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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต

ของกลุมผูชายชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาเพศชายท่ีเปน

กลุมเปาหมายของการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 3) เพ่ือศึกษาถึงความตองการ ความคาดหวัง 

และความกังวลใจท่ีมีตอเว็บไซตขายสินคาแฟชั่นผูชาย และ 4) เพ่ือศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการ

ทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ตในประเทศไทยจํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ และสถิติ

ไคสแควร 

ผลของขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย พบวา ลูกคากลุมเปาหมายหลักมีอายุตั้งแต 15 - 24 ป 

กลุมเปาหมายรองมีอายุตั้งแต 25 - 44 ป ลูกคากลุมเปาหมายมีความตองการซ้ือสินคาประเภทเสื้อ

ยืด กางเกงยีนส รองเทาผาใบ กระเปาสะพายขาง และเครื่องประดับ มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

เนื่องจาก เว็บไซตมีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป มีความคิดเห็นวาตัวของผูบริโภคเอง

เปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเองมากกวาผูมีอิทธิพลอ่ืน ซ้ือสินคาเม่ือมีสินคาลดราคา ตองการ

ชองทางการชําระเงินแบบโอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online Banking 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสไตลการแตงกายแบบลําลอง มีชองทางการติดตามหรือรับรู

ขาวสารดานแฟชั่นผานอินเตอรเน็ต มีสื่อท่ีสรางแรงบันดาลใจในการแตงกายจากสื่อสังคมออนไลน มี

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานชองทางปกตินอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ซ้ือสินคาโดยเฉลี่ยตอครั้ง

ราคา 501 - 1,000 บาท สําหรับผูท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ

สินคานอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ซ้ือสินคาโดยเฉลี่ยตอครั้งราคา 501 - 1,000 บาท 

ความคาดหวังตอเว็บไซต อันดับท่ี 1 เรื่องคุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 เรื่องความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซต และอันดับท่ี 3 เรื่องความหลากหลายของสินคา สวนใหญมีความกังวลใจในการซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายบนเว็บไซต โดยความกังวลใจท่ีสําคัญท่ีสุดคือไมเห็นสินคาของจริง 





  

โอกาสทางการตลาดในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต ไดแก อัตราของผูท่ีเคยซ้ือ

สินคาแฟชั่นผานเว็บไซตมากกวากลุมท่ีไมเคยซ้ือสินคา ผูบริโภคเพศชายท่ีมีอายุ 15 - 44 ป ความ

คาดหวังของผูบริโภคตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นในเรื่องคุณภาพของสินคา ความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต ความหลากหลายของสินคา และการแสดงภาพและรายละเอียดของสินคาท่ีชัดเจน 

อุปสรรคทางการตลาดในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต ไดแก ผูบริโภคเพศชายท่ี

มีอายุ 45 ปข้ึนไป ความกังวลในเรื่องไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมสามารถทดลอง

สวมใสกอนได และการไมเห็นสินคาของจริง 
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ABSTRACT 

 

This research aims at 1) studying the online purchase behavior of Thai men; 2) 

determining the demographic characteristics of the target group of men buying 

online men’s fashion; 3) investigating the needs, expectations and concerns toward 

men’s fashion and shopping sites; 4) identifying opportunities and barriers to market 

men’s fashion on the Internet. 

The samples used in this study were 400 male consumers who have 

purchased goods and services through the Internet in Thailand. A questionnaire was 

used to collect the data. The statistics used in the analysis were Frequency, 

Percentage and Chi-Square. 

The results of the data from the research found that the primary target 

customers were aged between 15 - 24 years old. The secondary target group was 

aged between 25 - 44 years old. The target customers’ needs were to purchase 

products such as T-shirts, jeans, sneakers, messenger bags, and jewelries. The reason 

for the purchase was that the websites provided products that cannot be found in 

the general stores. The consumers’ opinions were that they made the decisions to 

purchase on their own more than any other influence; they bought products when 

items were on sale and wanted to transfer money via bank/ATM/online banking. 

Most respondents had a casual dress style; their channels or perception of 

fashion were over the Internet; with social media influencing how they dress. The 

frequency of fashion products consumption through normal channels was less than 

once per month. The average price per purchase was 501 - 1,000 baht. The 

consumers who have purchased men’s fashion goods on websites. The frequency of 

purchases is less than once per month. The average price per purchase was 501 - 

1,000 baht. 



  

Expectation for the site ranked quality as the most important; the second was 

the credibility of the website and the third was the variety of products. Most 

consumers were worried to buy men’s fashion online. The most important concern 

was that they could not view the real products.  

Marketing opportunities in men’s fashion on the Internet referred to the rate 

of people who have purchased a product online, which was more than men who 

had never purchased. Male consumers aged 15 - 44 years old had expectations from 

the fashion websites on product quality, credibility, variety, clear display of images 

and descriptions. Market barriers to marketing male fashion websites included male 

consumers aged 45 and over who were concerned about whether the product was 

appropriate for their needs because they could not try before and not see it in real. 

 

Keywords: men’s fashion, the decision to purchase goods sold on websites, market 

opportunities, selling products online, expectations, concern, purchasing behavior. 
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รายงานการศึกษาสวนบุคคลนี้สําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความเมตตา ดูแลใหคําแนะนํา

อยางมีคุณคาและใกลชิดจาก ดร.ตรีทิพ บุญแยม ท่ีไดสละเวลามารับเปนอาจารยท่ีปรึกษา ถายทอด

วิชาความรูและประสบการณ เพ่ือใหผูวิจัยเกิดความเขาใจถึงแนวทางในการคนควาในรายงาน

การศึกษาสวนบุคคลนี้ จนทําใหรายงานการศึกษาสวนบุคคลเลมนี้เสร็จสมบูรณตามระยะเวลาท่ี

กําหนด ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานอาจารยเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปน

อยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคเสาร 

– อาทิตย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สําหรับความรู ประสบการณท่ีถายทอดผานความเมตตา ความรัก

และปรารถนาดีใหกับผูศึกษาและลูกศิษยทุกคน ขอบคุณรุนพ่ีและเพ่ือนรวมรุนทุกคนท่ีรวมแรง รวม

ใจ มุงม่ัน และใหความชวยเหลือ ผานความทาทายตลอดระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาจนสําเร็จจบ

การศึกษา 

สุดทายขอกราบขอบพระคุณ คุณพออนุวัตและคุณแมประชัญ วิไลพงศ เปนอยางสูงท่ีไดให

โอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัย อีกท้ังยังเปนผูคอยใหการสนับสนุน ใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดระยะเวลา

ในการศึกษา จนทําใหประสบความสําเร็จดังท่ีตั้งใจ 

การคนควาอิสระเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความรักและกําลังใจจากสมาชิกทุก

ทานในครอบครัว รวมท้ังความเขาใจและความปรารถนาดีจากรุนพ่ีและเพ่ือน ๆ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของภาควิชาบริหารธุรกิจทุกทาน 

หากรายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยมา ณ ท่ีนี้

ดวย 
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ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวความคิด        25 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการเติบโตของตลาดเสื้อผาเครื่องเครื่องแตงกาย ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

มีแนวโนมการขยายตัวสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียนซ่ึงเปนตลาดใหมท่ีมีการตอบ

รับสินคาแฟชั่นเพ่ิมมากข้ึน ประเทศไทยก็เปนหนึ่งในตลาดท่ีศักยภาพการเติบโตในกลุมสินคาแฟชั่น

สูง ดวยมูลคาตลาดในประเทศมากกวา 100,000 ลานบาท (“คาปลีกเสื้อผาแฟชั่นระอุ”, 2555) จาก

ปจจัยการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีทําใหผูบริโภคมีกําลังซ้ือสูงข้ึน และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตท่ี

เปลี่ยนไป ผูคนเริ่มใหความสําคัญกับการแตงกายและการดูแลภาพลักษณของตัวเองมากข้ึน 

โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมมีความกลาท่ีจะแตงตัวแสดงออกถึงความเปนตัวเองมากข้ึน และมีความ

ตองการเปลี่ยนเสื้อผาเครื่องแตงกายใหมอยูบอยครั้งตามกระแสแฟชั่น จึงทําใหรูปแบบของเครื่องแตง

กายนั้นเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นปจจุบันจะเห็นวาสินคาแฟชั่นมีความถ่ีในการออกลวดลาย

หรือรูปทรงใหมมามากข้ึน และไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาลอยางในอดีต นั่นจึงทําใหตลาดสินคา

แฟชั่นเติบโตสูงข้ึนเปนลําดับ (“กระแสฟาสตแฟชั่นบุกอาเซียน”, 2556) 

กลุมเปาหมายของตลาดสินคาแฟชั่นในอดีต นักการตลาดจะใหความสําคัญกับกลุมผูหญิง

มากวาผูชาย เนื่องจากผูหญิงมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาแฟชั่นท่ีมากกวาผูชาย แตในปจจุบัน

พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายเปลี่ยนแปลงไป ผูชายเริ่มใหความสําคัญกับรูปลักษณ

ภายนอกของตนเองไมตางไปจากผูหญิง นํามาสูกระแสของผูชายในแบบ Metrosexual ซ่ึงหมายถึง 

ผูชายท่ีใชชีวิตในรูปแบบของสังคมเมือง เปนบุคคลท่ีเขาสังคม และจะใสใจดูแลตัวเองเปนพิเศษ ไมวา

จะเปนเรื่องรูปราง ผิวพรรณ การแตงกาย ซ่ึงสวนมากผูชายในกลุม Metrosexual จะมีการใชจายสูง

ตอสินคาเครื่องประดับ เครื่องแตงกายยี่หอดัง เครื่องบํารุงผิวราคาแพง ยอมเสียคาสมาชิกจํานวนมาก

ใหกับสปา และสถานออกกําลังกายเพ่ือใหตัวเองมีรูปรางท่ีดูดีสมบูรณแบบ (“Men Intrend รุกหนัก

ตลาด”, 2552) 

พฤติกรรมการบริโภคดังกลาวสงผลใหตลาดสินคาแฟชั่นผูชายมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยาง

ตอเนื่อง และอาจมีมูลคารวมของยอดขายพุงสูงถึง 10,000 ลานบาทในอนาคต (“เปดงานวิจัย ตลาด

หนุมเจาสําอาง”, 2555) โดยตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นถึงสภาพการแขงขันและการขยายตัวของ

ตลาดเปนอยางมาก ปจจุบันหลาย ๆ แบรนดเริ่มมีการทําตลาดและเปดตัวสินคาใหมสําหรับผูชายมาก

ข้ึน จากขอมูลท่ีผูวิจัยไดทําการคนหาขอมูลเบื้องตน พบวา นักการตลาดกําลังใหความสนใจกับกลุม

ผูบริโภคเพศชาย โดยบริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“จับตาผุด “หางผูชาย” 

โดยเฉพาะ”, 2556) ไดเปดเผยวา ขณะนี้หางสรรพสินคาชื่อดังในประเทศไทยบางแหงเริม่มีแผนการ
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ลงทุนในการกอสรางสวนขยายจากพ้ืนท่ีตั้งเดิม หรือกอสรางบนพ้ืนท่ีใหมแยกตางหากเปน 

หางสรรพสินคาเฉพาะสําหรับเพศชาย เชนเดียวกับท่ีมีเกิดข้ึนแลวในประเทศญี่ปุนและอีกหลาย ๆ 

ประเทศ เหตุท่ีจําเปนตองแยกสวนตลาดเปนหางสรรพสินคาสําหรับผูชายเทานั้น เพราะมีขอมูลยืนยัน

ชัดเจนวา สินคาสําหรับผูชายมีปริมาณการขายท่ีคอนขางสูง โดยมีปจจัยสําคัญคือกําลังซ้ือจากผูหญิง 

เพราะฉะนั้นเม่ือแยกสวนตลาดเปนหางสรรพสินคาสําหรับผูชายแลว ผูหญิงก็จะยังคงนิยมเดินทางมา

จับจายใชสอยตามปรกติ ท้ังยังจะเปนผูชักชวนผูชายใหมารวมจับจายใชสอยดวยกันเพ่ิมมากข้ึน 

ในชวงท่ีภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวลง สงผลตอกําลังซ้ือของผูบริโภคลดลง

ซ่ึงจากการเปดเผยของบริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนชั่นแนล ในครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2556 ผลิตภัณฑ

กลุมเครื่องแตงกายชายของบริษัทมีการเติบโตอยูท่ี 3-4% ท้ัง ๆ ท่ีเคยเติบโต 20% ติดตอกัน 2 ป 

(“จับตาผุด “หางผูชาย” โดยเฉพาะ”, 2556) แสดงใหเห็นวาสินคาเครื่องแตงกายชายท่ีสวนใหญมี

ชองทางการจําหนายทางหางสรรพสินคา และคอมมูนิตี้มอลล จะไดรับกระทบจากความไมแนนอน

ของเศรษฐกิจของประเทศ แตในขณะเดียวกันมีกลุมธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่องสวนทางกับ

เศรษฐกิจก็คอื กลุมธุรกิจ E-Commerce หรือการทําธุรกรรมซ้ือขายผานระบบอินเตอรเน็ต (“ฉุดไม

อยู! E-Commerce”, 2556) 

ในปจจุบันระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนชองทางการติดตอสื่อสารท่ีเขามามีบทบาทใน

สังคมและชีวิตประจําวันของประชาชนมากข้ึนเรื่อย ๆ จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหผูใช 

(User) สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดงายข้ึน และมีอัตราการใชงานเพ่ิมสูงข้ึนทุกป โดยพบวาในป พ .ศ. 

2556 ประเทศไทยมีผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน 18.31 ลานคน จากสถิติเดิมในป พ.ศ. 2555 จํานวน 

16.63 ลานคน และในป พ.ศ. 2554 จํานวน 14.77 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) ดังนั้น

ธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบันจึงมีการลงทุนทําตลาดผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีเว็บไซตเปน

ชองทางหนึ่งในการนําเสนอรายละเอียดสินคา และสามารถทําธุรกรรมซ้ือขายผานระบบอินเตอรเน็ต 

หรือธุรกิจ E-Commerce ได 

แมภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมาไมคอยดีนัก สงผลให

กําลังซ้ือโดยรวมของผูบริโภคลดลง แตขณะเดียวกันธุรกิจ E-Commerce กลับโตสวนทางเศรษฐกิจ 

โดยไดรับปจจัยหนุนสําคัญจากการเปดใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 3G และ 4G เปนตัวผลักดัน 

ทําใหคนไทยซ้ือขายสินคาออนไลนผาน แทบเล็ต สมารทโฟน ไดสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยตัวเลขการซ้ือ

สินคาออนไลนผานสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนจาก 10% เปน 13% (“'3จี' หนุนชอปออนไลน”, 2556) และ

จากการสํารวจในป พ.ศ. 2555 ยังพบวาคนไทยมีการซ้ือสินคาทางระบบออนไลนเพ่ิมมากข้ึนจาก 

47.8% เปน 57.2% และตัวเลขการเพ่ิมข้ึนของผูประกอบการออนไลน ก็เติบโตข้ึนเชนเดียวกัน (ภาวุธ 

พงษวิทยภานุ, 2556) ทําใหเห็นไดชัดวาพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเริ่มคนหาและซ้ือสินคาผาน

ทางออนไลนเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคาในตลาดกลุม Metrosexual จากการคนควางานวิจัยและ

เอกสารท่ีเก่ียวของนั้น พบวา มีประเด็นการศึกษาของ บริษัท ไอพีจี มีเดียแบรนดส (2556) ท่ีได

วิเคราะหผูบริโภคป พ.ศ. 2556 พบวากลุมผูชายอายุ 25-34 ป ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาเพ่ือสุขภาพ

และความงาม มีการอานรีวิวออนไลนเก่ียวกับผลิตภัณฑแมสินคาราคาไมแพงก็ตาม รวมท้ังสอบถาม

ขอมูลจากพนักงานขายและผูเชี่ยวชาญ ณ จุดขายกอนซ้ือสินคา ขณะท่ีกลุมผูบริโภคอายุ 40 ปข้ึนไป 

ท่ีเดิมนักการตลาดมองวาเปนกลุมท่ีไมเปลี่ยนแบรนด พบวาเปนกลุมท่ีเปดรับสื่อดิจิทัล มีการหาขอมูล

การซ้ือสินคาจากโซเชียลมีเดีย และพรอมเปลี่ยนใจซ้ือสินคาแบรนดอ่ืน หากใหขอเสนอดานราคาและ

โปรโมชั่นดีกวาแบรนดเดิม (“ลวงลับ ‘ตลาดผูชาย’”, 2556) สอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ  

ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2552) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่น

ของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สิ่งท่ีผูชายวัยทํางานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง

ของเสื้อผา คือ การพิจารณาคุณลกัษณะของแฟชั่น คุณภาพของสินคา การไมยึดติดกับตราสินคา 

และการใชจายเงินในแตละเดือนกับสินคาแฟชั่นอยูระหวาง 1,001 - 2,000 บาท 

จากสถานการณการตลาดออนไลนสําหรับธุรกิจสินคาแฟชั่นขางตน กระตุนความสนใจใหกับ

ผูวิจัยเก่ียวกับประเด็นการดําเนินธุรกิจคาขายสินคาแฟชั่นสําหรับผูชายโดยเฉพาะ และมุงเนนท่ีการ

จัดจําหนายแบบออนไลนเปนสําคัญ ท้ังนี้เปาหมายสําคัญคือการศึกษาหาโอกาสในการขายสินคา

แฟชั่นผูชายบนเว็บไซตของไทย โดยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ พบวา  ประเด็น

การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตนั้นยังไมมีปรากฏ มีเพียงการศึกษา

ของสวุลกัษณ นนัทวงศ (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการศึกษาในภาพกวางไมไดเจาะจงประเภทของสินคา หรือเจาะจงกลุมผูบริโภค

สินคาแฟชั่นเพศชาย ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือแตกตางจากเพศหญิง นอกจากนี้ยังมีงานของ วราภรณ  

ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ก็เปนการศึกษาพฤติกรรมซ้ือจากชองทางการจําหนายท่ีเปนหนาราน

เพียงเทานั้น ซ่ึงหากเปนชองทางการจําหนายออนไลนจะมีขอแตกตางท่ีสําคัญ คือ ผูบริโภคไม

สามารถสัมผัสและทดลองสวมใสกอนตัดสินใจสั่งซ้ือสินคา ทําใหผูท่ีตองการดําเนินธุรกิจขายสินคา

แฟชั่นผูชายบนเว็บไซตตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง "การศึกษาโอกาสทางการตลาดของสินคาแฟชั่นผูชายบน

เว็บไซตของไทย" เพ่ือเปนประโยชนในการจัดทําแผนการตลาด สรางกลยุทธ และวางแผนการ

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จในธุรกิจ และเพ่ือใหผูท่ีกําลังดําเนินธุรกิจนี้สามารถใชขอมูลท่ีไดนํามา

เทียบเคียงเพ่ือพัฒนาธุรกิจตอไปในอนาคต 

 



4 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตของกลุมผูชายชาวไทย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาเพศชายท่ีเปนกลุมเปาหมายของการ

ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงความตองการ ความคาดหวัง และความกังวลใจท่ีมีตอเว็บไซตขายสินคา

แฟชั่นผูชาย 

1.2.4 เพ่ือศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

 

1.3 ประโยชนการวิจัย 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของดังนี้ คือ 

1.3.1 เพ่ือผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาท่ีได ไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจการคาและ

บริการบนเว็บไซตใหมีความพรอมและมีศักยภาพในการใหบริการผูบริโภค ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดมากข้ึน รวมท้ังสามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการจัดทําและปรับปรุง

แบบแผน หรือนโยบายทางธุรกิจ หรือกระบวนการตาง ๆ ใหดียิ่งข้ึน และใหประโยชนแกผูบริโภคได

อยางเต็มท่ี 

1.3.2 เพ่ือผูประกอบการรายใหม สามารถนําผลจากการศึกษาครั้งนี้มาประยุกตใชเปน

แนวทางในการกําหนดกลยุทธ และจัดทําแผนการตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา เพ่ือใชใน

การเปดกิจการรานขายสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

1.3.3 เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในธุรกิจจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย

บนเว็บไซต 

1.3.4 เพ่ือผูท่ีสนใจหรือตองการขอมูลเก่ียวกับโอกาสทางการตลาดของสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือ

จําหนายบนเว็บไซตของไทย สามารถนําผลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลเบื้องตนในการอางอิง

หรือศึกษาเพ่ิมเติมได 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามออนไลนท่ีสรางข้ึนเพ่ือเก็บขอมูลกับผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินค าและบริการผาน

ระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ท้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ  
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1.4.1 ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย เนื่องจากในป พ.ศ. 2557 ยังไมมีตัวเลขท่ีแนนอน จึงอางอิงจากจํานวน

ผูบริโภคเปาหมายในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนท้ังสิ้น 389,079 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) 

1.4.2 ตัวอยางท่ีศึกษาเลือกจากผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ต ในเขตประเทศไทย จํานวน 400 คนซ่ึงจํานวนนี้ไดมาจากการใชตารางสําเร็จรูปของ 

Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และคาความคลาดเคลื่อนท่ี

ระดับรอยละ ±5 ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 

1.4.3 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต กุมภาพันธ 2557 ถึง มิถุนายน 2557 

สถานท่ีในการศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ การแจกแบบสอบถามออนไลนใหกับสมาชิกบน

เว็บไซตท่ีมีการสนทนาเก่ียวกับแฟชั่นและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก Pantip.com หรือสมาชิก

ในรานคาออนไลนรูปแบบตาง ๆ ไดแก Facebook, Online shopping web page, Blog และ 

Chat 

 

1.5 คําถามการวิจัย 

1.5.1 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีลักษณะประชากรศาสตร

อยางไร 

1.5.2 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความตองการซ้ือสินคา

ประเภทใด 

1.5.3 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีวัตถุประสงคในการซ้ือ

อยางไร 

1.5.4 ใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจตอลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบน

เว็บไซต 

1.5.5 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตจะซ้ือสินคาในโอกาสใดบาง 

1.5.6 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตตองการชองทางการชําระเงิน

แบบใด 

1.5.7 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความคาดหวังตอเว็บไซตนั้น

อยางไร 

1.5.8 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความกังวลตอการซ้ือสินคา

ผานเว็บไซตหรือไม และอยางไร 

1.5.9 ลักษณะของลูกคามีความแตกตางกันตามประเภทของสินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบน

เว็บไซตหรือไม อยางไร 
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1.5.10 โอกาสและอุปสรรคในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตมี

อะไรบาง 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities) หมายถึง ขอบเขตของความตองการ 

ศักยภาพ หรือความสนใจของผูซ้ือ ท่ีธุรกิจสามารถดําเนินงานใหตอบสนองความตองการและสามารถ

ทํากําไรได 

สินคาแฟชั่น หมายถึง สินคาท่ีใชสวมใสบนรางกายซ่ึงผานกระบวนการออกแบบ การผลิต 

และจําหนาย โดยไดรับการยอมรับจากสังคมในสถานท่ีและชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ท้ังนี้ในการศึกษาครั้ง

นี้สินคาแฟชั่น หมายถึง สินคาประเภทเสื้อผา กระเปา รองเทา และเครื่องประดับซ่ึงไดแก แหวน 

สรอยคอและนาฬิกา 

อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีมีการเชื่อมตอกัน

ระหวางเครือขายหลาย ๆ เครือขายท่ัวโลกเขาไวดวยกัน โดยอาศัยโครงสรางระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

เว็บไซต (Website) หมายถึง เอกสารท่ีเขียนดวยภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) เปนเว็บเพจจํานวนหลายหนารวมกัน ใชเผยแพรขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเตอรเน็ตท่ี

มีท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยแตละเว็บไซตจะมีท่ีอยูของตนเองระบุไว ซ่ึง

เรียกวา URL (Uniform Resource Locator) โดยจะเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก และเชื่อมตอ

กับผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic commerce) หรืออีคอมเมิรซ (E-Commerce) 

หมายถึง การทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในทุก ๆ ชองทางท่ีเปน

อิเล็กทรอนิกส โดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเตอรเน็ต เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงผูซ้ือ

และผูขายใหสามารถทําการคาระหวางกันได 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ี

เก่ียวของกับการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสินคาและบริการเพ่ือ

ตอบสนองกับความตองการของตนเองได 

ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกนึกคิดท่ีตองการจะใหไดสิ่งท่ี

มุงหวังโดยการคาดคะเน หรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะมี ควรจะเปน ควรจะ

เกิดข้ึน หรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจําเปนของผูบริโภคตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น

ผูชาย 
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ความกังวล (Anxiety) หมายถึง การท่ีบุคคลสนองตอเหตุการณ หรือสถานการณท่ีจะทําให

เกิดความรูสึกถึงความไมสบายใจ ความกระวนกระวาย และความหวาดหวั่น เก่ียวกับการคุกคาม

บางอยางท่ีจะมาถึงซ่ึงไมทราบวาเปนอะไร การคุกคามมักเก่ียวของกับรางกาย ทรัพยสิน หรือจิตใจ  

โอกาส (Opportunities) หมายถึง สิ่งท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอกโดยพิจารณา

วาเปนประโยชนหรือสนับสนุนสงเสริมใหกับการดําเนินกิจการขององคกร เชน สภาพแวดลอม

ทางดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี สังคม วฒันธรรม คูแขงขัน 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง สิ่งท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอกโดยพิจารณาวาเปน

อุปสรรคคุกคามตอการบรรลุเปาหมายขององคกร เชน พฤติกรรมผูบริโภค เศรษฐกิจ การเมือง 

กฎหมาย เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม คูแขงขัน 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูวิจัยไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เพ่ือนํามากําหนด

สมมติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 9 สวน คือ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับโอกาสทางการตลาด 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับตลาดเปาหมาย 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับอุปสงค 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

2.7 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความกังวลใจ 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.9 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

รายละเอียดในแตละสวนท่ีกลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาด 

ความหมายของโอกาสทางการตลาด 

โอกาสทางการตลาด หมายถึง ความเปนไปไดท่ีจะนําเสนอสินคาหรือบริการอยางหนึ่งสู

ตลาดแลวเกิดผลสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมหนึ่งขององคกรหนึ่ง (สําอาง งามวิชา, 2539: 27) 

เอกชัย ชัยประเสริฐสิทธิ (2535, หนา 52) ไดใหความหมายของโอกาสทางการตลาดไววา 

เปนคําท่ีมีความหมายมากกวาการขาย เนื่องจากเปนคําท่ีเนนใหเห็นวาการขายจะเกิดข้ึนไดจะตองมา

จากโอกาสทางการตลาด 

โอกาสทางการตลาดเปนความไดเปรียบเชิงการแขงขันท่ีไดทําการวิเคราะหจากปจจัย

สิ่งแวดลอมภายนอกท่ีองคกรอาจแสวงหาโอกาสมาจากสิ่งแวดลอมในดานใดดานหนึ่งแลวนํามา

กําหนดเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมนั้น (สนธยา คงฤทธิ์, 2537, หนา 101) 

โดยสรุปแลว ความสําเร็จขององคกรนั้นข้ึนอยูกับการหาแสวงหาโอกาสทางการตลาด โดย

การวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูและนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดเพ่ือท่ีจะสามารถบรรลุเปาหมายใหองคกรประสบความสําเร็จได  
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ชนิดของโอกาสทางการตลาด 

ชนิดของโอกาสทางการตลาด ตามแนวความคิดของ McCarthy ชี้ใหเห็นถึงโอกาส 4 ทาง

ดวยกัน โดยมีความหมายโดยยอดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2534, หนา 62-65) 

1. โอกาสอันเกิดจากการเจาะตลาด (Market Penetration) หมายถึง ความพยายามของ

องคกรท่ีจะเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑท่ีขายอยูในตลาดปจจุบัน ซ่ึงสวนมากแลวมักใชวิธีการปรับ

สวนผสมการตลาดใหเขมขนข้ึน หรือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Aggressive Marketing Mix) โดย

วิธีการดังกลาวนั้นอาจหมายถึงความพยายามในการเพ่ิมอัตราการใชของลูกคาในปจจุบัน และอีก

วิธีการหนึ่งคือ การใชวิธีการสงเสริมการขายแบบใหมเพ่ือจูงใจ กลาวโดยสรุปก็คือ วิธีการเจาะตลาด

นั้น เปนวิธีการท่ีนํามาใชเปนกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการเติบโต โดยการรวบรวมความพยายามทาง

การตลาดหรือการใช “Marketing Efforts” ท่ีเขมขนข้ึนมากกวาเดิมนั่นเอง 

2. โอกาสอันเกิดจากการพัฒนาตลาด (Marketing Development) หมายถึง ความพยายาม

ขององคกรท่ีจะเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑท่ีขายอยูในตลาดปจจุบันเขาสูตลาดแหงใหม ซ่ึงตามวิธีการ

ดังกลาวนี้จะกระทําโดยการขยายตลาดออกไปยังภูมิภาคหรือในพ้ืนท่ีตลาดแหงใหมท่ีไกลออกไป เชน 

ในตางจังหวัดหรือในตางประเทศซ่ึงยังไมมีสินคาออกไปวางจําหนาย หรืออาจจะกระทําโดยวิธีการ

โฆษณาหรือเสนอสินคาเขาไปยังลูกคากลุมใหมซ่ึงไมเคยเปนลูกคามากอน ท้ังนี้อาจจะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปรางหรือคุณลักษณะของตัวสินคาใหมีสิ่งจูงใจลูกคาเหลานั้นดวย หรืออีกวิธีการหนึ่งก็

คือ การพัฒนาเขาไปสูตลาดใหมในกลุมสถาบันท่ียังไมเคยเปนสมาชิกมากอน 

3. โอกาสอันเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) หมายถึง ความ

พยายามขององคกรท่ีจะเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑดวยวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาใหม หรอื

ปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือสนองตอตลาดปจจุบัน ซ่ึงวิธีนี้องคกรธุรกิจจะตองมีความเขาใจในความ

ตองการของตลาด และเห็นถึงโอกาสท่ีจะสามารถเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑใหไดมากข้ึน ซ่ึงจะทําให

สินคามีคุณภาพในระดับตาง ๆ ท่ีสูงข้ึนหรืออาจใชวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือเพ่ิม

ขนาดใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองใหกับตลาดปจจุบันไดดียิ่งข้ึนกวาเดิม 

4. โอกาสอันเกิดจากการขยายชนิดผลิตภัณฑ (Diversification) หมายถึง ความพยายามของ

องคกรท่ีจะใชวิธีการเคลื่อนตัวไปยังธุรกิจในดานใหม ซ่ึงอาจจะเปนธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ 

ตลาด หรือการผลิตและการตลาดในปจจุบันก็ได 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับโอกาสทางการตลาดทําใหผูวิจัยสามารถวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีไดระบุใหเห็นถึงชนิดของโอกาสตาง ๆ ซ่ึงในการวางแผนขององคกรธุรกิจ

โดยเฉพาะกระบวนการวางแผนกลยุทธจากการวิเคราะหโอกาสตาง ๆ เหลานั้นก็ยอมท่ีจะทําให

มองเห็นโอกาสในตลาดและเลือกกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ หรือมีวิธีการท่ีจะสรางความเติบโตใหกับ
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ธุรกิจตอไปไดนั่นเอง ซ่ึงเม่ือมองเห็นโอกาสทางการตลาดแลว ข้ันตอนตอไปคือการมองเขาไปในตลาด

เพ่ือหากลุมลูกคาท่ีเปนตลาดเปาหมายขององคกร 

การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 

การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคเปนการประเมินจากสภาพแวดลอมภายนอก (External 

Environment) ท่ีอยูลอมรอบองคกรวาจะมีผลตอการดําเนินงานขององคกรอยางไร เปนการประเมิน

เพ่ือหาโอกาสของบริษัทท่ีจะแสวงหากําไร และอุปสรรคของบริษัทท่ีจะตองหลีกเลี่ยง (สมยศ นาวีการ

, 2544) 

โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ของบริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกของธุรกิจท่ีสงผลทางดานบวก

ตอการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายนอกอยูเสมอเพ่ือปรับปรงุกลยทุธ

ตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมท้ังตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอก เชน ภาวะทางดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และ

สภาพการแขงขัน เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้  

อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียตอการดําเนินงาน

ของบริษัท หรืออาจหมายถึงผลกระทบดานลบของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึง

ผูบริหารจําเปนตองระมัดระวังในสิ่งท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจเนื่องจากเปนสิ่งท่ีกอให เกิดผล

เสียหายได เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไขขอจํากัดหรืออุปสรรคเพ่ือไมใหเกิดข้ึนได แตถาเรามี

การวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได เราก็จะสามารถหาทางปองกัน

ผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหนอยลงไปได ตัวอยางของอุปสรรคจากภายนอก ไดแก  ภัยธรรมชาติตาง ๆ 

ความแข็งแกรงของคูแขง ตนทุนทางพลังงานท่ีสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย  เปนตน 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ผูวิจัยพบวา

สภาพแวดลอมภายนอกจะมีผลอยางสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกเพ่ือหา โอกาส ซ่ึงเปนโอกาสของกิจการท่ีจะสามารถเจาะตลาดเพ่ือ

แสวงหากําไร และ อุปสรรค ซ่ึงจะมีผลเสียตอการดําเนินงานของธุรกิจท่ีจะตองหลีกเลี่ยง หรือหาทาง

ปองกันใหเกิดผลเสียนอยท่ีสุด 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับตลาดเปาหมาย 

ตลาดเปาหมาย (Target Market) หมายถึง กลุมลูกคาท่ีมีความตองการ มีรสนิยมการซ้ือและ

การใชสินคาหรือบริการเหมือน ๆ กัน การกําหนดตลาดเปาหมายเกิดจากใชคุณลักษณะของผูบริโภค

ท่ีมีความคลาย ๆ กันในการแบงสวนตลาด และองคกรสามารถสรางยอดขายจากผูบริโภคกลุมนี้ได

โดยใชตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด การพัฒนาตลาดเปาหมายเริ่มตนจากการเลือกกลุมผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคาของ
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องคกรในวงกวางนํามาทําการแบงสวนตลาด (Segmentation) และเลือกสวนตลาด (Segment) ท่ี

พิจารณาวามีความเหมาะสม ซ่ึงองคกรสามารถใชกลยุทธทางการตลาดและทางการสื่อสารไปยัง

ผูบริโภคกลุมนี้อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการขององคกร ซ่ึงเราเรียก

ผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมตลาดเปาหมาย” (Target Market) (เพลินทิพย โกเมศโสภา, 2554ล หนา 

68) 

ในการแบงสวนตลาดเพ่ือกลุมเปาหมายนั้น กลุมท่ีเรากําหนดไดอยางชัดเจนเปนกลุมแรกคือ 

กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) เปนกลุมเปาหมายท่ีเราตองการสื่อถึงโดยตรง กลุมเปาหมาย

อีกกลุมหนึ่งซ่ึงอาจทําการกําหนดไวคือ กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) ซ่ึงเปนกลุมท่ีเล็ก

กวา แตก็มีแนวโนมท่ีจะขยายตัวและมีความสามารถในการทํากําไรได ท้ังนี้ยังรวมถึงกลุมท่ีมีอิทธิพล 

(Influencer) ตอการตัดสินใจและซ้ือสินคาดวย (เพลินทิพย โกเมศโสภา, 2554, หนา 68) 

การกําหนดตลาดเปาหมายหลักของตลาดสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Primary 

Target Market) 

ในตลาดสินคาอุปโภคบริโภคนั้น สามารถกําหนดตลาดเปาหมาย โดย 3 ข้ันตอน ดังนี้  

(เพลินทิพย โกเมศโสภา, 2554, หนา 68-71) 

ข้ันท่ี 1

เปนการพิจารณาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ปจจัยทางดาน

จิตวิทยา ซ่ึงไดแกรูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และปจจัยทางดานคุณประโยชนท่ีผูซ้ือตองการ

จากการใชหรือซ้ือสินคา/บริการขององคกร ในการพัฒนาตลาดเปาหมายนี้ตองพิจารณาปจจัย

ดังตอไปนี้ประกอบดวย คือ 

 การพิจารณากลุมผูซ้ือและผูใชสินคา (Determine Purchaser and User) 

- ขนาดของสวนตลาดนี้ 

- ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและใชสินคา/บริการ 

- ปริมาณการซ้ือและปริมาณการใชในสวนตลาดนี้ 

- คูแขงขันในสวนตลาดนี้ 

- คุณคาหรือประโยชนของสินคาขององคกรท่ีเสนอในตลาดนี้และตลาดอ่ืน ๆ 

ข้ันท่ี 2

หลังจากท่ีไดพิจารณากลุมผูซ้ือหรือผูบริโภคหลักแลว ใหเปรียบเทียบระหวางลักษณะกลุม

ลูกคาขององคกรกับลักษณะของผูซ้ือสินคานั้น ๆ ในตลาดวามีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด โดย

องคกรอาจตองทําการปรับกลุมลูกคาเปาหมายหลักขององคกรใหสอดคลองกับกลุมท่ีมีศักยภาพใน

ตลาด ท้ังนี้องคกรควรท่ีจะตองมีการอธิบายถึงรายละเอียดของโครงรางกลุมเปาหมาย (Target 

Market Profile) ขององคกรใหเห็นอยางชัดเจนกอน พรอม ๆ กับพิจารณาขยายตลาดไปยังกลุมผูซ้ือ

 เปรียบเทียบลักษณะของตลาดเปาหมายในปจจุบันกับลักษณะของผูซ้ืออ่ืน ๆ ในตลาด 

(Compare Current Target to the Market Profile) 
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ท่ีมีศักยภาพในประเภทสินคานั้น ๆ แตท้ังนี้ตองม่ันใจวาองคกรไดตอบสนองใหกับกลุมผูซ้ือหรือลูกคา

ปจจุบันไดอยางเต็มท่ีแลว เพราะลูกคาปจจุบันเปนผูท่ีทําใหธุรกิจอยูรอด อีกท้ังยังชวยเพ่ิมยอดขาย

ตาง ๆ ในอนาคตจากการซ้ือซํ้า และยังเปนกลุมท่ีชวยอางอิงเพ่ือกอเกิดลูกคาใหม 

ข้ันท่ี 3

ข้ันสุดทายใหพิจารณาวาจาการวิเคราะหกลุมเปาหมายท่ีองคกรไดกําหนดไวนั้น มีกลุมท่ีซ้ือ

หรือใชสินคาหรือบริการบอยครั้งหรือเปนลูกคาประจําหรือไม สินคาในหลาย ๆ ประเภทพบวา

ปริมาณของสินคาสวนใหญคือ 2 ใน 3 นั้นไดถูกซ้ือหรือใชโดยกลุมลูกคาจํานวน 1 ใน 3 ของลกูคา

ท้ังหมดหรือนอยกวานั้น ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีการซ้ือและใชสินคาเปนประจําและใชในปริมาณมาก เราเรียก

กลุมลูกคากลุมนี้วา Heavy User 

 พิจารณาวากลุมเปาหมายนั้นมีกลุมผูใชหรือผูซ้ือประจําหรือไม (Determine Whether 

There Is a Heavy User or Purchaser Target) 

กลุมผูซ้ือหลักเหลานี้ถือวาเปน กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) ซ่ึงองคกรจะตอง

พยายามหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงรายละเอียดทางดานประชากร 

ทางดานภูมิศาสตร พฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา รูปแบบวิธีการดําเนินชีวิต ประโยชนท่ีแสวงหา

จากผลิตภัณฑหรือบริการ เปนตน 

กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 

โดยปกติแลวในตลาดทุกตลาด กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) จะเปนกลุมเปาหมาย

ท่ีมีการซ้ือและใชสินคาหรือบริการเปนประจําซ่ึงองคกรจะใหความสนใจและพยายามตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดกลุมนี้ แตสิ่งหนึ่งท่ีควรจะกําหนดไปพรอม ๆ กันคือ กลุมเปาหมายรอง แมวา

จะเปนกลุมท่ียังมีการซ้ือสินคาไมมากนักก็ตาม (เพลินทิพย โกเมศโสภา, 2554, หนา 71) 

สําหรับตลาดสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Market) กลุมเปาหมายรองคือกลุมท่ีมีสวน

รวมหรือกลุมท่ีมีอิทธิพล (Influencer) ตอการตัดสินใจซ้ือ ตัวอยางเชน จากผลการวิจัยไดพบวา ใน

การซ้ือเสื้อโคท และชุดสูทสําหรับผูชายนั้น ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือมากกวารอยละ 50 

คือภรรยาของเขาเอง นักการตลาดจึงตองมีการพัฒนาโปรแกรมทางการตลาดพิเศษ หรือสื่อท่ีมี

ลักษณะเฉพาะเพ่ือสนับสนุนในการเขาถึงกลุมเปาหมายรองดังกลาวนี้  

กลยุทธในการเลือกตลาดเปาหมาย (Choose a Targeting Strategy) 

องคกรอาจกําหนดกลยุทธ เพ่ือเลือกตลาดเปาหมายไดดวย 3 วิธีการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(เพลินทิพย โกเมศโสภา, 2554, หนา 72-73) 

1. การตลาดท่ีไมแตกตาง (Undifferentiated Marketing Strategy) คือ การมุงเปาหมาย

ไปยังชนกลุมใหญในวงกวางดวยการเสนอสินคาหรือบริการท่ีเหมือน ๆ กัน และสื่อสารดวยโฆษณา

และการสงเสริมการขายอยางเดียวกันแกกลุมเปาหมายดังกลาว ท้ังนี้ตองพิจารณาแลววากลุมดังกลาว

มีความตองการอะไรท่ีคลาย ๆ กัน หรือถามีความแตกตางก็อาจกลาวไดวาไมใชสาระสําคัญ ถากล
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ยุทธดังกลาวประสบความสําเร็จถือวามีประสิทธิผล เพราะสามารถประหยัดตนทุนการผลิต การวิจัย 

และคาใชจายการสงเสริมการตลาด 

2. กลยุทธการตลาดท่ีแตกตางกัน (Differentiated Marketing Strategy) กลยุทธนี้คือการ

เสนอสินคาตั้งแตหนึ่งอยางข้ึนไปใหกับแตละกลุมลูกคาซ่ึงมีลักษณะประชากร รสนิยม อุปนิสัยท่ี

แตกตางกัน และสินคาดังกลาวมีความตางกันอยางชัดเจน ตัวอยางกลยุทธนี้ ไดแก การเสนอสินคา

ดวยหลาย ๆ ยี่หอในสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงสะทอนภาพลักษณท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้กิจการตองมี

ความพรอมดานทรัพยากรและงบประมาณ เพ่ือการคนควา การผลิต การสงเสริมการตลาด และอ่ืน  ๆ 

เพ่ือครอบคลุมตลาดหลาย ๆ กลุม 

3. กลยุทธการตลาดมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing Strategy) คือ การท่ีกิจการ

ไดเสนอสินคาและบริการตาง ๆ ตั้งแตหนึ่งอยางข้ึนไป เพ่ือตอบสนองตลาดเพียงสวนเดียวเทานั้น กล

ยุทธนี้เหมาะกับกิจการขนาดเล็กท่ีทรัพยากรตาง ๆ มีจํากัด ไมอาจจะใชครอบคลุมในสวนตลาดอ่ืน ๆ 

หรือตลาดในวงกวางได 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับตลาดเปาหมาย พบวา ตลาดเปาหมาย หมายถึง 

กลุมผูบริโภคขององคกรท่ีมีความตองการและมีการใชสินคาหรือบริการในแบบเดียวกัน ซ่ึงสามารถ

พิจารณาแบงกลุมไดโดยอาศัยปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ปจจัย

ทางดานจิตวิทยา และปจจัยทางดานคุณประโยชนของสินคาหรือบริการขององคกร โดยการเลอืกกล

ยุทธตลาดเปาหมายแบบใดตองพิจารณาจากปจจัยในเรื่องของลักษณะกลุมลูกคาวามีความเหมือนกัน

หรือตางกันอยางไร อยูกระจัดกระจายมากนอยเพียงใด ตลอดจนพิจารณาวาลักษณะสินคามีความ

คลายคลึงกันอยางไร รวมท้ังเงินทุนของกิจการอีกดวย 

 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางดานประชากรศาสตรนั้นประกอบไปดวย เพศ อายุ 

สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะ

ในทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ สามารถวัดเปนตัวเลขทางสถิติได จึงงายตอการกําหนด

ตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะทางดานจิตวิทยา สังคมและวัฒนธรรมจะเปนสวนท่ีบงบอกถึง

ความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลทางดานประชากรศาสตรนี้จะสามารถนําไป

กําหนดตลาดเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล โดยคนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมี

ลักษณะทางจิตวิทยาท่ีตางกัน ซ่ึงสามารถวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539, หนา 

41) 

1. เพศ ความตางทางเพศนั้นทําใหบุคคลมีพฤติกรรมในการติดตอสื่อสารแตกตางกัน โดยเพศ

หญิงจะมีความตองในการสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการ
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ในการสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีให

เกิดข้ึนจากการรับสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศชายและเพศหญิงยังมีความตางกันอยางมากใน

ดานความคิด ทัศนคติและคานิยมตามสังคมและวัฒนธรรมท่ีไดกําหนดกิจกรรมและบทบาทของท้ัง

สองเพศเอาไวตางกัน 

2. อายุ เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีพฤติกรรมและความคิดท่ีแตกตางกัน โดยคนท่ีอายุนอย

มักจะมีความคิดในทางเสรีนิยม มองโลกในแงดีและยึดอุดมการณ แสวงหาสิ่งบันเทิงมากกวาขาวสาร 

ในขณะท่ีคนท่ีอายุมากมักจะมีความคิดในทางอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มองโลกในแงราย 

ระมัดระวังกวาคนอายุนอย เนื่องจากผานประสบการณชีวิตมามากกวา และแสวงหาขาวสารประเภท

เศรษฐกิจการเมืองมากกวาสิ่งบันเทิง 

3. การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด พฤติกรรม คานิยมและทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

โดยผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะมีความรูกวางขวางสามารถ

เขาใจสารไดดี แตจะเปนผูท่ีไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ หากไมมีหลักฐานหรือเหตุผลท่ีเพียงพอ ในขณะท่ีผู

มีการศึกษานอยมักจะเชื่อสารท่ีมาจากสื่อโทรทัศน วิทยุและภาพยนตร เม่ือมีเวลาวางผูท่ีมีการศึกษา

สูงจะใชสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน วิทยุและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดมักจะตองการขาวสารจากสื่อ

สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 

4. สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดเฉลี่ยและสถานภาพทางสังคม

ของบุคคลมีอิทธิพลสําคัญตอผูรับสาร เพราะในแตละคนก็มีวัฒนธรรม ทัศนคติ คานิยม เปาหมาย

และประสบการณท่ีแตกตางกัน ปจจัยในบางอยางท่ีเก่ียวของกับตัวผูรับสารในแตละคน เชน ปจจัย

ทางจิตวิทยาและสังคม เหลานี้มักจะมีอิทธิพลสําคัญตอการรับรูขาวสาร 

จากการศึกษาแนวคิดดานประชากรศาสตร พบวา เปนแนวคิดท่ีพยายามชี้ใหเห็นประเด็น

ของความแตกตางกันในทางคุณสมบัติของประชากรระหวางบุคคล ซ่ึงมีผลตอการรับรู ทัศนคติ 

คานิยม และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป นั่นก็คือมองวาคนท่ีมีคุณสมบัติในทางประชากรท่ี

แตกตางกัน ก็จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไปดวย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงนําตัวแปรทาง

ประชากรศาสตร อันไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย มาใชใน

การศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรของเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ตในเขต

ประเทศไทย เพ่ือคนหาและเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคในกลุมตาง ๆ ทางประชากรศาสตร 

 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการซ้ือ การจัดหา

สินคาหรือบริการเพ่ือใหไดมาซ่ึงการบริโภคใชงาน โดยคาดวาจะสนองตอบความตองการของผูบริโภค
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ได หรือหมายความรวมถึงการตัดสินใจท้ังท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังกระบวนการใชทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ

บริโภค โดยการตัดสินใจนั้นประกอบดวย ผูบริโภคซ้ืออะไร เหตุใดถึงซ้ือ เม่ือใดถึงซ้ือ ซ้ือท่ีไหน ซ้ือ

อยางไร และใชบอยแคไหน (อัมพวัลย วิศวธีรานนท, 2541) 

Engel, Kollat & Blackwell (1968) ไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปน

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาไดมาและการใชซ่ึงสินคาและ

บริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการกําหนดให

เกิดการกระทําดังกลาว 

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค 

Kotler (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) ไดกลาวถึง การวิเคราะหเพ่ือทราบถึง

พฤติกรรมของผูบริโภควาเปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภค

โดยการนําคําถามมาชวยในการวิเคราะหเพ่ือคนหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H ซ่ึง

ในการศึกษาครั้งนี้ไดประยุกตทฤษฎีเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามเพ่ือตองการรูถึงลักษณะ

ของกลุมเปาหมาย (Occupant) โดยใชปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ รายไดและ

อาชีพ 

2. ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการรู

ถึงสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือสินคาแฟชั่น (Object) เปนตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product component) โดยการใชปจจัยของสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑมา

เปนตัวอธิบายความตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค 

3. ทําไมผูบริโภคจึงตัดสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการ

รูถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาแฟชั่นและผูบริโภคซ้ือสินคาแฟชั่นเพ่ือสนองความตองการในดานใด  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) เปนคําถามเพ่ือ

ตองการรูถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคซ่ึง

ประกอบไปดวย เพ่ือนหรือคนรูจัก ดารานายแบบ ผูท่ีเคยสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต ผูท่ีมีชื่อเสียงบน

อินเตอรเน็ต เปนตน 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการรูถึง

โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแก เม่ือมีสินคาลดราคา เม่ือถึงชวงเทศกาลตาง ๆ เม่ือไมสามารถหา

สินคาท่ีตองการไดในทองตลาด เปนตน 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการรูถึง

ชองทางหรอืแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคซ้ือคือการซ้ือสินคาผานเว็บไซต และนอกจากเว็บไซตแลวชอง
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ทางการจําหนายในธุรกิจออนไลนยังหมายความรวมถึงชองทางในการชําระเงินเพ่ือซ้ือสินคาอีกดวย 

ไดแก บัตรเครดิตออนไลน โอนเงินผานบัญชีธนาคาร เปนตน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการรูถึง

ข้ันตอนของการตัดสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบไปดวยการรับรูถึงปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมในภายหลังจากการซ้ือ 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคพบวาความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของกับการคนหา การตัดสินใจ และการใชสินคา

หรือบริการ เพ่ือตอบสนองกับความตองการ โดยความตองการของผูบริโภคนั้นจะมากหรือนอยก็

ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีผูวิจัยจะนําเสนอในลําดับถัดไป 

 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค 

ความหมายของอุปสงค 

อุปสงค (Demand) หมายถึง จํานวนของสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคมีความตองการท่ีจะซ้ือ

ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ท่ีระดับราคาตาง ๆ ของสินคาและบริการชนิดนั้น ๆ เราอาจเรียกจํานวนสินคา

และบริการท่ีผูบริโภคประสงคจะซ้ือท่ีระดับราคาหนึ่ง ๆ วา ปริมาณความตองการซ้ือ ซ่ึงในท่ีนี้เปน

ปริมาณของสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคปรารถนาจะซ้ือ โดยเกิดจากการตัดสินใจหรือวางแผนการซ้ือ

เอาไวลวงหนา นอกจากนี้ความตองการซ้ือใหความหมายของอุปสงคมิไดหมายถึงความตอการซ้ือลอย  

ๆ อยางความตองการท่ัวไป แตเปนความตองการซ้ือท่ีเกิดจากความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Willing to pay) 

และตองมีความสามารถท่ีจะซ้ือได (Ability to pay) ประกอบกันดวย (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2550) 

ปจจัยกําหนดอุปสงค 

ปริมาณการซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง ๆ จะมากหรือนอยนั้น

ข้ึนอยูกับหลายปจจัย ซ่ึงปจจัยเหลานั้นมีอิทธิพลตอการกําหนดปริมาณความตองการซ้ือในตลาด ถามี

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในปจจัยเหลานั้น ก็จะมีผลใหอุปสงคเปลี่ยนแปลงไปดวย ปจจัยท่ีมี

ความสําคัญดังกลาวมีดังนี้ 

1. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับราคาของสินคาชนิดนั้น ถาราคาสินคาต่ําลง ปริมาณซ้ือจะเพ่ิมข้ึน แต

เม่ือราคาสินคาสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลงตามลําดับ 

2. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค เม่ือรายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง จะทําให

อํานาจซ้ือของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย ถาเรามีรายไดเพ่ิมข้ึน ก็จะมีการซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึน แตถา

รายไดนอยลง ก็จะมีการซ้ือสินคานอยลงตามลําดับ นอกจากนี้ชนิดของสินคายอมมีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของปริมาณการซ้ือมากหรือนอยตามการเปลี่ยนแปลงของระดับรายได  
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3. ปริมาณการซ้ือข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภค หรือความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและ

บริการชนิดหนึ่ง ปจจัยท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ การศึกษา คานิยม ความเชื่อ 

เปนตน 

4. ปริมาณการซ้ือข้ึนอยูกับจํานวนของผูบริโภค เม่ือจํานวนผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 

ความตองการซ้ือสินคาหรือบริการก็จะเพ่ิมตาม ในทางตรงกันขามถาจํานวนผูบริโภคลดลง ความ

ตองการซ้ือสินคาและบริการก็จะลดลงดวย 

5. ปริมาณการซ้ือข้ึนอยูกับราคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ความตองการของผูบริโภคอาจ

สามารถตอบสนองไดดวยสินคาหลากหลายชนิด ซ่ึงถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือ

สินคาชนิดนั้นนอยลง และหันไปซ้ือสินคาอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันได 

6. ปริมาณการซ้ือข้ึนอยูกับการคาดคะเนเก่ียวกับราคาในอนาคตของสินคาชนิดหนึ่ง  ๆ มักจะ

มีผลตอปริมาณความตองการซ้ือในปจจุบัน แมวาราคาในปจจุบันจะยังคงเดิมอยู ยกตัวอยางเชน 

ผูบริโภคคาดคะเนวาในอนาคตราคาของเสื้อผาจะสูงข้ึน ทําใหปริมาณการซ้ือเสื้อผาในปจจุบันเพ่ิม

สูงข้ึน เปนตน 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับอุปสงค ผูวิจัยไดพบวาอุปสงค คือ ปริมาณของ

สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคมีความตองการท่ีจะซ้ือในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ท้ังนี้ความตองการซ้ือท่ีเกิดข้ึน

จะตองมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ และตองมีความสามารถท่ีจะซ้ือไดดวย และปริมาณของอุปสงคสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยตาง ๆ ท่ีจะกระทบตอการเปลี่ยนแปลงตอสินคาหรือบริการในตลาด ไดแก 

ราคาของสินคา รายไดของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค จํานวนของผูบริโภค ราคาของสินคาท่ี

เก่ียวของ และการคาดการณราคาในอนาคต 

 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวัง (Expectation Theory) หมายถึง เปนความเชื่อหรือความนึกคิดอยางมี

เหตุผลในแนวทางท่ีสามารถเปนไปได หรือเปนความหวังของบุคคลซ่ึงคาดการณวาตองการจะไดมาใน

อนาคต ความคาดนั้นหวังจึงเปนสภาวะทางจิตท่ีบุคคลสามารถคาดการณลวงหนาวาบางสิ่งบางอยาง

วาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรท่ีจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม สุรางค จันทรเอม (อางใน มณฑิรา 

เขียวยิ่ง, 2540) 

มีผูใหความหมายเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังไวหลายทานซ่ึงไดแก  

สุรางค จันทรเอม (อางใน มณฑิรา เขียวยิ่ง, 2540) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความ

เชื่อวาสิ่งใดบางท่ีนาจะเกิดข้ึนหรือสิ่งใดบางไมนาจะเกิดข้ึน และความคาดหวังนี้จะเกิดข้ึนได หรือจะ

ถูกตองหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับประสบการณในแตละบุคคล 
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เบญจา นิลบุตร (2540, หนา 10) กลาวถึงความคาดหวังไววา เกิดจากความรูสึกนึกคิดใน

การคาดเดาเหตุการณลวงหนาวาอะไรจะเกิดข้ึน ซ่ึงเปนความปรารถนาท่ีจะใหไปถึงเปาหมายท่ี

ตองการ 

สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540, หนา 64) ไดอธิบายถึงความหมายเก่ียวกับความคาดหวังวา 

หมายถึง แนวคิดท่ีบุคคลนั้นมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แลวจึงแสดงออกมาเปนการพูด การเขียน และการ

แสดงออกดังท่ีกลาวนี้จะข้ึนอยูกับการเรียนรูทางสังคม สิ่งแวดลอม และประสบการณของบคุคลนัน้ ๆ 

ซ่ึงอาจจะไมไดรับการเห็นดวยจากบุคคลอ่ืนก็ได หรืออาจจะกลาวอีกอยางไดวา ความคาดหวัง คือ 

การท่ีบุคคลแสดงออกทางทัศนคติรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีอารมณมาเปนสวนรวมและยังเปนสวนท่ี

พรอมท่ีจะมีการตอบสนองเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก บุคคลจึ งพรอมในการแสดงออก

โตตอบสิ่งใด ๆ เหลานั้นในรูปแบบของการปฏิเสธหรือยอมรับ จึงควรท่ีจะพิจารณาในดานของ

องคประกอบทางทัศนคติควบคูกันไปดวย 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ไดอธิบายวาความคาดหวังของคุณภาพการ

บริการข้ึนอยูกับปจจัยหลัก ๆ 4 ปจจัย คือ คําบอกเลาปากตอปาก ความตองการสวนตัว 

ประสบการณในอดีต และการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลและสงผลใหความ

คาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ความคาดหวังของแตละคนนั้นแตกตางกันออกไป ซ่ึง

ความแตกตางท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลมาจากในสวนของผูใหบริการ หรือเกิดในสวนของผูบริโภคก็ได เชน 

ประสบการณในอดีต การไดขอมูลจากคนท่ีอยูรอบขาง เปนตน 

ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวัง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูบริโภค อาจแบงไดดังนี้ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2549, 

หนา 65-67) 

1. ความตองการของลูกคาแตละราย (Personal Needs) การท่ีคนแตละคนมีลักษณะ

เฉพาะตัว มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน สงผลใหความตองการพ้ืนฐานของแตละคนตางกัน ซ่ึงสิ่งนี้สงผล

ใหระดับของความคาดหวังของลูกคาตางกัน 

2. ประสบการณในอดีต (Past Experience) อาจเกิดไดจากการท่ีลูกคาเคยใชสินคาหรือรับ

บริการจากผูใหบริการเดิม หรือมีประสบการณจากการใชสินคาหรือไดรับบริการจากบริษัทคูแขง  

3. การสื่อสารถึงลูกคาในรูปแบบตาง ๆ (Communication) ซ่ึงอาจเปนในลักษณะการ

สื่อสารของบริษัทผานทางการตลาด เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ คําสัญญา โดยการผานทาง

สื่อตาง ๆ หรืออาจเกิดจากการสื่อสารท่ีมาจากองคประกอบภายในองคกร เชน อัตราคาบริการท่ีสูง 

อาจทําใหลูกคาคาดหวังในระดับสูงท่ีจะไดรับการบริการท่ีดี หรือบริษัทท่ีมีสถานท่ีท่ีหรูหรา มี

เครื่องมืออุปกรณครบครัน อาจทําใหลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับบริการท่ีสะดวกสบาย  
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4. ปจจัยทางสภาวการณ (Situational Factors) สถานการณหรือจังหวะท่ีลูกคาเขามาใช

บริการมีอิทธิพลตอการกําหนดระดับความคาดหวังของลูกคา เชน หากวันเวลาท่ีลูกคาไปใชบริการมี

คนมาใชบริการมาก ลูกคาอาจมีความคาดหวังท่ีไดรับความสะดวกสบาย หรือความรวดเร็วในระดับ

ต่ํา 

5. คําบอกเลากันแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) เปนปจจัยหนึ่งท่ี

ทําใหความคาดหวัง ซ่ึงเกิดจากการสื่อสารถึงกันเองของลูกคา เชน คําแนะนําจากเพ่ือน การพูดถึง

ของบุคคลรอบขางหลังจากไดไปใชบริการ โดยการสื่อสารหรือคําพูดท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจเปนไปในทางท่ีดี

หรอืไมดีก็ได 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังพบวา ความคาดหวัง คือ การท่ีบุคคล

มีความรูสึกนึกคิดท่ีตองการจะใหไดสิ่งท่ีมุงหวังโดยการคาดคะเน โดยหวังวาตอบสนองความตองการ

ของตน ผลท่ีเกิดข้ึนอาจเปนไปตามความคาดหวังท่ีสรางความพึงพอใจ หรืออาจไมเปนไปตามความ

คาดหวัง ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจได ซ่ึงนํามาสูเรื่องของความกังวลใจของผูบริโภคดังท่ีจะกลาวใน

ลําดับตอไป 

 

2.7 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความกังวลใจ 

ความหมายของความกังวลใจ 

ความวิตกกังวลเปนปรากฏการณท่ีคนสวนมากไดเคยประสบในชีวิตประจําวัน จัดเปน

อารมณพ้ืนฐานของมนุษยเริ่มเกิดข้ึนตั้งแตแรกเกิดและเกิดตอเนื่องไปตลอดชีวิต ความวิตกกังวลท่ี

เกิดข้ึนอาจมีความรุนแรงแตกตางกันไป และเกิดจากตัวกอความเครียด (Streessor) ท่ีมีความรุนแรง

แตกตางกัน บุคคลใดยิ่งมีความวิตกกังวลรุนแรงและสมํ่าเสมอ บุคคลนั้นก็จะยิ่งมีความเครียด เกิด

ความรูสึกไมสุขสบาย กระวนกระวายใจ ทุกขทรมาน ทําใหเกิดความขัดแยง สับสน การทํางานใน

ดานตาง ๆ หยุดชะงักลง (ธัญญนันทน เนตรธนู, 2551) 

มีผูใหความหมายเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความกังวลใจไวหลายทานไดแก  

Peplau (1952 อางใน Murroy & Huelskoetter, 1983) ใหความหมายของความวิตกกังวล

วาเปนการตอบสนองอันดับแรก ๆ ตอสิ่งคุกคาม หรือพูดในอีกแงหนึ่งคือ ความวิตกกังวลเปนการ

ตอบสนองในอันดับแรก ๆ ตอตัวกอความเครียดทางจิตใจ เนื่องจากความวิตกกังวลเปนพลังงานรูป

หนึ่งซ่ึงไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตอยางไรก็ตามเม่ือเกิดความวิตกกังวลข้ึนก็สามารถวัดไดโดย

การใหประเมินดวยตนเอง 

Freud (1900 อางใน นิตยา ภิญโญคํา, 2536) ไดตั้งสมมติฐานวา ความวิตกกังวลเกิดจาก

ความลมเหลวในการกดความทรงจํา สิ่งผลักดัน หรือความคิดท่ีเจ็บปวด เขาเชื่อวาอาการท่ีแสดง

บางอยางของความวิตกกังวลอยางผิดปกติเปนความจํา แรงผลักดัน หรือความคิดท่ีแทจริง ซ่ึงเปดเผย
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ออกมาทางใตจิตสํานึกในรูปท่ีนารังเกียจ Carson & Arnold (1996) นักทฤษฎีทางจิตพลวัต 

(Psychodynamic) แนะนําวา ความวิตกกังวลเปนผลของการตอสูภายในจิตใจระหวางสัญชาตญาณ 

(Id) และมโนธรรม (Superego) เพ่ือกดแรงผลักดันท่ีขัดแยงหรือเพ่ือใหเกิดข้ึนโดยผานเขาไปใน

จิตสํานึก แลวผานไปยังตัวตนหรือความเปนตัวเอง (Ego) 

ชมชื่น สมประเสริฐ (2526) ไดกลาวถึงความวิตกกังวลไววา ความวิตกกังวลคืออารมณ แต

เปนอารมณซ่ึงคลายกับเม่ือเราหิว หรือกระหาย เปนสภาพท่ีตึงเครียด หรือเปนสภาพท่ีคนเรารูสึกไม

สบายใจและตองการจะขจัดใหหมดไป นอกจากนั้นยังเปนตัวการท่ีผลักดันใหคนเราทําพฤติกรรม

บางอยาง ในแงนี้อาจถือไดวาเปนแรงจูงใจ (Motivation) และความวิตกกังวลเปนสัญญาณอันตราย

ของจิตใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีประสบการณคับขัน หรือภาวะอันตราย  

สรุปไดวา ความวิตกกังวลหมายถึงสภาวะทางอารมณท่ีคนเรารูสึกไมสบายใจ ตึงเครียด รูสึก

วาไมม่ันคงปลอดภัยเนื่องจากตนถูกขมขู รูสึกวุนวาย สับสน เปนสภาพท่ีบุคคลตองการหลีกหนี หรือ

ขจัดใหหมดไป เปนสิ่งท่ีเกิดในรากฐานของจิตใจ อาจถือไดวาเปนแรงขับและสัมพันธกับแรงจูงใจ จึง

กอใหเกิดพฤติกรรมบางอยางได 

  สาเหตุของความกังวลใจ 

ในสวนของการเกิดความกังวล ไดมีผูทําการศึกษาและกลาวถึงสาเหตุของการเกิดความกังวล 

เชน Melvin (1978 อางใน กนกพร สุคําวัง, 2527) กลาวถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความกังวลไว 3 

ประการ ไดแก  

1. สัญลักษณ (Symbols) คือ ความคิดเห็น (Idea) มโนทัศน (Concept) คานิยม (Values) 

และระบบของความคิด (System of Thought) ซ่ึงบุคคลจะใหความหมายของสัญลักษณเหลานี้ ท้ัง

ตอสิ่งภายนอกและภายในตนเอง เม่ือเกิดการคุกคามหรือสูญเสียสัญลักษณเหลานี้จะทําใหเกิดความ

กังวลข้ึนได  

2. การคาดการณลวงหนา (Anticipation) ถึงสิ่งท่ีจะมาคุกคามทําใหเกิดความขัดแยงเกิดได  

ท้ังในจิตสํานึกและจิตใตสํานึก  

3. ความไมแนนอน (Uncertainty) หมายถึง ความคลุมเครือไมชัดเจนของเหตุการณ ใน

อนาคตเปนสิ่งท่ีไมอาจรูได ไมแนนอน ซ่ึงบุคคลรูสึกวาเปนการคุกคามท่ีมีผลทําใหเกิดความกังวลได  

ขั้นตอนของการเกิดความกังวลใจ 

ในสวนข้ันตอนของการเกิดความกังวล ไดมีผูทําการศึกษาและกลาวถึงดังนี้  

สุวณีย เก่ียวก่ิงแกว (2527) ไดกลาวถึงข้ันตอนการเกิดความกังวลวามีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ทางสรีรวิทยา จิตใจ และอารมณ บุคคลมีความเชื่อ ความหวัง คานิยม ซ่ึงไดรวมตัวกันกอเปน

ภาพพจนท่ีเขามีตอตนเอง แตถาความเชื่อ ความหวัง คานิยม หรือภาพพจนท่ีมีตอตนเองถูกคุกคมก็

จะทําใหเกิดความไมสมดุลในอารมณ ทําใหบุคคลนั้นเกิดภาวะหวาดหวั่นไมม่ันใจ เกิดความรูสึกไม
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แนใจในการพิจารณาแกไขเหตุการณเฉพาะหนา (Sende of Helplessness and Power lessness) 

เกิดความรูสึกอึดอัด กระวนกระวายใจเกิดความเครียดมีพลังงานเกิดข้ึน ภาวะนี้เรียกวา ความกังวล 

แลวบุคคลก็จะทําการขจัดพลังงานสวนเกินอยางอัตโนมัติ โดยเปลี่ยนพลังงานออกเปนพฤติกรรม

อัตโนมัติ เชน โกรธเสียงดังข้ึน มีการเคลื่อนไหวของรางกายมากข้ึน หลังจากนั้นก็จะเกิดความรูสึก

ผอนคลาย เกิดความรูสึกทางจิตใจและอารมณข้ึนใหม ซ่ึงสามารถแสดงข้ันตอนของการเกิดความ

กังวลได 

ลักษณะของความกังวลใจ 

ลักษณะของความกังวลมีหลายรูปแบบซ่ึง Spielberger (1972 อางใน สุบรรณ ทันดร, 

2545) ไดแบงลักษณะของความกังวลออกเปน 2 ประเภท คือ Triat-Anxiety (A-Trait) และ State-

Anxiety (A-state)  

โดยความกังวลแบบ A-Trait คือความกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล เปน

ลักษณะท่ีคอนขางจะคงท่ีและไมปรากฏออกมาในลักษณะของพฤติกรรมโดยตรง แตจะเปนตัวเสริม

หรือตัวประกอบของความกังวลแบบ A-State เชน เม่ือมีสิ่งเราท่ีไมพึงพอใจหรือจะเปนอันตรายมา

กระตุน บุคคลท่ีมีความกังวลแบบ A-Trait คอนขางสูงจะรับรูสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือเกิด

อันตรายไดเร็วกวาผูท่ีมี A-Trait ต่ํากวา  

สวนความกังวลแบบ A-State คือความกังวลซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเฉพาะเม่ือมีสถานการณเฉพาะ

หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือเกิดอันตรายมากระตุ นและแสดงพฤตกิรรม

โตตอบท่ีสามารถสังเกตเห็นได ในชวงระยะเวลาท่ีถูกกระตุนนั้นเปนภาวะท่ีบุคคลรูสึกวาตึงเครียด 

หวาดหวั่น กระวนกระวาย ระบบการทํางานของประสาทอัตโนมัติตื่นตัวสูงซ่ึงความรุนแรงและเวลาท่ี

จะเกิดแตกตางกันไปในแตละบุคคล สวนหนึ่งมักจะข้ึนอยูกับลักษณะ A-Trait และประสบการณใน

อดีตของแตละบุคคล 

นอกจากนี้ความกังวลท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคลมีระดับความรุนแรงไมเทากัน แมวาจะเกิดจาก

สิ่งเราท่ีเหมือนกันก็ตาม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความหมายของสิ่งเราท่ีมีตอบุคคลนั้นและความแตกตางของ

การรับรูของแตละบุคคลอีกดวย  

ระดับของความกังวลใจ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ทําใหทราบวามีนักวิชาการท้ังในและตางประเทศมีความ

คิดเห็นตรงกันในเรื่องการแบงระดับของความกังวล เชน Stuart และ Sundeen (1987) ไดแบงระดับ

ของความกังวลออกเปน 4 ระดับ ดังตอไปนี้ Peplau (1952 อางใน สุวณีย เก่ียวก่ิงแกว, 2527) 

1. ความกังวลในระดับต่ํา (Mold Anxiety) ทําใหบุคคลมีความตื่นตัวมากกวาปกติในการ

เผชิญอันตราย บุคคลจะถูกกระฉับกระเฉง วองไว สามารถสังเกตและรับรูสิ่งตาง ๆ ตลอดจน

พฤติกรรมของตนไดอยางละเอียด มีการแกปญหาไดดี ใชกลไกในการปรับตัวไดอยา งเหมาะสม  



22 

2. ความกังวลในระดับปานกลาง (Moderate Anxiety) ทําใหสภาวะการรับรูของบุคคลแคบ

ลง จดจออยูเฉพาะสิ่งท่ีสนใจ ไมสามารถรับรูสิ่งท่ีอยูนอกจุดสนใจได การตื่นตัวมีมากข้ึน 

กระฉับกระเฉงมากข้ึน จนดูเหมือนลุกลี้ลุกลน ความสามารถในการแกปญหายังคงมีอยู แตความรูสึก

อดทนนอยลง จะโกรธงายและรองไหงาย 

3. ความกังวลในระดับสูง (Panic Anxiety) เปนความกังวลท่ีมีอยูในภาวะท่ีสั่นกลัวสุดขีด 

สนามการรับรูหรือสติสัมปชัญญะจะนอยมากหรืออาจไมมีเลย บุคคลจะรูสึกสับสน ไมสามารถเผชิญ

ปญหาใด ๆ ไดและอาจทําในสิ่งท่ีภาวะปกติไมทํา เชน กาวราว รุนแรง หรือในทางตรงกันขามคือมี

อาการซึมเฉยไมรับรูตอสิ่งแวดลอม  

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความกังวลใจ ผูวิจัยพบวา ความกังวลเปนภาวะทาง

อารมณท่ีบุคคลคุนเคยและประสบอยูเสมอในการดํารงชีวิตประจําวันจัดเปนอารมณพ้ืนฐานของ

มนุษยท่ีเริ่มเกิดข้ึนตั้งแตแรกเกิดและตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต เปนประสบการณของความรูสึกท่ีไม

จําเปนตองเก่ียวของกับความผิดปกติทางดานจิตใจ แตเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนใหทราบวา มี

ความไมสมดุลเกิดข้ึนในจิตใจและอารมณ จึงจําเปนท่ีแตละบุคคลจะตองกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือ

ปรับตัวรักษาสมดุลทางอารมณไว บุคคลแตละคนอาจมีความกังวลมากนอยแตกตางกัน ความกังวลใน

จิตใจระดับต่ําจะเปนตัวตอใหเกิดพลังงานและแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลประกอบกิจกรรมตาง  ๆ ได

สําเร็จ แตความกังวลในระดับสูงมากเกินไปก็อาจจะเปนอันตราย ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมผิดปกติเกิด

ความเจ็บปวยทางรางกายถึงความผิดปกติทางจิตใจชนิดรุนแรงได 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2552) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูชายวัยทํางานใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดในเรื่องของ สื่อโทรทัศน ความถ่ีในการซ้ือสินคาประเภทตาง ๆ ของผูชายวัยทํางานให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของ เสื้อผา การพิจารณาคุณลักษณะของสินคาแฟชั่น ผูชายวันทํางานให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของ คุณภาพของสินคา เหตุผลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายวัยทํางานให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของ ซ้ือเม่ือตองการใชงาน พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่น ผูชายวัยทํางาน

ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของ ความไมยึดติดกับตราสินคาหรือรานคาถูกใจซ้ือไดหมด สถานที

ซ้ือสินคาแฟชั่น ผูชายวัยทํางานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ รานแผงลอยในตลาดนัด การใชจายเงินใน

แตละเดือนกับสินคาแฟชั่นมากท่ีสุดอยูระหวาง 1,001-2,000 บาท และผลการทดสอบสมมุติฐาน

พบวา การศึกษาและสถานภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่น อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได และสถานภาพ มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของสินคา อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
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และสถานภาพ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซ้ือสินคา คุณลักษณะของสินคามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางาน อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

สุวลักษณ นันทวงศ (2545) ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต พบวา การยอมรับนวัตกรรม การรับรูภาพลักษณของเว็บเพจและการรับรู

ระบบการจัดการกับความเสี่ยงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต การยอมรับนวัตกรรมสามารถพยากรณพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต กลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับ

กลุมผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือสินคาผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและการ

รับรูระบบการจัดการความเสี่ยง สวนการรับรูภาพลักษณของเว็บเพจ พบวากลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและ

ไมเคยซ้ือสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไมมีความแตกตางกัน 

Market Corporation of America (1990 อางใน อารีย มยังพงษ, 2542) ไดทําการสํารวจ

สถิติการจับจายใชสอยของหญิงและชายบนอินเตอรเน็ตของเว็บไซต American Online ระหวางวันท่ี 

4-10 ธันวาคม 2541 (ค.ศ.1998) ผลสํารวจปรากฏวาสถิติของผูหญิงมีมากกวาผูชายเกือบครึ่งท่ีซ้ือ

สินคาบนออนไลน และถาเปนชวงเทศกาลวันหยุดจะมียอดการจับจายซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตเพ่ิม

เปนทวีคูณ นอกจากนี้ ผูหญิงในยุคใหมท่ีนิยมจับจายซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตสวนใหญใหเหตุผลวา

การซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตใหความสะดวกสบาย และรวดเร็วมากกวาการซ้ือสินคํ้าจากรานคาท่ัวไป 

สําหรับประเภทสินคาท่ีผูหญิงสวนใหญซ้ือเปนสินคํ้าประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกายเปนจํานวนมาก 

กมลรัตน จิราชัยรัตน (2548) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมของวัยรุนในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นใน

กรงุเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเสื้อผาแฟชั่นไมแนนอน (เปนบางเดือน) โดยใชจาย

เฉลี่ยตอเดือนในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นนอยกวาหรือเทากับ 300 บาท ไดรับขาวสารเสื้อผาแฟชั่นจาก

การจัดวางเสื้อผาและการตกแตงหนาราน และเลือกซ้ือในวันหยุดสุดสัปดาห ปริมาณการซ้ือตอครั้งไม

แนนอน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือพอแม  

ธนพร ชีวชื่น (2555) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยตอการเลือกซ้ือเสื้ อผา

แฟชั่นของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 19-24 ป มี

รายไดตอเดือนสูงกวา 7,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีจํานวนครั้งในการซ้ือ

เสื้อผาแตละเดือนไมแนนอน งบประมาณในการซ้ือแตละครั้งใชมากกวา 1,500 บาท การรับขาวสาร

ของแฟชั่นเสื้อผาสวนใหญจากนิตยสาร ซ้ือเสื้อผาในวันหยุดสุดสัปดาห จํานวนปริมาณในการซ้ือแต

ละครั้งไมแนนอน 

อัญชลี จึงเจริญสุข (2548) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของ

ผูบริโภคในยานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุ 25-34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 10,001-20,000 



24 

บาท และสถานภาพโสด มีความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นในยานอนุสาวรียชัยสมรภูมิเปนบางครั้ง 

เหตุผลท่ีซ้ือเพราะสินคาแฟชั่นมีราคาไมแพง งบประมาณในการซ้ือแตละครั้งเปนจํานวน 500 บาท 

สาลิศา วีระภาคยการุณ (2550) ไดทําการศึกษา ความเปนไปไดในการเปดรานเสื้อแฟชั่น

ผูหญิงในซอยหลังสวน 6 พบวาอายุและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผูหญิงในซอยหลังสวน 6 แตกตางกัน เสื้อผาแฟชั่นตองทําจากวัสดุท่ีมี

คุณภาพ และมีความประณีตในการตัดเย็บ มีรูปแบบท่ีทันสมัย เสื้อผามีลายใหเลือกหลากหลาย มีการ

ติดปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ มีสวนลดและของ

สมนาคุณใหกับลูกคาท่ีถือบัตรสมาชิก มีการรับประกันสินคา พนักงานขายมีบุคลิกหนาตาและ

อัธยาศัยดี 

วีราภรณ สิริพาณิชพงศ (2546) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใช

อินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการ

ทางอินเตอรเน็ตมีจํานวนนอยกวากลุมท่ีไมเคยซ้ือสินคา เนื่องจากวากลุมตัวอยางไมไดเห็นสินคาจริง 

สินคาสวนใหญท่ีเคยซ้ือเปนสินคาเพ่ือความบันเทิง มีราคาเฉลี่ย 1,000-5,000 บาท ชําระเงินโดยการ

โอนผานธนาคาร มีเหตุผลท่ีซ้ือเนื่องจากสามารถเปรียบเทียบขอมูลสินคาได 

ธัญวรรณ กาญจนวรงค (2555) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเงินเดือนต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญ

เคยซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาผานทางสื่อออนไลน กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีไมเคยซ้ือสินคาจาก

หางสรรพสินคาผานทางสื่อออนไลนใหเหตุผล วาไมเห็นสินคาของจริง ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคาจาก

หางสรรพสินคาออนไลน เดือนละครั้ง มูลคาการสั่งซ้ือสินคาเฉลี่ยตอครั้ง 1,001-1,500 บาท สวน

ใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิตออนไลน สินคาท่ีกลุมตัวอยางเคยสั่งซ้ือจากหางสรรพสินคาออนไลนมาก

ท่ีสุด ไดแก เสื้อ ผา เครื่องแตงกาย ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในภาพรวมท้ัง 5 ดาน คือ 

ดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ ดาน

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก 

ณัฐนันท มิมะพันธุ (2556) ไดทําการศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่น

บนเว็บไซตเฟซบุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือ

เสื้อผาแฟชั่นบนเว็บไซตเฟซบุกสวนใหญเปนการซ้ือเสื้อผาลําลองเนื่องจากตองการความสะดวกสบาย 

โดยใชจายประมาณ 500-1,000 บาทตอครั้ง แตในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางก็มีความกังวลเก่ียวกับ

คุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีไดระบุไว หรือมีตําหนิ  
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2.9 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

ภาพ 2.1: กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพกรอบแนวความคิด ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือ

สินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต ผูมีอิทธิพลในการการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ี

จําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย และความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต แตละตัวนําไปสู

การวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคทางการตลาด เพ่ือเปนขอมูลสําคัญใน

การวิเคราะหโอกาสในการทําตลาดสําหรับสินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายผานเว็บไซต 

ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ี

จําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

กลุมลูกคาเปาหมาย 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

ผูมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชาย 

ความกังวลในการซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายผานเว็บไซต 

โอกาสและอุปสรรค 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาโอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซต

ของไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายบนเว็บไซต ผูมีอิทธิพลในการการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ี

จําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย และความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต เพ่ือคนหากลุม

ลูกคาเปาหมาย โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงนําไปสูการวางแผนกลยุทธการตลาดและพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดใหกับผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจจําหนายสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต โดยมี

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการสรางเครื่องมือ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 

ในประเทศไทย เนื่องจากในป พ.ศ. 2557 ยังไมมีตัวเลขท่ีแนนอนจึงอางอิงจากจํานวนผูบริโภค

เปาหมายในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนท้ังสิ้น 389,079 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) 

ซ่ึงการเลือกประชากรกลุมดังกลาว เนื่องจากเปนประชากรท่ีสามารถศึกษาถึงพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซตของไทยไดเปนอยางดี 

ตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ ผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ใน

เขตประเทศไทย จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนนี้ไดจากการใชตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และคา

ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง ตามสะดวก 

โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนใหกับสมาชิกบนเว็บไซตท่ีมีการสนทนาเก่ียวกับแฟชั่นและการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน Pantip.com หรือสมาชิกในรานคาออนไลนรูปแบบตาง ๆ เชน 

Facebook, Online shopping web page, Blog and Chat 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการสรางเครื่องมือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามออนไลนซ่ึง

ผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือใชศึกษาโอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตของไทยโดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบสํารวจรายการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย ไดแก สไตลการแตงกายท่ีชื่น

ชอบ ชองทางติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่น สื่อท่ีสรางแรงบันดาลใจในการแตงกาย ความถ่ีใน

การซ้ือสินคาแฟชั่นผานชองทางปกติ ราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผานชองทางปกติ ตราสินคาหรือรานคามี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น ปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเว็บไซต ชองทางในการชําระเงินสําหรับการ

สั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซต การเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต เหตุผลท่ีไมเคยซ้ือสินคา

แฟชั่นผานเว็บไซต ประเภทของสินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ความถ่ีในการซ้ือ

สินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต ราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผานทางเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง เหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต โอกาสท่ี

จะซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบสํารวจรายการ 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย โดยลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบจัดอันดับ 

สวนท่ี 4 ความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานทางเว็บไซต โดยลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบสํารวจรายการ 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

ลําดับข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย มีดังนี้  

1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

โอกาสทางการตลาด ตลาดเปาหมาย ลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมผูบริโภค อุปสงค ความ

คาดหวัง ความกังวลใจ และการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 

2. ศึกษาศึกษาวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับโอกาสทางการตลาด ตลาด

เปาหมาย ลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมผูบริโภค อุปสงค ความคาดหวัง ความกังวลใจ และ

การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 

3. สรางแบบสอบถามฉบับรางเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาความสอดคลองและ

ครอบคลุมของเนื้อหากับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช  

4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  
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5. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง  

6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 ราย เพ่ือทดสอบความเขาใจของผูตอบ

แบบสอบถามในแตละหัวขอคําถาม 

7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

8. แจกแบบสอบถามออนไลนกับกลุมตัวอยาง 400 ชุด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

1. ผูวิจัยทําแบบสอบถามออนไลน เพ่ือทําการเก็บรวบรวมของขอมูล โดยการแจก

แบบสอบถามออนไลนใหกับสมาชิกบนเว็บไซตท่ีมีการสนทนาเก่ียวกับแฟชั่นและการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไดแก Pantip.com เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาเว็บไซต Pantip.com เปนเว็บไซตกระดาน

สนทนาท่ีมีผูใชบริการหลากหลายกลุม สามารถเขาถึงไดท่ัวประเทศ และยังมีหองสนทนาเฉพาะกลุม

ในเรื่องของแฟชั่น เครื่องสําอาง เสริมสวย ท่ีชื่อหองโตะเครื่องแปง หองสนทนาเฉพาะกลุมในเรื่อง

ของการใชงานอินเตอรเน็ต ท่ีชื่อหองซิลิคอนวัลเลย และหองสนทนาเฉพาะกลุมในเรื่องของการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจSME การตลาด ท่ีชื่อหองสีลม อีกท้ังผูวิจัยยังไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สมาชิกในรานคาออนไลนรูปแบบตาง ๆ ไดแก Facebook, Online shopping web page, Blog 

and Chat ท่ีติดตามดูขอมูลขาวสารของกระดานขาวของรานคา ทําใหมีโอกาสท่ีกลุมประชากรจะ

เปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลของผูวิจัยได 

2. ผูวิจัยทําการตรวจทานความถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม เพ่ือใหผลการวิจัย

มีความถูกตองและแมนยํา 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยนํามา

ประมวลผลกับเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือสังคมศาสตรในการวิเคราะห

ขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงตารางจํานวนความถ่ี และคารอยละ และใช

สถิติไค-สแควร (Chi-square) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงกลุม ท้ังนี้เพ่ือตอบคําถาม

การวิจัย 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายและตอบคําถามการวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรแตละตัวซ่ึง

ขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 

400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานทางเว็บไซต 

สวนท่ี 5 สรุปผลของขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย 

สําหรับรายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาแฟชั่น

ผานทางเว็บไซต ท้ังหมด จํานวน 400 คนไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ สรุปได

ตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป จํานวน 

177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาอาย ุ25 - 34 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 อายุ 

35 - 44 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 อายุ 45 - 54 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

อายุ 55 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และนอยท่ีสุดคืออายุนอยกวา 15 ปจํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

ขอมูลในสวนของสถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 

346 คน คิดเปนรอยละ 86.5 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ13.5 

ขอมูลในสวนของระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 53 คน คิดเปนรอย

ละ 13.3 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และนอยท่ีสุดคือ

ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ขอมูลทางดานอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน เอกชนจํานวน 136 

คน คิดเปนรอยละ 34.0 อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยท่ีสุดคือผูวางงาน

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  

ขอมูลเก่ียวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอย

ละ 25.3 เทากัน รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอย

ละ 20.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และนอยท่ีสุดคือรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ ดังตาราง4.1 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

      แบบสอบถาม 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อายุ   

นอยกวา 15 ป 2 0.5 

15 - 24 ป 177 44.3 

25 - 34 ป 150 37.5 

35 - 44 ป 51 12.8 

45 - 54 ป 17 4.3 

55 ปข้ึนไป 3 0.8 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

              แบบสอบถาม 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

สถานภาพ   

โสด 346 86.5 

สมรส 54 13.5 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 3 0.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 53 13.3 

อนุปริญญา / ปวส. 13 3.3 

ปริญญาตรี 271 67.8 

สูงกวาปริญญาตรี 60 15.0 

รวม 400 100.0 

อาชพี   

นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 144 36.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 

พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน 136 34.0 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 79 19.8 

วางงาน 5 1.3 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

              แบบสอบถาม 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ไมเกิน 10,000 บาท 101 25.3 

10,001 - 20,000 บาท 101 25.3 

20,001 - 30,000 บาท 82 20.5 

30,001 - 40,000 บาท 45 11.3 

40,001 - 50,000 บาท 20 5.0 

50,001 บาทข้ึนไป 51 12.8 

รวม 400 100.0 

 

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นผูชาย 

สําหรับสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญชื่นชอบสไตลการแตงกายในแบบลําลอง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา เรยีบ

หรู จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 สตรีทแวร จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 สปอรต 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ปอป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ร็อค จํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 4.3 ไมมีสไตลท่ีชัดเจน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และนอยท่ีสุดคือ ฮิปฮอป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ ดังตาราง 4.2 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสไตลการแตงกายท่ีชื่นชอบ 

 

สไตลการแตงกายที่ชื่นชอบ จํานวน รอยละ 

ปอป 19 4.8 

ร็อค 17 4.3 

ฮิปฮอป 6 1.5 

เรียบหร ู 98 24.5 

ลําลอง 162 40.5 

สปอรต 28 7.0 

สตรทีแวร 61 15.3 

ไมมีสไตลท่ีชัดเจน 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 

ชองทางการติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่น พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชองทาง

การติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่นผานอินเตอรเน็ต จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 30.8 

รองลงมาสื่อสังคมออนไลน จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 21.7 นิตยสารและสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 

191 คน คิดเปนรอยละ 18.0 เพ่ือน/คนรูจัก จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 11.9 โทรทัศน จํานวน 

115 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และนอยท่ีสุดคือ ปายโฆษณา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 6.8 

ตามลําดับ ดังตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางการติดตามหรือรับรู  

      ขาวสารดานแฟชั่น 

 

ชองทางการติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่น จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 115 10.8 

อินเตอรเน็ต  327 30.8 

นิตยสารและสื่อสิ่งพิมพ 191 18.0 

ปายโฆษณา 72 6.8 

เพ่ือน/คนรูจัก 126 11.9 

สือ่สงัคมออนไลน 230 21.7 

รวม 1,061 100.0 

 

สื่อท่ีสรางแรงบันดาลใจในการแตงกาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสื่อท่ีสรางแรง

บันดาลใจในการแตงกายจากสื่อสังคมออนไลน จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา 

เว็บไซตท่ีเก่ียวกับสินคาแฟชั่น จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 นิตยสาร จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ 14.3 การแตงกายของผูมีชื่อเสียงในโทรทัศน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 แตงกาย

ตามความคิดสวนตัว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 Blog ของผูมีชื่อเสียง/นักรอง/นกัแสดง 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 การแตงกายของบุคคลตามทองถนน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.8 และนอยท่ีสุดคือ หุนโชวเสื้อผาหรือสื่อสิ่งพิมพของรานคา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

ตามลําดับ ดังตาราง 4.4 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อท่ีสรางแรงบันดาลใจในการ 

      แตงกาย 

 

สื่อที่สรางแรงบันดาลใจในการแตงกาย จํานวน รอยละ 

นิตยสาร 57 14.3 

สือ่สงัคมออนไลน 157 39.3 

Blog ของผูมีชื่อเสียง/นักรอง/นกัแสดง 21 5.3 

เว็บไซตท่ีเก่ียวกับสินคาแฟชั่น 61 15.3 

การแตงกายของผูมีชื่อเสียงในโทรทัศน 56 14.0 

การแตงกายของบุคคลตามทองถนน 3 0.8 

หุนโชวเสื้อผาหรือสื่อสิ่งพิมพของรานคา 2 0.5 

แตงกายตามความคิดสวนตัว 43 10.8 

รวม 400 100.0 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานชองทางปกติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ี

ในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานชองทางปกตินอยกวา 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 

รองลงมา ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่น 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่น 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และนอยท่ีสุดคือ

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่น มากกวา 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 

ดังตาราง 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่น 

       ผานชองทางปกติ 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาแฟชั่นผานชองทางปกติ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 180 45.0 

1-2 ครั้งตอเดือน 159 39.8 

3-4 ครั้งตอเดือน 37 9.3 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 24 6.0 

รวม 400 100.0 
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ราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผานชองทางปกติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาแฟชั่น

ผานชองทางปกติโดยเฉลี่ยตอครั้งราคา 501 - 1,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 

รองลงมา ราคา 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ราคา 2,501 บาทข้ึนไป 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ราคาไมเกิน 500 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 

ราคา 1,501 - 2,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และนอยท่ีสุดคือราคา 2,001 - 

2,500 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ ดังตาราง 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผาน 

      ชองทางปกติ 

 

ราคาสินคาแฟชั่นที่ซื้อผานชองทางปกติ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 61 15.3 

501 - 1,000บาท 126 31.5 

1,001 - 1,500บาท 77 19.3 

1,501 - 2,000บาท 47 11.8 

2,001 - 2,500บาท 26 6.5 

2,501บาทข้ึนไป 63 15.8 

รวม 400 100.0 

 

ตราสินคาหรือรานคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ คิดวาตราสินคาหรือรานคาคอนขางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น จํานวน 177 คน คิด

เปนรอยละ 44.3 รองลงมา มีผลอยางยิ่ง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 คอนขางไมมีผล 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และนอยท่ีสุดคือ ไมแนใจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

ตามลําดับ ดังตาราง 4.7 
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ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาหรือรานคามีผลตอ 

      การตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น 

 

ตราสินคาหรือรานคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

แฟชั่น 

จํานวน รอยละ 

มีผลอยางยิ่ง 98 24.5 

คอนขางมีผล 177 44.3 

ไมแนใจ 37 9.3 

คอนขางไมมีผล 64 16.0 

ไมมีผลอยางยิ่ง 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเว็บไซตเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการจากเว็บไซตนั้น พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกเว็บไซตเพราะ มีระบบความปลอดภัยในการสั่งซ้ือและชําระเงิน

สูง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมา การใหรายละเอียดขอมูลสินคาชัดเจนในเว็บไซต 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 เว็บไซตมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซตชัดเจน 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 เว็บไซตนั้นเสนอโปรโมชั่นท่ีถูกใจ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

8.8 มีบทวิจารณเว็บไซตนั้นจาก blog หรืออานความเห็นของ Blogger/ ผูมีชื่อเสียง และคําแนะนํา

เว็บไซตจากเพ่ือนหรือคนรูจัก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 เทากัน เปนเว็บไซตท่ีมีคนแนะนํา

มากในสื่อออนไลน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เว็บไซตนั้นเสนอขายสินคาราคาถูกกวาการ

เว็บไซตอ่ืน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และนอยท่ีสุดคือ เห็นโฆษณาจากเว็บไซต/สือ่ออนไลน

อ่ืนๆ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ ดังตาราง 4.8 
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ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเว็บไซต  

      เพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการจากเว็บไซตนั้น 

 

ปจจัยที่ตัดสินใจเลือกเว็บไซตเพื่อซื้อสินคาหรือบริการจาก

เว็บไซตนั้น 

จํานวน รอยละ 

เห็นโฆษณาจากเว็บไซต/สือ่ออนไลนอ่ืนๆ 19 4.8 

มีบทวิจารณเว็บไซตนั้นจาก blog หรืออานความเห็นของ 

Blogger/ ผูมีชื่อเสียง 

25 6.3 

คําแนะนําเว็บไซตจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 25 6.3 

การใหรายละเอียดขอมูลสินคาชัดเจนในเว็บไซต 102 25.5 

มีระบบความปลอดภัยในการสั่งซ้ือและชําระเงินสูง 110 27.5 

เว็บไซตนั้นเสนอขายสินคาราคาถูกกวาการเว็บไซตอ่ืน 23 5.8 

เว็บไซตมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซตชัดเจน 37 9.3 

เปนเว็บไซตท่ีมีคนแนะนํามากในสื่อออนไลน 24 6.0 

เว็บไซตนั้นเสนอโปรโมชั่นท่ีถูกใจ 35 8.8 

รวม 400 100.0 

 

ชองทางในการชําระเงินสําหรับการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซต พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีชองทางในการชําระเงินสําหรับการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซตโดย

การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online Banking จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.0 

รองลงมา บัตรเครดิตออนไลน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และนอยท่ีสุดคือ เก็บเงินปลายทาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

1.0 ตามลําดับ ดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการชําระเงินสําหรับ 

      การสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซต 

 

ชองทางในการชําระเงินสําหรับการสั่งซื้อสินคาหรือบริการ

ผานเว็บไซต 

จํานวน รอยละ 

บัตรเครดิตออนไลน 109 27.3 

โอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online Banking 272 68.0 

ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส 15 3.8 

เก็บเงินปลายทาง 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

การเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือและยังซ้ือ

อยู จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมา ไมเคยซ้ือ แตสนใจจะซ้ือ กับไมเคยซ้ือ และไม

สนใจซ้ือ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เทากัน และนอยท่ีสุดคือ เคยซ้ือแตปจจุบันไมซ้ือแลว 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ ดังตาราง 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผาน 

        ทางเว็บไซต 

 

การเคยซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเวบ็ไซต จํานวน รอยละ 

เคยซ้ือและยังซ้ืออยู 209 52.3 

เคยซ้ือแตปจจุบันไมซ้ือแลว 59 14.8 

ไมเคยซ้ือ แตสนใจจะซ้ือ 66 16.5 

ไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ 66 16.5 

รวม 400 100.0 

 

เหตุผลท่ีไมเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีไม

เคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซตเพราะไมม่ันใจในคุณภาพของสินคาและบริการเพราะไมสามารถจับ

ตองได จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา การซ้ือสินคาแฟชั่นตามรานคาปกติ

สะดวกสบายอยูแลว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ไมม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยใน
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การซ้ือสินคาผานเว็บไซต จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.8 สินคาแฟชั่นบนเว็บไซตยังไมตรงกับ

ความตองการจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ไมรูจักเว็บไซตท่ีขายสินคาแฟชั่น จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 4.6 และนอยท่ีสุดคือ ไมมีความรูเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ ดังตาราง 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไมเคยซ้ือสินคาแฟชั่น  

        ผานเว็บไซต 

 

เหตุผลที่ไมเคยซื้อสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต จํานวน รอยละ 

ไมมีความรูเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต 7 3.2 

สินคาแฟชั่นบนเว็บไซตยังไมตรงกับความตองการ 26 12.0 

การซ้ือสินคาแฟชั่นตามรานคาปกติสะดวกสบายอยูแลว 49 22.7 

ไมรูจักเว็บไซตท่ีขายสินคาแฟชั่น 10 4.6 

ไมม่ันใจในคุณภาพของสินคาและบริการเพราะไม

สามารถจับตองได 

92 42.6 

ไมม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยในการซ้ือสินคา

ผานเว็บไซต 

32 14.8 

รวม 216 100.0 

 

สินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ประเภทเสื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือเสื้อยืด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาเสื้อเชิ้ตลําลอง 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 22.0 เสื้อโปโล จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 12.1 เสื้อเชิ้ตทํางาน 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 10.3 เสื้อแจ็คเก็ตยีนส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 7.3 เสื้อแจ็ค

เก็ตฮูด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 5.8 เสื้อสเวตเตอร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.0 เสื้อแจ็ค

เก็ตโคท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.6 เสื้อกลาม-แขนกุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

เสื้อชั้นใน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และนอยท่ีสุดคือเสื้อจั๊มเปอร จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 1.6 ตามลําดับ 

สินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ประเภทกางเกง พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือกางเกงยีนส จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา

กางเกงขาสั้น จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.6 กางเกงสแลค็ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
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กางเกงขายาวลําลอง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.1 และนอยท่ีสุดคือ กางเกงชั้นในจํานวน 26 

คน คิดเปนรอยละ10.5 ตามลําดับ 

สินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ประเภทรองเทา พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือรองเทาผาใบ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 40.1 

รองลงมารองเทากีฬา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.6 รองเทาหนังลําลอง จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 11.0 รองเทาหุมขอ-บูท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 10.7 รองเทาแตะ จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 9.7 รองเทาหนังทํางาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และนอยท่ีสุดคือรองเทา

สนแบน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

สินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ประเภทกระเปา พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือกระเปาสะพายขาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 46.2 

รองลงมากระเปาสะพายหลัง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 36.7 กระเปาถือ จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 15.8 และนอยท่ีสุดคือ กระเปาสตางค จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

สินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ประเภทอ่ืนๆ พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือเครื่องประดับ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา เสื้อผากีฬา 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 28.6 ถุงเทา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และนอยท่ีสุดคือชุด

สูท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ ดังตาราง 4.12 
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ตารางท่ี 4.12: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสินคาแฟชั่นท่ีเคย 

       ซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น จํานวน รอยละ 

เสื้อ 

เสื้อเชิ้ตลําลอง  111 22.0 

เสื้อเชิ้ตทํางาน 52 10.3 

เสื้อยืด  142 28.2 

เสื้อโปโล 61 12.1 

เสื้อสเวตเตอร  20 4.0 

เสื้อแจ็คเก็ตยีนส 37 7.3 

เสื้อแจ็คเก็ตฮูด  29 5.8 

เสื้อแจ็คเก็ตโคท 18 3.6 

เสื้อจั๊มเปอร  8 1.6 

เสื้อกลาม-แขนกุด 16 3.2 

เสื้อชั้นใน 10 2.0 

รวม 504 100.0 

กางเกง 

กางเกงยีนส  98 39.5 

กางเกงสแลค็ 33 13.3 

กางเกงขาสั้น  61 24.6 

กางเกงขายาวลําลอง 30 12.1 

กางเกงชั้นใน 26 10.5 

รวม 248 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสินคาแฟชั่น  

              ท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น จํานวน รอยละ 

รองเทา 

รองเทาผาใบ  128 40.1 

รองเทาแตะ 31 9.7 

รองเทาหนังลําลอง 35 11.0 

รองเทาหนังทํางาน 20 6.3 

รองเทาสนแบน  2 0.6 

รองเทาหุมขอ-บูท 34 10.7 

รองเทากีฬา  69 21.6 

รวม 319 100.0 

กระเปา 

กระเปาสะพายขาง 73 46.2 

กระเปาสะพายหลัง 58 36.7 

กระเปาถือ 25 15.8 

กระเปาสตางค  2 1.3 

รวม 158 100.0 

อ่ืนๆ 

หมวก 43 19.8 

ถุงเทา  16 7.4 

เครื่องประดับ 81 37.3 

ชุดสูท 15 6.9 

เสื้อผากีฬา 62 28.6 

รวม 217 100.0 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีใน

การซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 57.5 

รองลงมา ความถ่ี 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ความถ่ี 3-4 ครั้งตอเดือน 
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จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และนอยท่ีสุดคือ มากกวา 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 4.5 ตามลําดับ ดังตาราง 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่น 

        ผานทางเว็บไซต 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 154 57.5 

1-2 ครั้งตอเดือน 77 28.7 

3-4 ครั้งตอเดือน 25 9.3 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 12 4.5 

รวม 268 100.0 

 

ราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผานทางเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง ราคา 501 - 1,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอย

ละ 32.5 รองลงมา ราคา 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ราคา 2,501 

บาทข้ึนไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.7 ราคาไมเกิน 500 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

13.0 ราคา 1,501 - 2,000บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และนอยท่ีสุดคือ ราคา 2,001 - 

2,500บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ ดังตาราง 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผานทาง 

        เว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

ราคาสินคาแฟชั่นที่ซื้อผานทางเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 35 13.0 

501 - 1,000บาท 87 32.5 

1,001 - 1,500บาท 60 22.4 

1,501 - 2,000บาท 28 10.4 

2,001 - 2,500บาท 16 6.0 

2,501บาทข้ึนไป 42 15.7 

รวม 268 100.0 
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สําหรับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต เพราะ มีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหน าราน

ท่ัวไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมา ราคาสินคาถูกกวาในทองตลาด จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 22.8 ไมมีเวลาในการเดินเลือกซ้ือสินคาตามหนาราน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

16.0 คนหาสินคาไดงายกวาหนาราน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.7 สะดวกในการเปรียบเทียบ

ราคาและคุณสมบัติของสินคา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกวาหนาราน 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และนอยท่ีสุดคือ ไมตองการถือสินคากลับบานในปริมาณมาก 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังตาราง 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผล ท่ีเลือกซ้ือสินคาแฟชั่น  

        ผานทางเว็บไซต 

 

เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

มีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป 86 32.1 

ราคาสินคาถูกกวาในทองตลาด 61 22.8 

ไมมีเวลาในการเดินเลือกซ้ือสินคาตามหนาราน 43 16.0 

มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกวาหนาราน 17 6.3 

ไมตองการถือสินคากลับบานในปริมาณมาก 2 0.8 

คนหาสินคาไดงายกวาหนาราน 34 12.7 

สะดวกในการเปรียบเทียบราคาและคุณสมบัติของสินคา 25 9.3 

รวม 268 100.0 

 

ในสวนของผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ตัวของผูบริโภคเองเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเอง

มากกวาผูมีอิทธิพลอ่ืน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา เพ่ือน/คนรูจัก จํานวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 12.7 ผูท่ีเคยสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ดารานายแบบ 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.7 คนในครอบครัว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และนอยท่ีสุด

คือ ผูท่ีมีชื่อเสียงบนอินเตอรเน็ต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ ดังตาราง 4.16 

 

 



46 

ตารางท่ี 4.16: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

        สินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต 

 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

เพ่ือน/คนรูจัก 34 12.7 

คนในครอบครัว 8 3.0 

ดารานายแบบ 18 6.7 

ตัวทานเอง 181 67.5 

ผูท่ีเคยสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต 20 7.5 

ผูท่ีมีชื่อเสียงบนอินเตอรเน็ต 7 2.6 

รวม 268 100.0 

 

ในสวนของโอกาสท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ

มีโอกาสซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตเม่ือ มีสินคาลดราคา จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 23.0 

รองลงมา เม่ือไมสามารถหาสินคาท่ีตองการไดในทองตลาด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 19.6 

เม่ือมีสินคามาใหม จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 16.0 เม่ือมีความจําเปนตองใชงาน จํานวน 68 คน 

คิดเปนรอยละ 12.2 เม่ือชวงเงินเดือนออกหรือมีกําลังซ้ือสูง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 11.5 เม่ือ

ไมมีเวลาไปเดินซ้ือเอง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 9.4 เม่ือถึงชวงเทศกาลตาง ๆ จํานวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 6.1 และนอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน เม่ือพบสินคาท่ีถูกใจก็ซ้ือ จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 2.2 ตามลําดับ ดังตาราง 4.17 
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ตารางท่ี 4.17: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผาน  

        ทางเว็บไซต 

 

โอกาสที่จะซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

เม่ือมีสินคาลดราคา 128 23.0 

เม่ือถึงชวงเทศกาลตางๆ 34 6.1 

เม่ือมีสินคามาใหม 89 16.0 

เม่ือชวงเงินเดือนออกหรือมีกําลังซ้ือสูง 64 11.5 

เม่ือไมมีเวลาไปเดินซ้ือเอง 52 9.4 

เม่ือไมสามารถหาสินคาท่ีตองการไดในทองตลาด 109 19.6 

เม่ือมีความจําเปนตองใชงาน 68 12.2 

ไมแนนอน เม่ือพบสินคาท่ีถูกใจก็ซ้ือ 12 2.2 

รวม 556 100.0 

 

สวนที่ 3 ความคาดหวังตอเว็บไซตที่จําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ จากนั้นนําจํานวนผูตอบในแตละดาน มาทํา

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการถวงน้ําหนัก ดังสมการ 

คาคะแนนถวงน้ําหนัก = (3X)+(2X)+(1X) 

เม่ือ X คือ จํานวนผูตอบในแตละดาน 

ผลจากการวิเคราะหจึงไดขอสรุปวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น อันดับท่ี 1 

คือ คุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 คือ มีความนาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 3 คือ ความหลากหลาย

ของสินคา ตามลําดับ ดังตาราง 4.18 
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ตารางท่ี 4.18: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังตอเว็บไซตท่ี  

        จําหนายสินคาแฟชั่น 

 

ความคาดหวังตอ

เว็บไซตที่จําหนาย

สินคาแฟชั่น 

อนัดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 คาคะแนน

ถวงน้ําหนัก 

  

อันดับ 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความหลากหลาย

ของสินคา 

65 16.3 49 12.3 43 10.8 336 3 

คุณภาพของสินคา 102 25.5 118 29.5 43 10.8 585 1 

มีสินคามาใหม

สม่ําเสมอ 

11 2.8 18 4.5 27 6.8 96 8 

ราคาสินคาถูกกวา

ทองตลาด 

36 9 39 9.8 41 10.3 227 5 

มีความนาเช่ือถือของ

เว็บไซต 

111 27.8 47 11.8 52 13 479 2 

มกีจิกรรมลด แลก 

แจก แถม 

1 0.3 8 2 21 5.3 40 11 

มีการจัดสงสินคาท่ี

รวดเร็ว 

4 1 10 2.5 32 8 64 9 

มกีารแสดงภาพและ

รายละเอียดของ

สินคาท่ีชัดเจน 

 

42 

 

10.5 

 

54 

 

13.5 

 

42 

 

10.5 

 

276 

 

4 

มีสินคาแฟช่ันหายาก 10 2.5 28 7 12 3 98 7 

มีสินคาตรายี่หอ 

ช่ือดัง 

3 0.8 7 1.8 3 0.8 26 12 

มกีารรบัประกัน

สินคา 

11 2.8 16 4 58 14.5 123 6 

มีการแจงความคืบ 

หนาในกระบวนการ

สั่งซื้อสินคา 

 

4 

 

1 

 

6 

 

1.5 

 

26 

 

6.5 

 

50 

 

10 

รวม 400 100 400 100 400 100  
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สวนที่ 4 ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต 

ความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซตเพราะไมเห็นสินคาของจริง จํานวน 99 คน คิดเปนรอย

ละ 24.8 รองลงมา ไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเองเพราะไมไดลอง จํานวน 83 คน คิดเปนรอย

ละ 20.8 ไมมีความกังวลเลย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ี

สั่งซ้ือ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ไมม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน และ

สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 เทากัน สินคาอาจมีตําหนิ

ไมไดมาตรฐาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซ้ือ และไมม่ันใจในความ

ปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน ไมทราบรายละเอียด

ขอมูลสินคา ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก และข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

1.0 เทากัน ไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืนสินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 คาใชจายใน

การจัดสงมีราคาสูง และสินคาไดรับความเสียหายจากการขนสง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

เทากัน และนอยท่ีสุดคือ ไดรับสินคาไมครบตามท่ีสั่งซ้ือ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

ดังตาราง 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความกังวลในการซ้ือสินคา  

        แฟชั่นผานเว็บไซต 

 

ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต จํานวน รอยละ 

ไมมีความกังวลเลย 76 19.0 

ไมเห็นสินคาของจริง 99 24.8 

ไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา 4 1.0 

ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 4 1.0 

ไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมไดลอง 83 20.8 

คาใชจายในการจัดสงมีราคาสูง 2 0.5 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน 19 4.8 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



50 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความกังวลในการซ้ือ 

              สินคาแฟชั่นผานเว็บไซต 

 

ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซ้ือ 49 12.3 

สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา 19 4.8 

สินคาอาจมีตําหนิไมไดมาตรฐาน 18 4.5 

ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซ้ือ 6 1.5 

ไดรับสินคาลาชา 5 1.3 

ไดรับสินคาไมครบตามท่ีสั่งซ้ือ 1 0.3 

สินคาไดรับความเสียหายจากการขนสง 2 0.5 

ไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืนสินคา 3 0.8 

ข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก 4 1.0 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

สวนที่ 5 สรุปผลของขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีผูวิจัยตองการศึกษาในสองประเด็นหลัก คือ 1. ศึกษากลุม

ผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต เพ่ือถามถึงเหตุผลและความสําคัญท่ีจะทํา

ใหผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานทางเว็บไซต และมีวัตถุประสงค ขอท่ี 2 คือ เนนท่ี

จะศึกษาถึงอุปสรรคขัดขวางซ่ึงทําใหคนท่ีไมเคยซ้ือมีโอกาสท่ีจะเกิดการซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตได  

ดวยวัตถุประสงคหลักเชนนี้ ผูวิจัยไดตั้งคําถามการวิจัยท้ังหมด จํานวน 10 ขอ โดยผูวิจัยจะ

นําเสนอคําถามการวิจัยทีละขอคําถาม พรอมท้ังอธิบายถึงผลของขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้ง

นี้ โดยนํามาตอบขอคําถามการวิจัยแตละขอโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาท้ังผูท่ีเคยซ้ือและผูท่ีไมเคยซ้ือ ทําใหผูวิจัยทําการ

เลือกเฉพาะกรณีของผูท่ีเคยซ้ือและผูท่ีไมเคยซ้ือแตสนใจจะซ้ือ จํานวน 334 คน ดังนี้ 

1. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีลักษณะประชากรศาสตรอยางไร  

จากกลุมเปาหมาย จํานวน 334 คน พบวาสวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป จํานวน 153 คน คิด

เปนรอยละ 45.8 รองลงมา อายุ 25 - 34 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 38.9 อายุ 35 - 44 ป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.7 อายุ 45 - 54 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และนอย
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ท่ีสุดคือ อายุนอยกวา 15 ป และ อาย ุ55 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 เทากัน 

ตามลําดับ 

ขอมูลในสวนของสถานภาพ พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ

87.1 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.9 

ขอมูลในสวนของระดับการศึกษา พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 227 

คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

15.6 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และนอยท่ีสุดคือระดับการศึกษาไม

เกินมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ขอมูลทางดานอาชีพ พบวาสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาจํานวน 124 คน คิดเปน

รอยละ 37.1 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน เอกชน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 35.0 

อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 17.7 อาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยท่ีสุดคือผูวางงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 0.6 ตามลําดับ 

ขอมูลเก่ียวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 

บาทจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอย

ละ 21.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.7 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และนอยท่ีสุดคือรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ ดังตาราง 4.20 
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ตารางท่ี 4.20: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

อายุ   

นอยกวา 15 ป 1 0.3 

15 - 24 ป 153 45.8 

25 - 34 ป 130 38.9 

35 - 44 ป 39 11.7 

45 - 54 ป 10 3.0 

55 ปข้ึนไป 1 0.3 

รวม 334 100.0 

สถานภาพ   

โสด 291 87.1 

สมรส 43 12.9 

รวม 334 100.0 

ระดับการศึกษา   

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 2 0.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 41 12.3 

อนุปริญญา / ปวส. 12 3.6 

ปริญญาตรี 227 68.0 

สูงกวาปริญญาตรี 52 15.6 

รวม 334 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

อาชพี   

นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 124 37.1 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 9.6 

พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน 117 35.0 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 59 17.7 

วางงาน 2 0.6 

รวม 334 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ไมเกิน 10,000 บาท 81 24.3 

10,001 - 20,000 บาท 90 26.9 

20,001 - 30,000 บาท 71 21.3 

30,001 - 40,000 บาท 37 11.1 

40,001 - 50,000 บาท 16 4.8 

50,001 บาทข้ึนไป 39 11.7 

รวม 334 100.0 

 

2. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความตองการซ้ือสินคาประเภทใด 

จากกลุมเปาหมาย จํานวน 334 คน พบวา ลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีความตองการซ้ือสินคา

ประเภทเสื้อ สวนใหญตองการซ้ือเสื้อยดื จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาเสื้อเชิ้ต

ลําลองจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 22.0 เสื้อโปโล จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 12.1 เสื้อเชิ้ต

ทํางาน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 10.3 เสื้อแจ็คเก็ตยีนส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 7.3 เสื้อ

แจ็คเก็ตฮูด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 5.8 เสื้อสเวตเตอร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.0 เสื้อ

แจ็คเก็ตโคท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.6 เสื้อกลาม-แขนกุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

3.2 เสื้อชั้นใน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และนอยท่ีสุดคือเสื้อจั๊มเปอร จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 1.6 ตามลําดับ 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีความตองการซ้ือสินคาประเภทกางเกง สวนใหญตองการซ้ือกางเกง

ยีนส จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมากางเกงขาสั้น จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.6 
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กางเกงสแลค็ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.3 กางเกงขายาวลําลอง จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 12.1 และนอยท่ีสุดคือกางเกงชั้นใน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีความตองการซ้ือสินคาประเภทรองเทา สวนใหญตองการซ้ือรองเทา

ผาใบ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมารองเทากีฬา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

21.6 รองเทาหนังลําลอง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.0 รองเทาหุมขอ-บูท จํานวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 10.7 รองเทาแตะ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.7 รองเทาหนังทํางาน จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 6.3 และนอยท่ีสุดคือรองเทาสนแบน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีความตองการซ้ือสินคาประเภทกระเปา สวนใหญตองการซ้ือกระเปา

สะพายขาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมากระเปาสะพายหลัง จํานวน 58 คน คิดเปน

รอยละ 36.7 กระเปาถือ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และนอยท่ีสุดคือ กระเปาสตางค 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีความตองการซ้ือสินคาประเภทอ่ืนๆ สวนใหญตองการซ้ือ

เครื่องประดับ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา เสื้อผากีฬา จํานวน 62 คน คิดเปนรอย

ละ 28.6 ถุงเทา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.4และนอยท่ีสุดคือชุดสูท จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 6.9 ตามลําดับ ดังตาราง 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามประเภทของสินคาแฟชั่น 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น จํานวน รอยละ 

เสื้อ 

เสื้อเชิ้ตลําลอง 111 22.0 

เสื้อเชิ้ตทํางาน 52 10.3 

เสื้อยืด 142 28.2 

เสื้อโปโล 61 12.1 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามประเภทของสินคาแฟชั่น 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น จํานวน รอยละ 

เสื้อ 

เสื้อสเวตเตอร 20 4.0 

เสื้อแจ็คเก็ตยีนส 37 7.3 

เสื้อแจ็คเก็ตฮูด 29 5.8 

เสื้อแจ็คเก็ตโคท 18 3.6 

เสื้อจั๊มเปอร 8 1.6 

เสื้อกลาม-แขนกุด 16 3.2 

เสื้อชั้นใน 10 2.0 

รวม 504 100.0 

กางเกง 

กางเกงยีนส 98 39.5 

กางเกงสแลค็ 33 13.3 

กางเกงขาสั้น 61 24.6 

กางเกงขายาวลําลอง 30 12.1 

กางเกงชั้นใน 26 10.5 

รวม 248 100.0 

รองเทา 

รองเทาผาใบ 128 40.1 

รองเทาแตะ 31 9.7 

รองเทาหนังลําลอง 35 11.0 

รองเทาหนังทํางาน 20 6.3 

รองเทาสนแบน 2 0.6 

รองเทาหุมขอ-บูท 34 10.7 

รองเทากีฬา 69 21.6 

รวม 319 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามประเภทของสินคาแฟชั่น 

 

กระเปา 

กระเปาสะพายขาง 73 46.2 

กระเปาสะพายหลัง 58 36.7 

กระเปาถือ 25 15.8 

กระเปาสตางค 2 1.3 

รวม 158 100.0 

อ่ืนๆ 

หมวก 43 19.8 

ถุงเทา 16 7.4 

เครื่องประดับ 81 37.3 

ชุดสูท 15 6.9 

เสื้อผากีฬา 62 28.6 

รวม 217 100.0 

 

3. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีวัตถุประสงคในการซ้ืออยางไร  

จากกลุมเปาหมาย ท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต จํานวน 268 คน พบวาสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตเนื่องจาก มีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนาราน

ท่ัวไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมา ราคาสินคาถูกกวาในทองตลาด จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 22.8 ไมมีเวลาในการเดินเลือกซ้ือสินคาตามหนาราน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

16.0 คนหาสินคาไดงายกวาหนาราน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.7 สะดวกในการเปรียบเทียบ

ราคาและคุณสมบัติของสินคา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกวาหนาราน 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และนอยท่ีสุดคือ ไมตองการถือสินคากลับบานในปริมาณมาก 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังตาราง 4.22 

 

 

 

 

 



57 

ตารางท่ี 4.22: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือสินคาแฟชั่น  

        ผานทางเว็บไซต 

 

วัตถุประสงคที่เลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

มีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป 86 32.1 

ราคาสินคาถูกกวาในทองตลาด 61 22.8 

ไมมีเวลาในการเดินเลือกซ้ือสินคาตามหนาราน 43 16.0 

มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกวาหนาราน 17 6.3 

ไมตองการถือสินคากลับบานในปริมาณมาก 2 0.8 

คนหาสินคาไดงายกวาหนาราน 34 12.7 

สะดวกในการเปรียบเทียบราคาและคุณสมบัติของสินคา 25 9.3 

รวม 268 100.0 

 

4. ใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจตอลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต  

จากกลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต จํานวน 268 คน พบวาสวนใหญมี

ความคิดเห็นวาตัวของผูบริโภคเองเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเองมากกวาผูมีอิทธิพลอ่ืน จํานวน 

181 คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา เพ่ือน/คนรูจัก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ผูท่ีเคย

สั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ดารานายแบบ จํานวน 18 คน คิดเปนรอย

ละ 6.7 คนในครอบครัว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และนอยท่ีสุดคือ ผูท่ีมีชื่อเสียงบน

อินเตอรเน็ต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ ดังตาราง 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  

        แฟชั่นผานทางเว็บไซต 

 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

เพ่ือน/คนรูจัก 34 12.7 

คนในครอบครัว 8 3.0 

ดารานายแบบ 18 6.7 

ตัวทานเอง 181 67.5 

ผูท่ีเคยสั่งซื้อสินคาบนเว็บไซต 20 7.5 

ผูท่ีมีช่ือเสียงบนอินเตอรเน็ต 7 2.6 

รวม 268 100.0 
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5. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตจะซ้ือสินคาในโอกาสใดบาง 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตสวนใหญจะมีโอกาสซ้ือสินคาเม่ือมี

สินคาลดราคา จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาเม่ือไมสามารถหาสินคาท่ีตองการไดใน

ทองตลาด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 19.6 เม่ือมีสินคามาใหม จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

16.0 เม่ือชวงเงินเดือนออกหรือมีกําลังซ้ือสูง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 11.5 เม่ือไมมีเวลาไปเดิน

ซ้ือเอง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 9.4 เม่ือถึงชวงเทศกาลตาง ๆ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

6.1 และนอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน เม่ือพบสินคาท่ีถูกใจก็ซ้ือ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

ตามลําดับ ดังตาราง 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามโอกาสท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง 

        เว็บไซต 

 

โอกาสที่จะซื้อสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

เม่ือมีสินคาลดราคา 128 23.0 

เม่ือถึงชวงเทศกาลตางๆ 34 6.1 

เม่ือมีสินคามาใหม 89 16.0 

เม่ือชวงเงินเดือนออกหรือมีกําลังซ้ือสูง 64 11.5 

เม่ือไมมีเวลาไปเดินซ้ือเอง 52 9.4 

เม่ือไมสามารถหาสินคาท่ีตองการไดในทองตลาด 109 19.6 

เม่ือมีความจําเปนตองใชงาน 68 12.2 

ไมแนนอน เม่ือพบสินคาท่ีถูกใจก็ซ้ือ 12 2.2 

รวม 556 100.0 

 

6. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตตองการชองทางการชําระเงินแบบใด 

จากกลุมเปาหมาย จํานวน 334 คน พบวาลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบน

เว็บไซตสวนใหญตองการชองทางการชําระเงินแบบ โอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online 

Banking จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา บัตรเครดิตออนไลน จํานวน 92 คน คิด

เปนรอยละ 27.5 ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และนอยท่ีสุดคือ 

เก็บเงินปลายทาง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ ดังตาราง 4.25 
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ตารางท่ี 4.25: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามชองทางในการชําระเงินสําหรับการ 

        สั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซต 

 

ชองทางในการชําระเงินสําหรับการสั่งซื้อสินคาหรือบริการผาน

เว็บไซต 

จํานวน รอยละ 

บัตรเครดิตออนไลน 92 27.5 

โอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online Banking 232 69.5 

ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส 9 2.7 

เก็บเงินปลายทาง 1 0.3 

รวม 334 100.0 

 

7. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความคาดหวังตอเว็บไซตนั้นอยางไร  

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตสวนใหญมีความคาดหวังตอเว็บไซต 

อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 คือ มีความนาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 3 คือ ความ

หลากหลายของสินคา ตามลําดับ ดังตาราง 4.26 
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ตารางท่ี 4.26: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนาย 

        สินคาแฟชั่นผูชาย 

 

ความคาดหวังตอ

เว็บไซตที่จําหนาย

สินคาแฟชั่นผูชาย 

อันดับที ่1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 คาคะแนน

ถวงน้ําหนัก 

อันดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความหลากหลาย

ของสินคา 

60 18 41 12.3 38 11.4 300 3 

คุณภาพของสินคา 90 26.9 95 28.4 37 11.1 497 1 

มีสินคามาใหม

สม่ําเสมอ 

10 3 15 4.5 21 6.3 81 8 

ราคาสินคาถูกกวา

ทองตลาด 

27 8.1 32 9.6 37 11.1 182 5 

มีความนาเช่ือถือของ

เว็บไซต 

83 24.9 42 12.6 41 12.3 374 2 

มกีจิกรรมลด แลก 

แจก แถม 

1 0.3 7 2.1 15 4.5 32 11 

มีการจัดสงสินคาท่ี

รวดเร็ว 

4 1.2 9 2.7 26 7.8 56 9 

มกีารแสดงภาพและ

รายละเอียดของ

สินคาท่ีชัดเจน 

 

34 

 

10.2 

 

43 

 

12.9 

 

34 

 

10.2 

 

222 

 

4 

มีสินคาแฟช่ันหายาก 10 3 27 8.1 11 3.3 95 7 

มีสินคาตรายี่หอ 

ช่ือดัง 

2 0.6 6 1.8 3 0.9 21 12 

มกีารรบัประกัน

สินคา 

9 2.7 12 3.6 52 15.6 103 6 

มีการแจงความคืบ 

หนาในกระบวนการ

สั่งซื้อสินคา 

 

4 

 

1.2 

 

5 

 

1.5 

 

19 

 

5.7 

 

41 

 

10 

รวม 334 100 334 100 334 100  
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8. ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความกังวลตอการซ้ือสินคาผานเว็บไซต

หรอืไมและอยางไร 

จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมเปาหมายท่ีสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนอินเตอรเน็ต มีผูท่ีมี

ความกังวลใจอยู 262 คน คิดเปนรอยละ 78.4 มีเพียง 72 คนท่ีไมมีความกังวลใจเลย คิดเปนรอยละ 

21.6 ดังตาราง 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย ท่ีมีหรือไมมีความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่น  

        ผูชายผานเว็บไซต 

 

ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผูชายผานเวบ็ไซต จํานวน รอยละ 

มีความกังวลใจ 262 78.4 

ไมมีความกังวลใจเลย 72 21.6 

รวม 334 100 

 

จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมเปาหมายมีความกังวลใจท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ไมเห็นสินคาของ

จริง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมา ไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเองเพราะไมได

ลอง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซ้ือ จํานวน 44 คน คิด

เปนรอยละ 16.8 ไมม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

5.7 สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา และสินคาอาจมีตําหนิไมไดมาตรฐาน จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 5.3 เทากัน ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซ้ือ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ไดรับสินคา

ลาชา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก และไมม่ันใจในความปลอดภัย

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 คาใชจายในการจัดสงมีราคาสูงและสินคาไดรับความเสียหายจากการขนสง 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และนอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก ไดรับสินคาไมครบตามท่ี

สั่งซ้ือ และไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืนสินคา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 เทากัน 

ตามลําดับ ดังตาราง 4.28 
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ตารางท่ี 4.28: จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่น 

        ผูชายผานเว็บไซต 

 

ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต จํานวน รอยละ 

ไมเห็นสินคาของจริง 77 29.4 

ไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา 3 1.2 

ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 1 0.4 

ไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมไดลอง 69 26.3 

คาใชจายในการจัดสงมีราคาสูง 2 0.8 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน 15 5.7 

ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซ้ือ 44 16.8 

สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา 14 5.3 

สินคาอาจมีตําหนิไมไดมาตรฐาน 14 5.3 

ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซ้ือ 6 2.3 

ไดรับสินคาลาชา 5 1.9 

ไดรับสินคาไมครบตามท่ีสั่งซ้ือ 1 0.4 

สินคาไดรับความเสียหายจากการขนสง 2 0.8 

ไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืนสินคา 1 0.4 

ข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก 4 1.5 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 4 1.5 

รวม 262 100.0 

 

9. ลักษณะของลูกคามีความแตกตางกันตามประเภทของสินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต

หรอืไม อยางไร 

จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

ผูวิจัยจะนําเสนอจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและประเภทของสินคาท่ีเคยซ้ือหรือสนใจ

ซ้ือ ดังตอไปนี้ 

ลักษณะของลูกคาเม่ือจําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญลูกคาท่ีมีอายุนอยกวา 15 ป ซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายประเภทเสื้อเชิ้ตลําลอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ลูกคาท่ีมีอายุ 15 - 24 ป ซ้ือ

สินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 54.2 ลูกคาท่ีมีอายุ 25 - 34 ป ซ้ือ 
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สินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 32.4 ลูกคาท่ีมีอายุ 35 - 44 ป ซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ลูกคาท่ีมีอายุ 45 - 54 ป ซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อเชิ้ตทํางาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.6 ลูกคาท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไป 

ซ้ือ สินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด เสื้อโปโล กางเกงยีนส กางเกงชั้นใน รองเทาหนังลําลอง 

รองเทากีฬา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 เทากัน ดังตาราง 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29: จํานวนและรอยละของอายุของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่นผูชายท่ี  

        จําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

อาย ุ

รวม 

นอยกวา 

15 ป 

15 - 24 

ป 

25 - 34 

ป 

35 - 44 

ป 

45 - 54 

ป 

55 ป

ขึ้นไป 

เสื้อเชิ้ต

ลําลอง 

จํานวน 1 55 43 8 4 0 111 

รอยละ 0.9% 49.5% 38.7% 7.2% 3.6% 0.0%  

เสื้อเชิ้ต

ทํางาน 

จํานวน 0 17 24 6 5 0 52 

รอยละ 0.0% 32.7% 46.2% 11.5% 9.6% 0.0%  

เสื้อยืด จํานวน 0 77 46 16 2 1 142 

รอยละ 0.0% 54.2% 32.4% 11.3% 1.4% .7%  

เสื้อโปโล จํานวน 0 28 22 6 4 1 61 

รอยละ 0.0% 45.9% 36.1% 9.8% 6.6% 1.6%  

เสื้อ

สเวตเตอร 

จํานวน 0 13 5 2 0 0 20 

รอยละ 0.0% 65.0% 25.0% 10.0% 0.0% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ): จํานวนและรอยละของอายุของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่นผูชาย 

               ท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

อาย ุ

รวม 

นอยกวา 

15 ป 

15 - 24 

ป 

25 - 34 

ป 

35 - 44 

ป 

45 - 54 

ป 

55 ป

ขึ้นไป 

เสื้อแจ็ค

เก็ตยีนส 

จํานวน 0 22 10 4 1 0 37 

รอยละ 0.0% 59.5% 27.0% 10.8% 2.7% 0.0%  

เสื้อแจ็ค

เก็ตฮูด 

จํานวน 0 15 11 1 2 0 29 

รอยละ 0.0% 51.7% 37.9% 3.4% 6.9% 0.0%  

เสื้อแจ็ค

เก็ตโคท 

จํานวน 0 10 6 1 1 0 18 

รอยละ 0.0% 55.6% 33.3% 5.6% 5.6% 0.0%  

เสื้อจั๊มเปอร จํานวน 0 6 2 0 0 0 8 

รอยละ 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

เสื้อกลาม-

แขนกุด 

จํานวน 0 12 1 2 1 0 16 

รอยละ 0.0% 75.0% 6.3% 12.5% 6.3% 0.0%  

เสื้อชั้นใน จํานวน 0 5 3 1 1 0 10 

รอยละ 0.0% 50.0% 30.0% 10.0% 10.0% 0.0%  

กางเกงยีนส จํานวน 0 46 42 6 3 1 98 

รอยละ 0.0% 46.9% 42.9% 6.1% 3.1% 1.0%  

กางเกง 

สแล็ค 

จํานวน 0 16 12 3 2 0 33 

รอยละ 0.0% 48.5% 36.4% 9.1% 6.1% 0.0%  

กางเกงขา

สั้น 

จํานวน 0 37 19 4 1 0 61 

รอยละ 0.0% 60.7% 31.1% 6.6% 1.6% 0.0%  

กางเกงขา

ยาวลําลอง 

จํานวน 0 14 12 4 0 0 30 

รอยละ 0.0% 46.7% 40.0% 13.3% 0.0% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ): จํานวนและรอยละของอายุของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่นผูชาย 

              ท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

อาย ุ

รวม 

นอยกวา 

15 ป 

15 - 24 

ป 

25 - 34 

ป 

35 - 44 

ป 

45 - 54 

ป 

55 ป

ขึ้นไป 

กางเกง

ชั้นใน 

จํานวน 0 11 7 7 0 1 26 

รอยละ 0.0% 42.3% 26.9% 26.9% 0.0% 3.8%  

รองเทา

ผาใบ 

จํานวน 0 70 45 11 2 0 128 

รอยละ 0.0% 54.7% 35.2% 8.6% 1.6% 0.0%  

รองเทาแตะ จํานวน 0 13 14 4 0 0 31 

รอยละ 0.0% 41.9% 45.2% 12.9% 0.0% 0.0%  

รองเทา

หนังลําลอง 

จํานวน 0 14 17 2 1 1 35 

รอยละ 0.0% 40.0% 48.6% 5.7% 2.9% 2.9%  

รองเทา

หนังทํางาน 

จํานวน 0 9 8 1 2 0 20 

รอยละ 0.0% 45.0% 40.0% 5.0% 10.0% 0.0%  

รองเทาสน

แบน 

จํานวน 0 2 0 0 0 0 2 

รอยละ 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

รองเทาหุม

ขอ-บูท 

จํานวน 0 26 4 4 0 0 34 

รอยละ 0.0% 76.5% 11.8% 11.8% 0.0% 0.0%  

รองเทา

กีฬา 

จํานวน 0 32 28 4 4 1 69 

รอยละ 0.0% 46.4% 40.6% 5.8% 5.8% 1.4%  

กระเปา

สะพายขาง 

จํานวน 0 42 24 6 1 0 73 

รอยละ 0.0% 57.5% 32.9% 8.2% 1.4% 0.0%  

กระเปา

สะพายหลัง 

จํานวน 0 31 22 4 1 0 58 

รอยละ 0.0% 53.4% 37.9% 6.9% 1.7% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ): จํานวนและรอยละของอายุของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่น  

              ผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

อาย ุ

รวม 

นอยกวา 

15 ป 

15 - 24 

ป 

25 - 34 

ป 

35 - 44 

ป 

45 - 54 

ป 

55 ป

ขึ้นไป 

กระเปาถือ จํานวน 0 8 13 4 0 0 25 

รอยละ 0.0% 32.0% 52.0% 16.0% 0.0% 0.0%  

กระเปา

สตางค 

จํานวน 0 1 1 0 0 0 2 

รอยละ 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

หมวก จํานวน 0 29 11 1 2 0 43 

รอยละ 0.0% 67.4% 25.6% 2.3% 4.7% 0.0%  

ถุงเทา จํานวน 0 8 4 2 2 0 16 

รอยละ 0.0% 50.0% 25.0% 12.5% 12.5% 0.0%  

เครื่อง 

ประดับ 

จํานวน 0 39 33 9 0 0 81 

รอยละ 0.0% 48.1% 40.7% 11.1% 0.0% 0.0%  

ชุดสูท จํานวน 0 5 5 4 1 0 15 

รอยละ 0.0% 33.3% 33.3% 26.7% 6.7% 0.0%  

เสื้อผากีฬา จํานวน 0 30 22 7 3 0 62 

รอยละ 0.0% 48.4% 35.5% 11.3% 4.8% 0.0%  

รวม จํานวน 1 153 130 39 10 1 334 

 

ลักษณะของลูกคาเม่ือจําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด ซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 93.0 ลกูคาท่ีมีสถานภาพสมรส ซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผูชายประเภทกางเกงยีนส จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ดังตาราง 4.30 
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ตารางท่ี 4.30: จํานวนและรอยละของสถานภาพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่น  

        ผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 
สถานภาพ 

รวม โสด สมรส 

เสื้อเชิ้ตลําลอง จํานวน 100 11 111 

รอยละ 90.1% 9.9%  

เสื้อเชิ้ตทํางาน จํานวน 41 11 52 

รอยละ 78.8% 21.2%  

เสื้อยืด จํานวน 132 10 142 

รอยละ 93.0% 7.0%  

เสื้อโปโล จํานวน 52 9 61 

รอยละ 85.2% 14.8%  

เสื้อสเวตเตอร จํานวน 20 0 20 

รอยละ 100.0% 0.0%  

เสื้อแจ็คเก็ตยีนส จํานวน 33 4 37 

รอยละ 89.2% 10.8%  

เสื้อแจ็คเก็ตฮูด จํานวน 28 1 29 

รอยละ 96.6% 3.4%  

เสื้อแจ็คเก็ตโคท จํานวน 17 1 18 

รอยละ 94.4% 5.6%  

เสื้อจั๊มเปอร จํานวน 8 0 8 

รอยละ 100.0% 0.0%  

เสื้อกลาม-แขนกุด จํานวน 14 2 16 

รอยละ 87.5% 12.5%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ): จํานวนและรอยละของสถานภาพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

              แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 
สถานภาพ 

รวม โสด สมรส 

เสื้อชั้นใน จํานวน 9 1 10 

รอยละ 90.0% 10.0%  

กางเกงยีนส จํานวน 85 13 98 

รอยละ 86.7% 13.3%  

กางเกงสแลค็ จํานวน 30 3 33 

รอยละ 90.9% 9.1%  

กางเกงขาสั้น จํานวน 58 3 61 

รอยละ 95.1% 4.9%  

กางเกงขายาวลําลอง จํานวน 29 1 30 

รอยละ 96.7% 3.3%  

กางเกงชั้นใน จํานวน 24 2 26 

รอยละ 92.3% 7.7%  

รองเทาผาใบ จํานวน 118 10 128 

รอยละ 92.2% 7.8%  

รองเทาแตะ จํานวน 30 1 31 

รอยละ 96.8% 3.2%  

รองเทาหนังลําลอง จํานวน 33 2 35 

รอยละ 94.3% 5.7%  

รองเทาหนังทํางาน จํานวน 17 3 20 

รอยละ 85.0% 15.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ): จํานวนและรอยละของสถานภาพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

              แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 
สถานภาพ 

รวม โสด สมรส 

รองเทาสนแบน จํานวน 2 0 2 

รอยละ 100.0% 0.0%  

รองเทาหุมขอ-บูท จํานวน 32 2 34 

รอยละ 94.1% 5.9%  

รองเทากีฬา จํานวน 62 7 69 

รอยละ 89.9% 10.1%  

กระเปาสะพายขาง จํานวน 71 2 73 

รอยละ 97.3% 2.7%  

กระเปาสะพายหลัง จํานวน 56 2 58 

รอยละ 96.6% 3.4%  

กระเปาถือ จํานวน 24 1 25 

รอยละ 96.0% 4.0%  

กระเปาสตางค จํานวน 2 0 2 

รอยละ 100.0% 0.0%  

หมวก จํานวน 41 2 43 

รอยละ 95.3% 4.7%  

ถุงเทา จํานวน 14 2 16 

รอยละ 87.5% 12.5%  

เครื่องประดับ จํานวน 75 6 81 

รอยละ 92.6% 7.4%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ): จํานวนและรอยละของสถานภาพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

              แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 
สถานภาพ 

รวม โสด สมรส 

ชุดสูท จํานวน 14 1 15 

รอยละ 93.3% 6.7%  

เสื้อผากีฬา จํานวน 55 7 62 

รอยละ 88.7% 11.3%  

รวม จํานวน 291 43 334 

 

ลักษณะของลูกคาเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อเชิ้ตลําลอง และเครื่องประดับ จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.9 เทากัน ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา 

/ ปวส. ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อเชิ้ตลําลอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ลูกคาท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทรองเทาผาใบ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 73.4 

ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 14.8 ดังตาราง 4.31 
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ตารางท่ี 4.31: จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

        แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

รวม 

ไมเกิน

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา

ปริญญา

ตร ี

เสื้อเชิ้ตลําลอง จํานวน 1 14 5 76 15 111 

รอยละ .9% 12.6% 4.5% 68.5% 13.5%  

เสื้อเชิ้ตทํางาน จํานวน 0 1 2 39 10 52 

รอยละ 0.0% 1.9% 3.8% 75.0% 19.2%  

เสื้อยืด จํานวน 0 28 2 91 21 142 

รอยละ 0.0% 19.7% 1.4% 64.1% 14.8%  

เสื้อโปโล จํานวน 0 7 1 39 14 61 

รอยละ 0.0% 11.5% 1.6% 63.9% 23.0%  

เสื้อสเวตเตอร จํานวน 0 5 0 12 3 20 

รอยละ 0.0% 25.0% 0.0% 60.0% 15.0%  

เสื้อแจ็คเก็ต

ยีนส 

จํานวน 0 6 1 27 3 37 

รอยละ 0.0% 16.2% 2.7% 73.0% 8.1%  

เสื้อแจ็คเก็ต

ฮูด 

จํานวน 0 7 1 18 3 29 

รอยละ 0.0% 24.1% 3.4% 62.1% 10.3%  

เสื้อแจ็คเก็ต

โคท 

จํานวน 0 5 1 11 1 18 

รอยละ 0.0% 27.8% 5.6% 61.1% 5.6%  

เสื้อจั๊มเปอร จํานวน 0 1 0 6 1 8 

รอยละ 0.0% 12.5% 0.0% 75.0% 12.5%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ): จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

              แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

รวม 

ไมเกิน

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปรญิญา

ตร ี

สูงกวา

ปริญญา

ตร ี

เสื้อกลาม-

แขนกุด 

จํานวน 0 2 0 12 2 16 

รอยละ 0.0% 12.5% 0.0% 75.0% 12.5%  

เสื้อชั้นใน จํานวน 0 0 0 8 2 10 

รอยละ 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0%  

กางเกงยีนส จํานวน 0 13 1 69 15 98 

รอยละ 0.0% 13.3% 1.0% 70.4% 15.3%  

กางเกงสแล็ค จํานวน 0 4 1 21 7 33 

รอยละ 0.0% 12.1% 3.0% 63.6% 21.2%  

กางเกงขาสั้น จํานวน 0 13 1 37 10 61 

รอยละ 0.0% 21.3% 1.6% 60.7% 16.4%  

กางเกงขายาว

ลําลอง 

จํานวน 0 5 0 19 6 30 

รอยละ 0.0% 16.7% 0.0% 63.3% 20.0%  

กางเกงชั้นใน จํานวน 0 3 0 14 9 26 

รอยละ 0.0% 11.5% 0.0% 53.8% 34.6%  

รองเทาผาใบ จํานวน 0 18 2 94 14 128 

รอยละ 0.0% 14.1% 1.6% 73.4% 10.9%  

รองเทาแตะ จํานวน 0 2 1 23 5 31 

รอยละ 0.0% 6.5% 3.2% 74.2% 16.1%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ): จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา 

              แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

รวม 

ไมเกิน

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา

ปริญญา

ตร ี

รองเทาหนัง

ลําลอง 

จํานวน 0 5 1 26 3 35 

รอยละ 0.0% 14.3% 2.9% 74.3% 8.6%  

รองเทาหนัง

ทํางาน 

จํานวน 0 1 0 11 8 20 

รอยละ 0.0% 5.0% 0.0% 55.0% 40.0%  

รองเทาสน

แบน 

จํานวน 0 1 0 1 0 2 

รอยละ 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%  

รองเทาหุมขอ-

บูท 

จํานวน 0 5 0 27 2 34 

รอยละ 0.0% 14.7% 0.0% 79.4% 5.9%  

รองเทากีฬา จํานวน 0 11 2 43 13 69 

รอยละ 0.0% 15.9% 2.9% 62.3% 18.8%  

กระเปา

สะพายขาง 

จํานวน 0 13 4 46 10 73 

รอยละ 0.0% 17.8% 5.5% 63.0% 13.7%  

กระเปา

สะพายหลัง 

จํานวน 0 11 1 38 8 58 

รอยละ 0.0% 19.0% 1.7% 65.5% 13.8%  

กระเปาถือ จํานวน 0 4 0 14 7 25 

รอยละ 0.0% 16.0% 0.0% 56.0% 28.0%  

กระเปา

สตางค 

จํานวน 0 0 1 1 0 2 

รอยละ 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ): จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

              แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

ระดับการศึกษา 

รวม 

ไมเกิน

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา

ปริญญา

ตร ี

หมวก จํานวน 0 7 0 31 5 43 

รอยละ 0.0% 16.3% 0.0% 72.1% 11.6%  

ถุงเทา จํานวน 0 1 0 8 7 16 

รอยละ 0.0% 6.3% 0.0% 50.0% 43.8%  

เครื่องประดับ จํานวน 1 9 1 57 13 81 

รอยละ 1.2% 11.1% 1.2% 70.4% 16.0%  

ชุดสูท จํานวน 0 1 0 8 6 15 

รอยละ 0.0% 6.7% 0.0% 53.3% 40.0%  

เสื้อผากีฬา จํานวน 0 9 2 34 17 62 

รอยละ 0.0% 14.5% 3.2% 54.8% 27.4%  

รวม จํานวน 2 41 12 227 52 334 

 

ลกัษณะของลูกคาเม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญลูกคาท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 49.3 ลูกคาท่ีมีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อเชิ้ตลําลอง จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 12.6 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน เอกชน ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 25.4 ลูกคาท่ีมีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว ซ้ือสินคาแฟชั่น

ผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ลูกคาท่ีเปนผูวางงาน ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย

ประเภทเสื้อเชิ้ตลําลอง เสื้อแจ็คเก็ตโคท กางเกงขาสั้นอรองเทาหุมขอ-บูท รองเทากีฬา จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 2.94 ดังตาราง 4.32 
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ตารางท่ี 4.32: จํานวนและรอยละของอาชีพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่นผูชายท่ี  

        จําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/หาง

ราน 

เอกชน 

คาขาย/

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

วางงาน 

เสื้อเชิ้ต

ลําลอง 

จํานวน 43 14 34 19 1 111 

รอยละ 38.7% 12.6% 30.6% 17.1% .9%  

เสื้อเชิ้ต

ทํางาน 

จํานวน 9 13 24 6 0 52 

รอยละ 17.3% 25.0% 46.2% 11.5% 0.0%  

เสื้อยืด จํานวน 70 9 36 27 0 142 

รอยละ 49.3% 6.3% 25.4% 19.0% 0.0%  

เสื้อโปโล จํานวน 24 11 14 12 0 61 

รอยละ 39.3% 18.0% 23.0% 19.7% 0.0%  

เสื้อ

สเวตเตอร 

จํานวน 12 4 1 3 0 20 

รอยละ 60.0% 20.0% 5.0% 15.0% 0.0%  

เสื้อแจ็คเก็ต

ยีนส 

จํานวน 19 1 8 9 0 37 

รอยละ 51.4% 2.7% 21.6% 24.3% 0.0%  

เสื้อแจ็คเก็ต

ฮูด 

จํานวน 15 2 9 3 0 29 

รอยละ 51.7% 6.9% 31.0% 10.3% 0.0%  

เสื้อแจ็คเก็ต

โคท 

จํานวน 8 1 3 5 1 18 

รอยละ 44.4% 5.6% 16.7% 27.8% 5.6%  

เสื้อจั๊มเปอร จํานวน 6 0 1 1 0 8 

รอยละ 75.0% 0.0% 12.5% 12.5% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ): จํานวนและรอยละของอาชีพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่น  

              ผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/หาง

ราน 

เอกชน 

คาขาย/

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

วางงาน 

เสื้อกลาม-

แขนกุด 

จํานวน 7 4 4 1 0 16 

รอยละ 43.8% 25.0% 25.0% 6.3% 0.0%  

เสื้อชั้นใน จํานวน 4 2 4 0 0 10 

รอยละ 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0%  

กางเกงยีนส จํานวน 40 11 30 17 0 98 

รอยละ 40.8% 11.2% 30.6% 17.3% 0.0%  

กางเกงสแลค็ จํานวน 17 6 7 3 0 33 

รอยละ 51.5% 18.2% 21.2% 9.1% 0.0%  

กางเกงขาสั้น จํานวน 34 4 13 9 1 61 

รอยละ 55.7% 6.6% 21.3% 14.8% 1.6%  

กางเกงขา

ยาวลําลอง 

จํานวน 15 4 6 5 0 30 

รอยละ 50.0% 13.3% 20.0% 16.7% 0.0%  

กางเกงชั้นใน จํานวน 8 5 11 2 0 26 

รอยละ 30.8% 19.2% 42.3% 7.7% 0.0%  

รองเทาผาใบ จํานวน 59 10 38 21 0 128 

รอยละ 46.1% 7.8% 29.7% 16.4% 0.0%  

รองเทาแตะ จํานวน 13 1 6 11 0 31 

รอยละ 41.9% 3.2% 19.4% 35.5% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ): จํานวนและรอยละของอาชีพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่น  

              ผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/หาง

ราน 

เอกชน 

คาขาย/

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

วางงาน 

รองเทาหนัง

ลําลอง 

จํานวน 14 0 9 12 0 35 

รอยละ 40.0% 0.0% 25.7% 34.3% 0.0%  

รองเทาหนัง

ทํางาน 

จํานวน 9 4 6 1 0 20 

รอยละ 45.0% 20.0% 30.0% 5.0% 0.0%  

รองเทาสน

แบน 

จํานวน 2 0 0 0 0 2 

รอยละ 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

รองเทาหุม

ขอ-บูท 

จํานวน 24 0 6 3 1 34 

รอยละ 70.6% 0.0% 17.6% 8.8% 2.9%  

รองเทากีฬา จํานวน 33 7 17 11 1 69 

รอยละ 47.8% 10.1% 24.6% 15.9% 1.4%  

กระเปา

สะพายขาง 

จํานวน 39 9 10 15 0 73 

รอยละ 53.4% 12.3% 13.7% 20.5% 0.0%  

กระเปา

สะพายหลัง 

จํานวน 26 4 15 13 0 58 

รอยละ 44.8% 6.9% 25.9% 22.4% 0.0%  

กระเปาถือ จํานวน 7 4 4 10 0 25 

รอยละ 28.0% 16.0% 16.0% 40.0% 0.0%  

กระเปา

สตางค 

จํานวน 1 0 1 0 0 2 

รอยละ 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ): จํานวนและรอยละของอาชีพของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคาแฟชั่น  

              ผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคาแฟชั่น 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/หาง

ราน 

เอกชน 

คาขาย/

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

วางงาน 

หมวก จํานวน 24 3 8 8 0 43 

รอยละ 55.8% 7.0% 18.6% 18.6% 0.0%  

ถุงเทา จํานวน 7 4 3 2 0 16 

รอยละ 43.8% 25.0% 18.8% 12.5% 0.0%  

เครื่องประดับ จํานวน 31 4 22 24 0 81 

รอยละ 38.3% 4.9% 27.2% 29.6% 0.0%  

ชุดสูท จํานวน 7 4 1 3 0 15 

รอยละ 46.7% 26.7% 6.7% 20.0% 0.0%  

เสื้อผากีฬา จํานวน 28 9 16 9 0 62 

รอยละ 45.2% 14.5% 25.8% 14.5% 0.0%  

รวม จํานวน 124 32 117 59 2 334 

 

ลักษณะของลูกคาเม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

33.1 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายประเภทเสื้อเชิ้ตลําลอง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,001 - 40,000 บาท ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

7.7 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาแฟชั่น

ผูชายประเภทเสื้อยืด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ดังตาราง 4.33 
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ตารางท่ี 4.33: จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาเปาหมายกับประเภทของสินคา  

        แฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

ไมเกิน 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้นไป 

เสื้อเชิ้ต

ลําลอง 

จํานวน 26 39 22 9 2 13 111 

รอยละ 23.4% 35.1% 19.8% 8.1% 1.8% 11.7%  

เสื้อเชิ้ต

ทํางาน 

จํานวน 7 12 13 8 1 11 52 

รอยละ 13.5% 23.1% 25.0% 15.4% 1.9% 21.2%  

เสื้อยืด จํานวน 47 42 16 11 8 18 142 

รอยละ 33.1% 29.6% 11.3% 7.7% 5.6% 12.7%  

เสื้อโปโล จํานวน 16 15 10 5 4 11 61 

รอยละ 26.2% 24.6% 16.4% 8.2% 6.6% 18.0%  

เสื้อ

สเวตเตอร 

จํานวน 8 6 3 0 0 3 20 

รอยละ 40.0% 30.0% 15.0% 0.0% 0.0% 15.0%  

เสื้อแจ็คเก็ต

ยีนส 

จํานวน 9 13 10 0 1 4 37 

รอยละ 24.3% 35.1% 27.0% 0.0% 2.7% 10.8%  

เสื้อแจ็คเก็ต

ฮูด 

จํานวน 10 9 6 1 1 2 29 

รอยละ 34.5% 31.0% 20.7% 3.4% 3.4% 6.9%  

เสื้อแจ็คเก็ต

โคท 

จํานวน 7 3 5 0 0 3 18 

รอยละ 38.9% 16.7% 27.8% 0.0% 0.0% 16.7%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ): จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาเปาหมายกับประเภทของ  

              สินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

ไมเกิน 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้นไป 

เสื้อจั๊มเปอร จํานวน 4 3 1 0 0 0 8 

รอยละ 50.0% 37.5% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0%  

เสื้อกลาม-

แขนกุด 

จํานวน 3 8 0 2 2 1 16 

รอยละ 18.8% 50.0% 0.0% 12.5% 12.5% 6.3%  

เสื้อชั้นใน จํานวน 3 1 1 0 3 2 10 

รอยละ 30.0% 10.0% 10.0% 0.0% 30.0% 20.0%  

กางเกงยีนส จํานวน 24 35 17 8 6 8 98 

รอยละ 24.5% 35.7% 17.3% 8.2% 6.1% 8.2%  

กางเกงสแลค็ จํานวน 13 8 5 3 1 3 33 

รอยละ 39.4% 24.2% 15.2% 9.1% 3.0% 9.1%  

กางเกงขาสั้น จํานวน 23 20 6 0 4 8 61 

รอยละ 37.7% 32.8% 9.8% 0.0% 6.6% 13.1%  

กางเกงขา

ยาวลําลอง 

จํานวน 10 7 3 3 2 5 30 

รอยละ 33.3% 23.3% 10.0% 10.0% 6.7% 16.7%  

กางเกงชั้นใน จํานวน 5 9 0 4 2 6 26 

รอยละ 19.2% 34.6% 0.0% 15.4% 7.7% 23.1%  

รองเทาผาใบ จํานวน 37 43 19 8 6 15 128 

รอยละ 28.9% 33.6% 14.8% 6.3% 4.7% 11.7%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ): จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาเปาหมายกับประเภทของ  

              สินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

ไมเกิน 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้นไป 

รองเทาแตะ จํานวน 6 11 1 3 3 7 31 

รอยละ 19.4% 35.5% 3.2% 9.7% 9.7% 22.6%  

รองเทาหนัง

ลําลอง 

จํานวน 12 4 6 4 3 6 35 

รอยละ 34.3% 11.4% 17.1% 11.4% 8.6% 17.1%  

รองเทาหนัง

ทํางาน 

จํานวน 7 4 3 2 2 2 20 

รอยละ 35.0% 20.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0%  

รองเทาสน

แบน 

จํานวน 2 0 0 0 0 0 2 

รอยละ 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

รองเทาหุม

ขอ-บูท 

จํานวน 13 14 2 1 1 3 34 

รอยละ 38.2% 41.2% 5.9% 2.9% 2.9% 8.8%  

รองเทากีฬา จํานวน 22 23 8 3 4 9 69 

รอยละ 31.9% 33.3% 11.6% 4.3% 5.8% 13.0%  

กระเปา

สะพายขาง 

จํานวน 22 23 8 11 4 5 73 

รอยละ 30.1% 31.5% 11.0% 15.1% 5.5% 6.8%  

กระเปา

สะพายหลัง 

จํานวน 16 17 14 2 3 6 58 

รอยละ 27.6% 29.3% 24.1% 3.4% 5.2% 10.3%  

กระเปาถือ จํานวน 5 7 4 0 2 7 25 

รอยละ 20.0% 28.0% 16.0% 0.0% 8.0% 28.0%  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ): จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาเปาหมายกับประเภทของ 

              สินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

 

ประเภทของสินคา

แฟชั่น 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

ไมเกิน 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้นไป 

กระเปา

สตางค 

จํานวน 1 1 0 0 0 0 2 

รอยละ 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  

หมวก จํานวน 15 15 5 4 2 2 43 

รอยละ 34.9% 34.9% 11.6% 9.3% 4.7% 4.7%  

ถุงเทา จํานวน 6 3 1 3 1 2 16 

รอยละ 37.5% 18.8% 6.3% 18.8% 6.3% 12.5%  

เครื่องประดับ จํานวน 13 28 18 8 5 9 81 

รอยละ 16.0% 34.6% 22.2% 9.9% 6.2% 11.1%  

ชุดสูท จํานวน 5 2 2 2 1 3 15 

รอยละ 33.3% 13.3% 13.3% 13.3% 6.7% 20.0%  

เสื้อผากีฬา จํานวน 18 15 14 5 3 7 62 

รอยละ 29.0% 24.2% 22.6% 8.1% 4.8% 11.3%  

รวม จํานวน 81 90 71 37 16 39 334 

 

10. โอกาสและอุปสรรคในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตมีอะไรบาง 

จากกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือ จํานวน 334 คน และกลุมท่ีไมสนใจซ้ือเลย จํานวน 

66 คน ผูวิจัยจะนําเสนอโอกาสทางการตลาด แยกรายกลุมดังตอไปนี้  

โอกาสทางการตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคากลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย

บนเว็บไซตสวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 45.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 

291 คน คิดเปนรอยละ 87.1 การศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 68.0 อาชีพ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 

20,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ดังตาราง 4.34 
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ตารางท่ี 4.34: จํานวนและรอยละของลูกคากลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบน 

        เว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 
เคยซื้อและสนใจซื้อ 

จํานวน รอยละ 

อายุ     

นอยกวา 15 ป 1 0.3 

15 - 24 ป 153 45.8 

25 - 34 ป 130 38.9 

35 - 44 ป 39 11.7 

45 - 54 ป 10 3 

55 ปข้ึนไป 1 0.3 

สถานภาพ     

โสด 291 87.1 

สมรส 43 12.9 

ระดบัการศึกษา     

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 2 0.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 41 12.3 

อนุปริญญา / ปวส. 12 3.6 

ปริญญาตรี 227 68 

สูงกวาปริญญาตรี 52 15.6 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ): จํานวนและรอยละของลูกคากลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคาแฟชั่น  

              ผูชายบนเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 
เคยซื้อและสนใจซื้อ 

จํานวน รอยละ 

อาชีพ     

นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 124 37.1 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 9.6 

พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน 117 35 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 59 17.7 

วางงาน 2 0.6 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

ไมเกิน 10,000 บาท 81 24.3 

10,001 - 20,000 บาท 90 26.9 

20,001 - 30,000 บาท 71 21.3 

30,001 - 40,000 บาท 37 11.1 

40,001 - 50,000 บาท 16 4.8 

50,001 บาทข้ึนไป 39 11.7 

 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูบริโภคกับความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต พบผลความสัมพันธระหวางอายุกับความ

สนใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 4.35 ในขณะท่ีลกัษณะ

ประชากรศาสตรอ่ืนๆ ไดแก สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธ

กับควาสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อธิบาย

ความสัมพันธระหวางอายุกับความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตในดานท่ีเปนโอกาสทาง

การตลาดไดวา กลุมอายุ 15-24 ป เปนกลุมท่ีเคยซ้ือและยังซ้ืออยู และกลุมอายุ 35-44 ป เปนกลุมท่ี

ไมเคยซ้ือ แตสนใจจะซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.35: ความสัมพันธระหวางอายุกับความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

 

ควาสนใจซื้อ

สินคา 

นอยกวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคยซ้ือและยัง

ซ้ืออยู 

1 50.0 104 58.8 77 51.3 20 39.2 6 35.3 1 33.3 

Adjusted 

Residual 

-0.1 2.3 -0.3 -2.0 -1.4 -0.7 

เคยซ้ือแต

ปจจุบันไมซ้ือ

แลว 

 

0 

 

0.0 

 

25 

 

14.1 

 

29 

 

19.3 

 

4 

 

7.8 

 

1 

 

5.9 

 

0 

 

0.0 

Adjusted 

Residual 

-0.6 -0.3 2.0 -1.5 -1.1 -0.7 

ไมเคยซ้ือ แต

สนใจจะซ้ือ 

0 0.0 24 13.6 24 16.0 15 29.4 3 17.6 0 0.0 

Adjusted 

Residual 

-0.6 -1.4 -0.2 2.7 0.1 -0.8 

ไมเคยซ้ือ และ

ไมสนใจซ้ือ 

1 50.0 24 13.6 20 13.3 12 23.5 7 41.2 2 66.7 

Adjusted 

Residual 

1.3 -1.4 -1.3 1.4 2.8 2.3 

Chi-Square = 32.254, df = 15, p-value = .006 

 

นอกจากนี้ยังปรากฏผลการศึกษาท่ีแสดงใหเห็นโอกาสในการเจาะตลาดสําหรับลูกคา

กลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต ลูกคากลุมนี้มีความคาดหวังตอ

เว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 คือ ความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต อันดับท่ี 3 คือ ความหลากหลายของสินคา ดังตาราง 4.36 
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ตารางท่ี 4.36: จํานวนและรอยละของกลุมลูกคาท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือ จําแนกตามความคาดหวังตอ 

                  เว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

 

ความคาดหวังตอ

เว็บไซตที่จําหนาย

สินคาแฟชั่นผูชาย 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 คาคะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

อันดับ 

จํานว

น 

รอยละ จํานว

น 

รอยละ จํานว

น 

รอยละ 

ความหลากหลาย

ของสนิคา 

60 18 41 12.3 38 11.4 300 3 

คุณภาพของสนิคา 90 26.9 95 28.4 37 11.1 497 1 

มีสินคามาใหม

สมํ่าเสมอ 

10 3 15 4.5 21 6.3 81 8 

ราคาสินคาถูกกวา

ทองตลาด 

27 8.1 32 9.6 37 11.1 182 5 

มีความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซต 

83 24.9 42 12.6 41 12.3 374 2 

มีกิจกรรมลด แลก 

แจก แถม 

1 0.3 7 2.1 15 4.5 32 11 

มีการจัดสงสินคาท่ี

รวดเร็ว 

4 1.2 9 2.7 26 7.8 56 9 

มีการแสดงภาพ

และรายละเอียด

ของสินคาท่ีชัดเจน 

 

34 

 

10.2 

 

43 

 

12.9 

 

34 

 

10.2 

 

222 

 

4 

มีสินคาแฟชั่น 

หายาก 

10 3 27 8.1 11 3.3 95 7 

มีสินคาตรายี่หอ 

ชื่อดัง 

2 0.6 6 1.8 3 0.9 21 12 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.36 (ตอ): จํานวนและรอยละของกลุมลูกคาท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือ จําแนกตามความ 

              คาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

 

ความคาดหวังตอ

เว็บไซตที่จําหนาย

สินคาแฟชั่นผูชาย 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 คาคะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

อันดับ 

จํานว

น 

รอยละ จํานว

น 

รอยละ จํานว

น 

รอยละ 

มีการรับประกัน

สินคา 

9 2.7 12 3.6 52 15.6 103 6 

มีการแจงความคืบ 

หนาในกระบวน 

การสั่งซ้ือสินคา 

 

4 

 

1.2 

 

5 

 

1.5 

 

19 

 

5.7 

 

41 

 

10 

รวม 334 100 334 100 334 100  

 

โอกาสในการพัฒนาตลาดสําหรับกลุมลูกคาใหมท่ีไมเคยซ้ือและไมสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย

บนเว็บไซตมากอน ลูกคากลุมนี้มีความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น อันดับท่ี 1 คือ 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของสินคา อันดับท่ี 3 คือ การแสดงภาพและ

รายละเอียดของสินคาท่ีชัดเจน ดังตาราง 4.37 
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ตารางท่ี 4.37: จํานวนและรอยละของกลุมลูกคาใหมท่ีไมเคยซ้ือและไมสนใจซ้ือ จําแนกตามความ 

        คาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

 

ความคาดหวังตอ

เว็บไซตที่จําหนาย

สินคาแฟชั่นผูชาย 

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 คาคะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

อันดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความหลากหลาย

ของสนิคา 
5 7.6 8 12.1 5 7.6 36 5 

คุณภาพของสินคา 12 18.2 23 34.8 6 9.1 88 2 

มีสินคามาใหม

สมํ่าเสมอ 
1 1.5 3 4.5 6 9.1 15 7 

ราคาสินคาถูกกวา

ทองตลาด 
9 13.6 7 10.6 4 6.1 45 4 

มีความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซต 
28 42.4 5 7.6 11 16.7 105 1 

มีกิจกรรมลด แลก 

แจก แถม 
0 0.0 1 1.5 6 9.1 8 9 

มีการจัดสงสินคาท่ี

รวดเร็ว 
0 0.0 1 1.5 6 9.1 8 9 

มีการแสดงภาพ

และรายละเอียด

ของสินคาท่ีชัดเจน 

8 12.1 11 16.7 8 12.1 54 3 

มีสินคาแฟชั่น 

หายาก 
0 0.0 1 1.5 1 1.5 3 12 

มีสินคาตรายี่หอ 

ชื่อดัง 
1 1.5 1 1.5 0 0.0 5 11 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ): จํานวนและรอยละของกลุมลูกคาใหมท่ีไมเคยซ้ือและไมสนใจซ้ือ จําแนกตาม 

              ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

 

ความคาดหวังตอ

เว็บไซตที่จําหนาย

สินคาแฟชั่นผูชาย 

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 คาคะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

อันดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการรับประกัน

สินคา 
2 3.0 4 6.1 6 9.1 20 6 

มีการแจงความ

คืบหนาในกระบวน 

การสั่งซ้ือสินคา 

0 0.0 1 1.5 7 10.6 9 8 

รวม 66 100 66 100 66 100   

 

จากกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต แตปจจุบันไมซ้ือแลว จํานวน 59 คน

และกลุมท่ีไมสนใจซ้ือเลย จํานวน 66 คน ผูวิจัยจะนําเสนออุปสรรคทางการตลาด แยกรายกลุม

ดังตอไปนี้ 

อุปสรรคทางการตลาด 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ สินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตสวนใหญ 

มี อายุ 15 - 24 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.4 สถานภาพโสด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

83.3 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 66.7 อาชีพนักเรียน/นิสิต/นกัศึกษาและ

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.3 เทากัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.3 ดังตาราง 4.38 
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ตารางท่ี 4.38: จํานวนและรอยละของลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือสินคาแฟชั่น  

        ผูชายบนเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 
ไมเคยซื้อ และไมสนใจซื้อ 

จํานวน รอยละ 

อายุ     

นอยกวา 15 ป 1 1.5 

15 - 24 ป 24 36.4 

25 - 34 ป 20 30.3 

35 - 44 ป 12 18.2 

45 - 54 ป 7 10.6 

55 ปข้ึนไป 2 3 

สถานภาพ     

โสด 55 83.3 

สมรส 11 16.7 

ระดบัการศึกษา     

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 1 1.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 12 18.2 

อนุปริญญา / ปวส. 1 1.5 

ปริญญาตรี 44 66.7 

สูงกวาปริญญาตรี 8 12.1 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.38 (ตอ): จํานวนและรอยละของลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือสินคา  

              แฟชั่นผูชายบนเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 
ไมเคยซื้อ และไมสนใจซื้อ 

จํานวน รอยละ 

อาชีพ     

นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 20 30.3 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 6.1 

พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน 19 28.8 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 20 30.3 

วางงาน 3 4.5 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

ไมเกิน 10,000 บาท 20 30.3 

10,001 - 20,000 บาท 11 16.7 

20,001 - 30,000 บาท 11 16.7 

30,001 - 40,000 บาท 8 12.1 

40,001 - 50,000 บาท 4 6.1 

50,001 บาทข้ึนไป 12 18.2 

 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูบริโภคกับความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต พบผลความสัมพันธระหวางอายุกับความ

สนใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 4.39 ในขณะท่ีลกัษณะ

ประชากรศาสตรอ่ืนๆ ไดแก สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธ

กับควาสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อธิบาย

ความสัมพันธระหวางอายุกับความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตในดานท่ีเปนอุปสรรคทาง

การตลาดไดวา กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.39: ความสัมพันธระหวางอายุกับความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

 

ควาสนใจซื้อสินคา นอยกวา 15 ป 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคยซ้ือและยังซ้ือ

อยู 

1 50.0 104 58.8 77 51.3 20 39.2 6 35.3 1 33.3 

Adjusted 

Residual 

-0.1 2.3 -0.3 -2.0 -1.4 -0.7 

เคยซ้ือแตปจจุบัน

ไมซ้ือแลว 

 

0 

 

0.0 

 

25 

 

14.1 

 

29 

 

19.3 

 

4 

 

7.8 

 

1 

 

5.9 

 

0 

 

0.0 

Adjusted 

Residual 

-0.6 -0.3 2.0 -1.5 -1.1 -0.7 

ไมเคยซ้ือ แตสนใจ

จะซ้ือ 

0 0.0 24 13.6 24 16.0 15 29.4 3 17.6 0 0.0 

Adjusted 

Residual 

-0.6 -1.4 -0.2 2.7 0.1 -0.8 

ไมเคยซ้ือ และไม

สนใจซ้ือ 

1 50.0 24 13.6 20 13.3 12 23.5 7 41.2 2 66.7 

Adjusted 

Residual 

1.3 -1.4 -1.3 1.4 2.8 2.3 

Chi-Square = 32.254, df = 15, p-value = .006 

 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต แตปจจุบันไม ซ้ือแลว สวนใหญมี

ความกังวลในเรื่อง ไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมไดลอง จํานวน 18 คน คิดเปนรอย

ละ 30.5 รองลงมา ไมเห็นสินคาของจริง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.0 สวนท่ีเหลือมีความกัง

กลในเรื่องไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซ้ือ ไมม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน 

สินคาอาจมีตําหนิไมไดมาตรฐาน สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา ไมม่ันใจในความปลอดภัย

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซ้ือ ไดรับสินคา

ไมครบตามท่ีสั่งซ้ือ ข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.2 แตมีกลุมลูกคา

บางสวนไมมีความกังวลเลยแมปจจุบันไมซ้ือแลว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.3 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ สินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตสวนใหญมี

ความกังวลในเรื่อง ไมเห็นสินคาของจริง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา ไมม่ันใจวา

สินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมไดลอง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 21.2 สวนท่ีเหลือมีความกัง
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กลในเรื่องไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซ้ือ สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา ข้ันตอนการ

สั่งซ้ือยุงยาก ไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืนสินคา ไมม่ันใจในความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล และไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 39.4 แตมีกลุมลูกคา

บางสวนไมมีความกังวลเลยท้ังท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ดังตาราง 

4.40 

 

ตารางท่ี 4.40: จํานวนและรอยละของลูกคากลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือ แตปจจุบันไมซ้ือแลว ไมเคยซ้ือ  

        และไมสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตจําแนกตามความกังวลในการซ้ือสินคา 

        แฟชั่นผานเว็บไซต 

 

ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต 
เคยซื้อ แตปจจุบันไมซื้อแลว ไมเคยซื้อ และไมสนใจซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีความกังวลเลย 9 15.3 4 6.1 

ไมเห็นสินคาของจริง 13 22.0 22 33.3 

ไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา 1 1.7 1 1.5 

ข้ันตอนการสั่งซื้อยุงยาก 0 0.0 3 4.5 

ไมมั่นใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมไดลอง 18 30.5 14 21.2 

คาใชจายในการจัดสงมีราคาสูง 0 0.0 0 0.0 

ไมมั่นใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน 4 6.8 4 6.1 

ไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซื้อ 4 6.8 5 7.6 

สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ีโฆษณา 2 3.4 5 7.6 

สินคาอาจมีตําหนิไมไดมาตรฐาน 3 5.1 4 6.1 

ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซื้อ 1 1.7 0 0.0 

ไดรับสินคาลาชา 0 0.0 0 0.0 

ไดรับสินคาไมครบตามท่ีสั่งซื้อ 1 1.7 0 0.0 

สินคาไดรับความเสียหายจากการขนสง 0 0.0 0 0.0 

ไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืนสินคา 0 0.0 2 3.0 

ข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก 1 1.7 0 0.0 

ไมมั่นใจในความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 2 3.4 2 3.0 

 



บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

บทนี้เปนการสรปุผลการศึกษา ผลของขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย การอภิปรายผลของ

การศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอ

ไวในบทท่ี 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

การศึกษาเรื่อง โอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตของไทย เพ่ือ

ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต ผูมีอิทธิพลใน

การการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย และความกังวล

ในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต โดยการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ออนไลน โดยใชกลุมตัวอยางท่ีอยูในประเทศไทย อีกท้ังยังใชผลการศึกษาดังกลาวเพ่ือนํามา

ประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ และจัดทําแผนการตลาดใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา เพ่ือใชในการเปดกิจการรานขายสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต หรือพัฒนาปรับปรุงธุรกิจการคา

และบริการบนเว็บไซตใหมีความพรอมและมีศักยภาพในการใหบริการผูบริโภคท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึน 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตของกลุมผูชายชาวไทย 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาเพศชายท่ีเปนกลุมเปาหมายของการซ้ือ

สินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

3. เพ่ือศึกษาถึงความตองการ ผูมีอิทธิพล ความคาดหวัง และความกังวลใจท่ีมีตอเว็บไซต

ขายสินคาแฟชั่นผูชาย 

4. เพ่ือศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาคนควา 

จากการวิเคราะหขอมูลโอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตของ

ไทย สามารถสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 : ขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ15-24 ป มีสถานภาพ โสด โดยมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี
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อาชีพเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ 10,001 

- 20,000 บาท เทากัน 

สวนท่ี 2

สินคาแฟชั่นท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต ประเภทเสื้อ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเคยซ้ือหรือสนใจสินคาประเภทเสื้อยืด ประเภทกางเกง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือ

สนใจสินคาประเภทกางเกงยีนส ประเภทรองเทา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจสินคา

ประเภทรองเทาผาใบ ประเภทกระเปา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจสินคาประเภท

กระเปาสะพายขาง ประเภทอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหรือสนใจสินคาประเภท

เครื่องประดับ 

 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสไตลการแตงกายท่ีชื่นชอบแบบลําลอง มีชองทางการติดตามหรือรับรู

ขาวสารดานแฟชั่นผานอินเตอรเน็ต มีสื่อท่ีสรางแรงบันดาลใจในการแตงกายจากสื่อสังคมออนไลน มี

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานชองทางปกตินอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผาน

ชองทางปกติ 501 - 1,000บาท ตราสินคาหรือรานคาคอนขางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น 

การท่ีเว็บไซตนั้นมีระบบความปลอดภัยในการสั่งซ้ือและชําระเงินสูงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกเว็บไซตเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการ นิยมใชการโอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online 

Banking เปนชองทางในการชําระเงินสําหรับการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซต ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตและปจจุบันยังซ้ืออยู สําหรับผูท่ีไมเคยซ้ือ 

เหตุผลท่ีไมเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซตเพราะไมม่ันใจในคุณภาพของสินคาและบริการเพราะไม

สามารถจับตองได 

สําหรับผูท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการ

ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอ

ครั้ง ราคา 501 - 1,000บาท มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตเพราะมีสินคาท่ีไม

สามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป ไมมีผูใดเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง

เว็บไซต และมีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตเม่ือมีสินคาลดราคา 

สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย จากผล

การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย อันดับท่ี 

1 คือ คุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 คือ มีความนาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 3 คือ ความ

หลากหลายของสินคา 

สวนท่ี 4 : ขอมูลเก่ียวกับความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซตของผูตอบ

แบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวาสวนใหญมีความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซตเพราะ

ไมเห็นสินคาของจริง 
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5.3 สรุปผลของขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

คําถามการวิจัยที่ 1 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีลักษณะ

ประชากรศาสตรอยางไร จากผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้  

ลูกคากลุมเปาหมายหลักมีอายุ 15 - 24 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

คําถามการวิจัยที่ 2 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความตองการ

ซ้ือสินคาประเภทใด จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้  

ลูกคากลุมเปาหมายมีความตองการซ้ือสินคาประเภทเสื้อยืด กางเกงยีนส รองเทาผาใบ 

กระเปาสะพายขาง และเครื่องประดับ 

คําถามการวิจัยที่ 3 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีวัตถุประสงค

ในการซ้ืออยางไร จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้  

ลูกคากลุมเปาหมายมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาแฟชั่นบนเว็บไซต เนื่องจาก เว็บไซตมี

สินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป 

คําถามการวิจัยที่ 4 ใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจตอลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคา

แฟชั่นผูชายบนเว็บไซต จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ลูกคากลุมเปาหมายมีความคิดเห็นวาตัวของผูบริโภคเองเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเอง

มากกวาผูมีอิทธิพลอ่ืน 

คําถามการวิจัยที่ 5 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตจะซ้ือสินคาใน

โอกาสใดบาง จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ลูกคากลุมเปาหมายจะมีโอกาสซ้ือสินคาเม่ือมีสินคาลดราคา 

คําถามการวิจัยที่ 6 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตตองการชอง

ทางการชําระเงินแบบใด จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ลูกคากลุมเปาหมายตองการชองทางการชําระเงินแบบ โอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / 

Online Banking 

คําถามการวิจัยที่ 7 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความคาดหวัง

ตอเว็บไซตนั้นอยางไร จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ลูกคากลุมเปาหมายมีความคาดหวังตอเว็บไซต อันดับท่ี 1 เรื่องคุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 

เรื่องความนาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 3 เรื่องความหลากหลายของสินคา 

คําถามการวิจัยที่ 8 ลูกคากลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีความกังวลตอ

การซ้ือสินคาผานเว็บไซตหรือไมและอยางไร จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้  



97 

จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมเปาหมายท่ีสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนอินเตอรเน็ตสวน

ใหญมีความกังวลใจ และมีความกังวลใจท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ไมเห็นสินคาของจริง 

คําถามการวิจัยที่ 9 ลักษณะของลูกคามีความแตกตางกันตามประเภทของสินคาแฟชั่นผูชาย

ท่ีจําหนายบนเว็บไซตหรือไม อยางไร จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ลูกคากลุมเปาหมายท่ีซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและประเภทของสินคา พบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมีอายุ 15 - 24 ป ซ้ือสินคาแฟชั่น

ผูชายประเภทเสื้อยืด ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด ลูกคาท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทรองเทาผาใบ ลูกคาท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท

ซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายประเภทเสื้อยืด 

คําถามการวิจัยที่ 10 โอกาสและอุปสรรคในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบน

เว็บไซตมีอะไรบาง จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

โอกาสทางการตลาด 

1. การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

โอกาสในการเจาะตลาดตอกลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต

ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอายุ 15 - 44 ป 

2. การกําหนดปจจัยท่ีสงเสริมผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

ปจจัยดานความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของสินคา 

อันดับท่ี 2 คือ ความนาเชื่อถือของเว็บไซต และอันดับท่ี 3 คือ ความหลากหลายของสินคา เปนปจจัย

ในการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือเจาะตลาด 

3. การสรางการยอมรับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตในกลุมลูกคาท่ีไมเคยซ้ือ

และไมสนใจซ้ือ 

ในการพัฒนาตลาดสําหรับกลุมลูกคาใหมท่ีไมเคยซ้ือและไมสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบน

เว็บไซต สามารถใชปจจัยดานความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น อันดับท่ี 1 คือ ความ

นาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การแสดงภาพและ

รายละเอียดของสินคาท่ีชัดเจน 

อุปสรรคทางการตลาด 

1. กลุมลูกคาท่ีไมความสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

อุปสรรคทางการตลาดคือลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ สินคาแฟชั่นผูชาย

บนเว็บไซตซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป 

2. ความกังวลใจของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 
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ความกังวลใจของกลุมลกูคาท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต แตปจจุบันไมซ้ือแลว เปน

กลุมท่ีสวนใหญมีความกังวลในเรื่องไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไมสามารถทดลองสวม

ใสกอนได สวนความกังวลใจของกลุมลกูคาท่ีไมเคยซ้ือและไมสนใจซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

สวนใหญมีความกังวลในเรื่องไมเห็นสินคาของจริง 

 

5.4 อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาโอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตของไทยโดย

ทําการศึกษาขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบน

เว็บไซต ผูมีอิทธิพลในการการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น

ผูชาย และความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต ซ่ึงสามารถตอบวัตถุประสงคของ

การศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้ และนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตของกลุมผูชายชาว

ไทย พบวา สวนใหญชื่นชอบสไตลการแตงกายในแบบลําลอง สนใจซ้ือสินคาประเภทเสื้อมากท่ีสุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2552) ไดศึกษาถึง

พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุเทพมหานคร พบวา ผูชายวัยทํางานให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของ เสื้อผา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนันท มิมะพันธุ (2556) ได

ศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบนเว็บไซตเฟซบุกของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบนเว็บไซตเฟซบุกสวนใหญเปน

การซ้ือเสื้อผาลําลองเนื่องจากตองการความสะดวกสบาย 

ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ี

ในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ราคาสินคาแฟชั่นท่ีซ้ือผานทาง

เว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตโดย

เฉลี่ยตอครั้ง ราคา 501 - 1,000 บาท ขัดแยงกับงานวิจัยของ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ 

หลอมประโคน (2552) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุเทพ

มหานคร พบวา การใชจายเงินในแตละเดือนกับสินคาแฟชั่นมากท่ีสุดอยูระหวาง 1,001-2,000 บาท 

แตสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนันท มิมะพันธุ (2556) ไดศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบนเว็บไซตเฟซบุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีคาใชจายประมาณในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่น 500 - 1,000 บาทตอครั้ง ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากสภาพ

เศรษฐกิจในแตละปท่ีทําการศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนตอความตองการของผูบริโภค และสงผลกระทบ

โดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
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เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ี

เลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตเพราะมีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป ขัดแยงกับ

งานวิจัยของ วีราภรณ สิริพาณิชพงศ (2546) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใช

อินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต พบวามีเหตุผลท่ีซ้ือเนื่องจากสามารถ

เปรียบเทียบขอมูลสินคาได ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวา ชวงเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไปและจากการเติบโต

ของการซ้ือสินคาผานระบบออนไลน อาจเปนสาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเหตุผลในการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภคได นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอสินคาบนเว็บไซตก็มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก

การแขงขันทางการตลาดท่ีมีมากข้ึน การใหขอมูลเพ่ือใชในการเปรียบเทียบสินคาจึงอาจไมใชเหตุผล

เดียวของการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 

ชองทางการติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ชองทางการติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่นผานอินเตอรเน็ต และไดรับแรงบันดาลใจในการแตง

กายจากสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมของผูชายในการศึกษาครั้งนี้ ยังพบความแตกตางกับงานวิจัยใน

อดีตอีกหลายประการ นั่นคือ ตราสินคาหรือรานคาคอนขางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น และ

มีอัตราของผูท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซตมากกวากลุมท่ีไมเคยซ้ือสินคา นอกจากนี้สวนใหญจะ

ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตเม่ือมีสินคาลดราคา ซ่ึงผลการศึกษานี้มีความแตกตางไปจากงานวิจัย

ท่ีเกิดข้ึนในป 2552 ของ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2552) ท่ีไดศึกษาถึง

พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุเทพมหานคร พบวา ผูชายวัยทํางานให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของสื่อโทรทัศน และไมยึดติดกับตราสินคาหรือรานคา อีกท้ังซ้ือสินคา

แฟชั่นเม่ือตองการใชงานเปนสวนใหญ 

ความแตกตางของผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบความแตกตางกันในเรื่องท่ีการศึกษาครั้งนี้

สะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเอง และเลือกเว็บไซตท่ีมีระบบความปลอดภัยในการ

สั่งซ้ือและชําระเงินสูง ในขณะท่ีงานวิจัยของ กมลรัตน จิราชัยรัตน (2548) ไดทําการศึกษาพฤตกิรรม

ของวัยรุนในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นในกรุงเทพมหานคร พบวา บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือ

พอแม และในการศึกษาของธญัวรรณ  กาญจนวรงค (2555) ท่ีไดศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีราคาต่ํากวา จึงอาจสรุปผลไดวาชวงเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ผูบริโภคก็เกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปดวย อยางไรก็ตามการศึกษานี้ ยงัให

ขอมูลท่ีสอดคลองกับการศึกษาในอดีต โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชองทางในการชําระ

เงินสําหรับการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซตโดยการโอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / 

Online Banking และผูบริโภคเพศชายท่ีไมเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต มีเหตุผลท่ีไมเคยซ้ือสินคา

แฟชั่นผานเว็บไซตเพราะไมม่ันใจในคุณภาพของสินคาและบริการเพราะไมสามารถจับตองได  
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สอดคลองกับงานวิจัยของ วีราภรณ สิริพาณิชพงศ (2546) ไดทําการศึกษา พบวาผูบริโภคจะชําระเงิน

โดยการโอนผานธนาคาร และกลุมตัวอยางไมเคยซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากวา

ไมไดเห็นสินคาจริง 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาเพศชายท่ีเปนกลุมเปาหมาย

ของการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต พบวา ลูกคาเพศชายชวงอายุ 15 - 24 ป มีสถานภาพ โสด 

โดยมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001 - 20,000 บาท เปนกลุมเปาหมายหลัก และมีลูกคาเพศชายชวงอายุ 25 - 44 เปน

กลุมเปาหมายรอง โดยไมพบวามีงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคา

หรือบริการบนเว็บไซตของไทย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงใหขอมูลใหมเก่ียวกับการบริโภคสินคาแฟชั่น

ผานออนไลนในชวงระยะเวลาปจจุบัน 

3. ผลการศึกษาเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวัง และความกังวลใจท่ีมีตอเว็บไซตขาย

สินคาแฟชั่นผูชาย พบวา ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการซ้ือสินคาประเภทเสื้อยืด 

กางเกงยืน รองเทาผาใบ และเครื่องประดับ 

ลูกคากลุมเปาหมายมีความคาดหวังตอเว็บไซต อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของสินคา อันดับท่ี 2 

คือ มีความนาเชื่อถือของเว็บไซต อันดับท่ี 3 คือ ความหลากหลายของสินคา สอดคลองกับงานวิจัย

ของ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2552) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา

แฟชั่นของผูชายวัยทํางานในเขตกรุเทพมหานคร พบวา ผูชายวัยทํางานใหความสําคัญมากท่ีสุดใน

เรื่องของ คุณภาพของสินคา 

ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญมีความกังวลใจในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต และมีความ

กังวลใจท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การไมไดเห็นสินคาของจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ วีราภรณ  

สิริพาณิชพงศ (2546) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคา

และบริการทางอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางไมเคยซ้ือสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต 

เนื่องจากวาไมไดเห็นสินคาจริง 

ท้ังนี้พบขอสังเกตท่ีนาสนใจวาแมพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูชายผานเว็บไซตจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แตความคาดหวังและความกังวลใจกลับไมมีการเปลี่ยนแปลง อาจสืบ

เนื่องมาจากผูใหบริการบนเว็บไซตในปจจุบันยังไมสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาไดดีเพียงพอ 

4. ผลการศึกษาเก่ียวกับโอกาสและอุปสรรคในการทําตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต 

พบวา  

โอกาสทางการตลาด 

1) โอกาสในการเจาะตลาดตอกลุมเปาหมายซ่ึงมีลักษณะทางประชากรศาสตรเปนกลุม

ผูบริโภคเพศชายท่ีมีอายุ 15 - 44 ป 
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2) ตลาดสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตมีโอกาสเติบโตสูง ซ่ึงจากการศึกษา พบวา 

กลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซตและปจจุบันยังซ้ืออยูมีจํานวนรอยละ 52.3 และ

กลุมท่ีไมเคยซ้ือ แตสนใจจะซ้ือมีจํานวนรอยละ 16.5 

3) โอกาสจากความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น คือ คุณภาพของสินคา ความ

นาเชื่อถือของเว็บไซต ความหลากหลายของสินคา สามารถนําไปใชในการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือเจาะ

ตลาดและตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากข้ึน 

4) โอกาสในการพัฒนาตลาดสําหรับกลุมลูกคาใหมท่ีไมเคยซ้ือและไมสนใจซ้ือสินคาแฟชั่น

ผูชายบนเว็บไซตมากอน โดยสามารถใชปจจัยดานความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่น คือ 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต คุณภาพของสินคา การแสดงภาพและรายละเอียดของสินคาท่ีชัดเจน 

เปนโอกาสในการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือพัฒนาตลาดไปสูกลุมลูกคาใหม 

อุปสรรคทางการตลาด 

1) อุปสรรคทางการตลาดคือลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ สินคาแฟชั่น

ผูชายบนเว็บไซตซ่ึงมีลักษณะทางประชากรศาสตรเปนกลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป  

2) อุปสรรคทางดานลูกคากลุมเปาหมายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต แตปจจุบันไม

ซ้ือแลว พบวา เปนกลุมท่ีสวนใหญมีความกังวลในเรื่องไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับตนเอง เพราะไม

สามารถทดลองสวมใสกอนได สวนอุปสรรคทางดานลูกคากลุมเปาหมายท่ีไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผูชายบนเว็บไซต เปนกลุมท่ีสวนใหญมีความกังวลในเรื่อง ไมเห็นสินคาของจริง 

 

5.5 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

ผลจากการศึกษาโอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตของไทย

สามารถนําผลไปประยุกตใชกับผูท่ีมีความสนใจในการประกอบธุรกิจตลาดออนไลนเพ่ือใหสามารถ

แขงขันไดอยางประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้ 

1. เนนการทําการตลาดในกลุมเปาหมายหลักท่ีมีอายุ 15 - 24 ป สถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

2. เนนการทําการตลาดในกลุมเสื้อผาสไตลลําลอง โดยลูกคาสวนใหญสนใจซ้ือเสื้อยืด 

กางเกงยีนส รองเทาผาใบ กระเปาสะพายขาง และเครื่องประดับ 

3. ราคาสินคาสินคาสวนใหญควรมีราคาขายไมเกิน 1,000 บาท 

4. อินเตอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน เปนชองทางท่ีดีท่ีสุดในการสรางการรับรูและ

ประชาสัมพันธหรือสรางแรงบันดาลใจในการแตงกายใหกับลูกคา เพ่ือกระตุนให เกิดการซ้ือสินคา

แฟชั่นเพ่ิมข้ึน 
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5. ตราสินคาหรือรานคาคอนขางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น ดังนั้นควรเลือก

จําหนายสินคาท่ีมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับจากผูบริโภค และสรางความสัมพันธท่ีดีอยางตอเนื่องกับ

ลูกคาเพ่ือใหลูกคามีโอกาสกลับมาซ้ือสินคาใหม 

6. ในดานเว็บไซต ควรเนนการสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต มีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซตท่ีชัดเจน สรางความม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการสั่งซ้ือและ

ชําระเงิน รวมถึงการใหรายละเอียดขอมูลสินคาชัดเจน 

7. ในดานสินคาท่ีจําหนาย ตองเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย เปนสินคาท่ีหายาก

ไมสามารถหาซ้ือไดตามหนารานท่ัวไป หรือเปนสินคาท่ีมีราคาถูกกวาในทองตลาด 

8. ลูกคาโอกาสท่ีจะซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตเม่ือมีสินคาลดราคา ดังนั้นควรจัดทํา

โปรโมชั่นลดราคาตามฤดูกาลเพ่ือกระตุนยอดขายใหกับสินคา 

9. กลุมเปาหมายสวนใหญมีความคิดเห็นวาตัวเองเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตัวเองมากกวา

ผูมีอิทธิพลอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองเปนผูกําหนดเทรน โดยนําเสนอแฟชั่นท่ีหลากหลาย 

เพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการแตงกายใหกับลูกคา และสรางโอกาสในการซ้ือสินคาในท่ีสุด 

 

5.6 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของคูแขง

เปรียบเทียบ เพ่ือใหเห็นถึงภาพรวมของธุรกิจสินคาแฟชั่นผูชายท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน หวงโซอุปทาน 

ประกอบการตัดสินใจกอนการลงทุนอุปทาน 

3. เนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ดังนั้นควรไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของ

เวลา 

4. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยตอเก่ียวกับโอกาสในการขยายตลาดสินคาแฟชั่นผูชาย

ไปสูกลุมประเทศเพ่ือนบานอยางกลุมAEC 

5. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเก่ียวกับโอกาสทางการตลาดสินคากลุมเครื่องสําอางผูชาย

ท่ีจําหนายบนเว็บไซต 

6. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ หากตองการนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชในทาง

การตลาด ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยใชวิธีการแบบเจาะลึกหรือวิจัยกลุม (Focus 

Group) เพ่ือใหทราบถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีชัดเจนของตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบน

เว็บไซต 



103 

บรรณานุกรม 

 

กนกพร สุคําวัง.  (2527).  ผลของการสอนอยางมีแบบแผนตอภาวะเครียด ความวิตกกังวล และ 

พฤติกรรมเผชิญภาวะเครียดใน ไอ.ซี.ยู. ของผูปวยท่ีรับการรักษาดวยการผาตัดเปดเขาไปใน 

หัวใจ.  กรงุเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

กมลรัตน จิราชัยรัตน.  (2548).  พฤติกรรมของวัยรุนในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นในกรุงเทพมหานคร .  การ 

คนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

กระแสฟาสตแฟชั่นบุกอาเซียน คาดป’56ดันยอดนําเขาเสื้อผาพุง45%.  (2556).  ฐานเศรษฐกิจ.   

สืบคนจาก http://www.thannews.th.com/. 

คาปลีกเสื้อผาแฟชั่นระอุ แบรนดนอกโหมดึงสัดสวนตลาด.  (2555).  กรุงเทพธุรกิจ.  สืบคนจาก  

http://www.bangkokbiznews.com/. 

จับตาผุด “หางผูชาย” โดยเฉพาะ ศก.ซัดกีลาโรชวูบ-รกุออนไลน.  (2556).  ASTV ผูจัดการ.  

สืบคนจาก http://www.manager.co.th/. 

ฉุดไมอยู! E-Commerce ป 56 มูลคาทะลุ 1.3 แสนลาน.  (2556).   ASTV ผูจัดการ.  สืบคนจาก  

http://www.manager.co.th/. 

ชมชื่น สมประเสริฐ.  (2526).  ผลของการฝกสมาธิตอระดับความวิตกกังวล.  วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ณัฐนันท มิมะพันธุ.  (2556).  ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นบนเว็บไซตเฟซบุกของ  

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (รายงานผลการวิจัย).  กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ธงชัย สินติวงษ.  (2534).  การตลาดสําหรับนักบริหาร.  กรงุเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

ธนพร ชีวชื่น.  (2555).  พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของวัยรุนในเขต  

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

ธัญญนันทน เนตรธนู.  (2551).  ผลของการปรึกษารายบุคคลอิงทฤษฎีมนุษยนิยมสําหรับหญิง 

ตั้งครรภแรกท่ีมีตอความวิตกกังวลและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานสุขภาพจิต.  เชยีงใหม: 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ธัญวรรณ กาญจนวรงค.  (2555).  พฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก 

หางสรรพสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (รายงาน

ผลการวิจัย). กรงุเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

นิตยา ภิญโญคํา.  (2541).  ความสัมพันธระหวางความวิตกกังวล วิธีการเผชิญปญหาและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน ของนักเรียนพยาบาลท่ีฝกปฏิบัติการพยาบาลในหออภิบาลผูปวยหนัก (รายงาน 

ผลการวิจัย).  เชยีงใหม: คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



104 

เบญจา นิลบุตร. (2540). ความคาดหวังของขาราชการตํารวจตอรูปแบบภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา : 

ศึกษากรณีศึกษาของกองบัญชาการศึกษา .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เปดงานวิจัย"ตลาดหนุมเจาสําอาง" Metrosexual โตพรวดหม่ืนลาน.  (2555).  มติชน.  

สืบคนจาก http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1332478118. 

เพลินทิพย โกเมศโสภา.  (2554).  การวางแผนการตลาด (พิมพครั้งท่ี 12).  กรงุเทพฯ: โรงพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ภราดร ปรีดาศักดิ์.  (2550).  หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค.  กรงุเทพฯ: สามลดา หาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร. 

ภาวุธ พงษวิทยภานุ.  (2556).  9 แนวโนมการคาออนไลนไทยป 2556.  กรุงเทพธุรกิจ.  สืบคน 

จาก http://www.nstda.or.th/news/10051-nectec. 

มณฑิรา เขียวยิ่ง.  (2540).  ความคาดหวังและความเปนจริงในการดูแลผูสูงอายุจาก 

ครอบครัว.  ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ลวงลับ ‘ตลาดผูชาย’ โตไมหยุดกับ 4 กลุมสินคานาลงทุน กําไรอ้ือหือ!!.  (2556).  SMEs ชี้ชองรวย,  

9(101), 12. 

วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และจิรวุฒิ หลอมประโคน.  (2552).  พฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของ 

ผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร (รายงานผลการวิจัย).  กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยสยาม. 

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน.  (2549).  การตลาดธุรกิจบริการ.  กรงุเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

วีราภรณ สิริพาณิชพงศ.  (2546).  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคาและ  

บริการทางอินเตอรเน็ต.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2541).  การบริหาการตลาดยุคใหม: ความพึงพอใจ.  กรงุเทพฯ: วิสุทธวัฒนา. 

สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์.  (2540).  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการรื้อปรับระบบของพนักงาน  

ธนาคาร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สนทยา คงฤทธิ์.  (2537).  การบริหารการตลาด.  กรงุเทพฯ: อมรการพิมพ. 

สมยศ นาวีการ.  (2543).  การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายธุรกิจ.  กรงุเทพฯ: บรรณกิจ 1991. 

สาลิศา วีระภาคยการุณ.  (2550).  การศึกษาความเปนไปไดในการเปดรานเสื้อแฟชั่นผูหญิงในซอย 

หลังสวน 6.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สําอาง งามวชิา.  (2539).  การบริหารการตลาด.  กรงุเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส. 

สุบรรณ ทันดร.  (2545).  ความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา ของครูสหวิทยาเขตสามัคคี  

จังหวัดเชียงราย.  เชยีงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว.  (2527).  การพยาบาลจิตเวชชุมชน.  เชยีงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



105 

สวุลกัษณ นนัทวงศ.  (2545).  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค ผานเครือขาย 

อินเตอรเน็ต.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อัญชลี จึงเจริญสุข.  (2548).  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นของผูบริโภคในยาน 

อนุสาวรียชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ. 

อัมพวัลย วิศวธีรานนท.  (2541).  วิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม:ศึกษากรณีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันพัฒนบริหาร

ศาสตร. 

อารีย มยังพงษ.  (2542).  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบ 

เครือขายอินเตอรเน็ต.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ. 

'3 จี' หนุนชอปออนไลนเพ่ิม-ธุรกิจปรับทัพบริหารรับแขงดุ.  (2556).  กรุงเทพธุรกิจ.  สืบคนจาก  

http://www.bangkokbiznews.com/. 

Engel, J. F., Kollat & Blackwell.  (1968).  Consumer behavior.  New York: Holt, Rinehart  

and Winston. 

Men Intrend รุกหนักตลาดแตงกายแฟชั่นผูชายตั้งเปาโต 9% ปนี้.  (2552).  มารเก็ตเธียร.  

สืบคนจาก http://www.marketeer.co.th/. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., & Berry, L.L.  (1985).  A Conceptual Model of Service  

Quality and Its Implications for Future Research.  Journal of Marketing, 49. 

Stuart, G. W., & Sundeen, R. J.  (1987).  Principles and practice of psychiatric nursing  

(2nd ed.).  Saint Louis: The C.V. Mosby. 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําโครงการพิเศษของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโอกาสทางการตลาดสินคา

แฟชั่นผูชายเพ่ือจําหนายบนเว็บไซตของไทย 

ท้ังนี้ผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจนี้ไปใชในการวิเคราะหโดยรวมเทานั้น 

โดยไมมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวของทานแตอยางใด 

 ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 

                    นายศุภวิชย วิไลพงศ 

      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 

 

คําชี้แจง

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชาย 

สวนท่ี 3: ความคาดหวังตอเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

สวนท่ี 4: ความกังวลในการซ้ือสินคาแฟชั่นผูชายผานทางเว็บไซต 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาโอกาสทางการตลาดสินคาแฟชั่นผูชายเพื่อจําหนายบนเว็บไซตของไทย 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง

 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชอง (  ) ใหตรงกับขอมูลสวนตัวของทานตามความเปนจริง เพียง

หนึ่งคําตอบ หรือเติมคําลงในชองวางท่ีกําหนด 

1.อายุ 

(  ) นอยกวา 15 ป  (  ) 15 - 24 ป   (  ) 25 - 34 ป 

(  ) 35 - 44 ป   (  ) 45 - 54 ป   (  ) 55 ปข้ึนไป 

2. สถานภาพ 

(  ) โสด    (  ) สมรส 

3. ระดบัการศึกษา 

(  ) ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

(  ) อนุปริญญา / ปวส.  (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

(  ) นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  (  ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(  ) พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน (  ) คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

(  ) พอบาน/แมบาน   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ______________  

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(  ) ไมเกิน 10,000 บาท   (  ) 10,001 - 20,000 บาท 

(  ) 20,001 - 30,000 บาท  (  ) 30,001 - 40,000 บาท 

(  ) 40,001 - 50,000 บาท  (  ) 50,001 บาทข้ึนไป 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นผูชาย 

คําชี้แจง

 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชอง (  ) หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก หรือเติมคําลงในชองวาง

ท่ีกําหนด 

6. ปกติแลวทานชื่นชอบการแตงกายในสไตลใดมากท่ีสุด

(  ) ปอป  (  ) รอ็ค   (  ) ฮิปฮอป   

 (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

(  ) เรียบหรู  (  ) ลําลอง  (  ) สปอรต   

(  ) สตรีทแวร  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

7. ทานติดตามหรือรับรูขาวสารดานแฟชั่นจากชองทางใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) โทรทัศน  (  ) อินเตอรเน็ต  (  ) นิตยสารและสื่อสิ่งพิมพ 

(  ) ปายโฆษณา  (  ) เพ่ือน/คนรูจัก (  ) สือ่สงัคมออนไลน 

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ___________________) 

8. สื่อใดท่ีสรางแรงบันดาลใจในการแตงกายใหกับทานได

(  ) นิตยสาร 

มากท่ีสุด 

(  ) สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook / Instagram / Youtube/ Google+ 

(  ) Blog ของผูมีชื่อเสียง/นักรอง/นักแสดง 

(  ) เว็บไซตท่ีเก่ียวกับสินคาแฟชั่น 

(  ) การแตงกายของผูมีชื่อเสียงในโทรทัศน 

(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

9. ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานชองทางปกติท่ีไมใชเครือขายออนไลน  

(  ) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน   (  ) 1-2 ครั้งตอเดือน  

(  ) 3-4 ครั้งตอเดือน    (  ) มากกวา 4 ครั้งตอเดือน  

10. ราคาสินคาแฟชั่นท่ีทานซ้ือผานชองทางปกติท่ีไมใชเครือขายออนไลนโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

(  ) ไมเกิน 500 บาท (  ) 501 - 1,000บาท (  ) 1,001 - 1,500บาท 

(  ) 1,501 - 2,000บาท (  ) 2,001 - 2,500บาท (  ) 2,501บาทข้ึนไป 

11. ตราสินคาหรือรานคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นของทานหรือไม  

(  ) มีผลอยางยิ่ง  (  ) คอนขางมีผล  (  ) ไมแนใจ  

(  ) คอนขางไมมีผล (  ) ไมมีผลอยางยิ่ง 
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12. ปจจัยใดสําคัญท่ีสุด

(  ) เห็นโฆษณาจากเว็บไซต/สือ่ออนไลนอ่ืนๆ 

ท่ีทําใหทานตัดสินใจเลือกเว็บไซต เพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการจากเว็บไซตนั้น 

(ตอบไดเพียง 1ขอ) 

(  ) มีบทวิจารณเว็บไซตนั้นจาก blog หรืออานความเห็นของ Blogger/ ผูมีชื่อเสียง 

(  ) คําแนะนําเว็บไซตจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 

(  ) การใหรายละเอียดขอมูลสินคาชัดเจนในเว็บไซต 

(  ) มีระบบความปลอดภัยในการสั่งซ้ือและชําระเงินสูง 

(  ) เว็บไซตนั้นเสนอขายสินคาราคาถูกกวาการเว็บไซตอ่ืน 

(  ) เว็บไซตมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซตชัดเจน 

(  ) เปนเว็บไซตท่ีมีคนแนะนํามากในสื่อออนไลน 

(  ) เว็บไซตนั้นเสนอโปรโมชั่นท่ีถูกใจ 

13. ชองทางในการชําระเงินแบบใดท่ีทานใชสําหรับการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานเว็บไซตมากท่ีสุด

(  ) บัตรเครดิตออนไลน 

 

(ตอบไดเพียง 1ขอ) 

(  ) โอนเงินผานบัญชีธนาคาร / ATM / Online Banking 

(  ) ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส 

(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

14. ทานเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตหรือไม 

(  ) เคยซ้ือและยังซ้ืออยู (โปรดขามไปตอบขอ  16)

(  ) เคยซ้ือแตปจจุบันไมซ้ือแลว 

   

(  ) ไมเคยซ้ือ แตสนใจจะซ้ือ 

(โปรดขามไปตอบขอ  16) 

(  ) ไมเคยซ้ือ และไมสนใจซ้ือ 

15. เหตุใดทานจึงไมเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานเว็บไซต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(โปรดตอบขอ15 แลวขามไปตอบขอ  22) 

(  ) ไมมีความรูเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต 

(  ) สินคาแฟชั่นบนเว็บไซตยังไมตรงกับความตองการ 

(  ) การซ้ือสินคาแฟชั่นตามรานคาปกติสะดวกสบายอยูแลว 

(  ) ไมรูจักเว็บไซตท่ีขายสินคาแฟชั่น 

(  ) ไมม่ันใจในคุณภาพของสินคาและบริการเพราะไมสามารถจับตองได  

(  ) ไมม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 

(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ ______________________________ 
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16. ประเภทของสินคาแฟชั่นใดท่ีทานเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือผานทางเว็บไซต  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เสื้อ  (  ) เสื้อเชิ้ตลําลอง (  ) เสื้อเชิ้ตทํางาน (  ) เสื้อยืด 

(  ) เสื้อโปโล  (  ) เสื้อสเวตเตอร (  ) เสื้อแจ็คเก็ตยีนส 

(  ) เสื้อแจ็คเก็ตฮูด (  ) เสื้อแจ็คเก็ตโคท (  ) เสื้อจั๊มเปอร 

(  ) เสื้อกลาม-แขนกุด (  ) เสื้อชั้นใน   

กางเกง (  ) กางเกงยีนส  (  ) กางเกงสแลค็  (  ) กางเกงขาสั้น 

(  ) กางเกงขายาวลําลอง (  ) กางเกงชั้นใน 

รองเทา (  ) รองเทาผาใบ  (  ) รองเทาแตะ  (  ) รองเทาหนังลําลอง 

(  ) รองเทาหนังทํางาน (  ) รองเทาสนแบน (  ) รองเทาหุมขอ-บูท 

(  ) รองเทากีฬา   

กระเปา (  ) กระเปาสะพายขาง (  ) กระเปาสะพายหลัง (  ) กระเปาถือ 

(  ) กระเปาสตางค   

อ่ืนๆ  (  ) หมวก  (  ) ถุงเทา  (  ) เครื่องประดับ 

(  ) ชุดสูท  (  ) เสื้อผากีฬา 

17. ความถ่ีในการซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซตของทาน 

ตั้งแตขอที่ 17 - 21 สําหรับผูที่เคยซื้อสินคาแฟชั่นผานเว็บไซตเทานั้น 

(  ) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน   (  ) 1-2 ครั้งตอเดือน  

(  ) 3-4 ครั้งตอเดือน    (  ) มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

18. ราคาสินคาแฟชั่นท่ีทานซ้ือผานทางเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

(  ) ไมเกิน500บาท (  ) 501 - 1,000บาท (  ) 1,001 - 1,500บาท 

(  ) 1,501 - 2,000บาท (  ) 2,001 - 2,500บาท (  ) 2,501บาทข้ึนไป 

19. เหตุผลสําคัญท่ีสุด

(  ) มีสินคาท่ีไมสามารถหาไดตามหนารานท่ัวไป  

 ท่ีทําใหทานเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

(  ) ราคาสินคาถูกกวาในทองตลาด 

(  ) ไมมีเวลาในการเดินเลือกซ้ือสินคาตามหนาราน  

(  ) มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกวาหนาราน 

(  ) ไมตองการถือสินคากลับบานในปริมาณมาก  

(  ) คนหาสินคาไดงายกวาหนาราน 

(  ) สะดวกในการเปรียบเทียบราคาและคุณสมบัติของสินคา 

(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 
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20. ใครเปนผูมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุด

(ตอบไดเพียง 1ขอ) 

ในการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต  

(  ) เพ่ือน/คนรูจัก (  ) คนในครอบครัว  (  ) ดารานายแบบ 

(  ) ตัวทานเอง  (  ) ผูท่ีเคยสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต (  ) ผูท่ีมีชื่อเสียงบน

อินเตอรเน็ต 

21. โอกาสใดท่ีทานจะซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางเว็บไซต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) เม่ือมีสินคาลดราคา  (  ) เม่ือถึงชวงเทศกาลตางๆ 

(  ) เม่ือมีสินคามาใหม  (  ) เม่ือชวงเงินเดือนออกหรือมีกําลังซ้ือสูง 

(  ) เม่ือไมมีเวลาไปเดินซ้ือเอง (  ) เม่ือไมสามารถหาสินคาท่ีตองการไดในทองตลาด 

(  ) เม่ือมีความจําเปนตองใชงาน (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

 

สวนที่ 3 ความคาดหวังตอเว็บไซตที่จําหนายสินคาแฟชั่นผูชาย 

 

22. ทานคาดหวังวาเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาแฟชั่นผูชายควรมีสิ่งใด โดยเรียงลําดับความสําคัญของ

ความคาดหวังของทาน 1-3 อันดับแรก โดย 1 หมายถึงทานคาดหวังมากท่ีสุด 2 และ 3 สําคัญ

รองลงมา 

(  ) ความหลากหลายของสินคา  (  ) คุณภาพของสนิคา 

(  ) มีสินคามาใหมสมํ่าเสมอ  (  ) ราคาสินคาถูกกวาทองตลาด 

(  ) มีความนาเชื่อถือของเว็บไซต  (  ) มีกิจกรรมลด แลก แจก แถม 

(  ) มีการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็ว (  ) มีการแสดงภาพและรายละเอียดของสินคาท่ี 

     ชัดเจน 

(  ) มีสินคาแฟชั่นหายาก   (  ) มีสินคาตรายี่หอชื่อดัง 

(  ) มีการรับประกันสินคา (  ) มีการแจงความคืบหนาในกระบวนการ 

     สั่งซ้ือสินคา 
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สวนที่ 4 ความกังวลในการซื้อสินคาแฟชั่นผูชายผานเว็บไซต 

 

23. ทานมีความกังวลตอการซ้ือสินคาผานเว็บไซตหรือไมและอยางไร  

(  ) ไมมีความกังวลเลย (จบแบบสอบถาม) 

(  ) มีความกังวล ในเรื่องใดตอไปนี้มากท่ีสุด

(  ) ไมเห็นสินคาของจริง   (  ) ไมทราบรายละเอียดขอมูลสินคา 

 (ตอบไดเพียง 1ขอ) 

(  ) ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก (  ) ไมม่ันใจวาสินคาจะเหมาะกับ 

     ตนเอง เพราะไมไดลอง 

(  ) คาใชจายในการจัดสงมีราคาสูง (  ) ไมม่ันใจในความปลอดภัยของ 

     ระบบการชําระเงิน 

(  ) ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีสั่งซ้ือ (  ) สินคามีคุณสมบัติไมตรงกับท่ี   

     โฆษณา 

(  ) สินคาอาจมีตําหนิไมไดมาตรฐาน (  ) ไดรับสินคาไมตรงกับท่ีสั่งซ้ือ 

(  ) ไดรับสินคาลาชา   (  ) ไดรับสินคาไมครบตามท่ีสั่งซ้ือ 

(  ) สินคาไดรับความเสียหายจากการขนสง (  ) ไมมีการรับประกันสินคาเปลี่ยนคืน 

      สินคา 

(  ) ข้ันตอนการขอคืนเงินยุงยาก (  ) ไมม่ันใจในความปลอดภัยเก่ียวกับ 

      ขอมูลสวนบุคคล 

 

จบแบสอบถาม 

****** ขอบพระคุณทุกทานในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม ***** 
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