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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษาเอกชนที่เก่าแก่และมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย เปิดดําเนินการสอนมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2505 เป็นต้นมา ด้วยวิสัยทัศน์ที่ต้องการก่อต้ัง
สถาบันการศึกษาสร้างสรรค์ มีคุณภาพ และเป็นผู้นํา มหาวิทยาลัยจึงได้จัดการศึกษาโดยนํา
เทคโนโลยีที่ทนัสมัยเข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน รวมถึงการออกแบบอาคารและสถานท่ี
อํานวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัยใหม้ีความทันสมยั สะดวกสบาย และมศีักยภาพ เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ และให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ 

ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท จึงได้รับการ
ออกแบบให้ตัวอาคารมีการใช้งานที่หลากหลายร่วมกัน หรอืเรียกว่าอาคารที่มีการใช้งานแบบผสม
(Mix Used Building) ซึ่งออกนอกกรอบแนวคิดการสร้างอาคารแบบด้ังเดิม เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
หลายรูปแบบที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย โดยตัวอาคารประกอบด้วยส่วนใช้งานหลัก 3 ส่วนดังน้ี ส่วน
แรก คือส่วนรับสมัครและบรกิารข้อมูล (Admission and Information Center) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ใช้เป็นศูนย์ให้บริการข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วไปที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย และเป็นจุด
บริการรับสมัครเรียน ส่วนที่สองคือพ้ืนที่พักผ่อนสําหรับนักศึกษา (Student Lounge Area) เป็น
พ้ืนที่สําหรับให้นักศึกษาเข้าไปใช้น่ังเล่น พักผ่อน ทําการบ้าน หรือทํางานกลุ่ม ซึ่งพ้ืนที่ส่วนน้ีจะเปิด
ให้บริการทุกวันต้ังแต่เช้าจนถึงเที่ยงคืน ส่วนที่สามคือภัตตาคารอาหาร (BU Restaurant) จัดให้เป็น
พ้ืนที่สําหรับฝกึปฏิบัติการของนักศึกษาภาควิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม รวมท้ังมกีารให้บริการ
ขายอาหารแก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป แต่ปัจจุบันพ้ืนที่ตรงส่วนน้ีได้ถูกปิดการใช้งานลง เน่ืองจาก
นักศึกษาภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ย้ายไปใช้สถานที่ฝึกปฏิบัติการใหม่ทีวิ่ทยาเขตรังสิต 
พ้ืนที่ส่วนน้ีจึงจะมีการเปิดใช้งานแค่กรณีเฉพาะกิจเท่าน้ัน เช่น กรณีทีผู่บ้ริหารต้องการใช้พ้ืนที่เพ่ือจัด
ประชุม นักศึกษาบางคณะต้องการพ้ืนที่จัดสัมมนา ฝ่ายรบัสมัครใช้ในการรับสมัครนักศึกษากรณีพ้ืนท่ี
สําหรับการรับสมัครไม่เพียงพอ หรือมีการมาขอใช้พ้ืนที่เป็นกรณีพิเศษอ่ืน ๆ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้การใช้ประโยชน์อาคารหลังน้ีในปัจจุบันขาดประสิทธิภาพ
และความคุ้มคา่ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้
งานของอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท เพ่ือทราบ
ถึงระดับความพึงพอใจ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยทีม่ีผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการใช้งานจริง 
เพ่ือที่สามารถนํามาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสมต่อไป  
 



2 
 

1.2 คําถามของการวิจัย 
1) กายภาพของอาคารตามสภาพการณ์จริงของการใช้งานในปัจจุบันมีความสอดคล้องตรง

ตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อต้ังอาคารหรือไม่ 
2) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดต่อสภาพการณ์ของอาคารในปัจจุบัน 
3) ผลจากการใช้งานอาคารในปัจจุบันเกิดปัญหาขึ้นหรือไม่ 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษากายภาพของอาคารและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้าง
อาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน 

2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร  
3) เพ่ือศึกษาความต้องการ และปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน 
4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับ

สมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับการใช้งาน 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  เพ่ือประเมินศักยภาพของอาคารหลังการใช้งาน
และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง อาคารที่ใช้ในการศึกษาคือ ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ซึ่งมีขอบเขตของการศึกษาดังน้ี 

1) ศึกษาวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้างศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท เพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องกับการใช้งานในปัจจุบัน 

2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร ปัญหาการใช้งาน และความต้องการที่เกิดข้ึน
ตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน เพ่ือประเมินศักยภาพของอาคารตามหลักการประเมินอาคารหลังการ
ใช้งาน 

3) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใช้พ้ืนที่อาคารให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับกิจกรรมการ
ใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพ่ือทราบถึงลักษณะทางกายภาพของอาคาร ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มใน
การสร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร รวมถึงความต้องการ 
และปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถนําผลการศึกษามาเป็นข้อมูล และข้อเสนอแนะแนวทางในการออกแบบ
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จัดการพ้ืนที่ภายในอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพวิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 
ให้เหมาะสมกับการใช้งานและสามารถจัดสรรพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด 

2) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยกรุงเทพสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมัครและบรกิารข้อมูลในโอกาสต่อไป 

3) เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถนําข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยช้ินน้ีไปศึกษาต่อ หรือนําวิธีการไป
ประยุกต์ใช้กับอาคารที่มีรูปแบบการใช้งานใกล้เคียงกัน 
 
1.6 กรอบการวิจัย 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้อาคาร  
2. ทัศนคติ ความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านกายภาพของอาคาร 
1. การเข้าถึงอาคารและที่จอดรถ 
2. การเข้าถึงพ้ืนที่ใช้งาน 
3. ประสิทธิภาพของอาคาร 
4. ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
5. ความปลอดภัย 
6. การจัดพ้ืนที่ภายในอาคาร 
7. ความเป็นส่วนตัว 
8. ความเหมาะสมทางกายภาพ 
9. ความย่ังยืน 

  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร 
(ความพึงพอใจ, ปัญหา, ความต้องการ) 

แนวทางในการปรับปรุงอาคารศูนย์รับ
สมัครและบริการข้อมูล มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 
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1.7 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
1) “ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล” หมายถึงสถานที่ที่ให้บริการรับสมคัรนักศึกษาเขา้เรียน

รวมไปถึงบริการด้านข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์เร่ืองทั่วไปที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
แก่นักศึกษาและบุคคลภายนอกที่สนใจ 

2) “ความพึงพอใจ” หมายถึงความรู้สึกในเชิงบวกของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ที่มีต่อการใช้
งานอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท  

3) “การประเมินอาคารหลังการใช้งาน” หมายถึงการประเมินผลหลังการใช้ประโยชน์พ้ืนที่
อาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท โดยเป็นการ
ประเมินด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร เพ่ือหาข้อดี ข้อเสีย และปญัหาการใช้งานที่
เกิดขึ้น ผลที่ได้จากการประเมินเป็นการสะท้อนระดับความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้สอย
อาคาร ซึ่งมีประโยชน์ในการนํามาเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการออกแบบคร้ังต่อไป 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยน้ีได้ทําการศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของอาคาร 

กรณีศึกษา: ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท โดยศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช้งาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการอาคาร 
2.4 แนวคิดในการก่อสร้างศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิยาลัยกรุงเทพ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง โดยได้มีผู้ให้ความหมายและคําจํากัดความของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังเช่น 
พจนานุกรมทางด้านพฤติกรรมได้ให้คําจํากัดความของความพึงพอใจไว้ว่า “ความพึงพอใจ คือ
ความรู้สึกที่ดี ที่มีความสุข อันจะเกิดขึ้นเมื่อเราบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ 
(Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation)” (Wolman, 1973) ด้านพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้
ให้ความหมายไว้ว่า “ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) นอกจากน้ี
ยังมีผู้ให้คํานิยามเก่ียวกับความพึงพอใจไว้อีกว่า “ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่มีความสุข ความ
พอใจ เมื่อได้รับความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ” (Quirk, 1987) ซึ่งสอดคล้องกันกับความหมาย
ที่ว่า “ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกทีดี่ เมื่อประสบความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
เป็นความรู้สึกที่พอใจ” (Hornby, 2000) 

นักวิจัยหลายทา่นได้ทําการศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ ไว้ดังน้ี 
วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ

ของมนุษย์ โดยแต่ละคนจะมไีม่เหมือนกันขึน้อยู่กับระดับความคาดหวังต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของแต่ละ
บุคคล ถ้ามคีวามคาดหวังมากเมื่อได้รับการตอบสนองที่ดีก็จะเกิดความพอใจมาก แต่ในทางตรงกัน
ข้าม อาจรู้สึกผิดหวังหรือไม่พอใจเป็นอย่างมากหากไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งน้ีอาจ
กล่าวได้ว่าความพึงพอใจข้ึนอยู่กับระดับความคาดหวังที่ต้ังไว้ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดของมอส (Morse, 1953) ที่กลา่วไว้ว่า ความพึงพอใจ คือสภาวะ
จิตที่ไม่มีความเครียด โดยปกติธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนล้วนมีความต้องการ และถ้าความต้องการ
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ได้รับการตอบสนองเครียดก็จะลดน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าความ
ต้องการน้ันไม่ได้รับการตอบสนองจะส่งผลให้เกิดความเครียดและความไม่พึงพอใจข้ึน 

นอกจากน้ีแล้ว วรูม (Vroom, 1964) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่เกิดจากการ
ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ่งน้ัน 
และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจในสิ่งน้ัน 

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึงความพอใจ และมีความสุข เมื่อสิ่งที่ต้องการหรือ
เป้าหมายที่ต้ังไว้บรรลุผลหรือสมหวัง 
 สุเทพ พาณิชพันธ์ (2541) ได้สรุปไว้ว่าสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 
 1) สิ่งจูงใจประเภทวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ สิ่งของ เงินทอง หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางกายที่ให้แก่บุคคล 
 2) สภาพทางกายที่พึงประสงค์ (Desirable Physical Condition) คือ สภาพแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทีท่ําให้บุคคลเกิดความสุขทางกาย 
 3) ผลประโยชน์ในทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการทางจิตใจของบุคคลได้ 
 4) ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง การมีสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคล เป็นความพึงพอใจในด้านสงัคม 
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลและนํามาซึ่งความรู้สกึพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ จากการท่ี
ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูล สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ทัศนคติ ความเช่ือ อารมณ์ ความรู้สึก ความคาดหวัง ฯลฯ ซึ่งเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่แต่ละบุคคลมีไม่เหมือนกัน และมผีลต่อการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือสภาพแวดล้อมที่บุคคลเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ใน
การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่ก่อให้เกิดความสุขทางกาย ได้แก่ 

  2.1) การติดต่อและการเข้าถึง (Communication and Accessibility) เร่ิมต้ังแต่
ตําแหน่งที่ต้ังของอาคารควรอยู่ในตําแหน่งที่เหมาะสม เข้าถึงสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ และตัว
อาคารควรมีช่องทางเข้าออกที่เพียงพอกับการใช้งาน (Voordt & Wegen, 2005) 

     2.2) การใช้พ้ืนที่และการตกแต่งภายใน (Use of Space and Interior) ว่าด้วยเรื่อง
ของการจัดพ้ืนที่ส่วนใช้งานต่าง ๆ ภายในอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกให้มีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมการใช้งาน และเหมาะสมกับพ้ืนที่ทีม่ีอยู่ รวมถึงมลีักษณะการตกแต่งที่สอดคลอ้งกับการใช้
งาน มีการใช้สแีละวัสดุที่เหมาะสม (Voordt & Wegen, 2005) 
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     2.3) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ในชีวิตประจําวัน มนุษย์มีความต้องการภาวะเป็น
ส่วนตัวแฝงอยู่ในพฤติดรรมต่าง ๆ โดยมีการควบคุมการเข้าถึงของข่าวสารและบุคคลอ่ืน ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมกายภาพเป็นปัจจัยหน่ึงที่มผีลต่อระดับภาวะเป็นส่วนตัว การออกแบบ การวางแผน 
และการจัดการสภาวะแวดล้อมกายภาพที่เหมาะสม จึงมคีวามสําคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดภาวะเป็น
ส่วนตัว (วิมลสทิธ์ิ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวพร กลิ่นมาลัย, 2554) 

     2.4) คุณภาพสิง่แวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality) 
สภาพแวดล้อมภายในอาคารส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานและสขุภาพที่ดีของผู้อยู่อาศัย 
คุณภาพของสภาพแวดล้อมที่ดีประกอบไปด้วย 4 ส่วน (ชนิกานต์ ย้ิมประยูร, 2556) ดังต่อไปน้ี 

   2.4.1) สภาวะน่าสบายทางอุณหภูมิ (Thermal Comfort) คือการ
ปรับเปลี่ยนระดับอุณหภูมิและความช้ืนให้อยู่ในภาวะที่ทําให้ผู้อยู่อาศัยรูส้ึกสบาย  

   2.4.2) คุณภาพของเสียง (Acoustical Quality) คือการจํากัดหรือป้องกัน
เสียงรบกวนภายในอาคาร 

   2.4.3) คุณภาพของการมองเห็น (Visual Quality) คือการใช้แสงสว่างที่
เหมาะสม ไมม่ดืหรือสว่างจนเกินไป 

   2.4.4) คุณภาพของอากาศ (Indoor Air Quality) คือการมีระบบ
หมุนเวียนอากาศภายในและภายนอกท่ีดี มีการควบคุมสิ่งสกปรกในอากาศ 
 แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวไปข้างต้น สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม
เก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึกด้านบวกที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะเกิดขึ้นเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความต้องการใหแ้ก่บุคคลได้ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคคลในเรื่องของทัศนคติ ความเช่ือ ความคาดหวัง และปัจจัย
ทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่บุคคลเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

การวัดความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถใช้แค่วิธีการ
สังเกตพฤติกรรมภายนอกได้ จําเป็นต้องอาศัยวิธีการที่ทําให้ผู้ที่เราต้องการทราบความพึงพอใจแสดง
ความรู้สึกภายในออกมาในรูปของความคิดเห็นและทัศนคติ การวัดความพึงพอใจสามารถทําได้หลาย
วิธีดังต่อไปนี้ 

 1) การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นหรือทัศนคติ สามารถกระทําได้โดย
การถามคําถามในลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือก หรือใหต้อบคําถามแบบอิสระ ซึ่งคําถามดังกล่าว
อาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ กับกลุม่เป้าหมายทุกคนเพ่ือให้เป็นแบบแผนเดียวกัน ส่วนใหญ่ใช้
ในกรณีที่ต้องการข้อมูลจากกลุ่มตัวจํานวนมาก เป็นวิธีการวัดทัศนคติที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 
รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัดทัศนคติแบบมาตราส่วนลิเคิร์ท (Likert Scale) ประกอบไป



8 
 

ด้วยข้อความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงผ่านคําตอบที่แสดงถึงระดับ
ความรู้สึก 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงวิธีหน่ึง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิควิธีการท่ี
ผู้วิจัยออกไปสอบถาม พูดคุยกับบุคคลเป้าหมาย โดยมีการเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
จริงมากที่สุด การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมาก
อีกวิธีหน่ึง 
  3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
ที่แสดงออกผ่านการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีต้องอาศัยการสังเกตอย่างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 
 จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เป็นนามธรรม
การวัดความพึงพอใจจึงต้องใช้วิธีการ สังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นหรือการ
ใช้แบบสํารวจความรู้สึก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความรู้สึกภายในออกมาในรูปของความคิดเห็น
และทัศนคติ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช้งาน 
 การประเมินอาคารหลังการใช้งาน เป็นการศึกษาเพ่ือทําการประเมินสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของอาคารภายหลังการเข้าครอบครองพ้ืนที่สําหรับอาคารที่ต้องการทําการปรับปรุง “ในทาง
สถาปัตยกรรมการประเมินอาคารหลังการใช้งานเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับสังคมและพฤติกรรม”
(Wener, 1989) การประเมินอาคารหลังการเข้าใช้เป็นการประเมินอย่างมีระบบวิธี คือมีการนําเอา
วิธีการค้นคว้าวิจัยที่มีระบบ มีวิธีการที่ชัดเจนเป็นวิทยาศาสตร์มาผสมกบัวิธีการศึกษาค้นคว้าใน
ศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเช่น พฤติกรรม-สภาพแวดล้อม (ปัญจพงศ ์นาคะบุตร, 2553) เกณฑ์การ
ประเมินจะให้ความสําคัญกับศักยภาพของอาคาร และความต้องการของมนุษย์ เน้นไปที่ประโยชน์ใช้
สอย (Function) เทคนิค (Technical) และพฤติกรรม (Behavioural) (Preiser, Rabinowitz & 
White, 1988) 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินอาคารหลังการใช้งานประกอบไปด้วย 3 ด้าน (Preiser, et al., 
1988) ดังน้ี 

1) ด้านเทคนิคการออกแบบและก่อสร้างอาคาร เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
อาคาร ว่าด้วยเรื่องที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ใช้อาคาร เช่น ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
ป้องกันอัคคีภัย และระบบทาํความร้อนความเย็นภายในอาคาร เป็นต้น 

2) ด้านประโยชน์ใช้สอย เป็นการประเมินศักยภาพของพ้ืนที่ใช้งานในเร่ืองความสอดคล้อง
ของสภาพแวดล้อมกับความต้องการทางกายภาพของผู้ใช้ ซึ่งมีผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการทํางานของผู้ใช้อาคาร 
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3) ด้านพฤติกรรม ในด้านนี้จะมีเร่ืองของจิตวิทยาและการรับรู้เข้ามาเก่ียวข้อง เป็นเร่ืองของ
ความพึงพอใจ และความเป็นอยู่ของผู้ใช้อาคาร 

ต่อมาได้มีการขยายขอบเขตในการประเมินอาคารให้กว้างขึ้น เพ่ือให้สามารถประเมิน
ศักยภาพของตัวอาคารได้ครอบคลุมในทุกส่วน (Building Performance Evaluation or Total 
Building Performance Evaluation: BPE) (Preiser & Schramm, 1998) และมีการพยายาม
บูรณาการปัจจัยด้านผู้ใช้ ด้านความงาม ด้านเทคนิค และด้านเศรษฐศาสตร์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ง่ายแก่
การเข้าใจจึงได้มีการแบ่งปัจจัยการประเมินออกเป็น 4 หมวดหมู่ (Voordt & Wegen, 2005) ดังน้ี 

1) ด้านการใช้งาน (Function) เป็นการประเมินศักยภาพส่วนใช้งานของอาคาร ประกอบไป
ด้วยรายละเอียดการประเมิน คือที่จอดรถ การเข้าถึง ประสิทธิภาพของอาคาร ความยืดหยุ่นในการใช้
งาน ความปลอดภัย การจัดพ้ืนที่ ความเป็นส่วนตัว และความเหมาะสมทางกายภาพ 

2) ด้านสุนทรียศาสตร์ หรือความงาม (Aesthetics) เป็นการประเมินการออกแบบและ
ตกแต่งภายใน ประกอบไปด้วยเรื่องของความสวยงาม ความเป็นระเบียบ การใช้สัญลักษณ์ และการมี
คุณค่าทางวัฒนธรรม 

3) ด้านเทคนิค (Technical) เป็นเร่ืองเก่ียวกับการก่อสร้างและงานระบบต่าง ๆ เช่น 
กายภาพของอาคาร ความปลอดภัยของโครงสร้างอาคาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบป้องกัน
อัคคีภัย ตลอดจนเรื่องความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และความย่ังยืน 

4) ด้านเศรษฐศาสตร์และกฎหมาย (Economic and legal) เป็นเร่ืองเก่ียวกับค่าใช้จ่ายใน
การลงทุน และกฎหมายข้อบังคับต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
          นักวิจยับางท่านได้สร้างแบบจําลองของการประเมินหลังการใช้งานขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน ในภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่า การประเมินหลังการใช้งาน
สามารถแบ่งได้ 3 ระดับ (Preiser, et al., 1988) ซึ่งการเลือกใช้ระดับของการประเมินผู้วิจัยควรเลือก
ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยและความละเอียดของข้อมูลที่ต้องการศึกษา ดังน้ี 
          1) การเก็บข้อมูลแบบกว้าง (Indicative POE) เป็นวิธีการประเมินขั้นพ้ืนฐาน ใช้การเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อดี-ข้อเสียโดยรวมของอาคารเป็นหลัก มขีั้นตอนในการดําเนินการเริ่มต้ังแต่การ
ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาและวัตถุประสงค์การสร้างอาคาร ศึกษาประสิทธิภาพของอาคาร
และการใช้ประโยชน์ในปัจจุบันก่อนที่จะดําเนินการเก็บข้อมูล จากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับปัญหาการใช้งานโดยการใช้แบบสอบถาม การสํารวจ และสมัภาษณ์บุคคลทีม่ีสว่นเกี่ยวข้อง 
ส่วนในข้ันตอนสุดท้ายเป็นการสรุปและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงอาคาร 
          2) การเก็บข้อมูลแบบจําเพาะ (Investigative POE) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่พัฒนาต่อจาก
การเก็บข้อมูลแบบกว้าง โดยมีการเก็บข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน เก็บข้อมูลแบบเจาะจงเฉพาะบาง
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ช่วงเวลาหรือบางพ้ืนที่ของอาคาร หรือการศกึษาข้อมูลจากอาคารที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน รวมถึงการ
ประเมินผลในหัวข้อที่ครอบคลุมรายละเอียดมากข้ึน  
          3) การเก็บข้อมูลเชิงลึก (Diagnostic POE) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ต่อเน่ืองมาจากการเก็บ
ข้อมูลแบบจําเพาะ ส่วนใหญจ่ะใช้วิธีการน้ีเมื่อต้องการเก็บข้อมูลในเชิงลึกที่วิธีอ่ืนไม่สามารถทําได้ 
หรือพบจุดบกพร่องจากการเก็บข้อมูลแบบจําเพาะ ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลเชิงลึกอาจต้องใช้ระยะเวลาใน
การดําเนินการนานและอาจต้องมีผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลรปูแบบน้ีต้องใช้วิธีการที่
ซับซ้อนมากขึน้ มีการเก็บขอ้มูลจากหลายตัวแปร มีการนําวิธีการพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกับ
การทดลองมาใช้ หรือมีการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุ่มตัวอย่างอาคารที่มีประเภทและรูปแบบการใช้
งานเหมือนกัน  
 
ภาพที่ 2.1: แบบจําลองของการประเมินหลังการใช้งาน 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
ที่มา:  Preiser, W., Rabinowitz, H., & White, E. (1988). Post-occupancy evaluation.  
        New York: Van Nostrand Reinhold, p. 54.  
          
          สําหรบัศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท รูปแบบ
การประเมินอาคารอาคารหลังการใช้งานที่เหมาะสม คือการเก็บข้อมูลแบบกว้าง (Indicative POE) 
เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีต้องการประเมินอาคารแบบครอบคลุมทุกส่วนการใช้งาน เพ่ือทราบถึง
ข้อดี-ข้อเสียของอาคาร และปัญหาที่เกิดขึน้จากการใช้งาน ซึ่งเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมสําหรับใช้
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ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีคือ เกณฑ์การเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการของวูดท์ และวีเก้น (Voordt & 
Wegen, 2005) 
          ด้วยแนวคิดพ้ืนฐาน “อาคารท่ีดี คอือาคารที่ถูกสร้างขึ้นให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการใช้
งาน ผู้ใช้อาคารสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และมีความปลอดภัย” วูดท์ และ 
วีเก้น (Voordt & Wegen, 2005) ได้แบ่งเกณฑ์สําหรับประเมินคุณภาพอาคารออกเป็น 9 ประการ 
ดังน้ี 
          1) ความสามารถในการเข้าถึงและที่จอดรถ (Reachability and Parking Facilities) 
หมายถึง อาคารต้องสามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งกรณีใช้รถส่วนตัวและระบบขนส่งสาธารณะ มีจํานวน
ที่จอดรถพียงพอกับการใช้งาน และเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน รถพยาบาล หรือรถดับเพลิงสามารถ
เข้าถึงตัวอาคารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
          2) ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) การเข้าถึงในที่น้ี หมายถึงการเข้าถึงทั้งทาง
กายภาพและทางจิตวิทยา  
 2.1) การเข้าถึงทางกายภาพ คือการที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงตัวอาคารและเข้าใช้งาน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก มีการออกแบบเส้นทางสัญจรไว้สําหรับผู้ใช้งานทั่วไปและการขนส่งสิ่งของ 
รวมถึงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินควรมีเส้นทางให้สามารถหลบหนีได้อย่างรวดเร็ว ที่สําคัญมีการคํานึงถึง
หลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันของผู้ใช้งานทั้งคน
ปกติและคนพิการ  
              2.2) การเข้าถึงทางจิตวิทยา คือความรู้สึกดีของผู้ใช้งาน ซึง่จะเกิดขึ้นเมื่อตัวอาคาร
สามารถหาทางเข้าออกได้สะดวก รูปแบบการจัดพ้ืนที่ใช้งานง่ายแก่การรับรู้และเข้าใจ มีการแบ่งพ้ืนที่
ชัดเจนระหว่างพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนท่ีส่วนตัว เป็นต้น 
          3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) อาคารที่มีประสิทธิภาพ คืออาคารท่ีสามารถใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้และคุ้มค่ากับการลงทุน ประกอบด้วยตําแหน่งที่ต้ังอาคารควรมีความเหมาะสม
เข้าถึงได้ง่าย ช่องทางเข้าออกอาคารมีเพียงพอทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง การแบ่งพ้ืนที่มีความ
เหมาะสมทั้งพ้ืนที่ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวและพ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่มีขนาดเพียงพอสําหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในอาคาร ความสูงในแนวด่ิงจากระดับพ้ืนถึงเพดานมีขนาดที่เพียงพอ 
การใช้สีและวัสดุเหมาะสมทาํความสะอาดและดูแลรักษาง่าย สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีจํานวนเพียงพอกับความต้องการ ตลอดจนมีสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่ดี 
          4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) เราอยู่ในสังคมท่ีมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อเวลาผ่านไป
กิจกรรมทีม่ีอยู่มักมีการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการใหม่ที่เกิดข้ึน ดังน้ันเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาอาคารจึงควรมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถปรับเปลี่ยน
ได้ง่ายเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับการใช้งานได้ง่ายเมื่อมีการ
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เปลี่ยนแปลงกลุ่มผูใ้ช้ และการใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อกลุ่มผู้ใช้งานมีความต้องการแตกต่าง
กัน รวมถึงสามารถปรับการใช้พ้ืนที่ให้รองรับกิจกรรมที่หลากหลายได้ 
          5) ความปลอดภัย (Safety) เป็นเร่ืองที่มีผลโดยตรงกับผู้ใช้อาคาร ดังน้ันสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ จึงควรมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งานตามหลักการยศาสตร์ เพ่ือป้องกันอาการบาดเจ็บที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน มีการจัดการเรื่องความปลอดภัยสาธารณะ เพ่ือให้ผู้ใช้งานรู้สกึปลอดภัย
และมีความเสีย่งน้อย  มีระบบป้องกันอัคคีภัย โครงสร้างรับนํ้าหนักของอาคารควรมีความแข็งแรง 
คงทนและมีเสถียรภาพ การสัญจรในแนวด่ิง เช่นบันได หรือลิฟต์ควรมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 
ตลอดจนความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ ที่อาจมาจากวัสดุที่ใช้ในการตกแต่งอาคาร 
          6) การจัดพ้ืนที่ (Spatial Orientation) โดยทั่วไปคนมักรู้สึกดีเมื่อการจัดพ้ืนที่สามารถรับรู้
และเข้าใจได้ง่าย ทําให้ผูใ้ช้สามารถเข้าใช้งานได้สะดวก ในอาคารท่ีมีความซับซ้อนผูใ้ช้งานจะหา
ตําแหน่งของจุดต่าง ๆ ได้ยาก ดังน้ันการจัดพ้ืนที่ใช้งานจึงควรมีความชัดเจนสามารถเข้าถึงได้สะดวก
และง่ายแก่การจดจํา การออกแบบควรมีเอกลักษณ์หลีกเหลี่ยงความซ้ําซ้อนที่อาจทําให้เกิดการเข้าใจ
ผิด มีความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างพ้ืนที่สาธารณะ กึง่สาธารณะและพ้ืนที่ส่วนตัว มีความ
แตกต่างของสีและวัสดุที่ใช้ในการตกแต่งพ้ืน ผนังและเพดาน ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดต่าง ๆ มี
เพียงพอกับการรับรู้ มีเคร่ืองหมายบอกจุดต่าง ๆ อย่างชัดเจน สัญลักษณ์และตัวอักษรต่าง ๆ ที่ใช้มี
ความชัดเจนจดจําง่าย ตลอดจนการใช้สีและรูปสัญลักษณ์ต่าง ๆ ควรมีความสอดคล้องกัน 
          7) ความเป็นส่วนตัว, การมีอาณาเขตครอบครอง และการติดต่อกันทางสังคม (Privacy, 
Territoriality and Social Contact) สิ่งแวดล้อมที่สร้างขึน้มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้นให้บุคคลมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน “Sociopetal Space คือสภาพแวดล้อมที่ดึงบุคคลเขา้หากัน และ Sociofugal คือ
สภาพแวดล้อมที่แยกบุคคลออกจากกัน” (Osmond, 1966) ซึ่งความสมัพันธ์ของคนกับ
สภาพแวดล้อมได้ถูกนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์
ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น คือ 
 7.1) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือการที่บุคคลเลือกควบคุมและจัดการการเข้าถึง
ตัวเองหรือกลุ่มของตัวเอง (Altman, 1975) เป็นการเลือกยอมรับหรือหลีกเลี่ยงการติดต่อกับบุคคล
อ่ืน เพ่ือให้ภาวะเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับที่ต้องการ ซึ่งประกอบไปด้วยความเป็นส่วนตัวด้านการ
มองเห็น คือการเลือกที่จะมองเห็นหรือไม่เห็นคนอ่ืน ความเป็นส่วนตัวทางการได้ยิน คือการไม่ถูก
รบกวนด้วยเสียงของคนอ่ืนที่ไม่อยากได้ยิน และการมีความเป็นส่วนตัวทางสังคมหรือการมีอาณาเขต
ส่วนตัว คือความสามารถในการควบคุมการติดต่อกันทางสังคมโดยอาศัยวิธีการแยกหรือเช่ือมต่อพ้ืนที่ 
   7.2) ระยะห่างระหว่างบุคคลและการมีอาณาเขตครอบครอง (Personal Space 
and Territorial Behaviour) ระยะห่างระหว่างบุคคล คือขอบเขตที่ว่างรอบตัวบุคคลที่มองไม่เห็นมี
ลักษณะคล้ายฟองอากาศ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการบุกรุกถึงตัวบุคคล ขอบเขตน้ีจะเคลื่อนตัวไปพร้อม
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กับตัวบุคคลและมีการยืดหดลงได้ตามแต่สถานการณ์ ขนาดของอาณาเขตหมายถึงการมีระยะห่าง
มากหรือน้อยจากบุคคลอ่ืนโดยมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง เช่นปัจจัยด้านบุคคล สังคม และ
วัฒนธรรม ส่วนการมีอาณาเขตครอบครองเป็นการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ในด้าน
ความรู้สึกปลอดภัยเช่นเดียวกับระยะห่างระหว่างบุคคล ทั้งสองประเด็นจึงมีความสําคัญต่อการ
ออกแบบสภาพแวดล้อม การจัดที่น่ัง การกําหนดระยะห่าง ตลอดจนการบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้สอย
โดยเฉพาะพ้ืนที่สาธารณะ (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร และคณะ, 2554) 
          หลักการออกแบบให้เกิดภาวะเป็นส่วนตัว คือควรมีการออกแบบและจัดวางพ้ืนที่ให้มคีวาม
แตกต่างกันระหว่างพ้ืนที่สาธารณะ กึ่งสาธารณะ และพื้นที่ส่วนตัว ควรมีพ้ืนที่ใช้งานที่บุคคลสามารถ
สร้างความเป็นส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง  พ้ืนที่ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวควรสามารถควบคมุการมองเห็น 
การได้ยิน และการครอบครองอาณาเขตได้ ควรมีสถานที่สาํหรับจัดกิจกรรมการประชุมแยกออกจาก
ส่วนใช้งานอ่ืน และมีการออกแบบที่สามารถจัดให้มีการประชุมในกรณีฉุกเฉินได้ 
          8) สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ (Health and Physical Well-being) 
สภาพแวดล้อมภายในอาคารส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานและสขุภาพของผู้อยู่อาศัย ซึ่ง
สภาพแวดล้อมภายในอาคารประกอบด้วย 
 8.1) แสง (Light) ในสิ่งแวดล้อมแสงทีใ่ช้ประกอบไปด้วย คุณภาพของแสง ปริมาณ
ของแสง ทิศทางของแสง และสีของแสง ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ดีควรมีการใช้แสงสว่างที่เหมาะสมกับ
กิจกรรม ไม่ให้เกิดความมืดหรือสว่างจนเกินไป เพ่ือให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและหลกีเลี่ยงการ
เกิดปัญหาทางสายตา 
              8.2) เสียงรบกวน (Noise) เสยีงที่ดังมากเกินไปจะทําให้เสยีสมาธิในการทํางานและ
ก่อให้เกิดความรู้สึกรําคาญ ดังน้ันการออกแบบต้องไม่ให้ระดับของเสียงรบกวนสูงจนเกินไป ควรมีการ
ใช้วัสดุดูดซับเสียง หรือแยกพ้ืนที่ที่ต้องการความสงบออกจากพ้ืนที่สาธารณะ   
              8.3) สภาพอากาศภายในอาคาร (Interior Climate) ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้
อาคารส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากอุณหภูมิและความช้ืนในอากาศ จึงควรมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่ในสภาวะ
ที่เหมาะสมทีผู่อ้ยู่อาศัยรู้สึกสบาย ซึ่งเรียกว่าสภาวะน่าสบายทางอุณหภูมิ (Thermal Comfort) 
นอกจากน้ีควรมีระบบการหมุนเวียนอากาศภายในและภายนอกที่ดี มีการควบคุมสิ่งสกปรกและ
ความช้ืนสัมพัทธ์ในอากาศ เพ่ือป้องกันการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย 
          9) ความย่ังยืน (Sustainability) ในทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการตระหนักถึงเรื่องน้ีเน่ืองจาก
ขณะที่เศรษฐกิจขยายตัวแต่ทรัพยากรของโลกมีจํากัด กิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ทําใหเ้กิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม จึงได้มีการคิดหาแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน ในปี ค.ศ. 1987 องค์การสหประชาชาติได้
บัญญัติศัพท์การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) ขึ้น โดยอธิบายไว้ว่า “การพัฒนาที่
ย่ังยืน คือการพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ทําให้คนรุ่นต่อไปใน
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อนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเอง 
(Sustainable Development is a development that meets the needs of the present 
without compromising the ability of future generations to meet their own needs)” 
          อรรจน์ เศรษฐบุตร (2551) ได้อธิบายไว้ว่าอาคารที่มีการออกแบบอย่างย่ังยืน หรืออาคารสี
เขียวจะต้องประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ดังต่อไปนี้ 
           1) ความสอดคล้องกับสภาพอากาศ หมายถึงการออกแบบจัดวางพ้ืนที่ใช้สอยอาคารตาม
ทิศทางแดด ทศิทางลมธรรมชาติ และการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างหรือตกแต่งที่ทําให้อาคารน่าสบาย 
ก่อนจะอาศัยเครื่องจักรที่ใช้พลังงาน ซึ่งหมายถึงการออกแบบ Passive Design 
          2) ความน่าสบาย องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมสีเขียวกําหนดให้อาคารมีการรักษาสภาวะ
น่าสบายของมนุษย์ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากลในเร่ืองสภาวะน่าสบายเชิง
อุณหภาพ (Thermal Comfort) แสงสว่าง (Visual/ Lighting Comfort) เสียง (Acoustical 
Comfort) และคุณภาพอากาศภายใน (Indoor Air Quality: IAQ) 
          3) การใช้พลังงานธรรมชาติ สถาปัตยกรรมสีเขียวส่งเสริมให้เกิดการนําพลังงานจากธรรมชาติ
มาใช้ ซึ่งแหล่งพลังงานท่ีอาคารสามารถนํามาใช้ได้มักจะเป็นพลังงานท่ีหาทดแทนได้ (Renewable 
Energy) ได้แก่ พลังงานจากแสงอาทิตย์ด้วยการใช้รังสีจากดวงอาทิตย์เพ่ือให้ความร้อนและผลิต
กระแสไฟฟ้า พลังงานจากนํ้าในการผลิตกระแสไฟฟ้าและใช้เป็นแหล่งความร้อนความเย็น พลังงาน
จากดินจากการสะสมความรอ้นในดิน พลังงานลมโดยการใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าโดยตรงและการเพิ่ม
สภาวะน่าสบาย (Ventilation) ตลอดจนพลังงานจากพืชพันธ์ที่สามารถนํามาใช้ในการกันแดดและ
การระเหยของนํ้าเพ่ือสร้างความเย็น 
          จากเกณฑ์สําหรับประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการของวูดท์ และวีเก้น (Voordt & 
Wegen, 2005) สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1: สรุปเกณฑ์การประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการ 
 

หลักเกณฑ์ประเมินคุณภาพ หลักเกณฑ์ย่อย 

1. ความสามารถในการเข้าถงึและที่จอดรถ 

1. ความสามารถในการเข้าถึง  
    สามารถเขา้ถึงได้โดยรถส่วนตัว 
    สามารถเขา้ถึงได้ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
    สามารถเขา้ถึงได้ง่ายกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกณฑ์การประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการ 
 

หลักเกณฑ์ประเมินคุณภาพ หลักเกณฑ์ย่อย 

2. ความสะดวกในการเข้าถึง 

1. การเข้าถึงทางกายภาพ 
    เข้าใช้งานได้สะดวก 
2. การเข้าถึงทางจิตวิทยา 
    รับรู้และเขา้ใจได้ง่าย 

3. ประสิทธิภาพ 

1. ที่ต้ังอาคารเหมาะสม 
2. ช่องทางเข้า-ออกอาคารเพียงพอ 
3. การจัดพ้ืนที่โดยรวมเหมาะสม 
4. พ้ืนที่ใช้งานเพียงพอสําหรับกิจกรรมต่างๆ 
5. ความสูงในแต่ละช้ันเพียงพอ 
6. ใช้สีและวัสดุเหมาะสม 
7. สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
8. สภาพแวดล้อมภายในอาคารดี 

4. ความยืดหยุ่น 
1. ปรับใช้พ้ืนที่ได้ง่ายตามสถานการณ์ และผูใ้ช้งาน 
2. รองรับกิจกรรมได้หลากหลาย 

5. ความปลอดภัย 

1. ความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความสะดวก 
2. มีระบบป้องกันอัคคีภัย 
3. โครงสร้างอาคารมีความแข็งแรงคงทน 
4. ความปลอดภัยของการสัญจรในแนวด่ิง 
5. ความปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ 

6. การจัดพ้ืนที่ 

1. เข้าถึงสะดวก 
2. มีความชัดเจน 
3. มีป้ายประชาสัมพันธ์เพียงพอ 
4. เคร่ืองหมาย สัญลักษณม์คีวามชัดเจน 
5. การใช้สี รูปลักษณ์มีความสอดคล้องกัน 

7. ความเป็นส่วนตัว, การมีอาณาเขต
ครอบครอง และการติดต่อกันทางสังคม 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนตัว 
2. ความรู้สึกปลอดภัย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): สรุปเกณฑ์การประเมินคุณภาพอาคาร 9 ประการ 
 

หลักเกณฑ์ประเมินคุณภาพ หลักเกณฑ์ย่อย 

8. ความเหมาะสมทางกายภาพ 
1. แสงสว่าง 
2. เสียงรบกวน 
3. สภาพอากาศภายในอาคาร 

9. ความย่ังยืน 
1. สอดคล้องกับสภาพอากาศ 
2. ความน่าสบาย 
3. การใช้พลังงานธรรมชาติ 

 
          การประเมินอาคารหลังการใช้งานสามารถดําเนินการได้ 3 ลักษณะ ดังน้ี 
          1) สอบถามทัศนคติ ความคิดเห็น และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หรือผู้ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม
ที่ต้องการประเมิน 
          2) นําวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ โดยสร้างการทดลองในสภาพการณ์จริงที่สามารถควบคุม
ได้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้งาน 
          3) นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสํารวจไปใช้ในการออกแบบสภาพแวดล้อมใหม ่หรือเพ่ือนําไป
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารเดิม โดยให้ผู้ใช้อาคารได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การประเมินวิธีน้ีนิยมใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบรายบุคคลหรอืกลุ่ม 
          จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประเมินอาคารหลังการใช้งานเป็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารภายหลังการเข้าใช้งานสําหรับอาคารที่ต้องการทําการ
ปรับปรุง ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินประกอบไปด้วยหลายด้านทั้งด้านการใช้งาน ด้านเทคนิค ด้านความ
งาม รวมไปถึงด้านเศรษฐศาสตร์และกฎหมาย แต่ในการประเมินอาคารศูนย์รับสมัครและบริการ
ข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพจะเน้นไปที่การประเมินด้านการใช้งาน เพ่ือหาข้อดี-ข้อเสียของอาคาร โดย
อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานจากการสอบถามทัศนคติและระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้อาคารหรือผู้ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมน้ัน เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้อาคาร ความต้องการ 
และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมใหมท่ี่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพการณ์ใช้งานจริง 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการอาคาร 
การบริหารทรัพยากรอาคาร หรือเรียกอีกอย่างว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility 

Management) หมายถึงกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรกายภาพ เพ่ือให้ทํางานตอบสนอง
ความต้องการและกิจกรรมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางาน เพ่ิม
ผลผลิต และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (เสริชย์ โชติพานิช, 2549) 

นอกจากน้ีแล้ว วิจิตรบุษบา มารมย์ (2545) ได้อธิบายไว้อีกว่า การบริหารจัดการทรัพยากร
และสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Facility and Environment Management) ได้ถูกพัฒนาขึ้น
หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทําให้เกิดการตระหนักถึงมูลค่าและความซับซ้อนของอาคาร แนวคิด
ที่เกิดขึ้นน้ีเป็นการบริหารจัดการเชิงบูรณาการภายใต้หลักการของการวางแผนยุทธศาสตร์ โดย
คํานึงถึงทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญ กล่าวคือเป็นการจัดสภาพแวดล้อมที่ต้องคํานึงถึงมนุษย์ 
(People) อาคาร/สถานที่ (Place) และกระบวนการทํางาน (Process) โดยเน้นการจัดการเชิงบูรณา
การที่สัมพันธ์กบัทฤษฎีและแนวคิดทางสถาปัตยกรรม วิศวกรรม การเงินและบัญชี การบริหารจัดการ 
และพฤติกรรมมนุษย ์ดังภาพที่ 2.2 จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการอาคารไม่ใช่แค่
การบริหารจัดการระบบอาคารเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการที่ทํางานสัมพันธ์กันระหว่าง 3 
ปัจจัย คือ ผูใ้ช้อาคาร (People) กระบวนการทํางาน (Process) และอาคารสถานที่ (Place) ซึ่งทั้ง
สามปัจจัยจะต้องทํางานอย่างสอดคล้องกัน เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

 
ภาพที่ 2.2: แผนภาพแสดงองค์ประกอบของการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: วิจิตรบุษบา มารมย์. (2545). การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร: การจัดการพ้ืนที่/ สถานที ่
       สําหรับสภาพแวดล้อมในอนาคต. วารสารวิจัยและสาระสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรม     
       ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 1, 233. 
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การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพในประเทศไทยไม่ใช่เร่ืองใหม่ งานด้านอาคารสถานที่
เป็นงานใกล้ตัว แต่คนส่วนใหญ่มักมองข้ามเนื่องจากขาดความเข้าใจในความสําคัญของงานด้าน
อาคารสถานที่ จึงเป็นเหตุให้อาคารสถานที่ขาดการดูแลรักษาอย่างที่ควรจะเป็น ส่งผลให้ผู้ใช้อาคาร
สถานที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากอาคารได้อย่างเต็มที่และคุ้มค่า (เสรชิย์ โชติพานิช, 2553) 

การศึกษาหลักของการบริหารจัดการ เป็นการพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มผีลต่อการ
วางแผนงาน ซึ่งประกอบด้วยนโยบายขององค์กร เง่ือนไขทางธุรกิจ ข้อจํากัดของบุคลากรและ
ทรัพยากร ผลประโยชน์ของผู้ลงทุน และการยอมรับของชุมชนโดยรอบ เพ่ือนํามาพัฒนาระบบบริหาร
จัดการโครงการ ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การออกแบบ การก่อสร้าง การซ่อมบํารุง และการใช้อาคารสถานที่ไว้ด้วยกัน และยังต้องมีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันด้วย (บัณฑิต จุลาสัย และเสริชย์ โชติพานิช, 2547) 

หลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานของการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือการบริหาร จัดการ 
และการใช้ทรพัยากรกายภาพ อันได้แก่ อาคารสถานที่ รวมทั้งพ้ืนที่อาคารทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
ต้องมีการวางแผน รวมท้ังมีการกําหนดแนวทางและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพ่ือให้การดําเนินการจัดการ 
และการกํากับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรกายภาพ ให้สามารถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
เป้าหมายการดําเนินกิจการขององค์กรเป็นศูนย์กลางของการดําเนินงาน ทั้งน้ีการบริหารทรัพยากร
กายภาพ มุ่งเน้นผลในเรื่องการสร้างและรักษาประสิทธิภาพการทํางาน ความสามารถในการรองรับ
การใช้งานของอาคารและระบบประกอบอาคาร ระดับค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ที่เหมาะสมคุ้มค่า 
การใช้ประโยชน์สูงสุด ความปลอดภัย และความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร รวมท้ังการเป็นส่วนสําคัญใน
การเพ่ิมผลผลติจากการทํางานของพนักงาน รวมถึงผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น    
(เสริชย์ โชติพานิช, ม.ป.ป.) ซึง่การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพสามารถแบ่งออกตามโครงสร้าง
การดําเนินงานได้ 2 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับการบริหารจัดการ เป็นงานเก่ียวกับนโยบายและการวางแผน ประกอบไปด้วย การ
กําหนดนโยบาย การวางกลยุทธ์ และการวางแผนการการบริหารจัดการอาคาร รวมถึงการทํางานเชิง
การจัดการ ได้แก่ การกํากับควบคุม และการดูแลให้การดําเนินงานในอาคารเป็นไปตามแผนที่วางไว้
และตรงตามมาตรฐานกําหนด มุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพ คุณภาพ และการตอบสนองของทรัพยากร
กายภาพอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว 

2) ระดับการปฏิบัติการ เป็นงานเกี่ยวกับการดูรักษาและการบริการ ครอบคลุมการทํางาน
และการบริการในอาคารทั้งหมด ได้แก่ การควบคุมและดูแลรักษาซ่อมแซมระบบประกอบอาคาร การ
รักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย และการบริการสํานักงาน เป็นต้น มุ่งเน้นที่การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าและการดําเนินงานประจําวัน 
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บัณฑิต จุลาสยั และเสริชย์ โชติพานิช (2547) ได้อธิบายหลักการและข้ันตอนการทํางาน
บริหารจัดการ ไว้ดังน้ี 

1) หลักการของการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยสิ่งหลัก ๆ ที่ต้องคํานึงถึง 3 อย่าง คือ 
คํานึงถึงผู้ใช้ (People) คํานึงถึงอาคารสถานท่ี (Place) และคํานึงถึงกระบวนการทํางานขององค์กร 
(Process) 

2) ขั้นตอนการทํางานบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย การทําความเข้าใจจุดประสงค์และ
เป้าหมายหลักขององค์กร ศึกษาความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้ใช้งาน ศึกษา
ทรัพยากรเพ่ือประเมินศักยภาพและข้อจํากัดของอาคาร สรุปเป้าหมายของการบริหาร จัดทําแผนการ
บริหารท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ และพัฒนาองค์การให้บรรลุตามเป้าหมายทีกําหนดไว้ จัดทํา
แผนปฏิบัติการและการทดลองปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําข้อผิดพลาดมา
แก้ไข และใช้ประกอบการพัฒนาแผนการบริหาร 
 การบริหารทรัพยากรกายภาพ เป็นหลักการและการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้มกีารบริหารและ
จัดการ เพ่ือให้ทรัพยากรกายภาพขององค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการและกิจกรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับอาคารได้หลายประเภท  
 รูปแบบการแก้ปัญหาและความท้าทายของระบบกายภาพ โดยทั่วไปสามารแบ่งรูปแบบการ
แก้ปัญหาและความท้าทายของระบบกายภาพได้ 2 รูปแบบ (บัณฑิต จุลาสัย และเสริชย์ โชติพานิช, 
2547 อ้างใน ณัฐพล ฉัตรธนาอนันต์, 2549) คือ 
 1) การแก้ปัญหาเชิงกายภาพ (Physical Solution) เป็นการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงพื้นที่
อาคารและระบบประกอบอาคาร ซึ่งรูปแบบน้ีมีข้อดี คือสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุด แต่
ต้องใช้เวลาและการลงทุน 
 2) การแก้ปัญหาเชิงจัดการ (Management Solution) เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ
ดําเนินงาน การจัดการ และการปรับพฤติกรรม มีข้อดี คือสามารถดําเนินได้รวดเร็ว มีการลงทุนตํ่า
กว่ารูปแบบแรก แต่อาจแก้ปัญหาได้ไม่ดีเท่าที่ควร และอาจต้องเข้าไปข้องเกี่ยวกับการบหารองค์กร 
 ณัฐพล ฉัตรธนาอนันต์ (2549) ได้สรุปเก่ียวกับการเลือกรูปแบบในการแก้ปัญหาไว้ว่า 
ผู้บริหารทรัพยากรกายภาพต้องมีการพิจารณาและการตัดสินใจที่ดี ในการเลือกใช้รูปแบบการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และจากการศึกษาในหลายกรณีทําใหท้ราบว่า ระบบบริหารทรัพยากรกายภาพ
ต้องอาศัยทั้ง 2 รูปแบบร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาและความทา้ทายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร 
 สรุปการบริหารจัดการอาคารหรือการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ เป็นการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้สามารตอบสนองต่อการใช้งาน และเอื้อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้และ
เจ้าของอาคาร โดยการคํานึงถึง ผู้ใช้ อาคารสถานที่ และกระบวนการทํางานเป็นหลัก โดยในข้ันตอน
การปฏิบัติงานมีการศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการสร้างองค์กร ศึกษาความต้องการและ
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ปัญหาที่เกิดขึน้ ตลอดจนศึกษาทรัพยากร และประเมินศกัยภาพและข้อจํากัดของอาคาร เพ่ือนําไปสู่
การวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากแนวคิดน้ีผู้วิจัยจะนํา
หลักการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์อาคารศูนย์รับสมัครและ
บริการข้อมูลมหาวิยาลัยกรุงเทพ เพ่ือให้ขั้นตอนการวิจัยในครั้งน้ีมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
 
2.4 แนวคิดในการก่อสร้างศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิยาลัยกรุงเทพ  
 ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ต้ังอยู่ที่วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท สร้างขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2550 ด้วยงบประมาณการก่อสร้างจํานวน 40 ล้านบาท โดยบริษัทออฟฟิศเอที จํากัด 
(OFFICE AT Co., Ltd.) รูปแบบอาคารเป็นสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ (Modern) สูง 2 ช้ัน มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 1,619 ตารางเมตร 
 1) วัตถุประสงค์ในการสร้างอาคาร 

ศูนย์รับสมัครและบริการข้องมูลมหาวิทยาลยักรุงเทพ ถูกออกแบบขึ้นภายใต้วัตถุประสงค์
การใช้งานที่หลากหลาย เพ่ือให้รองรับกิจกรรมหลายรูปแบบที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย อาคารหลังน้ีจึง
ถูกออกแบบให้เป็นอาคารที่มีการใช้งานแบบผสม (Mix Use Building) ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์
หลักในการใช้งาน ดังน้ี 

 1.1) เพ่ือใช้เป็นสถานที่รับสมัครนักศึกษาเข้าเรียน ให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์เร่ืองทั่วไปที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ แก่นักศึกษาและผู้ทีส่นใจ 

 1.2) เพ่ือใช้เป็นสถานที่พักผอ่น หรือทํากิจกรรมของนักศึกษา 
 1.3) เพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติการของนักศึกษาภาควิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม พร้อมทั้งให้มีพ้ืนที่ร้านอาหารเพ่ือเปิดบริการขายอาหารแก่นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 
2) แนวคิดในการออกแบบอาคาร 
แนวคิดในการออกแบบศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (ภาพที่ 2.3) 

เกิดจากการวางก้อนโปรแกรมที่ต้องออกแบบ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนรับสมัครและบริการข้อมูล 
(Admission & Information) พ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา (Lounge) ร้านอาหาร (Restaurant) และ
ครัว (Kitchen) บนที่ต้ัง โดยให้ส่วนรับสมัครและบริการข้อมูลกับส่วนพักผ่อนของนักศึกษาอยู่ช้ันบน 
เพ่ือให้สามารมองเห็นได้ชัดเจนจากถนน ใต้ส่วนรับสมัครและบริการข้อมูลออกแบบให้เป็นพ้ืนที่เปิด
โล่ง เพ่ือความสะดวกในการสัญจร และส่วนอ่ืน ๆ ของช้ันล่างใช้เป็นส่วนของร้านอาหารและห้องครัว 
จากน้ันพับก้อนโปรแกรม เพ่ือให้สอดคล้องกับมุมมองจากถนนและซุ้มด้านหน้าของมหาวิทยาลัย จน
เกิดเป็นรูปทรงของอาคารที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และเพ่ือเช่ือมต่ออาคารหลังน้ีกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก และอาคารใกล้เคียง เช่น โรงอาหาร และห้องสมุด จึงสร้างทางลาด (Ramp) 
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และบันได เพ่ือเช่ือมพ้ืนที่ภายนอกต่อไปยังช้ัน 2 ของอาคาร สุดท้ายมีการย่ืนส่วนที่เป็นพ้ืนที่พักผ่อน
ของนักศึกษาออกไป เพ่ือเป็นการสร้างทางเข้าให้กับร้านอาหารท่ีอยู่ช้ันล่าง 
 
ภาพที่ 2.3: แนวคิดในการออกแบบศูนย์รับสมัครและบรกิารข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 
  
 

 

 

 

 
ที่มา: ArchDaily. (2010). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254/bangkok- 
       university-admission-and-information-center-office-at-co/. 
 

3) องค์ประกอบอาคาร (ภาพท่ี 2.4) ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
  3.1) บันไดทางเข้าอาคาร (Entrance Stair) อาคารหลังน้ีต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าของ
มหาวิทยาลัย ติดกับประตูทางเข้าที่ 1 ตัวอาคารและบันไดทางเข้าสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากถนน
ด้านนอก ซึ่งบันไดหลักของอาคารจะเช่ือมต่อไปยังส่วนรับสมัครและบริการข้อมูลที่อยู่ช้ัน 2 ตัวบันได
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ เพ่ือลดความสูงชันของบันได ระดับแรกใช้วัสดุชนิดเดียวกันกับตัวอาคาร ส่วน
ระดับที่สองถูกออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถเดินได้สะดวกมากขึ้น 
  3.2) บ่อนํ้า (Reflecting Pool) อาคารหลังน้ีมีบ่อนํ้าที่ทําด้วยหินแกรนิตสีดําอยู่
บริเวณด้านหน้าอาคาร เพ่ือทําให้ผู้ใช้อาคารรู้สึกสบายและผ่อนคลาย 
  3.3) กล่องที่ย่ืนออกไปนอกอาคาร (Cantilever Box) ภายในกล่องที่ย่ืนออกมาคือ
พ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา บริเวณน้ีมีลักษณะมีลักษณะพิเศษ คือเป็นผนัง 2 ช้ัน ช้ันใน คือกระจกใส 
ส่วนช้ันนอก คือแผ่นอะลูมิเนียมที่มีรูพรุน ซึง่ผลจากการใช้แผ่นอะลูมิเนียมที่มีรูปิดทับกะจกใส ทําให้
พ้ืนที่บริเวณน้ีทึบแสงในเวลากลางวันก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนตัว และโปร่งใสในเวลากลางคืน เพ่ือ
รักษาความปลอดภัยให้กับผู้ใช้อาคาร 

2

3 4

1 
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  3.4) หลังคากระจก (Skylight) ถูกออกแบบไว้ตรงส่วนหลังคาบริเวณด้านบนของ
บันไดภายในอาคาร เพ่ือนําแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ 
  3.5) ทางลาด (Ramp) ด้านหลังอาคารมีทางลาด เพ่ือรองรับผู้ใช้งานที่เป็นคนพิการ
ให้สามารเข้าใช้อาคารได้เท่าเทียมกับคนปกติ 

4) ที่ต้ังของอาคาร 
 ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท (หมายเลข 17 ใน
ภาพที่ 2.5) ต้ังอยู่ด้านหลังโรงอาหารและห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ติดกับถนนกล้วยนํ้าไทตรง
บริเวณประตูทางเข้าที่ 1 
 
ภาพที่ 2.4: องค์ประกอบอาคารของศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ที่มา: ArchDaily. (2010). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254/bangkok-   
       university-admission-and-information-center-office-at-co/.  
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ภาพที่ 2.5: ตําแหน่งที่ต้ังของอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (ม.ป.ป.). สืบคน้จาก http://www2.bu.ac.th/th/aboutbu/images 
        /maps/city_new.jpg.  
 
 
ภาพที่ 2.6: อาคารศูนย์รับสมคัรและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 
 
  
 
 
 

 

 
 
ที่มา: Wison Tungthunya. (n.d.). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254 
       /bangkok-university-admission-and-information-center-office-at-co/. 
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5) การจัดพ้ืนที่และการใช้งานอาคาร  
 5.1) การจัดพ้ืนที่และการใช้งานอาคารช้ัน 1 
 ช้ัน 1 ของอาคาร (ภาพที่ 2.7) ถูกจัดให้เป็นพ้ืนที่สําหรับฝกึปฏิบัติการของนักศึกษา

ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตามวัตถุประสงค์หน่ึงในสามข้อของการก่อสร้างอาคาร ซึ่ง
พ้ืนที่ในช้ัน 1 ประกอบไปด้วยส่วนของร้านอาหารและส่วนบริการ (Service) เช่น ห้องครัว ห้องเครื่อง 
เป็นต้น แต่ปัจจุบันพ้ืนที่ส่วนน้ีได้ถูกปิดการใช้งาน (พ้ืนที่สเีทาในภาพที่ 2.7) เน่ืองจากนักศึกษาภาค
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ย้ายไปใช้อาคารใหม่ในการฝึกปฏิบัติการที่วิทยาเขตรังสิต ดังน้ัน
พ้ืนที่ช้ันน้ีจึงมีการใช้งานแค่ครั้งคราวในกรณีเฉพาะกิจเท่าน้ัน เช่น มีการขอใช้พ้ืนที่เพ่ือจัดสัมมนา 

5.2) การจัดพ้ืนที่และการใช้งานอาคารช้ัน 2 
  ช้ัน 2 ของอาคาร (ภาพที่ 2.8) ถูกจัดให้เป็นพ้ืนที่รับสมัครนักศึกษาเข้าเรียน และ

บริการข้อมูลทัว่ไปที่เก่ียวกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพให้แก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก คือเคาน์เตอร์รับสมัครและบริการข้อมูล พ้ืนที่พักคอย และห้อง
คอมพิวเตอร์สําหรับการลงทะเบียน นอกจากน้ีพ้ืนที่ช้ัน 2 อีกส่วนหน่ึงได้ถูกจัดให้เป็นพ้ืนที่พักผ่อน
ของนักศึกษา ซึ่งบริเวณน้ีจะเปิดให้บริการทุกวันต้ังแต่เช้าจนถึงเที่ยงคืน เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าไปใช้
พ้ืนที่ในการพักผ่อนและทํากิจกรรมตามความต้องการ 
 
ภาพที่ 2.7: การจัดพ้ืนที่และการใช้งานอาคารช้ัน 1 
 

ผังพ้ืนช้ัน 1 การใช้งาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ที่มา: Wison Tungthunya. (n.d.). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254/ 
       bangkok-university-admission-and-information-center-office-at-co/.  
 
 

ร้านอาหาร (BU Restaurant)
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ภาพที่ 2.8: การจัดพ้ืนที่และการใช้งานอาคารช้ัน 2 
 

ผังพ้ืนช้ัน 2 การใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: Wison Tungthunya. (n.d.). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254/ 
       bangkok-university-admission-and-information-center-office-at-co/. 
 

จากการศึกษาเรื่องแนวคิดในการสร้างศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์การก่อสร้าง แนวคิดในการออกแบบ ตลอดจน
การจัดพ้ืนที่และการใช้งานอาคาร ทําใหท้ราบว่าอาคารหลังน้ีได้ถูกสร้างขึ้นตามความต้องการใช้งาน 
ณ ขณะหน่ึง แต่เมื่อเวลาผ่านไปเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้งาน ทําให้พ้ืนที่บางส่วนไม่สามารถ
ตอบสนองการใช้งานได้ตามความต้องการและวัตถุประสงค์เดิมที่เคยต้ังไว้ การปรับปรุงพ้ืนที่ดังกล่าว
ให้สอดคล้องกบัความต้องการและสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงเป็นเรื่องที่ควรตระหนักถึงในการทํางาน
วิจัยในครั้งน้ี เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงอาคารที่เหมาะสมและทําใหเ้กิดการใช้งานอาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
 
 

พ้ืนที่รับสมัครและบริการข้อมูล
(Admission and Information)

พ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา 
(Student Lounge) 
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2.5 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 
 การวิจัยน้ีได้แบ่งหัวข้อในการทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช้งาน แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ
อาคารหรือทรัพยากรกายภาพ และแนวคิดในการก่อสร้างอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท เพ่ือนําไปสู่ผลสรุปของการวิจัย ได้ดังน้ี 
 
ภาพที่ 2.9: กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แนวทางในการเสนอแนะปรับปรุงอาคาร 

การประเมินหลังการใช้งาน (POE) 
(ระดับกว้าง: สอบถามทัศนคติและความ
พึงพอใจ) 

      หลักการบริหารจัดการทรัพยากร 
(คํานึงถึง 3P: People, Place, Process) 

   ขั้นตอนการบริหารจัดการทรัพยากร 
1. ทําความเข้าใจจุดประสงค์และเป้าหมาย
หลัก 
2. ศึกษาความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบันของผู้ใช ้
3. ศึกษาทรัพยากร ประเมินศักยภาพและ
ข้อจํากัด 
4. จัดทําแผนการแก้ไข 

          วิธีการเก็บข้อมูล 

(ใช้แบบสอบถาม, สัมภาษณ์, สังเกต) 
 

ความพึงพอใจ 

แนวคิดในก่อการสร้างศูนย์รับสมัครและบริการ
ข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยน้ําไท 

ปัจจัยด้านบุคคล: ความเชื่อ ทัศนคติ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ 

4 3

2 

1
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ตารางที่ 2.2: การแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน์ เป็นตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทาํให้ทราบถึงกรอบทฤษฎีและตัวแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยตัว
แปรของงานวิจัยในครั้งน้ีมี 2 ประเภท คือ ตัวแปรที่เป็นปัจจัยในการศึกษาหรือตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็น
ตัวแปรเชิงมโนทัศน์ ได้แก่ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การสร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร และทัศนคติของผู้ใช้งานอาคาร ตัวแปรที่ทําการศึกษาหรือตัว
แปรเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการสร้างอาคาร การใช้งานในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมทาง

ตัวแปรเชิงมโนทัศน์ (Conceptual) ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ (Operational) 
ตัวแปรอิสระ 
1. ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ในการสร้าง
อาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน 

 
เปรียบเทียบวัตถุประสงค์ในการสร้างอาคาร 
กับกายภาพของอาคารและการใช้งานในปัจจุบัน 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร 
 

ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ 
1. ปัจจัยด้านบุคคล: เพศ สถานภาพ ฯลฯ 
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ 
   2.1 การเข้าถึงอาคารและที่จอดรถ 
   2.2 การเข้าถึงพ้ืนที่ใช้งาน 
   2.3 ประสิทธิภาพของอาคาร 
   2.4 ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
   2.5 ความปลอดภัย 
   2.6 การจัดพ้ืนที่ภายในอาคาร 
   2.7 ความเป็นส่วนตัว 
   2.8 ความเหมาะสมทางกายภาพ 
   2.9 ความย่ังยืน 

3. ทัศนคติของผู้ใช้งานอาคาร 
ศึกษาความคิดเห็น ปัญหา และความต้องการ
ของผู้ใช้อาคาร 

ตัวแปรตาม 
แนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการพ้ืนที่
ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมัครและบริการ
ข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 

 
สภาพแวดล้อมที่เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
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กายภาพของอาคาร ตลอดจนความคิดเห็นของผู้ใช้อาคาร รวมถึงปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้น 
ส่วนตัวแปรตามหรือผลที่ได้จากการศึกษาตัวแปรต้น คือแนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการ
พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 
ทั้งน้ีการเปลี่ยนตัวแปรเชิงมโนทัศน์ให้เป็นตัวแปรเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําไปสู่การออกแบบเคร่ืองมือ
และขั้นตอนในการทํางานวิจัยที่เหมาะสม ซึ่งจะกล่าวถึงในบทถัดไป 

 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของอาคาร: กรณีศึกษาศูนย์รบัสมัครและบรกิาร

ข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุ่งเน้นการศึกษา
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานอาคารตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กายภาพของอาคารและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างอาคารกับการใช้งานใน
ปัจจุบัน เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร ความต้องการ และปญัหาที่เกิดขึ้นตาม
สภาพการณ์จริง และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้งานภายใน
อาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับการใช้งาน โดยมีรายละเอียดการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 
3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

1) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคเอกสาร เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิด
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1.1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องความพึงพอใจ 
การประเมินอาคารหลังการใช้งาน และหลกัการบริหารจัดการอาคาร จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ และ
บทความต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมลูที่ได้จากการศึกษาทฤษฎีขา้งต้นมาใช้ในการออกแบบกรอบการวิจัย 
และเครื่องมือการวิจัย 

  1.2) ศึกษานโยบายของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับแนวคิดในการออกแบบและ
วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วย
นํ้าไท เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับลักษณะการใช้งานตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน 

2) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เป็นขั้นตอนการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
กายภาพของอาคารและผู้ใช้งาน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 2.1) ศึกษากายภาพของอาคารและพฤติกรรมการใช้งานตามสภาพการณ์จริง โดย
อาศัยวิธีการสังเกต สํารวจ และถ่ายภาพ  
   2.2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคารตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน โดย
การใช้แบบสอบถาม 

2.3) ศึกษาปัญหาและความต้องของผู้ใช้อาคาร โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์ 
3) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนการนําข้อมูลทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์

ผล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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 3.1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2.1 เพ่ือประเมินศักยภาพและข้อจํากัดของ
อาคาร ตลอดจนข้อดี-ข้อเสยีที่เกิดขึ้นในสภาพการณ์ใช้งานปัจจุบัน 

 3.2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2.2 และ 2.3 เพ่ือทราบถึงระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานอาคาร ความต้องการ และปัญหาที่เกิดขึน้จากการใช้งานตามสภาพการณ์จริง 

4) ขั้นตอนการสรุปผล เป็นขัน้ตอนการสรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ และเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน 
 
ภาพที่ 3.1: ขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
  

 
 

 

 

 

  

 
 

กําหนดหัวข้อในการศึกษา 

ต้ังคําถามการวิจัย วัตถุประสงค์  ขอบเขตการวิจัย และกรอบการวิจัย 

ศึกษาข้อมูลภาคเอกสาร 

1. ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   1.1 ความพึงพอใจ 
   1.2 การบริหารจัดการอาคาร 
   1.3 การประเมินหลังการใช้งาน 
2. วัตถุประสงค์ในการสร้างอาคาร

ศึกษาข้อมูลภาคสนาม 

1. ศึกษากายภาพของอาคารและการใช้งาน 
          (สํารวจ, สังเกต, ถ่ายภาพ) 
2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
                (แบบสอบถาม) 
3. ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน 
                 (สัมภาษณ)์

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผล และเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

1 

2 

3 4

5

6
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3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
          ผู้วิจัยกําหนดกรณีศึกษา คืออาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 

1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มที ่1 ผู้ใช้บริการ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ และบุคคลภายนอก  
กลุ่มที ่2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลู  
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การสุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

เน่ืองจากไม่สามารถทราบจํานวนประชากรที่แท้จริงได้ จึงอาศัยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัย 
จํานวน 100 คน ดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างที่ 1 คือ นักศึกษาและบุคคลภายนอกที่เข้าใช้งานอาคาร จํานวน 95 คน ซึ่งเป็น
ตัวแทนของประชากรกลุ่มที่ 1 ทั้งน้ีกลุม่ตัวอย่างทั้ง 95 คน จะต้องทําแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับ
ความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน และสัมภาษณ์ตัวแทนจํานวน 15 
คน จากทั้งหมด 95 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องของความต้องการ และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้งานอาคาร 

กลุ่มตัวอย่างที่ 2 คือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับสมัครและบรกิารข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง
มีอยู่ 5 คน การเก็บข้อมูลกลุม่นี้ก็ใช้วิธีการเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ 1 คือให้ทั้ง 5 คนทํา
แบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน และ
สัมภาษณ์ตัวแทนจํานวน 3 คน จากทั้งหมด 5 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องของความต้องการ 
และปญัหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานอาคาร  
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ตารางที่ 3.1: แสดงปัจจัย ตัวช้ีวัด และวิธีการเก็บข้อมูล 
 

ปัจจัย ตัวช้ีวัด 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
สัม

ภา
ษณ

 ์

สํา
รว

จ 

สัง
เกต

 

1. ปัจจัยด้านบุคคล 
   1.1 เพศ 

 
หญิง/ชาย 

 
/ 

   

   1.2 สถานภาพ นักศึกษา/บุคลากร/บุคคลภายนอก /    

   1.3 วันที่เข้าใช้งานอาคาร วันจันทร์ – ศุกร์/วันเสาร์ – อาทิตย์ /    

   1.4 ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน ช่วงเวลาที่ผู้ใช้งานเข้าใช้อาคาร /    

   1.5 พ้ืนที่ที่เข้าใช้งาน พ้ืนที่ที่ผู้ใช้อาคารเข้าใช้งาน /    

   1.6 ทัศนคติ ความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ /    
ความต้องการและปัญหาการใช้งาน / /   

2. ปัจจัยด้านกายภาพ 
   2.1 การเข้าถึงอาคาร,ที่จอดรถ 

ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร /    
ความเพียงพอของที่จอกรถ /    

   2.2 การเข้าถึงพ้ืนที่ใช้งาน 
ความสะดวกในการเข้าใช้พ้ืนที่ /  /  
รูปแบบการจัดพ้ืนที่รับรู้และเข้าใจง่าย   /  

   2.3 ประสิทธิภาพของอาคาร ความเหมาะสมของที่ต้ังอาคาร /  /  
ความเพียงพอของช่องทางเข้า-ออก
อาคาร 

/ 
 

 
/ 
 

 
 

ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ใช้งาน
โดยรวม 

/ 
 

 
/ 
 

 

ความเพียงพอของพ้ืนที่ทํากิจกรรม /  / / 
ความเหมาะสมของความสูงจากระดับ
พ้ืนถึงเพดานในแต่ละช้ัน 

/ 
 

 
/ 
 

 
 

ความเหมาะสมของสีและวัสดุ /  /  
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): แสดงปัจจัย ตัวช้ีวัด และวิธีการเก็บข้อมูล 
 

ปัจจัย ตัวช้ีวัด 

วิธีการเก็บข้อมูล 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
สัม

ภา
ษณ

 ์

สํา
รว

จ 

สัง
เกต

 

   

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

/  / / 

ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ภายในอาคาร 

  /  

  2.4 ความยืดหยุ่น 
 

ความสะดวกในการปรับใช้พ้ืนที่ตาม 
สถานการณ์และผู้ใช้งาน 

/  / / 

สามารถรองรับกิกรรมได้หลากหลาย    / 

   2.5 ความปลอดภัย 

ความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

  /  

มีระบบป้องกันอัคคีภัย   /  
โครงสร้างอาคารมีความแข็งแรงคงทน   /  
ความปลอดภัยของการสัญจรในแนวด่ิง   /  
ความปลอดภัยจากสารเคมีต่างๆ   /  

   
   2.6 การจัดพ้ืนที่ 
   

ความสะดวกในการเข้าถึง /    
ความชัดเจน /  /  
ความเพียงพอของป้ายประชาสัมพันธ์ /  /  

   2.7 ความเป็นส่วนตัว ความรู้สึกเป็นส่วนตัว /    
   2.8 ความเหมาะสมทาง 
   กายภาพ 
    

แสงสว่าง /  /  
เสียงรบกวน /  /  
สภาพอากาศภายในอาคาร   /  

    
   2.9 ความย่ังยืน 

ความสอดคล้องกับสภาพอากาศ   /  
ความน่าสบาย   /  
การใช้พลังงานธรรมชาติ   /  
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3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
          การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ สว่นที่ 1 ศึกษากายภาพของ
อาคารและการใช้งาน เพ่ือประเมินศักยภาพและข้อจํากัดของอาคาร ตลอดจนความสอดคล้องของ
การใช้งานในปัจจุบันกับวัตถุประสงค์แรกเริม่ในการสร้างอาคาร โดยใช้วิธีการสํารวจและสังเกต ส่วน
ที่ 2 ศึกษาระดับความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารตามหลักการประเมินอาคารหลังการใช้งาน เพ่ือ
ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และของดีข้อเสียของอาคาร โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนที ่3 
ศึกษาความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้อาคารตามสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลไว้ ดังน้ี 
          1) การสํารวจและสังเกต เป็นการเก็บข้อมูลในด้านลักษณะทางกายภาพของอาคาร และ
พฤติกรรมการใช้งานที่เกิดขึ้นจริงในสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยใช้วิธีการถ่ายภาพ การวัดขนาดพ้ืนที่ 
และการจดบันทึกเก่ียวกับลักษณะการใช้งานและข้อจํากัดของอาคาร เพ่ือเป็นข้อมูลไปใช้สําหรับ
การศึกษาวิเคราะห์ในลําดับต่อไป 
          2) การใช้แบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลในด้านทัศนคติและความคิดเห็น ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่
สามารถเก็บด้วยวิธีการสํารวจหรือสังเกตได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของผู้งานใช้อาคาร แบบสอบถามท่ีใช้ ประกอบด้วย 3 ส่วน จํานวน 100 ชุด เพ่ือศึกษาวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผูใ้ช้อาคาร ซึ่งผูวิ้จัยได้เลือกวิจัยเฉพาะข้อมูล 
ที่เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ เพศ  สถานภาพ วันที่เข้าใช้ ช่วงเวลาที่เข้าใช้ และพื้นที่ที่เข้าใช้
บริการ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ  
          ส่วนที ่2 คําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ซึ่งในแบบสอบถามประกอบไปด้วยการวัดความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเข้าถึงอาคารและที่จอดรถ ด้านการเข้าถึงพ้ืนที่ใช้งาน ด้าน
ประสิทธิภาพของอาคาร ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดพ้ืนที่ ด้าน
ความเหมาะสมทางกายภาพ และด้านความย่ังยืน โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและเป็นคําถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Type) ซึ่งม ี5 ระดับ คือ 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ  
พึงพอใจมากที่สุด  คะแนนเท่ากับ  5  
พึงพอใจมาก   คะแนนเท่ากับ  4  
พึงพอใจปานกลาง คะแนนเท่ากับ   3  
พึงพอใจน้อย   คะแนนเท่ากับ  2  
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พึงพอใจน้อยท่ีสุด  คะแนนเท่ากับ  1  
การแปรผลความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

         ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานอาคารศูนย์รับสมัครและบริการ
ข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด 
          การทดสอบเครื่องมือ 
          การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามมีวิธีการทดสอบเคร่ืองมือ โดยการนําแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 15 คน เพ่ือประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามในเร่ืองความเที่ยง (Reliability) และคํานวณค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากน้ันนําผลทีไ่ด้จากการทดสอบมา
ปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถามฉบับจริง 
          3) การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บข้อมูลในด้านทัศนคติและความคิดเห็นต่อการใช้งานอาคาร โดย
การพูดคุยสอบถามกลุ่มผู้ใช้งานจริง เก่ียวกับปัญหาต่าง ๆ ที่ประสบ ตลอดจนความต้องการเพ่ิมเติม
นอกเหนือไปจากสิ่งที่มีอยู่ตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
          การศึกษาในครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่1 ข้อมูลที่ได้จากการ
สํารวจและสังเกตในด้านกายภาพของอาคารและพฤติกรรมการใช้งานตามสภาพการณ์จริง นํามาทํา
การวิเคราะห์เพ่ือประเมินศักยภาพและข้อจํากัดของอาคาร ตลอดจนเปรียบเทียบความสอดคล้องของ
การใช้งานในปัจจุบันกับวัตถุประสงค์แรกเริม่ในการสร้างอาคาร ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามในด้านทัศนคติเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร นํามาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วย
การใช้โปรแกรมคํานวณโดยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์ในปัจจุบันของผู้ใช้
อาคาร และส่วนที่ 3 ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ในด้านความคิดเห็นว่าด้วยเร่ืองความต้องการและ
ปัญหาที่เกิดขึน้จากการใช้งานอาคาร ในการสรุปผลเป็นการนําข้อมูลที่ได้จากทั้ง 3 ส่วนมาใช้ในการ
สรุปเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการใช้พ้ืนที่อาคารศูนย์รับสมคัรและบริการข้อมูล
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท  



บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของอาคาร: กรณีศึกษาศูนย์รบัสมัครและบรกิาร
ข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 3 ข้อแรก โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 
 
4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
 เร่ืองกายภาพของอาคารและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างอาคารกับ
การใช้งานในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลส่วนน้ีโดยการสํารวจและสังเกตลักษณะทางกายภาพของ
อาคาร และพฤติกรรมการใช้งานที่เกิดขึ้นสามารถวิเคราะห์ได้ ดังต่อไปน้ี 

1) ความสามารถในการเข้าถงึและที่จอดรถ  
 อาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ต้ังอยู่ใกล้
กับประตูทางเข้าที่ 1 และ 2 ซึ่งติดกับถนนสายหลัก (ถนนกล้วยนํ้าไท) ทําให้สามารถมองเห็นได้ง่าย
และเข้าถึงตัวอาคารได้สะดวก (ภาพที่ 4.1) การเข้าถึงอาคารสามารถทําได้ 2 ทาง คือทางประตูที่ 1 
ซึ่งอยู่ใกล้กับตัวอาคารมากท่ีสุด และทางประตูที่ 2 ซึ่งอยู่ใกล้กับลานจอดรถ ทั้งน้ีเมื่อเข้าถึงด้านหน้า
ของอาคารจะมีพ้ืนที่ไว้สําหรบัอํานวยความสะดวกในการรับส่งของหรือผู้โดยสาร (จุด C) และมีพ้ืนที่
สําหรับจอดรถอยู่บริเวณด้านหลังอาคาร (จดุ B) ไว้บริการสําหรับผู้ใช้งานอาคารที่ใช้รถส่วนตัว 
นอกจากน้ันอาคารหลังนี้ยังสามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ เน่ืองจากบริเวณใกล้กับที่ต้ัง
อาคารมีจุดจอดรถของระบบขนส่งสาธารณะต้ังอยู่ (จุด D) ผู้ใช้อาคารสามารถใช้บริการจากรถเมล์ รถ
แท็กซี ่หรือมอเตอร์ไซด์รับจ้างได้จากบริเวณน้ี สรุปได้ว่าศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท เป็นอาคารที่สามารถเข้าถงึได้สะดวก ทั้งกรณีใช้รถส่วนตัวและระบบ
ขนส่งสาธารณะ ตลอดจนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินก็มีพ้ืนทีแ่ละทางเข้า-ออกเพียงพอให้รถดับเพลิงหรือ
รถพยาบาลสามารถเข้าถึงตัวอาคารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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ภาพที่ 4.1: การเข้าถึงศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ArchDaily. (2010). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254/bangkok-   
       university-admission-and-information-center-office-at-co/.  
 
 
ภาพที่ 4.2: พ้ืนที่รับส่งของหรือผู้โดยสารด้านหน้าอาคาร (Drop Off) 
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ภาพที่ 4.3: ลานจอดรถด้านหลังอาคารและป้ายรถเมล ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร 
 การเข้าถึงอาคารในแนวราบ (ภาพที่ 4.4) การเข้าถึงอาคารของผู้ใช้งานมาจาก 3 ทิศทาง 
ได้แก่ ทางที่ 1 มาจากด้านหน้าของอาคารซ่ึงติดกับถนนกล้วยนํ้าไท (Main Road) ทางที่ 2 มาจาก
ลานจอดรถ (Parking) ซึ่งอยู่ด้านข้างอาคาร และทางที่ 3 มาจากฝั่งโรงอาหารและห้องสมุด 
(Cafeteria/Library) ซึ่งอยู่ทางด้านหลังอาคาร โดยจากภาพ (ภาพที่ 4.4) ได้แบ่งการเข้าถึงตาม
ลักษณะการใช้งานไว้ดังน้ี เส้นสีนํ้าเงิน คือเส้นทางการเข้าถึงร้านอาหาร เส้นสีเหลือง คอืเส้นทาง
บริการสําหรับขนส่งของ (Service Circulation) สําหรับห้องครัว เส้นสแีดง คือเส้นทางที่ใช้เข้าถึง
ส่วนรับสมัครและบริการข้อมลู และพ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา ซึ่งอยู่ช้ัน 2 ของอาคาร 
 การเข้าถึงอาคารในแนวด่ิง เป็นการเข้าถึงพ้ืนที่ใช้งานบนช้ัน 2 ของอาคาร (ภาพที่ 4.5) เป็น
การเข้าถึงจาก 3 ทิศทางที่ต่อเน่ืองมาจากการเข้าถึงในแนวราบ ซึ่งประกอบด้วยการเข้าถึงจากบันได
ภายนอก ซึ่งต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าอาคาร (หมายเลข 1) การเข้าถึงจากบันไดภายในอาคารซึ่งอยู่ฝั่ง
เดียวกับลานจอดรถ (หมายเลข 2) และการเข้าถึงโดยทางลาดด้านหลังอาคาร (หมายเลข 3) จากที่
กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าอาคารหลังน้ีมีการออกแบบโดยคํานึงถึงผู้ใช้งานที่อาจมาจากหลาย
ทิศทาง และคาํนึงถึงความเท่าเทียมกันของผู้ใช้งานทั้งคนปกติและคนพิการตามหลักการออกแบบเพ่ือ
ทุกคน (Universal Design) 
 
 
 

ลานจอดรถ ป้ายรถเมล์
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ภาพที 4.4: การเข้าถึงอาคารในแนวราบ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
 
ภาพที่ 4.5: การเข้าถึงอาคารในแนวดิ่ง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 st Floor Plan 

2 nd Floor Plan 
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ภาพที่ 4.6: การเข้าถึงอาคารจาก 3 ทิศทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ประสิทธิภาพของอาคาร ประกอบไปด้วยหลายด้าน ดังน้ี 
  3.1) ด้านความเหมาะสมของตําแหน่งที่ต้ัง ศูนย์รับสมคัรและบริการข้อมูล
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ต้ังอยู่ในตําแหน่งที่เหมาะสม มองเห็นง่ายและเข้าถึง
สะดวกสําหรับบุคคลภายนอก แต่สําหรับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ตําแหน่งที่ต้ังของ
อาคารในปัจจุบันอาจไม่เหมาะสมเท่าที่ควร เน่ืองจากอาคารหลังน้ีไม่ได้ต้ังอยู่ตามแนวของเส้นทาง
สัญจรหลักภายในมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 4.7) และนอกจากน้ันอาคารหลังน้ียังต้ังอยู่ห่างไกลจากอาคาร

3. ทางเข้าจากด้านหลงัอาคาร ฝ่ังโรงอาหาร/ห้องสมดุ (ผู้พิการสามารถเข้าใช้งานอาคารได้) 

1. ทางเข้าจากด้านหน้าอาคาร 2. ทางเข้าจากลานจอดรถ
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อ่ืน ๆ ส่งผลใหตั้วอาคารไม่ได้รับความสนใจในการเข้าใช้งานเท่าที่ควร และขาดความสะดวกสําหรับ
กิจกรรมการใช้งานบางอย่างของอาคารที่ต้องมีการติดต่อกันกับอาคารอ่ืน เช่น กิจกรรมการรับสมัคร
เรียนของศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล (หมายเลข 17) ซึง่จะต้องมีความสัมพันธ์กับการจ่ายเงิน แต่
ฝ่ายการเงินต้ังอยู่ที่อาคาร 9 (หมายเลข 9) ซึ่งห่างไกลจากอาคารหลังน้ีทําให้นักศึกษาใหม่ที่มาสมัคร
เรียนขาดความสะดวกในการติดต่อชําระเงิน เป็นต้น 
 
ภาพที่ 4.7: แนวเส้นทางสัญจรหลักภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (ม.ป.ป.). สืบคน้จาก http://www2.bu.ac.th/th/aboutbu/images 
       /maps/city_new.jpg.  
 

   3.2) ด้านความเพียงพอของช่องทางเข้า-ออกอาคาร (ภาพที่ 4.8) ปัจจุบันพ้ืนที่ใช้
งานของอาคารในส่วนร้านอาหารและห้องครัว (พ้ืนที่สแีดง) ถูกปิดการใช้งาน ทําให้ช่องทางเข้า-ออก
อาคารในช้ัน 1 ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับพ้ืนที่ดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้ (การปิดช่องทางเข้า-ออกส่วน
ร้านอาหารไม่มีผลต่อการเขา้ใช้พ้ืนที่ส่วนอ่ืนของอาคาร) ดังน้ันช่องทางเข้า-ออกอาคารของช้ัน 1 ใน
ปัจจุบันจึงมีเฉพาะส่วนที่เช่ือมต่อไปยังช้ัน 2 ของอาคารเท่าน้ัน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ทางคือ 
ด้านหน้าอาคาร ด้านข้างที่ติดกับลานจอดรถ ด้านข้างที่ติดกับร้านอาหาร และด้านหลงัของอาคาร ซึ่ง
ทั้งน้ี 4 ช่องทางถือว่าเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการเข้าใช้งานอาคารหลังน้ี 
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ภาพที่ 4.8: ช่องทางเข้า-ออกอาคาร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
   3.3) ด้านความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ใช้งานโดยรวมของอาคาร จากการสํารวจ

พบว่าศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท มีการจัดพ้ืนที่ใช้งาน
โดยรวมเหมาะสม เพราะการจัดพ้ืนที่มีการคํานึงถึงกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้อาคาร
เป็นหลัก กล่าวคือพ้ืนที่ช้ัน 1 ของอาคารซึ่งเป็นส่วนที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุด ได้รับการ
ออกแบบให้เป็นส่วนของร้านอาหาร ห้องครัว รวมถึงห้องเครื่องและห้องควบคุมต่าง ๆ เน่ืองจากพ้ืนที่
ดังกล่าวข้างต้นต้องการความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ห้องครัวต้องมีการขนส่งวัตถุดิบทุกวัน ห้อง
เคร่ืองและห้องควบคุมอาจมีการขนย้ายอุปกรณ์หรือมีการซอ่มบํารุง หากจัดพ้ืนที่เหล่าน้ีไว้บนช้ัน 2 
ของอาคารอาจทําให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งานและอาจเป็นการรบกวนผู้ใช้งานในส่วนอ่ืน ๆ 
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ดังน้ันการจัดไว้บริเวณช้ัน 1 จึงเหมาะสมทีสุ่ด ส่วนช้ัน 2 ของอาคาร เป็นส่วนที่จัดให้เป็นพ้ืนที่รับ
สมัครและบริการข้อมูล และส่วนพักผ่อนของนักศึกษา เน่ืองจากการใช้งานใน 2 ส่วนน้ีต้องการความ
สะดวกในการเข้าถึงน้อยกว่าส่วนแรกที่กล่าวไป นอกจากน้ีการจัดส่วนรับสมัครและบรกิารข้อมูลไว้
บนช้ัน 2 ยังมีข้อดี คือสามารถมองเห็นได้ง่ายจากถนนสายหลักที่อยู่ด้านหน้าอาคาร ดังน้ันการจัด
พ้ืนที่โดยรวมของอาคารหลังน้ีจึงมีความเหมาะสม ตลอดจนง่ายแก่การรับรู้และการใช้งาน 

  3.4) ด้านความเพียงพอของพ้ืนที่ใช้งานและสิ่งอํานวยความสะดวก ปัจจุบันอาคาร
หลังน้ีมีกิจกรรมการใช้งานเฉพาะช้ัน 2 ของอาคาร และจากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่าขนาดของพ้ืนที่
ใช้งานตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ที่มีอยู่ในปัจจุบันน้ัน
เพียงพอกับการใช้งานในภาวะปกติ แต่ในภาวะไม่ปกติ เช่น ในช่วงที่มีการสอบจะมีการเข้าใช้งาน
พ้ืนที่ในส่วนพักผ่อนสําหรับนักศึกษาเพ่ือการอ่านหนังสือ ติวหนังสือ และทําการบ้านมากเป็นพิเศษ 
ทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู่ไม่เพียงสําหรับรองรับความต้องการของนักศึกษาในช่วงน้ัน รวมไป
ถึงในช่วงที่มีการรับสมัครนักศึกษาใหม ่ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีจํานวนคนเข้าใช้พ้ืนที่ส่วนรับสมัครและ
บริการข้อมูลมากกว่าปกติ ส่งผลให้ในบางคร้ังพ้ืนที่สําหรับการรับสมัครทีม่ีอยู่ไม่เพียงพอกับการใช้
งาน จนต้องมีการแก้ปัญหาโดยการเข้าไปใช้พ้ืนที่เพ่ิมเติมในส่วนพักผ่อนของนักศึกษา หรือพ้ืนที่
ร้านอาหารช้ันล่างที่ปิดการใช้งานในปัจจุบัน ดังน้ันจากสิ่งที่กล่าวไปข้างต้น ควรมีการจัดพ้ืนที่ใช้งาน
ภายในอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับกับความต้องการใช้งาน
ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในบางช่วงเวลา 

  3.5) ด้านความเหมาะสมของระดับความสูงจากพ้ืนถึงเพดานในแต่ละช้ัน จาก
การศึกษาระดับความสูงในแต่ละช้ันของศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยา
เขตกล้วยนํ้าไท พบว่าช้ัน 1 มีระดับความสูงจากพ้ืนถึงเพดานอยู่ที่ 3.15 เมตร และช้ัน 2 มีระดับ
ความสูงจากพ้ืนถึงเพดานอยู่ที่ 3.65 เมตร ซึ่งเป็นระดับความสูงที่เพียงพอกับการใช้งาน และไม่ทําให้
ผู้อยู่อาศัยในอาคารเกิดความรู้สึกอึดอัด 

  3.6) ด้านสภาพแวดล้อมภายในอาคาร สภาพแวดล้อมภายในอาคารที่ดี ประกอบไป
ด้วย 3 ส่วน คอื มีแสงสว่างทีเ่หมาะสม มีการป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกอาคาร และมีสภาพ
อากาศภายในอาคารท่ีดี จากการสํารวจและสังเกตสภาพแวดล้อมภายในอาคารศูนย์รับสมัครและ
บริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบว่าภายในอาคารมีการใช้แสงสว่างที่เหมาะสม ไม่มืดหรือสว่าง
จนเกินไป และเน่ืองจากเปลือกอาคารบางส่วนเป็นกระจกทําให้บางพ้ืนที่ใช้งานนอกจากใช้แสง
ประดิษฐ์แล้วยังได้รับแสงสว่างจากธรรมชาติด้วย ส่วนเรื่องการป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอก 
เน่ืองจากตัวอาคารต้ังอยู่ใกล้กับถนนสายหลักซึ่งมีรถสัญจรผ่านตลอดเวลา ทําใหผู้้ใช้งานภายใน
อาคารหลังน้ีอาจได้ยินเสียงจากภายนอกบ้าง แต่อยู่ในระดับที่ไม่ได้รบกวนจนทําให้เสียสมาธิในการ
ทํางาน หรือก่อใหเ้กิดความรําคาญ ทั้งน้ีอาจเพราะเสียงรบกวนดังกล่าวบางส่วนได้ถูกเปลือกของ
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อาคารดูดซับไว้จึงมีแค่บางส่วนที่เหลือเล็ดลอดเข้าไปภายในอาคาร สุดท้ายเร่ืองของสภาพอากาศ
ภายในอาคาร อาคารหลังน้ีเป็นอาคารที่ใช้ระบบปรับอากาศ ดังน้ันจึงสามารควบคุมเรือ่งอุณหภูมิและ
ความช้ืนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ 
 
ภาพที่ 4.9: กิจกรรมการใช้งานพ้ืนที่บนช้ัน 2 ของอาคาร 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
   
4) การจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายใน 

 อาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท มีการจัด
พ้ืนมี่ใช้งานหลัก ๆ แบ่งได้ 3 ส่วน คือ  

 ช้ัน 1 ของอาคาร (ภาพที่ 4.10: ปัจจุบันปิดใช้งาน) จัดให้เป็นพ้ืนที่สําหรับฝึกปฏิบัติการของ
นักศึกษาภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประกอบด้วยร้านอาหาร (จุด A ในภาพที่ 4.10) มี
ขนาดพ้ืนที่ 148.6 ตารางเมตร สามารถจุคนได้ 80 ที่น่ัง ซึ่งพ้ืนที่ส่วนน้ีเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่เปิด
ให้บริการขายอาหารแก่นักศึกษาและบุคคลภายนอก ห้องครัว (จุด B ในภาพที่ 4.10) มีขนาดพ้ืนท่ี 
71.9 ตารางเมตร ซึ่งภายในประกอบด้วยครัวเย็น ห้องเก็บของและสํานักงาน ห้องเครื่อง (จุด C ใน
ภาพที่ 4.10) มีขนาดพ้ืนที่ 25.8 ตารางเมตร และห้องควบคุมซึ่งมีขนาดพ้ืนที่ 9 ตารางเมตร โดยพ้ืนที่
ห้องครัว ห้องควบคุม และหอ้งเคร่ืองเป็นพ้ืนที่ส่วนตัว (Service Area) ผู้ที่เก่ียวข้องเท่าน้ันที่สามารถ
เข้าใช้งานได้ ซึ่งการจัดพ้ืนที่ดังกล่าวให้อยู่บริเวณช้ันล่างของอาคาร และใกล้กับลานจอดรถทําให้เกิด
ความสะดวกในการขนส่งวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ส่วนช้ัน 2 ของอาคาร (ภาพที่ 4.11) แบ่งพ้ืนที่การใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 คือ
พ้ืนที่รับสมัครและบริการข้อมูล (จุด E ในภาพที่ 4.11) มขีนาดพ้ืนที่ 175.35 ตารางเมตร ในส่วนน้ี

ส่วนรับสมัครและบริการข้อมลู ส่วนพักผ่อนของนักศึกษา 
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ประกอบด้วยเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์รับสมัครและบริการข้อมูล พ้ืนที่พักคอย จุดบริการ
ถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษา และจุดบริการคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาเข้า
ใหม่ ส่วนที่ 2 คือพ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา (จุด F ในภาพที่ 4.11) มีขนาดพ้ืนที่ 166.8 ตารางเมตร 
ภายในประกอบด้วยจุดบริการคอมพิวเตอร์ ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีสําหรับกิจกรรมการอ่านหนังสือหรือทํา
การบ้าน และชุดโซฟาสําหรับการน่ังพักผ่อนในยามว่างของนักศึกษา ซึง่พ้ืนที่ส่วนรับสมัครและบริการ
ข้อมูล และพื้นที่พักผ่อนของนักศึกษาที่กลา่วได้กล่าวไปข้างต้น เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่เปิดให้บริการแก่
นักศึกษาและบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถเข้าใช้งานได้  

ด้านการออกแบบและตกแต่งภายใน อาคารหลังน้ีใช้หลักการออกแบบและการตกแต่ง
ภายในแบบเรียบง่ายและทันสมัย (Modern Style) การเลือกใช้วัสดุในการตกแต่งรวมถึงรูปแบบของ
เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ คํานึงถึงความคงทน แขง็แรง และความสะดวกในการดูแลรักษา 
          5) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
          ความยืดหยุ่นในการใช้งานว่าด้วยเร่ืองความสะดวกในการปรับใช้พ้ืนที่ตามการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์และผูใ้ช้งาน ซึ่งจากการศึกษาและสํารวจพ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมัครและ
บริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ตามวัตถุประสงค์การก่อสร้าง 3 ประการ
ตามท่ีได้กล่าวไปในตอนต้นของงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วยพ้ืนที่ห้องครัวและร้านอาหารสําหรับฝึก
ปฏิบัติการของนักศึกษาภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ้ืนที่รับสมัครและบริการข้อมูล และ
พ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา ซึง่จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวทําให้มีความเจาะจงในเรื่องการใช้งาน 
รูปแบบการใช้พ้ืนที่ภายในอาคารจึงค่อนข้างคงที่ ยกเว้นในกรณีที่มีความจําเป็น เช่น กรณีพ้ืนที่ฝ่าย
รับสมัครและบริการข้อมูลไม่เพียงพอกับการใช้งานในช่วงที่มีการรับสมัครนักศึกษาใหม ่จําเป็นต้อง
แก้ปัญหาโดยการเข้าไปใช้พ้ืนที่ในส่วนพักผ่อนของนักศึกษา หรือใช้พ้ืนที่ช้ันล่างของอาคารในส่วนของ
ร้านอาหารท่ีปิดใช้งานในปัจจุบัน รวมถึงในกรณีที่ไม่มหี้องว่างสําหรับการจัดประชุมสัมมนา (ภาพที่ 
4.12) หรือการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ (ภาพที่ 4.13) จะมีการขอเปิดใช้พ้ืนที่ในส่วนร้านอาหารเป็น
กรณีเฉพาะกิจ ซึ่งจากกรณีดังกล่าวนับว่าการใช้พ้ืนที่ภายในอาคารหลังน้ีมีความยืดหยุ่นพอสมควร 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในอาคารส่วนใหญ่เป็นแบบ
ลอยตัว จึงสามารถเคลื่อนย้ายได้ง่ายเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรอืรูปแบบการใช้งาน 
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ภาพที่ 4.10: การจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายในช้ัน 1 
  

 
 
   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
           
 

 

 

 

ร้านอาหาร (BU Restaurant) ปัจจุบันปิดใช้งาน

PARKING 
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ภาพที่ 4.11: การจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายในช้ัน 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
           
 

ส่วนรับสมัครและบริการข้อมลู (Admission & Information) 

ส่วนพักผ่อนสาํหรับนักศึกษา (Student Lounge) 
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ภาพที่ 4.12: การปรับใช้พ้ืนที่ในกรณีจัดประชุมสัมมนา 
 
 
 
 

 

 

 

ที่มา: BU Graduate School. (2103). Retrieved from https://www.facebook.com/#!/  
       Bugraduate. 
 
ภาพที่ 4.13: การปรับใช้พ้ืนที่ในกรณีจัดปฐมนิเทศนักศึกษา 
 
 
 
                                                             
 

 

 

 

 
ที่มา: BU Graduate School. (2103). Retrieved from https://www.facebook.com/#!/  
       bugraduate. 
 

6) ความเป็นส่วนตัว 
 การจัดพ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมคัรและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยา
เขตกล้วยนํ้าไท จากการสํารวจพบว่ามีการแบ่งพ้ืนที่ชัดเจนระหว่างพ้ืนที่สาธารณะที่ทุกคนสามารถ
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เข้าใช้งานได้ เช่น พ้ืนที่ร้านอาหาร พ้ืนที่รับสมัครและบริการข้อมูล พ้ืนทีพั่กผ่อนของนักศึกษา และ
พ้ืนที่ส่วนตัวที่เข้าใช้งานได้เฉพาะเจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวขอ้ง อย่างเช่น พ้ืนที่ห้องครัว ห้องเครื่อง และ
ห้องควบคุม เป็นต้น ซึ่งเป็นการแบ่งพ้ืนที่เพ่ือแยกประเภทของผู้ใช้งานในพ้ืนที่น้ัน ๆ อย่างชัดเจน เพ่ือ
รักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของทรัพย์สินทางมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีพ้ืนที่ใช้งาน
บางส่วนที่อยู่ติดกัน เช่น ส่วนรับสมัครและบริการข้อมูล และส่วนพักผ่อนสําหรับนักศึกษาได้ถูก
ออกแบบโดยการกั้นพ้ืนที่ทั้งสองส่วนด้วยผนังและประตูที่ทําด้วยกระจก เพ่ือให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว
ในขณะที่ยังสามารถมองเห็นถึงกันได้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกประเภท โต๊ะ เก้าอ้ีต่าง ๆ ที่อยู่ใน
พ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษาเป็นแบบลอยตัวทั้งหมด ซึ่งมีความสะดวกในการเคลื่อนย้าย ทําใหผู้้ใช้งาน
สามารถสร้างภาวะความเป็นส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง โดยการย้ายตําแหน่งโต๊ะ เก้าอ้ี ได้ตามท่ีต้องการ 
การสร้างภาวะเป็นส่วนตัวภายในอาคารหลงัน้ีนอกจากจะมาจากการจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายใน
แล้ว เปลือกอาคารบางส่วนยังได้รับการออกแบบโดยมีการคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวด้วย เช่น เปลือก
อาคารในส่วนพ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา มีลักษณะพิเศษ คือเป็นเปลือกอาคารแบบ 2 ช้ัน ช้ันในคือ
กระจกใส ส่วนช้ันนอกคือแผ่นอะลูมิเนียมเจาะรู ทําให้พ้ืนที่ใช้งานตรงส่วนน้ีให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว
เน่ืองจากมีความทึบแสงในเวลากลางวัน และให้ความรู้สึกปลอดภัยเน่ืองจากมีความโปร่งใสในเวลา
กลางคืน (ภาพที่ 4.14) 

7) ความปลอดภัย 
 จากการสํารวจผู้วิจัยพบว่า อาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยากรุงเทพ วิทยา

เขตกล้วยนํ้าไท เป็นอาคารที่มีความปลอดภัยสําหรับผู้ใช้งานในหลายด้าน ดังน้ี  
 ด้านความมั่นคงแข็งแรงของโครงสร้าง อาคารหลังน้ีใช้ระบบโครงสร้างแบบคอนกรีตเสริม

เหล็ก ซึ่งเป็นโครงสร้างรับนํ้าหนักที่มีความแข็งแรง คงทนและมีเสถียรภาพสูง  
 ด้านการป้องกันอัคคีภัย อาคารหลังน้ีมีการติดต้ังระบบป้องกันอัคคีภัย และมีช่องทางหนีไฟ

ในกรณีฉุกเฉิน  
 ด้านความปลอดภัยของการสัญจรในแนวด่ิง อาคารหลังน้ีเป็นอาคาร 2 ช้ัน การสัญจรใน

แนวด่ิงใช้บันไดและทางลาด (ภาพที่ 4.15) ซึ่งตัวบันไดและทางลาดได้รับการออกแบบให้มีความ
ปลอดภัยต่อการใช้งานกล่าวคือ วัสดุที่ใช้ไมก่่อให้เกิดการลืน่ บันไดและทางลาดมีชานพักในตําแหน่งที่
เหมาะสม รวมถึงการมีราวจับตลอดแนวของบันไดและทางลาด ทําให้มคีวามสะดวกและปลอดภัยใน
การใช้งาน 

 ด้านความปลอดภัยจากสารเคมี วัสดุที่ใช้ในการออกแบบตกแต่งภายในอาคารหลังน้ี เป็น
วัสดุที่มีความปลอดภัยไม่มีการปล่อยสารเคมีตกค้างในอากาศ 

 ด้านความปลอดภัยสาธารณะ อาคารหลังน้ีมีการติดต้ังกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่การใช้งานทุก
ส่วน มีแม่บ้านประจําอาคาร 2 คน ทําหน้าที่ในการสอดสง่ดูแลความสงบเรียบร้อยและความสะอาด
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ของอาคาร นอกจากนั้นอาคารหลังน้ียังต้ังอยู่ใกล้กับตําแหน่งที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจํา
อยู่ ซึ่งมีผลต่อการเกิดความรู้สึกปลอดภัยของผู้ใช้งานอาคาร 
 
ภาพที่ 4.14: เปลือกอาคารท่ีมีผลต่อความรู้สึกปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Wison Tungthunya. (n.d.). Retrieved from http://www.archdaily.com/96254/ 
       bangkok-university-admission-and-information-center-office-at-co/. 
 
ภาพที่ 4.15: บันไดและทางลาด 
 
 
 
 

 

 

 

แผ่นอะลูมิเนียมเจาะรู 
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8) ความย่ังยืน 
  อาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท เป็นอาคาร
ที่ได้รับการออกแบบโดยคํานึงถึงหลักความย่ังยืน มีการดําเนินการเพ่ือการใช้พลังงานและทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายนอกอาคารและสุขภาพผู้ใช้
อาคาร ซึ่งอาคารหลังน้ีเคยได้รับรางวัลเหรียญทองจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(Gold Medal Award in Year 2008 form ASA: The Association of Siamese Architects 
Under Royal Patronage) 

สรุปการศึกษาเรื่องกายภาพของอาคารและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการ
สร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบันพบว่า การใช้งานอาคารในช้ัน 1 ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
แรกเริ่มในการสร้างอาคาร เน่ืองจากแต่เดิมพ้ืนที่ส่วนน้ีถกูออกแบบให้เป็นร้านอาหารและห้องครัว 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติการของนักศึกษาภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
แต่ในปัจจุบันนักศึกษาคณะดังกล่าวได้ย้ายไปใช้สถานที่ฝกึปฏิบัติการใหม่ที่วิทยาเขตรังสิตแทน ทําให้
พ้ืนที่ส่วนน้ีถูกปิดการใช้งานลง (ภาพท่ี 4.16) ส่วนการใช้งานอาคารในช้ัน 2 ยังคงเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์แรกเริ่มที่เคยต้ังไว้ คือเป็นพ้ืนที่สําหรับการรับสมัครและบรกิารข้อมูล และพ้ืนที่พักผ่อน
ของนักศึกษา 
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ภาพที่ 4.16: ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  

เร่ืองระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท จากกลุม่ตัวอย่างผู้ใช้งานอาคาร จํานวน 100 คน ซึ่งสามารถแบ่ง
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา ได้ดังน้ี  

1) จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศ ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 27 และเพศหญิงร้อยละ 73 ดังภาพที่ 4.17 
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ภาพที่ 4.17: จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 
 

          
 

           
          2) จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามสถานภาพ ประกอบดวย กลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษารอยละ 95 และบุคลากรหรือเจาหนาที่รอยละ 5 ดังภาพที่ 4.18 
 
ภาพที่ 4.18: จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามสถานภาพ 
 

         
 
 3) จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามวันที่เขาใชงานอาคาร ประกอบดวย กลุมผูเขาใช
งานอาคารในวันจันทร – วันศุกรรอยละ 72 และกลุมผูเขาใชงานอาคารในวันเสาร – วันอาทิตยรอย
ละ 28 ดังภาพที่ 4.19 
 

73%

27%

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ

หญิง ชาย

95%

5%

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามสถานภาพ

นักศึกษา
บุคลากร/เจาหนาที่
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ภาพที่ 4.19: จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามวันที่เขาใชงานอาคาร 
 

        
 
 4) จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามชวงเวลาที่เขาใชงานอาคาร ประกอบดวย กลุมผู
เขาใชงานอาคารในชวงเวลา 8.30 – 12.00 น. รอยละ 11 ชวงเวลา 12.00 -13.00 น. รอยละ 20 
ชวงเวลา 13.00 – 18.00 น. รอยละ 23 ชวงเวลา 18.00 – 24.00 น. รอยละ 41 และชวงเวลา 8.30 
– 17.00 น. รอยละ 5 ดังภาพที่ 4.20 
 
ภาพที่ 4.20: จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามชวงเวลาที่เขาใชงานอาคาร 
 

       
 
 

โดยในการเก็บขอมูลแบงการวัดระดับความพึงพอใจจากการใชงานอาคารออกเปน 3 สวน 
คือ ระดับความพึงพอใจตอภาพรวมของอาคาร ระดับความพึงพอใจตอพ้ืนที่ใชงานสวนรับสมัครและ
บริการขอมูล และระดับความพึงพอใจตอพ้ืนที่ใชงานสวนพักผอนของนักศึกษา ไดผลการศึกษาดังน้ี 

72%

28%

จํานวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามวันที่เขาใชงานอาคาร

วันจันทร - วันศุกร

วันเสาร - วันอาทิตย

11%

20%

23%

41%

5%

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามชวงเวลาที่เขาใชงานอาคาร

8.30 – 12.00 น.
12.00 – 13.00 น.
13.00 – 18.00 น.
18.00 – 24.00 น
8.30 – 17.00 น.
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ตารางที่ 4.1: แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอภาพรวมของอาคาร 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ 
𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลความ 

นอยทีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การเขาถึง 
   1.1 ความสะดวกในการเขาถึง 

 

- 

 

- 

 

7 

 

67 

 

26 

 

4.2 

 

0.56 

 

มาก 

2. ที่จอดรถ 

   2.1 ความเพียงพอของที่จอดรถ 

 

14 

 

33 

 

40 

 

13 

 

- 

 

2.5 

 

0.92 

 

นอย 

3. ประสิทธิภาพของอาคาร 
   3.1 ความเหมาะสมของที่ต้ัง 
   3.2 ความเพียงพอของชองทางเขา -ออกอาคาร 
   3.3 ความเพียงพอของพื้นที่ใชงานในแตละช้ัน 

   3.4 ความเหมาะสมของความสูงจากระดับพื้นถึงเพดาน 
   3.5 ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใช 
   3.6 ความเปนระเบียบของพื้นที่ใชงาน 

   3.7 ความเพียงพอของหองนํ้า 
   3.8 ความเพียงพอของที่ทิ้งขยะ 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

16 

6 

- 

- 

- 

13 

- 

 

13 

53 

25 

20 

27 

20 

20 

46 

 

53 

20 

56 

60 

60 

60 

47 

47 

 

34 

11 

13 

20 

13 

20 

20 

7 

 

4.2 

3.2 

3.7 

4.0 

3.8 

4.0 

3.7 

3.6 

 

0.68 

0.91 

0.78 

0.65 

0.64 

0.65 

0.96 

0.63 

 

มาก 

ปานกลาง 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอภาพรวมของอาคาร 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ 
𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลความ 

นอยทีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4. ความปลอดภัย - - 47 40 13 3.7 0.70 มาก 

5. ความยืดหยุนในการใชงาน - - 12 57 21 3.3 0.87 ปานกลาง 
6. ความเปนสวนตัว - 11 56 33 - 3.2 0.67 ปานกลาง 
7. ความเหมาะสมทางกายภาพ 

   7.1 บรรยากาศและเสียงรบกวน 

   7.2 แสงสวาง 
   7.3 ความสะอาดภายในอาคาร 

 

7 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

13 

35 

13 

 

60 

53 

47 

 

20 

12 

40 

 

3.8 

3.7 

4.2 

 

0.99 

0.68 

0.71 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 จากตารางที่ 4.1 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอภาพรวมของอาคารในประเด็นตาง ๆ ปรากฏผลดังน้ี ดานความสะดวกในการ
เขาถึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.2) ดานความเพียงพอของที่จอดรถมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (X� = 2.5) ดานประสิทธิภาพของ
อาคาร ประกอบดวยประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมาก คือ ความเหมาะสมของที่ต้ัง (𝑋𝑋� = 4.2) ความเพียงพอของพื้นที่ใชงานในแตละช้ัน (𝑋𝑋� = 3.7)

ความเหมาะสมของระดับความสูงจากพื้นถึงเพดาน (𝑋𝑋� = 4.0) ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใช (𝑋𝑋� = 3.8) ความเปนระเบียบของพื้นที่ใชงาน (𝑋𝑋� = 

4.0) ความเพียงพอของหองนํ้า (𝑋𝑋� = 3.7) และความเพียงพอของที่ทิ้งขยะ (𝑋𝑋� = 3.6) สวนประเด็นที่ระดับความพึงพอใจปานกลางคือ ความเพียงพอ
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ของชองทางเขา – ออกอาคาร (𝑋𝑋� = 3.2) ดานความปลอดภัยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.7) ดานความยืดหยุนในการใชงานมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.3) ดานความเปนสวนตัวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.2) ดานความเหมาะสมทางกายภาพมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ประกอบดวยบรรยากาศและเสียงรบกวน (X�  = 3.8) แสงสวาง (𝑋𝑋�  = 3.7) และความสะอาดภายในอาคาร (𝑋𝑋� =4.2) 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารตอพื้นที่ใชงานสวนรับสมัครและบริการขอมูล 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ 
𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลความ 

นอยทีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การติดตอและการเขาถึง 
   1.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณบอกจุดตาง  ๆ

   1.2 ความสะดวกในการเขาถึงและความเหมาะสมของ
ตําแหนงจุดบริการ 

 

- 

- 

 

 

- 

7 

 

60 

53 

 

40 

33 

 

- 

7 

 

3.4 

3.6 

 

0.51 

0.74 

 

ปานกลาง 
มาก 

2. การจัดพื้นที่และการตกแตงภายใน 

   2.1 ความสอดคลองของการจัดพื้นที่กับกิจกรรมการใช
งาน 

  2.2 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

- 

 

- 

 

7 

 

- 

 

50 

 

40 

 

28 

 

54 

 

15 

 

6 

 

3.5 

 

3.6 

 

0.85 

 

0.62 

 

ปานกลาง 
 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารตอพื้นที่ใชงานสวนรับสมัครและบริการขอมูล 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ 
𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลความ 

นอยทีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

   2.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

   2.4 ความสวยงามของสถานที ่
   2.5 ความยืดหยุนในการปรับใชพื้นที ่

- 

- 

- 

6 

12 

- 

34 

67 

40 

60 

21 

46 

- 

- 

14 

3.5 

4.0 

3.7 

0.64 

0.60 

0.70 

ปานกลาง 
มาก 

มาก 

3. ความเปนสวนตัว - 7 60 27 6 3.3 0.72 ปานกลาง 
 

            จากตารางที่ 4.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารตอพื้นที่ใชงานสวนรับสมัครและบริการขอมูลในประเด็นตาง ๆ ปรากฏผลดังน้ี   
ดานการติดตอและการเขาถึงประกอบดวย ความชัดเจนของปายสัญลักษณบอกจุดตาง ๆมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.4) ความสะดวก
ในการเขาถึงและความเหมาะสมของตําแหนงจุดบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.6) ดานการจัดพื้นที่และการตกแตงภายในประกอบดวย 
ประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจมากคือ ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก (𝑋𝑋� = 3.6) ความสวยงามของสถานที่ (𝑋𝑋� = 4.0) และความยืดหยุน
ในการใชงาน (𝑋𝑋� = 3.7) สวนประเด็นที่ระดับความพึงพอใจปานกลางประกอบดวย  ความสอดคลองของการจัดพื้นที่กับกิจกรรมการใชงาน  และความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งสองประเด็นมีคาเฉลี่ยเทากัน (𝑋𝑋� = 3.5) สุดทายความเปนสวนตัวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.3) 
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ตารางที่ 4.3: แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารตอพื้นที่ใชงานสวนพักผอนสําหรับนักศึกษา 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ 
𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลความ 

นอยทีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การติดตอและการเขาถึง 
   1.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณบอกจุดตาง  ๆ

   1.2 ความสะดวกในการเขาถึงและความ 

   เหมาะสมของตําแหนงพื้นที่ใชงาน 

 

- 

- 

 

 

11 

- 

 

55 

33 

 

34 

67 

 

- 

- 

 

3.2 

3.6 

 

0.67 

0.50 

 

ปานกลาง 
มาก 

2. การจัดพื้นที่และการตกแตงภายใน 

   2.1 ความสอดคลองของการจัดพื้นที่กับกิจกรรมการใช
งานของนักศึกษา 
   2.2 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 

   2.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

   2.4 ความสวยงามของสถานที ่
   2.5 ความยืดหยุนในการปรับใชพื้นที ่

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

11 

12 

 

55 

 

78 

88 

11 

57 

 

33 

 

22 

12 

66 

21 

 

12 

 

- 

- 

12 

10 

 

3.5 

 

3.2 

3.1 

3.7 

3.3 

 

0.73 

 

0.44 

0.35 

0.83 

0.87 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 
3. ความเปนสวนตัว - 11 56 33 - 3.2 0.67 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.3 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารตอพื้นที่ใชงานสวนพักผอนของนักศึกษา ในประเด็นตาง ๆ ปรากฏผลดังน้ี 

ดานการติดตอและการเขาถึงประกอบดวย ความชัดเจนของปายสัญลักษณมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.2) ความสะดวกในการเขาถึง
และความเหมาะสมของตําแหนงพื้นที่ใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� =3.6) ดานการจัดพื้นที่และการตกแตงภายในประกอบดวยประเด็นที่มี
ระดับความพึงพอใจมากคือ ความสวยงามของสถานที่ (𝑋𝑋� = 3.7) สวนในประเด็นอื่น ๆความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งประกอบดวย ความ
สอดคลองของการจัดพื้นที่กับกิจกรรมการใชงานของนักศึกษา (𝑋𝑋�  = 3.5) ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก (𝑋𝑋� = 3.2) ความเพียงพอของสิ่ง
อํานวยความสะดวก (𝑋𝑋� = 3.1) ความยืดหยุนในการปรับใชพื้นที่ (𝑋𝑋� = 3.3) และดานความเปนสวนตัว (𝑋𝑋 �  = 3.2) 

 สรุปจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานอาคารศูนยรับสมัครและบริการขอมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกลวยนํ้าไท พบวาระดับ
ความพึงพอใจของผูใชงานอาคารสวนใหญอยูในระดับปานกลาง – มาก ยกเวนดานความเพียงพอของที่จอดรถซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑนอย 
เน่ืองจากจํานวนที่จอดรถที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการใชงาน และจากตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานอาคารสามารถนํามาเขียนเปน
กราฟเปรียบระดับความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆไดดังภาพที่ 4.21 และ 4.22 
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ภาพที่ 4.21: กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอภาพรวมของอาคาร 

 

 
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ความสะดวกในการเขาถึง
ความเพียงพอของท่ีจอดรถ

ความเหมาะสมของท่ีต้ัง
ความเพียงพอของชองทางเขา-ออกอาคาร
ความเพียงพอของพ้ืนท่ีใชงานในแตละชั้น

ความเหมาะสมของความสูงจากระดับพ้ืนถึงเพดาน
ความเหมาะสมของสีและวัสดุท่ีใช
ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีใชงาน

ความเพียงพอของหองน้ํา
ความเพียงพอของท่ีท้ิงขยะ

ความปลอดภัยในการใชงาน
ความยืดหยุนในการปรับใชพ้ืนท่ี

ความเปนสวนตัว
บรรยากาศและเสียงรบกวน

แสงสวางภายในอาคาร
ความสะอาดภายในอาคาร

ประเด็น

Series1ความพึงพอใจ
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ภาพที่ 4.22: กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอสวนรับสมัครและบริการขอมูล และสวนพักผอนสําหรับนักศึกษา 

 

 
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ความชัดเจนของปายสัญลักษณบอกจุดตางๆ

ความสะดวกในการเขาถึงและความเหมาะสมของท่ีต้ัง

ความสอดคลองของการจัดพ้ืนท่ีกับกิจกรรมการใชงาน

ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ความสวยงามของสถานท่ี

ความยืดหยุนในการปรับใชพ้ืนท่ี

ความเปนสวนตัว

ประเด็น

สวนพักผอนของนักศึกษา

สวนรับสมัครฯ

ความพึงพอใจ
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4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3  
          เร่ืองความต้องการ และปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์จริงของผู้ใช้งานอาคารในปัจจุบัน 
จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้อาคาร และปัญหาที่เกิดขึ้นตาม
สภาพการณ์จริงในปัจจุบัน โดยการสํารวจและสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยสามารถแบ่งปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้งานอาคารออกได้เป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
          1) ปัญหาและความต้องการของผู้ให้บริการ ซึ่งคือเจ้าหน้าที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยประจํา
ศูนย์รับสมัครและบริการข้อมลูมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท จากการศึกษาพบปัญหา
การใช้งาน ดังนี้ 
                    1.1) ปัญหาและความต้องการที่ 1 คือปัญหาการใช้งานพ้ืนที่ส่วนรับสมัครและบริการ
ข้อมูล เน่ืองจากฝ่ายรับสมัครและบริการข้อมูล และฝ่ายการเงินไม่ได้ต้ังอยู่ในอาคารเดียวกัน (ภาพที่ 
4.23) ทั้งท่ีมีการใช้งานที่สัมพันธ์กัน ทําใหนั้กศึกษาเข้าใหม่ที่ต้องจ่ายเงินค่าลงทะเบียนเรียนเกิดความ
ไม่สะดวกในการติดต่อชําระเงิน ประกอบกับในช่วงที่มีการรับสมัครนักศกึษาใหม่ ซึ่งจะมีจํานวนคน
เข้าใช้งานพ้ืนที่ในส่วนรับสมคัรและบริการข้อมูลเป็นจํานวนที่มากกว่าปกติ ทําให้พ้ืนทีใ่ช้งานที่มีอยู่ใน
ส่วนน้ีไม่เพียงพอ ฝ่ายรับสมคัรฯจึงแก้ปัญหาโดยการเข้าไปใช้พ้ืนที่เพ่ิมเติมในส่วนพักผ่อนของ
นักศึกษา ทําให้เกิดการเบียดเบียนกันในเร่ืองการใช้งานพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรับสมัครและบริการข้อมูล
จึงมีความต้องการให้มีการปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วนร้านอาหาร (BU Restaurant) ที่ปิดการใช้งานใน
ปัจจุบันให้กลายเป็นสํานักงานของฝ่ายรับสมัครและฝ่ายการเงิน 
 1.2) ปัญหาและความต้องการท่ี 2 คือปัญหาการใช้งานอาคารในฤดูฝน เน่ืองมาจาก
ที่ต้ังของอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล ต้ังอยู่ห่างไกลและแยกตัวออกจากอาคารอ่ืน ในกรณทีี่
มีฝนตกอย่างเช่นในช่วงฤดูฝน ทําใหผู้้ใช้งานอาคารทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ขาดความสะดวกใน
การเข้าถึง ทางฝ่ายรับสมัครจึงต้องการให้มีการสร้างทางเช่ือมกันฝนจากอาคารศูนย์รับสมัครและ
บริการข้อมูลไปยังอาคารอ่ืน ๆ 
          2) ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งในที่น้ีจะหมายถึงกลุ่มนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท จากการศึกษาพบปัญหาและความต้องการ ดังน้ี 
   2.1) ปัญหาและความต้องการท่ี 1 คือปัญหาของนักศึกที่ใช้งานอาคารในเวลา
กลางคืน เน่ืองจากพ้ืนที่พักผ่อนสําหรับนักศึกษามีการเปิดให้บริการจนถึงเวลาเที่ยงคืน ทําให้มี
นักศึกษาใช้อาคารหลังน้ีเป็นสถานที่ในการอ่านหนังสือในช่วงสอบ ตลอดจนเป็นสถานที่สําหรับการทาํ
การบ้านหรืองานกลุ่มหลังเวลาเลิกเรียน สง่ผลให้อาคารหลังน้ีมีกิจกรรมการใช้งานเกิดขึ้นในพ้ืนที่
ดังกล่าวจนกระทั่งถึงเวลาปิดทําการของอาคาร ซึ่งขณะน้ันเป็นช่วงเวลาที่ร้านค้าต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยปิดให้บริการ นักศึกษากลุ่มน้ีจึงมีความต้องการอยากให้ปรับปรุงพ้ืนที่ที่เคยเป็น
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ร้านอาหารให้เปลี่ยนเป็นร้านกาแฟ หรือร้านสะดวกซื้อที่เปิดให้บริการจนถึงเวลาปิดทําการของอาคาร 
เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับการใช้ชีวิตในช่วงเวลากลางคืนของนักศึกษา 
   2.2) ปัญหาและความต้องการท่ี 2 คือปัญหาจากการจัดพ้ืนที่ใช้งาน สืบเน่ืองมาจาก
การจัดพ้ืนที่ใช้งานภายในส่วนพักผ่อนของนักศึกษาเป็นแบบเปิดโล่ง (Open Plan) พ้ืนที่ใช้งานในแต่
ละส่วนเช่ือมถึงกันทั้งหมด เมื่อมีการส่งเสยีงดังในบางพ้ืนที่ก็จะมีผลกระทบต่อพ้ืนที่อ่ืน ๆ ด้วย ทําให้
การใช้งานของนักศึกษาบางกลุ่มที่ต้องใช้พ้ืนที่เพ่ือการประชุมหรือทํางานกลุ่มที่ต้องใช้สมาธิ ขาด
ความสงบและเป็นส่วนตัว นักศึกษากลุ่มน้ีจึงมีความต้องการให้มีการจัดพ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมการ
ใช้งานที่ต้องการความเป็นส่วนตัว 
  2.3) ปัญหาและความต้องการท่ี 3 คือปัญหาความไม่เหมาะสมของพ้ืนที่ถ่ายรูปทํา
บัตรนักศึกษาในปัจจุบัน เน่ืองจากพ้ืนที่ส่วนรับสมัครและบริการข้อมูลไม่ได้มีการออกแบบพ้ืนที่เฉพาะ
ไว้รองรับกิจกรรมการถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษา ปัจจุบันจึงมีการใช้พ้ืนที่สว่นพักคอยของผู้มาใช้บริการ
เป็นจุดถ่ายรูปทําบัตร (ภาพที่ 14.24) ทําให้พ้ืนที่ดังกล่าวเกิดความไม่เป็นระเบียบ และ
สภาพแวดล้อมภายในบริเวณน้ันก็ไม่เหมาะสมกับกิจกรรมการถ่ายรูป จงึเกิดความต้องการให้มีการจัด
พ้ืนที่เฉพาะขึ้นเพ่ือรองรับกิจกรรมการถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษา 
 2.4) ปัญหาที ่4 คือปัญหาทีพ่บเห็นได้ทั่วไปอันเกิดจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ
ผู้ใช้งานอาคาร เช่น ปัญหาการพูดคุยส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน และปญัหาเร่ืองความสกปรกที่เกิดจาก
การทิ้งขยะไม่ถูกที่ (ภาพที่ 14. 25) ซึ่งมีผลทําให้สภาพแวดล้อมภายในอาคารไม่น่าอยู่อาศัย 
 จากการศึกษาในประเด็นเรื่องปัญหาการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้อาคาร สรุป
ได้ว่าปัญหาและความต้องการท่ีเกิดขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากข้อจํากัดบางประการของพ้ืนที่ใช้งาน 
และอีกส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้อาคาร ดังน้ันในการแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิด
การการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงจําเป็นต้องมีการ
แก้ปัญหาจากทั้ง 2 ส่วน คือการปรับเปลี่ยนทางด้านกายภาพของพ้ืนที่และการปรับเปลี่ยนด้าน
พฤติกรรมการใช้งานบางอย่างควบคู่กัน ซึ่งจะกล่าวถึงในส่วนถัดไป 
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ภาพที่ 4.23: ตําแหน่งที่ต้ังของฝ่ายรับสมัครและฝ่ายการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (ม.ป.ป.). สืบคน้จาก http://www2.bu.ac.th/th/aboutbu/images 
        /maps/city_new.jpg.  
 
  
ภาพที่ 4.24: จดุถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษาในปัจจุบันของฝ่ายรับสมัครฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 nd Floor Plan
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ภาพที่ 4.25: ปัญหาความสกปรกจากการทิ้งขยะในพ้ืนทีส่่วนพักผ่อนสาํหรับนักศึกษา 
 
 
 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา และเสนอแนะแนวทางในการออกแบบและบริหารจัดการ
พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในประเด็นสุดท้าย 
และกล่าวถึงข้อจํากัดที่พบจากการศึกษาในงานวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะทางการศึกษาที่เก่ียวข้อง 
การสรุปผลการวิจัยในครั้งน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

วัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือศึกษากายภาพของอาคารและความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน 

คําถามการวิจัย คือ สภาพการณ์จริงของการใช้งานอาคารในปัจจุบันมีความสอดคล้องตรง
ตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อต้ังอาคารหรือไม่  
 จากการศึกษากายภาพของอาคารสรุปผลได้ดังน้ี 
 1) ด้านความความสามารถในการเข้าถึงและความเพียงพอของที่จอดรถ อาคารหลังน้ีต้ังอยู่
บริเวณด้านหน้าของมหาวิทยาลัยและติดกับถนนสายหลัก ทําให้มีความสะดวกในการเข้าถึงทั้งโดยรถ
ส่วนตัวและระบบขนส่งสาธารณะ แต่มีปัญหาเรื่องที่จอดรถไม่เพียงพอกับการใช้งาน 
 2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร อาคารหลังน้ีสามารถเข้าถึงได้จากหลายทิศทาง 
ดังน้ี ทางด้านหน้าของอาคาร ทางด้านข้างที่ติดกับลานจอดรถ และทางด้านหลังที่ติดกับโรงอาหาร ซึ่ง
มีจํานวนเพียงพอกับการใช้งาน  
 3) ด้านประสิทธิภาพอาคาร ประกอบด้วย 
  3.1) ความเหมาะสมของตําแหน่งที่ต้ัง อาคารหลังน้ีต้ังอยู่ในตําแหน่งที่เหมาะสม 
และเข้าถึงได้สะดวกสําหรับบุคคลภายนอก แต่ไม่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย เน่ืองจากตัวอาคารต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ห่างไกลจากอาคารอ่ืน และอยู่นอกแนวเส้นทาง
สัญจรหลักภายในมหาวิทยาลัย 
  3.2) ความเพียงพอของช่องทางเข้า – ออกอาคาร อาคารหลังน้ีมีช่องทางเข้าออก
ทั้งหมด 4 ช่องทาง คือด้านหน้าอาคาร ด้านข้างที่ติดกับลานจอดรถ ด้านข้างที่ติดกับร้านอาหาร และ
ด้านหลังของอาคาร ซึ่งทั้งน้ี 4 ช่องทางถือว่าเหมาะสมและเพียงพอสําหรับสําหรับการเข้าใช้งาน 
  3.3) ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ใช้งานโดยรวมของอาคาร อาคารหลงัน้ีมีการ
จัดพ้ืนที่ใช้งานโดยรวมเหมาะสม การจัดพ้ืนที่มีการคํานึงถึงกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งาน 
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กล่าวคือ มีการจัดพ้ืนที่ที่ต้องการความสะดวกในการเข้าถึงมากอย่างเช่น ร้านอาหารและห้องครัวไว้
บริเวณช้ันหน่ึง และจัดพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่ต้องการความสะดวกน้อยกว่าไว้บริเวณช้ันสองของอาคาร 
  3.4) ความเพียงพอของพ้ืนที่ใช้งานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาวะปกติของการ
ใช้งาน ขนาดพ้ืนที่และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีความเพียงพอกับการใช้งาน แต่ในบางช่วงที่มี
การเข้าใช้งานพ้ืนที่มากกว่าปกติ เช่นช่วงที่มีการรับสมคัรนักศึกษาเข้าใหม่ หรือช่วงที่มีการสอบของ
นักศึกษา พ้ืนที่และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในส่วนรับสมัครและบริการข้อมูล และส่วนพักผ่อน
สําหรับนักศึกษาจะมีไม่เพียงพอกับการใช้งาน 
  3.5) ความเหมาะสมของระดับความสูงจากพ้ืนถึงเพดานในแต่ละช้ัน ระดับความสูง
จากพ้ืนถึงเพดานของพ้ืนที่ใช้งานทั้ง 2 ช้ันของอาคารหลังน้ีอยู่ในระดับสูงกว่า 3 เมตร ซึ่งเพียงพอกับ
การใช้งาน และไม่ทําให้ผู้อยู่อาศัยเกิดความรู้สึกอึดอัด 
  3.6) สภาพแวดล้อมภายในอาคาร อาคารหลังน้ีมีสภาพแวดล้อมภายในทีเ่หมาะสม
คือ มีแสงสว่างที่เหมาะสม มกีารป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกอาคาร มีอุณหภูมแิละความช้ืนอยู่
ระดับที่พอเหมาะ และมีสภาพอากาศภายในอาคารท่ีดี 
 4) ด้านการจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายใน การจัดพ้ืนที่ใช้งานในช้ัน 1 ของอาคาร
ประกอบด้วย พ้ืนที่สาธารณะ คือส่วนของร้านอาหารและห้องนํ้า พ้ืนที่ส่วนตัว คือห้องครัว ห้องเครื่อง
และห้องควบคุม ส่วนการจัดพ้ืนที่ในช้ัน 2 ของอาคารประกอบด้วยพ้ืนที่สาธารณะคือ ส่วนรับสมัคร
และบรกิารข้อมูล ส่วนพักผ่อนสําหรับนักศึกษาและห้องนํ้า การตกแต่งภายในอาคารหลังน้ีใช้รูปแบบ
ที่เรียบง่ายและทันสมัย  
 5) ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน อาคารหลังน้ีมีความยืดหยุ่นในการใช้พ้ืนที่อยู่ในระดับปาน
กลาง เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่เป็นแบบลอยตัวสามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวกเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการใช้งาน 
 6) ด้านความเป็นส่วนตัว อาคารหลังน้ีมีเปลือกของอาคารที่ได้รับการออกแบบให้ผูใ้ช้งานเกิด
ความเป็นส่วนตัว และใช้เฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตัว ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเคลื่อนย้ายเพ่ือสร้างภาวะ
ความเป็นส่วนตัวได้ด้วยตัวเองได้ 
 7) ด้านความปลอดภัย อาคารหลังน้ีมีความปลอดภัยด้านความมั่นคงแข็งแรงของโครงสร้าง
รับนํ้าหนัก มีความปลอดภัยสําหรับการสัญจรในแนวด่ิง มีระบบป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร มีการ
ติดต้ังกล้องวงจรปิดในทุกส่วนของพ้ืนที่ใช้งาน มีความปลอดภัยจากสารเคมี และตัวอาคารต้ังอยู่ใกล้
กับจุดที่มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําอยู่ 
 8) ด้านความย่ังยืน อาคารหลังน้ีเป็นอาคารที่มีความย่ังยืนเคยได้รับรางวัลจากสมาคม
สถาปนิกสยาม เน่ืองจากมีการออกแบบโดยคํานึงถึงหลักความย่ังยืน มีการดําเนินการเพ่ือการใช้
พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 จากการศึกษากายภาพของอาคารสามารถสรุปผลเรื่องความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
แรกเริ่มในการสร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบัน ได้ดังนี้ 
  
ภาพที่ 5.1: สรุปผลความสอดคล้องของการใช้งานในปัจจุบันกับวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการก่อสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ช้ัน 1 ส่วนของร้านอาหารและห้องครัว ปิดการใช้งานในปัจจุบัน ทําให้ไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างอาคาร 
 ช้ัน 2 การใช้งานในปัจจุบันยังคงเป็นไปตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มในการสร้างอาคาร 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร 

คําถามการวิจัย คือ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดต่อสภาพการณ์ของอาคารใน
ปัจจุบัน 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร จํานวน 100 คน สามารถสรุประดับความ
พึงพอใจต่อพ้ืนที่ใช้งานส่วนต่าง ๆ ได้ดังตารางต่อไปนี้น้ี 
  
 
 
 
 

1 st Floor Plan 2 nd Floor Plan 
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ตารางที่ 5.1: สรุประดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อภาพรวมของอาคาร 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็น 

มาก 

1. ความสะดวกในการเข้าถึง 
2. ความเหมาะสมของที่ต้ัง 
3. ความเพียงพอของพ้ืนที่ใช้งานในแต่ละช้ัน 
4. ความเหมาะสมของระดับความสูงจากพ้ืนถึงเพดานในแต่ละช้ัน 
5. ความเหมาะสมของสีและวัสดุ 
6. ความเป็นระเบียบของพ้ืนที่ใช้งาน 
7. ความเพียงพอของห้องนํ้า 
8. ความเพียงพอของที่ทิ้งขยะ 
9. ความปลอดภัย 
10. ความเหมาะสมทางกายภาพ 
    แสงสว่าง 
    บรรยากาศและเสียงรบกวน 
    ความสะอาดภายในอาคาร 

ปานกลาง 
1. ความเพียงพอของช่องทางเข้า – ออกอาคาร 
2. ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
3. ความเป็นส่วนตัว 

น้อย 1. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
 
 
ตารางที่ 5.2: สรุประดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ส่วนรับสมัครและบริการข้อมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็น 

มาก 

1. ความสะดวกในการเข้าถึง และความเหมาะสมของตําแหน่งจุด
บริการ 
2. ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ความสวยงามของสถานที่ 
4. ความยืดหยุ่นในการปรับใช้พ้ืนที่ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): สรุประดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ส่วนรับสมัครและบรกิารข้อมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็น 

ปานกลาง 

1. ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์บอกจดุตา่ง ๆ 
2. ความสอดคล้องของการจดัพืน้ท่ีกบักิกรรมการใช้งาน 
3. ความเพียงพอของสิง่อํานวยความสะดวก 
4. ความเป็นสว่นตวั 

 
  
ตารางที่ 5.3: สรุประดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อพ้ืนที่ส่วนพักผ่อนสําหรับนักศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็น 

มาก 
1. ความสะดวกในการเข้าถึง และความเหมาะสมของตําแหน่งจุด
บริการ 
2. ความสวยงามของสถานที่ 

ปานกลาง 

1. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์บอกจุดต่าง ๆ 
2. ความสอดคล้องของการจัดพ้ืนที่กับกิจกรรมการใช้งานของนักศึกษา 
3. ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
5. ความยืดหยุ่นในการปรับใช้พ้ืนที่ 
6. ความเป็นส่วนตัว 

 
 สรุปจากการศึกษาทําให้ทราบว่าผู้ใช้งานค่อนข้างพอใจกับสภาพอาคารในปัจจุบัน เห็นได้
จากกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง – มาก ยกเว้นเรื่องความ
เพียงพอของที่จอดรถประเด็นเดียวที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
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 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ใช้งานอาคารศูนย์รับสมัครแลบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยน้ําไท
สามารถนําผลที่ได้มาสรุปและเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผู้วิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4: เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้งานอาคารและผู้วิจัยต่อภาพรวมของอาคาร 
 

ประเด็นศึกษา 
ความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
ผู้ใช้อาคาร ผู้วิจัย 

1. ความสะดวกในการเข้าถึง สะดวก สะดวก  
2. ความเพียงพอของที่จอดรถ 
 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 

*เพียงพอ 
 
 
 
 
 

*เพียงพอตามกฎกระทรวง (พท.สํานักงานต้องมีที่
จอดรถ 1 คัน/ 120 ตร.ม. ศนูย์รับสมัครฯมพีื้นที่ 
1,619 ตร.ม. ควรมีที่จอดรถ 14 คัน จากการ
สํารวจอาคารหลังนี้มีที่สําหรับจอดรถ 19 คัน) แต่
ไม่เพียงพอกับการใช้งาน เนื่องจากมีผู้ใช้งานอาคาร
ข้างเคียงเข้าใช้พื้นที่จอดรถในส่วนนี้ด้วย 

3. ประสิทธิภาพอาคาร 
   3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้ง 
    
   3.2 ความเพียงพอของช่องทางเข้า – ออกอาคาร 

 
เหมาะสม 
 
เพียงพอ 

 
*ไม่เหมาะสม 
 
เพียงพอ 

 
*ที่ตั้งอาคารห่างไกลจากอาคารอื่น และอยูน่อก
แนวเส้นทางสญัจรหลกัภายในมหาวิทยาลัย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ): เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้งานอาคารและผู้วิจัยต่อภาพรวมของอาคาร 
 

ประเด็นศึกษา 
ความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
ผู้ใช้อาคาร ผู้วิจัย 

   3.3 ความเพียงพอของพื้นที่ใช้งานในแต่ละชั้น   
   
   3.4 ความเหมาะสมของความสูงจากระดับพื้นถึง 
   เพดาน 
   3.5 ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใช้ 
   3.6 ความเป็นระเบียบของพื้นที่ใช้งาน 
   3.7 ความเพียงพอของห้องน้ํา 
   3.8 ความเพียงพอของที่ทิ้งขยะ 

เพียงพอ 
 
เหมาะสม 
 
เหมาะสม 
เป็นระเบียบ 
เพียงพอ 
เพียงพอ 

*เพียงพอในช่วงปกติ 
 
เหมาะสม 
 
เหมาะสม 
เป็นระเบียบ 
เพียงพอ 
*ไม่เพียงพอ 

*ในช่วงที่มีการรับสมัครเรียนและช่วงสอบ พื้นที่ใช้
งานบางส่วนไม่เพียงพอกับความต้องการ 
 
 
 
 
 
*ควรเพิ่มที่ทิ้งขยะในส่วนพักผ่อนสําหรับนักศึกษา 

4. ความปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย  
5. ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ยืดหยุ่นปานกลาง ยืดหยุ่นปานกลาง  
6. ความเป็นส่วนตัว ระดับปานกลาง ระดับปานกลาง  
7. ความเหมาะสมทางกายภาพ 
   7.1 บรรยากาศและเสียงรบกวน 
   7.2 แสงสว่าง 
   7.3 ความสะอาดภายในอาคาร 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

 



 

74 

ตารางที่ 5.5: เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้งานอาคารและผู้วิจัยต่อพื้นที่ใช้งานส่วนรับสมัครและบริการข้อมูล 
 

ประเด็นศึกษา 
ความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
ผู้ใช้อาคาร ผู้วิจัย 

1. การติดต่อและการเข้าถึง 
   1.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์บอกจุดต่าง ๆ
    
   1.2 ความสะดวกในการเข้าถึงและความเหมาะสม 
   ของตําแหน่งจุดบริการ 

 
ชัดเจนปานกลาง 
 
สะดวกและเหมาะสม 

 
*ชัดเจนปานกลาง 
 
สะดวกและเหมาะสม 

 
*ควรเพิ่มป้ายสัญลักษณ์บอกจุดต่าง ๆ ให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. การจัดพื้นที่และการตกแต่งภายใน 
   2.1 ความสอดคล้องของการจัดพื้นที่กับกิจกรรม 
   การใช้งาน 
   2.2 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
    
   2.4 ความสวยงามของสถานที่ 
   2.5 ความยืดหยุ่นในการปรับใช้พื้นที่ 

 
สอดคล้องกันใน
ระดับปานกลาง 
เหมาะสม 
เพียงพอ 
 
สวยงาม 
ยืดหยุ่นมาก 

 
สอดคล้องกันใน
ระดับปานกลาง 
เหมาะสม 
*เพียงพอในช่วงปกติ 
 
สวยงาม 
*ยืดหยุ่นน้อย 

 
 
 
 
*ในช่วงที่มีการรับสมัครเรียนพื้นที่ใช้งานและสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีไม่เพียงพอกับการใช้งาน 
 
*การปรับเปลี่ยนการใช้งานพื้นที่มีน้อย เนื่องจาก
รูปแบบการใช้งานค่อนข้างคงตัว 

3. ความเป็นส่วนตัว ระดับปานกลาง ระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 5.6: เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้งานอาคารและผู้วิจัยต่อพื้นที่ใช้งานส่วนพักผ่อนสําหรบันักศึกษา 
 

ประเด็นศึกษา 
ความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
ผู้ใช้อาคาร ผู้วิจัย 

1. การติดต่อและการเข้าถึง 
   1.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์บอกจุดต่าง ๆ
   1.2 ความสะดวกในการเข้าถึงและความเหมาะสม 
   ของตําแหน่งพื้นที่ใช้งาน 

 
ชัดเจนปานกลาง 
สะดวกและเหมาะสม 

 
ชัดเจนปานกลาง 
สะดวกและเหมาะสม 

 

2. การจัดพื้นที่และการตกแต่งภายใน 
   2.1 ความสอดคล้องของการจัดพื้นที่กับกิจกรรม 
   การใช้งานของนักศึกษา 
   2.2 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
    
   2.4 ความสวยงามของสถานที่ 
   2.5 ความยืดหยุ่นในการปรับใช้พื้นที่ 

 
สอดคล้องกันใน
ระดับปานกลาง 
เหมาะสม 
เพียงพอในระดับปาน
กลาง 
สวยงาม 
ยืดหยุ่นปานกลาง 

 
สอดคล้องกันใน
ระดับปานกลาง 
เหมาะสม 
*เพียงพอในช่วงปกติ 
 
สวยงาม 
ยืดหยุ่นปานกลาง 

 
 
 
 
*ในช่วงสอบสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู่จะไม่
เพียงพอกับการใช้งาน 

3. ความเป็นส่วนตัว ระดับปานกลาง *ระดับปานกลาง *พื้นที่ใช้งานเป็นแบบ open plan ทําให้เกิดการ
รบกวนกันได้ง่าย โดยเฉพาะเรื่องเสียง 
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5.3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาความต้องการ และปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์จริง
ในปัจจุบัน 

คําถามการวิจัย คือ ผลจากการใช้งานอาคารในปัจจุบันเกิดปัญหาขึ้นหรือไม่ 
 จากการศึกษาผู้วิจัยแบ่งปัญหาและความต้องการออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 1) ปัญหาและความต้องการของผู้ให้บริการ ประกอบด้วย 
  1.1) ปัญหาการแยกกันอยู่คนละอาคารของฝ่ายรับสมัครและฝ่ายการเงิน ทําให้เกิด
ความไม่สะดวกในการใช้งาน และปญัหาความไม่เพียงพอของพ้ืนที่ใช้งานส่วนรับสมัครและบริการ
ข้อมูลในช่วงทีม่ีการรับสมัครนักศึกษาใหม ่ฝ่ายรับสมัครจงึมีความต้องการให้ปรับปรุงพ้ืนที่ร้านอาหาร
ที่ปิดการใช้งานให้กลายเป็นสํานักงานของฝ่ายรับสมัครและฝ่ายการเงิน 
   1.2) ปัญหาความไม่สะดวกในการเข้าถึงอาคารในช่วงฤดูฝน ทางฝ่ายรบัสมัครจึง
ต้องการให้มีทางเช่ือมกันฝนจากอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลไปยังอาคารอ่ืน ๆ  
 2) ปัญหาและความต้องการข้องผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 
   2.1) นักศึกษาที่ใช้งานพ้ืนที่ส่วนพักผ่อนสําหรับนักศึกษาต้ังแต่ช่วงเย็นจนถึงเที่ยงคืน 
มีความต้องการให้ปรับปรุงพ้ืนที่ร้านอาหารท่ีปิดการใช้งานในปัจจุบันใหก้ลายเป็นร้านกาแฟหรือร้าน
สะดวกซื้อ ที่เปิดให้บริการจนถึงเวลาปิดทําการของอาคาร 
   2.2) นักศึกษาบางกลุ่มต้องการให้มีพ้ืนท่ีใช้งานที่เป็นส่วนตัว เหมาะแก่การประชุม 
หรือทํางานกลุ่ม 
  2.3) ปัญหาความไม่เหมาะสมของตําแหน่งจุดถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษาในปัจจุบัน 
ต้องการให้มีการจัดหาตําแหน่งที่เหมาะสมกับกิจกรรมดังกล่าว 
  2.4) ปัญหาการส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน และการทิ้งขยะไม่ถูกที ่
 
5.4 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง 

วัตถุประสงค์การวิจัย คือ  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้
งานภายในอาคารศูนย์รับสมคัรและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน 

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลด้านข้อจํากัดของอาคาร ปัญหาการใช้งาน ตลอดจนความ
ต้องการของผู้ใช้อาคารตามที่ได้กล่าวไปในข้างต้น ผู้วิจัยนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการและปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานภายในศูนย์รับสมคัรและบริการข้อมูล ซึ่งสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
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แนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานภายในช้ัน 1 ของอาคาร ผู้วิจัยแบ่งแนวทางการปรับปรุง
พ้ืนที่ใช้งานในส่วนน้ีออกเป็น 2 กรณี เพ่ือให้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาด้านการใช้งาน และเกิดความ
คุ้มค่าในการใช้ประโยชน์จากอาคาร  

ในกรณีที ่1 (ภาพท่ี 5.2) มีแนวทางในการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานใหม่ ดังต่อไปนี้  
1) ปรับปรุงพ้ืนที่บางส่วนของร้านอาหารท่ีปัจจุบันปิดการใช้งานให้กลายเป็นส่วนของร้าน

กาแฟ (จุด A) ที่เปิดให้บริการจนถึงเวลาเที่ยงคืนตามความต้องการของนักศึกษา  
2) ปรับปรุงพ้ืนที่ห้องครัวบางส่วนให้กลายเป็นพ้ืนที่สํานักงานของฝ่ายรับสมัครฯและฝา่ย

การเงิน (จุด B พ้ืนที่สีสม้) ตามความต้องการของฝ่ายรับสมัครฯ เพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่เพียงพอของ
พ้ืนที่ใช้งานส่วนรับสมัครในช่วงที่มีการรับสมัครนักศึกษาใหม่ และเพ่ืออํานวยความสะดวกในเร่ืองการ
ติดต่อชําระเงินค่าลงทะเบียนของนักศึกษา ซึ่งพ้ืนที่ส่วนน้ี (พ้ืนที่สสี้ม) จะถูกปรับเปลี่ยนการใช้งานไป
เป็นอีกรูปแบบหน่ึง เมื่อสิ้นสดุช่วงเวลาของการรับสมัครนักศึกษาใหม ่ทัง้น้ีเพราะพ้ืนที่ในส่วนรับ
สมัครฯจะมีปัญหาเร่ืองการใช้งานเกิดขึ้นเฉพาะช่วงเวลาที่มีการรับสมัครเรียนเท่าน้ัน สว่นช่วงเวลาอ่ืน
การใช้งานจะเป็นไปอย่างปกติ ดังน้ัน ถ้าปรับปรุงการใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าวให้เป็นของฝ่ายรับสมัครฯ
และฝ่ายการเงินอย่างถาวร จะทําให้การใช้งานพ้ืนที่ในส่วนน้ีขาดความคุ้มค่า ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงพ้ืนที่ดังกล่าวให้มีการใช้งานในอีกรูปแบบหน่ึงในกรณีที่ 2 ซึ่งจะกล่าวถึงในส่วนถัดไป 

3) ปรับปรุงพ้ืนที่ห้องครัวบางส่วนให้กลายเป็นพ้ืนที่สําหรับถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษา และห้อง
สําหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า (จุด C) เพ่ือแก้ปัญหาความไม่เหมาะสมของตําแหน่งจุดถ่ายรูปทําบัตรใน
ปัจจุบัน 

4) ปรับปรุงพ้ืนที่บางส่วนของร้านอาหารให้กลายเป็นห้องประชุม (จุด D) เพ่ือใช้สําหรบัการ
ประชุมภายในของฝ่ายรับสมคัรฯ และเปิดให้นักศึกษาสามารถขออนุญาตเข้าใช้งานได้ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาที่ต้องการมีสถานที่ที่สงบและเป็นส่วนตัวในการประชุมหรือทํางานกลุ่ม 
 ในกรณีที ่2 (ภาพที่ 5.3) มีแนวทางในการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานใหม่ ดังต่อไปนี้ 
 ปรับปรุงพ้ืนที่สํานักงานของฝ่ายรับสมัครฯและฝ่ายการเงิน (จุด B ในภาพที่ 5.2) ให้มี
รูปแบบการใช้งานใหม่ในช่วงที่ไม่มีการรับสมัครเรียน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่อเนกประสงค์สําหรับการจัด
ประชุม จัดเลี้ยง หรือจัดสัมมนาสําหรับมหาวิทยาลัยและคณะต่าง ๆ (จุด B ในภาพที่ 5.3) เพ่ือให้การ
ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ภายในอาคารเกิดความคุ้มค่ามากทีส่ดุ 
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ภาพที่ 5.2: แนวทางในการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานช้ัน 1 ของอาคาร (กรณีที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 st Floor Plan

ปิดการใช้งาน

ก่อนการปรับปรุง 

หลังการปรับปรุง กรณีที่ 1 
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ภาพที่ 5.3: แนวทางในการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานช้ัน 1 ของอาคาร (กรณีที่ 2) 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หลังการปรับปรุง กรณีที่ 1 

หลังการปรับปรุง กรณีที ่2 

1 st Floor Plan
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จากการศึกษาการใช้งานพ้ืนที่ช้ัน 2 ของอาคาร พบว่าพ้ืนที่ส่วนรับสมัครและบริการข้อมูลไม่
เพียงพอสําหรับการใช้งานในช่วงที่มีการรับสมัครเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้แก้ไขปัญหานี้โดยการปรับเปลี่ยน
พ้ืนที่บางส่วนของห้องครัวช้ันล่างที่ไม่มีการใช้งานในปัจจุบัน ให้เป็นพ้ืนที่ใช้งานเพ่ิมเติมของฝ่ายรับ
สมัครฯและฝ่ายการเงิน รวมถึงพ้ืนที่ถ่ายรูปทําบัตรนักศึกษา (ตําแหน่งเดิมของจุดถ่ายรูปทําบัตร คือ
บริเวณวงกลมสีแดงในภาพที่ 5.4) เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานพ้ืนที่ที่มีมากข้ึนในช่วงที่มีการรับ
สมัครเรียน  

ส่วนการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานในส่วนพักผ่อนของนักศึกษา ผู้วิจัยได้เพ่ิมจุดบริการเคร่ืองด่ืม
และของว่างไว้ในพ้ืนที่ดังกล่าว (ภาพท่ี 5.4) เพ่ือให้นักศึกษาผู้ใช้อาคารมีความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น  

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สําหรับการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานภายในอาคาร เช่น 
1) ควรมีป้ายสญัลักษณ์บอกจุดบริการต่าง ๆภายในอาคารอย่างชัดเจน 
2) พ้ืนที่ส่วนพักผ่อนของนักศึกษาควรมี โต๊ะ เก้าอ้ีสํารอง ที่พร้อมใช้งาน สําหรับกรณีทีม่ีผู้

เข้าใช้งานพ้ืนที่เป็นจํานวนมากและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอกับความต้องการ เช่น
ในช่วงที่มีกิจกรรมการสอบของนักศึกษา 

3) พ้ืนที่พักผ่อนของนักศึกษา ควรมีการปรับเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์บางส่วนให้เข้ากับกิจกรรม
การใช้งานของนักศึกษา เช่น โต๊ะที่มีเต้ารับ เพ่ือรองรับการใช้งานคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิคสอ่ื์น ๆ 

 4) พ้ืนที่ส่วนพักผ่อนของนักศึกษาควรมีการจัดสื่อสิ่งพิมพ์ประเภท หนังสือพิมพ์ หรือ
นิตยสารต่าง ๆ ไว้บริการ 

5) ควรมีการติดป้ายรณรงค์ขอความร่วมมือจากผู้ใช้อาคารให้ช่วยกันรักษาความสะอาด ทิ้ง
ขยะให้ถูกที ่และงดการส่งเสียงดังที่มากเกินพอดีจนเป็นการรบกวนผู้อ่ืน 

6) ควรมีการสร้างทางเช่ือมกันฝนจากอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลไปยังอาคาร
ใกล้เคียง เพ่ือความสะดวกสําหรับการใช้งานอาคารในฤดูฝน ตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายรับ
สมัครฯ ซึ่งจากการสํารวจที่ต้ังของอาคารหลังน้ี ผู้วิจัยพบว่าทางเช่ือมกันฝนสามารถสร้างได้ในส่วนที่
เช่ือมต่อระหว่างอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลกับอาคารโรงอาหาร ซึ่งอยู่ใกล้กนัมากที่สุด ดัง
ภาพที่ 5.5 
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ภาพที่ 5.4: แนวทางในการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานช้ัน 2 ของอาคาร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 nd Floor Plan

ก่อนการปรับปรุง 

หลังการปรับปรุง 
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ภาพที่ 5.5: แนวทางการสร้างทางเช่ือมกันฝนจากศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลไปยังโรงอาหาร 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (ม.ป.ป.). สืบคน้จาก http://www2.bu.ac.th/th/aboutbu/images 
        /maps/city_new.jpg.  
 
5.5 ข้อจํากัดที่พบจากการศึกษาในงานวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 ข้อจํากัดที่พบคือ ข้อจํากัดที่เกิดขึ้นจากกลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษา กลุม่ผู้ใช้งานอาคารที่
ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีประกอบด้วย ผู้ใช้งานอาคารที่เป็นผู้ให้บรกิารและผูใ้ช้บริการ ในส่วนผู้
ให้บริการ คือเจ้าหน้าที่ฝ่ายรับสมัครและบรกิารข้อมูลประจําอาคาร ซึ่งมีจํานวนน้อยและมีการเข้าใช้
งานอาคารทุกวัน ทําให้สามารถเก็บข้อมูลได้สะดวกและครบถ้วน ส่วนผูใ้ช้บริการประกอบด้วย
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ และบุคคลภายนอก ซึ่งกลุม่ตัวอย่างที่ผู้วิจัยเก็บได้เป็นเพียงส่วนหน่ึง 
และมีเฉพาะขอ้มูลจากนักศึกษาเท่าน้ัน เน่ืองจากช่วงเวลาที่มีการเก็บข้อมูลเป็นช่วงการเปิดภาคเรียน
ปกติ ไม่ใช่ช่วงที่มีการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ ทําให้ไมม่บุีคคลภายนอกเข้าใช้งานอาคาร ข้อมูลที่
เก็บได้จึงขาดความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก ทั้งน้ีจากข้อจํากัดด้านระยะเวลาและกลุ่มตัวอย่างทําให้
ข้อมูลที่เก็บได้เป็นเพียงข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กและไม่ครอบคลมุผู้ใช้งานในบางประเภท 
ผู้วิจัยเสนอแนะว่าหากมีการทํางานวิจัยในลักษณะน้ี ควรมีการศึกษาเรือ่งการใช้งานอาคารแบบ
ครอบคลุมทุกช่วงเวลา เน่ืองจากอาคารบางประเภทในเวลาที่ต่างกันอาจมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
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การใช้งานและประเภทของผู้ใช้ ดังน้ันเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่หลากหลายและครอบคลุม
ทุกประเภท ควรมีการวางแผนการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการใช้งานอาคาร 
 
5.6 ข้อเสนอแนะทางการศึกษา  

หากมีผู้สนใจจะทําการศึกษาวิจัยในประเด็นที่คล้ายคลึงกับงานวิจัยช้ินน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ให้มีการศึกษาและเก็บข้อมูลในเชิงลึกเพ่ิมขึ้น โดยการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้กบัอาคารอ่ืน ๆ ที่
มีลักษณะการใช้งานใกล้เคียงกันเพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษา หรอืมีการศึกษาแบบเจาะจงพ้ืนที่ใช้งานใน
บางส่วนของอาคาร หรือบางช่วงเวลา เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความละเอียดและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
(รายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการปรับปรุงอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

วิทยาเขตกล้วยนํ้าไท ในอนาคตเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการวิจัย) 
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นโยบายของฝา่ยอาคารสําหรับการปรับปรงุพื้นทีใ่ช้งานอาคารศนูย์รับสมัครและบริการข้อมูล
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยน้าํไท ในอนาคต 

จากการสัมภาษณ์ฝ่ายอาคาร ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ในการวางนโยบายการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งาน
อาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เก่ียวกับนโยบายสําหรับการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานของศูนย์
รับสมัครและบริการข้อมูลในอนาคต พบว่าได้มีการวางนโยบายที่จะทําการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานของ
อาคารบริเวณช้ัน 1 ในส่วนรา้นอาหาร (BU Restaurant) ที่ปิดการใช้งานในปัจจุบันทั้งหมด ให้
กลายเป็นร้านกาแฟเพ่ือเปิดให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ัวไป โดยทางมหาวิทยาลัย
กรุงเทพจะเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกเข้ามาเช่าพ้ืนที่เพ่ือดําเนินกิจการ  

เมื่อนําผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยช้ินน้ีมาเปรียบเทียบกับนโยบายการปรับปรุงอาคารใน
อนาคต พบว่ามีจุดร่วมที่เหมอืนกัน คือนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะดําเนินการปรับปรุงร้านอาหารที่
ปิดการใช้งานให้กลายเป็นพ้ืนที่ร้านกาแฟ มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานอาคารตาม
ผลการวิจัย ซึ่งหากมีการดําเนินการปรับปรุงตามนโยบายที่วางไว้จริง ก็จะเป็นผลดีต่อการใช้
ประโยชน์อาคาร และเป็นการแก้ปัญหาทีส่ามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
อาคาร 
 
ภาพที่ 6.1: พ้ืนที่ที่จะมีการปรับปรุงเป็นร้านกาแฟตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 st Floor Plan

พื้นที่ที่มีนโยบายจะปรับปรงุเปน็ร้านกาแฟในอนาคต
(พื้นทีร่้านอาหารเดิมทั้งหมด ยกเว้นส่วนของหอ้งครัว)
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ภาพที่ 6.2: แนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่ที่ได้จากผลการศึกษา 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
จากการเปรียบเทียบผลการศึกษากับแนวนโยบายการปรับปรุงอาคารในอนาคตของ

มหาวิทยาลัยตามภาพ (ภาพท่ี 6.1 และภาพที่ 6.2) แม้ว่าจะไม่ตรงตามนโยบายการปรับปรุงอาคาร
ทั้งหมด แต่มสีว่นที่ใกล้เคียงกัน คือการปรับปรุงพ้ืนที่ร้านอาหารท่ีปิดการใช้งานเป็นร้านกาแฟ ส่วน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ อย่างห้องครัว ทางมหาวิทยาลัยยังไม่ได้มีการวางนโยบายที่จะทําการปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วน
ดังกล่าว ทั้งน้ีแม้ว่าผลการวิจัยที่ได้ในครั้งน้ีอาจจะไม่เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
แต่ผลการวิจัยก็ทําให้เราทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานอาคารที่เกิดขึ้นตาม
สภาพการณ์จริง ซึ่งสามารถนําไปใช้ร่วมพิจารณาสําหรับการวางนโยบายในอนาคตหากมีการ
เปลี่ยนแปลง 

(พื้นทีร่้านอาหารเดิมบางส่วน)

1 st Floor Plan

แนวทางในการปรับปรงุพื้นทีใ่ช้งานเป็นร้านกาแฟตาม
ความต้องการของผู้ใช้อาคาร 
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ภาคผนวก ข 
(รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามระดับความพงึพอใจหลังการใช้งานอาคาร 
ศูนย์รบัสมัครและบริการข้อมูลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตกล้วยน้ําไท 

 
ข้อชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในข้อทีต่รงกับความเป็นจริง และในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
รายละเอียดของแบบสอบถาม  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารศูนย์รับสมัครและบริการข้อมูล 
 2.1 ระดับความพึงพอใจต่อภาพรวมของอาคาร 
 2.2 ระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ส่วนรับสมคัรและบริการข้อมูล 
 2.3 ระดับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่พักผ่อนสําหรับนักศึกษา 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 

 

1. เพศ       ชาย   หญิง 

2. สถานภาพ      นักศึกษา   อาจารย์ / บุคลากร  บุคคลภายนอก 

4. วันที่เข้าใชอ้าคาร   วันจันทร์ – ศุกร์   วันเสาร์ – อาทิตย์ 

5. ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้อาคาร  

  8.30 – 12.00 น.   12.00 – 13.00 น.  13.00 – 18.00 น.  

 18.00 – 24.00 น    8.30 – 17.00 น.  

3. พื้นทีท่ี่ใช้บริการ   

 ส่วนรับสมคัรและบริการข้อมูล (ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี2.1, 2.2  และ 3)      

 พ้ืนที่พักผ่อนสําหรับนักศึกษา (ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี2.1, 2.3 และ 3) 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจมี 5 ระดับดังน้ี 
 
   
 
 
 
ตอนท่ี 2.1: ระดับความพึงพอใจของผู้ใชง้านต่อภาพรวมของอาคาร 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การเขา้ถึง 
   1.1 ความสะดวกในการเข้าถึง 

     

2. ที่จอดรถ 
   2.1 ความเพียงพอของที่จอดรถ 

     

3. ประสิทธิภาพของอาคาร 
   3.1 ความเหมาะสมของตําแหน่งที่ต้ังอาคาร 
   3.2 ความเพียงพอของช่องทางเข้า – ออกอาคาร 
   3.3 ความเพียงพอของพ้ืนที่ใช้งานในแต่ละช้ัน 
   3.4 ความเหมาะสมของความสูงจากระดับพ้ืนถึงเพดานในแต่ละช้ัน 
   3.5 ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใช้ 
   3.6 ความเป็นระเบียบของพ้ืนที่ใช้งาน 
   3.7 ความเพียงพอของห้องนํ้า 
   3.8 ความเพียงพอของที่ทิ้งขยะภายในอาคาร 

     

4. ความปลอดภยัของอาคารต่อผู้ใช้งาน เชน่ มีการตดิตัง้กล้องวงจร
ปิด  มีบริการยามรักษาความปลอดภยั  มีระบบจดัการด้านอคัคีภยั ฯลฯ 

     

5. ความยืดหยุ่นในการปรับใช้งานพ้ืนที ่      
6. ความเป็นสว่นตัว      

(ตารางมีต่อ) 

1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด

ตอนท่ี 2  ระดับความพงึพอใจที่มีต่อการใช้งานอาคารศนูย์รับสมัครและบริการข้อมูล 
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ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
7. ความเหมาะสมทางกายภาพ 
   7.1 บรรยากาศและเสียงรบกวน 
   7.2 แสงสว่าง 
   7.3 ความสะอาดภายในอาคาร 

     

 
ตอนท่ี 2.2: ระดับความพึงพอใจของผู้ใชง้านต่อพื้นทีใ่ช้งานส่วนรับสมัครและบรกิารข้อมูล 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การติดต่อและการเข้าถึง 
   1.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์บอกจุดต่าง ๆ 
   1.2 ความสะดวกในการเข้าถึงและความเหมาะสมของตําแหน่งจุด 
   บริการ 

     

2. การจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายใน 
   2.1 ความสอดคล้องของการจัดพ้ืนที่กับกิกรรมการใช้งาน 
   2.2 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.4 ความสวยงามของสถานที่ 
   2.5 ความยืดหยุ่นในการปรับใช้พ้ืนที่ 

     

3. ความเป็นส่วนตัว      
 
ตอนท่ี 2.3: ระดับความพึงพอใจของผู้ใชง้านต่อพื้นทีใ่ช้งานส่วนพักผ่อนสําหรับนกัศึกษา 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การติดต่อและการเข้าถึง 
   1.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์บอกจุดต่าง ๆ 

     

(ตารางมีต่อ) 
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ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
   1.2 ความสะดวกในการเข้าถึงและความเหมาะสมของตําแหน่งพ้ืนที่ใช้ 
   งาน 

     

2. การจัดพ้ืนที่และการตกแต่งภายใน 
   2.1 ความสอดคล้องของการจัดพ้ืนที่กับกิจกรรมการใช้งานของนักศึกษา 
   2.2 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.4 ความสวยงามของสถานที่ 
   2.5 ความยืดหยุ่นในการปรับใช้พ้ืนที่ 

     

3. ความเป็นส่วนตัว      
 

 

ปัญหา…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

พ้ืนที่ช้ันล่างบริเวณท่ีเคยเป็นร้านอาหาร BU Restaurant  แต่ถูกปิดใช้งานในปัจจุบัน หากมีการ
ปรับปรุงพ้ืนที่ส่วนน้ี  ท่านต้องการให้เปลี่ยนเป็นอะไร………………………………….………….. 

…………………………………………………………………………………………………….... 

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ประวัติเจ้าของผลงาน 
 

ช่ือ – สกุล  นางสาววรารัตน์ ผลทวี 
อีเมล   ratwara.p@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2554 สําเร็จการศึกษาปริญญาสถาปัตยกรรมภายในบัณฑิต  

จากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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