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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด ปจจัยการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม โดยผานการตรวจสอบความ
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เทากับ 0.835 ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เทากับ 0.747 ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เทากับ 0.734 และปจจัยดานการตัดสินใจ (Decision 

Making) เทากับ 0.828 และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-8,000 หยวน (24,404-39,040 บาท) 

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยสวนใหญ

จะจัดการเรื่องการทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเอง และมักเดินทางกับเพ่ือนสนิท ประเภทรถท่ีใชในการ

เดินทาง คือ รถยนตสวนบุคคล  เดินทางมาทองเท่ียวเชียงใหมในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ โดยมี

แรงจูงใจเพ่ือตองการพักผอนในวันหยุด และไดรับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากการแนะนํา

จากบุคคลท่ีรูจัก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวและปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยท่ีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนมาก

ท่ีสุด (ß=0.279) รองลงมา คือปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ß=0.262) ในขณะท่ีปจจัยการ

สื่อสารการตลาดดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ (ß=0.098) ดานการตลาดทางตรง (ß=0.095) 



ดานการบริการและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว (ß=0.007) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว (ß=0.075) ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (ß=0.064) และดานการ

สงเสริมการตลาด (ß=0.015) ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด
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ABSTRACT 

 

  The objectives of this research were to study the factors of marketing 

communication, cultural tourism, and marketing mix affecting Chinese tourists’ 

decision making to choose cars driving around Chiang Mai. The sample drawn using 

convenience sampling was 270 Chinese tourists in Chiang Mai. The instrument of 

research was a questionnaire which was approved the content validity by the experts 

and the reliability of 40 pre-test samples. The Cranach’s alpha of the factors, the 

marketing communication was 0.835, the cultural tourism was 0.747, the marketing 

mix was 0.734, and decision making was 0.828. The inferential statistics used for 

hypothesis testing were multiple liner regression.  

 The study was found that the majority of respondents were female and aged 

between 18-25 years old with a bachelor’s degree.  Most of them have worked for 

private companies and earned an average monthly income of 5,001-8,000 Yuan 

(24,404-39,040 Baht).  For the tourism behaviors of Chinese tourists, most of them 

managed and planed the trip by themselves and traveled with their best friends. The 

type of vehicles used in the journey was the compact car or personal car.  They 

visited Chiang Mai on public holidays with the purpose of relaxation. Most of them 

received the information of tourism in Chiang Mai from the guidance of known 

individuals. 

 Hypothesis test results were found that the factors of market mix of place 

(ß=0.279)  and cultural tourism (ß=0.262) affected Chinese tourist’s decision making 

to drive a car to visit Chiang Mai at the statistical significance level of .01. While the 

marketing communication factor in terms of the advertising and public relations 

(ß=0.098), the direct marketing (ß=0.095), the service (ß=0.007), the marketing mix 

factor in terms of the price (ß=0.075), the product (ß=0.064), and the promotion 



(ß=0.015) did not affect Chinese tourists’ decision making to drive a car to visit 

Chiang Mai.  

 

Keywords: Chiang Mai Tourism, Chinese Tourists, Marketing Communication, Cultural 

Tourism, Marketing Mix, Decision Making 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถานการณทางดานเศรษฐกิจของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในชวงป พ.ศ. 2556 และ

แนวโนมของป พ.ศ. 2557 ไดมีการพัฒนาและมีการเจริญเติบโตข้ึนมากอยางตอเนื่อง  โดยมีระดับ

รายไดเฉลี่ยตอหัว (Per Capita Income) สําหรับพลเมืองของจีน โดยประชากรท่ีจัดอยูในกลุมของ

ชาวเมืองและกลุมของประชากรท่ีอยูในยานชนบทของประเทศจีนมีอัตราท่ีสูงข้ึน  และไดมีการพัฒนา

อยางรวดเร็วมาก (ศูนยความรูเพ่ือการคาและการลงทุนกับจีน, 2557) ผลอันสืบเนื่องมาจากความ

เติบโตทางดานเศรษฐกิจของประเทศจีนซ่ึงเปนเหตุผลท่ีสําคัญประการหนึ่ง เปนเหตุใหประชากรของ

ประเทศจีนสามารถมีอํานาจซ้ือรถยนตสวนบุคคลเปนของตนเองเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาใน

เรื่องเสนทางการคมนาคมทางถนนท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกโดยการใชรถยนตสวนบุคคล  ดวยเหตุ

ปจจัยดังกลาวทําใหจํานวนรถยนตเพ่ิมข้ึนหลายเทาตัว โดยในป พ.ศ. 2523  มีรายงานขอมูลจํานวน

รถสวนยนตสวนบุคคลท้ังสิ้น 12,190,000 คัน  และตัวเลขจํานวนรถยนตสวนบุคคลของประเทศจีน

ไดขยับเพ่ิมสูงข้ึน โดยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556  พบวา มีรถยนตสวนบุคคลเพ่ิมสูงข้ึนมากถึง 135 

ลานคัน เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนยานยนตทุกประเภทท่ีมีอยูท้ังหมด 250 ลานคัน  ซ่ึงคิดเปนเปน

รอยละ  53.9  ของจํานวนรถยนตท้ังหมด  ดังนี้จํานวนรถยนตสวนบุคคลของประเทศจีนในป พ.ศ. 

2556 เพ่ิมข้ึนประมาณ 11 เทาจากป พ.ศ. 2523 อีกท้ัง ภาพรวมทางดานเศรษฐกิจของประเทศจีน

ในป พ.ศ.2556 มีการขยายตัวอยางในระดับท่ีคงความมีเสถียรภาพอยู โดยผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศมีมูลคาเทากับ 56,884.5 พันลานหยวน (ขยายตัวรอยละ 7.7) โดยภาคการสงออก

ขายตัวท่ีรอยละ 7.9 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเติบโตรอยละ 9.7 การลงทุนในสินทรัพยถาวรขยายตัว

รอยละ 19.6 โดยในป พ.ศ. 2557 ประเทศจีนตองการรักษาอัตราการเติบโตจีดีพีใหไมต่ํากวารอยละ 

7.2 ตอปใน เพ่ือรักษาระดับการจางงานใหไดตามเปาหมายและเพ่ือใหบรรลุตามแผนระยะยาวในการ

เพ่ิมจีดีพีและรายไดตอหัวเปน 2 เทาภายในป ค.ศ.2020 (พ.ศ.2563) ภายใตทิศทางนโยบายท่ี

ประเทศจีนคงใหความสําคัญกับการปฏิรูปมากข้ึนทําใหคาดวา กรอบเปาหมายการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของรัฐบาลจีใน พ.ศ.2557 อยูในระดับชวงรอยละ 7.0-7.7 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) ซ่ึง

จากขอมูลดังกลาวสามารถบงชี้ไดอยางชัดเจนถึงความเติบโตอยางตอเนื่องทางเศรษฐกิจของประเทศ

จีน 

ในอีกดานหนึ่งของความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจของประเทศจีน ก็คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมผู

ใหบริการรถเชาในประเทศจนีสงเสริมและเปนปจจัยสนับสนุนใหมีประชาชนโดยท่ัวไปใหความสนใจท่ี

จะเดินทางดวยการขับรถยนตสวนบุคคล  นอกจากนี้ยังมีผูประกอบกิจการท่ีเปนองคการในการ
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ผลักดันวงการธุรกิจสําหรับตลาดรถยนต  โดยมีตลาดท่ีสําคัญไดแก  กลุมชมรมรถยนต  กลุมบริษัทผู

ใหบริการรถเชา  และกลุมผูแทนธรุกิจดานการทองเท่ียว  โดยมีตัวแทนจําหนายรถดําเนินธุรกิจเพ่ือให

การบริการลูกคา  เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน  เสริมสรางการแลกเปลี่ยนระหวางลูกคาใหมีความ

หลากหลายในการดานการใหบริการแกนักทองเท่ียวมากข้ึน ดังนั้น  จึงทําใหชาวจีนใหความสนใจและ

มีความนยิมในการใชรถยนตสวนบุคคล  และเลือกท่ีจะขับรถยนตสวนบุคคลเพ่ือใชเปนยานพาหนะ

สําหรับการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ตามความสนใจและความตองการของ

นักทองเท่ียว โดยสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมไปทองเท่ียวจะมีท้ังเปนการทองเท่ียว

ภายในประเทศจีนเองและการขับรถไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวในตางประเทศท่ีมีเสนทางการ

เดินทางท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวก  เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวไปสถานท่ีตางๆ 

และไดเพลิดเพลินกับธรรมชาติตลอดเสนทางการขับรถโดยสามารถสรางความสุนทรียะทางจติ

วิญญาณไดเปนอยางดี ดังนี้ จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนเริ่มตนขับรถยนตสวนบุคคลทองเท่ียวใน

ประเทศของตนเองกอน  เพ่ือเปนการพัฒนาและเพ่ิมความชํานาญในการขับรถมากยิ่งข้ึน จากนั้นจึง

ไดริเริ่มการขับรถยนตสวนบุคคลไปทองเท่ียวในประเทศตางๆ ท่ีอยูใกลเคียงกับประเทศจีนและมีถนน

ท่ีสามารถขับรถไปได เชน  ประเทศไทย  ประเทศพมา  ประเทศเวียดนาม และประเทศลาว  เปนตน 

สําหรับธุรกิจรถเชาในประเทศไทย มีผูใหบริการรายใหญๆ อยูหลายราย เชน ไทยเรนทอะ

คาร (THAI RENT A CAR) บริษัท เวิลดคลาส เรนท อะคาร จํากัด บริษัท กรุงไทยคารเรนท แอนด 

ลิส จํากัด (มหาชน) บริษัท โอริกซ ออโต ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แจแปนเรนท (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัท โตโยตา (พารา) รถเชา จํากัด เปนตน โดยท่ีโอกาสการเติบโตของ

ธุรกิจรถเชาเกิดข้ึนจากการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทย การ

เพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ําทําใหราคาตั๋วเครื่องบินถูกลงสงผลใหนักทองเท่ียวมีเงินเหลือมาเชา

รถขับเอง ตลอดจนธุรกิจรถเชามีการสรางความเชื่อถือในคุณภาพของรถท่ีใหเชา และมีการบริการแก

ลูกคาท่ีดีจึงเกิดการบอกตอ (Words of Mouth) ไปยังนักทองเท่ียวอ่ืนๆ เปนตน โดยในป พ.ศ. 2557 

กลยุทธทางการตลาดท่ีจะผูประกอบการจะนํามาใชไดแก กลยุทธการลดราคา จากเดิมมีคาเชาอยูท่ี

วันละ 600-700 บาท ลดเหลือ 500-600 บาท เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณของประเทศใน

ปจจุบัน รวมถึงการเพ่ิมบริการรถเชาพรอมคนขับท่ีผานคุณภาพมาตรฐานการรับรอง เปนตน (“ธุรกิจ

รถเชา”, 2557)  

 โดยในชวงเวลาปจจุบันนี้ อุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวของประเทศไทย  ซ่ึงถือไดวาเปน

อุตสาหกรรมหลักในลําดับตนๆ ท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและเปน

แหลงรายไดของประเทศท่ีสําคัญอยางหนึ่ง  เนื่องมาจากธุรกิจท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนอยูในประเทศเปนจํานวนมาก  และสงผลใหเกิดการกระจายรายได

ไปสูกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวตางๆ เชน ภายในทุกภาคสวนของประทศ (ศูนยสารสนเทศ
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ยทุธศาสตรภาครัฐ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) ประเทศไทยมีปจจัยทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย ไมวาจะเปนลักษณะทางสงัคม ภูมิศาสตร มรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ขนบธรรม

ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีงดงาม รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องสถานท่ีพักผอน รานอาหาร 

แหลงบนัเทิง แหลงสันทนาการ แหลงการศึกษาหาความรู แหลงการซ้ือขายตางๆ ซ่ึงลวนแตเปนสิ่ง

กระตุนและดึงดูดใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเขามาทองเท่ียวประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนทุกปอยาง

ตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2556 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยจํานวน 

26,735,583 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีนมากถึง 4,705,173 คน (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2556) 

ความไดเปรียบของประเทศไทยในมิติของการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่องโดยการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและการดําเนินการโดยภาคเอกชน  สามารถจัดไดวาเปน

ประเทศท่ีมีความสนใจในเรื่องของการเปนประเทศแหงการทองเท่ียว ซ่ึงมีจุดไดเปรียบและแตกตาง

จากแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ก็คือ ลักษณะทางภูมิศาสตร และภูมิอากาศ สงผลใหประเทศไทยมีแหลง

ทองเท่ียวเกือบครบทุกรูปแบบไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีภูเขา น้ําตก ชายหาดทะเล หมูเกาะ

ตางๆ ท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย รวมถึงยังมีสถานท่ีท่ี

ไดรับการจัดใหเปนมรดกโลกหลายแหงดวยเชนกัน หนึ่งในจังหวัดท่ีไดรับความนิยมและมีชื่อเสียงใน

การเปนจังหวัดแหงการทองเท่ียว ไดแก จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจังหวัดอยูทางเขตภาคเหนือของประเทศ

ไทย  มีขนาดพ้ืนท่ีโดยประมาณ  20,107  ตารางกิโลเมตร  หรือเทียบเทา 12,566,911 ไร  โดยมี

ความกวางของพ้ืนท่ีจังหวัดมากเปนอันดับหนึ่งของภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมแบงการปกครอง

ออกเปน 25 อําเภอ โดยมีอําเภอเมืองเชียงใหม เปนศูนยกลางและแหลงรวมความเจรญิของจังหวัด  

นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหมมีประชากรรวมท้ังสิ้น 1,682,382 คนจําแนกเปนพลเมืองเพศชาย 

821,031 คน และพลเมืองเพศหญิง 861,351 คน มีความหนาแนนเฉลี่ย 84 คนตอตารางกิโลเมตร  

(จังหวัดเชียงใหม, 2557)  ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัด ไมวา

จะเปนการทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดข้ึนตามลักษณะธรรมชาติ  โบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร  กิจกรรมท่ีเก่ียวกับศาสนา การมีประเพณีทองถ่ินทางวัฒนธรรมท่ีโดดเดน และ

กิจกรรมการผจญภัยท่ีทาทายมากมายหลายรูปแบบ รวมถึงสิ่งกอสรางสําคัญๆ อีกหลายแหง 

ยกตัวอยางเชน วัดพระธาตุดอยสุเทพ  แหลงผลิตรมบอสราง ดอยอินทนนท สวนไมดอกราชพฤกษ 

น้ําตกแมยะ น้ําตกวชิรธาร วัดพระสิงห ศูนยศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม ประเพณีสงกรานตลานนา 

ประเพณีรถแหกระทงในเทศกาลวันลอยกระทง เปนตน นับไดวาเปนเสนหเฉพาะตัวของจังหวัด

เชยีงใหม นอกจากนี้ นักทองเท่ียวยังสามารถเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมไดหลายเสนทาง ไดแก การ

เดินทางดวยรถยนต การเดินทางดวยรถไฟ การเดินทางดวยสายการบิน นับไดวามีความสะดวกอยาง

มาก ตลอดจนจังหวัดเชียงใหม  มีความพรอมในเรื่องสถานท่ีพักคางแรม ในรปูแบบตางๆ เชน 
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โรงแรมขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท่ีพักรูปแบบรีสอรทใกลชิดกับธรรมชาติ  บานเชา 

คอนโดมิเนียม เกสเฮาส อพารทเมนท เปนตน และบริการดานการทองเท่ียวตางๆ ท่ีหลากหลาย  ซ่ึง

เหมาะกับการมาพักผอนเปนอยางยิ่ง 

  จากผลการสํารวจการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยการประกาศจัดอันดับรายชื่อสถานท่ีอัน

เปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเท่ียวและพักผอนยอดนิยมประจําป พ.ศ. 2556 หรือท่ีเรียกกัน

ในการจัดการสํารวจวา “2013 Traveler’s Choice Destinations Awards” ครั้งท่ี 5 ดําเนินการจัด

ใหมีสํารวจโดยเว็บไซตท่ีมีชื่อวา “ทริปแอดไวเซอร (Trip Advisor)” ซ่ึงเว็บไซตดังกลาวจัดเปน

เว็บไซตท่ีสรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว อีกท้ังเว็บไซตดังกลาวยังไดรับ

ความนิยมและเปนท่ีนาเชื่อถือไดในระดับสากล ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากกลุม

นักทองเท่ียวท่ัวโลก โดยผลการโหวตประจําป พ.ศ. 2556 พบวา จุดหมายหมายทางท่ีเปนท่ีชื่นชอบ

และเปนท่ีนิยมของกลุมนักทองเท่ียว ไดแก อันดับท่ี 1 กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส อันดับท่ี 2 

นิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา และอันดับท่ี 3 กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ  สําหรับ

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ติดอันดับความนิยมอยูในอันดับท่ี 13 และจงัหวดัเชยีงใหม ไดรับการ

โหวตอยูในอันดับท่ี 24 ในจุดหมายปลายทางทองเท่ียวดีท่ีสุดในโลก อีกท้ังกรุงเทพมหานครยัง

สามารถครองอันดับ 1 ในจุดหมายปลายทางท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย และจังหวัดเชียงใหมไดอันดับ 2 

ใน 10 จุดหมายปลายทางยอดนิยมในประเทศไทยดวยเชนกัน (“กรงุเทพฯ-เชียงใหม เนื้อหอม”, 

2556) 

 ประเทศไทยนับไดวา เปนประเทศแรกในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีไดริเริ่มโครงการ

สงเสริมการทองเท่ียวอยางเปนทางการ  และมีการรวมมือกับกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN 

Community) ในการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และธุรกิจท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวรวมกัน  อีกท้ังยังเปนการสรางความตื่นตัวสําหรับธุรกิจเก่ียวกับ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายและสวยงาม เปนสิ่งท่ีสามารถดึงดูด

ความสนใจแกบรรดานักทองเท่ียวดวยแหลงทองเท่ียวซ่ึงมีความแตกตางกันออกไปจากแหลง

ทองเท่ียวเดิม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557) ซ่ึงในป พ.ศ. 

2556 ไดมีพิธีเปดอยางเปนทางการสําหรับสะพานขามแมน้ําโขงแหงท่ี 4 (เสนทางเชียงของ-หวย

ทราย) โดยสะพานดังกลาวเปนการรวมลงทุนจากคณะรัฐบาลของประเทศไทยและคณะรัฐบาลของ

ประเทศจีนท่ีไดรวมลงทุนกันในสัดสวนรอยละ 50 เทากัน โดยมีเสนทางอารสามเอ (R3A) เริ่มตนจาก

เมืองคุนหมิง ผานยวี่ซี ผูเออร และสิบสองปนนา ออกท่ีดานบอหานของมณฑลยูนนาน เขาดานบอ

เต็น แขวงหลวงน้าํทาของประเทศลาว และออกมา ณ ดานหวยทราย แขวงบอแกวของประเทศลาว 

เขามายังประเทศไทย ณ ดานเชียงของจังหวัดเชียงราย (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน ณ นคร 

คุนหมิง, 2556) 
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ภาพท่ี 1.1: แผนท่ีเสนทางอารสามเอ (R3A) ไทย ลาว จีน 

 

 
             

 

 

ท่ีมา: ชัยพงษ สําเนียง.  (2557).  ความสัมพันธลุมน้ําโขงผานการคา (1).  สืบคนจาก  

       http://www.siamintelligence.com/trade-relation-on-mekong-sub-region. 

 

สืบเนื่องจากการเปดสะพานมิตรภาพขามแมน้ําโขงแหงท่ี 4 (เชียงของ-หวยทราย)  เปนผล

ทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนสามารถพิจารณาท่ีจะตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวท่ี

จังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมากข้ึน  เนื่องจากไมตองพ่ึงพาเรือแพขนานยนตและไมตองเสียคาใชจายในการ

นํารถยนตสวนบุคคลขามเรือแพขนานยนต  นอกจากนี้ การท่ีมีสะพานเชื่อมทําใหลดปญหาความไม

แนนอนของการขามฟากดวยเรือแพขนานยนต  สงผลใหเกิดความคลองตัวในการเดินทางมากข้ึน  

และไมตองเสียเวลาในการใชเรือแพ  ขามฟาก  ซ่ึงถนนสายอารสามเอ (R3A)  มีความสําคัญตอการ

พัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวและเปนการเชื่อมโยงสัมพันธไมตรีท่ีดีในระดับประเทศ

ระหวางประชาชนในจังหวัดเชียงใหมกับนักทองเท่ียวของประเทศจีน (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน 

ณ นครคุนหมิง, 2556) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกขับ

รถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียว ณ จังหวัดเชียงใหมโดยนกัทองเท่ียวชาวจีน  ซ่ึงจะทําการศึกษาวิจัยถึง
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ปจจัยตางๆ ท่ีคาดวา เปนตัวแปรสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม  เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและตอบสนองความตองการในรูปแบบของการ

บริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน  รวมถึงการสรางสรรคคานิยมใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว

นานาชาติมีความปรารถนามาทองเท่ียวสถานท่ีตางๆ ณ จังหวัดเชียงใหม  รวมถึงเปนแนวทางในการ

ประกอบธุรกิจการจัดการทองเท่ียวใหมีศักยภาพมากท่ีสุด  ในทายท่ีสุดเพ่ือนําขอมูลการศึกษาในครั้ง

นี้ไปใชประโยชนในหนวยงานท่ีเก่ียวของ  หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจ  ท่ีจะนําขอมูลไปปรับใชใน

การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหดี

ยิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคล 

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน 

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน 

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตสําหรับ

การศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 สําหรับแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวยแนวคิดท่ีนํามากําหนด

เปนตัวแปรตน และตัวแปรตัวตาม ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

 1) ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ดานการตลาดทางตรง และดานการบริการการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ปจจัยการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ราคาผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียว ชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว และการสงเสริมการตลาดทองเท่ียว  

 2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 
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 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1.3.2.1 ประชากร 

   ประชากรในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2557 

  1.3.2.2 กลุมตัวอยาง 

    กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกขับรถยนตสวนบุคคลเดินทาง

มาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชยีงใหม ในป 

พ.ศ. 2557 โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 270 ตัวอยาง  

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

คําถามของงานวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 

1.4.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนหรือไม อยางไร 

1.4.2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนหรือไม อยางไร 

1.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนหรือไม อยางไร 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของงานวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 

  1.5.1 ผูวิจัยและผูสนใจท่ัวไปไดทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  1.5.2 ผูวิจัยและผูสนใจท่ัวไปไดทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 1.5.3 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวนําเท่ียวสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ

แสวงหาโอกาสทางการตลาดและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ

ในการแขงขันและประสบความสําเร็จจาการประกอบธุรกิจนําเท่ียวในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 1.5.4 นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการสามารถเพ่ิมเติมองคความรูดานวิชาการ คือ การขยาย

องคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน 

หรือนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิจัยในอนาคต 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัย (Factor)  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ่ึงแบงปจจัยท้ังภายในและ

ภายนอก ซ่ึงมีความสําคัญเหนือการตอบสนองของแตละบุคคลท่ีมีวัตถุและสถานการณท่ีเก่ียวของ

สัมพันธกัน 

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก

หลายๆ ทางเลือกท่ีไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญและเก่ียวของกับหนาท่ีการบริหารหรือการจัดการ

เกือบทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน 

และการควบคุม 

การตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน หมายถึง การ

ท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพิจารณาเลือกท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับรถยนต

สวนตัว โดยขับมาจากประเทศจีนผานเสนทางอารสามเอเขามายังภาคเหนือของประเทศไทย และมี

จุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวและพักคางคืน ณ จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การ

ตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ยังหมายถึง การเลือก

เดินทางขับรถยนตสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาดวยเหตุผลความประหยัดกวาการ

เดินทางวิธีอ่ืน ความตองการไดรับประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีกวาวิธีอ่ืน รวมท้ังเปนวิธีการ

ทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการ  ทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนเกิดความประทับใจในการทองเท่ียวและมี

ความตั้งใจท่ีจะมาทองเท่ียวอีกครั้งในอนาคต ตลอดจนมีการใหคําแนะนําแกผูอ่ืนใหมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ  หมายถึง  สิ่งท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีมาเท่ียว

หรือไมมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ตามปจจัยท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการสื่อสารทางการตลาด ดาน

วัฒนธรรม และดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาด  

 ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง แรงจงูใจทาง

การตลาดท่ีสรางการรับรู สรางความเขาใจ และสรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค ซ่ึง

ประกอบดวยสวนสําคัญคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการตลาด

ทางตรง  

 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมในการสื่อสารสินคาหรือบริการ หรือองคการ 

โดยใชมีคาใชจายในการดําเนินการเปนจํานวนมาก ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การโฆษณา ยงัหมายถึง 

การสื่อสารการทองเท่ียวและโรงแรมท่ีพักในจงัหวดัเชยีงใหมดวยวิธีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
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วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ บริษัทนําเท่ียว การบอกตอจากเพ่ือนหรือญาติ การใชสื่อออนไลน 

เปนตน 

  การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคในการสื่อสารเพ่ือ

สรางภาพลักษณท่ีดี สรางความสัมพันธท่ีดีเพ่ือใหเกิดความชื่นชอบในตัวสินคาหรือบริการ หรือ

องคการ หรือเปนกิจกรรมท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือปองกันหรือคลี่คลายปญหาจากขาวลือ เรื่องราวหรือ

สถานการณท่ีไมดีตอองคการ เปนตน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การประชาสัมพันธ ยังหมายถึง การ

สื่อสารดวยวิธีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ บริษัทนํา

เท่ียว การบอกตอจากเพ่ือนหรือญาติ การใชสื่อออนไลน เปนตน 

   การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีมุงตรงไปยังลูกคา

เปาหมายอยางเฉพาะเจาะจง โดยเปนการติดตอกันระหวางตัวตอตัว โดยมีการอาศัยฐานขอมูลท่ี

จําเปนของลูกคากลุมเปาหมายในการเปนชองทางเขาถึงลูกคาไดใกลชิดมากท่ีสุด ซ่ึง ในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ การตลาดทางตรง ยังหมายถึง การสื่อสารโดยผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสง

ขอมูลขาวสารท่ีพักและแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวโดยตรง โดยใชสื่อเว็บไซต สื่อออนไลน 

หนังสือแนะนําการทองเท่ียว ภาพยนตร จดหมายหรือแผนพับ เปนตน 

 การบริการ (Service) หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาดวยวิธีการหรือรูปแบบ

ตามลักษณะและประเภทของธุรกิจ โดยการบริการจะมีคุณลักษณะดังนี้ เปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับ

ตองได การบริการเปนสิ่งท่ีไมคงทนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การบริการไมสามารถแบงแยก

ออกจากผูใหบริการได และการบริการไมสามารถเก็บรักษาคงคลังเหมือนสินคาท่ัวไปได ซ่ึงในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ การบริการ หมายถึง การใหบริการเก่ียวกับการแนะนําขอมูลการทองเท่ียวและท่ีพัก

ในจังหวัดเชียงใหมโดยพนักงานประจําโรงแรม เจาหนาท่ีของสํานักงานทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 วัฒนธรรม (Cultural) หมายถึง สิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนเปนรูปธรรมและนามธรรม ท่ีแสดงออก

ถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ ตลอดจน

ศีลธรรมอันดีของประชาชนสังคมไทย มีวัฒนธรรมเปนเอกลักษณเปนแบบของตนเองเพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียว  

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การศึกษาหาความรู

ในพ้ืนท่ีท่ีมีคุณลักษณะความสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยการถายทอดความเปนมา

จากบุคคลรุนสูรุนท้ังมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร หรือจากการบอกเลาตอๆ กันมา โดย

สถาปตยกรรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมท่ีมีอยูตามธรรมชาติท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิต 

ความเปนอยูของคน สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ขนบประเพณีในแตละยุคไดเปนอยาง ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ยังหมายรวมถึง การท่ีจังหวัดเชียงใหมมี

โบราณสถานสําคัญท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร มีวัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหประชาชนและนักทองเท่ียว
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เคารพบูชา มีศิลปะทางศาสนาท่ีสวยงามใหชม มีแหลงแสดงผลงานหตัถกรรมพ้ืนเมืองท่ีมีเอกลักษณ

เฉพาะทองถ่ิน และมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม ลีลาออนชอย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  กลยุทธทางการตลาด ท่ี

ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนการ

วางแผนในแตละสวนใหมีประสิทธิภาพ และตรงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด  

 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีมีข้ึนสรางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตองจําเปนหรือ

ตองการท่ีจะบริโภคสินคานั้นๆ โดยสิ่งเหลานั้น ไดแก ตัวผลิตภัณฑ การบริการ ประสบการณ 

เหตุการณพิเศษ บุคคล สถานท่ี อสังหาริมทรัพย องคการ ขอมูลสารสนเทศ และความคิด  ซ่ึงในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ี

ทองเท่ียวหลายแหงและหลายรูปแบบ มีโรงแรมหรือพักท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัยสะดวกสบาย มี

อาหารท่ีมีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และมีกิจกรรมสันทนาการพักผอนท่ีหลากหลาย เชน 

สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เดินเขา ผจญภัย เปนตน 

  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการอ่ืนๆ ท่ีไดรับการกําหนดเปนตัวเงินท่ีใช

แลกเปลี่ยนเพ่ือเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการนั้นๆ อีกท้ัง ราคา ยังเปนเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถใชในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดดวยเชนเดียวกัน โดยในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนใชจายเปนคาสินคาหรือบริการตางๆ ในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงมีการตั้งราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียวไวอยางเหมาะสม เชา คาหองพักโรงแรม คาอาหาร 

คาบริการกิจกรรมสันทนาการพักผอนหยอนใจ เชน รานสปา คาธรรมเนียมเขาชมสวนสัตว 

สวนสาธารณะหรือแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และราคาของท่ีระลึก 

  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานท่ี และชองทางตางๆ ในการนําสินคาออกสู

ตลาด ประกอบดวย ชองทาง การขนสง ประเภทของชองทาง การกระจายสินคาและบริการ และ

สถานท่ีตั้ง ท่ีจะนําสินคาหรือบริการมอบใหแกผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ชอง

ทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ท่ีตั้งของ

แหลงทองเท่ียวในจงัหวดัเชยีงใหมมีท้ังท่ีอยูในตัวเมืองและสวนเชื่อมตัวออกไปนอกตัวเมืองซ่ึงสามารถ

เดินทางทองเท่ียวไดสะดวกและใชเวลาในการเดินทางของแตละจุดทองเท่ียวไมไกลมากนัก  เชน พระ

ธาตุดอยสุเทพ เวียงกุมกาม ประตูทาแพ สวนราชพฤกษ พระธาตุดอยคํา ดอยอินทนนท สวนสัตว

เชียงใหม เปนตน ระบบการจัดการของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีหนวยงานทางราชการ 

เชน กรมทรัพยากรปาไม  เจาหนาท่ีของสํานักงานทองเท่ียวเชียงใหมคอยอํานวยความสะดวกและ

ความปลอดภัยในการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีวิธีและชองทางในการติดตอ

สํารองท่ีพักหรือการซ้ือตั๋วเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ลวงหนา เปนตน 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจัดกิจกรรมที่ประกอบไปดวยการโฆษณา 

การประชาสัมพันธ กรสงเสริมการขาย การขายโดยใชบุคคล และการตลาดทางตรง ซ่ึงในปจจุบัน

มักจะเรียกกันวา การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) โดยกิจกรรมในการสงเสริม

การตลาดหรือสื่อสารการตลาดมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการ การกระตุนให

เกิดการซ้ือ การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภคกับสินคาหรือบริการหรืองคการ เปนตน ซ่ึงใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก การจัดรายการจองหองพักแถมฟรีบริการตางๆ เชน นวดแผนไทย บัตรเขา

ชมสถานท่ีทองเท่ียว  การจัดรายการลดราคาการทองเท่ียวแบบแพ็คเกจ เชน คาท่ีพักรวมกับคา

กิจกรรมการทองเท่ียว การใหราคาหองพักหรือท่ีทองเท่ียวในราคาปกติสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีบัตร

สมาชิก หรือบัตรสะสมคะแนน หรือคูปอง  การจัดกิจกรรมพิเศษของโรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียว

ในชวงเทศกาลหรือประเพณีประจําทองถ่ิน และการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติโดยสํานัก

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

การทองเที่ยว  (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือกอใหเกิดการทํา

กิจกรรมรวมกันของมนุษยเพ่ือความสนุกสนานตื่นเตน เพ่ือศึกษาหาความรูและสรางเสริม

ประสบการณ 

จังหวัดเชียงใหม  หมายถึง จังหวัดท่ีอยูทางภาคเหนือของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีมี

ชื่อเสียงในดานเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากมีความงดงามทางธรรมชาติ 

มีแหลงโบราณทางประวัติศาสตรและศาสนาท่ีนาสนใจหลายแหง รวมท้ัง มีสภาพภูมิอากาศเย็น

ในชวงฤดูหนาว และศิลปวัฒนธรรมการแสดง ดนตรี การแตงกายท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวหรือเรียกอีก

อยางวาศิลปะลานนา   

นักทองเที่ยวชาวจีน  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติจีน พักอาศัยอยูในประเทศจีน และเดินทาง

มายังจังหวัดเชียงใหมของประเทศไทยเพ่ือทองเท่ียวหรือพักผอนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ  

และมิไดมาเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได  



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 เนื้อหาในบทท่ี 2 นี้เปนการนําเสนอขอมูลในสวนของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สมมติฐาน และกรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.1.1 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

  2.1.2 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

  2.1.3 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

   2.1.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Making Decision Theory) 

  2.1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.1.1 แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 นิยามการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

    Richard (2013) ไดใหคํานิยามไววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการเคลื่อนไหว

ของบุคคลซ่ึงมีแหลงท่ีพักอาศัยอยูตามปกติ โดยตั้งใจท่ีจะกาวออกไปรวบรวมขอมูลและหา

ประสบการณใหมๆ จากแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมตามท่ีปรารถนาไว 

  ไกรฤกษ ปนแกว (2556) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไวคือ 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหาความรูในพ้ืนท่ีท่ีมีคุณลักษณะความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยการถายทอดความเปนมาจากบุคคลรุนสูรุนท้ังมีหลักฐานเปนลาย

ลักษณอักษร หรือจากการบอกเลาตอๆ กันมา โดยสถาปตยกรรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมท่ีมีอยู

ตามธรรมชาติท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิต ความเปนอยูของคน สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

ขนบประเพณีในแตละยุคไดเปนอยางดี 

  Cultural and Heritage Tourism Development (2014) ไดใหคํานิยามของการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไวคือ กลุมของแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับศิลปะ เหตุการณ และ

สถานการณอันเปนมรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงพิพิธภัณฑ หองแสดงงานศิลปกรรม และเทศกาลงาน

ประจําป เปนตน 

  การทองเท่ียวทางการแพทยระหวางประเทศ (Medical Tourism International) 

(2014) ไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไววา การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหรือ

บางครั้งอาจเรียกวาการทองเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ
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กับวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยเฉพาะรูปแบบวิถีชีวิตและเรื่องราวทางประวัติศาสตรของมนุษย 

ศิลปะ สถาปตยกรรมทางศาสนา รวมถึงพิพิธภัณฑ โรงละครและงานเทศกาล 

  จากนิยามและความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของบุคคลตางๆ ขางตน 

ผูวิจัยจึงนํามาสรุปนิยามและความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดวา การทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมเปนรูปแบบของการทองเท่ียวอยางหนึ่งท่ีมีความมุงเนนตอองคความรูและภูมิปญญาของ

มนุษยท่ีสะสมมาตั้งแตยุคอดีตมาเปนเวลานานและไดรับการสืบทอดมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

โดยองคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก การทองเท่ียวมรดกโลก ถนนเสนทาง

วัฒนธรรม เมืองโบราณ ประเพณีวัฒนธรรม เทศกาลงานประจําป  ประเพณีทางศาสนา เสนทางบุญ 

แหลงสรางสรรควัฒนธรรมและการทองเท่ียวสรางสรรค เปนตน 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 

   สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนั้น ชวัลนุช อุทยาน (2557) ได 

อธิบายถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียว ไววา เปนการกระทําท้ังท่ีเกิดจากการรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม แตโดย

วัตถุประสงคแลวก็เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง   โดยพฤติกรรม

ภายนอกของนักทองเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัย

ประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เปนการ

ทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรางกายรวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายในจะมี

ความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ 

           จากความขางตนแลว ชวัลนุช ไดกลาวถึงองคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้นมี

องคประกอบสําคัญ  7 ประการ คือ (ชวัลนุช อุทยาน, 2557) 

           1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะตองมีเปาหมายในการ

กระทํา เชน นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษตองการ เกียรติยศโดยการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาตนเดินทาง

ทองเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอมในสถานท่ีตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณของระบบนิเวศนดังเดิม 

            2.  ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเท่ียวกลุมท่ีรักความผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผาตองมี

ความพรอมท้ังสภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากิจกรรมท่ีตนชอบได  

            3.  สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม เพ่ือ

ตอบสนองความตองการ เชน การทองเท่ียวตามหมูเกาะ ควรกระทําในยามคลืน่ลมสงบ ไมควรทําใน

ขณะท่ีมีพายุฝนฟาคะนอง  

            4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณหนึ่งๆ เชน เวลาสิบสองนาฬิกาเปนเวลาท่ีนักทองเท่ียวควรเปนเวลาท่ี

นักทองเท่ียวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 
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            5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรร

แลว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ เชน นักทองเท่ียวไดตัดสินใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง

วันหยุด เพ่ือพักผอน ดังนั้นนักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการลวงหนา 

ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ตั้งแตกิจกรรมการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว 

กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพัก เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

            6.  ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่งๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว หรอือาจ

ตรงกันขามกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว เชน นักทองเท่ียวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพ่ือมาพักผอน

วันหยุดในประเทศไทย แตปรากฏวาในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทําใหสนามบินตองปด

ทําการ เครื่องบินไมสามารถลงจอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถบรรลุผลตามท่ี

คาดหมายไวได 

            7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุเปาหมาย

ตามท่ีตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความ

ตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไป  

   ความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

   การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบและกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีเปาหมายเพ่ือมุงท่ีจะศึกษาหาความรูใหมๆ ท่ี

เก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีแบบแผนความเปนมาท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรหรือคุณคาทางวัฒนธรรม 

โดยท่ีแหลงสถานท่ี วัตถุ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมเหลานั้น จะมีการบอกเลาเรื่องราวถึงการ

กําเนิดข้ึน การถายทอดถึงความสําคัญของสิ่งนั้นๆ รวมไปถึงบุคคลท่ีอาจมีความเก่ียวเนื่องกับ

ประวัติศาสตรวัฒนธรรมนั้นๆ โดยท่ีองคความรู คุณคาทางสังคม และวิถีชีวิตของประชาชนในยุคนั้นๆ 

ไดสะทอนใหเห็นถึงสภาพการดําเนินชีวิตของมนุษยในแตละยุคสมัยไดอยางเขาใจ อีกท้ัง การ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะทําใหไดรูจักหรือไดรับความรูถึงสภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบลักษณะ

โครงสรางทางสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภูมิปญญาชาวบาน เปนตน โดยมีตัวอยาง

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ ประเพณีเดินข้ึนพระธาตุดอยสุเทพในวันวิสาขบูชา 

จังหวัดเชียงใหม  งานประเพณีวิ่งควาย จังหวัดชลบุรี เทศกาลตัดบาตรดอกไม จังหวัดสระบุรี เปนตน  

 

   รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

   สําหรับการจัดกลุมของประเภท ลักษณะของสถานท่ี กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเขา

เปนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้น ผูวิจัยไดนําเอาแนวทางการจัดรูปแบบในการทองเท่ียวเชิง

วฒันธรรมตามแนวของ Csapo โดยนําเสนอไดในตาราง 2.1 ดังตอไปนี้ Csapo (2012) 
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ตารางท่ี 2.1: การจัดประเภทของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

รูปแบบของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
กิจกรรม สถานที่การทองเที่ยว 

การทองเท่ียวมรดก 1.แหลงธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีเปนมรดกโลก 

2.สิ่งกอสราง ไดแก อาคาร สถาปตยกรรม มรดกโลก 

โบราณวัตถุของชาติและประวัติศาสตร 

3.สิ่งท่ีไมไดเปนสิ่งกอสราง เชน ผลงานศิลปะ  

วรรณกรรม และประเพณีพ้ืนบาน 

4.มรดกทางวัฒนธรรม ไดแก พิพิธภัณฑ หองสมุด โรง

ละคร ความทรงจําท่ีเชื่อมโยงไปยังบุคคลสําคัญทาง

ประวัติศาสตร 

ถนนเสนทางวัฒนธรรม จิตวิญญาณ อุตสาหกรรม ศิลปะ อาหาร สถาปตยกรรม 

ภาษาศาสตร ภาษาทองถ่ิน ชนกลุมนอย 

ทองเท่ียวเมืองวัฒนธรรม  1.เมืองเกา เมืองโบราณ 

2.วัฒนธรรมจากยุโรป 

3.สิ่งปลูกสรางท่ีแสดงแหลงวัฒนธรรมในอดีต 

ประเพณีวัฒนธรรม 1.ประเพณีหรือพิธีกรรมทองถ่ิน 

2.ความหลากหลายทางเผาพันธุ 

เทศกาลงานประจําป งานประจําปหรืองานเฉลิมฉลองทางวัฒนธรรม เชน งาน

มหกรรมดนตรี งานแสดงแสง สี เสียงทางประวัติศาสตร 

ประเพณีทางศาสนา เสนทางบุญ 1. การเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีมีแรงจูงใจทางศาสนา 

2. การเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีไมไดเกิดจากแรงจูงใจทางศาสนา  

3. การแสวงบุญ การเดินทางเพ่ือตามเสนทางบญุ  

แหลงสรางสรรควัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวสรางสรรค 

1. ศิลปะหรือกิจกรรมวัฒนธรรมโบราณ ไดแก 

ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป มรดกทางวัฒนธรรมและงาน

วรรณกรรม วรรณคดี 

2.อุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม เชน สิ่งตีพิมพ สื่อผสม 

ภาพยนตร ดินตรี ภาพถาย สินคา หัตถกรรม เปนตน 
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ประโยชนของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนอกจากจะเปนกิจกรรมเพ่ือสันทนาการ หรือตอบสนอง

ความตองการเพ่ือการพักผอนหยอนใจแลว ยังเปนการชวยอนุรักษและสืบทอดถึงเรื่องราว

ความสําคัญทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมตอสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของท่ีไดกลาวไวแลวในขางตน นอกจากนี้

ประโยชนของการทอเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังมีอีกหลายประการ ดังมีตอไปนี้  

   1. ชวยใหเกิดการพัฒนาการศึกษาทางดานประวัติศาสตรของชาติ ศิลปะ

ศาสตร สุนทรียศาสตร ชาติพันธุวิทยา และมนุษยวิทยา (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และ ศรันยา  

แสงลิ้มสุวรรณ, 2555, หนา 140) 

   2. ชวยเสริมสรางการพัฒนาธุรกิจในทองถ่ินท่ีมีแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม รวมไปถึงชวยเสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศผานการทองเท่ียวดวยเชนกัน (กาญจนา 

แสงลิ้มสุวรรณ ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ,, 2555, หนา 141) 

  นอกจากนีอ้งคการสหประชาชาติดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม หรือ United Nations 

Environment Programme (cited in Cultural and Heritage Tourism Development, 2014) 

ไดกลาวถึงประโยชนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไว ดังนี้  

   3. ทําใหมีการใชประโยชนสูงสุดจากสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

   4. กอใหเกิดความเคารพในสังคมวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน 

   5. ชวยใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจในระยะยาว 

2.1.2 การสื่อสารการตลาด 

  ความหมายและนิยามของการสื่อสารการตลาด 

   American Association of Advertising Agency  (cited in Londre, 2014) ได

ใหคํานิยามของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไววา การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเปน

ข้ันตอนของการวางแผนการออกเพ่ือใหมีความม่ันใจวาตราสินคาทุกรายการท่ีไดรับจากลูกคาหรือ

โอกาสสําหรับผลิตภัณฑ บริการ หรือองคการท่ีมีความเก่ียวของกับบุคคลนั้น และความสอดคลองกัน

เม่ือเวลาผานไป โดยข้ันตอนการวางแผนนี้ประเมินบทบาทเชิงกลยุทธของความหลากหลาย โดย

เครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารการตลาดไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ เปน

ตน อีกท้ังการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร เปนกระบวนการของการใชเครื่องมือในการสงเสริมการ

ขายในลักษณะท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือใหมีผลตอการสื่อสารท่ีถูกสรางสรรคข้ึนมา และการ

ประสานงานของสื่อสามารถทําใหเกิดข้ึนไดท่ัวท้ังภายในและชนิดของสื่อ โดยนักการตลาดควรใช

เครื่องมือการสื่อสารทุกเครื่องมืออยางครบถวนและใชกับแผนการรณรงคหลายรูปแบบเพ่ือให

บรรลุผลสูงสุดและเพ่ิมการเขาถึงในขอความและเกิดผลกระทบท่ีเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคท่ี

ตองการสื่อสารออกไปตามแผนการสื่อสารการตลาดนั้นๆ  
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   Schultz (cited in Lucia, Salvador & Philip, 2012) ไดใหคําจํากัดความของการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร วาเปนกระบวนการในการพัฒนาและประยุกตรูปแบบของรายการท่ีมี

ความหลากหลายโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือโนมนาวกลุมลูกคากลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา โดย

เปาหมายของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร มีเปาหมายในการท่ีจะเกิดใหเกิดผลกระทบตอ

พฤติกรรมโดยตรงของผูรับสารหรือลูกคากลุมเปาหมาย โดยกระบวนการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดแบบครบจงจรจะเริ่มตนจากการวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมายกอนเปนอันดับแรก แลวจึงนํา

ขอมูลไปตรวจสอบและกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีจะใชโนมนาวใจของลูกคากลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม 

  Pickton & Broderick (cited in Lucia, Salvador & Philip, 2012) ไดนําเสนอคํา

จํากัดความของการสื่อสารแบบครบวงจรวา เปนกระบวนการหนึ่งท่ีเก่ียวของการการบริหารและการ

จัดการองคการทางการสื่อสารการตลาดในองครวมซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห การวางแผน 

การประยุกตนําไปใช และการควบคุมซ่ึงมีเครื่องมือในการติดตอไดแก สื่อ ขอความ และเครื่องมือใน

การสงเสริมการตลาดโดยเลือกไปยังกลุมเปาหมายท่ีจะเปนผูรับสารอยางเฉพาะเจาะจง ซ่ึงในลักษณะ

ดังท่ีกลาวมาเพ่ือมุงผลในทางเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสุด การมีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงกันของการตลาด 

การสื่อสาร การใชความพยายาม ใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดขององคการและวัตถุประสงค

ของการสื่อสาร 

  Kotler & Armstrong (2011) ไดอธิบายถึงการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรไววา 

เปนการสื่อสารการตลาดรูปแบบใหม ท่ีเกิดจากการขายสินคาในปจจุบันเปนการขายสินคาหรือบริการ

ท่ีมีมาตรฐานท่ีสูงเพ่ือจําหนายใหกับผูบริโภคในลักษณะมวลชนขนาดใหญ ดังนั้น นักการตลาดจึงได

พัฒนาเครื่องมือและเทคนิคในการท่ีจะทําการสื่อสารใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดเพ่ือท่ีจะเปนสวน

สนับสนุนกลยุทธทางการตลาดดานอ่ืนๆ โดยใชสื่อตางๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทขององคการ 

งบประมาณในการสื่อสารการตลาด 

  Shimp (อางใน ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, 2553) ไดใหนิยามความหมายของการสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรวา เปนกระบวนการพัฒนาและการใชรูแบบตางของโปรแกรมสําหรับการ

สื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือโนมนาวใจกลุมผูบริโภคเปาหมาย และเพ่ือใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอ

พฤติกรรมผูบริโภคตามวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นๆ  

   จากการใหคํานิยาม ความหมายในขางตนสามารถสรุปคํานิยามของการสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรไดกวา เปนกระบวนการสื่อสารอยางหนึ่งท่ีเก่ียวกับงานทางการตลาด

โดยเฉพาะในสวนของการสงเสริมการตลาดดวยการใชเครื่องมือในการสื่อสารอยางครบถวน 

หลากหลายรูปแบบ โดยมีทิศทางและเปาหมายไปในวิถีเดียวกัน 
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  ลักษณะของการการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

    Schultz (cited in Bilal, Muhammad & Uzma, 2013) ไดอธิบายเก่ียวกับการ

สื่อสารการตลาด สามารถกําหนดเปนลักษณะของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดั้งนี้  

    1) เปนแนวความคิดของแผนในการสื่อสารการตลาด รวมถึงการ

ประเมินผลของการสื่อสารการตลาดเพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อท่ีสื่อสาร

ออกไปยังผูรับสาร  

    2) เปนการใชกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบตางๆ ท่ีมีทิศทางเดียวกัน ซ่ึงตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรนั้น เครื่องมือการสื่อสารการตลาดจะตองมีการนํามาใช

รวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการสื่อสารท่ีกําหนดไว ซ่ึงหากมีการใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดแบบแยกสวนหรือไมเปนไปในทิศทางหรือรูปแบบเดียวกัน อาจจะทําใหการสื่อสารในครั้ง

นั้นไมบรรลุวัตถุประสงคเทาท่ีควร 

    3) เปนการกําหนดวิธีและเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดจะตองเริ่มตน

จากการวิเคราะหผูบริโภคหรือผูรับสาร แลวนํามาออกแบบเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดและวาง

แผนการสื่อสารเชิงกลยุทธเพ่ือใหมีอิทธิพลในการติดตอสื่อสาร  

    4) เปนการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีผสมผสานกัน ซ่ึง

ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยใช

บคุคล  

  เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรจะมุงเนนไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย หรือผูท่ี

คาดหวังวาจะเปนลูกคาในอนาคต (Prospect) จําเปนจะตองใชเครื่องมือทางการตลาดท่ีหลากหลาย

ในการสื่อสารขอมูลทางการตลาดและองคการ เชน การความรูผลิตภัณฑ การแนะนําผลิตภัณฑใหม 

การแจงขาวสารขององคการ การแจงรายการสงเสริมการขายพิเศษ การใหขอเท็จจริง เปนตน โดย 

Kotler & Armstrong (2011) ไดจัดเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไวหลักๆ คือ 

การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยบคุคล (Personal 

Selling) การประชาสัมพันธ (Public Relations) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

  นอกจากนี้แลว Londre (2014) ยังไมไดแบงกลุมของการสื่อสารการตลาดแบบครบ

วงจร โดยกลาวถึงวิธีการสื่อสารการตลาดโดยแบงออกเปนการสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal) และ

การสื่อสารโดยไมใชบคุคล (Non-personal) และไดนําเสนอถึงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

ครบวงจร ไดแก การขายโดยใชบุคคลหรือพนักงานขาย (Personal Selling/Sales Force) การ

โฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) อุปกรณชวยขาย (Collateral 

Materials) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การใชสื่อออนไลน (Interactive) การจัดกิจกรรม
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พิเศษ (Events) และการประชาสัมพันธ (Public Relations)  จากขอมูลประเภทของเครื่องมือในการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรในขางตน จึงนําเอาเครื่องมือการสื่อสารเหลานั้นเขากับคุณลักษณะ

หลักท่ีสําคัญและการนําไปใชของแตละเครื่องมือ ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 (Ekhlassi, Maghsoodi & 

Mehrmanesh, 2012) 

 

ตารางท่ี 2.2: ลักษณะสําคัญและการนําไปใชของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

 

ประเภทของเครื่องมือ ลักษณะสําคัญ การนําไปใช 

การโฆษณา 1. ไมใชตัวบุคคล 

2. เปนการสื่อสารทางเดียว 

3. มีการใชจายเงิน 

1.เพ่ือสรางความตระหนักรูตรา

สินคา 

2.เพ่ือสรางภาพลักษณตราสินคา 

3.เพ่ือกระตุนใหเกิดการตอบสนอง 

การสงเสริมการขาย 1. มีชวงระยะเวลาสั้น 

2. กระตุนใหเกิดการตัดสินใจทันที 

เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็ว 

การตลาดทางตรง 1. การติดตอโดยตรง และเปนการ

สื่อสารแบบสองทาง 

2. ใชระบบฐานขอมูลเขามาชวย 

3. ใชกับการสื่อขอความท่ีตองการ

เผยแพรออกไปในวงกวาง 

4. เปนการสรางความสะดวกใหแก

ผูบริโภคตลอดเวลา 

1. เพ่ือใชสงขอความตอบโตกับ

ลูกคาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม 

2. เพ่ือใชกับสําหรับสินคาหรือ

บริการท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงกับ

กลุมลูกคา 

การประชาสัมพันธ 1. การสรางสรรคและควบคุม

ขาวสารเก่ียวกับตราสินคา 

2. ไมใชการจายเงินเพ่ือซ้ือสื่อ 

3. ชวยในการสรางความนาเชื่อถือ 

1. เปนชองทางการติดตอเปน

ทางการกับสงัคม ในกรณี

สถานการณวกิฤต 

2. เพ่ือสนับสนุนใหเกิดภาพลักษณท่ี

ดีแกตราสินคา 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): ลักษณะสําคัญและการนําไปใชของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

 

ประเภทของเครื่องมือ ลักษณะสําคัญ การนําไปใช 

การขายโดยใชบุคคล 1. เปนการสื่อสากรแบบตัวตอตัว 

2. เกิดประสิทธิผลอยางมากและ

เปนเครื่องมือท่ีตองมีคาใชจาย

แพง 

 

 

1. ใชกับสินคาท่ีมีคุณลักษณะ

เฉพาะเจาะจง หรือธุรกิจรูปแบบ

ธุรกิจตอธุรกิจหรือธุรกิจตอผูบริโภค  

2. ใชสําหรับการสื่อสารท่ีตองการ

ความเปนสวนตัวของแตละบุคคล 

กิจกรรมพิเศษ และ 

ผูสนับสนุน 

เปนงานสรางสรรค การใหการ

สนับสนุน หรือ การมีสวนรวมกัน

ระหวางลูกคาเปาหมายกับตัว

สินคาหรือตราสินคาดวยกิจกรรม

การจัดงานเฉลิมฉลอง การจัด

ประกวด และการจัดงานแสดง

สินคา 

1. เพ่ือใหเกิดความเก่ียวโยงหรือ

ความสัมพันธกันกับลูกคา 

2. เพ่ือใหแจงใหทราบถึงวาตรา

สินคาเปนผูใหการสนับสนุนหรือ

ชวยเหลือในกิจกรรมสาธารณชน 

การใหบริการลูกคา 1. เปนการสรางความสัมพันธ

รวมกันระหวางตราสินคากับ

ลกูคา 

2. เปนการถายทอดทัศนคติของ

องคการและพฤตกิรรมของ

องคการไปสูผูบริโภค 

1. ใชเพ่ือใหเกิดความทรงจําท่ีดี 

และการรักษาลูกคาไวในระยะยาว 

2. ใชเพ่ือสรางใหเกิดความพึงพอใจ

ของลกูคา 

 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาการใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร จําเปน 

จะตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดเพ่ือหวังใหเกิดพฤติกรรม

หรือการกระทํา การตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง กลาวคือ ควรเลือกใชเครื่องมือท่ีสามารถเขาถึงกลุม

หมายอยางเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงใหมากท่ีสุด โดยมีการนําเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด

ตามท่ีกลาวในขางตนมาใชประกอบกันอยางสอดคลองลงตัวกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

การตลาดและเพ่ือความสําเร็จในการจัดการกลยุทธทางการตลาดท่ีกําหนดและวางแผนไว 
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  ตัวแบบการจูงใจดวย AIDA Model 

   หลังจากท่ีไดนําเสนอขอมูลความสําคัญและเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดแบบครบจงจรในขางตนแลว สิ่งท่ีจะชวยสนับสนุนใหกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบครบ

จงจรมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดการตอบสนองจากผูบริโภค นักการตลาดจําเปนจะตองมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการสรางการตอบสนองจากผูบริโภคหรือผูรับสาร ซ่ึง Lewis (cited in 

Jiangyu Li & Haibo Yu, 2013, pp.48) 

   1. การสรางใหเกิดการรูจักตัวสินคาหรือบริการ (Attention) หรือ การ

สรางการตระหนักรูสินคาหรือบริการ (Awareness) เปนข้ันตอนในการสรางความตรึงตาตรึงใจ

ผูบริโภคใหเกิดความรูสึกหรือหยุดท่ีจะดูวามีสิ่งใดเกิดข้ึน มีสินคาหรือบริการอะไรใหมเกิดข้ึน มีสินคา

หรือบริการอะไรท่ีจะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาได ซ่ึงนักการตลาดจะตองใชองคประกอบ

อ่ืนๆ ท่ีจําเปนมาชวยสรางความนาตรึงตาตรึงใจ เชน การใชดาราท่ีมีชื่อเสียง การใชบุคคลท่ี

บุคลิกลักษณะท่ีแตกตาง การใชเสียงเพลงหรือเสียงดนตรีท่ีนาสนใจ การใชสีท่ีสะดุดตา เปนตน หรือ

อาจกลาวไดวาเปนการใชสิ่งกระตุนในการสรางใหเกิดประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก 

การไดเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การไดลิ้มรส การไดสัมผัสจากสินคาหรือบริการนั้นๆ  

   2. การสรางใหเกิดความสนใจในรายละเอียด คุณสมบัติหรือประโยชน ของ

สินคาหรือบริการ (Interest) โดยนักการตลาดจะตองใหขอมูลรายการสินคาหรือบริการ รวมท้ัง 

จุดเดนสําคัญท่ีเหนือกวาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเปนคูแขงขัน และท่ีสําคัญจะตองเปนขอมูลท่ีตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค ซ่ึงหากมีการใหขอมูลท่ีไมจําเปนหรือเปนขอมูลท่ีลูกคากลุมเปาหมายไมสนใจ ก็

เทากับวาไมกอใหเกิดความตองการซ้ือในท่ีสุด 

   3. การสรางใหเกิดความตองการซ้ือ (Desire) ซ่ึงเปนข้ันตอนการสรางและ

สื่อสารถึงความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค เก่ียวกับความพึงพอใจหรือการไดรับการตอบสนองความ

ตองการหรือความจําเปนในสินคาหรือบริการ เม่ือไดซ้ือสินคาหรือใชบริการไปแลว 

   4. การลงมือตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการ (Action) เปนข้ันตอนท่ีนํา

ผูบริโภคไปสูการลงมือซ้ือสินคาหรือใชบริการ ซ่ึง Lewis เชื่อวาหากข้ันตอนการจูงใจในข้ันท่ี 1-3 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนท่ี 4 ยอมเกิดข้ึนอยางแนนอน 

 

  2.1.3 สวนประสมทางการตลาด 

  องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจัดการหรือการบริหารกลยุทธทางการตลาด

จําเปนจะตองมีองคประกอบของการตลาดหรือท่ีเรียกวาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ซ่ึง Perreault (cited in Rahnama & Beiki, 2013) ไดอธิบายถึงสวนประสมทางการตลาดวา เปน

กลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดกับเปาหมายทางการ
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ตลาด โดยการผสมผสานปจจัยท่ีสําคัญ 4 อยางไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังแสดงไดตามภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1: แสดงสวนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Rahmana, R.,  & Beiki, A.H.  (2013).  Modern marketing, concept and challenges.   

       Retrieved  from http://www.arabianjbmr.com/pdfs/OM_VOL_2_(6)/18.pdf. 

 

  จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายเพ่ิมเติมในแตละสวนของสวนประสมทางการตลาดในแตละ

สวนดังนี้ 

   ผลิตภัณฑ (Product) 

    Kotler (cited in Rahmana & Beiki, 2013) ไดกลาวถึง ผลิตภัณฑ วา

เปนสิ่งท่ีมีข้ึนสรางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตองจําเปนหรือตองการท่ีจะบริโภคสินคานั้น ๆ โดย

สิ่งเหลานั้น ไดแก ตัวผลิตภัณฑ การบริการ ประสบการณ เหตุการณพิเศษ บุคคล สถานท่ี 

อสังหาริมทรัพย องคการ ขอมูลสารสนเทศ และความคิด 

   ประเภทของผลิตภัณฑ 

   Perreault & McCarthy (อางใน สืบชาติ อันทะไชย, 2556) ไดอธิบายถึง

ประเภทของผลิตภัณฑ โดยไดแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ประเภทของผลิตภัณฑท่ีแบงตามความสามารถในการจับตอง กลาวคือ  

กลุมผลิตภัณฑท่ีจัดอยูในประเภทนี้ มีอยูดวยกัน 3 กลุม ไดแก สินคาไมคงทนถาวรซ่ึงผูบริโภค

สามารถใชอุปโภคบริโภคไดเพียงชั่วคราวแลวก็หมดไป เชน อาหารแชแข็ง ผลิตภัณฑสระผม ครีม

บํารุงผิว เปนตน ตอมาคือ สินคาคงทนถาวร โดยจะมีอายุของสินคาคอนขางนาน หรือสามารถใชซํ้า

ไดหลายครั้ง เชน คอมพิวเตอร ตูเย็น บาน เปนตน และสุดทายไดแก การบริการ ซ่ึงหมายถึง 

Price Product Place Promotion 
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กิจกรรมหรือผลประโยชน หรือความพึงพอใจ ท่ีผูใหบริการสงมอบใหแกลูกคาหรือผูรับบริการ เชน 

การรับทําความสะอาด ลางรถ ธุรกิจโรงแรรม ธุรกิจนําเท่ียว รานซักรีดเสื้อผา สายการบิน 

โรงพยาบาล เปนตน 

2) ประเภทของผลิตภัณฑท่ีแบงตามชนิดของผูใช กลาวคือ สามารถแบง 

ออกไดเปน 2 ชนิด ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค และสินคาอุตสาหกรรม ซ่ึงสินคาอุปโภคบริโภคเปน

สินคาท่ีมุงใหผูบริโภคคนสุดทายเปนผูท่ีไดใชสินคานั้นๆ โดยตรง เชน ยารักษาโรค เฟอรนิเจอรตกแตง

บาน เครื่องใชไฟฟาภายในบาน ในขณะท่ีสินคาอุตสาหกรรม จะเปนสินคาท่ีตองมีการนําไปแปรรูป 

ผานกระบวนการผลิตอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหไดเปนสินคาสําเร็จรูปแลวจึงจะกระจายไปยังผูบริโภค

คนสุดทาย เชน วัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร เปนตน 

  ราคา (Price) 

   ราคาตามความหมายในทางการตลาด หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการอ่ืนๆ ท่ี

ไดรับการกําหนดเปนตัวเงินท่ีใชแลกเปลี่ยนเพ่ือเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการนั้นๆ อีกท้ัง 

ราคา ยังเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถใชในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดดวย

เชนเดียวกัน 

   วัตถุประสงคของการตั้งราคา  

   ในการตั้งราคาสินคาหรือบริการใดๆ นั้น Doyle (2002) ไดกลาวถึง

วัตถุประสงคในการตั้งราคาไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือเก็บเก่ียวประโยชนจากตลาด มักจะใชในกรณีท่ีสินคาหรือบริการ 

อยูในชวงอ่ิมตัว (Maturity Stage)  

2. เพ่ือรักษาสวนครองตลาดในอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนการรักษาสวนครอง 

ตลาดของสินคาหรือบริการนั้นๆ ไว และปรับกลยุทธราคาเพ่ือปองกันสวนครองตลาดไว  

3. เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจ ใชในกรณีท่ีตลาดมีการแขงขันใน 

รุนแรง ซ่ึงธุรกิจมักจะใชการกําหนดราคาท่ีจูงใจผูบริโภคเพ่ือเขาสูตลาด และแยงสวนครองตลาดจาก

คูแขงขันเดิม 

4. เพ่ือเปนผูนําดานคุณภาพสินคาและบริการ เปนกรณีท่ีผูประกอบการ 

ตองการเปนผูนําตลาดสินคาหรือบริการระดับพรีเม่ียม มักจะตองราคาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคนี้ 

เชน บริการเครื่องบินชั้นหนึ่ง รถยนต Porche เปนตน 

   ความสําคัญของการกําหนดราคา 

   การกําหนดราคาเพ่ือใหเกิดความคุมคาตอธุรกิจและการยอมรับจาก

ผูบริโภค และการแขงขันในตลาด จะตองพิจารณาสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. ตนทุนสินคาท่ีแทจริง เนื่องจากการคิดกําไร คาใชจายตางๆ รวมถึงจุด 
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ท่ีจะสรางการแขงขันกับสินคาในตลาดหรือสินคาทดแทน ผูกําหนดราคาจําเปนจะตองรูและรอบคอบ

ในการคํานวณหาตนทุนท่ีแทจริงของสินคาใหครบถวน มิฉะนั้นจะเกิดความเสียหายหรือขาดทุนได  

2. คาใชจายของคนกลางทางการตลาด ในกรณีท่ีสินคาหรือบริการจะตอง 

ใชคนกลางทางการตลาดเปนผูจัดจําหนายให เจาของกิจการจะตองรูขอมูลประเภทของคนกลางทาง

การตลาดและคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชคนกลางทางการตลาดจําหนาย เชน คาดําเนินการ คา

ขนสงในพ้ืนท่ีพิเศษ คาดูแลรักษาสินคาอ่ืนๆ ท่ีจะแตกตางไปจากแหลงจําหนายปกติ เชน สินคาท่ี

จําหนายอยูบนเกาะ หรือบนเขา จะตองมีคาใชจายมากกวาสินคาท่ีจําหนายอยูในแหลงขายปกติท่ัวไป 

เปนตน 

3. คาธรรมเนียมการคาจากการใชคนกลางจําหนาย เชน คาแรกเขาสินคา 

แตละรายการ คาเขารวมกิจกรรมกับคนกลาง สวนลดเงินสดในการจัดรายการสงเสริมการขายแบบ

ลดราคาใหลูกคา เปนตน 

4. ราคาของคูแขงในตลาด ซ่ึงผูประกอบการจะตองกําหนดความยืดหยุน  

ของอุปสงคตอราคาไวเพ่ือปองกันการตอบโตจากคูแขง เพ่ือท่ีจะสามารถปรับลดราคาไดในบางโอกาส  

5. ภาพลักษณของตราสินคา ซ่ึงหากผูประกอบการกําหนดภาพลักษณ 

ของตราสินคา ภาพลักษณสินคา และภาพลักษณขององคการไวคอนขางหรูหรา ผูประกอบการ

จะตองพิจารณาในการตั้งราคาใหสอดคลองกับภาพลักษณนั้นๆ ดวย มิฉะนั้นอาจเปนการทําลาย

ภาพลักษณเหลานั้นได 

6. กลุมลูกคาเปาหมาย โดยจะตองวิเคราะหรูปแบบของผูบริโภค รสนิยม  

ความจําเปน ความตองการ รายไดของลูกคา เปนตน เพ่ือนํามาวางกลยุทธการตั้งราคาใหสอดคลอง

กับลกัษณะของผูบรโิภค 

7. กําไรท่ีตองการ โดยผูประกอบการจัดทําการบวกกําไรเขาไปในตนทุน 

สินคาเพ่ือใหเกิดสวนตางของกําไร ซ่ึงหมายถึงสิ่งท่ีธุรกิจจะไดรับจากการสินคาและใหบริการ 

  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

   Perreault & McCarthy (cited in Rahmana & Beiki, 2013) ไดกลาววา ชอง

ทางการจําหนาย คือ สถานท่ี และชองทางตางๆ ในการนําสินคาออกสูตลาด ประกอบดวย ชองทาง 

การขนสง ประเภทของชองทาง การกระจายสินคาและบริการ และสถานท่ีตั้ง ท่ีจะนําสินคาหรือ

บริการมอบใหแกผูบริโภคคนสุดทาย 

  Kotler & Armstrong (2011) กลาววาชองทางการทางการตลาดหรือการกระจาย

สินคา เปนกิจกรรมท่ีกลุมขององคการท่ีเปนคนกลางท่ีชวยนําสินคาหรือบริการไปสงมอบใหผูบริโภค

ซ่ึงมีท้ังผูบริโภคท่ีเปนผูบริโภคคนสุดทายและผูบริโภคท่ีเปนหนวยธุรกิจ ไดบริโภคอุปโภคไดสะดวก

มากยิ่งข้ึน  
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  ท้ังนี้ ประเด็นของชองทางการจําหนายในงานวิจัยนี้ จะกลาวถึงบริบทชองทางการ

จัดจําหนายเก่ียวกับการทองเท่ียว ซ่ึงจัดไดวาการทองเท่ียวเปนธุรกิจบริการรูปแบบหนึ่ง โดยท่ีธุรกิจ

การทองเท่ียวนี้การจัดจําหนายท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับสินคาและบริการสามารถจัดจําหนายไดท้ังทางตรง

และทางออม กลาวคือ การจัดจําหนายทางตรงเปนลักษณะท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการ

ในดานการขนสง ท่ีพักอาศัย อาหารเครื่องดื่ม การนําเท่ียวสถานท่ีตางๆ การจัดกิจกรรมสันทนาการ

ในการทองเท่ียว เปนตนใหแกนักทองเท่ียวโดยไมไดใชคนกลางเขามาชวยดําเนินการ ในขณะเดียวกัน

การจัดจําหนายทางออม ธุรกิจจะตองมีคนกลางเขามาชวยสงมอบบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว เชน ผูใหบริการรถเชา ตัวแทนจัดการเดินทาง ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน 

ตัวแทนรับจองและสํารองท่ีพัก เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะอาดในการเขาถึงผูบริโภค 

และใหผูบริโภคไดรับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการไดมากท่ีสุด 

  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

   Kotler & Armstrong (2011) ไดอธิบายถึงการสงเสริมการตลาดวาเปน

เครื่องมือทางการตลาดท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคากลุมเปาหมายรวมถึงหุนสวนอ่ืนๆ ขององคการ โดย

ขอมูลท่ีสื่อสารออกไปจะตองมีความชัดเจนและมีการใชเครื่องมือในการสื่อสารอยางผสมผสานภายใต

กรอบแนวความคิดการสื่อสารอยางครบวงจร ซ่ึงสวนประสมในการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Mix) มีอยูดวยกัน 5 เครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริม

การขาย และการขายโดยใชพนักงานขาย โดยสามารถสรุปความสําคัญและหนาท่ีของเครื่องมือตางๆ 

ไดดังนี้ 

1) การโฆษณา กลาวคือ เปนกิจกรรมท่ีเนนการสื่อสารไปยังกลุมลูกคา 

เปาหมายอยางแทจริงและมีวัตถุประสงคเพ่ือ นําเสนอสินคาและบริการ (Informative Advertising) 

การโนมนาวใจผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือสินคาหรือซ้ือสินคาซํ้า (Persuasive Advertising) และเพ่ือ

เตือนความจําในสินคาและบริการ (Remind Advertising) วาสินคาหรือบริการมีคุณสมบัติอยางไร 

หาซ้ือไดจากท่ีใดไดบาง เปนตน 

2) การประชาสัมพันธ กลาวคือ เปนกิจกรรมท่ีมุงสงเสริมความสัมพันธอัน 

ดีระหวางตราสินคา องคการกับผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาและองคการ 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธยังเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการท่ีจะชวยใหผูบริโภคเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการตางๆ เหมือนกับเครื่องมือการสงเสริมกาตลาดอ่ืนๆ ดวยเชนกัน ท้ังนี้ 

การประชาสัมพันธมีหนาท่ีหลักท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

    2.1) ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการเขาสื่อมวลชน

หรือผูแทนสื่อมวลชนท่ีใหการสนับสนุนและนําเสนอขาวสารตางๆ ขององคการ สินคาและบริการไป

ยังผูบริโภค 
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    2.2) ชวยใหขอมูลในเชิงขาวสารของสินคาหรือบริการท่ีมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง ตองใชการอธิบาย ใหขอมูลเชิงลึกในปริมาณมาก 

    2.3) ชวยสรางความสัมพันธระหวางชนชาติ และระดับชาติใหมี

ความเขาใจกันดี ปองกันขาวลือท่ีไมเปนความจริง การนําเสนอขอมูลขอเท็จจริงใหประจักษ 

    2.4) ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจและผูถือหุน 

    2.5) ชวยใหเกิดการพัฒนาแกสังคมหรือชุม เนื่องจากกิจกรรม

บางอยางของการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคท่ีมุงชวยเหลือสังคมหรือชุมใหไดรับการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

หรือท่ีเรียกวา การเปนผูสนับสนุน โดยองคการจะมอบเงิน ทุนการศึกษา สิ่งของตางๆ ไปยังหนวยงาน

ท่ีรองขอความชวยเหลือ หรือตามวัตถุประสงคขององคการท่ีตองการจะเขาไปสนับสนุน เปนตน 

3) การตลาดทางตรง กลาวคือ เปนกิจกรรมท่ีมุงติดตอกับผูบริโภค 

โดยตรง ซ่ึงในปจจุบันมีอยูดวยกันหลายวิธี และวิธีท่ีเปนนวัตกรรมใหมทางการตลาดไดแก การติดตอ

หรือการสื่อสารผานสื่อออนไลนหรือบางหนวยงานไดเห็นความสําคัญของการสื่อสารหรือการตลาด

ออนไลนจนสามารถแยกออกเปนแนวคิดเก่ียวกับการตลาดออนไลนไดอีกสวนหนึ่ง (Online 

Marketing) ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารออนไลน ไดแก เว็บไซต เฟซบุค ยูทูฟ เปนตน  

4) การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือการสงเสริมการตลาดโดยมีหนาท่ีมุง 

ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการอยางรวดเร็ว ดวยวิธีการลดราคา การแลกสินคา การแจก

สินคาตัวอยาง การแจกรางวัลดวยการชิงโชคหรือการรวมกิจกรรม การแถมสินคาแบบเดียวกันหรือ

สินคาอ่ืนๆ  

5) การใชพนักงานขาย หรือการขายโดยพนักงานขาย กลาวคือ เปนการ 

ติดตอสงเสริมการตลาดโดยใชบุคคลเปนสื่อกลางในการติดตอกับผูบริโภค โดยพนักงานขายจะเปนผูท่ี

ชวยสรางมูลคาใหสินคาและบริการดวยการเขาพบพูดคุย นําเสนอขอมูลตางๆ รวมท้ังจะทําใหหนาท่ี

ชวยแกปญหาใหแกผูบริโภคดวยตัวสินคาหรือบริการนั้นๆ ท้ังนี้  

บทบาทหนาที่สําคัญของพนักงานขาย (Sales Force)  

 5.1) เปนการสื่อสารโดยตรงสวนตัวกับลูกคามุงหวังดวยรูปแบบ 

การเขาพบแบบเผชิญหนากันระหวางพนักงานขายกับลูกคาเปาหมาย การพูดคุยทางโทรศัพท การ

ติดตอผานสื่อวีดีทัศน เปนตน 

    5.2) เปนวิธีการสื่อสารท่ีไดผลดีมากกวาการโฆษณา ในกรณีท่ีตัว

สินคาหรือบริการมีความสลับซับซอน ตองการคําอธิบายท่ีชัดเจนใหลูกคามุงหวังมีความรู ความเขาใจ

ถึงตัวผลิตภัณฑ วิธีการใชผลิตภัณฑ และประโยชนท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ  

 5.3) เปนกิจกรรมท่ีพนักงานขายพนักงานขายจะมีโอกาสไดสราง 
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ประสบการณผานวิธีการนําเสนอ กิริยาอาการ การตอบขอสงสัย การแสดงสาธิตสินคาหรือบริการ

ประกอบ ซ่ึงสามารถทําใหลูกคาเปาหมายมีความเขาใจและตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการได 

    5.4) เปนการชวยสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนกับตราสินคา

หรือองคการได พรอมๆ กับการนําเสนอขายท่ีครั้งเดียวกัน หรือการเขาเยี่ยมพบกับลูกคาครั้งตอๆ มา

หลังจากท่ีไดซ้ือสินคาหรือบริการไปแลว 

 

2.1.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 2554) 

มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การรูถึงความจําเปนหรือตองการในสินคาหรือบริการ เปนแรง

กระตุนท่ีเกิดข้ึนภายในของผูบริโภคเองวาตนเองมีความรูวาตนเองมีความตองการ หรือความจําเปนท่ี

จะตองการบริโภคสินคาหรือบริการนั้นๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองอยางใดอยางหนึ่ง  

ท้ังนี้ อาจมีสิ่งกระตุนจากปจจัยภายนอกสงผลใหผูบริโภคเกิดความตองการหรือความจําเปนดวย

เชนกัน 

  ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล ซ่ึงภายหลังจากท่ีผูบริโภคเกิดความตองการ

หรือความจําเปนในสินคาหรือบริการนั้นๆ แลว ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยผูบริโภคอาจคนควาหาขอมูลดวยตนเอง เชน การอานหนังสือ การสอบถามหรือการ

ขอคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน การหาขอมูลในอินเทอรเน็ต การอานขอความท่ีกลาวถึงสินคาหรือบริการ

ในเว็บบล็อก เปนตน 

  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก หลังจากผูบริโภคคนหาขอมูลแลว 

ข้ันตอนมาผูบริโภคจะทําการประเมินทางเลือกเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยระหวางสิ่งสองสิ่งหรือ หลายสิ่ง 

ท้ังนี้ สิ่งท่ีผูบริโภคมักจะทําการประเมินทางเลือก ไดแก ชื่อเสียงของตราสินคา ราคาขอสินคา 

คุณภาพของสินคา ความนิยมของสินคาหรือบริการ เปนตน 

  ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันตอนท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง โดยจะ

วางแผนซ้ือสินคาวาจะซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร 

  ข้ันตอนท่ี 5 การซ้ือ ข้ันตอนนี้นับไดวาเปนข้ันท่ีสําคัญ เนื่องจากวาเปน

ข้ันตอนท่ีสินคาหรือบริการจะไดถูกผูบริโภคนําไปบริโภค ซ่ึงในทางการตลาดถือไดวาเปนการประสบ

ความสําเร็จอยางหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดใหกับองคการ  
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  ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผลการขายหรือการบริการ โดยในข้ันตอนนี้ถือได

วาเปนการใหความสนใจตอลูกคา เปนกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือใหลูกคามี

ความรูสึกท่ีดีตอผลิตภัณฑ องคการ และตราสินคา และสงผลใหมีการตัดสินใจซ้ือซํ้าไดในครั้งตอๆ มา 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีอยูดวยกันหลายแนวความคิดท้ังนี้ข้ึนอยูกับบริบท

ของการตัดสินใจนั้นๆ เชน การตัดสินใจทางธุรกิจ การตัดสินใจทางการเมือง การตัดสินใจทาง

คณิตศาสตร การตัดสินใจทางสถิติ การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร เปนตน แตในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดนําเอาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในบริบททางสังคมศาสตรท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษาวิจัย ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.4.2.1 ปจจัยบริบททางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural  

context) 

     1) วัฒนธรรม (Culture) ประกอบดวย คานิยม จริยธรรม 

ประเพณีท่ีสมาชิกในสังคมหนึ่งๆ ไดกําหนดไว ดังนั้นวัฒนธรรมจึงประกอบดวยกลุมของคานิยมท่ี

ข้ึนอยูกับประเพณีและประวัติศาสตรท่ีแตกตางกันไป รวมถึงความเชื่อ ทัศนคติและคานิยม ในการ

ดําเนินการทางการตลาดในแตละประเทศจึงตองคํานึงถึงคานิยมทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันดวย เชน 

ผลิตภัณฑประเภทบิกินี่และเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลจะไมเหมาะสมท่ีจะทําการตลาดในสังคมมุสลิม 

เปนตน (Solomon, 2009) 

    2) สงัคม (Society) เปนกลุมของบุคคลท่ีอาศัยอยูรวมกันและ

จัดตั้งข้ึนมาเปนชุมชน โดยมีความสัมพันธแบบใกลชิด เชน ครอบครัว เปนตน (Duncan, 2008) 

โปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนโปรแกรมท่ีพยายามสรางความสัมพันธดานการคา

โดยใชขาวสารเชื่อโยงระหวางบุคคลและชุมชนกับตรา 

    3) มิตรภาพ (Companionship) เปนอีกหนึ่งความคาดหวังของ

บริบทในสังคมท่ีจะสงผลตอการตอบสนองของบุคคลตอขาวสาร เพราะคนสวนใหญมักจะตอบสนอง

และมีคานิยมท่ีดีตอตราท่ีครอบครัวและเพ่ือนเปนผูแนะนํา ดังนั้นขาวสารท่ีเกิดจากการบอกตอจึงมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจซ้ือของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาขาวสารนั้นมาจาก

บุคคลท่ีนาเชื่อถือหรือมีประสบการณเก่ียวกับตราและผลิตภัณฑนั้นๆ 

    4) กลุมอางอิง (Reference Group) สําหรับลูกคาจะไดแก 

ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงตางๆ สําหรับธุรกิจจะไดแก  สถาบันท่ีมีความ

ชํานาญเปนผูนําในชนิดผลิตภัณฑนั้นๆ ผูใหคําปรึกษา และลูกคา ขาวสารจากบุคคลเหลานี้  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขาวสารท่ีมาจากการบอกตอ ถือเปนการสื่อสารท่ีสามารถโนมนาวใจไดเปนอยางดี 

กลุมอิทธิพลสามารถแบงไดดังนี้ (1) กลุมท่ีมีความสัมพันธกันเปนการสวนตัว (Personal) ไดแก 
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ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน (2) กลุมท่ีมีความสัมพันธกันดวยการเปน สมาชิก (Membership) 

ไดแก สมาคม โบสถ โรงเรียน (3) กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูนําทางความคิด ผูใหคําปรึกษา 

(Consultants) ผูท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน (4) กลุมบุคคลผูมีความมุงม่ัน (Aspiration) ไดแก 

ศิลปนผูมีชื่อเสียง นักกีฬา นักการเมือง (5) กลุมบุคคลท่ีมีการแบงแยก (Dissociative) ไดแก กลุมคน

ท่ีมีวัฒนธรรมแปลกแตกตาง กลุมมิจฉาชีพหรือกลุมท่ีผิดกฎหมาย และกลุมตอตานสังคม กลุมชนิดนี้

จัดเปนกลุมอางอิงในทางลบ 

2.1.4.2.2 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก อายุ เพศ  

การศึกษา ความจําเปน ความตองการ ความคิดเห็น ความเชื่อ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ เปนตน 

ปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของบุคคลท้ังนั้น บางคนกระตือรือรนกับการท่ีจะได

ทดลองสิ่งใหมๆ ในขณะท่ีบางคนก็กังวลวาจะตองเผชิญกับความเสี่ยง ปจจัยสวนบุคคลท่ีสําคัญซ่ึง

สงผลตอการตอบสนองตอขาวสารของการสื่อสารการตลาดมีดังนี้  

   1) ความจําเปนและความตองการ (Needs and Wants) นักการสื่อสาร

การตลาดพบวา ลําดับข้ันของความตองการสามารถอธิบายไดตามหลักการทางจิตวิทยาของมาสโลว  

ซ่ึงไดเรียบเรียง ความเปนและความตองการของมนุษยไว เปนลําดับข้ันจากข้ันต่ําสุด คือ ความ

ตองการทางกายภาพ จนถึงข้ันสูงสุดคือ ความตองการเปนตัวของตัวเอง 

   2) ทัศนคติ ความคิดเห็นและความเชื่อ (Attitudes, opinions, and 

beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิด อุปนิสัยหรือแนวคิดท่ีมีตอสิ่งของ บุคคล และ

ความคิด สามารถเปนไดท้ังดานบวกและดานลบ (Duncan, 2008, p.730) ความคิดเห็น (Opinions) 

เปนการพิจารณาสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะดวยอารมณทีเปนกลาง สวนความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิด

ท่ียึดถือ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 611) ซ่ึงแตกตางจากทัศนคติท่ีข้ึนอยูกับอารมณ ความ

คิดเห็นและความเชื่อนั้นจะใชอารมณท่ีเปนกลางมากกวา ท้ังทัศนคติ ความคิดเห็น และความเชื่อ ตาง

ก็เปนผลสะทอนมาจากปรัชญาของชีวิต  ดังนั้นการสอสารการตลาดจึงควรไดรับการออกแบบมาให

เขากับปรัชญาท่ีหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับผูบริโภคแตละแบบเพ่ือท่ีจะทําใหผูบริโภคตอบสนอง

ตอขาวสารของตราท่ีตนชื่นชอบ 

   3) แรงจงูใจ (Motivations) เปนแรงขับภายในของบุคคลซ่ึงกระตุนใหเกิด

การปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Hoyer & Maclnnis, 2010, p. 45) ดังนั้น การจูงใจจึงเปนสาเหตุ

ของพฤติกรรมการซ้ือ  กลาวคือ การตอบสนองตอขาวสารของการสื่อสารกาตลลาดจะข้ึนอยูกับ

แรงจูงใจของและบุคคล ซ่ึงเปนแรงผลักดันจากภายในนทีจะกระตุนใหเกิดการตอบสนองบางอยาง 

บางครั้งแรงจูงใจก็เกิดข้ึนเพียงชั่วคราว เชน เม่ือไดรับการติดตอใหไปสัมภาษณงาน ก็ทําใหเกิด

แรงจูงใจท่ีจะซ้ือชุดทํางานใหมเพ่ือสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีนาประทับใจ เหมาะสมแกการรับเขา

ทํางาน เปนตน และบางครั้งแรงจูงใจนั้นก็คงทนยาวนาน 
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   ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค มีดังตอไปนี้ เสรี วงษมณฑา 

(อางใน กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556)   

  ดานที่ 1 ปจจัยภายใน กลาวคือ เปนปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  

นั่นคือสภาพจิตวิทยา  เปนลักษณะความตองการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวของกับพฤติกรรม

มนุษย  สภาพจิตใจนี้เองท่ีเปนตัวทําใหนักการตลาดทําการตลาดได  โดยปจจัยภายในจะเรียกไดวา

เปนตัวกําหนดพ้ืนฐาน  โดยปจจัยตางๆ ท่ีเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค  

ไดแก  ความตองการ  สิ่งจูงใจ  บุคลิกภาพ  เจคติ  การรับรู  และการเรียนรู  

   1.1  ความตองการ  ความจําเปน  และความปรารถนาของมนุษยท้ัง  3  

ประการนี้  สามารถแทนกันได  ความจําเปนใชสําหรับสินคาท่ีจะเปนตอการครองชีพ  ความตองการ

ใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงข้ึนกวาความจะเปน  สวนความปรารถนาถือวาเปนความ

ตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงท่ีสุด  ดังนั้น  ความจําเปนและความตองการเปนปจจัยท่ีทําใหนักการตลาด

สามารถขายสินคาได  โดยสินคาและบริการเปนสิ่งท่ีสามารถนํามาตอบสนองความตองการได  

   1.2  แรงจูงใจ  หมายถึง  ปญหาท่ีถึงจุดวิกฤติท่ีทําใหผูบริโภคไมสบายใจ  

แรงจูงใจจึงเปนความตองการท่ีเกิดข้ึนรุนแรง  บังคบใหคนเราคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ

โดยแรงจูงใจนั้นมีพ้ืนฐานมาจากความจําเปน  คือ  ถาไมมีความจะเปนก็จะไมเกิดแรงจูงใจและความ

จําเปนเม่ือเกิดความรุนแรงข้ึนก็จะกลายเปนความตองการ  แตถาความตองการนั้นไมรุนแรงพอก็จะ

ไมเกิดแรงจูงใจ  ดังนั้น  นักการตลาดจึงมีหนาท่ีกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤติ  

ทําใหเกิดความไมสบายอยางรุนแรง  จนตองคนหาวิธีท่ีจะมาตอบสนองความตองการนั้นๆ 

   1.3 บุคลิกภาพ คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาในระยะยาว 

ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการตอบสนองท่ีไมเหมือนกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแต

ละบุคคล ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของมนุษย 

   1.4  เจตคติ  คือ  ความรูสึกท่ีคนเรามีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  สิ่งท่ี

เขามากําหนดเจคติ  ไดแก  ความรู  ความรูสึกและแนวโนมของนิสัยหรือความพรอมท่ีจะกระทําท้ัง  

3  ประการนี้  เปนสิ่งท่ีนักการตลาดตองเปลี่ยนแปลง  โดยถาผูบริโภคคนใดมีเจคติท่ีดีตอสินคาของ

เราก็พยายามรักษาไว  แตถาผูบริโภคใดท่ีมีเจคติท่ีไมดีตอสินคาของเราก็พยายามเปลี่ยนแปลงเจคติ

ใหหันมาชอบสินคาของเราในท่ีสุด 

   1.5  การรับรู  เปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกขอมูล  และตีความขอมูลเพ่ือ

กําหนดตามท่ีมีความหมาย  ซ่ึงการรับรูเปนสิ่งท่ีสําคัญมากในแงการตลาด  ถานักการตลาดใสใจใน

การสรางภาพพจนท่ีจะใหผูบริโภคเกิดการรับรูท่ีดี  สินคาก็ไมสามารถขายได  แตสินคาท่ีสราง

ภาพพจนท่ีดี  (ผูบริโภคเกิดการรับรู) แลว  ไมประสบความสําเร็จนั้นมีสาเหตุเพราะสินคาไมมีคุณภาพ

จนผูบริโภครับไมได 
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   1.6 การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณ ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณท่ีบุคคลสะสมไว นักการตลาดจึงมีหนาท่ีใส

ประสบการณการเรียนรูท่ีเก่ียวกับตราสินคาท่ีถูกตองใหผูบริโภค 

ดานที่ 2 ปจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  มีดังนี้ 

   2.1 สภาพเศรษฐกิจ เปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผูบริโภค และถือเปน

ปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคประการหนึ่ง 

   2.2 ครอบครัว ทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑ การ

ตอบสนองความตองการตอรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว  

   2.3 กลุมสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยม และความเชื่อ 

   2.4 วัฒนธรรม เปนกลุมของคานิยมพ้ืนฐาน การรับรู ความตองการ และ

พฤติกรรม ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิถีทาง

ในการดําเนินชีวิต ท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับ 

 

2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

งานวิจัยภาษาไทย 

กรวรรณ สงัขกร, จักร เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน (2556) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม

นักทองเท่ียวจีนยุคใหม กรณีศึกษานักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา

เพ่ือศึกษารูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในปจจุบันท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดย

วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน โดยการศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจีนจํานวน 248 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวจีนสวนใหญ

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มากกวาครึ่งหนึ่งมีสถานแตงงานแลว สวนมากเปนกลุมวัยรุนและวัย

ทํางาน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา นักทองเท่ียวจีนหนึ่งในสี่ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และนักทองเท่ียวหนึ่งในสามมีรายไดประมาณ 5,001-10,000 หยวน ในสวน

พฤติกรรมการมาทองเท่ียวเชียงใหมสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวเชียงใหมเพ่ือตองการ

พักผอน (รอยละ 87) โดยมากับเพ่ือน หรือคูรัก และสวนใหญจะจัดเตรียมการเดินทางมาทองเท่ียว

ดวยตนเอง (รอยละ 96) สวนใหญเลือกพักท่ีเกสตเฮาส (รอยละ51.6) และมักตั้งอยูในยานชุมชน 

(รอยละ 48.8) สําหรับประเภทอาหารท่ีนักทองเท่ียวจีนเลือกรับประทาน 3 ลําดับแรก ไดแก อาหาร

ไทย (รอยละ64.1) ตมยํากุง (รอยละ 39.9) อาหารพ้ืนเมือง (รอยละ 35.9) ของท่ีระลึกท่ีเลือกซ้ือสวน

ใหญไดแก ผา/กระเปาผา (รอยละ54.8) กิจกรรมสวนใหญท่ีทําระหวางทองเท่ียวไดแก นวดแผนไทย 

(รอยละ73.4) ข่ีชาง (รอยละ62.1) โหนสลิ่ง (รอยละ 29.4) สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีมัก

เลือกไปเยือนไดแก ประตูทาแพ (รอยละ 73.4) วัดพระธาตุดอยสุเทพ (รอยละ 58.5) ไนทบารซาร 
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(รอยละ 58.5) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (รอยละ 53.6) และวัดพระสิงห (รอยละ 49.6) สิ่งท่ี

นักทองเท่ียวจีนชอบในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดไดแก อัธยาศัย (รอยละ 78.6) วิวทิวทัศนท่ีสวยงาม 

(รอยละ 66.5) อาหารอรอย (รอยละ 59.7) แหลงทองเท่ียวสวยงาม (รอยละ 47) และอากาศดี (รอย

ละ 46.0) และนักทองเท่ียวจีนเกือบท้ังหมดจะบอกตอคนอ่ืนใหมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมาก (รอยละ 

99.2) และมีความตั้งใจจะกลับมาเท่ียวซํ้า (รอยละ 98.8)  

  ธัญวรัตน อัศยานนท (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวตางชาติใน

เลือกบริการโรงแรมท่ีพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาใชบริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาพักแรมในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวน

ใหญจะมาทองเท่ียวเปนกลุมเพ่ือนประมาณ 2-3 คน ใชเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาห 

สนใจเลือกพักแรมในโรงแรม นักทองเท่ียวสวนใหญชื่นชอบการทองเท่ียวแบบธรรมชาติ และกลุม

เพ่ือนหรือคนรูจักมีอิทธิมากท่ีสุดในการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

 นิภาพร นิลรัตน (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวเชิง

นิเวศนของคนไทยในอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการ

ศึกษาวิจัยคือ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการเลือกทองเท่ียวเชิงนิเวศของคน

ไทยในอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย และศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวคนไทยไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีเลือกทองเท่ียว

อุทยานแหงชาติดอยสุเพท-ปุย และศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวกับปจจัยท่ีใช

ในการเลือกทองเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแหงชาติดอยปุยจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูล

จากนักทองเท่ียวจํานวน 400 คน มีผลการศึกษาวิจัยพบวานักทองเท่ียวใหระดับการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากในปจจัยดังนี้ ดานสถานท่ี พบวา สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงามทางธรรมชาติและมี

บรรยากาศดี มีความหลากหลายของพืชพรรณและสัตวปา และบริเวณสถานท่ีทองเท่ียวมีความ

สะอาดซ่ึงเหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีชอบธรรมชาติในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานการคมนาคม พบวา 

การเดินทางสะดวกสบาย มีปายบอกทางชัดเจน และระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสมซ่ึงมี

เสนทางการศึกษาธรรมชาติของนักทองเท่ียวท้ังเสนทางเดินปา และเสนทางขับรถ เพ่ือใชในการศึกษา

และชื่นชมความงามตามธรรมชาติ ดานความปลอดภัย พบวา การมีมาตรการรักษาความปลอดภัย

ของอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และมี

ศูนยชวยเหลือและใหบริการนักทองเท่ียว จึงทําใหนักทองเท่ียวมีความม่ันใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ทางธรรมชาติท่ีมีความปลอดภัย ดานสถานท่ีพัก พบวา บริเวณอุทยาแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย สถานท่ี

พักหางาย สะอาด ราคาเหมาะสม จํานวนหองพักเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว และดานขอมูล
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ขาวสาร พบวา การไดรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวโดยการแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปเท่ียว 

ไดรับขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากแผนพับ/ปายโฆษณา และไดรับขอมูลจากสํานักงานการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากยังมีการประชาสัมพันธนอยมากทําใหนักทองเท่ียว

ไดรับขอมูลขาวสารไมเพียงพอ 

 น้ําฝน นวลจันทร (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาว

จีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในระดับ

มาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวางรายได คาใชจาย อายุ อาชีพ แหลงทองเท่ียว ฯลฯ ท่ีแตกตางกัน มี

ผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเชนกัน   

 พนิดา พนิตธํารง (2553) ศึกษาเรื่องปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจนํา

เท่ียวตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางไปตางประเทศโดยใชบริการธุรกิจนําเท่ียวในชวง 5 ป(ครั้ง) 

นอยท่ีสุด 1 ครั้ง และมากท่ีสุด 10 ครั้ง สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยการสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการขาย และดานการจัดกิจกรรมพิเศษมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจนําเท่ียว 

อีกท้ังปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดานการโฆษณา และดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจนําเท่ียว

ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศ (วัน/ครั้ง) 

 วารัชต มัธยมบุรุษ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง สวนประสมตลาดการทองเท่ียวพํานักระยะยาว

สําหรับนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิจัยพบวา มีจํานวน

นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวเพ่ิมข้ึนทุกป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 

รวมท้ังจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้ ท้ังสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพัก 

กิจกรรมการทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ แตยังขาดการทําตลาดของ

ผูประกอบการอยางเปนรูปธรรมและจริงจัง และผลการศึกษาในสวนของปจจัยสวนประสมการตลาด 

พบวา ดานผลิตภัณฑ จะตองมีการพิจารณาถึงอายุของนักทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

เดินทาง เสนทางศึกษาเสนทางตองสะดวก ปลอดภัย การใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสาร ดานราคา 

นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนใหความสนใจเรื่องคุณภาพของการใหบริการมากกวาจํานวนเงินท่ีตองจาย

ออกไป และมีความเชื่อใจผูประกอบการท่ีจะไมโกงนักทองเท่ียว ดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงควร

เนนชองทางผานระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนนิยมศึกษาขอมูลผานสื่อ
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อินเทอรเน็ต และนิยมชําระเปนเงินสดมากกวาบัตรเครดิต เพ่ือตองการความเชื่อม่ันและปองการการ

ถูกหลอก รวมถึงตองการทราบสถานท่ีตั้งของรานหรือสถานท่ีใหบริการตางๆ  

 สหรัตน สิงหเดช (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องนิตยสารทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

สถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาท่ีปรากฏของนิตยสาร 

ภาพประกอบของนิตยสารและความกลมกลืนของการใชภาพตลอดท้ังเลม และโฆษณาในนิตยสาร

ทองเท่ียว ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของประชาชนกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว 

  อมรรัตน วงศเปง (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวยุโรป โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ ศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศไทยและการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศไทย รวมถึง

ศึกษาความสัมพันธระหางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ชาวยุโรป โดยผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวยุโรปสวนใหญมาเท่ียวประเทศไทย 2-3 ครั้ง โดย

ตองการมาพักผอนวันหยุด สวนมากเปนการเดินทางมาทองเท่ียวโดยสวนตัว มีเพ่ือนเปนผูรวม

เดินทาง ชื่นชอบทะเลและหาดทราย เลือกโรงแรมเปนสถานท่ีพักแรม สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิ

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศไทยพบวา ปจจัยสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและราคามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทย และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 สวนปจจัยดานชองทางการจําหนายสินคาทางการทองเท่ียวและปจจัยการสงเสริม

การตลาดการทองเทียวมีความสัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทยและมีความสมัพันธใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

งานวิจัยตางประเทศ 

  Mehmetoglu & Normann (2013) ไดศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงระหวางแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศน โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือตองการทราบถึง

ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศน และเพ่ือตองการทราบถึงความสัมพันธ

ระหวางแรงจูงใจของนักทองเท่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวภายใตบริบทของการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

พ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศนอรเวย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 867 ตัวอยาง ปจจัยใน

การศึกษาประกอบดวยปจจัยกิจกรรมทางกายภาพ ปจจัยดานการพักผอน ปจจัยดานการหลีกหนีจาก

การดําเนินชีวิตในปจจุบัน ปจจัยดานความตองการรูจักแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมใหมๆ ปจจัย

ดานมีความเกียรติชื่อเสียง โดยสรุปผลจากการศึกษาวิจัยไดวา กิจกรรมตกปลามีอิทธิพลกับแรงจูงใจ

ดานกิจกรรมกายภาพในทิศทางตรงกันขาม แตกิจกรรมตกปลามีอิทธิพลตอแรงจูใจดานมีความมี

เกียรติชื่อเสียงในทิศทางเดียวกัน การเท่ียวปลาวาฬมีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความตองการรูจักแหลง
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ทองเท่ียวและวัฒนธรรมใหมๆ ในทิศทางเดียวกัน กิจกรรมข่ีมามีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานกิจกรรม

กายภาพ และแรงจูงใจดานความตองการรูจักแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมใหมๆ ในทิศทางเดียวกัน 

แตมีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความมีเกียรติชื่อเสียงในทิศทางตรงกันขาม และกิจกรรมออกคายพั ก

แรมมีอิทธิตอแรงจูงใจดานความตองการรูจักแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมใหมๆ ในทิศทางเดียวกัน 

  Hudson, YouCheng & Gil (2010) ไดศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาพยนตรเก่ียวกับ

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว และการความตองการทองเท่ียว : ศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมขาม

ชาติ มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย คือ เพ่ือตองการวัดผลอยางทันทีทันใดของการชมภาพยนตรท่ี

แสดงแหลงทองเท่ียวของประเทศตางๆ โดยทําการวัดผลกอนและหลังการชมภาพยนตร เรื่อง 

Motorcycle Diaries ซ่ึงมีฉากแหลงทองเท่ียวของอเมริกาใต พ้ืนท่ีในการศึกษาไดแก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศแคนนาดา และประเทศสเปน ผลการศึกษาตามโมเดลการตัดสินใจ AIDA 

พบวา การตะหนักรู (Awareness) คาเฉลี่ยของผูชมในประเทศแคนาดา และ รัฐฟลอริดา คาเฉลี่ย

หลังชมภาพยนตรมีคาเพ่ิมข้ึน แตผูชมในประเทศสเปนมีคาเฉลี่ยหลังชมภาพยนตรลดลง ความสนใจ

ไปทองเท่ียว (Interest in visiting) คาเฉลี่ยของผูชมในประเทศแคนาดา และ รัฐฟลอริดา คาเฉลี่ย

หลังชมภาพยนตรมีคาเพ่ิมข้ึน แตผูชมในประเทศสเปนมีคาเฉลี่ยหลังชมภาพยนตรลดลง การ

ปรารถนาไปทองเท่ียว (Desire to visit) คาเฉลี่ยของผูชมในประเทศแคนาดา และ รัฐฟลอริดา 

คาเฉลี่ยหลังชมภาพยนตรมีคาเพ่ิมข้ึน แตผูชมในประเทศสเปนมีคาเฉลี่ยหลังชมภาพยนตรลดลง และ 

ความตั้งใจจองไปทองเท่ียว (Intention to book) คาเฉลี่ยของผูชมในประเทศแคนาดา รัฐฟลอริดา 

และประเทศสเปน คาเฉลี่ยหลังชมภาพยนตรมีคาเพ่ิมข้ึน 

 Yuksel & Voola (2010) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูของผูเขาชมงานแสดงสินคา โดย

มีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพ่ือตองการทราบแรงจูงใจของผูท่ีเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติ

และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบริษัทท่ีออกแสดงสินคา ขอบเขตของการศึกษาเปนการศึกษา

งานแสดงสินคาของธุรกิจการทองเท่ียว ปจจัยการสงเสริมแหลงทองเท่ียวและท่ีพักในงานแสดงสินคา 

การกระตุนและจูงใจผูเขารวมงานแสดงสินคาโดยเฉพาะการแนะนําแหลงทองเท่ียว ผลการศึกษา

พบวา กิจกรรมในการแสดงสินคาการทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยไดแก พนักงานขายท่ีเปนตัวแทนของแตละประเทศ (คาเฉลี่ย 4.9) การใหขอมูลการทองเท่ียว 

(คาเฉลี่ย 4.9) สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน รูปภาพ แผนพับใบปลิว และสื่อวีดีทัศน (คาเฉลี่ย 4.8) กิจกรรม

ภายในพ้ืนท่ีแสดงแหลงทองเท่ียวของแตละประเทศ (คาเฉลี่ย 4.3) การไปแสดงสินคาภายในกลุม

ประเทศท่ีสมาชิก (Road shows) (คาเฉลี่ย 3.9) การเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมความบันเทิง 

(คาเฉลี่ย 3.9) การจูงใจโดยใชพนักงานแนะนําการทองเท่ียวทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.8) การเขาไปมี

สวนรวมกับกิจกรรมภายในงานแสดงสินคาการทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.0) การโฆษณาและกิจกรรม

ประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.5) 
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2.2 สมมติฐาน 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และได

กําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

  สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการสื่อสารการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดทางตรงสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการบริการการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 3.1 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 3.2 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานราคาผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

   สมมติฐานขอท่ี 3.3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน 

   สมมติฐานขอท่ี 3.4 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวจีน มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

การสื่อสารทางการตลาด 

(Marketing Communication) 

1. การโฆษณาประชาสัมพันธ (Advertising 

& Public Relations) 

2. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

3. การบริการ/กิจกรรมการทองเท่ียว 

(Service) 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) 

สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix)   

1. ผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Product) 

2. ราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียว (Place) 

4. การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว 

 

การตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาว

จีน 

(Decision Making) 

ตวัแปรตาม 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยท่ีใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  โดยมุง

ศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด ปจจัยวัฒนธรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีจะมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควา

จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ คือ การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแก 

การศึกษาและคนควางจากเอกสาร สิ่งพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัยท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 

บทความ ตํารา และสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเนื้อหาในบทนี้ประกอบดวยหัวขอท่ีนํามาเสนอดังตอไปนี้  

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือมุงคนหาขอเท็จจริงจากการเก็บขอมูลความ

คิดเห็น พฤติกรรมการทองเท่ียว การตัดสินใจตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ประเทศไทย 

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

3.2.2 ขนาดกลุมตัวอยาง  

  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

G*Power ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีพัฒนามาจากพ้ืนฐานแนวคิด Power Analysis (Erdfelder, Faul & 

Bucher, 1996) จากการประมาณคาขนาดตัวอยางโดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) = 0.018 คา

ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทท่ีหนึ่ง (α ) = 0.35  จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 และ

อํานาจการทดสอบ (1-β) = 0.65  ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 209 ตัวอยาง ท้ังเพ่ือใหไดขอมูลใน

แจกแจงมากข้ึน ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางเปน 270 ตัวอยาง 

3.2.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
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         ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางท่ีไมใชหลักการของความนาจะเปน เนื่องจากเปนการวิจัยท่ีศึกษา

จากลุมท่ีเฉพาะเจาะจง คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี ขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม หรือเคยมีประสบการณขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะ

สอดคลองกับประเด็นท่ีตองการวิจัย ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการคัดเลือกกลุมตัว คือ วิธีการคัดเลือก

แบบมีจุดประสงคหรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะเฉพาะเจาะจงตามท่ีกําหนดคุณลักษณะไว ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และใชวิธีการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) 

กลาวคือ เม่ือพบตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวจีน ผูวิจัยจะเขาไปสอบถามเบื้องตน (Screening 

Question) เพ่ือใหแนใจวาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวอยางเฉพาะเจาะจงแลว 

ผูวิจัยจะแจกใหกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะดังกลาวทําแบบสอบถาม ณ แหลงทองเท่ียวตางๆ ภายใน

จังหวัดเชียงใหมจนครบจํานวน 270 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

เปนการตรวจสอบรายการ จํานวน 5 ขอ ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และอาชีพ 

 สวนที่ 2 สอบถามพฤติกรรมการทองเท่ียว ของผูตอบแบบสอบถามเปนการ

ตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ ประกอบไปดวย รูปแบบการทองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง 

ประเภทของรถยนตท่ีใชเดินทางทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีขับรถยนตสวนบคุคลมาทองเท่ียว แรงจงูใจใน

การขับรถมาทองเท่ียว และแหลงขอมูลการทองเท่ียวท่ีไดรับ  

  สวนที่ 3 สอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยเปนการสอบถามเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

ซ่ึงแบงออกตามปจจัยท่ีทําการศึกษาไดแก 

1) ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด จํานวน 12 ขอ 

2) ปจจัยดานวัฒนธรรม  จํานวน 4 ขอ  

3) ปจจัยดานสวนประสมการตลาด จํานวน 17 ขอ 

สวนที่ 4 สอบถามการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด 

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน เปนการสอบถามเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 5 

ขอ 
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3.4 การสรางเครื่องมือ  

  ในการสรางเครื่องมือท่ีใชการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจาก

งานวิจัยในอดีต บทความวิชาการ แนวคิดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษา และไดกําหนดคําถามตาม

ปจจัยท่ีตองการศึกษา โดยแสดงมาตรวัดและแหลงท่ีมาของขอคําถาม ดังตารางท่ี 3.1-3.5 

 แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แสดงไดดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 1 

 

คําถาม ระดับการวัด ที่มา 

เพศ Nominal พูลผล แพรทอง 

(2554) 

อายุ Ordinal พูลผล แพรทอง 

(2554) 

ระดับการศึกษา Ordinal พูลผล แพรทอง 

(2554) 

รายไดตอเดือน Ordinal พูลผล แพรทอง 

(2554) 

อาชพี Ordinal พูลผล แพรทอง 

(2554) 

 

 แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลการสอบถามพฤติกรรมการทองเท่ียว แสดงไดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2: แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 2 

 

คําถาม ระดับการวัด ที่มา 

1. รูปแบบการทองเท่ียว  Ordinal ชวัลนุช  อุทยาน 

(2557) 

2. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียว Ordinal ชวัลนุช  อุทยาน 

(2557) 

3. รถยนตท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว Ordinal ชวัลนุช  อุทยาน 

(2557) 

4. ชวงเวลาท่ีขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียว Ordinal ชวัลนุช  อุทยาน 

(2557) 

5. แรงจูงใจท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

Ordinal ชวัลนุช  อุทยาน 

(2557) 

6. แหลงท่ีไดรับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม Ordinal ชวัลนุช  อุทยาน 

(2557) 

 

  แบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน เปนการแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ แสดงไดดังตารางท่ี 3.3-35 

โดยท่ี 

  ตารางท่ี 3.3 แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยการสื่อสาร

การตลาด) 

ตารางท่ี 3.4 แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยการทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม) 

ตารางท่ี 3.5 แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยสวนประสม 

การตลาด) 
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ตารางท่ี 3.3: แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยการสื่อสารการตลาด) 

 

คําถาม มาตรวัด ที่มา 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด 

     1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 

โทรทัศน นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ สงผลตอการเลือกขับรถ

มาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

 

Interval 

 

Asiamah Yeboah (2013) 

     2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานบริษัทนําเท่ียวสงผลตอ

การเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

Interval Asiamah Yeboah (2013) 

     3. การใหขอมูล/คําแนะนําโดยเพ่ือนหรือญาติสงผลตอ

การเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

Interval Asiamah Yeboah (2013) 

     4. การสื่อสารขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ สงผลตอ

การเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม  

Interval Asiamah Yeboah (2013) 

ดานการตลาดทางตรง 

     1. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูล

แนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทางเว็บไซตและสื่อ

สงัคมออนไลน 

 

Interval 

 

Asiamah Yeboah (2013) 

     2. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูล

แนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทางหนังสือแนะนํา

การทองเท่ียว 

Interval Asiamah Yeboah (2013) 

     3. ทานเห็นสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากการชม

ภาพยนตร เชน เรื่อง ไทจง สงผลใหทานตองการเลือกขับรถ

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

Interval Asiamah Yeboah (2013) 

     4. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูล

แนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานจดหมายหรือแผน

พับมายังทาน สงผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม 

 

Interval 

 

Asiamah Yeboah (2013) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ):  แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยการสื่อสารการตลาด) 

 

คําถาม มาตรวัด ที่มา 

ดานการบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 

     1. พนักงานประจําโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมมีการใหขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

 

Interval 

 

Asiamah Yeboah 

(2013) 

     2. สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวตามเทศกาลตางๆ 

Interval Asiamah Yeboah 

(2013) 

     3. เจาหนาท่ีของสํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ใหบริการขอมูลและติดตอประสานงานกับแหลงทองเท่ียวได

ประทับใจ 

Interval Asiamah Yeboah 

(2013) 

     4. สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัด

กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางไทยและจีน 

Interval Asiamah Yeboah 

(2013) 

   

ตารางท่ี 3.4: แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม) 

 

คําถาม มาตรวัด ที่มา 

ปจจัยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

     1. จังหวัดเชียงใหมมีโบราณสถานสําคัญ และมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรอยางมาก  

    Interval     Janos Csapo (2012) 

     2. จังหวัดเชียงใหมมีวัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหเคารพบูชา 

และมีศิลปะทางศาสนาท่ีสวยงามใหชม  

Interval Janos Csapo (2012) 

     3. จังหวัดเชียงใหมมีแหลงแสดงผลงานหัตถกรรม

พ้ืนเมืองท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  

Interval Janos Csapo (2012) 

     4. จังหวัดเชียงใหมมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ี

สวยงาม ลีลาออนชอย  

Interval Janos Csapo (2012) 
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ตารางท่ี 3.5: แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยสวนประสมการตลาด) 

 

คําถาม มาตรวัด ที่มา 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   

     1. จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงและ

หลายรูปแบบดึงดูดใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม 

Interval      Larry Steven Londre    

(2014) 

     2. จังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมหรือพักท่ีสวยงาม สะอาด 

ปลอดภัยสะดวกสบาย 

Interval      Larry Steven Londre    

(2014) 

     3. จังหวัดเชียงใหมมีอาหารท่ีมีรสชาติเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัว 

Interval      Larry Steven Londre    

(2014) 

     4. จังหวัดเชียงใหมมีกิจกรรมสันทนาการพักผอน เชน 

สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เดินเขา ผจญภัย เปนตน 

Interval      Larry Steven Londre    

(2014) 

ดานราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

     1. โรงแรมหรือสถานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหมมีราคาท่ี

เหมาะสมตรงกับความตองการของทาน  

Interval     Larry Steven Londre 

(2014) 

     2. รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจําหนายอาหารในราคา

สมเหตุสมผล  

Interval      Larry Steven Londre 

(2014) 

     3. สถานท่ีสําหรับการทํากิจกรรมพักผอนในจังหวัด

เชียงใหม เชน สวนสัตว รานสปา สวนสาธารณ แหลง

ทองเท่ียวตามธรรมชาติ เปนตน มีการคิดราคาคาบริการท่ี

สมเหตุสมผลมีผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม 

Interval      Larry Steven Londre        

(2014) 

     4. รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/ของฝากในจังหวัดขาย

สินคาในราคาท่ีสมเหตุสมผล 

Interval      Larry Steven Londre 

(2014) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.5: (ตอ) แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 3 (ปจจัยสวนประสมการตลาด) 

 

คําถาม มาตรวัด ที่มา 

ดานชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยว    

    1. ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหม 

เชน พระธาตุดอยสุเทพ เวียงกุมกาม ประตูทาแพ สวนราชพฤกษ 

พระธาตุดอยคํา ดอยอินทนนท สวนสัตวเชียงใหม ฯลฯ มีความ

สะดวกตอการเดินทาง  

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

     2. แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหมมีการจัดระบบ

การทองเที่ยวไดครบวงจร  

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

     3.นักทองเที่ยวสามารถติดตอสํารองหองพักลวงหนาไดหลาย

ชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปน

ตน 

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

     4. นักทองเที่ยวสามารถติดตอซื้อตั๋วเขาชม/ทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวตางๆ ลวงหนาไดหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต 

โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

ดานการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว  

     1. ผูประกอบการธรุกิจโรงแรมจดัรายการจองหองพกั แถม

ฟรีบริการตางๆ เชน นวดแผนไทย อาหารเชา บัตรเขาชมสถานที่

ทองเที่ยว เปนตน   

 

Interval 

 

Larry Steven Londre 

(2014) 

 

     2. ผูประกอบการธรุกิจทองเทีย่วและโรงแรมจดัรายการลด

ราคาแพ็คเกจการทองเที่ยว เชน คาที่พัก กิจกรรมการทองเที่ยว 

เปนตน  

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

     3. ทานมีบัตรสมาชิก บัตรสะสมคะแนน คูปองสวนลดใชจอง

ที่พักโรงแรม หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ไดในราคาพิเศษ  

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

     4. โรงแรมและสถานที่ทองเที่ยวจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับ

นักทองเที่ยวตางชาติในชวงฤดูเทศกาลการทองเทีย่วหรือเทศกาล

ประเพณีประจําทองถ่ิน 

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 

     5. สํานักทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมการจัดตั้งศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวตางชาติโดยเฉพาะ 

Interval Larry Steven Londre 

(2014) 
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 โดยมีเกณฑการใหคะแนนในสวนนี้ มีมาตรวัดแบบ Likert Scale จากคะแนน 1-5 (ชวงหาง

ระดบัละ 1) โดยแตละระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

    3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

    2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

    1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาระดับความ 

คิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย จากการคํานวณอันตรภาคชั้นเพ่ือหาชวงคะแนนเฉลี่ยสําหรับ

ใชในการแปลความหมายโดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ (วิชิต อูอน, 2550, หนา 270) 

  แทนคาตามสูตรการคํานวณอันตรภาคชั้นจะไดคาดังนี้ 

    =5-1 / 5 

    = 0.80 

  ดังนั้น จะมีเกณฑการแปลความหมายความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจขับรถ

มาทองเท่ียวจังหวัดของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยแปลผลจากคาเฉลี่ยของแตละปจจัย ไดดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจนอย 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจมาก 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

  แบบสอบถามสวนที่ 4 การตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดของ

นักทองเท่ียวชาวจีน แสดงไดดังตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.6: แสดงคําถามและท่ีมาของแบบสอบถามสวนท่ี 4 (ปจจัยการตัดสินใจเลือกขับรถยนต 

      สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม) 

 

คําถาม มาตรวัด ที่มา 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม 

     1. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ดวยการขับรถมาเองจะชวยใหประหยัดกวาการเดินทางดวย

วิธีอ่ืนๆ 

 

Interval 

 

มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี 

จรรยา (2553) 

     2. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวย

การขับรถมาเองทําใหทานไดรับประสบการณท่ีดีกวาการ

เดินทางดวยวิธีอ่ืน 

Interval มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี 

จรรยา (2553) 

     4. เมื่อทานเกิดความรูสึกประทับใจตอการขับรถมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมทานจะกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง

อยางแนนอน 

Interval มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี 

จรรยา (2553) 

     5. ทานจะแนะนําใหญาติหรือเพ่ือนของทานเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมาเอง 

Interval มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี 

จรรยา (2553) 

   

  โดยมีเกณฑการใหคะแนนในสวนนี้ มีมาตรวัดแบบ Likert Scale จากคะแนน 1-5 (ชวงหาง

ระดบัละ 1 ) โดยแตละระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 

  ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

  ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาการตัดสินใจขับ 

รถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย จาก

การคํานวณอันตรภาคชั้นเพ่ือหาชวงคะแนนเฉลี่ยสําหรับใชในการแปลความหมายโดยใชสูตรการ

คํานวณดังนี้ (วิชิต อูอน, 2550, หนา 270) 

  แทนคาตามสูตรการคํานวณอันตรภาคชั้นจะไดคาดังนี้ 

    =5-1 / 5 

    = 0.80 
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  ดังนั้น จะมีเกณฑการแปลความหมายอขงเหตุผลการตัดสินใจขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยแปลผลจากคาเฉลี่ยของแตละปจจัย ไดดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจนอย 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจมาก 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

   ท้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการแปลแบบสอบถามจากภาษาไทย เปนภาษาจีน เพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามมีความเขาใจและสามารถตอบแบบสอบถามไดถูกตองสมบูรณมากท่ีสุดแลวจึงนําไป

ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบเครื่องมือ 2 ดานดังนี้ 

ดานที่ 1 การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสราง

ข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. Mr. ZENG  GUIMING กรรมการผูจัดการ บริษัท หวูฝูแทรเวล จํากัด  

2. Mr. ZHUANG  YOUBIN การการผูจัดการ บริษัท ซีแซด ทัวรจํากัด   

3. คุณรัตนรรณ  ภูมิ รองผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เชียน เซียงทัวร  จํากัด   

เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาในแบบสอบถามใหตรงกับเรื่องท่ี

ผูวิจัยตองการศึกษา 

ดานที่ 2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ 

เพ่ือใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอ 

รวมท้ังขอคําถามมีความนาเชื่อถือทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไป

เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีขับรถยนตมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 คน หลังจากนั้น 

จึงนําแบบสอบถามท่ีทดลองทําแลว ไปตรวจสอบคําตอบในแบบวิเคราะหความเชื่อม่ันโดยใชสถิติ 

และพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ของ

คําถามในแตละดาน  

จากการเก็บแบบสอบถามโดยนํามาทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด พบวา คา

สัมประสิทธิ์ ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามปจจัยดานการ

สื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เทากับ 0.835 ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) เทากับ 0.747 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
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เทากับ 0.734 และปจจัยดานการตัดสินใจ (Decision Making) เทากับ 0.828 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ี

ประมวลผลออกมา แสดงวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (Reliability) สูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 

และไมต่ํากวากวา 0.65 (Nunnally, 1978)) และหาคาความสัมพันธของขอคําถามหนึ่งกับผลรวม

ของขอคําถามท่ีเหลือ (Corrected Item-Total Correlation) ของขอคําถามในแตละตัวแปร ดัง

แสดงผลในตารางท่ี 3.7 แลวจึงนําแบบสอบถามนี้ไปใชกับกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลจริง  

 

ตารางท่ี 3.7: แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) 

 

ตัวแปร 

จํานวน 

(ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

กลุมทดลอง  

(n = 40) 

กลุมตัวอยาง 

 (n = 270) 

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด 

   ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

12 

4 

0.835 

0.667 

0.834 

0.759 

   ดานการตลาดทางตรง 4 0.695 0.642 

   ดานบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 4 0.704 0.652 

ปจจัยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 0.747 0.675 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 17 0.734 0.712 

   ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4 0.753 0.829 

   ดานราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4 0.525 0.605 

   ดานชองทางจําหนายทางการทองเท่ียว 4 0.472 0.578 

   ดานการสงเสริมการตลาดทองเท่ียว 5 0.622 0.572 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม 

5 0.828 0.801 

คาความเชื่อมั่นรวม 38 0.907 0.855 

 

 การหาคาสัมพันธของคําถามของขอคําถามคําตอบประเภทเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย, 

2550) โดยตามสูตรของ Cronbach คํานวณภายใตขอสมมติฐานท่ีวาทุกๆ ขอคําถามควรจะมีคา

ความนาเชื่อถือใกลเคียงกัน นอกจากนี้ คาความนาเชื่อถือท่ีไดจะข้ึนอยูกับคาความสัมพันธระหวางขอ

คําถามและจํานวนขอคําถาม กลาวคือ ถาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกันสูงหรือจํานวนขอ

คําถามมีมาก คาของความนาเชื่อถือก็จะมีคาสูง นั่นคือ ถาไดคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามต่ํา 

ก็ควรจะเพ่ิมขอถามใหมากข้ึน โดยขอคําถามท่ีเพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับขอคําถาม

เดิม ก็จะทําใหคาความนาเชื่อถือลดลงได นอกจากนี้ ความยากงายของแบบสอบถาม สภาพการให
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ตอบแบบสอบถาม การเดา ความคาบเก่ียวของคําถามตางๆ ลวนแตมีผลตอความนาเชื่อถือของการ

ทดสอบแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถามในครั้งนั้นๆ ดวยเชนกัน โดยผลการตรวจสอบความ

นาเชื่อถือของแบบสอบถามดวยวิธีวัดความสอดคลองภายในของขอคําถามจากแบบสอบถาม 40 ชุด 

แสดงไดตามตารางท่ี 3.8 

 

 ตารางท่ี 3.8: ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธของขอคําถาม (n=40) 

 
ขอคําถาม คา Corrected  

Item-Total Correlation 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด 

1.การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ ฯลฯ สงผลตอการ

เลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 

 

 

0.463 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานบริษัทนําเที่ยวสงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 0.718 

3. การใหขอมูล/คําแนะนําโดยเพื่อนหรือญาติสงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 0.452 

4. การส่ือสารขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนตางๆ สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม  0.339 

ดานการตลาดทางตรง 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมผานทาง

เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน 

 

 

0.430 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมผานทาง

หนังสือแนะนําการทองเที่ยว 

0.505 

3. ทานเห็นสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมจากการชมภาพยนตร เชน เร่ือง ไทจง สงผลใหทาน

ตองการเลือกขับรถมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

0.610 

4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมผาน

จดหมายหรือแผนพับมายังทาน สงผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

0.569 

ดานการบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 

1. พนักงานประจําโรงแรมหรือแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีการใหขอมูล/แนะนําสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

 

0.472 

2. สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมจัดกิจกรรมทองเที่ยวเทศกาลตางๆ 0.423 

3. เจาหนาที่ของสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมใหบริการขอมูลและติดตอประสานงานกับ

แหลงทองเที่ยวไดประทับใจ 

0.565 

4. สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางไทยและจีน 0.430 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธของขอคําถาม (n=40) 

 

ขอคําถาม คา Corrected  

Item-Total Correlation 

     1. จังหวัดเชียงใหมมีโบราณสถานสําคัญ และมีคุณคาทางประวัติศาสตรอยาง

มาก  

ปจจัยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

0.501 

     2. จังหวัดเชียงใหมมีวัดและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิใหเคารพบูชา และมีศิลปะทางศาสนา

ท่ีสวยงามใหชม  

0.341 

     3. จังหวัดเชียงใหมมีแหลงแสดงผลงานหัตถกรรมพ้ืนเมืองท่ีมีเอกลักษณ

เฉพาะทองถ่ิน  

0.599 

     4. จังหวัดเชียงใหมมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม ลีลาออน

ชอย  

0.412 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  

     1. จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงและหลายรูปแบบดึงดูดให

ทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

0.623 

     2. จังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมหรือพักท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัย

สะดวกสบาย 

0.557 

     3. จังหวัดเชียงใหมมีอาหารท่ีมีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 0.514 

     4. จังหวัดเชียงใหมมีกิจกรรมสันทนาการพักผอน เชน สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 

เดินเขา ผจญภัย เปนตน 

0.489 

ดานราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

     1. โรงแรมหรือสถานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหมมีราคาท่ีเหมาะสมตรงกับความ

ตองการของทาน  

 

0.373 

     2. รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจําหนายอาหารในราคาสมเหตุสมผล  0.420 

     3. รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจําหนายอาหารในราคาสมเหตุสมผล  0.306 

     4. รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/ของฝากในจังหวัดขายสินคาในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

0.347 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธของขอคําถาม (n=40) 

 

ขอคําถาม คา Corrected  

Item-Total Correlation 

ดานชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

     1. ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหม เชน พระธาตุ

ดอยสเุทพ เวียงกุมกาม ประตทูาแพ สวนราชพฤกษ พระธาตดุอยคาํ ดอยอิน

ทนนท สวนสัตวเชียงใหม ฯลฯ มีความสะดวกตอการเดินทาง  

 

0.38 

     2. แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมมีการจัดระบบการทองเท่ียวได

ครบวงจร  

0.341 

     3. นักทองเท่ียวสามารถติดตอสํารองหองพักลวงหนาไดหลายชองทาง เชน 

อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

0.65 

     4. นักทองเท่ียวสามารถติดตอซื้อตั๋วเขาชม/ทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ลวงหนาไดหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน 

             0.222 

ดานการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว  

     1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัดรายการจองหองพัก แถมฟรีบริการตางๆ 

เชน นวดแผนไทย อาหารเชา บัตรเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน   

 

0.297 

     2. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมจัดรายการลดราคาแพ็คเกจการ

ทองเท่ียว เชน คาท่ีพัก กิจกรรมการทองเท่ียว เปนตน  

0.054 

     3. ทานมีบัตรสมาชิก บัตรสะสมคะแนน คูปองสวนลดใชจองท่ีพักโรงแรม 

หรือเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ไดในราคาพิเศษ  

0.390 

     4. โรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ

ในชวงฤดูเทศกาลการทองเท่ียวหรือเทศกาลประเพณีประจําทองถ่ิน 

0.405 

     5. สํานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมการจัดตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว

ตางชาติโดยเฉพาะ 

0.174 

ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวเชียงใหม 

     1. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับรถมาเองจะ

ชวยใหประหยัดกวาการเดินทางดวยวิธีอ่ืนๆ 

 

0.538 

     2. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับรถมาเองทํา

ใหทานไดรับประสบการณท่ีดีกวาการเดินทางดวยวิธีอ่ืน 

0.537 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธของขอคําถาม (n=40) 

 

ขอคําถาม คา Corrected  

Item-Total Correlation 

     3. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมา

เองเปนรูปแบบการเดินทางท่ีตรงกับความตองการของทานมากกวาวิธี

อ่ืนๆ 

0.481 

     4. เม่ือทานเกิดความรูสึกประทับใจตอการขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมทานจะกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งอยางแนนอน 

0.575 

     5. ทานจะแนะนําใหญาติหรือเพ่ือนของทานเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมาเอง 

0.550 

คาความเชื่อมั่นรวม 0.907 

 

 จากตารางท่ี 3.8 สรุปไดวา เครื่องมือท่ีใชมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.907 (จากคา Alpha) ถือ

วาอยูในระดับสูง เนื่องจากมีคาเขาใกล 1 และคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (Corrected Item-Total 

Correlation) ระหวางคะแนนรวมของทุกขอคําถามกับคําถามพบวา ท้ัง 38 ขอ ไมควรตัดคําถามขอ

ใดขอหนึ่งออก คาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (Corrected Item-Total Correlation) ของคําถาม

แตละขอไมไดสูงกวาคา Alpha กลาวคือ ถาหากตัดขอคําถามใดคําถามหนึ่งออกจะสงผลใหคาความ

เชื่อม่ันรวม มีคาต่ํากวา 0.907 

 

3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม มี

ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมดังนี้ 

  1. ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีขับรถสวนบุคคลมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ตามท่ีไดกําหนดจํานวนไวในเบื้องตน

แลวจํานวน 262 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 5 พฤษภาคม 2557 ถึง 20 พฤษภาคม 2557 

  2. ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจาก

ผูตอบแบบสอบถามกอนที่จะนํามาประมวลผลในระบบ  



54 
 

  3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณแลว นํามา

ลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตามเกณฑของเครื่องมือแตละ

สวน แลวจึงนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ประเภทที่ 2  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

บทความวิชาการ วารสารวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีทําการศึกษามากอนแลว และรวมถึงแหลงขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตท่ีสามารถสืบคนได โดยเก่ียวของกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) และปจจัยดานการตัดสินใจ (Decision Making) เพ่ือใชในการกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย และสามารถใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได 

 

3.7 วิธีการทางสถิต ิ

 ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเปนออกเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิติพ้ืนฐานท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลในแตละสวน ดังตอไปนี้ 

    สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

   สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก รูปแบบการทองเท่ียว 

ลกัษณะการเดินทางมาทองเท่ียว รถยนตท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีขับรถยนตสวนบุคล

ไปทองเท่ียวเชียงใหม แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับรถยนตไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

   สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวท่ี

จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ปจจัยดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชสถิติเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Liner Regression 

Analysis) (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) โดยสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยการสื่อสารการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดทางตรงสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการบริการการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยการสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมตฐิานขอท่ี 3.1 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน   

  สมมติฐานขอท่ี 3.2 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานราคาผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

   สมมติฐานขอท่ี 3.3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน 

   สมมติฐานขอท่ี 3.4 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

 จากการกําหนดสมมติฐานขางตน เพ่ือทําการทดสอบอิทธิพลของปจจัยตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมี

ผลตอปจจัยตัวแปรตาม (Y) โดยเลือกใชสถิติสําหรับการวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบท่ีมีความสัมพันธกัน

ในเชิงเสนตรง ดังนั้น สมการถดถอยท่ีไดจะเรียกวา สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple 

Liner Regression Equation) โดยมีตัวแบบดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) 

  สมการพยากรณ คือ Y = b0+b1xX1+b2X2+…+bkXk 

สัญลักษณท่ีใชมีความหมายตอไปนี้ 
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 k  หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระท่ีใชในสมการ 

 Ý    หมายถึง คาประมาณหรือคาทํานาย 

 b0  หมายถึง แทนคาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1,…,bk  หมายถึง น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระตัวท่ี1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 

 X0,…,X1        หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k                        

สวนที่ 3 การวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาระดับความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามโดยใชการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffient) จาก

สูตร (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550)  

 

   α =  𝑛𝑛
𝑛𝑛−1 

�1 −  ∑𝑆𝑆𝑖𝑖
2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
� 

               

 กําหนดให  α หมายถึง  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

   n หมายถึง  จํานวนขอในแบบสอบถาม 

   ∑𝑆𝑆𝑖𝑖2  หมายถึง ผลรวมของคาคะแนนการแปรปรวนของรายขอ 

   𝑆𝑆t
2      หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้ง

      ฉบบั 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน โดยเปนการศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

ปจจัยการทองเท่ียวชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) กับการตัดสินใจ (Decision Making) มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการสื่อสาร

การตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับ

รถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมตัวอยางจํานวน 270 ตัวอยาง โดยไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Crobach’s Alpha 

Coefficient) ของปจจัยการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เทากับ 0.8034 ปจจัย

การทองเท่ียวชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เทากับ 0.675 ปจจัยสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) เทากับ 0.712  และการตัดสินใจ (Decision Making) เทากับ 0.801 ซ่ึงคาท่ีได

แสดงใหเห็นวาเครื่องมือในการวิจัยมีความนาเชื่อถืออยูในระดับใชได กลาวคือ ไมมีปจจัยใดท่ีมีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคต่ํากวา 0.650  

ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 หัวขอ ไดแก 

   1. ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 

   3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 4. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน 

  5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 6. การวิเคราะหอ่ืนๆ  

 

4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

      ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง มีดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 125 46.3 

หญิง 145  53.7 

รวม 270 100.0 

   

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 53.7 

และเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 46.3 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

18-25 ป 130 48.1 

26-33 ป 67 24.8 

34-41 ป 61 22.6 

ตั้งแต 42 ปข้ึนไป 12 4.4 

รวม 270 100 

   

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 ป จํานวน 130 คน คิด

เปนรอยละ 48.1 รองลงมา คือ อายุ 26-33 ป สวนกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมอายุตั้งแต 42 ป

ข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 68 25.2 

ปริญญาตรี 136 50.4 

สูงกวาปริญญาตรี 66 24.4 

รวม 270 100 



59 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 136 

คน คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 25.2 และ 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3,000 หยวน 54 20.0 

3,001-5,000 หยวน 87 32.2 

5,001-8,000 หยวน 93 34.4 

8,001-12,000 หยวน 22 8.1 

สูงกวา 12,001 หยวนข้ึนไป 14 5.2 

รวม 270 100 

   

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-8,000 หยวน จํานวน 

93 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมา คือ รายได 3,001-5,000 หยวน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

32.2 และ รายไดต่ํากวา 3,000 หยวน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ สวนกลุมท่ีมี

จํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมรายไดสูงกวา 12,0001 หยวนข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นกัศึกษา 53 19.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 98 36.3 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 57 21.1 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 44 16.3 

แมบาน/พอบาน 18 6.7 

รวม 270 100 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 98 

คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 57 คน คิดเปนรอย

ละ 36.3 และนักศึกษา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ตามลําดับ สวนกลุมอาชีพท่ีมีจํานวน

นอยท่ีสุด คือ แมบาน/พอบาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

  ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวนและรอยละรูปแบบการทองเท่ียว 

 

รูปแบบการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

ซ้ือแพคเกจ (การเดินทางและท่ีพัก) 10 3.7 

ทองเท่ียวกับบริษัททัวร 20 7.4 

จัดการทุกอยางดวยตนเอง 240 88.9 

รวม 270 100 

   

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการทองเท่ียวโดยจัดการทุกอยาง

ดวยตนเอง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 240 รองลงมา คือ ทองเท่ียวกับบริษัททัวร จํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 7.4 และซ้ือแพคเกจ(การเดินทางและท่ีพัก) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวนและรอยละลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 

 

ลักษณะการเดินทาง จํานวน รอยละ 

เดินทางคนเดียว 60 22.2 

เดินทางกับเพ่ือนสนิท 117 43.3 

เดินทางกับครอบครัว 91 33.7 

เดินทางเปนหมูคณะ/บริษัท/องคกร 2 0.7 

รวม 270 100 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนสนิท จํานวน 117 

คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา คือ  เดินทางกับครอบครัว จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.2 

และเดินทางคนเดียว จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงจาํนวนและรอยละประเภทของรถท่ีใชในการเดินทาง 

 

ประเภทรถ จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว 134 49.6 

รถเชา 127 47.0 

รถยนตของบริษัท 9 3.3 

รวม 270 100 

   

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางทองเท่ียว 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมา คือ รถเชา จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 47.0 

และ รถยนตของบริษัท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาในการขับรถยนตสวนบุคคลไปทองเท่ียวจังหวัด 

      เชยีงใหม 

 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

วันเสาร-วันอาทิตย 13 4.8 

วันหยุด/วันลางาน 57 21.1 

วันหยุดนักขัตฤกษ 200 74.1 

รวม 270 100 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญขับรถยนตสวนบุคคลไปทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมในวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมา คือ วันหยุด/วันลา

งาน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และ วันเสาร-วันอาทิตย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนและรอยละแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับรถยนตสวนบุคคลไปเท่ียว 

        จังหวัดเชียงใหม 

 

แรงจูงใจที่สําคัญที่สุด จํานวน รอยละ 

เพ่ือพักผอนในวันหยุด 103 38.1 

เพ่ือสรางความสัมพันธในกลุมเพ่ือน 5 1.9 

เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม 22 8.1 

เพ่ือไดรับประสบการณใหมๆ 98 36.3 

เพ่ือชิมอาหารใหมๆ  42 15.6 

รวม 270 100 

   

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแรงจูงใจในการขับรถยนตมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมเพ่ือพักผอนในวันหยุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา คือ เพ่ือไดรับ

ประสบการณใหมๆ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และเพ่ือชิมอาหารใหมๆ จํานวน 42 คน คิด

เปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: แสดงจํานวนและรอยละสื่อในการรับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

การแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 134 49.6 

นิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ 6 2.2 

วทิยุ/โทรทัศน 17 6.3 

เว็บไซต/อินเทอรเน็ต 90 33.3 

คูมือการทองเท่ียว 18 6.7 

การจัดงานสงเสริมการทองเท่ียว 5 1.9 

รวม 270 100 

   

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

จากการแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมา คือ เว็บไซต/
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อินเทอรเน็ต จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และ คูมือนักทองเท่ียว จํานวน 18 คน คิดเปนรอย

ละ 6.7 ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเที่ยวชาวจีน 

 ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวจีน ประกอบดวยปจจัยการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ปจจัยการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ดังแสดงไดในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.12: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการสื่อสารการตลาด (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 4.02 0.45 เห็นดวยมาก 

การตลาดทางตรง 3.90 0.53 เห็นดวยมาก 

การบริการ/จัดกิจกรรมการทองเท่ียว 3.88 0.56 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.45 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม โดยในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

โฆษณา/ประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) รองลงมา คือ การตลาดทางตรง (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.90) และ การบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการสื่อสารการตลาด (ดานการ 

       โฆษณา/ประชาสัมพันธ (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ สงผลตอการเลือกขับรถมา

ทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

ดานการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  

4.03 

 

0.72 

 

เห็นดวยมาก 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานบริษัทนําเท่ียวสงผลตอการ

เลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

3.85 0.70 เห็นดวยมาก 

การใหขอมูล/คําแนะนําโดยเพ่ือนหรือญาติสงผลตอการ

เลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

4.10 0.78 เห็นดวยมาก 

การสื่อสารขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ สงผลตอการ

เลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม  

4.11 0.82 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.53 เห็นดวยมาก 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณา/

ประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสื่อสารขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ สงผลตอการเลือกขับรถ

มาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) รองลงมาคือ การใหขอมูล/คําแนะนําโดยเพ่ือน

หรือญาติสงผลตอการเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานบริษัทนําเท่ียวสงผลตอการเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ี

จังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการสื่อสารการตลาด (การตลาด 

        ทางตรง) (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1.ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูล

แนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทางเว็บไซตและ

สือ่สงัคมออนไลน 

การตลาดทางตรง  

3.95 

 

0.74 

 

เห็นดวยมาก 

 2.ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูล

แนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทางหนังสือ

แนะนําการทองเท่ียว 

3.83 0.69 เห็นดวยมาก 

3.ทานเห็นสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากการชม

ภาพยนตร เชน เรื่อง ไทจง สงผลใหทานตองการเลือกขับ

รถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

3.73 0.74 เห็นดวยมาก 

4.ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูล

แนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานจดหมายหรือ

แผนพับมายังทาน สงผลใหทานตองการเลือกขับรถมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

3.62 0.74 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 0.56 เห็นดวยมาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานตลาด

ทางตรง โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมผานทางเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) รองลงมาคือ 

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทาง

หนังสือแนะนําการทองเท่ียว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูประกอบการธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานจดหมายหรือแผนพับมายัง

ทาน สงผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.62) 
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ตารางท่ี 4.15: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการสื่อสารการตลาด (การบริการ/การ 

        จัดกิจกรรมทองเท่ียว) (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1. พนักงานประจําโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมมีการใหขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

นาสนใจ 

การบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  

3.68 

 

0.72 

 

เห็นดวยมาก 

2. สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวตามเทศกาลตางๆ 

3.71 0.75 เห็นดวยมาก 

3. เจาหนาท่ีของสํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ใหบริการขอมูลและติดตอประสานงานกับแหลงทองเท่ียว

ไดประทับใจ 

3.84 0.71 เห็นดวยมาก 

4. สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัด

กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางไทยและจีน 

3.73 0.86 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 0.61 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานบริการ/การ

จัดกิจกรรมการทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาท่ีของสํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ใหบริการขอมูลและติดตอประสานงานกับแหลงทองเท่ียวไดประทับใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 

รองลงมาคือ สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางไทย

และจีน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ พนักงานประจําโรงแรมหรือแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีการใหขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68) 
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ตารางท่ี 4.16: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

        (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1. จังหวัดเชียงใหมมีโบราณสถานสําคัญ และมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรอยางมาก  

ปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

3.91 

 

0.73 

 

เห็นดวยมาก 

2. จังหวัดเชียงใหมมีวัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหเคารพบูชา และ

มีศิลปะทางศาสนาท่ีสวยงามใหชม  

3.84 0.83 เห็นดวยมาก 

3. จังหวัดเชียงใหมมีแหลงแสดงผลงานหัตถกรรมพ้ืนเมือง

ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  

3.92 0.75 เห็นดวยมาก 

4. จังหวัดเชียงใหมมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ี

สวยงาม ลีลาออนชอย  

3.96 0.72 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 0.54 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สําหรับปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ จังหวัดเชียงใหมมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม ลีลาออนชอย 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีแหลงแสดงผลงานหัตถกรรมพ้ืนเมืองท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ จังหวัดเชียงใหมมีวัด

และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหเคารพบูชา และมีศิลปะทางศาสนาท่ีสวยงามใหชม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68) 
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ตารางท่ี 4.17: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมการตลาด (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 3.26 0.73 เห็นดวยมาก 

ราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 3.48 0.55 เห็นดวยมาก 

ชองทางจัดจําหนายทางการทองเท่ียว 3.76 0.45 เห็นดวยมาก 

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 3.92 0.45 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 0.34 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม โดยในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสงเสริม

การตลาดทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.92)  รองลงมา คือ ชองทางจัดจําหนายทางการทองเท่ียว ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) และราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.18: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมการตลาด (ดานผลิตภัณฑ)  

                   (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1. จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงและหลายรูปแบบ

ดึงดูดใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Product)   

3.37 

 

0.88 

 

เห็นดวยปานกลาง 

2. จังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมหรือพักท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัย

สะดวกสบาย 

3.25 0.93 เห็นดวยปานกลาง 

3. จังหวัดเชียงใหมมีอาหารท่ีมีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 3.21 0.90 เห็นดวยปานกลาง 

4. จังหวัดเชียงใหมมีกิจกรรมสันทนาการพักผอน เชน สักการะสิ่ง

ศักดิ์สิทธ์ิ เดินเขา ผจญภัย เปนตน  

3.20 0.87 เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 0.73 เห็นดวยปานกลาง 

   

  จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
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ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.26) และ

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงและ

หลายรูปแบบดึงดูดใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) 

รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมหรือพักท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัยสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.25) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ จังหวัดเชียงใหมมีกิจกรรมสันทนาการพักผอน เชน 

สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เดินเขา ผจญภัย เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20) 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมการตลาด (ดานราคา)  

        (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1. โรงแรมหรือสถานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหมมีราคาท่ี

เหมาะสมตรงกับความตองการของทาน  

ราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Price)  

3.14 

 

0.77 

 

เห็นดวยปานกลาง 

2. รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจําหนายอาหารในราคา

สมเหตุสมผล  

3.54 0.88 เห็นดวยมาก 

3. สถานท่ีสําหรับการทํากิจกรรมพักผอนในจังหวัด

เชียงใหม เชน สวนสัตว รานสปา สวนสาธารณ แหลง

ทองเท่ียวตามธรรมชาติ เปนตน มีการคิดราคาคาบริการท่ี

สมเหตุสมผลมีผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม 

3.62 0.86 เห็นดวยมาก 

4. รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/ของฝากในจังหวัดขายสินคา

ในราคาท่ีสมเหตุสมผล 

3.63 0.75 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 0.55 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ราคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) และ

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/ของฝากในจังหวัดขาย

สินคาในราคาท่ีสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) รองลงมาคือ สถานท่ีสําหรับการทํากิจกรรม
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พักผอนในจังหวัดเชียงใหม เชน สวนสัตว รานสปา สวนสาธารณะ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ เปน

ตน มีการคิดราคาคาบริการท่ีสมเหตุสมผลมีผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัด

เชยีงใหม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.25) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงแรมหรือสถานท่ีพักในจังหวัด

เชียงใหมมีราคาท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการของทาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20) 

 

ตารางท่ี 4.20: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมการตลาด (ดานชองทาง 

        การจัดจําหนาย) (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1. ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัด

เชียงใหม เชน พระธาตุดอยสุเทพ เวียงกุมกาม ประตูทา

แพ สวนราชพฤกษ พระธาตุดอยคํา ดอยอินทนนท สวน

สัตวเชียงใหม ฯลฯ มีความสะดวกตอการเดินทาง 

ชองทางจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Place)    

3.59 

 

0.72 

 

เห็นดวยมาก 

2. แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมมีการ

จัดระบบการทองเที่ยวไดครบวงจร  

3.81 0.66 เห็นดวยมาก 

3. นักทองเท่ียวสามารถติดตอสํารองหองพักลวงหนาได

หลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3.86 0.64 เห็นดวยมาก 

4. นักทองเท่ียวสามารถติดตอซ้ือตั๋วเขาชม/ทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวตางๆ ลวงหนาไดหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต 

โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3.78 0.72 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 0.45 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ชองทางจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.48) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นักทองเท่ียวสามารถติดตอสํารอง

หองพักลวงหนาไดหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) รองลงมาคือ นักทองเท่ียวสามารถติดตอซ้ือตั๋วเขาชม/ทองเท่ียวแหลง
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ทองเท่ียวตางๆ ลวงหนาไดหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมมีการ

จัดระบบการทองเที่ยวไดครบวงจร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)  

 

ตารางท่ี 4.21: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมการตลาด (ดานการ 

        สงเสริมการตลาด) (N=270) 

 

รายการปจจัย Mean S.D แปลความ 

1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัดรายการจองหองพัก แถม

ฟรีบริการตางๆ เชน นวดแผนไทย อาหารเชา บัตรเขาชม

สถานท่ีทองเท่ียว เปนตน   

การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Promotion)   

3.58 

 

0.77 

 

เห็นดวยมาก 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมจัดรายการลด

ราคาแพ็คเกจการทองเท่ียว เชน คาท่ีพัก กิจกรรมการ

ทองเท่ียว เปนตน  

4.02 0.70 เห็นดวยมาก 

3. ทานมีบัตรสมาชิก บัตรสะสมคะแนน คูปองสวนลดใช

จองท่ีพักโรงแรม หรือเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ไดใน

ราคาพิเศษ  

3.85 0.69 เห็นดวยมาก 

4. โรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับ

นักทองเท่ียวตางชาติในชวงฤดูเทศกาลการทองเท่ียวหรือ

เทศกาลประเพณีประจําทองถ่ิน 

4.08 0.78 เห็นดวยมาก 

5. สํานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมการจัดตั้งศูนยชวยเหลือ

นักทองเท่ียวตางชาติโดยเฉพาะ 

4.05 0.82 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 0.45 เห็นดวยมาก 

   

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับ

นักทองเท่ียวตางชาติในชวงฤดูเทศกาลการทองเท่ียวหรือเทศกาลประเพณีประจําทองถ่ิน  (คาเฉลี่ย
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เทากับ 3.86) รองลงมาคือ สํานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมการจัดตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว

ตางชาติโดยเฉพาะ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัด

รายการจองหองพัก แถมฟรีบริการตางๆ เชน นวดแผนไทย อาหารเชา บัตรเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 

เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)  

 

4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว

ชาวจีน 

  ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ตัดสินใจขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ดังแสดงไดใน

ตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.22: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา 

        ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม (N=270) 

 

การตัดสินใจ Mean S.D แปลความ 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการ

ขับรถมาเองจะชวยใหประหยัดกวาการเดินทางดวยวิธี

อ่ืนๆ 

4.21 0.74 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการ

ขับรถมาเองทําใหทานไดรับประสบการณท่ีดีกวาการ

เดินทางดวยวิธีอ่ืน 

4.16 0.67 เห็นดวยมาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชียงใหมดวยวิธีการขับ

รถมาเองเปนรูปแบบการเดินทางท่ีตรงกับความตองการ

ของทานมากกวาวิธีอ่ืนๆ 

3.97 0.78 เห็นดวยมาก 

เม่ือทานเกิดความรูสึกประทับใจตอการขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมทานจะกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งอยาง

แนนอน 

4.01 0.73 เห็นดวยมาก 

ทานจะแนะนําใหญาติหรือเพ่ือนของทานเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมาเอง 

3.97 0.73 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.54 เห็นดวยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความเห็นตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานตัดสินใจเดินทาง

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับรถมาเองจะชวยใหประหยัดกวาการเดินทางดวยวิธีอ่ืนๆ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาคือ ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับรถ

มาเองทําใหทานไดรับประสบการณท่ีดีกวาการเดินทางดวยวิธีอ่ืน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดซ่ึงมีอยูกัน 2 ขอ คือ  ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมา

เองเปนรูปแบบการเดินทางท่ีตรงกับความตองการของทานมากกวาวิธีอ่ืนๆ และทานจะแนะนําให

ญาติหรือเพ่ือนของทานเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมาเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.97)  

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลตามทดสอบสมมติฐาน 

 ขอสมมติฐานของงานวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 

  สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการสื่อสารการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน   

  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดทางตรงสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการบริการการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 3.1 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

  สมมติฐานขอท่ี 3.2 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานราคาผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 
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   สมมติฐานขอท่ี 3.3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน 

   สมมติฐานขอท่ี 3.4 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะหความถดถอย

พหุคูณ ผูวิจัยไดนําเสนอไวดังนี้ 

4.5.1 การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

 

ตารางท่ี 4.23: การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) (N=270) 

 

Model Sum of Square df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 

      

Residual 

          

Total 

13.769 8 1.721 6.667 0.000** 

67.377 261 0.258   

81.146 269    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

  จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน แสดงคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

กลาวคือ มีปจจัยอิสระ ซ่ึงไดแก ปจจัยการสื่อสารการตลาดดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดาน

การตลาดทางตรง ดานการบริการและการจัดกิจกรรมทองเท่ียว ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

และปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดาน

ชองทางจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว และดานการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว บางปจจัยท่ี

สงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน ผลการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ 0.000 แสดงวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1 

ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
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  4.5.2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.24: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน (SumDC), 

r=0.412, R Square=0.170,  Constant (a)=1.729 

Independent 

Variable 

r ß Std. 

error 

t Sig. Tolerance VIF 

(Constant)   0.413 4.184 0.000   

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 

(Advertising & Public Relations) 

0.182 0.098 0.120 0.815 0.416 0.237 4.221 

การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) 

0.174 0.095 0.096 0.984 0.326 0.319 3.138 

การบรกิาร/กิจกรรมการทองเท่ียว 

(Service & Event tourism) 

0.135 0.007 0.074 0.093 0.926 0.463 2.162 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural tourism) 

0.283 0.262** 0.062 4.227 0.000 0.849 1.178 

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

(Product) 

-0.001 -0.064 0.049 -1.294 0.197 0.742 1.347 

ราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

(Price) 

-0.240 -0.075 0.063 -1.178 0.240 0.774 1.292 

ชองทางจําหนายผลิตภัณฑทองเท่ียว 

(Place) 

0.264 0.279** 0.073 3.796 0.000 0.844 1.185 

การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว 

(Promotion) 

0.184 -0.015 0.127 -0.119 0.906 0.279 3.580 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 

 จากตารางท่ี 4.24 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวไดดังนี้ 

  จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวาตัวแปรตนสามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน และผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

(Sig=0.000) และปจจัยชองทางจําหนายผลิตภัณฑทองเท่ียว (Sig=0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ี .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนได  

   ในขณะท่ีปจจัยการโฆษณาและประชาสัมพันธ (Sig=0.416) ปจจัยการตลาดทางตรง 

(Sig=0.326) ปจจัยการบริการและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว (Sig=0.926) ปจจัยผลิตภัณฑ

ทางการทองเท่ียว (Sig=0.197) ปจจัยราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Sig=0.240) และปจจัยการ

สงเสริมการตลาด (Sig=0.906) ไมมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แสดงวา ปจจัยดังกลาวไมสามารถ

พยากรณการตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนได  

กลาวไดวาตัวแปรท่ีมีอํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุดคือ ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ เทากับ 0.262 และปจจัยชองทางจําหนายผลิตภัณฑทองเท่ียว มี

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ เทากับ 0.279 ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ

ตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนได ไดรอยละ 17.0 

หรือมีอํานาจพยากรณรอยละ 17.0 และมีความคาดเคลื่อนจาการพยากรณอยูท่ี (+/-) 0.508 ซ่ึงผูวิจัย

สามารถสรางสมการการถดถอยไดดังนี้ 

 Y (การตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาว

จีน) = 1.729 + 0.279 (ชองทางจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว) + 0.262 (การทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม) 

  จากสมการขางตนนี้จะเห็นไดวา 

  ถาเพ่ิมปจจัยชองทางจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ 

คงท่ี การตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน จะ

เพ่ิมข้ึนเปน 0.279 

 ถาเพ่ิมปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ คงท่ี การ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน จะเพ่ิมข้ึน

เปน 0.262 

และผลจากตารางท่ี 4.24 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวไดดังนี้ 

  สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการสื่อสารการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม 

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ไมมีอํานาจ

พยากรณหรือไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดทางตรง

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

หรอืไม ผลการวิเคราะหพบวา ดานการตลาดทางตรงไมมีอํานาจพยากรณหรือไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการบริการการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา ดานการบริการการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว

ไมมีอํานาจพยากรณหรือไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม จากผลการวิเคราะห พบวา 

ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ß=0.262) มีอํานาจพยากรณการหรือมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับ

รถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม 

 สมมติฐานขอท่ี 3.1 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว

สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา ผลิตภัณฑการทองเท่ียวไมมีอํานาจพยากรณหรือไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขอท่ี 3.2 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานราคาผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม ผลการวิเคราะหพบวา ราคาผลิภัณฑการทองเท่ียวไมมีอํานาจพยากรณ

หรือไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   สมมติฐานขอท่ี 3.3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม จากผลการวิเคราะห พบวา ชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการ
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ทองเท่ียว (ß=0.279) มีอํานาจพยากรณหรือมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  สมมติฐานขอท่ี 3.4 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา การสงเสริมการตลาดไมมีอํานาจพยากรณหรือไม

มีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สรุปผลตารางท่ี 4.24 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และปจจัย

สวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว Place) มีอํานาจพยากรณ

หรือมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น  ๆ

 สําหรับปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Multi collinearity) (ทรงศิริ แตสมบัติ, 

2542) ซ่ึงในการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ซ่ึงมีตัวแปรอิสระหลายตัว อาจกระทบขอกําหนด

เก่ียวกับตัวแปรอิสระในสมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณตองไมมีความสัมพันธกันเอง ซ่ึงหากมี

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณแลว การวิเคราะหตอไปอาจเกิดปญหาข้ึน 

 ซ่ึงปญหานี้ไมเกิดข้ึนในการวิเคราะหถอดถอยแบบงายท่ีมีตัวแปรอิสระตัวแปรเดียว แต

สําหรับในการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแลว ผลกระทบของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งจะข้ึนอยูกับคาตัว

แปรอิสะอ่ืนๆ ในการอธิบายตัวแปรตาม (Lewis-beck อางใน ประสิทธิ์ สันติกาญจน, 2551) 

  ดังนั้น กอนนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกอนวา แตละตัวมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ซ่ึงวิธีการทดสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระมีอยูหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบ

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระอยู 2 วิธี ไดแก  

 1. การตรวจสอบจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแตละตัว 

 2. การตรวจสอบจากคา Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัว 

 โดยท่ีคา Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เปนตัวบงบอกวาตัวแปร

ใดบางท่ีไมเปนอิสระตอกัน โดยท่ีคาท้ังสองนี้เปนสวนกลับตอกัน ดังแสดงไดในสมการขางลางนี้

(ประสิทธิ์ สันติกาญจน, 2551) 

Toli = 1/ VIFi = 1-1-Ri
2  

และ  Toli =  1-1-Ri
2  
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เพราะฉะนั้น VIF = 1/1-Ri
2  = 1/ Toli 

 ดังนั้น คา VIF และคา R2 จะมีความสัมพันธทางตรงกันขาม กลาวคือ จะไมรับตัวแปรอิสระ

เขาในสมการถดถอย ถา Ri
2 หรอื VIFi มีคาสูง หรือ Toli มีคาต่ํา โดยเกณฑในการพิจารณาคา 

Tolerance นั้น ถาหากเขาใกล 0 แลว ตองตัดตัวแปรตัวแปรอิสระนั้นออกจากสมการถดถอย สวน

คา VIF ถามีคาสูงมาก แสดงวาตองตัดตัวแปรอิสระนั้นๆ ออกเชนกัน โดยปกติแลวถือเกณฑท่ีวาคา 

Tolerance ท่ีต่ํากวา .01 และ VIF ท่ีมีคาตั้งแต 10 ข้ึนไป ตองตัดตัวแปรนั้นออกจากสมการถดถอย 

เพราะเปนการแสดงวา ตัวแปรอิสระนั้นๆ มีลักษณะของความสัมพันธในเชิงเสนตรงอยางยิ่งกับตัว

แปรอิสระอ่ืนๆ ซ่ึงการวิเคราะหหาคา Tolerence และ Variance Inflation Factor สําหรับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แสดงไดตามตารางท่ี 4.25  

 

ตารางท่ี 4.25: คา Tolerence และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 

(Advertising and Public Relations) 

0.237 4.221 

การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) 

0.319 3.138 

การบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 

(Service and Event tourism) 

0.463 2.162 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural tourism) 

0.849 1.178 

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

(Product) 

0.742 1.347 

ราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

(Price) 

0.774 1.292 

ชองทางจําหนายผลิตภัณฑทองเท่ียว 

(Place) 

0.844 1.185 

การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว 

(Promotion) 

0.279 3.580 
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ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.25 จะพบวา คา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ 0.237 ซ่ึง

มากกวา 0.01 และคา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุด คือ 4.221 ซ่ึงนอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง    

 

ภาพท่ี 4.1: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ß =0.098 , r=0.182 

 

 
ดานการตลาดทางตรง 

ß =0.095 , r=0.174 

 

 ดานการบริการ/การจดักิจกรรม

ทองเที่ยว 

    

 

ปจจัยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ß = 0.262**, r=0.283 

 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ß =-0.064, r=-0.001 

ดานราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ß =-0.075 , r=-0.240 

 
ดานชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว 

ß =0.279** , r=0.264 

 

 ดานการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว 

ß =-0.015 , r=0.184 

 

 

การตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม         

ของนักทองเท่ียวชาวจีน 

(Decision Making) 

 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ .01 

                   หมายถึง มีอิทธิพล/มีผล 

                   หมายถึง ไมมีอิทธิพล/ไมมีผล 

ปจจัยการสื่อสารการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน โดยเปนการศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรง และการบริการการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 

ปจจัยการทองเท่ียวชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานราคาผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑทองเท่ียว และดานการสงเสริมการตลาดทองเท่ียว กับการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน (Decision Making) มีวัตถุประสงคใน

การศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาว

จีน และ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 270 ตัวอยาง จากนั้นจึงนําขอมูลมา

วิเคราะหผลในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตามท่ีไดกําหนดไว ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตัวแปรปจจัยการสื่อสารการตลาด ปจจัยการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม และปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 18-25 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-8,000 หยวน 

(24,404-39,040 บาท) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

 สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยสวนใหญจะจัดการเรื่องการ

ทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเอง มักเดินทางกับเพ่ือนสนิท ประเภทรถท่ีใชในการเดินทางคือ รถยนตสวน

บุคคล  เดินทางมาทองเท่ียวเชียงใหมในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีแรงจูงใจเพ่ือตองการพักผอนใน

วันหยุด ไดรับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากการแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก  

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นของปจจัยการ
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สื่อสารการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมาก ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

และปจจัยสวนประสมการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมากเชนกัน 

 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน มีดังตอไปนี้  

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม 

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relations) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา ดานการ

โฆษณาประชาสัมพันธ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน (คา ß= 0.098) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม ผลการวิเคราะหพบวา ดานการตลาดทางตรงไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน (คา ß= 0.095) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการบริการ การจัด

กิจกรรมการ ทองเท่ียว (Service) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา ดานการบริการการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน (คา ß= 0.074) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สรุปคือ ปจจัยการสื่อสารการตลาดในทุกปจจัยยอยไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนต

สวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน กลาวคือ ปฏิเสธสมมติฐานทุกปจจัย 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม จาก

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ß=0.262) มีอํานาจพยากรณการหรือมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวคือ ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม 

 สมมติฐานขอท่ี 3.1 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) การ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ
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นักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา ผลิตภัณฑการทองเท่ียวไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน (ß= -0.064) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขอท่ี 3.2 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานราคา (Price) ผลิตภัณฑ

การทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม ผลการวิเคราะหพบวา ราคาผลิภัณฑการทองเท่ียวไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน (ß= -0.075) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   สมมติฐานขอท่ี 3.3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Place) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม จากผลการวิเคราะห พบวา ชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว (ß=0.279) มีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  สมมติฐานขอท่ี 3.4 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

(Place) การทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน หรือไม ผลการวิเคราะหพบวา การสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน (ß= -0.015) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สรุปคือ ปจจัยสวนประสมการตลาด มีเพียงปจจัยดานชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน  

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน มีประเด็นปจจัยตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว โดยสามารถนํามา

อภิปรายผล ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม 

  สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relations) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน
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บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ไม

มีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

โดยผลการศึกษาสําหรับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธนี้ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิภาพร นิรัตน (2554) ซ่ึงพบวา นักทองเท่ียวเชิงนิเวศของไทยท่ีตัดสินใจเลือกทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อุทยานแหงชาตอดอยสุเทพ-ปุย มีความเห็นเก่ียวกับการปจจัยการไดรับขอมูลขาวสารดานการ

ทองเท่ียวโดยการแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปเท่ียว และสวนใหญไดรับขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากแผน

พับ ปายโฆษณา ขอมูลจากสํานักงานทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพียงระดับปานกลางเทานั้น 

เนื่องจากยังมีการประชาสัมพันธนอยมากทําใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารไมเพียงพอ  

  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ดานการตลาดทางตรงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจเลือก

ขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เชน 

การมาทองเท่ียวโดยผูใหบริการทองเท่ียวในรูปแบบหมูคณะหรือเหมาจาย การมาทองเท่ียวโดยการ

พํานักเปนระยะยาวซ่ึงตองมีการคนควาหาขอมูลประกอบการตัดสินใจหลายๆ ประการ และจาก

แหลงสืบคนหลายแหลงดวยเชนกัน ซ่ึงผลการศึกษานี้พบวา ไมสอดคลองกับการผลงานศึกษาวิจัยของ

วารัชต มัธยมบุรุษ (2554) โดยพบวา นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมแบบพํานัก

ระยะยาว นิยมศึกษาขอมูลผานสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือตองการความนาเชื่อถือเก่ียวกับสถานท่ีพัก รานคา 

และสถานท่ีใหบริการตางๆ   

  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยการสื่อสารการตลาด ดานการบริการ การจัด

กิจกรรมการทองเท่ียว (Service) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ดานการบริการการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยผล

การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับขอคนพบบางประการของพนิดา พนิตธํารง (2553) ซ่ึงไดศึกษาปจจัย

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจนําเท่ียว

ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยดานการจัดกิจกรรม

พิเศษมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจ

นําเท่ียว ท้ังนี้อาจมีปจจัยอ่ืนๆ สงผลตอการตัดสินใจ เชน วิธีการเดินทาง รูปแบบบริการ รูปแบบ

กิจกรรมพิเศษท่ีตรงกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เปนตน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

Mehmetoglu & Normann (2013) ซ่ึงพบวา นักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวกิจกรรมเชิง

นิเวศกับกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การตกปลา การชมปลาวาฬ การจัดกิจกรรมออกคายพักแรม เปน
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ตน ซ่ึงกิจกรรมพิเศษเหลานี้มีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความตองการรูจักแหลงทองเท่ียวและ

วฒันธรรมใหมๆ   

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ปจจัย

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอํานาจพยากรณการหรือมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ เนื่องจากจังหวัด

เชียงใหมมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม ลีลาออนชอย มีแหลงแสดงผลงานหัตถกรรม

พ้ืนเมืองท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน รวมท้ังมีวัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหเคารพบูชา และมีศิลปะทาง

ศาสนาท่ีสวยงามใหชม โดยผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับขอคนพบบางประการในการศึกษาวิจัย

ของ Mehmetoglu & Normann (2013) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกิจกรรมออกคายพักแรม

มีอิทธิตอแรงจูงใจดานความตองการรูจักแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมใหมๆ ในทิศทางเดียวกัน และ

สอดคลองกับงานวจิยัของกรวรรณ สงัขกร, จักร เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน (2556) ผลการศึกษา

บางประการพบวา สิ่งท่ีนักทองเท่ียวจีนมีความชื่นชอบในการมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด

ไดแก ความมีอัธยาศัยดี มีวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม มีอาหารอรอย มีแหลงทองเท่ียวสวยงาม และอากาศดี  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน หรอืไม 

 สมมติฐานขอท่ี 3.1 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) การ

ทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผลิตภัณฑการทองเท่ียวไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากนักทองเท่ียวให

ความสําคัญกับปจจัยดานอ่ืนๆ มากกวา เชน ความสวยงามของสถานท่ีเชิงวัฒนธรรม โบราณสถาน 

สถาปตยกรรมทางศาสนา เปนตน โดยผลการศึกษาพบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน  

วงศเปง (2550) ซ่ึงผลการศึกษาบางประการพบวา ปจจัยผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทย และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานขอท่ี 3.2 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานราคา (Price) ผลิตภัณฑ

การทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ราคาผลิภัณฑการทองเท่ียวไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน กลาวคือ ราคาหรือคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว

อาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน เชน ราคาน้ํามัน ราคา

คาธรรมเนียมการผานดานศุลกากร เปนตน  โดยผลการศึกษาพบวา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
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อมรรัตน วงศเปง (2550) ซ่ึงผลการศึกษาบางประการพบวา ปจจัยราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวประเทศไทย และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

   สมมติฐานขอท่ี 3.3 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Place) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียว มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดวานักทองเท่ียวชาวจีนไดพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวสําคัญ

ในจังหวัดเชียงใหม เชน พระธาตุดอยสุเทพ เวียงกุมกาม ประตูทาแพ ดอยอินทนนท พระธาตุดอยคํา 

เปนตน ซ่ึงลวนแตเปนสถานท่ีท่ีจังหวัดเชียงใหมไดกําหนดใหเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญของ

นักทองเท่ียวท่ีควรจะไปเท่ียวชมสถานท่ีดังกลาว ซ่ึงทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีเหลานี้มีความสะดวกในการ

เดินทางแบบวัน (Day Trips) ทําใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทาง ใชเวลาไมตองเดินทาง

ไปคางคืนก็สามารถทองเท่ียวได รวมถึงนักทองเท่ียวสามารถสํารองหองพัก การซ้ือบัตรเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียวตางๆ ลวงหนาไดหลายชองทาง เชน จองผานทางอินเทอรเน็ต โทรศัพท การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หรืออีเมลล เปนตน ทําใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกสบายในการใชบริการสํารองท่ี

พักและท่ีทองเท่ียว โดยผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของอมร วงศเปง (2550) โดยมีผล

การศึกษา พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสินคาทางการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

อีกท้ังมีความสอดคลองกับการศึกษาของนิภาพร นิลรัตน (2554) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกทองเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผล

การศึกษาพบวาในดานปจจัยสถานท่ี (Place) พบวา นักทองเท่ียวใหระดับการตัดสินใจอยูในระดับ

มาก สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงามทางธรรมชาติและมีบรรยากาศดี มีความหลากหลายของพืช

พรรณและสัตวปา และบริเวณท่ีทองเท่ียวมีความสะอาดเหมาะสําหรับนักทองเท่ียวท่ีชอบธรรมชาติใน

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนตน และสอดคลองการผลการศึกษาวิจัยของวรัชต มัธยมบุรุษ (2554) ได

ศึกษาสวนประสมการตลาดทองเท่ียวพํานักระยะยาวสําหรับนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาว

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดหนาย ดวยวิธีการ

สังเคราะหเชิงเนื้อหาจากผูประกอบการ พบวา สําหรับชองทางการจัดจําหนายควรเนนชองทางระบบ

อินเทอรเน็ต เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนสวนหนึ่งนิยมหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต แตเม่ือมี

การชําระสินคามักจะชําระรานคาหรือสถานท่ีใชบริการเนื่องจากตองการทราบสถานท่ีตั้งและเพ่ือ

ความเชื่อม่ันในการชําระเงิน และปองกันการถูกหลอก โดยนักทองเท่ียวญี่ปุนนิยมชําระคาสินคาหรือ

บริการเปนเงินสดมากกวาการชําระดวยบัตรเครดิต และสอดคลองกับผลการศึกษาของ น้ําฝน 

นวลจันทร (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา
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มาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในระดับมาก 

  สมมติฐานขอท่ี 3.4 ปจจัยการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียว (Promotion) สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา การสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวน

บุคคลมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจเลือก

ขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนไมไดเปนผลมาจากการสงเสริมการตลาด

การทองแต แตอาจข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ชวงเวลาวางหรือมีวันหยุดยาวติดตอกันหลายวัน เชน 

ในชวงเทศกาลปใหม วันสงกรานตไทย เปนตน หรือ อาจเปนการวางแผนเดินทางทองเท่ียวไว

ลวงหนาโดยมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการมาทองเท่ียว เชน มาเท่ียวงานประเพณียี่เปงเพ่ือชมความ

สวยงามของการแหกระทง การปลอยโคมลอย หรือการหลบหนีอากาศหนาวเย็นจากประเทศจีน เปน

ตน โดยผลการศึกษาพบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน วงศเปง (2550) ซ่ึงผลการศึกษาบาง

ประการพบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทย และมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก 

    

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชงาน 

  1. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว และสํานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ควรสงเสริมการ

ทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมขับรถยนตสวนบุคคลมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความ

สะดวกในเสนทางการเดินทางทางถนนมากข้ึน โดยอาจจัดเปนกิจกรรมคาราวานขับรถยนตมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม การจัดรายการสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษประจําปกับ

นักทองเท่ียวกลุมนี้ เพ่ือสรางรายไดและเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมไดอีกทาง

หนึ่ง 

2. การสรางความเชื่อมโยงและความสัมพันธกับประเทศในกลุมอาเซียนในดานการทองเท่ียว

ของจังหวัดเชียงใหมกับพ้ืนท่ีเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบานโดยจังหวัดเชียงใหมอาจลงนามความ

รวมมือตกลงทางการทองเท่ียวเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียวระหวางกัน โดยมีการจัดทํา

ปฏิทินการทองเท่ียวประจําปของจังหวัดเชียงใหมสงไปยังประเทศเพ่ือนบานโดยเฉพาะประเทศจีน 

เพ่ือแจงใหทราบถึงกําหนดการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังจังหวัดเชียงใหมจะตองศึกษา

ปฏิทินวันหยุดของประเทศเพ่ือนบาน ซ่ึงจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนจะมาเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมในวันหยุดนักขัตฤกษของจีน ดังนี้ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และ
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สํานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจะตองวางแผนรายการสงเสริมการตลาดและสื่อสารไปยัง

นักทองเท่ียวของประเทศเพ่ือนบานเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมข้ึน  

3. การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมควรจัดระบบสนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

เขตการคาพาณิชย และถนนเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือเตรียมความพรอมตอนรับนักทองเท่ียวจากประเทศ

ตางๆ ท่ีโอกาสท่ีจะมีการเปดเสรีกลุมอาเซียน เชน การพัฒนาพ้ืนท่ีไชนาทาวนในเชียงใหม การทํา

ถนนคนเดินฮาลาลท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีเครื่องหมายฮาลาลโดยเฉพาะสําหรับนักทองเท่ียวท่ีนับถือ

ศาสนาอิสลาม การพัฒนาเสนทางทองเท่ียววัฒนธรรมอุทยานเมืองเกาเสนถนนคูเมืองใหเปนท่ี

นาสนใจมากกวาปจจุบันท่ีนักทองเท่ียวจะเห็นเปนเพียงแคโบราณสถานท่ีปรักหักพักอยูรอบคูเมือง 

รวมท้ังการพัฒนาวิถีชุมชนการคาริมฝงแมน้ําปงซ่ึงเปนแมน้ําสายหลักและมีชื่อเสียงของจังหวัดชียง

ใหมภายใตการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติควบคูกันไป เพ่ือไมใหเกิดมลภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ

ตามมา 

 4. การสงเสริมผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม ดวยการกระตุนใหมีการ

พัฒนา การสืบถอดศิลปวัฒนธรรมอันเปนลักษณะเฉพาะของคนลานนา การประกาศยกยอง

ผลิตภัณฑภูมิปญญา การจัดงานแสดงสินคาทองถ่ินโดยเชิญผูประกอบการทองเท่ียวจากประเทศ

เพ่ือนบานมาชมงานและนําขอมูลการทองเท่ียวไปเผยแพรในประเทศของตนเอง ซ่ึงจะเปนการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและกอใหเกิดการทองเท่ียวตามมาในอนาคต 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย   

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้  

1. ควรเพ่ิมปจจัยในการศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลการศึกษามากข้ึน เชน ปจจัยดานมาตรการการ

สงเสริมความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ปจจัยภาพลักษณประเทศ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัย

การทองเท่ียววัฒนธรรมเชิงมรดก การศึกษาภายใตสถานการณทางการเมืองเปรียบเทียบกับ

สถานการณปกติ เปนตน ซ่ึงจะทําใหไดทราบความเหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวจีนในมิติอ่ืนๆ ไดมากข้ึน และจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาและ

วางแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวของจังหวัดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรเพ่ิมวิธีในการเก็บขอมูลการวิจัย กลาวคือ ควรทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิง

ลึกกับนักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจะ

ทําใหกลุมตัวอยางใหขอมูลในเชิงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนดคําตอบไวในแบบสอบถาม  

3. สําหรับการวิจัยครั้งตอไป หากมีผูสนใจท่ีจะทําการศึกษาในหัวเรื่องนี้ควรนําขอมูลนี้ไป 

เปรียบเทียบกับผลการวิจัยในอนาคตเพ่ือจะไดทราบถึงความเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะอยางไร และ

ทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และตั้งสมมติฐานเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยเพ่ือใหเห็นถึง

การเปลี่ยนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5.4 ขอจํากัดในการวิจัย 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ มีขอจํากัด เก่ียวกับการใชโปรแกรม G* Power 3.1.7 ซ่ึงคา Effect 

size เทากับ 0.18 คาอัลฟาเทากับ 0.35 คา Power เทากับ 0.65 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 8 ตัว 

ดังนี้ จึงไดกลุมตัวอยางท่ีตองทําการศึกษาอยางนอย 209 ตัวอยาง ท้ังนี้เนื่องจากคาความเชื่อม่ัน 

(Power) เทากับ 65% ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 80% จึงถือเปนขอจํากัดของการวิจัยในครั้งนี้ 

แตผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวกลุมอยางท่ีใชในการศึกษาเปนจํานวนท้ังสิ้น 270 ตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูล

จากลุมตัวอยางมากข้ึน 
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แบบสอบถามเรื่อง  

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกขับ

รถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเปนเปนสวนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การ

คนควาอิสระ (Independent Study)   ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะใชเพ่ือการศึกษาวิจัยวิชาการ

เทานั้น ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ

ตรงไปตรงมา เพ่ือความสมบูรณของผลการวิจัย ซ่ึงขอมูลนี้ถือเปนความลับจะไมมีผลกระทบตอผูให

ขอมูลเปนอันขาด 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  

คําชี้แจง

1. เพศ 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลตามความเปนจริงของทาน (โปรดเลือกเพียง 1 

ตัวเลือก) 

  1.ชาย     2.หญิง 

2. อายุ 

  1. ต่ํากวา 18 ป   2. 18-25 ป  3. 26-33 ป  

  4. 34-41 ป    5. ตั้งแต 42 ป ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   2. ระดับปริญญาตรี   

 3. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1. ต่ํากวา 3,000 หยวน   2. 3,001-5,000 หยวน  

 3. 5,001 – 8,000 หยวน   4. 8,001-12,000 หยวน  

 5. ตั้งแต 12,001 หยวน ข้ึนไป  

5. อาชีพ 

  1. นกัศึกษา     2. พนักงานบริษัทเอกชน  

 3.ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4. ประกอบธุรกิจสวนตัว  

 5. แมบาน/พอบาน    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
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ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําชี้แจง

1. รูปแบบการทองเท่ียว 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลตามความเปนจริง (โปรดเลือกเพียง 1 

ตัวเลือก) 

  1. ซ้ือแพคเกจ (การเดินทางและท่ีพัก)  

 2. ทองเท่ียวกับบริษัททัวร 

  3. จัดการทุกอยางดวยตนเอง 

2. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวของทาน 

  1. คนเดียว     2. เพ่ือนสนิท     

 3. ครอบครัว     4. หมูคณะ/บริษัท/องคกร  

3. รถยนตท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวของทาน 

  1. รถยนตสวนตัว    2. รถเชา 

3. รถท่ียืมจากเพ่ือน/ญาติ  4. รถยนตของบริษัท 

4. ชวงเวลาท่ีทานขับรถยนตสวนบุคคลไปทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

  1. วันธรรมดา     2. วันเสาร-อาทิตย    

 3. วันหยุด/วันลางาน    4. วันหยุดนกัขัตฤกษ   

5. แรงจงูใจท่ีสําคัญมากท่ีสุด

 1. เพ่ือพักผอนในวันหยุด   2. เพ่ือสรางความสัมพันธในกลุมเพ่ือน 

ท่ีทานขับรถยนตสวนบุคคลไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

  3. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม   4. เพ่ือไดรับประสบการณใหมๆ 

  5. เพ่ือชิมอาหารใหมๆ    6. เพ่ือดําเนินงานธุรกิจ 

6. ทานไดรับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากสื่อแหลงใด

  1. การแนะนําจากบุคคลท่ีทานรูจัก  2. นิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ 

มากท่ีสุด 

  3. วทิยุ/โทรทัศน    4. เว็บไซต/อินเทอรเน็ต 

  5. คูมือการทองเท่ียว    6. การจัดงานสงเสริมการทองเท่ียว 

  7. บริษัททัวร/ไกดนําเท่ียว    
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 

คําชี้แจง

 โดยกําหนดให  5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง  

   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

   1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                เห็นดวย 

มากที่สุด               นอยที่สุด 

1.ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด 

   1.1 การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 

 

      1.1.1 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุโทรทัศน

นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด

เชยีงใหม 

5 4 3 2 1 

1.1.3การโฆษณาประชาสัมพันธผานบริษัทนําเท่ียวสงผลตอการเลือกขับ

รถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

1.1.4การใหขอมูล/คําแนะนําโดยเพ่ือนหรือญาติสงผลตอการเลือกขับรถ

มาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

1.1.5การสื่อสารขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ สงผลตอการเลือกขับ

รถมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

1.2 การตลาดทางตรง 

     1.2.1 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการ

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทางเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน 

5 4 3 2 1 

     1.2.2 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการ

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานทางหนังสือแนะนําการทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

     1.2.3 ทานเห็นสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากการชม

ภาพยนตร เชน เรื่อง ไทจง สงผลใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

     1.2.4 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมสงขอมูลแนะนําการ

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมผานจดหมายหรือแผนพับมายังทาน สงผลให

ทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                เห็นดวย 

มากที่สุด               นอยที่สุด 

 

 

     

   1.3 การบริการ/การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  

     1.3.1 พนักงานประจําโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมมีการใหขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

5 4 3 2 1 

     1.3.2 สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวตามเทศกาลตางๆ 

5 4 3 2 1 

     1.3.3 เจาหนาท่ีของสํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

ใหบริการขอมูลและติดตอประสานงานกับแหลงทองเท่ียวไดประทับใจ 

5 4 3 2 1 

     1.3.4 สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการจัดกิจกรรม

สรางความสัมพันธระหวางไทยและจีน 

5 4 3 2 1 

2.ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     2.1 จังหวัดเชียงใหมมีโบราณสถานสําคัญ และมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรอยางมาก 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

     2.2 จังหวัดเชียงใหมมีวัดและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใหเคารพบูชา และมีศิลปะ

ทางศาสนาท่ีสวยงามใหชม 

5 4 3 2 1 

     2.3 จังหวัดเชียงใหมมีแหลงแสดงผลงานหัตถกรรมพ้ืนเมืองท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 

5 4 3 2 1 

     2.4 จังหวัดเชียงใหมมีศิลปวัฒนธรรมการแสดงพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม 

ลีลาออนชอย 

5 4 3 2 1 

3.ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

   3.1 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Product) 

 

     3.1.1จังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงและหลาย

รูปแบบดึงดูดใหทานตองการเลือกขับรถมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

     3.1.2จังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมหรือพักท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัย

สะดวกสบาย 

5 4 3 2 1 

     3.1.3จังหวัดเชียงใหมมีอาหารท่ีมีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                เห็นดวย 

มากที่สุด               นอยที่สุด 

     3.1.4จังหวัดเชียงใหมมีกิจกรรมสันทนาการพักผอน เชน สักการะสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ เดินเขา ผจญภัย เปนตน 

5 4 3 2 1 

 

 

     

   3.2 ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Price)  

     3.2.1 โรงแรมหรือสถานท่ีพักในจังหวัดเชียงใหมมีราคาท่ีเหมาะสม

ตรงกับความตองการของทาน  

5 4 3 2 1 

     3.2.2 รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจําหนายอาหารในราคา

สมเหตุสมผล 

5 4 3 2 1 

     3.2.3 สถานท่ีสําหรับการทํากิจกรรมพักผอนในจังหวัดเชียงใหม เชน 

สวนสัตว รานสปา สวนสาธารณ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ เปนตน 

มีการคิดราคาคาบริการท่ีสมเหตุสมผลมีผลใหทานตองการเลือกขับรถมา

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

    3.2.4 รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/ของฝากในจังหวัดขายสินคาใน

ราคาท่ีสมเหตุสมผล 

5 4 3 2 1 

   3.3 ชองทางจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Place)  

     3.3.1 ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมเชน 

พระธาตุดอยสุเทพ เวียงกุมกาม ประตูทาแพ สวนราชพฤกษ พระธาตุ

ดอยคํา ดอยอินทนนท สวนสัตวเชียงใหม ฯลฯมีความสะดวกตอการ

เดินทาง  

5 4 3 2 1 

     3.3.2 แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมมีการจัดระบบการ

ทองเท่ียวไดครบวงจร  

5 4 3 2 1 

     3.3.3 นักทองเท่ียวสามารถติดตอสํารองหองพักลวงหนาไดหลาย

ชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

5 4 3 2 1 

     3.3.4 นักทองเท่ียวสามารถติดตอซ้ือตั๋วเขาชม/ทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวตางๆ ลวงหนาไดหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                เห็นดวย 

มากที่สุด               นอยที่สุด 

   3.4 การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Promotion)   

      3.4.1ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัดรายการจองหองพักแถมฟรี

บริการตางๆ เชน นวดแผนไทย อาหารเชา บัตรเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว  

5 4 3 2 1 

      3.4.2ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมจัดรายการลดราคา

แพ็คเกจการทองเท่ียว เชน คาท่ีพัก กิจกรรมการทองเท่ียว เปนตน 

5 4 3 2 1 

      

    3.4.3ทานมีบัตรสมาชิก บัตรสะสมคะแนน คูปองสวนลดใชจองท่ีพัก

โรงแรม หรือเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ไดในราคาพิเศษ 

5 4 3 2 1 

     3.4.4โรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับ

นักทองเท่ียวตางชาติในชวงฤดูเทศกาลการทองเท่ียวหรือเทศกาล

ประเพณีประจําทองถ่ิน 

5 4 3 2 1 

     3.4.5สํานักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมการจัดตั้งศูนยชวยเหลือ

นักทองเท่ียวตางชาติโดยเฉพาะ 

5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน 

คําชี้แจง

 โดยกําหนดให  5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง  

   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

   1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกขับรถมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                 เห็น

ดวย 

มากที่สุด               นอยที่สุด 

1.ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับ

รถมาเองจะชวยใหประหยัดกวาการเดินทางดวยวิธีอ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 

2.ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยการขับรถ

มาเองทําใหทานไดรับประสบการณท่ีดีกวาการเดินทางดวยวิธีอ่ืน 

5 4 3 2 1 

3.ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมา

เองเปนรูปแบบการเดินทางท่ีตรงกับความตองการของทาน

มากกวาวิธีอ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 

4.เม่ือทานเกิดความรูสึกประทับใจตอการขับรถมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมทานจะกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งอยางแนนอน 

5 4 3 2 1 

5.ทานจะแนะนําใหญาติหรือเพ่ือนของทานเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมดวยวิธีการขับรถมาเอง 

5 4 3 2 1 

 

** ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามฉบับภาษาจีน 
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影响带动中国游客选择自驾游到清迈的决定因素 

           

            该份问卷调查的目的是为了调查 影响带动中国游客选择自驾
游到清迈的决定因素，并作为曼谷大学 715 课程研究生独立调查的一
部分。这些问卷调查资料只是为了因素 的完善提供参考，希望参与
调查问卷者按照实际情况来填写这份问卷，该份调查资料作为个人
资料并且绝对不会对参与调查者造成任何影响 

                  非常感谢各位花费您宝贵时间来填写该份问卷调查 

 

曼谷大学研究生 

 

一、个人资料 

请您按实际情况在正确选项的前面打√  (只选一项) 

1.  性别 

 1.  男   2.  女 

2. 年龄 

 1.  年龄低于 18 岁      2.   年龄18-25 岁 

3.   年龄 26-33岁                        4.    年龄34-41岁   

5.    年龄 42以上 

3.  学历 

 1.     低于本科      

            2.     本科   

            3.      高于本科     

4.  平均月收入 

1.    低于3,000人民币                   2.     3,001-5,000人民币  

3.    5,001 – 8,000人民币                           4.     8,001-12,000人民币     

5.   12,001人民币以上 
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5.  职业 

              1.    学生     

              2.    私人公司职员   

              3.   公务员/国有企业职工       

    4.  自由职业（创业） 

    5.   家庭主妇 

    6.   其他，请说明.................... 

  

 

二、旅行资料 

1. 旅行方式 

 1.买套餐（住/ 行） 

  2. 跟随旅游团 

 3. 自由行 

2. 旅行特点 

  1．独自                 2.    朋友     

 3.     家庭      4.   团体/公司/机构  

3.  旅行车辆 

  1.   私家车                  2.    租车 

  3.   租借亲友      4.   公司车 

    

4.  您选择自驾游到清迈的出行时段 

     1.    工作日       2.    周末 

     3.    休息日/请假       4.    节假日   

     

5.  您选择清迈自驾游最大的原因 

  1.   假日休闲 /度假                   2.   增进朋友间友谊 
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              3. 文化研究         4.   寻找刺激新鲜感/充实自己
   5.   品尝美食                    6.   寻找商机 

   

6.  您是从哪获取旅游信息 

 1.   朋友介绍                     2.    报刊杂志 

            3.   广播/电视          4.   互联网/网站 

 5.    旅游指南               6.    旅游活动节目 

 7.     旅行社 / 导游介绍    

  

 

三、  影响带动中国游客清迈自驾游的决定因素 

 

请按照您的想法在以下括号打勾： 

5      代表非常赞同  

4     代表很赞同 

3  代表一般  

            2     代表不太赞同  

            1     代表不赞同 

影响带动中国游客自驾游到清迈的决定因素 
您的看法 

非常赞同               不赞同 

1.1调查市场方面-广告信息/咨询联系的因素 

1.11广播、电视或报刊杂志在广告宣传中对您选择
清迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

1.12 旅行社或旅游公司在广告宣传中对您选择清迈
自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

1.13亲戚或朋友给的资料或意见对您选择清迈自驾
游产生的影响 

5 4 3 2 1 
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影响带动中国游客自驾游到清迈的决定因素 
您的看法 

非常赞同               不赞同 

1.14  旅游资料 通过网页、网络的宣传对您选择清
迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

1.2市场的直接因素 

  1.2.1 通过从事旅游业的人员和清迈酒店在网上论
坛发布的资料 对您选择清迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

  1.2.2 通过从事旅游业的人员和清迈酒店撰写的书
籍及旅游指南等资料 对您选择清迈自驾游产生的
影响 

5 4 3 2 1 

  1.2.3 通过在电影上看到的清迈景点，例如：“泰
囧”等。对您选择清迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

    

1.2.4通过从事旅游业的人员和清迈酒店向游客发 

放明信片之类宣传物品，对您选择清迈自驾游产
生的影响 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1.3旅游宣传及各种服务类活动  

   1.3.1 酒店工作人员或者是清迈当地旅游景点发放
的旅游宣传资料对旅游景点的介绍，对您选择清
迈自驾游产生浓厚的兴趣 

5 4 3 2 1 

   1.3.2清迈旅游办事处会按照惯例在节日举办一些
节日庆典 

5 4 3 2 1 

    1.3.3 清迈旅游局负责人员提供的资料与当地旅游
景点的各项服务令人印象深刻 

5 4 3 2 1 

     1.3.4  清迈旅游局举办促进中泰友好情谊的活动 5 4 3 2 1 

2.文化习俗方面的因素 

2.1清迈有很多有价值重要的名胜古迹，这些文化      
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影响带动中国游客自驾游到清迈的决定因素 
您的看法 

非常赞同               不赞同 

古迹 对您选择清迈自驾游产生的影响 5 4 3 2 1 

2.2 清迈有名的寺庙和佛教方面的文化内涵，对您
选择清迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

 2.3 清迈有展示象征当地民间手工业文化特色的旅
游景点，对您选择清迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

 2.4 清迈有展示象征当地民间艺术文化特色的旅游
景点，对您选择清迈自驾游产生的影响 

5 4 3 2 1 

市场营销方面的因素 

 3.1旅游产品（Product） 

   3.1.1清迈有很多旅游景点并且风格样式都不一
样，对您选择清迈自驾游产生影响 

5 4 3 2 1 

  3.1.2 清迈有干净，漂亮，安全并且方便舒适的酒
店，对您选择清迈自驾游产生影响 

5 4 3 2 1 

  3.1.3 清迈当地特色的饮食文化，对您选择清迈自
驾游产生影响 

5 4 3 2 1 

3.1.4 清迈有独特休闲活动  例如：祭拜神圣的寺
庙、徒步登山等。对您选择清迈自驾游产生影响 

5 4 3 2 1 

 

 

     3.2.2 清迈餐厅的价格菜式的价格很符合中国自驾
游游客要求 

 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

     3.2.3 清迈拥有适合放松心情的的景点，如动物
园、公园、自然风景点、泰式按摩店等等，符合
中国自驾游游客要求 

5 4 3 2 1 

   3.2.4清迈当地礼品店的价格 符合中国自驾游游客 5 4 3 2 1 
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影响带动中国游客自驾游到清迈的决定因素 
您的看法 

非常赞同               不赞同 

要求 

3.3 旅游产品的产地(Place) 

 3.3.1 清迈各大景区交通很方便 5 4 3 2 1 

 3.3.2  清迈的重要旅游景点层次分明 设施齐全 5 4 3 2 1 

 3.3.3 游客可以通过多种方式来预订酒店，例如网
络，电话等 

5 4 3 2 1 

  3.3.4 游客可通过多种方式自行预订相关景点门票 5 4 3 2 1 

3.4 促进旅游市场的发展(Promotion) 

 3.4.1 酒店老板通过一些项目酒店房间促销预订，
例如 免费享受泰式按摩 、免费的早餐 或者免费景
点门票等等 

5 4 3 2 1 

 3.4.2 旅行社和酒店 提供游客价格优惠促销，例
如：景点门票打折，住宿费打折等 

5 4 3 2 1 

 3.4.3有贵宾卡或者积分卡的游客可持有效的卡到酒
店或相关旅游景点打折购票或预订酒店 

5 4 3 2 1 

  3.4.4在泰国传统节日期间 ，酒店和旅游景点举行
特别的活动 

5 4 3 2 1 

   3.4.5清迈当地旅游局有专门为外国游客服务的旅
游咨询服务中心 

5 4 3 2 1 
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四、中国游客选择自驾游的方式来清迈旅游的决定因素 

 

中国游客选择自驾游方式来清迈旅游的决定因素 

您的看法 

 

非常赞同           不赞同 

 

您觉得自驾游到清迈是因为可以比选择其它的旅游
交通方式节省时间 

5 4 3 2 1 

您觉得自驾游到清迈是因为可以比其它的交通方式
可以获取更多的经历有更好的体验 

5 4 3 2 1 

您觉得自驾游到清迈是因为是自身认为比其它方式
最符合的出行方式 

5 4 3 2 1 

当自驾游到清迈之后您觉得很有趣并且决定一定会
再来 

5 4 3 2 1 

您会介绍你的亲戚或者朋友自驾游到清迈 5 4 3 2 1 

 

非常感谢您花宝贵的时间来填写这份问卷调查，谢谢！  
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