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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล 
ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม 
ปัจจัยความวิตกกังวลการใช้ภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ที่มีผลต่อความตั้งใจเข้า
เรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว โดยการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 
260 ชุด จากผู้ปกครองและบุตรหลานทีมี่ความตั้งใจ หรือก าลังมีความตั้งใจ เข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน 
(Pearson Product-moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA)  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครอง
และบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว คือ ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (β = 0.217) 
ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม (β = 0.198) ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ (β = 0.168) ปัจจัยความวิตก
กังวลการใช้ภาษาจีน (β = 0.153) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยการมีภาษาที่สอง
ของบุคคล และปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคลไม่มีอ านาจพยากรณ์ต่อความตั้งใจเข้า
เรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

The researcher attempted to formulate an analytical model for studying the 
relationships and the influence of factors affecting purchase intention of the courses 
at Hello Nihao Chinese Language School of the parents and the children. The author 
surveyed 260 parents who had intended or would intend to purchase the Chinese 
language courses for themselves or for their children. The data analyzed using 
descriptive statistical tools such as means, modes, percentiles, and standard 
deviations.  Testing of the hypotheses were done through Pearson Product-moment 
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 
 

The researcher also found that the following factors were tested to be 
related to purchase intention to the Chinese language courses at .01 level of 
significance: instrumental value of the Chinese language (β = 0.217), social 
expectation (β = 0.198), attitude to learning (β = 0.168), and Chinese anxiety           
(β = 0.153). The remaining factors engaged in this research, ought-to second language 
self and ideal second language self, were not found to be significant related to 
purchase intention of the Chinese Language courses. 

 
Keywords: Chinese language anxiety, Benefits of learning Chinese Language, Chinese 
language training school 
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รายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ เพราะได้รับความเมตตา 
ดูแลให้ค าแนะน าอย่างมีคุณค่าและใกล้ชิดจาก ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ ที่ได้สละเวลามารับเป็นอาจารย์
ที่ปรึกษา ถ่ายทอดวิชาความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจถึงแนวทางในการค้นคว้า
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ร่วมแรง ร่วมใจ มุ่งม่ัน และให้ความช่วยเหลือ ผ่านความท้าทายตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาจน
ส าเร็จจบการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ ดร.พรรค ธารด ารงค์ และ Ms. Yuhong Wang ที่ใหค้ าแนะน าต่างๆ ในการ
ท างานวิจัยฉบับนี้จนประสบความส าเร็จ และผู้ที่มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยทุกท่านที่ให้ความกรุณา
ช่วยเหลือ จนท าให้รายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลในครั้งนี้ส าเร็จผลด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณประโยชน์ แด่บิดา มารดา ซึ่งเป็นก าลังใจ สนับสนุนด้วยความรัก 
ความห่วงใย ให้ผู้วิจัยเสมอมา  

หากรายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้
ด้วย 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของเนื้อหำ 

ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารของประชากรเชื้อชาติต่างๆ ปัจจุบันมีมากถึง 6,900 ภาษา ซึ่งภาษา
ที่มีผู้ใช้ในการสื่อสารด้วยการพูดมากท่ีสุด 10 อันดับแรกได้แก่ ภาษาจีน ฮินดี สเปน อังกฤษ อารบิก 
โปรตุเกส เบงกาลี รัสเซีย  ญี่ปุ่น และปัญจาบี ตามล าดับ โดยภาษาจีนซึ่งนับเป็นอับดับที่ 1  ที่มีผู้ใช้
ในการสื่อสารด้วยการพูดทั่วโลกทั้งหมด จ านวน 1,300 ล้านคน  แบ่งเป็นผู้ที่เป็นเจ้าของภาษา 873 
ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 67.15) และท่ีเหลือ 427 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 32.85) และอีก 1 ภาษาท่ีมี
ความนิยมใช้ในการสื่อสารด้วยการพูดทั่วโลกนั่นคือ ภาษาอังกฤษซึ่งมีจ านวนทั่วโลกทั้งหมด 1,800 
ล้านคน แบ่งเป็นผู้ที่เป็นเจ้าของภาษา 328 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ18.22) และที่เหลือ 1,472     
ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 81.78) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาษาจีนและภาษาอังกฤษใน
ปัจจุบัน และอนาคต (ต้นซุง eduzones, 2556)  

 
ภาพที ่1.1: กราฟแสดง 10 ภาษาท่ีมีคนใช้มากท่ีสุดในโลก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ต้นซุง eduzones. (2556). 10 ภาษาท่ีมีคนใช้มากท่ีสุดในโลก (World's Top Languages).     

สืบค้าจาก http://blog.eduzones.com/tonsungsook/108776.  
 

 
 

http://blog.eduzones.com/tonsungsook/108776
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จากข้อมูลข้างต้นจะสังเกตได้ว่าจ านวนผู้ใช้ภาษาจีนมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะผู้ที่ใช้
ภาษาจีนในการสื่อสารที่ไม่ใช่เจ้าของภาษามีจ านวนสูงถึง 427 ล้านคน เมื่อเทียบกับภาษาอ่ืนๆ       
ที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา เช่น ภาษาฮินดู สเปน ซึ่งมีจ านวน 400 ล้านคน และ 220 ล้านคนตามล าดับ 
โดยแนวโน้มการใช้ภาษาจีนในการสื่อสารจะถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น ดังเช่นภาษาอังกฤษที่
มีจ านวนผู้ใช้ที่ไม่ใช่เจ้าของภาษามีสูงถึง 1,472 ล้านคน แต่เจ้าของภาษามีจ านวนเพียง 328 ล้านคน
เท่านั้น ซึ่งภาษาจีนจะเป็นอีก 1 ภาษาท่ีมีทิศทางการเพิ่มขึ้นเหมือนการใช้ภาษาอังกฤษ 

ในปัจจุบันประเทศจีนได้เปิดประเทศมากขึ้นจากเดิมท าให้เกิดการติดต่อสื่อสาร รวมไปถึง
การท าธุรกิจข้ามประเทศมากขึ้น และด้วยจ านวนประชากรมีจ านวนมากเป็นอันดับต้นๆ ของโลก โดย
จากสถิติ สามารถระบุได้ว่า ในปี ค.ศ.2012 ประเทศจีนมีประชากรโดยเฉลี่ยประมาณ 1,344.1      
ล้านคน The Global Competitive Report (2013) ทั้งนี้แนวโน้มภาษาจีนมีผู้สนใจมากขึ้น และ
ภาษาจีนจะถูกน าไปใช้แพร่หลายมากขึ้นในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือการประกอบอาชีพตาม
วิชาชีพ การติดต่อสื่อสารในอนาคต หรือเกิดจากความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมของภาษานั้นๆ  

การเลือกเรียนภาษาต่างประเทศ แต่ละภาษานั้นมีปัจจัยอยู่หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
การเลือกเรียนอันเนื่องมาจากทัศนคติของผู้ปกครองที่ต้องการให้บุตรหลานสามารถ การน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน หรือการประกอบอาชีพตามวิชาชีพ การติดต่อสื่อสารในอนาคต หรือเกิดจากความ
ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมของภาษานั้นๆ ซึ่งอาจเกิดหลังจากที่ได้บริโภคสื่อต่างๆ ในช่วงเวลาหนึ่งซึ่ง
อาจส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นที่ต้องการส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนภาษาต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

หากนับจากผู้ใช้ภาษาจีน และภาษาอังกฤษที่มีอยู่มาก และเมื่อน ามาเปรียบเทียบจ านวน
ประชากรทั้งโลกนี้ซึ่งมีอยู่กว่า 7,000 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 19.60 และ 18.60 ตามล าดับ         
ของประชากรทั้งโลก และเมื่อความเจริญก้าวหน้าด้านการติดต่อสื่อสารมากขึ้นช่องทางที่มีบทบาท
ส าคัญในการใช้ภาษามากขึ้นในปัจจุบันคือ การใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งจ านวนผู้ใช้งานภาษาจีน 
และภาษาอังกฤษบนโลกอินเทอร์เน็ตมีจ านวน 509 ล้านคน และ 565 ล้านคน ตามล าดับในปี 2553     
คิดเป็นร้อยละ 37.20 และ 43.4 ตามล าดับ ของผู้ที่สื่อสารด้วยการพูดภาษาจีน และภาษาอังกฤษ ซึ่ง
มีอัตราการเติบโตของการใช้ภาษาจีน และภาษาอังกฤษตั้งแต่ปี 2543 – 2554 คิดเป็นร้อยละ 
1,478.70 และ 301.4 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาษาอ่ืนๆ ที่เหลือจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้ใช้
ภาษาทั้ง 2 ภาษานี้บนโลกอินเทอร์เน็ตแทบจะเป็นภาษาที่ยอมรับกันเป็นสากลที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับจ านวนผู้ใช้ภาษาอ่ืน (Miniwatts Marketing Group, 
2012) 
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ตารางที่ 1.1: 3 อันดับภาษาที่ใช้มากที่สุดบนอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2554 
 

3 ภำษำที่ใช้บนอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด  
( จ านวนผู้ใช้บนอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ) 

 

4 ภาษาท่ีใช้บน
อินเทอร์เน็ตมาก

ที่สุด 

จ านวนผู้ใช้บน
อินเทอร์เน็ต ต่อ

ภาษา 

สัดส่วนผู้ใช้บน
อินเทอร์เน็ต ต่อ

ภาษา 

อัตราการ
เติบโตของ

อินเทอร์เน็ต 
(2543 - 
2554) 

สัดส่วนผู้ใช้
บน

อินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด 

จ านวน
ประชากรที่ใช้

ภาษา 
(ประมาณการปี 

2554) 

English  565,004,126 43.4 % 301.4 % 26.8 % 1,302,275,670 

Chinese  509,965,013 37.2 % 1,478.7 % 24.2 % 1,372,226,042 

Spanish  164,968,742 39.0 % 807.4 % 7.8 % 423,085,806 

 
ที่มา: Miniwatts Marketing Group. (2012). Internet World Stats Usage and Population 

Statistics. Internet Usage in Asia, INTERNET WORLD USERS BY LANGUAGE Top 
10 Languages. Retrieved from http://www.internetworldstats.com/stats7.htm. 
 

ตารางที่ 1.2: จ านวนประชากรทั้งโลกที่ใช้อินเทอร์เน็ต และจ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2555 
 

 
 

ที่มา: Miniwatts Marketing Group. (2012). Internet World Stats Usage and Population 
Statistics. Internet Usage in Asia, INTERNET WORLD USERS BY LANGUAGE Top 
10 Languages. Retrieved from http://internetworldstats.com/stats.htm. 
 

http://www.internetworldstats.com/languages.htm
http://www.internetworldstats.com/stats17.htm
http://www.internetworldstats.com/stats13.htm
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หากนับจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2543 มีจ านวนเพียง 360 ล้านคน ในขณะที่ประชากร
ทั้งโลกในปี 2555 มีประมาณ 7,000 ล้านคน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ประมาณ 2,405 ล้านคน ดังนั้น     
ถือว่ามีอัตราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยทั้งโลกจากปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ.2555 ถึง 
ร้อยละ 566.40 และจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (Miniwatts Marketing Group, 2012) 

ในสิ้นปี พ.ศ. 2556 มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประมาณ 2,700 ล้านคน ที่ผ่านมามีแนวโน้มการ
เติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องอีก 3 ปีข้างหน้า ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมสูงอีกถึง 1,000 ล้านคน    
ซ่ึงรูปแบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจะง่ายขึ้นจึงส่งผลให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้งานมากขึ้นอีกท้ังยัง
เป็นกลุ่มเอเชียแปซิฟิกโดยเฉพาะประเทศจีน ซึ่งนั่นแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของการใช้ภาษาต่างๆ 
บนโลกอินเทอร์เน็ตจะมีมากข้ึนเรื่อยๆ Staff Writers (2013) ทั้งนี้หากประเมินจากผู้ใช้ภาษาบน
อินเทอร์เน็ตภาษาท่ีนิยมใช้คือ ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ และหากการคาดการณ์ข้างต้นมีทิศทาง
เดียวกันกับความเป็นจริงภาษาที่จะนิยมใช้บนอินเทอร์เน็ตอาจเป็นภาษาจีน และภาษาอังกฤษยังคง
เป็นภาษาสากลที่ถูกใช้งานมากท่ีสุด 
 
ภาพที่ 1.2: กราฟแสดงประมาณการมูลค่าตลาดสถาบันสอนภาษาเพ่ือพัฒนาทักษะ และจ านวน 

ผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2556). สถาบันสอนภาษาแข่งขันเดือดรับ AEC...จับตา รายใหญ่ชิงส่วน

แบ่งตลาด (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 
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สืบเนื่องจากอัตราการเติบโตของจ านวนผู้ที่ใช้ภาษาจีน และภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วย
การพูด และผู้ใช้งานภาษาจีน และภาษาอังกฤษบนโลกอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี จึงส่งผลให้
ภาษาจีน และภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีอิทธิพลต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือการประกอบ
อาชีพตามวิชาชีพ อีกทั้งการติดต่อสื่อสารในอนาคต ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันสอนภาษา
ต่างชาติเปิดขึ้นอยู่หลายสถาบันซึ่งจ าแนกได้ 2 กลุ่มหลักได้แก่ สถาบันสอนภาษาเพ่ือกวดวิชา และ
สถาบันสอนภาษาเพ่ือพัฒนาทักษะซึ่งแต่ละกลุ่มนั้นมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสถาบันสอนภาษา
เพ่ือกวดวิชาวัตถุประสงค์ส าหรับผู้ที่ต้องการเรียนเสริมเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตรของโรงเรียน หรือ
มหาวิทยาลัย ส่วนสถาบันสอนภาษาเพื่อพัฒนาทักษะนั้นวัตถุประสงค์ส าหรับบุคคลทั่วไปที่ต้องการ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือการประกอบอาชีพตามวิชาชีพ ทั้งนี้จ านวนผู้เรียนภาษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากเดิม 432,000 คน ในปี 2555 และคาดว่า ในปี 2558 จะเป็น 746,500 
คน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 20 ต่อปี อีกท้ังคาดว่ามูลค่าตลาดสถาบันสอนภาษาจะเพ่ิมข้ึน
จาก 6,044 ล้านบาท ในปี 2555 เป็น 11,023 ล้านบาท ในปี 2558 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อย
ละ 22 ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) 

 
ภาพที่ 1.3: กราฟแสดงประมาณการสัดส่วนมูลค่าตลาดสถาบันสอนภาษาเพ่ือพัฒนาทักษะ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2556). สถาบันสอนภาษาแข่งขันเดือดรับ AEC...จับตา รายใหญ่ชิงส่วน
แบ่งตลาด (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 
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โดยจุดแข็งการแข่งขันในตลาดสถาบันสอนภาษาต่างชาติขนาดใหญ่คือ ด้านสร้าง
ความสัมพันธ์ เข้าใจถึงความต้องการ และข้อจ ากัดของผู้เรียนในท้องถิ่นนั้น การขยายตัวของสถาบัน
สอนภาษาต่างชาติจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการใช้กลยุทธ์ในการดึงดูดผู้เรียน โดยมูลค่าตลาด
สถาบันสอนภาษาต่างชาติในปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 24 จะเติบโตเป็นร้อยละ 31 ในปี 2558 และจะ
ส่งผลให้มูลค่าตลาดสถาบันสอนภาษาต่างชาติขนาดกลาง และขนาดเล็กมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 
76 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 69 ในปี 2558 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) 

ในปัจจุบันจ านวนการใช้ภาษาจีน เพ่ิมสูงขึ้นไม่ว่าจะเป็นการพูด หรือการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต อีกท้ังการเติบโตนั้นส่งผลถึงการเติบโตของสถาบันสอนภาษาตามไปเช่นเดียวกัน จึงท า
ให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้การมีความตั้งใจ ที่จะเข้าเรียน หรือส่งบุตรหลานเข้าเรียนนั้นมี
ความส าคัญในการเลือกสถาบันสอนภาษา อีกท้ังยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งผลเช่นเดียวกันในการมี
ความตั้งใจ เข้าเรียนได้แก่ ทักษะเดิมของผู้เรียน การเรียนการสอนของสถาบันนั้นๆ ซึ่งอาจรวมไปถึง
ความคาดหวัง เป็นต้น อย่างไรก็ตามสถาบันสอนภาษามีความมุ่งมั่นใจการพัฒนาด้านการเรียนการ
สอน และด้านอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสภาพตลาดในปัจจุบันได้ สถาบัน
สอนภาษาจึงมีการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น รวมไปถึงการเรียนการสอนที่ปรับปรุงการเรียนการ
สอนให้มีความทันสมัย และสร้างความต่างแตกเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยมากข้ึนกับผู้เรียน 

โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว เป็นโรงเรียนสอนภาษาซึ่งมีหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีน โดย
มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาศักยภาพด้านภาษา ของนักเรียน ซึ่งการเรียนการสอนจะเป็นการเรียน
การสอนโดยผ่านกิจกรรม นอกจากความสนุก นักเรียนจะได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง และการเข้าถึง
ถึงสิ่งที่อยากเรียน ซึ่งท าให้นักเรียนกล้าพูดและกล้าซักถามมากขึ้น (โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว, 2557) 

โรงเรียนสอนภาษานานมี มีความมุ่งหวังเผยแพร่วัฒนธรรม ในประเทศไทยโดยผ่านการเรียน
การสอน มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน บริหารงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน ซึ่งมุ่งเน้นการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมั่นใจ เพื่อที่สามารถน าไปใช้ได้จริง ทั้งใน
ชีวิตประจ าวัน ในการท างาน หรือการสอบ (บริษัท นานมี จ ากัด, 2554) 

สถาบันภาษาจีนศึกษา มา-เอ็ด มีความมุ่งมั่นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการผลักดันศักยภาพ
ในด้านภาษา โดยยึดแนวคิดท่ีว่า “การปฏิบัติเป็นหลัก ทฤษฎีเป็นรอง” ซึ่งเน้นที่ทักษะการพูด และ
การใช้ภาษาจีน การพัฒนาด้านบริการและการรับรองประสิทธิภาพในการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นจุดเด่นของสถาบัน และขยายสาขาไปทั่วประเทศ 17 สาขา อีกทั้งได้รับการยอมรับให้
เป็น 1 ใน 5 ของสถาบันภาษาจีนในประเทศไทยที่มีศักยภาพในการสอนภาษาจีน ซ่ึง - มีการจัดการ
ด้านการเรียนภาษาจีนตามระดับชั้น ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรเด็กเล็ก หรือ ผู้ใหญ่ อย่างเป็นขั้นตอน 
(โรงเรียนภาษาจีนศึกษา (มา-เอ็ด), 2557) 
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ตารางที่ 1.3: จุดเด่นของสถาบันสอนภาษา 
 

ชื่อสถำบันสอนภำษำ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
(www.hellonihaoschool.com) 
 

-   การเรียนการสอนเน้น
กิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้
ง่าย  
-  สามารถเลือกเรียนสาขาที่
สะดวกเดินทาง มี 3 สาขา 

 -   มีพันธมิตรในประเทศจีน และ
สิงคโปร์ 

-  ขาดผู้ดูแลเว็บไซต์ จึง
เสียโอกาสในการให้ข้อมูล 
 

โรงเรียนสอนภาษานานมี 
(www.โรงเรียนสอนภาษานาน
มี.com) 
 

-   มีบริการอ่ืนเพิ่มเติมจากการ
สอนภาษา เช่น การสอนนอก
สถานที่ งานแปลเอกสาร ไทย-จีน 
-  เดินทางสะดวก ติดรถไฟฟ้า 
BTS สุรศักดิ์    

 -  การติดต่อสื่อสารผ่าน 
Facebook ไม่มีความ
ต่อเนื่อง 
 -  สถาบันมีเพียง 1 ที่ 

สถาบันภาษาจีนศึกษา มา-เอ็ด 
(http://www.ma-ed.com/) 

-  รับสอนภาษาจีนนอกสถานที่ 
-  มีสาขาที่ครอบคลุมหลาย
จังหวัดส าคัญในประเทศ 
-  มีบริการอ่ืนเพ่ิมเติมจากการ
สอนภาษา เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์
ภาษาจีน ศูนย์หนังสือภาษาจีน 
ศูนย์แปลภาษาจีน ศูนย์แนะแนว
การศึกษาต่อ ประเทศจีน สิงคโปร์ 

 -  สถาบันที่เป็นแฟรนไชส์
มาตรฐานที่ใช้ควบคุม และ
การพัฒนาด้านต่างๆ เช่น 
บุคคลากร การจัดการ
บริหาร ควบคุมได้ยาก 
 

 
นอกจากการเรียนที่สถาบันสอนภาษาจีนแล้วผู้ปกครองจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงการมี

ภาษาท่ีสองของบุคคล ความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคล ว่าบุตรหลานมีความพร้อม หรือความ
วิตกกังวลในการใช้ภาษาจีน ซึ่งรวมถึงทัศนคติต่างที่มีต่อการพัฒนาภาษาจีนของบุตรหลานอัน
เนื่องจากผู้ปกครองย่อมมีความคาดหวังในด้านต่างๆ เช่นความคาดหวังทางสังคม รวมไปถึงประโยชน์
จากการเรียนภาษาจีนที่จะสามารถน ามาใช้ในอนาคตได้ หากผู้ปกครองมีทัศนคติที่ดีแล้วจะต่อความ
ตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โดยสถาบันสอนภาษาจีนใน

http://www.hellonihaoschool.com/
http://www.โรงเรียนสอนภาษานานมี.com/
http://www.โรงเรียนสอนภาษานานมี.com/
http://www.ma-ed.com/


8 

ปัจจุบันมีหลากหลายแห่ง รวมไปถึงรูปแบบการเรียนการสอน (Li, 2014 และ Sua, Ngah & Darit, 
2013) 

การที่ผู้วิจัยศึกษาถึง ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล (ought-to second language self) 
ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล (ideal second language self) ปัจจัยทัศนคติการ
เรียนรู้ (attitudes to learning) ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม (social expectation) ปัจจัยความ
วิตกกังวลการใช้ภาษาจีน (Chinese anxiety) ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (instrumental 
value of the Chinese language) ที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ซึ่งจะท าให้โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ได้
ทราบถึงมุมมอง สิ่งที่คาดหวังของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนเสริมภาษา ซึ่งจะน าไปสู่
การปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารงานต่างๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งคือกลุ่มผู้ปกครองและบุตรหลานของ
ผู้ปกครองให้ได้มากที่สุด 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของ ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัย
การมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตก
กังวลการใช้ภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ี
สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลการใช้
ภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนโดยท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้อง
ในด้านต่างๆ ถึงความสัมพันธ์ทีม่ีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและ
บุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

2. ขอบเขตด้านเป้าหมาย ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ปกครองและบุตรหลาน ทีม่ีความ
ตั้งใจ หรือก าลังมีความตั้งใจ เข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีน จ านวน 260 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาครั้งนีด้ าเนินการศึกษา และลงมือปฏิบัติในการข้อมูลตั้งแต่ 
วันที่ 11 เมษายน 2557 ถึง วันที่ 3 พฤษภาคม 2557 
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1.4 ค ำถำมงำนวิจัย 
1. ปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน

ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ อย่างไร 
2. ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าเรียนใน

สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ 
อย่างไร 

3. ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีน
ของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ อย่างไร 

4. ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ อย่างไร 

5. ปัจจัยความวิตกกังวลการใช้ภาษาจีน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ อย่างไร 

6. ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ อย่างไร 

7. ปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัย
ทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลการใช้ภาษาจีน ปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนมี อิทธิพล ผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว หรือไม่ อย่างไร 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ และท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและผู้ปกครองที่ตั้งใจจะให้บุตรหลานเข้าเรียน 

2. ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการใช้การวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานได้  

3. ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือ ขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 
เช่น การมีภาษาท่ีสองของบุคคล ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ทัศนคติการเรียนรู้ ความ
คาดหวังทางสังคม และความวิตกกังวลการใช้ภาษาจีน เป็นต้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต  
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1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
ภาษาต่างประเทศ หมายถึง ภาษาอ่ืนๆ ที่ใช้ในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการพูด ฟัง 

อ่าน เขียน ซึ่งมีเนื้อหาไม่อยู่ในรูปแบบภาษาไทย  
สถาบันสอนภาษาต่างชาติ หมายถึง สถานที่ที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบการพูด ฟัง อ่าน 

เขียน ซ่ึงมีเนื้อหาตามภาษาท่ีเลือกเรียน ณ งานวิจัยนี้คือ ภาษาจีน ซึ่งสังกัดในกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันสอนภาษาจีน หรือโรงเรียนสอนภาษาจีน หมายถึง สถานที่ที่มีการเรียนการสอน

ภาษาจีนในรูปแบบการพูด ฟัง อ่าน เขียน ซึ่งสังกัดในกระทรวงศึกษาธิการ 
ภาษาจีน หมายถึง การสื่อสารในรูปแบบการพูด ฟัง อ่าน เขียน เป็นภาษาจีน งานวิจัยนี้คือ 

ภาษาจีนกลาง หรือภาษาแมนดาริน 
ด้านควรที่จะมีภาษาท่ีสองให้ตนเอง (ought-to second language self) หมายถึง มุมมอง

ของผู้ปกครองที่มีต่อบุตรหลานในการให้บุตรหลานได้เรียนรู้ และมีภาษาจีนเป็นภาษาที่สองของบุตร
หลานนอกจากภาษาไทย 

ด้านความเหมาะกับภาษาท่ีสองของตนเอง (ideal second language self) หมายถึง 
มุมมองของผู้ปกครองที่มีต่อบุตรหลานโดยคาดหวังในบุตรหลานว่าสามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร
ได้ 

ทัศนคติการเรียนรู้ (attitudes to learning) หมายถึง มุมมองของผู้ปกครองในการที่จะส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนสถาบันสอนภาษา 

ความคาดหวังทางสังคม (social expectation) หมายถึง มุมมองการยอมรับในผู้ที่มีความรู้
ด้านภาษาจีน หรือภาษาอังกฤษ ในสังคม 

ความวิตกกังวลการใช้ภาษาจีน (Chinese anxiety) หมายถึง ความสามารถการใช้ภาษาจีน
ในการใช้ชีวิติประจ าวัน หรือเหตุการณ์บางเหตุการณ์ของบุตรหลาน 

ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (instrumental value of the Chinese language) 
หมายถึง สิ่งที่สามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาชีพ หรือความ
เชี่ยวชาญช านาญเฉพาะทาง 

ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน (purchase 
intention) หมายถึง ผู้ปกครองและบุตรหลานที่สนใจในภาษาจีน และท าการศึกษาข้อมูลต่างๆ รอบ
ด้านเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษาจีน หรือโรงเรียนสอนภาษาจีน ซ่ึงน าไปสู่การสมัครเข้าเรียน 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยความเหมาะสมกับภาษาท่ีสองของบุคคล 

ปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัย
ความวิตกกังวลทางด้านภาษา ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว โดยการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีผู้บริโภค (customer behavior theory) 
2.2 แนวคิดความเหมาะสมกับภาษาท่ีสองของบุคคล (ideal second language self) 
2.3 แนวคิดการมีภาษาท่ีสองของบุคคล (ought-to second language self) 
2.4 แนวคิดทัศนคติการเรียนรู้ (attitude to learning) 
2.5 แนวคิดความคาดหวังทางสังคม (social expectation) 
2.6 แนวคิดความวิตกกังวลทางด้านภาษา (language anxiety) 
2.7 แนวคิดประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (instrumental value of the Chinese 

language) 
2.8 แนวคิดทฤษฎีความตั้งใจซื้อ (purchase Intention) 
2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.10 สมมุติฐานการวิจัย 
2.11 กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 
 

2.1 แนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค (customer behavior theory) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมทุกกิจกรรมของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับการซื้อ อุปโภค/
บริโภค การสละสินค้า และบริการ ซึ่งรวมถึงทั้งทางด้านอารมณ์ ด้านจิตใจ ในการตอบสนองเชิง
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนล่วงหน้า ในขณะที่อุปโภค/บริโภคสินค้า หรือบริการ และหลังจากจบกิจกรรม 
(Kardes, Cline & Cronley,2011 อ้างใน Hefer & Cant, 2013, p. 1218) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมของคนที่เกิดจากความพยายามเพ่ือให้สามารถบริโภค 
และสละสินค้า หรือบริการ (Blacwell, Miniard & Engel,2006 อ้างใน วุฒิ สุขเจริญ, 2555, หน้า 6) 
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 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2547) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรม และกระบวนการ
ตัดสินใจของบุคคลที่ประเมินผล และให้ได้มาซึ่งการใช้สินค้า และบริการ 
 
ภาพที่ 2.1: ขอบเขตพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 
ที่มา: Kardes, F. R., Cline, T. W., & Cronley, M. L. (2011). Consumer behavior: Science 

and practice. China: South-Western. 
 
 ปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 วุฒิ สุขเจริญ (2555) ความแตกต่างกันของผู้บริโภคมีผลจากปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

1. ปัจจัยภายนอก (External factors) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกผู้บริโภค ได้แก่ 
กิจกรรมการตลาด ชนชั้นทางสังคม ครอบครัว เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้น
ให้เกิดการตอบสนอง 

2. ปัจจัยภายใน (Internal factors) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในผู้บริโภค ได้แก่ การ
รับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็น
ตัวก าหนดรูปแบบการตอบสนองของผู้บริโภคแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

แบบจ าลองกล่องด า 
มีการเสนอแบบจ าลองกล่องด าเพ่ืออธิบายรายละเอียดต่างๆ ของกระบวนการ และรูปแบบ

สิ่งกระตุ้น ที่มีการตอบสนองในปัจจัยต่างๆ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน (Meldrum & McDonald,2007 
อ้างใน วุฒิ สุขเจริญ, 2555, หน้า 13) ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ปัจจัยภายนอก (External factors) คือ สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการสินค้า หรือบริการ เช่น เทคโนโลยีใหม่ สื่อต่างๆ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรม รวมถึงส่วนประสมการตลาด ที่เกิดจากบริษัท หรือคู่แข่ง โดยปัจจัยที่กล่าวมาล้วนมี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการ ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจ 
 ส่วนที่ 2 กล่องด าของผู้ซื้อ เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า หรือบริการ จะน าไปสู่
กระบวนการซื้อ ซึ่งภายในกล่องด าประกอบด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ 
บุคลิกภาพ (วัฒนธรรม บริบททางสังคม ค่านิยมครอบครัว และรูปแบบทางจิตวิทยา) และ
สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล (ต าแหน่งทางสังคม และเศรษฐศาสตร์ ช่วงอายุ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และการเข้าถึงความไว้วางใจ) โดยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักถึงความต้องการ
สินค้า หรือบริการ น าไปสู่การค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ความประสงค์ท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง
ในการซื้อ กิจกรรมการซื้อ และการรับรู้หลังการซื้อสินค้า หรือบริการเสร็จ 
 ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ (Outcomes) จากกระบวนการภายในแบบจ าลองกล่องด า ส่งผลให้เกิดผล
ลัพธ์ที่เป็นพฤติกรรมซึ่งเป็นรายละเอียดการซื้อ ได้แก่ รูปแบบสินค้า ตราสินค้า ร้านค้าย่อยจ าหน่าย
สินค้า คุณค่า รูปแบบการช าระเงิน และช่วงเวลาซื้อ 
 
ภาพที่ 2.2: แบบจ าลองกล่องด าของ Meldrum และ McDonald (ปรับปรุงจาก Mdeldrum & 

McDonald, 2007. p.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: วุฒิ สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior). กรุงเทพมหานคร: จ.ีพี.ไซ   
เบอร์พรินท.์ 
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 จากทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวมานี้อาจสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้บริโภคทุกอย่างนั้น
ล้วนก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปซึ่งเรียกว่าสิ่งกระตุ้นซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจ
อะไรบางอย่าง และเมื่อกระบวนการตัดสินใจเสร็จสิ้นจะกลายออกเป็นผลลัพธ์ โดยผลที่ได้นั้นจะมี
ความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยของแต่ละบุคคลเช่นกัน 
 
2.2 แนวคิดความเหมาะสมกับภาษาที่สองของบุคคล (ideal second language self) 

 Li (2014) ได้ให้นิยามความหมายของค าว่า ความเหมาะสมกับภาษาท่ีสองของบุคคลโดย
อ้างอิงถึงวิสัยทัศน์ของบุคคล กล่าวคือ ความคิดของบุคคลจะเป็นปัจจัยที่มีอ านาจในการควบคุม
ประสิทธิภาพของการเรียนภาษาได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือได้ว่าเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งในการเรียนภาษาใน
อุดมคติของบุคคล เนื่องจากความปรารถนาที่จะลดข้อแตกต่างระหว่างความเป็นจริงและ
แนวความคิดในอุดมคติท่ีคาดหวังว่ามีความแตกต่างกันในแต่ะบุคคล แนวความคิดการรับรู้ตนเองก็
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งส่งผลเป็นอย่างมากต่อการจูงใจให้ผู้เรียนเรียนภาษาท่ีสอง พวกเขาสามารถ
กลายเป็นตัวแทนของผู้ที่เรียนภาษาท่ีสองได้ ถ้าผู้ที่เรียนภาษาท่ีสองมีคาดความหวังที่จะกลายเป็น
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาท่ีสอง โดยบุคคลนั้นสามารถถูกกล่าวได้ว่าเป็นผู้ที่มีแนวโน้ม
ในการจัดการเชิงบูรณาการที่ดีกว่า ดังนั้น แรงจูงใจเชิงบูรณาการแบบดั้งเดิม และเครื่องมือที่ถูก
ปรับเปลี่ยนเพื่อใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสอง (เช่น เครื่องมือที่สร้างแรงจูงใจโดย
มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริม) ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเหมาะสมกับภาษาที่สองของบุคคล เมื่อไม่
นานมานี้ ได้มีงานวิจัยเชิงประจักษ์บางชิ้นพบว่า ความเหมาะสมของภาษาที่สองกับบุคคลนั้นถึงแม้จะ
มีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากกับการบูรณาการ แต่ก็มีความสัมพันธ์โดยตรงในการจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้มากกว่า 

จากแนวความคิดความเหมาะสมกับภาษาที่สองของบุคคลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า
บุคคลแต่ละบุคคลมีแนวความคิด หรือมีทัศนคติต่อการเรียนภาษาท่ีสองที่ต่างกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
ความเหมาะสมกับภาษาท่ีสองของบุคคล น่าจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการศึกษา
กระบวนการการตัดสินใจของผู้ที่ต้องการเรียนภาษา หรือผู้ที่จะส่งบุตรหลานไปเรียนภาษา 
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2.3 แนวความคิดการมีภาษาที่สองของบุคคล (ought-to second language self) 
 Li (2014) ได้อธิบายความส าคัญของการมีภาษาที่สองของบุคคล โดยอ้างอิงถึงคุณลักษณะ
ของผู้เรียนภาษาต่างประเทศว่า ผู้เรียนภาษาต่างประเทศจะสามารถเข้าถึงภาษานั้นๆได้เป็นอย่างดี 
บุคคลนั้นควรจะมีความรู้สึกร่วมถึงการเป็นเจ้าของภาษา เพ่ือที่จะบรรลุความคาดหวังของตัวเองได้ 
และสามารถหลีกเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่ดีได้ ซึ่งขอบเขตนี้สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับเครื่องมือที่เป็น
แรงจูงใจได้ (เช่น เครื่องมือทางแรงจูงใจที่มาพร้อมกับการปกป้องจุดมุ่งหมาย) 

อย่างไรก็ตาม นักวิจัยบางคนก็ล้มเหลวในการเลือกเครื่องมือที่จะค้นหาการมีภาษาที่สองของ
บุคคล หรือ พบว่าถ้าหากเปรียบเทียบ การมีภาษาที่สองของบุคคลกับความเหมาะสมกับภาษาท่ีสอง
ของบุคคลนั้น จะเห็นได้ว่าการมีภาษาท่ีสองของบุคคลไม่ได้เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของการรูปแบบ
การสร้างแรงบัลดาลใจในการเรียนภาษา ถึงแม้ว่า การมีภาษาท่ีสองของบุคคลจะมีส่วนเพียงปาน
กลางที่จะท าให้เกิดเกณฑ์การวัดความพยายามในการเรียนของผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง
ในเอเซีย แนวความคิดความเหมาะสมกับภาษาที่สองของบุคคลยังคงมีอิทธิพลต่อการกระตุ้น
พฤติกรรมการเรียนรู้ได้ดีกว่าปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวความคิดการมีภาษาที่สองของบุคคล นอกจากจะมี
อิทธิพลในการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการพฤติกรรมในการเรียนรู้ภาษาในทางบวกแล้วแล้ว ยังเป็นปัจจัย
หนึ่งที่สามารถสร้างแรงบัลดาลใจในการเรียนภาษาที่สองของบุคคลได้ ด้วยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปได้ว่า 
แนวคิดการมีภาษาท่ีสองของบุคคลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเรียนภาษาท่ีสอง
ของบุคคล 
 
2.4 แนวความคิดทัศนคติการเรียนรู้ (attitude to learning)  

Li (2014) ได้อธิบายค าว่าทัศนคติการเรียนรู้ว่า เกิดขึ้นจากประสบการณ์หรือสถานการณ์ใน
อดีตของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของสภาพแวดล้อมหรือประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ผ่านมา เช่น 
ระบบการบริหารงานของโรงเรียน ครูผู้สอน หลักสูตรในการเรียนการสอน เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
วัฒนธรรม ประสบการณ์ท่ีเคยท าส าเร็จ มีผลให้บุคคลแต่ละบุคคลเกิดทัศนคติในการเรียนรู้ภาษาท่ี
สองท่ีต่างกัน โดยมีงานวิจัยจ านวนมากได้ท าการศึกษาการระบบสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษา
ให้กับตนเองไว้ก่อนหน้านี้ ยืนยันว่า ผลกระทบที่ส าคัญของทัศนคติในการเรียนรู้ของบุคคล มีผลท าให้
เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่สองต่างกัน ผ่านทางอิทธิพลต่างๆ ซึ่งสามารถตีความเนื้อหาได้อย่าง
หลากหลายตามบริบทที่แตกต่างกัน เช่น ทัศนคติต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ อาจจะมีผลเพียง
เล็กน้อยต่อผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศจีน เมื่อเทียบกับผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศญี่ปุ่น
และประเทศอิหร่าน เป็นต้น 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าประสบการณ์หรือสถานการณ์ในอดีตมีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อทัศนคติการเรียนรู้ ซึ่งถ้าหากบุคคลมีประสบการณ์ในการเรียนภาษาที่สองที่ดี ก็ย่อมจะ
ส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อการเรียนรู้ไปในทิศทางบวก ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากบุคคลมีประสบการณ์ที่
ไม่ดีในการเรียนภาษาที่สอง ทัศนคติของบุคคลต่อการเรียนรู้ก็ย่อมส่งผลไปในทางลบ กล่าวคือ ท าให้
ขาดแรงจูงใจในการเรียน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ทัศนคติการเรียนรู้มีความส าคัญต่อแรงจูงใจในการเรียน 
อีกท้ังยังส่งผลต่อแรงจูงใจในการส่งบุตรหลานไปเรียนภาษาที่สอง ด้วยเหตุนี้ แนวความคิดทัศนคติ
การเรียนรู้ จึงถือได้ว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรรวมเข้าไว้ในการศึกษาครั้งนี้ด้วย 
 
2.5 แนวความคิดความคาดหวังทางสังคม (social expectation) 

Li (2014) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความคาดหวังทางสังคม ว่าเป็นคุณลักษณะที่สังคม
อาจจะคาดหวังจากผู้เรียน (Dörnyei & Ushioda,2011 อ้างใน Li, 2014) ได้อธิบายค าว่าความ
คาดหวังทางสังคม โดยเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาด้วยตนเองว่า ความ
คาดหวังทางสังคมเป็นหนึ่งในส่วนประกอบหลักพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาท่ีสอง นอกเหนือจาก วิสัยทัศน์ของบุคคลและ ประสบการณ์ในการเรียนรู้เชิงบวก โดยจาก
ผลงานการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา ได้ท าการค้นคว้า เพ่ือหาข้อสนับสนุนระบบการสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนภาษา โดยแสดงให้เห็นว่า การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษานั้น สามารถเอาชนะของเขต
ทางด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรมได้ กล่าวคือ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาของบุคคลนั้น 
สามารถมองข้ามความแตกต่างของแรงกดดันทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ อย่างไรก็ตาม 
ผลงานวิจัยที่ผ่านมาก่อนหน้านี้ ยังสามารถอธิบายถึงการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนภาษาที่สองได้ว่า การ
สร้างแรงจูงใจในยุคของโลกาภิวัฒน์ทางภาษานั้น ย่อมมีความแตกต่างทั้งในด้านของเนื้อหา และ
รูปแบบการจูงใจพ้ืนฐาน ด้วยเหตุนี้เองความคาดหวังทางสังคมที่ต่างกัน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาท่ีสองต่างกันด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวความคิดความคาดหวังทางสังคม เป็นองค์ประกอบ
หนึ่งที่มีความส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจของบุคคลในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง ดังนั้นผู้เขียนจึงได้รวม
เอาปัจจัยความคาดหวังทางสังคมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ด้วย 

 
2.6 แนวความคิดความวิตกกังวลทางด้านภาษา (language anxiety) 
 Li (2014) ได้อธิบายค าว่าความวิตกกังวลทางด้านภาษาไว้ว่า เป็นความรู้สึกกังวลและสับสน
ทางการใช้ภาษาที่สองเพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ติดต่อสื่อสารโดยตรงกับเจ้าของภาษา โดยบุคคลที่เรียนภาษาท่ีสองนั้น มักจะเกิดความหวาดกลัวว่า
ตนเองจะใช้ภาษาท่ีผิด ท าให้มักที่จะไม่กล้าที่จะพูดภาษาท่ีสองกับบุคคลแปลกหน้า หรือแม้แต่การ
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เรียนในห้องเรียน บุคคลก็มักจะเกรงการใช้ค าผิดพลาด หรือ การใช้ภาษาผิดไวยากรณ์ ท าให้เกิดผล
ทางลบต่อการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการเรียนรู้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความวิตกกังวลทางภาษามีผลต่อการจูงใจเพ่ือให้เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยทางด้านความวิตกกังวลทางด้านภาษา มีประโยชน์
โดยตรงในการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
มาเรียนภาษาจีน 
 
2.7 แนวความคิดประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (instrumental value of the Chinese 
language) 

Sua, Ngah & Darit (2013) ได้อธิบายถึงประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนว่า ภาษาจีนเป็น
ภาษาท่ีมีคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ เนื่องมาจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วของประเทศจีนท าให้
ประเทศจีนกลายเป็นหนึ่งในประเทศมหาอ านาจที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกใน
ปัจจุบัน ดังนั้นการเรียนภาษาจีนตั้งแต่วัยเด็ก จึงมีส่วนส าคัญต่อการท างานในอนาคต เนื่องมาจากถ้า
หากบุคคลสามารถสื่อสารภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลนั้นก็ย่อมสามารถหางานที่ดีกว่า 
และง่ายกว่าบุคคลที่ไม่มีทักษะทางด้านภาษาจีน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันนี้บุคคลได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการศึกษา
ภาษาจีน และมุ่งเน้นที่จะให้บุตรหลานได้ฝึกฝนทักษะภาษาจีนตั้งแต่ยังเด็ก ปัจจัยนี้จึงเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและการส่งผลต่อการส่งบุตรหลานมา
เรียนภาษาจีน 
 
2.8 แนวความคิดความตั้งใจซื้อ (purchase intention) 

Papagiannidis, See-To & Bourlakis (2014) ได้อธิบายความหมายของความตั้งใจซื้อไว้ว่า 
เป็นพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ผูกพันกับการซื้อสินค้าหรือบริการที่ตนเองพึงพอใจ โดยถ้าหากผู้ใช้มี
ประสบการณ์ที่ดี หรือมีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ผู้ใช้ก็จะเลือกสินค้าหรือบริการนั้น
เป็นทางเลือกแรก และมีแนวโน้มที่จะใช้สินค้าหรือบริการนั้นต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ผู้ใช้ก็ยัง
อาจจะมีแนวโน้มที่จะแนะน าหรือชักจูงบุคคลรอบข้างให้มาใช้สินค้าและบริการที่ตนเองชื่นชอบอีก
ด้วย 

นอกจากนั้น ถ้าเป็น ปัจจัยทัศนคติ (attitude) มาจากทฤษฏีพฤติกรรมที่มีการวางแผนไว้ 
(the theory of planned behavior) ซ่ึงทัศนคติการซื้อสินค้าระดับหรูของผู้บริโภคหมายถึง 
ทัศนคติที่จะก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่คาดหวังไว้ในอนาคต (กนกวรรณ บวรกิติวงศ์ และ   
เพ็ญจิรา คันธวงศ,์ 2557) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า แนวคิดความตั้งใจซื้อ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 
2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จรูญ จารุรัชตานนท์ (2548) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เรียนภาษาจีนกลางที่ประเทศจีนของนักศึกษาระดับต้น กลาง และสูง แห่งวิทยสถานแห่งวัฒนธรรม
ตะวันออก เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 349 คน การเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ซึ่งผลวิจัยพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 15-20 ปี การศึกษาสูงสุดต่ ากว่า
หรือเท่ากับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา บิดา-มารดา มีรายได้ต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท รายได้รวมทั้งครอบครัวเฉลี่ย 79,112 บาท ประสบการณ์เรียนภาษาจีนกลาง 
18.4 ปี จ านวนพี่น้องเฉลี่ย 3.22 คน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลางคือ 
บิดา-มารดา และสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลางคือ โทรทัศน์ โดย (1) ปัจจัย
สนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของประเทศจีนต่อการไปเรียนภาษาจีนกลางที่ประเทศจีน (2) 
มูลเหตุจูงใจด้านจุดมุ่งหมาย มูลเหตุสิ่งกระตุ้นจูงใจด้านบวก และด้านลบมูลเหตุจูงใจด้านอารมณ์ 
มูลเหตุจูงใจด้านความต้องการหรือความจ าเป็น และมูลเหตุจูงใจด้านเหตุผล ซึ่งทั้ง 2 มีผลอยู่ในระดับ
จริง (3) ทัศนคติด้านความเชื่อ และทัศนคติทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก มีผลอยู่ในระดับดี (4) 
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการไปเรียนภาษาจีนกลางที่ประเทศจีน คือ ผู้ปกครอง ผู้ที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกไปเรียนภาษาจีนกลางที่ประเทศจีน คือ ตัวท่านเอง ตัดสินใจเลือกโรงเรียนในประเทศ
จีนโดยศึกษาหรือค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนจากบุคคลที่รู้จัก 
 กัมปนาท เนตรภักดี (2550) ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าท่ีเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่สถาบันสอนภาษาอังกฤษวอลล์สตรีท กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน 
คือ ผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษสถาบันสอนภาษาอังกฤษวอลล์สตรีท ด้วยวิธีการสุ่มแบบโควตา ซึ่งการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านองค์ประกอบภายในสถานที่ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ส่วนด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง 
 นิธินันท์ สมบูรณ์ (2524) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นไมนิจิ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 206 คน คือกลุ่ม
ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นไมนิจิ ช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม การวิจัยพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วงระหว่าง 12-16 ปี (1) ซ่ึง
ประเภทของสื่อที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลข่าวสารจะเป็นสื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่อมวลชน ตามล าดับ 
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(2) สถานที่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารคือ ส านักงานของไมนิจ อินเตอร์เน็ท และงานกิจกรรมต่างๆ 
ตามล าดับ (3) สิ่งที่ผู้เรียนให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ ข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน ความน่าเชื่อถือ 
และความไว้วางใจของสถาบัน ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน ตามล าดับ (4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจคือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสถานที่ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริม ตามล าดับ 
 Kanthawongs Penjuree & Kanthawongs Penjira (2013) การศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับ
อนาคต ของเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีทีเอ) นักเรียนผู้ปกครอง และครู ควรเตรียม
ความพร้อมตัวเอง ส าหรับการพัฒนาในก้าวถัดไป โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้ และ
พฤติกรรมของนักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้ปกครองและครู ที่มีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในขณะที่ปัจจัยที่มีผลกระทบ อาจเป็นแผนการ
ตลาดที่ สามารถเป็นประโยชน์ต่อ ธุรกิจ การศึกษา งานวิจัยนี้ได้ ด าเนินการโดยใช้ การสัมภาษณ์ 
แบบกึ่ง โครงสร้าง กับค าถาม 3 หน้า ได้รับการออกแบบโดยนักวิจัยวัฒนธรรม ภาษาและ อิทธิพล 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ โรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตชานเมือง ของกรุงเทพฯ การศึกษาพบว่า นักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษาผู้ปกครองและ ครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ 
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ พวกเขากล่าวถึงบ่อยเกี่ยวกับความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่
บ้านทราบข้อมูลในแง่ของการอ่านและการเขียน ทักษะความคล่องแคล่ว ภาษาอังกฤษ พร้อม
เทคโนโลยีดัชนี การใช้งานอินเทอร์เน็ตและ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์การใช้งานการศึกษาสรุป 
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยพ่อแม่ ข้อมูลการควบคุม ส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการค้นพบนี้ ผลการวิจัย
และ ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ ในการวางแผนการตลาดใด ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้
โดยมีเป้าหมาย ที่จะส่งข้อความท่ีชัดเจนและปลอดภัยผ่าน ผู้ปกครองและครู 
 วิษณุ ศศิธรวัน และเพ็ญจิรา คันธวงศ ์(2555) ได้ศึกษาปัจจัยความสอดคล้องของภาพลักษณ์
ของตนและปัจจัยความสอดคล้องของหน้าที่การใช้งานที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคและส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการกลับมาซื้อกาแฟซ้ า กรณีศึกษาของผู้บริโภคกาแฟในเขตสีลม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง/พนักบริษัท มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน มี
พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ สาเหตุหลักท่ีเข้าไปใช้บริการร้าน
กาแฟสดคือ เพ่ือซื้อเครื่องดื่ม และพบเพ่ือน ตามล าดับ และผลการวิจัยยังสนับสนุนสมมติฐานที ่1-6 
อีกด้วย กล่าวคือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ชองตนเอง อารมณ์ของตนเอง บุคลิกของตนเอง ลักษณะของ
ฟังก์ชัน และความพึงพอใจในฟังก์ชัน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคในเชิงบวกและมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกท้ังปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคยังมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
ในการกลับมาซื้อกาแฟซ้ าในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้นผลการศึกษา
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ยังสรุปตามสมมติฐานที่ 7 ได้ว่า ปัจจัยด้านบุคลิกของตนเอง และความพึงพอใจ มีอ านานพยากรณ์
ทัศนคติของผู้บริโภค (ตามล าดับความส าคัญ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของตนเอง และอารมณ์ของตนเอง ไม่มีอ านาจในการพยากรณ์ทัศนคติของผู้บริโภค 
 ธนีนาถ ช่วยคงทอง และ เพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) ศึกษาผลกระทบของ (X1) การสังเกต 
(observability) การใช้โทรทัศน์ที่ติดจานดาวเทียม (X2) ความเหมาะสมของเนื้อหา (content 
compatibility) ที่น าเสนอ (X3) อัตตนิยมวัฒนธรรมผู้บริโภค (consumer ethnocentrism) (X4) 
การรับรู้ต้นก าเนิดของตราสินค้า (perceived brand origin) ที่มีต่อ (Y) ความตั้งใจซื้อ (intention 
to purchase) จานดาวเทียมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่
เก็บข้อมูลแบบสะดวก(convenience sampling) จ านวน 338 ชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง
พรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-39 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายได้ มากกว่า 20,001 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถ้าเรียงตามล าดับ
ความส าคัญแล้ว พบว่า การรับรู้ต้นก าเนิดของตราสินค้า (perceived brand origin) อัตตนิยม
วัฒนธรรมผู้บริโภค (consumer ethnocentrism) การสังเกต (observability) ความเหมาะสมของ
เนื้อหา (content compatibility) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.370, 0.167, 
0.154 และ 0.153 ตามล าดับ ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อจานดาวเทียมตราสินค้าหนึ่ง ของผู้บริโภคกลุ่ม
ดังกล่าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการวางแผน
และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดกับกลุ่มผู้ลูกค้าท่ีชื่นชอบการชมโทรทัศน์ผ่านจานดาวเทียมได้ 

นิพนธ์ จิรวิทยวิไล และ เพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัย คุณสมบัติ
ด้านกายภาพ การส่งเสริมการขาย พฤติกรรมของพนักงาน การรับรู้การ ที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ซื้อ คอนโดมิเนียม “แกรนด์ ยู” โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา  
มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และมีจ านวนสมาชิก 1-2 คนที่ต้องการพักอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถ้าเรียงตามล าดับความส าคัญแล้ว มีเพียง คุณสมบัติด้านกายภาพโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.283 รองลงมา คือ การส่งเสริมการขายโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.137 รองลงมา คือ พฤติกรรมของพนักงานโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.131 ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม       
“แกรนด์ ยู” ของผู้บริโภค ดังกล่าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการใช้ในการวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกับการจ าหน่าย
คอนโดมิเนียมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้ 
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 Lau (2013) การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจการรับรู้ของครูผู้สอนภาษาจีนและการ
ด าเนินการเรียนการสอนที่อยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SRL) ในโครงการความร่วมมือ
วิจัยครู ผู้ร่วมวิจัยประกอบด้วย 31 คน ซึ่งมีครูและนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 10 จาก 6 โรงเรียน
มัธยมในฮ่องกง ผลของแบบสอบถามสัมภาษณ์และสังเกตพบครูมีความเข้าใจที่ดีของการเรียนการ
สอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SRL) ที่ใช้และการเปลี่ยนแปลงงานการเรียนการสอนของพวกเขาและการ
สนับสนุนโครงการดังต่อไปนี้มีประโยชน์ ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการรับรู้ของครูและการด าเนินการของ
วิธีการเรียนการสอนใหม่นี้รวมถึงธรรมชาติของการเรียนการสอนของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SRL) 
ตามวัฒนธรรม ปัจจัยที่ครูนักเรียน ข้อจ ากัดภายนอกและการสนับสนุน 
 Li (2014) การศึกษาการหาความแตกต่างเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักเรียนจีนที่เรียน
ภาษาอังกฤษ ในต่างประเทศและเป็นภาษาที่ 2 โดยมีผู้เข้าร่วม 132 คนประกอบด้วยนักเรียนจีนที่
เรียนภาษาอังกฤษ ในประเทศจีน และ 122 นักเรียนจีนที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศนิวซีแลนด์  
แรงจูงใจของนักเรียน 254 คน เป็นการสร้างแรงบันดาลใจด้วยตนเอง ผลการศึกษาพบว่ามีความ
แตกต่างที่ชัดเจนในการสร้างแรงจูงใจระหว่างนักเรียนจีนที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศจีน และ
นักเรียนจีนที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งนักเรียนจีนที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศ
นิวซีแลนด์ ใช้จ่าย หรือ มีความตั้งใจที่จะใช้จ่ายมากข้ึนในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ทัศนคติ 
ที่ดขีึ้นต่อ การเรียนภาษาอังกฤษ กว่าผู้เรียนนักเรียนจีนที่เรียนภาษาอังกฤษในประเทศจีน อย่างไรก็
ตามนักเรียนจีนที่เรียนภาษาอังกฤษ ในประเทศจีนที่อยู่ในระดับที่สูงกว่า นักเรียนจีนที่เรียน
ภาษาอังกฤษในประเทศนิวซีแลนด์ ในกรณีของผู้เรียนภาษาจีนเหล่านี้ การเรียนรู้ ภาษาอังกฤษ และ 
ประสบการณ์ การส่งเสริมการขายเป็น สองปัจจัย ส าคัญในการก าหนด พฤติกรรม การเรียนรู้ ของ
พวกเขา โดยปัจจัยด้านความเหมาะกับภาษาท่ีสองของตนเอง ด้านควรที่จะมีภาษาที่สองให้ตนเอง 
และด้านประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาท่ีสอง มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่สอง ซึ่ง

ปัจจัยด้านทัศนคติการเรียนรู้ มีค่า β = 0.52 และด้านควรที่จะมีภาษาที่สองให้ตนเองมีค่า β = 0.21 

และด้านการใช้เครื่องมือ (โปรโมชั่น) β =0.20 ตามล าดับโดยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษา

ที่สองเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ด้านทิศทางการเดินทางมีค่า β =0.18 โดยมี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสองเชิงบวก ด้านความวิตกกังวลมีค่า β = -0.14 และด้าน

ความคาดหวังทางสังคมมีค่า β = -0.15 ตามล าดับโดยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสอง
เชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 Sua, Ngah & Darit (2013) การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการส ารวจนักเรียนมาเลย์ที่เข้าเรียนใน
โรงเรียนประถม 3 แห่ง จ านวน 200 คน ที่เกี่ยวข้อง 3 ประเด็น คือ ผู้ปกครองเป็นผู้เลือกโรงเรียน 
กระบวนการเรียนรู้ และรูปแบบมิตรภาพระหว่างเชื้อชาติ ทั้ง 3 ประเด็นมีการส ารวจผ่านการวิจัยเชิง
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ปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการวิจัยความคาดหวังของผู้ปกครองส าหรับผลการเรียนรู้ และ การศึกษา
ของเด็ก ออกมาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ การลงทะเบียนเรียน ภาษามลายู ในโรงเรียน
ประถมศึกษาของจีน แต่นักเรียนมาเลย์ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการเหล่านี้ เนื่องจาก
ความยากล าบากในการเรียนรู้ที่เกิดจากการขาดความสามารถในการใช้ภาษาจีนกลางในการเรียนการ
สอนถึงจะมีมาตรการโดยเจ้าหน้าที่โรงเรียน ซึ่งปัญหาการเรียนรู้ของพวกเขายังเกิดจากการขาดการ
ให้ข้อมูลของผู้ปกครอง ในขณะที่การสนับสนุนมิตรภาพ ระหว่างเชื้อชาติถูกขัดขวาง จากความ
แตกต่างทางชาติพันธุ์ การเพิ่มข้ึนของการรับรู้อิสลามและจ านวนตัวเลขที่เพ่ิมขึ้นของนักเรียนมาเลย์
แต่มีความตั้งใจในหมู่นักเรียนมาเลย์ ในการโต้ตอบกับนักศึกษาจีน ผ่านกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง แสดงให้
เห็นว่า การสนับสนุนของมิตรภาพระหว่างเชื้อชาติ ความต้องการที่จะ ได้รับค าแนะน าจาก การ
บรรจบกันของผลประโยชน์ โดยปัจจัยด้านคุณภาพของการเรียนการสอน ด้านความแข็งแรงทั่วไป
ของโรงเรียน ด้านประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติ 
และด้านการเรียนรู้ภาษาจีนและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองมาเลย์บุตร
หลานเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของจีน ซึ่งสหสัมพันธ์สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน ด้านคุณภาพ
ของการเรียนการสอนเท่ากับ 0.629 ด้านความแข็งแรงทั่วไปของโรงเรียนเท่ากับ 0.501 ด้าน
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนเท่ากับ 0.498 ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติ
เท่ากับ 0.527 และด้านการเรียนรู้ภาษาจีนและวัฒนธรรมเท่ากับ 0.299 ตามล าดับ โดยมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 Papagiannidis, See-To & Bourlakis (2014) การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส าคัญของ 
ประสบการณ์ของผู้ใช้และสภาวะเมื่อขับรถโดยการจ าลองการขับรถ ซึ่งผลของสภาวะเมื่อขับรถโดย
การจ าลองการขับรถ มีความสัมพันธ์กับ ความสุข และความพึงพอใจ และบทบาทของ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ โดยจะทดสอบแบบองค์รวมโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณในการทดลอง ซึ่ง
การวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ ความชอบ การมีส่วนร่วมในผู้ลองขับรถโดยการจ าลอง
การขับรถ อาจท าให้เกิดความสุข และความผูกพันระดับที่สูงขึ้น ซึ่งพบว่ามีผลต่อ ความพึงพอใจใน
เชิงบวกของผู้ใช้ในขณะที่ขับรถโดยการจ าลองการขับรถ และในทางกลับกันความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
ขับรถโดยการจ าลองการขับรถ พบว่ามีผลบวกต่อความตั้งใจที่จะซื้อรถที่เกิดข้ึนจริง แสดงให้เห็นถึง
วิธีการจ าลองบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างกว้างขวางสามารถเป็น พ้ืนฐานส าหรับการพัฒนา 
ของความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ใช้และ การจ าลองผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผลการวิจัยมีความหมายเชิงทฤษฎี
และปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญเกินกว่าอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์เป็น ผลิตภัณฑ์ที่สามารถมีบทบาทที่
ส าคัญในบริบทของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้จะเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ได้รับความส าคัญมาก
ขึ้นกับบทบาทประสบการณ์ในตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจัยด้านความผูกพันมีผลต่อความสุขของ
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ผู้ใช้ที่ขับรถโดยการจ าลองการขับรถมีค่า β = 0.394 ปัจจัยด้านความผูกพันมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ที่ขับรถโดยการจ าลองการขับรถมีค่า β = 0.743 และปัจจัยด้านความพึงพอใจมีผลต่อความ

ตั้งใจซื้อรถของผู้ใช้ที่ขับรถโดยการจ าลองการขับรถมีค่า β = 0.558 โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยด้านความสุขมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ที่ขับรถ

โดยการจ าลองการขับรถมีค่า β = 0.272 โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าสมมติฐาน ได้นี้จะรู้ 
 1.ปัจจัยด้านควรที่จะมีภาษาที่สองให้ตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
 2.ปัจจัยด้านความเหมาะกับภาษาท่ีสองของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจเข้า
เรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

3. ปัจจัยด้านทัศนคติการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว 

4. ปัจจัยด้านความคาดหวังทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

5. ปัจจัยด้านความวิตกกังวลภาษาจีนมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

6. ปัจจัยด้านประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจเข้าเรียน
ในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

7. ปัจจัยด้านควรที่จะมีภาษาที่สองให้ตนเอง ด้านความเหมาะกับภาษาที่สองของตนเอง 
ทัศนคติการเรียนรู้ ความคาดหวังทางสังคม ความวิตกกังวลภาษาจีน ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน
มีอ านาจพยากรณต์่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน
โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
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2.11 กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.3: กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ด้านความเหมาะกับภาษาท่ี

สองของตนเอง (ideal 

second language self) 

ด้านควรที่จะมีภาษาท่ีสองให้

ตนเอง (ought-to second 

language self) 

ด้านทัศนคติการเรียนรู้    

(attitudes to learning) 

ด้านความคาดหวังทางสังคม 

(social expectation) 

ด้านความวิตกกังวลภาษาจีน

(Chinese anxiety) 

ประโยชน์จากการเรียน

ภาษาจีน (instrumental 

value of the Chinese  

language)  

ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน

สอนภาษาจีนของผู้ปกครอง

และบุตรหลาน       

(purchase intention) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำวิจัย ปัจจัยกำรมีภำษำที่สองของบุคคล ปัจจัยควำมเหมำะกับภำษำที่

สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติกำรเรียนรู้ ปัจจัยควำมคำดหวังทำงสังคม ปัจจัยควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ปัจจัยประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีนที่มีผลต่อควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีน
ของผู้ปกครองและบุตรหลำนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำว ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำและค้นคว้ำล ำดับดังนี้ 

3.1 ประเภทของงำนวิจัย 
3.2 กลุ่มประชำกร และกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
3.4 กำรทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีกำรเก็บข้อมูล 
3.6 กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.7 วิธีกำรทำงสถิติ 

 
3.1  ประเภทของงานวิจัย 
 ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative) โดยกำรวิจัยเชิงส ำรวจ 
(Survey Method) และใช้กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) 
 
3.2  กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประชำกรที่ใช้ศึกษำครั้งนี้เป็นผู้ปกครองและบุตรหลำน ที่มีควำมตั้งใจ หรือก ำลังมีควำมตั้งใจ

เข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำว สำขำพุทธบูชำ 
สำขำประชำอุทิศ สำขำโฮมโปรจ ำนวน 260 คน 

2. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือผู้ปกครองและบุตรหลำน ที่มีควำมตั้งใจ หรือก ำลังมี

ควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำว ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้โดยอ้ำงอิงจำกสูตรกำรก ำหนดขนำดของ
ตัวอย่ำง ใช้หลักกำรค ำนวณของ Cohen (1962, 1977) จำกแบบสอบถำมที่เป็น Pilot Test จ ำนวน 
40 ชุด โดยใชโ้ปรแกรม G*Power เวอร์ชั่น 3.1.7 เพรำะเป็นโปรแกรมท่ีสร้ำงจำกสูตรของ Cohen 
และผ่ำนกำรรับรองและตรวจสอบจำกนักวิจัยหลำยท่ำน Faul, Erdfelder, Buchner & Lang 
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(2009) และ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2555) ในกำรค ำนวณก ำหนดค่ำเพำเวอร์ (1- β) เท่ำกับ 0.95 

ค่ำอัลฟำ (α) เท่ำกับ 0.05 จ ำนวนตัวแปรท ำนำยเท่ำกับ 6 ค่ำขนำดของอิทธิพล (Effect Size) 
เท่ำกับ 0.0992638 (ซึ่งค ำนวณได้จำกค่ำ Partial R2 เท่ำกับ 0.09030025) ผลที่ได้คือขนำดของกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมดส ำหรับงำนวิจัยครั้งนี้เท่ำกับ 217 Cohen (1977) ซึ่งผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดตัวอย่ำง
เพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 260 ตัวอย่ำง เพ่ือควำมเหมำะสม   

3. กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่อำศัย

ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีกำรเลือกแบบสะดวก (Convenience 
sampling) หมำยถึง เป็นกำรเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อำศัยควำมสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่ม
ตัวอย่ำงจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ควำมร่วมมือกับผู้วิจัยในกำรให้ข้อมูล ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (2557) 
เนื่องจำกข้อจ ำกัดในเรื่องเวลำกำรจัดท ำงำนวิจัยที่เป็นช่วงระยะเวลำสั้นประมำณ 1 เดือน จึงเลือก
เก็บข้อมูลแบบสอบถำมจำกกลุ่มผู้ปกครองและบุตรหลำน ที่มีควำมตั้งใจ หรือก ำลังมีควำมตั้งใจเข้ำ
เรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำว 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่อำศัย
ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งเปน็กำรพิจำรณำกำรสุ่มเก็บข้อมูลแบบสอบถำมจำกผู้ปกครองและ
บุตรหลำน ที่มีควำมตั้งใจ หรือก ำลังมีควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและ
บุตรหลำน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำว 

 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย  
1. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย  
 1.1 ศึกษำจำกต ำรำ เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน 
ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม และรับค ำปรึกษำจำก
อำจำรย์ที่ปรึกษำกำรศึกษำเฉพำะบุคคล 

 1.2 กำรสร้ำงแบบสอบถำมโดยอำศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ข้อมูลด้ำนกำรเรียนกำรสอน ข้อมูลด้ำนโครงสร้ำงกำรปกครอง
ตนเอง ข้อมูลด้ำนทัศนคติกำรเรียนรู้ ข้อมูลด้ำนควำมคำดหวังทำงสังคม ข้อมูลด้ำนควำมวิตกกังวล
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ภำษำจีน ข้อมูลด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน โดยควำมเห็นชอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ
กำรศึกษำเฉพำะบุคคล 

 1.3 หำควำมเที่ยงตรง (Validity) ด้ำนเนื้อหำของค ำถำมหลังจำกสร้ำงเครื่องมือในกำร
วิจัย จำกนั้นจึงน ำแบบสอบถำมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำกำรศึกษำเฉพำะบุคคล คือ ดร.เพ็ญจิรำ คันธวงศ์ 
และให้ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนสำขำกำรตลำด 2 ท่ำน ได้แก่ ดร.พรรค ธำรด ำรงค์ และ Ms.Yuhong 
Wang (จดหมำยตอบรับกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญอ้ำงอิงในภำคผนวก) เพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
และให้กำรเสนอแนะในกำรท ำวิจัย ซึ่งถือเป็นกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content 
Validity) เพ่ือให้ได้ข้อค ำถำมที่มีข้อควำมตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.4 น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำกำรศึกษำเฉพำะบุคคล 
และผู้เชี่ยวชำญทั้ง 2 ท่ำน มำท ำกำรแก้ไขให้ถูกต้อง (แบบสอบถำมอ้ำงอิงในภำคผนวก) ก่อนน ำไป
ทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่ำง 40 ชุด และน ำผลมำวิเครำะห์หำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถำมในแต่ละตัวแปรด้วยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟำ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) กัลยำ วำนิชย์บัญชำ (2551ก) เพ่ือทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่นและควำมสอดคล้องใน

แบบสอบถำม ค่ำอัลฟำที่ได้จะแสดงค่ำควำมคงท่ีของแบบสอบถำม โดยจะมีค่ำระหว่ำง 0≤α≤ 1 
ค่ำท่ีใกล้เคียง 1 มำกแสดงว่ำมีควำมเชื่อมั่นสูง 

 1.5 กำรวิเครำะห์หำควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) ด้วย Factor 
Analysis ของแบบสอบถำมจ ำนวน 40 ชุด เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยต่ำงๆ 
ตำมทฤษฎีที่ได้ศึกษำของงำนวิจัยนี้ ได้แก่ ด้กำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติ
กำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน และประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรจัดกลุ่มค ำถำมของแต่ละปัจจัยยังสอดคล้องกับทฤษฏีที่ศึกษำ (ฉัตรศิริ              
ปิยะพิมลสิทธิ์ และ อุทัยวรรณ สำยพัฒนะ, 2555) 

กำรวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งแบบสอบถำมเหล่ำนี้ถูกสร้ำงข้ึนจำกกำรทบทวนวรรณกรรม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่ง
เครื่องมือออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ และข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง
และบุตรหลำน มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close-Ended Response Question) จ ำนวน 
4 ข้อ ประกอบด้วย  
 ข้อ 1 เพศ เป็นระดับกำรวัดข้อมูลประเภทนำมบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ข้อ 2 อำยุ เป็นระดับกำรวัดข้อมูลประเภทเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อ 3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด เป็นระดับกำรวัดข้อมูลประเภทเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) 
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 ข้อ 4 อำชีพ เป็นระดับกำรวัดข้อมูลประเภทนำมบัญญัติ (Nominal Scale) 
ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็น กำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง 

ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน 
และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน ข้อค ำถำมมีลักษณะเป็น
แบบสอบถำมปลำยปิด (Close-Ended Response Question) มีจ ำนวนทั้งสิ้น 25 ข้อ ประกอบไป
ด้วย 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน      จ ำนวน 4 ข้อ 
ด้ำนโครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง    จ ำนวน 3 ข้อ 
ด้ำนทัศนคติกำรเรียนรู้      จ ำนวน 3 ข้อ 
ด้ำนควำมคำดหวังทำงสังคม     จ ำนวน 3 ข้อ 
ด้ำนควำมวิตกกังวลภำษำจีน     จ ำนวน 4 ข้อ 
ด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน      จ ำนวน 3 ข้อ 
ด้ำนควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน 

         จ ำนวน 5 ข้อ 
โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภำคชั้น (Interval Scale) เป็นกำรวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
ระดับควำมคิดเห็น 5 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
ระดับควำมคิดเห็น 4 หมำยถึง เห็นด้วย 
ระดับควำมคิดเห็น 3 หมำยถึง ไม่แน่ใจ 
ระดับควำมคิดเห็น 2 หมำยถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับควำมคิดเห็น 1 หมำยถึง ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ในกำรแปรผล ซึ่งผลค ำนวณโดยใช้สูตรกำรค ำนวณ
ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกำ บุนนำค, 2548) 

จำกสูตร ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =       ข้อมูลที่มีค่ำสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่ำต่ ำสุด  
      จ ำนวนชั้น  

  =  5 – 1  
   5  

   =  0.8  
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ดังนั้นเกณฑ์ในกำรประเมินผล กำรอภิปรำยในส่วนของ Descriptive ผลของกำรวิจัย
ลักษณะแบบสอบถำมที่ใช้ระดับกำรวัดข้อมูลประเภทอันตรภำคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์
เฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมำยถึง ผู้ปกครองและบุตรหลำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ กำรเรียน
กำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำน เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.21 หมำยถึง ผู้ปกครองและบุตรหลำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ กำรเรียน
กำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำน เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมำยถึง ผู้ปกครองและบุตรหลำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ กำรเรียน
กำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำน ไม่แน่ใจ  

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมำยถึง ผู้ปกครองและบุตรหลำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ กำรเรียน
กำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำน ไม่เห็นด้วย  

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมำยถึง ผู้ปกครองและบุตรหลำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ กำร
เรียนกำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตก
กังวลภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำน ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับค ำแนะน ำเพ่ิมเติมส ำหรับควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอน
ภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่ำว เพ่ือให้ทรำบควำมต้องกำรของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำนมำกขึ้นโดยเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-Ended Response Question) ให้
มีกำรแสดงควำมคิดเห็น จ ำนวน 1 ข้อ 
3.4  การทดสอบเครื่องมือ 
 จำกกำรเก็บแบบสอบถำมโดยน ำทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 ชุด พบว่ำ 
ค่ำสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟำ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังนี้ ค ำถำมด้ำนกำรเรียน
กำรสอน เท่ำกับ 0.497 ค ำถำมด้ำนโครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง เท่ำกับ 0.821 ค ำถำมด้ำนทัศนคติ
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กำรเรียนรู้ เท่ำกับ 0.779 ค ำถำมด้ำนควำมคำดหวังทำงสังคม เท่ำกับ 0.847 ค ำถำมด้ำนควำมวิตก
กังวลภำษำจีน เท่ำกับ 0.768 ค ำถำมด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน เท่ำกับ 0.875 และค ำถำม
ด้ำนควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน จำกค่ำสัมประสิทธิ์ที่
ออกมำ แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมเชื่อมั่น (Reliability) สูง เนื่องจำกมีค่ำใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ำ
กว่ำ 0.65 Nunnally J. C. (1978) และหำค่ำควำมสัมพันธ์ของข้อค ำถำมหนึ่งกับผลรวมของข้อ
ค ำถำมที่เหลือ (Corrected Item-Total Correlation) ของข้อค ำถำมในแต่ละตัวแปร 

มีผลดังตำรำงที่ 3 ซึ่งในแต่ละข้อค ำถำมมีค่ำไม่ต่ ำกว่ำ 0.30 Field (2005) แสดงว่ำข้อค ำถำม
มีควำมสัมพันธ์กันจึงสำมำรถน ำแบบสอบถำมนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บข้อมูลจริง 
 
ตำรำงที่ 3.1: ค่ำควำมสัมพันธ์ของข้อค ำถำม (n = 40) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การเรียนการสอน (instructional task) 
1. กำรท ำให้กำรสอนชัดเจนง่ำยกับกำรเข้ำใจโดยกำรสำธิตให้เห็นผ่ำน
กำรท ำกิจกรรม 

0.210 

2. เลือกกิจกรรมที่ไม่เกินควำมสำมำรถของผู้เรียน 0.259 
3. อธิบำยให้ผู้เรียนเข้ำใจว่ำท ำไมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งนั้นเป็น
ประโยชน์ 

0.414 

4. ใช้รูปแบบกิจกรรมที่เริ่มกำรเรียนในแต่ละครั้งด้วยกำรใช้กิจกรรมที่
สั้น และน่ำสนใจ 

0.342 

  
โครงสร้างการปกครองตนเอง (autonomy structure) 

1. สอนกลยุทธ์ให้ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถน ำมำใช้กระตุ้นตัวเอง 0.683 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งค ำถำมและกำรมีส่วนร่วมอ่ืนๆ   0.690 
3. ส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้จำกผู้เรียนด้วยกันเองและน ำเสนองำนแบบ
กลุ่ม 

0.706 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ): ค่ำควำมสัมพันธ์ของข้อค ำถำม (n = 40) 
 

 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ทัศนคติการเรียนรู้ (attitudes to learning) 
1. คุณพบว่ำกำรเรียนภำษำจีนนั้น เป็นสิ่งที่น่ำสนใจส ำหรับคุณ และ

บุตรหลำนของคุณ 
0.455 

2. คุณและบุตรหลำนของคุณยินดีที่ให้ได้เรียนรู้ภำษำจีน 0.618 
3. คุณและบุตรหลำนของคุณมีควำมตั้งใจเรียนภำษำจีน 0.805 
  

ความคาดหวังทางสังคม (social expectation) 
1. กำรเรียนภำษำจีน เป็นสิ่งที่ส ำคัญกับคุณและบุตรหลำนของคุณ
เพรำะคนที่มีกำรศึกษำควรจะเป็นผู้ที่สำมำรถพูดภำษำจีนได ้

0.621 

2. กำรเรียนภำษำจีน เป็นสิ่งที่ส ำคัญกับคุณและบุตรหลำนของคุณใน
กำรจะเป็นที่ยอมรับทำงสังคมสูงขึ้น 

0.750 

3. กำรเรียนภำษำจีน เป็นสิ่งที่ส ำคัญกับคุณและบุตรหลำนของคุณ
เพรำะคนอื่นจะชื่นชมในบุตรหลำนของคุณมำกขึ้น 
 

0.779 

ความวิตกกังวลภาษาจีน (Chinese anxiety) 
1. คุณและบุตรหลำนของคุณมีควำมกังวล และสับสนเวลำพูดภำษำจีน
ในชั้นเรียน 

0.481 

2. คุณและบุตรหลำนของคุณเกิดควำมเครียดเมื่อมีคนแปลกหน้ำถำม
เส้นทำงเป็นภำษำจีน 

0.590 

3. คุณและบุตรหลำนของคุณรู้สึกไม่ม่ันใจในกำรออกเสียงภำษำจีน 0.639 
4. คุณและบุตรหลำนของคุณรู้สึกพูดภำษำจีนกับเจ้ำของภำษำนั้นไม่
ง่ำย 
 

0.582 

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ): ค่ำควำมสัมพันธ์ของข้อค ำถำม (n = 40) 
 

 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (instrumental  value  of  the  Chinese  language) 
1. ภำษำจีน มีควำมส ำคัญทำงเศรษฐกิจเนื่องจำกจีนก ำลังเป็นประเทศ
มหำอ ำนำจใหม่ทำงเศรษฐกิจโลก 

0.676 

2. คุณและบุตรหลำนของคุณสำมำรถหำงำนท ำได้ง่ำยในอนำคต ถ้ำเขำ
มีควำมเชี่ยวชำญในภำษำจีน 

0.798 

3. กำรรู้ภำษำจีน จะช่วยในกำรประกอบอำชีพในอนำคตของคุณและ
บุตรหลำนของคุณ 

0.811 

  
ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน  (purchase 
intention) 

1. หลังจำกทดลองเรียนที่สถำบันฯ แล้วคุณและบุตรหลำนน่ำจะเลือก
เข้ำเรียนภำษำจีนที่สถำบันฯ 

0.735 

2. หลังจำกที่ได้รับกำรแนะน ำข้อมูลกำรเรียนกำรสอนของสถำบันฯ 
แล้วคุณคุณและบุตรหลำนน่ำจะเข้ำเรียนภำษำจีนที่สถำบันฯ 

0.834 

3. ประสบกำรณ์ท่ีได้ทดลองเรียนที่สถำบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณและบุตร
หลำนเข้ำสมัครเรียนกับสถำบันฯ 

0.607 

4. ประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรแนะน ำข้อมูลกำรเรียนกำรสอนของ
สถำบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณและบุตรหลำนสมัครเข้ำเรียนกับสถำบันฯ 

0.808 

5. คุณและบุตรหลำนยินดีที่แนะน ำเพ่ือนๆ ของคุณให้พำผู้ปกครอง
และบุตรหลำนทดลองเรียนกับสถำบันฯ  

0.837 

 
นอกจำกนั้น ผู้วิจัยมีกำรวิเครำะห์กำรหำควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) 

ด้วย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังนี้  
1. กำรเรียนกำรสอน (instructional task) 
2. โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง (autonomy structure) 
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3. ทัศนคติกำรเรียนรู้ (attitudes to learning) 
4. ควำมคำดหวังทำงสังคม (social expectation) 
5. ควำมวิตกกังวลภำษำจีน (Chinese anxiety) 
6. ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน (instrumental value of the Chinese language) 
7. ควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน (purchase 
intention) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถำมจำกโครงสร้ำงข้ำงต้นได้จ ำนวน 25 ข้อ ดังนี้ ด้ำนกำรเรียน

กำรสอน จ ำนวน 4 ข้อ ด้ำนโครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง จ ำนวน 3 ข้อ ด้ำนทัศนคติกำรเรียนรู้ 
จ ำนวน 3 ข้อ ด้ำนควำมคำดหวังทำงสังคม จ ำนวน 3 ข้อ ด้ำนควำมวิตกกังวลภำษำจีน จ ำนวน 4 ข้อ 
ด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน จ ำนวน 3 ข้อ ด้ำนควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีน
ของผู้ปกครองและบุตรหลำน จ ำนวน 5 ข้อ 

ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้ำงด้วยวิธี Principal Component 
Analysis ในกำรหำจ ำนวนขององค์ประกอบ (Factor) ที่เกิดจำกข้อค ำถำมต่ำงๆ และก ำหนดค่ำใน
โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อค ำนวณหำค่ำน้ ำหนักของข้อค ำถำมแต่ละองค์ประกอบโดยให้ Eigenvalue มี
ค่ำเท่ำกับ 1 เป็นค่ ำต่ ำที่สุดในกำรควบคุมจ ำนวนองค์ประกอบ แล้วก ำหนดค่ำหมุนแกน Orthogonal 
แบบ Varimax เพ่ือท ำให้ข้อค ำถำมบำงตัวที่เดิมเป็นสมำชิกหลำยองค์ประกอบกลำยเป็นสมำชิกของ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งอย่ำงเด่นชัด เป็นกำรแยกว่ำข้อค ำถำมใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบ
ใด ผลลัพธ์ คือหลังจำกกำรหมุนแกน 7 ครั้ง ผู้วิจัยได้พิจำรณำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของข้อค ำถำมต่ำงๆ ว่ำมีค่ำมำกท่ีสุดอยู่ที่องค์ประกอบใด ก็จะจัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น 
แต่มีข้อแม้ว่ำค่ำ Factor Loading ของแต่ละข้อค ำถำมควรจะมีค่ำตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป เพ่ือแสดงว่ำตัว
แปรนั้นมีควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง Nitiphong (2012); ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (2548) และ รสริน 
ศรีสิกำนนท์ (2555) ผลลัพธ์ของกำรวัดควำมเที่ยงตรงในตัวแปรต่ำงๆ มีดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

ตำรำงที่ 3.2: กำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำงกำร 
ปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน  
ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลำน (n = 260)  

 

Variab
les 

ด้ า น
ก า ร
เ รี ย น
ก า ร
สอน 

โครงสร้
างการ
ปกครอง
ตนเอง 

ทัศนค
ติ ก า ร
เรียนรู้ 

ค ว า ม
ค า ด ห
วังทาง
สังคม  

ค ว า ม
วิ ต ก
กั ง ว ล
ภาษาจี
น 

ประโยช
น์ จ า ก
ก า ร
เ รี ย น
ภาษาจี
น 

ค ว า ม
ตั้ ง ใ จ
เ ข้ า
เ รี ย น
ใ น
ส ถ า บั
น สอ น
ภาษาจี
น ข อ ง
ผู้ปกคร
องและ
บุ ต ร
หลาน 

ค ว ร
ที่ จ ะ
มี
ภาษ
า ที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคค
ล 

ค ว า ม
เหมาะส
ม กั บ
ภาษาที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคคล 

Inst1 0.685         

Inst2 0.623         

Inst3 0.781         

Inst4 0.626         

Aut1  0.796        

Aut2  0.726        

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.2 (ต่อ): กำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำง 
 กำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอน
ภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน (n = 260) 

 

Variab
les 

ด้ า น
ก า ร
เ รี ย น
ก า ร
สอน 

โครงสร้
างการ
ปกครอง
ตนเอง 

ทัศนค
ติ ก า ร
เรียนรู้ 

ค ว า ม
ค า ด ห
วังทาง
สังคม  

ค ว า ม
วิ ต ก
กั ง ว ล
ภาษาจี
น 

ประโยช
น์ จ า ก
ก า ร
เ รี ย น
ภาษาจี
น 

ค ว า ม
ตั้ ง ใ จ
เ ข้ า
เ รี ย น
ใ น
ส ถ า บั
น สอ น
ภาษาจี
น ข อ ง
ผู้ปกคร
องและ
บุ ต ร
หลาน 

ค ว ร
ที่ จ ะ
มี
ภาษ
า ที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคค
ล 

ค ว า ม
เหมาะส
ม กั บ
ภาษาที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคคล 

Aut3  0.684        

Atti1   0.805       

Atti2   0821       

Atti3   0.815       

Soci1    0.658      

Soci2    0.777      

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.2 (ต่อ): กำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำง 
 กำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอน
ภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน (n = 260) 

 

Variab
les 

ด้ า น
ก า ร
เ รี ย น
ก า ร
สอน 

โครงสร้
างการ
ปกครอง
ตนเอง 

ทัศนค
ติ ก า ร
เรียนรู้ 

ค ว า ม
ค า ด ห
วังทาง
สังคม  

ค ว า ม
วิ ต ก
กั ง ว ล
ภาษาจี
น 

ประโยช
น์ จ า ก
ก า ร
เ รี ย น
ภาษาจี
น 

ความ
ตั้ ง ใ จ
เ ข้ า
เ รี ย น
ใ น
สถาบั
นสอน
ภาษา
จี น
ข อ ง
ผู้ปกค
ร อ ง
แ ล ะ
บุ ต ร
หลาน 

ควรที่
จ ะ มี
ภาษา
ที่สอง
ข อ ง
บุคคล 

ค ว า ม
เหมาะส
ม กั บ
ภาษาที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคคล 

Soci3    0.662      

Chi1     0.821     

Chi2     0.836     

Chi3     0.853     

Chi4     0.758     

(ตำรำงมตี่อ) 
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ตำรำงที่ 3.2 (ต่อ): กำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำง 
 กำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอน
ภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน (n = 260) 

 

Variab
les 

ด้ า น
ก า ร
เ รี ย น
ก า ร
สอน 

โครงสร้
างการ
ปกครอง
ตนเอง 

ทัศนค
ติ ก า ร
เรียนรู้ 

ค ว า ม
ค า ด ห
วังทาง
สังคม  

ค ว า ม
วิ ต ก
กั ง ว ล
ภาษาจี
น 

ประโยช
น์ จ า ก
ก า ร
เ รี ย น
ภาษาจี
น 

ความ
ตั้ ง ใ จ
เ ข้ า
เ รี ย น
ใ น
สถาบั
นสอน
ภาษา
จี น
ข อ ง
ผู้ปกค
ร อ ง
แ ล ะ
บุ ต ร
หลาน 

ควรที่
จ ะ มี
ภาษา
ที่สอง
ข อ ง
บุคคล 

ค ว า ม
เหมาะส
ม กั บ
ภาษาที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคคล 

Valu1      0.749    

Valu2      0.803    

Valu3      0.788    

PI1       0.764   

PI2       0.824   

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.2 (ต่อ): กำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำง 
 กำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอน
ภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน (n = 260) 

 

Variab
les 

ด้ า น
ก า ร
เ รี ย น
ก า ร
สอน 

โครงสร้
างการ
ปกครอง
ตนเอง 

ทัศนค
ติ ก า ร
เรียนรู้ 

ค ว า ม
ค า ด ห
วังทาง
สังคม  

ค ว า ม
วิ ต ก
กั ง ว ล
ภาษาจี
น 

ประโยช
น์ จ า ก
ก า ร
เ รี ย น
ภาษาจี
น 

ความ
ตั้ ง ใ จ
เ ข้ า
เ รี ย น
ใ น
สถาบั
นสอน
ภาษา
จี น
ข อ ง
ผู้ปกค
ร อ ง
แ ล ะ
บุ ต ร
หลาน 

ควรที่
จ ะ มี
ภาษา
ที่สอง
ข อ ง
บุคคล 

ค ว า ม
เหมาะส
ม กั บ
ภาษาที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคคล 

PI3       0.746   

PI4       0.781   

PI5       0.825   

SecL1        0.714  

SecL2        0.826  

SecL3        0.832  

(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.2 (ต่อ): กำรวิเครำะห์หำโครงสร้ำงที่แท้จริงของปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำง 
 กำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวล
ภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอน
ภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน (n = 260) 

 

Variab
les 

ด้ า น
ก า ร
เ รี ย น
ก า ร
สอน 

โครงสร้
างการ
ปกครอง
ตนเอง 

ทัศนค
ติ ก า ร
เรียนรู้ 

ค ว า ม
ค า ด ห
วังทาง
สังคม  

ค ว า ม
วิ ต ก
กั ง ว ล
ภาษาจี
น 

ประโยช
น์ จ า ก
ก า ร
เ รี ย น
ภาษาจี
น 

ความ
ตั้ ง ใ จ
เ ข้ า
เ รี ย น
ใ น
สถาบั
นสอน
ภาษา
จี น
ข อ ง
ผู้ปกค
ร อ ง
แ ล ะ
บุ ต ร
หลาน 

ควรที่
จ ะ มี
ภาษา
ที่สอง
ข อ ง
บุคคล 

ค ว า ม
เหมาะส
ม กั บ
ภาษาที่
ส อ ง
ข อ ง
บุคคล 

SecL4        0.871  

SecL5        0.826  

Ideal1         0.844 

Ideal2         0.852 

Ideal3         0.877 

Ideal4         0.861 

Ideal5         0.818 
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จำกตำรำงที่ 3.2: สำมำรถอธิบำยปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ได้ดังนี้ 
ด้านการเรียนการสอน (instructional task) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนกำรเรียนกำรสอน (instructional task) สำมำรถจัด

โครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ 
ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 4 ข้อค ำถำม ได้แก่ กำรท ำให้กำรสอนชัดเจนง่ำยกับกำรเข้ำใจโดยกำร
สำธิตให้เห็นผ่ำนกำรท ำกิจกรรม (Inst1) เลือกกิจกรรมที่ไม่เกินควำมสำมำรถของผู้เรียน (Inst2) 
อธิบำยให้ผู้เรียนเข้ำใจว่ำท ำไมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งนั้นเป็นประโยชน์ (Inst3) ใช้รูปแบบกิจกรรมที่
เริ่มกำรเรียนในแต่ละครั้งด้วยกำรใช้กิจกรรมที่สั้น และน่ำสนใจ (Inst 4) 

โครงสร้างการปกครองตนเอง (autonomy structure) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนโครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง (autonomy structure) 

สำมำรถจัดโครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังนี้ ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ได้แก่ สอนกลยุทธ์ให้ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถ
น ำมำใช้กระตุ้นตัวเอง (Aut1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งค ำถำมและกำรมีส่วนร่วมอ่ืนๆ (Aut2) ส่งเสริมให้มี
กำรเรียนรู้จำกผู้เรียนด้วยกันเองและน ำเสนองำนแบบกลุ่ม (Aut3) 

 ด้านทัศนคติการเรียนรู ้(attitudes to learning) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนทัศนคติกำรเรียนรู้ (attitudes to learning) สำมำรถจัด
โครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ 
ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ได้แก่ คุณพบว่ำกำรเรียนภำษำจีนนั้น เป็นสิ่งที่น่ำสนใจ
ส ำหรับคุณ และบุตรหลำนของคุณ (Atti1) คุณและบุตรหลำนของคุณยินดีที่ให้ได้เรียนรู้ภำษำจีน 
(Atti2) คุณและบุตรหลำนของคุณมีควำมตั้งใจเรียนภำษำจีน(Atti3) 

ด้านความคาดหวังทางสังคม (social expectation) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนควำมคำดหวังทำงสังคม (social expectation) สำมำรถจัด
โครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ 
ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ได้แก่ กำรเรียนภำษำจีน เป็นสิ่งที่ส ำคัญกับคุณและบุตร
หลำนของคุณเพรำะคนที่มีกำรศึกษำควรจะเป็นผู้ที่สำมำรถพูดภำษำจีนได้ (Soci1) กำรเรียนภำษำจีน 
เป็นสิ่งที่ส ำคัญกับคุณและบุตรหลำนของคุณในกำรจะเป็นที่ยอมรับทำงสังคมสูงขึ้น (Soci2) กำรเรียน
ภำษำจีน เป็นสิ่งที่ส ำคัญกับคุณและบุตรหลำนของคุณเพรำะคนอ่ืนจะชื่นชมในบุตรหลำนของคุณมำก
ขึ้น (Soci3) 

ด้านความวิตกกังวลภาษาจีน (Chinese anxiety) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนควำมวิตกกังวลภำษำจีน (Chinese anxiety) สำมำรถจัด
โครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 4 ข้อค ำถำม ได้แก่ คุณและบุตรหลำนของคุณมีควำมกังวล และสับสน
เวลำพูดภำษำจีนในชั้นเรียน (Chi1) คุณและบุตรหลำนของคุณเกิดควำมเครียดเมื่อมีคนแปลกหน้ำ
ถำมเส้นทำงเป็นภำษำจีน (Chi2) คุณและบุตรหลำนของคุณรู้สึกไม่ม่ันใจในกำรออกเสียงภำษำจีน 
(Chi3) คุณและบุตรหลำนของคุณรู้สึกพูดภำษำจีนกับเจ้ำของภำษำนั้นไม่ง่ำย (Chi4)  

ด้านประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน  (instrumental value of the Chinese 
language) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน (instrumental value of the 
Chinese language) สำมำรถจัดโครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis 
ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ได้แก่ ภำษำจีนมีควำมส ำคัญทำง
เศรษฐกิจเนื่องจำกจีนก ำลังเป็นประเทศมหำอ ำนำจใหม่ทำงเศรษฐกิจโลก (Valu1) คุณและบุตรหลำน
ของคุณสำมำรถหำงำนท ำได้ง่ำยในอนำคต ถ้ำเขำมีควำมเชี่ยวชำญในภำษำจีน (Valu2) กำรรู้
ภำษำจีน จะช่วยในกำรประกอบอำชีพในอนำคตของคุณและบุตรหลำนของคุณ (Valu3) 

ด้านความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 
(purchase intention) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและ
บุตรหลำน (purchase intention) สำมำรถจัดโครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค 
Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อค ำถำม ได้แก ่หลังจำก
ทดลองเรียนที่สถำบันฯ แล้วคุณน่ำจะเลือกให้บุตรหลำนของคุณเข้ำเรียนภำษำจีนที่สถำบันฯ (PI1) 
หลังจำกท่ีได้รับกำรแนะน ำข้อมูลกำรเรียนกำรสอนของสถำบันฯ แล้วคุณน่ำจะเลือกให้บุตรหลำนของ
คุณเข้ำเรียนภำษำจีนที่สถำบันฯ (PI2) ประสบกำรณ์ท่ีได้ทดลองเรียนที่สถำบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณเข้ำ
สมัครเรียนให้บุตรหลำนเข้ำเรียนกับสถำบันฯ (PI3) ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรแนะน ำข้อมูลกำร
เรียนกำรสอนของสถำบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณและบุตรหลำนสมัครเข้ำเรียนกับสถำบันฯ (PI4) คุณและ
บุตรหลำนยินดีที่แนะน ำเพ่ือนๆ ของคุณให้พำผู้ปกครองและบุตรหลำนทดลองเรียนกับสถำบันฯ (PI5) 

ควรที่จะมีภาษาที่สองของบุคคล (ought-to second language self) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนควรที่จะมีภำษำที่สองของบุคคล (ought-to second 
language self) สำมำรถจัดโครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได ้1 
องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อค ำถำม ได้แก่ กำรที่คุณและบุตรหลำนเรียน
ภำษำจีนน่ำจะท ำให้ผู้อื่นชื่นชมในตัวคุณและบุตรหลำนของคุณ (SecL1) กำรเรียนภำษำจีนส ำหรับ
คุณและบุตรหลำนของคุณน่ำจะเป็นเกียรติแก่ครอบครัวครอบครัว (SecL2) คุณและบุตรหลำนของ
คุณเข้ำเรียนภำษำจีนเพรำะเพ่ือนสนิทของคุณบอกภำษำจีนมีควำมส ำคัญ (SecL3) กำรเรียนภำษำจีน
เป็นสิ่งจ ำเป็นเพรำะคนใกล้ตัวของคุณคำดหวังว่ำคุณและบุตรหลำนของคุณน่ำจะเรียนภำษำจีน 
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(SecL4) กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรใช้ภำษำจีนของคุณและบุตรหลำนของคุณเป็นสิ่งส ำคัญเพรำะ
คุณและบุตรหลำนของคุณจะเป็นที่ชื่นชมในหมู่ญำติพ่ีน้องของท่ำน (SecL5) 

ความเหมาะสมกับภาษาที่สองของบุคคล (ideal second language self) 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในด้ำนควำมเหมำะสมกับภำษำท่ีสองของบุคคล (ideal 

second language self) สำมำรถจัดโครงสร้ำงในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor 
Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อค ำถำม ได้แก่ คุณสำมำรถ
จินตนำกำรถึงคุณและบุตรหลำนของคุณที่จะพูดภำษำจีนกับเพื่อนๆ นำนำชำติได้ (Ideal1) คุณ
จินตนำกำรได้ว่ำคุณและบุตรหลำนของคุณเป็นคนที่มีควำมสำมำรถในกำรพูดภำษำจีน (Ideal2) คุณ
สำมำรถจินตนำกำรถึงคุณและบุตรหลำนของคุณที่จะอำศัยอยู่ต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนเพรำะ
สำมำรถพูดคุยเป็นภำษำจีนได้ (Ideal3) คุณสำมำรถจินตนำกำรถึงคุณและบุตรหลำนของคุณว่ำจะ
สำมำรถพูดภำษำจีนเหมือนเป็นเจ้ำของภำษำ (Ideal4) คุณคิดว่ำคุณและบุตรหลำนของคุณจะ
สำมำรถประกอบอำชีพในอนำคตท่ีต้องใช้ภำษำจีนได้ (Ideal5) 
 
3.5  วิธีการเก็บข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังต่อไปนี้  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจำกแบบสอบถำม มีข้ันตอนในกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1. ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในกำรศึกษำ

และน ำมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มของตัวอย่ำงที่ได้คัดเลือก  
จ ำนวน 260 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่วันที่ 11 เมษำยน 2557 ถึง วันที่ 3 พฤษภำคม 
2557 

2. ตรวจสอบข้อมูลควำมถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถำมที่ได้รับจำกผู้ตอบ
แบบสอบถำมก่อนจะน ำมำประมวลผลในระบบ โดยได้รับค ำปรึกษำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำกำรศึกษำ
เฉพำะบุคคล และผู้เชี่ยวชำญข้ำงต้นดังกล่ำว  

3. น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และท ำกำรเลือก
เฉพำะฉบับที่สมบูรณ์ มำลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสส ำหรับกำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตำม
เกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน แล้วจึงนำไปประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล ในขั้นต่อไป 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ ตำรำง และ
บทควำม ผลงำนวิจัยที่ท ำมำกำรศึกษำมำก่อน และรวมถึงแหล่งข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตที่สำมำรถหำได้ 
โดยเกี่ยวข้องกับด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำม
คำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียน
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ในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดกรอบแนวควำมคิดในกำร
วิจัย และสำมำรถใช้อ้ำงอิงในกำรเขียนรำยงำนผลกำรวิจัยได้  
 
3.6  การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่ได้จำกลุ่มตัวอย่ำงมำท ำกำรรวบรวม และท ำกำรประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ คือ SPSS และท ำวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้  

1. กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยต้องตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในแบบสอบถำมและแยกแบบสอบถำมที่ไม่สมบูรณ์ออกไป  

2. กำรลงรหัส (Coding) น ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ มำลงรหัสตำมท่ีได้ก ำหนดไว้  
3. น ำแบบสอบถำมที่ลงรหัสแล้วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ส ำเร็จรูปทำงสถิติประมวลผลข้อมูล โดยในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
(Level of Significance) 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลในแบบสอบถำม จะท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำสถิติต่ำงๆ ดังนี้  
4.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis)  

 4.1.1 ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมท่ีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองและบุตร
หลำน ที่มีควำมตั้งใจ หรือก ำลังมีควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตร
หลำน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำววิเครำะห์โดยกำรแจกแจงควำมถ่ีและร้อยละ 

 4.1.2 ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเก่ียวกับระดับควำมเห็นในด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน 
ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีน และควำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและ
บุตรหลำน ท ำกำรวิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (X) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)  

 4.1.3 ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมส ำหรับกำรให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติมส ำหรับควำมตั้งใจ
เข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่ำว 

 4.2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้
ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำน ดังนี้  

          4.2.1 ด้ำนกำรเรียนกำรสอนมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำเรียนใน
สถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  

           4.2.2 โครงสร้ำงกำรปกครองตนเองมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำ
เรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  
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          4.2.3 ทัศนคติกำรเรียนรู้มีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำเรียนใน
สถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  

    4.2.4 ควำมคำดหวังทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำเรียน
ในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

    4.2.5 ควำมวิตกกังวลภำษำจีนมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อควำมตั้งใจเข้ำเรียน
ในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

    4.2.6 ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีนมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อควำมตั้งใจ
เข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

    4.2.7 ด้ำนกำรเรียนกำรสอน โครงสร้ำงกำรปกครองตนเอง ทัศนคติกำรเรียนรู้ 
ควำมคำดหวังทำงสังคม ควำมวิตกกังวลภำษำจีน ประโยชน์จำกกำรเรียนภำษำจีนมีอ ำนำจในกำร
พยำกรณค์วำมตั้งใจเข้ำเรียนในสถำบันสอนภำษำจีนของผู้ปกครองและบุตรหลำนโดยใช้สถิติกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
3.7  วิธีการทางสถิติ  

สถิติที่ใช้ในก ำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
1. ค่ำควำมเชื่อม่ันของชุดค ำถำม (Reliability of the Test) โดยกำรใช้สูตรค่ำสัมประสิทธิ์ 

ครอนบัคอัลฟำ (Cronbach’s Alpha Coefficient) กัลยำ วำนิชย์บัญชำ (2551ก) 

                                                  
 เมื่อ 

 
 
 
 

แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
แทน จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  
แทน ผลรวมค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้  
แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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2. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis)  
     2.1 ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมถี่ หรือจ ำนวนที่ 

ต้องกำรกับควำมถ่ีหรือจ ำนวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท ำกำรหำค่ำร้อยละจำกสูตร ดังต่อไปนี้  

                                                                 
  เมื่อ   P           แทน ค่ำร้อยละ  

       f             แทน ควำมถ่ีที่ต้องกำรแปลงให้เป็นค่ำร้อยละ  
       N  แทน จ ำนวนควำมถี่ทั้งหมด 
ค่ำร้อยละจะแสดงควำมหมำยของค่ำและสำมำรถน ำค่ำท่ีได้ไปเปรียบเทียบกันได้  

2.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean) หรือ ค่ำเฉลี่ย    

                                                               
     เมื่อ      

 

2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เป็นกำรวัดกำรกระจำย เขียนแทน 

ด้วย S.D. หรือ S 

                                                     
หรือ 

                                                     
  เมื่อ     S.D.  

             X 
                  n 
         ∑ 
 

 
 

แทน ค่าเฉล่ีย  
แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
แทน จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
แทน ค่าคะแนน  
แทน จ านวนคะแนนแต่ละกลุ่ม  
แทน ผลรวม 
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3. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)  
3.1 วิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็นกำรวิเครำะห์

ข้อมูลเพ่ือหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร กับตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ ในกำรทดสอบสมมติฐำนหำก
ทรำบค่ำตัวแปรหนึ่งก็จะท ำนำยอีกตัวแปรหนึ่งได้ สำมำรถเขียนให้อยู่ในสมกำรเชิงเส้นตรงรูปแบบ
คะแนนดิบ ได้ดังนี้ กัลยำ วำนิชย์บัญชำ (2551ก) 

          Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  

  เมื่อ  Ý    คือ คะแนนพยำกรณ์ของตัวแปรตำม  
b0    คือ ค่ำคงที่ของสมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
b1 ,..., bk   คือ น้ ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปร

อิสระ ตัวที ่1 ถึงตัวที่ k ต ำมล ำดับ  
X0 ,…, Xk   คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึง ตัวที่ k  
k     คือ จ ำนวนตัวแปรอิสระ  

3.2 วิธีกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระทุกตัวพร้อมกัน 

โดยท ำกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐำนของกำรทดสอบ คือ H0: β1 = β2 =…= 

βk = 0 เทียบกับ H1: มี βi อย่ำงน้อย 1 ตัว ที ่≠ 0 (i=1,…,k) กัลยำ วำนิชย์บัญชำ (2551ก) 
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ตำรำงที่ 3.3: กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

แหล่งควำมแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศำอิสระ 
(df) 

ผลบวกก ำลัง
สอง (Sum 
Square: SS) 

ผลบวกก ำลังสอง
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F-Statistics 

กำรถดถอย (Regression) 
 

k SSR MSR    =    SSR 
                 K 

 
F = MSR 
     MSE ควำมคลำดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n-k-1 SSE MSE    =   SSE 

              n-k-1 

ผลรวม (Total) 
 

n-1 SST  

 
ที่มำ: กัลยำ วำนิชย์บัญชำ. (2551ข). การวิเคราะห์ข้อมูลหลำยตัวแปร (พิมพ์ครั้งที่ 3). 

กรุงเทพมหำนคร: จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
 

  เมื่อ   k  คือ  จ ำนวนตัวแปรอิสระ  
   n  คือ  จ ำนวนตัวอย่ำง  
  SST (Sum Square of Total) คือ ค่ำควำมแปรปรวนทั้งหมดของ 

    
SSR (Sum Square of Regression) คือ ค่ำควำมแปรปรวนของ Y

เนื่องจำก อิทธิพลของ X0 ,…, Xk  
SSE (Sum Square of Error/Sum Square of Residual) คือ ค่ำควำม

แปรปรวนของ Y เนื่องจำกอิทธิพลอื่นๆ ∑ = 1(-) 
MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนของ Y  

เนื่องจำกอิทธิพลของ X0 ,…, Xk  
MSE (Mean Square of Error) คือ ค่ ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนของ Y 

เนื่องจำกอิทธิพลอื่น  
F คือ ค่ำสถิติทดสอบที่พิจำรณำมีกำรแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

จำก  
กำรปฎิเสธ H0 เมื่อค่ำ F ที่ค ำนวณได้ มีค่ำมำกกว่ำ F1- , k, n-k-1  
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3.3 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร (บุญชม ศรีสะอำด, 2538 อ้ำงใน ภัทรพร      
เฉลิมบงกช, 2552, หน้ำ 38) 

                                            
  เมื่อ R xy คือ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

∑ คือ  ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จำกตัวแปรตัวที่ 1 ( X ) 

∑ คือ  ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จำกตัวแปรตัวที่ 2 ( Y ) 

∑ คือ   ผลรวมของผลคูณระหว่ำงข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 

∑X2 คือ   ผลรวมก ำลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 1 

∑Y คือ  ผลรวมก ำลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 2 

N คือ  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

โดยที่ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ำอยู่ระหว่ำง -1≤ r ≤ 1 ควำมหมำยของค่ำ r คือ 
เครื่องหมำยบวกและลบ จะเป็นตัวบ่งบอกถึงทิศทำงของควำมสัมพันธ์ 

ค่ำ r ที่มีค่ำเป็นบวก หมำยถึง ตัวแปรทั้งสองมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน  
ค่ำ r ที่มีค่ำเป็นลบ   หมำยถึง ตัวแปรทั้งสองมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำม  

ส ำหรับขนำดของควำมสัมพันธ์สำมำรถดูได้จำกค่ำ r ที่เปน็ตัวเลข  
ค่ำ r ที่มีค่ำสูง (ค่ำเข้ำใกล้ 1) หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันและ  

มีสัมพันธ์กันมำก  
ค่ำ r ที่มีค่ำต่ ำ (ค่ำเข้ำใกล้ -1) หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำม  

และมีสัมพันธ์กันน้อย  
ค่ำ r ที่มีค่ำเป็นศูนย์ หมำยถึง ไม่มีควำมสัมพันธ์กันเลย  
ค่ำ r ที่มีค่ำเข้ำใกล้ศูนย์ หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันน้อย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์และอิทธิพลของ ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัย

ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัย
ความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2557 ถึง วันที่ 3 พฤษภาคม 2557 โดยใช้แบบสอบถามส่งผ่าน
ผู้ปกครองและบุตรหลานทีม่ีความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าวใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ปกครองและบุตรหลานที่มีความตั้งใจ 
หรือก าลังมีความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล 
หนีห่าว จ านวน 260 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 260 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ
ประมาณ 100% 

 โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้ ค าถาม
ด้านปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล เท่ากับ 0.920 ค าถามด้านปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสอง
ของบุคคล เท่ากับ 0.937 ค าถามด้านปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ เท่ากับ 0.874 ค าถามด้านปัจจัยความ
คาดหวังทางสังคม เท่ากับ 0.808 ค าถามด้านปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน เท่ากับ 0.861 ค าถาม
ด้านปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน เท่ากับ 0.878 และค าถามด้านความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน เท่ากับ 0.906 แสดงว่าชุดค าถามท้ัง 260 ชุดนี ้  
มีความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.65 Nunnally J. C. (1978) จึงสามารถ
น าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
 
 4.1 การสรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร์  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพดังตารางที่ 4.1-4.4 ดังนี้  
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ตารางที ่4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 95 36.5 
หญิง 165 63.5 

รวม 260 100 

 
จากการศึกษาด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีจานวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.5 

 
ตารางที ่4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

25-30 ปี 59 22.7 
31-35 ปี 76 29.2 

36-40 ปี 48 18.5 

41-45 ปี 45 17.3 
มากกว่า 45 ปี 32 12.3 

รวม 260 100 
 

จากการศึกษาด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมา คือ อายุ 25-30 ปี จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ล าดับต่อมา อายุ 36-40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ล าดับต่อมา 
อายุ 41-45 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และล าดับสุดท้าย อายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
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ตารางที ่4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 9 3.5 
มัธยมศึกษา 8 3.1 

ปวช. / ปวส. 8 3.1 

ปริญญาตรี 149 57.3 
ปริญญาโท 84 32.3 

ปริญญาเอก 2 0.8 

รวม 260 100 
 

จากการศึกษาด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา 
คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ล าดับต่อมา ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ล าดับต่อมา ระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ล าดับต่อมา ระดับการศึกษาปวช. / ปวส. จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
และล าดับสุดท้าย ระดับการศึกษา ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8   

 
ตารางที ่4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 147 56.5 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

17 6.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 77 29.6 

อ่ืนๆ 19 7.3 

รวม 260 100 
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จากการศึกษาด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา คือ อาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ล าดับต่อมา อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.3 และล าดับสุดท้าย อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 

 
4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและเป็นรายด้าน  
 
ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน 

สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัยการม ี                 
ภาษาท่ีสองของบุคคล 

 

ด้านปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล Mean S.D. ระดับความเห็น 
1. การทีคุ่ณและบุตรหลานเรียนภาษาจีนน่าจะท าให้
ผู้อื่นชื่นชมในตัวคุณและบุตรหลานของคุณ 

3.72 0.90 เห็นด้วย 

2. การเรียนภาษาจีนส าหรับคุณและบุตรหลานของ
คุณน่าจะเป็นเกียรติแก่ครอบครัวครอบครัว 

3.42 1.02 เห็นด้วย 

3. คุณและบุตรหลานของคุณเข้าเรียนภาษาจีน
เพราะเพ่ือนสนิทของคุณบอกภาษาจีนมีความส าคัญ 

3.23 1.03 ไม่แน่ใจ 

4. การเรียนภาษาจีนเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะคนใกล้ตัว
ของคุณคาดหวังว่าคุณและบุตรหลานของคุณน่าจะ
เรียนภาษาจีน 

3.36 1.03 ไม่แน่ใจ 

5. การประสบความส าเร็จในการใช้ภาษาจีนของคุณ
และบุตรหลานของคุณเป็นสิ่งส าคัญเพราะคุณและ
บุตรหลานของคุณจะเป็นที่ชื่นชมในหมู่ญาติพ่ีน้อง
ของท่าน 

3.42 1.02 เห็นด้วย 

เฉลี่ย 3.43 1.00 เห็นด้วย 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ด้านปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของ

บุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.43) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การทีคุ่ณและบุตรหลานเรียนภาษาจีนน่าจะท าให้ผู้อื่นชื่นชมในตัวคุณและบุตรหลานของ

คุณ (x̄ = 3.72) และการประสบความส าเร็จในการใช้ภาษาจีนของคุณและบุตรหลานของคุณเป็นสิ่ง

ส าคัญเพราะคุณและบุตรหลานของคุณจะเป็นที่ชื่นชมในหมู่ญาติพ่ีน้องของท่าน (x̄ = 3.42) และการ

เรียนภาษาจีนส าหรับคุณและบุตรหลานของคุณน่าจะเป็นเกียรติแก่ครอบครัวครอบครัว (x̄ = 3.42) 
และการเรียนภาษาจีนเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะคนใกล้ตัวของคุณคาดหวังว่าคุณและบุตรหลานของคุณ

น่าจะเรียนภาษาจีน (x̄ = 3.36) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ คุณและบุตรหลานของคุณเข้าเรียน

ภาษาจีนเพราะเพ่ือนสนิทของคุณบอกภาษาจีนมีความส าคัญ (x̄ = 3.23) 
 
ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน 

สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัยความ
เหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล 

 
ด้านปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล Mean S.D. ระดับความเห็น 

1. คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของ
คุณที่จะพูดภาษาจีนกับเพ่ือนๆ นานาชาติได้ 

3.80 0.86 เห็นด้วย 

2. คุณจินตนาการได้ว่าคุณและบุตรหลานของคุณ
เป็นคนที่มีความสามารถในการพูดภาษาจีน 

3.80 0.83 เห็นด้วย 

3. คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของ
คุณที่จะอาศัยอยู่ต่างประเทศที่ใช้ภาษาจีนเพราะ
สามารถพูดคุยเป็นภาษาจีนได้ 

3.78 0.89 เห็นด้วย 

4. คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของ
คุณว่าจะสามารถพูดภาษาจีนเหมือนเป็นเจ้าของ
ภาษา 

3.60 0.89 เห็นด้วย 

5. คุณคิดว่าคุณและบุตรหลานของคุณจะสามารถ
ประกอบอาชีพในอนาคตที่ต้องใช้ภาษาจีนได้ 

3.78 0.83 เห็นด้วย 

เฉลี่ย 3.75 0.86 เห็นด้วย 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ด้านปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสอง

ของบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.75) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากันคือ คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของคุณที่จะพูดภาษาจีนกับเพ่ือนๆ 

นานาชาติได้ (x̄ = 3.80) และคุณจินตนาการได้ว่าคุณและบุตรหลานของคุณเป็นคนที่มีความสามารถ

ในการพูดภาษาจีน (x̄ = 3.80) และคุณคิดว่าคุณและบุตรหลานของคุณจะสามารถประกอบอาชีพใน

อนาคตที่ต้องใช้ภาษาจีนได้ (x̄ = 3.78) และคุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของคุณที่จะ

อาศัยอยู่ต่างประเทศท่ีใช้ภาษาจีนเพราะสามารถพูดคุยเป็นภาษาจีนได้ (x̄ = 3.78) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของคุณว่าจะสามารถพูดภาษาจีน

เหมือนเป็นเจ้าของภาษา (x̄ = 3.60) 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน 

สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัยทัศนคติ
การเรียนรู้ 

 
ด้านปัจจัยทัศนคติการเรียนรู ้ Mean S.D. ระดับความเห็น 

1. คุณพบว่าการเรียนภาษาจีนนั้น เป็นสิ่งที่น่าสนใจ
ส าหรับคุณ และบุตรหลานของคุณ 

4.38 0.73 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. คุณและบุตรหลานของคุณยินดีที่ให้ได้เรียนรู้
ภาษาจีน 

4.45 0.65 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. คุณและบุตรหลานของคุณมีความตั้งใจเรียน
ภาษาจีน 

4.28 0.77 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เฉลี่ย 4.37 0.72 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน

ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ด้านปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̄ = 4.37) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ คุณคุณและบุตรหลานของคุณยินดีที่ให้ได้เรียนรู้ภาษาจีน (x̄ = 4.45) และคุณพบว่าการเรียน

ภาษาจีนนั้น เป็นสิ่งที่น่าสนใจส าหรับคุณ และบุตรหลานของคุณ (x̄ = 4.38) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

คือ คุณและบุตรหลานของคุณมีความตั้งใจเรียนภาษาจีน (x̄ = 4.28) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน 
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัยความ
คาดหวังทางสังคม 

 

ด้านปัจจัยความคาดหวังทางสังคม Mean S.D. ระดับความเห็น 

1. การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตร
หลานของคุณเพราะคนที่มีการศึกษาควรจะเป็นผู้ที่
สามารถพูดภาษาจีนได้ 

3.58 1.02 เห็นด้วย 

2. การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตร
หลานของคุณในการจะเป็นที่ยอมรับทางสังคมสูงขึ้น 

3.47 0.97 เห็นด้วย 

3. การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตร
หลานของคุณเพราะคนอ่ืนจะชื่นชมในบุตรหลาน
ของคุณมากขึ้น 

3.54 0.92 เห็นด้วย 

เฉลี่ย 3.53 0.97 เห็นด้วย 

 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน

ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ด้านปัจจัยความคาดหวังทางสังคม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.53) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตรหลานของคุณเพราะคนที่มีการศึกษาควรจะเป็นผู้ที่

สามารถพูดภาษาจีนได้ (x̄ = 3.58) และการเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตรหลานของ

คุณเพราะคนอ่ืนจะชื่นชมในบุตรหลานของคุณมากข้ึน (x̄ = 3.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การ
เรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตรหลานของคุณในการจะเป็นที่ยอมรับทางสังคมสูงขึ้น    

(x̄ = 3.47) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน 
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัยความ
วิตกกังวลภาษาจีน 

 

ด้านปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน Mean S.D. ระดับความเห็น 

1. คุณและบุตรหลานของคุณมีความกังวล และ
สับสนเวลาพูดภาษาจีนในชั้นเรียน  

3.27 0.87 ไม่แน่ใจ 

2. คุณและบุตรหลานของคุณเกิดความเครียดเมื่อมี
คนแปลกหน้าถามเส้นทางเป็นภาษาจีน  

3.27 1.05 ไม่แน่ใจ 

3. คุณและบุตรหลานของคุณรู้สึกไม่ม่ันใจในการออก
เสียงภาษาจีน  

3.34 1.00 ไม่แน่ใจ 

4. คุณและบุตรหลานของคุณรู้สึกพูดภาษาจีนกับ
เจ้าของภาษานั้นไม่ง่าย 

3.47 0.98 เห็นด้วย 

เฉลี่ย 3.34 0.98 ไม่แน่ใจ 

 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน

ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ด้านปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ (x̄ = 3.34) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

คุณและบุตรหลานของคุณรู้สึกพูดภาษาจีนกับเจ้าของภาษานั้นไม่ง่าย (x̄ = 3.47) และคุณและบุตร

หลานของคุณรู้สึกไม่ม่ันใจในการออกเสียงภาษาจีน (x̄ = 3.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากันคือ 

คุณและบุตรหลานของคุณเกิดความเครียดเมื่อมีคนแปลกหน้าถามเส้นทางเป็นภาษาจีน (x̄ = 3.27) 

และคุณและบุตรหลานของคุณมีความกังวล และสับสนเวลาพูดภาษาจีนในชั้นเรียน (x̄ = 3.27) 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน 
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน 

 

ด้านปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน Mean S.D. ระดับความเห็น 

1. ภาษาจีนมีความส าคัญทางเศรษฐกิจเนื่องจากจีน
ก าลังเป็นประเทศมหาอ านาจใหม่ทางเศรษฐกิจโลก 

4.33 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. คุณและบุตรหลานของคุณสามารถหางานท าได้
ง่ายในอนาคต ถ้าเขามีความเชี่ยวชาญในภาษาจีน  

4.19 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. การรู้ภาษาจีน จะช่วยในการประกอบอาชีพใน
อนาคตของคุณและบุตรหลานของคุณ 

4.20 0.73 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เฉลี่ย 4.24 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านปัจจัยประโยชนจ์ากการ

เรียนภาษาจีนโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̄ = 4.24) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาษาจีนมีความส าคัญทางเศรษฐกิจเนื่องจากจีนก าลังเป็นประเทศมหาอ านาจ

ใหม่ทางเศรษฐกิจโลก (x̄ = 4.33) และการรู้ภาษาจีน จะช่วยในการประกอบอาชีพในอนาคตของคุณ

และบุตรหลานของคุณ (x̄ = 4.20) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ คุณและบุตรหลานของคุณสามารถหา

งานท าได้ง่ายในอนาคต ถ้าเขามีความเชี่ยวชาญในภาษาจีน (x̄ = 4.19) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน 
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ด้านความ
ตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

 

ด้านความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีน
ของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

Mean S.D. ระดับความเห็น 

1. หลังจากทดลองเรียนที่สถาบันฯ แล้วคุณน่าจะ
เลือกให้บุตรหลานของคุณเข้าเรียนภาษาจีนที่
สถาบันฯ 

3.73 0.75 เห็นด้วย 

2. หลังจากท่ีได้รับการแนะน าข้อมูลการเรียนการ
สอนของสถาบันฯ แล้วคุณน่าจะเลือกให้บุตรหลาน
ของคุณเข้าเรียนภาษาจีนที่สถาบันฯ 

3.72 0.77 เห็นด้วย 

3. ประสบการณ์ท่ีได้ทดลองเรียนที่สถาบันฯ มีส่วน
ช่วยให้คุณเข้าสมัครเรียนให้บุตรหลานเข้าเรียนกับ
สถาบันฯ 

3.97 0.78 เห็นด้วย 

4. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการแนะน าข้อมูลการ
เรียนการสอนของสถาบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณและ
บุตรหลานสมัครเข้าเรียนกับสถาบันฯ 

3.92 0.75 เห็นด้วย 

5. คุณและบุตรหลานยินดีที่แนะน าเพ่ือนๆ ของคุณ
ให้พาผู้ปกครองและบุตรหลานทดลองเรียนกับ
สถาบันฯ 

3.85 0.75 เห็นด้วย 

เฉลี่ย 3.84 0.76 เห็นด้วย 

 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ด้านความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน

สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.84) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประสบการณ์ที่ได้ทดลองเรียนที่สถาบันฯ มีส่วนช่วยให้

คุณเข้าสมัครเรียนให้บุตรหลานเข้าเรียนกับสถาบันฯ (x̄ = 3.97) และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ
แนะน าข้อมูลการเรียนการสอนของสถาบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณและบุตรหลานสมัครเข้าเรียนกับ

สถาบันฯ (x̄ = 3.92) และคุณและบุตรหลานยินดีที่แนะน าเพ่ือนๆ ของคุณให้พาผู้ปกครองและบุตร
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หลานทดลองเรียนกับสถาบันฯ (x̄ = 3.85) และหลังจากทดลองเรียนที่สถาบันฯ แล้วคุณน่าจะเลือก

ให้บุตรหลานของคุณเข้าเรียนภาษาจีนที่สถาบันฯ (x̄ = 3.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ หลังจากท่ี
ได้รับการแนะน าข้อมูลการเรียนการสอนของสถาบันฯ แล้วคุณน่าจะเลือกให้บุตรหลานของคุณเข้า

เรียนภาษาจีนที่สถาบันฯ (x̄ = 3.72) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  

ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับ
ภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวล
ภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  
 

ตารางที่ 4.12: การวิเคราะห์สหสัมพันธ์สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัยความ 
เหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการ
เรียนภาษาจีน ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

 

Variables Mea
n 

S.D. Cornbac
h’s 

Alpha 

ด้านการมี
ภาษาท่ีสอง
ของบุคคล 

ความเหมาะ
กับภาษาที่

สองของบุคคล 

ทัศนคติการ
เรียนรู้ 

ความ
คาดหวังทาง

สังคม 

ความวิตก
กังวล

ภาษาจีน 

ประโยชน์
จากการ
เรียน

ภาษาจีน 

ความตั้งใจเข้า
เรียนในสถาบัน

สอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและ

บุตรหลาน 
ด้านการมีภาษาที่
สองของบุคคล 
(SecLSum) 

3.43 0.87 0.920 1       

ความเหมาะกับ
ภาษาท่ีสองของ

บุคคล
(IdealSum) 

3.75 0.77 0.937 0.412** 1      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): การวิเคราะห์สหสัมพันธ์สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัย
ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

 

Variables Mea
n 

S.D. Cornbach
’s Alpha 

ด้านการมี
ภาษาท่ีสอง
ของบุคคล 

ความเหมาะ
กับภาษาที่
สองของ
บุคคล 

ทัศนคติการ
เรียนรู้ 

ความ
คาดหวังทาง

สังคม 

ความวิตก
กังวล

ภาษาจีน 

ประโยชน์
จากการ
เรียน

ภาษาจีน 

ความตั้งใจเข้า
เรียนใน

สถาบันสอน
ภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและ

บุตรหลาน 

ทัศนคติการเรียนรู้
(AttiSum) 

4.37 0.64 0.874 0.154* 0.271** 1     

ความคาดหวังทาง
สังคม(SociSum) 

3.53 0.82 0.808 0.533** 0.445** 0.276** 1    

ความวิตกกังวล
ภาษาจีน
(ChiSum) 

3.34 0.82 0.861 0.323** 0.066 0.018 0.323** 1   

(ตารางมีต่อ) 
 



62 

ตารางที่ 4.12 (ต่อ): การวิเคราะห์สหสัมพันธ์สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัย
ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

 

Variables Mean S.D. Cornbach’
s Alpha 

ด้านการมี
ภาษาท่ีสอง
ของบุคคล 

ความเหมาะ
กับภาษาที่
สองของ
บุคคล 

ทัศนคติการ
เรียนรู้ 

ความ
คาดหวัง
ทางสังคม 

ความวิตก
กังวล

ภาษาจีน 

ประโยช
น์จาก

การเรียน
ภาษาจีน 

ความตั้งใจเข้า
เรียนใน

สถาบันสอน
ภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและ

บุตรหลาน 

ประโยชน์จากการ
เรียนภาษาจีน
(ValuSum) 

4.24 0.68 0.878 0.262** 0.382** 0.525** 0.420** 0.94 1  

ความตั้งใจเข้าเรียน
ในสถาบันสอน
ภาษาจีนของ

ผู้ปกครองและบุตร
หลาน (PI) 

3.84 0.65 0.906 0.389** 0.366** 0.383** 0.486** 0.283** 0.468** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  



จากตารางที่ 4.12: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้  
สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน

ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก จากผล
การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีน
ของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก (Pearson’s 
Correlation = 0.389) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวก จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวก (Pearson’s Correlation = 0.366) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 3 ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก จากผลการวิเคราะห์
พบว่าปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตร
หลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก (Pearson’s Correlation = 0.383) 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 4 ปัจจัยความคาดหวังทางสังคมกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก จากผล
การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยความคาดหวังทางสังคมกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก (Pearson’s 
Correlation = 0.486) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 5 ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก จากผล
การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก (Pearson’s 
Correlation = 0.283) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 6 ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก จากผล
การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
(Pearson’s Correlation = 0.468) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และทิศทางในการเดินทาง 
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4.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  
 

ตารางที่ 4.13: การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัย 
ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวัง
ทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนและ
ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 41.850 6 6.975 26.246** 0.000 
 Residual 67.236 253 0.266   
 Total 109.086 259    

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

จากตารางที่ 4.13: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน แสดงค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ มีปัจจัยอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่
สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวล
ภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน บางปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานเพราะจะพบว่า ค่า Sig มีเท่ากับ 0.000 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
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4.5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ตารางที่ 4.14: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัย 
ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวัง
ทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน 

 

Dependent Variable: ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 
(PISum), R = 0.619, R2 = 0.384, Constant (a) = 0.682 

Independent Variable r β 
Std. 
Error 

t Sig. 
Tolera
nce 

VIF 

(Constant)   0.278 2.449 0.015   

ด้านการมีภาษาที่สองของ
บุคคล (SecLSum) 

0.389 0.113 0.046 1.845 0.066 0.646 1.549 

ด้านความเหมาะกับภาษา
ที่สองของบุคคล
(IdealSum) 

0.366 0.092 0.050 1.566 0.119 0.702 1.425 

ด้านทัศนคติการเรียนรู้ 
(AttiSum) 

0.383 0.168** 0.059 2.884 0.004 0.714 1.401 

ด้านความคาดหวังทาง
สังคม (SociSum) 

0.486 0.198** 0.051 3.037 0.003 0.573 1.744 

ด้านความวิตกกังวล
ภาษาจีน (ChiSum) 

0.283 0.153** 0.042 2.849 0.005 0.844 1.185 

ด้านประโยชน์จากการ
เรียนภาษาจีน 
(ValuSum) 

0.468 0.217** 0.060 3.468 0.001 0.621 1.611 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 
 



66 

จากตารางที่ 4.14: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธ ีEnter พบว่า 
ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 
และผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (Sig = 0.001) ปัจจัยความ
คาดหวังทางสังคม (Sig = 0.003) ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ (Sig = 0.004) และปัจจัยความวิตกกังวล
ภาษาจีน (Sig = 0.005) มีระดับนัยส าคัญท่ี .01 แสดงว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์ความตั้งใจ
เข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานได้ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่
ปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล (Sig = 0.066) และปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล 
(Sig = 0.119)  ไม่มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ .01 แสดงว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์ความ
ตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานได้ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ กล่าว
ได้ว่าตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.217 รองลงมาคือปัจจัยความคาดหวังทางสังคม โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.198 ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.168 และปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว
พยากรณ์เท่ากับ 0.153 ตามล าดับ ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของความ
ตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน ได้ร้อยละ 61.90 หรือมีอ านาจ
พยากรณ์ร้อยละ 61.90 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.278 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้าง
สมการการถดถอยได้ดังนี้ 
 Y (ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน) = 0.682       
+ 0.217 (ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน) + 0.198 (ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม) + 0.168 
(ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้) + 0.153 (ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน)     

จากสมการข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่า  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี ความตั้งใจ

เข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานจะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.217 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยความคาดหวังทางสังคม 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงท่ี ความตั้งใจเข้าเรียน

ในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานจะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.198 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี ความตั้งใจเข้าเรียนใน

สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานจะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.168 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงท่ี ความตั้งใจเข้าเรียน

ในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานจะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.153 หน่วย  
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จากตารางที่ 4.14: ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม 
ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ และปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจ
เข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล และปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคลไม่
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน 

จากตารางที่ 4.14: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้  
สมมติฐานข้อ 7 ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของ

บุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน มีอ านาจพยากรณ์ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว  

ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง แตม่ีเพียงปัจจัยประโยชน์จากการ

เรียนภาษาจีน (β = 0.217) ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม (β = 0.198) ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้   

(β = 0.168) และปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน (β = 0.153) มีอ านาจพยากรณ์ความตั้งใจเข้าเรียน
ในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล และปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของ
บุคคลไม่มีอ านาจพยากรณ์ต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตร
หลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

สรุปผลตารางที่ 4.14: ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (β = 0.217) ปัจจัยความ

คาดหวังทางสังคม (β = 0.198) ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ (β = 0.168) และปัจจัยความวิตกกังวล

ภาษาจีน (β = 0.153) มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตร
หลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ทางสถิตอิย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ  

Collinearity  
หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ในระดับ

ค่อนข้างสูง เมื่อทาการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน Multicollinearity คือ    
มีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัวขึ้นไป หรือหมายถึง สภาพที่กลุ่มของตัวแปร
อิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  

ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะมีผลท าให้ตัวค านวณ 
ที่ได้มีค่าเบี่ยงเบนไปจากค่าที่แท้จริงปัญหาเรื่อง Multicollinearity มีสาเหตุจากขนาด (Degree) 
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ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อย ๆ ก็ยังถือว่าตัวค านวณจะไม่เบี่ยงเบนไปจากค่าท่ี
แท้จริงมากนัก ดังนั้นในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity "ความหมายขอบเขต และข้ันตอนการวิจัยทาง
เศรษฐมิติ" (2554)  

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือค่า 
Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้  

Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านี้แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 

 Tolerance หากค่า Tolerance < 0.2 "การใช้โปรแกรม SPSS for Windows 11.5 ใน
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)" (2555) หรือ Tolerance < 0 
Pedhazur (1997) แสดงว่าเกิด Multicollinearity  

Eigen Value หากค่า Eigen Value ตัวที่มากที่สุด มีค่า β 10 แสดงว่าเกิด 
Multicollinearity  

ส าหรับงานวิจัยนี้ผลการวิเคราะห์ Collinearity มีดังนี้  
 
ตารางที่ 4.15: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

ปัจจัยการมีภาษาที่สองของ
บุคคล 

0.646 1.549 

ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่
สองของบุคคล 

0.702 1.425 

ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ 0.714 1.401 

ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม 0.573 1.744 
ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน 0.844 1.185 

ปัจจัยประโยชน์จากการเรียน
ภาษาจีน 

0.621 1.611 
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ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14: จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ 0.621 ซ่ึง
มากกว่า 0.2 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 1.744 ซึ่งน้อยกว่า 4 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity  
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ภาพที่ 4.1: แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตร 
  หลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจเข้าเรียนใน

สถาบันสอนภาษาจีน

ของผู้ปกครองและบุตร

หลาน (purchase 

intention) 

β = 0.113, r = 0.389 

 β = 0.092, r = 0.366 

 β = 0.168**, r = 0.383 

 β = 0.198**, r = 0.486 

 β = 0.153**, r = 0.283 

β = 0.217**, r = 0.468 

ประโยชน์จากการเรียน

ภาษาจีน (instrumental 

value of the Chinese  

language) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

หมายถึง มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

หมายถึง ไม่มีอิทธิพลหรือไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

ด้านความเหมาะกับภาษาท่ี

สองของตนเอง (ideal 

second language self) 

ด้านควรที่จะมีภาษาท่ีสองให้

ตนเอง (ought-to second 

language self) 

ด้านทัศนคติการเรียนรู้    

(attitudes to learning) 

ด้านความคาดหวังทางสังคม 

(social expectation) 

ด้านความวิตกกังวลภาษาจีน 

(Chinese anxiety) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยการมีภาษาที่

สองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความ
คาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนที่มีผลต่อ
ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 260 ชุด จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

 
5.1 สรุปผล  

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ส าคัญได้แก่ ปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยความ
เหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความ
วิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบัน
สอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการเก็บแบบสอบถามโดยมีการแนะน า และมีการบอกต่อจากกลุ่มผู้ที่
มีอายุ 31-35 ปี ไปสู่กลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งมีอายุ 36-40 ปี 41-45 ปี และมากกว่า 45 ปี ตามล าดับ และกลุ่ม
อายุ 31-35 ปี ได้มีการส่งหลาน เข้าเรียนที่สถาบันสอนภาษาด้วย ซึ่งมีบางกรณีผู้ที่แนะน าก็มีการเข้า
เรียนเองด้วย รวมไปถึงผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนก็มีความตั้งใจเข้าเรียนพร้อมกับบุตรหลาน
ของตนเอง ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบจากสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งหมด 6 ข้อ มีเพียง 
4 ข้อเท่านั้นที่มีผลยอมรับสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีดังนี้  

สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล 
กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวก  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สอง
ของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล 
หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 3 ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้กับความ
ตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว            
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 4 ปัจจัยความคาดหวังทางสังคมกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยความคาดหวังทางสังคมกับ
ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว     
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานข้อ 5 ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีนกับ
ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว     
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

สมมติฐานข้อ 6 ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยประโยชน์จากการเรียน
ภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล 
หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

สมมติฐานข้อ 7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะ
กับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตก
กังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน มีอ านาจพยากรณ์ต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 

ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง แตม่ีเพียงปัจจัยประโยชน์จากการ

เรียนภาษาจีน (β = 0.217) ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม (β = 0.198) ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้         

(β = 0.168) ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน (β = 0.153) มีอ านาจพยากรณต์่อความตั้งใจเข้าเรียน
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ในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล และปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของ
บุคคลไม่มีอ านาจพยากรณ์ต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตร
หลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

จากสมมติฐานข้อ 7 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีน
ของผู้ปกครองและบุตรหลาน (Y) ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ปัจจัยความคาดหวังทาง
สังคม ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีนสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว
ได้ 61.9% มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ± 0.278 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิง
เส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

 
Y (ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน) = 0.682       

+ 0.217 (ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน) + 0.198 (ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม) + 0.168 
(ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้) + 0.153 (ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน) 

 
5.2 อภิปรายผล  

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัย
ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัย
ความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีประเด็นที่น่าสนใจนามา
อภิปรายผล ดังนี้  

สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว ไมม่ีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผล
การทดสอบตามสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยการ
มีภาษาที่สองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน
โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล
เป็นตัวแปรอิสระซึ่งไม่สอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Li (2014) ซ่ึง Li ไดก้ล่าวไว้ว่าปัจจัยการมีภาษา
ที่สองของบุคคล มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสอง ถึงแม้ว่าปัจจัยการมีภาษาท่ีสอง
ของบุคคลจะสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า แต่ตัวแปรที่แตกต่างกันอาจะส่งผลให้แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ไมม่ีความสัมพันธ์กันใน
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เชิงบวก ผลการทดสอบตามสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า 
ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคลกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ซ่ึงไมส่อดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัย
ความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคลเป็นตัวแปรอิสระซึ่งไม่สอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Li (2014) 
ซ่ึง Li ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคลมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาท่ีสองที่ β = 0.21 ถึงแม้ว่าปัจจัยความเหมาะกับภาษาท่ีสองของบุคคลจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยก่อนหน้า แต่ตัวแปรที่แตกต่างกันอาจะส่งผลให้แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อ 3 ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้กับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการทดสอบตาม
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้กับ
ความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้เป็นตัว
แปรอิสระซึ่งสอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Li (2014) ซ่ึง Li ไดก้ล่าวไว้ว่าปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ มี

ค่า β = 0.52 โดยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่สองเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .005  

สมมติฐานข้อ 4 ปัจจัยความคาดหวังทางสังคมกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว  มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการ
ทดสอบตามสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยความ
คาดหวังทางสังคมกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน
โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัย
ความคาดหวังทางสังคมเป็นตัวแปรอิสระซ่ึงสอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Li (2014) ซ่ึง Li ได้กล่าว

ไว้ว่าปัจจัยความคาดหวังทางสังคมมีค่า β = -0.15 มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสองเชิง
ลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานข้อ 5 ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการ
ทดสอบตามสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยความ
วิตกกังวลภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลาน
โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยปัจจัย
ความวิตกกังวลภาษาจีนเป็นตัวแปรอิสระซ่ึงสอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Li (2014) ซ่ึง Li ได้กล่าว



75 

ไว้ว่าปัจจัยความวิตกกังวลมีค่า β = -0.14 มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสองเชิงลบ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานข้อ 6 ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนหี่าว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการ
ทดสอบตามสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนกับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตร
หลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนเป็นตัวแปรอิสระซ่ึงสอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Sua, Ngah 
& Darit (2013) กล่าวไว้ว่าค่าสหสัมพันธ์สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สันด้านประโยชน์จากการเรียน
ภาษาจีนเท่ากับ 0.498 มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานข้อ 7 ปัจจัยการมีภาษาท่ีสองของบุคคล ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของ
บุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัย
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน มีอ านาจพยากรณ์ต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว ผลการทดสอบถามสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์มีปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน (β = 0.217) 

ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม (β = 0.198) ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ (β = 0.168)  ปัจจัยความวิตก

กังวลภาษาจีน (β = 0.153) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดย
ด้านความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
เป็นตัวแปรตามซึ่งสอดคล้องผลลัพธ์งานวิจัยของ Papagiannidis, et al. (2014) ซ่ึงกล่าวไว้ว่าปัจจัย

ด้านความพึงพอใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อรถของผู้ใช้ที่ขับรถโดยการจ าลองการขับรถมีค่า β = 0.558 
โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้งาน   
จากการศึกษางานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยการมีภาษาที่สองของบุคคล 

ปัจจัยความเหมาะกับภาษาที่สองของบุคคล ปัจจัยทัศนคติการเรียนรู้ ปัจจัยความคาดหวังทางสังคม 
ปัจจัยความวิตกกังวลภาษาจีน ปัจจัยประโยชน์จากการเรียนภาษาจีน ที่มผีลต่อความตั้งใจเข้าเรียนใน
สถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว  
 ส าหรับสถาบันสอนภาษาจีนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าวควรแสดงให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงประโยชน์
จากการเรียนภาษาจีนเป็นอันดับแรก เนื่องจากปัจจุบันประเทศจีนเป็นประเทศที่มีอิทธิพลต่อการค้า
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ระหว่างประเทศมาก และยังเป็นภาษาท่ีใช้มากเป็นอันดับต้นๆ ของโลก ซึ่งสามารถน าผลจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ของโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยด้าน
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ปกครอง และผู้เรียนโดยการมุ่งเน้นการ
เรียนการสอนเพ่ือสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างจริงจัง และการน าสื่อต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การฝึกทักษะ พัฒนาภาษาจีนมาเป็นองค์ประกอบ หรือท าให้ผู้ปกครองและผู้เรียนรู้สึกว่าภาษาจีนอยู่
ใกล้ตัวมากขึ้น โดยการสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เกิดอารมณ์ร่วมในการใช้ภาษาจีนมากขึ้น 
และท าให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่นในโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
 ส าหรับสถาบันสอนภาษาจีนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าวควรเข้าใจถึงความคาดหวังทางสังคม
จากผู้ปกครองที่น าบุตรหลานเข้าเรียนเสริมภาษาจีนเป็นอันดับที่สอง ซ่ึงอาจเกิดจากความต้องการให้
บุตรหลานของตนเองเป็นที่ยอมรับ หรือชื่นชมในสังคมหรือเป็นผู้ที่รู้ในภาษาจีน ซึ่งสามารถน าผลจาก
การวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ของโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
ด้านความคาดหวังทางสังคมด้วยการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองที่น าบุตรหลานเข้าเรียน และ
ตัวผู้เรียนเอง โดยการอ้างอิงประสบการณ์อาจารย์ผู้สอน และผู้ที่มีส่วนร่วมทุกคนในโรงเรียน ฮัลโหล
หนีห่าว เป็นต้นแบบให้กับผู้ปกครอง และผู้เรียน รวมไปถึงการให้ผู้ปกครอง และผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้มีการใช้งานในชีวิตประจ าวัน และแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์จากการได้เรียน
ในห้องเรียน กับการน ามาใช้งานจริง ซึ่งนั่นอาจหมายถึงเป้าหมายที่ผู้ปกครองต้องการให้บุตรหลาน
ของตนเองเข้าเรียนภาษาจีนเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ หรือชื่นชมในสังคมหรือเป็นผู้ที่รู้ในภาษาจีน 

ส าหรับสถาบันสอนภาษาจีนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าวควรเข้าใจถึงมุมมองของผู้ปกครองที่มี
ต่อทัศนคติการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นอันดับที่สาม ซึ่งเกิดจากความต้องการของผู้ปกครองที่ต้องการให้
บุตรหลานได้เรียนภาษาจีน ซึ่งสามารถน าผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ของโรงเรียน
ฮัลโหล หนีห่าว โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยด้านทัศนคติการเรียนรู้โดยการสร้างความตระหนักรู้ 
และเข้าใจถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาจีนให้กับผู้ปกครอง และผู้เรียนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ปกครอง
ตัดสินใจน าบุตรหลานเข้าเรียนภาษาจีน 

ส าหรับสถาบันสอนภาษาจีนโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าวควรแสดงให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงความ
วิตกกังวลภาษาจีนเป็นอันดับที่สี่ เนื่องจากภาษาท่ีใช้เป็นภาษาต่างชาติที่ต้องเรียนรู้ใหม่ ซึ่งสามารถ
น าผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ของโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว โดยการน าข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยด้านความวิตกกังวลภาษาจีน สร้างแผนการเรียนการสอนให้มีการฝึกการใช้ภาษา
บ่อยครั้งขึ้น หรือการเรียนกับเจ้าของภาษาโดยตรง เพื่อเป็นการลดความวิตกกังวลได้ อีกท้ังยังเป็น
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียนอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
1. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าเมื่อน าปัจจัยที่ท าการศึกษามาจัดกลุ่ม โดยปัจจัยด้านการเรียน

การสอน (Inst) และปัจจัยด้านโครงสร้างการปกครองตนเอง (Aut) อาจสามารถน ามาจัดอยู่ในกลุ่ม
เดียวกันไดซ่ึ้ง ส าหรับงานวิจัยในอนาคตแนะน าให้ผู้วิจัยท่านต่อไปท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าวในเชิง
ลึกอีกครั้งเพ่ือน าไปพิจารณาต่อในงานวิจัยครั้งถัดไป โดยงานวิจัยนี้ไม่ได้ท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าว  

2. งานวิจัยในอนาคตแนะน าให้ผู้วิจัยท่านต่อไปอาจจะต้องศึกษาตัวแปรต้นโดยมีตัวแปรขั้น
กลางเพ่ิมข้ึน เช่น ปัจจัยบุคลากร คุณภาพ และการรับประกัน ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการใช้บริการ 
หลักสูตร เป็นต้น 

3. ข้อจ ากัดในงานวิจัยเล่มนี้ พบว่าข้อค าถามในแบบสอบถามในส่วนปัจจัยการเรียนการสอน 
ได้แก่ ค าถามข้อที่ 1 (Inst1) ถึงข้อที่ 4 (Inst4) มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของปัจจัยการเรียนการสอนเท่ากับ 0.497 ซ่ึงต่ ากวา่ Nunnally (1978) ซ่ึง
อาจจะมีการปรับปรุงหรือเพ่ิมข้อค าถามเหล่านี้จากกลุ่มองค์ประกอบนี้ในงานวิจัยครั้งถัดไป โดย
งานวิจัยนี้ไม่ได้ท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าว  

4. งานวิจัยในอนาคตแนะน าให้ผู้วิจัยท่านต่อไปอาจจะท าการศึกษาปัจจัยด้านความสะดวก
ในการเดินทาง สภาพแวดล้อมของสถานที่เรียน ข้อมูลการเรียนการสอน การทดลองเรียน ค่าใช้จ่าย
ในการเรียน การประชาสัมพันธ์ หลักสูตรการเรียน  
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 แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเ พ่ือเป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาอิสระ หัวข้อ “การศึกษา
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของ
ผู้ปกครองและบุตรหลาน: กรณีศึกษา โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว” ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบ
ส ารวจนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์โดยรวมเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่านแต่อย่างใด 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 
  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด  
 

1 เพศ   ชาย    หญิง 
2 อายุ   25-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี  

 41-45 ปี   มากกว่า 45 ปี 

3 ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าประถมศึกษา   ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษา    ปวช. / ปวส.  
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
4 อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอน
ภาษาจีนของผู้ปกครองและบุตรหลานโรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
ค าชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นด้วยของท่านมาก
ที่สุด 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

การเรียนการสอน (instructional task) 
1. การท าให้การสอนชัดเจนง่ายกับการเข้าใจโดยการ
สาธิตให้เห็นผ่านการท ากิจกรรม 

     

2. เลือกกิจกรรมที่ไม่เกินความสามารถของผู้เรียน      

3. อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจว่าท าไมกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งนั้นเป็นประโยชน์ 

     

4. ใช้รูปแบบกิจกรรมที่เริ่มการเรียนในแต่ละครั้งด้วย
การใช้กิจกรรมที่สั้น และน่าสนใจ 

     

โครงสร้างการปกครองตนเอง (autonomy 
structure) 

     

1. สอนกลยุทธ์ให้ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถน ามาใช้
กระตุ้นตัวเอง 

     

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งค าถามและการมีส่วนร่วมอ่ืนๆ        

3. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากผู้เรียนด้วยกันเองและ
น าเสนองานแบบกลุ่ม 

     

ทัศนคติการเรียนรู้ (attitudes to learning) 
1. คุณพบว่าการเรียนภาษาจีนนั้น เปน็สิ่งทีน่่าสนใจ
ส าหรับคุณ และบุตรหลานของคุณ 

     

2. คุณและบุตรหลานของคุณยินดีที่ให้ได้เรียนรู้ภาษาจีน      

3. คุณและบุตรหลานของคุณมีความตั้งใจเรียนภาษาจีน      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ความคาดหวังทางสังคม (social expectation) 

1. การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตร
หลานของคุณเพราะคนที่มีการศึกษาควรจะเป็นผู้ที่
สามารถพูดภาษาจีนได้ 

     

2. การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตร
หลานของคุณในการจะเป็นที่ยอมรับทางสังคมสูงขึ้น 

     

3. การเรียนภาษาจีน เป็นสิ่งที่ส าคัญกับคุณและบุตร
หลานของคุณเพราะคนอื่นจะชื่นชมในบุตรหลานของ
คุณมากข้ึน 

     

ความวิตกกังวลภาษาจีน (Chinese anxiety) 
1. คุณและบุตรหลานของคุณมีความกังวล และสับสน
เวลาพูดภาษาจีนในชั้นเรียน  

     

2. คุณและบุตรหลานของคุณเกิดความเครียดเมื่อมีคน
แปลกหน้าถามเส้นทางเป็นภาษาจีน  

     

3. คุณและบุตรหลานของคุณรู้สึกไม่มั่นใจในการออก
เสียงภาษาจีน  

     

4. คุณและบุตรหลานของคุณรู้สึกพูดภาษาจีนกับ
เจ้าของภาษานั้นไม่ง่าย 

     

ประโยชน์จากการเรียนภาษาจนี (instrumental value of the Chinese language) 
1. ภาษาจีนมีความส าคัญทางเศรษฐกิจเนื่องจากจีน
ก าลังเป็นประเทศมหาอ านาจใหม่ทางเศรษฐกิจโลก 

     

2. คุณและบุตรหลานของคุณสามารถหางานท าได้ง่ายใน
อนาคต ถ้าเขามีความเชี่ยวชาญในภาษาจีน  

     

3. การรู้ภาษาจีน จะช่วยในการประกอบอาชีพใน
อนาคตของคุณและบุตรหลานของคุณ 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ความตั้งใจน าบุตรหลานเข้าเรยีนสถาบันสอนภาษาจีน (purchase intention) 

1. หลังจากทดลองเรียนที่สถาบันฯ แล้วคุณน่าจะเลือก
ให้บุตรหลานของคุณเข้าเรียนภาษาจีนที่สถาบันฯ 

     

2. หลังจากที่ได้รับการแนะน าข้อมูลการเรียนการสอน
ของสถาบันฯ แล้วคุณน่าจะเลือกให้บุตรหลานของคุณ
เข้าเรียนภาษาจีนที่สถาบันฯ 

     

3. ประสบการณ์ที่ได้ทดลองเรียนที่สถาบันฯ มีส่วนช่วย
ให้คุณเข้าสมัครเรียนให้บุตรหลานเข้าเรียนกับสถาบันฯ 

     

4. ประสบการณ์ที่ได้รับจากการแนะน าข้อมูลการเรียน
การสอนของสถาบันฯ มีส่วนช่วยให้คุณและบุตรหลาน
สมัครเข้าเรียนกับสถาบันฯ 

     

5. คุณและบุตรหลานยินดีที่แนะน าเพื่อนๆ ของคุณให้
พาผู้ปกครองและบุตรหลานทดลองเรียนกับสถาบันฯ 

     

ควรที่จะมีภาษาที่สองของบุคคล (ought-to second language self) 

1. การที่คุณและบุตรหลานเรียนภาษาจีนน่าจะท าให้
ผู้อื่นชื่นชมในตัวคุณและบุตรหลานของคุณ 

     

2. การเรียนภาษาจีนส าหรับคุณและบุตรหลานของคุณ
น่าจะเป็นเกียรติแก่ครอบครัวครอบครัว 

     

3. คุณและบุตรหลานของคุณเข้าเรียนภาษาจีนเพราะ
เพื่อนสนิทของคุณบอกภาษาจีนมีความส าคัญ 

     

4. การเรียนภาษาจีนเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะคนใกล้ตัวของ
คุณคาดหวังว่าคุณและบุตรหลานของคุณน่าจะเรียน
ภาษาจีน 

     

5. การประสบความส าเร็จในการใช้ภาษาจีนของคุณ
และบุตรหลานของคุณเป็นสิ่งส าคัญเพราะคุณและบุตร
หลานของคุณจะเป็นที่ชื่นชมในหมู่ญาติพี่น้องของท่าน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ความเหมาะสมกับภาษาที่สองของบุคคล (ideal second language self) 

1. คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของคุณ
ที่จะพูดภาษาจีนกับเพื่อนๆ นานาชาติได้ 

     

2. คุณจินตนาการได้ว่าคุณและบุตรหลานของคุณเป็น
คนที่มีความสามารถในการพูดภาษาจีน 

     

3. คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของคุณ
ที่จะอาศัยอยู่ต่างประเทศที่ใช้ภาษาจีนเพราะสามารถ
พูดคุยเป็นภาษาจีนได้ 

     

4. คุณสามารถจินตนาการถึงคุณและบุตรหลานของคุณ
ว่าจะสามารถพูดภาษาจีนเหมือนเป็นเจ้าของภาษา 

     

5. คุณคิดว่าคุณและบุตรหลานของคุณจะสามารถ
ประกอบอาชีพในอนาคตที่ต้องใช้ภาษาจีนได้ 

     

 
ส่วนที่ 3 ค าแนะน าเพิ่มเติมส าหรับความตั้งใจเข้าเรียนในสถาบันสอนภาษาจีนของผู้ปกครองและ
บุตรหลาน โรงเรียนฮัลโหล หนีห่าว 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________________________________ 
 
 

*** ขอขอบคุณท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการกรอกแบบสอบถามชุดนี้*** 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อสกุล     นายสรศักดิ์ นิมิตรัตนพร 
วันเดือนปีเกิด    26 กรกฎาคม 2529 
สถานที่เกิด    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 51 ถนนอิสรภาพ แขวงสมเด็จเจ้าพระยา 
 เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2546 – 2550 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
   จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
พ.ศ. 2541 – 2546  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
 

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน บริษัท เฟรเกรนท์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด 
    ในต าแหน่ง Senior Purchasing officer 

พ.ศ. 2550 – 2551  บริษัท แท-ฮัน คอร์โปเรชั่น จ ากัด 
ในต าแหน่ง Marketing Executive 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.jobbkk.com%2Fth%2Fjob%2Fjob_detail.php%3Fcom_id%3D29251&ei=DeE6U4yMNYuWrAf4roGIBw&usg=AFQjCNEV_5DBW57FFKEYh_QdABdB5ockvg&sig2=QvCTzchqrNuaciCwoV5j_g&bvm=bv.63934634,d.bmk







