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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อสํารวจวิถีชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่เคยใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 2)เพื่อสํารวจความคาดหวังของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 3) เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลระหว่างวิถีชีวิตและ

ความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บรกิารของประชาชน 

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นผู้ที่เคยใชบ้ริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟ

ร้อนท์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จํานวน 400 คน ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม จําแนกตาม 

เพศ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีค่าความ

เชื่อถือได้ คือ 0.926 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติอ้างอิง ที่ใช้ในการวิเคราะห์เรื่องวิถีชีวิต ความคาดหวัง และเรื่องการตัดสินใจ คือ ค่า

สหสัมพันธ์พหคุูณ (Multiple Correlation) และค่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) 

ผลการศึกษาพบว่า วิถีชีวิตและความคาดหวังส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค 

เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ แตกต่างกัน นอกจากนี้พบว่าความคาดหวังส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

มากกว่า วิถีชีวิต 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to examine the lifestyle of consumers 
in Bangkok who had used the services at Asiatique The Riverfront, (2) to study the 

expectation of consumers in Bangkok of Asiatique The Riverfront, and (3) to compare 

the influence between lifestyle and expectation of Asiatique The Riverfront among 

consumers in Bangkok on their decision to use the services there.  

The sample group in this study included 400 consumers who had used the 

services at Asiatique The Riverfront, selected by using convenience sampling 

technique and divided into two groups according to their gender. Questionnaires 

were used as the data collection tool, with a reliability value of 0.926, and were 

checked for validity by experts in the field. The statistical data analysis was 

conducted using the descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and the inferential statistics including Multiple Correlation and 

Multiple Regression Analysis.  

 The results from the study showed that lifestyle and expectation had a 

different influence on the consumers’ decision to use the services at Asiatique The 
Riverfront. In addition, it was found that consumers’ expectation of the venue had 

higher influence than their lifestyle.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสาํคญัและที่มาของปญัหาวิจัย 

 ในคริสต์ศตวรรษที่ 18 ซึ่งตรงกับยุคสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่ 5 ประเทศในแถบทวีปเอเชียถูกรุกรานโดยชาติมหาอํานาจจายุโรป และด้วยสายพระเนตร

อันยาวไกล พระองค์ทรงมีพระราชดําริที่จะพัฒนาประเทศให้เจรญิรุดหน้าทัดเทียมนานอารยประเทศ 

จึงทรงตัดสินพระทัยเจริญสมัพันธไมตรีกับราชอาณาจักรเดนมาร์ก พร้อมกับการก่อกําเนิดท่าเรือของ
บริษัท อีสท์ เอเชียติก ซึ่งมีนายฮันส์ นิลล ์แอนเดอร์เซน ชาวเดนมาร์กเป็นเจ้าของ เพื่อการค้าไม้สัก

ไปต่างประเทศ จึงสร้างท่าเรือขนถ่ายสินค้าขึ้น ณ ท่าเรือแห่งนี้ เป็นจุดเริ่มต้นของประตูการค้าสากล

ระหว่างสยามประเทศและยโุรป เป็นกุญแจดอกสําคัญทีท่ําให้สยามดํารงความเป็นเอกราชมาจน

ปัจจุบัน ในวันนี้ ณ ผืนแผ่นดินเดิม อันเป็นที่ต้ังของท่าเรือ อีสท์ เอเชียติก ได้ถูกเนรมิตให้กลับมาเฟื่อง

ฟูอกีครั้ง ภายใต้ช่ือ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  “ASIATIQUE The Riverfront” โครงการไลฟ์

สไตล์ริมแม่น้ําเจ้าพระยาแห่งแรกที่ใหญท่ี่สดุในเอเชีย และเป็น แลนด์มาร์คใหม่ล่าสุดของ

กรุงเทพมหานคร โดยประชาชนจะได้เพลิดเพลินกับการช้อปปิ้งบวกกับบรรยากาศและทัศนียภาพที่

แปลกใหม่สวยงาม รวมถึงการตกแต่งสไตล์สถาปัตยกรรมในช่วง พ.ศ. 2450 ถึง พ.ศ. 2490 เอเชียทีค 

เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ถือกําเนิดภายใต้แนวคิด Festival Market and Living Museum ที่นี่ถ่ายทอด

ไลฟ์สไตล์ริมน้าํใจกลางเมืองที่ครบครันทีส่ดุ ประชาชนทั่วไปสามารถเลือกรับประทานอาหารไทย 

และอาหารนานาชาติอันหลากหลายในบรรยากาศริมสายนํ้าเจ้าพระยา โดยสอดแทรกเรื่องราวประวัติ

รัชกาลที่ 5 ไว้อย่างกลมกลืนและน่าประทับใจ โดดเด่นด้วยทางเดินริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาซึ่งยาวกว่า 

300 เมตร นับเป็นทางเดินริมแม่น้ําเจ้าพระยาที่ยาวที่สุดในกรุงเทพมหานคร (เอเชียทคี เดอะ ริ

เวอร์ฟร้อนท์, 2012)    
 ด้วยทุกวันนี้แม้ว่าถนนเจริญกรุงจะแออัดไปด้วยบ้านเรือน ร้านค้า และยวดยานพาหนะแต่ก็

ยังคงความสําคัญเอาไว้ได้อย่างไม่เสื่อมคลาย และเมื่อแหล่งท่องเที่ยวเกิดขึ้นที่ถนนเจรญิกรุงทําให้

ผู้คน และยานพาหนะมีเพิ่มมากย่ิงขึ้นทําให้การจราจรบนถนนเจริญกรุงติดขัดและการค้าขายของผู้

จําหน่ายสินค้ารายย่อยบริเวณถนนเจริญกรุงอาจได้รับผลกระทบจากการเปิดโครงการเอเชียทีค เดอะ 

ริเวอร์ฟร้อนท์ด้วยลักษณะการดําเนินการของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ที่แตกต่างจาก

ห้างสรรพสินคา้ในปัจจุบันที่มกัจะมีรูปแบบที่เหมือนกันโดยเน้นความเป็นห้างสรรพสินค้าที่เหมือนกับ

ห้างในภูมิภาคต่างๆ ของโลก ทําให้เอเชียทคี เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ได้รับความนิยมจากประชาชนไทย

เป็นจํานวนมากจึงทําให้เกิดคําถามที่ว่าการดําเนินการของ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ มีความ

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างไร และในการเที่ยวที่ เอเชียทีค เดอะ  
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ริเวอร์ฟร้อนท์ ของประชาชนเหล่านั้นมีความคาดหวังอย่างไรต่อการใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ  

ริเวอร์ฟร้อนท์  

 ดังนั้นผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องวิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคต่อเอเชียทีค เดอะ 

ริเวอร์ฟร้อนท์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ฝ่าย

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องนําผลไปใช้ในการพัฒนาการดําเนินการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความคาดหวังของ

ผู้บริโภคอันจะส่งผลให้เกิดความย่ังยืนกับธุรกิจนี้ได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อสํารวจวิถีชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ  

ริเวอร์ฟร้อนท์ 

2. เพื่อสํารวจความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อเอเชียทีค เดอะ  

ริเวอร์ฟร้อนท์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลระหว่างวิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ

ประชาชน 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ เลือกใช้วีสํารวจด้วยแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 

1. ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นประชากรที่เคยใช้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

2. ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากรที่เคยใช้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและใช้จํานวน 400 คนซึ่งจํานวนนี้ได้จากการคํานวณโดย
ใช้ตารางของ Yamane (1967) 

3. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ คือ  วิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อเอเชีย    

ทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

ตัวแปรตาม   คือ  การตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ บริเวณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

5. ระยะเวลาในการศึกษา เริม่ต้ังแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2557 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คือ เพื่อให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถนําผล

เรื่องวิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคไปใช้ในการตัดสินใจประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางใน

การวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

คํานยิามคาํศพัท์เฉพาะ 

 วิถีชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมต่างๆ จะเป็นตัวบ่ง

บอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตแต่ละแบบ พฤติกรรมในการเข้าสังคม ในการบริโภค ในการหาความ

บันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจการใช้เวลาว่าง และการแต่งตัว โดยทั่วไปแล้วจะบ่งบอกถึง ทัศนคติ 

ค่านิยม และมมุมอง ของแต่ละบุคคล โดยแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ  ได้แก่ กิจกรรมของบุคคลที่ปฏิบัติ

เป็นประจํา ความสนใจ และความคิด 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือคาดการณ์ต่อ

เหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึน้ของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยแบ่งความ

คาดหวังของผู้บริโภคเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ การเดินทาง การอํานวยความสะดวกด้านที่จอดรถ 

ร้านอาหาร บรรยากาศ สถานที่กว้างขวาง สินค้ามีความหลากหลาย โปรโมช่ันผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ 
การตัดสนิใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลือกที่

ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลวัุตถุประสงค์ และเป้าหมาย 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 บทนี้เป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้

เป็น 4 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่องวิถีชีวิต (Life style) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความคาดหวัง 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับตัวแปรเรื่องวิถีชวิีต (Life style) 

 การดําเนินชีวิต คือ โครงสรา้งโดยรวมของการใช้ชีวิต การใช้เวลาและการใช้จ่ายเงิน

ของบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นตัวสะท้อนกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของบุคคลได้เป็น

อย่างดี และยังสามารถสะท้อนค่านิยมของบุคคลผ่านทางกจิกรรมหรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
รอบๆ ตัวบุคคล นอกจากนี้ รปูแบบการดําเนินชีวิตเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม

สภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ผู้ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตจึงควรที่

จะคอยติดตามความเคลื่อนไหวและสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อเข้าใจและรู้เท่าทันการ

ดําเนินชีวิตที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป (Engel, Blackwell, 1993 อ้างใน ธีรพร ดีวัน, 2552, หน้า 16) 

2.1.1ลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Characteristics of Lifestyle) 

Berkman, Lindquist & Sirgy (1997 อ้างใน ธีรพร ดีวัน, 2552, หน้า16) ได้อธิบาย

ลักษณะการดําเนินชีวิตไว้ ดังนี้คือ 

 2.1.1.1การดําเนนิชีวิตได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่ม การดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคล

ได้รับอิทธิพลมาจากหลายปัจจัย โดยกลุ่มทางสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ด้วย นับเป็นปัจจัยที่มี

ความสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมาก เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครัว บุคคลสําคญัในชีวิต 

 2.1.1.2 การดําเนนิชีวิตมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมของบุคคล บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมต่างๆ ทีส่อดคล้องกับการดําเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารู้การดําเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ก็มีความเป็นไปได้ที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลนั้นได้ เช่น คนที่มี

ความคิดแบบเสรีนิยม รกัความอิสระมักจะชอบเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น 



5 
 

 2.1.1.3 การดําเนนิชีวิตสามารถบอกจุดศนูย์กลางของความสนใจของบุคคล ทํา

ให้เราสามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆ ทีเ่กี่ยวพันหรือใกล้เคียงกับความสนใจที่เป็นจุดศูนย์กลาง 

เช่น คนที่ให้ความสนใจเรื่องครอบครัวก็มักจะใส่ใจเรื่องหน้าที่การงาน งานอดิเรก และเรื่องเกี่ยวกับ

ศาสนาด้วย เป็นต้น 

 2.1.1.4 การดําเนนิชีวิตแปรผันตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น สงัคมใน

ปัจจุบันที่แตกต่างไปจากเดิม ผู้หญิงออกมาทํางานนอกบ้านหาเลี้ยงครอบครัวได้เหมือนผู้ชาย ดังนั้น 

การดําเนินชีวิตของผู้หญิงในปัจจุบันย่อมแตกต่างไปจากเมื่อ 20 ปีที่แลว้ โดยใช้ชีวิตแบบผู้ชายและทํา

กิจกรรมทีผู่้ชายทํามากขึ้น เช่น ออกกําลังกาย ตีกอล์ฟ ใสสู่ทผูกเน็คไท เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคจึงเป็นประเด็นที่สําคัญ

และน่าสนใจ เนื่องจากลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถนําไปใช้ประโยชน์ทางการตลาด

และโฆษณาไดดั้งนี้ คือ 1) ใชเ้ป็นข้อมูลประกอบในการแบง่ส่วนการตลาด 2) ใช้เป็นข้อมูลประกอบใน

การกําหนดตําแหน่งตราสินค้า 3) ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาและวางแผนสื่อ และ 4) ใช้เป็น

ข้อมูลประกอบในการหากลุม่เป้าหมายใหม่ให้กับสินค้าและโฆษณา 

อมรรัตน์ เทพกําปนาจ (2548 อ้างใน จิราพร ดอกบัว, 2552, หน้า 7) ได้กล่าวว่า แนว

ทางการแสดงถึงวิถีชีวิตนั้นอาจจะมาจากเอกชนหรือคณะบุคคลทําเป็นตัวแบบ แล้วต่อมาคนส่วนใหญ่

ก็ปฏิบัติสืบต่อกันมา และได้กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง การดําเนินชีวิตของคนในสังคม ต้ังแต่วิธีกิน 

วิธีอยู่ วิธีแต่งกาย วิธีทํางาน วิธีพักผ่อน วิธีแสดงอารมณ์ วิธีสื่อความ วิธีจราจรและขนส่ง วิธีการอยู่

ร่วมกันเป็นหมู่คณะตลอดจนวิธีแสดงความสุขทางใจ 

วิษณุสวรรค์ ศรีแก่นจันทร ์(2547 อ้างใน จริาพร ดอกบัว, 2552, หน้า 7) ได้อธิบายถึง วิถี

ชีวิตไว้ว่า วิถีชีวิต หมายถึง การที่บุคคลเลือกดําเนินชีวิตประจําวันตามความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม 

หรือแบบแผนพฤติกรรม อันเป็นเอกลักษณะทางวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู่ 

จากคํากล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วิถีชีวิต หมายถึงการดําเนินชีวิตของบุคคล โดยที่
ลักษณะของพฤติกรรมต่างๆ จะเป็นตัวบ่งบอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตแต่ละแบบ พฤติกรรมในการ

เข้าสังคม ในการบริโภค ในการหาความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ การใช้เวลาว่าง และการแต่งตัว 

โดยทั่วไปแล้วจะบ่งบอกถึง ทัศนคติ ค่านิยม และมุมมอง ของแต่ละบุคคล โดยแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ  

ได้แก่ กิจกรรมของบุคคลที่ปฏิบัติเป็นประจํา ความสนใจ และความคิด 
 

กิจกรรม 

กิจกรรมเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่ปฏิบัติจนเป็นกิจวัตร เช่น งานอดิเรก 

การเล่นกีฬา การใช้เวลาว่าง การซื้อสินค้า กิจกรรมทีท่ําในวันหยุดพักผ่อน 
ความสนใจ 
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การศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้บริโภคในด้านความสนใจจะมุ่งเน้นทางด้านความชอบและ

การจัดลําดับความสําคัญก่อนหลังของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต เช่น ครอบครัว อาหาร สื่อต่างๆ 

เป็นต้น 

ความคิดเหน็ 

ในการศึกษาวิถีชีวิตของผู้บริโภคจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับทัศนะ และ ความรู้สึกของผู้บริโภค

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและสือ่ต่างๆ ที่อยู่รอบตัว เช่น ปัญหาสังคม การเมือง ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และ

วัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว นับว่าเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของของผู้บริโภคด้วย 
นอกจากนี้แล้ว ธีรพร ดีวัน(2552) ยังได้อธิบายอีกว่า 

จากตัวอย่างแบบของการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่าแบบของการ

ใช้ชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทําให้นักการตลาดมีความสนใจในแบบการดําเนิน

ชีวิตของผู้บริโภค นักการตลาดจึงได้นําการวิเคราะห์ลักษณะจิตวิทยาทางสังคมของ

ผู้บริโภคมาใช้เพื่อประเมินแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์ 

กิจกรรม (Activity : A) ความสนใจ (Interest : I) และความคิดเห็น (Opinions : 

O) โดยจะทําการวิเคราะห์ว่า ผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆของเขาอย่างไรใน

แต่ละวัน อะไรในสิ่งแวดล้อมที่เขาสนใจและถือว่าสําคัญ และเขาคิดเกี่ยวกับตัวเขา

เอง และคิดถึงโลกรอบๆ ตัวเขาอย่างไร การวิเคราะห์ในสามลักษณะดังกล่าว

บางครั้งเรียกสั้นๆ ว่า “AIO” 
นักวิจัยตลาดจะทําการวิเคราะห์แบบการดํารงชีวิตของผู้บริโภค โดยการต้ังคําถาม

เพื่อให้ผู้บริโภคตอบทั้ง 3 อย่าง เรียกว่า “AIO statement” ดังนี้ 

1. คําถามเกี่ยวกับกิจกรรม จะเป็นคําถามเพื่อให้ผู้บริโภคเปิดเผยออกมา ในสิ่งที่

เขาทํา สิ่งที่เขาซื้อและการใช้เวลาว่างของเขาว่าเขาจะมีวิธีการใช้อย่างไร 
2. คําถามเกี่ยวกับความสนใจ จะเป็นคําถามมุ่งเน้นทางด้านความชอบและการจัด

ความสําคัญก่อนหลังของผู้บริโภค 

3. คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น จะเป็นคําถามทัศนะและความรู้สึกของผู้บรโิภคท่ี

เกี่ยวกับโลก ทอ้งถิ่น ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสังคมต่างๆ 

สําหรับ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น หรือ “AIO” ที่เป็นสิ่งแสดงลักษณะ

แบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค ได้แก่รายการดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่2.1: ตารางแสดงลักษณะแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค 

 

กิจกรรม Activity ความสนใจ Interest ความคิดเห็น Opinion 

การทํางาน 

งานอดิเรก 

เหตุการณ์ทางสังคม 

วันหยุดพักผ่อน 

การบันเทิง 

สมาชิกสโมสร 

ชุมชน 

การจ่ายตลาด 

การเล่นกีฬา 

ครอบครัว 

บ้าน 

งานอาชีพ 

ชมรม 

สันทนาการ 

แฟชั่น 

อาหาร 

สื่อต่างๆ 

ความสําเร็จ 

ความสัมพันธ์สว่นตัว 

ปัญหาสังคม 

การเมือง 

ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร ์

การศึกษา 

ผลิตภัณฑ ์

อนาคต 

วัฒนธรรม 

 

ที่มา: จิราพร ดอกบัว. (2552). วิถีชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

จุดหมายสําคัญของคําถาม AIO เพื่อต้องการทราบข้อมูลจากผู้บริโภคว่า

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์มีส่วนสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับผู้บริโภคอย่างไร เพื่อนักวิจัยจะได้นําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรืออาจ

นํามาใช้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

บางอย่าง เพื่อให้สอดคล้องตรงตามความต้องการ ตามแบบการดําเนินชีวิตของ

ผู้บริโภค 
แบบการดําเนินชีวิต จะถูกกําหนดด้วยปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา (past experiences) ลักษณะบางอย่างที่ติดมาต้ังแต่กําเนิด 

(innate characteristics) และสถานการณใ์นปัจจุบัน (current situation) สิ่ง

ดังกล่าวเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค (consumption behavior) 

ทุกคนจะมีแบบการดําเนินชีวิตเป็นของตนเอง และจะได้รับการปรุงแต่งขัดเกลาโดย

ผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) ไปตามลําดับขั้นตอนของชีวิต  

แบบของการใช้ชีวิตแสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ของบุคคล (Self-image or Self-concept) 

เป็นภาพพจน์ทั้งหมดที่ตัวเรามีอยู่เป็นผลมาจากวัฒนธรรม สถานการณ ์และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้งานประจําวัน ตลาดที่มีบุคคลซึ่งมีแบบของการใช้ชีวิตเดียวกันนั้นดูได้จากกลุ่มบุคคลทีใ่ช้
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เวลา ค่านิยม และความเชื่อเหมือนกันตลอดจนมีคุณสมบติัทางเศรษฐกิจสังคมเหมือนกันและ

คุณสมบัติเหลา่นี้เกี่ยวพันกับการทํากิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)และความคิดเห็น 

(Opinions) ของกลุ่มบุคคลดังกล่าวด้วย แบบของการใช้ชีวิตนอกจากจะเป็นแบบการดํารงชีพ 

(Patternsof Living) แล้วยังเป็นแบบชองความสนใจ (Pattern of Interests) อีกด้วย บุคคลส่วน

ใหญ่รักษาแบบของการใช้ชีวิตของตนไว้โดยมีการเปลี่ยนแปลงบ้างทีละน้อย การรักษาหรือการเปลี่ยน

แบบของการใช้ชีวิตของตนไว้โดยมีการเปลี่ยนแปลงบ้างทีละน้อย การรกัษาหรือการเปลี่ยนแบบของ

การใช้ชีวิตของบุคคลหรือครอบครัวมักจะต้องเกิดจากมีการบริโภค และตดัสินใจซื้อสินคา้ ซึ่งก็น่าจะ

เป็นที่สนใจของนักการ อทิธิพลของแบบของการใช้ชีวิตที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ แสดงให้เห็นได้ดังภาพ
ที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: อิทธิพลของแบบของการใช้ชีวิตต่อการตัดสินใจ 

 

 

 

   

 

 

      

 

 

 

     
 

 

ที่มา: จิราพร ดอกบัว. (2552). วิถีชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความคาดหวงั 

ทวีชัย วิริยะโกศล (2541 อ้างใน นาตยา ศรีสุวรรณ, 2550, หน้า 28) ได้เสนอว่าความ

คาดหวังต่อการกระทําหรือสถานการณ์เป็นการคาดการล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดีหรือเป็น ความมุ่งหวังที่

ดีงามเป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งหนึ่งที่มุ่งหวัง 

ความตองการและทัศนคติที่กออิทธิพล 

การตัดสินใจเพื่อการบริโภค 

(Consumption Decisions) 

แบบของการใชชีวิต 

ของผูบริโภค 

การตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค 

พฤติกรรมและประสบการณ ที่ลด 

รักษา หรือ เพิ่มพูนแบบของการใชชีวิต 



9 
 

อดิศักด์ิ สิงห์เค้า (2547 อ้างใน นาตยา ศรสีุวรรณ, 2550, หน้า 28) ได้กล่าวถึงความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการเอาไว้ว่า ความสัมพันธ์ของคุณภาพกับความคาดหวังของลูกค้าจากสินค้า และ

บริการ เป็นสิ่งจําเป็นที่จะสร้างความเข้าใจว่าลูกค้า ควรจะมีความคาดหวังอย่างไรถ้าเขาเกิดมีปัญหา

กับสินค้า และบริการนั้น โดยความคาดหวังนั้นมาจากองค์ประกอบที่มีผลต่อความคาดหวังของลูกค้า

ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.2: ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 
 

            

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: นาตยา ศรีสุวรรณ. (2550). ความคาดหวังของลูกค้าต่อการพัฒนาการบริการของธนาคารออม

สิน สาขาหัวหนิ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

 

Zeith, Bitner & Gremler (2006 อ้างใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2550, หน้า 26) ได้

กล่าวถึงความคาดหวังของลูกค้าว่า ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละคนจะแตกต่างกันไป  
ความคาดหวัง (Expectation) ทัศนคติที่เกี่ยวกับความต้องการหรือความปรารถนาที่

ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการนั้นๆ (รัตนา สขุะนินทร,์ 2547 อ้างใน กรรวี กันเงิน, 

2550, หน้า 35) 

องค์ประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) ได้แก่ 

1. บริการที่พึงประสงค์ (Desired Service) ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับหรือ

ปรารถนาที่จะได้รับซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยู่กับความต้องการส่วนบุคคล และความเชื่อ

ของลูกค้าที่มีต่อบริการที่ได้รับ 

คําพูด (Word of Mouth) 
ส่ือโฆษณา 

(Advertising) 

ความคาดหวังของผูรับบริการ 

Customer Expectation 

ส่ือโฆษณา 

(Advertising) 

ส่ือโฆษณา 

(Advertising) 

ส่ือโฆษณา 

(Advertising) 

คําพูด (Word of Mouth) 
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2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับที่ตํ่าสุดของการบริการที่ลูกค้าจะ

ยอมรับได้โดยไม่เกิดความรู้สกึไม่พอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ

ทางเลือกของผู้ให้บริการอื่นๆ 

3. บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) เป็นระดับการให้บริการที่ลกูค้าคาดว่าจะได้รับ

จากผู้ให้บริการ ในขณะที่ลูกค้าพบปะกับผู้ให้บริการ การบริการที่คาดการณ์นี้มีผลกระทบโดยตรงต่อ

การกําหนดระดับการบริการที่พึงประสงค์ 

 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548 อ้างใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2550, หน้า 27) 

ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคประกอบด้วย 
 1. ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย (Personal Needs) ลูกค้าแต่ละคนมีลักษณะ

เฉพาะตัว มีพฤติกรรม และอยู่ในสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ลกูค้าแต่ละรายอาจมีความ

ต้องการพื้นฐานที่ไม่เหมือนกนั และอาจเปน็ปัจจัยหนึ่งที่ทําหน้าที่กําหนดระดับความคาดหวังของ

ลูกค้าที่มีต่อธุรกิจบริการ 

 2. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) แบ่งออกเป็น 

  2.1 ประสบการณ์ในอดีตของลูกค้าเก่าที่มาใช้บริการ คือ ถา้ลูกค้าเคยได้รับ

บริการเช่นไร ปัจจุบันและอนาคตลูกค้าก็คาดหวังว่าจะได้รับบริการเช่นนั้นเสมอ 

  2.2 ประสบการณ์จากการใช้บริการของคู่แข่งขัน คือ ลูกค้าบางรายอาจเคย

ใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดมาก่อน ลูกค้าก็จะนําระดับการให้บริการนั้นมาต้ังเป็นความ

คาดหวังต่อผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะใช้บริการ 

 3. การสื่อสารถึงลูกค้าในรูปแบบต่างๆ (Communication) แบ่งออกเป็น 

  3.1 การสื่อสารทางการตลาดสู่ผู้บริโภค การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

การขายโดยพนักงานขาย รวมถึงการสื่อสารการตลาดรูปแบบอ่ืนๆ ที่ไปถึงตัวผู้บริโภค ได้แสดง

บทบาทสําคัญในการสร้างความคาดหวังขึ้นในใจของผู้บริโภค  
  3.2 การสื่อสารจากองค์ประกอบภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 

   3.2.1 อัตราค่าบริการ มีอิทธิพลอย่างยิ่งสําหรับผู้บริโภคในการ

กําหนดระดับความคาดหวังที่มีต่อธุรกิจบริการ ซึ่งลูกค้าย่อมต้องมีความคาดหวังสูงสําหรับบริการที่มี

อัตราค่าบริการที่สูง และมีความคาดหวังตํ่าต่อบริการที่มีอัตราค่าบริการที่ตํ่า 

   3.2.2 การตกแต่งสถานที่ทั้งภายนอกและภายใน สิ่งอํานวยความ

สะดวก และอปุกรณ์ในการให้บริการ ซึ่งมอีิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้บริโภค หากสถานบริการมี

ความหรูหรา มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และอุปกรณ์ทันสมัย จะส่งผลใหร้ะดับความคาดหวังที่

ลูกค้ามีต่อบริการสูงขึ้นตามไปด้วย 
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 4. ปัจจัยทางสภาวการณ์ (Situational Factors) คือ สถานการณ์หรือจังหวะโอกาส

ที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการจะมีอิทธิพลต่อการกําหนดระดับความคาดหวังของลูกค้า เช่น รา้นอาหาร

ในช่วงเที่ยงวันจะมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นจํานวนมาก ซึ่งลูกค้าจะตระหนักดีว่าเป็นเรื่องธรรมดา

สําหรับช่วงเวลาดังกล่าวที่คนจะแน่น อาจไม่มีที่นั่ง พนักงานเก็บโต๊ะไม่ทันอาหารออกช้าแต่ลูกค้าจะ

ไม่ค่อยถือสาเพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะเข้าใจในสภาวการณ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่า สภาวการณ์ตามตัวอย่างได้

ส่งผลใหค้วามคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อบริการที่ลดตํ่าลง 

 5. ลูกค้าบอกกันแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Communication)คือการที่

ลูกค้ามีการสื่อสารถึงกันเองเกี่ยวกับบริการทั้งในทางที่ดีและไม่ดี ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความ
คาดหวัง  

Vroom (1970 อ้างใน ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2550, หน้า 28) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความ

คาดหวังไว้ว่า การที่บุคคลจะกระทําการใดๆ ก็ตาม จะขึน้อยู่กับตัวแปร 4 ประการ ได้แก่ 

 1. ผลตอบแทนที่เขาได้รับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่เขาครอบครองเพียงใด 

 2. ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลที่เขาได้รบั 

 3. เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นแล้ว เขาเชื่อว่าเขาต้องเป็นผู้ได้รับผลอันนั้น 

 4. เขามีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 

 

 มัลลิกา เกื้อปญัญา (2542 อ้างใน กรรวี กนัเงิน, 2550, หน้า 38) กล่าวถึงทฤษฎีความ

คาดหวังไว้ว่า การที่บุคคลจะกระทําการใดๆ ก็ตาม ยอ่มขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ประการ ได้แก่  

  1. ผลตอบแทนที่เขาได้รับ เหมาะสมกับบทบาทที่เขาครอบครองเพียงใด 

  2. ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลที่เขาได้รบั 

  3. เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นแล้ว เขาเชื่อว่าเขาจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับผลอันนั้น 

  4. เขาย่อมมีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
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ภาพที่ 2.3: แสดงองค์ประกอบความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ที่มา: กรรวี กนัเงิน. (2550). ความคาดหวังและพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการพัฒนา

สถานที่ท่องเทีย่วในจังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการตัดสนิใจ 

ขนิษฐา วีรวัธน์วณิชย์ (2544 อ้างใน พรชัย มั่งคั่ง, 2555, หน้า 5) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการคัดเลือกทางเลือกที่ดีและให้ประโยชน์สูงสุดจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทางเลือก

ที่จะทําให้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่บุคคลผู้กระทําการตัดสินใจไว้ 

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2541 อ้างใน พรชัย มั่งคั่ง, 2555, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของ

การตัดสินใจไว้ว่า เป็นการกระทําอย่างรอบคอบในการเลอืกจากทรัพยากรที่มีอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ จากความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการคือ 
1. การตัดสินใจ รวมถึงการเลือก ถ้าหากมสีิ่งเลือกเพียงสิ่งเดียว การตัดสินใจย่อมเป็นไปไม่ได้ 

2. การตัดสินใจ เป็นกระบวนการเป็นความคิด จะต้องมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ เพราะ

อารมณ์และองค์ประกอบของจิตใต้สํานึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น 

3. การตัดสินใจเป็นเรื่องของการกระทําที่มจีุดหมาย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์และ ความสําเร็จที่

ต้องการและหวังไว้ 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจ  

ทิวา พงษ์ธนไพบูลย์ (2544 อ้างใน พรชัย มั่งคั่ง, 2555, หน้า 7) ได้กล่าว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค สามารถแบ่งเป็นหัวข้อใหญ่ๆ  โดยพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมภายนอก

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลที่ไดรับหรือบรรลุเปาหมายที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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จนถึงสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค สามารถสรุปได้เป็น5 ปัจจัยสําคัญ ได้แก่ปัจจัยสว่นบุคคล 

ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางการตลาด มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ทาํให้การตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ได้แก่ 

  1.1 อายุ จะเป็นตัวกําหนดความต้องการในสินค้านั้นๆ เชน่ อาหาร นม ต้องดื่มนม

ผงชงละลายสําหรับเด็กทารก ครั้นเติบโตขึ้นมาก็เปลี่ยนมาด่ืมนมชงละลาย สําหรับเด็กโตมาถึงวัย

ทํางานเริ่มเปลี่ยนมาดื่มน้ําเพื่อสุขภาพ ดังนั้นจะเห็นว่าสินค้าชนิดหนึ่งที่เหมาะกับผู้บริโภควัยหนึ่ง 

ไม่ได้หมายความว่าจะเหมาะกับผู้บริโภควัยอ่ืนด้วย 

  1.2 วัฏจักรของผู้บริโภคแต่ละช่วงชีวิตจะหมุนเวียน ไปตามอายุ และบทบาทที่ดํารง
อยู่ เช่น ช่วงเป็นเด็ก ช่วงวัยศึกษา ช่วงวัยทํางาน เป็นต้น แต่ละช่วงจังหวะชีวิตเหล่านี้ที่จะเป็น

ตัวกําหนดความต้องการที่แตกต่างกันไป 

  1.3 อาชีพของผู้บริโภค หากผู้บริโภคเป็นผู้ใช้แรงงาน ก็อาจ ไม่จําเป็นต้องสนใจใน

วิถีความเป็นอยู่นอกจากเรื่องข้าวปลาอาหารและปัจจัย 4 แต่หากผู้บริโภคเป็นพนักงานของ

บริษัทเอกชน อาจมีความจําเป็นต้องแต่งกายให้ดูดี สมสถานภาพ และยิ่งผู้บริโภคอยู่ในสถานภาพที่

สูงขึ้นไปอีก สญัลักษณข์องความสําเร็จทั้งหลายก็จะยิ่งมีความจําเป็นมากขึ้น 

  1.4 สภาวะทางการเงิน ในที่นี้หมายถึง เงินเดือนจากการทํางาน ยังรวมถึงรายได้

อื่นๆ เช่น เงินค่าจ้างพิเศษ เงินโบนัสเงินออม ผู้บริโภคท่ีมีสภาวะการเงินที่ไม่คงย่อมมโีอกาสเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าผู้ที่มีสภาวะทางการเงินไม่มั่นคง ส่งผลให้นกัการตลาดต้องทํางานหนักมากขึ้น

ด้วย การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม้ีต้นทุนการผลิตที่ตํ่าเพื่อจะได้กําหนดราคาได้เหมาะสมกับ

จํานวนเงินในกระเป๋าของผู้บริโภค หากไม่สามารถรักษาราคาให้ตํ่าได้บริษัทอาจต้องมีบริการเสริม

เพื่อให้ผู้บริโภคมีศักยภาพเพียงพอที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

  1.5 รูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งมีอิทธิพลทําให้เกิดความต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่

แตกต่างกันรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้หญิงโสดทํางานย่อมต้องการผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคุณแม่
ทํางาน ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงสะท้อนในหลายแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคน้ันๆ ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องชนชั้นทางสังคม บุคลิกภาพ ความรู้สึกนึกคิด การใชเ้วลาว่าง บทบาทของรูปแบบการดําเนินชีวิต

จึงช่วยให้นักการตลาดทํางานได้อย่างมีทิศทาง 

  1.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ปัจจัยด้านอุปนิสัยใจคน ซึ่งมผีลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ 

เช่น เป็นคนมีความเชื่อมั่นในตัวเองเป็นคนหัวแข็งยึดถือยึดมั่น เป็นคนโอนอ่อน ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงได้ เมื่อทราบบุคลิกภาพของผู้บริโภคเป้าหมายแล้วก็สามารถกําหนดภาพลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ใหส้อดคล้องกันได้ 
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 2. ปัจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางจิตวิทยา ดังนี้ 

  2.1 แรงกระตุ้น มีทฤษฎีของนักจิตวิทยาหลายท่านได้อธิบายถึง แรงกระตุ้นที่สร้าง

ความต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค แต่ที่สามารถสร้างความชัดเจนมากที่สุดคือ ทฤษฎีลาํดับขั้นความ

ต้องการ ของอับราฮัม มาสโลว์ ซึ่งระบุว่าความต้องการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันในแต่ละลําดับ

ขั้น ต้ังแต่ลําดับขั้นที่ 1 คือความต้องการทางกาย ได้แก่ ปัจจัย 4 ลําดับที่ 2 คือความต้องการ ความ

มั่นคงปลอดภัย ลําดับที่ 3 คอืความต้องการความรัก ลําดับที่ 4 คือ ความต้องการยอมรับนับถือ และ

ลําดับที่ 5 คือ ความต้องการความสําเร็จในชีวิต ทฤษฎีมาสโลว์ช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผน

งานได้ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทตอบสนองความต้องการในลําดับขั้นใด 
  2.2 การรับรู้และเรียนรู้ หมายถึง ข้อมูลความรู้จักของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลติภัณฑ์ 

  2.3 ความเชื่อยึดมั่น อาจจะเป็นทั้งที่มีเหตุผลสนับสนุนหรอืปราศจากเหตุผลก็ได้ 

เช่น เชื่อว่าผลิตภัณฑ์จาก SONY เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหญ่อยู่เสมอ เป็นต้น ส่วนความเชื่อที่ไม่

มีเหตุผลแต่ถือมั่นต่อๆ กันมา เช่น ผงซักฟอกที่ดีต้องมีฟองเยอะๆ ไม่ได้ช่วยให้ผ้าสะอาดขึ้นเลยล้าง

ออกยาก ความเชื่อนี้คงยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้ 

 3. ปัจจัยทางวัฒนธรรม แยกเป็น 3 องค์ประกอบย่อย คือ  

 วัฒนธรรม วัฒนธรรมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่กําหนดพฤติกรรม ความต้องการของกลุ่มชนใน

สังคมอานารยชนนั้น ความต้องการถูกกําหนดด้วยสัญชาตญาณ แต่ในสงัคมที่มีลําดับขัน้ของการ

เรียนรู้และมีการศึกษา วัฒนธรรมตลอดจนธรรมเนียมนิยมจะเป็นเสมือนกรอบแห่งพฤติกรรมที่คอย

ควบคุมไม่ให้คนดําเนินชีวิตหลุดออกนอกรีตนอกรอย วัฒนธรรมย่อย นอกจากวัฒนธรรมของชนส่วน

ใหญแ่ล้ว ยังมวัีฒนธรรมของชนกลุ่มย่อย ซึง่แต่ละกลุ่มจะส่งผลถึงการดําเนินชีวิตด้วยชนชั้นทางสังคม 

เป็นอีกวัฒนธรรมหนึ่งที่ปรากฏอยู่ในอยู่ในทกุสังคมสามารถกําหนดชนชั้นทางสังคมได้จาก ชาติ

ตระกูล การศกึษา อาชีพ รายได้ ความมั่นคง ชนชั้นทางสังคมแบ่งออกกว้างๆ ได้ 3 ระดับ คือ ชน

ช้ันสูง ชนชันกลาง และชนชั้นตํ่า 
 4. ปัจจัยทางสังคม สามารถพิจารณาแยกย่อยเป็นองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ครอบครัว 

เป็นหน่วยสังคมที่เล็กท่ีสุด แต่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การ

เกิดพฤติกรรมเลียนแบบก็เริ่มได้ง่ายที่สุดจากครอบครัว กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มชนทีม่ีอิทธิพลต่อ

การกําหนดพฤติกรรม สามารถแบ่งออกได้ 4 ระดับ คือ กลุ่มอ้างอิงอย่างไม่เป็นทางการ กลุ่มอ้างอิง

อย่างเป็นทางการ กลุ่มอ้างอิงที่ใฝ่ฝันถึง และกลุ่มผู้นําทางความคิด บทบาท สถานภาพ เมื่อมนุษย์มี

ชีวิตที่ต้องเกี่ยวข้องอยู่ในสังคมเดียวกัน จึงส่งผลใหแ้ต่ละคนต้องมีบทบาทดํารงไว้ เช่น เมื่อถึงวัย

ทํางาน ก็เพิ่มบทบาทเป็นลูกน้องที่ดีหรือเป็นหัวหน้าที่ดี ส่วนสถานภาพเป็นเรื่องเกี่ยวกับตําแหน่ง

หน้าที่การงานและอาชีพ 
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 5. ปัจจัยทางการตลาด อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543 อ้างใน พรชัย มั่งคั่ง, 2555, หน้า 9) ได้

กล่าวว่า ปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ 4 ประการซึ่งธุรกิจ

จําเป็นต้องนํามาใช้ร่วมกันเพื่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 

  5.1 ผลิตภัณฑ ์(Product) ซึง่เป็นสิ่งที่สนองความจําเป็นและความต้องการของ

มนุษย์ได้ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นสิ่งซึ่งแตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้ ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนสําคัญที่สุดของส่วน

ประสมทางการตลาดประกอบด้วยตัวผลิตภัณฑ์ ช่ือผลิตภัณฑ์ การบรรจหุีบห่อ ความภาคภูมิใจ การ

นํากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องคํานึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 

   5.1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) และ/หรอื 
ความแตกต่างทางการแข่งขัน หมายถึง คณุสมบัติทางด้านผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติอืน่ๆ ที่เหนือกว่าคู่

แข่งขัน ประกอบด้วย ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้าน

บุคลากร ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 

   5.1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ เช่น 

ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า ฯลฯ แบ่งได้ดังนี้ 

    5.1.2.1 ผลิตภัณฑ์หลัก หมายถึง ประโยชน์ พื้นฐานสําหรบั

ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคได้รับจากการซื้อสินค้าโดยตรง 

    5.1.2.2 รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่

ผู้บริโภคสามารถสัมผสัหรือรบัรู้ได้ ซึ่งเป็นส่วนที่เสริมผลิตภัณฑ์ให้ทําหนา้ที่สมบูรณ์ขึ้น หรือเชิญชวน

ให้ใช้ยิ่งขึ้น 

    5.1.2.3 ผลิตภัณฑ์ควบ หมายถึง ผลประโยชน์ เพิ่มเติมหรือบริการ

ที่ผู้ซื้อจะได้รับควบคู่ไปกับการซื้อสินค้า ประกอบด้วยบริการก่อนและหลงัการขาย 

  5.2 ราคา (Price) เป็นสิ่งที่กาํหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูป

ของเงินตราเป็นส่วนที่เกี่ยวกับวิธีการกาํหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคา มี
ดังนี้ 

   5.2.1 นโยบายการให้ส่วนลด ส่วนลด หมายถึง ส่วนที่ลดให้ จากราคาที่

กําหนดไว้ในรายการเพื่อให้ผู้ซื้อกระทําหน้าที่ทางการตลาดบางอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ขาย 

   5.2.2 กลยุทธ์การต้ังราคา เพื่อส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์วิธีการต้ังราคาเพื่อ

จูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้ามากขึ้น ได้แก่ การตั้งราคาล่อใจ การต้ังราคาในเทศกาลพิเศษ การขาย

สินเชื่อแบบคิดดอกเบี้ยตํ่า เป็นต้น 

   5.2.3 นโยบายระดับราคา ผู้ผลิตจะกําหนดราคาของสินค้าตามตําแหน่ง

สินค้าของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ผู้ผลิตอาจต้ังราคาสินค้า ณ ระดับราคาตลาดต่ํากว่า

หรือสูงกว่าระดับราคาตลาด 
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5.2.4 นโยบายราคาเดียว หมายถึง การที่ผู้ผลิตคิดราคา สนิค้าชนิดหนึ่ง

สําหรับผู้ซื้อทกุรายในราคาเดียวกัน ภายใต้สถานการณ์ที่เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาที่ต้องการซื้อ เมื่อเปลี่ยนแปลงก็ต้องยึดหลักการคิดราคา ดังกล่าวกับผู้ซื้อ

ทุกรายเหมือนกัน 

  5.3 การจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมการนําผลิตภัณฑ์ที่กําหนดไว้ออกสู่ตลาด

เป้าหมายในสว่นประสมนี้ไมไ่ด้หมายถึงเฉพาะสถานที่จําหน่ายอย่างเดียวแต่เป็น การพิจารณาว่าจะ

จัดจําหน่ายผ่านคนกลางต่างๆ อย่างไร และมีการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างไร  

 
 6. ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ความต้องการ WANT ลักษณะ

ความต้องการของมนุษย์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

  6.1 ความต้องการขั้นปฐมภูม ิหรือความต้องการชีวภาพ (Primary needs or 

physiologicalneeds)   

  6.2 ความต้องการขั้นทุติยภูมิ หรือความต้องการทางสังคม (Secondary needs or 

social needs) 

 7. ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากปัจจัยภายในเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจแล้ว ปัจจัยภายนอกยัง

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอีกด้วยปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ 

  7.1 ครอบครัว (Family) 

  7.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) 

  7.3 การติดต่อธุรกิจ (Business contacts) 

  7.4 กลุ่มอ้างอิง (Reference group) 

  7.5 วัฒนธรรม (Culture) 
  7.6 ช้ันสังคม (Social class) 

 

2.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

จิราพร ดอกบัว (2552) ได้ทาํการศึกษาวิถีชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา โดย

ผลการวิจัยพบว่า (1) วิถีชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา ด้านกิจกรรมที่นกัศึกษาทํา

ค่อนข้างบ่อยคือ ดูโทรทัศน์ รองลงมาคือ เล่นอินเทอร์เน็ต ดูวีซีดี ดีวีดี และฟังวิทยุ ด้านความสนใจ 

พบว่า นักศึกษาให้ความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัวเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ สันทนาการ 

อาหาร และสือ่ต่างๆ ด้านความคิดเห็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหอพักนักศึกษามาก

ที่สุด รองลงมาคือ สังคมและการเมือง (2) นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีวิถีชีวิตด้านกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
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งานอดิเรก การร่วมกิจกรรมสมาชิกชมรม การเล่นกีฬา ด้านความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับแฟชั่น 

อาหาร ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสังคม การเมือง การศึกษา อนาคตแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่มีช้ันปีที่ศึกษาแตกต่างกันมีวิถีชีวิตด้านกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

งานอดิเรก วันหยุดพักผ่อน การร่วมกิจกรรมสมาชิกชมรม ด้านความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับแฟชั่น 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสังคมการเมือง ธุรกิจ การศึกษา อนาคต วัฒนธรรม แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาทีม่ีรายได้ (รายรบั) ต่อเดือน แตกต่างกันมีวิถีชีวิตด้าน

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมสมาชิกชมรม การจ่ายตลาด ด้านความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ

อาหาร ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสังคมการเมือง ธุรกิจ การศึกษา ผลิตภัณฑ์ อนาคต แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจหอพักพบว่านักศึกษามี

ความคิดเห็นว่าหอพักท่ีดีควรสะอาด ปลอดภัย และราคาไม่แพง 

 สมหมาย เสถยีรธรรม (2554) ได้ทําการศกึษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ําคลองลัดมะยม ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อทอสอบสมมติฐานความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ และความคาดหวังมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลที่ต้ัง และด้านการส่งเสริม

การตลาดในระดับปานกลาง 

 กรรวี กันเงิน (2550) ได้ทําการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการพัฒนา

สถานที่ท่องเทีย่วในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เมื่อ

พิจารณารายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ 2) ด้านบริการต่างๆของเจ้าหน้าที่ 3) ด้าน

ระยะทาง 4) ด้านที่พัก 5) ด้านความปลอดภัย 6) ด้านร้านจําหน่ายอาหาร 7) ด้านสถานที่จําหน่าย

ของที่ระลึก ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เมื่อ

จําแนกตามสถานที่พัก และการพักค้างแรม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จํานวนครั้งในการเดินทาง ลักษณะในการท่องเที่ยว รูปแบบในการ

ท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จํานวนคืนในการพัก และภูมิลําเนา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

  ภรรคพล อุตระทอง (2550) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึง

พอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของศูนย์บริการ บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส ์จํากัด ในเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสมมติฐานในด้านความคาดหวังโดยรวม พบว่าลูกค้า

ที่มีข้อมูลทั่วไป คือ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับกรศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่

แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

การใช้ศูนย์บริการโดยรวม คือ ระดับราคาของสินค้าที่นํามาใช้บริการ จํานวนครั้งที่มาใช้ศูนย์บริการ 

ประเภทของสินค้าที่เข้ารับบริการ การใช้งานของสินค้านับจากวันที่ซื้อถึงวันที่ส่งซ่อมทีแ่ตกต่างมี

ความคาดหวังต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านเหตุผลของการเลือกเข้ารับบริการ ณ 

ศูนย์บริการ ทีแ่ตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการให้บริการแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับพฤติกรรมใช้บริการ

อาหาร  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพ

โสด สําเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจ้างและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000-10,000 บาท ขนาดครอบครัว 3-4 คน 

และพักอาศัยอยู่ที่บ้านตนเอง และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร พบว่า ส่วนใหญ่ประเภท

อาหารหรือบริการที่เลือกใช้คอื อาหารพื้นบ้าน (ปักษ์ใต้) เหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ รับประทาน

อาหาร ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ คือ สมาชิกในครอบครัว ผู้ร่วมรับประทานอาหารคือ 

สมาชิกในครอบครัว ผู้ร่วมใช้บริการ 3-5 คน ใช้บริการในวันที่สะดวก เวลาที่ใช้บริการ 12.01 – 

18.00 นาฬิกา ใช้บริการ 1 - 2 ช่ัวโมง การใช้บริการไม่แน่นอน จํานวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 500 – 

1,000 บาท ปริมาณการสั่งบริการต่อครั้ง 3 – 5 อย่าง ทราบข้อมูลข่าวสารจากประสบการณ์เดิม ผล

การศึกษาด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก โดยพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

ประชาชนในการเลือกใช้บริการร้นอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดครอบครัว และลกัษณะที่พักอาศัย แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศและสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกัน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับ

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

การจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการใช้บริการ และด้าน
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ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบางด้านอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 พรชัย มั่งคั่ง (2555) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน

กาแฟของผู้บริโภค ในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในด้าน

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด มากที่สุดคือ ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม

การนําเสนอบริการ รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ กับ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย/สถานที่ ปัจจัยทางด้านการให้บริการ และ ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลําดับ 
 สมเกียรติ น้อยคํามูล (2550) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน

อินเทอร์เน็ตของลูกค้าในจังหวัดสิงห์บุรี โดยผลงานวิจัยพบว่า  

  1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตของลูกค้าในจังหวัด

สิงห์บุรี มากทีสุ่ดคือ ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ ด้านซอฟต์แวร์ที่ให้บริการ ด้านราคา และด้านสถานที่ 

ส่วนปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารร้านอินเทอร์เน็ต ในระดับปานกลางคือ ด้านการ

บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด 

  2. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารของลูกค้าจําแนกตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต

ในด้านซอฟท์แวร์ที่ให้บริการ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ที่ใหบ้ริการ และด้านการส่งเสริม

การตลาดแตกต่างกัน ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน

อินเทอร์เน็ต ในด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ และด้านสถานที่แตกต่างกัน ลูกค้าที่มีอาชีพแตกต่างกันมี

ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารร้านอินเทอร์เน็ต ในด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการแตกต่างกัน ลูกค้าทีม่ี

รายได้แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต ในด้านอุปกรณ์ และด้าน

ซอฟท์แวร์ทีใ่หบ้ริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พชร ภิญโญ (2554) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการมท่องเที่ยวถนนคนเดิน ท่าแพ 

จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลของการมาถนนคนเดินของนักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ ่คือ ร้อยละ 44 มาเที่ยวถนนคนเดิน 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยมีลักษณะการมาเที่ยวกับเพื่อน 

ร้อยละ52.67 การมาถนนคนเดินของนักท่องเที่ยวส่วนมากมีจุดประสงค์เพื่อซื้อสินค้าและบริการที่

เป็นสินค้าพ้ืนเมือง คิดเป็นร้อยละ 40 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินถนนคนเดินประมาณ 3-4 ช่ัวโมง คิด

เป็นร้อยละ 50 ซึ่งบุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจมาเดินถนนคนเดินคือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 48 

โดยช่วงเวลาที่เริ่มมาเดินจะอยู่ในช่วงเวลา 18.01-20.00 คิดเป็นร้อยละ 58.67 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยว

คํานึงในการซือ้สินค้าและบรกิาร คือ ราคาและปริมาณ คดิเป็นร้อยละ 67.33 โดยแหล่งข้อมูลของ

ถนนคนเดินส่วนมากได้มาจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 30.67 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจทีจ่ะ
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กลับมาเดินถนนคนเดินอีก มากถึงร้อยละ 92 และแนะนําให้บุคคลอ่ืนมาเดินถนนคนเดิน ร้อยละ 92 

ปัญหาที่นักท่องเที่ยวพบมากท่ีสุด คือ ที่จอดรถมีไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 98.67 

 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสรุปว่าวิถีชีวิต

ของผู้บริโภคจะเป็นไปตามความคาดหวังและการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสรุป

ดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของวิถีชีวิตที่นําไปสู่ความคาดหวังและการตัดสินใจได้

ว่า 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 วิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

ตัวแปรอิสระ คือ วิถีชีวิตของของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานที่ 3 วิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ แตกต่างกัน  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีคเดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

ตัวแปรอิสระ คือ วิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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     ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

     Independent Variables     Dependent Variable 

กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.4: ความสัมพันธ์ของวิถีชีวิต ความคาดหวัง และการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ ระหว่างวิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  

วิถีชีวิต 

ความคาดหวัง 

การตัดสินใจ 



บทที่ 3  

ระเบยีบวิธีวิจยั 

 

เนื้อหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

แปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรที่เคยใช้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

  

ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาประชากรที่เคยใช้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ คือจํานวน 400 

คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัย

เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  

 

ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 

1. หาจํานวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซึ่งเปน็ผู้ที่เคยใช้บรกิารที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟ

ร้อนท์ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของประชากรดังนี้  ต้องอาศัย หรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร   

มีอาชีพและรายได้ที่แน่นอน และเคยมาใชบ้ริการของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  จํานวน 
8,249,117 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) 

2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) และได้จาํนวน 400 คน 

ซึ่งมีสูตรและขัน้ตอนการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 

สูตร    n  =     N 

                        (1+Ne²) 

          เมื่อ  n คือ จํานวนตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N  คือ จํานวนหน่วยทั้งหมด/ขนาดของประชากรซึ่งเท่ากับ 8,249,117 คน 

  e  คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling error) ในที่นี้จะกําหนด

เท่ากับ ±5 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% 
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 แทนค่าสูตร   n = 8,249,117     = 399.97 

           1+8,249,117(0.05)² 

 ดังนั้นจึงควรใช้จํานวนตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประมาณ 400 คน จึงจะยอมรับได้ 

3. จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์ เพศ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 

4. จัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้  

  กลุ่มเพศชาย  จํานวน 200  คน 

  กลุ่มเพศหญิง  จํานวน 200  คน 
5. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

 

เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 4 ประเด็นคือ  (1) ข้อมลูทั่วไป

เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิต (LifeStyle) (3) ขอ้มูลเกี่ยวกับความคาดหวัง

ต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ (4) ข้อมลูเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจ 

3. นําแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

4. ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

6. ทําการปรับปรุงและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
7. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่างที่กําหนดไว้ 

 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทําการ

ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้กลุ่มที่มลีักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรของ

การศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัยครั้งจํานวน 30 คน 
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ส่วนของคําถาม        ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อมั่น 

1. วิถีชีวิตของผู้บริโภค (Life Style)            0.888 

2. ความคาดหวังต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์         0.895 

3. ข้อมูลในการตดัสินใจ             0.679 

ค่าความเชื่อมั่นรวมคือ             0.926 

 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 

คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ คําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับ วิถีชีวิต (LifeStyle)  ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดโดย

คําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับ ความคาดหวังต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ลักษณะ
เป็นคําถามปลายปิดโดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ตํ่าที่สุดถึงสูงที่สดุ 

ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับ กระบวนการในการตัดสินใจ ลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด

โดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ตํ่าที่สุดถึงสูงที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 

1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน

และทีมงาน 

2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้น 

3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ

สงสัยนั้น 
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การแปรผลขอ้มูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอ้มูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคชั้น 

เพื่อกําหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

              จํานวนชั้น 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

  ช่วงชั้น      คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80      ระดับน้อยที่สุด 

  1.81 – 2.61      ระดับน้อย 

  2.62 – 3.42      ระดับปานกลาง 

  3.43 – 4.23      ระดับมาก 

  4.24 – 5.00      ระดับมากที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ คา่ความถี่ ร้อยละ   ใช้บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและ

คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการวิเคราะห์ วิเคราะห์

ข้อมูล วิถีชีวิต  ความคาดหวัง และการตัดสนิใจ  

2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ วิถีชีวิต ความคาดหวัง การตัดสินใจ 
2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตกับการตัดสินใจในการใช้บริการและ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับการตัดสินใจในการใช้บริการ  โดยใช้การทดสอบค่า

สหสัมพันธ์พหคุูณ (Multiple Correlation) 

2.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซึง่ในที่นี้

คือความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิต และความคาดหวัง กับการตัดสินใจในการใช้บริการ ใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 

 

 



บทที่ 4 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 

บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งขอ้มูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มา
ใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  

ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ 

ฟร้อนท์ 

ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ี เอเชียทีค เดอะ 

ริเวอร์ ฟร้อนท์ 

ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการที่แตกต่างกัน 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 

ที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  

 

ตารางที่4.1: จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

 
  

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน 200 คน และเป็นเพศ

ชาย จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 
200 

200 

50.00 

50.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่4.2: จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 20 – 29 ปี จํานวน 176 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาอายุ 30 – 39 ปี จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุตํ่ากว่า 

20 ปี และอายุ 40 – 49 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มี

จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

 
ตารางที่4.3: จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานภาพ 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 277 คน คิด

เป็นร้อยละ 69.30 รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และอื่นๆ คือ ผู้ที่มี

สถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 

 

 

 

 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 20 ปี 

20 – 29 ปี 

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี 

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

42 

176 

126 

42 

14 

10.50 

44.00 

31.50 

10.50 

3.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

อื่นๆ 

277 

111 

12 

69.30 

27.80 

3.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่4.4: จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 

อนุปริญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

22 

18 

236 

124 

5.50 

4.50 

59.00 

31.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 

236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาเป็นการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.00 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดับอนุปริญญา/ปวส. 

จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

 
 

ตารางที่4.5: จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ธุรกิจส่วนตัว 

พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป 

อื่นๆ 

71 

135 

67 

32 

49 

32 

14 

17.80 

33.80 

16.80 

8.00 

12.30 

8.00 

3.50 

รวม 400.00 100.00 

 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 

จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.80 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 อาชพีรัฐวิสาหกิจ 
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จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 อาชพีข้าราชการและอาชีพรับจ้างทั่วไป จํานวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.00 และอาชีพอื่นๆ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 
 

ตารางที่4.6: จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเฉลี่ยเดือน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ 10,0001 – 20,000 บาท มี
จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมามีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 95 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.80 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รายได้ไม่

เกิน 10,000 จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.50 และรายได้ 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

48 

170 

95 

53 

12 

22 

12.00 

42.50 

23.80 

13.30 

3.00 

5.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่4.7: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค ด้านกิจกรรมของ

ผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็นประจํา 

 

วิถีชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 
 

X  

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ

ท่ี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

2.1  กิจกรรมของ

ผู้บริโภคที่ปฏิบัติเป็น

ประจํา 

1. การเรียนหรือการ

ทํางานหนักจนไม่มีเวลา

พักผ่อน 

 

 

8 

(2.0%) 

 

 

 

73 

(18.3%)

 

 

245 

(61.3%) 

 

 

58 

(14.5%)

 

 

16 

(4%) 

 

3.00 

 

0.754 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

10 

2. การนัดเพื่อนสังสรรค์

เสมอๆ 

18 

(4.5%) 

95 

(23.8%)

205 

(51.3%) 

68 

(17.0%)

14 

(3.5%)
3.09 0.85 

ปาน

กลาง 
9 

3. ความชอบที่ได้เดิน 

ช็อปปิ้งในเวลาต่างๆ 

16 

(4.0%) 

137 

(34.3%)

178 

(44.5%) 

53 

(13.3%)

16 

(4.0%)
3.21 0.87 

ปาน

กลาง 
7 

4. ความชอบที่ได้รับ

ประทานอาหารนอกบ้าน 

24 

(6.0%) 

154 

(38.5%)

187 

(46.8%) 

27 

(6.8%) 

8 

(2.0%)
3.40 0.785 

ปาน

กลาง 
4 

5. การพาครอบครัวไป

เที่ยวเสมอๆ 

6 

(1.5%) 

148 

(37.0%)

184 

(46.0%) 

52 

(13.0%)

10 

(2.5%)
3.22 0.78 

ปาน

กลาง 
6 

6. การออกไปเที่ยวนอก

บ้านเสมอเมื่อมีโอกาส 

30 

(7.5%) 

189 

(47.3%)

157 

(39.3%) 

20 

(5.0%) 

4 

(1.0%)
3.55 0.74 มาก 3 

7. การใช้เวลากับ

ครอบครัวท่ีบ้านมากกว่า 

18 

(4.5%) 

90 

(22.5%)

242 

(60.5%) 

48 

(12.0%)

2 

(0.5%)
3.19 0.72 

ปาน

กลาง 
8 

2. การนัดเพื่อนสังสรรค์

เสมอๆ 

18 

(4.5%) 

95 

(23.8%)

205 

(51.3%) 

68 

(17.0%)

14 

(3.5%)
3.09 0.85 

ปาน

กลาง 
9 

3. ความชอบที่ได้เดิน 

ช็อปปิ้งในเวลาต่างๆ 

16 

(4.0%) 

137 

(34.3%)

178 

(44.5%) 

53 

(13.3%)

16 

(4.0%)
3.21 0.87 

ปาน

กลาง 
7 

4. ความชอบที่ได้รับ

ประทานอาหารนอกบ้าน 

24 

(6.0%) 

154 

(38.5%)

187 

(46.8%) 

27 

(6.8%) 

8 

(2.0%)
3.40 0.785 

ปาน

กลาง 
4 

                       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค ด้านกิจกรรมของ

ผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็นประจํา 

 

วิถีชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 
 

X  

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ

ท่ี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

5. การพาครอบครัวไป

เที่ยวเสมอๆ 

6 

(1.5%) 

148 

(37.0%)

184 

(46.0%) 

52 

(13.0%) 

10 

(2.5%)
3.22 0.78 

ปาน

กลาง 
6 

6. การออกไปเที่ยวนอก

บ้านเสมอเมื่อมีโอกาส 

30 

(7.5%) 

189 

(47.3%)

157 

(39.3%) 

20 

(5.0%) 

4 

(1.0%)
3.55 0.74 มาก 3 

7. การใช้เวลากับ

ครอบครัวท่ีบ้านมากกว่า 

18 

(4.5%) 

90 

(22.5%)

242 

(60.5%) 

48 

(12.0%) 

2 

(0.5%)
3.19 0.72 

ปาน

กลาง 
8 

8. ความชอบที่ได้พบปะ

ผู้คนและเข้าสังคม 

40 

(10.0%) 

95 

(23.8%)

215 

(53.8%) 

44 

(11.0%) 

6 

(1.5%)
3.30 0.85 

ปาน

กลาง 
5 

9. ความชอบไปสถานที่

ท่ีมีบรรยากาศของ

สถานที่สวยงาม 

98 

(24.5%) 

202 

50.5%) 

96 

(24.0%) 

4 

(1.0%) 
0 3.99 0.73 มาก 1 

10. ความชอบที่ได้ไป

เที่ยวสถานที่ใหม่ๆอยู่

เสมอ 

84 

(21.0%) 

194 

(48.5%)

110 

(27.5%) 

12 

(3.0%) 
0 3.88 0.77 มาก 

2 

รวม (N =  400) 3.38 0.78 
ปาน

กลาง 

 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวม  กลุม่ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิถี

ชีวิตของผู้บริโภค ด้านกิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็นประจํา อยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ความชอบที่ได้ไปสถานที่ทีม่ีบรรยากาศของสถานที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด( X  

=3.99 )  รองลงมา ได้แก่ ความชอบไปเที่ยวสถานที่ใหม่ๆ อยู่เสมอ( X  =3.88 )  และการออกไป

เที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส( X  =3.55 )  ส่วนกิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็นประจํามีค่าเฉลี่ย
ตํ่าที่สุด ได้แก่ การเรียนหรือการทํางานหนักจนไม่มีเวลาพักผ่อน( X  =3.00 )   
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ตารางที่4.8: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค ด้านความสนใจของ

ผู้บริโภค 

 

วิถีชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 
 

X  

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ

ท่ี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

2.2 ความสนใจของ

ผู้บริโภค 

1. ความสนใจต่อการ

จับจ่ายหาซ้ือสินค้าตามท่ี

ต่างๆ 

 

22 

(5.5%) 

 

153 

(38.3%)

195 

(48.8%)

26 

(6.5%) 

4 

(1.0%)

3.41 

 
0.737 

ปาน

กลาง 
5 

2. ความสนใจต่อการหา

แหล่งสําหรับการสันทนา

การ 

34 

(8.5%) 

167 

(41.8%)

173 

(43.3%)

24 

(6.0%) 

2 

(0.5%)
3.52 0.756 มาก 3 

3. ความสนใจเกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมการละเล่น

ของไทย 

37 

(9.3%) 

146 

(36.5%)

175 

(43.8%)

40 

(10.0%)

2 

(0.5%)
3.44 0.814 มาก 4 

4. ความสนใจต่อรูปแบบ

ของเสื้อผ้าท่ีจําหน่าย

ตามท่ีต่างๆ 

32 

(8.0%) 

131 

(32.8%)

201 

(50.3%)

34 

(8.5%) 

2 

(0.5%)
3.39 0.775 

ปาน

กลาง 
6 

5. ความสนใจต่อด้าน

อาหารนานาชาติ และ 

ร้านอาหารมากมาย 

44 

(11.0%) 

156 

(39.0%)

172 

(43.0%)

26 

(6.5%) 

2 

(0.5%)
3.54 0.794 มาก 2 

6. ความสนใจงาน

สถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ีคง

สภาพเดิมไว้ 

53 

(13.3%) 

178 

(44.5%)

123 

(30.8%)

38 

(9.5%) 

8 

(2.0%)
3.58 0.906 มาก 1 

7. ความสนใจต่อด้าน

บริการเสริมต่างๆ เช่น 

เครื่องเล่นชิงช้าสวรรค์ 

24 

(6.0%) 

122 

(6.0%) 

164 

(41.0%)

72 

(18.0%)

16 

(4.0%)
3.37 2.962 

ปาน

กลาง 
7 

รวม (N =  400) 3.47 1.16 มาก  

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวม  กลุม่ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิถี

ชีวิตของผู้บริโภค ด้านความสนใจของผู้บริโภค อยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.47 )    เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า ความสนใจงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ที่คงสภาพเดิมไว้   มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด( X  =3.58 )  
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รองลงมา ได้แก่ ความสนใจต่อด้านอาหารนานาชาติ และ ร้านอาหารมากมาย( X  =3.54 )  และ

ความสนใจต่อการหาแหล่งสาํหรับการสันทนาการ( X  =3.52)  ส่วนความสนใจของผู้บริโภค มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สดุ ได้แก่ ความสนใจต่อด้านบริการเสริมต่างๆ เช่น เครื่องเล่นชิงช้าสวรรค์ ( X  =3.37 )   

 

ตารางที่4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค ด้านความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ 

 
 

วิถีชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 

SD 
ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ

ท่ี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

2.3 ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

1. การได้เดินทางเที่ยวท่ี

ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินค้าเป็นการใช้

เวลาท่ีเป็นประโยชน์ 

 

124 

(31.0%)

 

195 

(48.8%)

 

81 

(20.3%)

0 0 4.11 0.709 มาก 

    

 

3 

2. การได้เดินทางเที่ยวท่ี

ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินค้า เป็นการ

สร้างความสุขให้ตัวเอง 

128 

(32.0%)

231 

(57.8%)

41 

(10.3%)
0 0 4.22 0.613 มาก 1 

3. การได้เดินทางเที่ยวท่ี

ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินค้าทําให้เกิด

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

110 

(27.5%)

265 

(66.3%)

25 

(6.3%) 
0 0 4.21 0.541 มาก 2 

4. การได้เดินทางเที่ยวท่ี

ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินค้าเป็นการเพิ่ม

ความรู้ได้อีกทางหนึ่ง 

27 

(6.8%) 

213 

(53.3%)

160 

(40.0%)
0 0 3.67 0.598 มาก 4 

5. การได้เดินทางเที่ยวท่ี

ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินค้าเป็นการ

สะดวกต่อชีวิต 

16 

(4.0%) 

219 

(54.8%)

165 

(41.3%)
0 0 3.63 0.561 มาก 5 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่4.9 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค ด้านความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ 

 
 

วิถีชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 

SD 
ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ

ท่ี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

6. การได้เดินทางเที่ยวท่ี

ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินค้า เป็นการ

ประหยัดเวลา 

20 

(5.0%)

201 

(50.3%)

179 

(44.8%) 
0 0 3.60 0.583 มาก 6 

รวม (N =  400) 3.91 0.600 มาก  
 

   

ผลการศึกษาตารางที่ 4.9 พบว่า โดยภาพรวม  กลุม่ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิถี

ชีวิตของผู้บริโภค ด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับมาก ( X  =3.91 )    เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ หา้งสรรพสินค้า เป็นการสร้างความสุขให้

ตัวเอง   มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด( X  =4.22 )  รองลงมา ได้แก่ การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินคา้ทําให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ( X  =4.21 )  และการได้เดินทางเที่ยวที่

ศูนย์การค้า หรือ ห้างสรรพสนิค้าเป็นการใช้เวลาที่เป็นประโยชน์( X  =4.11)  ส่วนความคิดเห็นของ

ผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ได้แก่ การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรอื ห้างสรรพสนิค้า เป็นการ

ประหยัดเวลา( X  =3.60) 
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ตารางที่4.10: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคาดหวังต่อเอเชียทีค เดอะ  

 ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 

ความคาดหวังของ

ผู้บริโภค 

 

ระดับความคาดหวัง 

 

X  

 

SD 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

ลําดับ

ท่ี สูงท่ีสุด สูง 
ปาน

กลาง 
ต่ํา 

ต่ํา 

ท่ีสุด 

1. ความสะดวกในการ

เดินทาง 

44 

(11.0%) 

139 

(34.8%)

195 

(48.8%)

20 

(5.0%) 

2 

(0.5%)
3.51 0.776 สูง 7 

2. ท่ีจอดรถเพียงพอ 54 

(13.5%) 

165 

(41.3%)

167 

(41.8%)

12 

(3.0%) 

2 

(0.5%)
3.61 0.769 สูง 6 

3. ร้านอาหารมีความ

สะอาดและเป็นสัดส่วน 

50 

(12.5%) 

201 

(50.3%)

143 

(35.8%)

6 

(1.5%) 

0 

 
3.74 0.689 สูง 3 

4. บรรยากาศของ

เอเชียทีคมีความร่มรื่น 

89 

(22.3%) 

191 

(47.8%)

116 

(29.0%)

4 

(1.0%) 
0 3.91 0.739 สูง 2 

5. สถานที่กว้างขวาง

โปร่งสบาย และไม่

แออัด 

90 

(22.5%) 

202 

(50.5%)

106 

(26.5%)

2 

(0.5%) 
0 3.95 0.713 สูง 1 

6. ความหลากหลาย

ของประเภทสินค้า 

52 

(13.0%) 

181 

(45.3%)

159 

(39.8%)

8 

(2.0%) 
0 3.69 0.717 สูง 4 

7. ความหลากหลาย

ของร้านค้า 

52 

(13.0%) 

181 

(45.3%)

159 

(39.8%)

8 

(2.0%) 
0 3.69 0.717 สูง 4 

8. การรับทราบ

โปรโมชั่นของเอเชียทีค 

ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ

เป็นระยะ 

44 

(11.0%) 

125 

(31.3%)

189 

(47.3%)

40 

(10.0%)

2 

(0.5%)
3.42 0.834 

ปาน

กลาง 
8 

รวม (N =  400) 3.69 0.74 
สูง 

 

            

ผลการศึกษาตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวม  กลุม่ตัวอย่างมีระดับความคาดหวัง อยู่ใน

ระดับสูง ( X  =3.69 )  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่กว้างขวางโปร่งสบาย และไมแ่ออัด มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ( X  =3.95 ) รองลงมา ได้แก่ บรรยากาศของเอเชียทีคมีความร่มรื่น( X  =3.91 )  

และ. ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน ( X  =3.74)  ส่วนความคาดหวังของผู้บริโภค มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สดุ ได้แก่ การรบัทราบโปรโมชั่นของเอเชียทีค ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆเป็นระยะ( X  =3.42) 
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ตารางที่4.11: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจของ

ผู้บริโภค 

ระดับการตัดสินใจ 
 

X  

 

SD 

ระดับ

การ

ตัดสินใจ 

ลําดับ

ท่ี สูงท่ีสุด สูง 
ปาน

กลาง 
ต่ํา 

ต่ํา 

ท่ีสุด 

1. เมื่อพบว่าสถานที่

แห่งนี้มีความเป็น

เอกลักษณ์ต่างจาก

ร้านค้า/ห้างสรรพ 

สินค้าประเภทอื่นๆ 

43 

(10.8%) 

184 

(46.0%)

167 

(41.8%)

6 

(1.5%) 
0 3.66 0.686 สูง 2 

2. การจัดรูปแบบของ

สถานที่นี้ตรงกับรสนิยม

ของท่าน 

22 

(5.5%) 

185 

(46.3%)

191 

(47.8%)

2 

(0.5%) 
0 3.57 0.605 สูง 3 

3. การจัดสถานที่ทําให้

เพลิดเพลินต่อการใช้

เวลาเลือกซ้ือสินค้า 

28 

(7.0%) 

176 

(44.0%)

182 

(45.5%)

10 

(2.5%) 

4 

(1.0%)
3.54 0.707 สูง 4 

4. ประเภทของร้านและ

สินค้ามีความน่าสนใจ 

22 

(5.5%) 

157 

(39.3%)

207 

(51.8%)

10 

(2.5%) 

4 

(1.0%)
3.46 0.685 สูง 5 

5. เมื่อได้รับข่าวสารถึง

สถานที่แห่งนี้อย่าง

ต่อเนื่อง 

8 

(2.0%) 

63 

(15.8%)

223 

(55.8%)

92 

(23.0%)

10 

(2.5%)
2.92 0.753 

ปาน

กลาง 
9 

6. ทําเลที่ตั้งของสถาน

ท่ีนี้สะดวกต่อการ

เดินทางไปใช้บริการ 

20 

(5.0%) 

95 

(23.8%)

216 

(54.0%)

59 

(14.8%)

6 

(1.5%)
3.16 0.792 

ปาน

กลาง 
8 

7. สถานที่แห่งนี้มี

ห้องน้ําท่ีสะอาดและมี

ปริมาณเพียงพอ 

22 

(5.5%) 

157 

(39.3%)

195 

(48.8%)

18 

(4.5%) 

4 

(1.0%)
3.44 0.715 สูง 6 

           (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่4.11 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจของ

ผู้บริโภค 

ระดับการตัดสินใจ 
 

X  

 

SD 

ระดับ

การ

ตัดสินใจ 

ลํา

ดับ

ท่ี 
สูงท่ีสุด สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ํา 

ต่ํา 

ท่ีสุด 

8. สภาพแวดล้อมมี

ความสะอาดและ

กว้างขวางพอต่อการใช้

บริการ 

44 

(11.0%) 

198 

(49.5%) 

142 

(35.5%) 

8 

(2.0%) 

4 

(1.0%) 
3.68 

0.73

6 
สูง 1 

9. ท่ีจอดรถสะดวกกับ

ผู้ใช้บริการ 

28 

(7.0%) 

86 

(21.5%) 

230 

(57.5%) 

42 

(10.5%) 

10 

(2.5%) 
3.20 

0.81

7 

ปาน

กลาง 
7 

รวม (N =  400) 3.40 0.72 
ปาน

กลาง 
 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวม  กลุม่ตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( X  =3.40 )    เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมมีความสะอาดและ

กว้างขวางพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด( X  =3.68 )  รองลงมา ได้แก่ เมื่อพบว่าสถานที่แห่ง

นี้มีความเป็นเอกลักษณ์ต่างจากร้านค้า/ห้างสรรพ สินค้าประเภทอื่นๆ ( X  =3.66 )  และ การ

จัดรูปแบบของสถานที่นี้ตรงกับรสนิยมของทา่น ( X  =3.57)  ส่วนการตัดสินใจ  ที่มีค่าเฉลีย่ตํ่าที่สุด 

ได้แก่ เมื่อได้รับข่าวสารถึงสถานที่แห่งนี้อย่างต่อเนื่อง ( X  =2.92) 

 

ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการที่ เอเชียทคี เดอะ  
  ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์แทนตัว

แปร ดังต่อไปน้ี 

 สัญลักษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 

  LA  แทน   วิถีชีวิตด้านกิจกรรมของผู้บรโิภค 

  LA 1  แทน   เรียนหรือทํางานหนักจนไม่มีเวลาพักผ่อน 

  LA 2  แทน   มักนัดกับเพื่อนสังสรรค์เสมอ 

  LA 3  แทน   การเดินชอบปิ้งในเวลาต่าง ๆ 

  LA 4  แทน   ความชอบที่ได้รับประทานอาหารนอกบ้าน 

  LA 5  แทน   การพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอๆ 
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  LA 6  แทน   การออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส 

  LA 7  แทน   การใช้เวลากับครอบครัวที่บ้านมากกว่า 

  LA 8  แทน   ความชอบที่ได้พบปะผู้คนและเข้าสังคม 

  LA 9  แทน   ความชอบที่ได้ไปสถานที่ที่มบีรรยากาศของสถานที่สวยงาม 

  LA 10  แทน   ความชอบที่ได้ไปเที่ยวสถานที่ใหม่เสมอ 

  LI   แทน   ความสนใจของผู้บริโภค 

  LI 1  แทน   การจับจ่ายหาซื้อสินค้าตามทีต่่าง ๆ 

  LI 2  แทน   การหาแหล่งสาํหรับการสันทนาการ 
  LI 3  แทน   ความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมการละเลน่ของไทย 

  LI 4  แทน   รูปแบบของเสื้อผ้าที่จําหน่ายตามที่ต่าง ๆ 

  LI 5  แทน   ร้านอาหารนานาชาติ และร้านอาหารมากมาย 

  LI 6  แทน   งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ที่คงสภาพเดิมไว้  

  LI 7  แทน   ความสนใจต่อด้านบริการเสริมต่าง ๆ  

  LO   แทน   ด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

  LO 1  แทน   การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า เป็นการใช้เวลาที่เป็น

ประโยชน์ 

  LO 2  แทน   การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า เป็นการสร้างความสุขให้

ตัวเอง 

  LO 3  แทน   การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า ทําใหเ้กิดความสนุกสนาน  

                                        เพลิดเพลิน 

  LO 4  แทน   การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า เป็นการเพิ่มความรู้ได้อีกทาง

หนึ่ง 
   LO 5  แทน   การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า เป็นการสะดวกแก่ชีวิต 

   LO 6  แทน   การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า เป็นการประหยัดเวลา 

  Y   แทน   การตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ ฟร้อนท์ 
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ตารางที่4.12: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ  อํานาจการพยากรณ์ของวิถีชีวิตแต่ละด้านที่ 

    ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 

ตัวแปร b β อันดับท่ี SE b t sig 

LA 1 -.056 -.087 5 .031 -1.814  .071 

LA 2 .034 .059 8 .033. 1.023 .307 

LA 3 .074 -.132 3 .036 -2.077 *  .038* 

LA 4 .102 .164 2 .042 2.450*  .015* 

LA 5 -.038 -.061 7 .039 -.978 .329 

LA 6 -.112 -.172 1 .042 -2.701*  .007* 

LA 7 .056 .083 6 .036 1.582 .114 

LA 8 .005 .009 10 .035 .145 .885 

LA 9 .066 .099 4 .045 1.485 .138 

LA 10 -.026 -.042 9 .044 -.603 .547 

LI 1 .047 .070 5 .047 .992 .322 

LI 2 .064 .099 2 .043 1.467 .143 

LI 3 .058 .096 4 .046 1.244 .214 

LI 4 .120 .191 1 .036 3.061*   .002* 

LI 5 .061 .098 3 .035 1.706 .089 

LI 6 .025 .047 7 .040 0.627 .531 

LI 7 .009 .056 6 .008 1.169 .243 

LO 1 -.088 -.127 3 .064 -1.384 .167 

LO 2 .242 .303 1 .081 2.998*  .003* 

LO 3 -.246 -.270 2 .072 -3.411*  .001* 

LO 4 .075 .090 4 .088 0.858 .391 

LO 5 .047 .052 5 .109 0.428 .669 

LO 6 -.039 -.045 6 .075 -.523 .602 

 R  =  .483 SE est   =  .44210 F   =   4.914* 

 R 2 =  .233       a    =  2.264  

 * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 ผลการวิเคราะห์การศึกษาตามตาราง 4.12  พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ

ระหว่างแต่ละด้านของวิถีชีวิต   ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  มี

ค่าเท่ากับ  .483 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง  23  ตัวร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการท่ี เอเชียทีค 

เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  ร้อยละ 23.3 ค่าน้ําหนักความสําคัญแต่ละด้านวิถีชีวิต  ในรูปคะแนนดิบ (b) มี

ค่าต้ังแต่  -.246 ถึง  .242  และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าต้ังแต่  -.270  ถึง  .303   

 เมื่อพิจารณาคะแนนมาตรฐาน (β) ในด้านกิจกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า  การออกไปเที่ยว

นอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส LA6  ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

สูงสุด มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 (sig = 0.007 < 0.05) รองลงมาคือ ความชอบที่ได้รับประทาน
อาหารนอกบ้าน LA 4 และการชอบเดินช๊อปป้ิงในเวลาต่าง ๆ LA 3  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

(sig = 0.015 และ 0.038 )  ส่วน ด้านที่เหลือนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริ

เวอร์ฟร้อนท์  อย่างไม่มีนัยสําคัญ  (sig> 0.05)   

 เมื่อพิจารณาคะแนนมาตรฐาน (β) ในด้านความสนใจ  พบว่า  ความสนใจต่อรูปแบบของ

เสื้อผ้าที่จําหนา่ยตามท่ีต่าง ๆ  LI4  ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

สูงสุด มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05   (sig = 0.002 < 0.05)  ส่วน ด้านที่เหลือนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ อย่างไม่มีนัยสําคัญ  (sig> 0.05)   

 เมื่อพิจารณาคะแนนมาตรฐาน (β) ในด้านความคิดเห็น  พบว่า  การได้เดินทางท่องเที่ยว

ที่ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า เป็นการสร้างความสุขให้ตัวเอง LO2  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05   (sig = 0.003 < 0.05)  

รองลงมาคือ การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า ทําให้เกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน LO 3 (sig = 0.001 < 0.05)     ส่วน ด้านที่เหลือนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ อย่างไม่มีนยัสําคัญ  (sig> 0.05)   
 

 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลเพื่อหาค่าน้ําหนักความสําคัญหรือค่าสมัประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณ์ 

(b, β) ทั้ง  5  ตัวแปร มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ  ซึ่งปรากฏผลดังตาราง  4.13 
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ตารางที่4.13: ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรด้านวิถีชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่  

                 เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 

ตัวแปร b β SE b t 

LA 3 .074 -.132 .036 -2.077 * 

LA 4 .102 .164 .042 2.450* 

LA 6 -.112 -.172 .042 -2.701* 

LI 4 .120 .191 .036 3.061* 

LO 2 .242 .303 .081 2.998* 

LO 3 -.246 -.270 .072 -3.411* 

 *  มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

  

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาตามตารางที่ 4.13  พบว่า  ค่าสหสัมพันธ์พหคุูณดังกล่าวมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     โดยมีน้ําหนักความสําคญัของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนน

มาตรฐาน β ตามลําดับความสําคัญ  ดังนี้ 

  1. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้าเป็นการสร้างความสุขให้ตัวเอง ( LO 2 ) 
  2. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้าทําให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ( LO 3 ) 

  3. ความสนใจต่อรูปแบบของเสื้อผ้าที่จําหนา่ยตามที่ต่างๆ (LI 4  ) 

  4. การออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส (LA 6 ) 

  5. ความชอบที่ได้รับประทานอาหารนอกบ้าน ( LA 4 ) 

  6. ความชอบที่ได้เดินช็อปปิ้งในเวลาต่างๆ ( LA 3 ) 
 

 

ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการที่ เอเชียทคี เดอะ  
             ริเวอร์ฟร้อนท ์

 เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์แทนตัว

แปร ดังต่อไปน้ี 

 สัญลักษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 

  E   แทน   ความคาดหวัง 

  E 1  แทน   ความสะดวกในการเดินทาง 

  E 2  แทน   ที่จอดรถเพียงพอ 

  E 3  แทน   ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน 



42 
 

  E 4  แทน   บรรยากาศของเอเชียทีคมีความร่มรื่น 

  E 5  แทน   สถานที่กว้างขวางโปร่งสบาย และไมแ่ออัด 

  E 6   แทน   ความหลากหลายของประเภทสินค้า 

  E 7  แทน   ความหลากหลายของร้านค้า 

  E 8  แทน   การรับทราบโปรโมชั่นของเอเชียทีค ผ่านสือ่โฆษณาต่างๆเป็นระยะ 

  Y   แทน   การตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ ฟร้อนท์ 

 

ตารางที่4.14: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ อํานาจการพยากรณ์ของความคาดหวังแต่ละด้านที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ี เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

        

ตัวแปร b β อันดับท่ี SE b t sig 

E 1 -.062 -.097 5 .042 -1.814  .136 

E 2 .096 .148 2 .043 1.023*  .028* 

E 3 .161 .224 1 .050 -2.077*   .001* 

E 4 .057 .087 6 .052 2.450 .268 

E 5 .076 .111 4 .052 -.978 .148 

E 6 - - - - - - 

E 7 .108 .158 3 .046 1.582*   .021* 

E 8 -.024 -.041 7 .033 .145 .459 

 R  =  .539 SE est   =  .41646 F   =   22.654* 

 R 2 =  .290       a    =  1.837  

 * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่า  มผีลของ E 6 เป็นศูนย์ เนื่องด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล ใชแ้บบ Enter และมีการ Removed 1 ตัวแปร คือ E 6 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาตามตารางที่ 4.14  พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณู

ระหว่างแต่ละด้านของความคาดหวัง ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟ

ร้อนท์  มคี่าเทา่กับ  .539 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง  7  ตัวร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการที่ 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  ร้อยละ  29.00  ค่าน้ําหนักความสําคัญแต่ละด้านความคาดหวัง  ใน

รูปคะแนนดิบ (b) มีค่าต้ังแต่ -.062 ถึง  .161  และในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β) มีค่าต้ังแต่  -.097  

ถึง  .224   
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 เมื่อพิจารณาคะแนนมาตรฐาน (β)  ในด้านความคาดหวังเพื่อพิจารณาความสําคัญ หรอื

อํานาจการพยากรณ์ของตัวแปรต้นแต่ละตัว ว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด  พบว่า  

ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน E3  ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริ

เวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 (sig = 0.001) รองลงมาคือ ความหลากหลายของ

ร้านค้า  E7  และที่จอดรถเพียงพอ  มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 (sig = 0.021 และ 0.028 )  ส่วน ตัว

แปร ที่เหลือนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  อย่างไม่มีนัยสําคัญ  

(sig> 0.05)   

 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลเพื่อหาค่าน้ําหนักความสําคัญหรือค่าสมัประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณ์ 
(b, β) ทั้ง  3  ตัวแปร มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ  ซึ่งปรากฏผลดังตาราง  4.15 
 

 
ตารางที่4.15: ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรด้านความคาดหวัง ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 

ตัวแปร b β SE b t 

E 2 .096 .148 .043 1.023* 

E 3 .161 .224 .050 -2.077* 

E 7 .108 .158 .046 1.582* 

 *  มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

  

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาตามตาราง  4.15  พบว่า  ค่าสหสัมพันธ์พหุคณูดังกล่าวมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05     โดยมีน้าํหนักความสําคัญของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนน

มาตรฐาน β ตามลําดับความสําคัญ  ดังนี้ 

  1. ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน ( E 3 ) 

  2. ความหลากหลายของร้านค้า (E 7  ) 

  3. ที่จอดรถเพียงพอ (E 2 ) 
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ส่วนที ่4  เป็นข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิต และ ความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่4.16:  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ และอํานาจการพยากรณ์ ของตัวแปรด้านวิถีชีวิต  (L) และ 

                  ความคาดหวัง (E)  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ  

  ริเวอร์ฟร้อนท์ 

                    
ตัวแปร b β β % SE b t sig 

L .158 .130 22.69 .042 -1.814  .136 

E .371 .443 77.31 .043 1.023*  .028* 

 รวม                  .573 100  

 R  =  .510 SE est   =  .42253 F   =   68.990* 

 R 2 =  .260       a    =  1.476  

    * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาตามตารางที่ 4.14  พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณู

ของวิถีชีวิต (L) และความคาดหวัง (E)  ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟ

ร้อนท์  มคี่าเทา่กับ  .539 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2  ตัวร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการที่ 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  ร้อยละ  26.00  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ  .510  ค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  เท่ากับ  .42253 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบเท่ากับ 1.476และได้สมการพยากรณ์พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  

ดังนี้ 

  Y  =  1.476+.158 L + .371 E 

  Z  =  .130 L+ .443 E 

  เมื่อพิจารณา การทดสอบนัยสําคัญของค่าสหสัมพันธ์พหุคณูของตัวแปรทั้งสองตัว พบว่า 

มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .05   สรุปได้ว่า วิถีชีวิต (L) และความคาดหวัง (E)  ที่สง่ผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บรกิารที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักความสําคัญ

ของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนนมาตรฐาน β   พบว่า ความคาดหวัง(E)  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ มากกว่า วิถีชีวิต(L) 

 



บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ในบทที ่

2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษา    
1. ผลการศึกษาเรื่องวิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิถีชีวิต ด้านกิจกรรมของผู้บรโิภค พบว่า การ

ออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาสส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ  

ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด รองลงมาคือ ความชอบที่ได้รับประทานอาหารนอกบ้าน และการชอบเดินช๊อป

ป้ิงในเวลาต่าง ๆ  ด้านความสนใจ พบว่า ความสนใจต่อรูปแบบของเสื้อผ้าที่จําหน่ายตามที่ต่าง ๆ

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ี เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด และด้านความคิดเห็น พบว่า  

การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินคา้ เป็นการสร้างความสุขให้ตัวเองส่งผลต่อ

การตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด รองลงมาคือ การได้เดินทางท่องเที่ยวที่

ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า ทําให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

2. ผลการศึกษาเรื่องคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน สง่ผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บรกิารที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความหลากหลายของ

ร้านค้า และ ทีจ่อดรถเพียงพอ ส่วนการรับทราบโปรโมชั่นของเอเชียทีคผ่านสื่อโฆษณาต่างๆเป็นระยะ
มีค่าเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ด 

3. ผลการศึกษาเรื่องวิถีชีวิต และความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการที่แตกต่างกัน พบว่าความคาดหวังส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าวิถี

ชีวิต 

เมื่อพิจารณาของการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ พบว่ามีระดับการ

ตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมมีความสะอาดและ

กว้างขวางพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุดรองลงมา ได้แก่ เมื่อพบว่าสถานที่แหง่นี้มีความเป็น

เอกลักษณ์ต่างจากร้านค้า/ห้างสรรพสินค้าประเภทอื่นๆและ การจัดรูปแบบของสถานที่นี้ตรงกับ
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รสนิยมของ  สว่นการตัดสินใจ ที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ได้แก่ เมื่อได้รับข่าวสารถึงสถานที่แห่งนี้อย่าง

ต่อเนื่อง 

 

การทดสอบสมมติฐาน  

1. ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่1 พบว่า วิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ีเอเชียทีค 

เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ซึ่งสรุปได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

 ด้านกิจกรรมของผู้บริโภค การออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส การชอบ
รับประทานอาหารนอกบ้าน และการชอบเดินช๊อปปิ้งในเวลาต่าง ๆ  ส่งผลต่อการตัดสินใจ  ใช้บริการ

ที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

  ด้านความสนใจ  รูปแบบของเสื้อผ้าที่จําหน่ายตามที่ต่าง ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05    

  ด้านความคิดเห็น  การได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า เป็นการ

สร้างความสุขให้ตัวเอง และการได้เดินทางท่องเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า ทําให้เกิด

ความสนุกสนานเพลิดเพลินส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์           

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05    

2. ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่2 พบว่า ความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ีเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อท์ ซึ่งสรุปได้ว่ามีความสอดคล้องกับ

สมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน, ความหลากหลายของร้านค้า  และทีจ่อดรถ

เพียงพอ  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สูงสุด มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05  
3. ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่3 พบว่า วิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ แตกต่างกัน ซึ่งสรุป

ได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาทีส่รุปว่า วิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ีเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ต้ังไว้ ดังนั้น ผลดังกล่าวมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของทิวา พงษ์ธนไพบูลย์ (2544 อ้างใน พรชัย มั่งคั่ง, 2555) ที่อธิบายไว้ว่า 

รูปแบบการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลทําให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน แรงกระตุ้นที่สร้าง
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ความต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคจะทําให้มีความต้องการของแต่ละบุคคลแตกต่างกันในแต่ละลําดับ

ขั้น ต้ังแต่ลําดับขั้นที่ 1 คือความต้องการทางกาย ได้แก่ ปัจจัย 4 ลําดับที่ 2 คือความต้องการ ความ

มั่นคงปลอดภัย ลําดับที่ 3 คอืความต้องการความรัก ลําดับที่ 4 คือ ความต้องการยอมรับนับถือ และ

ลําดับที่ 5 คือ ความต้องการความสําเร็จในชีวิต ทฤษฎีมาสโลว์ช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผน

งานได้ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทตอบสนองความต้องการในลําดับขั้นใด ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึง

สะท้อนในหลายแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องชนชั้นทางสังคม บุคลิกภาพ 

ความรู้สึกนึกคิด การใช้เวลาว่าง บทบาทของรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงช่วยให้นักการตลาดทํางานได้
อย่างมีทิศทาง และงานวิจัยของ Engel & Blackwell (1993 อ้างในธีรพร ดีวัน, 2552) ได้กล่าวว่า 

การดําเนินชีวิต เป็นโครงสร้างโดยรวมของการใช้ชีวิต การใช้เวลาและการใช้จ่ายเงินของบุคคล 

รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นตัวสะท้อนกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของบุคคลได้เป็นอย่างดี และ

งานวิจัยของ Berkman, Lindquist & Sirgy (1997 อ้างใน ธีรพร ดีวัน, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า 

การศึกษาการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ทางการตลาดและโฆษณาได้ คือ 1) ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการแบ่งส่วนการตลาด 2) ใช้

เป็นข้อมูลประกอบในการกําหนดตําแหน่งตราสินค้า 3) ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาและ

วางแผนสื่อ และ 4) ใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ให้กบัสินค้าและโฆษณา 

ผลการศึกษาทีส่รุปว่า ความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจใช้

บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ต้ังไว้ ดังนั้น ผลดังกล่าวมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของรัตนา สุขะนินทร ์(2547)  ที่อธิบายไว้ว่าความคาดหวัง (Expectation) 

ทัศนคติที่เกี่ยวกับความต้องการหรือความปรารถนาที่ผู้บรโิภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการนั้นๆ   

ซึ่งองค์ประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) ได้แก่ บริการ

ที่พึงประสงค์ (Desired Service2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service และบริการที่คาดการณ์ 
(Predicted Service)  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ตัดสินใจรับบริการคาดหวังว่าที่ เอเชียทีค เดอะ  

ริเวอร์ฟร้อนท์ นั้นร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน, ความหลากหลายของร้านค้า  และที่

จอดรถเพียงพอ  จึงส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกรรวี กันเงิน (2550) ได้ทําการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการ

พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีที่พบว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ 2) ด้าน

บริการต่างๆของเจ้าหน้าที่ 3) ด้านระยะทาง 4) ด้านที่พัก 5) ด้านความปลอดภัย 6) ด้านร้าน

จําหน่ายอาหาร 7) ด้านสถานที่จําหน่ายของที่ระลึก ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 
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ผลการศึกษาทีส่รุปว่า วิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ต้ัง

ไว้ ดังนั้น ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของทิวา พงษ์ธนไพบูลย์ (2544) ที่อธิบายไว้ว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พิจารณาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกจนถึงสิ่งที่อยู่ภายใน

จิตใจของผู้บริโภค ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจยัทางสังคม 

และปัจจัยทางการตลาด  ซึ่งในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือวิถชีีวิต   ส่วนปัจจัยทาง

จิตวิทยา คือความคาดหวัง ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจแตกตา่งกัน 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการนาํผลไปใช ้

 ผลการวิจัยที่พบว่า วิถีชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกจิควรนําผลไปใช้ในการเลือกรูปแบบของการจัดจําหน่าย

เสื้อผ้าให้มีความแปลกใหม ่เป็นเอกลักษณ์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจเพลิดเพลิน สนุกสนานต่อ

การเลือกซื้อและไม่เหมือนรา้นขายเสื้อผ้าทั่วๆ ไป ควรจดัรูปแบบร้านอาหารให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว

ของแต่ละร้าน มีความทันสมยัเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคจะทําให้เอเชียทีค เดอะ  

ริเวอร์ฟร้อนท์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เพื่อเป็นการสร้าง

ความสุขใหแ้ก่ตัวของผู้บริโภคและเป็นการดึงดูดผู้บริโภคให้เดินทางกลับมาใช้บริการต่อๆไป 

ผลการวิจัยที่พบว่าความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์  ธุรกิจควรนําผลไปใช้ในการคาํนึงถึงความคาดหวังของ

ผู้บริโภค ในเรือ่งความสะอาดของร้านอาหารซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญเป็นอนัดับแรกร้านทีม่ี

ความสะอาดผู้บริโภคจะตัดสินใจง่ายกว่าร้านที่ไม่สะอาด และความหลากหลายของร้านค้าจะทําให้

ผู้บริโภคมีโอกาสได้ตัดสินใจเลือกร้านค้าที่ชอบที่ตรงกับความสนใจของผูบ้ริโภค จะทําให้ร้านค้าเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคได้มากขึ้น และเพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางโดยรถส่วนตัว ธุรกิจควรจะมีที่จอด

รถให้เพียงพอต่อผู้บริโภคท่ีเดินทางมาใช้บริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

ผลการวิจัยที่พบว่าวิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่งผลต่อ

การตัดสินใจใชบ้ริการที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ แตกต่างกัน ธุรกิจควรจะส่งเสริมผลด้านความ

คาดหวังของผู้บริโภคในเรื่องความสะดวกในการเดินทาง ที่จอดรถเพียงพอ สถานที่กว้างขวางโปร่ง

สบายและไม่แออัด บรรยากาศความรมรื่น ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วนและการ

รับทราบโปรโมชั่นผ่านสื่อต่างๆ จะทําใหผู้บ้ริโภคทราบข้อมูลและทําใหผู้้บริโภคตัดสินใจใช้บริการที่

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ในครั้งต่อ ๆ ไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนีส้ามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์

ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการตัดสินใจ หรือปญัหาอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกัน 

ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1. แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุม่ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกต่าง

กัน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มอื่นว่ามีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าเหมอืนกันหรือไม่ 

2. แนะนําให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทําการศกึษาอยู่นี้
เพื่อให้ผู้ประกอบการนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงธุรกิจ 

3. แนะนําให้ใช้สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มมุอื่น ๆ เพื่อนํามาวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกิจ

ด้านอื่นๆ ให้เป็นที่น่าสนใจยิง่ขึ้น 

4. เนื่องจากการวิจัยฉบับนี้มีค่า R 2 ตํ่า (0.260) ซึ่งอาจจะมีปัจจัยอ่ืนที่อาจจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บรกิารที่ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ อื่น ๆ อีก ฉะนั้นควรทําการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น 

แรงจูงใจในการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชีย เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ หรือ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่เอเชีย เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
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แบบสอบถาม 

วิถีชีวิตและความคาดหวังของผู้บริโภคเอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์-

ฟร้อนท์ของผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายเพื่อการศึกษาเป็นสําคัญ ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านช่วย
กรุณากรอกแบบสอบถามใหค้รบถ้วนและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยข้อมูลของท่านจะถูก

นําไปใช้ในการวิจัยและวิเคราะห์ผลในภาพรวม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบไปด้วยคําถาม 4 สว่นดังนี ้  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิต (Life Style) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน 

2.1)  ข้อมูลเกี่ยวกบักิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็นประจํา 

2.2)  ข้อมูลเกี่ยวกบัความสนใจของผู้บริโภค 

2.3) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภค 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังต่อเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจ                

ขอขอบคณุทกุท่านที่กรณุาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม                  

 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่าน 
 1.  เพศ 

 [   ]  ชาย   [   ]   หญิง 
 

 2. อายุ 

 [   ] ตํ่ากว่า 20 ปี  [   ] 20 – 29 ปี   

[   ] 30 – 39 ปี   [   ] 40 – 49 ปี  [   ] 50 ปีขึ้นไป  

 

3. สถานภาพ 

 [   ] โสด   [   ] สมรส  [   ] อื่นๆ.................. 
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 4. การศึกษา 

 [   ] มัธยมศึกษา   [   ] อนุปริญญา/ปวส.    

[   ] ปริญญาตรี   [   ] ปริญญาโท  [   ] อื่นๆ................. 

 

5. อาชีพ 

[   ] นักเรียน/นักศึกษา  [   ] พนักงานบริษัท [   ] ธุรกิจส่วนตัว 
[   ] ข้าราชการ   [   ] รัฐวิสาหกิจ  [   ] รับจ้างทั่วไป   

[   ] อื่นๆ…………………………. 

 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของท่าน 

[   ] ไม่เกิน 10,000 บาท   [   ] 10,001 – 20,000 บาท   

[   ] 20,001 – 30,000 บาท  [   ] 30,001 – 40,000 บาท   

[   ] 40,001 – 50,000 บาท  [   ] 50,001 บาทขึ้นไป 

 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับการดําเนนิชวิีตประจําวันใน

ปัจจุบันของตวัท่านมากทีส่ดุ 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค (Life Style) 

 

ข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคด้านต่างๆ 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

2.1  กิจกรรมของผู้บริโภคทีป่ฏิบัติเปน็ประจํา 
1. ท่านเรียนหรือทํางานหนักจนไม่มีเวลาพักผ่อน 

     

2. ท่านมักจะนดัเพื่อนสังสรรค์เสมอๆ      

3. ท่านชอบเดินช็อปปิ้งในเวลาต่างๆ      

4. ท่านชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน      

5. ท่านมักจะพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอๆ      

6. ท่านจะออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส      

7. ท่านใช้เวลากับครอบครัวที่บ้านมากกว่า      
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ข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคด้านต่างๆ 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

8. ท่านชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม      

9. ท่านชอบไปสถานที่ที่มีบรรยากาศของสถานที่สวยงาม      

10. ท่านชอบไปเที่ยวสถานที่ใหม่ๆ อยู่เสมอ      

2.2 ความสนใจของผู้บริโภค 

1. ท่านมีความสนใจต่อการจบัจ่ายหาซื้อสินค้าตามที่ต่างๆ

     

2. ท่านมีความสนใจต่อการหาแหล่งสําหรับการสันทนา

การ 

     

3. ท่านมีความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมการละเล่น

ของไทย 

     

4. ท่านมีความสนใจต่อรูปแบบของเสื้อผ้าที่จําหน่ายตามท่ี

ต่างๆ 

     

5. ท่านมีความสนใจต่อด้านอาหารนานาชาติ และ 

ร้านอาหารมากมาย 

     

6. ท่านมีความสนใจงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ที่คงสภาพ

เดิมไว้ 

     

7. ท่านมีความสนใจต่อด้านบริการเสริมต่างๆ เช่น เครื่อง

เล่นชิงช้าสวรรค์ 

     

2.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ ห้างสรรพสินคา้

เป็นการใช้เวลาที่เป็นประโยชน์ 

     

2. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ ห้างสรรพสินคา้ 
เป็นการสร้างความสุขให้ตัวเอง 

     

3. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ ห้างสรรพสินคา้

ทําให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อเอเชียทคี เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 

ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผู้บริโภค 
ระดับความคาดหวัง 

สูงทีสุ่ด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด

1. ความสะดวกในการเดินทาง      

2. ที่จอดรถเพียงพอ      

3. ร้านอาหารมีความสะอาดและเป็นสัดส่วน      

4. บรรยากาศของเอเชียทีคมีความร่มรื่น      

5. สถานที่กว้างขวางโปร่งสบาย และไมแ่ออัด      

6. ความหลากหลายของประเภทสินค้า      

7. ความหลากหลายของร้านค้า      

8. การรับทราบโปรโมชั่นของเอเชียทีค ผ่านสื่อโฆษณา

ต่างๆเป็นระยะ 

     

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคด้านต่างๆ 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

4. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินคา้เป็นการเพิ่มความรู้ได้อีกทางหนึ่ง 

     

5. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินคา้เป็นการสะดวกต่อชีวิต 

     

6. การได้เดินทางเที่ยวที่ศูนย์การค้า หรือ 

ห้างสรรพสินคา้ เป็นการประหยัดเวลา 
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ส่วนที่ 4 ข้อมลูในการตัดสนิใจ 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 

ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสนิใจของผู้บริโภค 
ระดับการตัดสนิใจ 

สูงทีสุ่ด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

1. เมื่อพบว่าสถานที่แห่งนี้มคีวามเป็นเอกลักษณ์ต่าง

จากร้านค้า/ห้างสรรพสินค้าประเภทอื่นๆ 

     

2. การจัดรูปแบบของสถานที่นี้ตรงกับรสนิยมของท่าน      

3. การจัดสถานที่ทําให้เพลิดเพลินต่อการใช้เวลาเลือก

ซื้อสินค้า 

     

4. ประเภทของร้านและสินคา้มีความน่าสนใจ      

5. เมื่อได้รับข่าวสารถึงสถานที่แห่งนี้อย่างต่อเนื่อง      

6. ทําเลที่ต้ังของสถานที่นี้สะดวกต่อการเดินทางไปใช้

บริการ 

     

7. สถานที่แห่งนี้มีห้องน้ําที่สะอาดและมีปริมาณ

เพียงพอ 

     

8. สภาพแวดล้อมมีความสะอาดและกว้างขวางพอต่อ
การใช้บริการ 

     

9. ที่จอดรถสะดวกกับผู้ใช้บริการ      
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