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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง กับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา (1) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ (2) ทัศนคติต่อพฤติกรรม
การบริจาคสเต็มเซลล์ (3) แนวคิดเกี่ยวกับตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์  และ (4) ความ 
สัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเองกับพฤติกรรมการบริจาค  
สเต็มเซลล์  
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 18-50 ปี จ้านวน 250 คน และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตาราง
แจกแจงความถี่ แสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป  
 ผลการศึกษาพบว่า  

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีการศึกษาในระดับ  
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท 

2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 
ยกเว้นจากสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ์ เมื่อพิจารณาการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับข่าวสาร 
ยกเว้นจากสื่อบุคคล โดยจ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อบุคคลซึ่งเป็นเพื่อนหรือคนรู้จักมีมากที่สุด 
รองลงมาคือจ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อบุคคลที่เป็นแพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่รับบริจาค  

3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์อยู่ในระดับกลาง 
โดยประเด็น “การบริจาคสเต็มเซลล์ควรบริจาคด้วยความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน” มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด  





4. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวคิดเกี่ยวตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์อยู่ใน
ระดับกลาง 

5. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์แบบ “บริจาคแน่นอน” 
เน่ืองจากเหตุผล “เป็นการท้าบุญที่ได้กุศล” มากที่สุด ส่วนสาเหตุที่ไม่บริจาคแน่นอนเนื่องจาก
เหตุผล “ไม่ทราบข้อมูลที่ชัดเจน” มากที่สุด 

6. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ในทิศทางเดียวกัน 

7. ทัศนคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริจาค    
สเต็มเซลล์ในทิศทางตรงกันข้าม 

8. แนวคิดเกี่ยวกับตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ในทิศทางตรงกันข้าม 
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Abstract 
 
 The study of “The Relationship between Information Exposures, Attitudes, Self-concepts 
and Behaviors towards Stem Cell Donation among Bangkokians” aims at the study of  
(1) information exposures about stem cell donation (2) attitudes towards stem cell donation  
(3) self-concepts towards stem cell donation and (4) the relationship between information 
exposures, attitudes, self-concepts and behaviors towards stem cell donation. 
 This research is a survey research using questionnaires as a tool in collecting data. The 
questionnaires were administered to respondents in Bangkok who were between 18-50 years old. 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson’s Correlation Coefficient were 
employed for the analysis of the data. Computer program were used for data processing. 
  The results show that 

1. Most of respondents were female who were 18-25 years old and were undergraduate 
students, private company officers, and had the average monthly income between 10,001-15,000 
baht. 

2. Most of respondents were never exposed to information about stem cell donation 
except from personal media and print media. In terms of media exposures of the Thai Red Cross 
National Blood Centre, most of respondents were never exposed to information except from 
personal media, mostly by friends or acquaintances and followed by doctors, nurses or staff 
donations.   

3. Most of respondents had their attitudes towards stem cell donation in the moderate 
level. The issue “donor stem cell should be voluntary and without expect in return” was the 
highest mean.  



4. Most of respondents had their self-concepts towards stem cell donation in the 
moderate level. 

5. Most of respondents were “determined to be a donor” because “it was a charitable 
donation” the most. The reason for not being a donor is mostly because “didn’t get a clear 
information” the most. 

6. Information exposures about stem cell donation are significantly correlated with 
behavior towards stem cell donation in the same direction. 

7. Attitudes towards stem cell donation are significantly correlated with behavior toward 
stem cell donation in the opposite direction. 

8. Self-concepts towards stem cell donation are significantly correlated with behavior 
toward stem cell donation in the opposite direction. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง กับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม ชมงาม อาจารย์ที่
ปรึกษา ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อคิดเห็นต่างๆ ตลอดระยะเวลาของการ
ท างานด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล ที่ให้เกียรติมาเป็น
กรรมการสอบรายงานโครงการศึกษาเฉพาะบุคคลเล่มนี้ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและแนวคิดต่างๆ 
เพื่อปรับปรุงให้รายงานเล่มนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ แพทย์หญิงสร้อยสอางค์ พิกุลสด ผู้อ านวยการศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย คุณปิยนันท์ คุ้มครอง หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และจัดหาผู้บริจาคโลหิต และ 
คุณสรชา รุจิรงค์นางกูล เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ที่กรุณาอนุมัติการให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
อย่างมากในการท างานคร้ังนี้ อีกทั้งยังสละเวลาให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ และคอยอ านวยความ
สะดวกในการเก็บแบบสอบถามเป็นอย่างดี  
 ขอขอบคุณ พี่กุ้ง คุณชัญญ์ชญา ปิ่นมงคล ที่ช่วยท าให้การติดต่อขอข้อมูลจากศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและราบรื่น  

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูล
ในการตอบแบบสอบถามด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 และท้ายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และเพื่อนๆ ที่น่ารักทุกคน ที่คอยเป็น
ก าลังใจและให้การสนับสนุนมาโดยตลอด ไม่ว่าจะท้อแท้หรือเหน็ดเหนื่อยแค่ไหน ซึ่งก าลังใจอัน
ยิ่งใหญ่น้ี ท าให้ผู้วิจัยสามารถท าโครงการศึกษาเฉพาะบุคคลในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 มนุษยก์บัโรคภยัไขเ้จบ็นั้นถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา แต่หากเลือกไดค้งไม่มีมนุษยค์นไหนท่ี
ตอ้งการท่ีจะเผชิญกบัโรคร้าย ไม่วา่จะหนกัหรือเบา เพราะนอกจากจะมีผลต่อระยะเวลาในการใช้
ชีวติอยูบ่นโลกน้ีแลว้ ยงัส่งผลต่อคนรอบขา้ง ครอบครัว และทรัพยสิ์น ถึงแมว้า่เทคโนโลยทีางการ
แพทยใ์นปัจจุบนัจะมีววิฒันาการเจริญกา้วหนา้ มีการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ มาใชใ้นทางการแพทยเ์พื่อ
รักษาผูป่้วยใหป้ลอดภยัและหายขาดจากโรคภยัต่างๆ แต่ก็ไม่ทั้งหมด ยงัมีอีกหลายโรคท่ียงัคงไม่
สามารถรักษาใหห้ายขาดได ้หรือบางโรคนั้น ตอ้งการความช่วยเหลือจากเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัควบคู่
ไปกบัการรักษาของแพทย ์เช่น ความตอ้งการโลหิตและอวยัวะต่างๆ เป็นตน้ 
 ปัจจุบนั ผูค้นทั้งหลายในสังคมต่างมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการบริจาคโลหิตมาก
ข้ึน เห็นไดจ้ากยอดการบริจาคโลหิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกปี แต่ยงัคงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นในการไดรั้บโลหิตท่ีแตกต่างกนัออกไป อยา่งไรก็ตาม ยงัมีโรคบางชนิดท่ีไม่
เพียงแต่ตอ้งการโลหิตเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการส่วนส าคญัในการท่ีจะช่วยใหร่้างกายของผูป่้วยสามารถ
ท่ีจะผลิตโลหิตไดด้ว้ยตนเอง นัน่คือ “เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต หรือ สเตม็เซลล”์ ซ่ึงเป็นเซลลต์วั
อ่อนของโลหิตท่ียงัไม่เจริญเตม็วยั มีความสามารถในการเติบโตไปเป็นเซลลเ์มด็โลหิตแดง เซลล์
เมด็โลหิตขาว เกล็ดโลหิต และส่วนประกอบต่างๆ ของโลหิต (“โครงการธนาคารเซลลต์น้ก าเนิด
เมด็โลหิตแห่งชาติ”, ม.ป.ป.) 
 โรคท่ีสามารถรักษาไดด้ว้ยสเตม็เซลล์ ไดแ้ก่ โรคโลหิตจางธาลสัซีเมีย มะเร็งกระดูก มะเร็ง
ต่อมน ้าเหลือง โรคโลหิตจางชนิดไขกระดูกฝ่อ และมะเร็งเมด็เลือดขาว ทั้งแบบเฉียบพลนัและ
เร้ือรัง ผูป่้วยดว้ยโรคต่างๆ เหล่าน้ี มีความจ าเป็นเป็นอยา่งมากและมีความตอ้งการรับบริจาค 
สเตม็เซลลเ์พื่อใชใ้นการบรรเทาอาการของโรค และอาจสามารถรักษาไดห้ายขาดในระยะยาว ซ่ึง
การบริจาคสเตม็เซลลน์ั้นสามารถท าได ้3 ทาง คือ การบริจาคทางไขกระดูก ทางกระแสโลหิต และ
จากสายสะดือรกเด็กแรกเกิด 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นองคก์รกลางการกุศลท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อ
รณรงค ์สนบัสนุนใหมี้การบริจาคโลหิต เพื่อใชใ้นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั อีกทั้งยงั
เปรียบเสมือนเป็นธนาคารโลหิตส่วนกลางท่ีคอยจดัสรรโลหิตไปยงัโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีมีความ
ตอ้งการ ปัจจุบนั นอกจากจะรณรงคใ์นเร่ืองของการบริจาคโลหิตแลว้ ยงัมีการรณรงคใ์ห้บริจาค
ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัโลหิต ไดแ้ก่ พลาสมา เกล็ดโลหิต เมด็โลหิตแดง และสเตม็เซลล ์ 
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ภาพท่ี 1.1: กราฟแสดงจ านวนอาสาสมคัรบริจาคสเตม็เซลล ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 – กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2555 เปรียบเทียบจ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่าย 

 
 

 
 

     
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การรณรงคใ์หบ้ริจาคสเตม็เซลลน์ั้น ถือวา่เป็นการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัโลหิต 

และไม่สามารถรักษาดว้ยวธีิอ่ืนได ้และเป็นความหวงัเดียวท่ีจะรักษาผูป่้วยเหล่าน้ีให้หายขาดไดใ้น
ปัจจุบนั ซ่ึงการเร่ิมตน้รณรงคเ์ก่ียวกบัการรับบริจาคสเตม็เซลลน์ั้น ไดเ้ร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2545 เป็น
ตน้มา จากสถิติพบวา่ ตั้งแต่พ.ศ. 2545 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 มีจ  านวนอาสาสมคัรท่ีลง 
ทะเบียนบริจาคสเตม็เซลลท์ั้งหมด 122,379 ราย จ านวนผูป่้วยทั้งหมดมี 1,171 ราย และจ านวน
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายสเตม็เซลลจ์ากผูบ้ริจาคมี 94 ราย แบ่งเป็นผูป่้วยในประเทศไทย 76 ราย 
และผูป่้วยต่างประเทศ 18 ราย (ปิยนนัท ์คุม้ครอง, 2555) 

จากสถิติ สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ จ  านวนอาสาสมคัรท่ีลงทะเบียนบริจาคสเตม็เซลลน์ั้น 
ยงัคงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูป่้วยท่ีมีมากกวา่ 1,000 ราย เน่ืองจากมีผูไ้ดรั้บการปลูกถ่าย 
สเตม็เซลลจ์ากผูบ้ริจาคเพียงแค่ 94 รายเท่านั้น ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการท่ีจะรับการปลูกถ่าย 
สเตม็เซลลไ์ดน้ั้น ทั้งผูบ้ริจาคและผูป่้วยท่ีไดรั้บบริจาค จะตอ้งมีโลหิตและเน้ือเยื่อท่ีสามารถเขา้กนั
ได ้จึงท าใหย้งัคงมีผูป่้วยจ านวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บการรักษาใหห้ายขาดได ้ดงันั้น จึงท าใหเ้ห็นวา่ 
ปัญหาท่ีส าคญัในขณะน้ีคือ การขาดแคลนผูบ้ริจาคสเตม็เซลล ์ซ่ึงยงัไม่เพียงพอกบัจ านวนผูป่้วยท่ี
รอรับความช่วยเหลือ 

อาสาสมคัรท่ีลงทะเบียน
บริจาคสเตม็เซลล ์

ผูป่้วยทั้งหมด ผูป่้วยท่ีไดรั้บ         
การปลูกถ่าย 

122,379 ราย 

1,171 ราย 

94 ราย 

จ านวน 

อาสาสมคัร/ผูป่้วย 
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ปัญหาการขาดแคลนผูบ้ริจาคสเตม็เซลล ์อาจเน่ืองมาจากประชาชนยงัขาดความรู้และ
ทศันคติต่อการบริจาคสเตม็เซลลท่ี์ถูกตอ้ง จึงอาจเกิดความไม่แน่ใจในการตดัสินใจบริจาค ซ่ึง
อาจจะน าไปสู่การไม่บริจาคในท่ีสุด การจะสนบัสนุนใหมี้การบริจาคสเตม็เซลลใ์หเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการท่ีจะน าไปใชช่้วยเหลือผูป่้วยท่ียงัคงรอการรักษาอยู ่คือการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหค้วามรู้ และการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
บริจาคสเตม็เซลลใ์หเ้กิดข้ึนในวงกวา้ง 

ในระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไดด้ าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์เพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชนไดรั้บความรู้ท่ีถูกตอ้เก่ียวกบั
การบริจาคสเตม็เซลล ์และเพื่อเชิญชวนใหป้ระชาชนลงทะเบียนบริจาค แต่ทั้งน้ี ยงัพบวา่อยูใ่น
ปริมาณนอ้ย หากเทียบกบัการรณรงคใ์หบ้ริจาคโลหิต เปรียบเทียบไดจ้ากช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีถึงแมว้า่จะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ครอบคลุมทุกช่องทาง
เหมือนกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเขา้ถึงและสร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชนไดดี้เท่ากบัการรณรงคใ์ห้
บริจาคโลหิต  

ความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมและกระบวนการ
ตดัสินใจบริจาคสเตม็เซลลข์องผูบ้ริจาค ผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัและเป็นประเด็นใน
ปัจจุบนั จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิด
เก่ียวกบัตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันากลยทุยก์ารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและการด าเนินงานขอศูนยบ์ริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และเกิดทศันคติท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการบริจาค สเตม็เซลล ์อนัจะส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มจ านวนของผูล้งทะเบียนบริจาค        
สเตม็เซลล ์ซ่ึงจะท าใหจ้  านวนผูป่้วยท่ีรอรับการรักษาอยูมี่จ  านวนลดลง อีกทั้งยงัจะเป็นงานวจิยัท่ีจะ
เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาต่อยอดองคค์วามรู้เดิม ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดองค์
ความรู้ใหม่ๆ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิด
เก่ียวกบัตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลผา่นการแจกแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นประชาชนเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดช่วงเวลาในเดือนธนัวาคม       
พ.ศ. 2554 – มกราคม พ.ศ. 2555 
 
ค าถามของงานวจัิย 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลลอ์ยา่งไร  

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์
อยา่งไร 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลลอ์ยา่งไร 

4. การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลอ์ยา่งไร 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์ทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง และพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว  

2. ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการด าเนินงาน และคิดแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ในการส่งเสริมการใหค้วามรู้ท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชน เพื่อใหเ้กิดการบริจาคท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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3. ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัวงการวชิาการและแวดวงการส่ือสาร ตลอด 
จนนกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป ท่ีมีความสนใจในการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต อีกทั้ง ยงัเป็นขอ้มูล
ใหก้บัวงการแพทย ์โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีขอรับบริจาคสเตม็เซลล ์เพื่อน าไปพฒันาทกัษะ
การจูงใจในการขอรับบริจาคใหป้ระสบความส าเร็จมากข้ึน 

4. ผลการศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อผูร้อรับบริจาคสเตม็เซลล ์ท่ีจะมีโอกาสเพิ่มมากข้ึนใน
การไดรั้บบริจาคสเตม็เซลล ์จากการสนบัสนุนของผูท่ี้มาบริจาคสเตม็เซลล ์หลงัจากไดท่ี้ไดรั้บ
ความรู้และมีทศันคติท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์
 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเคยไดช้ม อ่าน หรือรับฟังข่าวสาร และความบ่อยคร้ัง
ในการเปิดรับข่าวสารในเร่ืองการบริจาคสเตม็เซลล ์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย 

2. ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของบุคคลในเร่ืองการบริจาคสเตม็เซลล ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

3. แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง ภาพรวมของความคิดและความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
ประกอบไปดว้ย การรับรู้ตนเอง การรับรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น และการรับรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั รวมทั้งค่านิยมต่างๆ  

4. พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์หมายถึง การลงทะเบียนใหส้เตม็เซลล ์เพื่อน าไปรักษา
ผูป่้วยท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัโลหิตท่ีไม่สามารถรักษาดว้ยวธีิอ่ืน นอกจากการปลูกถ่ายสเตม็เซลล ์เพื่อ
เป็นการรักษาใหห้ายขาด ซ่ึงการแสดงความจ านงในการบริจาคสเตม็เซลล ์ผูบ้ริจาคสามารถแสดง
ความจ านงเพื่อลงทะเบียนดว้ยความสมคัรใจ จากนั้นจะมีการเจาะเก็บตวัอยา่งโลหิตไว ้เพื่อน าไป
หาผูป่้วยท่ีมีผลการตรวจท่ีเขา้กนัได ้

5. สเตม็เซลล ์หมายถึง เซลลต์วัอ่อนของโลหิตท่ียงัไม่เจริญเตม็วยั มีความสามารถในการ
เติบโตไปเป็นเซลลเ์มด็โลหิตแดง เซลลเ์มด็โลหิตขาว เกล็ดโลหิต และส่วนประกอบต่างๆ ของ
โลหิต มีปริมาณมากในไขกระดูก และกระจายตวัอยูต่ามกระแสโลหิต รวมไปถึงสายสะดือรกเด็ก
แรกเกิด 
 



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาถึง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศึ้กษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 

ในยคุขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนันั้น การรับรู้ข่าวสารต่างๆ ในสังคม ถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยในการคิดวเิคราะห์ประกอบการ
ตดัสินใจ เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงก าลงัตกอยูใ่นความไม่แน่ใจ หรือตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ 
บุคคลนั้นจะพยายามคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง จะไม่รับขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้
มาสู่ตนทั้งหมด (วฒิุชยั จ านงค,์ 2523) 

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา รวมถึงจ านวนส่ือใน
การเปิดรับ หรือแนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ีมีอยู่
หลากหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ืออ่านหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยคุล่ืนใดคล่ืน
หน่ึง หรือเลือกชมโทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง เป็นตน้ (พีระ จิระโสภณ, 2538) 

นอกจากนั้น ข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้เ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน โดยบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากนั้น ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มี
ความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสาร
นอ้ย (Atkin, 1973) 

บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการ คือ 
(McCombs & Becker, 1979 อา้งใน กฤติกา มาโนช, 2540) 
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1. เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์ส่ิง
ต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรจะเรียนรู้ 

2. เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้

3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารท าใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไป 
ใชใ้นการพดูคุยสนทนากบัผูอ่ื้นได ้

4. เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่างๆ รอบตวัท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นเดิมใหม้ัน่คงยิง่ข้ึน หรือ
ช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจท่ีไดก้ระท าไปแลว้ 

6. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และผอ่นคลายอารมณ์ 
ผลของการส่ือสาร ซ่ึงเกิดหลงัจากการส่ือสารทุกคร้ัง จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 

ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร ข้ึนอยูก่บัตวัผูรั้บสารเป็นส าคญั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลส าคญัประการ
หน่ึงคือ กระบวนการเลือกสรร การศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทางดา้นต่างๆ 
ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ (ศศิวมิล ตามไท, 2542) 

1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่ การ
เลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้น จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมบางอยา่งได ้โดยการเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือแหล่งใด
นั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสาร เพราะแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการและ
ความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์จากส่ือต่างๆ แตกต่างกนัออกไป  

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีน าพาข่าวสารจากบุคคล
หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั ส่ือ
บุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลใหผู้รั้บสารเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบั
ทศันคติและพฤติกรรม นอกจากน้ี ยงัช่วยใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจมากข้ึน และสามารถตดัสินใจรับ
สารไดอ้ยา่งมัน่ใจข้ึนดว้ย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่ือท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์มีอยูห่ลายประเภท โดยสามารถแบ่งประเภท
ของส่ือไดด้งัต่อไปน้ี  
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1. ส่ือโทรทัศน์ (ฝ่ายวชิาการสถาบนั Opinion, 2543; ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2537;  
บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2542) 
 ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบนัน้ีมาก 
ทั้งยงัมีพลงัในการหนัเหความคิด ทศันคติ และความเช่ือไดม้ากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือชนิด
อ่ืนๆ  
 ขอ้ดีของส่ือโทรทศัน์ 

- ดึงดูดความสนใจของผูรั้บไดม้ากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
- ถ่ายทอดข่าวสารไดร้วดเร็ว โดยเฉพาะปัจจุบนัเทคโนโลยเีจริญข้ึนมาก เช่น การ

ถ่ายทอดผา่นดาวเทียม ท าใหข้่าวเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
- ผูรั้บสารสามารถรับข่าวสารเร่ืองราวจากโทรทศัน์ไดดี้กวา่ส่ืออ่ืนๆ โดยสามารถเก็บ

รายละเอียดของข่าวสารไดดี้กวา่ส่ือวทิยหุรือหนงัสือพิมพ ์เพราะไดเ้ห็นทั้งภาพและไดย้นิเสียงใน
เวลาเดียวกนั 

- สามารถเสนอข่าวสารไดท้ั้งความเป็นจริงและความบนัเทิง 
- มีวธีิการพลิกแพลงในการเสนอข่าวสารความรู้ไดม้ากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 

 ขอ้จ ากดัของส่ือโทรทศัน์ 
- เป็นส่ือท่ีราคาแพงกวา่ส่ืออ่ืนๆ  
- เป็นส่ือประเภทส่ือสารทางเดียว ไม่อาจซกัถามไดท้นัทีเม่ือสงสัย 
- ผูรั้บสารตอ้งมีเวลาและความตั้งใจจริงในการชม จึงจะสามารถรับเร่ืองราวข่าวสารได้

สมบูรณ์  
- จ ากดัเน้ือท่ีคนดู เพราะจอมีขนาดเล็กและจ ากดัดว้ยกลอ้ง ถึงแมจ้ะมีหลายกลอ้งแต่ก็ไม่

ทนัใจเท่ากบัมองดว้ยตาเปล่า 
2. ส่ือวทิยุ (ฝ่ายวชิาการสถาบนั Opinion, 2543; ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2537;  

บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2542)  
 ส่ือวทิย ุเป็นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวไดร้วดเร็วและกวา้งไกล ถึงแมผู้รั้บข่าวสารจะอ่านหนงัสือ
ไม่ออก ก็สามารถรับข่าวสารไดแ้ละยงัเป็นส่ือท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือถือมาก รองจากส่ือโทรทศัน์ 
แต่เหนือกวา่หนงัสือพิมพ ์
 ขอ้ดีของส่ือวทิยุ 

- สามารถเขา้ถึงประชาชนไดก้วา้งขวางและทุกระดบั 
- ราคาถูก 
- สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคู่กนัไปได ้
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- ถึงผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- เป็นส่ือท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นกนัเองกบัผูรั้บ สร้างความรู้สึกใกลชิ้ดเหมือนพดูคุยอยู่

ตรงหนา้  
- มีประสิทธิภาพกวา้งไกล ออกอากาศทีเดียวไดฟั้งพร้อมกนัหมด แมอ้ยูร่ะยะไกลจาก

สถานีส่งมาก็ตาม 
- ใหค้วามรู้สึกเร้าอารมณ์ และเป็นส่ือท่ีใชจู้งใจไดง่้าย เพราะสามารถใชค้  าพดู น ้าเสียง 

จงัหวะ ลีลาท่ีใส่อารมณ์สนุก ชิงชงั เคียดแคน้ จนท าใหผู้รั้บเกิดอารมณ์ตามไปดว้ย 
- สามารถใชอ้งคป์ระกอบหลายอยา่งเพื่อดึงดูดความสนใจ เช่น ใชเ้พลงประกอบเนน้

เสียงหนกัเบา เสียงประกอบ และระบบเสียงต่างๆ เป็นตน้ 
 ขอ้จ ากดัของส่ือวทิยุ 

- ไม่สามารถเสนอรายละเอียดเน้ือหาข่าวสารไดม้าก และสลบัซบัซอ้น เพราะตอ้งใช้
ภาษาพดูท่ีสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย 

- ไม่มีความคงทนถาวร ถา้ผูฟั้งพลาดรายการไปก็ไม่สามารถรับฟังไดอี้ก 
- ถา้เทคนิคไม่ดีพอก็ไปไม่ถึงผูรั้บหรือฟังไม่ชดัเจนได ้
- ตอ้งฟังอยา่งมีสมาธิจึงจะไดใ้จความทั้งหมด 
- ตอ้งสร้างภาพพจน์ใหติ้ดสมองเอาเอง แต่ละคนอาจจะสร้างข้ึนมาคลาดเคล่ือนไม่

ตรงกนั บิดเบือนไดง่้าย 
3. ส่ือส่ิงพมิพ์ (ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2537; บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2542) 

 ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือมวลชนท่ีส าคญัในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และเป็นส่ือท่ีมีความ
ถาวรสูง ใหร้ายละเอียดไดม้าก ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร โปสเตอร์ แผน่พบั และ
เอกสารการพิมพต่์างๆ ท่ีใชเ้ป็นส่ือในการเผยแพร่สู่ประชาชน ส่ิงพิมพแ์ต่ละชนิดยอ่มีลกัษณะ
เน้ือหาการส่งสารไปยงัผูรั้บ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว แตกต่างกนั  
 ขอ้ดีของส่ือส่ิงพิมพ ์

- ผูรั้บสารสามารถควบคุมการรับสารไดต้ามความพอใจ คือจะอ่านเม่ือไหร่ ตอนไหน 
หรือไม่อยากอ่านตอนไหนก็ไดต้ามใจ  

- ผูรั้บสารจะอ่านซ ้ าก่ีคร้ังก็ได ้
- มีโอกาสใชค้วามคิด และเทคนิคใหม่ๆ เขา้ช่วยไดเ้ตม็ท่ี เพื่อชกัจูงเรียกร้องความสนใจ 

ท าใหส่ื้อชนิดน้ีง่ายต่อการดึงดูดใจ และเผยแพร่แนวความคิดเห็นอยา่งดี โดยอาศยัศิลปะการจดัและ
พมิพเ์ป็นส าคญั 
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- สร้างความเช่ือถือและศรัทธาไดง่้าย เพราะส่ือชนิดน้ีมีลกัษณะความมัน่คงถาวรเป็น
หลกัฐานไม่เล่ือนลอย ไม่มีความผดิพลาด ผูอ่้านมกัมีความเช่ือถือในเน้ือหาเร่ืองราว และจดจ า
พิจารณาไดง่้าย 
 ขอ้จ ากดัของส่ือส่ิงพิมพ ์

- หากตอ้งการใหอ้อกมาดี ตอ้งลงทุนสูง 
- ระยะเวลาท่ีใชเ้ตรียมการ ยิง่ดียิง่ตอ้งใชเ้วลานาน 
- โอกาสท่ีจะเขา้ถึงประชาชนทุกจุดนั้นท าไดย้าก ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น 

เส้นทางคมนาคม การไปรษณีย ์ผูอ่้านตอ้งมีความรู้ อ่านออก จึงจะเกิดผลดี 
4. ส่ืออนิเทอร์เน็ต (ศศิธร เทียมถนอม, 2548 อา้งใน พรพรรณ ชมงาม, 2552) 

 ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีความรวดเร็ว ไม่
จ  ากดัเน้ือหาในการน าเสนอข่าวสาร และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวาง 
 ขอ้ดีของส่ืออินเทอร์เน็ต 

- เป็นช่องทางในการส่ือสารแบบ 2 ทาง ท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบกลบั 
ในทนัที 

- เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่จ  ากดัสถานท่ี และไม่มีการขนส่ง 
 ขอ้จ ากดัของส่ืออินเทอร์เน็ต 

- เป็นส่ือท่ีมีระบบอิสระ ไม่มีเจา้ของ ท าใหค้วบคุมไดย้าก 
- สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะกลุ่ม 
5. ส่ือพเิศษ (ศศิธร เทียมถนอม, 2548 อา้งใน พรพรรณ ชมงาม, 2552) 

 เป็นส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เพื่อช่วยกระตุน้ ตอกย  ้า ใหก้ลุ่มเป้าหมาย
จดจ าในตวัหน่วยงานได ้
 ขอ้ดีของส่ือพิเศษ 

- สามารถสร้างความน่าสนใจ ท าใหเ้กิดการจดจ าไดง่้าย 
- สามารถปรับประยกุต ์เลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศ ทุกวยั 
- เป็นส่ือท่ีมีความโดดเด่น ไม่ตอ้งเผยแพร่ร่วมกบัส่ืออ่ืน 

 ขอ้จ ากดัของส่ือพิเศษ 
- ใชง้บประมาณในการผลิตค่อนขา้งสูง 
- การคดัเลือกขอ้ความในการเผยแพร่ตอ้งสั้น กะทดัรัด และชดัเจน 
- เขา้ถึงบุคคลไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายนั้น 
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6. ส่ือกจิกรรม (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2542) 
 การจดักิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 
 ขอ้ดีของส่ือกิจกรรม 

- สร้างความสนใจใหก้บัประชาชนต่อหน่วยงานในทางบวก 
- ท าใหไ้ม่ถูกลืมเลือนในวงสังคมและส่ือมวลชน 
- มีลกัษณะเป็นการส่ือสาร 2 ทาง ท าใหเ้กิดการโตต้อบระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
- เปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมได ้
- เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัเป็นการสร้างผลทางประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานในระยะยาว 

 ขอ้จ ากดัของส่ือกิจกรรม 
- ใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง 
- เจาะกลุ่มเป้าหมายไดไ้ม่กวา้งเท่าส่ือประเภทอ่ืน 
- ตอ้งอาศยัส่ือมวลชนและส่ืออ่ืน จึงจะไดผ้ลในแง่ประชาสัมพนัธ์ 
7. ส่ือบุคคล (พรพิมล ปรัชญานุสรณ์, 2524; นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล  และรุ่งนภา พิตรปรีชา,  

2544) 
 ส่ือบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีใชบุ้คคลเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยวธีิการต่างๆ 
ไดแ้ก่ การพดูจาแบบเห็นหนา้ค่าตาทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยระหวา่งผูส่้งสาร
และผูรั้บสารจะมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงอ านาจ ส่ือประเภทน้ีจะไม่มีใครผกูขาดไดเ้ป็นผูส่้งสาร
หรือผูรั้บสารตลอดเวลา จะข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่างๆ เป็นลกัษณะการมีส่วนร่วมสูง 
 คุณลกัษณะเฉพาะของส่ือบุคคล 

- มีลกัษณะท่ียดืหยุน่สูง สามารถปรับใชก้ลยทุธ์ทางการส่ือสารไดต้ลอดเวลา 
- เป็นส่ือท่ีพฒันาไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ เน่ืองจากไม่เหมือนส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีเป็นวตัถุ

ส่ิงของเสียแลว้ก็ซ่อมหรือโยนทิ้ง แต่ขอ้เหมือนคือสามารถพฒันาได ้และศกัยภาพในฐานะความ
เป็นมนุษยท์  าใหส้ามารถพฒันาไดอ้ยา่งไม่มีวนัจบ 

- เป็นส่ือท่ีมีเจตนาและแรงจูงใจสูง 
การคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของ

แต่ละบุคคล วา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงกระบวนการเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 
ขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ดงัต่อไปน้ี (Klapper, 1960) 
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1. การเลือกรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) บุคคลมีโอกาสท่ีจะรับข่าวสารจาก
แหล่งสารหรือผูส่้งสารต่าง ๆ จ านวนมากมาย เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองความสามารถในการเปิดรับ 
รวมไปถึงความพึงพอใจต่อแหล่งสารหรือผูส่้งสาร ส่งผลใหบุ้คคลมกัจะเลือกรับข่าวสารจากผูส่้ง
สารท่ีพอใจ และการแสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีตนเองมีอยู ่รวมถึงเลือกรับข่าวสาร
ตามทกัษะและความช านาญในการรับรู้และเขา้ใจข่าวสารของบุคคลนั้น ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล 

2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) เน่ืองจากขอ้จ ากดัของสมองในการรับ
ขอ้มูล ในเวลาหน่ึงๆ สมองของคนเราจะถูกกระตุน้จากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จ านวนมาก ทั้งความคิด
ของตนและส่ิงกระตุน้ภายนอก บุคคลจึงตอ้งเลือกท่ีจะให้ความสนใจต่อข่าวสารเท่าท่ีสมองจะรับ
ได ้ดงันั้นบุคคลมกัจะเลือกรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจ และสอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมของตน โดย
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะของ
ความไม่สบายใจ หรือท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และการเลือกตีความ (Selective Perception and Interpretation) บุคคลจะ
เลือกรับรู้และเลือกตีความหมายของข่าวสารท่ีไดรั้บตามประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ 
และทศันคติของแต่ละบุคคล ซ่ึงมกัจะบิดเบือนข่าวสารท่ีไดรั้บใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความ
เช่ือท่ีมีอยูเ่ดิม ท าใหข้่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งนั้นถูกตดัทิ้งไป 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของข่าวสารท่ี
สอดคลอ้งหรือสนบัสนุนทศันคติของตนเองไดดี้กวา่เร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดเดิม เพื่อน าไปเป็น
ประสบการณ์ในการน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต ซ่ึงข่าวสารท่ีเลือกจดจ าไวน้ั้น มกัเป็นข่าวสารท่ี
จะช่วยเสริมและสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด และทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีอยูแ่ลว้ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจน าไปไวใ้ชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลมีดงัต่อไปน้ี (Hunt & Ruben, 1993 
อา้งใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 

1. ความตอ้งการ (Need) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือก กล่าวคือ 
ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษย ์ทั้งทางกายและใจ ทั้งระดบัสูงและระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนด 
การเลือกของบุคคล บุคคลจะเลือกตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตอ้งการ 
เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียงต่อ
เร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีบุคคลยดึถือ เป็นความรู้สึกท่ีวา่ควรจะท าหรือไม่ควรท า
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อะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอยา่งยิง่
ต่อกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมายในการด าเนิน
ชีวติทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล เพื่อสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษา มีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล 

5. การใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ บุคคลจะใหค้วามสนใจและใชค้วาม
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจและจดจ าข่าวสารท่ีตนเองสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของแต่ละบุคคลนั้น ส่วน
หน่ึงข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของแต่ละบุคคล คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้น
บางคนจึงชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์

7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ การส่ือสารส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีบุคคลอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้
ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร  

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคน
พฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร การพฒันาความชอบส่ือ
ชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ก็เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

กล่าวโดยสรุปคือ กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นมี 4 ลกัษณะคือ การเลือกรับหรือ
การเลือกใช ้การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกรับรู้และการเลือกตีความ การเลือกจดจ า ซ่ึงมีปัจจยั
ส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดไดแ้ก่ ประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมของแต่ละบุคคล เป็นตน้ ท า
ใหแ้ต่ละบุคคลจะเลือกรับข่าวสารท่ีตนเองพึงพอใจหรือสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทศันคติของตน 
ซ่ึงกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและการแสดงออกต่อ
ข่าวสารนั้นๆ เช่นเดียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลข์องผูรั้บสาร ท่ีอาจจะมี
การตอบสนองต่อสารท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บสาร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
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2. แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคติ 

 ค าวา่ “ทศันคติ” ท่ีมาจากค าศพัทภ์าษาองักฤษวา่ “Attitude” นั้น อาจมีการใชค้  าอ่ืนๆ ท่ีให้
ความหมายเดียวกนัไดอี้ก เช่น เจตคติ เจตนคติ ท่าทีความรู้สึก เป็นตน้ ทั้งน้ี ไดมี้นกัจิตวทิยาและ
นกัวจิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ทศันคติ” ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคติ คือ ความโนม้เอียง (Predisposition) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อ
วตัถุใดวตัถุหน่ึง อาจจะออกมาในลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อวตัถุนั้นก็ได ้(Allport, 1986 
อา้งใน  พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2541)  
 ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึง
พอใจหรือไม่พึงพอในท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่
บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง (Schiffman & Kanuk, 1994 อา้งใน  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
 ทศันคติ เป็นความโนม้เอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และแสดงออกเป็น
พฤติกรรมในลกัษณะของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉยๆ  
ไม่ชอบ ไม่เกลียด (Newcomb, 1954 อา้งใน อนงค ์ผอ่งศรี, 2547) 

ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงทางความรู้สึกนึกคิดท่ีตอบสนองต่อวตัถุหรือส่ิงหน่ึงๆ 
ไปในทิศทางวา่ชอบหรือไม่ชอบ ความโนม้เอียงทางความรู้สึกนั้นเกิดจากการเรียนรู้ รวมถึงการฝัง
แน่นของความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อแง่มุมและคุณลกัษณะต่างๆ ของวตัถุหน่ึงๆ (อนุชิต เท่ียงธรรม, 
2545) 
 สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงทางความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เช่น ตวับุคคล สัตว ์ส่ิงของ ค าพดู หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง วา่ชอบหรือไม่ชอบ พึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉยๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด ซ่ึงทศันคตินั้นก่อตวั
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคล มีลกัษณะค่อนขา้งท่ีคงทน แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลง
ได ้หากมีเหตุผลหรือสถานการณ์ท่ีส าคญัเพียงพอ 

ลกัษณะของทัศนคติ 
 ทศันคติ เป็นส่วนผสมของทั้งขอ้เทจ็จริงและความเช่ือ ลกัษณะของทศันคติเป็นดงัน้ี  
(อนุชิต เท่ียงธรรม, 2545; พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2541) 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้อาจเกิดไดจ้ากการท่ีบุคคลนั้นๆ มี
ประสบการณ์ต่อโลกของความเป็นจริง เช่น การไดรั้บขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากเพื่อน
หรือสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคล นอกจากน้ียงัมีการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
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เปิดรับส่ือ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ทศันคตินั้นเกิดจากการไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทาง 
ออ้ม ซ่ึงนอกจากจะมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติแลว้ ยงัมีอิทธิพอต่อการเปล่ียนแปลงของทศันคติ
อีกดว้ย 

2. ทศันคติไม่ใช่พฤติกรรม เน่ืองจากทศันคติเป็นเพียงความโนม้เอียงของความรู้สึกและ
เป็นความโนม้เอียงท่ีจะมีการกระท าตอบสนองไปตามความรู้สึกนั้น ดงันั้น บุคคลอาจจะไม่ได้
แสดงพฤติกรรมตามทศันคติของตนเองทุกคร้ังก็เป็นได ้

3. ทศันคติจะมีต่อวตัถุหรือส่ิงหน่ึง กล่าวคือ มนุษยเ์ราจะตอ้งมีทศันคติต่อวตัถุหรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ทศันคตินั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนลอยๆ ได ้ซ่ึงวตัถุหรือส่ิงหน่ึงในท่ีน้ีอาจจะเป็น
นามธรรม อาจจะเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้หรืออาจจะเป็นการกระท าของบุคคลก็ได ้ซ่ึง
อาจจะเป็นส่ิงเดียวเด่ียวๆ หรืออยูใ่นรูปของกลุ่มก็ไดเ้ช่นกนั 

4. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีทิศทางและระดบัความเขม้ ทศันคติจะแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลมี
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร มีความรู้สึกไปในทิศทางไหน ชอบหรือไม่ชอบ ในทางท่ีดี
หรือไม่ดี นอกจากนั้นยงัแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเขม้ คือระดบัความชอบหรือไม่ชอบ วา่มีมาก
นอ้ยแค่ไหน 

5. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีโครงสร้าง นัน่คือ ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ท่ีมีพื้นฐานมาจากความ
เช่ือท่ีสัมพนัธ์กนัหลายๆ ความเช่ือ ดงันั้น การสร้างทศันคติหน่ึงข้ึนมาจึงมีการจดัการกบัขอ้มูลท่ี
เรียนรู้และจดัเป็นกลุ่มทศันคติยอ่ยๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งนั้น เป็นส่ิงท่ีท า
ใหท้ศันคติมีความคงท่ีคงทน แต่อยา่งไรก็ตาม หากเกิดความไม่สอดคลอ้งกนัของกลุ่มทศันคติ
ดงักล่าว ก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติได ้

6. ทศันคติเปล่ียนแปลงได ้นอกจากความไม่สอดคลอ้งกนัของกลุ่มทศันคติยอ่ยๆ แลว้ 
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวับุคคลก็สามารถมีอิทธิพลต่อการสร้างและการเปล่ียน 
แปลงทศันคติ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมดว้ย  

องค์ประกอบของทัศนคติ 
 ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ ส่วนของความเขา้ใจหรือความรู้ ส่วนของ
ความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรมหรือการกระท า ซ่ึงทั้งสามส่วนจะมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้ง
กนั การเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึง จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไป
องคป์ระกอบส่วนอ่ืนดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ศุภร เสรีรัตน์, 2545; ดารา ทีปะปาล, 2546) 

1. องคป์ระกอบส่วนของความเขา้ใจหรือความรู้ (The Cognitive or Knowledge 
Component) เป็นส่วนของขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้และ
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การรับรู้ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีการรวมกนัของประสบการณ์โดยตรงของทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงกบั
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัจากแหล่งต่างๆ  

2. องคป์ระกอบส่วนของความรู้สึก (The Affective Component) คือส่วนของอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกทั้งในแง่บวก แง่ลบ หรือความรู้สึกเฉยๆ 
ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง อนัแสดงถึงระดบัความชอบหรือไม่ชอบวา่มีมากนอ้ย
เพียงไร  

3. องคป์ระกอบส่วนของพฤติกรรมหรือการกระท า (The Cognitive or Behavior 
Component) คือแนวโนม้ท่ีบุคคลจะมีการกระท าหรือพฤติกรรมตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดย
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 
ภาพท่ี 2.1 : แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 
 

 
 
ท่ีมา : ศุภร เสรีรัตน์. (2545). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ.อาร์. บิซิเนส เพรส. 
  

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 องคป์ระกอบ คือ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.1 จะเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีวา่ บุคคลวางแผนท่ีจะกระท าการใดๆ เป็นเพราะบุคคลนั้นมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีนั้นเกิดข้ึนเพราะความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ แต่ละองคป์ระกอบจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ถา้องคป์ระกอบหน่ึงเปล่ียนจะก่อ 
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ย  

 
 



17 

ประเภทของทัศนคติ 
 บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภท คือ (ศศิวมิล ตามไท, 2542;  
สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ,์ 2546) 

1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก
สภาพจิตใจในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน วตัถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง  

2. ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความ
เช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือ
ปัญหาใดปัญหาหน่ึง  

3. ทศันคติเป็นกลาง เป็นทศันคติท่ีไม่แสดงความคิดเห็นต่อบุคคล เร่ืองราวหรือปัญหาใด
ปัญหาหน่ึง 
 ทั้งน้ี ความเขม้ขน้หรือความรุนแรงของทศันคตินั้น ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในความเช่ือหรือ
ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อบุคคลหน่ึง ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง ทศันคติของ
บุคคลจึงอาจมีความซบัซอ้นหรือไม่ซบัซอ้นได ้ทศันคติท่ีซบัซอ้นมกัจะมีความเช่ือหลายดา้นรวม 
ทั้งความรู้คอยสนบัสนุนอยู ่ส่วนทศันคติท่ีไม่ซบัซอ้น มกัมีความเช่ือเพียงดา้นเดียว ทศันคติ
ประเภทหลงัน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดง่้ายมาก (จุฑามาส ป่ินมงคล, 2547) 

การก่อตัวของทศันคติ 
 การก าหนดทศันคติต่อบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหน่ึงนั้น ไดรั้บอิทธิพลจาก
ส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (ดารา ทีปะปาล, 2546; พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2541) 

1. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงนั้น จะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีเคยพบเจอ ดงันั้น บุคคลจะมีการ
ประเมินในส่ิงใหม่และส่ิงเก่าอยูเ่สมอ เพื่อช่วยในการพฒันามาเป็นทศันคติ 

2. อิทธิพลของครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) บุคคลอ่ืนรอบขา้ง
นั้นจะมีส่วนในการพฒันาทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดๆ วา่จะเป็นอยา่งไร เช่น ครอบครัว เพื่อน ผูร่้วมงาน 
และกลุ่มอิทธิพลอ่ืนๆ  

3. การเปิดรับส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) ปัจจุบนั ประชาชนสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากมีส่ือต่างๆ ให้เลือกตามความสนใจเฉพาะ ไม่วา่จะเป็น
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีมีผลท าใหบุ้คคลไดรั้บความ 
คิดใหม่ๆ การส่ือสารของส่ือวงกวา้งเหล่าน้ี จะเป็นแหล่งของขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเกิดทศันคติของผูบ้ริโภค 
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 กล่าวโดยสรุป ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ดงันั้น ทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์จึงเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริจาคสเตม็เซลล ์ซ่ึงอาจจะเป็นทศันคติในทางบวก ทางลบ หรือเฉยๆ ก็
ได ้ข้ึนอยูก่บัวา่ประชาชนนั้นจะไดรั้บทราบหรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริจาคสเต็มเซลลใ์น
ลกัษณะใด นอกจากนั้น ทศันคติท่ีเกิดข้ึนยงัมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
ดงันั้น ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจึ์งเป็นส่ิงส าคญั เพราะหากประชาชนนั้น
ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริจาคสเตม็เซลลว์า่มีประโยชน์ในการช่วยเหลือผูป่้วยใหมี้ชีวติ
ใหม่ต่อไป ก็มีแนวโนม้ในการบริจาคสเตม็เซลลใ์นท่ีสุด 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัตนเอง 

ความหมายของแนวคิดเกีย่วกบัตนเอง 
 แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล แนวคิดเก่ียวกบัตนเองนั้น มีการใชค้  าท่ีมีความหมายเดียวกนัแตก 
ต่างออกไป เช่น อตัมโนทศัน์ อตัมโนภาพ จินตภาพแห่งตน ภาพลกัษณ์ขอตวัเอง เป็นตน้ รวมไป
ถึงค าภาษาองักฤษท่ีมีการใชท่ี้แตกต่างกนัออกไป เช่น Self-image, Self-perception, Perception of 
Self เป็นตน้ แต่ทั้งหมดนั้นก็มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนั โดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดท่ีบุคคลมีความคิดและความรู้สึกท่ีมีต่อ
ตนเองในฐานะท่ีตนเองเป็นวตัถุอยา่งหน่ึง เสมือนหน่ึงบุคคลหมุนตวัรอบๆ เพื่อประเมินอยา่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะบอกวา่ เขาคือใคร และเขาเป็นอะไรนัน่เอง ดงันั้น การแสดงพฤติกรรมจะมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของตนเอง (Mowen & Minor, 1998) 
 แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตวัเขาเอง โดยตนเองเป็นส่ิงท่ีจะตอ้ง
ประเมินดว้ย ทศันคติโดยรวมท่ีมีต่อตนเอง ส่วนมากมกัจะเป็นบวก แต่ก็ไม่จริงเสมอไป แต่แน่นอน
ท่ีสุดท่ีคนเรามกัจะประเมินตนเองในทางบวกมากกวา่ผูอ่ื้น (ดารา ทีปะปาล, 2546) 
 อตัมโนภาพ เป็นภาพรวมของความคิดและความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 
การรับรู้ตนเอง การรับรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น และการรับรู้เก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเขา รวมทั้งค่านิยมต่างๆ ท่ีผกูพนักบัการรับรู้นั้นๆ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
 โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ ภาพรวมของความคิดและความรู้สึก
ทั้งหมดท่ีบุคคลมีการรับรู้ต่อตนเอง ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น และต่อส่ิงแวดลอ้ม
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รอบตวั ซ่ึงมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงการรับรู้นั้นจะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองมีคุณลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี (Purkey, 1988 อา้งใน  
ชูชยั  สมิทธิไกร, 2553) 

1. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองเกิดจากการเรียนรู้ (Self-concept is Learned) คือไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีมี
มาแต่ก าเนิด บุคคลจะเร่ิมสร้างความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองตั้งแต่ช่วงแรกเกิด และผา่นการปรับ 
แต่งจากการมีประสบการณ์กบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้น เช่น 
ครอบครัว ดงันั้น แนวคิดเก่ียวกบัตนเองจึงเกิดจากประสบการณ์ทางสังคมของบุคคล ซ่ึงอาจมีการ
รับรู้ตนเองท่ีแตกต่างกนัตามกลเวลาและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และอาจแตกต่างจากภาพลกัษณ์ท่ี
บุคคลอ่ืนรับรู้ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองมีระบบระเบียบ (Self-concept is Organized) คือ มีความคงท่ีและ
เป็นระเบียบ บุคคลแต่ละคนจะมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีหลากหลาย และส่ิงท่ีรับรู้นั้นจะไดรั้บการ
จดัระเบียบให้อยูด่ว้ยกนั นอกจากนั้น แนวคิดเก่ียวกบัตนเองยงัมีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงอยา่ง
ง่ายๆ โดยเฉพาะความเช่ือเก่ียวกบัตนเองท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล จะยิง่ยากต่อการเปล่ียนแปลง 

3. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองมีลกัษณะเป็นพลวตั (Self-concept is Dynamic) แนวคิดเก่ียวกบั
ตนเองจะไม่หยดุน่ิงเฉย แต่จะมีลกัษณะเหมือนเขม็ทิศท่ีจะช้ีไปทางทิศเหนือเสมอ ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ี 
ไม่เพียงแต่จะคอยช้ีน าการรับรู้ตนเองและผูอ่ื้นเท่านั้น แต่จะคอยช้ีแนะแนวทางการกระท าและ
ควบคุมใหบุ้คคลมีความคงเส้นคงวาในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ  

องค์ประกอบของแนวคิดเกีย่วกบัตนเอง 
 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน (ตามตารางท่ี 2.1) ซ่ึงแสดงใน
รูปของเมตริกซ์ เปรียบเทียบระหวา่งในความเป็นจริงกบัในอุดมคติ กบัในมุมมองของตนเองกบัใน
มุมมองของสังคม จึงท าให้เกิดแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 4 มิติ ดงัต่อไปน้ี (ดารา ทีปะปาล, 2546;  
ชูชยั สมิทธิไกร, 2553; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538; อนุชิต เท่ียงธรรม, 2545) 
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ตารางท่ี 2.1 : แสดงลกัษณะของแนวคิดเก่ียวกบัตนเองของบุคคล 
 

ลกัษณะของแนวคดิเกีย่วกบัตนเอง ตนเองทีแ่ท้จริง ตนเองในอุดมคต ิ

(Dimensions) (Actual self-concept) (Ideal self-concept) 

ในแง่ของตนเอง ฉนัมองตนเองแทจ้ริง ฉนัอยากจะใหฉ้นัมอง 

(Private self) วา่มีลกัษณะอยา่งไร ฉนัเองเป็นอยา่งไร 

ในแง่ของสังคม คนอ่ืนมองฉนัแทจ้ริง ฉนัอยากจะใหค้นอ่ืน 

(Social self) วา่มีลกัษณะอยา่งไร มองฉนัเป็นอยา่งไร 

ท่ีมา : ดารา ทีปะปาล. (2546). พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior). กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์น. 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีแทจ้ริง (Actual Self-concept) เป็นการมองตนเองตามท่ีเป็นจริง 
วา่ตนเองเป็นคนอยา่งไร มีบุคลิกภาพและนิสัยส่วนตวัอยา่งไร ซ่ึงส่วนน้ีตวับุคคลเองมกัจะมองไม่
เห็น และการรับรู้นั้นอาจตรงหรือไม่ตรงกบัความจริงก็ได ้เช่น บางคนอาจรับรู้วา่ตนเองเป็นคนท่ี
ไม่ฉลาดหรือสวย ทั้งท่ีในความเป็นจริงอาจจะไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น 

2. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-concept) เป็นการมองตนเองในอุดมคติ 
จินตนาการถึงตนเองท่ีใฝ่ฝันอยากจะเป็น ปรารถนาอยากจะใหต้นเองเป็น รวมทั้งอยากใหผู้อ่ื้นมอง
ตนเป็นเช่นนั้นดว้ยเช่น บางคนอาจมีความปรารถนาท่ีจะมีรูปร่างผอมเพรียว 

3. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีสังคมรับรู้ (Social Self-concept) เป็นการมองตนเองในสายตา
ของผูอ่ื้นหรือความเช่ือวา่ผูอ่ื้นมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองอยา่งไร ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างจาก
การรับรู้ของตนเองก็ได ้เช่น บางคนอาจเช่ือวา่ผูอ่ื้นมองวา่ตนเป็นคนท่ีเรียบร้อย แต่ตนเองกลบัรับรู้
วา่ตนเองเป็นคนท่ีไม่ค่อยเรียบร้อยนกั 

4. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีอยากใหส้ังคมรับรู้ (Ideal Social Self-concept) เป็นการมอง
ตนเองวา่ปรารถนาอยากจะใหผู้อ่ื้นรับรู้เก่ียวกบัตนเองอยา่งไร เช่น อยากจะใหก้ลุ่มเพื่อนรับรู้วา่
ตนเองเป็นคนท่ีทนัสมยั ความตอ้งการน้ีจึงท าให้เลือกกระท าใหส่ิ้งท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
สังคม เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
 โดยทัว่ไปแลว้ บุคคลจะพยายามปกป้องความเป็นตวัตนของตนเอง ดงันั้น การรับรู้ตนเอง
หรือแนวคิดเก่ียวกบัตนเองจึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรม กล่าวคือ บุคคลมกัจะมีพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัตนท่ีรับรู้หรือภาพลกัษณ์ของตน และมกัจะรู้สึกอึดอดัหรือไม่สบายใจเม่ือพฤติกรรม
นั้นขดัแยง้กบัตวัตนของตนเอง 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม และบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการรับรู้เก่ียวกบั
ตนเองของตน ดงันั้น หากประชาชนมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลลใ์นทางบวก อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลท่ี์เพิ่มข้ึน ในทางกลบักนั 
ประชาชนอาจมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลใ์นทางลบ
ไดเ้ช่นกนั 
 
4. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 พฤติกรรม คือ การกระท า การแสดงออกของบุคคล การตอบสนองหรือโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีสามารถสังเกตได ้หรือวดัไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม ไม่วา่การแสดงออกนั้นจะเกิดข้ึน
ภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม เช่น การร้องไห ้การวิง่ การเตน้ของหวัใจ  
(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539)  

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองของมนุษยต่์อสถานการณ์หน่ึง
สถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุน้ต่างๆ โดยการกระท านั้นเป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอยา่ง
ใคร่ครวญมาแลว้ หรือเป็นไปอยา่งไม่รู้สึกตวั และไม่วา่ส่ิงมีชีวติหรือบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการ
กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม (ปกิจ พรหมายน, 2531) 

พฤติกรรม คือ การกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา ส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงออก
ของบุคคล โดยพื้นฐานท่ีมาจากความรู้และทศันคติ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีต่างกนันั้น เน่ืองมา 
จากการมีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเกิดจากการเปิดรับข่าวสารและการตีความสารท่ี
ไดรั้บแตกต่างกนั จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีต่างกนั และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
ท่ีสุด (สุรพงษ ์โสธนเสถียร, 2533 อา้งใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542) 

โดยสรุป พฤติกรรมจึงหมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองของมนุษยต่์อส่ิงต่างๆ รอบ 
ตวั โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทศันคติ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไป 
พฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกนั้น อาจเกิดจากการคิดไตร่ตรองอยา่งดีแลว้ หรืออาจท าไปโดย
ไม่รู้ตวัก็ได ้ 

พฤติกรรมสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (ชยัพร วชิชาวธุ, 2523) 
1. พฤติกรรมภายใน เป็นการรู้สึก การรับรู้ การจ า การคิด และการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นความ

ในใจของแต่ละบุคคล 
2. พฤติกรรมภายนอก เป็นการกระท าท่ีคนอ่ืนสามารถสังเกตได ้เช่น การพดู การเดิน การ

ร้องไห้ 
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กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
 ขั้นตอนของกระบวนการเกิดพฤติกรรมมี 3 กระบวนการ คือ  
(สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2545) 

1. กระบวนการรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีรับข่าวสารจากสภาพแวดลอ้มโดย
ผา่นทางระบบสัมผสั กระบวนน้ีจึงรวมการรู้สึกดว้ย 

2. กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตท่ีรวม
การเรียนรู้ การจดจ า การคิด กระบวนการทางจิตดงักล่าว ยอ่มรวมถึงการพฒันาดว้ย กระบวนการรู้
จึงเป็นกระบวนการทางปัญญาพร้อมกนัในกระบวนการรับรู้ และการรู้น้ีเกิดการตอบสนองทางดา้น
อารมณ์ เกิดกระบวนการทางดา้นอารมณ์ ทั้งกระบวนการรับรู้ กระบวนการรู้ และกระบวนการทาง
อารมณ์เป็นพฤติกรรมภายใน 

3. กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial Behavior) คือ กระบวนการท่ี
บุคคลมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มผา่นการกระท าเป็น
ส่ิงท่ีสังเกตไดจ้ากภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก 

องค์ประกอบทีม่ีผลต่อพฤติกรรม 
 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดด้งัน้ี  
(พฒัน์ สุจ านงค,์ 2522) 

1. กลุ่มสังคม (Social Group) ไดแ้ก่ กลุ่มเพื่อนบา้น เพื่อนโรงเรียน เพื่อนท่ีท างาน เป็น
ตน้ 

2. บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง (Identification Figure) ไดแ้ก่ พอ่แม่ ครู ผูมี้ช่ือเสียงในสังคม 
เป็นตน้ 

3. สถานภาพ (Status) อาจเป็นสถานภาพท่ีสังคมก าหนดให ้เช่น เพศ อาย ุศาสนา เป็นตน้ 
หรืออาจเป็นสถานภาพท่ีบุคคลนั้นหามาไดด้ว้ยตนเอง เช่น ยศ ต าแหน่ง เม่ือบุคคลมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัไป พฤติกรรมก็ยอ่มแตกต่างกนัดว้ย 

4. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเช่น ในปัจจุบนันิยมใชเ้คร่ืองทุ่นแรงต่างๆ ในการท างาน
แทนการใชแ้รงงานเหมือนอยา่งแต่ก่อน ท าใหพ้ฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนไปจากเดิม 

5. กฎหมาย พฤติกรรมบางอยา่งจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย 
6. ศาสนา แต่ละศาสนาจะมีกฎเกณฑข์อ้หา้มท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในสถานการณ์เดียวกนั 

คนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนั ก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้
7. ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือต่างๆ ลว้นมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัของบุคคลทั้งส้ิน 
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8. ส่ิงแวดลอ้ม คนท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนัออกไป พฤติกรรมก็ยอ่มต่างกนัดว้ย เช่น 
คนในชนบท กบัคนในเมือง 

9. ทศันคติ มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคล  
10. การเรียนรู้ ตามหลกัจิตวทิยาถือวา่ พฤติกรรมส่วนมากเกิดจากการเรียนรู้ เป็น

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยตลอดตั้งแต่เล็กจนโต 
 การวดัพฤติกรรมสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การรายงาน
ตนเอง และการใชแ้บบสอบถามหรือแบบทดสอบ ซ่ึงวธีิท่ีนิยมใช้ในการวดัพฤติกรรมคือ การ
สังเกต แต่ก็มีบางกิจกรรมท่ีไม่สามารถร่วมสังเกตได ้เช่น การใชย้าเสพติด การมีเพศสัมพนัธ์ การ
รวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถใชก้ารรายงานตนเอง ซ่ึงเป็นวธีิการช้ีแจงหรือรายงาน
ตนเองของบุคคล โดยการตอบในแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือการจดบนัทึกประจ าวนั 

พฤติกรรมการบริจาค 
การบริจาค แปลวา่ การเสียสละหรือการสละส่ิงของ คือ การสละส่ิงของโดยไม่หวงัส่ิงตอบ

แทน เป็นอีกขั้นหน่ึงของการใหท้าน อาจเรียกไดว้า่เป็นขั้นท่ีสูงกวา่การให ้เพราะการบริจาคมี
ความหมายลึกซ้ึงกวา่การให ้ท่ีเรียกวา่ทาน (สุทธิญาโณภิกข,ุ 2553) 

ในสังคมไทย เม่ือพดูถึงการใหแ้ละการเสียสละ ดูเหมือนวา่คนไทยจะผกูพนักบัเร่ืองน้ีมา
ยาวนาน ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของการบริจาคหรือการท าบุญ เอแบคโพลลไ์ดท้  าการส ารวจ
พฤติกรรม การให้ การบริจาค และอาสาสมคัร โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 1,581 คนใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ข้ึนไป โดยผลการวจิยัพบวา่ ร้อยละ 96 เคยบริจาค
เพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะ โดยร้อยละ 78.4 ใหค้นยากจน ร้อยละ 75 ใหข้อทาน ร้อยละ 73 ให้
ผูป้ระสบภยั ร้อยละ 30.2 ให้มูลนิธิ และร้อยละ 27.4 ใหว้ดัและศาสนสถาน ท่ีน่าสนใจคือ 
พฤติกรรมการบริจาคนั้นมีการใหม้ากกวา่ 1 แห่ง โดยเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้นั้น คือเพื่อ
ความสุขและสบายใจ หวงัผลบุญกุศลในภายภาคหนา้ และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีไดช่้วยเหลือสังคม หาก
มองผา่นในเร่ืองของการบริจาคท่ีเป็นตวัเงินและส่ิงของ ในเร่ืองของการบริจาคอวยัวะและร่างกาย 
รวมถึงบริจาคโลหิต มีเพียงร้อยละ 38.6 เท่านั้นท่ีเคยบริจาค โดยร้อยละ 61.4 ของผูต้อบแบบสอบ 
ถามท่ีไม่ไดบ้ริจาคนั้นให้เหตุผลวา่เพราะความกลวั (“เอแบคโพลเปิดพฤติกรรม”, 2550) 

พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นการกระท าหรือแนวโนม้ท่ีจะกระท า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การมีส่วนร่วมต่อการบริจาคสเตม็เซลลใ์นการท่ีจะบริจาคหรือไม่บริจาคของประชาชน นบัวา่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรณรงคช่์วยเหลือผูป่้วยท่ีก าลงัรอคอยความหวงัจากการไดรั้บการ
รักษาดว้ยวธีิการปลูกถ่ายสเตม็เซลล ์หากประชาชนมีพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการบริจาคสเตม็เซลล์
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หรือไม่ตอ้งการมีส่วนร่วม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจสามารถช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือหาทางแกไ้ขท่ี
เหมาะสมได ้

 
5. แนวคิดเกีย่วกบัการบริจาคสเต็มเซลล์ 

ความรู้เกีย่วกบัสเต็มเซลล์ 
เซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิต หรือสเตม็เซลล ์(Stem Cell) คือ เซลลต์วัอ่อนของโลหิตซ่ึงอาศยั

อยูใ่นไขกระดูก และจะเจริญเติบโตไปเป็นเซลลต์วัแก่ ซ่ึงไดแ้ก่ (“การบริจาค”, 2547) 
- เมด็โลหิตแดง ท าหนา้ท่ีน าออกซิเจนไปหล่อเล้ียงทัว่ร่างกาย เซลลเ์มด็โลหิตแดงจะมี

อายเุฉล่ีย 120 วนั 
- เมด็โลหิตขาว ท าหนา้ท่ีเสมือนทหารท่ีคอยต่อสู้กบัขา้ศึก คือต่อสู้กบัเช้ือโรคหรือส่ิง

แปลกปลอมท่ีเขา้สู่ร่างกาย เป็นตวัท่ีสร้างภูมิตา้นทานหรือภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกาย อายขุองเซลล์
เมด็โลหิตขาวข้ึนอยูก่บัจ  านวนเช้ือโรคนัน่คือ ถา้ร่างกายไดรั้บเช้ือโรคเขา้มามากเซลลเ์มด็โลหิตขาว
ก็ตายเร็ว อายอุาจเพียงแค่ชัว่โมงหรือเป็นวนัเท่านั้น 

- เกล็ดโลหิต เป็นตวัท่ีช่วยหา้มเลือดเวลาท่ีเรามีบาดแผลและมีการฉีกขาดของหลอด
โลหิต เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหเ้ลือดแขง็ตวั เกล็ดเลือดจะมีอายปุระมาณ 5 วนั แลว้ก็ตายไป 

นอกจากจะเจริญเติบโตเป็นเมด็โลหิตหลายชนิดแลว้ สเต็มเซลลย์งัสามารถใหก้  าเนิดตวัเอง
ไดต้ลอดเวลา เราจึงสามารถบริจาคสเตม็เซลลใ์หก้บัผูป่้วย โดยท่ีสเตม็เซลลข์องผูบ้ริจาคสามารถ
สร้างข้ึนทดแทนไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริจาคแต่อยา่งใด และเป็นความหวงัเดียว
ท่ีจะรักษาผูป่้วยโรคทางโลหิตใหห้ายขาดไดใ้นปัจจุบนั โรคท่ีสามารถรักษาไดด้ว้ยการปลูกถ่าย 
สเตม็เซลล ์ไดแ้ก่ โรคโลหิตจางธาลีสซีเมีย โรคโลหิตจางชนิดไขกระดูกฝ่อ โรคมะเร็งต่อมน ้า 
เหลือง โรคมะเร็งเม็ดโลหิตขาวหรือลิวคีเมีย ชนิดเฉียบพลนัและเร้ือรัง และโรคท่ีเกิดจากความ
ผดิปกติของเมด็โลหิตชนิดอ่ืนๆ (ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และจดัหาผูบ้ริจาคโลหิต ศูนยบ์ริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.) 

สเตม็เซลลจ์ะท าหนา้ท่ีผลิตเซลลต์วัแก่ออกมาตลอดเวลา ในเด็กจะมีการสร้างเซลลเ์มด็
โลหิตในกระดูกทุกช้ินของร่างกาย แต่เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่จะมีการสร้างเซลลเ์มด็โลหิตในกระดูกบาง
ช้ินของร่างกายเท่านั้น เช่น กระดูกเชิงกราน กระดูกซ่ีโครง และส่วนหวัของกระดูกตน้ขา เป็นตน้ 
และในปัจจุบนัพบวา่ สเตม็เซลลไ์ม่ใช่จะมีอยูเ่ฉพาะในไขกระดูกเท่านั้นแต่จะพบไดใ้นโลหิตจาก
รกของเด็กท่ีคลอดออกมาแลว้ดว้ย ซ่ึงส่วนน้ีจะมีสเตม็เซลลอ์ยูค่่อนขา้งมากและถือวา่มีคุณภาพ 
เน่ืองจากเซลลก์ลุ่มน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไปเป็นเน้ือเยื่อไดห้ลากหลายชนิดมากกวา่สเตม็เซลลท่ี์มา
จากเซลลใ์นผูใ้หญ่  (ศริศกัด์ิ สุนทรไชย, 2551) 
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อาจกล่าวไดว้า่ สเตม็เซลลจ์ะมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
(ศริศกัด์ิ สุนทรไชย, 2551) 

1. สามารถแบ่งตวัเองข้ึนมาใหม่ไดติ้ดต่อกนัเป็นเวลานาน 
2. เป็นเซลลท่ี์ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจง 
3. มีความสามารถในการเปล่ียนไปเป็นเซลลท่ี์ท าหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจงได ้
ส าหรับความกา้วหนา้ของสเตม็เซลลใ์นประเทศไทยนั้น ไดมี้การพฒันาและมีการวจิยัอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อหวงัจะใชส้เตม็เซลลใ์นการรักษาผูป่้วยโรคร้ายแรงท่ียงัไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดได ้
ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัทางสาธารณสุขของประเทศ โดยการน าเทคโนโลยกีารปลูกถ่ายสเตม็เซลลไ์ป
ใชใ้นการรักษาผูป่้วยนั้น จะเป็นประโยชน์ทั้งคุณภาพชีวติและความคุม้ทุนทางเศรษฐศาสตร์
สาธารณสุข เพราะการรักษาผูป่้วยใหห้ายขาดดว้ยการปลูกถ่ายสเตม็เซลล ์จะช่วยลดคา่ใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดไดถึ้ง 10 เท่า แต่อยา่งไรก็ดี การน า 
สเตม็เซลลม์ารักษานั้นค่อนขา้งมีขอ้จ ากดัในส่วนของหมู่เลือดเมด็โลหิตขาวและเน้ือเยื่อจะตอ้งตรง
กบัผูป่้วยในส่วนท่ีไม่สามารถน าสเตม็เซลลข์องตนเองมารักษาได ้ดงันั้น สภากาชาดไทยจึงไดจ้ดั 
ตั้งธนาคารเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิต เพื่อขอรับบริจาคจากบุคคลทัว่ไป หรือตอ้งสละชีวิตเพื่อชีวิต 
(ศริศกัด์ิ สุนทรไชย, 2551) 

ความรู้เกีย่วกบัการบริจาคสเต็มเซลล์ 
ความหมายของการบริจาคสเตม็เซลล์ 
การบริจาคสเตม็เซลล ์หมายถึง การใหส้เตม็เซลล ์เพื่อน าไปรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคเก่ียวกบั

โลหิต ท่ีไม่สามารถรักษาดว้ยวธีิอ่ืน นอกจากการปลูกถ่ายสเตม็เซลล ์เพื่อเป็นการรักษาใหห้ายขาด 
ซ่ึงการแสดงความจ านงในการบริจาคสเตม็เซลล ์ผูบ้ริจาคสามารถแสดงความจ านงเพื่อลงทะเบียน
ดว้ยความสมคัรใจ จากนั้นจะมีการเจาะเก็บตวัอยา่งโลหิตไว ้เพื่อน าไปหาผูป่้วยท่ีมีผลการตรวจท่ี
เขา้กนัได ้

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีภารกิจหลกัในการจดัหาโลหิตใหเ้พียงพอและ

ปลอดภยัจากผูบ้ริจาคท่ีไม่หวงัส่ิงตอบแทน ส าหรับใชรั้กษาผูป่้วยทัว่ประเทศ ตลอดระยะเวลาท่ี
ผา่นมาไดมี้การด าเนินการโดยยดึมัน่ในนโยบายคุณภาพคือ โลหิตและผลิตภณัฑข์องศูนยบ์ริการ
โลหิตแห่งชาติ มีคุณภาพปลอดภยัทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ (สภากาชาดไทย, 2553) 

ในประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีแนวคิดจดัตั้งโครงการจดัหาผูบ้ริจาคเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตหรือ 
สเตม็เซลลจ์ากประชาชนทัว่ไป ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหาสเตม็เซลลจ์ากผู ้
บริจาคทัว่ไปท่ีไม่ใช่ญาติให้กบัผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายสเต็มเซลลแ์ต่ไม่
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มีญาติพี่นอ้งท่ีมีเน้ือเยื่อ HLA ตรงกนั โดยการบริจาคน้ีจะเป็นการบริจาคดว้ยความสมคัรใจและไม่
มีการซ้ือขาย 

ในวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2545 แพทยสภาจึงไดป้ระกาศเป็นขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยการ
รักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรมเก่ียวกบัการปลูกถ่ายสเตม็เซลลใ์นราชกิจจานุเบกษาและ
ก าหนดใหศู้นยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัหาผูบ้ริจาค 
สเตม็เซลลท่ี์ไม่ใช่ญาติใหก้บัผูป่้วย โดยจดัตั้งโครงการธนาคารเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตแห่งชาติ 
(National Stem Cell Registry) ข้ึนเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาดว้ยการปลูกถ่าย 
สเตม็เซลลม์ากข้ึนในอนาคต (ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.) 

โครงการธนาคารเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิตแห่งชาติ (National Stem Cell Registry)  
นบัตั้งแต่เร่ิมโครงการรับบริจาคเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตหรือสเตม็เซลลจ์ากผูบ้ริจาคท่ีไม่ 

ใช่ญาติ (Thai Stem Cell Donor Registry) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนันั้น ศูนยบ์ริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ และจดัหาอาสาสมคัรฯ ข้ึนทะเบียนเป็นผู ้
บริจาคสเตม็เซลลก์วา่ 100,000 ราย แต่มีผูบ้ริจาคสเตม็เซลลใ์หก้บัผูป่้วยไดจ้ริงเพียง 94 รายเท่านั้น 
อนัเน่ืองมาจากความเขา้กนัไดร้ะหวา่งเซลลผ์ูป่้วยและผูบ้ริจาคจะตรงกนัไดน้ั้นมีเพียง 1 ใน 10,000 
เท่านั้น (ปิยนนัท ์คุม้ครอง, 2555) 

กระทรวงสาธารณสุขไดส้รุปขอ้มูลจ านวนผูป่้วยโรคทางโลหิตวทิยาไวใ้นปีพ.ศ. 2548 
แสดงถึงจ านวนผูป่้วยโรคทางโลหิตและอวยัวะสร้างโลหิต 631,839 ราย โรคมะเร็ง (รวมเน้ืองอก) 
658,569 ราย และอตัราผูเ้สียชีวติจากโรคดงักล่าวมากกวา่ 1,600 รายต่อปี ดงันั้น หากศูนยบ์ริการ
โลหิตแห่งชาติ สามารถด าเนินการใหโ้ครงการธนาคารเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิตแห่งชาติ มีจ านวน
อาสาสมคัรบริจาคเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิตท่ีผา่นการตรวจเน้ือเยือ่ HLA แลว้มากถึง 150,000 ราย 
จะสามารถเพิ่มโอกาสใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายสเตม็เซลลม์ากข้ึน นอกจากนั้น ยงั
ส่งผลกระทบถึงคุณภาพชีวติของประชากรโดยรวมท่ีดีข้ึนอีกดว้ย (ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.)  

ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นอาสาสมคัร (ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และจดัหาผูบ้ริจาคโลหิต 
ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.) 

1. ตรวจสอบคุณสมบติัของอาสาสมคัร 
- อายรุะหวา่ง 18 - 50 ปี 
- น ้าหนกั 40 กิโลกรัมข้ึนไป 
- สุขภาพร่างกายแขง็แรง 
- ไม่มีโรคประจ าตวั ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรง และไม่มีพฤติกรรมเส่ียง 
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2. การลงทะเบียนเป็นอาสาสมคัรบริจาคสเตม็เซลล์ 
2.1 ส าหรับผูท่ี้บริจาคโลหิตอยูแ่ลว้ 

- แจง้ความจ านง ลงทะเบียนพร้อมกบัการบริจาคโลหิตปกติ  
- ตรวจวดัความดนั และความเขม้ของโลหิต และรับหมายเลขถุงบรรจุโลหิตท่ี

เคาน์เตอร์ลงทะเบียน และย  ้ากบัเจา้หนา้ท่ีวา่ขอลงทะเบียนเป็นอาสาสมคัรบริจาคสเต็มเซลล ์
- กรอกรายละเอียดเพื่อแสดงความยนิยอมบริจาคสเตม็เซลลท่ี์เคาน์เตอร์

ประชาสัมพนัธ์ หรือเจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการฯ ก่อนไปบริจาคโลหิต 
2.2 ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยบริจาคโลหิต 

- แจง้ความจ านงลงทะเบียนเป็นอาสาสมคัรบริจาคสเตม็เซลลท่ี์เคาน์เตอร์
ประชาสัมพนัธ์ หรือเจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการฯ ก่อนท่ีจะไปหอ้งเก็บตวัอยา่งโลหิต 

3. การเป็นผูบ้ริจาคสเตม็เซลล์ 
3.1 ช่ือเขา้ฐานขอ้มูล ศูนยบ์ริการโลหิตฯ จะเก็บตวัอยา่งโลหิตประมาณ 20 ml. (ซี.ซี.) 

เพื่อน าไปตรวจลกัษณะเน้ือเยื่อ (HLA or Tissue Typing) และเก็บเป็นฐานขอ้มูลไว ้
3.2 หากผูบ้ริจาคมีลกัษณะเน้ือเยือ่ HLA เขา้กนัไดก้บัผูป่้วยแลว้ ทางศูนยบ์ริการโลหิต

ฯ จะเชิญอาสาสมคัรมาบริจาคสเตม็เซลลใ์นภายหลงั 
การบริจาคสเตม็เซลล ์ 
การบริจาคสเตม็เซลลมี์ 2 วธีิ  ซ่ึงปัจจุบนัน้ีนิยมวธีิการบริจาคทางหลอดโลหิตด า 

(Peripheral Blood Stem Cell Donation) เพราะง่ายและสะดวกส าหรับผูบ้ริจาค โดยผูบ้ริจาค
สามารถเลือกวธีิบริจาคได ้หรืออาจจะไดรั้บการร้องขอจากแพทยใ์หบ้ริจาคดว้ยวธีิใดวิธีหน่ึง (ก่อน
การบริจาคตอ้งมีการตรวจสุขภาพของผูบ้ริจาค) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และ
จดัหาผูบ้ริจาคโลหิต ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.) 

1. การบริจาคสเตม็เซลลท์างหลอดโลหิตด า (Peripheral Blood Stem Cell Donation) 
ตอ้งใชเ้คร่ืองมือพิเศษในการแยกเก็บเฉพาะสเตม็เซลล ์เพราะเน่ืองจากในกระแสโลหิตจะ

มีสเตม็เซลลอ์ยูน่อ้ยมาก ในขั้นแรกจึงตอ้งฉีดยา G-CSF (ยาฮอร์โมน) เป็นเวลา 4 วนั เพื่อกระตุน้ให้ 
สเตม็เซลลม์ากระจายในกระแสโลหิตใหม้ากพอจึงจะเขา้กระบวนการเก็บสเตม็เซลล ์ซ่ึงคลา้ยกบั
วธีิการเก็บเกล็ดโลหิต หรือน ้ าเหลือง (Plasma) โดยแทงเข็มท่ีหลอดโลหิตด าบริเวณขอ้พบัแขน 
(Vein) ใหโ้ลหิตเขา้สู่เคร่ือง Automated Blood Cell Separator ท่ีจะแยกเฉพาะสเตม็เซลล ์ทั้งน้ีจะใช้
เวลาเก็บคร้ังละ 3 ชัว่โมง และอาจจะตอ้งมาเก็บ 2-3 วนั ข้ึนอยูก่บัน ้าหนกัของผูป่้วย 
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2. การบริจาคสเตม็เซลลท์างไขกระดูก (Bone Marrow Donation) 
 เป็นกระบวนการเก็บสเตม็เซลลจ์ากโพรงไขกระดูก โดยใชเ้ขม็เจาะเก็บจากบริเวณสะโพก
ดา้นหลงั กระบวนการน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง ซ่ึงก่อนท่ีจะถึงกระบวนการเจาะเก็บขา้งตน้  
ผูบ้ริจาคอาจตอ้งบริจาคโลหิตเก็บไว ้และจะน ามาใหห้ลงัจากท่ีไดเ้จาะเก็บสเตม็เซลลเ์รียบร้อยแลว้ 
โดยผูบ้ริจาคจะตอ้งนอนพกัท่ีโรงพยาบาล 1 คืน ทั้งน้ี ร่างกายสามารถสร้างสเตม็เซลลข้ึ์นมา
ทดแทนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริจาคสามารถกลบับา้นไดใ้นวนัรุ่งข้ึน และควรพกัฟ้ืนร่างกายประมาณ 
5-7 วนั 
 
6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ศศิวมิล ตามไท (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการ
บริโภคขา้วกลอ้งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้งแตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคขา้วกลอ้งแตกต่างกนั 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัขา้วกลอ้งและพฤติกรรมการ
บริโภคขา้วกลอ้ง แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัการบริโภคขา้วกลอ้ง  

ไพรัช บวรสมพงษ ์(2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ของอตัมโนทศัน์ การสนบัสนุนทางสังคม 
กบัพฤติกรรมการดูแลตนเอง ของผูป่้วยโรคพิษสุราเร้ือรังท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลธญัญา
รักษ ์ปทุมธานี เพศชาย จ านวน 85 คน พบวา่ อตัมโนทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูป่้วยโรคพิษสุราเร้ือรังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ี หมายความวา่อตัมโนทศัน์ มี
ความสัมพนัธ์กบัตวับุคคลในดา้นพฤติกรรม คือ พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วย กล่าวคือ เม่ือ
บุคคลมีความเขา้ใจในตนเองแลว้ ยอ่มท าใหเ้กิดการปฏิบติัต่อตนเองในทางท่ีดีตามมา 

สิริพชั ช านาญ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัมโนทศัน์และการสนบัสนุนทาง
สังคม กบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนอาชีวศึกษา ในจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาอตัมโนทศัน์
และการสนบัสนุนทางสังคม ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
พบวา่ อตัมโนทศัน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสนบัสนุนทางสังคม และอตัมโนทศัน์สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมกา้วร้าวไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

พรสินี เตง็พานิชกุล (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาค
โลหิต ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีบริจาคโลหิตไดแ้ละไม่ได ้
มีความรู้เก่ียวกบัการบริจาคโลหิตในระดบัต ่า เจตคติเก่ียวกบัการดูแลตนเองทางบวก และการ
ปฏิบติัตนเก่ียวกบัการดูแลตนเองระดบัพอใช ้และพบวา่ เพศหญิง มีความรู้เก่ียวกบัการบริจาค
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โลหิตในระดบัต ่า และมีการปฏิบติัตนเก่ียวกบัการดูแลตนเองระดบัพอใช ้มีความสัมพนัธ์กบัการ
บริจาคโลหิตไม่ได ้ 

อนงค ์ผอ่งศรี (2547) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติและการตดัสินใจของผูบ้ริจาค
อวยัวะใหศู้นยรั์บบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย พบวา่ ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศและอายตุ่าง 
กนั จะมีการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการบริจาคอวยัวะท่ีแตกต่างกนั และผูบ้ริจาคอวยัวะมีทศันคติในเชิง
บวกเก่ียวกบัเร่ืองการบริจาคอวยัวะ ซ่ึงมีการรับรู้วา่การบริจาคอวยัวะเป็นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
ท่ีตกอยูใ่นความทุกขท์รมานในเร่ืองของการเจบ็ป่วย ส่วนกระบวนการตดัสินใจ ระยะการตดัสินใจ 
เป็นระยะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด และในส่วนความรู้เก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะ ความรู้เก่ียวกบัการ
บริจาคอวยัวะนั้นเป็นปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อการบริจาคอวยัวะ ท าใหมี้เหตุผลในการตดัสินใจมากข้ึน 
 พรพรรณ ชมงาม (2552) ศึกษาปัจจยัทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทศันคติส่วนบุคคล
และความเช่ือส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจบริจาคอวยัวะ ส่วน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถอธิบายไดช้ดัเจนวา่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน
บริจาคอวยัวะ แต่ส าหรับการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยรั์บบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย 
และการส่ือสารกบับุคลากรทางการแพทยมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจบริจาคอวยัวะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุกญัญา อามีน (2539) ศึกษาความรู้ และทศันคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวยัวะของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัความรู้ และการมีส่วนร่วมในโรงการเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ แต่มีความ สัมพนัธ์เชิง
บวกกบัทศันคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวยัวะ ส่วนความรู้เก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะไมมี่ความ 
สัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ แต่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ทศันคติเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ และทศันคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวยัวะมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ สรุปไดว้า่ ตวัแปรส าคญัในการอธิบาย
การมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ คือ ทศันคติ 
 จุฑามาส ป่ินมงคล (2547) ศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการบริจาคอวยัวะของผู ้
ท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริจาคโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ ผูท่ี้มาบริจาคโลหิตส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี โดยมีความรู้ต่อการบริจาคอวยัวะ ทศันคติ และพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงผูท่ี้ไดแ้สดงความจ านงบริจาคอวยัวะมีค่าคะแนนเฉล่ียในทุกดา้นสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดแ้สดง
ความจ านงบริจาคอวยัวะ ดา้นพฤติกรรมต่อการบริจาคอวยัวะมีความสัมพนัธ์กบัอายรุะหวา่ง 51-60 
ปี ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการบริจาคอวยัวะ พบวา่ ความรู้มี



30 

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติในระดบันอ้ย ส่วนทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในระดบัปาน
กลางถึงมาก แต่ความรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม และมีผูบ้ริจาคโลหิตจ านวนมากเคยรับ 
ทราบเร่ืองการบริจาคอวยัวะ  

วรภทัร์ สังขน์อ้ย (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะของญาติ
ผูเ้สียชีวติ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะของญาติผูเ้สียชีวติ ประกอบดว้ยปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกของญาติผูเ้สียชีวติ โดยปัจจยัภายในของตวัญาติของผูเ้สียชีวิตประกอบ 
ดว้ยปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความเช่ือ และปัจจยัเสริม 5 ประการ ไดแ้ก่ การรับรู้เร่ืองชีวิต ความรู้ ความ
ตั้งใจ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และบุคลิกภาพ ส่วนปัจจยัภายนอกของตวัญาติผูเ้สียชีวิต ประกอบ
ไปดว้ย ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทย ์และปัจจยัเสริม 3 ประการ ไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด 
ลกัษณะผูเ้สียชีวติ และส่ือ 

โสภิดา เพชรสารกุล (2552) ไดศึ้กษาทศันคติต่อการบริจาคโลหิตของประชากรในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริจาค
โลหิตท่ีถูกตอ้ง มีความรู้สึกเห็นดว้ยในส่วนประกอบดา้นต่างๆ เก่ียวกบัการบริจาคโลหิต และมี
แนวโนม้ท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต ซ่ึงแสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาค
โลหิต และจะบริจาคโลหิตในอนาคต 

 
สมมติฐานของงานวจัิย 

1. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
ภาพท่ี 2.2: แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในงานวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)            (Dependent Variables) 
 

 
 
 
  

การเปิดรับข่าวสาร 

ทศันคติ 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 

พฤติกรรม 

การบริจาคสเตม็เซลล์ 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาได้
ก าหนดวธีิการศึกษา กลุ่มประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา วธีิการเก็บขอ้มูล และ
วธีิการทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 
ประเภทของงานวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบเก็บขอ้มูลวดัคร้ัง
เดียว (One Shot Study) คือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

 
กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18-50 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุเหมาะสมในการบริจาคสเตม็เซลลใ์หก้บัศูนยบ์ริการโลหิตแห่ง 
ชาติ สภากาชาดไทย เน่ืองจากเป็นช่วงอายท่ีุร่างกายยงัสามารถผลิตสเตม็เซลลข้ึ์นมาทดแทนได ้จาก
สถิติจ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2553พบวา่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายอุยู่
ในช่วงดงักล่าว มีจ  านวนทั้งส้ิน 2,932,790 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผูศึ้กษาก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 250 คน เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองระยะ 
เวลาในการท าการศึกษาและงบประมาณท่ีมีจ ากดั 
 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) โดยวธีิการสุ่ม
เลือกเขตต่างๆ ในกรุงเทพฯ จากทั้งหมด 50 เขต มา 10 เขต คือ เขตบางเขน เขตพญาไท  
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เขตสวนหลวง เขตลาดพร้าว เขตราชเทว ีเขตดินแดง เขตปทุมวนั เขตหว้ยขวาง เขตคลองเตย และ
เขตจตุจกัร 

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดจ านวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) ใหไ้ด้
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละเขตเท่าๆ กนั คือ เขตละ 25 คน  

ขั้นตอนท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว ้จ านวนทั้งส้ิน 250 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งตามหา้งสรรพสินคา้ 
สถานศึกษา ส านกังานของเอกชน และหน่วยงานราชการ 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาสามารถแจกแจงตามสมมติฐาน โดยแบ่งตวัแปร
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ 1 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ คือ  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
ตวัแปรตาม คือ  พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
สมมติฐานขอ้ 2 ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรอิสระ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
ตวัแปรตาม คือ  พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
สมมติฐานขอ้ 3 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรอิสระ คือ  แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
ตวัแปรตาม คือ  พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Questionnaire) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยแบ่งเน้ือหาของ
ค าถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดยประมาณ รวมจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามดา้นการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์จ านวน  
32 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์เป็นการวดัเก่ียวกบั
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีลกัษณะค าถามแบบลิเคิท
สเกล (Likert Scale)โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริจาคสเตม็เซลลว์า่อยูใ่นระดบัใด แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์เป็นการ
วดัเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีลกัษณะค าถาม
แบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลว์า่อยูใ่นระดบัใด แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือก 
ตอบ จ านวน 1 ขอ้ และแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลในการท่ีจะบริจาคหรือไม่บริจาคสเตม็เซลลว์า่อยูใ่นระดบัใด แบ่งเป็น 5 
ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 6 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 1 ขอ้ 
 
เกณฑ์การวดัและเกณฑ์การให้คะแนน 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัและการใหค้ะแนนแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาท าการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ โดย
แยกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนโดยประมาณ  
 ส่วนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์เป็นการวดัตวัแปร
เก่ียวกบัปริมาณการเปิดรับข่าวสารจากส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือพิเศษ  
ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์เป็นการวดัเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ซ่ึงแสดงออกมาในลกัษณะท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
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เห็นดว้ย โดยผูศึ้กษาใชล้กัษณะค าถามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) ใหอ้งคป์ระกอบแต่ละตวั
สามารถส่งผลต่อระดบัทศันคติท่ี 5 ระดบั คือ (ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล, 2554) 

          เชิงบวก         เชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  1  คะแนน 

  เห็นดว้ย    4  2  คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   3  3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   2  4  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  5  คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนของระดบัทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์มาแปลความหมาย
คะแนนเฉล่ียก าหนดความหมายของระดบัทศันคติเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2539) 
  อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนกลุ่ม 
     = 5 – 1 
        3 
     = 1.33 
 ดงันั้น ค่าเฉล่ียของระดบัทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ท่ีได้จากการแปล
ความหมาย มีดงัน้ี 
  คะแนน 3.67 – 5.00 คือ กลุ่มท่ีมีทศันคติเชิงบวก 
  คะแนน 2.34 – 3.66 คือ กลุ่มท่ีมีทศันคติเป็นกลาง 
  คะแนน 1.00 – 2.33 คือ กลุ่มท่ีมีทศันคติเชิงลบ  
 ส่วนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ เป็นการวดัเก่ียวกบั
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ ซ่ึงแสดงออกมา
ในลกัษณะท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย โดยผูศึ้กษาใชล้กัษณะค าถามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 
ใหอ้งคป์ระกอบแต่ละตวัสามารถส่งผลต่อระดบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเองท่ี 5 ระดบั คือ 
(ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล, 2554) 
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           เชิงบวก          เชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  1  คะแนน 

  เห็นดว้ย    4  2  คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   3  3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   2  4  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  5  คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนของระดบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์มา
แปลความหมายคะแนนเฉล่ีย ก าหนดความหมายของระดบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเองเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์, 2539) 
  อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนกลุ่ม 
     = 5 – 1 
        3 
     = 1.33 

ดงันั้น ค่าเฉล่ียของระดบัแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ท่ีได้
จากการแปลความหมาย มีดงัน้ี 
  คะแนน 3.67 – 5.00 คือ กลุ่มท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองเชิงบวก 
  คะแนน 2.34 – 3.66 คือ กลุ่มท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองเป็นกลาง 
  คะแนน 1.00 – 2.33 คือ กลุ่มท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองเชิงลบ  
 ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ เป็นการวดัจากการกระท าหรือแนวโน้มการ
กระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปท าการเก็บขอ้มูลจริง ดงัน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบรายละเอียดและพิจารณาความถูกตอ้งของโครงสร้าง เน้ือหา และ
ภาษาท่ีใช ้พร้อมทั้งขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม เพื่อให้
เป็นท่ีเขา้ใจทั้งผูท้  าการศึกษาและผูต้อบแบบสอบถาม 
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2. การหาความน่าเช่ือถือ(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ
ก่อนน าไปใชจ้ริง (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน แลว้จึงน าไปทดสอบหาค่าความน่า 
เช่ือถือของแบบสอบถาม ซ่ึงจะเลือกค านวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาตีค่าเป็น
คะแนนได ้โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient-Alpha) ไดค้่า
ความน่าเช่ือถือ (α) ท่ีสามารถยอมรับไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ คือมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป ดงัต่อไปน้ี 
(ประทุม ฤกษก์ลาง, 2553) 
 
ตารางท่ี 3.1: แสดงค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ 
  ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient-Alpha) 
 

แบบสอบถาม 
ค่าความน่าเช่ือถือ 

(α) 
ระดบั
เกณฑ ์

ส่วนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์ .841 ดี 

ส่วนของทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ .734 ดี 

ส่วนของแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ .851 ดี 

ส่วนของพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์(เหตุผลท่ีบริจาค) .983 ดี 

ส่วนของพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์(เหตุผลท่ีไม่บริจาค) .963 ดี 

ทุกส่วนของแบบสอบถามโดยรวม .820 ดี 
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการน าแบบสอบถามไปขอความร่วมมือ
ในการสละเวลาตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน จาก 10 เขตในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจะใชว้ธีิการใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง และใชว้ธีิการสัมภาษณ์ตามแบบ 
สอบถามเพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือไดผู้ต้อบแบบสอบถามครบทั้ง 250 คนแลว้ จึงท าการตรวจสอบความเรียบร้อยและ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น หากมีแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลไม่ครบ
หรือไม่สามารถสอบถามจากผูท้  าแบบสอบถามฉบบันั้นได ้จะท าการเก็บขอ้มูลใหม่เพื่อใหไ้ดค้รบ
ตามจ านวนท่ีตอ้งการ แลว้จึงท าการแปลงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นรหสัตามคู่มือลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลลง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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วธีิการทางสถิติ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เพื่ออธิบายขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง การเปิดรับข่าวสาร 
ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์โดยการแจกแจงความถ่ี 
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอเป็นตาราง 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ 

และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ตามสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลม์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์ 
 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริจาคสเตม็เซลล ์ 

สมมติฐานท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์ 

โดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และมีการแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542)  

 ค่าระหวา่ง ± 0.70 ถึง ± 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่าระหวา่ง ± 0.30 ถึง ± 0.69 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่าระหวา่ง ± 0.01 ถึง ± 0.29 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 เคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ คือ ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เป็นบวก (+) หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เป็นลบ (-) หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
(ประทุม ฤกษก์ลาง, 2553; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

  



บทที ่4 
บทวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดแ้บ่ง
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยการหาค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อพรรณนาถึง 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนโดยประมาณ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์
ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1-3 โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการเปิดรับข่าวสารกบัพฤติกรรมการ

บริจาคสเตม็เซลล ์ใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
สมมติฐานท่ี 2 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทศันคติกบัพฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์ใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
สมมติฐานท่ี 3 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแนวคิดเก่ียวกบัตนเองกบัพฤติกรรม

การบริจาคสเตม็เซลล ์ใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตารางท่ี 4.1: แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 79 31.6 

หญิง 171 68.4 

รวม 250 100.0 

อาย ุ

18 – 25 ปี 107 42.8 

26 – 30 ปี 56 22.4 

31 – 35 ปี 34 13.6 

36 – 40 ปี 25 10.0 

41 – 45 ปี 15 6.0 

46 – 50 ปี 13 5.2 

รวม 250 100.0 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 18 7.2 

อนุปริญญา / ปวส. 12 4.8 

ปริญญาตรี 167 66.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 53 21.2 

รวม 250 100.0 

อาชีพ 

นิสิต / นกัศึกษา 71 28.4 

ขา้ราชการ 26 10.4 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 22 8.8 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 6.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 116 46.4 

รวม 250 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต้่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 26 10.4 

5,001 – 10,000 บาท 34 13.6 

10,001 – 15,000 บาท 63 25.2 

15,001 – 20,000 บาท 45 18.0 

20,001 – 25,000 บาท 25 10.0 

25,000 บาทข้ึนไป 57 22.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1: แสดงขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68.4 

และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 31.6  
2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 18-25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.8 อนัดบัท่ี

สองคือ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.4 อนัดบัท่ีสาม31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.6 อนัดบัท่ีส่ี 36-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 อนัดบัท่ีหา้ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอนัดบัสุดทา้ย 46-50 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 5.2 

3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.8 
อนัดบัท่ีสองกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.2 อนัดบัท่ีสาม กลุ่มท่ีมี
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.2 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมี
การศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 4.8 

4. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.4 
อนัดบัท่ีสองคือ นิสิต/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.4 อนัดบัท่ีสามคือ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.4 
อนัดบัท่ีส่ีคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 

5. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
25.2 อนัดบัท่ีสองมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.8 อนัดบัท่ีสามมีรายได้
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.0 อนัดบัท่ีส่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท คิด
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เป็นร้อยละ 13.6 อนัดบัท่ีหา้มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.4 และอนัดบั
สุดทา้ยมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 
ตารางท่ี 4.2: แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั

พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ประเภทของส่ือ 
เปิดรับ ไม่เปิดรับ รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือวทิย ุ 87 34.8 163 65.2 250 100 

ส่ือโทรทศัน ์ 109 43.6 141 56.4 250 100 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 162 64.8 88 35.2 250 100 

ส่ืออินเทอร์เน็ต 92 36.8 158 63.2 250 100 

ส่ือพิเศษ 37 14.8 213 85.2 250 100 

ส่ือกิจกรรม 111 44.4 139 55.6 250 100 

ส่ือบุคคล 215 86.0 35 14.0 250 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรม
การบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.0 อนัดบัท่ีสองคือส่ือส่ิงพิมพ ์คิด
เป็นร้อยละ 64.8 อนัดบัท่ีสามคือ ส่ือกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 44.4 อนัดบัท่ีส่ีคือ ส่ือโทรทศัน์ คิดเป็น
ร้อยละ 43.6 อนัดบัท่ีหา้คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 36.8 อนัดบัท่ีหกคือ ส่ือวทิย ุคิดเป็นร้อย
ละ 34.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ส่ือพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 14.8 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย 

ประเภทของส่ือ  เคย ไม่เคย รวม 

1. รายการวทิยจุุฬา ขส.ทบ. คล่ืน FM 102 จ านวน (คน) 19 231 250 

  ร้อยละ (7.6) (92.4) (100) 

2. รายการรู้รักสามคัคีเพ่ือแผน่ดิน คล่ืน FM 103 MHz จ านวน (คน) 23 227 250 

  ร้อยละ (9.2) (90.8) (100) 

3. โครงการ “กรีนแชร์ริต้ี” ตอน Volunteer คล่ืนกรีนเวฟ จ านวน (คน) 64 186 250 

FM 106.5 ร้อยละ (25.6) (74.4) (100) 

4. โครงการ “PD Help Project #1” ตอน 84 พรรษา สร้าง จ านวน (คน) 29 221 250 

ความดีถวายพอ่คล่ืนสบาย FM 90 และคล่ืนป๊ิงค ์FM 98 ร้อยละ (11.6) (88.4) (100) 

5. รายการสโมสรสุขภาพ ทางช่อง 9 จ านวน (คน) 62 188 250 

  ร้อยละ (24.8) (75.2) (100) 

6. รายการปัญหาชีวติและสุขภาพ ทางช่อง 9 จ านวน (คน) 53 197 250 

  ร้อยละ (21.2) (78.8) (100) 

7. รายการชีวติจริงยิง่กวา่ละคร ทางช่อง Thai PBS จ านวน (คน) 57 193 250 

  ร้อยละ (22.8) (77.2) (100) 

8. สารงานบริการโลหิต จ านวน (คน) 102 148 250 

  ร้อยละ (40.8) (59.2) (100) 

9. วารสารกาชาดสมัพนัธ์ จ านวน (คน) 88 162 250 

  ร้อยละ (35.2) (64.8) (100) 

10. แผน่พบั “you are my type ปฏิบติัการตามหาคน จ านวน (คน) 23 227 250 

 พิเศษ” ร้อยละ (9.2) (90.8) (100) 

11. โปสเตอร์และป้ายโฆษณา “Stem Cell” จ านวน (คน) 97 153 250 

 
ร้อยละ (38.8) (61.2) (100) 

12. เวบ็ไซต ์www.stemcellthairedcross.com จ านวน (คน) 35 215 250 

  ร้อยละ (14.0) (86.0) (100) 

 (ตารางมีต่อ) 

http://www.stemcellthairedcross.com/
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ประเภทของส่ือ  เคย ไม่เคย รวม 

13. เวบ็ไซต ์www.blooddonationthai.com จ านวน (คน) 51 199 250 

  ร้อยละ (20.4) (79.6) (100) 

14. เวบ็ไซต ์www.redcross.com จ านวน (คน) 39 211 250 

  ร้อยละ (15.6) (84.4) (100) 

15. เส้ือยดื “I am Blood Donor and Stem Cell Volunteer” จ านวน (คน) 13 237 250 

  ร้อยละ (5.2) (94.8) (100) 

17. ถุงผา้ “You are my type” จ านวน (คน) 18 232 250 

  ร้อยละ (7.2) (92.8) (100) 

18. ตุก๊ตาเปเปอร์โมเดล “นอ้งปันปัน” จ านวน (คน) 24 226 250 

  ร้อยละ (9.6) (90.4) (100) 

19. ปากกาสเตม็เซลล ์ จ านวน (คน) 6 244 250 

  ร้อยละ (2.4) (97.6) (100) 

20. งาน “มติชน Healthcare 2011 : ลดทุกข ์เพ่ิมสุข” จ านวน (คน) 20 230 250 

  ร้อยละ (8.0) (92.0) (100) 

21. โครงการ “สายโลหิต สายใจ” จ านวน (คน) 72 178 250 

  ร้อยละ (28.8) (71.2) (100) 

22. โครงการ “Find the Volunteer Inside You : ปลุกจิต จ านวน (คน) 23 227 250 

อาสาในตวัคุณ” ร้อยละ (9.2) (90.8) (100) 

23. โครงการ “หน่ึงคนให.้..หลายคนรับ กบัไทยประกนั จ านวน (คน) 67 183 250 

ชีวติเพื่อสภากาชาดไทย” ร้อยละ (26.8) (73.2) (100) 

24. งานเสวนา “สเตม็เซลล ์รักษาไดทุ้กโรคจริงหรือ?” จ านวน (คน) 17 233 250 

  ร้อยละ (6.8) (93.2) (100) 

25. งานเสวนา “Stem Cell : Cell ช่วยชีวติ” จ านวน (คน) 13 237 250 

  ร้อยละ (5.2) (94.8) (100) 

 (ตารางมีต่อ) 

http://www.blooddonationthai.com/
http://www.redcross.com/
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ประเภทของส่ือ  เคย ไม่เคย รวม 

26. งานเสวนา “มะเร็งเมด็เลือดขาว โรคร้ายท่ีรักษาได”้ จ านวน (คน) 23 227 250 

 ร้อยละ (9.2) (90.8) (100) 

27. งานเสวนา “สตรีไทยกบัความเขา้ใจเร่ืองสเตม็เซลล”์ จ านวน (คน) 11 239 250 

  ร้อยละ (4.4) (95.6) (100) 

28. สมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) 71 179 250 

  ร้อยละ (28.4) (71.6) (100) 

29. เพื่อน / คนรู้จกั จ านวน (คน) 164 86 250 

  ร้อยละ (65.6) (34.4) (100) 

30. แพทย ์/ พยาบาล /เจา้หนา้ท่ีรับบริจาค จ านวน (คน) 132 118 250 

  ร้อยละ (52.8) (47.2) (100) 

31. ดารา / นกัร้อง / นกักีฬา / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน (คน) 99 151 250 

  ร้อยละ (39.6) (60.4) (100) 

  
  จากตารางท่ี 4.3: แสดงขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์
จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ 
 ส่ือท่ีมีกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยเปิดรับมากกวา่กลุ่มผูท่ี้เคยเปิดรับ ไดแ้ก่  

- ส่ือพิเศษ ไดแ้ก่ ปากกาสเตม็เซลลม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.6 เส้ือยดื “I am Blood 
Donor and Stem Cell Volunteer” และเส้ือยดื “Stem Cell : Cell for Life, Cell for Love” คิดเป็น 
ร้อยละ 94.8 ถุงผา้ “You are my type” คิดเป็นร้อยละ 92.8 และตุก๊ตาเปเปอร์โมเดล “นอ้งปันปัน” 
คิดเป็นร้อยละ 90.4 

- ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ งานเสวนา “สตรีไทยกบัความเขา้ใจเร่ืองสเตม็เซลล”์ คิดเป็นร้อยละ 
95.6 งานเสวนา “Stem Cell : Cell ช่วยชีวติ” คิดเป็นร้อยละ 94.8 งานเสวนา “สเตม็เซลล ์รักษาได้
ทุกโรคจริงหรือ?” คิดเป็นร้อยละ 93.2 งาน “มติชน Healthcare 2011 : ลดทุกข ์เพิ่มสุข” คิดเป็น 
ร้อยละ 92.0 โครงการ “Find the Volunteer Inside You : ปลุกจิตอาสาในตวัคุณ” และงานเสวนา 
“มะเร็งเม็ดเลือดขาว โรคร้ายท่ีรักษาหายขาดได”้ คิดเป็นร้อยละ 90.8 โครงการ “หน่ึงคนให.้..หลาย
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คนรับ กบัไทยประกนัชีวิต เพื่อสภากาชาดไทย” คิดเป็นร้อยละ 73.2 และโครงการ “สายโลหิต สาย
ใจ” คิดเป็นร้อยละ 71.2 

- ส่ือวทิย ุไดแ้ก่ รายการวทิยจุุฬา ขส.ทบ. FM 102 คิดเป็นร้อยละ 92.4 รายการรู้รัก
สามคัคี เพื่อแผน่ดิน FM 103 MHz คิดเป็นร้อยละ 90.8 โครงการ “PD Help Project #1” ตอน 84 
พรรษา สร้างความดีถวายพอ่ คล่ืนสบาย FM 90 และคล่ืนป๊ิงค ์FM 98 คิดเป็นร้อยละ 88.4 และ
โครงการ “กรีนแชร์ริต้ี” ตอน Volunteer คล่ืนกรีนเวฟ FM 106.5 คิดเป็นร้อยละ 74.4 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั “you are my type ปฏิบติัการตามหาคนพิเศษ” คิดเป็น 
ร้อยละ 90.8 วารสารกาชาดสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 64.8 โปสเตอร์และป้ายโฆษณา “Stem Cell” คิด
เป็นร้อยละ 61.2 และสารงานบริการโลหิต คิดเป็นร้อยละ 59.2 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์www.stemcellthairedcross.com คิดเป็นร้อยละ 86.0 
เวบ็ไซต ์www.redcross.com คิดเป็นร้อยละ 84.4 และเวบ็ไซต ์www.blooddonorthai.com คิดเป็น
ร้อยละ 79.6  

- ส่ือโทรทศัน์ ไดแ้ก่ รายการปัญหาชีวิตและสุขภาพ ทางช่อง 9 คิดเป็นร้อยละ 78.8 
รายการชีวติจริงยิง่กวา่ละคร ทางช่อง Thai PBS คิดเป็นร้อยละ 77.2 และรายการสโมสรสุขภาพ 
ทางช่อง 9 คิดเป็นร้อยละ 75.2  

- ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 71.6 และดารา/นกัร้อง/นกักีฬา/
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 60.4  
 ส่ือท่ีมีกลุ่มผูท่ี้เคยเปิดรับมากกวา่กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยเปิดรับ ไดแ้ก่  

- ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 65.6 และแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ีรับ
บริจาค คิดเป็นร้อยละ 52.8 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 
ตารางท่ี 4.4: แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
การบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 
ระดบั
เกณฑ ์

1. การบริจาคสเตม็เซลล ์ 107 112 29 1 1 250 4.29 .72 บวก 

เป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัชีวติ (42.8) (44.8) (11.6) (0.4) (0.4) (100) 
 

    

2. การบริจาคสเตม็เซลลถื์อเป็นการ 96 100 46 5 3 250 4.12 .86 บวก 

ท าบุญท่ีไดก้ศุลสูงสุด (38.4) (40.0) (18.4) (2.0) (1.2) (100)       

3. การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ี 115 103 31 - 1 250 4.32 .72 บวก 

สงัคมควรใหก้ารยอมรับและเป็น (46.0) (41.2) (12.4) 
 

(0.4) (100) 
 

    

ประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม   
 

  
 

   
 

    

4. การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นแบบ 108 120 20 1 1 250 4.33 .68 บวก 

อยา่งท่ีดีในการเสียสละเพ่ือช่วย (43.2) (48.0) (8.0) (0.4) (0.4) (100) 
 

    

เหลือผูอ่ื้น                  

5. การบริจาคสเตม็เซลลค์วรเป็น 52 58 102 34 4 250 3.48 1.02 กลาง 

หนา้ท่ีท่ีพลเมืองถึงปฏิบติั (20.8) (23.2) (40.8) (13.6) (1.6) (100) 
   

6. การบริจาคสเตม็เซลลค์วรบริจาค 172 71 6  - 1 250 4.65 .57 บวก 

ดว้ยความสมคัรใจและไม่หวงัผล (68.8) (28.4) (2.4) 
 

(0.4) (100) 
   

ตอบแทน 
     

 
   

7. การบริจาคสเตม็เซลลถื์อวา่เป็น 98 97 40 10 5 250 4.09 .94 บวก 

เร่ืองใหม่ในสงัคมไทย (39.2) (38.8) (16.0) (4.0) (2.0) (100) 
   

8. รัฐบาลควรมีการรณรงคแ์ละ 86 101 60 1 2 250 4.07 .82 บวก 

สนบัสนุนเร่ืองการบริจาค (34.4) (40.4) (24.0) (0.4) (0.8) (100) 
   

สเตม็เซลลอ์ยา่งจริงจงั 
     

       

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ): แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
การบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 
ระดบั
เกณฑ ์

9. การบริจาคสเตม็เซลลท์ าใหไ้ด ้ 59 67 104 15 5 250 3.64 .97 กลาง 

ตรวจสุขภาพฟรี (23.6) (26.8) (41.6) (6.0) (2.0) (100) 
   

10. การบริจาคสเตม็เซลลท์ าใหไ้ด ้ 20 51 121 45 13 250 3.08 .95 กลาง 

เขม็เกียรติยศ (8.0) (20.4) (48.4) (18.0) (5.2) (100) 
   

11. ขั้นตอนในการบริจาค 47 75 125 3 - 250 3.66 .79 กลาง 

สเตม็เซลลมี์ความปลอดภยั (18.8) (30.0) (50.0) (1.2) 
 

(100) 
   

*12. ขั้นตอนในการบริจาค 4 41 156 42 6 249 3.02 .70 กลาง 

สเตม็เซลลน์ั้นยุง่ยากและเสียเวลา (1.6) (16.5) (62.7) (16.9) (2.4) (100) 
   

*13. บุคลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียว 12 40 151 40 7 250 2.96 .79 กลาง 

ขอ้งกบัการบริจาคสเตม็เซลลย์งัไม่ (4.8) (16.0) (60.4) (16.0) (2.8) (100) 
   

น่าเช่ือถือพอ 
     

 
   

*14. การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ี 15 38 112 58 27 250 3.18 1.01 กลาง 

น่ากลวั (6.0) (15.2) (44.8) (23.2) (10.8) (100) 
   

*15. การบริจาคสเตม็เซลลจ์ะท าให ้ 3 18 135 57 37 250 3.43 .87 กลาง 

ร่างกายอ่อนแอลง (1.2) (7.2) (54.0) (22.8) (14.8) (100) 
   

*16. การบริจาคสเตม็เซลลมี์ความ 7 21 135 53 34 250 3.34 .92 กลาง 

เส่ียงต่อการติดเช้ือโรค เช่น เอดส์ (2.8) (8.4) (54.0) (21.2) (13.6) (100) 
   

ไวรัส 
     

 
   

*17. หลงัจากการบริจาคสเตม็เซลล ์ 4 21 177 22 26 249 3.18 .79 กลาง 

แลว้ตอ้งใชเ้วลาในการพกัฟ้ืนร (1.6) (8.4) (70.8) (8.8) (10.4) (100) 
   

ร่างกายเป็นเวลานาน 
     

 
   

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ): แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
การบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 
ระดบั
เกณฑ ์

*18. สเตม็เซลลส์ามารถซ้ือขาย 13 23 95 54 65 250 3.54 1.13 กลาง 

กนัได ้ (5.2) (9.2) (38.0) (21.6) (26.0) (100) 
   

*19. คนรวยเท่านั้นท่ีสามารถไดรั้บ 24 37 65 45 79 250 3.47 1.33 กลาง 

การผา่ตดัปลูกถ่ายสเตม็เซลล ์ (9.6) (14.8) (26.0) (18.0) (31.6) (100) 
   

*20. การบริจาคสเตม็เซลลส์ามารถ 17 22 134 38 39 250 3.24 1.04 กลาง 

ใหไ้ดเ้ฉพาะคนท่ีมีสายเลือดเดียวกนั (6.8) (8.8) (53.6) (15.2) (15.6) (100) 
   

เท่านั้น 
     

 
   

ค่าเฉล่ียในภาพรวม (x̄) = 3.66 กลาง 

*การค านวณค่าเฉล่ียในภาพรวมมีการกลบัค่าคะแนนจากขอ้ความเชิงลบเป็นคะแนนเชิงบวกแลว้ 

  
 จากตารางท่ี 4.4: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในดา้น“การบริจาคสเตม็เซลลค์วรบริจาค
ดว้ยความสมคัรใจและไม่หวงัผลตอบแทน” มากท่ีสุด (x̄ = 4.65) ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบับวก ล าดบั
ต่อมา เป็นทศันคติในดา้น “การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเสียสละเพื่อช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น” (x̄ = 4.33) ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบับวก และทศันคติในดา้น “การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ีสังคม
ควรใหก้ารยอมรับและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม” (x̄ = 4.32) ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบับวก 
ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลใ์นภาพรวมจดัอยูใ่นระดบั 
กลาง (x̄ = 3.66) 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลแนวคิดเกีย่วกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 
ตารางท่ี 4.5: แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
ต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 
ระดบั
เกณฑ ์

1. ท่านคิดวา่การไดบ้ริจาค 93 113 38 5 1 250 4.17 .78 บวก 

สเตม็เซลลเ์พ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นเป็นส่ิง (37.2) (45.2) (15.2) (2.0) (0.4) (100) 
   

ท่ีคุม้ค่าในชีวติ 
     

 
   

2. ท่านมองวา่การบริจาค 21 40 110 54 25 250 2.91 1.05 กลาง 

สเตม็เซลล ์จะท าใหท่้านเป็นท่ียอม (8.4) (16.0) (44.0) (21.6) (10.0) (100) 
   

รับในสงัคม 
     

 
   

3. ท่านจะรู้สึกมีความสุขหากได ้ 90 119 37 3 1 249 4.18 .75 บวก 

บริจาคสเตม็เซลลเ์พ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้น (36.0) (47.6) (14.8) (1.2) (0.4) (100)    

*4. ท่านจะไม่บริจาคสเตม็เซลล ์ 27 65 96 41 21 250 2.86 1.08 กลาง 

เพราะคิดวา่สุขภาพร่างกายของท่าน (10.8) (26.0) (38.4) (16.4) (8.4) (100) 
   

ไม่แขง็แรงพอ 
     

 
   

*5. ท่านจะรู้สึกไม่มัน่ใจ หากตอ้ง 10 23 80 78 59 250 3.61 1.07 กลาง 

บอกผูอ่ื้นวา่ท่านอยากบริจาค (4.0) (9.2) (32.0) (31.2) (23.6) (100) 
   

สเตม็เซลล ์
     

 
   

*6. ท่านไม่สนใจเร่ืองของคนอ่ืน 6 16 53 95 80 250 3.91 1.00 บวก 

จึงไม่คิดท่ีจะบริจาคสเตม็เซลลเ์พือ่ (2.4) (6.4) (21.2) (38.0) (32.0) (100) 
   

ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
     

 
   

*7. ท่านจะรู้สึกหงุดหงิด หากมีคน 8 11 68 83 80 250 3.86 1.02 บวก 

มาเชิญชวนใหท่้านร่วมแสดงความ (3.2) (4.4) (27.2) (33.2) (32.0) (100) 
   

จ านงบริจาคสเตม็เซลล ์
     

 
   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ): แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
ต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 
ระดบั
เกณฑ ์

8. ท่านคิดวา่ผูท่ี้บริจาคสเตม็เซลล ์ 74 93 71 7 5 249 3.90 .93 บวก 

นั้นเป็นบุคคลท่ีน่ายกยอ่ง (29.6) (37.2) (28.4) (2.8) (2.0) (100) 
   

9. ท่านคิดวา่ผูท่ี้บริจาคสเตม็เซลล ์ 68 80 94 4 4 250 3.82 .91 บวก 

นั้นเป็นบุคคลท่ีน่ายดึถือเป็น (27.2) (32.0) (37.6) (1.6) (1.6) (100) 
   

แบบอยา่ง 
     

 
   

*10. ท่านมองวา่ผูท่ี้บริจาค 6 7 74 90 73 250 3.87 .95 บวก 

สเตม็เซลลน์ั้นเป็นบุคคลท่ีอยากเด่น (2.4) (2.8) (29.6) (36.0) (29.2) (100) 
   

ดงัและมีช่ือเสียงในสงัคม 
     

 
   

*11. ท่านเป็นคนท่ีเจบ็ป่วยบ่อย จึง 14 46 114 51 25 250 3.11 1.00 กลาง 

ไม่เหมาะกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์ (5.6) (18.4) (45.6) (20.4) (10.0) (100) 
   

ใหก้บัผูอ่ื้น 
     

 
   

12. ท่านคิดวา่การบริจาคสเตม็เซลล ์ 60 70 102 11 7 250 3.66 .98 กลาง 

เป็นส่ิงท่ีน่าภูมิใจและเป็นเกียรติแก่ (24.0) (28.0) (40.8) (4.4) (2.8) (100) 
   

ตนเองและครอบครัว 
     

 
   

13. ท่านจะบริจาคสเตม็เซลลเ์พื่อ 17 29 88 84 32 249 2.66 1.06 กลาง 

ช่วยเหลือผูอ่ื้น เพราะคนรอบขา้ง (6.8) (11.6) (35.2) (33.6) (12.8) (100) 
   

มองวา่ท่านเป็นคนชอบท าบุญ 
     

 
   

*14. คนรอบขา้งมกัมองวา่ท่านเป็น 4 6 62 103 75 250 3.96 .89 บวก 

คนใจแคบ จึงไม่น่าจะบริจาค (1.6) (2.4) (24.8) (41.2) (30.0) (100) 
   

สเตม็เซลลใ์หก้บัผูอ่ื้น 
     

 
   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ): แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 
ต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 
ระดบั
เกณฑ ์

*15. ท่านไม่กลา้บริจาคสเตม็เซลล ์ 11 17 70 74 78 250 3.76 1.10 บวก 

เพราะคิดวา่ตนเองมีพฤติกรรมเส่ียง (4.4) (6.8) (28.0) (29.6) (31.2) (100) 
   

ต่อการติดเช้ือโรค 
     

 
   

*16. ท่านไม่กลา้บริจาคสเตม็เซลล ์ 26 30 51 89 54 250 3.46 1.25 กลาง 

เพราะคิดวา่ตนเองเป็นคนท่ีกลวัเขม็ (10.4) (12.0) (20.4) (35.6) (21.6) (100) 
   

*17. ท่านไม่กลา้บริจาคสเตม็เซลล ์ 26 40 71 56 57 249 3.31 1.27 กลาง 

เพราะคิดวา่ตนเองจะไม่สามารถทน (10.4) (16.0) (28.4) (22.4) (22.8) (100) 
   

ความเจบ็ปวดจากการผา่ตดัได ้
     

 
   

*18. ท่านคิดวา่การบริจาค 6 12 120 60 52 250 3.56 .95 กลาง 

สเตม็เซลลจ์ะท าใหท่้านดูอ่อนแอลง (2.4) (4.8) (48.0) (24.0) (20.8) (100) 
   

กวา่เดิม 
     

 
   

*19. ท่านคิดวา่การบริจาค 9 39 119 56 27 250 3.21 .96 กลาง 

สเตม็เซลลไ์ม่ใช่ส่ิงส าคญัในชีวติ (3.6) (15.6) (47.6) (22.4) (10.8) (100) 
   

ของท่าน 
     

 
   

20. ท่านเป็นคนละเอียดรอบคอบ 137 75 35 3 - 250 4.38 .77 บวก 

จึงตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีแน่ชดัใน (54.8) (30.0) (14.0) (1.2) 
 

(100) 
   

ในทุกขั้นตอนก่อนท่ีจะบริจาค 
สเตม็เซลล ์      

 
   

ค่าเฉล่ียในภาพรวม (x̄) = 3.61 กลาง 

*การค านวณค่าเฉล่ียในภาพรวมมีการกลบัค่าคะแนนจากขอ้ความเชิงลบเป็นคะแนนเชิงบวกแลว้ 
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 จากตารางท่ี 4.5: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อ
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลอ์ยูใ่นระดบักลาง (x̄ = 3.61)  
 
ส่วนที ่5 ข้อมูลพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 
ตารางท่ี 4.6: แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการบริจาค       

สเตม็เซลล ์

หวัขอ้ 
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

รวม 
บริจาคแน่นอน ไม่บริจาคแน่นอน 

ความประสงคท่ี์จะบริจาคสเตม็เซลล์ 131 119 250 

  (52.4) (47.6) (100.0) 

  
 จากตารางท่ี 4.6: พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความประสงคท่ี์จะบริจาคสเตม็เซลล ์คิด
เป็นร้อยละ 52.4 และไม่ประสงคท่ี์จะบริจาคจาค คิดเป็นร้อยละ 47.6 
 
ตารางท่ี 4.7: แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามเหตุผลในการบริจาคสเต็มเซลล ์

เหตผุลท่ีบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 

1. เป็นการท าบุญท่ีไดก้ศุล 64 50 17 - - 131 4.36 .70 

 (48.9) (38.2) (13.0)   (100)   

2. เป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 81 47 3 - - 131 4.60 .54 

 (61.8) (35.9) (2.3)   (100)   

3. สงสารผูป่้วยท่ีตอ้งการรับ 78 44 9 - - 131 4.53 .62 

บริจาคสเตม็เซลล ์ (59.5) (33.6) (6.9)   (100)   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ): แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามเหตุผลในการบริจาคสเตม็เซลล์ 

เหตผุลท่ีบริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 

4. ตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสงัคม 10 11 55 38 17 131 2.69 1.05 

 (7.6) (8.4) (42.0) (29.0) (13.0) (100)   

5. ตอ้งการใหค้นในครอบครัว 19 20 58 26 8 131 3.12 1.08 

ภูมิใจ (14.5) (15.3) (44.3) (19.8) (6.1) (100)   

6. ตอ้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให ้ 25 50 44 10 2 131 3.66 .93 

กบัผูอ่ื้น (19.1) (38.2) (33.6) (7.6) (1.5) (100)   

7. ตอ้งการตรวจสุขภาพฟรี 18 24 56 18 15 131 3.09 1.15 

 (13.7) (18.3) (42.7) (13.7) (11.5) (100)   

8. ตอ้งการไดเ้ขม็ท่ีระลึก 5 6 66 36 18 131 2.57 .92 

 (3.8) (4.6) (50.4) (27.5) (13.7) (100)   

9. ตอ้งการส่วนลดในการรักษา 8 15 63 32 13 131 2.79 .98 

พยาบาลท่ีโรงพยาบาล (6.1) (11.5) (48.1) (24.4) (9.9) (100)   

10. เช่ือมัน่ใจความปลอดภยัของ 22 52 54 3 - 131 3.71 .77 

ขั้นตอนการบริจาค (16.8) (39.7) (41.2) (2.3)  (100)   

ค่าเฉล่ียในภาพรวม (x̄) = 3.51 

  
 จากตารางท่ี 4.7: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีประสงคจ์ะบริจาคสเตม็เซลล์อยา่ง
แน่นอนใหเ้หตุผลวา่เพราะ “เป็นการท าบุญท่ีไดกุ้ศล” มากท่ีสุด (x̄ = 4.60) อนัดบัสองคือ “สงสาร
ผูป่้วยท่ีตอ้งการรับบริจาคสเตม็เซลล์” (x̄ = 4.53) อนัดบัสามคือ “เป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น”                
(x̄ = 4.36) อนัดบัส่ีคือ “เช่ือมัน่ในความปลอดภยัของขั้นตอนการบริจาค” (x̄ = 3.71) อนัดบัหา้คือ 
“ตอ้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้น” (x̄ = 3.66) อนัดบัหกคือ “ตอ้งการใหค้นในครอบครัว
ภูมิใจ” (x̄ = 3.12) อนัดบัเจด็คือ “ตอ้งการตรวจสุขภาพฟรี” (x̄ =3.09) อนัดบัแปดคือ “ตอ้งการ
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ส่วนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล” (x̄ = 2.79) อนัดบัเกา้คือ “ตอ้งการเป็นท่ียอมรับใน
สังคม” (x̄ = 2.69) และอนัดบัสุดทา้ยคือ “ตอ้งการไดเ้ขม็ท่ีระลึก” (x̄ = 2.57) 
 
ตารางท่ี 4.8: แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามเหตุผลท่ีไม่บริจาคสเตม็เซลล ์

เหตผุลท่ีไม่บริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 

*1. กลวัติดเช้ือโรค 16 29 49 14 11 119 2.79 1.11 

 (13.4) (24.4) (41.2) (11.8) (9.2) (100)   

*2. กลวัเขม็ 21 31 28 27 12 119 2.82 1.26 

 (17.6) (26.1) (23.5) (22.7) (10.1) (100)   

*3. กลวัเจ็บ 29 35 22 21 12 119 2.60 1.30 

 (24.4) (29.4) (18.5) (17.6) (10.1) (100)   

*4. กลวัสุขภาพอ่อนแอลง 13 32 46 19 8 118 2.81 1.06 

 (11.0) (27.1) (39.0) (16.1) (6.8) (100)   

*5. ไม่มัน่ใจในขั้นตอนการ 32 40 35 9 3 119 2.25 1.02 

บริจาค (26.9) (33.6) (29.4) (7.6) (2.5) (100)   

*6. ไม่มัน่ใจในบุคลากรทาง 18 32 52 13 4 119 2.61 .99 

การแพทย ์ (15.1) (26.9) (43.7) (10.9) (3.4) (100)   

*7. สุขภาพไม่แขง็แรงพอ 24 40 39 14 2 119 2.41 1.00 

 (20.2) (33.6) (32.8) (11.8) (1.7) (100)   

*8. ไม่มีเวลา 15 43 37 18 6 119 2.64 1.05 

 (12.6) (36.1) (31.1) (15.1) (5.0) (100)   

*9. ไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน 70 35 10 1 3 119 1.59 .88 

 (58.8) (29.4) (8.4) (0.8) (2.5) (100)   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่บริจาคสเตม็เซลล ์

เหตผุลท่ีไม่บริจาคสเตม็เซลล ์

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 
 

รวม x̄ S.D. 

*10.ไม่สะดวกในการเดินทาง 19 36 41 13 10 119 2.66 1.13 

 (16.0) (30.3) (34.5) (10.9) (8.4) (100)   

ค่าเฉล่ียในภาพรวม (x̄) = 2.52 
*การค านวณค่าเฉล่ียในภาพรวมมีการกลบัค่าคะแนนจากขอ้ความเชิงลบเป็นคะแนนเชิงบวกแลว้ 

  
 จากตารางท่ี 4.8: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีไม่มีความประสงคจ์ะบริจาคสเตม็เซลล์
อยา่งแน่นอน ให้เหตุผลวา่เพราะ “ไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน” มากท่ีสุด (x̄ = 1.59) อนัดบัสองคือ “ไม่
มัน่ใจในขั้นตอนการบริจาค” (x̄ = 2.25) อนัดบัสามคือ “สุขภาพไม่แขง็แรงพอ” (x̄ = 2.41) อนัดบั
ส่ีคือ “กลวัเจบ็” (x̄ = 2.60) อนัดบัหา้คือ “ไม่มัน่ใจในบุคลากรทางการแพทย”์ (x̄ = 2.61) อนัดบัหก
คือ “ไม่มีเวลา” (x̄ = 2.64) อนัดบัเจด็คือ “ไม่สะดวกในการเดินทาง” (x̄ = 2.66) อนัดบัแปดคือ 
“กลวัติดเช้ือโรค” (x̄ = 2.79) อนัดบัเกา้คือ “กลวัสุขภาพอ่อนแอลง” (x̄ = 2.81) และอนัดบัสุดทา้ย
คือ “กลวัเขม็” (x̄ = 2.82) 
 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชส้ถิติการ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง และ
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ มีดงัน้ี 
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สมมติฐานที ่1 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.9: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ

พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรม ค่านยัส าคญั  

ทางสถิติ (p) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
การบริจาคสเตม็เซลล(์r) 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั 250 .238** .000 ต ่า 

พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
 

   

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.9: พบวา่การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีความ 

สัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (p ≤ 0.01) จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นอยู่
ในระดบัต ่า คือ .238 จึงมีความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ย 

 
ตารางท่ี 4.10: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือวทิยุ

เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือวทิย ุ 250 .056 .378 ไม่มี 

  
 จากตารางท่ี 4.10: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือวทิย ุไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(p > 0.05)  
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ตารางท่ี 4.11: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน ์ 250 -.009 .882 ไม่มี 

  
 จากตารางท่ี 4.11: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือ
โทรทศัน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 4.12: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์

เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ ์ 250 .293** .000 ต ่า 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  
 จากตารางท่ี 4.12: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือส่ิงพิมพ ์
มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (p ≤ 0.01) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นอยูใ่นระดบัต ่า คือ .293 จึงมี
ความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ย 
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ตารางท่ี 4.13: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาค   
สเตม็เซลล ์

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 250 .145* .022 ต ่า 

อินเทอร์เน็ต     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.13: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือ
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p ≤ 0.05) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
คือ .145 จึงมีความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.14: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือพิเศษ

เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือพิเศษ 250 .113 .075 ไม่มี 

  
 จากตารางท่ี 4.14: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือพิเศษ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
(p > 0.05) 
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ตารางท่ี 4.15: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือกิจกรรม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือกิจกรรม 250 .080 .205 ไม่มี 

  
 จากตารางท่ี 4.15: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือกิจกรรม 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 4.16: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล

เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล ์(r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล 250 .201** .001 ต ่า 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  
 จากตารางท่ี 4.16: เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลต์าม
ประเภทส่ือต่างๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือบุคคล มี
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (p ≤ 0.01) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นอยูใ่นระดบัต ่า คือ .201 จึงมี
ความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ย 
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สมมติฐานที ่2 ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.17: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล(์r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาค 250 -.500** .000 ปานกลาง 

เตม็เซลล ์        

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.17: พบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (p ≤ 0.01) จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือ -.500  
 
สมมติฐานที่ 3แนวคิดเกี่ยวกับตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.18: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรม

การบริจาคสเตม็เซลลก์บัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์

ตวัแปร 
จ านวน 
(คน) 

ค่าสหสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริจาค 

สเตม็เซลล(์r) 

ค่านยัส าคญั  
ทางสถิติ (p) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรม 250 -.486** .000 ปานกลาง 

การบริจาคสเตม็เซลล ์        

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.18: พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีความ 
สัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (p ≤ 0.01) จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นอยู่
ในระดบัปานกลางคือ -.486  



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง
กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิด
เก่ียวกบัตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เก็บขอ้มูลผา่นการแจกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิด 
รับข่าวสาร ทศันติ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง และพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นประชาชนเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายรุะหวา่ง 18-50 ปี โดยไดก้ าหนด
ช่วงเวลาในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 – มกราคม พ.ศ. 2555 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาดว้ยการแจกแจงความถ่ี จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 171 คน มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท 
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ขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการสเตม็เซลลโ์ดยสรุปภาพรวม พบวา่ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์
ยกเวน้จากส่ือบุคคลและส่ือส่ิงพิมพ ์โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับส่ือบุคคลมีมากท่ีสุด รองลงมา
คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์
 เม่ือพิจารณาการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลจ์าก
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ยกเวน้จากส่ือบุคคล โดยจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับส่ือบุคคลซ่ึงเป็นเพื่อนหรือคนรู้จกัมีมากท่ีสุด รองลงมาคือจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเปิดรับส่ือบุคคลท่ีเป็นแพทย ์พยาบาล หรือเจา้หนา้ท่ีรับบริจาค 
 ในดา้นของส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเปิดรับนั้น พบวา่ ส่ือท่ีมีจ  านวนผู ้
ท่ีไม่เคยเปิดรับมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ปากกาสเตม็เซลลม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ งานเสวนา “สตรี
ไทยกบัความเขา้ใจเร่ืองสเตม็เซลล”์ และสุดทา้ยคือ เส้ือยดื “I am Blood Donor and Stem Cell 
Volunteer” เส้ือยดื “Stem Cell : Cell for Life, Cell for Love” และงานเสวนา “Stem Cell : Cell 
ช่วยชีวติ” 
 ขอ้มูลทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์พบวา่ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง (x̄ = 3.66) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “การบริจาคสเตม็เซลลค์วรบริจาคดว้ยความสมคัรใจและไม่หวงัผลตอบแทน” 
มากท่ีสุด (x̄ = 4.65) ล าดบัต่อมา เป็นทศันคติในดา้น “การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การเสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น” (x̄ = 4.33) และทศันคติในดา้น “การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ี
สังคมควรใหก้ารยอมรับและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม” (x̄ = 4.32) ตามล าดบั 
 ขอ้มูลแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล ์
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์พบวา่ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมของแนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการ
บริจาคสเตม็เซลลอ์ยูใ่นระดบักลาง (x̄ = 3.61) 
 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 
 พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์พบวา่ ในภาพรวมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลแ์บบ “บริจาคแน่นอน” มากกวา่ “ไม่บริจาคแน่นอน” เน่ืองจาก
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เหตุผล 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “เป็นการท าบุญท่ีไดกุ้ศล” มากท่ีสุด รองลงมา คือ “สงสารผูป่้วยท่ี
ตอ้งการรับบริจาคสเตม็เซลล์” และ “เป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น” ตามล าดบั 
ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีสมมติฐานท่ี
ก าหนดไวจ้  านวน 3 ขอ้ มีดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลล ์มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 เม่ือแยกการเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือต่างๆ  พบวา่  

- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือวทิย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาค     

สเตม็เซลล ์
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาค     

สเตม็เซลล ์
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือพิเศษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ 
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือกิจกรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาค      

สเตม็เซลล ์
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ 

 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีความ 
สัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 สมมติฐานท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 



65 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์
มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการ
บริจาคสเตม็เซลลแ์บบ “บริจาคแน่นอน” มากกวา่แบบ “ไม่บริจาคแน่นอน” แต่ยงัอยูใ่นสัดส่วนท่ี
ต่างกนัไม่มากนกั ซ่ึงเหตุผลหลกัๆ ท่ีท าใหป้ระชาชนตดัสินใจท่ีจะไม่บริจาคอยา่งแน่นอนเป็น
เพราะไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจนและไม่มัน่ใจในขั้นตอนการบริจาค แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนนั้นยงั
ไม่ไดรั้บขอ้มูลและความรู้ท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีน่าจะ
ใชอ้ธิบายถึงปริมาณผูล้งทะเบียนบริจาคสเตม็เซลลท่ี์ยงัคงไม่เพียงพอ เม่ือเทียบกบัจ านวนของ
ผูป่้วยท่ีตอ้งการไดรั้บบริจาคสเตม็เซลลแ์ละผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายสเตม็เซลล ์ 

ในภาพรวม ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลลจ์ากส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ยกเวน้จากส่ือ
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพื่อน/คนรู้จกั และแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ีรับบริจาค อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีน่าสนใจ
คือ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลใ์นทิศทางเดียวกนักล่าวคือ ถา้บุคคลใดมีการ
เปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มส่งผลใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคส
เตม็เซลลม์าก จึงอาจท าให้เกิดพฤติกรรมบริจาคสเตม็เซลล ์แต่หากมีการเปิดรับข่าวสารนอ้ย ท าให้
ไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลท่ี์ถูกตอ้งหรือเพียงพอ ก็อาจส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีไม่บริจาคสเตม็เซลลไ์ดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิวมิล ตามไท (2542) 
เร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคขา้วกลอ้งของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัขา้วกลอ้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคขา้วกลอ้งและงานวจิยัของ พรพรรณ ชมงาม (2552) เร่ืองปัจจยัทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริจาคอวยัวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของศูนยรั์บบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจบริจาคอวยัวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่กลบัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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สุกญัญา อามีน (2539) เร่ืองการศึกษาความรู้และทศันคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวยัวะของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ 

โดยประเภทของส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลไ์ดแ้ก่ ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงทั้ง 3 ส่ือเป็นส่ือท่ีประชาชนมีการเปิดรับมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ เพราะ
ส่ือบุคคลนั้นเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลสูง เน่ืองจากเป็นการส่ือสารกนัแบบเห็นหนา้ตา มีลกัษณะการมี
ส่วนร่วมสูงและมีความยดืหยุน่สูง จึงสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์การส่ือสารไดต้ลอดเวลา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรภทัร์ สังขน์อ้ย (2541) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะ
ของญาติผูเ้สียชีวติ ท่ีพบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะคือ บุคลากรทาง
การแพทยแ์ละบุคคลใกลชิ้ด ส่วนส่ือส่ิงพิมพส่์วนใหญ่นั้น เป็นส่ือส่ิงพิมพข์ององคก์ร ไดแ้ก่ สาร
งานบริการโลหิต วารสารกาชาดสัมพนัธ์ แผน่พบั โปสเตอร์ และป้ายโฆษณา ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือท่ี
สามารถหาขอ้มูลไดง่้ายและใหข้อ้มูลรายละเอียดของการบริจาคสเตม็เซลลไ์ดม้าก รวมทั้งยงั
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดง่้าย ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ตนั้น เป็นส่ือใหม่ท่ีมาแรงในปัจจุบนั เป็นส่ือ
ท่ีมีความรวดเร็ว ใหข้อ้มูลข่าวสารไดเ้ยอะ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และสะดวกสบาย  

จากการลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามและการพดูคุยกบัผูต้อบแบบสอบถาม ท าใหผู้ศึ้กษาได้
ทราบวา่ ถึงแมท้างศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จะมีส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
บริจาคสเตม็เซลลท่ี์หลากหลาย แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงไม่เคยเปิดรับส่ือเหล่านั้น จึงท าใหข้าด
ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเลือก
เปิดรับข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นการช่วยตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเห็นของตน
ต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้(McCombs & Backer, 1979 อา้งใน กฤติกา มาโนช, 
2540) เช่นเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งใชข้อ้มูลและเหตุผลในการ
ประกอบการคิดวเิคราะห์วา่จะบริจาคหรือไม่ ดงันั้น การท่ีประชาชนยงัขาดขอ้มูล ความรู้ และความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์จึงท าใหเ้กิดความคิดเห็นอาจจะยงัไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งยงั
ไม่มีการเปิดรับข่าวสารท่ีเพียงพอนั้น ยอ่มท าให้เกิดความลงัเลท่ีจะบริจาคสเตม็เซลล ์ 
 ในดา้นของทศันคติของประชาชนเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความสัมพนัธ์ในลกัษณะทิศทางตรง 
กนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการบริจาค สเตม็เซลลจ์ะมีพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลน์อ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของ สุกญัญา อามีน (2539) เร่ือง การศึกษาความรู้และทศันคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวยัวะของ
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ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อการปลูกถ่ายอวยัวะมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกบัการปลูกถ่ายอวยัวะ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พรพรรณ ชมงาม (2552) เร่ืองปัจจยัทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ทศันคติส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจบริจาคอวยัวะ  

จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์บั
พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม อาจสามารถอธิบายได้
ดว้ยแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบของทศันคติท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ความเขา้ใจหรือความรู้ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมหรือการกระท า ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบนั้นจะมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั การ
เปล่ียนแปลงส่วนใดส่วนหน่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปยงัส่วนอ่ืนดว้ย (ศุภร เสรีรัตน์, 
2545) ดงันั้น ถึงแมว้า่ประชาชนส่วนใหญ่จะมีทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลใ์นระดบั 
กลาง แต่ยงัขาดการเปิดรับข่าวสารท่ีเพียงพอ ท าใหไ้ม่ไดรั้บความรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
บริจาคสเตม็เซลล ์ประกอบกบัเหตุผลส่วนบุคคล เช่น สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรงพอ กลวัเขม็ กลวั
เจบ็ หรือความไม่มัน่ใจในดา้นต่างๆ จึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่บริจาคสเตม็เซลลไ์ด ้แต่หากใน
อนาคต ประชาชนเหล่านั้นไดรั้บขอ้มูลและเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลท่ี์มากข้ึน 
ก็อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดเ้ช่นกนั  
 ในส่วนของแนวคิดเก่ียวกบัตนเองเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์มีความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลก์ล่าวคือ ประชาชนส่วนใหญ่ถึงแม ้
วา่จะมีการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในระดบักลาง แต่ก็ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริจาค   
สเตม็เซลล ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพรัช บวรสมพงษ ์(2542) เร่ืองความสัมพนัธ์ของ 
อตัมโนทศัน์การสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยโรคพิษสุราเร้ือรังท่ีเขา้
รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลธญัญารักษป์ทุมธานีท่ีพบวา่อตัมโนทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคพิษสุราเร้ือรัง ซ่ึงหมายความวา่ อตัมโนทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัตวั
บุคคลในดา้นพฤติกรรมและสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง ทศันคติท่ี
บุคคลมีต่อตวัเขาเอง โดยตนเองเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งประเมินดว้ย ทศันคติโดยรวมท่ีมีต่อตนเอง ส่วน 
มากมกัจะเป็นบวก แต่ก็ไม่จริงเสมอไป แต่แน่นอนท่ีสุดท่ีคนเรามกัจะประเมินตนเองในทางบวก
มากกวา่ผูอ่ื้น (ดารา ทีปะปาล, 2546) เช่นเดียวกบัผลการวเิคราะห์ท่ีพบความสัมพนัธ์ในทิศทางตรง 
กนัขา้ม แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนมกัจะประเมินตนเองในทางบวก แต่นัน่ไม่ไดห้มายความวา่จะ 
ตอ้งมีพฤติกรรมในการบริจาคสเตม็เซลลใ์นทิศทางเดียวกนัเสมอไป 
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 ขอ้สรุปในภาพรวมของการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ทศันคติและ
แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

1. ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ควรพิจารณาเพิ่มและกระตุน้การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัส่ือท่ีองคก์รสามารถผลิตเองได ้คือ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือพิเศษต่างๆ ซ่ึงในการจดัท าส่ือแต่ละประเภทนั้น ควรท าใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
ควรเพิ่มความถ่ีและขยายขอบเขตการเขา้ถึงใหม้ากข้ึน เพื่อสามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การบริจาคสเตม็เซลล ์เพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองน้ี 

2. ทางศูนยฯ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถลงทะเบียนในการบริจาค 
สเตม็เซลลใ์หท้ัว่ถึง รวมถึงแจง้เบอร์โทรศพัทข์องศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาค 
สเตม็เซลล ์ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท่ีตอ้งการทราบ
รายละเอียดเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์

3. ควรรณรงคใ์นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลล ์โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
เน่ืองจากทางศูนยฯ์ สามารถสร้างส่ือต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มน้ีไดง่้าย เช่น อาจจดัโครงการหรือ
กิจกรรมเฉพาะและท าการเดินสายไปตามมหาวทิยาลยัต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้และใหค้วามรู้ 
พร้อมทั้งสร้างความเขา้ใจท่ีดีกบักลุ่มเยาวชน ซ่ึงถือวา่ยงัเป็นกลุ่มท่ีสามารถปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใน
การเป็นผูใ้ห้ 

4. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
การบริจาคสเตม็เซลลม์ากท่ีสุด ทางศูนยฯ์ ควรจดัใหมี้การอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถ
ใหข้อ้มูลและความรู้เก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ถึงแมว้า่จะมีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคสเตม็เซลล ์แต่ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
อยา่งแทจ้ริง หากบุคลากรมีการใหข้อ้มูลความรู้ รวมถึงขอ้ดีขอ้เสียของการบริจาคสเตม็เซลล ์อาจ
ช่วยในเร่ืองของการเพิ่มจ านวนผูล้งทะเบียนบริจาคสเตม็เซลลใ์นอนาคตได ้

5. ควรใหมี้การจดัท าจดหมายข่าวหรือวารสารเฉพาะกลุ่ม เพื่อเป็นการแจง้ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ใหก้บักลุ่มท่ีผูล้งทะเบียนบริจาค 
สเตม็เซลลไ์ดท้ราบ รวมถึงเป็นการติดต่อกนัระหวา่งศูนยฯ์ กบัผูบ้ริจาค  
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบ 

สอบถาม ซ่ึงอาจมีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามตกหล่นในบางขอ้และบางค าถามอาจยงัไดค้  าตอบท่ีไม่
ชดัเจน ดงันั้น การศึกษาในอนาคตควรเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
เปิดรับข่าวสาร ทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง และพฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลล ์ในเชิงลึกและ
ละเอียดมากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่วน
ใหญ่ยงัไม่ค่อยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลห์รือมีความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้ง 
จึงท าใหย้ากแก่การหาผูต้อบแบบสอบถาม  ดงันั้น จึงควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นผูท่ี้เคยบริจาคโลหิต เน่ืองจากผูท่ี้จะท าการลงทะเบียนบริจาคสเต็มเซลลไ์ดน้ั้น
ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยบริจาคโลหิต หรือหากไม่เคยก็จะตอ้งมีการเจาะเก็บตวัอยา่งโลหิตเพื่อไปท าการ
ตรวจสอบต่อไป และควรมีการท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืนๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ดมุ้มมอง
ท่ีแตกต่างออกไป 

3. การศึกษาคร้ังน้ี ไม่ไดศึ้กษาถึงเน้ือหาของข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริจาค 
สเตม็เซลลว์า่มีลกัษณะอยา่งไร จึงควรมีการศึกษาถึงเน้ือหา ลกัษณะของข่าวสารในส่วนน้ีดว้ย เพื่อ
น ามาปรับปรุงการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเต็มเซลลใ์หมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวคิดเกีย่วกบัตนเอง  

ทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   

แบบสอบถามเลขท่ี_______ 

ค าช้ีแจง  

 เซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิต หรือสเต็มเซลล์ (Stem Cell) คือ เซลล์ตวัอ่อนของโลหิตซ่ึง

อาศยัอยูใ่นไขกระดูก และจะเจริญเติบโตไปเป็นเซลล์ตวัแก่ ซ่ึงไดแ้ก่ เม็ดโลหิตแดง เม็ดโลหิตขาว 

และเกล็ดโลหิต  

 พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ คือการให้สเต็มเซลล์ เพื่อน าไปรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรค

เก่ียวกบัโลหิต ท่ีไม่สามารถรักษาดว้ยวิธีอ่ืน นอกจากการปลูกถ่ายสเต็มเซลล์ เพื่อเป็นการรักษาให้

หายขาด  

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาเร่ือง 

“การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาค สเต็มเซลล์

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” และเป็นส่วนประกอบในโครงการรายงานการศึกษาเฉพาะ

บุคคลในระดบัปริญญาโทของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ  

จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกและตรงกบัสภาพความเป็นจริง ผู ้

ศึกษาจะเก็บขอ้มูลท่ีท่านให้ไวเ้ป็นความลบั กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล ซ่ึงส าคญัมากส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. 18 – 25 ปี     2. 26 – 30 ปี 

 3. 31 – 35 ปี     4. 36 – 40 ปี 

 5. 41 – 45 ปี     6. 46 – 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. ประถมศึกษา     2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4. อนุปริญญา / ปวส. 

 5. ปริญญาตรี     6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1. นิสิต / นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ 

 3. คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั   4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 5. พนกังานบริษทัเอกชน    

5. รายไดต่้อเดือนโดยประมาณ 

 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท 

 3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 

 5. 20,001 – 25,000 บาท   6. 25,000 บาทข้ึนไป 

 



78 

ส่วนที ่2 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 

1. โดยปกติท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเต็มเซลล์จากส่ือต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้) 

 1. ส่ือวทิย ุ     2. ส่ือโทรทศัน์  

 3. ส่ือส่ิงพิมพ ์    4. ส่ืออินเทอร์เน็ต 

 5. ส่ือพิเศษ     6. ส่ือกิจกรรม 

 7. ส่ือบุคคล     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ_________) 

2. ท่านเคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคสเตม็เซลลจ์ากส่ือต่อไปน้ีหรือไม่ 

ขอ้ ประเภทของส่ือ เคย ไม่เคย 

1 ส่ือวทิย ุ     

  - รายการวทิยจุุฬา ขส.ทบ. คล่ืน FM 102     

  - รายการรู้รักสามคัคี เพื่อแผน่ดิน คล่ืน FM 103 MHZ     

  - โครงการ “กรีนแชร์ริต้ี” ตอน Volunteer คล่ืนกรีนเวฟ FM 106.5     

 
- โครงการ “PD Help Project #1” ตอน 84 พรรษา สร้างความดีถวายพอ่        
คล่ืนสบาย FM 90 และคล่ืนป๊ิงค ์FM 98   

2 ส่ือโทรทศัน์     

  - รายการสโมสรสุขภาพ ทางช่อง 9     

 - รายการปัญหาชีวติและสุขภาพ ทางช่อง 9   

 - รายการชีวติจริงยิง่กวา่ละคร ทางช่อง Thai PBS   
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ขอ้ ประเภทของส่ือ เคย ไม่เคย 

3 ส่ือส่ิงพิมพ ์     
  - สารงานบริการโลหิต     

  - วารสารกาชาดสัมพนัธ์     

 - แผน่พบั “you are my type ปฏิบติัการตามหาคนพิเศษ”   

 - โปสเตอร์และป้ายโฆษณา “Stem Cell”   

4 ส่ืออินเทอร์เน็ต     

  - www.stemcellthairedcross.com     

  - www.blooddonationthai.com      

  - www.redcross.or.th     

5 ส่ือพิเศษ     
  - เส้ือยดื “I am Blood Donor and Stem Cell Volunteer”     

 - เส้ือยดื “Stem Cell : Cell for Life, Cell for Love”   

 - ถุงผา้ “You are my type”   

 - ตุก๊ตาเปเปอร์โมเดล “นอ้งปันปัน”   

 - ปากกาสเตม็เซลล ์   

6 ส่ือกิจกรรม     

  - งาน “มติชน Healthcare 2011 : ลดทุกข ์เพิ่มสุข”     

 - โครงการ “สายโลหิต สายใจ”   

 - โครงการ “Find the Volunteer Inside You : ปลุกจิตอาสาในตวัคุณ”   

 - โครงการ “หน่ึงคนให.้..หลายคนรับ กบัไทยประกนัชีวติ เพื่อสภากาชาดไทย”   

  - งานเสวนา “สเตม็เซลล ์รักษาไดทุ้กโรคจริงหรือ?”     

  - งานเสวนา “Stem Cell : Cell ช่วยชีวติ”     

 - งานเสวนา “มะเร็งเมด็เลือดขาว โรคร้ายท่ีรักษาหายขาดได”้   

 - งานเสวนา “สตรีไทยกบัความเขา้ใจเร่ืองสเตม็เซลล”์   
 

 

http://www.blooddonationthai.com/
http://www.redcross.or.th/
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ขอ้ ประเภทของส่ือ เคย ไม่เคย 

7 ส่ือบุคคล   
  - สมาชิกในครอบครัว   

  - เพื่อน / คนรู้จกั   

  - แพทย ์/ พยาบาล / เจา้หนา้ท่ีรับบริจาค   

 - ดารา / นกัร้อง / นกักีฬา / บุคคลท่ีมีช่ือเสียง   
 

ส่วนที ่3 ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 

ขอ้ ขอ้ความ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัชีวิต           

2 การบริจาคสเตม็เซลลถื์อเป็นการท าบุญท่ีไดกุ้ศลสูงสุด      

3 การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ีสังคมควรใหก้ารยอมรับ      
 และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม      

4 การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเสียสละ   
 

  
 

  

 
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น   

 
  

 
  

5 การบริจาคสเตม็เซลลค์วรเป็นหนา้ท่ีท่ีพลเมืองพึง   
 

  
 

  

 
ปฏิบติั   

 
  

 
  

6 การบริจาคสเตม็เซลลค์วรบริจาคดว้ยความสมคัรใจ           

 
และไม่หวงัผลตอบแทน           

7 การบริจาคสเตม็เซลล์ ถือวา่เป็นเร่ืองใหม่ในสังคมไทย   
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ขอ้ ขอ้ความ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

8 รัฐบาลควรมีการรณรงคแ์ละสนบัสนุนเร่ืองการบริจาค           

 สเตม็เซลลอ์ยา่งจริงจงั      

9 การบริจาคสเตม็เซลลท์ าใหไ้ดต้รวจสุขภาพฟรี      

10 การบริจาคสเตม็เซลลท์  าใหไ้ดเ้ขม็เกียรติยศ      

11 ขั้นตอนในการบริจาคสเตม็เซลลมี์ความปลอดภยั      

12 ขั้นตอนในการบริจาคสเตม็เซลลน์ั้นยุง่ยากและเสียเวลา   
 

  
 

  

13 บุคลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบริจาค      

 สเตม็เซลลย์งัไม่น่าเช่ือถือพอ      

14 การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ีน่ากลวั           

15 การบริจาคสเตม็เซลลจ์ะท าใหร่้างกายอ่อนแอลง   
 

  
 

  

16 การบริจาคสเตม็เซลลมี์ความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรค    
 

  
 

  

 เช่น เอดส์ ไวรัส      

17 หลงัจากการบริจาคสเตม็เซลลแ์ลว้ ตอ้งใชเ้วลาในการ      

 พกัฟ้ืนร่างกายเป็นเวลานาน      

18 สเตม็เซลลส์ามารถซ้ือขายกนัได ้   
 

  
 

  

19 คนรวยเท่านั้นท่ีสามารถไดรั้บการผา่ตดัปลูกถ่าย           

 สเตม็เซลล ์      

20 การบริจาคสเตม็เซลล ์สามารถใหไ้ดเ้ฉพาะคนท่ีมี      

 สายเลือดเดียวกนัเท่านั้น      
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ส่วนที ่4 แนวคิดเกีย่วกบัตนเองต่อพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 

ขอ้ ขอ้ความ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 ท่านคิดวา่การไดบ้ริจาคสเตม็เซลลเ์พื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น           
 เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าในชีวติ      

2 ท่านมองวา่การบริจาคสเตม็เซลล์ จะท าใหท้่านเป็นท่ี   
 

  
 

  

  ยอมรับในสังคม   
 

  
 

  

3 ท่านจะรู้สึกมีความสุขหากท่านไดบ้ริจาคสเตม็เซลล ์           

 เพือ่ช่วยเหลือผูอ่ื้น      

4 ท่านจะไม่บริจาคสเตม็เซลล ์เพราะคิดวา่สุขภาพ           
 ร่างกายของท่านไม่แขง็แร็งพอ      

5 ท่านจะรู้สึกไม่มัน่ใจ หากตอ้งบอกผูอ่ื้นวา่ท่านอยากจะ   
 

  
 

  

  บริจาคสเตม็เซลล์   
 

  
 

  

6 ท่านไม่สนใจเร่ืองของคนอ่ืน จึงไม่คิดท่ีจะบริจาค   
 

  
 

  

  สเตม็เซลลเ์พื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น   
 

  
 

  

7 ท่านจะรู้สึกหงุดหงิดหากมีคนมาเชิญชวนใหท้่าน   
 

  
 

  

  ร่วมแสดงความจ านงบริจาคสเตม็เซลล ์   
 

  
 

  

8 ท่านคิดวา่ผูท่ี้บริจาคสเตม็เซลลน์ั้นเป็นบุคคลท่ีน่า           

  ยกยอ่ง           

9 ท่านคิดวา่ผูท่ี้บริจาคสเตม็เซลลน์ั้นเป็นบุคคลท่ีน่า           

  ยดึถือเป็นแบบอยา่ง           

10 ท่านมองวา่ผูท่ี้บริจาคสเตม็เซลลน์ั้นเป็นบุคคลท่ีอยาก           
  เด่นดงัและมีช่ือเสียงในสังคม   
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ขอ้ ขอ้ความ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

11 ท่านเป็นคนท่ีเจบ็ป่วยบ่อย จึงไม่เหมาะกบัการบริจาค   
 

  
 

  

  สเตม็เซลลใ์หก้บัผูอ่ื้น   
 

  
 

  

12 ท่านคิดวา่การบริจาคสเตม็เซลลเ์ป็นส่ิงท่ีน่าภูมิใจและ      

 เป็นเกียรติแก่ตนเองและครอบครัว      

13 ท่านจะบริจาคสเตม็เซลลเ์พื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น เพราะคน       

 รอบขา้งมองวา่ท่านเป็นคนชอบท าบุญ      

14 คนรอบขา้งมกัมองวา่ท่านเป็นคนใจแคบ จึงไม่น่าจะ      

 บริจาคสเตม็เซลลใ์หก้บัผูอ่ื้น      

15 ท่านไม่กลา้บริจาคสเตม็เซลล ์เพราะคิดวา่ตนเองมี      

 พฤติกรรมเส่ียงต่อการติดเช้ือโรค       

16 ท่านไม่กลา้บริจาคสเตม็เซลล ์เพราะคิดวา่ตนเองเป็น      

 คนท่ีกลวัเขม็      

17 ท่านไม่กลา้บริจาคสเตม็เซลล ์เพราะคิดวา่ตนเองจะ      

 ไม่สามารถทนความเจบ็ปวดจากการผา่ตดัได ้      

18 ท่านคิดวา่การบริจาคสเตม็เซลลจ์ะท าใหท้่านดูอ่อนแอ      

 ลงกวา่เดิม      

19 ท่านคิดวา่การบริจาคสเตม็เซลลไ์ม่ใช่ส่ิงส าคญัใน      

 ชีวติของท่าน      

20 ท่านเป็นคนละเอียดรอบคอบ จึงตอ้งการทราบขอ้มูล      

 ท่ีแน่ชดัในทุกขั้นตอนก่อนท่ีจะบริจาคสเตม็เซลล ์      
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ส่วนที ่5 พฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 

1. ท่านมีความประสงคท่ี์จะบริจาคสเตม็เซลลห์รือไม่ 

 1. บริจาคแน่นอน (ตอบเฉพาะขอ้ 2)  2. ไม่บริจาคแน่นอน (ขา้มไปตอบขอ้ 3)

  

2. ท่านจะบริจาคสเตม็เซลลอ์ยา่งแน่นอน เพราะเหตุผลใดต่อไปน้ี  

ขอ้ ขอ้ความ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 เป็นการท าบุญท่ีไดกุ้ศล   
 

  
 

  

 2 เป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น   
 

  
 

  

3 สงสารผูป่้วยท่ีตอ้งการรับบริจาคสเตม็เซลล์      

4 ตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม      

5 ตอ้งการให้คนในครอบครัวภูมิใจ      

6 ตอ้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูอ่ื้น      

7 ตอ้งการตรวจสุขภาพฟรี      

8 ตอ้งการไดเ้ขม็ท่ีระลึก      

9 ตอ้งการส่วนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล      

10 เช่ือมัน่ในความปลอดภยัของขั้นตอนการบริจาค      
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3. ท่านจะไม่บริจาคสเตม็เซลลอ์ยา่งแน่นอน เพราะเหตุผลใดต่อไปน้ี  

ขอ้ ขอ้ความ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 กลวัติดเช้ือโรค   
 

  
 

  

 2 กลวัเขม็   
 

  
 

  

3 กลวัเจบ็      

4 กลวัสุขภาพอ่อนแอลง      

5 ไม่มัน่ใจในขั้นตอนการบริจาค      

6 ไม่มัน่ใจในบุคลากรทางการแพทย ์      

7 สุขภาพไม่แขง็แรงพอ      

8 ไม่มีเวลา      

9 ไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน      

10 ไม่สะดวกในการเดินทาง      

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมทีท่่านมีเกีย่วกบัการบริจาคสเต็มเซลล์ ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างส่ือประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัการบริจาคสเต็มเซลล์ 

ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
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ส่ือวทิยุ 
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ส่ือโทรทัศน์ 
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ส่ือส่ิงพมิพ์ 
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ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
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ส่ือพเิศษ 
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ส่ือกจิกรรม 
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ส่ือบุคคล 
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