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ABSTRACT

This survey research aims to examine the implication of perception and participation in

corporate social responsibility (CSR) initiatives organized by KasikornBank Public Company

Limited on the relationship qualities as perceived by the people living in Bangkok, Thailand.

Two hundred and sixquestionnaries were tabulated and analyzed statistically with SPSS for

Window, including T-Test , Mean, Standard Deviation, and One-Way Anova with the

significance level of 0.05 . The findings were as follows:

1. Bangkokians who perceived and participated in CSR initiative “Cause Promotion”

will be satisfied significantly with the relationship qualities, including credibility, predictability,

mutual interest, mutual gratification or benefit, proximity, and sustainability in the community.

2. Bangkokians who perceived and participated in CSR initiative “Cause-Related

Marketing” will be satisfied significantly with the relationship qualities including credibility,

predictability, mutual gratification or benefit, proximity, and spillover.

3. Bangkokians who perceived and participated in CSR initiative “Corporate Social

Marketing” will be satisfied significantly with the relationship qualities, including trust and

proximity.

4. Bangkokians who perceived and participated in CSR initiative “Corporate

Philanthropy” will be satisfied significantly with the relationship qualities, including spillover and

sustainability in the community.

5. Bangkokians who perceived and participated in CSR initiative “Community

Volunteering” will be satisfied significantly with the relationship qualities, including trust,



predictability, mutual interest, mutual gratification or benefit, proximity, and sustainability in the

community.

6. Bangkokians who perceived and participated in CSR initiative “Community

Volunteering” will be satisfied significantly with the relationship qualities, including trust,

predictability, mutual interest, spillover, and sustainability in the community.
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กิจกรรม�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ° งกบัประเด็นสังคม �̧É�́�Ã�¥��¦ ·¬�́ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

4.4 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม 85

กิจกรรม�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��

(มหาชน)

4.5 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม 86

กิจกรรมประเภทการบริจาคโดยตรง �̧É�́�Ã�¥���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��(มหาชน)

4.6 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม 87

กิจกรรมประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥

จาํกดั (มหาชน)

4.7 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วมของ 88

กิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ กสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน)



ฏ

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตารา��̧É หนา้

4.8 : ตารางสรุปผลการรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบ 89

ต่อสังคม�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��(มหาชน)

4.9 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการปลูกป่าชายเลน” 90

4.10 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ Saving More : 92

° ¥µ�Á®È���Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�”

4.11 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ K SME Care” 95

4.12 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “บริจาคมูลนิธิกสิกรไทย 97

Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ ”

4.13 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการค่ายอาสา 99

พฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุนเยาวชน Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������”

4.14 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการส่งเสริมการ 101

เรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน”

4.15 : �µ¦ µ� ¦ »��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วม 104

กิจกรรมดา้น�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥�

จาํกดั (มหาชน)

4.16 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 106

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม 

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ �oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.17 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 107

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความ ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.18 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 108

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/สามารถคาด

�³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́



ฐ

สารบญัตาราง(ต่อ)

�µ¦ µ��̧É หนา้

4.19 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 109

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสงัคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.20 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 110

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทั

4.21 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 111

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.22 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 112

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.23 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 113

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

�°��»¤���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.24 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 114

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³

 �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.25 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 115

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภท�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤¸

ต่อบริษทั



ฑ

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตา¦ µ��̧É หนา้

4.26 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 116

ดา้นการแสดงความรับผิดชอ��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤¸

ต่อบริษทั

4.27 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 117

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ ความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/สามารถคาด

�³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.28 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 118

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤¸

ต่อบริษทั

4.29 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 119

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤¸

ต่อบริษทั

4.30 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 120

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.31 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 121

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ ความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความ

¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬ ท́

4.32 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 122

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

�°��»¤���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́



ฒ

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตµ¦ µ��̧É หนา้

4.33 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤แตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 123

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È�สงัคม

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³

 �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.34 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 124

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.35 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °บความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 125

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�มกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดµ้��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬ ท́

4.36 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 126

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสัง�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.37 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 127

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.38 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 128

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทกµ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.39 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 129

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการ�̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��rกรกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.40 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 130

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการตลา�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́



ณ

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตµ¦ µ��̧É หนา้

4.41 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 131

ดา้นการแสด��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ กบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤���̧É¤¸

ต่อบริษทั

4.42 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 132

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.43 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 133

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.44 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 134

เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรง

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.45 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 135

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/สามารถ�µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.46 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 136

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.47 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 137

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโ¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.48 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 138

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́



ด

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตµ¦ µ��̧É หนา้

4.49 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 139

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนั�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.50 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 140

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนอง�ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤���̧É¤�̧n°

บริษทั

4.51 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 141

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.52 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 142

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.53 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 143

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.54 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 144

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤¸

ต่อบริษทั

4.55 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�ดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 145

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.56 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 146

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́



ต

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตµ¦ µ��̧É หนา้

4.57 : กµ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 147

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.58 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� อบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 148

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.59 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµงระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 149

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.60 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nางระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 150

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนกบัพึง

พอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤¸

ต่อบริษทั

4.61 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®วา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 151

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมกบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�

£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.62 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉอทดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 152

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°

�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.63 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉอทดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 153

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน

/ µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́



ถ

สารบญัตาราง(ต่อ)

ตµ¦ µ��̧É หนา้

4.64 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 154

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจ

¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.65 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 155

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์

¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.66 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 156

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

4.67 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 157

�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปัน
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

Ä��́��»�́��µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·��nµ��Ç�Å¤nÅ�o�¦ ³ �°��µ¦ Á¡ ºÉ° ¤»n�®ª �́Â�nÁ¡ ¥̧��̈�ÎµÅ¦ Á�nµ�́Ê��

Â�n¥�́�o°�¤�̧µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r° �́�̧�́��¼o¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ ®¨ µ¥�Ç�  nµ¥�oª ¥�́��®µ�

องคก์รธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์อนั�̧�́� �́�¤��»¤���Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�nµ�Ç� ·É��́Ê��³ Á�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦  �́� �»��µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·�Ä®oÁ�È�Å�° ¥nµ�¦ µ�¦ ºÉ�¤µ��¹Ê���³ �́Ê��Ä��́��»�́�

องคก์รต่าง ๆ จึงใหค้วามสาํคญักบับทบาทของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม หรือ Corporate

Social Responsibility (CSR) Á¡ ºÉ° Ä�oÄนการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน สังคม และ

 ·É�Âª �̈o° ¤��¹É��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�Â�n̈³ °��r�¦ �́Ê���ÈÁ¡ ºÉ°สร้างความไวว้างใจ

Â̈ ³ �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®oÁ�·��¹Ê�Â�n�́ª °��r�¦ �โดยการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมผา่นกิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามเป้าหมาย หรือ นโยบายในการทาํ

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม�́Ê�ๆ

แนวโนม้ของธุรกิจในปัจจุบนั�́Éª Ã̈ ��nµ�Ä®o�ª µ¤  �Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�

หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) �́�¤µ��¹Ê���́Ê��̧Ê�»����nµ��¦ ³ ®�́�ª nµ ธุรกิจไม่มีวนั

“¥·É�Ä®�n” ได ้ถา้ปราศจากจิตวญิญาณสาํนึกความรับผิดชอบต่อสังคม และคาํนึงถึงผลประโยชน์

�°��¼o�̧É¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��° �́Å�oÂ�n�̈¼��oµ�¡ �́��µ���¼n�oµ��¼nÂ�n�Â̈ ³ �¼o�º° ®»o��Á¡ ¦ µ³ �́É�®¤µ¥�¹��̈

�°�Â���̧É�»o¤�nµ�̧É�»¦ �·��³ Å�o�̈�́¤µ�́Ê��ª µ¤Á�È� »��µ��·�Ä���ª µ¤¤ É́���Ä��»รกิจ ในฐานะเป็น

ห�¹É�Ä�¡ ¨ Á¤º°��̧�°� �́�¤��́��́Ê�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม จึงไม่ใช่เป็นการฉาบหนา้ 

สร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รใหดู้ดี หรือเป็นแค่เ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r�Â�nการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม คือ ความจริงใจ ใส่ใจดูแล พฒั�µ �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤Ä®o¥É́งยนืควบคู่ไปกบั

การเจริญเติบโตของธุรกิจ หลายคนคาดวา่การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม จะเป็น Non Tariff

Barrier หรือขอ้กีดกนัทางการคา้รูปแบบใหม่ �̧ÉÅ¤n�o°�Ä�o£µ¬Á̧�È��o° �̧��́��µ��µ¦ �oµแต่พิจารณา

จากความรับผดิชอบทางสังคมเป็นสาํคญั �»¦ �·�Ä��̧ÉÅ¤nÅ�o�Îµ�¹��¹��»¤��Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�³�¼��̧�

�́�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ �oµ�µ¥¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«Å�o¥·É�Ä��́��»�́�ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผลกัดนั

¤µ�¦ �µ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤���̧É�¦ ³ �µ«Á�È�¤µ�¦ �µ��µ�µ�µ�·��́� ¤�¼¦ �rÄ��̧�¡ .ศ.

2553 มาเป็นมาตรฐานแสดงความรับผดิชอบต่อผลกระทบต่อสังคม Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�n° การ

ตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์ร �¹É��³ Á�È�¤µ�¦ �µ��̧É�Îµ®��Ä®oการแสดงความ
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รับผดิชอบต่อสังคม �́Ê��¤®̧¨ �́Á���rÄ��µ¦ ��·บติัร่วมกนั และมีการตกลงกนัวา่มาตรฐานความ

รับผดิชอบต่อสังคม�̧Ê��³ Å¤nÄ�n£µ��́��́�Â�nÁ�È��µ¦ �ÎµÅ�Ä�o�oª ¥�ª µ¤  ¤�́¦ Ä�(TTIS textile

Digest, 2006)

CSR ยงัมีประโยชน์�́Ê�Ä� nª �¦ ¼��¦ ¦ ¤�̧É�́��o°�Å�o�(Tangible) และใน nª ��µ¤�¦ ¦ ¤�̧É�́�

ตอ้งไม่ได ้(Intangible) Ä� nª ��°�¦ ¼��¦ ¦ ¤�́Ê��³ Á®È�Å�o�́�ª nµ̈ ¼��oµ¤�́Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦

�µ�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³ Å¤n�Îµ̈ µ¥ ·É�Âª �̈o° ¤ ในส่วนของนามธรรมองคก์ร

สามารถไดรั้บประโยชน์จากการวา่งตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ ์(Brand Positioning) ใหอ้ยูใ่นใจลูกคา้

Á�È�° �́�́��o�Ç�Ä��¦ ³ Á£� ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �́Ê�Ç

�̧É�nµ�¤µÂ�ª�·�Ä�Á¦ ºÉ°�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�́Ê�¤»n�Å��̧É�µ¦  ¦ oµ�Ä®o°��r�¦

มีความ “ดี” �̧É�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤¥É́�¥º��°��·��µ¦ �Á�È�Â�ª �·��̧É¤ ¦̧ µ��µ�¤µ�µ�®¨ �́�»��¦ ¦ ¤�µ�

ศาสนา การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�¹�¤·Ä�nÁ¦ ºÉ°�Ä®¤n�Á¡ ¥̧�Â�n¡ ¹É�Å�o¤�̧µ¦ �́��́�·�Îµ�̧Ê�¹Ê�Ä�o

Ä�ª��µ¦ �»¦ �·�Á¤ºÉ° Å¤n�̧É ·��̧�̧É�nµ�¤µ�Â�ª�·�Á¦ ºÉ°�การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไดถื้อกาํเนิด

�¹Ê�¡ ¦ o° ¤�́��µ¦  �µ��µ�»รกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนานในรูปของการทาํบุญ การบริจาค

Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨ �®¦ º°�µ¦ ° µ µ�nª ¥Á®¨ º°�µ� nª �¦ ª ¤�̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�“การลงแขก” เพียงแต่คนไทยยงัมิได้

Á¦ ¥̧��·��¦ ¦ ¤Á®¨ nµ�̧Ê�oª ¥�Îµª nµการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

อยา่งไรก็ดีกระแสของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในเมืองไท¥�́Ê�Å�o�¼��»��¦ ³ �µ¥

�¹Ê�° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤Ä��̧พ.ศ. 2549 Â̈ ³ Å�o�¼��¦ ¦ �»Á�È�Â�ª��·�́�·�̧É��ª�Á�oµ�́��µ¦ �ÎµÁ�·��»รกิจ 

นอกเหนือไปจากการดาํเนินความ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä�¦ ¼�Â���̧É° ¥¼n�°��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��»¦ �·��

Á�n���µ¦ �¦ ·�µ��®¦ º°�µ¦ ° µ µ�nª ¥Á®¨ º°  �́�¤�° �́Â ���¹��ª µ¤Á° ºÊ° ° µ�¦ �̧É �́�¤¥° ¤ ¦ �́Â̈ ³ ¥�

ยอ่ง รากฐานสาํคญัของเเนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รยงัสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

เศรษฐกิจ เเละ สงัคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบนั �̧ÉÅ�o° �́Á�·��¦ �́�µÁ«¦ ¬��·�¡ ° Á¡ ¥̧�¤µÁ�È��¦ �́�µÄ�

�µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ³ Á�«�Ã�¥¤�̧»�Á¦ ·É¤�o�¤µ�µ��µ¦ �¦ ³ �»¤  »�¥°�¦ ³ �́�Ã̈ ��oµ� ·É�Âª ดลอ้ม (Earth

Summit) Á¤ºÉ° �̧�¡ .ศ. 2545 �¹É�Å�o¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ«�·«�µ�Ä®¤n�°��µ¦ ¡ �́�µª nµ�“�µ¦ ¡ �́�µ�̧É¥É́�¥º�”

หรือ Sustainable Development �́Ê��

�o°��Îµ�¹��¹�Á¦ ºÉ°� ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³  �́�¤�oª ¥�Á�n��́�®µÃ̈ �¦ o°��Â̈ ³ �£¥́¡ ·�́�·�µ��¦ ¦ ¤�µ�·�² ¨ ² �

นอกเหนือจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจÁ¡ ¥̧��oµ�Á�̧¥ª ��¹É��¦ �́�µÁ«¦ ¬��·�¡ ° Á¡ ¥̧��̧Ê�Á�È��¦ �́�µ�̧É

�̧ÊÁÁ�³ ÁÁ�ª�µ��µ¦ �Îµ¦ �° ¥¼nและ ��·�́�·��Ä� µ¥�̈µ�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ Á�«¦ °�¡ o��µ�ª ·�§��Â̈ ³

 µ¤µ¦ ��Îµ¦ �° ¥¼nÅ�o° ¥nµ�¤ É́นคง�ÎµÅ� ¼n�µ¦ ¡ �́�µ�̧É ¤�»̈¥rมีคุณภาพ และ ¥É́�¥º�£µ¥Ä�o�¦ ³ ÁÁ

โลกาภิวฒัน์ และ  �µ��µ¦ �r�µ¦ Á�̈Ȩ́¥นแปลงต่าง ๆ (คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

 �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �ลอ้ม, 2551, หนา้ 4)
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�µ�Â�ª�·�Á¦ ºÉ°�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมÄ��¦ ³ Á�«Å�¥�̧É�̈nµª ¤µ�́Ê���oµ�®�¹É�

�º° Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�nµ¥·��̧Â�n° �̧�oµ�®�¹É��́Ê�¥�́Å¤n¤�̧Îµ�°��̧É�́�Á��ª nµ� ·É��̧É°��r�¦ �nµ�ÇÅ�o�́��Îµ�́Êนมี

�¦ ³ Ã¥��r¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Ä���́Ê�Ä�¤·�·�°��¦ ³  ·��·�̈�̧É n�Å��¹��¼o¦ �́�¹É�Á�È���Ä� �́�¤�Â̈ ³ �̧É

 Îµ�́��̧É »��È�º°�Ä�¤·�·�°��¦ ³ Ã¥��r�n° �́ª °��r�¦ �́É�Á°��(วรัญญา ศรีเสวก, 2551, หนา้ 8) �́Ê��̧Ê

Á¡ ¦ µ³  ·É��̧É Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ ��·�́�·Á¦ ºÉ°�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม คือการคาํนึงถึง

�ª µ¤�»o¤�nµÄ�Á�·��»¦ �·��Á¤ºÉ° Ä®o�¦ ³ Ã¥��rÂ�n �́�¤ และ  ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ oª °��r�¦ �o°�Å�o¦ บ́ผลตอบ

แทนก¨ �́¤µÅ¤n�µ�Ä��È�µ�®�¹É��¹É�°��r�¦ �»¦ �·���Á̈Ȩ́¥�Å¤nÅ�o�̧É�³�o°�¡ ·�µ¦ �µ�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤

ทางการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งเป็นระบบ และ Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�̧Éจบัตอ้งวดัผลได้ การ

ผนวกการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเ�oµ�́��̈¥»��r�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°�°� �°��́Ê�Ã��¥r�°� �́�¤

และ �°�°��r�¦ Ä®oÁ�È�Å�Ä�̈�́¬�³�°��µ¦ Å�o¦ �́�̈�¦ ³ Ã¥��r�́Ê��2 ฝ่าย (Win - Win) กล่าวคือ 

 �́�¤� ·É�Âª �̈o° ¤�¦ ª ¤�¹��¼o�º° ®»o�Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�¹Ê��oª ¥�̈¥»��r�̧ÉÂน่นอน และ วดัผลไดจ้าก

องคก์ร ในขณะเดียวกนัองคก์รก็ไดภ้าพพจน์อนัดี สังคมใหก้ารยอมรับ และ สามารถสร้างผลกาํไร

Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º��n°Å� ·É��̧ÊÁ�È�Â�ª Ã�o¤ Îµ�́��̧É°��r�¦ ®¨ µ¥Â®n�Å�o�ÎµÅ���·�́�·Ä�oและก่อใหเ้กิด

�̈¨ ¡́ �r�̧É�nµ¡ ¹�¡ ° Ä�(สถาบนัไทยพฒัน์, 2553)

�µ��µ¦ �̧É�¦ ³ Â �องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม�́Ê�Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Á�È�° ¥nµ�¤µ�

จากหลาย ๆ องคก์รธุรกิจ  n��̈Ä®o¤�̧µ�ª ·�́¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�®¦ º°�

Corporate Social Responsibility (CSR) Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê���µ��µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤�̈ª ·�́¥Ä�° �̧��̧ÊÄ®oÁ®È�ª nµ

การศึกษางานวจิยัÁ�̧É¥ª �́บการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�̧É�Îµ¤µ�́Ê��¤¸

แนวโนม้ไปในแนวทาง�̧É¤»n�Á�o��Ã¥�µ¥�oµ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»¤��Á�È�®¨ �́�Â̈ ³ Á�È�Å�

ในประเภทของการสร้างความ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ³ �µ��¤µ��ª nµ�µ¦ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́��́��́ª °��r�¦ �Ã�¥�̧É

เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและการª �́�̈�µ��¦ ³ �µ��Ä�¦ ¼�Â���nµ�Ç��́Ê��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n

ขอ้มูลข่าวสาร การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการ

 �́� �»�¥° ¤ ¦ �́Ä��́ª °��r�¦ ��¹É�Á�È��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä®o�́��»¤���́Ê� ·Ê�

�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÁ�È�Å�Ä�¦ ¼�Â���°��µ¦  ¦ oµ�ความสมัพนัธ์กบัชุมชนมากกวา่การให้

ความสาํคญัÁ�̧É¥ª กบัตวัองคก์ร (ลกัษณา เจียรนยั, 2548; พิทกัษ ์ชูมงคล, 2549; วรทยั ราวนิิจ, 2549;

ปจิตราภรณ์  หวงัเจริญสุข, 2551; จิรัชญา โยธาอภิรกษ,์ 255; ปนดัดา ตนัตระกลู, 255; กมลทิพย ์ 

ศรีชะฎา, 2550; รัตนา รัตนะ, 2552) �́Ê���³ Á�o�«¹�¬µ�µรมีส่วนร่วมของชุมชนและการวดัผลจาก

�»¤��Ä�¦ ¼�Â���nµ�Ç��́Ê��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ ��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ�ทศันคติ การรับรู้

�¹�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ �Â̈ ³ �µ¦  �́� �»�¥° ¤ ¦ �́Ä��́ª °��r�¦ ��¹É�Á�È��µ¦ ª �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

�»¤���́Ê� ·Ê��Ã�¥ nª �Ä®�n�µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��»¤���³ Á�Èนไปในแนวทางการแสดงความคิดเห็น
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Á�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ ��¹É� n��̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç�°�°��r�¦

¤µ��¹Ê���µ¦ ª ·�́¥�́Ê�®¤��̧Êจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

�°�°��r�¦ ��̈°���Â�ª�µ��̧É¤»n�Á�o��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�ชุมชนโดยรวม

 nª ��µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�o�Å�Ä�Â�ª �µ��µ¦ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́�£µ¥Ä�°��r�¦ (สุปราณี เสถียร, 2550;

สุเมธ กาญจนพนัธ์, 2551; จุฑาทิพย ์พรหมขติัแกว้, 2553; มนตรี เลิศสกุลเจริญ, 2547) จะมุ่งเนน้

�µ¦ «¹�¬µ�¹��µ¦ �Îµ®���Ã¥�µ¥Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��»¦ �·���µ¤Â���µ¦

ดาํเนินงานของตวัองคก์ร รวมถึงการใหค้วามสาํคญัในการพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการ 

®¨ �́�µ¦ ��Ã¥�µ¥Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ ��·�́�·�nµ��Ç�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¼��o°�Á�̧É¥ª กบัการดาํเนินงาน

�oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �»¦ �·�����ÎµÅ� ¼n�µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�Ä®o°��r�¦ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µ

° ¥nµ�¥É́งยนื

 nª ��¦ ³ Á�È��̧É¤�̧µ¦ �Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ�È� nª ��o° ¥ คือการศึกษาผลลพัธ์ของคุณภาพ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัชุมชน�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o®¦ º° Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในสายตาของประชาชน เช่น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° , ความ

แน่นอน/สามารถ คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, เปิดเผยขอ้มูล/

ความลบัใหก้นัและกนั, คª µ¤�ÎµÁ�È��°� ·É��̧É�»¤���o°��µ¦ (Wilson, 1995) Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

ชุมชน และสังคม �¹É��º° Á�È�Á���r®¦ º° ความสาํเร็จของกิจกรรมทางดา้นการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม ต่อการสร้างความสัมพนัธ์ของชุมชน �µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ ³ Á£��̧Ê¤�̧µ¦ «¹�¬µ�́�Ä�

�nµ��¦ ³ Á�«��¹É�Á�È� ·É��̧É�nµ �Ä�Â̈ ³  Îµ®¦ �́Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�́Ê�¥�́Å¤n¤�̧¼oÄ��Îµ�µ¦ «¹�¬µ

�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�Á̈È�Á®È��¹��ª µ¤  Îµ�́�Â̈ ³ Á®È� ¤�ª ¦ �̧Éจะศึกษาถึงคุณภาพความสัมพนัธ์

ของกิจกรรมดา้��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ ��́Ê��6 รูปแบบ (Kotler & Lee,

2005/2551) วา่มีลกัษณะอยา่งไรในสายตาของประชาชน Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥�¹�Å�oÁ̈º°�

ศึกษา “การรับรู้และการÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)” Á�ºÉ°��µ�บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) Á�È�®�¹É�

Ä�°��r�¦ �»¦ �·��oµ��µ¦ Á�·��µ¦ ��µ�µ¦ ¦ ³ �́��¦ ³ Á�«��̧É�ÎµÁ�·��µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��ª µ¤  Îµ�́��°�

การแสดงความรับผดิชอ��n°  �́�¤¤µÃ�¥�̈°��Ã�¥��µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥�¤»n�¤ É́�Ä��µ¦ Á�È� �µ�́�

�µ¦ Á�·�Å�¥�̧ÉÂ�È�Â�¦ n� µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµ�oª ¥�¦ ·�µ¦ �oµ��µ¦ Á�·��̧É

หลากหลาย ครบถว้น ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยแีละทรัพยากร

¤�»¬¥r��́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¦ ¨ »�̈�̧É�̧Â̈ ³ Á�È��รรม ต่อลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และประเทศไทย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) กบับทบาทความรับผดิชอบต่อสังคม
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Á�¦ º°��µ�µ¦ �Ä��µ�³ �̈»n¤�»¦ �·��µ��µ¦ Á�·��̧É�ÎµÁ�·��µ¦ �»¦ �·��oª ¥�µ¦ ¥¹�¤ É́��µ¤®¨ �́�µ¦ �Îµ�́�

�¼Â̈ �·��µ¦ �̧É�̧��¦ ³ ®�́��¹��µ¦ Á�È� nª �®�¹É��°� �́�¤��¹É�¤®̧�oµ�̧É¦ �́�·��°�Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

สงัคม ร่วมดูแลเด็กและเยาวชนดอ้ยโอกาส สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ตลอดจนพฒันา

 £µ¡ Âª �̈o° ¤ Â̈ ³  �́�¤�Á¡ ºÉ° �̧ª ·��ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê��Á¡ ºÉ° Ä®o �́�¤¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��Ã�¥�̧É

ประชุมคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมติัปรับปรุงแนวนโยบายการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบ

�n°  ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³  �́�¤�́��̧Ê

- �µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�° ¥nµ�¤�̧»��¦ ¦ ¤�ª ��¼n�́��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�¼Â̈  ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³  �́�¤

- บุคคลากรทุกระดบัยดึถือจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัดในการปฎิบติังานอยา่งมีความ

รับผดิชอบต่อสังคมแ¨ ³ �Îµ�¹��¹��µ¦ °�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤

- การ�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r� �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤��¦ °��̈»¤�µ¦ �¼Â̈ �¼o

มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ

- การจดัการสภาพแวดลอ้มในสถาน�̧É��·�́�·�µ�Ã�¥�Îµ�¹��ª µ¤�̈ °�£¥́�° าชีวอนามยั

 ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �µ¦ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³ �ª �Â�n¡ �́��µ�Â̈ ³ ¨ ¼��oµ

- �µ¦  �́� �»��µ¦ °�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �µ¦  ร้างสรรคส์ังคม

ในปี 2552 Á�¦ º°��µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥¥�́���ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³

 �́�¤��nµ� µ¥�µ��nµ�Ç�°�Á�¦ º°��µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��Â̈ ³ Å�o�́� ¦ ¦ ���¦ ³ ¤µ�Á¡ ºÉ°

การดาํเนินกิจกรรมดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 1 – 1.5 ของกาํไรสุทธิประจาํปี (ประมาณ 150 – 250

ลา้นบาท) Ã�¥¤�̧µ¦ �́��ÎµÃ�¦ ��µ¦ Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�̧É Îµ�́�6 ดา้นคือ การศึกษา กีฬา สาธารณะสุข 

สงัคม เศรษฐกิจ และ  ·É�Âª �̈o° ¤

(บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน), 2552, หนา้ 211)

�°��µ��̧Êองคก์รไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในการนาํนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

(CSR) เขา้เ�È� nª �®�¹É��°��̈¥»��r�µ¦ �́��µ¦ โดยถือวา่การดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ

 �́�¤��́�Á�È� nª �®�¹É��°��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��Â̈ ³ Å�o n�Á ¦ ·¤�µ¦ �Îµ¦ ³ ���µ¦ �́��µ¦ �oµ��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมมาใชอ้ยา่งจริงจงั �́Ê�Â�n¦ ³ �́��¼o�¦ ·®µ¦ �¹��¼o��·�́�·�µ��¦ ·��Ä��̧พ.ศ. 2552

ไดมี้การแต่ง �́Ê���³�¦ ¦ ¤�µ¦ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��»¦ �·��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤«�́¥£µ¡ Ä��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�

ภาพรวมของการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) และ �¦ ³ Á�È� Îµ�́��̧É�»¦ �·��o°�Ä®o�ª µ¤  �Ä��¦ ª ¤Å��¹��µ¦ �Îµ®���Ã¥�µ¥��̈¥»��r�

เครือธนาคารกสิ�¦ Å�¥�¥�́��Á���µ¦ ¤�r�̧É¥¹�¤ É́�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

 ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³  �́�¤° ¥nµ� ¼��¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¡ �́�µ �́�¤�ª ��¼n�́��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��oª ¥®¨ �́

ธรรมาภิบาล สานต่อแนวทางในการร่วมพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการศึกษาควบคู่กบัการดูห่วงใย
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Ä� ·É�Âª �̈o° ¤�Á¡ ºÉ° Ä®o�»��»¦ �·�Á�·�Ã�Á�̧¥��¼n�́��µ¦ ¡ �́�µ�¦ ³ Á�«Ä®o�oµª ®�oµ° ¥nµ�¤ É́���Â̈ ³ ¥É́งยนื

(บริษทั ธนาคารกสิกรไทย, 2552, หนา้ 224)

การดาํเนินธุรกิจของ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ ¤ ¸

ผลกระทบต่อ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·�Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¹�Á̈º°�«¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�การรับรู้

Â̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥

ดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร Ã�¥�¼oª ·�́¥Å�o�o��ª oµ�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��

®¨ �́�µ¦ ��Ã¥�µ¥�Â�ª�·��¦ ª ¤�¹��·��¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤��Á¡ ºÉอนาํมากาํหนดเป็น

แนวทางในการศึกษาª ·�́¥Á�̧É¥ª �́�คุณภาพความสัมพนัธ์ รวมถึงการสร้าง�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¥É́�¥º�และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥�¹� �Ä�«¹�¬µ�¦ °��̈»¤�¹��µ¦ ª �́ปัจจยั�°��¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�́Ê��6

Â���µ¤�̧É�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ �Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005/2551) ไดเ้สนอไว ้โดยทาํการ

คดัเลือกกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม�̧É�ÎµÁ�·��µ¦ �n° Á�ºÉ°��́�Ä��¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�3 ปี 

�¹É��¼oª ·�́¥Å�oÂ�n��µ¤�¦ ³ Á£��°��·��¦ ¦ ¤ดา้นการแสดง�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �́��̧Ê�

(1) การส่งเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) คือ โครงการปลูกป่าชายเลน (2) �µ¦ �̈µ��̧É

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤��º°�โครงการ Saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�(3)

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�ร(Corporate Social Marketing) คือ โครงการ K SME Care (4) การ

บริจาคตรง (Corporate Philanthropy) คือ โครงการ�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

เด็กดอ้ยโอกาส (5) อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คือ โครงการค่ายอาสา

¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������(6) ขอ้ปฏิบติั

�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��อบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) คือ

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาค

เรียน

ผูว้จิยัจะศึกษา�·��¦ ¦ ¤�́Ê��6 �¦ ³ Á£��̧Êวา่มีผลอยา่งไรต่อความพึงพอใจต่อ 8 �́��́¥�̧É�³

สร้างความเขม้แขง็ในความสัมพนัธ์ (Wilson, 1995) อนัประกอบดว้ย 1. ความไวว้างใจ (Trust)

2. �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Credibility) 3. ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ (Predictability) 4. ความ

สนใจร่วมกนั (Mutual Interest) 5. ประโยชน์ร่วมกนั (Mutual Gratification or Benefit) 6. ความ

ใกลชิ้ด (Proximity) 7. การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ (Spillover) 8. การตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนร่วมกนั (Immediacy of Collective Needs) และ�ª µ¤¥É́�¥º�(Sustainable Development in

the Community)
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�́Ê��̧Êผูว้จิยั�µ�ª nµ�o°�o�¡ ��̧ÉÅ�o�³ Á�È� nª �®�¹É�Ä��µ¦ ¡ �́�µ°��r�ª µ¤ ¦ ¼o�Á�̧É¥วกบัการ

ดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคม �µ¤�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧É�n° Ä®oÁ�·��̈¨ ¡́ ธ์ของคุณภาพ

ความสัมพนัธ์ตามความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยตรง

Â̈ ³ �µ�ª nµ�o°�o�¡ ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê��³ Á�È�Â�ª�µ� Îµ®¦ �́�Îµ®���̈¥»��r�µ¦ �́� ¦ ¦

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤�° งองคก์รภาคธุรกิจตามปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ใหส้ามารถดาํเนินงาน

ตอบสนอง�ª µ¤�o°��µ¦ �°��»�  nµ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r ¼� »�Ä��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�̧É¥É́�¥º�Â�n�¼o�̧É

Á�̧É¥ª �o°�Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê�

วตัถุประสงค์การวจัิย

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤ความรับผดิชอบต่อสังคม CSR �̧É�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

รับรู้และÁ�oµ¦ nª ¤¤µ��̧É »�

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µการรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม CSR ของ บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧É¤ ต่̧อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร

ปัญหานําการวจัิย

Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Êมุ่งศึกษาประสิทธิผลของประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ ��́Ê��6 ประเภท (Kotler & Lee, 2005/2551) �̧É¤�̧n° ผลลพัธ์ของ

คุณภาพความสัมพนัธ์ของประชาชน�́Ê��8 ดา้น อนัประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ 2) ความ

�nµÁ�ºÉ°�º°�3) ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ 4) ความสนใจร่วมกนั 5) ประโยชน์ร่วมกนั 6)

ความใกลชิ้ด 7) การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ 8) การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั�̧É

เสนอโดย วลิสัน (Wilson, 1995) และ�ª µ¤¥É́�¥º��¹É��µ��»�£µ¡ �°��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́Ê��8 ลกัษณะ

¦ ª ¤�́Ê�คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�โดยผูว้จิยัจะ«¹�¬µ�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��̧ÉÂ���nµ��́�วา่จะ

ส่งผลต่อผลลพัธ์ดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัประชาชนอยา่งไรตามความพึงพอใจ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ¦ ª ¤�́Ê��·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£�Ä��̧É�»¤��¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�¤µ��̧É »�Ä�

ดา้นการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ�¦ ³ �µ��° ¥nµ�¥É́�¥º�Ä� µ¥�µ�°�ชุมชน 

�¼oª ·�́¥�¹�Å�o�Îµ®���́�®µ�Îµª ·�́¥�́��̧Ê

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สงัคมจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥

ดา้นคุณภา¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�®¦ º° Å¤n
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สมมติฐานการวจัิย

1. ประชาชนกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจต่อผลลพัธ์ของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧Éมีต่อบริษทัแตกต่างกนั (อนัไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความ

�nµÁ�ºÉ°�º°��ª µ¤Â�n�°�/ สามารถคาดคะเนได้ ความสนใจร่วมกนั ประโยชน์ร่วมกนั ความใกลชิ้ด 

การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั และ �ª µ¤¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม)

1.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็น

ทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.2 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°�

กบัประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.3 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤

ขององคก์รจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.4 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.5 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.6 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั
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ขอบเขตการวจัิย

1. ประชากร คือ �¦ ³ �µ���̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�กรุงเทพมหานคร

2. �́ª Â�¦ �̧É�³ «¹�¬µ�

2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

- การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม

- การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาดÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�ม

- การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม จดั

โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ขององคก์ร

- การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม จดั

โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง

- การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม จดั

โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน

- การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม จดั

โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°

ประเด็นสังคม

2.2 ตวัแปรตาม คือ

- ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย

จาํกดั (มหาชน) �́Ê��8 ปัจจยั และคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤
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กรอบแนวคิดในการวจัิย

£µ¡ �̧É�1 : กรอบแนวคิดการวจิยั

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม

คุณภาพความสัมพนัธ์

- ความไวว้างใจ (Trust)

- �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Credibility)

- ความแน่นอน / สามารถคาดคะเนได้

(Predictability)

- ความสนใจร่วมกนั (Mutual interest)

- ประโยชน์ร่วมกนั (Mutual gratification or

benefit)

- ความใกลชิ้ด (Proximity)

- การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ (Spillover)

- การตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

ร่วมกนั (Immediacy of collective needs)

- �ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

(Sustainable Development in the Community)

การรับรู้และการเข้าร่วมกจิกรรม

ทางด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)

จดัโดย บริษัท ธนาคารกสิกรไทยจาํกดั (มหาชน)

1) โครงการปลกูป่าชายเลน (ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม)

2) โครงการ Saving More : อยากเห็นคนไทยมี Á�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�(ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�ม)

3) โครงการ K SME Care (�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ขององคก์ร)

4) โครงการ�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ

(ประเภทการบริจาคโดยตรง)

5) Ã�¦ ��µ¦ �nµ¥° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧�

ดอ้ยโอกาสในเขตชนบท (ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน)

6) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มา

ฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน (�¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°

ประเด็นสังคม)
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นิยามศัพท์

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility: CSR หมายถึง 

การดาํเนินกิจกรรมภายใน และ ภายนอกองคก์ร�̧É�Îµ�¹��¹��̈�¦ ³ ���n°  �́�¤ ทุกระดบัดว้ยการใช้

ทรัพยากร�̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�°��r�¦ ®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n£µ¥�°�°��r�¦ �Ä�° �́�̧É�³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ ° ¥¼n¦ nª ¤�́�

ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข

รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การจาํแนกกิจกรรมการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมÁ�ºÊ°��o�Á�̧É¥ª �́�วธีิการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

ธุรกิจ �¹É�Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧ÊÂ�n�Á�È��6 ดา้น ตามการแบ่งรูปแบบกิจกรรมของ ฟิลิป คอตเลอร์ และ 

Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005/2551) Å�oÂ�n��µ¦  n�Á ¦ ·¤�¦ ³ Á�È��µ� �́�¤��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

�¦ ³ Á�È��µ� �́�¤��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ ��µ¦ �¦ ·�µ��¦ ��° µ µสมคัรช่วยเหลือชุมชน และ 

ขอ้��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�¹É�Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧ÊÅ�o�́�Á̈º°�โครงการต่างๆ

�µ¤�¦ ³ Á£��°��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤

1. การส่งเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) อยูภ่ายใตโ้ครงการโครงการปลูกป่า

ชายเลน เป็นการจดัเงินทุ��ª ́ �» ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ºÉ��°�°��r�¦ �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�µ¦ �¦ ³ ®�́�¦ ¼o�

(Awareness) Â̈ ³ �ª µ¤®nª �Ä¥�n°�¦ ³ Á�È��́�®µ�µ� �́�¤�́Ê��Ã�¥°��r�¦ Á�È��¼o¦ ·Á¦ ·É¤�®¦ º°

สนบัสนุน�¦ ³ �́É�Á�È�¡ �́�¤·�¦ ¦ µ¥Ä®�n�ÈÅ�o

2. �µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤�(Cause-Related Marketing) อยูภ่ายใต้

โครงการ Saving More: อยากเห็นคนไทยมี Á�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาครายได้

 nª �®�¹É��µ��µ¦ �µ¥�̈·�£�́�rÁ¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ®¦ º° ¦ nª ¤Â�oÅ��n°�¦ ³ Á�È��µ��¦ ³ �µ¦ �¤�́¤�̧nª �Áª ¨ µ�̧É

จาํกดัแน่นอน หรือจาํเพาะเจาะจงกบัชนิดผลิตภณัฑ์ ®¦ º° Ä®oÂ�n�µ¦ �»«¨ �̧É¦ ³ �»Åª oÁ�nµ�́Ê���́Éª Å�

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม��·��̧Ê�°��r�¦ �»¦ �·�¤�́¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ Å¤nÂ ª �

�̈�ÎµÅ¦ �Á�È��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�£µ¡ Á¡ ¥̧�Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́Ê� °�  nµ¥

3. �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ �(Corporate Social Marketing) อยูภ่ายใตโ้ครงการ K

SME Care เป็นการสนบัสนุนและ/®¦ º°�ÎµÃ�¦ ��µ¦ ¦ �¦ ��rÁ¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�(Behavior

Change) Ä��oµ� »�°�µ¤ ¥́��¦ ³ �µ����ª µ¤�̈ °�£¥́� ·É�Âª �̈o° ¤�®¦ º°�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É¤�̧»�£µ¡ �¹Ê�

เป็นการกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม

4. การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) อยูภ่ายใตโ้ครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย

Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ Á�È��µ¦ �¦ ·�µ��¦ ��n° °��r�¦ �µ¦ �»«¨ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ Á�Èน

ปัญหาทางสังคม โดยมากอยูใ่นรูปกองทุนเ�·�®¦ º° ª �́�» ·É��°��Á�È��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Âสดงความ
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รับผดิชอบต่อสังคม�̧É¡ �Á®È�Ä�Â���»�°��r�¦ �»¦ �·���³ Á�È�Å��µ¤�¦ ³ Â �µ¤�วามตอ้งการจาก

£µ¥�°���ÎµÄ®oÅ¤nÁ�·��µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�oµ�¦ ³ Á�È�Á�oµ®¤µ¥®¦ º° ¡ �́��·��°�°��r�¦ Á�nµÄ��́�

5. อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) อยูภ่ายใตโ้ครงการค่ายอาสา

¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������เป็นการ

สนบัสนุนหรือจูงใจใหพ้นกังาน คู่คา้และสมาชิกผูถื้อหุน้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทาํ

�·��¦ ¦ ¤Ä®oÂ�n�»¤���°µ�Á�È��·��¦ ¦ ¤Á�̧É¥ª �®¦ º° Ã�¦ ��µ¦ �Îµ�n° Á�ºÉ°��ÈÅ�o��¹É�°��r�¦ �»¦ �·�° µ�Á�È�

�¼o�ÎµÁ�·��µ¦ Á°��µ¤¨ Îµ¡ �́�®¦ º° ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�®¦ º° °��r�¦ Ä��Â̈ ³ อาจเป็นผูก้าํหนดกิจกรรม

อาสาดงักล่µª �́Ê�Á°��®¦ º° Ä®o¡ �́��µ�Á�È��¼o�́�Á̈º°��·��¦ ¦ ¤ Â̈ oª �ÎµÁ �°�n° °��r�¦ Á¡ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ®o

การสนบัสนุน

6. �o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�(Socially Responsible Business

Practices) อยูภ่ายใตโ้ครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มา

ฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �µ��»¦ �·�° ¥nµ�¡ ·�·�¡ ·Á�¦ µ³ ®r�́Ê�Ä�Á�·��o°��́��oª ¥

�µ¦ ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��µ¦ �n° �́�®µ�µ� �́�¤�®¦ º° Ä�Á�·�¦ nª ¤�́�Â�oÅ��oª ¥�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á¥¥̧ª ¥µ�́�®µ�µ�

 �́�¤�́Ê�Ç�oª ¥ª ·�̧�µ¦  ¦ oµ�¦ ³ Á�̧¥���o° �́��́��°�°��r�¦ �̧É�́Ê��¹Ê�Á�È��Ãยบายองคก์ร

ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความเตม็ใจของชุมชนในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของ

ตนเองใหอ้งคก์รไดท้ราบ และ �ª µ¤¤ É́�Ä��̧É�³ ¡ ¹Éงพาอาศยัในดา้นทรัพยากรต่างๆของกนัและกนั

¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ �́��¦ ³ �µ���Á�ºÉ°��µ�¦ �́¦ ¼oª nµ°��r�¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�ª µ¤Á¤��µ�¦ »�µ�Â̈ ³ มีความ

�ºÉอสัตย์

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Credibility) หมายถึง ทศันคติของชุมชนต่อองคก์รในทิศทางบวกหรือลบ

Ä��oµ��ª µ¤Á�̧Éยวชาญ คุณธรรม และความดีขององคก์ร�̧ÉÅ�o�¦ ³ ทาํในอดีตและปัจจุบนั 

ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ (Predictability) หมายถึง ความรู้สึกของชุมชนวา่

°��r�¦ ¤�̧Ã¥�µ¥�̧Éตรงไปตรงมา มีความแน่นอน เสมอตน้เสมอปลาย สามารถคาดคะเนผลลพัธ์ได ้

แสดงใหเ้ห็นถึงความชดัเจน และย�ึ¤ É́�Ä�Á�oµ®¤µ¥®¦ º°�»�¥º��°�°��r�¦

ความสนใจร่วมกนั (Mutual Interest) ®¤µ¥�¹���ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÁ�È�Å�Ä�Â�ª�µ�Á�̧¥ª กนั

หรือตรงกนัระหวา่งประชาชนกบัองคก์ร ประชาชนรู้สึกวµ่°��r�¦ ¤�̧ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ Á®È��°��n°  ·É�

Ä� ·É�®�¹É�¦ nª ¤�́���¹É�° µ��ÎµÅ� ¼n�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��¹É��́�และกนัและอยากมีพนัธะความสัมพนัธ์ต่อกนั

ประโยชน์ร่วมกนั (Mutual Gratification or Benefit) หมายถึง �µ¦ �̧É�»¤��Á®È��¹��»��nµ

®¦ º° �̈�̧�°��Ã¥�µ¥®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�̧É°��r�¦ �ÎµÁ�·��µ¦ ª nµสามารถนาํมาประยกุตใ์ชแ้ละตอบสนอง

ความตอ้งการในการดาํเนินชีวติของชุมชนได้
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ความใกลชิ้ด (Proximity) หมายถึง ความรู้สึกคุน้เคย สนิทสนม เห็นอกเห็นใจกนั และ

° ¥µ��³�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́���̈°���Á�·��ª µ¤�¼�¡ �́�̧ÉÂ�n�Â¢o��¹Ê�¦ ³ ®ª nµ��»¤���́�°��r�¦

การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ (Spillover) ®¤µ¥�¹���µ¦ �̧É�»��̈Á�È¤Ä�Â̈ ³ ¥·�¥° ¤Á�¥Â¡ ¦ n

ขอ้มูลประสบการณ์ และ �ª µ¤ ¦ ¼o nª ��́ª �°���Á°��oª ¥�ª µ¤�¦ ·�Ä��¡ ¦ o° ¤�̧É¦ �́¢ �́�o° ¤ ¼̈�°��»�  nµ¥�

Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤Á�oµÄ�¦ nª ¤�́��̈°���Á�È��µ¦ Â�n�ปันความรู้หรือประสบการณ์

Á�̧É¥ª �́�Â�ª�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�องคก์รหรือชุมชน

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั  (Immediacy of Collective Needs)

หมายถึง ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือบรรเทาทุกขแ์ก่ชุมชน และสร้างหลกัประกนัหรือผล

�¦ ³ Ã¥��rÄ®o�»¤��Á�·��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ ¤ °� ·É��°��Á�·��°���ÎÊµÄ���µร

�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�² ¨ ² ��¹É�¤�̧»��nµ®¦ º°�¦ ³ Ã¥��r�¦ ��́��ª µ¤�ÎµÁ�È�Â̈ ³ �ª µ¤�·�Á®È��°��»¤���

�µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¥É́�¥º�หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหวา่ง 2 ฝ่าย 

Ã�¥�¦ ³ ®�́���¹��µ¦ � µ��»��nµ¦ nª ¤�́��Ä��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��Á�oµÄ�Â̈ ³ �ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¦ nª ¤�́�

Á¡ ºÉ° Å�o¤µ�¹É��̈�¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÁ ¤ ° £µ��°��́Ê� °�  nµ¥����n°Ä®oÁ�·��ª µ¤¥É́�¥º�และจะนาํไปสู่ความ

 ¤́ ¡ �́�r° �́�̧Ä��̧É »�

คุณภาพความสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งองคก์รกบัชุมชนใน

กรุงเทพมหานคร �¹É��³ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เสริมสร้างความสัมพนัธ์° �́�̧�¹É��́�Â̈ ³ �́��

Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê°��r�¦ ³ �°��°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rประกอบดว้ย ความไวว้างใจ, ความ

�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, การมีประโยชน์ร่วมกนั, ความ

ใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ และ �ª µ¤�ÎµÁ�È��°� ·É��̧É�»¤���o°��µ¦ Á¡ ºÉ°�ÎµÅ� ¼n�ª µ¤

¡ ¹�¡ ° Ä� ¼� »��°��́Ê��2   nµ¥����̈µ¥Á�È��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¥É́�¥º��¹É��́�Â̈ ³ �́��

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ®¤µ¥�¹���¼o�̧É° µ«¥́° ¥¼n�¦ ·Áª �Ã�¥ รอบบริษทั ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) หรืออาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. จะเป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย กาํหนดกลยทุธ์ และสร้างสรรคกิ์จกรรมดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) Á¡ ºÉ° ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง อาจจะÁ�È��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¥É́�¥º�Ä®o

Á�·��¹Ê�¦ ³ ®ª nµ��»¤ชนกบัองคก์ร
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2. จะเป็นประโยชน์ในการจดั�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของทุก

  nµ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r ¼� »�Ä��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�̧É¥É́�¥º�Â�n�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡

โดยแทจ้ริง

3. จะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ต่างๆในการทาํกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

ใหก้บัองคก์รธุรกิจ จากปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ในสายตาของชุมชนจะแสดงให้เห็นถึง

ขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย �̧É Îµ�́��°�°��r�¦ Ä��»�° »� µ®�¦ ¦ ¤



���̧É�2

Â�ª�·��§¬�̧�Â̈ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

การวจิยัใน�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“การรับรู้และการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความ

¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥�oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ� µ¥�µ�°��¦ ³ �µ��Ä�

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)”

Ã�¥¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ�Á°� µ¦ Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��¹É�Â�n�° °�Á�È��¦ ³ Á�È�«¹�¬µ�nµ�Ç�

�µ¤®ª́ �o° �́��n°Å��̧Ê

1. Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�องคก์ร (Corporate Social Responsibility)

2. ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory)

3. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน

4. ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Theory)

5. แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัประชาชน (Organization-Public Relations)

6. ทฤษฎีการสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship Building Theory )

7. �§¬�̧�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤ (Social Exchange Theory)

8. แนว�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

9. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

1. Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ (Corporate Social Responsibility)

ซีเอสอาร์ เป็นคาํยอ่จากภาษาองักฤษวา่ Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ CSR

หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร �̧É�Îµ�¹��¹��̈�¦ ³ ���n°  �́�¤�́Ê�Ä�¦ ³ �́�

ใกลแ้ละไกล �oª ¥�µ¦ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�°��r�¦ ®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ�£µ¥�°�°��r�¦ Ä�° �́�̧É�³�Îµ

ใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข หากพิจารณาแยกเป็นรายคาํศพัท์ คาํวา่ Corporate

®¤µ¥�¹��·��µ¦ �̧É�ÎµÁ�·�Å�Á¡ ºÉ° Â ª �®µ�̈�ÎµÅ¦ ส่วนคาํวา่ Social Ä��̧É�̧Ê®¤µ¥�¹��̈»n¤���̧É¤¸

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�®¦ º° ¤ ª̧ ·�̧¦ nª ¤�́��́Ê�Ã�¥�¦ ¦ ¤�µ�·®¦ º° Ã�¥Á���µ¦ ª ¤�¹� ·É�¤�̧̧ª ·�° ºÉ�Â̈ ³

 ·É�Âª �̈o° ¤�̧É° ¥¼n¦ µ¥¦ °��¦ ³ �°�และคาํวา่ Responsibility ®¤µ¥�¹��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�́Ê��̈�̧ÉÅ¤n�̧Â̈ ³ �̈

�̧É�̧Ä��·��µ¦ �̧ÉÅ�o�Îµ̈ �Å�®¦ º° �̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤�¼Â̈ �°��·��µ¦ �́Ê�Ç ตลอดจนการรับภาระหรือเป็น

ธุระดาํเนินการป้องกนั และ �¦ �́�¦ »�Â�oÅ��̈�̧ÉÅ¤n�̧¦ ª ¤�¹��µ¦  ¦ oµ� ¦ ¦ �rÂ̈ ³ �Îµ¦ »�¦ �́¬µ�̈�̧É�̧�¹Éง

ส่งกระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ
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£µ¡ �̧É�2 : ¨ Îµ�́��́Ê��°��¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧Ä�¦ ³ �́��nµ�Ç�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�การแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

�̧É¤µ�: สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ.์ (2553).

Thai Corporate Social Responsibility. สืบคน้ ª �́�̧É�22 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://www.thaicsr.com.

คาํวา่ กิจกรรม (Activities) ในความหมายขา้งตน้ หมายรวมถึง การคิด การพดู และการ

�¦ ³ �Îµ��¹É��¦ °��̈»¤�́Ê�Â�n��µ¦ ª µ�Â����µ¦ �́� ·�Ä���µ¦  ºÉ°  µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �

และการดาํเนินงานขององคก์ร

สงัคมในความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ�³ ¡ ·�µ¦ �µ�́Ê�Â�n�¼o¤ ̧ nª �Å�o

Á ¥̧Ä�°��r�¦ �Å�oÂ�n��¼o�º° ®»o���¼o�¦ ·®µ¦ �¡ �́��µ��Â̈ ³ �¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧�°�°��r�¦ ��¹É� µ¤µ¦ �Â�n�

ออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ สังคมใกล ้และสังคมไกล 

 �́�¤Ä�̈o��º°��¼o�̧É¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�Ä�̈o�·��́�°��r�¦ Ã�¥�¦ ��Å�oÂ�n�̈¼��oµ��¼n�oµ��¦ °��¦ ª́

�°�¡ �́��µ���»¤���̧É°��r�¦ �́Ê�° ¥¼n��¹É�¦ ª ¤�¹� ·É�Âª �̈o° ¤®¦ º° ¦ ³ ���·Áª «

 �́�¤Å�̈��º°��¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ Ã�¥° o° ¤�Å�oÂ�n��¼nÂ�n��́��µ��»¦ �·���¦ ³ �µ���́Éª Å��

เป็นตน้

ในระดบัของลูกคา้ ตวัอยา่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การสร้าง

�̈·�£�́�r�̧ÉÁ�o��»��nµ¤µ��ª nµ¤ ¼̈�nµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��̈·�£�́�r�n°�¼o�¦ ·Ã£���µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈�°�

°��r�¦ Â̈ ³ �́ª �̈·�£�́�r° ¥nµ�Á¡ ¥̧�¡ ° Â̈ ³ ° ¥nµ��¼��o°�Á�̧É¥งตรง มีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง

ตรงไปตรงมา เป็นตน้
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ในระดบัของคู่คา้ ตวัอยา่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การ

Â�n��́�®¦ º°�µ¦ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ ¦ nª ¤�́�®¦ º°�µ¦ ¦ ª ¤�̈»n¤Ä�Â�ª�·É��µ¤ µ¥° »��µ���ª µ¤ ¦ °��°�

ระมดัระวงัในการผสานประโยชน์อยา่งเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่คา้ เป็นตน้

ในระดบัของชุมชนและสภาพแวดลอ้ม ตวัอยา่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

�·��µ¦ �Å�oÂ�n��µ¦  �Á�¦ µ³ ®rÁ�ºÊ°�¼̈�»¤���̧É°��r�¦ �́Ê�° ¥¼n��µ¦  n�Á ¦ ·¤Â¦ ��µ��o°��·É�Ä®o¤Ã̧°�µ Ä�

�ÎµÂ®�n��µ��nµ�ÇÄ�°��r�¦ ��µ¦  �́� �»�Â�ª�µ��µ¦ ¦ ³ Âª �¦ ³ ª �́Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É° าจส่งผล

�¦ ³ ���n°  ·É�Âª �̈o° ¤��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤ ¼̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É° µ� n��̈�¦ ³ ���n°�»¤���̧É°��r�¦ �́Ê�° ¥¼n�

Â̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oª �́��¦ ¦ ¤�o°��·É�Á¡ ºÉ°�µ¦ ° ¥¼n¦ nª ¤�́�° ¥nµ����· »��Á�È��o�

ในระดบัของประชาสังคม ตวัอยา่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ 

การสร้างความร่ว¤¤ º° ¦ ³ ®ª nµ��̈»n¤®¦ º° Á�¦ º°�nµ¥° ºÉ�Ç�Ä��µ¦ ¡ �́�µ �́�¤��µ¦ �¦ ª ��¦ µ�¼Â̈ ¤ ·Ä®o

�·��µ¦ Á�oµÅ�¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ ¨ nª �̈³ Á¤ ·� ·��·¤�»¬¥����µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤ ¼̈®¦ º°�Îµ�¦ ³ �µ

¡ ·�µ¦ �r�n°�µ¦ �ÎµÁ�·��·��µ¦ �̧É n��̈�¦ ³ ���n°  �́�¤Ã�¥¦ ª ¤�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ Á ¥̧£µ¬°̧ µ�¦

ใหรั้ฐอยา่งตรงไปตรงมา เป็นตน้

ในระดบัของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ตวัอยา่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

Å�oÂ�n��µ¦ �¼Â̈ �·��µ¦ ¤ ·Ä®o¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Â�n��́��oª ¥ª ·�̧�µ¦ �»n¤�̈µ���µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Ä��µ�

�n°�oµ��µ¦ �»�¦ ·��¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �¦ ¦ Ã���Â̈ ³ �µ¦ Ä®o ·���Ä��»�¦ ¼�Â���Á�È��o�(สถาบนัไทยพฒัน์,

2553)

ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม

 £µ�»¦ �·�Ã̈ �Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�หรือ The World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไวว้า่ “เป็น

ควา¤¤»n�¤ É́�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��°�°��r�รต่อการปฏิบติัตามพนัธสัญญา ในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมี

�¦ ·¥�¦ ¦ ¤�Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµ�n°�µ¦ ¡ �́�µÁ«¦ ¬��·��Å�¡ ¦ o° ¤�́��µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·�

ของพนกังานและครอบครัวตลอดจนชุมชนและสังคม” ( »��·«�́�·Í�Å�¦  ¦  »�µ ·�̧, 2550, หนา้ 6)

¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ �Â���̧Éลี (Kotler & Lee, 2005/2551, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 

“�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ Á�È�¡ �́��·�Ä��µ¦ �¦ �́�¦ »��»¤��Ä®o�̧�¹Ê��oª ¥��Á¦ ¥̧��µ�

�»¦ �·�Â̈ ³ �µ¦ Ä®oÄ� ·É��̧É°��r�¦ ¤ ”̧

สมยศ นาวกีาร (2530, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมไวว้า่ “เป็น

�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¹��̈�¦ ³ ���̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ �́� ·�Ä��°��»¦ �·��n° �̈»n¤�nµ�Ç��́Ê�®¤�£µ¥Ä� �́�¤
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�́Ê��£µ¥®¨ �́�µ�¡ ·�µ¦ �µ�¹��̈�¦ ³ ���́��̈nµª Â̈ oª ��¼o�¦ ·®µ¦ �ª ¦ �́� ·�Ä�Ä�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�È�

�¦ ³ Ã¥��r�n°�»��̈ nª �¤µ��º°�Ä®o�ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤�́��̈»n¤�nµ�Ç£µ¥Ä� �́�¤¤µ��̧É »�”

เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม คือ “£µ¦ ³ �̧É

องคก์ร�³�o°��ÎµÁ�·��µ��̧É�n° Ä®oÁ�·��̈�¦ ³ Ã¥��r�n° �́Ê��¼o�º° ®»o��®¦ º° Á�oµ�°��¦ ·¬�́และ ต่อชุมชน

ภายนอกดว้ยความรับผดิชอบขององคก์ร �¹�Á�È�£µ¦ ³ �̧Éองคก์รมีต่อผูมี้ส่วนร่วมในองคก์ร”

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ใหค้วามหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไวว้า่ “เป็นการ

แสดงออกของพฤติกรรมองคก์รต่อสังคมภายนอก Á�È��µ¦  ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�n° °��r�¦ �ÎµÄ®oÁ�·�

การยอมรับจากสังคม การปฏิบติัขององคก์รจะตอ้งอยูใ่นความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย

จริยธรรม Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�»̈¥¡ ·�·��°�°��r�¦ �̧É¡ ¹�Á®È� ¤�ª ¦ �¹Éงการจดักิจกรรมหรือการบริการ

สามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบ �́Ê��µ��oµ�¡ �́�µ�»¤��สุขภาพอนามยั การศึกษา  ·É�Âª �̈o° ¤

สิทธิผูบ้ริโภค และวฒันธรรมสถาบนั”

สถาบนัไทยพฒัน์ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมไวว้า่

Corporate Social Responsibility (CSR) หรือบรรษทับริบาล หมายถึงการดาํเนินกิจกรรมภายใน

และ ภายนอกองคก์ร �̧É�Îµ�¹��¹��̈�¦ ³ ���n°  �́�¤�́Ê�Ä�¦ ³ �́�Ä�̈oÂ̈ ³ Å�̈ �oª ¥�µ¦ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É

มีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร Ä�° �́�̧É�³�ÎµÄ®o° ¥¼n¦ nª ¤�́�Ä� �́�¤Å�o° ¥nµ�Á�È�

ปกติสุข

�°��µ��́Ê��¦ ¤Ã¦ ��µ�° »� µ®�¦ ¦ ¤�ÈÁ�È�° �̧®�nª ¥�µ�®�¹É��°�Å�¥ �̧ÉÅ�oÄ®o�Îµ®��

นิยามของคาํวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ในประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม วา่ดว้ย

มาตรฐานความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard for Corporate Social

Responsibility : CSRDIW) ไวว้า่ “ความรับผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง ความรับผดิชอบของ

�¼o�¦ ³ �°��µ¦ ° »� µ®�¦ ¦ ¤�n° �̈�¦ ³ ���̧ÉÁ�·��¹Ê��n°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤ อนัเกิดจากการ

ตดัสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผา่นพฤติกรรม

�̧ÉÃ�¦ n�Ä Â̈ ³ ¤�̧¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��¹É� °��̈o°��́��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�Â̈ ³  ª ́ ดิการของสังคม

คาํนึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นไปตามกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

�µ¤¤µ�¦ �µ� µ�̈Â̈ ³ �¼¦ �µ�µ¦ �́Éª �́Ê�°��r�¦ ” (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ , 2553, หนา้ 11)

�́��́Ê��¹� ¦ »�Å�oª nµ�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�́Ê�เป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจเพราะ

การดาํเนินธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควบคู่ไปกบัประโยชน์ทางธุรกิจ

ของตน Ã�¥¤�̧µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤Ä��oµ��nµ�ÇÁ¡ ºÉ° Â ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³ ¥�́

เป็นการเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รอีกดว้ย
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ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม

สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ (2553) ได้

�̈nµª �¹��¦ ³ Ã¥��r�°�°��r�µ¦ �̧É�ÎµÂ�ª �·��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Å���·�́�·��³ Á�·��̈¨ ¡́ �r�́Ê�Ä�

 nª �¦ ¼��¦ ¦ ¤�̧É�́��o°�Å�o�(Tangible) และ ในส่วนนาม �¦ ¦ ¤�̧É�́��o°�Å¤nÅ�o�(Intangible) �µ��¼o�̧É° ¥¼n

ในองค�์¦ �́Ê�Ã�¥�¦ �Â̈ ³ Ã�¥° o° ¤�¹É� µ¤µ¦ �Â�n�Å�o�́��̧Ê

1. �¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÁ�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�Ä� ª ��°��¼o�º° ®»o��®¦ º° Á�oµ�°��·��µ¦ �¦ µ�µ®»o�¤Á̧ �̧¥¦ £µ¡

Â̈ ³ ¤ ̧ nª �̈ ÎÊµ¤ ¼̈�nµ®»o�Ä�° �́¦ µ�̧É ¼��ª nµÁ���rÁ�̈Ȩ́¥�Á�ºÉ°��µ�Á�È��̧É�o°��µ¦ �°��́�̈��»���́��»�́��

Á¤È�Á�·�̈��»�Ä��»¦ �·��̧É¤ ก̧ารแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม �¹É�Á¦ ¥̧��́�Á�¡ µ³ ª nµ�SRI (Social

Responsibility Investing) �́Ê��¤¤̧ ¼̈�nµÁ�·��2 ¨ oµ�̈ oµ�Á®¦ ¥̧��Â̈ ³ ¤ Â̧�ª Ã�o¤Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥Ç�Á�È�

Ã°�µ �̧É°��r�¦  µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Â®¨ n��»�Å�oÁ¡ ·É¤¤µ��¹Ê���¹É��³�ÎµÄ®o�o��»��µ��µ¦ Á�·�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É

�ÎÉµ�ª nµÁ��ฑป์กติของตลาด ในส่วนของพนกังานเกิดความภาคภมิูใจในการทาํงานร่วมกบัองคก์ร 

Å�o¦ �́�ª µ¤  »��µ��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä�®�oµ�̧É��°�Á®�º°�µ��̈�°�Â��Ä�¦ ¼��́ª Á�·���ÎµÄ®o°��r�¦

 µ¤µ¦ ��̧É�³ ¦ �́¬µ¡ �́��µ��̧É¤�̧ª µ¤  µ¤µ¦ �Åª o�Â̈ ³ Ä���³ Á�̧¥ª �́���È µ¤µ¦ ��̧É�³ �́��ª�

บุคลµ�¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ ให้เขา้มาทาํงานกบัองคก์รได้

°��r�¦  µ¤µ¦ � ¦ oµ�¦ µ¥Å�oÂ̈ ³  nª �Â�n��̈µ�Á¡ ·É¤�¹Ê���µ��µ¦ �̧É̈¼��oµ¡ ·�µ¦ �µÁ̈º°��ºÊ°

 ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �µ�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�Â̈ ³ Å¤n�Îµ̈ µ¥ ·É�Âª �̈o° ¤�Á�n���µ¦

 n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�oª ¥�µ¦ �¦ ·�µ�¦ µ¥Å�o nª �®�¹É��n°�»�Ç��µ¦ �ºÊ° �̈·�£�́�rÄ�Â�n̈³ �¦ Ế��Ä®oÂ�n

®�nª ¥�µ�®¦ º° ¤ ¼̈�·�·�̧É�nª ¥Á®¨ º°  �́�¤Ä��oµ��nµ�Ç�² ¨ ² �

°��r�¦ ¥�́ µ¤µ¦ ��̧É�³ ¨ �¦ µ¥�nµ¥�°��·��µ¦ ��µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม �́ª ° ¥nµ�Á�n��Ã¦ �Å¢ ¢oµ¦ �¦ ��rÄ®o�¦ ³ �µ���¦ ³ ®¥�́¡ ¨ �́�µ�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�oÅ¤n

ตอ้งลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลงั งานทดแทนแห่งใหม่ หรือ การลดงบประมาณใชจ้่าย

ดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปขององคก์รÂ®n�®�¹É���̧É¤ ̧ nª ��nª ¥Á®¨ º° Á�¬�¦ �¦ �̧ÉÅ�o¦ �́

�ª µ¤Á�º°�¦ o°��µ��̈�̈·��̧É̈o��̈µ��Ã�¥Å�o¦ �́�µ¦  �́� �»��oµ��¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r�µ�®¨ µ¥£µ�

ส่วนในสังคม เปรียบเทียบกบังบÃ�¬�µ ·��oµ�̧ÉÅ¤n¤ ̧ nª ��¦ ³  ¤�°�การแสดงถึงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม ของบริษทัแห่งเดียวกนั

2. �¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤�°��r�¦  µ¤µ¦ �Å�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�µ��µ¦ ª µ��ÎµÂ®�n��¦ µ

ผลิตภณัฑ ์(Brand Positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการ

�́Ê�Ç�Ã�¥�µรดาํเนินกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกบัการทาํตลาด

�̈·�£�́�r�Á�n��¦ oµ��µÂ¢ �̧É¦ �́�ºÊ° Á¤ ¨ È��µÂ¢ Ä��o°��·É�®¦ º°�µ�Å¦ n�µÂ¢ �̧ÉÄ�oÁ�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r�Á�È��o��
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 Îµ®¦ �́°��r�¦ �̧É¤ ·Å�oÄ�o�¦ µ�̈·�£�́�rÁ�È��ºÉ°�°�°��r�¦ �®¦ º° Á�È�°��r�¦ �̧É¤ ®̧¨ µ¥�¦ µ�̈·�£�́�r

สามารถดาํเนินกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧ÉÁ ¦ ·¤ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ �

(Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ ์โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติั

�µ��»¦ �·��̧É° Îµ�ª ¥�¦ ³ Ã¥��r�n°  �́�¤Ã�¥ ¤�́¦ Ä�¤µ��ª nµÁ�È�Á¡ ¥̧��µ¦ ��·�́�·�µ¤ ¦ ³ Á�̧¥�

ขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่างๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบาํบดั

ของเสียจากโรงงานใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิ£µ¡ ¤µ��ª nµÁ���r�́Ê��ÎÉµ�°���¦ ³ Á�̧¥��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��

®¦ º° ¤µ��ª nµ�µ¦ ¤ ¦̧ ³ ��Åª oÁ¡ ¥̧�Á¡ ºÉ° Ä®o�nµ��µ¦ �¦ ª � °��µ¤Á���r�Â�n¤·Å�oÁ�·�Ä�o�µ��Á�È��o�

�°��µ��̧Ê�°��r�¦ ¥�́ µ¤µ¦ ��́��Îµ¦ µ¥�µ��°��·��µ¦ �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Sustainability Report �¹É�

หน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) Á�È��¼oª µ��¦ °�Â̈ ³ Â�ª �µ�Åª o�Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�¥Â¡ ¦ n

�·��¦ ¦ ¤�́Ê�Ä�¤·�·Á«¦ ¬��·�� �́�¤�Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�°�°��r�¦ �Ã�¥Ä��́��»�́��¤ °̧��r�¦ �»¦ �·��̧É

�́��Îµ¦ µ¥�µ��́��̈nµª �̧ÊÂ̈ oª �́�¡ �́Â®n��́Éª Ã̈ �

องค์ประกอบของ CSR �̧É¥° ¤ ¦ �́Ä��́��»�́�

แมว้วิฒันาการของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�́Ê��³ Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�n°��oµ��́��o°�

และไม่มีมาตรฐานตายตวั อยา่งไรก็ตามในการประยกุตก์ารแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเขา้กบั

ธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรมในทุกขนาดไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก กลางใหญ่ ®¦ º° ¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«�́Ê��

ก็ไดมี้การรวบรวมลกัษณะรูปธรรมในการดาํเนินการดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้

โดยเฉพาะจาก European Commission on CSR �¹É��̈nµª ª nµการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�́Ê�

มีอยูส่องมิติหลกั ๆ ก็คือมิติภายในอนัเป็นการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ �̧É�»¦ �·��́Ê��ÎµÁ�·��µ¦ ° ¥¼nและ

จดัการไดโ้ดยตรงเช่น การจดัการแรงงาน �¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·�®¦ º°�µ¦ �́��µ¦ �oµ� ·É�Âª �̈o° ¤ และ

¤ ·�·£µ¥�°��¹É�Á�̧É¥ª �o°��́��·��¦ ¦ ¤�µ��»¦ �·��̧Éองคก์รอาจจะควบคุมไม่ไดโ้ดยตรงเช่นการดูแล

ลูกคา้ การรับผดิชอบต่อผูส่้งมอบ (Supplier) และการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการพฒันาสังคมเป็น

ตน้ (CSR Moving & Social Movement, 2553)

มิติภายใน

1. การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม องคก์รต่างๆ ปัจจุบนัมี

�ª µ¤�oµ�µ¥�̧É�³�o°��¹�¡ �́��µ��̧É¤�̧ª µ¤  µ¤µ¦ ���́��́Ê�องคก์รจึงควรส่งเสริมการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) การให้

�o° ¤¼̈�̧ÉÃ�¦ n�Ä �́�¡ �́��µ�Ä��»��Ç��oµ���µ¦ Ä®o�ª µ¤  ¤�»̈ ¦ ³ ®ª nµ��µ�ชีวติครอบครัว และการ

¡ �́�n°���µ¦ ��·�́�·° ¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤�́Ê��oµ��µ¦ �́�Á̈º°�Á�oµ�Îµ�µ��¦ µ¥Å�oและ ความกา้วหนา้ทางการ

งานโดยเฉพาะกบัผูห้ญิง และ ผูพ้ิการ การดูแลเอาใจใส่¡ �́��µ�Ã�¥Á�¡ µ³ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ�Á�È�หรือเกิด



21

ปัญหาสุขภาพจากการทาํงาน �°��µ��́Ê�Ä��oµ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̈°��̧ª ·��»¦ �·��ª ¦ �̧É�³ Ä®o

ความสาํคญักบัการฝึกอบรมในระดบัต่าง ๆ ®¦ º° Â¤ oÂ�n�µ¦ ¤�̧Ã¥�µ¥ n�Á ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧É

สร้างสรรค ์เช่น การสนบัสนุน ช่วงต่อระหวา่ง โรงเรียนมาสู่พนกังานสาํหรับคนรุ่นใหม่ โดยการ

Ä®o�µ¦   ¹�°�¦ ¤ ¡ ·Á«¬ Îµ®¦ �́���̈»n¤�̧Ê�°��µ��́Ê��̧É Îµ�́��̧É »��º°�µ¦  ¦ oµ� £µ¡ Âª �̈o° ¤�µ¦

เรียนรู้ใหม่ ๆ Ä®oÁ�·��¹Ê�Ä��̧É�Îµ�µ�Ä®oÅ�o

2. สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้น สุขภาพ

และความปลอดภยัในการทาํงาน แต่กระแสการกระจายงานไปสู่ผูส่้งมอบ (Supplier) ทาํใหบ้ริษทั

�ª��»¤Å¤n�́Éª �¹���¹�Á�È��¦ ³ Á�È��̧É�nµ �Ä��̧É�ª ¦ �³�nª ¥�́��¼Â̈ ®¦ º° �́Ê�Á�È��Ã¥�µ¥�°�°��r�¦

เช่น เลือกร่วมทาํธุรกิจ หรือเลือกใชผู้ส่้งมอบ (Supplier) �̧Éมีคุณธรรม จรรยาบรรณ ต่อพนกังาน 

Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �ª ��»¤�¼Â̈ ³ ° �̧�µ�®�¹É��° �̧�́Ê�¥�́Á�È��µ¦ �̧�Ä®oองคก์ร° ºÉ��Ç��̧É�o°��µ¦ �³ �Îµ�»¦ �·��́�

Á¦ µ�o°�¡ �́�µ��Á°��µ¤Å��oª ¥�Á¡ ¦ µ³ ¤ ·Á�n��́Ê�®µ�Á�·��̈¦ oµ¥�µ��µ¦ �̧ÉÄ�oผูส่้งมอบ (Supplier) �̧É

ไม่ใส่ใจสุขภาพ และความปลอดภยัในการทาํงาน�°�̈¼��oµ��Á¤ºÉ° Á�·��¦ �̧�¹Ê�¤µ£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÅ¤n�̧�È

�³ �̈�́�¹Ê�¤µ�¹���¦ ·¬�́Â¤nและ บริษทัผูว้า่จา้งดว้ย ในต่างประเทศ ไดมี้การพฒันามาตรฐานความ

�̈ °�£¥́�°�° »��¦ �rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��́Ê�Ä�° ° ¢ ¢·ศ Â̈ ³ Ã¦ ��µ��́Ê�Â�nÁ�¦ ºÉ°�Á�̧¥�Å����¹ง

Á�¦ ºÉ°��́�¦ �Á¡ ºÉ° ¨ �Â̈ ³ �o°��́�° �́�¦ µ¥�̧É° µ�Á�·��¹Ê��́�¡ �́��µ�Ä®oÅ�o¤µ��̧É »��¹É��¦ ³ Á�«Å�¥

น่าจะนาํมาประยกุตใ์ช้

3. �µ¦ �¦ �́�́ª �n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��µ�Á«¦ ¬��·�� �́�¤ และ การเมือง การบริหารองคก์ร�̧É¤¸

�Ã¥�µ¥�̧É�³ ¦ �́�·��°�¡ �́��µ�Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�·�ª ·�§��µ�Á«¦ ¬��·�สงัคม หรือการเมือง หรือแมแ้ต่

การปรับโครงสร้างภายในขององคก์รเอง โดยเฉพาะการควบรวมกิจการต่าง ๆ �¹É�¤�́�³�Îµ¤µ ¼n�µ¦

เลิกจา้งพนกังานจาํนวนมาก �¹É�Å¤n n��̈�̧�n° °��r�¦ Á°��°�Á ¥̧�µ��³  »�ª · ¥́�¦ ·��Ç�Á¡ ¦ µ³ �ÎµÄ®o

�ª µ¤Á�ºÉ°�º°�Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o ¹�Á�È�° �́®�¹É�° �́Á�̧¥ª �́�°��r�¦ �o°�Á ¥̧Å��́Ê��̧ÊÄ��nª ��̧ÉÁ�·�

วกิฤตในองค�์¦ �́Ê��Ç��µ¦ �¦ ¹�¬µ®µ¦ º° Â̈ ³  ¦ oµ��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° �́�Ä��̈»n¤�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��¦ ·¬�́�Å¤n

วา่จะเป็นนกัลงทุน ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือแมแ้ต่ลูกคา้ ¥n° ¤�Îµ¤µ�¹É��µ¦ Â�o�́�®µ° ¥nµ�¤¸

�¦ ³  ·��·£µ¡ Â̈ ³ ¥É́�¥º�¤µ��ª nµ

4. �µ¦ �́��µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤Ä�°��r�¦ การลดการใชท้รัพยากร และ การปล่อย

 µ¦ ¡ ·¬�°�Á ¥̧��¹É�Á�È��µ¦ ¨ ��̈�¦ ³ ���n°  ·É�Âª �̈o° ¤¥n° ¤Á�È��̈�̧�n° °��r�¦ �́Ê�Ç�Á°��Ä�° �́�̧É�³

จดัการการผลิตสินคา้/บริการ Ä®o¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê��Â̈ ³ ยงัเป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังาน และ

�µ¦ �́��µ¦ �°�Á ¥̧�nµ�Ç�° �̧�oª ¥��¹É��ÎµÅ� ¼n�̈�ÎµÅ¦ �̧É ¼��¹Ê���ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Â�n��́�Ä��̈µ��̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�และ �̧É Îµ�́�Á�È��µ¦  ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ®o�́��¦ ·¬�́��º° ª nµÅ�o�¦ ³ Ã¥��r�n°�»�  nµ¥ (Win-

Win)
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5. บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการดาํเนินกิจการ �́��»�́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��̧É¤�̧n° องคก์ร

Á�È� ·É��̧É Îµ�́��̧É »�โดยเฉพาะองคก์ร�̧É���³ Á�̧¥�Ä��̈µ�®¨ �́�¦ ¡́ ¥r��́��́Ê��ª µ¤Ã�¦ n�Ä และ

�́Ê��°��µ¦ �́� ·�Ä��nµ��Ç��°�องคก์ร�̧É¤�̧ª µ¤�́�Á���¦ ª � °�Å�o�¹�¤�̧ª µ¤  Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�¥ª �

�́Ê��n°�ª µ¤¤ É́����°�องคก์ร ในมุมมองของนกัลงทุน Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́���Ä� �́�¤��́Ê��̧ÊÁ�È�Á¡ ¦ µ³ ª nµ

�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤Ã�¦ n�Ä ��µ��́��̧และกระบª ��µ¦ �́� ·�Ä�Ä��»�¦ ³ �́��́Ê�¥n° ¤�Îµ

ไปสู่�o° ¤¼̈�̧É¤�̧ª µ¤�́�Á���¹É� µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�oÃ�¥�́�̈��»�Â̈ ³ �¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��¹É��ÎµÄ®oÁ�·�¦ ³ ��

�µ¦ ¨ ��»�Ä� �́�¤Ã�¥¦ ª ¤�̧É¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ ��ª µ¤�·����·�µ��µ¦ Á�·�หรือกระบวนการตดัสินใจ

ต่าง ๆ ยอ่มจะสามารถถูกพบ และ จดัการไดโ้ดยองคก์¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�และ ลดโอกาสของความสูญเสีย

�́Ê�Ä��oµ��µ¦ Á�·�Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �nµ�Ç �̧É�o°�Á ¥̧Å��́��µ¦ �° ¦ �́�́É�° �̧�oª ¥ �¹É��ÎµÅ� ¼n �́�¤�̧É¤¸

�ª µ¤¥É́�¥º�Â̈ ³ Â�È�Â¦ ��µ�Á«¦ ¬��·�Ä��̧É »�

มิติภายนอก

1. การจดัการกบัผูส่้งมอบ (Supplier) และ หุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partners) �̧É¦ บ́ผดิชอบต่อ

สงัคม กล่าวคือการเลือกผูส่้งมอบ (Supplier) และหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรคาํนึงถึงบทบาท

การรับผดิ �°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �́Ê��Ç Á¡ ºÉ° Áป็นการขยายความรับผดิชอบต่อสังคมจากองคก์ร

�°���Å� ¼n°��r�¦ ° ºÉ��Ç �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ �o°��́��́�®µ�̧É° µ��³�µ¤�µ��ª µ¤�́บซอ้นของระบบ

�»¦ �·� ¤ ¥́Ä®¤n�̧É¥µ��n°�µ¦ �ª ��»¤Ä®oคร°��̈»¤Å��́Ê�สายโซ่การส่งมอบ (Supply Chain) �¹É�

° µ��³ ¤�̧Ã¥�µ¥®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�̧É n�Á ¦ ·¤�¦ ³ Á�È�Á®¨ nµ�̧Ê�° µ�· n�Á ¦ ·¤�¼o�¦ ³ �°��µ¦ Ä®¤n�Ç��̧É�³ Á�oµ

มาเป็นผูส่้งมอบ (Supplier) �oª ¥�µ¦  n��̧É�¦ ¹�¬µÅ��nª ¥¡ �́�µ¦ ³ ���µ¦ �Îµ�µนใหมี้ความ

รับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้

2. การดูแลผูบ้ริÃ£���¼o�¦ ·Ã£�®¦ º°�¼o�ºÊ°  ·��oµและบริการขององคก์ร Á�È�Â®¨ n��̧É¤µ�°�

รายได้ �́��́Ê��¹��o°�¤ ¦̧ ³ ���µ¦ �¼Â̈ �¼o�ริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา้และบริการ �́Ê�Â�n�µ¦

�̈·���µ¦ �µ¥�Å����¹��µ¦ �·Ê�Ä®o�̈°�£¥́ มีประสิทธิภา¡ �́Ê�Ä�Á�·��»�£µ¡ ราคา และมีจริยธรรม

�°��µ��́Ê�¥�́ µ¤µ¦ �Â ���วามรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยการเลือกผลิต จาํหน่าย สินคา้/บริการ

เฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถใชไ้ดก้บัทุก

�̈»n¤�̧É¦ ª ¤�¹��¼o¡ ·�µ¦ �oª ¥ (Design for All) เช่�Á�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµ�̧É¤ °̧ �́¬ ¦ Á�̈ ¨ r�Â̈ ³ การ É́��µ¦ �oª ¥

เสียง สาํหรับคนปกติและคนตาบอดใชไ้ด้
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3. ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง (local Communities) องคก์รต่าง ๆ ตามปกติจะให้

ประโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงานชุมชน �¹É��Îµ ¼n¦ µ¥Å�o ¼n�»¤���Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o£µ¬�̧°�¡ ºÊ��̧É

�¹É��ÎµÅ� ¼n�»� µ�µ¦ �ะ�̧É µ¤µ¦ ��Îµ¤µ ¦ oµ��¦ ³ Ã¥��rÂ�n�»¤��Å�o° �̧��°��µ��́Ê�องคก์รยงัตอ้ง

¡ ¹É��»¤��¦ °��oµ�Ä�¦ ¼�Â���°�Â¦ ��µ��Â̈ ³ ° ºÉ�Ç��́��́Ê�องคก์ร�¹��ª ¦ ¤ ̧ nª ��nª ¥Á®¨ º° �́Ê��oµ�

 »�£µ¡ � ·É�Âª �̈o° ¤ และชุมชนใกลเ้คียง ผา่นการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโ¥��rÄ�Ç��̧É�³

ช่วยพฒันาชุมชน และ นาํไปสู่ความÂ�È�Â¦ ��°��»¤���́Ê�Ç��¹É��̈�°�Â���̧Éองคก์รจะไดรั้บคือ

£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�ÎµÅ� ¼n�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Â̈ ³ ¡ ¦ o° ¤�³�nª ¥Á®¨ º° องคก์ร

4. ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมองคก์รต่าง ๆ �̧É° ¥¼nÄ�Á¤º°�®¦ º° องคก์รใหญ่ อาจไม่ได้

Á�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́�¡ ºÊ��̧ÉÄ��¦ ·Áª ��́Ê�Ç¤µ��́��®¦ º° Á�È�องคก์ร�̧É¤ ̧ µ�µ¤µ�¤µ¥�́Éª �¦ ³ Á�«

�́��́Ê�องคก์รÁ®¨ nµ�̧Ê�¹��ª ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä�ª��ª oµ��Ã�¥�µ¦ �¦ ·�µ�ทาํกิจกรรม 

ห¦ º°  �́� �»�Ä�¦ ¼�Â���nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Â�oÅ�และ ¡ �́�µ �́�¤Ä��¦ ³ Á�È��̧Éองคก์รÁ�̧É¥ª �o° งสนใจ �¹É�

ถือเป็นการแสดงบทบา��¼o�Îµ�µ��»¦ �·��n°�µ¦  ¦ oµ��ª µ¤Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��n°  �́�¤° ¥nµ��́�Á��Â̈ ³ �ª ¦

Á�È�° ¥nµ�¥·É��̧É�³ ª �́�̈Å�o�¹��ÎµÁ�È��̧É�³�o°�¤�̧µ¦ ª µ�Â���Â̈ ³�µ¦ ®µ¡ �́�¤·�¦ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ��̧É�̧

�¹É��³�Îµ¤µ ¼n£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧(Corporate Citizenship) �¹É�Á�È�¦ µ��µ� Îµ�́�Ä��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤

ไวว้างใจ และ คุณค่าขององคก์รÄ�¤»¤¤°��°��¼o�¦ ·Ã£�Â̈ ³ ®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

5. การรับผิดชอบต่อโลกÄ�¤·�·�nµ�Ç�Á�n�� ·É�Âª �̈o° ¤ สิทธิมนุษยชน และประเด็นสาํคญั

° ºÉ�Ç�Ä�¦ ³ �́�£¼¤·£µ��Â̈ ³ /หรือระดบัโลกตามความเหมาะสม และ ศกัยภาพขององคก์รสามารถ

ร่วมมือกบัองคก์รต่างๆไม่วา่จะเป็น รัฐบาล NGO  �µ�́��µ¦ «¹�¬µ�°��r�¦ �»¦ �·�° ºÉ��Ç Á¡ ºÉ° ¦ nª ¤¤ º°

กนั 

�°�Á���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤

ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคม (Areas of Social Responsibility) ¤ �̧́Ê�®¤�7 ดา้นโดยมี

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ชวลิต ประภวานนท,์  ¤ «�́�·Í�ª µ�·�¥µ£ ¦ �r, สุดา สุวรรณา-

ภิรมย์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2545, หนา้ 95)

1. ดา้นชุมชน (The Community) °��r�¦ �̧É¦ �́�·��°��n°  �́�¤ และ  ·É�Âª �̈o° ¤�³�o°�

 ¦ oµ��»�Á�n��¹Ê�ในชุมชน เช่น เป็นผูน้าํในการช่วยเหลือ Â̈ ³ Â�o�́�®µÄ®o �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤

2. ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare) °��r�¦ ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ª nµการลงทุนใน

สุขภาพ และ การจดัสวสัดิการใหก้บัชุมชนเป็นความรับผิดชอบดา้นสังคม Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�̧É¤¸

คุณค่าและจาํเป็นสาํหรับพนกังาน บริษทั และชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอยา่งโครงการดา้นสุขภาพและ
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สงัคมจะสร้างค่านิยมในชุมชน �¹É��³�ÎµÄ®o�¦ ·¬�́¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�¼ö��»�Â̈ ³  ¦ oµ�£µ¡ �̧É�̧Ä®o�́�

องคก์รดว้ย

3. ดา้นการศึกษา (Education) องคก์รจาํนวนมากมีความสนใจในความรับผดิชอบดา้น

การศึกษา ผูบ้ริหารมีความตระหน�ัª nµ�³�o°��¦ �́�¦ »��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�¦ ³ �́��¦ ³ �¤«¹�¬µมธัยมศึกษา

วทิยาลยั และมหาวทิยาลยั �́Ê�Ä��oµ��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·��oµ��µ¦ «¹�¬µการประชาสัมพนัธ์ และดา้น

° ºÉ�Ç

4. ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคก์รมุ่งความรับผดิชอบทางสังคมและ

 ·É�Âª �̈o° ¤Ä��µ¦ ¦ �¦ ��r ·��·¤�»¬¥��เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชายและเพศหญิงในการ

ไดรั้บการจา้งงาน

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคก์รจาํนวนมากได้

ตดัสินใจเลือก การแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

การสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น �µ¦ �̈·� ·��oµ�̧ÉÅ¤nÁ�È�° �́�¦ µ¥

�n°  ·É�Âª �̈o° ¤ ไดแ้ก่ การไม่ใชส้ารคลอโรฟลูโอคาร์บอน (Chlorofluorocarbon) �̧ÉÁ�È��̈»n¤�°�

สารÁ�¤ ̧ �́Á�¦ µ³ ®r�̧É¤ �̧̈° ¦ �̧� ¤° ¥¼nในÁ�¦ ºÉ°��¦ �́° µ�µ« และ ตูเ้ยน็

6. ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Rights) บางองคก์รไดÁ้�o�Ä�Á¦ ºÉ°��°� ·��·�¼o�¦ ·Ã£�

Ã�¥�Îµ�¹��¹��̈·�£�́�r�̧É¤�̧»�£µ¡ มีความปลอดภยั Â̈ ³ �µ¦ Ã�¬�µ�̧ÉÁ�È��¦ ·�(Truthful

Advertising)

7. ดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกนั ตลอดจนการแสดงออก

ระหวา่งกลุ่มบุคคล ®¦ º°  �́�¤�»¦ �·��̧ÉÄ®o�µ¦  �́� �»��oµ�«·̈ �ª �́��¦ ¦ ¤Á�ºÉ° ª nµÁ�È�¦ ¼�Â��®�¹É�

ของความรับผดิชอบต่อสังคม และ  ·É�Âª �̈o° ¤ �¹É� µ¤µ¦ � n�Á ¦ ·¤�µ¦ ¦ ¼o�́�°��r�¦ ตลอดจนสร้าง

�ª µ¤ ¦ ¼o ¹�Â̈ ³ �́«���·�̧É�̧Ä®oÁ�·��́�°��r�¦ Å�oÂ�ª�·��̧ÉÄ®o�µ¦  �́� �»�Á®�»�µ¦ �r�oµ�ª �́��¦ ¦ ¤

�º° ª nµÁ�È��µ¦ ¨ ��»��oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�¹Ê� Îµ®¦ �̈́¼��oµ�»¤��Ä��o°��·É�บุคลากร และผูมี้ส่วน

Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ �º° ª nµ µ¤µ¦ � ¦ oµ�ª �́��¦ ¦ ¤�̧É�̧Ä®o�́��̈»n¤Á®¨ nµ�̧ÊÅ�o

รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม

ปัจจุบนัมีผูแ้บ่งรูปแบบของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมออกเป็นหลายลกัษณะ และ

มีการกาํหนดขอบเขตของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�nµ�Ç�¤µ�¤µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o�nµ¥�n°�ª µ¤

เขา้ใจ Ä����̧Ê�¹�Å�o¦ ª �¦ ª ¤ Â̈ ³ �́��̈»n¤การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�̧É�¼��ÎµÁ �°Ä��̧É�nµ�Ç�

¤µ�́�Â�n�Ã�¥Â�n��µ¤�¦ ³ �ª ��µ¦ �̈Îµ�́��́Ê���¦ ¡́ ¥µ�¦ ��·��¦ ¦ ¤��µ¦ ¡ �́�µ�¦ ¼�Â���Â̈ ³

หน่วยงาน (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)
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1. การแบ่งตามกระบวนการ

การแบ่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม¨ �́¬�³ �̧Ê�Á�È��µ¦ Â�n��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

สงัคมขององคก์รตามกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ

1.1 ซีเอสอาร์นอกกระบวนการ (CSR-after-Process) เป็นการทาํ “�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤ ” �̧É

แยกจากการดาํเนิ��»¦ �·�®¨ �́�Â̈ ³ �ÎµÁ�·��µ¦ ®¨ �́�µ��̧ÉÅ�o�Îµ�¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��́Ê��Ã�¥¤�́�Îµ

�·��¦ ¦ ¤�°�Áª ¨ µ�µ����·�Á�n���µ¦ Á�È�° µ µ ¤�́¦ �ÎµÁ¡ È��¦ ³ Ã¥��r��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º°  ·É��°�

บรรเทาทุกข์

1.2 ซีเอสอาร์ในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการทาํ “�»¦ �·�Á¡ ºÉ°  �́�¤ ” โดยนาํเอา

ความรับผดิชอบ�n°  �́�¤Å�Á�È� nª �®�¹É��°��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��»¦ �·���́Ê�Â�n�µ¦ �́�®µª �́�»�·���µ¦

�̈·���µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ®¨ �́�µ¦ �µ¥��̧É�¦ ³ ®�́��¹��µ¦ �o°��́�และ กาํจดัมลภาวะ

ต่างๆ การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และ มีประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย การชดเชยความบกพร่องจากสินคา้ และ �¦ ·�µ¦ ��¹É��·��¦ ¦ ¤Á®¨ nµ�̧ÊÁ�È��µ¦

�ÎµÁ�·��µ¦ Ä�Áª ¨ µ���·�°��µ¦ �Îµ�µ���»¦ �·�Á¡ ºÉ°  �́�¤�º°�Social Business เป็นส่วนประกอบยอ่ย

ของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship)

1.3 �̧Á°  ° µ¦ r�́Ê��¦ ³ �ª ��µ¦ �(CSR-as-Process) เป็น “กิจก¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤ ” มกัเป็นองคก์ร

�̧É�ÎµÁ�·��µ�Ã�¥Å¤nÂ ª �®µ�ÎµÅ¦ �¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦ �́��́Ê�Á¡ ºÉ° ¥�́�¦ ³ Ã¥��rÄ®oÂ�n �́�¤Ä��»�

กระบวนการของกิจกรรม ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และส่วน

¦ µ��µ¦ �nµ�Ç�° ¥nµ�Å¦ �È�̧��·��µ¦ Á¡ ºÉ°  �́�¤Ä��ª µ¤®¤µ¥Á�È¤�°��̧Á°  ° µ¦ r�́Ê��¦ ³ �ª ��µ¦ �(CSR-

as-Process) �́Ê�¤�̧o° Â���nµ��µ�®�nª ¥�µ��̧ÉÁ¦ ¥̧��́ª Á°�ª nµ�°��r�¦ �̧ÉÅ¤n¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r®µ�ÎµÅ¦ �

(Nonprofit Organization) �¦ ��̧É®�nª ¥�µ��̧ÉÅ¤n®µ�ÎµÅ¦ ° µ�° ¥¼nÄ� £µ¡ �̧ÉÅ¤n¤�̧ÎµÅ¦ Ä®o�́Ê�Â�n��Á°�

Â̈ ³ Â�n �́�¤�° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦ �µ��¦ ³ �ª ��µ¦ �Îµ�µ��̧É¤�̧¦ ³ สิทธิภาพ

1.4 �̧Á°  ° µ¦ r�́Ê�ª · µ®�·��(CSR-as-Enterprise) เป็น “วสิาหกิจสังคม” หรือ Social

Enterprise Á�È��»¦ �·��̧É®µ¦ µ¥Å�oดว้ยนวตักรรมการแสวงหาโอกาสจากความยติุธรรม การไม่ยดึติด

�́���Á���r��¹É�Â�n�Á�È�°��r�µ¦ Â���́Ê�Á�·¤�̧ÉÅ¤nÂ ª �®µ�ÎµÅ¦ �°��r�¦ Â���́Ê�Á�·¤�̧ÉÂ วงหากาํไร 

และองคก์รแบบผสม ผูด้าํเนินงานในวสิาหกิจสังคมเรียกวา่ ผูป้ระกอบการสังคม (Social

Entrepreneur) �¹É�Á�È��¼o�̧É¤�̧ª µ¤¤»n�¤ É́��และ �o°��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈� �́�¤®¦ º°�µ¦ ��·ª �́·สงัคมอยา่ง

¥É́�¥º���́ª ° ¥nµ�Á�n��Muhammed Yunus แห่ง Grameen Bank �̧É�̈n° ¥ ·�Á�ºÉ° Ä®o�́บคนจนในบงัคลา

Á�«Ä®o�ÎµÁ�·�Å��Îµ�»¦ �·��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµÅ¤Ã�¦ Á�¦ �·�

1.5 �̧Á°  ° µ¦ r�́Ê��»¦ �·��(CSR-as-Business) เป็น “การทาํธุรกิจสังคม” เป็นการนาํเอา

�¦ ³ Á�È� �́�¤¤µ�Îµ�»¦ �·��¹É�¤�̧́Ê��µ¦ �̈·���µ¦ �oµ�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ·�µ¦ �Á�n��Á�È��¼o�̈·�Á�¦ ºÉ°��́�¦ ° »��¦ �r
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�̧É�nª ¥�¦ ³ ®¥�́¡ ¨ �́�µ�®¦ º° ¨ �¤¨ ¡ ·¬��¼o�µ¥�́��́¥�µ¦ �̈·��̧ÉÅ¤n��Á�ºÊ°�¤�̧̧É¤µ�̧É¦ �́�·��°��n°

 �́�¤�Á�È��¼o¦ �́�ºÊ°�¥³ ° »� µ®�¦ ¦ ¤Å��́�Â¥�และหมุนเวยีนนาํมาใชใ้หม่ เป็นองคก์ร�̧ÉÄ®o�Îµ

ปรึกษาหรือจดัฝึกอบรมทางดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม Á�È��o��°��r�¦ ¨ �́¬�³ �̧Ê�³�Îµ

�»¦ �·��́�®�nª ¥�µ��̧É�ÎµÁ�·��µ��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä��»�¦ ³ �́�

£µ¡ �̧É�3 : การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตามกระบวนการ

�̧É¤µ�: พิพฒัน์ นนทนาธรณ์. (2553). การจดัการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร : การสร้าง

ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่�¥É́�¥º�. กรุงเทพฯ: ธิงค ์บียอนด ์บุคส์.

จากภาพ�̧É3 : แสดงถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตามกระบวนการ โดยมี “ CSR-

after-Process” จะเนน้การทาํกิจกรรมหลงัจากกระบวนการผลิต กระบวนการในการดาํเนินงาน 

หรือกระบวนการใหบ้ริการ “ CSR-in-Process ” เป็นการเนน้กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมในส่วนปัจจยันาํเขา้ “ CSR-as-Process” จะเนน้ผลผลิต และจนไปถึงผลลพัธ์ 

Á�n��Ã�¦ ��µ¦ ¦ �¦ ��rÁ̈·�Á®¨ oµÅ¤nÁ¡ ¥̧�Â�n�ÎµÄ®o��Á̈·��ºÉ¤Á®¨ oµÂ�n¥�́�ÎµÄ®o¤ Á̧�·�Á®¨ º° Ä�oÄ�

ครอบครัวอีกดว้ย ส่วน “ CSR-as-Business” เป็นการเนน้ในส่วนผลลพัธ์และผลกระทบ เป็นการ

�nª ¥Á®¨ º° Ä®o�»¤�� µ¤µ¦ ��nª ¥�́ª Á°�Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º���ÎµÄ®o��¦ »n��́��»�́� µ¤µ¦ �¥º�Å�o�oª ¥�́ª Á°�

Â̈ ³ �nª ¥Á®¨ º°��¦ »n��n°Å�Å�o�Ä��́ª ° ¥nµ��̧ÊÅ¤nÁ¡ ¥̧�Â�n���³ Á̈·�Á®¨ oµÂ̈ ³ ¤ Á̧�·�Á®¨ º° Á�nµ�́Ê��Á�µ

�³�o°�¦ ¼o�́�Â̈ ³ ¤ Á̧�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �Îµ¤µ®µ�·�° ¥nµ��µ��̈µ�

CSR-as-Business

CSR-in-Process CSR-after-Process CSR-as-Process CSR-as-Business

ปัจจยันําเข้า กระบวนการ/

กจิกรรม
ผลผลติ ผลลพัธ์ ผลกระทบ
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2. การแบ่ง�µ¤¨ Îµ�́��́Ê�

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦  µ¤µ¦ �Â�n��¦ ³ Á£��µ¤¨ Îµ�́��́Ê�Å�o�4 �́Ê��°�

หนงัสือเขม็ทิศธุรกิจ และตวัแบบพีระมิดของ คาร์รอล (Carroll, 1979) �́��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�2.1 : �µ�¦ µ�Â ��̈Îµ�́��́Ê��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦

ลาํดบั Á�È¤�·«�»¦ �·�Á¡ ºÉ°  �́�¤ ตวัแบบพีระมิด

1 ระดบัขอ้บงัคบั ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ

2 ¦ ³ �́�Á�ºÊ°��o� ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย

3 ระดบัปกป้อง ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม

4 ระดบัสมคัรใจ ความรับผดิชอบดา้น

�̧É¤µ�: ��³�Îµ�µ� n�Á ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�°��¦ ·¬�́���³ Á�̧¥�. (2551).

Á�È¤�·«�»¦ �·�Á¡ ºÉ°  �́�¤�Corporate Social Responsibility Guidelines. กรุงเทพฯ: ไอคอน.

หนงัสือเขม็ทิศธุรกิจกล่าวถึงการปฏิบติัตามหลกัการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧É�³

นาํมาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกิจวา่ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 �́Ê���́��̧Ê

�́Ê��̧É�1 ระดบัขอ้บงัคบั (Mandatory Level) เป็นขอ้กาํหนดตามกฎหมาย (Legislation)

®¤µ¥�¹��µ¦ �̧É�»¦ �·�¤®̧�oµ�̧É�o°���·�́�·Ä®oÁ�È�Å��µ¤��®¤µ¥Â̈ ³ ��Á���r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á�n��

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้

�́Ê��̧É�2 ¦ ³ �́�Á�ºÊ°��o��(Elementary Level) Á�È�Á¦ ºÉ°��¦ ³ Ã¥��r�µ�Á«¦ ¬��·��(Economic

Profit) ®¤µ¥�¹��µ¦ �̧É�»¦ �·��Îµ�¹��¹��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ ° ¥¼n¦ °�และ ใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ 

�¹É�Ä��́Ê��̧Ê�»¦ �·��ª ¦ ®¤ É́��¦ ª ��¦ µª nµ�ÎµÅ¦ �̧ÉÅ�o�́Ê��o°�¤·Ä�n�ÎµÅ¦ �¹É�Á�·��µ��µ¦ Á�̧¥�Á�̧¥� �́�¤

�́Ê��̧É�3 ระดบัปกป้อง (Preemptive Level) Á�È�Á¦ ºÉ°��¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��µ��»¦ �·��(Business Code

of Conduct) ®¤µ¥�¹��µ¦ �̧É�»¦ �·� µ¤µ¦ � ¦ oµ��ÎµÅ¦ Â�n�¼o�º° ®»o�Å�oÄ�° �́¦ µ�̧ÉÁ®¤µ³  ¤�Â̈ ³ ผู ้

�¦ ³ �°��»¦ �·�Å�oÄ nÄ�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ Ã¥��r�°�Â��Â�n �́�¤¤µ��¹Ê��Ã�¥Á�¡ µ³  �́�¤Ä�̈o�̧É° ¥¼n¦ °�

�oµ��̧É¤�̧ª µ¤�µ�®ª ง́วา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ

�́Ê��̧É�4 ระดบัสมคัรใจ (Voluntary Level) เป็นการกระทาํดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary

Action) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทางการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจµ� �́�¤Â�n° ¥nµ�Ä���¹É�Ä��́Ê��̧Ê�µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·�
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�³ ° ¥¼n��¡ ºÊ��µ��°��µ¦ ¤»n��¦ ³ Ã¥��r�°� �́�¤Á�È� Îµ�́��Â̈ ³ การดาํเนินกิจกรรมดา้นการแสดง

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä� nª ��̧Ê ¤�ª ¦ Å�o¦ �́�ª µ¤¥�¥n°��ºÉ��¤�µ� �́�¤° ¥nµ�Â�o�¦ ·���́Ê��̧Ê

�»¦ �·��o°��ÎµÁ�·��µ¦ �µ¤Á���rÄ��́Ê��̧É�1 เป็น° ¥nµ��o° ¥� nª ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä��́Ê��n°Å�Ä®o�¹Ê��́�

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°��»¦ �·�Â�n̈³ Â®n��̧ÉÂ���nµ��́�

คาร์รอล (Carroll, 1979) ไดเ้สนอตวัแบบพีระมิดการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมใน ปี 

ค.ศ.1979 โดยแบ่งออก เป็น 4 �́Ê��Å�oÂ�n��ª µ¤ ¦ �́�·��°��oµ�Á«¦ ¬��·��(Economic Responsibility)

ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย (Legal Responsibility) ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม (Ethical

Responsibility) และความรับผดิชอบดา้นดุลพินิจ (Discretionary Responsibility) ต่อมาในปี ค.ศ.

1991 คาร์รอล (Carroll, 1991) ไดใ้ชค้วามรับผิดชอบดา้นการเสียสละ (Philanthropic

Responsibility) แทนความรับผดิชอบดา้นดุลยพินิจ คาร์รอล (Carroll, 1991) มองวา่ธุรกิจไม่ไดมี้

ความรับผดิชอบในเชิงเศรษฐกิจ (Economy) และขอ้บงัคบัทางกฎหมาย (legal Obligations) Á�nµ�́Ê��

แต่ยงัมีความรับผิดชอบในเชิงของจริยธรรม (Ethics) Â̈ ³ �µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ Ä®oÁ¡ ºÉ°  �́�¤�(Philanthropic

Responsibility) ดว้ย

£µ¡ �̧É�4 : พีระมิดของความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (The Pyramid of Corporate Social

Responsibility)

�̧É¤µ�: พิพฒัน์ นนทนาธรณ์. (2553). การจดัการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร : การสร้าง

�o°Å�oÁ�¦ ¥̧�Ä��µ¦ Â�n��́�° ¥nµ�¥É́�¥º�. กรุงเทพฯ: ธิงค ์บียอนด ์บุคส์.

ในตวัแบบพีระมิดของคาร์รอล (Carroll, 1979) �́Ê���ª µ¤ ¦ �́�·��°��oµ�Á«¦ ¬��·��º°

°��r�¦ �o°�¤�̧ÎµÅ¦ �Á¡ ºÉ° Ä®o�́ª °��r�¦ Á°�° ¥¼n¦ °�Å�oÅ¤nÁ�È�£µ¦ ³ �́�Ä�¦ ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��oµ���®¤µ¥

�º° °��r�¦ �o°�Á�ºÉ° ¢ �́Â̈ ³ ��·�́�·�µ¤��®¤µ¥�Á¡ ¦ µ³ ��®¤µ¥Á�È�Á�ºÉ°�Å��°� �́�¤�̧É�°�ª nµ ·É�Ä�

ความรับผดิชอบด้านเศรษฐกจิ

ความรับผดิชอบด้านกฎหมาย

ความรับผดิชอบทางด้านจริยธรรม

ความรับผดิชอบ

ความรับผดิชอบด้านการเสียสละ
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�¼� ·É�Ä��·���ª µ¤ ¦ �́�·��°��oµ�จริยธรรมคือองคก์รตอ้งมีจริยธรรม�¹É�Á�È��o°�Îµ®��ª nµ�³�o°��Îµ

Ä� ·É��̧É�¼��o°�¥»�·�¦ ¦ ¤�Á�È��¦ ¦ ¤�®¨ �̧Á̈Ȩ́¥�° �́�¦ µ¥�µ� ·É��̧É�·��¦ ·¥�¦ ¦ ¤� »��oµ¥�ª µ¤ ¦ �́�·��°�

ดา้��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ Á�È��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ Ã�¥Å¤n®ª �́�̈�°�Â���Ã�¥°��r�¦ �³�o°�Á�È��¦ ¦ ¬�́¡ ¨ Á¤ º°��̧É�̧

Ä��µ¦ �̧É�³�nª ¥Á®¨ º°�Â̈ ³ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ Ä®oÂ�n�»¤���Â̈ ³ ��¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �̧ª ·�Ä��oµ��nµ��Ç��ª µ¤

แตกต่างในระดบัจริยธรรมกบัการเสียสละคือ ในระดบัจริยธรรมถา้องคก์รไม่ดาํเนินตามก็จะถูก

ตาํหนิจา� �́�¤®¦ º° ° µ��³�¼��n°�oµ��Ä���³ �̧ÉÄ�¦ ³ �́��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ �oµÅ¤n��·�́�·�µ¤�ÈÅ¤n¤ Ä̧�¦

สามารถตาํหนิติเตียนได้

3. การแบ่งตามทรัพยากร

�µ¦ Â�n��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ ¨ �́¬�³ �̧Ê�Á�È��µ¦ Â�n�Ã�¥

¡ ·�µ¦ �µ�µ��¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·ดชอบต่อสังคมของ

°��r�¦ �́��̧Ê(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)

3.1 �µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Á�̈ºÉ°��oª ¥°��r�¦ (Corporate-Driven CSR)

Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ã�¥Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�°��r�¦ Á�È�®¨ �́�Á�n���µ¦ �̧É°��r�¦ �¦ ·�µ�

Á�·��̧ÉÅ�o�µ��ÎµÅ¦ Ä��·��µ¦  ·��oµและ บริ�µ¦ �°�°��r�¦ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  บภยัสึนามิ ถือเป็น

�µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÁ�È� ·É��°�®¦ º° Á�È��µ¦ ¨ �Á�·�° ¥nµ�®�¹É��®¦ º°�µ¦ �̧É°��r�¦ �Îµ¡ �́��µ�̈�

¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° Á�È�° µ µ ¤�́¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  �£¥́��º° Á�È��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �oµ�Áª ¨ µ®¦ º° Á�È��µ¦

¨ �Â¦ �° ¥nµ�®�¹É�

3.2 การแสดงคª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Á�̈ºÉ°��oª ¥ �́�¤ (Social-Driven CSR)

เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั เช่น การเชิญชวนใหลู้กคา้

�ºÊ°  ·��oµและ บริการของบริษทัในช่วงเวลาการรณรงค ์โดยบริจาครายไดจ้ากการขายสินคา้ และ

�¦ ·�µ¦  nª �®�¹É��n°�»�Ç�µ¦ �ºÊ° Â�n̈³ �¦ Ế�Ä®oÂ�n®�nª ¥�µ�®¦ º° ¤ ¼̈�·�·�̧É�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  บภยัสึนามิ 

�º°Á�È��µ¦ ¦ ³ �¤Á�·��¦ ·�µ��µ��µ¦ �ºÊ°�° �̈¼��oµ�Â̈ ³ ¤ °�®¤µ¥Ä®o�¼o° ºÉ��̧É¤ ·Ä�n¡ �́��µ�Ä�°��r�¦

¨ �Â¦ ��nª ¥Á®¨ º° Ä�¡ ºÊ��̧É

4. การแบ่งกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

การแบ่งประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ฟิลิป คอตเลอร์ และ

Â���̧Éลี (Kotler & Lee, 2005/2551) Å�o°�·�µ¥ª ·�̧�µ¦ ��·�́�·Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม โดยแบ่งตามการดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจไว ้6 ประเภท (Type) ไดแ้ก่ 

4.1 การส่งเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) Á�È��µ¦ �́�Á�·��»��ª ́ �» ·É��°�®¦ º°

�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ºÉ��°�°��r�¦ �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�µ¦ �¦ ³ ®�́�¦ ¼o�(Awareness) และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหา

�µ� �́�¤�́Ê��Ã�¥°��r�¦ Á�È��¼o¦ ·Á¦ ·É¤�®¦ º° สนบัสนุน�¦ ³ �́É�Á�È�¡ �́�¤·�¦ ¦ µ¥Ä®�n�ÈÅ�o
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4.2 �µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�ประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ

° »�®�»�®¦ º°�µ¦ �¦ ·�µ�¦ µ¥Å�o nª �®�¹É��µ��µ¦ �µ¥�̈·�£�́�rÁ¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ®¦ º° ¦ nª ¤Â�oÅ��n°

�¦ ³ Á�È��µ��¦ ³ �µ¦ �¤�́¤�̧nª �Áª ¨ µ�̧É�Îµ�́�Â�n�°��®¦ º°�ÎµÁ¡ µ³ Á�µ³ ���́���·��̈·�£�́�r�®¦ º° Ä®oÂ�n

�µ¦ �»«¨ �̧É¦ ³ �»Åª oÁ�nµ�́Ê���́Éª Å��·�กรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม��·��̧Ê�°��r�¦ �»¦ �·�

¤�́¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ Å¤nÂ ª ��̈�ÎµÅ¦ �Á�È��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�£µ¡ Á¡ ¥̧�Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́Ê� °�  nµ¥

4.3 �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุนและ

การ�ÎµÃ�¦ ��µ¦ ¦ �¦ ��rÁ¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�Â�̈ งพฤติกรรม (Behavior Change) ในดา้นสุขอนามยั 

�¦ ³ �µ����ª µ¤�̈ °�£¥́� ·É�Âª �̈o° ¤�®¦ º°�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É¤�̧»�£µ¡ �¹Ê�Á�È��µ¦ �¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·��µ¦ ¤ ¸

ส่วนร่วม

4.4 การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) Á�È��µ¦ �¦ ·�µ��¦ ��n° °��r�¦ �µ¦ �»«¨ Á¡ ºÉ°

ช่วยเหลือประเด็นปัญหาทางสังคม โดยมากอยูใ่นรูปกองทุนเ�·�®¦ º° ª �́�» ·É��°��Á�È��·��¦ ¦ ¤�oµ�

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�̧É¡ �Á®È�Ä�Â���»�°��r�¦ �»¦ �·���³ Á�È�Å��µ¤�¦ ³ Â �µ¤

�ª µ¤�o°��µ¦ �µ�£µ¥�°���ÎµÄ®oÅ¤nÁ�·��µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�oµ�¦ ³ Á�È�Á�oµ®¤µ¥®¦ º° ¡ �́��·��°�°��r�¦

เท่าใดนกั

4.5 อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ

ใหพ้นกังาน คู่คา้และสมาชิกผูถื้อหุน้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทาํกิจกรรมใหแ้ก่ชุมชน อาจ

Á�È��·��¦ ¦ ¤Á�̧É¥ª �®¦ º° Ã�¦ ��µ¦ �Îµ�n° Á�ºÉ°��ÈÅ�o��¹É�°��r�¦ �»¦ �·�° µ�Á�È��¼o�ÎµÁ�·��µ¦ Á°��µ¤¨ Îµ¡ �́�

®¦ º° ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�®¦ º° °��r�รใด และ ° µ�Á�È��¼o�Îµ®���·��¦ ¦ ¤ ° µ µ�́��̈nµª �́Ê�Á°��®¦ º°

Ä®o¡ �́��µ�Á�È��¼o�́�Á̈º°��·��¦ ¦ ¤ Â̈ oª �ÎµÁ �°�n° °��r�¦ Á¡ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�µ¦  �́� �»�

4.6 �o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ (Socially Responsible Business

Practices) เป็นการดาํเนินการทางธุรกิจอยµ่�¡ ·�·�¡ ·Á�¦ µ³ ®r�́Ê�Ä�Á�·��o°��́��oª ¥�µ¦ ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��µ¦

�n° �́�®µ�µ� �́�¤�®¦ º° Ä�Á�·�¦ nª ¤�́�Â�oÅ��oª ¥�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á¥¥̧ª ¥µ�́�®µ�µ� �́�¤�́Ê�Ç�oª ¥

ª ·�̧�µ¦  ¦ oµ�¦ ³ Á�̧¥���o° �́��́��°�°��r�¦ �̧É�́Ê��¹Ê�Á�È��Ã¥�µ¥°��r�¦

5. การแบ่งตามรูปแบบ

�µ¦ Â�n�̈�́¬�³ �̧ÊÁ�È��µ¦ Â�n��·��รรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตาม

รูปแบบของการทาํการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧ÉÁ�È�̈�́¬�³�°��µ¦ �°� �°��̈¥»��r

และ สร้างสรรค ์เป็นการแบ่งรูปแบบการทาํการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�̧É ¼��ª nµ¦ ³ �́�

กิจกรรม (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)
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5.1 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR)

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงตอบสนองประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ

��·�́�·�́ª Á�È��¦ ¦ ¬�́¡ ¨ Á¤ º°��̧É�̧�(Good Corporate Citizen) Â̈ ³ �µ¦ �¦ ¦ Á�µ�̈�¦ ³ ��Á�·�̈��̧É

Á�·��¹Ê��®¦ º° �̧É�µ�ª nµ�³ Á�·��¹Ê��µ��·��¦ ¦ ¤�µ��»¦ �·��°����Ã�¥° µจจะยงัไม่ไดมี้การสร้างสรรค์

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤Á¡ ·É¤Á�·¤��¹É�Á¦ ¥̧�Å�oª nµÁ�È��µ¦ �Îµการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรับ 

(Receptive) กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม£µ¥Ä�o¦ ¼�Â���̧Ê�³ Á�·��¹Ê��È�n°Á¤ºÉ° ¤ ¸

ปัญหาหรือผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจไปสู่สงัคม หรือสังคมมีการเรียกร้องใหกิ้จการดาํเนิน

�ª µ¤ ¦ �́�·��°�° ¥nµ�Á®¤µ³  ¤�n° �̈�¦ ³ ��Á®¨ nµ�́Ê��Á�È��µ¦ �̈�́�́�Ä®o¤�̧µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ�ดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�µ��¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�̧É° ¥¼n£µ¥�°�°��r�¦ �(Outside-In) ส่วน

ª ·�̧�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä��́Ê��̧Ê��·��µ¦ ¤ ก́จะศึกษาขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ 

¤µ�¦ �µ��®¦ º°�o°�Îµ®���̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Â̈ oª �Îµ¤µ��·�́�·Á¡ ºÉ°�¦ �́Ä®oÁ�oµ¤µ�¦ �µ��(Standardization)

° �́Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Ã�¥�́Éª Å�

�̈¨ ¡́ �r�µ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�oª ¥ª ·�̧�µ¦ �̧Ê��³�ÎµÄ®o�·��µ¦ Å�o�ºÉ° ª nµÁ�È�

�¦ ¦ ¬�́¡ ¨ Á¤ º°��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µ�®¦ º°��̈�¦ ³ ���̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

Â̈ ³ Å�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́Ä®oÁ�È� ¤µ�·�®�¹É�Ä� �́�¤�́Ê�Ç�(Inclusiveness) อยา่งไรก็ตามวตัถุประสงค์

ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมÄ��́Ê��̧Ê�Â¤ o�¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�µ��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ แสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมจะเป็น�»��̈�̧É° ¥¼n£µ¥�°�°��r�¦ �Â�n�·��µ¦ ¥�́��¤»n�¦ �́¬µÅª o�¹É��»��nµ�°�

องคก์ร (Corporate Value) เป็นสาํคญั

5.2 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR)

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์เป็นการยกระดบัจากการเป็นเพียงบรรษทั

พลเมือง�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��อบต่อการบรรเทาปัญหา ®¦ º° �̈�¦ ³ ���̧ÉÁ�·��µ��·��µ¦  ¼nการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Proactive) �̧É°��r�¦  µ¤µ¦ �¦ ·Á¦ ·É¤�·��¦ ¦ ¤การแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคมดว้ยตวัเองใหแ้ก่สงัคมภายนอก (Inside-Out) �̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥� ¤́ ¡ �́�r�́��ª µ¤�o°��µ¦ ®¦ º°�µ¦

¦ ·Á¦ ·É¤�µ�£µ¥�°��(Outside-In)

ª ·�̧�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤£µ¥Ä�o¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È�การแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมÁ�·��̈¥»��r�̧Ê��·��µ¦ Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�n µ¤µ¦ ���·�́�·Å�o�µ¤�o°�Îµ®��®¦ º° ¤µ�¦ �µ�° �́Á�È��̧É

¥° ¤ ¦ �́Á�nµ�́Ê��Â�n¥�́¤�̧µ¦ �Îµ®���»�¥º��̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�r�̧ÉÂ���nµ��µ�Â�ª��·�́�·�°�°��r�¦ ° ºÉ�Ç�

มีการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ในวธีิการมีอิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสังคม

Ã�¥�̧É�̈ °��µ�¡ �́��µ�µ¦ ®¦ º°�o° Á¦ ¥̧�¦ o°��Á�n�Ä�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิง

�°� �°���oª ¥ª ·�̧�̧ÉÂ���nµ�Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�oµ�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�̧ÉÁ®¤µ³  ¤
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ผลลพัธ์จµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤£µ¥Ä�o¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È�การแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมÁ�·��̈¥»��r�̧Ê��³�ÎµÄ®oÁ° ºÊ°�n°�µ¦ ¡ �́�µ�̧��ª µ¤  µ¤µ¦ ��µ��µ¦ Â�n��́��(Competitiveness)

ขององคก์รในระยะยาว เป้าหมายของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมÁ�·��̈¥»��r��̧É� ¤� µ�

�µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�́Ê��µ�£µ¥Ä�Â̈ ³ �µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥��µ�£µ¥��°��³�n° Ä®oÁ�·��»��nµ¦ nª ¤�́��(Shared Value)

ระหวา่งธุรกิจและสังคม

5.3 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR)

�¦ ³ �ª ��µ¦ �·�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É��·��¦ ¦ ¤�oµ�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์

หรือเชิง “ยทุธศาสตร์” �́Ê�� nª �Ä®�n�³ Ä�o¡ ¨ �́�µ� ¤°��̧��oµ¥Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r®µÁ®�»�̈��Îµ�ª �

�ª µ¤�»o¤�nµ��o��»���¦ ³  ·��·£µ¡ �² ¨ ² ���³ �̧Éการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมÁ�·� ¦ oµ� ¦ ¦ �r�́Ê��

จะถูกปลดปล่อยออกมาจากสมองซีกขวา เป็นความคิดการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิง 

“ยทุธ์ศิลป์” �̧É�o°�° µ«¥́ความคิดสร้างสรรค ์จินตนาการและความรู้สึกเป็นสาํคญั

£µ¡ �̧É�5 : พฒันาการของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

�̧É¤µ�: สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ.์ (2552).

ประโยชน์ของซีเอสอาร์. สืบคน้ ª �́�̧É22 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://thaicsr.blogspot.com/2005/09/blog-post_112747511569655705.html.

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์เป็นการทาํการแสดงความรับผดิชอบต่อ

 �́�¤�̧É�oµª �oามบริบทของการรุก-รับ แต่เป็นการพฒันากิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมในเชิงร่วมมือ (Collaborative) �̧ÉÁ�·�Ã°�µ Ä®oÁ�·��µ¦ �Îµ�µ�¦ nª ¤�́�¦ ³ ®ª nµ��»¦ �·�Â�n̈³

สงัคมอยา่งไม่แบ่งแยก

�·��¦ ¦ ¤�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤£µ¥Ä�o¦ ¼�Â���̧Ê�³ Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ®��ไดอ้ยา่ง

�́�Á��ª nµÄ�¦ Á�È��¼o¦ ·Á¦ ·É¤�n°�®¨ �́�Á�ºÉ°��µ�Á o�Â�n��°��µ¦ �Îµ�µ�¦ nª ¤�́�¦ ³ ®ª nµ��·��µ¦ Â̈ ³  �́�¤

จะเลือนรางลง

สาํหรบวธีิการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบของการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์จะมิไดจ้าํกดัเพียงการสร้างความแตกต่างÄ�ª ·�̧�µ¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n�Â�nÁ�È��µ¦ �·��o�

Responsive CSR Creative CSRStrategic CSR
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ª ·�̧�µ¦ �¹Ê�Ä®¤nÁ�È��ª �́�¦ ¦ ¤�(Innovation) �µ¦ �ÎµÁ�·��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�r

Â���nµ��µ�ª ·�̧�µ¦ ° ºÉ�Ã�¥° �́Ã�¤�́·

แนวทางการดาํเนินงานตามหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคม 

°��r�µ¦ ®¨ µ¥Â®n�Ä��́��»�́�Å�o�ÎµÁ¦ ºÉ°��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤¤µÁ�È��¦ ³ Á�È� ºÉ°  µ¦ �

�µ��µ¦ �̈µ���µ�°��r�¦ �¥µ¥�̈Á¡ ºÉ° Ä�o�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Á�È�¦ ¼�Â��Ä��µ¦ �̧��́��µ¦

Â�n��́�����̈µ¥Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ��»¦ �·��̧É �°��¦ ³ Ã¥��r�n° °��r�µ¦ �Â���̧É�³ Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧É�

สนองประโยชน์ต่อสังคม แนวทางการดาํเนินงานตามหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมมี

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��̧Ê�

1. ¡ ·�µ¦ �µ�¹��¦ ³ Ã¥��r�°��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ�o¦ �́ª nµ��° ¥¼n�́� �́�¤®¦ º° °��r�¦ ¤µ��ª nµ�́��Â̈ ³

�nµ�Ä��µ�³�¼o�̧É¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�Ä� �́�¤�́Ê�¦ ³ �́�Ä�̈oÂ̈ ³ Å�̈��ª ¦ �̧É�³  �́� �»��·��¦ ¦ ¤�́Ê�

หรือไม่ 

2. �ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �³�o°�Á�·��¹Ê��ากการอาสาหรือสมคัรใจ ยินดีใน

�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�oª ¥�́ª Á°��¤·Ä�nÁ�·��µ��ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°���·�́�·�µ¤®�oµ�̧É��µ¤ ¦ ³ Á�̧¥�

ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทดัฐานของสัง�¤�́Ê��Ç��·��¦ ¦ ¤Ä��̧É�o°�Á�È�Å�ตาม

®�oµ�̧É�(Duty) ตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐาน (Standard) กิจกร¦ ¤ �́Ê�Å¤n�º° ª nµÁ�È��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม 

3. การดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรภายในองคก์ร (Corporate-Driven CSR) เป็นการ

แบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมตามทรัพยากร�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�Ã�¥Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É

¤ °̧ ¥¼n£µ¥Ä�°��r�µ¦ Á�È�®¨ �́�Á�n��°��r�¦ �¦ ·�µ�Á�·��̧ÉÅ�oจากกาํไรในกิจการหรือบริจาค สินคา้ และ

�¦ ·�µ¦ �°��¦ ·¬�́Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  �£¥́ ¹�µ¤ ·�®¦ º°�Îµ¡ �́��µ�̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° Á�È��° µ µ ¤�́¦ �nª ¥�

เหลือผูป้ระสบภยั เป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลา หรือเป็นการลงแรง เป็นตน้ นอกเหนือ จาก

�µ¦ ¨ �Á�·�®¦ º° Ä®oÁ�È� ·É��°��µ¤���·�́Éª ไป แ¨ ³ �oµ®µ�¡ ·�µ¦ �µÃ�¥¥¹��̧É�́ª กระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process) ยงัสามารถจาํแนกออกเป็นความรับ�·��°��n°  �́�¤�̧Éอยูใ่นกระบวนการทาง

ธุรกิจ (CSR- in- Process) �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�¹É�Â¥��nµ�®µ��µ��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��»¦ �·��̧É

Á�·��¹Ê�£µ¥®¨ �́�(CSR- after -Process)

4. การดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์ร (Social-Driven CSR) เป็นการดาํเนิน

�·��¦ ¦ ¤Ã�¥Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �°�°��r�¦ Á�È�®¨ �́�Á�n���µ¦ Á�·��ª�Ä®ö¼��oµ�ºÊ°  ·��oµและ บริการของ

องคก์รÄ��nª �Áª ¨ µ�µ¦ ¦ �¦ ��rÃ�¥�¦ ·�µ�¦ µ¥Å�o�µ��µ¦ �µ¥ ·��µÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦  nª �®�¹É��n°�»��Ç�

�µ¦ �ºÊ° Â�n̈³ �¦ Ế�Ä®oÂ�n®�nª ¥�µ�®¦ º° ¤ ¼̈�·�·�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  �£¥́ ¹�µ¤ ·�Á�È��µ¦ ¦ ³ �¤Á�·���¦ ·�µ�
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�µ��µ¦ �ºÊ°�° �̈¼��oµ�Â̈ ³ �¤°�®¤µ¥Ä®o�¼o° ºÉ��̧É¤Ä̧�n¡ �́��µ�Ä�°��r�¦ ¨ �Â¦ ��nª ¥Á®¨ º° Ä�¡ ºÊ��̧É�Á�È�

ตน้ 

2. ทฤษฎกีารรับรู้ (Perception Theory)

�§¬�̧�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�È��§¬�̧�oµ��·�ª ·�¥µ�̧ÉÁ�ºÉอวา่คนเรามีการรับรู้ต่างกนั การรับรู้จะเป็น

�́ª �Îµ®��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦  ºÉ°  µ¦ ��́«���·�Â̈ ³ �ª µ¤�µ�®ª �́�°��¼o ºÉ°  µ¦ ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o¥�́Á�È�

�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��·�Ä��̧É�°� �°��n°  ·É�Á¦ oµÁ�È��¦ ³ �ª ��µ¦ Á̈º°�¦ �́ µ¦ ��́� µ¦ Á�oµ�oª ¥�́�Â̈ ³

�̧�ª µ¤  µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¤�ª µ¤Á�oµÄ�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o ¹��°���เอง การรับรู้ยงัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ

�µ¦  ºÉ°  µ¦ �°�¤�»¬¥r�Á¡ ¦ µ³ Ä��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�°�¤�»¬¥r�³ ¤�̧µ¦ ³ �ª ��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�·��¹Ê��̈°�Áª ¨ µ�

การรับรู้เป็นกระบวนการเลือก (Selection) การรวบรวมจดัระเบียบขอ้มูล (Organization) การ

ตีความ การแปลความ (Interpretation) จากการสัมผสัข°�¤�»¬¥r�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®��£µ¡ ¨ �́¬�r�°� ·É�

เร้าจะช่วย ¦ oµ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̧É Îµ�́��°�¤�»¬¥r(มลัลิกา คณานุรักษ,์ 2547, หนา้ 57)

รัจรี นพเกตุ (2540, หนา้ 1) กล่าววา่ “การรับรู้คือขบวนการประมวลและตีความขอ้มูล

�nµ�Ç�̧É° ¥¼n¦ °��́ª Á¦ µÃ�¥�nµ�° ª ¥́ª ³ ¦ �́�ª µ¤ ¦ ¼o ¹�� ·É�¤�̧̧ª ·��»��นิดจะมีการตอ�¦ �́Ã�o�n°  ·É��̧É¤µ

กระตุน้” ภาพ¥��¦ rÃ�¬�µ�º° Á�È� ·É�Á¦ oµ�¦ ³ Á£�®�¹É��̧É�¼o¦ �́ µ¦ �o°�Ä�o�¦ ³ �ª ��µ¦ Á̈º°�¦ ª �¦ ª ¤�

�́�¦ ³ Á�̧¥��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �̧�ª µ¤�Ã�¬�µ�̧É µ¤µ¦ ��¹��¼��ª µ¤  �Ä�Â�n�¼o¦ �́ µ¦ Å�o� ¦ oµ��́«���·�̧É�̧Å�o

และตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บสารจึงสามารถสร้างพฤติกรรมตอบสนองต่อโฆษณาในทางบวก

ได้

1. การเลือกรับรู้ของอวยัวะรับความรู้สึก

Á�ºÉ°��µ�¤ ̧ ·É�Á¦ oµ®¦ º°�o° ¤ ¼̈�nµ�Ç¤µ�¤µ¥¦ °��µ¥¤�»ษ¥r�¹�Á�È�Å�Å¤nÅ�o�̧É¤�»¬¥r��®�¹É��³

 µ¤µ¦ �Á�·�¦ �́ ·É�Á¦ oµÅ�o�́Ê�®¤���»��̈�¹�Á̈º°�¦ �́Á�¡ µ³  ·É�Á¦ oµ�̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ¦ ��¹É��µ¦ Á̈º°�

รั�¦ ¼o�¹Ê�° ¥¼n�́��́��́¥�n° Å��̧Ê�(รัจรี นพเกตุ, 2540)

1.1 ตวัอวยัวะความรู้สึก คือ เกิดความคาดหวงั (Expectation) ª nµ�³ ¤ ̧ ·É�Á¦ oµÁ�·��¹Ê���¹�

Á�¦ ¥̧¤ ¡ ¦ o° ¤ ° ª ¥́ª ³ �̧É�³ ¦ �́¦ ¼o�(Perceptual) Á�n���́Ê�Ä�¤°���́Ê�Ä�¢ �́Á ¥̧���́Ê�Ä��¤�̈·É��² ¨ ² ��́��¦ �̧µ

�̧É° ¥¼n�»�Á¦ ·É¤�o��³ �́Ê�Ä�¢ �́ �́�µ��º�Á¡ ¥̧�° ¥nµ�Á�̧¥ª ����̧É�ÎµÂ®ª �Á¡ �¦ ®¨ n�®µ¥�È�³  °� µ¥�µ

¤°�®µÁ�¡ µ³  ·É��̧ÉÂª ª ª µª �̈oµ¥Á¡ �¦ �Á�È��o�

1.2  ·É�Á¦ oµ� ·É�Á¦ oµ�µ��́ª Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ �ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÅ�o�nµ¥�ª nµ ·É�Á¦ oµ° ºÉ�
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2. �»� ¤�́�·�°� ·É�Á¦ oµ

�́É��̧É�̈nµª Å�Â̈ oª ª nµ�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�È�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ Á̈º°��(Selection) Á�ºÉ°��µ�¤ ̧ ·É�Á¦ oµ¤µ�¤µ¥

¦ °��́ª ¤�»¬¥r�¤µ���Á�·��ª nµ�³  µ¤µ¦ �¦ �́¦ ¼oÅ�o®¤���́��́Ê��¹�¤ ̧ ·É�Á¦ oµ�̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ¦

Á�nµ�́Ê��̧É µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ ¤�́�¼�Á̈º°�¦ �́¦ ¼o� µ¤µ¦ � ¦ »�Å�o�́��̧Ê�(รัจนี นพเกตุ, 2540)

2.1 ความเป¨ Ȩ́¥�Â�̈��³ �́�®�́�Á�n������®�¹É�Á�·�¤µÁ¦ ºÉ° ¥Ç������Á¦ µ��Å¤n �Ä�

Á�nµÅ¦ �Â�n�oµ�����́Ê��¦ ³ Ã��®¨ �° ³ Å¦ �oµ�° ¥nµ�Á¦ µ�³ Á�·��ª µ¤  �Ä��¹Ê�¤µ�́��̧

2.2 ความขดัแย�้®¦ º°�ª µ¤Â�̈���oµ¥Ã�¬�µ�̧ÉÄ�oÂ �Å¢ Ä�Áª ¨ µ�̈µ��º��³ Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤

สนใจไดม้ากวา่ป้ายเดียวกนัในเวลากลางวนั ผนงัห้°�Á¦ ¥̧��̧ÉÁ¦ µÁ�oµÅ��́É�Á¦ ¥̧��»�ª �́Å¤n¤ Ä̧�¦  �Ä��

Â�n�oµª �́®�¹É���́�¤ ¦̧ ¼Ã®ª n�¹Ê�¤µ�¦ ¼Ã®ª n�́Ê��³ Á¦ ¥̧��ª µ¤  �Ä�Å�o�́��̧

2.3 ความแรงหรือความเข¤้� ·É�Á¦ oµ�̧ÉÂ¦ ��ª nµ�Á�o¤�ª nµ�³ Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤  �Ä�Å�o�̧�ª nµ�

Ã�¬�µ�oª ¥Â ��̧° °�¥n° ¤Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤  �Ä��̧É�̧�ª nµ®¨ °�Å¢�¦ ¦ ¤�µ

2.4 �ª µ¤�ÎÊµ��ª µ¤�ÎÊµ®¨ µ¥Ç�¦ Ế��³ Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤  �Ä�Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧�Á�n�����̧É�o°��µ¦

ความช่วยเหลือจะตะโกนคาํวา่ช่วยดว้ยเพียงคาํเดียวยอ่มเรียกร้องความสนใจไม่ดีเท่าตะโกนวา่

�nª ¥ÇÇÇ��ÎÊµ®¨ µ¥Ç�¦ Ế�

2.5 �ª µ¤�́��o°�� ·É�Á¦ oµ�̧É¥»n�¥µ��́��o°��³  µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤  �Ä�Å�oดีกวา่ เพราะ

�o°�Ä�o�ª µ¤Á° µÄ�Ä n�Ä�o ¤µ�·¤µ���ÎµÄ®o�ª µ¤  �Ä��°�Á¦ µ¤»n�Å��̧É ·É�Á¦ oµ�́Ê��́Ê�®¤��Å¤nÁ®¨ º° Å�¥�́

 ·É�Á¦ oµ° ºÉ�Ç� nª � ·É�Á¦ oµ�̧É�nµ¥��¦ ¦ ¤�µ�Å¤n�o°��µ¦ �ª µ¤  �Ä�¤µ���È�³�ÎµÄ®o�ª µ¤  �Ä��̧ÉÁ®¨ º° Á��

ไปสู่ ·É�Á¦ oµ° ºÉ�Å�o

3. ตวักรอง (Filter) การรับรู้

การรับรู้Á�È��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ã�¥Å¤n¦ ¼o�́ª ®¦ º° �́Ê�Ä�Â̈ ³ ¤�́Á�·��µ¤�¦ ³  ��µ¦ �rÂ̈ ³

�µ¦  É́� ¤�µ� �́�¤���Á¦ µÅ¤n µ¤µ¦ �Ä®o�ª µ¤  �Ä��́� ·É�Á¦ oµ�nµ�Ç¦ °��́ª Å�o®¤�Â�n�³ Á̈º°�¦ �́¦ ¼o

Á�È��µ� nª �Á�nµ�́Ê�Â�n̈³ ��¤�̧ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ ¦ �́¦ ¼o ·É��nµ�Ç¦ °��́ª �nµ��́���³ �́Ê�Á¤ºÉ° Å�o¦ �́ µ¦

เดียวก�ั�¼o¦ �́ µ¦  °���°µ�Ä®o�ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ ¦ �́¦ ¼o µ¦ Á�̧¥ª �́��nµ��́��Ã�¥�́Éª Å��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̧É

แตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรองบางอยา่งคือ

3.1 แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) Á¦ µ¤�́Á®È� ·É��̧ÉÁ¦ µ�o°��µ¦ Á®È�Â̈ ³ Å�o¥·�Ä� ·É��̧É

Á¦ µ�o°��µ¦ Å�o¥·�Á¡ ºÉ°  �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��́ª Á° ง

3.2 ประสบการณ์เดิม (Past Experience) ��Á¦ µ�nµ�Á�·�Ã�Ä� £µ¡ Âª �̈o° ¤�nµ��́��¼�Á̈Ȩ̂¥�

ดว้ยวธีิต่างกนัและคบสมาคมกบัคนต่างกนั
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3.3 กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) �¹É�Á�·��µ��µ¦  ³  ¤ °�¦ ¤�µ��¦ °��¦ ª́ Â̈ ³

 �́�¤��³ �́Ê����̧É¤µ�µ��nµ��¦ °��¦ ª́ � �µ�£µ¡ �µ� �́�¤�nµ��́���́บถือศาสนาต่างกนั จึงมีการ

¦ �́¦ ¼oÄ�Á¦ ºÉ°��nµ�Ç�nµ��́�

3.4  ·É�Âª �̈o° ¤����̧É° ¥¼nÄ� £µ¡ Âª �̈o° ¤�nµ��́��Á�n��°»�®£¼¤·��¦ ¦ ¥µ�µ«� �µ��̧É�² ¨ ² �

จะเปิดรับข่าวสารและตีความข่าวสารแตกต่างกนั

3.5 สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ ตวัอยา่งเช่น เรามกัมอง

ปัญหาตวัเองเป็นปัญหาใหญ่เสมอ

4. �́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�°�¤�»¬¥r

�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµ�ÇÁ�È�Å��µ¤ ¤ ¥́�·¥¤�Á�n��Ä�¥»�®�¹É��°�ª nµ ·É��́Ê��̧��¼o¦ �́ µ¦ ¤�́¦ �́¦ ¼oª nµ ·É�

�́Ê��̧Å��µ¤¥»� ¤ ¥́�́Ê�Å��oª ¥��̧É Îµ�́�¤�»¬¥r¤ °̧ ª ¥́ª ³ ¡ ·Á«¬�̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÁ®¤º°��̈o°��(การรับรู้ของ

มนุษยเ์หมื°��µ¦ ¤ °� ·É��nµ�Ç�nµ��̈o°���¹É��̈o°�¤�»¬¥r�ÎµÄ®o¤�»¬¥rÁ®È�Á�¡ µ³ �oµ��̧É¤�»¬¥r®�́

�̈o°�Å�Á�nµ�́Ê�) �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ° ª ¥́ª ³ �ª µ¤ ¦ ¼o ¹��(Sense Organ) ¤ ®̧�oµ�̧É¦ �́�o° ¤ ¼̈�º°  ·É�Á¦ oµ�(Stimulus)

Â̈ oª �̧�ª µ¤  ·É�Á¦ oµ�µ��́��́¥�nµ�Ç�(มลัลิกา คณานุรักษ,์ 2547)

การรับรู้ภาพยนตร์Ã�¬�µ�°��¼o¦ �́ µ¦ ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��́��́¥®¨ µ¥�¦ ³ �µ¦ ��́��́¥�̧É¤¸

ผลต่อการรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (เสรี วงษม์ณฑา อา้งใน ฌฐัาศิริ ประสพศิลป์, 2547)

4.1 องคป์ระกอบดา้นเทคนิค (Technical Factors)

4.1.1. ขนาด (Size) ขนาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมกัจะรับรู้วา่

��µ�Ä®�n�o°�¤ ¦̧ µ�µÂ¡ ��ª nµ��»�£µ¡ �̧�ª nµ�Á®�º°�ª nµ�°��̧É¤�̧�µ�Á̈È��Á�n���µ¦ Á®È�Á�oµ°Ȩ̂�́ª Ä®�n

จะรู้ท�ั�̧ª nµ���̧É�́É�Á�oµ°Ȩ̂�́ª Ä®�n��ÎÉµÂ®�n��o°�Ä®�n�ª nµ���́É�Á�oµ°Ȩ̂�́ª Á̈È� ·É�Á®¨ nµ�̧ÊÁ¦ ¥̧�ª nµ

ผลกระทบต่อการรับรู้ (Perceive) ของบุคคล กµ¦ �o° �̈�Ã�¬�µ®�oµ�¼nÄ� ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r�È�oª ¥Á®È��̈�̧Ê�

®¦ º°�oµ¥Ã�¬�µ�nµ�Ç�̧É¤�̧�µ�Ä®�n¥n° ¤�¹��¼��ª µ¤  �Ä�¤µ�ª nµ�oµ¥Ã�¬�µ�̧ÉÁ̈È�� Îµ®¦ �́��µ�

Ä�ª��µ¦  ·��oµÄ�£µ¡ ¥��¦ rÃ�¬�µ�µ�Ã�¦ �́«�r�³ ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�¤»¤�̈o°�Â̈ ³ ��µ�£µ¡ �̧É

�³�ÎµÄ®o ·��oµ�́Ê��¦ µ��Â�n µ¥�µ�¼o�¤Å�o° ¥nµ�́�Á��®¦ º° Â�n�nµ�Å�Ã�¥¤·Å�o �Ä�Á̈¥��oª ¥Á®�»�̧Ê

ª ��µ¦  ·��oµ���µ��°�£µ¡ ¦ ª ¤�¹�¤»¤�̈o°��¹�Á�È��́��́¥�̧É Îµ�́��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�°��¼o�¤

4.1.2. สี (Color) แต่ละสีจะมีความสามารถในการดึงดูดสายตาคนไม่เท่ากนั

 nª �¤µ� �̧̧ÉÁ�·��µ��nª ��̈ºÉ�¥µª Á�n�� Â̧��� Á̧®¨ º°��¥n° ¤�¹��¼��ª µ¤�́Ê�Ä�Å�o�̧�ª nµ �̧̧É¤�̧nª ��̈ºÉ�

 Ế��Á�n� ¤̧nª �� ¢̧oµ� �̧³  ³ �o°�° °�¤µ�µ��¦ ¦ �»£�́�r�°� ·��oµ��ª µ¤Ã��Á�n��°� �̧̧É�¦ µ����

�́ª  ·��oµ��³�nª ¥Ä®oÁ�·��̈�¦ ³ ���n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�®¦ º° ®µ �̧́Ê�Á�È��̧É�»o�Á�¥®¦ º° Á�È��¦ µ ·��oµ�̧É¤�̧µ¦

 ºÉ°  µ¦ �́��¼o�¦ ·Ã£�° ¥nµ� ¤ ÎÉµÁ ¤ °�È�³�nª ¥Ä®oÁ�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÅ�oÁ¦ Èª �¹Ê��Á�n��Á®È��¦ ³ �q°��ÎÊµ° �̈́¤  ¸

แดงก็รับรู้วา่เป็นโคก้ เป็นตน้
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4.1.3. ความเขม้ (Intensity) หมายถึงระดบัความเข¤้�°� ·É��̧É�o°��µ¦ Ä®oÁ�·ดการ

รับรู้ เช่น การโฆษณา ความเข¤้�µ¦ ®¤µ¥�¹��Îµ�ª ��¦ Ế�Â̈ ³ �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ã�¬�µ ·��oµ�́Ê�Ç��µ¦

กล่าว�¹��ºÉ° �̈·�£�́�rÂ̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ �° £µ¡  ·��oµ�ÎÊµÇ�̧Ê�¹�° µ�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�°��¼o�¤¤µ��¹Ê�

4.1.4. �ª µ¤Á�̈ºÉ°�Å®ª �(Movement) ®¤µ¥�¹��µ¦ �̧Éª �́�»®¦ º°  ·��oµÁ�̈ºÉ°��̧ÉÅ�¤µ�

Á�n���oµ¥Ã�¬�µ�̧É¤Å̧¢ ª ·É�Å�ª ·É�¤µ�¹��¼��ª µ¤  �Ä�Å�o¤µ��ª nµ�oµ¥Å¢ �̧É° ¥¼n�·É�Ç��́��́Ê�Ã�¦ �́«�rจึง

Á�È� ºÉ° ®�¹É��̧É�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÅ�o�nµ¥�Á¡ ¦ µ³ Á�È� ºÉ° �̧É µ¤µ¦ ��ÎµÁ �° ° µ�µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª �nµ�£µ¡ �̧É

�¦ µ�����°Ã�¦ �́«�r� Îµ®¦ �́�µ¦ Ã�¬�µ�µ�Ã�¦ �́«�r�́Ê��o°�¤�̧µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª �°��̈o°��Á�n��

การขยายภาพใหญ่เล็ก Zoom in Zoom out �ÎµÄ®o ·��oµ�́�Á��¥·É��¹Ê�

4.1.5. ตาํแหน่งของตราสินคา้ (Position) �́Ê��º°�ÎµÂ®�n��°� ·��oµ�̧É�¦ µ��Ä�

£µ¡ ¥��¦ rÃ�¬�µ��ÎµÂ®�n��̧ÉÃ��Á�n�Â̈ ³ Á®È�Å�o�́� µ¤µ¦ � ¦ oµ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̧É�̧Å�o

4.1.6. ความแตกต่าง ( Contrast) ª �́�»®¦ º°  ·É��°��̧É¤�̧ª µ¤�́��́�¤�́�³�¹��¼��ª µ¤

 �Ä�Å�o¤µ�ª nµ ·É��̧É�̈oµ¥�̈¹��́��®µ�Á�È�Ä�Â�n�µ¦ �̈µ��µ¦ Ã�¬�µ�ª µ¤Â���nµ�®¦ º° �́��́��́Ê��È

Á¡ ºÉ°�o°��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ��µ��¼nÂ�n��Á�n���ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ� �̧¦ ¦ �»£�́�r�́� ¡̧ ºÊ�®¨ �́Á�È�

ตน้

4.2 องคป์ระกอบความพร้อมดา้นสมองของผูบ้ริโภค (Mental Readiness of consumer to

perceive)

4.2.1 �ª µ¤   �́Ä�®¦ º°�ª µ¤¥º�¤ É́��(Perceptual Fixation) Á�È��ª µ¤   �́Ä��̧É�³�Îµ

Á�n��́Ê��Á�È�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�£µ¡ ¡ ��r�(Image) �µ¦ ° °� ·��oµÄ®¤n�¦ Ế�Â¦ ��³�o°� ¦ oµ�£µ¡ ¡ ��r�̧É�̧

Ä®oÁ�·��¹Ê�Á¡ ¦ µ³ ®µ�£µ¡ ¡ ��rÅ¤nÅ�o�³ ¤µÂ�oÄ��o°�®¨ �́�ÎµÅ�o¥µ�¤µ��oª ¥Á®�»�̧Ê®µ��¼o¦ �́ µ¦ Å�o¦ �́

สารมาก่อน หรืออาจเคยไดย้นิคนจาก��¦ °��oµ��®¦ º°�Á�¥Ä�oÂ̈ ³ Á®È�ª nµÁ�È��̈·�£�́�r�̧É�̧�¤¸

�»�£µ¡ ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�́Ê��³ Á�È�Å�Ä��µ��ª�

4.2.2 นิสัยในการมองหรือการรับรู้ (Perceptual Habit) หมายถึงนิสัยของการมอง

�°��»��̈��µ���¤°�Ã̈ �Ä�Â�n¦ oµ¥��µ���¤°�Ã̈ �Ä�Â�n�̧�Á�n���¼o�̧É�¼�Ä�o�µ�¤µ��oµ¤°�Ä�Â�n�̧�³

บอกวา่ “° ¥nµ��̧ÊÂ®¨ ³ �È��¤  ̧ ¤̧ º°�µ��ÈÁ�oµ¤µÄ®o�ÎµÁ ¤ ° ” ถา้มองในแง่ร้ายก็จะบอกวา่ “เขาตอ้ง

แกลง้เราแน่ๆเลย งานยากชอบใหเ้ราทาํทุกที” �³ Á®È�Å�oª nµÁ¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�Â�n¤°��nµ��́�Á¡ ¦ µ³ �¹Ê�° ¥¼n

กบันิสัยการมองของบุคคล

4.2.3 �ª µ¤¤ É́�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ °��°��(Confidence and Caution) หมายถึงมีความ

¤ É́�Ä��́ª Á°�®¦ º°�ª µ¤®ª µ�¦ ³ Âª ���oµÁ�È���¤ É́�Ä�Ä��́ª Á°�Á¤ºÉ° ¤�̧�¤µ�ª �¤µ�Îµ° ³ Å¦ ®¦ º° Ä®o�ºÊ°

° ³ Å¦ �Á¤ºÉ° ¤�̧�¤µ�́�ª nµÅ¤n�̈ª́ ®¦ º°�¼o�̧É¤ É́�Ä��³�°�Å�ª nµ�“คนอยา่งฉนัมองอะไรไม่ผิด” แต่ถา้เป็น
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คนหวาดระแวง “Å¤n�ºÊ° ®¨ °���̈ª́ Ã��®¨ °�” �»��̈�¦ ³ Á£��̧Ê° µ�Å¤nÁ�¥�ºÊ°�° งทางไปรษณียเ์ลย

ก็เป็นได้

4.2.4 ความใส่ใจ (Attention) Á�È��ª µ¤�¦ ·��̧Éª nµÄ���³ ®�¹É�ÇÁ¦ µÅ¤nÅ�o¦ �́�»� ·É�

�»�° ¥nµ�Ä� ·É�Âª �̈o° ¤ ¦ °��́ª Á¦ µ¡ ¦ o° ¤�́��Á�n���oµÁ¦ µ�́Ê�Ä�° nµ�®�́� º° ° ¥¼n�Á¦ µ�³ Å¤n¦ ¼oÁ¡ ºÉ°��̈»n¤

®�¹É��̧É�́É�° ¥¼nÄ�̈oÇÁ¦ µÁ�µ�»¥Á¦ ºÉ°�° ³ Å¦ �́���oµ° ¥µ��³ ¦ ¼o�o°�®¥»�° nµ�®�́� º° Â̈ oª �́Ê�Ä�¢ �́��³ Á®È�ª nµ

�µ¦ ¦ �́¦ ¼o ·É�Ä��È�µ¤�oµÁ¦ µ¤�̧ª µ¤�́Ê�Ä��̧É�³ ¦ �́¦ ¼o®¦ º°  �Ä��̧É�³ ¦ �́¦ ¼oÁ¦ µ¤�́�³ Á®È�®¦ º° Å�o¥·� ·É��́Ê�

�n°��µ��¦ Ế� ·É�Á¦ oµÁ°��È¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�°�Á¦ µ��́��́Ê��¹�° µ��̈nµª Å�oª nµ�¼o¦ �́ µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤Ä nÄ�

จะสามารถเห็นรายละเอี¥�Á̈È�Ç�o° ¥Ç�̧É�¼o�̧ÉÅ¤nÄ nÄ�Å¤nÁ®È�

4.2.5 โครงสร้างทางสมอง (Mental Set or Track of Mind) �º°�µ¦ �̧ÉÁ¦ µ¤ °�° ³ Å¦ �

อยา่งไร แค่ไหน เช่นบางคนคิดไม่ดี เราพดูธรรมดาๆแต่ตีความไปในทางไม่ดี หรือกรณีการวาง

 ·��oµÄ�£µ¡ ¥��¦ rÁ¦ ºÉ°��Jurassic Park �̧É¤ £̧µ¡ ¦ �¥��rÁ¤° ¦ r�·Á� Á���r�¼�Å�Ã�Á µ¦ r�́��¦ Ế�Á�̧¥ª

ขาดทาํใหภ้าพพจน์เป็นไปในแง่ลบ แต่บางคนอาจไม่รู้สึกอะไรเลย

4.2.6 ความคุน้เคย (Familiarity) �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤�»o�Á�¥�́��¦ µ�́Ê�¤µ�n°��

®¦ º° Ä�o ·��oµ�́Ê�° ¥¼n�È�³�nª ¥Ä®o�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�́Ê��nµ¥�¹Ê�®¦ º° ° µ�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o ¹�Ä��µ��̧É�̧®¦ º° Äกลชิ้ดกบั

�¦ µ ·��oµ�́Ê��° µ��n°Ä®oÁ�·��ª µ¤�ºÉ��°��¹Ê�¤µÅ�o

4.2.7 ความคาดหวงั (Expectation) Á�È��ª µ¤�µ�®ª �́�°��»��̈�n°  ·É�Ä� ·É�®�¹É��

�́��Îµ�̈nµª �̧Éª nµ���Á¦ µÁ®È�Ä� ·É��̧ÉÁ¦ µ° ¥µ�Á®È��Å�o¥·�Ä� ·É��̧ÉÁ¦ µ° ¥µ�Å�o¥·��Á¦ ºÉ°��ª µ¤�µ�®ª �́�̧Ê

 µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�oÄ�Á¦ ºÉ°�Ã�¬�µ��̧ÉÄ�o®�́�ª µ¤Ä�̈o�·��(Closer) ®¤µ¥�¹��Ã�¬�µ�̧ÉÅ¤nÁ®È�£µ¡

�́Ê�®¤��Ä®oÁ®È��µ� nª �Â̈ oª ° µ��Îµ ·É��°�¤µ�́��Á�n��°�́¬¦ �LO แลว้ VE ถูกบงัอยู ่ผูอ่้านก็ยงัอ่าน

ไดว้า่เป็นคาํวา่ LOVE Á¡ ¦ µ³ Á�µ�µ�®ª �́ª nµÁ¤ºÉ° ¤ �̧́ª ° �́¬ ¦ �̧É�¹Ê��o��oª ¥ LO �Îµ�̧É�·¥¤�̧É »��º°�LOVE

4.2.8 ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค (Past Experience of Consumer)

�¦ ³  ��µ¦ �rÁ�·¤ ° �́Å�oÂ�n��ª µ¤�·���ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ �Îµ�̧ÉÅ�oÁ�¥�Îµ¤µÂ̈ oª Ä�° �̧���¦ ³  ��µ¦ �r

Á�·¤Á®¨ nµ�̧Ê�³�o°�¤�̧¦ ·¤µ�¤µ��Â̈ ³ Á�È��ª µ¤ ¦ ¼o�̧É�¼��o°��́�Á��Â�n�°��¹É��³�nª ¥Ä��µ¦

ตีความหมายหรือมีส่วนเสริมสนบัส�»��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÄ� ·É��́Ê�Ç�nµ¥�¹Ê�Á�n���µ���  �́Ä�Ä�¥Ȩ́®o°�µ�

¥Ȩ́®o°�Á¤ºÉ° Á®È�¥Ȩ́®o° Å¤n�o°�¡ ·�µ¦ �µ¤µ��È�̈oµ�ºÊ° �́��̧� ·��oµ�µ��¦ ³ Á£�Á�̈Ȩ́¥��¦ ¦ �»£�́�rÂ�n�È¥�́

�µ¥Å¤n�̧�Á�ºÉ°��µ��¼o�¦ ·Ã£�Á�¥Ä�oÂ̈ oª Å¤n¡ ° Ä���¦ ³  ��µ¦ �rÄ�° �̧��¹�Á�È� ·É� Îµ�́�

4.2.9 สภาวะทางอารมณ์ (Mood) คือ ความพร้อมทางดา้นจิตใจ ถา้จิตใจไม่พร้อม

�³ Å¤nÁ�·��̈Ä�Ç�Á�n��Á¡ ¨ �ÇÁ�̧¥ª �́��µ��¦ Ế�° µ��³ ¢ �́Å¡ Á¦ µ³ ®¦ º° Å¤nÅ¡ Á¦ µ³ �ÈÅ�o�¹Ê�° ¥¼n�́� £µª ³

° µ¦ ¤�r�£µ¡ ¥��¦ rÃ�¬�µ�̧É° °�° µ�µ«Ä���³ �̧É�¼o¦ �́ µ¦ ° ¥¼nÄ� £µª ³ ° µ¦ ¤�r�̧ÉÅ¤n�̧�ÈÅ¤n µ¤µ¦ �

�µ¥Å�o� ·É��̧É�³�nª ¥ ¦ oµ�° µ¦ ¤�r�Å�oแก่ แสง สี เสียง ดนตรี เวลา เป็นตน้
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4.2.10 ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Social and Cultural

Factor of Consumer Perception) �́��µ¦ �̈µ��̧É�̧�o°�Á¦ ¥̧�¦ ¼oª �́��¦ ¦ ¤�°� �́�¤�́Ê��oª ¥�Á¡ ¦ µ³ Â�n

¨ ³  �́�¤¤ ª̧ �́��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́�� £µ¡ �ª µ¤Á�È�° ¥¼n�°�ª �́��¦ ¦ ¤ Â̈ ³  �́�¤�̧É�ÎµÄ®oÂ�n̈³ �̈»n¤

¦ �́¦ ¼oÄ� ·É��nµ�ÇÂ���nµ��́�° °�Å��Á�n��Á�È�����Å¤n° µ�¦ �́¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�¦ µª Á�̧É¥ª �́�¦ �¥��rÅ�o�̧Á�nµ�́�

Á�È�Ä�Á¤º°��Â̈ ³ Á�È�Ä�Á¤º°�Á°��ÈÅ¤n¦ �́¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́���·��°��¼Å�o�̧Á�nµÁ�È������Â��Â���°� �́�¤

Â�n̈³ Â®n�Å¤nÁ®¤º°��́���ÎµÄ®o�¼o¦ �́¦ ¼o ·É��nางๆแตกต่างกนัออกไป

�́��́Ê��¹� µ¤µ¦ �สรุปÅ�oª nµ��¦ ³ �µ���³ Á�·�¦ �́Â̈ ³ Â ��¡ §�·�¦ ¦ ¤�°� �°��n°  ·É�Á¦ oµ�̧É

เป็นสารจากการจดักิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) �́Ê�¤ ¸̈ �́¬�³  °��̈o°��́��́��́¥�µ��¦ ³ �µ¦ �̧ÉÅ�o�̈nµª Å�Â̈ oª �oµ��o���¹É��µ¦ นาํทฤษฎี

การรับรู้ (Perception) ¤µ�¦ ³ �°��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�́Ê�Ä��°��¼oª ·�́¥�̧É° ¥µ�Ä®o�µ¦ «¹�¬µ¤¸

�ª µ¤Á�È��̈µ�Å¤nÃ�o¤Á° ¥̧�Å�Ä��µ��§¬�̧Á¡ ¥̧�  É́�Ä�  É́�®�¹É���̈�µ¦ «¹�¬µ° µ�Á�È��¦ ³ Á�È��̧É° µ�

ตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดบ้า้งไม่มากก็นอ้ย

3. Â�ª�·��§¬�̧Á�̧Éยวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน

ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน

�µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��»¤���́Ê�¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ ®¨ µ¥�nµ�Å�oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥Åª o�́��̧Ê

โคเฮน และ อฟัฮอฟ  (Cohen & Uphoff, 1981, p. 6) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่

 ¤µ�·��°��»¤���o°�Á�oµ¤µ¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª�o°�ใน 4 มิติ ไดแ้ก่

1. การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรทาํอะไรและทาํอยา่งไร

2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการ¡ �́�µ�¦ ª ¤�́Ê�̈�¤º°��·�́�·�µ¤�̧ÉÅ�o�́� ·�Ä�

3. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ Â�n��́��̈�¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ

การสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ และ เขา้มามี

อิทธิพลต่อกระบวนการดาํเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา

�́Ê�° ¥nµ�Á ¤ ° £µ��°��r�µ¦  ®�¦ ³ �µ�µ�·��(United Nation, 1981) และ รีเดอร์ (Reeder, 1974) ได้

ใหค้วามหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมวา่การมี nª �¦ nª ¤Á�È��µ¦ �³�³  �́ ¦ ¦ �r�µ� �́�¤��́Ê�Ä�

ลกัษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมของกลุ่ม

�°��µ��̧Ê� »�µ�µ��́�¦ ¡ · »��·Í�(2547) ไดส้รุปวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนแบ่งได้

ออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่
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1. ¨ �́¬�³ �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�µ��ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��µ��oµ�Á®�»�̈�Ã�¥�ารเปิดโอกาสให้

 �́�¤�°��r�¦ �nµ�Ç�Ä��»¤����¦ ³ �µ��¤�̧��µ�®¨ �́�µ¤ ·��·�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ Á�oµ¤µ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä�

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��́Ê�Â�n�µ¦ �·�¦ ·Á¦ ·É¤��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�́� ·�Ä��ª µ�Â����µ¦ ¦ nª ¤��·�́�·Â̈ ³ การรับผิดชอบ

Ä��̈�¦ ³ ���̧ÉÁ�·��¹Ê��¦ ª ¤�́Ê� n�Á ¦ ·¤��́��Îµ� �́� �»�Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á�·��ลประโยชน์ต่อ

�»¤���µ¤�»�¤»n�®¤µ¥�̧É�Îµ®���oª ¥�ª µ¤  ¤�́¦ Ä��

2. ¨ �́¬�³�µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�µ��ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��µ��oµ��·�Ä��Á�È��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��»¤���̧É¤¸

�µ¦ Á�̧É¥ª �o°��µ��oµ��·�Ä��°µ¦ ¤�r�¦ ª ¤�́Ê��nµ�·¥¤�°��¦ ³�µ��Á�È�Á�¦ ºÉ°��̧Ê�Îµ��Á°�ใหเ้ขา้มามีส่วน

¦ nª ¤Â ���ª µ¤�·�¦ ·Á¦ ·É¤  ¦ oµ� ¦ ¦ �r��µ¦ �¦ ³ �ÎµÄ®o�¦ ¦ ¨ »ª �́�»�¦ ³  ��r�̧É�Îµ®��Åª o�ÎµÄ®o�¼o�̧ÉÁ�oµ¤µ¤¸

 nª �¦ nª ¤Á�·��ª µ¤�¼�¡ �́¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹�¦ �́�·��°��n°�·��¦ ¦ ¤ �̧É�ÎµÁ�·��µ��oª ¥ความสมคัรใจ

�µ�Â�ª�·�Â̈ ³ �́«�³ �̧ÉÅ�o�̈nµª ¤µ�oµ��o��́Ê�®¤� µ¤µ¦ �Â¥��¦ ³ Á�È� ¦ »�Å�oª nµการมีส่วน

¦ nª ¤�°��¦ ³ �µ��Á�·��¹Ê��µ�Á�oµ®¤µ¥�̧É�o°��µ¦ �nµ�·¥¤��ª µ¤Á�ºÉ°�ª �́��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á¡ �̧��ª µ¤�¼�¡ �́�

�µ¦ Á ¦ ·¤Â¦ ��Ã°�µ ��ª µ¤  µ¤µ¦ ���µ¦  �́� �»���ª µ¤�µ�®¤µ¥Ä� ·É��̧É�o°��µ¦ Ã�¥¤ ¡̧ ºÊ��µ�

�°��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤��́��̧Ê��

1. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤��¡ ºÊ��µ��°�Á®�»�̈

2. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤��¡ ºÊ��µ��°��nµ�·¥¤

3. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤��¡ ºÊนฐานของประเพณี

4. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤��¡ ºÊ��µ��°��ª µ¤�¼�¡ �́��ª µ¤Á �n®µ

 ¦ »���µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��»¤���́Ê��Á�·��µ��·�Ä��̧É�o°��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Ä��·��¦ ¦ ¤®�¹É��

Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¦ ¨ »�¹�ª �́�»�¦ ³  ��r�°��̈»n¤���̧É °��̈o°��́�ª ·�̧�̧ª ·��µ� �́�¤��¹É��µ¦ Á¦ oµÄ®o��Ä�

ชุมชนเขา้มามีส่วน¦ nª ¤�́Ê��¼o�ÎµÁ�·��µ��³�o°�¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�ª ·�̧�µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·���nµ�·¥¤��¦ ³ Á¡ �̧�

�́«���·�°��»��̈Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤  ¤�́¦ Ä�Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤

�́��́¥�̧É�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤

�µ¦ �̧É�»¤���³ Á�oµ¤µ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�́Ê�¤�̧́��́¥�̧É n��̈Ä®o�¦ ³ �µ��Á�oµ¤µ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�¹É�¤¸

นกัวชิาการไดÁ้ �°Â�ª �·���́��̧Ê

คูฟแมน (Kaufman, 1949) «¹�¬µ�́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ ¡ �́�µ�»¤��Ä�ชนบท พบวา่ 

° µ¥»�Á¡ «��µ¦ «¹�¬µ���µ��°��¦ °��¦ ª́ �° µ�̧¡ �¦ µ¥Å�o�Â̈ ³ ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ ° ¥¼n° µ«¥́Ä��o°��·É�¤¸

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

�°��µ��̧Ê��¦ ³ ¥¼¦ �«¦ �̧¦ ³  µ��r�(2542, หนา้ 5) ไดน้าํเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมวา่ปัจจยั

�̧É n��̈�n°�µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤¤�̧oª ¥�́��3 ปัจจยัคือ
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1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุเพศ

2. ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม

3. �́��́¥�oµ��µ¦  ºÉ°  µ¦ Å�oÂ�n��µ¦ ¦ �́�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���Â̈ ³� ºÉ°�»��̈

�́Ê��°��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��»¤��

การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³�Îµ�·��¦ ¦ ¤Ä��·��¦ ¦ ¤®�¹É�ให้เกิด

�¦ ³ Ã¥��r�n°�»¤���́Ê��¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ Å�oÁ �°Â�ª �·��¹��́Ê��°��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��»¤���́��̧Ê

ฟอร์นารอฟ (Fornaroff, 1980) เสนอวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

¤ �̧́Ê��°��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�́��̧Ê

1. การวางแผนรวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมายกลวธีิ ทรัพยากร�̧É�o°�Ä�o�̈°����

การติดตามประเมินผล

2. การดาํเนินงาน

3. การใชบ้ริการจากโครงการ

4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

�°��µ��̧Ê�°£·��µ���́� �µ¦ �́¬ r�(2544, หนา้ 14 – 15)Å�o�ÎµÁ �°�́Ê��°��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤ของ

ชุมชนวา่ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 �́Ê��°��º°

1. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤Ã�¦ ��µ¦ ร่วมคน้หาปัญหา และ สาเหตุของปัญหาภายในชุมชน  

ร่วมตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการ และ ร่วมลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ

2. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��́Ê��µ¦ ª µ�Â����Îµ®��ª �́�»�¦ ³  ��r�ª ·�̧�µ¦ �Â�ª�µ�การดาํเนินงาน  

¦ ª ¤�¹��¦ ¡́ ¥µ�¦ �Â̈ ³ �Â®¨ n�ª ·�¥µ�¦ �̧É�³ Ä�oÄ�Ã�¦ ��µ¦

3. �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��́Ê��°��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �Îµ�¦ ³ Ã¥��rÄ®oÂ�nÃ�¦ �การโดยร่วม

ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และ แรงงาน

4. การมีส่วน¦ nª ¤Ä��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈Ã�¦ ��µ¦ �Á¡ ºÉ°Ä®o¦ ¼oª nµ�̈�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�บรรลุวตัถุ 

�¦ ³  ��r�̧É�Îµ®��Åª o®¦ º° Å¤nÃ�¥ µ¤µ¦ ��Îµ®���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈Á�È�¦ ³ ¥³ �n° Á�ºÉ°�®¦ º°�¦ ³ Á¤ ·��̈

¦ ª ¤�́Ê�Ã�¦ ��µ¦ Ä��¦ µª Á�̧¥ª �ÈÅ�o

Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥Ä®o�ª µ¤  �Ä��́��µ¦ เขา้ร่วมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��(มหาชน) �¹É�

เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชา���́Êนไดเ้ขา้ร่วมÄ��·��¦ ¦ ¤�̧É�µ�°��r�¦ Å�o�́��¹Ê��Ã�¥�¼oª ·�́¥�³�Îµ

ขอ้มูลของการเขา้¦ nª ¤�°��»¤���́Ê�¤µÁ�È��́ª �Îµ®��Â�� °��µ¤�°��µ¦ �Îµª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Á¡ ºÉ° ª �́
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ปัจจยั�°��¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�µ�°��r�¦ Å�o�́�Ã�¦ ��µ¦

�nµ�Ç�¹Ê�

4. ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Theory)

ความหมายของผู้มีส่วนได้เสีย

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง คน กลุ่มคน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ �́Êง

£µ¥Ä�Â̈ ³ £µ¥�°�°��r�¦ ��̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��¤�̧̈�¦ ³ Ã¥��r� ·��·หรือส่วนไดส่้วนเสีย หรือ

อาจจะมีผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจาการดาํเนินงานขององคก์ร

�§¬�̧�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��µ¤¨ Îµ�́��́Ê�Â�n�«ª ¦ ¦ ¬�1970

ฟรีแมน (Freeman, 1984) เป็นนกัวชิµ�µ¦ ¦ µ¥Â¦ �Ç��̧É�ÎµÁ �° �́ª Â���¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�

(Stakeholders) Â ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��°��¦ ·¬�́�n° �̈»n¤�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧Á�̧É¥ª �o°�®¨ µ�®¨ µ¥

�̈»n¤�Â̈ ³ ��́Ê�Â�n�́Ê�¤µ�È¤�̧��ª µ¤�o° Á�̧¥�Á�̧É¥ª �́��§¬�̧�̧Ê° °�¤µ¤µ�¤µ¥����µ��°�องคก์รถูก

�o°�¤°�¤µ��¹Ê�ผลการดาํเนินการขององคก์ร�n° ¡ �́��µ�� �́�¤ ·É�Âª �̈o° ¤ และชุมชนไดถู้กกล่าว 

ถึงเช่นเดียวกบักลุ่มผูถื้อหุน้ มีการรวบรวมขอ้มูลองคก์ร�̧É�Îµ�·��n° �̈»n¤�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧¤µ��¹Ê��

�§¬�̧�̧Ê° ¥¼n��¡ ºÊ��µ�ª nµองคก์รมีขนาดใหญ่มาก ผลการกระทาํขององคก์รไม่อาจมีขอบเขตอยูแ่ค่ผู ้

�º°®»o�Á�nµ�́Ê�° ก̧ต่อไป แต่ไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งต่อบุคคลหลายกลุ่ม (ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์

2552)

ฟรีแมน (Freeman,1984 อา้งใน วรนุช เจียมรจนานนท,์ 2553) อธิบายวา่องคก์รมี

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��̈»n¤�nµ�Ç�Â̈ ³ �¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧Á®¨ nµ�̧Êเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการกระทาํของ

องคก์ร และ ในขณะเดียวกนัก็เป็นผูก่้อใหเ้กิดผลกระทบต่อการกระทาํขององคก์รถือเป็นอีกทฤษฎี

�̧ÉÁ�È��¦ ³ �ª ��́«�r Îµ�́��°��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ “ �o°  ¦ »��̧É Îµ�́��°��§¬�̧�̧Ê

�º° °��r�¦ �Îµ�»¦ �·��́��¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧Ã�¥�́Ê�° ¥¼n��¡ ºÊ��µ��°��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�«¦ �́�µÄ���³ �̧É°��r�¦

มีแรงจูงใจใ��µ¦ �̧É�³ Â ��° °���¹É�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ��¦ ·¥�¦ ¦ ¤ ดว้ยความจริงใจและมีความผกูพนั 

พฤติกรรมทางจริยธรรมขององคก์รจะทาํให้องคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะมีการพฒันา

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤ �̧̈ ¼�(Productive) Â̈ ³ ¥É́�¥º��́��¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧”

�°��µ��̧Ê�Â¤�ª ·̈ Á̈ ¥̧¤  r�Â̈ ³ ��̧�̈́�¥�́Ä®o�Îµ°�·�µ¥Á¡ ·É¤Á�·¤ ª nµ��§¬�̧�¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧Á�È�

�§¬�̧�̧É¤ ¤̧»¤¤ °��µ��ª��Â̈ ³ �Á�È��§¬�̧�̧ÉÁ�o��¦ ·¥�¦ ¦ ¤�°�°��r�¦ �Ã�¥�º° ª nµ�µ¦ Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว และ มี

�ª µ¤¥É́�¥º��¹É��º° Å�oª nµÁ�È� ·É��̧É�oµ�µ¥Ä� �µ��µ¦ �r�́��»�́��̧Ê° ¥nµ�¤µ�(Mc Williams & Siegel,

2001 อา้งใน วรนุช เจียมรจนานนท,์ 2553)
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Â�ª�·�Á¦ ºÉ°��¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ °��r�¦ ° ¥nµ�¥É́�¥º�

Á�ºÉ°��µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�º° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°  Îµ�́�Ä��µ¦ ¦ ³ �»ª nาใครคือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์รหรือโครงการขององคก์ร �¹É��nª ¥Ä®o�¼o�¦ ³ �°��µ¦ Å�o�¦ µ��o° ¤ ¼̈ª nµ¤�̧»��̈

®¦ º° ®�nª ¥�µ�Ä��oµ��̧É�³ Å�o¦ �́�̈�¦ ³ ���µ�°��r�¦ ®¦ º° Ã�¦ ��µ¦ �°�°��r�¦ �́Ê�Ä�Â�n�ª�และ

แง่ลบ Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ ª µ�Â���»¦ �·�®¦ º°�µ¦ ª µ�Â���µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤  Îµ®¦ �́Ã�¦ ��µ¦ �̧É�³

�́��Îµ�¹Ê�ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียต่าง ๆ เช่น การดูแลผลตอบแทนใหผู้ถื้อหุน้ การดูแลพนกังานขององคก์ร ลูกคา้ ชุมชนโดยรอบ

ของโรงงาน Å����¹�Á¦ ºÉ°� ·É�Âª �̈o° ¤�oª ¥��°��µ��̧Ê�Ä��µ�¦ �́«µ �¦ rÁ¤ ºÉ° ®น่วยงานภาครัฐ

�ÎµÁ�È��o°�ª µ�Â���Â̈ ³��Îµ®���Ã¥�µ¥Á¡ ºÉ° Á¦ ·É¤�o�Ã�¦ ��µ¦ �nµ�Ç การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

�È�º° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°  Îµ�́�Ä��µ¦ «¹�¬µ�·«�µ�Â̈ ³ �ª µ¤Á�È�Å�Å�o�°�Ã�¦ ��µ¦ Á�n��́�จะเห็นไดว้า่

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧Á�È�®�¹É�Ä��̈¥»��r Îµ®¦ �́�µ¦ ª µ�Â���Îµเงินงานต่างๆในลกัษณะ

�̧É¥É́�¥º���µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧¤ ®̧¨ µ¥®¨ µ¥ª ·�̧Â̈ ³ Å¤n¤ ¦̧ ¼�Â���µ¥�́ª Â�nÃ�¥�́Éª Å�¤�́

แบ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง (Primary Stakeholders) ไดแ้ก่ ผู�้̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�Ã�¥�

ตรงกบัธุรกิจ Â̈ ³ Å�o¦ �́�̈�¦ ³ ��Ã�¥�¦ ��́Ê��µ��ª�Â̈ ³ �µ�̈��µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦

�µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ®��Åª oÄ�ª �́�»�¦ ³  ��r�°�Ã�¦ ��µ¦ �¹É�Å�oÂ�n��¼o�º° ®»o�พนัธมิตรเชิงยทุธ์ศาสตร์ 

(Strategic Partner) ลูกจา้ง เป็นตน้

2. กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง (Secondary Stakeholders) ไดแ้ก่ คน กลุ่มคน สถาบนั และ

®�nª ¥�µ��̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�Ã�¦ ��µ¦ และไดรั้บผลประโยชน์หรือผลเสียโดยออ้มจากโครงการ 

อาจแบ่งออกไดเ้ป็น

- �¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ã�¥Á�·��»�®¦ º° Á�È��¼o° °��»�Á�n����µ�µ¦ ��¦ ·¬�́ �́�µ�̧ÉÅ�o¦ �́ ¤́��µ��

ลูกคา้ เป็นตน้

- �¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ã�¥Á�È��¼o�·��µ¤Á¦ ºÉ°�¦ µª �°�Ã�¦ ��µ¦ Â̈ ³ °��r�¦ ¤µ�̈°�เช่น บริษทัคู่แข่ง 

NGO เป็นตน้

- �̈»n¤�̧É¤�̧��µ�Â̈ ³ ° Îµ�µ�Ä��µ¦ Á�È��¼o�Îµ�µ��ª µ¤�·�Á�n���́��µ¦ Á¤º°��o°��·É��

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���Á�È��o�

3. กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั (Key Stakeholders) �º°Á�È��¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�̧É¤ ̧ Îµ�́�

ต่อการอยูร่อดขององคก์ร Â̈ ³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �̧É n��̈�¦ ³ ���n°�ª µ¤  ÎµÁ¦ È��°�°��r�¦ �° µ��³ Á�È��»��̈

หรือกลุ่มบุคคลใดใน 2 กลุ่มแรกก็ได้
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£µ¡ �̧É�6 : �ºÉ° £µ¡ ��Power/Interest Grid (�µ¦ µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�̧ÉÁ�̧¥��µ�

อิทธิพลและความสนใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย)

�̧É¤µ�: Mind Tools. (n.d.). Power/Interest Grid. Retrieved October 14, 2011, from

http://www.mindtools.com/stress/pp/StakeholderManagement.htm.

กลุ่ม Managed Closely : �̈»n¤�̧É¤�̧ª µ¤  �Ä�¤µ��¤°̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��Å�oÂ�n��¼o�º° หุน้ ลูกจา้ง ลูกคา้ราย

ใหญ่

กลุ่ม Keep Satisfied : �̈»n¤�̧É¤�̧ª µ¤  �Ä�¤µ��¤°̧ ·��·¡ ¨ �o° ¥�Å�oÂ�nลูกคา้รายยอ่ย

กลุ่ม Keep Informed : �̈»n¤�̧É¤�̧ª µ¤  �Ä��o° ¥�¤ °̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��Å�oÂ�n��¼o�́�®µª �́�»�·�

(Supplier) ชุมชนโดยรอบองคก์ร  

กลุ่ม Minimal Effort : �̈»n¤�̧É¤�̧ª µ¤  �Ä��o° ¥�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �o° ¥�Å�oÂ�n� ºÉ° ¤ ª ¨ ��คู่แข่ง

ทางการคา้

โซโลมอน (Solomon, 2007 อา้งใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) กล่าววา่กลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียไม่เพียงแต่จะเป็นผูไ้ดรั้บผลลพัธ์หรือผลกระทบจากองคก์รÁ�nµ�́Ê��Ä��µ��̈�́�́�Á�È��¼o

ส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อองคก์รÄ��µ�Ä��µ�®�¹É��oª ¥�¡ ª ��̧Ê¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�¤µ��ª nµ�³ Á�È�

Â�n�¼o�º° ®»o���́��́Ê��̈»n¤�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�¹�¦ ª ¤�¹��¼o�º° ®»o��¡ �́��µ���¼n�oµ�̈¼��oµ�Á�oµ®�̧Ê��»¤���̧É

องคก์ร�́Ê�° ¥¼nÂ̈ ³  µ�µ¦ �³ �́Éª Å��Â̈ ³ ° µ�¤ °̧��r�¦ ³ �°�° ºÉ�Ç�̧ÉÁ�È��µ¦ Á�¡ µ³ Á�n�� £µ¡ Âª �̈oอม 

สตัวบ์างประเภท อนุชน เป็นตน้

สไตน์เนอร์ (Steiner,1997 อา้งใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) อธิบายผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกบัองคก์รธุรกิจไวใ้นตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วา่กิจการเป็นศูนยก์ลางของความสัมพนัธ์

ร่วมก�ั�̈»n¤�»��̈Â̈ ³ �̈»n¤�¹É�Á¦ ¥̧�ª nµกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ผูไ้ดรั้บ

ประโยชน์หรือผลกระทบจากการดาํเนินการของกิจการ กิจการใหญ่ๆมีขอบเขตการดาํเนินการ
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�ª oµ��ª µ�� µ¤µ¦ �Â�n��¼oÁ�̧É¥ª �o°��µ¤ ¤́ ¡ �́�rÅ�o° °�Á�È��2 ¦ ³ �́��º°��̈»n¤�̧É¤�̧ª µ¤  Îµ�́��n°�ª µ¤

อยูร่อดของกิจการ ไดแ้ก่ เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน ชุมชน และรัฐบาล และอาจรวมถึง

�̈»n¤ ° ºÉ�Ç�Á�n���¼n�oµ�®¦ º° Á�oµ®�̧Ê�oª ¥�ÈÅ�o�Â̈ ³ �̈»n¤�̧ÉÅ¤nÅ�o¤�̧�¦ ³ ���n°�ª µ¤° ¥¼n¦ °�Â�n�¦ ³ ���n°

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �°��·��µ¦ Å�o�Å�oÂ�n��̈»n¤�̈�¦ ³ Ã¥��r�nµ�Ç��́� ·É�Âª �̈o° ¤� ºÉ° ¤ ª ¨ ��� ¤µ�¤

�µ¦ �oµ��̈°����¼nÂ�n��́��Â̈ ³ ®µ��·¥µ¤�°�Á��Ä®o�ª oµ��¹Ê��È µ¤µ¦ �¦ ª ¤�¹��¼oÁ�̧É¥ª �o°�° ºÉ�Ç�Á�n��

สถาบนัการศึกษา องคก์รธรรมชาติต่างๆ เพราะพวกเขาอาจไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินการของ

กิจการได้

�µ¤�ª µ¤®¤µ¥�°��¦ ¦ ¬�́£ ·�µ̈ �̧É�̧�(Good Corporate Governance) หรือ ธรรมาภิบาล

ภาคเอกชนหรือธรรมรัฐในรัฐวสิาหกิจ เนน้ชดัเจนถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่หมายถึง การควบคุม

�¦ ·®µ¦ �Â̈ ³ �́��µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ã�¦ n�Ä Â̈ ³ Á�È��¦ ¦ ¤�Ã�¥�¼o�̧É¤ °̧ Îµ�µ��¦ ·®µ¦ Â̈ ³ ¤ °̧ Îµ�µ�

Ä��µ¦ �́� ·�Ä�Ä��¦ ¦ ¬�́£ ·�µ̈ �̧É�̧�³�o°�¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°®�oµ�̧É�Â̈ ³ �ผลของการกระทาํของ

ตนต่อ�¼o�̧É¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�́�°��r�¦ �(Stakeholders) ทุกรายอยา่งเสมอภาค อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ 

Á�oµ®�̧Ê�¡ �́��µ��̈¼��oµ�¦ �́��̈°����¦ ³ �µ���́Éª Å��Â̈ ³ �oª ¥®¨ �́�µ¦ �µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ¦ �́��µ¦ �́Ê��3

�¦ ³ �µ¦  µ¤µ¦ ��nª ¥Ä®o¤ É́�Ä�Å�oª nµ°��r�¦ ��̧É��·�́�·�µ¤®¨ �́�µ¦ �́��̈nµª �³ Ä®o�̈�°�Â���̧É¤ °̧ �́¦ µ

 ¼�Â̈ ³ ¥É́�¥º�Â�n�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�́�°��r�¦ �(เดือนเด่น นิคมบริรักษ,์ 2542)

สรุป “Stakeholder” หรือ “ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” หรือ “�¼o�̧ÉÅ�o¦ �́/เสียผลประโยชน์” �º°�¼o�̧É¤¸

 nª �Á�̧É¥ª �o°��́Ê�®¤��́�°��r�¦ �¦ ª ¤Å��¹� ·É��̧ÉÅ�o¦ �́�̈�¦ ³ ���µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �°�°��r�¦ �

Â̈ ³ ��̧É Îµ�́��È�º° Á�È��̧É�¦ ³ ®�́�Â̈ oª ª nµทุกองคก์รไดม้องเห็นความสาํคญัของ “ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย”

�̧É�³�o°�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�®¦ º°��ÎµÁ�·��µ¦ Ä��Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̈»n¤�nµ��Ç��́��̈nµª �oª ¥�̧��µ��§¬�̧�¼o

�̧É¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�̧É�̈nµª ¤µ�̧Ê¡ �ª nµ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ °��r�¦ ° ¥nµ�¥É́�¥º��

�¹É�Á�È�Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�องคก์ร�»¦ �·��Á�ºÉ°��µ��µ¦

บริ®µ¦ °��r�¦ Ä®o¥É́�¥º�° ¥¼nÄ��»¦ �·�Å�o° ¥nµ�¥µª �́Ê��¼o�¦ ·®µ¦ �³�o°�Ä®o�ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́�

�́��̈»n¤�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á Ȩ́¥��¹É�Á�È��̈»n¤�»��̈�̧É¤�̧̈�¦ ³ Ã¥��r� ·��·�®¦ º°  nª �Å�o nª �Á ¥̧Ã�¥�¦ �

Â̈ ³ Ã�¥° o° ¤�́Ê�£µ¥Ä�Â̈ ³ £µ¥�°�°��r�¦

Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê° µ«¥́Â�ª คิดและทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) ขา้งตน้ เป็น

แนวทางในการวเิคราะห์วา่ใครคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

�́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ°�nª ¥Ä��µ¦ �Îµ®���ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��̈»n¤�nµ�Ç�̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ Å�o° ¥nµ��́�Á��
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5. แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัประชาชน (Organization - Public Relations)

การประชาสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัประชาชน หมายถึงกระบวนทศัน์ใหม่ในการศึกษา

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r�̧ÉÁ�o��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°�°��r�¦ �̧É¥É́�¥º��́��̈»n¤�¦ ³ �µ��

อยา่งจริงใจ (Ledingham & Bruning, 1997) �µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r°��r�¦ Á�È� £µª �µ¦ �r�̧ÉÁ�·��¹Ê�

¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �̈»n¤�¦ ³ �µ��®¨ �́�°�°��r�¦ ��¹É��µ¦ �¦ ³ �Îµ�̧ÉÁ�·��¹Ê��°�Â�n̈³   nµ¥ µ¤µ¦ �¤¸

° ·��·¡ ¨ �n°�Á«¦ ¬��·�� �́�¤�ª �́��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ �µ¦ Á¤º°��¦ ª ¤�¹� £µ¡ �ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�°�° �̧  nµ¥®�¹É�

Three Stages Model of OPR

Grunig & Huang (2000) Å�o¡ �́�µÂ���Îµ̈ °� µ¤�́Ê��°��µ¦ «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r°��r�¦

 µ¤µ¦ �Ä�oÄ��µ¦ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�®¨ µ�®¨ µ¥Á®�»Â̈ ³ �̈¨ ¡́ �rÂ®n��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�

�̈¨ ¡́ �rÄ�Á¦ ºÉ°��°���µ¦ �¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥

Â���Îµ̈ °� µ¤�́Ê��°��µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r°��r

1. สถานการณ์ตน้เหตุ (Situational Antecedents)

1.1 การดาํเนินงานขององคก์รส่งผลต่อกลุ่มประชาชน Organization Affects Public

1.2 กิจกรรมของประชาชนส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รPublic Affects Organization

1.3 �µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¦ ³ �µ�� n��̈�¦ ³ ���n° °��r�¦ ° ºÉ�ÇOrganization

- Public Coalition Affects Another Organization

1.4 �µ¦ ¦ nª ¤¤ º° ¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¦ ³ �µ�� n��̈�n° �̈»n¤�¦ ³ �µ���̈»n¤° ºÉ�Ç

Organization - Public Coalition Affects Another Public

1.5 การดาํเนินงานขององคก์ร ส่งผลต่อความร่วมมือขององคก์รกบักลุ่มประชาชน 

Organization Affects an Organization - Public Coalition

1.6 องคก์รต่างๆส่งผลต่อประชาชนกลุ่มต่างๆ Multiple Organizations Affect Multiple

Publics

2. กลยทุธ์การรักษาความสัมพนัธ์ Maintenance Strategies

2.1 กลยทุธ์การสร้างความสมดุล Symmetrical

2.2 การยทุธ์การสร้างความไม่สมดุลAsymmetrical

3. ผลลพัธ์แห่งความสัมพนัธ์ Relationship Outcomes

3.1 �µ¦ Ä®o° Îµ�µ��̧ÉÁ�nµÁ�̧¥¤�́��Control Mutuality - Joint Acceptance of Degree of

Symmetry
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3.2 การมีพนัธะสัญญาต่อกนั Commitment - Interdependence, loss of some Autonomy

3.3 ความพึงพอใจ Satisfaction/Liking

3.4 ความไวว้างใจ Trust

3.5 การบรรลุเป้าหมาย Goal Attainment

จากการทบทวนการประชาสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัประชาชนขา้งตน้ พบวา่การสร้าง

สมัพนัธ์Ä®oÁ�·��¹Ê��́Ê��o°�¤�̧ª µ¤Á�oµÄ��́Ê��2 ฝ่าย หากขาดความเขา้ใจ �ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¹É��́�Â̈ ³ �́��

 ¤́ ¡ �́�£µ¡ �́Ê��³ Å¤n µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·�Å��¹��́Ê��̧É̈¹��¹Ê�Å�o��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�́Ê��³ ตอ้งคาํนึงถึง

แบบจาํลอง 3 �́Ê�Á ¤°��º°�สถานการณ์ตน้เหตุ กลยทุธ์การรักษาความสัมพนัธ์ และผลลพัธ์แห่ง

ความสัมพนัธ์ �¹É��́Ê�®¤��̧Ê�³ สร้างความสัมพนัธ์ได°้ ¥nµ�¥É́�¥º�Â̈ ³ Â�o�¦ ·�

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÅ�o�Îµแนวคิดการประชาสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัประชาชนมาเป็นเหตุผล

สนบัสนุนการวดัปัจจยัคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ ในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

Á�ºÉ°��µ��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ³ �µ���́Ê�Á�È� ·É��ÎµÁ�È��́��µ¦ Á�oµ�¹��̈»n¤�¦ ³ �µ��Ã�¥�µ¦

ผา่นกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร�̧É�́��¹Ê�Ã�¥���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��

(มหาชน)

6. ทฤษฏีการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building Theory)

ความหมายของการสร้างสัมพนัธภาพ

สมัพนัธภาพ (Relationship) ®¤µ¥�¹���¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É¤�̧»��̈�́Ê�Â�n °����¹Ê�Å��Îµ�ª µ¤

รู้จกักนั ติดต่อสัมพนัธ์สร้างความคุน้Á�¥ �·� �¤�́���»��̈�̧É ¤́ ¡ �́�r�́��³ Å�o¦ �́�̈�¦ ³ ���µ�

กนัและกนั   

ความสําคัญของการสร้างสัมพนัธภาพ

�µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�£µ¡ ��Á�È�Á¦ ºÉ°��µ¦ �·��n°  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�¤�»¬¥r�oª ¥�́��̧É¤�̧µ¦ �·��n°

®¨ µ¥Ç��¦ Ế��̧É�n° Á�ºÉ°��́�Á�ºÉ°��µ� ¤́ ¡ �́�£µ¡ Á�È��ª µ¤�o°��µ¦ ¡ ºÊ��µ��̧É Îµ�́�° ¥nµ�®�¹É��°�

¤�»¬¥rÅ¤n¤ Ä̧�¦ ¤ �̧̧ª ·�Ã�¥�¦ µ«�µ��µ¦ ¤ ̧ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �́��»��̈° ºÉ��

�µ¦ ¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r° �́�̧�́��¼o° ºÉ�Á�È� ·É��ÎµÁ�È�Ä��µ¦ ¤ �̧̧ª ·�° ¥¼n�°�¤�»¬¥r�¡ �́�µ�µ¦ �µ�

 �́�¤Â̈ ³ �ª µ¤�·��ª µ¤Á�oµÄ��°��»��̈¡ �́�µ�¹Ê��µ��µ¦ ¤ ̧ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �́��¼o° ºÉ��Á° �̈�́¬�r�°�Â�n

ละบุคคล ความสาํเร็จในอาชีพลว้นไดรั้บผลกระทบจากสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล

�µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�£µ¡ �̧É�̧�¤ Â̧�ª�µ��́��̧Ê

1. การเปิดเผยตนเอง ตอ้งมีความเหมาะสมของการเปิดเผยในแต่ละโอกาส

2. สร้างความไวว้างใจ (Trust) ความน่าไวว้างใจ (Trustworthy)
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3. การใส่ใจ (Attending) ความสนใจ การใหค้วามสาํคญั และใหเ้กียรติต่อคู่สนทนา การ

Á�oµÄ�¤»¤¤°��°��¼o° ºÉ��

4 ปัจจยัจากการสร้างความสัมพนัธ์ คือ

- การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร

- �µ¦ ¡ ¹É�¡ µ�®¦ º°�µ¦  ¼�Á ¥̧�µ¦ ¡ ¹É�¡ µ��Á°�

- ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�È��·�ª ต́ร 

- ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¹¤�́�Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤ °��r�¦ ®¦ º°  �µ�́��

บลูม และคณะ (Broom et al, 1998 อา้งใน Grunig & Huang, 2000) วา่สามารถใชใ้นการทาํ

ความเขา้ใจหลากหลายเหตุและผลลพัธ์แห่งความสัมพนัธ์ Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��̈¨ ¡́ �rÄ�Á¦ ºÉ°��°�

การบรรลุเป้าหมาย โดยการ�¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥�º° Á�È��́��̧�̧Êª �́�¦ ³  ·��·£µ¡ �°�°��r�¦ ในดา้นการ

สร้างและบริหารความสัมพนัธ์ขององคก์ร

Â���Îµ̈ °� µ¤�́Ê��°��µ¦  ¦ oµ�Â̈ ³�¦ ·®µ¦ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r°��r�¦ �¦ ³ �°��oª ¥

�́Ê��̧É�1 �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�̧É¤µÂ̈ ³ ¨ �́¬�³�°� �µ��µ¦ �r��¹É�¤�̧̧É¤µ�µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�®�nª ¥

�nµ�Ç�̧É¤ °̧ ¥¼n ามารถจดัลกัษณะได ้6 ลกัษณะไดแ้ก่  

1.1) �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ �̧É n��̈�n° �̈»n¤�¦ ³ �µ���

1.2) กิจกรรมของประชาชนส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร

1.3) �ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° �́�¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¦ ³ �µ�� n��̈�¦ ³ ���n° °��r�¦ ° ºÉ�Ç

1.4) ควµ¤ ¦ nª ¤¤ º° ¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¦ ³ �µ�� n��̈�n° �̈»n¤�¦ ³ �µ���̈»n¤° ºÉ�Ç�

1.5) �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ ��̧É n��̈�n°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�°�°��r�¦ �́��̈»n¤�¦ ³ �µ���

1.6) °��r�¦ �nµ�Ç�̧É n��̈�n°�¦ ³ �µ���̈»n¤�nµ�Ç

�́Ê��̧É�2 กลยทุธ์การรักษาความสัมพนัธ์ 

2.1 กลยทุธ์การสร้างความสมดุล ประกอบดว้ยกระบวนการ การยนืยนัในความถูกตอ้งชอบ

ธรรมขององคก์รหรือชุมชน การใหค้วามร่วมมือกบัเครือข่ายพนัธมิตร การใหค้วามร่วมมือในการ

�Îµ�µ��°�Â�n̈³   nµ¥Á¡ ºÉ°�nª ¥Â�o�́�®µ�°��́�Â̈ ³ �́�เป็นการเจรจาเชิงบูรณาการ การใหค้วาม

ร่วมมือกบัชุมชน การสร้างเสริม �µ¦ Å�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�́Ê� °�  nµ¥�Â̈ ³ ��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤ ¼̈Ä®o�»¤��

ไดเ้ขา้ใจ

2.2 กลยทุธ์การสร้างความไม่สมดุล �¦ ³ �°��oª ¥�µ¦ Á�¦ �µÁ�·�®µ¦ Á�̈Ȩ́¥ �µ¦ ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥�การ

แสดงความคิดเห็น การประนีประนอม และการปรับตวั
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�́Ê��̧É�3 ผลลพัธ์แห่งความสัมพนัธ์ (Relationship Outcomes) ประกอ��oª ¥�µ¦ Ä®o° Îµ�µ��̧É

เท่าเทียมกนั การมีพนัธะสัญญาต่อกนั ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ และการบรรลุเป้า หมายใน

ดา้นต่างๆขององคก์รหรือชุมชน ฯลฯ.

จากการทบทวนทฤษฎีการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมขา้งตน้ พบวา่การสร้างสัมพนัธภาพ

Á�¦ ¥̧�Á ¤ º°��µ¦  ¦ oµ�¤·�¦ £µ¡ Ä®oÁ�·��¹Ê���¹É�Ä��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�£µ¡ �́Ê��³�o°�¤�̧ª µ¤Á�oµÄ��́Ê��2

  nµ¥�®µ��µ��ª µ¤Á�oµÄ��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¹É��́�Â̈ ³ �́�� ¤́ ¡ �́�£µ¡ �́Ê��³ Å¤n µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·�Å��¹��́Ê��̧É

¨ ¹��¹Ê�Å�o��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�́Ê��³ ¦ ª ¤�¹��µ¦ Á�·�Á�¥��µ¦ Åª oª µ�Ä���µ¦ Ä nÄ��¹É��́�Â̈ ³ �́���¹É�

�́Ê�®¤��̧Ê�³�ÎµÅ� ¼n�̈¨ ¡́ �rÂ®n��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÅ�oÄ�°�µ��

ในการวจิยัค¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥Ä®o�ª µ¤  �Ä��́�การสร้างสัมพนัธ์กบัประชาชนของ บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม Á�ºÉ°��µ��µ¦  ¦ oµ�

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ³ �µ���́Ê�Á�È� ·É��ÎµÁ�È��́��µ¦ Á�oµ�¹��̈»n¤�¦ ³ �µ��Ã�¥การผา่นกิจกรรม

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

7. �§¬�̧�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤ (Social Exchange Theory)

�§¬�̧�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤ (Social Exchange Theory) อธิบายวา่การปฏิสมัพนัธ์ทาง

สงัคมคือ �¦ ³ �ª ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̧É�»��̈Ä� �́�¤¤µÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥� ·��oµบริการ ¦ ª ¤�́Ê� ·É��̧ÉÁ�È�

วตัถุ และไม่ใช่วตัถุ เช่น  ·É�ของ อาหาร การยอมรับทางสังคม เกียรติภูมิ เป็นตน้ �¹É�Ä��µ¦

��· ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Â̈ ��Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤�́Ê�บุคคลอาจไม่ไดค้าดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บผลตอบแทน

 ¼� »�Á ¤° Å�Â�n° µ�Á�È��̈�°�Â���̧É�»��̈¡ ¹�¡ ° Ä�®¦ º° ¡ ° ¥° ¤ ¦ �́Å�oโดยอาศยับรรทดัฐาน

�µ� �́�¤�°��µ¦ �°�Â���¹É��́�Â̈ ³ �́�(Social Norm of Reciprocity)

Á�È��́ª �Îµ®���µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�และ Á¤ºÉ°�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�¦ ³ ®ª nµ��»��̈®¦ º° �̈»n¤

�ÎµÁ�·��n°Å�Á¦ ºÉ° ¥ ๆ �³�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Åª oª µ�Ä��¹É��́�Â̈ ³ �́�และเกิดเป็นแบบแผนของการแลก 

Á�̈Ȩ́¥��̧É¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥� ¤́ ¡ �́�r�́���Á�·�Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�°��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́ยน อยา่งไรก็ตามภายใต้

�¦ ³ �ª ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��»��̈®¦ º° �̈»n¤�̧É¤µÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥��́��́Ê�° µ�

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นความสัมพนัธ์แบบสมดุลเสมอไปแต่อาจเป็นไปในลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิง

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̧ÉÅ¤nÁ�nµ�́�(นวรัตน์ นพหิรัญ, 2540, หนา้ 27)

Peter M. Blau (Blau, 1964 อา้งใน นวรัตน์ นพหิรัญ, 2540, หนา้ 22-23) อธิบายวา่ “การ

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Åª oª µ�Ä�¦ ³ ®ª nµ��»��̈Â̈ ³ �¦ ³  µ��́�Á���»��̈�́Ê�®¨ µ¥Á�oµ

 ¼n�̈»n¤�µ� �́�¤�Á�ºÉ°��µ�Á�È��µ¦ ¥µ��̧É�»��̈�³ ª �́�Â̈ ³ ��¦ ³ Á¤ ·��nµ�°� ·É��̧É¡ ª �Á�µ�Îµ̈ �́

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�° ¥¼n�́��́Ê��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��¹�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�Á̈È�Ç นอ้ยๆ และ 
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�n° ¥¡ �́�µ�¹Ê�° ¥nµ��oµๆ �µ¦ �°�Â���¹É��́�Â̈ ³ �́�Â̈ ³ �µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��³�¥µ¥Á¡ ·É¤�¹Ê�Å�¡ ¦ o° ¤ ๆ

�́��ª µ¤Åª oª µ�Ä��¹É��́�Â̈ ³ �́��̧É¤ ¤̧µ��¹Ê��́��́Ê��¦ ³ �ª ��µ¦ �nµ�ๆ �°��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤

จะ�n°Ä®oÁ�·��ª µ¤Åª oª µ�Ä�Ä��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�µ� �́�¤�nµ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��°�¡ ª �Á�µ�̧É�¦ ³ �Îµ�ÎÊµๆ

Â̈ ³ ��¥µ¥Á¡ ·É¤�¹Ê��̧̈ ³ Á̈È�̈³ �o° ¥ Ã�¥ ·É��̧ÉÁ�È��µ��°��¦ ³ �ª ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤�̧Ê�º°

�¦ ¦ �́��µ��µ� �́�¤�°��µ¦ �°�Â���¹É��́�Â̈ ³ �́�(Social Norm of Reciprocity) �¹É��³ Á�È��́ª

กาํ®���µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Â̈ ��Á�̈Ȩ́¥�(Exchange Transaction) Â̈ ³ �µ¦ ¨ ³ Á¤ ·��¦ ¦ �́��µ��̧Êอาจจะ

�ÎµÅ� ¼n�µ¦ ¥»�·�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�Å�o nª ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ�Á«¦ ¬��·��³ ¤�̧µ¦ ¦ ³ �»�nµ

�°� ·É��̧É�³ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��́�° ¥nµ��́�Á��¡ �́�³�°�Â���³ ° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��µ¦ �Îµ �́�µ (Contractual

Obligation) Â̈ ³ ¤�́¤�̧µ¦ �Îµ®��Á�¦ �µÁ�̧É¥ª �́�Á�ºÉ°�Å��µ¦ �°�Â��°�̧�oª ¥”

เทอเนอร์ (Turner,1998 อา้งถึง สมหญิง สุนทรวงษ,์ 2532, หนา้ 32) อธิบายวา่ “บุคคล

กระทาํการใดก็ตามยอ่มมุ่งหวงักาํไร ®¦ º° ®ª �́ ·É��°�Â���µ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¼o° ºÉ�โดยการ

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̈�¦ ³ Ã¥��r�¹�Á�È��̈Å��̧É�ÎµÄ®o µ¥ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��»��̈�Îµ¦ �° ¥¼nÅ�oÁ¤ºÉ°�»��̈®�¹É�

¤�̧µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̈�¦ ³ Ã¥��r�́�° �̧��®�¹É�¤µ��¹Ê�Á�µ¥n° ¤ ¦ ¼o�́��¼�¡ �́�̧É�³�o°��°�Â��

�̈�¦ ³ Ã¥��r¤µ��¹Ê�Â̈ ³ ¤ ̧ µ¥ ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�Â�n�Â¢o�¥·É��¹Ê��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �°�Â��

ผลประโยชน์เป็นการลงทุนทางสังคมอยา่งห�¹É��̧ÉÁ¦ ¥̧��́�ª nµ�µ¦ ¡ ¹É�¡ µ° µ«¥́Å®ª oª µ��n° Ä®oÁ�·��µ¦

�¼�¡ �́�̧É¤�̧n° �́�Â̈ ³ ��ª µ¤�¼�¡ �́�̧Ê�nª ¥ n�Á ¦ ·¤Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ°�º° Â̈ ³ ��o°�¼�¤�́�µ�Ä��̧É¤�̧n° �́�

Ä®o¤µ��¹Ê�Á¤ºÉ°�»��̈¤�̧ª µ¤�¼�¡ �́�́� µ¥ ¤́ ¡ �́�r®�¹É�ๆ มากเท่าใดเขาก็จะอุทิศเวลาและกาํลงักาย

มาปกป้องรักษาสาย ¤́ ¡ �́�r¤µ��¹Ê�Á�nµ�́Ê�อยา่งไรก็ตามหากมีผูล้ะเมิดปทสัถานของการ

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̈�¦ ³ Ã¥��r�»��̈�́Ê��³�¼�̈�Ã�¬”

 ¦ »�Å�oª nµ�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤ Á�È��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��»��nµ�¹É��́�Â̈ ³ �́��Ã�¥�Îµ�¹��¹�

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��́Ê��2   nµ¥�Á�È�®¨ �́�Â̈ ³ �µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤�³�n° Ä®oÁ�·��วามไวว้างใจใน

ความสัมพนัธ์ทางสังค¤Á�·��¹Ê���µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÅ�o�Îµ�§¬�̧�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤¤µÁ�È�Á®�»�̈

สนบัสนุนการวดัปัจจยั�°��¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧É�µ���¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดจ้ดั

�¹Ê���¹É��º° Á�È�Á���rÄ��µ¦ ª �́ความสาํเร็จระหวา่งองคก์รกบัชุมชนผา่นประเภทกิจกรรมดา้นการ

Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�nµ�Ç�̧É¤»n� ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r° �́�̧�Â̈ ³ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦

�°��¦ ³ �µ��° �́�³ Á�È��̈Å��̧É�ÎµÄ®o µ¥ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ �́��»¤���́Ê��Îµ¦ �° ¥¼nÅ�o
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8. Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติ�̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤Å¤n µ¤µ¦ �¤°�Á®È�Á�È�¦ ¼�¦ nµ�Å�o�

�µ¦ �̧ÉÁ¦ µ�³�¦ µ�ª nµ�»��̈¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�®¦ º° Å¤n� µ¤µ¦ � �́Á��Ã�¥�µ¦ Â ��° °��̧É�n°��oµ� ¨ �́�

�́��o°��¹�Á�È��µ¦ ¥µ��̧É�³ ª �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ã�¥�¦ �Â�n µ¤µ¦ �ª �́Å�oÃ�¥�µ�° o° ¤�Ã�¥�µ¦ ª �́

�ª µ¤�·�Á®È��°��»��̈Á®¨ nµ�́Ê�และ การแสดงความคิ�Á®È��́Ê��³�o°��¦ ��́��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧ÉÂ�o�¦ ·��¹�

 µ¤µ¦ �ª �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��́Ê�Å�o�¡ ��µ�»�¦ ¤��́��́��·�¥ �µ��¡ .ศ. 2530 กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็น

�Îµ�nª ¥�¦ ·¥µ° ºÉ�®¤µ¥�ª µ¤ ª nµ�“ควร” เช่น พึงใจ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และคาํวา่ “พอ” หมาย 

�ª µ¤ ª nµ�Á�nµ�̧É�o°��µ¦ �Á�È¤�ª µ¤�o°��µ¦ ��¼���°��Á¤ºÉ°�Îµ�Îµ °��Îµ¤µ� ¤�́��“พึงพอใจ” จะหมาย 

�¹���°�Ä���¼�Ä��µ¤�̧É�o°��µ¦ �¹É� °��̈o°��́��ª ° ¨ Â¤��(Wolman, 1973 อา้งใน ภนิดา ชยัปัญญา 

2541, หนา้ 11) �̈nµª �¹���ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ª nµ�Á�È��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤  ÎµÁ¦ È��µ¤¤»n�®ª �́�Â̈ ³ ��ª µ¤

ตอ้งการ ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ความพึงพอใจ” Åª o�́��̧Ê

เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2539, หนา้ 98) กล่าววา่ “ความพอใจในงานเป็นภาวะ

�°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�®¦ º° £µª ³ �°��µ¦ ¤ °̧ µ¦ ¤�rÄ��µ��ª���̧É¤�̧̈Á�·��¹Ê�Á�ºÉ°��µ��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�

�¦ ³  ��µ¦ �rÄ��µ��°���Ç�®�¹É��̧É�Îµ�¹Ê��oª ¥�́ª �°�Á�µÁ° ง และ Á�È�Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́�Á®�»�µ¦ �r

ปัจจุบนัหรืออดีต”

ความพึงพอใจ หมายถึง “ ·É�Ä��È�µ¤�̧É µ¤µ¦ �̈��ª µ¤�¹�Á�¦ ¥̧��°�¤�»¬¥rÄ®o�o° ¥¨ ��

และ �ª µ¤�¹�Á�¦ ¥̧��̧ÊÁ�È��̈�µ��ª µ¤�o°��µ¦ �°�¤�»¬¥r�Á¤ºÉ° ¤�»¬¥r¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ ¤µ��È

Á�·���·�·¦ ·¥µÁ¦ ¥̧�¦ o°��Á¤ºÉ° Ä��ª µ¤�o°��µ¦ Å�o¦ �́�µรตอบสนองความตึงเครียดก็จะนอ้ยลงหรือหมด

ไป ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ” (ภนิดา ชยัปัญญา, 2541 ° oµ�Ä��Á¡ ·É¤«�́�·Í�ª ·�¥µ�¦ �r, 2542, หนา้ 8)

กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทาง

¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้กา¦ �̧ÉÁ¦ µ�³�¦ µ�ª nµ�»��̈¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจหรือไม่ µ¤µ¦ � �́Á��Ã�¥�µ¦ Â ��° °��̧É�n°��oµ� ¨ �́�́��o°�และ �o°�¤ ̧ ·É�Á¦ oµ�̧É�¦ ��n°

ความตอ้งการของบุคคล�¹��³�ÎµÄ®o�»��̈Á�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä���́��́Ê��µ¦  ¦ oµ� ·É�Á¦ oµ�¹�Á�È�Â¦ ��¼�Ä�

�°��»��̈�́Ê�Ä®oÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��µ��́Ê�

วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ

¤�»¬¥r�̧ÉÅ¤nÁ®¤º°��́��¹Ê�° ¥¼n�́�Â�n̈³ �»��̈ª nµ�³�µ�®¤µ¥�́� ·É�®�¹É� ·É�Ä�° ¥nµ�Å¦ ��oµ�µ�®ª �́®¦ º°�

¤�̧ª µ¤�́Êงใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ

ผดิหวงัหรือไม่พึ�¡ °Ä�Á�È�° ¥nµ�¥·É�Á¤ºÉ° Å¤nÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°��µ¤�̧É�µ�®ª �́Åª o��́Ê��̧Ê�¹Ê�° ¥¼n�́� ·É��̧É

�́Ê�Ä�Åª oª nµ�³ ¤ ¤̧µ�®¦ º°�o° ¥
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สมพงษ ์เกษมสิน (2526) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจของ Maslow วา่ A.H. Maslow ไดเ้สนอ

�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¼�Ä���¹É�Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�́�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�Â̈ ³ Å�o�́Ê� ¤¤»�·�µ�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�

¤�»¬¥rÅª o�́��̧Ê�

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความต°้��µ¦ ¤ °̧ ¥¼nÁ ¤ ° Â̈ ³ Å¤n¤ ̧ ·Ê� »��ª µ¤�o°��µ¦ Ä��̧ÉÅ�o¦ �́

การตอบสนองแลว้ควา¤�o°��µ¦ ° ¥nµ�° ºÉ��³ Á�oµ¤µÂ���̧É��ª��µ¦ �̧ÊÅ¤n¤ �̧̧É ·Ê� »��́Ê�Â�nÁ�·����µ¥�

2. �ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �°บสนองแลว้จะไม่เป็� ·É��¼�Ä��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° �̧�n° Å��ª µ¤

�o°��µ¦ �̧ÉÅ¤nÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°�Á�nµ�́Ê��̧ÉÁ�È� ·É��¼�Ä��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�

3. �ª µ¤�o°��µ¦ �°�¤�»¬¥r¤ ¸̈ Îµ�́��́Ê�ตามความสาํคญั (A Hierarchy of Needs) กล่าวคือ 

Á¤ºÉ°�ª µ¤�o°��µ¦ Ä�¦ ³ �́��ÎÉµÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°�Â̈ oª ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้

การตอบสนอง

การวดัความพงึพอใจ 

�µ¦ ª �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��́Ê���»�Á¦ ¥̧����¦ «·̈ �r�(2529) Å�oÄ®o�¦ ¦ «�³ Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��̧Êª nา 

ทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็��µ¦ ¥µ��̧É�³ ª �́

ทศันคติไดโ้ดยตรงÂ�nÁ¦ µ µ¤µ¦ ��̧É�³ ª �́�́«���·Å�oÃ�¥° o° ¤Ã�¥วดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่า

�́Ê�Â����³ �́Ê���µ¦ ª �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��È¤�̧°�Á���̧É�Îµ�́��oª ¥° µ�¤�̧ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�Á�·��¹Ê��oµ

�»��̈Á®¨ µ�́Ê�Â ���ª µ¤�·�Á®È�Å¤n�¦ ��́��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧ÉÂ�o�¦ ·���¹É��ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�Á®¨ nµ�̧Ê¥n° ¤�

Á�·��¹Ê�Å�oÁ�È��¦ ¦ ¤�µ�°��µ¦ ª �́Ã�¥�́Éª ๆไป

ภณิดา ชยัปัญญา (2541) �̈nµª ª nµ��µ¦ ª �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��́Ê�สามารถทาํไดห้ลายวธีิ 

�́��n°Å��̧Ê�

1. การใชแ้บบสอบ�µ¤�Á¡ ºÉ°�o°��µ¦ �¦ µ��ª µ¤�·�Á®È��¹É� µ¤µ¦ ��¦ ³ �ÎµÅ�oÄ�̈�́¬�³

กาํหนดคาํตอบใหเ้ลือกหรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง�¹É��o°�° µ«¥́Á���·�Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ �̧É�̧�³

Å�o�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�

3. การสังเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่วา่

จะÂ ��° °��µ��µ¦ ¡ ¼��µ��¦ ·¥µ��nµ�µ��ª ·�̧�̧Ê�o°�° µ«¥́�µ¦ �¦ ³ �Îµ° ¥nµ��¦ ·��́��Â̈ ³  �́Á��° ¥nµ�¤¸

ระเบียบแบบแผน 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ

¥·��̧�°�Á�¡ µ³ �»��̈Ä��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ Ä� nª ��̧É�µ�®µ¥Å���¹É�Á�È��̈¤µ�µ��́��́¥
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�nµ��Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Ã�¥�́��́¥Á®¨ nµ�́Ê� µ¤µ¦ � �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»��̈�́Ê��µ�¦ nµ��µ¥ และ

จิตใจไดเ้หมาะสมÂ̈ ³ Á�È��µ¦ Â ��° °��µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»��̈�̧É�³ Á̈º°���·�́�·Ä��·��¦ ¦ ¤�́Ê�Ç

Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥° µ«¥́Â�ª �·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��oµ��o�Á�È�Â�ª�µ�

ในการกาํหนดนิยาม และ การวดัตวัแปรความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์

ของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทใด

 µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼o�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤Å�o° ¥nµ�Å¦ �µ¤�̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧ÉÁ �°Ã�¥�ª ·̈  �́�(Wilson, 1995)

9. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

จากการศึกษาผลวจิยัในอดีตดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ใน

�¦ ³ Á�«Å�¥��ÎµÄ®oÁ®È�ª nµ�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�̧É�Îµ¤µ�́Ê��

มี 2 ดา้นคือ ª ·�́¥�̧É«¹�¬µ�¦ ³  ·��·�̈�°��̈¥»��rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���¹��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร และ ª ·�́¥�̧É«¹�¬µ�Ã¥�µ¥��¦ ³ Á£��¦ ¼�Â���̈¥»ทธ์ 

และ ขอบเขตของการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร

Ã�¥ nª �Ä®�n�³ Á�È��µ¦ Ä®o�ª µ¤  �Ä�Å�Ä�Â�ª�µ���̧É¤»n�Á�o��Ã¥�µ¥�oµ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦

�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»¤��Á�È�®¨ �́�Â̈ ³ Á�È�Å�Ä��¦ ³ Á£��°��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ³ �µ��¤µ��ª nµ�µ¦ Ä®o

ความสาํคญักบัตวัองคก์ร โดย�̧ÉÁ�o��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��¦ ³ �µ��และ การวดัผลจากประชาชนใน

¦ ¼�Â���nµ�Ç��́Ê��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ ��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ�ทศันคติ การรับรู้ถึง

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และ �µ¦  �́� �»�¥° ¤ ¦ �́Ä��́ª °��r�¦ ��¹É�Á�È��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

Ä®o�́��»¤���́Ê� ·Ê�

ª ·�́¥�̧É«¹�¬µ�ระสิทธิผลของกลยุทธ์ในการดําเนินงานกจิกรรมด้านการแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ

สังคมด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร

ลกัษณา เจียรนยั (2548) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉอง กลยทุธ์การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ของโครงการ

�̈�́�ÎÊµ¤�́Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�° µ�µ«¥µ�ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์การสร้างชุมชน

สมัพนัธ์�°�Ã�¦ ��µ¦ �̈�́�ÎÊµ¤�́Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�° µ�µ«¥µ�ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สอดคลอ้งกบักระ 

�ª��µ¦  ºÉ°  µ¦ �Å�oÂ�n��µ¦ �́�Á̈º°��¼o n� µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o��́�¬³��»�̈·�£µ¡ �̧ÉÂ���nµ��́��Ã�¥¤ ̧ µ¦

®¨ �́�̧ÉÁ�o��µ��oµ��ª µ¤�̈ °�£¥́�Â̈ ³ การช่วยเหลือชุมชน¡ ¦ o° ¤�́��µ¦ Ä�o ºÉ° Â�บผสมผสาน 

Ã�¥ ºÉ°�»��̈Á�È� ºÉ° ®¨ �́ผา่นช่องทางผูน้าํชุมชน และ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือ
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สนบัสนุนชุมชน โดยพบวา่กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ประสบความสาํเร็จÁ�¡ µ³ �̈»n¤�¦ ³ �µ���̧É° µ«¥́

¦ °�¡ ºÊ��̧É�̈�́�ÎÊµ¤�́Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��nµ° µ�µ«¥µ�Á�nµ�́Ê�

พิทกัษ ์ชูมงคล (2549) ไดท้าํการวจิ¥ัÁ¦ ºÉ°���̈¥»��rÂ̈ ³ �̈ ¤́ §��·Í�µ¦  ¦ oµ��»¤�� ¤́ ¡ �́�r

ของโรงไฟฟ้าราชบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ในส่วนของกลยทุธ์มีการดาํเนินงานชุมชนสัมพนัธ์อยา่งเป็น

�́Ê��°�Â̈ ³ ¤�̧µ¦ �Îµ�̈¥»��r�nµ��Ç�¤µÄ�oÁ¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��»¤���Ä� nª ��°��µ¦ ¦ �́¦ ¼o

ข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการยอมรับโรงไฟฟ้าราชบุรีของชุมชน พบวา่ ชุมชนมีการรับรู้ข่าว 

 µ¦ Á�̧É¥ª �́�Ã¦ �Å¢ ¢oµ�µ� ºÉ°�nµ��Ç�Ä�¦ ³ �́��o° ¥�Â̈ ³ �»¤��¤�̧́«���·�̧É�̧�n° Ã¦ �Å¢ ¢oµ�Ã�¥¤¸

�́«���·�̧É�̧�n°�·��¦ ¦ ¤Ä�Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ �Å¢ ¢oµ¦ µ��»¦ ¡̧ �́�µÁ�È� nª �Ä®�n

วรทยั  ราวินิจ (2549) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���¦ ³  ·��·�̈�° งการใชแ้นวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั  ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน

 nª �Ä®�n¤�̧µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ°�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r�°��¦ ·¬�́�Á�¦ º° Á�¦ ·�Ã£�£�́�r��Îµ�́��° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��ÎÉµและ

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั อยูใ่นเกณฑดี์ การทาํโครงการ และ

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ 

คือ ความรับผดิชอบต่อสังคมภายในองคก์ร และ ความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ร และ

ประชาชน�̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ°�¦ ³ �าสมัพนัธ์ของบริษทั

เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั แตกต่างก�ั��°��µ��̧Ê�̈�µ¦ ª ·�́¥¥�́¡ �ª nµ�การรับรู้ภาพลกัษณ์ มีความ 

 ¤́ ¡ �́�r�́��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°  ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �°��¦ ·¬�́�Á�¦ º° Á�¦ ·�Ã£�£�́�r��Îµ�́�

ปจิตราภรณ์  หวงัเจริญสุข (2551) ทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ของ บริษทัแอด๊วานซ์ อะโกร 

จาํกดั (มหาชน) Ä��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Á¦ ºÉ°� ·É�Âª �̈o° ¤ ผลการวจิยัพบวา่ภาพลกัษณ์ใน

�oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Á¦ ºÉ°� ·É�Âª �̈o° ¤Ä��ª µ¤�·�Á®È��°��»¤��° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧Ã�¥�Ã¥�µ¥

Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�¤�̧µ¦ �Îµ�¹��¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Á¦ ºÉ°� ·É�Âª �̈o° ¤��¹É�Á�È��̈¤µ�ากการ

�¦ ³ �°��»¦ �·��°�°��r�¦ Á°��̧É° µ�Á�È��̈�¦ ³ ��Ä®oÁ�·��́� ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ��Ä��»¤���¦ ª ¤�́Ê�

Á�·��µ��ª µ¤�ºÉ��́ª �°��»¤��Á°�Ä��µ¦ Â ���ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��¦ ·¬�́��¹É��Îµ

ใหชุ้มชนมีมีความสาํคญัและสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆภายใน

ชุมชนข°��¦ ·¬�́¤µ��¹Ê�

จิรัชญา โยธาอภิรกษ ์(2551) �Îµ�µ¦ «¹�¬µ��́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° £µ¡ ¨ �́¬�r�oµ��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และ �̈�°�£µ¡ ¨ �́¬�r�n° �́«���·�̧É¤�̧n°�¦ µ

สินคา้ ปตท. ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ และ �ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สงัคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในระดบัปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อ

สงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีหรือเป็นเชิงบวก และ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�¦ �́�nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤
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Á¡ ºÉ°  �́�¤Å¤n¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° £µ¡ ¨ �́¬�r�oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��¦ ·¬�́����. จาํกดั

(มหาชน) ส่วนการรับรู้ และ�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° £µ¡ ¨ �́¬ณ์ดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)

มี�̈�n° �́«���·�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤�̧n°�¦ µ ·��oµ����.

ปนดัดา ตนัตระกลู (2551) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���¦ ³  ·��·�̈�°��µ¦ Ä�oÂ�ª�·��ª µ¤ ¦ �́�·��

ชอบต่อสังคมขององคก์ร ในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน)

ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม บริษทั ไทยเบฟ

เวอเรจ จาํกดั (มหาชน) เป็นการทาํกิ��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤�nµ��Ç��̧É¤ °̧ ¥¼nมาทาํการจดัหมวดหมู่ออกเป็น 

5 หมวดคือ 1.ดา้นสังคม 2. ดา้นการศึกษา 3. ดา้นกีฬา 4. ดา้นสาธารณะสุข 5. ดา้นศิลปวฒันธรรม 

�µ¦ �Îµ�µ�Á�È�̈�́¬�³�µ¦ �¥µ¥Å�Ä�Â�ª ¦ µ�Ä®o�¦ °��̈»¤�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥° ¥nµ��́Éª �¹��¤�̧µ¦ Ä�o ºÉ°

Á¡ ºÉ°�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r£µ¡ ¨ ก́ษณ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจในกลุ่มเป้าหมาย 

Å¤n�n° ¥¤�̧µ¦ Ä�o ºÉ° Ã�¬�µ¤µ��́��Â̈ ³ การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนมี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั

กมลทิพย ์ ศรีชะฎา (2550) �Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ°�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�rÂ̈ ะความคิดเห็น

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��¦ ·¬�́Á�¢ ¦ °�

ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั : กรณีศึกษาโครงการพระดาบส �µ��µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ�ª nµ�¦ ¹É��°�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¦ µ��nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ �oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �Ä� nª �

ขอ��ª µ¤�̧É�µ��µ¦ �·��µ¤ ¦ �́¢ �́�nµª  µ¦ �µ� ºÉ°�nµ�Ç�¡ �ª nµ�̈»n¤Á�¥¦ �́�¦ µ��o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́�

ธุรกิจ และ �·��¦ ¦ ¤�µ¦ ¦ �́�·��°��°�°��r�¦ ��µ¦ Á�¥¦ �́�¦ µ��o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́��»¦ �·��Â̈ ³

กิจกรรมการรับผิดชอบขององคก์รจาํนวน 217 ���¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°บ

ของบริษทัฯ ในกิจกรรมสนบัสนุนโครงการพระดาบส ¤µ��̧É »��º°� �́� �»�Ã�¦ ��µ¦ ¡ ¦ ³ �µ� �

Á�È��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�¥É́�¥º�Ä®o�́��¼o�o° ¥Ã°�µ �Â̈ ³ �µ¦ Ä�o ºÉ°�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r¤µ��̧É »��º°

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์สร้างความพึงพอใจใหก้บัสังคม

รัตนา  รัตนะ (2552) �Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�°���¤�.

ธนาคารกรุงไทย : กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยยวุวาณิช  จากการศึกษาวจิยัการดาํเนินโครงการ

�¦ »�Å�¥¥»ª ª µ�·��£µ¥Ä�oÂ�ª �·��̧ª ·��̧ÉÁ̈º°�Å�o�́Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥¡ �ª nµ�Á�È��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°  �́�¤Ä�¤·�·

Â®n��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧ÉÄ®oÁ¥µª ชนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีแนวคิดในเชิงธุรกิจ ลอง

�Îµ�»¦ �·��¦ ·�Á¡ ºÉ°  Îµ¦ ª ��ª µ¤�o°��µ¦ �°���Á°���ÎµÄ®oÁ¥µª ��ª µ�Â���̧ª ·�Á¡ ºÉ° Á̈º°�Á¦ ¥̧�«¹�¬µ�n°

ไดมี้ความคิดสร้างสรรคÁ์�oµÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��Ã�¥�Îµ�¹��¹��µ¦  ¦ oµ�¤¼̈�nµÂ̈ ³ �̈�°�Â��Â�n�¼o�̧É¤¸

ส่วนไดส่้วนเสีย รู้จกัการวางแผนงาน รู้จกัการแกปั้ญหาตดัสินใจ การทาํงานเป็นทีม สร้างจริยธรรม 
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คุณธรรม และ �ª µ¤  »�Ä�°��r�µ¦ ��¹É��µ¦ �̈¼�  �́�·�Ä�Á¥µª ��Ä®o¤Â̧�ª �·��́��̈nµª Á�È��µ¦

�ÎµÁ�·��µ¦ �°���µ�µ¦ Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤Â��¥É́�¥º��Ã�¥¥¹�®¨ �́�¦ ¦ ¤ ภิบาล

และ บรรษทัภิบาล

�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧É«¹กษาถึงประสิทธิผลของกลยทุธ์ในการดาํเนินงานกิจกรรมดา้นการแสดงถึง

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ �́Ê�®¤��̧Ê¡ �ª nµ�Ã�¥¦ ª ¤�³�Îµ�µ¦ ª �́�̈�°�

�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª  µ¦ ��ª µ¤ ¦ ¼o��́«���·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��Á�·�¦ �́ ºÉ°�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r��µ¦ ¦ �́¦ ¼o£µ¡ ¨ �́¬�r�Â̈ ³

การยอมรับของชุมชน โดยส่วนใหญ่การมีส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นไปในแนวทางการแสดงความ

�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ ��¹É� n��̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç�°�

°��r�¦ ¤µ��¹Ê���µ¦ ª ·�́¥�́Ê�®¤��̧Ê�³ Â ��Ä®oÁ®È��¹��ª µ¤  ÎµÁ¦ È��°��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

สงัคมขององคก์รต่อภาพลกัษณ์ในสายตาของ ลูกคา้ ชุมชน และ ประชาชน ฯลฯ.

ª ·�́¥�̧É«¹�¬µ�Ã¥�µ¥��¦ ³ Á£��¦ ¼�Â���̈¥»��r�Â̈ ³��°�Á���°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��oµ��µ¦ Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร

สุปราณี  เสถียร (2550) �Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��»¦ �·���¦ �̧«¹�¬µ

บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่นโยบายของบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั 

(มหาชน) ในปี 2549-2550 ¥�́��¤�̧µ¦ �Îµ®���Ã¥�µ¥Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��»¦ �·��

�µ¤Â����³�¦ ¦ ¤�µ¦ �µ¦ �µ¦ ¡ �́�µ ¼n�ª µ¤¥É́�¥º��¤�̧̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��¦ ¦ ¨ »�µ¤ ª �́�»�¦ ³  ��r

จาํนวน 4 นโยบายไดแ้ก่ นโยบายรักษาสภาพแวดลอ้ม นโยบายพฒันาความปลอดภยัและสุขภาพ

อนามยั นโยบายรับผดิชอบต่อสังคม และ �Ã¥�µ¥Á¡ ·É¤«�́¥£µ¡ Â̈ ³ �¦ ³  ·��·�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�

° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��»��Ã¥�µ¥��µ¦ «¹�¬µ�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼o¤ ̧ nª �Å�oÁ ¥̧�Â̈ ³ �̈»n¤�nµ�Ç�nµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�

ของบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ

�°��¦ ·¬�́� ¼��¹Ê�Ä��̧�2549 Á¤ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��̧�2548 แสดงใหเ้ห็นวา่ทางบริษทัไดใ้ห้

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ��µ¦ ¡ �́�µÄ��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��»¦ �·�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

สุเมธ  กาญจนพนัธ์ (2551) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���̈¥»��r�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �oานความรับผิด 

ชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจในประเทศไทยไดมี้การ

�¦ �́Á�̈Ȩ́¥��¦ ³ �ª ��́«�rÄ��µ¦ �́��µ¦ Á�·��̈¥»��r�Ã�¥¤�̧̈¥»��r�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �oµ��ª µ¤

¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�È�Á�·��̈¥»��r¤µ��¹Ê��Ã�¥�µ¦ Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�́Ê��́��́ยภายใน

และ ภายนอกองคก์รประกอบการวางแผนการดาํเนินงานÁ¡ ºÉ° Ä®o�ÎµÁ�·��µ��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

 �́�¤¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡  ¼� »���́��»�́�°��r�¦ �»¦ �·�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¼��o°�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·��
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งานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจª nµ�³ Á�È�ª ·�̧�µ¦ �̧É�³ �́�Á�̈ºÉ°�Ä®oองคก์รมีการ

¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��Â�n° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤°��r�¦ �»¦ �·��µ�°��r�¦ ¥�́Å¤nÅ�o¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ��¦ °��̈»¤�́Ê�

3 มิติ Å�oÂ�n¤·�·�oµ�Á«¦ ¬��·��¤·�·�oµ� �́�¤�Â̈ ³ ¤ ·�·�oµ� ·É�Âª �̈o° ¤�Ã�¥�³ ¤»n�Á�o�Ä��2 มิติเป็น

หลกั คือ มิติดา้นสังคม และ  ·É�Âª �̈o° ¤

จุฑาทิพย ์พรหมขติัแกว้ (2553) �Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ «¹�¬µ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥�¦ ³ ®ª nµ��µ¦

ดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบักลยทุธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ¤ Â̧�ª �µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��¤�̧µ¦ �Îµ

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมÁ¦ ·É¤�µ�£µ¥Ä�°��r�¦ �n°��Ã�¥¤�̧µ¦ �́��µ¦

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �»��̈Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤£µ¥Ä�°��r�¦ ��µ��́Ê��¹��¥µ¥�̈Å� ¼n�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°�

ต่อสังคมภายนอกองคก์ร ธนาคารÅ�oÄ®o�ª µ¤  Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µโดยไดมี้การดาํเนินโครงการ

�oµ� �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤Ä��4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา �oµ� ·É�Âª �̈o° ¤��oµ�«·̈ �ª �́��¦ ¦ ¤�Â̈ ³

�oµ��̧̄µ��¹É� °��̈o°��́�¡ �́��·��̧É¤»n�Á�o��µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»��µ��́��µ�Á¡ ºÉ° Ä®oการดาํเนินธุรกิจ 

ประสบผลสาํเร็จÅ��µ¤�ª µ¤¤»n�¤ É́��°�°��r�¦ �Â̈ ³ ¡ �́��·�Á¡ ºÉ° Ä®o°��r�¦ ¤�̧ª µ¤¤ É́���¥É́�¥º�Ä�

ระยะยาว จากการสายโซ่คุณค่าวเิคราะห์การดาํเนินงานในกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน 

พบวา่การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารมีความสอด คลอ้งกบักลยทุธ์ทาง

�»¦ �·���¹É��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ �º° ª nµÁ�È� nª �®�¹É��°�¡ �́��·��°���µ�µ¦ �Á¡ ºÉ° Å� ¼n

ª · ¥́�́«�r�̧É��µ�µ¦ �́Ê�Åª o���µ�µ¦ �¦ »�Å�¥��Îµ�́��(มหาชน) ไดด้าํเนินกลยทุธ์การดาํเนินงานดว้ยกนั 

5 กลยทุธ์แต่ละกลยทุธ์ พบวา่มีการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเขา้ไปเสริมการดาํเนินงาน 

°�·�µ¥Å�o�́��̧Ê�1) กลยทุธ์ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยมีีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสังคม

Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Ä��µ¦ Ä®o�ริการลูกคา้ 2) กลยทุธ์ดา้นการบริหาร

บุคลากร มีการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ¤»n�¡ �́�µ¡ �́��µ�Á¡ ºÉ°�nª ¥ n�Á ¦ ·¤ Â̈ ³  �́� �»�Ä�

การใหบ้ริการลูกคา้ 3) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ในส่วนการใหบ้¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ�oª ¥�¦ ·�µ¦ �̧É̈ÎÊµ ¤ ¥́Á¡ ºÉ°�nวยในการใหบ้ริการลูกคา้ 4) กลยทุธ์ดา้น

เครือข่ายมีการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม Ã�¥Á¡ ·É¤�n°��µ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Á¡ ºÉ° ° Îµ�ª ¥�ª µ¤

สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 5) �̈¥»��r�oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�®¨ �́�̧É¤ �̧̈�¦ ³ ���n° ¨ ¼��oµÂ̈ ³ ¦ µ¥Å�o

ของธนาคารมีการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ในส่วนโครงสร้างองคก์รในดา้นการบริหาร

�ª µ¤Á Ȩ́¥���µ¦ �Îµ�́��¼Â̈ �·��µ¦ �̧É�̧Â̈ ³ �¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��oª ¥�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�Á¡ ºÉ°�nª ¥

ส่งเสริมและสนบัสนุนในการดาํเนินงานขององคก์ร

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) �Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�แนวทางการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม

ขององคก์รธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ร้อย
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ละ 82.9 �́��·��¦ ¦ ¤®¦ º°�¦ ·�µ¦ Á¡ ºÉ°  �́�¤Ä��oµ��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º°  ·É��°�Ä��µ� µ�µ¦ ��»«¨ �

โดยภาพรวมผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจมีความเห็นดว้ยกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมทางดา้น

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการÄ�o�»̈¥¡ ·�·��́Ê��4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและมีความเห็นดว้ย

�n°�µ¦ �́��·��¦ ¤�®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É ³ �o°��¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�́Ê��6 ดา้นคือ ดา้นสุขภาพนามยั 

 ·É�Âª �̈o° ¤� ·��·�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��Â�n¤�̧ª µ¤Á®È��oª ¥Ä��oµ�¡ �́�µ�»¤��

และการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของ

องคก์รธุรกิจคือ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจควรกาํหนดนโยบายขององคก์รใหค้รอบคลุมถึงความรับผดิ 

ชอบต่อสังคมดา้นต่างๆ และจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกจา้งและสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่างๆขององคก์รธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�°� �°��n°�ª µ¤�o°��µ¦ �°��»�  nµ¥° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ สร้างความ

Á�ºÉ°�º° Ä®o�́�̈¼��oµ�และ �»¤��£µ¥�°���°��µ��̧Ê�¼o�¦ ·®µ¦ �ª ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�

Ã�¥�́��·��¦ ¦ ¤®¦ º°�¦ ·�µ¦ �°�Á®�º°�µ��̧É¤ ก̧ฎหมายบงัคบัไว ้อาทิ การใหค้วามช่วยเหลือแก่

ลูกจา้ง และ ชุมชนÁ¡ ºÉ° Á ¦ ·¤®�»��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ �»¦ �·�Ä®o ÎµÁ¦ È�Å�o�oª ¥�̧��ª��¼n�́�Å��́�

การพฒันาของชุมชนในสังคมโดยรวม 

�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧É«¹�¬µ�¹��Ã¥�µ¥�¦ ³ Á£�¦ ¼�Â���̈¥»��r�Â̈ ³ ��°�Á���°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�

ดา้นการแสดงความรับผิ��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �́Ê�®¤��̧Ê�¡ �ª nµÁ�È��µ¦ ¤»n�Á�o��¹��µ¦ �Îµ®��

�Ã¥�µ¥Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°��»¦ �·���µ¤Â���µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��́ª °��r�¦ ¦ ª ¤�¹�

การใหค้วามสาํคญัในการพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการหลกัการนโยบายและวธีิการปฏิบติัต่าง ๆ 

Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¼��o°�Á�̧Éยวกบัการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร

ธุรกิจ���ÎµÅ� ¼n�µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�Ä®o°��r�¦ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��

�µ��µ¦ ���ª��µ�ª ·�́¥�nµ�Ç�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�oµ��o�¡ �ª nµÁ�È��µ¦ «¹�¬µÄ�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ Â ��

�ª µ¤�·�Á®È��°��»¤���n°�·��¦ ¦ ¤®¦ º° Ã�¦ ��µ¦ �nµ�Ç�̧É�µ�°��r�¦ Å�o�́��Îµ�¹Ê�¦ ª ¤�¹��Ã¥�µ¥�

กลยทุธ์ และ รูปแบบต่างๆ ในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¹�¤»n�«¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�การรับรู้และการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความ

¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥�oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ� µ¥�µ�°��¦ ³ �µ��Ä�

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �µ¤�̧É�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�

Â̈ ³ �Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005/2551) โดยจาํแนกประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์ร ไว ้6 ประเภท อนัไดแ้ก่ (1) การส่งเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) (2)

การต¨ µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤�(3) �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ �(Corporate Social

Marketing) (4) การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) (5) อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน
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(Community Volunteering) (6) �o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�(Socially

Responsible Business Practices) �µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ ³ Á£��̧Ê¤�̧µ¦ «¹�¬µ�́�Ä��nµ��¦ ³ Á�«��¹É�Á�È� ·É�

�̧É�nµ �Ä�Â̈ ³  Îµ®¦ �́Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�́Ê�¥�́Å¤n¤�̧¼oÄ��Îµ�µ¦ «¹�¬µ�µ¦ ª �́ปัจจยัการดาํเนินการดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�Á̈È�Á®È��¹��ª µ¤  Îµ�́�Â̈ ³ Á®Èนสม�ª ¦ �̧É«¹�¬µ�µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมของ

�·��¦ ¦ ¤�µ��oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ ��́Ê��6 ประเภท ของบริษทั ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) Á¡ ºÉ° °��r�¦ �³ Å�o�Îµ�̈ª ·�́¥Å��Îµ®��Á�È�Á���r®¦ º° �́��̧ª �́�ª µ¤  ÎµÁ¦ È�

ของการดาํเนินกิจกรรมดา้นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตามปัจจยัของคุณภาพ

ความสัมพนัธ์ วา่จะตอ้งสร้างการรับรู้อยา่งไร และทาํอยา่งไรใหป้ระชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ

�°�°��r�¦ �̧ÉÅ�o�́��¹Ê�



���̧É�3

ระเบียบวธีิวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“ประสิทธิผลของประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ต่อผลลพัธ์ของคุณภาพความสัมพนัธ์ตามความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร :

กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)” ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)

Â̈ ³ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ·¤µ��oª ¥Â�� °��µ¤��¹É�¤ ¦̧ ³ Á�̧¥�ª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥��́��̧Ê

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

�¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�̧É�Îµ�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê��º°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ อายุ

18 – 60 �̧��́Ê�Á¡ «�µ¥Â̈ ³ Á¡ «®�·���Îµ�ª �3,658,359 คน (กรมการปกครอง, 2551)

��µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÁ�È��́ª Â���°��¦ ³ �µ�¦ Ä��µ�ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê���¼oª ·�́¥�Îµ®���µ¤

เกณฑม์าตรฐานของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¦ o° ¥¨ ³ �95 �̧É¦ ³ �́��ª µ¤

�̈µ�Á�̈ºÉ°�¦ o° ¥¨ ³ �5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ���Â�nÁ�ºÉ°��µ��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê¤�̧oอจาํกดัใน

Á¦ ºÉ°��°�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ��¹�Á�È��o° ¤ ¼̈�µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ ºÉ° «¹�¬µª ·�́¥�Îµ�ª ��200 คน

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Ä�o��µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�̈�̈�Á�È��¹É�®�¹É��µ� ¼�¦ �°�

Taro, Yamane (1973) (�̧ÉÁ�ºÉ° ¤ É́��95% Â̈ ³ �̈µ�Á�̈ºÉ°��5%) โดยสูตรดงักล่µª ¤ Á̧�ºÉ°�Å��º° Ä®o�ª µ¤

Á�ºÉ°�º° Å�o93 % Â̈ ³ Ä®o¤�̧ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��7% (d = .07) (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549 หนา้ 29)

สูตร   

Á¤ ºÉ° n แทนค่า    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

N แทนค่า     ขนาดของประชากร

d แทนค่า    �ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��°��́ª ° ¥nµ��(0.07 �̈µ�Á�̈ºÉ°�Å�o��7%)

n = 3,658,359

2 + 3,658,359 (.07)²

n = 3,658,359 = 3,658,359

2 + 17,925.96 17,927.96

= 204.05

2)(2 dN

N
n
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�́��́Ê��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¦ ³ �°��oª ¥��¦ ³ �µ�¦ �̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�

กรุงเทพมหานคร ในระหวา่งปี พ.ศ. 2553 จาํนวน 205 ���Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Êผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 206 ���Á¡ ºÉ°�o°��́��µ¦ �·�¡ ¨ µ��°��µ¦ �°�Â�� °��µ¤�

วธีิการสุ่มตัวอย่าง

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�oª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â��Å¤nÁ�È�Å��µ¤�ª µ¤�nµ�³ Á�È��(Non Probability

Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง โดยกาํหนดตวัอยา่งตµ¤Á��¡ ºÊ��̧É�(Area Sampling) ของ

กรุงเทพมหานคร �̧É¤�̧µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��°��¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวน 50 เขต �¹É�Â�n��µ¤Á��Å�o�́��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�3.1 : เขตชุมชนในการปฏิบติักิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

พระนคร บางกอกใหญ่ จตุจกัร ดุสิต หว้ยขวาง

บางคอแหลม หนองจอก คลองสาน ประเวศ บางรัก

�̈·É��́� คลองเตย บางเขน บางกอกนอ้ย สวนหลวง

บางกะปิ บางขนุเทียน จอมทอง ปทุมวนั ภาษีเจริญ

ดอนเมือง ป้อมปราบศตัรูพา่ย หนองแขม ราชเทวี พระโขนง

ราษฎรบูรณะ ลาดพร้าว มีนบุรี บางพลดั วฒันา

ลาดกระบงั ดินแดง บางแค ยานนาวา บึงกุ่ม

®¨ �́ Ȩ́ พญาไท �µ��ºÉ° คนันายาว ธนบุรี

ทววีฒันา สะพานสูง คลองสามวา ทุ่งครุ วงัทองหลาง

บางนา บางบอน สมัพนัธวงศ์ สาทร สายไหม

®¨ �́�µ��́Ê��¹�Ä�oª ·�̧�µ¦  »n¤Ã�¥�́งเอิญ (Accidental Sampling) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาก

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÁ�È�Ä�¦ �ÈÅ�o�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��»¤���̧É µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�µ¤�̧É�o°��µ¦ Å�o
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ตัวแปรในการวจัิย

 ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ nª ¤�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

ความรับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧ª µ¤

¡ ¹�¡ ° Ä��n° �̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่

- การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จดัโดย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม

ตวัแปรตามไดแ้ก่

- ความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) (อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้,

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั Â̈ ³ ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

1.2 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคม จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́บประเด็นสงัคมแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่

- การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจดัโดย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

ตวัแปรตามไดแ้ก่

- ความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) (อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้,

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั Â̈ ³ ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )
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1.3 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมขององคก์รจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่

- การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจดัโดย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ขององคก์ร

ตวัแปรตามไดแ้ก่

- ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภา¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) (อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้,

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั และคª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

1.4 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่

- การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจดัโดย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง

ตวัแปรตามไดแ้ก่

- ความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) (อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้,

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั และ�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

1.5 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่

- การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจดัโดย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน

ตวัแปรตามไดแ้ก่
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- ความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) (อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้,

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั และ�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

1.6 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่

- การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจดัโดย

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È�

สงัคม

ตวัแปรตามไดแ้ก่

- ความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) (อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความไวว้างใจ, �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�ºอ, ความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้,

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั และ�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

การวดัตัวแปร

รายละเอียดและหลกัเกณฑใ์นการวดัและการกาํหนดค่าคะแนนการวดัตวัแป¦ �¤�̧́��n° Å��̧Ê

1. การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมเป็นการวดัการมีส่วน

ร่วมในโครงการดา้นการส่งเสริมประเด็นทางสังคมขององคก์ร ถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมและการ

ไดรั้�¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª Ä��̧É�̧Ê�³ ¡ ·�µ¦ �µÁ���rÄ��µ¦ ª �́Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®���nµ�³ Â��

�́��̧Ê

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการปลูกป่าชายเลน 2 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการปลูกป่าชายเลน

แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 1 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการปลูกป่าชายเลน
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และไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 0 คะแนน

2. การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�Á�È��µ¦ ª �́�µ¦ มี

 nª �¦ nª ¤Ä�Ã�¦ ��µ¦ �oµ��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�¹��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦

Å�o¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ Saving More 2 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการ Saving More

แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 1 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการ Saving More

และไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 0 คะแนน

3. การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�Á�È��µ¦ ª �́�µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä�

Ã�¦ ��µ¦ �oµ��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�¹��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦ Å�o¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤

ดงักล่าว

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ K SME Care 2 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการ K SME Care

แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 1 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการ K SME Care

และไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 0 คะแนน

4. การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง เป็นการวดัการมีส่วนร่วมใน

Ã�¦ ��µ¦ �oµ��µ¦ �¦ ·�µ�Ã�¥�¦ ���¹��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦ Å�o¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤

ดงักล่าว

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย 2 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย

แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 1 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย

และไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 0 คะแนน

5. การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนเป็นการวดัการมีส่วนร่วม
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Ä�Ã�¦ ��µ¦ �oµ�° µ µ ¤�́¦ �nª ¥Á®¨ º°�»¤����¹��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦ Å�o¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�

กิจกรรมดงักล่าว

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการค่ายอาสาพฒันาชนบท 2 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการค่ายอาสาพฒันาชนบท

แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 1 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบท

และไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 0 คะแนน

6. การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

เป็นการวดัการมีส่วนร่วมในโครงการ�oµ��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤ ถึง

�µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦ Å�o¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ 2 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 1 คะแนน

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 0 คะแนน

7. ความพึงพอใจต่อปัจจยัของ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°บริษทั ธนาคารกสิกรไทยจาํกดั 

(มหาชน) เป็นการวดัความพึงพอใจจากการมีส่วนร่วม และ การรับรู้ขอ้มูลของกิจกรรมดา้นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �́Ê��6 ประเภทไดแ้ก่

(1) การส่งเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) คือโครงการปลูกป่าชายเลน 2) �µ¦ �̈µ��̧É

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤�(Cause-Related Marketing) คือ โครงการ Saving More : อยากเห็น

��Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�(3) �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ �(Corporate Social Marketing) คือ

โครงการ K SME Care (4) การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) คือ โครงการบริจาคมูลนิธิ

� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ (5) อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community

Volunteering) คือ Ã�¦ ��µ¦ �nµ¥° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥

โอกาสในเขตชนบท (6) ขอ้ปฏิ�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�(Socially

Responsible Business Practices) คือโครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับ

นกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน โดยทาํการวดัความพึงพอใจของประชาชนจาก 8ผลลพัธ์

�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r��̧ÉÁ �°Ã�¥�ª ·̈  �́�(Wilson, 1995) �¹É��¦ ³ �°��oª ¥ความไวว้างใจ, ความ

�nµÁ�ºÉ°�º° , ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได,้ ความสนใจร่วมกนั, ประโยชน์ร่วมกนั, ความ

ใกลชิ้ด, การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้, �ª µ¤�ÎµÁ�È��°� ·É��̧É�»¤���o°��µ¦ รวมถึงวดัคุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ ¦ ª ¤�́Ê��9 ปัจจยั
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�µ¦ µ��̧É�3.2 : หลกัการพิจารณาประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ตามวตัถุประสงคแ์ละ¨ �́¬�³�°�Ã�¦ ��µ¦ �̧É

Á �°�Ã�¥�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ �Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005)

ประเภทกจิกรรมด้านการ

แสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

คํานิยาม

กจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)

1. การส่งเสริมประเด็น 

ทางสังคม 

(Cause Promotion)

การสนบัสนุนประเด็น

Á¡ ºÉ° Ä®o �́�¤Á�·��µ¦

ตระหนกัรู้ ใหเ้ล็งเห็น

ความสาํคญัในการสร้าง

คุณค่าร่วมกนั

“โครงการปลูกป่าชายเลน”

รายละเอียดกิจกรรม : โครงการ “ปลูกป่า

ชายเลน” �¹É�Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧É ³ �o°�Ä®oÁ®È�

ของการมีส่วนร่วมของบริษทั ธนาคาร

� ·�¦ Å�¥��¹É�Á�È�Ã°�µ �¦ Ế� Îµ�́�Ä��µ¦

 ¦ oµ� ¦ ¦ �r�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤Â̈ ³ Á¡ ºÉ°  ¦ oµ�

ความสมคัรสมานสามคัคีและจิตสาํนึกใน

�µ¦ ¦ �́¬µ ·É�Âª �̈o° ¤

2. �µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°�

กบัประเด็นทางสังคม 

(Cause-Related

Marketing)

การบริจาคโดยหกัจาก

¦ µ¥Å�o� nª �®�¹É�Á¡ ºÉ°

ประเด็นสังคม ร่วมมือ

กบัพนัธมิตรสร้าง

สมัพนัธภาพระหวา่งกนั

(โดยใชท้รัพยากรทาง

การตลาดขององคก์ร)

“ โครงการ saving More : อยากเห็นคนไทย

¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�”

รายละเอียดกิจกรรม : บริษทั ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ช่วยดูแลผู ้

ประสบปัญหาทางดา้นการเงิน โดยการทาํ

โปรแกรม K-Saving Memo (บนัทึกเงิน

ออม) �¹É�Á�È�Ã�¦ Â�¦ ¤��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́�

�µ¦ Á�·�Á�ºÊ°��o��̧É�̧�»����ª ¦ Á¦ ·É¤�o��oª ¥

การทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย �¹É�Á�È��»� Îµ�́�

�̧É�³�nª ¥ ¦ oµ�ª ·�́¥Ä��µ¦ ° ° ¤ การจดบนัทึก

¦ µ¥¦ �́Â̈ ³ ¦ µ¥�nµ¥�̧É�¼��o°���¦ ��oª ��́Ê�

�³�ÎµÄ®o¦ ¼o�¹�Â®¨ n��̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o��nµÄ�o�nµ¥

ประจาํวนั Â̈ ³ �nµÄ�o�nµ¥�̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�È��nµ�Ç

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�3.2 (ต่อ) : หลกัการพิจารณาประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของ

Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ �°�Ã�¥�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ �Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005)

ประเภทกจิกรรมด้านการ

แสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

คํานิยาม

กจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)

�¹É��³�nª ¥Ä��µ¦ �ª ��»¤Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́�

การเงินใหมี้ประสิทธิภาพมาก โดยทาํการ

บริจาคแผน่โปรแกรม จาํนวน 50,000 แผน่

3. �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤

ขององคก์ร (Corporate

Social Marketing)

�µ¦ ¦ nª ¤ ¦ �¦ ��rÁ¡ ºÉ°

Á�̈Ȩ́¥�¡ §�·�¦ ¦ ¤�»��̈

ในสังคม ใหมี้คุณภาพ

�̧ª ·��̧É�̧�¹Ê�

“โครงการ K SME Care”

รายละเอียดกิจกรรม : Á¡ ·É¤ ¡ ºÊ��̧É Á̧�̧¥ª และ

�́��Îµ  µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o�»¤��Å�oÄ�o�¦ ³ Ã¥��r�¹É�

Á�È��µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧Â�n�»¤��

โดยรอบ และธนาคารกสิกรไทยยงัให้

คาํแนะนาํดา้นการเงิน เช่น วิธีการออมเงิน 

ª ·�̧�µ¦ �́��µ¦ �oµ��µ¦ Á�·�Â���nµ¥Ç�Á¡ ºÉ°

Á�È��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÁ¡ ·É¤Á�·¤Â�n�»¤���

�̈°����µ¦ �ÎµÅ� ¼n�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��oµ� ·É�Â�̈o° ¤ Â̈ ³ �µ¦ Ä�oÁ�·�

ของประชาชนดว้ย

4. การบริจาคตรง 

(Corporate Philanthropy)

�µ¦ �¦ ·�µ�Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨

หรือประเด็นสังคม

Ã�¥�¦ ��Á¡ ºÉ°  �́� �»�

ช่วยเหลือ และสร้าง

�ª µ¤Á�È� nª �®�¹É�Ä�

�µ¦ Á�È� ¤µ�·��̧É�̧�°�

“�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦

ช่วยเหลอืเด็กด้อยโอกาส”

รายละเอียดกิจกรรม : โครงการบริจาค

¤ ¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È�

ดอ้ยโอกาส สาํหรับเด็กดอ้ยโอกาส จาก

สถานสงเคราะห์เด็กในเขต

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�3.2 (ต่อ) : หลกัการพิจารณาประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของ

Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ �°�Ã�¥�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ �Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005)

ประเภทกจิกรรมด้านการ

แสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

คํานิยาม

กจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)

สงัคม กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีอายุ

Á�̈Ȩ́ย ประมาณ 8-14 ขวบ ธนาคารเล็งเห็น

ถึงความสาํคญัและเปิดโอกาสใหก้บัเด็กจาก

สถานสงเคราะห์ต่างๆใหไ้ดมี้การร่วม

กิจกรรมสันทการการต่างๆและเปิดโอกาส

ใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้และทาํกิจกรรม

¦ nª ¤�́�¤µ��¹Ê�

5. อาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชน (Community

Volunteering)

การร่วมจดักิจกรรม

อาสาสมคัรทาํโครงการ

ต่างๆ โดยเนน้การมีส่วน

ร่วม, การส่งเสริมและ

กระตุน้จิตสาํนึก

“ โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทให้ทุน

 �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥

โอกาสในเขตชนบท”

รายละเอียดกิจกรรม : Á¡ ºÉ° Á ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼oÄ®o

เด็กและเยาวชนในชุมชน โดยองคก์รไดใ้ห้

การส่�Á ¦ ·¤Ä��oµ��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Ç¤¸

�»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�̧É�̧โดยใหพ้นกังานใน

ธนาคารกสิกรไทย ร่วมสละเวลาและ

Â¦ ��µ�Ä��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Ä®oÂ�n�»¤���Á¡ ºÉ°

เป็นอาสาสมคัรใหก้บัเยาวชนและโรงเรียน

ดอ้ยโอกาสในเขตชนบท

6. ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม

�Îµ®���Ã¥�µ¥�́Ê��o°

��·�́�·Á¡ ºÉ°�µ¦ ¨ ��»�

�n°Á�ºÉ°�Äนกิจกรรม 

“โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบั

สถาบันการศึกษาด้วยการรับนักศึกษาเข้ามา

ฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน”

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�3.2 (ต่อ) : หลกัการพิจารณาประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของ

Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ �°�Ã�¥�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ �Â���̧É�̧̈�(Kotler & Lee, 2005)

ประเภทกจิกรรมด้านการ

แสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

คํานิยาม

กจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)

(Socially Responsible

Business Practices)

โดยร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

ทางสังคม

รายละเอียดกิจกรรม : เป็นโครงการความ

ร่วมมือระหวา่งธนาคารกสิกรไทยกบั

สถาบนัการศึกษาต่างๆวตัถุประสงคข์อง

Ã�¦ ��µ¦ �̧ÊÁ¡ ºÉ°�o°��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o

ของนกัศึกษา ใหต้รงตามความตอ้งการของ

สถานประกอบการ ใหน้กัศึกษาไดรู้้จกัการ

เรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยสติ สมาธิและ

ปัญญา แบบบูรณาการและสามารถลงมือ

ปฏิบติังานไดจ้ริง

�µ¦ µ��̧É�3.3 : ตวัอยา่งหลกัการวดัปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพความสัมพนัธ์

(Wilson, 1995)
คํานิยาม

�o°�ª µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª �́

ความพงึพอใจ

1. ความไวว้างใจ (Trust) ความเตม็ใจของชุมชนในการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของ

ตนเองใหอ้งคก์รไดท้ราบ และ

�ª µ¤¤ É́�Ä��̧É�³ ¡ ¹Éงพาอาศยัใน

ดา้นทรัพยากรต่างๆ ของกนั

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย

จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä�Ä�

�µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�»¤��

สามารถพึงพาไดใ้นดา้นการ

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�3.3 (ต่อ) : �́ª ° ¥nµ�®¨ �́�µ¦ ª �́�́��́¥�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤�oานกาแสดง

ความรับผดิชอบต่อสงัคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพความสัมพนัธ์

(Wilson, 1995)
คํานิยาม

�o°�ª µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª �́

ความพงึพอใจ

และกนัระหวา่งองคก์รกบั

�¦ ³ �µ���Á�ºÉ°��µ�¦ �́¦ ¼oª nµ

°��r�¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�ª µ¤

เมตตากรุณา และมีความ

�ºÉ°  �́¥r

°�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤

2. �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�ºอ (Credibility) ทศันคติของชุมชนต่อองคก์ร

ในทิศทางบวกหรือลบในดา้น

�ª µ¤Á�̧Éยวชาญ คุณธรรม และ

�ª µ¤�̧�°�°��r�¦ �̧ÉÅ�o�¦ ³ �Îµ

ในอดีตและปัจจุบนั 

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ�o

เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการ

°�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ม

3. ความแน่นอน/ สามารถ 

คาดคะเนได้ (Predictability)

ความรู้สึกของชุมชนวา่องคก์ร

¤�̧Ã¥�µ¥�̧É�¦ �Å��¦ �¤µ�¤¸

ความแน่นอนและเสมอตน้

เสมอปลาย สามารถคาดคะเน

ผลลพัธ์ได ้และแสดงใหเ้ห็นถึง

ความชดัเจนและย�ึ¤ É́�Ä�

เป้าหมายหรือจุดยืนขององคก์ร

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

�́�Á���oµ� ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ¥¹�

¤ É́��̧É�³ °�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤

° ¥nµ��n° Á�ºÉองตลอดมา

4. ความสนใจร่วมกนั 

(Mutual interest)

�ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÁ�È�Å�Ä�

แนวทางเดียวหรือตรงกนั

ระหวา่งประชาชนกบัองคก์ร 

ประชาชนรู้สึกวา่องคก์รมี

�ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ Á®È��°��n°  ·É�

Ä� ·É�®�¹É�¦ nª ¤�́���¹É�° µ�

�ÎµÅ� ¼n�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��¹É��́�

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านรู้สึก

 �Ä�° ¥µ�¤ ̧ nª �¦ nª ¤¢ºÊ�¢¼

สภาพปัญหาโลกร้อนในชุมชน

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�3.3 (ต่อ) : �́ª ° ¥nµ�®¨ �́�µ¦ ª �́�́��́¥�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤�oานกาแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพความสัมพนัธ์

(Wilson,1995)
คํานิยาม

�o°�ª µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª �́

ความพงึพอใจ

และกนั และอยากมีพนัธะ

ความสัมพนัธ์ต่อกนั

5. ประโยชน์ร่วมกนั (Mutual

gratification or benefit)

�µ¦ �̧É�»¤��Á®È��¹��»��nµ®¦ º°

ผลดีของนโยบายหรือกิจกรรม

�̧É°��r�¦ �ÎµÁ�·��µ¦ ª nµ µ¤µ¦ �

นาํประยกุตใ์ชแ้ละตอบสนอง

ความตอ้งการในการดาํเนิน

ชีวติของชุมชนได ้

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านเห็น

คุณค่าและผลดีของการลด

มลภาวะต่างๆ และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใน

การดาํเนินชีวติของชุมชนได้

6. ความใกลชิ้ด (Proximity) ความรู้คุน้เคย สนิทสนม เห็น

อกเห็นใจกนั และอยากจะ

�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́���̈°���

Á�·��ª µ¤�¼�¡ �́�̧ÉÂ�n�Â¢o��¹Ê�

ระหวา่งชุมชนกบัองคก์ร

พนกังานของบริษทั ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มี

ความใกลชิ้ดสนิทสนมและได้

�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�»¤��Ä��oµ�

�µ¦ ¢ºÊ�¢¼ £าพปัญหาโลกร้อน

7. การแบ่งปันขอ้มูลหรือ

ความรู้ (Spillover)

�µ¦ �̧É�»��̈Á�È¤Ä�Â̈ ³ ¥·�¥° ¤

เผยแพร่ขอ้มูลประสบการณ์ 

และ ความรู้ส่วนตวัของตนเอง

�oª ¥�ª µ¤�¦ ·�Ä��¡ ¦ o° ¤�̧É¦ �́¢ �́

�o° ¤ ¼̈�°��»�  nµ¥Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·�

การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั

ตลอดจนเป็นการแบ่งปันความ 

รู้หรื°�¦ ³  ��µ¦ �rÁ�̧É¥ª �́�

แนวทางการดาํเนินงานของ

องคก์รหรือชุมชน

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ใน

�oµ�Â�ª�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É

Á�̧É¥ª �́��o°��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬µ

 ·É�Âª �̈o° ¤Â�n�»¤��

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�3.3 (ต่อ) : ตวัอยา่งหลกัการวดัปั��́¥�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤�oานกาแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพความสัมพนัธ์

(Wilson,1995)
คํานิยาม

�o°�ª µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª �́

ความพงึพอใจ

8. การตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนร่วมกนั 

(Immediacy of collective

needs)

ความรวดเร็วในการแกไ้ข

ปัญหาหรือบรรเทาทุกขแ์ก่

ชุมชน และสร้างหลกัประกนั

หรือผลประโยชน์ใหชุ้มชนเกิด

�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��

Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ ¤ °� ·É��°��

Á�·��°���ÎÊµÄ���µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

Á�ºÊ°�¼̈�² ¨ ² ��¹É�¤�̧»��nµ®¦ º°

ประโยชน์ตรงกบัความจาํเป็น

และความคิดเห็นของชุมชน 

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) มีความรวดเร็ว

ในการแกไ้ขปัญหามลพิษ โดย

�µ¦ �̈¼��o�Å¤ oÁ¡ ºÉ° ¨ �¦ ³ �́�

การปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด ์และ

สามารถตอบสนองความตอ้ง

ของชุมชนในการดาํเนินชีวิต

9. �ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤�����

และสังคม (Sustainable

Development in the

Community)

�µ¦ �̧É°��r�¦ Å�o�¦ ³ �Îµ�µ¦ Ä�Ç

Á¡ ºÉ°�»¤���ÁÁ̈³ � �́�¤° ¥nµ��n°�

Á�ºÉ°� ¤ ÎÉµÁ ¤ °��¹É�ÁÁ ��Ä®oÁ®È�

�¹��ª µ¤¤ É́����°�°��r�¦ Ä�

การดูแลรับผิดชอบชุมชนและ

 �́�¤�Á¡ ºÉ° ¥º�®¥�́Ä��µ¦ Â ��

ความรับผดิชอบต่อสังคม

ต่อไป

โครงการปลูกตน้ไมถ้วายพอ่

บรรลุเป้าหมายในดา้นการ

อนุ¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤Å�o° ¥nµ�

¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

โดยกาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนความเห็นแบบ Likert Scale �́��̧Ê

¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�¤µ��̧É »� มีค่าเท่ากบั 5

มีความพึงพอใจมาก มีค่าเท่ากบั 4

มีความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3

มีความพึงพอใจนอ้ย มีค่าเท่ากบั 2

¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��o° ¥�̧É »� มีค่าเท่ากบั 1
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Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�º°�Â�� °��µ¤�(Questionnaire) ประเภทใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งอ่านและกรอกเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยใชค้าํถามปลายปิด (Close-

Ended Question) โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3  nª ��́��̧Ê

 nª ��̧É�1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�µ��¦ ะชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ ° µ�̧¡ �¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�กรุงเทพมหานคร Â̈ ³ �»¤���̧É° µ«¥́° ¥¼n

 nª ��̧É�2 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

 nª ��̧É�3 �Îµ�µ¤Á�̧É¥วกบัความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมหรือการไดรั้บข่าวสารกิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

�µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�¼oª ·�́¥�ÎµÁ�·��µ¦ �ª ��»¤�»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�2  nª ��́��̧Ê

1. กµ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�(Content Validity) และการตรวจสอบความ

Á�̧É¥��¦ �Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ�(Construct Validity) Ã�¥�ÎµÂ�� °��µ¤Å� °��µ¤�¼o�¦ ��»�ª »�·��¹É�

�¦ ³ �°��oª ¥° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µและ �¼o�Îµ�µ��µ¦ ®�nª ¥�µ��·��µ¦ Á¡ ºÉ°  �́�¤�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) Á¡ ºÉ°�Îµ�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÂ̈ ³ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��¦ ��°�Á�ºÊ° ®µÄ�Â�� °��µ¤�

¦ ª ¤�¹�Ã�¦ � ¦ oµ��°��»��Îµ�µ¤�̧ÉÄ�oª �́�́ª Â�¦ �nµ�Ç�Â̈ oª �¹��ÎµÂ�� °��µ¤Å��¦ �́�¦ »�Â�oÅ�

Á¡ ºÉ° Ä®o¤�̧ª µ¤�́�Á��Á�oµÄ��nµ¥Â̈ ³ �¦ °��̈»¤°��r�¦ ³ �°��°��́ª Â�¦ ° ¥nµ��¦ ��oª ��µ¤

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ®¨ �́�µ��́Ê��¹��ÎµÂ�� °��µ¤�̧É�¦ �́�¦ »�Â̈ oª Å��� °��(Pre-Test) Á¡ ºÉ°

®µ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มประชากร

�̧É¤ ¸̈ �́¬�³ Ä�̈oÁ�̧¥��́��̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �̧É�³�Îµ�µ¦ «¹�¬µ��Îµ�ª ��50 ���Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥�

�¦ �Â̈ ³ ®µ�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ã�¥ª ·�̧ ¤́�¦ ³  ·��·Íอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Conbach

2. �µ¦ �� °��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��»��Îµ�µ¤�̧ÉÄ�oª �́�́ª Â�¦ �(Reliability of Measurement)

�ÎµÁ�·��µ¦ �́��̧Ê

Á�ºÉ°��µ�Â���� °�° µ«¥́Á���rÄ®o�³ Â��¦ µ¥�o°��µ¤Â���Likert Scale การทดสอบค่า

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°�Á�¦ ºÉ°�¤º° ª �́�́ª Â�¦ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��°�
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บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในแต่ละดา้น จึงใชสู้ตรของ Conbach Á¡ ºÉ°�Îµ�ª ��nµ

 ¤́�¦ ³  ·��·Í° ´̈ ¢nµ�(Coefficient Alpha) �́��̧Ê

α = k [ 1 - v 1]

k - 1 Vt

Á¤ºÉ°�����α �º°����������nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�

K คือ         จาํนวนขอ้

v1 คือ         ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้

Vt คือ         ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้

�́Ê��̧Ê�nµ��α = .70 �¹Ê�Å��Â ���¹��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��»��Îµ�µ¤ ª �́�́ª Â�¦ Ä�¦ ³ �́��̧É�̧�

ค่า α = .80 �¹Ê�Å�Â ��ª nµ�»��Îµ�µ¤ ª �́�́ª Â�¦ ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä�¦ ³ �́��̧¤µ�

�̈�µ¦ ®µ�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°�Â�� °��µ¤¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

1. �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ ¤ ̧ nวนร่วมและการรับรู้ขอ้มูลจาก

โครงการปลูกป่าชายเลน �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัดีมาก

(α = .9766)

2. �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤ Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�µ�

โครงการ saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê��̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) อยูใ่นระดบัดีมาก (α = .9941)

3. �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤ Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�µ�

โครงการ K SME Care �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัดีมาก 

(α = .9944)

4. �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤ Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�µ�

Ã�¦ ��µ¦ �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ ��̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́�ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)อยูใ่นระดบัดีมาก  (α = .9932)

5. �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤ Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�µ�

Ã�¦ ��µ¦ �nµ¥° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á��

ชนบท �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัดีมาก  (α = .9953)

6. �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹งพอใจจากการมีส่วนร่วมและการรับรู้ขอ้มูลจาก

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาค

เรียน �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)อยูใ่นระดบัดีมาก (α = .9975)
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Â�� °��µ¤�́Ê���́�¤�̧nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Á�nµ�́��0.9551 �¹É�Â ��ª nµÂ�� °��µ¤¤¸

�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä�¦ ³ �́� ¼�

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงปลายปี พ.ศ. 2553 ดว้ยการแจกแบบสอบถาม

�µ¤ �µ��̧É�»¤���Á�n��ª �́�¦ oµ��oµ�Ã¦ �Á¦ ¥̧�� Îµ�́��µ�Á��Á�«�µ̈ �° µ�µ¦  Îµ�́��µ��nµ�Ç�Á�È��o��

Ä��¦ ·Áª ��»¤���̧É¤�̧µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��°��¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวน 50 เขต คือ 

พระนคร บางกอกใหญ่ จตุจกัร ดุสิต หว้ยขวาง

บางคอแหลม หนองจอก คลองสาน ประเวศ บางรัก

�̈·É��́� คลองเตย บางเขน บางกอกนอ้ย สวนหลวง

บางกะปิ บางขนุเทียน จอมทอง ปทุมวนั ภาษีเจริญ

ดอนเมือง ป้อมปราบศตัรูพา่ย หนองแขม ราชเทวี พระโขนง

ราษฎรบูรณะ ลาดพร้าว มีนบุรี บางพลดั วฒันา

ลาดกระบงั ดินแดง บางแค ยานนาวา บึงกุ่ม

®¨ �́ Ȩ́ พญาไท �µ��ºÉ° คนันายาว ธนบุรี

ทววีฒันา สะพานสูง คลองสามวา ทุ่งครุ วงัทองหลาง

บางนา บางบอน สมัพนัธวงศ์ สาทร สายไหม

การเก็บขอ้มูลดาํเนินการโดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งอ่านและกรอกเอง 

(Self - Administered Questionnaire) แลว้รอรับแบบสอบถามคืนหลงัจากกลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้ และในการเก็บขอ้มูลไดมี้ทีมงานของ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) เป็น

�¼o�nª ¥Ä��µ¦ Â��Â�� °��µ¤�oª ¥�Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�¹��·��¦ ¦ ¤®¦ º°�°��o°  � ¥́Ä®o�́��¼o�°�

แบบสอบถามโดยทาํการเก็บขอ้มูลในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 �Îµ�ª ��́Ê� ·Ê��210 ชุด โดยผูว้จิยัได้

คดัเลือกและมานาํมาวเิคราะห์จาํนวน 206 ชุด

®¨ �́�µ��̧ÉÅ�o�¦ ª � °��ª µ¤  ¤�¼¦ �r�°��o° ¤ ¼̈�µ�Â�� °�ถามและคดัเลือกมาใช้

จาํนวน 206 ชุดแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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SPSS/PC (Statistical Package for Social Science) Ã�¥�ÎµÂ���¦ ³ Á£��°��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÂ̈ ³  �·�·�̧É

Ä�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

1. �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�ºÊ°��o�Ã�¥° µศยัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) Á¡ ºÉออธิบาย

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ �µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤ Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Ä��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม และ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·�ชอบต่อ

สงัคม ดว้ยค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเ�̈Ȩ́¥�(Arithmetic Mean)  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��

(Standard Deviation) การแ�¦ �ª µ¤®¤µ¥�nµÁ�̈Ȩ́¥� Îµ®¦ �́Á���r�(Criteria)

ในการแปรความหมาย (Interpretation) �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�oª ¥�nµÁ�̈Ȩ́¥¤�́�·¤ Á̈���·�

( Mean )

2. การทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t- test (Independent - Samples) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ (Statistical Signification) �̧É�0.05 �¹É�Á�È��¦ �̧�̧É�Îµ�ª ��́ª Â�¦ ° · ¦ ³ Á�È��2 �̈»n¤Á¡ ºÉ°

Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ ®ª nµ��2 กลุ่ม

3. �µ¦ Â ��¦ ³ �́��°��³ Â��Á�̈Ȩ́¥��³ ¡ ·�µ¦ �µ�µ��³ Â���°��Îµ�°�Ã�¥�³ Â�n�° °�Á�È�

5 ¦ ³ �́���º°�¦ ³ �́�¤µ��̧É »��¦ ³ �́�¤µ��¦ ³ �́��µ��̈µ��¦ ³ �́��o° ¥�Â̈ ³ ¦ ³ �́��o° ¥�̧É »�

ในการแปรผลขอ้มูล

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��³ Â���̧É�Îµ®��Á�È��nª ��́Ê��́��̧Ê

�nª ��́Ê��= คะแนนสูงสุด   - �³ Â���ÎÉµ »� = 5 - 1 = 0.08

�Îµ�ª ��́Ê������� 5

4.21 - 5.00 ®¤µ¥�¹��������������ª µ¤�·�Á®È�Ä�¦ ³ �́�¤µ��̧É »�

3.41 - 4.20 หมายถึง            ความคิดเห็นในระดบัมาก

2.61 - 3.40 หมายถึง            ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง

1.81 - 2.60 หมายถึง            ความคิดเห็นในระดบันอ้ย

1.00 - 1.80 ®¤µ¥�¹��������������ª µ¤�·�Á®È�Ä�¦ ³ �́��o° ¥�̧É »�



���̧É�4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤¸

ผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ª ·�́¥

นาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดย

แบ่งการนาํเสนออกเป็น 3  nª ���µ¤¨ Îµ�́���́��̧Ê

 nª ��̧É�1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

 nª ��̧É�2 �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂละเขา้ร่วมกิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

 nª ��̧É�3 �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�จากการมีส่วนร่วมหรือการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

 nª ��̧É�4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
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ส่ª ��̧É�1 ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

�µ¦ µ��̧É�4.1 : ตารางแสดงจาํนวน และ ร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 126 61.2

หญิง 80 38.8

รวม 206 100

2. อายุ

�ÎÉµกวา่ 20 ปี 0 0.0

20 - 29 ปี 38 18.4

30 - 39 ปี 94 45.6

40 - 49 ปี 42 20.5

50 - 59 ปี 32 15.5

60 �̧�¹Ê�Å� 0 0.0

รวม 206 100

3. ระดบัการศึกษา

ประถมศึกษา 0 0.0

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 2.0

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0.0

อนุปริญญา/ปวส. 14 6.8

ปริญญาตรี 162 78.6

สูงกวา่ปริญญาตรี 26 12.6

รวม 206 100

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.1 (ต่อ) : ตารางแสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ

4.สถานภาพ

โสด 80 38.8

สมรส 122 59.2

หยา่ร้าง/หมา้ย 4 2.0

รวม 206 100

5. อาชีพ

เกษตรกร 0 0.0

คา้ขาย 8 3.8

¦ �́�oµ��́Éª Å� 2 1.0

รับราชการ 2 1.0

พนกังานบริษทัเอกชน 68 33.0

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6 2.9

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 104 50.5

นกัเรียน/นกัศึกษา 14 6.8

พอ่บา้น/แม่บา้น 2 1.0

° ºÉ�Ç 0 0.0

รวม 206 100

6. ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É° µ«¥́° ¥¼n

นอ้ยกวา่ 5 ปี 0 0.0

5 - 10 ปี 0 0.0

11 - 15 ปี 0 0.0

16 - 20 ปี 4 1.9

ร 206 100

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.1 (ต่อ) : ตารางแสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ

6. ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É° µ«¥́° ¥¼n

20 - 25 ปี 28 13.6

26 - 30 ปี 70 34.5

30 �̧�¹Ê�Å� 104 50.0

รวม 206 100

7. �»¤��®¦ º° Á���̧É° µ«¥́° ¥¼n

ชุมชนคลองเตย 16 7.8

ชุมชนจรัญสนิทวงศ์ 2 1.0

ชุมชนจอมทอง 2 1.0

ชุมชนเจริญนคร 4 1.9

ชุมชนดอนเมือง 4 1.9

ชุมชนดาวคะนอง 6 2.9

ชุมชนธนบุรี 4 1.9

�»¤���µ��¦ ³ �̧É 2 1.0

ชุมชนบางขนุเทียน 10 4.9

ชุมชนบางคอแหลม 64 31.1

ชุมชนบางแค 4 1.9

ชุมชนบางบอน 8 3.9

ชุมชนบางปะกอก 4 1.9

ชุมชนบางรัก 6 2.9

ชุมชนปทุมวนั 4 1.9

�»¤���¦ ³ �¼�ÎÊµ 2 1.0

ชุมชนพระราม 2 12 5.8

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.1 (ต่อ) : ตารางแสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ

7. �»¤��®¦ º° Á���̧É° µ«¥́° ¥¼n

ชุมชนพฒันาการ 2 1.0

ชุมชนเพชรเกษม 10 4.9

ชุมชนรัชดา 2 1.0

ชุมชนราชเทวี 4 1.9

ชุมชนรามอินทรา 2 1.0

ชุมชนราษฎร์บูรณะ 8 3.9

ชุมชนสยาม 4 1.9

ชุมชนสะพานใหม่ 2 1.0

ชุมชนสีลม 8 3.9

�»¤�� »� ª ́ �·Í 4 1.9

ชุมชนแสมดาํ 4 1.9

ชุมชนอารีย์ 2 1.0

รวม 206 100

�µ��µ¦ µ��̧É4.1 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥��Îµ�ª ��126 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.2 และเพศหญิง จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8

ในดา้นอาย ุผลวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี¤µ��̧É »�จาํนวน 94 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คืออาย ุ40 – 49 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 อาย ุ20 – 29 ปี 

และ อาย ุ50 – 59 �̧�¤�̧Îµ�ª ��̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�คิดเป็นร้อยละ 18.4 และร้อยละ15.5

ในดา้นระดบัการศึกษา ผลวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี¤µ��̧É »�จาํนวน 162 คนคิดเป็นร้อยละ 78.6 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 26

คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และระดบัอนุปริญญา/ปวส จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��

คือมธัยมศึกษาตอนตน้จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามลาํดบั
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ในดา้นสถานภาพ ผลวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ¤µ��̧É »��Îµ�ª ��

122 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมา คือ โสดจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ38.8 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »���º°

หยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามลาํดบั

ในดา้นอาชีพ ผลวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นประกอบธุรกิจส่วนตวัมีจาํนวนมาก

�̧É »���Îµ�ª �104 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา คือพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 68 คน  คิด

เป็นร้อยละ 33.0 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 อาชีพคา้ขายจาํนวน 8

คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 อาชีพรับจา้ง

�́Éª Å��° µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ �Â̈ ³ ° µ�̧¡ ¡ n°�oµ�/Â¤n�oµ��¤�̧Îµ�ª ��̧ÉÁ�nµ�́���º°�จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.0

Ä��oµ�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É° ¥¼n° µ« ย́ ผลวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น 30 �̧�¹Ê�Å�มาก

�̧É »���Îµ�ª ��104 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือระยะเวลา 26 - 30 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.0 ระยะเวลา 20 - 25 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ระยะเวลา 16 - 20 ปีจาํนวน 4

คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามลาํดบั 

ในดา้น�»¤��®¦ º° Á���̧É° µ«¥́° ¥¼n�ผลวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นชุมชนบาง

คอแหลม ¤µ��̧É »���Îµ�ª �64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาคือชุมชนคลองเตย จาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 �o° ¥�̧É »��º°��»¤��อารีย์ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0
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 nª ��̧É�2 �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ รับรู้และเข้าร่วมกจิกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

�µ¦ µ��̧É�4.2 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม�̧É�́�Ã�¥บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมใน

“โครงการปลูกป่าชายเลน”

จาํนวน ร้อยละ

เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 54 26.2

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

ของกิจกรรม

68 33.0

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึง

ขอ้มูลของกิจกรรม

84 40.8

รวม 206 100

�µ��µ¦ µ��̧É�4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการปลูกป่าชาย

เลน” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

แต่เคยไดรั้บรู้�¹��o° ¤ ¼̈�°��·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª ¤µ��̧É »���Îµ�ª ��84 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา 

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ

�o° ¥�̧É »���º°�เคยเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.3 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม 

กิจกรรม�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤��̧É�́�Ã�¥�บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการ Saving More

: ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�”

จาํนวน ร้อยละ

เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 128 62.1

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรม

34 16.5

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

ของกิจกรรม

44 21.4

รวม 206 100

�µ��µ¦ µ��̧É�4.3 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการ Saving

More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเขา้ร่วมกิจกรรม�́��̈nµª ¤µ��̧É »���Îµ�ª ��128 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1

รองลงมา ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าวจาํนวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.4 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »���º°�ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม 

จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.4 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั

(มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม

“โครงการ K SME Care”

จาํนวน ร้อยละ

เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 148 71.8

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรม

30 14.6

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

ของกิจกรรม

28 13.6

รวม 206 100

�µ��µ¦ µ��̧É�4.4 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการ K SME

Care” �̧Éจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเขา้ร่วมกิจกรรม

�́��̈nµª ¤µ��̧É »���Îµ�ª ��148 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมา ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยได้

รับรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�ไม่เคยเขา้

ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.5 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมประเภทการบริจาคโดยตรง �̧É�́�Ã�¥���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́ด (มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“บริจาคมูลนิธิกสิกร

Å�¥Á¡ ºÉ° โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส”

จาํนวน ร้อยละ

เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 32 15.5

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรม

44 21.4

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

ของกิจกรรม

130 63.1

รวม 206 100

�µ��µ¦ µ��̧É�4.5 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “บริจาคมูลนิธิกสิกร

Å�¥Á¡ ºÉ° โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม�́��̈nµª ¤µ��̧É »��

จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมา ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรมดงักล่าว จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »���º°�เคยเขา้ร่วมกิจกรรม จาํนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.6 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥

จาํกดั (มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการค่ายอาสา

พฒันา����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ

โรงเรียนดอ้ยโอกาสในเขตชนบท”

จาํนวน ร้อยละ

เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 12 5.8

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรม

82 39.8

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

ของกิจกรรม

112 54.4

รวม 206 100

จากตµ¦ µ��̧É�4.6 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการค่ายอาสา

¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������” �̧É�́�Ã�¥บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึง

ขอ้มลูของกิจกรรม�́��̈nµª ¤µ��̧É »���Îµ�ª ��112 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาไม่เคยเขา้ร่วม

กิจกรรมแต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และนอ้ย

�̧É »��º°�Á�¥Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.7 : ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้และเขา้ร่วมของ

กิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��

(มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการส่งเสริมการ

เรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้

มาฝึกงานในช่วงปิดภาคเรียน”

จาํนวน ร้อยละ

เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 18 8.7

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรม

100 48.6

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

ของกิจกรรม

88 42.7

รวม 206 100

�µ��µ¦ µ��̧É�4.7 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการส่งเสริม

การเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน” �̧É�́�Ã�¥

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้

ถึงขอ้มูลของกิจกรรม�́��̈nµª ¤�̧Îµ�ª �¤µ��̧É »���Îµ�ª ��100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา ไม่

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.7 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º° เคยเขา้ร่วมกิจกรรม จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.8 : ตารางสรุปผลการรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สงัคม�̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

การรับรู้และเขา้ร่วมของกิจกรรม    เคยเขา้ร่วม    ไม่เคยเขา้ร่วม ไม่เคยเขา้ร่วม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม                     กิจกรรม     กิจกรรมแต่เคย    �·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �̧É

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บรู้ขอ้มูล ไม่เคยไดรั้บรู้

ขอ้มูล

1. โครงการปลูกป่าชายเลน 26.2 33.0 40.8

2. โครงการ Saving More : อยากเห็นคนไทยมี

เ�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê� 62.1 16.5 21.4

3. โครงการ K SME Care 71.8 14.6 13.6

4. �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° โครงการ

ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส 15.5 21.4 63.2

5. “โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้น

 �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥

โอกาสในเขตชนบท” 5.8 39.8 54.4

6. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบั

สถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มา

ฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน 8.7 48.5 42.7

�µ¦ µ��̧É�4.8 : สรุปผลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ

 �́�¤�̧É�́�Ã�¥�บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่กิ��¦ ¦ ¤�̧Éกลุ่มตวัอยา่ง

Á�¥Á�oµ¦ nª ¤¤µ��̧É »���º° โครงการ K SME Care คิดเป็นร้อยละ 71.8 �·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»nมตวัอยา่งไม่เคย

เขา้ร่วมกิจกรรมÂ�nÁ�¥Å�o¦ �́¦ ¼o�¹��o° ¤ ¼̈�°��·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »�คือ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบั

สถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และ

�·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Å¤nÁ�¥Á�oµ¦ nª ¤ Â̈ ³ Å¤nÁ�¥Å�o¦ �́¦ ¼o�¹��o° ¤ ¼̈�°��·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »��º°บริจาค

¤ ¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ คิดเป็นร้อยละ 63.1
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 nª ��̧É�3 �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�จากการรับรู้และเข้าร่วมของกจิกรรมด้าน

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧É�́�Ã�¥บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)

�µ¦ µ��̧É�4.9 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการปลูกป่าชาย

เลน” (N=122)

ความพึ�¡ °Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

1. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้าง

�ª µ¤Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�»¤��

 µ¤µ¦ �¡ ¹Éงพาไดใ้นดา้นการอนุรั�¬r ·É�Âª �̈o° ¤

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ)

4.26 0.769 มาก 9

2. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้าง

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ�oÁ̈È�Á®È��¹�

�ª µ¤  Îµ�́��°��µ¦ °�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤

(�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° )

4.57 0.497 มาก 3

3. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีนโยบาย

�̧É�́�Á���oµ� ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ¥¹�¤ É́��̧É�³ °�»¦ �́¬ r

 ·É�Âª �̈o° ¤ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��̈°�¤µ (คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได)้

4.70 0.556 มาก 1

4. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่าน

รู้สึกสนใจ° ¥µ�¤ ̧ nª �¦ nª ¤¢ºÊ�¢¼ £µ¡ �́�®µÃ̈ �¦ o°�Ä�

ชุมชน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั)

4.30 0.493 มาก 8

5. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่าน

เห็นคุณค่าและผลดีของการลดมลภาวะต่างๆ และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินชีวติของ

ชุมชนได ้(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั )

4.57 0.615 มาก 3

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.9 (ต่อ) ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการปลูกป่า

ชาย เลน” (N=122)

ความพึงพอใจต่อคุณภµ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

6. พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มี

�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�»¤��Ä��oµ�

�µ¦ ¢ºÊ�¢¼ £µ¡ �́�®µÃ̈ �¦ o°�

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด)

4.54 0.500 มาก 5

7. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �¦ ³  ��µ¦ �r�Ä��oµ�Â�ª�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É

Á�̧É¥ª �́��o°��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬µ ·É�Âª �̈o° ¤Â�n�»¤��

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้)

4.43 0.529 มาก 7

8. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความรวดเร็ว

Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µ ·É�Âª �̈o° ¤ โดยการจดังานสัมมนาไทยจีน 

Á¦ ºÉ°����·�µ� Á̧�̧¥ª �Á¡ ºÉ°�»¤�� ³ ° µ�Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°�

ของชุมชนในการดาํเนินชีวิต(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั)

4.54 0.591 มาก 5

9. โครงการ �µ� ¤́¤�µÅ�¥�̧��Á¦ ºÉ°����·�µ� Á̧�̧¥ª �Á¡ ºÉ°

ชุมชนสะอาด �¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥Ä��oµ��µ¦ °�»¦ �́¬ r ·É�Âª �̈o° ¤

Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ (คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

4.59 0.526 มาก 2

Á�̈Ȩ́¥ 4.50 0.413 มาก

�µ��o° ¤¼̈Ä��µ¦ µ��̧É�4.9 : ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการปลูก

ป่าชายเลนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.50) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�oµ��¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¡ ¹�

พอใจระดบัมากใน “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได”้ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

สูงสุด ( X =4.70) รองลงมาคือ “�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ ”

( X =4.59) “�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์
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ร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�̧ÉÁ�nากนั ( X =4.57) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” และ “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�̧ÉÁ�nµ�́��( X =4.54)

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้” ( X =4.43) และ “คุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นความสนใจร่วมกนั” ( X =4.30) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ

�̧É »�( X =4.26)

�µ¦ µ��̧É�4.10 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ Saving

More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” (N=162)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

1. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä��Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�»¤�� µ¤µ¦ �

¡ ¹É�¡ µÅ�o�Ä��µ¦ �́��µ¦ �oµ��µ¦ Á�·�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É¤�̧́�®µ

ดา้นการเงิน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ)

4.47 0.652 มาก 7

2. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉอถือในดา้นคุณธรรมและความดี �̧ÉÅ�oÄ nÄ��®nª �Ä¥

การเงินของชุมชน โดยจดัทาํโปรแกรม Saving More Á¡ ºÉ°

�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É¤�̧́�®µ�oµ��µ¦ ° ° ¤Á�·��(คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° )

4.58 0.543 มาก 6

3. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมโดยอยูบ่น

¡ ºÊ��µ��°��µ¦  n�Á ¦ ·¤Ä�Á¦ ºÉ°��ª �́�¦ ¦ ¤��̈°���¥¹�¤ É́�

Â̈ ³ ®nª �Ä¥�»�£µ¡ �̧ª ·��°��»¤��° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�(คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได)้

4.63 0.533 มาก 4

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.10 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการ

Saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” (N=162)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́ผดิชอบต่อสังคม

4. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านรู้สึก

 �Ä�° ¥µ�¦ nª ¤Á�È� nª �®�¹É�Ä��µ¦ ° ° ¤Á�·�(คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั)

4.33 0.687 มาก 9

5. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านเห็น

คุณค่าและผลดีของการร่วมมือกนัเ¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É�¦ ³  �

ปัญหาดา้นการเงิน โดยจดัทาํโปรแกรม Saving More เป็นการ

Á ¥̧ ¨ ³ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°  �́�¤ (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ประโยชน์ร่วมกนั)

4.65 0.690 มาก 2

6. พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มี

�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈��

�¼o�̧É�¦ ³  ��́�®µ�oµ��µ¦ Á�·��Ã�¥Ä®o�ª µ¤  Îµ�́�Ä��oµ�

การเงินของชุมชนเป็นหลกั (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ใกลชิ้ด)

4.80 0.399 มาก 1

7. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์  ในดา้นการใหค้วามสาํคญัและร่วม

Â�o�́�®µÄ®o�́��¼o�̧É�¦ ³  ��́�®µ�oµ��µ¦ Á�·��Á¡ ºÉ° Ä®o¤ �̧̧ª ·�

�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧¥·É��¹Ê�(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปัน

ขอ้มูลหรือความรู้)

4.60 0.681 มาก 5

8. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความรวดเร็ว

Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µÄ®o�́��¼o�̧É�¦ ³  ��́�®µ�oµ��µ¦ Á�·��Ã�¥

จดัทาํโปรแกรม Saving More Á¡ ºÉ° ตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนในการดาํเนินชีวิต(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั)

4.64 0.481 มาก 3

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.10 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการ

Saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” (N=162)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

9. โครงการ Saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�

บรรลุเป้าหมายในดา้นการให้ความช่วยเหลือและเสริมสร้าง

�̧ª ·��ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�°��¦ ³ �µ��Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

และสังคม (�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

ชุมชน และสังคม)

4.47 0.757 มาก 7

Á�̈Ȩ́¥ 4.58 0.451 มาก

�µ��o° ¤¼̈Ä��µ¦ µ��̧É�4.10 : ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ

Saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê��โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.58) Á¤ºÉ°

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในระดบัมากใน “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ใกลชิ้ด” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼งสุด ( X =4.80) รองลงมา คือ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั”

( X =4.65) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́��“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนร่วมกนั” ( X =4.64) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได”้ ( X =

4.63) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้” ( X =4.60) “คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” ( X =4.58) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ” มีค่µÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��

“คุณภาพ�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��และสังคม” ( X =4.47) และ“คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.33)
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�µ¦ µ��̧É�4.11 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ K SME

Care” (N=178)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

1. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®o�ª µ¤  Îµ�́�

�́� ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�°�

ประชาชน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ)

4.61 0.490 มาก 5

2. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�oÄ nÄ�Â̈ ³ ®nª �Ä¥

คุณภาพชีวติของชุมชน(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º° )

4.72 0.451 มาก 4

3. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

�́�Á���oµ� ·É�Âª �̈o° ¤��̈°���¥¹�¤ É́�Â̈ ³ ®nª �Ä¥�»�£µ¡

�̧ª ·��°��»¤��° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

แน่นอน/ สามารถคาดคะเนได)้

4.73 0.445 มาก 3

4. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านรู้สึก

 �Ä�° ¥µ�¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��oµ�Á¡ ·É¤ ¡ ºÊ��̧É Á̧�̧¥ª และจดัทาํฝาย

Â�n�»¤���Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�°���Ä��»¤��

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั)

4.88 0.420 มาก 1

5. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านเห็น

�»��nµÂ̈ ³ �̈�̧�°��µ¦ Á¡ ·É¤ ¡ ºÊ��̧É Á̧�̧¥ª และจดัทาํฝายแก่

�¦ ³ �µ��ª nµÁ�È��µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·�Ä®o�̧¥·É��¹Ê�

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั)

4.51 0.501 มาก 6

6. พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั(มหาชน)

¤�̧ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�Ä��oµ��µ¦

�¼Â̈  ·É�Âª �̈o° ¤�°���Ä��»¤���(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความใกลชิ้ด)

4.73 0.537 มาก 2

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.11 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ K

SME Care” (N=178)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

7. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในดา้นการจดัการดา้นการเงินและ

 ·É�Âª �̈o° ¤�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ��¤�̧»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧¥·É��¹Ê��

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้)

4.46 0.543 มาก 7

8. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความรวดเร็ว

Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µ�µ¦ Á�·�Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�Á¡ ºÉ° Á ¦ ·¤  ¦ oµ�

คุ�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧� µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��

ในการดาํเนินชีวิต (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั)

4.40 0.492 มาก 9

9. โครงการ K SME Care บรรลุเป้าหมายในดา้นการพฒันา

Â̈ ³ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�°��¦ ³ �µ��Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

4.46 0.500 มาก 7

Á�̈Ȩ́¥ 4.61 0.329 มาก

�µ��o° ¤¼̈Ä��µ¦ µ��̧É�4.11 : ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ K

SME Care โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.61) Á¤ºÉ°พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพึง

พอใจระดบัมากใน “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั”

¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.88) รองลงมา “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” ( X =4.73)

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได”้ ( X =4.73) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�

“�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” ( X =4.72) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ”

( X =4.61) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั” ( X =4.51) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�“�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม”( X = 4.46) และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.40)
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�µ¦ µ��̧É�4.12 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “บริจาคมูลนิธิกสิกร

Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ ” (N=76)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

1. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®o�µ¦

สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ)

4.37 0.486 มาก 6

2. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�oÁ̈È�Á®È��¹�

ความสาํคญัของการการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส (คุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° )

4.55 0.790 มาก 2

3. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

�́�Á��Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ ��̈°���¥¹�¤ É́�Ä��µ¦

ปฏิบติั (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได)้

4.34 0.530 มาก 7

4. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านรู้สึก

สนใจอยากมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั)

4.32 0.770 มาก 9

5. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านเห็น

คุณค่าและผลดีของการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสและเปิด

โอกาสใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้และทาํกิจกรรมร่วมกนัมาก

�¹Ê��(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั)

4.50 0.503 มาก 3

6. พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มี

�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈Á�È��o° ¥Ã°�µ

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด)

4.34 0.776 มาก 7

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.12 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “บริจาคมูลนิธิ

� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ ” (N=76)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

7. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �¦ ³  ��µ¦ �r�Ä��µ¦ Á�È��o° ¥Ã°�µ �Á¡ ºÉ° Á�È� nª �

®�¹É�Â̈ ³ Á�È� ¤µ�·��̧É�̧�°� �́�¤ (คุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้)

4.50 0.643 มาก 3

8. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญั

กบัการสนบัสนุนและมีส่วนร่วม ในการช่วยเหลือเด็กดอ้ย

โอกาสและเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้และทาํ

�·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤�́�¤µ��¹Ê�(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั)

4.45 0.790 มาก 5

9. �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥

โอกาส บรรลุเป้าหมายในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ได้

° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�(คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

4.58 0.497 มาก 1

Á�̈Ȩ́¥ 4.44 0.435 มาก

�µ��o° ¤¼̈Ä��µ¦ µ��̧É�4.12 : ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมบริจาคมูลนิธิ

กสิก¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ �โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.44) Á¤ºÉ°

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจระดบัมากใน “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ ” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.58) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º° ” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥รองลงมา ( X =4.55) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

ความรู้” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั”( X = 4.50) “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั” ( X =4.45) “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ” ( X =4.37) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

เท่ากบั “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได”้ ( X =4.34) และ “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.32)
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�µ¦ µ��̧É�4.13 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม“โครงการค่ายอาสา

พฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุนเยาวชนเ¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������”

(N=94)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

1. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É n�Á ¦ ·¤��Â̈ ³

พฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน (คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ)

4.43 0.577 มาก 3

2. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧��̧ÉÅ�oÄ nÄ�Â̈ ³ ®nª �Ä¥

คุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน (คุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° )

4.28 0.537 มาก 5

3. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนดา้นการส่งเสริมการศึกษา และห่วงใยคุณภาพ

�µ¦ «¹�¬µ�°��́�Á¦ ¥̧�Ä��»¤��° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�(คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได)้

4.21 0.505 มาก 7

4. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านรู้สึก

สนใจอยากมีส่วนร่วม ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้กบั

เด็กนกัเรียนในชุมชน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั)

4.23 0.517 มาก 6

5. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านเห็น

ถึงคุณค่าและผลดีของการให้ความสาํคญัในการส่งเสริม และ

พฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน (คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั)

4.51 0.503 มาก 2

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.13 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการค่าย

° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�

เขตชนบท” (N=94)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

6. พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

¤�̧ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈Ä��oµ��µ¦

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนใน

ชุมชน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด)

4.19 0.396 มาก 8

7. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในดา้นการพฒันาศกัยภาพของ

�»��̈�Ã�¥Á¦ ·É¤�µ��µ¦  n�Á ¦ ·¤ Â̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ

ใหก้บัเด็กนกัเรียนในชุมชน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

แบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้)

4.64 0.483 มาก 1

8. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความรวดเร็ว 

ในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อน 

Ã�¥Ä®o¡ �́��µ�³�µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥�Á�oµ¦ nª ¤Á¡ ºÉ° Á�È�° µ µ

สมคัรและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการในเรียนรู้

ใหก้บัเด็กนกัเรียนในชุมชน (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั)

4.13 0.820 มาก 9

9. โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุนเยาวชน

Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á��������¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥

ในดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน 

Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�(คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��และสังคม)

4.30 0.460 มาก 4

Á�̈Ȩ́¥ 4.32 0.388 มาก
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�µ��o° ¤¼̈Ä��µ¦ µ��̧É4.13 : ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการค่าย

° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á�������โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.32) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�oµ�พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจระดบัมาก

ใน “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.64) รองลงมา 

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั” ( X =4.51) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ไวว้างใจ” ( X =4.43) “�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��และสังคม” ( X =4.30)

“�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” ( X =4.28) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั” ( X =4.23) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได”้ ( X =4.21)

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” ( X =4.19) และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.13)

�µ¦ µ��̧É�4.14 : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการส่งเสริมการ

เรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน”

(N=118)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

1. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®o�ª µ¤  Îµ�́�

กบัการพฒันานกัศึกษาในชุมชน ใหมี้คุณภาพในการทาํงาน

ในอนาคต (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ)

4.73 0.446 มาก 1

2. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�o �́� �»�Ä®o

นกัเรียนในชุมชนมีศกัยภาพ ในการทาํงานในอนาคต

(�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° )

4.54 0.700 มาก 2

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.14 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ

ส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน 

ในช่วงปิดภาคเรียน” (N=118)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

3. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนดา้นการพฒันาบุคลากรในชุมชน โดยใหค้วามสาํคญั

กบัคนในชุมชนเป็นหลกั และห่วงใยคุณภาพการศึกษาของ

Á¥µª ��Ä��»¤��° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได)้

4.44 0.621 มาก 6

4. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านรู้สึก

สนใจอยากมีส่วนร่วมในการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน

นกัศึกษาในชุมชนใหมี้ศกัยภาพ ในการทาํงานในอนาคต

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั)

4.25 0.797 มาก 9

5. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท้่านเห็น

คุณค่าและผลดีของการพฒันาทรัพยากรบุคค¨ �̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�¡ ºÊ��̧É�

ใหมี้คุณภาพในการทาํงานในอนาคต (คุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นประโยชน์ร่วมกนั)

4.54 0.533 มาก 2

6. พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มี

�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈Ä®o�́�Á¦ ¥̧�Ä�

ชุมชนมีศกัยภาพ เหมาะกบัสถานประกอบการและพร้อม

ทาํงานในอนาคต (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด)

4.41 0.787 มาก 8

7. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ให้เยาวชนรุ่นใหม่ไดรู้้จกัการเรียนรู้

° ¥nµ� ¦ oµ� ¦ ¦ �r�Á¡ ºÉ° Ä®o¤ «̧�́¥£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ�Ä�°�µ���

(คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้)

4.51 0.566 มาก 4

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.14 (ต่อ) : ตารางแสดงความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ

ส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน 

ในช่วงปิดภาคเรียน” (N=118)

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n° X S.D. ระดบั อนัดบั

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

8. บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั(มหาชน) มีความรวดเร็ว 

ในการแกไ้ขปัญหาบุคลากรÄ�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ¤n¤�̧µ��Îµโดยการ

ส่งเสริมพฒันาเยาวชนรุ่นใหม่ใหมี้ศกัยภาพและมีความพร้อม

กบัการทาํงานในอนาคต (คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั)

4.44 0.768 มาก 6

9. โครงการแคมป์เยาวชนกีฬา ดนตรี ศิลปะสัญจร บรรลุ

เป้าหมายในดา้นการพฒันาทกัษะ ใหก้บันกัเรียนในชุมชน ได้

° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ (คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ )

4.51 0.502 มาก 4

Á�̈Ȩ́¥ 4.49 0.535 มาก

�µ��o° ¤¼̈Ä��µ¦ µ��̧É�4.14 : ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ

ส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X =4.49) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�oµ��¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¡ ¹�¡ ° Ä�Ä�¦ ³ �́�¤µ�Ä��“คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.73) รองลงมา “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ประโยชน์ร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��“�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” ( X =4.54)

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��“คุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ ” ( X =4.51) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/

สามารถคาดคะเนได”้ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนร่วมกนั” ( X =4.44) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” ( X =4.41) และ “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.25)
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�µ¦ µ��̧É�4.15 : �µ¦ µ� ¦ »��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน)

�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ X S.D. ระดบั อนัดบั

1. โครงการปลูกป่าชายเลน

(กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสงัคม)

4.50 0.413 มาก 3

2. โครงการ Saving More : อยากเห็นคนไทยมีเงินออม

Á¡ ·É¤�¹Ê�

(กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤ )

4.58 0.451 มาก 2

3. โครงการ K SME Care (กิจกรรมดา้นการ

ปร³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ )

4.61 0.329 มาก 1

4. �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥

โอกาส

(กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

ประเภทการบริจาคตรง)

4.44 0.435 มาก 5

5. “โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุน

Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�าโรงเรียนดอ้ยโอกาสในเขตชนบท”

(กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมประเภท

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน)

4.32 0.388 มาก 6

6. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ย

การรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน

(กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

�¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม)

4.49 0.535 มาก 4



106

สรุปผลความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤®¦ º°�µ¦

ได¦้ �́�nµª  µ¦ �°��·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »��º° �·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ �

( X =4.61) รองลงมา�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°�

กบัประเด็นทางสังคม ( X =4.58) Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สงัคมประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�̧ÉÁ�nµ�́��( X =4.32)

 nª ��̧É�4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย

 ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร�̧Éรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อส�ั�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤¸

ความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�(อนัไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��ª µ¤Â�n�°�/ สามารถคาดคะเนได้ ความสนใจร่วมกนั ประโยชน์ร่วมกนั ความ

ใกลชิ้ด เปิดเผยขอ้มูล/ความลบัใหก้นัและกนั การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั

(Wilson, 1995)) Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1 ประชาชนใน�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชายเลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.1 ประชาชนใน�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.16 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม กบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.16 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนในชุมชน�̧Éรับรู้

และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชายเลน) จะมีความพึง

พอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́��¹É��̈�µ¦

วเิคราะห์ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  (t = 5.177; p > .05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�

ไว ้กล่าวคือ ประชาชนในชุมชน�̧Éรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม

�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความไวว้างใจ 4.63 0.623 3.97 0.753 5.177 0.523
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�µ¦ µ��̧É�4.17 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É

มีต่อบริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.70 0.461 4.47 0.503 2.665 0.001*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.17 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อส�ั�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ บความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = 2.665; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�กล่าวคือ�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความน่µÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.1.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/

สามารถคาดคะเนได้ �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.18 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â�กต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/

 µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความแน่นอน 4.81 0.479 4.62 0.599 2.020 0.001*

* มีนยัสาํ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.18 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได ้

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 2.020; p <

.05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂละเขา้ร่วมกิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

การส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

แน่นอน/  µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.4 ประชาชนใ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤¸

ต่อบริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.19 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความสนใจร่วมกนั 4.56 0.502 4.09 0.376 5.693 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.19 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ 4 ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤ ต่̧อบริษทั

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 5.693; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° 4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

ส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์

ร่วมกนั�̧Éมีต่อบริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.20 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์

¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การมีประโยชน์ร่วมกนั 4.70 0.537 4.47 0.657 2.157 0.004*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.20 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 2.157; p < .05) จึง

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

ส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมี

�¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.21 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ รับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสมัพนัธ์�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤¸

ต่อบริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความใกลชิ้ด 4.70 0.461 4.41 0.496 3.360 0.010*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ ดบั 0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.21 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ�

กนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 3.360; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.1.7 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ดง

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

ความรู้�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.22 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µมแตกต่างระหวา่งการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล

®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การแบ่งปันขอ้มูล 4.59 0.496 4.29 0.520 3.214 0.455

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.22 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร�̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°

บริษทัไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 3.214; p >

.05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.8 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�



114

�µ¦ µ��̧É�4.23 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนอง

�ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชน

4.67 0.549 4.44 0.608 2.122 0.054

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.23 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

ไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nางกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  (t = 2.122; p > .05) จึง

Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

การส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.1.9 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.24 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการส่งเสริมประเด็นทาง

สงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

�»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�£ µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม

4.78 0.420 4.44 0.557 3.807 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.24 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧Éจดัโดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการปลูกป่าชาย

เลน) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 3.807; p <

.05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��o° �̧É�1.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2.1 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ อใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.25 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสังคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.25 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµคญั  (t = 4.356; p > .05) จึงไม่

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความไวว้างใจ 4.58 0.583 4.06 0.736 4.356 0.658
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 ¤ ¤�·�µ��̧É1.2.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª ามพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.26 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็น สังคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.72 0.516 4.06 0.239 10.760 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.26 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ�̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More ) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 10.760; p < .05) จึง

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°ประ�µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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สม¤�·�µ��̧É�1.2.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

แน่นอน/ สามารถคาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.27 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

แน่นอน/ µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความแน่นอน 4.77 0.494 4.12 0.327 9.118 0.006*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.27 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More ) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเน

Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́���¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t =9.118; p <

.05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความแน่นอน/  µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2.4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Äจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.28 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

 �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความสนใจร่วมกนั 4.39 0.679 4.12 0.686 2.080 0.156

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.28 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉองกบัประเด็นสงัคม (โครงการ

Saving More) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°

บริษทัไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 2.080; p >

.05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°ประชาช�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�
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สม¤�·�µ��̧É�1.2.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมี

ประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤ ต่̧อบริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.29 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมี

ประโยชน์ร่วมก�ั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

มีประโยชน์ร่วมกนั 4.72 0.627 4.41 0.857 1.955 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.29 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 1.955; p < .05) จึง

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความ สัมพนัธ์ดา้น

�µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂละเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.30 : การวเิคราะห์ค่าเฉ¨ Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความใกลชิ้ด 4.84 0.365 4.65 0.485 2.205 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.30 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

ก¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More ) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 2.205; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2.7 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปัน

ขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.31 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

แบ่งปั��o° ¤¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การแบ่งปันขอ้มูล 4.69 0.612 4.29 0.836 2.568 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.31 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More ) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤¸

ต่อบริษทัแตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ �ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = 2.568; p < .05)

�¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤ ค̧วามพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2.8 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.32 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชน

4.72 0.451 4.35 0.485 4.135 0.149

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.32 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More ) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

�»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́���¹É��̈�µ¦ วิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั (t = 4.135; p > .05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª oกล่าวคือ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́บประเด็นสงัคมจะมีความพึง

พอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทัไม่แตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2.9 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�ต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É4.33 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเ£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นสงัคมกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�£ µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม

4.67 0.641 3.71 0.676 7.721 0.287

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.33 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการ Saving

More ) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³

 �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไมแ่ตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t =

7.721; p > .05) จึงไม¥่° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³

เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ประเภทกµ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.3.1 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.34 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�́�

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความไวว้างใจ 4.58 0.495 4.73 0.450 -1.661 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.34 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧Éจดัโดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care)จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦

วเิคราะห์พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  (t = -1.661; p< .05) จึงยอมรับสมม�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

กล่าว คือ�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́น
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.35 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�มกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดµ้��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.72 0.452 4.73 0.450 -0.189 0.698

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.35 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nแตกต่างกนั �¹É��̈

การวเิคราะห์ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t =-0.189; p > .05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเ£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ�

กนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°



127

สงัคมขององคก์รจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.36 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงั�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/สามารถ

�µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความแน่นอน 4.73 0.446 4.73 0.450 -0.040 0.935

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.36 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

ไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -0.040; p > .05) จึง

ไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความ สัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/

สามารถคาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·ษทัไม่แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧nอบริษทั

แตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.37 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�́�

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความสนใจร่วมกนั 4.88 0.435 4.87 0.346 0.139 0.915

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.37 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́���¹É�

ผลการวเิคราะห์ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = 0.139; p > .05) จึงไม่ยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.38 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทกµ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤¸

ต่อบริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

มีประโยชน์ร่วมกนั 4.50 0.502 4.53 0.507 -0.331 0.420

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.38 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

�¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = -0.331; p > .05) จึงไม่ยอมรับ

สมมติฐาน�̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทัไม่แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nาง

กนั
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�µ¦ µ��̧É�4.39 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�

องคก์รกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤¸

ต่อบริษทั

คุณภาพความสมัพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความใกลชิ้ด 4.70 0.540 4.87 0.507 -1.596 0.004*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.39 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦

วเิคราะห์พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -1.596; p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�

กล่าวคือ�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ

 �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการตลµ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ �³

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.3.7 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภ��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤¸

ต่อบริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.40 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการตลา�Á¡ ºÉ°  �́�¤กบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การแบ่งปันขอ้มูล 4.47 0.553 4.40 0.498 0.670 0.124

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.40 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 0.670; p > .05) จึงไม่

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�กล่าวคือ�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล

®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµงกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.8 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.41 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ กบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของชุม���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชน

4.39 0.490 4.47 0.507 -0.758 0.281

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

จµ��µ¦ µ��̧É�4.41 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุ�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤¸

ต่อบริษทัไมแ่ตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -0.758; p >

.05) จึงไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.3.9 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂละเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°

สงัคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.42 : การวเิคราะห์ค่าเ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤

กบัความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทการตลาด

Á¡ ºÉ°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�£ µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม

4.47 0.501 4.40 0.498 0.728 0.052

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.42 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (โครงการ K SME Care) จะมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 0.728; p > .05) จึงไม่

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

�»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��o° �̧É�1.4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

บริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.4.1 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค
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โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.43 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความไวว้างใจ 4.44 0.504 4.32 0.471 1.058 0.071

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.43 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́ดโดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ

คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ �

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  (t = 1.058; p > .05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª oกล่าวคือ

�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาค

มูลนิธิกสิกรไทย) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧nอ

บริษทัไม่แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.4.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤ ต่̧อบริษทั

แตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.44 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.63 0.793 4.50 0.792 0.679 0.478

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.44 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�ºอ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ�

กนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤nพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t =0.679; p > .05) จึงไม่ยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.4.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเน

ได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.45 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/สามารถ

�µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความแน่นอน 4.44 0.504 4.27 0.544 1.344 0.559

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.45 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได�้̧É¤ ¸

�n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́���¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 1.344; p >

.05) จึงไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

แน่นอน/ สามารถคาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.4.�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.46 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°

บริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความสนใจร่วมกนั 4.50 0.803 4.18 0.724 1.806 0.323

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.46 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั�¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 1.806; p > .05) จึงไม่

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

บริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°

บริษทัไม่แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.4.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.47 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤¸

ต่อบริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

มีประโยชน์ร่วมกนั 4.56 0.504 4.45 0.504 0.922 0.769

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.47 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 0.922; p > .05) จึงไม่

ยอม¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

บริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É

มีต่อบริษทัไม่แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.4.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·ษทั

แตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.48 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วกิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบัความ

พึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสมัพนัธ์ดา้น�ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความใกลชิัด 4.50 0.803 4.23 0.743 1.527 0.539

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.48 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

�¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 1.527; p > .05) จึงไม่ยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.4.7 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤¸

ต่อบริษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É��4.49 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การแบ่งปันขอ้มูล 4.88 0.336 4.23 0.677 5.483 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.49 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  (t = 5.483; p < .05) จึง

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

บริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

ความรู้�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.4.8 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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�µ¦ µ��̧É�4.50 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความ

�o°��µ¦ �°��»¤���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชน

4.50 0.803 4.41 0.787 0.493 0.900

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.50 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t =

0.493; p > .05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° ประชา��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³

เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.4.9 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาค

โดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³

สงัคม�̧É¤�̧n°�¦ ·ษทัแตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.51 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการบริจาคโดยตรงกบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

การบริจาคโดยตรง

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�£ µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม

4.69 0.471 4.50 0.506 1.661 0.010*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.51 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง (โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย)

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณ£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = 1.661; p < .05) จึง

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการ

บริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��o° �̧É�1.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.1 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.52 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä��̧É¤�̧n°

บริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภท

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความไวว้างใจ 4.00 0.000 4.49 0.593 -7.448 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.52 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧Éจดัโดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́�(t = -7.448; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧Éมีต่อ

บริษทัแตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉอถือ�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.53 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°

บริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.50 0.522 4.24 0.534 1.555 0.504

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.53 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤n

แตกต่างกนั�¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ บความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = 1.555; p > .05) จึงไม่

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́ดโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถ

คาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.54 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/สามารถ

�µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความแน่นอน 4.00 0.000 4.24 0.534 -4.134 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.54 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเน

ได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nางกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -4.134; p <

.05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤¸

ต่อบริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.55 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤¸

ต่อบริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความสนใจร่วมกนั 4.00 0.000 4.27 0.545 -4.454 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.55 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = -4.454; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂละเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤¸

ต่อบริษทัแตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั�̧É

มีต่อบริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É��4.56 : การวเิครา³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

มีประโยชน์ร่วมกนั 4.00 0.000 4.59 0.496 -10.694 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.56 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

กรุ�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = -10.694; p < .05) จึง

¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมี

ประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.57 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°

บริษทั

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความใกลชิ้ด 4.50 0.522 4.15 0.356 2.270 0.001*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.57 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = 2.270; p < .05) จึงยอมรับ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° ประชาชนในกรุงเ�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.7 ประชาชนในก¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

ความรู้�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.58 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือ

�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การแบ่งปันขอ้มูล 4.50 0.522 4.66 0.477 -1.063 0.255

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.58 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤¸

ต่อบริษทัไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÅ¤n¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́���(t = -1.063; p

> .05) �¹�Å¤n¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

แบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�



150

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.8 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.59 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ หวา่งการรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความ

�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนร่วมกนั

3.83 0.937 4.17 0.798 -1.338 0.233

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.59 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

กรุ�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั (t = -1.338; p > .05) จึงไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั

�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่

แตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.5.9 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧Éจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

Â̈ ³  �́�¤�̧Éมีต่อบริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.60 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

�»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�£ µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม

4.17 0.389 4.32 0.468 -1.216 0.008*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.60 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nวมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (โครงการค่ายอาสาพฒันา

ชนบท) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³

 �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́���¹É��̈�µ¦ วเิคราะห์พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -1.216;

p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦

Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้

��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

 ¤¤�·�µ��̧É�1.6.1 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.61 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความไวว้างใจ 4.33 0.485 4.80 0.402 -3.851 0.038*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.61 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nวมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��(t = -

3.851; p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ

ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 
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(มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทา��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยั

ของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́น

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.62 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นกา¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.22 0.808 4.60 0.667 -2.141 0.158

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.62 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª มกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

(t = -2.141; p > .05) จึงไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼o

และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ป�·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°

ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั



154

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความแน่นอน/ สามารถคาด คะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.63 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นความแน่นอน/ µ¤µ¦ ��µ��³ Á�Å�o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความแน่นอน 4.00 0.485 4.52 0.611 -4.011 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.63 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

แน่นอน/ สามารถคาด คะเนได�้̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�

อยา่งมีนยัสาํคญั (t = -4.011; p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาด คะเนได�้̧É¤�̧n°

บริษทัแตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.64 : การวเิคราะห์ค่าÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤  �Ä�¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความสนใจร่วมกนั 3.67 0.686 4.36 0.772 -3.562 0.251

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.64 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤ (โครงการส่งเสริมการ

เรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

ไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -3.562; p > .05) จึง

ไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรม

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภท

�o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

การมีประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.65 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

มีประโยชน์ร่วมกนั 4.11 0.323 4.62 0.528 -5.490 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

จากตµ¦ µ��̧É�4.65 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมี

ประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��

(t = -5.490; p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�ประชาชนในกรุงเทพมหาน�¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³

เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยั

ของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

ความใกลชิ้ด�̧Éมีต่อบริษทัแตกต่างกนั

�µ¦ µ��̧É�4.66 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้��ª µ¤Ä�̈o�·��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

ความใกลชิ้ด 3.78 0.808 4.52 0.731 -3.901 0.536

* มีนยัสาํคญั�µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.66 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�Èนสังคม

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = 3.901; p > .05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ใกลชิ้ด�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไมแ่ตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.7 ประชาชนในกรุงเทพมหาน�¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

การแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµงกนั

�µ¦ µ��̧É�4.67 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือคª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การแบ่งปันขอ้มูล 4.11 0.323 4.58 0.572 -4.921 0.000*

* มีนยัสาํคญั�µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.67 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È�สงัคม

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤¸

นยัสาํคญั (t = -4.921; p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�ประชาชนในกรุงเทพมหา��¦ �̧É¦ �́¦ ¼o

และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°

ปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nางกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.8 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.68 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

การตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชน

3.78 0.808 4.56 0.701 -4.257 0.320

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.68 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั �¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rไม่พบ

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (t = -4.257; p >.05) จึงไม่¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�

�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°

ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความ

�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́ไม่แตกต่างกนั
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 ¤ ¤�·�µ��̧É�1.6.9 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น

�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

�µ¦ µ��̧É�4.69 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤��¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

คุณภาพความสัมพนัธ์ การร่วมกิจกรรมประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° Â ���วามรับผดิชอบต่อสังคม

เคยเขา้ร่วม

กิจกรรม

ไม่เคยเขา้ร่วมแต่เคย

รับรู้

X S.D. X  S.D. t Sig.

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

ชุมชนและสังคม

4.11 0.323 4.58 0.496 -5.156 0.000*

* ¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.69 : การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test พบวา่ ประชาชนใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤

(โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสั¤ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�

£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́���¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ��ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤¸

นยัสาํคญั (t = -5.156; p < .05) �¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º°�ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

�̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧Éจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจต่อปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́

แตกต่างกนั
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�µ¦ µ��̧É�4.70 : ตารางสรุปปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ของกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน)

*p-value < 0.05

ประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความ

¦ �́�·��°��n°  �́�¤��̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

ปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์

ความ

ไวว้างใจ

ความ

�nµÁ�ºÉ°�º°

ความ

แน่นอน/

สามารถ

คาดคะเน

ได้

ความสนใจ

ร่วมกนั

การมี

ประโยชน์

ร่วมกนั

ความ

ใกลชิ้ด

การ

แบ่งปัน

ขอ้มูล

การ

ตอบสนอง

ความตอ้งการ

ชุมชน

�ª µ¤¥É́�¥º�

ภายใน

ชุมชนและ

สงัคม

1. ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม      

2. �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

ประเด็นทางสังคม

    

3. �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦  

4. ประเภทการบริจาคตรง  

5. ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน      

6. �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���

ความรับผดิชอบต่อสังคม
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�µ��µ¦ µ��̧É�4.70 : สรุปประเภทกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧É�́�Ã�¥�

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�

ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความ�nµÁ�ºÉ°�º° ดา้นความแน่นอน ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการมี

ประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และ

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ พบวา่

กลุ่มตวัอยา่ง�̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��µ¦  n�Á ¦ ·¤�¦ ³ Á�È��µ� �́�¤ มีความพึง

พอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��oµ��ª µ¤Â�n�°���oµ��µ¦ ¤ ¸

ประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��oµ��ª µ¤Â�n�°���oµ��µ¦

มีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด และดา้นการแบ่งปันขอ้มูล

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ �¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความใกลชิ้ด 

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£�การบริจาคตรงมีความพึงพอใจต่อปัจจยั

�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈�Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£�° µ µ ¤�́¦ �nª ¥Á®¨ º°�»¤��¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความแน่นอน ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั ดา้��µ¦ ¤�̧¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́���oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ ดา้น

ความแน่นอน ดา้นการมีปร³ Ã¥��r¦ nª ¤�́���oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈�Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

และสังคม

สรุป ปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์พบวา่ ปัจจยัคุณภาพดา้นความแน่นอน ดา้นการมี

�¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́���oµ��ª µ¤Ä�̈o�·��Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�Å�o¦ �́�ª µ¤ ¡ ¹�

¡ ° Ä�¤µ��̧É »��¦ ° �̈�¤µ�º°��́จจยัคุณภาพดา้นความไวว้างใจ และดา้นการแบ่งปันขอ้มูล ปัจจยั

�»�£µ¡ �oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��Å�o¦ �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��ÎÉµ�̧É »��



���̧É�5

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�“�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É

มีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร :

กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)”

มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ Á¡ ºÉ° «¹�¬µการรับรู้และการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤ �̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥�oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ� µ¥�µ�°�

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

การศึกษµÄ��¦ Ế��̧ÊÁ�È�Á�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·�ปริมาณ (Quantitative Research) �¹É�° µ« ย́วธีิการวจิยั

เชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามประเภทใหก้ลุ่มตวัอยา่งอ่านและกรอกเอง 

(Self-Administered Questionnaire) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�́��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É° µ«¥́

อยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 206 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non

Probability Sampling) �oª ¥ª ·�̧�µ¦  »n¤Â��Á�µ³���Ã�¥�Îµ®���́ª ° ¥nµ��µ¤Á��¡ ºÊ��̧É�(Area

Sampling) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¤�̧µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 50 เขต และ ใชว้ธีิการสุ่มโดยบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) Ã�¥�Îµ�µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈�µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́��¦ ³ �µ�¦ �̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�

กรุงเทพมหานคร และ  µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�µ¤�̧É�o°��µ¦ Å�oÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹�ประเภทของกิจกรรมดา้น

�µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧Éก่อใหเ้กิด

ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ ในการสร้างความพึงพอใจ และ ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

Á�ºÊ°��o��Å�oÂ�n��nµ¦ o° ¥¨ ³ �(Percentage) �nµÁ�̈Ȩ́¥�(Arithmetic Mean) �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��(Standard

Deviation) Á¡ ºÉ° °�·�µ¥¨ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ ศาสตร์ การมีรับรู้และเขา้ร่วม Ä��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹�

ความรับผดิชอบต่อสังคม และความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมÄ��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม และทดสอบสมมติ ฐานดว้ยการใชส้ถิติทดสอบ t- test (Independent -

Samples)  µ¤µ¦ � ¦ »��̈�µ¦ ª ·�́¥Å�o�́��̧Ê
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สรุปผลการวจัิย

1. ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ30-39 ปี¤�̧Îµ�ª �¤µ��̧É »��¤¸

ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวัประมาณ

�¦ ¹É�®�¹É��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¤ ¦̧ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ ° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ 30 �̧�¹Ê�Å�และส่วนใหญ่

อาศยัอยูใ่นชุมชนบางคอแหลม และชุมชนคลองเตย

2. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ รับรู้และเข้าร่วมÄ��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÂ ดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมผลการศึกษาพบว่า

2.1 ในดา้นการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการปลูกป่าชายเลน” �̧É�́�Ã�¥บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่เคยเขา้ร่วม

กิจกรรมแต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม�́��̈nµª ¤µ��̧Éสุด รองลงมาไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่

เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�คือ เคยเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 

2.2 ในดา้นการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการ saving More: อยากเห็นคนไทยมีเงิน

° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม�́��̈nµª ¤µ��̧É »��¦ ° �̈�¤µ�ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้

ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว และ �o° ¥�̧É »���º°�ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของ

กิจกรรม

2.3 ในดา้นการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการ K SME Care” �̧É�́�Ã�¥บริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

ดงักล่าว¤µ��̧É »��¦ ° �̈�¤µ�ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว 

และ �o° ¥�̧É »��º°�ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม

2.4 ในดา้นการรับรู้และเขา้ร่วมร่วมกิจกรรมใน “�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦

ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าวมาก

�̧É »��¦ ° �̈�¤µ�ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว และ �o° ¥�̧É »��

คือ เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 

2.5 ในดา้นการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้น

 �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧�ดอ้ยโอกาสในเขตชนบท” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 
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จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้

ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว¤µ��̧É »��¦ ° �̈�¤µ�Å¤nÁ�¥Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤Â�nÁ�¥Å�o¦ �́¦ ¼o�¹��o° ¤ ¼̈�°�

กิจกรรมดงักล่าว และนอ้ย�̧É »��º°�Á�¥Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�

2.6 ในดา้นการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบั

สถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน” �̧É�́�Ã�¥บริษทั ธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคย

ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว¤�̧Îµ�ª �¤µ��̧É »�รองลงมา ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคย

ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรม�́��̈nµª �Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º° Á�¥Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤

สรุปผลการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�́�Ã�¥

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̈�µ¦ ª ·�́¥¡ �ª nµ�·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á�¥Á�oµ¦ nª ¤¤µ�

�̧É »���º° โครงการ K SME Care �·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Å¤nÁ�¥Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�Â�nÁ�¥Å�o¦ �́¦ ¼o�¹�

�o° ¤ ¼̈�°��·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »��º° คือ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับ

นกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน Â̈ ³ ��·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Å¤nÁ�¥Á�oµ¦ nª ¤ และ ไม่เคย

Å�o¦ �́¦ ¼o�¹��o° ¤ ¼̈�°��·��¦ ¦ ¤ ¤µ��̧É »��º° โครงการ�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

เด็กดอ้ยโอกาส

3. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ�การรับรู้และเข้าร่วมของกจิกรรม

ผลการศึกษาพบว่า

3.1 ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการปลูกป่าชายเลน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.50) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�oµ��¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¡ ¹�¡ ° Ä�¦ ³ �́�¤µ�

ใน “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน / สามารถคาดคะเนได”้ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.70)

รองลงมาคือ “�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤ ” ( X =4.59) “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั” มีค่µÁ�̈Ȩ́¥�̧É

เท่ากนั และ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�o° ¥�̧É »��º° ปัจจยัของ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ไวว้างใจ” ( X =4.26)

3.2 ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ saving More : อยากเห็น

��Å�¥¤Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.58) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน

�̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¤µ��̧É »��º°�“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

สูงสุด ( X =4.80) รองลงมา คือ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั” ( X =4.65) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

�̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́��“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั” ( X =
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4.64) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได”้และ“คุณภาพความสัมพนัธ์

ดา้นความสนใจร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.33)

3.3 ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการ K SME Care” โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.61) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์

¤µ��̧É »��º°�“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.88) รองลงมา 

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความใกลชิ้ด” ( X =4.73) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความแน่นอน/

สามารถคาดคะเนได”้ ( X =4.73)และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชนร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.40)

3.4 ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ°

โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส” โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.44) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พ° Ä�Ä��̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¤µ��̧É »��º°�“�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.58) “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ” มี

�nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ° �̈�¤µ�( X =4.55) และ“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ

�̧É »�( X =4.32)

3.5 ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทให้

�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������”โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X =4.32) �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¤µ��̧É »��º°�“คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.64) รองลงมา “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั” ( X =4.51) และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั” �¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.13)

3.6 ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม “โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบั

สถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน” โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X =4.49) �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¤µ��̧É »��º°�

“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ ¼� »�( X =4.73) รองลงมา “คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́���“คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ”

( X =4.54) และ “คุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจร่วมกนั” ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�̧É »�( X =4.25)

สรุปผลความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ�การรับรู้และเขา้ร่วม

�·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »��º°��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�°��r�¦ ( X =4.61) รองลงมา

กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ�
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สงัคม ( X =4.58) Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º° กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมประเภท

° µ µ ¤�́¦ �nª ¥Á®¨ º°�»¤����¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�̧ÉÁ�nµ�́��( X =4.32)

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

�µ��̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�“การรับรู้และการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความ

¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° �́��́¥�oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ� µ¥�µ�°��¦ ³ �µ��Ä�

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)” สามารถสรุปผลการ

�� °� ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥�Å�o�́��̧Ê

 ¤¤�·�µ��o° �̧É�1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ nª ¤�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ��

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการ Saving More โครงการ K SME Care

โครงการบริจาคมูลนิธิกสิกรไทย โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบท โครงการส่งเสริมการเรียนรู้) �̧É

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ปัจจยัของ

คุณภาพความส¤ั ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��(° �́Å�oÂ�n��ª µ¤Åª oª µ�Ä���ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��ª µ¤

แน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ ความสนใจร่วมกนั ประโยชน์ร่วมกนั ความใกลชิ้ด การแบ่งปัน

ขอ้มูลหรือความรู้ การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั (Wilson,1995) Â̈ ³ ��ª µ¤¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม)

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานเพียงบางส่วน โดยจาํแนก

�o°�o�¡ ��µ¤ ¤¤�·�µ�¥n° ¥Å�o�́��̧Ê

1.1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧Éรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧Éจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�ดา้น

ความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความ

ใกลชิ้ด และ ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥ในชุมชนและสังคม �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�(ยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั)

1.2 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°�

กบัประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�ความ

แน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด และดา้นการแบ่งปัน

ขอ้มูล �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�(ยอมรับสมมติฐานการวิจยั)
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1.3 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤

ขององคก์รจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ความไวว้างใจ และ ดา้นความ

ใกลชิ้ด �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�(ยอมรับสมมติฐานการวิจยั)

1.4 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ �́¦ ¼oและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรง

จะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล แลดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�(ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั)

1.5 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความ

แน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความ

ใกลชิ้ด และดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��(ยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั)

1.6 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

Á¡ ºÉ° ¦ �́�·��°��n°�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

ไวว้างใจ ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได้ ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นการแบ่งปัน

ขอ้มูล และ ดา้น�ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤��̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�(ยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั)

อภิปรายผลการศึกษา

ผูว้จิยัจาํแนกการอภิปรายผลการวจิยัออกเป็น 2  nª ��́��̧Ê

�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�o°�o�¡ �Ã�¥�́Éª Å�

�·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á�¥Á�oµ¦ nª ¤¤µ��̧É »���º° โครงการ K SME Care รองลงมาคือ

โครงการ Saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�o° ¥�̧É »��º°

Ã�¦ ��µ¦ �nµ¥° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á��

ชนบท  »�µ�µ��́�¦ ¡ · »��·Í�(2547) ไดส้รุปถึงการรับรู้และเขา้ร่วมของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร�́Ê�Á�·��µ��·�Ä��̧Éตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใด�·��¦ ¦ ¤®�¹É���Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¦ ¨ »�¹�
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ª �́�»�¦ ³  ��r�°��̈»n¤���̧É °��̈o°��́�ª ·�̧�̧ª ·��µ� �́�¤�ลกัษณะการรับรู้และเขา้ร่วมจากความ

Á�̧É¥ª �o°��µ��oµ��·�Ä��°µ¦ ¤�r��¦ ª ¤�́Ê����nµ�·¥¤�°��¦ ³�µ��Á�È�Á�¦ ºÉ°��̧Ê�Îµ��Á°�ใหเ้ขา้มามีส่วน

¦ nª ¤Â ���ª µ¤�·�¦ ·Á¦ ·Éมสร้างสรรคก์ารกระทาํใหบ้รรลุ ª �́�»�¦ ³  ��r�̧É�Îµ®��Åª o��ÎµÄ®o�¼o�̧Éรับรู้และ

เขา้ร่วมÁ�·��ª µ¤�¼�¡ �́�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹�¦ �́�·��°��n°�·��¦ ¦ ¤ �̧É�ÎµÁ�·��µ��oª ¥ความสมคัรใจ

สามารถแยกประเด็นสรุปไดว้า่การรับรู้และเขา้ร่วม�°��¦ ³ �µ��Á�·��¹Ê��µ�Á�oµ®¤µ¥�̧É�o°��µ¦

�nµ�·¥¤��ª µ¤Á�ºÉอ วฒันธรรมประเพณี ความผกูพนั โอกาส ความสามารถ การสนบัสนุน ความ

�µ�®¤µ¥Ä� ·É��̧É�o°��µ¦

 nª ��·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»nมตวัอยา่งไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมแต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมมาก

�̧É »��º°�โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน ในช่วง

ปิดภาคเรียนรองลงมาคือ Ã�¦ ��µ¦ �nµ¥° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ���Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ

โรงเรียนดอ้ยโอกาสในเขตชนบท �o° ¥�̧É »��º° โครงการ K SME Care Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

Å¤nÁ�¥Á�oµ¦ nª ¤ Â̈ ³ Å¤nÁ�¥Å�o¦ �́¦ ¼o�¹��o° ¤ ¼̈�°��·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »��º° �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉอ

โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส รองลงมาคือโครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุน

Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������Â̈ ³�o° ¥�̧É »��º° โครงการ K SME Care ผูว้จิยั

�·�ª nµ µÁ®�»�°��µ¦ Å¤nÁ�¥Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�́Ê�° µ��¹Ê�° ¥¼n�́��́��́¥�µ��oµ��nµ�Ç��°��̈»n¤�́ª ° ¥nาง 

Á¡ ¦ µ³ Á�ºÉ°��µ��µ��·��¦ ¦ ¤�̧É�́��¹Ê��́Ê�Á�È��·��¦ ¦ ¤Á�¡ µ³ �̧É¤ �̧̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Â���nµ��́�Å���¹É�

เหมาะกบัปัจจยัทางลกัษณะทางประชากรของแต่ละกลุ่มบุคคล เช่นเดียวกนักบั คูฟแมน 

(Koufman, 1949, p. 7) Å�o�Îµ��µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ ¡ �́�µ�»¤��Ä�ชนบท พบวา่ 

อาย ุÁ¡ «��µ¦ «¹�¬µ����µ��°��¦ °��¦ ª́ �° µ�̧¡ �¦ µ¥Å�oÂ̈ ³ ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ ° ¥¼n° µ«¥́Ä��o°��·É��¤¸

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการเขา้ร่วมของประชาชน �°��µ��̧Ê��¦ ³ ¥¼¦ �«¦ �̧¦ ³  µ��r�(2542) ได้

นาํเสนอปัจจยัของการรับรู้และเขา้ร่วมª nµ�́��́¥�̧É n��̈�n°�µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤¤�̧oª ¥�́��3 ปัจจยัคือ 1)

ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุ  เพศ ) 2. ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ 

และการเป็นสมาชิกกลุ่ม) 3. �́��́¥�oµ��µ¦  ºÉ°  µ¦ �Å�oÂ�n���µ¦ ¦ �́�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Â̈ ³  ºÉ°

บุคคล

ความพึงพอใจจากการรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �̧É

จดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั

¤µ���·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ�การรับรู้และเขา้ร่วม�·��¦ ¦ ¤¤µ��̧É »��º° โครงการ K

SME รองลงมาคือ โครงการปลูกป่าชายเลน Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทให้

�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á��������¹É��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÁ�·��¹Ê��̧ÊÁ®È�

Å�o�́�Á��ª nµ�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ
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สงัคมประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน�́Ê��° µ�Á�È� ·É��̧É�µ��»¤���́Ê��µ�®ª �́�®¦ º° Á�È� ·É��̧É

�»¤���o°��µ¦ �µ��́ª °��r�¦ ��¹É�®�́� º° Á�È¤�·«�»¦ �·�Á¡ ºÉ°  �́�¤ (คณะทาํงานส่งเสริมความ

¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤ , 2551) �̈nµª �¹��µ¦ ��·�́�·�µ¤®¨ �́�̧Á°  ° µ¦ r��̧É�³�Îµ¤µ

ประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกิจในระดบัปกป้อง (Preemptive Level) ª nµÁ�È�Á¦ ºÉ°��¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ณทางธุรกิจ 

(Business Code of Conduct) ®¤µ¥�¹��µ¦ �̧É�¼o�¦ ³ �°��»¦ �·�Å�oÄ nÄ�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ Ã¥��r�°�Â��Â�n

 �́�¤¤µ��¹Ê��Ã�¥Á�¡ µ³  �́�¤Ä�̈o�̧É° ¥¼n¦ °��oµ��̧É¤�̧ª µ¤�µ�®ª �́ª nµ�³ Å�o¦ �́�µ¦ �¼Â̈ ®¦ º° Á° µÄ�Ä n

�µ��¼o�¦ ³ �°��»¦ �·���oª ¥Á®�»�̧Ê�ª µ¤�µ�®ª �́�̧ÉÁ�·��¹Ê��¹� n��̈Ä®oÁ�·�ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

เช่นเดียวกบั วิรุฬ พรรณเทว ี(2542) �̧É�̈nµª ª nµ�ª µ¤พึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ�°�¤�»¬¥r�̧É

Å¤nÁ®¤º°��́���¹Ê�° ¥¼n�́�Â�n̈³ �»��̈ª nµ�³�µ�®¤µ¥�́� ·É�®�¹É� ·É�Ä�° ¥nµ�Å¦ ��oµ�µ�®ª �́®¦ º° ¤�̧ª µ¤

�́Êงใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงั

®¦ º° Å¤n¡ ¹�¡ ° Ä�Á�È�° ¥nµ�¥·É��Á¤ºÉ° Å¤nÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°��µ¤�̧É�µ�®ª �́Åª o��́Ê��̧Ê�¹Ê�° ¥¼n�́� ·É��̧É�́Ê�Ä�

ไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย

การอภิปรายข้อค้นพบจากการทดสอบสมมติฐาน

 ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร�̧Éรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดง

ความรับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) �̧ÉÂ���nµ��́��³ มี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

1.1. �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม�̧Éจดัโดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประเภทการส่งเสริม

ประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��oµ��ª µ¤Â�n�°���oµ��ª µ¤  �Ä�

ร่วมกนั ดา้นการมีผลประโยชน์ร่วมกนั �oµ��ª µ¤Ä�̈o�·�Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤���̧É¤�̧n°

บริษทัไม่แตกต่างกนั มีเพียงปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล และดา้นการ

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤���̧ÉÂ���nµ��́��¹É��¼oª ·�́¥�·�ª nµÄ��́��»�́�®¨ µ¥°��r�¦ �»¦ �·�Å�o

¤»n�Á�o��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ��° °��¹��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤¤µ��¹Ê���́Ê��µ¦ �́Ê�Ä��¦ ·�

Â̈ ³ �µ¦ ®ª �́�̈�¦ ³ Ã¥��r�µ��µ¦ �̈µ���¹É��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

ประเภทการส่งเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) �́Ê��° µ��ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��¤°�ª nµÁ�È��µ¦

Â ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É�µ��ª ¥ เป็นกิ��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ¤nÅ�o�¦ ³ �Îµ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��เพราะการ

 n�Á ¦ ·¤�¦ ³ Á�È��µ� �́�¤�́Ê�Á�È��µ¦ �̧É°��r�¦  �́� �»�Á�·��»�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �°�°��r�¦ Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤

�µ¦ �¦ ³ ®�́�Â̈ ³ Â ���ª µ¤Á�È�®nª ��Ã�¥¤»n�¦ �¦ ��r�¦ ³ Á�È��́�®µ�µ� �́�¤Á¡ ºÉ° Ä®o �́�¤Á�·��µ¦
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ตระหนกัรู้ ประชาชนอาจมองวา่การมุ่งรณรงคป์ร³ Á�È��́�®µ�µ� �́�¤��́Ê�Á�È��µ¦ Ä®o�ª µ¤  �Ä�

Ä��¦ ³ Á�È�Ä��¦ ³ Á�È�®�¹É�Á�È�Ä�¦ ³ ¥³  Ế�Á�nµ�́Ê���¹É��พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553)ไดก้ล่าวถึง

�¦ ³ Â �µ¦ �ºÉ��́ª �°�£µ�Á°���Å�¥Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมª nµÁ�È�Â�ª Ã�o¤�̧É¤¸

�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Ä��́��»�́�¤ °̧��r�¦ �»¦ �·จขนาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากเป็นพิเศษ เพราะ

�́�®ª ³ Áª ¨ µ�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°��»¦ �·��́Ê�Ç�¦ ³ �°��́��µ¦ �̈µ��̧É�Îµ�Îµª nµการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคม¤µÄ�o¤µ��¹Ê���µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́คมในปัจจุบนัมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ กลุ่มแรก

Á�È��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�ª µ¤�̧Á¡ ºÉ°  �́�¤�ÎµÃ�¥�ª µ¤Á�È¤Ä�®¦ º° ° µ µ�̧É�³�Îµ� nª ��̈»n¤�̧É °�Á�È��̈»n¤�̧É

Ã���¦ ³ Â  �́�¤�́��́�Ä®o�Îµ��¹É�Á¦ ¥̧�ª nµ�̈»n¤�ÎµÁ�È��o°��Îµ®¦ º° Ã���́��́�Ä®o�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤�

จึงกล่าวไม่ไดช้ดัวา่กลุ่มใดเป็นการ�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤Â�o®¦ º° Á�̧¥¤�¹É�¥�́Å¤n¤ ¤̧µ�¦ �µ��̧ÉÁ�È�

�́ª �̧Êª �́�����³ �̧Êจะดูวา่เป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมÂ�o®¦ º° Á�̧¥¤�́Ê���¼�µ�Á¦ ºÉ°��°�

ผลประโยชน์วา่ตกอยูก่บัใครระหวา่งสังคมกบัองคก์ร ถา้ตกอยูก่บัสังคมมากกวา่ก็คือการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมÂ�o�Â�n�oµ�̈�¦ ³ Ã¥��r�̧É�Îµ�́Ê���° ¥¼n�́�°��r�¦ ¤µ��ª nµ�È�º° การแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมเทียม

1.2 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�

�¦ ³ Á�È� �́�¤�³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̈¨ ¡́ �r�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ�nµÁ�ºÉ°�º° ดา้นความแน่นอน 

ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด และดา้นการแบ่งปันขอ้มูล�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ�

กนั มีเพียงปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการตอบสนองความตอ้งการชุมชน 

Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧ÉÂ���nµ��́��¹É� µ¤µ¦ �° £·�¦ µ¥�̈Å�o�́��̧Êกิจกรรม

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤�(Cause-Related Marketing)

Á�È��µ¦ �̧É°��r�¦ Ä®o�µ¦  �́� �»��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤Ã�¥�µ¦ �Îµ nª �Â�n�¦ µ¥Å�o�µ��ÎµÅ¦ ®¦ º°

ทรัพยากรขององคก์รไปบริจาคหรือมอบใหแ้ก่การกุศล อาจทาํใหป้ระชาชนมองวา่องคก์รได้

Á ¥̧ ¨ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ ®¦ º°  ·É��°���°�°��r�¦ Á°�Ä��µ¦ �°�Â�� �́�¤Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�

�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��̧Ê °��̈oองกบัรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมตามการแบ่งการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม�µ¤�¦ ¡́ ¥µ�¦ ��oµ��µ¦ �́�Á�̈ºÉ°��oª ¥°��r�¦ �(Corporate-Driven CSR) โดย

สอดคลอ้งกบั พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) �̈nµª ª nµÁ�È��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ã�¥Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n

Ä�°��r�¦ Á�È�®¨ �́�Á�n���µ¦ �̧É°��r�¦ �¦ ·�µ�Á�·��̧ÉÅ�o�µ��ÎµÅ¦ Ä��·��µ¦  ·��oµและ บริการของ

°��r�¦ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  �£¥́ ¹�µ¤ ·��º° Á�È��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÁ�È� ·É��°�®¦ º° Á�È��µ¦ ¨ �

Á�·�° ¥nµ�®�¹É��®¦ º°�µ¦ �̧É°��r�¦ �Îµ¡ �́��µ�̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° Á�È�° µ µ ¤�́¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³  �£¥́��º°
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เป็นการเสียสละทรัพยาก¦ �oµ�Áª ¨ µ®¦ º° Á�È��µ¦ ¨ �Â¦ �° ¥nµ�®�¹É��¹É� °��̈o°��́�¡ ¦̧ ³ ¤ ·��°�

ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) ของคาร์

รอล (Carroll,1979) �̧É�¦ ³ �°�Å��oª ¥�ª µ¤ ¦ �́�·��°��oµ��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ ��µ¦ r¦ ° ¨ ��̈nµª ª nµ�ª µ¤

รับผดิชอบดา้นการเสียสละ เป็นการเสียสละโดยไม่หวงัผลตอบ แทนโดยองคก์รจะตอ้งเป็นบรรษทั

¡ ¨ Á¤ º°��̧É�̧Ä��µ¦ �̧É�³�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �̧ª ·�Ä��oµ��nµ��ÇÄ®oÂ�n�»¤��

1.3 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) �¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�°�

องคก์รจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจและดา้นความใกลชิ้ด

�̧Éมีต่อบริษทัไม่แตกต่างกนั มีเพียงปัจจยัดา้นความ�nµÁ�ºÉอถือ ดา้นความแน่นอน ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

�»¤��Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É� µ¤µ¦ �° £·�¦ µ¥�̈Å�o�́��̧Ê

ปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั�́Ê��¦ ��́บ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ

(2545) ไดจ้าํกดัขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคม (Areas of Social Responsibility) ดา้นสุขภาพ

และสวสัดิการ (Health and Welfare) ª nµ°��r�¦ �³ ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ª nµการลงทุนในสุขภาพและการจดั

สวสัดิการใหก้บัชุมชน Á�È��ª µ¤ ¦ �́�·��°��oµ� �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�̧É¤�̧»��nµÂ̈ ³ �ÎµÁ�È� Îµ®¦ �́

พนกังาน องคก์ร และชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอยา่งโครงการดา้นสุขภาพ และ สงัคมจะสร้างค่านิยมใน

ชุมชน �¹É��³�ÎµÄ®oองคก์ร¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�¼ö��»�Â̈ ³  ¦ oµ�£µ¡ �̧É�̧Ä®o�́�องคก์ร

1.4 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ประชาชนในชุมชน�̧É¦ nª ¤�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°สงัคม

�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยั�oµ��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Å¤nÂ���nµ��́�

มีเพียงปัจจยัดา้น�ª µ¤Åª oª µ�Ä���oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��oµ��ª µ¤Â�n�°�/ สามารถคาดคะเนได ้ดา้น

ความสนใจร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด และดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการชุมชน �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É� µ¤µ¦ �° £·�¦ µ¥�̈Å�o�́��̧Êกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สงัคมประเภทการบริจาคโดยตรง (Corporate Philanthropy) �́Ê�Á�È��µ¦ �¦ ·�µ��¦ ��n° °��r�¦ �µ¦

�»«¨ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ Á�È��́�®µ�µ� �́�¤�Ã�¥¤µ�° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��»�Á�·�®¦ º° ª �́�» ·É��°���¼oª ·�́¥�·�

ª nµ�µ¦ �¦ ·�µ�Ã�¥�¦ ��́Ê�Á�È��µ¦ �¦ ·�µ�¦ ¼�Â���́Ê�Á�·¤�̧É�ÎµÃ�¥�́Éª Å��Â̈ ³ เป็นกิจกรรมดา้นการ
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แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม�̧É¡ �Á®È�Ä�Â���»�°��r�¦ �»¦ �·���̧ÉÁ�È�Å�ตามกระแสตามความ

ตอ้งการจากภายนอกทาํใหไ้ม่เกิด�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�oµ�¦ ³ Á�È�Á�oµ®¤µ¥®¦ º° ¡ �́��·��°�°��r�¦ Á�nµÄ�

นกั จึงอาจส่งผลให�้¦ ³ �µ���́Ê�¥�́Á®È��̈Å¤n�́�Á����µ��µ¦ �̧Éบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน)

Å�oÄ®o�µ¦  �́� �»�Ä��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��µ¤�¦ ³ Á¡ �̧�°��»¤����¹É�Á�È��µ¦ �¦ ·�µ�Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨

�̧É�¦ ��́��¦ ³ Á�È��°� �́�¤Ã�¥ตรง มีการบริจาคตรงในรูปแบบของกองทุนเงิน รวมไปถึงวตัถุ

 ·É��°��µ¤�ª µ¤Á®¤µ³  ¤ตามกระแสทางวฒันธรรมและความตอ้งการจากชุมชน เช่น การเป็น

เจา้ภาพ ทาํบุญทอดผา้ป่า ทอดกฐิน จดักิจกรรมงานวนัมหาสงกรานต ์และงานลอยกระทง 

Á�¦ ¥̧�Á ¤ º°�Á�È��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oª �́��¦ ¦ ¤�o°��·É�Á¡ ºÉ°�µ¦ ° ¥¼nร่วมกนัอยา่งปกติสุข �¹É� °��̈o°��́�

งานวจิยัของ มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�แนวทางการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม

ขององคก์รธุรกิจภาค อุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ร้อย

ละ 82.9 �́��·��¦ ¦ ¤®¦ º°�¦ ·�µ¦ Á¡ ºÉ°  �́�¤Ä��oµ��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º°  ·É��°�Ä��µ� µ�µ¦ ��»«¨ �

โดยภาพรวมผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจมีความเห็นดว้ยกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมทางดา้น

 »�£µ¡ �µ¤ ¥́� ·É�Âª �̈o° ¤� ·��·�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ���°��µ��̧Ê¥�́Å�oÄ®o

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจคือ ผูบ้ริหารองคก์ร

ธุรกิจ ควรกาํหนดนโยบายขององคก์รใหค้รอบคลุมถึงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นต่างๆ และจดั

กิจกรรมให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกจา้งและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชนอยา่ง

แทจ้ริง ส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ไดจ้าํกดั ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคมและ

 ·É�Âª �̈o° ¤�oµ�ª �́��¦ ¦ ¤ (Culture) ไวว้า่เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกนั ตลอดจนการ

แสดงออกระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือสังคม �»¦ �·��̧ÉÄ®o�µ¦  �́� �»��oµ�«·̈ �ª �́��¦ ¦ ¤Á�ºÉ° ª nµÁ�È�

¦ ¼�Â��®�¹É��°��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤ �¹É� µ¤µ¦ � n�Á ¦ ·¤�µ¦ ¦ ¼o�́�องคก์ร

�̈°��� ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o ¹�Â̈ ³ �́«���·�̧É�̧Ä®oÁ�·��¹Ê�กบัองคก์รได้ Â�ª�·��̧ÉÄ®o�µ¦  �́� �»�

Á®�»�µ¦ �r�oµ�ª �́��¦ ¦ ¤�º° ª nµÁ�È��µ¦ ¨ ��»��oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�¹Ê� Îµ®¦ �̈́¼��oµ�»¤��Ä��o°��·É�

บุคลากร Â̈ ³ �¼o¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ �º° ª nµ µ¤µ¦ � ¦ oµ�ª �́��¦ ¦ ¤�̧É�̧Ä®o�́��̈»n¤Á®¨ nµ�̧ÊÅ�o

1.5 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือ

ชุมชนจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́�ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความแน่นอน/

สามารถคาดคะเนได ้ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด และ

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤��̧Éมีต่อบริษทัไม่แตกต่างกนั มีเพียงปัจจยัดา้นความ

�nµÁ�ºÉ°�º°��oµ��µ¦ Â�n��́��oอมูล และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́
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แตกต่างกนั �¹É� µ¤µ¦ �° £·�¦ µ¥�̈Å�o�́��̧Êกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจให้

พนกังาน คู่คา้ และ สมาชิกผูถื้อหุน้ร่วม ¨ ³ Áª ¨ µÂ̈ ³ Â¦ ��µ�Ä��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Ä®oÂ�n�»¤����¹É�

°��r�¦ �»¦ �·�° µ�Á�È��¼o�ÎµÁ�·��µ¦ Á°��µ¤¨ Îµ¡ �́�®¦ º° ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�®¦ º° °��r�¦ Ä��Â̈ ³ อาจ

Á�È��¼o�Îµ®���·��¦ ¦ ¤ ° µ µ�́��̈nµª �́Ê�Á°��®¦ º° Ä®o¡ �́��µ�Á�È��¼o�́�Á̈º°��·��¦ ¦ ¤ Â̈ oª �ÎµÁ �°�n°

°��r�¦ Á¡ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�µ¦  �́� �»�สาํหรับโครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุน

Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á�������̧Éบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) �́��¹Ê��̧Ê

Á�È��µ¦ ¦ nª ¤�́��·��¦ ¦ ¤ ° µ µ ¤�́¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Á ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼oÁ¡ ºÉ° Á�È�Â̈ ³ Á¥µª ��Ä��»¤���Ã�¥

°��r�¦ Å�oÄ®o�µ¦  n�Á ¦ ·¤Ä��oµ��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Ç¤�̧»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�̧É�̧โดยใหพ้นกังานของ

ธนาคารกสิกรไทยร่วมสละเวลาในการทาํกิจกรรมใหแ้ก่ชุมชน โดยจดัค่ายอาสาใหโ้รงเรียนใน

�����̧É�o° ¥Ã°�µ �¹É��¦ ��́��µ¦ Â�n�¦ ¼�Â��การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตามการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) �̧ÉÁ�È�การทาํ “�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤ ”

โดยแยกจากการดาํเนินธุรกิจหลกั และมกัทาํกิจกรรมนอกเวลางานปกติ เช่น การเป็นอาสาสมคัร

�ÎµÁ¡ È��¦ ³ Ã¥��r��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º°  ·É��°��¦ ¦ Á�µ�»��r��́Ê��̧Ê µ¤µ¦ � ¦ oµ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä®oแก่

�»¤��Ä��oµ��nµ�Ç��́Ê��µ��oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä���¹É��ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o ¹�¤ É́�Ä�ª nµบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) Á�È�°��r�¦ �̧É n�Á ¦ ·¤ Â̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�°�Á�È��́�Á¦ ¥̧�Ä�

ชุมชน Morgan & Hunt (1994) กล่าววา่ความไวว้างใจเป็นความเตม็ใจของชุมชนในการเปิดเผย

�o° ¤¼̈ nª ��́ª �°���Á°�Ä®o°��r�¦ Å�o�¦ µ��Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤¤ É́�Ä��̧É�³ ¡ ¹�¡ µ° µ«¥́ในดา้นทรัพยากร

�nµ�Ç��°��́�Â̈ ³ �́�¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ �́��¦ ³ �µ���Á�ºÉ°��µ�¦ �́¦ ¼oª nµ°��r�¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�ª µ¤Á¤��µ

�¦ »�µ�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�ºÉ°  �́¥r�Peter M. Blau (Blau, 1964 อา้งใน นวรัตน์ นพหิรัญ, 2540, หนา้ 22-23)

°�·�µ¥ª nµ�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Åª oª µ�Ä�¦ ³ ®ª nµ��»คคลและประสานปัจเจก

�»��̈�́Ê�®¨ µ¥Á�oµ ¼n�̈»n¤�µ� �́�¤��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��³�¥µ¥Á¡ ·É¤�¹Ê�Å�¡ ¦ o° ¤ ๆ �́��ª µ¤Åª oª µ�Ä��¹É�

�́�Â̈ ³ �́��̧É¤ ¤̧µ��¹Ê��́��́Ê��¦ ³ �ª ��µ¦ �nµ�ๆ �°��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��µ� �́�¤�³�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤

ไวว้างใจในความสัมพนัธ์ทางสังคม สาํหรับความพึงพอใจในคุณภาพความสมัพนัธ์ดา้นความสนใจ

ร่วมกนั �́Ê�Á�È��ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÁ�È�Å�Ä�Â�ª�µ�Á�̧¥ª ®¦ º°�¦ ��́��́�¦ ³ ®ª nµ��»¤���́�°��r�¦ �

�»¤��¦ ¼o ¹�ª nµ°��r�¦ ¤�̧ª µ¤  �Ä�Â̈ ³ Á®È��°�¦ nª ¤�́��n°  ·É�Ä� ·É�®�¹É�¦ nª ¤�́�¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ �́�

�¦ ³ �µ����¹É�° µ��ÎµÅ� ¼n�ª ามพึงพอใจกนัและกนัและอยากมีพนัธะความสัมพนั�r�n° �́���¹É��́Ê��̧Ê

Á�·��µ��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧� °��̈o°��́��́�Â���Îµ̈ °��°��Grunig & Huang (2000) ใน

�́Ê��̧É�3 �̧É�̈nµª �¹��̈¨ ¡́ �rÂ®n��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r( Relationship Outcomes)�¦ ³ �°��oª ¥�µ¦ Ä®o° Îµ�µ��̧É

เท่าเทียมกนั การมีพนัธะสัญญาต่อกนั ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั เป็นการเห็น

ถึงคุณค่าและผลดีของการให้ความสาํคญัในการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็ก

�́�Á¦ ¥̧�Ä��»¤����¹É�Á�È��µ¦ �̧É�»¤��Á®È��¹��»��nµ�°��Ã¥�µ¥®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�̧É°��rกรดาํเนินการวา่

สามารถนาํประยกุตใ์ชแ้ละตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินชีวิตของชุมชนได ้และความพึง

พอใจต่อผลลพัธ์�oµ��ª µ¤Ä�̈o�·���¹Éงเป็นความรู้สึกคุน้เคย สนิทสนมเห็นอกเห็นใจกนั และ

° ¥µ��³�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́���̈°���Á�·��ª µ¤�¼�¡ �́�̧ÉÂ�n�Â¢o��¹Ê�¦ ³ ®ª nµ��»¤���́�°��rกรทาํให้

Å�oÁ®È��¹��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈Ä��oµ��µ¦  n�Á ¦ ·¤ Â̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�°�Á�È��́�Á¦ ¥̧�Ä�

ชุมชน และความพึงพอใจต่อผลลพัธ์�oµ��µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»¤��¦ nª ¤�́��́Ê�Á�È�

ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือบรรเทาทุกขแ์ก่ชุมชน และสร้างหลกัประกนัหรือ

ผลประโยชน์ให�้»¤��Á�·��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·���¹É�¤�̧»��nµ®¦ º°�¦ ³ Ã¥��r�¦ ��́��ª µ¤

�ÎµÁ�È��°��»¤����°��µ��̧Ê�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n° ผลลพัธ์ของคุณภาพความสัมพนัธ์�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�

£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�́Ê�Á�È��µ¦ �¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥Ä��oµ��µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�°�Á�È�

�́�Á¦ ¥̧�Ä��»¤���Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�¤�̧ª µ¤Á ¤ °�o�Á ¤° �̈µ¥�́Ê�Ä��́��»�́�Â̈ ³ °�µ���Á�n�Á�̧¥ª �́��

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ไดใ้หข้อบเขตความรับผดิ ชอบต่อสังคมในดา้นการศึกษา

(Education) วา่องคก์รจาํนวนมากมีสนใจในความรับผิดชอบดา้นการศึกษา ผูบ้ริหารมีความ

�¦ ³ ®�́�ª nµ�³�o°��¦ �́�¦ »��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�¦ ะดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา วทิยาลยั และมหาวทิยาลยั

�́Ê�Ä��oµ��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·��oµ��µ¦ «¹�¬µการประชาสัมพนัธ์ Â̈ ³ �oµ�° ºÉ�Ç�oª ¥Á®�»�̧Ê�·��¦ ¦ ¤�ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนจึงทาํใหป้ระชาชนเห็นถึงผลดี และ ส่งผล

ใหเ้กิดความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ

1.6 �¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤ กิจกรรมดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อ �́�¤�̧É�́�โดยบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) �¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°

รับผดิชอบต่อประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�ริษทั

แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความไวว้างใจ

ดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได ้ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล และ

�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�มีต่อบริษทัไม่แตกต่างกนั ¤ Á̧¡ ¥̧��́��́¥�oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

ดา้นความสนใจร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด และดา้นการตอบสนองความตอ้งการชุมชน

�̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́Â���nµ��́��¹É� µ¤µ¦ �° £·�¦ µ¥�̈Å�o�́��̧Êกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภท

�o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ (Socially Responsible Business Practices)

เป็นกµ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �µ��»¦ �·�° ¥nµ�¡ ·�·�¡ ·Á�¦ µ³ ®r�́Ê�Ä�Á�·��o°��́��oª ¥�µ¦ ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��µ¦ �n° �́�®µ

�µ� �́�¤�®¦ º° Ä�Á�·�¦ nª ¤�́�Â�oÅ��oª ¥�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á¥¥̧ª ¥µ�́�®µ�µ� �́�¤�́Ê�Ç�oª ¥ª ·�̧�µ¦  ¦ oµ�
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¦ ³ Á�̧¥���o° �́��́��°�°��r�¦ �̧É�́Ê��¹Ê�Á�È��Ã¥�µ¥°��r�¦ สําหรับ“�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉอ

โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส” Ã�¦ ��µ¦ �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È�

ดอ้ยโอกาส สาํหรับเด็กดอ้ยโอกาส จากสถานสงเคราะห์เด็กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Ã�¥¤ °̧ µ¥»Á�̈Ȩ́¥��¦ ³ ¤µ��8-14 ขวบ ธนาคารเล็งเห็นถึงความสาํคญัและเปิดโอกาสใหก้บัเด็กจาก

สถานสงเคราะห์ต่างๆใหไ้ดมี้การร่วมกิจกรรมสันทนาการการต่างๆและเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดมี้

Ã°�µ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �Îµ�·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤�́�¤µ��¹Ê�โดยร่วมกนัแกÅ้��́�®µÁ�È�Ä�¡ ºÊ��̧Éและเป็นการ

ช่วยเหลือสนบัสนุนเด็กในชุมชนใหมี้ศกัยภาพในอนาคต �¹É�Á�È��µ¦  ¦ oµ�Á�¦ º°�nµ¥ และ ความ

เขม้แขง็ใหก้บัครอบ�¦ ª́ Â̈ ³ �o°��·É���́Ê��̧Ê�́�ª nµÁ�È��µ¦ ¨ ��»��n° Á�ºÉ°�Ä��·��¦ ¦ ¤�̧É�°� �°��n°

�Ã¥�µ¥�°�°��r�¦ �Ä��µ¦ ¤�̧»�̈µ�¦ �̧É¤ «̧�́¥£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ��Ã�¥Ä®o�ª µ¤  Îµ�́��́���Ä��»¤��

เป็นหลกั Á�·�Ã°�µ Ä®o�́���Ä�¡ ºÊ��̧ÉÁ�È�° �́�́�Â¦ ���¹� n��̈Ä®o�¦ ³ �µ��Á�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°

ปัจจยัคุณภาพความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ นบัเป็นการใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั 

(Key stakeholders) �̧É¤�̧ª µ¤  Îµ�́��n°�µ¦ ° ¥¼n¦ °��°�°��r�¦ และ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �̧É n��̈�¦ ³ ���n°

ความสาํเร็จขององคก์ร โซโลมอน (Solomon, 2007 อา้งใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) กล่าววา่ 

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่เพียงแต่จะเป็นผูไ้ดรั้บผลลพัธ์หรือผลกระทบจากองคก์รÁ�nµ�́Ê��Ä��µ�

กลบักนัเป็นผูส่้งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อองคก์รÄ��µ�Ä��µ�®�¹É��oª ¥�¡ ª ��̧Ê¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�

¤µ��ª nµ�³ Á�È�Â�n�¼o�º° ®»o���́��́Ê��̈»n¤�¼o¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�¹�¦ ª ¤�¹��¼o�º° ®»o��¡ �́��µ��คู่คา้ ลูกคา้ 

Á�oµ®�̧Ê��»¤���̧Éองคก์ร�́Ê�° ¥¼nÂ̈ ³  µ�µ¦ �³ �́Éª Å�กิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

�¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ (Socially Responsible Business

Practices) �̧Éบริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) �́��¹Ê��̧Êสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนา รัตนะ 

(2552) ทาํการศึกษาเ¦ ºÉ°���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�°���¤�. ธนาคาร กรุงไทย :

กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยยวุวาณิช พบวา่ การดาํเนินโครงการกรุงไทยยวุวาณิช ภายใตแ้นวคิด

�̧ª ·��̧ÉÁ̈º°�Á�È��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°  �́�¤Ä�¤·�·Â®n��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧Éใหเ้ยาวชนมีแนวคิดในเชิง

�»¦ �·��̈°��Îµ�»¦ �·��¦ ·�Á¡ ºÉ°  Îµ¦ ª ��ª µ¤�o°��µ¦ �°���Á°���ÎµÄ®oÁ¥µª ��ª µ�Â���̧ª ·�Á¡ ºÉ° Á̈º°�Á¦ ¥̧�

ศึกษาต่อได ้มีความคิดสร้างสรรคเ์ขา้ใจการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการสร้างมูลค่าและ

�̈�°�Â��Â�n�¼o�̧É¤ ̧ nª �Å�o nª �Á ¥̧�¦ ¼o�́��µ¦ ª µ�Â���µ��¦ ¼o�́��ารแกปั้ญหาตดัสินใจ การทาํงาน

เป็นทีม สร้างจริยธรรม  คุณธรรมและความสุขในองคก์าร ส่วน CSR Moving & Social Movement

(2553) กล่าวถึงมิติของ “การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใน” ดา้นการจดัการทรัพยากร

มนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ª nµ�»¦ �·��ª ¦ �̧É�³ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́��́บการฝึกอบรมในระดบั

ต่าง ๆ ®¦ º° Â¤ oÂ�n�µ¦ ¤�̧Ã¥�µ¥ n�Á ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧É ¦ oµ� ¦ ¦ �r�Á�n���µ¦  �́� �»�ช่วงต่อระหวา่ง 

โรงเรียนมาสู่พนกังานสาํหรับคนรุ่นใหม่ Ã�¥�µ¦ Ä®o�µ¦   ¹�°�¦ ¤ ¡ ·Á«¬ Îµ®¦ �́���̈»n¤�̧Ê¦ ª ¤�́Ê�



177

มิติของ “การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก” ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง

(local Communities) วา่ องคก์รต่าง ๆ ตามปกติจะใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงาน

ชุมชน �¹É��Îµ ¼n¦ µ¥Å�o ¼n�»¤���Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o£µ¬�̧°�¡ ºÊ��̧É�¹É��ÎµÅ� ¼n�»� µ�µ¦ ��̧É µ¤µ¦ ��Îµ¤µ ¦ oµ�

�¦ ³ Ã¥��rÂ�n�»¤��Å�o° �̧��°��µ��́Ê�°��r�¦ ¥�́�o°�¡ ¹É��»¤�นรอบขา้งในรูปแบบของแรงงาน และ

° ºÉ��Ç��́��́Ê�องคก์ร�¹��ª ¦ ¤ ̧ nª ��nª ¥Á®¨ º° �́Ê��oµ� »�£µ¡ �Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�»¤��ผา่นการบริจาค 

®¦ º°�·��¦ ¦ ¤  µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��rÄ��Ç��̧É�³�nª ¥¡ �́�µ�»¤��และนาํไปสู่ความแขง็แรงของชุมชน 

�oª ¥Á®�»�̧Ê�¹� n��̈Ä®o�¦ ³ �µ��Á®È��¹��̈�̧Â̈ ³ Á�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Äจต่อปัจจยัคุณภาพความสัมพนัธ์ใน

ดา้นต่างๆ

บทสรุป

�µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�ผูว้จิยัพบวา่ ประเภทของกิจกรรม CSR �̧É�¦ ³ �µ��Ä�

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµ¦ nª ¤¤µ��̧É »���º°�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤�(โครงการ K

SME Care ) Â̈ ³ �́��́¥�oµ��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É�¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ¡ ¹�¡ ° Ä�¤µ��̧É »���

คือ ปัจจยัดา้นความแน่นอน/ สามารถคาดคะเนได ้ดา้นการมีประโยชน์ร่วมกนั ดา้นความใกลชิ้ด 

Â̈ ³ �oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤��µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Êบริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

(มหาชน) ควรสร้างการรับรู้Â̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤Ä®oÁ�·��¹Ê��́��¦ ³ ชาชนในกรุงเทพมหานคร �¹É�° µ�Ä�o

หลกัการในการจดักิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Proactive) โดย

�Îµ®���»�¥º��̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�rÂ���nµ��µ�Â�ª��·�́�·�°�°��r�¦ ° ºÉ�Ã�¥�µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�́Ê��µ�£µ¥Ä�

Â̈ ³ �µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥� ¼n£µ¥�°���¹��³�n° Ä®oÁ�·��»��nµ¦ nª ¤�́�¦ ³ ®ª nµ��»¦ �·�Â̈ ³  �́�¤��¹É�° µ� ¦ oµ�

�ª µ¤Â���nµ�Ä��µ¦ �́�Á̈º°��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤Ä®oÁ�·��µ¦ �¹��¼�Â̈ ³ Á�·��ª µ¤  �Ä�Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ·É¤

¤µ��¹Ê��Á�ºÉ°��µ��ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นธุรกิจการเงินการธนาคาร การดาํเนินการ

Ä�Ç�́Ê�° µ��n°Ä®oÁ�·��̈�¦ ³ ���n°�¦ ³ �µ����µ�°��r�¦ �ª ¦ ¤�̧µ¦ �Îµ�¹�ถึงความรับผิดชอบต่อ

สงัคม เช่น ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÃ�¦ n�Ä Â̈ ³ ¤�̧¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��¹É� °��̈o°��́��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�Â̈ ³

สวสัดิการของสังคม ควรคาํนึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นไปตามกฎหมาย และ

 °��̈o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¤¤µ�¦ �µ� µ�̈Â̈ ³ �¼¦ �µ�µ¦ �́Éª �́Ê�°��r�¦ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ ,

2553, หนา้ 11) Ä��µ¦ �Îµ®���̈¥»��r�µ¦  ¦ oµ� ¦ ¦ �r�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤�́Ê���ª ¦ ¥¹�®¨ �́�°�

�¦ ³ Á£��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�°�°��r�¦ �̧ÉÁ �°Ã�¥�¢·̈ ·���°�Á̈° ¦ r�Â̈ ³ Â���̧É̈�̧

(Kotler & Lee, 2005) กบัปัจจยัในการสร้างคุณภาพความสัมพนัธ์ 8 ลกัษณะ (Wilson, 1995) และ

ปั��́¥�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤�Á¡ ºÉ° Á�È��o°�n��̧Êª nµª nµ�·��¦ ¦ ¤�¦ ³ Á£�Ä� µ¤µ¦ �

ตอบสนองความพึงพอใจ และ  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ®oÁ�·��¹Ê�Â�n�¦ ³ �µ��Å�o�̧�̧É »���¹É� »��oµ¥¨ oª �
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Â̈ oª Á�È��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤¥É́�¥º�Ã�¥�́Ê� ·Ê���́��́Ê�ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จึงสามารถนาํผลวจิยัใน

�¦ Ế��̧Ê�Å�Ä�o�¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ ª µ�Â���Îµ®���̈¥»��rÄ��µ¦ �́� ¦ ¦ �·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤Ä®o µ¤µ¦ �

�ÎµÁ�·��µ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»�  nµ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r ¼� »�Ä��µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�̧É

¥É́�¥º�Â�n�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ Ã�¥Â�o�¦ ·�

ข้อจํากดัของงานวจัิย

1. กµ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤¸

ผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร :

กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)” เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ �¹É��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ®��

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 206 ����¹É�¤�̧Îµ�ª ��o° ¥Á¤ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́���¦ ³ �µ���̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�

กรุงเทพมหานคร�ÎµÄ®o�µ��ª µ¤Á�̧É¥��¦ �Ä��µ¦ �¥µ¥�̈�n° Å�

2. �µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µ��oª ¥ª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â���́�Á° ·��Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É

หลากหลาย อยา่งไรก็ตามทาํใหเ้กิดขอ้จาํก�ั�µ��¦ ³ �µ¦ �Á�n��Â�� °��µ¤¤�̧Îµ�ª �Á�ºÊ° ®µ®¨ µ¥

®�oµ��¹��ÎµÄ®o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Å¤n�́Ê�Ä��°�Â�� °��µ¤�° µ��ÎµÄ®o�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o¦ �́�º�¤µÁ�·��ª µ¤

�̈µ�Á�̈ºÉ°�Å�o

�o°Á �°Â�³ �̧ÉÅ�o�µ��µ�ª ·�́¥

1. จากผลการศึกษาพบวา่ประชาชนบางส่วนไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึง

ขอ้มูลของกิจกรรมประเภทการบริจาคโดยตรง (�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È�

ดอ้ยโอกาส) �̧É�µ�บริษทั ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) �́��¹Ê��¹É� ³ �o°�Ä®oÁ®È�ª nµ�¦ ³ �µ��¥�́Å¤n

¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ �°��µ�°��r�¦ Á�nµ�̧É�ª ¦ ��́��́Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ��¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ เขา้ร่วมในกิจกรรมมาก

¥·É��¹Ê���µ�°��r�¦ �ª ¦ ¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ¥�nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ��¦ �́¦ ¼o�Â̈ ³ เขา้

ร่วมÄ��·��¦ ¦ ¤¤µ�¥·É��¹Ê�

2. ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนันอ้ย ในทุกประเภทกิจกรรม ไดแ้ก่ ประเภทการส่งเสริม

�¦ ³ Á�È��µ� �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È��µ� �́�¤��¦ ³ Á£��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°  �́�¤

ขององคก์ร ประเภทการบริจาคตรง ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน ประเภทขอ้ปฏิบติัทาง

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤���́��́Ê��µ�°��r�¦ �ª ¦ �Îµ�µ¦  ¦ oµ� ¤́ ¡ �́�r�́�ประชาชน
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ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร่วมกนักบักิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบ

�n°  �́�¤Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Ä®o¤µ���¹É�° µ��ÎµÅ� ¼n�ª µ¤  ÎµÁ¦ È�Ä��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤

ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของทางองคก์ร

3. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของคุณภาพความสัม¡ �́�r�oµ��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��

Â̈ ³  �́�¤�Á¤ºÉ° รับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทการตลาด

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��¦ ³ Á�È� �́�¤ ประเภทการบริจาคตรง ประเภทอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และ

�¦ ³ Á£��o°��·�́�·�µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤ �́��́Êนทางองคก์รจึงควรเนน้การ

สร้างกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมแต่ละประเภทใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัของ

คุณภาพความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ และควรทาํการสร้างสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชนในดา้นต่างๆ ให้

Á®¤µ³  ¤�́��¦ ³ Á£��°��·��¦ ¦ ¤Â�n̈³ �¦ ³ Á£�Á¡ ºÉ° Á�o��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r° �́�̧Ä®oÁ�·��¹Ê���

�ÎµÅ� ¼n�ª µ¤¥É́�¥º��n°Å�

�o°Á �°Â�³  Îµ®¦ �́�µ�ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

1. �µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�«¹�¬µÁ�¡ µ³ การรับรู้และเขา้ร่วมประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม

ของ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) กบัปัจจยั�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÁ�nµ�́Ê�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®È�£µ¡ �°�

การดาํเนินกิจกรรมเ¡ ºÉ°  �́�¤Ä�¤·�·�̧É®¨ µ�®¨ µ¥Â̈ ³  µ¤µ¦ ��Îµ¤µÄ�o�¦ ³ Ã¥��rÅ�o ¼� »���¹��ª ¦

«¹�¬µ�¹��̈¥»��rª ·�̧�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤�¦ ª ¤�́Ê�«¹�¬µ�¹��ª µ¤¥É́�¥º��µ��µ¦

�ÎµÁ�·��µ��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤�̧ÉÂ�o�¦ ·��oª ¥

2. �ª ¦ ¤�̧µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ �Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�o° ¤ ¼̈Ä�Á�·�̈¹��̧ÉÁ�È��¦ ะโยชน์ต่อการวจิยัในการ

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�nµ�ÇÅ�o° ¥nµ��¼��o°�Â̈ ³ �¦ °��̈»¤¤µ�¥·É��¹Ê�

3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยั�°��»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÄ�Â�n̈³ �oµ���́��ª µ¤¥É́�¥º�£µ¥Ä�

�»¤��Â̈ ³  �́�¤�Á¡ ºÉ°�¼ª nµปัจจยัของคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นไหนสามารถตอบสนองความพึง

¡ ° Ä��®¦ º°  ¦ oµ��ª µ¤¥É́�¥º�Ä®oÁ�·��¹Ê�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ ¤µ��̧É »�
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แบบสอบถาม

Á¦ ºÉ°���µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน)

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม

แบบสอ��µ¤�»��̧Ê° °�Â��Ã�¥��́�«¹�¬µ�¦ ·��µÃ����³�·Á�««µ �¦ r�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É�

Á�È� nª �®�¹É��°��µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�“�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��µ¦ Â ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤�̧É

มีผลต่อความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)” Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�¦ ³ Á£��°��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹�

ความรับผดิชอบต่อสังคม �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��»¤���n° ปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ใน

กรุงเทพมหานคร Ã�¥�o° ¤ ¼̈�̧É�nµ��°�Ä�Â�� °��µ¤�́Ê�®¤���º° Á�È��ª µ¤ ¨ �́��¹É��¼oª ·�́¥�³ นาํเสนอผลวจิยั

Ä�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�È�£µ¡ Ã�¥¦ ª ¤Á�nµ�́Ê�

 nª ��̧É�1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม

�Îµ�̧ÊÂ�� Ã�¦ �Ä nÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง           และ เติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง

1. เพศ

1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ

1) �ÎÉµ�ª nµ�20 ปี 2) อาย ุ20 – 29 ปี 

3) อาย ุ30 – 39 ปี 4) อาย ุ40 – 49 ปี

5) อาย ุ50 – 59 ปี 6) อาย ุ60 �̧��¹Ê�Å�
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3. ระดบัการศึกษาสูงสุด

1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4) อนุปริญญา/ ปวส.

5) ปริญญาตรี 6) สูงกวา่ปริญญาตรี

4. สถานภาพ

1) โสด 2) สมรส 

3) หยา่ร้าง / หมา้ย

5. อาชีพ

1) เกษตรกร     2) คา้ขาย 

3) ¦ �́�oµ��́Éª Å�������� 4) รับราชการ

5) พนกังานบริษทัเอกชน 6) พนกังานรัฐวสิาหกิจ

7) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 8) นกัเรียน / นกัศึกษา

9) พอ่บา้น / แม่บา้น 10) ° ºÉนๆ (โปรดระบุ)........................

6. ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��́�®ª �́กรุงเทพมหานคร

1) นอ้ยกวา่ 5 ปี 2) 5 – 10 ปี 

3) 11 – 15 ปี 4) 16 – 20 ปี

5) 20 – 25 ปี 6) 26 – 30 ปี

7) 30 �̧��¹Ê�Å�

7. Ã�¦ �¦ ³ �»�»¤��®¦ º° Á���̧É° µ« ย́อยู ่………………………………………………………
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 nª ��̧É�2 �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ �Ä nÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�ลงในช่อง           ตามความเป็นจริง

8. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการปลูกป่าชายเลน” �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�ย จาํกดั 

(มหาชน) หรือไม่

1. 1) เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

2. 2) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

3) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

หมายเหตุ** หากตอบขอ้ 3 ไม่�o°��ÎµÄ� nª ��̧É�3 �̧É�¦ ��́��·��¦ ¦ ¤�́Ê�

9. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการ saving More : ° ¥µ�Á®È���Å�¥¤ Á̧�·�° ° ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�” �̧É�́�Ã�¥�

บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) หรือไม่

1) เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

2) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

3) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

หมายเหตุ** หากตอบขอ้ 3 ไม่�o°��ÎµÄ� nª ��̧É�3 �̧É�¦ ��́��·��¦ ¦ ¤�́Ê�

10. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการ K SME Care” �̧É�́�Ã�¥�ริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) หรือไม่

1) เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

2) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

3) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

หมายเหตุ** หากตอบขอ้ 3 ไม่�o°��ÎµÄ� nª ��̧É�3 �̧É�¦ ��́��·��¦ ¦ ¤�́Ê�
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11. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใน “�¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ ” �̧É�́�

โดย ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) หรือไม่

1) เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

2) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

3) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

หมายเหตุ** หากตอบขอ้ 3 ไม่ตอ้งทาํÄ� nª ��̧É�3 �̧É�¦ ��́��·��¦ ¦ ¤�́Ê�

12. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใน“Ã�¦ ��µ¦ �nµ¥° µ µ¡ �́�µ����Ä®o�»� �́� �»�Á¥µª ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ

โรงเรียนดอ้ยโอกาสในเขตชนบท” �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��(มหาชน) หรือไม่

1) เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

2) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

3) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

หมายเหตุ** หากตอบขอ้ 3 ไม่�o°��ÎµÄ� nª ��̧É�3 �̧É�¦ ��́��·��¦ ¦ ¤�́Ê�

13. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใน “โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบนัการศึกษาดว้ยการรับนกัศึกษา

เขา้มาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน” �̧É�́�Ã�¥�¦ ·¬�́���µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��Îµ�́��(มหาชน) หรือไม่

1) เคยเขา้ร่วมกิจกรรม

2) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

3) ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมและไม่เคยไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของกิจกรรมดงักล่าว

หมายเหตุ** หากตอบขอ้ 3 ไม่�o°��ÎµÄ� nª ��̧É�3 �̧É�¦ ��́��·��¦ ¦ ¤�́Ê�
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 nª ��̧É3 �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤®¦ º°�µ¦ Å�o¦ �́�nµª  µ¦ �́Ê�

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ �Ä nÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥��ลงในช่อง “ระดบัความพึงพอใจ” �n°�o°�ª µ¤�nµ��Ç��̧É�¦ ��́��ª µ¤ ¦ ¼o ¹�

�°��nµ��̧É¤�̧n°�»�£µ¡ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ·¬�́�ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัไดรั้บรู้ขอ้มูล

หรือไดมี้โอกาสÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�́��n°Å��̧Ê�Ã�¥Â�n̈³ ¦ ³ �́�¤�̧ª µ¤®¤µ¥�́��̧Ê����

5 ®¤µ¥�¹������¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�¤µ��̧É »�

4 หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก

3 หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง

2 หมายถึง     มีความพึงพอใจนอ้ย

1 ®¤µ¥�¹������¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��o° ¥�̧É »�

�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1

(¤µ��̧É »ด) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) (�o° ¥�̧É »�)

1.โครงการปลูกป่าชายเลน

รายละเอียดกิจกรรม : โครงการ “ปลกูป่าชายเลน” �¹É�

Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧É ³ �o°�Ä®oÁ®È��°��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°�

บริษทั ��µ�µ¦ � ·�¦ Å�¥��¹É�Á�È�Ã°�µ �¦ Ế� Îµ�́�Ä�

การสร้างสรรคกิ์��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°  �́�¤Â̈ ³ Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤

สมคัรสมานสามคัคีและจิตสาํนึกในการรักษา

 ·É�Âª �̈o° ¤

----------------------------------------------------

1.1 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ได้

 ¦ oµ��ª µ¤Åª oª µ�Ä�Â̈ ³�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É

ชุมชนสามารถพึงพาไดใ้นดา้นการอนุรั�¬r ·É�Âª �̈o° ¤
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�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1

(¤µ��̧É »�) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) (�o° ¥�̧É »�)

1.2 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ�oÁ̈È�Á®È�ถึงความสาํคญัของ

�µ¦ °�»¦ �́¬r ·É�Âª �̈o° ¤

1.3 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

�́�Á���oµ� ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ¥¹�¤ É́��̧É�³ °�»¦ �́¬r ·É�Âª �̈o° ¤

อยา่งต่อเนืองตลอดมา

1.4 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

¦ ¼o ¹� �Ä�° ¥µ�¤ ̧ nª �¦ nª ¤¢ºÊ�¢ ¼ £µ¡ �́�®µÃ̈ �¦ o°�ใน

ชุมชน

1.5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

เห็นคุณค่าและผลดีของการลดมลภาวะต่างๆ และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินชีวิตของชุมชนได้

1.6 พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

มี�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�»¤��Ä�

ดา้นการ¢ºÊ�¢ ¼ £µ¡ �́�®µÃ̈ �¦ o°�

1.7 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในดา้นแนวทางการดาํเนินงาน�̧É

Á�̧É¥ª �́��o°��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬µ ·É�Âª �̈o° ¤Â�n�»¤��

1.8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความ

รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา ·É�Âª �̈o° ¤ โดยการจดังาน

 ¤́¤�µÅ�¥�̧��Á¦ ºÉ°����·�µ� Á̧�̧¥ª �Á¡ ºÉ°�»¤�� ³ ° µ�Á¡ ºÉ°

ตอบสนองความตอ้งของชุมชนในการดาํเนินชีวิต

1.9 โครงการ �µ� ¤́¤�µÅ�¥�̧��Á¦ ºÉ°����·�µ� Á̧�̧¥ª �Á¡ ºÉ°

ชุมชนสะอาด บร¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥Ä��oµ��µ¦ °�»¦ �́¬r ·É�Âª �̈o° ¤

Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤



192

�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1

(¤µ��̧É »�) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) (�o° ¥�̧É »�)

2. โครงการ saving More : อยากเห็นคนไทยมีเงินออม

Á¡ ·É¤�¹Ê�

รายละเอียดกิจกรรม : บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ช่วยดูแลผูป้ระสบปัญหาทางดา้นการเงิน โดยการ

ทาํโปรแกรม K-Saving Memo (บนัทึกเงินออม) �¹É�Á�È�

โปรแกรม การบริหารจ�ั�µ¦ Á�·�Á�ºÊ°��o��̧É�̧ทุกคนควร

Á¦ ·É¤�o��oª ¥�µ¦ �Îµ�́��̧¦ µ¥¦ �́-รายจ่าย �¹É�Á�È��»� Îµ�́��̧É�³

ช่วยสร้างวินยัในการออม �µ¦ ���́��¹�¦ µ¥¦ �́Â̈ ³ ¦ µ¥�nµ¥�̧É

�¼��o°���¦ ��oª ��́Ê��³�ÎµÄ®o¦ ¼o�¹�Â®¨ n��̧É¤µ�°�¦ µ¥Å�o�

ค่าใชจ่้ายประจาํวนั Â̈ ³ �nµÄ�o�nµ¥�̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�È��nµ�Ç�¹É��³�nª ¥

ในการควบคุมและบริหารจดัการเงินใหมี้ประสิทธิภาพมาก 

โดยทาํการบริจาคแผน่โปรแกรม จาํนวน 50,000 แผน่

-----------------------------------------------------

2.1 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³�ª µ¤¤ É́�Ä��Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É�»มชนสามารถ

พึงพาได ้Ä��µ¦ �́��µ¦ �oµ��µ¦ Á�·�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧Éมีปัญหา

ดา้นการเงิน

2.2 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�oÄ nÄ��®nª �Ä¥

การเงินของชุมชน โดยจดัทาํโปรแกรม saving More Á¡ ºÉ°

�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É¤�̧́�®µดา้นการออมเงิน

2.3 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยอยูบ่น

¡ ºÊ��µ��°��µ¦  n�Á ¦ ·¤Ä�Á¦ ºÉ°��ª �́�¦ ¦ ¤ �̈°���¥¹�¤ É́�

และ®nª �Ä¥�»�£µ¡ �̧ª ·��°��»¤��° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

2.4 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

¦ ¼o ¹� �Ä�° ¥µ�¦ nª ¤Á�È� nª �®�¹É�Ä��µ¦ ออมเงิน
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�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1

(¤µ��̧É »�) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) (�o° ¥�̧É »�)

2.5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

เห็นคุณค่าและผลดีของ�µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É

ประสบปัญหาดา้นการเงิน โดยจดัทาํโปรแกรม saving More

Á�È��µ¦ Á ¥̧ ¨ ³ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°  �́�¤

2.6 พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

มี�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�

�¼o�̧Éประสบปัญหาดา้นการเงิน โดยใหค้วามสาํคญัในดา้น

การเงินของชุมชนเป็นหลกั

2.7 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในดา้นการใหค้วามสาํคญัและ

¦ nª ¤Â�o�́�®µÄ®o�́��¼o�̧Éประสบปัญหาดา้นการเงิน Á¡ ºÉ° Ä®o¤¸

�̧ª ·��ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧¥·É��¹Ê�

2.8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความ

¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µÄ®o�́��¼o�̧Éประสบปัญหาดา้น

การเงิน โดยจดัทาํโปรแกรม saving More Á¡ ºÉ° ตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนในการดาํเนินชีวิต

2.9 โครงการ saving More : อยากเห็นคนไทยมีเงินออม

Á¡ ·É¤�¹Ê�บรรลุเป้าหมายในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือและ

Á ¦ ·¤  ¦ oµ��̧ª ·��ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�°��¦ ³ �µ��Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม

3.โครงการ K SME Care

รายละเอียดกิจกรรม : Á¡ ·É¤ ¡ ºÊ��̧É Á̧�̧¥ª Â̈ ³ �́��Îµ  µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o

ชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์ �¹É�Á�È��µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧

แก่ชุมชนโดยรอบ และธนาคารกสิกรไทยยงัให้คาํแนะนาํ

ดา้นการเงิน เช่น วิธีการออมเงิน วิธีการจดัการดา้นการเงิน

Â���nµ¥Ç�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÁ¡ ·É¤Á�·¤Â�n�»¤����̈°���

�µ¦ �ÎµÅ� ¼n�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��oµ� ·É�Â�̈o° ¤

และการใชเ้งินของประชาชนดว้ย
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3.1 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®o�ª µ¤  Îµ�́�

กบั ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�°�

ประชาชน

3.2 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�oÄ nÄ�Â̈ ³ ห่วงใย

คุณภาพชีวิตของชุมชน

3.3 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนดา้น ·É�Âª �̈o° ¤ �̈°���¥¹�¤ É́�Â̈ ³ ห่วงใยคุณภาพ

�̧ª ·��°��»¤��° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

3.4 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

รู้สึกสนใจอยากมีส่วนร่วมในดา้นÁ¡ ·É¤ ¡ ºÊ��̧É Á̧�̧¥ª และ

จดัทาํฝายแก่ชุ¤���Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�°���Ä�

ชุมชน

3.5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

เห็นคุณค่าและผลดีของการÁ¡ ·É¤ ¡ ºÊ��̧É Á̧�̧¥ª และจดัทาํฝาย

Â�n�¦ ³ �µ��ª nµÁ�È��µ¦ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·�Ä®o�̧¥·É��¹Ê�

3.6 พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั(มหาชน)

มี�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�Ä�ดา้นการ

ดูแล ·É�Âª �̈o° ¤ของคนในชุมชน

3.7 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในดา้นการจดัการดา้นการเงินและ

 ·É�Âª �̈o° ¤ Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ��¤�̧»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧¥·É��¹Ê�

3.8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความ

รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา�µ¦ Á�·�Â̈ ³  ·É�Âª �̈o° ¤�Á¡ ºÉ°

Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนในการดาํเนินชีวิต
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3.9 โครงการ K SME Care บรรลุเป้าหมายในดา้นการพฒันา

Â̈ ³ Á ¦ ·¤  ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�°��¦ ³ �µ��Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายในชุมชนและสังคม

4.บริจาคมูลนิธิ� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥

โอกาส

รายละเอียดกิจกรรม : Ã�¦ ��µ¦ �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ°

โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส สาํหรับเด็กดอ้ยโอกาส 

จากสถานสงเคราะห์เด็กในเขตกรุงเทพมหานครและ

�¦ ·¤��̈�Ã�¥¤ °̧ µ¥»Á�̈Ȩ́¥��¦ ³ ¤µ��8-14 ขวบ ธนาคาร

เลง็เห็นถึงความสาํคญัและเปิดโอกาสใหก้บัเด็กจากสถาน

สงเคราะห์ต่างๆใหไ้ดมี้การร่วมกิจกรรมสันทการการต่างๆ

และเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้และทาํกิจกรรม

¦ nª ¤�́�¤µ��¹Ê�

------------------------------------------------------

4.1 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

ไวว้างใ�Â̈ ³�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®o�µ¦

สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส

4.2 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�oÁ̈È�Á®È�ถึง

ความสาํคญัของการการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส

4.3 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนในการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส �̈°���¥¹�¤ É́�ใน

การปฏิบติั

4.4 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

รู้สึกสนใจอยากมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส

4.5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

เห็นคุณค่าและผลดีของการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสและ

เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้และทาํกิจกรรมร่วมกนั

¤µ��¹Ê�
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4.6 พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

มี�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈เด็กดอ้ย

โอกาส

4.7 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในการเด็กดอ้ยโอกาส เ¡ ºÉ° Á�È�

 nª �®�¹É�Â̈ ³ Á�È� ¤µ�·��̧É�̧�°� �́�¤

4.8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ให้

ความสาํคญักบัการสนบัสนุนและมีส่วนร่วม ในการ

ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสและเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดมี้โอกาส

Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �Îµ�·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤�́�¤µ��¹Ê�

4.9 �¦ ·�µ�¤¼̈�·�·� ·�¦ Å�¥Á¡ ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ ช่วยเหลือเด็กดอ้ย

โอกาส บรรลุเป้าหมายในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ได้

° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤

5. โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทให้ทุนสนับสนุนเยาวชน

Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÃ¦ �Á¦ ¥̧��o° ¥Ã°�µ Ä�Á������

รายละเอียดกิจกรรม : Á¡ ºÉ° Á ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼oÄ®oÁ�È�Â̈ ³ Á¥µª ��Ä�

ชุมชน โดยองคก์รÅ�oÄ®o�µ¦  n�Á ¦ ·¤Ä��oµ��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° Ä®o

Á�È�Ç¤�̧»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�̧É�̧โดยใหพ้นกังานในธนาคาร

กสิกรไทย ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทาํกิจกรรม

Ä®oÂ�n�»¤���Á¡ ºÉ° Á�È�° µ µ ¤�́¦ Ä®o�́�Á¥µª ��Â̈ ³ Ã¦ �Á¦ ¥̧�

ดอ้ยโอกาสในเขตชนบท

---------------------------------------------------------

5.1 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

Åª oª µ�Ä�Â̈ ³�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É n�Á ¦ ·¤��Â̈ ³

พฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน

5.2 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้างความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧��̧Éไดใ้ส่ใจและห่วงใย

คุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน
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5.3 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนดา้นการส่งเสริมการศึกษา และห่วงใยคุณภาพ

การศึกษาของ�́�Á¦ ¥̧�Ä��»¤��° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

5.4 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

รู้สึกสนใจอยากมีส่วนร่วม ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ใหก้บัเด็กนกัเรียนในชุมชน

5.5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

เห็นถึงคุณค่าและผลดีของการใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริม 

และพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนในชุมชน

5.6 พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

มีความใกลชิ้ดสนิทสนมและไดช่้วยเหลือเ�ºÊ°�¼̈Ä�ดา้นการ

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนใน

ชุมชน

5.7 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ ในดา้นการพฒันาศกัยภาพของ

�»��̈�Ã�¥Á¦ ·É¤�µ��µ¦  n�Á ¦ ·¤ Â̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ

ใหก้บัเด็กนกัเรียนในชุมชน

5.8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความ

รวดเร็ว ในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อน 

โดยใหพ้นกังานะนาคารกสิกรไทย Á�oµ¦ nª ¤Á¡ ºÉ° Á�È�° µ µ

สมคัรและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการในเรียนรู้

ใหก้บัเด็กนกัเรียนในชุมชน

5.9 โครงการค่ายอาสาพฒันาชนบทใหทุ้นสนบัสนุนเยาวชน

Á¡ ºÉอพฒันาโรงเรียนดอ้ยโอกาสในเขตชนบท บรรลุเป้าหมาย

ในดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนใน

�»¤���Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤
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6.โครงการส่งเสริมการเรียนรู้กบัสถาบันการศึกษาด้วยการ

รับนักศึกษาเข้ามาฝึกงาน ในช่วงปิดภาคเรียน

รายละเอียดกิจกรรม : เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง

ธนาคารกสิกรไทยกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆวตัถุประสงค์

�°�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÊÁ¡ ºÉ°�o°��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°��́�«¹�¬µ�

ใหต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ให้

นกัศึกษาไดรู้้จกัการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยสติ สมาธิ

และปัญญา แบบบูรณาการและสามารถลงมือปฏิบติังานได้

จริง

------------------------------------------------------------

6. 1 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้าง

�ª µ¤Åª oª µ�Ä�Â̈ ³�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®o

ความสาํคญักบัการพฒันานกัศึกษาในชุมชน ใหมี้คุณภาพใน

การทาํงานในอนาคต

6. 2 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส้ร้าง

ความน่µÁ�ºÉ°�º° Ä��oµ��»��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̧�̧ÉÅ�oสนบัสนุน

ใหน้กัเรียนในชุมชนมีศกัยภาพ ในการทาํงานในอนาคต

6. 3 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É

ชดัเจนดา้นการพฒันาบุคลากรในชุมชน โดยใหค้วามสาํคญั

กบัคนในชุมชนเป็นหลกั และห่วงใยคุณภาพการศึกษาของ

เยาวชนในชุมชนอยµ่��n° Á�ºÉ°�

6.4 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

รู้สึกสนใจอยากมีส่วนร่วมในการใหค้วามช่วยเหลือ

สนบัสนุนนกัศึกษาในชุมชนใหมี้ศกัยภาพ ในการทาํงานใน

อนาคต
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�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÂ ���¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤

ระดับความพงึพอใจ

5 4 3 2 1

(¤µ��̧É »�) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) (�o° ¥�̧É »�)

6. 5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํใหท่้าน

เห็นคุณค่าและผลดีของ�µ¦ ¡ �́�µ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �»��̈�̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�

¡ ºÊ��̧É�Ä®o¤�̧»�£µ¡ ในการทาํงานในอนาคต

6. 6 พนกังานของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

มี�ª µ¤Ä�̈o�·� �·� �¤Â̈ ³ Å�o�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈ใหน้กัเรียน

ในชุมชนมีศกัยภาพ เหมาะกบัสถานประกอบการและพร้อม

ทาํงานในอนาคต

6. 7 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ใหเ้ยาวชนรุ่นใหม่ไดรู้้จกัการ

Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ� ¦ oµ� ¦ ¦ �r�Á¡ ºÉ° Ä®o¤ «̧�́¥£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ�Ä�

อนาคต

6. 8 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั(มหาชน) มีความ

รวดเร็ว ในการÂ�oÅ��́�®µ�»�̈µ�¦ Ä�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ¤n¤�̧µ��Îµ

โดยการส่งเสริมพฒันาเยาวชนรุ่นใหม่ใหมี้ศกัยภาพและมี

ความพร้อมกบัการทาํงานในอนาคต

6.9 โครงการแคมป์เยาวชนกีฬา ดนตรี ศิลปะสัญจร บรรลุ

เป้าหมายในดา้นการพฒันาทกัษะ ใหก้บันกัเรียนในชุมชน 

Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä��»¤��Â̈ ³  �́�¤
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ประวติัผูเ้ขียน

�ºÉ° – นามสกุล �µ¥¦ �́«�́�·Í��°�Á�·��

อีเมล raksak.t@hotmail.com

ประวติัการศึกษา

พ.ศ. 2551 นิเทศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาราชภฏัธนบบุรี

ประสบการณ์ทาํงาน

พ.ศ. 2546 – ปัจจุบนั บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)

Á̈��̧É�1 ซ. กสิกรไทย �́Ê��16 ฝ่าย ตล. เขตราษฎร์บูรณะ

แขวงราษฎร์บูรณะ กทม. 10140
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