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ABSTRACT 

 
 The study of oThe Relationship between Opinions toward Information, Internal 
Communication Patterns and Working Satisfaction of ING Life Ltd Employees.p has the 
objectives to study the difference opinion and difference relation toward information, internal 
communication patterns and working satisfaction of ING Life Ltd Employees. Target groups used 
in this study are 200 respondents who age over 20 years old. Object applied in the research is 
questionnaire and analyze the data with statistics process. 

The results of the study are most of respondents are female, age between 30 D 39  years 
old, had education level in bachelor's degree level , and 1-5 old work majority year. In part of 
information in organization, most of respondents are neutral in the quantity of information that they 

received and neutral in faults of information in organization. The most of respondents are agree in 
justice level of the information that receives from data source. 
 In part of internal communication patterns, most of respondents are neutral in the 
downward communication, upward communication, and cross-functional communication. The 
most of respondents are agree in horizontal communication. Besides, the most of respondents are 
agree working Satisfaction in organization. 
 The result from hypothesis found that there were not significant differences between 
gender, age, and working period of respondentus opinion toward information, internal 
communication patterns and working satisfaction. The result from hypothesis also found that 
there were significant relationship between information, internal communication patterns and 
working satisfaction of ING Life Ltd Employees at the level of .05 and the hypothesis accepted.  
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���ก!" (���
�����)  

���J����, 2542, �� � 331) +� '� ��
��ก����������
����+� ��� K�#2�ก��%��ก�����.����������
$"������� �'���ก%L��"��(
�+#
	���ก%L��"��(
�M 

N�ก$%��� (Sigband, 1969 � ��'� �� �
���ก!" (���
�����) ���J����, 2542, �� � 331 ) 
'� �-���
��+� ��� Kก����������
����'�"	ก*9���
�#2�ก�����$"�ก���	%������������! �(ก $"� 
�	/����U�
', J �
�-�����&�*����
�ก��'� �ก��#)�ก���
�U� ��%M 

V���N�� (Francis, 1989 � ��'� �L�,� ก�Z�����
�, 2546, �� � 19) ก"�����L#��� Kก��
��
����'�����ก��������-��	Z��ก ก����
�����#��
%��������
�"���'�����ก� �	3��	3�������+� ���
ก����
�����������-��#2���ก�������ก� �	��-�ก"�����
��� ����ก� ���
J(� ก����%�����	�
�ก�
&�
'���
J!ก�-�'� ��,����,���
�
��(3�� �
ก����
����M 

����� ���
��� (2541, �� � 22 - 23) +� �������������
���ก����
����+�  4 #��ก�� 
��� K�������
$�ก ���
J(� ก���	%���������� ก����
�����
������
J(�ก	� ������
������� 
#��,L�����ก	� �������
��
��� ก����
���� ��� ���� �������
��
���ก����
�����#2�
ก��%��ก����
ก��'� �ก��ก��'� �ก��ก��$"ก�#"�

��������
ก	� +� $ก�ก��%��ก������ ��
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�����! �(ก$"��0��ก��� #��ก����
��
 ก����
���� �#2�����ก�������������
�����(
� �,�� ก��', 
��	��������� U��/	��� ���
L $"�������
�'�ก����
����M 

�� �
���ก!" (���
�����) ���J���� (2542, �� � 357) +� ��L#�������
���ก����
����
&�
'�����ก�+� ��� K���
��-�'� �ก�������� �'��������.! �	%$"�.! ���$"����L�#��������
���-�'� �ก��
�"	�ก"L�� �����! $"��	/������
�-��#2� N(
���
	�."'� ��ก���-�����#2������
��#�������&��+� M 

/������9 �����	���, ��,�
 ���	Zก���� $"������� �-�#���� (2548, �� � 106) +� '� 
�������
���ก����
����&�
'�����ก�+� ��� K�#2�ก��%��ก����������
��������$"ก�#"�

�
� ��!"����������,�ก&�
'�����ก� N(
�� ��!"����ก����"�
��
 �
$"���ก��$"ก�#"�

��	
��	3�
����ก�M 

��&��� ���%�L� (2542, �� � 162) ก"������ ก����������
����'�����ก� ���
J(� ก��
$"ก�#"�

��������$"�ก����
��������
.�����
%	��	%%	Z,�'�����ก� 

��
/ ����ก�� (2527 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 28) Kก����������
����'�
����ก��#2�ก��$"ก�#"�

�$"�$#"�������
���������������������
���ก����
�������� ^ 
����%L��"'��-�$�������� ^ ��
�
!�&�
'�����ก�M 

ก�"��, ���
�L���_(2535 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 28) +� ��L#��� Kก����
����
'�����ก� ���ก��ก����
������
��������
�ก�

�ก	%�U
%�
 �-��	
�+#
	��%�3��"��� �����ก	%�	%���
� �����$�� ��������$"������! �(ก���� ^ ก"	%�(3��� $"�� �������	กJ(�������'� ����

��
�� $"������
�
�����������
��+� �	%��ก��	ก����Lก��M 

ก���� �	����$
 � (2546, �� � 123) +� '� �������
���ก����
����&�
'�����ก�+� ��� 
K�#2�ก��%��ก�����ก�����.�������������
�'� �ก�������� �'�ก	��	3���
�#2�� ��������� ������� 
�������� �����! �(ก �	/���� $"�����9� �������%L��"���`a�
�	�+� $ก� .! ���������� $"�.! �	% 
�������M 

ก��, ��%����_ (2526 � ��'� �L�,� ก�Z�����
�, 2546, �� � 18) +� ก"������K����ก�
U�
�	
�+# ���
J(� ��
����������
�
!���กก���������(3�+# ��ก����
����ก	� ���L��L�����
'�ก��
�-�ก��ก����
���'��
�����(
�����ก	� ��ก��$%���� ���
 $"��	%.��,�% ����ก��Lก����ก�������
"	ก*9��ก9b�����#��ก�%�� ���
 �����	%.��,�%������,�ก$�ก����ก	���ก+# $"������� 
"	ก*9��c�����������M 

ก��, ��%����_ (2538 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 28) +� '� �������
���ก��
��
����&�
'�����ก� ��� Kก��%��ก��$"ก�#"�

���������������%L��"�Lก���	% �Lก����
��� 
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U�
�������	��	���ก	�&�
'� �&��$��" �� %��
�ก�/�������ก�N(
������J#�	%�#"�

�+#���
ก�"��/� %L��"�"�����������
�����$"��	�JL#���������ก����
���� 

��L#U�
��� ก����
����&�
'�����ก� ���
J(� ก��ก����
�������.�����������
&�
'�
����ก� ���
�'� %��"L�����-���������	�JL#������ $"��#d����
�������ก� �����#2��!#$%%��(
�
���ก����
�����������%L��" $�����L9"	ก*9���
�#2��	�ก-������ ���(3� U�
��%L������ ������9�
%����9��
,	����$"����	
�-��	Z'�ก��/(ก*�U�
�c��� 


	�� &�
�'���ก�� !�� ��"���
#ก� 
ก��, ��%����_ (2538 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 29) ก����
����'�����ก���

�����-��	Z�-���	%.! %�����$"�.! #)�%	������"�
#��ก�� ���  
1. �#2�����
������-��	Z���`a�
%�����'�ก��%�������� �����ก����
������,��
'� ก��

�-����"L"���+#+� �"�� �#2�����
��,��
������%������ �'�."��� e"e ก����
����'�����ก�
�#2���
��-��#2�$"��-��	Z��ก�-���	%.! %����� �	ก*�'�ก����
�����#2��L9��%	���
�����(
���

.! %������ ��`fก`�'� �ก���(3�'�������� ^ ก	%�	ก*�'�ก��%�������� 

2. �#2�����
�����,��
�� �������	��	����	���$ก��	3����`a�
 ก����
����,��
'� �ก������
�� �'���
���ก	� �-���N(
������������ ����+� ���'� ��
���"����3�-�+#�!��	��	��&����
��������� 
.! %�����'����	%���� ^ $"���	ก���U�
��� 

3. ,��
'� �ก�������� �'��������ก	����(3� ก����
�����-���N(
�����+� ���'� ��ก��#����9
��
�������$" ���,��
'� �ก������ก" ���
����
���� ก" ���
��J�� ก" ���
��%�ก������������ �����
$"�,��
'� �ก�������! ������ �'���
J!ก� �����ก	���ก�(3� 

4. ,��
'� �ก��ก��#)�%	��&��ก������Lก����
����Lก�����#2�+#+� $"�#�����ก	��� 
%��"L�	�JL#������ ก����
�����������
�����ก'�ก��#�������� N(
��-�'� �Lก ^ ����
����-���� 
'��� ���
�����+#�
����" �����ก	%ก���-��������
�����
� ^ $"�����ก��ก�(3��-���	%
.! �	�ก��'�ก��%���������ก� 

5. ,��
'� �ก��ก���	g��$"�ก���-������
��#�������&�� ก����
%L�"�ก��������ก��Lก 
���	%�����J��
����+� �
������� ������+� ���'�N(
�ก	�$"ก	� ������ก" ���
����
���� 
����-�+#�!� 
ก��������������� ������� �����
���-�'� �ก��."�����
����
�L� �-�����ก�+#�!���������Z ก��

���	%��������������.! ��
�+��������	3����
!�'����	%'��������ก� 
����-�'� .! +� �	%�ก������ 
&��&!��'� 

ก��(
�()� !�� ����$	)���*

����ก�*)�%��"���
#ก� 
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�#d����
���ก����������
����&�
'�����ก� �#2���

���	%ก	�U�
�	
�+#$" ����ก��%�����
��%��"L."�-���������#d����
+�  ก�U�
��/	
ก����������
���� �Lก��'�����ก���������
�	��	��&���������ก	� N(
�������#2��	��	��&���������%L��"����� ����%L��"ก	%ก"L�� ����
ก"L��ก	%ก"L��ก�+�  ก����������
������,��
'� �Lก���-��������ก	�+�  �#2���
����+� ,	���� 
�L�#������#��ก����(
����ก����������
������� ก��'� ������� � ��!" $"��	g��'� �ก������
�� �'���
�-��#2� ���
��-�'� �ก���"	�ก"L�� ��ก��ก�	3�
	����L�#��������
���� ���	/������
�-��#2����
���
+� �!�'�'� �-������ก�(3� �������������'�ก���-�����#2����+� �
�����#�������&��$"�
#�������." 

�ก�

�ก	%�#d����
������ ���
���ก����������
����&�
'�����ก���3 ���
��� (Teyer) 
+� ก"���$
ก+�  5 #��ก�� ��� 

1. ���
�#d��� ��!"�������'� ก	%%L��"+� ���% �����ก"���+� ���ก��%�ก�������� ��!" 
$ก�%L��"&�
'�����ก�'� ���%�	3��#2���
���
� ��ก���-�'��Lก ^ �	� ก����������
�����#2���J���� 
��
��
��
	�'� ���,�ก�������ก�+� ���%J(��#d����
��
������ก	������������ก�$"����,�ก��� 
����ก� ก�������c	
�	
�ก������ก���	����'�'� ^ ���#2�."+��+�  J ����,�ก'�����ก�+��+� �! J(� 
ก�������c	
�	
�ก���	3� ^ 

2. ���
�#������."������%L��" "	ก*9������
�-��	Z��ก#��ก����(
��������ก� ก���� 
ก��#������."ก��ก���������,�ก����ก��
�����
-�����������+� �-����'� �#2�+#����L�#������ 
��
� ��ก��+� ���
�'� 

3. ���
�ก���-���
ก������ก��'� �-��	
�$ก�.! '� %	��	%%	Z,� ����.! '� %	��	%%	Z,��	%�-��	
�
��ก.! %	��	%%	Z,� 

4. ���
���+� ', ������"����+� �	%������"��ก.! ��
� U�
�c���'����
��ก���!�'�'� �-���� 
�#2�#���-� N(
��	%�#2����
����
���-�'� ����ก���ก����"�
��+���#"�

�$#"�+�  

5. ���
�ก��ก����
� ^ &�
'�����ก���
�����+� �ก�

�� ��U�
���ก	%�#d����
����
�	�JL#�������������ก� U�
�c�����
�ก�

�ก	%�����(���'����%L��" ����ก����%��������
� ��ก�����%L��"��
����" ������+���	�ก	%�#d����
�������ก� 

+�
����ก��(
�()� !�� ��%��"���
#ก� 
ก����
����'�����ก�'�#j��L%	���3�-��#2�� ����� ��!"�������'� +� �������ก���'����� 

�-���	%ก��$ก +�#jZ��+� �	�������$"����
�', '�ก���	����'�+� �
�����#�������&�� �� ����
���ก����
����'�����ก���
��#�������&�� ���� ����ก����
�����ก���(3�+� �"�
��/�����L#+� �	���3 
(����&� ,
��	,, 2548, �� � 137k140) 



12 
 

               1.  ก����
������ก�%�3��%�"��!��%�3��"���   ก����
����"	ก*9���3���#2�+#�����
ก��
%	��	%%	Z,� �,�� ��ก#�����"�����
���#����� .! �	�ก��$.�ก �	��� ����� �	��� ���� "�
��J(���	ก���"��"	
�ก	�����-������ ���
$"������	%.��,�% $"���
���
.! %�������������9�'�
ก����
����$%%��3 ��� � ��!"���������+���
��������ก.! %�����"���J(���	ก��� $"�ก������ ��!"
����������ก���-��
���+��(����ก�� #�������&���!��L� 
               2.  ก����
������ก�%�3��"����(3��!��%�3��%�  ก����
����"	ก*9���3�������-��	Z���ก��
%���������ก��#2��
�����ก �������ก��'� �ก����
����+#��3 ��� 
                 2.1  ��	ก���'� � ��!"��
���L9������ก���	����'����.! %�����$"���%�L�
ก��ก������� ^ '�����ก�+� �
�����#�������&��
�
��(3� 
                     2.2  �-�'� .! %������! ������
�+���
��	ก����� ����
���	%� ��!"������� $"�
���	%
��
���
`a�
%�����+� %�กก"�������ก� �
���
�'� 
                     2.3 �-�'� .! %������! J(���
���
�%ก��%L�"�ก���
�
!�'ก" ,��ก	%ก��#)�%	��������� ^ 
$"��-�'� �! �����	ก����� �'��������
���� ��!"�������+� ��ก� �
���
�'� 
                     2.4  �-�'� �ก������,�
�,�$"��������	ก&	ก���������ก�� �
ก��'� ��	ก�����
U�ก��J���-�J�� $"�'� � �����$������ ��ก���-���������������ก��	���,��
'� ��	ก���
$ก #jZ��ก���-����������+�  
               3.  ก����
�������$�����  #��ก�%� �
ก��'� � ��!"�����������������
���������'�
����
������
�ก	� N(
��
!�'����	%�-������ ���
���
�ก	�&�
'�����ก�$"���.! %	��	%%	Z,���
���
�ก	� �����L�����
���ก����
�������$��������	���3 
                     3.1  ก��#��������$"�ก����%���
��� �,�� �� ��� ���
���$.�ก`fก�%��
$"��	g��� ��ก���	�`fก�%��'� ��	ก������%��*	� N(
���ก������ ���%ก	����
�#�����������
'����� ���-���+� 
                     3.2  ก��'� � ��!"�ก�

�ก	%$.����$"�ก��ก���  �������������ก%L��"�"�
��

�����ก�����������������%L��"���
������
� ก����
����'����	%���
�ก	��(��������-��	Z �,�� '�
ก���	�`fก�%������ก���9����#��,��	��	��� ���,�ก���$��"�$.�ก������ ������ ��!"
�ก�

�ก	%$.����$"���
���
��ก������ ���-�����ก	� 
                     3.3  ก��$ก #jZ��   ��	ก��������+� �	%��%���
���'� �-�����ก	�'�
����
������
�ก	� N(
�� ����ก���%$"��ก�

�� ��ก	�'�ก����������
�������$��������
�
$ก #jZ��%���
����������
��� 
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                     3.4  ก���� �������� �'�����ก	�  ���
�ก���#"�

�$#"��ก���(3� ����ก���� ��
����ก	��� �������� �'�J(���
���
������#"�

�$#"�����ก	� ก��#��,L�$"�������������
��	ก������	%���
�ก	�$"�&�
'�����
������
�ก	��#2���
��-��	Z���ก��%��"L������ �'�����ก	� 
               4. ก����
����� ����
��� '�����ก�����'�Z� ��	ก��������� ������ ��!"�������
'� ก	%%L��"��
+��',�.! '� %	��	%%	Z,�����.! %	��	%%	Z,���������� �,�� $.�ก��/�ก��� $.�ก���	
 
$.�ก%	Z,� $.�ก%L��" N(
���� ����%���� ��!" ��
��� ����
�$.���� #�����ก��ก��� $"�
'� �-�$���-�$ก�.! %�����'��Lก�����������ก�'�"	ก*9�� ����
���N(
���ก���+�����-�������
��
�����
���	
�ก��ก	%%L��"��
� ����
����� �
 ���
�$������ ��', ก����
������������������	3�   
ก����
����� ����
������#2�ก�9��c���.! �,�

�,�Z�c���� �� $"�J������#2������	%.��,�%���
��ก�����
��$���."���'� +#�ก���(3�ก	%$.�ก��
� ^ $"�.! �,�

�,�Z�c���� ���������ก��
��������
�����
���'ก" ,��ก	%.! %��������	%�!��
!�����N(
����."'� ���-����'�ก���-������ก�(3�   
ก����
����� ����
����������������$"��-��#2��
�����ก�����	ก������	%"��������,��

#���
	���"�  �	��	3�����ก���������U
%�
'�ก��', �� �������ก����
����� ����
���+� � �

���
�'� �ก�������"����	�'�ก��#)�%	����� 

$��กก�� !�� ����
#ก� 
'��Lก����ก�����ก����
�����#2� 2 "	ก*9� ��� ก����
������
�#2����ก�� $"�ก����
������


+���#2����ก�� U�
���"	กก����
���-�'� ก����
�����	3����"	ก*9���3��#�������&��$"��ก��
#�������."��L#+�   �	���3 (���
�  ����#������l/��, 2544) 
             1.  ก����
������
�#2����ก�� (Formal Communication) 
                      1.1  ,������ก����
�������#��ก�/'� �! �
���,	����$"�$����� 
                      1.2  �-������ ���
#��ก)�
!�'�,���������ก����
�����
����#2����ก�� 
                      1.3  �� �������ก����
���� (line of communication) � ���	3�$"����#������ 
                      1.4  .! ��
�����������J���#2�/!�
�ก"�����ก����
���� N(
�+� $ก� �� ��� ���
 
�	��� ���� 
                      1.5  ���
�����ก�ก-�"	��-�����ก��+������	������� �������ก����
���� 
                      1.6  ��%%ก����
�����Lก��%%� ���,�
�J��+�  

2.  ก����
������
+���#2����ก�� (Informal Communication) 
                      2.1  ��%��������� ��ก��$"������! �(ก���#j���ก%L��"'����
�����ก��
����	�ก	��#2��	� ��(
��	����
�ก	� ก������������ $"�ก���	����'��"��ก��
�#2������ 
                      2.2  ก��'� �ก���������	���&�
'�����ก�                   
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ก��', ก"
L���ก����
����'�����ก����
�'� #���%."�-�����'�ก���-���������	3� .! %�����
��� ��', ก����
�����	3���
�#2����ก��$"�+���#2����ก��U�
�"��ก', '� �������ก	%�J��ก��9� 
����" ��ก	%��
���
����
����$"�%L��"��
����
���� ���
�'� %��"L�#d����
���ก����
���������

� ��ก��+� �
���$� ���� 

,
�� ����ก��(
�()� !�� ��%��"���
#ก� 
U�
�	
�+#$" � U����� ��������������
ก����������
������
�%��ก'�����ก� ���
!� 3 $%% 

� �
ก	� �	���3 (��,	
 �	�����*�, 2537 � ��'� ก���� �	����$
 �, 2546, �� � 122) 
1. $%%��ก"� (Circle Network) "	ก*9�ก�������������
�$%%�Lก,������ ก��%��ก�� 

���.����������$%%�Lก,������ �#2�ก��������������� ^ ก	�+# U�
+�����L�/!�
�ก"���Lก�� 
����&��ก	���� ก������������"��, �U�ก��.���"���"����"�
��������ก #�������&��'�ก�� 
$ก #jZ��+���� ����ก���

(�ก����������
����$%%��3��+����"	ก*9�J(�l�����������#2�.! �-���
 
,	�$� � �-�'� ����ก����!#$%%+��J��� $����	Z�����������!� 

2.  $%%"!กUN� (Chain Network) ����"	ก*9�$%%���
�ก	%$%%��ก"� $���!#$%%��� 
ก����������
��������"	ก*9��#2�+#�����
%	��	%%	Z,� �#2�+#����	3�������
���l������ก�� 
�#2�.! �-���
����+�  ก����
������������ก�(3�����.���"����� �
"� ����ก��(����!#$%%��
J����(3� 
$����	Z����������$
�"� 

3. $%%��� (Star Network) ���#2�"	ก*9����ก����������
������
��/!�
�ก"�����ก��
��������
����'� �(3��
!�ก	%%L��"��(
�%L��"'��#2��"	ก ก����
���������������J!ก� ������ก 
$ก #jZ��+� ��#�������&��$����	Z��������+���� 

-.����������
�/
0�()�ก�� !�� ��%��"���
#ก� 
#�������&�������L#�������ก����
������
�ก���(3�'�����ก� ��."����ก#j��	
�"�


#��ก�� �	���3 (��&� $ก �/�����, 2532 � ��'� ก���� �	����$
 �, 2546, �� � 123) 
1. &!���"	����$��"��� �#2�#j��	
��
��."���ก��$#"�	�������%L��" &!���"	����%L��"

�,�� �����!  ���������J #���%ก��9� ก���	%�!  ����	3������
� �����,�
� �	/���� $"��������
%L��" N(
����."���ก��$#"�������
���+#
	�&!���"	��	3� ^ 

2. &�*���
', '�ก����
���� '�ก����������
�����	3���
�����&�*���
�����ก+# � ��������
,	���� �� �'����
 ���������
+� ���ก	� +��ก��'� �ก��ก�����������
+#��"���� 

3. ������'�$"������� ����
���	%�!  %L��"�������� ����
���	%�! ���������
����'� 
+� ��ก������������
���
!�'�������'�N(
�������'����-�'� �ก�������� ��'�ก������
��	��	%
������� 
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��ก��ก��3 
	����L#������
�-��	Z��ก 3 #��ก�� +� $ก� (���� ��,�.L�, 2536, � ��'�  
ก���� �	����$
 �, 2546, �� � 123) 

1. �L#�������ก�
&�� #��ก�%� �
 ��
���� ��"� ���
���
', '�ก����
���� ��
��%ก��
��ก&�
��ก��
� ^ $"�#�������&���������
�������
', '�ก����
���� 

2. �L#�������� ��������
� N(
����ก�

�� ��ก	%����9� �����
�����	��� �-�$����'�
����ก� $"���������+ก"� �����'� 

3. �L#�������&�*� �#2��L#������
�ก�

�ก	%ก��', &�*�'�ก����
���� ก��'������
������������"�+#'���
� �-������	Z"	ก*9���
', &�*��c�������/	������������� ^ $"�ก��', �-�
�"�
�-��-�'� �ก�������	%��'�ก��$#"�������
 

ก��(
�()� !�� ��%��"���
#ก�"$��ก
�-�� 
�/
1� 
ก����������
����&�
'�����ก�'� �ก��#�������." �����J�-�+� �	���3 (/������9 �����	��� 

$"��9� (2548, �� � 110 - 112) 
1. .! %��������	%�!�� ��'� �����-��	Zก	%ก����������
���� #j��	
��
�-��	Z��
�L�'�ก��

��������
����&�
'�����ก�'� �ก��#�������." ��� �����#2�.! �-����.! %��������	%�!� U�

.! %��������	%�!���� �����������-��	Z ������,-���Z'�ก���	%�! $"��������	3�'���
������������
�"����,�3$��'� ��	ก������%J(������-��	Z���ก����������
���� ����#2���
��-��#2���
���-�'� 
�#d����
�������ก�#���%."�-����� '� ��"�'�ก�������ก	%��	ก��� ก����%�-�J�� $"��	%
Vj�����������������	ก��� '� �����-��	Zก	%��	ก��� ก��/(ก*��#2���
%L��"���
��������L���
ก����
������
�� N(
����-�'� ��	ก����ก������ก"	�� �
"� $"��-�'� �ก��ก���#"�

�$#"�'������
��
�(3� 

2.  .! %������ ����ก��ก���-�ก	%�-��!���
����" ��ก	� .! %��������	%�!�� ��,��
��"��$"�
����������'�ก��ก���-� �������N(
�.! %����������ก+#� ��+���	�$
 �ก	%���������
�#2����ก��
��������-�'� ��	ก�����������,�
�J��'��	�.! %����� ��	ก������`d��!ก���#"�

�$#"����
.! %����� �	��	3� ก��ก���-����.! %�������� ������" ��ก	%�-��!� 

3.  
(��	
�ก	%ก����������
����$%%������ ก����������
������
+����#�������." �	ก���#2�
ก����������
����$%%������
� �,�� ก����������
������ก%�"�"���������ก"����(3�%� N(
�ก��
��������
������
��#�������."�	3� ������������L"ก	��������ก����������
�����	3���ก%�"�"���
$"���ก"����(3�%� N(
��#2�ก����������
����$%%������ 

4.  ก���� ����
��ก����������
����$%%�.,�Z�� � ����ก��-��#2�� ����ก���	�U����� �� 



16 
 

'��� ^ ��
�-��	Z ��	ก������������#2������ก�

�ก	%�����	
���'�ก���-���������� �������
�-������ก�ก����ก����ก�������$%%�.,�Z�� � .! %��������	%�!����$�����$"�'� ���������

�-��	Z� �
����� ����-��
������+#�����$"��#u��.
 U�
', ก����������
����$%%�.,�Z�� �ก	%
��	ก���$"�'� �����-��	Zก	%�����#2��
!������	ก��� U�
.! %�������� ���� �'�J(�����
� ��ก�������	ก��� 

5.  ก��$%��#j������	%.��,�%�-���	%ก����������
����ก	%��	ก��� .! %��������	%�!���
�	��-�$.�ก���-���������������ก�ก-�"	��#2�+#'���/���'� .! %	��	%%	Z,����	%� ���$� �ก	%
��	ก����-�'� ��	ก������%J(������	%.��,�%�
���,	����'���
���
��ก���#"�

�$#"� 

6.  �ก�

�� ��ก	%������
+���� ����ก���
��ก����������
������
�� 
���+��� ������ก"	���
��
�.,�Z�� �ก	%����� �
 ����ก��Lก����ก�����."��&	9b���
��#jZ�� ก�������"��, � "!ก� ��-���� �#2�
� � ก����������
������
�����-�'� ��	ก���+���(��	���
��� �����%�
J(�#jZ����"���	3� U�
ก��
$ก #jZ���c����� �ก	%����� �
 U�
ก��$J"�ก��9�� �
����������� ����'� $"������	� 

7.  ก������!#$%%��������-���	%.! Vj�'� ������� %L��"'�����ก���� ��ก��� ��!"��

$�ก����ก	� �	��
��� �,�� .! %��������	%� �$"�.! %��������	%ก"����� ��ก�����������
$�ก����
ก	� $.�กก��."��$"�$.�ก%	Z,���� ��ก��� ��!"��
$�ก����ก	�� �
 .! %������ �����%���� ��!"
��+���
%L��"����ก"L��� ��ก�� $"�����'���
����
�L���
���', ก	%%L��"����ก"L���	3� �,�� ����������
+#��
% �� �����
���� E - mail ก��#��,L������� �#2�� � .! %������-��#2�� ������!#$%%ก��
��������
����'� �������ก	%����� ��ก�������	ก��� 

8.  .! %������ ����
��������
U�
', �"	ก���L." ก���	����'��
��������L." ��	ก��� 
������� ��ก����
�����%J(�ก���	����'�'���
���
�-��	Z�
��������L." $" ��(��#"�

���
��	3��#2� 
ก��ก���-� ��	ก���� ��ก�������	
���'��� ���
ก����� �	��	3���	ก������ ��ก�����������ก 
�(3� ���
���
��+� �	����'��ก�

�ก	%��,���
���c"�� 

9.  �	������"������
���
�-��	Z
�
� '�ก����������
����.! %������ �����	������"���

������� ��	ก���+��� ��ก��'� .! %�������������	ก����#2����ก �	��	3��(�� ��'� ��������$ก�
��	ก���������
�L�������
���-�+�  

10.  ก����������
�����
���������
�� ก����������
�������ก���-��
���������
�� U�
�c���
�
���
�
�'�,�����"���
��ก0���� ���-�ก����
����U�
'� � ���������� �
����������� ���
���	ก���
� ��ก��� ��!"$��+�������J����+�  ��������
 ��ก"	%�� �+#�!�,������ก����������
������
+���#2�
���ก�� �	��	3� ����ก��(�� ��'� � ��!"�
���������
�� 

11.  ก��'� �,�
��U
�&�������ก&���"�ก ^ ก����������
������
��#�������."���ก���(3� 
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���
���	ก����� �'�&������	3���������."ก���%������$"�����������
���+� ก���#"�

�$#"� 
���� ���/�*lก�� ก��$����	���������!�$����	� ��� ��U
�'� �� �+#�ก�

�� ��ก	%$��"������
�	3� 
$.�ก$"���	ก��� N(
��#2��� ���
���.! %�������
��,��
��
����'� ���% 

12.  +��,�3�-���
���
������! �(ก�ก�

�ก	%���� +�����,�3�-�'�ก��������$"������! �(ก�ก�

�ก	% 
ก���#"�

�$#"����� ^ �����������-�'� ��	ก����ก��������
��� ������ก��ก������ ��+�  

ก��-���-�*��0!��ก��(
�()� !�� �������-�� 
�/
1� 
ก����������
������
��#�������."$"�#�������&�����(3��(��-�� ��', ����ก��$"������� 

���� ^ �� �,��
�� 4 ���� +� $ก� (�� �
���ก!" (���
�����) ���J����, 2542 �� � 352 - 355) 
1.  ก���� ��%��
�ก�/�	���"	ก*9���	%��L� (Supportive Climates) '�ก���-�ก��

��������
����'� ^ �(�� ���
�
���� ��%��
�ก�/$%%��	%��L� (Supportive Climates) +� $ก� 
    1.1  ก��%��
�
 (Description) N(
��#2����
�ก��%�ก�"���������%�
�
�
�����-�

'� .! �	%��������ก�������� �'���
J!ก� ����ก�(3� 
    1.2  ก���L��'�$��#jZ�� (Problem Orientation) �#2�ก���� �'� ������'�'��	�

#jZ����
�ก�

�� �� ��',��� ���
�	�.! ��������
���� 
   1.3  "	ก*9�U�
����,��� (Spontaneity) �#2�ก����������
������
�#2�+#$%%

����,��� +��$�$�� �$ก" ��-�������"	ก*9�ก-�ก�� 
   1.4  ก�����'������'��'���� (Empathy) �#2�%��
�ก�/��
�-�'� .! ��������
�����ก��

�����%�
'�$"��ก������+� ���'��������ก	� �	�,��
�-�'� ก����������
�����#2�+#�
�����%��
�
$"���#�������&��
�
��(3� 

   1.5  ��������&�� (Equality) �#2�%��
�ก�/��
�-�'� .! ��������
�����ก������
�%�
'�$"��ก������+� ���'��������ก	� �	�,��
�-�'� ก����������
�����#2�+#�
�����%��
�$"���
#�������&��
�
��(3��,�����
�ก	%ก�����'������'��'���� (Empathy) 

   1.6  ก�����3��-���
 (Provisionally) �#2�%��
�ก�/��
�#u�,���'� ��ก�������� 
��
������
��#�������&���
��������
� %��
�ก�/���� ^ ��
ก"�������3�#2�%��
�ก�/��
�� ������
�	
�'� $"� 
����+� '��������ก	�  

����+� ���'��#2������! �(ก��
�����J�	g���(3�+� �
���, �^ N(
��	3�.! ����������$"�.! �	%
�����������ก���������"'�ก��,��
������� ������+� ���'��������ก	� '�l�����
�#2�.! ���������� 
.! ���� ���
�
��
���	%%L��"��
� ^ $"��
�
��+���Lก���.! �	%+��������#2����'� �	3���3���
�.! �	%
��+� �! �(ก�%�
'�$"��! �(ก�#2������'�ก����
����������
���������! �(ก��������� '�l���.! �	%
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������� .! �	%ก�� ���
�
��Vj������������.! �����กก�����
����
#���������3������������� '�$��
������������������� ��ก��ก.! ��������
�������
�
���� ��%��
�ก�/��
��"	ก*9���	%��L�
���
�,��
'� ก����������
������#�������."#�������&����ก�(3� �	�ก"���$" �.! ��������
����
	�
�����J', ��������
�-��	Z��
��,�� 
�-�'� ก����������
������#�������&��
�
��(3� �	
�ก����ก�� 
��������
����$%%������ 

2.  ก����������
����$%%������ (Two - Way Communication) ����$%%#d��ก"	% 
(Feedback) ���
�.! ����������+� �-�ก������������+#
	�.! �	% $"�.! �	%�������ก�+� �	3�'�Vj������	3�'� 
��
�	%��������	3��
����� $"�+� $��������� �'������������	
U�
ก������������ก"	%+#��ก 
U�
�	
��3J������ก��ก��#d��ก"	%+#
	�.! ���������� N(
�ก�J������#2�ก����������
����$%%������ 
��
��#�������."$" � ���
���ก����������
����$%%������.! ������������+� ���%���.! �	%�������
�� �'�'����������
�����+#�	3���ก� �
���
�+� .! ������������+� �����J#�	%#�L��#"�

�$#"� 
�����$�������ก����������
���������'� ��$"�������� U�
�L��'� .! �	%��������	%�������+� �
���
��
��#���J����'� ����� �'���ก��
�L� ��
���3�#2��#d����
�-��	Z�	��	%$�ก���ก����
���� N(
�ก��
��������
����$%%������
�+�������J���3��-���
'� ��+�  ��ก��ก��3ก����������
����$%%������

	������J,��
"������	%� ��'����.! �	%$"�.! ���+�  �	3�
	�������� �������! �(ก��
�����ก	�,��
'� 
����.���"��'�ก���-������� �
"�$"�������J!ก� ��$���
-���ก�(3� 

ก����������
������
�������J,��
�������������	��	����������%L��"+�  $��ก����
��ก�� 
��������
������
��$�����
�#��ก�����
� ก���+� �#2�ก��#��ก	���������	��	����������%L��"����+�  
�	3�����	3���3 � ������
���
���ก�"�
#��ก����
��,��
���3��-���
�-�'� �ก�������	��	�����
��+�  ���L." 
#��ก����(
���
ก����������
����������+�������J,��
�-�'� �ก�������	��	����������%L��"��
�� 
+�  �	
�ก���� '�ก����������
���� %L��".! �	%�����������ก������+������" ��'������������
�,�
� (Cognitive Dissonance) ������������,�
��,����3����ก���(3�+� ���
����������
�	%���	3��	�ก	%
�����
���
���
!�'��	���� �#2�."�-�'� �ก�������	�$
 �'��	�.! �	%��������	��-�'� �ก������ก����
ก����
'������ก��#)�ก���
�U� ��%+�  $"����
�%L��"�ก������+����'��,����3 ���ก����
�
��', 
ก"+ก���������
���
� ^ ,��
 �,�� �
�
���ก�%ก���
���
+� 
��+� Vj��� �����
�
��'� ���L."���
������������	������� �#2�� � ����.! �	%������������
�
����������������	3�'� ����" ��ก	%
�����
������� ����+��ก��
�
���#"�

������
�'��	����������
 �	3���3���
�$ก #jZ�������	�$
 ���

�ก���(3�'��	���� 

3.  ก���#u�U�ก��'� .! �	%����������������� (Participation) ����ก����3J������
!�'�
ก��%��ก��#d��ก"	% U�
��
.! �	%���������U�ก����
���!�J(�#jZ�� �"��������ก��$ก #jZ�� 
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U�
�	����������+� �
������� ���ก���$���������������ก�

�ก	%���
����
ก-�"	���������
����ก	�+�  
U�
ก������	������������ �+#�ก�

�� ��ก	%���3����
�� ������! �(ก���+��J!ก�Lก���$"�#)����������� 
� ��!"����ก��%���%��������������� �
 ��������+��� ��', ก��%�� ก�����������
� ���� ก�� 
�ก�%ก� ����ก��'� ���L."�� �,��
 �	��	3�������+� ��� ก����
.! �	%��������������'�ก��%��ก�� 
ก����������
�����(��#2���
��-��#2���ก ก���#u�U�ก��'� .! �	%�����������������'�ก��
��������
�����	ก�-�'� ��3��#"����	3�'�$����"�$"������
�
�� J �%L��"'� �����-��	Z'����
����3
$"�����������'���
�$�กก��ก������	3��"�
 ก����-�����"L"���+� ���
�(3�'���
�
�� 

4.  ก������������� ��!"'�����
�����
�"�ก����'�ก"L�����-����� �
 ������ก#��ก�� 
��(
���
���,��
'� ก����������
������#�������&���(3� �	
����ก������������� ��!"'�����
��� 
��
�"�ก ก����������
����'�����
�����
#��ก�%� �
���#2��-������ก�	3��	ก�-�'� .! �	%������� 
+�������J�	%�������+� �� �	3���3������L#�������� ^ ���� ก�������� ��
����.����	3������ 
�"�
�	3���� �����"�
���	%,	3�ก��%	��	%%	Z,� ���L#�������ก�
&��% �� ���� ��&�*�% �� 
$��'�����
����"�ก ^ ��
��ก����������
����$%%���
�#2����
+#�����ก������������� ��!"+�  
�#2���
� ^ N(
�,��
�-�'� .! �	%��������� �'��������+� �� $"���ก��#)����'���������	3�� �
 

��ก����ก��$"����������� ^ '�ก����������
������
��#�������."$"�#�������&����� 
�� �
���ก!" (���
�����) ���J���� (2542, �� � 352 - 355) .! ���	
��'�$"�� ��ก��/(ก*���� 
����ก��$"�������'�ก����������
������
��#�������."$"�#�������&�� N(
��#2�����ก��$"�������
��
���/(ก*����
��-�."��
+� +##�	%#�L�ก��%��ก����������
����&�
'�����ก����+# 
 
2. ��	

����������ก���	ก��
	��02�0�"�"�ก�� !�� �� 

ก��, ��%����_ (2526) +� ก"���+� '����
�� Kก����
����'�����ก��M ���+� �-�ก�����	
��

������
�"	
�#����! �ก�

�ก	%ก����
����'�����ก�� �%���  

1. ���������ก����'�'�ก���	%��� ���������J'�ก��Vj�ก����%������������
�����	��	������%�กก	%.! %	��	%%	Z,���
�� ��#�������&�� 

2.  ����c	%+� '�ก�������	กJ(������ ��ก�� $"������! �(ก���%L��"�ก���
�����	��	������%�กก	%ก��%	��	%%	Z,���
��#�������&�� 

3.  ��������'�'�ก���#"�

�$#"�� ��!"������� ก��%�กก"���'� %L�"�ก�+� �! J(�����
�#"�

�$#"�"����� � $"�ก�����%�
���L."���� ^ �ก�

�ก	%�U
%�
���������	��	������%�กก	%
ก��%	��	%%	Z,���
��#�������&�� 
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��ก��ก�	3� 
	����!#$%%ก����
���� N(
����'� ������'�'���������
,��ก����
����'�
����ก�� �	
���� ก����
����$%%+���#2����ก��N(
�$�ก������กก����
����$%%�#2����ก�� ��� �#2�
ก����
������
�ก���(3�U�
+���#2�+#�����%%$%%$.��������ก���#2�"	ก*9�ก����
����N(
��ก��
��ก����'ก" ,��ก	�$"��! �	ก'��!#$%%���ก��NL%N�%����� �	%����#2�,������ก��ก����

���������
��#�������&���!��#2�����
���	���	Z$"�ก-�"	�'�'�ก���-�������.! '� %	��	%%	Z,�+� 
�#2��
����� ก��NL%N�%������-�'� �ก������"��$"����
!�%��
 ^ N(
�.! %	��	%%	Z,�� ��'� ������'�
$"����$ก +�U�
ก��'� ���������
J!ก� ��ก������$� � $"����%�
� ���������'� .! '� %	��	%%	Z,�
�� �'� 

�ก���"� ����	g���+" (2530, �� � 108 - 109) �-�ก�����	
���
�� �!#$%%���ก����
������
�� 
�����	��	���ก	%�����(���'�$"�+���(���'�'�ก��#1�%	�����: /(ก*��c���ก�9�� ���,ก����
 
� $"� � '�������
�"	
����/����� ก�����	
��	3���3� ��ก�����%��� �!#$%%ก����
������
�����	��	���ก	%�����(���'�'�ก��#1�%	���������+�� �
���+� #j��	
���#��,�ก�$"��	��� 
���.! #1�%	�������."��������(���'�$"�+���(���'�'�ก��#1�%	������
���+� ��ก�	3�$��."	ก�	� 
���������L��
�-�'� .! #1�%	������ก������+���(���'�'�ก���-��������+�% �� �����#2�."
���
������ก��+� '�ก��/(ก*����	
��	3���3 +� ."ก��/(ก*����	
��
�����'� ��� 

 1) ��ก� ���,ก����ก����
������������ก ก���$��U� ���
���������(���'�'�
ก��#1�%	������!� 

 2) ��ก� ���,ก����ก����
������������ก ก���$��U� ���
�����	/������
�����
�U
%�
ก��%����� ���������/ ��
�	% $"��&��ก���-���� N(
��#2��	�%��,�3����+���(���'�'�ก��
�-���� 

 3) ��ก� ���,ก����ก����
�����
���+���#2����ก����ก ก���$��U� ���
� ���,ก��
���������(���'�'�ก��#1�%	������!� 

 4) ��ก� ���,ก����ก����
�����
���+���#2����ก����ก ก���$��U� ���
�����	/����
��
������U
%�
ก��%����� ���������/ ��
�	% $"��&��ก���-���� N(
��#2��	,����
%��,�3����+���(�
��'�'�ก��#1�%	����� 

�����J �-���� (2531, �� � 4 - 6) +� �-�ก�����	
���
�� ก����
�������
�ก��%�����: ก�9�
��������������� ���,ก�����	%%�����ก	%���	%#1�%	��ก�����ก��ก����
�����-��	ก���
#"	�ก����������+�
 �-���� 200 �� �%��� ก����
�������
�ก��%��������ก��ก����
���� 
������������������ ����ก .! ��������������������,�
�J����ก ������
�ก�

�ก	%ก������ก��กL/" 
����ก��
�L� $����#����9'����	%#��ก"�� �����	3� ,�������������"�+# +� $ก������ก�

�ก	%ก�� 
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�%�� ����ก���-��������&�
'� �����ก�

�ก	%���%�
%���	
 $"������ก�

�ก	%ก��%���L$����	3�N(
�U�
 
&�����$" �����������
�ก��%�������#����9� �
 ������,�ก��+� �	%������'���ก��
�L� ���"��� 
�#2�����ก���-��������&�
'� $"�����������"�
��+��'���ก�� U�
�����
�����ก���-�������� 
���
�,������
������	3���
��#����9����" ��ก	%�	��	%������'� 

ก�����	
'���	3���3 ,�3'� �������
	�����#jZ���ก�

�ก	%ก����
�������
�ก��%�����'�ก��ก�� 
��
��������-��	ก���#"	�ก����������+�
�
!�% �� U�
�c����
���
�
�������+������" �� 
�������,������������
', �
!�ก	%������'��
�ก���%���� ���,ก��'��	�ก	� N(
����+� �	%ก�� 
$ก +�U�
`a�
%����� 

��,��� �"�/��%!�9� (2532, �� � 1 - 2) �-�ก�����	
���
�� �����	��	�����������0��ก��� 
ก����
�������.! %	��	%%	Z,�ก	%�����(���'�'�ก���-�������.! '� %	��	%%	Z,� /(ก*��c��� 
ก�9�: ก�����������L����ก��� /(ก*�ก"L���	��
����	3���3� 322 �� �#2�� ���,ก�����	% 3 J(����	% 
7 ."ก�����	
 �%��� '����
�����ก���	
����$%%"�
"	ก*9��	ก*��#2����ก����ก��
�L�������#2�+#
������%�
%��������,ก�� ���"	กl��,	����'������	%.��,�% $"�ก��#1�%	�����'�ก�9���

�	��� ��	
����+��,	����$"�"!ก� ��+���� �'� ก����� ��%$"�J����ก�	��� �U�
����0��ก���
ก����
�������.! %	��	%%	Z,� �	�#��ก�%� �
�	�$#�
��
 ����J!ก� ��,	���������� $"�ก��
�#u�U�ก��'�ก����������
����ก	%.! '� %	��	%%	Z,�������� ����ก�,�����
�ก	%�L9"	ก*9�����
����,�
�J�����.! %	��	%%	Z,� �	�#��ก�%� �
�	�$#�
��
 �����! �(ก+� ���'���ก"!ก� �� 
���������J'�ก��#1�%	�����$"�%L�"�ก�(��!�'��c����	�������� ����ก ���	%�����(���'�
�	3����'�ก���-����U�
�c"�

����� ����ก $����ก$
ก�����9�$��"�����#��ก�%
��
 �%��� 
�����! �(ก.!ก�	��������ก�� $"������(���'�"	ก*9��������� ����ก '��9���
�����(���'�
'��U
%�
$"�ก��%�������� $"������(���'�'�ก���"�
���	3��"�
���-�$��������� ��� �
 

�������9 �	����/�� (2534, �� � 149 - 150) �-�ก�����	
���
�� ก����
����&�
'�%��*	� 
�����L��"	ก��	�
� /(ก*���ก%��*	������L��"	ก��	�
� 5 %��*	� ��ก%��*	������L��"	ก��	�
��	3���� 
72 %��*	� �%��� "	ก*9�&!���"	����$��"�%L��"'����
����/ ��
L ��
L��� �-�$����$"����	% 
ก��/(ก*� +����."ก���%���#�������&��ก����������
����&�
'�����ก��$"������������ก�� 
��
$�ก����ก	� ��."ก���%���#�������&��ก����������
�����������ก������ก"�����������"�ก 
��กก��� ����ก������'�Z�$"�
�
�'�Z���ก����+����'� ������'�$"�'� �����-��	Zก	%ก�� 
��������
����&�
'�����ก����ก�(3������	3� 

U�ก�� %L���ก�/ (2533, �� � 73) +� /(ก*����	
���
�������	��	�����������!#$%%ก��
��
�����������%L��" ��
���-�$����$"����LU��!� ��"�����+� ���'�'�ก��ก"������
�������	� 
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��������$ก����
���������%L��"��
���
��� ����-����$"�����
+� � �
ก�����������ก"L����3 ��������" 
'����
�������	��������ก$"�%L��"��
$����!#$%%ก����
�����������%L��"��
$�ก����ก	���."ก	% 
�����(���'�'�ก���-������
$�ก����ก	� U�
%L�"��
$����!#$%%��
����$%%N����� �� �
���(�
��'�'�ก���-������ก ��ก��ก�	3�
	��%��� #j��	
#��,�ก� #j��	
�J���%L��" '�����ก����
�����	��	���ก	%�����(���'�'�ก���-���� U�
�%��� ��/,�
�������(���'�'�ก���-���� 
� �
ก�����/�Z�� %L��"��
��ก��/(ก*����	% #�,., #��. ���(���'�'�ก���-������กก���ก"L�� 
#��ZZ�$"�ก"L����
� ^ %L��"��
����
L���(���'���กก���%L��"��
����
L� �
 %L��"��
����
L�!��� 
�(���'���กก���%L��"��
����
L� �
 %L��"��
�������	%.��,�%������%��	� ���(���'�'�ก�� 
�-������กก���%L��"��
+����&����	%.��,�%������%��	� %L��"��
����
L�-�������������
+�  
����� ���!� ���(���'�'�ก���-������กก���ก"L����
� ^ �����-�$������ ���
$"�ก���� ����� 
ก��ก������/������
$�ก����ก	����%L��" +���������	��	���ก	%�����(���'�'�ก���-���� 

/������ ��/����	��� (2545) +� /(ก*����	
���
�������(���'����� ���,ก�����ก����
����
&�
'�����
��� �%��� #j��	
��
��."��������(���'�'�ก����������
����&�
'�����
������
�-��	ก���#"	�ก�������L����ก��� �-�$�ก��� ��/ ��
L ���	%ก��/(ก*� ��
+�  ���	%�-�$����
$"���
L��,ก�� �%��� ��/$"���
L��,ก����
����ก	���."��������(���'�'�ก����������
����'�
����ก��$�ก����ก	� �
������	
�-��	Z����J�����
���	% .05 

ก����
�����#2�ก��%��ก�����ก��J��
��������!  �����! �(ก ���������������9���ก 
%L��"��(
�+#
	�%L��"��(
� $��
	����	ก��,�ก��ก"L����(
���
�������,�
� $"�+� /(ก*����ก����
�����	3� 
�����J�ก���(3�'��	�%L��"'�%L��"��(
� �������ก"�����ก�	
��(
�+� ����� ^ ��(
������J�!� 
$"���%'��	����+�  

�%���U" (Berlo,1960) +� �
�
����J(��������
���ก����
����U�
�-�$�ก��ก�#2�
ก��%��ก����
���
ก��� S - M - C - R N(
�������#��ก�%�-��	Z���ก����
������� ก��%��ก�� 
��
�����	3� #��ก�%� �
$�"����� (Source) N(
������� (Massage) .���,������ (Channel) +#
	� 
.! �	%��� (Receiver) ����"����""� (Lasswell, 1948, p. 32) ������� ."ก���%���ก����
������ 
�#2���
���(
���
"��"
+��+�  ก��%��ก����
�����	3� ^ �-��	Z$"��-��#2����
�'� �-�'� +� $%%�-�"�� 
���ก����
�����#2� S - M - C - R - E ��� $�"����� ��� ,������ .! �	%��� $"�."ก���% (Effect) 

."ก���%���ก����
�����	3� +� ��ก���
�
������ก�#2�.""	����	��ก���(3���กก��
��
���� U�
������#2�#1�ก���
�
 ��ก"	%+#
	�.! ��������������#2�.""	�����
�����J�-�+#
������%'�$�� K#�������&��$"�����#�������."M $���
���+�ก���� '�ก�������	�J(�
."ก���%.""	������ก����
�����	3� ��
���(
���
��
�ก	���กก����ก�������	���ก��������������
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.! �	%���'�$����������(���'� ��
/ ����ก�� (2527, �� � 103) '� �	/����� �����(���'�'�
ก����������
�����(3�ก	%��
���
%L��"+� �� �#��
%���
%ก	%��
���
%L��"� ��ก�� �����(���'�+�����
.!ก�
!�ก	%������#�������&������������'� ^ (ก��$�����ก����ก��$#"�������
) J ���ก
ก����������
�����#2�+#�������� ��ก�� �����(���'�'�ก����������
�������ก���(3���������
�! �(ก� ��ก���������%���
��� ��������������$�����%���
������������
��������J!ก��
�������
$�������
����" ��ก	%�����! �(ก������ ������������(���'�'�ก����������
���� 

���	%�����(���'�'�ก����������
�����	3�$�ก����ก	�+# �(3��
!�ก	%#j��	
�"�
�
��� 
�	�+� $ก� � ��!"��3�l�����%L��" #���&����ก����
����'�����ก���	3� ^ ���J(���
�$"� 
��/������ก����
���� �	3���3 "���	"
� �	g������_ (2539, �� � 12 - 13) +� �-�ก��/(ก*������(�
��'�'�ก����������
����ก	%��
����$"���/������ก����������
���� U�
���-����%�
��� 

���
�%L��"�-��� ���
�#2�.! ������ $"���
�������ก��������'ก"  �����(���'�'�ก��
��������
����������ก 

���
�%L��"�-��� ���
�#2�.! �	%��� $"�����
�������ก���	%���'ก"  �����(���'�'�ก��
��������
������"�"� 

���
�%L��"�-��� ���
�#2�.! ������ $"���
�������ก��������+ก" �����(���'�'�ก��
��������
���������
!�% �� 

���
�%L��"�-��� ���
�#2�.! �	%��� $"���
�������ก����������
����+ก" ����+���(���'�
'�ก����������
���� ������ก��
�L� 

�!#$%%���ก����
����ก�
	���."������	%�����(���'��,�����
�ก	� U�
�	3���3 ��
/  
����ก�� (2522, �� � 310) +� ก"���J(��0��ก���ก����
����'�����ก��+�  3 �!#$%% ��� 

1. ก����
������ก�%�3��%��!��%�3��"��� ���
�� ���ก.! %��������	%�!��L�.���"�����
.! %�����
���	%ก"�� .! %��������	%�
-� ��ก���	
�J(���	ก���#1�%	��ก�� �� ���
���ก����������
������ก
�%�3��%��!��%�3��"��� ��� ก���	
�ก�� ก��'� �-�$���-�$"�ก��#������." �-��	
�$"��-�$���-�����
��
"����
�$"��c�����������ก�(3� ���
���
���"����3J!ก������U�
.! %��������	%ก"��$��"��� ���
��
ก��%	��	%%	Z,� .! %�����$��"����	%�-��� ���
ก"	
�ก����������� �
ก�������9� ���������

��ก���+� �	%��ก���	%�!���������+#'� �
!�ก	%.! '� %	��	%%	Z,���ก� �
$��+�� ��ก�������ก
�-��	
�$"��-�$���-�$" � ก����������
������ก�%�3��%��!��%�3��"��� ���J(�ก��'� � ��!"�ก�

�ก	% 
�#d����
 �U
%�
 ก1 ��
��!�'� $"�."#��U
,�����/*�������ก��� �
#��ก���L�� �
 .! �
!�'� 
%	��	%%	Z,���+� �	%��
�
 ��ก"	%�����ก���#1�%	����������ก���+� ��$��+����ก� �
 ,������ก��
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',  �,�� ก���	
�������"-��	%,	3� U#������ ก�����#u�#��ก�/$"�ก��#��,L�ก"L�� �#2�
� � 

2. ก����
������ก�%�3��"����(3��%�3��%� ���
�� ���ก���	%�
-��(3�+#�!����	%�!������
ก��
%	��	%%	Z,� �� ���
���ก����
������ก�%�3��"����(3��%�3��%� ��� ก����� ��!"�ก�

�ก	%ก��ก���ก��
�	����'� $"�ก��#1�%	����������	ก��� ก����������
������ก�%�3��"����(3��%�3��%� +� $ก� 
��
���."ก��#1�%	����� � �����$�� ����������� ก��� �����
� $"�ก��������,��
��"�� ����
�-�$���-�'��-�������
�ก	%ก����
������ก�%�3��%��!��%�3��"��� %L��"��
�
!����	%ก"���-��� ���

ก"	
�ก�������������� ^ ��
.�������ก���.��.��� 
��$"���L#�������������Lก��9�$"�ก��
#1�%	�������
,������ก����
������
',  �,�� ก��#��,L��"�ก ก��#�(ก*������ $"�ก��'� �� ��%+� 
�	��� �#2�� � 

3. ก����
����'����	%���
�ก	� �ก���(3��������%L��"��
�
!�'����	%���
�ก	������
ก��
%	��	%%	Z,� �����������%L��"�������
�
!����	%����ก	� ��
+�����-������ ���
U�
������ก	�ก��
��������
�������$����� $"�ก����������
�����$
��L� �ก���(3��������ก	� ����������,�ก���
$.�ก�������� ���
��
$
ก��กก	� $"���������� ��� ���
'� �-�#�(ก*� $"��� ��� ���
#1�%	��ก��$%%
���ก����������
�������$����� ��� ก��#��,L�$%%�.,�Z�� � ก��U��/	��� $"�%	��(ก�#2�
"�
"	ก*9��	ก*�  

�� ���
���ก����������
�������$����� '���
'
���ก����������
������
�#2����ก�� 
���ก��#�������� $"�ก��$ก +�#jZ��ก����������
�������$������������ $"�U�
���
��กก���ก����������
������
.���.! %	��	%%	Z,� 

��ก��
ก"���� ��� ��	3� ���%��� ��L*
�������� ��ก���	3���3�l��'�ก����
����$�ก����ก	� 
���L9"	ก*9��%�3��� �+��������#2������ ��ก��������'���������ก�
 $"���
����ก����
����
����ก	� �	���."��������(���'�'�ก����
��������ก	� ��ก��ก��
ก"���$" �
	��%��������(���'�
�	3� 
	�������"����
�����$"�N	%N ����ก�(3� ก���	%�! �����	ก����ก�

�ก	%��%%ก��
��������
�����������ก�� #��ก�%� �
�����"�
,��� U�
"	ก*9���������(���'�'�ก��
��������
����#��ก�%� �
��
����� ^ �	���3 

 1) ก�����%�
�������ก��'� ��	ก����	%�!  
 2) � ��	��ก�"����� ��ก�

�ก	%ก���#"�

�$#"��������ก��'� ��	ก������% 
 3) ����&��'�ก������$�������	ก��� 
 4) ก��
���	%$"�$�����กJ(�����#���	%'�."ก��#1�%	���� ���
 
 5) �������
�������������'����
����
�ก�

�ก	%��	ก���U�
��� 
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��ก��ก��3 '�ก���	�#j��	
��
�� �������(���'�'�ก����������
����'�����ก��
	���+� 
�� �'�'�����$�ก������������(���'���ก�(3� ��U�, ����� $"�;��N��, �%������� (Wiio, 
1978,Downs & Hazen, 1977; Beckstorm, 1980 � ��'� ��
/ ����ก��, 2527, �� � 103 - 104) 
ก"������ 

1. �����(���'�������%L��" #j��	
�	�ก"���#��ก�%� �
 ��������� ��	���ก�� ก���"�
��
�-�$����$"��	���� �����(���'�'�� ������ ^ ��������������,��
�� �������(���'�'�ก��
��������
���� 

2. �����(���'��������
������������� #j��	
�	�ก"���#��ก�%� �
�����(���'�
��������ก�

�ก	%�U
%�
 ������'��� ^ ก���#"�

�$#"����ก��%��������'������$"�."ก�� 
#1�%	���������%L��" �����(���'���������ก�

�ก	%����ก����
+� �	%�(��������-��	Z���
$�����������������(���'�'�ก����������
�����������ก�� 

3. �����(���'����������J����$��#�	%#�L�'� ���(3����%L��" #j��	
�	�ก"�����3 
#��ก�%� �
 �J����
���ก����������
���������J!ก#�	%#�L�'� ���(3� $"�ก"
L�����
', '�ก�� 
�#"�

�$#"������(���'� #���&����ก���#"�

�$#"� ก���#"�

�$#"�J!ก�-�����ก���
���+� 
ก��+� �	%ก��%�กก"����#"�

�$#"��������ก�

��	�ก	%�����(���'� ก����������
������� 
����ก�� 

4. �����(���'�������#�������&�����,������ ก����������
�������� ^ #j��	
�	�ก"�����3 
#��ก�%� �
 ����ก���.
$���� ��!"�������&�
'�����ก�� �,�� ��	��������� %	��(ก $J"�ก��9� 
$"���ก���"�
"	ก*9��	ก*���
� ^ �����(���'�'�ก����������
�����ก�

�ก	%ก��������%L��"��� 
��
�ก"���������ก��J!ก', '�ก���.
$�����������
�����#�������&�����
�'� 

5. �����(���'��L9&�������
�ก"�� #j��	
�	�ก"��� +� $ก� ��ก���"�
"	ก*9��	ก*� 
', J �
�-���$��+�� �L9���������������
+� �	% $"�ก����J(���������
����	������� #j��	
��"����3 
��."ก���%��������(���'����%L��"���ก����������
����'�����ก�� 

6. �����(���'�����ก����������
����������
��������� #j��	
�	�ก"�����3#��ก�%� �
 
ก����������
�������$����� ก����������
������
+���#2����ก�� $"������(���'���
+� �	%��ก 
ก���&�#��
 $"�ก��+� �	%���������ก���
��������� #j��	
��"����3$����������
��� �����(�
��'�ก����������
����'�����ก�� �ก�

�ก	%�����(���'������	��	�������������
��������� 
 
3.  ��	

����������ก���	ก��
	��02�0�"�"�ก��-4
��(
��� 
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�����(���'�'���� (Job Satisfaction) ���
J(� ���������%�ก �������"%���%L��"��

�������������� N(
��#2�."��กก���	%�! �ก�

�ก	%��������� �#2����
����
��ก��/(ก*�ก	���ก '�
��%���
�0��ก�������ก�� ���
�����������
�� ��	ก�����%�ก�����'�$����%�ก���+����'����
������
���+���� ��ก."������	
��
������.
$����#2��	�^ ���
���ก�

�ก	%."ก���%��������(���'�'���� 
+� ,�3,	����.! %��������'� ������'���������(���'�����+���(���'������	ก��� �����(�
��'�'�����ก����ก#j��	
��
�ก�

�ก	%��
�$��" ��'�ก���-���� �#2�� ���� $%%���.! %	��	%%	Z,� 
�U
%�
$"�����ก��#)�%	����� �����	��	���ก	%ก"L����� ���
��+�'�ก���-���� $"���	���ก����

+� �	%  

���� �����""� $"� ;!"�� (����, �L������, 2549, �� � 109-110) +� �-�$�ก#j��	
��

�ก�

�� ��ก	%�����(���'�'����N(
��#2�."��%���
����ก��������
�������� +� $ก� 

1. ���� �� (Pay) �-������
+� �	% $"�ก���	%�! ��������&��'�ก�����
���� ��  
2. ��� (Job) �����������'� �� ��U�ก��'�ก�����
��!  $"���%��������	%.��,�%  
3. U�ก��'�ก��+� �"�
���-�$���� (Promotion Opportunities) ��U�ก����
��+� �	%  

����ก ���� �  
4. .! %	��	%%	Z,� (Supervisor) ���������J'�ก��$���������'�$"���������'
  

��	ก���  
5. ���
��������� (Co-workers) �ก�

�ก	%�����#2����� ������#���%ก��9�$"�ก��'� 

����,��
��"���ก�3�ก!"ก	�$"�ก	� 
#��
��� ��/���L��U���� (2532) +� $%��#j��	
��
��."��������(���'�'�ก���-����

��ก�#2� 3 #j��	
 ��� 
             1. #j��	
%L��" +� $ก� #���%ก��9�ก���-���� ��/ �-�������,�ก'������	%.��,�% ��
L 
��"�'�ก���-���� �,����#jZZ� ก��/(ก*� %L�"�ก&� ���	%��������� $���!�'�'�ก���-���� $"�
������'�'���� 
             2. #j��	
� ����� +� $ก� "	ก*9���� �	ก*�'�ก���-���� l��������,�� �������
����
��� ��������+ก"���% ��$"���
�-���� �&�����&!��/����� $"�U����� �������� 
             3. #j��	
� ��ก���	�ก�� +� $ก� �����	
���'���� ��
�	% ."#��U
,�� U�ก��ก ���� � 
�-��������-�$������ ���
 �&��ก���-���� ���
��������� �����	%.��,�%������ ก������/��� 
ก����
����ก	%�	��� ���� ����/�	���'��	�.! %�����$"������� �'����.! %�����ก	%��	ก��� 
 ��J�
� ��"�������� (2519) '� �������
��� �����(���'�'�����#2�."���ก���!�'�'� 
��L*
��-���� U�
��ก��'��!#������'���
���-������ก+� ������ก %��
�ก�/'��&����
�-����
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�� N(
��#2�ก��������� ��$���!�'�'� �ก�������(���'�'���� ����$"�����	"��%$��� �
ก	��	3��	3� 
����ก�	3� �����(���'�'�������ก���(3����
����������! �(ก��� #���%�����-�����'�ก���-����
�#2���

���	% �����J�-�� �
����� $"���U�ก��ก ���� �'��� ���
ก����� ��ก��ก��3����
���
��ก$%%��
���'� .! #)�%	���ก�������(���'�'����$" � ����
����	3�ก���������������������
��ก��	ก���+� ��ก�(3�$"�.! #)�%	��ก�����'��-������ก�(3� 

��	���"�ก�� )�� �
�"$��ก
�
	��02�0�"�"���� (Guidelines for Promoting Job 
Satisfaction) (����, �L������, 2549, �� � 138 k 139)  

����ก����������
ก���	%�����(���'�$"�#d��ก	���'� �ก������+���(���'�'���� 
�����	ก��� ���
����ก��."���
��
�ก����ก����+���(���'�'�����
!��"�
#��ก�� J(�$� ��� ����
+���(���'����+���ก�

�U�
����	3�������."���ก���� $���
���� �
ก���������������(���'� 
���
�'� ��	ก����������L����ก���-����ก��#2���
���
����-� $"���
�-��	Z�����(���'��#2� �L����

#"�
�����
�(�#���J�� ���%��� (Dubrin, 2005 � ��'� ����, �L������, 2549, �� � 138) +� 
����$����� .! %���������	ก*� ���	%�����(���'������	ก���'� �!��
!����� ���
����ก���
��	ก�����
�������(���'��!��� ก��'� �ก��."��
������	���3  

1.  ��."��&���!����
���	ก����! �(ก�#2�������(
�������  
2.  ��$��U� ��
���$��ก" ���
���-�'� "!ก� ����	ก&	ก��  
3.  ���������	ก&	ก���������ก��  
4.  ��ก������������"���ก� �
  
5.  ����������
�'������������ก��+V����,�3��
-�  
6.  ��ก��#)�%	�������
#"��&	
��กก���  
7.  �������(���'�'�,������กก���  
�-���	%$�����'�ก����������'� �ก�������(���'�'�����	3� ก����%���ก $"�%���� 

(Greenberg & Baron, 2000 � ��'� ����, �L������, 2549, �� � 139) +� '� � �$���-���
����#)�%	��
���
���������'� �ก�������(� ��'�'����+� �	���3  

1.  �-�'� �����Lก���� (Make Jobs Fun) �������������'���กJ ��������L�ก	%�����
  
ก-�"	��-���กก����-������
+�������Lก$"�����%�
�����
 %�������"	ก*9���
����%�
� �(��-�'� ���-���� 
�	3�+���������L� �"�
����ก��+� ', ���������� ^ ���
��� ��%��
�ก�/'�ก���-����+��'� �ก��
�����%�
�����
 �,�� ���,����ก+� +#�����
U����-���������	ก������
�+#�LกU���'��Lก��(
� 

2.  ���
���� ���Lก���
����#2����� (Pay People Fairly) ������Lก���,�
����J ���%%ก��
���
���� ���������
L���������-�'� �ก������+���(���'������� �����#2������	�ก"��� ���J(�
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��������� �����%$������ ^ �"����."#��U
,����
� ^ �	3���3�#2�+#����0*1������
����"���
��
��� ���
��������������	"��
��+� �	%���L9��������������ก	%��
��� ��ก�� U�
��,��������������
��
���
���+� ก	%��
� ��ก��+� 'ก" ���
�ก	� ��.! �	3�ก����ก�������(���'�'����  

3.  ��%���
���'� ����" ��ก	%������'������	ก��� (Match the People to Job  
that are Congruent with Their Interests) ������'������$�ก����ก	� ก����%���
'� ��
��"����3 +� �-�������ก	%������'�+� ��ก���
�+�ก�
�
�ก��'� �ก�������(���'�'������ก�(3����
�
�	3� �	��
����,�� ���"�
%��*	�+� ����%�
����#2���%%$"�'� �-�#�(ก*�$ก���	ก������
�'� 
��	ก��� �"��ก�-����'��-�$���������
����" ��ก	%�	ก*�$"�������'���������N(
����-�+� �� 
��ก��ก��3 
	�+� �	�%��ก��'� �-�#�(ก*���
%L��"$ก���	ก������
�'� ��	ก���� ��%������'�'�
��,�� '� �������ก	%�������ก�(3�  

4.  ก���"�ก�"�

������
�-���N3-�N�ก$"�����%�
�����
 (Avoid Boring, Repetitive Jobs)  
���Lก�����������(���'�� �
'������
����%�
�����
$"��-���N3-�N�ก �����9����#j��	
�!���� 
�;���N�%���ก ���������%L��"���������(���'�'�����!��(3�J �+� �-������
��U�ก��#���%
�����-�����U�
+� ��%�L����$"�������������ก���-�����	3�� �
�	���� N(
��#2�$�����'�ก�����
� 
������ (Job Enrichment) �	
����  

ก"���U�
��L#$" � .! %�������
��#�������."� ��'� ������'����ก��������� �������(� 
��'�'�ก���-����$"��"�ก�"�

�+��'� �ก������+���(���'�'���!���	ก��� N(
�����-�+� +�����
�	ก 
��
���� �������(���'�'����U�
�c��������
�-�#���-��Lก�	� $�������
�
��'�ก���� ������
�(���'�'����'� $ก���	ก���ก��#2���
���
���L9���
�
���
.! %�������"��"
���
��+�  

ก��/(ก*������(���'�'�ก���-���� �#2�ก��/(ก*��0��ก�����
����กl������ก ก���!�'� 
$"�ก����%��������� ��ก�������L*
� N(
��0*1���
�ก�

�� ��#��ก�%� �
�0*1��	����+#��3 

�;���N�%���ก (Herzbers, 1974, p. 95) +� ���� �0*1����#j��	
 (Two-factor Theory) �#2�
�0*1���
�ก�

�� ��ก	%#j��	
 2 #��ก�� ��
�������	��	���ก	%������'� �	3���� #j��	
�!�'� 
(Motivater Factor) $"�#j��	
�L�����	
 (Hygiene Factor) 

#j��	
�!�'� (Motivater Factor) �#2�����#��ก�%����#j��	
��
�ก�

�� ��ก	%ก��#)�%	�����
U�
��� (Intrinsic Aspects of The Job) �#2�#j��	
��
�!�'�%L�"�ก�'�����
���'� �ก�������(���'� 
N(
����	���3 

- �����-����������� (Achievement) 
- ก��+� �	%ก��
���	%�	%J�� (Recognition) 
- ����ก ���� �'��-�$������ ���
 (Advancement) 
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- "	ก*9������� (Work Itself) 
- U�ก����
��ก ���� �'������ (Possibility of Growth) 
- �����	%.��,�% (Responsibility) 
#j��	
�L�����	
 (Hygiene Factor) �#2�����#��ก�%��
+���ก�

�ก	%�	����U�
��� $���#2�

����#��ก�%��
�������ก�

�U
�ก	%ก��#)�%	������#2�#j��	
��
+��',���
��!�'�$���#2�#j��	
��
��	%��L�
'� $���!�'�'�ก��#)�%	��������%L��"���
!��"����"� J �#j��	
� ���L�����	
+���� ������'�
"	ก*9���
+������" ��ก	%%L�"�ก�'�����
��� ก����-�'� �ก������+����'�'�ก���-���� N(
���
�	���3 

- ก��#ก����%	��	%%	Z,� (Supervision) 
- �U
%�
$"�ก��%����� (Policy and Administration) 
- �&��ก���-���� (Working Condition) 
- �����	��	���ก	%.! %	��	%%	Z,� (Relations with Superiors) 
- �����	��	���ก	%.! '� %	��	%%	Z,� (Relations with Subordinates) 
- �����	��	���ก	%.! ������� (Relations with Peers) 
- �J��&������	��� (Status) 
- �����	
���'�ก���-���� (Job Security) 
- ��������� (Salary) 
- ,���������	� (Personal Life) 
�0*1����#j��	
�
!�&�
'� ��3�l������� ��ก�����������
� U�
����#��ก�%����#j��	


�!�'� �-�'� �ก��������'� �9���
#j��	
�L�����	
���-�+#�!�����+����'� ������#2�����
� ��ก����
���"�ก�����ก��
���
+���(�#���J�� 

���U"�� (Maslow, 1970 � ��'� ��
/ ����ก��, 2522, �� � 89-90) +� �����0*1�ก���!�
'� U�
���%�
��� ก���!�'��� ��� ก��#)�%	����%��������� ��ก������� N(
�+� $%�� ����
� ��ก���������ก�#2� 5 ���	% �	���3 

1. ����� ��ก���������ก�
 (Physiological Needs) 
����� ��ก���������ก�
 �#2������ ��ก���%�3��� ����
������
!���� �,�� ����� ��ก��'�

���
���������� �3-� ��ก�/ ����� ��ก�������/ ����� ��ก���������ก�
����."����0��ก���
����� ก�������
������ ��ก���	3���������
	�+��+� �	%ก����%�����"
 

2. ����� ��ก������ ������#"��&	
 (Safety Needs) 
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����� ��ก����
�
!����	%�!��(3�+#���������-��	Zก�������
� ����� ��ก���������ก�
+� �	%
ก����%����$" � ����� ��ก������ ������#"��&	
���#2����
����
�ก�

�ก	%ก��#d��ก	� ���
�'� 
�ก������#"��&	
��ก�	����
���� ^ ��
���ก���(3�ก	%����ก�
 �������%#a�
 $"������!Z���
���
�/�*lก�� ���
������9���ก�	/����`a�
%����� ����� ��ก������ ������#"��&	
�����
J(� 
ก��'� ����$���������ก���	%#��ก	���������	
���'��� ���
ก�����$"�ก�������������
�'� �ก��
�����	
������� ��ก������$ก��������ก
�
��(3� 

3. ����� ��ก������ ���	��� (Social Needs) 
���
������ ��ก������ ������ก�
$"������ ��ก������ ������#"��&	
+� �	%ก��

��%����$" � ����� ��ก������ ���	��������
��#2���
�,	ก�!�'���
�-��	Z����0��ก�������� ��
�����	
,�%�
!�����#2�ก"L�� �	��	3� ����� ��ก������ ����3�#2�ก��� ��ก���ก�

�ก	%ก���
!����ก	� 
ก��+� �	%ก��
���	%��ก%L��"��
� $"��������! �(ก���������#2�������(
����ก"L������	����
!�
���� ��� ��ก�����
��+��������#2����
��% ���������
��������� ���������������	��'���
���� �
�#2����,�ก�������ก��'�����ก����(
�ก�+�  

4. ����� ��ก����
����l�������������,�
����
� (Esteem Needs) 
����� ��ก������ ����3�#2������ ��ก�����	%�!��ก�

�ก	%�����	
�'�'������'����
��

��������!  ���������J ������� ��ก����
��'� .! ��
�
ก
����������Z$"������ ��ก��� ��
�J��&�� �#2�� � 

5. ����� ��ก����������	�'�,���� (Self-actualization Needs) 
����� ��ก��#���&���3�#d������ ��ก��'����	%�!��L� �#2������ ��ก����
�
�ก'� �ก��

�����-�����'��Lก��
��Lก�
�����������(ก����������� U�
+����ก�������9�J(�%�%�����������
,�������#d��
���+� %L��"��."	ก�	�,�������������'� �#2�+#'������
����
�L������
���������
+�  
$"�
����(3��
!�ก	%������������J������� �
 
 
4. ��	

��ก���	ก����ก�6�-��+�ก�7� (�# 

'�ก����
�����	3� #j��	
��
����-��(����
������	�0���_."���ก����
���� ��� .! ������$"�
.! �	%���U�
�c���.! �	%��� J��+� ����#2��	�ก-���������-����� ��������" ���"����ก����
����
�"
�����
� �����J �.! �	%����� �'������
.! �����������ก������JJ��+� ��� ก����
�����	3�#���%
�����-����� ���ก	�� ����ก.! �	%���+���� �'�������.! ������ J��+� ��� ก����
�����	3�" ���"� 
�	��	3� '�ก����
����$��"���	3��(��-��#2��
���
�
� ��
���������
����$"�����
���
�'� �������ก	%
.! �	%���ก"L���#d����
���
�'� %��"L�	�JL#���������ก����
������
�	3�+�  +��������#2��	�JL#������
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'�ก��'� ������� ���
�'� �����! ����ก��/(ก*� ���
�,	ก�!�'� ����'� ����%	������	��	3� ���
������J
����
����$"���
�'� �������ก	%.! �	%��� �(��-��#2��
���
�
���
� ���-�ก�����������.! �	%���
ก"L���#d����
 #j��	
��
����-��(�J(��-���	%ก�����������.! �	%��� (Katz, Blumer, & Gurevitch, 
1974) +� $ก� 

1. ����� ��ก�����.! �	%���U�
�	
�+#$" ����$��"�%L��"�	3����#2�+#���
���%����
����� ��ก������� 

2. "	ก*9����#��,�ก�/����� 
N(
�"	ก*9����#��,�ก�/����� �#2�$�������(
����
����ก'�ก��%��ก����
�������

��L*
��	3� ������#��ก�%��
�#2���L*
��ก�

�� ���
!� 2 `a�
 ��� .! ������ à�
��(
� $"�.! �	%���`a�

��(
� �	3�.! �	%���$"�.! �������������ก�

�� ��N(
�ก	�$"�ก	� ก����
�������ก���(3�+� ก�������
�.! ���
�����������ก+#$" ���.! �	%���  
 #��� �������� (2546, �� � 111-118) ก"������.! �	%���$��"������L9"	ก*9��c������
����� �,�� ��
L ��/ %L�"�ก&�� #jZZ� �	ก*�$"�#���%ก��9� �#2�� � �L9��%	����"����3����
������"� �.! �	%���'�ก���-�ก����
���� �	��	3�����ก����
����
�L�'�ก�����������.! �	%�����
#��ก�%
+#� �
���-������กก���� ก���-�$�ก.! �	%�����ก�#2�ก"L�� ^ ���"	ก*9����#��,�ก�/����� 
(Demographic Characteristic) N(
���#j��	
���� ^ �	���3 
 1) ��
L ��
L���.! �	%����#2�#j��	
��
�-��	Z ��
�-�'� ������$�ก����ก	� '����
���0��ก���
$"�������� U�
�	
�+#����
����
L� �
 �	ก�����������������
� ���U"ก'�$���� $"��� ���#u��	%
��
�'��� ^ +� ���
ก�������
����
L��ก ^ ��
�	ก�������������L�	ก*���
� 
(�J���L��ก��9� $"����
U"ก'�$��� �
 N(
������L��
�#2��,����3���
����ก����
����
L��ก�#2�.! ��
��#���%ก��9�,������กก��� ��

.����L#���� $"�#jZ������^ ����ก��
 $"���."#��U
,����กก�������
����
L� �
 ��ก��ก
����$�ก����'����
������������$" � 
	��%�������$�ก�����������
�ก���
 '�ก��J!ก,	ก�!�'� 
U�
����
��
L� �
��J!ก,	ก�!�'�+� ���
ก��� ��ก��ก��3ก��', ��
���",�ก�$�ก����ก	� ����
����
L��ก
�	ก��Vj���
ก����
��	ก ^ +�����
Vj���
ก����	
'� �� 

2) ��/ ก�����	
���������
�+� $���'� ������� .! �Z��ก	%.! ,�
������$�ก����ก	���ก'�
���
��������� �����
� $"��	/���� �	3���3������	g�����$"��	���ก-����%�%��$"�ก��ก���
����������/+� $�ก����ก	� .! �Z���(��	ก���#2�����
�����'�����+�������� �����9� ��ก��ก�	3�
��
�����กก�����	
 �%��� .! �Z���	กJ!ก,	ก�!�+� ���
ก���.! ,�
 .! ,�
'� ���L."$"����-�����+� ��
ก���.! �Z�� .! �Z���#2���/��
�
	
�J(����'������+� ��ก���.! ,�
 .! ,�
�����������J'�ก���������
�����	��	����������%L��"+� $���
-�ก���.! �Z�� $"�.! �Z���	ก��U�*�	�������
�������.���"��
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�ก���(3� '��9���
.! ,�
�	ก��U�*����
������L#������
� ^ $��+��U�*����� ����'�� ��
�0��ก���ก���#u��	%��
� .! �Z��������"�'�ก���#u��	%��
�+� ��กก���.! ,�
 ���
����ก.! �Z��������"�
�
!�% ����กก��� �(��	ก�"��ก�	%��
����
�,��
'�ก��.����"�
 ����Vj����������! ����^ ��
���$��ก
'���
ก�� ����.! ,�
�	ก', ��"�����'� Z�+#ก	%ก���-���� $�����
����ก.! ,�
����"�'�ก���#u��	%
��
�� �
ก��� �(��	ก�"��ก�#u��	%��
���
�����3�����	ก^ �,�� �������� ��ก������� �/�*lก������ก���
�#2�� �  

3) ก��/(ก*� ����
+� �	%ก��/(ก*�'����	%��
����ก	� '�
L���	
��
����ก	� '���%%ก��/(ก*�
��
����ก	� '�������,���
����ก	�
����������! �(ก �(ก��� �L��ก��9� $"������ ��ก����
$�ก����ก	�
��ก+# ����
��ก��/(ก*��!� ���������! ��+� �#��
%�
�����ก ���������"����3�������! ก� ������
�"�
���
�� �������� �'����+� �� $���	ก�#2���+�����
�,�
���+����
 ^ U�
�	
�+#����
��ก��/(ก*��!�
�	ก��', ��
���",���กก�������
��ก��/(ก*��
-� 

4) �J�������	���$"��/�*lก�� �J�������	���$"��/�*lก�� ���
������� ��,�� 
��
+�  �,�3�,��� $"�,����	��� �"����&!���"	�������%��	� ก�����	
�������//�����+� ,�3'� ����
��� �J�������	��� $"��/�*lก�����.! �	%�����������"�
�����ก���#)�ก���
����.! �	%�����
�����.! 
������$"���� �J�������	���$"��/�*lก�� �-�'� �����	g���������ก	� ��#���%ก��9� 
�	/���� �����
� ������� $"��#d����
��
����ก	� ����
����3�l��������%��	�����ก	� 
����������
� 
������� �����,�
� �"�����0��ก�����
����ก	� ����
����,������ก	�
������U"ก����ก	� ��
$����������L��ก��9� �������
������
����� ^ $�ก����ก	� �,�� ����
�	%��,ก���	ก�-��(�J(�

/J�%����/	ก��_$"����-������ก,� 
 
5. ���	
�������ก���	���� 
 ����
� �	��
����� (2543) +� �-�ก��/(ก*������(���'�'�ก���-������� ��	ก���
������ ����"��+�
 �-�ก	� (���,�) '��	���	��,�
�'��� ."ก��/(ก*��%�����	ก��� ������
�"��+�
 �-�ก	� (���,�) '��	���	��,�
�'��� �������(���'�U�
����
!�'����	% #��ก"�� $"�
���
������9���
"����
��#2���
� ��$" ��%��� �����(���'�'�ก���-�����Lก^ � ���
!�'����	%
#��ก"�� $"����
��#��
%���
%�����(���'�'�ก���-����U�
�-�$�ก�����/ �%�����/�Z����
$��U� ������(���'�'�ก���-�����!�ก�����/,�
 ������
L'�ก���-���� �%��� ��	ก�����
����
L
'�ก���-����������� 5-10 #� �������(���'�'�ก���-�����!��L� $"���	ก��� ��
����
L'�ก��
�-�����
-�ก��� 5 #� �������(���'�'�ก���-�����
-��L� 
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/������ ��/����	��� (2545) +� /(ก*����	
���
�������(���'����� ���,ก�����ก����
����
&�
'�����
��� �%��� #j��	
��
��."��������(���'�'�ก����������
����&�
'�����
������
�-��	ก���#"	�ก�������L����ก��� �-�$�ก��� ��/ ��
L ���	%ก��/(ก*� ��
+�  ���	%�-�$����
$"���
L��,ก�� �%��� ��/$"���
L��,ก����
����ก	���."��������(���'�'�ก����������
����'�
����ก��$�ก����ก	� �
������	
�-��	Z����J�����
���	% .05 

ก�,�	" ���+ก�"�� (2540) +� �-�ก��/(ก*� ���
���!#$%%ก����
����ก	%�����(���'�'�
ก���-���������	ก����	l�����ก��'��	�ก	�ก������������ �%��� �!#$%%ก����
�����	3�$%%
�#2����ก��$"�ก����
�������������	%#��ก"�� ����� �������(���'�'�ก���-�����	3��
!�'�
���	%#��ก"�� U�
�������(���'�'�� �������	
���'������ก��
�L� $"��������(���'�'�
���������� �
��
�L� ��ก��ก�	3�
	��%��� ก����
�����������������	��	���ก	%�����(���'�'�
ก���-���� 

�&���� �����,�กL" (2545) +� �-�ก��/(ก*� ก����
����&�
'�����ก� ก�9�/(ก*�: U��$��
�9�b�
� �%��� .! %	��	%%	Z,��#2�$�"�����������
��	ก���+� �	%��ก��
�L� $"��#2�$�"����
'� 
� ��!"�������+� �
���J!ก� ��$"�,	������ก��
�L� �-���	%����ก����������
������
.! %	��	%%	Z,�', 
ก	%��	ก�����ก��
�L�$"���	ก�����������'���ก��
�L� ��� ก���	
����� �
����� '�� ������
�(���'�'�ก����������
����&�
'�����ก�� �%���U�
����
!�'����	%�(���'� U�
�������(�
��'���ก��
�L�'�� ��ก����������
����'����	%���
�ก	� $"�� ��ก����������
������ก
.! '� %	��	%%	Z,��!�.! %	��	%%	Z,� ����'�� �������(���'�'�ก��#)�%	������%���U�
����
!�'�
���	%�(���'� U�
�������(���'���ก��
�L�'�� �������	��	�������������
��������� �-���	%
�����	��	���������������(���'�'�ก����������
����&�
'�����ก��ก	%�����(���'�'�ก��
#)�%	����� �%��� �����(���'�'�ก����������
������."��������(���'�'�ก��#)�%	����� ���J �
��	ก����������(���'�'�ก����������
����&�
'�����ก��$" � �����(���'�'�ก��#)�%	�����ก�
�����
��(3�� �
 

9	,,� �	g���Lก�� (2545) +� �-�ก��/(ก*����
�� �!#$%%ก����
������
��."��������(���'�
'�ก��#)�%	����������	ก��� ก�9�/(ก*����
�����c	� �%��� ��	ก���&�
'�����ก��	%���%
� ��!"���������ก���
�����������ก��
�L� $"�ก����
�	��� ����
ก��	ก����� �+#�%���
�'� � ��!"
�	3��#2�$�"����
+� � ��!"J!ก� ��$"�,	���� U�
��	ก�������'�Z��������(���'�'�ก����
����
���	%���
�ก	� N(
�����" ��ก	%�����(���'�'�ก��#)�%	����������	ก�������'�Z� �������(�
��'�'�ก��#)�%	������ �������	��	���ก	%���
�����������ก��
�L� $��&������������(���'�'�
ก��#)�%	������
!�'����	%#��ก"�� 
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��/�� /�����ก*� (2529) +� /(ก*� �����	��	����������#j��	
%L��" �����(���'�'�
ก����������
����ก	%�����(���'�'�ก���-���� �%��� �����(���'�'�ก����������
������
�����	��	���ก	%�����(���'�'�ก���-���� 

���
� $���L��
��/� (2549) +� �-�ก��/(ก*����
�� �����	��	����������ก��%������	�ก��
&�
'�����ก����
��."����0��ก���ก����
���������	ก��� ก�9�/(ก*� U���
�%�"����/�����
�c"������ก�
��� �%��� 

"	ก*9����#��,�ก�/����������	ก�����
$�ก����ก	���."'� ก��%������	�ก������ก��
$�ก����ก	� �%��� ก��%������	�ก�� 2 � �� +� $ก� ������������ก�

�ก	%.! %	��	%%	Z,�$"�����
��������ก�

�ก	%.! '� %	��	%%	Z,�U�
�	3���/,�
$"���/�Z���������������$�ก����ก	�$"����	%
��
L$"����	%ก��/(ก*���
$�ก����ก	��������������$�ก����ก	�'��Lก ^ � �� $�����	%��
+� ��

$�ก����ก	�+���������������$�ก����ก	� 

"	ก*9����#��,�ก�/����������	ก�����
$�ก����ก	���."'� �0��ก���ก����
�������
��	ก���$�ก����ก	� �%��� ��/��
$�ก����ก	������	ก�����."����0��ก���ก����
�������
��	ก�����
$�ก����ก	�+���Lก� �� $�����	%��
L ���	%ก��/(ก*�$"����	%��
+� ��
$�ก����ก	����
��	ก�����."����0��ก���ก����
���������	ก���$�ก����ก	�'��Lก� �� 

ก��%������	�ก������ก����
$�ก����ก	��������	��	�������0��ก���ก����
�������
��	ก���$�ก����ก	� �%��� ก��%��������ก������ก���������	��	���ก	%�0��ก���ก����
�������
��	ก���'��Lก ^ � �� ��
���	%�	
�-��	Z����J��� .01 

�	Z�"	ก*9� �0ก*��� (2547) +� �-�ก��/(ก*����
�� �����(���'����"!ก� ������!#$%%
ก����
����&�
'�����ก������-��	ก���#)��!#��
������
��ก*��ก��� (�.#.ก.) �%��� �!#$%%ก��
��
����&�
'�����ก������-��	ก���#)��!#��
������
��ก*��ก��� (�.#.ก.) ��"	ก*9�ก����
������ก
"����(3�%�$"�ก����
����'�$������
!�'����	%��ก 

"!ก� ������'�Z��������(���'�'�ก��#)�%	����� U�
���$" ��
!�'����	%#��ก"�� 

ก�� ������(���'�'�� ��.! %	��	%%	Z,�$"�� �����
����������
!�'����	%��ก "	ก*9����
#��,�ก�/��������"!ก� ����
$�ก����ก	����!#$%%ก����
����+��$�ก����ก	� "	ก*9����
#��,�ก�/��������"!ก� ����
$�ก����ก	������	%�����(���'�'�ก��#)�%	�����+��$�ก����ก	� 
�!#$%%ก����
����&�
'�����ก���������	��	���ก	%���	%�����(���'�'�ก��#)�%	��������
"!ก� �� U�
�������	��	������%�ก$"��#2������	��	���'����	%�!� 
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����� 3 

��	�ก��
������ก������� 

 

ก����ก	�
���
� ��������������������������
�������� �
!"
�#$!������ �#%&''ก�����
���
(�)*�
���ก�ก�'��������
*+*�ก��%,�'� ����!
����ก���'��	��-


��+�%��ก��.���  +/�ก�� 
�����0&'��!�1� 
�ก����ก	� ����
'�)'������+�)-�" �����1 
 

����������������� 

ก����ก	�
���
� ��������������������������
�������� �
!"
�#$!������ �#%&''ก�����
���
(�)*�
���ก�ก�'��������
*+*�ก��%,�'� ����!
����ก���'��	��-


��+�%��ก��.���  +/�ก�� 

%2�ก����ก	���+�)
.��%����3 (Quantitative Research) C�)*."ก����+�)
.���/���+ (Survey Research) 
&''���F$���1�
��)� (One-Shot Case Study) &$�*."&''�
'0��
%2�
����
���
*�ก��
ก�'��'���
!"
�#$+�กก$L�� ��
)���&$"��/�!"
�#$���-�"����
������
���
��!"
��L%+�กก����ก	� 
 

�����ก����ก���� ������� 

 %��.�ก����*."*�ก����+�)���1���1 ��
 ���ก���'��	�� -


��+�%��ก��.���  +/�ก�� *�����

M����/���ก���*�N���� �1�
)#�*�+������ก�L�
�������� �����
�)L �1�& � 20 %Q!�1�-% 
 +/����ก$L�� ��
)���  
 +/�������ก���'��	�� -


��+�%��ก��.���  +/�ก�� *�����
M����/���ก���*�N���� �1�
)#�*�
ก�L�
����������1���� 385 �� �/����/���3C�)*."�# �ก����+/����ก$L�� ��
)���!
�)���
�� 
(
(������ +�� ���, 2549, ��"� 35)  

      
 n=N/1+Ne2 
C�)��� 
n = !��� ��
)��� 

N = !���!
�%��.�ก� 
e = �����$��
�$��
����F#"��+�))
���'-�" (*������+�)��1*�" e = 5%) 
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&����������1   385 

n  =                385 
              1+ 385 (0.05)2 
=     196.17 

 +/����ก$L�� ��
)���+�
���ก�' 196.17�� &$�
���
*�"ก��
ก�'!"
�#$*����1���1$�+/��������
F���$��*�ก��
ก�'!"
�#$ F#"��+�)+��*�"��+/���� ��
)���
%2� 200 �� 
 

�!�"����"����#�$#�ก��%&ก'� 

 
����
���
*�ก��
ก�'��'���!"
�#$!
�ก����+�)*����1���1 ��
 &''�
'0�����*�"F#" 
'
&''�
'0��ก�
ก&''�
'0��

� (Self-Administered Questionnaire) c���%��ก
'-%�"�)
�/�0��%$�)%d� (Closed-Ended Question) &$��/�0��%$�)
%d� (Open-Ended Question) 
ก��)�ก�'
�������
�������� �
!"
�#$!������&$��#%&''ก�����
���(�)*�
���ก�ก�'��������
*+����� �
ก��
%,�'� ����*�
���ก�!
����ก���'��	��-


��+�%��ก��.���  +/�ก�� 

��ก	�

ก����'������3ก������
ก��)�!"
�C�)ก���/���+�g	,� ��)��&$������+�)���

ก��)�!"
�ก�' ��&%� 

1. ก����"��&''�
'0�� �/����'���ก���'��	�� -


��+�%��ก��.���  +/�ก��C�)ก��&%$ 
%��'%�L� ���
�/�&��������������ก��.�ก��&$���ก��+�)-�"ก$���-�"
��� ���/�ก�����&%$�
����
 ��
��"��
%2�&''�
'0�� C�)�L�����*�"�/�0���������
��$"
�ก�'�0��ก��3�%h++L'��  ��"
���1�
��
'�$L���)�����-�" �1�-�" 
 C�)�����0&'��C�����"��!
�&''�
'0��&'��

ก
%2� 5 ���� ��
 

������� 1 �/�0��
ก��)�ก�'!"
�#$���%��.�ก�!
�F#" 
'&''�
'0�� %��ก
'�"�)�/�0�� 
-�"&ก� 
�� 
�)L ����'ก����ก	� &$�
�)Lก���/���� ����/�0��*�������� 1 ��1 ��1���1� 4 !"
 -�"&ก� !"

��� 1 - !"
��� 4 C�) ��&%�
��&$�
�.��
%2�ก�����*�����'���'�NN� � (Nominal Scale) ���� ��
&%�����'ก����ก	� &$�
�)Lก���/���� 
%2�ก�����*�����'
����' (Ordinal Scale) 

�������  2 �/�0��
ก��)�ก�'�������
�������� �
!"
�#$!������*��"��%����3 ����'����0#ก
 "
� &$�!"
'ก���
�!
�!"
�#$!������*�ก�����
���(�)*�
���ก� ����/�0��*�������� 2 ��1 
��1���1� 23 !"
 -�"&ก� !"
��� 2.1-2.23 
%2��/�0��%$�)%d�&''
$�
ก 
'
��)� 1 !"
 (Multiple Choice) 

%2�ก���������'
�� �(�� (Interval Scale) 

�������  3 &''�
'0�� �
�������
�������� �
�#%&''ก�����
���(�)*�
���ก� ��1�ก��
���
���+�ก'��#�$��� +�ก$����#�'�  ��&���
� &$�&''!"����) ����/�0��*�������� 3 ��1 ��1���1� 
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26 !"
 -�"&ก� !"
��� 3.1-3.26 
%2��/�0��%$�)%d�&''
$�
ก 
'
��)� 1 !"
 (Multiple Choice) 
%2�
ก���������'
�� �(�� (Interval Scale) 

�������  4 &''�
'0�� �
��������
*+*�ก��%,�'� ����*�
���ก� ����/�0��*�������� 
3 ��1 ��1���1� 29 !"
 -�"&ก� !"
��� 4.1-4.29 
%2��/�0��%$�)%d�&''
$�
ก 
'
��)� 1 !"
 (Multiple 
Choice) 
%2�ก���������'
�� �(�� (Interval Scale) 

�������  5 %hN��&$�!"

��
&�� 
 
ก���
(���!�"����"����#�$���ก������� 

 &''�
'0�����*."
%2�
����
���
*�ก���/���+�)���1���1 F#"��+�)-�"�/�ก�����
'ก�
��/�-%*."
+��� (Pre-Test) 
���
����0#ก "
� 
������ &$�����.��
+�!
��/�0�� C�)�/�ก�����
'ก�'F#"�����
�L3��'� � ��ก�'ก$L��
%m����)���ก/���� +/���� 30 .L� 
���
-�"F$&$"� �/���%��ก	�ก�'
�+��)����
%��ก	�
���
&ก"-!%��'%�L�
�ก���1� 
���
�/�-%*."
ก�'!"
�#$(������+��� �
-% 
 1. ก�����
'����
���)� �� (Validity) F#"��+�)-�"�/�&''�
'0��-%%��ก	�ก�'
�+��)����
%��ก	� 
���
��+��3�C�����"��&''�
'0�� (Construct Validity) 
��1
��&$�(�	����*." (Content 
Validity) c�����ก��%��'%�L�&$�&ก"-!
����
 ��*�'��!"
 ��1���1
���
*�"&''�
'0�������0 
'
�� 0L%������&$���� �o��!
�ก����+�)-�"
)���&�"+��� 
 2. ก�����
'����
.��
���� (Reliability) F#"��+�)+�-�"�/�&''�
'0��������
'����

���)� ��&$����
'ก�
� (Pre-Test) 30 .L�&$"���1� ����+��3�
���
�����!
�����
.��
����!
�
&''�
'0�� C�)*."����&''���%�������q
�$r� (Alpha-coefficient) !
� Cronbach c������# ������1 
 

  rtt =   

  
C�)��� n   = +/����!"
�/�0��*�&''�
'0�� 
            Vi = ���&%�%���!
���&�����& �$�!"
 
 Vt = ���&%�%���!
���&�������1����!
�F#" 
'& �$��� 
  

F#"��+�)-�"�/�ก�����
'����
.��
����!"
�/�0��*�����!
�ก�����
���(�)*�
���ก����
���ก���%,�'� �
)#�  �������
��� �
!"
�#$!������ &$��#%&''ก�����
���(�)*�
���ก�  &$�����
����
*+*�ก��%,�'� ����*�
���ก� c�����F$��� �
-%��1 
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F$ก�����
'����
.��
����*������������
�������� �
!"
�#$!������*�ก�����
���(�)*�

���ก�-�"�������
.��
0�
-�" = .844 

F$ก�����
'����
.��
����*�����!
��������
��� �
�#%&''ก�����
���(�)*�
���ก�  
-�"�������
.��
0�
-�" = .805 

F$ก�����
'����
.��
����*�����!
���������
*+*�ก��%,�'� ����*�
���ก� -�"��� 
Alpha = .916 
 
��	�ก���ก)��$��*� 

F#"��+�)-�"�/�ก����'���!"
�#$+�ก&�$��!"
�#$ 2 %��
(� �����1  
1. !"
�#$%o�(#�� (Primary Data) 
%2�!"
�#$�����'���+�ก&''�
'0�� C�)��!�1� 
�ก��


ก�'��'���!"
�#$ �����1  
     1.1 ��"��&''�
'0�� 
���
*."*�ก��
ก�'��'���!"
�#$  
     1.2 ���
'&''�
'0�� +/���� 30 ��  
     1.3 F#"��+�)-%�'ก$L�� ��
)��� C�)&+ก&''�
'0��+/����200 .L�*�"ก$L�� ��
)��� 

ก�
ก/ 
'

� &$�
ก�'ก$�'��  
     1.4  ��+�
'����0#ก "
�&$�������'0"����'#�3�!
�&''�
'0�� ก�
����

�/���%����$F$  
     1.5 F#"��+�)�/�&''�
'0�����F���ก�� ��+�
'����0#ก "
�&$�������'0"�� 

���
$�
ก
M���M'�'�����������'#�3���$����� ��
$! (Code)  ��
ก3t�!
�
����
���
& �$�����
&$"� +���/�-%%����$F$&$���
������!"
�#$*�!�1� �
-%  

2. !"
�#$�L �)(#��(Secondary Data) 
%2�!"
�#$���
ก�'��'���+�ก������
  /��� '����� 
F$�����+�)&$�

ก��� ���u���
ก��)�!"
�
���
*."%��ก
'ก��ก/����ก�
'&�����*�ก����+�) 
(Conceptual Framework) ���1���1 &$�*."
"��
�� (Reference) *�ก��
!�)���)���F$ก����+�) 
(Research Report) ก����
������!"
�#$*�ก����+�)���1���1+���
������!"
�#$C�)*."����ก��&+���'�"�)
��
��������� &$� ���������+�*."
����
��
����
 
��C�)*."C%�&ก���0� ��/�
��+�#% SPSS *�ก��
%��
���F$&$���
������!"
�#$  
 
��	�ก�����(+� � 

 ก��������!
� ��&%�&$�
ก3t�ก��*�"��&���/� 
' 
1. ก����� ��&%�%h++�)����"��%��.�ก� 
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 F#"��+�)-�"&'��!"
�#$

ก
%2�ก$L�� u*� ��&%����%��ก
'
%2�%h++�)����"��%��.�ก�
��� �
-%��1 
 ก. 
��!
�ก$L�� ��
)��� &'��

ก
%2� 2 ก$L�� -�"&ก� 
  ก$L����� 1   
��.�) 
  ก$L����� 2   
���N�� 
 !. 
�)L!
�ก$L�� ��
)��� &'��

ก
%2� 4 ก$L�� -�"&ก� 

ก$L����� 1   20-29 %Q  
  ก$L����� 2   30-39 %Q  
  ก$L����� 3   40-49 %Q  
  ก$L����� 4   ��กก��� 50 %Q!�1�-% 

�. ����'ก����ก	�!
�ก$L�� ��
)��� &'��

ก
%2� 6 ก$L�� -�"&ก� 
  ก$L����� 1   ���)���ก	� 
� "����

��)'
���  
  ก$L����� 2   ���)���ก	� 
�%$�)/ %�.. 

ก$L����� 3    
�L%��NN�/ %��.   
  ก$L����� 4   %��NN� �� 
  ก$L����� 5   %��NN�C� 
  ก$L����� 6   
���u (C%����'L) 
 +. 
�)Lก���/����!
�ก$L�� ��
)��� &'��

ก
%2� 4 ก$L�� -�"&ก� 
  ก$L����� 1    �/�ก��� 1 %Q 
  ก$L����� 2   1-5 %Q 
  ก$L����� 3   6-10 %Q   
  ก$L����� 4   ��กก���11 %Q!�1�-% 

2. ก������������
��� �
!"
�#$!������*�ก�����
���(�)*�
���ก� 
3. ก������������
��� �
�#%&''ก�����
���(�)*�
���ก� 
4. ก�������������
*+*�ก��%,�'� ����*�
���ก� 
C�)*��/�0��������� 2, 3 &$� 4 +�*."&''�� ������%��
������ (Rating Scale) C�)*�"


$�
ก 
' 5 ����' &$�ก/�����1/����ก�/� 
'�������
��� *�"��&�� ������ Arbitary Weighting 
!
� Likert -�"�����1    
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         ��ก����L� =  5 
           ��ก =  4 
                                   %��ก$��   =  3 
                                     �"
)          =  2 
                                     �"
)����L� =  1 

C�)&'������'ก��*�"��&��
%2� 5 ����' �����1 
��&���#��L� | ��&�� �/��L�       =  5 - 1  = 0.8 

             +/����.�1�              5 
���
M$��)����'��&�� 4.21 - 5.00    ���)0��   ������'�������
�����ก����L� 
���
M$��)����'��&�� 3.41 - 4.20    ���)0��   ������'�������
�����ก 
���
M$��)����'��&�� 2.61 | 3.40    ���)0��   ������'�������
���%��ก$�� 
���
M$��)����'��&�� 1.81 | 2.60    ���)0��   ������'�������
����"
)  
���
M$��)����'��&�� 1.00 | 1.80    ���)0��   ������'�������
����"
)����L� 

F#"��+�)-�"ก/�������*�ก��&%$�������)������%�������q����������!
� '����  
(Bartz, 1999, p. 184) -�"
%2� 5 ����' �����1 
������������� .20 ���
 �/�ก���  ���)0��   �/���ก 
������������� .21 0�� .40  ���)0��   �/� 
������������� .41 0�� .60  ���)0��  %��ก$�� 
������������� .61 0�� .80  ���)0��  �#� 
������������� ��กก��� .81  ���)0��  �#���ก 
*�ก����+�)���1���1+�*."�0� �*�ก����
������!"
�#$ 3 %��ก�� -�"&ก� 

1. �0� �
.�����3�� (Descriptive Statistics) -�"&ก� ����"
)$� (Percentage) ���
M$��) (Mean) 
&$�����
'��)�
'��� �o�� S.D. (Standard Deviation) 
���

%2�ก�����3��*�"
���$�ก	3�
��1�o������-%!
�ก$L�� ��
)��� -�"&ก� 
�� 
�)L ����'ก����ก	� &$�
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2. �0� �
.��
�L��� (Inferential Statistics) -�"&ก� T-test &$� F-test (One-way Analysis of 
Variance) 
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���
'��� �o�� C�)ก/���������)�/���N����0� ��������' 0.05 
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������������������� ��&%�
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3. ก������������������������������
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���ก�ก�'����
���
�������� �
�#%&''ก�����
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���ก�ก�'��������
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���ก� *."ก����
������C�) 
Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient   
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัฉบับนี้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอขอมูลขาวสาร รูปแบบ

การส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไอเอ็นจีประกัน
ชีวิต จํากดั ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลตัวอยางจากพนกังานบริษัท ไอเอ็น
จีประกันชีวิต จํากัด ในสวนเฉพาะสํานักงานใหญท่ีตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต 20 ป
ข้ึนไป จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงไดผลวิจัยดงันี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะประชากร 
 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรโดยการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1.1-1.4 
 
ตารางท่ี 1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 54 27.0 

หญิง 146 73.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

73.0 และเปนเพศชายจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
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ตารางท่ี 2 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-29 ป 55 27.5 

30 – 39 ป 118 59.0 

40-49 ป 23 11.5 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ อายุ 20-29 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และถัดมาคือ อายุ 
40-49 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศีกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 2 1.0 

อนุปริญญา/ ปวส. 3 1.5 

ปริญญาตรี 145 72.5 

ปริญญาโท 50 25.0 

อ่ืนๆ - - 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 145 
คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
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25.0 และถัดมาคือ มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และมีการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนนตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 7 3.5 

1-5 ป 94 47.0 

6-10 ป 60 30.0 

มากกวา 11 ปข้ึนไป 39 19.5 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางาน1-5 ป จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 47.0 รองลงมาคือ 6-10 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และถัดมาคือ มากกวา 11 ปข้ึน
ไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และตํ่ากวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร 
สวนการวเิคราะหความคิดเหน็ท่ีมีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร จากการ

แจกแจง คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ประกอบดวยเกณฑ
พิจารณา ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานปริมาณการขอมูลขาวสารที่ทาน
ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารมากนอยเพียงใด 

 
ปริมาณการขอมูล
ขาวสารท่ีทานไดรับ
จากแหลงขอมูล
ขาวสารมากนอย

เพียงใด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ผูบริหาร/
ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงาน 

25 
(12.5%) 

88 
(44.0%) 

72  
(36.0%) 

15 
(7.5%) 

- 

3.62 .800 

มาก 

2. การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานในหนวยงาน 

33 
(16.5%) 

91 
(45.5%) 

76 
(38.0%) 

- - 

3.79 .708 
มาก 

3. การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานตางหนวยงาน 

8 
(4.0%) 

59 
(29.5%) 

89 
(44.5%) 

37 
(18.5%) 

7 
(3.5%) 

3.12 .877 
ปาน
กลาง 

4. การประชุมตางๆ 6 
(3.0%) 

75 
(37.5%) 

90 
(45.0%) 

28 
(14.0%) 

1 
(0.5%) 

3.29 .759 
ปาน
กลาง 

5. บอรด/จุลสาร/
วารสาร/นิทรรศการ/
เสียงตามสาย 

7 
(3.5%) 

42 
(21.0%) 

97 
(48.5%) 

41 
(20.5%) 

13 
(6.5%) 2.95 .903 ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ีมี
ตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานปริมาณการขอมูลขาวสารที่
ทานไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารมากนอยเพยีงใด 

 
6. หนังสือเวียน คําสั่ง 
บันทึกตางๆ 

5 
(2.5%) 

45 
(22.5%) 

86 
(43.0%) 

40 
(20.0%) 

24 
(12.0%) 

2.84 .991 
ปาน
กลาง 

7. อีเมล 48 
(24.0%) 

97 
(48.5%) 

47  
(23.5%) 

8 
(4.0%) 

- 
3.93 .795 

มาก 

8. อินเทอรเน็ต 32 
(16.0%) 

65 
(32.5%) 

80  
(40.0%) 

16 
(8.0%) 

7 
(3.5%) 

3.50 .972 
มาก 

รวม      
3.38 .533 

ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 5 : ผลการวิเคราะหระดับปริมาณการขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับจาก
แหลงขอมูลขาวสารวามากนอยเพยีงใด พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.38, S.D.= .533)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางไดรับปริมาณขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารในระดับมากจาก อีเมล (Mean = 3.93, S.D.= .795)  
รองลงมาคือ การสนทนา/ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพือ่นพนักงานในหนวยงาน (Mean = 3.79, 
S.D.= .708)  ถัดมาคือ ผูบริหาร/ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน (Mean = 3.62, S.D.= .800)  และ
อินเทอรเน็ต  (Mean = 3.50, S.D.= .972)   

กลุมตัวอยางไดรับปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารในระดับปาน
กลางจาก การประชุมตาง ๆ (Mean = 3.29, S.D.= .759)  รองลงมาคือ การสนทนา/ แลกเปล่ียน
ความคิดเหน็กบัเพื่อนพนกังานตางหนวยงาน (Mean = 3.12, S.D.= .877)  ถัดมาคือ บอรด/ จุลสาร/
วารสาร/ นิทรรศการ/ เสียงตามสาย (Mean = 2.95, S.D.= .903)  และหนงัสือเวียนคําส่ังบันทึก 
ตาง ๆ  (Mean = 2.84, S.D.= .991)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 :  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ
ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานระดับความถูกตองของขอมูลท่ี
ไดรับจากแหลงขาวสาร 

 
ระดับความถูกตอง

ของขอมูลที่ไดรับจาก
แหลงขาวสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9. ผูบริหาร/
ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงาน 

23 
(11.5%) 

112 
(56.0%) 

63  
(31.5%) 

2  
(1.0%) 

- 

3.78 .651 

มาก 

10.การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานในหนวยงาน 

9  
(4.5%) 

82 
(41.0%) 

100  
(50.0%) 

9  
(4.5%) 

- 

3.46 .656 
มาก 

11.การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานตาง
หนวยงาน 

2 
(1.0%) 

55 
(27.5%) 

111 
(55.5%) 

25  
(12.5%) 

7 
(3.5%) 

3.10 .757 

ปาน
กลาง 

12.การประชุมตางๆ 11  
(5.5%) 

91  
(45.5%) 

78  
(39.0%) 

20  
(10.0%) 

- 
3.47 .749 

มาก 

13.บอรด/จุลสาร/
วารสาร/นิทรรศการ/
เสียงตามสาย 

9 
(4.5%) 

65 
(32.5%) 

86  
(43.0%) 

34  
(17.0%) 

6 
(3.0%) 3.19 .874 ปาน

กลาง 

14.หนังสือเวียน คําสั่ง 
บันทึกตางๆ 

22 
(11.0%) 

63 
(31.5%) 

74  
(37.0%) 

28  
(14.0%) 

13 
(6.5%) 

3.27 1.044 
ปาน
กลาง 

15.อีเมล 30 
(15.0%) 

88 
(44.0%) 

76  
(38.0%) 

6 
(3.0%) 

- 
3.71 .754 

มาก 

16.อินเทอรเน็ต 17 
(8.5%) 

75 
(37.5%) 

83  
(41.5%) 

18  
(9.0%) 

7 
(3.5%) 

3.39 .895 
ปาน
กลาง 

รวม      3.42 .514 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 :  ผลการวิเคราะหระดับความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสาร 
พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับมาก (Mean  = 3.42, S.D.= .514)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไดรับความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจาก
แหลงขาวสาร ในระดบัมากจาก ผูบริหาร/ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน (Mean = 3.78, S.D.= .651)  
รองลงมาคือ อีเมล (Mean = 3.71, S.D.= .754)  ถัดมาคือ การประชุมตางๆ (Mean = 3.47, S.D.= 
.749)  และการสนทนา/ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานในหนวยงาน  (Mean = 3.46, 
S.D.= .656)   

กลุมตัวอยางไดรับความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสารในระดับปานกลางจาก 
อินเทอรเน็ต (Mean = 3.39, S.D. = .895) รองลงมาคือ หนังสือเวียน คําส่ัง บันทึกตางๆ (Mean = 
3.27, S.D. = 1.044) ถัดมาคือ บอรด/ จุลสาร/ วารสาร/ นิทรรศการ/ เสียงตามสาย (Mean = 3.19, 
S.D.= .874)  และการสนทนา/ แลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัเพื่อนพนกังานตางหนวยงาน (Mean = 
3.10, S.D.= .757)  ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 7 :  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานขอบกพรองของขอมูลขาวสารใน
การส่ือสารภายในองคกร 

 
ขอบกพรองของขอมูล
ขาวสารในการสื่อสาร

ภายในองคกร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

17.บุคคลในองคกร
ไมใหความรวมมือใน
การติดตอสื่อสาร 

12 
(6.0%) 

58 
(29.0%) 

86  
(43.0%) 

36  
(18.0%) 

8 
(4.0%) 3.15 .923 ปาน

กลาง 

18.ขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับมีมากเกินไป 

9 
(4.5%) 

55 
(27.5%) 

107  
(53.5%) 

23  
(11.5%) 

6 
(3.0%) 

3.19 .811 
ปาน
กลาง 

19.ขอมูลขาวสาร
บิดเบือนไมละเอียด
ครบถวน 

14 
(7.0%) 

42 
(21.0%) 

105  
(52.5%) 

35  
(17.5%) 

4 
(2.0%) 3.14 .855 

ปาน
กลาง 

 
 
 

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) :  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ี
มีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานขอบกพรองของขอมูล
ขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร 

 
20.ขั้นตอนในการ
ติดตอสื่อสารมีมาก
เกินไป 

13 
(6.5%) 

64 
(32.0%) 

86  
(43.0%) 

31  
(15.5%) 

6 
(3.0%) 3.24 .897 

ปาน
กลาง 

21.เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ติดตอสื่อสารมีนอย
เกินไป 

10 
(5.0%) 

40 
(20.0%) 

95  
(47.5%) 

52  
(26.0%) 

3 
(1.5%) 

3.01 .851 
ปาน
กลาง 

22.เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ติดตอสื่อสารไม
เหมาะสมกับลักษณะ
งาน 

10 
(5.0%) 

32 
(16.0%) 

98  
(49.0%) 

47  
(23.5%) 

13 
(6.5%) 

2.90 .921 

ปาน
กลาง 

23.การตีความหมาย
ของสิ่งที่ตองการ
สื่อสารผิด 

14 
(7.0%) 

50 
(25.0%) 

101  
(50.5%) 

32  
(16.0%) 

3 
(1.5%) 3.20 .845 

ปาน
กลาง 

รวม      
3.12 .625 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 : ผลการวิเคราะหระดับขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายใน
องคกร พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (Mean = 3.12, S.D.= .625)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วามีขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการ
ส่ือสารภายในองคกรในระดบัปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ข้ันตอนในการติดตอส่ือสารมี
มากเกินไป (Mean = 3.24, S.D.= .897)  รองลงมาคือ การตีความหมายของส่ิงท่ีตองการส่ือสารผิด 
(Mean = 3.20, S.D.= .845)  ถัดมาคือ ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีมากเกินไป (Mean = 3.19, S.D.= 
.811)  บุคคลในองคกรไมใหความรวมมือในการติดตอส่ือสาร  (Mean = 3.15, S.D.= .923)  ขอมูล
ขาวสารบิดเบือนไมละเอียดครบถวน (Mean = 3.14, S.D.= .855)  เคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ติดตอส่ือสารมีนอยเกนิไป (Mean = 3.01, S.D.= .851)  เคร่ืองมือและอุปกรณในการติดตอส่ือสาร
ไมเหมาะสมกบัลักษณะงาน (Mean = 2.90, S.D.= .921)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในทุกดาน  
 
ความคิดเหน็ท่ีมีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสาร

ภายในองคกร 
คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปริมาณการขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจาก
แหลงขอมูลขาวสารมากนอยเพยีงใด 

3.38 .533 ปานกลาง 

ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสาร 3.42 .514 มาก 
ขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการส่ือสาร
ภายในองคกร 

3.12 .625 
ปานกลาง 

รวม 3.31 .420 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 8 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสาร
ภายในองคกร พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง (Mean = 3.31, 
S.D.= .420)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ระดับมากในเรื่อง ความ
ถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสาร (Mean = 3.42, S.D.= .514)  รองลงมาคือ มีความ
คิดเห็นระดับมากในเร่ืองปริมาณการขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารมากนอย
เพียงใด (Mean = 3.38, S.D.= .533)  และขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการส่ือสาร (Mean = 
3.12, S.D.= .625)  ตามลําดบั 

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

สวนการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร จากการแจกแจง 
คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ประกอบดวยเกณฑพิจารณา 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 

 
การติดตอสื่อสารแบบ

บนสูลาง 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ทานรูสึกพึงพอใจที่
ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดแจงขาวสารเก่ียวกับ
นโยบายและเปาหมาย
ขององคกรใหทาน
ทราบอยูเสมอ 

27 
(13.5%) 

94 
(47.0%) 

68  
(34.0%) 

11 
(5.5%) 

- 

3.69 .774 

มาก 

2.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทาน
มักออกคําสั่งแตเพียง
อยางเดียว โดยไมรับฟง
ความคิดเห็นของทาน 

12 
(6.0%) 

34 
(17.0%) 

87  
(43.5%) 

57  
(28.5%) 

10 
(5.0%) 

2.91 .944 

ปาน
กลาง 

3.ทานรูสึกพึงพอใจที่
ผูบังคับบัญชาของทาน
สามารถใหคําปรึกษา
และแนะแนวทางที่
เหมาะสม เพ่ือใช
แกปญหาในการทํางาน
ที่เกิดขึ้นแกทาน 

27 
(13.5%) 

83 
(41.5%) 

72 
(36.0%) 

15  
(7.5%) 

3 
 (1.5%) 

3.58 .870 

มาก 

4. ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทาน
มักใหขาวสารหรือ
ขอมูลเก่ียวกับการ
ทํางานกับทานเทาที่
จําเปนเทาน้ัน 

13 
(6.5%) 

57 
(28.5%) 

97  
(48.5%) 

30  
(15.0%) 

3  
(1.5%) 

3.24 .839 

ปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ีมีตอ  
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 

 
5.ผูบังคับบัญชาของ
ทานเขาใจปญหาที่
เผชิญอยูเปนอยางดี 

20 
(10.0%) 

66 
(33.0%) 

94  
(47.0%) 

13  
(6.5%) 

7  
(3.5%) 3.40 .885 ปาน

กลาง 

6.ทานและ
ผูบังคับบัญชามักจะ
ขาดการโตตอบและ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกัน 

14 
(7.0%) 

44  
(22.0%) 

86 
(43.0%) 

44  
(22.0%) 

12 
(6.0%) 

3.02 .982 

ปาน
กลาง 

7.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทาน
ขาดการสงเสริมให
พนักงานมีความคิด
ริเริ่ม 

9  
(4.5%) 

23 
(11.5%) 

83  
(41.5%) 

56  
(28.0%) 

29 
(14.5%) 

2.64 1.013 

ปาน
กลาง 

8.ผูบังคับบัญชาของ
ทานสั่งงานไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง 
สามารถนําไป
ดําเนินการตอไดอยาง
รวดเร็ว 

21 
(10.5%) 

57 
(28.5%) 

106  
(53.0%) 

14  
(7.0%) 

2 
(1.0%) 

3.41 .809 

มาก 

รวม      
3.23 .439 

ปาน
กลาง 

  
จากตารางท่ี 9 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

ในดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.23, S.D.= .439)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเหน็
ในระดบัมากในเร่ือง รูสึกพึงพอใจท่ีผูบังคับบัญชาของทานไดแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและ
เปาหมายขององคกรใหทานทราบอยูเสมอ  (Mean = 3.69, S.D.= .774)  รองลงมาคือ รูสึกพึงพอใจ
ท่ีผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําปรึกษาและแนะแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อใชแกปญหาในการ
ทํางานท่ีเกิดข้ึนแกทาน (Mean = 3.58, S.D.= .870)  และผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง สามารถนําไปดําเนินการตอไดอยางรวดเร็ว  (Mean = 3.41, S.D.= .809)   
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กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง ผูบังคับบัญชาของทานเขาใจปญหา
ท่ีเผชิญอยูเปนอยางดี  (Mean = 3.40, S.D.= .885)  รองลงมาคือ รูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมักให
ขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับการทํางานกับทานเทาท่ีจําเปนเทานั้น (Mean = 3.24, S.D.= .839)  ถัดมา
คือ ทานและผูบังคับบัญชามักจะขาดการโตตอบและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน (Mean = 
3.02, S.D.= .982)  รูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมักออกคําส่ังแตเพยีงอยางเดยีว โดยไมรับฟงความ
คิดเห็นของทาน (Mean = 2.91, S.D.= .944)  และรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานขาดการสงเสริมให
พนักงานมีความคิดริเร่ิม (Mean = 2.64, S.D.= 1.013)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน 
 
การติดตอสื่อสารแบบลาง

สูบน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9.ทานมีอิสระอยางเต็มที่ใน
การแสดงความคิดเห็นที่
เก่ียวกับการทํางานตอ
ผูบังคับบัญชา 

31 
(15.5%) 

87 
(43.5%) 

69 
(34.5%) 

11  
(5.5%) 

2 
(1.0%) 

3.67 .839 
มาก 

10.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมใหความ
สนใจกับปญหาของทาน
อยางแทจริง 

15 
(7.5%) 

28 
(14.0%) 

86  
(43.0%) 

55  
(27.5%) 

16 
(8.0%) 

2.86 1.009 
ปาน
กลาง 

11.ทานสามารถโตแยงหรือ
แสดงความคิดเห็นตอ
นโยบายที่ทานเห็นวาไม
เหมาะสมตอผูบังคับบัญชา
ได 

22 
(11.0%) 

79 
(39.5%) 

72  
(36.0%) 

22  
(11.0%) 

5 
(2.5%) 

3.46 .918 

มาก 

12.ทานมักหลีกเลี่ยง
หรือไมคอยรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบังคับ 
บัญชาของทานรับทราบ 

5 
(2.5%) 

20 
(10.0%) 

67  
(33.5%) 

71  
(35.5%) 

37 
(18.5%) 

2.43 

.984 
นอย 

 (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 10 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ีมีตอ 
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน 

 
13.ทานสามารถเขาพบ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือรองเรียน
เก่ียวกับปญหาตางๆ ใน
หนวยงานไดตลอดเวลา 

41 
(20.5%) 

76 
(38.0%) 

71  
(35.5%) 

8  
(4.0%) 

4 
(2.0%) 

3.71 .906 
มาก 

14.ทานใหความไววางใจ
และเปดเผยตอ
ผูบังคับบัญชาในการ
ปรึกษาหารือหรือเสนอ
ขอคิดเห็นตางๆ 

27 
(13.5%) 

75 
(37.5%) 

79  
(39.5%) 

11 
(5.5%) 

8 
(4.0%) 

3.51 .935 

มาก 

15.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชามักไมคอย
เปดโอกาสใหทานมีสวน
รวมในการตัดสินใจแนว
ทางการดําเนินงานตางๆ 

- 24 
(12.0%) 

86 
(43.0%) 

53 
(26.5%) 

37 
(18.5%) 

2.49 .930 

นอย 

16.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมใหความ
เปนกันเองและคอนขางจะ
ถือตัว 

4 
(2.0%) 

20 
(10.0%) 

68  
(34.0%) 

55  
(27.5%) 

53 
(26.5%) 

2.34 1.038 
นอย 

17.ทานสามารถเสนองาน
ถึงผูบังคับบัญชาระดับสูง
โดยตรง โดยไมตองผาน
ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 

11 
(5.5%) 

34 
(17.0%) 

95  
(47.5%) 

35 
(17.5%) 

25 
(12.5%) 

2.86 1.024 
ปาน
กลาง 

รวม      
3.03 .432 ปาน

กลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.03, S.D.= .432)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเหน็ในระดับมากในเร่ือง ทานสามารถเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อรองเรียนเกีย่วกับปญหา
ตางๆ ในหนวยงานไดตลอดเวลา  (Mean 3.71, S.D.= .906)  รองลงมาคือ ทานมีอิสระอยางเต็มท่ีใน
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การแสดงความคิดเห็นทีเ่กี่ยวกับการทํางานตอผูบังคับบัญชา (Mean = 3.67, S.D.= .839)  ถัดมาคือ 
ทานใหความไววางใจและเปดเผยตอผูบังคับบัญชาในการปรึกษาหารือหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ 
(Mean = 3.51, S.D.= .935) และทานสามารถโตแยงหรือแสดงความคิดเห็นตอนโยบายท่ีทานเห็นวา
ไมเหมาะสมตอผูบังคับบัญชาได (Mean = 3.46, S.D.= .918)   

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง ทานสามารถเสนองานถึง
ผูบังคับบัญชาระดับสูงโดยตรงโดยไมตองผานผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน  (Mean = 2.86, S.D.= 
1.024)  และทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจกับปญหาของทานอยางแทจริง(Mean = 
2.86, S.D.= 1.009)   

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในระดับนอยในเร่ือง ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามักไมคอย
เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจแนวทางการดําเนินงานตางๆ (Mean = 2.49, S.D.= 
.930)  รองลงมาคือ ทานมักหลีกเล่ียงหรือไมคอยรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาของ
ทานรับทราบ (Mean = 2.43, S.D.= .984)  และทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมใหความเปนกันเองและ
คอนขางจะถือตัว (Mean = 2.34, S.D.= 1.038) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 
 

การติดตอสื่อสารแบบ
แนวนอน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

18.ทานยินดีรับฟงคําแนะนํา
จากเพ่ือนรวมงาน แมวาจะ
ขัดแยงกับแนวความคิดของ
ทาน 

40 
(20.%) 

114 
(57.%) 

42  
(21.0%) 

4  
(2.0%) 

- 

3.95 .700 
มาก 

19.ทานรูสึกไมคอยไววางใจใน
การพูดคุยทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัวกับเพ่ือนรวมงาน 

5 
(2.5%) 

35 
(17.5
%) 

73 
(36.5%) 

77  
(38.5%) 

10 
(5.0%) 2.74 .892 ปาน

กลาง 

20.เพ่ือนรวมงานของทานรับ
ฟงความคิดเห็นและเหตุผลของ
ทานอยูเสมอ 

21 
(10.5%) 

92 
(46.%) 

75  
(37.5%) 

10  
(5.0%) 

2 
(1.0%) 3.60 

 
.783 มาก 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 11 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ี  
มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 

 
21.ทานมักไมไดรับขอมูล
เก่ียวกับแผนงานหรือ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ
รวมกันจากเพื่อนรวมงาน 

13 
(6.5%) 

45 
(22.5%) 

78  
(39.0%) 

49  
(24.5%) 

15 
(7.5%) 

2.96 1.017 
ปาน
กลาง 

22.บรรยากาศในการสื่อสาร
ระหวางทานและเพ่ือน
รวมงานมีความเปนกันเอง
และเปนมิตร 

60 
(30.0%) 

78 
(39.0%) 

55 
(27.5%) 

7 
(3.5%) 

- 

3.96 .846 
มาก 

รวม      3.44 .434 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก (Mean = 3.44, S.D.= .434)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเหน็ในระดับมาก
ในเร่ืองบรรยากาศในการส่ือสารระหวางทานและเพื่อนรวมงานมีความเปนกันเองและเปนมิตร  
(Mean = 3.96, S.D.= .846)  รองลงมาคือ ทานยินดีรับฟงคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน แมวาจะ
ขัดแยงกับแนวความคิดของทาน (Mean = 3.95, S.D.= .700)  และเพื่อนรวมงานของทานรับฟง
ความคิดเหน็และเหตุผลของทานอยูเสมอ (Mean = 3.60, S.D.= .783)   

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง ทานมักไมไดรับขอมูลเกี่ยวกบั
แผนงานหรือกิจกรรมท่ีตองดําเนินการรวมกันจากเพ่ือนรวมงาน (Mean = 2.96, S.D.= 1.017)  และ
ทานรูสึกไมคอยไววางใจในการพูดคุยท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน (Mean = 2.74, 
S.D.= .892)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบขามสาย 

 
การติดตอสื่อสาร
แบบขามสาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

23.เมื่อทานขอ
คําปรึกษาในเรื่องงาน 
ทานรูสึกวาสายงาน
อื่นมักไมคอยเห็น
ความสําคัญเทาที่ควร 

13 
(6.5%) 

55 
(27.5%) 

81  
(40.5%) 

46  
(23.0%) 

5 
(2.5%) 

3.13 .924 

ปาน
กลาง 

24.ทานสามารถ
ติดตอสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาในสาย
งานอื่นไดโดยตรง 

9 
(4.5%) 

49 
(24.5%) 

94  
(47.0%) 

32  
(16.0%) 

16 
(8.0%) 

3.02 .954 
ปาน
กลาง 

25.ทานมักไมไดรับ
ความสะดวกจาก
ขั้นตอนและวิธีการ
ในการติดตอสื่อสาร
กับสายงานอื่น 

9 
(4.5%) 

45 
(22.5%) 

76  
(38.0%) 

58 
(29.0%) 

12 
(6.0%) 

2.91 .965 

ปาน
กลาง 

26.ทานไดรับความ
รวมมือจากการ
ประสานงานกับสาย
งานอื่นอยูเสมอ 

17 
(8.5%) 

52 
(26.0%) 

116 
(58.0%) 

13 
(6.5%) 

2 
(1.0%) 

3.35 .767 
ปาน
กลาง 

รวม      
3.10 .508 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 12 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบขามสาย พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.10, S.D.= .508)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทานไดรับความรวมมือจากการประสานงานกบัสายงานอ่ืน
อยูเสมอ  (Mean = 3.35, S.D.= .767)  รองลงมาคือ เม่ือทานขอคําปรึกษาในเร่ืองงาน ทานรูสึกวา
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สายงานอ่ืนมักไมคอยเหน็ความสําคัญเทาท่ีควร (Mean = 3.13, S.D.= .924)  ถัดมาคือ ทานสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาในสายงานอ่ืนไดโดยตรง (Mean = 3.02, S.D.= .954)  และทานมัก
ไมไดรับความสะดวกจากข้ันตอนและวิธีการในการติดตอส่ือสารกับสายงานอ่ืน (Mean = 2.91, 
S.D.= .965) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 :  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในทุกดาน 
 
ความคิดเหน็ท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

การติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 3.23 .439 ปานกลาง 
การติดตอส่ือสารแบบลางสูบน 3.03 .432 ปานกลาง 
การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 3.44 .434 มาก 
การติดตอส่ือสารแบบขามสาย 3.10 .508 ปานกลาง 

รวม 3.29 .353 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 13 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในทุกดาน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (Mean = 3.29, 
S.D.= .353)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเหน็ในระดับมากในเร่ือง การติดตอส่ือสาร
แบบแนวนอน  (Mean = 3.44, S.D.= .434)  มีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง การ
ติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง (Mean = 3.23, S.D.= .439)  ถัดมาคือ การติดตอส่ือสารแบบขามสาย 
(Mean = 3.10, S.D.= .508)  และการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน (Mean = 3.03, S.D.= .432) 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัตงิานในองคกร 

สวนการวเิคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร จากการแจกแจง คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ประกอบดวยเกณฑพจิารณา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตารางท่ี 14 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพงึพอใจในความพึงพอใจท่ีมี
ตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
ความพึงพอใจท่ีมีตอ
การปฏิบัติงานใน

องคกร 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.งานของทานเปนงาน
ที่นาสนใจ ทาทาย
ความสามารถของทาน 

22 
(11.0%) 

84 
(42.0%) 

85  
(42.5%) 

8 
(4.0%) 

1 
(0.5%) 3.59 .758 มาก 

2.ทานมีความพึงพอใจ
ในระบบการทํางาน
และวิธีการปฏิบัติงาน
ในสวนที่ทาน
รับผิดชอบ 

8 
(4.0%) 

87 
(43.5%) 

92 
(46.0%) 

13 
(6.5%) 

- 

3.45 .678 

มาก 

3.ทานคิดวางานท่ีทําอยู
ชวยเพ่ิมพูน
ประสบการณใหแก
ทาน 

30 
(15.0%) 

90 
(45.0%) 

63 
(31.5%) 

17 
(8.5%) 

- 

3.67 .834 
มาก 

4.งานท่ีทานปฏิบัติอยู
น้ันไดรับผลสําเร็จเปน
ที่นาพอใจ 

14 
(7.0%) 

77 
(38.5%) 

102  
(51.0%) 

7 
(3.5%) 

- 
3.49 .680 มาก 

5.หากทานเผชิญปญหา
หรืออุปสรรคในการ
ทํางาน ทานสามารถ
แกไขใหลุลวงดวยดี 

16 
(8.0%) 

113 
(56.5%) 

63  
(31.5%) 

8 
(4.0%) 

- 

3.69 .677 
มาก 

6.ทานไดรับการยกยอง 
ชมเชย และใหเกียรติ
จากผูบังคับบัญชาเสมอ 
เมื่อปฏิบัติงานไดดี 

5 
(2.5%) 

78 
(39.0%) 

108 
(54.0%) 

9  
(4.5%) 

 

3.40 .617 
ปาน
กลาง 

7.เพ่ือนรวมงานยอมรับ
ในความสามารถในการ
ทํางานของทาน 

12 
(6.0%) 

76 
(38.0%) 

110 
(55.0%) 

2  
(1.0%) 

- 
3.49 .626 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพึงพอใจในความพึง
พอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
8.งานท่ีทานปฏิบัติอยู
เปดโอกาสใหทานเปน
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

21 
(10.5%) 

97 
(48.5%) 

71  
(35.5%) 

11  
(5.5%) 

- 
3.64 .744 มาก 

9.ทานไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานท่ีตรงกับ
ความรู ความสามารถ 
ทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถไดอยาง
เต็มที่ 

15 
(7.5%) 

86 
(43.0%) 

83  
(41.5%) 

12  
(6.0%) 

4 
(2.0%) 

3.48 .802 

มาก 

10.งานท่ีทานปฏิบัติอยู
มีปริมาณเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานของทาน 

12  
(6.0%) 

68 
(34.0%) 

94  
(47.0%) 

17  
(8.5%) 

9 
(4.5%) 3.29 .876 ปาน

กลาง 

11.ตําแหนงงานของ
ทานเปดโอกาสใหทาน
ไดรับการเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้น 

8 
(4.0%) 

65 
(32.5%) 

86  
(43.0%) 

26  
(13.0%) 

15 
(7.5%) 

3.13 .951 
ปาน
กลาง 

12.หนวยงานของทาน
สงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมหรือศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมเพ่ือ
ความกาวหนาในการ
ทํางาน 

22 
(11.0%) 

85 
(42.5%) 

63  
(31.5%) 

28  
(14.0%) 

2 
(1.0%) 

3.49 .902 

มาก 

13.นโยบายและการ
บริหารงานใน
หนวยงานของทานมี
ความชัดเจนและเปน
ธรรม 

11 
(5.5%) 

75 
(37.5%) 

85  
(42.5%) 

21  
(10.5%) 

8 
(4.0%) 

3.30 .880 

ปาน
กลาง 

14.สายการบังคับบัญชา
ในหนวยงานของทาน
เหมาะสมดี 

9 
(4.5%) 

76 
(38.0%) 

101  
(50.5%) 

12  
(6.0%) 

2 
(1.0%) 3.39 .714 ปาน

กลาง 

(มีตารางตอ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพึงพอใจในความพึง
พอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
15.ขั้นตอนการทํางาน
ในหนวยงานของทานมี
ความคลองตัวและเปน
ระบบ 

10 
(5.0%) 

66 
(33.0%) 

94  
(47.0%) 

28  
(14.0%) 

2 
(1.0%) 

3.27 .800 
ปาน
กลาง 

16.ความสัมพันธใน
หนวยงานของทานมี
ความไววางใจและ
รวมมือกันทํางาน 

27 
(13.5%) 

82 
(41.0%) 

85  
(42.5%) 

6  
(3.0%) 

- 

3.65 .749 
มาก 

17.ทานมีเพ่ือนรวมงาน
ที่ชวยเหลือซึ่งกันและ
กันและสามารถทํางาน
แทนกันได 

29 
(14.5%) 

98 
(49.0%) 

68  
(34.0%) 

5  
(2.5%) 

- 

3.76 .726 
มาก 

18.ทานมีโอกาสได
รวมงานสังสรรคกับ
เพ่ือนรวมงานตาม
โอกาสอันควร 

32 
(16.0%) 

104 
(52.0%) 

62 
(31.0%) 

- 2 
(1.0%) 

3.82 .728 
มาก 

19. อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชในหนวยงาน
ของทานมีเพียงพอ 
สะดวกและทันสมัย 

13 
(6.5%) 

117 
(58.5%) 

58  
(29.0%) 

8 
(4.0%) 

4 
(2.0%) 

3.64 .751 
มาก 

20.สถานท่ีทํางานมี
ความสะอาดและเปน
ระเบียบ 

17 
(8.5%) 

110 
(55.0%) 

69 
(34.5%) 

4 
(2.0%) 

- 
3.70 .650 มาก 

21.ทานรูสึกพอใจบรรา
ยากาศและ
สภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทาน 

17 
(8.5%) 

118 
(59.0%) 

58  
(29.0%) 

7 
(3.5%) 

- 

3.73 .665 

มาก 

22 .ทานรูสึกวา
ตําแหนงหนาที่การงาน
มีความมั่นคง 

10 
(5.0%) 

78 
(39.0%) 

68  
(34.0%) 

33  
(16.5%) 

11 
(5.5%) 3.21 .960 

ปาน
กลาง 

(มีตารางตอ) 



  62  

ตารางท่ี 14 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพึงพอใจในความพึง
พอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
23.ทานพอใจตอความ
มั่นคงในการทํางานกับ
องคกรน้ี 

7 
(3.5%)) 

68 
(34.0%) 

78 
(39.0%) 

29  
(14.5%) 

18 
(9.0%) 3.09 .991 

ปาน
กลาง 

24.ทานรูสึกพอใจใน
เงินเดือนและสวัสดิการ
ที่ไดรับ 

3 
(1.5%) 

64 
(32.0%) 

81 
(40.5%) 

38  
(19.0%) 

14 
(7.0%) 3.02 .924 ปาน

กลาง 

25.เงินเดือนและ
สวัสดิการอยูในอัตราที่
เหมาะสม ยุติธรรม 

1 
(0.5%) 

69 
(34.5%) 

87  
(43.5%) 

30  
(15.0%) 

13 
(6.5%) 3.08 .879 

ปาน
กลาง 

26.การสื่อสารในกลุม
การทํางานเปนไปดวย
ความจริงใจและเปดเผย 

20 
(10.0%) 

60 
(30.0%) 

100  
(50.0%) 

17 
(8.5%) 

3 
(1.5%) 3.39 .837 ปาน

กลาง 

27.สมาชิกในกลุมการ
ทํางานใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

30 
(15.0%) 

97 
(48.5%) 

54  
(27.0%) 

17 
(8.5%) 

2 
(1.0%) 3.68 .867 มาก 

28.การทํางานมีการ
แขงขันกันสูง 

20 
(10.0%) 

54 
(27.0%) 

85 
(42.5%) 

41  
(20.5%) 

- 
3.27 .899 ปาน

กลาง 
29.การทํางานรวมกัน 
มีประสิทธิภาพ 

23 
(11.5%) 

91 
(45.5%) 

76 
(38.0%) 

8  
(4.0%) 

2 
(1.0%) 

3.63 .779 
มาก 

รวม      3.46 .473 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 : ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Mean = 3.46, S.D.= .473)  เม่ือ
พิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ คือ ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกันและ
สามารถทํางานแทนกันได  (Mean = 3.76, S.D.= .726)  รองลงมาคือ ทานรูสึกพอใจบรรายากาศ
และสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน (Mean = 3.73, S.D.= .665)  และสถานที่ทํางานมีความ
สะอาดและเปนระเบียบ (Mean = 3.70, S.D.= .650) 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 
อันดับ คือ ทานไดรับการยกยอง ชมเชย และใหเกียรติจากผูบังคับบัญชาเสมอ เม่ือปฏิบัติงานไดดี
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(Mean = 3.40, S.D.= .617)  รองลงมาคือ การส่ือสารในกลุมการทํางานเปนไปดวยความจริงใจและ
เปดเผย (Mean = 3.39, S.D.= .837)  และสายการบังคับบัญชาในหนวยงานของทานเหมาะสมดี 
(Mean = 3.39, S.D.= .714) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 การพิสูจนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทั ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั ท่ีมีปจจยัดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานแตกตางกนั จะมีความคดิเห็นตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1: เพศท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

       เพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
       เพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 15 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   
 คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ความคิดเหน็ตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร 

3.34 .513 3.30 .382 .626 .532 

 
จากตารางท่ี 15 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกร จําแนกตามเพศ ผลการวิเคราะหพบวาเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .532 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา เพศท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสาร
ภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
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สมมติฐานท่ี 1.2: อายุท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร

แตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 16 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเหน็ตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกร 

อายุ จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 20 – 29 
ป 

55 3.41 .436 

1.970 .120 

 30 – 39 
ป 

118 3.26 .415 

 40 – 49 
ป 

23 3.28 .411 

 มากกว า 
50 ปข้ึน
ไป 

4 3.54 .025 

 รวม 200 3.31 .420   
  

จากตารางท่ี 16 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร จําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหพบวาอายุแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .120 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสาร
ภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
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สมมติฐานท่ี 1.3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม
แตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 17 :  แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร        

แตกตางกัน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความคิดเหน็ตอรูปแบบ
การส่ือสารภายใน

องคกร 

ระดับ
การศึกษา 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช. 

2 3.52 .000 

1.392 .246  อนุปริญญา/ 
ปวส. 

3 3.61 .217 

 ปริญญาตรี 145 3.33 .409 
 ปริญญาโท 50 3.23 .459 

 รวม 200 3.31 .420   
  

จากตารางท่ี 17 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร จําแนกตามระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวาระดับการศึกษา แตกตางกนัจะมีความคดิ
เห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .246 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง 
ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา ระดับการศกึษา ท่ีแตกตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 



  66  

สมมติฐานท่ี 1.4: อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม
แตกตางกัน 

      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 18 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
ความคิดเหน็ตอรูปแบบ
การส่ือสารภายใน

องคกร 

อายุการ
ทํางาน 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 ต่ํากวา 1 ป 7 3.48 .443 

.450 .718 
 1-5 ป 94 3.30 .471 
 6-10 ป 60 3.32 .392 
 มากกวา 11 

ปข้ึนไป 
39 3.28 .328 

 รวม 200 3.31 .420   
  

จากตารางท่ี 18 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร จําแนกตามอายุการทํางาน ผลการวิเคราะหพบวาอายุการทํางานแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .718 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง 
ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายกุารทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษทั ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั ท่ีมีปจจยัดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานแตกตางกนั จะมีความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1: เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

       เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตาง
กัน 

       เพศท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 19 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   
 คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร 

3.33 .394 3.28 .338 .815 .416 

 
 จากตารางท่ี 19 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรจําแนกตามเพศ ผลการวิเคราะหพบวาเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .416 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว 
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สมมติฐานท่ี 2.2: อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 20 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอาย ุ
 
ความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกร 

อายุ จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 20 – 29 
ป 

55 3.28 .417 

.455 .714 

 30 – 39 
ป 

118 3.31 .346 

 40 – 49 
ป 

23 3.22 .217 

 มากกว า 
50 ปข้ึน
ไป 

4 3.29 .289 

 รวม 200 3.29 .353   
  

จากตารางท่ี 20 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหพบวาอายแุตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .714 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายท่ีุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว 
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สมมติฐานท่ี 2.3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม
แตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 21 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร 

ระดับ
การศึกษา 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช. 

2 3.54 .000 

1.251 .293  อนุปริญญา/ 
ปวส. 

3 3.59 .377 

 ปริญญาตรี 145 3.30 .363 
 ปริญญาโท 50 3.25 .323 

 รวม 200 3.29 .353   
  

จากตารางท่ี 21 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี
ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .293 มากกวา 0.05 
ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 2.4: อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคกรแตกตางกัน 
      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม

แตกตางกัน 
      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร 

อายุการ
ทํางาน 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 ต่ํากวา 1 ป 7 3.23 .329 

.251 .860 
 1-5 ป 94 3.28 .361 
 6-10 ป 60 3.31 .363 
 มากกวา 11 

ปข้ึนไป 
39 3.31 .331 

 รวม 200 3.29 .353   
  

จากตารางท่ี 22 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรจําแนกตามอายุการทํางาน ผลการวิเคราะหพบวาอายกุารทํางานแตกตางกันจะมีความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .860 มากกวา 0.05 
ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 3 พนักงานบริษทั ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั ท่ีมีปจจยัดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานแตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1: เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
       เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
       เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 23 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก

ตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   
 คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.52 .440 3.44 .484 1.106 .270 
 
 จากตารางท่ี 23 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามเพศ ผลการวิเคราะหพบวาเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
โดยมีคา sig. = .270 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
สรุปวา เพศทีแ่ตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3.2: อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 24 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก
ตามอาย ุ

 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อายุ จํานวน คะแนน

เฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 20 – 29 ป 55 3.46 .534 

.071 .975 
 30 – 39 ป 118 3.46 .458 
 40 – 49 ป 23 3.46 .440 
 มากกวา 50 

ปข้ึนไป 
4 3.57 .259 

 รวม 200 3.46 .473   
  

จากตารางท่ี 24 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามอายุ ผลการวิเคราะหพบวาอายแุตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
โดยมีคา sig. = .975 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
สรุปวา อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3.3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 25 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
ระดับ

การศึกษา 
จํานวน คะแนน

เฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P. 

 มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ต อ น ป ล า ย / 
ปวช. 

2 3.34 .000 

1.244 .295  อนุปริญญา/ 
ปวส. 

3 3.85 .707 

 ปริญญาตรี 145 3.48 .471 
 ปริญญาโท 50 3.38 .467 

 รวม 200 3.46 .473   
  

จากตารางท่ี 25 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .295 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลักและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา ระดับการศกึษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3.4: อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน 

      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
     อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
 
 
 



  74  

ตารางท่ี 26 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก
ตามอายุการทํางาน 

 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อายุการ
ทํางาน 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 ต่ํากวา 1 ป 7 3.26 .248 

.727 .537 
 1-5 ป 94 3.44 .488 
 6-10 ป 60 3.48 .481 
 มากกวา 11 

ปข้ึนไป 
39 3.52 .454 

 รวม 200 3.46 .473   
 

จากตารางท่ี 26 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามอายุการทํางาน ผลการวเิคราะหพบวาอายุการทํางานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .537 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายกุารทํางานที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 4  ความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั 

     ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 

     ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 
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ตารางท่ี 27 : แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

 

ความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร 

คาสหสัมพันธกับการตัดสินใจ (r) .483** 

คานัยสําคัญทางสถิติ (p) .000 

จํานวน (คน) 200 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 27 : พบวา ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจปีระกันชีวิต 
จํากัด มีคา sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความวา ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ (r) มีคาเทากับ .483 แสดงวา ตวัแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจปีระกันชีวิต จาํกัด 

      ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 

      ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 
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ตารางท่ี 28 : แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คาสหสัมพันธกับการตัดสินใจ (r) .401** 

คานัยสําคัญทางสถิติ (p) .000 

จํานวน (คน) 200 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 28 :  พบวา ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกนัชีวิต จํากัด มี
คา sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง 
หมายความวา ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกนัชีวติ จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ (r) มีคาเทากับ .401 แสดงวา ตวัแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
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����� 5 

��	
��ก������� ���
������������������ 
 

 ��ก���	ก
����
����������������������������������
�� ��!"��#$!������ �#%&''ก��
��
����(�)������ก�ก�'�����	����*��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
��,�����*�%��ก��-���  
*.�ก�� �%/�ก����*�)�-���.���* (Survey Research) &''���=$���>����)� ?�)���� @A%��������
ก���	ก
������>     

1. ���
��	ก
��������������
�� ��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก�!�����ก���
'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

2. ���
��	ก
��������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�
����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

3. ���
��	ก
������	����* ��ก��%+�'� ����������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��
-���  *.�ก��  

4. ���
��	ก
�����& ก ������$�ก
G�%��-�ก�ก�'����������� ��!"��#$!������ �#%&''
ก����
����(�)������ก� &$������	����*��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��
-���  *.�ก�� 

5. ���
��	ก
���������������������������������
�� ��!"��#$!������������ก�ก�'����
���������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

6. ���
��	ก
���������������������������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก�ก�'
�����	����*��ก��%+�'� ����������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

ก$A�� ���)�����
�-"��ก���	ก
����>���>,�"&ก� ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ��
�����J����.���ก�����K���
 �>��)#���ก�A���������� ��
����)A �>�& � 20 %M!	>�,% *.���� 200 �� 
?�)����
�������ก���ก�'��'���!"��#$!��ก����*�)�����>���> ��� &''��'@����
��"=#" �'
&''��'@��ก��ก&''��'@����� (Self-Administered Questionnaire) Y	
�%��ก�',%�"�)�.�@��
%$�)%Z� (Closed-Ended Question) &$��.�@��%$�)�%Z� (Open-Ended Question) Y	
�%��ก�'�"�)
�.�@����>���>� 5 ���� ���,�"&ก� 

������
 1 �.�@���ก�
)�ก�'!"��#$���%��-�ก�!��=#" �'&''��'@�� %��ก�'�"�)�.�@��
��)$����)����� ��!��=#"ก��ก&''��'@�� ,�"&ก� ��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����  

������
  2 �.�@���ก�
)�ก�'�������������
�� ��!"��#$!���������"��%����G ����'����@#ก
 "�� &$�!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก�  
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������
  3 &''��'@�� ���������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก� ��>�ก��
��
����*�ก'��#�$��� *�ก$����#�'�  ��&����� &$�&''!"����)  

������
  4 &''��'@�� �������	����*��ก��%+�'� ����������ก� 
������
  5  %`K��&$�!"�����&�� 

 
��	
��ก������� 

1. !"��#$��
�,%  
ก$A�� ���)���������K��%/�����K�� ����)A������� 30 a 39 %M ������K���ก���	ก
�������'

%��KK� �� &$�������K�����)Aก���.����1-5 %M 
2. �������������
�� ��!"��#$!���������"��%����G ����'����@#ก "�� &$�!"�'ก�����

!��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก�  
 ������!������'ก����"�������������
�� ��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก� ��
�"��%����G!��!"��#$!��������
ก$A�� ���)���,�"��'*�ก&�$��!"��#$!������ �'�����(�����ก$A��
 ���)�������������������!"��#$!��������
,�"��'*�ก&�$��!"��#$�)#�������'%��ก$�� (Mean = 3.38, 
S.D.= .533)  ���
���*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���,�"��'%����G!"��#$!��������
,�"��'*�ก
&�$��!"��#$!������������'��ก*�ก ����$� (Mean = 3.93, S.D.= .795)  ���$������ ก�������/
&$ก�%$�
)������������ก�'���
�����ก���������)��� (Mean = 3.79, S.D.= .708)   

����'ก����"�������������
�� ��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก� ���"������'
����@#ก "��!��!"��#$��
,�"��'*�ก&�$��!������ �'�����(�����ก$A�� ���)�������������������
!"��#$��
,�"��'������@#ก "��������'��ก (Mean = 3.42, S.D.= .514)  ���
���*��G��%/���)!"� �'��� 
ก$A�� ���)�������������������,�"��'����@#ก "��!��!"��#$��
,�"��'*�ก&�$��!������ ������'��ก
*�ก =#"'�����/ =#"'����''�K-�������)��� (Mean = 3.78, S.D.= .651)  ���$������ ����$ (Mean = 
3.71, S.D.= .754)   

����'ก����"�������������
�� ��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก� ���"��
!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก� �'�����(�����ก$A�� ���)���������
����������!"��#$!��������ก����
����(�)������ก���!"�'ก�����������'%��ก$�� (Mean = 3.12, 
S.D.= .625)  ���
���*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������������������!"�'ก�����!��!"��#$
!��������ก����
����(�)������ก�������'%��ก$���Aก!"� ?�)���)�$.���',�"�����> !�>� ����ก��
 �� ����
��������ก�ก��,% (Mean = 3.24, S.D.= .897)  ���$������ ก�� ��������)!����
���

 "��ก����
����=�� (Mean = 3.20, S.D.= .845) 
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3. �������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก� ��>�ก����
����*�ก'��#�$��� *�ก
$����#�'�  ��&����� &$�&''!"����) 

������!������'ก����"�������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก� ���"��ก��
 �� ����
����&'''��#�$��� �'�����(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� (Mean 
= 3.23, S.D.= .439)  ���
���*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������'�����������������'��ก
�����
�� �#"�	ก�	����*��
=#"'����''�K-�,�"&*"�!�������ก�
)�ก�'�?)'�)&$��%h����)!������ก���"
���'�)#�����  (Mean = 3.69, S.D.= .774)  ���$������ �#"�	ก�	����*��
=#"'����''�K-������@��"
�.�%�	ก
�&$�&��&�������
������� ���
��-"&ก"%`K����ก���.������
�ก��!	>� (Mean = 3.58, S.D.= 
.870) 

����'ก����"�������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก� ���"��ก�� �� ����
����
&''$����#�'� �'�����(�����ก$A�� ���)���������������� ���#%&''ก����
����&''$����#�'���
����'%��ก$�� (Mean = 3.03, S.D.= .432)  ���
���*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������'
�����������������'��ก�����
����
�����@�!"��'=#"'����''�K-����
��"�����)��ก�
)�ก�'%`K�� ��� i 
������)���,�" $����$�  (Mean = 3.71, S.D.= .906)  ���$������ ก����������)���� ����
��ก��
&����������������
�ก�
)�ก�'ก���.���� ��=#"'����''�K-� (Mean = 3.67, S.D.= .839)   

����'ก����"�������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก� ���"��ก�� �� ����
����
&''&����� �'�����(�����ก$A�� ���)����������������������'��ก (Mean = 3.44, S.D.= 
.434)  ���
���*��G��%/���)!"� �'��� �������������������'�����"�)�����
��'��)�ก����ก��
��
��������������
����������������%/�ก�����&$��%/��� �  (Mean = 3.96, S.D.= .846)  ���$���
��� )������'j`��.�&���.�*�ก���
��������� &�"���*�!��&)"�ก�'&���������!�� � (Mean = 3.95, 
S.D.= .700) 

����'ก����"�������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก� ���"��ก�� �� ����
����
&''!"����) �'�����(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� (Mean = 3.10, S.D.= 
.508)  ���
���*��G��%/���)!"��'����������������������'%��ก$���Aก!"� ?�)���)�$.���',�"�����> 
ก��,�"��'�����������*�กก��%��������ก�'��)�����
��)#�����  (Mean = 3.35, S.D.= .767)  
���$������ ���
�!��.�%�	ก
������
����� �#"�	ก�����)�����
���ก,�����)���������.���K������
��� 
(Mean = 3.13, S.D.= .924)   

4. �����	����*��ก��%+�'� ����������ก�  
����'�����	����*��
�� ��ก��%+�'� ����������ก� �'�����(�����ก$A�� ���)���������

�	����*������'��ก (Mean = 3.46, S.D.= .473)  ���
���*��G���)!"�*�ก��ก,%�"�) 3 �����' ��� 
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�����
�����������
-��)��$��Y	
�ก��&$�ก��&$������@�.����&��ก��,�"  (Mean = 3.76, S.D.= .726)  
���$������ �#"�	ก���*'���)�ก��&$��(��&��$"����ก���.���� (Mean = 3.73, S.D.= .665)  
&$��@����
�.���������������&$��%/����'�)' (Mean = 3.70, S.D.= .650) 

������ก����*�)��� �k�� �����@��A%=$,�"��� 
��� �k����
 1 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ��
��%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 

��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������������� ��!"��#$!��������
����ก�& ก ���ก��  

�'���ก$A�� ���)�����
����� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *���
����������� ��!"��#$!������������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� ���
����' .05 Y	
�,��
�%/�,% ����� �k����
 �>�,�" 

��� �k����
 2 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ��
��%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 
��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������������� ���#%&''ก����
����
(�)������ก�& ก ���ก�� 

�'���ก$A�� ���)�����
����� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *���
����������� ���#%&''ก����
����(�)������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� ���
����' 
.05 Y	
�,���%/�,% ����� �k����
 �>�,�" 

��� �k����
 3 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ��
��%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 
��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *��������	����*��ก��%+�'� ������
����ก�& ก ���ก�� 

�'���ก$A�� ���)�����
����� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������
�	����*��ก��%+�'� ����������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� ���
����' .05 Y	
�,��
�%/�,% ����� �k����
 �>�,�" 

��� �k����
 4 �������������
�� ��!"��#$!������������ก���������������ก�'�#%&''ก��
��
����(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

�'����������������
�� ��!"��#$!������������ก���������������ก�'�#%&''ก����
����
(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� �)�������)�.���K����@� ���
����' .01 
�%/�,% ����� �k����
 �>�,�" 

��� �k����
 5 �������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก���������������ก�'
�����	����*��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 
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�'����������������
�� ���#%&''ก����
����(�)������ก���������������ก�'�����	����*
��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� �)�������)�.���K����@� ���
����' 
.01 �%/�,% ����� �k����
 �>�,�" 
 
���
����� 

*�ก=$ก���	ก
���>���������@�(�%��)=$,�"�����> ก$A�� ���)���������K��%/�����K�� ��
��)A������� 30 a 39 %M ������K���ก���	ก
�������'%��KK� �� &$�������K�����)Aก���.����1-5 
%M  

������!������'ก����"�������������
�� ��!"��#$!��������ก����
����(�)������ก� ��
�"��%����Gก��!"��#$!��������
ก$A�� ���)���,�"��'*�ก&�$��!"��#$!��������ก�"�)���)��� �'���
��(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� ���
���*��G��%/���)!"� �'��� ก$A��
 ���)���,�"��'%����G!"��#$!��������
,�"��'*�ก&�$��!"��#$!������������'��ก*�ก ����$ 
���$������ ก�������/ &$ก�%$�
)������������ก�'���
�����ก���������)���  *�����,�"���
����$��������.���K��$.���'&�ก�������%`**A'����>�$�)����������"�����.���Kก�'-������ก��
��
������������������  ����$� ก���.������& �$����������)��� �Aก��*� "��������$���
�ก��
 �� ����
�����)#�&$"�&$�����$*��%/�-��������ก�� �� ����
����$.���'&�กi ���
�ก��&*"�����ก��
ก��*�)!"��#$!��������"���ก���������)������' &$�)���%/�ก����
����(�)������ก���
�������
&$�%���)����
�A���ก�����	
��"�)Y	
�����$"��ก�'�����*�)!����$)�$�ก� %`K*����  (2550) ,�"�	ก
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