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ABSTRACT 

 
 The study of oThe Relationship between Opinions toward Information, Internal 
Communication Patterns and Working Satisfaction of ING Life Ltd Employees.p has the 
objectives to study the difference opinion and difference relation toward information, internal 
communication patterns and working satisfaction of ING Life Ltd Employees. Target groups used 
in this study are 200 respondents who age over 20 years old. Object applied in the research is 
questionnaire and analyze the data with statistics process. 

The results of the study are most of respondents are female, age between 30 D 39  years 
old, had education level in bachelor's degree level , and 1-5 old work majority year. In part of 
information in organization, most of respondents are neutral in the quantity of information that they 

received and neutral in faults of information in organization. The most of respondents are agree in 
justice level of the information that receives from data source. 
 In part of internal communication patterns, most of respondents are neutral in the 
downward communication, upward communication, and cross-functional communication. The 
most of respondents are agree in horizontal communication. Besides, the most of respondents are 
agree working Satisfaction in organization. 
 The result from hypothesis found that there were not significant differences between 
gender, age, and working period of respondentus opinion toward information, internal 
communication patterns and working satisfaction. The result from hypothesis also found that 
there were significant relationship between information, internal communication patterns and 
working satisfaction of ING Life Ltd Employees at the level of .05 and the hypothesis accepted.  
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��&ก��&*���ก
���)���+�
!ก��I� !���&������������
���-$!��) ����.����-,�� �*���-,�� %�&*2���-�����*�
.���5!���5�7��*���ก����-� %�&9��ก-
��&ก�5!�-'�����% �
�-� �!/�ก�����กก��� 400 ���<-�'-���
���2��ก����������ก��� 40 %,�� ����&� = ��-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* �,���-ก��*���ก��
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���%.� ��ก����-�%�&�2�����ก���������������� ��ก����-�%ก���&5�5�5��) � )���+�
!
��&ก�5!�-' ���������#��-ก���,�� ( *���ก��9���# !�,��ก,��� 6�ก��9���#��&ก�5!�-' ��&ก�
���3�/ ��&ก����'-�,'���������� ��&ก� ��ก��=�ก"��2�,������5� %�&��&ก��/1��ก��
�ก"!�4���� ����'�� ก��9���#'��� ( �,����!6)*���ก����ก%���/1���,�������������%�& �- 9-
��&��5�# !��,��&��'������'���ก�������ก���%'��&��� )���+�
!��&ก�5!�-' *2���-�9��ก-
�*�
�,���-ก��*�����'�?���&*������**� !�*2���-�ก�����&*�����5�'- ��-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 

2�ก* )*��!ก��/0��ก�� 2�����/1��'�������'������'���ก�����.����-�3������'����1��� �,��ก-*
�����,��&��ก��3��& ���=�"?ก-
 ()���+�
!��&ก�5!�-', 2553) 
 ���#ก� !��!���*�,7�)����
,�!ก��!����	7,�,�1�����������ก��'-*'���1����� !���

�ก-*��6�)*� ��1���
�กก��'-*'���1������-�5������/!��ก��$��� �*�����-*�,+�
�ก��,����)����!ก��
,����� ���6� %'����ก!�������ก�ก��'!����,�1�ก��%������,�����16�,����ก��'-*'���1�����
�ก-*��6�,����6�'�����&,���� ���6� ����
&�,+�����.-*/��*)*�
�ก���������ก����-,�����
3�������#ก����*�,7� �����!�2�*��6�'��� ( ��ก��� �������'���.���,���
�*��6�%�&���&,����
���ก�������75����&*�'��� ( ������� !�$��� �*ก���
$�ก�-*��1�� ก���ก��� ,�1�'ก,���
��*,��)�)*� ��.��,������ก�������#ก�������� !�����)ก���ก)�)��)*���������� !�% �
�-�
,�1�)��)*���������� !����
&)*��� (ก�5�� ,��)ก����, 2540) 

��ก
�ก����������ก��'-*'���1����� !��ก-*
�ก���������������#ก�%��� ���!�������
��*����1�� ( )�����
&����������� !��ก-*��6����5-�� ��-����ก�&���ก���1����� !�ก���,��ก-*�	7,�
��ก���1������,��� �5�� �����,��&��������� ��-��4������� ����%'ก'����&,����
�0�9���%�&3�"� %�&������� !��ก-*
�ก�	

� ��
-'�- ��  !�ก���,��ก-*�	7,�����1����ก!���ก�
ก���-*��1��������%�&�	7,�ก���1���������&*������ �5�� ����%'ก'�����ก����������%'�
�&����� ก����&��-�%,������� ����'�� (���#�-ก� �	7
�&�', 2550) 

���������ก����-,����������-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 
&�! 6�������ก������
�75�%�&.���'������75� ����%��������
& 2��,��ก-*�	7,���ก���1�����  6�ก���1�����
�ก����
������ก�����,��������� ก�������� %�&ก��*2���-�ก-
ก���'��� ( ��ก
�ก�!6�	7,�
�กก��
�1�����
�ก������6��� �5�� ก��������.�ก��*2���-���� ก������%�&�����-*�,+�'��� ( ��ก��
 2�������.�������75� ,�1�'��*
�ก���1��������&*��*!��ก��&,����/�ก���,�1�ก���1�����
������������
�����,'��,��ก-*����)��/��/��
��ก���1����� %�&��
 2��,��ก-*����)��/��/��

��ก�� 2�����!ก*��� *��6�.�ก�� 2���� !���ก��
&)��)*���43�/ �-���,����!6����.���!�'�����#ก� 
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ก���1�����3�������#ก� ,�ก�-����&,#���5-�/L'-ก���ก���1�������������ก��&*�
'���( 
&/�����! 6�ก���1������&,��������� �5�� ก���� ��'�'��'� ก����3�"4# M�M %�&ก��
�1�����ก�ก���� �5�� ก����&5�� ก������� ก��NOก���� M�M ก���1�����ก���&5��5� �5�� ก��
����� �ก��!�� ก����&ก�=ก��'!/-�/#���-��'!/-�/#��ก���������#ก� M�M ก���1�����3����
���#ก��5-�/L'-ก�������ก��=�ก"�ก���1�����.��.���ก�ก��
*ก��%�&ก����-,�������
���#ก�)�����
&����ก���1�����
�ก�����ก�)���.�������75�,�1�ก���1�����
�ก.�������75�)�
�������ก� ,�1�ก���1��������&*��*!��ก� /L'-ก���ก���1��������!�����1��ก�)ก !��2��7�-��
��&ก��,�����2�,��ก����������ก����������"�# �!ก 6�������*5�!���5!6$���&*�����
�
�-7ก���,�����������!ก*��� ,�ก�������
�ก����*6��*-��������������,�� �������ก<���� !�
5*%
��������"�#)*�/������������%�&/0���-9!ก��$��� �*%�ก���!�����������/1��ก��'-*'��
��/�9#�&,����ก�%�&ก����*�'��* /���� 6�/��������-��������&�- 9-3�/���ก���1�����
)�������%�����������*��+� ก����)ก� ����$�ก'���5*�
� '��*
�����,��ก,��� �*��2����$��
�����,��&����*�����ก��3�/ก��4# ��������%'��&������ ก���1�����3�������#ก�
��
����=���#ก��� !� 2��,������ก������%�&�����
���-���*!��ก� $��%�����3�������#ก����)*��!ก��
%������� %������������,��ก,��� %'�ก���!�0�9���%�&/L'-ก���ก���1����������#ก� !�*!
&
�����$��������������%�&�,�!��%����,�1��ก�� !���*'-*���#ก��,�������)*� ( -/��3� �����ก��, 
2553) 


�กก��'�&,�ก$�������2��7���ก���1�����3�������#ก� .���-
�
���!�������
 !�
&
=�ก"�$�������-*�,+� !��!'��ก���1�����3�������#ก� 6�*����������������%�&���%��ก���1�����
3�������#ก� ����ก�ก��=�ก"�����/��/��
 !��!'��ก���<-�'-������/�ก�����-"  )���+�
!
��&ก�5!�-' 
2�ก* '��ก���1�����3�������#ก� �/1���2�.� !�)*�
�กก��=�ก"����5�����%�� ����
ก���������%�&/0��ก�&���ก���1����������-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* �,�*!�-����6� 
���$��5������-���������%�� !�ก���,��ก-*����/��/��
%ก�/�ก��� �/1�� !�
&ก���,��ก-*
��&�- 9-3�/ !�*!��ก�� 2����'��)� 
 

����	��	ก	������ 
1. /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* �!�����-*�,+�'�����������������ก��

�1�����3�������#ก������)� 
2. /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* �!�����-*�,+�'�����%��ก���1�����3����

���#ก������)� 
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3. /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* �!����/��/��
'��ก���<-�'-��������#ก�
�����)� 

4. /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��!�ก"4& ����&5�ก� !�%'ก'���ก��!
�����-*�,+�'��������������������#ก� ���%��ก���1�����3�������#ก� %�&����/��/��
��
ก���<-�'-��������#ก�%'ก'���ก�,�1�)�� �����)� 

5. �����-*�,+� !��!'��������������������#ก� �!������/�9#ก������-*�,+� !��!'��
���%��ก���1�����3�������#ก� ���/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* ,�1�)�� �����)� 

6. �����-*�,+� !��!'�����%��ก���1�����3�������#ก� �!������/�9#ก�����/��/��

��ก���<-�'-��������#ก����/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* ,�1�)�� �����)� 
 

��������� 
!ก	������ 
1. �/1��=�ก"������-*�,+� !��!'�����������������ก���1�����3�������#ก����/�ก���

��-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 
2. �/1��=�ก"������-*�,+� !��!'�����%��ก���1�����3�������#ก����/�ก�����-"  )�

��+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 
3. �/1��=�ก"�����/��/��
'��ก���<-�'-��������#ก����/�ก�����-"  )���+�
!

��&ก�5!�-' 
2�ก*  
4. �/1��=�ก"�����%'ก'��� ���ก"4&��&5�ก�ก������-*�,+�'��������������� ���%��

ก���1�����3�������#ก� %�&����/��/��
��ก���<-�'-������/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�
5!�-' 
2�ก* 

5. �/1��=�ก"�������/�9#�&,���������-*�,+� !��!'��������������������#ก�ก�����
�-*�,+� !��!'�����%��ก���1�����3�������#ก����/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 

6. �/1��=�ก"�������/�9#�&,���������-*�,+� !��!'�����%��ก���1�����3�������#ก�ก�
����/��/��
��ก���<-�'-��������#ก����/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 

 
�����"	�#�ก	������ 

���'-?�� !� 1 /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��!�	

�*�����&5�ก� )*�%ก� 
�/= ���� �&*�ก��=�ก"� %�&����ก�� 2����%'ก'���ก� 
&�!�����-*�,+�'�����������������
���#ก�%'ก'���ก�  
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���'-?�� !� 2 /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��!�	

�*�����&5�ก� )*�%ก� 
�/= ���� �&*�ก��=�ก"� %�&����ก�� 2����%'ก'���ก� 
&�!�����-*�,+�'�����%��ก���1�����
3�������#ก�%'ก'���ก�  

���'-?�� !� 3 /�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��!�	

�*�����&5�ก� )*�%ก� 
�/= ���� �&*�ก��=�ก"� %�&����ก�� 2����%'ก'���ก� 
&�!����/��/��
��ก���<-�'-�����
���#ก�%'ก'���ก� 

���'-?�� !� 4 �����-*�,+� !��!'��������������������#ก��!������/�9#ก����%��ก��
�1�����3�������#ก����/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  

���'-?�� !� 5 �����-*�,+� !��!'�����%��ก���1�����3�������#ก��!������/�9#ก�
����/��/��
��ก���<-�'-������/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 
 

$%�$�ก	������ 
 ก���-
���6��!6)*� 2�ก���2���
�����-*�,+� !��!'��ก���1�����3�������#ก� %�&����/��
/��
 !��!'��ก���<-�'-��������#ก����/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��<-�'-��� 
���2��ก����,7� !�'6�������
�,�*ก���� /�,����� ���6� �-)*� 2�ก��=�ก"�ก�/�ก��� !�
�<-�'-���������'��� ( �����-"  ��� 6�����-
���6��!6=�ก"��8/�&/�ก��������-"  �*�)��
����4&ก���ก����-,�� .����-,���&*����  !����ก"� ,�1�.���5!���5�7 %�& 2�ก��=�ก"��&,����
�*1����"���-�-$����� 2555  
 
���	�&�'�! 

���#ก� ,���$�� ��-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 
/�ก��� ,���$�� /�ก��� !��<-�'-�������-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* 
�ก"4&��&5�ก� ,���$�� ������*����/= ���� �&*�ก��=�ก"� %�&����ก�� 2�������

/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  
�����-*�,+� !��!'��������������������#ก� ,���$�� �����-*�,+����/�ก�����-"  )�

��+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก* ��*�����-��4������������� �&*�����$�ก'������������������� %�&
����ก/�������������������� !�)*���
�ก%,���������������������#ก� 

���%��ก���1����� ,���$�� ก��=�ก"���*��� -= ��ก���1����� �1� ก���1�����%�������
���� %����������� %��%����� %�&%���������  6� !����� ��ก��%�&)������ ��ก�� 

ก���1�����%����������� ,���$�� ก���1�����
�ก����� !��!'2�%,������ก���)�������� !��!
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'2�%,���'�2�ก��� ,�1�ก���1�����
�ก.�������75�)���.���'������75� 
ก���1�����%����������� ,���$�� ก�����������
�ก����� !�'2�%,���'�2�ก���)�������� !�

������'2�%,������ก��� ,�1�ก���1�����
�ก.���'������75�)���.�������75� 
ก���1�����%��%����� ,���$�� ก���1����� !��ก-*��6��&,������������&*��*!��ก� 
ก���1�����%��������� ,���$�� ก���1������&,��������� !��������&,���������������

ก��'-*'���1���������%.�ก 
����/��/��
��ก���<-�'-��� ,���$�� ����/��/��
���/�ก�����-"  )���+�
!

��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��!'���3�/ก���<-�'-��� !��ก-*��6������#ก� 
 

ก�%����
�(�	��)*+� 

3�/ !� 1 :  ก���%���-*��ก���-
� 

 

           �������,�                                                          �������	� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ก"4& ����&5�ก� 

- �/= 
- ���� 
- �&*�

ก��=�ก"� 
- ����ก��

 2���� 

�����-*�,+�'�����%��
ก���1�����3�������#ก� 
- %���������� 
- %��������6��� 
- %��%����� 
- %��%��)��� 

����/��/��
��

ก���<-�'-��� 

�����-*�,+�'��������

������������#ก� 
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���-�.�!���
	(�/	��0(,��� 
1. .�ก���-
������$�5�����%�� ����ก�����-�����������-*�,+� ����/��/��
 %�&

/L'-ก������/�ก�����-"  )���+�
!��&ก�5!�-' 
2�ก*  !��!'��ก���1�����3�������#ก� ����
�����$�2�%�� ��'���(�,����!6��/0��%�&��������,��ก-*��&�- 9-3�/ !�*!��ก�� 2����'��)� 

2. �	

� !��ก!������� %�&���.�ก�& �'�������-*�,+� ����/��/��
 %�&/L'-ก���'��
ก��ก���1�����3�������#ก� �����	

�'���( !��ก!������������$�2����5�����%�� �����������
/L'-ก���'��ก��ก���1�����3�������#ก�%�&/0��ก�&���ก���1�����3�������#ก�)*� 

3. �	7,�%�&�������������%��ก���1�����3�������#ก��6� �����$�2������� !�)*�
�ก
ก��=�ก"����5�����%�� ����ก���������%�&/0��ก�&���ก���1�����3�������#ก��,��!
��&�- 9-3�/�-����6� 
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����� 2 

��	
	��
� ����� ������	�������ก���	���� 

 
ก�����	
����������	��	����������������������������� ��!"������� �!#$%%ก��������

&�
'�����ก�ก	%�����(���'�'�ก��#)�%	����������	ก���%��*	�+�������#��ก	�,���� �-�ก	�
.! ���	
+� /(ก*�� ��� ������-�� ��!" �0*1�$"�."������	
���ก�
�� �� ����', �#2�$�����'�ก��
/(ก*����	
 �	���3 

1. $�����$"��0*1��ก�
�ก	%ก��������'�����ก� 
2. $�����$"��0*1��ก�
�ก	%�����(���'�'�ก�������� 
3. $�����$"��0*1��ก�
�ก	%�����(���'�'�ก��#)�%	����� 
4. $������ก�
�ก	%"	ก*9�#��,�ก�/����� 
5. ������	
���ก�
�� �� 

 
1. ��	
����������ก���	ก��ก�� !�� ��"���
#ก� 

 
	��$������ก�� !�� ��%��"���
#ก� 
��������� $"�;����!� (Caeter & Harwood, 1953 � ��'� �� �
���ก!" (���
�����)  

���J����, 2542, �� � 331) +� '� ��
��ก��������������+� ��� K�#2�ก��%��ก�����.����������
$"������� �'���ก%L��"��(�+#
	���ก%L��"��(�M 

N�ก$%��� (Sigband, 1969 � ��'� �� �
���ก!" (���
�����) ���J����, 2542, �� � 331 ) 
'� �-���
��+� ��� Kก��������������'�"	ก*9����#2�ก�����$"�ก���	%������������! �(ก $"� 
�	/����U�
', J �
�-�����&�*�����ก��'� �ก��#)�ก���
�U� ��%M 

V���N�� (Francis, 1989 � ��'� �L�,� ก�Z�����
�, 2546, �� � 19) ก"�����L#��� Kก��
������'�����ก��������-��	Z��ก ก���������#��
%��������
�"���'�����ก� �	3��	3�������+� ���
ก���������������-��#2���ก�������ก� �	��-�ก"�������� ����ก� ���
J(� ก����%�����	�
�ก�
&�
'���J!ก�-�'� ��,����,���
���(3�� �
ก��������M 

����� ���
��� (2541, �� � 22 - 23) +� �������������
���ก��������+�  4 #��ก�� 
��� K�������
$�ก ���
J(� ก���	%���������� ก���������
������
J(�ก	� ������
������� 
#��,L�����ก	� �������
����� ก�������� ��� ���� �������
�����ก���������#2�
ก��%��ก����ก��'� �ก��ก��'� �ก��ก��$"ก�#"�
��������
ก	� +� $ก�ก��%��ก������ ��
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�����! �(ก$"��0��ก��� #��ก������ ก�������� �#2�����ก�������������
�����(� �,�� ก��', 
��	��������� U��/	��� ���
L $"�������
�'�ก��������M 

�� �
���ก!" (���
�����) ���J���� (2542, �� � 357) +� ��L#�������
���ก��������
&�
'�����ก�+� ��� K�����-�'� �ก�������� �'��������.! �	%$"�.! ���$"����L�#�����������-�'� �ก��
�"	�ก"L�� �����! $"��	/�������-��#2� N(���
	�."'� ��ก���-�����#2��������#�������&��+� M 

/������9 �����	���, ��,�
 ���	Zก���� $"������� �-�#���� (2548, �� � 106) +� '� 
�������
���ก��������&�
'�����ก�+� ��� K�#2�ก��%��ก������������������$"ก�#"�
�
� ��!"����������,�ก&�
'�����ก� N(�� ��!"����ก����"���
 �
$"���ก��$"ก�#"�
��	��	3�
����ก�M 

��&��� ���%�L� (2542, �� � 162) ก"������ ก��������������'�����ก� ���
J(� ก��
$"ก�#"�
��������$"�ก������������
.�����
%	��	%%	Z,�'�����ก� 

��
/ ����ก�� (2527 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 28) Kก��������������'�
����ก��#2�ก��$"ก�#"�
�$"�$#"�������
���������������������
���ก������������ ^ 
����%L��"'��-�$�������� ^ ���
!�&�
'�����ก�M 

ก�"��, ���
�L���_(2535 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 28) +� ��L#��� Kก��������
'�����ก� ���ก��ก����
��������������
�ก�
�ก	%�U
%�
 �-��	�+#
	��%�3��"��� �����ก	%�	%���
� �����$�� ��������$"������! �(ก���� ^ ก"	%�(3��� $"�� �������	กJ(�������'� ����

��
�� $"������
�
�������������+� �	%��ก��	ก����Lก��M 

ก���� �	����$
 � (2546, �� � 123) +� '� �������
���ก��������&�
'�����ก�+� ��� 
K�#2�ก��%��ก�����ก�����.��������������'� �ก�������� �'�ก	��	3����#2�� ��������� ������� 
�������� �����! �(ก �	/���� $"�����9� �������%L��"���`a�
�	�+� $ก� .! ���������� $"�.! �	% 
�������M 

ก��, ��%����_ (2526 � ��'� �L�,� ก�Z�����
�, 2546, �� � 18) +� ก"������K����ก�
U�
�	�+# ���
J(� �������������
!���กก���������(3�+# ��ก��������ก	� ���L��L�����
'�ก��
�-�ก��ก����
���'��
�����(�����ก	� ��ก��$%���� ��� $"��	%.��,�% ����ก��Lก����ก�������
"	ก*9��ก9b�����#��ก�%�� ��� �����	%.��,�%������,�ก$�ก����ก	���ก+# $"������� 
"	ก*9��c�����������M 

ก��, ��%����_ (2538 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 28) +� '� �������
���ก��
������&�
'�����ก� ��� Kก��%��ก��$"ก�#"�
���������������%L��"�Lก���	% �Lก����
��� 
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U�
�������	��	���ก	�&�
'� �&��$��" �� %��
�ก�/�������ก�N(������J#�	%�#"�
�+#���
ก�"��/� %L��"�"����������������$"��	�JL#���������ก�������� 

��L#U�
��� ก��������&�
'�����ก� ���
J(� ก��ก����
�������.�����������
&�
'�
����ก� ����'� %��"L�����-���������	�JL#������ $"��#d����
�������ก� �����#2��!#$%%��(�
���ก���������������%L��" $�����L9"	ก*9����#2��	�ก-������ ���(3� U�
��%L������ ������9�
%����9��,	����$"����	
�-��	Z'�ก��/(ก*�U�
�c��� 


	�� &�
�'���ก�� !�� ��"���
#ก� 
ก��, ��%����_ (2538 � ��'� 9	)
� , ���,�3���*�, 2544, �� � 29) ก��������'�����ก���

�����-��	Z�-���	%.! %�����$"�.! #)�%	������"�
#��ก�� ���  
1. �#2�����������-��	Z���`a�
%�����'�ก��%�������� �����ก����������,��
'� ก��

�-����"L"���+#+� �"�� �#2�������,��
������%������ �'�."��� e"e ก��������'�����ก�
�#2�����-��#2�$"��-��	Z��ก�-���	%.! %����� �	ก*�'�ก���������#2��L9��%	���
�����(���
.! %������ ��`fก`�'� �ก���(3�'�������� ^ ก	%�	ก*�'�ก��%�������� 

2. �#2����������,��
�� �������	��	����	���$ก��	3����`a�
 ก��������,��
'� �ก������
�� �'������ก	� �-���N(������������ ����+� ���'� �����"����3�-�+#�!��	��	��&������������� 
.! %�����'����	%���� ^ $"���	ก���U�
��� 

3. ,��
'� �ก�������� �'��������ก	����(3� ก���������-���N(�����+� ���'� ��ก��#����9
���������$" ���,��
'� �ก������ก" ����������� ก" �����J�� ก" �����%�ก������������ �����
$"�,��
'� �ก�������! ������ �'���J!ก� �����ก	���ก�(3� 

4. ,��
'� �ก��ก��#)�%	��&��ก������Lก����
����Lก�����#2�+#+� $"�#�����ก	��� 
%��"L�	�JL#������ ก���������������
�����ก'�ก��#�������� N(��-�'� �Lก ^ ����
����-���� 
'��� ��������+#�
����" �����ก	%ก���-��������
������ ^ $"�����ก��ก�(3��-���	%
.! �	�ก��'�ก��%���������ก� 

5. ,��
'� �ก��ก���	g��$"�ก���-��������#�������&�� ก����%L�"�ก��������ก��Lก 
���	%�����J������+� �
������� ������+� ���'�N(�ก	�$"ก	� ������ก" ����������� 
����-�+#�!� 
ก��������������� ������� ��������-�'� �ก��."����������L� �-�����ก�+#�!���������Z ก��

���	%��������������.! ���+��������	3����
!�'����	%'��������ก� 
����-�'� .! +� �	%�ก������ 
&��&!��'� 

ก��(�()� !�� ����$	)���*

����ก�*)�%��"���
#ก� 
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�#d����
���ก��������������&�
'�����ก� �#2���
���	%ก	�U�
�	�+#$" ����ก��%�����
��%��"L."�-���������#d����
+�  ก�U�
��/	
ก�������������� �Lก��'�����ก���������
�	��	��&���������ก	� N(�������#2��	��	��&���������%L��"����� ����%L��"ก	%ก"L�� ����
ก"L��ก	%ก"L��ก�+�  ก����������������,��
'� �Lก���-��������ก	�+�  �#2�������+� ,	���� 
�L�#������#��ก����(����ก����������������� ก��'� ������� � ��!" $"��	g��'� �ก������
�� �'����-��#2� �����-�'� �ก���"	�ก"L�� ��ก��ก�	3�
	����L�#������������ ���	/�������-��#2�������
+� �!�'�'� �-������ก�(3� �������������'�ก���-�����#2����+� �
�����#�������&��$"�
#�������." 

�ก�
�ก	%�#d����
������ ������ก��������������&�
'�����ก���3 ���
��� (Teyer) 
+� ก"���$
ก+�  5 #��ก�� ��� 

1. ����#d��� ��!"�������'� ก	%%L��"+� ���% �����ก"���+� ���ก��%�ก�������� ��!" 
$ก�%L��"&�
'�����ก�'� ���%�	3��#2������� ��ก���-�'��Lก ^ �	� ก���������������#2���J���� 
����
��
	�'� ���,�ก�������ก�+� ���%J(��#d����
��������ก	������������ก�$"����,�ก��� 
����ก� ก�������c	
�	�ก������ก���	����'�'� ^ ���#2�."+��+�  J ����,�ก'�����ก�+��+� �! J(� 
ก�������c	
�	�ก���	3� ^ 

2. ����#������."������%L��" "	ก*9�������-��	Z��ก#��ก����(��������ก� ก���� 
ก��#������."ก��ก���������,�ก����ก��
�����-�����������+� �-����'� �#2�+#����L�#������ 
��� ��ก��+� ���
�'� 

3. ����ก���-���
ก������ก��'� �-��	�$ก�.! '� %	��	%%	Z,� ����.! '� %	��	%%	Z,��	%�-��	�
��ก.! %	��	%%	Z,� 

4. ������+� ', ������"����+� �	%������"��ก.! ��� U�
�c���'������ก���!�'�'� �-���� 
�#2�#���-� N(��	%�#2�����������-�'� ����ก���ก����"���+���#"�
�$#"�+�  

5. ����ก��ก����� ^ &�
'�����ก��������+� �ก�
�� ��U�
���ก	%�#d����
����
�	�JL#�������������ก� U�
�c������ก�
�ก	%�����(���'����%L��" ����ก����%��������
� ��ก�����%L��"������" ������+���	�ก	%�#d����
�������ก� 

+�����ก��(�()� !�� ��%��"���
#ก� 
ก��������'�����ก�'�#j��L%	���3�-��#2�� ����� ��!"�������'� +� �������ก���'����� 

�-���	%ก��$ก +�#jZ��+� �	�������$"�����', '�ก���	����'�+� �
�����#�������&�� �� ����
���ก��������'�����ก�����#�������&�� ���� ����ก���������ก���(3�+� �"�
��/�����L#+� �	���3 
(����&� ,
��	,, 2548, �� � 137k140) 



12 
 

               1.  ก����������ก�%�3��%�"��!��%�3��"���   ก��������"	ก*9���3���#2�+#�����
ก��
%	��	%%	Z,� �,�� ��ก#�����"��������#����� .! �	�ก��$.�ก �	��� ����� �	��� ���� "�
��J(���	ก���"��"	�ก	�����-������ ���$"������	%.��,�% $"������.! %�������������9�'�
ก��������$%%��3 ��� � ��!"���������+�����������ก.! %�����"���J(���	ก��� $"�ก������ ��!"
����������ก���-��
���+��(����ก�� #�������&���!��L� 
               2.  ก����������ก�%�3��"����(3��!��%�3��%�  ก��������"	ก*9���3�������-��	Z���ก��
%���������ก��#2��
�����ก �������ก��'� �ก��������+#��3 ��� 
                 2.1  ��	ก���'� � ��!"�����L9������ก���	����'����.! %�����$"���%�L�
ก��ก������� ^ '�����ก�+� �
�����#�������&��
���(3� 
                     2.2  �-�'� .! %������! �������+�����	ก����� �������	%� ��!"������� $"�
���	%
�����`a�
%�����+� %�กก"�������ก� �
���
�'� 
                     2.3 �-�'� .! %������! J(�������%ก��%L�"�ก����
!�'ก" ,��ก	%ก��#)�%	��������� ^ 
$"��-�'� �! �����	ก����� �'��������
���� ��!"�������+� ��ก� �
���
�'� 
                     2.4  �-�'� �ก������,��,�$"��������	ก&	ก���������ก�� �
ก��'� ��	ก�����
U�ก��J���-�J�� $"�'� � �����$������ ��ก���-���������������ก��	���,��
'� ��	ก���
$ก #jZ��ก���-����������+�  
               3.  ก�����������$�����  #��ก�%� �
ก��'� � ��!"��������������������������'�
����
������
�ก	� N(��
!�'����	%�-������ ������
�ก	�&�
'�����ก�$"���.! %	��	%%	Z,���
���
�ก	� �����L�����
���ก�����������$��������	���3 
                     3.1  ก��#��������$"�ก����%���
��� �,�� �� ��� ������$.�ก`fก�%��
$"��	g��� ��ก���	�`fก�%��'� ��	ก������%��*	� N(���ก������ ���%ก	�����#�����������
'����� ���-���+� 
                     3.2  ก��'� � ��!"�ก�
�ก	%$.����$"�ก��ก���  �������������ก%L��"�"�
��

�����ก�����������������%L��"���
������
� ก��������'����	%���
�ก	��(��������-��	Z �,�� '�
ก���	�`fก�%������ก���9����#��,��	��	��� ���,�ก���$��"�$.�ก������ ������ ��!"
�ก�
�ก	%$.����$"��������ก������ ���-�����ก	� 
                     3.3  ก��$ก #jZ��   ��	ก��������+� �	%��%���
���'� �-�����ก	�'�
����
������
�ก	� N(�� ����ก���%$"��ก�
�� ��ก	�'�ก�����������������$���������
$ก #jZ��%���
����������
��� 



13 
 

                     3.4  ก���� �������� �'�����ก	�  ����ก���#"�
�$#"��ก���(3� ����ก���� ��
����ก	��� �������� �'�J(������������#"�
�$#"�����ก	� ก��#��,L�$"�������������
��	ก������	%���
�ก	�$"�&�
'�����
������
�ก	��#2�����-��	Z���ก��%��"L������ �'�����ก	� 
               4. ก��������� ����
��� '�����ก�����'�Z� ��	ก��������� ������ ��!"�������
'� ก	%%L��"��+��',�.! '� %	��	%%	Z,�����.! %	��	%%	Z,���������� �,�� $.�ก��/�ก��� $.�ก���	
 
$.�ก%	Z,� $.�ก%L��" N(���� ����%���� ��!" ��
��� ����
�$.���� #�����ก��ก��� $"�
'� �-�$���-�$ก�.! %�����'��Lก�����������ก�'�"	ก*9�� ����
���N(���ก���+�����-�������
��
��������	�ก��ก	%%L��"��� ��������� �
 ���
�$������ ��', ก����
������������������	3�   
ก��������� ����
������#2�ก�9��c���.! �,�
�,�Z�c���� �� $"�J������#2������	%.��,�%���
��ก�������$���."���'� +#�ก���(3�ก	%$.�ก��� ^ $"�.! �,�
�,�Z�c���� ���������ก��
�������������
���'ก" ,��ก	%.! %��������	%�!��
!�����N(����."'� ���-����'�ก���-������ก�(3�   
ก��������� ����
����������������$"��-��#2��
�����ก�����	ก������	%"��������,��

#���
	���"�  �	��	3�����ก���������U
%�
'�ก��', �� �������ก��������� ����
���+� � �

����'� �ก�������"����	�'�ก��#)�%	����� 

$��กก�� !�� ����
#ก� 
'��Lก����ก�����ก���������#2� 2 "	ก*9� ��� ก�����������#2����ก�� $"�ก����������

+���#2����ก�� U�
���"	กก�������-�'� ก���������	3����"	ก*9���3��#�������&��$"��ก��
#�������."��L#+�   �	���3 (���
�  ����#������l/��, 2544) 
             1.  ก�����������#2����ก�� (Formal Communication) 
                      1.1  ,������ก�����������#��ก�/'� �! �
���,	����$"�$����� 
                      1.2  �-������ ���#��ก)�
!�'�,���������ก���������
����#2����ก�� 
                      1.3  �� �������ก�������� (line of communication) � ���	3�$"����#������ 
                      1.4  .! �������������J���#2�/!�
�ก"�����ก�������� N(�+� $ก� �� ��� ��� 
�	��� ���� 
                      1.5  ��������ก�ก-�"	��-�����ก��+������	������� �������ก�������� 
                      1.6  ��%%ก���������Lก��%%� ���,��J��+�  

2.  ก����������+���#2����ก�� (Informal Communication) 
                      2.1  ��%��������� ��ก��$"������! �(ก���#j���ก%L��"'���������ก��
����	�ก	��#2��	� ��(��	����
�ก	� ก������������ $"�ก���	����'��"��ก���#2������ 
                      2.2  ก��'� �ก���������	���&�
'�����ก�                   
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ก��', ก"
L���ก��������'�����ก�����'� #���%."�-�����'�ก���-���������	3� .! %�����
��� ��', ก���������	3����#2����ก��$"�+���#2����ก��U�
�"��ก', '� �������ก	%�J��ก��9� 
����" ��ก	%�������������$"�%L��"���������� ����'� %��"L�#d����
���ก�������������
� ��ก��+� �
���$� ���� 

,
�� ����ก��(�()� !�� ��%��"���
#ก� 
U�
�	�+#$" � U����� ��������������
ก�����������������%��ก'�����ก� ���
!� 3 $%% 

� �
ก	� �	���3 (��,	
 �	�����*�, 2537 � ��'� ก���� �	����$
 �, 2546, �� � 122) 
1. $%%��ก"� (Circle Network) "	ก*9�ก��������������$%%�Lก,������ ก��%��ก�� 

���.����������$%%�Lก,������ �#2�ก��������������� ^ ก	�+# U�
+�����L�/!�
�ก"���Lก�� 
����&��ก	���� ก������������"��, �U�ก��.���"���"����"���������ก #�������&��'�ก�� 
$ก #jZ��+���� ����ก���
(�ก��������������$%%��3��+����"	ก*9�J(�l�����������#2�.! �-��� 
,	�$� � �-�'� ����ก����!#$%%+��J��� $����	Z�����������!� 

2.  $%%"!กUN� (Chain Network) ����"	ก*9�$%%���
�ก	%$%%��ก"� $���!#$%%��� 
ก������������������"	ก*9��#2�+#�����
%	��	%%	Z,� �#2�+#����	3����������l������ก�� 
�#2�.! �-�������+�  ก����������������ก�(3�����.���"����� �
"� ����ก��(����!#$%%��J����(3� 
$����	Z����������$
�"� 

3. $%%��� (Star Network) ���#2�"	ก*9����ก������������������/!�
�ก"�����ก��
������������'� �(3��
!�ก	%%L��"��(�%L��"'��#2��"	ก ก�������������������J!ก� ������ก 
$ก #jZ��+� ��#�������&��$����	Z��������+���� 

-.�����������/0�()�ก�� !�� ��%��"���
#ก� 
#�������&�������L#�������ก�����������ก���(3�'�����ก� ��."����ก#j��	
�"�


#��ก�� �	���3 (��&� $ก �/�����, 2532 � ��'� ก���� �	����$
 �, 2546, �� � 123) 
1. &!���"	����$��"��� �#2�#j��	
����."���ก��$#"�	�������%L��" &!���"	����%L��"

�,�� �����!  ���������J #���%ก��9� ก���	%�!  ����	3������
� �����,�� �	/���� $"��������
%L��" N(����."���ก��$#"�������
���+#
	�&!���"	��	3� ^ 

2. &�*���', '�ก�������� '�ก���������������	3��������&�*��������ก+# � ��������
,	���� �� �'����
 ���������
+� ���ก	� +��ก��'� �ก��ก�����������
+#��"���� 

3. ������'�$"������� �������	%�!  %L��"�������� �������	%�! �������������'� 
+� ��ก���������������
!�'�������'�N(�������'����-�'� �ก�������� ��'�ก������
��	��	%
������� 
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��ก��ก��3 
	����L#�������-��	Z��ก 3 #��ก�� +� $ก� (���� ��,�.L�, 2536, � ��'�  
ก���� �	����$
 �, 2546, �� � 123) 

1. �L#�������ก�
&�� #��ก�%� �
 ��
���� ��"� ���
���', '�ก�������� ����%ก��
��ก&�
��ก��� ^ $"�#�������&����������������', '�ก�������� 

2. �L#�������� ��������
� N(����ก�
�� ��ก	%����9� �����
�����	��� �-�$����'�
����ก� $"���������+ก"� �����'� 

3. �L#�������&�*� �#2��L#�������ก�
�ก	%ก��', &�*�'�ก�������� ก��'������
������������"�+#'���� �-������	Z"	ก*9���', &�*��c�������/	������������� ^ $"�ก��', �-�
�"�
�-��-�'� �ก�������	%��'�ก��$#"�������
 

ก��(�()� !�� ��%��"���
#ก�"$��ก�-�� �/1� 
ก��������������&�
'�����ก�'� �ก��#�������." �����J�-�+� �	���3 (/������9 �����	��� 

$"��9� (2548, �� � 110 - 112) 
1. .! %��������	%�!�� ��'� �����-��	Zก	%ก�������������� #j��	
���-��	Z���L�'�ก��

������������&�
'�����ก�'� �ก��#�������." ��� �����#2�.! �-����.! %��������	%�!� U�

.! %��������	%�!���� �����������-��	Z ������,-���Z'�ก���	%�! $"��������	3�'���������������
�"����,�3$��'� ��	ก������%J(������-��	Z���ก�������������� ����#2�����-��#2������-�'� 
�#d����
�������ก�#���%."�-����� '� ��"�'�ก�������ก	%��	ก��� ก����%�-�J�� $"��	%
Vj�����������������	ก��� '� �����-��	Zก	%��	ก��� ก��/(ก*��#2���
%L��"�����������L���
ก������������ N(����-�'� ��	ก����ก������ก"	�� �
"� $"��-�'� �ก��ก���#"�
�$#"�'��������
�(3� 

2.  .! %������ ����ก��ก���-�ก	%�-��!�������" ��ก	� .! %��������	%�!�� ��,��
��"��$"�
����������'�ก��ก���-� �������N(�.! %����������ก+#� ��+���	�$
 �ก	%����������#2����ก��
��������-�'� ��	ก�����������,��J��'��	�.! %����� ��	ก������`d��!ก���#"�
�$#"����
.! %����� �	��	3� ก��ก���-����.! %�������� ������" ��ก	%�-��!� 

3.  
(��	�ก	%ก��������������$%%������ ก����������������+����#�������." �	ก���#2�
ก��������������$%%������
� �,�� ก����������������ก%�"�"���������ก"����(3�%� N(�ก��
����������������#�������."�	3� ������������L"ก	��������ก���������������	3���ก%�"�"���
$"���ก"����(3�%� N(��#2�ก��������������$%%������ 

4.  ก���� ������ก��������������$%%�.,�Z�� � ����ก��-��#2�� ����ก���	�U����� �� 
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'��� ^ ���-��	Z ��	ก������������#2������ก�
�ก	%�����	���'�ก���-���������� �������
�-������ก�ก����ก����ก�������$%%�.,�Z�� � .! %��������	%�!����$�����$"�'� ���������
�-��	Z� �
����� ����-��
������+#�����$"��#u��.
 U�
', ก��������������$%%�.,�Z�� �ก	%
��	ก���$"�'� �����-��	Zก	%�����#2��
!������	ก��� U�
.! %�������� ���� �'�J(�����
� ��ก�������	ก��� 

5.  ก��$%��#j������	%.��,�%�-���	%ก��������������ก	%��	ก��� .! %��������	%�!���
�	��-�$.�ก���-���������������ก�ก-�"	��#2�+#'���/���'� .! %	��	%%	Z,����	%� ���$� �ก	%
��	ก����-�'� ��	ก������%J(������	%.��,�%�
���,	����'��������ก���#"�
�$#"� 

6.  �ก�
�� ��ก	%������+���� ����ก�����ก������������������ 
���+��� ������ก"	�����
�.,�Z�� �ก	%����� �
 ����ก��Lก����ก�����."��&	9b�����#jZ�� ก�������"��, � "!ก� ��-���� �#2�
� � ก���������������������-�'� ��	ก���+���(��	������ �����%�
J(�#jZ����"���	3� U�
ก��
$ก #jZ���c����� �ก	%����� �
 U�
ก��$J"�ก��9�� �
����������� ����'� $"������	� 

7.  ก������!#$%%��������-���	%.! Vj�'� ������� %L��"'�����ก���� ��ก��� ��!"��
$�ก����ก	� �	��
��� �,�� .! %��������	%� �$"�.! %��������	%ก"����� ��ก�����������$�ก����
ก	� $.�กก��."��$"�$.�ก%	Z,���� ��ก��� ��!"��$�ก����ก	�� �
 .! %������ �����%���� ��!"
��+���%L��"����ก"L��� ��ก�� $"�����'��������L������', ก	%%L��"����ก"L���	3� �,�� ����������
+#��% �� �����
���� E - mail ก��#��,L������� �#2�� � .! %������-��#2�� ������!#$%%ก��
������������'� �������ก	%����� ��ก�������	ก��� 

8.  .! %������ ������������
U�
', �"	ก���L." ก���	����'��
��������L." ��	ก��� 
������� ��ก���������%J(�ก���	����'�'�������-��	Z�
��������L." $" ��(��#"�
�����	3��#2� 
ก��ก���-� ��	ก���� ��ก�������	���'��� ���ก����� �	��	3���	ก������ ��ก�����������ก 
�(3� ��������+� �	����'��ก�
�ก	%��,���
���c"�� 

9.  �	������"����������-��	Z
�� '�ก��������������.! %������ �����	������"���
������� ��	ก���+��� ��ก��'� .! %�������������	ก����#2����ก �	��	3��(�� ��'� ��������$ก�
��	ก����������L����������-�+�  

10.  ก���������������
����������� ก�����������������ก���-��
����������� U�
�c���
�
���
��'�,�����"�����ก0���� ���-�ก��������U�
'� � ���������� �
����������� ������	ก���
� ��ก��� ��!"$��+�������J����+�  ��������
 ��ก"	%�� �+#�!�,������ก����������������+���#2�
���ก�� �	��	3� ����ก��(�� ��'� � ��!"�
����������� 

11.  ก��'� �,���U
�&�������ก&���"�ก ^ ก������������������#�������."���ก���(3� 
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������	ก����� �'�&������	3���������."ก���%������$"�����������
���+� ก���#"�
�$#"� 
���� ���/�*lก�� ก��$����	���������!�$����	� ��� ��U
�'� �� �+#�ก�
�� ��ก	%$��"�������	3� 
$.�ก$"���	ก��� N(��#2��� ������.! %���������,��
������'� ���% 

12.  +��,�3�-������������! �(ก�ก�
�ก	%���� +�����,�3�-�'�ก��������$"������! �(ก�ก�
�ก	% 
ก���#"�
�$#"����� ^ �����������-�'� ��	ก����ก����������� ������ก��ก������ ��+�  

ก��-���-�*��0!��ก��(�()� !�� �������-�� �/1� 
ก������������������#�������."$"�#�������&�����(3��(��-�� ��', ����ก��$"������� 

���� ^ �� �,��
�� 4 ���� +� $ก� (�� �
���ก!" (���
�����) ���J����, 2542 �� � 352 - 355) 
1.  ก���� ��%��
�ก�/�	���"	ก*9���	%��L� (Supportive Climates) '�ก���-�ก��

������������'� ^ �(�� ���
�
���� ��%��
�ก�/$%%��	%��L� (Supportive Climates) +� $ก� 
    1.1  ก��%��
�
 (Description) N(��#2����
�ก��%�ก�"���������%�
�
�
�����-�

'� .! �	%��������ก�������� �'���J!ก� ����ก�(3� 
    1.2  ก���L��'�$��#jZ�� (Problem Orientation) �#2�ก���� �'� ������'�'��	�

#jZ�����ก�
�� �� ��',��� ����	�.! ������������ 
   1.3  "	ก*9�U�
����,��� (Spontaneity) �#2�ก�����������������#2�+#$%%

����,��� +��$�$�� �$ก" ��-�������"	ก*9�ก-�ก�� 
   1.4  ก�����'������'��'���� (Empathy) �#2�%��
�ก�/���-�'� .! �������������ก��

�����%�
'�$"��ก������+� ���'��������ก	� �	�,��
�-�'� ก���������������#2�+#�
�����%���
$"���#�������&��
���(3� 

   1.5  ��������&�� (Equality) �#2�%��
�ก�/���-�'� .! �������������ก������
�%�
'�$"��ก������+� ���'��������ก	� �	�,��
�-�'� ก���������������#2�+#�
�����%���$"���
#�������&��
���(3��,�����
�ก	%ก�����'������'��'���� (Empathy) 

   1.6  ก�����3��-���
 (Provisionally) �#2�%��
�ก�/���#u�,���'� ��ก�������� 
����������#�������&���
��������
� %��
�ก�/���� ^ ��ก"�������3�#2�%��
�ก�/���� ������
�	�'� $"� 
����+� '��������ก	�  

����+� ���'��#2������! �(ก�������J�	g���(3�+� �
���, �^ N(��	3�.! ����������$"�.! �	%
�����������ก���������"'�ก��,��
������� ������+� ���'��������ก	� '�l������#2�.! ���������� 
.! ���� ���
�
��
���	%%L��"��� ^ $"��
�
��+���Lก���.! �	%+��������#2����'� �	3���3����.! �	%
��+� �! �(ก�%�
'�$"��! �(ก�#2������'�ก�����������������������! �(ก��������� '�l���.! �	%
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������� .! �	%ก�� ���
�
��Vj������������.! �����กก���������
#���������3������������� '�$��
������������������� ��ก��ก.! ���������������
�
���� ��%��
�ก�/����"	ก*9���	%��L�
����,��
'� ก����������������#�������."#�������&����ก�(3� �	�ก"���$" �.! ������������
	�
�����J', ���������-��	Z����,�� 
�-�'� ก����������������#�������&��
���(3� �	�ก����ก�� 
������������$%%������ 

2.  ก��������������$%%������ (Two - Way Communication) ����$%%#d��ก"	% 
(Feedback) ����.! ����������+� �-�ก������������+#
	�.! �	% $"�.! �	%�������ก�+� �	3�'�Vj������	3�'� 
���	%��������	3��
����� $"�+� $��������� �'������������	
U�
ก������������ก"	%+#��ก 
U�
�	
��3J������ก��ก��#d��ก"	%+#
	�.! ���������� N(�ก�J������#2�ก��������������$%%������ 
����#�������."$" � ������ก��������������$%%������.! ������������+� ���%���.! �	%�������
�� �'�'���������������+#�	3���ก� �
���
�+� .! ������������+� �����J#�	%#�L��#"�
�$#"� 
�����$�������ก�������������������'� ��$"�������� U�
�L��'� .! �	%��������	%�������+� �
���
����#���J����'� ����� �'���ก���L� �����3�#2��#d����
�-��	Z�	��	%$�ก���ก�������� N(�ก��
������������$%%������
�+�������J���3��-���
'� ��+�  ��ก��ก��3ก��������������$%%������

	������J,��
"������	%� ��'����.! �	%$"�.! ���+�  �	3�
	�������� �������! �(ก�������ก	�,��
'� 
����.���"��'�ก���-������� �
"�$"�������J!ก� ��$���
-���ก�(3� 

ก�����������������������J,��
�������������	��	����������%L��"+�  $��ก������ก�� 
����������������$�����
�#��ก�����
� ก���+� �#2�ก��#��ก	���������	��	����������%L��"����+�  
�	3�����	3���3 � ������������ก�"�
#��ก������,��
���3��-���
�-�'� �ก�������	��	�������+�  ���L." 
#��ก����(���ก��������������������+�������J,��
�-�'� �ก�������	��	����������%L��"���� 
+�  �	�ก���� '�ก�������������� %L��".! �	%�����������ก������+������" ��'������������
�,�� (Cognitive Dissonance) ������������,���,����3����ก���(3�+� ��������������	%���	3��	�ก	%
�����
������
!�'��	���� �#2�."�-�'� �ก�������	�$
 �'��	�.! �	%��������	��-�'� �ก������ก����
ก����
'������ก��#)�ก���
�U� ��%+�  $"�����%L��"�ก������+����'��,����3 ���ก����
�
��', 
ก"+ก���������
���� ^ ,��
 �,�� �
�
���ก�%ก������+� 
��+� Vj��� �����
�
��'� ���L."���
������������	������� �#2�� � ����.! �	%������������
�
����������������	3�'� ����" ��ก	%
�����
������� ����+��ก��
�
���#"�
������
�'��	����������
 �	3���3����$ก #jZ�������	�$
 ���
�ก���(3�'��	���� 

3.  ก���#u�U�ก��'� .! �	%����������������� (Participation) ����ก����3J������
!�'�
ก��%��ก��#d��ก"	% U�
��.! �	%���������U�ก�������!�J(�#jZ�� �"��������ก��$ก #jZ�� 
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U�
�	����������+� �
������� ���ก���$���������������ก�
�ก	%�������ก-�"	�������������ก	�+�  
U�
ก������	������������ �+#�ก�
�� ��ก	%���3������ ������! �(ก���+��J!ก�Lก���$"�#)����������� 
� ��!"����ก��%���%��������������� �
 ��������+��� ��', ก��%�� ก�����������
� ���� ก�� 
�ก�%ก� ����ก��'� ���L."�� �,��
 �	��	3�������+� ��� ก����.! �	%��������������'�ก��%��ก�� 
ก���������������(��#2�����-��#2���ก ก���#u�U�ก��'� .! �	%�����������������'�ก��
�������������	ก�-�'� ��3��#"����	3�'�$����"�$"������
�
�� J �%L��"'� �����-��	Z'��������3
$"�����������'���
�$�กก��ก������	3��"�
 ก����-�����"L"���+� ���
�(3�'���
�
�� 

4.  ก������������� ��!"'�����
������"�ก����'�ก"L�����-����� �
 ������ก#��ก�� 
��(������,��
'� ก����������������#�������&���(3� �	����ก������������� ��!"'�����
��� 
���"�ก ก��������������'�����
�����#��ก�%� �
���#2��-������ก�	3��	ก�-�'� .! �	%������� 
+�������J�	%�������+� �� �	3���3������L#�������� ^ ���� ก�������� ������.����	3������ 
�"�
�	3���� �����"�
���	%,	3�ก��%	��	%%	Z,� ���L#�������ก�
&��% �� ���� ��&�*�% �� 
$��'�����
����"�ก ^ ����ก��������������$%%���
�#2����
+#�����ก������������� ��!"+�  
�#2���
� ^ N(�,��
�-�'� .! �	%��������� �'��������+� �� $"���ก��#)����'���������	3�� �
 

��ก����ก��$"����������� ^ '�ก������������������#�������."$"�#�������&����� 
�� �
���ก!" (���
�����) ���J���� (2542, �� � 352 - 355) .! ���	
��'�$"�� ��ก��/(ก*���� 
����ก��$"�������'�ก������������������#�������."$"�#�������&�� N(��#2�����ก��$"�������
�����/(ก*������-�."��+� +##�	%#�L�ก��%��ก��������������&�
'�����ก����+# 
 
2. ��	
����������ก���	ก��
	��02�0�"�"�ก�� !�� �� 

ก��, ��%����_ (2526) +� ก"���+� '������ Kก��������'�����ก��M ���+� �-�ก�����	
��
������
�"	
�#����! �ก�
�ก	%ก��������'�����ก�� �%���  

1. ���������ก����'�'�ก���	%��� ���������J'�ก��Vj�ก����%������������
�����	��	������%�กก	%.! %	��	%%	Z,����� ��#�������&�� 

2.  ����c	%+� '�ก�������	กJ(������ ��ก�� $"������! �(ก���%L��"�ก���
�����	��	������%�กก	%ก��%	��	%%	Z,�����#�������&�� 

3.  ��������'�'�ก���#"�
�$#"�� ��!"������� ก��%�กก"���'� %L�"�ก�+� �! J(�����
�#"�
�$#"�"����� � $"�ก�����%�
���L."���� ^ �ก�
�ก	%�U
%�
���������	��	������%�กก	%
ก��%	��	%%	Z,�����#�������&�� 
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��ก��ก�	3� 
	����!#$%%ก�������� N(����'� ������'�'���������
,��ก��������'�
����ก�� �	���� ก��������$%%+���#2����ก��N(�$�ก������กก��������$%%�#2����ก�� ��� �#2�
ก�����������ก���(3�U�
+���#2�+#�����%%$%%$.��������ก���#2�"	ก*9�ก��������N(��ก��
��ก����'ก" ,��ก	�$"��! �	ก'��!#$%%���ก��NL%N�%����� �	%����#2�,������ก��ก����

�����������#�������&���!��#2��������	���	Z$"�ก-�"	�'�'�ก���-�������.! '� %	��	%%	Z,�+� 
�#2��
����� ก��NL%N�%������-�'� �ก������"��$"����
!�%��
 ^ N(�.! %	��	%%	Z,�� ��'� ������'�
$"����$ก +�U�
ก��'� ���������J!ก� ��ก������$� � $"����%�
� ���������'� .! '� %	��	%%	Z,�
�� �'� 

�ก���"� ����	g���+" (2530, �� � 108 - 109) �-�ก�����	
����� �!#$%%���ก������������ 
�����	��	���ก	%�����(���'�$"�+���(���'�'�ก��#1�%	�����: /(ก*��c���ก�9�� ���,ก����
 
� $"� � '�������
�"	
����/����� ก�����	
��	3���3� ��ก�����%��� �!#$%%ก����������
�����	��	���ก	%�����(���'�'�ก��#1�%	���������+�� �
���+� #j��	
���#��,�ก�$"��	��� 
���.! #1�%	�������."��������(���'�$"�+���(���'�'�ก��#1�%	������
���+� ��ก�	3�$��."	ก�	� 
���������L���-�'� .! #1�%	������ก������+���(���'�'�ก���-��������+�% �� �����#2�."
���������ก��+� '�ก��/(ก*����	
��	3���3 +� ."ก��/(ก*����	
�������'� ��� 

 1) ��ก� ���,ก����ก����������������ก ก���$��U� ������������(���'�'�
ก��#1�%	������!� 

 2) ��ก� ���,ก����ก����������������ก ก���$��U� ��������	/�����������
�U
%�
ก��%����� ���������/ ��
�	% $"��&��ก���-���� N(��#2��	�%��,�3����+���(���'�'�ก��
�-���� 

 3) ��ก� ���,ก����ก���������
���+���#2����ก����ก ก���$��U� ���� ���,ก��
���������(���'�'�ก��#1�%	������!� 

 4) ��ก� ���,ก����ก���������
���+���#2����ก����ก ก���$��U� ��������	/����
��������U
%�
ก��%����� ���������/ ��
�	% $"��&��ก���-���� N(��#2��	,����%��,�3����+���(�
��'�'�ก��#1�%	����� 

�����J �-���� (2531, �� � 4 - 6) +� �-�ก�����	
����� ก������������ก��%�����: ก�9�
��������������� ���,ก�����	%%�����ก	%���	%#1�%	��ก�����ก��ก���������-��	ก���
#"	�ก����������+�
 �-���� 200 �� �%��� ก������������ก��%��������ก��ก�������� 
������������������ ����ก .! ��������������������,��J����ก �������ก�
�ก	%ก������ก��กL/" 
����ก���L� $����#����9'����	%#��ก"�� �����	3� ,�������������"�+# +� $ก������ก�
�ก	%ก�� 
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�%�� ����ก���-��������&�
'� �����ก�
�ก	%���%�
%���	
 $"������ก�
�ก	%ก��%���L$����	3�N(�U�
 
&�����$" ������������ก��%�������#����9� �
 ������,�ก��+� �	%������'���ก���L� ���"��� 
�#2�����ก���-��������&�
'� $"�����������"���+��'���ก�� U�
�����
�����ก���-�������� 
���
�,������
������	3�����#����9����" ��ก	%�	��	%������'� 

ก�����	
'���	3���3 ,�3'� �������
	�����#jZ���ก�
�ก	%ก������������ก��%�����'�ก��ก�� 
����������-��	ก���#"	�ก����������+�
�
!�% �� U�
�c����
���
��������+������" �� 
�������,������������', �
!�ก	%������'��
�ก���%���� ���,ก��'��	�ก	� N(����+� �	%ก�� 
$ก +�U�
`a�
%����� 

��,��� �"�/��%!�9� (2532, �� � 1 - 2) �-�ก�����	
����� �����	��	�����������0��ก��� 
ก�����������.! %	��	%%	Z,�ก	%�����(���'�'�ก���-�������.! '� %	��	%%	Z,� /(ก*��c��� 
ก�9�: ก�����������L����ก��� /(ก*�ก"L���	��
����	3���3� 322 �� �#2�� ���,ก�����	% 3 J(����	% 
7 ."ก�����	
 �%��� '���������ก���	����$%%"�
"	ก*9��	ก*��#2����ก����ก���L�������#2�+#
������%�
%��������,ก�� ���"	กl��,	����'������	%.��,�% $"�ก��#1�%	�����'�ก�9���
�	��� ��	����+��,	����$"�"!ก� ��+���� �'� ก����� ��%$"�J����ก�	��� �U�
����0��ก���
ก�����������.! %	��	%%	Z,� �	�#��ก�%� �
�	�$#�
��
 ����J!ก� ��,	���������� $"�ก��
�#u�U�ก��'�ก��������������ก	%.! '� %	��	%%	Z,�������� ����ก�,�����
�ก	%�L9"	ก*9�����
����,��J�����.! %	��	%%	Z,� �	�#��ก�%� �
�	�$#�
��
 �����! �(ก+� ���'���ก"!ก� �� 
���������J'�ก��#1�%	�����$"�%L�"�ก�(��!�'��c����	�������� ����ก ���	%�����(���'�
�	3����'�ก���-����U�
�c"�
����� ����ก $����ก$
ก�����9�$��"�����#��ก�%
��
 �%��� 
�����! �(ก.!ก�	��������ก�� $"������(���'�"	ก*9��������� ����ก '��9��������(���'�
'��U
%�
$"�ก��%�������� $"������(���'�'�ก���"����	3��"����-�$��������� ��� �
 

�������9 �	����/�� (2534, �� � 149 - 150) �-�ก�����	
����� ก��������&�
'�%��*	� 
�����L��"	ก��	�
� /(ก*���ก%��*	������L��"	ก��	�
� 5 %��*	� ��ก%��*	������L��"	ก��	�
��	3���� 
72 %��*	� �%��� "	ก*9�&!���"	����$��"�%L��"'��������/ ��
L ��
L��� �-�$����$"����	% 
ก��/(ก*� +����."ก���%���#�������&��ก��������������&�
'�����ก��$"������������ก�� 
��$�ก����ก	� ��."ก���%���#�������&��ก���������������������ก������ก"�����������"�ก 
��กก��� ����ก������'�Z�$"�
��'�Z���ก����+����'� ������'�$"�'� �����-��	Zก	%ก�� 
������������&�
'�����ก����ก�(3������	3� 

U�ก�� %L���ก�/ (2533, �� � 73) +� /(ก*����	
����������	��	�����������!#$%%ก��
�������������%L��" �����-�$����$"����LU��!� ��"�����+� ���'�'�ก��ก"�������������	� 
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��������$ก�������������%L��"�������� ����-����$"�����
+� � �
ก�����������ก"L����3 ��������" 
'�����������	��������ก$"�%L��"��$����!#$%%ก���������������%L��"��$�ก����ก	���."ก	% 
�����(���'�'�ก���-������$�ก����ก	� U�
%L�"��$����!#$%%������$%%N����� �� �
���(�
��'�'�ก���-������ก ��ก��ก�	3�
	��%��� #j��	
#��,�ก� #j��	
�J���%L��" '�����ก����
�����	��	���ก	%�����(���'�'�ก���-���� U�
�%��� ��/,�
�������(���'�'�ก���-���� 
� �
ก�����/�Z�� %L��"����ก��/(ก*����	% #�,., #��. ���(���'�'�ก���-������กก���ก"L�� 
#��ZZ�$"�ก"L����� ^ %L��"������
L���(���'���กก���%L��"������
L� �
 %L��"������
L�!��� 
�(���'���กก���%L��"������
L� �
 %L��"���������	%.��,�%������%��	� ���(���'�'�ก�� 
�-������กก���%L��"��+����&����	%.��,�%������%��	� %L��"������
L�-�������������
+�  
����� ���!� ���(���'�'�ก���-������กก���ก"L����� ^ �����-�$������ ���$"�ก���� ����� 
ก��ก������/������$�ก����ก	����%L��" +���������	��	���ก	%�����(���'�'�ก���-���� 

/������ ��/����	��� (2545) +� /(ก*����	
����������(���'����� ���,ก�����ก��������
&�
'�����
��� �%��� #j��	
����."��������(���'�'�ก��������������&�
'�����
������
�-��	ก���#"	�ก�������L����ก��� �-�$�ก��� ��/ ��
L ���	%ก��/(ก*� ��
+�  ���	%�-�$����
$"���
L��,ก�� �%��� ��/$"���
L��,ก��������ก	���."��������(���'�'�ก��������������'�
����ก��$�ก����ก	� �
������	
�-��	Z����J��������	% .05 

ก���������#2�ก��%��ก�����ก��J��
��������!  �����! �(ก ���������������9���ก 
%L��"��(�+#
	�%L��"��(� $��
	����	ก��,�ก��ก"L����(����������,�� $"�+� /(ก*����ก���������	3� 
�����J�ก���(3�'��	�%L��"'�%L��"��(� �������ก"�����ก�	
��(�+� ����� ^ ��(������J�!� 
$"���%'��	����+�  

�%���U" (Berlo,1960) +� �
�
����J(��������
���ก��������U�
�-�$�ก��ก�#2�
ก��%��ก�������
ก��� S - M - C - R N(�������#��ก�%�-��	Z���ก����������� ก��%��ก�� 
�������	3� #��ก�%� �
$�"����� (Source) N(������� (Massage) .���,������ (Channel) +#
	� 
.! �	%��� (Receiver) ����"����""� (Lasswell, 1948, p. 32) ������� ."ก���%���ก���������� 
�#2������(���"��"
+��+�  ก��%��ก���������	3� ^ �-��	Z$"��-��#2����
�'� �-�'� +� $%%�-�"�� 
���ก���������#2� S - M - C - R - E ��� $�"����� ��� ,������ .! �	%��� $"�."ก���% (Effect) 

."ก���%���ก���������	3� +� ��ก���
�
������ก�#2�.""	����	��ก���(3���กก��
������ U�
������#2�#1�ก���
�
 ��ก"	%+#
	�.! ��������������#2�.""	����������J�-�+#
������%'�$�� K#�������&��$"�����#�������."M $���
���+�ก���� '�ก�������	�J(�
."ก���%.""	������ก���������	3� �����(�����
�ก	���กก����ก�������	���ก��������������
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.! �	%���'�$����������(���'� ��
/ ����ก�� (2527, �� � 103) '� �	/����� �����(���'�'�
ก���������������(3�ก	%�����%L��"+� �� �#��
%���
%ก	%�����%L��"� ��ก�� �����(���'�+�����
.!ก�
!�ก	%������#�������&������������'� ^ (ก��$�����ก����ก��$#"�������
) J ���ก
ก���������������#2�+#�������� ��ก�� �����(���'�'�ก�����������������ก���(3���������
�! �(ก� ��ก���������%���
��� ��������������$�����%���
��������������������J!ก���������
$�����������" ��ก	%�����! �(ก������ ������������(���'�'�ก�������������� 

���	%�����(���'�'�ก���������������	3�$�ก����ก	�+# �(3��
!�ก	%#j��	
�"�
�
��� 
�	�+� $ก� � ��!"��3�l�����%L��" #���&����ก��������'�����ก���	3� ^ ���J(���
�$"� 
��/������ก�������� �	3���3 "���	"
� �	g������_ (2539, �� � 12 - 13) +� �-�ก��/(ก*������(�
��'�'�ก��������������ก	%��
����$"���/������ก�������������� U�
���-����%�
��� 

����%L��"�-��� ����#2�.! ������ $"���
�������ก��������'ก"  �����(���'�'�ก��
������������������ก 

����%L��"�-��� ����#2�.! �	%��� $"�����
�������ก���	%���'ก"  �����(���'�'�ก��
��������������"�"� 

����%L��"�-��� ����#2�.! ������ $"���
�������ก��������+ก" �����(���'�'�ก��
�����������������
!�% �� 

����%L��"�-��� ����#2�.! �	%��� $"���
�������ก��������������+ก" ����+���(���'�
'�ก�������������� ������ก���L� 

�!#$%%���ก��������ก�
	���."������	%�����(���'��,�����
�ก	� U�
�	3���3 ��
/  
����ก�� (2522, �� � 310) +� ก"���J(��0��ก���ก��������'�����ก��+�  3 �!#$%% ��� 

1. ก����������ก�%�3��%��!��%�3��"��� ����� ���ก.! %��������	%�!��L�.���"�����.! %�����
���	%ก"�� .! %��������	%�-� ��ก���	�J(���	ก���#1�%	��ก�� �� ������ก����������������ก
�%�3��%��!��%�3��"��� ��� ก���	�ก�� ก��'� �-�$���-�$"�ก��#������." �-��	�$"��-�$���-�����
��
"����
�$"��c�����������ก�(3� ���������"����3J!ก������U�
.! %��������	%ก"��$��"��� ���
��
ก��%	��	%%	Z,� .! %�����$��"����	%�-��� ���ก"	�ก����������� �
ก�������9� ���������
��ก���+� �	%��ก���	%�!���������+#'� �
!�ก	%.! '� %	��	%%	Z,���ก� �
$��+�� ��ก�������ก
�-��	�$"��-�$���-�$" � ก����������������ก�%�3��%��!��%�3��"��� ���J(�ก��'� � ��!"�ก�
�ก	% 
�#d����
 �U
%�
 ก1 ����!�'� $"�."#��U
,�����/*�������ก��� �
#��ก���L�� �
 .! �
!�'� 
%	��	%%	Z,���+� �	%���
 ��ก"	%�����ก���#1�%	����������ก���+� ��$��+����ก� �
 ,������ก��
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��������',  �,�� ก���	�������"-��	%,	3� U#������ ก�����#u�#��ก�/$"�ก��#��,L�ก"L�� �#2�
� � 

2. ก����������ก�%�3��"����(3��%�3��%� ����� ���ก���	%�-��(3�+#�!����	%�!������
ก��
%	��	%%	Z,� �� ������ก����������ก�%�3��"����(3��%�3��%� ��� ก����� ��!"�ก�
�ก	%ก��ก���ก��
�	����'� $"�ก��#1�%	����������	ก��� ก����������������ก�%�3��"����(3��%�3��%� +� $ก� 
��
���."ก��#1�%	����� � �����$�� ����������� ก��� �����
� $"�ก��������,��
��"�� ����
�-�$���-�'��-�������
�ก	%ก����������ก�%�3��%��!��%�3��"��� %L��"���
!����	%ก"���-��� ���
ก"	�ก�������������� ^ ��.�������ก���.��.��� 
��$"���L#�������������Lก��9�$"�ก��
#1�%	�������,������ก����������',  �,�� ก��#��,L��"�ก ก��#�(ก*������ $"�ก��'� �� ��%+� 
�	��� �#2�� � 

3. ก��������'����	%���
�ก	� �ก���(3��������%L��"���
!�'����	%���
�ก	������
ก��
%	��	%%	Z,� �����������%L��"��������
!����	%����ก	� ��+�����-������ ���U�
������ก	�ก��
���������������$����� $"�ก���������������$
��L� �ก���(3��������ก	� ����������,�ก���
$.�ก�������� �����$
ก��กก	� $"���������� ��� ���'� �-�#�(ก*� $"��� ��� ���#1�%	��ก��$%%
���ก�����������������$����� ��� ก��#��,L�$%%�.,�Z�� � ก��U��/	��� $"�%	��(ก�#2�
"�
"	ก*9��	ก*�  

�� ������ก�����������������$����� '���
'
���ก�����������������#2����ก�� 
���ก��#�������� $"�ก��$ก +�#jZ��ก�����������������$������������ $"�U�
���
��กก���ก����������������.���.! %	��	%%	Z,� 

��ก��ก"���� ��� ��	3� ���%��� ��L*
�������� ��ก���	3���3�l��'�ก��������$�ก����ก	� 
���L9"	ก*9��%�3��� �+��������#2������ ��ก��������'���������ก�
 $"���
����ก��������
����ก	� �	���."��������(���'�'�ก������������ก	� ��ก��ก��ก"���$" �
	��%��������(���'�
�	3� 
	�������"����
�����$"�N	%N ����ก�(3� ก���	%�! �����	ก����ก�
�ก	%��%%ก��
�������������������ก�� #��ก�%� �
�����"�
,��� U�
"	ก*9���������(���'�'�ก��
������������#��ก�%� �
������� ^ �	���3 

 1) ก�����%�
�������ก��'� ��	ก����	%�!  
 2) � ��	��ก�"����� ��ก�
�ก	%ก���#"�
�$#"��������ก��'� ��	ก������% 
 3) ����&��'�ก������$�������	ก��� 
 4) ก��
���	%$"�$�����กJ(�����#���	%'�."ก��#1�%	���� ��� 
 5) �������
�������������'���������ก�
�ก	%��	ก���U�
��� 
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��ก��ก��3 '�ก���	�#j��	
���� �������(���'�'�ก��������������'�����ก��
	���+� 
�� �'�'�����$�ก������������(���'���ก�(3� ��U�, ����� $"�;��N��, �%������� (Wiio, 
1978,Downs & Hazen, 1977; Beckstorm, 1980 � ��'� ��
/ ����ก��, 2527, �� � 103 - 104) 
ก"������ 

1. �����(���'�������%L��" #j��	
�	�ก"���#��ก�%� �
 ��������� ��	���ก�� ก���"���
�-�$����$"��	���� �����(���'�'�� ������ ^ ��������������,��
�� �������(���'�'�ก��
������������ 

2. �����(���'��������
������������� #j��	
�	�ก"���#��ก�%� �
�����(���'�
��������ก�
�ก	%�U
%�
 ������'��� ^ ก���#"�
�$#"����ก��%��������'������$"�."ก�� 
#1�%	���������%L��" �����(���'���������ก�
�ก	%����ก����+� �	%�(��������-��	Z���
$�����������������(���'�'�ก���������������������ก�� 

3. �����(���'����������J����$��#�	%#�L�'� ���(3����%L��" #j��	
�	�ก"�����3 
#��ก�%� �
 �J�������ก�������������������J!ก#�	%#�L�'� ���(3� $"�ก"
L�����', '�ก�� 
�#"�
�$#"������(���'� #���&����ก���#"�
�$#"� ก���#"�
�$#"�J!ก�-�����ก���
���+� 
ก��+� �	%ก��%�กก"����#"�
�$#"��������ก�
��	�ก	%�����(���'� ก����������������� 
����ก�� 

4. �����(���'�������#�������&�����,������ ก������������������ ^ #j��	
�	�ก"�����3 
#��ก�%� �
 ����ก���.
$���� ��!"�������&�
'�����ก�� �,�� ��	��������� %	��(ก $J"�ก��9� 
$"���ก���"�
"	ก*9��	ก*���� ^ �����(���'�'�ก���������������ก�
�ก	%ก��������%L��"��� 
���ก"���������ก��J!ก', '�ก���.
$�����������
�����#�������&�����
�'� 

5. �����(���'��L9&��������ก"�� #j��	
�	�ก"��� +� $ก� ��ก���"�
"	ก*9��	ก*� 
', J �
�-���$��+�� �L9���������������+� �	% $"�ก����J(���������
����	������� #j��	
��"����3 
��."ก���%��������(���'����%L��"���ก��������������'�����ก�� 

6. �����(���'�����ก����������������������������� #j��	
�	�ก"�����3#��ก�%� �
 
ก�����������������$����� ก����������������+���#2����ก�� $"������(���'���+� �	%��ก 
ก���&�#��
 $"�ก��+� �	%���������ก������������ #j��	
��"����3$����������
��� �����(�
��'�ก��������������'�����ก�� �ก�
�ก	%�����(���'������	��	���������������������� 
 
3.  ��	
����������ก���	ก��
	��02�0�"�"�ก��-4��(��� 
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�����(���'�'���� (Job Satisfaction) ���
J(� ���������%�ก �������"%���%L��"��
�������������� N(��#2�."��กก���	%�! �ก�
�ก	%��������� �#2����������ก��/(ก*�ก	���ก '�
��%���
�0��ก�������ก�� ���������������� ��	ก�����%�ก�����'�$����%�ก���+����'����������
���+���� ��ก."������	
��������.
$����#2��	�^ ������ก�
�ก	%."ก���%��������(���'�'���� 
+� ,�3,	����.! %��������'� ������'���������(���'�����+���(���'������	ก��� �����(�
��'�'�����ก����ก#j��	
���ก�
�ก	%���$��" ��'�ก���-���� �#2�� ���� $%%���.! %	��	%%	Z,� 
�U
%�
$"�����ก��#)�%	����� �����	��	���ก	%ก"L����� �����+�'�ก���-���� $"���	���ก����
+� �	%  

���� �����""� $"� ;!"�� (����, �L������, 2549, �� � 109-110) +� �-�$�ก#j��	
��
�ก�
�� ��ก	%�����(���'�'����N(��#2�."��%�������ก���������������� +� $ก� 

1. ���� �� (Pay) �-������+� �	% $"�ก���	%�! ��������&��'�ก�����
���� ��  
2. ��� (Job) �����������'� �� ��U�ก��'�ก�����
��!  $"���%��������	%.��,�%  
3. U�ก��'�ก��+� �"����-�$���� (Promotion Opportunities) ��U�ก������+� �	%  

����ก ���� �  
4. .! %	��	%%	Z,� (Supervisor) ���������J'�ก��$���������'�$"���������'
  

��	ก���  
5. ������������ (Co-workers) �ก�
�ก	%�����#2����� ������#���%ก��9�$"�ก��'� 

����,��
��"���ก�3�ก!"ก	�$"�ก	� 
#��
��� ��/���L��U���� (2532) +� $%��#j��	
����."��������(���'�'�ก���-����

��ก�#2� 3 #j��	
 ��� 
             1. #j��	
%L��" +� $ก� #���%ก��9�ก���-���� ��/ �-�������,�ก'������	%.��,�% ��
L 
��"�'�ก���-���� �,����#jZZ� ก��/(ก*� %L�"�ก&� ���	%��������� $���!�'�'�ก���-���� $"�
������'�'���� 
             2. #j��	
� ����� +� $ก� "	ก*9���� �	ก*�'�ก���-���� l��������,�� �������
����
��� ��������+ก"���% ��$"����-���� �&�����&!��/����� $"�U����� �������� 
             3. #j��	
� ��ก���	�ก�� +� $ก� �����	���'���� ��
�	% ."#��U
,�� U�ก��ก ���� � 
�-��������-�$������ ��� �&��ก���-���� ������������ �����	%.��,�%������ ก������/��� 
ก��������ก	%�	��� ���� ����/�	���'��	�.! %�����$"������� �'����.! %�����ก	%��	ก��� 
 ��J�
� ��"�������� (2519) '� �������
��� �����(���'�'�����#2�."���ก���!�'�'� 
��L*
��-���� U�
��ก��'��!#������'������-������ก+� ������ก %��
�ก�/'��&�����-����
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�� N(��#2�ก��������� ��$���!�'�'� �ก�������(���'�'���� ����$"�����	"��%$��� �
ก	��	3��	3� 
����ก�	3� �����(���'�'�������ก���(3��������������! �(ก��� #���%�����-�����'�ก���-����
�#2���
���	% �����J�-�� �
����� $"���U�ก��ก ���� �'��� ���ก����� ��ก��ก��3����
���
��ก$%%��
���'� .! #)�%	���ก�������(���'�'����$" � ����
����	3�ก���������������������
��ก��	ก���+� ��ก�(3�$"�.! #)�%	��ก�����'��-������ก�(3� 

��	���"�ก�� )�� ��"$��ก�
	��02�0�"�"���� (Guidelines for Promoting Job 
Satisfaction) (����, �L������, 2549, �� � 138 k 139)  

����ก����������
ก���	%�����(���'�$"�#d��ก	���'� �ก������+���(���'�'���� 
�����	ก��� �������ก��."���
���ก����ก����+���(���'�'�����
!��"�
#��ก�� J(�$� ��� ����
+���(���'����+���ก�
�U�
����	3�������."���ก���� $���
���� �
ก���������������(���'� 
����'� ��	ก����������L����ก���-����ก��#2����������-� $"����-��	Z�����(���'��#2� �L����

#"�
������(�#���J�� ���%��� (Dubrin, 2005 � ��'� ����, �L������, 2549, �� � 138) +� 
����$����� .! %���������	ก*� ���	%�����(���'������	ก���'� �!��
!����� �������ก���
��	ก������������(���'��!��� ก��'� �ก��."��������	���3  

1.  ��."��&���!�������	ก����! �(ก�#2�������(�������  
2.  ��$��U� ��
���$��ก" ������-�'� "!ก� ����	ก&	ก��  
3.  ���������	ก&	ก���������ก��  
4.  ��ก������������"���ก� �
  
5.  ����������
�'������������ก��+V����,�3��-�  
6.  ��ก��#)�%	�������#"��&	
��กก���  
7.  �������(���'�'�,������กก���  
�-���	%$�����'�ก����������'� �ก�������(���'�'�����	3� ก����%���ก $"�%���� 

(Greenberg & Baron, 2000 � ��'� ����, �L������, 2549, �� � 139) +� '� � �$���-�������#)�%	��
������������'� �ก�������(� ��'�'����+� �	���3  

1.  �-�'� �����Lก���� (Make Jobs Fun) �������������'���กJ ��������L�ก	%�����  
ก-�"	��-���กก����-������+�������Lก$"�����%������
 %�������"	ก*9�������%�� �(��-�'� ���-���� 
�	3�+���������L� �"�
����ก��+� ', ���������� ^ ������ ��%��
�ก�/'�ก���-����+��'� �ก��
�����%������
 �,�� ���,����ก+� +#�����U����-���������	ก������
�+#�LกU���'��Lก��(� 

2.  ���
���� ���Lก���
����#2����� (Pay People Fairly) ������Lก���,�����J ���%%ก��
���
���� ���������
L���������-�'� �ก������+���(���'������� �����#2������	�ก"��� ���J(�
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��������� �����%$������ ^ �"����."#��U
,����� ^ �	3���3�#2�+#����0*1������
����"���
����� �����������������	"����+� �	%���L9��������������ก	%����� ��ก�� U�
��,��������������
��������+� ก	%��� ��ก��+� 'ก" ���
�ก	� ��.! �	3�ก����ก�������(���'�'����  

3.  ��%���
���'� ����" ��ก	%������'������	ก��� (Match the People to Job  
that are Congruent with Their Interests) ������'������$�ก����ก	� ก����%���
'� ��
��"����3 +� �-�������ก	%������'�+� ��ก���
�+�ก�
��ก��'� �ก�������(���'�'������ก�(3����
�
�	3� �	��
����,�� ���"�
%��*	�+� ����%�
����#2���%%$"�'� �-�#�(ก*�$ก���	ก�������'� 
��	ก��� �"��ก�-����'��-�$�������������" ��ก	%�	ก*�$"�������'���������N(����-�+� �� 
��ก��ก��3 
	�+� �	�%��ก��'� �-�#�(ก*���
%L��"$ก���	ก�������'� ��	ก���� ��%������'�'�
��,�� '� �������ก	%�������ก�(3�  

4.  ก���"�ก�"�
�������-���N3-�N�ก$"�����%������
 (Avoid Boring, Repetitive Jobs)  
���Lก�����������(���'�� �
'����������%������
$"��-���N3-�N�ก �����9����#j��	
�!���� 
�;���N�%���ก ���������%L��"���������(���'�'�����!��(3�J �+� �-��������U�ก��#���%
�����-�����U�
+� ��%�L����$"�������������ก���-�����	3�� �
�	���� N(��#2�$�����'�ก������ 
������ (Job Enrichment) �	����  

ก"���U�
��L#$" � .! %���������#�������."� ��'� ������'����ก��������� �������(� 
��'�'�ก���-����$"��"�ก�"�
�+��'� �ก������+���(���'�'���!���	ก��� N(�����-�+� +�����
�	ก 
������ �������(���'�'����U�
�c���������-�#���-��Lก�	� $�������
�
��'�ก���� ������
�(���'�'����'� $ก���	ก���ก��#2���������L9���
����.! %�������"��"
���
��+�  

ก��/(ก*������(���'�'�ก���-���� �#2�ก��/(ก*��0��ก���������กl������ก ก���!�'� 
$"�ก����%��������� ��ก�������L*
� N(��0*1����ก�
�� ��#��ก�%� �
�0*1��	����+#��3 

�;���N�%���ก (Herzbers, 1974, p. 95) +� ���� �0*1����#j��	
 (Two-factor Theory) �#2�
�0*1����ก�
�� ��ก	%#j��	
 2 #��ก�� ���������	��	���ก	%������'� �	3���� #j��	
�!�'� 
(Motivater Factor) $"�#j��	
�L�����	
 (Hygiene Factor) 

#j��	
�!�'� (Motivater Factor) �#2�����#��ก�%����#j��	
���ก�
�� ��ก	%ก��#)�%	�����
U�
��� (Intrinsic Aspects of The Job) �#2�#j��	
���!�'�%L�"�ก�'�����
���'� �ก�������(���'� 
N(����	���3 

- �����-����������� (Achievement) 
- ก��+� �	%ก��
���	%�	%J�� (Recognition) 
- ����ก ���� �'��-�$������ ��� (Advancement) 
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- "	ก*9������� (Work Itself) 
- U�ก������ก ���� �'������ (Possibility of Growth) 
- �����	%.��,�% (Responsibility) 
#j��	
�L�����	
 (Hygiene Factor) �#2�����#��ก�%��+���ก�
�ก	%�	����U�
��� $���#2�

����#��ก�%���������ก�
�U
�ก	%ก��#)�%	������#2�#j��	
��+��',�����!�'�$���#2�#j��	
����	%��L�
'� $���!�'�'�ก��#)�%	��������%L��"���
!��"����"� J �#j��	
� ���L�����	
+���� ������'�
"	ก*9���+������" ��ก	%%L�"�ก�'�����
��� ก����-�'� �ก������+����'�'�ก���-���� N(���
�	���3 

- ก��#ก����%	��	%%	Z,� (Supervision) 
- �U
%�
$"�ก��%����� (Policy and Administration) 
- �&��ก���-���� (Working Condition) 
- �����	��	���ก	%.! %	��	%%	Z,� (Relations with Superiors) 
- �����	��	���ก	%.! '� %	��	%%	Z,� (Relations with Subordinates) 
- �����	��	���ก	%.! ������� (Relations with Peers) 
- �J��&������	��� (Status) 
- �����	���'�ก���-���� (Job Security) 
- ��������� (Salary) 
- ,���������	� (Personal Life) 
�0*1����#j��	
�
!�&�
'� ��3�l������� ��ก�����������
� U�
����#��ก�%����#j��	


�!�'� �-�'� �ก��������'� �9���#j��	
�L�����	
���-�+#�!�����+����'� ������#2�����
� ��ก�������"�ก�����ก�����+���(�#���J�� 

���U"�� (Maslow, 1970 � ��'� ��
/ ����ก��, 2522, �� � 89-90) +� �����0*1�ก���!�
'� U�
���%�
��� ก���!�'��� ��� ก��#)�%	����%��������� ��ก������� N(�+� $%�� ����
� ��ก���������ก�#2� 5 ���	% �	���3 

1. ����� ��ก���������ก�
 (Physiological Needs) 
����� ��ก���������ก�
 �#2������ ��ก���%�3��� ����������
!���� �,�� ����� ��ก��'�

������������� �3-� ��ก�/ ����� ��ก�������/ ����� ��ก���������ก�
����."����0��ก���
����� ก������������� ��ก���	3���������
	�+��+� �	%ก����%�����"
 

2. ����� ��ก������ ������#"��&	
 (Safety Needs) 
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����� ��ก�����
!����	%�!��(3�+#���������-��	Zก�������� ����� ��ก���������ก�
+� �	%
ก����%����$" � ����� ��ก������ ������#"��&	
���#2���������ก�
�ก	%ก��#d��ก	� ����'� 
�ก������#"��&	
��ก�	����
���� ^ �����ก���(3�ก	%����ก�
 �������%#a�
 $"������!Z���
���
�/�*lก�� ���������9���ก�	/����`a�
%����� ����� ��ก������ ������#"��&	
�����
J(� 
ก��'� ����$���������ก���	%#��ก	���������	���'��� ���ก�����$"�ก��������������'� �ก��
�����	������� ��ก������$ก��������ก
���(3� 

3. ����� ��ก������ ���	��� (Social Needs) 
��������� ��ก������ ������ก�
$"������ ��ก������ ������#"��&	
+� �	%ก��

��%����$" � ����� ��ก������ ���	����������#2����,	ก�!�'����-��	Z����0��ก�������� ��
�����	
,�%�
!�����#2�ก"L�� �	��	3� ����� ��ก������ ����3�#2�ก��� ��ก���ก�
�ก	%ก���
!����ก	� 
ก��+� �	%ก��
���	%��ก%L��"��� $"��������! �(ก���������#2�������(����ก"L������	����
!�
���� ��� ��ก�������+��������#2������% ������������������ ���������������	��'������� �
�#2����,�ก�������ก��'�����ก����(�ก�+�  

4. ����� ��ก��������l�������������,�����
� (Esteem Needs) 
����� ��ก������ ����3�#2������ ��ก�����	%�!��ก�
�ก	%�����	�'�'������'������

��������!  ���������J ������� ��ก������'� .! ���
ก
����������Z$"������ ��ก��� ��
�J��&�� �#2�� � 

5. ����� ��ก����������	�'�,���� (Self-actualization Needs) 
����� ��ก��#���&���3�#d������ ��ก��'����	%�!��L� �#2������ ��ก�����
�ก'� �ก��

�����-�����'��Lก����Lก�
�����������(ก����������� U�
+����ก�������9�J(�%�%�����������
,�������#d��
���+� %L��"��."	ก�	�,�������������'� �#2�+#'�����������L���������������
+�  
$"�
����(3��
!�ก	%������������J������� �
 
 
4. ��	
��ก���	ก����ก�6�-��+�ก�7� (�# 

'�ก���������	3� #j��	
������-��(����������	�0���_."���ก�������� ��� .! ������$"�
.! �	%���U�
�c���.! �	%��� J��+� ����#2��	�ก-���������-����� ��������" ���"����ก��������
�"
�����
� �����J �.! �	%����� �'������.! �����������ก������JJ��+� ��� ก���������	3�#���%
�����-����� ���ก	�� ����ก.! �	%���+���� �'�������.! ������ J��+� ��� ก���������	3�" ���"� 
�	��	3� '�ก��������$��"���	3��(��-��#2��
���
�� �����������
����$"�����
����'� �������ก	%
.! �	%���ก"L���#d����
����'� %��"L�	�JL#���������ก�����������	3�+�  +��������#2��	�JL#������
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'�ก��'� ������� ����'� �����! ����ก��/(ก*� ����,	ก�!�'� ����'� ����%	������	��	3� ���������J
����
����$"����'� �������ก	%.! �	%��� �(��-��#2��
���
����� ���-�ก�����������.! �	%���
ก"L���#d����
 #j��	
������-��(�J(��-���	%ก�����������.! �	%��� (Katz, Blumer, & Gurevitch, 
1974) +� $ก� 

1. ����� ��ก�����.! �	%���U�
�	�+#$" ����$��"�%L��"�	3����#2�+#������%����
����� ��ก������� 

2. "	ก*9����#��,�ก�/����� 
N(�"	ก*9����#��,�ก�/����� �#2�$�������(��������ก'�ก��%��ก�����������

��L*
��	3� ������#��ก�%���#2���L*
��ก�
�� ���
!� 2 `a�
 ��� .! ������ à�
��(� $"�.! �	%���`a�

��(� �	3�.! �	%���$"�.! �������������ก�
�� ��N(�ก	�$"�ก	� ก�����������ก���(3�+� ก��������.! ���
�����������ก+#$" ���.! �	%���  
 #��� �������� (2546, �� � 111-118) ก"������.! �	%���$��"������L9"	ก*9��c������
����� �,�� ��
L ��/ %L�"�ก&�� #jZZ� �	ก*�$"�#���%ก��9� �#2�� � �L9��%	����"����3����
������"� �.! �	%���'�ก���-�ก�������� �	��	3�����ก���������L�'�ก�����������.! �	%�����#��ก�%
+#� �
���-������กก���� ก���-�$�ก.! �	%�����ก�#2�ก"L�� ^ ���"	ก*9����#��,�ก�/����� 
(Demographic Characteristic) N(���#j��	
���� ^ �	���3 
 1) ��
L ��
L���.! �	%����#2�#j��	
���-��	Z ���-�'� ������$�ก����ก	� '�������0��ก���
$"�������� U�
�	�+#��������
L� �
 �	ก�����������������
� ���U"ก'�$���� $"��� ���#u��	%
���'��� ^ +� ���
ก�����������
L��ก ^ ���	ก�������������L�	ก*���
� 
(�J���L��ก��9� $"����
U"ก'�$��� �
 N(������L���#2��,����3�������ก��������
L��ก�#2�.! ����#���%ก��9�,������กก��� ��

.����L#���� $"�#jZ������^ ����ก��
 $"���."#��U
,����กก�����������
L� �
 ��ก��ก
����$�ก����'����������������$" � 
	��%�������$�ก�����������
�ก���
 '�ก��J!ก,	ก�!�'� 
U�
������
L� �
��J!ก,	ก�!�'�+� ���
ก��� ��ก��ก��3ก��', �����",�ก�$�ก����ก	� ��������
L��ก
�	ก��Vj���
ก������	ก ^ +�����
Vj���
ก����	
'� �� 

2) ��/ ก�����	
���������
�+� $���'� ������� .! �Z��ก	%.! ,�
������$�ก����ก	���ก'�
������������ �����
� $"��	/���� �	3���3������	g�����$"��	���ก-����%�%��$"�ก��ก���
����������/+� $�ก����ก	� .! �Z���(��	ก���#2����������'�����+�������� �����9� ��ก��ก�	3�
��
�����กก�����	
 �%��� .! �Z���	กJ!ก,	ก�!�+� ���
ก���.! ,�
 .! ,�
'� ���L."$"����-�����+� ��
ก���.! �Z�� .! �Z���#2���/���
	�J(����'������+� ��ก���.! ,�
 .! ,�
�����������J'�ก���������
�����	��	����������%L��"+� $���
-�ก���.! �Z�� $"�.! �Z���	ก��U�*�	��������������.���"��
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�ก���(3� '��9���.! ,�
�	ก��U�*����������L#������� ^ $��+��U�*����� ����'�� ��
�0��ก���ก���#u��	%��� .! �Z��������"�'�ก���#u��	%���+� ��กก���.! ,�
 �������ก.! �Z��������"�
�
!�% ����กก��� �(��	ก�"��ก�	%�������,��
'�ก��.����"�
 ����Vj����������! ����^ �����$��ก
'���
ก�� ����.! ,�
�	ก', ��"�����'� Z�+#ก	%ก���-���� $���������ก.! ,�
����"�'�ก���#u��	%
���� �
ก��� �(��	ก�"��ก�#u��	%����������3�����	ก^ �,�� �������� ��ก������� �/�*lก������ก���
�#2�� �  

3) ก��/(ก*� ����+� �	%ก��/(ก*�'����	%������ก	� '�
L���	
������ก	� '���%%ก��/(ก*�
������ก	� '�������,�������ก	�
����������! �(ก �(ก��� �L��ก��9� $"������ ��ก����$�ก����ก	�
��ก+# ������ก��/(ก*��!� ���������! ��+� �#��
%�
�����ก ���������"����3�������! ก� ������
�"�
����� �������� �'����+� �� $���	ก�#2���+�����
�,����+����
 ^ U�
�	�+#������ก��/(ก*��!�
�	ก��', �����",���กก���������ก��/(ก*��-� 

4) �J�������	���$"��/�*lก�� �J�������	���$"��/�*lก�� ���
������� ��,�� 
��
+�  �,�3�,��� $"�,����	��� �"����&!���"	�������%��	� ก�����	
�������//�����+� ,�3'� ����
��� �J�������	��� $"��/�*lก�����.! �	%�����������"�
�����ก���#)�ก���
����.! �	%����������.! 
������$"���� �J�������	���$"��/�*lก�� �-�'� �����	g���������ก	� ��#���%ก��9� 
�	/���� �����
� ������� $"��#d����
������ก	� ��������3�l��������%��	�����ก	� 
����������
� 
������� �����,�� �"�����0��ก���������ก	� ��������,������ก	�
������U"ก����ก	� ��
$����������L��ก��9� �������
����������� ^ $�ก����ก	� �,�� �����	%��,ก���	ก�-��(�J(�

/J�%����/	ก��_$"����-������ก,� 
 
5. ���	�������ก���	���� 
 ����
� �	��
����� (2543) +� �-�ก��/(ก*������(���'�'�ก���-������� ��	ก���
������ ����"��+�
 �-�ก	� (���,�) '��	���	��,�
�'��� ."ก��/(ก*��%�����	ก��� ������
�"��+�
 �-�ก	� (���,�) '��	���	��,�
�'��� �������(���'�U�
����
!�'����	% #��ก"�� $"�
���������9���
"����
��#2���
� ��$" ��%��� �����(���'�'�ก���-�����Lก^ � ���
!�'����	%
#��ก"�� $"������#��
%���
%�����(���'�'�ก���-����U�
�-�$�ก�����/ �%�����/�Z����
$��U� ������(���'�'�ก���-�����!�ก�����/,�
 ������
L'�ก���-���� �%��� ��	ก���������
L
'�ก���-����������� 5-10 #� �������(���'�'�ก���-�����!��L� $"���	ก��� ������
L'�ก��
�-�����-�ก��� 5 #� �������(���'�'�ก���-�����-��L� 
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/������ ��/����	��� (2545) +� /(ก*����	
����������(���'����� ���,ก�����ก��������
&�
'�����
��� �%��� #j��	
����."��������(���'�'�ก��������������&�
'�����
������
�-��	ก���#"	�ก�������L����ก��� �-�$�ก��� ��/ ��
L ���	%ก��/(ก*� ��
+�  ���	%�-�$����
$"���
L��,ก�� �%��� ��/$"���
L��,ก��������ก	���."��������(���'�'�ก��������������'�
����ก��$�ก����ก	� �
������	
�-��	Z����J��������	% .05 

ก�,�	" ���+ก�"�� (2540) +� �-�ก��/(ก*� ������!#$%%ก��������ก	%�����(���'�'�
ก���-���������	ก����	l�����ก��'��	�ก	�ก������������ �%��� �!#$%%ก���������	3�$%%
�#2����ก��$"�ก�����������������	%#��ก"�� ����� �������(���'�'�ก���-�����	3��
!�'�
���	%#��ก"�� U�
�������(���'�'�� �������	���'������ก���L� $"��������(���'�'�
���������� �
���L� ��ก��ก�	3�
	��%��� ก���������������������	��	���ก	%�����(���'�'�
ก���-���� 

�&���� �����,�กL" (2545) +� �-�ก��/(ก*� ก��������&�
'�����ก� ก�9�/(ก*�: U��$��
�9�b�
� �%��� .! %	��	%%	Z,��#2�$�"�������������	ก���+� �	%��ก���L� $"��#2�$�"����'� 
� ��!"�������+� �
���J!ก� ��$"�,	������ก���L� �-���	%����ก����������������.! %	��	%%	Z,�', 
ก	%��	ก�����ก���L�$"���	ก�����������'���ก���L� ��� ก���	����� �
����� '�� ������
�(���'�'�ก��������������&�
'�����ก�� �%���U�
����
!�'����	%�(���'� U�
�������(�
��'���ก���L�'�� ��ก��������������'����	%���
�ก	� $"�� ��ก����������������ก
.! '� %	��	%%	Z,��!�.! %	��	%%	Z,� ����'�� �������(���'�'�ก��#)�%	������%���U�
����
!�'�
���	%�(���'� U�
�������(���'���ก���L�'�� �������	��	���������������������� �-���	%
�����	��	���������������(���'�'�ก��������������&�
'�����ก��ก	%�����(���'�'�ก��
#)�%	����� �%��� �����(���'�'�ก����������������."��������(���'�'�ก��#)�%	����� ���J �
��	ก����������(���'�'�ก��������������&�
'�����ก��$" � �����(���'�'�ก��#)�%	�����ก�
�������(3�� �
 

9	,,� �	g���Lก�� (2545) +� �-�ก��/(ก*������ �!#$%%ก������������."��������(���'�
'�ก��#)�%	����������	ก��� ก�9�/(ก*����
�����c	� �%��� ��	ก���&�
'�����ก��	%���%
� ��!"���������ก��������������ก���L� $"�ก�����	��� ����
ก��	ก����� �+#�%����'� � ��!"
�	3��#2�$�"����+� � ��!"J!ก� ��$"�,	���� U�
��	ก�������'�Z��������(���'�'�ก��������
���	%���
�ก	� N(�����" ��ก	%�����(���'�'�ก��#)�%	����������	ก�������'�Z� �������(�
��'�'�ก��#)�%	������ �������	��	���ก	%��������������ก���L� $��&������������(���'�'�
ก��#)�%	������
!�'����	%#��ก"�� 
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��/�� /�����ก*� (2529) +� /(ก*� �����	��	����������#j��	
%L��" �����(���'�'�
ก��������������ก	%�����(���'�'�ก���-���� �%��� �����(���'�'�ก����������������
�����	��	���ก	%�����(���'�'�ก���-���� 

���
� $���L��
��/� (2549) +� �-�ก��/(ก*������ �����	��	����������ก��%������	�ก��
&�
'�����ก������."����0��ก���ก�������������	ก��� ก�9�/(ก*� U���
�%�"����/�����
�c"������ก�
��� �%��� 

"	ก*9����#��,�ก�/����������	ก�����$�ก����ก	���."'� ก��%������	�ก������ก��
$�ก����ก	� �%��� ก��%������	�ก�� 2 � �� +� $ก� ������������ก�
�ก	%.! %	��	%%	Z,�$"�����
��������ก�
�ก	%.! '� %	��	%%	Z,�U�
�	3���/,�
$"���/�Z���������������$�ก����ก	�$"����	%
��
L$"����	%ก��/(ก*���$�ก����ก	��������������$�ก����ก	�'��Lก ^ � �� $�����	%��
+� ��
$�ก����ก	�+���������������$�ก����ก	� 

"	ก*9����#��,�ก�/����������	ก�����$�ก����ก	���."'� �0��ก���ก�����������
��	ก���$�ก����ก	� �%��� ��/��$�ก����ก	������	ก�����."����0��ก���ก�����������
��	ก�����$�ก����ก	�+���Lก� �� $�����	%��
L ���	%ก��/(ก*�$"����	%��
+� ��$�ก����ก	����
��	ก�����."����0��ก���ก�������������	ก���$�ก����ก	�'��Lก� �� 

ก��%������	�ก������ก����$�ก����ก	��������	��	�������0��ก���ก�����������
��	ก���$�ก����ก	� �%��� ก��%��������ก������ก���������	��	���ก	%�0��ก���ก�����������
��	ก���'��Lก ^ � �� �����	%�	
�-��	Z����J��� .01 

�	Z�"	ก*9� �0ก*��� (2547) +� �-�ก��/(ก*������ �����(���'����"!ก� ������!#$%%
ก��������&�
'�����ก������-��	ก���#)��!#����������ก*��ก��� (�.#.ก.) �%��� �!#$%%ก��
������&�
'�����ก������-��	ก���#)��!#����������ก*��ก��� (�.#.ก.) ��"	ก*9�ก����������ก
"����(3�%�$"�ก��������'�$������
!�'����	%��ก 

"!ก� ������'�Z��������(���'�'�ก��#)�%	����� U�
���$" ��
!�'����	%#��ก"�� 

ก�� ������(���'�'�� ��.! %	��	%%	Z,�$"�� ���������������
!�'����	%��ก "	ก*9����
#��,�ก�/��������"!ก� ����$�ก����ก	����!#$%%ก��������+��$�ก����ก	� "	ก*9����
#��,�ก�/��������"!ก� ����$�ก����ก	������	%�����(���'�'�ก��#)�%	�����+��$�ก����ก	� 
�!#$%%ก��������&�
'�����ก���������	��	���ก	%���	%�����(���'�'�ก��#)�%	��������
"!ก� �� U�
�������	��	������%�ก$"��#2������	��	���'����	%�!� 
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��	�ก��������ก������� 

 

ก����ก	�
���� ��������������������������
�������� �!"�#$!������ �#%&''ก��������
(�)*����ก�ก�'��������*+*�ก��%,�'� ����!����ก���'��	��-
��+�%��ก��.���  +/�ก�� 
�����0&'��!�1� �ก����ก	� ����
'�)'������+�)-�" �����1 
 

����������������� 

ก����ก	�
���� ��������������������������
�������� �!"�#$!������ �#%&''ก��������
(�)*����ก�ก�'��������*+*�ก��%,�'� ����!����ก���'��	��-
��+�%��ก��.���  +/�ก�� 

%2�ก����ก	���+�)
.��%����3 (Quantitative Research) C�)*."ก����+�)
.���/���+ (Survey Research) 
&''���F$���1�
��)� (One-Shot Case Study) &$�*."&''�'0��
%2�
�������*�ก��
ก�'��'���
!"�#$+�กก$L�� ��)���&$"��/�!"�#$���-�"����
������
�����!"��L%+�กก����ก	� 
 

�����ก����ก���� ������� 

 %��.�ก����*."*�ก����+�)���1���1 �� ���ก���'��	�� -
��+�%��ก��.���  +/�ก�� *�����

M����/���ก���*�N���� �1�)#�*�+������ก�L�
�������� ������)L �1�& � 20 %Q!�1�-% 
 +/����ก$L�� ��)���  
 +/�������ก���'��	�� -
��+�%��ก��.���  +/�ก�� *�����
M����/���ก���*�N���� �1�)#�*�
ก�L�
����������1���� 385 �� �/����/���3C�)*."�# �ก����+/����ก$L�� ��)���!�)���
�� 
((������ +�� ���, 2549, ��"� 35)  

      
 n=N/1+Ne2 
C�)��� 
n = !��� ��)��� 

N = !���!�%��.�ก� 
e = �����$��
�$������F#"��+�))���'-�" (*������+�)��1*�" e = 5%) 
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&����������1   385 

n  =                385 
              1+ 385 (0.05)2 
=     196.17 

 +/����ก$L�� ��)���+�
���ก�' 196.17�� &$�
���*�"ก��
ก�'!"�#$*����1���1$�+/��������
F���$��*�ก��
ก�'!"�#$ F#"��+�)+��*�"��+/���� ��)���
%2� 200 �� 
 

�!�"����"����#�$#�ก��%&ก'� 

 
�������*�ก��
ก�'��'���!"�#$!�ก����+�)*����1���1 �� &''�'0�����*�"F#" '
&''�'0��ก�ก&''�'0��
� (Self-Administered Questionnaire) c���%��ก'-%�"�)
�/�0��%$�)%d� (Closed-Ended Question) &$��/�0��%$�)
%d� (Open-Ended Question) 
ก��)�ก�'
�������
�������� �!"�#$!������&$��#%&''ก��������(�)*����ก�ก�'��������*+����� �ก��
%,�'� ����*����ก�!����ก���'��	��-
��+�%��ก��.���  +/�ก�� 

��ก	�
ก����'������3ก������
ก��)�!"�C�)ก���/���+�g	,� ��)��&$������+�)���

ก��)�!"�ก�' ��&%� 

1. ก����"��&''�'0�� �/����'���ก���'��	�� -
��+�%��ก��.���  +/�ก��C�)ก��&%$ 
%��'%�L� ����/�&��������������ก��.�ก��&$���ก��+�)-�"ก$���-�"
��� ���/�ก�����&%$�
����
 ��
��"��
%2�&''�'0�� C�)�L�����*�"�/�0�����������$"�ก�'�0��ก��3�%h++L'��  ��"���1�
��'�$L���)�����-�" �1�-�" 
 C�)�����0&'��C�����"��!�&''�'0��&'��ก
%2� 5 ���� �� 

������� 1 �/�0��
ก��)�ก�'!"�#$���%��.�ก�!�F#" '&''�'0�� %��ก'�"�)�/�0�� 
-�"&ก� 
�� �)L ����'ก����ก	� &$��)Lก���/���� ����/�0��*�������� 1 ��1 ��1���1� 4 !" -�"&ก� !"
��� 1 - !"��� 4 C�) ��&%�
��&$��.��
%2�ก�����*�����'���'�NN� � (Nominal Scale) ���� ��
&%�����'ก����ก	� &$��)Lก���/���� 
%2�ก�����*�����'����' (Ordinal Scale) 

�������  2 �/�0��
ก��)�ก�'�������
�������� �!"�#$!������*��"��%����3 ����'����0#ก
 "� &$�!"'ก����!�!"�#$!������*�ก��������(�)*����ก� ����/�0��*�������� 2 ��1 
��1���1� 23 !" -�"&ก� !"��� 2.1-2.23 
%2��/�0��%$�)%d�&''
$�ก '
��)� 1 !" (Multiple Choice) 

%2�ก���������'�� �(�� (Interval Scale) 

�������  3 &''�'0�� ��������
�������� ��#%&''ก��������(�)*����ก� ��1�ก��
������+�ก'��#�$��� +�ก$����#�'�  ��&���� &$�&''!"����) ����/�0��*�������� 3 ��1 ��1���1� 
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26 !" -�"&ก� !"��� 3.1-3.26 
%2��/�0��%$�)%d�&''
$�ก '
��)� 1 !" (Multiple Choice) 
%2�
ก���������'�� �(�� (Interval Scale) 

�������  4 &''�'0�� ���������*+*�ก��%,�'� ����*����ก� ����/�0��*�������� 
3 ��1 ��1���1� 29 !" -�"&ก� !"��� 4.1-4.29 
%2��/�0��%$�)%d�&''
$�ก '
��)� 1 !" (Multiple 
Choice) 
%2�ก���������'�� �(�� (Interval Scale) 

�������  5 %hN��&$�!"
��&�� 
 
ก���(���!�"����"����#�$���ก������� 

 &''�'0�����*."
%2�
�������*�ก���/���+�)���1���1 F#"��+�)-�"�/�ก�����'ก���/�-%*."
+��� (Pre-Test) 
�������0#ก "� 
������ &$�����.��
+�!��/�0�� C�)�/�ก�����'ก�'F#"�����
�L3��'� � ��ก�'ก$L��
%m����)���ก/���� +/���� 30 .L� 
���-�"F$&$"� �/���%��ก	�ก�'�+��)����
%��ก	�
���&ก"-!%��'%�L��ก���1� 
����/�-%*."
ก�'!"�#$(������+��� �-% 
 1. ก�����'����
���)� �� (Validity) F#"��+�)-�"�/�&''�'0��-%%��ก	�ก�'�+��)����
%��ก	� 
�����+��3�C�����"��&''�'0�� (Construct Validity) 
��1��&$�(�	����*." (Content 
Validity) c�����ก��%��'%�L�&$�&ก"-!
����
 ��*�'��!" ��1���1
���*�"&''�'0�������0 '
�� 0L%������&$���� �o��!�ก����+�)-�")���&�"+��� 
 2. ก�����'����
.������ (Reliability) F#"��+�)+�-�"�/�&''�'0��������'����

���)� ��&$����'ก�� (Pre-Test) 30 .L�&$"���1� ����+��3�
��������!�����
.������!�
&''�'0�� C�)*."����&''���%�������q�$r� (Alpha-coefficient) !� Cronbach c������# ������1 
 

  rtt =   

  
C�)��� n   = +/����!"�/�0��*�&''�'0�� 
            Vi = ���&%�%���!���&�����& �$�!" 
 Vt = ���&%�%���!���&�������1����!�F#" '& �$��� 
  

F#"��+�)-�"�/�ก�����'����
.������!"�/�0��*�����!�ก��������(�)*����ก����
���ก���%,�'� �)#�  �������
��� �!"�#$!������ &$��#%&''ก��������(�)*����ก�  &$�����
����*+*�ก��%,�'� ����*����ก� c�����F$��� �-%��1 
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F$ก�����'����
.������*������������
�������� �!"�#$!������*�ก��������(�)*�
���ก�-�"�������
.��0�-�" = .844 

F$ก�����'����
.������*�����!��������
��� ��#%&''ก��������(�)*����ก�  
-�"�������
.��0�-�" = .805 

F$ก�����'����
.������*�����!���������*+*�ก��%,�'� ����*����ก� -�"��� 
Alpha = .916 
 
��	�ก���ก)��$��*� 

F#"��+�)-�"�/�ก����'���!"�#$+�ก&�$��!"�#$ 2 %��
(� �����1  
1. !"�#$%o�(#�� (Primary Data) 
%2�!"�#$�����'���+�ก&''�'0�� C�)��!�1� �ก��


ก�'��'���!"�#$ �����1  
     1.1 ��"��&''�'0�� 
���*."*�ก��
ก�'��'���!"�#$  
     1.2 ���'&''�'0�� +/���� 30 ��  
     1.3 F#"��+�)-%�'ก$L�� ��)��� C�)&+ก&''�'0��+/����200 .L�*�"ก$L�� ��)��� 

ก�ก/ '
� &$�
ก�'ก$�'��  
     1.4  ��+�'����0#ก "�&$�������'0"����'#�3�!�&''�'0�� ก�����

�/���%����$F$  
     1.5 F#"��+�)�/�&''�'0�����F���ก�� ��+�'����0#ก "�&$�������'0"�� 

���
$�ก
M���M'�'�����������'#�3���$����� ��
$! (Code)  ��
ก3t�!�
�������& �$�����
&$"� +���/�-%%����$F$&$���
������!"�#$*�!�1� �-%  

2. !"�#$�L �)(#��(Secondary Data) 
%2�!"�#$���
ก�'��'���+�ก������  /��� '����� 
F$�����+�)&$�
ก��� ���u���
ก��)�!"�
���*."%��ก'ก��ก/����ก�'&�����*�ก����+�) 
(Conceptual Framework) ���1���1 &$�*.""���� (Reference) *�ก��
!�)���)���F$ก����+�) 
(Research Report) ก����
������!"�#$*�ก����+�)���1���1+���
������!"�#$C�)*."����ก��&+���'�"�)
����������� &$� ���������+�*."
����������
 ��C�)*."C%�&ก���0� ��/�
��+�#% SPSS *�ก��
%��
���F$&$���
������!"�#$  
 
��	�ก�����(+� � 

 ก��������!� ��&%�&$�
ก3t�ก��*�"��&���/� ' 
1. ก����� ��&%�%h++�)����"��%��.�ก� 
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 F#"��+�)-�"&'��!"�#$ก
%2�ก$L�� u*� ��&%����%��ก'
%2�%h++�)����"��%��.�ก�
��� �-%��1 
 ก. 
��!�ก$L�� ��)��� &'��ก
%2� 2 ก$L�� -�"&ก� 
  ก$L����� 1   
��.�) 
  ก$L����� 2   
���N�� 
 !. �)L!�ก$L�� ��)��� &'��ก
%2� 4 ก$L�� -�"&ก� 

ก$L����� 1   20-29 %Q  
  ก$L����� 2   30-39 %Q  
  ก$L����� 3   40-49 %Q  
  ก$L����� 4   ��กก��� 50 %Q!�1�-% 

�. ����'ก����ก	�!�ก$L�� ��)��� &'��ก
%2� 6 ก$L�� -�"&ก� 
  ก$L����� 1   ���)���ก	� � "����
��)'
���  
  ก$L����� 2   ���)���ก	� �%$�)/ %�.. 

ก$L����� 3    �L%��NN�/ %��.   
  ก$L����� 4   %��NN� �� 
  ก$L����� 5   %��NN�C� 
  ก$L����� 6   ���u (C%����'L) 
 +. �)Lก���/����!�ก$L�� ��)��� &'��ก
%2� 4 ก$L�� -�"&ก� 
  ก$L����� 1    �/�ก��� 1 %Q 
  ก$L����� 2   1-5 %Q 
  ก$L����� 3   6-10 %Q   
  ก$L����� 4   ��กก���11 %Q!�1�-% 

2. ก������������
��� �!"�#$!������*�ก��������(�)*����ก� 
3. ก������������
��� ��#%&''ก��������(�)*����ก� 
4. ก�������������*+*�ก��%,�'� ����*����ก� 
C�)*��/�0��������� 2, 3 &$� 4 +�*."&''�� ������%��
������ (Rating Scale) C�)*�"


$�ก ' 5 ����' &$�ก/�����1/����ก�/� '�������
��� *�"��&�� ������ Arbitary Weighting 
!� Likert -�"�����1    
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         ��ก����L� =  5 
           ��ก =  4 
                                   %��ก$��   =  3 
                                     �")          =  2 
                                     �")����L� =  1 

C�)&'������'ก��*�"��&��
%2� 5 ����' �����1 
��&���#��L� | ��&�� �/��L�       =  5 - 1  = 0.8 

             +/����.�1�              5 
���
M$��)����'��&�� 4.21 - 5.00    ���)0��   ������'�������
�����ก����L� 
���
M$��)����'��&�� 3.41 - 4.20    ���)0��   ������'�������
�����ก 
���
M$��)����'��&�� 2.61 | 3.40    ���)0��   ������'�������
���%��ก$�� 
���
M$��)����'��&�� 1.81 | 2.60    ���)0��   ������'�������
����")  
���
M$��)����'��&�� 1.00 | 1.80    ���)0��   ������'�������
����")����L� 

F#"��+�)-�"ก/�������*�ก��&%$�������)������%�������q����������!� '����  
(Bartz, 1999, p. 184) -�"
%2� 5 ����' �����1 
������������� .20 ��� �/�ก���  ���)0��   �/���ก 
������������� .21 0�� .40  ���)0��   �/� 
������������� .41 0�� .60  ���)0��  %��ก$�� 
������������� .61 0�� .80  ���)0��  �#� 
������������� ��กก��� .81  ���)0��  �#���ก 
*�ก����+�)���1���1+�*."�0� �*�ก����
������!"�#$ 3 %��ก�� -�"&ก� 

1. �0� �
.�����3�� (Descriptive Statistics) -�"&ก� ����")$� (Percentage) ���
M$��) (Mean) 
&$�����
'��)�
'��� �o�� S.D. (Standard Deviation) 
���
%2�ก�����3��*�"
���$�ก	3�
��1�o������-%!�ก$L�� ��)��� -�"&ก� 
�� �)L ����'ก����ก	� &$��)Lก���/���� &$�����!�
ก��������(�)*����ก�-�"&ก� �������
���!�ก��������(�)*����ก� �������
�������� �
�#%&''ก��������(�)*����ก� &$���������*+����� �ก��%,�'� ����*����ก� 

2. �0� �
.���L��� (Inferential Statistics) -�"&ก� T-test &$� F-test (One-way Analysis of 
Variance) 
������'��� �o�� C�)ก/���������)�/���N����0� ��������' 0.05 
������'��
������������������� ��&%����� �� !"�#$%��.�ก� ก�' ��&%� �� �� �������
���!�ก��



41 

������(�)*����ก� �������
��� ��#%&''ก��������(�)*����ก�&$���������*+*�ก��
%,�'� ����*����ก� 

3. ก������������������������������
�������� �!"�#$!������*����ก�ก�'����
���
�������� ��#%&''ก��������(�)*����ก�&$�ก������������������������������
�������� �
�#%&''ก��������(�)*����ก�ก�'��������*+*�ก��%,�'� ����*����ก� *."ก����
������C�) 
Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient   
 



  42  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัฉบับนี้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอขอมูลขาวสาร รูปแบบ

การส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไอเอ็นจีประกัน
ชีวิต จํากดั ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลตัวอยางจากพนกังานบริษัท ไอเอ็น
จีประกันชีวิต จํากัด ในสวนเฉพาะสํานักงานใหญท่ีตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต 20 ป
ข้ึนไป จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงไดผลวิจัยดงันี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะประชากร 
 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรโดยการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1.1-1.4 
 
ตารางท่ี 1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 54 27.0 

หญิง 146 73.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

73.0 และเปนเพศชายจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
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ตารางท่ี 2 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-29 ป 55 27.5 

30 – 39 ป 118 59.0 

40-49 ป 23 11.5 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ อายุ 20-29 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และถัดมาคือ อายุ 
40-49 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศีกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 2 1.0 

อนุปริญญา/ ปวส. 3 1.5 

ปริญญาตรี 145 72.5 

ปริญญาโท 50 25.0 

อ่ืนๆ - - 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 145 
คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
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25.0 และถัดมาคือ มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และมีการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนนตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 7 3.5 

1-5 ป 94 47.0 

6-10 ป 60 30.0 

มากกวา 11 ปข้ึนไป 39 19.5 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 : พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางาน1-5 ป จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 47.0 รองลงมาคือ 6-10 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และถัดมาคือ มากกวา 11 ปข้ึน
ไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และตํ่ากวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร 
สวนการวเิคราะหความคิดเหน็ท่ีมีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร จากการ

แจกแจง คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ประกอบดวยเกณฑ
พิจารณา ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานปริมาณการขอมูลขาวสารที่ทาน
ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารมากนอยเพียงใด 

 
ปริมาณการขอมูล
ขาวสารท่ีทานไดรับ
จากแหลงขอมูล
ขาวสารมากนอย

เพียงใด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ผูบริหาร/
ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงาน 

25 
(12.5%) 

88 
(44.0%) 

72  
(36.0%) 

15 
(7.5%) 

- 

3.62 .800 

มาก 

2. การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานในหนวยงาน 

33 
(16.5%) 

91 
(45.5%) 

76 
(38.0%) 

- - 

3.79 .708 
มาก 

3. การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานตางหนวยงาน 

8 
(4.0%) 

59 
(29.5%) 

89 
(44.5%) 

37 
(18.5%) 

7 
(3.5%) 

3.12 .877 
ปาน
กลาง 

4. การประชุมตางๆ 6 
(3.0%) 

75 
(37.5%) 

90 
(45.0%) 

28 
(14.0%) 

1 
(0.5%) 

3.29 .759 
ปาน
กลาง 

5. บอรด/จุลสาร/
วารสาร/นิทรรศการ/
เสียงตามสาย 

7 
(3.5%) 

42 
(21.0%) 

97 
(48.5%) 

41 
(20.5%) 

13 
(6.5%) 2.95 .903 ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ีมี
ตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานปริมาณการขอมูลขาวสารที่
ทานไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารมากนอยเพยีงใด 

 
6. หนังสือเวียน คําสั่ง 
บันทึกตางๆ 

5 
(2.5%) 

45 
(22.5%) 

86 
(43.0%) 

40 
(20.0%) 

24 
(12.0%) 

2.84 .991 
ปาน
กลาง 

7. อีเมล 48 
(24.0%) 

97 
(48.5%) 

47  
(23.5%) 

8 
(4.0%) 

- 
3.93 .795 

มาก 

8. อินเทอรเน็ต 32 
(16.0%) 

65 
(32.5%) 

80  
(40.0%) 

16 
(8.0%) 

7 
(3.5%) 

3.50 .972 
มาก 

รวม      
3.38 .533 

ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 5 : ผลการวิเคราะหระดับปริมาณการขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับจาก
แหลงขอมูลขาวสารวามากนอยเพยีงใด พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.38, S.D.= .533)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางไดรับปริมาณขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารในระดับมากจาก อีเมล (Mean = 3.93, S.D.= .795)  
รองลงมาคือ การสนทนา/ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพือ่นพนักงานในหนวยงาน (Mean = 3.79, 
S.D.= .708)  ถัดมาคือ ผูบริหาร/ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน (Mean = 3.62, S.D.= .800)  และ
อินเทอรเน็ต  (Mean = 3.50, S.D.= .972)   

กลุมตัวอยางไดรับปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารในระดับปาน
กลางจาก การประชุมตาง ๆ (Mean = 3.29, S.D.= .759)  รองลงมาคือ การสนทนา/ แลกเปล่ียน
ความคิดเหน็กบัเพื่อนพนกังานตางหนวยงาน (Mean = 3.12, S.D.= .877)  ถัดมาคือ บอรด/ จุลสาร/
วารสาร/ นิทรรศการ/ เสียงตามสาย (Mean = 2.95, S.D.= .903)  และหนงัสือเวียนคําส่ังบันทึก 
ตาง ๆ  (Mean = 2.84, S.D.= .991)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 :  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ
ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานระดับความถูกตองของขอมูลท่ี
ไดรับจากแหลงขาวสาร 

 
ระดับความถูกตอง

ของขอมูลที่ไดรับจาก
แหลงขาวสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9. ผูบริหาร/
ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงาน 

23 
(11.5%) 

112 
(56.0%) 

63  
(31.5%) 

2  
(1.0%) 

- 

3.78 .651 

มาก 

10.การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานในหนวยงาน 

9  
(4.5%) 

82 
(41.0%) 

100  
(50.0%) 

9  
(4.5%) 

- 

3.46 .656 
มาก 

11.การสนทนา/
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพ่ือน
พนักงานตาง
หนวยงาน 

2 
(1.0%) 

55 
(27.5%) 

111 
(55.5%) 

25  
(12.5%) 

7 
(3.5%) 

3.10 .757 

ปาน
กลาง 

12.การประชุมตางๆ 11  
(5.5%) 

91  
(45.5%) 

78  
(39.0%) 

20  
(10.0%) 

- 
3.47 .749 

มาก 

13.บอรด/จุลสาร/
วารสาร/นิทรรศการ/
เสียงตามสาย 

9 
(4.5%) 

65 
(32.5%) 

86  
(43.0%) 

34  
(17.0%) 

6 
(3.0%) 3.19 .874 ปาน

กลาง 

14.หนังสือเวียน คําสั่ง 
บันทึกตางๆ 

22 
(11.0%) 

63 
(31.5%) 

74  
(37.0%) 

28  
(14.0%) 

13 
(6.5%) 

3.27 1.044 
ปาน
กลาง 

15.อีเมล 30 
(15.0%) 

88 
(44.0%) 

76  
(38.0%) 

6 
(3.0%) 

- 
3.71 .754 

มาก 

16.อินเทอรเน็ต 17 
(8.5%) 

75 
(37.5%) 

83  
(41.5%) 

18  
(9.0%) 

7 
(3.5%) 

3.39 .895 
ปาน
กลาง 

รวม      3.42 .514 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 :  ผลการวิเคราะหระดับความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสาร 
พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับมาก (Mean  = 3.42, S.D.= .514)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไดรับความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจาก
แหลงขาวสาร ในระดบัมากจาก ผูบริหาร/ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน (Mean = 3.78, S.D.= .651)  
รองลงมาคือ อีเมล (Mean = 3.71, S.D.= .754)  ถัดมาคือ การประชุมตางๆ (Mean = 3.47, S.D.= 
.749)  และการสนทนา/ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานในหนวยงาน  (Mean = 3.46, 
S.D.= .656)   

กลุมตัวอยางไดรับความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสารในระดับปานกลางจาก 
อินเทอรเน็ต (Mean = 3.39, S.D. = .895) รองลงมาคือ หนังสือเวียน คําส่ัง บันทึกตางๆ (Mean = 
3.27, S.D. = 1.044) ถัดมาคือ บอรด/ จุลสาร/ วารสาร/ นิทรรศการ/ เสียงตามสาย (Mean = 3.19, 
S.D.= .874)  และการสนทนา/ แลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัเพื่อนพนกังานตางหนวยงาน (Mean = 
3.10, S.D.= .757)  ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 7 :  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานขอบกพรองของขอมูลขาวสารใน
การส่ือสารภายในองคกร 

 
ขอบกพรองของขอมูล
ขาวสารในการสื่อสาร

ภายในองคกร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

17.บุคคลในองคกร
ไมใหความรวมมือใน
การติดตอสื่อสาร 

12 
(6.0%) 

58 
(29.0%) 

86  
(43.0%) 

36  
(18.0%) 

8 
(4.0%) 3.15 .923 ปาน

กลาง 

18.ขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับมีมากเกินไป 

9 
(4.5%) 

55 
(27.5%) 

107  
(53.5%) 

23  
(11.5%) 

6 
(3.0%) 

3.19 .811 
ปาน
กลาง 

19.ขอมูลขาวสาร
บิดเบือนไมละเอียด
ครบถวน 

14 
(7.0%) 

42 
(21.0%) 

105  
(52.5%) 

35  
(17.5%) 

4 
(2.0%) 3.14 .855 

ปาน
กลาง 

 
 
 

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) :  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ี
มีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในดานขอบกพรองของขอมูล
ขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร 

 
20.ขั้นตอนในการ
ติดตอสื่อสารมีมาก
เกินไป 

13 
(6.5%) 

64 
(32.0%) 

86  
(43.0%) 

31  
(15.5%) 

6 
(3.0%) 3.24 .897 

ปาน
กลาง 

21.เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ติดตอสื่อสารมีนอย
เกินไป 

10 
(5.0%) 

40 
(20.0%) 

95  
(47.5%) 

52  
(26.0%) 

3 
(1.5%) 

3.01 .851 
ปาน
กลาง 

22.เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ติดตอสื่อสารไม
เหมาะสมกับลักษณะ
งาน 

10 
(5.0%) 

32 
(16.0%) 

98  
(49.0%) 

47  
(23.5%) 

13 
(6.5%) 

2.90 .921 

ปาน
กลาง 

23.การตีความหมาย
ของสิ่งที่ตองการ
สื่อสารผิด 

14 
(7.0%) 

50 
(25.0%) 

101  
(50.5%) 

32  
(16.0%) 

3 
(1.5%) 3.20 .845 

ปาน
กลาง 

รวม      
3.12 .625 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 : ผลการวิเคราะหระดับขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายใน
องคกร พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (Mean = 3.12, S.D.= .625)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วามีขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการ
ส่ือสารภายในองคกรในระดบัปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ข้ันตอนในการติดตอส่ือสารมี
มากเกินไป (Mean = 3.24, S.D.= .897)  รองลงมาคือ การตีความหมายของส่ิงท่ีตองการส่ือสารผิด 
(Mean = 3.20, S.D.= .845)  ถัดมาคือ ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีมากเกินไป (Mean = 3.19, S.D.= 
.811)  บุคคลในองคกรไมใหความรวมมือในการติดตอส่ือสาร  (Mean = 3.15, S.D.= .923)  ขอมูล
ขาวสารบิดเบือนไมละเอียดครบถวน (Mean = 3.14, S.D.= .855)  เคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ติดตอส่ือสารมีนอยเกนิไป (Mean = 3.01, S.D.= .851)  เคร่ืองมือและอุปกรณในการติดตอส่ือสาร
ไมเหมาะสมกบัลักษณะงาน (Mean = 2.90, S.D.= .921)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

ขอมูลขาวสารในการส่ือสารภายในองคกร ในทุกดาน  
 
ความคิดเหน็ท่ีมีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสาร

ภายในองคกร 
คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปริมาณการขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจาก
แหลงขอมูลขาวสารมากนอยเพยีงใด 

3.38 .533 ปานกลาง 

ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสาร 3.42 .514 มาก 
ขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการส่ือสาร
ภายในองคกร 

3.12 .625 
ปานกลาง 

รวม 3.31 .420 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 8 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอขอมูลขาวสารในการส่ือสาร
ภายในองคกร พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง (Mean = 3.31, 
S.D.= .420)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ระดับมากในเรื่อง ความ
ถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขาวสาร (Mean = 3.42, S.D.= .514)  รองลงมาคือ มีความ
คิดเห็นระดับมากในเร่ืองปริมาณการขอมูลขาวสารที่ทานไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารมากนอย
เพียงใด (Mean = 3.38, S.D.= .533)  และขอบกพรองของขอมูลขาวสารในการส่ือสาร (Mean = 
3.12, S.D.= .625)  ตามลําดบั 

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

สวนการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร จากการแจกแจง 
คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ประกอบดวยเกณฑพิจารณา 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 

 
การติดตอสื่อสารแบบ

บนสูลาง 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ทานรูสึกพึงพอใจที่
ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดแจงขาวสารเก่ียวกับ
นโยบายและเปาหมาย
ขององคกรใหทาน
ทราบอยูเสมอ 

27 
(13.5%) 

94 
(47.0%) 

68  
(34.0%) 

11 
(5.5%) 

- 

3.69 .774 

มาก 

2.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทาน
มักออกคําสั่งแตเพียง
อยางเดียว โดยไมรับฟง
ความคิดเห็นของทาน 

12 
(6.0%) 

34 
(17.0%) 

87  
(43.5%) 

57  
(28.5%) 

10 
(5.0%) 

2.91 .944 

ปาน
กลาง 

3.ทานรูสึกพึงพอใจที่
ผูบังคับบัญชาของทาน
สามารถใหคําปรึกษา
และแนะแนวทางที่
เหมาะสม เพ่ือใช
แกปญหาในการทํางาน
ที่เกิดขึ้นแกทาน 

27 
(13.5%) 

83 
(41.5%) 

72 
(36.0%) 

15  
(7.5%) 

3 
 (1.5%) 

3.58 .870 

มาก 

4. ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทาน
มักใหขาวสารหรือ
ขอมูลเก่ียวกับการ
ทํางานกับทานเทาที่
จําเปนเทาน้ัน 

13 
(6.5%) 

57 
(28.5%) 

97  
(48.5%) 

30  
(15.0%) 

3  
(1.5%) 

3.24 .839 

ปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ีมีตอ  
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 

 
5.ผูบังคับบัญชาของ
ทานเขาใจปญหาที่
เผชิญอยูเปนอยางดี 

20 
(10.0%) 

66 
(33.0%) 

94  
(47.0%) 

13  
(6.5%) 

7  
(3.5%) 3.40 .885 ปาน

กลาง 

6.ทานและ
ผูบังคับบัญชามักจะ
ขาดการโตตอบและ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกัน 

14 
(7.0%) 

44  
(22.0%) 

86 
(43.0%) 

44  
(22.0%) 

12 
(6.0%) 

3.02 .982 

ปาน
กลาง 

7.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทาน
ขาดการสงเสริมให
พนักงานมีความคิด
ริเริ่ม 

9  
(4.5%) 

23 
(11.5%) 

83  
(41.5%) 

56  
(28.0%) 

29 
(14.5%) 

2.64 1.013 

ปาน
กลาง 

8.ผูบังคับบัญชาของ
ทานสั่งงานไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง 
สามารถนําไป
ดําเนินการตอไดอยาง
รวดเร็ว 

21 
(10.5%) 

57 
(28.5%) 

106  
(53.0%) 

14  
(7.0%) 

2 
(1.0%) 

3.41 .809 

มาก 

รวม      
3.23 .439 

ปาน
กลาง 

  
จากตารางท่ี 9 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

ในดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.23, S.D.= .439)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเหน็
ในระดบัมากในเร่ือง รูสึกพึงพอใจท่ีผูบังคับบัญชาของทานไดแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและ
เปาหมายขององคกรใหทานทราบอยูเสมอ  (Mean = 3.69, S.D.= .774)  รองลงมาคือ รูสึกพึงพอใจ
ท่ีผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําปรึกษาและแนะแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อใชแกปญหาในการ
ทํางานท่ีเกิดข้ึนแกทาน (Mean = 3.58, S.D.= .870)  และผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง สามารถนําไปดําเนินการตอไดอยางรวดเร็ว  (Mean = 3.41, S.D.= .809)   
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กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง ผูบังคับบัญชาของทานเขาใจปญหา
ท่ีเผชิญอยูเปนอยางดี  (Mean = 3.40, S.D.= .885)  รองลงมาคือ รูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมักให
ขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับการทํางานกับทานเทาท่ีจําเปนเทานั้น (Mean = 3.24, S.D.= .839)  ถัดมา
คือ ทานและผูบังคับบัญชามักจะขาดการโตตอบและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน (Mean = 
3.02, S.D.= .982)  รูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมักออกคําส่ังแตเพยีงอยางเดยีว โดยไมรับฟงความ
คิดเห็นของทาน (Mean = 2.91, S.D.= .944)  และรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานขาดการสงเสริมให
พนักงานมีความคิดริเร่ิม (Mean = 2.64, S.D.= 1.013)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน 
 
การติดตอสื่อสารแบบลาง

สูบน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9.ทานมีอิสระอยางเต็มที่ใน
การแสดงความคิดเห็นที่
เก่ียวกับการทํางานตอ
ผูบังคับบัญชา 

31 
(15.5%) 

87 
(43.5%) 

69 
(34.5%) 

11  
(5.5%) 

2 
(1.0%) 

3.67 .839 
มาก 

10.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมใหความ
สนใจกับปญหาของทาน
อยางแทจริง 

15 
(7.5%) 

28 
(14.0%) 

86  
(43.0%) 

55  
(27.5%) 

16 
(8.0%) 

2.86 1.009 
ปาน
กลาง 

11.ทานสามารถโตแยงหรือ
แสดงความคิดเห็นตอ
นโยบายที่ทานเห็นวาไม
เหมาะสมตอผูบังคับบัญชา
ได 

22 
(11.0%) 

79 
(39.5%) 

72  
(36.0%) 

22  
(11.0%) 

5 
(2.5%) 

3.46 .918 

มาก 

12.ทานมักหลีกเลี่ยง
หรือไมคอยรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบังคับ 
บัญชาของทานรับทราบ 

5 
(2.5%) 

20 
(10.0%) 

67  
(33.5%) 

71  
(35.5%) 

37 
(18.5%) 

2.43 

.984 
นอย 

 (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 10 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ีมีตอ 
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน 

 
13.ทานสามารถเขาพบ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือรองเรียน
เก่ียวกับปญหาตางๆ ใน
หนวยงานไดตลอดเวลา 

41 
(20.5%) 

76 
(38.0%) 

71  
(35.5%) 

8  
(4.0%) 

4 
(2.0%) 

3.71 .906 
มาก 

14.ทานใหความไววางใจ
และเปดเผยตอ
ผูบังคับบัญชาในการ
ปรึกษาหารือหรือเสนอ
ขอคิดเห็นตางๆ 

27 
(13.5%) 

75 
(37.5%) 

79  
(39.5%) 

11 
(5.5%) 

8 
(4.0%) 

3.51 .935 

มาก 

15.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชามักไมคอย
เปดโอกาสใหทานมีสวน
รวมในการตัดสินใจแนว
ทางการดําเนินงานตางๆ 

- 24 
(12.0%) 

86 
(43.0%) 

53 
(26.5%) 

37 
(18.5%) 

2.49 .930 

นอย 

16.ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมใหความ
เปนกันเองและคอนขางจะ
ถือตัว 

4 
(2.0%) 

20 
(10.0%) 

68  
(34.0%) 

55  
(27.5%) 

53 
(26.5%) 

2.34 1.038 
นอย 

17.ทานสามารถเสนองาน
ถึงผูบังคับบัญชาระดับสูง
โดยตรง โดยไมตองผาน
ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 

11 
(5.5%) 

34 
(17.0%) 

95  
(47.5%) 

35 
(17.5%) 

25 
(12.5%) 

2.86 1.024 
ปาน
กลาง 

รวม      
3.03 .432 ปาน

กลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.03, S.D.= .432)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเหน็ในระดับมากในเร่ือง ทานสามารถเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อรองเรียนเกีย่วกับปญหา
ตางๆ ในหนวยงานไดตลอดเวลา  (Mean 3.71, S.D.= .906)  รองลงมาคือ ทานมีอิสระอยางเต็มท่ีใน
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การแสดงความคิดเห็นทีเ่กี่ยวกับการทํางานตอผูบังคับบัญชา (Mean = 3.67, S.D.= .839)  ถัดมาคือ 
ทานใหความไววางใจและเปดเผยตอผูบังคับบัญชาในการปรึกษาหารือหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ 
(Mean = 3.51, S.D.= .935) และทานสามารถโตแยงหรือแสดงความคิดเห็นตอนโยบายท่ีทานเห็นวา
ไมเหมาะสมตอผูบังคับบัญชาได (Mean = 3.46, S.D.= .918)   

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง ทานสามารถเสนองานถึง
ผูบังคับบัญชาระดับสูงโดยตรงโดยไมตองผานผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน  (Mean = 2.86, S.D.= 
1.024)  และทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจกับปญหาของทานอยางแทจริง(Mean = 
2.86, S.D.= 1.009)   

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในระดับนอยในเร่ือง ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามักไมคอย
เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจแนวทางการดําเนินงานตางๆ (Mean = 2.49, S.D.= 
.930)  รองลงมาคือ ทานมักหลีกเล่ียงหรือไมคอยรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาของ
ทานรับทราบ (Mean = 2.43, S.D.= .984)  และทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมใหความเปนกันเองและ
คอนขางจะถือตัว (Mean = 2.34, S.D.= 1.038) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 
 

การติดตอสื่อสารแบบ
แนวนอน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

18.ทานยินดีรับฟงคําแนะนํา
จากเพ่ือนรวมงาน แมวาจะ
ขัดแยงกับแนวความคิดของ
ทาน 

40 
(20.%) 

114 
(57.%) 

42  
(21.0%) 

4  
(2.0%) 

- 

3.95 .700 
มาก 

19.ทานรูสึกไมคอยไววางใจใน
การพูดคุยทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัวกับเพ่ือนรวมงาน 

5 
(2.5%) 

35 
(17.5
%) 

73 
(36.5%) 

77  
(38.5%) 

10 
(5.0%) 2.74 .892 ปาน

กลาง 

20.เพ่ือนรวมงานของทานรับ
ฟงความคิดเห็นและเหตุผลของ
ทานอยูเสมอ 

21 
(10.5%) 

92 
(46.%) 

75  
(37.5%) 

10  
(5.0%) 

2 
(1.0%) 3.60 

 
.783 มาก 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 11 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นท่ี  
มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 

 
21.ทานมักไมไดรับขอมูล
เก่ียวกับแผนงานหรือ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ
รวมกันจากเพื่อนรวมงาน 

13 
(6.5%) 

45 
(22.5%) 

78  
(39.0%) 

49  
(24.5%) 

15 
(7.5%) 

2.96 1.017 
ปาน
กลาง 

22.บรรยากาศในการสื่อสาร
ระหวางทานและเพ่ือน
รวมงานมีความเปนกันเอง
และเปนมิตร 

60 
(30.0%) 

78 
(39.0%) 

55 
(27.5%) 

7 
(3.5%) 

- 

3.96 .846 
มาก 

รวม      3.44 .434 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก (Mean = 3.44, S.D.= .434)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเหน็ในระดับมาก
ในเร่ืองบรรยากาศในการส่ือสารระหวางทานและเพื่อนรวมงานมีความเปนกันเองและเปนมิตร  
(Mean = 3.96, S.D.= .846)  รองลงมาคือ ทานยินดีรับฟงคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน แมวาจะ
ขัดแยงกับแนวความคิดของทาน (Mean = 3.95, S.D.= .700)  และเพื่อนรวมงานของทานรับฟง
ความคิดเหน็และเหตุผลของทานอยูเสมอ (Mean = 3.60, S.D.= .783)   

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง ทานมักไมไดรับขอมูลเกี่ยวกบั
แผนงานหรือกิจกรรมท่ีตองดําเนินการรวมกันจากเพ่ือนรวมงาน (Mean = 2.96, S.D.= 1.017)  และ
ทานรูสึกไมคอยไววางใจในการพูดคุยท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน (Mean = 2.74, 
S.D.= .892)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคดิเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบขามสาย 

 
การติดตอสื่อสาร
แบบขามสาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

23.เมื่อทานขอ
คําปรึกษาในเรื่องงาน 
ทานรูสึกวาสายงาน
อื่นมักไมคอยเห็น
ความสําคัญเทาที่ควร 

13 
(6.5%) 

55 
(27.5%) 

81  
(40.5%) 

46  
(23.0%) 

5 
(2.5%) 

3.13 .924 

ปาน
กลาง 

24.ทานสามารถ
ติดตอสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาในสาย
งานอื่นไดโดยตรง 

9 
(4.5%) 

49 
(24.5%) 

94  
(47.0%) 

32  
(16.0%) 

16 
(8.0%) 

3.02 .954 
ปาน
กลาง 

25.ทานมักไมไดรับ
ความสะดวกจาก
ขั้นตอนและวิธีการ
ในการติดตอสื่อสาร
กับสายงานอื่น 

9 
(4.5%) 

45 
(22.5%) 

76  
(38.0%) 

58 
(29.0%) 

12 
(6.0%) 

2.91 .965 

ปาน
กลาง 

26.ทานไดรับความ
รวมมือจากการ
ประสานงานกับสาย
งานอื่นอยูเสมอ 

17 
(8.5%) 

52 
(26.0%) 

116 
(58.0%) 

13 
(6.5%) 

2 
(1.0%) 

3.35 .767 
ปาน
กลาง 

รวม      
3.10 .508 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 12 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในดานการติดตอส่ือสารแบบขามสาย พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.10, S.D.= .508)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทานไดรับความรวมมือจากการประสานงานกบัสายงานอ่ืน
อยูเสมอ  (Mean = 3.35, S.D.= .767)  รองลงมาคือ เม่ือทานขอคําปรึกษาในเร่ืองงาน ทานรูสึกวา
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สายงานอ่ืนมักไมคอยเหน็ความสําคัญเทาท่ีควร (Mean = 3.13, S.D.= .924)  ถัดมาคือ ทานสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาในสายงานอ่ืนไดโดยตรง (Mean = 3.02, S.D.= .954)  และทานมัก
ไมไดรับความสะดวกจากข้ันตอนและวิธีการในการติดตอส่ือสารกับสายงานอ่ืน (Mean = 2.91, 
S.D.= .965) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 :  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความคิดเห็นในความคิดเห็นที่มีตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในทุกดาน 
 
ความคิดเหน็ท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

การติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 3.23 .439 ปานกลาง 
การติดตอส่ือสารแบบลางสูบน 3.03 .432 ปานกลาง 
การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 3.44 .434 มาก 
การติดตอส่ือสารแบบขามสาย 3.10 .508 ปานกลาง 

รวม 3.29 .353 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 13 : ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ในทุกดาน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (Mean = 3.29, 
S.D.= .353)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเหน็ในระดับมากในเร่ือง การติดตอส่ือสาร
แบบแนวนอน  (Mean = 3.44, S.D.= .434)  มีความคิดเหน็ในระดับปานกลางในเร่ือง การ
ติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง (Mean = 3.23, S.D.= .439)  ถัดมาคือ การติดตอส่ือสารแบบขามสาย 
(Mean = 3.10, S.D.= .508)  และการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน (Mean = 3.03, S.D.= .432) 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัตงิานในองคกร 

สวนการวเิคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร จากการแจกแจง คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ประกอบดวยเกณฑพจิารณา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตารางท่ี 14 : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพงึพอใจในความพึงพอใจท่ีมี
ตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
ความพึงพอใจท่ีมีตอ
การปฏิบัติงานใน

องคกร 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.งานของทานเปนงาน
ที่นาสนใจ ทาทาย
ความสามารถของทาน 

22 
(11.0%) 

84 
(42.0%) 

85  
(42.5%) 

8 
(4.0%) 

1 
(0.5%) 3.59 .758 มาก 

2.ทานมีความพึงพอใจ
ในระบบการทํางาน
และวิธีการปฏิบัติงาน
ในสวนที่ทาน
รับผิดชอบ 

8 
(4.0%) 

87 
(43.5%) 

92 
(46.0%) 

13 
(6.5%) 

- 

3.45 .678 

มาก 

3.ทานคิดวางานท่ีทําอยู
ชวยเพ่ิมพูน
ประสบการณใหแก
ทาน 

30 
(15.0%) 

90 
(45.0%) 

63 
(31.5%) 

17 
(8.5%) 

- 

3.67 .834 
มาก 

4.งานท่ีทานปฏิบัติอยู
น้ันไดรับผลสําเร็จเปน
ที่นาพอใจ 

14 
(7.0%) 

77 
(38.5%) 

102  
(51.0%) 

7 
(3.5%) 

- 
3.49 .680 มาก 

5.หากทานเผชิญปญหา
หรืออุปสรรคในการ
ทํางาน ทานสามารถ
แกไขใหลุลวงดวยดี 

16 
(8.0%) 

113 
(56.5%) 

63  
(31.5%) 

8 
(4.0%) 

- 

3.69 .677 
มาก 

6.ทานไดรับการยกยอง 
ชมเชย และใหเกียรติ
จากผูบังคับบัญชาเสมอ 
เมื่อปฏิบัติงานไดดี 

5 
(2.5%) 

78 
(39.0%) 

108 
(54.0%) 

9  
(4.5%) 

 

3.40 .617 
ปาน
กลาง 

7.เพ่ือนรวมงานยอมรับ
ในความสามารถในการ
ทํางานของทาน 

12 
(6.0%) 

76 
(38.0%) 

110 
(55.0%) 

2  
(1.0%) 

- 
3.49 .626 มาก 

(ตารางมีตอ) 



  60  

ตารางท่ี 14 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพึงพอใจในความพึง
พอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
8.งานท่ีทานปฏิบัติอยู
เปดโอกาสใหทานเปน
ผูรับผิดชอบโดยตรง 

21 
(10.5%) 

97 
(48.5%) 

71  
(35.5%) 

11  
(5.5%) 

- 
3.64 .744 มาก 

9.ทานไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานท่ีตรงกับ
ความรู ความสามารถ 
ทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถไดอยาง
เต็มที่ 

15 
(7.5%) 

86 
(43.0%) 

83  
(41.5%) 

12  
(6.0%) 

4 
(2.0%) 

3.48 .802 

มาก 

10.งานท่ีทานปฏิบัติอยู
มีปริมาณเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานของทาน 

12  
(6.0%) 

68 
(34.0%) 

94  
(47.0%) 

17  
(8.5%) 

9 
(4.5%) 3.29 .876 ปาน

กลาง 

11.ตําแหนงงานของ
ทานเปดโอกาสใหทาน
ไดรับการเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้น 

8 
(4.0%) 

65 
(32.5%) 

86  
(43.0%) 

26  
(13.0%) 

15 
(7.5%) 

3.13 .951 
ปาน
กลาง 

12.หนวยงานของทาน
สงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมหรือศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมเพ่ือ
ความกาวหนาในการ
ทํางาน 

22 
(11.0%) 

85 
(42.5%) 

63  
(31.5%) 

28  
(14.0%) 

2 
(1.0%) 

3.49 .902 

มาก 

13.นโยบายและการ
บริหารงานใน
หนวยงานของทานมี
ความชัดเจนและเปน
ธรรม 

11 
(5.5%) 

75 
(37.5%) 

85  
(42.5%) 

21  
(10.5%) 

8 
(4.0%) 

3.30 .880 

ปาน
กลาง 

14.สายการบังคับบัญชา
ในหนวยงานของทาน
เหมาะสมดี 

9 
(4.5%) 

76 
(38.0%) 

101  
(50.5%) 

12  
(6.0%) 

2 
(1.0%) 3.39 .714 ปาน

กลาง 

(มีตารางตอ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพึงพอใจในความพึง
พอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
15.ขั้นตอนการทํางาน
ในหนวยงานของทานมี
ความคลองตัวและเปน
ระบบ 

10 
(5.0%) 

66 
(33.0%) 

94  
(47.0%) 

28  
(14.0%) 

2 
(1.0%) 

3.27 .800 
ปาน
กลาง 

16.ความสัมพันธใน
หนวยงานของทานมี
ความไววางใจและ
รวมมือกันทํางาน 

27 
(13.5%) 

82 
(41.0%) 

85  
(42.5%) 

6  
(3.0%) 

- 

3.65 .749 
มาก 

17.ทานมีเพ่ือนรวมงาน
ที่ชวยเหลือซึ่งกันและ
กันและสามารถทํางาน
แทนกันได 

29 
(14.5%) 

98 
(49.0%) 

68  
(34.0%) 

5  
(2.5%) 

- 

3.76 .726 
มาก 

18.ทานมีโอกาสได
รวมงานสังสรรคกับ
เพ่ือนรวมงานตาม
โอกาสอันควร 

32 
(16.0%) 

104 
(52.0%) 

62 
(31.0%) 

- 2 
(1.0%) 

3.82 .728 
มาก 

19. อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชในหนวยงาน
ของทานมีเพียงพอ 
สะดวกและทันสมัย 

13 
(6.5%) 

117 
(58.5%) 

58  
(29.0%) 

8 
(4.0%) 

4 
(2.0%) 

3.64 .751 
มาก 

20.สถานท่ีทํางานมี
ความสะอาดและเปน
ระเบียบ 

17 
(8.5%) 

110 
(55.0%) 

69 
(34.5%) 

4 
(2.0%) 

- 
3.70 .650 มาก 

21.ทานรูสึกพอใจบรรา
ยากาศและ
สภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทาน 

17 
(8.5%) 

118 
(59.0%) 

58  
(29.0%) 

7 
(3.5%) 

- 

3.73 .665 

มาก 

22 .ทานรูสึกวา
ตําแหนงหนาที่การงาน
มีความมั่นคง 

10 
(5.0%) 

78 
(39.0%) 

68  
(34.0%) 

33  
(16.5%) 

11 
(5.5%) 3.21 .960 

ปาน
กลาง 

(มีตารางตอ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) : คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความพึงพอใจในความพึง
พอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

 
23.ทานพอใจตอความ
มั่นคงในการทํางานกับ
องคกรน้ี 

7 
(3.5%)) 

68 
(34.0%) 

78 
(39.0%) 

29  
(14.5%) 

18 
(9.0%) 3.09 .991 

ปาน
กลาง 

24.ทานรูสึกพอใจใน
เงินเดือนและสวัสดิการ
ที่ไดรับ 

3 
(1.5%) 

64 
(32.0%) 

81 
(40.5%) 

38  
(19.0%) 

14 
(7.0%) 3.02 .924 ปาน

กลาง 

25.เงินเดือนและ
สวัสดิการอยูในอัตราที่
เหมาะสม ยุติธรรม 

1 
(0.5%) 

69 
(34.5%) 

87  
(43.5%) 

30  
(15.0%) 

13 
(6.5%) 3.08 .879 

ปาน
กลาง 

26.การสื่อสารในกลุม
การทํางานเปนไปดวย
ความจริงใจและเปดเผย 

20 
(10.0%) 

60 
(30.0%) 

100  
(50.0%) 

17 
(8.5%) 

3 
(1.5%) 3.39 .837 ปาน

กลาง 

27.สมาชิกในกลุมการ
ทํางานใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

30 
(15.0%) 

97 
(48.5%) 

54  
(27.0%) 

17 
(8.5%) 

2 
(1.0%) 3.68 .867 มาก 

28.การทํางานมีการ
แขงขันกันสูง 

20 
(10.0%) 

54 
(27.0%) 

85 
(42.5%) 

41  
(20.5%) 

- 
3.27 .899 ปาน

กลาง 
29.การทํางานรวมกัน 
มีประสิทธิภาพ 

23 
(11.5%) 

91 
(45.5%) 

76 
(38.0%) 

8  
(4.0%) 

2 
(1.0%) 

3.63 .779 
มาก 

รวม      3.46 .473 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 : ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Mean = 3.46, S.D.= .473)  เม่ือ
พิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ คือ ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกันและ
สามารถทํางานแทนกันได  (Mean = 3.76, S.D.= .726)  รองลงมาคือ ทานรูสึกพอใจบรรายากาศ
และสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน (Mean = 3.73, S.D.= .665)  และสถานที่ทํางานมีความ
สะอาดและเปนระเบียบ (Mean = 3.70, S.D.= .650) 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอจากมากไปนอย 3 
อันดับ คือ ทานไดรับการยกยอง ชมเชย และใหเกียรติจากผูบังคับบัญชาเสมอ เม่ือปฏิบัติงานไดดี
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(Mean = 3.40, S.D.= .617)  รองลงมาคือ การส่ือสารในกลุมการทํางานเปนไปดวยความจริงใจและ
เปดเผย (Mean = 3.39, S.D.= .837)  และสายการบังคับบัญชาในหนวยงานของทานเหมาะสมดี 
(Mean = 3.39, S.D.= .714) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 การพิสูจนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทั ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั ท่ีมีปจจยัดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานแตกตางกนั จะมีความคดิเห็นตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1: เพศท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

       เพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
       เพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 15 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   
 คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ความคิดเหน็ตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร 

3.34 .513 3.30 .382 .626 .532 

 
จากตารางท่ี 15 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกร จําแนกตามเพศ ผลการวิเคราะหพบวาเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .532 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา เพศท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสาร
ภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
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สมมติฐานท่ี 1.2: อายุท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร

แตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 16 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเหน็ตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกร 

อายุ จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 20 – 29 
ป 

55 3.41 .436 

1.970 .120 

 30 – 39 
ป 

118 3.26 .415 

 40 – 49 
ป 

23 3.28 .411 

 มากกว า 
50 ปข้ึน
ไป 

4 3.54 .025 

 รวม 200 3.31 .420   
  

จากตารางท่ี 16 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร จําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหพบวาอายุแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .120 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสาร
ภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
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สมมติฐานท่ี 1.3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม
แตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 17 :  แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร        

แตกตางกัน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความคิดเหน็ตอรูปแบบ
การส่ือสารภายใน

องคกร 

ระดับ
การศึกษา 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช. 

2 3.52 .000 

1.392 .246  อนุปริญญา/ 
ปวส. 

3 3.61 .217 

 ปริญญาตรี 145 3.33 .409 
 ปริญญาโท 50 3.23 .459 

 รวม 200 3.31 .420   
  

จากตารางท่ี 17 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร จําแนกตามระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวาระดับการศึกษา แตกตางกนัจะมีความคดิ
เห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .246 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง 
ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา ระดับการศกึษา ท่ีแตกตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 1.4: อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม
แตกตางกัน 

      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 18 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
ความคิดเหน็ตอรูปแบบ
การส่ือสารภายใน

องคกร 

อายุการ
ทํางาน 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 ต่ํากวา 1 ป 7 3.48 .443 

.450 .718 
 1-5 ป 94 3.30 .471 
 6-10 ป 60 3.32 .392 
 มากกวา 11 

ปข้ึนไป 
39 3.28 .328 

 รวม 200 3.31 .420   
  

จากตารางท่ี 18 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร จําแนกตามอายุการทํางาน ผลการวิเคราะหพบวาอายุการทํางานแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .718 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง 
ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายกุารทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิด
เห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษทั ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั ท่ีมีปจจยัดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานแตกตางกนั จะมีความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1: เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

       เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตาง
กัน 

       เพศท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 19 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   
 คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร 

3.33 .394 3.28 .338 .815 .416 

 
 จากตารางท่ี 19 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรจําแนกตามเพศ ผลการวิเคราะหพบวาเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .416 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว 
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สมมติฐานท่ี 2.2: อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 

      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 20 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอาย ุ
 
ความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกร 

อายุ จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 20 – 29 
ป 

55 3.28 .417 

.455 .714 

 30 – 39 
ป 

118 3.31 .346 

 40 – 49 
ป 

23 3.22 .217 

 มากกว า 
50 ปข้ึน
ไป 

4 3.29 .289 

 รวม 200 3.29 .353   
  

จากตารางท่ี 20 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหพบวาอายแุตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .714 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายท่ีุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว 
 
 



  69  

 
 

สมมติฐานท่ี 2.3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรแตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม
แตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 21 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร 

ระดับ
การศึกษา 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช. 

2 3.54 .000 

1.251 .293  อนุปริญญา/ 
ปวส. 

3 3.59 .377 

 ปริญญาตรี 145 3.30 .363 
 ปริญญาโท 50 3.25 .323 

 รวม 200 3.29 .353   
  

จากตารางท่ี 21 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี
ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .293 มากกวา 0.05 
ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 2.4: อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคกรแตกตางกัน 
      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไม

แตกตางกัน 
      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แตกตางกัน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร 

อายุการ
ทํางาน 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 ต่ํากวา 1 ป 7 3.23 .329 

.251 .860 
 1-5 ป 94 3.28 .361 
 6-10 ป 60 3.31 .363 
 มากกวา 11 

ปข้ึนไป 
39 3.31 .331 

 รวม 200 3.29 .353   
  

จากตารางท่ี 22 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรจําแนกตามอายุการทํางาน ผลการวิเคราะหพบวาอายกุารทํางานแตกตางกันจะมีความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .860 มากกวา 0.05 
ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 3 พนักงานบริษทั ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั ท่ีมีปจจยัดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานแตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1: เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
       เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
       เพศที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 23 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก

ตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   
 คาเฉล่ีย  

(Mean) 
คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย  
(Mean) 

คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.52 .440 3.44 .484 1.106 .270 
 
 จากตารางท่ี 23 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามเพศ ผลการวิเคราะหพบวาเพศแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
โดยมีคา sig. = .270 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
สรุปวา เพศทีแ่ตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3.2: อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
      อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 24 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก
ตามอาย ุ

 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อายุ จํานวน คะแนน

เฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 20 – 29 ป 55 3.46 .534 

.071 .975 
 30 – 39 ป 118 3.46 .458 
 40 – 49 ป 23 3.46 .440 
 มากกวา 50 

ปข้ึนไป 
4 3.57 .259 

 รวม 200 3.46 .473   
  

จากตารางท่ี 24 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามอายุ ผลการวิเคราะหพบวาอายแุตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
โดยมีคา sig. = .975 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
สรุปวา อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3.3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
      ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 25 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
ระดับ

การศึกษา 
จํานวน คะแนน

เฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P. 

 มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ต อ น ป ล า ย / 
ปวช. 

2 3.34 .000 

1.244 .295  อนุปริญญา/ 
ปวส. 

3 3.85 .707 

 ปริญญาตรี 145 3.48 .471 
 ปริญญาโท 50 3.38 .467 

 รวม 200 3.46 .473   
  

จากตารางท่ี 25 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .295 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลักและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา ระดับการศกึษาท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 3.4: อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน 

      อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
     อายุการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 26 : แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนก
ตามอายุการทํางาน 

 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
อายุการ
ทํางาน 

จํานวน คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F P 

 ต่ํากวา 1 ป 7 3.26 .248 

.727 .537 
 1-5 ป 94 3.44 .488 
 6-10 ป 60 3.48 .481 
 มากกวา 11 

ปข้ึนไป 
39 3.52 .454 

 รวม 200 3.46 .473   
 

จากตารางท่ี 26 : พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามอายุการทํางาน ผลการวเิคราะหพบวาอายุการทํางานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน โดยมีคา sig. = .537 มากกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง สรุปวา อายกุารทํางานที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สมมติฐานท่ี 4  ความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั 

     ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 

     ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 
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ตารางท่ี 27 : แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

 

ความคิดเหน็ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร 

คาสหสัมพันธกับการตัดสินใจ (r) .483** 

คานัยสําคัญทางสถิติ (p) .000 

จํานวน (คน) 200 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 27 : พบวา ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจปีระกันชีวิต 
จํากัด มีคา sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความวา ความคิดเห็นตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากดั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ (r) มีคาเทากับ .483 แสดงวา ตวัแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจปีระกันชีวิต จาํกัด 

      ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 

      ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด 
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ตารางท่ี 28 : แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คาสหสัมพันธกับการตัดสินใจ (r) .401** 

คานัยสําคัญทางสถิติ (p) .000 

จํานวน (คน) 200 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 28 :  พบวา ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกนัชีวิต จํากัด มี
คา sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง 
หมายความวา ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอ็นจีประกนัชีวติ จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิ (r) มีคาเทากับ .401 แสดงวา ตวัแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
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����� 5 

��	
��ก������� ���
������������������ 
 

 ��ก���	ก
���������������������������������������� ��!"��#$!������ �#%&''ก��
������(�)������ก�ก�'�����	����*��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
��,�����*�%��ก��-���  
*.�ก�� �%/�ก����*�)�-���.���* (Survey Research) &''���=$���>����)� ?�)���� @A%��������
ก���	ก
������>     

1. �����	ก
���������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก�!�����ก���
'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

2. �����	ก
���������������� ���#%&''ก��������(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�
����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

3. �����	ก
������	����* ��ก��%+�'� ����������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��
-���  *.�ก��  

4. �����	ก
�����& ก ������$�ก
G�%��-�ก�ก�'����������� ��!"��#$!������ �#%&''
ก��������(�)������ก� &$������	����*��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��
-���  *.�ก�� 

5. �����	ก
����������������������������������� ��!"��#$!������������ก�ก�'����
����������� ���#%&''ก��������(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

6. �����	ก
����������������������������������� ���#%&''ก��������(�)������ก�ก�'
�����	����*��ก��%+�'� ����������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

ก$A�� ���)������-"��ก���	ก
����>���>,�"&ก� ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ��
�����J����.���ก�����K��� �>��)#���ก�A���������� ������)A �>�& � 20 %M!	>�,% *.���� 200 �� 
?�)�����������ก���ก�'��'���!"��#$!��ก����*�)�����>���> ��� &''��'@������"=#" �'
&''��'@��ก��ก&''��'@����� (Self-Administered Questionnaire) Y	�%��ก�',%�"�)�.�@��
%$�)%Z� (Closed-Ended Question) &$��.�@��%$�)�%Z� (Open-Ended Question) Y	�%��ก�'�"�)
�.�@����>���>� 5 ���� ���,�"&ก� 

������ 1 �.�@���ก�)�ก�'!"��#$���%��-�ก�!��=#" �'&''��'@�� %��ก�'�"�)�.�@��
��)$����)����� ��!��=#"ก��ก&''��'@�� ,�"&ก� ��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����  

������  2 �.�@���ก�)�ก�'��������������� ��!"��#$!���������"��%����G ����'����@#ก
 "�� &$�!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก��������(�)������ก�  
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������  3 &''��'@�� ����������������� ���#%&''ก��������(�)������ก� ��>�ก��
������*�ก'��#�$��� *�ก$����#�'�  ��&����� &$�&''!"����)  

������  4 &''��'@�� �������	����*��ก��%+�'� ����������ก� 
������  5  %`K��&$�!"�����&�� 

 
��	
��ก������� 

1. !"��#$���,%  
ก$A�� ���)���������K��%/�����K�� ����)A������� 30 a 39 %M ������K���ก���	ก
�������'

%��KK� �� &$�������K�����)Aก���.����1-5 %M 
2. ��������������� ��!"��#$!���������"��%����G ����'����@#ก "�� &$�!"�'ก�����

!��!"��#$!��������ก��������(�)������ก�  
 ������!������'ก����"��������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� ��
�"��%����G!��!"��#$!��������ก$A�� ���)���,�"��'*�ก&�$��!"��#$!������ �'�����(�����ก$A��
 ���)�������������������!"��#$!��������,�"��'*�ก&�$��!"��#$�)#�������'%��ก$�� (Mean = 3.38, 
S.D.= .533)  ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���,�"��'%����G!"��#$!��������,�"��'*�ก
&�$��!"��#$!������������'��ก*�ก ����$� (Mean = 3.93, S.D.= .795)  ���$������ ก�������/
&$ก�%$�)������������ก�'��������ก���������)��� (Mean = 3.79, S.D.= .708)   

����'ก����"��������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� ���"������'
����@#ก "��!��!"��#$��,�"��'*�ก&�$��!������ �'�����(�����ก$A�� ���)�������������������
!"��#$��,�"��'������@#ก "��������'��ก (Mean = 3.42, S.D.= .514)  ������*��G��%/���)!"� �'��� 
ก$A�� ���)�������������������,�"��'����@#ก "��!��!"��#$��,�"��'*�ก&�$��!������ ������'��ก
*�ก =#"'�����/ =#"'����''�K-�������)��� (Mean = 3.78, S.D.= .651)  ���$������ ����$ (Mean = 
3.71, S.D.= .754)   

����'ก����"��������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� ���"��
!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� �'�����(�����ก$A�� ���)���������
����������!"��#$!��������ก��������(�)������ก���!"�'ก�����������'%��ก$�� (Mean = 3.12, 
S.D.= .625)  ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������������������!"�'ก�����!��!"��#$
!��������ก��������(�)������ก�������'%��ก$���Aก!"� ?�)���)�$.���',�"�����> !�>� ����ก��
 �� ������������ก�ก��,% (Mean = 3.24, S.D.= .897)  ���$������ ก�� ��������)!�������
 "��ก��������=�� (Mean = 3.20, S.D.= .845) 
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3. ��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก� ��>�ก��������*�ก'��#�$��� *�ก
$����#�'�  ��&����� &$�&''!"����) 

������!������'ก����"��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก� ���"��ก��
 �� ��������&'''��#�$��� �'�����(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� (Mean 
= 3.23, S.D.= .439)  ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������'�����������������'��ก
������� �#"�	ก�	����*��=#"'����''�K-�,�"&*"�!�������ก�)�ก�'�?)'�)&$��%h����)!������ก���"
���'�)#�����  (Mean = 3.69, S.D.= .774)  ���$������ �#"�	ก�	����*��=#"'����''�K-������@��"
�.�%�	ก
�&$�&��&�������������� �����-"&ก"%`K����ก���.�������ก��!	>� (Mean = 3.58, S.D.= 
.870) 

����'ก����"��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก� ���"��ก�� �� ��������
&''$����#�'� �'�����(�����ก$A�� ���)���������������� ���#%&''ก��������&''$����#�'���
����'%��ก$�� (Mean = 3.03, S.D.= .432)  ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������'
�����������������'��ก��������������@�!"��'=#"'����''�K-������"�����)��ก�)�ก�'%`K�� ��� i 
������)���,�" $����$�  (Mean = 3.71, S.D.= .906)  ���$������ ก����������)���� ������ก��
&�����������������ก�)�ก�'ก���.���� ��=#"'����''�K-� (Mean = 3.67, S.D.= .839)   

����'ก����"��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก� ���"��ก�� �� ��������
&''&����� �'�����(�����ก$A�� ���)����������������������'��ก (Mean = 3.44, S.D.= 
.434)  ������*��G��%/���)!"� �'��� �������������������'�����"�)�������'��)�ก����ก��
��������������������������������%/�ก�����&$��%/��� �  (Mean = 3.96, S.D.= .846)  ���$���
��� )������'j`��.�&���.�*�ก������������ &�"���*�!��&)"�ก�'&���������!�� � (Mean = 3.95, 
S.D.= .700) 

����'ก����"��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก� ���"��ก�� �� ��������
&''!"����) �'�����(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� (Mean = 3.10, S.D.= 
.508)  ������*��G��%/���)!"��'����������������������'%��ก$���Aก!"� ?�)���)�$.���',�"�����> 
ก��,�"��'�����������*�กก��%��������ก�'��)�������)#�����  (Mean = 3.35, S.D.= .767)  
���$������ ����!��.�%�	ก
����������� �#"�	ก�����)��������ก,�����)���������.���K��������� 
(Mean = 3.13, S.D.= .924)   

4. �����	����*��ก��%+�'� ����������ก�  
����'�����	����*���� ��ก��%+�'� ����������ก� �'�����(�����ก$A�� ���)���������

�	����*������'��ก (Mean = 3.46, S.D.= .473)  ������*��G���)!"�*�ก��ก,%�"�) 3 �����' ��� 
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����������������-��)��$��Y	�ก��&$�ก��&$������@�.����&��ก��,�"  (Mean = 3.76, S.D.= .726)  
���$������ �#"�	ก���*'���)�ก��&$��(��&��$"����ก���.���� (Mean = 3.73, S.D.= .665)  
&$��@�����.���������������&$��%/����'�)' (Mean = 3.70, S.D.= .650) 

������ก����*�)��� �k�� �����@��A%=$,�"��� 
��� �k���� 1 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ����%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 

��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������������� ��!"��#$!��������
����ก�& ก ���ก��  

�'���ก$A�� ���)���������� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *���
����������� ��!"��#$!������������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� �������' .05 Y	�,��
�%/�,% ����� �k���� �>�,�" 

��� �k���� 2 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ����%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 
��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������������� ���#%&''ก��������
(�)������ก�& ก ���ก�� 

�'���ก$A�� ���)���������� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *���
����������� ���#%&''ก��������(�)������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� �������' 
.05 Y	�,���%/�,% ����� �k���� �>�,�" 

��� �k���� 3 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ����%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 
��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *��������	����*��ก��%+�'� ������
����ก�& ก ���ก�� 

�'���ก$A�� ���)���������� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������
�	����*��ก��%+�'� ����������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� �������' .05 Y	�,��
�%/�,% ����� �k���� �>�,�" 

��� �k���� 4 ��������������� ��!"��#$!������������ก���������������ก�'�#%&''ก��
������(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 

�'������������������ ��!"��#$!������������ก���������������ก�'�#%&''ก��������
(�)������ก�!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� �)�������)�.���K����@� �������' .01 
�%/�,% ����� �k���� �>�,�" 

��� �k���� 5 ��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก���������������ก�'
�����	����*��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� 
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�'������������������ ���#%&''ก��������(�)������ก���������������ก�'�����	����*
��ก��%+�'� ����!�����ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� �)�������)�.���K����@� �������' 
.01 �%/�,% ����� �k���� �>�,�" 
 
���
����� 

*�ก=$ก���	ก
���>���������@�(�%��)=$,�"�����> ก$A�� ���)���������K��%/�����K�� ��
��)A������� 30 a 39 %M ������K���ก���	ก
�������'%��KK� �� &$�������K�����)Aก���.����1-5 
%M  

������!������'ก����"��������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� ��
�"��%����Gก��!"��#$!��������ก$A�� ���)���,�"��'*�ก&�$��!"��#$!��������ก�"�)���)��� �'���
��(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A��
 ���)���,�"��'%����G!"��#$!��������,�"��'*�ก&�$��!"��#$!������������'��ก*�ก ����$ 
���$������ ก�������/ &$ก�%$�)������������ก�'��������ก���������)���  *�����,�"���
����$��������.���K��$.���'&�ก�������%`**A'����>�$�)����������"�����.���Kก�'-������ก��
��������������������  ����$� ก���.������& �$����������)��� �Aก��*� "��������$����ก��
 �� ���������)#�&$"�&$�����$*��%/�-��������ก�� �� ��������$.���'&�กi ����ก��&*"�����ก��
ก��*�)!"��#$!��������"���ก���������)������' &$�)���%/�ก��������(�)������ก����������
&$�%���)�����A���ก�����	��"�)Y	�����$"��ก�'�����*�)!����$)�$�ก� %`K*����  (2550) ,�"�	ก
� 
�����	����*!�����ก���ก��,jjh�lm�)=$� &���%�����,�) ��ก��������������ก� =$
ก���	ก
���'������ �'��� ���ก���ก��,jjh�lm�)=$� &���%�����,�)��'���'&�$��!"��#$
!������ ���i (�)������ก� *�ก����$/ ���������  ��ก���A� 

���������$������ ก�������/ &$ก�%$�)������������ก�'��������ก���������)��� 
�����������)����Aก��*� "���.��������ก��  �� ��������ก���%/�%��*.���>���&=�ก���)�ก��
&$� ���&=�ก  "����ก��%�������� &$ก�%$�)�!"��#$!������ -��)ก��&ก" %`K��&$���"������
�!"��*�������'A��$��"�ก��!	>� Y	�����$"��ก�' �� �(� -)���- (2548) ,�"ก$���,�"��� ก����"!"��#$
!�������������������������������)������)�ก�� Y	��)#�������'�.���*��"������)�ก��(�)��
����ก�&$���=#"'����''�K-������)�ก�� �����A�����)!��ก������������ ก��%��������&$�ก��
��'���)��� ����ก����"!"��#$�ก�)�ก�'&=����&$�ก�*ก���  �����������*�ก'A��$�$�)��)���
��ก��������������!��'A��$���)������)� ����ก��&ก"%`K��Y	� "����ก���'&$��ก�)�!"��ก�� &$�
ก����"�������!"��*����ก��  ����ก���%$�)�&%$��ก��!	>� ����ก�*� "������ก����"�������!"��*@	�
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��������*��%$�)�&%$�����ก�� ก��%��-A�&$����������������ก�������'���)�ก��&$�(�)��
����)������)�ก���%/�����.���K ��ก��'��$A�����!"��*����ก�� 

����'ก����"��������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� ���"������'
����@#ก "��!��!"��#$��,�"��'*�ก&�$��!������ �'�����(�����ก$A�� ���)������������������
����'��ก  ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)�������������������,�"��'����@#ก "��!��
!"��#$��,�"��'*�ก&�$��!������ ������'��ก*�ก =#"'�����/ =#"'����''�K-�������)��� Y	������@
���������,�"���'A��$������ก�)����-��@��!"��#$*�ก=#"'�����/ =#"'����''�K-�������)��������*�
�%/�=#"��ก$��ก���!"��#$��&$"�������'��	� �%/�=#"'�����/ =#"'����''�K-�/ �����"���� Y	�'A��$
(�)� "=#"'�����/ =#"'����''�K-�������)���)����-��@�����!"��#$��,�"��'��������@#ก "�� Y	�
����$"��ก�' �������G ������ ��&$��G� (2548) ��ก$������ =#"'���������'�#� "����"�����.���Kก�'
ก�� �� �������� %`**�)���.���K���A���ก�� �� ��������(�)������ก���"�ก��%�������=$ ��� ����
�%/�=#"�.�!��=#"'���������'�#� ?�)=#"'���������'�#�*� "�����������.���K ������-.���K��ก��
��'�#"&$������� �>��*��*����!������ $��*�-�>&*���"���ก������'@	������.���K!��ก��
 �� �������� ����%/����*.��%/���*��.���"�%h����)!������ก�%���'=$�.����* ��"��$���ก��
�����ก�'���ก��� ก�� �'�.�@�� &$���'j`������������!�����ก��� ��"�����.���Kก�'
���ก��� ก���	ก
��%/���)'A��$���������� A!��ก������������ Y	�*��.���"���ก����ก������
ก$���"�)$� &$��.���"�ก��ก���%$�)�&%$����������!	>� &$�=#"'����� "����ก��ก���.�ก�'�.��#���
����$"��ก�� =#"'���������'�#� "��-��)��$��&$�������������ก��ก���.� !������Y	�=#"'�����
�����ก,% "��,��!��&)"�ก�'!���������%/����ก�������*��.���"���ก���!�������-��@���� ��
=#"'����� ���ก���*��lh��#ก���%$�)�&%$�!��=#"'����� �����>� ก��ก���.�!��=#"'�����*� "��
����$"��ก�'�.��#� 

����'ก����"��������������� ��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� ���"��
!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก��������(�)������ก� �'�����(�����ก$A�� ���)���������
�������������'%��ก$�� ������*��G��%/���)!"� �'��� ก$A�� ���)���������������������
!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก��������(�)������ก�������'%��ก$���Aก!"� ?�)���)�$.���'
,�"�����> !�>� ����ก�� �� ������������ก�ก��,% ���$������ ก�� ��������)!������� "��ก��
������=��  ��$.���' Y	�=$ก����*�)��������>�����@���������,�"��� ������)�����>�����>���)���
!������'=#"'���������'�#� =#"'����� &$����ก�����%+�'� �������,% ก�� �� ����������'�����>�
ก�,�������@��*�@��)���*�ก=#"'���������'�#����#����ก���?�) ���$) ����ก��������*�ก
���ก���,%@	�)��=#"'���������'�#� !�>� ��!��ก�� �� ��������*� "����ก��%+�'� �&$�&*"�
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!������ก�� ��!�>� ��&$�กn ���'�)'!������ก� Y	���'�����>�ก���� "��%+�'� � ��$.���'
!�>� ��(�)������)��� ��*�.���"=#"%+�'� ������������!�>� ����)A��)�ก��ก�ก��,% �����������
!��ก�� ��������)!������� "��ก��������=����>� �"�)��& �$�����ก�!�����K�)��������ก���
��ก�%/�%ก ��)#�&$"� ��ก��������& �$����>�@"���%����G!"��#$!�������)��������ก�ก��,% 
!�>� ����ก����������ก�ก��,% ก��������ก���=#"%+�'� ����*�,�"��'!"��#$!��������>�i ��*��
�����$����$��������!"��*,�� ��ก��,�" J���>�*�ก!"�'ก�����!��!"��#$!��������ก��������
(�)������ก���,�"ก$�������>���������!"�� "���>� *���������%/��A%���� ��ก�� �� ����������
����ก��)�����ก Y	�����$"��ก�' ���� ��-�=A� (2536 �"���� ก���� *�����&)"�, 2546, ��"� 123) 
,�"ก$���@	� �A%���� ��ก�� �� ��������������ก�,�"��� ���A%�������.���K 3 %��ก�� ��� 

1) �A%�������ก�)(�� %��ก�'�"�) ��)���� ��$� ���)����-"��ก�������� ����'ก��
*�ก(�)��ก��� i &$�%�������(��!��������������-"��ก�������� 

2) �A%��������"��*� ���)� Y	�*��ก�)�!"��ก�'����G� �����)���������  .�&������
����ก� &$���������,ก$�"��*� �* 

3) �A%�������(�
� �%/��A%�������ก�)�ก�'ก���-"(�
���ก�������� ก����������������
!�� �$�,%����� �.�������K$�ก
G����-"(�
��J������������������ ��� i &$�ก���-"�.��$�)�.�
�.���"�ก��������'����ก��&%$�������) 

������!������'��������������� ���#%&''ก��������(�)������ก����Aก�"�� �'�����
(�����ก$A�� ���)����������������������'%��ก$�� ������*��G��%/���)!"��'��� ก��
 �� ��������&''&�����ก$A�� ���)�����"���������"�)���%/�$.���'����	� &$�ก$A�� ���)�����
�����������������'�����"�)�������'��)�ก����ก���������������ก$A�� ���)���&$������
��������������%/�ก�����&$��%/��� �  ���$������ ก$A�� ���)���)������'j`��.�&���.�*�ก�����
������� &�"���*�!��&)"�ก�'&���������!������ Y	������.���K!��ก�� �� ��������&''
&�������>����$"��ก�'&�����!�� �� �(�  -)���- (2548) ��ก$������ ก�������� ��&����� 
%��ก�'�"�)ก����"!"��#$!�������������������������������)������)�ก�� Y	��)#�������'�.���*
��"������)�ก��(�)������ก�&$���=#"'����''�K-������)�ก�� ?�)�����A�����)!��ก�������� ��
&�����������ก��%��������&$�ก����'���)��� ก����"!"��#$�ก�)�ก�'&=����&$�ก�*ก���  
�����������*�ก'A��$�$�)��)�����ก��������������!��'A��$���)������)� ก��������������'
���)�ก��*	��������.���K, ก��&ก"%`K�� ���ก�����**�,�"��'��'���)�����"�.�����ก����
����)������)�ก�� Y	� "����ก���'&$��ก�)�!"��ก����ก�� �� �������� ��&���������&ก"%`K��
'���)���!������)��� ก����"�������!"��*����ก�� ����ก���%$�)�&%$��ก��!	>� ����ก�*� "��
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����ก����"�������!"��*@	���������*��%$�)�&%$�����ก�� ก��%��-A�&$�������������
���ก�������'���)�ก��&$�(�)������)������)�ก���%/�����.���K ��ก��'��$A�����!"��*����ก�� 

������!������'�����	����*���� ��ก��%+�'� ����������ก� �'�����(�����ก$A��
 ���)����������	����*������'��ก ������*��G���)!"�*�ก��ก,%�"�) 3 �����' ��� �������
���������-��)��$��Y	�ก��&$�ก��&$������@�.����&��ก��,�"  ���$������ �#"�	ก���*'��)�ก��
&$��(��&��$"����ก���.���� &$��@�����.���������������&$��%/����'�)'  ��$.���' 
�����	����*���� ��ก��%+�'� ����������ก�!��ก$A�� ���)�������$"��ก�'&�����!������ ���
��$$� &$� o#$�� $�� (1969 �"���� ����- �A������, 2549, ��"� 109-110)  ,�"*.�&�ก%`**�)���ก�)�!"��
ก�'�����	����*�����Y	��%/�=$��'�����*�ก�* � ����� ����� ,�"&ก� ������������ (Co-workers) 
�ก�)�ก�'�����%/��� � ������%���'ก��G�&$�ก����"����-��)��$���ก�>�ก#$ก��&$�ก�� &$�)��
����$"��ก�'&�����!�� %��)��� ������A �?�*�� (2532) ,�"&'��%`**�)����=$ �������	����*��
ก���.���� ��� %`**�)�"��ก��*��ก�� ,�"&ก� �������������� ��)��' =$%��?)-�� ?�ก��ก"����"� 
�.���* �� .�&������"��� �(��ก���.���� ������������ ������'=��-�'!����� ก���������� 
ก��������ก�'�����"���� ������������ ��=#"'�����&$������!"��*!��=#"'�����ก�'���ก���  

��ก��>�)������$"��ก�'&�����!�� ��@�)� ��$�������� (2519) ��ก$������ �����	����*��
����%/�=$!��ก��*#��*��"��A
)��.���� ?�)��ก�����#%�������*�����.������ก,�"������ก 
'��)�ก�����(�����.������ Y	��%/�ก���������"��&��*#��*��"�ก�������	����*����� ����&$�
�����$ �'&���"�)ก����>���>� ��*�ก��>� �����	����*�����*��ก��!	>��������������#"�	ก��� 
%���'�����.����*��ก���.�����%/���)����' �����@�.��"�) ���� &$���?�ก��ก"����"���
��"���ก����� ��ก*�ก��>����)�����ก&''��)�����"=#"%+�'� ��ก�������	����*�����&$"� 
����)�����>�ก�*�������������������*�ก���ก���,�"��ก!	>�&$�=#"%+�'� �ก�� ���*�.������ก!	>� 

������!��=$ก�����#*����� �k����>� �����@�(�%��)=$,�"�����> 
����������� 1 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ����%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 

��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������������� ��!"��#$!��������
����ก�& ก ���ก��  

ก$A�� ���)���������� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *��������������
 ��!"��#$!������������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� �������' .05 Y	�,���%/�,% ��
��� �k���� �>�,�" Y	�����$"��ก�'�����*�)!�� �������G *�������� (2534, ��"� 149 - 150) �.�ก��
��*�)����� ก��������(�)��'��
�� �����A��$�ก����)� �	ก
�*�ก'��
�������A��$�ก����)� 5 '��
�� 
*�ก'��
�������A��$�ก����)���>���� 72 '��
�� �'��� $�ก
G�(#���$��!��& �$�'A��$���������� 
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��)A ��)A���  .�&����&$�����'ก���	ก
� ,����=$ก���' ��%�������(��ก�� �� ��������(�)��
����ก��&$�!���!������ก����& ก ���ก�� ��=$ก���' ��%�������(��ก�� �� ��������!��
����ก��!���ก$������!����$�ก��กก��� ����ก��!�����K�&$�)����K���ก����,������"����
���*&$���"�����.���Kก�'ก�� �� ��������(�)������ก����ก!	>�������>� 

����������� 2 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ����%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 
��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *�������������� ���#%&''ก��������
(�)������ก�& ก ���ก�� 

ก$A�� ���)���������� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก��*��������������
 ���#%&''ก��������(�)������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� �������' .05 Y	�,��
�%/�,% ����� �k���� �>�,�" Y	�,������$"��ก�'�����*�)!������ �� �������� �� (2545) ,�"
�	ก
���*�)����������	����*!��!"���-ก�� ��ก��������(�)������)��� �'��� %`**�)����=$ ��
�����	����*��ก�� �� ��������(�)������)���!���.���ก���%$��ก�������A ���ก��� 
*.�&�ก �� ��� ��)A ����'ก���	ก
� ��),�" ����' .�&����&$���)A��-ก�� �'��� ���&$���)A
��-ก���� ���ก����=$ �������	����*��ก�� �� ��������������ก��& ก ���ก�� �)�������)�.���K
����@� �������' .05 Y	�=$ก���	ก
���,�"�����@���������,�"��� ,�����*��%/����-�)�����K�� 
����'��)A*���ก�����"�) ก���	ก
��� ���ก�� &$���)Aก���.������,��������ก�� ก������@����
������� ���#%&''ก��������(�)������ก�,�"���� i ก�� ������#%&''ก��������(�)������ก�����
����,����ก�ก���' ��ก���.����!��ก$A�� ���)����-��ก�� ����'�������������*�ก��!	>������������
�ก$"ก�� ���"����"����@	��#%&''ก��������(�)������ก��"�)�����%�������(��!���,�� ��
�����#"�	ก�	ก���!����(�)������ก� Y	�������� ���#%&''ก�������������� i ก��,�"!��ก$A��
 ���)��� ���#%&''ก��������(�)������ก�,��& ก ���ก�� ,������$"��'������ก�'&�����!�� 
��(� &ก"������� (2532 �"���� ก���� *�����&)"�, 2546, ��"� 123) ก$������%�������(������
�A%����!��ก�����������ก��!	>�������ก� ��=$��*�ก%`**�)�$�)%��ก�� �����> 

1) (#���$��!��& �$��� �%/�%`**�)����=$ ��ก��&%$ �����!��'A��$ (#���$��!��'A��$
�-�� �����#" ���������@ %���'ก��G� ก����'�#" �����>������)� �����-�� ����� � &$��� �!��
'A��$ Y	����=$ ��ก��&%$�������)���,%)��(#���$����>� i 

2) (�
����-"��ก�������� ��ก�� �� ����������>��������(�
��������ก,%  "��������
-���*� �!"��*���)  ��������),�" ��ก�� ,��ก����"�ก��ก�� ��������),%��$���� 

3) �������*&$�������"����*���'�#" 'A��$��������"����*���'�#"!�������� ����* 
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,�"��ก���!�����������)#����������*Y	��������**��.���"�ก��������"����ก��� ��)� ����'
!������ 

����������� 3 ���ก���'��
�� ,�����*�%��ก��-���  *.�ก�� ����%`**�)�"��%��-�ก� ,�"&ก� 
��� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *��������	����*��ก��%+�'� ������
����ก�& ก ���ก�� 

ก$A�� ���)���������� ��)A ����'ก���	ก
� &$���)Aก���.����& ก ���ก�� *��������	����*
��ก��%+�'� ����������ก�,��& ก ���ก�� �)�������)�.���K����@� �������' .05 Y	�,���%/�,% ��
��� �k���� �>�,�" Y	�,������$"��'������ก�'&�����!�� %��)��� ������A �?�*�� (2532) ,�"&'��
%`**�)����=$ �������	����*��ก���.������ก�%/� 3 %`**�) ��� 
             1) %`**�)'A��$ ,�"&ก� %���'ก��G�ก���.���� ��� *.�������-�ก��������'=��-�' ��)A 
��$���ก���.���� �-����%`KK� ก���	ก
� 'A�$�ก(� ����'��������� &��*#��*��ก���.���� &$�
�������*����� 
             2) %`**�)�"����� ,�"&ก� $�ก
G���� ��ก
���ก���.���� k��������-�� !���!��
����)��� ��������,ก$!��'"��&$����.���� �(�����(#����� �� &$�?�����"��!����� 
             3) %`**�)�"��ก��*��ก�� ,�"&ก� �������������� ��)��' =$%��?)-�� ?�ก��ก"����"� 
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