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การศึกษาวจิ¥ัÁ¦ ºÉ°��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน : กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ในดา้นต่าง ๆ ถึงระดบัการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) �µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÁ�È��»��̈µ�¦ £µ¥Ä��¼o¤®̧�oµ�̧É

รับผดิชอบแผนงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

จาํนวน 5 คน และการศึกษาคน้ควา้Á°�­ µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�จากผลวจิยัพบวา่การแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á¦ ·É¤¤µ�µ��·�­ Îµ�¹�ขององคก์ร�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°�

ต่อสังคม โดยมีปัจจยัสาํคญัดา้น�µ¦ �Îµ®��ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�ª µ��Ã¥�µ¥�Â�n�®�oµ�̧ÉÂ̈ ³   nµ¥�µ�Ä�

การจดัทาํโครงการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน เช่น โครงการ 7 สีปันรักษใ์หโ้ลก (Save World Save life)

โครงการ 7 สีช่วยชาวบา้น Á�È��o���¹É�Ä�Â�n̈³ Ã�¦ ��µ¦ �³ กาํหนดขอบเขตการตอบสนองความ

รับผดิชอบต่อสังคมไว�้́Ê�­ ·Ê�7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชุมชน ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ  ดา้นการศึกษา 
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ในระดบั จริยธรรม (ระดบั 3) �́Ê��̧Êจากการศึกษากระบวนการดาํเนินงาน พบวา่ สถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 เนน้ใหค้วามสาํคญั 4 ดา้นคือ ดา้นชุมชน ดา้นการศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ

ดา้นวฒันธรรม �¹É�Á�È��oµ��̧Éไดรั้บความเดือดร้อน¤µ��̧É­ »�

สาํหรับผลการตอบรับของโครงการในดา้นความนิยมจากประชาชนมีÁ¡ ·É¤�¹Ê��Â̈ ³ Å�o¦ �́

ความร่วมมือจากองคก์รต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นอยา่งดี

สาํหรับแนวโนม้ของงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ใน

อนาคตตอ้งการสร้างความชดัเจนและเป็นรูปธรรม¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° Á�È�Â��° ¥nµ��°�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤

¦ �́�·��°�Â̈ ³ �¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��̧É�̧�n° ­ �́�¤
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Abstract

This research is to study social responsibility of mass media organizations : in case study

of Channel 7, in various aspects toward the level of social responsibility by using Qualitative

Research method, consisting of Depth Interview from 5 samples who are the persons in charge of

social responsibility plans of Channel 7 and studying related documents. The results showed that

the social responsibility of Channel 7 came from the organization’s strong sense of social

responsibility and it became an important factor determining project objectives, policies, tasks

and team separation, such as Save World Save Life project, Channel 7 Help people project. Each

project has the scope of social responsibility in 7 areas: community, health and welfare,

education, human rights, natural environment, consumers’ rights and culture. According to these

7 scopes, the study revealed that Channel 7 has sense of social responsibility at the ethics level

(Level 3). Referring to the study of implementation process, Channel 7 focuses on 4 priority

areas: community, education, environment and culture, which are the sides that people suffer the

most.

Focusing on project feedback, there is the result in increasing popularity to the public and

cooperation from other organizations to arrange social responsibility activities. The trend of social

responsibility related works of Channel 7 in the future is more obvious and substantial works

must be created in order to be a model of high social responsibility and strong society ethics

organization.
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���̧É�1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��ในประเทศไทยมีพฒันาการ�̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�ไปตามยคุสมยั

โดยเฉพาะในปัจจุบนั�¹É��º° Å�oª nµเป็นยคุ�̧ÉÁ«¦ ¬��·��°��¦ ³ Á�«�¥µ¥�́ª ¤µ��̧É­ »��¹É�¤�̧̈ต่อการ

�¦ �́Á�̈Ȩ́¥�แนวทางการดาํเนิน�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���¦ ³ Á£�กิจการสถานีโทรทศัน์ จาก

โทรทศัน์สาธารณะ (Free Television) มาเป็นโทรทศัน์Á¡ ºÉ° �̈Á�·�¡ µ�·�¥r®¦ º°�¹É�Á�È��̧Éรู้จกัในนาม

ของ “กิจการสถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย�̧์ÉÅ¤n�o°��°�¦ �́­ ¤µ�·��(Commercial Free-to-Air

Television)” �¹É�เป็น�·��µ¦ �̧Éมีเป้าหมายชดัเจนดา้นการคา้ คือ มุ่งสร้างรายไดห้ลกัจากการโฆษณา 

สอดคลอ้งกบั�̧É­ ¤Á�̧¥¦ �·���́Ê��·�ª µ�·�¥r�(2546) �́Ê��o° ­ �́Á��Åª oª nµ การดาํเนินกิจการวิทยแุละ

โทรทศัน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินงานในเชิงพาณิชย�̧์É�o°�¡ ¹É�¡ µการโฆษณาเป็น

แหล่งรายไดห้ลกั  �́É�®¤µ¥�ª µ¤ ª nµ�®µ�­ �µ�̧Ä��̧É­ µมารถแข่งขนัแยง่ชิงผูช้มรายการ (Audience)

Å�o¤µ��ª nµ�¥n° ¤Å�oÁ�¦ ¥̧�­ �µ�̧° ºÉ�ในการดึงโฆษณาจากเจา้ของสินคา้และบริการต่าง Ç��̧É�o°��µ¦

­ ºÉ° ­ µ¦ �nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́��́ª ­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �nµ�Ã�¬�µ�́��µ�­ �µ�̧��อนัจะนาํไปสู่ผลกาํไรและ

¦ µ¥Å�o�̧ÉÁ�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É�³ �́�Á�̈ºÉ°��·��µ¦ Ã�¦ �́«�r�́Ê�Ä®o° ¥¼n¦ °�Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧�Ä�

เชิงการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง

ในปัจจุบนัสถานีโทรทศัน์แบบฟรีทีวใีนประเทศไทยมีจาํนวน�́Ê�­ ·Ê�6 สถานี โดยเป็น

กิจกา¦ �̧É­ µ¤µ¦ �®µ¦ µ¥Å�o�µ��µ¦ Ã�¬�µจาํนวน 5 สถานี  �¹É�ส�µ�̧�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o�µ��µ¦ Ã�¬�µ

สูงสุด คือ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 และสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á�ºÉ°��µ�ไดเ้ปิด

โอกาสใหบ้ริษทัเอกชนเขา้มาดาํเนินกิจการเชิงพาณิชยด์ว้ยการเช่าสมัปทานจากรัฐ�µ̈ �¹É�เป็น

Á�oµ�°��̈ºÉ��ª µ¤�̧É���́Ê��2 สถานีมีรูปแบบการบริหารจดัรายการÁ¡ ºÉ° การแสวงหารายไดจ้ากการ

โฆษณาอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเนน้เป้าหมายทาง�̈µ��̧Éเป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์ร

Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧�Á®�º°�¼nÂ�n��́�เป็นสาํคญั

สาํหรับสถานี�̧É¤ ¦̧ ายไดจ้ากการโฆษณาเป็นลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สถานีวทิยโุทรทศัน์

กองทพับกช่อง 5 และสถานีโมเดิร์นไนทที์วี �µ��µ¦ �̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ �สร้างรายไดห้ลกัจากการโฆษณา

ไดม้ากนกั ส่งผลใหส้ถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ตอ้งปรับตวัดว้ย�µ¦ �́Ê��¦ ·¬�́�¼แลงาน

�oµ��µ¦ �̈µ�Á¡ ·É¤Á�·¤ Ä���³ �̧É­ �µ�̧Ã¤Á�·¦ r�Å��r�̧ª ®̧�́Å�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́�การนาํกิจการของ

สถานีเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์ ส่วน­ �µ�̧�̧ÉÅ�o¦ µ¥Å�o�µ��µ¦ Ã�¬�µ�o° ¥�̧É­ »�คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทย (NBT) �¹É�¤®̧�oµ�̧Éหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการสู่ประชาชน 
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Ä���³ �̧Éการหารายไดจ้ากการโฆษณาเป็นเพียงภารกิจรอง (° �́�r��¼o¡ �¬r«�́�·Í, 2551) อยา่งไรก็ตาม 

�µ¦ �¦ ·®µ¦ �·��µ¦ Ã�¦ �́«�rÁ¡ ºÉ° �̈Á�·�¡ µ�·�¥r�ÎµÄ®o­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r�»��nองต°้�Â�n��́��́�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�

รายการโทรทศัน์ ข่าว ละคร ใหต้รงตามความตอ้งการของผูช้ม เช่น การนาํเสนอข่าวเป็นระยะ

ตลอด 24 �́Éª Ã¤���̈³�¦ Ã�¦ �́«�r�Â̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ �̧ª �̧̧ÉÁ�o��ª µ¤ ­ �Ä��°��¼o�¤�µ��oµ�Á¡ ºÉอใหส้ถานี

ไดรั้บความนิยม (Rating) �̧É­ ¼��ª nµ­ �µ�̧° ºÉ�ๆ  

การแข่งขนัอยา่งรุนแรงของสถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีในรูปแบบเชิงพาณิชยใ์นปัจจุบนั

ไดส่้งผลต่อการนาํเสนอÁ�ºÊ° ®µขอ้มูลข่าวสารอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะในช่วงวกิฤตการณ์ทาง

การเมือง�̧ÉÁ�È¤Å��oª ¥�¦ ³ Á�È��°��ª µ¤�́�Â¥o�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ »�Â¦ ��¹É��µ��¦ Ế�อาจ¤ Á̧�ºÊ° ®µÅ¤n

เหมาะสมสาํหรับเยาวชน ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเลียนแบบโทรทศัน์ �¹É�อาจเป็นอนัตรายต่อชีวติ

และทรัพยสิ์นในภายหลงั �́��́Ê��®�oµ�̧É­ Îµ�́��°�สถานีโทรทศัน์นอกจากจะนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารและขอ้เท็จจริงผา่น­ ºÉ° โทรทศัน์Â̈ oª �́Ê�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�rÄ��µ�³ �̧ÉÁ�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��ควรมี

ความรับผดิชอบอยา่งสูงต่อมวลชน สังคม และประเทศชาติ

Ä���³ �̧Éกระแส�ª µ¤�·¥¤�̧É¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social

Responsibility --CSR) ในช่วงเว¨ µ�̧É�nµ�¤µÁ¦ ·É¤¤�̧ª µ¤Á�o¤�o��¹Ê���จะเห็นได�้µ��̧É®�nª ¥�µ��́Ê�

ภาครัฐและภาคเอกชนไดÁ้¦ ·É¤ปรับทิศทางการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการแสดงความ

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤¤µ��¹Ê�อยา่งไรก็ตาม °��r�¦ ­ nª �Ä®�n¤�́¤°�Á¦ ºÉ°��ª µ¤

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��Á�È�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ �º��ÎµÅ¦ Ä®oÂ�n­ �́�¤���oª ¥�µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Ä�

¦ ¼�Â���nµ�Ç�Á�n���µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º° ­ ·É��°��nµ�Ç��¹É��·��¦ ¦ ¤Á®¨ nµ�̧Êถือวา่เป็นความรับผดิชอบ

ต่อสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) ยกตวัอยา่ง เช่น บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ 

จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยการส่งเสริมสถาบนั

ครอบครัว ภายใตโ้ครงการ “สานรัก” �oª ¥�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�ª nµ�“ครอบครัว” Á�È��»�Á¦ ·Éมตน้ของการ

¡ �́�µÅ�­ ¼n­ �́�¤�̧É�̧����ª µ¤Á�ºÉ° �̧Éª nµหากครอบครัวแขง็แรงยอ่มส่งผลใหป้ระเทศชาติแขง็แรงไป

ดว้ย  (“การรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม”, 2550)

สาํหรับองคก์รธุรกิจ�̧Éดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-

in-Process) �́Ê���³ ¤»n�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́บการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการดา้นการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมอยา่งเป็นระบบ ¤»n�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��µ¦ ��·�́�·®�oµ�̧É�¹É�จะตอ้งไม่ส่งผล

กระทบใดๆ ต่อความเดือดร้อนและความเสียหายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและของสงัคม ตวัอยา่งเช่น 

เช่น อีสท ์อินเดีย ในประเทศองักฤษ ถูกคª ÎÉµ�µ�¦ �µ��¦ ³ �µ��Ä��¦ ³ Á�«�Á�ºÉ°��µ�¡ �ª nµ�¦ ·¬�́

ใชแ้รงงานทาส จึงทาํใหบ้ริษทัจาํเป็นตอ้งหนัมาใส่ใจกบัสวสัดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมาก

�¹Ê�(“การรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม”, 2550)
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กระแสการตอบรับแนวคิดดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมไดส่้งผลต่อทิศทาง

และมุมมองการทาํงานของ°��r�¦ ­ ºÉ°สาร¤ ª ¨ ��Á�n�Á�̧¥ª �́�°��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ Á£�° ºÉ�ๆ โดยเฉพาะ

°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��° ¥nµ�สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 (Bangkok Broadcasting Television) ใน

�µ�³ �̧ÉÁ�È�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���̧É° ¥¼n�¼n�¦ ³ Á�«Å�¥¤µกวา่ 44 ปี นบัเป็นสถานีÃ�¦ �́«�r�̧É¤¸

เครือข่ายมากถึง 37 ­ �µ�̧Á�¦ º°�nµ¥�¦ °��̈»¤�́Ê�Ä��¦ ³ Á�«�Â̈ ³ �¦ ³ Á�«Ä�̈oÁ�̧¥���°��µ��̧Ê�µ�

สถานีฯ ¥�́¦ ·Á¦ ·É¤�́��́Ê�«¼�¥r�nµª £¼¤ ·£µ��¹Ê�โดยมีอุปกรณ์เทคโนโลยอีนัทนัสมยัครบครัน Á¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ�

ข่าวสารและเหตุการณ์สาํคญัต่าง ๆ ในแต่ละภูมิภาค Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¤�́Éª �¦ ³ Á�«¦ �́�¤Å�o¡ ¦ o° ¤�́���¹Éง

รายงานข่าวต่าง Ç�£µ¥Ä�oÂ�ª�Ã¥�µ¥Á�·�ª ·­ ¥́�́«�r�̧Éมุ่งรายงานข่าวอยา่งรวดเร็ว ฉบัไว และ

Á�̧É¥��¦ ��Á�È��nµª ¥°��·¥¤ ¤ Á̧° �̈�́¬�rÃ��Á�n�Á�È��°���Á°���̈°���­ ³ �o°�Á¦ ºÉ°�¦ µª ®¦ º°

ปัญหาต่างๆ จµ�¤»¤¤°��°��¦ ³ �µ���́Éª Å��Ã�¥�̈°�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�nµ�¤µสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 ¤»n�¤ É́�Ä��·��¦ ¦ ¤ ° �́Á�È��¦ ³ Ã¥��rÁ¡ ºÉอสังคม ผา่น 2 โครงการใหญ่ คือ โครงการ 

7 สี ช่วยชาวบา้น และ โครงการ 7 สีปันรักให้โลก (“สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7”, 2551)

โครงการ 7 สี ช่วยชาวบา้น �¹É��ÎµÁ�·��µ�¤µ�́Ê�Â�n�̧�2543 Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r®¨ �́Á¡ ºÉ°

�¦ ¦ Á�µ�ª µ¤�»��r¦ o°��°�¡ Ȩ́�o°��¦ ³ �µ���̧ÉÅ�o¦ �́�̈�¦ ³ ���µ�£¥́¡ ·�́�·�nµ�Ç��́Ê�£¥́®�µª �£¥́

Â̈ o��Â̈ ³ �ÎÊµ�nª ¤�Á�È��o��Ã�¥�ÎµÁ�¦ ºÉ°�° »�Ã£��¦ ·Ã£�Á�oµ�nª ¥Á®¨ º° Ä��»�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤

Á�º°�¦ o°��¡ ¦ o° ¤ ¦ ³ �¤�ÎÊµÄ��µ�ศิลปินร่วมเดินทางใหก้าํลงัใจผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ โดยในปี 

2553 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดข้ยายแผนการดาํเนินงานดว้ยการส่งเสริมดา้นการพฒันา

คุณภาพชีวติ พร้อมสร้างรากฐานทางการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนไทยดว้ยการดาํเนินโครงการ 7 สี ช่วย

�µª �oµ��­ µ�  �́�µ¦ «¹�¬µ�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ¥µª ���̧É¤�̧ª µ¤�¦ ³ ¡ §�·�̧��̈�µ¦ Á¦ ¥̧��̧�Â�n�µ�Â�̈�

�»��¦ ¡́ ¥r�¤Ã̧°�µ­ Å�o«¹�¬µ�n° Ä�¦ ³ �́��̧É­ ¼��¹Ê��Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ¤°��»��µ¦ «¹�¬µÄ®oÂ�n�́�Á¦ ¥̧��̧É

�Îµ̈ �́«¹�¬µ¦ ³ �́��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�4 �n°Á�ºÉ°�����¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�6 (“สถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง 7”, 2551)

�°��µ��̧Ê�สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ยงัเป็น­ �µ�̧Ã�¦ �́«�rÂ®n�Â¦ ��̧É¦ ·Á¦ ·É¤

Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤��́Ê�Â�n��̧�2551 จนถึงปัจจุบนั โดยเป็น­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ ¦ �¦ ��rเชิญชวนให้

คนไทย ร่วมกนัดูแลรักษา­ ·É�Âª �̈o° ¤ และทรัพยากรธรรมชาติ โดยจดั โครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก

�¹Êน Á¤ºÉ° ª �́�̧É�5 มิถุนายน 2551 Á¡ ºÉ° ¦ nª ¤�¦ ³ �µ«Á���µ¦ ¤�rร่วมรณรงคล์ดปัญหาภาวะโลกร้อน 

และÁ�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ ¦ �¦ ��rÄ®o�»����¦ ³ ®�́��¹�­ £µ¡ �́�®µ�̧É�Îµ̈ �́Á�·��¹Ê���¦ ³ �»o�ใหทุ้กคน

ช่วยกนัดูแลรักษา­ ·É�Âª �̈o° ¤ และใชท้รัพยากรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตแ้นวทาง 4

¦ �́¬ r�Å�oÂ�n�¦ �́¬r�ÎÊµ�¦ �́¬r° µ�µ«�¦ �́¬r¡ ¨ �́�µ��Â̈ ³ ¦ �́¬ r�o�Å¤ oโดยนาํนกัแสดงช่อง 7 สี เป็น
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พรีเซ็�Á�° ¦ rÄ�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Â̈ ³ Á�·��ª �Ä®o�¦ ³ �µ��¦ �́¦ ¼oและลงมือปฏิบติัอยา่ง

จริงจงั �µ¦ Â�oÅ��́�®µ­ ·É�Âª �̈o° ¤�́Ê�Å¤nÄ�n®�oµ�̧É�°�Ä�¦ ��Ä���®�¹É��Â�nÁ�È�®�oµ�̧É�°�ทุกคน 

Ã�¥¤ Á̧�oµ®¤µ¥�̧É�³ Ä®o�»�����́Ê���Á°���¦ °��¦ ª́ �Á¡ ºÉ°��Â̈ ³ ­ �́�¤�¦ nª ¤�́�¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤Ã�¥¨ �

มือปฏิบติัอย่างจริงจงั �¹É�Á�È��̧É¤µ�°�Â�ª �·�Ã�¦ ��µ¦ �7 สีปันรักให้โลก หรือ SAVE WORLD

SAVE LIFE จากเป้าหมายสําคญัดว้ยการสร้างการรับรู้ถึงปัญหาภาวะโลกร้อนในปี 2551 สู่การ

เชิญชวนใหป้ระชาชนลงมือปฎิบติัดว้ยตนเองไปยงัคนรอบขา้ง มาถึง ปี 2554 โครงการ 7 สีปันรัก

ให้โลกปี 4 �́�Á�̈ºÉ°�­ ¼n�oµª �̧ÉÂ�È�Â�¦ n��oª ¥�»�¤»n�®¤µ¥­ Îµ�́��All Together รวมพลงัรักษโ์ลก กบั

การประสานความร่วมมือและพลงัของคนกลุ่มต่างๆ มาทาํกิจกรรมลด£µª ³ Ã̈ �¦ o°�¦ nª ¤ �́��Á¡ ºÉ°

ขยายผลการปฏิบติัไปสู่ชุมชนและสังคมในวงกวา้ง

�́��́Ê���¼oª ·�́¥�¹�Á̈È�Á®È��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ «¹�¬µแนวทางการแสดงความรับผดิชอบ

�n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���Ã�¥Å�oÁ̈º°��­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 เป็นกรณีศึกษา

Á�ºÉ°��µ�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧องทพับกช่อง 7 ดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ดว้ย

�µ¦ �¼Â̈ �ª ��¼nÅ��́Ê��3 ดา้น คือ ธุรกิจ สงัคม (ชุมชน) Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤��̧É¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́�

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 �¹É��µ¦ �ÎµÁ�·��·��µ¦ �oª ¥�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤ จะก่อใหเ้กิด

�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥ºนต่อสังคมและประเทศชาติ และส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 ต่อไป โดยผูว้จิยัหวงัÁ�È�° ¥nµ�¥·É�วา่ �o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥��³ ­ µ¤µ¦ �

นาํมาพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ดา้น�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��

ในประเทศไทยไดอ้ยา่งเป็น¦ ¼��¦ ¦ ¤¤µ�¥·É��¹Ê��

ปัญหานําวจัิย

1. ความเป็นมาของการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 เป็นอยา่งไร

2. กระบวนการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 เป็นอยา่งไร

3. ผลลพัธ์การดาํเนินงาน การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 เป็นอยา่งไร

วตัถุประสงค์

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬าความเป็นมาการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7
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2. Á¡ ºÉอศึกษากระบวนการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µผลลพัธ์การดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

ขอบเขตการวจัิย 

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) �µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â��Á�µ³���Å�oÂ�n��¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ �¼o�̧É

รับผดิชอบงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

จาํนวน 5 คน ประกอบกบัการศึกษาจากเอกสาร�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�nµ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�ปัจจยันาํเขา้  

กระบวนการ และผลการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ตลอดระยะเวลา 4 ปี

�́Ê�Â�n�̧�¡ .ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2554 Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�̧É¥ª �́�การแสดงความรับผดิชอบต่อ

­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชนอยา่งสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

นิยามศัพท์

°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน หมายถึง °��r�¦ �̧ÉÄ�o­ ºÉ° ­ n�­ µ¦ �µ��»��̈®¦ º° �̈»n¤�»��̈Å�¥�́�¼o¦ �́

�̧É¤�̧Îµ�ª �¤µ�Â̈ ³ ° ¥¼n�nµ��·É��nµ��̧É�́�Ä�Áª ¨ µÁ�̧¥ª �́�®¦ º°�nµ�Áª ¨ µ�́��Ã�¥¤�̧»�¤»n�®¤µ¥�̧É�³ ­ n�­ µ¦

�¹É�Å�oÂ�n��nµª ­ µ¦ ��ª µ¤�·�Á®È���ª µ¤บนัเทิง และองคค์วามรู้ต่างๆ ไปสู่มวลชนดว้ยความรวดเร็ว 

Á�̧É¥��¦ �Â̈ ³ �¦ ³ ®¥�́

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องคก์รของสถานีโทรทีศน์สีกองทพับกช่อง 7 �̧É�Îµ�¹��¹��̈�¦ ³ ���n° ­ �́�¤�́Ê�Ä�¦ ³ �́�Ä�̈oÂ̈ ³

Å�̈��oª ¥�µ¦ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�°��r�¦ ®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ�£µ¥�°�°��r�¦ Ä�° �́�̧É�³�ÎµÄ®o° ¥¼n

ร่วมกนัในสังคมใหเ้ป็นปกติสุข และมีส่วนช่วยเหลือและส่งเสริม¡ �́�µ­ �́�¤Ä®o¥É́�¥º�

กระบวนการดาํเนินงาน หมายถึง การวางแผนงาน การดาํเนินงาน และการประเมินผลงาน 

นาํไปใชใ้นการแสดงความรั��·��°��n° ­ �́�¤�̧Éคาดวา่จะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือ

Á�oµ®¤µ¥�̧Éª µ�Åª o

ผลลพัธ์การดาํเนินงาน หมายถึง �̈�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ ¤ Ã̧�¦ ��µ¦ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤

Ã�¥�¦ ��̧É�¦ ³ �µ��Å�o¦ �́�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·�ชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7
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�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. ป¦ ³ Ã¥��r�n° �́���·�́�·�µ¦ �oµ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÂ̈ ³ �¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��°�

°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Ä��µ¦ �Îµ�̈�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÅ�oÅ��n° ¥°�Â̈ ³ ¡ �́�µÂ�ª�µ��µ¦ Â­ ���ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม

2. ประโยชน์ต่อนกัวชิาการและนกัวจิยัในการศึกษาและพฒันาแนวทางการแสดงความ

รับผ�ิ�°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��­ ¼n�ª µ¤¥É́�¥º�

3. ประโยชน์ต่อประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมโดยรวมต่อการดาํเนินงานดา้น

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���Ä��oµ��̈�°�Â��Â̈ ³ �µ¦ ��·�́�·�̧É

เป็นธรรม 



���̧É�2

แนวคิดและ�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน : กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยั

ต่างๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ° Á�È�¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ ª ·�́¥��¦ ³ �°��oª ¥­ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê�

1. แนวคิดÁ�̧É¥ª �́�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

1.1 ทฤษฏีองคก์ร

1.2 �§¬�̧°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน

1.3 การศึกษาวจิยั ทฤษฎีสถาบนั Â̈ ³ °��r�µ¦ ­ ºÉ°สารมวลชน

1.4 Â�ª�·��§¬�̧Á�̧É¥ª �́��»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Ä�­ �́�¤

2. แนวคิดการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

2.1 ขอบเขตการรับผดิชอบต่อสังคม

2.2 ระดบัการรับผดิชอบต่อสังคม

2.3 องคป์ระกอบของการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

2.4 แนวทางการดาํเนินการรับผดิชอบต่อสังคม

2.5 รูปแบบของการรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมขององคก์ร

2.6 ประโยชน์การทาํการรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รสําหรับองคก์รธุรกิจ

2.7 การนาํแนวคิดการรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติั

3. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

1. Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

1.1 ทฤษฎอีงค์กร (Organization Theory)

�§¬�̧°��r�¦ Á�È�Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�°��r�¦ ° ¥nµ�¤Â̧��Â��Á¡ ºÉ°

สนองตอบกบัการแกปั้�®µ�ª µ¤Á­ ºÉ° ¤�° ¥Â̈ ³ ¨ n¤ ­ ¨ µ¥�°�°��r�¦ Á�ºÉ°��µ�°��r�¦ �o°��ÎµÁ�·�° ¥¼n

£µ¥Ä�o£µ¡ Âª �̈o° ¤�̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µโดยมีสมมติฐานวา่หากปล่อยใหอ้งคก์รมีการ

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ã�¥�¦ ¦ ¤�µ�·�µ¤­ £µ¡ Âª �̈o° ¤ Ã�¥Å¤n¤�̧µ¦ �¦ �́�́ª Á¡ ºÉ°�µ¦ ° ¥¼n¦ °�Â̈ oª องคก์รยอ่ม

Á­ ºÉ° ¤ ­ ¨ µ¥Å�Ä��̧É­ »��́��́Êนลกัษณะโครงสร้างขององคก์รหรือวธีิในการจดัองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมี

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�° ¥¼nÁ­ ¤ ° Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤ Â̈ ³ Á�oµ�́�Å�o�́�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤ ¦ ª ¤�́Ê�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�̧�

ความสามารถในการทาํกาํไรใหส้ามารถดาํเนินกิจการต่อไปได้
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บาร์น่าต (Barnard,1938) กล่าววา่ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�°��rกรจะเกิดจากสาเหตุ 2

สาเหตุคือ

1. แรงผลกัดนัจากภายนอกองคก์ร �¹É�®¤µ¥�¹�ปัจจยัต่าง ๆ �̧É°��r�¦ Å¤n­ µ¤µ¦ �Á�oµ

ไปควบคุมไดห้รือควบคุมไดน้อ้ย Â¦ ��̈�́�́��µ�£µ¥�°�°��r�¦ �̧É�n° Ä®oÁ�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¤¸

�́��̧Ê

1.1 ปัจจยัทางดา้นการตลาดหรือการบริหาร หมายถึง สินคา้และบริการต่าง Ç��̧É

องคก์รผลิต ประเภทลูกคา้ ขนาดและความซบัซอ้นของตลาด องคก์รคู่แข่งขนั

1.2 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี หมายถึง Á�¦ ºÉ°�¤º° Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�ๆ �̧ÉÄ�oÄ�

กระบวนการผลิต ปัจจุบนัไดมี้ความกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว

1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม หมายถึง ค่านิยม ทศันคติ วฒันธรรมและความคาดหวงั

�°�­ �́�¤�̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Å�

1.4 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น £µª ³ Á«¦ ¬��·����ÎÉµภาวะเงินเฟ้อ

2. แรงผลกัดนัจากภายในองคก์ร �¹É�®¤µ¥�¹��́��́¥�̧ÉÁ�È��̈­ º�Á�ºÉ°��µ��¦ ³ �ª ��µ¦

ต่างๆ ภายในองคก์ร Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»��̈µ�¦ Ä�°��r�¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�ไป ไดแ้ก่

2.1 การกาํหนดวตัถุประสงค์ Â�n̈³ �¦ Ế��̧Éมีการกาํหนดวตัถุประสงคห์รือปรับ

วตัถุประสงคใ์หม่อาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างใหม่ขององคก์รใหม่

2.2 การปรับนโยบาย Á¤ºÉ° ¤�̧µ¦ �¦ �́�Ã¥�µ¥ °��r�¦ �ÎµÁ�È��o°�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน

2.3 �µ¦ Á�̈Ȩ́ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี ปัจจุบนัวทิยาการและเทคโนโลยกีา้วหนา้

อยา่งรวดเร็ว °��r�¦ �̧É�¦ µ¦ ��µ�ª µ¤�oµª ®�oµÅ�o¡ ¥µ¥µ¤�ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥Ä̧®¤ nๆ มาใชใ้หเ้กิด

�¦ ³ Ã¥��r�¹�° µ��ÎµÁ�È��o°�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·�®¦ º° �́Ê��°��µ¦ �¦ ·®µ¦

ทฤษฎีองคก์ร (Organization Theory) Á�È�Â�ª�·�®�¹Éงในการพิจารณาวา่ องคก์รผูผ้ลิต

­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Á�È�­ �µ�́�®�¹É��̧É�o°�¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�­ nª ��nµ�ๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��Îµ¦ �° ¥¼nÅ�o

�oª ¥�µ¦ ¦ �́¬µ�»̈ ¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤�o°��µ¦ �°�­ nª ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̈�°�Â���̧É°��r�¦ �¼o�̈·�

­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���³ Å�o¦ �́�́��́Ê����µ�®�oµ�̧É�°�°��r�¦ �¼o�̈·�­ ºÉอมวลชน ก็ตอ้งเป็นไปภายในกรอบ

ของความสัมพนัธ์ดงักล่าว Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ�µ��́��́¥£µ¥Ä�Â̈ ³ £µ¥�°�°��r�¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

บาร์น่าต (Barnard,1938) Å�o�́Ê��o° ­ �́Á��ª nµ°��r�¦ �³�Îµ¦ �° ¥¼nÅ�o�́Ê��o°�° µ«¥́Â¦ �

สนบัสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�(ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ เจา้ของ ตวัแทน ฯลฯ) โดยกลุ่มต่าง ๆ �̧É

ผกูพนักบัองคก์ร�́Êนมกัจะให้การสนบัสนุนองคก์ร และในขณะเดียวกนัก็แสดงความตอ้งการของ

ตนเองออกมาดว้ยÁ�È��µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��»̈£µ¡ �°��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �̈�°�Â���̧ÉÅ�o¦ �́



9

องคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ด®้¦ º° Å¤n�́Ê��¹Ê�° ¥¼n�́��»̈¥£µ¡ ¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤�o°��µ¦ �°�Á�oาของ

ศนูยอ์าํนาจทางการเมือง และ®¨ �́�µ¦ �µ�ª ·�µ�̧¡ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���°�¡ �́��µ��́��̈�°�Â���̧É

°��r�¦ �́Ê�Ç ไดรั้บ รวมไปถึงการผลิตรายการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร อนั

จาํทาํใหอ้งคก์รประสบ�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��́Ê�Ä�¦ ³ ¥³ ­ Ế�Â̈ ³ ¦ ³ ¥³ ¥µª

เสลซนิกส์ (Selznick,1957) นกัสังคมวทิยาไดเ้นน้ให้เห็นวา่ในทุกองคก์รมีกระบวนการ

การจดัสถาบนั (Institutionalization) Á¡ ºÉ° Ä®o°��r�¦ �́Ê��Îµ¦ �° ¥¼nÁ¡ ºÉ°�Îµ�¦ ³ Ã¥��rÄ®oÂ�n­ �́�¤

โดยรวม �́��́Ê�°��r�¦ �³ ° ¥¼nÃ��Á�̧É¥ª Å¤nÅ�oจาํเป็นตอ้งผกูพนักบักลุ่มคน Â̈ ³ ­ £µ¡ Âª �̈o° ¤ ° ºÉ�ๆ

ดว้ย กระบวนกา¦ �́�°��r�¦ ®¦ º° ­ �µ�́��µ�Â®n��́��́Ê��¹Ê�Á¡ ºÉ° �̈·�­ ·��oµÂ̈ ³ Â­ ª �®µ�̈�ÎµÅ¦ Ä®o

Å�o¤µ��̧É­ »�Â�n°��r�¦ ®¦ º° ­ �µ�́��µ�Â®n��È¤·Å�o�́Ê��¹Ê�¤µÁ¡ ºÉ° Â­ ª �®µ�̈�ÎµÅ¦ โดยอาศยักลยทุธ์

Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Å��¹É��̈¥»��rÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�°��r�¦ �́Ê�­ µ¤µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�o�oµ

ไดรั้บการยอมรับและสามารถเขา้กนัไดก้บัปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร การจดัองคก์รหรือสถาบนั

สามา¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́���Â̈ ³ �ª µ¤£�́�̧�n° °��r�¦ ®¦ º° ­ �µ�́�Å�oÂ�nÁ¤ºÉ° Ä��̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��ÈÅ¤n­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �ÎµÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á�n��́�กล่าวคือ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�°��r�¦

จะตอ้งเกิดจากความต°้��µ¦ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°��»���¦ nª ¤�́�¤·�³ �́Ê�° µ�Á�·��ª µ¤�́�Â¥o�Â̈ ³

ลม้เหลวได้ �́��́Ê��̈¥»��r�µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ��°�°��r�¦ �¼o�̈·�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���³�o°��ÎµÄ®oÁ�·��»̈¥£µ¡

ระหวา่งองคก์รและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Á¤ºÉ° ¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Á�·��¹Ê�

­ �́�¤¥»�­ µ¦ ­ �Á�«Ä��́��»�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Å�oÁ�oµ¤µ¤ ­̧ nª �­ Îµ�́�Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È�

­ ³ ¡ µ�Á�ºÉ° ¤�nµª ­ µ¦ ความรู้ ความบนัเทิง และการแสดงออกของสังคม ระหวา่งผูป้ฏิบติังานใน

°��r�¦ �¼o�̈·�­ n° ¤ ª ¨ ���́��¦ ³ �µ���́Éª Å�Ä��µ�³�°��¼o¦ �́�nµª ­ µ¦ แมคเควล (McQuail,1987)

Å�o�̈nµª �¹�­ �µ�́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��ª nµ­ �µ�́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Å�oมีการดาํเนินกิจการในรูปแบบต่าง ๆ �¹É�

Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �̈·�(Production) �µ¦ �̈·��ÎÊµ (Reproduction) และการเผยแพร่ (Distribution)

�nµª ­ µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�ÇÅ�­ ¼n�¦ ³ �µ���́Éª Å�Ä��µ�³�¼o¦ �́­ µ¦ ทาํใหล้กัษณะการปฏิบติังานของ

°��r�¦ �¼o�̈·�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���¹��o°��Îµ�¹��¹�­ ·É�Âª �̈o° มต่างๆ ทางสังคม �¹É��̈µ¥¤µÁ�È�Â¦ ����́��n°

£µª ³ ®�oµ�̧ÉÃ�¥¤�̧¦ ·¥�¦ ¦ ¤Ä®o�¼o�̧É�Îµ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���o°�¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�̧É���Îµ¦ �° µ«¥́° ¥¼n

�oª ¥Á¦ µ�¹�¤�́¡ �Á®È�° ¥¼nÁ­ ¤ ° ª nµ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Â�n̈³ �¦ ³ Á£�Å¤nª nµ�³ Á�È�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ r

วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ฯลฯ จึงมกัมีมิติของตวัเองในแง่ของระบบการจดัการ เวลา Â̈ ³ ­ �µ��̧É

พร้อม ๆ กนั �¹É��¼��Îµ�́�Ã�¥�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�°��¦ ³ �µ��

�́��́Ê��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÄ�ª �́��¦ ¦ ¤�µ¦ �̈·�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���́Ê�­ µ¤µ¦ �Â­ ��Å�o�oª ¥£µ¡

จาํลอง �n°Å��̧Ê
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£µ¡ �̧É�1: �ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�­ �µ�́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��องคก์รผูผ้ลิต ���µ�®�oµ�̧É�°��¼o�Îµ�µ¦

­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��

สงัคม

�̧É¤µ: McQuail, D. (1987). Mass communication theory: An Introduction (2 nd ed.).

Thousand Oaks, CA: Sage.

1.2 �§¬�̧°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน

�µ¦ �̧É­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��®�¹É�ๆ �³ ­ µ¤µ¦ �Â­ �����µ�®�oµ�̧É�°���Å�o�̧Á¡ ¥̧�Ä��́Ê�

°��r�¦ ³ �°��̧É­ Îµ�́��¦ ³ �µ¦ ®�¹É�คือ แรงบีบบงัคบัต่าง ๆ �́Ê��̧ÉÁ�·��µ��µ¦ �ª ��»¤£µ¥Ä�­ ºÉ° Á°�

�º°�o°�Å¤nÁ­ �° Á�ºÊ° ®µ�̧É�́�Â¥o��́�°��r�¦ �»��̈�¼o° ¥¼nÄ��µ�³�¼o­ ºÉ° ­ µ¦ �́�¤ª ¨ ��¥n° ¤�³�o°�

��·�́�·�µ�° ¥¼n£µ¥Ä�o�¦ °��Ã¥�µ¥�°�°��r�¦ �̧É��­ �́�́�° ¥¼nÂ̈ ³ Á�ºÉ°��µ�°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชนเอง

�¼��Îµ®��Ä®o��·�́�·�µ�®¦ º° �̈·��̈�µ��°���° °�¤µ£µ¥Ä�o�¦ °��°�­ �µ�́�° ºÉ�ๆ ในสังคม จึง

เปรียบเสมือนวา่ทุก ๆ ­ nª �Ä�­ �́�¤Å�o�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È��¼o�ª ��»¤° �̧�n° ®�¹É�

เกอบเนอร์ (Gerbner,1969) ไดก้ล่าววา่ �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��¼oÁ�È��́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��โดยเฉพาะ

การคดัเลือกประเด็นข่าวสารต่าง ๆ �́Ê�­ nª �®�¹É�Â¦ ����́�¤µ�µ��́��́¥£µ¥�°��̧É¤ °̧ Îµ�µ�

(External Power Rulers) เช่น ลูกคา้ หรือ ผูโ้ฆษณา (Advertisers) คู่แข่ง (Competitors Especially

Legal and Political) �̈°���­ �µ�́�° ºÉ�ๆ และผูรั้บสาร เป็นตน้

อิงคว์อลล์ (Engwall,1978) Å�o�̈nµª Á¡ ·É¤Á�·¤ ª nµ°��r�¦ ­ ºÉ° �́Ê�¤�̧́��́¥£µ¥Ä�°��r�¦ �¹É��º°

เป็นแบบแผนการทาํงาน (Work Culture) 3 อยา่งไดแ้ก่ �µ¦ �Îµ®�oµ�̧É�¦ ·®µ¦ (Management) การ

ปฏิบติังานตามลกัษณะวชิาชีพ (Media Professional) และเทคนิค (Technical) �̧É¤�́�³�ÎµÁ­ �°

°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��

บทบาทของผูผ้ลิต

Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��
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Á�ºÊ° ®µ�̧É���·�ª nµ�nµ­ �Ä��̧É­ »�Ã�¥­ ºÉ° ¤�́�Îµ®�oµ�̧É�́�ª µ�Ã�¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤Á�È��¦ ·�Á° µÅª o�n°�

Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä®oÁ�È�Å�Ä��·«�µ��̧É�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �̈�¦ ³ Ã¥��r�°��́ª ­ ºÉ° Á°�

แมคเควล (McQuail,1987) Å�o­ ¦ »��¹��µ¦ �¦ ³ �Îµ���µ�®�oµ�̧É�°��¼oÁ�È��́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

เช่น การคดัเลือกประเด็นข่าวสารแก่ผูรั้บสารวา่ ถูกแวดลอ้มไปดว้ยปัจจยัหลายประการ �́Ê��́��́¥

£µ¥Ä�°��r�¦ �̧É��Á°�­ �́�́�° ¥¼n(Media Organization) �̧É¤ ­̧ nª ��µ¦ �Îµ®���µ¦ �¦ ³ �Îµ���µ�®�oµ�̧É

�°��¼o�Îµ�µ�Ä�°��r�¦ �́Ê�Ã�¥�¦ �Â̈ ³ �́��́¥£µ¥�°�°��r�¦ �̧É­ µ¤µ¦ �­ n��̈�¦ ³ ���n°�µ¦ �¦ ³ �Îµ

���µ�®�oµ�̧É�°��¼oÁ�È�­ ºÉอสารมวลชน �́��̧Ê

£µ¡ �̧É�2: ­ �µ�£µ¡ �°�­ �µ�́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ã�¥¦ ª ¤

�̧É¤µ: McQuail, D. (1987). Mass communication theory: An Introduction (2 nd ed.).

Thousand Oaks, CA: Sage.

เหตุการณ์ต่างๆ ในสังคมข่าวสาร ขอ้มูล

และวฒันธรรมต่างๆ �̧ÉÁ�·��¹Ê�° ¥nµ�

­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °

คู่แข่งขนั การควบคุม

องคก์รการคา้ ดา้นการเมือง

ข่าวสาร/ขอ้มูล และกฏหมาย

เศรษฐกิจ แรงกดดนัดา้นสังคม/

ผูโ้ษณา การเมือง เศรษฐกิจ

เจา้ของ สถาบนัสังคมต่างๆ

ระบบ เทคโนโลยี

บริหาร

จดัการ

บุคคลากร

�oµ�­ ºÉ°

ช่องทางเผยแพร่กระจายข่าวสาร ความสนใจ

และความตอ้งการของผูรั้บสาร
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แมคเควล (McQuail,1987) ¡ �ª nµ�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ ¡ �́�µ�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��

อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 หลกั �́��̧Ê

1. ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัผูรั้บสาร หมายถึง �́��́¥�̧ÉÁ�·��µ�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Á°��¹É�

องคก์รอาจควบคุมให้เป็นไปในแนวทางใดก็ได้ �¹Ê�° ¥¼n�́��Ã¥�µ¥�°�°��r�¦ Á�È�­ Îµ�́�ปัจจยั

Á®¨ nµ�̧ÊÅ�oÂ�nการจดัการ (Management) เทคโนโลยี (Technology) Â̈ ³ �¼o�¦ ³ �°�ª ·�µ�̧¡ ­ ºÉ° (Media

Professional)

2. ปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัแวดลอ้ม หมายถึง �́��́¥£µ¥�°��̧ÉÁ�̧É¥ª ¡ �́และมีอิทธิพล

Ã�¥�¦ �®¦ º° Ã�¥° o° ¤�n°�µ¦ ¡ �́�µ�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Á�È��́��́¥�̧É° µ�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�o

ตลอดเวลา ตามสภาวการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมือง �¹É�Á�È��́��́¥�̧É¥µ��n°�µ¦ �ª ��»¤

หรือกาํหนดให้เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร ไดแ้ก่ เหตุการณ์ต่าง ๆ คู่แข่งขนั โฆษณา

แนวโนม้ทางสังคม Â̈ ³ �Ã¥�µ¥�°�¦ �́�µ̈ �°��µ��̧Ê¥�́¦ ª ¤�¹��́��́¥�̧ÉÁ�·��µ��́ª �¼o¦ �́­ µ¦ ®¦ º°

ผูอ่้านดว้ย �¹É��¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ­ �Ä��°��¼o¦ �́­ µ¦ �̧É¤�̧n° ­ ºÉ° �́Ê�ª nµÁ�È�° ¥nµ�Å¦ �¹É�

พิจารณาไดจ้าก ค่านิยม ทศันคติ และสังคมของผูรั้บสาร

Ä�Á«¦ ¬��·�Â���»��·¥¤Ã°�µ­ �°��µ¦ ° ¥¼n¦ °�Â̈ ³ �µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã��°��»¦ �·��¹Ê�° ¥¼n�́�

�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ ¦ �́¬µ�µ¦ Á¡ ·É¤�̈�ÎµÅ¦ �́��́Ê�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ชนจึงตอ้งปรับตวัให้

­ °��̈o°��́��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̧ÉÁ�·��¹Ê��¹É��µ¦ �¦ �́�́ª �°�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤¸̈ �́¬�³ �́��̧Ê

(ศศิยา วจิิตรจามรี, 2538)

1. การเติบโตแบบรวมตวั (Integration) Á�È��µ¦ �¦ �́�́ª �°��»¦ �·�Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�¤¸

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¥·É��¹Ê�Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n° �́¦ µ­ nª ��ÎµÅ¦ �̧É­ ¼��¹Ê��µ¦ �¥µ¥�́ª �°��»¦ �·�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Â��¦ ª ¤¤ ¸

อยู่ 2 วธีิ คือ

1.1 การรวมตวัแบบแนวนอน (Horizontal Integration) หมายถึง �µ¦ �̧É�»¦ �·�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

Â��Ä�Â��®�¹É�Á�oµÅ�Á�È�Á�oµ�°��»¦ �·�Ä�Â��Á�̧¥ª �́�Á�È��Îµ�ª �¤µ�หรือเป็นการรวมกลุ่ม

�¼o�̈·��̧É¤�̧·��µ¦ Ä�̈oÁ�̧¥��́�โดยใชว้ธีิรวมกิจการ (Merger) หรือควบกิจการ (Take Over) หรือการ

Á�·��·��µ¦ Ä®¤n�¹Ê�ทาํใหส้ามารถขยายกิจการคุมส่ว�Â�n�Ä��̈µ��°�­ ºÉ° Â�n̈³ �¦ ³ Á£�Å�o¤µ��¹Ê�

1.2 �µ¦ ¦ ª ¤ �́ª Ä�Â�ª �́Ê�(Vertical Integration) หมายถึง �µ¦ ¦ ª ¤�·��µ¦ ®¦ º°�»¦ �·��̧É

Á° ºÊ° ° Îµ�ª ¥�n° �́�Ä�̈�́¬�³�°��»รกิจครบวงจร เช่น บริษทัหนงัสือพิมพข์ยายตวัมาสู่การผลิต

กระดาษหนงัสือพิมพเ์องดว้ย �́É��º°�µ¦ Á�oµ�ÎµÁ�·��·��µ¦ �́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤�o��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·�­ ·��oµ���¹�

�́Ê��°�­ »��oµ¥ �ÎµÄ®oÁ�oµ�°��·��µ¦ ­ µ¤µ¦ ��ª��»¤�µ¦ �̈·��»��́Ê��°�Å�o�µ¤�o°��µ¦ �¹É��³�ÎµÄ®o

ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนักบัคู่แข่งเพราะจะทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยถูกลง �́Ê�¥�́­ ¦ oµ��ª µ¤

คล่องตวัในการปรับราคาในการแข่งขนั
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2. การเติบโตแบบกระจายตวั (Diversification) ®¤µ¥�¹��µ¦ �¥µ¥�́ª �̧É�¦ ³ �µ¥Å�­ ¼n�»¦ �·�

�¦ ³ Á£�° ºÉ�Ç �̧É° µ��³ Ä�̈oÁ�̧¥��́��»¦ �·�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��หรืออาจแตกต่างอยา่งมากก็ได้ �¹É�° µ��Îµ

Ä®o�¦ ·¬�́Á¡ ·É¤�̈·�£�́�rÄ®¤ nๆ Á¡ ºÉ°�¦ °��̈»¤�»�Á�oµ®¤µ¥Ä��̈µ�Â̈ ³ Á�È�ª ·�̧�µ¦ ®�¹É��̧É�nª ¥¨ �

° �́¦ µ�µ¦ Á­ Ȩ́¥�Ã�¥�¦ ³ �µ¥�ª µ¤Á­ Ȩ́¥�Å�¥�́�»¦ �·�®¨ µ¥ ๆ ประเภทในเครือ �¹É�¤Ã̧°�µ­ �ÎµÄ®o�̈

�ÎµÅ¦ Ã�¥¦ ª ¤�̧�¹Ê�Â̈ ³ Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�o�µ��¦ ¡́ ¥µ�¦ �°��¦ ·¬�́�̧É¤ °̧ ¥¼nเช่น หนงัสือพิมพห์ลาย

��́�Å�o�¥µ¥���µ�Å�­ ¼n­ ºÉ°�¦ ³ �µ¥Á­ ¥̧�

1.3 การศึกษาวจัิย ทฤษฎสีถาบัน Â̈ ³ °��r�µ¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

รูปแบบของการเลือกบทบาท �¹É�Å�o¤µ�µ��§¬�̧�µ��µ�¦ µ�พร้อมกบัหลกัฐาน

อา้งอิงบางประการ ¡ ° �̧É�³�Îµ¤µÁ­ �° �́��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�1 : Â�ª�µ��°����µ��¼o­ ºÉ° ­ µ¦

�̧É¤µ: Sigelman, L. (1973). Reporting the news: An Organizational Analysis. American journal

of Sociology, 2(48), 132 – 151.

Â�ª�µ��́Ê�­ Ȩ́�oµ����̧ÊÁ�È�Â�ª�µ�­ Îµ®¦ �́Á̈º°��̧É¤ °̧ ¥¼n£µ¥Ä�°��r�µ¦ Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦

ปฏิบติังาน แนวทางเ®¨ nµ�̧Ê�̧ÊÄ®oÁ®È��¹��ª µ¤�́�Â¥o��µ�° ¥nµ��̧ÉÅ�oÁ�·��¹Ê�Â̈ ³ �¦ µ��° ¥¼nÄ��µ¦ «¹�¬µ

Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���³ Á®È�Å�o° ¥nµ��́�Á��ª nµ�¼o��·�́�·�µ��̧É­ ª ¤���µ�Å�Ä�Â�ª �µ�­ �°��n°

�»�¤»n�®¤µ¥�°�°��r�µ¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧ÉÁ®¤º°��́��̈»n¤�¼o­ ¦ oµ�£µ¡ ¥��¦ r®�oµÁ�nµ�̧É¤ °̧ µ¥»จากการศึกษา

ของ สิเกลแมน (Sigelman,1973) ®¦ º° �́�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ r�̧É¥¹�Â�ª Á�È��̈µ�Ä®o­ µ¦ ³ �nµª ­ µ¦ �¹É�¤�́�³

ไม่มีความขดัแยง้ในการทาํงาน Ä��̈»n¤�¼o��·�́�·�µ��̧ÉÁ̈º°����µ�Ä��µ��µ¦ Ä�o  ¤̧ º°�³ �¦ ³ ­ ��́�

แนวทางของบทบาท เกณฑ์ของความสําเร็จ

1 สงัคม สถานภาพจากภายนอก

มีอิทธิพลต่อกิจการต่างๆ

2 °��r�µ¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���°���Á°� ความกา้วหนา้ทางการงาน

บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร

3 ฝีมือและดา้นอาชีพ การยอมรับในทางอาชีพ

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÂ�o�¦ ·�

4 สาธารณชน Á�È��̧É�·¥¤° ¥nµ��ª oµ��ª µ�

­ ºÉ°�ª µ¤Å�o
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�ª µ¤�́�Â¥o�° ¥¼n�oµ��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ °��r�µ¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Á�nµ�́Ê��̧É�³ Á�È��¼o�Îµ®��ª ·�̧�µ¦ �̧Éจะบรรลุ

ความสาํเร็จตามตอ้งการแล³ Å�o¤Ã̧°�µ­ �Îµ�µ��µ¤�́�¬³ �̧É����́��̧ÉÄ��È�µ¤Á¤ºÉ° ¤�̧ª µ¤�́�Â¥o�

Á�·��¹Ê�¦ ³ ®ª nµ�°��r�µ¦ �́��¼o��·�́�·�µ��¹É����·Á�·�¤µ�µ��ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³ Á�oµÅ�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

สงัคม ®¦ º° ­ ºÉ°�ª µ¤�µ�° ¥nµ��̧É�́�Â¥o��́��̈�¦ ³ Ã¥��r�µ��µ¦ Á¤º°�หรือ ผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ Ä�̈�́¬�³ �̧É�o°��µ¦ �¼o¦ �́­ µ¦ �Îµ�ª �¤µ��̧É­ »�

���µ�° ºÉ�ๆ �̧É°��r�µ¦ Á�È��¼o�Îµ®��Ä®oÅ¤nÄ�nÁ�È�®��µ�Á�̧¥ª �̧ÉÂ­ ���¹�Á­ ¦ £̧µ¡ �̧É�¼o�Îµ

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �³ ¤ °̧ ¥¼nสิเกลแมน (Sigelman,1973) Å�o�̧ÊÄ®oÁ®È�ª nµ¥�́¤ ­̧ �µ��µ¦ �r° �̧¤µ�¤µ¥�̧É

�¼o��·�́�·�µ�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤Á̧สรีภาพในการเลือกบทบาท อนัเป็นเสรีภาพส่วนบุคคล ประการแรกคือ

Ã�¥���·Â̈ oª �³ ¤�̧ª µ¤Á�È�° ·­ ¦ ³ Ä��́ª Á°�Á�·��¹Ê�Ä�Ã�¦ �­ ¦ oµ��µ�¦ ³ �́��¦ ³ �µ¦ �̧É­ °��º° การ

Â�n��́��ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤Á�È�Å�Å�o�°��µ¦ ª nµ�oµ��µ�° ºÉ�Á¡ ·É¤�¹Ê�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�Ä��̈»n¤ ­ ºÉ° Á�¡ µ³

กิจกบั ­ ºÉ° �̧É° ¥¼nÄ�¦ ³ ดบัแนวหนา้ �¦ ³ �µ¦ �̧É­ µ¤Ä��nª �Áª ¨ µ�̧É¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¥�µ�µ�Á«¦ ¬��·��¹��o°�¤¸

การ �̈·�Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¤µ�¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �̈·�Á�ºÊ° ®µÁ¡ ºÉ° ­ �°��n°���̈»n¤�o° ¥ ®¦ º° Á�ºÊ° ®µ�¦ ³ Á£�

ใหม่ถอดดา้ม Â̈ ³ �̧�° °��µ�¦ ¼�Â��Á�·¤�̧É¥¹��º° �́�° ¥¼n�¦ ³ �µ¦ �̧É­ Ȩ́�µ¦ �̧ÉÄ®oÁ°���Á��Èเจา้ของ

หรือเป็น �¼o° »��́¤£ r­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��ก็เท่ากบัเป็นการปกป้องความเป็นตวัของตวัเอง แต่ในขณะเดียวกนัก็

Á�È��µ¦ �Îµ�́�̈�́¬�³ �́��̈nµª �oª ¥�¦ ³ �µ¦ �̧É®oµความแปลกใหม่ในตวัของมนัเอง จะถูกปกป้องโดย

ค่านิยมขององคก์ร Â̈ ³ �nµ�·¥¤Ä�° µ�̧¡ Â̈ ³ �ª µ¤Â�̈�Ä®¤n�̧ÊÁ�È��̧É�o°��µ¦ Á¡ ºÉ° °�µ���°�

องคก์าร แ¨ ³ �nµ�·¥¤Ä�° µ�̧¡ Â̈ ³ �ª µ¤Â�̈�Ä®¤n�̧ÊÁ�È��̧É�o°��µ¦ Á¡ ºÉ° °�µ���°�°��r�µ¦ แมว้า่จะ

Á�È��µ¦ Á­ Ȩ́¥��È�µ¤ ประการสุดทา้ย ความสนใจของผูรั้บสาร �³ Á�È��́��́¥�̧É�¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·��ª µ¤�·�

สร้างสรรค์ ใหม่ ๆ และยงัเป็นการสนบัสนุนใหผู้ส้ร้างสารมีความเป็นตวัของตวัเอง แมแ้ต่ในสภาพ

ของการทาํงานประจาํ และมีแรงกดดนัจากภายนอก

Ä�°��r�µ¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���́Ê�จะมีลกัษณะของความขดัแยง้หลายประเภท �ª µ¤�́�Â¥o��̧É

­ Îµ�́��̧É­ »�Å�oÂ�n�ª µ¤�́�Â¥o�Á�̧É¥ª �́�Á�ºÊ° ®µÄ�Â�n�̧Éª nµÁ�ºÊ° ®µ�¦ ³ Á£�Ä��̧É�³��Á° µÅª oประเภทใด

�̧É�́��·Ê�Å��o° �́�Â¥o��nµ�ๆ �̧ÉÁ�·��¹Ê��̧Êอาจะไม่สามารถแกไ้ขไดย้กเวน้การลาออกจากการทาํงาน

ใหก้บัองคก์าร Â�n�µ��§¬�̧°��r�µ¦ �°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���µ¦ Â�o�́�®µ�oª ¥ª ·�̧�µ¦ ¨ µ° °��̧ÊÁ�È�ª ·�̧�µ¦ �̧É

ไม่พึงประสงคเ์ราจึงจาํเป็นตอ้งหาทางแกไ้ข �¦ �́�¦ »�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Â̈ ³ ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��µ¦ �¦ ³ �Îµ

ดงักล่าว �́��́Ê��¹�¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �nµ�ๆ Á¡ ºÉ°�µ¦ Â�oÅ��́�®µ�́��̈nµª �̧Ê�¹É�° µ�Á¦ ·É¤�́Ê�Â�n�µ¦ Á̈º°�Á¢o��»��̈

เขา้มาทาํงาน �̧É­ µ¤µ¦ �Á�oµ�́�Å�o�́��Ã¥�µ¥�°�°��r�µ¦ �°��µ��̧Ê¥�́�́��ÎµÁ�·��µ¦ การถ่ายทอด

ทางสังคม �¹Ê�£µ¥Ä�°��r�µ¦ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ �¹¤�¦ µ�Ä��Ã¥�µ¥�°�°��r�µ¦ �oª ¥ª ·�̧�µ¦ �°��̈nµª

อยา่งไม่เป็นทางการ การใหร้างวลัตอบแทนดว้ยการลงโทษ (Breed,1955) �°��µ��̧Ê¥�́¤ �̧̈Å��µ�

­ �µ�́��µ�° ¥nµ�Ä��µ¦ ��́��́�®µ�o° �́�Â¥o��̧É° µ��³ Á�·��¹Ê�เช่นการจดัประชุมกองบรรณาธิการ
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และสร้างบรรทดัฐานร่วมกนั ประการสุดทา้ย การแกข้อ้ขดัแยง้ดว้ยการอุทธรณ์ต่อผูรั้บสาร Á¡ ºÉ°

ประสารจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Tunstall,1971) �¹É�Ä��̧É­ »�Â̈ oª ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ®o­ µ�µ¦ ���¡ ° Ä�หรือการ

Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ�­ µ�µ¦ ���Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��³ Á�È�ª ·�̧�µ¦ ��́��́�®µ�o° �́�Â¥o��°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

1.4 Â�ª�·��§¬�̧Á�̧É¥ª �́��»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Ä�­ �́�¤

แมคเควล (McQuail,1987) Ä®o�ª µ¤Á®È�Á�̧É¥ª �́��»�̈ �́¬�³�°�­ �µ�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��

ไวส้องประการ (McQuail,1987 อา้งใน ศิริชยั ศิริกายะ, 2531)

ประการแรกแสดงใหเ้ห็นวา่ ­ �µ�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Á�È�­ �µ�́��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�การผลิต

(Production) �µ¦ �̈·��ÎÊµ (Reproduction) และการเผยแพร่ (Distribution) ของความรู้ต่างๆ ในโลก

�ª µ¤ ¦ ¼o�̧Ê�ÎµÄ®oÁ¦ µ¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �r�n° Á�ºÉ°�ไดรู้้ ไดเ้ขา้ใจ Â̈ ³ Á�È��µ¦ ­ �́�­ �»��ª µ¤ ¦ ¼oÁ�·¤�̧É¤ °̧ ¥¼n��

�n°Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á®�»�µ¦ �r�́��»�́��̧ÉÁ�·��¹Ê�

แมคเควล กล่าววา่ ­ �µ�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��­ �µ�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Â���nµ�Å��µ�­ �µ�́�

�ª µ¤ ¦ ¼o° ºÉ�Ç�¦ ��̧É­ �µ�́��nµ�Ç �́Ê�­ µ¤µ¦ ��nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�­ �µ�́��́Ê�° ¥nµ�Á�̧¥ª แต่

­ �µ�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��­ µ¤µ��nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼oÅ�o�»�­ µ�µª ·�µ�́Ê�¥�́Å�o��·�́�·£µ¦ �·�Ä��µ¤�°�

­ �µ�́��ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�ÇÁ®¨ nµ�́Ê�° �̧�oª ¥ �µ¦ ��·�́�·£µ¦ �·��°�­ �µ�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Á�È��µ¦ ��·�́�·

£µ¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ µ�µ¦ �³ สามารถส่งขอ้มูลข่าวสา¦ Å�Ä®o�»���Ä�­ �́�¤�́Ê�° ¥nµ�Á�·�Á�¥ โดยสมคัรใจ

ไม่กาํหนดขอบเขตเฉพาะเจาะจง Â̈ ³ ¥�́Á­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥�n°��Ä�° �́¦ µ�̧É�¼�Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́Ê�

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความสมดุลและเท่าเทียมกนั �°��µ��̧Ê�nµª ­ µ¦ �̧É

�́�­ n�Ã�¥­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��¥�́Å��¹��¦ ³ �µ��Å�o¤µ��ª nµ�̧ÉÂ�n̈³ ­ �µ�́��³ ­ n�Á°�และสถาบนั

­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��¥�́Å�o��·�́�·£µ¦ �·�Â��­ �µ�́��nµ�ๆ สืบต่อไปไดอี้ก

�¦ ³ �µ¦ �̧É­ °�สถาบนั­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��Â­ �����µ�Á�È�­ ºÉ° �̈µ�¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤Á�È��¦ ·�Ä�

­ �́�¤Â̈ ³ �¦ ³ ­ ��µ¦ �r­ nª ��»��̈���µ��°��µ¦ Á�È�­ ºÉ° �̈µ��̧Ê¤®̧¨ µ¥���µ�คือ

- เป็นหนา้ต่างเปิ�­ ¼n�¦ ³ ­ ��µ¦ �rÁ¡ ºÉ°�¥µ¥�́«�³�°�Â�n̈³ �»��̈Ä®o�ª oµ��ª µ�¥·É��¹Ê��Îµ

Ä®oÁ¦ µ¤ °�Á®È�ª nµÁ�·�° ³ Å¦ �¹Ê�¦ °��́ª Á¦ µโดยปราศจากการแทรกแซง หรืออคติ

- Á�È��¼o�̧�ª µ¤Ä��µ¦ °�·�µ¥Â̈ ³ �ÎµÄ®oÁ�oµÄ�Ä�Á®�»�µ¦ �r�̧ÉÅ¤n�¦ ³ �·��¦ ³ �n° ®¦ º°�»���

สงสัย

- เป็นชานชาลาหรือพาหา ของข่าวสารขอ้มลูและทศันคติ

- Á�È��́ª Á�ºÉ° ¤�¹É��́�Â̈ ³ �́�¦ ³ ®ª nµ��¼o­ n�­ µ¦ Â̈ ³ �¼o¦ �́­ µ¦ �µ��̈­ ³ �o°��̈�́�nµ�Ç

- Á�È��oµ¥�¦ ³ �µ«�̧É�° ¥�̧Ê�µ�Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÂ̈ ³ Â�³ Â�ª �µ�

- เป็นÁ�¦ ºÉ°��¦ °�Ã�¥�́�Á̈º°�Á° µ­ nª ��nµ�Ç ของประสบการณ์ในแต่ละกรณี Â̈ ³ �·��́Ê�

�¦ ³ ­ ��µ¦ �r° ºÉ�ๆ
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- Á�È��¦ ³ ��Á�µ�̧É­ ³ �o°�ใหเ้ห็นถึงภาพพจน์ของสังคม �¹É�¤�́�³�·�Á�̧Ê¥ª Å��oµ�โดยเนน้

�¹�­ ·É��̧É�¦ ³ �µ���o°��µ¦ Á®È�Ä�­ �́�¤�°���®¦ º° ­ ·É��̧ÉÁ�µ�o°��µ¦ ¨ �Ã�¬®¦ º°�·��́��Îµ¡ ¦ µ�

- Á�È��µ�®¦ º° Á�¦ ºÉ°��́Ê��̧É�·��́��ª µ¤�¦ ·�Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ Ã�¬�µ�ª�Á�ºÉ° หรือ

Á¡ ºÉ° ®¨ �Á̈Ȩ́¥��ª µ¤�¦ ·�

ศิริชยั ศิริกายะ (2531) �̈nµª �¹�°��r�¦ ³ �°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�°�°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน

วา่ °��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ��ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยสามประการดว้ยกนั คือ ประการแรก เป็น

�µ¦ Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��n° ­ nª ��¦ ³ �°�­ µ¤ ­ nª ��°��µ¦ ��·�́�·�µ��°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��­ nª ��¦ ³ �°��̧Ê�È

คือ Á�ºÊ° ®µ­ µ¦ ³ การผลิต ®¦ º°�µ¦ ­ ¦ oµ��µ��°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��และการเผยแพร่ �¦ ³ �µ¦ �̧É­ °��º°

ความสาํคญัของตวัเทคโนโลยี �¹É�Á¦ µ�³ �́Ê��Îµ�µ¤ ª nµ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���¦ ³ Á£��̧Ê¤ £̧µ¡ ¡ ��r�°��µ¦ �̧ÉÁ�È�

­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧ÉÄ�oÁ��Ã�Ã̈ ¥¦̧ ³ �́�­ ¼�®¦ º° ¦ ³ �́��ÎÉµÂ̈ ³ �¦ ³ �µ¦ �̧É­ µ¤ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Â�n̈³ �¦ ³ Á£�มี

ขอบเขตทางอาชีพของตนเองชดัเจนแลว้หรือยงั Â̈ ³ ¤�̧·��¦ ¦ ¤®¨ �́�µ�° µ�̧¡ Á�È��̧É¦ ¼o�́��́Éª Å�Â̈ oª

หรือยงั

2. แนวคิดการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

กริฟฟิน (Griffin,1996) ไดใ้หค้วามหมายของการรับผิดชอบต่อสังคมวา่ เป็นขอ้ผกูพนั

Â̈ ³ Á�È�®�oµ�̧É�°�°��r�¦ �̧É¤ ®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ ���o°�Â̈ ³ Ä®o�̈�¦ ³ Ã¥��r�n° ­ £µ¡ Âวดลอ้มรอบขา้ง

Ä���³ �̧Éเวนย์ (Wayne,1995) ไดก้ล่าววา่ การรับผดิชอบต่อสังคมหมายถึง ขอ้ผกูมดัของ

�¼o�¦ ·®µ¦ Ä��µ¦ ®µª ·�̧�̧É�³ ¦ �́¬µ®¦ º°���o°��̈�¦ ³ Ã¥��r­ nª �¦ ª ¤¤µ��ª nµ�̈�¦ ³ Ã¥��r�°�°��r�¦

เพียงอยา่งเดียว

บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) ไดก้ล่าวถึงการแสดงรับผดิชอบต่อสังคมวา่ คือ Á¦ ºÉ°��°�

จริยธรรม คุณธรรม บทบาท Â̈ ³ ®�oµ�̧Éรวมถึงนโยบาย �·��¦ ¦ ¤�̧É°��r�¦ £µ��»¦ �·�Å�o�́��¹Ê�

Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° �¦ �́�¦ »�Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o­ �́�¤Â̈ ³ �¦ ³ �µ��¤�̧ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê�

จึงกล่าวโดยสรุป การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การดาํเนินธุรกิจขององคก์ร

�̧ÉÂ­ ��° °��¹��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤£µ¥�°�Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�n° °��r�¦ �ÎµÄ®oÁ�·��µ¦

ยอมรับจากสังคม Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r�n° �́Ê��¼o�º° ®»o�®¦ º° Á�oµ�°��¦ ·¬�́Â̈ ³ �n°

�»¤��£µ¥�°��°�°��r�¦ �́Ê��µ��¦ �Â̈ ³ �µ�° o° ¤Ã�¥­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��·��¦ ¦ ¤ และโครงการช่วยเหลือ

สงัคมต่าง ๆ

แนวคิดการแสดงรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) Á�È�­ ·É��̧É°��r�¦ ¤¸

Á�ºÉ°�Å��̧É¡ ¹���·�́�·�n° ­ �́�¤ Á¡ ºÉ°�Îµ¦ �¦ �́¬µÂ̈ ³ ­ ¦ oµ��»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�¹Ê�Ä®oÂ�n��Ä�­ �́�¤�́Ê�ๆ �̧É

นอกเหนือจากการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร �¹É��³�o°�Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° ° ¥nµ��̧�µ��¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�
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หลายฝ่ายดว้ยกนั เช่น ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน แรงงาน ลูกคา้ รัฐบาล ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��สงัคม ชุมชน

Á�È��o��Ã�¥�³�o°�Á�oµÅ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ ¦ �́�·��°��́Ê��µ��¦ �Â̈ ³ �µ�° o° ¤ Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o�¦ µ��¹��ª µ¤

�µ�®ª �́�°��̈»n¤�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ �»¦ �·��̧É¡ ¹�¤Ä̧®oÂ�n­ �́�¤ โดยความรับผิดชอบจะตอ้งอยูใ่น

ความยติุธรรม มีความเป็นธรรม และจริยธรรม ° �́�³�Îµ¤µ�¹É��ª µ¤ ¡ ° Ä�¦ nª ¤�́��°��»�  nµ¥กล่าว

โดย พิพฒัน์ ยอดพฤติการ (2550) �́��́Ê�ผูศึ้กษาจะอธิบายแนวคิดการแสดงรับผิดชอบต่อสังคมใน

บริบทของนิยาม ขอบเขต ระดบั องคป์ระกอบ รูปแบบ แนวทางการดาํเนินงาน ประโยชน์ และการ

นาํไปปฏิบติั ¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

2.1 ขอบเขตการรับผดิชอบต่อสังคม

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) อธิบายขอบเขตการรับผิดชอบต่อสังคม (Areas of Social

Responsibility) �́Ê�®¤�7 ดา้น Ã�¥¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�¤�̧́��̧Ê

1. ดา้นชุมชน (The Community) °��r�¦ �̧É¦ �́�·��°��nอสังคมจะตอ้งสร้าง�»�Á�n��¹Ê�

ในชุมชน เช่น การเป็นผูน้าํในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาสังคม

2. ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare) °��r�¦ ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ª nµการลงทุน

ในสุขภาพและการจดัสวสัดิการใหชุ้มชน Á�È��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�̧Éมีคุณค่าและจาํเป็นต่อ

พนกังาน องคก์ร และชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอยา่งโครงการดา้นสุขภาพและสังคมจะสร้างค่านิยมใน

ชุมชน �¹É��³�ÎµÄ®o�¦ ·¬�́¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�¼ö��»�Â̈ ³ ­ ¦ oµ�£µ¡ �̧É�̧Ä®o�́�°��r�¦

3. ดา้นการศึกษา (Education) องคก์รจาํนวนมากมีความสนใจในการรับผดิชอบใน

ดา้นการศึกษา �¼o�¦ ·®µ¦ ¤�̧ª µ¤�¦ ³ ®�́�ª nµ�³�o°��¦ �́�¦ »��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�¦ ³ �́��¦ ³ �¤«¹�¬µ

มธัยมศึกษา วทิยาลยัและมหาวทิยาลยั �́Ê�Ä��oµ��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·��oµ�การศึกษา การประชาสัมพนัธ์

Â̈ ³ �oµ�° ºÉ�ๆ

4. ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Right) บางองคก์รมุ่งความรับผดิชอบดา้นสังคมใน

การรณรงคสิ์ทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชายและเพศหญิงในการไดรั้บการจา้งงาน

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคก์รจาํนวนมาก

ไดต้ดัสินใจเลือก การแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติ

และสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้มในธรรมชาติ เช่น �̈·�­ ·��oµ�̧ÉÅ�Á�È�° �́�¦ µ¥�n°

­ ·É�Âª �̈o° ¤

6. ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Rights) �µ�°��r�¦ Å�oÁ�o�Ä�Á¦ ºÉ°�­ ·��·�°�

ผูบ้ริโภค Ã�¥�Îµ�¹��¹��̈·�£�́�r�̧É¤�̧»�£µ¡ มีความปลอดภยั Â̈ ³ �µ¦ Ã�¬�µ�̧ÉÁ�È��ª µ¤�¦ ·�

(Truthful Advertising)
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7. ดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และคิดร่วมกนั ตลอดจนการแสดงออก

ระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือสังคม �»¦ �·��̧ÉÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»��oµ�«·̈ �ª �́��¦ ¦ ¤Á�ºÉ° ª nµÁ�È�¦ ¼�Â��®�¹É�

ของการรับผดิชอบต่อสังคม �¹É�­ µ¤µ¦ �­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¦ ¼o�́��¦ ·¬�́ตลอดจนสร้างความรู้สึกและ

�́«���·�̧É�̧Ä®oÁ�·��́��ริษทัได้ Â�ª�·��̧ÉÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»��oµ�ª �́��¦ ¦ ¤�º° ª nµÁ�È��µ¦ ¨ ��»��oµ�

�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�¹Ê�­ Îµ®¦ �̈́¼��oµ�»¤��Ä��o°��·É�บุคลากร Â̈ ³ �¼o¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦

2.2 ระดับการรับผดิชอบต่อสังคม

�́��»�́��µ¦ �́�­ ·�Ä�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ �Îµ­ ·É��nµ�ๆ ขององคก์รในดา้นการจดัการ ไดมี้กµ¦ Á¡ ·É¤

การพิจารณาทางสังคมเขา้ไปดว้ย โดยถือวา่การรับผดิชอบต่อสังคมเป็นการแสดงออกของการ

�¦ ·®µ¦ �̧É¤�̧¦ ·¥�¦ ¦ ¤ โดยองคก์รตอ้งพิจารณาวา่ควรมีการรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งไรมากนอ้ย

เพียงใด �¹É��o°��¹Ê�° ¥¼n�́�¦ µ¥Å�oÂ̈ ³ �̈�ÎµÅ¦ �̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินการต่อไป

แครรอลว์ (Carroll,1991) Å�oÂ�n��ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧Éองคก์รควรมีต่อสังคมไดเ้ป็น 4 ระดบั

1. ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) องคก์รทางธุรกิจจดัเป็น

­ �µ�́��µ��»¦ �·�° ¥nµ�®�¹É���¹É�¤®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �̈·�­ ·��oµ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�È��̧É�o°��µ¦ Ä�­ �́�¤Á¡ ºÉ°

จาํหน่ายใ�¦ µ�µ�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤��́��́Ê��¦ µ�µ�¹�­ ³ �o°�Ä®oÁ®È��¹��»��nµ�̧ÉÂ�o�¦ ·��̧É­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦

�́Ê�Ç¤°�Ä®oÂ�n�¼o�¦ ·Ã£���ÎµÄ®o�»¦ �·�­ µ¤µ¦ �° ¥¼n¦ °�Â̈ ³ Á�¦ ·�Á�·�Ã�Å�oÁ�È��̈�°�Â���ª µ¤

¦ �́�·��°��n°Á«¦ ¬��·��̧É¤�̧̈�ÎµÅ¦ Á�È�Â¦ ��¼�Ä�­ µ¤µ¦ �Â­ ��° °��oª ¥�µ¦ �̈·�­ ·��oµ�̧É�̧�¤�̧»�£µ¡ �

มีการแ�n��́�° ¥nµ�Á­ ¦ �̧µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®���Á�n���µ¦ Å¤nÁ° µ¦ �́Á° µÁ�¦ ¥̧�¡ �́��µ���µ¦ �̈·�­ ·��oµ

®¦ º° Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ¤n¤�̧»�£µ¡ �n°�¼o�¦ ·Ã£�

2. ความรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย (Legal Responsibility) Ã��®�oµ�̧É�ª µ¤

¦ �́�·��°��̧É­ Îµ�́��°�°��r�¦ �»¦ �·�Å�oÄ®o­ �́�µ�́�­ �́�¤�(Social Contract) Ä��µ¦ �̧É�³�¦ ³ ¡ §�·

ปฎิบติัใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎหมาย และเคารพต่อกฎเกณฑต่์าง ๆ �̧É¤ Ä̧�­ �́�¤�Ã�¥°��r�¦ �»¦ �·�¤¸

®�oµ�̧É�³�o°���·�́�·�µ¤�¦ °��°���®¤µ¥�̧É­ �́�¤Å�o�Îµ®��Åª o��¹É�®µ�  nµ  º�����³�o°��¼�̈�Ã�¬

หรือปรับ 

3. ความรับผดิชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) Á�ºÉ°��µ�­ ¤µ�·�Ä�­ �́�¤

�nµ��È�µ�®ª �́Ä®o°��r�¦ �»¦ �·�Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É¤µ��ª nµ�ª µ¤ ¦ �́�·��°��µ���®¤µ¥�Á¡ ¦ µ³

แมก้ฎหมายจะมีความสาํคญัแต่ก็ไม่เพียงพอ และไม่สามารถครอบคลุมทุก ๆ �¦ ³ Á�È��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�

�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Å�o��́��́Ê��ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��oµ��¦ ·¥�¦ ¦ ¤�¹�®¤µ¥¦ ª ¤�¹งทุก ๆ กิจกรรมและการ

�ÎµÁ�·��µ��°��»¦ �·��̧É�¼��µ�®ª �́�Â̈ ³ Á�È��o°®oµ¤Ä�­ �́�¤�¹É�Å¤n° ¥¼nÄ�¦ ¼��́ª ����®¤µ¥Â�n®µ�

° ¥¼nÄ��°�Á���°��¦ ¦ �́��µ��¤µ�¦ �µ���»��nµ�Â̈ ³ ­ ·É��̧É�¼o�¦ ·Ã£���¼o�º° ®»o��Â̈ ³ �»¤���́Ê�ๆ  

¡ ·�µ¦ �µÂ̈ oª ª nµ¥»�·�¦ ¦ ¤��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°�¦ ·¥�¦ ¦ ¤�ÎµÁ�È��o°�Á¦ ·É¤�ากจิตสาํนึกของผูบ้ริหารหรือ
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�¼o�¦ ³ �°��»¦ �·��̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�oª ¥�µ¦ ��ª��¦ ·¥�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Á�oµ�́�Â���̈¥»��r�°�Â��

�»¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Á­ ¦ ·¤���̈µ¥Á�È�­ nª �®�¹É��°�£µ¦ �·�Ä��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́

4. ความรับผดิชอบในการใชดุ้ลพินิจ (Discretionary Responsibility) แมว้า่สงัคม

อาจ�³ Å¤nÅ�o¦ ³ �»�¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��oµ��̧Ê° ¥nµ��́�Á���Â�n�È¤�̧ª µ¤�µ�®ª �́Ä®o°��r�¦ �»¦ �·�

�¦ ³ ¡ §�·��·�́�·° ¥nµ�Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È�­ nª �®�¹É��°�­ �́�¤��̈°���Â­ ��° °��¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ã�¥

­ ¤�́¦ Ä��Ã�¥¤·Å�o�¼��́��́�Ã�¥��®¤µ¥®¦ º°�¦ ·¥�¦ ¦ ¤�Á�n���µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��n°

มนุษยธร¦ ¤��¹É��ª ¦ �Îµ®��Á�È��Ã¥�µ¥�®¦ º° Á�È��¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��̧É¡ �́��µ��»���Â̈ ³ �»�¦ ³ �́��º°

ปฏิบติั และมีส่วนร่วมโดยไม่ตอ้งมีกฎขอ้บงัคบัหรือกฎหมายกาํหนด

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้า่ การรับผิดชอบต่อสังคม ° µ�Â�n�Á�È�¦ ³ �́��́Ê�Å�o�µ��́Ê��̧É1

° �́Á�È�­ ·É��̧É�¼o�¦ ·®µ¦ ®¦ º° �́��»¦ �·��o°��ÎµÁ¡ ºÉ°�ª µ¤ ° ¥¼n¦ °��°���Á°��́É��º° ความรับผิดชอบทาง

เศรษฐกิจ Â�n�¼o�¦ ·®µ¦ ®¦ º° �́��»¦ �·��µ���°µ��³ ¦ �́�·��°��́Ê�­ ¼��n°Å�คือ Á̈ º°��Îµ­ ·É��̧ÉÅ�o�̈

ประโยชน์ ไดก้าํไร แต่ตอ้งไม่ผดิกฎหมาย �oµ¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��¹Ê�Å�° �̧�È�³ Á�È��ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É

คาํนึงถึงจริยธรรม ®¨ �́�µ��́Ê�Á�È��́Ê��µ¦ ¡ ·�·�¡ ·Á�¦ µ³ ®r�µ¦ �¦ ³ �ÎµÁ¡ ºÉ°�ª µ¤ ¦ �́�·��°�° ¥nµ�­ »�»¤

¦ ³ ¤�́¦ ³ ª �́�¦ ·��́��¹Ê�Å��ª nµÂ�nÁ¡ ¥̧��Îµ�¹��¹��¦ ·¥�¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·®µ¦ ®¦ º° �́��»¦ �·���Ä��³

�́�­ ·�Ä��ÎµÁ�·��µ¦ Ã�¥¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°�¤µ��o° ¥�¦ ³ �µ¦ Ä�¥n° ¤�¹Ê�° ¥¼n�́��¦ ·¥�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·®µ¦

®¦ º° �́��»¦ �·��¼o�́Ê�­ »��oµ¥Á�È��́Ê��°��°��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�́Ê�®¤�

2.3 องค์ประกอบของการรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร

ª ·ª �́�µ�µ¦ �°��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ �́Ê�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�n°��oµ��́��o°�Â̈ ³ Å¤n

มีมาตรฐานตายตวั อยา่งไรก็ตาม ในการประยกุตก์ารรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเขา้กบัธุรกิจทุก

��µ�° ¥nµ�¤ ¦̧ ¼��¦ ¦ ¤�́Ê�ไดมี้การรวบรวมลกัษณะรูปแบบการดาํเนินการดา้นการรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององคก์ร โดยการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีอยู่ 2 มิติหลกั คือ มิติภายในอนัเป็นการ

ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ �̧É�»¦ �·��ÎµÁ�·�° ¥¼nÂ̈ ³ �́��µ¦ Å�oÃ�¥�¦ �และมิติภายนอก �̧ÉÁ�̧É¥ª �oองกบักิจกรรม

�µ��»¦ �·��̧É°��r�¦ ° µ��³�ª ��»¤Å¤nÅ�oÃ�¥�¦ �เช่น การดูแลลูกคา้ การรับผดิชอบต่อคู่คา้ และการ

สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาสังคม กล่าวโดย จณิน Á° Ȩ́¥¤ ­ ° µ�(2550)

1. การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีการรับผดิชอบต่อสังคมและองคก์รต่าง ๆ

�́��»�́�¤�̧ª µ¤�oµ�µ¥�̧É�³�o°��¹�¡ �́��µ��̧É¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��́��́Ê�องคก์รจึงควรส่งเสริมการ

จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น �µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É โปร่งใสกบัพนกังาน การให้

ความสมดุลระหวา่งงาน ชีวติ ครอบครัว และการพกัผอ่น �µ¦ ��·�́�·° ¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤�́Ê��oµ��µ¦

คดัเลือกเขา้ทาํงาน รายได้ และความกา้วหนา้ทางการงาน �µ¦ �¼Â̈ Á° µÄ�Ä­ n¡ �́��µ�Ã�¥Á�¡ µ³ �̧É

ไดรั้บบาดเจบ็ หรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน �°��µ��́Ê�°��r�¦ �ª ¦ �̧É�³ Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́�
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ความรับผดิชอบทางกฎหมายความรับผดิชอบโดยใชดุ้ลยพินิจความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจความ

รับผดิชอบทางจริยธรรมความรับผดิชอบต่อส�ั�¤�́Ê�®¤��µ¦   ¹�°�¦ ¤Ä�¦ ³ �́��nµ�ๆ หรือแมแ้ต่

�µ¦ ¤�̧Ã¥�µ¥­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧É­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ­ ¦ oµ�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÄ®¤ nๆ ให้

Á�·��¹Ê�Ä��̧É�Îµ�µ�

2. สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้น

สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน แต่กระแสการกระจายไปสู่คู่คา้ ทาํใหอ้งคก์รควบคุมไม่

�́Éª �¹��¹�Á�È��¦ ³ Á�È��̧É�nµ­ �Ä��̧É�ª ¦ �³�nª ¥�́��¼Â̈ ®¦ º° �́Ê��Ã¥�µ¥�°�°��r�¦ เช่น เลือกร่วมทาํ

�»¦ �·�®¦ º° Á̈ º°��¼n�oµ�̧É¤�̧»��¦ ¦ ¤�¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��n° ¡ �́��µ�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �ª ��»¤�¼Â̈ ° �̧�µ�®�¹É�° �̧

�́Ê�¥�́Á�È��µ¦ �Îµ®��Ä®o°��r�¦ ° ºÉ�ๆ �̧É�o°��µ¦ �³�Îµ�»¦ �·��́�Á¦ µ�o°�¡ �́�µ��Á°��µ¤Å��oª ¥

Á¡ ¦ µ³ ®µ�Á�·��̈¦ oµ¥�µ��µ¦ Á̈º°��¼n�oµ�̧ÉÅ¤nÄ­ nÄ�­ »�£µ¡ Â̈ ³ �ª µ¤�̈ °�£¥́Ä��µ¦ �Îµ�µ��°�

¨ ¼��oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÅ¤n�̧�È�³ ­ ³ �o°��̈�́¤µ¥�́°��r�¦ �¼oª nµ�oµ��oª ¥

3. �µ¦ �¦ �́�́ª �n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��µ�Á«¦ ¬��·�สงัคม การเมือง การบริหารองค์ กร

�̧É¤�̧Ã¥�µ¥�̧É�³ ¦ �́�·��°�¡ �́��µ�Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�·�ª ·�§��µ�Á«¦ ¬��·�สงัคม หรือการเมืองหรือ

แมแ้ต่การปรับโครงสร้างภายในองคก์รเองโดยเฉพาะการควบรวมกิจการต่าง ๆ �¹É�¤�́�³�Îµ¤µ­ ¼n

การเลิกจา้งพนกังานจาํนวนมาก �¹É�Å¤n­ n��̈�̧�n° °��r�¦ Á°�นอกเสียจากจะสุดวสิัยจริง ๆเพราะทาํ

Ä®o�ª µ¤Á�ºÉ°�º° ไวว้างใจ Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�Á�È�° �́®�¹É�° �́Á�̧¥ª �́�°��r�¦ �o°�Á­ ¥̧Å��́Ê��̧ÊÄ��nª ��̧ÉÁ�·�

วกิฤติÄ�°��r�¦ �́Ê�การปรึกษาหารือ Â̈ ³ �µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° �́�Ä��̈»n¤�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦

ไม่วา่จะเป็น นกัลงทุน ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือ แมแ้ต่ลูกคา้ ¥n° ¤�Îµ¤µ�¹É��µ¦ Â�o�́�®µ° ¥nµ�¤¸

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Â̈ ³ ¥É́�¥º�¤µ��ª nµ

4. �µ¦ �́��µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Ä�°��r�¦ การลดการใชท้รัพยากรและการ

ปล่อยสารพษิหรือของเสีย �¹É�Á�È��µ¦ ¨ ��̈�¦ ³ ���n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤¥n° ¤Á�È��̈�̧�n° °��r�¦ Ä�° �́�̧É

จะจดัการผลิตสินคา้บริการใหมี้�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê�และยงัเป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังานและ

การจดัการของเสียต่าง ๆ �¹É��³�ÎµÅ�­ ¼n�̈�ÎµÅ¦ �̧É­ ¼��¹Ê��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Â�n��́�Ä��̈µ��̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�Â̈ ³ �̧É­ Îµ�́�Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ®o�́�°��r�¦ �º° ª nµÅ�o�¦ ³ Ã¥��r�n°�»�  nµ¥

5. บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการดาํเนินกิจการ �́��»�́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��̧É¤�̧n°

°��r�¦ Á�È�­ ·É�­ Îµ�́��̧É­ »�Ã�¥Á�¡ µ³ �¦ ·¬�́�̧É���³ Á�̧¥�Ä��̈µ�®¨ �́�¦ ¡́ ¥r�́��́Ê�ความโปร่งใส

Â̈ ³ �́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��nµ�ๆ �°�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤�́�Á���¦ ª �­ °�Å�oจึงมีความสาํคญัอยา่ง

¥·É�¥ª ��́Ê��n°�ª µ¤¤ É́����°�°��r�¦ ในมุมมองขอ��́�̈��»�Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́���Ä�­ �́�¤ �́Ê��̧Êเป็น

Á¡ ¦ µ³ ª nµ�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤Ã�¦ n�Ä­ �µ��́��̧และกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบัยอ่ม

�ÎµÅ�­ ¼n�o° ¤ ¼̈�̧É¤�̧ª µ¤�́�Á���¹É�­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�oÃ�¥�́�̈��»�Â̈ ³ �¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��¹É��ÎµÄ®oÁ�·�
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¦ ³ ���µ¦ ¨ ��»�Ä�­ �́�¤Ã�¥¦ ª ¤�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£าพ ความผดิปกติทางการเงินหรือกระบวนการ

ตดัสินใจต่าง ๆ ¥n° ¤ ­ µ¤µ¦ ��́��µ¦ Å�oÃ�¥°��r�¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ ¨ �Ã°�µ­ �°��ª µ¤ ­ ¼�Á­ ¥̧�́Ê�Ä�

ดา้นการเงินและทรัพยากรต่าง ๆ �̧�o°�Á­ ¥̧Å��́��µ¦ �° ¦ �́�́É�° �̧�oª ¥ �¹É��ÎµÅ�­ ¼n­ �́�¤�̧É¤�̧ª µ¤

¥É́�¥º�Â̈ ³ Â�È�Â¦ ��µ�Á«¦ ¬��·�Ä��̧É­ »�

6. การจดัการกบัคู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจ กล่าวคือ การเลือกคู่คา้และหุน้ส่วนทาง

ธุรกิจ �ª ¦ �Îµ�¹��¹����µ��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¥µ¥�µ¦ ¦ �́�·��°��n°

­ �́�¤�µ�°��r�¦ �°���Å�­ ¼n°��r�¦ ° ºÉ�ๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ �o°��́��́�®µ�̧É° µ��³�µ¤¤µ�µ��ª µ

ซบัซอ้นของระบบธุรกิจสมยัใหม่ �̧É¥µ��n°�µ¦ �ª ��»¤Ä®o�¦ °��̈»¤Å��́Ê�¦ ³ ���¹É�° µ�¤�̧Ã¥�µ¥

®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�¦ ³ Á�È�Á®¨ nµ�̧Êอาทิ ส่งเสริมผูป้ระกอบการใหม่ ๆ �̧É�³ Á�oµ¤µÁ�È��¼n�oµ�oª ¥

�µ¦ ­ n��̧É�¦ ¹�¬µÅ��nª ¥¡ �́�µ¦ ³ ���µ¦ �Îµ�µ�Ä®o¤�̧µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤ เป็นตน้

7. การดูแลผูบ้ริโภค �¼o�¦ ·Ã£�®¦ º°�¼o�ºÊ° ­ ·��oµ�¦ ·�µ¦ �°�°��r�¦ Á�È�Â®¨ n��̧É¤µ�°�

รายได้ �́��́Ê�จึงตอ้งมีระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุกกระบวนการของสินคา้บริการ �́Ê�Â�n�µ¦ �̈·�

การขาย Å����¹��µ¦ �·Ê�Ä®o�̈ °�£¥́ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́Ê�Ä�Á�·��»�£µ¡ Â̈ ³ ¦ µ�µและมีจริยธรรม

�°��µ��́Ê�ยงัสามารถแสดงการรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยการเลือกผลิต จาํหน่ายสินคา้บริการ

เฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถใชไ้ดก้บัทุกกลุ่ม

8. การรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง (Local Communities) ตามปกติองคก์รต่าง ๆ จะ

Á° ºÊ°�¦ ³ Ã¥��r�n°�»¤��เช่น จµ้�Â¦ ��µ��¹É��ÎµÄ®o�»¤��¤ ¦̧ µ¥Å�oÂ̈ ³ ¦ µ¥Å�o£µ¬�̧°�¡ ºÊ��̧É��¹É�

�ÎµÅ�­ ¼n�»�­ µ�µ¦ �³ �̧É­ µ¤µ¦ ��Îµ¤µ­ ¦ oµ��¦ ³ Ã¥��rÂ�n�»¤��Å�o° �̧องคก์รจึงควรมีส่วนช่วยเหลือ

�́Ê��oµ�­ »�£µ¡ Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ �nµ��µ¦ �¦ ·�µ�®¦ º°�·��¦ ¦ ¤ ­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�̧É�³�nª ¥¡ �́�µ

ชุมชนและนาํไปสู่ความแขง็แรงของชุมชน �¹É��̈�°�Â���̧É°��r�¦ �³ Å�o¦ �́�º° £µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧

นาํไปสู่ความร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือองคก์ร

9. การรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม °��r�¦ �̧É° ¥¼nÄ�Á¤º°�Ä®�n°��r�¦ �̧É¤�̧�µ�Ä®�n

®¦ º° °��r�¦ �̧É¤ ­̧ µ�µ¤µ�¤µ¥�́Éª �¦ ³ Á�« ควรแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง โดยการ

บริจาค จดักิจกรรม หรือสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ Á¡ ºÉ° Â�oÅ�Â̈ ³ ¡ �́�µ­ �́�¤ Ä��¦ ³ Á�È��̧É

°��r�¦ Á�̧É¥ª �o°�­ �Ä��¹É��º° Á�È��µ¦ Â­ �����µ��¼o�Îµ�µ��»¦ �·��n°�µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��n°

­ �́�¤° ¥nµ��́�Á��Â̈ ³ �ª ¦ ° ¥nµ�¥·É��̧É�³�o°�ª �́�̈Å�o�¹��ÎµÁ�È��̧É�³�o°�¤�̧µ¦ ª µ�Â��Â̈ ³ �µ¦ ®µ

พนัธมิ�¦ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ��̧É�̧�¹É��³�Îµ¤µ­ ¼n£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧จึงเป็นรากฐานสาํคญัในการสร้างความ

ไวว้างใจและคุณค่าขององคก์ร Ä�¤»¤¤°��°��¼o�¦ ·Ã£�Â̈ ³ ®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�การรับผดิชอบต่อ

โลกในมิติต่าง ๆ เช่น ­ ·É�Âª �̈o° ¤ สิทธิมนุษยชน Â̈ ³ �¦ ³ Á�È�­ Îµ�́�° ºÉ�Ä�¦ ³ �́�£¼¤·£µ�®¦ º° ¦ ³ ดบั
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โลกตามความเหมาะสมและศกัยภาพขององคก์ร โดยสามารถร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น

รัฐบาล NGO สถาบนัการศึกษา องคก์รธุรกิจ Â̈ ³ ° ºÉ�ๆ

2.4 แนวทางการดาํเนินการรับผดิชอบต่อสังคม

ขวญัฤดี โชติชนาทวีวงศ์ (2549) กล่าวไวว้า่ หลกัการของการรับผดิชอบต่อสังคมไดมี้การ

นาํมาปฏิบ�ั·�́�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥¤µ��¹Ê���¹É�¤�́Á�È�Å�Ä�Â�ª�µ��́Ê�«µ­ �¦ rÂ̈ ³ «·̈ �rÄ��µ¦ ¦ o° ¥Á¦ ¥̧�

Á�ºÉ° ¤Ã¥��»��nµและวสิัยทศัน์ขององคก์รและสังคมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยประยกุตใ์นเหมาะสมกบั

องคก์รธุรกิจและบริบทของสังคม การดาํเนินการรับผดิชอบต่อสังคมในองคก์รจึงมีความ

หลากหลายแตกต่างกนัออกไป โดยแนวทางสาํหรับองคก์รธุรกิจในการแสดงการรับผิดชอบต่อ

­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° ¥nµ�­ ¤�¼¦ �rÁ�È��́�Å�3 �́Ê�Å�oÂ�n�µ¦ ¡ �́�µ��Á°�Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��»¦ �·�° ¥nµ�

¥É́�¥º�การสร้างชุมชนน่าอยูแ่ละสังคมเขม็แขง็ Â̈ ³ �µ¦ Ä�o­ ºÉ°�Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

มีรายละเอี¥��́��n°Å��̧Ê

�́�Å��́Ê�Â¦ �: �µ¦ ¡ �́�µ��Á°�Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

�»¦ �·��̧É¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�́Ê��o°�Å¤nÁ�È��»¦ �·��̧ÉÁ�̧¥�Á�̧¥�­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Â­ �̈o° ¤ �́��́Ê�

�¹��o°�Á¦ ·É¤�µ��µ¦ ¤ °�Á�oµ¤µ­ ¼n£µ¥Ä�°��r�¦ �n°�โดยการบูรณาการหลกัการของการรับผดิชอบต่อ

สงัคมเขา้สู่กระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ��Á°�Ä®o�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��»¦ �·��°�

°��r�¦ Á�È�Å���¡ ºÊ��µ��°��ª µ¤¥É́�¥º��́Ê�Ä��oµ��»¦ �·�สงัคม Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ Ä�o

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ Â̈ ³ ¨ ��̈�¦ ³ ���oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�µ��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��»¦ �·�

�́�Å��́Ê��̧Éสอง : การสร้างชุมชนน่าอยูแ่ละสังคมเขม้แขง็

�́��»�́�®¨ µ¥°��r�¦ Ã�¥Á�¡ µ³ °��r�¦ �»¦ �·���µ�Ä®�n�̧ÉÅ�o�oµª �oµ¤�nµ��́�Å��́Ê�Â¦ ��¹É�

Á�È��µ¦ ¡ �́�µ�́ª Á°�Ä®oÁ�È�°��r�¦ �̧É° ¥¼n¦ nª ¤�́��»¤��Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Å�o° ¥nµ�­ °��̈o°��̈¤�̈º�

โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อชุมชนและสังคมแลว้ ในขณะเดียวกนั °��r�¦ Á®¨ nµ�̧Ê�ÈÅ�o¤°�° °�Å�­ ¼n

£µ¥�°�Â̈ ³ �¦ ³ ­ µ�Á�ºÉ° ¤Ã¥�°��r�¦ Á�oµ­ ¼n�»¤��Â̈ ³ ­ �́�¤ �¹É�Á�È����µ��̧É­ Îµ�́��°�£µ��»¦ �·�

Ä��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ­ �́�­ �»�Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µ�̧É¥É́�¥º���¡ ºÊ��µ�Â�ª�·��̧Éª nµ�»¦ �·�Á�È�­ nª �®�¹É�

�°�­ �́�¤�̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ �Â¥�° °��µ��́�Å�oการพฒันาชุมชนและการเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้

­ �́�¤�́�Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É¡ �́�µ�¹Ê���¡ ºÊ��µ��°��µ¦ Á�ºÊ°�¼̈�¹É��́�Â̈ ³ �́�¦ ³ ®ª nµ�£µ��»¦ �·�

และสังคม Á¡ ºÉ° Ä®o­ µ¤µ¦ �° ¥¼n¦ nª ¤�́�Å�o° ¥nµ�­ ¤�»̈Â̈ ³ ¥É́�¥º��¹É�°��r�¦ �»¦ �·�®¨ µ¥Â®n�Å�oÂ­ ��

�ª µ¤¤»n�¤ É́��̧É�³ Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ ­ n�เสริมสังคมในหลายรูปแบบ อาทิ การสร้างศกัยภาพชุมชน

Ä®o¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ °�»¦ �́¬ r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ การสร้างเสริมจิตสาํนึกดา้น

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ¡ ¨ �́�µ�®¦ º°�µ¦ ¡ �́�µÁ¥µª ���¹É��³ Á�È��Îµ̈ �́­ Îµ�́��°��µ�·�n° Å�Á�È��o���­ ·É�

Á®¨ nµ�̧Ê̈oª �Â�nÁ�È��́ª ° ¥nµ��̧É�nµ�ºÉ��¤ Á�ºÉ°��µ�Å¤nÄ�nÁ¡ ¥̧�Â�nÁ�È��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n°
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­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â�nÁ�È��·��¦ ¦ ¤�̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ­ ¦ oµ�«�́¥£µ¡ Ä®o�́��»¤���¹É��³ Á�È�¡ ºÊ��µ�Ä®oÁ�·��ª µ¤

¥É́�¥º�Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª

�́�Å��́Ê��̧É­ µ¤ : �µ¦ Ä�o­ ºÉ° ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ไม่เพียงแต่เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลการดาํเนินงานขององคก์ร และแสดงเจตจาํนงในการ

Â­ ��¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Á�nµ�́Ê�¥�́­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�¦ ³ �»o�Ä®o­ �́�¤®�́¤µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�

�́��µ¦ �¼¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤�°�°��r�¦ �́�Á�È��µ¦ �¦ ¦ ¨ »�¦ ³ Ã¥��r�́Ê�­ °��µ�กล่าวคือ สามารถ

�°�­ �°�Á�oµ®¤µ¥Ä�Á�·��»¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤�·ยมในกลุ่มผูบ้ริโภค และสร้างความโดดเด่นเหนือ

คู่แข่ง Â�nÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ° �̧¤»¤®�¹É�¥�́Á®È�Å�oª nµ�µ¦ Ä�o­ ºÉ° Á®¨ nµ�́Ê�¥�́�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È�­ ºÉ° Â®n��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧É

เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแพร่หลายและมีประสิทธิภาพ Á�ºÉ°��µ�Ä��́��»�́�Á�È�¥»��°��o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦

�µ¦ �¦ ·Ã£�­ ºÉ°�nาง ๆ ไม่วา่จะเป็น ­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rหนงัสือพิมพ์ วทิยุ ­ ºÉ° ° °�Å̈ �r�¹�Á�È�­ nª �®�¹É��̧É

ขาดไม่ไดใ้นชีวติประจาํวนัของผูค้นส่วนใหญ่ในสังคม �ÎµÄ®o­ ºÉ°�nµ�ๆ มีศกัยภาพในการสร้าง

�̈�¦ ³ ���n°�¼o�¦ ·Ã£�° ¥nµ��̧ÉÁ¦ µ�µ�Å¤n�¹��́��́Ê��µ¦ ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r­ ºÉ°�nµ�ๆ �̧É¤�̧»�£µ¡ �¹�Á�È��าร

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°��»¦ �·�Ä�° �̧¦ ¼�Â��®�¹É��¹É�­ ºÉ° Á®¨ nµ�́Ê��³ Á�È�Á­ ¤º°��µ¦ «¹�¬µ�°�

Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧É�ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �̈¼�  �́Â�ª �ª µ¤�·��̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Å�o° ¥nµ�

แนบเนียน �¹É��̈�̧É�µ¤¤µÄ�¦ ³ ¥³ ¥µª คือ กลุ่มผูบ้ริโภค ¦ ª ¤�́Ê�Á¥µª ��Å�¥�̧É�³ Á�·�Ã�Á�È��Îµ̈ �́

­ Îµ�́��°��¦ ³ Á�«¤�̧ª µ¤�¦ ³ ®�́�®¦ º° ¤�̧·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ �¼Â̈ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤ และใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Â̈ ³ Á®¤µ³ ­ ¤�³�nª ¥�́�Á�̈ºÉ°�Ä®o

สงัคมตระหนกัถึงการรับผดิชอบต่อสังคมของตน ° �́�³ �ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¡ �́�µ�̧É¥É́�¥º�

ของทุกภาคส่วนไดต่้อไปในระยะยาว

2.5 รูปแบบของการรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมขององค์กร

คอตเลอร์และลี (Kotler & Lee,2005) ไดแ้นะนาํหลกัการสร้างสรรคกิ์จกรรมการ

รับผดิชอบต่อสังคม โดยอนัดบัแรกคือ การพิจารณาเลือกประเด็นในการดาํเนินการ Ã�¥Á¦ ·É¤�o��µ�

�¦ ³ Á�È��̧É�Îµ̈ �́° ¥¼nÄ��ª µ¤ ­ �Ä��°�­ �́�¤��³ �́Ê�และสุดทา้ยเป็นการนาํมาปฏิบติั โดยพิจารณา

�µ�ª ·�̧�µ¦ ®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Ä��µ¦ �ÎµÁ­ �°�¦ ³ Á�È�­ ¼n­ µ�µ¦ �³ �́Ê��̧Êไดใ้หแ้นวทางการ

ดาํเนินงานการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไว้ 6 รูปแบบหลกั �́��̧Ê

1. Cause Promotion หรือ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม เป็นการ

จดัหาเงินทุน ª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ºÉ��°�°��r�¦ Á¡ ºÉ°�¥µ¥�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �ª µ¤®nª �Ä¥�n°

ประเด็นปัญหาทางสังคม ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา

° µ­ µ­ ¤�́¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ �́��̈nµª °��r�¦ �»¦ �·�° µ�¦ ·Á¦ ·É¤ Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �µ�­ n�Á­ ¦ ·¤�oª ¥��Áอง หรือร่วมมือ

�́�°��r�¦ ®�¹É�°��r�¦ Ä�หรือกบัหลาย ๆ องคก์รก็ได้
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2. Cause-Related Marketing หรือ �µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Ã¥��́��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤

Á�È��µ¦ ° »�®�»��µ¦ �¦ ·�µ�¦ µ¥Å�o­ nª �®�¹É��µ��µ¦ �µ¥­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ®¦ º° ¦ nª ¤

Â�oÅ��¦ ³ Á�È��́�®µ�µ�­ �́�¤�ÎµÁ¡ µ³ ®�¹Éง ๆ �¹É�¤�́¤�̧nª �Áª ¨ µ�̧É�Îµ�́�Â�n�°�®¦ º°�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤

Â���ÎµÁ¡ µ³ ­ ·��oµ®¦ º° Ä®oÂ�n�µ¦ �»«¨ �̧É¦ ³ �»Åª oÁ�nµ�́Ê��·��¦ ¦ ¤�µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��·��̧Ê

°��r�¦ �»¦ �·�¤�́¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ �̧ÉÅ¤nÂ­ ª �®µ�ÎµÅ¦ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ Ä��¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤�́�

�oª ¥�ª ·�̧�µ¦ Á¡ ·É¤¥°��µ¥­ ·��oµÁ¡ ºÉอนาํเงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศล ในขณะเดียวกนัก็

Á�È���µ¦ Á�·�Ã°�µ­ Ä®oÂ�n�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�µ¦ �»«¨ �nµ��µ��µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµโดย

Å¤n�o°�Á­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥° ºÉ�Ä�Á¡ ·É¤Á�·¤

3. Corporate Social Marketing หรือ �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ° ¤»n�Â�oÅ��́�®µ­ �́�¤ เป็นการ

สนบัสนุนการพฒันา ®¦ º°�µ¦ �ÎµÄ®oÁ�·��̈�µ��µ¦ ¦ �¦ ��rÁ¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��oµ�

สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั �oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤ หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างสาํคญัระหวา่ง

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ° ¤»n�Â�oÅ��́�®µ­ �́�¤�́��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤ คือ �µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ° ¤»n�

แกไ้ขปั�®µ­ �́�¤�³ Á�o��̧É�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤Á�È�®¨ �́Ä���³ �̧É�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¦ �́¦ ¼o

�¦ ³ Á�È��́�®µ�µ�­ �́�¤�³ Á�o��̧É�µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤�¦ ³ ®�́�รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุน

Â̈ ³ ° µ­ µ¤ ­ ¤�́¦ Á¡ ºÉ° Ä®o¦ �́¦ ¼o�¹��¦ ³ Á�È��́�®µ

4. Corporate Philanthropy ®¦ º°��µ¦ �¦ ·�µ�Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨ Á�È��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° �̧É�¦ ³ Á�È�

�́�®µ�µ�­ �́�¤Ã�¥�¦ �Ä�¦ ¼��°��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º° ª �́�»­ ·É��°�เป็นกิจกรรมการรับผดิชอบต่อ

­ �́�¤�̧É¡ �Á®È�Ä�Â���»�°��r�¦ �»¦ �·�Â̈ ³ �̧É�nµ�¤µ¤�́�³ Á�È�Å��µ¤�¦ ³ Â­ �ª µ¤�o°��µ¦ �µ�

ภายนอกหรือมีผูเ้สนอใหท้าํ ¤µ��ª nµ�̧É�³ Á�·��µ��µ¦ ª µ�Â��®¦ º° ° °�Â���·��รรมจากภายใน

องคก์ร �ÎµÄ®oÅ¤nÁ�·��µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�oµ�́�Á�oµ®¤µ¥®¦ º° ¡ �́��·��°�°��r�¦ Á�nµ�̧É�ª ¦

5. Community Volunteering หรือ การอาสาช่วยเหลือชุมชน เป็นการสนบัสนุนหรือ

จูงใจใหพ้นกังาน �¼n�oµ¦ nª ¤ ­ ¨ ³ Áª ¨ µÂ̈ ³ Â¦ ��µ�Ä��µ¦ �Îµ�µ�Ä®oÂ�n�»¤���̧É°��r�¦ �́Ê�° ¥¼nÂ̈ ³ Á¡ ºÉ°

ตอบสน°��n°�¦ ³ Á�È��́�®µ�µ�­ �́�¤�̧É°��r�¦ Ä®o�ª µ¤ ­ �Ä�®¦ º° ®nª �Ä¥ องคก์รธุรกิจอาจเป็น

ผูด้าํเนินการเองโดยลาํพงั ®¦ º° ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�°��r�¦ Ä�และอาจเป็นผูก้าํหนดกิจกรรมอาสา

®¦ º° Ä®o¡ �́��µ�Á�È��¼o�́�Á̈º°��·��¦ ¦ ¤ Â̈ oª �ÎµÁ­ �°�n° °��r�¦ Á¡ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�µ¦

สนบัสนุน Ã�¥�̧É¡ �́��µ�­ µ¤µ¦ �Å�o¦ �́�µ¦ ��Á�¥Ä�¦ ¼��°�ª �́®¥»�®¦ º° ª �̈́ µÁ¡ ·É¤Á�·¤

6. Socially Responsible Business Practices หรือ การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ

ต่อสังคม �µ¦ �¦ �́Á�̈Ȩ́¥��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�®¦ º°�µ¦ ¨ ��»��µ��»¦ �·�Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧

�¹Ê��°��»¤��Â̈ ³ �µ¦ ���o°�­ ·É�Âª �ลอ้ม โดยอาจดาํเนินการโดยองคก์รเอง หรือร่วมมือกบั

หน่วยงานต่าง ๆ
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2.6 ประโยชน์การทาํการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสําหรับองค์กรธุรกจิ

ลิตเติล (Little,2003) ไดท้าํการศึกษาพบวา่ การทาํการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

มีผลต่อธุรกิจถึง 8 ประการ โดยนาํเสนอไวใ้น The Business Case for Corporate Citizenship

�́��̧Ê

1. �µ¦ �¦ ·®µ¦ �ª µ¤Á­ Ȩ́¥�(Reputation Management) �µ¦ �¦ ·®µ¦ �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Á�È�

ปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จในธุรกิจ �¹É��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�°��r�¦ �¼��Îµ®���oª ¥�ª µ¤�µ�®ª �́

�°��¼o¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ Â̈ ³ ¥�́¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥��̧ÉÂ�È�Â�¦ n�¤µ�¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Â̈ ³

�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �¦ ³ �°��µ¦ �°�°��r�¦ ���¹É�¡ �ª nµ°��r�¦ �̧É­ µ¤µ¦ ��́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rและ

�ª µ¤�µ�®ª �́�°��¼o¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�° ¥nµ�Á�È�°��r¦ ª ¤Å�o�́Ê��³ ­ n��̈�n° ¥°��µ¥¤µ��¹Ê��¹�4 เท่า

Â̈ ³ �µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã��°��µ¦ �oµ��µ�¤µ��¹Ê��¹�8 เท่า

2. �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ �́��µ¦ �ª µ¤Á­ Ȩ́¥�(Risk Profile and Risk Management) เศรษฐกิจ

­ ¤ ¥́Ä®¤n�ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤Á­ Ȩ́¥�Ä®¤ nๆ �̧É¥µ��³�µ�Á�µ�́Ê��́Ê�การจดัการ  ดา้นสังคม ­ ·É�Âª �̈o° ¤ และ

ธรรมาภิบาล �¹�¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�¤µ�Ä��µ¦ �o°��́��́�®µ° �́° µ�Á�·��µ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É�ª ��»¤Å�o¥µ�

ในสหรัฐอเมริกาไดท้าํการสาํรวจองคก์รใหญ่ ๆ กวา่ 300 °��r�¦ �̧É�¦ ³ �°��µ¦ �oµ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤

พบวา่ °��r�¦ �̧ÉÅ�ö��»��oµ��µ¦ �́��µ¦ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ­ µ¤µ¦ �̈��ª µ¤Á­ Ȩ́¥�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��ª µ¤

Á­ Ȩ́¥��̧ÉÁ�·��µ��µ¦ �µ��µ¦ �r�°��́�̈��»��ÎµÄ®o¤¼̈�nµÄ��̈µ�®»o��°�°��r�¦ Á¡ ·É¤�¹Ê��¹�¦ o° ¥¨ ³ 5

Â̈ ³ ¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ºÉ�ๆ �̧ÉÂ­ ��ª nµ°��r�¦ �̧É�Îµ�µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ¤�́Å�o�ÎµÅ¦ ­ ¼��ª nµ

°��r�¦ �̧ÉÅ¤nÅ�o�Îµ

3. ประโยชน์ดา้นการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและรักษาพนกังานดี ๆ

ใหอ้ยูก่บัองคก์ร (Employee Recruitment, Motivation and Retention) จากงานวจิยัในสหรัฐอเมริกา

ปี ค.ศ. 1997 พบวา่ร้อยละ 42 ของผูต้อบแบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นการรับผดิชอบต่อสังคม

ขององคก์ร Â̈ ³ Ä�oÁ�È��́ª �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ Á̈º°��̧É�³�Îµ®¦ º° Á�̈Ȩ́¥�Å��Îµ�́�°��r�¦ ° ºÉ��̧É¤�̧µ¦

รับผดิชอบต่อสังคมมากกวา่

4. ประโยชน์ดา้นความสัมพนัธ์ของนกัลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน (Investor

Relations and Access to Capital) เดิมนกัลงทุนจะถูกมองวา่ไม่มีศีลธรรม Å¤n­ �Ä�­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³

สงัคม Â�n�µ��µ¦ ª ·�́¥¡ �ª nµÅ¤n�¦ ·�Á­ ¥̧�́Ê�®¤�และÁ¤ºÉ° Á�̧¥�18 °��r�¦ �̧É�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�° ¥nµ�

สูงในระยะ 50 �̧�̧É�nµ�¤µ¡ �ª nµ­ ·É��̧ÉÁ�È��́��́¥®¨ �́Ä��µ¦ Â¥��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��̈»n¤�̧É�¦ ³ ­ �

ความสาํเร็จสูง Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°�¥µª �µ��́�°��r�¦ �̧É�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��oµ�Á�È��¦ Ế��¦ µª คือ �µ¦ �̧É

°��r�¦ Á®¨ nµ�̧Ê¤ Á̧�oµ®¤µ¥�̧ÉÅ�̈�ª nµ�µ¦ ¤»n�Â­ ª �®µ�ÎµÅ¦ ° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤®¦ º° ¤�̧Ã¥�µ¥�̧É�́�Á��

ดา้นการแสดงการรับผิดชอบต่อสังคม �¹É�­ µ¤µ¦ �Á�¦ ¥̧�เทียบเชิงมูลค่าไดจ้าํนวน 1 ดอลลาร์สหรัฐ
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ในปี ค.ศ. 1926 °��r�¦ �̧É�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�Îµ¤µ­ ¼n�̈�°�Â��¤®µ«µ̈ �¹�6,356 ดอลลาร์สหรัฐ

ในปี ค.ศ. 1990 ��³ �̧É°��r�¦ �̧É¤»n�Á�o��ÎµÅ¦ Á�È�®¨ �́�³ ¤ ­̧ �·�·�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Â�บ�¹Ê�ๆ ลง ๆ และไม่

ประสบผลสาํเร็จในเชิงรายไดสู้งเท่ากบัองคก์¦ �̈»n¤�̧É�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ นาํมาสู่ผลตอบแทน 955

ดอลลาร์สหรัฐ

5. การเรียนรู้นวตักรรม (Learning and Innovation) °��r�¦ �̧É¤�̧µ¦ ¦ �́�·��°��n°

­ �́�¤­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�oµ®¤µ¥�́��̈nµª ­ n�Á­ ¦ ·¤�ª µ¤�·�­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �rÂ̈ ³ �ª �́�¦ ¦ ¤Å�Ä�Â�ª �̧É¥É́�¥º�Å�o

�°��µ��̧Êการเรียนรู้นวตักรรมย�ั­ µ¤µ¦ �̈��o��»��µ¦ �̈·�­ ·��oµÄ®o�ÎÉµ̈ �¤µÄ���³ �̧ÉÅ�o�»�£µ¡

�°�­ ·��oµ�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Â�n��́�Â̈ ³ �̈�ÎµÅ¦ �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��oª ¥

6. ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยนืในตลาด (Competitiveness and Market

Positioning) ในการวจิยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการรับผดิชอบต่อสังคม ไดท้าํการวจิยักลุ่มคน

กวา่ 25,000 คน ใน 26 ประเทศ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พฒันาความคาดหวงัและความประทบัใจ

ต่อองคก์รต่าง ๆ โดยมาจากปัจจยัดา้นการรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมากกวา่การสร้างตรา

สินคา้ ®¦ º°�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��µ��µ¦ Á�·��°�°��r�¦ �́Ê�ๆ

7. ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) คือ การมุ่งเนน้ดา้นการ

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�̧É�³�ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��oµ��µ¦ Á�·��oª ¥�µ¦ ¨ ��µ¦ Ä�oª �́�»�·�ลดการเกิดของ

เสียในประบวนการผลิต �¹É��³�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ¨ ��̈�¦ ³ ���n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�oª ¥

8. การยอมรับสังคมต่อการดาํเนินการขององคก์ร (License to Operate) ความคาดหวงั

หรือทศันคติของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่อการแสดงการรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีผลอยา่งมาก

ต่อการยอมรับให้องคก์รธุรกิจดาํเนินธุรกิจในสังคมได้ ��³ �̧É°��r�¦ �̧É�ÎµÁ�·��·��µ¦ Ã�¥Å¤nÄ­ nÄ�

­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ มกัจะพบปัญหาความขดัแยง้อยูเ่สมอ ๆ จากประชาชน และกลุ่มต่อตา้นต่าง

ๆ อยา่งไรก็ตาม ¡ �ª nµÁ¤ºÉ° °��r�¦ ¥° ¤ ¦ �́¢ �́Á­ ¥̧��µ��¦ ³ �µ��° �́�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Á�¦ �µÂ̈ ³ �¦ �́�¦ »�

�Ã¥�µ¥�°�°��r�¦ �³ Å�o¦ �́Ã°�µ­ �µ��¦ ³ �µ��Á­ ¤° Á�n�Á�̧¥ª �́��́�°��r�¦ �̧É�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ã�¥

Ä­ nÄ�­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Á­ ¤ ° ¤µแต่ตอ้งประสบภาวะวกิฤตร้ายแรง องคก์รยงัไดรั้บโอกาสแก้

�́ª �µ��¦ ³ �µ���́Éª Å�Á�n��́�

°��r�¦ �̧É�ÎµÂ�ª �·�การรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติั �³ Á�·��̈¨ ¡́ �r�́Ê�Ä�­ nª �¦ ¼��¦ ¦ ¤�̧É

จบัตอ้งได้ Â̈ ³ Ä�­ nª ��µ¤�¦ ¦ ¤�̧É�́��o°�Å¤nÅ�o�µ��¼o�̧É° ¥¼nÄ�°��r�¦ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และ

�µ��¼o�̧É¤ ­̧ nª �Å�o­ nª �Á­ ¥̧Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ Ã�¥�¦ �Â̈ ³ Ã�¥° o° ¤�́��̧Ê(“สถาบันไทยพัฒน์”, 2550)

1. �¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÁ�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤ ในแง่ของผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ ราคาหุน้มีเสถียรภาพ

Â̈ ³ ¤ ­̧ nª �̈ ÎÊµ¤ ¼̈�nµ®»o�Ä�° �́¦ µ�̧É­ ¼��ª nµÁ���rÁ�̈Ȩ́¥ Á�ºÉ°��µ�Á�È��̧É�o°��µ¦ �°��́�̈��»�ปัจจุบนั

Á¤È�Á�·�̈��»�Ä��»¦ �·��̧É¤�̧̧Á° ­ ° µ¦ r�¹É�Á¦ ¥̧��́�Á�¡ µ³ ª nµSRI (Social Responsibility Investing) �́Ê�
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มีมูลค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญ Â̈ ³ ¤ Â̧�ª Ã�o¤Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥Ç Á�È�Ã°�µ­ �̧É°��r�¦ ­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�

Â®¨ n��»�Å�oÁ¡ ·É¤¤µ��¹Ê��¹É��³�ÎµÄ®o�o��»��µ��µ¦ Á�·�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�ÎÉµกวา่เกณฑป์กติของตลาด

ส่วนในแง่ของพนกังาน เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกบัองคก์ร ไดรั้บ

�ª µ¤ ­ »��µ��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä�®�oµ�̧Éนอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ทาํใหอ้งคก์รสามารถ

�̧É�³ ¦ �́¬µ¡ �́��µ��̧É¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Åª oและในขณะเดียวกนั �È­ µ¤µ¦ ��̧É�³ �́��ª��»�̈µ�¦ �̧Éมี

�»�£µ¡ Â̈ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ ใหเ้ขา้มาทาํงานกบัองคก์รได้

°��r�¦ ­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ�¦ µ¥Å�oÂ̈ ³ ­ nª �Â�n��̈µ�Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��µ¦ �̧É̈¼��oµ¡ ·�µ¦ �µÁ̈º°�

�ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �µ�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤ เช่น การส่งเสริมการขาย ดว้ยการ

�¦ ·�µ�¦ µ¥Å�o­ nª �®�¹É��n°�»�Ç�µ¦ �ºÊ° �̈·�£�́�rÄ�Â�n̈³ �¦ Ế�ใหแ้ก่ ®�nª ¥�µ�®¦ º° ¤ ¼̈�·�·�̧É

ช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ °��r�¦ ¥�́­ µ¤µ¦ ��̧É�³ ¨ �¦ µ¥�nµ¥�°��·��µ¦ �µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�̧

เอสอาร์ เช่น Ã¦ �Å¢ ¢oµ¦ �¦ ��rÄ®o�¦ ³ �µ���¦ ³ ®¥�́¡ ¨ �́�µ�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�oÅ¤n�o° �̈��»�­ ¦ oµ�

โรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ หรือการลดงบประมาณใชจ้่ายดา้นโฆษณาในการ

Á�·��́ª ­ ·��oµÂ�¦ ¦ ¼��°��¦ ·¬�́Â®n�®�¹É��̧É¤ ­̧ nª ��nª ¥Á®¨ º° Á�¬�¦ �¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°��µ�

�̈�̈·��̧É̈o��̈µ�โดยไดรั้บการสนบัสนุนดา้นประชาสัมพนัธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม

Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́���Ã�¬�µ­ ·��oµ�̧ÉÅ¤n¤ ­̧ nª ��¦ ³ ­ ¤�°��̧Á° ­ ° µ¦ rของบริษทัแห่งเดียวกนั

2. �¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤ องคก์รสามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางตาํแหน่งตรา

ผลิตภณัฑ์ (Brand Positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการ

�́Ê�Ç โดยการดาํเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ ร่วมกบัการทาํตลาดผลิตภณัฑ์ เช่น ร้านกาแ¢ �̧É¦ �́�ºÊ° Á¤ ¨ È�

�µÂ¢ Ä��o°��·É�®¦ º°�µ�Å¦ n�µÂ¢ �̧ÉÄ�oÁ�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧rเป็นตน้

­ Îµ®¦ �́°��r�¦ �̧É¤ ·Å�oÄ�o�¦ µ�̈·�£�́�rÁ�È��ºÉ°�°�°��r�¦ ®¦ º° Á�È�°��r�¦ �̧É¤ ®̧¨ µ¥

�¦ µ�̈·�£�́�r­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�̧Á° ­ ° µ¦ r�̧ÉÁ­ ¦ ·¤ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ (Corporate Image)

นอกเหนือจากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ์ Ã�¥�µ¦ ­ ¦ oµ��¦ ¦ ¤Á�̧¥¤��·�́�·�µ��»¦ �·��̧É° Îµ�ª ¥

ประโยชน์ต่อสังคมโดยสมคัรใจ มากกวา่เป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรม

หรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบาํบดัของเสียจากโรงงานให้

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มากกวา่เก��r�́Ê��ÎÉµ�°���¦ ³ Á�̧¥��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�หรือมากกวา่การมี

¦ ³ ��Åª oÁ¡ ¥̧�Á¡ ºÉ° Ä®o�nµ��µ¦ �¦ ª �­ °��µ¤Á���rแต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้

2.7 การนําแนวคิดการรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ

�µ¦ �̧É°��r�¦ �³�ÎµÂ�ª �·��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤ ไปดาํเนินกิจกรรมใหป้ระสบ

�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��́Ê��³�o°�Å�oรับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��µ¦ ��·�́�·�³�o°�° ¥¼n

��Â�ª�µ��̧É­ Îµ�́�5 ประการ กล่าว โดย ไพบูลย์ วฒันศิริธรรม (2550)
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1. การพฒันาองคก์รและกลไกต่าง ๆ �ª ¦ �³�o°��ÎµÁ�·��µ¦ �n° Å�Ä®o�̧�¹Ê�Â̈ ³ ¤µ��¹Ê�

��³ Á�̧¥ª �́��ª ¦ �³ Á�·��̈Å�¦ ³ �́��µ�·Ä®o¤ ¤̧µ��¹Ê�

2. �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¤�̧µ¦ �́��́Ê�Á�¦ º°�nµ¥¦ ³ ®ª nµ��»¦ �·�ระหวา่งองคก์ร โดยการ

Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�¦ º°�nµ¥�µ�­ �́�¤�¹É�Å¤n�ÎµÁ�È��³�o°�¤�̧�µ�Ä®�n¤µ�

3. การพฒันาการเรียนรู้และการจดัการความรู้ ทาํใหเ้กิดสติ เกิดปัญญา เกิดความคิด

เกิดนวตักรรม Á�·��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�การจดัการความรู้มีคุณค่ามาก �³ �́Ê�หากองคก์รกลไก

¤ Á̧�¦ º°�nµ¥�ª µ¤ ¦ ¼o�È�³�ÎµÄ®oÁ�·��¦ ³ �ª ��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �rÂ̈ ³ �n° Á�ºÉ°�

4. �ª ¦ �³ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�Ã¥�µ¥�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Ä�Á�̧É¥ª �́�Â�ª �·��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤

(CSR) แลว้เสนอต่อรัฐบาล Ä���³ �̧É£µ�¦ �́Á°��È�ª ¦ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µÂ�ª�·��µ¦ ¦ �́�·ดชอบต่อสงัคม

5. การพฒันาการจดัการ �¹É��³ Á�È��»�Â�­ Îµ�́�Ä��µ¦ �oµª Å�­ ¼n�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�การ

จดัการหมายถึง การดาํเนินการปัจจยัต่าง ๆ Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��µ¤�»�¤»n�®¤µ¥�̧ÉÅ�oª µ�Á° µÅª o

�́É��º° ตอ้งมีการรับผิดชอบต่อสังคม

3. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ° ง �µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ¡ �ª nµÅ�o¤�̧µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�́��n°Å��̧Ê

ปิยวรรณ เอกศรีวงศ์ (2552) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อายโินะโมะโตะ๊ (ประเทศไทย) จาํกดั ศึกษากรณีกิจกรรมอายโินะโมะโตะ๊

�»��·Ê�คลบั มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ ความสนใจการมีส่วนร่วม

Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�­ ¤µ�·��̧É¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤ ° µ¥·Ã�³ Ã¤ ³ Ã�p³ �»��·Ê�คลบั Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�̈�°�

กิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม�̧É¤�̧n° £µ¡ ¨ �́¬�r�°��¦ ·¬�́Â̈ ³ �o°��µ¦ �¦ µ�ª nµ�·��¦ ¦ ¤�̧Ê¤ �̧̈

ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือไม่ อยา่งไร �̈�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÅ�o¡ �ª nµสมาชิกส่วนใหญ่ใน

ความสนใจ พึงพอใจ Â̈ ³ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Ä�¦ ³ �́��̧É¤µ�ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ของกิจกรรม

พบวา่มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัอายิโนะโมะโตะ๊ �́Ê�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ��oµ�°��r�¦

ผลิตภณัฑ์ Â̈ ³ �oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�È�°��r�¦ �̧É¤�̧µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤

ปจิตราภรณ์ หวงัเจริญสุข (2550) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�การศึกษาภาพลกัษณ์ของบริษทั แอด๊ วานซ์

อะโกร จาํกดั (มหาชน) Ä��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Á¦ ºÉ°�­ ·É�Âª �̈o° ¤ มีª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ

นโยบายการดาํเนินงาน ภาพลกัษณ์ตามแนวคิดการรับผิดชอบต่อสังคมในความคิดเห็นของ

�¦ ³ �µ���̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��»¤��Ä�̈oÁ�̧¥�ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์รในสายตาชุมชน

° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧É�̧Ä��oµ��Ã¥�µ¥ Â̈ ³ Â�ª �µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ�¹��¹��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ ง́คมใน
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�oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤ Á�ºÉ°��µ�°��r�¦ Å�o¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¦ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤° ¥nµ��¦ ·�Ä�Â̈ ³ �¦ ·�Ä�

Â̈ ³ ¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¤Â�ª�µ��°��Ã¥�µ¥�̧ÉÅ�oª µ�Åª o¤�̧µ¦ Ä�o­ ºÉ° �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Ä��µ¦ Á�oµ�¹�

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�oµÄ��́��»¤��มีการจดักิจกรรม Â̈ ³ �µ¦ ��·�́�·�µ��̧ÉÁป็นไปตาม

ความตอ้งการของชุมชน ¤�̧µ¦ ¦ �́�·��°��µ¦ Â�oÅ��́�®µ�̧ÉÁ�·��µ�°��r�¦ ° ¥nµ��¦ ·��́�มีการชดเชย

ค่าเสียหายอยา่งเป็นธรรม ¦ ª ¤�́Ê�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́�́�®µÂ̈ ³ �ª µ¤�·�Á®È��nµ�ๆ จาก

ชุมชน Â̈ ³ °��r�¦ ��·�́�·��Á­ ¤º°�Á�È�­ ¤µ�·�®�¹É�Ä��»¤���ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧ระหวา่ง

ชุมชนกบัองคก์รได้

รัตนา รัตนะ (2551) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�°�บมจ.

ธนาคารกรุงไทย: กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยยวุวาณิช ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ «¹�¬µ¤»n�®¤µ¥�̧É�³

ศึกษาการดาํเนินธุรกิจของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ตามแนวคิดของธรรมาภิบาลและบรรษทัภิบาล

�̈�µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ�µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ £µ¥Ä�oÂ�ª�·��̧ª ·��̧Á̈º°�Å�o�́Ê�เป็นการช่วยเหลือสังคมใน

¤ ·�·Â®n��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧ÉÄ®oÁ¥µª ��Ä�¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥ มีแนวคิดในเชิงธุรกิจ

¨ °��Îµ�»¦ �·��¦ ·�Á¡ ºÉ° ­ Îµ¦ ª ��ª µ¤�°��°��́ª Á°��ÎµÄ®oÁ¥µª ��ª µ�Â���̧ª ·�Á¡ ºÉ° Á̈º°�«¹กษาต่อไดมี้

ความคิดสร้างสรรค์ เขา้ใจการดาํเนินธุรกิจ Ã�¥�Îµ�¹��¹��µ¦ ­ ¦ oµ�¤¼̈�nµÂ̈ ³ �̈�°�Â��Â�n�¼o�̧É¤¸

ส่วนไดส่้วนเสียรู้จกัการวางแผนงาน รู้จกัแกปั้ญหาตดัสินใจ การทาํงานเป็นทีม สร้างจริยธรรม

คุณธรรมและความสุขในองคก์ร �¹É��µ¦ �̈¼�  �́�·�Ä�Á¥µª ��Ä®o¤Â̧�ª �·��́��̈nµª Á�Èนการ

�ÎµÁ�·��µ¦ �°���µ�µ¦ Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Â��¥É́�¥º�โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล

และบรรษทัภิบาล

¦ »n��·ª µ�Â�n�́Ê��(2550) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���̈¥»��r�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ บ́ผดิชอบต่อสังคมของตรา

สินคา้บรีส ผลการศึ�¬µ¡ �ª nµ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�° งตรา

­ ·��oµ�¦ ­̧ �́Ê��Á¦ ¥̧�Å�oª nµÁ�È��µ¦ ¨ �¤º°�¦ ³ �ÎµÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤° ¥nµ�Â�o�¦ ·���¹É�­ ·É�­ Îµ�́��̧É�nª ¥Ä®o�µ¦

�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�°��¦ ­̧ �¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Å�o�́Ê��¤µ�µ��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° ¦ nª ¤Ä��°�

พ�́��µ�£µ¥Ä�°��r�¦ �¦ ª ¤�́Ê��Ã¥�µ¥�°��¦ ·¬�́��̧É�o°��µ¦ Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ �nª ¥¡ �́�µ­ �́คม

Ä®o�̧¥·É�ๆ �¹Ê�Å��Á¡ ºÉ° Ä®o��Ä�­ �́�¤¤�̧ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê���¹É��ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Á�È��¦ ·¬�́�̧É­ �́�¤Ä®o�µ¦

¥° ¤ ¦ �́° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Â̈ ³ �o°��µ¦ Ä®o�Îµ¦ �° ¥¼n­ º�Å��Ã�¥¦ ¼�Â���µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤

�̧É�µ��¦ ­̧ Å�o�Îµ¤µÄ�o�́Ê�¤�̧2 รูปแบบ คือ การสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมÄ��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

­ �́�¤�Â̈ ³ �µ¦ Á¡ ·É¤�»�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤��°��µ��̧Ê¥�́¤�̧µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° ­ ºÉ° ­ µ¦

�µ¦ �̈µ�¤µÄ�o�¦ ³ �°���¹É�Á�¦ ºÉ°�¤º° ®¨ �́�̧É�¦ ส̧ไดน้าํมาใชคื้อ การประชาสัมพนัธ์, จดหมายตรง,

­ ºÉ°�°�­ �µ��̧É, เวบ็ไซต ์และจดหมายข่าว เป็นตน้
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วรทยั ราวินิจ (2549) ศึ�¬µÁ¦ ºÉ°���¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ä�oÂ�ª�·��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤

ในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ การทาํโครงการ

และกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั แบ่งออกเป็น 2

มิติ คือความรับผดิชอบต่อสังคมภายในองคก์ร และความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ร โดย

Ä��µ¦ �́��ÎµÃ�¦ ��µ¦ ¤ �̧́Ê��°�­ Îµ�́�Ç�° ¥¼n�5 �́Ê��°���º°��́Ê��̧É�1 �µ¦ Á̈º°��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤���¹Ê��̧É�

2 �µ¦ Á̈º°��·��¦ ¦ ¤��́Ê��̧É�3 �µ¦ ª µ�Â���µ¦ �ÎµÁ�·��µ���¹Ê��̧É�4 �µ¦ �Îµ®��ª ·�̧�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈��́Ê��̧É�

5 �µ¦ ª µ�Â���µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��¹É�Ä��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÁ¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�°��¦ ·¬�́�Á�¦ º° Á�¦ ·�Ã£�

£�́�r��Îµ�́��́Ê���³ Á�È��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÃ�¥Ä�o­ ºÉ° Â���­ ¤�­ µ���̧ÉÁ�o�­ ºÉ° �̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Ä�

การเผยแพร่แบบใหเ้ปล่า (Free Media) Á�È�®¨ �́��̈�µ��µ¦ ª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ�¡ �ª nµ��¦ ³ �µ���̧É¤¸

ลกัษณะทางประชากรÂ���nµ��́��¤�̧µ¦ Á�·�¦ �́­ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��µ¦ ¦ �́¦ ¼o

ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั



���̧É�3

ระเบียบวธีิการวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ°สารมวลชน : กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูศึ้กษา¤ ¦̧ ³ Á�̧¥�ª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥��́��̧Ê�

วธีิการวจัิย

Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�oª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) ดว้ยการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) เพราะการศึกษา การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

องคก์ร­ ºÉ°สารมวลชน กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 �́Ê��ÎµÁ�È��o°�Å�o�o° ¤ ¼̈�µ��¼o�̧É

¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�Ä��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��¹É�¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �rÂ̈ ³ ��·�́�·�µ��¦ ·���µ¦

­ ¤́ £µ¬�rÁ�·�̈¹��³�ÎµÄ®o�¼o«¹�¬µÅ�o�o° ¤ ¼̈�́Ê�Ä��oµ��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��o° Á�È��¦ ·���̧É¤µ�°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

กระบวนการดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม �¹É��o° ¤ ¼̈�́��̈nµª �ะมี 

�¦ °��̈»¤�¦ ³ Á�È��̧É­ Îµ�́��Â̈ ³ ¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���¹É�Á�È��̈Ã�¥�¦ ��µ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�°��¼oÄ®o

สมัภาษณ์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาวจิยัดงักล่าวนอกจากจะนาํมาวเิคราะห์ถึงการ

Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° แลว้ ยงัอาจจะก่อใหเ้กิดแนวทางใหม่ในการ

ดาํเนินงาน เพราะการศึกษาวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความยดืหยุน่ในดา้นกรอบแนวคิดของ

การวจิยัมากกวา่การวจิยัเชิงปริมาณ

การกาํหนดประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�º° �¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ �¼o�̧É¦ �́�·��°��oµ��¦ ·®µ¦ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦

�̧É��·�́�·�µ�Ä�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง จากบุคลากรภายในแผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์รของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

Á�ºÉ°��µ�Á�È��̈»n¤�»��̈�̧É¦ �́�·��°��µ��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Ã�¥�¦ �ได้ 5 ราย�́��̧Ê

1.นายพลากร สมสุวรรณ ตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ และรักษาการผูจ้ดัการ

ฝ่ายรายการ

2.นางสาว¤�́­ �����µ��́Ê� ตาํแหน่ง หวัหนา้งานวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร

แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร
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3.นางนนัทวรรณ ควรขจร ตาํแหน่ง หวัหนา้งานขอ้มูลและประเมินผล

แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร

4.นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ์ ตาํแหน่ง พนกังานแผนกวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร

แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร

5.นางสาวนุชจรี กอ้นนาค ตาํแหน่ง พนกังานแผนกวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร

แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร

�́Ê��°��µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

1. ผูศึ้กษาเตรียมการในÂ�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́�องคก์ร­ ºÉ°สารมวลชน  แนวคิด

Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ �»¦ �·�

2. ผูศึ้กษาÁ�¦ ¥̧¤�ª µ¤ ¦ ¼oÄ�Á¦ ºÉ°�¦ ³ Á�̧¥�ª ·�̧ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ ��¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��°��́�ª ·�́¥�

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา และการขอคาํปรึกษาจาก

�¼o�¦ ��»�ª »�·�oµ��µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ �Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµÄ�Ä�¦ ³ Á�̧¥�ª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥�° �́�³ �ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ «¹�¬µ�̧É

�¼��o°��Â̈ ³ �¦ °��̈»¤�¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ �³ «¹�¬µÄ®o¤µ��̧É­ »�

3. Â�ª�Îµ�µ¤Ä��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧Éผูศึ้กษา­ ¦ oµ��¹Ê�Á°�Ã�¥�µ¦ «¹�¬µ�¦ ³ Á�È�

�Îµ�µ¤��µ��µ¦ ���ª�ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ Â�ª �·��§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Ã�¥­ ¦ oµ�Á�È��Îµ�µ¤Ä®o¤¸

�¦ °��̈»¤�µ¤�°�Á���°��µ¦ ª ·�́¥° �́Á�È�­ ·É��̧É�o°��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¦ ¨ »ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�o°�

Á° µÅª o�¤�̧µ¦ Á¦ ¥̧�̈Îµ�́��Îµ�µ¤�Á�ºÊ° ®µ�°��Îµ�µ¤Á�È�̈�́¬�³�°��Îµ�µ¤�̈µ¥Á�·��Ã�¦ �­ ¦ oµ��Îµ�µ¤

ในการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่

­ nª ��̧É1 ความเป็นมาของการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็นอยา่งไร

­ nª ��̧É�2 กระบวนการดาํเนินงานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็นอยา่งไร

­ nª ��̧É�3 ผลการดาํเนินงาน การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็นอยา่งไร 

4. ° »��¦ �r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��º°��Á�¦ ºÉ°��́��¹�Á­ ¥̧���µ�Á̈È��Â��Á�° ¦ Ȩ́�­ ¤»��́��¹�

ปากกา 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data)

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data)

ผูศึ้กษาÅ�o«¹�¬µÂ̈ ³ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�oµ�ª ·�µ�µ¦ �µ�Â®¨ n��o° ¤ ¼̈�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r

ต่างๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนงัสือพิมพ ์บทความต่าง ๆ 

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data)

ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

Â���́ª �n° �́ª Á¡ ºÉ° Á�·�Á�¥­ ·É��¼�Ä���ª µ¤Á�ºÉ°��́«���·�°��¼o�°��Ã�¥Á�¦ ¥̧¤�Îµ�µ¤�¹É�Ã�¦ �­ ¦ oµ��

(Semi-Structured Interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการกาํหนดคาํถาม

° °�Á�È��¦ ³ Á�È�Ä®o�¦ °��̈»¤ Â̈ ³ ­ °��̈o°��́�Á¦ ºÉ°��̧É�Îµª ·�́¥��n°�Á¦ ·É¤�µ¦ �Îµ�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rผูศึ้กษา

ไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่ง

การสัมภาษณ์ผูศึ้กษาÅ�o¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�rÂ���n°®�oµ�́��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�rÁ¡ ºÉ° Á�·��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��Â­ ��

ความคิดเห็นอยา่งอิสระ Â̈ ³ ¤�̧µ¦ ��­ °��Îµ�µ¤Â̈ ³ �Îµ�°�Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ �µ¤�Îµ�µ¤

ต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 �µ�̧��́Ê��̧Ê�¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�°��¼oÄ®o

สมัภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่

Á�·��¹Ê���̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ��o° ¤ ¼̈° ·É¤�́ª ��¹�®¥»��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��¹É��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�¼o�°�Â�n̈³ ¦ µ¥° µ�Á�·��¹Ê�

มากกวา่ 1 �¦ Ế�

ในขณะสัมภาษณ์ผูศึ้กษา�³ Ä�o�µ¦ ���́��¹�­ ¦ »�­ Ế�Ç�Á�¡ µ³ �¦ ³ Á�È��̧É­ Îµ�́��Â̈ ³ Á¤ºÉอ

���µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��³�Îµ�µ¦ �́��¹��o° ¤ ¼̈° ºÉ�Ç��́��̧�Á�n��̈́�¬�³�nµ�µ��̈́�¬�³�ÎÊµÁ­ ¥̧����µ¤�ª µ¤

Á�È��¦ ·�Ã�¥Å¤n¤�̧µ¦ �̧�ª µ¤��°��µ��̧Ê¥�́Å�o�́��¹�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�·���ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��®¦ º° �́�®µ�̧ÉÁ�·�

�¹Ê��́�ผูศึ้กษา��³ �̧É¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

ขอ้มูลจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เ¡ ºÉ°�Îµ�µ¦ �¦ ª �­ °��o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ¤n

�́�Á��®¦ º° Å¤n�¦ ��oª ��Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�«¹�¬µÁ¡ ·É¤Á�·¤Ä��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�¦ Ế��n°Å�Â̈ ³ �o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o¤µผู ้

ศึกษา�³�Îµ¤µ�°�Á���Â̈ oª �¦ ª �­ °��ª µ¤�¼��o°��°��o° ¤ ¼̈° �̧�¦ Ế��oª ¥�µ¦ �¢ �́Á���́��¹�Á­ ¥̧��ÎÊµ

�ª µ¤Á�ºÉ°�º°Å�o�°�Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

®¨ �́�µ��̧ÉÅ�oÁ�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Â¨ oª �Å�o�Îµ¤ µ�¦ ª �­ ° ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° �°��o° ¤ ¼̈�

(Trustworthiness) �́��̧Ê�
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1. �¼o­ ¤́ £µ¬�r­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r° �́�̧�n°�¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�r�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Åª oª µ�Ä�Ä��́ª ผู ้

ศึกษา �¹É��³ ¤�̧̈�n°�ª µ¤�¼��o°�Â̈ ³ Á�È��¦ ·��°��o° ¤ ¼̈

2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) Ã�¥�µ¦ �Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦

­ ¤́ £µ¬�r�̧ÉÅ�o���́��¹�° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧�Â̈ ³ °�·�µ¥° ¥nµ��́�Á���Îµ�̈�́Å��¼oÄ®o­ ¤́ £µ¬�r¥º�¥�́�ª µ¤

ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่

3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไปตรวจสอบ

�́�° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µสาร�·¡ ��rÁ¡ ºÉ° ¥º�¥�́�ª µ¤�¼��o°��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�o°��µ¦ «¹�¬µ

4. ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

¦ ³ Á�̧¥�ª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�Â̈ ³ �¦ ·���̧É�o°��µ¦ «¹�¬µ° ¥nµ��́�Á���Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��µ¦ ª ·�́¥Ä��µ¦ �̧É�³�Îµ�̈�µ¦ ª ·�́¥Å�Ä�oÄ��¦ ·���̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�

5. การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) Ã�¥�µ¦ �̧Éผูศึ้กษา�³ Á�È�Á°�­ µ¦ �nµ��Ç��̧É

Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ ª ·�́¥Åª oÁ�È�° ¥nµ��̧�¡ ¦ o° ¤ ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ª �­ °��(Audit Trial) Á¡ ºÉ° ¥º�¥�́ª nµ�o° ¤ ¼̈�̧É

Å�oÅ¤n¤�̧ª µ¤ ¨ ÎµÁ° ¥̧�®¦ º° Á�·��µ��µ¦ �·��¹Ê��°�ผูศึ้กษา

การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ผล

1. �Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �°�Á��Â̈ ³ �µ¦ �́��¹�£µ�­ �µ¤¤µ° nµ�®¨ µ¥Ç��¦ Ế��Á¡ ºÉ° Ä®o

Á�·��ª µ¤Á�oµÄ�Ä�£µ¡ ¦ ª ¤�°��o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�Â̈ ³ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ ³ Á�È��̧É­ Îµ�́�

2. นาํขอ้มูล�̈�́¤µ° nµ�° �̧�¦ Ế�Ã�¥¨ ³ Á° ¥̧��»��¦ ¦ �́��Â̈ ³ �¹��̧�ª µ¤�¡ ¦ o° ¤�Îµ�µ¦ �¹�

�o°�ª µ¤®¦ º°�¦ ³ Ã¥��̧É­ Îµ�́��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

­ ºÉ°สารมวลชน กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

3. �Îµ�o°�ª µ¤®¦ º°�¦ ³ Ã¥��̧É¤�̧ª µ¤®¤µ¥Á®¤º°��́�®¦ º° Ä�̈oÁ�̧¥��́นมาไวก้ลุ่มเดียวกนั

Ã�¥¤ ¦̧ ®­́ �o° ¤ ¼̈�Îµ�́��»��o°�ª µ¤®¦ º°�»��¦ ³ Ã¥��Â̈ oª �¹��́Ê��ºÉ°�Îµ­ Îµ�́���¹É��³ �́�Á�È��́Ê��̈»n¤Ä®�n�

(Themes) และ กลุ่มยอ่ย (Sub-Theme) �¹É��¦ ³ �ª ��µ¦ �́��̈nµª ��º°�µ¦ ­ ¦ oµ�®ª́ �o° ­ ¦ »��Â̈ ³ �̈»n¤®ª́

ขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูลÁ¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �́�̈Îµ�́��̈¨ ¡́ �r�องขอ้มูลก่อนเขียนในหวัขอ้สรุป

4. Ä�o�µ¦ Á�̧¥��¦ ¦ ¥µ¥­ ·É��̧É�o�¡ �° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧�Â̈ ³ �́�Á��ตามความเป็นจริง และจดั

เรียงลาํดบัขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ Ã�¥° oµ�° ·��r�́��§¬�̧Ä����̧É2 Å¤nª nµ�̈�̧ÉÅ�o�³ ­ °��̈o°�

®¦ º° Å¤n­ °��̈o°��́�Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧�́Ê�ๆ  ก็ตาม 



���̧É�4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��: กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Ã�¥�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·�

คุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการวจิยัดว้ยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) จาก

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â̈ ³ Á°�­ µ¦ Á�̧É¥ª �́��ª µ¤Á�È�¤µ�°�°��r�¦ Ã�¥¤�̧o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼oÄ®o­ ¤́ £ µ¬�r

การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล (Informants) ผูว้จิยัไดติ้ดต่อขอเขา้สัมภาษณ์บุคลาการ�̧É

ปฏิบติังานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 จาํนวน 5

คน Å�oÂ�n��µ¥¡ ¨ µ�¦ �­ ¤ ­ »ª ¦ ¦ �����µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�นางนนัทวรรณ   ควรขจร นาง

วนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ ์  นางสาวนุชจรี กอ้นนาค  �Îµ�µ¦ �́�®¤µ¥Ä��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�n° Å���µ��́Ê�

�Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o¤µª ·Á�¦ µ³ ®r�

1) นายพลากร  สมสุวรรณ เป็นสุภาพบุรุษ อาย ุ55 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญา

ตรี ตาํแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ และรักษาการผูจ้ดัการฝ่ายรายการ บทบาทหนา้�̧É�¼Â̈   nµ¥

รายการ/ สายงานโฆษณา/ ­ µ¥�µ��¦ ·®µ¦ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ �Â̈ ³ �­ µ¥�µ��̈·�

รายการละคร ประสบการณ์ในการทาํงาน 28 ปี และปฏิบติังานดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 7 ปีÅ�o�Îµ�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rÄ�ª �́�̧É�23 มกราคม 2555 �́Ê�Â�nÁª ¨ µ�¦ ³ ¤µ��15.00 ถึงเวลา 16.00 น.

2) �µ�­ µª ¤�́­ ������µ��́Ê�เป็นสุภาพสตรี อาย ุ31 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท  ตาํแหน่งงานหวัหนา้งานวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร ���µ�Â̈ ³ ®�oµ�̧Éª µ�Â���̈

¥»��r�Â̈ ³ �¼Â̈ �·��µ¤�µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ��

ช่อง 7 การประสบการณ์ในการทาํงาน 5 ปี และปฏิบติังานดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 5

ปี ไดท้าํการ­ ¤́ £µ¬�rÄ�ª �́�̧É�23 มกราคม 2555 �́Ê�Â�nÁª ¨ µ�¦ ³ ¤µ��17.00 ถึงเวลา 18.00 น.

3) นางนนัทวรรณ  ควรขจร เป็นสุภาพสตรี อาย ุ36 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา

ตรี  ตาํแหน่งงานหวัหนา้งานขอ้มูลและประเมินผลแผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร บทบาทและ

®�oµ�̧É�¼Â̈ �µ��oµ��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��̈��Ã�¥­ ¦ ¦ ®µ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��rÁ¡ ºÉ° ­ �́�­ �»�สาย

�µ�² ��¦ ª �¦ ª ¤ Â̈ ³ Á¦ ¥̧�Á¦ ¥̧��o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r���́�¦ ³ ���Â��Â���Ä��µ¦ �́�Á�È�

ขอ้มูลภาพ และข่าวประชาสัมพนัธ์ �¦ ³ Á¤ ·�Â̈ ³ ­ ¦ »��̈�·��¦ ¦ ¤�°�­ µ¥�µ�² �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤
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�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ�Ä®o�̧¥·É��¹Ê�การประสบการณ์ในการทาํงาน 15 ปี และปฏิบติังานดา้น

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 3 �̧�Å�o�Îµ�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rÄ�ª �́�̧É�25 มกราคม 2555 �́Ê�Â�nÁª ¨ µ

ประมาณ 16.00 ถึงเวลา 17.00 น.

4) นางวนาวรรณ  สุภทัรนิยพงศ์ เป็นสุภาพสตรี อาย ุ33 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท  ตาํแหน่งงานพนกังานแผนกวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร แผนกบริหารภาพลกัษณ์

องคก์ร ���µ�Â̈ ³ ®�oµ�̧Éดูแลโครงการ 7 สี ช่วยชาวบา้น/ กิจกรรมสนบัสนุนหน่วยงานภายนอก

การประสบการณ์ในการทาํงาน 4 ปี และปฏิบติังานดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ปี ได้

�Îµ�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rÄ�ª �́�̧É�26 มกราคม 2555 �́Ê�Â�nÁª ¨ µ�¦ ³ ¤µ��17.30 ถึงเวลา 18.30 น.

5) นางสาวนุชจรี กอ้นนาค เป็นสุภาพสตรี อาย ุ25 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา

ตรี  ตาํแหน่งงานพนกังานแผนกวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร

���µ�Â̈ ³ ®�oµ�̧Éดูแลโครงการ 7 สีช่วยชาวบา้น การประสบการณ์ในการทาํงาน 2 ปี และ

ปฏิบติังานดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 2 �̧�Å�o�Îµ�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rÄ�ª �́�̧É�27 มกราคม 2555

�́Ê�Â�nÁª ¨ µ�¦ ³ ¤µ��17.00 ถึงเวลา 18.00 น.

ความเป็นมาของสถานีโทรทัศน์สีกองทพับกช่อง 7

1) โครงสร้างการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

£µ¡ �̧É�3: โครงสร้างการบริหารงาน

�̧É¤µ: สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7. (2551). บันทึกข้อมลูโครงการ 7 สีปันรักให้โลก.

กรุงเทพฯ: แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร.



37

2) วสิัยทศัน์ ในการรายงานและเผยแพร่ข่าวสารของ ช่อง 7 สี

 รายงานข่าว ° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ��́�Åª �Â̈ ³ Á�̧É¥��¦ �

 มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นของตนเอง และเป็นข่าวยอดนิยม

 สะทอ้นปัญหาและมุมมองของประชาชน

3) ผูน้าํดา้นโทรทศัน์ และเทคโนโลยกีารส่งสัญญาณผา่น ดาวเทียม

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 หรือ ช่อง 7 สี Á¦ ·É¤Â¡ ¦ n£µ¡ �µ¤�¤µ�¦ �µ��CCIR 625

เส้น ระบบ PAL Á�È��¦ Ế�Â¦ ��Á¤ºÉ° ª �́�̧É�27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 ดว้ยการถ่ายทอดสดการประกวด

นางสาวไทยในงานวชิราวธุานุสรณ์จากบริเวณ วงัสราญรมย์

ต่อมาในปี 2516 ช่อง 7 ­ �̧Å�oÁ¦ ·É¤�́��́Ê�­ �µ�̧�nµ¥�°�­ �́�µ�Ä���nµ��́�®ª �́และในปี 

พ.ศ. 2521 Å�o¦ ·Á¦ ·É¤�µ¦ ° °�° µ�µ«�Ã�¥�nµ¥�°�สญัญาณผา่นดาวเทียมจากกรุงเทพมหานคร ไปสู่

สถานีเครือข่ายใน ทุกภูมิภาคเป็นสถานีแรกของประเทศไทย ปัจจุบนัมีสถานีเครือข่าย ถ่ายทอด

สญัญาณ รวม 37 ­ �µ�̧�Â¡ ¦ n£µ¡ �¦ °��̈»¤ ¡ ºÊ��̧É�́Éª �¦ ³ Á�«Â̈ ³ �¦ ·Áª ��µ¥Â���¦ ³ Á�« Á¡ ºÉ°�

บา้น �°��µ��̧Ê��n°��7 สี ยงัใชด้าวเทียมนานาชาติ (International Satellite) ®¦ º° Á¦ ¥̧���ºÉ° ¥n° ª nµ�

INTELSAT ถ่ายทอด Á®�»�µ¦ �r�µ��́Éª �»�¤»¤ Ã̈ �¤µ¥�́�¦ ³ Á�«Å�¥��³ Á�̧¥ª �́�Å�o¦ ·Á¦ ·É¤�Îµ¦ �

�nµ¥�°�­ �́�µ��µª Á�̧¥¤Ä�o¥nµ��ª µ¤�̧É­ ¼��(Ku - Band)Â̈ ³ ¦ ��nµ¥�°��°�­ �µ��̧É�(Outside -

Broadcasting Vans) หรือ OB Ä�o¥nµ��ª µ¤�̧ÉC - Band �Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È��­ �µ�̧Â¤n�nµ¥�́Éª �¦ µª �nµ¥�°�

งานประเพณี กีฬา Â̈ ³ Á®�»�µ¦ �r­ Îµ�́��µ¤­ �µ��̧É�nµ�Ç��́Éª �¦ ³ Á�«Á¡ ºÉ°�Îµ®�oµ�̧É°��r�¦

­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���̧É­ ¤�¼¦ �rÂ���Ä��µ¦ �nµ¥�°�­ µ¦ ³ ��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �ª µ¤�́�Á�·��̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�

ความตอ้งการของผูช้ม ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์

ปี 2551 ช่อง 7 สี ดาํเนินการจดัหารถถ่ายทอด HD Technology �¹É�¤ °̧ »��¦ �r�̈·�¦ µ¥�µ¦

Ã�¦ �́«�r�°�­ �µ��̧ÉÂ���Digital High Definition ­ Îµ®¦ �́¦ °�¦ �́�µ¦ �̈·�¦ µ¥�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ ­ ¼�

�¹Ê��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤�»�£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ�Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��° �̈¼��oµÄ��µ¦ ¦ �́�µ��nµ¥�°�

ภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการผลิตรายการต่าง ๆ ของสถานีฯ อีก�́Ê�¥�́Á�È��µ¦

รองรับเทคโนโลยกีารแพร่ภาพออกอากาศระบบดิจิตอลในอนาคตอีกดว้ย

4) ผูน้าํดา้นการเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชน

ปัจจุบนัรายการข่าวทางช่อง 7 ­ �̧�ÎµÁ­ �°�nµª ­ µ¦ Â��Á�µ³�·�­ �µ��µ¦ �r�̈°��́Ê�ª �́�

�́Ê��nµª £µ�Á�oµ��nµª £µ�Á�̧É¥��nµª £µ��ÎÉµ�¦ ª ¤�¹��nµª Á�È��7 สี และเด็ดข่าวดึก ดว้ยทีมงานข่าวคุณภาพ

�̧É¦ µ¥�µ��nµª ° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ��́�Åª �Á�̧É¥��¦ ��°��µ��̧Ê¦ µ¥�µ¦ �nµª �µ��n°��7 ­ �̧¥�́�Îµ®�oµ�̧ÉÁ­ ¤ º°�

กระจกเงาสะทอ้นถึงปัญหา Â̈ ³ ­ £µ¡ �̧ª ·��°��¦ ³ �µ���́Éª �»��£¼¤·£µ��nµ��nª ��nµª ­ Îµ�́��° µ�·�
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สกู๊ปชีวติ ข่าวช่วยชาวบา้น และดว้ยลาํแขง้ รวมถึง สะเก็ดข่าว และภาพกีฬามนัมนัส์ �́Ê�®¤��̧Ê̈oª �

มีเอกลกัษณ์และไดรั้บความนิยมสูง

ตลอดระยะเวลากวา่ 44 �̧�̧É�nµ�¤µ��µ��nµª �n°��7 ­ �̧Å�oÁ�È�¦ ª �¦ ª ¤£µ¡ �̧É¤�̧»��nµÅª oÁ�È�

จาํนวนมาก �oª ¥¦ ³ ���µ¦ �́�Á�È���̧É¦ �́�»¤�­ ³ �ª �Â�n�µ¦ Á¦ ¥̧�Ä�o�¹É�Ä��́��»�́�«¼�¥r�o° ¤ ¼̈�µ�

โทรทศัน์ของ ช่อง 7 สี Á�È�Â®¨ n�Á�̧¥ª Ä��¦ ³ Á�«�̧ÉÁ�È�¦ ª �¦ ª ¤ Â¢o¤£µ¡ �nµª �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤

ไวว้างใจจากสาํนกัข่าวระหวา่งประเทศ Â̈ ³ ­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r�́Ê��Îµ�́Éª Ã̈ �

ช่อง 7 สี ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชน อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว 

Â̈ ³ Á�̧É¥��¦ �° �̧�́Ê�¥�́Á®È��ª µ¤�­ Îµ�́��°��¦ ³ ชาชนในเขตชนบทและภูมิภาคห่างไกล �¹�Å�o¦ ·Á¦ ·É¤

�́��́Ê�«¼�¥r�nµª £¼¤ ·£µ��̧É¡ ¦ o° ¤�oª ¥° »��¦ �r�¦ ��¦ �́Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧́�­ ¤ ¥́�Á¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ��nµª ­ µ¦

และเหตุการณ์ต่าง ๆ Ä®o�¦ ³ �µ���́Éª �¦ ³ Á�«Å�o¦ �́�¦ µ�° ¥nµ�¡ ¦ o° ¤Á¡ ¦ ¥̧��́�

��³ �̧Ê��n°��7 สี มีศูนยข่์าวกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ รวม 9 แห่ง ไดแ้ก่ ขอนแก่น 

นครราชสีมา อุบลราชธานี เชียงใหม่ นครสวรรค ์หาดใหญ่ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และ ระยอง โดยใช้

ศนูยข์่าวภูมิภาค 4 แห่ง ไดแ้ก่ นครราชสีมา เชียงใหม่ หาดใหญ่ และระยอง เป็นศูนยข์่าวหลกัใน

การรายงานข่าวและแพร่ภาพออกอากาศ

5) ละครโทรทศัน์ยอดนิยม

ละ�¦ Ã�¦ �́«�r��º°�ª µ¤�́�Á�·��̧É��n°�7 สี เลือกสรรมาใหผู้ช้มไดส้ัมผสัถึงบทประพนัธ์

�́Ê�Á¥Ȩ́¥¤�nµ¥�°�Á�È�̈ ³ �¦ ®¨ µ�®¨ µ¥ Â�ª ��́Ê��̧ª ·��¦ �́��¼p��ºÉ�Á�o���̈��Â¢��µ�̧Â̈ ³ �oª ¥�̧¤�̈·��̧É

¤  ̧ ¤̧ º°�»�£µ¡ ¦ ³ �́�Â�ª ®�oµ�°�Á¤º°�Å�¥¡ ¦ É́�¡ ¦ o° ¤�oª ¥�́�แสดงขวญัใจประชาชน ทาํใหล้ะคร

โทรทศัน์ของ ช่อง 7 สี Á�È��̧É�ºÉ��°�Â̈ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤ ­ ¼�­ »��µ��¦ ³ �µ��¤µ�̈°��¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ

กวา่ 40 ปี

นอกจากละครช่อง 7 สี �³�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ����¼�́Éª �¦ ³ Á�«Â̈ oª

¨ ³ �¦ ®¨ µ¥Á¦ ºÉ°�¥�́­ ³ �o°�Ä®oÁ®È��¹���ª µ¤®nª �Ä¥ Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É¤�̧n° ­ �́�¤Ã�¥Å�o¦ �́

รางวลัจากสถาบนัต่างๆ มากมาย อาทิ

ขา้มสีทนัดร Å�o¦ �́¦ µ�ª ´̈ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧Á�n�Á¡ ºÉ° Á¥µª ���¦ ³ Á£�¦ µ¥�µ¦ ¨ ³ �¦ Ã�¦ �́«�r�µ�

สาํนกังานคณะกรรมการ ส่งเส¦ ·¤�Â̈ ³ �¦ ³ ­ µ��µ�Á¥µª ��Â®n��µ�·��ÎÊµ¡ »Å�o¦ �́¦ µ�ª ´̈ ¨ ³ �¦ Á¡ ºÉ°

สงัคม ต่อตา้นยาเสพติด จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)

เมืองดาหลา ไดรั้บรางวลัละครโทรทศัน์ปลูกจิตสาํนึกในการป้องกนัปราบปรามและแกไ้ขปัญหา 

ยาเสพติด จากมูลนิธิป้องกนัต่อตา้นอาชญากรรมและยาเสพติดแห่งประเทศไทย สุภาพบุรุษ

ลูกผูช้าย Â̈ ³ �Á®¥Ȩ́¥ª ­ µª ¤ º° Ä®¤nไดรั้บรางวลัผลงานดีเด่นดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตจาก สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
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(ป.ป.ช.) อุ่นไอรัก Å�o¦ �́¦ µ�ª ´̈ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r¦ nª ¤ ¡ �́�µ­ �́�¤�µ��¦ ³ �¦ ª �¡ �́�µ­ �́�¤

Â̈ ³ �ª µ¤¤ É́����°�¤�»¬¥r สุภาพบุรุษลูกผูช้าย/ Á®¥Ȩ́¥ª ­ µª ¤ º° Ä®¤n/ เสาร์ ๕/ พระจนัทร์ลายพยคัฆ/์

รุกฆาต/ รหสัโลกนัต ์รางวลัช่อสะอาด ผลงานดีเด่นดา้นส่งเสริม และสนบัสนุนการป้องกนัและ

�¦ µ��¦ µ¤�µ¦ �»�¦ ·���µ��¦ Ȩ̈��¦ µ�ª ´̈ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧Á�n��oµ�­ n�Á­ ¦ ·¤ «�́¥£µ¡ ­ �¦ �̧Â̈ ³ �ª µ¤Á­ ¤ °

£µ�®�·��µ¥�Á�¦ �o° ¥�¦ µ�ª ´̈ ­ ºÉ° ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r­ »�£µ¡ �·��Â̈ ³ ��¼n�·Ë�¡ ¦ ·��³ Á�̈º°�¦ µ�ª ´̈ ¦ µ¥�µ¦

โทรทศัน์Ä��ª�Ä��¦ °��¦ ª́ ��¦ ³ Á£�¦ µ¥�µ¦ �̧ÉÁ®¤µ³ ­ Îµ®¦ �́�¼o�¤�̧É¤ °̧ µ¥»�13 �̧��¹Ê�Å��Á�È��o�

6) สถานีกีฬา

ช่อง 7 สี นบัเป็นผูบุ้กเบิกการถ่ายทอดสดรายการกีฬาสาํคญัระดบัโลก อาทิ มวย 

วอลเลยบ์อล เทนนิส (Gland Slam, Master Series, ATP) ฟุตบอล (ฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมป์

แห่งชาติยโุรป ฟุตบอลชิงแชมป์สโมสรโลก ฟุตบอลชิงแชมป์เอเชีย ฟุตบอลชิงแชมป์อาเซียน 

ฟุตบอลสโมสรองักฤษ ฯลฯ) �° ¨ r¢ ¦ µ¥�µ¦ Á¤Á�° ¦ r�́Ê��µ¥Â̈ ³ ®�·���°��µ��̧Ê¥�́Á�È��¼o�ÎµÁ�·��µ¦

จดัแข่งขนักอลฟ์สตรีรายการระดบัโลก Honda LPGA THAILAND �́Ê�Â�n�̧�2006 เป็นตน้มา

ช่อง 7 สี ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาวงการกีฬาไทย ปลุกกระแส ส่งเสริมใหเ้ยาวชนหนั  

มาสนใจเล่นกีฬา และรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ โดยจดัการแข่งขนั “แชมป์กีฬา 7สี “ �¹Ê�

�́Ê�Â�n�̧��2527 �¹É��́�Á�È�¦ µ¥�µ¦ Â�n��́��̧̄µ�̧¤�̧¦ ³ ª �́·¥µª �µ��̧É­ »�¦ µ¥�µ¦ ®�¹É��Ã�¥­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ�

ดาวรุ่งจนประสบความสาํเร็จ ในวงการกีฬาระดบัประเทศมากมาย อาทิ ศิริมงคล สิงห์วงัชา อดีต

แชมป์โลกรุ่นซูเปอร์เฟเธอร์เวทสภามวยโลก เรวดี ศรีทา้ว นกักรีฑาเหรียญทองซีเกมส์หลายสมยั 

มนสันนัท ์แพงขะ และรัตนาภรณ์ อาลยัสุข เหรียญทองวอลเลยบ์อลชายหาด เอเชียนเกมส์ รวมถึง 

ศรสวรรค ์ภู่วิจิตร มธุรดา คุโณปการ Â̈ ³ �»̈¥§��·Í�¡ ª ��°��Á®¦ ¥̧��°��̧̄µª nµ¥�ÎÊµ�̧Á�¤­ r�Á�È��o�

ปี 2546 เป็นตน้มา จดัการแข่งขนั แชมกีฬา 7 สี แชมเปียนคพั ศึกฟุตบอลนกัเรียน 7 คน 

¦ ³ �́�¤µ�¦ �µ�­ µ�̈¦ µ¥�µ¦ Â¦ ��°��¦ ³ Á�«�̧É�Îµ�µ¦ Â�n��́�Å��́�£µ¥Ä�Ã¦ �Á¦ ¥̧��Ã�¥Á�·�

โอกาสใหน้กัเรียนระดบัมธัย¤«¹�¬µ�¤�̧·��¦ ¦ ¤Â­ ��° °��µ��oµ��̧̄µ��¹É�­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��́�Á�³ ®�oµ

ใหม่สู่ถนนคา้แขง้ระดบัอาชีพ รวมถึงกา้วสู่ทีมชาติอีกดว้ย

7) �·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

�̈°�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�nµ�¤µ��n°��7 ­ �̧¤»n�¤ É́�Ä��·��¦ ¦ ¤ ° �́Á�È��¦ ³ Ã¥��rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤��nµ��2

Ã�¦ ��µ¦ Ä®�n�Á¦ ·É¤�µ��Ã�¦ ��µ¦ �7 สี �nª ¥�µª �oµ���¹É��ÎµÁ�·��µ�¤µ�́Ê�Â�n�̧�2543 มีวตัถุประสงค์

®¨ �́Á¡ ºÉ°�¦ ¦ Á�µ�ª µ¤�»��r¦ o°��°�¡ Ȩ́�o°��¦ ³ �µ���̧ÉÅ�o¦ �́�̈�¦ ³ ���µ�£¥́¡ ·�́�·�nµ�Ç��́Ê�£¥́

®�µª �£¥́Â̈ o��Â̈ ³ �ÎÊµ�nª ¤�Á�È��o��Ã�¥�ÎµÁ�¦ ºÉ°�° »�Ã£��¦ ·Ã£�Á�oµ�nª ¥Á®¨ º° Ä��»�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ�o¦ �́

ความเดือนร้อน พร้อมระดม�ÎÊµÄ��µ�«·̈ �·�¦ nª ¤Á�·��µ�Ä®o�Îµ̈ �́Ä��¼o�¦ ³ ­ �£¥́° �̧�oª ¥
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ปี 2553 ยงัขยายแผนการดาํเนินงานดว้ยการส่งเสริมดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ พร้อม

สร้างรากฐานทางการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนไทยดว้ยการดาํเนินโครงการ 7 สี ช่วยชาวบา้น สานฝัน

�µ¦ «¹�¬µ�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ¥µª ���̧É¤�̧ª µ¤�¦ ³ ¡ §�·ดีผลการเรียนดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์มีโอกาส

Å�o«¹�¬µ�n° Ä�¦ ³ �́��̧É­ ¼��¹Ê��Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ¤°��»��µ¦ «¹�¬µÄ®oÂ�n�́�Á¦ ¥̧��̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ¦ ³ �́��́Ê�

¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�4 �n°Á�ºÉ°�����¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�6

�°��µ��̧Ê��n°��7 ­ �̧¥�́Á�·�®�oµÁ�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ ¦ �¦ ��rÁ�·��ª �Ä®o��Å�¥¦ nª ¤�́น

�¼Â̈ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·��nµ�Ã�¦ ��µ¦ �7 ­ �̧́�¦ �́Ä®oÃ̈ ���¹É��ÎµÁ�·��µ�¤µ

�́Ê�Â�n�̧�2551 Á¡ ºÉ° ¦ �¦ ��rÄ®o�»����¦ ³ ®�́��¹�­ £µ¡ �́�®µ�̧É�Îµ̈ �́Á�·��¹Ê���¦ ³ �»o�Ä®o�nª ¥�́��¼Â̈

¦ �́¬µÂ̈ ³ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ¥nµ��¦ ³ ®¥�́���Á�È��̧É¤µ�°�Â�ª�·�®¨ �́�°�Ã�¦ ��µ¦ �¦ �́¬rÃ̈ ��¦ ก́ษชี์วติ 

หรือ SAVE WORLD SAVE LIFE

�µ�Á�oµ®¤µ¥­ Îµ�́��̧É¤»n�Á�o�­ ¦ oµ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¹��́�®µ£µª ³ Ã̈ �¦ o°�Ä��̧�2551 สู่การเชิญ

ชวนใหป้ระชาชนลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองไปยงัคนรอบขา้งในปี 2552 มาถึงปี 2553 โครงการ 7 สี 

ปันรักใหโ้ลกปี 3 �́�Á�̈ºÉ°�­ ¼n�oµª �̧ÉÂ�È�Â�¦ n��oª ¥�»�¤»nงหมายสาํคญั ALL Together รวมพลงัรักษ์

โลก กบัการประสานความร่วมมือและพลงัของคนกลุ่มต่างๆมาทาํกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน

¦ nª ¤�́��Á¡ ºÉ°�¥µ¥�̈�µ¦ ��·�́�·Å�­ ¼n�»¤��Â̈ ³ ­ �́�¤Ä�ª��ª oµ�

­ Îµ®¦ �́Ä�­ nª ��°��µ¦ «¹�¬µÁ�ºÊ° ®µ�̧ÉÁ�È�®ª́ Ä�­ Îµ�́��°��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê�ผูว้จิยัไดแ้บ่งการ

นาํเสนอÁ¡ ·É¤Á�·¤ ° �̧3 ­ nª ���́��̧Ê

1. ความเป็นมาของการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

2. กระบวนการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7

3. �̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��° บต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์

สีกองทพับกช่อง 7

ความเป็นมาของการดําเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7

�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�¼oÄ®o�o° ¤ ¼̈�¹É�Á�È��¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ �¼o�̧É¦ �́�·��°��oµ��¦ ·®µ¦ £µ¡ ¨ �́¬�r

°��r�¦ �̧É��·�́�·�µ�Ä�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́พบกช่อง 7 ในประเด็น�̧Éมาของการดาํเนินงานการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม Å�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê�
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�»�Á¦ ·É¤�o��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7

Á�·��¹Ê��µ�ความตระหนกัถึงบทบาทใน�µ¦ Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° สาร¤ ª ¨ ���̧É�³ Á�¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ ° ¥nµ�¤¸

จริยธรรม จากบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสถานีฯ Â̈ ³ �¼o��·�́�·�µ���̧É�¼Â̈ �µ��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°�

ต่อสังคมของสถานีฯ �̧Éª nµ�

“Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È�°��r�¦ �oµ�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ����ª µ¤ ¦ �́�·��°�Â¦ ��̧É�Îµ�¹��¹�คือ การ

เผยแพร่ข่าวสาร และรายการต่าง ๆ อยา่งมีคุณภาพ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ แต่อยา่งไรก็ตาม 

ลกัษณะการแสดงความรับผิดชอบดงักล่าว อาจไม่เห็นภาพชดัเจน ­ �µ�̧² ��¹�¦ ·Á¦ ·É¤Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°

�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ �ÎµÁ�·��µ�° ¥nµ��¦ ·��́���́��́Ê�Â�n�̧พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา ใน

โครงการ 7 สี ช่วยชาวบา้น”

“CSR Å¤nÄ�nÁ¦ ºÉ°�Ä®¤n�Á¡ ¥̧�Â�nÄ��́��»�́�­ �́�¤Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��Â̈ ³ �¹�Á¦ ºÉ°��CSR มาเป็น

จุดเด่�Â̈ ³ �»��µ¥�°�Â�n̈³ °��r�¦ ¤µ��¹Ê�แต่สาํหรับ ช่อง 7 สี  การลงมือทาํ CSR เกิดจากความ

®nª �Ä¥��ª µ¤Á° ºÊ° Á¢ºÊ°��ª µ¤¤�̧ÎÊµÄ���n° Á¡ ºÉ°�¤�»¬¥r��°��µ��́Ê��Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È�°��r�¦ �oµ�

­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���¥n° ¤Á�È�Â��° ¥nµ��̧É�̧�n° ­ �́�¤�Â̈ ³ Á�È��µ¦ �»��¦ ³ �µ¥Ä®o°��r�¦ ° ºÉ��Ç�Á�·�

ความรู้สึก สาํนึกและรับผดิชอบต่อสังคมร่วมกนั”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“Á¦ ·É¤�µ��µ¦ ¨ �¡ ºÊ��̧É�Îµ�nµª �ª µ¤Á�º°�¦ o°��°��¦ ³ �µ���̧É�¦ ³ ­ �Á®�»° »��£¥́�µ�¡ µ¥»

Á�¥r�µ�£µ�Ä�o�­ �µ�̧² ��¹�Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°��o��oª ¥�µ¦ �Îµ­ ·É��°�Á�¦ ºÉ°�Ä�o�̧É�ÎµÁ�È�¤°�Ä®o�¼o

ประสบอุทกภยั และเกิดเป็น CSR โครงการแรกของสถานีฯ คือ โครงการ 7 สี ช่วยชาวบา้น”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ �น

�̧Éใหค้วามสาํคญัทางดา้นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยÁ¦ ·É¤�µ��·�­ Îµ�¹��n° การเผยแพร่

�nµª ­ µ¦ �­ µ¦ ³ ��¦ ³ Ã¥��r��ª µ¤�́�Á�·�Â̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ Ã�¦ �́«�r�̧É¤�̧»�£µ¡ �¤�̧¦ ·¥�¦ ¦ ¤ Â̈ ³

จรรยาบรรณ  Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤��Ã�¥Á�È��¦ ³ �°�Á­ ¥̧�Ä®o�́��¦ ³ �µ���Ä��µ¦

ระดมเงินบริจาค เ�¦ ºÉ°�° »�Ã£���¦ ·Ã£�Á¡ ºÉ°�nª ¥�¦ ³ �µ���̧É�¦ ³ ­ �° »��£¥́��โดยดาํเนินการ�́Ê�Â�n�̧�

พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา �́��́¥�̧É­ n��̈Ä®o­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 ทาํกิจกรรมความ

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��º°��ª µ¤¤�̧¦ ·¥�¦ ¦ ¤�°�­ ºÉ° Â̈ ³ �ª µ¤Á�º°�¦ o°��°��¦ ³ �µ���̧É�¦ ³ ­ �£¥́

พิบติัต่างๆ �¹É�Ä��́�จุบนัหลายๆ องคก์รทาํ CSR Ã�¥Ä�o�¦ ³ Â­ ­ �́�¤Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��Â�n

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Ä�o�·�­ Îµ�¹�Á�È��̧É�́Ê��Â̈ ³ �¦ ³ Â­ ­ �́�¤Á�È��́ª Â�¦ ­ �́�­ �»�
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 มีวตัถุประสงคใ์นดา้น

�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤Ä��µ¦ �Îµ®�oµ�̧É�°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�̧��µ���­ ¤́£µ¬�r�°��»�¡ ¨ µ�¦ �­ ¤ ­ »ª ¦ ¦ ��

กล่าววา่

“Ä��µ�³ �̧ÉÁ¦ µÁ�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���Á�È�­ ºÉ° ­ µ�µ¦ �³��¹�° ¥µ�Á�¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r

Â�n�¦ ³ �µ���Á¡ ºÉ° Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤��º° ª nµÁ�È��µ¦ �º��ÎµÅ¦ Ä®o�́�­ �́�¤Â̈ ³ Á�È�

�µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r��̧É�̧Ä®o�́บสถานีฯ”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“Á¡ ºÉ° Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�Á�È��µ¦ �º��ÎµÅ¦ Ä®o�́�­ �́�¤�Â̈ ³ Â­ ��Ä®oÁ®È��¹�

�µ¦ �Îµ®�oµ�̧É�°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�̧�Á�È��o�Â���Â̈ ³ Á�È��́ª ° ¥nµ��̧É�̧Â�nÁ¥µª ���Â̈ ³ Á�È��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤

£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o�́�ช่อง 7 ­ �̧° �̧�µ�®�¹É��oª ¥”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

Ä���³ �̧É�µ�ª�µª ¦ ¦ ��­ »£�́¦ �·¥¡ �«rÂ̈ ³ �µ�­ µª �»��¦ �̧�o°��µ�กล่าววา่

“สร้างการรับรู้และการจดจาํสถานีฯ �nµ��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�nª ¥Á®¨ º° ­ ¤́�¤Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤

ภาพลกัษณ์ดา้นการช่วยเหลือสังคมใหก้บัสถานีฯ”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

1. Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r° �́�̧¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ �µ��Â̈ ³ ­ �µ�̧²

2. Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÂ̈ ³ �ºÉ° Á­ ¥̧��̧É�̧Ä®o�́�°��r�¦

3. Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ �́��µ¦ �ª µ¤Á­ Ȩ́¥�

4. Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rดา้นการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและรักษาพนกังาน

ดีๆ ใหอ้ยูก่บับริษทั

5. Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยืนในตลาด”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 Á�È��µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��¹��¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��̧É�̧�°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���

Á�È��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�Â̈ ³ ­ ¦ oµ��µ¦ ���Îµ�n° £µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�­ �µ�̧²

นโยบายและขอบเขตดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดว้างนโยบายทางดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อ

­ �́�¤��́��n°Å��̧Ê�(สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7, 2551)
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1. �̧ª ·��ª µ¤Á�È�° ¥¼n�°��¦ ³ �µ���Ã�¥Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Ä�Á�ºÊ°��o�Â�n�¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤

เดือดร้อน จากภยัพิบติัในดา้นต่าง Ç�Â̈ ³ Á�È��Îµ̈ �́Ä�Ä®o�¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°�Á®¨ nµ�́Ê���nอสู้ฝัน

ฝ่าอุปสรรค และกลบัมาดาํเนินชีวติไดต้ามปรกติ

2. �µ¦ «¹�¬µ�Ã�¥Ä®o�»�­ �́�­ �»��µ¦ «¹�¬µÂ�nÁ�È��́�Á¦ ¥̧���́Ê��¤ .4 – ม.6 �̧ÉÁ¦ ¥̧��̧�Â�n

ขาดแคลนทุนทรัพย์

3. ทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนา ใหด้าํรงอยูคู่่กบัคนไทย

4. การแพทย ์สนบัสนุนทุนช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์การแพทย์

5. ­ ·É�Âª �̈o° ¤�¦ �¦ ��rÄ®o�¦ ³ �µ���¦ ³ ®�́��¹��µ¦ ¦ �́¬µ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³

­ ·É�Âª �̈o° ¤��nµ��·��¦ ¦ ¤�µ¦ ¦ �¦ ��rÄ��oµ��nµ��Ç

6. Á�È�­ ºÉ° �̈µ�­ Îµ�́�Ä��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ ��µ¦ ¦ �¦ ��r��µ¦ ¦ ³ �¤�»��nª ¥Á®¨ º°

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม

7. ส่งเสริม สนบัสนุนแ¨ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Â�n£µ�¦ �́�¤¼̈�·�·�°��r�¦ �nµ��Ç��̧ÉÅ¤nÂ­ ª �®µ

กาํไร ในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

ระดบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 �ÎµÁ�·��·��µ¦ ° ¥nµ�¤�̧·�­ Îµ�¹��Á¦ ·É¤�µ��¼o�¦ ·®µ¦ �̧É

ส่งเสริมดา้นจริยธรรมในกา¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Â̈ ³ Ã�¥Å�oª µ��Ã¥�µ¥Á¦ ºÉ°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

สงัคมอยา่งชดัเจน โดยถือปฏิบติัเป็นภารกิจของสถานีฯ

จากการวจิยั พบวา่ นโยบายการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 มีขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคมใน 7 ดา้น �́Ê��oµ��»¤����oµ�­ »�ภาพและ

สวสัดิการ ดา้นการศึกษา ดา้นสิทธิมนุษยชน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ดา้นสิทธิของ

ผูบ้ริโภค และดา้นวฒันธรรม �́Ê��̧Ê¡ �ª nµ­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 เนน้ใหค้วามสาํคญัใน 4

ดา้น คือ ดา้นชุมชน ดา้นการศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นวฒันธรรม �¹É�Á�È��µ¦ �nª ¥Á®¨ ºอ

­ �́�¤�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°�¤µ��̧É­ »��n°��­ nª �อีก 3 ดา้น คือดา้นสุขภาพและสวสัดิการ ดา้นสิทธ

มนุษยชน และดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค  ไดใ้หค้วามสาํคญัรองลงมา ระดบัการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 จดัอยูใ่นระดบั 3 คือระดบัจริยธรรม �¹É�Á¦ ·Éมจาก

จิตสาํนึกของผูบ้ริหาร�̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�oµ��¦ ·¥�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�
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กระบวนการดําเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทัศน์สีกองทพับก

ช่อง 7

�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�¼oÄ®o�o° ¤ ¼̈�¹É�Á�È��¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ �¼o�̧É¦ �́�·��°��oµ��µ��¦ ·®µ¦

£µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ �̧É��·�́�·�µ�Ä�สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ในประเด็นกระบวนการ

ดาํเนินงานการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ไดข้อ้มูล �́��̧Ê

  nµ¥�µ��̧É¤®̧�oµ�̧É�¼Â̈ �µ��oµ��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��¹É�¤Ã̧�¦ �­ ¦ oµ��

�°�Á��Â̈ ³ ®�oµ�̧É�ª µ¤ ¦ �́�·��°��́��̧Ê

แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร  สายงานบริหารกµ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r�  nµ¥¦ µ¥�µ¦ �

เป็นผูรั้บผดิชอบงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 โดยตรง 

แบ่งออกเป็น 2 งาน 

1.งานวางแผนภาพลกัษณ์องคก์ร ¤ ®̧�oµ�̧Éª µ�Â��Â̈ ³ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ของสถานีฯ และพิจารณาให้การสนบัสนุนการจดักิจ�¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�°�®�nª ¥�µ�£µ¥�°�รวมถึง

®µÂ�ª �µ�Ä��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤�́��Á¡ ºÉ°�¥µ¥¡ �́�¤·�¦ Ä®o¤ ®̧¨ µ�®¨ µ¥¥·É��¹Ê�Â̈ ³ ­ ¦ oµ�

£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o�́�­ �µ�̧² ¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ �́�·��°��́��̧Ê

1.1 โครงการ 7 ­ �̧�́�¦ �́Ä®oÃ̈ ��¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ¦ �¦ ��rÄ®o��Å�¥¨ �£µª ³ Ã̈ �¦ oอน

1.2 โครงการ 7 ­ �̧�nª ¥�µª �oµ��¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£¥́¡ ·�́�·Â̈ ³

ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาในสังคม

1.3 �·��¦ ¦ ¤ ­ �́�­ �»�®�nª ¥�µ�£µ¥�°��¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤�°�

สงัคม

1.4 �·��¦ ¦ ¤�°��oµ�nµ­ µ¤�́�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ�Á�ºÉ°�Ä�Ã°�µ­ �¦ �¦ °�­ �µ�̧ฯ มี

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ µ¤�́�̧Â̈ ³ �ª µ¤£�́�̧Ä�°��r�¦ Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤�Îµ�»�Îµ¦ »�¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ

1.5 �·��¦ ¦ ¤ ­ n�­ »�ª �́Á�È��¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ®¦ �́Á�È�Â̈ ³ Á¥µª ��

2. �µ��o° ¤¼̈Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��̈�¤®̧�oµ�̧�¼Â̈ �µ��oµ��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��̈�Ã�¥­ ¦ ¦ ®µ�o° ¤ ¼̈�̧É

เป็นป¦ ³ Ã¥��rÁ¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��µ��°�Â���² ¦ ª �¦ ª ¤ Â̈ ³ Á¦ ¥̧�Á¦ ¥̧��o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r

จดัระบบ แบบแผน ในการจดัเก็บขอ้มูลภาพ และข่าวประชาสัมพนัธ์ ประเมินและสรุปผลกิจกรรม

ของแผนกฯ 

จากการคน้ควา้เอกสาร แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร มีโครงสร้างสายงานดงัภาพ

�n° Å��̧Ê
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£µ¡ �̧É4: โครงสร้างสายงาน�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦

�̧É¤µ: สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7. (2551). บันทึกข้อมลูโครงการ 7 สีปันรักให้โลก.

กรุงเทพฯ: แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร.

­ µ¥�µ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ �  nµ¥¦ µ¥�µ¦ �®�nª ¥�µ�หลกัในการดาํเนินงาน

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ¤ ®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ ª µ�Â��Â̈ ³ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �·��¦ ¦ ¤�ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดแ้ก่ โครงการ 7 ­ �̧�nª ¥�µª �oµ�Á¡ ºÉ°

บรรเทาทุกและสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชน และโครงการ 7 ­ �̧�́�¦ �́Ä®oÃ̈ �Á¡ ºÉ° Ä®o�ระชาชน

�¦ ³ ®�́��¹�£µª ³ Ã̈ �¦ o°��Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª ดลอ้ม กิจกรรมทอดผา้ป่าการศึกษา กิจกรรมวนัเด็ก 

Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�µ¦ ­ �́�­ �»�®�nª ¥�µ�£µ¥�°��̧É�°�ª µ¤ °�»Á�¦ µ³ ®rโดยมีกระบวนการดาํเนินงาน

Ä��·��¦ ¦ ¤�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤¤�̧́Ê��°��́��̧Ê

1. จดัหาขอ้มูลในการจดักิจกรรมรวมถึงขอ้มูลผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ ประสานขอ

�o° ¤ ¼̈�µ�  nµ¥�nµª �Ä��µ¦ ¨ �¡ ºÊ��̧É��·�́�·�·��¦ ¦ ¤

2. การวางแผน Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �¦ ³ �»¤�µ��°�Â����¦ ·®µ¦ £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ ���oª ¥�µ¦

กาํหนดแนวทางและขอบเขตในการจดักิจกรรม

3. จดัสรรงบประมาณ �ÎµÁ­ �° Â�ª �µ��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�Á¡ ºÉ°�°���¦ ³ ¤µ��ÎµÁ�·��µร
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4. จดัหาวสัดุหรือทรัพยากร �Îµ���¦ ³ ¤µ��̧ÉÅ�o¦ �́�́��ºÊ° ª ­́ �»®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É�ÎµÁ�È��n°

การดาํเนินงาน

5. ดาํเนินการหาอาสาสมคัร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมÁ¡ ºÉ° ®µ° µ­ µ­ ¤�́¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�nµ�

­ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�ๆ �°��µ�­ �µ�̧² �Á�n���́ª ª ·É���¼o�¦ ³ �µ«�¦ µ¥�µ¦ �nµ�ๆ  เวบ็ไซต ์ฯ

6. สรรหาพนัธมิตร �°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° �́�®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́Â̈ ³ £µ�Á°����̧ÉÅ¤nÅ�o¤»n�®ª �́�̈

�ÎµÅ¦ �Â̈ ³ Á�È�°��r�¦ �̧É�nµÁ�ºÉ°�º°

7. ลงมือ��·�́�·��Á¦ ·É¤�Îµ�·��¦ ¦ ¤�µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ®���Á�n���·��¦ ¦ ¤�̈¼��o�Å¤ oÁ¡ ºÉ° ¨ ��́�®µ

£µª ³ Ã̈ �¦ o°��¦ ª ¤�¹��µ¦ �Îµ¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¹��́�®µ­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥ากรธรรมชาติ 

เป็นตน้

8.�¦ ³ Á¤ ·��̈�Á�È�Â��­ °��µ¤�µ��¼oÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�»��¦ Ế��Á¡ ºÉ°�¦ µ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Â̈ ³

�Îµ�̈�̧ÉÅ�oÅ��¦ �́�¦ »�Â̈ ³ ¡ �́�µÄ��·��¦ ¦ ¤�¦ Ế��n°Å�

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

แนวทางของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

มีองคป์ระกอบขา้งตน้ดา้นการจดัหาเงินทุน ดา้นจดัหµª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ ��oµ�­ �́�­ �»�

การระดมทุน ดา้นมีการส่วนร่วม ดา้นการเฟ้นหาอาสาสมคัร ดา้นการร่วมมือกบัองคก์ร° ºÉ�Ç จาก

��­ ¤́£µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

“จดัสรรงบประมาณจากสถานีฯ งบประ¤µ��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»���µ�®�nª ¥�µ��

องคก์ร บริษทัฯ ภายนอก �¦ ³ ­ µ��°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�µ�®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́Ê�£µ�¦ �́�Â̈ ³ Á°����

Á¡ ºÉ° Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ Á�oµ�¹��¦ ³ �µ��Ä®oÅ�o¤µ��̧É­ »��Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �̧É­ »�”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“จดัหาเ�·��»��µ����¦ ³ ¤µ�­ �µ�̧² �Â̈ ³ ���¦ ³ ¤µ��µ�­ �°�Á�° ¦ r®¨ �́�̧É­ �́�­ �»�

Ã�¦ ��µ¦ ² ���́�®µª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ Ã�¥�°���¦ ³ ¤µ��́��ºÊ° Á�È�®¨ �́��µ�­ nª ��°

สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ พนัธ์ุปลา ตน้กลา้  หาอาสาสมคัรจากเปิดรับผูช้มทางบา้นเขา้

ร่วมเป็นอาสาสมคัร  การร่วมมือก�ั°��r�¦ ° ºÉ�¤®̧¨ µ¥¦ ¼�Â��การสนบัสนุนงบประมาณแก่

®�nª ¥�µ�£µ¥�°�Ä��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�° µ�·��µ��µ¦ �»«¨ �nµ�Ç การสนบัสนุนนกัแสดง

ร่วมกิจกรรม พร้อมสนบัสนุนการทาํข่าวประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมร่วมกนั โดยมีโลโกร่้วมกนั

ในงาน” (นางสµª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“Ä�o�»��°��́ª Á°�­ nª �®�¹É��Â̈ ³ �µ��¼o­ �́�­ �»�° �̧­ nª �®�¹É�ยงัไม่เนน้การระดมทุน 

ส่วนใหญ่ใชทุ้นตวัเองเป็นหลกั แต่ก็รับการสนบัสนุนจากองคก์รใหญ่ ๆ พิจารณาการมีส่วนร่วมกบั
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หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานราชการ และเอ����̧ÉÁ�È�°��r�¦ Ä®�n�̧ÉÅ¤nÁ�o��̈�ÎµÅ¦ Á�oµ¤µÁ�̧É¥ª �o°���

�µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ ° ºÉ�Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ�¦ ³ ª �́·�¡ ºÊ��µ��°�°��r�¦ �̧É�³ ¦ nª ¤¤ º°��¹É�­ nª �Ä®�nÁ�È�

°��r�¦ ­ nª �¦ µ��µ¦ �®¦ º° °��r�¦ Á°����̧ÉÅ¤nÁ�o��̈�ÎµÅ¦ ”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“ช่อง 7 สี จดัหาเงินทุนจากงบประมาณสถานีฯ  ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนัธมิตร เงิน

บริจาคจากประชาชนผูมี้จิตศรัทธา ทางช่อง 7 นาํนกัแสดงร่วมทาํกิจกรรม CSR ต่างๆของสถานี หา

อาสาสมคัรโดยประชาสัมพนัธ์ทางหนา้จอโทรทศัน์ (° �́¬ ¦ ª ·É�) เวบ็ไซต ์ช่อง 7 ®µ¡ �́�¤·�¦ �́Ê�

หน่วยงานภาครัฐและเ°����̧É¤ °̧ »�¤�µ¦ �r�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Ä�Â�ª�µ�Á�̧¥ª �́�”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“Ä�oÁ�·��»��°�­ �µ�̧² �Â̈ ³ �»��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��µ�®�nª ¥�µ�¡ �́�¤·�¦ �nµ�Ç��ºÊ°

วสัดุและทรัพยากรจากพนัธมิตร ®¦ º° ­ É́��ºÊ°�µ���Ä�¡ ºÊ��̧É�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÄ®o��Ä�¡ ºÊ��̧É

ระดมทุนโดยการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชนบา้งเป็นราย ๆ ไป  มีส่วนร่วมโดยการนาํ

�¼o�¦ ·®µ¦ �Â̈ ³ �́�Â­ ���̈�¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£¥́¡ ·�́�·�µ��¦ ¦ ¤�µ�·�nµ�ๆ Á�n���nª ¥�ÎÊµ

ท่วม ช่วยภยัหนาว ช่วยภยัแลง้ หาอาสาสมคัรจากประชาส¤ั ¡ �́�r�nµ��µ��́ª ª ·É���nª ��nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Á�·�

Ã°�µ­ Ä®o�¦ ³ �µ���̧É° ¥µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�́��µ��n°��7 การรร่วมมือ

กบัองคก์รส่วนใหญ่เนน้ขอความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ รูปแบบของการรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศันีสี

กองทพับกช่อง 7 การส่งเสริมการรับรู้ปัญหาทางสังคม เป็นการจดัหาเงินทุน โดยงบประมาณส่วน

ใหญ่เป็นของทางสถานีฯ งบประมาณจากสปอนเซอร์ผูส้นบัสนุนโครงการ จากการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานพนัธมิตรต่างๆ และเงินบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา

�µ¦ �́�®µª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �Ã�¥Ä�o���¦ ³ ¤µ��̧ÉÅ�o�µ�­ �µ�̧�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �́�®µ

Á�·��»��Á¡ ºÉ° Ä�o­ É́��ºÊ° ª ­́ �»­ ·É��°�Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ�°��r�¦ �̧ÉÁ�È�¡ �́¤ ·�¦ ��®¦ º° ­ É́��ºÊ° �́���Ä�¡ ºÊ��̧É

�̧ÉÁ�oµÅ��́��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÄ®oÂ�n��Ä�¡ ºÊ��̧É�

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสร้างสังคม โดยผูบ้ริหารสถานี และ

�́�Â­ ��̈�¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ Â�o�́�®µÂ�n�¦ ³ �µ���Ã�¥�µ¦ �Îµ�µ�¦ nª ¤�́�®�nª ¥�µ�£µ¡

¦ �́�®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ Â̈ ³ ®�nª ¥�µ�£µ�Á°����̧ÉÁ�È�°��r�¦ Ä®�n��Ã�¥Å¤n®ª �́�̈�ÎµÅ¦

การเฟ้นหาอาสาส¤�́¦ ��µ�­ �µ�̧² �Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ����µ¦ Á¢o°�®µ° µ­ µ­ ¤�́¦

�¹�Ä�o�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�µ�®�oµ�° �̧ª �̧�Á�È��́ª ° �́¬¦ �̧Éª ·É�° ¥¼n�oµ�̈nµ��°��̧ª �̧�Ä��nª �Áª ¨ µ�nµ�ๆ  

�°�­ �µ�̧² �Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ���̧É�o°��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�́��µ�­ �µ�̧²
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การร่วมมือกบัองค�์¦ ®�¹É�°��r�¦ Ä���µ�­ �µ�̧² ��³ Á�oµ¦ nª ¤�́�®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�

®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ �Â̈ ³ °��r�¦ �̧É¤�̧�µ�Ä®�n�¤�̧¦ ³ ª �́·Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��µ¦ �̧Â̈ ³ Å¤n®ª �́�̈�ÎµÅ¦

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ �̧ÉÅ¤nÂ­ ª �®µผลกาํไรในการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคมและ มีวธีิในการใหผู้ช้มรายการทางช่อง 7 ไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

การกุศลผา่นทางสถานี จากบทสัมภาษณ์ไดข้อ้มลูดงั�̧Ê

“­ �µ�̧² �Á�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ ¦ ³ �¤Á�·��»��Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ �µ��Ä�Á®�»�»�Á�·��nµ��Ç�

โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ร่วมบริจาค”

(นายพลากร สมสุวรรณ  ให้­ ¤́ £µ¬�rª �́�̧É�23 มกราคา 2555)

“¦ nª ¤�¦ ·�µ�Á�·�Á�oµ�́��̧Â̈ ³ �¦ ·�µ�­ ·É��°�Ä��¦ �̧Á�·�Á®�»�µ¦ �r£ ¥́¡ ·�́�·�nµ�ๆ �̧É

ตอ้งการความช่วยเหลือจาํนวนมาก”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Ä��µ¦ ¨ �¡ ºÊ��̧ÉÄ®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° ประชาชนจากความเดือดร้อน

�nµ�Ç�Á�È�­ ºÉ° �̈µ�¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��µ�°��r�¦ �nµ�Ç Á¡ ºÉ°�Îµ­ n�Ä®o�́��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°�° �̧

�n°®�¹É�ใหผู้ช้มรายการทางช่อง 7 มีส่วนร่วมโดยส่ง SMS Á�oµ¤µ¦ nª ¤ ­ �»�¡ ¦ o° ¤�́Ê��Îµ¦ µ¥Å�o­ nª �

ห�¹É�Å��¦ ·�µ�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ / เปิดเป็นศูนยรั์บบริจµ�Å¤nª nµ�³ Á�È�Á�·��®¦ º°�­ ·É��°�หรือเป็น

­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ �¦ ³ ­ µ��µ�Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°�¦ ¦ Á�µ�ª µ¤Á�º°�¦ o°��Á�·�Á�È��Call Center รับแจง้

Á¦ ºÉ°�¦ µª ¦ o°��»��rÂ̈ ³ Á¦ µ�¦ ³ ­ µ��µ�Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° ”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“ร่วมทาํกิจกรรมกบัหน่วยงานภาครัฐ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµ�¹��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥° ¥nµ�Â�o�¦ ·�Â̈ ³ �́Éª �¹��

การบริจาคเงินเขา้บญัชี 7 ­ �̧�nª ¥�µª �oµ��®¦ º°�¦ ·�µ�­ ·É��°��̧É­ �µ�̧² �Ä�Ã�¦ ��µ¦ �7 สีช่วยชาวบา้น 

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ ทางธรรมชาติ”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“�µ¦ Ä®o¦ nª ¤ ­ n��o°�ª µ¤�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° �µ¦ Á�·��́��̧�Á¡ ºÉ° ¦ �́

การบริจาค” (นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ รูปแบบของการรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศันีสี

กองทพับกช่อง 7 �oµ��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Ã¥��́��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�oª ¥�µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ �̧ÉÅ¤n®ª �́

ผลกาํไร และการใหผู้ช้มรายการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางสถานีฯ

�µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Ã¥��́��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�oª ¥�µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ �̧ÉÅ¤n®ª �́�̈�ÎµÅ¦

โดย�µ¦ ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�́�£µ�¦ �́Â̈ ³ ®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ �Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµ�¹��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥° ¥nµ�Â�o�¦ ·�Â̈ ³

�́Éª �¹���
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การใหผู้ช้มรายการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางสถานีฯ โดยการให้ผูช้ม

¦ µ¥�µ¦ ¤�̧µ¦ ­ n��o°�ª µ¤¤µ�µ�­ �µ�̧Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��̧ÉÅ�o�¦ ·�µ�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤��¦ �́�¦ ·�µ�

­ ·Éงของ  เงิน  จากผูช้มรายการ  รวมถึงเปิดเป็นศูนยรั์บแ�o�Á¦ ºÉ°�¦ o°��»��rÂ̈ ³ �¦ ³ ­ µ��µ��อความ

ช่วยเหลือ

รูปแบบการดาํเนินงานอาสาสมคัรของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 มีส่วนร่วมใน

การช่วยเหลือชุมชน �µ���­ ¤́£µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

“¨ �¡ ºÊ��̧É�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£¥́¡ ·�́�·ต่างๆ ผา่นโครงการ 7 สีช่าวยชาวบา้น/ จดักิจกรรม

¦ �¦ ��r�oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤ กบัโครงการ 7 สีปันรักใหโ้ลก”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ �µ���̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°��µ�£¥́¡ ·�́�·�nµ�ๆ  โดยไดข้อ้มูลจากการแจง้

ข่าวเขา้มา ช่วยเ®¨ º° Á�È�¥µ���Â�nÁ¦ ¥̧��̧�̧É�o° ¥Ã°�µ­ Ä��7 สี ช่วยชาวบา้นสานฝันการศึกษา”

(นางสาวนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“ดาํเนินโครงการ 7 ­ �̧�nª ¥�µª �oµ��Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£¥́¡ ·�́�·�́Éª �¦ ³ Á�«�Â̈ ³

­ �́�­ �»��»��µ¦ «¹�¬µÄ®o�́��́�Á¦ ¥̧�¥µ����́Éª �¦ ³ Áทศ   ดาํเนินโครงการ 7 ­ �̧�́�¦ �́Ä®oÃ̈ ��Á¡ ºÉ°

¦ �¦ ��rÄ®o�»����nª ¥�́�¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤�และลงมือปฏิบติัใหเ้กิดผล ดาํเนินโครงการ 7 สี บาํเพญ็

�¦ ³ Ã¥��r�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¼o¡ ·�µ¦ ��¼o�o° ¥Ã°�µ­ �Á�È��Îµ¡ ¦ oµ��̈°����µ¦ �Îµ¦ »�¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ�

ช่วยเหลือกิจกรรมของสังคม เช่น งานกาชาด งานวนัเด็ก งานทาํบุญทอดกฐิน การสมทบทุนสร้าง

โรงพยาบาล และอุปกรณ์ทางการแพทยต์่าง ๆ”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“�Îµ�́�Â­ ��Â���»�¥�́�̧¡ �Â̈ ³ Ä®o�Îµ̈ �́Ä��¦ ³ �µ���̧É�¦ ³ ­ �£¥́¡ ·�́�·�nµ��Á�n���ÎÊµ�nª ¤�

ภยัหนาว   ภยัแลง้ ในโครงการ 7 สีช่วยชาวบา้น และ นาํนกัแสดงร่วมรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมา

ตระหนกัถึงปัญหาภาวะโลกร้อน ในโครงการ 7 สีปันรักใหโ้ลก”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ การดาํเนินงานของการรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทร

ทศันีสีกองทพับกช่อง 7 ดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน เป็นการสนบัสนุนใหน้าํนกัแสดงสละเวลา

Â̈ ³ Â¦ ��µ�Ä��µ¦ �Îµ�µ�Â�n�»¤����́Ê��¦ ³ �µ���̧É�¦ ³ ­ �£¥́¡ ·�́�·�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ ®�́��¹��́�®µ

ภาวะโลกร้อน รวมถึงบาํเพญ็ประโยชน์ต่อผูพ้ิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  เด็กกาํพร้า  บาํรุงพระพุทธศาสนา 

และการสมทบทุนดา้นการแพทย์

ดา้น�µ¦ �̈·�¦ µ¥�µ¦ �̧Éแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม �µ���­ ¤́£µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê
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“รายการ “Á�̈Ȩ́¥�Á¦ µ�Á�̈Ȩ́¥�Ã̈ �” ­ µ¦ ��̧­ Ế��1 �µ�̧�Á¡ ºÉ° ¦ �¦ ��rÂ̈ ³ �̈¼�  �́Ä®o

�¦ ³ �µ���¦ ³ ®�́��¹��µ¦ ¦ �́¬µ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·�Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤��̈°����¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·��µ¦

ปฏิบติัและการกระทาํในการดูแ¨ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤ ”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“Á�o�¦ µ¥�µ¦ �̧ÉÄ®oÃ°�µ­ Â�n�¼o�o° ¥Ã°�µ­ Ä�­ �́�¤�° µ�·�¦ µ¥�µ¦ ­ �¼p��̧ª ·��¦ µ¥�µ¦ ��Á�È�

­ ¦ oµ��oµ��¦ µ¥�µ¦ �̈�®�̧ÊÂ̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¼Â̈ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Á�n�¦ µ¥�µ¦ �Á�̈Ȩ́ยนเรา 

Á�̈Ȩ́¥�Ã̈ �/ ¦ µ¥�µ¦ �¡ ¨ �́�·Ìª �¦ �́¬ rÃ̈ �/ รายการ โลกพลงังาน/ ¦ µ¥�µ¦ ��ÎÊµ�º° �̧ª ·�² ”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“นาํเสนอความเดือนร้อนของชาวบา้น และการใหค้วามช่วยเหลือผา่นรายการต่างๆ โดย

Ä®o�¼o¦ nª ¤ ¦ µ¥�µ¦ Â�n��́�Á¡ ºÉอชิงรางวลั Á�n��¦ µ¥�µ¦ �̈�®�̧Ê/ รายการคบเด็กสร้างบา้น/ เกมพนัหนา้

Á° ºÊ° ° µ�¦ / นาํเสนอความเดือนร้อนของชาวบา้นและเปิดโอกาสใหท้างบา้นเขา้มาช่วยเหลือไดเ้ช่น 

สกู๊ปข่าว สกู๊ปชีวติ” (นางสาวนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“สกู๊ปชีวติ/ 7 สี ช่วยชาวบา้น/ รายการ คบเด็กสร้างบา้น/ ­ µ¦ ��̧­ Ế��1 นาที ไดแ้ก่ 

¦ µ¥�µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Á¦ µ�Á�̈Ȩ́¥�Ã̈ �/ รายการ รักษโ์ลก/ ¦ µ¥�µ¦ ¡ ¨ �́�·Ìª �¦ �́¬ rÃ̈ ��² ”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“รายการสกู๊ปชีวติ  สกู๊ป 7 สีช่วยชาวบา้น รายกา¦ ��̈�®�̧Ê���Â̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ ­ µ¦ ��̧­ Ế��̧É

Á�̧É¥ª �́�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Á�n��¦ µ¥�µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Á¦ µÁ�̈Ȩ́¥�Ã̈ ��¦ µ¥�µ¦ ��ÎÊµ�º° �̧ª ·��¦ µ¥�µ¦ �Ã̈ �¡ ¨ �́�µ�”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ รูปแบบของการรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 �oµ��µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·�° ¥nµ�¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�Ã�¥�µ¦ �̈·�¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉอนาํเสนอ

ความเดือดร้อนของประชาชน โดยใหผู้ช้มทางบา้นเขา้มาช่วยเหลือผา่นทางกิจกรรมของทางสถานี

ฯ Â̈ ³ �µ¦ �̈·�¦ µ¥�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¼Â̈ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ผลลพัธ์�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·�ชอบต่อสังคมของสถานีโทรทัศน์สี

กองทพับกช่อง 7

�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r�¼oÄ®o�o° ¤ ¼̈�¹É�Á�È��¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ �¼o�̧É¦ �́�·��°��oµ��¦ ·®µ¦ £µ¡ ¨ �́¬�r

°��r�¦ �̧É��·�́�·�µ�Ä�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 Ä��¦ ³ Á�È��̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¦

Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�Å�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ��

ช่อง 7 �µ���­ ¤́£µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê
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“Å�o�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ �µ��Ä®o¤�̧µ�³�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê�หน่วยงาน องคก์ร และบริษทัฯ 

�nµ��Ç�®�́¤µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤¤µ��¹Ê��Ã�¥­ �́Á��Å�o�µ��µ¦ �̧É¤ ®̧�nª ¥�µ��Â�o�

ความจาํนงเขา้ร่วมเป็น หน่วยงานพนัธมิตรกบัสถานีฯ เป็นจาํนวนมาก ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อโครงการฯ และสถานีฯ โดยภาพรวม £µ¡ ¨ �́¬�r�̧Éดีต่อสถานีฯและการจดจาํช่อง 7 สี”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“¤ ¡̧ �́�¤·�¦ ¤µ��¹Ê��Å�oรับรางวลัจากหน่วยงานต่างๆ มีคนติดตามชมช่อง 7 ¤µ��¹Ê��

Á¦ ��·Ê��̧�¹Ê�­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o�́�­ �µ�̧² ”

(นางสาวมนสัชนก �µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“�µ¦ Å�o�Îµ®�oµ�̧É�°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�̧�̧É­ »���ÎµÁ­ �° ¦ µ¥�µ¦ �̧É�̧¤�̧¦ ³ Ã¥��r��́��ÎµÃ�¦ ��µ¦

�̧É­ ¦ oµ��ª µ¤�¦ ³ ®�́�Â̈ ³ �¦ ³ �»o�Á�º°��oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Á�È��́ª ° ¥nµ��̧É�̧Ä®o�́�Á¥µª ���Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤

�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ �µ���̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°��µ�£¥́¡ ·�́�·�nµ�Ç��¹É�­ ·É�Á®¨ nµ�́Ê��º° Á�È��µ¦ �º��ÎµÅ¦

Ä®o�́��¼o�¤Â̈ ³ �¦ ³ �µ��Ä�¡ ºÊ��̧É�nµ�Ç��¹É��̈�̧ÉÅ�o¦ �́�³ ¥o°��̈�́¤µÅ¤nª nµ�³ Á�È���̈�ÎµÅ¦ �Á¦ ��·Ê�

�°�¦ µ¥�µ¦ �̧É�̧�¹Ê��­ �µ�̧² ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�Ä�¦ ๆ (องคก์รหน่วยงานต่าง ๆ) ก็อยากให้การ

สนบัสนุน �¦ ³ �µ���nµ�Ç�È�nµ��ºÉ��¤Â̈ ³ �·��µ¤ ¦ µ¥�µ¦ ”

“ในการจดักิจกรรมทุก ๆ �¦ Ế��Á¦ µ�³ ¤�̧µ¦ �Îµ�¦ ³ Á¤ ·��̈Ä��»��·��¦ ¦ ¤��̈�°�¦ �́�µ�

�¦ ³ �µ���̧É¤µ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�n°��oµ��̧�° ¥nµงเช่น เราจดักิจกรรม รวมพลงั 7 ­ �̧�́�¦ �́Ä®o�ÎÊµ�Á�ºÉ°�Ä�

ª �́Â¤nÂ®n��µ�·��̧É�̈°��µ��°��o° ¥Á¤ºÉ° �̧�̧ÉÂ̈ oª �Ã�¥£µ¡ ¦ ª ¤�́Ê�®¤��¦ ³ �µ��¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��

80 % Ä��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ¦ µ�́��oµ�¦ ³ �µ��¡ ¹�¡ ° Ä��Á¦ µ�È�º° ª nµ�·��¦ ¦ ¤�̧Ê�È�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��³ ”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2555)

“สร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูช้มเดิม ทาํใหเ้กิด Brand Loyalty ขยายฐานผูช้มในกลุ่ม

ใหม่ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o�́�­ �µ�̧�ฯ ทาํใหส้ถานีไดรั้บความนิ¥¤�µ��¦ ³ �µ��¤µ�¥·É��¹Ê�”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“ประชาชนส่วนใหญ่ทราบถึงกิจกรรม และโครงการของสถานีฯ มีผูช้มช่อง 7 Á¡ ·É¤¤µ�

�¹Ê��ÎµÄ®o­ �µ�̧¤ Á̧¦ ��·Ê��̧É�̧��n°��7 ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�¹Ê�”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นÅ�oª nµ��̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ บ́ผดิชอบต่อสังคม 

�°��µ��³ Å�o�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ �µ���­ �́�¤��­ ·É�Âª �̈o° ¤��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ �µ¦ Â¡ �¥rÄ®o�̧�¹Ê�Â̈ oª ��¥�́

Á�È��́ª ° ¥nµ��̧É�̧Ä®oÂ�n°��r�¦ ° ºÉ�Ç�®�́¤µ�ÎµÁ�·นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  และยงัทาํใหท้าง

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä�­ µ¥�µ�¦ ³ �µ���Â̈ ³ ¦ ายการของทางสถานีฯ 

Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ��¦ ³ �µ��Á¡ ·É¤�¹Ê��oª ¥
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กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 �̧ÉÁ�È�°��r�¦

­ ºÉ° Â���nµ��́��CSR �°�°��r�¦ ° ºÉ�Ç��µ���­ ¤́£µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

“เขา้ถึงกลุ่มประชาชนในวงกวา้ง ­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �»o�Ä®o°��r�¦ ° ºÉ��Ç�ตระหนกัถึงการทาํงาน

Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ ”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“CSR ของช่อง 7 ¤»n�Á�o��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o�́�­ �µ�̧² �Á�È�®¨ �́Ã�¥¤»n�®ª �́Ä®o

�¦ ³ �µ��¤�̧́«���·�̧É�̧�Á�·��µ¦ ���ÎµÂ̈ ³ Á�·�¦ �́­ ºÉ°�°�°��r�¦ �Å¤nÅดมุ้่งหวงัผลจากกµ¦ Á¡ ·É¤¥°��µ¥

สินคา้เหมือนองคก์รเอกชน”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“®µ�Á�¦ ¥̧��́�°��r�¦ ° ºÉ�ๆ  ช่อง 7 ­ �̧³ Å�oÁ�¦ ¥̧��ª nµ�¦ ��̧É�n°��7 Á�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���¤¸

Á�¦ ºÉ°�¤º° Á�È��°���Á°��­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÃ�¦ ��µ¦ ®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�nµ�ๆ ไดเ้อง แต่ก็ตอ้งการ

­ ºÉ° ° ºÉ�Ç¤µ­ �́�­ �»��oª ¥Á�n��́�Á�n�­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r�nµ�Ç�° �̧�́Ê��n°��7 ¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ Á�È��̧É¦ ¼o�́��́Éª

�¦ ³ Á�«Å�¥�Á¡ ¦ µ³ Á�È�­ ºÉ° �̧É�»���­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥�nµ�®�oµ�°Ã�¦ �́«�r�̧É�oµ���¹É�Á¤ºÉ° Áª ¨ µÁ�·�

เหตุการณ์คบัขนัชาวบา้นส่วนใหญ่จะคิดถึงช่อง 7 ก่อนในกา¦ �°�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°�­ ·É�Á®¨ nµ�́Ê�Á°��³

Á�È��o°Å�oÁ�¦ ¥̧�Â̈ ³ Á�È��́Ê��o°Á­ ¥̧Á�¦ ¥̧��°�Á¦ µÁ°��¹É�®µ�Á¦ µÅ¤n¡ ¦ o° ¤Ä®o�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�È�³�ÎµÄ®o

�µª �oµ�®�́Å�®µ�n°�° ºÉ��̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�ª nµÁ¦ µ��°��µ��́Ê�Á¦ µ¥�́¤�̧µ¦ µ�̧É­ µ¤µ¦ �Á�È��́ª Â���°�

�n°�Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��µ��oµ�° �̧�oª ¥�”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“°��r�¦ ­ ºÉ° Á�È�°��r�¦ �̧ÉÅ¤nÅ�o�µ¥­ ·��oµ�ไม่ไดห้วงัผลกาํไรจากการขายของ แต่ CSR

�°�°��r�¦ ­ ºÉ°�nµ�³ ° ¥µ�Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ��¦ ³ �µ��¤µ��ª nµ”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 ¤»n�Á�o��oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ �oµ�­ �́�¤

เป็นหลกั จุดเด่น คือ ช่อง 7 ¤ ­̧ �µ�̧Á�¦ º°�nµ¥®¨ µ¥�́�®ª �́��ÎµÄ®oÁ�oµ�¹�¡ ºÊ��̧ÉÅ�o¤µ��ª nµ®�nª ¥�µ�

° ºÉ�Ç�° �̧�́Ê��¥�́¤�̧·��¦ ¦ ¤�̧É®¨ µ�®¨ µ¥�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�°��¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ ¡ �́��µ�”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ ความแตกต่างของการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

­ �́�¤�́�°��r�¦ ° ºÉ�ๆ  โดยช่อง 7 ­ �̧�́��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ¤»n�Á�o��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�­ �µ�̧² �

Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ��¤�̧́«���·�̧É�̧Â̈ ³ Á�·��µ¦ ���Îµ�Ã�¥Å¤nÅ�o¤»n�Á�o��̈Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤¥°��µ¥­ ·��oµÁ®¤º°�

°��r�¦ Á°���° ºÉ��Â̈ ³ Á�ºÉ°��µ�Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° �̧É¤ ­̧ �µ�̧Á�¦ º°�nµ¥¤µ��̧É­ »�Ä��¦ ³ Á�«�ÎµÄ®oÁ�oµ�¹�
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�¦ ³ �µ��Å�o° ¥nµ��́Éª �¹��ª nµ°��r�¦ ° ºÉ�ๆ  และสามารถกระจายข่าวสารไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ร็ว

�ª nµ°��r�¦ Á°���° ºÉ�

ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการทาํ CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 จากบท

­ ¤́ £µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

“ขอ้ดี คือเขา้ถึงกลุ่มประชาชนในวงกวา้ง ­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �»o�Ä®o°��r�¦ ° ºÉ��Ç��¦ ³ ®�́��¹�

�µ¦ �Îµ�µ�Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่วนขอ้ดอ้ย คือประชาชนมีความคาดหวงัสูงต่อการไดรั้บความช่วยเหลือ หากช่วยได้

Á¡ ¥̧�Á̈È��o° ¥�®¦ º° Å¤n­ µ¤µ¦ �Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Å�o��³�ÎµÄ®o­ n��̈¨ ��n° ­ �µ�̧² �µ¦ �̧ÉÁ�È�°��r�¦

�oµ�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ����¹�¤�̧¦ ³ �µ���°�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Á�È��Îµ�ª �¤µ�Á�·��ª nµ�̧É­ �µ�̧² ��³

�ÎµÁ�·��µ¦ Å�o�́Ê�®¤�Â̈ ³ �́��n° ­ �µ��µ¦ �rความคล่องตวัของทีมงานฯ การบกพร่องและความ

ล่าชา้ของขอ้มูล”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“�o° �̧��º° ¤ ­̧ ºÉ° Á�È��°��́ª Á°��­ n��̈Ä®o­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�·��¦ ¦ ¤�CSR ให้

�¦ ³ �µ��¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ Å�o�nµ¥�ª nµ°��r�¦ �́Éª Å��Â̈ ³ ¤  ̧ nµ¥�µ��̧É­ �́�­ �»��µ¦ Á�¦ ¥̧¤�·��¦ ¦ ¤ CSR

ทุกดา้น เช่น ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ ฯลฯ ส่งผลใหป้ระหยดังบประมาณใน

การจดักิจกรรม

�o°�o° ¥¥�́Å¤nÁ�·�¦ �́¡ �́�¤·�¦ Ä��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤ ¦ nª ¤�́�Á�nµ�̧É�ª ¦ �ทศันคติและ

ª �́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ ��̧É¥�́Å¤nÁ�·�¦ �́¦ ¼�Â��Â�ª�·�Ä®¤nÇ�Á�nµ�̧É�ª ¦ ¦ ³ ���µ�Á°�­ µ¦ �̧É¥�́�µ��ª µ¤

ทนัสมยัและรวดเร็ว ขาดการวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารงาน และการแข่งขนักบัคู่แข่ง บุคลากร

�̧É¤ Â̧�ª �·�Ä®¤ nๆ  ยงัมีไม่เพียงพอ”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคา 2555)

“ขอ้ดี คือ ทาํใหเ้กิดการรับรู้ถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีฯ Á�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�

และก่อÄ®oÁ�·��ª µ¤�¦ ³ �́�Ä���µ��¹Ê�Ä����Á�·�Á�È��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�¼�¡ �́�µ�Ä��Â̈ ³ Á�·��µ¦ �·��µ¤

รายการต่าง ๆ กิจกรรมต่าง ๆ ของทางช่อง 7 ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�โดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ หรือเรียก

Å�oª nµÁ�È�Â¢��̈�́�°��n°��®µ�Á�·�Á®�»�µ¦ �rÄ��³ ¤�̧��̈»n¤®�¹É��̧É° ¥¼nÁ�̧¥��oµ��n°��7 เสมอ หรือ

�µ��̧��Á®¨ nµ�́Ê��³ Á�È��¦ ³ �°�Á­ ¥̧�®�¹É�Ä®o�́�Á¦ µ Á�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�Îµ®�oµ�̧É�°���Á°�Å�o° ¥nµ�

สมบูรณ์ Å�o�nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É�o° ¥Ã°�µ­ ��¤ ¡̧ �́�¤·�¦ �̧É¡ ¦ o° ¤Ä®o�µ¦ ­ �́�­ �»���¤Á̧�¦ º°�nµ¥�́Éª �¦ ³ Á�«��

�ÎµÃ�¦ ��µ¦ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��Â�n¥�́Å¤n¥É́�¥º�

ขอ้ดอ้ย คือนโยบายของผูบ้¦ ·®µ¦ ¥�́Å¤n�́�Á����¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ã�¦ �­ ¦ oµ�°��r�¦

�n° ¥�¦ Ế�ª �́��¦ ¦ ¤�°���Ä�°��r�¦ �µ�° ¥nµ�Á�̈Ȩ́¥�Å�o¥µ���¹É�Á�È�­ ·É�­ Îµ�́��°��µ¦ �¦ ³ ­ µ��µ�
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ในการจดักิจกรรม หรือ จดังานต่าง ๆ  มีขอ้จาํกดัหลายดา้น หน่วยงานพนัธมิตร (ดว้ยขอ้จาํกดัของ

เราเอง) พนกังานในองคก์ร (คิดวา่ไม่Ä�n�µ��°����Å¤nÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�®¦ º°�µ��¦ Ế�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

ทศันคติยาก) พนกังานในส่วนงานเอง (ขาดกาํลงัใจ แรงบนัดาลใจ งานเยอะ คนนอ้ย) งบประมาณ 

(จาํกดัในบางอยา่ง) ¤�̧¼nÂ�n��̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä�®¨ µ¥ ๆ ดา้น”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“ขอ้ดี �º° ¤ �̧́�Â­ ��¦ nª ¤�Îµ�·��¦ ¦ ¤��Á�È�Â��° ¥nµ�Ä®o�»�����·�́�·�µ¤�¤ ­̧ ºÉ° Á�È��°�

ตวัเอง ทาํใหง่้ายต่อการประชาสัมพนัธ์ �ÎµÄ®o­ �µ�̧¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧

ขอ้ดอ้ย คือโครงการนอ้ยลง ไม่หลากหลาย ¥�́�µ��»�̈µ�¦ ¦ ³ �́��¼o�Îµ�̧É¤�̧ª µ¤Á�̧¥ª �µ�

Á¦ ºÉ°��µ¦ �Îµ�CSR โดยตรง ¥�́�µ�¡ �́�¤·�¦ �̧Éมาร่วมทาํ CSR กบัช่อง 7”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“�o° �̧��º° ¤ ­̧ ºÉ° Á�È��°��́ª Á°���ÎµÄ®o�nµ¥�n°�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�o° ¤ ¼̈�Â̈ ³ �µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�

CSR �nµ�Ç��­ �µ�̧² ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�¹Ê��Â̈ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ��¦ ³ �µ��

ขอ้ดอ้ย คือไม่สนบัสนุนใหมี้พนัธมิตร (ยกเวน้ช่อง 7 จะเลือกพนัธมิตรเอง) โครงสร้างมี

�µ¦ �¦ �́Á�̈Ȩ́¥��n° ¥��ÎµÄ®o�»�̈µ�¦ Ä��µ¦ �Îµ�µ���oµ��CSR ของช่อง 7 �Îµ�µ�Å�oÅ¤nÁ�È¤�̧É�ยงัขาด

การวางแผนกลยทุธ์ในการทาํCSR”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการทาํ CSR ของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7

�o° �̧��º°�µ¦ �̧É�µ�­ �µ�̧Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ°��¹��ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹��¦ ³ �µ��Å�oÄ�ª��ª oµ�

ง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลในการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม

ขอ้ดอ้ย คือ การคาดหวงัในการไดรั้บความช่วยเหลือสูงของประชาชน  หากไม่สามารถ

�nª ¥Á®¨ º° Å�o�µ¤�̧É�¦ ³ �µ���o°��µ¦ �³ ­ n��̈�¦ ³ ���µ�̈��n° ­ �µ�̧² �µ¦ Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ°�ÎµÄ®o¤¸

�µ¦ �o°�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°�µ��¦ ³ �µ���Îµ�ª �¤µ�Á�·��ª nµ�̧É�µ�­ �µ�̧² จะดาํเนิการไดค้รบตามความ

ตอ้งการของประชาชน

แนวโนม้ของงานความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 ใน

อนาคต �µ���­ ¤́£µ¬�rÅ�o�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

“�Îµ�µ�Ä®o�ª oµ��¹Ê��Â̈ ³ Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�́�Á���Á¡ ºÉ° �̈Ä��oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�µ�­ �́�¤��µ�

�µ¦ �Îµ�µ��̧ÉÅ¤nÅ�o®ª �́�̈�oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rตอ้งปรับใหมี้การคาํนึงถึงบา้ง”

(นายพลากร สมสุวรรณ, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)
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“ดาํเนินโครงการฯ เดิมป็นหลกั โดยขยายขอบเขตของการใหค้วามช่วยเหลือและขนาด

ของโครงการฯ เป็นหลกั”

(�µ�­ µª ¤�́­ �����µ��́Ê�, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“¤�̧ª µ¤�́�Á��¤µ��¹Ê��Â�n��µ�° °�Á�È�­ nª �ๆ ° ¥nµ��́�Á���Á�oµ�¹��¦ ³ �µ��¤µ��¹Ê��¤¸

การจดัทาํโครงการต่างๆ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��Â�n�o°�Â�n��́��́��¼nÂ�n��oµ�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Á®¤º°��́�Ä��́��»�́��

�¹É�¤�̧ª µ¤Â�È�Â�¦ �Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä�®¨ µ¥ ๆ �oµ��° �̧�́Ê�Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧��́��»�́�¤�̧ª µ¤�oµª ®�oµ

Â̈ ³ Á�oµ�¹��¦ ³ �µ��Å�o¤µ��¹Ê��®µ�Ä�oÄ®oÁ�È�Â̈ ³ Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r”

(นางนนัทวรรณ ควรขจร, กµ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 25 มกราคม 2555)

“¤�̧ª µ¤�́�Á��¤µ��¹Ê��Â̈ ³ �³ ¥�́���ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �nµ�Ç�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�n° Å�”

(นางวนาวรรณ สุภทัรนิยพงศ,์ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 26 มกราคม 2555)

“ยงัคงดาํเนินโครงการการความรับผดิชอบต่อสังคมต่อไป �³ ¤�̧ª µ¤�́�Á��¤µ�¥·É��¹Ê�

แล³ Á�oµ�¹��¦ ³ �µ��¤µ�¥·É��¹Ê�”

(นางสาวนุชจรี กอ้นนาค, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 27 มกราคม 2555)

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ แนวโนม้ของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 Ä�°�µ���́Ê���µ�­ �µ�̧² �o°��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤�́�Á��Â̈ ³ Á�È�

รูปธรรมในการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม โดยใหก้ระจายสู่ประชาชนในวงกวา้ง 

Â̈ ³ ��́��ÎµÃ�¦ ��µ¦ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���

สรุป

�µ��o° ¤¼̈�̧É�ÎµÁ­ �° ¤µ�́Ê���³ Á®È�Å�oª nµ�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 �ÎµÁ�·��»¦ �·��oµ�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ����¹É��º° Å�oª nµÁ�È�­ ºÉ° ­ µ�µ¦ �³

¨ �́¬�³�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�¹�Á�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ Ä��»��oµ�

Ã�¥Å¤nÂ­ ª �®µ�̈�ÎµÅ¦ �¹É�Â���nµ��µ�°��r�¦ �»¦ �·�° ºÉ�Ç��̧É�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤��ª µ¤ ¦ บ́ผดิชอบต่อ

­ �́�¤Á¡ ºÉ°�°�­ �°�Ä®o�́��́��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤Ã�¥¤Á̧�oµ®¤µ¥° ¥¼n�̧É�µ¦ ¦ �́¬µ­ ¤�»̈¥r¦ ³ ®ª nµ��̈

กาํไร �¼o���Â̈ ³ Ã̈ ���¹É�¤�̧̈Ä�Á�·��»¦ �·�Ä��µ¦ Á¡ ·É¤¥°��µ¥�Â̈ ³ ­ �́­ nª ��µ��µ¦ �̈µ��Â�n­ ·É��̧É

เหมือนกนัของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 และ

°��r�¦ �»¦ �·�° ºÉ�ๆ คือÁ¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�o¤Â�È��°�Â�¦ ��r�Â̈ ³ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o�́�°��r�¦

องคป์ระก°�­ Îµ�́��̧É�µ�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 ใชพ้ิจารณาในการทาํการ

Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��º°��¦ ·¥�¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ �Ä�®�oµ�̧É�°�­ ºÉ° �̧É�o°�Á�¥Â¡ ¦ n
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�nµª ­ µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤Ã�¥¦ ª ¤��ª µ¤Á�º°�¦ o°��°��¦ ³ �µ���µ�£¥́�¦ ¦ ¤�µ�·�nµ�ๆ  

Â̈ ³ �µ¦ ­ ¦ oµ��µ¦ ���Îµ£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧ต่อทางสถานีฯ

�µ��̧É�̈nµª Å�Â̈ oª �́Ê�®¤�Á�È��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä�­ nª ��°���̧É¤µ�°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

�¦ ³ �ª ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á¡ ºÉ°�Îµ�o° ¤ ¼̈Á®¨ nµ�̧ÊÅ�­ ¦ »��̈�° £·�¦ µ¥�̈�Â̈ ³ �ÎµÁ­ �°

�o° Á­ �°Â�³ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�n° Å�



���̧É�5

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° สารมวลชน : กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�̧É¤µของการดาํเนินงาน กระบวนการ

ดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 Ã�¥�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·��»�£µ¡ �(Qualitative Research) ใชว้ธีิการ

วจิยัดว้ยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) �ÎµÄ®o�¼o«¹�¬µÅ�o�o° ¤ ¼̈�́Ê�Ä��oµ��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È�

ขอ้เทจ็จริง สามารถสรุปและอภิปรายผลกµ¦ «¹�¬µÅ�o�́��̧Ê

สรุปผลการวจัิย

�¼oª ·�́¥Å�o­ ¦ »��̈�µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÅ�o�Îµ®��Åª o��́��̧Ê

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤Á�È�¤µ�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�¦ ³ �ª ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́คมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�̈¨ ¡́ �r�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�1 ความเป็นมาของการดําเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทัศน์สีกองทพับกช่อง 7

จากการ«¹�¬µ�̧Éมาของการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สรุปสาระสาํคญัของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดรั้บสัมปทานจากกองทพับก ใหป้ระกอบธุรกิจ

�µ��oµ�Ã�¦ �́«�rÂ̈ ³ Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° สาร¤ ª ¨ ����̧É�¦ ³ ®�́��¹��µ¦ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตอ้งการ�Îµ®�oµ�̧É�°�°��r�¦ ¡ ¨ Á¤ º°�ในการช่วยเหลือสังคมÂ̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ Á�¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ �̧É

เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ถูกตอ้งตามจริยธรรม Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �°�Â��­ �́�¤Ä�ทุกมิติ ความ

¤»n�¤ É́�Ä��µ¦ Â­ ��ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 �́Ê��Á¡ ºÉ°�o°�การ

สะทอ้นภาพของ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�̧�¹É�¥¹�¤ É́�Ä��¦ ·¥�¦ ¦ ¤�Â̈ ³ �¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��̧É�̧และสร้างการจดจาํต่อ

£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�­ �µ�̧² โดยทางสถานีฯไดว้างนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม �¹É�¤¸
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ขอบเขตการรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นชุมชน  ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ  ดา้นการศึกษา  ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม ผา่นกิจกรรมในโครงการต่าง

ๆ ของสถานีฯ �µ¤¨ �́¬�³�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧ÉÅ�oª µ�Â��Åª o�

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�2 กระบวนการดําเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ

สถานีโทรทัศน์สีกองทพับกช่อง 7

จากการศึกษาการดาํเนินงานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์

สีกองทพับกช่อง 7 ­ ¦ »�­ µ¦ ³ ­ Îµ�́�Å�o�́��̧Ê��

โครงสร้างการทาํงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์

กองทพับกช่อง 7 มีแผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร สายงานบริ®µ¦ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r

องคก์ร   nµ¥¦ µ¥�µ¦ �Á�È��¼o¦ �́�·��°��µ��oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Ã�¥�¦ ��Ã�¥¤®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦

วางแผนและดาํเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

�¹É�Ã�¦ ��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�̧ÉÁ�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ÎµÁ�·��µ¦ ¤µ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��ไดแ้ก่ 

โครงการ 7 สี ช่วยชาวบา้น Á¡ ºÉ°�¦ ¦ Á�µ�»�ขแ์ละสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชน และโครงการ 7 สี 

ปันรักใหโ้ลก Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ���¦ ³ ®�́��¹�ปัญหาภาวะโลกร้อนÂ̈ ³ �µ¦ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤��·��¦ ¦ ¤

ทอดผา้ป่าÁ¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ���·��¦ ¦ ¤ ª �́Á�È��Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�µ¦ ­ �́�­ �»�®�nª ¥�µ�£µ¥�°��̧É�°�ª µ¤

อนุเคราะห์ 

โครงการดงักล่าว มีª �́�»�¦ ³ ­ ��r®¨ �́Á¡ ºÉ°�µ¦ ส่งเสริมการรับรู้ปัญหาทางสังคมในดา้น

ต่าง Ç�Á�n���oµ�£¥́�¦ ¦ ¤�µ�·��oµ�­ ·É�แวดลอ้ม ดา้นศาสนา ดา้นปัญหาเยาวชน เป็นตน้โดย

งบประมาณส่วนใหญ่เป็นของทางสถานีฯ รวมกบังบประมาณจากสปอนเซอร์ผูส้นบัสนุนโครงการ

จากการสนบัสนุนจากหน่วยงานพนัธมิตรต่าง ๆ และเงินทุนบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธาการจดัหาวสัดุ

­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �Ã�¥�µ�­ �µ�̧² �Ä�o���¦ ³ ¤µ��̧Éไดจ้ากการจดัหาเงินทุนของทางสถานีฯ เอง

Á¡ ºÉ° Ä�o­ É́��ºÊ° ª ­́ �»­ ·É��°�Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ�°��r�¦ �̧ÉÁ�È�¡ �́ธ¤ ·�¦ ��®¦ º° ­ É́��ºÊ° �́���Ä�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÁ�oµ

Å��́��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÄ®oÂ�n��Ä�¡ ºÊ��̧É�́Ê�ๆ Ã�¥Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÅ�o

�̈nµª Å�Â̈ oª �oµ��o�¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��́��̧Ê�

1. จดัหาขอ้มูล

2. การวางแผน

3. จดัสรรงบประมาณ

4. จดัหาวสัดุหรือทรัพยากร

5. ดาํเนินการหาอาสาสมคัร
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6. สรรหาพนัธมิตร

7. ลงมือปฏิบติั  

8. ประเมินผล

องคป์ระกอบของการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 มี�́��̧Ê

1) ดา้นการมีส่วนร่วมของ�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�ในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม โดย

�¼o�¦ ·®µ¦ ­ �µ�̧�Â̈ ³ �́�Â­ ��̈�¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ Â�o�́�®µÂ�n�¦ ³ �µชน โดยการทาํงาน

ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานราชการและหน่ª ¥�µ�£µ�Á°����̧ÉÁ�È�°��r�¦ Ä®�nโดยไม่หวงั

ผลกาํไร

2) ดา้นการดาํเนินงาน° µ­ µ­ ¤�́¦ ��µ�­ �µ�̧² �Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ����¹�ใชรู้ปแบบ

ของการรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศันีสีกองทพับกช่อง 7 ดว้ยการอาสาช่วยเหลือชุมชน 

เป็นการสนบัสนุนใหน้าํนกัแสดงสละเวลา สละแรงงานในการทาํงานแก่สงัคม Â̈ ³ �¦ ³ �µ���̧É

ประสบภยัพิบติั รวมถึงบาํเพญ็ประโยชน์ต่อผูพ้ิการ เด็กกาํพร้า บาํรุงพระพุทธศาสนา และการ

สมทบทุนดา้นการแพทย์

3) ดา้น�µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�°��r�¦ Ä�หรือการสร้างพนัธมิตร Ã�¥�̧Éทางสถานีฯ 

จะÁ�oµ¦ nª ¤�́�®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ �Â̈ ³ °��r�¦ �̧É¤�̧�µ�Ä®�n�¤�̧¦ ³ ª �́·Ä��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจการ�̧É­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ­ �́�­ �»�­ �́�¤�ไม่ไดมุ้่งหวงัผลกาํไรแต่เพียงดา้นเดียว โดยไดเ้ปิดโอกาสให้

ผูช้มรายการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางสถานีฯ

4) ดา้นการผลิตรา¥�µ¦ �̧ÉÂ­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��µ�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ ¸

กองทพับกช่อง 7 มุ่ง�̈·�¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉ°�ÎµÁ­ �°�ª µ¤Á�º°�¦ o°��°��¦ ³ �µ���Ã�¥Ä®o�¼o�¤�µ��oµ�Á�oµ

¤µ�nª ¥Á®¨ º°�nµ��µ��·��¦ ¦ ¤�°��µ�­ �µ�̧² �Â̈ ³ �µ¦ �̈·�¦ µ¥�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¼Â̈ ¦ �́¬µ

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Ã�¥¤ ¦̧ µ¥�µ¦ �nµ��Ç��́��̧Ê

4.1) รายการ 7 สีช่วยชาวบา้น เ¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¦ ¦ Á�µ�»��r¦ o°��°��¦ ³ �µ���̧ÉÅ�o¦ �́

ผลกระทบจากภยัพิบติัต่าง Ç��́Ê�£¥́®�µª �£¥́Â̈ o���ÎÊµ�nª ¤�Á�È��o�

4.2) ¦ µ¥�µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Á¦ µÁ�̈Ȩ́¥�Ã̈ �­ µ¦ ��̧­ Ế��1 �µ�̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ �¦ ��rÄ®o�¦ ³ �µ��

ตระหนกัถึงปัญหาภาวะโลกร้อน 

4.3) รายการ สกู๊ปชีวติ เป็นสกู๊ปในช่วง�nµª £µ��ÎÉµ�Á¡ ºÉ°�nµ¥�°�Á¦ ºÉ°�¦ µª �̧ª ·��°�

�¼o�o° ¥Ã°�µ­ �µ�­ �́�¤�Â̈ ³ Á�·�Ã°�µ­ Ä®o�́��¦ ³ �µ��¦ nª ¤�Îµ�»��nµ�Á̈��̧É�́��̧�°�¦ µ¥�µ¦ �̧Ê�oª ¥

4.4) ¦ µ¥�µ¦ ��ÎÊµ�º° �̧ª ·�­ µ¦ ��̧­ Ế��1 �µ�̧�Á¡ ºÉ° ¦ �¦ ��rÁ¦ ºÉ°��µ¦ Ä�o�ÎÊµÄ®oÁ�·�

ประโยชน์สูงสุด และร่วมกนัประหยดั�ÎÊµ
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4.5) รายการ คบเด็กสร้างบา้น รายการสาํหรับเด็ก Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�́�¬³ Â̈ ³ �·���µ�µ¦

�°�Á�È�Ä®o¤ ¡̧ �́�µ�µ¦ �̧�¹Ê�

4.6) ¦ µ¥�µ¦ �¡ ¨ �́�·Ìª ¦ �́¬ rÃ̈ ��¦ µ¥�µ¦ �̧É­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ�È�ๆ ¦ nª ¤Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦

�¼Â̈ Â̈ ³ Ä­ nÄ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�

4.7) รายการ รักษโ์ลก ­ µ¦ ��̧­ Ế��1 �µ�̧�Á¡ ºÉอนาํวธีิการต่าง ๆ Ä��µ¦ �¼Â̈ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

มาเผยแพร่ใหก้บัผูช้ม

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�3 ผลลพัธ์การดําเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทัศน์

สีกองทพับกช่อง 7

จากการศึกษาผลลพัธ์�̧ÉÅ�oรับจากการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สรุปสาระสาํคญัได้ �́��̧Ê

�̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�́�°��r�¦ ° ºÉ�Ç�Ã�¥�n°��7 สี จดั

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ¤»n�Á�o��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�­ �µ�̧² �นอกจากจะไดช่้วยเหลือประชาชน สังคม  

­ ·É�Âª �̈o° ¤��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ �µ¦ Â¡ �¥rÄ®o�̧�¹Ê�Â̈ oª ��¥�́Á�È��́ª ° ¥nµ��̧É�̧Ä®oÂ�n°��r�¦ ° ºÉ�ๆ  หนัมา

ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  และยงัทาํใหท้างสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 มี

£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä�­ µ¥�µ�¦ ³ �µ���Â̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ �°��µ�­ �µ�̧² �Å�o¦ บ́ความนิยมจากประชาชน

Á¡ ·É¤�¹Ê��¹É��o° �̧��º°�µ¦ �̧É�µ�­ �µ�̧ฯ Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° สารมวลชน จึงทาํใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชน

ไดใ้นวงกวา้งง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลในการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วน

�́�®µ° »�­ ¦ ¦ ��°��µ¦ Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ����º°��ª µ¤คาดหวงัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

�n°��oµ�­ ¼��n°�µ¦ Å�o¦ �́�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° ° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ ° Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°�หากไม่สามารถช่วยเหลือได้

�µ¤�̧É�¦ ³ �µ���o°��µ¦ �³ ­ n��̈�¦ ³ ���µ�̈��n° ­ �µ�̧² Â̈ ³ �ª µ¤Á�È��¦ ·��̧É�nµ�¤µ��º°��Îµ�ª �

ขอ้ร้องเรียนและประเด็นในการขอความช่วยเหลือจากประชาชนมีจาํนวนมากเกิน�¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥ ๆ จน

�µ��¦ Ế�ทางสถานีฯ ไม่สามารถดาํเนินการไดค้รบตามความตอ้งการ ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจได้

โดยง่าย สาํหรับแนวโนม้ของงานความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

ในอนาคตตอ้งการสร้างความชดัเจนและเป็นรูปธรรมในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคม โดยใหก้ระจายสู่ประชาชนในวงกวา้ง แบ่งงานออกเป็นส่วน �́��ÎµÃ�¦ ��µ¦ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°���

อภิปรายผลการวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° สารมวลชน กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 มีประเด็นให้อภิปราย �́��̧Ê
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สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á�È�°��r�¦ ­ ºÉ° สาร¤ ª ¨ ���̧ÉÂ­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

สงัคมโดยการเผยแพร่ข่าวสาร สาร³ ��¦ ³ Ã¥��r��ª µ¤�́�Á�·�Â̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ Ã�¦ �́«�r�̧É¤ คุ̧ณภาพ มี

จริยธรรมและจรรยาบรรณ  �¹É��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤¤�̧̧Éใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดย

­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�nµ�ๆ  เ¡ ºÉ° Ä®o­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r�°��́¡ ���n°��7

Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��°��µª �oµ���Â̈ ³ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧

ขององคก์รแก่ประชาชน �́Ê��̧Ê�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ��

ช่อง 7 เป็นการดาํเนินธุรกิจ�°�­ �µ�̧² ��¹É�¤Â̧¦ ��́�¤µ�µ��́��́¥£µ¥�°���oª ¥Á­ ¥̧�Á¦ ¥̧�¦ o°��µ�

�¦ ³ �µ���̧ÉÁ�·�£¥́¡ ·�́�·�µ��¦ ¦ ¤�µ�·และปัจจยัภายในคือผูบ้ริหารสถานีฯ มีจิตอาสาจะช่วยเหลือ

ประชาชนผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ �¹É�­ °��̈o°��́��บาร์นาต (Barnard,1938) ไดก้ล่าววา่ การ

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�°��r�¦ �³ Á�·��µ�­ µÁ®�»2 สาเหตุ สาเหตุแรก คือ แรงผลกัดนัจากภายนอกองคก์ร

�¹É�®¤µ¥�¹�ปัจจยัต่าง Ç��̧É°��r�รไม่สามารถเขา้ไปควบคุมไดห้รือควบคุมไดน้อ้ย แรงผลกัดนัจาก

£µ¥�°�°��r�¦ �̧É�n° Ä®oÁ�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́��́¥�µ��oµ�­ �́�¤ หมายถึง ค่านิยม ทศันคติ

ª �́��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�µ�®ª �́�°�­ �́�¤�̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Å�และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ภาวะ

Á«¦ ¬��·����ÎÉµภาวะเงินเฟ้อ ­ µÁ®�»�̧É­ °�คือแรงผลกัดนัจากภายในองคก์ร �¹É�®¤µ¥�¹��́��́¥�̧É

Á�È��̈­ º�Á�ºÉ°��µ��¦ ³ �ª ��µ¦ �nµ�Ç�£µ¥Ä�°��r�¦ และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å��¹É�Ä��¦ �̧«¹�¬µ­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 สอดคลอ้งกบั2 ­ µÁ®�»�̧É�̈nµª

มาขา้งตน้

จากการกาํหนดวตัถุประสงค์ Â�n̈³ �¦ Ế��̧Éมีการกาํหนดวตัถุประสงคห์รือปรับ

วตัถุประสงคใ์หม่อาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างใหม่ขององคก์รใหม่ และการปรับนโยบาย

Á¤ºÉ° ¤�̧µ¦ �¦ �́�Ã¥�µ¥ °��r�¦ �ÎµÁ�È��o°�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̈¥»��rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�และสอดคลอ้งกบั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) อธิบายขอบเขตการรับผิดชอบต่อสังคม (Areas of Social Responsibility)

�́Ê�®¤�7 ดา้น คือ ดา้นชุมชน ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ ดา้นการศึกษา ดา้นสิทธิมนุษยชน ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม โดยทางสถานีฯ ไดด้าํเนิน

�·��¦ ¦ ¤�¦ ��́Ê��7 ดา้น แต่เนน้ทางดา้นชุมชน ดา้นการศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และ

ดา้นวฒันธรรม

กระบวนการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 ¤�̧µ¦ �́�®µª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �Ã�¥Ä�o���¦ ³ ¤µ��̧ÉÅ�o�µ�­ �µ�̧�̧ÉÅ�o�µ�

�µ¦ �́�®µÁ�·��»��Á¡ ºÉ° Ä�o­ É́��ºÊ° ª ­́ �»­ ·É��°�Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ�°��r�¦ �̧ÉÁ�È�¡ �́¤ ·�¦ �®¦ º° ­ É́��ºÊ° �́���

Ä�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÁ�oµÅ��́��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÄ®oÂ�n��Ä�¡ ºÊ��̧É��
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�¹Éงสอดคลอ้งกบั คอตเลอร์และลี (Kotler & Lee,2005) ไดแ้นะนาํหลกัการสร้างสรรคกิ์จกรรมการ

รับผดิชอบต่อสังคม ไดใ้หแ้นวทางการดาํเนินงานการรับผดิชอบต่อสังคมมีรูปแบบหลกั การ

ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม เป็นการจดัหาเงินทุน ª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ºÉ��°�

องคก์ร Á¡ ºÉ°�¥µ¥�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �ª µ¤®nª �Ä¥�n°�¦ ³ Á�È��́�®µ�µ�­ �́�¤ ตลอดจนสนบัสนุนการ

ระดมทุน การมีส่วนร่วม ®¦ º°�µ¦ Á¢o�®µ° µ­ µ­ ¤�́¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ �́�กล่าว °��r�¦ �»¦ �·�° µ�¦ ·Á¦ ·É¤ Â̈ ³

บริหารงานส่งเสริมดว้ยตนเอง ®¦ º° ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�°��r�¦ Ä�หรือกบัหลาย ๆ องคก์รก็ได้

การใหผู้ช้มรายการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางสถานีฯ โดยการให้ผูช้ม

¦ µ¥�µ¦ ¤�̧µ¦ ­ n��o°�ª µ¤¤µ�µ�­ �µ�̧Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��̧ÉÅ�o�¦ ·�µ�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤��¦ �́�¦ ·�µ�

­ ·É��°���Á�·����µ��¼o�¤ ¦ µ¥�µ¦ ��¦ ª ¤�¹�Á�·�Á�È�«¼�¥r¦ �́Â�o�Á¦ ºÉ°�¦ o°��»��rÂ̈ ³ �¦ ³ ­ µ��µ��o°�ª µ¤

�nª ¥Á®¨ º°��́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Á�¥Â¡ ¦ n¦ µ¥�µ¦ �nµ�­ ºÉ°�°�­ �µ�̧² �Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ �µ���¼o�¤ ¦ µ¥�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¹��µ¦

Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°��µ�­ �µ�̧² ��¹É�­ °��̈o°��́บ ขวญัฤดี โชติชนาทวีวงศ์ (2549)

กล่าวไวว้า่ �µ¦ Ä�o­ ºÉ° ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�ไม่เพียงแต่เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร Â̈ ³ Â­ ��Á���Îµ��Ä��µ¦ Â­ ��¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Á�nµ�́Ê�ยงัสามารถใช้

Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�¦ ³ �»o�Ä®o­ �́�¤®�́¤µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��µ¦ �¼¦ �́¬µ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Á¤ºÉ°

¡ ·�µ¦ �µ° �̧¤»¤®�¹É�¥�́Á®È�Å�oª nµ�µ¦ Ä�o­ ºÉ° Á®¨ nµ�́Ê�¥�́�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È�­ ºÉ° Â®n��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧ÉÁ�oµ�¹�

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแพร่หลายและมีประสิทธิภาพ Á�ºÉ°��µ�Ä��́��»�́�Á�È�¥»��°��o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ ��µ¦

�¦ ·Ã£�­ ºÉ°�nµ�ๆ �¹�Á�È�­ nª �®�¹É��̧É�µ�Åม่ไดใ้นชีวิตประจาํวนัของผูค้นส่วนใหญ่ในสังคม

จากการศึกษาวจิยัการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก

ช่อง 7 เปรียบเทียบตามแนวคิดของ แครรอลว์ (Carroll,1991) �̧É�̈nµª ª nµ�ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É�¼o�¦ ·®µ¦

ควรมีต่อสังคมแบ่งเป็น 4 ¦ ³ �́���́��̧Ê�

1.ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ

2.ความรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย

3.ความรับผดิชอบทางดา้นจริยธรรม

4.ความรับผดิชอบในการใชดุ้ลพินิจ

�¹É�¦ ³ �́��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧² �° ¥¼n�̧É¦ ³ �́��3 คือความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม

�µ��µ¦ «¹�¬µ�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ �นกรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ผูว้จิยัสามารถสังเกตุไดว้า่ขอ้แตกต่างระหวา่งการแสดงความ

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���Â̈ ³ °��r��»¦ �·��̧ÉÂ­ ª �®µ�̈�ÎµÅ¦ �®¦ º° °��r��»¦ �·�

�¦ ³ Á£�° ºÉ��º°��µ¦ �Îµ®���̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�̧É�o°��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�Á�ºÉ°��µ��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ บ́ผดิชอบ

�n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ Á£�° ºÉ�Ç�­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��́�°��r�¦ �Â̈ ³
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­ ·��oµ�¦ ª ¤�́Ê�¤ °̧ ·��·¡ ¨ ­ Îµ�́��n° ¥°��µ¥��́��́Ê�Â�n�µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ�Ä®o�́�̈�́¬�³�°�­ ·��oµ

�̈°����µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ ³ �́��ª µ¤£�́�̧�° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° °��r�¦ �nµ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â­ ���ª µ¤ รับผดิชอบต่อ

­ �́�¤�Ä���³ �̧É°��r�¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���Îµ®���̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Á�È��¦ ³ �µ���»���ดว้ยวตัถุประสงค์

�̧É�o°��µ¦ Á�È��́ª �̈µ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ �µ��­ ¼n�¦ ³ �µ���µ¤�·�­ Îµ�¹�Â̈ ³ �¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ �­ ºÉ°�

Ã�¥Å¤n�Îµ�¹��¹�¥°��µ¥�®¦ º° �̈�ÎµÅ¦ �̧ÉÅ�o�µ�­ �́�¤�

ข้อจํากดัในงานวจัิย

1. �µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê¤�̧o°�Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�rÁ�µ³ ¨ ¹��(In-Depth

Interview) �¹É��¼oª ·�́¥­ µ¤µ¦ �­ ¤́ £µ¬�r�Å�oÁ�¡ µ³ บุคลากรในแผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร ของ

­ �µ�̧² �Á�nµ�́Ê���¹É��ÎµÄ®o�µ¦ «¹�¬µ�¦ ³ �ª ��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ บ́ผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

­ ºÉ° สาร¤ ª ¨ ���°µ��³ ¤Á̧�ºÊ° ®µ�̧Éไม่ครอบคลุม และขาดขอ้มูลในแง่มุมของฝ่าย�µ��oµ�° ºÉ�Ç

2. �µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê¤�̧o°�Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°��°�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ «¹�¬µÃ�¦ ��µ¦ การแสดงความ

¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧² ��¹É�Á�È�Ã�¦ ��µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª �Â�nผูว้จิยัสามารถเขา้ไปศึกษาเก็บ

�o° ¤ ¼̈Ä�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�nª �­ Ế�Ç�Á�nµ�́Ê���o° ¤¼̈�¹�¥�́Å¤n�¦ °��̈»¤Á�nµ�̧É�ª ¦

ข้อเสนอแนะ�́Éª Å�

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 �ª ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¤�̧µ¦ �́��́Ê�Á�¦ º°�nµ¥¦ ³ ®ª nµ��»¦ �·�

ระหวา่งองคก์ร Ã�¥�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�¦ º°�nµ¥�µ�­ �́�¤ Á¡ ºÉ° ¦ ª ¤ ¤ º° �́�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม เพราะการผนึกกาํลงักนัระหวา่งองคก์รจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพมากกวา่

Á�ºÉ°��µ�¤�̧°�Á��Ä��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�และครอบคลุมต่อความตอ้งการของ

ประชาชน

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้

สถานีฯ ควรมีการพฒันาอบรมบุคลากรของทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ใหมี้

ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงกิ��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��°��µ�­ �µ�̧² �Á�È�®�oµ�̧É�̧É�»�̈µ�¦

ทุกคนตอ้งรับผดิชอบ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á­ ¦ ·¤Ä®o�́��́¥£µ¥Ä�Á�o¤Â�È��¹Ê�

ข้อเสนอแนะทางวชิาการ

1. Á�ºÉ°��µ��µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�Å�o¤�̧µ¦ «¹�¬µ�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��°�­ �́�¤�°�

°��r�¦ ­ ºÉ° สารมวลชน กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เฉพาะในมุมมองของผูบ้ริหาร 
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และพนกังาน แผนกบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร �́��́Ê��¹��ª ¦ �̧É�³ «¹�¬µÁ¡ ·É¤Á�·¤�µ�¤»¤¤°��°�

ประชาชนในแง่ความพึงพอใจ

2. Á�ºÉ°��µ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÅ�o¤�̧µ¦ «¹�¬µÃ�¦ ��µ¦ �oµ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧²

โทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ใ�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�nª �­ Ế�Ç�Â�n�oª ¥Ã�¦ ��µ¦ �̧É¤ ¦̧ ³ ¥³ Áª ¨ µ¥µª �¹��ª ¦ �³

«¹�¬µÂ̈ ³ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á�È�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ��ª nµ�̧Ê
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แบบสัมภาษณ์การวจัิย

Á¦ ºÉ°�

�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

กรณศึีกษาสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

�Îµ�̧ÊÂ���:

Â��­ ¤́£µ¬�r�̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�°��r�¦ ­ ºÉ°��¦ �̧«¹�¬า

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�̧É¤µการดาํเนินงานของการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 กระบวนการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 และผลการดาํเนินงานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ­ nª ��́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 Â�ª�Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��o° ¤ ¼̈­ nª ��»��̈�°��¼oÄ®o�o° ¤ ¼̈

­ nª ��̧É�2 ประเด็นการวิเคราะห์°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 กบัการ

ความรับผดิชอบต่อสังคม

­ nª ��̧É�3 ประเด็นการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7
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­ nª ��̧É�1 ข้อมูลส่วนบุคคลและประสบการณ์ทาํงานของผู้ให้สัมภาษณ์

กรุณาตอบคําถามหรือ�ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ในช่อง �̧Éตรงกบัข้อมูลของท่าน

1. �ºÉ° ..............................................................นามสกุล......................................................................

2. เพศ :  1. ชาย  2. หญิง

3. อายุ : ………………………ปี

4. ระดบัการศึกษา :  1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  2. ปริญญาโท

 3. ปริญญาเอก  4. ° ºÉ�Ç�Ã�¦ �¦ ³ �»...................

5. ตาํแหน่งงาน : ...................................................................

6. ���µ�Â̈ ³ ®�oµ�̧É: …………………………………………..

7. �nµ���·�́�·�µ��̧É­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 มาแลว้.................................ปี

8. ท่านปฏิบติังานดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมาแลว้...............................ปี

­ nª ��̧É�2 �¦ ³ Á�È��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 กบัความรับผดิชอบ

ต่อสังคม

2.1 �»�Á¦ ·É¤�o��°�®¨ �́�µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 Á�·��¹Ê�Å�o

อยา่งไร

2.2 ­ µÁ®�»�̧É­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 ทาํ CSR คืออะไร

2.3 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 มีนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งไร

2.4 วตัถุประสงคใ์นการทาํ CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 คืออะไร

2.5 ®�nª ¥�µ�®¨ �́�̧É�Îµ®�oµ�̧É�¼Â̈ Á�̧É¥ª �́��CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 คือหน่วยงานใด
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2.6 ®�oµ�̧É®¨ �́�°�®�nª ¥�µ��̧É�Îµ®�oµ�̧É�¼Â̈ Á�̧É¥ª �́��CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 มี

อะไรบา้ง

2.7 กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 มีอะไรบา้งและแตกต่างกนั

อยา่งไร

2.8 ท่านคิดวา่ CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 �̧ÉÁ�È�°��r�¦ ­ ºÉ° Â���nµ��́��CSR ขององคก์ร

° ºÉ�Ç�° ¥nµ�Å¦

2.9 ขอ้ดีของการทาํ CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7

2.10 ขอ้ดอ้ยของการทาํ CSR ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7

2.11 แนวโนม้ของงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพัพบกช่อง 7 ในอนาคตจะเป็น

อยา่งไร

­ nª ��̧É�3 ประเด็นการวเิคราะห์ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

3.1 รูปแบบของการแสดงรับผดิชอบต่อสังคมต่อสังคมของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม

การจดัหาเงินทุนอยา่งไร................................................................................

�́�®µª ­́ �»­ ·É��°�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ¥nµ�Å¦ ........................................................

สนบัสนุนการระดมทุนอยา่งไร.....................................................................

มีส่วนร่วมอยา่งไร..........................................................................................

การเฟ้นหาอาสาสมคัรอยา่งไร......................................................................

�µ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�°��r�¦ ®�¹É�°��r�¦ Ä��®¦ º° �́�®¨ µ¥�Ç�°��r�¦ ° ¥nµ�Å¦ ..........

3.2 �µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Ã¥��́��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ �̧ÉÅ¤nÂ­ ª �®µ�ÎµÅ¦ อยา่งไรในการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม………………………………………………….

มีวธีิใดในการใหผู้ช้มรายการทางช่อง 7 ไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นผา่นทางสถานี

...........................................................................................................

3.3 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 มีการอาสาช่วยเหลือชุมชนอยา่งไรบา้ง

3.4 �µ¦ �̈·�¦ µ¥�µ¦ �̧É¦ �́�·��°��n°สงัคมอยา่งไร ยกตวัอยา่งรายการ

3.5 �̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°�­ �µ�̧Ã�¦ �́«�r­ �̧°��́¡ ���n°��7 คืออะไร
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