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ABSTRACT

Marketing mix, social value and technology influencing cell phone changing behavior of

teenagers at Siam area has an objective as to study factors that affect cell phone changing

behavior which are products, price, place, promotion, social value and technology.

The variables in this study were independent variables which were (1) marketing mix

consisting of product, price, place and promotion (2) social value (3) technology and independent

variable that was cell phone changing behavior of teenagers at Siam area.

The researcher applied a quantitative research by using questionnaire as a tool in data

collecting from teenagers at Siam. 386 sets of them were collected. The applied statistics were

frequency distribution, mean, percentage and multiple regression analysis.

The study found that:

1. Marketing mix positively influences cell phone changing behavior of teenagers at

Siam area.

2. Social value positively influences cell phone changing behavior of teenagers at Siam

area.

3. Technology positively influences cell phone changing behavior of teenagers at Siam

area.

Recommendations from this study is cell phone sellers should focus and give an

importance in marketing mix, social value and technology in order to create cell phone changing

behavior in teenagers who have intension to purchase cell phones.



กติติกรรมประกาศ

�µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �»��̈��́��̧Ê ÎµÁ¦ È�ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาจาก° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µ�

ดร.อมัพล �¼ �»���̧ÉÅ�oÄ®o�ÎµÂ�³�ÎµÄ��µ¦ �́��Îµ�µ�ª ·�́¥��́��̧Ê�»��́Ê��°�และอธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ ให้

�¼oª ·�́¥Á�oµÄ�Ä��µ�ª ·�́¥��́��̧Ê�oª ¥�ª µ¤Á¤��µและเสียสละเวลาในการตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จน

�µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �»��̈��́��̧ÊÁ ¦ È� ¤�¼¦ �rÅ�Å�o�oª ¥�̧�¼oª ·�́¥�°�¦ µ��°�¡ ¦ ³ �»�Á�È�° ¥nµ� ¼�

ขอขอบพระคุณ ดร.เบญจพนธ์ มีเงิน, ดร.วทิย์ เมฆะวรากุล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

¤µÁ¦ ¥̧¤��³ ¤ ·�̧É ¨ ³ Áª ¨ µ¤µÁ�È��¼oÁ�̧É¥ª �µ��¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�°�Â�� °��µ¤�Â̈ ³ �nª ¥Ä®o

ขอ้แนะนาํ

�°�°�¡ ¦ ³ �»��»�¡ n°��»�Â¤n�Â̈ ³ Á¡ ºÉ°�Ç�¡ Ȩ́ๆ  นอ้ง Ç��̧ÉÄ®o�Îµ̈ �́Ä��Â̈ ³ Ä®oÃ°�µ �»�¦ Å�o¦ �́

การศึกษาในระดบัต่าง Ç����¦ ³ �́É�Å�o ÎµÁ¦ È��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��̧Ê�¦ ª ¤�́Ê�

��µ�µ¦ ¥r�»��nµ��Â̈ ³ ��³�¦ ·®µ¦ �»¦ �·���́��·�ª ·�¥µ̈ ¥́��̧ÉÅ�o�¦ ³  ·��·Í�¦ ³  µ�ª ·�µ�ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �Îµ É́� °�

ใหก้บัผูจ้ดัทาํ 

�°�°��»��¼o�°�Â�� °��µ¤�»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�Â̈ ³  ¨ ³ Áª ¨ µÄ��µ¦ �°�Â�� °��µม

 »��oµ¥�ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �»��̈��́��̧Ê��¼o�́��Îµ�° ¤ °��ª µ¤�̧�̧ÉÅ�o

�̧ÊÄ®oÂ�n�¼o¤ ¡̧ ¦ ³ �»��»��nµ�

ทศพร พนาเวชกิจกุล



ช

สารบัญ

หน้า

บทคดัยอ่ภาษาไทย

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ

ง

จ

กิตติกรรมประกาศ ฉ

สารบญัตาราง ฌ

สารบญัภาพ ฎ

���̧É 1 บทนาํ

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 5

ขอบเขตของงานวจิยั 5

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́ 6

คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ 6

���̧É 2 ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��

(Marketing Mix: 4Ps)

9

Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£� 12

Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦  ºÉ°  µ¦

Â�ª �·��Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́�ความหมาย และพฤติกรรมของวยัรุ่น

Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµ�·¥¤

Â�ª �·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

สมมติฐาน

กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

23

24

26

31

33

36

37

���̧É 3 วธีิการดาํเนินการวิจยั

ประเภทของงานวจิยั 38

ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 38

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ 39

�µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤º° 42



ซ

สารบัญ (ต่อ)

หน้า

���̧É 3 (ต่อ) วธีิการเก็บขอ้มูล 49

วธีิการทางสถิติ 49

���̧É 4 บทวเิคราะห์ขอ้มูล

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ� 51

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈° ºÉ�Ç 53

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 98

���̧É 5 สรุปผลอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ

สรุปผลการวจิยั

อภิปรายผลการวจิยั

�o°Á �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o

101

102

104

�o°Á �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å� 105
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���̧É�1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

Ä��́��»�́��µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Å�oÁ�È��̧ÉÂ¡ ¦ n®¨ µ¥�́�° ¥nµ�¤µ�Á�ºÉ°��µ� £µ¡ Âª �̈o° ¤

�̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Å��µ�Á�·¤��µ¦ Â�n��́��̧É ¼��¹Ê��µ¦  ºÉ°  µ¦ �¹�Á�È�Á¦ ºÉ°� Îµ�́�Á�È�° ¥nµ�¤µ�Á¡ ¦ µ³ �³�ÎµÄ®o

Á¦ µÅ¤n¡ ¨ µ�Ã°�µ Ä��µ¦ �·��n°Ä��́��»�́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÅ�o�¥µ¥ª ��ª oµ��¹Ê��µ�Á�·¤

�·¥¤Ä�oÁ�¡ µ³ �̈»n¤�́��»¦ �·�Â̈ ³ �̈»n¤�¼o¤ ¦̧ µ¥Å�o ¼�Å�oÁ�̈Ȩ́¥�Á�È��µ¦ Ä�oÄ�®¤¼n�¦ ³ �µ���́Éª Å��»�

เพศ�»�ª ¥́�»� µ�µ° µ�̧¡ �́Ê��̧Ê° µ�¤ ̧ µÁ®�»¤µ�µ�®¨ µ¥�́��́¥Å�oÂ�n��µ��̧ÉÁ̈È�̈��¦ µ�µ�̧É�¼�̈�

อิทธิพลในการโฆษณาการส่งเสริมการขายค่านิยม เทคโนโลย ีและความจาํเป็นในการดาํเนิน

�̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́Á�n��µ¦ �·��n°Á¡ ºÉ°�Â̈ ³ �µ�·�µ¦  °��µ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �nµ�Ç�È�o°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �·��n° �́Ê� ·Ê��́��́Ê��ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �́��°�¤�»¬¥r�¹��ÎµÁ�·�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ��µ¦  ºÉ°  µ¦ �¹Ê�¤µ�¤µ¥�Á¡ ºÉ°�°� �°��n°�ª µ¤�o°��µ¦ �°�¤�»¬¥r

¥»��°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ Å�oÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �µ¤ ª ·ª �́�µ�µ¦ �°�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Á�¦ ºÉ°�¤º°�Â̈ ³ ° »��¦ �rÄ®¤n�Ç��̧É¤�»¬¥r�·��¦ ³ �·¬�r�¹Ê�¤µ��¹É� µ¤µ¦ �Â�n�¥»��°�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ �° °�Á�È��5 ยคุ (ณรงค ์สมพงษ,์ 2543, หนา้ 183-184)

¥»��̧É�1 Á�È�¥»��̧ÉÄ�o£µ¬µ¡ ¼��Â̈ ³ £µ¬µ£µ¡ �̧ÉÁ�̧¥��¹Ê��Ã�¥¤�»¬¥rÁ¦ ·É¤ ¦ ¼o�́�¦ ª ¤�̈»n¤�́�Á¡ ºÉ°�Îµ

�·��¦ ¦ ¤�Á�n���µ¦  ºÉ°�nµª �µ�Å�̈��µ¦ Á�̧¥�£µ¡ �µ¤��́��ÎÊµ��Ä��̧É »�¦ ¼o�́�Ä�oÁ ¥̧��®¦ º° £µ¬µ¡ ¼�¤µ

�nª ¥Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �ª µ¤®¤µ¥Â���ª µ¤�·�Ä� ¤°�

¥»��̧É�2 Á�È�¥»��̧ÉÄ�o£µ¬µÁ�̧¥��Ã�¥¡ �́�µ�µ�¦ ¼�£µ¡ ¤µÁ�È��́ª ° �́¬¦ �Á¡ ºÉ° �́��¹�Á®�»�µ¦ �r

�nµ��Ç��µ¤�ª µ¤Á�ºÉ°�®¦ º° ®¨ �́�µ��µ��¦ ³ ª �́·«µ �¦ r�Á�n��°�́¬¦ ¨ ·É¤�°��µª  »Á¤Á¦ ¥̧��¦ ª ¤�́Ê�¤�̧µ¦

จ�ั�́Ê�®o°� ¤»��Á¡ ºÉ° Á�È�Â®¨ n�¦ ª �¦ ª ¤®�́� º°

¥»��̧É�3 Á�È�¥»��̧ÉÁ¦ ·É¤¤�̧µ¦ ¡ ·¤ ¡ r�Á¤ºÉ° Ã¥±�́�̧��¼Á��Á�° ¦ r��Å�o�¦ ³ �·¬�rÁ�¦ ºÉ°�¡ ·¤ ¡ r�̧É µ¤µ¦ �

�́�Á¦ ¥̧��́ª ° �́¬¦ Å�o��ÎµÄ®o µ¤µ¦ ��́�¡ ·¤ ¡ r®�́� º° Á�È��Îµ�ª �¤µ�Ã�¥Å¤n�o°��́�̈°�Ä�«�ª ¦ ¦ ¬�̧É�

15 Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��°��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ����́Ê��ÎµÅ� ¼n�µ¦ ¡ �́�µ¦ ³ ���µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¢ºÊ�¢¼«·̈ �

วทิยาการ

¥»��̧É�4 Á�È�¥»�Ã�¦ �¤�µ�¤�Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��°��µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ Å�̈�Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �·�

�¦ ³ �·¬�r° »��¦ �rÃ�¦ �¤�µ�¤Ã�¥�Â�¤¤ ª ¨ �¤° ¦ r ��¹�Á�·�Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �r�Á�¦ ºÉ°�Á̈n��µ�Á ¥̧�

ภาพยนตร์ รวมไปถึงวทิยโุทรทศัน์ดว้ย
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ย�ุ�̧É�5 Á�È�¥»�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦  ¤ ¥́Ä®¤n�¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r¤µ�nª ¥�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈

�o° ¤ ¼̈�Â̈ ³ ¤�̧µ¦ Ä�o�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��µ¦ ¡ �́�µ ¤ ¦ ¦ ��³�°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä��oµ��ª µ¤

รวดเร็ว ความสะดวก โดยประสานเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั

Ã�¦ «¡́ �r�¼��¦ ³ �·¬�r�¹Ê�Á�È��¦ Ế�Â¦ �Ä��¦ ³ Á�« หรัฐอเมริกา โดยอเล็กซดัเดอร์ แกรแฮม

เบลล์ (Alexader Graham Bell) Á¤ºÉ° �̧��.ศ. 1876 (พ.ศ. 2419) ¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �r�́Ê��³�o°��¦ ³ �°�Å�

�oª ¥�Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �r�2 Á�¦ ºÉ°��ª µ�®nµ��́�Ã�¥¤ ̧ µ¥Å¢ ¢oµÁ�ºÉ° ¤ ¦ ³ ®ª nµ��2 Á�¦ ºÉ°�� µ¤µ¦ � ºÉ°  µ¦ �¹�

�́�Ã�¥° µ«¥́®¨ �́�µ¦ �°��µ¦ Á�̈Ȩ́¥� �́�µ�Á ¥̧�Á�È� �́�µ�Å¢ ¢oµ� n�Å��µ¤ µ¥Å¢ ¢oµ�Á¤ºÉ°�¹�

�̈µ¥�µ�� �́�µ�Å¢ ¢oµ�³�¼�Á�̈Ȩ́¥�Á�È� �́�µ�Á ¥̧��µ¤Á�·¤

�¦ ³ Á�«Å�¥Å�o�ÎµÃ�¦ «¡́ �r¤µÄ�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �́Ê�Â�n�¡ .ศ. 2424 �¹É�

�¦ ��́�¦ �́ ¤ ¥́¡ ¦ ³ �µ� ¤Á�È�¡ ¦ ³ �»̈�° ¤Á�̈oµÁ�oµ° ¥¼n®ª́ �¦ �́�µ̈ �̧É�5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โดย

�¦ ³ �¦ ª ��̈µÃ®¤Å�o��̈°��ÎµÁ�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �rÁ�oµ¤µ�·��́Ê�¦ ³ ®ª nµ��́�®ª �́�¦ »�Á�¡ ฯ และจงัหวดั

 ¤»�¦ �¦ µ�µ¦ Â®n�̈³ ®�¹É�Á�¦ ºÉ°��ª �́�»�¦ ³  ��rÄ�Á�ºÊ°��o��Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ Â�o��nµª �Á¦ º° Á�oµ�Â̈ ³ ° °��̧É

 �µ�̧�µ��ÎÊµ� ¤»�¦ �¦ µ�µ¦ �Ä®o�µ��¦ »�Á�¡ �² �Å�o�¦ µ���́��́Ê�Ä�¦ ³ ¥³ Á¦ ·Éมแรกโทรศพัทใ์ชเ้ป็น

Á�¦ ºÉ°�¤º°  Îµ®¦ �́�°��nµª Á®¤º°��́��µ¦ Ä�oÃ�¦ Á̈��° µ�Á�È�Á¡ ¦ µ³ Ã�¦ «¡́ �rÁ�È� ºÉ° �̧É¡ �́�µ¤µ�µ�

Ã�¦ Á̈��́É�Á°�

ต่อมาในปี พ.ศ. 2429 กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดรั้บโอนกิจการโทรศพัทม์าจาก

กระทรวงกลาโหม และไดเ้ปิดโ°�µ Ä®o�¦ ³ �µ���Å�o¤Ã̧°�µ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦

�·��n°  ºÉ°  µ¦ �Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �r�̧ÉÄ�o¦ ³ ¥³ Â¦ ��Á�È�Á�¦ ºÉ°�¦ ³ ���“แมก็นีโต” จากความกา้วหนา้ในดา้น

�·��µ¦ Ã�¦ «¡́ �r�°�Ã̈ ���¦ ¤Å�¦ ¬�̧¥rÃ�¦ Á̈�Å�o É́��ºÊ° Á�¦ ºÉ°��»¤ µ¥Ã�¦ «¡́ �r¦ ³ ��Å¢ �̈µ��

(Central Battery = C.B.) �̧ÉÄ�o¡ �́��µ��Â̈ ³ �n° ¤µÄ�oÂ��Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �r¦ ³ ��Â¤È��̧Ã��Â̈ ³ Å�o¤¸

การขยายเลขหมายออกไปอยา่งรวดเร็วในปี พ.ศ. 2471 �·��µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÅ�o�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Å��́Éª

กรุงเทพฯ และยงัสามารถใชติ้ดต่อกบัต่างจงัหวดั เช่น สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐมดว้ย

�n° ¤µÄ� ¤ ¥́�̧É¡ ¨ Á°�¡ ¦ ³ Á�oµ�¦ ¤ ª �«rเธอ กรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงดาํรง

�ÎµÂ®�n��Á �µ��̧�¦ ³ �¦ ª �¡ µ�·�¥r�Â̈ ³ �¤�µ�¤�¦ �Á®È�ª nµÁ�¦ ºÉ°��»¤ µ¥�¤ °̧ µ¥»�µ¦ Ä�o�µ�¤µÅ¤n

นอ้ยกวา่ 25 �̧Â̈ oª ��ÎµÄ®o £µ¡ Á�¦ ºÉ°��¦ »�Ã�¦ ¤�Â̈ ³ �¦ ·¬�́�¹É�Á�È��¼o�n°  ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �r

�́��̈nµª ��È®�́Å� ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°��»¤ µ¥¦ ³ ��° �́Ã�¤�́·��¹É�¤�̧ª µ¤  ³ �ª �¤µ��ª nµ��́��́Ê�£µ¥®¨ �́�µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��µ¦ ���¦ °��Á¤ºÉ° �̧�¡ .ศ. 2475 �µ�¦ µ��µ¦ ��¹�Å�o É́��ºÊ° Á�¦ ºÉ°��»¤ µ¥° �́Ã�¤�́·Â���

Step - by - Step จากบริษทั General Electric Company Â®n��¦ ³ Á�«° �́�§¬�Á¤ºÉ° Á�º°�กรกฎาคม

พ.ศ. 2478 �¹É��̈�¦ µ��ª nµÁ�È��̧É�·¥¤�°��¦ ³ �µ��¤µ��¹Ê�Á�È�̈ Îµ�́�(อรนุช คล่องเชิงคร, 2528,

หนา้ 2-8)
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Á�ºÉ°��µ��·��µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÄ�¦ ³ ¥³ Â¦ ��Ç��́Ê��®�nª ¥�µ��̧É¦ �́�·��°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�¤�̧µ�³

Á�È�Á¡ ¥̧��°��nµ�Ã�¦ «¡́ �rÄ� �́�́��¦ ¤Å�¦ ¬�̧¥rÃ�¦ Á̈���µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Å¤n�̈n°��́ª Á�nµ�̧É�ª ¦ �

Á¡ ¦ µ³ �o°��¦ ³  �° »� ¦ ¦ �Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°�Á�·��̧É�Îµ¤ µ̈ ��»���ºÊ° Á�¦ ºÉ°�° »��¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ �¥µ¥�µ�Â��

¦ µ��µ¦ ��ÎµÄ®o�·��µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÅ¤n° µ��¥µ¥�µ�¦ »�®�oµÁ�nµ�̧É�ª ¦ �³�ÎµÅ�o��́��́Ê��¹�Å�o¤ ¡̧ ¦ ³ �¦ ¤ ¦ µ�

Ã°��µ¦ Ã�¦ �Á�̈oµ�² �Ä®o�¦ µ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�́Ê�°��r�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÂ®n��¦ ³ Á�«Å�¥�¹Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�24

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2497 โดยแยกก°��nµ�Ã�¦ «¡́ �r° °��µ��¦ ¤Å�¦ ¬�̧¥rÃ�¦ Á̈�¤µ�́Ê�Á�È�

°��r�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÂ®n��¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧µ�³ Á�È�¦ �́ª · µ®�·���̧É¦ �́Á�È�Á�oµ�°�� �́�́��¦ ³ �¦ ª �

คมนาคม (อรนุช คล่องเชิงคร, 2528, หนา้ 2-8)

�n° ¤µ°��r�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÂ®n��¦ ³ Á�«Å�¥Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�¤µÁ¦ ºÉ° ¥�Ç�Á¡ ºÉ°

ตอบสนองควา¤�o°��µ¦ Ä��oµ��µ¦  ºÉ°  µ¦ ����¦ ³ �́É��¡ .ศ. 2529 องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศ

Å�¥Å�oÁ�È��¼o�»�Á�·��Îµ�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÁ�oµ¤µÄ�oÁ�È�Â®n�Â¦ �Ä��¦ ³ Á�«Å�¥��oª ¥¦ ³ ���

NMT 470 (Nordic Mobile Telephone)  µ¤µ¦ �Ä�o�·��n° �́Éª �¦ ³ Á�«�Â̈ ³ �nµ��¦ ³ Á�«Å�oÃ�¥�¦ ��

สะดวก รวดเร็ว (องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย, 2537, หนา้ 17)

แต่อยา่งไรก็ตามโทรศพัทเ์ค¨ ºÉ°��̧ÉÄ�¦ ³ ���NMT 470 �̧Ê�È¥�́¤�̧o° Á ¥̧��º°�Å¤n¤�̧¼o�̈·�

โทรศพัทช์นิดมือถือ (Handheld Mobile Phone) ° °��Îµ®�nµ¥��³ ¤Â̧�nÁ�¦ ºÉ°���·�®·Êª �Â̈ ³ ��·��·�

¦ �¥��rÁ�nµ�́Ê��Â¤ oª nµ�n° ¤µ�³ ¤�̧µ¦ �̈·�Ã�¦ «¡́ �rÄ�¦ ³ ���̧ÉÁ�È���·�¤º°�º° ° °��Îµ®�nµ¥�Â�n�È¤¸

�́�®µÁ¦ ºÉ°���µ��̧ÉÄ®�n�Â̈ ³ Â��Á�° ¦ Ȩ́®¤�Á¦ Èª ��°��µ��̧Ê¥�́¤ �̧́�®µÁ¦ ºÉ°�° ³ Å®¨ n¦ µ�µ ¼�° �̧�oª ¥�

�o°Á ¥̧�̧É Îµ�́��°�¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �r�̧Ê�º° รองรับปริมาณผูใ้ชง้านไดเ้พียง 5,000 ��Á�nµ�́Ê��Â̈ ³ �¼oÄ�o¤¸

Â�ª Ã�o¤�̧É�³ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É µ¤µ¦ ��Îµ�·��́ª Å�Ä� �µ��̧É�nµ��Ç�¤µ��ª nµÂ��®·Êª ��ÎµÄ®o

°��r�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r®¥»��¥µ¥Á�¦ º°�nµ¥Ä�¦ ³ ���̧Ê

�n° ¤µ�µ¦  ºÉ°  µ¦ Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥�¹É�Á�È��¼nÂ�n�¦ µ¥ Îµ�́��°�°��r�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÄ���³ �́Ê��

�ÈÅ�ö��»��ÎµÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�¦ ³ ���AMPS800 (Advanced Mobile Phone System) �¹É�Á�È�

¤µ�¦ �µ��°�°Á¤ ¦ ·�µ�Ä�o�ª µ¤�̧Éª ·�¥»¥nµ��800 เมกะเฮิรตซ์ มาเปิดใหบ้ริการ ขอ้ดีของโทรศพัท์

¦ ³ ���̧Ê�º°�¤�̧�µ��n°��oµ�Á̈È�� µ¤µ¦ �¡ �¡ µ�·��́ª Å�Ä� �µ��̧É�nµ��Ç�Å�o� nª �°�คก์ารโทรศพัท์

แห่งประเทศไทยก็ไม่ยอมแพน้าํระบบ NMT 900 �¹É�Á�È�¦ ³ ���̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Ä�®¨ µ¥�¦ ³ Á�«�

�°��µ��̧Ê¥�́¤ Á̧�¦ ºÉ° �̈¼��nµ¥��µ�Á̈È�Á®¤º°��́�¦ ³ ���AMPS800 เช่นกนั นบัวนัการแข่งขนัรุนแรง

¥·É��¹Ê���́Ê� °�®�nª ¥�µ�Á®È�ª nµ�µ¦ ¨ ��»��¥µ¥Á�¦ º°�nµ¥Ä®o�¦ °��̈»¤�́Éª �¦ ³ Á�«�oองใชเ้งิน และ

เวลาจาํนวนมาก จึงไดเ้ชิญภาคเอกชนเขา้มาร่วมลงทุนในลกัษณะ BTO (Build Transfer Operate)

�¹É�¤¸̈ �́¬�³�º°�Á°����ÎµÁ�·��µ¦  ¦ oµ�Á�¦ º°�nµ¥��µ��́Ê� n�¤°��¦ ¡́ ¥r ·�Ä®o�́�£µ�¦ �́�Â̈ oª �¹�

�ÎµÁ�·��µ¦ Â�n�¦ µ¥Å�oÄ®o�́�£µ�¦ �́Ä�° �́¦ µ nª ��̧É��̈��́�Åª o�(อรรณพ ขนัธิกุล, 2545, หนา้ 4-5)
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�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��́��»�́�Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�nÄ®o�¦ ·�µ¦ Â��Á ¥̧�(Voice) คือการ

Ã�¦ ° °�Â̈ ³ ¦ �́ µ¥Á�nµ�́Ê�¥�́¤�̧µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Â��Non-voice เช่น โมบายอินเตอร์เน็ตการส่ง

�o°�ª µ¤  Ế�ๆ (Short Message Service : SMS) MMS ° �̧�oª ¥�µ¦ �̧ÉÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É µ¤µ¦ �Ä�o

�µ�Å�o®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê��ÎµÄ®o�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ®�́¤µÄ®o�ª µ¤  Îµ�́��́�̈¼��oµÁ�¡ µ³ �̈»n¤¤µ��¹Ê�

Á�ºÉ°��µ�̈¼��oµÂ�n̈³ �̈»n¤�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Å��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·�µ¦ �o°�®�́¤µÄ®o�ª µ¤  �Ä��́�

�ª µ¤�o°��µ¦ �°��°��¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦ และจดัรายการส่งเสริม

�µ¦ �̈µ�Å�o�¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤µ��̧É »�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��ª µ¤�·¥¤Ä��µ¦ Ä�o

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��̈»n¤ ª ¥́¦ »n���¹É�Á�È�ª ¥́�̧É�o°��µ¦ �µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ� �́�¤ Â̈ ³ �̈»n¤Á¡ ºÉ°��¹É�Á�È�

�̈»n¤�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��n°�ª µ¤�·�และพฤติกรรมของพวกเขาวยัรุ่นจึงตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยัตอ้งทาํ

�́ª Á®¤º°�Á¡ ºÉ°�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�°�Á®¤º° �ๆ �́�Á¡ ºÉ° Â ���¹��ª µ¤�́� ¤ ¥́¦ ª ¤�¹�

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�oª ¥�¦ ³ �°��́��¼o�̈·�Ã�¦ «¡́ �rÅ�o®�́¤µ�̈·�Ã�¦ «¡́ �r�̧É µ¤µ¦ ��Îµ�µ�Å�o

®¨ µ�®¨ µ¥Â̈ ³  ³ �ª � �µ¥¤µ��¹Ê�Á�n� µ¤µ¦ ��nµ¥£µ¡ Å�o n�° Á̧¤ ¨ rÅ�oÁ¡ ºÉ°�ÎµÁ �°�nอกลุ่มวยัรุ่น

¤µ��¹Ê�(ฐิติพร พรไพรินทร์, 2548, หนา้ 2-3)

�µ¦ �¦ ·Ã£�Â̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤�°�ª ¥́¦ »n��́Éª �¦ ³ Á�«Å�¥¥»��̧Ê(สุเนตร สุธาภุชกุล, 2543) เนน้

ª �́�»�Â̈ ³ �¦ ·Ã£��·¥¤¤µ��ª nµ�·��·¥¤Ä  n®µ�ª µ¤ ¦ »�Â¦ �° ¥µ�¦ ÎÉµ¦ ª ¥¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�°�¤°�®µ ºÉ° Â̈ ³

เทคโนโลยใีหม่ ๆ �·¥¤�¦ ·Ã£� ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É¢ »n¤Á¢º° ¥Á�·��ª µ¤�ÎµÁ�È��¹É��ÎµÄ®oÁ�·��́�®µ�È�º°

ª ¥́¦ »n� nª �Ä®�n¥�́®µÁ�·�Ä�oÁ°�Å¤nÅ�o¥�́�o°��°�µ��¼o���¦ °�Á�nµ�́�Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤£µ¦ ³ �nµÄ�o�nµ¥

Ä®o�́��¼o���¦ °��¹É�Á�nµ�́�ª nµ�¦ °��¦ ª́ �È�³ ¤ Á̧�·�° ° ¤Á®¨ º°�o° ¥¨ �Å�¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�®�¹É��̧ÉÁ®È�Å�o

ช�ั�°�ª ¥́¦ »n��̧É¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̈°��°�Á®�º°�µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Â�n��µ¥Â̈ ³ �µ¦ Ä�o ·��oµ¦ µ�µ

Â¡ �Â̈ oª ª ¥́¦ »n�¥�́¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�¹É�¤ ¦̧ µ�µÂ¡ �° �̧�oª ¥Â¤ oª nµÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Å�o

�̈µ¥Á�È� ·É��ÎµÁ�È� Îµ®¦ �́��Ä�¥»��́��»�́�Á¡ ¦ µ³  µ¤µ¦ �Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦

ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ Ä��»� �µ��̧É�»�Ã°�µ ¤�̧µ¦  n��o°�ª µ¤�µ¦ �nµ¥¦ ¼��µ¦ �nµ¥ª �̧̧Ã°�µ¦  n�

ข่าวสารต่าง ๆ ได้ Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�¹��o° Á ¥̧�°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �́Ê��È¡ ° ¤ °̧ ¥¼nÃ�¥° ¥¼n�̧É�¼oÄ�oª nµ�³ Ä�o

¤º°�º° ° ¥nµ�Å¦ Á¡ ¦ µ³ �oµÄ�oÂ��¢ »n¤Á¢º° ¥Ä�o¤º°�º° ¦ »n��́� ¤ ¥́Ä®¤ n̈nµ »��̧É¤ ¦̧ ¼�̈ ก́ษณ์สวยงามก็มกัจะ

¤ ¦̧ µ�µÂ¡ �®¦ º° Á¤ ºÉ° Ä�o�»¥�µ�ๆ �́É��È®¤µ¥�¹��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ Ä�o�µ��È�³  ¼��¹Ê�° �̧�oª ¥ ° �̧�́Ê�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�nµÁ�È�®nª �Á®¨ nµ�̧Ê�́Ê��̈»n¤ ª ¥́¦ »n�Á�È��̈»n¤�̧ÉÄ�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµÁ�È�®nª �¤µ��̧É »�

เพราะนอกจากจะมีการแข่งขนัในการใชแ้ละพกพาโทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ๆ แลว้ยงัมีการใชบ้่อย 

Â̈ ³ ¥µª �µ�° �̧�oª ¥�°��µ��́Ê�ª ¥́¦ »n��µ�¦ µ¥¥�́�°�Ä�̈�́¬�³ ¦ ¼��¦ �และสีสันของ

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ®¦ º° Â¤ o�¦ ³ �́É�¦ ¼�Â��Á ¥̧�Á¦ ¥̧�Á�oµÂ̈ ³ Á ¥̧�¦ °  µ¥ (Ring Tone) Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o��Á°�

�́Ê��¼�́� ¤ ¥́�¼�nµÁ�ºÉ°�º° Â̈ ³ ¤ Á̧®¤º°�Á¡ ºÉ°�Ä��̈»n¤
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�µ�Á®�»�̈�̧É�̈nµª ¤µÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¼oª ·�́¥ �Ä�«¹�¬µ�“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

�nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ ” โดย

�¼oª ·�́¥®ª �́ª nµ�̈�°��µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�³ Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��¦ ·¬�́�¼o�̈·��Âละผูจ้ดั

�Îµ®�nµ¥Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Ã�¥ µ¤µ¦ ��Îµ�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Å�Ä�oÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦

พิจารณาปรับปรุงพฒันากลยทุธ์ในการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของวยัรุ่นไทย

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย

Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�¹��́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�° �́

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ค่านิยม และเทคโนโลยี

ขอบเขตของงานวจัิย

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê¤»n�«¹�¬µ�́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤¸

° ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�Ã�¥¤�̧°�Á���µ¦ ª ·�́¥�́��̧Ê

ขอบเขตด้านตัวแปร

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ

1.1ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 4Ps)¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

1.1.1 ผลิตภณัฑ์ (Product)

1.1.2 ราคา (Price)

1.1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)

1.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

1.2 ค่านิยม (Value)

1.3เทคโนโลย ี(Technology)

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables)คือ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�

�̧É ¥µ¤

ขอบเขตด้านประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�º° ª ¥́¦ »n���Ä��nª �° µ¥»13-19 �̧ÉÄ�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É ¥µ¤

�°�Á���oµ�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É«¹�¬µ

¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ ®ª nµ�Á�º°��́�¥µ¥��¡ .ศ. 2554 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2555

¦ ª ¤ ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́Ê� ·Ê��5 เดือน
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�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. ประโยชน์ทางวชิาการ

Á¡ ·É¤Á�·¤ °��r�ª µ¤ ¦ ¼o�µ�ª ·�µ�µ¦ �oµ��́��́¥�̧É n��̈�n° ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�° �́Å�oÂ�n�¦ µ�µ��̈·�£�́�r��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥� n�Á ¦ ·¤�µ¦

ขาย ค่านิยม และเทคโนโลยี

2. ประโยชน์ทางการนาํไปใช้

2.1 เป็นแนวทางใหผู้ผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ มีแนวคิดในการไป

ประยกุต ์ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

2.2 Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��r�́��¼o�̧É«¹�¬µ�®¦ º°�ÎµÁ�·��»¦ �·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �Îµ®�nµ¥

โทรศพัทมื์อถือในการปรับกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ

นิยามศัพท์เฉพาะ

ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ

รายได้ หมายถึง Á�·�Å�o�°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n�Ä�Á�º°�®�¹É�ๆ Á¡ ºÉ°�µ¦ Ä�o�nµ¥ nª ��́ª �¹É�° µ��³ Å�o¤µ

จากผูป้กครอง, รับจา้งพิเศษ เป็นตน้

โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Telephone) �º°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ®¦ º° �̧É£µ¬µ° �́�ฤษเรียกวา่ 

Cellular Phone หรือ Mobile Phone หรือ Wireless Phone (ต่างจาก Cordless Phone �¹É�Á�È�

Ã�¦ «¡́ �r�oµ�®¦ º° �̧É�Îµ�µ��̧ÉÅ¤n¤ ̧ µ¥ µ¤µ¦ �Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�́É�¡ ¼��°�¡ ¼�Ä�¦ «́¤ Å̧¤nÅ�̈�́��µ�Á�¦ ºÉ°�

ฐาน)Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ä��́��»�́��°��µ��ª µ¤  µ¤µ¦ �¡ ºÊ��µ��°�Ã�¦ «¡́ �rÂ̈ oª ¥�́¤�̧»� ¤�́�·

¡ ºÊ��µ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�¤µ�Á�n���µ¦  n��o°�ª µ¤  Ế�Á°  Á° È¤Á°  ���·�·���µ̄ ·�µ�̈»��

ตารางนดัหมาย เกม การใชง้านอินเทอร์เน็ต บลูทูธอินฟราเรด กลอ้งถ่ายภาพ เอม็เอม็เอส วทิย ุ

Á�¦ ºÉ°�Á̈n�Á¡ ¨ ��Â̈ ³ จีพีเอส

�́��́¥�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ�(Integrated Marketing Communication: IMC) หมายถึง

�¦ ³ �ª ��µ¦ �°��µ¦ ¡ �́�µÂ���µ��µ¦  ºÉ°  µ¦ �̧É�o°�Ä�o�µ¦  ºÉ°  µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ �¼�Ä�®¨ µ¥¦ ¼�Â���́�

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Å�oÂ�n

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง �µ¦  n��nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �́Ê�Ä�

¦ ¼�Â���̧É�nµ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Â̈ ³  n�Ã�¥�¦ �Å�¥�́�¼o�¦ ·Ã£��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥ ºÉ° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Ã�¬�µ เช่น

วทิยุ โทรทศัน์ นิตยสาร และหนงัสือพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้
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2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง �µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ��̧É®ª �́�¦ ³ �»o�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ä®o�Îµ�µ¦ �ºÊ°  ·��oµÁ¦ Èª �¹Ê��ºÊ° ¤µ��¹Ê�Ã�¥¤�̧µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�nµ�ๆ

Á�È� ·É��¼�Ä�ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น การแจกคูปอง แจกของตวัอยา่ง ของแถม ส่วนลด เป็นตน้

3. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง �µ¦  ºÉ°  µ¦ �° °��r�¦ Á¡ ºÉ°  ¦ oµ�

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�n° ¤®µ���¹É�®¤µ¥�¹�̈¼��oµ�° °��r�¦ �¼o�º° ®»o�¡ �́��µ��¼n�oµÂ̈ ³ �¦ ³ �µ��Ä�

�»¤��Ã�¥�̧É�̈»n¤��Á®¨ nµ�́Ê��³ ¤�̧̈�nª ¥Ä®o°��r�¦ �¦ ³  ��ª µ¤  ÎµÁ¦ È��µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�rÁ�È�

�·��¦ ¦ ¤�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ��̧É¤»n�£µ¡ พจน์ของบริษทัผลิตภณัฑ์ และบริการมากกวา่การขาย

4. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) หมายถึง �·��¦ ¦ ¤�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ��̧É¤»n�

 ºÉ°  µ¦ Â���́ª �n° �́ª Á¡ ºÉ° Ã�o¤�oµª �¼o�¦ ·Ã£��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ä®o�ºÊ° และทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์

5. �µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ�Ã�¥�¦ �(Direct Marketing) หมายถึง �µ¦  n��nµª Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r

และบริการไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง

เทคโนโลย ีหมายถึง การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

Â̈ ³ Á�È�®ª́ Ä��°��µ¦  ¦ oµ�¤¼̈�nµÁ¡ ·É¤Ä®o�́� ·��oµและผลิตภณัฑ์

ค่านิยม (Value) หมายถึง การประเมินวตัถุ มี 2 ลกัษณะ คือ (1) �»��nµÁ¡ ºÉ°�µ¦ Ä�o ° ¥�µ�

กายภาพ (Use/Physical value) �́ª ° ¥nµ�Á�n��Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°  ºÉ°  µ¦ �Â̈ ³ (2) �»��nµ�̧É

�¼� ¦ oµ��¹Ê�Ä�̈�́¬�³�“ค่านิยม” หรือ “คุณค่าเชิงสัญลกัษณ์” (Sign value) �¹É�Á�È��»��nµÁ¡ ·É¤�

(Added value) ตวัอยา่งเช่น Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�¤ ¦̧ ¼�Â���³ �́�¦ �́�®¦ ¼®¦ µ�Á�È�Á�¦ ºÉ°��¦ ³ �́��Á�È� ·É��̧É

ใชย้กระดบัทางสังคม เป็นตน้

�»��̈�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° หมายถึง �»��̈®¦ º° �̈»n¤�»��̈�̧É¤¸

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือหรือการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ พอ่แม่

ผูป้กครอง ครู Á¡ ºÉ°�Â̈ ³ �»�̈�µ� ºÉ°  µ�µ¦ �³ ฯลฯ

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° หมายถึง ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¼o�¦ ·Ã£��́� ·�Ä�Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือ โดยมีอิทธิพลมาจาก ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

ค่านิยม และเทคโนโลยี

เหตุผลในการใชบ้ริการ หมายถึง �µ¦ �́� ·�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ã�¥

¡ ·�µ¦ �µ�µ�Á®�»�́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��̈°����Îµ�¹��¹��̈�̧É�µ�ª nµ�³ Á�·��¹Ê��µ��µ¦ �¦ ³ �Îµ�́Ê�ๆ อยา่ง

รอบคอบ

วยัรุ่น หมายถึง กลุ่มเด็กอาย ุ13 -19 �̧�Á�È��nª ��̧ª ·��̧É¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�¦ nµ��µ¥�µ�ª ¥́

เด็กไ�Á�È��¼oÄ®�nÃ�¥Á¦ ·É¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��µ��oµ�¦ nµ��µ¥��µ¤�oª ¥�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��µ��oµ��·�Ä�

Â̈ ³  �́�¤�¹É���ª��µ¦ �̧Ê�³  ·Ê� »�Á¤ºÉ° ª ¥́¦ »n��̈µ¥Á�È��¼oÄ®�n�̧É�¼Â̈ ¦ �́�·��°��́ª Á°�Å�oÄ��̧É »�
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 ¥µ¤�®¤µ¥�¹��Â®¨ n��µ¦ �oµ�Â®¨ n�Â¢ �́É��Â̈ ³ Â®¨ n�¦ ª �¦ ª ¤�°�ª ¥́¦ »n��Á�È� �µ��̧É

�n°�Á�̧É¥วของวยัรุ่น



���̧É�2

ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤��¼oª ·�́¥Å�o¦ ª �¦ ª ¤Â�ª �·��§¬�̧�Â̈ ³

ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÄ�oÁ�È��¦ °�Â�ª�·�Ä��µ¦ «¹�¬µ�Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��n°Å��̧Ê

1. Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��(Marketing Mix: 4Ps)

2. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�(Consumer Behavior)

3. Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦  ºÉ°  µ¦

4. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́�ความหมาย และพฤติกรรมของวยัรุ่น

5. Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµ�·¥¤

6. Â�ª�·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

7. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

8. สมมติฐาน

9. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

แนวคิด และทฤษฎี�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ®¤µ¥�¹���́ª Â�¦ �µ��µ¦ �̈µ��̧É

�ª ��»¤Å�o��¹É��¦ ·¬�́Ä�o¦ nª ¤�́��Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Â�n�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�(ศิริวรรณ เสรีรัฒน์,

2546, หนา้ 53) โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑ์ (2) ราคา (3) ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (4) การส่งเสริมการตลาด

ผลิตภณัฑ์

ผลิตภณัฑ ์(Product) ®¤µ¥�¹�� ·É��̧ÉÁ �°�µ¥Ã�¥�»¦ �·��Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�ÎµÁ�È�®¦ º°

�ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä���¦ ³ �°��oª ¥ ·É��̧É ¤́�́ Å�o�Â̈ ³  ¤́ �́ Å¤nÅ�o�Á�n��

�¦ ¦ �»£�́�r� �̧¦ µ�µ��»�£µ¡ ��¦ µ ·��oµ��¦ ·�µ¦ Â̈ ³ �ºÉ° Á ¥̧��°��¼o�µย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้

�¦ ·�µ¦ � �µ��̧É��»��̈�®¦ º°�ª µ¤�·���̈·�£�́�r�o°�¤ °̧ ¦ ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�(Utility) คุณค่า (Value) ใน

สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง

¡ ¥µ¥µ¤�Îµ�¹��¹��́��́¥�n° Å��̧Ê���������������

1.ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์( Product Differentiation) และความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation)
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2.องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) Á�n���¦ ³ Ã¥��r¡ ºÊ��µ��

รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้

3.การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์( Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง

�¦ ·¬�́�Á¡ ºÉ° Â ���ÎµÂ®�n��̧ÉÂ���nµ�Â̈ ³ ¤�̧»��nµÄ��·�Ä��°�̈¼��oµÁ�oµ®¤µ¥

4. การพฒันาผลิตภณัฑ ์( Product Development) Á¡ ºÉ° Ä®o�̈·�£�́�r¤ ¸̈ �́¬�³ Ä®¤nÂ̈ ³

�¦ �́�¦ »�Ä®o�̧�¹Ê��(New and Improved) �¹É��o°��Îµ�¹��¹��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �°� �°��ª µ¤

�o°��µ¦ �° �̈¼��oµÅ�o�̧¥·É��¹Ê�

5.�̈¥»��rÁ�̧É¥ª �́� nª ��¦ ³  ¤�̈·�£�́�r�(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line)

ราคา

ราคา (Price) ®¤µ¥�¹���Îµ�ª �Á�·�®¦ º°  ·É�° ºÉ�Ç��̧É¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��o°��nµ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o

ผลิตภณัฑห์รือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 

(Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) �°��̈·�£�́�r�́Ê���́��́Ê��¼o�Îµ®���̈¥»��r�oµ�¦ µ�µ�¹��o°�

�Îµ�¹��¹��»��nµ�̧É¦ �́¦ ¼o�(Perceived Value) Ä� µ¥�µ�° �̈¼��oµ��¹É��o°�¡ ·�µ¦ �µ�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�° �̈¼��oµ

ใน�»��nµ�°��̈·�£�́�rª nµ ¼��ª nµ¦ µ�µ�̈·�£�́�r��o��»� ·��oµÂ̈ ³ �nµÄ�o�nµ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Â̈ ³ �µ¦

แข่งขนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 53)

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ®¤µ¥�¹��Ã�¦ � ¦ oµ��°��n°��µ���¹É��¦ ³ �°��oª ¥ �µ�́��

Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�Ä�oÁ¡ ºÉ° Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �µ�°��r�µ¦ Å�¥�́�̈µ� �µ�́��̧É�Îµ�̈·�£�́�r

° °� ¼n�̈µ�Á�oµ®¤µ¥�º°� �µ�́��µ¦ �̈µ�� nª ��·��¦ ¦ ¤�̧É�nª ¥Ä��µ¦ �¦ ³ �µ¥ ·��oµ��¦ ³ �°��oª ¥�

การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 53)

การส่งเสริมการตลาด

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦  ºÉ°  µ¦ �Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°

�¦ µ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ ®¦ º°�ª µ¤�·�®¦ º°�n°�»��̈�Ã�¥Ä�oÁ¡ ºÉ°�¼�Ä�Ä®oÁ�·��ª µ¤�o°��µ¦ �Á¡ ºÉ° Á�º°�

�ª µ¤�¦ ��ÎµÄ��̈·�£�́�r�Ã�¥�µ�ª nµ�³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�ª µ¤ ¦ ¼o ¹���ª µ¤Á�ºÉ°�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�

®¦ º° Á�È��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈¦ ³ ®ª nµ��¼o�ºÊ° �́��¼o�µ¥�Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��́«���·และพฤติกรรมการ

�ºÊ°��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ° µ�Ä�o¡ �́��µ��µ¥ (Personal Selling) �Îµ�µ¦ �µ¥�Â̈ ³ �µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Ã�¥

ไม่ใชค้น (Non-personal Selling) Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ¤ ®̧¨ µ¥�¦ ³ �µ¦ �องคก์ารอาจเลือกใช้

®�¹É�®¦ º° ®¨ µ¥Á�¦ ºÉ°�¤º°��¹É��o°�Ä�o®¨ �́�µ¦ Á̈º°�Ä�oÁ�¦ ºÉ°��µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ�Â���¦ ³  ¤

ประสานกนั (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
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¨ ¼��oµ��̈·�£�́�r��¼nÂ�n��́��Ã�¥�¦ ¦ ¨ »�»�¤»n�®¤µ¥¦ nª ¤�́�Å�o�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��̧É Îµ�́�

¤�̧́��̧Ê

1.การโฆษณา (Advertising) Á�È��·��¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á �°�nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́�°��r�µ¦ Â̈ ³

�̈·�£�́�r��¦ ·�µ¦ �®¦ º°�ª µ¤�·��̧É�o°�¤�̧µ¦ �nµ¥Ã�¥�¼o° »��́¤£ r¦ µ¥�µ¦

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) Á�È��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¦ ³ ®ª nµ��»��̈�́��»��̈

Á¡ ºÉ° ¡ ¥µ¥µ¤�¼�Ä��¼o�ºÊ° �̧ÉÁ�È��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ä®o�ºÊ° �̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ ®¦ º° ¤�̧�·�·¦ ·¥µ�n°�ª µ¤�·�

®¦ º° Á�È��µ¦ Á �°�µ¥Ã�¥®�nª ¥�µ��µ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ �µ¥�Â̈ ³  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r° �́�̧�́�̈¼��oµ

3. การส่งเสริมการขาย ( Sales Promotion) Á�È� ·É��¼�Ä��̧É¤�̧»��nµ¡ ·Á«¬�̧É�¦ ³ �»o�®�nª ¥�µ�

ขาย (Sale Forces) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) โดยมี

�»�¤»n�®¤µ¥Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ �µ¥Ä��́��̧�́�Ä��Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�¦ ³ �»o��ª µ¤�o°��µ¦ �ºÊ° �̧ÉÄ�o �́� �»�

�µ¦ Ã�¬�µ�Â̈ ³ �µ¦ �µ¥Ã�¥Ä�o¡ �́��µ���¹É� µ¤µ¦ ��¦ ³ �»o��ª µ¤  �Ä���µ¦ ��̈°�Ä�o�®¦ º°�µ¦ �ºÊ°�

Ã�¥¨ ¼��oµ�� »��oµ¥®¦ º°�»��̈° ºÉ�Ä��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥¤�̧3 รูปแบบคือ

3.1 �µ¦ �¦ ³ �»o��¼o�¦ ·Ã£��Á¦ ¥̧�ª nµ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�̧É¤»n� ¼n�¼o�¦ ·Ã£�

(Consumer Promotion)

3.2 �µ¦ �¦ ³ �»o����̈µ��Á¦ ¥̧�ª nµ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�̧É¤»n� ¼n���̈µ�(Trade

Promotion)

3.3 �µ¦ �¦ ³ �»o�¡ �́��µ��µ¥�Á¦ ¥̧�ª nµ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�̧É¤»n� ¼n¡ �́��µ��µ¥�

(Sales Forces Promotion)

4. การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation: PR) มีความหมาย

�́��̧Ê

4.1 การใหข้่าว (Publicity) Á�È��µ¦ Á �°�nµª Á�̧É¥ª �́��̈·�£ ณ́ฑห์รือบริการ 

®¦ º°�¦ µ ·��oµ®¦ º°�¦ ·¬�́�̧ÉÅ¤n�o°�¤�̧µ¦ �nµ¥Á�·��Ã�¥�nµ� ºÉ°�µ¦ �¦ ³ �µ¥Á ¥̧�®¦ º°  ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r�Ã�¥

�µ¦ Ä®o�nµª Á�È��·��¦ ¦ ¤®�¹É��°��µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r

4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations: PR) หมายถึง ความพยายามในการ

 ºÉ°  µ¦ �̧É¤�̧µ¦ ª µ�Â��Ã�¥°��r�µ¦ ®�¹É�Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��́«���·�̧É�̧�n° °��r�µ¦ ��n° �̈·�£�́�r�®¦ º°�n°

�Ã¥�µ¥Ä®oÁ�·��́��̈»n¤Ä��̈»n¤®�¹É��¤�̧»�¤»n�®¤µ¥Á¡ ºÉ°  n�Á ¦ ·¤®¦ º°�o°��́�£µ¡ ¡ ��r®¦ º° �̈·�£�́�r

ของบริษทั

5.การตลาดทางตรง (Direct Marketing) �µ¦ Ã�¬�µÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ �°� �°�Ã�¥�¦ ��

(Direct Response Advertising) Â̈ ³ �µ¦ �̈µ�Á�ºÉ° ¤�¦ �®¦ º°�µ¦ Ã�¬�µÁ�ºÉ° ¤�¦ ��(Online

Marketing) ¤�̧ª µ¤®¤µ¥�nµ��́��́��̧Ê
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5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) Á�È��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �́�

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ �°� �°�Ã�¥�¦ ��®¦ º° ®¤µ¥�¹�ª ·�̧�µ¦ �nµ�Ç��̧É�́��µ¦ �̈µ�Ä�o

ส่งเสริมผลิตภณัฑÃ์�¥�¦ ��́��¼o�ºÊ°�Â̈ ³ �ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �°� �°�Ä��́��̧��́Ê��̧Ê�o°�° µ«¥́�µ��o° ¤ ¼̈

¨ ¼��oµÂ̈ ³ �µ¦ Ä�o ºÉ°�nµ��Ç�Á¡ ºÉ°  ºÉ°  µ¦ Ã�¥�¦ ��́�̈¼��oµ�Á�n��Ä�o ºÉ° Ã�¬�µและแคตตาล็อก

5.2 �µ¦ Ã�¬�µÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ �°� �°�Ã�¥�¦ ��(Direct Response

Advertising) Á�È��nµª  µ¦ �µ¦ Ã�¬�µ��¹É��µมผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบั

Ã�¥�¦ �Å�¥�́�¼o n��nµª  µ¦ ��¹É�° µ��³ Ä�o��®¤µ¥�¦ �®¦ º°  ºÉ° ° ºÉ��Á�n���·�¥ µ¦ �ª ·�¥»�Ã�¦ �́«�r��

5.3 �µ¦ �̈µ�Á�ºÉ° ¤�µ��¦ �®¦ º°�µ¦ Ã�¬�µÁ�ºÉ° ¤�¦ ��(Online Marketing)

®¦ º°�µ¦ �̈µ��nµ� ºÉ° ° ·Á̈È��¦ °�·� r�(Electronic Marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Á¡ ºÉ°  ºÉ°  µ¦ � n�Á ¦ ·¤�Â̈ ³ �µ¦ �µ¥�̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ Ã�¥¤»n�®ª �́

�ÎµÅ¦ Â̈ ³ �µ¦ �oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É Îµ�́��¦ ³ �°��oª ¥��µ¦ �µ¥�µ�Ã�¦ «¡́ �r��µ¦ �µ¥Ã�¥Ä�o��®¤µ¥�¦ ��

การขายโดยใชแ้คตตาล็อก วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 53)

Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª ข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer Behavior)

�µ¦ ���ª�Á°� µ¦ Â�ª �·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��́��̧Ê

ความหมายของ“พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีผูใ้หค้าํจาํกดัความไวใ้นหลาย ๆ �¦ ³ Á�È��¹É��¼o

�Îµ�µ¦ «¹�¬µÅ�o¦ ª �¦ ª ¤Åª o�́��̧Ê

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�®¤µ¥�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤®¦ º°�µ¦ �¦ ³ �Îµ�°��»��̈Ä��»��̈®�¹É��¹É��Îµ®�oµ�̧É

�o�®µÂ̈ ³ �́�¤µÄ®oÅ�oÃ�¥�µ¦ �ºÊ° (Purchasing) การใช้ (Using) ตวัสินคา้หรืองานบริการโดยการ

�µ��µ¦ �r�̈�̧É�³ Å�o�µ��µ¦ Ä�oÂ̈ ³ Á�·��̧É�nµ¥Å�Ä��́ª �̈·�£�́�r�́Ê��Ç�(วมิลรัตน์ภมรสุวรรณ, 2542,

หนา้ 3)

ผูบ้ริโภค (Consumer) �¼o¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �ºÊ° (Need) ¤ °̧ Îµ�µ��ºÊ° (Purchasing Power) ทาํให้

Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° (Purchasing Behavior) Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �¹É��µ�ª nµ�³

ตอบสนองความตอ้งการของเขา (เสรี วงษม์ณฑา, 2540, หนา้ 30)

ยทุธนา ธรรมเจริญ (2544, หนา้ 191-194) �»�Á¦ ·É¤�o�Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�ºÊ°�º°

¦ ¼�Â���°��µ¦ �°�¦ �́�n°  ·É�Á¦ oµ ·É�Á¦ oµ£µ¥�°� £µª ³ Âª �̈o° ¤�µ��µ¦ �̈µ��³ Á�oµÅ� ¼n£µª ³ �·�Ä�

�°��¼o�ºÊ°�»�̈ �́¬�³�°��¼o�ºÊ° และกระบวนการในการตดัสินใจจะนาํไปสู่กระบวนการ

ต�ั ·�Ä��ºÊ° £µ¦ ³ ®�oµ�̧É�́��µ¦ �̈µ��o°��Îµ�ª µ¤Á�oµÄ� ·É��̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä� £µª ³ �·�Ä��°��¼o�ºÊ°�º°

° ³ Å¦ ¦ ³ ®ª nµ��µ¦ Å�o¦ �́ ·É�Á¦ oµ£µ¥�°�Â̈ ³ �µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�ºÊ°
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พิบูล ทีปะปาล(2534, หนา้ 172) �̈nµª Åª oª nµ�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�Â¦ ��¼�Ä�และพฤติกรรม

�¼o�¦ ·Ã£�Á�È��́��́¥ Îµ�́�° ¥nµ�®�¹É��n°�ª µ¤  ÎµÁ¦ È�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¦ �̈µ��o°�ª ·Á�¦ µ³ ®r�¹��ª µ¤

�o°��µ¦ �́«���·Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�° ¥nµ��n°�Â�oÁ¡ ºÉ°�Îµ�o° ¤ ¼̈�nµ�ๆ มากาํหนดช่องทางใน

การจดัจาํหน่ายการโฆษณา การกาํหนดราคา Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ��µ¦ �̈µ�° ¥nµ�° ºÉ�Ä®o ° ดคลอ้งกบั

�̈µ��̧ÉÁ¦ µÁ̈º°� ¦ ¦ Åª o

เสรี วงษม์ณฑา(2540,หนา้ 108) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวแ้ตกต่างกนั

เพียงเล็กนอ้ยวา่ผูบ้ริโภคคือประชากรผูมี้ความตอ้งการ Â̈ ³ ¤ °̧ Îµ�µ��ºÊ°�¹�Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �ºÊ°

การอุปโภค Â̈ ³ �¦ ·Ã£�Á�·��¹Ê��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ��̈µ�Â̈ ³ �µ¦ ª µ�Â��Ã�¬�µ�́Ê��³�¦ ³ �ÎµÃ�¥Å¤n

¦ ¼o�́��¼o�¦ ·Ã£�Å¤nÅ�o�Îµª nµ¦ ¼o�́��¼o�¦ ·Ã£�Ä��̧É�̧Ê®¤µ¥�¹��µ¦ Á�oµÄ��·�ª ·�¥µ�°��¼o�¦ ·Ã£�และเขา้ถึง

องคป์ระกอบต่าง ๆ �̧É¤ ̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��®¤µ¥�¹���µ¦ �¦ ³ �Îµ�°��»��̈Ä��»��̈®�¹É��¹É�Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �́�®µ

Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�̈·�£�́�r��́Ê��̧Ê®¤µ¥�¹��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¦ �́� ·�Ä��¹É�Á�·��¹Ê��n°��Â̈ ³ ¤ ̧ nª �Ä��µ¦

กาํหนดใหมี้การกระทาํ (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536, หนา้ 27)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��®¤µ¥�¹��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¼o�¦ ·Ã£�Â ��° °�Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ Á µ³ Â ª �®µ

�µ¦ �ºÊ°��µ¦ Ä�o��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��หรือการบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ

�o°��µ¦ �°���Å�o° ¥nµ�¡ ¹�¡ ° Ä��Á�È��µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��µ¦ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ �̧́Ê�Á�·��Áª ¨ µ�

Â̈ ³ �Îµ̈ �́�ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£��Â̈ ³ Ä�o�¦ ·�µ¦ �nµ��Ç�° �́�¦ ³ �°��oª ¥��ºÊ° ° ³ Å¦ ��ÎµÅ¤�¹��ºÊ°��ºÊ° Á¤ºÉ° Å¦ ��̧É

Å®��Â̈ ³ �n° ¥�¦ Ế�Â�nÅหน (Schiffman & Kanuk, 2000, p. 7)

อดุลย์ จาตุรงคก์ุล (2539, หนา้ 4) ไดร้วบรวมความหมายของผูบ้ริโภคและพฤติกรรม

�¼o�¦ ·Ã£��µ¤�̧É¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ Å�Â ���́«�³ Åª oª nµ�¼o�¦ ·Ã£�®¤µ¥�¹��¼oÄ�o ·Ê��oµและบริการต่าง ๆ �̧É

�̈·�Å�oÄ®o®¤�Å�Á¡ ºÉ°�µ¦ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°���¦ ª ¤�́Ê�¥�́®¤µ¥¦ ª ¤�¹��»��̈�̧É¤¸

�ª µ¤  µ¤µ¦ �¤ °̧ Îµ�µ�Ä��µ¦ �ºÊ°�Â̈ ³ �ª µ¤Á�È¤Ä��̧É�³�nµ¥Á�·�Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �nµ�ๆ �̧É

¤ °̧ ¥¼n nª �¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�®¤µ¥�¹��µ¦ �¦ ³ �Îµ�°��»��̈Ä��»��̈®�¹É��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́��µ¦

จดัหาใหไ้ดม้า Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�¹É� ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �́Ê��̧Ê®¤µ¥¦ ª ¤�¹��¦ ³ �ª ��µ¦ �́� ·�Ä��¹É�¤¤̧µ° ¥¼n

�n°�Â̈ oª Â̈ ³ Á�È� ·É��̧É¤ ̧ nª ��Îµ®��Ä®oÁ�·��µ¦ �¦ ³ �Îµ�́��̈nµª

° Á̈��Â̈ ³ Ã�ª Ȩ́(Arens & Bovee, 1994อา้งในนพพรประยรูวงศ,์ 2541, หนา้ 14) ยงัไดก้ล่าว

Á¡ ·É¤Á�·¤ ª nµ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��́Ê��º°�·��¦ ¦ ¤การแสดงออกต่าง ๆ Â̈ ³  ·É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�

�ºÊ° Â̈ ³ Ä�o ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �nµ�ๆ Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤�ÎµÁ�È��°����

 Îµ®¦ �́�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�®¤µ¥�¹��·��¦ ¦ ¤�µ¦ Â ��° °��nµ�ๆ Â̈ ³  ·É�

�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä®o�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ°�Â̈ ³ Ä�o ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �nาง ๆ Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �Â̈ ³ �ª µ¤
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จาํเป็นของตนแต่ละคนยอ่มมีทศันคติ(Attitude) ®¦ º°  ·É��¼�Ä�(Motive) �°���Á°��̧É�ÎµÄ®o

¡ §�·�¦ ¦ ¤�°���Á°�Â���nµ�Å��µ��»��̈° ºÉ�ๆ �́«���·®¦ º°  ·É��¼�Ä�Á®¨ nµ�̧Ê�³ Á�·��¹Ê�° ¥¼n

ต¨ °�Áª ¨ µÃ�¥�̈�µ��µ¦ ¥¹��º°  ·É��nµ�ๆ ตามความคิดของตนเอง Â̈ ³ ¦ �́Á° µ ·É��nµ�ๆ จากภายนอก

Á�oµ¤µ�¹É�Â ��° °�Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°����̈°�Áª ¨ µ

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค

โคทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler& Armstrong, 1996, p. 143) ไดอ้ธิบายถึงโมเดล

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ª nµÁ�È�Ã¤Á�̈�̧É«¹�¬µ�¹�¤¼̈Á®�»�¼�Ä��nµ�ๆ �̧É�Îµ

Ä®oÁ�·��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�rÃ�¥Á¦ ·É¤�µ��µ¦ ¤ ̧ ·É��¦ ³ �»o�£µ¥�°�(Stimulus) �̧É�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤

�o°��µ¦  ·É��¦ ³ �»o��³�nµ�Á�oµÅ�Ä��̈n°��Îµ (Black Box) ®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¹��·��°��¼o�¦ ·Ã£��¹É�Á�È�

�ª µ¤�·��µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£��¹É��¼o�̈·�®¦ º°�¼o�µ¥Å¤n µ¤µ¦ ��µ��³ Á�ไดค้วามรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ �°��¼o�¦ ·Ã£��µ��́Ê��¹�Á�·��µ¦ �°� �°��°��¼o�¦ ·Ã£�

�́Ê�ๆ (Buyer’s Response) ®¦ º°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�(Buyer’s Purchasing Decision) �́��̧Ê

(£µ¡ �̧É1)
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£µ¡ �̧É1: โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model of Kotler and Armstrong)

�̧É¤µ: จาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธีรฟิลม ์และไซเทก็ซ์.

 ·É��¦ ³ �»o�£µ¥�°�

 ·É��¦ ³ �»o�

ทางการตลาด

 ·É��¦ ³ �»o�° ºÉ��Ç

- ผลิตภณัฑ์

- ราคา

- ช่องทางการจดั

จาํหน่าย

- การส่งเสริม

การตลาด

- เศรษฐกิจ

- สงัคม

- เทคโนโลยี

- วฒันธรรม

ฯลฯ

การตอบสนองของผูบ้ริโภค

- การเลือกผลิตภณัฑ์

- �µ¦ Á̈º°��¦ µ¥Ȩ́®o°

- การเลือกผูข้าย

- Áª ¨ µÄ��µ¦ �ºÊ°

- �¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ°

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูบ้ริโภค

¨ �́¬�³�°��¼o�ºÊ° ¨ �́¬�³�µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�ºÊ°

- ปัจจยัทางวฒันธรรม

- ปัจจยัทางสงัคม

- ปัจจยัทางจิตวิทยา

- ปัจจยัส่วนบุคคล

- การรับรู้ปัญหา

- การคน้หาขอ้มูล

- การประเมินพฤติกรรม

- �µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°

- �ª µ¤ ¦ ¼o ¹�£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ°

ปัจจยัภายนอก

(External Factor)

4. ปัจจยัทางวฒันธรรม

(Cultural)

- ª �́��¦ ¦ ¤ ¡ ºÊ��µ�

(Culture)

- วฒันธรรมยอ่ย

(Subculture)

- �́Ê��°� �́�¤ (Social

Class)

ปัจจยัภายใน

(Internal Factor)

1. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

(Psychological)

- การจูงใจ

(Motivation)

- การรับรู้

- การเรียนรู้

- �ª µ¤Á�ºÉ°�º°

- ทศันคติ

- บุคลิกภาพ

- แนวคิดของตนเอง

ปัจจยัเฉพาะบุคคล

(Personal Factor)

2. ปัจจยัส่วนบุคคล(Personal)

- อายุ (Age)

- วงจรชีวิตครอบครัว

(Family Life Cycle)

- อาชีพ (Occupation)

- โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้

(Income)

- ค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิต

(Value and Life Style)

ปัจจยัภายนอก

(External Factor)

3. ปัจจยัทางสังคม (Social)

- กลุ่มอา้งอิง

(Reference Group)

- ครอบครัว (Family)

- บทบาท และสถานภาพ

(Roles and Statuses)
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท์ (2541) ได้

กล่าวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ประกอบดว้ย

1.  ·É��¦ ³ �»o�(Stimulus) ®¤µ¥�¹� ·É��¦ ³ �»o�° µ�Á�·��µ�£µ¥Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Á°�(Inside

Stimulus) �́��́Ê��́��µ¦ �̈µ��¹� �Ä�Â̈ ³ �́��µ¦ �́� ·É��¦ ³ �»o�£µ¥�°�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤

�o°��µ¦ �̈·�£�́�r ·É��¦ ³ �»o��º° ª nµÁ�È�Á®�»�¼�Ä�Ä®oÁ�·��µ¦ �ºÊ°  ·��oµ (Buying Motive) �¹É��¼o�¦ ·Ã£�

° µ�Ä�oÂ¦ ��¼�Ä��ºÊ°�oµ�Á®�»�̈ Â̈ ³ Â¦ ��¼�Ä��ºÊ°�oµ��·�ª ·�¥µ®¦ º° ° µ¦ ¤�r�ÈÅ�o ·É��¦ ³ �»o�£µ¥�°�

ประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนัอนัไดแ้ก่

1.1  ·É��¦ ³ �»o��µ��µ¦ �̈µ�(Marketing Stimulus) Á�È� ·É��¦ ³ �»o��̧É�́��µ¦

ตลาดสามารถจดัการ และควบคุมไดป้ระกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) �¹É�

ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น รูปลกัษณ์ ความสวยงาม ราคา (Price) ไดแ้ก่การกาํหนดราคาสินคา้

ใหเ้หมาะสมช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เช่น �µ¦ �¦ ³ �µ¥° ¥nµ��́Éª �¹��°��̈·�£�́�r ³ �ª ��n°

�µ¦ �ºÊ° และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น �µ¦ Ã�¬�µ° ¥nµ� ¤ ÎÉµÁ ¤ ° การประชาสมัพนัธ์

การใชพ้นกังานขาย และการส่งเสริมการขาย

1.2  ·É��¦ ³ �»o�° ºÉ�ๆ (Other Stimulus) Á�È� ·É��¦ ³ �»o��̧É° ¥¼n�°�Á®�º°�µ¦

�ª ��»¤�°��¼o�̈·�®¦ º°�¼o�µ¥ ·É��¦ ³ �»o�Á®¨ nµ�̧ÊÅ�oÂ�n ·É��¦ ³ �»o��µ�Á«รษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ

Á«¦ ¬��·�¦ µ¥Å�o�°��¼o�¦ ·Ã£� ·É�Á®¨ nµ�̧Ê¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�ª µ¤�o°��µ¦ �°��»��̈ ·É��¦ ³ �»o��µ�

เทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นระบบอุปกรณ์เป็นตน้ �¹É��ÎµÄ®o�¦ ³ �»o��ª µ¤

�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£� ·É��¦ ³ �»o��µ���®¤µ¥Â̈ ³ �µ¦ Á¤º°�(Law and Political) เช่น ��®¤µ¥Á¡ ·É¤

®¦ º° ¨ �£µ¬̧ ·��oµ�³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á¡ ·É¤®¦ º° ¨ ��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£� ·É��¦ ³ �»o��µ�

วฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ จะกระตุน้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได้

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้ง

¡ ¥µ¥µ¤�o�®µ�ª µ¤ ¦ ¼o ¹�Á®¨ nµ�̧Ê�¹É�Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈�́¬�³�°��¼o�¦ ·Ã£�(Buyer’s Characteristics)

�¦ ³ �ª ��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�(Buyer’s Decision Process) �¦ ³ �°��oª ¥�́Ê��°��nµ�ๆ คือ

การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเ¤ ·��̈�µ�Á̈º°��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° และพฤติกรรมภายหลงั

�µ¦ �ºÊ°

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) ®¦ º°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�

(Buyer’s Purchase Decision) Ä� nª ��̧Ê®¤µ¥�¹��µ¦ �́� ·�Ä�Ä��¦ ³ Á�È��nµ�ๆ ไดแ้ก่การเลือก

ผลิตภณัฑ์ (Product Choice) การเลือกตราผลิตภณัฑ์ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer
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Choice) �µ¦ Á̈º°�Áª ¨ µÄ��µ¦ �ºÊ° (Purchasing Timing) Â̈ ³ �µ¦ Á̈ º°��¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ° (Purchase

Amount)

�°��µ��̧Ê¥�́¤ �̧́��́¥ Îµ�́��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�Ã�¥�¼o�ºÊ° �́Ê�Å�o¦ �́

อิทธิพลจากปัจจยัดµ้�ª �́��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �́��́¥�oµ� �́�¤�¹É�Á�È��́��́¥£µ¥�°�Â̈ ³ �́��́¥ nª ��»��̈

Â̈ ³ �́��́¥�µ��oµ��·�ª ·�¥µ�¹É�Á�È��́��́¥£µ¥Ä�Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์ Â̈ ³  ·É��̧É¤�»¬¥r ¦ oµ��¹Ê�Ã�¥Á�È�

�̧É¥° ¤ ¦ �́�µ���¦ »n�®�¹É����¹�° �̧¦ »n�®�¹Éงโดยเป็นตวักาํหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น

 �́�¤®�¹É��nµ�·¥¤Ä�ª �́��¦ ¦ ¤�³�Îµ®��̈�́¬�³�°� �́�¤ และกาํหนดความแตกต่างของสังคม

®�¹É��µ� �́�¤° ºÉ�ª �́��¦ ¦ ¤Á�È� ·É��̧É�Îµ®���ª µ¤�o°��µ¦ และพฤติกรรมของบุคคลโดย

ª �́��¦ ¦ ¤�́Ê�Â�n�Å�o�́��̧Ê

1.1 ª �́��¦ ¦ ¤ ¡ ºÊ��µ�(Culture) Á�È�̈�́¬�³ ¡ ºÊ��µ��°��»��̈Ä� �́�¤

เช่น ¨ �́¬�³�· ¥́�°���Å�¥�¹É�Á�·��µ��µ¦ ®¨ n° ®¨ ° ¤ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°� �́�¤Å�¥�ÎµÄ®o¤ ¸̈ �́¬�³

¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�̈oµ¥�̈¹��́�

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง ª �́��¦ ¦ ¤�°�Â�n̈³ �̈»n¤�̧É¤¸

ลกัษณะเฉพาะ Â̈ ³ Â���nµ��́��¹É�¤ °̧ ¥¼n£µ¥Ä� �́�¤��µ�Ä®�nและสลบัซบัซอ้นวฒันธรรมยอ่ยเกิด

�µ�¡ ºÊ��µ��µ�£¼¤·«µ �¦ rÂ̈ ³ ¨ �́¬�³ ¡ ºÊ��µ��°�¤�»¬¥r̈ �́¬�³ ª �́��¦ ¦ ¤¥n° ¥�¦ ³ �°��oª ¥

�̈»n¤Á�ºÊ°�µ�·(Nationality Groups) ไดแ้ก่ ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั โดยแต่

¨ ³ Á�ºÊ°�µ�·¤�̧µ¦ �¦ ·Ã£� ·��oµ�̧ÉÂ���nµ��́�

กลุ่มศาสนา (Religious Groups) ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ

แต่ละกลุ่มมีประเพณี Â̈ ³ �o° ®oµ¤�̧ÉÂ���nµ��́��¹�¤�̧̈�¦ ³ ���n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

กลุ่มสีผวิ (Racial Groups) ไดแ้ก่ ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลือง แต่ละกลุ่มจะมี

�nµ�·¥¤Ä�ª �́��¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́��ÎµÄ®oÁ�·��́«���·�̧ÉÂ���nµ��́��oª ¥

¡ ºÊ��̧Éทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) ®¦ º°�o°��·É�(Region) ¡ ºÊ��̧É�µ�

£¼¤·«µ �¦ r�ÎµÄ®oÁ�·�̈�́¬�³ �µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��̧ÉÂ���nµ��́�Â̈ ³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �¦ ·Ã£��̧ÉÂ���nµ��́�

กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่ม

พนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้ของกิจการ �̈»n¤ ª ·�µ�̧¡ ° ºÉ�ๆ เช่น แพทย์ นกักฎหมาย ครู

กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัทาํงาน และผูสู้งอายุ

กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง

1.3 �́Ê��°� �́�¤ (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น

¦ ³ �́��µ�³ �̧ÉÂ���nµ��́�Ã�¥�̧É ¤µ�·��́Éª Å��º° Á���r¦ µ¥Å�o(ฐานะ) ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ (ตาํแหน่ง



18

®�oµ�̧É) Ä�Â�n̈³ �́Ê� �́�¤�³ ¤ ̧ �µ�³ ° ¥nµ�Á�̧¥ª �́�Â̈ ³  ¤µ�·�Ä��́Ê� �́�¤�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤¸

¨ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́��µ¦ Â�n����́Ê��µ� �́�¤Á�È�° �̧�́��́¥®�¹É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°�

�¼o�¦ ·Ã£��́��µ¦ �̈µ��o°�«¹�¬µ�́Ê� �́�¤Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ Â�n� nª ��̈µ��µ¦ �Îµ®���̈µ�

Á�oµ®¤µ¥�Îµ®���ÎµÂ®�n��̈·�£�́�rÂ̈ ³ «¹�¬µ�ª µ¤�o°��µ¦ �°��̈µ�Á�oµ®¤µ¥¦ ª ¤�́Ê��́� nª �

�¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä®o µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°�Â�n̈³ �́Ê� �́�¤Å�o�¼��o° �̈�́¬�³ �̧É

 Îµ�́��°��́Ê� �́�¤¤�̧́��̧Ê

1.3.1 �»��̈£µ¥Ä��́Ê� �́�¤Á�̧¥ª �́�¤Â̧�ª Ã�o¤�³ ¤�̧nµ�·¥¤

พฤติกรรม และบริโภคคลา้ยคลึงกนั

1.3.2 �»��̈�³�¼��́�̈Îµ�́� ¼�®¦ º°�ÎÉµ�µ¤�ÎµÂ®�n��̧É¥° ¤ ¦ �́Ä�

 �́�¤�́Ê�

1.3.3 �́Ê� �́�¤Â�n��µ¤° µ�̧¡ ¦ µ¥Å�o�µ�³�¦ ³ �¼̈�ÎµÂ®�n�®�oµ�̧É

หรือ�»�̈·�̈�́¬�³ �́Ê� �́�¤Á�È�̈ Îµ�́��́Ê��°��̧É�n° Á�ºÉ°��́�Â̈ ³ �»��̈ µ¤µ¦ �Á�̈Ȩ́¥��́Ê��°� �́�¤

Ä®o ¼��¹Ê�®¦ º°�ÎÉµ̈ �Å�ö�́¬�³ �́Ê��°� �́�¤Â�n�° °�Á�È��̈»n¤Ä®�nÅ�o3 ระดบัคือ ระดบัสูง (Upper

Class) ระดบักลาง (Middle Class) Â̈ ³ ¦ ³ �́��ÎÉµ (Lower Class)

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) Á�È��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́และมีอิทธิพล

�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° �̈»n¤ ° oµ�° ·��³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�»��̈Ä��̈»n¤�µ��oµ��nµ�·¥¤ (Value) การเลือก

พฤติกรรม (Behavior) และการดาํรงชีวติ (Lifestyle) ¦ ª ¤�́Ê��́«���·(Attitude) และแนวความคิด

�°��»��̈Á�ºÉ°��µ��»��̈�o°��µ¦ Ä®oÁ�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��̈»n¤ ¨ �́¬�³�µ� �́�¤�¦ ³ �°��oª ¥

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) Á�È��̈»n¤�̧É�»��̈Á�oµÅ�Á�̧É¥ª �o°��oª ¥�̈»n¤�̧Ê

จะมีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ

2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) Å�oÂ�n�¦ °��¦ ª́ Á¡ ºÉ°� �·�

Â̈ ³ Á¡ ºÉ°��oµ�

2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) Å�oÂ�n�̈»n¤�»��̈�́Ê��ÎµÄ�

 �́�¤Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤ ° µ�̧¡ Â̈ ³ ¦ nª ¤  �µ�́��»��̈�nµ�ÇÄ� �́�¤�́��µ¦ �̈µ�Ä�o�̈»n¤ ° oµ�° ·�Ä��µ¦

กาํหนดผูแ้สดง (Presenter) �́Ê�Á�È��¼o�� °��µ¦ �Îµ�µ��°� ·��oµÃ�¥�»��̈�̧ÉÄ�o ·��oµ¦ �́¦ °�

(Testimonial) Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�»��̈�̧É¤�̧ºÉ° Á ¥̧�¦ �́¦ °� ·��oµ (Endorsement)

2.2 ครอบครัว (Family) �»��̈Ä��¦ °��¦ ª́ �º° ª nµ¤ °̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��̧É »��n° �́«���·

�ª µ¤�·�Á®È�Â̈ ³ �nµ�·¥¤�°��»��̈ ·É�Á®¨ nµ�̧Ê¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�°��¦ °��¦ ª́
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2.3 บทบาทและสถานะ (Role and Status) �»��̈�³ Á�̧É¥ª �o°��́�®¨ µ¥�̈»n¤ เช่น

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาท Â̈ ³  �µ�³ �̧ÉÂ���nµ��́�Ä�

แต่ละกลุ่ม

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) �µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�ºÊ° Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈�́¬�³

ส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ �́Ê��°�วฏัจกัรชีวติ ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ

การศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการดาํรงชีวิต

3.1 อายุ (Age) ° µ¥»�̧ÉÂ���nµ��³ ¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �̈·�£�́�r�nµ��́��µ¦ Â�n��̈»n¤

ผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น �̈»n¤ ª ¥́¦ »n��°���̈°� ·É�Â�̈�Ä®¤nและชอบสินคา้�¦ ³ Á£�Â¢ �́É�และ

รายการพกัผอ่นหยอ่นใจ

3.2 �́Ê��°�ª �́�́�¦ �̧ª ·��¦ °��¦ ª́ (Family Life Cycle) Á�È��́Ê��°��µ¦

�Îµ¦ ��̧ª ·��°��»��̈Ä�̈�́¬�³�°��µ¦ ¤�̧¦ °��¦ ª́ �µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�Ä�Â�n̈³ �́Ê��°�Á�È� ·É��̧É¤¸

อิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ และ

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° �̧ÉÂ���nµ��́�ª �́�́�¦ �̧ª ·��¦ °��¦ ª́ �¦ ³ �°��oª ¥�́Ê��°�Â�n̈³ �́Ê��°�¤¸̈ �́¬�³

�µ¦ �¦ ·Ã£��̧ÉÂ���nµ��́�

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็น และความ

ตอ้งการสินคา้ Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́�เช่น �oµ¦ µ��µ¦ �³ �ºÊ°�»��Îµ�µ�และสินคา้จาํเป็น ประธาน

กรรมการบริษทั Â̈ ³ £ ¦ ¦ ¥µ�³�ºÊ° Á ºÊ°�oµ¦ µ�µ ¼�Á�È��o�

3.4 สภาพเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของ

�»��̈�³�¦ ³ ���n°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É�́� ·�Ä��ºÊ°�¦ ³ �°��oª ¥¦ µ¥Å�o�µ¦ ° ° ¤�¦ ¡́ ¥r° Îµ�µ��µ¦

�ºÊ° Â̈ ³ �́«���·Á�̧É¥ª �́��µ¦ �nµ¥Á�·�Â�ª Ã�o¤ของรายไดส่้วนบุคคลการออม Â̈ ³ ° �́¦ µ�°�Á�̧Ê¥�oµ

 £µª ³ Á«¦ ¬��·����ÎÉµ��¤ ¦̧ µ¥Å�o�ÎÉµ�·��µ¦ �o°��¦ �́�¦ »��oµ��̈·�£�́�r�µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�µ¦ �́Ê�¦ µ�µ

ลดการผลิตสินคา้คงคลงั และวธีิการต่าง ๆ Á¡ ºÉ°�o°��́��µ¦ �µ�Â�̈�Á�·��»�®¤»�Áª ¥̧�

3.5 การศึกษา (Education) �¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ ¼�¤Â̧�ª Ã�o¤�³�¦ ·Ã£��̈·�£�́�r�̧É¤¸

�»�£µ¡ �̧¤µ��ª nµ�¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�ÎÉµ�ª nµ

3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) โดย

�nµ�·¥¤®¦ º°�»��nµ®¤µ¥�¹��ª µ¤�·¥¤Ä� ·É��°�®¦ º°�»��̈®¦ º°�ª µ¤�·�Ä�Á¦ ºÉ°�Ä�Á¦ ºÉ°�®�¹É�®¦ º°

หมายถึงอตัราส่ª ��°��̈�¦ ³ Ã¥��r�̧É¦ �́¦ ¼o�n° ¦ µ�µ ·��oµ nª �¦ ¼�Â���µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�®¤µ¥�¹�¦ ¼�Â��

การดาํรงชีวติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)

ความคิดเห็น (Opinions)
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4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) �¹É��̈°�«¦ ¸พิมลสมพงษ์ (2544) ไดก้ล่าวไว้

ª nµ�µ¦ Á̈ º°��ºÊ°�°��»��̈Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ��́��́¥�oµ��·�ª ·�¥µ�¹É��º° ª nµÁ�È��́��́¥£µ¥Ä��́ª �¼o�¦ ·Ã£�

�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° และการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย

4.1 ความจาํเป็นความตอ้งการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation)

�¹É�(Morrison, 2002)ไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความจาํเป็นความตอ้งการการจูงใจ และ

ª �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦ �ºÊ°�ª µ¤�ÎµÁ�È�(Needs) �°�̈¼��oµÁ�È�¦ µ��µ��°��µ��µ¦ �̈µ��¹É��o°� ¦ oµ�

�ª µ¤ ¡ ° Ä�Ä®oÁ¡ ºÉ°�ª µ¤  ÎµÁ¦ È�° �́¥µª �µ��°��»¦ �·��ª µ¤�o°��µ¦ �ª µ¤�ÎµÁ�È�Á�·��µ� £µ¡ ¦ nµ��µ¥

และจิตใจของลูกคา้แต่ละค�Á�·��µ��n°�ª nµ�¦ ³ ®ª nµ� ·É��̧É̈¼��oµ¤ °̧ ¥¼nÂ̈ oª Â̈ ³ ° ¥µ��³ ¤ Â̧̈ ³ ¤�́�³ Å¤n

¦ ¼oª nµ�́ª Á°�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�° ³ Å¦ �oµ�®�oµ�̧É Îµ�́��°��µ��µ¦ �̈µ��º°�o°��ÎµÄ®ö¼��oµ¦ ¼o�́��ª µ¤�ÎµÁ�È�

° �́�̧ÊÂ̈ ³ Á�·��ª µ¤�o°��µ¦ ¡ ¦ o° ¤�́Ê�Á®�»�̈�nµ�ๆ �̧É µ¤µ¦ �Å��¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·��µ¦ �ºÊ°  ·��oµและ

บริการตา¤ ª �́�»�¦ ³  ��r�°���Â̈ ³ �³�°� �°� ¦ oµ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä®oÂ�n�ª µ¤�ÎµÁ�È��́Ê�ๆ ได้

การจูงใจ (Motivation) ®¤µ¥�¹��µ¦ �¦ ³ �»o�Ä®o�¦ ³ �Îµ®¦ º°�ÎµÁ�·��µ¦ Ä®oÅ�o¤µ�¹É�Á�oµ®¤µ¥�̧É�́Ê�Åª o

�́�ª nµÁ�È��́��́¥£µ¥Ä��́ª Â¦ ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��¹É�Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�o°��µ¦ Å�o¦ �́�µ¦

�¦ ³ �»o���³ �̧ÉÂ¦ ��¼�Ä�(Motives) ®¤µ¥�¹��ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �¦ ³ �»o��°��»��̈®�¹É��̧É

ตอ้งการแสวงหาคª µ¤ ¡ ° Ä��oª ¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤ Á̧�oµ®¤µ¥Â̈ ³ Â¦ ��¦ ³ �»o�(Drive) Á�È��́ª �̧É�ÎµÄ®oÁ�·�

�µ¦ �¦ ³ �»o�° ¥nµ�¦ »�Â¦ �Á¡ ºÉ°�³ Å�oÁ�·��µ¦ �°� �°��̧É¡ ° Ä��ª µ¤�o°��µ¦ �nµ�ๆ ของบุคคลเป็น

Â¦ ��¼�Ä� Îµ�́��̧É�ÎµÄ®o¡ §�·�¦ ¦ ¤�nµ��́� Îµ®¦ �́�́��µ¦ �̈µ�Â̈ oª ¨ Îµ�́��ª µ¤�o°��µ¦ (Hierarchy of

Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) Á�È� ·É��¼�Ä��̧É�ÎµÄ®o

�»��̈Â�n̈³ ���Â ��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£��̧ÉÂ���nµ��́�° °�¤µ�¹É��§¬�̧�µ¦ �¼�Ä��°�¤µ Ã̈ ª r¤ ¸

�o°  ¤¤�·�µ��́��̧Ê

1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ Â̈ ³ Å¤n¤ ̧ ·Ê� »��oµ�ª µ¤�o°��µ¦ Ä�Å�o¦ �́�µ¦ �°� �°�

แลว้คª µ¤�o°��µ¦ ° ¥nµ�° ºÉ��È�³ Á�oµ¤µÂ���̧ÉÃ�¥Å¤n¤ �̧̧É ·Ê� »��́Ê�Â�nÁ�·����¦ ³ �́É��µ¥

2. ความตอ้งการของมนุษยมี์การเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย Á¤ºÉ°�ª µ¤

�o°��µ¦ ¦ ³ �́��ÎÉµÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°�Â̈ oª �ª µ¤�o°��µ¦ ¦ ³ �́� ¼��È�³�¼�Á¦ ¥̧�¦ o°�Ä®o�°� �°�

ทนัที

3. มนุษยจ์ะแสวงหาความต°้ ��µ¦ �̧É Îµ�́��̧É »�®¦ º° ¤µ��ª nµ�n°�และจะสนใจความ

�o°��µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤  Îµ�́�¦ ³ �́�¦ ° �̈�¤µÄ�̈ Îµ�́��n°Å�

มาสโลว ์(Maslow, 1970) Å�o�̈nµª �¹�̈Îµ�́��́Ê��ª µ¤�o°��µ¦ �µ¤�§¬�̧�µ¦ �¼�Ä�Åª o5 �́Ê�

�́��̧Ê
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1). ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ(Physiological Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการ

Ä� ·É��̧É�ÎµÁ�È��n° ¦ nµ��µ¥Â̈ ³ �µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�Á�n��ÎÊµ�ºÉ¤ ° µ®µ¦ ° µ�µ«�̧É° ¥¼n° µ«¥́Á�¦ ºÉ°��»n�®n¤¥µ¦ �́¬µ

Ã¦ ��µ¦ ¡ �́�n°��ª µ¤�o°��µ¦ �µ�Á¡ «² ¨ ² �¹É�Á�È��ª µ¤�o°��µ¦ �́Ê�¡ ºÊ��µ��°�¤�»¬¥rÂ̈ ³ Á�È�

 ·É��ÎµÁ�È��̧É »�Ä��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��oµÅ¤nÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°��̧ª ·��È�³�Îµ¦ �° ยูไ่ม่ได้

2). ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ความปลอดภยัต่อ

ร่างกายชีวติ และทรัพยสิ์น เช่น ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อาชญากรรม อนัตรายต่าง ๆ จากการ

�¦ ·Ã£��ª µ¤¤ É́���Ä��µ¦ �Îµ�µ�Â̈ ³ �¦ µ¦ ��µ�̧É�³ ° ¥¼nÄ� �́�¤�̧ÉÁ�È�¦ ³ Á�̧¥�

3). ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในสังคม (Belonging Social Needs) ไดแ้ก่

�ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³ Á�oµ¦ nª ¤�µ¦ Ä®oÂ̈ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ �́�ª µ¤Á�È�¤·�¦ Å�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ�Á¡ ºÉ°�

¦ nª ¤�µ�®¤¼n��³ Â̈ ³  �́�¤�o°��µ¦ Á�È� nª �®�¹É��°�®¤¼n��³ Â̈ ³ Ä®o�»��̈° ºÉ�¥° ¤ ¦ �́Ä�

ความสาํคญัของตน

4). ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการมี

�ºÉ° Á ¥̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤  µ¤µ¦ ��ª µ¤  ÎµÁ¦ È�¤ «̧�́�·Í« ¦ ¤̧ �̧µ�³ �̧¤�̧ª µ¤Á�È�° · ¦ ³ Â̈ ³ Á ¦ £̧µ¡ ° ¥¼nÄ�

�ª µ¤®¦ ¼®¦ µÂ̈ ³ Á�È��̧É¦ ¼o�́�Â̈ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤¥�¥n°�¥° ¤ ¦ �́�́��º°�µ��»��̈�́Ê�®¨ µ¥Ä� �́�¤

5). ความตอ้งการไดรั้บความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self Actualization Needs)

ไดแ้ก่ �ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³ Å�o¦ �́�ª µ¤  ÎµÁ¦ È��µ¤�ª µ¤�¹��·�®¦ º°  ·É��̧É�́Ê��ª µ¤�¦ µ¦ ��µ ¼� »�Á° µÅª o

โดยใชค้วามสามารถทุก ๆ ° ¥nµ��̧É¤ °̧ ¥¼nÁ�n��µ¦ Á�È��¼o�¦ ·®µ¦ Ä�¦ ³ �́� ¼� »�Á�È��¼o�Îµ�°��¦ ³ Á�«�¹É�

Á�È��ª µ¤�o°��µ¦ ¡ ·Á«¬�́Ê� ¼� »��¹�° ¥µ�Å�o®¦ º°�¹�° ¥µ�Á�È�Â�nÄ��ª µ¤Á�È��¦ ·งไม่อาจเสาะ

Â ª �®µ¤µÅ�o�́Ê��̧ÊÂ�n̈³ ��¥n° ¤¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¹��·�Â���nµ��́�Å�

นอกจากความตอ้งการ5 �́Ê��̧É�̈nµª ¤µÂ̈ oª ¤µ Ã̈ ª r¥�́Å�oÁ¡ ·É¤�ª µ¤�o°��µ¦ �¹É�¤�̧ª µ¤  Îµ�́�

ต่อภาวะจิตใจมากอีก2 �́Ê��º°

1). �ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³ Å�o�¦ µ�Â̈ ³ Å�oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ�(The Need to Know and

Understand)

2). ความตอ้งการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) �¹É��ÎµÄ®o

¤�»¬¥r¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Â ª �®µ ¦ oµ� ¦ ¦ �rÂ̈ ³ �Îµ¦ �¦ �́¬µ ·É� ª ¥�µ¤�ºÉ��¤ ·É� ª ¥�µ¤�́Ê��̧ÉÁ�È�

ธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน

�¦ ³�ª��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�

�¦ ³ �ª ��µ¦ Ä��̧É�̧Ê�®¤µ¥�¹���¦ ¦ ¤ ª ·�̧®¦ º° ¨ Îµ�́��µ¦ �¦ ³ �Îµ�¹É��ÎµÁ�·��n°Á�ºÉ°��́�Å���

สาํเร็จลง ณ ¦ ³ �́�®�¹É��¦ ³ �ª ��µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£��¦ ³ �°�Å��oª ¥�¦ ³ Á�È��nµ��Ç �́��̧Ê�µ¦ Á̈º°�

ผลิตภณัฑ์ (Product Choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)
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�µ¦ Á̈º°�Áª ¨ µÄ��µ¦ �ºÊ° (Purchase Timing) Â̈ ³ �µ¦ Á̈ º°��¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ° (Purchase Amount) โดย

ผา่นกระบวนการตดัสินใจ 5 �́Ê��°��́��̧Ê(Kotler, 2000, p.178-183)

£µ¡ �̧É2: Â���Îµ̈ °��¦ ³ �ª ��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°

�̧É¤µ: Kotler, P. (2000).Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง �µ¦ �̧É�»��̈¦ �́¦ ¼o�¹��ª µ¤�o°��µ¦ �°�

���¹É�° µ�Á�·��¹Ê�Á°�®¦ º° Á�·��µ� ·É��¦ ³ �»o��ª µ¤�o°��µ¦ £µ¥Ä��́ª �»��̈Á¤ºÉ°�¹�¦ ³ �́�®�¹É��³

�̈µ¥Á�È� ·É��¦ ³ �»o��»��̈�³ Á¦ ¥̧�¦ ¼oª ·�̧�µ¦ �́��µ¦ �́� ·É��¦ ³ �»o��µ��¦ ³  ��µ¦ �rÄ�° �̧� nª ��ª µ¤

�o°��µ¦ �µ� ·É��¦ ³ �»o�£µ¥�°��́Ê�Á�·��µ��µ¦ Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ³ �»o��µ� ·É�Âª �̈o° ¤£µ¥�°��̧É�́��µ¦

ตลาดพยายามกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเช่นการโฆษณาทางโทรทศัน์

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ³ �»o�Â̈ oª ¥�́Å¤n

ดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการในทนัทีความตอ้งการจะถูกเก็บไวใ้นความทรง�ÎµÁ¡ ºÉ°

�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ Ä�£µ¥®¨ �́Â̈ ³ Á¤ ºÉ°�ª µ¤�o°��µ¦ �¼� ³  ¤Åª o¤µ��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤

�́Ê�Ä��̧É�³ Å�o¦ �́�µ¦  �°��ª µ¤�o°��µ¦ �ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �o�®µ�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° ®µ�µ� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �̧É

ถูกกระตุน้โดยแหล่งของการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมาจากแหล่งต่าง ๆ 4 แหล่งดว้ยกนัคือ

แหล่งบุคคลแหล่งทางการคา้แหล่งสาธารณะและแหล่งประสบการณ์

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́�o° ¤ ¼̈¤µ�µ�

�́Ê��°��̧É2 ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ

4. �µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยใหผู้บ้ริโภค

�Îµ®���ª µ¤ ¡ ° Ä�¦ ³ ®ª nµ��̈·�£�́�r�nµ�Ç�̧ÉÁ�È��µ�Á̈º°�Ã�¥���·Â̈ oª �¼o�¦ ·Ã£��³ �́� ·�Ä��ºÊ°

�̈·�£�́�r�̧É�°��̧É »�

5. �ª µ¤ ¦ ¼o ¹�£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ° (Post Purchase) ®¨ �́�µ��ºÊ° และทดลองใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้

�¼o�¦ ·Ã£��³ ¤�̧¦ ³  ��µ¦ �rÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¡ ° Ä�®¦ º° Å¤n¡ ° Ä��̈·�£�́�r�¹É��́��µ¦ �̈µ��³�o°�

การรับรู้ปัญหา

(Problem
Recognition)

การคน้หาขอ้มูล

(Information

Search)

การประเมิน

ทางเลือก

(Evaluation of

Alternatives)

การ�́� ·�Ä��ºÊ°

(Purchase

Decision)

พฤติกรรม

£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ°

(Post Purchase

Behavior)
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¡ ¥µ¥µ¤�¦ µ��¹�¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ° Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ° Á¡ ¦ µ³ �oµ�¼o�¦ ·Ã£�¡ ° Ä�£µ¥®¨ �́

�µ¦ �ºÊ° �̈·�£�́�r�³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �ºÊ°�ÎÊµ° �̧

แนวคิด Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦  ºÉ°  µ¦

เกศินี จุฑาวจิิตร (2540) Å�o�̈nµª Åª oª nµ�µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤�̧ª µ¤  Îµ�́��Â̈ ³ �ÎµÁ�È��n° ¤�»¬¥r��́Ê�Ä�

¦ ³ �́��́�Á���»��̈�Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�¤��µ¦ �̧É �́�¤®�¹É��Ç��³�Îµ¦ �° ¥¼nÅ�o° ¥nµ����· »�¥n° ¤�o°�¤�̧¦ °��

®¦ º°��Á���r�µ��¦ ³ �µ¦ Ä��µ¦ �Îµ®��Ä®o�»��̈�̧É° ¥¼n¦ nª ¤�́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¡ ¹��¦ ³  ��r° ¥nµ��̧�

และมีประสิทธิภาพสาํหรั��ª µ¤  Îµ�́��°��µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä�¦ ³ �́��́�Á���»��̈�́Ê��Ã�¥�́Éª Å���Á¦ µ¤¸

�ª µ¤�o°��µ¦ ¡ ºÊ��µ��¦ ³ �µ¦ ®�¹É���°�Á®�º°�µ��́��́¥�4 �́É��º°��ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³  ºÉ°  µ¦ �́�

Á¡ ºÉ°�¤�»¬¥r�oª ¥�́���ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ Á�È��ª µ¤�ÎµÁ�È�¡ ºÊ��µ��̧É�³�o°�¤Á̧¡ ºÉ° Ä®o�̧ª ·�° ¥¼n¦ °��

�¹É�Â¦ ��¼�Ä��̧É�³�n° Ä®oÁ�·��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¦ ³ ®ª nµ���Á¦ µ�̧Ê�° µ��³ Á�È�Â¦ ��¼�Ä��̧ÉÁ�·��µ��ª µ¤�o°��µ¦

° ¥nµ��́Ê�Ä��®¦ º° Â¦ ��¼�Ä��̧ÉÁ�·��µ��·�Ä�o Îµ�¹��ÈÅ�o�Â¦ ��¼�Ä��̧É�n° Ä®oÁ�·��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¦ ³ ®ª nµ���Á¦ µ

�º°�Á¡ ºÉ°�o�¡ ��Â̈ ³ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�Á¡ ºÉ° Ã�o¤�oµª Ä��Â̈ ³ Á¡ ºÉ°�ª µ¤Á¡ ¨ ·�Á¡ ¨ ·นส่วน

�ª µ¤  Îµ�́��°��µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä�¦ ³ �́� �́�¤�́Ê��¤�»¬¥rÄ�o�µ¦  ºÉ°  µ¦ Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �nµ¥�°�

ª �́��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ �¦ ³ �ª ��µ¦ �́�Á�̈µ�µ� �́�¤� µ¤µ¦ ��ÎµÂ���ª µ¤  Îµ�́��°��µ¦  ºÉ°  µ¦ �n°  �́�¤

ออกเป็น 8 ดา้นคือ ดา้นข่าวสาร ดา้นการอยูร่่วมกนั ดา้นแรงผลกัดนั ดา้นการอภิปราย ดา้น

การศึ�¬µ��oµ��ª µ¤�oµª ®�oµ��oµ��́�Á�·��Â̈ ³ �oµ��ª µ¤  µ¤�́�̧��µ¦  ºÉ°  µ¦ ��¹�Á�¦ ¥̧�Å�o�́�Á o�Ä¥

�°� �́�¤��̈nµª �º°�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°  Îµ®¦ �́�́�Á���»��̈�Â̈ ³  �́�¤�Á¡ ºÉ° Ä®o�»��̈�Â̈ ³  �́�¤�Îµ¦ �° ¥¼n

Å�o��¼o�̧ÉÁ�·�¦ �́�µ¦  ºÉ°  µ¦ �Â̈ ³ ¤�̧o° ¤ ¼̈¤µ��ª nµ�¥n° ¤¤ °̧ Îµ�µ�Ä��µ¦ �́� ·�Ä��Â̈ ³ �µ¦ �n° ¦ ° งมากกวา่

มณัฑนา อินทุสมิต (2543) Å�o�̈nµª Åª oª nµ�¤�»¬¥rÁ¦ µ�o°�¤�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ �́�Á�È��¦ ³ �Îµª �́�»�

����¹É��µ���°µ�¤�̧ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Å�o�̧�ª nµ�»��̈° ºÉ���́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ �µ¦ �nµ¥�°�

�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ �°��¼o�́Ê�Å¤nÅ�o�·�Á�º°��®¦ º°�·�¡ ¨ ·Êª Å��µ��ª µ¤Á�È��¦ ·��®¦ º° Á�·��ª ามเขา้ใจ

�·�¡ ¨ µ��̈µ�Á�̈ºÉ°�Á�·��¹Ê���́��́Ê�Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �¹��o°�¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r��̈nµª �º°��o°��µ¦ Ä®o

Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¼��o°�¦ ³ ®ª nµ��¼o n� µ¦ ��́��¼o¦ �́ µ¦ �Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ �nµ¥�°��ª µ¤�·��

�ª µ¤�¦ ·���ª µ¤Á®È��Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o ¹��Ã�¥ µ¤µ¦ �Á�oµÄ��ª µ¤®¤µ¥�́Ê�Å�o�¼กตอ้ง มีการปฏิบติั และ

¡ §�·�¦ ¦ ¤�°� �°�Å�Ä��·«�µ��̧É¡ ¹��¦ ³  ��r�oª ¥ จ³ Á®È�Å�oª nµ��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤�̧ª µ¤  Îµ�́��Â̈ ³

�ÎµÁ�È��n° ¤�»¬¥rÃ�¥�́Éª Å��̧É�°�Á®�º°�µ��ª µ¤�o°��µ¦ �́��́¥ Ȩ́Â̈ oª �¥�́¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³  ºÉ°  µ¦

�́�Á¡ ºÉ°�¤�»¬¥r�oª ¥�́��Á¡ ºÉ°�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�n° �́��Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È��Â̈ ³ Á¡ ºÉ°

�ª µ¤Á¡ ¨ ·�Á¡ ¨ ·���°��µ��̧Ê¤�»¬¥r¥�́Ä�o�µ¦  ºÉ°  µ¦ Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �nµ¥�°�ª �́��¦ ¦ ¤�Á�n��
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�µ¦ �¦ ³ �µ¥�nµª  µ¦ ��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤�·��nµ��Ç�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ�Ä�ª �́��¦ ¦ ¤ ° ºÉ��Á�È�Â�ª�µ�Ä�

การพฒันาสติปัญญาต่อไป

ผูศึ้กษาวจิยัไดน้าํแนว�·�Á�̧É¥ª �́��µ¦  ºÉ°  µ¦ �́��̈nµª ¤µÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¹�ª ·�̧�µ¦

Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Á®�»�̈Ä��µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Â̈ ³ �́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Ä�o

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧ÉÁ�È��̈»n¤ ª ¥́¦ »n���¹É��ª µ¤�o°��µ¦ Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �°�¤�»¬¥r

° µ�Á�È�Á®�»�̈®�¹É��̧É�ÎµÄ®o�¼o�� nª �Ä®�nÁ̈º°��̧É�³ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �́�

Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤®¤µ¥Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�ª ¥́¦ »n�

Å�o¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ Å�oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥�°�ª ¥́¦ »n��̧É�¼oª ·�́¥¦ ª �¦ ª ¤Åª o�́��̧Ê

วนิดา ปิยะศิลป์ (2540, หนา้ 125) ไดใ้หค้วามหมายของวยัรุ่นวา่ วยัรุ่นหมายถึง

�¦ ³ �ª ��µ¦ �°��µ¤¡ o��µ��ª µ¤Á�È�Á�È��¹É�° ¥¼nÄ�ª ¥́�̧É¤�̧µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã��µ�¦ nµ��µ¥ ¼� »�¤�̧µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ä��oµ�° µ¦ ¤�r�µ¦ Á�oµ �́�¤�µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦ �µ��o�®µ° »�¤��·Ä��̧ª ·�² ¨ ²

�́��́Ê��¹�¡ °  ¦ »�Å�oª nµª ¥́¦ »n�Á�È�ª ¥́Á�È��̧É�Îµ̈ �́�³ Á�oµ ¼nª ¥́�¼oÄ®�n®¦ º°�Îµ̈ �́�³�oµª Á�oµ ¼nª ¥́�̧É¤¸

ª »�·£µª ³ ¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́Ê��µ��oµ�¦ nµ��µ¥ �·�́��µ° µ¦ ¤�rÂ̈ ³  �́�¤ª ¥́¦ »n��¹�Á�È��nª �ª ¥́®ª́

Á̈Ȩ̂¥ª ®ª́ �n°�°��ª µ¤Á�È�Á�È�Â̈ ³ �ª µ¤Á�È��¼oÄ®�n

ศรีเรือนแกว้กงัวาน (2540, หนา้ 2, 239) Å�o�̈nµª ª nµ�nª ��ª µ¤Á�È�ª ¥́¦ »n�Ä��«ª ¦ ¦ ¬�̧É�nµ�

¤µ�º°�¦ ³ ¤µ�° µ¥»�́Ê�Â�n12-18 �̧Â�nÄ��́��»�́�Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�́�ª nµ�ª µ¤Á�È�ª ¥́¦ »n�Å�o�¥µ¥° °�Å�

Ã�¥�¦ ³ ¤µ�° ¥nµ��¦ nµª Çª nµ�º°�nª �° µ¥»�́Ê�Â�n12-25 �̧Ã�¥¤Á̧®�»�̈ª nµÁ�ºÉ°��µ�Á�È��»�ª �́�̧Ê�o°�° ¥¼nÄ�

สถาบนัการศึก¬µ�µ��¹Ê��µ¦ Á�È��¼oÄ®�n�̧É¡ ¹É��́�Á°�Å�o�µ�Á«¦ ¬��·��o°�¥º�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ° °�Å�° �̧�́Ê�

รูปแบบชีวิตสมยัใหม่ทาํใหเ้ด็กมีวฒิุภาวะทางจิตใจ (Maturity) �oµ�ª nµ¥»� ¤ ¥́�̧É�nµ�¤µ° µ�Â�n��nª �

วยัรุ่นเป็น 3 ช่วงโดยใชเ้กณฑค์วามเป็นเด็กและผูใ้หญ่ตดัสินคือ

1. วยัแรกรุ่นคือช่วงอายปุระมาณ 12-15 ปียงัมีพฤติกรรมค่อนไปทางเด็กอยูม่าก

2. วยัรุ่นตอนกลางคือช่วงอายปุระมาณ 16-17 �̧¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�ÎÊµ�¹É�¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤Á�È�Á�È�

และผูใ้หญ่

3. วยัรุ่นตอนปลายคือช่วงอายปุระมาณ 18-25 ปีมีพฤติกรรมค่อนไปทางผูใ้หญ่

�̈nµª Ã�¥ ¦ »�Â̈ oª �µ¦ Â�n��nª ��°�ª ¥́¦ »n��̧ÊÁ�È�Á¦ ºÉ°�¥µ��̧É�³ Â�n�Å�oÂ�n�°�Á¡ ¦ µ³

¡ �́�µ�µ¦ �°�¤�»¬¥rÁ�È��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É�n° Á�ºÉ°��́�Å��́��·�ª ·�¥µÂ̈ ³ �́�ª ·�µ�µ¦ ®¨ µ¥�nµ��¹�Â�n�

�nª �° µ¥»�°�ª ¥́¦ »n�Å¤n�¦ ��́��́��̈nµª ¤µÂ̈ oª Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�¹�¤»n�«¹�¬µª ¥́¦ »n�Ä��nª �° µ¥»

13-19 �̧Ã�¥¤Á̧®�»�̈ª nµÁ�È��nª ��̧É¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É ¼� »�และยงัไม่บรรลุนิติ

ภาวะ
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พฤติกรรมของวยัรุ่น

ปรีชา วหิคโต (2532, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรมหมายถึง การกระทาํทุกอยา่ง

�°�¤�»¬¥rÅ¤nª nµ�µ¦ �¦ ³ �Îµ�́Ê��¼o�¦ ³ �Îµ�³�ÎµÃ�¥¦ ¼o�́ª ®¦ º° Å¤n¦ ¼o�́ª Å¤nª nµ��° ºÉ��³  �́Á��Á®È�®¦ º° Å¤n

เห็นก็ตาม Â̈ ³ Å¤nª nµ�µ¦ �¦ ³ �Îµ�́Ê��³ ¡ ¹��¦ ³  ��r®¦ º° Å¤n¡ ¹��¦ ³  ��r�È�µ¤�¹É� °��̈o°��́�

ศิรินภา จามรมาน และปนดัดา ชาํนาญสุข (2542, หนา้ 2) �̧ÉÄ®o�ª µ¤®¤µ¥Á�¡ µ³ �oµ��µ¦ �¦ ³ �Îµ�̧É

�¼o° ºÉ�¤°�Á®È�Å�oและมองเห็นไม่ได้

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมมนุษยว์า่ หมายถึง 

�µ¦ �¦ ³ �Îµ�°�¤�»¬¥r�́Ê��oµ��µ¥�¦ ¦ ¤ ª �̧�¦ ¦ ¤ และมโนกรรมโดยรู้สาํนึก Â̈ ³ Å¤n¦ ¼o Îµ�¹��́Ê��̧É

สงัเกตได้ และไม่อาจสังเกตได้

Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê¡ §�·�¦ ¦ ¤®¤µ¥�¹��µ¦ �¦ ³ �Îµ�»�° ¥nµ��°�ª ¥́¦ »n��̧É�¼o° ºÉ�¤°�Á®È�Å�o

หลกัการแบ่งประเภทพฤติกรรมวยัรุ่นการแบ่งประเภทของพฤติกรรมปรีชา วหิคโต(2532,

หนา้ 5) ไดแ้บ่งตามหลกัการ 3 หลกัการคือหลกัการสังเกตหลกัการรู้ตวัและหลกัการยอมรับทาง

สงัคมเป็นเกณฑส่์วนศิรินภา จามรมาน และปนดัดา ชาํนาญสุข (2542, หนา้ 2) แบ่งตามหลกัการ

 �́Á���¹É�°�·�µ¥Åª o�́��̧Ê

1. ใชห้ลกัการ “สงัเกต” เป็นหลกัการแบ่งพฤติกรรมได้ 2 ประเภทคือ

1.1 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¼o° ºÉ� �́Á��Å�o®¦ º° ¡ §�·�¦ ¦ ¤£µ¥�°�เช่น �µ¦ ª ·É�การเดิน

เป็นตน้

1.2 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¼o° ºÉ� �́Á��Á®È�Å¤nÅ�o®¦ º° ¡ §�·�¦ ¦ ¤£µ¥Ä�เช่น ความสนใจ

ความคิด เป็นตน้

2. ใชห้ลกัการ “รู้ตวั” เป็นเกณฑแ์บ่งพฤติกรรมได้ 2 ประเภทคือ

2.1 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¼o�¦ ³ �Îµ¦ ¼o�́ª Â̈ ³ ��Ä��¦ ³ �Îµ¡ §�·�¦ ¦ ¤ �́Ê��µ¦ ¥·Ê¤ การพดูคุย

เป็นตน้

2.2 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¼o�¦ ³ �ÎµÅ¤n¦ ¼o�́ª เช่น ความฝัน เป็นตน้

3. ใชห้ลกัการ “การยอมรับทางสังคม” เป็นเกณฑแ์บ่งพฤติกรรมได้ 2 ประเภทคือ

3.1 พฤติกรรมพึงประสงคไ์ดแ้ก่ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É �́�¤¥° ¤ ¦ �́ª nµ�̧

3.2 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÅ¤n¡ ¹��¦ ³  ��rÅ�oÂ�n¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É �́�¤�¦ ³ �µ¤ ª nµÁ̈ ª Å¤n�ª ¦

กระทาํส่วนในทางพระพุทธศาสนาไดจ้าํแนกพฤติกรรมมนุษยเ์ป็น 3 ประเภทคือ

(สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา้ 6)
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3.2.1 �µ��µ¥�¦ ¦ ¤Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ��° °��µ�¦ nµ��µ¥�́Ê��µ��¦ �

และทางออ้ม ทางตรง เช่น การเดิน การยนื การ�́É�และการแสดงภาษาทางกาย ทางออ้ม เช่น �µ¦ ¥·Ê¤

และกล่าวทกัทาย

3.2.2 �µ�ª �̧�¦ ¦ ¤Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ��° °��µ�ª µ�µ�́Ê��µ��¦ �

และทางออ้ม ทางตรง เช่น การพดู การเจรจา ทางออ้ม เช่น พดูพร้อมจบัมือหรือแสดงความเป็นมิตร

3.2.3 �µ�¤Ã��¦ ¦ ¤Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ ��° °��¹�¦ ³ �́��·�Ä��́Ê�

ทางตรง และทางออ้ม ทางตรง เช่น การมีจิตเป็นสมาธิ �µ¦ ¤�̧ÎÊµÄ�ทางออ้ม เช่น �µ¦ �·��¹�Á¡ ºÉ°��È

Ã�¦ «¡́ �r®¦ º° Å�¡ �¡ ¦ o° ¤¤�̧°�  µ��̧É�¼�Ä�Á¡ ºÉ°�เป็นตน้

°��r�¦ ³ �°��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ“ABC Model” หรือพฤติกรรม 3 มิติ“ABC” ไดแ้ก่

(1) A ยอ่มาจาก Affective หรือความรู้สึก (2) B ยอ่มาจาก Behavior หรือพฤติกรรม (3) C ยอ่มาจาก

Cognition หรือความคิดแนวความคิดของโอคีฟี และเบอร์เกอร์ (O’Keefe & Berger, 1999) �¹É�

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา้ 55 - 57)

ประกอบดว้ย 3 ¤ ·�·�¹É�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�° ¥nµ�Â��Â�n�Â̈ ³ ¤ �̧̈�¦ ³ ���¹É��́�และกนัเสมอคือ

1. มิติความคิดประกอบดว้ยการสัมผสัการรับรู้เชาวปั์ญญาทกัษะ และกระบวนการคิด

2. ¤ ·�·�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¦ ³ �°��oª ¥° µ¦ ¤�rÁ����·�ª µ¤Á�ºÉ° และการจูงใจ

3. มิติพฤติกรรมประกอบดว้ยกายกรรมวจีกรรม และมโนกรรม

องคป์ระกอบของพฤติกรรมหรือพฤติกรรม 3 มิติไดแ้ก่ ความรู้สึก (A) พฤติกรรม (B) และ

ความคิด (C) ¡ §�·�¦ ¦ ¤�́Ê�®¨ µ¥Å�oÂ�nกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรมต่างไดรั้บอิทธิพลจากการ

สะสมประสบการณ์ และความรู้จากการสัมผสั (ไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยกาย และ

ไดส้ัมผสัดว้ยใจ) ก่อใหเ้กิดการรับรู้ Â̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ�Å¤n�¦ µ�Á�È�

ทราบจากไม่มีทกัษะเป็นมีทกัษะ เป็นตน้

Â�ª�·��Â̈ ³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o° งกบัค่านิยม

�µ��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ �o��ª oµÁ°� µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��¡ �ª nµ¤�̧¼oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥�Â̈ ³ Â�ª �·��̧É

®¨ µ�®¨ µ¥Åª o��́��̧Ê

ยงยทุธ เกษสาคร (2541, หนา้ 117) ไดอ้ธิบายความหมายของค่านิยมวา่ ค่านิยม หมายถึง 

�ª µ¤Á�ºÉ°�Â�ª�ª µ¤�·��°�Á°��»��̈�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́ ·É�Ä� ·É�®�¹É�° ¥nµ�¤Á̧®�»�̈®¦ º°  £µ¡

�°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ³ �ÎµÄ��Ç��̧É�»��̈�®¦ º°  �́�¤�·¥¤�°��Â̈ ³ Á®È�ª nµÁ�È� ·É��̧É¤�̧»��nµ�ª ¦ Â�n�µ¦

ประพฤติปฏิบติั จึงยอมรับนบัถือมาเป็�Â�ª�¦ ³ ¡ §�·��·�́�·° ¥nµ� ¤ ÎÉµÁ ¤ ° ° µ��³�µª ¦ �n° Å��®¦ º°

�́Éª ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ®�¹É�Á¡ ºÉอจะไดบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายของตนหรือองคก์าร
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 90) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมวา่ ค่านิยม 

®¤µ¥�¹���ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¡ ºÊ��µ��¹É��ÎµÅ� ¼n¡ §�·�¦ ¦ ¤�°� �́�¤®¦ º°�»��ลหรือความรู้สึกนิยมชมชอบ 

®¦ º° Á®È��»��nµÄ��»��̈� ·É��°�®¦ º°�ª µ¤�·�Ä�Á¦ ºÉ°�Ä�Á¦ ºÉ°�®�¹É���nµ�·¥¤�́Ê��oµ��ª��Â̈ ³ �oµ�̈��

�oµ��ª��®¤µ¥�¹�� ·É��̧É�̧�Â̈ ³ �o°��µ¦ ��oµ�̈��®¤µ¥�¹�� ·É��̧É�̧�Â̈ ³ Å¤n�o°��µ¦ ��nµ�·¥¤�nª ¥Ä®oÁ�·�

ความรัก และความสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์กนัในสงัคม ค่านิยมของบุคคล เช่น ค่านิยมดา้นความ

° · ¦ ³ ��ª µ¤ ¡ ° Ä���µ¦ Á�ºÉ° ¢ �́�Á�È��o���nµ�·¥¤�°� �́�¤�Á�n��¦ ³ ���ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°� �́�·£µ¡ ��ª µ¤

เป็นประชาธิปไตย

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 242) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมวา่ 

�nµ�·¥¤�®¤µ¥�¹�� ·É��̧É�»��̈®¦ º°  �́�¤¥¹��º° Á�È�Á�¦ ºÉ°��nª ¥�́� ·�Ä��Â̈ ³ �Îµ®���µ¦ �¦ ³ �Îµ�°�

ตนเอง

�nµ�·¥¤Ä®¤n�Ç��³ Á�·��¹Ê��µ¤�¦ ³ Â  �́�¤Ã�¥Á�¡ µ³ �Á¤ºÉ° ¤ Á̧��Ã�Ã̈ ¥Á̧¡ ºÉ°�ª µ¤�oµª ®�oµ

Á�oµ¤µ�Á�n��Ä�¥»��́��»�́��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Ã̈ �µ£·ª �́�r(Globalization) �µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ¤�̧ª µ¤  Îµ�́��n°

�µ¦  ºÉ°  µ¦ �¹��́��́Éª Ã̈ ��oª ¥�° ¤พิวเตอร์ในระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) และเป็นยคุแห่งขอ้มูล

ข่าวสารหรือยคุ IT (Information Technology) �̧É�o°�Ä�oÄ��µ¦  ºÉ°  µ¦ �·��n°�oª ¥�µª Á�̧¥¤�(อรนดา 

นราชวลิต, 2545 หนา้ 1)

ครักฮอร์น (Kluckhohn, 1958, p. 204) นกัมานุษยวทิยาวฒันธรรมชาวอเมริกนั (Cultural

Anthropologist) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยม (Values) วา่หมายถึง “�ª µ¤�·��¦ µ¦ ��µ�³ Å�o ·É�Ä�

 ·É�®�¹É��°��»��̈Ä� �́�¤�nµ�·¥¤Á�È�¤µ�¦ �µ¦ Ä��µ¦ �́� ·�ª nµ�»��̈�ª ¦ �³�Îµ° ³ Å¦ และตอ้งการ

° ³ Å¦ �nµ�·¥¤Á�È� ·É��̧É�ÎµÄ®o�¦ µ��¹�Á�oµ®¤µ¥�nµ��Ç��̧É�»��̈Ä� �́�¤Â ª �®µ��ÎµÄ®o�¦ µ��¹�¦ ³ ��

�ª µ¤Á�ºÉ°�º°��̈°��� ·É�° �́Á�È��̧É�ºÉ��°��°��̈»n¤��Ä� �́�¤�́Ê�” นิยามค่านิยมของ ครักฮอร์น

Á�È��µ¦ ¤ °��¹�®�oµ�̧É�°��nµ�·¥¤�Ä� �́�¤�̧É�nª ¥�»��̈Ä� �́�¤�́� ·�Ä��¦ ³ �Îµ£µ¥Ä�o¦ ³ ���ª µ¤

Á�ºÉ° และสังคมแต่ละสังคมเห็นวา่ควรกระทาํ

สเมลเซอร์ (Smelser, 1968, p. 25) นกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนั ใหค้วามหมายค่านิยมวา่

“Á�È� ·É��̧É�°��»��nµ�°���° ¥nµ��ª oµ��Çª nµ�»�®¤µ¥° ³ Å¦ �oµ�Ä��̧ª ·�Á�È� ·É��̧É�¦ µ¦ ��µ” ค่านิยม

ในความหมายของสเมลเซอร์�¹�Á�È�Á�¦ ºÉ°��̧ÊÂ�ª�µ���·�́�·° ¥nµ��ª oµ��Ç�Å¤nÁ�¡ µ³ Á�µ³ ��Â�n�»��̈

Ä��¹É� °��̈o°��́��ª µ¤®¤µ¥�°�ครักฮอร์น

โลคีซ (Rokeach, 1968, p. 5) นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั ใหนิ้ยามค่านิยมไวช้ดัเจนมากวา่

�nµ�·¥¤Á�È��ª µ¤Á�ºÉ° �̧ÉÁ�ºÉ° ª nµÁ�oµ®¤µ¥�µ�° ¥nµ�®¦ º° ª ·�̧��·�́�·�µ�° ¥nµ�Á�È� ·É��̧É��และสังคมเห็น

ª nµ�̧¤�̧»��nµ�̧É�³ ¥¹��º° Á�È�Á�oµ®¤µ¥�เป็นแนวปฏิบติัและเป็นแนวในการดาํเนินชีวิตการใหนิ้ยาม

ค่านิยมของโลคีซไดรั้บการยอมรับอยา่งมาก Â̈ ³ �¼�° oµ��¹�Á ¤° Ä��µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��nµ�·¥¤
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�nµ�·¥¤�µ� �́�¤¤�̧»� ¤�́�·�̧É Îµ�́�° ¥nµ�¥·É��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°� ¤µ�·�Ä� �́�¤�̈́�¬�³

�»� ¤�́�·�̧É Îµ�́��̧ÉÁ�È�¡ ºÊ��µ��oµ��ª µ¤�·�° ¥¼nÄ� nª �̈ ¹��°��·�Ä��¥µ��̧É�³ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¤�́ n��̈

Ä®o�»��̈�o°���·�́�·�µ¤�nµ�·¥¤�́Ê��Ç�( ¤ «�́�·Í�«¦ ̧ �́�· »�, 2543, หนา้ 29)

โลคีซ (Rokeach, 1980 อา้งใน โชคดี จนัทวงศ,์ 2544, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของ

�nµ�·¥¤ ª nµ��nµ�·¥¤Á�È��ª µ¤Á�ºÉ° ° ¥nµ�®�¹É��̧É¤ ¸̈ �́¬�³ ¥º�¥��µª ¦ ��¹É�Á�È�Â�ª�µ��°��ª µ¤�¦ ³ ¡ §�·�

®¦ º° Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�Á�È� ·É��̧É��Á°��®¦ º°  �́�¤Á®È��̧Á®È��°�� ¤�ª ¦ �̧É�³ ¥¹��º°��·�́�·

มากกวา่วธีิป�·�́�·�®¦ º° Á�oµ®¤µ¥�̧ª ·�° ¥nµ�° ºÉ�

ฟีเธอร์ (Feather, 1980 อา้งใน โชคดี จนัทวงศ,์ 2544, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ค่านิยมเป็นความ

Á�ºÉ° ° ¥nµ�®�¹É��̧É¤ ¸̈ �́¬�³ ¥º�¥�Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ �¦ ³ ¡ §�·��·�́�·�®¦ º° Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��

Á�È� ·É��̧É��Á°��®¦ º°  �́�¤Á®È��̧Á®È��°��และสมควรจะยดึถือปฏิบติั

�·Ë� �́, ° ·ª µ�Á�ª · �Â̈ ³ Ã�Á�̈ ¨ Ȩ́�(Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2000, p.105) ไดอ้ธิบาย

�ª µ¤®¤µ¥�°��nµ�·¥¤ ª nµ��nµ�·¥¤�º°�Â�ª�µ�Â̈ ³ �ª µ¤Á�ºÉ°�°��»��̈�̧ÉÄ�oÁ¤ºÉ° Á��·��́� �µ��µ¦ �r

�̧É�o°��́� ·�Ä�Á̈º°�

�µ��ª µ¤®¤µ¥�°��nµ�·¥¤�̧É�́�ª ·�µ�µ¦ �́Ê�Å�¥�Â̈ ³ �nµ��¦ ³ Á�«Å�oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥Åª o

�oµ��o�� ¦ »�Å�oª nµ��nµ�·¥¤�º°��ª µ¤Á�ºÉ° �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� ·É�Ä� ·É�®�¹É��̧ÉÁ�È� ·É��̧É¡ ¹��¦ µ¦ ��µ�®¦ º°  ·É��̧É

Å¤n¡ ¹��¦ µ¦ ��µ��nµ�·¥¤�³  ³ �o°�Ä®oÁ®È��¹�ª �́��¦ ¦ ¤�°� �́�¤�Â̈ ³ Á�È� ·É��̧ÉÄ� �́�¤¥¹ดถือ

ร่วมกนัอยา่งกวา้งขวาง

การเกดิค่านิยม (Sources of Value)

Å�o¤�̧¼oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥�Â̈ ³ �Îµ°�·�µ¥�°��µ¦ Á�·��nµ�·¥¤Åª o®¨ µ¥�nµ��́��̧Ê

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541, หนา้ 90) ไดก้ล่าววา่ การเกิดค่านิยมประกอบดว้ย บิดา

¤µ¦ �µ��¦ ¼��̈»n¤Á¡ ºÉ°���̈»n¤  �́�¤��nµ�·¥¤�̧ÉÂ���nµ��́��̧É Îµ�́��°���Á¦ µ�³�¹Ê�° ¥¼n�́��́��́¥

 ·É�Âª �̈o° ¤��nµ�·¥¤�nµ��Ç��³ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�·��n° �́�¥µª �µ���µ¦ �̈¼�  �́�nµ�·¥¤Ä��»��̈�¤�́�³

�̈¼�  �́�́Ê�Â�n¥�́Á�È�Á�È��µ�¡ n° Â¤n��¦ ¼��̈»n¤Á¡ ºÉ°��Â̈ ³ �̈»n¤  �́�¤�nµ��Ç�Á�È��o�

แมสเซย์ (Massey, 1980 อา้งใน โชคดี จนัทวงศ,์ 2544, หนา้ 14) ไดอ้ธิบายถึงการเกิด

ค่านิยมวา่ ค่านิยมเกิดจากพ่อแม่ (บอกวา่ควรจะทาํ ทาํเป็นตวัอยา่ง) ประสบการณ์ทาํงาน (จริยธรรม

ในการทาํงาน ประเภทขององคก์าร)  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ���(โทรทศัน์ ภาพยนตร์) เทคโนโลย ี

(คอมพิวเตอร์) การศึกษา (ครู วชิาเรียนต่าง ๆ) เศรษฐกิจ (ภาวะเ«¦ ¬��·����ÎÉµ) Á¡ ºÉ°��(อิทธิพลทาง

สงัคม) เหตุการณ์สาํคญัในชีวติ (�µ¦ �µ¥�°����̧ÉÁ¦ µ¦ �́) ศาสนา ดนตรี (แจส๊หรือร๊อค) โดยสรุป

�µ¦ Á�·��nµ�·¥¤Å�o�́�£µ¡ �̧É�3
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£µ¡ �̧É�3: การเกิดค่านิยมของแมสเซย์

�̧É¤µ: จาก โชคดี จนัทวงศ.์ (2544). ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการทาํงาน เหตุผลเชิงจริยธรรม

Â¨ ³ �¦ ·¥�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �Îµ�µ���¦ �«̧¹�¬µ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ° �µ¦ Á�¬�¦ �Â¨ ³  ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ �สาํนักงาน

ใหญ่. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.

�»��̈Å¤nÅ�oÁ�·�¤µ¡ ¦ o° ¤�́��nµ�·¥¤�́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤�o��̧ª ·���nµ�·¥¤Á�È� ·É��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�nµ�

กระบวนการเจริญเติบโต โดยมากอายปุระมาณ 4 ปี ตน้แบบในการลอกเลียนก็จะไดแ้ก่ พอ่แม่ ครู

° µ�µ¦ ¥r�Á¡ ºÉ°��¡ Ȩ́�o°��Âละแมแ้ต่บุคค¨ �́Éª Å�Ä��̧É µ�µ¦ �³��µ¦  ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹��́«���·¦ ³ ®ª nµ��́��

Â̈ ³ �́��ÈÁ�È�ª ·�̧�µ¦  Îµ�́�° �̧ª ·�̧®�¹É��̧É�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�(Dubrin, 1974, p.40)

กล่าวโดยสรุป ค่านิยมเกิดจากการเรียนรู้ อนัเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และไดม้า

�µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÄ��¦ °��¦ ª́ �ª �́��¦ ¦ ¤� ·É�Âª �̈o° ¤��́«���·� �́�¤�Ã�¥�nµ��¦ ³ �ª ��µ¦ ª ·�·��́¥

Á̈º°� ¦ ¦ Â̈ oª ª nµ�nµ�·¥¤�́Ê��Ç�¤�̧ª µ¤Á®¤µ³  ¤�¦ ª ¤�́Ê�¤�̧»��nµ�n°�µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�£µ¥Ä�o �́�¤�́Ê��Ç�

ไดอ้ยา่งมีความสุข

���µ�®�oµ�̧É�°��nµ�·¥¤ �̧É¤ �̧n°�µ¦ Â ��¡ §�·�¦ ¦ ¤

ค่านิยมทาํ®�oµ�̧ÉÂ̈ ³ Â �����µ�®¨ µ¥° ¥nµ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̧ª ·�¤�»¬¥r®�oµ�̧É�̧É Îµ�́�¤¸

�́��̧Ê(สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2526)

1.�nµ�·¥¤�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È��¦ ¦ �́��µ�®¦ º° ¤µ�¦ �µ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�́Ê�®¨ µ¥�°��»��̈�

กล่าวคือค่านิยมจะเป็นตวักาํหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของเราวา่บุคคลควรจะทาํหรือไม่

�ª ¦ �³�Îµ ·É�Ä���nµ�·¥¤�³�nª ¥�Îµ®���»�¥º�Ä�Á¦ ºÉ°��nµ��Ç ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

Â̈ ³ �nµ�·¥¤�³�Îµ®�oµ�̧É�¦ ³ Á¤ ·��µ¦ ��·�́�·�nµ��Ç �́Ê��°��́ª �»��̈Á°�Â̈ ³ �°��¼o° ºÉ�

พอ่แม่

 ºÉ°  µ¦ ¤¨ ª��

ประสบการณ์

Á¡ ºÉ°�
การศกึษา

เทคโนโลยี

ศาสนา

ดนตรี

ค่านิยม

เศรษฐกิจ

เหตกุารณ์สาํคญัในชีวิต
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2. �nµ�·¥¤�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È�Â��Â��Ä��µ¦ �́� ·�Ä�Â̈ ³ �µ¦ Â�oÅ��o° �́�Â¥o��nµ��Ç�Á�n�การ

��·�́�·�µ¤�Îµ É́��°��¼o�́��́��́��µ° ¥nµ�Á�¦ n��¦ �́��́��ª µ¤Á�È��́ª �°��́ª Á°�®¦ º° ¦ �́¬µ�ª µ¤Á�È�

° · ¦ ³ �°��»��̈�³ Á̈º°��µ�Á�·�Å®��́Ê��nµ�·¥¤�°��»��̈®¦ º°�nµ�·¥¤�°� �́�¤�̧É¤ °̧ ¥¼n�³�nª ¥

กาํหนดทางเลือกให้

3. �nµ�·¥¤�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È�Â¦ ��¼�Ä�®¦ º° Á�È�Â¦ ��̈�́�́��°��»��̈�Á�n�บุคคลมีความนิยม

�¤�°�Ä��µ¦ �̧É¤ °̧ µ¥»�̧É¥µª �µ�®¦ º°  »�£µ¡ �̧�È�³ ¤ Â̧¦ ��̈�́�́�Ä®o° ¥µ�° °��Îµ̈ �́�µ¥° ¥¼nÁ ¤ °�

ตลอดจนมีความรอบคอบในการบริโภคอาหาร

�̈nµª Ã�¥ ¦ »��®�oµ�̧É�°��nµ�·¥¤�¹�Á�È�Á���rÄ®o����·�́�·®¦ º° Â ��¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° °�¤µ

®¦ º° �̈nµª ° �̧�µ�®�¹É��º°�nµ�·¥¤�Îµ®�oµ�̧ÉÁ®¤º°�®µ�Á º° Á¦ º° �̧É�̧ÊÄ®o����·�́�·�µ¤Â¦ ��¼�Ä��̧É �́�¤

¤°�ª nµÁ�È� ·É��̧É¤�̧»��nµ�́��́Ê��nµ�·¥¤�¹�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�ÎµÅ� ¼n�µ¦ Â ��¡ §�·�¦ ¦ ¤�°����̧ÉÂ ��

ออกมาในสังคม

ทฤษฎค่ีานิยม

นกัจิตวทิยาโลคีซ (Rokeach,1973)เสนอแนวคิดทฤษฎีÁ¦ ºÉ°�โครงสร้างค่านิยม ไวว้า่ ค่านิยม

สามารถแบ่งค่านิยมออกเป็น 2 �¦ ³ Á£��̧ÉÂ���nµ��́��º°��¦ ³ Á£��̧ÉÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ®¦ º° ª ·�̧��·�́�·�́�

° �̧�¦ ³ Á£�®�¹É��º°��¦ ³ Á£��̧ÉÄ�oÁ�È��»�®¤µ¥�̈µ¥�µ��̈nµª �º°�nµ�·¥¤�¦ ³ Á£�ª ·�̧��·�́�·�³�nª ¥Ä�

การดาํรงชีวติและการเลือกแสดงพฤติกรรมประจาํวนั เช่น ใชค้วามทะเยอทะยานหรือใชค้วาม

�ºÉ°  �́¥rÁ�È�ª ·�̧��·�́�· nª ��nµ�·¥¤�̧ÉÂ ��Ä®oÁ®È��¹�Á�oµ®¤µ¥�°��̧ª ·��̧É�o°��µ¦ �¦ ¦ ¨ »��È�º°�nµ�·¥¤�̧É

Â ���»�®¤µ¥�̈µ¥�µ��̧É�³ Å��¹���¹É�Â�ª�·��§¬�̧�°�โลคีซ (Rokeach,1973)นบัเป็นกรอบทาง

�§¬�̧�̧É�n°��oµ� ¤�¼¦ �rÂ��Á�nµ�̧É¤ °̧ ¥¼nÄ��́��»�́��¹É�Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�ª ·�µ�µ¦ �µ��̈�µ��°�

นกัจิตวทิยานกัสังคมวทิยา นกัมานุษยวทิยา และในทางจิตวทิยาผสมผสานกนั ฐานคติของทฤษฎี

�nµ�·¥¤�̧Éโลคีซใชอ้ธิบายค่านิยมมี 5 ประการคือ (สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ, 2522;

Rokeach, 1973)

1. �Îµ�ª ��°��nµ�·¥¤�̧ÉÂ�n̈³ ��¤°̧ ¥¼n�́Ê��³ ¤Å̧¤n¤µ��́�Â̈ ³ ° ¥¼nÄ��nµ¥�̧É�³ «¹�¬µÅ�o

2. ความแตกต่างของค่านิยมจะแสดงออกทางระดบั

3. �nµ�·¥¤�nµ��Ç µ¤µ¦ ��̧É�³�Îµ¤µ�́�¦ ª ¤Á�È�¦ ³ ���nµ�·¥¤Å�o

4. ค่านิยมมนุษยจ์ะสามารถสืบสาวไปถึงวฒันธรรม สังคม และสถาบนัสังคมต่าง ๆไป

จนถึงบุคลิกภาพได้

5. �̈�̧É�µ¤¤µ�º°�nµ�·¥¤�°�¤�»¬¥r�³ Â ��° °��µ��́«���·Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�¤�»ษยใ์น

เกือบทุกรูปแบบ
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กล่าวโดยสรุป ค่านิยมมี 2 �¦ ³ Á£��º°�nµ�·¥¤ ª ·�̧��·�́�·Â̈ ³ �nµ�·¥¤�»�®¤µ¥�̈µ¥�µ��¹É�

 µ¤µ¦ ��̧É�³�Îµ¤µ«¹�¬µÅ�o�́��̈»n¤Å�o�¤�̧ª µ¤Â���nµ��́��¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÁ�̧É¥ª �o°��́�ª �́��¦ ¦ ¤

ทางสังคมสถาบนัทางสังคม และค่านิยมแสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมของมนุษย์

Â�ª�·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

ความหมายของเทคโนโลยเีทคโนโลยี (Technology) หมายถึงวทิยาการสมยัใหม่ (พรทิพย์

แฟงสุด, 2536, หนา้ 148) Â̈ ³ Å�o¤�̧¼oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥�°��Îµª nµÁ��Ã�Ã̈ ¥Å̧ª o®¨ µ¥�nµ��́��̧Ê

เทคโนโลย ี(Technology) มาจาก "Technic" หรือ "Techno" �¹É�¤ ค̧วามหมายว่า วิธีการ

หรือการจดัแจงอย่างเป็นระบบ รวมกบั "logy" �¹É�Â�̈ ª nµ�“ศาสตร์” หรือ “วทิยาการ” คาํวา่

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧®¤µ¥�¹��«µ �¦ rª nµ�oª ¥ª ·�̧�µ¦ ®¦ º° «µ �¦ r�̧Éª nµ�oª ¥�µ¦ �́��µ¦ ®¦ º°�µ¦ �́�Â�� ·É��nµ�ๆ

Á�oµ�oª ¥�́�° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ���Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·�¦ ³ ��Ä®¤nÂ̈ ³ Á�È�¦ ³ ���̧É µ¤ ารถนาํไปใชต้ามวตัถุ

�¦ ³  ��r®¦ º° Á���µ¦ ¤�r�̧É�́Ê�Ä�Åª oÅ�o�¤�̧ª µ¤®¤µ¥�¦ ��́��ª µ¤®¤µ¥�̧É�¦ µ���Ä�¡ ��µ�»�¦ ¤��º°�

ª ·�¥µ«µ �¦ r�¦ ³ ¥»��r��́��́Ê��Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦ «¹�¬µ��¹�Á�È��µ¦ �́�Â��®¦ º°�µ¦ �¦ ³ ¥»��r®¨ �́�µ¦ �µ�

ª ·�¥µ«µ �¦ r�µ¥£µ¡ �¤µÄ�oÄ��¦ ³ �ª ��µ¦ �°��µ¦ «¹�¬µ��¹É�Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤«µ ตร์ (นิคม ทาแดง,

กอบกุล ปราบประชา และอาํนวย เดชชยัศรี, 2545, หนา้1)

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539, หนา้ 406) ไดใ้หค้วามหมาย

�°�Á��Ã�Ã̈ ¥Å̧ª o�́��̧ÊÁ��Ã�Ã̈ ¥®̧¤µ¥�¹�ª ·�¥µ�µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́�«·̈ �³ Ä��µ¦ �ÎµÁ° µª ·�¥µ«µ �¦ r

ประยกุตม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรมจากความหมายดงักล่าวเป็นการมอง

เทคโนโลยใีนแง่ของวสัดุอุปกรณ์และวธีิการอยา่งไรก็ดีมีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หนิ้ยาม และ

�ª µ¤®¤µ¥�°�Á��Ã�Ã̈ ¥Å̧ª o�nµ�Ç�́��́��̧Ê

กู๊ด (Good, 1973อา้งในกิดานนัท์ มลิทอง, 2540, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยไีวว้า่

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧́Ê� µ¤µ¦ ��ÎµÂ��° °�Å�o�¹�5 ความหมาย

1. ¦ ³ ��ª ·�̧�µ¦ �µ�ª ·�¥µ«µ �¦ r�̧É«¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�Á���·�

2. �µ¦ �ÎµÁ° µª ·�̧�µ¦ �µ�ª ·�¥µ«µ �¦ r¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Â�o�́�®µÄ�Á�·���·�́�·

3. �µ¦ �́�¦ ³ ���°��o°Á�È��¦ ·��Â̈ ³ ®¨ �́Á���r�̧ÉÁ�ºÉ°�º° Å�o�́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉอจุดประสงคใ์น

�µ���·�́�·Â̈ ³ ° µ�¦ ª ¤�¹�®¨ �́�µ¦ �nµ�Ç�̧É�n° Ä®oÁ�·��̈�µ��µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦  °��oª ¥

4. �ª µ¤ ¦ ¼o�µ�ª ·�¥µ«µ �¦ r�Â̈ ³ ª ·�̧¦ ³ ���̧ÉÄ�oÄ�° »� µ®�¦ ¦ ¤«·̈ �rÃ�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�

¥·É�Ä��µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�oÄ�Ã¦ ��µ��nµ�ๆ

5. การนาํเอาความรู้ดา้นตรรกศาสตร์คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์มาใชเ้¡ ºÉ°

ทาํใหเ้กิดความเจริญทางดา้นวตัถุ
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กลัเบรท (Galbraith, 1967 อา้งในกิดานนัท์ มลิทอง, 2540 หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยไีว้

ª nµÁ�È��µ¦ Ä�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ���°�ª ·�̧�µ¦ �µ�ª ·�¥µ«µ �¦ r®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�Ç�̧É¦ ª �¦ ª ¤Åª o¤µÄ�o° ¥nµ�

Á�È�¦ ³ ��Á¡ ºÉ°�ÎµÅ� ¼n�̈Ä��µ���·�́�·

ไฮนิค และคณะ (Heinich, et al., 1989 อา้งในกิดานนัท์ มลิทอง, 2540, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึง

เทคโนโลยไีวว้า่ลกัษณะของเทคโนโลยสีามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคือ

1. เทคโนโลยลีกัษณะของกระบวนการ (Process) โดยไฮนิค และคณะไดน้าํความหมาย

ของกลัเบรทมาใชคื้อเป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบของวธีิการทางวทิยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ �̧É

¦ ª �¦ ª ¤Åª oÁ¡ ºÉ°�ÎµÅ� ¼n�̈Ä��µ���·�́�·Ã�¥Á�ºÉ° ª nµÁ�È��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ°�º° Å�oÂ̈ ³ �ÎµÅ� ¼n�µ¦ Â�o

ปัญหาต่าง ๆ

2. เทคโนโลยลีกัษณะของผลผลิต (Product) หมายถึงวสัดุ° »��¦ �r�̧ÉÁ�È��̈¤µ�µ��µ¦ Ä�o

�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�n�¢·̈ r¤£µ¡ ¥��¦ rÁ�È��̈�̈·��°�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�n�Á�̧¥ª �́�Á�¦ ºÉ°��µ¥

ภาพยนตร์หรือหนงัสือก็เป็นผลผลิตของเทคโนโลยเีช่นเดียวกบัแท่นพิมพห์นงัสือ

3. เทคโนโลยลีกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and Product) �¹É�Ä�o�́�

2 ลกัษณะคือ

3.1 ในลกัษณะรวมของกระบวนการและผลผลิต เช่น เทคโนโลยช่ีวยให้

¦ ³ ���µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Á�È�Å�Å�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �́Ê��̧ÊÁ�È��̈�µ��ª µ¤�oµª ®�oµ�°��µ¦ �¦ ³ �·¬�r

° »��¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈�̈°���Á���·�ª ·�̧�µ¦ �nµ�ๆ Á¡ ºÉ° Ä®o¦ ³ ���µ¦  n��o° ¤ ¼̈Á�È�Å�Å�o° ¥nµ�

กวา้งขวาง และรวดเร็ว

3.2 Ä�̈�́¬�³ ¦ ª ¤�°��¦ ³ �ª ��µ¦ �¹É�Å¤n µ¤µ¦ �Â¥�° °��µ��̈�̈·�Å�o

เช่น ¦ ³ ���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�¹É�¤�̧µ¦ �Îµ�µ�Á�È���· ¤́ ¡ �́�r�́�¦ ³ ®ª nµ��́ª Á�¦ ºÉ°��́�Ã�¦ Â�¦ ¤ เป็นตน้

ฮลัเซย(์Halsey, 1974 อา้งในกมล เวยีสุวรรณและนิตยา เวียสุวรรณ, 2539, หนา้ 32) ให้

ความหมายของคาํวา่เทคโนโลยใีนพจนานุกรมโรงเรียน 3 �ª µ¤®¤µ¥�́��̧Ê

1. Á�È��µ¦ �Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤ Á̧®�»�̈¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¦ ¨ »�»�¤»n�®¤µ¥Ä��µ���·�́�·

2. เป็นระเบียบวธีิการกระบวนการความคิดหรือการปรับปรุงวธีิการเดิม

3. เป็นการนาํเอาวสัดุหรือวตัถุมาบริการความตอ้งการของสังคม

สรุปไดว้า่เทคโนโลยหีมายถึงการนาํความรู้ความคิด และวธีิการทางวทิยาศาสตร์มา

�¦ ³ ¥»��rÄ�¦ ¼��°��µ¦ ¡ �́�µÄ��µ��̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��rÁ¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°�¤�»¬¥r
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�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

เชาวรัตน์ รวมจนัทร์, นายบุญชยั สุวพิล, นายวทิยา รอดเรือง, นางสาวนนัทน์ภสั สระบงกช

และนายอคัรพงศ ์ผอ่งสุวรรณ (2547) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n�«¹�¬µ�¦ �̧�́�Á¦ ¥̧�¦ ³ �́��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µÄ�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

�́�Á¦ ¥̧�¤µ��ª nµ�¦ ¹É�®�¹É�Á�È�Á¡ «®�·��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ 58.3 เป็นเพศชายร้อยละ 41.7 ในดา้นการมี

โทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนพบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีโทรศพัทมื์อถือคิดเป็นร้อยละ 61.2 และกลุ่ม

�́�Á¦ ¥̧��̧ÉÅ¤n¤�̧·�Á�È�Á¡ ¥̧�¦ o° ¥¨ ³ 38.3 ลกัษณะการใชบ้ริการเสริมพบวา่ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเสริม

คิดเป็นร้อยละ 87.7 ไม่ใชบ้ริการเสริมเพียงร้อยละ 12.3 ดา้นปัญหาค่าโทรศพัทมื์อถือและค่าบริการ

Á ¦ ·¤  ¼��ª nµ¦ µ¥Å�o�́Ê�¡ �ª nµ�́�Á¦ ¥̧� nª �Ä®�nÅ¤nÁ�¥¤�̧́�®µ�·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ 74.5 ¡ ��́�Á¦ ¥̧��̧ÉÁ�¥¤¸

ปัญหาร้อยละ 22.5 Â̈ ³ ¡ �ª nµ�́�Á¦ ¥̧��̧É �́�́��¦ ³ Á£�Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÂ���nµ��́��µ¦ ¤ โ̧ทรศพัทมื์อถือ

หรือไม่มีจะมีความแตกต่างกนั Â̈ ³ ¤�̧µ¦ Ä�o�nµ¥�nµÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Á ¦ ·¤�̧ÉÂ���nµ��́�

Ã�¥¡ �ª nµ�́�Á¦ ¥̧� �́�́�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Á°���¤�̧µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°  ¼��ª nµÃ¦ �Á¦ ¥̧��¦ ³ Á£�° ºÉ�ๆ

Ä���³ �̧É�̈�µ¦ Á¦ ¥̧��°��́�Á¦ ¥̧�Å¤n¡ �ª nµ¤�̧ª µ¤Â���nµ��́��µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �r¡ �ª nµÅ¤n¤ �̧́�®µ

�̧É¦ »�Â¦ �¦ oµ¥Â¦ ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤ �̧̈�¦ ³ ���́�ª ¥́¦ »n�¦ ³ �́��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µÄ�Á��

กรุงเทพมหานครในทางครอบครัว Â̈ ³  �́�¤�³ ¤ Á̧¡ ¥̧��µ��¦ �̧Á�¡ µ³ ¦ µ¥Á�nµ�́Ê��̧É¤ ¦̧ µ¥�nµ¥ ¼��ª nµ

¦ µ¥Å�oÂ�n�È° ¥¼nÄ� £µª ³ �̧É�ª ��»¤Å�oÄ�oª ·�̧Â�o�́�®µ เช่น �µ¦ Á¦ ¥̧�Á¡ ºÉ° Ä®oÃ�¦ �̈�́การใหต้ดับริการ

การประหยดัหรือลดค่าใชจ่้าย การรับจา้งหารายไดÁ้ ¦ ·¤�̧ÉÁ�È��µ��¦ ³ �ÎµÂ̈ ³ �¦ Ế��¦ µª ตลอดจน

�µ¦ �°Á�·�Á¡ ·É¤�µ��¼o���¦ °�Ã�¥�¼o«¹�¬µÅ�oÁ �°Â�³ ª nµใหว้ยัรุ่นเห็นคุณค่าของเงินใชจ่้ายอยา่ง

ประหยดั Â̈ ³  n�Á ¦ ·¤Ä®oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�È�Á¡ ¥̧�Á�¦ ºÉ°�¤º°  ºÉ°  µ¦ �̧É�ÎµÁ�È�¤·Ä�n�°�¢ »n¤Á¢º° ¥�µ¤Â¢ �́É�

กฤษฎา ทวปีระศาสน์(2537) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

ระบบ 900 �°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n�̈�µ¦ «¹�¬µ�oµ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��

900 พบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้ 6 เดือนถึง 1 ปี 6 Á�º°�¥Ȩ́®o° �̧É�·¥¤Ä�o¤µ��ª nµ¥Ȩ́®o° ° ºÉน

ไดแ้ก่ Mobira �µ¦ «¹�¬µ�µ��oµ��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��900 โดย

ทาํกµ¦ «¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ�Â̈ ³ �́��́¥° ºÉ�ๆ �¹É��̈�µ��µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈

�n°�µ¦ �ºÊ° ¤µ��ª nµ�́��́¥° ºÉ�Å�oÂ�n�́��́¥�oµ��̈·�£�́�rÄ��oµ�¦ ¼�¦ nµ���µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¦ ·�µ¦ หลงั

การขายการรับประกนัคุณภาพ Â̈ ³ �¦ µ ·��oµ�³ ¤ �̧̈�n°�µ¦ �ºÊ°�µ¤¨ Îµ�́�Ã�¥¦ ¼�¦ nµ���µ��̧É¤�̧̈�n°

�µ¦ �ºÊ°�³ ¤�̧�µ�Á̈È�และเบาในดา้นเทคโนโลยจีะตอ้งใชง่้ายมีความยุง่ยากในการใชง้านนอ้ยส่วน

การบริหารหลงัการขายไดแ้ก่ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É ³ �ª �และรวดเร็วการรับประกนัคุณภาพตอ้งการ

�µ¦ ¦ �́�¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧É�µ��ª nµÁ�·¤ ¦ µ�µÁ�¦ ºÉ°��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �ºÊ°�³ ° ¥¼n�nª �25,001-35,000 บาท

Â̈ ³ Á�ºÉ°�Å��µ¦ �Îµ¦ ³ Á�·��oµ¦ µ��µ¦ �³�Îµ¦ ³ Á�È�Á�·� � nª �° µ�̧¡ ° ºÉ�ๆ มีความสนใจชาํระเป็นเงิน
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�n°�Á¤ºÉ° Â�n��̈»n¤�µ¤ ¦ µ¥Å�o�¼o�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o¤µ��ª nา 40,000 �µ��³�Îµ¦ ³ Á�È�Á�·� �Ã�¥�ºÊ°�µ��́ª Â��

�Îµ®�nµ¥ ºÉ° Ã�¬�µ�µ�®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�³ ¤ �̧̈�n°�µ¦ �ºÊ° ¤µ��ª nµ ºÉ° ° ºÉ�¦ ° �̈�¤µÅ�oÂ�nโทรทศัน์

 nª ��·��¦ ¦ ¤�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �Îµ®�nµ¥�µ¦ ¨ ��nµ�¦ ·�µ¦ ®¦ º° Ã�¦ ¢ ¦ �̧³ ¤ �̧̈�n°�µ¦ �ºÊ° ¤µ��ª nµ

�·��¦ ¦ ¤ ° ºÉ� Îµ®¦ �́�́��́¥° ºÉ�ๆ �̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��900 พบวา่ปัจจยัทางดา้น

ลกัษณะจิตวทิยาไดแ้ก่ความสะดวกในการติดต่อเห็นจากกลุ่มอา้งอิงใชมี้ความจาํเป็นตอ้ง

�·��n°  ºÉ°  µ¦ �̈°�Áª ¨ µÂ̈ ³ �ºÊ° Á¡ ¦ µ³ ®�oµ�̧É�µ¦ �µ� nª ��́��́¥�oµ� �́�¤Å�oÂ�nคนแนะนาํใหใ้ช้

Â̈ ³ �ºÊ° Á¡ ¦ µ³  �́�¤ ¦ °��oµ� Îµ®¦ �́ ·É��¦ ³ �»o�° ºÉ�ๆ คื° Å¤nÅ�o° ¥¼nÄ�¡ ºÊ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �°�

อ��r�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r�¦ ³ �ª ��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��900 เกิดจากปัญหาคือผูใ้ชมี้

�ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�o°��·��n°  ºÉ°  µ¦  Îµ®¦ �́�µ¦ �o�®µ�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ ³ �°��µ¦

Á̈º°�Â̈ ³ �́� ·�Ä��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��900 โดยทาํการ��̈°�Ä�o¤µ�n°��̧É�³ �́� ·�Ä�

�́�®µ�oµ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �̧É¡ �¤µ�Å�oÂ�n�́�®µ�µ¦ Ã�¦ Á�oµ-ออกยากช่องสัญญาณไม่เพียงพอ

Â��Á�° ¦ Ȩ́®¤�Á¦ Èª �¹É��»��̈»n¤° µ�̧¡ และกลุ่มรายไดมี้ปัญหาเหมือนกนัสาํหรับปัญหาดา้นการชาํระ

�nµ�¦ ·�µ¦ �̧É¡ �¤µ�Å�oÂ�n �µ��̧É�Îµ¦ ³ �nµ�¦ ·�µ¦ ¤�̧o° ¥ รองลงมาการรับชาํระค่าบริการล่าชา้

Á�ºÉ°��µ�¤¸̈ ¼��oµÅ��Îµ¦ ³ Á�·�¤µ�Â̈ ³ �nµ�¦ ·�µ¦ Â¡ � nª ��́�®µ�oµ��¦ ·�µ¦ ®¨ �́�µ¦ �µ¥�̧É¡ �¤µ�

Å�oÂ�n �µ��̧É�¦ ·�µ¦ �n° ¤Â�¤Á�¦ ºÉ°�¤�̧o° ¥¦ ° �̈�¤µÁ�È��µ¦ �¦ ª �Á�È�Á�¦ ºÉ° �̈nµ�oµ�̈�µ¦ �� °�

 ¤¤�·�µ�¡ �ª nµ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ�Ã�¥¦ ª ¤¤ �̧̈�n°�µ¦ �ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��900 ไม่

Â���nµ��́��µ¤�́��́¥ nª ��»��̈Ã�¥�́��́¥�oµ��́ª  ·��oµ¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

ระบบ 900 ¤µ��ª nµ�́��́¥�́ª ° ºÉ�ๆ Ä��»��̈»n¤° µ�̧¡ Â̈ ³ �»��̈»n¤ ¦ µ¥Å�oÂ�nÁ¤ºÉ°�Îµ�µ¦ �� °�Ä�

ปัจจยัยอ่ย ๆ Â�n̈³ �́ª �°� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�¡ �ª nµ¤�̧µ� nª ��̧ÉÂ���nµ��́��µ¤�̈»n¤ ° µ�̧¡

Â̈ ³ �̈»n¤ ¦ µ¥Å�o�¹É�Å�o�Îµ�́ª  ·��oµÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦ �¦ ·�µ¦ ®¨ �́�µ¦ �µ¥¦ µ�µ�n° Á�¦ ºÉ°��Îµ�ª �Á�·��µª �r

Á�ºÉ°�Å��µ¦ �Îµ¦ ³ ¦ µ�µ ºÉ° Ã�¬�µ

ปัญชลี ปูรณะปุระ (2545) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤�̧̈�¦ ³ ���n°�µ¦ �́ดสินใจเลือก

¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̈�µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ¦ ³ ���̧Á°  Á° È¤ 2 วตัตเ์ป็นระบบ

�̧É�¼�Á̈º°�¤µ��̧É »�และลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ ระบบดีแทค1800  nª ��́��́¥�̧É¤�̧̈�¦ ³ ���n°�µ¦

ตดัสินใจไดแ้ก่ ปัจจยับุคคลดา้นอายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้ ปัจจยัส่วนผสม

�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�¦ ³ ���n°�µ¦ �́� ·�Ä�Å�oÂ�n�́��́¥�oµ��̈·�£�́�rราคา และช่องทางการจดั

จาํหน่าย  nª ��́��́¥¤®£µ��̧É¤�̧̈�¦ ³ ���n°�µ¦ �́� ·�Ä�Å�oÂ�nปัจจยัดา้นสังคมเศรษฐกิจ และ

เทคโนโลยี

ปุยฝ้าย ศิริสารการ (2544) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° และการใชโ้ทรศพัท ์

Á�̈ºÉ°��̧É�°�ª ¥́¦ »n�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̈�µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ µÁ®�»�̧É�ºÊ° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°�
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กลุ่มตวัอยา่งส่ª �Ä®�nÁ¡ ºÉ°�ª µ¤  ³ �ª �Ä��µ¦ �·��nอ ºÉ°  µ¦ Ã�¥�·�µ¤µ¦ �µÁ�È��¼o�ºÊ° Ä®o¦ ³ ���̧ÉÄ�o

คือ DTAC Â̈ ³ ¥Ȩ́®o° Ã�¦ «¡́ �r�̧É¤�̧¼oÄ�o¤µ��̧É »��º°Nokia  nª �¦ µ�µÃ�¦ «¡́ �r�̧Éใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอยูใ่น

ระดบั 7,000-8,999 บาท Ã�¥Å�o¦ �́�ÎµÂ�³�Îµ�µ��·�µ¤µ¦ �µÄ��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°��µ��Â̈ ³ ¦ ¼�¦ nµ�

Á�È��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧ª µ¤  Îµ�́�¤µ��̧É »��µ��µ¦ «¹�¬µ�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª �¤µ��̧É »��nµ¥�nµ�¦ ·�µ¦ 900 บาทต่อเดือนโดยผูป้กครอง

Á�È��¼o¦ �́�·��°��nµÄ�o�¦ ·�µ¦ Â̈ ³ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��³ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r�·��n° �́�Á¡ ºÉ°�¤µ��̧É »��µ��µ¦

ทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่รายไดส่้วนตวัต่อเดือน และรายไดบิ้ดามารดามีความสัมพนัธ์กบัราคา

Ã�¦ «¡́ �r�̧ÉÄ�oÄ��́��»�́�¦ µ¥Å�o nª ��́ª �n° Á�º°�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��nาบริการโทรศพัทเ์พศ

 �µ�«¹�¬µÂ̈ ³ ¦ µ¥Å�o nª ��́ª �n° Á�º°�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��nª �Áª ¨ µ�̧ÉÄ�oÁª ¨ µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �»¥Â�n̈³

�¦ Ế�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��nµÄ�o�¦ ·�µ¦ �¼o¦ �́�·��°��nµÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��nµÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Â�n

ละเดือน

ดวงกมล ปัทมดิลก (2546) ไดศึ้กษาการรับรู้ต่อบทบาทปั��́¥�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ�Â̈ ³

�»� ¤�́�·Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�oÄ��́�®ª �́�µ����»¦ ¡̧ �ª nµÁ¡ «° µ¥»° µ�̧¡ ¦ µ¥Å�oÂ̈ ³ ¥Ȩ́®o°

โทรศพัทมื์อถือมีความแตกต่างกนัผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือแต่ละระบบมีความแตกต่างกนัในการรับรู้ต่อ

���µ��́��́¥�oµ� ·��oµ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Â̈ ³ �́��́¥�oµ��·��¦ ¦ ¤�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ�Â���nµ��́��¹É�

Á�È�Å��µ¤ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª oÁ¡ ¥̧��µ� nª �¥�Áª o��́��́¥�oµ�¦ µ�µ�Â̈ ³ �́��́¥ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥ ·��oµ

Å¤nÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́�.05

ศิราพร ศรีแดน (2548) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ Â�n��́��»¦ �·��µ¦ �oµ�Â̈ ³ �nµ�·¥¤�µ¦ Ä�o

โทรศพัทมื์อถือ ศึ�¬µ�¦ �̧° ÎµÁ£° Á¤º°���́�®ª �́®�°��́ª ¨ Îµ£¼��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ Á̈º°�Ä�o

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¡ �ª nµ��¼oÄ�oÁ̈º°��µ�Á�¦ ºÉ°��̧É¤ ¦̧ µ�µ ¼���Îµ�ª ��31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.83 �¹É�Á�È�

�Îµ�ª �¤µ��̧É »��¦ ° �̈�¤µ�º°�Á̈º°��µ�Á�¦ ºÉ°��̧É¤�̧�µ�Á̈È���³ �́�¦ �́��Îµ�ª ��14 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.67 �°��µ��̧Ê¥�́¡ �ª nµ��¼oÄ�o¤ ª̧ ·�̧Ä��µ¦ Á̈º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ�¦ ³ �� �́�µ�Á�¦ º°�nµ¥�̧É

�¦ °��̈»¤  µ¤µ¦ �Ä�oÅ�oÄ��»�¡ ºÊ��̧É�¦ µ�µÁ®¤µ³  ¤�́��Îµ̈ �́�ºÊ°��́� ¤ ¥́�Ä�o�µ��nµ¥�Á�È�Á¤�¼

£µ¬µÅ�¥�¥Ȩ́®o° Á�È��̧É�·¥¤�́Éª Å�����µ��Ã�¦ Ã¤�́É��nµ �Ä��¤�̧»� ¤�́�·�µ¦ Ä�o�µ�®¨ µ�®¨ µ¥�

และมีเกมส์ใหเ้ล่น รองลงมาตามลาํดบั

คอนโด (Kondo, 2003 อา้งใน ทิพวลัย ์คุณโชติ, 2550, หนา้ 46) ไดท้าํการศึกษาความพึง

¡ ° Ä��°�Á��Ã�Ã̈ ¥̧ ¤ ¥́Ä®¤n�̧É¤�̧n° ª ¥́¦ »n��̧É�»n��¹É��µ��µ¦ �Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤�̧n° ª ¥́¦ »n�Å�o¡ �ª nµ�ÎµÅ¤��ª ¥́®�»n¤  µª �¹�¤�̧µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈¨ ¼̈nµ¦ rÁ¤ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤

พึงพอใจของพวกเขาความตอ้งการทางดา้นสังคมและความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาการสาํรวจ

1,292 ��Ä�¦ ³ �́�¤�́¥¤ Â̈ ³ ª ·�¥µ̈ ¥́Ä��¦ ³ Á�«�̧É�»n�¡ �ª nµ�́�Á¦ ¥̧� nª �Ä®�n�³ ¤ Ã̧�¦ «¡́ �rÁ�È�
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�°��́ª Á°��ª µ¤Ä®¤n�µ��̈µ��³ Ä�oÁ¡ ºÉ°�ª µ¤�́�Á�·�Â̈ ³ �oµª ·Á�¦ µ³ ®rÄ�¤»¤�ª oµ�Â̈ oª �È�³ Á�È��µ¦

�·��n° �́��́Ê�Ä��oµ��ª µ¤�̈ °�£¥́Â̈ ³ �µ� �́�¤Â̈ ³ Â¢ �́É��µ��̈�µ¦ ª ·�́¥�́Ê�Á�µ¡ �ª nµÃ�¦ «¡́ �r

Á�̈¨ ¼̈nµ¦ rÁ�È�Å�o¤µ��ª nµÁ¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¡ ¼��»¥Â�n¥�́ µ¤µ¦ �Á�·¤Áตม็ใหก้บั

ความตอ้งการและความปรารถนาทางดา้นสังคมดว้ย

ชาพิร่า (Shapira, 2004 อา้งใน ทิพวลัย ์คุณโชติ, 2550, หนา้ 46) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�

¦ ³ ���°�° »� µ®�¦ ¦ ¤Ã�¦ �¤�µ�¤Ã�¥¤�̧»��¦ ³  ��rª nµ�µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª �°��̈µ�Ã�¦ �¤�µ�¤�́Ê�

ประกอบไปดว้ยกระบวนการทางการตลาด และระบบเครื°�nµ¥° �̧�́Ê�Ä��µ¦ �o��ª oµ�Â̈ ³ ª ·�́¥�¹É�Á�È�

ส่วนประกอบของการดาํเนินการทางดา้นธุรกิจโทรคมนาคมจากผลการวจิยัพบวา่ระบบของ

° »� µ®�¦ ¦ ¤Ã�¦ �¤�µ�¤Á�È�° »� µ®�¦ ¦ ¤�̧É�¦ ³ �°�Å��oª ¥�ª µ¤Á Ȩ́¥��̧É�o°�Ä�o�µ¦ ¨ ��»� ¼��

Â̈ ³ Á�È��µ¦ ¡ �́�µ�ª �́�¦ ¦ ¤Ä®¤n�°�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧¡ ºÉ° Á¡ ·É¤«�́¥£µ¡ Ä��µ¦ Â�nงขนัของธุรกิจ

โทรคมนาคม Â̈ ³ �ÎµÄ®o�»¦ �·�Á�·��ª µ¤¤ É́����n°Å��́Ê�Ä�¦ ³ ¥³  Ế�และระยะยาว

จากเอกสาร Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̈nµª �oµ��o��³ Á®È�Å�oª nµ¦ µ¥�µ��µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�́Ê�®¤��̧ÊÁ�È��o° ¤ ¼̈ nª �®�¹É��̧É�ÎµÄ®o�¦ µ��¹�Â�ª�µ��µ¦ «¹�¬µÄ�Á¦ ºÉ°��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�ª ¥́¦ »n�

Â̈ ³ �́��́¥Á¦ ºÉ°�¦ µª �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��ª �́�¦ ¦ ¤�µ��µ¦  ºÉ°  µ¦ ��·��nµ�Ç�nµ�·¥¤�¦ ª ¤�¹�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

และª ·ª �́�µ�µ¦ �°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�¹É�¤�̧̈�n°�µ¦ «¹�¬µ�°��¼oª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ�

�µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É

 ¥µ¤Á¡ ºÉ° �̧É�³ ¤�̧µ¦ «¹�¬µÁ¡ ·É¤Á�·¤Å�o° ¥nµ�̈¹��¹Ê�¤µ�¥·É��¹Ê�

สมมติฐานการวจัิย                                                                                                                

1. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางบวกต่อ

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µม

2. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

3. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพล

�µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

4. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล

�µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

5. ° ·��·¡ ¨ �°��nµ�·¥¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�

ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤
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6. อิทธิพลของเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางบวกต่° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

กรอบแนวคิดตามทฤษฏี

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤¤�̧¦ °�Â�ª�ª µ¤�·��́��̧Ê

£µ¡ �̧É�4: กรอบแนวคิดในการวจิยั

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�
Ã�¦ « ¡́ �r¤ º° �º° �° �ª ¥́¦ »n��̧É

สยาม

ผลิตภณัฑ์

ราคา

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย

การส่งเสริม
การตลาด

ค่านิยม

เทคโนโลยี



���̧É�3

วธีิการดําเนินการวจัิย

Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨

�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ผูว้จิยันาํเสนอวธีิการดาํเนินการวจิยั

�µ¤¨ Îµ�́��́��̧Ê

- ประเภทของงานวจิยั

- ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

- Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

- �µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤º°

- วธีิการเก็บขอ้มูล

- วธีิการทางสถิติ

ประเภทของงานวจัิย

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°�ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º° �º° �°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative

Approach) Â̈ ³ Ä�oÂ�� °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

ประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

�¦ ³�µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�º°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n��̧É�Îµ̈ �́Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É ¥µ¤

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Å�oÂ�n��̈»n¤ ª ¥́¦ »n��̧ÉÄ�oÃ�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° �̧É ¥µ¤��¹É��¼oª ·�́¥Ä�o

ª ·�̧�µ¦ �Îµ®����µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Á̈ º°��́ª ° ¥nµ��́��̧Ê

�µ¦ �Îµ®����µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ� Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µ�nµÁ�̈Ȩ́¥�°��¦ ³ �µ�¦ �(µ) ณ ระดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95 % Á¤ºÉ° ¥° ¤Ä®o¤�̧ª µ¤�µ�Á�̈ºÉ°��(e) �°��µ¦ �¦ ³ ¤µ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�·��¹Ê�Å�oÄ�¦ ³ �́�����

±10% �°� nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��() Á¤ºÉ°��µ��°��¦ ³ �µ�¦ ¤�̧Îµ�ª �¤µ��(∞) ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, 2551,

หนา้ 151)
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การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

�µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ� Îµ®¦ �́�µ�ª ·�́¥�̧Ê��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ®���µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â��Åม่

อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) �µ��̈»n¤ ª ¥́¦ »n��̧ÉÄ�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É ¥µ¤

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÄ�oÂ�� °��µ¤ (Questionnaire) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

Ã�¥¤�̧́Ê��°�Ä��µ¦  ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º°��¹É�Â�� °��µ¤Á®¨ nµ�̧Ê�¼� ¦ oµ��¹Ê��µ��µ¦ ���ª �ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤

Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ã�¥Â�n�Á�¦ ºÉ°�¤º° ° °�Á�È�5 ส่วนคือ

 nª ��̧É1Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ rÂ̈ ³ �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�¦ ·Ã£ค

จาํนวน 4 �o°Å�oÂ�nÁ¡ «° µ¥»�Îµ̈ �́«¹�¬µÂ̈ ³ Á�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n° Â¤n�n° Á�º°�Ã�¥Á�È��Îµ�µ¤Â��Ä®o

เลือกตอบแบบคาํตอบเดียว

 nª ��̧É2Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́�ระดบัการรับรู้ต่อแบบประเมินดา้นส่วนประสมทาง

�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) โดยผูว้ิจยับูรณาการและปรับใชจ้ากโคทเลอร์ (Kotler, 2003) แบบสอบถามมีจาํนวน

�́Ê� ·Ê�23 ขอ้โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมีรายละเอียดการ

Ä®o�³ Â���́��̧Ê

1 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดÄ�¦ ³ �́�Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

2 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในระดบัไม่เห็นดว้ย

3 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในระดบัเฉย ๆ

4 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในระดบัเห็นดว้ย

5 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดÄ�¦ ³ �́�Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�
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Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก

 nª ��̧É3Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́��nµ�·¥¤�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ โดยผูว้จิยับูรณาการ และปรับใช้

จากโลคีซ (Rokeach, 1973) Â�� °��µ¤¤�̧Îµ�ª ��́Ê� ·Ê�8 ขอ้โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ¦ ³ �́�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��µ¦ Ä®o�³ Â���́��̧Ê

1 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อค่านิยม

ของวยัรุ่นÄ�¦ ³ �́�Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

2 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อค่านิยม

ของวยัรุ่นในระดบัไม่เห็นดว้ย

3 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อค่านิยม

ของวยัรุ่นในระดบัเฉย ๆ

4 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อค่านิยม

ของวยัรุ่นในระดบัเห็นดว้ย

5 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อค่านิยม

ของวยัรุ่นÄ�¦ ³ �́�Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก
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 nª ��̧É4 Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°�โทรศพัทมื์อถือโดยผูว้จิยับูรณาการ และ

ปรับใชจ้ากบอ๊กแมน (Brogmann, 1984) Â�� °��µ¤¤�̧Îµ�ª ��́Ê� ·Ê�7 ขอ้โดยขอ้คาํถามเป็นแบบ

มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ¦ ³ �́�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��µ¦ Ä®o�³ Â���́��̧Ê

1 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ä�¦ ³ �́��o° ¥�̧É »�

2 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

เทคโนโลยขีองโทรศพัทมื์อถือในระดบันอ้ย

3 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

เทคโนโลยขีองโทรศพัทมื์อถือในระดบัปานกลาง

4 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

เทคโนโลยขีองโทรศพัทมื์อถือในระดบัมาก

5 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ä�¦ ³ �́�¤µ��̧É »�

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก

 nª ��̧É5Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

โดยผูว้จิยับูรณาการ และปรับใชจ้ากโคทเลอร์ (Kolter,2003) Â�� °��µ¤¤�̧Îµ�ª ��́Ê� ·Ê�7 ขอ้

โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมีรายละเอียดการใหค้ะแนน

�́��̧Ê

1 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมÄ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ä�¦ ³ �́��o° ¥�̧É »�

2 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมÄ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ในระดบันอ้ย

3 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมÄ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ในระดบัปานกลาง
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4 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมÄ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ในระดบัมาก

5 คะแนนหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมÄ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Ä�¦ ³ �́�¤µ��̧É »�

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก

�µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

�µ¦ �¦ ª � °��»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ Ä�2 ลกัษณะคือ (1) การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) �¦ ³ �°��oª ¥�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content Validity) และ (2) การ

�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability) �́Ê��°�Ä��µ¦ �¦ ª � °��»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° ¤ �̧́��̧Ê

การตรวจสอบความตรง (Validity) Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Â¤n�¥Îµ�°�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ ª �́ ·É��̧É

�o°��µ¦ �³ ª �́®¦ º°  ·É��̧ÉÁ�¦ ºÉ°�¤º°�ª ¦ �³ ª �́Â̈ ³ �³ Â���̧ÉÅ�o�µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É¤�̧ª µ¤�¦ � ¼� µ¤µ¦ �

บ°��¹� £µ¡ �̧ÉÂ�o�¦ ·�Â̈ ³ ¡ ¥µ�¦ �rÅ�o�¼��o°�Â¤n�¥Îµ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 166)

Â�� °��µ¤�¹��o°�Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¼��o°�Ä��oµ�£µ¬µÄ�Á�·�Á�ºÊ° ®µ

�ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content Validity) �ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ®¤µ¥�¹��»�£µ¡ �°�

Á�¦ ºÉ°�¤º° ª �́�̧É ¦ oµ��¹Ê�¤�̧ª µ¤�¼��o°��¦ ��µ¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°��̧É�o°��µ¦ ª �́®¦ º° ª �́Å�o�¦ °��̈»¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°�

�́Ê�®¤�(วลัลภ ลาํพาย, 2547, หนา้ 115) Á�È��ª µ¤�¦ ��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¦ ª � °�Á�ºÊ° ®µ�°�

Á�¦ ºÉ°�¤º° ª nµÁ�ºÊ° ®µ�°��o°�Îµ�µ¤ ª �́Å�o�¦ ��µ¤Á�ºÊ° ®µ�°��́ª Â�¦ �̧É�o°��µ¦ ª �́®¦ º° Å¤n�ª µ¤�¦ �

��·��̧Ê�·¥¤Ä�o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�Ä� µ�µª ·�µ�́Ê�Ç�¦ ª � °�Ã�¥�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�µ��·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·�

��·�́�·�µ¦ Â̈ ³ �µ¦ µ�Â ���¦ ³ Á�È�®¨ �́Â̈ ³ �¦ ³ Á�È�¥n° ¥®¦ º° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�n��̧Ê�ª ��¼n�́��o°�Îµ�µ¤ ª nµ

Á�¦ ºÉ°�¤º° �́Ê�¤�̧ª µ¤�¦ ��oª � ¤�¼¦ �r�¦ °��̈»¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°��́Ê�®¤�®¦ º° Å¤n

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 137-138)

�́��̧�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤Â̈ ³ ª �́�»�¦ ³  ��r�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ

จะตอ้งดาํเนินการก่อนนาํไปทดลองใช้ (Try-out) �µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µÃ�¥ª ·�̧�́��̧
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ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคท์าํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิง

��·�́�·�µ¦ Ã�¦ � ¦ oµ��µ¦  ¦ oµ��o°�Îµ�µ¤�ª ��¼n�́�Â�� °��µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤

 °��̈o°��µ¦ Ä®oÃ�¦ � ¦ oµ��o°�Îµ�µ¤Â�n�¼oÁ�̧É¥ª �µ��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ��¦ µ��̧É¤µ�°��o°�Îµ�µ¤Â�n̈³

�o° ª nµ¤µ�µ��¦ ³ Á�È�Ä��¦ °��̈»¤Á�ºÊ° ®µÄ�Á¦ ºÉ°��́Ê�®¦ º° Å¤n�Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ��ª ¦ ¤ �̧́Ê�Â�n3 ���¹Ê�

Å�Á¡ ºÉ° ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÂ�n�Á�È�2 �́Êª (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 137-138)

�¼oª ·�́¥�ÎµÂ�� °��µ¤Å��¦ ¹�¬µ° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÁ¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¼��o°�®¨ �́�µ��́Ê�

�¹�Â�n��́Ê��¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �µ�Ä� µ�µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Îµ�ª �3 ท่านก่อนนาํไปทดลองใช้ (Try-out)

การตรวจสอบควา¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦ �Îµ�·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·���·�́�·�µ¦ Â̈ ³

Ã�¦ � ¦ oµ��µ¦  ¦ oµ��o°�Îµ�µ¤�ª ��¼n�́�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤  °��̈o°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�

กรอกผลการพิจารณาผูว้ิจยัคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

�Îµ�µ¤�́��¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ �¦ µ��µ��́Ê��Îµ�̈�°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�Â�n̈³ �nµ�¤µ¦ ª ¤�́��Îµ�ª �®µ

�ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�¹É��Îµ�ª ��µ��ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ ª �́�́��o°�Îµ�µ¤�̧É

 ¦ oµ��¹Ê��́��̧�̧ÉÄ�oÂ ���nµ�ª µ¤  °��̈o°�Á¦ ¥̧�ª nµ�́��̧�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤Â̈ ³

วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index--IOC) Ã�¥�¼oÁ�̧É¥ª �µ��o°��¦ ³ Á¤ ·��oª ¥�³ Â��

3 ระดบัคือ

ใหค้ะแนน +1 �oµÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê� °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ใหค้ะแนน 0 �oµÅ¤nÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê� °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ใหค้ะแนน -1 �oµÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�Å¤n °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

®¨ �́�µ��́Ê��Îµ�̈�³ Â���̧ÉÅ�o�µ��¼oÁ�̧É¥ª �µ�¤µ�Îµ�ª �®µ�nµ IOC ตามสมการ

IOC =∑R

n

∑R = �̈¦ ª ¤�°��³ Â���µ¤�ª µ¤Á®È��°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�Ä�Â�n̈³ �o°�Îµ�µ¤

n = �Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ��́Ê�®¤�

Á���rÄ��µ¦ ®µ�nµ�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤�́��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 166)

1. �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC �́Ê�Â�n0.50-1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถนาํไปใชใ้นการ

ทดสอบก่อนการใชง้านได้

2. �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข
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ผลจากการทาํ IOC �̧Ê��ÎµÄ®o¤�̧µ¦ �¦ �̈́��o°�Îµ�µ¤��́Ê��̧Ê�¼o�¦ ��»�ª »�·�́Ê��3 ท่าน ยงัไดใ้ห้

�́«���·�Â̈ ³ �o° Â�³ �ÎµÄ��µ¦ �¦ �́�Â̈ ³ Â�oÅ��Îµ¡ ¼�Ä��µ��Îµ�µ¤�Á¡ ºÉ°  ºÉ°�ª µ¤®¤ µ¥�̧É�¦ ��́�

ความหมายในนิยามศพัทป์ฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี 

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability) Ã�¥ª ·�̧�µ¦ ®µ�nµ ¤́�¦ ³  ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ�°��

ครอนบาค (Cronbach’sAlpha) �¹É�Á�È�ª ·�̧�̧É�¼�Ä�oÄ��µ¦ ª �́�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�° ¥nµ��ª oµ��ª µ�¤µ��̧É »�ª ·�̧

®�¹É�Ã�¥Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r®µ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��°�¤µ�¦ ª �́�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

แอลฟาฯควรมีค่าในระดบั .70 �¹Ê�Å�(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006, p. 137) ใน

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��¼oª ·�́¥Å�o�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��́Ê��o° ¤ ¼̈��̈°�Ä�o(n = 36) Â̈ ³ �o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È�

�¦ ·��°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�(n =386) Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��n°Å��̧Ê

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥� Îµ®¦ �́�o° ¤ ¼̈��̈°�Ä�o(n = 36) �µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥�

�¼oª ·�́¥Å¤nÅ�o�Îµ�µ¦ �́��o°�Îµ�µ¤Ä��Ç�° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �Á�ºÉ°��µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥�

�°�Â�n̈³ �́ª Â�¦ Å�o�nµ�µ¤¤µ�¦ �µ��̧É�Îµ®���º°�¤µ��ª nµ�0.7 แต่มีขอ้คาํถามบางขอ้ เช่น PRI5 �̧É¤¸

ค่า Corrected Item-total Correlation เท่ากบั .254 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµ�0.3 �́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�̧Ê

ออกจากการวดัตวัแปร nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�
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�µ¦ µ��̧É�1: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลทดลองใช้

(Try-out) (n = 36)

มิติหรือตัวแปร
จํานวน

�́ª �̧Êª �́
�́ª �̧Êª �́

Corrected

Item-Total

Correlation

�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Â° ¨ ¢ µ�oµ�́ª �̧Êª �́

�¼��́��·Ê�

ค่า

 ¤́�¦ ³  ·��·Í

แอลฟา

ผลิตภณัฑ์ 6 PRD1 .464 .845

(PRD) PRD2 .619 .818

PRD3 .695 .802

PRD4

PRD5

.657

.680

.810

.805

PRD6 .617 .818 .843

ราคา 4 PRI1 .481 .481

(PRI) PRI2

PRI3

PRI4

.462

.347

.309

.499

.583

.608 .613

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

(PLA)

5 PLA1

PLA2

PLA3

PLA4

.598

.571

.719

.558

.809

.818

.772

.819

PLA5 .726 .771 .832

ส่งเสริมการตลาด

(PRO)

7 PRO1

PRO2

PRO3

PRO4

PRO5

PRO6

PRO7

.433

.604

.651

.772

.426

.463

.610

.806

.777

.773

.755

.809

.804

.774 .811

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�1 (ต่อ): �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลทดลองใช ้

(Try-out) (n = 36)

มิติหรือตัวแปร
จํานวน

�́ª �̧Êª �́
�́ª �̧Êª �́

Corrected

Item-Total

Correlation

�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Â° ¨ ¢ µ�oµ�́ª �̧Êª �́

�¼��́��·Ê�

ค่า

 ¤́�¦ ³  ·��·Í

แอลฟา

ค่านิยม

(VAL)

เทคโนโลยี

(TEC)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือ

(BEH)

7

7

6

VAL2

VAL3

VAL4

VAL5

VAL6

VAL7

VAL8

TEC1

TEC2

TEC3

TEC4

TEC5

TEC6

TEC7

BEH1

BEH2

BEH3

BEH4

BEH5

BEH7

.669

.424

.640

.714

.607

.595

.348

.379

.566

.730

.640

.686

.795

.740

.718

.590

.648

.726

.626

.506

.783

.822

.793

.774

.795

.797

.835

.883

.863

.842

.854

.848

.832

.840

.806

.834

.821

.802

.824

.844

.825

.871

.847

 Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��°��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�(n = 386) จากผลการวเิคราะห์ความ

Á�̧É¥��°��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�¡ �ª nµ��o°�Îµ�µ¤�»��o°�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�¤�̧nµ�Corrected Item-Total
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Correlation มากกวา่ 0.3 และตวัÂ�¦ �»��́ª ¤�̧nµ�ª µ¤Á�̧É¥�¤µ��ª nµ0.7 ผูว้จิยัจึงไม่ไดต้ดัขอ้คาํถาม

ใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร

�µ¦ µ��̧É�2: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability) �°�¤µ�¦ ª �́ Îµ®¦ �́�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�(n =386)

มิติหรือตัวแปร
จํานวน

�́ª �̧Êª �́
�́ª �̧Êª �́

Corrected

Item-Total

Correlation

�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Â° ¨ ¢ µ�oµ�́ª �̧Êª �́

�¼��́��·Ê�

ค่า

 ¤́�¦ ³  ·��·Í

แอลฟา

ผลิตภณัฑ์ 6 PRD1 .401 .721

(PRD) PRD2 .493 .697

PRD3 .514 .690

PRD4

PRD5

.550

.551

.679

.680

PRD6 .358 .738 .738

ราคา 4 PRI1 .488 .665

(PRI) PRI2

PRI3

PRI4

.574

.526

.441

.617

.642

.697 .717

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

(PLA)

5 PLA1

PLA2

PLA3

PLA4

.482

.539

.525

.546

.721

.701

.706

.698

PLA5 .499 .715 .752

ส่งเสริมการตลาด

(PRO)

7 PRO1

PRO2

PRO3

PRO4

PRO5

.454

.520

.525

.455

.451

.739

.727

.725

.739

.742

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�2(ต่อ): �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability) �°�¤µ�¦ ª �́ Îµ®¦ �́�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�

(n = 386)

มิติหรือตัวแปร
จํานวน

�́ª �̧Êª �́
�́ª �̧Êª �́

Corrected

Item-Total

Correlation

�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Â° ¨ ¢ µ�oµ�́ª �̧Êª �́

�¼��́��·Ê�

ค่า

 ¤́�¦ ³  ·��·Í

แอลฟา

ค่านิยม

(VAL)

เทคโนโลยี

(TEC)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือ

(BEH)

7

7

6

PRO6

PRO7

VAL2

VAL3

VAL4

VAL5

VAL6

VAL7

VAL8

TEC1

TEC2

TEC3

TEC4

TEC5

TEC6

TEC7

BEH1

BEH2

BEH3

BEH4

BEH5

BEH7

.460

.536

.589

.438

.390

.530

.556

.440

.422

.525

.441

.606

.647

.646

.669

.614

.637

.604

.584

.595

.443

.489

.740

.721

.705

.740

.748

.719

.714

.738

.742

.826

.837

.815

.808

.807

.804

.813

.752

.760

.765

.762

.795

.786

.763

.760

.838

.802
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�̈¨ ¡́ �r�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥� Îµ®¦ �́�o° ¤ ¼̈�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤Á�È��o° ¤ ¼̈¡ ºÊ��µ�

 Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ª � °��o°��̈�Á�ºÊ°��o� Îµ®¦ �́�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r �·�·¡ ®»�́ª Â�¦ �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุต่อไป

วธีิการเกบ็ข้อมูล

�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥ª µ�Â��Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�oª ¥��Á°�Ã�¥�°�ª µ¤

¦ nª ¤¤ º°�µ�ª ¥́¦ »n��̧É�nµ�Å��nµ�¤µ�̧É ¥µ¤�µ¦ Â��Â�� °��µ¤Á¦ ·É¤�́Ê�Â�nÁ�º°��́�ª µ�¤ พ.ศ. 2554

จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ¦ ª ¤Áª ¨ µÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�́Ê� ·Ê�2 เดือน

�́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈¤ �̧́��n°Å��̧Ê

�́Ê��̧É1 แจกแบ� °��µ¤Ä®o�́�ª ¥́¦ »n��̧É¤µ�Îµ�»¦ ³ ®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�nµ��Ç��̧É ¥µ¤

�́Ê��̧É2 �¦ ³ Á¤ ·��Îµ�ª �Â�� °��µ¤�̧ÉÅ�o�̈�́¤µª nµ¤�̧ª µ¤  ¤�¼¦ �rÂ̈ ³ ¤�̧Îµ�ª ��¦ �

�µ¤�̧ÉÅ�o° °�Â��Åª o�º° 400 ชุดหรือÅ¤n®µ�¥�́Å¤n�¦ ��¼oª ·�́¥�È�³�ÎµÁ�·��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤��

ครบตามจาํนวนต่อไป

�µ��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥ µ¤µ¦ �Á�È��o° ¤ ¼̈�̧É ¤�¼¦ �rÅ�o�Îµ�ª �386 ชุด

วธีิการทางสถิติ

การวจิยัเชิงปริมาณใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ

วเิคราะห์สถิติพหุตวัแปรการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ¤�̧�·��°� �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�°�ª �́�»�¦ ³  ��rÂ�n̈³ �o° Â�n�Á�È�5  nª ��́��̧Ê

 nª ��̧É1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤ �·�·�̧ÉÄ�oÁ�È��Îµ�ª �Â̈ ³ �nµ¦ o° ¥¨ ³

 nª ��̧É2 ระดบัความคิ�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¦ ³ �́��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�n° ส่วนประสมทางการตลาดในการ

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°  �·�·�̧ÉÄ�o�º°�nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�

 nª ��̧É3 ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¦ ³ �́��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�n°�nµ�·¥¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�

 �·�·�̧ÉÄ�o�º°�nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�

 nª ��̧É4 ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¦ ³ �́��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�n° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°� �·�·

�̧ÉÄ�o�º°�nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�

 nª ��̧É5 �µ¦ �� °��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨

�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤  �·�·�̧ÉÄ�o�º°�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r���° ¥¡ ®»

(Multiple Regression) และใชโ้ปรแกรม SPSS Áª ° ¦ r�́É�13 เป็นÁ�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ� �·�



���̧É�4

บทวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥¦ µ¥�µ��̈Ã�¥Ä�o �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ ��µ (Descriptive

Statistics) และใชส้ถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Ê��̧Ê�µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�o°� °��̈o°��́��o°��̈�Á�ºÊ°��o��¼oª ·�́¥�¹��ÎµÁ �° �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�È�

6 �́Ê��°��µ¤¨ Îµ�́��́��̧Ê

�°��̧É1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤

�°��̧É2 ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ�การตลาด ค่านิยม 

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�°��̧É3 �µ¦ �¦ ª � °��o°��̈�Á�ºÊ°��o��µ� �·�·�°��o° ¤ ¼̈�¦ ³ �°��oª ¥�µ¦ �¦ ª � °�

�»�£µ¡ �°��o° ¤ ¼̈�µ¤�o°��̈�Á�ºÊ°��o�Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈ ¤�µ¦ Ã�¦ � ¦ oµ��oª ¥Ã�¦ Â�¦ ¤��������������

¨ · Á¦ ¨ �¹É��o°��̈�Á�ºÊ°��o�Á®¨ nµ�̧Ê�¦ ³ �°��oª ¥¨ �́¬�³�µ¦ Â��Â��Â�����·�°��o° ¤ ¼̈

(Normality) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะ

ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearlity)

�°��̧É4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดล

การวดั (Measurement Model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent Variable) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent

Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)

�°��̧É5 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์

อิทธิพลดว้ยโปรแกรม SPSS Áª ° ¦ r�́É�13 �¼oª ·�́¥ª ·Á�¦ µ³ ®r�́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ�

การตลาด ค่านิยม เทคโนโลย ีและพฤติกรรมในการÁ�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�oª ¥ª ·�̧

วเิคราะห์ถดถอยพหุ

�°��̧É6 ผลการทดสอบสมมติฐาน



51

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

ต°��̧É1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤

�µ¦ µ��̧É3: �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 172 44.6

หญิง 214 55.4

รวม 386 100.0

2. อายุ

13 ปี 19 4.9

14 ปี 47 12.2

15 ปี 70 18.1

16 ปี 40 10.4

17 ปี 54 14.0

18 ปี 85 22.0

19 ปี                                                                                          71 18.4

รวม 386 100.0

3. กาํลงัศึกษา

ประถมศึกษา 3 0.8

มธัยมศึกษาตอนตน้ 111 28.8

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 120 31.1

ปริญญาตรี 152 39.4

รวม 386 100.0

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É3 (ต่อ): �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ

4. Á�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n°Â¤n�n°Á�º°�

นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 91 23.6

3,001 - 5,000 บาท 139 36.0

5,001 - 7,000 บาท 65 16.8

7,001 - 10,000 บาท 52 13.5

มากกวา่ 10,000 บาท 39 10.1

รวม 386 100.0

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤Ã�¥Ä�o �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ ��µ

�µ��µ¦ µ��̧É�3: ¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ ¦ o° ¥¨ ³ 55.4 เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 214 คน

และร้อยละ 44.6 เป็นเพศชายมีจาํนวน 172 คน

�oµ�° µ¥»¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤ °̧ µ¥»18 ปี จาํนวน 85 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.0 รองลงมามีอายุ 19 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อายุ 15 ปีจาํนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.1 อายุ 17 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อายุ 14 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.2 อายุ 16 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�° µ¥»13 ปีจาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.9

�oµ��Îµ̈ �́«¹�¬µ¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤�̧µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�ปริญญา

ตรี จาํนวน152 คนคิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมา มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

จาํนวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 31.1 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 111 คนคิดเป็น

ร้อยละ 28.8 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�¤�̧µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�ประถมศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8

�oµ�Á�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n° Â¤n�n° Á�º°�¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤Á̧�·��̧É

ไดรั้บจากพอ่แม่ต่อเดือน3,001 – 5,000 บาทจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ¦ ° �̈�¤µ¤ Á̧�·��̧É

ไดรั้บจากพอ่แม่ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 3,000บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ¤ Á̧�·��̧ÉÅ�oรับจาก

พอ่แม่ต่อเดือน 5,001 – 7,000 บาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ¤ Á̧�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n° Â¤n�n°

เดือน7,001 – 10,000 บาทจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�¤Á̧�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n° Â¤n

ต่อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ10.1
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�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈° ºÉ��Ç

�°��̧É2 ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧

Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��

ค่านิยม เท�Ã�Ã̈ ¥�̧Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��Â�n�° °�Á�È�4 ส่วน

ใหญ่ๆ คือ (1) ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��Å�oÂ�n�̈·�£�́�r�

(PRD) ราคา (PRI) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLA) และการส่งเสริมการตลาด (PRO) (2) ระดบัความ

คิดเห็นÄ��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµ�·¥¤�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�(VAL) (3) ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧É

Á�̧É¥ª �o°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥ (̧TEC) และ (4) ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ (BEH)

�µ¦ µ��̧É�4: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�¤·�·��oµ��̈·�£�́�r�

(PRD) (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

ผลิตภณัฑ ์(PRD)

- ¨ ¼�Á̈n�¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°��ºÊ° (PRD4)

- คุณภาพ¤ �̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° (PRD5)

4.46

4.42

4.50

.716

.859

.807

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูงมาก

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���µ��µ¦ µ�

�̧É4: พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมิติ ดา้นผลิตภณัฑ ์(PRD) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.46 โดยดา้นคุณภาพ 

(PRD5) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�4.50 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ�̈¼�Á̈n��(PRD4) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.42
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�µ¦ µ��̧É�5: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�¤·�·��oµ�¦ µ�µ�(PRI)

(n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

ราคา (PRI)

- ความเหมาะสมของราคา(PRI1)

- ¦ µ�µ¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°��ºÊ° (PRI3)

4.10

4.04

4.16

.794

.961

.950

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���µ��µ¦ µ�

�̧É5: พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมิติ ดา้นราคา (PRI)¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.10 โดยดา้นราคา (PRI3) มี

�nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�4.16 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ��ª µ¤Á®¤µ³  ¤�°�¦ µ�µ�(PRI1) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 4.04

�µ¦ µ��̧É�6: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�¤·�·��oµ��n°��µ��µ¦

จดัจาํหน่าย (PLA) (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLA)

- �ÎµÁ̈�̧É�́Ê�(PLA2)

- อยูใ่นแหล่งชุมชน(PLA3)

4.04

4.06

4.03

.802

.904

.983

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���µ��µ¦ µ�

�̧É6: พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมิติ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLA) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.04 โดย

�oµ��ÎµÁ̈�̧É�́Ê��(PLA2) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »���º°�4.06 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ�° ¥¼nÄ�Â®¨ n��»¤��(PLA3) มี

�nµÁ�̈Ȩ́¥�4.03
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�µ¦ µ��̧É�7: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µงการตลาดมิติ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (PRO) (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

การส่งเสริมการตลาด (PRO)

- Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç�(PRO2)

- การโฆษณาผา่นเวบ็ไซต(์PRO3)

4.04

4.05

4.04

.839

.958

1.003

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���µ��µ¦ µ�

�̧É7: พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด (PRO) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.04 โดยดา้น

Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç (PRO2) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�4.05 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�nµ�Áª È�Å��r

ต่าง (PRO3) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.04

�µ¦ µ��̧É�8: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä�£µ¡ ¦ ª ¤�

(n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

ผลิตภณัฑ ์(PRD)

ราคา (PRI)

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLA)

การส่งเสริมการตลาด (PRO)

4.46

4.10

4.04

4.04

.716

.794

.802

.839

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä�£µ¡ ¦ ª ¤�

�µ��µ¦ µ��̧É8: พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมิติ ดา้นผลิตภณัฑ ์(PRD) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�

4.46 รองลงมามิติดา้นราคา (PRI) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.10 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�¤·�·�oµ�ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(PLA) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.04 และมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด (PRO) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.04
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�µ¦ µ��̧É�9: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµ�·¥¤�(VAL) (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

ค่านิยม (VAL)

- ตามกระแสสังคม (VAL2)

- �µ¤Á¡ ºÉ°��®¦ º°��¦ °��oµ�(VAL5)

- �ºÊ° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°��(VAL6)

3.67

3.89

3.59

3.51

1.005

1.079

1.252

1.322

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµ�·¥¤��µ��µ¦ µ��̧É9: พบวา่ค่านิยม 

(VAL) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.67 โดยดา้นตามกระแสสังคม (VAL2) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�3.89 รองลงมาดา้น

�µ¤Á¡ ºÉ°��®¦ º°��¦ °��oµ��(VAL5) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.59 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ��ºÊ° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°��

(VAL6) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.51

�µ¦ µ��̧É�10: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧(TEC) (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

เทคโนโลย ี(TEC)

- ใชง้าน Social Network(TEC4)

- มีกลอ้งความละเอียดสูง(TEC6)

- รับส่ง E-mail (TEC7)

4.22

4.28

4.18

4.21

.834

.961

.969

1.085

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

ระดบัสูง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧�µ��µ¦ µ��̧É10: พบวา่

เทคโนโลย ี(TEC) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.22 โดยดา้นใชง้าน Social Network (TEC4) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�

4.28 รองลงมาดา้นรับส่ง E-mail (TEC7) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.21 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ�มีกลอ้งความละเอียดสูง

(TEC6) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.18
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�µ¦ µ��̧É�11: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�

ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ (BEH) (n = 386)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน
แปลความหมาย

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r�(BEH)

- Á�̈Ȩ́¥��µ¤�¦ ³ Â �·¥¤ (BEH1)

- Á�̈Ȩ́¥�Â���»��̧(BEH2)

- Á�̈Ȩ́¥��µ¤Á¡ ºÉ°�(BEH4)

3.31

3.46

3.24

3.22

1.066

1.202

1.337

1.320

ระดบัปานกลาง

ระดบัปานกลาง

ระดบัปานกลาง

ระดบัปานกลาง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r��µ�

�µ¦ µ��̧É11: ¡ �ª nµ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r(BEH) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.31 โดยดา้นÁ�̈Ȩ́¥��µ¤

กระแสนิยม (BEH1) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »��º°�3.46 รองลงมาดา้นÁ�̈Ȩ́¥�Â���»��̧(BEH2) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�

3.24 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��oµ�Á�̈Ȩ́¥��µ¤Á¡ ºÉ°�(BEH4) ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.22

�°��̧É3 �µ¦ �¦ ª � °��o°��̈�Á�ºÊ°��o��µ� �·�·�°��o° ¤ ¼̈

�µ¦ �¦ ª � °��»� ¤�́�·�°��o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° Ä®o °��̈o°��́��o°��̈�Á�ºÊ°��o��°��µ¦ Ä�oÁ���·�

การวเิคราะห์พหุตวัแปร (Multivariate Analysis) สาํหรับโมเดลสมการโครงสร้างไดแ้ก่ (1) การ

ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (2) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการ

กระจาย (3) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงและ (4) การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearlity) (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้14-17)

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพหุตวัแปรการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบั

�o°��̈�Á�ºÊ°��o��°� �·�·�́Ê��º° ª nµÁ�È� ·É��̧É�ÎµÁ�È�¤µ�Á�ºÉ°��µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�̧É¤ �̧́ª Â�¦ ®¨ µ¥

�́ª �́Ê�®µ��́ª Â�¦ ¤�̧»� ¤�́�·Å¤n °��̈o°��́��o°��̈�Á�ºÊ°��o��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�³ ¡ ¦ µ�

¨ �́¬�³ �̧ÉÅ¤n °��̈o°��́��o°��̈�Á�ºÊ°��o� n��̈�ÎµÄ®o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈° µ�Á�·��µ¦ �·�Á¡ Ȩ̂¥��µ�

�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ¤nÁ�È�Å��µ¤�o°��̈�Á�ºÊ°��o�Ã�¥�̧É�¼oª ·�́¥Å¤nสามารถสังเกตได ้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542,

หนา้ 14) �́��́Ê��o°��̈�Á�ºÊ°��o��°� �·�·ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ ®»�́ª Â�¦  Îµ®¦ �́ �·�·ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈ ¤�µ¦

Ã�¦ � ¦ oµ��ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ �¦ ª � °��o° ¤ ¼̈ª nµÁ�È�Å��µ¤�o°��̈�Á�ºÊ°��o��́��n°Å��̧Ê
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การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)

�µ¦ �¦ ª � ° �̈�́¬�³�µ¦ Â��Â��Â�����·�°��o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹��¦ ³  ·��·£µ¡ �°�

การประมาณค่าของตวัแปรหรือความแกร่ง (Robustness) �°��µ¦ �¦ ³ ¤µ��nµ �·�·ª ·Á�¦ µ³ ®r�̧ÉÄ�oÄ�

การทดสอบแบบ t และF ¤�̧o°��̈�Á�ºÊ°��o�ª nµ�́ª Â�¦ �o°�¤�̧µ¦ Â��Â��Â�����·(นงลกัษณ์ วรัิช

ชยั, 2542, หนา้ 15; Hair, Black, Babin &Anderson, 2010, p. 71)ควรทาํการตรวจสอบลกัษณะการ

Â��Â��Â�����·�°��o° ¤ ¼̈ Îµ®¦ �́�́ª Â�¦ �n° Á�ºÉ°�(Metric) �»��́ª �̧É° ¥¼nÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r(Hair,

et al., 2010, p. 71) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการตรวจสอบ

แผนภาพ Normal Q-Q plot ผลจากการวเิคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบวา่ได้

เส้นตรงในแนวทแยงสรุปไดว้า่ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (นงลกัษณ์ วรัิช

ชยั, 2542, หนา้ 15; Hair, et al., 2010, หนา้ 71; Hair, et al., 2006, p. 81) �̈�́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É�5 ถึง

£µ¡ �̧É21

£µ¡ �̧É�5: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ��̈·�£�́�r̈ ¼�Á̈n�¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°��ºÊ° (PRD4)
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£µ¡ �̧É�6: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ��̈·�£�́�r�»�£µ¡ ¤ �̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° (PRD5)

£µ¡ �̧É�7: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นราคาความเหมาะสมของราคา (PRI1)
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£µ¡ �̧É�8: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ�¦ µ�µ¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°��ºÊ°�(PRI3)

£µ¡ �̧É�9: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�ÎµÁ̈�̧É�́Ê��(PLA2)
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£µ¡ �̧É�10: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นแหล่งชุมชน (PLA3)

£µ¡ �̧É�11: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç�(PRO2)
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£µ¡ �̧É�12: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการส่งเสริมการตลาดโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์(PRO3)

£µ¡ �̧É�13: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นค่านิยมตามกระแสสังคม (VAL2)
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£µ¡ �̧É�14: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ��nµ�·¥¤�µ¤Á¡ ºÉ°��®¦ º°��¦ °��oµ��(VAL5)

£µ¡ �̧É�15: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ��nµ�·¥¤�ºÊ° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°��(VAL6)
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£µ¡ �̧É�16: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นเทคโนโลยใีชง้าน Social Network (TEC4)

£µ¡ �̧É�17: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นเทคโนโลยมีีกลอ้งความละเอียดสูง (TEC6)
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£µ¡ �̧É�18: การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นเทคโนโลยรัีบส่ง E-mail (TEC7)

£µ¡ �̧É�19: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈Ȩ́¥��µ¤�¦ ³ Â

นิยม (BEH1)
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£µ¡ �̧É�20: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈Ȩ́¥�Â���»��̧

(BEH2)

£µ¡ �̧É�21: �µ¦ Â��Â���°��o° ¤ ¼̈�́ª Â�¦ �oµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈Ȩ́¥��µ¤Á¡ ºÉ°�

(BEH4)
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การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)

ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) Ä�o�́��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¦ ���° ¥�¹É�

�́ª Â�¦ �o�Â̈ ³ �́ª Â�¦ �µ¤Á�È��́ª Â�¦ �n° Á�ºÉ°�(Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) �́Ê�Ä�o�́��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��̧É¤�̧́ª Â�¦ �µ¤Á�È�

�́ª Â�¦ �n° Á�ºÉ°�(Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแ�¦ Å¤n�n° Á�ºÉ°�(Non-metric Variable) ใน

�µ�ª ·�́¥�̧Ê�¼oª ·�́¥�¦ ª � ° �̈�́¬�³�ª µ¤Á�È�Á°�¡ �́�r�°��µ¦ �¦ ³ �µ¥Á�ºÉ°��µ��́Ê��́ª Â�¦ �o�Â̈ ³ �́ª

Â�¦ �µ¤Á�È��́ª Â�¦ �n° Á�ºÉ°�Ã�¥�·¥µ¤ ¨ �́¬�³�ª µ¤Á�È�Á°�¡ �́�r�°��µ¦ �¦ ³ �µ¥®¤µ¥�¹�

�»� ¤�́�·�°��́ª Â�¦ �µ¤�̧É¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ¥Å¤n�nµ��́��»��nµ�°��́วแปรตน้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542,

หนา้ 16-17)ª ·�̧�µ¦ �¦ ª � °��ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦  ¦ oµ�Â��£µ¡ �¦ ³ �́��¦ ³ �µ¥�̧ÉÂ ���ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r

¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ความเป็นเอก

พนัธ์ของการกระจาย(Pedhazur, 1997, pp. 36-37)โดยพิจารณาจากค่า Standardized Residual หากมี

�µ¦ �¦ ³ �µ¥�́ª Â�� »n¤Ã�¥Å¤n¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�¹Ê�®¦ º° ¨ �̈�° ¥nµ�¤Â̧��Â����¹��³  ¦ »�Å�oª nµ¤ Á̧°�¡ �́�r

�°��µ¦ �¦ ³ �µ¥�́É�Á°�(Hair, et al., 2010, p. 221; Hair, et al., 2006, pp. 251-252)

�µ�£µ¡ �̧É22: ¡ �ª nµ�nµÁ«¬�̧ÉÁ®¨ º° ¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ¥° ¥nµ�Å¤n¤ Â̧��Â��Ã�¥Å¤n¡ �ª nµ�nµÁ«¬�̧É

Á®¨ º° ¤ ¦̧ ¼�Â��Â�ª Ã�o¤Å�Ä��µ�¤µ��¹Ê�®¦ º° ¨ �̈�° ¥nµ�¤Â̧��Â�� ¦ »�Å�oª nµ�o° ¤ ¼̈Á�È�Å��µ¤

�o°��̈�Á�ºÊ°��o��°��µ¦ ¤ Á̧°�¡ �́�r�°��µ¦ �¦ ³ �µ¥
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£µ¡ �̧É22: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized

Predicted Value) Ã�¥¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�È��́ª Â�¦ �µ¤

การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)

 �·�·ª ·Á�¦ µ³ ®r�»��¦ ³ Á£��̧É¤ ¡̧ ºÊ��µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�rÂ��Á¡ ¥̧¦ r �́

�o°�¤�̧o°��̈�Á�ºÊ°��o�ª nµ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ Â�n̈³ �¼nÁ�È�Â��Á o��¦ �ª ·�̧�µ¦ �¦ ª � °�

ทาํไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter Plot) �̧ÉÂ ���ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧É

เหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Independent Variable) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °�

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 17; Lin & Lu, 2000,

p. 203) �µ�Â��£µ¡ �¦ ³ �́��¦ ³ �µ¥¡ �ª nµ�nµÁ«¬�̧ÉÁ®¨ º° ¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ¥° ¥nµ�Å¤n¤ Â̧��Â��Ã�¥Å¤n

¡ �ª nµ�nµÁ«¬�̧ÉÁ®¨ º° ¤ ¦̧ ¼�Â��Â�ª Ã�o¤Å�Ä��µ�¤µ��¹Ê�®¦ º° ¨ �̈�° ¥nµ�¤Â̧��Â�� ¦ »�Å�oª nµ�o° ¤ ¼̈

Á�È�Å��µ¤�o°��̈�Á�ºÊ°��o��°��µ¦ ¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á o��¦ ��́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É23 �¹�£µ¡ �̧É�36
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£µ¡ �̧É�23: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

�̈·�£�́�r̈ ¼�Á̈n�¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° (PRD4) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทเ์ป็นตวัแปรตาม

£µ¡ �̧É�24: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

�̈·�£�́�r�»�£µ¡ ¤ �̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° (PRD5) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทเ์ป็นตวัแปรตาม
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£µ¡ �̧É�25: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�¦ µ�µ

ความเหมาะสมของราคา (PRI1) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�È��́ª Â�¦

ตาม

£µ¡ �̧É�26: ความสัมพนัธ์ระหวา่งÁ«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�¦ µ�µ¤¸

�̈�n°�µ¦ Á̈º°��ºÊ°�(PRI3) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�È��́ª Â�¦ �µ¤
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£µ¡ �̧É�27: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

�n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�ÎµÁ̈�̧É�́Ê��(PLA2) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r

เป็นตวัแปรตาม

£µ¡ �̧É�28: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นแหล่งชุมชน (PLA3) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทเ์ป็นตวัแปรตาม



72

£µ¡ �̧É�29: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ��µ¦

 n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç�(PRO2) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r

เป็นตวัแปรตาม

£µ¡ �̧É�30: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êวดัตวัแปรดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์(PRO3) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทเ์ป็นตวัแปรตาม
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£µ¡ �̧É�31: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ��nµ�·¥¤

ตามกระแสสังคม (VAL2) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�โทรศพัทเ์ป็นตวัแปรตาม

£µ¡ �̧É�32: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ��nµ�·¥¤

�µ¤Á¡ ºÉ°��®¦ º°��¦ °��oµ��(VAL5) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�È��́ª

แปรตาม
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£µ¡ �̧É�33: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ��nµ�·¥¤

�ºÊ° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°��(VAL6) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�È��́ª Â�¦

ตาม

£µ¡ �̧É�34: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

เทคโนโลยใีชง้าน Social Network (TEC4) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r

เป็นตวัแปรตาม
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£µ¡ �̧É�35: �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

เทคโนโลยกีลอ้งความละเอียดสูง (TEC6) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r

เป็นตวัแปรตาม

£µ¡ �̧É�36: ความสัมพนัธ์ร³ ®ª nµ�Á«¬�̧ÉÁ®¨ º° (Standardized Residual) �́��́ª �̧Êª �́�́ª Â�¦ �oµ�

เทคโนโลยรัีบส่ง E-mail (TEC7) Ä��¦ �̧�̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÁ�È��́ª Â�¦

ตาม
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การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearlity)

£µª ³ ¦ nª ¤Á o��¦ �¡ ®»�®¤µ¥�¹��£µª ³ �̧É�́ª Â�¦ Ä��µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÁ�È��́ª Â�¦ �o�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r

�́� ¼�¤µ��Â̈ ³ ¤ �̧̈Á ¥̧�n°�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r���° ¥��ÎµÄ®o�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�̈µ�Á�̈ºÉ°�Å��µ�

ความเป็นจริง วธีิการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ทาํไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรม SPSS โดยทาํการ

วเิคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ 3 ตวั คือ Tolerance, Variance Inflation Factor (VIF) และ Condition

Index ค่าสถิติ Tolerance ®¤µ¥�¹� �́ nª ��ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Ä��́ª Â�¦ �̧É°�·�µ¥Å¤nÅ�o�oª ¥�́ª Â�¦ �́ª

° ºÉ��Ç��oµ�Tolerance มีค่าใกล ้0 Â ��ª nµ�́ª Â�¦ �́Ê�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��́ª Â�¦ ° ºÉ��Ç� ¼�� nª ��nµ�̧ÉÄ�̈o�

1 Â ��ª nµ�́ª Â�¦ �́Ê�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��́ª Â�¦ ° ºÉ��Ç��ÎÉµ�Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈� Îµ®¦ �́�nµ �·�·�VIF

มีค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance จึงแปรความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือค่า VIF �̧É ¼�¤µ��(มี

ค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงวา่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ ค่าสถิติ Condition

Index เป็นค่าสดัส่วนความแปรปรวนวดัจากค่าไอเกน (Eigen value) Á���r�̧ÉÄ�o�¦ ª � °��º°�30 ถา้

ตวัแปรใดมีค่า Condition Index มากกวา่ 30 Â ��ª nµ�́ª Â�¦ �́Ê�¤�̧́�®µ£µª ³ ¦ nª ¤Á o��¦ �¡ ®»��́Ê��̧Ê

ค่าสถิติ Condition Index �̧Ê¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ Ä��µ¦ �¦ ª � °� °��́Ê��°��Ã�¥�́Ê��°�Â¦ ��¦ ª � °�

วา่ตวัแปรตน้ตวัใดมีค่า Condition Index  ¼�Á�·��ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���º°�30 �́Ê��°��̧É °��¦ ª � °�

�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�r�°�Á�¡ µ³ �́ª Â�¦ �o��́ª �́Ê��́��́ª Â�¦ ° · ¦ ³ ° ºÉ��Ç�®µ��nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

 ® ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �o��́ª �́Ê��́��́ª Â�¦ ° · ¦ ³ ° ºÉ��Ç�¤�̧nµ ¼��ª nµ�0.9 Â ��ª nµ�́ª Â�¦ �o��́Ê�¤¸

ความสัมพนัธ์กนัสูง (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้17-18)

�́��́Ê��¹� ¦ »�Å�oª nµÁ���rÄ��µ¦ ª �́ª nµ�́ª Â�¦ ° · ¦ ³ Â�n̈³ �¼n¤ £̧µª ³ ¦ nª ¤Á o��¦ �¡ ®»®¦ º° Å¤n�

Ä®o�¼�̧É�nµ�Tolerance ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Hair, et al., 2006, pp. 230,

233) ค่า Condition Index ควรมีค่านอ้ยกวา่ 30 และหากค่า Condition Index มีค่ามากกวา่ 30 ให้

¡ ·�µ¦ �µ�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �o��́ª �́Ê��́��́ª Â�¦ ° · ¦ ³ ° ºÉ��Ç��ª ¦ ¤�̧nµ�o° ¥

กวา่ 0.9 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998, p. 220; Hair, et al., 2006, p. 230; นงลกัษณ์ วรัิช

ชยั, 2542, หนา้ 17-18)

ผลจากการวเิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จากตาราง 12: พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า 

Tolerance ไม่เขา้ใกล ้0 และมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่านอ้ยกวา่ 10

ขณะเดียวกนัค่า Condition Index �»��nµ¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµ�30 ตามตาราง 13: ¡ �ª nµ�¤�̧nµ�́Ê�Â�n0.13 ถึง 0.37

�¹É�¤�̧nµ�o° ¥�ª nµ�0.9 สรุปวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระจากกนั และไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

 µ¤µ¦ ��Îµ¤µª ·Á�¦ µ³ ®r®µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÁ¡ ºÉ° ¡ ¥µ�¦ �r¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�

วยัรุ่น แสดงผลดงัตาราง 12 ถึงตาราง 13
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ตาราง12: �µ¦ �¦ ª � °�£µª ³ ¦ nª ¤Á o��¦ �¡ ®»�Ã�¥�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r���° ¥¡ ®»Á¤ºÉ° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r(BEH) เป็นตวัแปรตาม

ตวัแปร/�́ª �̧Êª �́ Tolerance VIF Eigen value condition index

PRD .854 1.172 .056 11.073

PRI .883 1.132 .035 13.923

PLA .817 1.224 .027 15.892

PRO .786 1.272 .024 16.995

VAL

TEC

.900

.782

1.111

1.279

.021

.011

18.096

25.036

ตาราง13: ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Correlation Matrix)

ตวัแปร PRD PRI PLA PRO VAL TEC

PRD 1.00

PRI 0.25 1.00

PLA 0.23 0.27 1.00

PRO 0.23 0.13 0.32 1.00

VAL 0.15 0.14 0.15 0.24 1.00

TEC 0.29 0.17 0.28 0.37 0.25 1.00

�°��̧É4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตัวแปรแฝง

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ°

วเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝง (Latent Variable) �̧ÉÁ�·��µ��µ¦ ª �́Ã�¥�́ª Â�¦ Ã�¦ � ¦ oµ�

(Construct Variable) Ä®oÁ�È�Å��µ¤�§¬�̧�µ¦ ª �́�̧É�¼oª ·�́¥�Îµ®���¹Ê��µ��µ¦  Îµ¦ ª �ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ Â̈ ³

�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�ª nµ °��̈o°��́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬rÃ�¥�Îµ�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Â��¦ ª ¤«¼�¥r

(Convergent Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)

ผูว้จิยัศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของวยั¦ »n��̧ÉÁ�È��́ª Â�¦ Â  ��¤¸̈ �́¬�³ Á�È��µ¤�¦ ¦ ¤Å¤n

สามารถวดัไดโ้ดยตรงประกอบดว้ยตวัแปรผลิตภณัฑ ์(PRD) ตวัแปรราคา (PRI) ตวัแปรช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (PLA) ตวัแปรการส่งเสริมการตลาด (PRO) ตวัแปรค่านิยม (VAL) ตวัแปร



78

เทคโนโลยี (TEC) Â̈ ³ �́ª Â�¦ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r(BEH) �µ��o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o�µ�

แบบสอบถามจาํนวน 42 ขอ้โดยใชต้วัอยา่งจาํนวน 386 คนผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั

แสดงในรูปโมเดลการวดั (Measurement Model) ประกอบดว้ยโมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายนอก

ไดแ้ก่ โมเดลการวดัตวัแปรผลิตภณัฑ ์(PRD) โมเดลการวดัตวัแปรราคา (PRI) โมเดลการวดัตวัแปร

ช่องทางการจดัจาํหน่าย(PLA) โมเดลการวดัตวัแปรการส่งเสริมการตลาด (PRO) โมเดลการวดั

ค่านิยม(VAL) และโมเดลการวดัเทคโนโลยี (TEC) ส่วนโมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายในไดแ้ก่

โมเดลการวดั¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r(BEH) �́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É37 �¹�£µ¡ �̧É43 และ

ตµ¦ µ��̧É14 �¹��µ¦ µ��̧É20ตามลาํดบัส่วนผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent

Validity) �¹É��¦ ª � °��nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ�(Construct Reliability) และค่า Average

Variance Extracted Â ��Ä��µ¦ µ��̧É21และผลการตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant

Validity) Â ��Ä��µ¦ µ��̧É22

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรผลิตภัณฑ์ (PRD) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�

Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³�°�Á�·�¥º�¥�́�́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬r

การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรผลิตภณัฑ ์(PRD) โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม PRD1,

PRD2, PRD3, PRD4, PRD5 และPRD6

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �̈·�£�́�rÄ��¦ Ế�Â¦ �¡ �ª nµ��nµ�VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤¸

ค่าเท่ากบั 0.333 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧Éกาํหนด โดยค่า VE �o°�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å���́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�

นาํขอ้คาํถาม PRD6 ออกจากการวดัตวัแปรÂ  ��̈·�£�́�r®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ Runโมเดลการวดัตวั

Â�¦ �̈·�£�́�r�¦ Ế��̧É�2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.347 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���

�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹งนาํขอ้คาํถาม PRD1 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��̈·�£�́�r®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Run

Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �̈·�£�́�r�¦ Ế��̧É�3 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.366 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµ

Á���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�PRD2 ออกจากการวดัตวัแปรแฝงผลิตภณัฑห์ลงั

�µ��́Ê�จึงทาํการ RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �̈·�£�́�r�¦ Ế��̧É�4 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��

0.423 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�PRD3 ออกจากการวดัตวัแปรแฝง

�̈·�£�́�r®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �̈·�£�́�r�¦ Ế��̧É5 พบวา่ The Model is

Saturated, the Fit is Perfect ! แต่ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.477 �¹É�¥�́��¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É

�Îµ®���Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n µ¤µ¦ ��́��o°�Îµ�µ¤�n° Å�Å�o° �̧��¹��ÎµÁ�È��o°�¥° ¤ ¦ �́�nµ�VE �̧Ê
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ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเฉพาะในส่วนของโมเดลการวดัมีขอ้ต�̈��̧É

¥° ¤Ä®o�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�Å�o��¹É��¦ ��́� £µ¡ �ª µ¤Á�È��¦ ·��̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r

¡ �ª nµÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �̈·�£�́�r °��̈o°��́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬r��́Ê��̧Ê�nµÅ�-สแควร์สัมพทั

(Relative Chi-square) �¹É�®µÅ�o�µ� ¤�µ¦ �2/df �̧É�º° ª nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���o°�¤ ค่̧าไม่เกิน 2

(�»¦ ³ �́¥�Á�̧É¥¤  ¤�¼¦ �r�Â̈ ³  ¤�µ�·� ª nµ�Á��¦ , 2535, หนา้ 41; สุภมาศ องัศุโชติ, สมถวลิ 

วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2548, หนา้ 97) ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 1.000 ผา่นเกณฑ์

�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.05 โดย RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 �º° ª nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (สุชาติ �¦ ³  ·��·Í¦ �́ ·��»r, กรรณิการ์ สุขเกษม, โศภิต ผอ่งเสรี และถนอมรัตน์ 

ประสิทธิเมตต,์ 2549, หนา้ 208; สุภมาศ องัศุโชติและคณะ, 2548, หนา้ 97)ค่าความสอดคลอ้งจาก

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤µ��ª nµ�0.9 ดชันีวดัระดบัความ

�̈¤�̈º��̧É�¦ �́Â�o�(AGFI) Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.9 (�»¦ ³ �́¥�Á�̧É¥¤  ¤�¼¦ �r�Â̈ ³

สมชาติ สวา่งเนตร, 2535, หนา้ 41-42;  »�µ�·��¦ ³  ·��·Í¦ �́ ·��»rและคณะ, 2549, หนา้ 214)

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) ¡ �ª nµ��»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 (Hair, et al., 2006, pp. 777,779) Ä���³ �̧É�nµ�VE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµ

เท่ากบั 0.333 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�VE เท่ากบั 0.477 และไม่สามารถตดัขอ้คาํถามต่อไปไดอี้ก จึง

�o°�¥° ¤ ¦ �́�nµ�̧ÉÅ�oÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �(Construct Reliability--CR)

¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �o°�¤�̧nµ° ¥nµ��o° ¥�0.6

(Hair , et al., 2006, p. 778) Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��PRD มีค่าเท่ากบั 0.646 �¹É��nµ�

Á���r�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลิตภณัฑด์งัแสดงในภาพ

�̧É�37
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£µ¡ �̧É�37: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลิตภณัฑ์

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรผลิตภณัฑด์ว้ยโปรแกรมลิสเรล ดูตาราง

�̧É�14

�µ¦ µ��̧É14: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรผลิตภณัฑด์ว้ยโปรแกรมลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

PRD4 0.691 0.052 13.223 0.477

PRD5 0.691 0.052 13.223 0.477

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É37 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�14:Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �̈·�£�́�r¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��

(Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย PRD4 และPRD5 มีค่า

�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Á�nµ�́�Ã�¥¤�̧nµÁ�nµ�́��0.691 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤µ�¦ �µ��(SE)

และค่าสถิติ t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Â�n̈³ �nµÂ���nµ��µ��0 ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.01 ส่วนค่า R2�¹É�Á�È��nµ�̧É�°� �́ nª ��ª µ¤Â�¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦  �́Á��Å�o�́�°��r�¦ ³ �°�¦ nª ¤�

(Communalities) พบวา่ PRD4 และPRD5 มีค่า R2เท่ากนัโดยมีค่าเท่ากบั 0.477

PRD

PRD4

PRD5

0.691

0.691

1.000

0.523

0.523

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรราคา (PRI) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�

Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³�°�Á�·�¥º�¥�́�́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬r

การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรราคา (PRI) โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัดว้ยโปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม PRI1, PRI2, PRI3 และ

PRI4

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ ¦ µ�µ�Ä��¦ Ế�Â¦ �¡ �ª nµ��nµ�VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµ

เท่ากบั 0.398 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Ã�¥�nµ�VE ต°้�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å���́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ

ขอ้คาํถาม PRI4 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  �¦ µ�µ�®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดัตวัแปร

¦ µ�µ�¦ Ế��̧É�2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.441 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥

จึงนาํขอ้คาํถาม PRI2 ออกจากกµ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  �¦ µ�µ®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดัตวั

Â�¦ ¦ µ�µ�¦ Ế��̧É3 พบวา่ The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! แต่ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµ

เท่ากบั 0.465 �¹É�¥�́��¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n µ¤µ¦ ��́��o°�Îµ�µ¤�n° Å�Å�o° �̧��¹�

จาํเป็นตอ้งยอมรับค่า VE �̧Ê

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) ¡ �ª nµ��»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 Ä���³ �̧É�nµVE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµÁ�nµ�́��0.398 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�

VE เท่ากบั 0.465 Â̈ ³ Å¤n µ¤µ¦ ��́��o°�Îµ�µ¤�n° Å�Å�o° �̧��¹��o°�¥° ¤ ¦ �́�nµ�̧ÉÅ�oÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤

Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �(Construct Reliability--CR) ¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ

�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �o°�¤�̧nµ° ¥nµ��o° ¥�0.6 Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��PRI

มีค่าเท่ากบั 0.635 �¹É��nµ�Á���r�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³ �°�Á�·�¥º�¥�́�°�Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ ¦ µ�µ�́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É�38

£µ¡ �̧É�38: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรราคา

PRI

PRI1

PRI3

0.682

0.682

1.000

0.535

0.535

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³ �°�Á�·�¥º�¥�́�°��́ª Â�¦ ¦ µ�µ�oª ¥Ã�¦ Â�¦ ¤ ¨ · Á¦ ¨ ��¼�µ¦ µ��̧É�15

�µ¦ µ��̧É15: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรราคาดว้ยโปรแกรมลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

PRI1 0.682 0.053 12.885 0.465

PRI3 0.682 0.053 12.885 0.465

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É38 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�15: Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ ¦ µ�µ¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��

(Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย PRI1 และPRI3 มีค่า

�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Á�nµ�́�Ã�¥¤�̧nµÁ�nµ�́��0.682 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤µ�¦ �µ��(SE)

และค่าสถิติ t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Â�n̈³ �nµÂ���nµ��µ��0 ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.01 ส่วนค่า R2�¹É�Á�È��nµ�̧É�°� �́ nª ��ª µ¤Â�¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦  �́Á��Å�o�́�°��r�¦ ³ �°�¦ nª ¤�

(Communalities) พบวา่ PRI1 และPRI3 มีค่า R2เท่ากนัโดยมีค่าเท่ากบั 0.465

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรช่องทางการจัดจําหน่าย (PLA) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °�

�ª µ¤�¦ �Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³�°�Á�·�¥º�¥�́�́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬r

การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตัวแปรช่องทางการจัดจาํหน่าย (PLA) โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม 

PLA1, PLA2, PLA3, PLA4 และ PLA5

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�Ä��¦ Ế�Â¦ �¡ �ª nµ��nµ�VE

�̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.369 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Ã�¥�nµ�VE �o°�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å��

�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�PLA1 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�®¨ �́�µ��́Ê�

จึงทาํการ RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�¦ Ế��̧É�2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµ

เท่ากบั 0.376 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê�ผูว้จิยัจึงนาํขอ้คาํถาม PLA5 ออกจากการวดัตวั

Â�¦ Â  ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดัตวัแปรช่องทางการจดั

�Îµ®�nµ¥�¦ Ế��̧É�3 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.415 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê�

ผูว้จิยัจึงนาํขอ้คาํถาม PLA4 ออกจากการว�ั�́ª Â�¦ Â  ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ
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การ RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�¦ Ế��̧É4 พบวา่ The Model is Saturated, the Fit

is Perfect ! แต่ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.446 �¹É�¥�́��¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n

สามารถตดัขอ้คาํถามต่อไปไดอี้ก จึงจาํเป็นตอ้งยอมรับค่า VE �̧Ê

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) ¡ �ª nµ��»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 Ä���³ �̧É�nµVE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµÁ�nµ�́��0.369 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�

VE เท่ากบั 0.446 และไม่สามารถตดัข°้�Îµ�µ¤�n° Å�Å�o° �̧��¹��o°�¥° ¤ ¦ �́�nµ�̧ÉÅ�oÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤

Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �(Construct Reliability--CR) ¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ

�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �o°�¤�̧nµ° ¥nµ��o° ¥�0.6 Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��PLA

มีค่าเท่ากบั 0.617 �¹É��nµ�Á���r�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรช่องทางการจดัจาํหน่ายดงั

Â ��Ä�£µ¡ �̧É�39

£µ¡ �̧É�39: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรช่องทางการจดัจาํหน่าย

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรช่องทางการจดัจาํหน่ายดว้ยโปรแกรม

¨ · Á¦ ¨ ��¼�µ¦ µ��̧É�16

PLA

PLA2

PLA3

0.668

0.668

1.000

0.554

0.554

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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�µ¦ µ��̧É16: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรช่องทางการจดัจาํหน่ายดว้ย

โปรแกรมลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

PLA2 0.668 0.054 12.350 0.446

PLA3 0.668 0.054 12.350 0.446

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É39 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�16:Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�

องคป์ระกอบ (Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย PLA2 และ

PLA3 ¤�̧nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Á�nµ�́�Ã�¥¤�̧nµÁ�nµ�́��0.668 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�

มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Â�n̈³ �nµÂ���nµ��µ��0 อยา่งมีนยัสาํคญั

�µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.01 ส่วนค่า R2�¹É�Á�È��nµ�̧É�°� �́ nª ��ª µ¤Â�¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦  �́Á��Å�o�́บ

องคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบวา่ PLA2 และPLA3 มีค่า R2เท่ากนัโดยมีค่าเท่ากบั 0.446

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการส่งเสริมการตลาด (PRO) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °�

�ª µ¤�¦ �Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³�°�Á�·�¥º�¥�́�́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬r

การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรการส่งเสริมการตลาด (PRO) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม PRO1,

PRO2, PRO3, PRO4, PRO5, PRO6 และ PRO7

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��Ä��¦ Ếงแรกพบวา่ ค่า VE �̧É

คาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.325 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Ã�¥�nµ�VE �o°�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å��

�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�PRO5 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��®¨ �́�µ��́Ê��¹�

ทาํการ RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��¦ Ế��̧É�2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��

0.342 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�PRO6 ออกจากการวดัตวัแปรแฝง

�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��¦ Ế��̧É�3

พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.370 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°

คาํถาม PRO4 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดล

�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��¦ Ế��̧É4 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.396 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ
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�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Êนผูว้ิจยัจึงนาํขอ้คาํถาม PRO7 ออกจากการวดัตวัแปรแฝงการส่งเสริม

�µ¦ �̈µ��®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��¦ Ế��̧É5 พบวา่ ค่า 

VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.425 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�PRO1

ออกจากการว�ั�́ª Â�¦ Â  ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดัตวัแปร

�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��¦ Ế��̧É6 พบวา่ The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! แต่ค่า VE �̧É

คาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.465 �¹É�¥�́��¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n µ¤µ¦ ��́��o°�Îµ�µ¤

ต่อไปไดอี้ก จึงจาํเป็นตอ้งยอมรับค่า VE �̧Ê

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) ¡ �ª nµ��»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 Ä���³ �̧É�nµVE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµÁ�nµ�́��0.325 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�

VE เท่ากบั 0.465 และไม่สามารถตดัขอ้คาํ�µ¤�n° Å�Å�o° �̧��¹��o°�¥° ¤ ¦ �́�nµ�̧ÉÅ�oÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤

Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �(Construct Reliability--CR) ¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ

�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �o°�¤�̧nµ° ¥nµ��o° ¥�0.6 Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��PRO

มีค่าเท่ากบั 0.635 �¹É��nµ�Á���r�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรการส่งเสริมการตลาดดงั

Â ��Ä�£µ¡ �̧É�40

£µ¡ �̧É�40: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรการส่งเสริมการตลาด

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรการส่งเสริมการตลาดดว้ยโปรแกรม     

¨ · Á¦ ¨ ��¼�µ¦ µ��̧É�17

PRO

PRO2

PRO3

0.682

0.682

1.000

0.534

0.534

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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�µ¦ µ��̧É17: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรการส่งเสริมการตลาดดว้ยโปรแกรม

ลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

PRO2 0.682 0.053 12.907 0.466

PRO3 0.682 0.053 12.907 0.466

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É40 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�17: Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�

องคป์ระกอบ (Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย PRO2 และ

PRO3 ¤�̧nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Á�nµ�́�Ã�¥¤�̧nµÁ�nµ�́��0.682 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�

มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Â�n̈³ �nµÂ���nµ��µ��0 อยา่งมีนยัสาํคญั

�µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.01 ส่วนค่า R2�¹É�Á�È��nµ�̧É�°� �́ nª ��ª µ¤Â�¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦  �́Á��Å�o�́�

องคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบวา่ PRO2 และPRO3 มีค่า R2เท่ากนัโดยมีค่าเท่ากบั 0.466

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรค่านิยม (VAL) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�

Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rองค์ประกอบเชิงยนืยนักบัข้อมูลเชิงประจักษ์

การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรค่านิยม (VAL) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม VAL2, VAL3, VAL4,

VAL5, VAL6, VAL7 และ VAL8

ผลจากการวเิคราะห์โมเดลการª �́�́ª Â�¦ �nµ�·¥¤�Ä��¦ Ế�Â¦ �¡ �ª nµ��nµ�VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµ

เท่ากบั 0.320 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Ã�¥�nµ�VE �o°�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å���́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ

ขอ้คาํถาม VAL4 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��nµ�·¥¤�®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดัตวัแปร

�nµ�·¥¤�¦ Ế��̧É2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.343 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê�

ผูว้จิยัจึงนาํขอ้คาํถาม VAL3 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��nµ�·¥¤®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการ

ª �́�́ª Â�¦ �nµ�·¥¤�¦ Ế��̧É�3 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.374 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���

�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�VAL7 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��nµ�·¥¤�®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Run

Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �nµ�·¥¤�¦ Ế��̧É4 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.426 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµ
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Á���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�VAL8 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  ��nµ�·¥¤�®¨ �́�µ��́Ê�

จึงทาํการ RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �nµ�·¥¤�¦ Ế��̧É5 พบวา่ The Model is Saturated, the Fit is

Perfect ! และค่า VE �nµ�Á���r�̧É�Îµ®���Ã�¥¤�̧nµ�VE เท่ากบั 0.521

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) พบวา่ ทุกค่µ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 Ä���³ �̧É�nµVE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµÁ�nµ�́��0.320 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�

VE เท่ากบั 0.521 Â̈ ³ �nµ�Á���r�̧É�Îµ®��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �

(Construct Reliability--CR) ¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª

แปรตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย 0.6 Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��VAL มีค่าเท่ากบั 0.765 �¹É��nµ�

Á���r�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³ �°�Á�·�¥º�¥�́�°�Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �nµ�·¥¤��́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É�41

£µ¡ �̧É�41: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรค่านิยม

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³ �°�Á�·�¥º�¥�́�°��́ª Â�¦ �nµ�·¥¤�oª ¥Ã�¦ Â�¦ ¤ ¨ · Á¦ ¨ ��¼�µ¦ µ��̧É�

18

VAL

VAL2

VAL5

VAL6

0.725

0.682

0.727

1.000

0.475

0.534

0.471

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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�µ¦ µ��̧É18: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรค่านิยมดว้ยโปรแกรมลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

VAL2 0.725 0.053 12.726 0.450

VAL5

VAL6

0.682

0.727

0.053

0.053

13.805

14.295

0.536

0.577

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É41 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�18: Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �nµ�·¥¤ ¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��

(Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย VAL6 ¤�̧nµ�ÎÊµ®�́�

°��r�¦ ³ �°�¤µ��̧É »�Á�nµ�́��0.727 รองลงมาคือ VAL2 มีค่าเท่ากบั 0.725 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�VAL5

มีค่าเท่ากบั 0.682 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤µ�¦ �µ��(SE) และค่าสถิติ t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.01 ส่วนค่า R2�¹É�Á�È��nµ�̧É

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบวา่ 

VAL6 มีค่า R2¤µ��̧É »�Á�nµ�́��0.577 รองลงมาคือ VAL5 มีค่าเท่ากบั 0.536 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�VAL2

มีค่าเท่ากบั 0.450

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรเทคโนโลยี (TEC) Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�

Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³�°�Á�·�¥º�¥�́�́��o° ¤ ¼̈Á�·��¦ ³ �́�¬r

การวิเคราะห์โมเดลการว ัดของตัวแปรเทคโนโลยี  (TEC) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม SPSS ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้จากขอ้คาํถาม TEC1,

TEC2, TEC3, TEC4, TEC5, TEC6 และ TEC7

�̈�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Ä��¦ Ế�Â¦ �¡ �ª nµ��nµ�VE �̧É�Îµ�ª �Å�o

มีค่าเท่ากบั 0.434 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Ã�¥�nµ�VE �o°�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å���́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�

นาํขอ้คาํถาม TEC2 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  �Á��Ã�Ã̈ ¥�̧®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดั

�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¦ Ế��̧É�2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.458 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É

�Îµ®����́��́Ê��¼oวจิยัจึงนาํขอ้คาํถาม TEC1 ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Â  �Á��Ã�Ã̈ ¥®̧¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ

การ RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¦ Ế��̧É�3 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.486 �¹É�¤¸

�nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�TEC3 ออกจากการวดัตวัแปรแฝงเทคโนโลย ี
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หล�ั�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¦ Ế��̧É4 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµ

เท่ากบั 0.493 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�TEC5ออกจากการวดัตวั

Â�¦ Â  �Á��Ã�Ã̈ ¥�̧®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �RunÃ¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¦ Ế��̧É5 พบวา่ The

Model is Saturated, the Fit is Perfect ! และค่า VE �nµ�Á���r�̧É�Îµ®���Ã�¥¤�̧nµ�VE เท่ากบั 0.537

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) ¡ �ª nµ��»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 Ä���³ �̧É�nµ�VE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµÁ�nµ�́��0.434 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�

VE เท่ากบั 0.537 Â̈ ³ �nµ�Á���r�̧É�Îµ®��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �

(Construct Reliability--CR) ¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª

แปรตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย 0.6 Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��TEC มีค่าเท่ากบั 0.775 �¹É��nµ�Á���r�

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³ �°�Á�·�¥º�¥�́�°�Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧�́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É�

42

£µ¡ �̧É�42: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรเทคโนโลยี

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรเทคโนโลยดีว้ยโปรแกรมลิสเรล ดู

�µ¦ µ��̧É�19

TEC

TEC4

TEC6

TEC7

0.645

0.799

0.746

1.000

0.584

0.362

0.443

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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�µ¦ µ��̧É19: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรเทคโนโลยดีว้ยโปรแกรมลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

TEC4 0.645 0.052 12.414 0.416

TEC6

TEC7

0.799

0.746

0.052

0.052

15.220

14.266

0.638

0.557

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É42 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�19:Ã¤Á�̈�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á��Ã�Ã̈ ¥¡̧ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��

(Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย TEC6 ¤�̧nµ�ÎÊµ®�́�

°��r�¦ ³ �°�¤µ��̧É »�Á�nµ�́��0.799 รองลงมาคือ TEC7 มีค่าเท่ากบั 0.746 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�TEC4มี

ค่าเท่ากบั 0.645 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤µ�¦ �µ��(SE) และค่าสถิติ t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.01 ส่วนค่า R2�¹É�Á�È��nµ�̧É

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบวา่ 

TEC6 มีค่า R2¤µ��̧É »�Á�nµ�́��0.638 รองลงมาคือ TEC7 มีค่าเท่ากบั 0.557 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�TEC4

มีค่าเท่ากบั 0.416

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r(BEH) Á¡ ºÉ°

�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r°��r�¦ ³ �°�Á�·�¥º�¥�́�́��o° ¤ ¼̈Á�·�

ประจักษ์

การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤ Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r(BEH) โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คาํถาม BEH1, BEH2, BEH3, BEH4 และ BEH7

ผลจากการวเิคราะห์โมเดลการวดัตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rÄ��¦ Ế�Â¦ �

พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́��0.443 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®���Ã�¥�nµ�VE ตอ้งมีค่า

�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å���́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹��Îµ�o°�Îµ�µ¤�BEH7 ออกจากการวดัตวัแปรแฝงพฤติกรรมในการ

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�µ¦ �Runโมเดลการวดัตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r

�¦ Ế��̧É�2 พบวา่ ค่า VE �̧É�Îµ�ª �Å�o¤�̧nµÁ�nµ�́�0.490 �¹É�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµÁ���r�̧É�Îµ®����́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�

นาํขอ้คาํถาม BEH3 ออกจากการวดัตวัแปรแฝง¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ
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การ Runโมเดลการวดัตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r�¦ Ế��̧É�3 พบวา่ The Model is

Saturated, the Fit is Perfect ! และค่า VE �nµ�Á���r�̧É�Îµ®���Ã�¥¤�̧nµ�VE เท่ากบั 0.529

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�(Factor Loading) ¡ �ª nµ��»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�

มีค่ามากกวา่ 0.5 Ä���³ �̧É�nµVE ในการ Run Ã¤Á�̈�¦ Ế�Â¦ �¤�̧nµÁ�nµ�́��0.443 ���¦ Ế� »��oµ¥Å�o�nµ�

VE เท่ากบั 0.529 Â̈ ³ �nµ�Á���r�̧É�Îµ®��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �

(Construct Reliability--CR) ¡ �ª nµ��nµ�Á���r�µ¤�o°�Îµ®���̧Éª nµ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª

แปรตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย 0.6 Ã�¥�̧É�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��BEH มีค่าเท่ากบั 0.771 �¹É��nµ�Á���r�

ราย¨ ³ Á° ¥̧��¼Å�o�µ��µ¦ µ��̧É�21

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัท์ �́�Â ��Ä�£µ¡ �̧É�43

£µ¡ �̧É�43: การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัท์

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rดว้ย

Ã�¦ Â�¦ ¤ ¨ · Á¦ ¨ ��¼�µ¦ µ��̧É�20

BEH

BEH1

BEH2

BEH4

0.733

0.751

0.697

1.000

0.463

0.436

0.514

Chi-Square=0.00, df=0, p-value=1.000, RMSEA=0.000
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�µ¦ µ��̧É20: ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r

ดว้ยโปรแกรมลิสเรล

ตวัแปรสังเกตได้
�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°� �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

Loading SE t-value R2®¦ º°�ª µ¤Á�̧É¥�

BEH1 0.733 0.052 14.000 0.537

BEH2

BEH4

0.751

0.697

0.052

0.052

14.329

13.339

0.564

0.486

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

�µ�£µ¡ �̧É43 Â̈ ³ �µ¦ µ��̧É�20:โมเดลการวดัตวัแปร¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �rพบวา่ 

�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��(Factor Loading) �»��nµ�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°��o°�¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 โดย 

BEH2 ¤�̧nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�¤µ��̧É »�Á�nµ�́��0.751 รองลงมาคือ BEH1 มีค่าเท่ากบั 0.733 และ

�o° ¥�̧É »��º°�BEH4 มีค่าเท่ากบั 0.697 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤µ�¦ �µ��(SE) และค่าสถิติ 

t¡ �ª nµ��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�Â�n̈³ �nµÂ���nµ��µ��0 ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.01 ส่วนค่า

R2�¹É�Á�È��nµ�̧É�°� �́ nª ��ª µ¤Â�¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦  �́Á��Å�o�́�°��r�¦ ³ �°�¦ nª ¤�

(Communalities) พบวา่ BEH2 มีค่า R2¤µ��̧É »�Á�nµ�́��0.564 รองลงมาคือ BEH1 มีค่าเท่ากบั 0.537

Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�BEH4 มีค่าเท่ากบั 0.486

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) Á�È�¦ µ¥�µ¦ ®¦ º° �́ª �̧Êª �́�̧É¤¸

�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �¦ nª ¤�́�Á¡ ºÉ°�¦ ª � °�ª nµ¦ µ¥�µ¦ ®¦ º° �́ª �̧Êª �́Á®¨ nµ�̧Êª �́�́ª Â�¦ Á�̧¥ª �́��ª ·�̧�µ¦

ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้กาํหนด 3 ปร³ �µ¦ �́��̧Ê�(Hair, et al., 2006, pp. 776-778)

1. �ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��(Factor Loading) ®µ��nµ�°��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�¤�̧nµ ¼�Â ��

Ä®oÁ®È��¹��µ¦ ¤�̧»�«¼�¥r¦ ª ¤ ¦ nª ¤�́� ¼���nµ�ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°��ª ¦ ¤�̧nµ¤µ��ª nµ�0.5 �nµ�ÎÊµ®�́�

องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า Lambda-X หรือ Lambda-Y จากหวัขอ้ Completely Standardized Solution

ใน Output File ของ Lisrel

2. Variance Extracted (VE) �nµ�̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o�ª ¦ ¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å��Îµ�ª �Å�o

จากสมการ
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n
VE

n

i
i

 1

2

VE = Variance Extracted ของแต่ละตวัแปร

i = �ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�¤µ�¦ �µ��(Standardized Factor Loading) หรือก็คือ

ค่า Lambda-X หรือ Lambda-Y จาก Completely Standardized Solution

ใน Output File ของ Lisrel

n = �Îµ�ª ��o°�Îµ�µ¤�̧Éª �́�́ª Â�¦

3. �nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��(Construct Reliability) �nµ�̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o�ª ¦ ¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.6 �¹Ê�

ไป คาํนวณไดจ้ากสมการ
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CR

CR = �nµ�ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��°��́ª Â�¦ �(Construct Reliability)

i = �ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°�¤µ�¦ �µ��(Standardized Factor Loading) หรือก็คือ

ค่า Lambda-X หรือLambda-Y จาก Completely Standardized Solution

ใน Output File ของ Lisrel

n = �Îµ�ª ��o°�Îµ�µ¤�̧Éª �́�́ª Â�¦

i = �nµ�̈µ�Á�̈ºÉ°��°��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��°��́ª Â�¦ �(Error Variance) หรือก็คือค่า Theta-

Delta หรือ Theta-EPS จาก Completely Standardized Solution

ใน Output File ของ Lisrel

 ¦ »�£µ¡ ¦ ª ¤�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Â��¦ ª ¤«¼�¥r�ª ¦ �nµ�Á���r�́Ê��3 �o°�º°��nµ�ÎÊµ®�́�

°��r�¦ ³ �°��o°�¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å��nµ�Variance Extracted ¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.5 �¹Ê�Å��Â̈ ³ �nµ�ª µ¤

Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ��ª ¦ ¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.6 �¹Ê�Å��(Hair, et al., 2006, pp. 777-779) ผูว้จิยัไดน้าํ 24 ขอ้

คาํถามไดแ้ก่PRD1, PRD2, PRD3, PRD6, PRI2, PRI4, PLA1, PLA4, PLA5, PRO1, PRO4, PRO5,

PRO6, PRO7,VAL1, VAL3, VAL4, TEC1, TEC2, TEC3, TEC5, BEH3, BEH5 และ BEH7 ออก

�µ��µ¦ ª �́��́ª Â�¦ Á�ºÉ°��µ�¤�̧nµ�VE Å¤n�nµ�Á���r�º°�¤�̧nµ�ÎÉµ�ª nµ�0.5 ®¨ �́�µ��́Ê��¹��Îµ�ª ��nµ�VE

Â̈ ³ �ª µ¤Á�̧É¥�Á�·งโครงสร้าง (Construct Reliability) พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่า VE Â̈ ³ �ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�

โครงสร้างเป็นไปตามขอ้กาํหนดคือ VE มีค่ามากกวา่ 0.5 และ CR ¤�̧nµ�́Ê�Â�n�0.6 �¹Ê�Å�� µ¤µ¦ �
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 ¦ »�Å�oª nµ��́ª Â�¦ �»��́ª ¤�̧ª µ¤�¦ �Â��¦ ª ¤«¼�¥r�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��ÎÊµ®�́�°��r�¦ ³ �°���nµ�

Variance Extracted (VE) Â̈ ³ �ª µ¤Á�̧É¥�Á�·�Ã�¦ � ¦ oµ�Â ��Ä��µ¦ µ��̧É�22

�µ¦ µ��̧É�21: ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity)

ตวัแปร �́ª �̧Êª �́
lambda-X

( i )

theta-

delta

( i )

Variance

Extracted

(VE)

Construct

Reliability

(CR)

PRD PRD 4 0.691 0.523 0.477 0.646

PRD 5 0.691 0.523

PRI PRI 1 0.682 0.535 0.465 0.635

PRI 3 0.682 0.535

PLA PLA 2 0.668 0.554 0.446 0.617

PLA 3 0.668 0.554

PRO

VAL

TEC

BEH

PRO 2

PRO 3

VAL 2

VAL5

VAL6

TEC 4

TEC 6

TEC 7

BEH 1

BEH 2

BEH 4

0.682

0.682

0.671

0.732

0.760

0.645

0.799

0.746

0.733

0.751

0.697

0.534

0.534

0.550

0.464

0.423

0.584

0.362

0.443

0.463

0.436

0.514

0.465

0.521

0.537

0.529

0.635

0.765

0.775

0.771

การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Â��Â���nµ��Á�È��µ¦ �¦ ª � °�ª nµ�́ª Â�¦ �́Ê�®¤�¤�̧ª µ¤Â���nµ�

�́��́É��º°��́ª Â�¦ Â�n̈³ �́ª ¤ Á̧° �̈�́¬�r�Â̈ ³ Å¤n�ÎÊµ�o°��́��́ª Â�¦ ° ºÉ��Ç�(Hair, et al., 2006, p.778)

ทาํไดโ้ดยการเปรียบเทียบค่า Variance Extracted (VE) �́��nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�r¥��Îµ̈ �́ °��
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(r2) หากค่า VE มีค่ามากกวา่ r2Â ��ª nµ��́ª Â�¦ �¼n�́Ê�¤�̧nµ�ª µ¤�¦ �Â��Â���nµ��(Hair, et al., 2006,

p. 778)

ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบแตกต่างพบวา่ ค่า VE ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีค่ามากกวา่

�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�r¥��Îµ̈ �́ °��°�Â�n̈³ �¼n�́ª Â�¦ Â  ��́Ê��́��́ª Â�¦ Â  �° ºÉ��Ç��¹� ¦ »�Å�o

ª nµ��́ª Â�¦ �́Ê�®¤�¤�̧nµ�ª µ¤�¦ �Â��Â���nµ���́�Â ��Ä��µ¦ µ��̧É�22

�µ¦ µ��̧É�22: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�rÁ¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Â��Â���nµ��

(Discriminant Validity)

VE

correlation coefficient (r) VS square of correlation

coefficient (r2)

PRD PRI PLA PRO VAL TEC BEH

PRD 0.477 1.00 0.06 0.05 0.05 0.02 0.08 0.00

PRI 0.465 0.25 1.00 0.07 0.02 0.02 0.03 0.02

PLA 0.446 0.23 0.27 1.00 0.10 0.08 0.02 0.03

PRO 0.465 0.23 0.13 0.32 1.00 0.06 0.14 0.07

VAL 0.521 0.15 0.14 0.15 0.24 1.00 0.06 0.27

TEC 0.537 0.29 0.17 0.28 0.37 0.25 1.00 0.08

BEH 0.529 0.07 0.16 0.17 0.26 0.52 0.28 1.00

�µ��µ¦ µ��̧É�22:�nµÄ� µ¤Á®¨ Ȩ́¥¤�oµ�̈nµ��µ��oµ¥�º°�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�r�(r) ส่วนค่า

Ä� µ¤Á®¨ Ȩ́¥¤�oµ����µ��ª µÁ�È��nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í ® ¤́ ¡ �́�r¥��Îµ̈ �́ °�(r2) �¹É�Ä�oÄ��µ¦

เปรียบเทียบกบัค่า VE ในการพิจารณาตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง
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�°��̧É�5 การทดสอบสมมติฐาน

®¨ �́�µ��̧ÉÅ�o�¦ ª � °��»� ¤�́�·�°��o° ¤ ¼̈�ª nµ�¦ ��µ¤�o°�Îµ®��Á�ºÊ°��o��(Assumption)

�°��µ¦ Ä�oÁ���·��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r���° ¥¡ ®»�¼�Â̈ oª ��¹��� °� ¤¤�·�µ��µ¤Â���Îµ̈ °��̧É ¦ oµ��µ�

�¦ °�Â�ª�ª µ¤�·��°��µ�ª ·�́¥��́��̧Ê

การทดสอบสมมติฐาน

£µ¡ �̧É�44: แบบจาํลองการทดสอบสมมติฐาน

PRD หมายถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นผลิตภณัฑ์

PRI หมายถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นราคา

PLA หมายถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

PRO หมายถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด

VAL หมายถึงอิทธิพลของค่านิยม

TEC หมายถึง อิทธิพลของเทคโนโลยี

BEH ®¤µ¥�¹��¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

สมการการทดสอบสมมติฐาน

BEH

PRD

PRI

PLA

PRO

VAL

TEC
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BEH = β0 + β1PRD + β2PRI + β3PLA + β4PRO + β5VAL + β6TEC

βi®¤µ¥�¹�� ¤́�¦ ³  ·��·Í���° ¥�°��́ª Â�¦ Â�n̈³ �́ª

ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ

 ¤ ¤�·�µ��µ¤Â���Îµ̈ °��µ¦ �� °� ¤¤�·�µ�¦ ³ �́��̧É�1 �¹É��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¦ ���° ¥¡ ®»�Á�È��µ¦

�� °��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �Ä��¦ �̧�̧É¤ �̧́ª Â�¦ ° · ¦ ³ ¤µ��ª nµ�1 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1

ตวัแปร (Hair, et al., 1998, p. 14)

�µ¦ µ��̧É�23: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á o��°��́��́¥�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือ�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

ตวัแปร/�́ª �̧Êª �́ standardized coefficients t - value P

PRD -.086 -1.854 .064

PRI .066 1.457 .146

PLA .027 .572 .567

PRO .099 2.059 .040*

VAL

TEC

.459

.138

10.208

2.864

.000***

.004**

n = 386, Adjusted R2 = .301, F = 28.567, Sig = 0.000

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.05

**¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.01

***¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.001

ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .301 ®¤µ¥�¹���́ª Â�¦ �o��́Ê�®¤�°�·�µ¥

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ได ้30.1%

�µ�Â���Îµ̈ °��µ¦ �� °� ¤¤�·�µ�� ¤¤�·�µ��̧É�4, 5 และ 6 Á�È�Å��µ¤ ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�

ไวท้างสถิติอยา่งมีนยัสาํคญั (P<.05)  nª � ¤¤�·�µ��̧É�1, 2, 3, 4 และ 5 ไม่มีนยัสาํคญั (P>.05)

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัในส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริม

การตลาด �nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä��µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

�°��̧É�6 ผลการทดสอบสมมติฐาน

�µ��µ¦ µ��̧É�23: Â ��Ä®oÁ®È��¹��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á o��°��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r��¼oª ·�́¥

นาํเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางนาํมาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้

�µ¤¨ Îµ�́��́��̧Ê

สมมติฐา��̧É�1 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางบวกต่อ

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ��µ¦ µ��̧É�23: พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นผลิตภณัฑ์ไม่

 n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�́��́Ê�

�̈�µ¦ ª ·�́¥Å¤n °��̈o°��́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

 ¤¤�·�µ��̧É�2 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ��µ¦ µ��̧É�23: พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นราคาไม่ส่งผล

�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�́��́Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥Å¤n

 °��̈o°��́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

 ¤¤�·�µ��̧É�3 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพล

ทางบวกต่อพฤติกรรมในการÁ�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ��µ¦ µ��̧É�23: พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นช่องทางการจดั

�Îµ®�nµ¥Å¤n n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·

�́��́Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥Å¤n °��̈o°��́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

สมมติ�µ��̧É�4 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล

�µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ��µ¦ µ��̧É�23: พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริม

�µ¦ �̈µ��¤°̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ ทมื์อถือของวยัรุ่นอยา่งมีนยัสาํคญั

�µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.05 �́��́Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥ °��̈o°��́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

 ¤¤�·�µ��̧É�5 �nµ�·¥¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�

ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤
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�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ��µ¦ µ��̧É�23: พบวา่ ค่านิยมมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมในการ

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.001 �́��́Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥ °��̈o°�

�́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

 ¤¤�·�µ��̧É�6 Á��Ã�Ã̈ ¥¤̧ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ��µ¦ µ��̧É�23: พบวา่ เทคโนโลยมีีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมในการ

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.01 �́��́Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥ °��̈o°�

�́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o
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�µ¦ µ��̧É�24: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพล

�µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�

ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o

H2 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นราคา มีอิทธิพล

�µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�

ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o

H3 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นช่องทางการจดั

�Îµ®�nµ¥�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o

H4 ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริม

การตลาด ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o

H5

H6

�nµ�·¥¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

Á��Ã�Ã̈ ¥¤̧ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

�̧É�́Ê�Åª o



���̧É�5

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä����̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�̧É Îµ�́�Á¡ ºÉ°  ¦ »��̈�µ¦ «¹�¬µ�́Ê�®¤��(Conclusion) ให้

เกิดความกระชบัง่ายต่อการอ่าน และทาํความเขา้ใจ พร้อมกบัการอภิปรายผลการวจิยั (Discussion)

ในประเด็นสาํคญั ๆ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®È��́«�³�°��¼oª ·�́¥�̧É¤�̧n°�¦ ³ Á�È�Á®¨ nµ�̧Ê�Â̈ ³ Ä��oµ¥�̧É »�Á�È��µ¦

Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä�

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µÃ¤Á�̈Á�·� µÁ®�» nª นประสมทางการตลาด ค่านิยม 

Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤Ã�¥° µ«¥́

Â�ª �·���§¬�̧Â̈ ³ �̈�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���¦ ³ �°��oª ¥ nª ��¦ ³  ¤

ทางการตลาด 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) มิติดา้นผลิตภณัฑ์ (2) มิติดา้นราคา (3) มิติดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายและ (4) มิติดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่านิยม และเทคโนโลยตีวัแปรตามคือ พฤติกรรมใน

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤��¼oª ·�́¥�ÎµÁ �°�µ¦  ¦ »��̈�µ¦ ª ·�́¥��µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�Â̈ ³

�o° Á �°Â�³ �́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

สรุปผลการวจัิย

�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á�È�ª ¥́¦ »n��̧É¤µ�Îµ�»¦ ³ �®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�nµ��Ç��̧É ¥µ¤�Îµ�ª ��́Ê� ·Ê��386 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18 �̧��Îµ̈ �́«¹�¬µ¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ Â̧̈ ³ ¤ Á̧�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n° Â¤n�n° Á�º°��

3,001 – 5,000 บาท

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤¤�̧ª µมเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้น

ผลิตภณัฑ์ (PRD) อยูใ่นระดบัสูงมิติดา้นราคา (PRI) อยูใ่นระดบัสูง มิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

(PLA) อยูใ่นระดบัสูงมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด (PRO) อยูใ่นระดบัสูงในดา้นของค่านิยม

(VAL) อยูใ่นระดบัสูง ในดา้นของเทคโนโลย ี(TEC) ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́� ¼��Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่น (BEH) อยูใ่นระดบัปานกลาง
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การสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย

�¼oª ·�́¥ ¦ »��̈�µ¦ ª ·�́¥Ã�¥Á¦ ¥̧��µ¤¨ Îµ�́��°�ª �́�»�¦ ³  ��r�µ¦ ª ·�́¥�̧É °��̈o°��́�

 ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥�́��n°Å��̧Ê

ª �́�»�¦ ³  ��r�̧É�1 Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤

Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริม

�µ¦ �̈µ�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��

ª �́�»�¦ ³  ��r�̧É�2 Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r���° ¥¡ ®»¡ �ª nµ�nµ�·¥¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่น

ª �́�»�¦ ³  ��r�̧É�3 Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r���° ¥¡ ®»¡ �ª nµÁ��Ã�Ã̈ ¥¤̧ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่น

อภิปรายผลการวจัิย

�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�°��o°�o�¡ ��nµ��Ç��̧ÉÅ�o�µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ�

การตลาด ค่านิยม Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É

 ¥µ¤�¼oª ·�́¥�ÎµÁ �°�µ¦ �̧�ª µ¤�Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��o°�o�¡ ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·�́¥�Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�Â̈ ³ ¥º�¥�́�ª µ¤

 °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�o�¡ ��́� ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥�Ã�¥°�·�µ¥�o°�o�¡ �ª nµ �́� �»��§¬�̧�̧É

Á�̧É¥ª �o°�° ¥nµ�Å¦ ��¼oª ·�́¥�ÎµÁ �°�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈ Îµ®¦ �́�̈�µ¦ �� °� ¤ ¤�·�µ��̧É °��̈o°��́� ¤ ¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª o

ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ะดบั .05 �¹É� °��̈o°��́�

ผลการวจิยัของโคทเลอร์ (Kotler, 2003);โคทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 1996);

แมคคาธี และเพเลซุท (Mccarthy &Perresul, 1997); ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) โดยส่วน

�¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä�¤·�·�oµ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Á�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤Ä�Á¦ ºÉ°��°�Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç�Á¤ºÉ° ¨ ¼��oµ�³ �́� ·�Á̈º°��ºÊ°

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Â̈ ³ ¡ �ª nµ¤ Ã̧�¦ Ã¤�́É��̧�Ç��̧É�nµ �Ä��¦ ª ¤�¹��µ¦ ¤ Ã̧�¬�µ�nµ�Áª È�Å��rÁ�̧É¥วกบั



103

รายละเอียดของโทรศพัทมื์อถือ®¦ º° Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç�ก็จะส่งผลทาํใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมในการ

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤�¦ ³ Â �·¥¤��µ¤Á¡ ºÉ°��Â̈ ³ Á�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Â���»��̧��Îµ

ใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลูกคา้รับรู้ถึงÃ�¦ Ã¤�́É��nµ�ๆ และการมีโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์ในดา้นการ

 n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��̧É¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤µ��¹Ê��µ¤Å�

ดว้ย

�nµ�·¥¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤¸

�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.001 �¹É� °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·�́¥�°�โลคีซ (Rokeach, 1973); คคัฮอร์น

(Kulckhohn, 1958); สเมลเซอร์ (Smelser, 1968); คาเรล, มอยด,์ แบงค ์และอาซาร์ (Karel, Moye,

Bank & Azar, 2007); สุนทรีโคมิน และสนิทสมคัรการ (2522); แจค๊สัน, ทคัเคอร์ และเฮอร์แมน

(Jackson, Tucker & Herman,2007) Ã�¥�nµ�·¥¤Á�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ �µ¤�¦ ³ Â  �́�¤��µ¤Á¡ ºÉ°��Ç�®¦ º°��¦ °��oµ��

Â̈ ³ �µ¦ �ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°��Á¤ºÉ° ª ¥́¦ »n��³ �́� ·�Á̈º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Â̈ ³

¡ �ª nµÄ��́��»�́�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¦ »n�Å®��̧É�Îµ̈ �́�³ ° °� ¼n�̈µ���È�³  ¦ ¦ ®µ¤µÄ�o�n°�Á¡ ºÉ°��Ç�®¦ º°

Ã�¦ «¡́ �r¦ »n�Å®��̧É¤Á̧¡ ºÉ°�Ä�oÁ¥° ³ �Ç หรือมีคนใชเ้ยอะ ๆ ก็จะส่งผลทาํใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมในการ

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤�¦ ³ Â �·¥¤��µ¤Á¡ ºÉ°�Â̈ ³ Á�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�ºอแทบทุกปี ทาํ

ใหส้ามารถสรุปไดว้า่หากลูกคา้รับรู้ถึงกระแสสงัคมÁ¡ ºÉ°��Ç�®¦ º°��¦ °��oµ���̧É¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ Á�·�

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤µ��¹Ê��µ¤Å��oª ¥

Á��Ã�Ã̈ ¥¤̧ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�° ¥nµ�¤¸

�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��.01 �¹É� °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·�́¥�°�บอร์กแมน (Borgman, 1984);

แองเจลลีน, �° ¦ r��Â̈ ³ Á�ª Ȩ́(Angeline, Korte& Davies,2011);เวบ็, โจเซฟ, ¥µ�̈¥̧r�Â̈ ³ ¤ �̧̧É(Webb,

Joseph, Yardley & Michie, 2010); จอห์นตนั (Johnston, 2011); กมล เวยีสุวรรณ และนิตยา เวยี

สุวรรณ (2539) Ã�¥Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�̧É¥ª �o°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É

 ¥µ¤Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Ä�o�Social Network รับส่งอีเมล ์และมีกลอ้งความละเอียดสูง 

Á¤ºÉ° ª ¥́¦ »n��³ �́� ·�Á̈º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Â̈ ³ ¡ �ª nµÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¦ »n��́Ê� µ¤µ¦ ��̧É�³ Ä�o�µ��

Social Network  µ¤µ¦ ��̧É�³ ¦ �́ n�° Á̧¤ ¨ r�Â̈ ³ �̧É Îµ�́��º° ¤ �̧̈o°��ª µ¤ ¨ ³ Á° ¥̧� ¼��Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä�o�nµ¥¦ ¼�

แลว้ Upload หรือ Share ผา่น Social Network ต่าง ๆ หรือส่งผา่นอีเมลก์็จะส่งผลทาํใหว้ยัรุ่นเกิด

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤�¦ ³ Â �·¥¤��µ¤Á¡ ºÉ°��Â̈ ³ Á�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือแทบทุกปีทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลูกคา้รับรู้ถึงเทคโนโลยขีองโทรศพัทมื์อถือ

�̧É¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤µ��¹Ê��µ¤Å��oª ¥
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�o°Á �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o

จากผลการวจิยัผูว้จิยัเสนอแนะใหผู้ผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือมุ่งพฒันาและให้

ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่านิยม และเทคโนโลย ี

Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·�พ§�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É�o°��µ¦ �³ Á̈º°��ºÊ°

โทรศพัทมื์อถือ�́��n°Å��̧Ê

1. ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือควรมุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้น

�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�° �́�³  n��̈�ÎµÄ®oª ¥́¦ »n�Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤µ��¹Êน 

�́Ê��̧Êผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ�ª ¦ ¤»n�Á�o��̧É�µ¦ �́�Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç��°�

โทรศพัทมื์อถือใหมี้ความหลากหลายÂ̈ ³ �nµ �Ä�Á®¤µ³  ¤�́��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�̧É�o°��µ¦ ���°��µ��̧Ê

ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ�ª ¦ ¤»n�Á�o��̧É�µ¦ Ã�¬�µ�nµ�Áª È�Å��r�nµ��Ç�Á¡ ºÉ° Ä®o�o° ¤ ¼̈

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Á�̧É¥ª �́�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Â�nª ¥́¦ »n��Á¡ ºÉ°  n�Á ¦ ·¤Ä®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

โทรศพัทมื์อถือ

2. ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ�ª ¦ ¤»n�Á�o�Ä�Á¦ ºÉ°��°��nµ�·¥¤�° �́�³  n��̈�ÎµÄ®o

ª ¥́¦ »n�Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤µ��¹Ê���́Ê��̧Êผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย

โทรศพัทมื์อถือควรมุ่งเนน้Ä� nª ��nµ�·¥¤�°�ª ¥́¦ »n��̧É¤�́�³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á̈º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r

�µ¤Á¡ ºÉ°��Ç�®¦ º°��¦ °��oµ���¹É� µ¤µ¦ ��ÎµÄ®o¥°�Ä��µ¦ �µ¥Á¡ ·É¤  ¼��¹Ê�เพราะรับรู้ถึงแนวโนม้ของ

�¦ ³ Â  �́�¤��°��µ��̧Ê�¼o�̈·�และผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือควรมุ่งเนน้ในส่วนของการกระตุน้

Ä®oÁ�·��µ¦ �ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°��Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o�ÎµÄ®oª ¥́¦ »n�¦ ¼o ¹�ª nµ�́ª Á°�Á�È��¼o�Îµ

เทรนดÂ์̈ ³ Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

3. ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ�ª ¦ ¤»n�Á�o�Ä�Á¦ ºÉ°��°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧อนัจะส่งผลทาํ

Ä®oª ¥́¦ »n�Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤µ��¹Ê���́Ê��̧Êผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่าย

โทรศพัทมื์อถือ ควรมุ่งเนน้ในส่วนของการใชง้าน Social Network การรับส่งอีเมลเ์พราะในสังคม

ปัจจุบนัผูค้นสนใจ Social Network และตอ้งการความสามารถในการติดต่อกนัÅ�o�»��̧É��°��µ��̧Ê

ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ�ª ¦ ¤»n�Á�o�Ä� nª ��°��̈o°��̧É¤�̧ª µ¤ ¨ ³ Á° ¥̧� ¼��Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o

ลูกคา้สามารถเก็บภาพความประทบัใจและสามารถอพัโหลดรูปผา่น Social Network ไดท้นัที
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�o°Á �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

Á�ºÉ°��µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÁ�È�Å��µ¤ ¤¤»�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Îµ�ª ��3 สมม�·�µ�Á�nµ�́Ê��

�¹É�¤�̧Îµ�ª �Á�È��¦ ¹É�®�¹É��°� ¤¤»�·�µ��́Ê�®¤���¼oª ·�́¥�¹�Á �°Â�³ ª nµ��ª ¦ �Îµ�µ¦ ª ·�́¥�ÎÊµ�Ã�¥Ä�o

�¦ °�Â�ª�·�Á�̧¥ª �́��̧Ê�́� ·��oµ�¦ ³ Á£�° ºÉ���̧É¤�̧µ¦ �Îµ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·ยม และ

เท�Ã�Ã̈ ¥Á̧�oµ¤µÁ�̧É¥ª �o°�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ¥º�¥�́�̈�µ¦ ª ·�́¥
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¦ µ¥�ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·Ä��µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�°�Â�� °��µ¤



112

¦ µ¥�ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·Ä��µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�°�Â�� °��µ¤

1. ดร.เบญจพนธ์ มีเงิน

ตาํแหน่งอาจารยพ์ิเศษ

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

2. ดร.วทิย ์เมฆะวรากุล

ตาํแหน่งกรรมการบริษทั

�¦ ·¬�́�Å¤�r�È°��·Ê�¤° ¨ ¨ r��Îµ�́�

3. ผศ.ดร.มาเรียม นะมิ

ตาํแน่งทางวชิาการผูช่้วยศาสตราจารย์ ระดบั 8

ตาํแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั

คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

อาจารยป์ระจาํ สาขาวชิาการจดัการ



113

ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม



Á¦ ºÉ°���́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

Â�� °��µ¤��́��̧ÊÁ�È�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�

ปริญญาโท �¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�³ �ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

ประโยชน์ให้ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ มีแนวคิดในการไปประยุกต ์ปรับปรุงตวัสินคา้ให้เหมาะสมกบั

�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£���¼oª ·�́¥�¹�Ä�¦ n�°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�µ��nµ�Ä��µ¦ �°�Â�� °��µ¤�̧É�¦ ��́�

ความเป็นจริงมµ��̧É »���́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�·��¦ ³  ·��·�̈ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��r

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

1. Â�� °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��

 nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

 nª ��̧É�2 Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Á�̈Ȩ́

 nª ��̧É�3 Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

 nª ��̧É�4 Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

 nª ��̧É�5 แบบประเมินดา้นพฤติ

2. Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ° �»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â�� °��µ¤ ° �́Á�È�

�¦ ³ Ã¥��r Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê

แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย

Á¦ ºÉ°���́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

Â�� °��µ¤��́��̧ÊÁ�È�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�

�¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�³ �ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

ประโยชน์ให้ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ มีแนวคิดในการไปประยุกต ์ปรับปรุงตวัสินคา้ให้เหมาะสมกบั

�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£���¼oª ·�́¥�¹�Ä�¦ n�°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�µ��nµ�Ä��µ¦ �°�Â�� °��µ¤�̧É�¦ ��́�

µ��̧É »���́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�·��¦ ³  ·��·�̈ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��r

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

Â�� °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��5 ส่วนคือ

�o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

แบบประเมินดา้นพฤติ�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�o°��µ¦ �°�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ° �»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â�� °��µ¤ ° �́Á�È�

�¦ ³ Ã¥��r Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê

นายทศพร พนาเวชกิจกุล

นิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยักรุงเทพ
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Á¦ ºÉ°���́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ���nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Â�� °��µ¤��́��̧ÊÁ�È�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�

�¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�³ �ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

ประโยชน์ให้ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ มีแนวคิดในการไปประยุกต ์ปรับปรุงตวัสินคา้ให้เหมาะสมกบั

�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£���¼oª ·�́¥�¹�Ä�¦ n�°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�µ��nµ�Ä��µ¦ �°�Â�� °��µ¤�̧É�¦ ��́�

µ��̧É »���́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�·��¦ ³  ·��·�̈ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��r

Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

Â���¦ ³ Á¤ ·��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ° �»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â�� °��µ¤ ° �́Á�È�

นายทศพร พนาเวชกิจกุล

นิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยักรุงเทพ
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 nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤�

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�¦ ��́��ª µ¤Á�È��¦ ·��°��nµ�¤µ��̧É »�

เพียงคาํตอบเดียว

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อายุ

13 ปี 14 ปี 

15 ปี 16 ปี

17 ปี 18 ปี

19 ปี

3. กาํลงัศึกษา

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มหาวทิยาลยั

4. Á�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ�¡ n°Â¤nÁ�º° �̈ ³

 นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 3,001 – 5,000 บาท

5,001 – 7,000 บาท 7,001 – 10,000 บาท

มากกวา่ 10,000 บาท
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 nª ��̧É�2 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�

Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�Îµ�̧ÊÂ��ท่าน¤ �̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��oµ� nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤ ¤µ�®¦ º°�o° ¥Á¡ ¥̧�Ä�Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́�

¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É »�Ä�Â�n̈ ³ �o°�Á¡ ¥̧��o° ¨ ³ ®�¹É��Îµ�°��Â̈ ³ Ã�¦ ��ÎµÄ®o�¦ ��»�

ขอ้

5 = เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

ท่านมีความเห็นว่า...

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

“�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° ”

ระดับความ

คิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านผลติภณัฑ์ (Product)…ท่านมีความเห็นว่า…

1. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¤ Ä̧®o�nµ�Á̈º°�¤µ�¤µ¥®¨ µ¥¥Ȩ́®o° 5 4 3 2 1

2. �ª µ¤�́� ¤ ¥́�µ¤  ¤ ¥́�·¥¤¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° 5 4 3 2 1

3. ¦ ¼�̈�́¬�r¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° 5 4 3 2 1

4. ¨ ¼�Á̈n���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Á�n���̈o°��nµ¥¦ ¼��Á�¤¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° 5 4 3 2 1

5. �»�£µ¡ �°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° 5 4 3 2 1

6. �ª µ¤���µ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° 5 4 3 2 1

ด้านราคา (Price) …ท่านมีความเห็นว่า…

7. ¦ µ�µ�°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o¤�̧ª µ¤Á®¤µ³  ¤�µ¤�̧É�nµ��o°��µ¦ 5 4 3 2 1

8. ¦ µ�µ�°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o¤�̧ª µ¤Á®¤µ³  ¤�Á¤ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�¦ µ�µ

�°�Á�¦ ºÉ°�¥Ȩ́®o° ° ºÉ�
5 4 3 2 1

9. ¦ µ�µ�°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° 5 4 3 2 1

10. ¦ µ�µ�°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧É�nµ� µ¤µ¦ ��ºÊ° Å�o 5 4 3 2 1

11. ¦ µ�µ�°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o�»o¤�nµ�́�Á�·��̧É�nµ��nµ¥Å� 5 4 3 2 1
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ท่านมีความเห็นว่า...

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

“�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° ”

ระดับความ

คิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) …ท่านมีความเห็นว่า…

12. ¦ oµ��Îµ®�nµ¥Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�·��Îµ®�nµ¥�»�ª �́� 5 4 3 2 1

13. �ÎµÁ̈�̧É�́Ê��°�¦ oµ��Îµ®�nµ¥Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Å�¤µ ³ �ª �� 5 4 3 2 1

14. ร้านจาํหน่ายโทรศพัทมื์อถือ อยูใ่นแหล่งชุมชน 5 4 3 2 1

15. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n®µ�ºÊ° Å�o�nµ¥ 5 4 3 2 1

16. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¤�̧n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É®¨ µ�®¨ µ¥ 5 4 3 2 1

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) …ท่านมีความเห็นว่า…

17. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n¤�̧µ¦ Ã�¬�µ�nµ� ºÉ°�nµ��Ç 5 4 3 2 1

18. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n¤ Ã̧�¦ Ã¤�́É��nµ��Ç�¤µ�¤µ¥ 5 4 3 2 1

19. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n¤�̧µ¦ Ã�¬�µ�nµ�Áª È�Å��r 5 4 3 2 1

20. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n¤�̧µ¦ �́�Â�³�Îµ ·��oµ�µ¤®oµ� ¦ ¦ ¡  ·��oµ 5 4 3 2 1

21. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n¤�̧µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤ ¨ �¦ µ�µ 5 4 3 2 1

22. �nµ�Å�o¦ �́�°�Â�¤�Á¤ºÉ°�ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° 5 4 3 2 1

23. �nµ�¡ �Á®È��oµ¥Ã�¬�µÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¦ »n��̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n 5 4 3 2 1
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 nª ��̧É�3 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n�

�̧É ¥µ¤

�Îµ�̧ÊÂ��ท่าน¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��oµ��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�¤µ�®¦ º° �o° ¥Á¡ ¥̧�Ä�Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤ µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́�¦ ³ �́��ª µ¤

�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É »�Ä�Â�n̈³ �o°�Á¡ ¥̧��o° ¨ ³ ®�¹É��Îµ�°��Â̈ ³ Ã�¦ ��ÎµÄ®o�¦ ��»��o°

5 = เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

ท่านมีความเห็นว่า...

�nµ�·¥¤�̧É¤�̧n°

“�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° ”

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ค่านิยม (Value)…ท่านมีความเห็นว่า…

1. �nµ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤ ®̧�oµ�°  ¤́�́ � 5 4 3 2 1

2. ท่านชอบโทรศพัทมื์อถือตามกระแสของสังคม 5 4 3 2 1

3. �nµ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤ �̧̈o°��nµ¥¦ ¼� 5 4 3 2 1

4. �nµ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤�n°�internet ได้ 5 4 3 2 1

5. �nµ��°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤Á¡ ºÉ°��®¦ º°��¦ °��oµ� 5 4 3 2 1

6. �nµ��°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¦ »n�Ä®¤n�Ç��n°�Á¡ ºÉ°� 5 4 3 2 1

7. �nµ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤ Á̧��Ã�Ã̈ ¥Ä̧®¤n�Ç 5 4 3 2 1

8. �nµ��°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤�̧ÎÊµ®�́�Á�µ 5 4 3 2 1
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 nª ��̧É4 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º°�°�

ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�Îµ�̧ÊÂ��ท่าน¤ �̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�¤µ�®¦ º°�o° ¥Á¡ ¥̧�Ä�Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́�

¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É »�Ä�Â�n̈ ³ �o°�Á¡ ¥̧��o° ¨ ³ ®�¹É��Îµ�°��Â̈ ³ Ã�¦ ��ÎµÄ®o�¦ ��»�

ขอ้

5 = เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

ท่านมีความเห็นว่า...

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤�̧n°

“�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° ”

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

เทคโนโลยี(Technology) …ท่านมีความเห็นว่า…

1. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n µ¤µ¦ �Ä�o�µ�Å�o¤µ��ª nµ�µ¦ Ã�¦ Á�oµ-โทรออก 5 4 3 2 1

2. Á��Ã�Ã̈ ¥¤̧ �̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° 5 4 3 2 1

3. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n µ¤µ¦ �¦ °�¦ �́�3G 5 4 3 2 1

4. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n µ¤µ¦ �Ä�o�µ��social network ได้ 5 4 3 2 1

5. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n µ¤µ¦ ��chat ได้ 5 4 3 2 1

6. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n¤ �̧̈o°��nµ¥¦ ¼��̧É¤�̧ª µ¤ ¨ ³ Á° ¥̧� ¼� 5 4 3 2 1

7. Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É�nµ�Ä�o° ¥¼n µ¤µ¦ �¦ �́ n��e-mail ได้ 5 4 3 2 1
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 nª ��̧É5 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤

�Îµ�̧ÊÂ��ท่าน¤ �̧ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º°�°�ª ¥́¦ »n��̧É ¥µ¤�¤µ�®¦ º°

�o° ¥Á¡ ¥̧�Ä�Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́�¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É »�Ä�Â�n

¨ ³ �o°�Á¡ ¥̧��o° ¨ ³ ®�¹É��Îµ�°��Â̈ ³ Ã�¦ ��ÎµÄ®o�¦ ��»��o°

5 = เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

ท่านมีความเห็นว่า...

พฤติกรรมต่อ

“�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° ”

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° …ท่านมีความเห็นว่า…

1. �nµ�Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤�¦ ³ Â �·¥¤ 5 4 3 2 1

2. �nµ�Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Â���»��̧ 5 4 3 2 1

3. ลูกเล่นใหม่ ๆ ��Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¤ �̧̈�n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��nµ� 5 4 3 2 1

4. �nµ�Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤Á¡ ºÉ°��Ç��°��nµ� 5 4 3 2 1

5. Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧®¤n�Ç�¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á�̈Ȩ́¥�¤º°�º°�°��nµ� 5 4 3 2 1

6. �nµ�Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�µ¤���¦ ³ ¤µ��̧É¤¸ 5 4 3 2 1

7. �nµ�Á�̈Ȩ́¥�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Á¡ ¦ µ³ �ª µ¤ ° ¥µ�Å�o 5 4 3 2 1
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