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บทคัดย่อ

การศึกษาการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ มี

วตัถุประสงคคื์อ(1) Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��oµ�

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนขององคก์าร(2) Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦

ทาํงานดา้นกระบวนการบริหาร(3) Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦

ทาํงานดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ขององคก์าร 

�́ª Â�¦ �̧É«¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê�Å�oÂ�n�ตวัแปรอิสระคือ การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงานของ

องคก์าร ประกอบดว้ยประเภทการใชง้านของ Skype6 ดา้นไดแ้ก่ (1)Calling (2)Conference Calls

(3)Video Calling (4) Screen Sharing(5)Instant Messaging และ (6) Send Files ตวัแปรตามคือ 

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน 

(2) ดา้นกระบวนการบริหาร และ (3) ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณโดยทาํการวจิยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็น

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ�บุคลากรของบริษทั ดีเอชแอลเอก๊ซ์เพรส อินเตอร์-Á��́É�

แนล (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอน็โซโก้ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 400 ���­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ�

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ �µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ ­ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผล

การศึกษาพบวา่

1. Conference Calls มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

2. Send Files มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุน

3. Screen Sharingมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุน



4. Screen Sharingมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

กระบวนการบริหาร

5. Send Files มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการ

บริหาร

6. Conference Calls มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์

7.Video Callingมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์

8. Screen Sharingมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์
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ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานขององคก์าร โดยเลือกใช ้Conference Calls และ Send Files Á¡ ºÉ°�nª ¥¨ �

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนเลือกใช ้Send Files Á¡ ºÉ°�nª ¥Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �°��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ Â̈ ³
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และหากทางบริษทัตอ้งการเลือกใชโ้ปรแกรม Skype แบบชาํระค่าบริการ ควรพิจารณาประเภทของ 

Skype คือ Conference calls และ Send files Á�È�° �́�́�Â¦ ��Á�ºÉ°��µ�­ n��̈�oµ��ª��n°

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารครอบคลุมในหลายดา้นมากกวา่ประเภท Skype �¦ ³ Á£�° ºÉ��

ในอนาคต หากภาครัฐ เอกชน หรือองคก์ารต่างๆ ตอ้งการนาํ Skype ®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦

ใชง้านคลา้ยกบัโปรแกรม Skype Å�Ä�oÄ�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ��­ µ¤µ¦ ��Îµ
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Abstract

The study of Skype application that affects organizations’ performance has purposes as

follows; (1) to study Skype application that affects expense or cost efficiency of organizations (2)

to study Skype application that affects management process efficiency of organizations and (3) to

study Skype application that affects production or output efficiency of organizations.

The variables of this study are independent variables which are Skype applications in

organizations that consist of 6 functions; (1)Calling (2)Conference calling (3)Video calling (4)

Screen sharing(5)Instant messagingand (6) Files sending. Dependent variables are efficiencies of

organizations in 3 areas; (1) expenses or costs (2) management process, and (3) production or

output.

The researcher applied a quantitative research in survey method. Four- hundred sets of

questionnaires were used to collect data from DHL Express International (Thailand) Ltd. and

Ensogo (Thailand) Co.,Ltd. employees. The statistics that were used in data analysis were

frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing was done by

a Multiple Regression Analysis. From the study, it was found that;

1. Conference calling has a positive effect on expense or cost efficiency of the

organizations.

2. Files sending positively affects expense or cost efficiency of the organizations.

3. Screen sharing has a negative effect on expense or cost efficiency of the organizations.

4. Screen sharing has a negative effect on management process efficiency of the

organizations

5. Files sending positively influences management process efficiency of the

organizations.



6. Conference calling has a positive effect on the organizations’ production or output

efficiency.

7. Video calling positively influences the organizations’ production of output efficiency.

8. Screen sharing negatively influences the organizations’ production or output

efficiency.

From the research results, the recommendations are DHL Express International

(Thailand) Ltd. and Ensogo (Thailand) Co.,Ltd. should apply Skype to working processes of the

organizations by using conference calling and file sending to reduce expenses or cost, apply file

sending to increase management process efficiency and use conference calling and Video calling

to rise production or output efficiency. Furthermore, if the organization would like to use Skype

with payment type, they should prioritize conference calling and file sending because those two

functions provide a range positive effects more than other functions. In the future if public or

private sections would like to apply Skype or any other similar technologies to increase work

efficiency, they can make use of this research in a consideration of a proper usage and co-relate

with other efficiency as wish in order to maximize the benefit of the organizations.
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

Ä��́��»�́��̧É�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�È�Å�° ¥nµ�Å¦ o¡ ¦ ¤Â���®¦ º° �̧Éเรียกวา่ โลกยคุโลกาภิวตัน์

(Globalization) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ไดเ้ขา้มามีบทบาทใน

�̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�°���Á¦ µ¤µ��¹Ê��¦ ª ¤�¹��µ¦ �ÎµÁ° µÁ��Ã�Ã̈ ¥Å̧��¦ �́Ä�o�́�°��r�า¦ �́Ê�£µ�¦ �́Â̈ ³

Á°�����¹É�Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ·�Áทอร์เน็ต (Internet) Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤ ° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�Â̈ ³

มีการขยายตวัของจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก Á�ºÉ°��µ�Á�È��n°��µ��̧É­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ¡ ºÉ°

�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Å�o�́Éª Ã̈ �Â��Å¦ o¡ ¦ ¤Â��โดยในประเทศไทยผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมี�Îµ�ª �Á¡ ·É¤¤µ�

�¹Ê�ทุกปี และมีอตัราค่อนขา้งสูงในแต่ละปี(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554)

นอกเหนือจากเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตแลว้ °��r�µ¦ �́Ê�Ä�£µ�¦ �́Â̈ ³ Á°���̈ oª �Â̈ oª Â�n

�ÎµÁ° µÁ��Ã�Ã̈ ¥Ä̧®¤n�Ç�Á�oµ¤µ�¦ �́Ä�o�́�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ�Ä®o­ ¼��¹Ê��

�nª ¥Ä®o�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Á�È�Å�° ¥nµ�¦ µ�¦ ºÉ�Â̈ ³ ¤ ¦̧ ³ Á�̧¥��̈��o��»��nµÄ�o�nµ¥�Á¡ ·É¤�̈�̈·��Â̈ ³ �Îµ

ใหอ้งคก์า¦ ¤ ¦̧ ³ ��¤µ��¹Ê��­ n�Á­ ¦ ·¤ «�́¥£µ¡ Ä��ารทาํงานของบุคลากร ทาํใหอ้งคก์ารพฒันาและ

�oµª ®�oµ¤µ�¥·É��¹Ê�

โปรแกรม Skype จึงเป็น®�¹É�Ä�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�ในปัจจุบนั Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o�µ¦

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª �Â̈ ³ Å¦ o¡ ¦ ¤Â���Ã�¥�̧ÉโปรแกรมSkype Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÄ�o

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�¦ ³ ®ª nµ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�Ã�¥Á�ºÉ° ¤�n°�nµ��µ¦ Ä�o�µ�Ä�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥

อินเทอร์เน็ต (Internet) ­ µ¤µ¦ ��·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́Éª Ã̈ ��nµ��µ�Á­ ¥̧��̧É¤�̧»�£µ¡ �(Voice) ขอ้ความ 

(Chat) ขอ้ความด่วน (Instant Message) และใชส่้งไฟลแ์บบเรียลไทม ์(Real Time Send File) �¹É�การ

Á�ºÉ° ¤�n°�³ Á�È�Â���Peer-to-Peer Voice over Internet Protocol (VoIP) จุดเด่นของ Skype คือ การ

ใชง้านเป็นโทรศพัท ์Á¡ ºÉ° ติดต่อ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��¼o° ºÉ��̧ÉÅ¤nÅ�oÄ�oโปรแกรมSkype �¹É�สามารถÃ�¦ Å�Å�o�́Ê�

Á�° ¦ r¤ º°�º°�Â̈ ³ Á�° ¦ r¡ ºÊ��µ��́Éª Å�Å�o�́Éª Ã̈ ��Ã�¥มีอตัราค่าบริการถูกกวา่เครือข่ายโทรศพัทห์ลาย

เท่า และสามารถโทรไปไดทุ้กเครือข่าย (“Skype กบัโลก VoIP”, 2554) โปรแกรม Skype จึงเป็น

โปรแกรมสาํหรับการ�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�(Booth, 2008, pp. 65-147)�°��µ��̧Ê

โปรแกรมSkype ¥�́­ µ¤µ¦ ��nª ¥Ä®o�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ ¦ �́­ µ¥Ã�¦ Á�oµ�µ�Ã�¦ «¡́ �r¡ ºÊ��µ��

(SkypeIn) เขา้มายงัโปรแกรมSkype และสามารถใชโ้ปรแกรมSkype โทรศพัทอ์อกไปยงัโทรศพัท์

¡ ºÊ��µ��́Éª Ã̈ ��(SkypeOut)ไดอี้กดว้ย
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โปรแกรม Skype �¹�Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�¼��Îµ¤µÄ�oÄ�°��r�µ¦ �̧É�o°��·��n°�¦ ³ ­ µ�งาน

�µ�Å�̈�Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �¦ ³ �»¤ ¦ ³ ®ª nµ��̧¤�µ�®¦ º° Ä�oÁ¡ ºÉ° ° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ�

° ºÉ��ๆ (“ประชุมผ่าน Web Online Conference”, 2011) โดยในประเทศไทย บริษทั ดีเอชแอลเอก๊ซ์

เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั เอน็โซโก้ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทั

�̧É�ÎµÁ° µÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype �́Ê�Â��Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥�Â̈ ³ Â��Á­ ¥̧�nµ�Îµ¦ ³ �¦ ·�µ¦ Á�oµ¤µ�nª ¥­ �́�­ �»�

Ä��µ¦ �Îµ�µ��Á�ºÉ°��µ��µ��¦ ·¬�́¤�̧µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �¦ ª ¤�́Ê��¦ ³ ­ µ��µ�¦ ³ ®ª nµ�­ µ�µ�̈¼��oµ�Â̈ ³

Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ���́Ê�Ä��¦ ³ Á�«Â̈ ³ �nµ��¦ ³ Á�«° ¥¼nÁ�È��¦ ³ �Îµ

�́��́Ê���¼oª ·�́¥�¹งเล็งเห็นความสาํคญัของโปรแกรม Skype �̧É�³ ­ µ¤µ¦ ��nª ¥�ÎµÄ®o�µ¦

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�È�Á¦ ºÉ°��nµ¥�¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª �­ n�Á­ ¦ ·¤ «�́¥£µ¡ �Â̈ ³ �nª ¥Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦

ทาํงานในองคก์าร ทาํใหก้ารบริหารจดัการเป็นระบบระเบียบแบบแผน ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใน

°��r�µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧Ä�°��r�µ¦ �¦ ª ¤�́Ê�­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµÄ®o¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê���¹É�

การศึกษาวจิยัการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ ��³�ÎµÄ®o�¦ µ�

ถึงประโยชน์ของการนาํโปรแกรม Skype เขา้มาช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานของ

°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä®o°��r�µ¦ �́Ê�£µ�¦ �́Â̈ ³ Á°����­ µ¤µ¦ ��ÎµÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype ไปใชใ้ห้

เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจัิย

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ nงผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุนขององคก์าร

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��oµ��¦ ³ �ª ��µ¦

บริหารขององคก์าร

3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��oµ��̈�̈·�®¦ º°

ผลลพัธ์ขององคก์าร

ขอบเขตของงานวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê¤»n�«¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�

องคก์าร โดยเจาะจงเป็นการใช ้Skype for Freeเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ทาํการวจิยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) Ã�¥¤�̧°�Á���µ¦ ª ·�́¥�́��̧Ê

ขอบเขตด้านตัวแปร

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ
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การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงานขององคก์าร

 Skype for Free

- Calling

- Conference Calls

- Video Calling

- Screen Sharing

- Instant Messaging

- Send Files

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร

- ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

- ดา้นกระบวนการบริหาร

- ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

ขอบเขตด้านประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�º° บุคลากรของบริษทั ดีเอชแอลเอก๊ซ์เพรส อินเตอร์-Á��́É�

แนล (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 832 คน และบริษทั เอ็นโซโก้ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 351

คน

�°�Á���oµ�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É«¹�¬µ

¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ ®ª nµ�Á�º°��́�¥µ¥��¡ .ศ. 2554 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä®o�¦ ·¬�́�̧Á°�Â° ¨ เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈ (ประเทศไทย) จาํกดั 

และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ปรับใช ้Skype Ä�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡

การทาํงานขององคก์าร

2. Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä®o�¦ ·¬�́° ºÉ�Ç��¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype Ä�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·�

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª

3. ภาครัฐ และเอกชนสามารถนาํขอ้มลูจากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน

�¦ ·®µ¦ �µ�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »�
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คํานิยามศัพท์เฉพาะ

โลกาภิวตัน์ (Globalization) หมายถึง "�µ¦ Â¡ ¦ n�¦ ³ �µ¥Å��́Éª Ã̈ ��µ¦ �̧É�¦ ³ �µ�¤Ã̈ �Å¤n

ª nµ�³ ° ¥¼n����»�Ä��­ µ¤µ¦ �¦ �́¦ ¼o�­ ¤́ ¡ �́�r�®¦ º° ¦ �́�̈�¦ ³ ���µ�­ ·É��̧ÉÁ�·��¹Êนไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา้งขวาง 

อนัÁ�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦ ¡ �́�µ¦ ³ ��­ µ¦ ­ �Á�«Á�È��o�"

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง Á�¦ º°�nµ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��µ�Ä®�n��̧É¤�̧µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ¦ ³ ®ª nµ�

เครือข่ายหลµ¥Ç�Á�¦ º°�nµ¥�́Éª Ã̈ ��Ã�¥Ä�o£µ¬µ�̧ÉÄ�o­ ºÉ° ­ µ¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�

โพรโทคอล (Protocol) �¼oÄ�oÁ�¦ º°�nµ¥�̧Ê­ µ¤µ¦ �­ ºÉ° ­ µ¦ �¹��́�Å�oÄ�®¨ µ¥Ç��µ��°µ�·Á�n�อีเมล์ เวบ็

บอร์ด Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �­ º��o��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �nµª ­ µ¦ �nµ�Ç�¦ ª ¤�́Ê��́�̈°�Â¢o¤�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ Ã�¦ Â�¦ ¤¤µÄ�oÅ�o

เทคโนโลยสีารสนเทศ®¤µ¥�¹��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ ­ n��o° ¤ ¼̈�»�¦ ¼�Â��Å¤nª nµ�³ Á�È�

�o°�ª µ¤�́ª Á̈�Á­ ¥̧�£µ¡ Ã�¥�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �ÎµÁ­ �°�oª ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É° ¥¼nÄ�¦ ³ ��

เครือข่ายโดยผา่นระบบโทรคมนาคม

โปรแกรม Skype หมายถึง โปรแกรมสาํหรับคุยÃ�¦ «¡́ �r�nµ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¹É��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°

จะเป็นแบบ Peer-to-Peer Voice over Internet Protocol (VoIP)Â̈ ³ ¤ ¢̧ �́�r�́É�Á­ ¦ ·¤ ° ºÉ��Ç

Calling ®¤µ¥�¹���µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ¦ Ã�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤ ­ Å��r(Skype)

เหมือนกนั โดยไม่เสียค่าบริการ

Conference Calls หมายถึง �µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ¦ Ã�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤ ­ Å��r

(Skype) เหมือนกนัโดยสามารถประชุมสายหรื° ­ ¦ oµ��̈»n¤�¹Ê�¤µ��ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ �­ ���µพร้อมกนั

®¨ µ¥�Ç���Å�oÄ��¦ µª Á�̧¥ª �Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤Á�·¤

Video Callingหมายถึงผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์(Skype) สามารถสนทนากนัแบบเห็นหนา้

ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโทรทศัน์ (Ä�¦ »n��̧É¦ °�¦ �́) โดยไม่เสียค่าบริการ

Screen Sharing หมายถึงผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์(Skype) สามารถแบ่งปันหนา้จอใหคู่้

สนทนาหรือกลุ่มเห็นได ้ทาํใหคู้่สนทนาสามารถเห็นหนา้จอคอมพิวเตอร์ของเราได ้โดยไม่เสีย

ค่าบริ�µ¦ Á¡ ·É¤Á�·¤

Instant Messaging หมายถึงผูใ้ชง้านสามารถพิมพข์อ้ความส่งถึงคู่สนทนาหรือกลุ่ม ผา่น

ทางโปรแกรมสไกป์(Skype) ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย

Send Files หมายถึงผูใ้�o�µ�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ rÁ°�­ µ¦ �¦ ¼�£µ¡ �Á¡ ¨ ��®¦ º°�µ��̧É�³�ÎµÁ­ �°

ใหก้บัคู่สนทนาหรือกลุ่มได ้โดยไม่จาํก�ั��µ��°�Å¢ ¨ r�̧É�o°��µ¦ ­ n��Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �®¤µ¥�¹���̈�µ��̧ÉÅ�o¤ สู̧งกวา่ทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดว้ย

ผูป้ฏิบติังาน(คน)Á�·��ª ­́ �»° »��¦ �r�Â̈ ³ �µ¦ �́��µ¦ ®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦

บริหารงานและ�̈�µ��̧É�¦ µ��° °�¤µÁ�È��̧É¡ ¹�¡ ° Ä��°�ประชาชน



���̧É�2

ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Â�ª�·��§¬�̧�Â̈ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

ผูว้จิยัไดศึ้กษา�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��Skype Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �¦ ª ¤�́Ê�

�̈�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

1. �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��Skype

2. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡

3. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

4. สมมติฐานการวิจยั

5. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��Skype

สไกป์ (Skype) เป็นโปรแกรมสาํหรับคุยโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) �n° �́Êง

โดย NiklasZennstrom และ Janus Friis �́Ê�­ °�Á�È��µª ­ ª Á̧���¼o­ ¦ oµ�คาซา (KaZaA) สาํนกังาน

Ä®�n�°�­ Å��r° ¥¼n�̧ÉÁ¤º° �̈�́Á�¤Á�·¦ r�Ã�¥¤ ­̧ Îµ�́��µ�° ¥¼n�̧É̈°��°�Â̈ ³ �µ̈ ¨ ·��r­ Å��rÁ�È��̧É�·¥¤

Á�ºÉ°��µ��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��°�Ã�¦ Â�¦ ¤��̧É�»�£µ¡ Á­ ¥̧��́�Á��Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥��oµÄ�o�»¥�́�ผา่น

ทางคอมพิวเตอร์ (“สไกป์(Skype)”, 2554, หนา้4)�¼oÄ�o­ Å��r­ µ¤µ¦ �Ã�¦ Á�oµÃ�¦ «¡́ �r° ºÉ�Å�o�Ã�¥Á­ ¥̧

�nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤Á�·¤�nµ��µ�สไกป์เอาต์ (SkypeOut) �°��µ��̧Ê­ Å��r­ µ¤µ¦ �Ä�o­ Îµ®¦ �́¦ �́Ã�¦ «¡́ �r

�µ�Ã�¦ «¡́ �r�́Éª Å��Â̈ ³ ¦ �́  µ��o°�ª µ¤Å�o

£µ¡ �̧É�1: ตราสินคา้ Skype

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก 

http://www.skype.com/go/home?intcmp=wlogo.



7

ในปี 2006 อีเบย(์eBay)Å�o�¦ ³ �µ«�ºÊ°�¦ ·¬�́Â̈ ³ �° ¢�rÂª ¦ r�°�­ Å��r(Skype) ดว้ยมูลค่า

ประมาณ 1 แสนลา้นบาท หรือ 2.6 พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ�n°��̧É�³�µ¥�·Ê�Å�Ä��̧�2009 ดว้ย

มูลค่า 2 พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ และในปี 2011 ไมโครซอฟท ์(Microsoft) Å�oÁ�oµ�ºÊ°�­ Å��r

(Skype) เป็นจาํนวนเงินสูงถึง 8.5 พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (“Microsoft confirms takeover of

Skype”, 2011)

£µ¡ �̧É�2: ระบบ Voice over Internet Protocol (VoIP)

�̧É¤µ: Voip Unlimited Calls.(n.d.). Retrieved December 20, 2011, from

http://www.voipunlimitedcalls.com/why-voip-network-diagram.

สไกป์(Skype) �º°Å�oª nµÁ�È��¼o�»�Á�·�Ä��µ¦ Ã�¦ «¡́ �r�nµ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¹É��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�³

เป็นแบบ Peer-to-Peer Voice over Internet Protocol (VoIP) Á�È��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�Á­ ¥̧��nµ�Ã�¦ ��nµ¥

อินเทอร์เน็ต ®¦ º° Ã�¦ ��nµ¥° ºÉ�Ç��̧ÉÄ�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Ã¡ ¦ Ã��° ¨ สญัญาณเสียงจะถูกตดัแบ่งเป็นแพค็

Á�È�ª ·É��nµ�Å���Ã�¦ ��nµ¥�̧ÉÄ�o­ Îµ®¦ �́�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��Â���µ¦ Ä�oª ��¦ Á�¡ µ³ �µ¤ ª ·�̧การ

­ ºÉ° ­ µ¦ Ä�¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �rÂ���́Ê�Á�·¤�o° �̧�°�ª Ã̧° Å° ¡ �̧È�º°�µ¦ ­ µ¤µ¦ �Ä�oÃ�¦ ��nµ¥Å�o° ¥nµ�¤¸

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ��ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ �Ä®o�¦ ·�µ¦ Å�oÄ�° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �̧É�¼�ลงมาก (“Skype กบัโลก VoIP”,

2554, หนา้. 19)
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ประเภทของ Skype

Calling

Skype-to-Skype: Á�È��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ¦ Ã�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤ ­ Å��r

(Skype) เหมือนกนั โดยไม่เสียค่าบริการ

£µ¡ �̧É�3: ตราสินคา้ Skype-to-Skype

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype-to-Skype.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก 

http://www.skype.com/intl/en/get-skype/on-your-computer/windows.

Phones and Mobiles: เป็นการโทรเขา้โทรศพัทบ์า้นหรือโทรศพัทมื์อถือ ผา่นทาง

โปรแกรมสไกป์(Skype) โดยเสียอตัราค่าบริการในราคาถูก

£µ¡ �̧É�4: ตราสินคา้ Skype Phones and Mobiles

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Phones and Mobiles. (ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก 

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/sms.
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Online Number: �¼oÄ�o�µ�­ µ¤µ¦ �­ ¤�́¦ Á�° ¦ r° °�Å̈ �r�Ã�¥�¼o�̧É�o°��µ¦ �³�·��n° ­ µ¤µ¦ �

โทรเขา้เบอร์ออนไลน์ผา่นทางโทรศพัทบ์า้นหรือโทรศพัทมื์อถือ และผูใ้ชง้านสามารถรับสายผา่น

ทางโปรแกรมสไกป์(Skype) Ä��¦ �̧�̧É�¼oÄ�o�µ�Å¤nÅ�o¦ �́­ µ¥��¼o�·��n° ­ µ¤µ¦ �  µ��o°�ª µ¤Á­ ¥̧�Å�o�

Ã�¥° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ ° ¥¼n�̧É�17.25 ยโูร/3เดือน (° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �̧Ê¦ ª ¤ £µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ Â̈ oª )

£µ¡ �̧É�5: ตราสินคา้ Skype Online Number

�̧É¤µ: ตราสินคา้ Skype Online Number. (ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/caller-identification.

Conference Calls: Á�È��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ¦ Ã�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤ ­ Å��r

(Skype) Á®¤º°��́�®¦ º° Ã�¦ Á�oµÁ�° ¦ rÃ�¦ «¡́ �r�̧É�o° งการติดต่อ (­ Îµ®¦ �́�¼o�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ Å��rÂ��

ชาํระเงิน)Ã�¥­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �»¤ ­ µ¥®¦ º° ­ ¦ oµ��̈»n¤�¹Ê�¤µ��ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ ��»¥¡ ¦ o° ¤�́�®¨ µ¥�Ç���Å�oÄ�

�¦ µª Á�̧¥ª �Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤Á�·¤

£µ¡ �̧É�6: ตราสินคา้ Skype Conference Calls

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Conference Calls. (ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/features/skype-to-skype-calls-

9.jpg.
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Skype To Go Number: ผูใ้ชง้านสามารถโทรไปยงัต่างประเทศ โดยผา่นทางโทรศพัทบ์า้น

หรือโทรศพัทมื์อถือ ในอตัราค่าบริการของสไกป์(Skype) โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัร Skype To Go

Number Â̈ ³ Ä­ n®¤µ¥Á̈�Ã�¦ «¡́ �r�̧É�o°��µ¦ �·��n°�Å�o�Îµ�ª �­ ¼�­ »��9 ®¤µ¥Á̈���¹É��o°�° ¥¼nÄ�Á��

¦ ®­́ ¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ�oÁ̈º°�Åª o�®¨ �́�µ��́Ê�­ Å��r (Skype) �³�Îµ�µ¦ Â�̈�®¤µ¥Á̈�Ã�¦ «¡́ �r�̧É�o°��µ¦ �³

ติดต่อใหเ้ป็นเบอร์ของสไกป์(Skype) และผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํเบอร์ของสไกป์(Skype) ไปโทรหา

�¼o�̧É�o°��µ¦ �³�·��n°��nµ��µ�Ã�¦ «¡́ �r�oµ�®¦ º° Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Å�o�µ¤���·�Ã�¥�·�° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦

ของสไกป์(Skype) �¹É��³�¼��ª nµ�µ¦ Ã�¦ ���·

£µ¡ �̧É�7: ตราสินคา้ Skype To Go Number

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype To Go Number.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/call-phones-and-mobiles.

Video

Video Calling: ผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์(Skype) สามารถสนทนากนัแบบเห็นหนา้ผา่นทาง

คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโทรทศัน์ (Ä�¦ »n��̧É¦ °�¦ �́) โดยไม่เสียค่าบริการ

£µ¡ �̧É�8: ตราสินคา้ Skype Video Calling

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Video Calling.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/skype-to-skype-calls.
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Group Video Calling: ผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์(Skype) สามารถสนทนากนัแบบเห็นหนา้

ไดพ้ร้อม ๆ กนั สูงสุดจาํนวน 5 คน ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโทรทศัน์ (Ä�¦ »n��̧É

รองรับ) ทดลองใชฟ้รี 7 วนั และสามารถสมคัรใชง้านตามอตัราค่าบริ�µ¦ �̧É�Îµ®��

£µ¡ �̧É�9: ตราสินคา้ Skype Group Video Calling

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Group Video Calling.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/send-files.

Screen Sharing: ผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์(Skype) สามารถแบ่งปันหนา้จอใหคู้่สนทนาหรือ

�̈»n¤Á®È�Å�o��ÎµÄ®o�¼n­ ���µ­ µ¤µ¦ �Á®È�®�oµ�°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�°�Á¦ µÅ�o�Ã�¥Å¤nÁ­ ¥̧�nµ�¦ ·�µ¦ Á¡ ·É¤Á�·¤

£µ¡ �̧É�10: ตราสินคา้ Skype Screen Sharing

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Screen Sharing.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/features/instant-messaging-

8.jpg.

Messaging
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Instant Messaging: ผูใ้ชง้านสามารถพิมพข์อ้ความส่งถึงคู่สนทนาหรือกลุ่ม ผา่นทาง

โปรแกรมสไกป์(Skype) ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย

£µ¡ �̧É�11: ตราสินคา้ Skype Instant Messaging

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Instant Messaging.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/features/skype-to-skype-calls-

8.jpg.

Send Files: �¼oÄ�o�µ�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ rÁ°�­ µ¦ �¦ ¼�£µ¡ �Á¡ ¨ ��®¦ º°�µ��̧É�³�ÎµÁ­ �°Ä®o�́��¼n

­ ���µ®¦ º° �̈»n¤Å�o�Ã�¥Å¤n�Îµ�́���µ��°�Å¢ ¨ r�̧É�o°��µ¦ ­ n��Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥

£µ¡ �̧É�12: ตราสินคา้ Skype Send Files

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Send Files.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/features/instant-messaging-

7.jpg.
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Sending SMS: ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรบริการของสไกป์(Skype) Á¡ ºÉ° ­ n��o°�ª µ¤Å�¥�́

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼o�̧É�o°��µ¦ �³�·��n°�Ã�¥° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ Á¦ ·É¤�o��̧É�4.4 ยโูร เซนต/์ขอ้ความ (อตัรา

�nµ�¦ ·�µ¦ �̧Ê¦ ª ¤ £µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ Â̈ oª )

£µ¡ �̧É�13: ตราสินคา้ Skype Sending SMS

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Sending SMS.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/facebook.

Facebook: สไกป์(Skype) และ Facebook ไดร่้วมทีมกนั ทาํใหส้ามารถเล่น Facebook ผา่น

ทางสไกป์(Skype) ได ้และสามารถเล่นสไกป์(Skype) Video Calling ผา่นทาง Facbookไดเ้ช่นกนั 

Ã�¥Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤Á�·¤

£µ¡ �̧É�14: ภาพความร่วมมือกนัระหวา่ง Skype และ Facebook

�̧É¤µ: ภาพความร่วมมือกันระหว่าง Skype และ Facebook.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,

จากhttp://www.skype.com/intl/en/home.
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Managing

Skype Manager: Á®¤µ³ ­ Îµ®¦ �́�ÎµÅ�Ä�o�́��»¦ �·��»���µ��Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �»¦ �·�Ä®o

¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê��Ã�¥Á�oµ�°��»¦ �·�­ µ¤µ¦ �­ ¤�́¦ �Skype Manager และทาํการชาํระค่าบริการ 

Ã�¥° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �¹Ê�° ¥¼n�́�¢ �́�r�́��̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Â̈ ³ ¡ �́��µ�Ä��¦ ·¬�́­ µ¤µ¦ ��Îµ­ Å��r(Skype) ไป

ใชโ้ทรติดต่องานกบัลูกคา้หรือประชุมได ้โดยเจา้ของธุรกิจสามารถเช็คการใชง้านของสไกป์

(Skype) Å�o��ÎµÄ®o¤ É́�Ä�Å�oª nµ¡ �́��µ�Ä��¦ ·¬�́�³ Ä�o­ Å��r(Skype) Á¡ ºÉ°�µ¦ �Îµ�µ�° ¥nµ�Â�o�¦ ·�

£µ¡ �̧É�15: ตราสินคา้ Skype Manager

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Manager.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/features/allfeatures/online-number.

Skype Connect: ­ µ¤µ¦ �Ã�¦ Å��¦ ³ Á�«­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µÃ�¥�nµ��µ¦ �·��́Ê�­ Å��r(Skype) กบั

Ã�¦ «¡́ �r�̧ÉÃ�p³ �Îµ�µ��Ã�¥�·�° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ Á¡ ¥̧��0.81 ยโูร เซนต/์นาที (° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �̧Ê¦ ª ¤

£µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ Â̈ oª )และคิดค่าช่องสัญญาณ 5.69 ยโูร/เดือน (° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �̧Ê¦ ª ¤ £µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤

แลว้) โดยสามารถเช็คค่าใชจ่้ายจากการโทรได ้ทาํใหส้ามารถบริหารจดัการค่าใชจ่้ายจากการโทร

ผา่นทางสไกป์(Skype) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

£µ¡ �̧É�16: ตราสินคา้ Skype Connect

�̧É¤µ: ตราสินค้า Skype Connect.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/business/skype-connect.
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Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¦ °�¦ �́

คอมพิวเตอร์ (Computer): ¦ ³ ����·�́�·�µ¦ �̧É¦ °�¦ �́�Á�n��Windows, Windows (Business),

Mac และ Linux

£µ¡ �̧É�17: �́ª ° ¥nµ�¦ ³ ����·�́�·�µ¦ �° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É¦ °�¦ �́Ã�¦ Â�¦ ¤�Skype

�̧É¤µ: Skype for Windows and Skype for Mac.(n.d.) Retrieved December 22, 2011, from

http://www.skype.com/intl/en/support/user-guides.

โทรศพัทมื์อถือ (Mobile): Android, iPhone, Symbian, iPad, Skype on 3 Â̈ ³ ° ºÉ�Ç

£µ¡ �̧É�18: �́ª ° ¥nµ�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¦ °�¦ �́Ã�¦ Â�¦ ¤�Skype

�̧É¤µ: Ã�¦ «¡́ �r¤º° �º° �̧É¦ ° �¦ �́Ã�¦ Â�¦ ¤�Skype.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/get-skype.

โทรทศัน์ (TV): SamSung, Sony และPanasonic เป็นตน้ โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ

1.โปรแกรมสไกป์(Skype) �̧É�·��́Ê�Ä�Ã�¦ �́«�r¡ ¦ o° ¤Ä�o�µ�

2.โปรแกรมสไกป์(Skype) �̧É�·��́Ê�Ä�Ã�¦ �́«�r¡ ¦ o° ¤Ä�o�µ�Ã�¥�o°��·��́Ê��̧ª Á̧ª È�Â�¤
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3. �·��́Ê�Á�¦ ºÉอง Blu-ray ของสไกป์(Skype) Â̈ ³ �̧ª Á̧ª È�Â�¤�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á̈n�­ Å��r(Skype) บน

โทรทศัน์

**หมายเหตุ – ตอ้งเป็น Smart TV Á�nµ�́Ê��Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤�n° ­ �́�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��(Internet) ใน

การใชง้านสไกป์(Skype) ผา่นโทรทศัน์

£µ¡ �̧É�19: �́ª ° ¥nµ�° »��¦ �r�̧É�·��́Ê��́�Ã�¦ �́«�rÁ¡ ºÉ° Ä�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤�Skype

�̧É¤µ: ° »��¦ �r�̧É�·��́Ê��́�Ã�¦ �«́�rÁ¡ ºÉ° Ä�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤�Skype.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 

2554,จากhttp://www.skype.com/intl/en/get-skype/on-your-tv/skype-blu-ray-and-tv.

อตัราค่าบริการ

Pay As You Go – 1.9 ยโูร เซนต/์นาที (2.2 ¥¼Ã¦ �Á���r�¦ ª ¤£µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ )

เหมาะสาํหรับการโทรไปยงัโทรศพัทห์รือโทรศพัทมื์อถือ และสามารถเลือกประเภทการใช้

บริการของสไกป์ (Skype) �̧É�o°��µ¦ Å�o��nµ��µ��Skype Credit

- โทรเขา้โทรศพัทห์รือโทรศพัทมื์อถือ

- ส่งขอ้ความ (SMS)

- โอนสายเรียกเขา้
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£µ¡ �̧É�20: อตัราค่าบริการ Skype Pay As You Go

�̧É¤µ: อัตราค่าบริการ Skype Pay As You Go.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/prices/prices-payg.jpg.

Subscriptions – 0.9 ยโูร เซนต/์นาที (1 ¥¼Ã¦ �Á���r�¦ ª ¤£µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ )

Á®¤µ³ ­ Îµ®¦ �́�¼o�̧É�·��n°Å�¥�́�nµ��¦ ³ Á�«Á�È��¦ ³ �Îµ�Ã�¥Å�o° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �°�­ Å��r

(Skype) �¹É��¼��ª nµ° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ Ã�¥���·

- ° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ Ä��µ¦ Ã�¦ �̧É�¼��ª nµ

- เลือกการโทรแบบไม่จาํกดัได้

- Å�o° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �̧É�̧�̧É­ »��́��µ¦ ­ ¤�́¦ ­ ¤µ�·�¦ µ¥�3 เดือน และ 12 เดือน

£µ¡ �̧É�21: อตัราค่าบริการ Skype Subscriptions

�̧É¤µ: อัตราค่าบริการ Skype Subscriptions.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/prices/prices-pay-monthly.jpg.

Skype Premium – 2.99 ยโูร/เดือน (3.44 ¥¼Ã¦ �¦ ª ¤£µ¬¤̧ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ )

Á®¤µ³ ­ Îµ®¦ �́�¼o�̧É�o°��µ¦ ­ ���µÂ��Á®È�®�oาพร้อมกนัเป็นกลุ่ม โดยสามารถสนทนา

Â��Á®È�®�oµÅ�o�́Ê�Â�n�3 ���¹Ê�Å�

- Group Video Calling
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- สนทนาแบบถ่ายทอดสด

- สามารถจ่ายเป็นรายวนัหรือรายเดือนแบบสมคัรสมาชิก

£µ¡ �̧É�22: อตัราค่าบริการ Skype Premium

�̧É¤µ: อัตราค่าบริการ Skype Premium.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skypeassets.com/content/dam/skype/images/site/prices/prices-skype-

premium.jpg.

วธีิชําระค่าบริการ

1. PayPal

2. Diners, MasterCard หรือ Visa

3. Moneybookers

4. โอนผา่นทางธนาคาร (Bank Transfer)

5. จ่ายเงินสด (PayByCash)

£µ¡ �̧É�23: ตวัอยา่งวธีิชาํระค่าบริการ Skype

�̧É¤µ: วิธีชาํระค่าบริการ Skype.(ม.ป.ป.). ­ º��o��ª �́�̧É�22 ธนัวาคม 2554,จาก

http://www.skype.com/intl/en/prices/ways-to-pay.
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Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡

แนวคิด ทฤษฏี Â̈ ³ �ª µ¤®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́Ê��Å�o¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ Ä®o�ª µ¤Á®È�Åª o

®¨ µ¥�nµ��Ã�¥�³ ®¤µ¥�¹���̈�µ¦ ��·�́�·�µ���́��́Ê���̈�µ¦ ��·�́�·�µ��¹��º° Á�È�Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́��́�

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ���̈nµª �º°�Á¤ºÉ° �̈�µ¦ ��·�́�·�µ��̧¥n° ¤¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦

ปฏิบติังานสูง แต่หากผล�µ¦ ��·�́�·�µ�Å¤n�̧��º° ª nµ�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ��ÎÉµ�­ Îµ®¦ �́

�ª µ¤®¤µ¥Ä�Á¦ ºÉ°��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ��Å�o¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ ®¨ µ¥�nµ�Ä®o�ª µ¤®¤µ¥Åª o��́��̧Ê

จิรโชค วรีะสยสุรพล ราชภณัฑารักษ ์และสุรพนัธ์ ทบัสุวรรณ (2546, หนา้532) ไดใ้ห้

Â�ª �·��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́��̧Ê��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �®¤µ¥�¹���̈�µ��̧ÉÅ�o¤ ­̧ ¼��ª nµ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ��µ¦

บริหาร ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน(คน)เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการหรือเทคโนโลยีทางการ

�¦ ·®µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�Â̈ ³ �̈�µ��̧É�¦ µ��° °�¤µÁ�È��̧É¡ ¹�¡ ° Ä��°��¦ ³ �µ��

�·��¦ �́�¡ §��·Í�(2538, หนา้130) Å�oÄ®oÂ�ª �·�Á�̧É¥ª �o°��́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́��̧Ê�

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �®¤µ¥�¹���µ¦ ­ �́�­ �»�Ä®o¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �¦ ·®µ¦ �̧É�³ Å�o¦ �́�̈�̧¤µ��̧É­ »��Ã�¥­ ·Ê�Á�̈ºอง

ค่าใช�้nµ¥�o° ¥�̧É­ »�คือการลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุÂ̈ ³ �»�̈µ�¦ ¨ ��Ä���³ �̧É�o°�Á¡ ·É¤�ª µ¤Â¤n��¦ ��

ความเร็วและความราบเรียบของการบริ®µ¦ Ä®o¤µ�¥·É��¹Ê�

นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2549, หนา้207) Å�oÄ®oÂ�ª �·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́��̧Ê�

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �®¤µ¥�¹���ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��̧É�³�Îµ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n° °�¤µÄ�o° ¥nµ��¦ ³ ®¥�́Ä��µ¦

¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³�¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥�̧ÉÅ�o�Îµ®��Á° µÅª oÂ̈ oª �®¦ º°�µ¤�̧ÉÅ�o¦ �́¤ °�®¤µ¥�ดงัเคอร์(Drucker,

1979)¤ �̧̈nµª Åª o­ Ế��Ç�วา่“ประสิทธิภาพคือการ�¦ ³ �Îµ­ ·É��nµ��Ç�Å�o° ¥nµ��¼��o°�Á®¤µ³ ­ ¤�(Doing

Things Right) ประสิทธิภาพมี 2 อยา่ง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost Efficiency) กบั

ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Time Efficiency)”

มิลเลท(Millett, 1954, p.4) Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́��̧Ê��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ (Efficiency)

เป็นผ¨ �µ¦ ��·�́�·�µ��̧É�ÎµÄ®o¤�»¬¥rÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��Â̈ ³ Å�o¦ �́�̈�ÎµÅ¦ �µ��µ¦ ��·�́�·�µ�

Á®¨ nµ�́Ê�(Human Satisfaction and Benefit Produced) ¡ ·�µ¦ �µÅ�o�µ�­ ·É�Á®¨ nµ�̧Ê��º°

1.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service)

2.การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว (Timely Service)

3.การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service)

4.�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��(Continuous Service)

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service)

สมยศ นาวกีาร (2525, หนา้5) Å�oÄ®oÂ�ª �·��Á�̧É¥ª �oองก�ั�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́��̧Ê��¦ ³ ­ ·��·£µ¡

ในการปฏิบติังานขององคก์า¦ �́Ê�เกิดจากอิทธิพลของปัจจยั 7 ประการ คือ
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1. �̈¥»��rÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �Îµ®��£µ¦ �·���µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�»�° n°���»�Â�È�Ä�°��r�าร

2.โครงสร้าง คือ โครงสร้างขององคก์าร�̧É¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤��³ ­ µ¤µ¦ �¤ ­̧ nª ��nª ¥Ä��µ¦

ปฏิบติังานได้

3.ระบบ คือ ระบบขององคก์า¦ �̧É�³�¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥

4.Â����º°�Â���°��µ¦ �¦ ·®µ¦ �°��¼o�¦ ·®µ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥

5.บุคลากรผูร้วมองคก์าร

6.ความสามารถ

7.ค่านิยม คือ ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร

วรจิตร หนองแก (2540, อา้งใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้15-16) Å�oÄ®oÂ�ª ��·��̧É

Á�̧É¥ª �o°��́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �́��̧Ê��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ��°��»��̈�́Ê�Å�oÁ�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�

®�¹É��̧ÉÅ�oÂ­ ��° °�¤µ�Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �ª �́Å�oดว้ยการกาํหนดเป็นตวัเลขตามเกณฑต่์าง ๆ ตาม

¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�Â�n̈³ �»��̈��¹É�­ µ¤µ¦ �Â�n�° °�Á�È��2 วธีิ คือ

1. วธีิวดัโดยอตันยั (Subject Method) ®¤µ¥�¹���µ¦ �̧É�Îµ®���́ª Á̈��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�° µ«¥́

ความเสกเป็นเกณฑ ์เป็นการตอบตามความรู้สึกของผูส้ังเกต ไม่ถือวา่เป็นการตอบผดิหรือถูก มี

มาตราวดั 4 �¦ ³ Á£��Å�oÂ�n�¤µ�¦ µ�́��¦ ³ Á£���́�° �́�́��° �́�¦ £µ��́Ê�Â̈ ³ ° �́�¦ £µ�­ nª �

2. วธีิวดัโดยปรนยั (Object Method) ®¤µ¥�¹���µ¦ �̧É�Îµ®���́ª Á̈��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤��µ¤

®¨ �́Á���r£µ¥�°��̧ÉÂ�n�°��4 วธีิ คื°��µ¦ ª �́�ª µ¤�̧É�Áª ¨ µ��ª µ�Â¦ �Â̈ ³ ¦ ³ ¥³ �µ�

�µ�Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �̧É�ÎµÁ­ �°�­ µ¤µ¦ �­ ¦ »�Å�oª nµ��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั แมจ้ะปฏิบติังานในตาํแหน่งเดียวกนัก็ตาม เป็นผลมาจาก

­ £µ¡ �µ�¦ nµ��µ¥��·�Ä��¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ���ª µ¤��́���nµ��Ç�Ã�¥¤�̧́��́¥�̧É

สนบัสนุน คื°�µ¦ °�¦ ¤��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä���µ¦ ��·�́�·�µ�Å�o° �̧�µ�®�¹É�

ดว้ย

ไซมอน (Simon, 1976, p. 180) Ä®o�́«�³ Á�̧É¥ª �́���¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Åª o�̈oµ¥�̈¹��́���º°��oµ

พิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบั

ผลผลิต (Output) �̧ÉÅ�o¦ �́° °�¤µ�Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê���µ¤�́«�³ �̧Ê�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �̧Ê�¹�Á�nµ�́��̈�̈·�̈��oª ¥

ปัจจยันาํเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและองคก์ารของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ (Satisfaction) Á�oµÅ���oª ¥��¹É�° µ�Á�̧¥�Á�È�­ ¼�¦ ��́��̧Ê

E = (0-I) + S

E = EFFICIENCY คือ ประสิทธิภาพของงาน

0 = OUTPUT �º°��̈�̈·�®¦ º°�µ��̧ÉÅ�o¦ �́° °�¤µ
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I = INPUT �º°��́��́¥�ÎµÁ�oµ®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �̧ÉÄ�oÅ�

S = SATISFACTION �º°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��̈�µ��̧É° °�¤µ

ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หมายถึ���µ¦ �́��µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�̈�ÎµÅ¦ ®¦ º°�µ��»�­ Îµ®¦ �́�µ¦

บริหารงานราชการในทางปฏิบติัวดัประสิทธิภาพไดย้ากมาก วธีิวดัประสิทธิภาพ ในวงราชการจึง

®¤µ¥¦ ª ¤�¹���̈�µ¦ ��·�́�·�µ��̧É�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Â̈ ³ �¦ ³ Ã¥��rÂ�n¤ ª ¨ ¤�»¬¥r��́��́Ê��

ประสิทธิภาพในทางราชการจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมจึงไม่จาํเป็นตอ้งประหยดัหรือมี

กาํไร เพราะงานบางอยา่งถา้จะทาํอยา่งประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้(อุทยั หิรัญโต, 2525,

หนา้123)

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �®¤µ¥�¹���µ¦ ¤ ­̧ ¤ ¦ ¦ ��³ ­ ¼��­ µ¤µ¦ �¤ ¦̧ ³ ���µ¦ �Îµ�µ��̧É�n° Ä®oÁ�·ดผลได้

­ ¼�­ »�Ã�¥�̧É�̈�̈·��̧É¤ ¤̧ ¼̈�nµ­ ¼��ª nµ�°��¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÅ�(ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สนัติวงษ,์

2535, น.314)

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ��º° ª nµÁ�È�­ nª �®�¹É��°��¦ ³ ­ ·��·�̈�¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ³ ­ ·��·�̈��µ¦ ª �́

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ã�¥�́Éª Å��³ ª �́Á�È�° �́¦ µ­ nª ��° งผลผลิตต่อปัจจยันาํเขา้ในการผลิตหรือค่าใชจ่้ายต่อ

®�nª ¥�Â̈ ³ ¤�́Á�È�Á¦ ºÉ°�Á«¦ ¬��·��Á���r�µ¦ ª �́�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Â���̧Ê° µ��̈µ�Á�̈ºÉ°�Å�o�Á¡ ¦ µ³ Å¤nÅ�o

�Îµ�¹��¹��oµ��»�£µ¡ Â�n�Îµ�¹��¹��¦ ·¤µ�Ä�¦ ¼��°��ÎµÅ¦ �®¦ º° �̈�̈·�­ ¼�­ »�Á¡ ¥̧��oµ�Á�̧¥ª ��́��́Ê��

การวดัประสิทธิภาพจึงตอ้งวดัความแตกต่างดา้นคุณภาพของผลผลิตดว้ย(จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ,

2530, หนา้70)

ปีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1993 อา้งใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545,

หนา้9) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ ในความหมาย

อยา่งแคบวา่หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการ

มีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and

Capability) Â̈ ³ Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ��oµ��»¦ �·��̧É�³�º° ª nµ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »���ÈÁ¡ ºÉ° ­ µ¤µ¦ ��̈·�

สินคา้ หรือบริการในปริมาณÂ̈ ³ �»�£µ¡ �̧É�o°��µ¦ �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ Â̈ ³ �o��»��o° ¥�̧É­ »�Á¡ ºÉ°�Îµ�¹��¹�

­ �µ��µ¦ �rÂ̈ ³ �°�¼�¡ �́�oµ��µ¦ Á�·��̧É¤ °̧ ¥¼n��́��́Ê�Â�ª�ª µ¤�·��°��Îµª nµ�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��oµ�

ธุรกิจมีองคป์ระกอบ 4ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ 

(Method) ในการผลิต

รพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา้5) ไดอ้ธิบายความหมายของ คาํวา่ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่°�Â�̈nª Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä®o­ ÎµÁ¦ È��¹É�Å¤nÅ�o�̈nµª �¹��́��́¥�ÎµÁ�oµ

หรือความพึงพอใจ
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สมพงษ ์เกษมสิน (2521, หนา้6) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของประสิทธิภาพวา่ หมายถึง 

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Ä®oÁ�È�Å��µ¤�ª µ¤�µ�®¤µ¥Åª o®¦ º° �̈nµª ° �̧�́¥®�¹É��º°��µ¦ �Îµ�µ��̧É�o°��µ¦ Ä®o

Å�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r­ ¼�­ »��Â̈ ³ �µ¦ �̧É�³ ¡ ·�µ¦ �µª nµ�µ�Ä�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ®¦ º° Å¤n�¡ ·�µ¦ �µÅ�o�µ�

ผลงาน

ชุปกาญจนประกร (2540, หนา้40) Å�oÄ®o�ª µ¤Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Åª o�̈oµ¥�̈¹��́�

การบริหารงานดา้นธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานในระบบราชการ และบวกความพึงพอใจไวด้ว้ย 

กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นแนวคิด หรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบ

�¦ ³ �µ�·�Å�¥�Ä�° �́�̧É�³ Ä®o�¦ ·®µ¦ ¦ µ��µ¦ Å�o�̈­ ¼�­ »��»o¤�́��µ¦ Å�o�nµ¥Á�·�£µ¬ °̧ µ�¦ Ä��µ¦

บริหารประเทศ และตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้2) กล่าวถึงประสิทธิภาพวา่ มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ 

Â̈ ³ �¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �Ã�¥�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Á�È�­ ·É��̧Éª �́Å�o®¨ µ¥¤ ·�·��µ¤Â�nª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�o°��µ¦

พิจารณา คือ

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การ ใช้

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ¦ �¦ ·®µ¦ ��º°����Á�·��ª ­́ �»�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧�̧É¤ °̧ ¥nµ��¦ ³ ®¥�́��»o¤�nµ�Â̈ ³ �Á�·��µ¦ ­ ¼�Á­ ¥̧

�o° ¥�̧É­ »�

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) Å�oÂ�n��µ¦ �Îµ�µ���̧É�¼��o°�Å�o

มาตรฐาน รวดเ¦ Èª �Â̈ ³ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É­ ³ �ª ��ª nµÁ�·¤

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์(Output) Å�oÂ�n��µ¦ �Îµ�µ��̧É¤�̧»�£µ¡ Á�·�

�¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�Á�·��̈�ÎµÅ¦ ��́�Áª ¨ µ��¼o��·�́�·�µ�¤�̧·�­ Îµ�¹��̧É�̧�n°�µ¦ �Îµ�µ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Á�È��̧É

พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้6-7) ไดเ้สนอ แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

�¦ ·®µ¦ �µ�£µ�¦ �́Ã�¥«¹�¬µ�µ¦ �¦ �́�¦ »�¦ ³ ��¦ µ��µ¦ �°��nµ��¦ ³ Á�«�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́ª nµ

�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Å�o�́��̧Ê

1. �o°��Îµ®��Â�ª�µ�Â̈ ³ Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̧É�́�Á���®¤µ¥�¹��ระบุการทาํงาน

�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·�̈¥¹��º° �̈­ ÎµÁ¦ È��®¦ º° �̈­ ¤́ §��·Í�°��µ��(Results) เป็นหลกัในการดาํเนินงานโดยมุ่ง

�̧É�̈¨ ¡́ �r�(Outcome) โดยมีการประเมินผล และวดัผลสาํเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถ

ตอบสนองและสร้µ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Â�n̈¼��oµ�¼o¤µ¦ �́�¦ ·�µ¦ ��¦ �́�¦ »�Ã�¦ �­ ¦ oµ��Â̈ ³ ¦ ³ ���µ�Á¡ ºÉ°

¥»�Á̈·��µ��̧É�ÎÊµ�o°��Ã�¥­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�¦ ³ �ª ��µ¦ �Îµ�µ�Ä®¤n�̈���µ��Îµ̈ �́���Á¡ ºÉ° ¨ ��nµÄ�o�nµ¥

ขององคก์ารดา้นบุคคลากร มีการกระจายอาํนาจการต�ั­ ·�Ä��µ�¦ ³ �́���­ ¼n¦ ³ �́�Á�oµ®�oµ�̧É

2. ระบบกµ¦ �¦ ·®µ¦ �µ��̧É�³ ¥¹��̈­ ÎµÁ¦ È��°��µ��Â̈ ³ �̈¨ ¡́ �r�°�°��r�µ¦ Á�È�®¨ �́­ Îµ�́�
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Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ ¦ ª ¤�́Ê�Ä�o¤µ�¦ �µ¦ �¼�Ä�Â̈ ³ Ä®o¦ µ�ª ´̈�°�Â��Â�nองคก์า¦ �̧É�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�

ธงชยั สันติวงษ ์(2526, หนา้198)นิยามวา่ประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทางดา้นการ

�¦ ·®µ¦ �»��̈�̧ÉÅ�oÁ�̧É¥ª �o°��́�ª ·�̧�µ¦ ��¹É�®�nª ¥�µ�¡ ¥µ¥µ¤�Îµ®��Ä®o�¦ µ�Â�n�́�ª nµ¡ �́��µ��°�

ตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด

สมพงษ ์เกษมสิน (2526, หนา้14) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ Harring Emerson �̧ÉÁ­ �°

Â�ª �ª µ¤�·�Á�̧É¥ª �́�®¨ �́�µ¦ �Îµ�µ�Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä�®นงัสือ "The Twelve Principles of

Efficiency" �¹É�Å�o¦ �́�µ¦ ¥�¥n°��Â̈ ³ �̈nµª �µ��́�¤µ��®¨ �́�12 �¦ ³ �µ¦ ¤ �̧́��̧Ê

1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง

2. ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน

3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง

4. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน

5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม

6. �µ¦ �Îµ�µ��o°�Á�ºÉ°�º° Å�o¤�̧ª µ¤�́�¡ ¨ �́�¤ ­̧ ¤ ¦ ¦ �£µ¡ Â̈ ³ ¤�̧µ¦ ¨ ��³ Á�̧¥��Åª oÁ�È�

หลกัฐาน

7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้รµ��¹��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�° ¥nµ��́Éª �¹�

8. งานเสร็จทนัเวลา

9. ผลงานไดม้าตรฐาน

10. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้

11. �Îµ®��¤µ�¦ �µ��̧É­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Â�n­ °��µ�Å�o

12. Ä®o�ÎµÁ®�È�Â�n�µ��̧É�̧

�°��µ��̧Ê¥�́¤ Â̧�ª �ª µ¤�·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��́��́¥Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ®¦ º°

�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ ��·�́�·�µ��́Ê��Â̈ ³ ¤ �̧́��§¬�̧®¨ µ¥�nµ�Å�o«¹�¬µÂ̈ ³ ­ ¦ »�Á�È��́��́¥­ Îµ�́��Ç��̧É

�nµ­ �Ä��́��n°Å��̧Ê

เบเคอร์และนูฮาลเซอร์ (Becker&Neuhauser, 1975 อา้งใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้

12) Å�oÁ­ �° �́ª Â���Îµ̈ °�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �°�°��r�าร (Model of Organization Efficiency)

โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่�����Á�·��ª ­́ �»��̧ÉÁ�È�

ปัจจยันาํเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุ

Á�oµ®¤µ¥Â̈ oª °��r�µ¦ Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È�°��r�ารในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงั

Â���Îµ̈ °�Ä�¦ ¼�­ ¤¤�·�µ��¹É�­ µ¤µ¦ �­ ¦ »�Å�o�́��̧Ê

1. ®µ�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤Ä��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �́Ê��¤�̧ª µ¤�ÎÊµ�o°��ÎÉµ (Low Task
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Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการทาํงาน

�°�°��r�µ¦ ° ¥nµ�̈³ Á° ¥̧��̧É�oª �Â̈ oª �Â�n�́�ª nµ�³�ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �°�°��r�µ¦ ¤µ��ª nµ�

°��r�µ¦ �̧É¤ ­̧ £µ¡ Âª �̈o° ¤Ä��µ¦ �Îµ�µ�¥»n�¥µ��Â̈ ³ �́��oอนสูง (High Task Environment

Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain)

2. �µ¦ �Îµ®��¦ ³ Á�̧¥���·�́�·�́�Á��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�̈�µ¦ �Îµ�µ��̧É¤°�Á®È�Å�o¤�̧̈�ÎµÄ®o

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê��oª ¥

3. �̈�µ¦ �Îµ�µ��̧Éมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ

4. หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏวา่การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผลการ

�Îµ�µ��̧É­ µ¤µ¦ �¤°�Á®È�Å�o�³ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¤µ��¹Ê��n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��ª nµ�́ª Â�¦ Â�n̈³ �́ª �µ¤

ลาํพงั

เบเคอร์และนูฮาลเซอร์ (Becker &Neuhauser, 1975 อา้งใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้

12)¥�́Á�ºÉ° ° �̧ª nµ�µ¦ ­ µ¤µ¦ �¤°�Á®È��̈�µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�ารได ้(Visibility Consequences) และมี

ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์าร เพราะองคก์ารสามารถทดลองและเลือกระเบียบการ

��·�́�·Å�o�¹É�¦ ³ Á�̧¥��µ¦ ��·�́�·Â̈ ³ �̈�µ¦ ��·�́�·�µ��³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦

ปฏิบติังาน

แคทซ์ และคาฮน์ (Katz & Kahn, 1978, pp. 232-240) �¹É�Á�È��́��§¬�̧�̧É«¹�¬µ°��r�ารระบบ

เปิด (Open System) Á�n��́��ÈÅ�o«¹�¬µÄ�Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É­ Îµ�́��n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ ��·�́�·�µ���¹É�

เขากล่าววา่ประสิท�·£µ¡ ��º°�­ nª ��¦ ³ �°��̧É­ Îµ�́��°�ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้

�³ ª �́�µ��́��́¥�ÎµÁ�oµÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��̈�̈·��̧ÉÅ�o��³�ÎµÄ®o�µ¦ ª �́�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �̈µ�Á�̈ºÉอนจาก

ความเป็นจริงขององคก์าร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal-attainment) ขององคก์ารในการบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนั ยงัมีความสาํคญัต่อ

ประสิทธิภาพในองคก์ารดว้ย

นฤมล กิตตะยานนท(์2527 อา้งใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้15-16) ไดเ้สนอวา่ การ

ปฏิบติังานของแต่ละคนจะลูกกาํหนดโดย 3 ­ nª ���́��̧Ê

1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 �̈»n¤�́��̧Ê

1.1 Demographic Characteristics Á�È�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��Á¡ «�° µ¥»�Á�ºÊ°�µ�·Á�nµ¡ �́�»r

1.2 Competence Characteristics Á�È�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ���ª µ¤

��́�Â̈ ³ �ª µ¤�Îµ�µ��°��»��̈�¹É��»�̈ �́¬�³ Á®¨ nµ�̧Ê�³ Å�o¤µ�µ��µ¦ «¹�¬µ°�¦ ¤�Â̈ ³ ­ É́�­ ¤

ประสบการณ์

1.3 Psychological Characteristics Á�È��»�̈ �́¬�³�µ��oµ��·�ª ·�¥µ��¹É�Å�oÂ�n�
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ทศันคติ ค่µ�·¥¤��µ¦ ¦ �́Ä�Á¦ ºÉ°��nµ��Ç�¦ ª ¤�́Ê��»�̈·�£µ¡ �°�Â�n̈³ �»��̈�oª ¥

2. ระดบัความพยายามในการทาํงาน (Work Effort) �³ Á�·��¹Êนจากการมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ความต°้��µ¦ �Â¦ ��̈�́�́�° µ¦ ¤�r�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹���ª µ¤ ­ �Ä���ª µ¤�́Ê�Ä��Á¡ ¦ µ³ ª nµ���̧É¤¸

Â¦ ��¼�Ä�Ä��µ¦ �Îµ�µ�­ ¼��³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³ ° »�·«�Îµ̈ �́�µ¥Â̈ ³ �Îµ̈ �́Ä�Ä®oÂ�n�µ¦ �Îµ�µ��

¤µ��ª nµ�¼o�̧ÉÂ¦ ��¼�Ä�Ä��µ¦ �Îµ�µ��ÎÉµ

3. แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) �¹É�Å�oÂ�n��nาตอบแทน 

�ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ �̧É�³ ¤°�®¤µ¥�µ��¹É�¤�̧̈�n°�Îµ̈ �́Ä��¼o��·�́�·�µ�

�µ�Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧É�́�ª ·�µ�µ¦ ®¨ µ¥�nµ�Å�o�̈nµª ¤µ�oµ��o��¼oª ·�́¥Å�oÁ̈º°�Â�ª�·�

Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ ��·�́�·�µ��°���·¡ µª �̧�Á¤�­ ª ¦ ¦ �r(2538, หนา้2) ¤µÄ�oÄ��µ�ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�

Á�ºÉ°��µ�¤Á̧�ºÊ° ®µ�¦ °��̈»¤�¦ ³ Á�È��Â�n�Á�È�®¤ª �®¤¼n�́�Á���Â̈ ³�¦ ��́�­ ·É��̧É�¼oª ·�́¥�o°��µ¦ ª �́�

โดยแบ่งการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในมิติของ

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input)ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 

(Process)และประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์(Output)

�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

ซาร่า และÂ°��̧Ê(Sarah & Andy, 2010, pp. 264-273) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ

Á¡ ºÉ° Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype Á�È��¦ ·�µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈° oµ�° ·�­ Îµ®¦ �́�́�«¹�¬µ�̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ° ¥¼n�nµ��¦ ³ Á�«�

โดยพบวา่ การใชโ้ปรแกรม Skype �¹É�Á�È��° ¢ Âª ¦ r¢ ¦ ­̧ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ³ �»¤�µ�ª �̧̧Ã°�nª ¥Ä®o

�¦ ¦ �µ¦ �́¬ r�ÎµÁ­ �°�¦ ·�µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈° oµ�° ·��́��́�«¹�¬µ�̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ° ¥¼n�nµ��¦ ³ Á�«Å�o° ¥nµ�¤¸

ประสิทธิภาพ สะดวก และปราศจากการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ทาํใหไ้ม่เกิดตน้ทุน และดว้ย

�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��°�Ã�¦ Â�¦ ¤�Skype ®o°�­ ¤»��¹�­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ­ �°�µ¦ ° oµ�° ·�Â���́Ê�Á�·¤�

และการเรียนการสอนในรูปแบบนอกตาํราได ้(Wang & Tremblay, 2009, pp. 85-171) �°��µ��̧Ê�

Ohio University Librarian Char Booth ไดใ้ชโ้ปรแกรม Skype ในการประกาศแจง้ข่าวสาร และ

�ÎµÁ­ �°�µ¦ �¦ ³ �»¤�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�Ä��nµ��¦ ³ Á�«�(Signorelli, 2008, p. 32) และใหบ้ริการขอ้มูล

อา้งอิงกบัผูส้นบัสนุนผา่นทางโปรแกรม Skype ในหอ้งสมุด (Booth, 2008, pp. 65-147)

ว(ูWoo, 2006, pp. A28-A30) ไดใ้หค้วามกระจ่างวา่ นกัศึกษาใชโ้ปรแกรม Skype ในการ

Á�ºÉ° ¤�n° �́��¦ °��¦ ª́ Â̈ ³ Á¡ ºÉ°��Ä���³ �̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ° ¥¼nÄ��nµ��¦ ³ Á�«��°��µ��µ¦ Á�oµ�¹�Á�¦ º°�nµ¥

­ nª ��»��̈�°��́�«¹�¬µ�̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ° ¥¼nÄ��nµ��¦ ³ Á�«Â̈ oª �¥�́­ µ¤µ¦ ��¦ ³ ¥»��rÄ�o�́�Á�¦ º°�nµ¥�µ�

ª ·�µ�µ¦ �°�¡ ª �Á�µÅ�o° �̧�oª ¥��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ¦ ³ ®ª nµ��oµ��­ �µ�«¹�¬µ�Â̈ ³ �́�«¹�¬µ�̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ° ¥¼n
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ต่างประเทศ มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากสาํหรับความสาํเร็จของนกัศึกษาในการปรับตวัใหชิ้นกบั

สภาพแวดลอ้มใหม่ (Wang & Tremblay, 2009, pp. 85-171)

ในการนาํโปรแกรม Skype มาใชใ้นดา้นวรรณกรรม ช่วยใหน้กัเขียนติดต่อกบัผูอ่้านได้

° ¥nµ��ª oµ��ª µ�¤µ��¹Ê���́ª ° ¥nµ��°�Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÁ�È�Á�oµ£µ¡ �µ¦ Á�oµÁ¥Ȩ́¥¤�°��́�Á�̧¥��nµ��µ�

โปรแกรม Skype Â¤ oª nµ�³ ¡ ��ª µ¤��¡ ¦ n°��°�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�È��µ��¦ Ế��Â̈ ³ �µ�­ nª ��́Ê��nµ­ nª �

�»��̈­ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ³ �»¤Â���́ª �n° �́ª ��́Ê��́�Á¦ ¥̧�Â̈ ³ �́�Á�̧¥�¥�́�ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÊÅ�Ä�o�Â̈ ³ ¡ �ª nา

Á�È�ª ·�̧�̧É­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ (Messner, 2010, pp. 4-42) �°��µ��̧Ê�­ Îµ�́�¡ ·¤ ¡ r¥�́¤�̧µ¦

Á¦ ·É¤�o��µ¦ ��­ °�Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype Á¡ ºÉ° Ä®o�́�Á�̧¥�Á�oµ�¹��̈�́®�́�­ º° Å�o��¹É�Á�È�ª ·�̧�µ¦ �¦ ³ ®¥�́

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (Rosen, 2009, pp. 3-22)

สมมติฐานการวจัิย

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�1 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Skype มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (H1)

H1.1 การประยกุตใ์ช ้Calling ในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

H1.2 การประยกุตใ์ช ้Conference Callsในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

H1.3 การประยกุตใ์ช ้VideoCalling ในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

H1.4 การประยกุตใ์ช ้Screen Sharingในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

H1.5 การประยกุตใ์ช ้Instant Messagingในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

H1.6 การประยกุตใ์ช ้Send Filesในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Skype มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การด้านกระบวนการบริหาร (H2)

H2.1 การประยกุตใ์ช ้Calling ในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร
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H2.2 การประยกุตใ์ช ้Conference Callsในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

H2.3 การประยกุตใ์ช ้VideoCalling ในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

H2.4 การประยกุตใ์ช ้Screen Sharingในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

H2.5 การประยกุตใ์ช ้Instant Messagingในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

H2.6 การประยกุตใ์ช ้Send Filesในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�3 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Skype มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การด้านผลผลติหรือผลลัพธ์ (H3)

H3.1 การประยกุตใ์ช ้Calling ในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

H3.2 การประยกุตใ์ช ้Conference Callsในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

H3.3 การประยกุตใ์ช ้VideoCalling ในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

H3.4 การประยกุตใ์ช ้Screen Sharingในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

H3.5 การประยกุตใ์ช ้Instant Messagingในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

H3.6 การประยกุตใ์ช ้Send Filesในโปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

การศึกษาวจิยัการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

¤�̧¦ °�Â�ª�·���́��̧Ê

£µ¡ �̧É�24: กรอบแนวคิดในการวจิยั

การประยุกต์ใช้ Skype ในการทาํงานขององค์การ

 Skypefor Free

- Calling

- Conference Calls

- Video Calling

- Screen Sharing

- Instant Messaging

- Send Files

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การ

 ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

 ดา้นกระบวนการบริหาร

 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์



���̧É�3

วธีิการดําเนินการวจัิย

Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°�“การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�

องคก์าร”�¼oª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ �µ¤�́Ê��°��́��̧Ê

- ประเภทของงานวิจยั

-กลุ่มประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

-Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

-�µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°

-วธีิการเก็บขอ้มูล

-วธีิการทางสถิติ

ประเภทของงานวจัิย

�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ�

ขององคก์าร”เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยทาํการวจิยัเชิงสาํรวจ

(Exploratory Research) Â̈ ³ Ä�oÂ��­ °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

กลุ่มประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�º° บุคลากรของบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�

แนล (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 832 คน และบริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 351

คน

กลุ่มตัวอย่าง

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Å�oÂ�n��»�̈µ�¦ �°��¦ ·¬�́��̧Á°�Â° ¨ �เอก๊ซ์เพรส อินเตอร์

Á��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) �Îµ�́���̧ÉÄ�o�Skype ในการ

�Îµ�µ���¹É��¼oª ·�́¥Ä�oª ·�̧�µ¦ �Îµ®����µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Á̈ º°��́ª ° ¥nµ��́��̧Ê

��µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µ�nµÁ�̈Ȩ́¥�°��¦ ³ �µ�¦ �(u) ��¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��

95 % Á¤ºÉ° ¥° ¤Ä®o¤�̧ª µ¤�µ�Á�̈ºÉ°��(e) �°��µ¦ �¦ ³ ¤µ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�·��¹Ê�Å�oÄ�¦ ³ �́��± 10% ของ

­ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��() ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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(ศิริชยักาญจนวาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, 2551, หนา้151)Ã�¥�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥

�Îµ�µ¦ Á�È�Â��­ °��µ¤�́Ê�­ ·Ê��400 ชุด

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

�µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ Îµ®¦ �́�µ�ª ·�́¥�̧Ê��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ®���µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â��Å¤n

อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota

Sampling) จากบุคลากรของบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั 

และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) �Îµ�́���̧ÉÄ�o�Skype ในการทาํงาน โดยจะทาํการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง

บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 200 คน และบริษทั 

เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 200 คน

ตัวÂ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) คือ

 Skype for free

- Calling

- Conference calls

- Video calling

- Screen sharing

- Instant messaging

- Send files

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร

- ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

- ดา้นกระบวนการบริหาร

- ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

นิยามเชิงปฏบิัติการ

Calling ®¤µ¥�¹���µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ¦ Ã�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤ ­ Å��r�(Skype)

เหมือนกนั โดยไม่เสียค่าบริการ

Conference Calls ®¤µ¥�¹���µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ¦ Ã�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤ ­ Å��r�

(Skype) เหมือนกนัโดยสามารถประชุมสายหรื° ­ ¦ oµ��̈»n¤�¹Ê�¤µ��ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ �­ ���µพร้อมกนั

®¨ µ¥�Ç���Å�oÄ��¦ µª Á�̧¥ª �Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤Á�·¤
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Video Calling หมายถึงผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์ (Skype) สามารถสนทนากนัแบบเห็นหนา้

ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโทรทศัน์ (Ä�¦ »n��̧É¦ °�¦ �́) โดยไม่เสียค่าบริการ

Screen Sharing หมายถึงผูใ้ชง้านโปรแกรมสไกป์ (Skype) สามารถแบ่งปันหนา้จอใหคู่้

สนทนาหรือกลุ่มเห็นได ้ทาํใหคู้่สนทนาสามารถเห็นหนา้จอคอมพิวเตอร์ของเราได ้โดยไม่เสีย

�nµ�¦ ·�µ¦ Á¡ ·É¤Á�·¤

Instant Messaging หมายถึงผูใ้ชง้านสามารถพิมพข์อ้ความส่งถึงคู่สนทนาหรือกลุ่ม ผา่น

ทางโปรแกรมสไกป์ (Skype) ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย

Send Files ®¤µ¥�¹��¼oÄ�o�µ�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ rÁ°�­ µ¦ �¦ ¼�£µ¡ �Á¡ ¨ ��®¦ º°�µ��̧É�³�ÎµÁ­ �°

ใหก้บัคู่สนทนาหรือกลุ่มได ้โ�¥Å¤n�Îµ�́���µ��°�Å¢ ¨ r�̧É�o°��µ¦ ­ n��Â̈ ³ Å¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �®¤µ¥�¹���̈�µ��̧ÉÅ�o¤ ­̧ ¼��ª nµ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ ��¦ ³ �°��oª ¥

ผูป้ฏิบติังาน(คน)เงิน ว­ั �»° »��¦ �r�Â̈ ³ �µ¦ �́��µ¦ ®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦

บริหารงานและ�̈�µ��̧É�¦ µ��° °�¤µÁ�È��̧É¡ ¹�¡ ° Ä��°��¦ ³ �µ��(จิรโชค วรีะสย และคณะ,

2546, หนา้532)

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÄ�oÂ��­ °��µ¤ (Questionnaire) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ­ nª ���́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å�®¦ º°�¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ r�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª �6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายได�้¹É�¤ ¸̈ �́¬�³ Á�È�Â���¦ ª �­ °�¦ µ¥�µ¦

(Check List) �̧ÉÁ�È��Îµ�µ¤Â���̈µ¥�·�(Close-end Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว

­ nª ��̧É�2 การประยกุตใ์ช้ Skype ในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ประเภทการใชง้านSkype �́��́¥�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Skype ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÁ¦ ·É¤Ä�o�Skype จนถึงปัจจุบนั �ª µ¤�̧ÉÄ�

การใช ้Skype และประเภทของผูรั้บปลายทางจากการใช ้Skype

- Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧Îµ�°�Ä®oÁ̈º°�2 ทาง (Dichotomous Question) โดยÁ̈ º°��°��o° �̧ÉÁ�È�

�¦ ·��̧É­ »�และขอ้คาํถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ประเภทการใชง้าน Skype โดย¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��µ¦ Ä®o�³ Â���́��̧Ê

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใช ้Skype ในการทาํงาน° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��o° ¥�̧É­ »�

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใช ้Skype ในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใช ้Skype ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใช ้Skype ในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก
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5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใช ้Skype ในการทาํงานอ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��̧É­ »�

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈��́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก

- Â��­ °��µ¤�̧É¤®̧¨ µ¥�Îµ�°�Ä®oÁ̈º°�(Multiple Choice Questions)จาํนวน 4 ขอ้โดย

�Îµ�µ¤Â�n̈³ �o°�Â­ ���¦ ³ Á£��°��o° ¤ ¼̈�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê�n° Å��̧Ê

- ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)Å�oÂ�n��́��́¥�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Skype และประเภท

ของผูรั้บปลายทางจากการใช ้Skype

- ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÁ¦ ·É¤Ä�o�Skype Â̈ ³ �ª µ¤�̧ÉÄ�

การใช ้Skype

­ nª ��̧É�3 ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�ารดา้นค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ขอ้คาํถามเป็น

แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ¦ ³ �́�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��µ¦ Ä®o�³ Â���́��̧Ê

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์อยูใ่นระดบั

�o° ¥�̧É­ »�

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์อยูใ่นระดบั

นอ้ย

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์อยูใ่นระดบั

ปานกลาง

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์อยูใ่นระดบั

มาก
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5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์อยูใ่นระดบั

¤µ��̧É­ »�

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈��́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก

�µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

�µ¦ �¦ ª �­ °��»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° ผูว้จิยัไดด้าํเนินการใน 2 ลกัษณะคือ (1) การตรวจสอบ

ความตรง (Validity) �¦ ³ �°��oª ¥�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content Validity) และ (2)

�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability) โดย�́Ê��°�Ä��µ¦ �¦ ª �­ °��»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° ¤ �̧́��̧Ê

การตรวจสอบความตรง (Validity) Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Â¤n�¥Îµ�°�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ ª �́­ ·É��̧É

�o°��µ¦ �³ ª �́®¦ º° ­ ·É��̧ÉÁ�¦ ºÉ°�¤º°�ª ¦ �³ ª �́Â̈ ³ �³ Â���̧ÉÅ�o�µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É¤�̧ª µ¤�¦ �­ ¼�­ µ¤µ¦ �

�°��¹�­ £µ¡ �̧ÉÂ�o�¦ ·�Â̈ ³ ¡ ¥µ�¦ �rÅ�o�¼��o°�Â¤n�¥Îµ(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้166)

Â��­ °��µ¤�¹��o°�Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¼��o°�Ä��oµ�£µ¬µÄ�Á�·�Á�ºÊ° ®µ

�ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content Validity) �ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µหมายถึงคุณภาพของ

Á�¦ ºÉ°�¤º° ª �́�̧É­ ¦ oµ��¹Ê�¤�̧ª µ¤�¼��o°��¦ ��µ¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°��̧É�o°��µ¦ ª �́®¦ º° ª �́Å�o�¦ °��̈»¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°�

�́Ê�®¤�(วลัลภ ลาํพาย, 2547, หนา้115) Á�È��ª µ¤�¦ ��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¦ ª �­ °�Á�ºÊ° ®µ�°�

Á�¦ ºÉ°�¤º° ª nµÁ�ºÊ° ®µ�°��o°�Îµ�µ¤ ª �́Å�o�¦ ��µ¤Á�ºÊ° ®µ�°��́ª Â�¦ �̧É�o°��µ¦ ª �́®¦ º° Å¤n�ª µ¤�¦ �

��·��̧Ê�·¥¤Ä�o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�Ä�­ µ�µª ·�µ�́Ê�Ç�¦ ª �­ °�Ã�¥�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�µ��·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·�

��·�́�·�µ¦ Â̈ ³ �µ¦ µ�Â­ ���¦ ³ Á�È�®¨ �́Â̈ ³ �¦ ³ Á�È�¥n° ¥®¦ º° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�n��̧Ê�ª ��¼n�́��o°�Îµถามวา่

Á�¦ ºÉ°�¤º° �́Ê�¤�̧ª µ¤�¦ ��oª �­ ¤�¼¦ �r�¦ °��̈»¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°��́Ê�®¤�®¦ º° Å¤n

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้137-138)

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค�์µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ

จะตอ้งดาํเนินการก่อนนาํไปทดลองใช้ (Try-out) �µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µÃ�¥ª ·�̧�́��̧

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคท์าํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิง
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ปฏิบติัการโครงสร้างการสร้างขอ้คาํ�µ¤�ª��¼n�́�Â��­ °��µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�พิจารณาความ

สอดคลอ้งการให้โครงสร้างขอ้คาํ�µ¤Â�n�¼oÁ�̧É¥ª �µ��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ��¦ µ��̧É¤µ�°��o°�Îµถามแต่ละ

�o° ª nµ¤µ�µ��¦ ³ Á�È�Ä��¦ °��̈»¤Á�ºÊ° ®µÄ�Á¦ ºÉ°��́Ê�®¦ º° Å¤n�Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ��ª ¦ ¤ �̧́Ê�Â�n3 ���¹Ê�

Å�Á¡ ºÉ° ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÂ�n�Á�È�2 �́Êª (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้137-138)ผูว้จิยันาํ

แบบสอบถามไปปรึกษาอµ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÁ¡ ºÉ°�¦ ª �­ °��ª µ¤�¼��o°�®¨ �́�µ��́Ê��¹�Â�n��́Ê�

�¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �µ�Ä�­ µ�µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Îµนวน 3 ท่านก่อนนาํไปทดลองใช้ (Try-out) การ

�¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�Îµไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้าง

การสร้างขอ้คาํ�µ¤�ª��¼n�́�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤ ­ °��̈o°��¼oÁ�̧É¥ª �µ��¦ °��̈

การพิจารณาผูว้จิยัคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบั

�¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ �¦ µ��µ��́Ê��Îµ�̈�°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�Â�n̈³ �nµ�มารวมกนัคาํนวณหาความตรงเชิง

Á�ºÊ° ®µ�¹É��Îµ�ª ��µ��ª µ¤ ­ °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ ª �́�́��o°�Îµ�µ¤�̧É­ ¦ oµ��¹Ê��́��̧�̧É

ใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์

(Item Objective Congruence Index--IOC) Ã�¥�¼oÁ�̧É¥ª �µ��o°��¦ ³ Á¤ ·นดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํ�µ¤�́Ê�­ °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµหนด

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํ�µ¤�́Ê�­ °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµหนด

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํ�µ¤�́Ê�Å¤n­ °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµหนด

®¨ �́�µ��́Ê��Îµ�̈�³ Â���̧ÉÅ�o�µ��¼oÁ�̧É¥ª �µ�¤µ�Îµนวณหาค่า IOC ตามสมการ

IOC =∑R

n

∑R = �̈¦ ª ¤�°��³ Â���µ¤�ª µ¤Á®È��°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�Ä�Â�n̈³ �o°�Îµ�µ¤

n = �Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ��́Ê�®¤�

Á���rÄ��µ¦ ®µ�nµ�ª µ¤ ­ °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤�́��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548,

หนา้166)

1. �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC �́Ê�Â�n0.50-1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชใ้นการ

ทดสอบก่อนการใชง้านได้

2. ขอ้คาํ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข

ผลจากการทาํ IOC ไม่¤�̧µ¦ �¦ �̈́��o°�Îµ�µ¤��́Ê��̧Ê�¼o�¦ ��»�ª »�·�́Ê��3 ท่าน ยงัไดใ้หท้ศันคติ 

Â̈ ³ �o° Â�³�ÎµÄ��µ¦ �¦ �́�Â̈ ³ Â�oÅ��Îµ¡ ¼�Ä��µ��Îµ�µ¤�Á¡ ºÉ° ­ ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥�̧É�¦ ��́��ª µ¤®¤µ¥Ä�

นิยามศพัทป์ฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี 
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�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability)Ã�¥ª ·�̧�µ¦ ®µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ�°��¦ °��µ�

(Cronbach’s Alpha) �¹É�Á�È�ª ·�̧�̧É�¼�Ä�oÄ��µ¦ ª �́�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�° ¥nµ��ª oµ��ª µ�¤µ��̧É­ »�ª ·�̧®�¹É��Ã�¥

ใชÃ้�¦ Â�¦ ¤ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�µ�­ �·�·�oª ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r®µ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��°�¤µ�¦ ª �́�

�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ² ��ª ¦ ¤�̧nµÄ�¦ ³ �́�.70 �¹Ê�Å��(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham,

2006, p. 137)Ä��µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥��¼oª ·�́¥Å�o�¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥��́Ê��o° ¤ ¼̈��̈°�Ä�o(n = 30)

และขอ้มูล�̧ÉÁ�È��¦ ·�จากบุคลากรของบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย)

จาํกดั และบริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) �Îµ�́���̧ÉÄ�o�Skype ในการทาํงาน (n =400) โดยมี

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��n°Å��̧Ê

�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥�­ Îµ®¦ �́�o° ¤ ¼̈ทดลองใช้ (n = 30) �µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥�

ผูว้จิยัไม่ไดท้าํการตดัขอ้คาํถามใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร Á�ºÉ°��µ�Á�È��Try-outและขอ้คาํถามมี

ความสาํคญั ° �̧�́Ê��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥��°�Â�n̈³ �́ª Â�¦ Å�o�nµ�µ¤¤µ�¦ �µ��̧É�Îµ®���º°�

มากกวา่ 0.6 และค่าCorrectedItem-Total Correlation ไม่มีค่าใด�̧É�ÎÉµ�ª nµ�0.3�́��́Ê��¼oª ·�́¥�¹�Å¤nÅ�oทาํ

การตดัขอ้คาํถามใด ๆ ออก �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��°��o° ¤ ¼̈��̈°��Â­ ���́��µ¦ µ��̧É�1

�µ¦ µ��̧É�1: ตารางการแสดง�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability)ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูล

ทดลอง (n = 30)

มิติหรือตวัแปร
จาํนวน

ตªั �̧Êª �́
�́ª �̧Êª �́

Corrected

Item-Total

Correlation

�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í

Â° ¨ ¢ µ�oµ�́ª �̧Êª �́

�¼��́��·Ê�

ค่า

­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í

แอลฟา

ประสิทธิภาพการทาํงาน 7 EFF1 .474 .824

ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน EFF2 .361 .838

(EFF) EFF3 .731 .782

EFF4 .628 .801

EFF5 .528 .819

EFF6 .561 .812

EFF7 .775 .773 .831

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�1 (ต่อ): ตารางการแสดง�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability)ของมาตรวดัสาํหรับ

ขอ้มูลทดลอง (n = 30)

ประสิทธิภาพการทาํงาน 7 EFF8 .694 .864

ดา้นกระบวนการบริหาร EFF9 .656 .868

(EFF) EFF10 .700 .862

EFF11 .544 .881

EFF12 .716 .860

EFF13 .736 .858

EFF14 .656 .868 .883

ประสิทธิภาพการทาํงาน 7 EFF15 .598 .884

ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ EFF16 .745 .867

(EFF) EFF17 .617 .882

EFF18 .726 .869

EFF19 .703 .872

EFF20 .615 .883

EFF21 .814 .857 .890

สาํหรับ�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥�ของขอ้มูล�̧ÉÁ�È��¦ ·�(n = 400) จากผลการวเิคราะห์ความ

Á�̧É¥��°��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�¡ �ª nµ��o°�Îµ�µ¤�»��o°�nµ�Á���r�̧É�Îµ®���º°�¤�̧nµ�Corrected Item-Total

Correlation มากกวา่ 0.3 Â̈ ³ �́ª Â�¦ �»��́ª ¤�̧nµ�ª µ¤Á�̧É¥�¤µ��ª nµ�0.6ผูว้จิยัจึงไม่ไดต้ดัขอ้คาํถาม

ใด ๆ ออก�µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·��Â­ ���́��µ¦ µ��̧É�2
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�µ¦ µ��̧É�2: ตารางการแสดง�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability)ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูล�̧É

เก็บจริง (n = 400)

มิติหรือตวัแปร
จาํนวน

ตªั �̧Êª �́
�́ª �̧Êª �́

Corrected

Item-Total

Correlation

�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í

Â° ¨ ¢ µ�oµ�́ª �̧Êª �́

�¼��́��·Ê�

ค่า

­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í

แอลฟา

ประสิทธิภาพการทาํงาน 7 EFF1 .530 .862

ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน EFF2 .485 .867

(EFF) EFF3 .748 .832

EFF4 .723 .836

EFF5 .658 .846

EFF6 .672 .844

EFF7 .659 .846 .867

ประสิทธิภาพการทาํงาน 7 EFF8 .694 .859

ดา้นกระบวนการบริหาร EFF9 .616 .869

(EFF) EFF10 .626 .868

EFF11 .611 .869

EFF12 .732 .856

EFF13 .770 .848

EFF14 .625 .869 .880

ประสิทธิภาพการทาํงาน 7 EFF15 .791 .886

ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ EFF16 .758 .890

(EFF) EFF17 .489 .915

EFF18 .752 .890

EFF19 .795 .885

EFF20 .738 .892

EFF21 .732 .892 .907
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วธีิการเกบ็ข้อมูล

�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥ª µ�Â��Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�oª ¥��Á°�โดยทาํการแจก

แบบสอบถามÄ®o�́��»�̈µ�¦ �̧ÉÄ�o�Skype ในการทาํงานของบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส อินเตอร์

Á��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั Á¦ ·É¤�́Ê�Â�nÁ�º°�

พฤศจิกายนพ.ศ. 2554 จนถึงเดือนธนัวาคมพ.ศ. 2554 ¦ ª ¤Áª ¨ µÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ·Ê�1

เดือน

�́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈¤ �̧́��n° Å��̧Ê

�́Ê��̧É1 ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แลว้ดาํเนินการถ่ายเอกสาร

แบบสอบถาม จาํนวน 500 ชุด 

�́Ê��̧É2 Á¦ ·É¤Â��Â��­ °��µ¤Ä®o�́��»�̈µ�¦ �̧ÉÄ�o�Skype ในการทาํงานของบริษทั ดีเอช

แอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

โดยผูท้าํการวิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถาม Â̈ ³ �Îµ�µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤Â��­ °��µ¤�́Ê�®¤�Á°�

�́Ê��̧É3 �¦ ³ Á¤ ·��Îµ�ª �Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ�o�̈�́¤µª nµ¤�̧ª µ¤ ­ ¤�¼¦ �r�Â̈ ³ ¤�̧Îµ�ª ��¦ �

�µ¤�̧ÉÅ�o° °�Â��Åª o�º° 400ชุดหรือไม่ โดยแบ่งเป็นบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 200 ชุด และบริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 200 ชุด

®µ�¥�́Å¤n�¦ ��¼oª ·�́¥�È�³�ÎµÁ�·��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤���¦ ��µ¤�Îµ�ª ��n°Å��

วธีิการทางสถิติ

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS (Statistical Program for Social Science) Version 13

1.1�o° ¤¼̈�́Éª Å�หรือประชากรศาสตร์�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤­ �·�·�̧ÉÄ�oÁ�È�การแจกแจง

�ª µ¤�̧É�Â̈ ³ ¦ o° ¥¨ ³

1.2 การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง

- ประเภทการใชง้านSkype ­ �·�·�̧ÉÄ�o�º°�µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ ­ nª �

Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�

- �́��́¥�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Skype ประเภทของผูรั้บปลายทางจากการใช ้Skype ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÁ¦ ·É¤Ä�o�

Skype Â̈ ³ �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�Skype ­ �·�·�̧ÉÄ�o��º°��µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�Â̈ ³ ¦ o° ¥¨ ³

1.3 ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ­ �·�·�̧ÉÄ�o��º°�

�nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ ­ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) Á¡ ºÉ° «¹�¬µการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°

ประสิ��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °��º°�การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis)



���̧É�4

บทวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°�การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

ผูว้จิยัรายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และใชส้ถิติแบบพหุตวัแปร

(Multivariate Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั

�́��n°Å��̧Ê

�°��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å�®¦ º°�¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ r�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

�°��̧É�2 การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง

�°��̧É�3 ระดบัความคิดเ®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�ารดา้นค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype

�°��̧É4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวเิคราะห์�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

�°��̧É1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล�́Éª Å�®¦ º°�¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ r�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

จากการศึกษาการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ ผูว้ิจยั

วเิคราะห์ขอ้มูล�́Éª Å�®¦ º°�¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ r�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¹É��¦ ³ �°��oª ¥เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดโ้ดยหาค่าการแจกแจง�ª µ¤�̧Éและ¦ o° ¥¨ ³ �¹É��̈�µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�¦ µ���́��µ¦ µ��̧É3

ตาราง�̧É3:�o° ¤¼̈�́Éª Å�หรือประชากรศาสตร์�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�o�Skype ใน

การทาํงาน(n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ (%)

1. เพศ

ชาย 135 33.8

หญิง 265 66.3

รวม 400 100.0

(ตารางมีต่อ)
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ตาราง�̧É3 (ต่อ): �o° ¤¼̈�́Éª Å�หรือประชากรศาสตร์�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�o�

Skype ในการทาํงาน(n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ (%)

2. อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��20 ปี 2 0.5

21-30 ปี 265 66.3

31-40 ปี 116 29.0

41-50 ปี 15 3.8

51-60 ปี 2 0.5

รวม 400 100.0

3. สถานภาพ

โสด 296 74.0

สมรส 86 21.5

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 18 4.5

รวม 400 100.0

4. ระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. 2 0.5

ปริญญาตรี 338 84.5

ปริญญาโท 60 15.0

รวม 400 100.0

5. ตําแหน่งงานปัจจุบัน

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 344 86.0

เลขานุการ 5 1.3

หวัหนา้แผนก 20 5.0

ผูบ้ริหารระดบักลาง 10 2.5

° ºÉ�Ç 21 5.3

รวม 400 100.0

6. รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́�10,000 บาท 8 2.0

(ตารางมีต่อ)
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ตาราง�̧É3 (ต่อ): �o° ¤¼̈�́Éª Å�หรือประชากรศาสตร์�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÄ�o�

Skype ในการทาํงาน(n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ (%)

10,001-30,000 บาท 265 66.3

30,001-50,000 บาท 109 27.3

50,001-100,000 บาท 17 4.3

มากกวา่ 100,000 บาท 1 0.3

รวม 400 100.0

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤Ã�¥Ä�o­ �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ ��µ

จากตาราง�̧É3:¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤ ¦ o° ¥¨ ³ 66.3เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 265คนและ

ร้อยละ33.8เป็นเพศชายมีจาํนวน135คน

ดา้นอายพุบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤­ nª �Ä®�n¤ อ̧าย2ุ1-30 ปี จาํนวน 265คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมามีอาย3ุ1-40 ปี จาํนวน116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0อายุ 41-50 ปีจาํนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 อายุ 51-60 ปี และอาย�ุÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��20 ปี จาํนวนเท่ากนัคือ2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.5

ดา้นสถานภาพ¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤­ nª �Ä®�n¤ส̧ถานโสดจาํนวน296

คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5และนอ้ย

�̧É­ »�¤ส̧ถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูจ่าํนวน 18คน คิดเป็นร้อยละ4.5

ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤­ nª �Ä®�n¤�̧µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�

ปริญญาตรีจาํนวน 338คนคิดเป็นร้อยละ84.5รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน60คนคิด

เป็นร้อยละ15.0 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5

ดา้นตาํแหน่งงานปัจจุบนัพบวา่�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤­ nª �Ä®�n¤ ต̧าํแหน่งงาน

พนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน344 คน คิดเป็นร้อยละ86.0รองลงมา�º°�ÎµÂ®�n��µ�° ºÉ�Ç�จาํนวน 

21คน คิดเป็นร้อยละ 5.3ตาํแหน่งงานหวัหนา้แผนกจาํนวน20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0ตาํแหน่งงาน

ผูบ้ริหารระดบักลาง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�¤ต̧าํแหน่งงานเลขานุการ

จาํนวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 1.3

ดา้นรายไดต่้อเดือน¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤­ nª �Ä®�n¤ ร̧ายไดต่้อเดือน 

10,001 – 30,000 บาทจาํนวน265คน คิดเป็นร้อยละ66.3 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000
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บาท จาํนวน109คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีรายไดต่้อเดือน 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน17 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.3มีรายไดต่้อเดือน�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��10,000 บาทจาํนวน8 คน คิดเป็นร้อยละ2.0และ

�o° ¥�̧É­ »�¤ ร̧ายไดต่้อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท จาํนวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.3

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈° ºÉ��Ç

�°��̧É�2 ผลการวเิคราะห์การประยุกต์ใช้ Skype ในการทาํงานของกลุ่มตัวอย่าง

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥วเิคราะห์การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง

Ã�¥®µ�nµ�µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É¦ o° ¥¨ ³ �nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ ­ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈

�¦ µ���́��µ¦ µ��̧É4-11Â̈ ³ £µ¡ �̧É�25

ตาราง�̧É4:¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤Ä�oSkype ในการทาํงานจนถึงปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�

แบบสอบถาม(n = 400)

¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤Ä�oSkype

ในการทาํงานจนถึงปัจจุบัน

จํานวน ร้อยละ (%)

นอ้ยกวา่ 1 ปี 116 29.0

�́Ê�Â�n1-2 ปี 171 42.8

�́Ê�Â�n2-3 ปี 44 11.0

มากกวา่ 3 �̧�¹Ê�Å� 69 17.3

รวม 400 100.0

การวเิคราะห์¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤Ä�oSkype ในการทาํงานจนถึงปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง

�̧É�°�Â��­ °��µ¤Ã�¥Ä�o­ �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ ��µ�µ��µ¦ µ��̧É4:พบวา่�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�แบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มี¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤Ä�oSkype ในการทาํงานจนถึงปัจจุบนั�́Ê�Â�n1-2 ปี จาํนวน 171

คน คิดเป็นร้อยละ 42.8รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 มากกวา่ 3 ปี

�¹Ê�Å�จาํนวน69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��º°��́Ê�Â�n2-3 ปีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.0

ตาราง�̧É5: การใช้ Skype ในการทาํงาน�Îµ�ª ��¦ Ế�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́ของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�

แบบสอบถาม(n = 400)
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การใช้ Skype ในการทาํงาน�Îµ�ª��¦ Ế�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́ จํานวน ร้อยละ (%)

นอ้ยกวา่ 3 �¦ Ế� 77 19.3

3-5 �¦ Ế� 103 25.8

6-9 �¦ Ế� 64 16.0

10-12 �¦ Ế� 37 9.3

มากกวา่ 12 �¦ Ế���¹Ê�Å� 119 29.8

รวม 400 100.0

การวเิคราะห์การใช้ Skype ในการทาํงาน�Îµ�ª ��¦ Ế�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É

ตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากตาราง�̧É5:พบวา่�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤ใช ้

Skype ในการทาํงาน �Îµ�ª ��¦ Ế�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́�¤µ��̧É­ »��º°�¤µ��ª nµ�12 �¦ Ế���¹Ê�Å���Îµ�ª ��119

คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ 3-5 �¦ Ế���Îµ�ª ��103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 นอ้ยกวา่ 3 �¦ Ế��

จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 6-9 �¦ Ế�จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��º°�10-

12 �¦ Ế���Îµ�ª ��37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3

ตาราง�̧É6: ประเภทการใชง้านSkypeในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

ประเภทการใช้งานSkype จํานวน ร้อยละ (%)

Calling 270 17.2

Conference Calls 229 14.6

Video Calling 216 13.8

Screen Sharing 149 9.5

Instant Messaging 348 22.2

Send Files 356 22.7

รวม 1568 100.0

การวเิคราะห์ประเภทการใชง้านSkype �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤Ã�¥Ä�o­ �·�·

เชิงพรรณนาจากตาราง�̧É6:¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤ส่วนใหญ่ใชS้end Files ¤µ��̧É­ »�
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จาํนวน 356คน คิดเป็นร้อยละ 22.7รองลงมาคือ Instant Messaging จาํนวน348 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.2 Calling จาํนวน270 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 Conference Callsจาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.6 Video Callingจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��º°�Screen Sharingจาํนวน 

149 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5

ตาราง�̧É7: ระดบัการใชง้านSkype ในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

ประเภทของ Skype จํานวน �nµÁ�̈Ȩ́¥ �nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

Calling (B1.1) 270 3.49 1.32 ปานกลาง (3)

Conference Calls (B1.2) 229 3.18 1.27 ปานกลาง (4)

Video Calling (B1.3) 216 3.06 1.27 ปานกลาง (5)

Screen Sharing (B1.4) 149 2.26 1.31 �ÎÉµ�(6)

Instant Messaging (B1.5) 348 4.55 0.73 สูงมาก (1)

Send Files (B1.6) 356 3.85 0.88 สูง (2)

ผลการวเิคราะห์ระดบัการใชง้านSkype ในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤

�µ��µ¦ µ��̧É�7: พบวา่ ระดบัการใชง้าน Skype ­ ¼��̧É­ »��º°�Instant Messaging ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.55 อยูใ่น

ระดบัสูงมากรองลงมาคือ Send Files ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.85 อยูใ่นระดบัสูงCalling ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.49 อยูใ่น

ระดบัปานกลางConference Calls¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.18 อยูใ่นระดบัปานกลางVideo Calling ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.06

° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ�Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��º°�Screen Sharing ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�2.26° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��ÎÉµ

ตาราง�̧É8: �́��́¥�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Skypeในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

�́��́¥�̧ÉÁ̈ º°�ใช้ Skype ในการทาํงาน จํานวน ร้อยละ (%)
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¤�̧¦ ³ Á£��µ¦ Ä�o�µ��̧Éหลากหลาย 194 10.5

วธีิใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 284 15.4

มีความน่าสนใจทาํใหอ้ยากทดลองใช้ 98 5.3

�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É�́Éª Ã̈ � 210 11.4

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 266 14.4

ความคมชดัของเสียงและสัญญาณ 85 4.6

�ª µ¤ ­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 281 15.2

สามารถเห็นภาพระหวา่งสนทนา 143 7.7

¨ ��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 279 15.1

° ºÉ�Ç 8 0.4

รวม 1848 100.0

การวเิคราะห์�́��́¥�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Skypeในการทาํงาน�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤Ã�¥

ใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากตาราง�̧É8:¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤ส่วนใหญ่เลือกใช ้Skype

ในการทาํงานเพราะวธีิใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4รองลงมา

คือ �ª µ¤ ­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ลดค่าใชจ่้าย

Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ จาํนวน279 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 อาํนวยความสะดวกในการทาํงานจาํนวน 

266 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 �¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É�́Éª Ã̈ �จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 มี

ประเภทการÄ�o�µ��̧Éหลากหลาย จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 สามารถเห็นภาพระหวา่ง

สนทนาจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 มีความน่าสนใจทาํใหอ้ยากทดลองใช้ จาํนวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.3 ความคมชดัของเสียงและสัญญาณ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�

�º°�° ºÉ�Çจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4

ตาราง�̧É9: ประเภทของผูรั้บปลายทางจากการใช ้Skypeในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�

แบบสอบถาม(n = 400)
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ประเภทของผู้รับปลายทางจากการใช้ Skypeในการทาํงาน จํานวน ร้อยละ (%)

ผูรั้บปลายทางอยูใ่นองคก์รเดียวกนั 383 41.9

ผูรั้บปลายทางอยูต่่างองคก์ร 166 18.1

ผูรั้บปลายทางอยูใ่นเมืองเดียวกนั 128 14.0

ผูรั้บปลายทางอยูต่่างเมือง 82 9.0

ผูรั้บปลายทางอยูใ่นต่างประเทศ 156 17.0

รวม 915 100.0

การวเิคราะห์ประเภทของผูรั้บปลายทางจากการใช ้Skypeในการทาํงาน�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É

ตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากตาราง�̧É9:¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤

ส่วนใหญ่ใชS้kype ในการทาํงานกบัผูรั้บปลายทางอยูใ่นองคก์รเดียวกนั¤µ��̧É­ »�จาํนวน 383 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.9รองลงมาคือ ผูรั้บปลายทางอยูต่่างองคก์ร จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1

ผูรั้บปลายทางอยูใ่นต่างประเทศ จาํนวน156 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ผูรั้บปลายทางอยูใ่นเมือง

เดียวกนัจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��º°�ผูรั้บปลายทางอยูต่่างเมือง จาํนวน 82

คน คิดเป็นร้อยละ 9.0

ตาราง�̧É10: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การจากการใช้ Skype (EFF)

�nµÁ�̈Ȩ́¥ �nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 3.73 0.87 สูง

การใช้ Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใช้

โทรศพัทภ์ายในประเทศ (EFF1)

4.09 1.07 สูง (2)

ตาราง�̧É10 (ต่อ): ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

Skypeของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

(ตารางมีต่อ)
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ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การจากการใช้ Skype (EFF)

�nµÁ�̈Ȩ́¥ �nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

การใช้ Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใช้

โทรศพัทต่์างประเทศ(EFF2)

4.31 0.97 สูง (1)

Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ

ประสานงานลูกคา้(EFF3)

3.65 1.27 สูง (4)

Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริการลูกคา้

(EFF4)

3.36 1.21 ปานกลาง (6)

Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง(EFF5) 3.36 1.24 ปานกลาง (7)

Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการประชุม (EFF6) 3.50 1.15 สูง (5)

Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ

ประสานงานภายในองคก์าร (EFF7)

3.83 1.18 สูง (3)

ด้านกระบวนการบริหาร 3.85 0.81 สูง

การใช้ Skype ช่วยใหท้่านลดระยะเวลาในการ

ทาํงาน (EFF8)

3.64 1.08 สูง (6)

การใช้ Skype ช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

�Îµ�µ�¤µ��¹Ê�(EFF9)

4.25 0.93 สูง (1)

ท่านสามารถส่งไฟลง์านหรือเอกสารได้

­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê�(EFF10)

4.00 1.06 สูง (3)

Skype ช่วยใหท้่านมีช่องทางในการประชุมได้

®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê�(EFF11)

3.80 1.04 สูง (4)

ท่านสามารถติดต่อประสานงานไดส้ะดวก

¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�(EFF12)

4.17 0.95 สูง (2)

การติดต่อประสานงานใหบ้ริการลูกคา้สะดวก

¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�(EFF13)

3.67 1.18 สูง (5)

ตาราง�̧É10 (ต่อ): ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

Skypeของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

(ตารางมีต่อ)
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ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การจากการใช้ Skype (EFF)

�nµÁ�̈Ȩ́¥ �nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

การใช้ Skype ช่วยใหท้่านลดเวลาในการ

เดินทาง(EFF14)

3.42 1.18 ปานกลาง (7)

ด้านผลผลติหรือผลลพัธ์ 3.55 0.91 สูง

Skype �nª ¥Ä®o�µ�¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�(EFF15) 3.45 1.09 ปานกลาง (4)

Skype ช่วยใหง้านเสร็จทนัเวลา(EFF16) 3.55 1.10 สูง (3)

Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Á¡ ºÉ°�

¦ nª ¤�µ�¤µ��¹Ê�(EFF17)

4.02 0.10 สูง (1)

ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการผา่น

Skype (EFF18)

3.40 1.27 ปานกลาง (5)

Skype ช่วยใหท้่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้มาก

�¹Ê�(EFF19)

3.29 1.25 ปานกลาง (7)

Skype ช่วยใหก้ารติดต่อประสานงานมี

�»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�(EFF20)

3.75 1.13 สูง (2)

Skype �nª ¥Ä®o�µ¦ �¦ ³ �»¤¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�

(EFF21)

3.38 1.11 ปานกลาง (6)

ผลการวเิคราะห์¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ �µ��µ¦ µ��̧É�10: พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.73 อยูใ่นระดบัสูง โดยการใช้ Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายใน

การใชโ้ทรศพัทต่์างประเทศ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »���º°�4.31 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ การใช้ Skype

ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทภ์ายในประเทศ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.09อยูใ่นระดบัสูง Skype ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานภายในองคก์าร¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.83 อยูใ่นระดบัสูงSkype ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานลูกคา้ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.65 อยูใ่นระดบัสูงSkype ช่วยลดค่าใชจ่้ายใน

การประชุม ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.50อยูใ่นระดบัสูง Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »��Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริการลูกคา้

และ Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥เท่ากนัคือ3.36อยูใ่นระดบัปานกลาง
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ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหารÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.85 อยู่

ในระดบัสูง โดยการใช้ Skype �nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �Îµ�µ�¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��º°

4.25อยูใ่นระดบัสูงรองลงมาคือ�nµ�­ µ¤µ¦ ��·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Å�o­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

4.17อยูใ่นระดบัสูง�nµ�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ r�µ�®¦ º° Á°�­ µ¦ Å�o­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 4.00อยู่

ในระดบัสูงSkype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧n°��µ�Ä��µ¦ �¦ ³ �»¤Å�o®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.80อยูใ่น

ระดบัสูง�µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Ä®o�¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.67อยูใ่นระดบัสูง

การใช้ Skype ช่วยใหท้่านลดระยะเวลาในการทาํงาน¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.64 อยูใ่นระดบัสูงÂ̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�

การใช้ Skype ช่วยใหท้่านลดเวลาในการเดินทาง¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.42อยูใ่นระดบัปานกลาง

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.55อยูใ่น

ระดบัสูง โดย Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »�คือ 4.02

อยูใ่นระดบัสูงรองลงมาคือSkype �nª ¥Ä®o�µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.75อยู่

ในระดบัสูงSkype ช่วยใหง้านเสร็จทนัเวลา¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.55อยูใ่นระดบัสูงSkype ช่วยใหง้านมีคุณภาพ

¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.45อยูใ่นระดบัปานกลางลูกคา้มีความพงึพอใจในการใหบ้ริการผา่น Skypeมี

�nµÁ�̈Ȩ́¥3.40อยูใ่นระดบัปานกลางSkype �nª ¥Ä®o�µ¦ �¦ ³ �»¤¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.38อยูใ่น

ระดบัปานกลางÂ̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈¼��oµ¤µ��¹Ê�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.29 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง

ตาราง�̧É11: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุนโดยรวม ดา้นกระบวนการบริหารโดยรวม และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์โดยรวม 

จากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์การจากการใช้ Skype (EFF)

�nµÁ�̈Ȩ́¥ �nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 3.73 0.87 สูง(2)

ด้านกระบวนการบริหาร 3.85 0.81 สูง (1)

ด้านผลผลติหรือผลลพัธ์ 3.55 0.91 สูง (3)

ผลการวเิคราะห์¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ �µ��µ¦ µ��̧É�11: พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น



กระบวนการบริหารÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

การทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

�̧É­ »��º°��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �oµ��̈�̈·�®¦ º° �̈¨ ¡́ �r

ในระดบัสูง

£µ¡ �̧É�25: ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�

โดยรวม ดา้นกระบวนการบริหารโดยรวมและดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์โดย

ใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

กลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤��µ�

กระบวนการบริหารÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��º°

การทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

�̧É­ »��º°��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r

ระดบัสูง

�°��̧É�3ผลการวเิคราะห์¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�

ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้านกระบวนการบริหาร และด้านผลผลติหรือผลลพัธ์จากการใช้ 

Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��º° 3.85 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.73 อยูใ่นระดบัสูง

�̧É­ »��º°��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �oµ��̈�̈·�®¦ º° �̈¨ ¡́ �rÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

โดยรวม ดา้นกระบวนการบริหารโดยรวมและดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์โดยรวมจากการ

ตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 400)

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

กระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

�̧É�°�Â��­ °��µ¤��µ�ภาพ�̧É�25: พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��º° 3.85 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ 

การทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนÃ�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.73อยูใ่นระดบัสูง

�̧É­ »��º°��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��rการดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้าน

ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้านกระบวนการบริหาร และด้านผลผลติหรือผลลพัธ์จากการใช้ 
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รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัสูงและนอ้ย

Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.55 อยู่

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

รวมจากการ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

กระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของ

การทาํงานขององคก์ารดา้น

อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัสูงและนอ้ย

Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.55อยูใ่น

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้าน

ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้านกระบวนการบริหาร และด้านผลผลติหรือผลลพัธ์จากการใช้ Skype
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�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥วเิคราะห์¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช้

Skypeในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งโดยวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ใชว้ธีิEnterและวธีิ Listwise Deletion�¹É��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�¦ µ���́��µ¦ µ��̧É12-15

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน

ตาราง�̧É12: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุนจากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 87)

Independent Variable B Beta t Sig.

(Constant) 2.493 4.260 0.000

Calling (H1.1) -0.037 -0.055 -0.240 0.811

Conference Calls (H1.2) 0.348 0.546 2.669 0.009

Video Calling (H1.3) 0.113 0.157 0.878 0.382

Screen Sharing (H1.4) -0.315 -0.457 -2.888 0.005

Instant Messaging (H1.5) -0.118 -0.112 -1.027 0.307

Send Files (H1.6) 0.319 0.288 2.631 0.010

Note: R2 = 0.279, F(6, 87) = 5.217, sig. =0.000

�µ��µ¦ µ��̧É�12: ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

Á�È�­ ¤�µ¦ Å�o�́��̧Ê

Y = 2.493+ 0.348X1-0.315X2 + 0.319X3

โดย Y คือ ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนจากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่ง

X1 คือ Conference Calls

X2 คือ Screen Sharing

X3 คือ Send Files

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนจากการใช ้

Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 �oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�
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­ �·�·�̧É�0.05 พบวา่ Conference Calls (H1.2) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน¤µ��̧É­ »��Ã�¥¤�̧nµ�Beta เท่ากบั 0.546 รองลงมา คือ  Send Files

(H1.6) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน โดยมีค่า 

Beta เท่ากบั 0.288 และScreen Sharing (H1.4) มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.457 ส่วนCalling (H1.1), Video Calling

(H1.3),และ Instant Messaging(H1.5) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนจากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่งได ้(Sig. > 0.05)

Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r�(R2) เท่ากบั 0.279 แสดงใหเ้ห็นวา่ชุดของตวั

แปรอิสระประเภทการใชง้าน Skype �́Ê�®¤��6 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนจากการใช ้Skype ร้อยละ 27.9 �°��µ��́Ê�Á�·��µ�

° ·��·¡ ¨ �°��́ª Â�¦ ° ºÉ�Ç

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้านกระบวนการบริหาร

ตาราง�̧É13: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการ

บริหารจากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 87)

Independent Variable B Beta t Sig.

(Constant) 2.574 4.668 0.000

Calling (H2.1) 0.006 0.011 0.043 0.966

Conference Calls (H2.2) 0.106 0.191 0.861 0.392

Video Calling (H2.3) 0.183 0.293 1.506 0.136

Screen Sharing (H2.4) -0.266 -0.445 -2.586 0.011

Instant Messaging (H2.5) 0.015 0.016 0.138 0.890

Send Files (H2.6) 0.258 0.269 2.265 0.026

Note: R2 = 0.149, F(6, 87) = 2.362, sig. =0.037

�µ��µ¦ µ��̧É�13: ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

Á�È�­ ¤�µ¦ Å�o�́��̧Ê

Y = 2.574+ -0.266X1 + 0.258X2
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โดย Y คือ ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหารจากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่ง

X1 คือ Screen Sharing

X2 คือ Send Files

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหารจากการใช ้

Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.037 �oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�

­ �·�·�̧É�0.05 พบวา่ Screen Sharing (H2.4) มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร

ดา้นกระบวนการบริหาร โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.445 และ Send Files (H2.6) มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.269 ส่วน

Calling (H2.1), Conference Calls (H2.2), Video Calling (H2.3),และ Instant Messaging (H2.5) ไม่

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหารจากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่งได ้(Sig. > 0.05)

Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r�(R2) เท่ากบั 0.149 แสดงใหเ้ห็นวา่ชุดของตวั

แปรอิสระประเภทการใชง้าน Skype �́Ê�®¤��6 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหารจากการใช ้Skype ร้อยละ 14.9 �°��µ��́Ê�Á�·��µ�

° ·��·¡ ¨ �°��́ª Â�¦ ° ºÉ�Ç

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้านผลผลติหรือผลลัพธ์

ตาราง�̧É14: ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือ

ผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 87)

Independent Variable B Beta t Sig.

(Constant) 3.215 5.119 0.000

Calling (H3.1) -0.284 -0.395 -1.701 0.093

Conference Calls (H3.2) 0.398 0.593 2.847 0.006

Video Calling (H3.3) 0.447 0.588 3.227 0.002

Screen Sharing (H3.4) -0.514 -0.708 -4.390 0.000

Instant Messaging (H3.5) 0.155 0.141 1.263 0.210

ตาราง�̧É14 (ต่อ): ¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือ(ตารางมีต่อ)
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ผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤ (n = 87)

Independent Variable B Beta t Sig.

Send Files (H3.6) -0.136 -0.117 -1.049 0.297

Note: R2 = 0.252, F(6, 87) = 4.540, sig. =0.001

�µ��µ¦ µ��̧É�14: ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

Á�È�­ ¤�µ¦ Å�o�́��̧Ê

Y = 3.215 + 0.398X1 + 0.447X2 + -0.514X3

โดย Y คือ ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของ

กลุ่มตวัอยา่ง

X1 คือ Conference Calls

X2 คือ Video Calling

X3 คือ Screen Sharing

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

Skype ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 �oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�

­ �·�·�̧É�0.05 พบวา่ Conference Calls (H3.2) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์¤µ��̧É­ »��Ã�¥¤�̧nµ�Beta เท่ากบั 0.593รองลงมา คือ Video Calling

(H3.3)มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ โดยมีค่า 

Beta เท่ากบั 0.588 และScreen Sharing (H3.4) มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.708ส่วนCalling (H3.1), Instant

Messaging (H3.5), และ Send Files(H3.6) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของกลุ่มตวัอยา่งได ้(Sig. > 0.05)

Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r�(R2) เท่ากบั 0.252 แสดงใหเ้ห็นวา่ชุดของตวั

แปรอิสระประเภทการใชง้าน Skype �́Ê�®¤��6 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ร้อยละ 25.2 �°��µ��́Ê�Á�·��µ�

° ·��·¡ ¨ �°��́ª Â�¦ ° ºÉ�Ç

ตาราง�̧É15:สรุปผลนยัสาํคญัทางสถิติของประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ
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ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใชS้kypeในการ

ทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง�̧É�°�Â��­ °��µ¤�(n = 87)

ประเภทของ Skype ด้านค่าใช้จ่าย

หรือต้นทุน

ด้านกระบวน

การบริหาร

ด้านผลผลติ

หรือผลลพัธ์

Calling X X X

Conference Calls (+) X (+)

Video Calling X X (+)

Screen Sharing (-) (-) (-)

Instant Messaging X X X

Send Files (+) (+) X

Note: (+) = มนีัยสําคญัทางสถติด้ิานบวก

(-)=มนีัยสําคญัทางสถิตด้ิานลบ

X= ไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ

�µ��µ¦ µ��̧É�15:�oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05 พบวา่ Conference Callsมี

อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน และดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์ Video Callingมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์Send Files มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุน และดา้นกระบวนการบริหาร Screen Sharingมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ 

ส่วน Calling และ Instant Messaging ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน

�°��̧É4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการศึกษาการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ ผูว้ิจยั

ไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐาน�¹É�ผลการทดสอบสมมติฐาน�¦ µ���́��µ¦ µ��̧É16

�µ¦ µ��̧É�16: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
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สมมติฐาน ­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ�

การทดสอบ

Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H1การประยุกต์ใช้โปรแกรม Skype มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้าน

ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน

Multiple

Regression

H1.1 การประยกุตใ์ช ้Calling ในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

0.811 ไม่มีอิทธิพล

H1.2 การประยกุตใ์ช ้Conference Callsใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

0.009 มีอิทธิพล

ทางบวก

H1.3 การประยกุตใ์ช ้VideoCalling ในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

0.382 ไม่มีอิทธิพล

H1.4 การประยกุตใ์ช ้Screen Sharing ใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

0.005 มีอิทธิพล

ทางลบ

H1.5 การประยกุตใ์ช ้Instant Messagingใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

0.307 ไม่มีอิทธิพล

H1.6 การประยกุตใ์ช ้Send Filesในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

0.010 มีอิทธิพล

ทางบวก

H2 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Skype มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้าน

กระบวนการบริหาร

Multiple

Regression

�µ¦ µ��̧É�16 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

(ตารางมีต่อ)
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สมมติฐาน ­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ�

การทดสอบ

Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H2.1 การประยกุตใ์ช ้Calling ในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

0.966 ไม่มีอิทธิพล

H2.2 การประยกุตใ์ช ้Conference Callsใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

0.392 ไม่มีอิทธิพล

H2.3 การประยกุตใ์ช ้VideoCalling ในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

0.136 ไม่มีอิทธิพล

H2.4 การประยกุตใ์ช ้Screen Sharingใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

0.011 มีอิทธิพล

ทางลบ

H2.5 การประยกุตใ์ช ้Instant Messagingใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

0.890 ไม่มีอิทธิพล

H2.6 การประยกุตใ์ช ้Send Filesในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร

0.026 มีอิทธิพล

ทางบวก

H3 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Skype มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้านผลผลติ

หรือผลลพัธ์

Multiple

Regression

H3.1 การประยกุตใ์ช ้Calling ในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

0.093 ไม่มีอิทธิพล

�µ¦ µ��̧É�16 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

(ตารางมีต่อ)
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สมมติฐาน ­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ�

การทดสอบ

Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H3.2 การประยกุตใ์ช ้Conference Callsใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

0.006 มีอิทธิพล

ทางบวก

H3.3 การประยกุตใ์ช ้VideoCalling ในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

0.002 มีอิทธิพล

ทางบวก

H3.4 การประยกุตใ์ช ้Screen Sharingใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

0.000 มีอิทธิพล

ทางลบ

H3.5 การประยกุตใ์ช ้Instant Messagingใน

โปรแกรม Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

0.210 ไม่มีอิทธิพล

H3.6 การประยกุตใ์ช ้Send Filesในโปรแกรม 

Skype มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

0.297 ไม่มีอิทธิพล



���̧É�5

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ �ÎµÁ­ �°Ä����̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É­ Îµ�́�Á¡ ºÉ° ­ ¦ »��̈�µ¦ «¹�¬µ�́Ê�®¤��(Conclusion) ให้

เกิดความกระชบัง่ายต่อการอ่าน และทาํความเขา้ใจ พร้อมกบัการอภิปรายผลการวจิยั (Discussion)

Ä��¦ ³ Á�È�­ Îµ�́��Ç�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®È��́«�³�°��¼oª ·�́¥�̧É¤�̧n°�¦ ³ Á�È�Á®¨ nµ�̧Ê�Â̈ ³ Ä��oµ¥�̧É­ »�Á�È��µ¦

Á­ �°Â�³ Á�̧É¥ª �́�การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�าร

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µการประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦

ทาํงานขององคก์ารÃ�¥° µ«¥́Â�ª �·���§¬�̧Â̈ ³ �̈�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน โดยดา้นตวัแปรอิสระคือ การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงานขององคก์าร 

ประกอบดว้ยประเภทการใชง้านของ Skype6อยา่งไดแ้ก่ (1)Calling (2)Conference Calls (3)Video

Calling (4) Screen Sharing(5)Instant Messaging และ (6) Send Files ส่วนดา้นตวัแปรตามคือ 

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 3ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน (2)

ดา้นกระบวนการบริหาร และ (3) ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ผูว้จิยันาํเสนอการสรุปผลการวจิยั การ

° £ ·�¦ µ¥�̈Â̈ ³ �o° Á­ �°Â�³ �́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

สรุปผลการวจัิย

กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย)

จาํกดั และบริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) �Îµ�́���̧ÉÄ�o�Skype ในการทาํงาน�Îµ�ª ��́Ê�­ ·Ê��400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ21-30 ปีมีสถานภาพโสดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีตาํแหน่งงาน

ระดบัพนกังานปฏิบติัการและมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 30,000 บาท

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤ส่วนใหญ่มี¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤Ä�oSkype ในการ

ทาํงานจนถึงปัจจุบนั�́Ê�Â�n1-2 ปีใช ้Skype ในการทาํงาน �Îµ�ª ��¦ Ế�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° วนั มากกวา่ 12

�¦ Ế���¹Ê�Å��ประเภทการใชง้าน Skype ส่วนใหญ่ใชS้end Filesระดบัการใชง้าน Skype ­ ¼��̧É­ »��º°�

Instant Messaging�́��́¥�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�Skypeในการทาํงานส่วนใหญ่เลือกใช ้Skype ในการทาํงาน

เพราะวธีิใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้นประเภทของผูรั้บปลายทางจากการใช ้Skypeในการทาํงาน

ส่วนใหญ่ใชS้kype ในการทาํงานกบัผูรั้บปลายทางอยูใ่นองคก์รเดียวกนั¤µ��̧É­ »�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â��­ °��µ¤¤�̧ª µ¤Á®È��n° ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน อยูใ่นระดบัสูง ดา้นกระบวนการบริหารอยูใ่นระดบัสูง และดา้นผลผลิตหรือ

ผลลพัธ์ อยูใ่นระดบัสูง
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การสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย

�¼oª ·�́¥­ ¦ »��̈�µ¦ ª ·�́¥Ã�¥Á¦ ¥̧��µ¤¨ Îµ�́��°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ¦ ª ·�́¥�̧É­ °��̈o°��́�

­ ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥�́��n°Å��̧Ê

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�1Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��oµ�

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนขององคก์าร

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ (1) ประเภทการ

ใชง้าน Skype - Conference Calls ส่งผลดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุนขององคก์าร(2) ประเภทการใชง้าน Skype - Screen Sharing ส่งผลดา้นลบต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนขององคก์าร (3) ประเภทการใชง้าน Skype - Send Files ส่งผล

ดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนขององคก์าร

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�2 Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��oµ�

กระบวนการบริหารขององคก์าร

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ (1) ประเภทการ

ใชง้าน Skype - Screen Sharing ส่งผลดา้นลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นกระบวนการบริหาร

ขององคก์าร (2) ประเภทการใชง้าน Skype - Send Files ส่งผลดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นกระบวนการบริหารขององคก์าร

วตัถุประส��r�̧É�3 Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o�Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��oµ�

ผลผลิตหรือผลลพัธ์ขององคก์าร

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ (1) ประเภทการ

ใชง้าน Skype - Conference Calls ส่งผลดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นผลผลิตหรือ

ผลลพัธ์ขององคก์าร(2) ประเภทการใชง้าน Skype - Video Calling ส่งผลดา้นบวกต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ขององคก์าร(3) ประเภทการใชง้าน Skype - Screen Sharing

ส่งผลดา้นลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ขององคก์าร

อภิปรายผลการวจัิย

�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�°��o°�o�¡ ��nµ��Ç��̧ÉÅ�o�µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร�¼oª ·�́¥�ÎµÁ­ �°�µ¦ �̧�ª µ¤�Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��o°�o�¡ ��̧ÉÅ�o

�µ��µ¦ ª ·�́¥�Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�และยนืยนัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คน้พบกบัสมมติฐานการวจิยั โดย

°�·�µ¥�o°�o�¡ �ª nµ­ �́�­ �»��§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�° ¥nµ�Å¦ ��¼oª ·�́¥�ÎµÁ­ �°�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�

�n°Å��̧Ê
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การอภิปรายผลสําหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนจากการใช ้Skype ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.000 โดยพบวา่ Conference Calls และ Send Files มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้2)และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของซาร่า และÂ°��̧Ê�(Sarah &

Andy, 2010);โรเซน (Rosen, 2009)โดยConference Calls และ Send Filesช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใช้

โทรศพัทภ์ายในประเทศช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทต่์างประเทศช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ

ติดต่อประสานงานลูกคา้ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริการลูกคา้ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการประชุมและช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน �¹É�­ n��̈Ä®o°��r�µ¦ ­ µ¤µ¦ �

Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n° ¥nµ��¦ ³ ®¥�́��»o¤�nµ�Â̈ ³ Á�·��µ¦ ­ ¼�Á­ ¥̧�o° ¥�̧É­ »���nª ¥¨ ��nµÄ�o�nµ¥­ nª �Á�·��̧É

เกิดจากการทาํงานÅ�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê�ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากกลุ่มตวัอยา่งใช้

Conference Calls และ Send Files ¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนมµ��¹Ê��µ¤Å��oª ¥

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหารจากการใช ้Skype ของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทµ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.037 โดยพบวา่ Send Files มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์

(2538, หนา้2)และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซาร่า และÂ°��̧Ê�(Sarah & Andy, 2010);�·�¥° Á¦ ¨ ¨ Ȩ́�

(Signorelli, 2008) และแมสเนอร์ (Messner, 2010)โดยSend Filesช่วยลดระยะเวลาในการทาํงาน

�nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �Îµ�µ�¤µ��¹Ê�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ r�µ�®¦ º° Á°�­ µ¦ Å�o­ ³ �ª �Â̈ ³

¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê��nª ¥Á¡ ·É¤�n°��µ�Ä��µ¦ �¦ ³ �»¤Å�o®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê�­ µ¤µ¦ ��·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Å�o

­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê��µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Ä®o�¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�และช่วยลด

เวลาในการเดินทาง �¹É�­ n��̈Ä®o�µ¦ �Îµ�µ��¼��o°��Å�o¤µ�¦ �µ��­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê��ทาํให้

สามารถสรุปไดว้า่ หากกลุ่มตวัอยา่งใชS้end Files ¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นกระบวนการบริหารมµ��¹Ê��µ¤Å��oª ¥

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.001 โดยพบวา่ Conference Calls และ Video Calling มี

อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้2)และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ว ู(Woo, 2006) และ 

หวาง และเทมเบย ์(Wang & Tremblay, 2009)โดยConference Calls และ Video Callingช่วยใหง้าน

¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê��nª ¥Ä®o�µ�Á­ ¦ È��́�Áª ¨ µ�nª ¥Ä®o¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�¤µ��¹Ê�̈¼��oµ¤¸



63

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �nª ¥Ä®o¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈¼��oµ¤µ��¹Ê��nª ¥Ä®o�µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�

¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�และ�nª ¥Ä®o�µ¦ �¦ ³ �»¤¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê��¹É�­ n��̈Ä®o�µ��̧ÉÁ­ ¦ È�° °�¤µÁ�È��̧É�nµ

¡ ° Ä��Á�·��̈�ÎµÅ¦ ��o��»�̈�̈��Â̈ ³ Å�o�̈�̈·�®¦ º° �̈¨ ¡́ �r�̧É�̧�¹Ê��ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หาก

กลุ่มตวัอยา่งใชC้onference Calls และ Video Calling ¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์มµ��¹Ê��µ¤Åปดว้ย

�°��µ��̧Ê�®µ�¡ ·�µ¦ �µ�̈�µ¦ ª ·�́¥�µ��¦ ³ Á£��°��Skype จะพบวา่ Conference Calls

และ Send Filesมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร¤µ��̧É­ »��Ã�¥�

Conference Callsมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์Send Filesมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององคก์าร2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน และดา้นกระบวนการบริหาร Ä���³ �̧É�

Video Calling มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นเดียว คือ ดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์ และ Screen Sharing มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร�́Ê��3

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ส่วน

Callingและ Instant Messaging ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร จะเห็นไดว้า่ 

Conference Calls และ Send Files ¤�̧ª µ¤�»o¤�nµÄ��µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ�

มากกวา่ประเภทการใชง้าน Skype �¦ ³ Á£�° ºÉ��Ç�Á�ºÉ°��µ��¦ °��̈»¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ�

หลายดา้นมากกวา่

ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์บุคลากรบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศ

ไทย) จาํกดั(Suttida Kasemsuk, Arisa Chittong และ Varinthip Nogget, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23

มกราคม 2555)และ บุคลากรบริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั (Ekarath Tesaburana, Sira

Kitpinyochai และPattamon Boonman, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈,27 มกราคม 2555)Á¡ ·É¤Á�·¤ Á�ºÉ°��µ�

Screen sharing มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร�́Ê��3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์

“โดยปกติในการทาํงานจะใชโ้ปรแกรมสไกป์แบบชาํระเงินในการโทรติดต่อไปยงัลูกคา้

ในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของ Screen Sharing �́Ê��Å¤n�n° ¥�¼�Ä�oÄ�°��r�¦ ” (Suttida

Kasemsuk, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)

“ไม่ค่อยใช ้Screen Sharing ในการทาํงาน เพราะเสียเวลาในการทาํงาน ตอ้งดูหนา้จอของ

Á¡ ºÉ°��­ nª �Ä®�n®µ�¤�̧µ��o°��»¥®¦ º° Ä®o�nª ¥��³ Á�È��µ¦ ­ n�Å¢ ¨ r®¦ º° Á�·�¤µ�»¥�³ ¤µ��ª nµ�­ nª �

Instant Messaging ใชพ้อสมควร แต่ปกติจะใช ้MSN �́�̈¼��oµÂ̈ ³ Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ��n³ ” (Arisa

Chittong, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈, 23 มกราคม 2555)
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“Screen Sharing ¤�̧�Ä�o�o° ¥�­ nª ��́ª ¦ ¼o­ ¹�ª nµÅ¤n�n° ¥¤�̧¦ ³ Ã¥��r�́��µ��̧É�Îµ�®µ��o°��µ¦

�·��n° ¨ ¼��oµ®¦ º° Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ���³ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r£µ¥Ä�¤µ��ª nµ�n³ ” (Varinthip Nogget, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2555)

“ใช ้Screen Sharing ไม่บ่อยมากนกั ส่วนการติดต่อลูกคา้ยงัคงเนน้ใชเ้ป็นโทรศพัท ์และ 

Instant Messaging ไม่ค่อยไดใ้ชก้บังานครับ” (Ekarath Tesaburana, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈,27

มกราคม 2555)

“�ÎµÂ®�n��µ��̧É�Îµ�Å¤n�n° ¥Å�oÄ�o�Screen Sharing เท่าไหร่ครับ ส่วน Instant Messaging มี

�µ¦ Ä�o�oµ��Â�n�µ¦ �·��n° ¨ ¼��oµ®¦ º° Á¡ ºÉ°�ร่วมงานโดยปกติยงัคงใชโ้ทรศพัทค์รับ” (Sira

Kitpinyochai, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈,27 มกราคม 2555)

“ปกติจะเลือกใชโ้ปรแกรม TeamViewer มากกวา่ Screen Sharing เพราะสามารถเขา้คุม

Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�° �̈¼��o°�®¦ º° Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�Å�oÁ̈¥�การติดต่อภายในรวมถึงลูกคา้ส่วนใหญ่ใช้

โทรศพัท์ ส่วน Instant Messaging ไม่ค่อยไดใ้ชค้รับ” (Pattamon Boonman, �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ nª ��»��̈

,27 มกราคม 2555)

จากการสัมภาษณ์Á¡ ·É¤Á�·¤ ¡ �ª nµกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ Screen Sharing ไม่มี

ประโยชน์ในการทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ การใชS้creen Sharing Ä��̈»n¤�°�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�¤¸

��Ä�o�Îµ�ª �Å¤n¤µ��́��Å¤n­ µ¤µ¦ ��nª ¥­ �́�­ �»��µ¦ �Îµ�µ�Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Å�o��°��µ��̧Ê��̈»n¤

�́ª ° ¥nµ�Å�o°�·�µ¥Á¡ ·É¤Á�·¤ ª nµ�®µ�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ��A ใช ้Screen Sharing�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�าน B ก็จะ

­ n��̈Ä®oÁ¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ��B Å¤n­ µ¤µ¦ ��Îµ�µ��n°Å�o�Á�ºÉ°��µ��o°��¼®�oµ�°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�°�Á¡ ºÉ°�

ร่วมงาน A การทาํงานจึงเกิดความล่าชา้ ส่งผลใหก้ระบวนการบริหารแยล่ง ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน

Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê��Â̈ ³ ผลผลิตหรือผลลพัธ์�ÎÉµ̈ ��oª ¥��°��µ��̧Ê��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¥�́Á̈º°�Ä�oโปรแกรม 

TeamViewer แทนการใช ้Screen Sharing ของโปรแกรม Skype �¹É�Ä®o�ª µ¤Á®È�ª nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡

มากกวา่ ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากกลุ่มตวัอยา่งใชS้creen Sharing ¤µ��¹Ê�Â̈ oª ��È�³ ส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิต

หรือผลลพัธ์ลดลง

�°��µ��̧Ê�Calling และ Instant Messagingไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์าร�́Ê��3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือ

ผลลพัธ์ ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งÁ¡ ·É¤Á�·¤ ¡ �ª nµÁ�ºÉ°��µ��Calling สามารถใชง้านได้

เฉพาะระหวา่งผูใ้ชง้านโปรแกรม Skype Á�nµ�́Ê��Ã�¥�nµ��µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ºÉ��Ç��̧É

¦ °�¦ �́�Å¤n­ µ¤µ¦ �Ã�¦ Á�oµÃ�¦ «¡́ �r�oµ�®¦ º° ¤ º°�º° Å�o�Á�ºÉ°��µ�Á�È�Ã�¦ Â�¦ ¤¢ ¦ �̧�̈»n¤�¼oÄ®o

­ ¤́ £µ¬�r�Å�oÄ®o�o° ¤ ¼̈ª nµ�Ä��¦ �̧�̧É�·��n°�µ�Ä�°��r�µร ส่วนใหญ่จะใชโ้ทรศพัทภ์ายในเป็นหลกั 
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Â̈ ³ �µ¦ �·��n° ¨ ¼��oµ¥�́Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�È�­ nª �Ä®�n�Á�ºÉ°��µ�̈¼��oµ�̧ÉÄ�oÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype ยงัมีจาํนวน

Å¤n¤µ��́��Â�n�µ¦ �·��n° ¨ ¼��oµ�nµ��¦ ³ Á�«��³ ¤�̧¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��µ����Â̈ ³�µ�Â����̧ÉÄ�o

โปรแกรม Skype Â���Îµ¦ ³ �nµ�¦ ·�µ¦ �Á¡ ºÉ° Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype Ã�¦ Å�¥�́®¤µ¥Á̈��̧É�o°��µ¦ �·��n°

¥�́�nµ��¦ ³ Á�«Å�o��oª ¥° �́¦ µ�nµ�¦ ·�µ¦ �̧É¤ ¦̧ µ�µ�¼��Â�nÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈

เฉพาะโปรแกรม Skype �̧ÉÅ¤nÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ �¦ ·�µ¦ Á�nµ�́Ê��Á�ºÉ°��µ��¼o�̧ÉÄ�oÃ�¦ Â�¦ ¤�Skype

แบบชาํระค่าบริการมีจาํนวนไม่มากนกั ในส่วนของ Instant Messaging กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูลวา่ 

ส่วนใหญ่จะเลือกใชโ้ปรแกรม MSN มากกวา่ Instant Messaging ในโปรแกรม Skype �¹É�¤¸

�»�̈ �́¬�³ Ä��µ¦ Ä�o�µ��̧É�̈oµ¥�̈¹��́�Á�ºÉ°��µ��̈»n¤Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�Â̈ ³ ¨ ¼��oµ­ nª �Ä®�n��³ Ä�o

โปรแกรม MSN มากกวา่ Skype ทาํใหก้ารใช ้MSN �nª ¥Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�Â̈ ³

ลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพกวา่ Instant Messaging ในโปรแกรม Skype

�o°Á­ �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o

จากผลการวจิยัผูว้จิยัเสนอแนะใหก้บับริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�

(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดัในการนาํ Skype ไปปรับใชใ้นการ

�Îµ�µ��Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ ��́��n°Å��̧Ê

1.บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอ็น-โซ

โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ควรนาํ Skype ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานขององคก์าร โดยเลือกใช ้

Conference Calls และ Send Files Á¡ ºÉ°�nª ¥¨ ��nµÄ�o�nµ¥®¦ º°�o��»�Ä��µ¦ ��·�́�·�µ��nµ�Ç�£µ¥Ä�

°��r�µ¦ ��¹É�¡ �ª nµช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทต่์างประเทศ¤µ��̧É­ »���́��́Ê��ª ¦ Ä�o�

Conference Calls และ Send FilesÄ��µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�®¦ º°�¦ ·�µ¦ ¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«��¹É��³

­ n��̈Ä®o�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �oµ��nµÄ�o�nµ¥®¦ º°�o��»�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê�

และไม่ควรนาํ Screen Sharing Å�Ä�oÄ��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �Á�ºÉ°��µ��³�ÎµÄ®o�nµÄ�o�nµ¥®¦ º°

ตน้ทุนในการทาํงาน�°�°��r�µ¦ Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê���¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �oµ��nµÄ�o�nµ¥

หรือตน้ทุนลดลง

2.บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอ็น-โซ

โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ควรนาํ Skype ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานขององคก์าร โดยเลือกใช ้Send

Files Á¡ ºÉ°�nª ¥Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �°��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �°�°��r�µ¦ ��¹É�¡ �ª nµช่วยอาํนวยความ

­ ³ �ª �Ä��µ¦ �Îµ�µ�¤µ��¹Ê�¤µ��̧É­ »���́��́Ê��ª ¦ Ä�o�Send Files Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ�Ä®o

¤�̧ª µ¤ ¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê���¹É��³ ­ n��̈Ä®o�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦

¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê��Â̈ ³ Å¤n�ª ¦ �Îµ�Screen Sharing Å�Ä�oÄ��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �Á�ºÉ°��µ�
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จะทาํใหก้ระบวนการบริหารในการทาํงานขององคก์ารแยล่ง ประสิทธิภาพในการทาํงานของ

องคก์ารดา้นกระบวนการบริหารลดลง

3.บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เอ็น-โซ

โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ควรนาํ Skype ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานขององคก์าร โดยเลือกใช้

Conference Calls และ Video CallingÁ¡ ºÉ°�nª ¥�̈�̈·�®¦ º° �̈¨ ¡́ �rÄ��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ Ä®o�̧�¹Ê��

�¹É�¡ �ª nµ�nª ¥Ä®o¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�¤µ��¹Ê�¤µ��̧É­ »���́��́Ê��ª ¦ Conference Calls และ 

Video Calling Ä��µ¦ �nª ¥�¦ ³ �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��»�̈µ�¦ Ä�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ° ­ n��̈Ä®o�µ¦ �Îµ�µ�

¦ nª ¤�́��°��»�̈µ�¦ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê���¹É��³ ­ n��̈Ä®o�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

�oµ��̈�̈·�®¦ º° �̈¨ ¡́ �r¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Á¡ ·É¤ ­ ¼��¹Ê��Â̈ ³ Å¤n�ª ¦ �Îµ�Screen Sharing ไปใชใ้นการ

ทาํงานขององคก์าร เ�ºÉ°��µ��³�ÎµÄ®o�̈�̈·�®¦ º° �̈¨ ¡́ �rÄ��µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ Â¥n̈��

ประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ารดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ลดลง

4. หากทางบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส ° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Â�̈�(ประเทศไทย) จาํกดั และ

บริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ตอ้งการเลือกใช ้Skype แบบชาํระค่าบริการ ควรพิจารณา

ประเภทของ Skype คือ Conference Calls และSend Files Á�È�° �́�́�Â¦ ��Á�ºÉ°��µ�­ n��̈�oµ��ª�

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร และครอบคลุมในหลายดา้นมากกวา่ประเภท Skype

�¦ ³ Á£�° ºÉ���¹É��³�nª ¥Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧

5. ในอนาคต หากภาครัฐ เอกชน หรือองคก์ารต่างๆ ตอ้งการนาํ Skype ®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤¸

ลกัษณะการใชง้านคลา้ยกบัโปรแกรม Skype Å�Ä�oÄ�°��r�µ¦ �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ�µ��

­ µ¤µ¦ ��Îµ�̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÅ��nª ¥Ä��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÁ̈º°�Ä�o�¦ ³ Á£��µ¦ Ä�o�µ��̧É

เหมาะสม สอดคลอ้งกบั�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �oµ��nµ��Ç��µ¤�̧É�o°��µ¦ �Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r­ ¼�­ »�

�o°Á­ �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

1. Á�ºÉ°��µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÁ�È�Å��µ¤­ ¤¤»�·�µ��̧É�́Ê�Åª o�Îµ�ª ��8­ ¤ ¤»�·�µ�Á�nµ�́Ê��

จาก�Îµ�ª ��°�­ ¤¤»�·�µ��́Ê�®¤�18 สมมติฐาน �¼oª ·�́¥�¹�Á­ �°Â�³ ª nµ��ª ¦ �Îµ�µ¦ ª ·�́¥�ÎÊµ�Ã�¥Ä�o

�¦ °�Â�ª�·�Á�̧¥ª �́��̧Ê�́�องคก์าร° ºÉ��Ç��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦ �ÎµÁ�·�ธุรกิจระหวา่งประเทศ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦

ยนืยนัผลการวจิยั

2.ควรมีการศึกษาประเภทการใชง้านของ Skype Â���Îµ¦ ³ Á�·�Á¡ ·É¤Á�·¤ เช่นSkypeIn หรือ

SkypeOut เป็นตน้ โดยนาํผล�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÅ�oÅ�¡ �́�µการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ

Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�
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ภาคผนวก ก

¦ µ¥�ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·Ä��µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�°�Â��­ °��µ¤
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¦ µ¥�ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·Ä��µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�°�Â��­ °��µ¤

1. ดร. อมัพล  ชูสนุก

อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ

2. ดร. เพญ็จิรา  คนัธวงศ์

ผูช่้วยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ

3. ดร. นิตนา  ฐานิตธนกร

หวัหนา้ภาควชิาการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม



Á¦ ºÉ°��การประยกุตใ์ช ้

Â��­ °��µ¤��́��̧ÊÁ�È�Â��­ °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

ระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง

1. Â��­ °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��

­ nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤

­ nª ��̧É�2 การประยกุตใ์ช ้

­ nª ��̧É�3 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ

ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

Skype

2. Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤° �́Á�È�

�¦ ³ Ã¥��r­ Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê

แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย

การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

Â��­ °��µ¤��́��̧ÊÁ�È�Â��­ °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

ระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน

ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง

Â��­ °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��3 ส่วน คือ

�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤

การประยกุตใ์ช ้Skype ในการทาํงาน

�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µรทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

Skype

Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�o°��µ¦ �°�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤° �́Á�È�

�¦ ³ Ã¥��r­ Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê

นางสาว° £ ·��µÁ�ºÊ° ­ �́�����

นิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
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�̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

Â��­ °��µ¤��́��̧ÊÁ�È�Â��­ °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน

รทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤° �́Á�È�

° £·��µÁ�ºÊ° ­ �́�����

นิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยักรุงเทพ
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­ nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�¦ ��́��ª µ¤Á�È��¦ ·��°��nµ�¤µ��̧É­ »�

เพียงคาํตอบเดียว

1. เพศ 

 ชาย      หญิง   

2. อาย ุ  

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��20 ปี  21-30 ปี

 31-40 ปี  41-50 ปี

 51-60 ปี  61 �̧�¹Ê�Å�

3. สถานภาพ 

 โสด       สมรส    

 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

4. ระดบัการศึกษา

¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o�®¦ º°�ÎÉµ�ª nµ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก

5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน

 พนกังานระดบัปฏิบติัการ  เลขานุการ

 หวัหนา้แผนก  ผูบ้ริหารระดบักลาง

 ผูบ้ริหารระดบัสูง  ° ºÉ�Ç……………….

6. รายไดต่้อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��10,000 บาท 10,001 – 30,000 บาท

 30,001 – 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท

มากกวา่ 100,000 บาท
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­ nª ��̧É�2 การประยุกต์ใช้ Skype ในการทาํงาน

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ในขอ้�̧ÉÁ�È��Îµ�°��°��nµ�

1.ประเภทของSkype �̧É�nµ�Á̈º°�Ä�oÄ��µ¦ �Îµ�µ�

ประเภทการใช้งาน Skype

Ä��¦ �̧�̧É�°��“ใช้”

มีการใช้มีการใช้

�o° ¥�̧É­ »�........................................¤µ��̧É­ »�

1 2 3 4 5

Calling ใช ้     ไม่ใช้

Conference calls ใช ้     ไม่ใช้

Video calling ใช ้     ไม่ใช้

Screen sharing ใช ้     ไม่ใช้

Instant messaging ใช ้     ไม่ใช้

Send files ใช ้     ไม่ใช้

2. �nµ��·�ª nµ�́��́¥Ä��̧É�ÎµÄ®o�nµ�Á̈º°�Ä�o�Skype ในการทาํงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

¤�̧¦ ³ Á£��µ¦ Ä�o�µ��̧É®¨ µ�®¨ µ¥  วธีิใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น

 มีความน่าสนใจทาํให้อยากทดลองใช้ �¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É�́Éª Ã̈ �

 อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน  ความคมชดัของเสียงและสัญญาณ

�ª µ¤ ­ ³ �ª ��Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦  สามารถเห็นภาพระหวา่งสนทนา

¨ ��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦  ° ºÉ�Ç...............................

3.¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤Ä�o�Skype ในการทาํงานจนถึงปัจจุบนั

 นอ้ยกวา่ 1 ปี  �́Ê�Â�n1-2ปี

 �́Ê�Â�n�2-3ปี  มากกวา่ 3 �̧�¹Ê�Å�
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4.โดยปกติท่านใช ้Skype Ä��µ¦ �Îµ�µ��n° ¥Á¡ ¥̧�Ä���Îµ�ª ��¦ Ế�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́

นอ้ยกวา่ 3 �¦ Ế�  3-5 �¦ Ế�

 6-9 �¦ Ế�  10-12 �¦ Ế�

 มากกวา่ 12 �¦ Ế���¹Ê�Å�

5. โดยปกติท่านใช ้Skype กบัผูรั้บปลายทางประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

 ผูรั้บปลายทางอยูใ่นองคก์รเดียวกนั  ผูรั้บปลายทางอยูต่่างองคก์ร

 ผูรั้บปลายทางอยูใ่นเมืองเดียวกนั  ผูรั้บปลายทางอยูต่่างเมือง

 ผูรั้บปลายทางอยูใ่นต่างประเทศ  ° ºÉ�Ç................................

­ nª ��̧É�3 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�ารด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้าน

กระบวนการบริหาร และด้านผลผลติหรือผลลพัธ์จากการใช้ Skype

�Îµ�̧ÊÂ��ท่านคิดวา่ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการ

บริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype¤µ�®¦ º°�o° ¥Á¡ ¥̧�Ä��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥

¨ �Ä��n°�ª nµ��̧É�¦ ��́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É­ »�Ä�Â�n̈³ �o° Á¡ ¥̧��Îµ�°�Á�̧¥ª

5= ¤µ��̧É­ »�, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=�o° ¥�̧É­ »�

ท่านมีความเห็นว่า...

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้าน

กระบวนการบริหาร และด้านผลผลติหรือผลลพัธ์จากการใช้ Skype

ระดับความคิดเห็น

�o° ¥�̧É­ »�...................¤µ��̧É­ »�

1 2 3 4 5

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน

1. การใช ้Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทภ์ายในประเทศ 1 2 3 4 5

2. การใช ้Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทต่์างประเทศ 1 2 3 4 5

3. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานลูกคา้ 1 2 3 4 5

4. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริการลูกคา้ 1 2 3 4 5
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5. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 1 2 3 4 5

6. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการประชุม 1 2 3 4 5

7. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานภายในองคก์าร 1 2 3 4 5

ด้านกระบวนการบริหาร

8. การใช ้Skype ช่วยใหท้่านลดระยะเวลาในการทาํงาน 1 2 3 4 5

9. การใช ้Skype �nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �Îµ�µ�¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

10. �nµ�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ r�µ�®¦ º° Á°�­ µ¦ Å�o­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê� 1 2 3 4 5

11. Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧n°��µ�Ä��µ¦ �¦ ³ �»¤Å�o®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

12. �nµ�­ µ¤µ¦ ��·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Å�o­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

13. �µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Ä®o�¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

14. การใช ้Skype ช่วยใหท้่านลดเวลาในการเดินทาง 1 2 3 4 5

ด้านผลผลติหรือผลลพัธ์

15. Skype �nª ¥Ä®o�µ�¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

16. Skype ช่วยใหง้านเสร็จทนัเวลา 1 2 3 4 5

17. Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

18. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการผา่น Skype 1 2 3 4 5

19. Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈¼��oµ¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

20. Skype �nª ¥Ä®o�µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

21. Skype �nª ¥Ä®o�µ¦ �¦ ³ �»¤¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê� 1 2 3 4 5

�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧É�¦ »�µ­ ¨ ³ Áª ¨ µÄ��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤
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ภาคผนวก ค

�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�(IOC)
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Á¦ ¥̧��nµ��¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�µ¦ ¡

Á¦ ºÉ°��°�ª µ¤ °�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (content validity) ของแบบสอบถาม

ดว้ยดิฉนันา�­ µª ° £ ·��µ�Á�ºÊ° ­ �́�����นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

­ µ�µÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ มหาวทิยาลยักรุงเทพกาํลงัทาํการศึกษาเฉพาะบุคคล

®ª́ �o° Á¦ ºÉ°��การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

Â��­ °��µ¤Á�È�­ nª ��̧É­ Îµ�́�¤µ�Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ ª ·�́¥Â̈ ³

การศึกษาเฉพาะบุคคลÄ��¦ Ế��̧Êดิฉนัจึงอยากใคร่ขอความอนุเคราะห์มายงัท่านผูท้รงคุณวฒิุในการ

�¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�°�Â��­ °��µ¤�¹É�ดิฉนัขอรบกวนเวลาของท่านประมาณ10 นาที

การศึกษาเฉพาะบุคคลÄ��¦ Ế��̧Ê�³ Å¤nสามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีหากปราศจากความช่วยเหลือ

สนบัสนุนและความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวฒิุ

ดิฉนั�°�°�¡ ¦ ³ �»�° ¥nµ�­ ¼�Ä��ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ °�»Á�¦ µ³ ®r�°��nµ�Ä��¦ Ế��̧Ê�¦ �̧�̧É

ท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้คาํ�µ¤Á�̧É¥ª �́�Â��­ °��µ¤�nµ�­ µ¤µ¦ ��·��n° ¤µ¥�́ดิฉนัÅ�o�̧É° Á̧¤ ¨ r

aingka@hotmail.com ®¦ º° �̧ÉÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ®¤µ¥Á̈�085-250-1001

ดว้ยความเคารพอยา่งสูง

(° £ ·��µ�Á�ºÊ° ­ �́�����)

นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

­ µ�µÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

มหาวทิยาลยักรุงเทพ
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Â���¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�(content validity)

Á¦ ºÉ°��การประยกุตใ์ช ้Skype �̧É­ n��̈�n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦

Â���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�̧Ê�º°

แบบการประเมิน�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�¦ �oµ��nµÄ�o�nµ¥

หรือตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการใช ้Skype

ª ·�̧�µ¦ Â̈ ³ �́Ê��°��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�

�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µÃ�¥�µ¦ �·¥µ¤Á�·งทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ และขอ้

�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�®¦ º°�¼o�¦ ��»�ª »�·¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤ ­ °��̈o°��°�Á�ºÊ° ®µ�Â̈ ³ �¦ °��̈�µ¦

พิจารณา โดยใชด้ชันีแสดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงค ์(item-objective congruence index: IOC) Ã�¥�¼oÁ�̧Éยวชาญจะประเมินดว้ยคะแนน 3

ระดบั คือ

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�สอดคล้อง�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�สอดคล้อง�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�ไม่สอดคล้อง�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��
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แบบการประเมิน�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�µ¦ �µ��µ¦ Ä�o�Skype

ประสิทธิภาพ ®¤µ¥�¹���̈�µ��̧ÉÅ�o¤ ­̧ ¼��ª nµ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ ��¦ ³ �°��oª ¥

ผูป้ฏิบติังาน(คน)Á�·��ª ­́ �»° »��¦ �r�Â̈ ³ �µ¦ �́��µ¦ ®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦

�¦ ·®µ¦ �µ�Â̈ ³ �̈�µ��̧É�¦ µ��° °�¤µÁ�È��̧É¡ ¹�¡ ° Ä��°��¦ ³ �µ��

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (input)หมายถึง การใช้

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ¦ �¦ ·®µ¦ ��º°����Á�·��ª ­́ �»�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ °̧ ¥nµ��¦ ³ ®¥�́��»o¤�nµ�Â̈ ³ Á�·��µ¦ ­ ¼�Á­ ¥̧�o° ¥

�̧É­ »�ท่านมีความเห็นว่า...

ข้อคําถาม +1 0 -1

1. การใช ้Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทภ์ายในประเทศ

2. การใช ้Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทต่์างประเทศ

3. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานลูกคา้

4. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริการลูกคา้

5. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

6. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการประชุม

7. Skype ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานภายในองคก์าร

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process)หมายถึง �µ¦ �Îµ�µ��̧É�¼�ตอ้งได้

มาตรฐาน รวดเร็ว Â̈ ³ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É­ ³ �ª ��ª nµÁ�·¤ ท่านมีความเห็นว่า...

ข้อคําถาม +1 0 -1

1. การใช ้Skype ช่วยใหท้่านลดระยะเวลาในการทาํงาน

2. การใช ้Skype �nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �Îµ�µ�¤µ��¹Ê�

3. �nµ�­ µ¤µ¦ �­ n�Å¢ ¨ r�µ�®¦ º° Á°�­ µ¦ Å�o­ ³ �ª �Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê�

4.Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧n°��µ�Ä��µ¦ �¦ ³ �»¤Å�o®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê�

5. �nµ�­ µ¤µ¦ ��·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Å�o­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�

6. �µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Ä®o�¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ­ ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ¤µ��¹Ê�

7. การใช ้Skype ช่วยใหท้่านลดเวลาในการเดินทาง
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3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลติและผลลพัธ์(output)หมายถึง �µ¦ �Îµ�µ��̧É¤�̧»�£µ¡ Á�·�

�¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�Á�·��̈�ÎµÅ¦ ��́�Áª ¨ µ��¼o��·�́�·�µ�¤�̧·�­ Îµ�¹��̧É�̧�n°�µ¦ �Îµ�µ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Á�È��̧É

พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการท่านมีความเห็นว่า...

ข้อคําถาม +1 0 -1

1. Skype �nª ¥Ä®o�µ�¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�

2. Skype ช่วยใหง้านเสร็จทนัเวลา

3.Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�¤µ��¹Ê�

4. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการผา่น Skype

5.Skype �nª ¥Ä®o�nµ�¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈¼��oµ¤µ��¹Ê�

6.Skype �nª ¥Ä®o�µ¦ �·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�

7.Skype �nª ¥Ä®o�µ¦ �¦ ³ �»¤¤�̧»�£µ¡ ¤µ��¹Ê�

¨ ��ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·

( )

ตาํแหน่ง : ______________________
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ประวตัิผู้เขียน

�ºÉ° -นามสกุล �µ�­ µª ° £ ·��µ�Á�ºÊ° ­ �́�����

อีเมล aingka@hotmail.com

ประวติัการศึกษา ­ ÎµÁ¦ È��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É6

โรงเรียนอุดรพิทยานุกลู จงัหวดัอุดรธานี

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ (เกียรตินิยมอนัดบั 1)

มหาวทิยาลยักรุงเทพ ปีการศึกษา 2553






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement



