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Abstract

This study is aimed to investigate the relationship between service qualities of AIS Wi-Fi

to the users’ satisfaction level in Wi-Fi service at AIS shop in Bangkok city area. The sample size

used in the study is 210 individuals by collecting a two-part survey: an oral interview part and a

closed-form questionnaire. The survey collected frequency value, average, and standard deviation

and analyzed with a statistical program. The reported result was that the level of service quality

seemed to be at a medium. When each variable was analyzed separately, the area coverage of Wi-

Fi service throughout the shop was showed to have good satisfaction level while customer service

in the shop was found to have medium satisfaction level. The users’ gave very good satisfaction

level to the AIS shop in its prompt announcement of technical problems on its Wi-Fi service.

However, the system of Wi-Fi service received medium satisfaction level and a good level of

satisfaction in the number of access point available through the shop. The tangible Wi-Fi service

reported to have medium level of satisfaction. Users reviewed the connectivity speed to be on a

good satisfaction level with medium satisfaction level in over all Wi-Fi service. AIS Shop and

Serenade Club was found to have good level of users’ satisfaction in Wi-Fi service. The interview

survey showed that the quality of each service variables affected the users’ satisfaction level on

AIS Wi-Fi service provided differently. The service providers should promote constant

improvement on Wi-Fi internet service in the shop.
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ญ

สารบัญตาราง (ต่อ)

�µ¦ µ��̧É17:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° Ã�¦ Ã¤�́É��°��¦ ·การ AIS Wi-Fi ใน

ดา้นความเขา้ใจในการนาํเสนอรายละเอียดค่าบริการรวมถึงความ

®¨ µ�®¨ µ¥�°�Ã�¦ Ã¤�́É��̧É¤Ä̧®oÁ̈º°�Ä�o�µ�

�µ¦ µ��̧É18:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈ Îµ�́��nµ�ๆ  ผา่นบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi วา่ขอ้มูลจะไม่สูญหาย

�µ¦ µ��̧É19:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° ต่อความปลอดภยัในการใชข้อ้มูล

ส่วนตวัต่าง ๆ ทาํธุรกรรมผา่นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

�µ¦ µ��̧É20:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° การใหบ้ริการจากพนกังานในการ

แกปั้ญหา Á¤ºÉ° ¡ ��́�®µÄ��oµ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

AIS Wi-Fi

�µ¦ µ��̧É21:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�Îµ�̈nµª �̧Éª nµ�¦ ·�µ¦ AIS Wi-Fi ในดา้น

�ª µ¤  µ¤µ¦ ��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�Internet โดยสัญญาณไม่ขาดหลุด และขอ้มูลไม่

สูญหาย

�µ¦ µ��̧É22:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°  �µ��̧É�̧É¤�̧»��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi

หน้า

41

42

42

43

44

44



ฎ

สารบัญภาพ

หน้า

£µ¡ �̧É�1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

£µ¡ �̧É�2: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ

£µ¡ �̧É�3: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ

£µ¡ �̧É�4: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา

£µ¡ �̧É�5: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ

£µ¡ �̧É�6: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

£µ¡ �̧É�7: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม�ÎµÂ���µ¤�Îµ�ª ��¦ Ế��n°

Á�º°��̧ÉÅ�oÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

£µ¡ �̧É�8: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการรับรู้

ข่าวสาร

£µ¡ �̧É�9: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม�ÎµÂ���µ¤° »��¦ �rÁ�ºÉ° ¤�n°

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Ä�o�µ�° ¥¼nÄ�

ปัจจุบนั
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���̧É�2

ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ¦ «¹�¬µÁ°� µ¦ �Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ° ¦ ª �¦ ª ¤Â�ª �ª µ¤�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÂ ���¹�

�ª µ¤Á�È�¤µÂ�̈³ �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��́�®µ�̧É�³�Îµ�µ¦ ª ·�́¥¤�̧4 ®ª́ �o° �́��̧Ê

1. Â�ª�·��Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�คุณภาพบริการ

2. แนวคิด Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o° งกบัความพึงพอใจ

3. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

4. สมมติฐานการวิจยั

5. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

1. Â�ª�·��Â̈ ³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��»�£µ¡ �µ¦ �¦ ·�µ¦

กรอนรูส (Gronroos, 1984) Á�È��́�ª ·�µ�µ¦ �nµ�Â¦ ��̧ÉÅ�oÄ�oÂ���Îµ̈ °��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�/ไม่

พึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction/ Dissatisfaction or CS/ CD Mode) Á¡ ºÉ° Ä�o°�·�µ¥ª nµ

ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการหรือไม่ กล่าวถึงคุณภาพบริการในการรับรู้ของลูกคา้วา่เป็น

�̈¨ ¡́ �r�°��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·���¹É�̈¼��oµÅ�oÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤�µ�®ª �́Ä��¦ ·�µ¦ �(Expected

Quality) �́��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̈¨ ¡́ �r�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧Éไดรั้บจริง (Experience Service) โดยสร้างแบบจาํลองการ

รับรู้บริการดว้ย 3 มิติ คือ คุณภาพทางเทคนิค (Technical Quality) �»�£µ¡ �µ�®�oµ�̧É�(Functional

Quality) และภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) �¹É��µ�Â���Îµ̈ °��́��̈nµª � ¦ »�Å�oª nµ��µ¦

รับรู้คุณภาพบริการ (Perceives Quality) เป็นผลจากการเปรียบเทียบผลต่างระหวา่งความคาดหวงั

คุณภาพ (Expected Quality ) กบัประสบการณ์�̧ÉÅ�o¦ �́�µ�บริการ (Experience Service) Á¤ºÉ°

�¦ ³  ��µ¦ �r�̧É̈¼��oµÅ�o¦ �́�µ��µ¦ �¦ ·�µ¦ �¦ ��µ¤�ª µ¤�µ�®ª �́�³�ÎµÄ®o�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ ° ¥¼n

ในเกณฑดี์ แต่ถา้ความคาดหวงัของลูกคา้ไม่สามารถเป็นจริงได ้จะส่งผลใหก้ารรับรู้คุณภาพบริการ

° ¥¼nÄ�Á���r�ÎÉµ�

พาราสุรามาน, Å�Â�¤° ¨ �Â̈ ³ Â�¦ ¦ Ȩ́�(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) เป็นกลุ่ม

�́�ª ·�µ�µ¦ �̧É�Îµ�µ¦ ª ·�́¥�oµ��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �(Service Quality) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณภาพบริการ 

หมายถึง กา¦ ¦ �́¦ ¼o�n°�¦ ·�µ¦ �̧É�́�Ä®oª nµ µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ �Ã�¥Á�È�Å�

�µ¤�ª µ¤�µ�®ª �́Å�o¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Ä���°��µ��́Ê�¥�́Å�o�Îµ�µ¦ ª ·จยัโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

ลูกคา้ และผูบ้ริการของธุรกิจบริการ 4 �¦ ³ Á£��Å�oÂ�n���µ�µ¦ ��¦ ·¬�́�́�¦ Á�¦ �·���µ¥®�oµ�ºÊ°�µ¥

หลกัทรัพย ์และบริการซ่อมบาํรุง พบวา่ลูกคา้ใชบ้รรทดัฐานใกลเ้คียงกนัในการตดัสินใจประเมิน
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�»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ ��¹�Å�o�Îµ®���́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��10 ประการ หรือ 

SERVQUAL �́��n°Å��̧Ê

1. การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) มีความง่ายในการเขา้ถึง และติดต่อในการใหบ้ริการ

2. �µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �(Communications)  µ¤µ¦ ��·��n°  ºÉ°  µ¦ Ä®ö¼��oµÁ�oµÄ�Å�o�nµ¥�Â̈ ³

การรับฟังปัญหาจากลูกคา้เสมอ

3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน

4. ความสุภาพ (Courtesy) ¡ �́��µ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤  »£µ¡ อ่อนนอ้ม มีอธัยาศยัดี และมี

การเอาใจใส่ลูกคา้ผูรั้บบริการ

5. �ª µ¤Á�ºÉ°�º° Ä��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �(Credibility) �»�̈¨ µ�µ¦ �̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �³�o°�¤�̧ª µ¤�ºÉ°  �́¥r�

�nµÁ�ºÉ°�º°�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�¦ ·�Ä�

6. �ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o�(Reliability) �ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Å�o° ¥nµ��nµÁ�ºÉ°�º° Ä�

มาตรฐานการบริการ และมีความถูกตอ้งแม่นยาํ

7. การตอบสนอง (Responsiveness) �ª µ¤Á�È¤Ä��̧É�³ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° ¨ ¼��oµ�Â̈ ³

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฉบัไว

8. ความปลอดภยั (Security) ¨ ¼��oµ¤�̧ª µ¤�̈ °�£¥́��¦ µ«�µ��ª µ¤Á Ȩ́¥�Ä��Ç�Ä��µ¦ Á�oµ¤µ

ใชบ้ริการ

9. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangible) �º° �̈́�¬�³�°� ·É�° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³ �ª ��̧É µ¤µ¦ ��́�

�o°�Å�o�Á�n��ª ́ �»�° »��¦ �r�Â̈ ³ ¡ �́��µ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �Á�È��o�

10. ความเขา้ใจในลูกคา้ (Understanding/ Knowing the Customer) เป็นการพยายามทาํ

ความรู้จกักบัลูกคา้ Â̈ ³ Á�oµÄ��¹��ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÂ�o�¦ ·��° �̈¼��oµ

ต่อมาไดท้าํการศึ�¬µª ·�́¥Á¡ ·É¤Á�·¤�Ã�¥¨ ��́��́¥Ä��µ¦ �Îµ®����»�£µ¡ �µ�Á�·¤�10 ประการ 

เหลือเพียง 5 ปัจจยั Â̈ ³ Á¦ ¥̧�ª nµÁ�¦ ºÉ°�¤º°�SERVQUAL �¹É��¦ ³ �°�Å��oª ¥�̈́�¬�³�µ��µ¥£µ¡ �

(Tangibles) �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) �µ¦ Ä®o�ª µ¤¤ É́�Ä��

(Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) Ã�¥�́Ê��5 �́��́¥�̧Ê�³ ¤�̧Îµ�µ¤�́Ê�®¤��22 ขอ้ (Items) �¹É�

�́Ê��5 �́��́¥�́Ê��Å�oÂ�n

1) �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Reliability) Á�̧É¥ª �o°��́��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �µ¤�̧ÉÅ�oÄ®o

สญัญาไวแ้ก่ลูกคา้

2) การตอบสนอง (Responsiveness) Á�̧É¥ª �o°��́��ª µ¤�́Ê�Ä�และพ¦ o° ¤�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° ¨ ¼��oµ

Á¤ºÉ° Á�·��́�®µ
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3) �µ¦ Ä®o�ª µ¤¤ É́�Ä�(Assurance) Á�̧É¥ª �o°��́��́�¬³�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ ¤µ¦ ¥µ��°�¡ �́��µ��̧É

Ä®o�¦ ·�µ¦ ��¹É�Á�È��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ°�º° และความไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ได้

4) การเอาใจใส่ (Empathy) Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �́�®µ�µ¦ �¦ ·�µ¦ Ä®o�́Éª �¹�และการดูแลลูกคา้

5) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) Á�̧É¥ª �o°��́� ·É��̧É�¦ µ���µ��µ¥£µ¡ �°� ·É�° Îµ�ª ¥

ความสะดวก ° »��¦ �r�Â̈ ³ ¡ �́��µ��̧É�³�nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³ �ª �

Â�n̈³ �́��́¥�̧ÉÄ�oª �́�́Ê�¤�̧Îµ�ª ��Îµ�µ¤�́��́¥¨ ³ �4 ถึง 5 ขอ้ (Items) ดว้ยกนั โดยแต่ละ

�Îµ�µ¤�́Ê�Ä�oª �́�2 แบบดว้ยกนั คือ

1) ความคาดหวงั (Expectations) �°�̈¼��oµ�̧É ¤́ ¡ �́�r�́��¦ ·�µ¦

2) ระดบัการรับรู้ผลการบริการ (Perceived Level) �°��¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê��¦ ·�

เ¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�¹��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ Â̈ oª ��³ ¡ �ª nµ¤ ®̧¨ µ¥Â�ª �ª µ¤�·���̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�

ผลลพัธ์ของบริการ เช่น แนวคิด 5 องคป์ระกอบของ พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman, et al.,

1988) และแนวความคิดของ (Gronroos, 1984) ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้�́Ê���³ ¡ �ª nµ¤�̧ª µ¤

Á�̧É¥ª �o°��́��̈¨ ¡́ �r�°��¦ ·�µ¦ �Â̈ ³ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�¹��Îµ�ª �®ª́ �o° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ด́คุณภาพบริการ ใน

แต่ละองคป์ระกอบ¤�̧Îµ�ª ��̧É�nµ��́�° °�Å��Á�nน SERVQUAL ใช ้4 ถึง 5 �o°�Ä�®�¹É�°��r�¦ ³ �°��

�¹É��µ��¦ Ế�° µ�Å¤nÁ¡ ¥̧�¡ ° Ä��µ¦ ª �́Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®È��ª µ¤Â���nµ�®¦ º° °�·�µ¥Ä®oÅ�o�ª µ¤®¤µ¥

�¦ °��̈»¤Ä�Â�n̈³ °��r�¦ ³ �°���¹É��́ª �̧Êª �́�³�¹Ê�° ¥¼n�́�̈�́¬�³�°� ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê��Ç�Ã�¥Å¤n

�ÎµÁ�È��o°�¤�̧Îµ�ª ��o°Á�nµ�́��̧É�(Parasuraman, et al., 1988) ไดศึ้กษาไว้

ซูเรช คานดรา, จันดราเศกขาร์รัน และอนนัตรารามนั (Sureshchandar, Chandrasekharan &

Anantharaman, 2002) Å�o«¹�¬µ�¹��́��̧�̧Êª �́�Service Quality Index (SOI) เป็นตวัวดัคุณภาพบริการ

�̧É̈¼��oµÅ�o¦ �́��¹É��¦ ³ �°��oª ¥�5 °��r�¦ ³ �°���́��̧Ê

1) �¦ ·�µ¦ ®¨ �́�®¦ º° �̈·�£�́�r�̧ÉÁ�È��µ��¦ ·�µ¦ �(Core Service or Service Product)

ประกอบดว้ยความหลากหลายของบริการ (Diversity and Range of Services) ความชดัเจนของ

บริการ (Intensity and Dept of Service) นวตักรรมใหม่ในการบริการ (Service Innovation) การ

�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧ª ามสะดวกรวดเร็วในทุก ๆ สาขา (Availability of Most Service Operation in Every

Branch) Â̈ ³ �µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÄ®o�ª µ¤  ³ �ª � �µ¥�(Convenient Operating Hours and Days)

2)  nª ��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��̈®¦ º°�µ¦  n�¤°��¦ ·�µ¦ �(Human Element or Service Delivery)

ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการไดต้ามสัญญา (Providing Service as Promised)

ทกัษะ และประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาของพนกังาน (Effectiveness of The Employee’s Skill

and Ability) �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�́�Åª �(Prompt Service to Customer) ฯลฯ
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3) การส่งมอบบริการอยา่งเป็นระบบ โดยไม่มีเ¦ ºÉ°��°��»��̈Á�oµ¤µÁ�̧É¥ª �o°��

(Systematization of Service Delivery: Non Human Element) ประกอบดว้ย กระบวนการ (Process)

ความง่าย (Simplified) ความสามารถของเทคโนโลย ี(Technology Capability) �́Ê��°��

(Procedures) พนกังาน (Personnel) Â̈ ³  ·É�° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³ �ª ��(Facilities) �̧É�³�ÎµÄ®o�µ¦ �¦ ·�µ¦

สมบูรณ์ และไดม้าตรฐาน

4) �µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible of Service - Services Capes) ประกอบดว้ย 

สภาพแวดลอ้ม (Ambient Condition) ลกัษณะของอุปกรณ์ (Physical Layout of Equipment) การ

ดูแล (Housekeeping) สญัลกัษณ์ (Visually Appealing Signs) และการแต่งกายของพนกังานหรือ

 £µ¡ Âª �̈o° ¤�̧É�� ¦ oµ��¹Ê�

5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) �̧É�nª ¥Ä®o°��r�¦ Å� ¼n�ª µ¤Á�È�

บริษทัธรรมาภิบาลมีจริยธรรม มีภาพลกัษณ์ และส่งอิทธิพลถึงการประเมินคุณภาพบริการโดยรวม

และความภกัดีต่อองคก์ร

กอบาเดียน, สเปลเลอร์ และโจนส์ (Ghobadian, Speller & Jones, 1994) ใหค้วามเห็นวา่

�µ�ª ·�́¥Á�̧É¥ª �o°��́��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦  nª �Ä®�n¤�́�³�¦ µ���́��́¥�Îµ®���»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥�

�́���º°��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) และการเขา้ถึง (Access) ส่วน

ปัจจยั° ºÉ��Ç��́Ê��¤�́�³ Â���nµ��́�Å��¹Ê�° ¥¼n�́�̈�́¬�³ Á�¡ µ³ �°�Â�n̈³ ° »� µ®�¦ ¦ ¤�

คาร์แมน (Carman, 1990) ไดเ้สนอวา่ �¼o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¡ ºÉ° ª �́�»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ ��ª ¦ Ä�o�́��́¥

กาํหนดคุ�£µ¡ �́Ê��10 �¦ ³ �µ¦ �̧É�¼� ¦ oµ�(Parasuraman, et al., 1988) �¹É�Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��°�

การศึกษาแลว้จึงทาํ�µ¦ �́��°��¥»�¦ ª ¤®¦ º° Á¡ ·É¤Á�·¤Ä®oÁ®¤µ³  ¤�́�̈�́¬�³ Á�¡ µ³ �°��»¦ �·�Â�n̈³

ประเภท

ความหมายของการบริการ

คาํวา่ “บริการ” ตามคาํจาํกดัความของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ปฏิบติั

รับใช ้ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538)

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549) กล่าวถึงบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่ง

¤ °� ·��oµ�̧ÉÅ¤n¤ �̧́ª ���(Intangible Goods) �°��»¦ �·�Ä®o�́��¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ �Ã�¥ ·��oµ�̧ÉÅ¤n¤ �̧́ª ���̧Ê

�³�o°��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ ���ÎµÅ� ¼n�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Å�o��¹É��µ¦ �́��¦ ³ Á£��°�

ธุรกิจบริการ สามารถจดัไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ

1. �¼o�ºÊ° Á�È�Á�oµ�°� ·��oµและนาํสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อมรถยนต์

2. ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้ Â̈ ³ �µ¥�¦ ·�µ¦ Ä®o�́��¼o�ºÊ°�Á�n���¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°��nµ¥Á°� µ¦

�¦ ·�µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
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3. Á�È��µ¦ �ºÊ°�¦ ·�µ¦ และสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร

4. Á�È��µ¦ �ºÊ°�¦ ·�µ¦ Ã�¥Å¤n¤ �̧́ª  ·��oµÁ�oµ¤µÁ�̧É¥ª �o°��Á�n�� �µ�́�̈��ÎÊµ®�́�� �µ�́�

นวดแผนโบราณ คลินิกทาํฟัน จิตแพทย ์ธนาคาร ฯลฯ

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายบริการ (Services) วา่ เป็นกิจกรรม

�̈�¦ ³ Ã¥��r®¦ º°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧É µ¤µ¦ ��°บสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ได ้เช่น โรงเรียน 

โรงแรม โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล ฯลฯ

วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2542, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ หมายถึง

กระบวน

กิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) Ã�¥�µ¦ �¦ ·�µ¦ Á�È� ·É��̧É�́บ

สมัผสั Â�³�o°�Å�o¥µ��Â̈ ³ Á�È� ·É��̧ÉÁ ºÉ° ¤  ¼� ¨ µ¥Å�Å�o�nµ¥��¦ ·�µ¦ �³ Å�o¦ �́�µ¦ �Îµ�¹Ê�Ã�¥�µ¦

�¦ ·�µ¦ �³  n�¤°� ¼n�¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ �Á¡ ºÉ° Ä�o ° ¥�¦ ·�µ¦ �́Ê��Ç�Ã�¥�́��̧®¦ º° Áª ¨ µÁ�º°��³ �́��̧�́�Ä��̧É¤¸

�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �́Ê�

�µ�Â�ª�·��́��̈nµª �oµ��o�� ¦ »�Å�oª nµ��µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É�̧�o°�¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É�̧Ä��µ���·�́�·

Á¡ ºÉ° Á�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£�Å�o

การจาํแนกระดบัของการบริการ

เลอฟลอค (Lovelock, 1996, p.50) ไดแ้บ่งการบริการออกเป็น 3 ¦ ³ �́���¹É� ³ �o°�Ä®oÁ®È�

�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�oµÅ�¤ ̧ nª �¦ nª ¤�́��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ��́��n°Å��̧Ê

1. �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧µ¦ Á��·�®�oµ ¼��(High-Contract Service) มีส่วนร่วมกบัการใหบ้ริการ

โดยตลอดเกือบทุกกระบวนการในการส่งผา่นบริการ®¦ º° ° �̧�́¥®�¹É��¼o�¦ ·Ã£��o°�Á�oµÅ�Ä� �µ��̧É

บริการ Â̈ ³ ° ¥¼n�̧É�́É��̈°����¦ ³ �ª ��µ¦  n��nµ��¦ ·�µ¦ Á ¦ È� ·Ê�

2. �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧µ¦ Á��·�หนา้ปานกลาง (Medium-Contract Service) Á�È��¦ ·�µ¦ �̧É¤¸

¦ ³ �́��µ¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦  n��nµ��¦ ·�µ¦ �ÎÉµ�ª nµ�¦ ·�µ¦ Â¦ ���¹É��¼o�¦ ·Ã£��³

Á�oµÅ� �µ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �Â�nÅ¤nÅ�o° ¥¼n�̧É�́É��̈°����¦ ³ �ª ��µ¦  n��nµ��¦ ·�µ¦ Á ¦ È� ·Ê���¦ ·�µ¦

¦ ³ �́��̧Ê�³ ¦ ª ¤�¹��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Âบบช่วยเหลือตวัเอง (Self-Service) ดว้ย

3. �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧µ¦ Á��·�®�oµ�ÎÉµ�(Low-Contract Service) Á�È��¦ ·�µ¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ ¤ ¸

 nª �¦ nª ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦  n��nµ��¦ ·�µ¦ �ÎÉµ »�®¦ º° ° µ�Å¤n¤ Á̧̈¥�ÈÅ�o��¹É��¦ ·�µ¦ ¦ ³ �́��̧Ê

 nª �Ä®�n�³ Á�È��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �nµ� ºÉ° ®¦ º° Á�¦ ºÉ°�¤º° ° ·เล็กทรอนิคส์ต่าง ๆ

กลยทุธ์การสร้างบริการเกินความคาดหมาย

กลยทุธ์การสร้างบริการเกินความคาดหมายทาํไดห้ลายวธีิÄ��̧É�̧Ê�³ �̈nµª �¹��4 วธีิ คอตเลอร์ 

(Kotler, 1997)
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1) การวางตาํแหน่งบริการ

2) การพฒันาบริการใหม่

3) การสร้างความแตกต่าง

4) การสร้างตราบริการ

การวางตาํแหน่งบริการ ธุรกิจบริการจะตอ้งหาตาํแหน่งของตนในตลาด การวางตาํแหน่ง

�³ Á�È��µ¦  ¦ oµ��»��µ¥®¦ º°�»�¤�́Ä�Ä®ö¼��oµ�¹��¹��»¦ �·��́Ê���°��µ��̧Ê�µ¦ ª µ��ÎµÂ®�n�¥�́Á�È��µ¦

 ¦ oµ��ª µ¤Á�È��́ª �°��»¦ �·�Ä®oÃ��Á�n��µ��¼nÂ�n���»¦ �·��¦ ·�µ¦ �̧É�¦ ³  ��̈ ÎµÁ¦ È�Ä��µ¦ ª µ�

ตาํแหน่งบริการสามารถวดัผลÁ�ºÊ°��o��µ��µ¦  °��µ¤¨ ¼��oµและลูกคา้ตอบไดอ้ยา่งชดัเจน ในทาง

ตรงขา้ม ®µ�̈¼��oµÅ¤n µ¤µ¦ �Ä®o�Îµ�°�Å�oÂ ��ª nµ�µ¦ ª µ��ÎµÂ®�n��°��»¦ �·�¥�́Å¤n�́�Á���ª ·�̧®�¹É�

ในการหาตาํแหน่งของตนให้พบ คือ การสอบถามความเห็นของลูกคา้แลว้นาํมาปรับใชก้บัธุรกิจ

ความหมายของคุณภาพการบริการ

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ®¤µ¥�¹���µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É�̧Á̈ ·«�(Excellent Service)

ตรงกบัความตอ้งการหรือเกิดความตอ้งการของลูกคา้จนทาํใหลู้กคา้เกิดความพอใจ (Customer

Satisfication) และเกิดความจงรักภกัดี (Customer Loyalty)

�Îµª nµ�¦ ·�µ¦ �̧É�̧Á̈ ·«�¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ �®¤µ¥�¹�� ·É��̧É̈¼��oµ�o°��µ¦ ®¦ º°�µ�®ª �́Åª oÅ�o¦ �́

�µ¦ �°� �°�� nª ��¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�·��ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµ�®¤µ¥�¹�� ·É��̧É̈¼��oµ�o°��µ¦ ®¦ º°�µ�®ª �́

Åª oÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°�° ¥nµ�Á�È¤�̧É��¦ ¼o ¹�ª nµ�¦ ·�µ¦ �́Ê�Á�È��¦ ·�µ¦ �̧Éª ·Á«¬¤µ���¦ ³ �́�Ä���»o¤�nµÂ�n

�µ¦ �́� ·�Ä�¦ ª ¤�́Ê��»o¤�nาเงิน

การวดัคุณภาพการบริการ

�n°��̧É̈¼��oµ�³ ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �̈¼��oµ¥n° ¤  ¦ oµ��ª µ¤�µ�®ª �́�¹Ê�¤µÄ�Ä���¹É�Â���nµ��́�Å�Ä�

Â�n̈³ ���µ¤�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́¤µ�Â�nÁ¤ºÉ° ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Â̈ oª ¨ ¼��oµ�³ Å�o ¤́�́ �¦ ³  ��µ¦ �r�¦ ·��

Â̈ oª ¨ ¼��oµ�Îµ¤Ã�£µ¡ ¤µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��¦ ³  ��µ¦ �r�¦ ·��Ã�¥�̧É�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ ¤�̧2 กรณี 

เซทเฮมท และบิทเนอร (Zeithaml & Bitner, 1996) �́��̧Ê

1. �ª µ¤�µ�®ª �́Å¤nÂ���nµ��µ��¦ ³ �µ¦ �r�¦ ·��̈¼��oµ�³ ¦ ¼o ¹�ª nµ�µ¦ �¦ ·�µ¦ �́Ê��nµ�

Á���r¤µ�¦ �µ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ Å�o��º° ª nµ¥�́¤�̧»�£µ¡ Á¡ ¥̧�¡ ° �̧É�³ ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �n° Å�Å�o

2. ประสบการณ์จริงÁ®�º°�ª nµ�ª µ¤�µ�®ª �́��º° ª nµÁ�È��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ ° ¥nµ�

Â�o�¦ ·���́Ê� °��¦ �̧�º° ª nµÁ�È��µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É�̧Â̈ ³ ¤�̧»�£µ¡ �Â�n° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤Ä�¥»��̧É¤�̧µ¦ Â�n��́� ¼�

Á�n��̧Ê�̈¼��oµ¥n° ¤ Á̈º°�Á�È�̈¼��oµ° ¥nµ���¦ �́£�́�̧�́��»¦ �·��̧É�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ�Á�·��ª µ¤�µ�®ª �́�¥·É��¦ ·�µ¦ �̧

เพีย�Ä��Ã°�µ �µ¦ Å�ö¼��oµ�µª ¦ ¥·É�¤ ¤̧µ��¹Ê�Á�nµ�́Ê�

ความสาํคญัคุณภาพในการบริการ
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ความสาํคญัของคุณภาพในการบริการ สามารถพิจารณาไดใ้นเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ

Å�o�́��̧Ê

1. เชิงคุณภาพ ความสาํคญัในเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย

1.1 สร้างความพอใจ และความจงรักภกัดีใหลู้กคา้ การให้บริการอยา่งมีคุณภาพ

ยอ่มทาํใหลู้กคา้ติดใจ Â̈ ³ ¦ ¼o ¹�¡ ° Ä���o°��µ¦ ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä��¦ Ế��n°Å��Å¤n�o°��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Å�Ä�o�́�

�»¦ �·��¦ ·�µ¦ ° ºÉ��̧ÉÅ¤n�»o�Á�¥�Ä��̧É »�Á�·��ª µ¤��¦ �́£�́�̧��¹É��ª µ¤ ¡ ° Ä�และความจงรักภกัดีจาก

¨ ¼��oµ®µÅ�o¥µ�Á�È¤�̧Ä�¥»��̧É¤�̧µ¦ Â�n��́�Ä®oÁ̈º°�¤µ�¤µ¥��¹É�¤�̧̈�n°�ª µ¤° ¥¼n¦ °��°��»¦ �·��

�°��µ��̧Ê�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�̧Á̈ ·«¥�́�nª ¥¨ ��ª µ¤Å¤n¡ ° Ä��° �̈¼��oµ̈ ��oª ¥�Á�ºÉ°��µ�Á�È��µ¦ ¨ ��ª µ¤

ผดิพลาดของการใหบ้ริการลง

1.2 มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ ¥n° ¤�ÎµÄ®o

¨ ¼��oµ�ºÉ��¤�»¦ �·�Â̈ ³ �ª µ¤�ºÉ��¤�́Ê��³�¼��nµ¥�°�Å�¥�́�¼o° ºÉ���ÎµÄ®o�»¦ �·�¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧

1.3 มีอิทธิพลต่° �́Ê��°��µ¦ �́� ·�Ä�Ä��µ¦ �¦ ·�µ¦ คุณภาพการใหบ้ริการมีผล

° ¥nµ�¤µ�Ä��́Ê��°��µ¦ �́� ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ �Á�ºÉ°��µ�̈¼��oµÄ��́��»�́�¡ ·�µ¦ �µ�¹���ª µ¤�»o¤�nµ�µ¦ Ä�o

�¦ ·�µ¦ � ·É��̧ÉÁ�È�¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ �°��¹��ª µ¤�»o¤�nาคือคุณภาพในการบริการ

1.4 เป็นกลยทุธ์ถาวรแทนส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดไม่

วา่จะเป็นผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดลว้นไม่คงทน ธุรกิจอาจ

คิดกลยทุธ์หรือพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหม่ ๆ มาสู่�̈µ�Å¤n�µ��́���¼nÂ�n�¦ µ¥° ºÉ��È

ล°�Á̈ ¥̧�Â��Å�o�Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ ° °��¦ ·�µ¦ Ä®¤n��µ¦ Á¡ ·É¤�n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥��µ¦ �¦ �́¦ µ�µ�

®¦ º°�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Â��Â��Â�¤�®¨ �́�µ�° �́®�¹É��̧É�́�Á����º°��̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ �nµ��Ç�

Ä��»¦ �·�®�¹É��Ç��³ Á®¤º°��́�®¦ º° �̈oµ¥�́�¤µ��Â¥��ª µ¤Â���nµ�° ¥nµ��́�Á��Å�o¥µ��Á�n���¦ ·�µร

�́�¦ Á�¦ �·��°�Â�n̈³ ��µ�µ¦ ��¦ ·�µ¦ �°�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ ��¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�Â�n ·É��̧É�nª ¥Ä®o

ลูกคา้แยกความแตกต่างได้ �º°��»�£µ¡ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ��¹É�Á�·��¹Ê��µ�¡ �́��µ��»����̧É¤°��¦ ·�µ¦

�nµ��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ £µ¥Ä�o�µ¦  �́� �»��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́

1.5 สร้างความแ���nµ�° ¥nµ�¥É́�¥º�และความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั ดว้ยเหตุ

�́Ê�®¤��́��̈nµª �oµ��o���ÎµÄ®o�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ Á�È��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ�° ¥nµ�¥É́�¥º�Ä��»¦ �·�

¥µ��̧É�¼nÂ�n��³ ¨ °�Á̈ ¥̧�Â��Å�oÄ�Áª ¨ µ° �́¦ ª �Á¦ Èª ��ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧�Ä�Á�·��µ¦ Â�n��́�

2. เชิงปริมาณ ความสาํคญัในเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย

2.1 ¨ ��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ Â�oÅ��o°�·�¡ ¨ µ���µ¦ �̧É�»¦ �·��o°�¤µ�µ¤Â�oÅ��o°�·�¡ ¨ µ�

�µ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �¥n° ¤�ÎµÄ®oÁ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥�Á ¥̧Áª ¨ µ�Á ¥̧Â¦ ��µ�¡ �́��µ��̧É�o°�¤µ�µ¤Â�oÅ��Â̈ ³ �µ¦

 ¼�Á ¥̧¨ ¼��oµ��́��́Ê��µ¦ �¦ �́�¦ »��»¦ �·�Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��»�£µ¡ Ä��µ¦ Äหบ้ริการยอ่มช่วยลดค่าใชจ่้าย และ
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Áª ¨ µÄ��µ¦ Â�oÅ��o°�·�¡ ¨ µ���¹É�¤�̧µ¦ ¨ ��»��̧É�¼��ª nµÂ�nÅ�o�¦ ³ Ã¥��r�»o¤�nµ�ª nµ�°��µ��̧Ê�µ¦

ติดตามแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอาจจะแกไ้ขไดไ้ม่หมดหรืออาจจะแกไ้ขไดไ้ม่ถึงรากเหงา้ของปัญหา ใน

�̧É »�° µ��³ Á�·��¹Ê��ÎÊµÅ�o��°��µ��̧Ê�µ¦ ®µ̈ ¼��oµÄ®¤nÁ¡ ºÉ°��Á�¥¨ ¼��oµ�̧É ¼�Á ¥̧Å��³ Ä�oÁ�·�¤µ��ª nµ

การรักษาลูกคา้เก่าถึง 25%

2.2 Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÂ̈ ³  nª �Â�n��̈µ�Ä®o�Á¤ºÉ° ¨ ¼��oµÁ�·��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��¦ ·�µ¦ �̧É�³

Å�o¦ �́Â̈ oª �»o¤�nµ��µ¦ Á �°�µ¥�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ�° ºÉ�Á¡ ·É¤Á�·¤�̧É�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµÅ�o�¥n° ¤

ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจไดไ้ม่¥µ��Â̈ ³ �ÎµÄ®o�·��µ¦  µ¤µ¦ �Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�o�µ��µ�̈¼��oµ�́��»�́��Ä�

��³ Á�̧¥ª �́��µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÂ̈ ³  nª �Â�n��̈µ��µ�̈¼��oµÄ®¤nÂ̈ ³ �µ�̈¼��oµ�́��»�́��̧É¡ ° Ä�Ä�

บริการของธุรกิจยอ่มเป็นไปไดไ้ม่ยากนกั

2. Â�ª�·��Â̈ ³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�ความพงึพอใจ

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow, 1970) (Maslow’s Theory of Motivation) ทฤษฎี

การจูงใจของมาสโลวมี์ขอ้สมม�·�́Ê�¡ ºÊ��µ��́��̧Ê

1) �»��̈¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ ®¨ µ¥�¦ ³ �µ¦ �Â̈ ³ Á�È��ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÅ¤n¤ �̧̧É ·Ê� »�

2) �ª µ¤�o°��µ¦ �³ ¤�̧ª µ¤  Îµ�́�Â���nµ��́���́��́Ê��¹� µ¤ ารถจดัลาํดบัความสาํคญัของ

ความตอ้งการได ้(Hierarchy of Needs)

3) �»��̈�³ Â ª �®µ�ª µ¤�o°��µ¦ �̧É Îµ�́��̧É »�®¦ º°  Îµ�́�¤µ��ª nµ�n°�

4) Á¤ºÉ°�»��̈Å�o ·É��̧É�Îµ�́��ª µ¤�o°��µ¦ �°���Â̈ oª ��ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä� ·É��́Ê��³ ®¤�Å�

5) �»��̈�³ Á¦ ·É¤  �Ä�Ä��ª µ¤�o°��µ¦ �̧É Îµ�́�¦ ° �̈�¤µ° ¥nµ�° ºÉ��n°Å��µ¤�§¬�̧�°�¤µ

โลวค์วามตอ้งการตามลาํดบัความสาํคญั สามารแบ่งได ้5 ¦ ³ �́���µ��ÎÉµÅ� ¼���́��̧Ê

1. ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Need) Á�È��ª µ¤�o°��µ¦ �́Ê�¡ ºÊ��µ��Á¡ ºÉ°�ª µ¤

° ¥¼n¦ °��Á�n��°µ®µ¦ �° µ�µ«��ÎÊµ�ºÉ¤��̧É° ¥¼n° µ«¥́�Á�¦ ºÉ°��»n¤®n¤�¥µ¦ �́¬µÃ¦ ���ª µ¤�o°��µ¦ �µ¦ ¡ �́�n°��

และความตอ้งการทางเพศ

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) Á�È��ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÁ®�º°�ª nµ�ª µ¤�o°��µ¦

Á¡ ºÉ°�ª µ¤ ° ¥¼n¦ °��®¨ �́�µ��̧É¤�»¬¥rÅ�o¦ �́�µ¦ �°� �°�Ä��́Ê�Â¦ �Â̈ oª �³ Á¡ ·É¤�ª µ¤�o°��µ¦ ¦ ³ �́��̧É

 ¼��¹Ê���º°��ª µ¤�o°��µ¦ �ª µ¤�̈ °�£¥́��¹É��¦ ³ �°��oª ¥��ª µ¤¤ É́���Ä�®�oµ�̧É�µ¦ �µ���ª µ¤

�o°��µ¦ �̧É�³ Å�o¦ �́�ª µ¤�»o¤�¦ °��µ�° �́�¦ µ¥�̧É¤�̧n° ¦ nµ��µ¥

3. ความตอ้งการการยอมรับ และความรับ (Belongingness and Love Need) เป็นความ

�o°��µ¦ �µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ� ¤µ�·�Ä��̈»n¤�Â̈ ³ Á�È��»��̈ Îµ�́� Îµ®¦ �́�̈»n¤�¦ ª ¤�́Ê��ª µ¤ ¦ �́�µ�

สมาชิกในกลุ่มดว้ย
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4. ความตอ้งการการนบัถือ และฐานะทางสังคม (Esteems and Status Need) เป็นความ

¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³ Ä®o¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ �́� ¼��́��»��̈° ºÉ�¦ ª ¤�́Ê��o°��µ¦ �ª µ¤¤ °̧ Îµ�µ���ª µ¤  ÎµÁ¦ È��

�ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤  µ¤µ¦ ��¦ ÎÉµ¦ ª ¥�¤�̧ºÉ° Á ¥̧��Â̈ ³ ¤ Á̧�̧¥¦ �·

5. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self- Actualization Need) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละ�»��̈��µ¦ �̧É�»��̈�¦ ¦ ¨ »�¹��ª µ¤�o°��µ¦ Ä��́Ê��̧Ê��È�³ Å�o¦ �́�µ¦ ¥�¥n°�Á�È�

บุคคลพิเศษ

ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) Á�È�¦ ³ �́��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧̈�µ�

การเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ ์กบั

ความคาดหวงัของลูกคา้ 

3. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

เฉลิมพร ศุภกิจอุดมการณ์ (2548) Å�o«¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“การศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพ

บริการ GPRS �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��° �̈¼��oµÄ�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ² ” ไดท้าํการศึกษาโดย

�Îµ�¹��¹�°��r�¦ ³ �°��°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �¹É��µกการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์ต่อ

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��° �̈¼��oµ�Ã�¥°��r�¦ ³ �°��̧É n��̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�¤µ��̧É »��Å�oÂ�n��oµ��ª µ¤

¦ �́�·��°��n°  �́�¤�¦ ° �̈�¤µÁ�È�°��r�¦ ³ �°��µ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�Á�n��«¼�¥r�¦ ·�µ¦ �°��¼o

ใหบ้ริการ ถดัไปเป็นองคป์ระกอบทางดา้นระบบของผูใ้ห้บริการ ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการ

Ä®o�¦ ·�µ¦ � n��̈�n° ¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��o° ¥¤µ���ÎµÄ®o�¦ µ��¹�Â�ª�µ�Ä��µ¦ Á¡ ·É¤�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ของบริการ GRRS ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จนัทนา อินทนชิดจุย้ (2544) Å�o«¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“�·«�µ�Â̈ ³ �̈¥»��r�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ·�µ¦

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�Ã�¥�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��¦ ³ Á�«Å�¥” จากการศึกษาพบวา่ บริการ

�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤  �Ä��µ��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦  nª �Ä®�n��º°��¦ ·�µ¦ ¦ �́ n�° Á̧¤ ¨ r®¦ º°�o°�ª µ¤ Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �n°�

° ·�Á�° ¦ rÁ�È���́��́¥ Îµ�́��̧É�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Îµ�¹��¹�Ä��µ¦ Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�Å�oÂ�n�

ปัจจยัดา้นความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มลู ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และความครอบคลุม

�°�¡ ºÊ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ��µ¦ ª µ��̈¥»��r�µ¦ �̈µ��ª ¦ ¤»n�Á�o��̧É�nª ¥ �́� �»��µ¦ Á�·�Ã��°��̈µ�

�¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�Ã�¥�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �o°�¡ �́�µ¦ ¼�Â��®¦ º° Á�ºÊ° ®µ�°��¦ ·�µ¦ �̧É�nµ �Ä��¦ �

กบัความสนใจของผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม การพฒันาคุณภาพของบริการและระบบโครงข่ายให้

สามารถสนบัสนุนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา้ 18) ไดส้รุปไวว้า่ “�§¬�̧Á¦ ºÉ°��°��oµ��µ¦ �¦ ·�µ¦
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�¼oª ·�́¥¥¹�®¨ �́�̈nµª �¹��µ¦ �¦ ·�µ¦ ��º°��·��¦ ¦ ¤�°��¦ ³ �ª ��µ¦  n�¤°� ·��oµ�̧Éไม่มีตวัตน 

(Intangible Goods) �°��»¦ �·�Ä®o�́��¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ �Ã�¥ ·��oµ�̧ÉÅ¤n¤ �̧́ª ���̧Ê�³�o°��°� �°��ª µ¤

ตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได”้

4. สมมติฐานการวจัิย

 nª ��̧É�1 ความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

ผูใ้ชบ้ริการ

สม¤�·�µ��̧É�1 ระหวา่งตวัแปรอิสระคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการและ

ตวัแปรตามความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ

H0a : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจ โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

H1a : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�2 ระหวา่งตวัแปรอิสระคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นผูใ้หบ้ริการและตวั

แปรตาม ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ

H0b : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจ โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

H1b : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

 ¤ ¤�·�µ��̧É3 ระหวา่งตวัแปรอิสระคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นระบบผูใ้หบ้ริการ

และตวัแปรตาม ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ

H0c : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความพึงพอใจ โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

H1c : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi ในดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�4 ระหวา่งตวัแปรอิสระคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o

หรือลกัษณะทางกายภาพและตวัแปรตาม ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ

H0d : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º° ¨ �́¬�³�µ��µ¥£µ¡ �Å¤n¤¸

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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H1d : คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º° ¨ �́¬�³�µ��µ¥£µ¡ ��¤¸

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

 nª ��̧É�2 �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�¦ �µ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

ผูใ้ชบ้ริการ

 ¤ ¤�·�µ��̧É�5 ระหวา่งตวัแปรทางประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

H0f : ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ โดยรวมของ

ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

H1f : ตวัแปรทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

5. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

£µ¡ �̧É�1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

Service (H1a)

ด้านบริการ

Provider (H1b)

ด้านผู้ให้บริการ

System (H1c)

ด้าน¦ ³ ���̧ÉÄ®oบริการ

System (H1d)

ด้านบริการ�̧É�́��o°�Å�o

Satisfaction

ความพงึพอใจ



���̧É1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ Â̈ ³ �µ¦  ºÉ°  µ¦ �(ICT : Information Communication

Technology) Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¤µ��Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Ä�¥»�Ã̈ �µ£·ª �́�r�

(Globalizations) ®¦ º° Ã̈ �Â®n��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Å¦ o¡ ¦ ®¤Â����ÎµÄ®o µ¤µ¦ ��·��n°  ºÉ°  µ¦ �́�Å�o

�̈°�Áª ¨ µ�̧É�o° งการ โดยมีเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต�̧É�Îµ®�oµ�̧É¦ �́���µ� Îµ�́�Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Ã̈ �

Â®n��µ¦  ºÉ°  µ¦ �́��̈nµª ��¹É�Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�È�º° ª nµÁ�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ �̧É Îµ�́�

° �̧¦ ¼�Â��®�¹É���́�Á�È��́ª �̈�́�́�Ä®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä�¦ ³ ���Online ¤µ��¹Ê�Ä��́��»�́��

�̧É¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ Á�·�Ã�Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �́��́Ê�Â�n¤ ¤̧µ�¦ �µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧IEEE 802.11 (ถูกกาํหนด

โดย Institute of Electrical and Electronics Engineers : IEEE)

ในปัจจุบนัมาตรฐานเทคโนโลยดีงักล่าวไดรั้บความนิยมอยา่งสูง และใชง้านกนัแพร่หลาย

ไม่วา่จะเป็นการใชง้านตามบา้น �̧É�Îµ�µ�®¦ º° Â¤ oÂ�n�µ¤ �µ��̧É�́Éª Å�เช่น โรงแรม สนามบิน

โรงพยาบาล ศนูยก์ารคา้ รีสอร์ท �° ¢ ¢Ȩ́�p°�ฯลฯ สงัเกตไดจ้ากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ต่อพว่งต่าง ๆ ไดพ้ากนัทยอยออกผลิตภณัฑ�̧์É¦ °�¦ �́�́�Á��Ã�Ã̈ ¥Å̧¦ o µ¥�µ�µ��·�Á�ºÉ°��µ�Á�È�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É ¦ oµ��ª µ¤  ³ �ª � �µ¥Ä®o�́��¼oÄ�o�µ�� ¦ oµ��ª µ¤¥º�®¥»n�Ä®o�¼oÄ�o¤ °̧ · ¦ ³ Ä��µ¦ Ä�o�µ�

Ä� �µ��̧É�nµ��ÇÃ�¥Å¤n�ÎµÁ�È��o°�¥¹��·��́��̧É�° �̧�́Ê� µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤�n° ° »��¦ �r¦ ³ ®ª nµ�Á�¦ ºÉ°�¤º°

 ºÉ°  µ¦ Á�oµ�́�Á�¦ º°�nµ¥Å�oÃ�¥Å¤n�ÎµÁ�È��o°�Ä�o µ¥�Îµ �́�µ��(LAN Line) เพียงแค่นาํอุปกรณ์

 ºÉ°  µ¦ Á�oµ¤µÄ�Á��¦ «́¤�̧°��µ¦ �¦ ³ �µ¥ �́�µ��µ�° »��¦ �r�̧É�·��́Ê�Ä®o¤�̧¦ ·�µ¦ Ä�Á�¦ º°�nµ¥Á�nµ�́Ê�

¦ ª ¤�́Ê�° »��¦ �r�̧ÉÄ�o�µ��ÈÁ¦ ·É¤�¼�̈�¤µÁ¦ ºÉ° ¥�Ç �́��́Ê�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ Â��Å¦ o µ¥ Wi-Fi จึง

�Îµ̈ �́Á�È��̧É�·¥¤¤µ��¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥�Ç ทาํใหมี้ผูใ้หบ้ริการหลายรายเปิดใหบ้ริการ Wi-Fi แบบใชภ้ายนอก

 �µ��̧É(Hotspot) Ã�¥¤�̧µ¦ �·��nµ�¦ ·�µ¦ �́Ê�Â��¦ µ¥�́Éª Ã¤�®¦ º° Á®¤µ�nµ¥Â��¦ µ¥ª �́และรายเดือน 

ช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการใหก้บัผูใ้ชง้านไดง่้าย และไม่มีขีดจาํกดั �́Ê�Ä�Á¦ ºÉ°��°�

ธุรกิจ การเรียนรู้หรือการพกัผอ่น �¹É�° »��¦ �r�̧É¦ °�¦ �́Á��Ã�Ã̈ ¥¸Wi-Fi เช่น คอมพิวเตอร์ Laptops

หรือ PDA  µ¤µ¦ �¦ �́ n��o° ¤ ¼̈�nµ�Á�¦ º°�nµ¥Å¦ o µ¥Å�o�µ��»��¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧µ¦ �·��́Ê�Hotspot ก็

สามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงไดท้นัที ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถรับ/ส่งขอ้มูลต่าง ๆ ทาง

ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วทุ��̧Éทุกเวลา โดยไม่พลาดโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ Â̈ ³ �nµª  µ¦ �µ��́Éª

ทุกมุมโลก Á�ºÉ°��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼�Wi-Fi สามารถจะตอบสนองความ

ตอ้งการ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศทุกวยั ทาํใหมี้ผูบ้ริการหลายรายไดเ้ปิดใหบ้ริการ
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เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง Wi-Fi มีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°�มีการ

แข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในตลาด ทาํใหบ้ริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) หรือเอไอ

เอส (AIS) �¹É�Á�È�®�¹É�Ä��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼�(Wi-Fi) Ä��ºÉ°

บริการ AIS Wi-Fi ตอ้งพยายามปรับคุณภาพในการใหบ้ริการ Wi-Fi Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o�̈·�£�́�r�°���Å�o

 nª �Â�n��µ��µ¦ �̈µ� ¼��̧É »�

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ®¦ º° Á° Å° Á°  ��¹É�Á�È��¦ ·¬�́®�¹É�Ä�

�̈»n¤�·��° ¦ r�°Á¦ �́É���¦ ³ �°��»¦ �·��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �µ��oµ�Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�¥nµ�

�ª µ¤�̧É�900 เมกกะเฮิร์ต และ 1800 เมกกะเฮิร์ต ภายใตส้ัญญาร่วมการงานกบัองคก์ารโทรศพัทแ์ห่ง

ประเทศไทย (ปัจจุบนัแปรรูปเป็น�¦ ·¬�́��«���° ¦ r�°Á¦ �́É���Îµ�́��(มหาชน) - ทศท.) ในปี พ.ศ.

2533 เป็นระยะเวลา 20 �̧�Ã�¥Ä��́Ê��o�บริษทัฯเปิดใหบ้ริการเครือข่ายระบบอนาลอก เซลลูล่าร์ 

900 และในปี 2537 Å�oÁ¡ ·É¤�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥¦ ³ ���·�·�° ¨ ��̧Á°  Á° È¤��n° ¤µÄ��̧�2539 บริษทัฯไดรั้บ

อนุมติัจาก ทศท.ขยายอายสุัญญาร่วมการงานเป็น 25 �̧��µ��́Ê�Ä��̧�2542 บริษทัฯไดเ้ปิดใหบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÂ���Îµ¦ ³ �nµ�¦ ·�µ¦ ¨ nª �®�oµ£µ¥Ä�o�ºÉ°�“วนั-ทู-คอล!” และในปีเดียวกนั บริษทัฯ

Å�o¦ nª ¤Á�È�¡ �́�¤·�¦ �µ��»¦ �·��́��¦ ·¬�́� ·��Ã�¦ r�Á�Á̈�° ¤ ² ��¦ ³ Á�« ·��Ã�¦ r��¹É��ÎµÁ�·��»¦ �·�

Á��Ã�Ã̈ ¥̧ ºÉ°  µ¦ Â̈ ³ Ã�¦ �¤�µ�¤�Ä��̧�2543 บริษทัฯเขา้ถือหุน้ใหญ่ในบริษทัดิจิตอล โฟน จาํกดั 

�̧É�ÎµÁ�·��»¦ �·�Ä®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éระบบดิจิตอล จีเอสเอม็ 1800 และธุรกิจนาํเขา้

Â̈ ³ �Îµ®�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ª ¤�́Ê�° »��¦ �rÃ�¦ �¤�µ�¤° ºÉ��Ç��°��µ��»¦ �·��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÂ̈ oª ��¦ ·¬�́² �¥�́Å�oÁ�oµÅ�̈��»�Ä��»¦ �·�° ºÉ��̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́��»¦ �·�

โทรคมนาคม โดยเอไอเอสไดเ้ขา้ไปถื° ®»o�Ä��¦ ·¬�́¥n° ¥��́��̧Ê��¦ ·¬�́�Â°�ª µ��r��µ�oµÁ�È�Áª ° ¦ r��

�° ¤¤ ·ª �·Á��́É� r��Îµ�́��Â̈ ³ �¦ ·¬�́��µ�oµÁ�È�Áª ° ¦ r��Ã�̈¼�́É� r��Îµ�́���ÎµÁ�·��»¦ �·��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

 ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�nµ� µ¥Ã�¦ « ¡́ �r�Ä��́��»�́�¤ ¡̧ ºÊ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ Â̈ ³ ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥�¦ °��̈»¤�́Éª

ประเทศ บริษทั แอดวานซ์ คอนแทค็ เซ็นเตอร์ จาํกดั ใหบ้ริการขอ้มูลทางโทรศพัท ์(Call Center)

โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของเอไอเอส Â̈ ³ �̧¡ �̧̧�¦ ª ¤�¹��¦ ·¬�́° ºÉ��Ç��̧É�o°��µ¦ Ä�o

บริการขอ้มูลทางโทรศพัท ์บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) หรือเอไอเอส ได้

พฒันาศกัยภาพแ¨ ³ �̧��ª µ¤  µ¤µ¦ ��°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧��oµª Á�oµ ¼n�»¦ �·�Â®n��µ¦  ºÉ°  µ¦ Å¦ o µ¥�

ปัจจุบนัไดเ้ปิดใหบ้ริการ AIS Wi-Fi เป็นบริการ Wi-Fi (Wireless Fidelity) ทาํใหก้ารท่องโลก

อินเทอร์เน็ตÅ¦ o µ¥�oª ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼�Ä��»� �µ��̧É�µ¤�Lifestyle ของลูกคา้แบบไม่มีสะดุด ดว้ย

สญัญาณ Wi-Fi แล³ Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ° · ¦ ³ �́��µ¦ Á�oµ ¼nÃ̈ ��°��µ¦  ºÉ°  µ¦ Å�o�́�Ä��Ã�¥¨ ¼��oµ µ¤µ¦ �Ä�o

งาน Wi-Fi ไดบ้นระบบของ 3BB Hotspot และ Cyberpoint Å�oÄ�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �́Éª �¦ ³ Á�«° �̧

ดว้ย เป็นความร่วมมือระหวา่ง AIS และ 3BB ใหลู้กคา้ AIS ใชบ้ริการ Wi-Fi ไดก้วา่ 50,000 �»��́Éª
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ประเทศ ดว้ยความเร็ว Upload �³ ° ¥¼n�̧É�512 Kbps และ Download �³ ° ¥¼n�̧É�4 Mbps (�¹Ê�° ¥¼n�́�

�ª µ¤Á¦ Èª �¹Ê�Â̈ ³ �Îµ�ª ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ä���³ �́Ê�)

ª �́�̧ÉÁ�·��¦ ·�µ¦ �:

ª �́�̧É�20 ตุลาคม 2554

�̈»n¤ ¨ ¼��oµ�̧ÉÄ�o�µ�Å�o�:

ลูกคา้ GSM Advance ทุกกลุ่ม (รวม SMEs และ Key Account)

ลูกคา้ One 2 Call ทุกกลุ่ม 

�ºÉ°�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÄ�o�µ�Å�o�: (SSID)

3BB_Hotspot (ทรี-บี-บี)

Cyberpoint (ไซ-เบอร์-พอ้ยท)์ --> ใชง้านได ้1 �́Éª Ã¤�/1วนั/®¨ µ¥ �µ��̧É

�́Ê��°��µ¦  ¤�́¦ �¦ ·�µ¦

1. ทาํการสมคัรใชบ้ริการ หรือ�° ¦ �́ ·��·Í�Â̈ ³ �Username & Password Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o�¦ ·�าร 

Wi-Fi เลือกสมคัร Package โดยกด *388# แลว้ใหร้อรับ User/Password ผา่นทาง SMS Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o

บริการ (ระบบส่งใหอ้ตัโนมติั)

2. ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ SMS แจง้ Username & Password Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o�µ��

3. ทาํการคน้หาสัญญาณ Wi-Fi

4. Á¤ºÉ° ¡ � �́�µ��3BB_Hotspot, Cyberpoint

5. Ä®o�Îµ�µ¦ Á̈º°� �́�µ�Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o�µ�

6. ทาํการ Login โดยระบุ Username & Password Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o�µ��Wi-Fi ไดท้นัที

** Username คือ หมายเลขโทรศพัท ์10 หลกั**

�µ¦ µ��̧É�1: ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ã�¦ Ã¤�́É��AIS Wi-Fi

แพค็เกจ สมัคร ยกเลกิ รับUsername Password

Wi-Fi Unlimited 99 Baht *388# *388*9# ระบบส่งใหอ้ตัโนมติั

EDGE/GPRS+Free Unlimited Wifi 550 Baht *138*59# *138*50# *388#

EDGE/GPRS+Free Unlimited Wifi 799 Baht *138*79# *138*70#

Package ° ºÉ��̧ÉBundle Wifi �́Ê�®¤� ตามรายละเอียด Package �́Ê�Ç

�̧É¤µ: บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน). (2554). แพค็เกจ็ Wi-Fi.

สืบคน้ ª �́�̧É22 ธนัวาคม 2554, จาก http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/wifi-package/.
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Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �:

1. บริการ Wi-Fi �o°�Ä�o�µ�¦ nª ¤�́�° »��¦ �r�̧É¦ °�¦ �́�µ¦ Ä�o�µ��Wi-Fi Á�nµ�́Ê�

2. สามารถใชง้าน Wi-Fi 1 User ต่อ 1 Account Á�nµ�́Ê�

3. Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°  �́�µ��Wi-Fi จะสามารถรองรับผูใ้ชง้านเพียง 1 คนต่อการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตหรือ Wi-Fi �n°�¦ Ế��Á�nµ�́Ê�

4. Ä��¦ �̧�̧Éทาํการขอ Wi-Fi Username และ Password ผา่นโทรศพัทมื์อถือ สามารถ

�ÎµÅ�Ä�o�µ��́�° »��¦ �r° ºÉ��̧É µ¤µ¦ �Ä�o�µ��Wi-Fi เช่น Notebook และTablet ได ้

5. สามารถใชง้าน Wi-Fi บนเครือข่าย 3BB_Hotspot และ Cyberpoint Á�nµ�́Ê�

6. ผูใ้ชบ้ริการ Wi-Fi Ä�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �°��Cyberpoint จะมีขอ้จาํกดัในการใชง้านโดย

จะสามารถใชง้านไดสู้งสุด 1 �́Éª Ã¤��n° ª �́

7. หากลูกคา้คน้หาสัญญาณ Wi-Fi Â̈ oª ¡ ��ºÉ°�3BB �̧É̈��oµยดว้ย _WLAN หรือ WI-LAN

สามารถใชง้านไดป้กติ

8. กรณีสัญญาณ Wi-Fi ®¨ »��®¦ º° Á�̈ºÉ°��̧É° °��µ� �́�µ��Wi-Fi ระบบจะจบัสัญญาณ 

EDGE โดยอตัโนมติั (หาก¤�̧µ¦ Á�·��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Åª o�̈°�) โดยไม่ Disconnect และจะถูกคิด

ค่าบริการตาม Package หรือ®�́�nµ�¦ ·�µ¦ �µ¤Ã�¦ Ã¤�́É�®¨ �́�

9. Â�n̈³ �»��¦ ·�µ¦ ¦ °�¦ �́Á�¦ ºÉ° �̈¼��nµ¥�̧ÉÁ�oµÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o�20 - 30 Á�¦ ºÉ°��n°�1 Access Point

10. 1 จุดบริการใหส้ัญญาณไม่เกิน 10-15 เมตร 

11. ในระหวา่ง การใหบ้ริการ Wi-Fi อาจมีคª µ¤�ÎµÁ�È��o°��́�¦ ³ ���µ¦ Á�ºÉ° ¤�nอ

อินเทอร์เน็ต (Session Time Out) ทุก ๆ 15 �µ�̧�Á¡ ºÉ°�¦ ª � °�และบนัทึกปริมาณการใชง้าน 

®¨ �́�µ��µ¦ �́��µ¦ Ä�o�µ��̧Ê�Â̈ oª ®µ��o°��µ¦ Ä�o�µ��n°�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �³ �o°��·�Â̈ ³ Á�·��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°

สญัญาณใ®¤n° �̧�¦ Ế��

12. Ä��¦ �̧�̧É��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Wi-Fi ลืม Log out หรือไม่ไดใ้ชบ้ริการติดต่อกนัเกิน 15 นาที 

ระบบจะทาํการ Log Out ใหโ้ดยอตัโนมติั 

13. ¨ ¼��oµ�̧É¤�̧¦ ·�µ¦ �Multi Sim �³  µ¤µ¦ �Ä�o�µ�Å�oÁ�¡ µ³ �·¤�̧É�Activate เป็นซิมหลกั

Á�nµ�́Ê��

14. �¦ ·�µ¦ �̧ÊÅ¤n µ¤µ¦ �Ã®¨ ��Web Bit ได ้มีการ Block ไว้

15. Ä��¦ �̧�̧É�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¨ º¤�Password สามารถทาํรายการขอรับ Password ใหม่ได ้โดยกด 

*388# โทรออก หรือติดต่อ AIS CALL CENTER 1175 หรือ ติดต่อ 3BB Contact Center 1530
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ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN)

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) หรือ Wi-Fi ยอ่มากจากคาํวา่ Wireless-Fidelity คือ 

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°�¦ ³ ���µ¦  ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�̧É¤�̧ª µ¤�̈n°��́ª  ¼��£µ¥Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤µ�¦ �µ��

IEEE 802.11 Ã�¥Á�È�¤µ�¦ �µ��̧É�¼�°�»¤�́·Ä®o�Ä�o�µ��IEEE (The Institute of Electrical and

Electronics Engineers) เป็นเทคÃ�Ã̈ ¥�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ ¦ ¼�Â��®�¹É��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�È��o°�° µ«¥́ µ¥ �́�µ�

Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ° »��¦ �r ºÉ°  µ¦ Á�oµ�́�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥ Á¡ ºÉ° Ä®o° »��¦ �r�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r µ¤µ¦ � ºÉ°  µ¦ �́�

ไดบ้นมาตรฐานการทาํงานแบบเดียวกนั กล่าวคือ Wi-Fi Á�È�¦ ³ �� ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�̧É�Îµ¤µÄ�o��Â��

®¦ º° Á¡ ·É¤�n° �́�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥Â̈ �Ä�o µ¥Â���́Ê�Á�·¤�Ã�¥Ä�o�µ¦  n��̈ºÉ��ª µ¤�̧Éª ·�¥»Ä�¥nµ��ª µ¤�̧É

วทิย ุRF Â̈ ³ �̈ºÉ�° ·�¢ ¦ µÁ¦ �¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Â�� µ¥Á�Á�·̈ Ä��µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈��̈ºÉ��ª µ¤�̧Éª ·�¥»�°�

Á�¦ º°�nµ¥Å¦ o µ¥�¹� µ¤µ¦ ��³ ¨ »�³ ¨ ª ��ÎµÂ¡ �®¦ º°  ·É��̧��ª µ�Å�o�ÎµÄ®o�µ¦ Ä�o�µ���Á�¦ º°�nµ¥Å¦ o

สายมีความคล่องตวั Â̈ ³  ³ �ª � �µ¥¤µ��¹Ê�Ã�¥ µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤�n° Á�oµ ¼nÁ�¦ º°�nµ¥Å�o�»��̧É�̧É¤¸

�̈ºÉ� �́�µ���o° ¤¼̈�³�¼�¦ �́ n��nµ��̈ºÉ�ª ·�¥»�ª µ¤�̧É�2.4 GHz ดว้ยความเร็ว 11 Mbps ระยะห่าง

ประมาณ 300 ฟุต �°��µ��́Ê�Wireless LAN ก็ยงัมีคุณสมบติัครอบคลุมทุกอยา่งเหมือนระบบ 

LAN Â��Ä�o µ¥��̧É Îµ�́��º°��µ¦ �̧É�¼oÄ�o�µ�Å¤n�o°�Ä�o µ¥�ÎµÄ®o�µ¦ Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�µ¦ Ä�o�µ��ÎµÅ�o

โดยสะดวก ไม่เหมือนระบบ LAN Â��Ä�o µ¥��̧É�o°�Ä�oÁª ¨ µÂ̈ ³ �µ¦ ¨ ��»�Ä��µ¦ �¦ �́Á�̈Ȩ́¥�

�ÎµÂ®�n��µ¦ Ä�o�µ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r

ความเป็นมาของระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi)

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LANs) Á�·��¹Ê��¦ Ế�Â¦ ��Ä��̧��.ศ. 1971 บนเกาะฮาวาย 

Ã�¥Ã�¦ Á���r��°��́�«¹�¬µ�°�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́±µª µ¥��̧É�ºÉ° ª nµ�“ALOHNET” ��³ �́Ê�̈�́¬�³�µ¦  n�

ขอ้มูลเป็นแบบ Bi-directional ส่งไป-�̈�́�nµ¥�Ç��nµ��̈ºÉ�ª ·�¥»� ºÉ°  µ¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�

7 Á�¦ ºÉ°���¹É��́Ê�° ¥¼n��Á�µ³�4 เกาะÃ�¥¦ °��Â̈ ³ ¤ «̧¼�¥r�̈µ��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ° ¥¼n�̧ÉÁ�µ³ Ç®�¹É���̧É�ºÉ° ª nµ�

Oahu ความตอ้งการใช้ Wireless LAN มีลกัษณะเช่นเดียวกบัระบบเซลลูลาร์โฟนหรือโทรศพัท์

Á�̈ºÉ°��̧Éแต่ Wireless LAN ตอ้งการเซลขนาดเล็ก และเป็นเซลเฉพาะกิจ Á�È�Á�̈ nª ��́ª �̧ÉÁ�ºÉ° ¤�́�

เครือข่ายได้ �́��́Ê��¹�¤�̧ª µ¤ ¡ ¥µ¥µ¤�̧É¡ �́�µÁ�¦ º°�nµ¥ Wireless LAN Á¡ ºÉ° Ä®o¦ °�¦ �́�ª µ¤�o°��µ¦

�°��¼oÄ�o��̈»n¤�¼oÄ�o�̧É¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä�oWireless LAN �¹É�Å�oÂ�n�¦ oµ��oµ�̈�̧�̧ÉÁ�È� ·��oµ�

โรงพยาบาล ธุรกิจขนส่ง มหาวทิยาลยั ตลอดจนองคก์รภาคธุรกิจต่าง ๆ

มาตรฐานของเทคโนโลย ีWi-Fi (IEEE 802.11)

1. IEEE 802.11b �¼�Á�¥Â¡ ¦ nÁ¤ºÉ° �̧�¡ .ศ. 2542 �¹É�Á�È��̧É¦ ¼o�́��́��̧Â̈ ³ �·¥¤Ä�o�́�° ¥nµ�

Â¡ ¦ n®¨ µ¥�Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�CCK (Complimentary Code Keying) ผนวกกบั DSSS (Direct

Sequence Spread Spectrum) ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Å�o�oª ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼� »��̧É�11 Mbps ผµ่��̈ºÉ�ª ·�¥»�ª µ¤�̧É�
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2.4 GHz �¹É�° »��¦ �r�nµ��Ç��̧ÉÄ�o�̈ºÉ��ª µ¤�̧É�̧Ê�Å�oÂ�n�Ã�¦ «¡́ �rÅ¦ o µ¥, Bluetooth มาตรฐาน IEEE

802.11Á�È��̧ÉÄ�o�́�° ¥¼nÄ��́��»�́��Ä�oÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�µ¦ �oµ�̧É¦ ¼o�́��́��̧Ä��µ¤�Wi-Fi โดยใชร่้วมกบั

° »��¦ �r¥Ȩ́®o°�nµ��Ç��̧É¤Á̧�¦ ºÉ°�®¤µ¥�Wi-Fi ได้

2. IEEE 802.11a �¼�Á�¥Â¡ ¦ nÁ¤ºÉ° �̧�¡ .ศ. 2542 Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�OFDM (Orthogonal

Frequency Division Multiplexing) ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Å�o�oª ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼� »��̧É�54 Mbps Â�n�³ Ä�o�̈ºÉ�ª ·�¥»

�̧É�ª µ¤�̧É�5 GHz �¹É�Á�È�¥nµ��ª µ¤�̧É µ�µ¦ �³  Îµ®¦ �́Ä�o�µ�Ä��¦ ³ Á�« ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µ�¹É�¤�̧o° Á ¥̧�º°

�µ��¦ ³ Á�«¥nµ��ª µ¤�̧É�́��̈nµª Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ¤µÄ�o�µ�Å�o° ¥nµ� µ�µ¦ �³�Á�n���¦ ³ Á�«Å�¥��¹�Å¤n

°�»�µ�Ä®o¤�̧µ¦ Ä�o�µ�Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�̧É¥nµ��5 GHz Å�o�¼�Ä�o Îµ®¦ �́�·��µ¦ ° ºÉ�Â̈ oª �Â̈ ³ ¦ «́¤�̧°�

 �́�µ�¤�̧�µ��n°��oµ� Ế���º°�¦ ³ ¤µ��30 Á¤�¦ ��¹�Å¤nÁ�È��̧É�·¥¤

3. IEEE 802.11g �¼�Á�¥Â¡ ¦ nÁ¤ºÉ° �̈µ��̧�¡ .ศ. 2546 IEEE 802.11g Á�È�¤µ�¦ �µ��̧É�³ Á�oµ¤µ

ทดแทนมาตรฐาน IEEE 802.11b ใชน้าํเทคโนโลย ีOFDM มาประยกุตใ์ชใ้นช่องสัญญาณวทิยุ

�ª µ¤�̧É�2.4 GHz �¹É�° »��¦ �rIEEE 802.11g WLAN มีความสามารถในการรับส่งขอ้มูลดว้ยความเร็ว

 ¼� »��̧É�54 Mbps ส่วนรัศมีสัญญาณของอุปกรณ์ IEEE 802.11g WLAN จะอยูร่ะหวา่งรัศมีสัญญาณ

ของอุปกรณ์ IEEE 802.11a และ IEEE 802.11b Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�̧É�2.4 GHz Á�È�¥nµ��ª µ¤�̧É µ�µ¦ �³

 µ�̈�Â̈ ³  µ¤µ¦ ��̧É�³ Ä�o�µ�¦ nª ¤�́��́�° »��¦ �r�̧ÉÄ�o¤µ�¦ �µ��IEEE 802.11b ไดจึ้งทาํใหไ้ม่

�ÎµÁ�È��̧É�³�o°�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ã�¦ � ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��°�¦ ³ ��Å¦ o µ¥�̧ÉÄ�o�́�° ¥¼nÁ�·¤° ¥nµ��IEEE 802.11b

Á¡ ¥̧�Â�n° ¡́ Á�¦ �Á¢·¦ r¤Âª ¦ rÁ�nµ�́Ê�®¦ º° Ä�o�µ��́��Access Point Á̈ ¥�È�ÎµÅ�oÁ�n�Á�̧¥ª �́���́��́Ê��¹�¤¸

แนวโนม้สูงวา่อุปกรณ์ IEEE 802.11g WLAN จะไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายหากมีราคาไม่แพง

จนเ�·�Å�Â̈ ³ �nµ�³ ¤µÂ���̧É�IEEE 802.11b

¨ �́¬�³�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�°�° »��¦ �r

Wi-Fi Å�o�Îµ®��̈�́¬�³�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�°�° »��¦ �r£µ¥Ä�Á�¦ º°�nµ¥�WLAN ไว ้2 ลกัษณะ

คือโหมด Infrastructure และโหมด Ad-Hoc หรือ Peer-to-Peer

1. โหมด Infrastructure Ã�¥�́Éª Å�Â̈ oª ° »��¦ �rÄ�Á�¦ º°�nµ¥�Wi-Fi �³ Á�ºÉ° ¤�n° �́�Ä�

ลกัษณะของโหมด Infrastructure �¹É�Á�È�Ã®¤��̧É°�»�µ�Ä®o° »��¦ �r£µ¥Ä��WLAN สามารถ

Á�ºÉ° ¤�n° �́�Á�¦ º°�nµ¥° ºÉ�Å�oในโหมด Infrastructure �̧Ê�³�¦ ³ �°�Å��oª ¥° »��¦ �r�2 ประเภทไดแ้ก่ 

สถานีผูใ้ช ้(Client Station) �¹É��È�º° อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Desktop, Laptop, หรือ PDA ต่างๆ) �̧É¤¸

อุปกรณ์ Client Adapter Á¡ ºÉ° Ä�o¦ �́ n��o° ¤ ¼̈�nµ��Wi-Fi และสถานีแม่ข่าย (Access Point) �¹É��Îµ

®�oµ�̧É�n° Á�ºÉ° ¤  �µ�̧�¼oÄ�oÁ�oµ�́�Á�¦ º°�nµ¥° ºÉ��(�¹É�Ã�¥���·�³ Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�IEEE 802.3 Ethernet

LAN) การทาํงานในโหมด Infrastructure ¤ ¡̧ ºÊ��µนมาจากระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ กล่าวคือ

 �µ�̧�¼oÄ�o�³  µ¤µ¦ �¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Ã�¥�¦ ��́� �µ�̧Â¤n�nµ¥�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ Â�n �µ�̧�¼oÄ�o�́Ê�° ¥¼nÁ�nµ�́Ê��
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ส่วน �µ�̧Â¤n�nµ¥�³�Îµ®�oµ�̧É n��n°�(Forward) �o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ� �µ�̧�¼oÄ�oÅ�¥�́�»�®¤µ¥�̈µ¥�µ�

®¦ º°  n��n°�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�oรับ�µ�Á�¦ º°�nµ¥° ºÉ�¤µ¥�́ �µ�̧�¼oÄ�o

2. โหมด Ad-Hoc หรือ Peer-to-Peer เครือข่าย Wi-Fi ในโหมด Ad-Hoc หรือ Peer-to-Peer

Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�̧É�·��º° Å¤n¤ ̧ �µ�̧Â¤n�nµ¥Â̈ ³ Å¤n¤�̧µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° �́�Á�¦ º°�nµ¥° ºÉ�บริเวณของเครือข่าย 

Wi-Fi ในโหมด Ad-Hoc จะถูกเรียกวา่ Independent Basic Service Set (IBSS) �¹É� �µ�̧�¼oÄ�o®�¹É�

 µ¤µ¦ ��·��n°  ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�́� �µ�̧�¼oÄ�o° ºÉ�ๆ ในเขต IBSS เดียวกนัไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งผา่น

สถานีแม่ข่าย Â�n �µ�̧�¼oÄ�o�³ Å¤n µ¤µ¦ �¦ �́ n��o° ¤ ¼̈�́�Á�¦ º°�nµ¥° ºÉ��Ç�Å�o

ความสําคัญของงานวจัิย

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูª้ ·�́¥�¹�¤�̧ª µ¤  �Ä��̧É�³�Îµ�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ¡ ºÉ°�¼ª nµ�»�£µ¡ �°�

บริการ Wi-Fi มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง AIS

Wi-Fi ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร �¹É�

ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นแนวทางใหก้บับริษทั ทรู �° ¦ r�°Á¦ �́É�จาํกดั (มหาชน) ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ์

AIS Wi-Fi ¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Â�ª �ª µ¤�·��°��¼o�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä��AIS Serenade Club ในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ Wi-Fi และนาํไปปรับใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และ

วางแผน พฒันา ปรับปรุง คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi Á¡ ºÉ° Ä®o °��̈o°��́��ª µ¤�o°��µ¦ �°�

ผูใ้ชบ้ริการต่อไป

ปัญหานําวจัิย

คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งไร

องคป์ระกอบของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi แบ่งไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ (Reference) ไดแ้ก่

1. องคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการ (Service) มี 5 ขอ้ไดแ้ก่

1.1 ความหลากหลายของบริการ

1.2 Á�ºÊ° ®µ µ¦ ³ �ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ��́�Á��Â̈ ³ �¦ ��oª �

1.3 ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ

1.4 ความเสถียรของสัญญาณ (Stability) สายไม่หลุดบ่อย

1.5 ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi Å�o�¦ °��̈»¤Ä��»�¡ ºÊ��̧É

2. องคป์ระกอบดา้นผูบ้ริการ (Provider) มี 8 ขอ้ไดแ้ก่

2.1 �µ¦ Â�o�Ä®ö¼��oµ�¦ µ��¹��¦ ·�µ¦ �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦

2.2 การใหบ้ริการ AIS Wi-Fi Å�o�µ¤�̧ÉÄ®o�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧ÉÅ�oÂ�o�Åª oÂ�ö¼��oµ
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2.3 การแจง้ขอ้มูลดา้นสถานการณ์เขา้ใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ

2.4 �µ¦ Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ ºÉ° ¦ ³ ��Á�·��́�®µ

2.5 �µ¦ Â�o�Ä®ö¼��oµ�¦ µ�Á¤ºÉ° ¦ ³ ��Á�·��́�®µ

2.6 การช่วยเหลือและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้

2.7 �µ¦ ¦ �́�o° Á �°Â�³�µ�̈¼��oµÁ¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·�µ¦ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

2.8 การสร้างความรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการ

3. องคป์ระกอบดา้นระบบ (System) มี 5 ขอ้ไดแ้ก่

3.1 ระบบสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi

3.2 ¦ ³ ��¤�̧́Ê��°��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�(Authorizations) Ä��µ¦ Á�oµÄ�o�̧É¦ ª �Á¦ Èª

3.3 ¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Á�oµ�¹��µ¦ Ä�o�µ�

3.4 ¦ ³ ��¤�̧n°� �́�µ�Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ�

3.5 มีอุปกรณ์ Access Point อาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอต่อการใหบ้ริการ

4. °��r�¦ ³ �°��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º° ¨ �́¬�³�µ��µ¥£µ¡ �(Tangible) มี 5 ขอ้ไดแ้ก่

4.1 �µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°  �́�µ��Wi-Fi �̧É¤�̧ª µ¤�n° Á�ºÉ°� ¤�¼¦ ณ์

4.2 �ª µ¤Á¦ Èª Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°

4.3 ความถูกตอ้งของการรับส่งขอ้มูล

4.4 �ª µ¤Å¤nÂ���nµ�Ä��µ¦ Ä�o�µ�Ä� �µ��̧É�nµ�Ç

4.5 �ª µ¤�n° Á�ºÉ°� ¤�¼¦ �rÄ��µ¦ Ä�o�µ���³ �̧É¤�̧µ¦ Á�̈ºÉ°��̧É

5. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Customer Satisfaction) แบ่งไดเ้ป็น 4 °��r�¦ ³ �°��̧É�¦ �

กบัคุณภาพบริการไดแ้ก่

5.1 ความพึงพอใจทางดา้นการใหบ้ริการ (Service)

5.2 ความพึงพอใจทางดา้นผูใ้หบ้ริการ (Provider)

5.3 ความพึงพอใจทางดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ (System)

5.4 �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º° ¨ �́¬�³�µ��µ¥£µ¡ �(Tangible)

�́ª Â�¦ �oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧É¤ ค̧วามสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ AIS Wi-Fi

หรือไม่

ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้
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วตัถุประสงค์ของงานวจัิย

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi �̧É¤ ผ̧ลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ Wi- Fi ภายใน AIS Shop ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�รดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�และอาชีพ �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Wi-Fi ภายใน AIS

Shop ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของงานวจัิย

�µ�ª ·�́¥�̧Ê�³�Îµ�µ¦ «¹�¬าเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งประชากรผูใ้ชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน AIS

Shop และSerenade Club Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É�Å¤n�¦ µ��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ�n�°�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Êคือ �¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�o®¦ º° Á�¥Ä�o�¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥

ความเร็วสูง AIS Wi-Fi ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร �́Ê�Â�n° µ¥»15 �̧�¹Êนไป Á�ºÉ°��µ�Å¤n�¦ µ��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาด

�́ª ° ¥nµ�Ã�¥�µ¦ �Îµ�ª �Ã�¥Ä�o ¼�¦ �¦ �̧Å¤n�¦ µ��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ�n�°��̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��̧É

95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน Ã�¥ Îµ¦ °��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ ºÉ°�ª µ¤�·�¡ ¨ µ�

ไว้ 4% เท่ากบั 15 คน ¦ ª ¤Á�È��Îµ�ª ��́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤�400 คน คอแครน (Cochran, 1953) ผูว้จิยัใช้

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)

�́ª Â�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ตวัแปรตามลกัษณะประชากร และตวัแปร

จากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่

1.1 เพศ

1.2 อายุ

1.3 ระดบัการศึกษา

1.4 อาชีพ

1.5 ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

1.6 คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµนการใหบ้ริการ (Service)

1.7 คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �(Provider)

1.8 คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ�¦ ³ ���°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �(System)
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1.9 คุณภาพบริการ Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º° ¨ �́¬�³�µ�

กายภาพ (Tangible)

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อบริการ Wi-Fi ในภาพรวม 

Ã�¥Á�È��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä�Â�n̈³ �oµ���́��n°Å��̧Ê

2.1 ความพึงพอใจต่อบริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ (Service)

2.2 ความพึงพอใจต่อบริการ Wi-Fi ในดา้นผูใ้หบ้ริการ (Provider)

2.3 ความพึงพอใจต่อบริการ Wi-Fi ในดา้นระบบของผูใ้ห้บริการ (System)

2.4 ความพึงพอใจต่อบริการ Wi-Fi Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º° ¨ �́¬�³�µ�

กายภาพ (Tangible)

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. ผลการวจิยัทาํใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi และระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ

2. �̈�µ¦ ª ·�́¥�ÎµÄ®o�¦ µ��¹��́��́¥�µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧É n��̈�n°�»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS

Wi-Fi และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

3. ผลการวจิยัทาํใหท้ราบแนวทางในการนาํไปพฒันาบริการ AIS Wi-Fi ใหไ้ดคุ้ณภาพ

�¦ ·�µ¦ �̧É�³�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Â�n�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦



���̧É�3

วธีิการดําเนินการวจัิย

Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°�การศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยันาํเสนอ

วธีิการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั �́��̧Ê

- ประเภทของงานวิจยั

- ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

- Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

- �µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤º°

- วธีิการเก็บขอ้มูล

- วธีิการทางสถิติ

ประเภทของงานวจัิย

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“การศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแ้บบสอบถาม และการ

สมัภาษณ์Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

กลุ่มประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥ คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ AIS Wi-Fi ใน AIS Shop และ Serenade

Club เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 210 �́ª ° ¥nµ���¹É�Â�n�Á�È��µ¦  ¤́ £µ¬�r̈ ¼��oµ�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦

ภายใน AIS Shop และ Serenade Club จาํนวน 10 ตวัอยา่ง และแจกแบบสอบถามจาํนวน 200

ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

การเลือกกลุ่มตวัอยµ่� Îµ®¦ �́�µ�ª ·�́¥�̧Ê��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ®���µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â��Å¤n

อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) �µ�̈¼��oµ�̧ÉÁ�oµ

มาใชบ้ริการภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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�́Ê��̧É�1 เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) Ã�¥Á̈º°� ¤́ £µ¬�r̈ ¼��oµ�̧ÉÁ�oµ

มาใชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน AIS Shop และ Serenade Club จาํนวน 10 ตวัอยา่ง

�́Ê��̧É�2 การเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทาํการรวบรวมขอ้มูลโดย

Ä�oÂ�� °��µ¤�̧ÉÁ�¦ ¥̧¤Åª o�ÎµÅ�Á�È��o° ¤ ¼̈�µ�̈¼��oµ�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ £µ¥Ä��AIS Shop และ 

Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 ตวัอยา่ง

Ã�¥�Îµ®����µ��́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ ª ·�́¥�Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n�¦ µ���µ��¦ ³ �µ�¦ �Á¡ ¥̧�Â�n�¼oª ·�́ยคาด

วา่มีจาํนวนมาก ใชสู้ตร คอแครน (Cochran, 1953) �́��̧Ê�

n = P(1-P)Z2

d2

Ã�¥�̧É

n แทน �Îµ�ª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�o°��µ¦

P แทน ส�ั nª ��°��¦ ³ �µ�¦ �̧É�o°��µ¦ �³  »n¤Ä��̧É�̧ÊÄ�o�0.5

Z แทน �nµ�ª µ¤¤ É́�Ä��̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96

D แทน  �́ nª ��°��ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��̧É¥° ¤Ä®o�̈µ�Á�̈ºÉ°�Å�o° ¥¼n�̧É�0.05

�Îµ�ª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�³�Îµ�µ¦ «¹�¬µ° ¥¼n�̧É�200 ตวัอยา่ง และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย

(Simple Random Sampling) Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�́ª Â���¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÁ®¤µ³  ¤

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบคาํถามสัมภาษณ์ แล³ Â�� °��µ¤Ã�¥¤�̧́Ê��°��µ¦  ¦ oµ��́��̧Ê

�́Ê��̧É1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสาร �§¬�̧�Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�́Ê��̧É�2 สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2  nª ���¹É�Á�ºÊ° ®µÄ��Îµ�µ¤�́Ê��¼oª ·�́¥Å�o

ปรับปรุงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ เฉลิมพร ศุภกิจอุดมการณ์ (2548) Á¦ ºÉ°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦

GRPS �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Äจของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร”

�́Ê��̧É�3 �ÎµÂ�� °��µ¤�̧É ¦ oµ�Á ¦ È���¦ ª � °��Â̈ ³ �¦ �́�¦ »�Ä®oÁ®¤µ³  ¤�́�®ª́ �o°

�µ�ª ·�́¥Â̈ oª Á �°�n°�¼o�¦ ��»�ª »�·�̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �µ��oµ��µ¦  ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° ª ·�́¥ และดา้นการศึกษา

Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��¦ ��°�Á�ºÊ° ®µ

�́Ê��̧É�4 นาํแบบสอบ�µ¤�̧É�nµ��µ¦ �¦ ª � °��µ��¼o�¦ ��»�ª »�·Â̈ oª ¤µ�¦ �́�¦ »�Â�oÅ��Â̈ ³

�ÎµÅ���̈°��́��̈»n¤ ¨ ¼��oµ�̧Éไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งÂ̈ oª �Îµ¤µ�Îµ�ª �®µ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́���oª ¥�µ¦ Ä�oÁ���·��

ครอนบาค อลัฟ่า (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006, p. 137)
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�µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

นาํแบบสอบ�µ¤�̧É�nµ��µ¦ �¦ ª � °��µ��¼o�¦ ��»�ª »�·Â̈ oª ¤µ�¦ �́�¦ »�Â�oÅ��Â̈ ³ �ÎµÅ�

��̈°��́��̈»n¤ ¨ ¼��oµ�̧ÉÅ¤nÄ�n�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Â̈ oª �Îµ¤µ�Îµ�ª �®µ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́���oª ¥�µ¦ Ä�oÁ���·��

ครอนบาค อลัฟ่า (Cronbach Alpha Coefficient) �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµAlpha Coefficient Ã�¥�³ Ä�o�Îµ�µ¤�̧É¤¸

�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o�́Ê�Â�n�0.9 �¹Ê�Å���¹É�¤ ̧ ¼�¦ Ä��µ¦ �Îµ�ª �คือ

α = k [1 - ∑ vi ]

(k-1)Vt

กาํหนดให้ α �º°���nµ�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o

k คือ จาํนวนขอ้

Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้

Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้

ค่าความÁ�ºÉ° ¤ É́��°�Â�� °��µ¤�̧Ê¤�̧nµÁ�nµ�́��0.94

วธีิการเกบ็ข้อมูล

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÄ�o�µ¦  ¤́ £µ¬�r nª ��»��̈�

(Personal Interview) และแบบสอบถามปลายปิด (Close –End Questionnaire) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦

เก็บรวบรวมขอ้มูล �́�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล (Personal Interview)

เป็นการสัมภาษณ์ดว้ยวธีิเผชิญหนา้ (Face-To-Face) โดยมีคาํถาม 10 �o°�Á�È��Îµ�µ¤�̧É

Á�̧É¥ª �́��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Wi-Fi

ใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานครฯ

แบบสอบถามปลายปิด (Close - End Questionnaire)

Ã�¥Â�n�Á�¦ ºÉ°�¤º° Â�� °��µ¤° °�Á�È��2 ส่วนคือ 

 nª ��̧É1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ rÅ�oÂ�n�Á¡ «��nª �° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�

อาชีพ รายได้

 nª ��̧É2 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ Â ���ª µ¤�·�Á�È��n°�»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́Ä�Â�n̈³ �oµ��

Å�oÂ�n��oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ��oµ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ��oµ�¦ ³ ���°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o®¦ º°

ลกัษณะทางกายภาพ และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
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เกณฑ์การให้คะแนน

เกณฑก์ารÄ®o�³ Â���µ�Â�� °��µ¤�µ¤ nª ��̧É�2 �́Ê��เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารวดัไว ้5 ระดบัตามแบบของ Likert Scale �́��n°Å��̧Ê��

ระดบัคุณภาพบริการ

�̧¤µ��̧É »� 5 คะแนน

ดีมาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

ไม่ดี 2 คะแนน

ไม่ดีอยา่งมาก 1 คะแนน

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

¡ ° Ä�¤µ��̧É »� 5 คะแนน

พอใจมาก 4 คะแนน

พอใจปานกลาง 3 คะแนน

พอใจนอ้ย 2 คะแนน

¡ ° Ä��o° ¥�̧É »� 1 คะแนน

เกณฑ์การวดัระดับตัวแปร

�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧ÉÅ�o¦ �́และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในแต่

ละองคป์ระกอบ�³ Ä�o�³ Â��Á�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä�แต่ละรายการ และนาํมาพิจารณาเกณฑโ์ดย

แบ่งเป็น 5 ¦ ³ �́���¹É�¤Á̧���rÄ��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÂ�̈�ª µ¤®¤µ¥¦ ³ �́��³ Â���́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ ความหมาย

4.5-5.0 ¤µ��̧É »�

3.5-4.49 มาก

2.5-3.49 ปานกลาง

1.5-2.49 นอ้ย

1.0-1.49 �o° ¥�̧É »�

�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥ª µ�Â��Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�oª ¥��Á°�Ã�¥�°�ª µ¤

ร่วมมือจาก AIS Shop และ Serenade Club ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)

หรือเอไอเอส (AIS) ในเขตกรุงเทพมหานคร �µ¦ Â��Â�� °��µ¤Á¦ ·É¤�́Ê�Â�n�̈µ�เดือนพฤศจิกายน

พ.ศ. 2554 จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 ¦ ª ¤Áª ¨ µÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�́Ê� ·Ê�1.5 เดือน
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1. ข°้ ¤ ¼̈��¤£¼¤ ·�Á�È��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ��µ¦  ¤́ £µ¬�rÂ��¤Ã̧�¦ � ¦ oµ��́�̈¼��oµ�̧É

เขา้มาใชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

10 �́ª ° ¥nµ��Â̈ ³ �ÎµÂ�� °��µ¤�̈µ¥�·��̧ÉÁ�¦ ¥̧¤Åª o�ÎµÅ�Á�È��o° ¤ ¼̈�µ�̈¼��oµ�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �

AIS Wi-Fi ภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 ตวัอยา่ง

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาจากหนงัสือ วารสาร บทความ 

รายงานการวิจยั คู่มือของธุรกิจเครือข่ายขายตรง¦ ª ¤�¹��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��µ��Internet

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈¤ �̧́��n°Å��̧Ê

�́Ê��̧É1 Á�oµÅ��·��n°Á�oµ®�oµ�̧É¦ ³ �́��¼o�́��µ¦  µ�µ�̧É�AIS Shop และ Serenade Club ในเขต

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Ã�¥�°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Ä��µ¦ �° °�»�µ�̈¼��oµÁ¡ ºÉ° Ä®o�o° ¤ ¼̈� ¤́ £µ¬�rและตอบ

แบบสอบถาม  Îµ®¦ �́�µ¦ �Îµª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Êและแจง้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหท้าง AIS

Shop และ Serenade Club �́Ê��¦ µ�

�́Ê��̧É�2 �¦ ³ Á¤ ·��Îµ�ª �Â�� °��µ¤�̧ÉÅ�o�̈�́¤µª nµ¤�̧ª µ¤  ¤�¼¦ �r�Â̈ ³ ¤�̧Îµ�ª ��¦ �

�µ¤�̧ÉÅ�o° °�Â��Åª o��º° 200 ชุด หรือไม่ และประเมินการสัมภาษณ์วา่มีความสมบูรณ์ และไดค้รบ

ตามจาํนวน 10 ตวัอยา่งหรือไม่ หากยงัไม่�¦ ��¼oª ·�́¥�È�³�ÎµÁ�·��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤���¦ ��µ¤

จาํนวนต่อไป

วธีิการทางสถิติ

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการ

วเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) �oª ¥�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤Â�� °��µ¤�̧É�Îµ�µ¦  Îµ¦ ª ��¤µ

ทาํการต¦ ª � °��ª µ¤  ¤�¼¦ �r�°�Â�� °��µ¤��µ��́Ê�̈�¦ ®́ และบนัทึกขอ้มูลลงใน

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social

Science)

2. การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) �oª ¥�µ¦ �ÎµÁ �°�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈��oª ¥

�µ¦ µ��µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�¦ o° ¥¨ ³ �Â̈ ³ �³ Â���nµÁ�̈Ȩ́¥��nµ�µ¦ �¦ ³ �µ¥�°��o° ¤ ¼̈�Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�o° ¤ ¼̈

ในแบบสอบถามส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́�

และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ



���̧É�4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร เป็นวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey

Research) โดยวตัถุประสงคข์องการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร ไดรั้บขอ้มูลจาก

�µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÁ�È��o° ¤ ¼̈¡ ºÊ��µ��̧É�ÎµÁ�È��n°�µรวางแผนปรับปรุงการใหบ้ริการใน AIS Shop และ 

Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการต่อไป

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥ คือ แบบสอบถามความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É

มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

ประกอบไปดว้ย 2  nª ���º°��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤�Â̈ ³  nª ��̧É�2 ขอ้มูลแบบสอบถาม 

คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ AIS Wi-Fi ทาํการรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนามดว้ยการสุ่มตวัอยา่งประชากรอยา่งง่ายจาํนวน 200 คน แลว้นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์

ขอ้มูล และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์

 nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r £µ¡ �́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤��ÎµÂ���µ¤ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

อาชีพ ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°���Îµ�ª ��¦ Ế��n°Á�º°��̧ÉÅ�oÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ช่อง

ทางการรับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi Â̈ ³ ° »��¦ �rÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ต

ไร้สาย (Wi-Fi) �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Ä�o�µ�° ¥¼nÄ��́��»�́��¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

เพศ

จากการสาํรวจ พบวา่ �̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª ��200 ตวัอยา่ง 

เป็นเพศชาย จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51 ส่วนเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ดงั

�µ¦ µ��̧É�1 และ£µ¡ �̧É�1
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เพศชาย

เพศหญิง

�µ¦ µ��̧É�2: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ

เพศ จํานวน ร้อยละ

ชาย

หญิง

102

98

51

49

รวม 200 100

£µ¡ �̧É�2: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 31-35 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.5 รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ ช่วง

อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี จาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.5

�µ¦ µ��̧É�3: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ

ระหวา่ง 21-25 ปี

ระหวา่ง 31-35 ปี

ระหวา่ง 26-30 ปี

นอ้ยกวา่ 20 ปี

ระหวา่ง 36-40 ปี

72

57

56

12

3

36

28.5

28

6

1.5

รวม 200 100
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£µ¡ �̧É�3: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ

ระดับการศึกษา

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมีจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.5 และระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2

�µ¦ µ��̧É�4: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกระดบัการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส.

187

9

4

93.5

4.5

2

รวม 200 100

£µ¡ �̧É�4: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา

21-25ปี

31-35ปี

26-30ปี

น้อยกวา่20 ปี

36-40ปี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

มธัยมศึกษา/ปวช./

ปวส.
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อาชีพ

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/

เจา้ของกิจการ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพนกัเรียน นิสิต 

นกัศึกษา จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5

�µ¦ µ��̧É�5: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน ร้อยละ

พนกังานบริษทัเอกชน

นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ

134

31

26

9

67

15.5

13

4.5

รวม 200 100

£µ¡ �̧É�5: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ

รายได้ต่อเดือน

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน

พนกังานบริษัทเอกชน

นกัธุรกิจ/เจ้าของการ

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา

ข้าราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ
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ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน

มากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6

�µ¦ µ��̧É�6: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

มากกวา่ 40,000 บาท

12

57

74

39

18

6

28.5

37

19.5

9

รวม 200 100

£µ¡ �̧É6: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

�Îµ�ª��¦ Ế��n°Á�º°��̧ÉÅ�oÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อนิเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 ��� nª �Ä®�nÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ระหวา่ง 1-5 �¦ Ế��n° Á�º°���Îµ�ª ��82 คน คิดเป็นร้อยละ 41

รองลงมา �º°�Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ระหวา่ง 5-10 �¦ Ế��n° Á�º°���Îµ�ª �59

คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา �º°�Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ระหวา่ง 10-15

20,001-30,000บาท

10,001-20,000บาท

30,001-40,000บาท

มากกวา่40,000บาท

น้อยกวา่10,000บาท
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�¦ Ế��n°Á�º°���Îµนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

สูงกวา่ 15 �¦ Ế��n° Á�º°���Îµ�ª ��15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5

�µ¦ µ��̧É�7: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม�ÎµÂ���µ¤�Îµ�ª ��¦ Ế��n°Á�º°��̧ÉÅ�oÁ�ºÉ° ¤�n°

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

�Îµ�ª��¦ Ế� จํานวน ร้อยละ

1-5 �¦ Ế�

5-10 �¦ Ế�

10-15 �¦ Ế�

สูงกวา่ 15 �¦ Ế�

82

59

44

15

41

29.5

22

7.5

รวม 200 100

£µ¡ �̧É7: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม�ÎµÂ���µ¤�Îµ�ª ��¦ Ế��n° Á�º°��̧ÉÅ�oÁ�ºÉ° ¤�n°

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ช่องทางการรับรู้ข่าวสารบริการอนิเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก AIS Shop Serenade Club จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59

รองลงมา คือ รับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จากหนงัโฆษณาของ AIS มี

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ รับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

1-5�¦ Ế�

5-10�¦ Ế�

10-15�¦ Ế�

สงูกกวา่15�¦ Ế�
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�µ�� ºÉ° Â�n�¡ �́โบชวัร์ นิตยสาร จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และรับรู้ข่าวสารบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก คนรู้จกัแนะนาํ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2

�µ¦ µ��̧É�8: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

ช่องทาง จํานวน ร้อยละ

AIS Shop, Serenade Club

หนงัโฆษณาของ AIS

 ºÉ° Â�n�¡ �́, โบชวัร์,นิตยสาร

คนรู้จกัแนะนาํ

118

53

25

4

59

26.5

12.5

2

รวม 200 100

£µ¡ �̧É8: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

° »��¦ �rÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Ä�o�µ�° ¥¼nÄ��́��»�́�

จากการสาํรวจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 ��� nª �Ä®�nÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�าร

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์ โทรศพัทไ์ร้สายหรือÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éจาํนวน 142

คน คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมา คือ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุก๊ (Notebook/Laptops) จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦

AIS Shop, Serenade Club

หนงัโฆษณาของ AIS

 ºÉ° Â�n�¡ �́, โบชวัร์, นิตยสาร

คนรู้จกัแนะนํา
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อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์ PDA (Table iPad GalaxyTab etc.) จาํนวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.5

�µ¦ µ��̧É�9: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม�ÎµÂ���µ¤° »��¦ �rÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Ä�o�µ�° ¥¼nÄ��́��»�́�

ชนิดอุปกรณ์ จํานวน ร้อยละ

Ã�¦ «¡́ �rÅ¦ o µ¥®¦ º° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (Notebook/Laptops)

PDA (Tablet iPad Galaxy Tab etc.)

142

43

15

71

21.5

7.5

รวม 200 100

£µ¡ �̧É9: จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม�ÎµÂ���µ¤° »��¦ �rÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Ä�o�µ�° ¥¼nÄ��́��»�́�

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈° ºÉ�ๆ

�°��̧É�2 �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·�µ¦

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��»�£µ¡ �µ¦ �¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧ÉÅ�o¦ �́และ

ความพึงพอใจต่อบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ไดจ้าํแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ รายละเอียด

ดงัตาราง

Ã�¦ «¡́ �rÅ¦o µ¥®¦ º° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  

(Notebook/Laptops)

PDA (Tablet
iPad,GalaxyTab,etc)
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�µ¦ µ��̧É10: �nµÁ�̈Ȩ́¥� nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��»�£µ¡ �°��¦ ·�µ¦ Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ��µร

ใหบ้ริการ

ด้านการให้บริการ 

AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดบั
น้อย

�̧É »�

น้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

�̧É »�

มีความหลากหลาย

ของบริการ Wi-Fi

เช่น Package Wi-Fi

0.5 2 55 24 18.5 40 44.13 ปานกลาง

มีการใหค้วามรู้และ

�ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́�

การใชง้านอยา่ง

ชดัเจนและครบถว้น

1 1.5 42.5 51 4 40 49.25 ปานกลาง

มีความสะดวกใน

การเขา้ใชบ้ริการ

1 5.5 14.5 41 38 40 36.96 พอใช้

มีความเสถียรของ

สญัญาณ (Stability)

สายไม่หลุดบ่อย

1.5 4.5 8 67 19 40 54.18 ปานกลาง

ไดรั้บความ

สะดวกสบายในการ

ใชบ้ริการ Wi-Fi ได ้ 

�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É

ใน AIS Shop

- 1 12 13 74 40 61.56 ดี

รวม (N= 200) 40 45.58 ปานกลาง

�µ��µ¦ µ��̧É�10: พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS

Wi-Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 41.66)

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧��º°��ª µ¤  ³ �ª � �µ¥Ä�

การใชบ้ริการ Wi-Fi Å�o�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧ÉÄ��AIS Shop (x̄= 40) รองลงมา คือ มีความหลากหลาย

ของการบริการ Wi-Fi (x̄= 40) มีการใหค้วามรู้ Â̈ ³ �ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ��́�Á��และ
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ครบถว้น (x̄= 40) มีความเสถียรของสัญญาณ (Stability) สายไม่หลุดบ่อย (x̄= 40) รองลงมา คือ มี

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (x̄= 40)

�µ¦ µ��̧É11: �nµÁ�̈Ȩ́¥� nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ���»�£µ¡ �°��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦

AIS Wi-Fi

ด้านผู้ให้บริการAIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดบั
น้อย

�̧É »�

น้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

�̧É »�

มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึง

บริการ Wi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³

¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦

0.5 3 10.5 34 52 40 44.49 ปานกลาง

มีการใหบ้ริการ Wi-Fi ได้

�µ¤�̧ÉÄ®o�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧É

ไดแ้จง้ไวแ้ก่ลูกคา้

- - 11 21 68 40 56.44 ดี

มีการแจง้ขอ้มูลดา้น

สถานการณ์เขา้ใชบ้ริการ 

Wi-Fi ใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ

1 1 31.5 47 19.5 40 39.79 ปานกลาง

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

¦ ª �Á¦ Èª Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิด

ปัญหา

- 4.5 8 67 19 40 50.76 ดี

¤�̧µ¦ Â�o�Ä®ö¼��oµ�¦ µ�Á¤ºÉ°

ระบบ Wi-Fi เกิดปัญหา - 1.5 52.5 42.5 42.5 42.2 58.86 ดีมาก

¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้

- - 14 29 57 40 47.81 พอใช้

รับขอ้เสนอแนะจากลูกคา้

Á¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·�µ¦ �Wi-

Fi ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

- 1.5 47.5 39.5 11.5 40 44.17 ปานกลาง

ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ปลอดภยั

ต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใช้

บริการ Wi-Fi

- - 41.5 8 50.5 40 48.33 พอใช้

รวม (N= 200) 40 44.65 ปานกลาง
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�µ��µ¦ µ��̧É�11: พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS

Wi-Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 53.33)

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧¤µ���º°�¤�̧µ¦ Â�o�Ä®o

¨ ¼��oµ�¦ µ�Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา (x̄= 42.2) รองลงมา คือ มีการใหบ้ริการ Wi-Fi Å�o�µ¤�̧ÉÄ®o

�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧ÉÅ�oÂ�o�Åª oÂ�n̈¼��oµ�(x̄= 40)  µ¤µ¦ �Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ ºÉ° ¦ ³ �บ Wi-Fi

เกิดปัญหา (x̄= 40) รองลงมา คือ มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงบริการ Wi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́และมีความ

¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦ �(x̄= 40) มีการแจง้ขอ้มูลดา้นสถานการณ์เขา้ใชบ้ริการ Wi-Fi ใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ 

(x̄= 40) ¦ �́�o° Á �° Â�³�µ�̈¼��oµÁ¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��(x̄= 40) รองลงมา คือ 

¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (x̄= 40) ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ปลอดภยั

ต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ Wi-Fi (x̄= 40)

ตา¦ µ��̧É12: �nµÁ�̈Ȩ́¥� nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ���»�£µ¡ �°��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ�¦ ³ ��

ผูใ้หบ้ริการ Wi-Fi

ด้านระบบของผู้ให้บริการ Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

ส่วน

Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดบั
น้อย

�̧É »�

น้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

�̧É »�

ระบบสามารถใหบ้ริการไดต้าม

มาตรฐาน Wi-Fi

- 1.5 10.5 42 46 40 44.63 ปาน

กลาง

¤ �̧́Ê��°��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�

(Authorization) Ä��µ¦ Á�oµ�Ä�o�̧É

รวดเร็ว

- 0.5 3 53.5 43 40 52.15 ปาน

กลาง

¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ°

รองรับการเขา้ถึงการใชง้าน Wi-

Fi

- - 29 63.5 7.5 40 54.12 พอใช้

มีช่องสญัญาณ และระดบั

 �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ�

1.5 4 46 42 6.5 40 44.05 ปาน

กลาง

มีอุปกรณ์ Access Point อยา่ง

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ Wi-Fi - - 23 13 64 40 52.85 ดี

รวม (N= 200) 52.63 45.26 ปาน

กลาง
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�µ��µ¦ µ��̧É�12: พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS

Wi-Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 52.63)

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�พอใจอยูใ่นระดบัดี คือ มีอุปกรณ์ Access

Point อาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอต่อการใหบ้ริการWi-Fi (x̄= 40) รองลงมา คือ ระบบสามารถ

ใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi (x̄= 40) ¤ �̧́Ê��°��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�(Authorization) ในการเขา้

Ä�o�̧É¦ ª �Á¦ Èª �(x̄= 40) มีช่องสัญญาณ Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ��(x̄= 40) รองลงมา

�º°��µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Á�oµ�¹��µ¦ Ä�o�µ��Wi-Fi (x̄= 40)

�µ¦ µ��̧É13: �nµÁ�̈Ȩ́¥� nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ���»�£µ¡ �°��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́�

ตอ้งได้ (Tangible) ของบริการ Wi-Fi

�oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o��

(Tangible) ของบริการ 

Wi-Fi

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��(%)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดั

บ
น้อย

�̧É »�

น้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

�̧É »�

Á�oµ®�oµ�̧É�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤

¦ �́�·��°�Ä��µ¦ ��·�́�·®�oµ�̧É

เป็นอยา่งดี

1 2.5 24 41 31.5 40 35.44 ปาน

กลาง

�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á¡ ºÉ° Ä�o�µ��Wi-Fi

สามารถทาํไดร้วดเร็ว

- - 4.5 39 56.5 40 52.28 ดี

การรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผา่น Wi-

Fi มีความถูกตอ้งครบถว้นไม่

เกิดการขาดหาย

- - 3 25.51 71.5 40 61.41 ดี

การใชง้าน Wi-Fi ในขณะ

Á�̈ºÉ°��̧É�µ��»�®�¹É�Å�¥�́° �̧

�»�®�¹É�� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o

โดยสะดวก และสญัญาณไม่

ขาดหาย

1.5 13 72 11 2.5 40 59.01 ดี

รวม (N= 200) 39 49.24 ดี

�µ��µ¦ µ��̧É�13: พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS

Wi-Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 39)
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Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° พบวา่ �o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧�º°��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á¡ ºÉ° Ä�o

งาน Wi-Fi สามารถทาํไดร้วดเร็ว (x̄= 49) การรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผา่น Wi-Fi มีความถูกตอ้ง

ครบถว้นไม่เกิดการขาดหาย (x̄= 49) การใชง้าน Wi-Fi Ä���³ Á�̈ºÉ°��̧É�µ��»�®�¹É�Å�¥�́° �̧�»�®�¹É��

สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก และสัญญาณไม่ขาดหาย (x̄= 49)

�µ¦ µ��̧É14: �nµÁ�̈Ȩ́¥� nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ���»�£µ¡ �°��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi �̧ÉÅ�o¦ �́Ä��oµ��ª µ¤

พึงพอใจต่อบริการ AIS Wi-Fi

ความพงึพอใจต่อบริการ AIS

Wi-Fi

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��(%)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดบั
น้อย

�̧É »�

น้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

�̧É »�

โดยรวมแลว้พึงพอใจในดา้นการ

ใหบ้ริการของพนกังาน AIS ใน

การใชบ้ริการ AIS Wi-Fi

- - 4 37 59 20 26.20 พอใช้

โดยรวมแลว้พึงพอใจ  ในดา้น

ความเสถียรในดา้นระบบของผู ้

ใหบ้ริการ  AIS Wi-Fi

- - 4.5 39 56.5 40 45.20 ปาน

กลาง

โดยรวมแลว้พึงพอใจ  ในดา้น

�¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible)

เช่นความเร็วในการใชง้าน ของ

บริการ AIS Wi-Fi

- 1.5 11 56.5 31 40 47.71 ปาน

กลาง

โดยรวมแลว้พึงพอใจ  ในดา้น

การใชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน 

AIS Shop และ Serenade Club

- - 7 26.5 56.5 40 56.33 ดี

รวม (N= 200) 40 46.70 ปาน

กลาง

�µ��µ¦ µ��̧É�14: พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS

Wi-Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 40)

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧��º°�Ã�¥¦ ª ¤ Â̈ oª ¡ ¹�¡ ° Ä���

ในดา้นการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน AIS Shop และ Serenade Club (x̄= 40) รองลงมา คือ 

โดยรวมแลว้พึงพอใจในดา้นความเสถียรในดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ AIS Wi-Fi (x̄= 40)
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โดยรวมแลว้พึงพอใจÄ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible) เช่น ความเร็วในการใชง้านของบริการ 

AIS Wi-Fi (x̄= 40) รองลงมา คือ โดยรวมแลว้พึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน AIS ใน

การใชบ้ริการ AIS Wi-Fi (x̄= 40)

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามคําถามสัมภาษณ์

คําถามสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการจดัใหมี้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi �̧É�µ��AIS มี

ใหบ้ริการลูกคา้ใน AIS Shop และ Serenade Club ¦ ª ¤Å��¹� �µ��̧É�nµ�ๆ อีก 70,000 จุด

�µ¦ µ��̧É15:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�µ¦ �́�Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ·การอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (S.D.)

ไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi Å�o���¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧ÉÄ��AIS

Shop
40 61.56

¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Á�oµ�¹��µ¦ Ä�o�µ���Wi-Fi 40 44.05

Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible) เช่นความเร็วในการใชง้านของบริการWi-Fi 40 47.71

51.10667

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�µ¦ �́�Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ·การอินเทอร์เน็ตไร้สาย คือ ยงัอยูใ่นระดบักลาง Ç�¥�́Å¤nÁ�È��̧É

น่าสนใจของลูกคา้

2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งÅ¦ �n° �́Ê��°�Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á�oµÄ�o�µ��¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้

สาย AIS Wi-Fi

�µ¦ µ��̧É16:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° �́Ê��°��Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á�oµÄ�o�µ��¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (S.D.)

ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายของบริการ Wi-Fi เช่น Package Wi-Fi 40 44.13

มีไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi Å�o���¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É 40 61.56

มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 40 39.96

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É16 (ต่อ):  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° �́Ê��°��Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á�oµÄ�o�µ�

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (S.D.)

¤�̧n°� �́�µ�Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ� 40 44.05

¤ �̧́Ê��°��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�(Authorization) Ä��µ¦ Á�oµ�Ä�o�̧É¦ ª �Á¦ Èª 40 52.15

ระบบสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi 40 44.63

47.25

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° �́Ê��°�Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á�oµÄ�o�µ��¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS

Wi-Fi ° ¥¼nÄ�Á���r��µ��̈µ��́Ê�Â ��ª nµÄ��ª µ¤�·�Á®È�Â ���¹��¦ ³ �ª ��µ¦ Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É¥�́Å¤n�¹��́�

ความตอ้งการของลูกคา้ ยงัไม่สา¤µ¦ �Ä®o�¦ ·�µ¦ �°�Ã��¥r̈ ¼��oµÅ�oÄ���³ �̧Ê

3. �nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È�° ¥nµ�Å¦ �n° Ã�¦ Ã¤�́É��°��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ในดา้นความเขา้ใจในการ

นาํเสนอ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��nµ�¦ ·�µ¦ ¦ ª ¤�¹��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�°�Ã�¦ Ã¤�́É��̧É¤Ä̧®oÁ̈º°�Ä�o�µ��

�µ¦ µ��̧É17:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° Ã�¦ Ã¤�́É��°��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ในดา้นความเขา้ใจ

ในการนาํเสนอ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��nµ�¦ ·�µ¦ ¦ ª ¤�¹��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�°�Ã�¦ Ã¤�́É��̧É¤Ä̧®o

เลือกใชง้าน

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 40 44.17

Á�oµ®�oµ�̧É�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��µ¦ ��·�́�·®�oµ�̧ÉÁ�È�° ¥nµ��̧ 40 35.44

ในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน AIS ในการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi 40 26.20

35.27

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° Ã�¦ Ã¤�́É��°��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ในดา้นความเขา้ใจในการนาํเสนอรายละเอียด

�nµ�¦ ·�µ¦ ¦ ª ¤�¹��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�°�Ã�¦ Ã¤�́É��̧É¤Ä̧®oÁ̈ º°�Ä�o�µ��° ¥¼nÄ�Á���r�o° ¥
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4. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการรับส่งขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ ผา่นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS

Wi-Fi วา่ขอ้มูลจะไม่สูญหาย

�µ¦ µ��̧É18:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈ Îµ�́��nµ�ๆ  ผา่นบริการอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย AIS Wi-Fi วา่ขอ้มูลจะไม่สูญหาย

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

มีความเสถียรของสญัญาณ (Stability) สายไม่หลุดบ่อย 40 54.18

 µ¤µ¦ �Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา 40 50.76

มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงบริการ Wi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦ 40 44.49

ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ Wi-Fi 40 48.33

¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 40 47.81

มีช่องสญัญาณ Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ� 40 44.05

48.27

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�µ¦ ¦ �́ n��o° ¤¼̈ Îµ�́��nµ�ๆ  ผา่นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi วา่

ขอ้มูลจะไม่สูญหาย ผลออกมาอยูใ่นเกณฑพ์อใชถึ้งปานกลาง

5. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อความปลอดภยัในการใชข้อ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ ทาํธุรกรรมผา่น

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

�µ¦ µ��̧É19:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° ต่อความปลอดภยัในการใชข้อ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ ทาํ

ธุรกรรมผา่นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ระบบสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi 40 44.63

มีการใหบ้ริการ Wi-Fi Å�o�µ¤�̧ÉÄ®o�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧ÉÅ�oÂ�o�Åª oÂ�n̈¼��oµ 40 56.44

มีความเสถียรของสญัญาณ (Stability) 40 54.18

ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ Wi-Fi 40 48.33

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É19 (ต่อ):  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° ต่อความปลอดภยัในการใชข้อ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ

ทาํธุรกรรมผา่นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

50.89

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�ª µ¤�̈ °�£¥́Ä��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈ nª ��́ª �nµ�ๆ ทาํธุรกรรมผา่นบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi อยูเ่กณฑป์านกลาง

6. ท่านรู้สึกอยา่งไรต่อการให้บริการจากพนกังานในการแกปั้ญหา Á¤ºÉ° ¡ ��́�®µÄ��oµ��µ¦ Ä�o

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

�µ¦ µ��̧É20:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n° การใหบ้ริการจากพนกังานในการแกปั้ญหา Á¤ºÉ° ¡ �

ปัญหาในดา้นการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

 µ¤µ¦ �Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา 40 50.76

¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 40 47.81

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา 40 50.76

รับขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ Á¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°� 40 44.17

48.38

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �µ�¡ �́��µ�Ä��µ¦ Â�o�́�®µÁ¤ºÉ° ¡ ��́�®µÄ��oµ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ผลออกมาอยูใ่นเกณฑน์อ้ยถึงปานกลาง

7. ท่านมีความคิดเห็�° ¥nµ�Å¦ �́��Îµ�̈nµª �̧Éª nµ�¦ ·�µ¦ AIS Wi-Fi Ä��oµ��ª µ¤  µ¤µ¦ ��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�

Internet โดยสัญญาณไม่ขาดหลุด และขอ้มูลไม่สูญหาย
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�µ¦ µ��̧É21:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�Îµ�̈nµª �̧Éª nµ�¦ ·�µ¦ AIS Wi-Fi ในดา้นความสามารถ

�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�Internet โดยสัญญาณไม่ขาดหลุด และขอ้มูลไม่สูญหาย

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

การรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผา่น Wi-Fi มีความถูกตอ้งครบถว้น ไม่เกิดการขาดหาย 40 61.41

การใชง้าน Wi-Fi Ä���³ Á�̈ºÉ°��̧É�µ��»�®�¹É�Å�¥�́° �̧�»�®�¹É�� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o

โดยสะดวก และสญัญาณไม่ขาดหาย
40 59.01

ดา้นความเสถียรในดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ AIS Wi-Fi 40 45.20

ความเร็วในการใชง้านของบริการ AIS Wi-Fi 40 47.71

53.33

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°�Îµ�̈nµª �̧Éª nµ�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi Ä��oµ��ª µ¤  µ¤µ¦ ��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�Internet โดย

สญัญาณไม่ขาดหลุดและขอ้มูลไม่สูญหายอยูใ่นเกณฑป์านกลาง

8.  �µ��̧É�̧É¤�̧»��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi อยูใ่นปัจจุบนัอาํนวยความสะดวกใหก้บัท่านในการใชง้าน 

Internet มากนอ้ยเพียงใด

�µ¦ µ��̧É22:  ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°  �µ��̧É�̧É¤�̧»��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi

ระดบัความพงึพอใจ (%)
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

 nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi 40 61.56

มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบ Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา 40 58.86

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา 40 50.76

มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 40 36.96

¤�̧µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ���́�Á��และครบถว้น 40 49.25

มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงบริการ Wi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦ 40 44.49

50.31

 ¦ »��ª µ¤�·�Á®È��° �̈¼��oµ�̧É¤�̧n°  �µ��̧É�̧É¤�̧»��¦ ·�µ¦ AIS Wi-Fi อยูใ่นเกณฑป์านกลาง
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ผลการสัมภาษณ์

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���µ¦ «¹กษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการAIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ของผูใ้ชบ้ริการภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการAIS Wi-Fi เกิดจาก

1) ดา้นการใหบ้ริการ

2) ดา้นผูใ้หบ้ริการ

3) ดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ

4) �oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�

ผลการศึกษา พบวา่

1. ด้านการให้บริการอนิเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ �¼o�̧ÉÄ�o° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi Á�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥

โทรศพัท์ AIS Á�ºÉ°��µ�¤�̧ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �µ��AIS �³ ¤�̧ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥Á¡ ºÉ°�°� �°�

�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́��Á�n���¦ ·�µ¦ Internet GPRS MMS SMS และM-Pay เป็น

�o��°�̧�́Ê�¡ �́��µ��°�Á�¦ º°�nµ¥ AIS มีความรู้ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามแกไ้ขปัญหา

¦ ª ¤�¹��µ¦ Â�³�Îµ¦ µ¥�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�̧ÉÁ®¤µ³  ¤�́��¼oÄ�o�¡ ¼ดจาสุภาพไพเราะ มีความเป็น

�́�Á°�¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° ดว้ยความเตม็ใจ การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

 µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o ³ �ª ��Å¤n�o°��nµ��́Ê��°��̧É¥»n�¥µ�� µ¤µ¦ ��·��n° ¡ �́��µ�Å�o�nµ¥��ÎµÄ®oÅ¤nÁ ¥̧Áª ¨ µ

Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ��ÎµÄ®o�¼oÄ�oÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��́��¦ ·�µ¦ �̧É�¦ �Ä��Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

�°��¦ ·¬�́�̧É¤�̧ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�Á�n���¦ ·�µ¦ 1175 �̧É µ¤µ¦ ��nª ¥Á®¨ º° Ä�®¨ µ¥�Ç��oµ��

จµ��µ¦ «¹�¬µÄ�Á¦ ºÉ°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ต AIS Wi-Fi ¡ �ª nµ��µ¦ �̧É

เครือข่าย AIS ¤�̧ª �́�¦ ¦ ¤Ä®¤n�Ç�®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́�Îµ®�oµÁ�¦ º°�nµ¥° ºÉ�ๆ  ทาํใหเ้ครือข่าย

AIS  µ¤µ¦ ��¹��¼��ª µ¤  �Ä��°��¼oÄ�oÄ®o®�́¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉAIS เป็นอยา่ง

มาก เช่น การมีบริการระบบ Wi-Fi M-Pay Internet on Mobile Á�È��o���ÎµÄ®o�¼oÄ�o�̧É�·¥¤Ä��ª µ¤

ทนัสมยัหนัมาใชบ้ริการเครือข่ายของ AIS ° �̧�́Ê� �́�µ�Á�¦ º°�nµ¥�̧É µ¤µ¦ �Ä�oÅ�o�»��̧É�»�Áª ¨ µ�¤¸

บริการอินเทอร์เน็ตÅ¦ o µ¥�̧É�¦ °��̈»¤° ¥¼nÄ�®¨ µ¥¡ ºÊ��̧É ¦ oµ��ª µ¤  ³ �ª � �µ¥Ä��µ¦ Ä�oบริการ 

Á�È�° �̧Á®�»�̈®�¹É��̧É�¼oÄ�o�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ AIS Wi-Fi เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ AIS

Wi-Fi Â�nÁ�ºÉ°��µ�Á�¦ º°�nµ¥ AIS Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�̧É¤�̧¼oÄ�oÁ�È��Îµ�ª �¤µ���µ�Á�¦ º°�nµ¥�́Ê��¹��o°�¤�̧µ¦

�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ��́Éª �¹��Ä��¦ �̧�̧É�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤ �̧́�®µ��¹É�Â�n̈³ ���ะมีปัญหาแตกต่างกนัออกไป 

Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê�¡ �́��µ��̧ÉÄ®o�Îµ�¦ ¹�¬µ®¦ º°�nª ¥Â�o�́�®µ�́Êนตอ้งมีความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอ
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Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�µ��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈�µ��¼oÄ�o�́Ê���¼o«¹�¬µ µ¤µ¦ � ¦ »�Å�oª nµ��¼oÄ�o¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹�¡ ° Ä�Ä�

การใหบ้ริการของพนกังาน รวมถึงความเอาใจใส่ของพนกังานในการช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ �̧ÉÁ�·��¹Ê�

2. ด้านผู้ให้บริการ AIS Wi-Fi

�µ��µ¦  ¤́ £µ¬�r�¼oÄ®o�o° ¤ ¼̈®¨ �́Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��oµ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi

พบวา่ พนกังาน AIS มีความรู้ความสามารถ �µ¦ ¡ ¼��µ�̧ÉÅ¡ Á¦ µ³  »£µ¡ �Ä��µ¦ Ä®o�Îµ�¦ ¹�¬µÁ�̧É¥ª กบั

บริการต่าง ๆ เช่น บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi  µ¤µ¦ �Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �¡ ¦ o° ¤�́Ê�

รับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ �µ�̈¼��oµÁ¡ ºÉ°�ÎµÅ��¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Ä��oµ��nµ�ๆ Ä®o�̧�¹Ê�

¤�̧µ¦ Â�³�Îµ¦ µ¥�µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥Ã�¦ Ã¤�́É��̧É®¨ µ�®¨ µ¥Ä��µ¦ Ä�o�µ�อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS

Wi-Fi Â̈ ³ ° ºÉ�Ç�Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��AIS Å�o¤°� ·É��̧É�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ ¼o ¹�Å�o¦ �́

ประโยชน์มากกวา่การโทร เช่น การใช้ Package Internet ใน¦ µ�µ�̧É�»o¤�nµ�ª nµÁ�¦ º°�nµ¥° ºÉ�®¦ º° การ

รับส่งภาพ MMS ผา่นบริการGPRS/EDGE เป็นตน้ ส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจ และ �Ä��̧Éจะใช้

บริการของเครือข่าย  ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®o�́�̈¼กคา้ในการตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

AIS Wi-Fi ในดา้นการเขา้ทาํธุรกรรม Online ต่าง ๆ ®¦ º°�µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈�̧É Îµ�́�Ã�¥Å¤n�́�ª ลต่อ

�ª µ¤Á Ȩ́¥�Ä��oµ��ª µ¤�̈ °�£¥́ และการสูญหายของขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. ด้านระบบของผู้ให้บริการ AIS Wi-Fi

จากการวจิยั พบวา่ บริการ AIS Wi-Fi เป็นบริการ Wi-Fi (Wireless Fidelity) �̧É�n��°�Å�o

ถึงมาตรฐานเทคโนโลย ีทาํใหลู้กคา้สามารถท่องโลกอินเทอร์เน็ตไร้สายดว้ยความเร็วสูง และเกิด

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��́��µ¦ �̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ £µ¥Ä��AIS Shop และ serenade Club ° �̧�́Ê�̈¼��oาสามารถ

Á�ºÉ° ¤�n° Å�oÄ��»� �µ��̧É�̧É¤ ̧ �́�µ��AIS Wi-Fi โดยสามารถทาํการสมคัรใชบ้ริการหรือขอรับ

 ·��·Í�(Username & Password) Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ไดไ้ม่ยุง่ยาก �µ¦ �̧ÉÁ�¦ º°�nµ¥ AIS มี

นวตักรรมใหม่ ๆ ®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́�Îµ®�oµÁ�¦ º°�nµ¥° ºÉ�ๆ  ทาํให ้เครือข่าย AIS สามารถ

�¹��¼��ª µ¤  �Ä��°��¼oÄ�oÄ®o®�́¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉAIS Á�È�° ¥nµ�¤µ��¹É� n��̈

ใหเ้กิดความพึงพอใจในส่วนของการใชบ้ริการ Service ต่าง ๆ เช่น AIS Wi-Fi

4. �oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o° งได้ (Tangible) ของบริการ AIS Wi-Fi

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ¨ ¼��oµ¤�̧́«���·�̧É�̧�n°�¦ µ ·��oµÄ��oµ��°� �́�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�ºÉ°��µ�

สญัญาณโทรศพัทใ์นเครือข่าย AIS ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�¦ ·�µ¦ �¦ °��̈»¤�ª oµ��ª µ�Á�º°��»�¡ ºÊ��̧É�Â¤ oÄ������̧É

®nµ�Å�̈��¹É��µ��¦ Ế� �́�µ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �°�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÁ�¦ º°�nµ¥° ºÉ�Å¤n�¦ °��̈»¤�¹�

 �µ��̧É�́Ê��Ç��ÎµÄ®o�¼oÄ�oÁ�·��ª µ¤  ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ และมีความรู้สึกประทบัใจส่งผล
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ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สµ¥�̧É�µ��AIS ¡ �́�µ¤µÁ¡ ºÉ°�n° ¥°��ÎµÄ®ö¼��oµ ¤́�́ Å�o�¹��ª µ¤  ³ �ª �

รวดเร็วในการเขา้ใชง้าน Internet AIS Wi-Fi รวมถึงดา้นคุณภาพของระบบสัญญาณ Wi-Fi เป็น

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä�̈¼��oµ�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o¦ �́¦ ¼o�¹��¦ ·�µ¦ ¦ ¼�Â��Ä®¤ nๆ �̧É° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³ �ª �Ä�

ช่องทางการใชง้าน Wi-Fi Internet และทาํใหรู้้จกับริการ AIS Wi-Fi



���̧É�5

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ

ความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤ ผ̧ลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Wi- Fi ภายใน 

AIS Shop ในเขตกรุงเทพมหานคร และÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��́ª Â�รดา้นประชากรศาสตร์

จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â̈ ³ ° µ�̧¡ �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

ผูใ้ชบ้ริการ Wi-Fi ภายใน AIS Shop ในเขตกรุงเทพมหานครฯ

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��º°�Â�� °��µ¤�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS

Wi-Fi �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä��AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบไปดว้ย 2  nª ���º°��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤�Â̈ ³  nª ��̧É�2 ขอ้มูลแบบสอบถาม 

คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ AIS Wi-Fi ทาํการรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนามดว้ยการสุ่มตวัอยา่งประชากรอยา่งง่ายจาํนวน 200 คน 

สรุปผลการวจัิย

�̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสรุปออกเป็น 2

ส่วนคือ

1. �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

1.1 เพศ �µ��µ¦  Îµ¦ ª ��¡ �ª nµ��̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

จาํนวน 200 ตวัอยา่ง เป็นเพศชาย 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51 และเป็นเพศหญิง 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
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1.2 ° µ¥»��µ��µ¦  Îµ¦ ª ��¡ �ª nµ��̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

จาํนวน 200 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา

คือ ช่วงอายุระหวา่ง 31-35 ปี มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 

26-30 ปี มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีจาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6 และช่วงอายุระหวา่ง 36-40 ปี มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5

1.3 ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��µ��µ¦  Îµ¦ ª ��¡ �ª nµ��̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤

ตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 93.5 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และระดบัมธัยมศึกษา/

ปวช./ปวส. มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2

1.4 อาชีพ จากการสาํรวจ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

จาํนวน 200 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อย

ละ 67 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพ นกัธุรกิจ/ เจา้ของกิจการ มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5

รองลงมา คือ ประกอบอาชีพ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และ

ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5

1.5 ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°���µ��µ¦  Îµ¦ ª ��¡ �ª nµ��̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤

ตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 74

คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีจาํนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 57 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.5 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9 และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6

1.6 �Îµ�ª ��¦ Ế��n°Á�º°��̧ÉÅ�oÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก

�µ¦  Îµ¦ ª ��¡ �ª nµ��̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª ��200 ตวัอยา่งส่วนใหญ่

Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·การอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ระหวา่ง 1-5 �¦ Ế��n°Á�º°��¤�̧Îµ�ª ��82 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41 รองลงมา คือ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi ระหวา่ง 5-10 �¦ Ế��n°Á�º°��

มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระหวา่ง 

10-15 �¦ Ế��n°Á�º°��¤�̧Îµ�ª ��44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย AIS

Wi-Fi สูงกวา่ 15 �¦ Ế��n°Á�º°��¤�̧Îµ�ª ��15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5

1.7 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จากการสาํรวจ 

พบวา่ กลุ่¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª ��200 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก AIS Shop Serenade Club มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ 59 รองลงมา คือ รับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จากหนงัโฆษณาของ AIS มี

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ รับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

จาก ºÉ° แผน่พบั โบชวัร์ นิตยสาร มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และรับรู้ข่าวสารบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก คนรู้จกัแนะนาํ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2

1.8 ° »��¦ �rÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Ä�o

�µ�° ¥¼nÄ��́��»�́��µ��µ¦  Îµ¦ ª ��¡ �ª nµ��̈»n¤�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÄ�oÁ�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª ��200
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ตวัอยา่งส่วนใหญ่Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์ โทรศพัทไ์ร้สายหรือ 

โทร«¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éมีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมา คือ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้

สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน๊ตบุก๊ (Notebook/ Laptops) มีจาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.5 และÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์ PDA มีจาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.5

2. �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·�µ¦

2.1 พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS Wi-

Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 41.66) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o°�¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼n

ในระดบัดี คือ ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi Å�o�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧ÉÄ��AIS Shop (x̄=

40) รองลงมา คือ มีความหลากหลายของการบริการ Wi-Fi (x̄= 40) มีการใหค้วามรู้ และคาํแนะนาํ

Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µนอยา่งชดัเจน และครบถว้น (x̄= 40) มีความเสถียรของสัญญาณ (Stability) สายไม่

หลุดบ่อย (x̄= 40) รองลงมา คือ มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (x̄= 40)

2.2 พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS Wi-

Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 53.33) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧วามพึงพอใจอยู่

Ä�¦ ³ �́��̧¤µ���º°�¤�̧µ¦ Â�o�Ä®ö¼��oµ�¦ µ�Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา (x̄= 42.2) รองลงมา คือ มี

การใหบ้ริการ Wi-Fi Å�o�µ¤�̧ÉÄ®o�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧ÉÅ�oÂ�o�Åª oÂ�n̈¼��oµ�(x̄= 40) สามารถแกไ้ข

�́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา (x̄= 40) รองลงมา คือ มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึง

บริการ Wi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦ �(x̄= 40) มีการแจง้ขอ้มูลดา้นสถานการณ์

เขา้ใชบ้ริการ Wi-Fi ใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ (x̄= 40) ¦ �́�o° Á �°Â�³�µ�̈¼��oµÁ¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·การ 

Wi-Fi ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��(x̄= 40) รองลงมา �º°�¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ (x̄= 40) ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ Wi-Fi (x̄= 40)

2.3 พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS Wi-

Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 52.63) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼n

ในระดบัดี คือ มีอุปกรณ์ Access Point อุปกรณ์กระจายสัญญาณอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการ Wi-Fi (x̄= 40) รองลงมา คือ ระบบสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi (x̄=

40) ¤ �̧́Ê��°��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�(Authorization) ในการเขา้Ä�o�̧É¦ ª �Á¦ Èª �(x̄= 40) มีช่องสัญญาณ

Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ��(x̄= 40) รองลงมา �º°�¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ°

รองรับการเขา้ถึงการใชง้าน Wi-Fi (x̄= 40)

2.4 พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS Wi-

Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 39) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼nÄ�



51

ระดบัดี �º°��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á¡ ºÉ° Ä�o�าน Wi-Fi สามารถทาํไดร้วดเร็ว (x̄= 49) การรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผา่น 

Wi-Fi มีความถูกตอ้งครบถว้นไม่เกิดการขาดหาย (x̄= 49) การใชง้าน Wi-Fi Ä���³ Á�̈ºÉ°��̧Éจาก

�»�®�¹É�Å�¥�́° �̧�»�®�¹É�สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก และสัญญาณไม่ขาดหาย (x̄= 49)

2.5 พบวา่ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ Wi-Fi ในดา้นการใหบ้ริการ AIS Wi-

Fi โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 40) Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o° ¡ �ª nµ��o° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�° ¥¼nÄ�

ระดบัดี คือ โดยรวมแลว้พึงพอใจในดา้นการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน AIS Shop และ Serenade

Club (x̄= 40) รองลงมา คือ โดยรวมแลว้พึงพอใจในดา้นความเสถียรในดา้นระบบของผูใ้หบ้ริการ  

AIS Wi-Fi (x̄= 40) โดยรวมแลว้พึงพอใจÄ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible) เช่น ความเร็วใน

การใชง้านของบริการ AIS Wi-Fi (x̄= 40) รองลงมา คือ โดยรวมแลว้พึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการ

ของพนกังาน AIS ในการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi (x̄= 40)

อภิปรายผล

�̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ «¹กษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจของผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร มีประเ�È��̧É�ª ¦ �Îµ¤µ

° £ ·�¦ µ¥��́��̧Ê

1. �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

1.1 �¼o�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�nÁ�È��µ¥�Á¡ ¦ µ³ Á�ºÉ°��µ��̈»n¤�¦ ³ �µ�¦  nª �Ä®�n

�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานครเป็นเพศชาย กล่าวคือ มี

�Îµ�ª ��°��¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÁ�È�Á¡ «�µ¥° ¥¼n102 ���Ä���³ �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤�̧ÉÁ�È�Á¡ «

หญิง จาํนวน 98 คน

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-25 ปี มีจาํนวน 72 คน 

รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 31-35 ปี จาํนวน 57 คน รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี 

จาํนวน 56 คน ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 12 คน และช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี จาํนวน 3 คน 

1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 187

รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 9 คน และระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. จาํนวน 4 คน 

1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 134 คน 

รองลงมา คือ ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/ เจา้ของกิจการ จาํนวน 31 คน รองลงมา คือ ประกอบอาชีพ 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จาํนวน 26 คน และประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 

9 คน 
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1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 

จาํนวน 74 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 57 คน รองลงมา คือ 

มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จาํนวน 57 คน รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน

มากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 18 คน และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 12 คน 

1.6 �¼o�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�nÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

ระหวา่ง 1-5 �¦ Ế��n°Á�º°���Îµ�ª ��82 คน รองลงมา �º°�Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-

Fi ระหวา่ง 5-10 �¦ Ế��n° Á�º°���Îµ�ª ��59 คน รองลงมา �º°�Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS

Wi-Fi ระหวา่ง 10-15 �¦ Ế��n° Á�º°���Îµ�ª ��44 ���Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-

Fi สูงกวา่ 15 �¦ Ế��n°Á�º°���Îµ�ª ��15 คน

1.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-

Fi จาก AIS Shop Serenade Club จาํนวน 118 คน รองลงมา คือ รับรู้ข่าวสารบริการอินเทอร์เน็ตไร้

สาย AIS Wi-Fi จากหนงัโฆษณาของ AIS จาํนวน 53 คน รองลงมา คือ รับรู้ข่าวสารบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก  ºÉ° Â�n�¡ �́โบชวัร์ นิตยสาร จาํนวน 25 คน และรับรู้ข่าวสาร

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi จาก คนรู้จกัแนะนาํ จาํนวน 4 คน 

1.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่น

ทางอุปกรณ์โทรศพัทไ์ร้สายหรือÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��Îµ�ª ��142 คน รองลงมา คือ Á�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (Notebook/Laptops) จาํนวน 43

คน และÁ�ºÉ° ¤�n°�¦ ·�µ¦ ° ·�Áทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ผา่นทางอุปกรณ์ PDA จาํนวน 15 คน 

2. �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·�µ¦

2.1 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ��oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ประกอบกบัความสะดวกสบาย

ในการใชบ้ริการ Wi-Fi ไ�o�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧ÉÄ��AIS Shop อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่พึงพอใจกบัความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi �̧É�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É

ใน AIS Shop ส่วนในดา้นความหลากหลายของการบริการ Wi-Fi และการใหค้วามรู้และคาํแนะนาํ

Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ�ชดัเจนและครบถว้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นคุณความ

®¨ µ¥®¨ µ¥�°��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �° �̧�́Ê��µ¦ Â�³�ÎµÂ̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��Wi-Fi แต่ก็ยงัมี

ขอ้บกพร่องใหพ้บเห็นอยูเ่ล็กนอ้ย ส่วนในดา้นความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัพอใช ้แสดงให้เห็นถึงการเขา้ใชบ้ริการ AIS Wi-Fi �́Ê�¤�̧o°��¡ ¦ n°��̧É�o°�¦ �̧�ÎµÁ�·��µ¦

Â�oÅ�° ¥nµ�Á¦ n��nª ��Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �n° Å�

2.2 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ��oµ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ประกอบกบัการแจง้ใหลู้กคา้ทราบ

Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก แสดงใหเ้ห็น�¹��ª µ¤Ä nÄ�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É
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ผูใ้หบ้ริการ AIS Wi-Fi ¤�̧n° ¨ ¼��oµ�́Ê�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́� ¼�� nª �Ä��oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �Wi-Fi Å�o�µ¤�̧ÉÄ®o

�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧ÉÅ�oÂ�o�Åª oÂ�n̈¼��oµ�¦ ª ¤�́Ê��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ ºÉ°

ระบบ Wi-Fi เกิดปัญหา พบวา่ อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการดาํเนินการตาม

�Îµ¤ É́� �́�µÂ̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä��µ¦ Â�oÅ��́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �́Ê�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧ µ¤µ¦ �

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนในดา้นการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงบริการ 

Wi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�าร และมีการแจง้ขอ้มูลดา้นสถานการณ์เขา้ใช้

บริการ Wi-Fi Ä®oÂ�n̈¼��oµ�¦ ª ¤�¹��µ¦ ¦ �́�o° Á �°Â�³�° �̈¼��oµÁ¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·�µ¦ �Wi-Fi อยา่ง

�n°Á�ºÉ°��¡ �ª nµ�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ��Â ��Ä®oÁ®È��¹��µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦

�°��¼o�¦ ·Ã£�Å�oÄ�¦ ³ �́�®�¹É�Â�n¥�́¡ ��o°��¡ ¦ n°�° ¥¼nÁ̈È��o° ¥� nª �Ä��oµ��°��ª µ¤¥·��̧�̧É�³

ช่วยเหลือ Â̈ ³ �°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �ÎµÄ®ö¼��oµ¦ ¼oª nµ�̈ °�£¥́�n°�o° ¤ ¼̈

ส่วนตวัในการใชบ้ริการ Wi-Fi �́Ê��¡ �ª nµ�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¡ ° Ä�o�Â ��Ä®oÁ®È��¹��o°��¡ ¦ n°��nµ�ๆ �̧É�¼o

ใหบ้ริการ AIS Wi-Fi ตอ้งเร่งดาํเนินกµ¦ Â�oÅ��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ¦ ³ �́��»�£µ¡ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

ผูใ้ชบ้ริการต่อไป

2.3 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ��oµ�¦ ³ ���°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �Wi-Fi ประกอบกบัความพร้อมของ

อุปกรณ์ Access Point หรืออุปกรณ์ในการกระจายสัญญาณอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ Wi-Fi พบวา่ อยูใ่นระดบัดี แสดงใหÁ้®È��¹��ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Å�o

�́�Á�¦ ¥̧¤Åª o Îµ®¦ �́�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ�Á�È¤�ª µ¤  µ¤µ¦ �� nª �Ä��oµ��°��ª µ¤  µ¤µ¦ ��°�¦ ³ ���̧É

สามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi Â̈ ³ �́Ê��°�Ä��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�(Authorization) ใน

�µ¦ Á�oµÄ�o�̧É¦ ª �Á¦ Èª �¦ ª ¤�¹��n°��µ�และระดบัส�ั�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ��¡ �ª nµ�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�

ปานกลาง แสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทาํงาน และความเพียงพอใน

�n°� �́�µ��̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Å�o�́�Á�¦ ¥̧¤Åª oÂ�n¥�́¤�̧o°��¡ ¦ n°��µ��»�Ä®o�¦ �́�¦ »�Á̈È��o° ¥� nª �Ä�

�oµ��µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Á�oµ�¹��µ¦ Ä�oงาน Wi-Fi พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้แสดงให้

เห็นถึงผูใ้หบ้ริการ Wi-Fi �ª ¦ Á¦ n�Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Ä��µ¦ Á�oµ�¹��µ¦ Ä�o�µ��Wi-Fi Ä®o° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧É

�̧�¹Ê��n°Å�

2.4 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible)ของบริการ Wi-Fi ประกอบ

�́��ª µ¤ ¦ ª �Á¦ Èª Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á¡ ºÉ° Äชง้าน Wi-Fi และการรับส่งขอ้มูลต่างๆผา่น Wi-Fi มีความถูก

�o°��¦ ��oª ��¦ ª ¤�́Ê��µ¦ Ä�o�µ��Wi-Fi Ä���³ Á�̈ºÉ°��̧É�»�®�¹É�Å�¥�́�»�®�¹É��́Ê� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�oÃ�¥

สะดวกสบาย ไม่ขาดหาย พบวา่ อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการปฏิบติังานของ

�¦ ·�µ¦ �̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �°� �°��n°�¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ Á�È�° ¥nµ��̧��́Ê��̧Ê�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �ª ¦ ¡ �́�µ¦ ³ �́��oµ��µ¦

�¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�(Tangible) ของบริการ Wi-Fi Ä®oÅ�o¦ �́�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä�¦ ³ �́��̧É�̧¥·É��¹Ê�Å�� nª �
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Ä��oµ�Á�oµ®�oµ�̧É�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��µ¦ ��·�́�·®�oµ�̧ÉÁ�È�° ¥nµ��̧�¡ �ª nµ�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�

ปานกลาง แ ��Ä®oÁ®È��¹��µ¦ Á¦ n�¤º° ¡ �́�µ«�́¥£µ¡ Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦

Ä®o�¦ ·�µ¦ �Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä®o�́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �n° Å�Ä�°�µ��

2.5 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÄ��oµ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��n°�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ประกอบกบัดา้นการ

ใชบ้ริการ AIS Wi-Fi ภายใน AIS Shop และ Serenade Club พบวา่อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นถึง

ระดบัความพร้อมเพียงของผูใ้หบ้ริการ AIS Wi-Fi ใน AIS Shop และ Serenade Club �́Ê�° ¥¼nÄ�

¦ ³ �́��̧É�̧� nª �Ä��oµ��ª µ¤Á �̧¥¦ �°�¦ ³ ���¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�

(Tangible) เช่นความรวดเร็วในการใชง้านของบริการ AIS Wi-Fi พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการใหบ้ริการ AIS Wi-Fi �́Ê�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ�และยงัมี

ขอ้บกพร่องเล็กนอ้ยใหเ้ร่งปรับปรุงต่อไป ส่วนในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน AIS ในการใช้

บริการ AIS Wi-Fi พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน 

AIS ในการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi �́Ê�¤�̧o°�°�¡ ¦ n°�Ä®oÁ®È�° ¥¼n¤µ���¹É�Á�È� ·É��̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �o°�

�ÎµÁ�·��µ¦ Â�oÅ�Ã�¥Á¦ Èª �Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�»�£µ¡ �°��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o° ¥nµ��̧¥·É��¹Ê�Å�

ผลจากการวจิยัไดส้อดคลอ้งกบั แนวคิดของ เฉลิมพร ศุภกิจอุดมการณ์ (2548) และ 

ซูเรซ คานดรา และคณะ (Sureshchandar, et al., 2002) พบวา่ คุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์ต่อ

�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��° �̈¼��oµ�Ã�¥°��r�¦ ³ �°��̧É n��̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�¤µ��̧É »��Å�oÂ�n��oµ��ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม รองลงมาเป็นองคป์ระกอบทµ��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�Á�n��«¼�¥r�¦ ·�µ¦ �°��¼o

ใหบ้ริการ ถดัไปเป็นองคป์ระกอบทางดา้นระบบของผูใ้ห้บริการ ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการ

Ä®o�¦ ·�µ¦ � n��̈�n° ¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��o° ¥¤µ���ÎµÄ®o�¦ µ��¹�Â�ª�µ�Ä��µ¦ Á¡ ·É¤�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ของบริการ GRRS Ä®oÅ�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ ��¹É�®µ��Îµ�o° ¤ ¼̈¤µ° £ ·�¦ µ¥�̈�¹��µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê��³

พบวา่ ความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä��AIS

Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร �́Ê� ·É��̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �ª ¦ �Îµ�¹��¹�Á¡ ºÉ°  ¦ oµ�Â̈ ³ Á¡ ·É¤

ระดบัความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ คื°�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°  �́�¤Â̈ ³ �°��r�¦ ³ �°��°��¦ ·�µ¦ �̧É

�́��o°�Å�oÁ�n�Á�̧¥ª �́��Á¡ ¦ µ³ ¨ ¼��oµ�º°��̈»n¤���̧ÉÁ�oµ¤µ¦ �́�¦ ·�µ¦ Â̈ ³ Â ª �®µ ·É��̧É µ¤µ¦ �

�°� �°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°���Ä®oÅ�o¤µ��̧É »��

ข้อเสนอแนะÁ¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o

การสาํรวจความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n° ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร มีความจาํเป็น และไดรั้บ
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�¦ ³ Ã¥��rÁ�È�° ¥nµ�¤µ��Á�ºÉ°��µ��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi Á�È��¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧¦ ³ �µ�¦ Ä®o�ª µ¤�·¥¤ และทาง

�¦ ·¬�́�o°�¡ �́�µ«�́¥£µ¡ �°��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ° ¥¼nÁ ¤ °��́��́Ê���µ¦ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́�Á�̧É¥วกบัระดบั

คุณภาพของการใหบ้ริการ AIS Wi-Fi �̧É¤ �̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �AIS Shop และ 

Serenade Club เขตกรุงเทพมหานครฯ �º° ª nµÁ�È� ·É��̧É Îµ�́�° ¥nµ�¥·É��̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Â̈ ³ �¼o�̧É¤ ̧ nª �

Á�̧É¥ª �o°��»����ª ¦ Ä®o�ª µ¤Ä nÄ�Á�È�° ¥nµ� ¼��¦ ª ¤�¹��ª µ¤Á �̧¥¦ �°� �́�µ��(Stability) สายไม่

หลุดบ่อย

ข้อเสนอแนะÁ¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å��ª ¦ �¦ ³ �µ¥�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Ä®o¤µ��¹Ê��Á�ºÉ°��µ�Ä��¦ Ế��̧Ê

เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�

AIS Shop และ Serenade Club เขตกรุงเทพมหานคร ในการวจิยั พบวา่ การวจิยัมีการกระจายกลุ่ม

ตวัอยา่งนอ้ยเกินไป ทาํใหข้อ้มูลบางอยา่งขาดผลการวเิคราะห์บางอยา่งขาดขอ้มูลในการวเิคราะห์

Ä��µ¦ �Îµª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê
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แบบสอบถาม
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แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย

Á¦ ºÉ°��การศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦

ภายใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานครฯ

�Îµ�̧ÊÂ���:

Â�� °��µ¤Á¦ ºÉ°��“การศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพบริการ AIS Wi-Fi �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°�

ผูใ้ชบ้ริการใน AIS Shop และ Serenade Club ในเขตกรุงเทพมหานครฯ” เป็นส่วนหน่งของ

�µ¦ «¹�¬µ�o��ª oµ° · ¦ ³ �®¨ �́ ¼�¦ �¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«�Â̈ ³ �µ¦  ºÉ°  µ¦ �

มหาวทิยาลยักรุงเทพ

ª �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧ÊÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�°��»�£µ¡ �°��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �

AIS Wi-Fi �̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ £µ¥Ä��AIS Shop และ Serenade Club ในเขต

กรุงเทพมหานครฯ”�¹É��̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �Îµª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��³�ÎµÅ�Ä�oÁ�È��o°Á �°Â�³ Ä��µ¦ �¦ �́�¦ »�

คุณภาพการใหบ้ริการ AIS Wi-Fi หรือ ควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ AIS Wi-Fi ต่อไป

Á¡ ºÉ°�µ¦ �̧Ê��¹�Ä�¦ n�°�ª µ¤�¦ »�µ�µ��nµ���¦ °�Â�� °��µ¤Ä®o�¦ ��»��o°�Á�ºÉ°��µ�

�Îµ�°��°��»��nµ��³ Á�È��¦ ³ Ã¥��rÁ�È�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤ ¼̈��¹É��µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê�³

Å¤n¤�̧µ¦ Á�·�Á�¥�̧É¤µ�°��o° ¤ ¼̈Â�n° ¥nµ�Ä�� Îµ®¦ �́Â�� °��µ¤�́Ê���ระกอบไปดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ 

 nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

 nª ��̧É�2 ขอ้มูลแบบสอบถาม คุณภาพบริการ AIS Wi-Fi และความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการ AIS Wi-Fi

�°�°��»��»��nµ��̧É�¦ »�µ ¨ ³ Áª ¨ µ° �́¤�̧nµ�°�Â�� °��µ¤¤µ���Ã°�µ �̧Ê

�µ¥�ª ¦̧ ³ �·��·Í��·¡ ¥�́��¦ r

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยั กรุงเทพ
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 nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤�

�Îµ�̧ÊÂ���: Ã�¦ �Á̈º°��o° �̧É�¦ ��́��nµ�¤µ��̧É »��(�ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�ลงในช่องวา่ง)

1. เพศ

( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ

( ) นอ้ยกวา่ 20 ปี ( ) 21-25 ปี ( ) 26-30 ปี

( ) 31-35 ปี ( ) 36-40 ปี ( ) 41-45 ปี

( ) 46-50 ปี ( ) สูงกวา่ 51 ปี

3. ระดบัการศึกษา

( ) มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. ( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท ( ) สูงกวา่ปริญญาโท

( ) ° ºÉ�Ç�Ã�¦ �¦ ³ �»...................

4. อาชีพ

( ) นกัเรียน  นิสิต นกัศึกษา ( ) พนกังานบริษทัเอกชน

( ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ( ) นกัธุรกิจ / เจา้ของกิจการ

( ) ° ºÉ�Ç�Ã�¦ �¦ ³ �»..................

5. รายไดต่้อเดือน

( )นอ้ยกวา่  10,000 บาท ( ) 10,001 – 20,000 บาท

( ) 20,001 – 30,000 บาท ( ) 30,001 – 40,000 บาท

( ) มากกวา่ 40,000 บาท

6. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ��Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ ° »��¦ �r° ºÉ��

(เช่น Tablet,iPad,GalaxyTab,etc) �Îµ�ª ��̧É�¦ Ế��n°Á�º°�

( ) 1-5 �¦ Ế� ( ) 5-10 �¦ Ế�

( ) 10-15 �¦ Ế� ( ) สูงกวา่ 15 �¦ Ế�
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7. ท่านรู้จกัหรือใชบ้ริการอินเตอร์ไร้สาย AIS Wi-Fi หรือไม่

( ) ไม่รู้จกั ( ) รู้จกัแต่ไม่มีโอกาสไดใ้ชบ้ริการ

( ) รู้�́�Â�nÅ¤n �Ä��̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ( ) ¦ ¼o�́�Â̈ ³  �Ä��̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦

( ) รู้จกัและเคยใชบ้ริการ  (ถา้ใช่โปรดตอบคาํถามขอ้8 และ�°��̧É2)

( ) ° ºÉ�Ç��Ã�¦ �¦ ³ �».........................................

8. บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย( Wi-Fi) �̧É�nµ�Ä�o�n°�nµ�®¦ º°�n° ¦ nวมกบัอุปกรณ์ใด 

( ) Ã�¦ «¡́ �rÅ¦ o µ¥®¦ º° Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

( ) PDA (Tablet iPad,GalaxyTab,etc)

( ) คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (Notebook/Laptops)

( ) ° ºÉ�Ç��Ã�¦ �¦ ³ �».............................
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ส่วน�̧É2 ขอ้มูลแบบสอบถามคุณภาพบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) �̧ÉÅ�o¦ �́Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ต่อบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

�Îµ�̧ÊÂ��: Ã�¦ �Á̈º°��o° �̧É�¦ ��́��nµ�¤µ��̧É »��(�ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�� ลงในช่องวา่ง ตามความคิดเห็น

ของท่าน)

ระดบัการประเมิน 1=ไม่ดีอยา่งมาก, 2 =ไม่ดี, 3=ปานกลาง, 4=ดีมาก, 5=ดีสุด

�ª µ¤�·�Á®È�Ä�Á¦ ºÉ°�

คุณภาพบริการ Wi-Fi �̧É�nµ�Å�o¦ �́

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

ไม่

เห็น

ดว้ย

เฉยๆ
เห็น

ดว้ย

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

1. ด้านการให้บริการ AIS Wi-Fi

มีความหลากหลายของบริการ Wi-Fi เช่น Package Wi-Fi

¤�̧µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ�° ¥nาง

ชดัเจนและครบถว้น

มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ

มีความเสถียรของสัญญาณ (Stability) สายไม่หลุดบ่อย

ไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ Wi-Fi ได ้ 

�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧ÉÄ��AIS Shop

2. ด้านผู้ให้บริการ AIS Wi-Fi

มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงบริการWi-Fi �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ ³ ¤ ¸

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Ä®o�¦ ·�µ¦

มีการใหบ้ริการ Wi-Fi Å�o�µ¤�̧ÉÄ®o�Îµ¤ É́� �́�µ®¦ º° �̧ÉÅ�o

แจง้ไวแ้ก่ลูกคา้

มีการแจง้ขอ้มูลดา้นสถานการณ์เขา้ใชบ้ริการ Wi-Fi

ใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ

 µ¤µ¦ �Â�oÅ��́�®µÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Á¤ ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิด

ปัญหา

¤�̧µ¦ Â�o�Ä®ö¼��oµ�¦ µ�Á¤ºÉ° ¦ ³ ���Wi-Fi เกิดปัญหา
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�ª µ¤�·�Á®È�Ä�Á¦ ºÉ°�

คุณภาพบริการ Wi-Fi �̧É�nµ�Å�o¦ �́

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่

�¥·É�

ไม่

เห็น

ดว้ย

เฉยๆ
เห็น

ดว้ย

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

¥·��̧�̧É�³�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �°� �°��n°�ª µ¤�o°��µ¦ �°�

ลูกคา้

รับขอ้เสนอแน³ �µ�̈¼��oµÁ¡ ºÉ° ¤µ�¦ �́�¦ »��¦ ·�µ¦

ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใช้

บริการ Wi-Fi

3. ด้านระบบของผู้ให้บริการ Wi-Fi

ระบบสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน Wi-Fi

¤ �̧́Ê��°��µ¦ �¦ ª � °� ·��·�(Authorization) ในการเขา้

Ä�o�̧É¦ ª �Á¦ Èª

¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Á�oµ�¹��µ¦ Ä�o�µ�

Wi-Fi

¤�̧n°� �́�µ�Â̈ ³ ¦ ³ �́� �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ Ä�o�µ�

มีอุปกรณ์ access point [อุปกรณ์กระจายสัญญาณ]

อาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอต่อการใหบ้ริการ Wi-Fi

4. ด้าน�¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o��(Tangible) ของบริการ Wi-Fi

 �́�µ��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�Wi-Fi มีความเสถียร (Stability)

�n°Á�ºÉ°� ¤�¼¦ �rÅ¤n�µ��nª �®¦ º°  ³ �»�

�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á¡ ºÉ° Ä�o�µ��Wi-Fi สามารถทาํไดร้วดเร็ว

การรับส่งขอ้มูลต่างๆผา่น Wi-Fi มีความถูกตอ้งครบถว้น 

ไม่เกิดการขาดหาย

การใชง้าน Wi-Fi Ä���³ Á�̈ºÉ°��̧É�µ��»�®�¹É�Å�¥�́° �̧�»�

®�¹É� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�oโดยสะดวก และสัญญาณไม่ขาดหาย
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ความพงึพอใจต่อบริการ AIS Wi-Fi

คุณภาพการบริการ Wi-Fi �̧É�nµ�Å�o¦ �́

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

ไม่

เห็น

ดว้ย

เฉยๆ
เห็น

ดว้ย

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

1. โดยรวมแลว้พึงพอใจ  ในดา้นการใหบ้ริการของ

พนกังาน AIS ในการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi

2. โดยรวมแลว้พึงพอใจ  ในดา้นความเสถียรในดา้น

ระบบของผูใ้หบ้ริการ  AIS Wi-Fi

3. Ã�¥¦ ª ¤ Â̈ oª ¡ ¹�¡ ° Ä���Ä��oµ��¦ ·�µ¦ �̧É�́��o°�Å�o�

(Tangible) เช่นความเร็วในการใชง้าน ของบริการ AIS

Wi-Fi

4. โดยรวมแลว้พึงพอใจ  ในดา้นการใชบ้ริการ AIS Wi-Fi

ภายใน AIS Shop และ Serenade Club
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คาํถามสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ
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คําถามสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการจดัใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi �̧É�µ��AIS มี

ใหบ้ริการลูกคา้ใน AIS Shop และ Serenade Club ¦ ª ¤Å��¹� �µ��̧É�nµ�Ç° �̧�70000 จุด

2. �nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È�Å¦ �n° �́Ê��°�Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Á�oµÄ�o�µ��¦ ·�µ¦ ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å¦ o µ¥�

AIS Wi-Fi

3. �nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È�° ¥nµ�Å¦ �n° Ã�¦ Ã¤�́É��°��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ในดา้นความเขา้ใจในการนาํเสน

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��nµ�¦ ·�µ¦ ¦ ª ¤�¹��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�°�Ã�¦ Ã¤�́É��̧É¤Ä̧®oÁ̈º°�Ä�o�µ��

4. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการรับส่งขอ้มูลสาํคญัต่างๆ ผา่นบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย AIS

Wi-Fi วา่ขอ้มูลจะไม่สูญหาย

5. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อความปลอดภยัในการใชข้อ้มูลส่วนตวัต่างๆทาํธุรกรรมผา่นบริการ

อินเตอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

6. �nµ�¦ ¼o ¹�° ¥nµ�Å¦ �n°�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �µ�¡ �́��µ�Ä��µ¦ Â�o�́�®µÁ¤ºÉ° ¡ ��́�®µÄ��oµ��µ¦ Ä�o

บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย AIS Wi-Fi

7. �nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È�° ¥nµ�Å¦ �́��Îµ�̈nµª �̧Éª nµ�¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi ใน�oµ��ª µ¤  µ¤µ¦ ��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�

Internet โดยสัญญาณไม่ขาดหลุดและขอ้มูลไม่สูญหาย

8.  �µ��̧É��̧É¤�̧»��¦ ·�µ¦ �AIS Wi-Fi อยูใ่นปัจจุบนัอาํนวยความสะดวกใหก้บัท่านในการใชง้าน 

Internet มากนอ้ยเพียงใด
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ภาคผนวก ค

ประวติัของ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)
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ประวตัิของ บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน)

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�¥nµ��ª µ¤�̧É�900 MHz ในระบบดิจิตอล GSM (Global System for Mobile

Communication) และมีบริษทัยอ่ย คือ บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั (DPC) �¹É�Ä®o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�¥nµ��ª µ¤�̧É�1800 MHz ในระบบดิจิตอล GSM 1800 �°��µ��̧Ê�¥�́¤�̧¦ ·¬�́¥n° ¥

Á�È��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�̧¥ª �o°��́��·��µ¦ Ã�¦ �¤�µ�¤Ä��oµ�° ºÉ��Ç�° �̧�oª ¥�Å�oÂ�n��µ¦ �ÎµÁ�oµ�Â�³ �́�

�Îµ®�nµ¥° »��¦ �rÃ�¦ « Î¡ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦  ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�nµ� µ¥Ã�¦ «¡́ �r�Ä®o�¦ ·�µ¦ �Îµ¦ ³  ·��oµ

Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �nµ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��Îµ®�nµ¥�́�¦ Â��Á�·� ��«¼�¥rÄ®o�¦ ·�µ¦ �o° ¤ ¼̈�µ�Ã�¦ «¡́ �r�Â̈ ³

ใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

บริษทัในเครือ AIS

1. บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย์ จาํกดั : ใหบ้ริการชาํระสินคา้หรือบริการผา่น

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éแทนการใชเ้งินสดหรือบตัรเครดิต

2. บริษทั แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จาํกดั : จาํหน่ายบตัรแทนเงินสด (Cash Card)

3. บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั : Ä®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ��GSM 1800 MHz

4. บริษทั แอดวานซ์ ดาตา้ เน็ทเวอร์ค �° ¤¤ ·ª �·Á��́É� rจาํกดั : Ä®o�¦ ·�µ¦  ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�nµ�

เครือข่ายสายโทรศพัท์ และ Optical Fiber

5. บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั : ใหบ้ริการโทรคมนาคม บริการโครงข่าย

โทรคมนาคม และบริการระบบคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัไดรั้บใบอนุญาตใหบ้ริการ โทรคมนาคมแบบ

�̧É3 จาก กทช.

6. บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั : ใหบ้ริการโทรคมนาคม และเครือข่าย

โทรคมนาคม เช่น บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) บริการอินเตอร์เน็ตระหวา่งประเทศ บริการชุมสาย

อินเตอร์เน็ต บริการเสียงผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริการโทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

7. บริษทั ดาตา้ เน็ทเวอร์ค โซลูชนั จาํกดั : Ä®o�¦ ·�µ¦  ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈�nµ�เครือข่ายโทรศพัท์

ในเขตต่างจงัหวดั ปัจจุบนัหยุดดาํเนินงาน และอยูร่ะหวา่งการชาํระบญัชี

8. บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จาํกดั : ใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

9. บริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั : ใหบ้ริการขอ้มูลทางโทรศพัท์

10. บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย จาํกดั : นาํเขา้และจดัจาํหน่าย

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éอุปกรณ์โทรคมนาคม
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ประวติัการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต

 µ�µª ·�µ�µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ¦ �n°�Á�̧É¥ª �Â̈ ³ �µ¦ Ã¦ �Â¦ ¤

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต

จงัหวดักรุงเทพมหานคร

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Á�oµ®�oµ�̧É�Îµ�µ��µ¦ �

สายงานการตลาดส่วนบริการเสริม 
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