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บทคัดย่อ

ในปัจจุบนัระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการใชง้านอยา่ง
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Abstract

Nowadays, internet and social network are popularly used. The usage purposes are

varied, it could be for education, entertainment, communication, information sharing and so on.

So, the research on the attitude of Nawamintharachinutit Satriwittaya Phutthamonthon

students toward social network at the present time has an objective of studying the influences that

affect on attitudes toward social network of a sample group of student. The population of this

study was Nawamintharachinutit Satriwittaya Phutthamonthon students. A sample group was

chosen and the sample size was 400 students.

The research found that, most of the respondents were females, age between 14-

15 years old and were studying in junior high school level. Generally, internet and social network

usage behaviors were in high levels, there were 4 areas in this issue: 1) purpose of the usage 2)

knowledge and ability 3) experience and 4) reasons of the usage. And on the attitudes that the

respondents had toward social network topic, the study showed that, generally they have good

attitudes toward it.

The internet and social network usage behaviors in the areas of experience,

reasons of the usage and the purpose were related. And the area of knowledge and ability was not

related to the attitudes toward social network.

The research result could be used as information for the study of attitudes

towards social network in a sample group of student, to see how they use and the attitudes they

have toward it in order to adjust and improve the use of social network effectively in the future.
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���̧É1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

Ä��́��»�́��³ Á®È�Å�oª nµ­ �́�¤�°�Á¦ µ¤�̧ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµ¤µ��¹Ê�Å¤nª nµ�³ Á�È��ª µ¤

เจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาการ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ �̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�­ �́�¤Á�È�

อยา่งมาก ประกอบกบัเทคโนโลยเีองก็ไดมี้การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยอ์ยู่

เสมอ �°��µ��̧Ê�ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµ�µ�ª ·�¥µ�µ¦ �oµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�ÈÁ�·��ª oµ��Â̈ ³ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µ¤µ�

�¹Ê��¦ ³ �°��́��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�È¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ สูง ทาํใหไ้ดมี้การนาํคอมพิวเตอร์

Á�oµ¤µÄ�o�µ�®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê��Å�o¤�̧µ¦ �ÎµÁ° µ�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r¤µÄ�oÄ��µ¦ ¡ �́�µÃ�¦ Â�¦ ¤�Á¡ ºÉ° Ä®o

สามารถคน้หาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ไม่วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ จึงทาํใหมี้การ

¡ �́�µ�µ¦ Á�̧¥�Áª È�Å��r�¹Ê�¤µ�¤µ¥Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°�¤�»¬¥r�Â̈ ³ �µ¦ �̧É�³

เขา้เวบ็ไซตไ์ดก้็ยอ่มตอ้งอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีจึงทาํให้

¦ ¼�Â���µ¦ Ä�o�̧ª ·��°���Ä��́��»�́�Á�̈Ȩ́¥�Å�Ã�¥Á�¡ µ³ �̈»n¤ ª ¥́¦ »n�­ nª �Ä®�n�̧ÉÄ�oÁª ¨ µ° ¥¼n®�oµ

Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤µ��ª nµ�µ¦ ° °�Å�¡ ��³ Á¡ ºÉ°�  ¼��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ Áª È�Å��rÄ��́��»�́�¤¸̈ �́¬�³ Á�È�

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (ศิริพร กนกชยัสกุล, 2553)

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยแีละเวบ็ไซตรู์ปแบบใหม่ใน

รูปแบบของเวบ็ไซต ์2.0 �¹É��¼oÄ�o­ µ¤µ¦ �Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈­ nª ��»��̈�Â­ ���ª µ¤Á�È��́ª ��(Profile)

Á�̧¥�Á̈nµÁ¦ ºÉ°�¦ µª �nµ�ๆ  ผา่นÁª È�Å��rÁ�̧¥�Á¦ ºÉ°�¦ µª (Blog) หรือการÂ­ ��¦ ¼�£µ¡ Á¡ ºÉ° Á�ºÉ° ¤Ã¥��¹�

ก¨ »n¤Á¡ ºÉ°�Ä�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r��̈°����µ¦ Á�·�Ã°�µ­ Ä®oÁ�·�­ �́�¤�̧É�ª oµ��¹Ê��µ��µ¦ ¦ ¼o�́�

�́��nµ�Á¡ ºÉ°��°���®�¹É�Å�¥�́Á¡ ºÉ°�° �̧�®�¹É��́��́Ê�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�¹�®¤µ¥�¹��µ¦ �̧É

¤�»¬¥r­ µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤Ã¥��¹��́���Îµ�µ¦ ¦ ¼o�́��́��­ ºÉ° ­ µ¦ �́�Å�o�nµ�¦ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¹Éงก็คือการใช้

ระบบเครือข่าย (Networking) �°�Á¡ ºÉ°�ตนเองÁ¡ ºÉ°�Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o�́��́��»��̈° ºÉ��́É�Á°��Ä�Á�¦ º°�nµ¥

­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧Ê�¼oÄ�o­ µ¤µ¦ ��Îµ®��­ ·��·ÍÄ��µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤ ¼̈�°���Á°�ª nµ�o°��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈­ ¼n

สาธารณะมากนอ้ยเพียงใด ®¦ º°�Îµ�́�­ ·��·ÍÁ�¡ µ³ �»��̈�̧É° ¥¼nÄ�­ �́�¤° °�Åลน์ของตน ตวัอยา่ง

Áª È�Å��r­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤ ° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�Å�oÂ�n�Facebook, MySpace, Twitter,

Hi5, Youtube เป็นตน้

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É�́�Á�̈ºÉ°�Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧��́��»�́��Â̈ ³ ¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã�

Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �เป็นผลใหเ้ทคโนโลยมีีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย

¥·É��¹Ê�Ä�¥»��́��»�́���̈�̧É�µ¤¤µ�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¦ ¼�Â���µ¦ Ä�o�̧ª ·��°���Ä�¥»�
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ปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ผูค้นส่วนใหญ่สนใจกบัการใชส้ังคมออนไลน์แทนการออกไปพบปะผูค้น 

Á¡ ºÉ°�  ¼��¥·É�Ä�¥»��́��»บนัเทคโนโลยรูีปแบบโทรศพัท�́์Ê��สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตและ

เครือข่าย­ �́�¤° °�Å̈ �rÅ�o­ ³ �ª �­ �µ¥¤µ�¥·É��¹Ê�Ä�¦ ¼�Â���°�โทรศพัท­์ ¤µ¦ r�Ã¢���¹É�¤ °̧ ¥¼n

หลากหลายระบบปฏิบติังาน (OS) อาทิเช่น iphone, Android, BB เป็นตน้ (­ »¦ �́¥��̧¥·É�, 2541)

�µ��́��́¥�oµ��o��¹��ÎµÄ®oÁ�·��¦ ³ Â­ ª ·¡ µ�¬rª ·�µ¦ �r�Á¦ ºÉ°�£ ¥́­ �́�¤° °�Å̈ �r�(ปาจารีย ์

พวงศรี, 2554) �¹É�Á�È��́�®µ­ �́�¤�̧É¥�́Â�oÅ¤n��Ä��́��»�́��Â¤ oª nµ­ �́�¤�³�ºÉ��́ª Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ­ �Ä�

Ä�Á¦ ºÉ°��°�£¥́�µ�­ �́�¤° °�Å̈ �r�Â�n�È¥ง́เกิดข่าวคราวอนัหนา้สะเทือนใจบนหนา้หนงัสือพิมพอ์ยู่

เสมอ �́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê�Å¤n° µ�­ µ¤µ¦ ��̈nµª Ã�¬�̧Ê�́�Å�oª nµÁ�È��ª µ¤��¡ ¦ n°��°��°��r�¦ ³ �°�­ nª �

Ä�Å�oÂ�n�́��Á¡ ¦ µ³ ®µ��³ Ã¥��ª µ¤�·�Ä®o­ nª ��°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧́Ê�®¤��́Ê�ก็เห็นจะไม่ใช่Á¦ ºÉ°��̧É

�¼��o°��́Ê�®¤�Á�ºÉ°��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�È�Á¡ ¥̧�Á�¦ ºÉ°�¤º°��·�®�¹É��̧É¤�̧́Ê�Â�n̈�Â̈ ³ Â�n�ª ���́��́Ê�Á¤ºÉ°

®�́�̈�́¤µ¤°��¼oÄ�oÂ̈ ³ �¼o�̧É¦ �́Á�¦ µ³ ®r�µ��́�®µ�¹É�­ nª �Ä®�nÁ�È�Áด็ก และเยาวชน ก็ตอ้งยอมรับวา่

บุคคลÁ®¨ nµ�̧Ê° µ�Å¤nมีความ¡ ¦ o° ¤Ä��µ¦ �́��¦ °�­ ºÉ° �̧ÉÁ®¤µ³ สมใหก้บัตวัเอง จนทาํให�้�Á�È�Á®¥ºÉ°

ของบุคคล�̧ÉÅ¤nประสงคดี์ หรือแสวงหาประโยชน์จากความไม่รู้และไม่เท่าทนัของเด็ก และเยาวชน

การÄ�oÁ��Ã�Ã̈ ¥Á̧�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÄ��µ��̧É�·��°��»��̈�̧ÉÄ�o�¦ ³ Ã¥��r�°�Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧�

ปัจจุบนั ส่งผลใหเ้ด็ก และเยาวชน�¼��Îµ¦ oµ¥Ä��̧É­ »��Â�nÁ¡ ¦ µ³ Á®�»Ä�เด็ก และเยาวชนจึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายของกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี และควรมีใคร�Îµ®�oµ�̧É���o°�Á�È��Â̈ ³ Á¥µª ���จากเทคโนโลยี

ดาบสองคมในส่วน�̧Ê�oµ��È��®�̧Å¤n¡ o�¡ n° Â¤n��¼o���¦ °��¹É��o°��Îµ�ª µ¤Á�oµÄ��Â̈ ³ Á�oµ�¹��́Ê�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�Â̈ ³ �́ª Á�È���́É�Á°�

�́Ê��̧Ê��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�³ ¤»n�«¹�¬µÃ�¥­ °��µ¤�́«���·�µ¦ «¹�¬µ�¹��́«���·ของ

นกัเรียนโรงเรียน สตรีวทิยา 3 �̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÄ��́��»�́��Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹�

�́«���·�°��̈»n¤�¼oÄ�o�̧É° ¥¼nÄ�ª ¥́Á¦ ¥̧�Â̈ ³ �ÎµÅ�Á�È�­ nª �®�¹É��°�Â�ª�µ�Â�oÅ��́�®µ�Á¡ ºÉอดึงความ

คิดเห็น และแนวความคิด ¤µª ·Á�¦ µ³ ®rÂ̈ ³ Â�o�́�®µÄ�Á¦ ºÉ°��̧Ê�n° Å�

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧É­ n��̈�́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ¸

ª ·�¥µ�¡ »��¤��̈ �̧É¤�̧n°�µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÄ��́��»�́��Ã�¥¤�̧µ¦ �Îµ®��

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�́��̧Ê

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦ Á�·��́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·« สตรีวทิยา พุทธมณฑล

�̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µª nµ�́��́¥­ nª ��»��̈¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�
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3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µª nµ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦

เกิดทศันคติของนกัเรียน

ขอบเขตของงานวจัิย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 นกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑลจาํนวน 400 ชุด 

(นกัเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑลมีจาํนวนนกัเรียนประมาณ 2500 คน

¦ ª ¤�́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o��Â̈ ³ �°��̈µ¥) �̧É¤µ�µ��(โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธ

มณฑล, 2554)

1.2 วธีิการเก็บกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแบบสอบถามให้นกัเรียนทาํการกรอก

แบบสอบถาม

2. �́ª Â�¦ �̧É«¹�¬µ

2.1 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา) พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ความรู้ความสามารถ วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

เหตุผลในการเลือกใชง้าน ประสบการณ์ในการใชง้าน) ของนกัเรียนโรงเรียนสตรีวทิยา 3

Á�ºÉ°��µ��́ª Â�¦ �́��́¥­ nª ��»��̈Ä�­ nª ��°�° µ¥»��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧Éทาํการเก็บ

แบบสอบถาม¤�̧nª �° µ¥»�̧ÉÄ�̈oเคียงกนัมาก ผูศึ้กษาจึงไม่นาํตวัแปรดงักล่าวมาศึกหาค่าความสัมพนัธ์

ของอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติของนกัเรียน

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติของนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธ

¤��̈ �̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��́«���·�°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n�Ä��̈»n¤�́�Á¦ ¥̧��n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

ออนไลน์ในปัจจุบนั 

2. Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ �ÎµÁ° µ�́«���·�°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n�¤µª µ�Â��¡ �́�µÂ̈ ³ �¦ �́�¦ »�

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

จากการ�Îµ®���́ª Â�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥��¹É��¦ ³ �°��oª ¥��̈»n¤�́ª Â�¦ ° ·­ ¦ ³ �Îµ�ª ��2 กลุ่ม

คือ กลุ่มตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ความรู้ความสามารถ วตัถุประสงคข์องการใชง้าน เหตุผลในการเลือกใช้

งาน ประสบการณ์ในการใชง้าน) และกลุ่มตวัแปรตามจาํนวน 1 �̈»n¤��º°��́«���·�°��́�Á¦ ¥̧��̧É¤¸

ต่อการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

Ã�¥­ µ¤µ¦ �°�·�µ¥�µ¤�¦ °�Â�ª�ª µ¤�·��µ¦ ª ·�́¥��́��̧Ê

£µ¡ �̧É�1: กรอบแนวความคิดการวจิยั

กลุ่มตัวแปรอสิระ กลุ่มตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

 เพศ

 อายุ

 ระดบัการศึกษา

ทศันคติของนกัเรียนโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ สตรีวทิยา พทุธมณฑล �̧É¤ ต่̧อ

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online

Social Network)พฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ตและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์

 ความรู้ความสามารถ

Á�̧É¥ª �́�อินเตอร์เน็ตและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์

 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน

อินเตอร์เน็ตและเครือข่าย

สงัคมออนไลน์

 เหตุผลในการเลือกใชง้าน

อินเตอร์เน็ตและเครือข่าย

สงัคมออนไลน์

 ประสบการณ์ในการใชง้าน

อินเตอร์เน็ตและเครือข่าย

สงัคมออนไลน์
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สมมติฐานการวจัิย

1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล

1.1 เพศ�̧ÉÂ���nµ��́�มีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนั

1.2 ระดบัการศึกษา�̧ÉÂ���nµ��́�มีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่าย

สงัคมออนไลน์แตกต่างกนั

2. พฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์

2.1. ความรู้ความสามารถในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพล

ต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

2.2 วตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการเกิด

ทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

2.3 เหตุผลในการเลือกใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการ

เกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

2.4 ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการเกิด

ทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

คํานิยามศัพท์เฉพาะ

1. ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��®¤µ¥�¹��Á�¦ º°�nµ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��µ�Ä®�n�̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥�Á�¦ º°�nµ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

จาํนวนมากเขา้ดว้ยกนัÃ�¥Ä�o£µ¬µ�̧ÉÄ�o­ ºÉ° ­ µ¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Ã¡ ¦ Ã��° ¨ �

(Protocol) �¼oÄ�oÁ�¦ º°�nµ¥�̧Ê­ µ¤µ¦ �­ ºÉ° ­ µ¦ �¹��́�Å�o��́Ê�¥�́�nª ¥Ä®oÁ�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼o¦ nª ¤�́�Ä�¦ ³ ��

เครือข่ายในหลาย Ç��µ��°µ�·Á�n��° Á̧¤ ¨ r�Áª È��° ¦ r��Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �­ º��o��Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤ ¼̈ข่าวสาร

ระหวา่งกนั ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �́�̈°�Â¢o¤�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ โปรแกรมมาใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วไม่วา่ผูใ้ชจ้ะ

° ¥¼n�̧ÉÅ®��°�Ã̈ �(นงลกัษณ์ ชายหาด, 2553)

2. ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ®¤µ¥�¹��¡ ºÊ��̧É­ µ�µ¦ �³ �̧É��

�µ��́Éª Ã̈ �­ µ¤µ¦ �¤µ�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �Â̈ ³ Â�n��́��o° ¤ ¼̈Ä®o�́��¼o° ºÉ��̧É° ¥¼nÄ�Á�¦ º°�nµ¥�nµ��µ�

อินเทอร์Á�È�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r�­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r¤ ®̧¨ µ�®¨ µ¥�¦ ³ Á£��Å�oÂ�n�Áª È��̈È°��

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซตส์าํหรับแบ่งปันวิดีโอ ไมโครบล็อก วกิิ และโลกเสมือน 

เป็นตน้ (วยิะดา ฐิติมชัฌิมา, 2553)

3. �́«���·�®¤µ¥�¹���ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�µ�Á�̧É¥ª �́�¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��Â̈ ³ �ª µ¤Á�ºÉ°�®¦ º°�µ¦

¦ ¼o�°��»��̈��́�Â�ª Ã�o¤�̧É�³ ¤�̧¡ §�·�¦ ¦ ¤Ã�o�°��Ä��µ�Ä��µ�®�¹É��n°Á�oµ®¤µ¥�°���́«���·��¹�
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Á�È�Á¦ ºÉ°��°��·�Ä���nµ�̧��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��Â̈ ³ �ª µ¤Ã�o¤Á° ¥̧��°��»��̈��̧É¤�̧n°�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �Â̈ ³

�µ¦ Á�·�¦ �́�¦ µ¥�µ¦ �¦ °�­ �µ��µ¦ �r��̧ÉÅ�o¦ �́¤µ��¹É�Á�È�Å�Å�o�́Ê�Á�·��ª��Â̈ ³ Á�·�̈���́«���·�¤�̧̈

ใหมี้การแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นไ�oª nµ��́«���·��¦ ³ �°��oª ¥��ª µ¤�·��̧É¤�̧̈�n° ° µ¦ ¤�r�

Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��́Ê��° °�¤µÃ�¥�µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤



���̧É�2

Â�ª�·���§¬�̧�Â̈ ³�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥Å�o«¹�¬µÁ°�­ µ¦ Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Â̈ ³ Å�o�ÎµÁ­ �°�µ¤®ª́ �o°�n° Å��̧Ê

1. ประวติัของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล

2. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��́«���·

3. Â�ª�·�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �r�(Online Social Network)

4. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

1. ประวตัิของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล

�̧É�́Ê��°�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈ �́Ê�° ¥¼n��Á̈��̧É�70 หมู่ 2 แขวง

ทววีฒันา เขตทวีวฒันา กรุงเทพฯ 10170

ประวติัโดยสังเขป โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล เป็นโรงเรียน

¤�́¥¤«¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ Á�̈·¤ ¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �µ�Á�oµ² �¡ ¦ ³ �¦ ¤ ¦ µ�·�̧�µ��Ä�¦ �́�µ̈ �̧É�9

Á�ºÉ°�Ä�ª Ã¦ �µ­ �̧É�̧�¡ .ศ.2535 Á�È��̧Â®n��µ¦ Á�̈·¤�̈°��Á�ºÉ°�Ä�¤®µ¤��̈­ ¤ ¥́�̧É­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �µ�

เจา้ฯ พระบรมราชินีนาถทรงเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ กระทรวงศึกษาธิการถือเป็นโอกาส

­ Îµ�́��̧É�³ ­ �°�¡ ¦ ³ �¦ »�µ�·�»�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �ª µ¥­ �́�µ¦ ³ �Â̈ ³ Á�È�°�»­ ¦ �r­ �µ�Ä®o��¦ »n�®¨ �́Å�o

¦ Îµ̈ ¹��¹��»��µ¤�ª µ¤�̧�°�¡ ¦ ³ °��r­ º�Å��Ã�¥�¦ ³ �¦ ª �«¹�¬µ�·�µ¦ Å�o�¦ ³ �µ«�́��́Êงโรงเรียนใน

โครงการเฉลิมพระเกียรติในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลจาํนวน 9 โรงเรียน โดย

�¦ ³ �¦ ª �«¹�¬µ�·�µ¦ Å�o�¦ ³ �µ«�́��́Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�10 เมษายน พ.ศ.2535

Ä��µ¦ �́��́Ê�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Â®n��̧Ê��¦ ¤ ­ µ¤�́«¹�¬µ�Å�o¦ �́�¦ ·�µ��̧É�·��µ���»��¦ ¡̧ ¦ �Á�¡ ��»�¡ ¦ �

�»�Á��µ��́Ê�¡ ·¦ »̄ ®r�¦ ¦ ¤�Â̈ ³ �»��́�¬·���́Ê�¡ ·¦ »̄ ®r�¦ ¦ ¤����¦ ·Áª ����¡ »��¤��̈ ­ µ¥ 3 แขวงทวี

วฒันา เขตทววีฒันา จาํนวน 15 ไร่ และไดจ้ดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลจาํนวน 95 ¨ oµ��µ��Á¡ ºÉ°

�n° ­ ¦ oµ�° µ�µ¦ Á¦ ¥̧�Â̈ ³ ° µ�µ¦ �¦ ³ �°�¡ ¦ o° ¤�́Ê��¦ »£�́�r�¦ ³ �°�Ä��̧���¦ ³ ¤µ��2535-2537 ใน

ปีการศึกษา 2535 �¹É�Á�È��̧�µ¦ «¹�¬µÂ¦ ���¦ ¤ ­ µ¤�́«¹�¬µÅ�o¤°�Ä®o�Ã¦ �Á¦ ¥̧�­ �¦ ª̧ ·�¥µÁ�È�¡ Ȩ́Á̈Ȩ̂¥�

Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÂ̈ ³ �nª ¥Á®¨ º°�oµ��nµ�Ç�Ä��̧�µ¦ «¹�¬µÂ¦ �Ã¦ �Á¦ ¥̧�Á�·�¦ �́­ ¤�́¦ �́�Á¦ ¥̧��́Ê�

¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�1 Â̈ ³ ¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�4 โดยรับสมคัรจากโรงเรียนสตรีวทิยา โรงเรียนสวนกุหลาบ

ª ·�¥µ̈ ¥́�Â̈ ³ �́�Á¦ ¥̧�Ä�¡ ºÊ��̧É�¦ ·�µ¦ �¤�̧́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�1 จาํนวน 4 ห้อง มีนกัเรียน

จาํนวน 144 ���Â̈ ³ �́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É�4 จาํนวน 2 หอ้ง มีนกัเรียนจาํนวน 39 คน รวม

�Îµ�ª ��́�Á¦ ¥̧�Ä��̧�µ¦ «¹�¬µÂ¦ ��̧Ê�183 คน มีครูอาจารยช่์วยปฏิบติัราชการจาํนวน 14 คน นกัการ
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ภารโรง 1 ���Á�ºÉ°��µ�Ä�¦ ³ ¥³ �̧ÊÃ¦ �Á¦ ¥̧�¥�́° ¥¼nÄ�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ �n° ­ ¦ oµ�° µ�µ¦ Á¦ ¥̧��Ã¦ �Á¦ ¥̧��¹�Å�o

�°�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ�o­ �µ��̧ÉÁ¦ ¥̧��́Éª �¦ µª �̧ÉÃ¦ �Á¦ ¥̧�Å�¥�·¤ ¡ ¨ ª̧ ·�¥µ�¤Á�È�Áª ¨ µ�1 ปีการศึกษา 

Â̈ ³ Ä��̧Á�̧¥ª �́��̧Ê��¦ ³ �¦ ª �«¹�¬µ�·�µ¦ Å�o¦ �́¡ ¦ ³ ¤®µ�¦ »�µ�·�»�° �́­ ¼�¥·É���µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �µ�Á�oµ

ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงพระราชทานพระราชานุญาติให้โรงเรียนมธัยมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ของกรมสามญัศึกษาวา่ “โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ” Á¤ºÉ°

ª �́�̧É�10 สิงหาคม พ.ศ.2535

�́��́Ê�Ã¦ �Á¦ ¥̧�­ �¦ ª̧ ·�¥µ3 ¡ »��¤��̈��¹�Á�̈Ȩ́¥��ºÉ° Ä®¤nÁ�È��“โรงเรียนนวมินทราชินูทิส 

สตรีวทิยา พุทธมณฑล” Â̈ ³ �º° Á° µª �́�̧É�10 สิงหาคมของทุกปี เป็นวนัเกิดโรงเรียน กรมสามญั

«¹�¬µÅ�oÂ�n��́Ê��µ¥ª ¦ ·��¦ r�Á�̧¥ª ­ ³ ° µ��Á�È��¼o° Îµ�ª ¥�µ¦ ��Â¦ ��°�Ã¦ �Á¦ ¥̧�

2. Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��́«���·

ไดมี้การ�Îµ�µ¦ ­ ¦ »��§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��́«���·Åª oª nµ��µ¦ ª �́�́«���·Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��

และไดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการในวงกวา้ง ไม่วา่จะเป็นครู อาจารย ์กลุ่มนกัการศึกษา 

Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��́��·�ª ·�¥µ­ �́�¤�Á¡ ¦ µ³ �́«���·¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��n°�µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��°�¤�»¬¥r��µ¦ ¦ ¼o

ถึงทศันคติของบุค�̈®¦ º° �̈»n¤���̧É¤�̧n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹Éง วา่เป็นไปในทิศทางใด มีระดบัความเขม้มาก

�o° ¥Â�nÅ®��¥n° ¤�³�ÎµÄ®o�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �ª µ�Â��Â̈ ³ �ÎµÁ�·��µ¦ ° ¥nµ�Ä�° ¥nµ�®�¹É��n°�»��̈

®¦ º° �̈»n¤���́Ê�Å�o° ¥nµ��¼��o°��Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �(สุบิน ยรุะรัช, 2550)

ในการศึกษาทศันคติ ผูศึ้กษาหรือผูว้ดัตอ้งเขา้ใจวา่ ทศันคติมีความหมายอยา่งไร แตกต่าง

�µ��Îµª nµ��ª µ¤Á�ºÉ°��nµ�·¥¤�Â̈ ³ �ª µ¤�·�Á®È�° ¥nµ�Å¦ ��̈°����³�o°�Á�oµÄ�Ä�̈�́¬�³ �̧É­ Îµ�́��°�

�́«���·��¦ ¦ ¤�µ�·�°��µ¦ ª �́��¦ ³ Ã¥��r�°��µ¦ ª �́�́«���·��µ¦ Â�n��¦ ³ Á£��°��µ¦ ª �́¦ ª ¤�́Ê�

เทคนิควธีิการวดัแบบต่าง Ç��̧É�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ ª �́�́«���·

Á���·�ª ·�̧�̧É�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ®¦ º° ª �́�́«���·�́Ê��Ä��́��»�́�Å�o�¼กนาํมาใชอ้ยา่ง

หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การสาํรวจ การทาํโพลสาํรวจ การใชแ้บบสอบถาม การ

ใชม้าตรวดัทศันคติ การใชว้ธีิสังคมมิติ การศึกษาทศันคติจากบนัทึกประจาํวนัหรือจากแฟ้มประวติั 

Á�È��o��Â�nÁ���·�ª ·�̧�̧ÉÁ�È��̧É¦ ¼o�́�Â̈ ³ �·¥¤�Îµ¤µÄ�o° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Ä��µ¦ «¹�¬µª ·จยัทางสังคมศาสตร์

¤ Á̧¡ ¥̧�Å¤n�̧Éª ·�̧�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É���µ¦ Ä�o¤µ�¦ ª �́�(Scale) เช่น มาตรวดัทศันคติของเธอร์สโตน 

(Equal-appearing Interval Scale) มาตรวดัทศันคติของลิเคอร์ท (Likert Scale หรือ Method of

Summated Rating) มาตรวดัทศันคติของออสกดู (Sumantic Differential Scale) และมาตรวดั

ทศันคติของกตัทแ์มน (Cumulative Scale หรือ Scalogram Analysis)
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Á�ºÉ°��µ�Á���·�ª ·�̧�µ¦ ª �́�́«���·Å�o�¼ก�Îµ¤µÄ�o° ¥nµ�®¨ µ�®¨ µ¥��µ¦ �̧É�³ �̈nµª ª nµÁ���·�

Ä�Á�È�ª ·�̧�̧É�̧�̧É­ »��́Ê�Ä��́��»�́�¥�́®µ�o° ­ ¦ »��̧ÉÂ�n�́�Å¤nÅ�o�Â�n̈³ ª ·�̧�nµ��È¤ ¸̈ �́¬�³ Á�¡ µ³ �̧É­ Îµ�́��

�́��́Ê���µ¦ �ÎµÁ���·�ª ·�̧�µ¦ ª �́�́«���·Â���nµ�ๆ  มาใช ้ผูศึ้กษาหรือผูว้ดัตอ้งคาํนึงถึงความ

­ °��̈o°��́��»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ ª �́Á�¡ µ³ ° ¥nµ�Â̈ ³ ­ �µ��µ¦ �r�°��µ¦ ª �́Ä���³ �́Ê��oª ¥

การเกดิทัศนคติ (Attitude Formation)

�µ¦ Á�·��́«���·�°���Á�È�­ ·É��̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�(Leaning) จากแหล่งทศันคติ (Source of

Attitude) ต่าง Ç��̧É¤ °̧ ¥¼n¤µ�¤µ¥�Â̈ ³ Â®¨ n��̧É�ÎµÄ®oÁ�·��́«���·�̧É­ Îµ�́���º°

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) Á¤ºÉ°�»��̈¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �rÁ�¡ µ³ ° ¥nµ�

�n° ­ ·É�®�¹É�­ ·É�Ä�Ä��µ��̧É�̧®¦ º° Å¤n�̧�³�ÎµÄ®oÁ�µÁ�·��́«���·�n° ­ ·É��́Ê�Å�Ä��·«�µ��̧ÉÁ�¥¤¸

ประสบการณ์มาก่อน 

2. �µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ��»��̈° ºÉ��(Communication from others) การไดรั้บการติดต่อจาก

�»��̈° ºÉ��³�ÎµÄ®oÁ�·��́«���·�µ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ �nµ�Ç��µ��¼o° ºÉ�Å�o

3. ­ ·É��̧ÉÁ�È�Â��° ¥nµ��(Models) �µ¦ Á̈ ¥̧�Â���¼o° ºÉ���ÎµÄ®oÁ�·��́«���·�¹Ê�Å�o�Á�n�Á�È��̧É

Á�µ¦ ¡ Á�ºÉ° ¢ �́¡ n° Â¤n�Á¤ºÉ° Á®È�ª nµ¡ n° Â¤nÂ­ ��ª nµ�°�®¦ º° Å¤n�°�­ ·É�Ä��Á�È��È�³ Á̈ ¥̧�Â���ª µ¤�°�

Å¤n�°��́Ê�Å��oª ¥

4. �ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�­ �µ�́��(Institutional Factors) ทศันคติของบุคคลห¨ µ¥° ¥nµ�Á�·��¹Ê�

Á�ºÉ°��µ��ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�­ �µ�́��Á�n��ª �́�®�nª ¥�µ��nµ�Ç�­ �µ��̧ÉÁ¦ ¥̧��­ �µ��̧É�Îµ�µ��­ �µ��̧É

° ¥¼n° µ«¥́�¹É�­ �µ��̧ÉÁ®¨ nµ�̧Ê�³ Á�È�Â®¨ n��̧É¤µ­ �́�­ �»�Ä®oÁ�·��́«���·�µ�° ¥nµ�Å�o

ลกัษณะสําคัญของทศันคติ

Á�ºÉ°��µ��́«���·¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��n°�µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�มนุษย ์จึงมีนกัจิตวทิยาหรือนกั

�§¬�̧�µ��́«���·�Îµ�ª �Å¤n�o° ¥�̧É¡ ¥µ¥µ¤«¹�¬µÂ̈ ³ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�̈�́¬�³ �̧É­ Îµ�́��nµ��Ç��°�

�́«���·��́��̧Ê

1. �́«���·Á�È�­ ·É��̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�®¦ º° Á�·��µ��µ¦ ­ ³ ­ ¤�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�°�Â�n̈³ �»��̈�

Å¤nÄ�n­ ·É��̧É¤�̧·��́ª ¤µÂ�n�ÎµÁ�·�

2. ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจากการประเมิน

�ª µ¤�·�®¦ º°�ª µ¤Á�ºÉ° �̧É�»��̈¤ °̧ ¥¼nÁ�̧É¥ª �́�­ ·É��°���»��̈° ºÉ��®¦ º° Á®�»�µ¦ �r��¹É��³ Á�È�­ ºÉ° �̈µ��Îµ

ใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง
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�»�̈ �́¬�³�°��́«���·Ä��oµ��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̧Ê�¢ �̧�µ¥�r�Â̈ ³ Å° เซ่น (Fishbein & Ajzen,

1975 อา้งใน สุบิน ยรุะรัช, 2550) Á�o�ª nµÁ�È��»�̈ �́¬�³ �̧É­ Îµ�́��̧É­ »���̧É�ÎµÄ®o�́«���·Â���nµ��́�

° ¥nµ�Â�o�¦ ·��µ�Â¦ ��̈�́�́�£µ¥Ä�° ºÉ��Ç�Á�n���·­ ¥́�Â¦ ��́��®¦ º° Â¦ ��¼�Ä�

3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขม้ของ

ทศันคติ จะเป็น­ ·É��̧É�°��¹��ª µ¤Â���nµ��°��́«���·�̧ÉÂ�n̈³ ��¤�̧n° ­ ·É��nµ�ๆ

�»�£µ¡ �°��́«���·Á�È�­ ·É��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��Á¤ºÉ°�»��̈�¦ ³ Á¤ ·��́«���·�̧É¤�̧n° ­ ·É�Ä�­ ·É�

®�¹É���È° µ�¤�̧́«���·�µ��ª��(ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) �n° ­ ·É��́Ê��

4. ทศันคติมีความคง��Å¤nÁ�̈ Ȩ́¥��nµ¥�(Permanence) Á�ºÉ°��µ��́«���·Á�·��µ��µ¦ ­ ³ ­ ¤

ประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก

อยา่งไรก็ตามแมว้า่�́«���·�³ ¤�̧ª µ¤�����È�¦ ·��Â�n�ÈÅ¤n�ÎµÁ�È��̧ÉÁ¦ µ�³ �o°�¤�̧́«���·

Á�n��́Ê��̈°��̧ª ·�นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2527) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ �́«���·�°�¤�»¬¥rÁ�È�­ ·É��̧É

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�oÁ­ ¤ °�Á�n�����̧ÉÁ�¥¤�̧́«���·�̧ÉÅ¤n�̧�n° Â���Â�n¡ ° Å�o¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �rÂ̈ oª ��È° µ�

Á�̈Ȩ́¥��́«���·¤µÁ�È��°��ÈÅ�o

5. �́«���·�o°�¤�̧̧É®¤µ¥�(Attitude Object) �̧É®¤µ¥Á®¨ nµ�̧Ê�Á�n�����ª �́�»�­ ·É��°��­ �µ��̧É�

หรือเหตุการณ์ เป็นตน้

6.ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุ 

­ ·É��°���»��̈° ºÉ��®¦ º° ­ �µ��µ¦ �r

องค์ประกอบของทัศนคติ

จากความหมายของ ทศันคติ ดงักล่าว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo & Ebbesen,

1970 อา้งใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 2531, หนา้ 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3

ประการ คือ

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) �º°�­ nª ��̧ÉÁ�È��ª µ¤Á�ºÉ°�°�

�»��̈��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�­ ·É��nµ��Ç��́Éª Å��́Ê��̧É�°��Â̈ ³ Å¤n�°��®µ��»��̈¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�®¦ º°�·�ª nµ­ ·É�Ä��̧�¤�́�³

มีทศันคติ�̧É�̧�n° ­ ·É��́Ê��Â�n®µ�มีความ¦ ¼o¤µ�n°�ª nµ­ ·É�Ä�Å¤n�̧��È�³ ¤�̧́«���·�̧ÉÅ¤n�̧�n° ­ ·É��́Ê�

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) �º°�­ nª ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�° µ¦ ¤�r

�̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�­ ·É��nµ��Ç��¹Éงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพ�°����́Ê��Á�È�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�È��nµ�·¥¤

ของแต่ละบุคคล

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล

�n° ­ ·É�®�¹É�®¦ º°�»��̈®�¹É���¹É�Á�È��̈¤µ�µ�องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก
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�³ Á®È�Å�oª nµ��µ¦ �̧É�»��̈¤�̧́«���·�n° ­ ·É�®�¹É�­ ·É�Ä��nµ��́���ÈÁ�ºÉ°�¤µ�µ�บุคคลมีความ

เขา้ใจ มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดÂ���nµ��́��́Ê�Á°�

�́��́Ê��­ nª ��¦ ³ �°��µ�ดา้นความคิด หรือความรู้ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็น

­ nª ��¦ ³ �°��́Ê�¡ ºÊ��µ�ของทศันคติ Â̈ ³ ­ nª ��¦ ³ �°��̧Ê�³ Á�̧É¥ª �o°�สมัพนัธ์ กบัความรู้สึกของ

�»��̈�° µ�° °�¤µÄ�¦ ¼�Â��Â���nµ��́���́Ê�Ä��µ��ª��Â̈ ³ �µ�̈��¹É��¹Ê�° ¥¼n�́�ประสบการณ์ 

และการเรียนรู้

ความเข้มข้นหรือความรุนแรงของทัศนคติ

�¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤¤ É́���Ä��ª µ¤Á�ºÉ° ®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�»��̈¤�̧n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É���́«���·

แบ่งเป็น 3 �¦ ³ Á£���́��̧Ê

1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) Á�È��́«���·�̧É�́��Îµ�»��̈Ä®oÂ­ �งปฏิกิริยาใน

�oµ��̧�n°�»��̈° ºÉ��Á¦ ºÉ°�¦ µª �®¦ º° ­ ·É��nµ�Ç��n°Ä®oÁ�·��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Ä��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��́Ê�ๆ  

�́�Á�È�¡ ºÊ��µ��̧É�̧Ä��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�ª µ¤�·�®¦ º°�o° ¤ ¼̈Ä®¤ nๆ

2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) Á�È��́«���·�̧ÉÅ¤n�̧�n°�»��̈° ºÉ��Á¦ ºÉ°�¦ µª ®¦ º° ­ ·É�

�nµ�Ç�¤�́Á�·��¹Ê�¦ nª ¤�́��ª µ¤Å¤n¡ ° Ä���ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �nª �­ ¦ »��́�­ ·�Ä�Á¦ ºÉ°��nµ�ๆ  แมจ้ะยงัไม่เขา้ใจ

Á¦ ºÉ°��́Ê�ๆ  อยา่งถ่องแท้

3. �́«���·�·É�Á�¥�(Passive Attitude) �µ��¦ Ế��»�̈° µ�Å¤n¤�̧ª µ¤�·�Á®È��n°�»��̈° ºÉ��

Á¦ ºÉ°�¦ µª �®¦ º° ­ ·É��nµ�Ç�Ã�¥­ ·Ê�Á�·�����̈µ¥Á�È��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��·É�Á�¥�n° Á¦ ºÉ°��́Ê�ๆ

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�(Attitude Change)

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�Å�o¤�̧µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�Â̈ ³ �Îµ�µ¦ «¹�¬µ¤µÂ̈ oª �́�«�ª ¦ ¦ ¬�

นกัจิตวทิยา และนกัการศึกษาต่างไดเ้ห็นความสาํคญัและใหค้วามสนใจศึกษา เพราะการ

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�Á�È��̈�¦ ³ ���̧ÉÁ�È�Å��Å�o�µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ Á�È�°��r�¦ ³ �°�­ Îµ�́�Á�̧É¥ª �́�

�̈­ ¤́ §��·Í�µ��µ¦ �«¹�¬µÂ̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°�����¹É�Å�o�­ ¦ »��¹��§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

�́«���·�Åª o�́��̧Ê

�µ¦ «¹�¬µ�¹��§¬�̧Á�̧É¥ª �́��́«���·��¹É�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ��Å�o�4 ทฤษฎี, (Eagly & Chaiken,

1993; O’Keefe, 1990 อา้งใน Maushak & Simonson, 1996, p. 98) �́��̧Ê

1. ทฤษฎีความสอดคลอ้ง (Consistency Theories)

�§¬�̧�̧Ê�¤ ­̧ ¤¤»�·�µ�Á�ºÊ°��o�ª nµÁ�È��ª µ¤�o°��µ¦ �°��»��̈Ä��ª µ¤ ­ °��̈o°��Á�È��ª µ¤

สอดคลอ้ง ระหวา่งทศันคติ เป็นความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรม และระหวา่งทศันคติและ
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¡ §�·�¦ ¦ ¤��¹É��§¬�̧�ª µ¤�­ °��̈o°�Ä�¥»�Â¦ ��́Ê��Á¦ ¥̧�ª nµ��§¬�̧�ª µ¤ ­ ¤�»̈�(Balance Theory)

�¹É�¤�̧»�Á�o��̧É�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��»��̈�̧É¦ �́¦ ¼o��»��̈° ºÉ��Â̈ ³ Á¦ ºÉ°�¦ µª ®¦ º° ª �́�»��µ��́Ê�Å�o¡ �́�µ

Á�È��§¬�̧�ª µ¤ ­ °��̈o°��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���́�° µ¦ ¤�r��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹กและการรู้คิด (Affective – cognitive

Consistency Theory) �̧É¤�̧µ¦ �¦ ª �­ °���ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́«���·Â̈ ³ �ª µ¤Á�ºÉ°�(Believes) �¹É�

Å�o�̈nµª ª nµ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É­ µ¤µ¦ ��¼�Ä��́Ê���³�ÎµÄ®oÁ�̈Ȩ́¥�°��r�¦ ³ �°��oµ�° µ¦ ¤�rÂ̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��

Â̈ ³ ¦ ³ ���́«���·Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�°��r�¦ ³ �°��µ���µ¦ รู้คิดของทศันคติ

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theories)

�§¬�̧�̧ÊÅ�oÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��»�̈ �́¬�³�°��µ¦ �¦ ³ �»o��°�­ �µ��µ¦ �rÄ��µ¦

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ��¹É��́«���·��³ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�o�́Ê�Á�·��µ��µ¦ Á�oµÂ���̧É�oª ¥�ª µ¤�́Ê�Ä�®¦ º° Á���µ�

�ª µ¤Á�oµÄ�Â̈ ³ �µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�°��»��̈�Ä�Á¦ ºÉ°�¦ µª �nµ�Ç�Â̈ ³ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�Á�È��̈�µ�

�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Á�n��́��̈¨ ¡́ �r�°��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É��nµ�¤µ�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

3. ทฤษฎีการตดัสินใจทางสังคม (Social Judgement Theories)

�§¬�̧�̧Ê�¤�̧»�Á�o�Ä��µ¦ «¹�¬µª nµ��́«���·�°����³�nª ¥­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�®¦ º° Á¦ ¥̧�ª nµ

การมี° ·��·¡ ¨ �n° �́���́É�Á°��Ã�¥�§¬�̧�µ¦ �́�­ ·�Ä��µ�­ �́�¤�Å�o�Îµ�µ¥�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·

�°���ª nµ�́«���·�°����̧É¤�̧° ¥¼n����́��»�́��³�nª ¥­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ ¤�̧��µ�®�oµ�̧É

ของทศันคติใหม่ในอนาคต

4. �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��µ¦ ��·�́�·�µ¤®�oµ�̧É�(Functional Theories)

�§¬�̧�̧Ê�¤�̧Îµ�µ¤¡ ºÊ��µ�Á�̧É¥ª �́��́«���·�̧ÉÅ�o�¦ ³ ®�́��¹��»�¤»n�®¤µ¥�Á�n��®�oµ�̧É° ³ Å¦ �̧É

ส่งเสริม ทศันคติ เป็นการทาํความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของทศันคติวา่เป็นการจาํแนกคุณลกัษณะ

�°���§¬�̧Á�̧É¥ª �́��µ¦ ��·�́�·��µ¤®�oµ�̧É��¹É�Á®�»�̈�°��µ¦ ¤ �̧́«���·�̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�Á�È�Á¦ ºÉองส่วน 

�»��̈Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�®�oµ�̧É�­ nª ��»��̈�°��́«���·�Å�oÂ�n�®�oµ�̧É�¹É��º° �̈�¦ ³ Ã¥��rÁ�È��

สาํคญั (Utilitarian Function) ®�oµ�̧É�°���ª µ¤ ¦ ¼o�(Knowledge Function) ®�oµ�̧É�Ä��µ¦ �o°��́��oµ�

อตัตา (Ego – defensive Function) Â̈ ³ ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ Â­ ��° °���¹É��»��nµ�(Value – expressive

Function)

เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967 อา้งใน novabizz.com,

2553) Å�o°�·�µ¥�¹���µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�Ã�¥¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ª nµ�́«���·° ¥nµ�Á�̧¥ª �́��° µ�Á�·�Ä��́ª

�»��̈�oª ¥ª ·�̧�̧É�nµ��́���µ��ª µ¤�·��̧Ê�Á±° ¦ rÁ�¦ ·��Å�oÂ�n��¦ ³ �ª ��µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�

ออกเป็น 3 ประการ คือ

1. การยนิยอม (Compliance) �µ¦ ¥·�¥° ¤��³ Á�·�Å�oÁ¤ºÉ°�»��̈¥° ¤ ¦ �́­ ·É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° �́ª

Á�µ�Â̈ ³ ¤»n�®ª �́�³ Å�o¦ �́�ª µ¤ ¡ ° Ä��µ��»��̈�®¦ º° �̈»n¤�»��̈�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �́Ê���µ¦ �̧É�»��̈¥° ¤
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�¦ ³ �Îµ�µ¤­ ·É��̧É° ¥µ�Ä®oÁ�µ�¦ ³ �Îµ�́Ê��Å¤nÄ�nÁ¡ ¦ µ³ �»��̈Á®È��oª ¥�́�­ ·É��́Ê��Â�nÁ�È�Á¡ ¦ µ³ Á�µ

�µ�®ª �́ª nµ�³ Å�o¦ �́¦ µ�ª ´̈�®¦ º°�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ��¼o° ºÉ�Ä��µ¦ Á®È��oª ¥�Â̈ ³ �¦ ³ �Îµ�µ¤��́��́Ê��ª µ¤

¡ ° Ä��̧ÉÅ�o¦ �́�µ���µ¦ ¥° ¤�¦ ³ �Îµ�µ¤�́Ê�Á�È��̈¤µ�µ�° ·��·¡ ¨ �µ�­ �́�¤�®¦ º° ° ·��·¡ ¨ �°�­ ·É��̧É

�n° Ä®oÁ�·��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�́Ê���̈nµª Å�oª nµ��µ¦ ¥° ¤�¦ ³ �Îµ�µ¤�̧Ê�Á�È��¦ ³ �ª ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�

�¹É��³ ¤ ¡̧ ¨ �́�̈�́�́�Ä®o�»��̈¥·�¥° ¤�¦ ³ �Îµ�µ¤¤µ�®¦ º°�o° ¥��¹Ê�° ¥¼n�́��Îµ�ª ��®¦ º°�ª µ¤ ¦ »�Â¦ �

ของรางวลั และการลงโทษ

2. การเลียนแบบ (Identification) �µ¦ Á̈ ¥̧�Â���Á�·��¹Ê�Á¤ºÉ°�»��̈¥° ¤ ¦ �́­ ·É�Á¦ oµ�®¦ º° ­ ·É�

�¦ ³ �»o���¹É��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�̧ÊÁ�È��̈¤µ�µ��µ¦ �̧É�»��̈�o°��µ¦ �³ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�®¦ º° �̧É¡ ° Ä�

¦ ³ ®ª nµ���Á°��́��¼o° ºÉ��®¦ º° �̈»n¤�»��̈° ºÉ���µ��µ¦ Á̈ ¥̧�Â���̧Ê��́«���·�°��»��̈�³ Á�̈Ȩ́¥�Å��¤µ�

®¦ º°�o° ¥��¹Ê�° ¥¼n�́�­ ·É�Á¦ oµÄ®oÁ�·��µ¦ Á̈ ¥̧�Â����̈nµª Å�oª nµ��µ¦ Á̈ ¥̧�Â��Á�È��¦ ³ �ª ��µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·��¹É�¡ ¨ �́�̈�́�́�Ä®oÁ�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̧Ê��³ ¤µ�®¦ º°�o° ¥�¹Ê�° ¥¼n�́���µ¦ Ã�o¤

�oµª Ä��°�­ ·É�Á¦ oµ�̧É¤�̧n°�»��̈�́Ê���µ¦ Á̈ ¥̧�Â���¹��¹Ê�° ¥¼n�́�¡ ¨ �́�(Power) ของผูส่้งสาร บุคคลจะรับ

Á° µ���µ��́Ê�®¤��°���° ºÉ�¤µÁ�È��°���Á°��®¦ º° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥����µ��¹É��́�Â̈ ³ �́���»��̈�³ Á�ºÉอ

Ä�­ ·É��̧É�́ª Á°�Á̈ ¥̧�Â���Â�nÅ¤n¦ ª ¤�¹�Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³ ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä��µ¦ Á̈ ¥̧�Â����́«���·�°��»��̈�

�³ Á�̈Ȩ́¥�Å�¤µ��®¦ º°�o° ¥�¹Ê�° ¥¼n�́��­ ·É�Á¦ oµ�̧É�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�

3. �ª µ¤�o°��µ¦ �̧É° ¥µ��³ Á�̈Ȩ́¥��(Internalization) Á�È��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Á¤ºÉ°�»��̈

¥° ¤ ¦ �́­ ·É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ Á®�º°�ª nµ��¹É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ £µ¥Ä���nµ�·¥¤�°�Á�µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É

Á�̈Ȩ́¥�Å�Ä�̈�́¬�³ �̧Ê�³ ­ °��̈o°��́���nµ�·¥¤�̧É�»��̈¤ °̧ ¥¼nÁ�·¤��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o�³�¹Ê�° ¥¼n�́��

Á�ºÊ° ®µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤ �́Ê��Ç��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�ลง ดงักล่าวถา้ความคิด ความรู้สึกและ

พฤติกรรมถูกกระทบไม่วา่ จะในระดบัใดก็�µ¤��³ ¤�̧̈�n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥��́«���·�́Ê�­ ·Ê�

3. Â�ª�·�Â̈ ³�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �r(Online Social Network)

�µ�Â�ª Ã�o¤�°��µ¦ �°��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧É¤ °̧ �́¦ µÁ¦ n��̧É­ ¼��¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥ ๆ ประกอบกบัอตัรา

การเติบโตของธุรกิจดา้นบอร์ดแบนด ์(Board Band) และธุรกิจดา้นการตลาดโทรศพัทมื์อถือ

ออนไลน์ (Mobile Online Marketing) �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ »�Â¦ �¤µ��¹Ê��́Ê��¡ §�·�¦ ¦ ¤��Ã̈ �° °�Å̈ �r��¹�

Á¦ ·É¤�oµª Á�oµ­ ¼n�ª µ¤Á�È�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤�(Social Network หรือ Social Media) กนัมµ��¹Ê���́��́Ê��Á¦ µ

�ª ¦ �̧É�³ Á¦ ¥̧�¦ ¼oª nµ�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�º°�­ �́�¤®¦ º°�µ¦ ¦ ª ¤ �́ª �́�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°�

�̈»n¤��¦ ¼�Â��®�¹É��̧É�¦ µ���́ª ��Ã̈ �° °�Å̈ �r®¦ º°�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ��»¤��° °�Å̈ �r�

(Community Online) �¹É�¤¸̈ �́¬�³ Á�È�­ �́�¤Ã̈ �Á­ ¤ º°��(Virtual World Community) สงัคม

�¦ ³ Á£��̧Ê�³ Á�È��µ¦ Ä®o�¼o��­ µ¤µ¦ ��Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o�́��Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·��Â�n��́��¦ ³ ­ ��µ¦ �r
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¦ nª ¤�́��Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤Ã¥��́�Ä��·«�µ�Ä��·«�µ�®�¹É��Ã�¥¤�̧µ¦ �¥µ¥�́ª �nµ��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�° ¥nµ�

เป็นเครือข่าย (Network) เช่น เวบ็ไซต ์Facebook, YouTube, Twitter เป็นตน้ (ศิริพร กนกชยัสกุล,

2553)

เค¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r��º° ¡ ºÊ��̧É­ µ�µ¦ �³ �̧É���µ��́Éª Ã̈ �­ µ¤µ¦ �¤µ�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �Â̈ ³

Â�n��́��o° ¤ ¼̈Ä®o�́��¼o° ºÉ��̧É° ¥¼nÄ�Á�¦ º°�nµ¥�nµ��µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r�­ ºÉ° ­ �́�¤

ออนไลน์มีหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ เวบ็บล็อก เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซตส์าํหรับ

แบ่งปันวดีิโอ ไมโครบล๊อก วกิิ และโลกเสมือน เป็นตน้ การเติบโตอยา่งมหาศาลและรวดเร็วของ

Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÂ̈ ³ ­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r�n° Ä®oÁ�·��¦ µ���µ¦ �r�̧É­ Îµ�́�Ä�¦ ³ �́�Ã̈ �®¨ µ¥

° ¥nµ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�̈µ¥Á�È��·��¦ ¦ ¤��Áª È��̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤ ° �́�́�®�¹É��Áª È�Å��r

เครือข่µ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤¤µ��̧É­ »�Ä��́��»�́��º° Á¢ ­ �»p���ª ·�Á�° ¦ r��̈µ¥Á�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ n��o°�ª µ¤ ­ Ế�¦ ³ ®ª nµ�­ ¤µ�·�Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°�¤º° ¦ µ¥�µ��nµª �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤ ° ¥nµ�¤µ��¥¼�¼�

�̈µ¥Á�È�Â®¨ n�Á�¥Â¡ ¦ nÂ̈ ³ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̈·�ª ·�̧Ã° �̧ÉÄ®�n�̧É­ »��Á�¤­ r° °�Å̈ �r�̈µ¥Á�È�Â®¨ n��́�Áทิง

�̧É­ ¦ oµ��́Ê��ª µ¤�́�Á�·�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�µ��»¦ �·��̧É¤ ¤̧ ¼̈�nµ¤®µ«µ̈ �Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤ �̧́Ê�

�¦ ³ Ã¥��rÂ̈ ³ Ã�¬��¦ ³ Á�È��̧É­ �́�¤Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��º°�Á¦ ºÉ°�­ ·��·�ª µ¤Á�È�­ nª ��́ª �¤µ¦ ¥µ��Â̈ ³

�¦ ·¥�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Ä�o�µ���µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧É�¼��o°��¤¤̧µ¦ ¥µ�Â̈ ³ �¦ ·¥�¦ ¦ ¤��º° Ä�o

อยา่งพอดี ควรคิดก่อนเขียน มีความถูกตอ้งเหมาะสม และสร้างสรรค์ (วยิะดา ฐิติมชัฌิมา, 2553)

¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�Á�È��̈¤µ�µ��µ¦ ¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥Â̧̈ ³ Áª È�¦ ¼�Â��Ä®¤n�́É�

คือ WEB 2.0 Ã�¥�̧É�¼oÄ�o­ µ¤µ¦ �Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈­ nª ��»��̈��o° ¤ ¼̈�̧ÉÂ­ ��ความเป็นตวัตน (Profile)

Á�̧¥�Á̈nµÁ¦ ºÉ°�¦ µª �nµ�ๆ  ผา่น Blog ®¦ º° Â­ ��¦ ¼�£µ¡ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ¡ ºÉ° �ๆ  ได¦้ �́�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��́��»�́��

(Update) �°���¦ ª ¤�¹��µ¦ Á�·�Ã°�µ­ Ä®o¤�̧µ¦ ¦ ¼o�́��́��nµ�Á¡ ºÉ°��°�Á¡ ºÉ°���¹É��È�º°�µ¦ Ä�o�

Networking �°�Á¡ ºÉ°�Á¡ ºÉ°�Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o�́��́��»��̈° ºÉ��́É�Á°���°��µ��́Ê��¼oÄ�o¥�́­ µ¤µ¦ �Á̈n�Á�¤

�nµ�Ç��́�Á¡ ºÉ°�Ã�¥­ n��o°�ª µ¤�¹��́�Å�oÄ�Áª ¨ µÁ�̧¥ª �́���¼oÄ�oÂ̈ ³ Á¡ ºÉ° �ๆ  จึงมีช่องทางในการ

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�Á¡ ·É¤�¹Ê���́Ê��̧Ê�¼oÄ�o­ µ¤µ¦ ��Îµ®��­ ·��·ÍÄ��µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤ ¼̈�°���Á°�ª nµ��o°��µ¦

Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤ ¼̈­ ¼n­ µ�µ¦ �³�®¦ º°�Îµ�́�­ ·��·ÍÁ�¡ µ³ �»��̈�̧É° ¥¼nÄ�­ �́�¤Á­ ¤ º°��°���

(ศิริพร กนกชยัสกุล, 2553)

­ ºÉ° ­ �́�¤ ° °�Å̈ �r�(Social Media) คืออะไร

�µ¦ ¡ �́�µÁª È�Å��r�́Ê�Â�n° �̧����¹��́��»�́��เทคโนโลยไีดส้ร้างความแตกต่างและความ

�ºÉ�Á�o�Ä®o�́��¼oÄ�o° ¥nµ��n°Á�ºÉ°���́��́Ê�Â�n�µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈�nµ�ๆ  ผา่นหนา้เวบ็จากเดิมในยคุ 1.0
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�º°�Áª È��̧ÉÂ­ ��Á�ºÊ° ®µ° ¥nµ�Á�̧¥ª �Ã�¥�̧É�¼o�̧ÉÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Áª È��́Ê���ÎµÅ�oÁ¡ ¥̧�¤°�Á®È�Â̈ ³ ¦ �́�o° ¤ ¼̈�̧É

นาํเสนอ (สภาวศิวกรรม, 2553) Á�È�Á¡ ¥̧��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Â���µ�Á�̧¥ª

(One-way Communication) �»��̈Â�n̈³ ��Å¤n­ µ¤µ¦ ��·��n° ®¦ º° Ã�o�°��́�Å�o�Á¦ ¥̧�Áª È��̧Êª nµÁ�È�

เวบ็แบบ Static �n° ¤µÁ¤ºÉ° Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧ª È�¡ �́�µÁ�oµ­ ¼n¥»��2.0 �¹�¤�̧µ¦ ¡ �́�µÁª È�Å��r�̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Web

Application Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ Ã�o�°��́�¦ ³ ®ª nµ�Áª È�Å��rÂ̈ ³ �¼oÄ�o�Á�È��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â��­ °��µ��

(Two-way Communication) ®¦ º° �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Áª È�Â���Dynamic Ã�¥¡ ºÊ��µ�Â̈ oª �µ¦ Á�·��Social

Media �́Ê�¤µ�µ��ª µ¤�o°��µ¦ �°�¤�»¬¥rÁ¡ ºÉ°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É¤�̧µ¦ ��·­ ¤́ ¡ �́�r�́��¹É�̈�́¬�³

�°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��́Ê��³ Á�o��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�°��¼oÄ�o�µ���µ¦ Â�n��́�­ ·É��̧É��Á°�¤Ä̧�̈�́¬�³�°�

�µ¦ ¦ nª ¤�́��̈·�Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³ �o° ¤ ¼̈£µ¥Ä�Áª È���µ¦ ¦ nª ¤�́�­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�(Co-creation) ขยาย (Extend)

Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤Ã¥��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�(Connect) ¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o�oª ¥�́��° �̧�́Ê��¥�́¤»n�Á�o�Ä®o�¼oÄ�oÁ�oµ�¹��o° ¤ ¼̈Å�o

¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ Á�È�¦ ¼�Â���̧É¤�̧ª µ¤Á�¡ µ³ �́ª �°�Â�n̈³ �»��̈�(พนิดา ตนัศิริ, 2553)

Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤ ° °�Å̈ �r�n°�ÎµÁ�·�­ ºÉ° ° °�Å̈ �r

�ª µ¤�oµª ®�oµ�°�¦ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��n° Ä®oÁ�·�

�ª �́�¦ ¦ ¤Ä®¤n�µ�­ �́�¤�º°�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤Ä®¤n�̧É¦ ¼o�́��́�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥ª nµ�­ �́�¤° °�Å̈ �r�

(Online Community) หรือ สังคมเสมือน (Virtual Community) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์

(Social Network Online) Ã�¥Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÊÁ�È�¡ ºÊ��̧É­ µ�µ¦ �³ �̧É­ ¤µ�·���¹É��È�º°���

�»�Á¡ «�»�ª ¥́��»�Á�ºÊ°�µ�·Â̈ ³ «µ­ �µ��»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��»�­ µ�µ° µ�̧¡ �Â̈ ³ �»��̈»n¤ ­ �́�¤¥n° ¥�µ�

�́Éª Ã̈ ��Á�È��¼o­ ºÉ° ­ µ¦ �®¦ º° Á�̧¥�Á̈nµ�Á�ºÊ° ®µÁ¦ ºÉ°�¦ µª ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r����ª µ¤�¦ ¼�£µ¡ �Â̈ ³ ª ·�̧Ã°��̧É

­ ¤µ�·�Á�̧¥�Â̈ ³ �Îµ�¹Ê�Á°��®¦ º° ¡ �Á�°�µ�­ ºÉ° ° ºÉ�Ç�Â̈ oª �Îµ¤µÂ�n��́�Ä®o�́��¼o° ºÉ��̧É° ¥¼nÄ�Á�¦ º°�nµ¥

�°�����nµ��µ�¦ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r�(Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์

Á�·�Ã�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°���n°Ä®oÁ�·�ª ·ª �́�µ�µ¦ �oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°�­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r

หลากหลายประเภท (วยิะดา ฐิติมชัฌิมา, 2553) ไดแ้ก่

เวบ็บล็อก (Weblog) ®¦ º° Á¦ ¥̧�­ Ế�ๆ  วา่ บล็อก (Blog) Á�È�Áª È�Å��r�̧É¤ ¦̧ ¼�Â��Á�ºÊ° ®µÁ�È�

เหมือนบนัทึกส่วนตวัออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค ์(Link) ไป

¥�́Áª È�° ºÉ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�° �̧�oª ¥

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เช่น Facebook, Myspace และ 

Hi5 Á�È��o��Áª È�Å��rÁ®¨ nµ�̧ÊÄ�o­ Îµ®¦ �́�ÎµÁ­ �° �́ª ��Â̈ ³ Á�¥Â¡ ¦ nÁ¦ ºÉ°�¦ µª �°���Á°��µ�

° ·�Á�° ¦ rÁ�È��­ µ¤µ¦ �Á�̧¥��̈È°��­ ¦ oµ�° ´̈ �́Ê¤ ¦ ¼��°��́ª Á°��­ ¦ oµ��̈»n¤Á¡ ºÉ°�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥�¹Ê�¤µÅ�o
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เวบ็ไซตส์าํหรับแบ่งปันวดีิโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เช่น YouTube, Yahoo

VDO, Google VDO, Flickr และ Multiply Á�È��o��Áª È�Å��rÁ®¨ nµ�̧ÊÄ��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̈�µ��°��́ª Á°�

Å�o° ¥nµ��nµ¥�µ¥�́Ê�ª �̧̧Ã°�¦ ¼�£µ¡ �®¦ º° Á­ ¥̧�Á¡ ¨ ��° ¥nµ�Á�n��Áª È�Å��r­ Îµ®¦ �́Â�n��́�¦ ¼�£µ¡ �(Photo-

sharing Sites) เช่น Flickr เป็นตน้

เวบ็ประเภท Micro Blog เช่น Twitter เป็นตน้ ใชส้าํหรับการส่งขอ้ความหากนัระหวา่ง

สมาชิก ดว้ยจาํนวนไม่เกิน 140 �́ª ° �́¬ ¦ �Á¡ ºÉ°�°�ª nµ�́ª Á°��Îµ̈ �́�Îµ° ³ Å¦ ° ¥¼n�­ µ¤µ¦ �­ n��nµ�®�oµ

เวบ็ไซตห์รือ โทรศพัทมื์อถือ

วกิิ (Wikis) เป็นสารานุกรมและข¤ุ�̈�́�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É���́Ê�Ã̈ �­ µ¤µ¦ �¤µÂ�n��́��ª µ¤ ¦ ¼oÄ��»�

ดา้นร่วมกนัได้

4. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ��µ¦ �¦ ª �­ °�Á°�­ µ¦ ¡ �ª nµ��̈�µ�ª ·�́¥�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��Îµ¤µ

­ �́�­ �»�Â�ª�ª µ¤�·�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê��́��n°Å��̧Ê��º°

ดาราพร สุรินา (2542) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการระบบเครือข่ายอิเทอร์เน็ตสามารถไซเบอร์เน็ต” ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและความพึง

¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° ·�Á�° ¦ rÁ�È�­ µ¤µ¦ �Å�Á�° ¦ rÁ�È��Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ

พฤติกรรมในการใชบ้ริการและปั��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä��µ¦ Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ª �́¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�

พอใจในการใชบ้ริการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถไซเบอร์เน็ท โดยออกแบบสอบถามผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต จาํนวน 68 �́ª ° ¥nµ��Â̈ ³ �o° ¤ ¼̈�»�·¥£¼¤ ·��̧ÉÅ�o�µ��·�¥­ µ¦ �¦ µ¥�µ��ª ·�¥µ�·¡ ��r�

และจากบริษทัสามารถอินโฟเน็��¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ­ º��o��µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Ã�¥�¦ �¤µ�¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

�¦ Ế��̧Ê

ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการ WWW �¹É�Á�È��¦ ·�µ¦ �̧ÉÄ�o�o�®µ�o° ¤ ¼̈��nµ­ µ¦ �Â̈ ³ ¦ ª ¤ �́Ê�

ความบนัเทิงเป็นหลกั มีการใชบ้ริการอีเมล ์(Email) เป็นลาํดบัต่อมา ­ nª ��́��́¥®¨ �́�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

การเลือกใชบ้ริการพบวา่ ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในดา้นราคามากเป็นอนัดบัแรก รองมาคือ

�ª µ¤ ­ ³ �ª ��°�­ �µ��̧É�­ Îµ®¦ �́�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧É¤�̧n°�¦ ·�µ¦ �nµ�Ç��°�

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถไซเบอร์เน็ทพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ต่อทุกปัจจยั

วกิานดา พรสกุลวานิช (2550) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของเยาวชนไทย” �µ¦ ª ·�́¥�̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�Á¡ ºÉ° ­ Îµ¦ ª �ª nµÁ¥µª ��Å�¥Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�

° ¥nµ�Å¦ �° ³ Å¦ Á�È��́��́¥®¦ º° Â¦ ��¼�Ä��̧ÉÁ¥µª ��Å�¥Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Â̈ ³ Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤Â���nµ��°�
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Á¥µª ��Å�¥�Ä�Á¦ ºÉ°��́��́¥Ä��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¦ ³ Á£��°�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧ÉÄ�o�Â̈ ³ �Îµ�ª �Áª ¨ µ�µ¦

Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È���µ¦ ª ·�́¥�̧ÊÅ�oÁ�È��o° ¤ ¼̈�µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��15-24 �̧��̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�Á��

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ขอ้มูลใน�µ¦ ª ·�́¥�̧ÊÁ�È��µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤��1,556 ตวัอยา่ง 

�̈�µ¦ ª ·�́¥¡ �ª nµ�́��́¥�̧ÉÁ¥µª ��Å�¥Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¦ ¥̧��µ¤¨ Îµ�́�Á®�»�̈­ Îµ�́��̧É­ »�¤�̧́��̧Ê1) Á¡ ºÉ°

คน้หาขอ้มูล 2) Á¡ ºÉ°�µ¦ �n°��̈µ¥Â̈ ³ �ª µ¤�́�Á�·��3) Á¡ ºÉ° ®µÁ¡ ºÉ°��»¥�4) Á¡ ºÉ°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ Á�oµ

กลุ่ม ผลการวจิยัพบวา่ เยาวชนไทย ร้อยละ 73 ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ โดย

Á¥µª ���̧ÉÄ�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��́Ê�Â�n�5 วนัต่อสัปดาห์มีมากถึงร้อยละ 38 โดยมีเหตุผลในการใช้

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�o�®µ�o° ¤ ¼̈�Á¡ ºÉ°�n°��̈µ¥Â̈ ³ �́�Á�·��Á¡ ºÉ° ®µÁ¡ ºÉ°��»¥�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�oµ�̈»n¤�

�°��µ��̧Ê�·��¦ ¦ ¤�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧ÉÁ¥µª ��Å�¥�·¥¤¤µ��̧É­ »���º°�µ¦ Á̈n�Á�¤­ r° °�Å̈ �r��µ¤�oª ¥

การ Chat Rooms Boards Â̈ ³ �µ¦ �¼Áª È�Å��r�nµª �nµ�Ç��°�Á®�º°�µ��̧Ê��̈�µ¦ ª ·�́¥¥�́¡ �ª nµ�Á¥µª ��

�µ¥Â̈ ³ ®�·�¤�̧ª µ¤Â���nµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́�Ä�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á̈n�Á�¤­ r

ออนไลน์ โด¥�̧ÉÁ¥µª ���µ¥Ä�oÁª ¨ µ¤µ��ª nµÁ¥µª ��®�·��Ä��µ¦ Á̈n�Á�¤­ r° °�Å̈ �r

รวริกรานต ์นนัทเวช (2550) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“�́��́¥�̧É­ n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�

° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ” �µ¦ ª ·�́¥�̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�

Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¦ ³ �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥Ä�

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Â̈ ³ Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́��́¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��́�Á¦ ¥̧��́Ê�

มธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 

ผูติ้ดอินเทอร์เน็ตมีระดบัพฤติกรรมการติดอิ�Á�° ¦ rÁ�È�Â�n�Á�È�¦ ³ �́���́��̧Ê�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�

อินเทอร์เน็ตระดบัสูง คิดเป็น ร้อยละ 43.27 พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตระดบัปานกลาง คิดเป็น 

ร้อยละ 43.75 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�¦ ³ �́��ÎÉµ��·�Á�È��¦ o° ¥¨ ³ �12.98 2) จากการศึกษา

ª ·Á�¦ µ³ ®r�́��́¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�ารติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¡ �ª nµ�µ��́Ê�®¤��14 �́��́¥¤�̧́��́¥�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�° ¥nµ�¤ ¦̧ ³ �́��́¥­ Îµ�́�° ¥¼n�̧É�0.00 จาํนวน 13 ปัจจยั คือ 2.1) รายไดจ้ากผูป้กครองต่อ

เดือน 2.2) รายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน 2.3) การอยูร่่วมกนัของบิดามารดา 2.4) ความสัมพนัธ์

ในครอบครัว 2.5) บุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม 2.6) บุคลิกภาพดา้นอารมณ์ 2.7) ปัจจยัคุณลกัษณะของ

­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ��ª µ¤¥º�®¥»n�Ä��µ¦ Ä�o�2.8) �́��́¥�»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ��µ¦ Ä�o

­ ºÉ° Ã�¥Å¤n�o°�¦ ³ �»�ºÉ°�2.9) �́��́¥�»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Á�oµ�¹�

ขอ้มูล 2.10) �́��́¥�»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ��µ¦ Á�È�­ ºÉ° �̧É�̈ °�£¥́�2.11) ปัจจยั

�»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ��nµ¥Â̈ ³ ­ ³ �ª ��n°�µ¦ Ä�o�2.12 ) �́��́¥�»�̈ �́¬�³ �°�­ ºÉ°

อินเทอร์เน็ตดา้นสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลง่าย 2.13) �́��́¥�»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ�
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Â­ ��° °�Å�o° ¥nµ�° ·­ ¦ ³ ��µ��µ¦ «¹�¬µ�¡ �ª nµ�́��́¥�̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�

° ·�Á�° ¦ rÁ�È��º°��́��́¥�»�̈ �́¬�³�°�­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��oµ��ª µ¤¤ °̧ ·­ ¦ ³ Ä��µ¦ Á̈º°��o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦

ทินรัตน์ ลีนาธนกร (2550) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�1) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ

นิสิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 2) �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»�¤»n�®¤µ¥�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

อินเทอร์เน็ต ภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน และ 3)

ศึกษาเปรียบเทียบจุดมุ่งหมายในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของนิสิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

�µ�Á����̧É¤�̧́��́¥­ nª ��»��̈Â���nµ��́���̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á�È��·­ ·�¤®µª ·¥µ̈ ¥́Á�¬�¦ «µ­ �¦ r��µ�Á���

จาํนวน 400 คนดว้ยการสุ่มจากประชากรโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling)

Â��Â�n��́Ê�£¼¤·�(Stratified Sampling) Ã�¥Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê��º°�Â��­ °��µ¤Â̈ ³

�nµ­ �·�·�̧ÉÄ�nÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r��º°��ª µ¤�̧É�¦ o° ¥¨ ³ ��³ Â��Á�̈Ȩ́¥��nµ­ �·�·�T-test และ F-test

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวµ่�·­ ·��̧É¤ °̧ µ¥»�Â̈ ³ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�nµ��́��¤�̧ª µ¤Á®È�Á�̧É¥ª

กนัจุดมุ่งหมายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยรวมแตกต่าง

�́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

��µ�·��·Í�¦ µ�¡ ·�¼̈¥r(2553) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” �¹É�

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°�«¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÂ̈ ³ �̈�¦ ³ ���n°�

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบั 

มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวนประมาณ 400 ����µ�ª ·�̧�µ¦ ­ »n¤Â���́Ê�£¼¤·�Ã�¥Ä�oÂ��­ °��µ¤Ä�

การ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä�£µ�Á¦ ¥̧��̧É�1/2553 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการ

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�̈Ȩ́¥�n°�ª �́¤µ��̧É­ »���º°�1-3 �́Éª Ã¤��¦ o° ¥¨ ³ �49.0 �¹É�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧É�·¥¤Ä�o

¤µ��̧É­ »��º°�hi5 ร้อยละ 39.7 ­ nª �Ä®�nÄ�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ°�»¥�́�Á¡ ºÉ°��́��»บนัและ

Á¡ ºÉ°�Á�nµ¦ o° ¥¨ ³ �39.9 ¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ���µ¦ Ä�o¤µ��ª nµ�5 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r�¦ o° ¥¨ ³ �52.5 ใชเ้ครือข่ายสังคม

° °�Å̈ �rÄ�ª �́�́��¦ r�¹�ª �́«»�¦ r�º° Á̈n��̧É��oµ��n°��Á�oµ�°��¦ o° ¥¨ ³ �64.6 ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์

คือ ช่วงกลางคืน (19.00 น.-24.00 น.) ร้อยละ 31.1 ส่วนใหญ่มีบล็อก (ขอ้มูลส่วนตวั) ในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ร้อยละ 66.8 ¤�̧µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤ ¼̈­ nª ��́ª ��̧É�¦ ·�Á�È��µ�­ nª ��¦ o° ¥¨ ³ �59.3 โดยใชผ้า่น

�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r­ nª ��́ª ¤µ��̧É­ »�¦ o° ¥¨ ³ �53.6 มีการตกแต่ง หนา้ตาเครือข่ายสังคมออนไลน์บา้งแต่

ไม่มากร้อยละ 67.5 �µ�Ç��¦ Ế��¹��³ Á�̈Ȩ́¥��µ¦ ��Â�nง ร้อยละ 78.7 มีจาํนวนการใส่รูปภาพส่วนตวั 

1-10 รูป ร้อยละ 38.2 ในส่วนของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่าย สังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์ 

ดา้นสังคม และดา้นการเรียนภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X= 2.24) โดย ผลกระทบดา้นอารมณ์ อยูใ่น
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ระดบันอ้ย (X =2.36) ผลกระทบดา้นสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย (X=2.15) และผลกระทบดา้นการเรียน

อยูใ่นระดบันอ้ย (X=2.20) จากแบบสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์

Á¡ ¦ µ³ Å�o¦ �́�nµª ­ µ¦ Ä®¤nÇ�­ ³ �ª ��¦ ª �Á¦ Èª �Â̈ ³ �nª ¥�n°��̈µ¥�ª µ¤Á�¦ ¥̧���°��µ��́Ê�¥�́¤¸

ขอ้แนะนาํใหใ้ชว้ิจารณญาณในการเล่นอีกดว้ย

วไิลลกัษณ์ ทองคาํบรรจง (2554) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“ปัจจยัเชิงเหตุและผลของพฤติกรรม

ติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” �µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°

ทดสอบแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัเหตุและผลของพฤติกรรมติด

อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการวจิยัพบวา่ 1) แบบจาํลองพฤติกรรมติด

° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��́�Á¦ ¥̧��̧É�¼oª ·�́¥­ ¦ oµ��¹Ê�¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́��o° ¤ ¼̈เชิงประจกัษ ์(χଶ = 22.87; df =

16; p-value = .12; CFI = 1; GFI = 1; RMSEA = .02; CN = 1,608) 2) พฤติกรรมติดเกมออนไลน์

Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈�Ã�¥�¦ ��µ��µ¦ �ª ��»¤����µ¦ Á®È��»��nµÄ���Á°��Â̈ ³ ° ·��·¡ ¨ �°�Á¡ ºÉ°�Ä�

การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งเหมาะสม และพฤติกรรมติดเกมออนไลน์ไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรง

�µ��µ¦ �ª ��»¤° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Ä��¦ °��¦ ª́ �Â̈ ³ �ª µ¤Á®�µ��́ª Â�¦ ­ µÁ®�»�̧Ê¦ nª ¤�́�°�·�µ¥¡ §�·�¦ ¦ ¤

ติดเกมออนไลน์ไดร้้อยละ 34 3) พฤติกรรมติดสนทนาออนไลน์ ไดรั้บอิทธิพลทางลบโดยตรงจาก

�µ¦ �ª ��»¤���° ·��·¡ ¨ �°�Á¡ ºÉ°�Ä��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�° ¥nµ�Á®¤µ³ ­ ¤�Â̈ ³ �µ¦ Å�oรับแบบอยา่งจาก

�¼o���¦ °�Ä��µ¦ ¦ �́­ ºÉ°�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�·�­ ���µ° °�Å̈ �rÅ�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ��ª�Ã�¥�¦ ��µ�

�·��¦ ¦ ¤Á®¤µ³ ­ ¤�̧É�Îµ¦ nª ¤�́�Á¡ ºÉ°���́ª Â�¦ ­ µÁ®�»�̧Ê¦ nª ¤�́�°�·�µ¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�·�­ ���µ° °�Å̈ �r

ไดร้้อยละ 22 และ4) ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á¦ ¥̧��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈�Ã�¥�¦ ��µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�·ด

เกมออนไลน์และพฤติกรรมติดสนทนาออนไลน์ และไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการ

�ª ��»¤����µ¦ Á®È��»��nµÄ���Á°���·��¦ ¦ ¤Á®¤µ³ ­ ¤�̧É�Îµ¦ nª ¤�́�Á¡ ºÉ°��Â̈ ³ �­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ Ä�

�¦ °��¦ ª́ �¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á¦ ¥̧��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ�̈�Ã�¥° o° ¤�µ��ª µ¤Á®�µÂ̈ ³ �µ¦

�ª ��»¤­ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Ä��¦ °��¦ ª́ Ã�¥�nµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�·�Á�¤° °�Å̈ �r�Â̈ ³ �́ª Â�¦ ­ µÁ®�»�̧Ê

¦ nª ¤�́�°�·�µ¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á¦ ¥̧��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Å�o¦ o° ¥¨ ³ �43



���̧É�3

วธีิการดําเนินการวจัิย

ประเภทของงานวจัิย

Ä��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“�́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈ �̧É

มีต่อระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในปัจจุบนั” ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive

Research) และการศึกษาเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) Á¡ ºÉ° °�·�µ¥��́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�

Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈ �̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r

กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�¤�̧°�Á���°��¦ ³ �µ�¦ ��º° �́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��-

ราชินูทิศ สตรีวทิยา พทุธมณฑล โดยจะทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนนกัเรียนประมาณ 2500

คน (โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล, 2554)

กลุ่มตัวอย่าง

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยคาํนึงถึงความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ ±5 โดย

Ä�o¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��̧É¦ o° ¥¨ ³ �95 ใชสู้ตรคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง (Taro Yamane, 1970) �́��̧Ê

n =
ࡺ

૚ାࢋࡺ૛

Ã�¥�̧É n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

N = �Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ �́Ê�®¤�

e = �ª µ¤�µ�Á�̈ºÉ°��̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o�5% (α = 0.05)

Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê��³ Å�o��µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ���µ��¦ ³ �µ�¦ �́Ê�®¤��2500 คน

n =
ଶ,ହ଴଴

ଵା(ଶ,ହ଴଴)∗(଴.଴ହ)మ

n = 345 คน หรือ ประมาณ 400 คน

�́��́Ê��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�¹�Á�nµ�́��400 คน �¹É�̈�́¬�³ �̈»n¤

�́ª ° ¥nµ��́Ê�Ä�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́�Á¦ ¥̧��°�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈ Ã�¥�¼o
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ศึกษาใชว้ธีิคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ มาคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จากจาํนวน

นกัเรียนประมาณ 2500 คน (โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล, 2554)

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧ÊÄ�oÂ��­ °��µ¤�̧É�¼o«¹�¬µÅ�o­ ¦ oµ��¹Ê��Ã�¥° µ«¥́Á°�­ µ¦

Â�ª �·�Â̈ ³ �̈�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��และมีการทดสอบความถูกตอ้งก่อนใช้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ

­ nª ��̧É�1Á�È��o° ¤ ¼̈­ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤��¹É��¦ ³ �°��oª ¥�Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́�

การศึกษา การสร้างลกัษณะคาํถามเป็นในลกัษณะนามบญัญติั (Nominal Scale) �¹É�Á�È��µ¦ ª �́�o° ¤ ¼̈

Á¡ ºÉ° �́�Â�n��o° ¤ ¼̈° °�Á�È��̈»n¤ ๆ ตามคุ�­ ¤�́�·�̧É�Îµ®���Á�È�Â��­ °��µ¤Â���̈µ¥�·�(Close-

Ended Response Question) โดยมีคาํตอบให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice) แต่ใหผู้ท้าํ

แบบสอบถามตอบไดเ้พียงขอ้เดียว

­ nª ��̧É�2 Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Â̈ ³ ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชรู้ปแบบการวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั คือ 1-5 Ã�¥�̧É

คะแนน 5 หมายถึง Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย

คะแนน 1 หมายถึง Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈�³ Â���°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�µ��nµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) �¹É��Îµ®���ª µ¤®¤µ¥

�°�¦ ³ �́��nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥�Îµ�ª ��µ��µ¦ �Îµ�ª ��nµ¡ ·­ ¥́ (Range) Á¡ ºÉ°�ÎµÅ��Îµ®���nª ��³ Â��­ Îµ®¦ �́

วดัระดบัพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์

ค่าพิสัย =
คะแนนสูงสุด – �³ Â���ÎÉµ­ »�

ช่วงคะแนน

=
ହ– ଵ

ହ

= 0.8
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­ ¦ »�Á���r¦ ³ �́��nµÁ�̈Ȩ́¥�̧É�Îµ�ª �­ µ¤µ¦ ��Îµ®���µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥Å�o��́��̧Ê

คะแนนระดบั 4.21 – 5.00 หมายถึงมีพฤติกรรมการใชง้านมาก�̧É­ »�

คะแนนระดบั 3.41 – 4.20 หมายถึงมีพฤติกรรมการใชง้านมาก

คะแนนระดบั 2.61 – 3.40 หมายถึงมีพฤติกรรมการใชง้านปานกลาง

คะแนนระดบั 1.81 – 2.60 หมายถึงมีพฤติกรรมการใชง้านนอ้ย

คะแนนระดบั 1.00 – 1.80 หมายถึงมีพฤติกรรมการใชง้านนอ้ย�̧É­ »�

­ nª ��̧É�3 Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́«���·�°��́�Á¦ ¥̧��n°�µ¦ Ä�o¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r

เป็นการถามในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไ¤nÁ®È��oª ¥Á�̧É¥ª �́�Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �r�Ã�¥Ä�o

รูปแบบการวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั คือ 1-5 Ã�¥�̧É

คะแนน 5 หมายถึง Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย

คะแนน 1 หมายถึง Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈�³ Â���°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�µ��nµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) �¹É��Îµ®���ª µ¤®¤µ¥

�°�¦ ³ �́��nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥�Îµ�ª ��µ��µ¦ �Îµ�ª ��nµ¡ ·­ ¥́ (Range) Á¡ ºÉ°�ÎµÅ��Îµ®���nª ��³ Â��­ Îµ®¦ �́

วดัระดบัทศันคติ�̧É¤�̧n°�µ¦ Ä�o�µ�อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์

ค่าพิสัย =
คะแนนสูงสุด – �³ Â���ÎÉµ­ »�

ช่วงคะแนน

=
ହ– ଵ

ହ

= 0.8

­ ¦ »�Á���r¦ ³ �́��nµÁ�̈Ȩ́¥�̧É�Îµ�ª �­ µ¤µ¦ ��Îµ®���µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥Å�o��́��̧Ê

คะแนนระดบั 4.21 – 5.00 หมายถึงมีทศันคติ�̧É¤�̧n°�µ¦ ใชง้านมาก�̧É­ »�

คะแนนระดบั 3.41 – 4.20 หมายถึงมีทศันคติ�̧É¤�̧n° การใชง้านมาก

คะแนนระดบั 2.61 – 3.40 หมายถึงมีทศันคติ�̧É¤�̧n° การใชง้านปานกลาง

คะแนนระดบั 1.81 – 2.60 หมายถึงมีทศันคติ�̧É¤�̧n° การใชง้านนอ้ย

คะแนนระดบั 1.00 – 1.80 หมายถึงมีทศันคติ�̧É¤�̧n° การใชง้านนอ้ย�̧É­ »�
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�µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

1. �µ¦ ��­ °��ª µ¤�¼��o°��°�Á�ºÊ° ®µ

�µ¦ ��­ °��ª µ¤�¼�o°��°�Á�ºÊ° ®µ�(Content Validity) ในแต่ละขอ้ใหค้วามครอบคลุม

�o° ¤ ¼̈�̧É�o°��µ¦ �µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ¦ «¹�¬µ��¼o«¹�¬µÅ�o�ÎµÁ­ �°�¦ ³ �µ��¦ ¦ ¤�µ¦ �̧É�¦ ¹�¬µÄ®o

¡ ·�µ¦ �µ�Îµ�µ¤�»��o°�Â̈ ³ �¦ �́�¦ »�Â�oÅ�¦ nª ¤�́�Á¡ ºÉ° Ä®oÂ�nÄ�ª nµ�Îµ�°��̧ÉÅ�o�³ Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È�

�¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê

2. �µ¦ �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧Éแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Pretest)

�µ¦ �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧ÉÂ�oÅ�Â̈ oª Å���­ °��(Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด โดย

�Îµ�µ¦ Á�È��́ª ° ¥nµ��́��́�Á¦ ¥̧��̧ÉÃ¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈�Á¡ ºÉ°�¦ ª �­ °�ª nµ

ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในแบบสอบถามตรงกบัผูศึ้กษาหรือไม่

การนาํข°้ ¤ ¼̈�́Ê��30 �»���̧ÉÁ�È�¦ ª �¦ ª ¤Å�o¤µ��­ °��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Reliability) ของ

Â��­ °��µ¤�Ã�¥Ä�o­ ¼�¦ ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í° ´̈ ¢ µ�°��Cronbach’s Alpha Coefficient �¹É��nµ�̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o

�³�o°�Å¤n�ÎÉµ�ª nµ�0.7

วธีิการเกบ็ข้อมูล

สุ่มเก็บขอ้มูล โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากนกัเรียน

Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈ �́Ê�¦ ³ �́�«¹�¬µ¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o��Â̈ ³ �°��̈µ¥�

�̧ÉÅ�o­ »n¤�́ª ° ¥nµ�Â���́�­ �́­ nª �Åª oโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย Â̈ oª �́�Á̈º°�Â��­ °��µ¤�̧É

­ ¤�¼¦ �rÄ®oÅ�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¤ºÉ° ¦ ª ¤�́�Â��­ °��µ¤��­ °�Â̈ oª Ä®o�¦ ��µ¤�̧É�Îµ�ª �Åª o�Îµ�ª �

400 คน Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́«���·�°��́�Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤�́Ê�®¤��400 ชุด นาํมาดาํเนินการประมวลผลและวเิคราะห์

ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยดาํเนินการ�́��̧Ê

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัแยก

Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦ �r° °�

2. การลงรหสั (Coding) Â��­ °��µ¤�̧É�nµ��µ¦ �¦ ª �­ °��o° ¤ ¼̈�̧É�¼��o°�Á¦ ¥̧�¦ o° ¥Â̈ oª �

�Îµ�o° ¤ ¼̈¤ µ̈ �¦ ®­́ �µ¤�̧É�Îµ®��Åª o�Á¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�­ £µ¡ �o° ¤ ¼̈Ä®o° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â���°�­ �̈́ �́¬�r�̧ÉÁ�¦ ºÉ°�

คอมพิวเตอร์สามารถคาํนวณได ้
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3. �µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤ ¼̈�Ã�¥�Îµ�o° ¤ ¼̈�̧É̈�¦ ®­́ Â̈ oª ��́��¹�Â̈ ³ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈Ã�¥Ä�o

โปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรูป

4. �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �́��̧Ê

4.1 �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�Ã�¥Ä�o�µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�

(Frequency) �nµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) และอตัราร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปแบบตาราง

4.2 �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

° °�Å̈ �r�Ã�¥Ä�o�µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�(Frequency) Â̈ oª �Îµ¤µ�Îµ�ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ ­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (Standard Deviation; SD)

4.3 กµ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �̧É«¹�¬µ�Ã�¥

ใชก้ารวเิคราะห์�nµÁ�̈Ȩ́¥�°�กลุ่มตวัอยา่งระหวา่ง 2 �̈»n¤�̧ÉÁ�È�° ·­ ¦ ³ �µ��́��(T-test Independent) ใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% ในการทดสอบ ทาํการทดสอบ T-test Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ��°��̈»n¤

ประชากร 2 กลุ่มไป โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั (α) เท่ากบั 0.05 ถา้ผลการคาํนวณปรากฏวา่ความ

Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥�¼nÄ�¤�̧́¥­ Îµ�́��̧É�Îµ�ª �Å�o�ÎÉµ�ª nµ�nµ�́¥­ Îµ�́��̧É�Îµ®��Åª o�(α = 0.05) จะ

­ ¦ »�ª nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�¼n�́Ê�¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́���oµ�nµ�́¥­ Îµ�́��̧É�Îµ�ª �Å�o¤µ��ª nµ�nµ

นยัสาํคญั�̧É�Îµ®��Åª o�Â­ ��ª nµ�nµÁ�̈Ȩ́¥�¼n�́Ê�Å¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́�

4.4 การทดสอบสมมติฐาน Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �̧É«¹�¬µ�โดย

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) Á�È�ª ·�̧�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° ®µ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) จาํนวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) หรือตวัแปรพยากรณ์ หรือ

ตวัแปรทาํนาย (Predictor Variable) �́Ê�Â�n�2 �́ª �¹Ê�Å��Á�È�Á���·��µ�­ �·�·�̧É° µ«¥́�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�

เส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการทาํนาย โดยเ¤ ºÉ°�¦ µ��nµ�́ª Â�¦ ®�¹É��È­ µ¤µ¦ ��Îµนายอีกตวัแปร

®�¹É�Å�o��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o° ¥¼nÄ�¦ ¼��°�­ ¤�µ¦ �Îµ�µ¥�­ ·É�­ Îµ�́��̧É�o°��µ¦ ®µÄ��µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¦ ���° ¥¡ ®»�¼���º°�­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í­ ®­ ¤́ ¡ �́�r¡ ®»�¼��­ ¤�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �rÄ�¦ ¼��³ Â���·��

®¦ º° Ä�¦ ¼��³ Â��¤µ�¦ �µ��®¦ º° �́Ê��¼n�Â̈ ³ �ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�¤µ�¦ �µ�Ä��µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r�(บุญชม ศรี

สะอาด, 2547)



���̧É�4

บทวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤Á¦ ºÉ°���́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��-

¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈ �̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÄ��́��»�́���Îµ�ª ��400

�́ª ° ¥nµ��Ã�¥Å�o�Îµ�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�Â̈ ³ �ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈Ä�¦ ¼��°��µ¦ µ�Â̈ ³ �µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈��¹É��³ Â�n�

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ­ nª ���́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

­ nª ��̧É�2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ของผูต้อบแบบสอบถาม

­ nª ��̧É�3 ผล�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́«���·�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧n° ¦ ³ ��

เครือข่ายสังคมออนไลน์

­ nª ��̧É�4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

�°��̧É�1 การทดสอบสมมติฐานตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล

�°��̧É�2 การทดสอบสมมติฐานตามลกัษณะพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์

­ nª ��̧É�1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

�µ¦ µ��̧É�1: จาํนวนและร้อยละ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม

เพศ จาํนวน ร้อยละ

เพศชาย 134 33.5

เพศหญิง 266 66.5

รวม 400 100.00

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�1: ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชากรเพศหญิง มีจาํนวน

¤µ��̧É­ »��¤�̧Îµ�ª �Á�nµ�́��266 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5 และเพศชาย จาํนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 

33.5
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�µ¦ µ��̧É�2: จาํนวนและร้อยละ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอายุ จาํนวน ร้อยละ

13 ปี หรือ �ÎÉµ�ª nµ 77 19.2

14-15 ปี 159 39.8

16-17 ปี 132 33.0

18 �̧�¹Ê�Å� 32 8.0

รวม 400 100.00

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�2: �¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧nª �° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��14-15 ปี มี

�Îµ�ª �¤µ��̧É­ »��¤�̧Îµ�ª �Á�nµ�́��159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 ¦ ° �̈�¤µ��º°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤¸

ช่วงอายรุะหวา่ง 16-17 ปี มีจาํนวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.0 อาย ุ13 �̧�®¦ º°�ÎÉµ�ª nµ�¤�̧Îµ�ª ��77

ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอาย ุ18 �̧�¹Ê�Å��¤�̧Îµ�ª ��32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�3: จาํนวนและร้อยละ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ

มธัยมศึกษาตอนตน้ 215 53.8

มธัยมศึกษาตอนปลาย 185 46.2

รวม 400 100.00

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�3: ผูต้อบแบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ มีจาํนวนเท่ากบั 215 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.8 และอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย จาํนวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.2
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­ nª ��̧É�2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม

�µ¦ µ��̧É�4: �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ �µ¦ Â�¦ �̈�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤การใช้

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ (n = 400)

พฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเครือข่าย

สังคมออนไลน์
ഥ࢞ SD. แปลผล

ดา้นความรู้ความสามารถ 3.84 0.781 มาก

ดา้นวตัถุประสงค์ 4.02 0.906 มาก

ดา้นเหตุผลในการเลือกใช้ 3.55 1.098 มาก

ดา้นประสบการณ์ 3.78 0.968 มาก

รวม 3.79 0.938 มาก

*®¤µ¥Á®�»��nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�Â�n�1.00 – 1.80 = �o° ¥�̧É­ »�, 1.81 – 2.60 = นอ้ย, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง,

3.41 – 4.20 = มาก, 4.21 – 5.00 = ¤µ��̧É­ »�

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�4: ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧É¤µ��Â̈ ³ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช้

�µ�¤µ��̧É­ »��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��4.02 ¦ ° �̈�¤µ��º°��oµ��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.84

ดา้นประสบกµ¦ �r�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.78 �oµ�Á®�»�̈Ä��µ¦ Á̈º°�Ä�o�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.55 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�5: �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á�̧É¥ª �́��·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³

เครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ความสามารถ (n = 400)

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่าย

สังคมออนไลน์ด้านด้านความรู้

ความสามารถ

จาํนวน

ระดบัความคดิเห็น ഥ࢞ SD. แปลผล

1 2 3 4 5

�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�¦ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�®¦ º°

เครือข่ายสงัคมออนไลน์
3 1 108 194 94 3.94 0.762

มาก

(2)

ความชาํนาญในการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์
1 7 123 192 77 3.84 0.754

มาก

(3)

ความเขา้ใจในการทาํงานของระบบ

อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์
1 13 151 177 58 3.70 0.764

มาก

(4)

ความเขา้ใจระบบป้องกนัความปลอดภยัใน

การใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์

4 38 164 155 39 3.47 0.834
มาก

(5)

เขา้ใจมารยาทการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์
4 4 54 173 165 4.23 0.792

¤µ��̧É­ »�

(1)

รวม 3.84 0.781 มาก

*®¤µ¥Á®�»��nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�Â�n�1.00 – 1.80 = นอ้ย�̧É­ »�, 1.81 – 2.60 = นอ้ย, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง,

3.41 – 4.20 = มาก, 4.21 – 5.00 = ¤µ��̧É­ »�

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�5: ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นความรู้ความสามารถในการใชง้านของผูต้อบ

แบบสอบถามเขา้ใจมารยาทการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์¤µ��̧É­ »��¤¸̈ Îµ�́�

�ª µ¤ ­ Îµ�́�̈ Îµ�́��̧É�1 ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��4.23 รองลงมา คือ �ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�¦ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�®¦ º°

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.94 ความชาํนาญในการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.84 ความเขา้ใจในการทาํงานของระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.70 และมีความเขา้ใจระบบป้องกนัความปลอดภยัในการใช้

อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์�o° ¥�̧É­ »��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.47 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�6: �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á�̧É¥ª �́��·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³

เครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (n = 400)

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านด้าน

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน

จาํนวน

ระดบัความคดิเห็น ഥ࢞ SD. แปลผล

1 2 3 4 5

Á¡ ºÉ°�µ¦ �Îµ�µ�หรือศึกษาหาขอ้มูล

วชิาการ
2 5 81 176 136 4.10 0.793 มาก (4)

Á¡ ºÉ° ¦ �́­ n��o° ¤¼̈�nµ�° Á̧¤ ¨ r 4 10 91 167 118 3.94 0.900 มาก (5)

Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¦ º°�µ¦

สนทนาระหวา่งบุคคล
2 20 70 142 165 4.12 0.907 มาก (3)

Á¡ ºÉ° Ä�o�µ�¦ ³��เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 1 13 66 169 151 4.14 0.823 มาก (2)

Á¡ ºÉ°�µ¦ Á̈n�Á�¤­ r��Á�¦ º°�nµ¥

อินเทอร์เน็ต
27 52 100 120 101 3.54 1.192 มาก (6)

Á¡ ºÉ° ดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆ 2 7 60 138 193 4.28 0.818
¤µ��̧É­ »�

(1)

รวม 4.02 0.906 มาก

*®¤µ¥Á®�»��nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�Â�n�1.00 – 1.80 = �o° ¥�̧É­ »�, 1.81 – 2.60 = นอ้ย, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง,

3.41 – 4.20 = มาก, 4.21 – 5.00 = ¤µ��̧É­ »�

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�6: ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม

�́Ê�Á¡ ºÉ°�µª �rÃ®¨ ��o° ¤ ¼̈�nµ�Ç�¤µ��̧É­ »��¤¸̈ Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́�̈ Îµ�́��̧É�1 ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�4.28

¦ ° �̈�¤µ��º°�Á¡ ºÉ° Ä�o�µ�¦ ³ ��เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี�nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�4.14 Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ หรือสนทนาระหวา่งบุคคล ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�4.12 Á¡ ºÉ°�µ¦ �Îµ�µ�หรือศึกษาหาขอ้มูล

วชิาการ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�4.10 Á¡ ºÉ° ¦ �́­ n��o° ¤ ¼̈�nµ�° Á̧¤ ¨ r¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.94 Á¡ ºÉ°�µ¦ Á̈n�Á�¤­ r��

Á�¦ º°�nµ¥° ·�Á�° ¦ rÁ�È��o° ¥�̧É­ »��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.54 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�7: �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á�̧É¥ª �́��·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³

เครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นเหตุผลในการเลือกใชง้าน (n = 400)

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านด้าน

เหตุผลในการเลอืกใช้งาน

จาํนวน

ระดบัความคดิเห็น ഥ࢞ SD. แปลผล

1 2 3 4 5

Á¡ ºÉ°�·��n° �́��»��̈�̧É¦ ¼o�́� 2 4 39 134 221 4.42 0.748 ¤µ��̧É­ »�(1)

Á¡ ºÉ°�o�®µÁ¡ ºÉ°�Ä®¤n 41 67 131 88 73 3.21 1.219 ปานกลาง (7)

Á¡ ºÉ° Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Â�oÅ��o° ¤¼̈­ nª ��́ª �

หรือรูปภาพ
14 48 125 117 96 3.58 1.084 มาก(3)

Á¡ ºÉ° เล่นเกมส์บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต
40 63 124 88 85 3.29 1.244 ปานกลาง (6)

Á¡ ºÉ° ®µ®¦ º° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤¼̈ 7 12 104 165 112 3.91 0.901 มาก (2)

Á¡ ºÉ°�·��µ¤�nµª ­ µ¦ ศิลปิน ดารา 

�»��̈¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�
35 55 115 115 80 3.38 1.199 ปานกลาง (5)

Á¡ ºÉ° ติดตามข่าวสารของสินคา้

ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการต่างๆ
41 68 126 109 56 3.18 1.177 ปานกลาง (8)

Á¡ ºÉ° ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�̈»n¤° °�Å̈ �r�nµ�Ç�

เช่น การอ่านและแสดงความคิดเห็น

หรือการรวมกลุ่มสมาชิก ฯลฯ

35 47 116 111 91 3.44 1.210 มาก (4)

รวม 3.55 1.098 ปานกลาง

*®¤µ¥Á®�»��nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�Â�n�1.00 – 1.80 = �o° ¥�̧É­ »�, 1.81 – 2.60 = นอ้ย, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง,

3.41 – 4.20 = มาก, 4.21 – 5.00 = ¤µ��̧É­ »�

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�7: ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นเหตุผลในการเลือกใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม

Á¡ ºÉ°�·��n° �́��»��̈�̧É¦ ¼o�́�¤µ��̧É­ »��¤¸̈ Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́�̈ Îµ�́��̧É�1 ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��4.42 รองลงมา 

คือ Á¡ ºÉ° ®µ®¦ º° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤ ¼̈�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nากบั 3.91 Á¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Â�oÅ�ขอ้มูลส่วนตวั หรือ

รูปภาพ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.58 Á¡ ºÉ° ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�̈»n¤ ° °�Å̈ �r�nµ�Ç�Á�n��การอ่านและแสดงความ

คิดเห็นหรือการรวมกลุ่มสมาชิก ฯลฯ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.44 Á¡ ºÉ°�·��µ¤�nµª ­ µ¦ ศิลปิน ดารา บุคคล

¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.38 Á¡ ºÉ° เล่นเกมส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.29 Á¡ ºÉ°

�o�®µÁ¡ ºÉ°�Ä®¤n¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́�3.21 Á¡ ºÉ° ติดตามข่าวสารของสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการต่างๆ

มีค่านอ้ย�̧Éสุด ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.18 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�8: �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á�̧É¥ª �́��·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³

เครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (n = 400)

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน

ประสบการณ์ในการใช้งาน

จาํนวน

ระดบัความคดิเห็น ഥ࢞ SD. แปลผล

1 2 3 4 5

เขา้ใชร้ะบบเครือข่ายออนไลน์เป็นประจาํ 4 14 73 126 183 4.18 0.917 มาก (1)

¤ Á̧¡ ºÉ°�Ä�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r

จาํนวนมาก
8 41 116 135 100 3.70 1.020 มาก (3)

รู้จกัระบบเครือข่ายออนไลน์เป็นอยา่งดี 5 33 149 133 80 3.62 0.936 มาก (5)

ใชเ้วลาในการใชง้านเป็นเวลานาน 7 35 119 133 106 3.74 1.002 มาก (2)

สามารถแกปั้ญหาในการใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง
4 38 130 136 92 3.68 0.963 มาก (4)

รวม 3.78 0.968 มาก

*®¤µ¥Á®�»��nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�Â�n�1.00 – 1.80 = �o° ¥�̧É­ »�, 1.81 – 2.60 = นอ้ย, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง,

3.41 – 4.20 = มาก, 4.21 – 5.00 = ¤µ��̧É­ »�

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�8: ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นประสบการณ์ในการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม

Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �rÁ�È��¦ ³ �Îµ¤µ��̧É­ »�¤ ¸̈ Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́�̈ Îµ�́��̧É�1 ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

เท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ Ä�oÁª ¨ µÄ��µ¦ Ä�o�µ�Á�È�Áª ¨ µ�µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.74 ¤ Á̧¡ ºÉ°�Ä�

เครือข่ายสังคมออนไลน์จาํนวนมาก ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.70 สามารถแกปั้ญหาในการใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.68 รู้จกั¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �rÁ�È�° ¥nµ��̧�o° ¥�̧É­ »��

¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��3.62 ตามลาํดบั
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­ nª ��̧É�3 ผล�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́«���·�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥

สังคมออนไลน์

�µ¦ µ��̧É�9: �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á�̧É¥ª �́��́«���·�̧É¤�̧n°�µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400)

�́«���·�̧É¤�̧n°�µ¦ Ä�o�µ�¦ ³��Á�¦ º°�nµ¥

สังคมออนไลน์

จาํนวน

ระดบัความคดิเห็น ഥ࢞ SD. แปลผล

1 2 3 4 5

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีประโยชน์ 0 0 41 166 193 4.38 0.665
¤µ��̧É­ »�

(4)

­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 0 2 30 130 238 4.51 0.658
¤µ��̧É­ »�

(1)

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o 1 8 40 151 200 4.35 0.761
¤µ��̧É­ »�

(5)

เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง 0 5 45 129 221 4.42 0.738
¤µ��̧É­ »�

(2)

Á�È�Â®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�

หรือคนรู้จกั
0 6 73 138 183 4.24 0.801

¤µ��̧É­ »�

(6)

เป็นแหล่งแสดงความคิดเห็นความเป็น

ตวัของตวัเอง
4 15 88 150 143 4.03 0.905 มาก (7)

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n 7 33 128 110 122 3.77 1.030 มาก (8)

Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³

บริการ
22 38 142 123 75 3.48 1.071 มาก (9)

ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว 2 7 50 111 230 4.40 0.810
¤µ��̧É­ »�

(3)

Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥
1 8 49 135 207

4.35 0.789
¤µ��̧É­ »�

(5)

�nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ª ¤ 4.19 0.823

*®¤µ¥Á®�»��nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�Â�n�1.00 – 1.80 = นอ้ย�̧É­ »�, 1.81 – 2.60 = นอ้ย, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง,

3.41 – 4.20 = มาก, 4.21 – 5.00 = มาก�̧É­ »�

�µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¤�µ¦ µ��̧É�9: พบวา่ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r­ ¦ oµ��ª µ¤

­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ µ��̧É­ »��¤¸̈ Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́�̈ Îµ�́��̧É�1 ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�4.51
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รองลงมา คือ ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Ä®o�ª µ¤�́�Á�·��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�

4.42 ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�ÎµÄ®o¦ �́�¦ µ��o° ¤ ¼̈Å�o¦ ª �Á¦ Èª ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�

4.40 ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧¦ ³ Ã¥��r�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�4.38 ทศันคติ�̧Éª nµ

Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�4.35 ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�แหล่งพบปะสังสรร�r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�หรือ

��¦ ¼o�́��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�4.24 ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Â­ ���ª µ¤

�·�Á®È��ª µ¤Á�È��́ª �°��́ª Á°��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�4.03 ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�3.77 Â̈ ³ �́«���·�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�Èน

Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµและ�¦ ·�µ¦ �o° ¥�̧É­ »��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼n�̧É�3.48 ตามลาํดบั

­ nª ��̧É�4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

�°��̧É�1 การทดสอบสมมติฐานตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล

­ ¤¤�·�µ��̧É�1.1 เพศ�̧ÉÂ���nµ��́�มีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนั

�µ�­ ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥­ µ¤µ¦ �Â�̈�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��̧É�1.1.1 (H0): เพศ�̧ÉÂ���nµ��́�มีทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั

­ ¤¤�·�µ��̧É�1.1.2 (H1): เพศ�̧ÉÂ���nµ��́�มีทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนั

­ Îµ®¦ �́­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ��­ °��Å�oÂ�n

การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 �̈»n¤�̧ÉÁ�È�° ·­ ¦ ³ �µ��́��(T-test Independent) ใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% ในการทดสอบ
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�µ¦ µ��̧É�10: �̈�µ¦ ��­ °��µ�­ �·�·¦ ³ ®ª nµ��́«���·�̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�́�Á¡ «�

ทศันคติ
�³ Â��Á�̈Ȩ́¥

t Sig. แปลผล
ชาย หญิง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีประโยชน์ 4.49 4.32 2.418 0.016* แตกต่าง

�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 4.43 4.55 1.645 0.101 ไม่แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o 4.42 4.32 1.272 0.204 ไม่แตกต่าง

เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง 4.43 4.41 0.347 0.729 ไม่แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�

หรือคนรู้จกั
4.25 4.24 0.156 0.876 ไม่แตกต่าง

เป็นแหล่งแสดงความคิดเห็นความเป็นตวั

ของตวัเอง
4.10 4.00 1.125 0.262 ไม่แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n 3.78 3.76 0.117 0.907 ไม่แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµและบริการ 3.53 3.45 0.70 0.485 ไม่แตกต่าง

ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว 4.34 4.43 0.959 0.338 ไม่แตกต่าง

Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥ 4.36 4.34 0.191 0.848 ไม่แตกต่าง

�µ��µ¦ µ��̧É�10: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤�·�µ���oª ¥­ �·�·��­ °��

Independent Sample T-test �̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05 ¡ �ª nµ�¤Á̧¡ ¥̧��́«���·Á�̧É¥ª �́�เครือข่าย

­ �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧¦ ³ Ã¥��r��̧É¤�̧nµ�Sig. = 0.016* �¹É�¤�̧nµ�o° ¥�ª nµ¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É0.05 จึง

สรุปวา่ เพศชายและเพศหญิงมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°�เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

­ nª ��́«���·Ä��oµ�° ºÉ�Ç��́��̧Ê��ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ , Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o,

เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง, เป็นÂ®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º° คนรู้จกั, เป็นแหล่งแสดง

ความคิดเห็นความเป็นตวัของตวัเอง, Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n, Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³

บริการ, ทาํให้รับทราบขอ้มลูไดร้วดเร็ว, Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥�¤ ¦̧ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�

­ �·�·��̧É¤µ��ª nµ�0.05 จึงสรุปวา่ เพศชายและเพศหญิงมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติการใชง้านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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­ ¤ ¤�·�µ��̧É�1.2 ระดบัการศึกษา�̧ÉÂ���nµ��́�มีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั

�µ�­ ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥­ µ¤µ¦ �Â�̈�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��̧É�1.2.1 (H0): ระดบัการศึกษา�̧ÉÂ���nµ��́�มีทศันคติในการใชง้านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั

­ ¤¤�·�µ��̧É�1.2.2 (H1): ระดบัการศึกษา�̧ÉÂ���nµ��́�มีทศันคติในการใชง้านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั

­ Îµ®¦ �́­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ��­ °��Å�oÂ�n

การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 �̈»n¤�̧ÉÁ�È�° ·­ ¦ ³ �µ��́��(T-test Independent) ใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% ในการทดสอบ

�µ¦ µ��̧É�11: �̈�µ¦ ��­ °��µ�­ �·�·¦ ³ ®ª nµ��́«���·�̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�́�¦ ³ �́�

การศึกษา

ทศันคติ
�³ Â��Á�̈Ȩ́¥

t Sig. แปลผล
ม.ตน้ ม.ปลาย

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีประโยชน์ 4.46 4.29 2.475 0.014 * แตกต่าง

�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 4.56 4.45 1.577 0.116 ไม่แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o 4.45 4.24 2.683 0.008 * แตกต่าง

เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง 4.47 4.35 1.746 0.082 ไม่แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º°

คนรู้จกั
4.40 4.07 4.128 0.000 * แตกต่าง

เป็นแหล่งแสดงความคิดเห็นความเป็นตวัของ

ตวัเอง
4.16 3.89 3.025 0.003 * แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n 3.91 3.61 2.947 0.003 * แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ 3.45 3.51 0.626 0.532 ไม่แตกต่าง

ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว 4.40 4.40 0.000 1.000 ไม่แตกต่าง

Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥ 4.38 4.31 0.795 0.427 ไม่แตกต่าง

�µ��µ¦ µ��̧É�11: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤�·�µ���oª ¥­ �·�·��­ °��

Independent Sample T-test �̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05 พบวา่ มีทศันคติวา่เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นÂ®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º° คนรู้จกั มีค่า Sig. = 0.000* เป็นแหล่งแสดง

ความคิดเห็นความเป็นตวัของตวัเอง มีค่า Sig. = 0.003* Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n�¤�̧nµ�Sig. = 0.003*
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Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o�¤�̧nµ�Sig. = 0.008* เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์ มีค่า 

Sig. = 0.014* �¹É�¤�̧nµ�o° ¥�ª nµ¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É0.05 จึงสรุปไดว้า่ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧É

แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ

­ nª ��́«���·Ä��oµ�° ºÉ�Ç��̧É¤�̧nµ�Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ¤ �̧́��̧Ê��ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦

�·��n° ­ ºÉอสาร เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง เป็นแหล่งคน้หาแล³ �ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ บริการ ทาํใหรั้บทราบ

ขอ้มูลไดร้วดเร็ว Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥�¤ ¦̧ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·��̧É¤µ��ª nµ�0.05 จึง

สรุปวา่ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«���·�µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

�°��̧É�2 การทดสอบสมมติฐานตามลกัษณะพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์

­ ¤¤�·�µ��̧É�2 พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการเกิด

ทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั

­ Îµ®¦ �́­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ��­ °��Å�oÂ�n

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชว้ธีิ Enter และใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% (α=0.05) ในการทดสอบ
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�µ¦ µ��̧É�12: การทดสอบทางสถิติระหวา่งพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ กบัทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Independent Variable B Beta t
ผลการทดสอบสมมตฐิาน

Sig. สรุปผล

�nµ���̧É 1.711 9.556 0.000 * แตกต่าง

ดา้นความรู้ความสามารถ (H2.1) 0.079 0.083 1.699 0.090 ไม่แตกต่าง

ดา้นวตัถุประสงค ์(H2.2) 0.191 0.193 3.731 0.000 * แตกต่าง

ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้(H2.3) 0.192 0.240 4.435 0.000 * แตกต่าง

ดา้นประสบการณ์ (H2.4) 0.193 0.256 4.563 0.000 * แตกต่าง

Note: R2 = .393, F(4, 399),sig. = .000

�µ��µ¦ µ��̧É�12: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤�·�µ��¡ �ª nµ��́«���·Ä��µ¦ Ä�o�µ�

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการ

Á̈º°�Ä�o��oµ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«���·Ä��µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

ออนไลน์ พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .000 �oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05 Á¤ºÉ°

พิจารณาพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในแต่ละดา้น พบวา่ พฤติกรรม

�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° �́«���·Ä��µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥

สงัคมออนไลน์ คือ ดา้นประสบการณ์ (­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2.4) มีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติ ¤µ��̧É­ »��

โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.256 ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้(­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2.3) โดยมีค่า Beta เท่ากบั 

0.240 และดา้นวตัถุประสงค ์(­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2.2) Å�o¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«���·��o° ¥�̧É­ »��Ã�¥¤�̧nµ�

Beta เท่ากบั 0.193 Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÉÅ¤n¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°

การเกิดทศันคติ ดา้นความรู้ความสามารถ (­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2.1) Á�ºÉ°��µ��Sig. > 0.05

Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·Í�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r�(R2) เท่ากบั .393 แสดงใหเ้ห็นวา่ชุดของตวั

แปรอิสร³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�́Ê�®¤��4 ตวัแปร มีอิทธิพล

ต่อตวัแปรตาม ทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 39.3 �°��µ��́Ê�Á�·�

�µ�° ·��·¡ ¨ �°��́ª Â�¦ ° ºÉ�Ç
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�µ¦ µ��̧É�13: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ทศันคติ เพศ
ระดบั

การศึกษา

ดา้นความรู้

ความสามารถ

ดา้น

วตัถุประสงค์

ดา้นเหตุผล

ในการ

เลือกใช้

ดา้น

ประสบการณ์

เครือข่ายสงัคมออนไลน์

มีประโยชน์
แตกต่าง* แตกต่าง*

ไม่แตกต่าง แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง*

ความสะดวกในการ

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o
ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง*

เป็นแหล่งใหค้วาม

บนัเทิง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

เป็นแหล่งพบปะสงัสรรค์

�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º°��

รู้จกั

ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง*

เป็นแหล่งแสดงความ

คิดเห็นความเป็นตวัของ

ตวัเอง

ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง*

Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n
ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง*

Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ°

สินคา้และบริการ

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลได้

รวดเร็ว

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

แบ่งปันความคิดเห็นกบั

�¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

�µ��µ¦ µ��̧É�13: ผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถแป¨ �̈�°�­ ¤¤�·�µ��̧É¤�̧ª µ¤

แตกต่างกนัÅ�o�́��n°Å��̧Ê

�́«���·�̧Éª nµเครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์ ความแตกต่างของ เพศ ระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ
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การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลต่อการเกิด

�́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ความแตกต่างของ 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ เพศ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มี

° ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼oความแตกต่างของ เพศ 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มี

° ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Ä®o�ª µ¤�́�Á�·�ความแตกต่างของ 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ เพศ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มี

อิทธิพลต่อกµ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́��

ความแตกต่างของ เพศ พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้น

ประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้น

�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Â­ ���ª µ¤�·�Á®È��ª µ¤Á�È��́ª �°��́ª Á°�

ความแตกต่างของ เพศ พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้น

ประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้น

�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤nความแตกต่างของ เพศ 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มี

อิทธิพลต่°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ความ

แตกต่างของ พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ 

มีอิทธิพลต่อการเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ เพศ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้

�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�ÎµÄ®o¦ �́�¦ µ��o° ¤ ¼̈Å�o¦ ª �Á¦ Èª ความแตกต่างของ 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ เพศ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มี

° ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÂ�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�ไดง่้าย ความแตกต่างของ 

พฤติกรรมการใชง้านดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้ดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

การเกิดทศัคติแตกต่างกนั แต่ เพศ ระดบัการศึกษา พฤติกรรมการใชง้านดา้นความรู้ความสามารถ มี

° ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«��·Å¤nÂ���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É0.05



���̧É�5

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Á�·��́«���·�Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�Á¡ ºÉ° ­ ¦ »��̈

�µ¦ «¹�¬µ�́Ê�®¤��(Conclusion) ใหเ้กิดความกระชบัง่ายต่อการอ่าน และทาํความเขา้ใจ พร้อมกบั

การอภิปรายผลการวจิยั (Discussion)

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ¸

ª ·�¥µ�¡ »��¤��̈��̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�(Online Social Network) ในปัจจุบนั ผูว้ิจยั

�ÎµÁ­ �°�µ¦ ­ ¦ »��̈�µ¦ ª ·�́¥��µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�Â̈ ³ �o° Á­ �° Â�³ �́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

สรุปผลการศึกษา

�¦ ³ Á�È��µ�µ¦ «¹�¬µ­ ¦ »�Å�o�́��n°Å��̧Ê

1. �̈�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��́��́¥­ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤��Îµ�ª ��400 ตวัอยา่ง พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 266 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ

14-15 ปี จาํนวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 และอยูใ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จาํนวน

215 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.8

2. ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สามา¦ �Á¦ ¥̧�̈Îµ�́���́��̧Ê�1) ดา้นª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ¦ Ä�o�µ��¤µ��̧É­ »��

รองลงมา คือ 2) ดา้นความรู้ความสามารถ 3) ดา้นประสบการณ์ และ 4) ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้

�µ¤ ¨ Îµ�́��Ã�¥°�·�µ¥Ã�¥¨ ³ Á° ¥̧��Å�o�́��̧Ê

2.1 ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชง้าน การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม

ออนไ¨ �r�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�́Ê��1) Á¡ ºÉ°�µª �rÃ®¨ ��o° ¤ ¼̈�nµ�Ç�¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ��º°�2)

Á¡ ºÉ° Ä�o�µ�¦ ³ ��เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¦ º° ­ ���µ¦ ³ ®ª nµ��»��̈

4) Á¡ ºÉ°�µ¦ �Îµ�µ�หรือศึกษาหาขอ้มูลวชิาการ 5) Á¡ ºÉ° ¦ �́­ n��o° ¤ ¼̈�nµ�° Á̧¤ ¨ rและ 6) Á¡ ºÉ°�µ¦ Á̈n�Á�¤­ r

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลาํดบั

2.2 ดา้นความรู้ความสามารถ การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์

�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�́Ê��1) มีความเขา้ใจมารยาทการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ��º°�2) �ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�¦ ³ ��° ·�Áทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์
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3) ความชาํนาญในการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) ความเขา้ใจในการทาํงาน

ของระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 5) มีความเขา้ใจระบบป้องกนัความ

ปลอดภยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามลาํดบั

2.3 ดา้นประสบการณ์ การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

�¼o�°�Â��­ °��µ¤�́Ê�1) Á¡ ºÉ° Á�oµÄ�o¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �rÁ�È��¦ ³ �Îµ¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ��º° 2)

ใชเ้วลาในการใชง้านเป็นเวลานาน 3) ¤ Á̧¡ ºÉ°�Ä�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�Îµ�ª �¤µ�4) สามารถ

แกปั้ญหาในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง และ 5) รู้จกัระบบเครือข่ายออนไลน์เป็นอยา่ง

ดี ตามลาํดบั

2.4 ดา้นเหตุผลในการเลือกใช ้การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม

° °�Å̈ �r�°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�́Ê��1) Á¡ ºÉ°�·��n° �́��»��̈�̧É¦ ¼o�́�¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ��º°�2) Á¡ ºÉ° หา

®¦ º° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤ ¼̈�3) Á¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Â�oÅ��o° ¤ ¼̈­ nª ��́ª �®¦ º° ¦ ¼�£µ¡ 4) Á¡ ºÉ° ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤

กลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การอ่านและแสดงความคิดเห็นหรือการรวมกลุ่มสมาชิก ฯลฯ 5) Á¡ ºÉ°

ติดตามข่าวสาร«·̈ �·���µ¦ µ��»��̈¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�6) Á¡ ºÉ° เล่นเกมส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 7) Á¡ ºÉ° คน้หา

Á¡ ºÉ°�Ä®¤nและ 8) Á¡ ºÉ° ติดตามข่าวสารของสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการต่างๆ ตามลาํดบั

3. ผลการศึกษาÁ¦ ºÉ°��́«���·�̧É�¼o�°�Â��­ °��µ¤¤�̧́«���·�̧É�̧�Å�oÂ�n�1) ทศันคติ�̧Éª nµ

Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤µ��̧É­ »��รองลงมา คือ 2) ทศันคติ

�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Ä®o�ª µ¤�́�Á�·��3) ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�Îµ

ใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว 4) ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧¦ ³ Ã¥��r�5) ทศันคติ�̧Éª nµ

Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o�6) แบ่งปันความคิดเห็น�́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥�7) ทศันคติ

�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́�และ 8) ทศันคติ

�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Â­ ���ª µ¤�·�Á®È��ª µ¤Á�È��́ª �°��́ª Á°��ส่วน�́«���·�̧É

�¼o�°�Â��­ °��µ¤¤�̧́«���·�̧ÉÅ¤n�̧�Å�oÂ�n9) ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤

Á¡ ºÉ°�Ä®¤n�Â̈ ³ 10) �́«���·�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµและบริการ

ตามลาํดบั

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

­ ¦ »��̈�µ¤�o°��­ °�­ ¤¤�·�µ�Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��̧É�1 �oµ��́��́¥­ nª ��»��̈�®µ�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ ° ·­ ¦ ³ �̧É¤ �̧̈�n° �́ª Â�¦ �µ¤



43

­ ¦ »�ª nµ�­ ¤¤�·�µ��̧É�1.1 ¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́��¤°̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·�

�́«���·Ä��µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÃ�¥£µ¡ ¦ ª ¤Å¤nÂ���nµ��́��̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́�

ทางสถิติ 0.05

มีเพีย��́«���·Á�̧É¥ª �́�เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์ �̧É�Á¡ «�µ¥�Â̈ ³ Á¡ «®�·��̧É¤¸

�ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

­ ¦ »�ª nµ�­ ¤¤�·�µ��̧É�1.2 ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«���·Ä��µ¦

ใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่

มีทศันคติÁ�̧É¥ª �́�เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์, Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o, เป็น

Â®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́�, เป็นแหล่งแสดงความคิดเห็นความเป็นตวัของ

ตวัเอง, Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n�¤ ¦̧ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·��̧É�o° ¥�ª nµ�0.05 จึงสรุปวา่ ระดบั

�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ Á�·��́«���·�µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÄ�

ดา้นดงักล่าวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ�̧É¦ ³ �́��0.05

­ nª ��́«���·Ä��oµ�° ºÉ�Ç��ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ , เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง,

Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµและบริการ, ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว, แบ่งปันความคิดเห็นกบั

�¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥�¤ ¦̧ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·��̧É¤µ��ª nµ�0.05 จึงสรุปวา่ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́�¤¸

อิทธิพลต่อการเกิดทศันคติการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนั

° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́บ 0.05

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2 ®µ�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ ° ·­ ¦ ³ �̧É¤ �̧̈�n° �́ª Â�¦ �µ¤�Ã�¥Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¦

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis ­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤�µ¦ Å�o�́��̧Ê

Y = 1.711 + 0.191 X1 + 0.192 X2 + 0.193 X3

Ã�¥�̧É�Y คือ ทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

X1 คือ ดา้นวตัถุประสงค์

X2 คือ ดา้นเหตุผลในการเลือกใช้

X3 คือ ดา้นประสบการณ์
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สรุปวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อทศันคติใน

การใชง้านระบบเครือข่ายสังคม° °�Å̈ �r�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05 โดยแบ่งความสัมพนัธ์

Á�È�¦ µ¥�oµ��́��̧Ê

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นประสบการณ์ ดา้นเหตุผล

ในการเลือกใช ้และดา้นวตัถุประสงค ์มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํค�ั�µ�­ �·�·�̧É�0.05

พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้ความสามารถ ไม่มี

อิทธิพลต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É

ระดบั 0.05

อภิปรายผล

การอภิปรายผลของการศึกษาคน้ควา้ต่าง ๆ �̧ÉÅ�o�µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�

Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈��̧É¤�̧n° ¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�(Online

Social Network) ในปัจจุบนัพบวา่ 

ความแตกต่างของปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นของเพศ ระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อ

ทศันคติของกลุ่มตªั ° ¥nµ���µ¦ �̧É�̈�µ¦ «¹�¬µ° °�¤µÁ�È�Á�n��̧Ê�° µ�Á�È�Á¡ ¦ µ³ ª nµ��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧�

�ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈�¤ ¡̧ ºÊ��µ��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��

Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÅ¤nÂ���nµ��́���¹É�­ °��̈o°���́��µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��oµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤

การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้ความสามารถในการใชง้าน ไม่มี

อิทธิพลต่อการเกิดทศันคติในการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

จากการพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้น

เหตุผลในการเลือกใช ้และดา้นประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถ

° £ ·�¦ µ¥�̈�µ¦ «¹�¬µÅ�oÁ�ºÉ°��µ���ª µ¤Â���nµ��° �̈�́¬�³ Ä��µ¦ Á̈º°�Ä�o�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³

Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�°�Â�n̈³ ����¹É�­ ° �̈o°��́��µ¦ «¹�¬µ�°��ª ·�µ��µ�¡ ¦ ­ �»̈ª µ�·��(2550),

และทินรัตน์ ลีนาธนกร (2550), �̧É�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° ­ Îµ¦ ª �Á¥µª ��Å�¥Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�° ¥nµ�Å¦ �° ³ Å¦

Á�È��́��́¥®¦ º° Â¦ ��¼�Ä��̧ÉÁ¥µª ��Å�¥Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Â̈ ³ Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�ª µ¤Â���nµ��°�Á¥µª ��Å�¥�

Ä�Á¦ ºÉ°��́��́¥Ä��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¦ ³ Á£��°�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧ÉÄ�o�Â̈ ³ �Îµ�ª �Áª ¨ µ�µ¦ Ä�o

อินเทอร์เน็ต �¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥¡ �ª nµ�́��́¥�̧ÉÁ¥µª ��Å�¥Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¦ ¥̧��µ¤¨ Îµ�́�Á®�»�̈­ Îµ�́�

�̧É­ »�¤�̧́��̧Ê1) Á¡ ºÉ°�o�®µ�o° ¤ ¼̈�2) Á¡ ºÉ°�µ¦ �n°��̈µ¥Â̈ ³ �ª µ¤�́�Á�·��3) Á¡ ºÉ° ®µÁ¡ ºÉ°��»¥�4) Á¡ ºÉ°�µ¦

­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ Á�oµ�̈»n¤ �¹É��̈�́��̈nµª ­ °��̈o°��́��̈�µ¦ ��­ °��́«���·�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧n°
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เครือข่ายสงัคมออนไลน์ วา่เครือข่ายสังคมออนไลน์สร้าง�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤µ�

�̧É­ »��รองลงมา คือ ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�Ä®o�ª µ¤�́�Á�·��ทศันคติ�̧Éª nµ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤¸

ประโยชน์ Â̈ ³ �́«���·�oµ�° ºÉ�Ç ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�Á���r�̧É­ ¼��Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�°���µ�·��·Í�

ราชพิบูลย ์(2553) �̧É«¹�¬µ¡ �ª nµÁ¥µª ��Å�¥Ä�oÁª ¨ µÄ��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤

° °�Å̈ �rÄ�Áª ¨ µ�̧É�µ��Â̈ ³ Á�È��¦ ³ �Îµ��¹É�­ °��̈o°��́��การทดสอบดา้นประสบการณ์กบัทศันคติ

�°��¼o�°�Â��­ °��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ã�¥¦ ª ¤ ­ ¼�Ä�Á¦ ºÉ°��̧Ê��¹É�° µ�¤°�Å��¹�Á���r�µ¦ �·�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧É

วไิลลกัษณ์ ทองคาํบรรจง (2554) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÃ�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°��­ °�Â���Îµ̈ °�

โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน

¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o��Ä�Á¦ ºÉ°��°�° ·��·�̈�oµ��nµ�Ç��̧É­ n��̈�n°�µ¦ �ª ��»¤��Á°�Ä��µ¦ Ä�o

อินเทอร์เน็ต และรวิรกรานต ์นนัทเวช (2550) ไดท้าํการศึกษาระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต

�°��́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Â̈ ³ Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́��́¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�° ·�Á�° ¦ rÁ�È��°��́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต ผูติ้ดอินเทอร์เน็ตมีระดบัพฤติกรรมการติด

° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â�n�Á�È�¦ ³ �́���́��̧Ê�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�¦ ³ �́�­ ¼���·�เป็น ร้อยละ 43.27

พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตระดบัปานกลาง คิดเป็น ร้อยละ 43.75 พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต

¦ ³ �́��ÎÉµ��·�Á�È��¦ o° ¥¨ ³ �12.98

�o°Á­ �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o

�µ��µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧É­ n��̈�́«���·�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ¸

วทิยา พุ��¤��̈ �̧É¤�̧n°�µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÄ��́��»�́��¤�̧o° Á­ �°Â�³ �́��̧Ê

1. Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Ä�o° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â̈ ³ Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r��¹É�

Ã�¥¦ ª ¤�¼o�°�Â��­ °��µ¤¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä�Á���r�̧É¤µ��Â�nÄ�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤Á�oµÄ�¦ ³ ��

ป้องกนัความปลอดภยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถึงแมว้า่�nµÁ�̈Ȩ́ยอยูใ่น

ระดบั�̧É¤µ��Â�n�È° ¥¼nÄ�̈ Îµ�́��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼nÄ�̈ Îµ�́��̧É�o° ¥�̧É­ »��จึงควรใหค้วามรู้Ä��oµ��̧ÊÂ�n�̈»n¤

��ª ¥́�́�Á¦ ¥̧�Ä®o¤µ��¹Ê��Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ��o°��́�Â̈ ³ Â�oÅ�Á¦ ºÉ°�£¥́สงัคมจากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไดไ้ม่มากก็นอ้ย

2. ผลจากการวดัทศันคติ จะเห็นวา่�́«���·�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n��o�®µ

Â̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµและบริการ �¹�Â¤ oª nµ�nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧É¤µ�Â�n�È° ¥¼nÄ�̈ Îµ�́��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼nÄ�̈ Îµ�́�

�̧É�o° ¥�̧É­ »���́��́Ê��¹��ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ �́�¦ »�Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê�
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3. �̈�µ��µ¦ ª �́�́«���·��³ Á®È�ª nµ�́«���·�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �rสร้างความสะดวกในการ

�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤µ��̧É­ »��ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�ÎµÄ®o¦ �́�¦ µ��o° ¤ ¼̈Å�o¦ ª �Á¦ Èª

ทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧¦ ³ Ã¥��rทศันคติ�̧Éª nµÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ�È�Â®¨ n�

Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥ �¼o�°�Â��­ °��µ¤¤�̧́«���·�̧É¤µ��̧É­ »�

Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä�̈ Îµ�́�Â¦ �Ç��¹��ª ¦ �̧É�³�Îµ�¦ ³ Ã¥��r�µ��¦ �­ nª ��̧ÊÅ�¡ �́�µÄ®oÁ�·��ª µ¤�·�

สร้างสรรคใ์หม่ ในการเรียนรู้ของกลุ่มวยัเรียน

4. ผลจากการสาํรวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้น

ประสบการณ์ในการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม�́Ê���¼o�°�Â��­ °�¤�̧µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ��

เครือข่ายออนไลน์เป็นประจาํ Â̈ ³ Ä�oÁª ¨ µÄ��µ¦ Ä�o�µ�Á�È�Áª ¨ µ�µ��° ¥¼nÄ�Á���r�̧É­ ¼���¼o���¦ °�

ควรมีการควบคุมและดูแลให้เ�È�Ä�oÄ��¦ ·¤µ��̧É¡ ° �̧�Â̈ ³ ¨ �́¬�³�µ¦ Ä�o�µ��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤

�o°Á­ �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

�µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ Ã¦ �Á¦ ¥̧��ª ¤ ·��¦ µ�·�¼�·«�­ �¦ ª̧ ·�¥µ�¡ »��¤��̈�Â̈ ³

Á�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·�­ Îµ¦ ª ���́��́Ê�Ä��¦ Ế��n°Å�­ nª ��°��µ¦ ª �́�́«���·�°��̈»n¤ ª ¥́Á¦ ¥̧��̧É¤�̧n° ¦ ³ ��

เ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r��ª ¦ Á¡ ·É¤�°�Á���°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â̈ ³ �ª ¦ Á¡ ·É¤�µ¦ ª ·�́¥�oµ��»�£µ¡ �Á�n�

�µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r¦ µ¥�»��̈Á¡ ºÉ° Ä®o�́«���·�̧É�́�Á��¤µ�¥·É��¹Ê�

�°��µ��̧Ê¥�́�ª ¦ Á¡ ·É¤�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ ª ·�́¥�° µ�·Á�n���¼o���¦ °��®¦ º° ° µ�µ¦ ¥r�Á¡ ºÉ° Ä®o

Å�o�̈ª ·�́¥�̧É�¦ °��̈»¤Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉองของทศันคติอยา่งสูงสุด
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แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย

Á¦ ºÉ°��ทศันคติของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล �̧É¤�̧n°�µ¦ Ä�o

งานระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ในปัจจุบัน

�µ¦ �́��ÎµÂ��­ °��µ¤�̧Ê��́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä�o�¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µª ·�µ�BA 615 Independent

Study คณะบริหารธุรกิจ ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยผูท้าํการศึกษาตอ้งการศึกษา

ระดบัทศันคติของนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา พุทธมณฑล Á¡ ºÉ°�Îµ�̈�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế�

�̧ÊÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ ¡ �́�µระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมีประสิทธิ -

ภาพสูงสุดและเป็นแนวทางการแกปั้ญหาการใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social

Network) ของกลุ่มวยัรุ่นในปัจจุบนั 

Â��­ °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��3 ส่วนคือ

­ nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ rของผูต้อบ

แบบสอบถาม

­ nª ��̧É�2 Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม

­ nª ��̧É�3 Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́«���·Ä�การใชร้ะบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ�¼o�°�Â��­ °��µ¤�̧ÉÅ�oÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Ä��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤�

Ã�¥° ·­ ¦ ³ �µ¤�ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÁ�È��¦ ·��°��nµ��Â̈ ³ �o° ¤ ¼̈�̧Ê�¼oª ·�́¥�³ Á�È�Åª oÁ�È��ª µ¤ ¨ �́��¹É�Å¤n¤ �̧̈

�n°�¼o°�Â��­ °��µ¤�Ã�¥�³�ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈�̧ÊÁ�È��̈¦ ª ¤®¦ º° �̈»n¤�»��̈��¼o�°�Â��­ °��µ¤Å¤n

�o° �̈��ºÉ° Ä�Â��­ °��µ¤Â�n° ¥nµ�Ä���¹É��¼oª ·�́¥�³�ÎµÅ�Ä�oÁ¡ ºÉ° เป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาใน

�¦ Ế��̧Ê

น.ส.ณฐักานต ์ประเสริฐสังห์

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยักรุงเทพ
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­ nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤�

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�¦ ��́��ª µ¤Á�È��¦ ·��°��nµ�¤µ��̧É­ »�

เพียงคาํตอบเดียว

1. เพศ 

 ชาย      หญิง   

2. อายุ   

 13 ปี หรือ �ÎÉµ�ª nµ  14-15 ปี

 16-17 ปี  18 ปี�¹Ê�Å�

3. ระดับการศึกษา

 มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย

­ nª ��̧É�2 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥ ¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́�¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É­ »�Ä�Â�n̈³

�o°�Á¡ ¥̧��o° ¨ ³ ®�¹É��Îµ�°��Â̈ ³ Ã�¦ ��ÎµÄ®o�¦ ��»��o°

5= เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4=เห็นดว้ย, 3=ปานกลาง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 1=ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

�́��́¥Á�̧É¥ª �oµ�พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต

และเครือข่ายออนไลน์

ระดับความ

คิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้าน�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Á�̧É¥ª �́��µ¦ ใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายออนไลน์ … ท่านมีความเห็นว่า…

1. �nµ�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�ระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1

2. ท่านมีความชาํนาญในการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1

3. ท่านมีความเขา้ใจในการทาํงานของระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์
5 4 3 2 1

4. ท่านเขา้ใจระบบป้องกนัความปลอดภยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย

สงัคมออนไลน์
5 4 3 2 1

5. ท่านเขา้ใจมารยาทการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1
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5= เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4=เห็นดว้ย, 3=ปานกลาง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 1=ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

�́��́¥Á�̧É¥ª �oµ�พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต

และเครือข่ายออนไลน์

ระดับความ

คิดเห็น

5 4 3 2 1

ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายออนไลน์ … ท่านมีความเห็นว่า…

6. ท่านÁ�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ �Îµ�µ�หรือศึกษาหาขอ้มูลวชิาการ 5 4 3 2 1

7. �nµ�Á�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ° ¦ �́­ n��o° ¤ ¼̈�nµ�° Á̧¤ ¨ r 5 4 3 2 1

8. ท่านÁ�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¦ º°�µ¦ ­ ���µ 5 4 3 2 1

9. �nµ�Á�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ° Ä�o�µ�¦ ³ ��เครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 4 3 2 1

10. ท่านÁ�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á̈n�Á�¤­ r��Á�¦ º°�nµ¥° ·�Á�° ¦ rÁ�È� 5 4 3 2 1

11. ท่านÁ�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ° ดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ 5 4 3 2 1

ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้งานอนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายออนไลน์ … ท่านมีความเห็นว่า…

12. ท่านใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์Á¡ ºÉ°�·��n° �́��»��̈�̧É¦ ¼o�́� 5 4 3 2 1

13. ท่านใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์Á¡ ºÉ°�o�®µÁ¡ ºÉ° นใหม่ 5 4 3 2 1

14. ท่า�Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ° Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�ขอ้มูลส่วนตวัหรือ รูปภาพ 5 4 3 2 1

15. ท่า�Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ° เล่นเกมส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1

16. ท่า�Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ°หาหรือÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤ ¼̈ 5 4 3 2 1

17. ท่า�Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ°�·��µ¤�nµª ­ µ¦ ศิลปิน ดารา บุคคลมี

�ºÉ° Á­ ¥̧�
5 4 3 2 1

18. ท่า�Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ° ติดตามข่าวสารของสินคา้, ผลิตภณัฑ ์หรือ 

บริการต่างๆ
5 4 3 2 1

19. ท่านใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์Á¡ ºÉ° ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่างๆ เช่น การ

อ่านและแสดงความคิดเห็น หรือรวมกลุ่มสมาชิก ฯลฯ
5 4 3 2 1
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5= เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4=เห็นดว้ย, 3=ปานกลาง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 1=ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

ด้านประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายออนไลน์ … ท่านมีความเห็นว่า…

20. �nµ�Á�ºÉ° ¤ ต่ออินเทอร์เน็ตÁ¡ ºÉ° Á�oµÄ�o¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥° °�Å̈ �rÁ�È��¦ ³ �Îµ 5 4 3 2 1

21. �nµ�¤Á̧¡ ºÉ°�Ä�Á�¦ º°�nµ¥­ �́�¤° °�Å̈ �r�Îµ�ª �¤µ� 5 4 3 2 1

22. ท่านรู้จกัระบบเครือข่ายออนไลน์เป็นอยา่งดี 5 4 3 2 1

23. ท่านใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเวลานาน 5 4 3 2 1

24. ท่านสามารถแกปั้ญหาในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง 5 4 3 2 1
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­ nª ��̧É�3 �́«���·�̧É¤�̧n°�µ¦ ใช้งานระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์งผู้ตอบแบบสอบถาม

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥ ลงในช่อง�̧É�¦ ��́�¦ ³ �́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�¤µ��̧É­ »�Ä�Â�n̈³

�o°�Á¡ ¥̧��o° ¨ ³ ®�¹É��Îµ�°��Â̈ ³ Ã�¦ ��ÎµÄ®o�¦ ��»��o°

5= เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�, 4=เห็นดว้ย, 3=ปานกลาง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 1=ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

ทศันคติของท่านต่อการใช้งานระบบเครือสังคมออนไลน์
ระดับความ

คิดเห็น

5 4 3 2 1

ทศันคติ … ท่านมีความเห็นว่า…

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์ 5 4 3 2 1

2. ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ 5 4 3 2 1

3. Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o 5 4 3 2 1

4. เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิง 5 4 3 2 1

5. เป็นÂ®¨ n�¡ ��³ ­ �́­ ¦ ¦ �r�́��̈»n¤Á¡ ºÉ°�หรือคนรู้จกั 5 4 3 2 1

6. เป็นแหล่งแสดงความคิดเห็นความเป็นตวัของตวัเอง 5 4 3 2 1

7. Á�È�Â®¨ n�Á¡ ·É¤Á¡ ºÉ°�Ä®¤n 5 4 3 2 1

8. Á�È�Â®¨ n��o�®µÂ̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµและบริการ 5 4 3 2 1

9. ทาํใหรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็ว 5 4 3 2 1

10. Â�n��́��ª µ¤�·�Á®È��́��¼o° ºÉ�Å�o�nµ¥ 5 4 3 2 1

*** ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ ***
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