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Abstract

The aims of this study are: 1) to study the effectiveness of corporate advertising on

television of Nok Air 2) to study how demographic affects on consumer behaviors in Bangkok.

The questionnaires were administered to 210 Nok Air corporate advertising viewers.

Most of viewers are single females, aged between 21-30 years, with a bachelor degree. Their

monthly incomes are less than 10,000 Baht. Corporate advertising of Nok Air affects motivation

of use and desire to select among participants. The main reason for selecting Nok Air is that they

believe that the corporate advertising is related to the product and advertising messages.

The hypothesis test shows that 1) viewers with different social status and educational

levels have different motivation to use Nok Air. 2) viewers with different education levels and

monthly incomes have different decisions to use Nok Air 3) viewers with different gender, age,

status, occupation, level of education and monthly income have no different consumer behaviors

on Nok Air.
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£µ¡ �̧É�1.1: กรอบแนวคิดการวิจยั 6



���̧É��1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ในโลกของการแข่งขนัปัจจุบนั ­ ·É��̧É°��r�¦ �o°�Á��·��º°�ª µ¤Å¤n®¥»��·É��°��¦ ³ Â­ Ã̈ �

จากสภาวการณ์ต่าง ๆ �̧É�³�Îµ¤µ�¹��̈�¦ ³ ���n° °��r�¦ Ä��oµ�Ä��oµ�®�¹É��µ¦ �̧É°��r�¦ �³

�¦ ³ ­ ��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È�Å�o�́Ê�°��r�¦ �o°�¤�̧ª µ¤­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ ¦ �́¤ º° �́��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��nµ�ๆ ใน

โลกได้ และตอ้งมีนวตักรรมในเชิงสร้างสรรคอ์ยูต่ลอดเวลา Å¤nÄ�nÁ¡ ºÉ°�µ¦ Â�n��́�Ä��́��»�́�Á�nµ�́Ê�

Â�n°��r�¦ �o°��Îµ�¹��¹��µ¦ �¦ �́�́ª �n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̧É° µ��³ Á�·�Ä�°�µ��° �̧�oª ¥ �ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³

£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ �ÈÁ�È�­ ·É�®�¹É��̧É�o°�Ä�o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �ในการจดัการไม่นอ้ยไปกว่าการบริหาร

�¦ ¡́ ¥µ�¦ ° ºÉ��°�°��r�¦ ในการบริหารภาพลกัษณ์ขององคก์ร ไม่ว่าจะพิจารณาจากดา้นใดก็จะพบว่า

�ºÉ°Á­ ¥̧��°�°��r�¦ �́Ê�Á�È��o��»��̧É­ µ�́�° ¥nµ�¥·É��́Ê��̧ÉÁ�È�°��r�¦ �°�£µครัฐและองคก์รเอกชน �́Ê��̧É

Á�È�°��r�¦ �»¦ �·�®¦ º° Å¤n¤ Á̧¦ ºÉ°��»¦ �·�¤µÁ�̧É¥ª �o°��È�µ¤ �́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³�ºÉ° Á­ ¥̧��°�°��r�¦ �n° Ä®oÁ�·��ª µ¤

ศรัทธา การร่วมมือ �̈°���Â¦ ��́��µ̈ Ä��̧É�³ Ä�o­ ·��oµหรือบริการ Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤�¼�¡ �́

ระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ รวมถึงสาธารณชน

หากพ�ิµ¦ �µ�¹�°��r�¦ ��µ�Ä®�n�́Ê�¦ ³ �́��¦ ³ Á�«Â̈ ³ Ä�¦ ³ �́�­ µ�̈�³ ¡ �ª nµองคก์รส่วน

ใหญ่ต่างให้ความสาํคญัต่อการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ในเชิงธุรกิจขององคก์รและต่างทุ่มเททรัพยากร

Á¡ ºÉ°�µ¦ �̧Ê¤µ��ª nµÂ�n�n°�Ä���³ �̧É¤ °̧��r�¦ ° �̧Å¤n�o° ¥Á¦ ·É¤®�́¤µÄ­ nÄ��n°�µ¦ �́��µ¦ �µ��oµ��ºÉ°Á­ ¥̧�

และภาพลกัษณ์ขององคก์รกนัอยา่งจริงจงั �ÎµÁ¦ ºÉ°��ºÉ° Á­ ¥̧��°�°��r�¦ ¤µ° ¥¼nÄ�Â���µ¦ �́��µ¦ Á�·�

กลยทุธ์ (Strategic Management) ขององคก์ร �́Ê�Â�n�µ¦ ­ Îµ¦ ª ��¦ ª �­ °��ºÉ° Á­ ¥̧�ทศันคติ ความคิดเห็น

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร �ª µ¤­ �Ä��°��¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́Ê�̈¼��oµนกัลงทุน ผูถื้อหุน้ สาธารณชน ชุมชน

�»��̈�̧ÉÁ�È�Â���Îµ�ª µ¤�·�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��รวมถึงกลุ่มของพนกังานดว้ย ว่าในแต่ละกลุ่มมีความรู้สึกนึก

คิดต่อองคก์รในระดบัใด �́Ê��ª µ¤�ºÉ��°��ª µ¤�ºÉ��¤ �́��́¥­ µÁ®�»®¨ �́�̧É�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�Á®¨ nµ�́Ê�

ในทางกลบักนั หากมีความเห็นหรือทศันคติในเชิงลบหรือแม�้¦ ³ �́É�­ �́�µ��°�Á®�»�nµ�ๆ �̧É�³�ÎµÄ®o

�ºÉ° Á­ ¥̧��°�°��r�¦ Å�o¦ �́�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥ �¹É�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ Á¦ n�¦ �̧Â�oÅ�®¦ º° ª µ�Â���o°��́�

Â¦ ��¦ ³ ���̧É° µ��³�ÎµÄ®o�ºÉ° Á­ ¥̧�Á­ ¥̧®µ¥Á�È��µ¦ �nª ��́Ê��̧ÉÁ�È�¦ ³ ¥³ ­ Ế�Â̈ ³ ¦ ³ ¥³ ¥µª ���́��́Ê��µ¦ �̧É

�ºÉ° Á­ ¥̧��°�°��r�¦ �³ Á�·�Ã�Å�o¤�̧o° Å�oÁ�¦ ¥̧��́Ê��¹Ê�° ¥¼n�́���ª µ¤Á�̧É¥ª �µ��ª µ¤�Îµ�µ�Ä��µ¦ ­ ºÉ°

ความ การเลือกช่องทาง �µ¦ �·��o��·��¦ ¦ ¤�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧ÉÃ��Á�n�Â̈ ³ Ã��Ä�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµ�¹��̈»n¤
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เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ �¹É��³ ­ µ¤µ¦ ��¼�Ä�®¦ º° Ã�o¤�oµª �̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧° �̧�́Ê�

องคก์รสามารถนาํผล�µ¦ ª ·�́¥¤µ�nª ¥Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ จนนาํไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ให้มีความ

­ ¤�¼¦ �r¤µ�¥·É��¹Ê�

�́��́Ê�Â�n�µ¦ �¤�µ�¤�µ�°µ�µ«Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Á¡ ·É¤�¹Ê�Á�È��Îµ�ª �¤µ�Ä��̈»n¤�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦

ชาวไทย และนบัวนัแนวโนม้ความตอ้งการใช�้¦ ·�µ¦ �¤�µ�¤�µ�° µ�µ«Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�¤µ

Ã�¥�̈°���oª ¥Á®�»�̧Ê£µ�¦ �́�µ̈ �Â̈ ³ ®�nª ¥¦ µ��µ¦ �¹�Ä®o�ª µ¤­ Îµ�́��­ �́�­ �»��µ¦ Á�·��µ��n°�Á�̧É¥ª

­ Îµ®¦ �́�µª Å�¥�Á¤ºÉ°�¦ ·¤µ��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ ¼��¹Ê���¹�Á�È�Á®�»�̈®�¹É��̧É�ÎµÄ®o��µ¦ Â�n��́��°��¼o�̧É�ÎµÁ�·�

�·��µ¦ Ä��oµ��µ¦ �·�¡ µ�·�¥r¤ ­̧ ¼��¹Ê�Á�n��́���́��µ�¡ .ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนัไดมี้สายการบินราคา

�¦ ³ ®¥�́�̧ÉÁ�È��°�Á°���Á�·��¹Ê�° ¥nµ�¤µ�¤µ¥��¹É�Á�È��̈Ä®o­ nª �Â�n��µ��µ¦ �̈µ�¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ¥�́ª �

Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��¹��¼��̈»n¤�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä®oÁ�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤µ�¥·É��¹Ê���µ�Á�·¤�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ nª �Ä®�n�³ Á�È�

�̈»n¤�»�̈¨ �̧É¤�̧µ�³�Å�o¤�̧µ¦ Á¡ ·É¤�̈»n¤�¼o¤ ¦̧ µ¥Å�o�µ��̈µ��¦ ª ¤Å��¹��́��n°�Á�̧É¥ª ¦ »n�Ä®¤nÄ®oÁ�oµ¤µÄ�o

�¦ ·�µ¦ ¤µ��¹Ê��́��́Ê�­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́�¹�Á�È�­ nª �­ Îµ�́��̧É�nª ¥�́�Á�̈ºÉ°��»¦ �·��n°�Á�̧É¥ª �°�

Å�¥Ä®o¤�̧µ¦ �¥µ¥�́ª ¤µ��¹Ê��Â̈ ³ �̈�́�́�Ä®o° »�­ µ®�¦ ¦ ¤�µ¦ �n°�Á�̧É¥ª �°�Å�¥¡ �́�µÅ�Ä��·«�µ��̧É�̧��

�¹É�­ °��̈o°��́��o° ¤¼̈¦ µ¥�µ��µ¦ �n°�Á�̧É¥ª Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥�¡ �ª nµ�Îµ�ª ��¼oÁ�·��µ��µª Å�¥�̧ÉÁ�·��µ�

�n°�Á�̧É¥ª £µ¥Ä��¦ ³ Á�« ¤Â̧�ª Ã�o¤Á¡ ·É¤�¹Ê��»��̧��(กิตติชยั ธนทรัพยสิ์น และสุรพนัธ์ ไชยชนะ, 2550)

จากวารสารวิชาการของกิตติชยั ธนทรัพยสิ์น และสุรพนัธ์ ไชยชนะ (2550) Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤�̧̈

ต่อการเลือกรู�Â���µ¦ Á�·��µ��°�­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµÂ̈ ³ ­ µ¥�µ¦ �·�Å�¥�¡ �ª nµ̈ �́¬�³�°�­ µ¥

�µ¦ �·�­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµ��¦ ³ �°��oª ¥�Á�¦ ºÉ°��·��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°��·�Á¡ ¥̧�Â��Á�̧¥ª Á�nµ�́Ê�

Á¡ ºÉ° ¨ ��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ �Îµ¦ »�¦ �́¬µ�­ µ¤µ¦ ��»�¼oÃ�¥­ µ¦ �¦ ³ ¤µ��148 ถึง 150 คน ¤�̧µ¦ Ä�o¦ ³ ���́Ìª

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Tickets) ­ µ¤µ¦ ��°��́Ìª ° °�Å̈ �r�nµ��µ�¦ ³��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�®¦ º°�nµ��µ�Ã�¦ «¡́ �r�

(Call Center) �°��µ��̧Ê�Å¤n¤�̧µ¦ �º�Á�·��¼oÃ�¥­ µ¦ �¦ �̧�¼oÃ�¥­ µ¦ ¥�Á̈ ·�Á�̧É¥ª �·�®¦ º°�¹Ê�Á�¦ ºÉ°�Å¤n�́��

­ µ¤µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Á�̧É¥ª �·��̧É�°�Å�oÂ�nÁ­ ¥̧�nµ�¦ ¦ ¤Á�̧¥¤Ä��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�®¦ º°�µ¦ Á�·��µ��¤�̧µ¦

ใหบ้ริการแบบ Single Class �º° ¤�̧́Ê�Á�̧¥ª �́��̈°��»��̧É�́É��¥�Áª o�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¤ �̧́Ê��»¦ �·��

(Nok Plus) Â�n�¼oÃ�¥­ µ¦ �o°�Á­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤�¹Ê��Â̈ ³ Ä�­ nª ��°��µ¦ �¦ ·�µ¦ ° ºÉ�Ç�Á�n���°�®ª µ����¤

��Á�̧Ê¥ª ��° µ®µ¦ �Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤ Á�È��o��­ nª �Ä®�n¤�̧¦ ·�µ¦ ��Á�¦ ºÉ°��·�Â�n�¼oÃ�¥­ µ¦ �o°��Îµ¦ ³ Á�·��ºÊ° Á°�

ลกัษณะสาํคญัของสายการบินราคาประหยดั (Low Cost Airlines หรือ Budget Airlines) คือ

­ µ¥�µ¦ �·��̧É¤ ¦̧ ¼�Â���µ¦ �¦ ·®µ¦ �·��µ¦ Ã�¥¤»n�Á�o��µ¦ ¨ ��o��»��oµ��¦ ·�µ¦ �°�­ µ¥�µ¦ �·�Ä®o�ÎÉµ̈ �

Á¡ ºÉ° ใหส้ามารถกาํหนด¦ µ�µ�nµÃ�¥­ µ¦ �µ��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�oÄ�° �́¦ µ�̧É�¼��ª nµ­ µ¥�µ¦ �·����·การกาํหนด



3

° �́¦ µ�nµÃ�¥­ µ¦ �̧É�ÎÉµ̈ ��Á¡ ºÉ° Á�È��µ�Á̈º°��̧É�»o¤�nµ­ Îµ®¦ �́�¼oÃ�¥­ µ¦ �̧É�o°��µ¦ �¦ ³ ®¥�́�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦

เดินทาง แต่ในขณะเดียวกนักส็ามารถเดินทางไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั แมว้า่ราคาจะเป็นปัจจยั

­ Îµ�́�­ Îµ®¦ �́�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·��o��»n��ÎÉµ�Â�n¥�́��¤�̧́��́¥° ºÉ�Ç��̧É­ µ¤µ¦ ��́��¼�Ä®o

�¼oÃ�¥­ µ¦ �Îµ¤µ¡ ·�µ¦ �µÁ¡ ºÉ° Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �Å¤nª nµ�³ Á�È�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤�̈ °�£¥́Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �

�̈°����µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�·��́�®µ��́��́Ê��­ ·É��̧Ê�¹�¥º�¥�́Å�oª nµ�¼oÃ�¥­ µ¦ Á¦ ·É¤®�́¤µ

Ä®o�ª µ¤­ Îµ�́��́�Á¦ ºÉ°��°�£µ¡ ¨ �́¬�r¤µ�¥·É��¹Ê�

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) �º° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ�́�Ä��µ¦ Ã�¬�µ

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r­ �µ�́�®¦ º° °��r�¦ �Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Á�̧¥¦ �·£¼¤ ·Â�n­ �µ�́��®¦ º° °��r�¦ Ä®oÁ�È��̧ÉÅª oª µ�Ä���·¥¤

ชมชอบ Â̈ ³ ®�́¤µÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�®¦ º° ­ �́�­ �»��·��µ¦ �°�­ �µ�́�®¦ º° °��r�¦ �́Ê�ๆ  

(ชวนะ ภวกานนัท,์ 2546) ° �̧�́Ê�ยงัมีส่วนช่วยในการหล่อหลอมวฒันธรรม°��r�¦ Ä®oÁ�·��¹Ê�Ä�­ µ¥�µ

�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³�nª ¥­ ¦ oµ��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r° �́�̧¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ �́��¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÁ�È�Å�Ä��·«�µ��̧É�̧Å�o��́��́Ê��

อง�r�¦ �ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Â̈ ³ �ª ¦ ¤�̧µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä��»��n°��µ��Å¤nª nµ

�³ Á�È�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�ª ·�¥»�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ r�®¦ º° Â¤ oÂ�n­ ºÉ° ° °�Å̈ �r��¹É��º°Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É­ Îµ�́�Á�È�° ¥nµ�¥·É��

�µ¦ �Îµ�»¦ �·�Ä�¥»��°�Ã̈ �Á­ ¦ �̧̧É­ £µ¡ ­ �́�¤Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Á�̈Ȩ́¥นแปลงไป 

°��r�¦ �ÎµÁ�È��o°��·�®µ�̈¥»��r�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä®¤nๆ ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ°�¼�Ä�Ä®ö¼��oµÁ�nµ�̈�́¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ�Â̈ ³

¨ ¼��oµÄ®¤nÁ�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�° ¥µ���̈°��ºÊ° �̈·�£�́�r®¦ º° Ä�o�¦ ·�µ¦ ��°��µ��̧Ê��µ¦ Â�n��́��µ��»¦ �·��̧É

­ ¼��¹Ê����ÎµÄ®o®¨ µ¥°��r�¦ �ÎµÁ�È��o°��·�®µ�̈¥»��r�̧É�nª ¥­ ¦ oµ��o° Å�oÁ�¦ ¥̧��́��¼nÂ�n�Å�o��¹É��̈¥»��r�̧Éª nµ

�́Ê�° µ��³ ° µ«¥́�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¤µ�nª ¥�́�Á�̈ºÉ°��»¦ �·�Ä®o�¦ ³ ­ �ความสาํเร็จ Å¤nÁ¡ ¥̧�Á�nµ�̧Ê

Á¤ºÉ° ­ �́Á��Ä®o�̧�³ ¡ �ª nµ�́��»�́�°��r�¦ �nµ��·¥¤�Îµ�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¤µÄ�o¤µ��¹Ê��µ¤¨ Îµ�́��

�oª ¥Á®�»�̈�̧Éª nµ�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r­ µ¤µ¦ ��nª ¥Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�°��r�¦ Ä®oÁ�·��¹Ê�

Ä�­ µ¥�µ�°�­ µ�µ¦ ���Å�o�° �̧�́Ê�¥�́Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �Ä��µ¦ Â­ ���́«��·®รือขอ้คดิเห็น

�°�°��r�¦ �Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�­ µ�µ¦ ���Ã�¥¦ ª ¤�Ã�¥Á�¡ µ³ �́�®µ�µ��oµ�­ �́�¤��»¦ �·��Â̈ ³

­ ·É�Âª �̈o° ¤��́��́Ê���µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¹��̈µ¥Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ Îµ�́��̧ÉÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�

ในการสร้างผลกาํไรให้กบัองคก์ร ¡ ¦ o° ¤�́Ê�¥�́�nª ¥­ ¦ oµ��́«���·�̧É�̧Ä®oÁ�·��¹Ê�Ä�Ä��¼o�¦ ·Ã£��จนนาํไปสู่

�µ¦ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª

Ä�­ nª ��°��»¦ �·��µ¦ �·��Ã�¥Á�¡ µ³ ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́���ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r�º° Á�È�

®ª́ Ä�­ Îµ�́��̧É�nª ¥�Îµ¡ µ°��r�¦ Ä®o��° ¥¼nÅ�o° ¥nµ�¥É́�¥º�Â̈ ³ Á�È��̧É¦ ¼o�́�Ä�ª��ª oµ�Å¤nÂ���nµ��µ�­ µ¥�µ¦

บินปกติ จึงทาํให้ผู�้̧É�ÎµÁ�·��»¦ �·��µ¦ �·���ÎµÁ�È��o°�Ä®o�ª µ¤­ �Ä�Ä��µ¦ ¡ �́�µ�̈¥»��r�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É
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�nª ¥­ n�Á­ ¦ ·¤ £µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ ° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µ�° �̧�́Ê��»¦ �·��µ¦ �·��Á�È��»¦ �·��̧É¤�̧ª µ¤Á­ Ȩ́¥�Ä�Á¦ ºÉ°�

ของชีวติและทรัพยสิ์�¤µ��ª nµ�»¦ �·��¦ ³ Á£�° ºÉ�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ°�º° Â̈ ³ �ª µ¤Åª oª µ�Ä�Ä®o�́บ

ผูใ้ชบ้ริการ จึงทาํให้การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์จึงเขา้มามี­ nª ��nª ¥Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ °��r�¦ Ä®oÁ�È��̧É¦ ¼o�́�

Â�n­ µ�µ¦ ���¤µ��ª nµ�»¦ �·��¦ ³ Á£�° ºÉ��¡ ¦ o° ¤�́��́Ê��µ¦ ¤ Ã̧�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Â̈ ³ Á®¤µ³ ­ ¤�

เท่ากบัเป็นใบเบิกทางหรือกุญแจสาํคญัในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองคแ์ละสธารณชน อนั

�³�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ��µ��ª�Ä®oÂ�n°��r�¦ Å�oÃ�¥�nµ¥�°��r�¦ Ä��È�µ¤�̧É¤ £̧µ¡ ¨ �́¬r�̧�Â̈ ³

¤�̧ª µ¤¤ É́���Ä�­ µ¥�µ�° �̈¼��oµ®¦ º° ­ µ�µ¦ ����́Éª Å���̈�̧ÉÅ�o�µ¤¤µ�³ Á�È�Á�¦ ºÉ°��ÎÊµ�¦ ³ �́�Å¤nÄ®o�¼�

¤°�Ä�Â�n¦ oµ¥��Á�·�Å�Ä�¥µ¤�̧ÉÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ��·��®¦ º° Á®�»­ »�ª ·­ ¥́ �¹É�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É° µ�Á�·��¹Ê�Å�o­ ¼��́�

�»¦ �·��µ¦ �·��̈°�Áª ¨ µ�Á�n��Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�·��ª µ¤¨ oµ�oµ�°�Á�̧É¥ª �·��®¦ º° Á�¦ ºÉ°��·����Á�È��o���́��́Ê�

�¼o�̧É�ÎµÁ�·��»¦ �·��µ¦ �·��¹�¤°�ª nµ�µ¦ Ä�oÃ�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¤µÁ�È��¦ ³�°�Á­ ¥̧�Ä��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n

�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Á¡ ºÉ° ­ µ�µ¦ ����³�nª ¥�¦ ³ �µ¥�ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ Å�­ ¼n­ µ�µ¦ ���

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งไกล 

�́��́Ê���¼oª ·�́¥�¹�¤�̧ª µ¤­ �Ä��̧É�³ «¹�¬µ�µ¦ �Îµ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate Advertising)

ทางโทรทศัน์มาใชก้บัสายการบินนกแอร์ว่ามีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครหรื° Å¤n�° ¥nµ�Å¦ ��¹É��̈�̧ÉÅ�o�µ�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�³ Á�È��¦ ³ Ã¥��rÂ�n�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Â̈ ³

�¼o�¦ ·®µ¦ �°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ̈ ³ ­ µ¥�µ¦ �·�° ºÉ�Ä��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÁ¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r

�°�°��r�¦ �Â̈ ³ �Îµ�̈�̧ÉÅ�o�µ�µ¦ «¹�¬µÅ�¦ nª ¤�́�ª µ�Â���µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�°��¦ ·¬�́�Ä®o�¦ ��́�

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

ปัญหานําวจัิย

1. ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของสาย

การบินนกแอร์มีลกัษณะอยา่งไร

2. ลกัษณะทางประชากร�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧Éต่างกนัส่งผลต่อการจูงใจใช้

บริการสายการบินนกแอร์อยา่งไร

3. ลกัษณะทางประชากร�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧Éต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์อยา่งไร

4. ลกัษณะทางประชากร�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧Éต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการสายการบินนกแอร์อยา่งไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate advertising) ทางโทรทศัน์

ของสายการบินนกแอร์

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีผลต่อการจูงใจใช้

บริการสายการบินนกแอร์อยา่งไร

3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา่มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์อยา่งไร

4. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีผลต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการสายการบินนกแอร์อยา่งไร

สมมติฐานการวิจัย

1. ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัส่งผลต่อการจูงใจใช้

บริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

2. ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

3. ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั
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การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

กรอบแนวคิดการวิจัย

£µ¡ �̧É�1.1: กรอบแนวความคิดการวจิยั

ตัวแปรอิสระ                                                                                     ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากร

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. อาชีพ

5. ระดบัการศึกษา

6. รายไดÁ้�̈Ȩ́¥ต่อเดือน

ขอบเขตการวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤»n�«¹�¬µ�¹��¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate Advertising)

�µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¤ ¸̈ �́¬�³ ° ¥nµ�Å¦ �Ã�¥«¹�¬µ�µ�Á���·�¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �°�

Â̈ ³ °��r�¦ ³ �°��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¡ ¦ o° ¤�́Ê�¤»n�«¹�¬µ�¹�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ Å¤nª nµ�³

เป็นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดÁ้�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��́Ê�­ n��̈° ¥nµ�Åร

ต่อการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ และพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É��µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�³�Îµ�µ¦ «¹�¬µ

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»¦ ³ ®ª nµ��15 - 60 ปี 



7

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ บ́ 

1. �¦ µ��¹��¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�nµ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rª nµ�́ª Â�¦ �®¦ º° �́��́¥Ä�

�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÄ�Á��

กรุงเทพมหานคร

2. ­ µ¤µ¦ ��Îµ�̈ª ·�́¥Å�Á�È��o° ¤¼̈¡ ºÊ��µ�­ Îµ®¦ �́�¼o�¦ ·®µ¦ �°��¦ ·¬�́���Â° ¦ r��Îµ�́��®¦ º°�¼o�̧É

รับผดิชอบดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ในการวางแผนการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ทางโทรทศัน์ของ

บริษทั ให้ตรงกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

3. เป็นแนวทางในการวางแผนและกาํหนดนÃ¥�µ¥�oµ��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�nµ�­ ºÉ°

Ã�¦ �́«�rÁ¡ ºÉ°�ÎµÁ­ �° £µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ ­ µ¥�µ¦ �·����Â° ¦ rÄ®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ�¥·É��¹Ê��

นิยามศัพท์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ทาง­ ºÉ° โทรทศัน์ ของสายการบินนกแอร์ หมายถึงการ

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�°��¦ ·¬�́��Â° ¦ rÃ�¥Ä�oª ·�̧�µ¦ Ã�¬�µ�Â̈ ³ Ä�o­ ºÉ° Ãทรทศัน์เป็นช่องทางในการ

Á�¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ �Å�¥�́�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Ã�¥¤»n�Ä®oÁ�·��̈�µ��oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�Â̈ ³ �́«���·�̧É�̧¦ ³ ®ª nµ�

องคก์รและสาธารณชน

ลกัษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไ�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน �°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»¦ ³ ®ª nµ��15 – 60 ปี

การจูงใจ หมายถึง Á�È�¦ ³ �́��°�­ ·É�Á¦ oµ�̧ÉÁ�È�¡ ¨ �́�¦ ³�»o�®¦ º° ¡ ¨ �́�̈�́�́�£µ¥Ä�Â�n̈³�»��̈�

�̧É�̈µ¥Á�È�Á®�»�¼�Ä��° ¥�¦ ³ �»o�Ä®o�»��̈�¦ ³ �Îµ®¦ º°�ÎµÁ�·��µ¦ Ä®oÅ�o¤µ�¹É�Á�oµ®¤µ¥�̧É�́Ê�Åª o®¦ º° Â­ ��

พฤติกรรมออกมา

�µ¦ �́�­ ·�Ä��®¤µ¥�¹���¦ ³�ª ��µ¦ �°��µ¦ ®µÃ°�µ­ �̧É�³ �́�­ ·�Ä��®¦ º°�µ¦ ®µ�µ�Á̈º°��̧É

¡ ° Á�È�Å�Å�o��̧É¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°�®¦ º° Á�oµ�́����́���Á°�Ä®oÅ�o¤µ��̧É­ »��Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ Ä�o­ ·��oµ

หรือบริการต่าง ๆ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง �µ¦ �¦ ³ �ÎµÁ�¡ µ³�»��̈�̧ÉÂ­ ��° °��¹��ª µ¤�o°��µ¦ หรือ

�µ¦ �́�®µÄ®oÅ�o¤µ�¹É��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �Á¡ ºÉ° ­ �°�ª µ¤�o°��µ¦ �Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ¡ ° Ä�Â�n��Á°��́Ê�Ä�¦ ³ ¥³

­ Ế�Â̈ ³ ¦ ³ ¥³ ¥µª �



���̧É�2

แนวคดิ และ �̈�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทาง

Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร�́Ê�ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด และผล�µ�ª ·�́¥�nµ�Ç�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÁ�È��¦ °�

Â�ª �·�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê��́��̧Ê

1. ประวตัิสายการบินนกแอร์

2. Â�ª �·�Á�̧É¥ª �́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦

3. Â�ª �·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r

4. การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์

5. Â�ª �·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£ค

6. แนวคดิการวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะประชากร

7. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

1. ประวัติสายการบินนกแอร์

ขอ้มูลบริษทั

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Á�·��́ª ° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦ Á¤ºÉ° ª �́�̧É�10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 £µ¥Ä�o�ºÉ°�¦ ·¬�́�

สกายเอเชีย จาํกดั (Sky Asia Ltd.) ���¦ ³ �́É�ª �́�̧É�16 มกราคม พ.ศ. 2549 ไดÁ้�̈ Ȩ́¥��ºÉ° ¤µÁ�È���¦ ·¬�́�

สายการบินนกแอร์ จาํกดั (Nok Airlines Co.,Ltd.) โดยมี นายพาที สารสิน ดาํรงตาํแหน่งประธาน

Á�oµ®�oµ�̧É�¦ ·®µ¦ �°��¦ ·¬�́�(CEO) �µ¥�·¥³�¥°�¤�̧�Á�È�¦ °��¦ ³ �µ�Á�oµ®�oµ�̧É�¦ ·®µ¦ ° µª »Ã­ �

นายวิทยั รัตนากร ดาํรงตาํแหน่งรองประ�µ�Á�oµ®�oµ�̧É�¦ ·®µ¦ ­ µ¥�µ��́��̧Â̈ ³ �µ¦ Á�·��Â̈ ³ �́��́�

­ ¦ ¦ Ä���»�¤µ��Îµ¦ ��ÎµÂ®�n�¦ °��¦ ³ �µ�Á�oµ®�oµ�̧É�¦ ·®µ¦   nµ¥��·�́�·�µ¦ �·��(BkkFly. com, 2555)

�¦ ·¬�́�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��Îµ�́���¦ ³�°��·��µ¦ �»¦ �·��µ¦ �·��o��»��ÎÉµ (Low Cost Carrier)

®¦ º° ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́��́Ê�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«Â̈ ³ £¼¤ ·£µ�Á° Á�̧¥£µ¥Ä�o�ºÉ°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�

Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r®¨ �́Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Á�¦ º°�nµ¥�µ¦ �·��Â̈ ³���o°��»¦ �·��µ¦ �·��°��¦ ³ Á�«�µ��µ¦ Á�oµ¤µ

ของสายการบินต่างชาติภายหลงัการใชน้โยบายเปิดน่านฟ้าเสรี (Open Sky Policy) ดว้ยการลดตน้ทุนใน

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�µ��¼oÃ�¥­ µ¦ �̧É¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�¦ ¼�Â��­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́�¤Á̧�·��»�Ä�
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การจดทะเบียนประมาณ 500 ¨ oµ��µ��Ã�¥¤�̧¦ ·¬�́¦ nª ¤®»o�­ Îµ�́���́��̧Ê�(บริษทั สายการบินนกแอร์ 

จาํกดั, 2554 ก)

1. บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ 49%

2. บริษทั นกแอร์แมนเนจเมน้ทฮ่์องกง จาํกดั 25%

3. บริษทั ทุนลดาวลัย ์จาํกดั (สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย)์ 6%

4. ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 5%

5. �¦ ·¬�́��·�Á¡ µÁª ° ¦ r�° ·�Á�° ¦ rÁ��́É�Á�̈ จาํกดั 5%

6. �¼o�º° ®»o�° ºÉ��Å�oÂ�n

6.1 บริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 2.73%

6.2 �¦ ·¬�́��­ n��ÎÊµ¤�́�µ��n°��Îµ�́� 8.35%

6.3 บริษทั เทรดสยามจาํกดั 3.5%

6.4 �¦ ·¬�́�­ ®Ã¦ �Â¦ ¤Å�¥Â̈ ³ �µ¦ �n°�Á�̧É¥ª ��Îµ�́� 1.25%

�̈¥»��rÄ��µ¦ ¡ �́�µ­ µ¥�µ¦ �·��Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �́Ê��ºÉ° ­ µ¥�µ¦ �·�ª nµ�“นกแอร์” �¹É�Á�È��Îµ�̧É­ Ế�

Â̈ ³ Á�È�£µ¬µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�nµ¥�n°�µ¦ ���Îµและแตกต่างจากคู่แข่ง สาํหรับสโลแกนประจาํสายการบิน คือ

“�»�Á�̧É¥ª �·�¤ ¦̧ ° ¥¥·Ê¤” �¹É�Á�È�­ Ã̈ Â���̧ÉÂ­ ���¹��ª µ¤¤»n�¤ É́�Á¡ ºÉ°�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�̧Á¥Ȩ́¥¤ Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤

พึงพอใจสูงสุดสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ

สาํหรับตราสัญญลกัษณ์ สายการบินนกแอร์ไดเ้ลือกใชสี้เหลืองมาเป็นสีประจาํสายการบิน

Á�È�­ �̧̧ÉÂ­ ��° °��¹��ª µ¤ °�° »n�Â̈ ³ �ª µ¤Á�È�¤·�¦ �Â̈ ³ Ä�o��¤าเป็นสัญลกัษณ์ประจาํสายการบิน

�¹É�นกÁ�È�­ �́ª r�̧ÉÂ­ ��° °��¹�อิสรภาพแห่งการเดินทาง Á�È��µ¦ Á�·��µ��̧É¤ °̧ ·­ ¦ ะในการบิน�µ¤�̧É

ตอ้งการอยา่งมีอิสระเสรี ° �̧�́Ê�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¥�́¤»n�¤ É́��̧É�³ Á�È��̈Å�­ Îµ�́�Ä��µ¦ �ÎµÄ®o�µ¦

Á�·��µ��µ�Á�¦ ºÉ°��·��́Ê��̈µ¥Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�nµ¥�Å¤nÅ�o®¦ ¼®¦ µ�®¦ º° ¤ ¦̧ µ�µÂ¡ ���Á�·�Å�

�°��µ��̧Ê�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¤»n�®ª �́�̧É�³ Á�È�­ ³ ¡ µ�Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�Â̈ ³�ª µ¤

°�° »n�£µ¥Ä��¦ °��¦ ª́ �̧É° ¥¼n®nµ�Å�ลกนัให้ใกลก้นั¤µ��¹Ê��Ã�¥¥¹�®¨ �́�̧Éª nµ��µ¦ Á�·��µ��µ�°µ�µ«�Îµ

Ä®oÅ�¤µ®µ­ ¼n�́�Å�o�nµ¥Â̈ ³ �¦ ³ ®¥�́�Ã�¥�¦ µ«�µ��o°�Îµ�́��oµ��µ¦ Á�·��µ��µ�Á�¦ ºÉ°��·�Ä�¦ µ�µ�̧É­ ¼�

Á�·��ª nµ�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ Å�o�Â̈ ³ �̧É­ Îµ�́�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ�ºÉ° Á­ ¤° ª nµÁ¦ ºÉ°��ª µ¤�̈ °�£¥́Á�È�®ª́ Ä�­ Îµ�́�

�̧É­ »��̧É�ª ¦ ¤ °�Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ��́��́Ê��µ¦ �̧É­ µ¥�µ¦ �·�Å�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»�° ¥nµ��̧�µ��µ¦ �·�Å�¥�̧É

Á�È��¼o�º° ®»o�Ä®�n�Ä��oµ��́ª Á�¦ ºÉ°��·���́��́��Â̈ ³ �́��·��¦ nª ¤Å��¹��µ¦ �n° ¤�Îµ¦ »���¹É��́Ê�®¤�Á�È�
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¤µ�¦ �µ�¦ ³ �́�Ã̈ ���¹�Á�È�­ ·É�¥º�¥�́�̧É�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�·��ª µ¤¤ É́�Ä�Å�o° ¥nµ�Á�È¤Á�̧Éยมตลอดเส้นทาง

การเดินทางกบันกแอร์

วิสัยทศัน์และพนัธกิจ

Á�o��µ¦ ­ ¦ oµ�ª �́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ �̧ÉÂ­ ��° °��¹��ª µ¤Á�È�¤·�¦ Ä®o¤µ��̧É­ »���¹É�Á�¦ ¥̧�Á­ ¤ º°�

®ª́ Ä�­ Îµ�́�Ä��µ¦ �Îµ�µ��°�­ µ¥�µ¦ �·��­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¡ ¦ o° ¤�̧É�³�ÎµÁ­ �°�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É¤ ¦̧ ¼�Â��

อนัเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น และมีความเป็นกนัเองแก่ผูใ้ชบ้ริการ  ไม่เพียงÁ�nµ�̧Ê���Â° ¦ r�¦ µ¦ ��µ�̧É�³

Á�È�­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́�̧É¤°��¦ ·�µ¦ �»�£µ¡ ­ ¼�Ä®o�́�̈¼��oµ£µ¥Ä��¦ ³ Á�«Å�¥Â̈ ³ £¼¤ ·£µ�Á° Á�̧¥�

�̈°���Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Ä�®¤¼n�́�Á�·��µ�Ä�£¼¤·£µ�Á°Á�̧¥° µ�Á�¥rª nµÁ�È�­ µ¥�µ¦ �·��̧É�»o¤�nµÂ̈ ³ Ã��Á�n�

�oª ¥�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�Èนมิตรและมีเสน่ห์แบบไทย

การดาํเนินงาน

ดา้นบุคลากร

�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��̧ÉÃ�¦ n�Ä­ Á�È�­ ·É��̧É��Â° ¦ r¥¹�¤ É́�Ä��µ¦ �Îµ�µ��Â̈ ³ ¥¹��º° Á­ ¤° ª nµ̈ ¼��oµ�º°

®ª́ Ä��°�­ µ¥�µ¦ �·���́��́Ê�­ µ¥�µ¦ �·��¹�¤»n��¦ ·�µ¦ �oª ¥�ª µ¤Á�È�¤·�¦ Â̈ ³ �ª µ¤Á�È��́�Á°���oª ¥

วฒันธรรม " นก " (บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั, 2554 ข) �̧É­ µ¥�µ¦ �·�¥¹�¤ É́�Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �·��

�»��̈µ�¦ �»���¡ ¦ o° ¤�ÎµÁ­ �°�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É¤ ¦̧ ¼�Â��° �́Á�È�Á° �̈�́¬�r�ª µ¤Á�È��́�Á°���ª µ¤Ã��Á�n��

ความสนุกสนานและความเป็นมิตรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นตวัเองของชาวนกแอร์และสะทอ้นสู่

สังคมผา่นกิจกรรมการตลาดต่µ�Ç�̧É�́��¹Ê�­ Îµ®¦ �̈́¼��oµ�̧ÉÁ�oµ¤µ­ ¤́�́­ �́��µ¦ Á�·��µ��́�­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์

�oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤

Á�ºÉ°��oª ¥�ÎÊµÄ��̧É̈o�Á�̧É¥¤�°���Å�¥�Å¤nª nµÂ®n�®�Ä��¦ ³ ­ ��»��r®¦ º° Å�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°��

­ µ¥�µ¦ �·�¡ ¦ o° ¤�̧É�³ ®¥·�¥ºÉ��ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Ä®oÁ­ ¤°�กล่าวคือสายการบินนกแอร์และองคก์รพนัธมิตร

ไดร่้วมกนัจดัโครงการต่าง ๆ ¤µÃ�¥�̈°��Á�n��¦ nª ¤Á�·��µ�Å�¤°��ª µ¤°�° »n�Â̈ ³ Â�n��́�Á­ ºÊ°�oµ

Á�¦ ºÉ°��́�®�µª Ä®oÂ�n¡ Ȩ́�o°��µª Å�¥£¼Á�µ�̧É¥µ���Ä��·É��»¦ �́��µ¦ ��¹É�­ µ¥�µ¦ �·��º° Á�È��ª µ¤

รับผดิชอบในการปกป้องผูบ้ริโภค  พนกังานภายในอ��r�¦ Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤° ¥nµ��¦ ·��́��° �̧�́Ê��µ¦ �Îµ

­ ·É��̧É�̧­ ¼n­ �́�¤Á�È���µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��¹�ª ·�̧�µ��̧É��Â° ¦ r�Îµ�¦ ³ Ã¥��rÄ®oÂ�n­ �́�¤�Á¡ ¦ µ³ ­ µ¥�µ¦ �·�

Á�ºÉ° ª nµ�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°���³�nª ¥­ ¦ oµ��̈�°�Â��Ä�Á�·��ª��n° ­ �́�¤Â̈ ³ �n° Ä®oÁ�·�

£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Å�o�Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ ­ ¦ oางและการแบ่งปัน การพฒันาและกระจายความสุขÅ�¥�́�»�¡ ºÊ��̧É

ในประเทศไทย
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ดา้นความปลอดภยั

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÅ�o�Îµ�¹��¹��ª µ¤�̈ °�£¥́�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�È�®¨ �́­ Îµ�́���¹�Ä�oÁ�¦ ºÉ°��·��

¦ ª ¤�́Ê��»�̈µ�¦ �Îµ¦ »�Á�¦ ºÉ°��·�Á�̧¥ª �́��µ¦ �·�Å�¥��¹É�Á�È�¦ ³���̧É¤ ¤̧µ�¦ �µ��µ¦ �n° ¤�Îµ¦ »��̧ÉÁ�È�สากล 

�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Åª oª µ�Ä��µ�­ µ¥�µ¦ �·��nµ��µ�·®¨ µ¥¦ µ¥�Á�ºÉ°��µ��nµ��µ¦ ¦ �́¦ °��µ��¦ ¤�µ¦ ��­ n�

อากาศแห่งประเทศไทย ( Department of Civil Aviation หรือ DCA) องคก์ารบริหารการบินแห่ง

สหรัฐอเมริกา (US Federal Aviation Administration หรือ FAA) และองคก์ารร่วมบริหารการบินแห่ง

ยโุรป ( Europe's Joint Aviation Authority หรือ JAA) ตลอดจนไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9002

�oµ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ ¦ ³ ���̧É¤�̧»�£µ¡ �Â̈ ³�ISO 14000 �oµ��µ¦ �́��µ¦ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�

ทางสายการบินนกแอร์ยงัไดส้ายการบิน Air France เขา้มาช่วยดูแลในดา้นส่วนประกอบ

Á�¦ ºÉ°��·��Á�¦ ºÉ°�¥��rÂ̈ ³ �µ¦ ª µ�Â���oµ�ª ·«ª �¦ ¦ ¤�µ¦ �·���̧É­ Îµ�́���Â° ¦ r¥�́Ä�o¤µ�¦ �µ��µ¦

  ¹�°�¦ ¤ ¨ ¼�Á¦ º° Â��Á�̧¥ª �́��µ¦ �·�Å�¥���¹�¤ É́�Ä�Å�oª nµ��µ¦ Á�·��µ��́Ê�­ µ¤µ¦ �¦ �́¦ °��ª µ¤�̈ °�£¥́

ไดสู้งสุด โดยเฉพาะกปัตนัของนกแอร์ลว้นเป็นนักบินจากบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) �¹É�Å�o¦ �́

การฝึ�°�¦ ¤�µ¤¤µ�¦ �µ��́Ê�­ ¼�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°����Å�o¦ �́�µ¦ ¦ �́¦ °�° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦ �µ�°��r�¦

¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«�̧ÉÁ�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�̧É­ »�Ä�Ã̈ �° ¥nµ��FAA ° �̧�́Ê�¥�́¤µ��oª ¥�¦ ³ ­ ��µ¦ �rÂ̈ ³ �́Éª Ã¤��·��¤¸

�ª µ¤�Îµ�µ�Ä�Á­ o��µ��·��­ £µ¡ £¼¤ ·�¦ ³ Á�«�Â̈ ³ £¼¤ ·° µ�µ«° ¥nµ��̧Á¥Ȩ́¥¤��°��µ��̧Ê�¥�́¤�̧¼o�¦ ·®ารสูงสุด

  nµ¥�µ¦ �·�° ¥nµ���́��́�­ ¦ ¦ Ä���»�¤µ��¹É�Á�¥�Îµ®�oµ�̧É�¦ ·®µ¦   nµ¥�¼Â̈ �¼o  ¹�­ °�Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��̈�°�

บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �µ�Ä�Á�¦ ºÉ°��·�Á�º°��»��¦ ³ Á£��Á�È��¼o

�ª��»¤�¼Â̈ �»�£µ¡ �°��́��́�Â̈ ³ �́��·��»����oª ¥��Á°���́��́Ê��¼o�¦ ·Ã£��¹�¤ É́�Ä��́��»�̈µ�¦ �̧É¤¸

�»�£µ¡ �°�­ µ¥�µ¦ �·�Å�oÁ�È¤�̧ÉÂ̈ ³ ª µ�Ä�Ä��»��¦ Ế��̧ÉÁ�·��µ�

�oµ��ª �́�¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��

สายการบินนกแอร์เขา้ใจถึงความคาดหวงัในการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร จึงนาํเสนอนวตักรรม

ใหม่ Ç�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤ ­ ³ �ª �­ ³ �µ¥Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä®o�́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Á�n���µ¦ �ÎµÁ­ �°Áทคโนโลยี

การตรวจสอบตารางบินผา่นระบบ SMS ของโทรศพัทมื์อถือ การชาํระค่าบริการ ผา่นเซเว่น อีเลฟเว่น 

Â̈ ³ �Á�µ¦ rÁ�° ¦ rÁ�° ¦ rª ·­ �¡ ¨ ­́ ��°��µ��̧Ê�­ µ¥�µ¦ �·�¥�́Á° µÄ�Ä­ nÄ��»��¦ ³�ª ��µ¦ �°��µ¦ �¦ ·�µ¦ �́�

ทุกกลุ่มลูกคา้ โดยออกการให้บริการเชค็อินผา่นระบบโทรศพัทเ์รียกว่า “เทเลโฟนเชค็อิน” สาํหรับ

�¼oÃ�¥­ µ¦ �̧ÉÅ¤n¤ ­̧ ¤́ £µ¦ ³ �¦ ¦ �»�Ä�o�o°�Á�¦ ºÉ°��·��¹É��³�nª ¥Á¡ ·É¤��ª µ¤­ ³ �ª �­ �µ¥�Â̈ ³�nµ¥�n°�µ¦

Á�·��µ�Ä®o¤µ�¥·É��¹Ê�° �̧�́Ê��µ¦ �́��Îµ�n°��µ�¡ ºÉ° Á�È��µ�Á̈º°�Ä��µ¦ �Îµ¦ ³ Á�·���oª ¥�µ¦ �¦ ·�µ¦ ¦ ³ ���

BOPO �¹É�Á�È�¦ ³ ���µ¦ �°��nµ�Áª È�Å��rÂ̈ ³ �­ µ¤µ¦ ��Îµ¦ ³ Á�·��nµ�́�¦ Ã�¥­ µ¦ Å�o�̧ÉÁ�µÁ�° ¦ r�Á�° ¦ rª ·­ �
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พลสั และตูเ้อทีเอ็ม พร้อมกบัสร้างความไวว้างใจในระบบความปลอดภยัในการชาํระเงินกบัระบบ 

VBV and MC Secure Code For TH CC �¹É�Á�È�¦ ³ ��¦ �́¬µ�ª µ¤�̈ °�£¥́­ Îµ®¦ �̈́¼��oµ�̧É�Îµ�µ¦ �Îµ¦ ³

Á�·��nµ��́�¦ Á�¦ �·��µ�Áª È�Å��r�° �̧�́Ê��­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ̈n�Á®È��¹��ª µ¤­ Îµ�́��°�­ ºÉ° °�Å̈ �r�จึงเป็น

Á®�»Ä®o�­ ºÉ° ° °�Å̈ �rÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�¤µ��¹Ê��Ä��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¦ ºÉ°�¦ µª �°�°��r�¦ �ตลอดจนการติดต่อสาร

­ ºÉ° �́��¼o�¦ ·Ã£�Ã�¥�¦ ��Å¤nª nµ�³ Á�È��Facebook Twitter Youtube และ Flickr �̧É­ Îµ�́��º°�ÎµÄ®oสายการ

บินนกแอร์กลายÁ�È�°��r�¦ �̧ÉÅ° �̧เอ็มหยบิยกมาเป็นกรณีศึกษาบ่° ¥�¦ Ế��̧É­ »�Á¤ºÉ° ¡ ¼��¹�Á¦ ºÉ°��

"นวตักรรม" Ã�¥Á�¡ µ³ �ª µ¤Á�È��¼o�ÎµÄ��µ¦ ¡ �́�µ�n°��µ��µ¦ �µ¥Â̈ ³�nµ¥�nµ�́Ìª Ã�¥­ µ¦ Ä®oÂ�n

�¼o�¦ ·Ã£��° ¥nµ��̧ÉÅ¤nÁ�¥¤Ä̧�¦ �ÎµÅ�o¤µ�n°�Ä�Ã̈ ��̧Ê�(นิตยสารผูจ้ดัการ, 2549) Â̈ ³ �̧É­ Îµ�́���¹�Â¤o��Â° ¦ r

จะไม่ใช่สายการบินต�้�»��ÎÉµ�(Low Cost Airline) Á�oµÂ¦ ��°�Å�¥�Â�n�ª µ¤£µ�£¼¤·Ä��¦ ³ �µ¦ ®�¹É��°�

�¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ Á®¨ nµ¡ �́��µ��»���Ä�°��r�¦ �º°��µ¦ Á�È�­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµÂ®n�Â¦ ��°�Ã̈ ���̧É¦ ·Á¦ ·É¤

ช่องทางชาํระเงินหลากหลายรูปแบบอยา่งครบครันอีกดว้ย (นิตยสารผูจ้ดัการ, 2548)

Á�¦ ºÉ°��·���Â̈ ³ ­ µ¥�µรบิน

��Â° ¦ rÁ¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ¦ Ä�Å�¦ ¤µ­ �̧É�2 ของปี พ.ศ. 2547 Ã�¥Ä�oÁ�¦ ºÉ°��·�¦ »n�Ã�° ·Ê��B737-400

จาํนวน 3¨ Îµ��n° ¤µÅ�o�Îµ�µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ »n�Ã�° ·Ê��B737-800 และรุ่นเอทีอาร์ 72-200 มาใชใ้นการบิน 

(บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั, 2554 ค) ­ Îµ®¦ �́Á­ o��µ��·�Å�oÁ¦ ·É¤�o�Ä®o�¦ ·�µ¦ Ä��6เส้นทางหลกั

ภายในประเทศ คือ ภเูกต็ เชียงใหม่ อุดรธานี ขอนแก่น พิษณุโลก และหาดใหญ่ ส่วนเส้นทางบิน

ระหว่างประเทศมีกาํหนดการเปิดดาํเนินการในปีพ.ศ. 2548 ปัจจุบนันกแอร์ไดมี้เส้นทางบินครอบคลุม

¡ ºÊ��̧É�́Éª �¦ ³ Á�«��¦ ³ �°��oª ¥��¦ »�Á�¡ �Á�̧¥�Ä®¤nเชียงราย เลย น่าน แม่ฮ่องสอน แม่สอด ตรัง 

นครพนม นครศรีธรรมราช บุรีรัมย์ พิษณุโลก ภูเก็ต สกลนคร สุราษฎร์ธานี หาดใหญ่ อุดรธานี และ

อุบลราชธานี (บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั, 2554 ง)

�¦ ³ Á£��̧É�́É�

��Â° ¦ r¡ ¥µ¤¥µ¤�·��o��¦ ³ Á£��̧É�́É�Á¡ ºÉ° ° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª ��Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��°�¦ �́�»�

ไลฟ์สไตลใ์นการเดินทางของผูโ้ดยสาร โดยแบ่งออกเป็น 3�¦ ³ Á£���́��̧Ê�(บริษทั สายการบินนกแอร์

จาํกดั, 2554 จ)

นกประหยดั – Á�È�®�¹É��n°��µ¦ �·��°��¼oÃ�¥­ µ¦ �̧É�o°��µ¦ Á�·��µ�Ä�¦ µ�µ­ »��»o¤�nµ

��Á�̈Ȩ́¥�Å�o�– Á�È��n°��µ��̧É�́��ÎµÄ®o�́��¼oÃ�¥­ µ¦ �̧É¤ ª̧ �́Á�·��µ��̧ÉÂ�n�°��แต่ไม่แน่ใจในวนักลบั 

­ µ¤µ¦ �Á�̈Ȩ́¥�Á�̧É¥ª �·�Å�oÂ��Å¤n�Îµ�́��Ã�¥Å¤n¤�̧nµÄ�o�nµ¥Á¡ ·É¤Á�·¤
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นกพลสั – Á�È��n°��µ��̧É¤°��ª µ¤­ ³ �ª �­ �µ¥�̧É¤µ��ª nµÄ®o�́��¼oÃ�¥­ µ¦ ��oª ¥¦ µ�µ�̧É�»o¤�nµÂ̈ ³ �µ¦

�¦ ·�µ¦ �̧É�¦ ³ �́�Ä��®¦ º° Á¦ ¥̧�Å�oª nµÁ�È��́Ê��»¦ �·�

2. แนว�·�Á�̧É¥ª �́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) Á�È��Îµ�̧É�·¥¤Á¦ ¥̧��́�Ä�Âª �ª �ª ·�µ�µ¦ ��Á�È��̧É

¥° ¤ ¦ �́Ã�¥�́Éวไป ในการบริหารธุรกิจ คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” ถูกนาํมาพิจารณาเป็นองคป์ระกอบประการ

®�¹É�Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �Á¡ ºÉ°�nª ¥Á° ºÊ° Ä®o°��r�¦ �»¦ �·��ÎµÁ�·�Å�Å�o° ¥nµ��oµª ®�oµÂ̈ ³ ¤ É́����Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�

­ Îµ®¦ �́�»¦ �·���µ�Ä®�n�¹É�Á�̧É¥ª ¡ �́�́��̈»n¤�¦ ³ �µ���Îµ�ª �¤µ��Â̈ ³ ¥·É�Å��ª nµ�́Ê�Ä��µ��µ¦

�¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¥�́° µ��̧�nµÅ�oª nµ£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ �¦ ¥̧�Á­ ¤º°�­ ·��¦ ¡́ ¥r�° �́¤�̧nµ�¹É�¥µ��³�¦ ³ Á¤ ·�

ออกมาเป็นตวัเลขทางบญัชีได้

จิราภรณ์ สีขาว (2536) Å�o°�·�µ¥ª nµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�®¤µ¥�¹��£µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��·�Ä���¹É��»��̈¤¸

�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��n° °��r�µ¦ �­ �µ�́��£µ¡ Ä�Ä��́��̈nµª �°��»��̈�́Ê�Ç�° µ��³ Å�o¤µ�µ��́Ê�

ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง เช่น ไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง หรือได้

¥·�Å�o¢ �́¤µ�µ��Îµ�°�Á̈nµ�°��¼o° ºÉ��®¦ º°�µ��·��·«¡́ �rÁ̈nµ̈ º°�nµ�ๆ นานา เป็นตน้

วิจิตร อาวะกุล (2534, หนา้ 147) ไดนิ้ยามความหมายของภาพลกัษณ์ คือ “ภาพของสถาบนั 

®�nª ¥�µ���¦ ·¬�́®oµ�¦ oµ��®¦ º°�»��̈�̧ÉÁ�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹Ê�Ä��·�Ä��°���Á¦ µª nµ�̧�Å¤n�̧ชอบ ไม่ชอบ เห็น

ดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือเฉย Ç��oµ�ª µ¤Á®È��°���­ nª �Ä®�nÁ�È�Á�n�Å¦ �£µ¡ ¨ �́¬�r�°�®�nª ¥�µ��́Ê��È

�³�È�Á�n��́Ê�”

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 81-83) ไดส้รุปว่า “ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ 

£µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��·�Ä��°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́®¦ º° ®�nª ¥�µ��»¦ �·�Â®n�Ä�Â®n�®�¹É��®¤µ¥¦ ª ¤Å��¹�

�oµ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �°��¦ ·¬�́�­ ·��oµ�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É�¦ ·¬�́�́Ê��Îµ®�nµ¥��³ �́Ê���Îµª nµ£µ¡ ¨ �́¬�r�°�

�¦ ·¬�́��¹�¤�̧ª µ¤®¤µ¥�n°��oµ��ª oµ��Ã�¥�¦ °��̈»¤�́Ê��́ª ®�nª ¥�µ��»¦ �·��  nµ¥�́��µ¦ �Â̈ ³ ­ ·��oµ®¦ º°

�¦ ·�µ¦ �°��¦ ·¬�́Â®n��́Ê��oª ¥”

ชวนะ ภวกานนัท ์(2537, หนา้ 94) กล่าวว่า “£µ¡ ¨ �́¬�r��º° £µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�£µ¥Ä��·�Ä�®¦ º° £µ¡

ในความคิด (Mental Picture) �°���Á¦ µ�° µ�Á�È�£µ¡ �̧É¤�̧n° ­ ·É�¤�̧̧ª ·�®¦ º° Å¤n¤ �̧̧ª ·��ÈÅ�o�Á�n�£µ¡ �̧É¤�̧n°

บุคคล หน่วยงาน องคก์รและสถาบนั เป็นตน้”

Á�¢�·Ê�­ r�(Jefkins, 1993, p. 21-22) กล่าวว่า “ภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือภาพลกัษณ์ขององคก์ร

ธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง £µ¡ �°�°��r�µ¦ Ä�°��r�µ¦ ®�¹É���¹É�®¤µ¥¦ ª ¤�»�­ ·É��»�° ¥nµ�
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Á�̧É¥ª �́�°��r�µ¦ �̧É�¦ ³ �µ��¦ ¼o�́��Á�oµÄ��Â̈ ³ Å�o¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �r�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�µ¦ �́Ê��

­ nª �®�¹É��¦ ³�ÎµÅ�oโดยอาศยัการนาํเสนออตัลษัณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) �¹É��¦ µ��Â�n

­ µ¥�µ���́Éª Å�Å�o�nµ¥�Á�n��­ �̈́ �́¬�r�Á�¦ ºÉ°�Â���Á�È��o�”

คอทเลอร์ (Kotler, 2000, p. 553) ไดส้รุปว่า “£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È�°��r¦ ª ¤�°��ª µ¤Á�ºÉ°��ª µ¤�·��

Â̈ ³ �ª µ¤�¦ ³ �́�Ä��̧É�»��̈¤�̧n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É���¹É��́«���·และการกระทาํใด Ç��̧É��Á¦ µ¤�̧n° ­ ·É��́Ê��³ ¤¸

�ª µ¤Á�̧É¥ª ¡ �́° ¥nµ�­ ¼��́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ ·É��́Ê�ๆ ”

จากการอธิบายความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว่้า ภาพลกัษณ์ คือภาพในจิตใจ หรือ ภาพใน

�ª µ¤�·��°�Â�n̈³�»��̈�̧É¤�̧n° ­ ·É��nµ�Ç¦ °��́ª ��́Ê�­ ·É�¤�̧̧ª ·��Â̈ ³ Å¤n¤ �̧̧ª ·��Á�n���»คคล หน่วยงาน 

­ �µ�́��®¦ º° °��r�¦ �Á�È��o���¹É�£µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�¤µ�́Ê��³ Á�È�£µ¡ Ä��·«�µ��ª �®¦ º° ¨ ���́Ê��̧Ê�¹Ê�° ¥¼n�́�

�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�®¦ º°�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�¡ µ³ ���°�Â�n̈³�»��̈�̧É¤�̧n° ­ ·É��nµ�ๆ ¦ °��́ª �́Ê�Á°�

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ และการเกิดภาพลกัษณ์

เบาลดิ์ง (Boulding, 1975, p. 91) ไดอ้ธิบายว่า “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้�°���Á¦ µ�̧É¤�̧n°

­ ·É��nµ��Ç�โดย�ª µ¤ ¦ ¼o�́Ê�Á�È��ª µ¤ ¦ ¼o�̧É­ ¦ oµ��¹Ê�¤µÁ°�Á�¡ µ³��หรือเป็นความรู้เชิงอตัวิสัย 

(Subjective Knowledge) ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง�̧Éแต่ละบุคคลเป็นผูก้าํหนด กล่าวคือ แต่ละบุคคล

�³ Á�È�­ ³ ­ ¤�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�·�° �́ª ·­ ¥́Á�̧É¥ª �́�­ ·É��nµ��Ç�¦ °��́ª �µ��¦ ³ ­ ��µ¦ �rÂ̈ ³ Á�ºÉ° ª nµÁ�È��ª µ¤�¦ ·��

Á�ºÉ°��µ���Á¦ µÅ¤n­ µ¤µ¦ ��̧É�³ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ��́��»�­ ·É�Å�o�¦ ��oª ��Á¦ µ¤�́�³���ÎµÅ�oÁ�¡ µ³

£µ¡ �µ�­ nª �®¦ º° ¨ �́¬�³�ª oµ��Ç��°�­ ·É�Á®¨ nµ�́Ê��̧É­ °��̈o°��́��ª µ¤�o°��µ¦ �°�Á¦ า แลว้นาํไป

�̧�ª µ¤®¤µ¥®¦ º° Ä®o�ª µ¤®¤µ¥Â�n­ ·É��́Ê��Ç��oª ¥¤»¤¤ °��ª µ¤ ¦ ¼o�°�Á¦ µÁ°���́��́Ê�ความรู้เชิงอตัวสิัยจะ

�¦ ³ �°��́�Á�È�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ ·É��nµ��Ç��̧É° ¥¼nÄ�Ã̈ ��µ¤�́«���·�°�Á¦ µ��¹É�­ n��̈Ä®o¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�

Â�n̈³�»��̈Â���nµ��́��́Ê��̧Ê�¹Ê�° ¥¼n�́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ ·É��́Ê��Ç��̧ÉÁ¦ µ¤ °̧ ¥¼nÄ�­ ¤ °��́É�Á°��Á¡ ºÉ° Ä®o�nµ¥Â�n

การทาํความเขา้ใจ สามารถแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ­ nª ���́��̧Ê

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) Á�È�­ ·É��̧É�»��̈Å�o�µ��µ¦ ­ �́Á��Ã�¥�¦ ��

Â̈ oª �Îµ­ ·É��́Ê�Å�­ ¼n�¦ ³ �ª ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o��¹É�­ ·É��̧É�¼�¦ �́¦ ¼o° µ��³ Á�È��»��̈�­ �µ��̧É�Á®�»�µ¦ �r��ª µ¤�·��®¦ º°

­ ·É��°��nµ��Ç��́��́Ê�Â�n̈³�»��̈�³ Å�o£µ¡ �°�­ ·É�Âª �̈o° ¤�nµ��Ç�Á®¨ nµ�̧ÊÃ�¥�nµ��¦ ³ �ª ��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�È�

อนัดบัแรก

2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) Å�oÂ�n�­ nª ��̧ÉÁ�È��ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�̈�́¬�ะ 

�¦ ³ Á£���ª µ¤Â���nµ��°�­ ·É��nµ��Ç��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�­ �́Á��»Â̈ ³ ¦ �́¦ ¼o
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3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) Å�oÂ�n��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��°��»��̈�̧É¤�̧n° ­ ·É�

ต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Cognitive Component) Á�È��»�¤»n�®¤µ¥®¦ º° Á���µ��̧ÉÁ�È�

Â�ª�µ�Ä��µ¦ ��·�́�·�°�Ã�o­ ·É�Á¦ oµ�́Ê��Ã�¥Á�È��̈�°���·­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ ³ �°�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o

และเชิงความรู้สึก

Á¡ ¦ µ³ ��́Ê��°��r�¦ ³ �°�Á�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��Â̈ ³ Á�·��µ¦ �¦ ³ �Îµ�̧Ê�³

�­ ¤�­ µ��́�Á�È�£µ¡ �̧ÉÂ�n̈³ �»��̈Å�o¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �r¦ nª ¤�́�­ ·É��́Ê�Ç��́��́Ê�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°��»¦ �·�

�¹�­ ¤́ ¡ �́�rÃ�¥�¦ ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£���̈nµª �º°�¹É��ª nµ�¼o�¦ ·Ã£�Á�oµ®¤µ¥�(Target Consumer)

Â�n̈³ ¦ µ¥��³ Á�̈ Ȩ́¥��µ�³ ¤µÁ�È�̈¼��oµ�(Customer) �́Ê���o°��nµ��¦ ³�ª ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�(Perception) จนเกิด

ความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก (Affection) �̧É�̧�n° �̈·�£�́�r®¦ º° °��r�¦ �»¦ �·�����¦ ³ �́É�Á�·�Á�È�

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��̧É­ »�

�¦ ³ Á£��°�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°��r�µ¦ �»¦ �·�

คอทเลอร์ (Kotler, 2000, p. 296) กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ในปริบทของการตลาดไวว่้า

ภาพลกัษณ์ (Image) Á�È�ª ·�̧�̧É�¦ ³ �µ��¦ �́¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��¦ ·¬�́®¦ º° �̈·�£�́�r�°��¦ ·¬�́�Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r

Á�È�­ ·É��̧ÉÁ�·��¹Ê�Å�o�µ��́��́¥®¨ µ¥�¦ ³ �µ¦ £µ¥Ä�o�µ¦ �ª ��»¤�°��»¦ �·��°��µ��̧Ê�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É

องคก์รธุรกิจจะสามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการ สามารถจาํกดัขอบเขตประเภท

ของภาพ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Ä®o�́�Á��Ã�¥�ÎµÂ��Á�È��3ประเภท คือ

(ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 140)

1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service Image) �º°�£µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�Ä��°�

�¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧n° �̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ �°��¦ ·¬�́Á¡ ¥̧�° ¥nµ�Á�̧¥ª �Å¤n¦ ª ¤�¹��́ª °��r�¦ ®¦ º° �́ª �»¦ �·���¹É�

�¦ ·¬�́®�¹É�Ç�°µ�¤�̧̈·�£�́�r®¨ µ¥��·�Â̈ ³ ®¨ µ¥¥Ȩ́®o°�Îµ®�nµ¥° ¥¼nÄ��o°��̈µ���́��́Ê��£µ¡ ¨ �́¬�r

�¦ ³ Á£��̧Ê�¹�Á�È�£µ¡ Ã�¥¦ ª ¤�°��̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ �»���·�Â̈ ³�»��¦ µ¥Ȩ́®o°��̧É° ¥¼n£µ¥Ä�o�ª µ¤

¦ �́�·��°��°��¦ ·¬�́Ä��¦ ·¬�́®�¹É�

2. ภาพลกัษณ์ตรµ¥Ȩ́®o°�(Brand Image) �º°�£µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧n° ­ ·��oµ¥Ȩ́®o° Ä�

¥Ȩ́®o°�®¦ º° Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�µ¦ �oµ�(Trademark) Ä�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�µ¦ �oµ®�¹É��­ nª �¤µ�¤�́° µ«¥́ª ·�̧�µ¦ Ã�¬�µ

Â̈ ³ �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�Á¡ ºÉ°�n��°��¹��»�̈·�̈�́¬�³�°�­ ·��oµ�Ã�¥�µ¦ Á�o��¹��»�̈ �́¬�³ Á�¡ µ³ ®รือ

�»��µ¥�Â¤ o­ ·��oµ®¨ µ¥¥Ȩ́®o°�³ ¤µ�µ��¦ ·¬�́Á�̧¥ª �́��Â�n�ÈÅ¤n�ÎµÁ�È��o°�¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�rÁ®¤º°��́��Á�ºÉ°��µ�
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£µ¡ ¨ �́¬�r�°��¦ µ¥Ȩ́®o°�º° ª nµÁ�È�­ ·É�Á�¡ µ³ �́ª �Ã�¥�¹Ê�° ¥¼n�́��µ¦ �Îµ®���ÎµÂ®�n��¦ °�Ä��(Positioning)

�°�­ ·��oµ¥Ȩ́®o° Ä�¥Ȩ́®o°®�¹É���̧É�¦ ·¬�́�o°��µ¦ Ä®o¤�̧ª µ¤Â���nµ��(Differentiation) �µ�¥Ȩ́®o° ° ºÉ��Ç

3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) �º°�£µ¡ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�Ä��°�

�¦ ³ �µ���̧É¤�̧n° °��r�¦ ®¦ º° ­ �µ�́���¹É�Á�o�Á�¡ µ³ £µ¡ �°��́ª ­ �µ�́�®¦ º° °��r�¦ Á¡ ¥̧�­ nª �Á�̧¥ª �Å¤n

¦ ª ¤�¹�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É�Îµ®�nµ¥��́��́Ê��£µ¡ ¨ �́¬�r�¦ ³ Á£��̧Ê�¹�Á�È�£µ¡ �̧É­ ³ �o°��¹��µ¦ �¦ ·®µ¦

Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ ��́Ê�Ä�Â�n¦ ³ ���¦ ·®µ¦ �́��µ¦ ��»�̈µ�¦ �(ผูบ้ริหารและพนักงาน)

ความรับผดิชอบต่อสังคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ

การรับรู้ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการกับพฤติกรรมผู้บริโภค

เสรี วงษม์ณฑา (2542 ก) ไดก้ล่าวไวว้่า การแข่งขนัทางการตลาดไม่ไดแ้ข่งขนักนัแต่เพียงทาํให้

­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧Á�nµ�́Ê��Â�n�ÎµÁ�È��o°�Â�n��́��́�Ä��oµ��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ®o�̧�ª nµÄ�­ ·��oµ®¦ º°

�µ¦ �¦ ·�µ¦ �́Ê�Ç�®µ�­ ·��oµ®¦ º°�µ¦ �¦ ·�µ¦ Ä�¤�̧»�£µ¡ �̧�Â�n¤ ·Å�o¦ �́�µ¦ Ä­ nÄ�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r

ปล่อยให้ผู�้¦ ·Ã£�¦ �́¦ ¼o£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ ·��oµÄ�Â�n̈��¥n° ¤�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Å¤n¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��ºÉ��°�Â̈ ³

Å¤n­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��́«���·�̧É�̧Ä��́ª ­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ Å�o�Â�nÄ��µ��¦ ��oµ¤®µ�­ ·��oµ®¦ º°�µ¦ �¦ ·�µ¦ ¤ ¸

�»�£µ¡ �µ��̈µ��Â�nÅ�o¦ �́�µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�¥n° ¤�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̧É�̧��̈�̧É¤µ�º°�

­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê��È�¦ ³ ­ ��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È�Å�oÄ��µ¦ �̈µ��Â�n¤ ­̧ ·��oµÂ̈ ³ �µ¦ �¦ ·�µ¦ �µ�° ¥nµ��̧ÉÂ¤ oª nµ

�³ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÅ�o�̧�Ã�¥�¼o�¦ ·Ã£�®¦ º°�¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ Á�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ oª �Â�n�ÈÅ¤n�¦ ³ ­ ��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È���́Ê��̧Ê

° µ�¤ ­̧ µÁ®�»¤µ�µ�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê�Å¤n¤�̧»�£µ¡ �¹É��¼oบริโภครับไม่ได้ Á¡ ¦ µ³ ��́Ê��การรับรู้ของ

�¼o�¦ ·Ã£�Á�̧É¥ª �́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ ��¹��¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤¡ ¦ o° ¤�µ��oµ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·�

�°��¼o�¦ ·Ã£���¹É�¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�­ ¤́ ¡ �́�r��́��ª µ¤   �́Ä��®¦ º°�µ¦ ¥¹�¤ É́��ª µ¤�µ�®ª �́�Â̈ ³

�¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ�° �̧��°��¼o�¦ ·Ã£���¹É�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��̧Ê

�ª µ¤   �́Ä�®¦ º°�µ¦ ¥¹�¤ É́��(Perceptual Fixation) Á�È��ª µ¤  �́Ä��̧É�³ ¤ °�Á�n��́Ê��Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É

Á�̧Éยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ �¹É��µ¦ ° °�­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�rÄ®¤nÁ�È��¦ Ế�Â¦ ���o°�­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Ä®o

Á�·��¹Ê��́��́ª ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �Á¡ ¦ µ³ �oµ£µ¡ ¨ �́¬�rÅ¤n�̧Â̈ oª �³ Âกไ้ขในภายหลงัยอ่มทาํไดย้ากมาก

ความคาดหวงั (Expectations) Á�È��ª µ¤�µ�®ª �́�°��»��̈�n° ­ ·É�®�¹É�­ ·É�Ä���́��Îµ�̈nµª �̧Éª nµ

��Á¦ µÅ�oÁ®È�Ä�­ ·É��̧ÉÁ¦ µ° ¥µ�Á®È��Å�o¥·�­ ·É��̧É° ¥µ�Å�o¥·���̈nµª �º°�Á¤ºÉ°�»��̈Å�oÁ®È�®¦ º° Å�o¥·�­ ·É�Ä�

Â̈ oª ��µ��¦ Ế�Å�o�̈nµª �¹�®¦ º°�·��¹�­ ·É��̧ÉÅ�o¥·�Â̈ ³ Á®È�Å�Ä��µ��̧ÉÅ¤n�̧�Â�n�µ��¦ Ế��ÈÁ®È�ª nµÁ�È�­ ·É��̧É�̧�

�́Ê��̧ÊÁ�ºÉ°�¤µ�µ��n°��̧É̈¼��oµ®¦ º°�¼o¦ �́�¦ ·�µ¦ �³ Á̈ º°��ºÊ° ­ ·��oµ®¦ º° ¦ �́�¦ ·�µ¦ Ä��È�µ¤�́Ê��¤�́�³ ¤¸

¤µ�¦ �µ��°�­ ·��oµ®¦ º°�µ¦ �¦ ·�µ¦ �®¦ º° ¤�̧ª µ¤�µ�®ª �́Ä�­ ·É��́Ê�° ¥¼nÄ�Ä��°���° ¥¼nÂ̈ oª
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ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค (Past Experience of the Consumer) �́�Á�È�­ ·É�­ Îµ�́��n°

�¼o�¦ ·Ã£��̧É�́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° ­ ·��oµ®¦ º° Ä�o�¦ ·�µ¦ �µ�°��r�รต่าง Ç��µ���Á¤ºÉ°�ºÊ° ­ ·��oµ�³ ¡ ·�̧¡ ·�́�Ä�

�µ¦ Á̈ º°�¤µ���µ���  �́Ä�Ä��¦ µ¥Ȩ́®o°�Á¤ºÉ° Á®È��¦ µ¥Ȩ́®o°�ÈÅ¤n�o°�¡ ·�µ¦ �µ¤µ��È�̈oµ�ºÊ° �́��̧�Á�ºÉ°��µ�

เ�¥Ä�oÂ̈ oª Á�È��̧É¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼o�¦ ·Ã£���́��́Ê���¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ�° �̧��¹�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É­ Îµ�́�Á¡ ¦ µ³ �¼o�¦ ·Ã£�

¤�́Ä�o­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �µ¤�Îµ�̈nµª �Â̈ ³ �µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É�̧�(เสรี วงษม์ณฑา, 2542 ก)

�̈nµª Ã�¥­ ¦ »�Å�oª nµ��¼o�¦ ·Ã£��°��µ��³ Á̈º°��ºÊ° ­ ·��oµ®¦ º° Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ�µ��»�£µ¡

สิน�oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É�³ Å�o¦ �́Â̈ oª �£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ �»¦ �·��̧É�Îµ®�nายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ ในแง่

ของ�ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�­ ¤́ ¡ �́�r�́��ª µ¤   �́Ä�®¦ º°�µ¦ ¥¹�¤ É́���ª µ¤�µ�®ª �́�Â̈ ³�¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ�° �̧��°�

�¼o�¦ ·Ã£��¥�́��Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È��̧É�¼��Îµ¤µ¡ ·�µ¦ �µ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�­ Îµ®¦ �́�¼o�¦ ·Ã£��»��น

�́��́Ê��£µ¡ ¨ �́¬�r�¹�Á�È�°��r�¦ ³ �°�­ Îµ�́��¦ ³ �µ¦ ®�¹É�­ Îµ®¦ �́�µ¦ ­ ¦ oµ�°��r�¦ Ä®oÁ�È��̧É

¦ ¼o�́�Â̈ ³ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Ä�®¤¼n­ µ�µ¦ ����Á¡ ¦ µ³ £µ¡ ¨ �́¬�r­ µ¤µ¦ ��Îµ¤µ�¹É��µ¦ ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�

�µ¦ �È��̧É¥° ¤ ¦ �́�Á�ºÉ°�ºÉ°���Å�­ ¼n�µ¦ Á�·��ª µ¤«¦ �́�µ�°��¼o���n° °��r�¦ ��³ �́Ê�องคก์รจึงจาํเป็นตอ้ง

���o°�Â̈ ³ ¦ �́¬µ�ºÉ° Á­ ¥̧��°���Ä®o�̧Á­ ¤ °�Ã�¥¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�ºÉ° ­ �́¥r­ »�¦ ·��Á° µÄ�Ä­ n�n°�»��̈�̧É

Á�̧É¥ª �o°��¤­̧ nª �¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �Îµ�́ª Á�È�¡ ¨ Á¤º°��̧É�̧Ä��»��oµ��Á¡ ¦ µ³ °��r�¦ �̧É¤¸

�ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r�̧�­ µ�µ¦ ����³ ¦ ¼o­ ¹�Á̈ºÉ° ¤Ä­ Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤º° Á�È�° ¥nµ��̧��°��µ��̧Ê

£µ¡ ¨ �́¬�r­ µ¤µ¦ �­ n��̈�n°�ª µ¤Á�̈ºÉ°�Å®ª �°�£µª ³ �µ��µ¦ �̈µ��°��»¦ �·��́Ê�Ä��µ��¦ �Â̈ ³

�µ�° o° ¤�Á�n���µ¦ �̧É�̈·�£�́�r¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧��nª ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ �ºÊ°�­ n��̈Ä®o¥°��Îµ®�nµ¥

Á¡ ·É¤�¹Ê��¡ ¦ o° ¤�́Ê��n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ°�º° Â̈ ³ Åª oª µ�Ä��¤�̧ª µ¤�¤�ºÉนชอบและศรัทธา จนนาํไปสู่ความ

��¦ �́£�́�̧Ä��¦ µ¥Ȩ́®o°�°�­ ·��oµ�(Brand Loyalty) �¹É�­ µ¤µ¦ ��nª ¥Ä®o°��r�¦ ° ¥¼nÄ��̈µ�Å�o° ¥nµ�¥É́�¥º�

และมีส่วนครองตลาด (Market Share) เติบโตรุดหนา้เหนือคู่แขง่

­ ¦ »�°��r�¦ �̧É¤ ก̧ารบริหาร£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�º° Å�oª nµÁ�È�°��r�¦ �̧É�¦ ³ ­ ��ª µ¤­ ÎµÁ¦ Èจในการ

�ÎµÁ�·��µ��Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê�Ä��µ¦ «¹�¬µ�µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ 

(Corporate Advertising) �µ�Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงตอ้ง«¹�¬µÂ�ª �ª µ¤�·�Á�̧É¥ª �́บภาพลกัษณ์ Á�ºÉ°��µ��แนวคดิ

�̧Ê¤�̧��µ�สาํคญัÄ��µ¦ ¡ �́�µ°��r�¦ Ä®oÁ�È��̧ÉÁ�ºÉ°�º° Â̈ ³ ¥° ¤ ¦ �́�Á¡ ¦ µ³ �µ¦ ดาํเนินงานในดา้นธุรกิจ

การบิน �º° Á�È�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̧ª �Â̈ ³�¦ ¡́ ¥r­ ·���¹��ÎµÁ�È��o°�¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�rÄ®o�̧° ¥¼n

เสมอ



18

3. แนว�·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r

ความหมายของการโฆษณาเชิงภาพลักษณ์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ­ µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�Á�È��ºÉ° ° ºÉ�ๆ  ไดอี้กมากมาย

ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Advertising) การโฆษณาสถาบนั 

(Institutional Advertising) การโฆษณาแบบกลยทุธ์ (Strategic Advertising) Â̈ ³ �µ¦ Ã�¬�µÁ¡ ºÉ°�¦ ·�µ¦

สาธารณะ (Public Service Advertising)

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ เป็นการนาํขอ้ไดเ้ปรียบหรือขอ้ดีของการโฆษณากบัการ

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r¤µÄ�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¦ nª ¤�́��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��̈�̧É�»o¤�nµÂ̈ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »��

Á�ºÉ°��µ���µ¦ ­ ºÉ°�nµª ­ µ¦ �nµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�¤�̧o° �̧�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�ºÉ°�º° ­ ¼��Â�n¤�̧o° Á­ ¥̧®¦ º°�o°�Îµ�́�

�̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ ��ª��»¤�nµª ­ µ¦ Å�o¤µ��́��Ä���³ �̧É�µ¦ Ã�¬�µ­ µ¤µ¦ ��ª ��»¤�nµª ­ µ¦ �Â̈ ³ �µ¦ Á�n¥Â¡ ¦ n

Å�oÁ�È¤�̧É��Â�n¤�̧o° Á­ ¥̧�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Ä��nµª ­ µ¦ Ã�¥���·�n°��oµ��ÎÉµ�Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê��¹��̈nµª ไดว่้า 

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ Á�È��µ¦ �ÎµÁ° µ­ nª ��̧�̧É­ »��°��µ¦ Ã�¬�µ�¤µ¦ ª ¤�́�­ nª ��̧É�̧�̧É­ »��°��µ¦

ประชาสัมพนัธ์ (Fill, 2002)

ชวนะ ภวกานนัท ์(2546) จากบทความวิชµ�µ¦ Á¦ ºÉ°���µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬ณ์(CORPORATE

ADVERTISING OR CO - AD) ไดอ้ธิบายว่า การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) เป็น

�µ¦ Ã�¬�µ­ �µ�́��®¦ º° °��r�¦ �Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Á�̧¥¦ �·£¼¤ ·Â�n­ �µ�́��®¦ º° °��r�¦ Ä®oÁ�È��̧É

ไวว้างใจ นิยมชมชอบ ตลอดจนการให้ความร่วมมือ หรือสนบัสนุนกิจการของสถาบนัหรือองคก์ร

�́Ê�ๆ  ในระยะยาว 

�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��º° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É�̧Ä��µ¦ �nª ¥­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ�Á�·��ª��°�

°��r�¦ �Ã�¥�µ¦ �̧ÊÄ®oÁ®È��¹��»��µ¤�ª µ¤�̧�°�°��r�¦ Á�È�®¨ �́�Å¤nÅ�o¤»n��µ¥­ ·��oµ�®¦ º°�¦ ·�µ¦ Á¡ ¥̧�

° ¥nµ�Á�̧¥ª �Â�n�³ ¡ ¥µ¥µ¤�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧ÉÁ�È�¤·�¦ Â̈ ³ �¦ ³ �́�Ä�Ä��́ª °��r�¦ ¤µ��̧É­ »��

�¹É�­ °��̈°��́��µ�ª ·�́¥�°�คอทเลอร์ (Kotler, 2000) �̧ÉÅ�o�̈nµª ª nµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È�°��r¦ ª ¤�°��ª µ¤

Á�ºÉ°��ª µ¤�·��Â̈ ³�ª µ¤�¦ ³ �́�Ä��̧É�»��̈¤�̧n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É��Â̈ oª �́«���·Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ �ÎµÄ��̧É¤�̧n° ­ ·É�

�́Ê��³ ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª ¡ �́�́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ ·É��́Ê�¤µ�Á�n��́��

นอกจาก�̧Ê��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¥�́�nª ¥®¨ n° ®¨ ° ¤ ª �́��¦ ¦ ¤°��r�¦ Ä®oÁ�·��¹Ê�Ä�­ µ¥�µ

�¼o�¦ ·Ã£�Â̈ ³ �¦ ³ �µ���́Éª Å��(ชวนะ ภวกานนัท,์ 2546) Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ°�º°�°�°��r�รให้

Á�·��¹Ê��́��¼o�¦ ·Ã£��®¦ º° Â¤ o�¦ ³ �́É�¤­̧ nª ��nª ¥Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµ�®¦ º° Ä�o�¦ ·�µ¦ Ä�¥µ¤�̧É°��r�¦

เกิดปัญหา เช่น ข่าวลือ หรือพฤติกรรมเชิงลบขององคก์ร เป็นตน้
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วัตถุประสงค์ของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¤»n��̧É�³�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤�·¥¤Ä�°��r�¦ ®¦ º° ­ �µ�́�®�nª ¥�µ��Â̈ ³

�̈·�£�́�r®¦ º°�µ¦ �¦ ·�µ¦ ��³ �́Ê�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�¹�­ µ¤µ¦ �Â¥�Áป็น 3 �o° �́��̧Ê�(�Îµ¦ �«�́�·Í��́¥­ �·�,

สุนี เลิศแสวงกิจ และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2538)

1. Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»�(Patronage) การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ จะตอ้งใหป้ระชาชน

สนบัสนุนองคก์รดว้ยความยนิดีและเต็มใจ โดยการบอกกล่าวให้สาธารณชนไดรั้บรู้ถึงรายละเอียด

ขององค�์¦ ��Ã¥�µ¥��·��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ ¨ �́¬�³�°��µ¦ �Îµ�µ��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�Á�oµÄ��¹�­ �µ��µ¦ �r

ต่าง Ç�̈́�¬�³ �́��̈nµª Á�È��µ¦ Ã�o¤�oµª Ä®oÁ�·��µ¦ ­ �́�­ �»��µ��¼o�¦ ·Ã£���¹É�®µ��¼o�¦ ·Ã£�Á�oµÄ�Â̈ ³

เกิดความนิยมยอมรับ จะส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริโภคดว้ยความต็มใจ

2. Á¡ ºÉอการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ในบางกรณี การโฆษณาจะมีลกัษณะเป็นการ

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Ã�¥°��r�¦ ®¦ º° ®�nª ¥�µ��³ Ä�o�µ¦ Ã�¬�µÁ�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ Â�o��o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ Å�¥�́

สาธารณชนกลุ่มเป้าหมาย

3. Á¡ ºÉ°�¦ ·�µ¦ ­ µ�µ¦ �³ (Public Service) °��r�¦ ­ µ¤µ¦ �Ä�o�µ¦ Ã�¬�µÁ¡ ºÉ° Â­ ���»�¥ºนหรือ

Â�ª �·��n°Á¦ ºÉ°�­ Îµ�́�Ç�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤�·�Ä®¤nÂ�n­ µ�µ¦ ����®¦ º° ° µ�Á�È��µ¦ �̧Ê�ÎµÄ�Á¦ ºÉ°�­ Îµ�́�Ç�̧É

Á�È��́�®µ��µ¦ Ã�¬�µ̈ �́¬�³ �̧ÊÁ�È��µ¦ Ã�¬�µÁ¡ ºÉ°�¦ ·�µ¦ ­ µ�µ¦ �³��́��»�́�°��r�¦ �nµ�ๆ  ไม่ว่าจะ

เป็นของรัฐบาลหรือเอกชน มกัจะแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยต่อกรณีหรือปัญ®µ�̧ÉÁ�È��¦ ³ Á�È��̧É

น่าสนใจในรูปของการโฆษณา

บทบาทของการโฆษณาเชิงภาพลักษณ์

สามารถแยกเป็น 3 �o° �́��̧Ê�(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540)

1. บทบาทต่อความนิยม (Goodwill) �ª µ¤�·¥¤Á�È�­ ·É�­ Îµ�́�Â̈ ³�ÎµÁ�È��°�°��r�¦ �®�nª ¥�µ�

Â̈ ³ ­ �µ�́��́Ê��°�¦ �́�µ̈ Â̈ ³ Á°����โดยเฉพาะหน่วยงานการผลิตหรือขายสินคา้และบริการ ความ

�·¥¤�³ ¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�¤µ�¥·É��¹Ê��Á¡ ¦ µ³ �ª µ¤�·¥¤�̧É­ µ�µ¦ ���¤�̧n° °��r�¦ �³�nª ¥Ä®oÁ�·��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�

ร่วมใจและสนับสนุนในกิจการขององคก์ร

2. บทบาทต่อความไวว้างใจ (Trust) £µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�°��r�¦ �nª ¥�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Åª oª ª µ�Ä�

�̈nµª �º° Á¤ºÉ° °��r�¦ �̈·�­ ·��oµ° °�¤µ�¤�́�³ Å�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»�° ¥¼nÁ­ ¤°�Â̈ ³ Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�È��µ¦ Ã�¬�µ

�̧É­ ¦ oµ��¦ ³ Ã¥��rÂ�n­ �́�¤��³�nª ¥Á¡ ·É¤£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ Ä®oÁ�È��̧É¦ ¼o�́��́�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥��̈�̧É

�µ¤¤µ�º°�­ µ�µ¦ ����¹�Á�·��ª µ¤Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ°�º° Ä�°��r�¦ ¤µ�¥·É��¹Ê�
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3. บทบาทต่อการขาย (Sales) £µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°�°��r�¦ ¤�̧̈�n°�µ¦ �µ¥­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ Á�È�

° ¥nµ�¤µ��Á¡ ¦ µ³ Á¤ºÉ° ­ µ�µ¦ ���®¦ º°�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤�·¥¤ Â̈ ³ Åª oÄ�Ä��́ª °��r�¦ Â̈ oª �¤�́�³�Îµ¤µ�¹É�

�ª µ¤�·¥¤ Â̈ ³ �ª µ¤Åª oÄ�Ä��»�£µ¡ �°�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ����ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�¼�¡ �́�rÂ̈ ³ Á�È�¤·ตร

�́�°��r�¦ �Á®È�ª nµ°��r�¦ ­ µ¤µ¦ �¡ ¹É�¡ µÅ�o�Â̈ ³ Â�nÄ�Å�oª nµ­ ·��oµ�̧É¤µ�µ�°��r�¦ �́Ê�¤ ¤̧µ�¦ �µ��̧Éดี และ

มีคุณภาพเสมอ

�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��¹�Á�È�Á®¤º°�­ nª ��¥µ¥Á¡ ·É¤Á�·¤®�oµ�̧É�°��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Ã�¥

¤�̧»�¤»n�®¤µ¥®¨ �́­ Îµ�́�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤ °��r�¦ Ã�¥¦ ª ¤��¹É��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä��̧É�̧Ê�° µ�Á�È��µ¦ �¦ �́�¦ »��®¦ º°

รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รใหเ้กิดความรู้สึก�̧ÉÁ�È�¤·�¦ Ä�­ µ¥�µ�¦ ³ �µ���ไม่ว่าจะเป็น การแกไ้ขข่าว

หรือทศันคติดา้นลบ�̧É¤�̧n° °��rกร Á�nµ�́Ê�¥�́Å¤n¡ ° °��r�¦ ­ nª �Ä®�n�nµ�Ä�o��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r

¤µÁ�È�­ ºÉ° Ä��µ¦ �Îµ®���ÎµÂ®�n��°��¦ ·¬�́�̧ÉÅ�o�̈�̧�̧É­ »���̈nµª �º° Å¤nª nµ�³ Á�È�®�nª ¥�µ��®¦ º° °��r�¦

�¦ ·¬�́��ÈÁ�È�Á�n���̈·�£�́�r�̧É�ÎµÁ�È��³�o°�­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r®¦ º°�ÎµÂ®�n��̧É�̧Ä®o�¦ µ���n° ­ µ¥�µ�°�

�̈»n¤�¼o�¦ ·Ã£�Ä��̈µ���́��́Ê���µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¹�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ�́��̧É�³�Îµ¡ µ°��r�¦ Ä®o

บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ®¦ º° ° µ��̈nµª Å�oª nµ�̈·�£�́�r�̧É¤�̧ÎµÂ®�n��̧É�̧�¥n° ¤¤Â̧�ª Ã�oª Å�­ ¼n

ความสาํเร็จไดม้ากกว่าผลิตภณัฑที์มีภาพลกัษณ์คลุมเคลือ องคก์รก็เช่นเดียวกนั ถา้องคก์รมีตาํแหน่ง 

¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧��È¥n° ¤Á�·��µ�Å�­ ¼n�ª µ¤­ ÎµÁ¦ È��̧É¥É́�¥º�Å�oÄ��Îµ�°�Á�̧¥ª �́�

สรุปไดว้่ากµ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È�ª ·�̧�µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤�»o�Á�¥Â̈ ³ �ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®oÁ�·��¹Ê�

Ä�Ä��¼o�¦ ·Ã£��Á¡ ºÉ° Ä®o¤�̧ª µ¤�·¥¤ Â̈ ³ Åª oª µ�Ä�Ä°��r�¦ ¤µ��̧É­ »���°��µ��̧Êการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

¥�́¤ ­̧ nª ��nª ¥Ä��µ¦ �́��¼�Ä�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£��́�­ ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�r�®¦ º° Ä�o�¦ ·�µ¦ Å�oÄ�¦ ³ ¥³ ¥µª �Å¤nเพียง

Á�nµ�̧ÊÁ¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�̧�n° °��r�¦ �nµ��ÈÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»��Â̈ ³ Á oµ�·��µ¤¡ �́��·��°�°��r�¦

° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��Â̈ ³ �Îµ¤µ�¹É��̈�°�Â���̧É�»o¤�nµ­ Îµ®¦ �́°��r�¦ �

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนเป็นผูโ้ฆษณาความคิด (เสกสรร สายสีสด, 2542) �¹É�

เป็นการโฆษณµ�̧ÉÅม่เนน้การส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการของผูโ้ฆษณาโดยตรง แต่จะเนน้หนกัใน

การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รผูโ้ฆษณาใหเ้ป็นการยอมรับ Á�·��ª µ¤   �́Ä��Á�ºÉ°�º° Â̈ ³ «¦ �́�µÄ®o�́�

­ �µ�́��¹É��³ ­ n��̈�µ�° o° ¤Ä��µ¦ Ä�o­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �n° Å���́��́Ê�การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์จึงเป็น

�µ¦ Á�n¥Â¡ ¦ n�nµª ­ µ¦ �̧ÉÁ�È��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧Á�̧É¥ª �́�°��r�¦ �Ä�Á¦ ºÉ°��°��ºÉ° Á­ ¥̧�Á�̧¥¦ �·¥«®¦ º°

นโยบายและกิจกรรมขององคก์ร โดยหวงัว่าสาธารณชนไดรั้บทราบถึงผลงาน บทบาท ความสาํคญั

Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��°�°��r�¦ �̧É¤�̧n° ­ �́�¤�
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การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ Á�È��̈¥»��r�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É�¼��Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ ­ ¦ oµ��ºÉ° Á­ ¥̧��Â̈ ³

­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�́�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥¤µ�¤µ¥Ä��́��»�́��́Ê�Äนหน่วยงาน องคก์ร สถาบนัต่าง ๆ 

Ã�¥Á�¡ µ³ °��r�¦ �»¦ �·���́Ê��̧Ê�µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�º° Á�È�Â�ª �·�­ Îµ�́��̧É°��r�¦ �»¦ �·��o°��¦ ³ ®�́�ถึง

�ª µ¤ ­ Îµ�́�° ¥nµ�­ ¼��Á¡ ¦ µ³ £µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È�°��r�¦ ³ �°�®�¹É�Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ���̧É�nª ¥Á° ºÊ° Ä®o°��r�¦

�»¦ �·��ÎµÁ�·�Å�Å�o° ¥nµ��oµª ®�oµÂ̈ ³ ¤ É́����Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�­ Îµ®¦ �́°��r�¦ ��µ�Ä®�n�¹É�Á�̧É¥ª ¡ �́�́�

กลุ่มประชาชนจาํนวนมาก ° �̧�́Ê��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�µ��»¦ �·�Ä�¥»��̧É­ £µ¡ ­ �́�¤�Âละพฤติกรรมของ

�¼o�¦ ·Ã£�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å���ÎµÁ�È��o°�พฒันากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนการนาํ

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �̈µ�¤µ�¦ ³ ¥»��rÄ�o¦ nª ¤�́��µ�Á�·¤�̧É° µ«¥́�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ®¨ �́Ä��µ¦

สร้างภาพลกัษณ์เพียงอยา่งเดียว กห็นัมาใชวิ้ธีการประยกุตแ์ละผสมผสา��́��̈¥»��r�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ° ºÉ�ๆ  

Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ Ã�¬�µ��µ¦ �¦ ³�µ­ ¤́ ¡ �́�r��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�Â̈ ³�µ¦ �̈µ��µ��¦ ��Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·�

กลยทุธ์ใหม่ Ç��̧É¤µ­ �́�­ �»��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�­ ¼nÁ�oµ®¤µ¥�oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É¡ ¹��¦ ³ ­ ��r�°�°��r�¦ �Ä�

�oµ�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É�Îµ®�nµ¥��oµ�¦ µ�µ��oµ��n°��µ��ารกระจายสินคา้  ดา้นการส่งเสริมการตลาด

และดา้นองคก์าร �oª ¥Á®�»�̧Ê�Îµª nµ�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¹�Á�·��¹Ê��Â̈ ³ �¼��Îµ¤µÄ�o��Á�È��̧É

รู้จกัในปัจจุบนั

กลยุทธ์หรือเทคนิครูปแบบในการนําเสนอโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

­ µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�o�́��n° Å��̧Ê(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2540)

1. การนาํเสนอแบบมุ่งขายทางออ้ม (Soft Sell) Á�È��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�

° µ¦ ¤�r�Â̈ ³ ° °�Â��¤µÃ�¥Á�o��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ®o­ ¤́ �́­ �́��·�Ä��¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÅ�o¤µ��̧É­ »�

2. การนาํเสนอในรูปแบบการบรรยาย หรือละคร (Lecture and Drama)

2.1 ¦ ¼�Â���µ¦ �¦ ¦ ¥µ¥�Á�È�¦ ¼�Â���µ¦ ­ °��oª ¥£µ¬µ¡ ¼��Á¡ ºÉ°�ÎµÁ­ �°�ª µ¤ ¦ ¼o®¦ º°

�o°Á�È��¦ ·��Á�È��µ¦ �nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼oÃ�¥�¦ ��Ã�¥­ nª �¤µ��³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Ã�¥�µ¦ Ä�o�»��̈�̧É¤�̧ª µ¤

Á�̧¥ª �µ�Ä�Á¦ ºÉ°��́Ê�¤µ�Îµ¡ ¼�

2.2 ¦ ¼�Â��̈³ �¦ �Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¦ ºÉ°�¦ µª ®¦ º° Â­ ���µ¤¨ �́¬�³ �́ª ¨ ³ �¦ Ä�Á®�»Ä�

เห�»�µ¦ �r®�¹É��Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ­ �°�oª ¥¨ ³ �¦ Á�nµ�́�Á�È��µ¦ �nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼o�µ�° o° ¤�nµ��́ª ¨ ³ �¦ Ä���

ต่าง ๆ

3. รูปแบบและสูตรสาํเร็จในการนาํเสนอ (Formats and Formulas) อนัประกอบไปดว้ยรูปแบบ

�̧É®¨ µ�®¨ µ¥�́��̧Ê
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3.1 การนาํเสนอขอ้เท็จจริงโดยตรง Á�È�¦ ¼�Â���̧ÉÄ�o¤µ��̧É­ »�¦ ¼�Â��®�¹É��Á�Èนการ

นาํเสนอข่าวสารขอ้มูลโดยตรง ไม่มีการใชมุ้ขตลกหรือการเสริมเติมแต่งแต่อยา่งใด และจะเป็นการ

อธิบายดว้ยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ 

3.2 การสาธิตและการเปรียบเทียบ เป็นการสาธิตมุ่งเนน้การแสดงให้เห็นว่า จะใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ ° ¥nµ�Å¦ ®¦ º° �̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê�Ç­ ามารถตอบโจทยอ์ะไรกบัเราได้

�oµ��°�̧�́Ê�¦ ¼�Â���̧Ê¥�́¤»n�Á­ �°�»�Â�È�®¦ º°�»�Á�n��°��̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n�­ nª ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥�

�́Ê�Á�È��µ¦ Â­ ���ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��̈·�£�́�r�2 ชนิดหรือมากกว่า 

3.3 �µ¦ Ä�o° µ¦ ¤�r�́��Á�È��µ¦ Á­ �°Ã�¥¡ ºÊ��µ�ª nµ�Á­ ¥̧�®ª́ Á¦ µ³ �°��¼o�¤�³ Á�̈ Ȩ́¥�Å�

Á�È��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�°�° »n���¦ ³ �́�Ä�Ä��́ª ­ ·��oµ��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¦ ºÉ°��̈�Å¤n�ª ¦ �³ �¦ ³ �Îµ�n° �́ª ­ ·��oµ®¦ º°

�¼oÄ�o�Â�n�ª ¦ �ÎµÁ­ �° ° ºÉ�ÇÃ�¥Å¤n�¦ ³ ���n°�»�Á­ �°�µ¥

3.4 �µ¦ �ÎµÁ­ �° �́�®µÂ̈ ³ ª ·�̧Â�oÅ��Á�È��µ¦ Ä�o¦ ¼�Â��̈ ³�¦ Â��®�¹É�Ã�¥¤»n�Á�o�Ä®o

­ ·��oµÁ�È�¡ ¦ ³ Á°���́ª ­ µ¦ �³ Á¦ ·É¤�µ��µ¦ Á­ �° �́�®µ�µ�° ¥nµ�Â̈ ³ �̈·�£�́�r�³ Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É�Îµ¤µÄ�o

Â�o�́�®µ�̧ÉÅ�o�̈

3.5 ­ nª �Á­ Ȩ̂¥ª �°��̧ª ·��Á�È�¦ ¼�Â��®�¹É��°��µ¦ Ä�oª ·�̧Á­ �° �́�®µÂ̈ ³ ª ·�Â�oÅ���¹É�ª ·�̧

�̧Ê�³ Â��Á�̧¥��ª nµÃ�¥�̧É­ ¦ oµ�Á�È�­ �µ��µ¦ �r�Îµ̈ °��̈oµ¥�̧ª ·��¦ ·��°���Á¦ µ�̧ÉÅ�o¡ ��́�®µÄ�

ชีวิตประจาํวนัและไดพ้บวิ�̧�µ¦ Â�oÅ�­ ÎµÁ¦ È���ÎµÄ®o�µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�¦ µ�¦ ºÉ�

3.6 ผูน้าํเสนอโดยตรง เป็นการใชต้วับุคคลนาํเสนอสารโดยตรงและถือเป็นการรับรอง

�̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ�®�¹É��¹É�­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Å�o�́ª �»��̈�¼o�ÎµÁ­ �°�Â̈ ³ Ä��¦ �̧�̧Ê

¤�́�³ Ä�o�»��̈�̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�Á�È��̧É¦ ¼o�́��»o�Á�¥®¦ º° Á�̧É¥ª �µ�¤µÁ�È��¼o�ÎµÁ­ �°�° �̧�́Ê��́ª �»��̈�¼o�ÎµÁ­ �° �̧É

Á̈ º°�¤µÄ�oÄ��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�ª ¦ Á�È��»��̈�̧É¤�̧ª µ¤Á�¥�́�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê�ๆ ไดเ้ป็น

อยา่งดี

3.7 การอา้งพยานหรือใชบุ้คคลรับรอง เป็นรูปแบบการใชผู้น้าํเสนอโดยตรงรูปแบบ

®�¹É��Â�n�³ Â���nµ��́��¦ ��̧É�¼o�ÎµÁ­ �°�Ä��¦ �̧�̧Ê�¼o�ÎµÁ­ �°�³ Á�È��»��̈�̧ÉÁ�¥Ä�o�̈·�£�́�r¤µ�n°�Á�·�

�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧®¦ º° ¡ ¹�¡ ° Ä��Â̈ oª �Îµ�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧ÉÅ�o¦ �́¤µ�nµ¥�°�Ä®o�¼o° ºÉ���̈°�Ä�o�µ¤

3.8 �µ¦ Ä�o�»��̈�̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧���̈oµ¥¦ ¼�Â���µ¦ ° oµ�¡ ¥µ�Â�nÁ�o�Å��̧É�µ¦ Ä�o�»��̈�̧É¤¸

�ºÉ° Á­ ¥̧��Á�È��̧É�·¥¤�¤�°��Á�n��µ¦ µ�®¦ º° «·̈ �·��Á�È��o��¤µÁ�È��¼o�ÎµÁ­ �°�¹É��³�ÎµÄ®o�¼o�¤Á�·�

�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�° ¥µ�Ä�o�̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ ��·�Á�̧¥ª �́��́��¼o¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧��° �́Á�È��µ¦ �¦ ³ �»o�Á¦ oµ�µ��·�Ä�

แก่ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความฝันและจินตนาการ
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องค์ประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ �́Ê�Á�È��¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r��̧ÉÄ�o�µ¦ Ã�¬�µ¤µÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°��́��́Ê��

องคป์ระกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์จึง¤ ¸̈ �́¬�r�̧ÉÅ¤nÂ���nµ�Å��µ��µ¦ Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r

®¦ º°�µ¦ Ã�¬�µ��¹É�°��r�¦ ³ �°��Îµ�́��³ Â�n�° °�Á�È�­ °�­ nª ��́��̧Ê

1. องคป์ระกอบดา้นวจันภาษา ห¤µ¥�¹��­ �̈́ �́¬�r�̧ÉÄ�oÂ��คาํต่าง ๆ �̧ÉÄ�oÄ�£µ¬µ®�¹É�ๆ ใน

�µ¦ ­ ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥ Á¡ ºÉ°�nµ¥�°��ª µ¤�·��¹É�° µ�Ä�o�µ¦ Á�̈n�Á­ ¥̧�Ä�£µ¬µ¡ ¼�®¦ º°�µ¦ Ä�o�́ª ° �́¬ ¦ ใน

�µ¦ ­ ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥Á¡ ºÉ° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�¦ ³ ®ª nµ��¼o­ n�­ µ¦ Â̈ ³ �¼o¦ �́­ µ¦ �(จตุพร แจ่มชุมศิลป์, 2547) �¹É�Ä��̧É�̧Ê

®¤µ¥�¹��Á�ºÊ° ®µ��o°�ª µ¤Â̈ ³ �o° ¥�Îµ�̧É�¼o­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�o°�ª µ¤�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�·��o��¹Ê�¤µÁ¡ ºÉ°

­ ºÉ° ­ µ¦ �́��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Å�oÂ�n��o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�ºÊ°®µ�Â̈ ³ �Îµ�ª �́®¦ º°

สโลแกน �¹É�Å�o°�·�µ¥�ª µ¤®¤µ¥Åª o�́��̧Ê

1.1 ขอ้ความหรือคาํพูดการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Wording) Á�È�­ nª ��̧É°��r�¦

ตอ้งการอธิบายให้ขอ้มูล ข่าวสารและรายละเอียดต่าง ๆ Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��̧É°��r�¦ �¼o�́��ÎµÃ�¬�µ�o°��µ¦

�̧ÊÂ�o�Ä®o­ µ�µ¦ ���Å�o¦ �́�¦ µ���¹�­ ·É�°��r�¦ �o°��µ¦ �ÎµÁ­ �°�Ã�¥�o°�ª µ¤Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê�

­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ­ �° Å�o®¨ µ¥ª ·�̧�Á�n���o°�ª µ¤Â��¡ ¦ ¦ �µ��o°�ª µ¤Â���¦ ¦ ¥µ¥®¦ º° Á̈nµÁ¦ ºÉ°���oอความแบบ

ใหเ้หตุผล หรือขอ้ความแบบสนทนา เป็นตน้ (เสกสรร สายสีสด, 2542) สาํหรับลกัษณะของขอ้ความ

Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧��º°�¤�̧ª µ¤�¦ ³ �́���¦ ³�nµ�Â̈ ³ �́�Á����o°��nµÁ�ºÉ°�º°�­ ¦ oµ��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r��́�

เป้าหมายคือลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และตอ้งมีลกัษณะเจาะจงหรือดูเป็นกนัเอง (ดารณี พานทอง พาลุสุข,

2542)

1.2 Á�ºÊ° ®µ�Á�È��o° ¤¼̈�̧É�¼o�́��ÎµÃ�¬�µ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��®¦ º° Á�È��ª µ¤�·��̧É��Á°�­ �Ä�

�¹É�° µ��³�Îµ¤µ�µ��µ¦ ¢ �́��µ¦ ° nµ���µ¦ Á�̧¥��­ ·É��̧É¡ �Á®È�¦ °��́ª ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�®¦ º°��·���µ�µ¦ ก่อน

�³ ¨ �¤º° Á�̧¥��Â̈ ³ �µ¦ Á�̧¥��̧É° °�¤µ�́Ê��ª ¦ ¤�̧ª µ¤�nµ­ �Ä��กระตุน้ความตอ้งการ กระตุน้ความอยากรู้

° ¥µ�Á®È��¤�̧o° Á­ �° �̧ÉÁ�n��́��®¦ º° ° µ�Á�È��µ¦ ­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£�(เสกสรร สายสีสด,

2542)

1.3 คาํขวญัหรือสโลแกน (Slogan) Á�È��o°�ª µ¤ ­ Ế�Ç��̧É­ ¦ »��»�Á�n��°�­ ·��oµ®¦ º°

�¦ ·�µ¦ �­ nª �¤µ�¤�́Á�È��o°�ª µ¤ ­ Ế��Ç�̧É���Îµ�nµ¥�¤�̧ª µ¤�̈o°��°��Â̈ ³ �́�­ ¤ ¥́° ¥¼nÁ­ ¤ °�Á¡ ºÉ° Ä®o�nµ¥�n°

การจดจาํและคุน้เคยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร (เสกสรร สายสีสด, 2542) �́��́Ê��Îµ�ª �́®¦ º° ­ Ã̈ Â���

จึงเป็นเหมือนประตูนาํไปสู่ความสนใจและความสาํเร็จของการโฆษณาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ได ้

(ดารณี พานทอง พาลุสุข, 2542)
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2. องคป์ระกอ��oµ�° ª �́�£µ¬µ�®¤µ¥�¹��­ nª �° ºÉ�Ç �̧É�¦ ³ �°��¹Ê�Á�È��·Ê��µ�Ã�¬�µÁ�·�

£µ¡ ¨ �́¬�r®�¹É�Ç��°�Á®�º°�µ�µ¦ Ä�o�o° ¥�Îµ®¦ º°�o°�ª µ¤�Â�n­ µ¤µ¦ �­ ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥Å�o�Å¤nÁ¡ ¥̧�Á¡ ¥̧�

Á�nµ�́Ê�¥�́�nª ¥Ä®o�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�·Ê��́Ê�¤�̧ª µ¤Ã��Á�n��­ ³�»��µ��nµ­ �Ä�Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤®¤µ¥

�̧É̈¹��¹Ê�¤ากกวา่การใชถ้อ้ยคาํหรือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว (ขจรจิต บุนนาค, 2542) �¹É�° ª �́�£µ¬µสาํคญั

�̧É�·¥¤Ä�oÄ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�Å�oÂ�n��¼o�ÎµÁ­ �°����¦ ®̧¦ º° Á¡ ¨ ��¦ ³ �°��Á­ ¥̧��¦ ³ �°��Â̈ ³ £µ¡ �¦ ³ �°��

Ã�¥�³ �̈nµª �¹�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

2.1 ผูน้าํเสนอ (Presenter) หรือÃ�¥�́Éª Åปเรียกกนัว่า พรีเซ็นเตอร์ Á�È�ª ·�̧�̧É�́�

­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�·¥¤ Á̈ º°�Ä�o�Á¡ ¦ µ³ Á�È�ª ·�̧�µ¦ �̧É�nµ¥Â̈ ³ Ä�oÅ�o�̈Á­ ¤°��¼o�ÎµÁ­ �°

�́Ê�Á�¦ ¥̧�Á­ ¤º°��́ª Â���Á�È�®�oµ�µ�°�°��r�¦ ®¦ º° ­ �µ�́���́��́Ê��µ¦ ¤�̧¼o�ÎµÁ­ �° �̧Éมีภาพลกัษณ์ดีใน

สายตาของสาธาณชนจะช่วยทาํให้การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์�́Ê�¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ° �̧�́Ê�­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ�

ความพึงพอใจและความสนใจ Á¡ ºÉ° ช่วยในการจดจาํและติดตาม (สุนิมิต ประทีปเสน, 2535)

2.2 ดนตรีหรือเพลงประกอบ (Jingle Music) Á�È�­ nª ��̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �ÎµÁ­ �°

Á�ºÊ°®µ�°��̈·�£�́�r®¦ º°�µ¦ �¦ ·�µ¦ �®¦ º° Â�ª �·�£µ¥Ä��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��°��µ��̧Ê�Á¡ ¨ �

�nª ¥Ä®o�¼o¢ �́Á�·�° µ¦ ¤�r¦ nª ¤ Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̈o° ¥�µ¤Å�o�nµ¥�¹Ê��Á¡ ¦ µ³ Á¡ ¨ �­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·�

อารมณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความสนุกสนาน เศร้า หรือหวาดกลวั กล่าวคือคนเราสามารถสร้างภาพไป

�µ¤Á­ ¥̧�Á¡ ¨ ����Á�·�Á�È�£µ¡ Â®n��·���µ�µ¦ Å��µ¤�nª ��Îµ�°�Â̈ ³ ¨ ¸̈ µ�°�Á¡ ¨ �Å�o�° �̧�́Ê�ดนตรียงั

ช่วยให้โฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ดูไม่จืดชืด เงียบเหงาจนเกินไป แต่จะทาํให้โฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ดูมี

ชีวิตชีวา ตลอดจนสร้างบรรยายกาศ ภาพลกัษณ์ ให้ก�ั­ ·��oµÅ�oÁ�È�° ¥nµ��̧��́��́Ê�ดนตรีจึงมีส่วนสาํคญั

° ¥nµ�¥·É��n° Ã°�µ­ Â®n��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È��°��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ ¬́�r�Á¡ ¦ µ³ �¼o¦ �́Ã�¬�µÅ¤n�o° ¥�̧É�ÎµÃ�¬�µ

Å�o�̧Á¡ ¦ µ³ �Îµ­ ¥̧����¦ Å̧�o�Â̈ ³ Ä���³ Á�̧¥ª �́�Ã�¬�µÅ¤n�o° ¥­ µ¤µ¦ ��¼�̧�¤�̧»��nµ�®¦ º° ­ ºÉ° ­ µ¦

ความหมายไดดี้เพราะดนตรี (ดารณี พานทอง พาลุสุข, 2542)

2.3 เสียงประกอบ (Sound Effect) เป็นเสียงประกอบใด Ç��̧ÉÅ¤nÄ�nÁ¡ ¨ ��¦ ³ �°��° µ�

เป็นเสียงเด็กร้อง เสียงฝนตกฟ้าร้อง เสียงสัตย ์หรือเสียงยานพาหนะต่าง ๆ ฯลฯ เสียงประกอบ

�³�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �nª ¥Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��·���µ�µ¦ Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�rÄ®o�¼o¢ �́�·���µ�µ¦ Å�พร้อมกบั

�Îµ¡ ¼��̧ÉÃ�¬�µ�¦ ¦ ¥µ¥��¹É�Á­ ¥̧��¦ ³ �°��³�nª ¥­ ¦ oµ�° µ¦ ¤�rÂ̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�Ä®oÁ�·��́Ê�Å�oÄ��́��̧

(�Îµ¦ �«�́�·Í��́¥­ �·��Â̈ ³ ��³ , 2538) Á­ ¥̧��¦ ³ �°�Á�È�­ ·É��̧É�ÎµÁ�È��o°�­ ¦ oµ��¹Ê��Á¡ ºÉ° Ä®oÃ�¬�า

Á�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê�¤�̧ª µ¤ ­ ¤�¼¦ �r�¹Ê��oª ¥�ª µ¤ ­ ¤�¦ ·��° ¨ ����µ¦ �nª ¥­ ¦ oµ��¦ ¦ ยายกาศและความ

Á�oµÄ��̧ÉÂ�n¤�́�¤µ��¹Ê��Ä��µ��̈�́�́��µ¦ Ä�oÁ­ ¥̧��¦ ³ �°���ª ¦ �Îµ�¹��¹��ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤�oª ¥Á�n��́���º°
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Å¤n�ª ¦ Ä�oÁ­ ¥̧�¡ ¦ ÎÉµÁ¡ ¦ ºÉ° Á�·�Å����ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤­ �́­ ��®¦ º° ®¤��ª µ¤®¤µ¥�(ดารณี พานทอง พาลุสุข

, 2542)

2.4 ภาพประกอบ (Visual/ Video Part) �́�ª nµÁ�È�°��r�¦ ³ �°��̧Éสาํคญัมากในการ

Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Ã�¥Á�¡ µ³ £µ¡ �̧É�¦ ³ �°�Ä�­ ºÉ° ª ·�¥»Ã�¦ �́«�r�³ ¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�¤µ��ª nµ£µ¡ �̧É

�¦ ³ �°�Ä�­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r�Á¡ ¦ µ³ £µ¡ �̧É�¦ µ��Ä�­ ºÉ° ª ·�¥»Ã�¦ �́«�r�́Ê��³ Á�̈ºÉ°�Å®ª ��¹É��³ ¤ ­̧ nª �Ä��µ¦

�nª ¥­ ¦ oµ��ª µ¤�nµ­ �Ä���ª µ¤Á�oµÄ��¦ ª ¤Å��¹�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ ���ÎµÅ�o¤µ��¹Ê�° �̧�́Ê�£µ¡ �¦ ³ �°�Ã�¬�µ

Á�·�£µ¡ ¨ �́¬�r° µ�Á�È�£µ¡ Á�̧¥�®¦ º° £µ¡ �nµ¥�Â�n­ µ¤µ¦ �­ ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧�£µ¡ �¦ ³ กอบใน

�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê�แบ่งเป็น 4 ¨ �́¬�³�oª ¥�́��́��̧Ê�(ดารณี พานทอง พาลุสุข, 2542)

2.4.1 £µ¡ Â­ ��¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°�Á¦ ºÉ°��́Ê�®¤��หรือบางส่วนของผลิตภณัฑ ์เช่น 

รูปลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ์ใชท้าํอะไร ผลิตภณัฑ์ทาํงานอยา่งไร หรือวิธีใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

โดยส่วนมากจะเป็นภาพแบบกวา้ง Ç��̧É�ÎµÁ­ �°®¦ º°�·�µ¥Ä®oÁ®È��¹��¦ ¦ ¥µ�µ«®¦ º° ­ �µ��̧É�̧ÉÁ¦ ºÉ°�¦ µª

�Îµ̈ �́�ÎµÁ�·�° ¥¼n�Ã�¥­ nª �¤µ�Â̈ oª £µ¡ Ä�̈ �́¬�³ �̧Ê¤�́�³�È�£µ¡ �̧É¤ ­̧ ­̧ ¦ ¦ �r�̧É­ �Ä­ �­ ³ �»��µÂ̈ ³�¹��¼��

Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�»o�Á�¥Â̈ ³ ­ �Ä�Ä��̈·�£�́�r¤µ��¹Ê�

2.4.2 £µ¡ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̈·�£�́�rÂ̈ ³ �ª µ¤�·�®¨ �́�°��o°�ª µ¤Ã�¬�µ�

(Copy Concept) �̧É�nª ¥Ä��µ¦ Á�ºÉ° ¤�ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª °��r�¦ �́��¼o�¤��¹É�£µ¡ Á®¨ nµ�̧Ê�³ ช่วยให้

Á¦ ºÉ°�¦ µª �°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê��¼Á�È�Á¦ ºÉ°�¦ µª �̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥��nµÁ�ºÉ°�º°��¼­ ¤�¦ ·��Â̈ ³ Á�È�Á¦ ºÉ°�

Ä�̈o�́ª ¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́���Á°�­ ¼���¹É��³�n° Ä®oÁ�·��µ¦ �̈o° ¥�µ¤Å�o�nµ¥ ¤·Ä�nÁ¡ ¥̧�Á¡ ºÉ°�¹��¼��ª µ¤

­ �Ä��°����́Éª Ç�Å�Á�nµ�́Ê�

2.4.3 £µ¡ �°�­ ·É��̧É�¼o�¤­ �Ä�Â̈ ³ Á�oµÄ�Å�o�£µ¡ �̧É�³�Îµ¤µÄ�o�ª ¦ Á�È�£µ¡

�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�®¦ º° ° ¥¼nÄ��ª µ¤­ �Ä��°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Â̈ ³ Á�È�£µ¡ �̧É�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥­ µ¤µ¦ �Á�oµÄ�Å�o�

�¹É��³�nª ¥Ä®o­ ³�»��µÂ̈ ³ �¹��¼��ª µ¤­ �Ä��°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�° �̧�́Ê�¥�́�nª ¥Ä®o�nµª ­ µ¦ �nµ�Å�¥ง́

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Å�o�̧�¹Ê�

2.4.4 £µ¡ �̧É�¼��o°�Â̈ ³ ¤ Á̧®�»�̈­ ¤�ª ¦ ��º° £µ¡ �̧ÉÄ�o�ª ¦ ¤�̧ª µ¤�¼��o°�Ä�

�oµ�Á���·��°�­ ·É��̧É�o°��µ¦ Ã�¬�µÂ̈ ³ ­ °��̈o°��̈มกลืนกบัประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย และ

�ª ¦ Á�È�­ ·É��̧ÉÁ�È�Å�Å�o° ¥nµ�­ ¤Á®�»­ ¤�̈Ä�­ µ¥�µ�°��¼o�¤��°��µ��̧ÊÁ¡ ºÉ°�ª µ¤Å¤n�µ�Á�̈ºÉ°��ª ¦ Ä�o

ภาพประกอบการโฆษณาเชิงภµ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÅ¤nÁ�·��ª µ¤Á�È��¦ ·��Á¡ ¦ µ³ �µ¦ �̧ÉÄ�o£µ¡ �̧ÉÁ�·��ª µ¤Á�È��¦ ·�

�³�ÎµÄ®oÃ�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�µ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä�­ µ¥�µ�°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Å�o�
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4. การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Á�È�­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́�̧É¤�̧µ¦ Á�¥Â¡ ¦ nข่าวสารขอ้มลูของสายการ

�·�° °�­ ¼n­ µ�µ¦ ���Ã�¥�Îµ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Ä�¦ ¼�Â���̧É®¨ µ�®¨ µ¥��¹É�®�¹É�Ä�¦ ¼�Â���µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ�ๆ  

�̧É�µ�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ̈ º°�Ä�o��º°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Ã�¥สายการบินนกแอร์มองวา่ การ

ดาํเนินธุรกิจการบินควรคาํนึงถึงÁ¦ ºÉ°��°��ª µ¤�̈ °�£¥́�Â̈ ³�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ แก่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั �¹É�

¨ oª �Â�nÁ�È�Á¦ ºÉ°��̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�£µ¡ ¨ �́¬�r­ ¼���́��́Ê���µ¦ Ä�oÃ�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¤µÁ�È��̈¥»��r

�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ��³ ­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®oÁ�·��¹Ê�Ä�­ µ¥�µ�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ �nª ¥�°�¥ÎÊµÄ®o

�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Á¤ºÉ°�o°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�nÁ�nµ�̧Ê�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¥�́­ µ¤µ¦ ��¼�Ä�

Ä®o�¼oÃ�¥­ µ¦ �̧É�ºÉ��°��µ¦ Á�·��µ�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��·�Ä®o®�́¤µ��̈°�Ä�o­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Â̈ ³ Ä��¦ �̧�̧É

Á�È�̈¼��oµ° ¥¼n�n°�Â̈ oª ��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¥·É��nª ¥�°�¥ÎÊµÄ®oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Â̈ ³ Åª oª µ�Ä�Ä�­ µ¥

�µ¦ �·���Â° ¦ rÅ�oÁ¡ ·É¤¤µ��¹Ê���̈°���¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Á̈ º°�Á�·��µ�Å��́�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�»��¦ Ế�

�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È�¦ ¼�Â���µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ®¨ �́�̧É�µ�­ µ¥�µ¦ �·�Á̈º°�Ä�o�Ã�¥�µ¦ �Îµ

Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É¤»n�Á�o�Ä��µ¦ �ÎµÁ­ �° £µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ Ä®o¤µ��̧É­ »��¤�̧µ¦ �́��ÎµÃ�¬�µ

Á�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ�¦ ¼�Â���̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥��́�Á��Â̈ ³ Å¤n�́��o°���°��µ��̧Ê¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�Îµ�­ Îµ�ª�£µ¬µ

หรือวลีต่าง ๆ อยา่งเรียบง่ายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม

­ Îµ®¦ �́Á���·�¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �° Â̈ ³ °��r�¦ ³�°��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��¹É��́Ê��¼n

�nµ�Á�È�­ nª ��¦ ³ �°�­ Îµ�́��̧É�ÎµÄ®o�µ�Ã�¬�µÁ�·��ª µ�nµ­ �Ä�Ä�­ µ¥�µ�¼o�¦ ·Ã£���́��́Ê��Á¡ ºÉ° Ä®o

Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É° °�¤µ¤�̧ª µ¤Ã��Á�n��Á�È��̧É���ÎµÂ̈ ³ ­ µ¤µ¦ �Ã�o¤�oµª Ä��¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÁ�·�ª µ¤

�o°��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�¹�¡ ¥µ¥µ¤Ä�oÁ���·��̧É®¨ µ�®¨ µ¥Ä��µ¦ �ÎµÁ­ �°�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�

£µ¡ ¨ �́¬�r�Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�nÁ�nµ�̧Ê��µ¦ Ä�o°��r�¦ ³ �°��°��µ¦ Ã�¬�µÄ®o�¦ ��»��oµ��­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ�ºÉ°

ว่าจะช่วยÁ¡ ·É¤�ª µ¤Á�·¤Á�È¤ให้กบัการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ขององคก์รให้มีสีสันและสมบรูณ์แบบมาก

¥·É��¹Ê�Á�n��́�

ในส่วนของเทคนิคการนาํเสนอ สายการบินนกแอร์ไดจ้ดัทาํเทคนิคการนาํเสนอไวใ้นรูปแบบ

�̧É®¨ µ�®¨ µ¥Â̈ ³ Á®¤µ³ ­ ¤��¹É�Å�o�¦ µ��Ä��·Ê��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·��́��̧Ê

1. การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยการนาํเสนอแบบมุ่งขายทางออ้ม (Soft Sell) นกแอร์ไดผ้ลิต

Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ�¦ ¼�Â���̧Ê�́Ê�®¤���º°�Á�È��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°µ¦ ¤�r�

และเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ให้สัมผสักบัจิ�Ä��¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÅ�o¤µ��̧É­ »��Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·�° µ¦ ¤�r

คลอ้ยตามจนนาํไปสู่การใชบ้ริการ
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2. �µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÃ�¥�µ¦ �ÎµÁ­ �° Ä�¦ ¼�Â���µ¦ �¦ ¦ ¥µ¥��¹É�¤�̧»�¡ µ�̧�­ µ¦ ­ ·��Á�È�

�»��̈�̧É¤�̧ª µ¤Á�̧¥ª �µ�Ä�Á¦ ºÉ°��°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¤µ��̧É­ »�¤µÁ�È��¼o�ÎµÁ­ �°�ª µ¤ ¦ ¼o®¦ º°

ขอ้เทจ็จริงต่าง Ç�®¦ º° Á�È��µ¦ �nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼oÃ�¥�¦ ��µ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É��Å�o¡ �Á�°�

3. การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยการนาํเสนอขอเทจ็จริงโดยตรง (Straight Forward Factual)

Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��¦ ³ Ã¥��r®¦ º°�»�­ ¤�́�·Á�n��°�­ ·��oµ��¹É��o°�°�·�µ¥¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�­ ·��oµ

ให้ชดัเจน โดยการใชผู้น้าํเสนอ (Presentation) Á¡ ºÉ° ­ µ¤µ¦ �°�·�µ¥�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�­ ·��oµ�́Ê�Ç�Å�oÁ�È�

อยา่งดี �¹É�Ä��µ�Ã�¬�µชุด “Pro�o°�¦ �́Á�¦ ºÉ°�¦ »n�Ä®¤n�Boeing 737-800” ของสายการบินนกแอร์ ไดใ้ช้

�¼o�¦ ·®µ¦ ­ ¼�­ »��°�°��r�¦ ¤µÁ�È��¼o�ÎµÁ­ �°�¡ ¦ o° ¤�́Ê�°�·�µ¥�¹��»�­ ¤�́�·Á�n��°�Á�¦ ºÉ°��·�Ã�° ·Ê��

737-800 �¹É�Á�È�Á�¦ ºÉ°��·���·�Ä®¤n̈nµ­ »��̧É­ µ¥�µ¦ �·�Å�oÁ̈ º°�Ä�oª nµ�“Á�¦ ºÉ°��·�̈ Îµ�̧Ê­ µ¤µ¦ ��¥µ¥

¡ ºÊ��̧É�ª µ¤ ­ »��Â̈ ³ ¦ ° ¥¥·Ê¤�°��»���́�Á�¦ ºÉ°�¦ »n�Ä®¤n�̈ÎµÄ®�n�ª nµÁ�·ม” (บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั,

2554 ค) หรือในงานโฆษณาชุด “Á�̧É¥ª Á¤ º°�Å�¥Å��̧ÉÅ®��È�1,111 บาท” เป็นการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

Á�̧É¥ª �́��·��¦ ¦ ¤ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��̧É­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��»��nµ�Ä��nª �Á�«�µ̈

Á�̧É¥ª Á¤º°�Å�¥�2555 Ã�¥�µ¦ �·�Å��́�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��oª ¥�́Ìª Á�¦ ºÉ°��·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́Ä��»กเสน้ทาง

บิน แค่เพียงราคา 1,111 Á�nµ�́Ê��

4. โฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยใชผู้น้าํเสนอ (Presenter) Á�È�¦ ¼�Â���̧ÉÄ�o�¼o�ÎµÁ­ �°®¦ º°�µ¦ ®µ

โฆษก (Spokespersons) มาพดูแนะนาํสินคา้ �¦ ·�µ¦ Â̈ ³ Ã�¦ Ã¤�́É��nµ�ÇÄ®oÂ�n�¼o�¦ ·Ã£���¹É�Ã�¥­ nª �

Ä®�nÂ̈ oª ¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧Ê�¤�́�³ Ä�o�»��̈�̧É¤�̧ª µ¤�»o�Á�¥�Ä�̈o�·��Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�Îµ�µ�Á�̧É¥ª �µ�

Ä�­ ·��oµ�¦ ·�µ¦ Â̈ ³ Ã�¦ Ã¤�́É��́Ê�ÇÁ�È�° ¥nµ��̧�¤µ�nª ¥Â�³�Îµ��°��µ��̧Ê��µ¦ Ä�o�¼o�ÎµÁ­ �° �̧É¤�̧ª µ¤

�¼�¡ �́�r�́�­ ·É��́Ê��¦ ·��³�nª ¥¨ ��ª µ¤�́�ª ¨ Ä�Â̈ ³ Á¡ ·É¤�ª µ¤Åª oÄ��°��¼o�¦ ·Ã£�Å�o��́��́Ê�¦ ¼�Â���µ¦

�ÎµÁ­ �° �̧Ê�¹�Á�È�¦ ¼�Â���̧É­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÅ�oÄ�oÁ�È��¦ ³�Îµ�Ã�¥�µ¦ �Îµ�“คุณพาที สารสิน” ผูบ้ริหาร

­ ¼�­ »��°�°��r�¦ ¤µÁ�È�¡ ¦ Á̧��Á�° ¦ rÄ��µ¦ �nµ¥�°�Á¦ ºÉ°�¦ µª �nµ�Ç��°�­ µ¥�µ¦ �·�Á�º°��́Ê�®¤�

Ã�¥Á�¡ µ³ �·Ê��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÁ¦ ºÉ°��“แนวคดิของ 1 ใน 30 CEO : We fly smile” �̧Éไดคุ้ณพาที

° °�¤µ�nµ¥�°�Â�ª �·�Â̈ ³ �Îµ¤ É́�­ �́�µ�̧É�³�ÎµÁ¡ ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��¡ ¦ o° ¤�́Ê�°�·�µ¥�¹�®ª́ Ä�­ Îµ�́�Ä��µ¦

�Îµ¡ µ°��r�¦ Å�­ ¼n�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È���́��́Ê��Ã�¬�µ�·Ê��̧ÊÅ¤nÁ¡ ¥̧�Â�n�³ Á�È���Á¦ ¥̧��̧É¤�̧nµ­ Îµ®¦ �́�¼o�̧É�¦ ³ �°�

ธุรกิจ หากยงัเป็นวิธีกµ¦ ­ Îµ�́��̧É�nª ¥­ ¦ oµ��ºÉ° Á­ ¥̧�Â̈ ³ £µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ Ä®oÁ�È��̧É¦ ¼oÂ�n­ µ�µ¦ ���

ไดเ้ป็นอยา่งดี ° �̧�́Ê��¥�́�Îµ�»��̈µ�¦ �́Éª �́Ê�°��r�¦ ¤µ¦ nª ¤�́�Â­ ��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ �

Á¡ ºÉ°�nµ¥�°�Â̈ ³�n��°��¹�­ ·É��̧Ç��̧É°��r�¦ �́��Îµ�¹Ê�Â�n�¼o�¦ ·Ã£��¦ ª ¤�́Ê��n��°��¹��»�̈ �́¬�³�·สัย
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®¦ º°�ª µ¤Á�È��́ª ���°�°��r�¦ ° °�¤µ�Á¡ ºÉ°�°�¥ÎÊµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¤µ��¹Ê���¹É�¦ ¼�Â���µ¦

�ÎµÁ­ �° �́��̈nµª �̧Ê�¼��Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���́Ê�®¤��Á�n��

ในงานโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ชุด Nok Pop : Nok Air Pilot ,7th Anniversary Nokair, Family Outing

Promotion และ Nok May Airhostess เป็นตน้

5. การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยการใชอ้ารมณ์ขนั (Humor) Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É�nª ¥­ ¦ oµ�

° µ¦ ¤�r¦ nª ¤Ä®o�¼o�¤Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�­ �»�­ �µ���ºÉ�Á�o�Â̈ ³�o°��µ¦ �̧É�·��µ¤�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r

�́Ê��́Ê�Â�nÂ¦ �Á¦ ·É¤������́��́Ê��Á¤ºÉ°�¼o�¤Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�̧�́��́ª �µ�Ã�¬�µÁ�nµ�́�ª nµ�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É¤�̧n°

ผลิตภณัฑห์รือบริการดีตามไปดว้ย จากงานโฆษณาชุด “นกแอร์ Jump” มีการนาํเสนอว่านกแอร์เปิด

Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�°�Á¤º°��́Ê�­ µ¤µ¦ �¤°��ª µ¤­ ³ �ª �­ �µ¥Ä®ö¼��oµ�Ã�¥�̧É�»�¡ ºÊ��̧É° ¥¼nÄ�̈o�́�Á¡ ¥̧��·�

Á�̧¥ª ¨ ¼��oµÅ¤n�ÎµÁ�È��o°�Á�·�Ä®oÅ�̈�Â�nÁ¡ ¥̧��¦ ³ Ã���È�¹��̧É®¤µ¥Å�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �́�Ä���°��µ��̧Ê¥�́¤¸

โฆษณาชุด “นกแอร์ฉลองครบ 5 ปี �»�Á�̧É¥ª �888 Å¤n¤�̧ª �Á¡ ·É¤” และ“โฆษณา นกแอร์ ชุดนกัเรียน

888 บาท” �́Ê�Á�È��µ¦ �ÎµÁ° µ�¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��°���แอร์ มาแต่งกายดว้ยชุดนักเรียน สร้างบรรยากาศ

Á®¤º°��µ¦ Á¦ ¥̧�®�́�­ º° Ã�¥¡ ¼��»¥�́�Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��°�Ã�¦ Ã¤�́É�¦ µ�µÁ�̧É¥ª �·�¡ ¦ o° ¤ ­ °�Â�¦ �¤»�

ตลกขบขนัเขา้ไปในงµ�Ã�¬�µ�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Â�̈�Ä®¤nÂ̈ ³ �ÎµÄ®o° ¥¼nÄ��ª µ¤­ �Ä��°�­ µ�µ¦ ���

Ä�­ nª ��°�°��r�¦ ³ �°��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È�° �̧�́��́¥®�¹É��̧É­ µ¥��µ¦ �·���

Â° ¦ rÅ¤nÁ�¥¤°��oµ¤Å�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rÁ�n��́���Ã�¥�³ Ä®o

ความสาํคญัในทุกองคป์ระกอบไม่ว่าจะเป็น �o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��Á�ºÊ° ®µ�­ Ã̈ Â����¼o�ÎµÁ­ �°�Á¡ ¨ �

ประกอบ เสียงประกอบ และภาพประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o�µ�Ã�¬�µÁ�·�

£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê�¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³ ­ ¤�¦ ¼�rÂ��¤µ��̧É­ »��

องคป์ระ�°��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÃ��Á�n�¤µ��̧É­ »�สาํหรับสายการบินนกแอร์ 

�º°�°��r�¦ ³ �°�Ä�Á¦ ºÉ°��°��¼o�ÎµÁ­ �°�สายการบินนกแอร์นิยมใชพ้นกังานภายในองคก์รไม่ว่าจะเป็น

แอร์โฮสเตส กปัตนั หรือแมแ้ต่ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รมาเป็นผูน้าํเสนอหรือพรีเซนเตอร์องคก์ร

โดยตรง เช่น คุณพาที สารสิน คุณปิยะ ยอดมณี คุณฐานัญญา พุ่มชูแสง คุณอาทิศยา วงศอ์กนิษฐ ์

กปัตนัสรรใจ บุญมา และกปัตนั ธาํ¦ �­ �́�·Í�­ »��»̈��Á�È�ตน้ Á¡ ºÉ° Â�n��́�Â̈ ³ �nµ¥�°��¦ ³ ­ ��µ¦ �r®¦ º°

Á¦ ºÉ°�¦ µª �nµ�Ç��°�­ µ¥�µ¦ �·�Â���́Ê�®¤���Ã�¥�µ�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ�ºÉ° ª nµÄ��µ¦ �¦ ³ �°�ธุรกิจ

�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ­ ·É�­ Îµ�́��̧É�ª ¦ �Îµ�¹��¹���º°��ª µ¤ ¦ �́�·��°��(Commitment) และ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

(Creditability) �́��́Êน การÄ�o�¼o�¦ ·®µ¦ ­ ¼�­ »��°�°��r�¦ Â̈ ³ �»��̈µ�¦ ¤µÁ�È��¼o�Îµ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�

�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¥�¦ ��³�nª ¥­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o¤µ��¹Ê���°��µ��̧Ê�
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­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÅ�o�́��ÎµÃ�¬�µ�̧ÉพยายามÁ�o��µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° Á�È��¦ ·�Á�·��ª �° ¥nµ��ºÉ°�¦ �Â̈ ³ Å¤n

Ã° o° ª ���¹É��̈µ¥Á�È��»�Â�È��̧É�nª ¥Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�Ä®oÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�n°�¼o�¦ ·Ã£�Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª ��°��µ��̧Ê

�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r¥�́Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ®¨ �́Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ £µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ ��¹É��³�nµ¥�°��nµ��µ�

กิจกรรมพิเศษต่าง Ç�Á¡ ºÉ°�n��°��¹�«�́¥£µ¡ �̧É�¦ �¡ ¨ �́�Â̈ ³ Â­ ��Ä®oÁ®È��¹��ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É°��r�¦ ¤¸

ต่อสังคม �°��µ��̧Ê�Á¡ ¨ ��“บินอยา่งนก” ¥�́Á�È�Á¡ ¨ ��¦ ³ �Îµ­ µ¥�µ¦ �·��̧ÉÂ­ ��° °��®¦ º°�n��°��¹�

�ª µ¤Á�È���Â° ¦ r��̈°���­ ·É��̧É­ µ¥�µ¦ �·��o°��µ¦ �ÎµÁ¡ ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�����ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧

ในสายตาผูบ้ริโภคทุกคนไดเ้ช่นกนั

­ Îµ®¦ �́�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��n°��µ�­ Îµ�́��̧É­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

¥�́��Á̈º°�Ä�oÄ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��¼o�¦ ·Ã£�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���º° Ã�¦ �́«�r��¹É��º° ª nµÁ�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É¤�̧��µ�

­ Îµ�́�Ä��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ Ã�¦ �́«�rÁ�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧Éมี

�»�̈ �́¬�³ �̧ÉÃ��Á�n�Â̈ ³ Å�oÁ�¦ ¥̧��ª nµ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��° ºÉ�Ç��̈nµª �º° ­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ­ �° Å�o�́Êง

£µ¡ Á�̈ºÉ°�Å®ª Â̈ ³ Á­ ¥̧�¤µÁ�¥Â¡ ¦ n­ ¼n�¦ ³ �µ���Îµ�ª �¤µ�Ã�¥�̧É�¦ ³ �µ��­ µ¤µ¦ �¦ �́�¤Å�o° ¥nµ�

สะดวกสบาย  และประชาชนสามารถรับชมรายการต่าง ๆ ไดใ้กลเ้คียงตามสภาพความเป็นจริงของ

ธรรมชาติ (อรุณรัตน ์ชินวรณ์, 2553, หนา้ 102-103) �̈°����µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª �»�­ nª �­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ�

�ª µ¤­ �Ä�Å�o­ ¼�Â̈ ³ �nª ¥Ä®o���ÎµÅ�oÁ�È�° ¥nµ��̧��¹É��¦ ��́��µ�ª ·�́¥�°�° µ¦ ¥µ�Á�¦ ºÉ°��Îµ�(2541) Á¦ ºÉ°��

�µ¦ �¼¦ µ¥�µ¦ Ã�¦ �́«�r�°��́�Á¦ ¥̧��́Ê�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o���°�Ã¦ �Á¦ ¥̧�ª �́Ã��́¥¡ µ¥¡́ ��́�หวดั 

เชียงใหม่ Å�o°�·�µ¥Åª oª nµ�Ã�¦ �́«�rÁ�È�­ ºÉ° �̧É¦ ª ¤Á° µ�»�­ ¤�́�·�°�ª ·�¥»�£µ¡ ¥��¦ rและหนงัสือพิมพเ์ขา้

ไวด้ว้ยกนั คือ �¼o�¤�̧É�¼Ã�¦ �́«�r­ µ¤µ¦ �Å�o¥·��́Ê�Á­ ¥̧�Á�n�Á�̧¥ª �́��µ¦ ¢ �́ª ·�¥»Å�oÁ®È�£µ¡ Á�̈ºÉ°�Å®ª

ติดต่อกนัไปเช่นเดียวกบัการชมภาพยนตร์และไดเ้ห็นตวัหนงัสือเช่นเดียวกบัการอ่านหนงัสือพิมพ์

Ã�¦ �́«�r�¹�Á�È�­ ºÉ° �̧ÉÂ­ ��Á®�»�µ¦ �r�nµ�Ç�Ä®oÁ®È�Å�o° ¥nµ��́�Á���̧É­ »�

Ä��́��»�́�Ã�¦ �́«�r�Á�È�­ ºÉ° �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Â̈ ³ ¤�̧��µ�Ä��̧ª ·��¦ ³�Îµª �́�°�¤�»¬¥r

­ ¼��¹Ê��Å¤nª nµ�³ Á�È���µ¦ Á�·�¦ �́�nµª ­ µ¦ �­ µ¦ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o��̈°����ª µ¤�́�เทิงต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง 

ทาํให้โทรทศัน์กลายÁ�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�¦ �° ·��·¡ ¨ ­ ¼�­ »�Ä��¦ ¦ �µ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���́Ê�®¨ µ¥�Â̈ ³ Á�È�­ ºÉ° �̧É

ครอบคลุมมีพลงัในการโนม้นา้วความ�·��ª µ¤Á�̧É° Å�o¤µ��̧É­ »��¡ ¦ o° ¤�́��́Ê��ยงัสามารถเขา้ถึง

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Å�oÁ�È�ª��ª oµ�Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª ���¹É�­ °��̈o°��́��µ�ª ·�́¥�°�° µ¦ ¥µ�Á�¦ ºÉ°��Îµ (2541)

ไดก้ล่าวว่า ­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rÅ¤nÁ¡ ¥̧�Â�n�³ Ä®ความบนัเทิง แต่ยงัมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ความคิด และ

�́«���·�° �́¤�̧̈�n° Á�ºÉ°�Å��¹��µ¦ �¦ ³ �Îµ��µ¦ ��·�́�·�Â̈ ³ �ª µ¤�¦ ³ ¡ §�·° �̧�oª ¥ �́��́Ê��Ã�¦ �́«�r

�¹�Á�È�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�¼�Á̈º°�Ä�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê
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5. แนว�·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

ความหมายของพฤติกรรม

Á�ºÉ°��µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°��µ¦ �¦ ·Ã£�Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �́Ê�Á�È�­ nª �®�¹É��°�¡ §��¦ ¦ ¤

�¼o�¦ ·Ã£�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��ÈÁ�È�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ ��·�́�·®¦ º°�µ¦ Â­ ��° °��°�¤�»¬¥r�

(Human Action) ° �́Á�È�­ nª �®�¹É��°�¡ §�·กรรมมนุษย ์(Human Behavior) �́��́Ê��Á¡ ºÉ°�³ Á�oµÄ��¹�

พฤติกรรมการใชบ้ริการไดอ้ยา่งกระจ่างชดั จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรม ตลอดจนพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจเสียก่อน

สมโภชน์ Á° Ȩ́¥¤ ­ »£µ¬·�(2526) อธิบายว่า ¡ §�·�¦ ¦ ¤�́Ê�Á�È��µ¦ �¦ ³ �Îµ�°��»��̈�̧ÉÂ­ ��

° °�¤µÁ¡ ºÉ°�°�­ �°�Â̈ ³ Ã�o�°��n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É�° µ��¦ ³ �ÎµÅ�o�́Ê��̧É¦ ¼o�́ª Â̈ ³ Å¤n¦ ¼o�́ª และอาจเป็น

�µ¦ �°�­ �°��̧ÉÁ�·�Å�o�́Ê�£µ¥Ä�Â̈ ³ £µ¥�°�¦ nµ��µ¥ เช่น การร้องไห้ การอ่านหนงัสือ การกิน

การเตน้ของหัวใจ ความรู้สึกโกรธ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เป็นตน้

พฤติกรรม ®¤µ¥�¹���µ¦ �¦ ³ �ÎµÄ��Ç��°��¼o�¦ ·Ã£�° �́Á�·�¤µ�µ��ª µ¤Á�ºÉ° Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É

Á�·��¹Ê��¡ §�·�¦ ¦ ¤®¦ º°�µ¦ �¦ ³�Îµ° µ�Â­ ��Ä�¦ ¼��°��µ¦ �ºÊ° ®¦ º°�µ¦ ®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥�Å¤n�ºÊ° �̈·�£�́�r

�µ¦ Ä�o�̈·�£�́�r®¦ º° Â�³�ÎµÄ®o�¼o° ºÉ��ºÊ° ®¦ º° Ä�o�̈·�£�́�r�̧É��Á°�Â�³�Îµเป็นตน้ (�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

การตลาด, 2554)

อมรทิพย ์อาจสมิติ (2548) �µ��µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���́«���·Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼oÃ�¥­ µ¦ �̧É¤�̧n°

­ µ¥�µ¦ �·��o��»n��ÎÉµ�Å�o°�·�µ¥ª nµ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°����³ ¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́�¦ ³ ®ª nµ�

ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเสมอ

กล่าวโดยสรุปคือ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�»��̈�Îµ�µ¦ �o�®µการตดัสินใจ �µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈Á¡ ºÉ°�µ¦ Ä�o

­ ·��oµÂ̈ ³�¦ ·�µ¦ �́Ê��³ ¤µ�µ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Â̈ ³ �µ¦ ¤�̧́«���·�n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É��µ¤Â�n̈³�»��̈

จะเขา้ใจ �¹É�­ °��̈o°��́��µ�ª ·�́¥�°��­ »¦ ¡ �¬r�Ã­ ��³ Á­ �̧¥¦ (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมคือ การกระทาํ

หรือการแสดงออกของบุคคล หรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล 

Ã�¥¤ ¡̧ ºÊ��µ��̧É¤µ�µ��ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �́«���·�̧ÉÂ���nµ��́���µ¦ �̧É�»��̈¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Â���nµ��́�ก็

Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦ ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �́«���·�̧ÉÂ���nµ��́���¹É�Á�·��¹Ê�Å�oเพราะความแตกต่างกนั Á�ºÉ°�¤µ�µ�

การเปิด¦ �́­ ºÉ°�Â̈ ³ �ª µ¤Â���nµ�Ä��µ¦ Â�̈�ª µ¤ ­ µ¦ ®¦ º°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̧É��Á°�Å�o¦ �́��¹��n° Ä®oÁ�·�Á�·�

�¦ ³ ­ ��µ¦ �r­ É́�­ ¤�̧ÉÂ���nµ��µ��́��°�́�̧É�³ ­ n��̈�¦ ³���n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»��̈��µ¦ �¦ ³ �Îµ®¦ º°

พฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ 
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ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค

โมเวน และไมเนอร์ (Mowen & Minor, 1998 p. 5) กล่าวสรุปวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

�µ¦ «¹�¬µ�¹�®�nª ¥�µ¦ �ºÊ°�(Buying units) Â̈ ³ �¦ ³�ª ��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Å�o¦ �́¤µ��µ¦

�¦ ·Ã£��Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�́��° �́Á�̧É¥ª �́�­ ·��oµ��¦ ·�µ¦ ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�Â̈ ³ �ª µ¤�·�”

ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 30) กล่าวสรุปวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของ

�»��̈Ä��»��̈®�¹É��¹É�Á�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́��µ¦ �́�®µÄ®oÅ�o¤µÂ̈ ³ �µ¦ Ä�o�¹É�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��́Ê��̧Ê

®¤µ¥�¹���¦ ³�ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��¹É�¤ ¤̧µ° ¥¼n�n°�Â̈ oª Â̈ ³ �¹É�¤­̧ nª �Ä��µ¦ �Îµ®��Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ³�Îµ�́��̈nµª ”

ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536, หนา้ 27) กล่าวสรุปไวว้่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของ

�»��̈Ä��»��̈®�¹É��¹É�Á�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́��µ¦ �́�®µÂ̈ ³ �µ¦ Ä�o�̈·�£�́�r��́Ê��̧Ê®¤µ¥¦ ª ¤�¹�

�¦ ³ �ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��¹É�Á�·��¹Ê��n°��Â̈ ³ ¤ ­̧ nª ��Îµ®��Ä®oÁ�·��µ¦ �¦ ³ �Îµ”

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, หนา้ 5) กล่าวสรุปไวว้่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคล

�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́��µ¦ Å�o¦ �́Â̈ ³ �µ¦ Ä�o­ ·��oµÂ̈ ³�¦ ·�µ¦ �µ�Á«¦ ¬��·��¦ ª ¤�́Ê��¦ ³ �ª ��µ¦ �nµ��Ç�

�°��µ¦ �́�­ ·�Ä��¹É�Á�·��n°��Â̈ ³ Á�È��́ª �Îµ®����·�·¦ ·¥µ�nµ��Ç�Á®¨ nµ�̧Ê”

พรพมิล ชินเจริญทรัพย ์(2546, หนา้ 9) กล่าวÄ��µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�­ nª ��­ ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤¸

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ¤�́����. ในเขตอาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 

ª nµ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£���º°��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¦ �́�­ ·�Ä�Â̈ ³ ¨ �́¬�³�·��¦ ¦ ¤�°�Â�n̈³�»��̈Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦

�¦ ³ Á¤ ·��̈��µ¦ �́�®µ�Â̈ ³�µ¦ Ä�o�nµ¥Á�̧É¥ª �́�­ ·��oµÂ̈ ³�¦ ·�µ¦ �

จากคª µ¤®¤µ¥�oµ��o���¹�­ ¦ »�Å�oª nµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£���º°��µ¦ �¦ ³�ÎµÁ�¡ µ³ �»��̈�̧ÉÁ�·��¹Ê��

�n°��Â̈ ³ ®¨ �́�µ��µ¦ Ä�o­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �nµ��Ç��¹É��µ¦ �¦ ³ �Îµ�́��̈nµª ° µ��³ ®¤µ¥�¹���µ¦ �o�®µ�

�µ¦ �·�ª ·Á�¦ µ³ ®r��µ¦ �́�­ ·�Ä��®¦ º°�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈�n° ­ ·��oµ�®¦ º°�¦ ·�µ¦ �nµ��Ç��́Ê�Á°�

�́Ê��°��°��¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�(The stages of the buying decision process)

ประกอบดว้ย 5�́Ê��°���ºอ (พรชยั ศรีสว่าง, 2548)

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need Recognition) Ä��́Ê��°�Â¦ ��¼o�¦ ·Ã£�

จะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริ�µ¦ ��¹É��ª µ¤�o°��µ¦ ®¦ º° �́�®µ�́Ê�Á�·�

�¹Ê�¤µ�µ��ª µ¤�ÎµÁ�È��(Needs) �¹É�Á�·��µ�

1.1 ­ ·É��¦ ³ �»o�£µ¥Ä��(Internal Stimuli) Á�n���ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�®·ª �oµª ��¦ ³ ®µ¥�ÎÊµ�Á�È��o�
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1.2 ­ ·É��¦ ³ �»o�£µ¥�°��(External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรม

­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��¹�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�° ¥µ��ºÊ°�° ¥µ�Å�o�Á®È�Á¡ ºÉ°�¤ ¦̧ �Ä®¤nÂ̈ oª ° ¥µ�Å�o�Á�È��o��

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��¦ µ��¹��ª µ¤�o°��µ¦ Ä�­ ·��oµ®¦ º°

บริการแลว้ ลาํด�ั�́Ê��n° Å��¼o�¦ ·Ã£���È�³�Îµ�µ¦ Â­ ª �®µ�o° ¤¼̈�Á¡ ºÉ° Ä�o�¦ ³ �°��µ¦ �́�­ ·�Ä��Ã�¥

แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) Á�n���µ¦ ­ °��µ¤�µ�Á¡ ºÉ°���¦ °��¦ ª́ ���¦ ¼o�́��̧É¤¸

�¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��µ¦ Ä�o­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê��Ç

2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) Á�n���µ¦ ®µ�o° ¤ ¼̈�µ�Ã�¬�µ�µ¤­ ºÉ°

ต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้

®¦ º°�¦ ·�µ¦ �µ�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���®¦ º° °��r�¦ �»o¤�¦ °��¼o�¦ ·Ã£�

2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

�¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�¥��̈°�Ä�o�̈·�£�́�r�́Ê��Ç�¤µ�n°��

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) Á¤ºÉ° Å�o�o° ¤¼̈�µ��́Ê��°��̧É�2 แลว้ ใน

�́Ê��n° Å��¼o�¦ ·Ã£��È�³�Îµ�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��µ�Á̈º°��Ã�¥Ä��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��µ�Á̈º°��́Ê���¼o�¦ ·Ã£��o°��Îµ®��

เกณฑห์รือคุณสมบ�ั·�̧É�³ Ä�oÄ��µ¦ �¦ ³ Á¤·��° ¥nµ�Á�n���oµ�¼o�¦ ·Ã£��³ Á̈ º°��ºÊ° ¦ �¥��r��³ ¤Á̧���r�̧ÉÄ�oÄ�

�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�Á�n��¥Ȩ́®o°�¦ µ�µ�¦ ¼�Â����µ¦ ��Â�n�£µ¥Ä�-ภายนอก บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อ 

เป็นตน้  

4. �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�(Purchase Decision) ®¨ �́�µ��̧ÉÅ�o�Îµ�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��µ�Á̈º°�Â̈ oª ��¼oบริโภค

�È�³ Á�oµ­ ¼nÄ��́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°��¹É��o°�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��Ã�¥�Îµ�¹��¹��oµ��nµ��Ç��́��̧Ê��¦ µ¥Ȩ́®o° �̧É�ºÊ°�

(Brand Decision) ¦ oµ��oµ�̧É�ºÊ°�(Vendor Decision) �¦ ·¤µ��̧É�ºÊ°�(Quantity Decision) Áª ¨ µ�̧É�ºÊ°�(Timing

Decision) และวิธีการในการชาํระเงิน (Payment-method Decision)

5. ¡ §�·�¦ ¦ ¤ £µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ°�(Post purchase Behavior) ®¨ �́�µ��̧É̈¼��oµÅ�o�Îµ�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ Å�Â̈ oª �́Ê���́��µ¦ �̈µ��³�o°��Îµ�µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤¡ ¹�¡ ° Ä�£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ°��¹É�

�ª µ¤¡ ¹�¡ ° Ä��́Ê�Á�·��¹Ê��µ��µ¦ �̧É̈¼��oµ�Îµ�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥�­ ·É��̧ÉÁ�·��¹Ê��¦ ·���́�­ ·É��̧É�µ�®ª �́��oµ�»��nµ

�°�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·���¦ ��́��̧É�µ�®ª �́®¦ º° ­ ¼��ª nµ�̧ÉÅ�o�µ�®ª �́Á° µÅª o�̈¼��oµ�È�³ Á�·��ª µ¤

¡ ¹�¡ ° Ä�Ä�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê��Ã�¥�oµ̈ ¼��oµ¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��È�³ Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �ºÊ°�ÎÊµ�
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®¦ º°�°��n°�Á�È��o��Â�nÁ¤ºÉ° Ä��È�µ¤�̧É�»��nµ�̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·��ÎÉµ�ª nµ�̧ÉÅ�o�µ�®ª �́Á° µÅª o�̈¼��oµ�È�³ Á�·��ª µ¤

Å¤n¡ ¹�¡ ° Ä��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�µ¤¤µ�È�º° �̈¼��oµ�³ Á�̈ Ȩ́¥�Å�Ä�o�̈·�£�́�r�°��¼nÂ�n��́��Â̈ ³ ¤�̧µ¦ �°��n° Å�

¥�́�¼o�¦ ·Ã£�¦ µ¥° ºÉ��n° Å�

�́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

¨ �́¬�³�°��¼o�ºÊ°�(Buyer Characteristics) �¼��¦ ³���µ��́��́¥�µ��oµ��nµ��Ç��́��n° Å��̧Ê

1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors)

เสรี วงษม์ณฑา (2542 ก, หน้า 34) °�·�µ¥ª nµ�ª �́��¦ ¦ ¤Á�È�­ �̈́ �́¬�rÂ̈ ³ ­ ·É��̧É¤�»¬¥r­ ¦ oµ��¹Ê��

Á�È��̈¦ ª ¤�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o¦ ³ ®ª nµ��ª µ¤Á�ºÉ°��nµ�·¥¤�Â̈ ³ �¦ ³ Á¡ �̧�Ã�¥Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�µ���¦ »n�®�¹É�

ถึงรุ่นต่อ Ç�¤µ�Â̈ ³ Á�È��́ª �Îµ®��Â̈ ³�ª ��»¤¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�¤�»¬¥rÄ�­ �́�¤�́Ê�Ç��¹É�ª �́��¦ ¦ ¤

สามารถแบ่งเป็น 3 ¦ ¼�Â���́��̧Ê

1.1 วฒันธรรมหลกั (Culture) Á�È�­ �̈́ �́¬�r®¦ º° ­ ·É��̧É¤�»¬¥r­ ¦ oµ��¹Ê���¹É��º°Á�È�

�̈¦ ª ¤�́Ê�®¤��°��ª µ¤Á�ºÉ°��nµ�·¥¤�Âละวตัถุต่าง Ç��̧É­ �́�¤�́Ê�ๆ  มีร่วมกนัและจะถูกถ่ายทอดจากคน

¦ »n�®�¹É�Å�¥�́° �̧¦ »n�®�¹É���́��́Ê���¹��º° ª nµÁ�È�¦ ¼�Â��®¦ º° ª ·�̧�µ�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·��̧É��­ nª �Ä®�nÄ�

­ �́�¤�́Ê�ๆ  ยอมรับและปฏิบติัสืบต่อกนัมา 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) Á�È�ª �́��¦ ¦ ¤�°����̈»n¤¥n° ¥£µ¥Ä�­ �́�¤�¹É�¤¸

¨ �́¬�³ �̧ÉÁ®¤º°��́�®¦ º° ¤ ¸̈ �́¬�³ Á�¡ µ³ �̧ÉÂ���nµ��́���̈nµª �º°�Ä�Â�n̈³ ª �́�¦ ¦ ¤®¨ �́�³�¦ ³ �°��oª ¥

ª �́��¦ ¦ ¤ ¥n° ¥�̧É¤Á̧° �̈�́¬�rÁ�¡ µ³ ­ Îµ®¦ �́­ ¤µ�·�Ä��̈»n¤�́Ê�ๆ  โดยอาศยัเกณฑใ์นการแบ่ง เช่น กลุ่ม

Á�ºÊ°�µ�·��̈»n¤«µ­ �¦ r��̈»n¤­ �̧·ª �¡ ºÊ��̧É�µ�£¼¤ ·«µ­ �¦ r��̈»n¤° µ�̧¡ ��̈»n¤° µ¥»�Á�È��o�

1.3 ���́Ê��µ�­ �́�¤ (Social Class) หมายถึง การแบ่งและจดัลาํดบัสมาชิกของสังคม

ออกเป็นกลุ่ม Ç�Ã�¥Ä�o�́��́¥�µ��oµ��µ¦ «¹�¬µ�¦ µ¥Å�o�¡ ºÊ��µ��¦ °��¦ ª́ �Â̈ ³ ° µ�̧¡ ��¹É�Â�n̈³ �����́Ê�

�̧ÉÂ�n�° °�¤µ�́Ê��³ ¤ ¸̈ �́¬�³�nµ�·¥¤Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Á�¡ µ³ ° ¥nµ��̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Â�n�

ไดเ้ป็น 6 �̈»n¤��́��̧Ê

2.ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor)

�́��́¥�oµ�­ �́�¤�Á�È��́��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�Â̈ ³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �́Ê��µ��¦ �Â̈ ³�µ�° o° ¤

ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะข°��¼o�ºÊ°

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) Á�È��̈»n¤�»��̈�̧ÉÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª �o°���¹É��³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �́Ê�

ทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติ ความคดิเห็น ค่านิยม และพฤติกรรมของคนในกลุ่ม กลุ่มอา้งอิงจะแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั คือ
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2.1.1 ระดบัปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแ้ก่ �¦ °��¦ ª́ �Á¡ ºÉ°�­ �·��Á¡ ºÉ°��oµ��

หรือผูร่้วมงาน

2.1.2 ระดบัทุติยภูมิ (Secondary Group) Å�oÂ�n��̈»n¤�»��̈�́Ê��ÎµÄ�­ �́�¤�

«µ­ �µ�Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤ ° µ�̧¡ �Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤ ­ �µ�́���̈°����»��̈�nµ�Ç�Ä�­ �́�¤��¹É�¤�́�³�·��n° �́�Â��Á�È�

�µ��µ¦ �Å¤n¤�̧ª µ¤�n° Á�ºÉ°�Á�n��̈»n¤��¤£¼¤ ·

กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อคนในกลุ่มในดา้นของทศันคติ แนวคดิ และโดยเฉพาะพฤติกรรม

®¦ º° ¦ ¼�Â���µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��Á�ºÉ°��µ��µ¦ �o°��µ¦ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Ä��̈»n¤�́Ê���ÎµÄ®o��Ä��̈»n¤��·�́�·�µ¤

Â̈ ³ ¥° ¤ ¦ �́�ª µ¤�·�Á®È��°��̈»n¤��°��µ��́Ê��¥�́° µ�¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°���̧ÉÅ¤nÅ�oÁ�È�­ ¤µ�·�Ä��̈»n¤�Â�n

อ¥µ��³ Á�oµ¦ nª ¤�̈»n¤�́Ê��o°�¤ª̧ ·�̧�µ¦ �·�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä�̈�́¬�³ �̧ÉÁ®¤º°��́�° �̧�oª ¥��

2.2 ครอบครัว (Family) �º°��̈»n¤�»��̈�́Ê�Â�n�2 ���¹Ê�Å���̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́��µ�

­ µ¥Á̈ º°���µ¦ Â�n��µ�®¦ º°�µ¦ ¦ �́° »��µ¦ ³ Ä®oÁ�oµ¤µ° ¥¼n¦ nª ¤�́���º° Á�È��̈»n¤��¤£¼¤·�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ ¤µ��̧É­ »ด

ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล เช่น การปลกูฝังค่านิยม การสร้างนิยสัยการกินอยู ่การ

­ °�Á¦ ºÉ°�«¸̈ �¦ ¦ ¤�Â¥�Â¥³ �·��°��́Éª �̧��µ¦ �̈¼�  �́�·­ ¥́Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ��µ¦ ¡ �́�µ�»�̈·�£µ¡ �Á�È��o��

�́��́Ê��̈́�¬�³�µ��¦ °��¦ ª́ �̧É�nµ��́��¹�¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́��oª ¥

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statues) ���µ�Â̈ ³ ­ �µ�³ �̧ÉÂ���nµ��́��°�

�»��̈Ä�Â�n̈³ �̈»n¤�̧É�o°�¤µÁ�̧É¥ª �o°��́���ÎµÄ®o�¹É�Â�n̈³�»��̈�ÎµÁ�È��o°�Â­ ��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�ÎµÁ­ �°

���µ�Â̈ ³ ­ �µ�³�°���Á°�Ä®o�́�Á��¤µ��̧É­ »�

3. ปัจจยัส่วนบุคคล

ขจรจิต บุนนาค (2542, หนา้ 17) ทาํการวิจยัÁ¦ ºÉ°���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��¦ ³ ­ ·��·�̈Ã�¬�า

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r: ศึกษาเฉ¡ µ³�¦ �̧��¦ ·¬�́¦ Á̧���̧É�¦ É́��̧Å�¥�¡ �ª nµ�»��̈Â�n̈³ �»��̈

�³ ¤ ¸̈ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́�Ä�®¨ µ¥Ç��oµ�ไม่ว่าจะเป็น อาย ุอาชีพ รายไดห้รือสถานะทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา วงจรชีวิตครอบครัว คา่นิยมหรือคุณ�nµÂ̈ ³ ¦ ¼�Â���µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·���¹É��ª µ¤Â���nµ��́��̈nµª

¨ oª �Á�È��́��́¥­ nª ��»�̈�̧É­ n��̈Ä®oÂ�n̈³�»��̈¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o��́«���·�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å��

3.1 อายุ (Age) ° µ¥»�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É

ต่างกนั

3.2 อาชีพ (Occupation) ���̧É¤ °̧ µ�̧¡ �̧É�nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á̈ º°�­ ·��oµÂ̈ ³

�¦ ·�µ¦ �̧É�nµ��́��Á¡ ¦ µ³ ° µ�̧¡ �°�Â�n̈³�»��̈�³�ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤�ÎµÁ�È�Â̈ ³�ª µ¤�o°��µ¦ ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦

�nµ��́�° °�Å��́É�Á°�
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3.3 รายได ้(Income) หรือสถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาส

ทางเศรษฐกิจประกอบไปดว้ยรายได ้การอ° ¤�° Îµ�µ��µ¦ �ºÊ°�Â̈ ³ �́«���·Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�nµ¥Á�·���́��́Ê��

Ã°�µ­ �µ�Á«¦ ¬��·��¹�¤�̧̈�¦ ³���n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �°�Â�n̈³�»��̈

3.4 การศึกษา (Education) �¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�́Ê�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á̈ º°�­ ·Ê��oµ�®¦ º° Ä�o

�¦ ·�µ¦ ¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�¦ ·Ã£�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ �̧�ª nµ�¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�ÎÉµ�ª nµ�

3.5 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) Á�È��́Ê��°��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��°��»��̈��¹É�

Ä�Â�n̈³ �́Ê��°��́Ê�Á�È�­ ·É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �Îµ®��¡ §�·�¦ ¦ ¤Á�¡ µ³ �»��̈�Å¤nª nµ�³ Á�È�Á¦ ºÉ°��°�

ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล จึงทาํÄ®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́��Ã�¥¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r

กบัสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล

3.6 ค่านิยมหรือคุณคา่ (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) Á�È�­ ·É��̧É

�Îµ®��Ä®o��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Ä®o�ª µ¤�·¥¤Ä�­ ·É��°���»��̈®¦ º°�ª µ¤�·�Ä�Á¦ ºÉ°�Ä�Á¦ ºÉ°�®�¹É��¹É�

ส่��̈�n° ¦ ¼�Â���µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��Ã�¥�¹Ê�° ¥¼n�́�ª �́��¦ ¦ ¤��́Ê��°�­ �́�¤�®¦ º° �̈»n¤° µ�̧¡ ��¹É��³ Â���nµ��́�

ไปในแต่ละบุคคล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 �̈»n¤��º°��̈»n¤�̧É�°���̈°���̈»n¤�̧ÉÂ­ ª �®µ��Á°���̈»n¤�̧É

�·��µ¤­ �́�¤��̈»n¤�¦ ·Ã£��·¥¤��̈»n¤�̧É�¦ µ«�µ�Á�oµ®¤µ¥Ä��̧ª ·���̈»n¤�̧É¥¹��·��̈»n¤�Â̈ ³ �̈»n¤�̧É�o°��µ¦

ความอยูร่อด

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา �Îµ®�oµ�̧É�Á�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �̧�ª µ¤ ­ ·É�Á¦ oµ�n°��µ¦ �́�­ ·�Ä�Â­ ��

¡ §�·�¦ ¦ ¤�nµ��Ç�Â̈ ³ Á�È��́��́¥£µ¥Ä��́ª �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° Â̈ ³ �µ¦ Ä�o­ ·��oµ�

Ã�¥¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��°��°��»��̈��¦ ³�°��oª ¥�Â¦ ��¼�Ä���µ¦ ¦ �́¦ ¼o��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�

�ª µ¤Á�ºÉ° /ทศันคติ และบุคลิกภาพ

4.1 การจูงใจหรือMotivation สาํหรับ โมเวน และไมเนอร์ (Mowen and Minor, 1998,

หนา้ 160) ไดนิ้ยามไวว้่า การจูงใจ หมายถึง ­ £µª ³ £µ¥Ä��°��»��̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �¦ ³ �»o��Á¡ ºÉ° �̈�́�́�Ä®o

�»��̈�́Ê�Â­ ��¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° °�¤µÃ�¥¤�̧·«�µ�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¦ ¨ »�µ¤Á�oµ®¤µ¥�̧É¤»n�®ª �́��µ¦ �¼�Ä��¦ ³ �°�

Å��oª ¥�Â¦ ��́���́ª �¦ ³ �»o���ª µ¤�¦ µ¦ ��µ�®¦ º°�ª µ¤�o°��µ¦ ° ¥µ�Å�o�Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��̧É�³ Á�È�

Â¦ ��̈�́�́�Ä®oÁ�·��µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª £µ¥Ä�¦ nµ��µ¥�° ¥nµ�¤¸̈ Îµ�́��́Ê��°��ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Â­ ��¡ §�·�¦ ¦ ¤

จากนิยามความหมายของการจูงใจดงักล่าว พอสรุปไดว้่า การจูงใจ เป็นพลงักระตุน้หรือ

¡ ¨ �́�̈�́�́��̧É° ¥¼n£µ¥Ä��́ª �»��̈����̈µ¥Á�È�Á®�»�¼�Ä��̧É�° ¥�̈�́�́�®¦ º°�¦ ³ �»o�Ä®o�»��̈�¦ ³ �Îµ®¦ º°

�ÎµÁ�·��µ¦ Ä®oÅ�o¤µ�¹É�Á�oµ®¤µ¥�̧É�́Ê�Åª o�Ã�¥° µ��³ Á�·��µ�£µ¥Ä��́ª �»��̈�̧É¤°�Å¤nÁ®È��®¦ º° ° µ��¼�
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กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) ª �́��¦ ¦ ¤�®¦ º° �́Ê��µ�­ �́�¤�

�°��µ��̧Ê�́�ª ·�́¥�nµ�ๆ  ไม่ว่าจะเป็น ฮอวกิ์นส์ เบสท ์และโคนีย์ (Hawkins, Best & Coney, 1998,

p. 366) Å�oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥Åª oª nµ��µ¦ �¼�Ä��Á�È�Á®�»�̈Á¡ ºÉ°�µ¦ Â­ ��¡ §�·�¦ ¦ ¤�(Reason for Behavior)

4.2 การรับรู้ (Perception) Á�È��¦ ³�ª ��µ¦ �̧É�»��̈�Îµ�µ¦ �́�Á̈º°���́�¦ ³ Á�̧¥��Â̈ ³

ตีความหมายของขอ้มู¨ �Ã�¥° µ«¥́�¦ ³ ­ µ�­ ¤́�́­ �́Ê��5 Å�oÂ�n��µ¦ Å�oÁ®È���µ¦ Å�o�̈·É���µ¦ Å�o¥·��

�µ¦ Å�ö·Ê¤ ¦ ­ �Â̈ ³ �µ¦ Å�o­ ¤́�́­ �Á¡ ºÉ°�Îµ®��Á�È�£µ¡ �̧É¤�̧ª µ¤®¤µ¥�¹Ê�¤µ��nµ��́Ê��°�Ä��µ¦ ¦ �́¦ ¼o

ใน 4 �́Ê��°��º°

4.2.1 Selective Explosure: การเลือกเปิดรับขอ้มูล

4.2.2 Selective Attention: การเลือกสนใจขอ้มูล

4.2.3 Selective Distortion: การเลือกตีความขอ้มูล

4.2.4 Selective Retention: �µ¦ Á̈ º°��̧É�³���Îµ�o° ¤¼̈�

4.3 การเรียนรู้ (Learning) �º°��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°����̧ÉÁ�·��¹Ê��µ�

�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É�nµ�¤µ�°���Â�n̈³ ���¹É��³ ¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�หรืออาจเป็นการ

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�n°��oµ��µª ¦ �° �̧�́Ê�ประสบการณ์ดงักล่าวไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นประสบการณ์

Ã�¥�¦ �Á­ ¤° Å��Â�n° µ��³ Á�·��µ��µ¦ Á̈ ¥̧�Â��¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o° ºÉ��ÈÅ�o�®¦ º° ° µ�Á�·��¹Ê�Å�oÃ�¥�́�Á° ·��

(ดารา ทีปะปาล, 2542, หนา้ 115) �́ª ° ¥nµ�Á�n���oµÁ¦ µÄ�oÃ�¦ «¡́ �r¤º°�º° ¥Ȩ́®o°�Nokia แลว้มีความพึงพอใจ

Ä��»�£µ¡ ­ ·��oµ��́��́Ê�®µ�Á¦ µ�³�ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤º°�º° Á�¦ ºÉ°�Ä®¤nÃ°�µ­ �̧É�³ Á̈ º°��ºÊ° Ã�¦ «¡́ �r¤º°�º°

¥Ȩ́®o°�Nokia �È¤ ¤̧µ��¹Ê��

4.4 �ª µ¤Á�ºÉ° Â̈ ³ �́«���·(Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ

�°��»��̈��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��oµ�° µ¦ ¤�r�Â̈ ³ Â�ª Ã�o¤�µ¦ ��·�́�·�n° ­ ·É�Ä�­ ·É�®�¹É��Á�ºÉ°��µ���́«���·­ µ¤µ¦ �

Á�È��́ª �Îµ®���nµ�̧®¦ º°�ª µ¤¤ Ä̧�Ã�o¤Á° ¥̧��̧É¤�̧n° ­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ Å�o��¹É��³ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£���¹É�­ °��̈o°��́��ª µ¤®¤µ¥�°���µ¦ µ��̧�³�µ̈ �(2542, หนา้ 145) กล่าวว่าทศันคติ 

คือ Â�ª�µ��̧ÉÁ¦ µ�·��¦ ¼o­ ¹��®¦ º° ¤�̧nµ�̧�̧É�³�¦ ³ �Îµ�n°�µ�­ ·É��µ�° ¥nµ�Ä�­ ·É�Âª �̈o° ¤ ¦ °��́ª Á¦ µ�Ã�¥

�́«���·�³ Â­ ��Ä®oÁ®È��¹��·«�µ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��n° ­ ·É��nµ�Ç��́Ê��µ��ª�Â̈ ³�µ�̈�

4.5 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล �̧É�ÎµÄ®o�»��̈

¤ ¸̈ �́¬�³ Â���nµ��́��Â̈ ³ ¤ ¦̧ ¼�Â���µ¦ �°�­ �°��n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�r�°���Á°�° ¥nµ�

­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤° Â̈ ³ �n°��oµ�¤ É́�����¹É��̈oµ¥�́��µ¦ Ä®o�ª µ¤®¤µ¥�°��โมเวน และไมเนอร์ 
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(Mowen & Minor, 1998) กล่าวว่าบุคลิกภาพเป็นรูปแบบของพฤติกรรมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของ

บุคค¨ ��¹É��¦ ³ �°��oª ¥�ª µ¤�·�Â̈ ³ ° µ¦ ¤�r�̧ÉÂ­ ��̈�́¬�³�µ¦ �¦ �́�́ª �°�Â�n̈³�»��̈Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµ�́�

­ �µ��µ¦ �r£µ¥Ä��̧ª ·���́��́Ê��»�̈·�£µ¡ �¹�Á�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

Á�È�° ¥nµ�¥·É��Å¤nª nµ�³ Á�È���µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£��́�­ ·�Ä���ºÊ° ° ³ Å¦ ��ºÊ°Á¤ºÉ° Å®¦ n�Â̈ ³ �ÎµÅ��¦ ·Ãภคอยา่งไร 

¨ oª �¤�̧̈¤µ�µ��»��̈·�£µ¡ �́Ê�­ ·Ê�

การจูงใจและพฤติกรรมผู้บริโภค

­ Îµ®¦ �́�µ¦ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°�การจูงใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง

«¹�¬µ�o° ¤¼̈¡ ºÊ��µ�­ Îµ�́�Ä®oÅ�oª nµÄ�¦ Á�È��¼o¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä��µ¦ �ºÊ°�Ä�¦ Á�È��¼o�́�­ ·�Ä��ºÊ°�Ä�¦ Á�È��¼o�Îµ

�µ¦ �ºÊ°�¦ ·�Ç�Â̈ ³ Ä�¦ Á�È��¼oÄ�o�̈·�£�́�r�° �̧�́Ê�¥�́�o°��Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�ª nµ��́��́¥�nµ�ๆ  รอบดา้น หรือ

°��r�¦ ³ �°�° ³ Å¦ �̧É­ µ¤µ¦ ��¼�Ä�®¦ º°�¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£�Å�o�̧�̧É­ »��Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�

ª µ�Â���Ã¥�µ¥�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ��µ¦ �̈µ���µ¦ �Îµ®���́ª �̈·�£�́�r��µ¦ �Îµ®���n°��µ��µ¦ จดัจาํหน่าย 

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ �µ¦ Ä�o­ ºÉ°�nµ�Ç�Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤�́��̈»n¤ ¨ ¼��oµÁ�oµ®¤µ¥��¡ ¦ o° ¤�́��́Ê��

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��Á�n���¦ ³�µ�¦ ¤ °̧ µ¥»¤µ��¹Ê��­ �¦ �̧Îµ�µ��°��oµ��¤�̧̧ª ·�Â����

�¦ »�¤µ��¹Ê��Â̈ ³ ¤�̧µ¦ ­ �Ä��̧É¦ �́¬µ­ »�£µ¡ �̧�¹Ê��¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��¹Ê��Á�È��o��¥n° ¤¤�̧̈�̧É�ÎµÄ®o�µ¦ �¼�Ä�

¤¸̈ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å�°�̧�oª ¥

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ความหมายของพฤติกรรมการใช้บริการ

ชูชยั สมิทธิไกร (2554, หนา้ 17) °�·�µ¥ª nµ��µ¦ Ä�o�Á�È��́Ê��°��̧É�¼o�¦ ·Ã£��Îµ­ ·��oµ¤µÄ�o

�¦ ³ Ã¥��r�µ¤�̧Éตนเองมุ่งหวงั หรือการรับบริการจากองคก์รธุรกิจ ตลอดจนการคดิวิธีการกาํจดัส่วน

�̧ÉÁ®¨ º° Ä�¦ ¼�Â���nµ�ๆ  

จากงานวจิยัของ อปัษรศรี ม่วงคง (2552) �Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤

การใชบ้ริการ Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ã�¥¦ ª ¤�° �̈¼��oµ�̧É¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ £�́�µ�µ¦ ¨ ° ¥�ÎÊµÁ¦ º° ¦ ·Áª ° ¦ rÅ��r�

ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมการใช�้¦ ·�µ¦ £�́�µ�µ¦ ¨ ° ¥�ÎÊµÁ¦ º° ¦ ·Áª ° ¦ rÅ��rª nµ เป็นลกัษณะของพฤติกรรม

�̧ÉÂ­ ��° °��¹��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ £�́�µ�µ¦ ¨ ° ¥�ÎÊµÁ¦ º° ¦ ·Áª ° ¦ rÅ��rเช่น การเลือกรับประทานอาหาร

­ µÁ®�»Ä��µ¦ Á̈ º°�Á�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �Á®�»�̈Ä��µ¦ Á̈ º°�­ �µ��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ

�»��̈�̧É¤ ­̧ nª �° oµ�° ·�Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ เป็นตน้
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�°��µ��̧Ê�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �¥�́¦ ª ¤Å��¹�¦ ³ �́�Â�ª Ã�o¤Ä��µ¦ �°�­ �°��n°�µ¦ ¦ �́

บริการ �¹É�Á�È�Â�ª Ã�o¤�̧É�n°��·�·¦ ·¥µ®¦ º°�ª µ¤�́Ê�Ä��n° ¡ §�·�¦ ¤�̧É®�́�̈�́¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ�° �̈¼��oµ

£�́�µ�µ¦ ¨ ° ¥�ÎÊµÁ¦ º° ¦ ·Áª ° ¦ rÅ��rความตอ้งการแ�³�Îµ�»��̈° ºÉ�Ä®o¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ ®¦ º° Â�ª Ã�o¤�̧É̈¼��oµ

�³ Å¤n�̈�́¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ ° �̧Ä��¦ Ế��n° Å�

ในงานวจิยัของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) �Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���ª µ¤¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦

ธนาคารออมสิน: กรณีศึกษาสาํนกังานใหญ่ อธิบายว่าพฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง ลกัษณะ

การเขา้มาใ�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°��µ�µ¦ ° ° ¤ ­ ·�Å�oÂ�n�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ Á�È�̈¼��oµ��¦ ³ Á£�­ ·�Á�ºÉ° �̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �

�ª µ¤�̧É�̧É¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ �°���µ�µ¦

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด

�»��̈®�¹É��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́��µ¦ �́�®µÄ®oÅ�o¤µ�Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�¹É�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��́Ê��̧Ê

®¤µ¥¦ ª ¤�¹���¦ ³�ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��̧É¤ °̧ ¥¼n�n°��Â̈ ³ Á�È�­ ·É��̧É¤ ­̧ nª �Ä��µ¦ �Îµ®���®¦ º°�n° Ä®oÁ�·�Á�È�

การกระทาํออกมา อา้งจากการศึกษางานวิจยัของ สุนิมิต ประทีปเสน (2535) Á¦ ºÉ°�ความสัมพนัธ์ระหว่าง

การเปิดรับสารโฆษณาส่งเสริมสังคมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

จากการนิยามความหมายและงานวิจยัขา้งตน้สามารถอธิบายไดว่้า พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

คือ การ�¦ ³ �Îµ�°��»��̈Ä��»��̈®�¹É��̧ÉÂ­ ��° °�¤µÃ�¥Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Ä�o�¹É��¦ ·�µ¦ Ä�̈�́¬�³

ต่าง ๆ Å¤nª nµ�³ Á�È�Á¦ ºÉ°��°�­ µÁ®�»®¦ º° Á®�»�̈�̧ÉÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �การใชบ้ริการกบัใคร การใชบ้ริการ

�̧ÉÅ®��®¦ º°�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Áª ¨ µÄ��Á�È��o�Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°���Á°���¹É��µ¦ �¦ ³ �Îµ

�́��̈nµª ° µ��³ Á�È��µ¦ �¦ ³ �ÎµÄ�¦ ³ ¥³ ¥µª ®¦ º° ­ Ế�Å�o��́Ê��̧Ê�¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤�°�®¦ º°�ª µ¤¡ ¹�¡ ° Ä�

ในการเลือกใชบ้ริการของแต่ละบุคคล

�́��́Ê��รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษากระบวนการเกิดพฤติกรรมว่า

¤ ¸̈ �́¬�³ ° ¥nµ�Å¦ �¡ ¦ o° ¤�́Ê�«¹�¬µ̈ �́¬�³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ̈ º°��ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �

Ã�¥­ �́Á��»ª nµ�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ Á̈ º°��ºÊ° ­ ·Ê��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ° ¥nµ�Å¦ ��̈°���«¹�¬µ�́��́¥

�̧É­ n��̈Ä®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ­ ·Ê��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��¹É��º°Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È�Ä��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�ประสิทธิผล

ของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) �µ�Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈

ต่อพฤติกรรมของการใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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6. แนวคดิการวเิคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะประชากร

แนวคิดการวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากร เป็นการวิเคราะห์ผูรั้บสารแบบง่าย 

Å¤nÅ�oÄ�o�́ª Â�¦ �̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤�Á�n���́«���·��nµ�·¥¤�Â¦ ��¼�Ä���́ª Â�¦ �̧É�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µÁ�È��́ª

Â�¦ �̧É�¼oª ·�́¥­ µ¤µ¦ �ª �́Å�o�oª ¥�µ¦ Ä�o�Îµ�µ¤Â���¦ �Å��¦ �¤µ�Á�n��° µ¥»�Á¡ «��µ¦ «¹�¬µ�Á�È��oน โดยตวั

Â�¦ �̈»n¤�̧Ê��º°��́ª Â�¦ �µ��¦ ³�µ�¦ �(Demographic Variables) �°��¼o¦ �́­ µ¦ �̧É�o°�«¹�¬µ�́É�Á°��Â̈ ³

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́Ê��́�Á�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�° ¥nµ�®�¹É��°�¤�»¬¥r��́�ª ·�µ�µ¦ ­ ºÉ°�µ��̈»n¤�¹�Á�ºÉ° ª nµÁ¤ºÉ°�»��̈�̧É

¤�̧»�­ ¤�́�·�µ��¦ ³�µ�¦ Â���nµ��́�Â̈ ³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�́Éª Å�Â���nµ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

�°��»��̈�́Ê��Ç��¹��nµ�³ Â���nµ��́�Å��oª ¥��µ�ª ·�́¥�̧ÉÄ�oÂ�ª �·��oµ��¦ ³ �µ�¦ ¤�́�³ ¤ °�®µ

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �oµ��¦ ³ �µ�¦ �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�¦ �́­ µ¦ �µ�­ ºÉ°�nµ��Ç�Á�ºÉ°��µ��»��̈�̧É

อยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรมีกิจกรรมและการดาํเนินชีวิตตล°���Áª ¨ µª nµ��̧ÉÂ���nµ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

Á�·�¦ �́­ µ¦ �µ�­ ºÉ°�nµ��Ç��È�³ Â���nµ��́�Å��oª ¥�(ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542)

Â�ª �·��µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧Ê�Á�È�Â�ª�µ��§¬�̧®¨ �́�µ¦ �ª µ¤Á�È�Á®�»Á�È��̈��̈nµª �º°�

พฤติกรรมต่าง Ç��°�¤�»¬¥rÁ�·��¹Ê��µ¤Â¦ ��́��́��µ�£µ¥�°�¤µ�¦ ³ �»o�Á�È��ª µ¤Á�ºÉอว่า มนุษยด์าํเนิน

�̧ª ·��µ¤Â����́��̧É­ �́�¤ª µ�Åª o��́ª ° ¥nµ�Á�n��¡ §�·�¦ ¦ ¤�°���ª ¥́Á�̧¥ª �́��È�³ Á�È�Á�n�Á�̧¥ª �́��®¦ º°

­ �́�¤�ÎµÄ®ö�́¬�³�·­ ¥́Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o®�·��³ Â���nµ�Å��µ��¼o�µ¥��́Ê��̧ÊÁ�ºÉ°�¤µ��µ�ª nµ�­ �́�¤

Å�o�Îµ®��Ä®o�»��̈�̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́��¤Â̧��Â��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́��oª ¥�

�́��́Ê��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¹É��º° ª nµÁ�È�¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�®�¹É��°��»��̈�¥n° ¤Á�È�Å��µ¤®¨ �́�µ¦ �́��̈nµª Á�n��́��

�̈nµª �º°��»��̈�̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́��¥n° ¤¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́��oª ¥�

และตวัแปรทางประชากร (Demographic Variables) ¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��n° Å��̧Ê

1. เพศ (Sex) Á�È�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �̧É�»��̈Å�o¦ �́¤µÂ�n�ÎµÁ�·��Ä��¦ ³�µ�¦ �̈»n¤Ä�Ç��È

ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) �¹É�Ã�¥���·Â̈ oª �³ ¤ ¸

�Îµ�ª ��̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́�Á¡ ¦ µ³ �¦ ¦ ¤�µ�·Å�o­ ¦ oµ��ª µ¤­ ¤�»̈�µ�Á¡ «¤µÄ®o�́�ประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็น

�́��́¥¡ ºÊ��µ��oµ�¦ nµ¥�µ¥�̧ÉÂ���nµ��́��°��»��̈�Á�È�­ �µ�£µ¡ �̧É¤ ¤̧µÂ�n�ÎµÁ�·��°��»��̈��Á¤ºÉ° Á�È�

­ ¤µ�·��°��̈»n¤�Á¡ «�³ Á�È��́ª �Îµ®�����µ�®�oµ�̧É�°��»��̈��̈°���¡ �́�µ�µ¦ �nµ�Ç�Ä�Â�n̈³ �nª �

วยักมี็ความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤ�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧ÉÂ���nµ�

�́���̈nµª �º°�Á¡ «®�·�¤Â̧�ª Ã�o¤Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³ ­ n�Â̈ ³ ¦ �́�nµª ­ µ¦ ¤µ��ª nµÁ¡ «�µ¥�Ä���³ �̧É

Á¡ «�µ¥Å¤nÅ�o¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³ ­ n�Â̈ ³ ¦ �́�nµª ­ µ¦ Â�nÁ¡ ¥̧�° ¥nµ�Á�̧¥ª Á�nµ�́Ê��Â�n¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�³

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดจากการรับข่าว­ µ¦ �́Ê��oª ¥�(�·É�Â�oª ��¦ ¡́ ¥r¡ ¦ ³ ª �«r, 2546)



40

�µ¦ ª ·�́¥�µ��·�ª ·�¥µ¡ �ª nµ��¼o®�·��́��¼o�µ¥¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�¤µ��Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·���nµ�·¥¤�Â̈ ³

�́«���·�Á�ºÉ°�¤µ�µ�ª �́��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤Å�o�Îµ®�����µ��Â̈ ³�·��¦ ¦ ¤�°���­ °�Á¡ «Åª o�nµ��́��

�¹É�Á¡ «¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�n°�»�̈·�̈�́¬�³��·�Ä�Â̈ ³ ° µ¦ ¤�r�°��»��̈�Á¡ «®�·�¤�́Á�È�Á¡ «�̧É¤ °̧ µ¦ ¤�r

อ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ เป็นแม่ศรีเรือน มีความละเอียดอ่อนกวา่ผูช้าย และมีความเมตมากกว่าเพศชาย  

ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว จึงทาํให้เพศหญิงถูกชุกจูงไดง่้ายกว่าเพศชาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)

�°��µ��̧Ê¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�¦ �́�nµª ­ µ¦ �°��¼o®�·�¤�́�³ ­ �Ä��nµª �¦ ³ Á£�Á¦ ºÉ°��ª µ¤­ ª ¥�ª µ¤�µ¤�

�ª µ¤�́�Á�·��Á�È��o��­ Îµ®¦ �́Á¡ «�µ¥¤ Ä̧��°®�́�Â�n��Å¤n° n°�Å®ª �́�­ ·É��nµ�Ç��·�Ä�Â�È��¦ ³ �oµ���ÎµÄ®o

Á¡ «�µ¥Á�È�Á¡ «�̧É�́��¼�Å�o¥µ��ª nµ��°��µ��̧ÊÄ�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤­ �Ä�Â̈ ³�ª µ¤Â���nµ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤

การเปิดรั�­ ºÉ° ¦ ³ ®ª nµ�Á¡ «�µ¥Âละเพศหญิง พบª nµ��µ¦ �¼Ã�¦ �́«�r�°��¼o�µ¥¤�́�³ Á�·��¹Ê�Ä���³ �̧É

¡ �́�n°��Â�n­ Îµ®¦ �́Á¡ «®�·�¤�́Á�·��¹Ê�Å�¡ ¦ o° ¤�́��µ¦ �Îµ�µ�° ºÉ��oª ¥�Ã�¥Á¡ «®�·��³ Ä�oÁª ¨ µÄ��µ¦

�¼Ã�¦ �́«�rÂ̈ ³ ¢ �́ª ·�¥»¤µ��ª nµÁ¡ «�µ¥�Â̈ ³ ¦ µ¥�µ¦ �̧ÉÁ�È��̧É�·¥¤�º° ¨ ³ �¦ �Ä���³ �̧ÉÁ¡ «�µ¥�·¥¤° nµ�

หนงัสือพิมพม์ากกว่า แล³ �µ¦ �¼Ã�¦ �́«�r�Á¡ «�µ¥¤�́¡ ° Ä��̧É�³�¤ ¦ µ¥�µ¦ Á�̧É¥ª �́��nµª Â̈ ³ �̧̄ µ

(ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542)

2. อาย ุ(Age) Á�È��»�̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ ° �̧̈�́¬�³ ®�¹É��̧É¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å��µ¤

¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�°��µ¦ ¤ �̧̧ª ·�° ¥¼n�Á�È�̈�́¬�³�¦ ³ �Îµ�́ª �»��̈�̧É­ Îµ�́�¤µ�Ä��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ�

ประชากร Ã�¥° µ¥»�³ Â­ ���¹�ª ¥́ª »�·�°��»��̈�Â̈ ³ Á�È�Á�¦ ºÉ°��n��̧Ê�¹��ª µ¤­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �Îµ�ª µ¤

Á�oµÄ�Ä�Á�ºÊ°®µÂ̈ ³ �nµª ­ µ¦ ¦ ª ¤�¹��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµ�ๆ  ไดม้ากน้อยต่างกนั  �µ¦ ¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��̧ª ·��̧É�nµ�

มาแตกต่างกนั ยอ่มทาํใหเ้กิดทศันคติหรือความรู้สึกนึกคดิต่างกนั กล่าวคือ ประสบการณ์บางอยา่งของ

��¦ »n�Á�nµ° µ�Á�È��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É�n¤�ºÉ��̈Îµ�µ�¥µ�Â�o���¹É���¦ »n�Ä®¤nÅ¤nÁ�¥�¦ ³ ­ �Å¤nÁ�¥¦ ¼o¦ ­ �µ�·�

จึงไม่อาจเขา้ใจความคิดของคนรุ่นเ�nµ��ÎµÄ®o�́«���·�̧ÉÁ�·��¹Ê��°���­ °�¦ »n�Å¤n�¦ ��́��

(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) Â̈ ³ ° �̧�¦ ³ �µ¦ ®�¹É��º° ° µ¥»�³ Á�È�Á�¦ ºÉ°��n��̧Ê�¹��ª µ¤­ นใจในประเด็นต่าง ๆ 

Á�n��Á¦ ºÉ°��µ¦ Á¤º° ง®¦ º°�µ¦ Á�¦ ¥̧¤�́ª ­ ¦ oµ�°�µ��Á�È��o���°��µ��́Ê�¥�́�̧ÊÄ®oÁ®È�° µ¦ ¤�r�̧ÉÂ���nµ��́�

° °�Å�Ä��̈»n¤���̧É¤ ª̧ ¥́�nµ��́�° �́Á�ºÉ°��µ��¦ ³�ª ��µ¦ �·�Â̈ ³ �́�­ ·�Ä��̧É�nµ��µ¦ �̈É́��¦ °��µ�

�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�°��nª �ª ¥́�̧É�³ ­ n��̈�n°�¦ ³ �ª ��µ¦ �·�Â̈ ³ �µ¦ �ª ��»มทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุ

ของบุคคล 

�°��µ��̧Ê��µ¦ «¹�¬µ�°��·É�Â�oª ��¦ ¡́ ¥r¡ ¦ ³ ª �«r�(2546) Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·�̈³ Á° ¥̧�̈³ ° °��¹É�Á�È�

°��r�¦ ³ �°�®�¹É��°��ª µ¤�·�­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�¡ �ª nµ�° µ¥»¥�́Á�È�­ ·É��Îµ®���ª µ¤Â���nµ�Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤¥µ�

�nµ¥Ä��µ¦ �°�­ �°��n°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �oª ¥��µ¦ ª ·�́¥�µ��·�ª ·�¥µ¡ �ª nµ�Á¤ºÉ°��Á¦ µ¤ °̧ µ¥»�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê���³
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�ÎµÄ®o¤�̧ª µ¤�·��̧É¦ °��°�Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��°µ¥»®¦ º° ª ¥́�¹�Á�È��́��́¥�̧É�ÎµÄ®o��¤�̧ª µ¤Â���nµ�Ä�Á¦ ºÉ°�

�ª µ¤�·�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤��»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°�­ �°��n°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ��µ�

�»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥Â̈ ³ �»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥�³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°�­ �°��n°�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Å�

Á¤ºÉ°��Á°�¤°̧ µ¥»¤µ��¹Ê��(สุชา จนัทร์เอม, 2544)

3.การศึกษา (Education) Ä��̧É�̧Ê®¤µ¥�¹�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧Éไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา รวมถึง

ไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัรา

�µ¦ ¦ ¼o®�́�­ º°�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�³�ÎµÄ®o��¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤�·���̈°����ª µ¤Á�oµÄ�Ä�­ ·É��nµ�ๆ  กวา้งขวาง

¨ ¹��¹Ê�Â���nµ��́�° °�Å��

�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�È��́ª Â�¦ ­ Îµ�́��¦ ³ �µ¦ ®�¹É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹���ª µ¤Á�ºÉ°��́«���·��nµ�·¥¤ของ

�»��̈�̧É¤�̧n° Á¦ ºÉ°��nµ�Ç�Á�ºÉ°��µ�­ �µ�́��µ¦ «¹�¬µÁ�È�­ �µ�́��̧É°�¦ ¤�̈n° ¤Á�̈µÄ®o�»��̈¤�̧»�̈·�£µ¡

Å�Ä��·«�µ��̧ÉÂ���nµ�Â̈ ³ ­ n��̈Ä®o�»��̈¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ Á̈ º°�­ ¦ ¦ �̧ÉÂ���nµ��́��(Selective Process)

�́��́Ê���µ¦ «¹�¬µ�¹�Á�È�° �̧�́ª Â�¦ ®�¹É��̧É¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r¤µ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�¦ �́­ ºÉ°�°��¼o¦ �́­ µ¦ �

�µ¦ «¹�¬µ�°��µ��³�ÎµÄ®o�»��̈¤ «̧�́¥£µ¡ Á¡ ·É¤�¹Ê�Â̈ oª ��µ¦ «¹�¬µ¥�́�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤Â���nµ�

ทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวว่าการศึกษา 

Á�È�̈�́¬�³ ­ Îµ�́�° �̧�¦ ³ �µ¦ ®�¹É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�¼o¦ �́­ µ¦ ����̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́��̧É�nµ��́��

¥»�­ ¤ ¥́�̧É�nµ��́��¦ ³���µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��­ µ�µª ·�µ�̧ÉÂ���nµ��́��¥n° ¤¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��° »�¤�µ¦ �r�

Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å�

�°��µ��̧Ê�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��µ¦ Ä�o­ ºÉ°�Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ¦ ¼o�µ��oµ��o° ¤¼̈

ข่าวสารของ�»��̈�Ã�¥���̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�nµ��́��³ ¤�̧µ¦ Á�·�¦ �́­ ºÉ°�Â̈ ³�µ¦ �Îµ�nµª ­ µ¦ �̧ÉÅ�oÅ�Ä�o

�¦ ³ Ã¥��rÂ���nµ��́���̈nµª �º°����̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼�¤�́�³ ¤ ª̧ ·�µ¦ �µ�µ�Ä��µ¦ �¤�̧É�̧�Â̈ ³ ¦ ¼o�́��Îµ�o° ¤ ¼̈

�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��rÅ��¦ ³ ¥»��rÄ�o¤µ��ª nµ���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�o° ¥�Å¤nÁ¡ ¥̧�Á�nµ�̧ÊÄ��µ�ª ·�́¥° ก̧มากมาย ได้

°�·�µ¥Åª oª nµ��¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�³ ¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦ Á̈ º°�Á�ºÊ° ®µ�°�­ ºÉ° ¤µ��ª nµ���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�o° ¥�Â̈ ³

�¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��·¥¤¤�̧µ¦ ¦ �́�o° ¤¼̈° ¥nµ�ª ·¡ µ�¬rª ·�µ¦ �r�(Critical) Â̈ ³ �́Ê��o° ­ �­ ¥́�(Skeptical)

มากกว่า (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542)

���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼���³ ¤�̧ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧�Ä��µ¦ Á�È��¼oÁ�·�¦ �́�nµª ­ µ¦ �Á�ºÉ°��µ���µ¦ «¹�¬µ

�̧É­ ¼��ÎµÄ®o¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª oµ��ª µ�Ä�®¨ µ¥Á¦ ºÉ°��¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�«¡́ �r�Â̈ ³ Á�ºÊ° ®µ�°�­ µ¦ Å�o�̧�Â�nÄ�

��³ Á�̧¥ª �́�¤�́Á�È��»��̈�̧ÉÅ¤n�n° ¥Á�ºÉ° Á¦ ºÉ°�° ³ Å¦ �nµ¥ Ç�Á�ºÊ°®µ­ µ¦ ³ �̧ÉÅ¤n¤®̧¨ �́�µ�®¦ º° Á®�»�̈

สนบัสนุนเพียงพอจึงม�ั�¼�Ã�oÂ¥o��µ��»��̈Á®¨ nµ�̧Ê�(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) �́��́Ê���»��̈�̧É¤¸
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�µ¦ «¹�¬µ­ ¼�¤�́�³ Á̈ º°�Á�ºÊ°®µ�°�­ ºÉ° ¤µ��ª nµ���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�o° ¥�Á¡ ¦ µ³ ��́Ê��̈¥»��r�µ¦ Ã�o¤�oµª �

จึงควรเป็นแบบการให้ขอ้มูลสองดา้น (Two-sided Information) จึงจะสามารถโนม้นา้วไดดี้ 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É�ÎµÄ®o���̧É¤ ª̧ �́��¦ ¦ ¤��¦ ³ ­ ��µ¦ �r��́«���·��nµ�·¥¤�Â̈ ³ Á�oµ®¤µ¥�̧É�nµ��́��¤�̧µ¦

Á�·�¦ �́�nµª ­ µ¦ ®¦ º° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ��nµ��́��(�̧¦ ³ £�́¦ r�Á°��µ�́¥­ ª ­́ �·Í, 2551) ­ Îµ®¦ �́�́ª Â�¦ ­ Îµ�́��̧É

สามารถ�n��°�­ �µ�£µ¡ �µ�Á«¦ ¬��·�Â̈ ³ ­ �́�¤Å�o�¤�̧́��n° Å��̧Ê

4.1 รายได ้(Income) Á�È�Á�¦ ºÉ°��Îµ®���ª µ¤�o°��µ¦ �°����̈°����Îµ®���ª µ¤�·�

�°���Á�̧É¥ª �́�­ ·É��nµ�Ç��̈°����µ¦ Â­ ��° °��µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤��°��µ��̧Ê¦ µ¥Å�o¥�́Á�È��́ª Â�¦ �̧É¤ ¸

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��́ª Â�¦ �µ¦ «¹�¬µ­ ¼���̈nµª �º°��»��̈�̧Éมีการศึกษาสูง มกัมีรายไดสู้งตามไปดว้ย จาก

�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧É�nµ�¤µÂ­ ��Ä®oÁ®È�ª nµ�Á¤ºÉ°�»��̈¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼��¹Ê�¤�́�³ ¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o­ ºÉ° ®¨ µ¥�¦ ³ Á£�¤µ�

�¹Ê��Á�ºÉ°��µ��µ¦ Ä�o­ ºÉ°�°���Ä�­ �́�¤­ nª �Ä®�nÂ̈ oª �³ ¤�̧o��»�Ä��µ¦ ¦ �́­ ºÉ° �̧ÉÂ���nµ��́��

(กาญจนา แกว้เทพ, 2542) Ã�¥�¼o¦ �́­ µ¦ �̧É¤µ�µ��¦ °��¦ ª́ �̧É¤�̧µ�³ �̧�¥n° ¤¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É®¨ µ�®¨ µ¥�

Á�ºÉ°��µ�Ã°�µ­ Ä��µ¦ Á�oµ�¹�­ ºÉ° ¤�̧o°�Îµ�́�¤µ��ª nµ�®¦ º° �̈nµª ° �̧�́¥®�¹É�����̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼��®¦ º°��¦ ª ¥

�³ ¤ Ã̧°�µ­ Ä�oÂ̈ ³ Á�oµ�¹�­ ºÉ° ¤µ��µ¤Å��oª ¥�Â̈ ³ �µ¦ Ä�o­ ºÉ°�°��»��̈�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼��¤�́Á�È��µ¦ Ä�o­ ºÉ° Á¡ ºÉ°

Â­ ª �®µÁ¦ ºÉองราวหรือข่าวสารหนกั ๆ สาํหรับนาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนั (ปรมะ สตะเวทิน,

2546) �́Ê��̧ÊÁ�È�Á¡ ¦ µ³ �»��̈�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o­ ¼��¤�́¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��¤�̧ÎµÂ®�n�®�oµ�̧É�µ¦ �µ��̧É�̧�µ¤Å��oª ¥��Îµ

ให้มีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และแสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ การเปิดรับ

�nµª ­ µ¦ �¹�Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È��n°���̈»n¤�̧Ê¤µ��ª nµ¦ µ¥�µ¦ Ã�¦ �́«�r�̧É­ nª �Ä®�nÁ�o�Á�ºÊ°®µ�oµ��ª µ¤�́�Á�·�

4.2 อาชีพ (Occupation) �»��̈�̧É¤ °̧ µ�̧¡ �nµ��́�¥n° ¤¤°�Ã̈ ��¤Â̧�ª �·���́«���·�

�nµ�·¥¤�Â̈ ³ ° »�¤�µ¦ �r�̧ÉÂ���nµ��́�(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) �»��̈�̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ ¤�́�³�Îµ�¹��¹�

Á¦ ºÉ°�¥«�µ�¦ ¦ �µ«�́�·Í�Â̈ ³ Á�̧¥¦ �·£¼¤·�°��ª µ¤Á�È��oµ¦ µ��µ¦ �Ä���³ �̧É�»��̈�¹É��Îµ�µ�Ä��»¦ �·�Á°���

° µ��Îµ�¹��¹�¦ µ¥Å�o�Â̈ ³ �µ¦ ¤ «̧�́�·Í«¦ �̧°����oª ¥Á�·��°��̧É­ µ¤µ¦ �®µ�ºÊ° ®¦ º° �́��nµ¥Ä�o­ ° ¥­ ·É��̧É��

�o°��µ¦ Á¡ ºÉ° ¦ �́¬µ�µ�£µ¡ �µ�­ �́�¤�° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤��»��̈�̧É�¦ ³ �°�° µ�̧¡ Á�̧¥ª �́���È° µ�¤�̧́«���·�

�nµ�·¥¤�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́�Å�o�° �́Á�È��̈�ÎµÄ®o¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�¦ �́­ ºÉ° Â���nµ��́�

4.3 ¡ ºÊ��µ��µ��¦ °��¦ ª́ �(Family Background) ���̧É¤ ¡̧ ºÊ��µ��µ��¦ °��¦ ª́ Â���nµ�

�́��¥n° ¤¤�̧ª µ¤�·���nµ�·¥¤��ª µ¤Á�ºÉ°��̈°���¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÂ���nµ��́���́��́Ê�¡ ºÊ��µ��µ��¦ °��¦ ª́ �¹�

Á�È��́ª Â�¦ ­ Îµ�́��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �Â̈ ³ ¤�̧��µ�Á�È�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��»��̈�Ä�
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�§¬�̧�µ�­ �́�¤ª ·�¥µ�́Ê�®¨ µ¥Å�o¥° ¤ ¦ �́ª nµ° ·��·¡ ¨ �°��¦ °��¦ ª́ ¤ �̧̈�n° �́«���·Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�

บุคคล และครอบครัวยงัมีบทบาทในการเป็นสงัคมแรกของแต่ละบุคคล (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)

4.4 Á�ºÊ°�µ�·Â̈ ³ �µ�·¡ �́�»r�(Race and Ethnic Group) ���nµ�Á�ºÊ°�µ�·�́��¥n° ¤¤ ¸

ª �́��¦ ¦ ¤ ¥n° ¥�°�Â�n̈³ Á�ºÊ°�µ�·�̧É�° ¥�Îµ�́��nµ�·¥¤��́«���·��ª µ¤�·�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»��̈Ä®o¤¸

�ª µ¤Â���nµ��́�° °�Å��Á�n�����̧�Á�ºÉ° ª nµ�µ¦ ¤ ¸̈ ¼��µ¥�º° ª nµÁ�È�Á¦ Ȩ́°��̧É�̧¤µ��ª nµ�µ¦ ¤ ¸̈ ¼�­ µª �®¦ º°

�ª µ¤Á�ºÉ° �̧Éª nµ¤ ¸̈ ¼�®¨ µ�¤µ��́Ê�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�̧�Á¡ ¦ µ³ �³ Å�o�nª ¥�́��Îµ¤µ®µ�·��Á�È��o�

4.5 สถานภาพสมรส (Status) �µ¦ �¦ °�Á¦ º°��¹É�° µ�Â�n�° °�Å�oÁ�È����Ã­ ��­ ¤ ¦ ­ �

หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมป¦ ³ Á¡ �̧��ª µ¤Á�ºÉ°�º°�µ��oµ�

«µ­ �µ¥n° ¤¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ­ �µ�£µ¡ �µ¦ ­ ¤ ¦ ­ ��¹É�¤�̧̈Ã�¥�¦ ��n°�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ �­ �µ�£µ¡ ­ ¤ ¦ ­ �°�

บุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ขอ้มูล

�nµª ­ µ¦ �­ �¦ �̧̧É­ ¤ ¦ ­ Â̈ oª Â̈ ³ ­ �¦ �̧̧É¥�́Ã­ �¥n° ¤¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́�° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ�

สภาพครอบครัว และอิทธิพลของจาํนวนบุคคลรอบขา้ง

5. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยมีแนวคดิว่าแต่ละคนมีความแตกต่าง

Á�¡ µ³ �́ª �»��̈¤µ�¤µ¥�Ä��oµ�Ã�¦ �­ ¦ oµ��µ��·�ª ·�¥µ­ nª ��»��̈��¹É�Á�È��̈­ º�Á�ºÉ°�¤µ�µ�̈�́¬�³

�µ¦ °�¦ ¤ Á̈Ȩ̂¥��¼�̧ÉÂ���nµ��́���µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�Ä�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤�µ�­ �́�¤�̧ÉÅ¤nÁ®¤º°��́��Á�n�����̧É¤¸

�»�¦ �́����̧ÉÅ¤n¤�̧»�¦ �®¦ º°���̧ÉÁ�È�Ã­ ��́����̧ÉÂ�n��µ�Â̈ oª �Á�È��o��โดยจะส่งผลกระทบถึง

บุคลิกภาพ ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ และการจูงใจต่างกนั (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542)

จากการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากร ทาํให้ทราบถึงความ

แตกต่างของค่านิยม ทศันคติ ความคิด และพฤ�·�¦ ¦ ¤�nµ�Ç��°����̧É¤Á̧¡ «�° µ¥»��­ �µ�£µ¡ �° µ�̧¡ �

ระดบัการศึกษา และรายไดÁ้�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�แตกต่างกนั �¹É��¼oª ·�́¥�Îµ¤µÄ�oÁ�È�­ nª �®�¹É��°��µ¦ �Îµ®��

กรอบแนวคิดการวิจยัเ¦ ºÉ°�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising)

�µ�Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�

เขตกรุงเทพมหานคร

7. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

อรรถเสว ีสายเนตร (2539) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���¦ ³ ­ ·��·�̈�°�­ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧n°�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³

ทศันคติของป¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á�̧É¥ª �́�โครงการ ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ

¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ �Á�ºÉ°�Ä�ª Ã¦ �µ­ �¦ ��¦ °�¦ µ�¥r�̧�̧É�50 ¡ �ª nµ�­ ºÉ° �̧É�¦ ³ �µ��Á�·�¦ �́
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�n° ¥�¦ Ế��Å�oÂ�n�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rÂ̈ ³ ­ ºÉ° ª ·�¥»�Ã�¥�³ Á�·�¦ �́¤µ�Ä��nª �¦ µ¥�µ¦ �́�Á�·���́��́Ê��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·�

�¦ ³ ­ ·��·�̈�n°�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �́«���·�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n° Ã�¦ ��µ¦ ² �Â̈ ³ �́«���·�°��¦ ³�µ���Á�̧É¥ª �́�

­ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ�Ã�¦ ��µ¦ ² �Ä®o�̧�¹Ê���¹��ª ¦ �¦ �́�¦ »��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o­ °��̈o°��́��µ¦ Á�·�

­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rÂ̈ ³ ­ ºÉ° ª ·�¥»Ä��nª �¦ µ¥�µ¦ �́�Á�·��nµ�ๆ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r­ ¼�­ »��

และเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในอนาคตต่อไป

ขจรจิต บุนนาค (2542) ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��¦ ³ ­ ·��·�̈Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ°

โทรทศัน์ : ศึกษาเฉ¡ µ³ �¦ �̧�¦ ·¬�́¦ Á̧���̧É�¦ É́��̧Å�¥ จากการวิจยัพบว่า �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»��µ¦ «¹�¬µ�

อาชีพ และรายไดต่้างกนัจะมีพฤติกรรมปฏิบติัตามโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ของบริษทัรีเจน

�̧É�¦ É́��̧Å�¥�Â̈ ³ ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�n°�¦ ·¬�́¦ Á̧���̧É�¦ É́��̧Å�¥�nµ��́��Â�n­ Îµ®¦ �́Á¡ «�̧ÉÂ���nµ��́��́Ê�Å¤n¤ ¸

ผลทาํใหเ้กิดความแตกต่างใ�Á¦ ºÉ°��́��̈nµª �­ Îµ®¦ �́Ä�Á¦ ºÉ°��°��́«���·�n°�·Ê��µ�Ã�¬�µ

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�́Ê��° µ¥»��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�nµ��́��ÎµÄ®o¤�̧́«���·�n°�·Ê��µ�Ã�¬�µ�nµ��́��Â�n

­ Îµ®¦ �́Á¡ «Â̈ ³ ° µ�̧¡ �nµ��́��́Ê�Å¤n¤ �̧̈�n° �́«���·�­ Îµ®¦ �́Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�³ ¡ �ª nµ�́«���·�n°

�·Ê��µ�Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́ธ์ทางโทรทศัน์ และพฤติกรรมการปฏิบตัิตามโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทาง

โทรทศัน์ของ�¦ ·¬�́¦ Á̧���̧É��¦ É́��̧Å�¥��́Ê�¤�̧ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�́��°�̧�́Ê�¥�́¤�̧ª ามสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์

�°��¦ ·¬�́¦ Á̧���̧É��¦ É́��̧Å�¥�Ä�­ µ¥�µ�¦ ³ �µ��Á�n��́�

พรชยั ศรีสว่าง (2548) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เพศชาย ร้อยละ 50.3 อาย ุ30 – 40 ปี ร้อยละ 35.5 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 43.5อาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั ร้อยละ 30.8 และรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000

บาท ร้อยละ 24.0 ° �̧�́Ê��¥�́¤�̧µ¦ �́ดสินใจเลือกใชส้ายการบินนกแอร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

�µ¦ �́�­ ·�Ä��oµ��»�̈µ�¦ Á�È�° �́�́��̧É®�¹É��¦ ° �̈�¤µ��oµ�­ �µ��̧É��oµ��µ¦ �¦ ·�µ¦ ��oµ�¦ µ�µ�Â̈ ³�oµ�

การบริหารจดัการตามลาํดบั Â̈ ³ ­ »��oµ¥�º°��̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��¡ �ª nµ��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �̧É¤Á̧¡ «�nµ��́��

อายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั อาชีพต่างกนั และระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกใช ้สายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั

ศมนีย์ องักุรแพพนัธ์ (2551) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

บินเส้นทางเชียงใหม่ – กรุงเทพ พบวา่ �¦ ³ �µ���̧ÉÁ̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·Â̈ ³ ­ µ¥�µ¦ �·�

�o��»��ÎÉµÁ­ o��µ�Á�̧¥�Ä®¤n-กรุงเทพ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ° µ¥»�ÎÉµ�ª nµ40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ¤ ¦̧ ³ �́�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�10,001-30,000 บาท �¦ ³ �°�° µ�̧¡ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÂ�n�°�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¦ ³ �µ���̧ÉÄ�o�¦ ·การสายการบินราคาปกติ Â̈ ³ ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµส่วนใหญ่มี
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ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ Á�·��µ�Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�n°�®¦ º°�n°�Á�̧É¥ª ¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �°��́�¦ Ã�¥­ µ¦ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥�́�¦

โดยสาร ณ ท่าอากาศยาน มีลกัษณะการเดินทางคนเดียว ¤�̧ª µ¤�n° ¥�¦ Ế�Ä��µ¦ Á�·��µ�1-3 �¦ Ế��n° �̧

�¦ ³ �µ���̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ ายการบินราคาปกติส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการสายการบินไทย โดยนิยมเดินทาง

คือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ­ nª ��¦ ³�µ���̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµ­ nª �Ä®�nÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์ โดยนิยมเดินทางระหว่างวนัจนัทร์ถึงศุกร์ สาํหรับ�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°�Ä�o

บริการ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·Â̈ ³ ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµÁ­ o��µ�Á�̧¥�Ä®¤n- กรุงเทพ พบว่า Ã°�µ­ �̧É

�¦ ³ �µ���³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·¤µ��ª nµ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµเพราะ ประชาชนมีระดบั

รายไดต่้อเดือนสูง Â̈ ³ ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·¤ ­̧ nª �̈��nµÃ�¥­ µ¦ ¤µ��ª nµ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµส่วน

Ã°�µ­ �̧É�¦ ³ �µ���³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµ¤µ��ª nµ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·เพราะประชาชนมี

ระดบัอายมุากกวา่ Â̈ ³ ¤ ¦̧ µ�µ�nµÃ�¥­ µ¦ �ÎÉµ�ª nµ­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·สุดทา้ยคือ ดา้น�́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�

�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·��o��»��ÎÉµ3 อนัดบัแรกคือ Á¦ ºÉ°��µ¦ Å¤n�¦ ��n° Áª ¨ µ�°�Á�¦ ºÉ°��·�รองลงมาคือ

Áª ¨ µ�̧ÉÄ�oÁª ¨ µÄ��µ¦ �°��́�¦ Ã�¥­ µ¦ ¨ nª �®�oµ�µ�Á�·�Å�และการลาํเลียงสัมภาระคนืล่าชา้มาก

ตามลาํดบั

คณาพจน์ ชยัรัตน์ (2554) «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°���́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°

¦ �¥��r�́É�­ nª ��»��̈��°���µ�µ¦ �·­ Ã�o��Îµ�́��(มหาชน) ในเขตภาคใต ้จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรสจดทะเบียน การศึกษาระดบั

�¦ ·��µ�¦ �̧° µ�̧¡ ¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°����¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��10,000 - 20,000 บาท มีสมาชิก

ในครอบครัว 3 - 4 ���Â̈ ³ ­ µ�µ�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ��º°�­ ��̈µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r�°�

��µ�µ¦ �·­ Ã�o�¡ �ª nµ�­ nª �Ä®�nÁ®�»�̈Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�ºÉ°��µ�°�́¦ µ�°�Á�̧Ê¥�ÎÉµ�Å�o¦ �́�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦

�µ��µ¦ �́��ª��µ�¡ �́��µ���µ�µ¦ ��ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �1 �¦ Ế��n° �̧�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

ผ่อนชาํระ 5 ปี ช่องทางในการชาํระเงินค่างวดไดแ้ก่ ­ µ�µ�°���µ�µ¦ �·­ Ã�o�Â̈ ³ ª �Á�·�­ ·�Á�ºÉ° �̧ÉÅ�o¦ �́�

400,001 - 500,000 �µ���̈�µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r�́É�­ nª �

บุคคลของธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้โดยรวมผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั

¤µ��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ¦ µ¥�oµ��พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญัในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้น

บุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��­ µ�µ�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �nµ��́���̧É

¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r�́É�­ nª ��»��̈�°���µ�µ¦ �·­ Ã�o��Îµ�́��(มหาชน) ใน
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Á��£µ�Ä�o�Â���nµ��́��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉอ

¦ �¥��r�́É�­ nª ��»��̈Å�oÂ�n�Á®�»�̈�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°��µ¦ �¦ µ��o° ¤¼̈�µ¦ �° ¦ �́­ ·�Á�ºÉ°��ª µ¤�̧É�Ä��µ¦

Ä�o�¦ ·�µ¦ �¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �n°��Îµ¦ ³ ��n°��µ�Ä��µ¦ �Îµ¦ ³ Á�·��nµ�ª ��ª�Á�·�­ ·�Á�ºÉ° �̧ÉÅ�o¦ �́¤ ¸

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r�́É�­ nª ��»��̈�°���µ�µ¦ �·­

โก ้จาํกดั (มหาชน) Ä�Á��£µ�Ä�o�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

ดนุรัตน์ ใจดี (2553) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¦ ³�µ��Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o

บริการร้านอาหาร ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ

21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด สาํเร็จการศึกษาในระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน/¨ ¼��oµ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��5,000 - 10,000 บาท ขนาดครอบครัว 

3 - 4 ���Â̈ ³ ¡ �́° µ«¥́° ¥¼n�̧É�oµ��°���Á°��Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�ริการร้านอาหาร พบว่า ส่วน

Ä®�n�¦ ³ Á£�° µ®µ¦ ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ̈ º°�Ä�o�º°�° µ®µ¦ ¡ ºÊ��oµ��(ปักษ์ใต)้ Á®�»�̈�̧ÉÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �º°�

รับประทานอาหาร ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ สมาชิกในครอบครัว ผูร่้วมรับประทาน

อาหารคือ สมาชิกในครอบครัว ผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 5 คน Ä�o�¦ ·�µ¦ Ä�ª �́�̧É­ ³ �ª ��Áª ¨ µ�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �

12.01 - 18.00 นาฬิกา ใชบ้ริการ 1 - 2 �́Éª Ã¤���µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Å¤nÂ�n�°���Îµ�ª�Á�·��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �n°�¦ Ế��

500 - 1, 000 �µ���¦ ·¤µ��µ¦ ­ É́��¦ ·�µ¦ �n°�¦ Ế��3 - 5 อยา่ง ทราบขอ้มูลข่าวสารจากประสบการณ์เดิม 

�̈�µ¦ «¹�¬µ�oµ��́��́¥�̧É¤�̧ลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั

­ »¦ µ¬�¦ r�µ�̧�Ä�£µ¡ ¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ¦ �́�­ ·�Ä�¤µ��Ã�¥¡ �ª nµ��oµ��̈·�£�́�r�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É­ »��

รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นราคา และดา้นกา¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ���µ¤¨ Îµ�́���µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��°�

ประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°����µ��¦ °��¦ ª́ �Â̈ ³ ¨ �́¬�³ �̧É¡ �́° µ«¥́�Â���nµ��́�

อยา่งมีน¥ั­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 ส่วนเพศ และสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั และความสัมพนัธ์

¦ ³ ®ª nµ��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä���°��¦ ³ �µ��Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ¦ oµ�° µ®µ¦ �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

ใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ¦ oµ�° µ®µ¦ �µ��oµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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ระเบียบวิธีวจัิย

รูปแบบการวจัิย

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทาง

Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·กรรมการใชบ้ริการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการวิจยัแบบสาํรวจ 

(Survey Research) Á¡ ºÉ°�¦ µ��¹�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising)

�µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

และทดสอบความแตกต่างของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) �µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r

�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

�¦ ³�µ�¦ Ä��µ¦ ª ·�́¥�Å�oÂ�n��¼o¦ �́�¤¦ µ¥�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์ อายรุะหว่าง 15 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ ª ·�́¥�Å�oÂ�n��¼o¦ �́�¤ ¦ µ¥�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์ อายรุะหว่าง 15 - 60 �̧�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�¡ ºÊ��̧ÉÁ�����¦ °��50 เขต 

�¹É��µ��o° ¤¼̈�Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ ���Á�º°���́�ª µ�¤�2552 ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

¤�̧Îµ�ª��́Ê�­ ·Ê��5,702,595 ���­ µÁ®�»�̧ÉÁ̈º°�«¹�¬µÁ�¡ µ³ �¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á�ºÉ°��µ�

Á�È�«¼�¥r�̈µ��°�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ���¦ ª ¤�́Ê�¤�̧¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Ä�Á¦ ºÉ°��° µ¥»�° µ�̧¡ �¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³

�µ�³�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�Â̈ ³ Á�È��̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �̧É° ¥¼nÄ�ª ¥́�Îµ̈ �́«¹�¬µÂ̈ ³ �Îµ�µ���¹É��³ ¤�̧µ¦ Á�·�¦ �́­ ºÉ°

Ã�¦ �́«�rÅ�o�ª oµ��ª µ�Â̈ ³ �́Éª �¹�

กลุ่มตัวอย่าง

จากประชากรเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนประชากรจากขอ้มูลของกรมการปกครองจาํนวน 

5,702,595 ����Îµ¤µÁ�È��µ�Ä��µ¦ �Îµ�ª �Á¡ ºÉ°�Îµ®����µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Ã�¥Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê

ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัการคาํนวณของ ทาโร ยามาเนะ (Yamane, 1967, p. 886)
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n = N

1+Ne2

โดย

N = ขนาดของประชากร

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

e = �nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��°��́ª ° ¥nµ��̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o��¹É�Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Îµ®���nµ��

�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°�Å¤nÁ�·�¦ o° ¥¨ ³ �5

Á¤ºÉ° Â���nµ�́ª Â�¦ Ä�­ ¤�µ¦

= 5,702,595

1+ 5,702,595(0.05)2

= 399.9999

หรือ ประมาณ 400 คน

�́��́Ê�Ä��µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising)

�µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�

เขตกรุงเทพมหานคร�¦ Ế��̧Ê��³ Ä�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�®¤��400 คน Á¡ ºÉ° Ä®o�o° ¤¼̈�̧Éª ·�́¥�́Ê�

¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ¤µ��¹Ê��(Â�n�oª ¥Á®�»�̈�°�Áª ¨ µ�̧É�Îµ�́��µ��¼oวิจยัจึงจาํเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

Ä��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�®¤�Â�nÁ¡ ¥̧��210 คน)

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦ ­ »n¤�́ª ° ¥nµ�Â��®¨ µ¥�́Ê��°��Ã�¥Â�n�Á�È��́Ê��°��nµ�ๆ �́��̧Ê�

1. เลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการสุ่มเลือกเขตต่าง ๆ 

ในกรุงเทพมหานคร �µ��́Ê�®¤��50 เขต มา 10 เขต �́��̧Ê

1. เขตบางเขน 2. เขตจตุจกัร

3. เขตดินแดง 4. เขตธนบุรี

5. เขตลาดพร้าว 6. เขตดุสิต

7. เขตบางพลดั 8. เขตสาธร

9. เขตพญาไท 10. เขตคลองเตย
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2. ทาํการเลือกจาํนวนประชากรตวัอยา่งในแต่ละเขตโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธี

Â�n�­ �́­ nª ��µ¤Á¡ «�Á�ºÉ°��µ�Á¡ «Á�È��́ª Â�¦ �̧É° µ��³ ­ n��̈Ä�Á¦ ºÉ°��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �

จากการสุ่มตวัอยา่ง จึงสุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วนตามเพศ โดยสุ่มเพศชาย 50% และเพศหญิง 50%

Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê��µ¥Â̈ ³ ®�·�Ä��Îµ�ª ��̧ÉÁ�nµ�́���́��́Ê���µ��Îµ�ª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�210 คน 

จะตอ้งทาํการสุ่มเพศชายจาํนวน 105 คน และเพศหญิงจาํนวน 105 ����n°�µ��́Ê��³ Á�È��oอมูล

เขตละ 21 คน โดยสุ่มเพศชาย 10 คน เพศหญิง11 คน แบบบงัเอิญ (Accident Sampling) จนครบ

จาํนวนตาม�̧Éตอ้งการ

3. Á̈ º°��́ª ° ¥nµ�Â��Á�µ³���Ã�¥�¼oª ·�́¥Á�È��o° ¤¼̈�µ�­ �µ��̧É�̧ÉÁ�È�Â®¨ n�¦ ª ¤�́ª �°��¦ ³ �µ��

�́Éª Å��Å�oÂ�n�®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµ��»�Á�° ¦ r­ Ã�¦ r�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ โดยก่อนใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

�ÎµÂ��­ °��µ¤��¼oª ·�́¥¤�̧µ¦ ­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́บประสบการณ์ในการรับชมรายการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

�nµ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ ��Â° ¦ r�ª nµÁ�¥¦ �́�¤ ¦ µ¥�µ¦ ®¦ º° Å¤n�Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤nÁ�¥¦ �́�¤¤µ�n°�

ผูว้ิจยัจะเปิดคลิปวีดิโองานโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์ให้กลุ่มตวัอยา่งชม 

ก่อนทาํแบบสอบถาม 

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤¼̈�Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á�·�­ Îµ¦ ª �Ä��¦ Ế��̧Ê�Á�È�Â��­ °��µ¤

Ã�¥Â�n�Á�ºÊ° ®µ�°��Îµ�µ¤° °�Á�È��4 ­ nª ���́��n° Å��̧Ê

­ nª ��̧É�1 Á�È�Â��­ °��µ¤Á�̧É¥ª �́��́��́¥­ nª ��»��̈��¹É�¤¸̈ �́¬�³ Á�È�Â��Á̈º°��°�

(Check list) ประกอบดว้ยลกัษระทางประชากร จาํนวน 6 �o°��́��̧Ê

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. ระดบัการศึกษา 

6. ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�

­ nª ��̧É�2 ระดบัการจูงใจใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็น

มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) และเลือกตอบไดเ้พียง

�́ª Á̈ º°�Á�̧¥ª ��º°�¤µ��̧É­ »��¤µ���µ��̈µ���o° ¥��o° ¥�̧É­ »���Îµ�ª�10 ขอ้
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­ nª ��̧É�3 ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็น

มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) และเลือกตอบไดเ้พียง

�́ª Á̈ º°�Á�̧¥ª ��º°�¤µ��̧É­ »��¤µ���µ��̈µ���o° ¥��o° ¥�̧É­ »���Îµ�ª�10 ขอ้

Ã�¥Ä�­ nª ��̧É�2 และ3 ¤®̧¨ �́Á���rÄ��µ¦ Ä®o�³ Â����́��̧Ê

คําตอบ คะแนน

¤µ��̧É­ »� 5

มาก 4

ปานกลาง 3

นอ้ย 2

�o° ¥�̧É­ »� 1

�́Ê��̧ÊÄ��µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥��¼oª ·�́¥Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥ตามแบบของ

อุทุมพร จามรมาน (2537) Ã�¥Å�o�Îµ®��¦ ³ �́��nµ�³ Â��Á���rÁ�̈Ȩ́¥ �́��̧Ê�

¦ ³ �́��³ Â��Á�̈Ȩ́¥ การแปลความหมาย

�nµÁ�̈Ȩ́¥���4.21- 5.00 ®¤µ¥�¹��¤µ��̧É­ »�

�nµÁ�̈Ȩ́¥���3.41- 4.20 หมายถึง มาก

�nµÁ�̈Ȩ́¥���2.61- 3.40 หมายถึงปานกลาง

�nµÁ�̈Ȩ́¥���1.81- 2.60 หมายถึงนอ้ย

�nµÁ�̈Ȩ́¥���1.00 -1.80 หมายถึง�o° ¥�̧É­ »�

­ nª ��̧É�4 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) และเลือกตอบไดเ้พียงตวัเลือกเดียวÁ�nµ�́Ê�

คือ Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย Â̈ ³ Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É��จาํนวน 60 ขอ้

โดยจะแบ่งคาํถามเป็น ใชบ้ริการและไม่ใชบ้ริการอยา่งละ 30 ขอ้

Ã�¥Ä�­ nª ��̧É�4: �¦ �̧�̧É¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ายการบินนกแอร์มีหลกัเกณฑ์

ในการให้คะแนน �́��̧Ê
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คําตอบ คะแนน

Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É� 5

เห็นดว้ย 4

ไม่แน่ใจ 3

ไม่เห็นดว้ย 2

Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É� 1

สาํหรับ Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¤ ®̧¨ �́Á���r

ในการให้คะแนน �́��̧Ê

คําตอบ คะแนน

Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É� 1

เห็นดว้ย 2

ไม่แน่ใจ 3

ไม่เห็นดว้ย 4

Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É� 5

�́Ê��̧ÊÄ��µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥��¼oª ·�́¥Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥ตามแบบของ

อุทุมพร จามรมาน (2537) Ã�¥Å�o�Îµ®��¦ ³ �́��nµ�³ Â��Á���rÁ�̈Ȩ́¥ �́��̧Ê�

¦ ³ �́��³ Â��Á�̈Ȩ́¥ การแปลความหมาย

�nµÁ�̈Ȩ́¥���4.21- 5.00 หมายถึง Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

�nµÁ�̈Ȩ́¥���3.41- 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย

�nµÁ�̈Ȩ́¥���2.61- 3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจ

�nµÁ�̈Ȩ́¥���1.81- 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย

�nµÁ�̈Ȩ́¥���1.00 -1.80 หมายถึงÅ¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ วิจัย

�¼oª ·�́¥�³�o°��Îµ�µ¦ ��­ °��ª µ¤Á�̧É¥��¦ ��(Validity) Â̈ ³ �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Reliability) ของ

Â��­ °��µ¤��n°��̧É�³�ÎµÂ��­ °��µ¤Å��Îµ�µ¦ Á�È��o° ¤¼̈�¦ ·��́��̧Ê��º°
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1. ��­ °��ª µ¤Á�̧É¥��¦ ��(Validity) โดยการนาํแบบสอบถามไปปรึกษาและขอรับคาํแนะนาํ

Á¡ ºÉ°�¦ �́�¦ »�Â�oÅ��µ�° า�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µ�¦ ª ¤�́Ê��¼oÁ�̧É¥ª �µ��Á¡ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÃ�¦ �­ ¦ oµ�Â��­ °��µ¤�

Á�ºÊ°®µ�Â̈ ³ £µ¬µ�̧ÉÄ�oÁ®¤µ³ ­ ¤�Á�È��̧ÉÁ�oµÄ��́Ê��¼o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Â̈ ³ �¼o�°�

�µ��́Ê��¹��ÎµÂ��­ °��µ¤Å��Îµ�µ¦ ��­ °��n°��ÎµÅ�Ä�o�¦ ·�(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 20 คน แลว้จึง�ÎµÅ���­ °�®µ�nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�Â��­ °��µ¤�n° Å�

2. �µ¦ ��­ °��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�(Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถµ¤�̧É��­ °��ª µ¤Á�̧É¥��¦ ��

แลว้จึงทดสอบก่อน (Pre-Test) Á¡ ºÉ° ®µ�nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�Â��­ °��µ¤��¹É�Ä��µ¦ ��­ °�

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �́Ê���³ Á̈ º°��Îµ�ª�Á�¡ µ³ ­ nª ��°�Â��­ °��µ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��Îµ¤µ�̧�nµÁ�È��³ Â��Å�o�

­ Îµ®¦ �́�nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�̧Ê��³ Ä�oª ·�̧­ ¤́�¦ ³ ­ ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ�(Alpha Coefficient)

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) Ã�¥�nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ¦ ª ¤�́Ê�®¤��̧ÉÅ�o�º° .705 สามารถแจกแจง

Å�o�́��̧Ê�

­ nª ��̧É�1 ลกัษณะทางประชากร

­ nª ��̧É2 ขอ้มลูการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ .831

­ nª ��̧É3 ขอ้มลูการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครคือ   .817

­ nª ��̧É4 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ 

- ใชบ้ริการ .995

- ไม่ใชบ้ริการ .997

การรวบรวมข้อมูล

Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê��¼o«¹�¬µÁ�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤¼̈�oª ¥Â��­ °��µ¤�Îµ�ª��210 ชุด โดยมีวิธี

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล �́��̧Ê

1. เตรียมแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

�́Ê��̧Êผูศึ้กษาดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 210 ชุด 
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3. �ÎµÁ�·��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �ÎµÂ��­ °��µ¤�̧ÉÅ�o¤µ�¦ ª �­ °��ª µ¤�¼��o°�

ของขอ้มูล 

­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r

�µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ¤µ�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤¼̈�oª ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�Ã�¥�µ¦ Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�

SPSS for Windows Ã�¥­ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤¼̈�¤�̧́��̧Ê

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายขอ้มูลโดยใชว้ิธี

�µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É��nµÁ�̈Ȩ́¥��Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�¹�

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

2. การวิเคราะสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่

­ ¤ ¤�·�µ��o°�̧É�1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั

ส่งผลต่อการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

ตวัแปรตาม คือ การจูงใจใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได่แก่ ระดบัจูงใจ

¤µ��̧É­ »��¤µ���µ��̈µ���o° ¥�Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�

ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�

�nµÁ�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�2 กลุ่มสาํหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F-test แบบ

(One-Way Analysis of Variance) Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤µ��ª nµ

2 กลุ่มสาํหรับตวัแปรดา้น อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

­ ¤ ¤�·�µ��o°�̧É�2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

ตวัแปรตน้ คือ  ตวัแปรตน้ คือ  ลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�
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ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่

¦ ³ �́��́�­ ·�Ä�¤µ��̧É­ »��¤µ���µ��̈µ���o° ¥�Â̈ ³�o° ¥�̧É­ »�

ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�

�nµÁ�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�2 กลุ่มสาํหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F-test แบบ

(One-Way Analysis of Variance) Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤µ��ª nµ

2 กลุ่มสาํหรับตวัแปรดา้น อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

­ ¤ ¤�·�µ��o°�̧É3 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

ตวัแปรตน้ คือ  ลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�

�nµÁ�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�2 กลุ่มสาํหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F-test แบบ

(One-Way Analysis of Variance) Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤µ��ª nµ

2 กลุ่มสาํหรับตวัแปรดา้น อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�



���̧É�4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�“ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทาง

Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ­ nª ���́��̧Ê

�°��̧É�1 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) Ã�¥�µ¦ ®µ�nµ­ �·�·¡ ºÊ��µ�

Å�oÂ�n��µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É��Îµ�ª���nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Á¡ ºÉ° ¡ ¦ ¦ �µ�¹�

­ nª ��̧É�1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดÁ้�̈Ȩ́¥ต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง

­ nª ��̧É�2 ขอ้มูลการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

­ nª ��̧É�3 ขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

­ nª ��̧É�4 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

�°��̧É�2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) Á¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤�·�µ�

ขอ้ 1-3 โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ �́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��̧É�1 การหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร กบัการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สาํหรับในส่วนของเพศจะใชส้ถิติ

การวิเคราะห์ Independent-sample t-test

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2 การหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สาํหรับในส่วนของเพศใชส้ถิติ

การวิเคราะห์ Independent-sample t-test



56

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�3 การหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สาํหรับในส่วนของเพศใชส้ถิติ

การวิเคราะห์ Independent-sample t-test

�°��̧É�1 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา

­ nª ��̧É�1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากร

�µ¦ µ��̧É�4.1: แสดงจาํนวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางประชากร

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 87 41.4

หญิง 123 58.6

รวม 210 100.0

อายุ

15 – 20 ปี 28 13.3

21 – 30 ปี 125 59.5

31 – 40 ปี 34 16.2

41 – 50 ปี 15 7.1

51 – 60 �̧�¹Ê�Å� 8 3.8

รวม 210 100.0

สถานภาพ

โสด 155 73.8

สมรส 37 17.6

หยา่ร้าง 18 8.6

รวม 210 100.0

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.1 (ต่อ): แสดงจาํนวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางประชากร

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน(คน) ร้อยละ

อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา 84 40.0

พนกังานบริษทัเอกชน 59 28.1

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 11.9

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 33 15.7

° ºÉ�Ç�Å�oÂ�n�Â¡ �¥r�Á£­ �́�¦ �

และนกัดนตรี

9 4.3

รวม 210 100.0

ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา/ปวช. 31 14.8

อนุปริญญา/ปวส. 30 14.3

ปริญญาตรี 124 59.0

สูงกว่าปริญญาตรี 25 11.9

รวม 210 100.0

รายไดÁ้�̈Ȩ́¥ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท 57 27.1

10,001 – 15,000 บาท 48 22.9

15,001 – 20,000 บาท 44 21.0

20,001 – 30,000 บาท 32 15.2

มากกว่า 30,001 �µ��¹Ê�Å� 29 13.8

รวม 210 100.0

�µ��µ¦ µ��̧É�4.1: แสดงขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากร พบวา่

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 58.6 และ

เพศชายคิดเป็นร้อยละ 41.4
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2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 �̧¤µ��̧É­ »���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �59.5 ° �́�́��̧É­ °�

คือ 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.2 ° �́�́��̧É­ µ¤�15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 ° �́�́��̧É­ Ȩ́�41-50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 7.1 และอนัดบัสุดทา้ย 51-60 �̧�¹Ê�Å���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �3.8

3. �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤ ­̧ �µ�£µ¡ Ã­ �¤µ��̧É­ »���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �73.8 ° �́�́��̧É­ °���º° ­ ¤ ¦ ­ �

คิดเป็นร้อยละ 17.6 และอนัดบัสุดทา้ย คอืหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 8.6

4. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/ �́�«¹�¬µ¤µ��̧É­ »���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �40.0 ° �́�́��̧É­ °�

คือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ° �́�́��̧É­ µ¤�º°��oµ�µ¥/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

15.7 ° �́�́��̧É­ Ȩ́�º°�ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  คดิเป็นร้อยละ 11.9 Â̈ ³ ° �́�́�­ »��oµ¥�º°�° ºÉ�ๆ  

ไดแ้ก่ แพทย ์เภสัชกร และนกัดนตรี คิดเป็นร้อยละ 4.3

5. �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ ¤̧µ��̧É­ »���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �59.0

° �́�́��̧É­ °�Á�È��̈»n¤�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹กษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 14.8 ° �́�́��̧É­ µ¤Á�È�

�̈»n¤�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́�°�»�¦ ·��µ/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอนัดบัสุดทา้ยคือ �̈»n¤�̧É¤¸

การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.9

6. �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤ ¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�10,000 �µ�¤µ��̧É­ »���·�Áป็นร้อยละ 27.1

° �́�́��̧É­ °�มีรายไดต่้อเดือน10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.9 ° �́�́��̧É­ µ¤¤ ¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°��

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 ° �́�́��̧É­ Ȩ́มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

15.2 และอนัดบัสุดทา้ย มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 �µ��¹Ê�Å���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �13.8
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­ nª ��̧É�2 ข้อมูลการจูงใจใช้บริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�µ¦ µ��̧É�4.2: แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤

การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

(ตารางมีต่อ)

การจูงใจใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

¤µ��̧É­ »� มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

รวม
x̄ S.D.

ระดบั

เกณฑ์

1. การนาํเสนอรูปแบบ

บรรยาย

18 73 88 22 9 210 3.33 .929 ปาน

กลาง
(8.6) (34.8) (41.9) (10.5) (4.3) (100.0)

2. การนาํเสนอ

ขอ้เทจ็จริงโดยตรง

23 74 88 20 5 210 3.43 .895 มาก

(11.0) (35.2) (41.9) (9.5) (2.4) (100.0)

3. การนาํเสนอโดยการ

ใชอ้ารมณ์ขนั

37 67 77 24 5 210 3.51 .989 มาก

(17.6) (31.9) (36.7) (11.4) (2.4) (100.0)

4. การนาํเสนอโดยผู ้

นาํเสนอโดยตรง

24 91 76 19 - 210 3.57 .811 มาก

(11.4) (43.3) (36.2) (9.0) - (100.0)

5. การนาํเสนอโดยมุ่ง

ขายทางออ้ม

19 77 83 28 3 210 3.39 .880 ปาน

กลาง(9.0) (36.7) (39.5) (13.3) (1.4) (100.0)

6. ขอ้ความหรือคาํพูด 34 83 84 9 - 210 3.68 .795 มาก

(16.2) (39.5) (40.0) (4.3) - (100.0)

7. Á�ºÊ° ®µ 24 83 92 11 - 210 3.57 .762 มาก

(11.4) (39.5) (43.8) (5.2) - (100.0)

8. คาํขวญัหรือ

สโลแกน

26 93 77 13 1 210 3.62 .799 มาก

(12.4) (44.3) (36.7) (6.2) (0.5) (100.0)

9. ผูน้าํเสนอ 37 88 73 11 1 210 3.71 .834 มาก

(17.6) (41.9) (34.8) (5.2) (0.5) (100.0)
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�µ¦ µ��̧É�4.2 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การจูงใจใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

¤µ��̧É­ »� มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

รวม
x̄ S.D.

ระดบั

เกณฑ์

10. เพลงและเสียง

ประกอบ

19 72 92 22 5 210 3.37 .878 ปาน

กลาง(9.0) (34.3) (43.8) (10.5) (2.4) (100.0)

11. ภาพประกอบ 37 76 75 18 4 210 3.59 .940 มาก

(17.6) (36.2) (35.7) (8.6) (1.9) (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�4.2: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ในดา้น

องคป์ระกอบมากกว่าเทคนิครูปแบบการนาํเสนอของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ กล่าวคือกลุ่มตวัอยา่งมี

�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÄ��oµ��°�°��r�¦ ³ �°�Á¦ ºÉ°��“ผูน้าํเสนอ” ¤µ��̧É­ »��( x̄ = 3.71)

�¹É��́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Á���r�̧É¤µ��̈Îµ�́��n° ¤µ�Á�È��µ¦ �¼�Ä�Ä��oµ��“ขอ้ความหรือคาํพูด” ( x̄ = 3.68) �¹É��́�

° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Á���r�̧É¤µ��Â̈ ³�µ¦ �¼�Ä�Ä��oµ��“คาํขวญัหรือสโลแกน” ( x̄ = 3.62) �¹É��́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�

Á���r�̧É¤µ��Á�È�3 อนัดบัแรกตามลาํดบั 

­ nª ��̧É�3 ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�µ¦ µ��̧É�4.3: แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การจูงใจใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

¤µ��̧É­ »� มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

รวม
x̄ S.D.

ระดบั

เกณฑ์

1. การนาํเสนอรูปแบบ

บรรยาย

20 83 84 20 3 210 3.46 .848 มาก

(9.5) (39.5) (40.0) (9.5) (1.4) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.3 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥ Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การจูงใจใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

มาก

�̧É­ »�

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

รวม
x̄ S.D.

ระดบั

เกณฑ์

2. การนาํเสนอ

ขอ้เทจ็จริงโดยตรง

27 74 91 16 2 210 3.51 .848 มาก

(12.9) (35.2) (43.3) (7.6) (1.0) (100.0)

3. การนาํเสนอโดยการ

ใชอ้ารมณ์ขนั

35 77 68 26 4 210 3.54 .974 มาก

(16.7) (36.7) (32.4) (12.4) (1.9) (100.0)

4. การนาํเสนอโดยผู ้

นาํเสนอโดยตรง

27 100 74 9 - 210 3.69 .748 มาก

(12.9) (47.6) (35.2) (4.3) - (100.0)

5. การนาํเสนอโดยมุ่ง

ขายทางออ้ม

20 80 86 21 3 210 3.44 .852 มาก

(9.5) (38.1) (41.0) (10.0) (1.4) (100.0)

6. ขอ้ความหรือคาํพูด 29 76 90 15 - 210 3.57 .817 มาก

(13.8) (36.2) (42.9) (7.1) - (100.0)

7. Á�ºÊ° ®µ 25 87 86 12 - 210 3.60 .772 มาก

(11.9) (41.4) (41.0) (5.7) - (100.0)

8. คาํขวญัหรือ

สโลแกน

26 86 86 8 4 210 3.58 .828 มาก

(12.4) (41.0) (41.0) (3.8) (1.9) (100.0)

9. ผูน้าํเสนอ 36 83 78 10 3 210 3.66 .867 มาก

(17.1) (39.5) (37.1) (4.8) (1.4) (100.0)

10. เพลงและเสียง

ประกอบ

17 63 100 22 8 210 3.28 .898 ปาน

กลาง(8.1) (30.0) (47.6) (10.5) (3.8) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.3 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การจูงใจใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

มาก

�̧É­ »�

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

รวม
x̄ S.D.

ระดบั

เกณฑ์

11. ภาพประกอบ 35 68 84 18 5 210 3.52 .949 มาก

(16.7) (32.4) (40.0) (8.6) (2.4) (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É4.3: พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ในดา้นเทคนิค

รูปแบบการนาํเสนอของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ คือ “การนาํเสนอโดยผูน้าํเสนอโดยตรง” ¤µ��̧É­ »��

( x̄ = 3.69) �¹É��́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Á���r�̧É¤µ��̈Îµ�́��n° ¤µ�Á�È��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��oµ�°��r�¦ ³ �°��°��µ¦

โฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ คือ  “ผูน้าํเสนอ” ( x̄ = 3.66) �¹É��́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Á���r�̧É¤µ��¡ ¦ o° ¤�́Ê��“Á�ºÊ° ®µ”

( x̄ = 3.60) �¹É��́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Á���r�̧É¤µ�Á�n��́��Â̈ ³ ­ »��oµ¥�º°�“คาํขวญัหรือสโลแกน” ( x̄ = 3.58)

�¹É��́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�Á���r�̧É¤µ���µ¤¨ Îµ�́�­ µ¤° �́�́�Â¦ �

­ nª ��̧É�4 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�µ¦ µ��̧É�4.4: แสดงจาํนวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการ

บินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

หวัขอ้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

รวม
ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ

�ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์

144

(68.6)

66

(31.4)

210

(100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�4.4: พบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

แอร์ คิดเป็นร้อยละ 68.6 Â̈ ³ Å¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �31.4
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Ä�­ nª ��°�Á®�»�̈�̧É�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤��210 ���¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ r�Â̈ ³ Å¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�­ µ¤µ¦ �Â¥�Á�È��4 �µ¦ µ�¥n° ¥Å�o�́��̧Ê�

1. ตารางแสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามเหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ (ตา¦ µ��̧É�4.5)

2. �µ¦ µ�Â­ ���nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤Á®�»�̈Ä��µ¦ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์ (�µ¦ µ��̧É4.6)

3. �µ¦ µ��̧ÉÂ­ ���Îµ�ª ��nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

�µ¤Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r(�µ¦ µ��̧É4.7)

4. �µ¦ µ�Â­ ���nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤Á®�»�̈Ä��µ¦ Å¤n

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ (�µ¦ µ��̧É�4.8)

�µ¦ µ��̧É�4.5: แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤

เหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

1. รูปแบบการโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพลกัษณ์องคก์รชดัเจน

26 82 32 4 - 144 3.90 .713

(18.1) (56.9) (22.2) (2.8) - (100.0)

2. รูปแบบการโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์เป็นการนาํเสนอ

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��° °��r�¦ �̧É

มีต่อสังคม

20 63 48 11 2 144 3.61 .870

(13.9) (43.8) (33.3) (7.6) (1.4) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.5 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามเหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

3. รูปแบบการโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์เป็นการนาํเสนอ

Ä�¦ ¼�Â���̧É�nµ­ �Ä�Â̈ ³

หลากหลาย

22 67 47 8 - 144 3.72 .790

(15.3) (46.5) (32.6) (5.6) - (100.0)

4. รูปแบบการโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์เป็นการนาํเสนอ

Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�»��nµÄ®o�́�­ ·��oµ

และบริการ

24 82 30 8 - 144 3.85 .760

(16.7) (56.9) (20.8) (5.6) - (100.0)

5. รูปแบบการโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์เป็นการนาํเสนอ

Á¡ ºÉ°�nª ¥�n°��̈µ¥�

28 65 35 15 1 144 3.72 .919

(19.4) (45.1) (24.3) (10.4) (0.7) (100.0)

6. ขอ้ความ/คาํพูด ใชถ้อ้ยคาํ

Á¦ ¥̧��nµ¥�®¦ º° Á�È�£µ¬µ�̧É

เขา้ใจง่าย

36 88 16 4 - 144 4.08 .684

(25.0) (61.1) (11.1) (2.8) - (100.0)

7.ขอ้ความ/�Îµ¡ ¼���̈nµª ¥ ÎÊµ�¹�

�ºÉ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦

30 74 35 5 - 144 3.90 .764

(20.8) (51.4) (24.3) (3.5) - (100.0)

(ตารางมีต่อ)



65

�µ¦ µ��̧É�4.5 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามเหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

8. ขอ้ความ/�Îµ¡ ¼���̈nµª ¥ÎÊµ

ประเด็นหลกัในการโฆษณา

เชิงภาพลกัษณ์

26 69 45 4 - 144 3.81 .757

(18.1) (47.9) (31.3) (2.8) - (100.0)

9. ขอ้ความ/คาํพูด ใชภ้าษา

ดึงดูดใจในช่วงแรกของการ

โฆษณา

33 70 35 6 - 144 3.90 .796

(22.9) (48.6) (24.3) (4.2) - (100.0)

10. ขอ้ความ/คาํพูด ใชค้าํพูด

�̧É�nª ¥Ä®o�¼o¢ �́Á�·��·���µ�µ¦

27 63 49 5 - 144 3.78 .788

(18.8) (43.8) (34.0) (3.5) - (100.0)

11. Á�ºÊ° ®µ�nª ¥�¦ ³ �»o��ª µ¤

ตอ้งการ หรือความอยากรู้

อยากเห็น

16 61 55 10 2 144 3.55 .835

(11.1) (42.4) (38.2) (6.9) (1.4) (100.0)

12. Á�ºÊ° ®µÄ®oÂ�n�·�®¦ º°

มุมมองใหม่ๆ

22 58 48 14 2 144 3.58 .912

(15.3) (40.3) (33.3) (9.7) (1.4) (100.0)

13. Á�ºÊ° ®µ¤�̧o° Á­ �° �̧É�́�Á���

ดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่ง

ดี

25 68 43 8 - 144 3.76 .802

(17.4) (47.2) (29.9) (5.6) - (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.5 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามเหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

14. Á�ºÊ° ®µ¤�̧ª µ¤�¼��o°�Â̈ ³

ครบครัน

26 61 45 10 2 144 3.69 .896

(18.1) (42.4) (31.3) (6.9) (1.4) (100.0)

15. Á�ºÊ° ®µÁ¦ n�Á¦ oµ�®¦ º°

ปลูกฝังใหเ้กิดการใชบ้ริการ

17 66 51 10 - 144 3.63 .783

(11.8) (45.8) (35.4) (6.9) - (100.0)

16. คาํขวญั/สโลแกนสามารถ

�°�¥ÎÊµÂ̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�

ในสินคา้และองคก์ร

28 61 42 11 2 144 3.71 .915

(19.4) (42.4) (29.2) (7.6) (1.4) (100.0)

17. คาํขวญั/สโลแกน ช่วยใน

การจดจาํสินคา้และองคก์รได้

Á¡ ·É¤�¹Ê�

40 66 31 7 - 144 3.97 .831

(27.8) (45.8) (21.5) (4.9) - (100.0)

18. คาํขวญั/สโลแกน 

ทนัสมยัและสร้างสรรค์

34 64 40 4 2 144 3.86 .856

(23.6) (44.4) (27.8) (2.8) (1.4) (100.0)

19. ผูน้าํเสนอ มีความ

�nµÁ�ºÉ°�º°�¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �

®¦ º° Á�È��¼oÁ�̧É¥ª �µ�

24 82 30 7 1 144 3.84 .781

(16.7) (56.9) (20.8) (4.9) (0.7) (100.0)

20. �¼o�ÎµÁ­ �° ¤�̧́�¬³ �̧É�̧Ä�

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¤�̧ª µ¤¤ É́�Ä�Ä�

ตนเอง ไม่ประหม่า

34 79 29 1 1 144 4.00 .729

(23.6) (54.9) (20.1) (0.7) (0.7) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.5 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามเหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

21. �¼o�ÎµÁ­ �° ¤�̧ª µ¤�ºÉ° ­ �́¥r�

¦ �́¬µ�Îµ¤ É́�­ �́�µ

20 62 57 5 - 144 3.67 .756

(13.9) (43.1) (39.6) (3.5) - (100.0)

22. �¼o�ÎµÁ­ �° ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É

ดีสามารถเขา้กบัองคก์รได้

34 73 30 7 - 144 3.93 .799

(23.6) (50.7) (20.8) (4.9) - (100.0)

23. �¼o�ÎµÁ­ �°Á�È��̧É¦ ¼o�́�Ä�

®¤¼n­ µ�µ¦ ���Â̈ ³ Á�È��̧É

นิยมชมชอบ

31 69 38 6 - 144 3.87 .796

(21.5) (47.9) (26.4) (4.2) - (100.0)

24. ผูน้าํเสนอช่วยบ่งบอกถึง

คุณลกัษณะนิสัย/ความเป็น

ตวัตนขององคก์ร

31 65 41 6 1 144 3.82 .839

(21.5) (45.1) (28.5) (4.2) (0.7) (100.0)

25. เพลง/เสียงประกอบ เป็น

�̧Éจดจาํ คุน้หู สามารถร้องได้

ติดปาก

16 41 58 21 8 144 3.25 1.02

(11.1) (28.5) (40.3) (14.6) 5.6 (100.0)

26. เพลง/เสียงประกอบ ช่วย

สร้างจินตนาการ มองเห็น

Á�È�£µ¡ �̧ÉÁ�n��́�¤µ��¹Ê�

14 46 59 18 7 144 3.29 .974

(9.7) (31.9) (41.0) (12.5) (4.9) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.5 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

ตามเหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสาย

การบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

27. เพลง/เสียงประกอบ ช่วย

สร้างความรู้สึกร่วม

18 45 63 15 3 144 3.42 .912

(12.5) (31.3) (43.8) (10.4) (2.1) (100.0)

28. ภาพประกอบ สีสันสะดุด

ตาและสดใส ชกัชวนให้

ติดตามง่าย

47 60 33 4 - 144 4.04 .818

(32.6) (41.7) (22.9) (2.8) - (100.0)

29. ภาพประกอบมีความ

Â�̈�Ä®¤n�Â���nµ��µ��¼o° ºÉ�

29 55 48 9 3 144 3.68 .936

(20.1) (38.2) (33.3) (6.3) (2.1) (100.0)

30. £µ¡ �¦ ³ �°�¤Á̧¦ ºÉ°�¦ µª �̧É

สัมพนัธก์บัตวัสินคา้หรือสาร

โฆษณา

37 76 26 5 - 144 4.01 .762

(25.7) (52.8) (18.1) (3.6) - (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�4.5: ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��Á®�»�̈Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��́��̧Ê�

1. รูปแบบการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการจาก รูปแบบการ

Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° £µ¡ ¨ �́¬�r°��r�¦ �̧É�́�Á���Â̈ ³ ¦ ¼�Â���µ¦ Ã�¬�µÁ�·�

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�»��nµÄ®o�́�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��¹É�¤�̧̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á®È��oª ¥Á�È�

­ �́­ nª ��̧ÉÁ�nากนั คือร้อยละ 56.9

2. ขอ้ความและคาํพดูของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งจะให้เหตุผลในการเลือกใช้

�¦ ·�µ¦ �µ���µ¦ Ä�o�o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��̧ÉÁ¦ ¥̧��nµ¥Â̈ ³ Á�oµÄ��nµ¥ �µ¦ Ä�o�o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��̧É�̈nµª ¥ ÎÊµ�¹��ºÉ°
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สินคา้และบริการ และขอ้ความหรือคาํพูด ใชภ้าษาดึงดูดใจในช่ª �Â¦ ��°��µ¦ Ã�¬�µ��¹É�¤�̧̈»n¤

ตวัอยา่งเห็นดว้ยร้อยละ 61.1, 51.4 และ48.6 ตามลาํดบัสามอนัดบัแรก  

3. Á�ºÊ° ®µ�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��³ Ä®oÁ®�»�̈Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �µ��

�µ¦ Ä�oÁ�ºÊ° ®µ¤�̧o° Á­ �° �̧É�́�Á����¹��¼��ª µ¤­ �Ä�Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧�Á�ºÊ° ®µÁ¦ n�Á¦ oµ�®¦ ºอปลูกฝังใหเ้กิดการ

ใชบ้ริการ Â̈ ³ Á�ºÊ° ®µ�nª ¥�¦ ³�»o��ª µ¤�o°��µ¦ �®¦ º°�ª µ¤° ¥µ�¦ ¼o° ¥µ�Á®È�Â̈ ³ Á�ºÊ° ®µ¤�̧ª µ¤�¼��o°�

�¦ ��¦ �́��¹É�¤�̧̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á®È��oª ¥¦ o° ¥¨ ³ �47.2, 45.8 และ 42.4 ตามลาํดบัสามอนัดบัแรก

4. คาํขวญัหรือสโลแกนของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งจะให้เหตุผลในการ

Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �µ���Îµ�ª �́®¦ º° ­ Ã̈ Â����nª ¥Ä��µ¦ ���Îµ­ ·��oµÂ̈ ³ °��r�¦ Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê�คาํขวญัหรือ

สโลแกน ทนัสมยัและสร้างสรรค์ Â̈ ³ �Îµ�ª �́®¦ º° ­ Ã̈ Â��­ µ¤µ¦ ��°�¥ÎÊµÂ̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä�

­ ·��oµÂ̈ ³ °��r�¦ ��¹É�¤�̧̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á®È��oª ¥¦ o° ¥¨ ³ �45.8, 44.4 และ 42.4 ตามลาํดบั

5. ผูน้าํเสนอของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งจะใหเ้หตุผลในการเลือกใชบ้ริการ

�µ���µ¦ Ä�o�¼o�ÎµÁ­ �° �̧É¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �®¦ º° Á�È��¼oÁ�̧É¥ª �µ��¼o�ÎµÁ­ �° ¤�̧́�¬³ �̧É�̧Ä�

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¤�̧ª µ¤¤ É́�Ä�Ä���Á°��Å¤n�¦ ³ ®¤nµÂ̈ ³ �¼o�ÎµÁ­ �° ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧­ µ¤µ¦ �Á�oµ�́�องคก์รได ้

�¹É�¤�̧̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Á®È��oª ¥¦ o° ¥¨ ³ 56.9, 54.9 และ 50.7 ตามลาํดบัสามอนัดบัแรก 

6. เพลงและเสียงประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งจะให้เหตุผลในการ

Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �µ��Á¡ ¨ �Â̈ ³ Á­ ¥̧��¦ ³ �°���nª ¥­ ¦ oµ��·���µ�µ¦ �Â̈ ³ ¤ °�Á®È�Á�È�£µ¡ �̧ÉÁ�n��́�¤µ��

และ เพลงและเสียงประกอบช่วยสร้างความรู้สึกร่วม คิดเป็นร้อยละ 31.9 และ 31.3 ตามลาํดบั

7. ภาพประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งจะให้เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ

�µ��£µ¡ �¦ ³ �°�¤Á̧¦ ºÉ°�¦ µª �̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́��́ª ­ ·��oµ®¦ º° ­ µ¦ Ã�¬�µÂ̈ ³ £µ¡ �¦ ³ �°��̧É¤ ­̧ ­̧ �́­ ³ �»��µ

และสดใส ช�ั�ª�Ä®o�·��µ¤Å�o�nµ¥��¹É�¤�̧̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á®È��oª ¥�¹�¦ o° ¥¨ ³ �52.8 และ 41.7 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�4.6: Â­ ���nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤Á®�»�̈Ä��µ¦ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์

�µ��µ¦ µ��̧É4.6: ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n�̧É¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

แอร์ ให้เหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินวา่เป็นเพราะ “ภาพประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์”

¤µ��̧É­ »��( x̄ = 3.91) อนัดบัสองคือ “ขอ้ความหรือคาํพูดของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์” ( x̄ = 3.89)

อนัดบัสามคือ “ผูน้าํเสนอของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์” ( x̄ = 3.86) ° �́�́�­ Ȩ́�º°�“คาํขวญัหรือ

สโลแกนของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์” ( x̄ = 3.84) อนัดบัห้าคือ “รูปแบบของการโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์” ( x̄ = 3.76) อนัดบัหกคือ “Á�ºÊ°®µ�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r” ( x̄ = 3.64) และอนัดบั

สุดทา้ยคือ “เพลงและเสียงประกอบ” ( x̄ = 3.32)

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ x̄ S.D.

1. รูปแบบการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ 3.76 0.614

2. องคป์ระกอบ(ขอ้ความหรือคาํพูด) 3.89 0.568

3. องคป์ระกอบ(Á�ºÊ° ®µ) 3.64 0.609

4. องคป์ระกอบ(คาํขวญัหรือสโลแกน) 3.84 0.733

5. องคป์ระกอบ(ผูน้าํเสนอ) 3.86 0.581

6. องคป์ระกอบ(เพลงและเสียงประกอบ) 3.32 0.843

7. องคป์ระกอบ(ภาพประกอบ) 3.91 0.661
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�µ¦ µ��̧É�4.7: แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤

Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการไม่ใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

1. รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È�¦ ¼�Â���̧ÉÅ¤n

�nµ­ �Ä���ÎµÁ�Â̈ ³ �nµÁ�ºÉ°

3 19 32 12 - 66 2.80 .789

(4.5) (28.8) (48.5) (18.2) - (100.0)

2. รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É

ดูสร้างภาพจนเกินไป

9 21 28 8 - 66 2.53 .881

(13.6) (31.8) (42.2) (12.1) - (100.0)

3. รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É

เนน้การขายสินคา้/บริการเพียง

อยา่งเดียว

7 18 26 15 - 66 2.74 .933

(10.6) (27.3) (39.4) (22.7) - (100.0)

4. รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É

คลุมเคลือและไม่ชดัเจน

3 15 28 18 2 66 3.02 .903

(4.5) (22.7) (42.4) (27.3) (3.0) (100.0)

5. รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É

ให้ขอ้มูลในการตดัสินใจนอ้ย

7 18 27 13 1 66 2.74 .950

(10.6) (27.3) (40.9) (19.7) (1.5) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.7 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

�µ¤Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการไม่ใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

6. ขอ้ความ/�Îµ¡ ¼��Ä�o�Îµ�̧ÉÅ¤n

จาํเป็น/¢ »n¤Á¢ºÉ° ¥��Á�·�Å�

6 11 30 18 1 66 2.95 .935

(9.1) (16.7) (45.5) (27.3) (1.5) (100.0)

7.ขอ้ความ/�Îµ¡ ¼��Ä�o�Îµ¡ ¼��̧É

Å¤n­ °��̈o°��́�£µ¡ �̧É

นาํเสนอ

6 13 28 16 3 66 2.95 .999

(9.1) (19.7) (42.2) (24.2) (4.5) (100.0)

8. ขอ้ความ/คาํพูด ใช้

�o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��̧ÉÅ¤nÁ�È�

ความจริง

3 16 31 15 1 66 2.92 .847

(4.5) (24.2) (47.0) (22.7) (1.5) (100.0)

9. ขอ้ความ/�Îµ¡ ¼��Ä�o�Îµ¡ ¼��̧É

เขา้ใจไดย้าก เป็นทางการ

จนเกินไป

3 8 39 14 2 66 3.06 .802

(4.5) (12.1) (59.1) (21.2) (3.0) (100.0)

10. ขอ้ความ/คาํพูด ใชต้ามยคุ

สมยัจนเกินไป จึงเขา้ใจ

เฉพาะกลุ่ม

3 16 32 10 5 66 2.97 .944

(4.5) (24.2) (48.5) (15.2) (7.6) (100.0)

11. Á�ºÊ° ®µ�¼Ã° o° ª �­ ¦ ¦ ¡ �»�

ของสินคา้หรือบริการเกิน

เหตุ

9 25 20 11 1 66 2.55 .980

(13.6) (37.9) (30.3) (16.7) (1.5) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.7 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

�µ¤Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการไม่ใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

12. Á�ºÊ° ®µ®¨ »�Ã®¨ ��Â®ª �

แนว

2 7 26 20 11 66 3.47 .996

(3.0) (10.6) (39.4) (30.3) (16.7) (100.0)

13. Á�ºÊ° ®µÅ¦ o­ µ¦ ³ �Å¤n¤Â̧�n�

สาร และน่ารําคาญ

2 9 23 21 11 66 3.45 1.03

(3.0) (13.6) (34.9) (31.8) (16.7) (100.0)

14. Á�ºÊ° ®µÅ¤n­ µ¤µ¦ ��°�

โจทยห์รือสนองความ

ตอ้งการได้

5 10 27 14 10 66 3.21 1.12

(7.6) (15.2) (40.9) (21.2) (15.2) (100.0)

15. Á�ºÊ° ®µ��µ�Á®�»�̈�̧É

หนกัแน่นรัดกุม

4 15 25 16 6 66 3.08 1.04

(6.1) (22.7) (37.9) (24.2) (9.1) (100.0)

16. คาํขวญั/สโลแกน เป็น

�¦ ³ Ã¥��̧É¥µª Á�·�Å�����Îµ

ไดย้าก

1 7 32 18 8 66 3.38 .890

(1.5) (10.6) (48.5) (27.3) (12.1) (100.0)

17. คาํขวญั/สโลแกน ไม่

สอดคลอ้งกบัสินคา้/สาร

โฆษณา/ขาดความเหมาะสม

2 15 30 12 7 66 3.11 .979

(3.0) (22.7) (45.5) (18.2) (10.6) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.7 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

�µ¤Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการไม่ใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

18. คาํขวญั/สโลแกน เป็นตาํ

�ª �́�̧ÉÁ�¥Â̈ ³ Ã�¦ µ�

4 12 30 13 7 66 3.11 1.02

(6.1) (18.2) (45.5) (19.7) (10.6) (100.0)

19. �¼o�ÎµÁ­ �°�Å¤nÁ�È��̧É¦ ¼o�́� 3 9 29 20 5 66 3.23 .941

(4.5) (13.6) (43.9) (30.3) (7.6) (100.0)

20. �¼o�ÎµÁ­ �°Å¤n�nµÁ�ºÉ°�º°�

และไม่น่าไวว้างใจ

3 13 23 20 7 66 3.23 1.03

(4.5) (19.7) (34.8) (30.3) (10.6) (100.0)

21. �¼o�ÎµÁ­ �°��µ��́�¬³ �̧É�̧

ในการพดู

1 12 22 25 6 66 3.35 .963

(1.5) (18.2) (33.3) (37.9) (9.1) (100.0)

22. �¼o�ÎµÁ­ �° ¤�̧»�̈·�£µ¡ �̧É

ไม่เหมาะสมกบัการเป็นผู ้

นาํเสนอ

2 10 28 22 4 66 3.24 .895

(3.0) (15.2) (42.4) (33.3) (6.1) (100.0)

23. �¼o�ÎµÁ­ �°�µ�¤ É́�Ä�Ä�

ตนเอง

3 5 29 24 5 66 3.35 .903

(4.5) (7.6) (43.9) (36.4) (7.6) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.7 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

�µ¤Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

ต่อพฤติกรรมการไม่ใช้

บริการสายการบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

24. �¼o�ÎµÁ­ �°�¤�̧ÎÊµÁ­ ¥̧�Å¤n

�nµ¢ �́��µ��́�®ª ³ �̧É�̧Ä��µ¦

พดู

1 10 30 17 8 66 3.32 .931

(1.5) (15.2) (45.5) (25.8) (12.1) (100.0)

25. เพลง/เสียงประกอบ ไม่

เคยไดย้นิมาก่อน

13 14 26 9 4 66 2.65 1.13

(19.7) (21.2) (39.4) (13.6) (6.1) (100.0)

26. เพลง/เสียงประกอบ มี

�oª ��Îµ�°�Â̈ ³ �Îµ¦ o°��̧ÉÅ¤n

ไพเราะ

7 16 30 9 4 66 2.80 1.01

(10.6) (24.2) (45.5) (13.6) (6.1) (100.0)

27. เพลง/เสียงประกอบ เป็น

��Á¡ ¨ ��̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤Â�̈�

ใหม่และไม่น่าสนใจฟัง

11 12 32 8 3 66 2.70 1.04

(16.7) (18.2) (48.5) (12.1) (4.5) (100.0)

28. £µ¡ �¦ ³ �°��Á�È�£µ¡ �̧É

�nµÁ�ºÉ°��́Éª Å��Å¤n¤�̧ª µ¤

แตกต่างจากโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�r�·Ê�° ºÉ�Ç

9 20 21 14 2 66 2.70 1.05

(13.6) (30.3) (31.8) (21.2) (3.0) (100.0)

29. ภาพประกอบมีความ

ขดัแยง้กบัตวัสินคา้หรือสาร

โฆษณา

5 7 27 21 6 66 3.24 1.02

(7.6) (10.6) (40.9) (31.8) (9.1) (100.0)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�4.7 (ต่อ): แสดงจาํนวน �nµ¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��

�µ¤Á®�»�̈�̧ÉÅ¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อ

พฤติกรรมการไม่ใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รวม x̄ S.D

30. £µ¡ �¦ ³ �°�Á�È�£µ¡ �̧É

คลุมเคลือไม่ชดัเจน

4 9 27 20 6 66 3.23 1.00

(6.1) (13.6) (40.9) (30.3) (9.1) (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�4.7: พบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ��Á®�»�̈Ä��µ¦ Å¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��́��̧Ê

1. ¦ ¼�Â���°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅ¤nÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á¡ ¦ µ³ �

¦ ¼�Â���µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É�¼­ ¦ oµ�£µ¡ ��Á�·�Å�รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È�¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧ÉÅ¤n�nµ­ �Ä���ÎµÁ�Â̈ ³�nµÁ�ºÉ°�Â̈ ³ รูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧ÉÁ�o��µ¦ �µ¥­ ·��oµหรือบริการเพยีงอยา่งเดียว และรูปแบบการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�rÁ�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧ÉÄ®o�o° ¤¼̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��o° ¥ �¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤ค̧วามคิดเห็นคิดเป็น

ร้อยละ 31.8 28.8 และ 27.3 ตามลาํดบัสามอนัดบัแรก

2. �o°�ª µ¤Â̈ ³ �Îµ¡ ¼��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅ¤nÁ̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á¡ ¦ µ³ ��o°�ª µ¤Â̈ ³ �Îµ¡ ¼��Á�È��o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��̧ÉÅ¤nÁ�È��ª µ¤�¦ ·��Â̈ ³ �o°�ª µ¤Â̈ ³ �Îµ¡ ¼��Ä�o

ตามยคุสมยัจนเกินไป �¹�Á�oµÄ�Á�¡ µ³ �̈»n¤��¹É��·�Á�È�­ �́­ nª ��̧ÉÁ�nµ�́���º° ¦ o° ¥¨ ³ �24.2

3. Á�ºÊ° ®µ�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅ¤nÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á¡ ¦ µ³ �

Á�ºÊ°®µ�¼Ã° o° ª �­ ¦ ¦ ¡ �»��°�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ Á�·�Á®�»�Â̈ ³ Á�ºÊ°®µ�µ�Á®�»�̈�̧É®�́�Â�n�¦ �́�̈»¤��¹É�¤¸

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยร้อยละ 37.9 และ 22.7 ตามลาํดบัสองอนัดบัแรก

4. คาํขวญัหรือสโลแกนของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅ¤nÁ̈ º°�Ä�o

บริการเพราะ คาํขวญัหรือสโลแกน ไม่สอดคลอ้งกบัสินคา้/สารโฆษณา/ขาดความเหมาะสม และ
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�Îµ�ª �́®¦ º° ­ Ã̈ Â���¼Á�¥Â̈ ³ Ã�¦ µ���¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�มีความคิดเห็นดว้ยเป็นร้อยละ 22.7 และ 18.2

ตามลาํดบั

5. �¼o�ÎµÁ­ �°�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅ¤nÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á¡ ¦ µ³ �

�¼o�ÎµÁ­ �°�¼Å¤n�nµÁ�ºÉ°�º°�Â̈ ³ Å¤n�nµÅª oª µ�Ä��¼o�ÎµÁ­ �°�µ��́�¬³ �̧É�̧Ä��µ¦ ¡ ¼�และผูน้าํเสนอมี

�»�̈·�£µ¡ �̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³ ­ ¤�́��µ¦ Á�È��¼o�ÎµÁ­ �°�Â̈ ³�¼o�ÎµÁ­ �° ¤�̧ÎµÁ­ ¥̧�Å¤n�nµ¢ �́��µ��́�®ª ³ �̧É�̧Ä��µ¦

¡ ¼���¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È��oª ¥Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �19.7 18.2 และ 15.2 ตามลาํดบั

6. Á¡ ¨ �Â̈ ³ Á­ ¥̧��¦ ³ �°��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅ¤nÁ̈ º°�Ä�o

บริการเพราะ เพลงและเสียงประกอบ มี�oª ��Îµ�°�Â̈ ³ �Îµ¦ o°��̧ÉÅ¤nÅ¡ Á¦ µ³ เพลงและเสียงประกอบ ไม่

Á�¥Å�o¥·�¤µ�n°��­ »��oµ¥�º°�Á¡ ¨ �Â̈ ³ Á­ ¥̧��¦ ³ �°��Á�È���Á¡ ¨ ��̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤Â�̈�Ä®¤nÂ̈ ³ Å¤n

�nµ­ �Ä�¢ �́��¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧ª µ¤�·�Á®È��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ 24.2 21.2 และ 18.2 ตามลาํดบั

7. ภาพประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®oÁ®�»�̈�̧ÉÅม่เลือกใชบ้ริการ

เพราะ ภาพประกอบÁ�È�£µ¡ �̧É�nµÁ�ºÉ°��́Éª Å��Å¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�·Ê�° ºÉ��Â̈ ³

Á�È�£µ¡ �̧É�̈»¤Á�̈º° Å¤n�́�Á����¹É�¤�̧̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á®È��oª ¥¦ o° ¥¨ ³ �30.3 และ 13.6 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�4.8: Â­ ���nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤Á®�»�̈Ä��µ¦ Å¤nÄ�o

บริการสายการบินนกแอร์

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ต่อพฤติกรรมการไม่ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ x̄ S.D.

1. รูปแบบการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ 2.77 0.634

2. องคป์ระกอบ(ขอ้ความหรือคาํพูด) 2.97 0.682

3. องคป์ระกอบ(Á�ºÊ° ®µ) 3.15 0.749

4. องคป์ระกอบ(คาํขวญัหรือสโลแกน) 3.19 0.827

5. องคป์ระกอบ(ผูน้าํเสนอ) 3.23 0.712

6. องคป์ระกอบ(เพลงและเสียงประกอบ) 2.71 0.923

7. องคป์ระกอบ(ภาพประกอบ) 3.06 0.773

*�µ¦ �Îµ�ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥Ä�£µ¡ ¦ ª ¤ ¤�̧µ¦ �̈�́�nµ�³ Â���µ��o°�ª µ¤Á�·�̈�Á�È��³ Â��Á�·��ª�Â̈ oª
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�µ��µ¦ µ��̧É�4.8: ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n�̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์ โดยใหเ้หตุผลในการไม่ใชบ้ริการสายการบินว่าเพราะ “ผูน้าํเสนอ” ¤µ��̧É­ »��( x̄ = 3.23)

อนัดบัสองคือ “คาํขวญัหรือสโลแกน” ( x̄ = 3.19) อนัดบัสามคือ “Á�ºÊ° ®µ” ( x̄ = 3.15) ° �́�́�­ Ȩ́�º°�

“ภาพประกอบ” ( x̄ = 3.06) อนัดบัห้าคือ “ขอ้ความหรือคาํพูด” ( x̄ = 2.97) อนัดบัหกคือ “รูปแบบของ

การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์” ( x̄ = 2.77) และอนัดบัสุดทา้ยคือ “เพลงและสียงประกอบ” ( x̄ = 2.71)

�°��̧É�2 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�“ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทาง

Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร” ไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)

Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �oµ�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ ��µ¦ �¼�Ä���µ¦ �́�­ ·�Ä��Â̈ ³

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ �¹É��̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��́Ê��3ขอ้ ¤�̧́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��̧É�1 การหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ กล่าวคือ�¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�̧É

Â���nµ��́��Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�­ �µ�£µ¡ �° µ�̧¡ �¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��¤�̧µ¦ �¼�Ä�

Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��­ µ¤µ¦ �Â¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ�¥n° ¥Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��o° �̧É�1.1 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ Á̧¡ «Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: ชายและหญิงมีการจูงใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ชายและหญิงมีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

สถิติ�̧ÉÄ�o��­ °���º°��nµ�t (Independent–sample t-test) Ä�o­ Îµ®¦ �́�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�­ °��̈»n¤�̧É

Á�È�° ·­ ¦ ³ �n° �́��Ã�¥Ä�o¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.9
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�µ¦ µ��̧É�4.9: แ­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.9: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É�1.1 พบวา่ �¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤¸

เพศแตกต่างกนัมีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

(t = 0.161, p > 0.689)

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1.2 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

ไม่แตกต่างกนั

H1: ประชาชนในเขตกรุงเทพมหาน�¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

แอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.10

เพศ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า t ค่า P

ชาย 3.502 0.573 0.161 0.689

หญิง 3.54 0.536
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�µ¦ µ��̧É�4.10: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ สายการบินนกแอร์ของ

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�

อายุ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

15-20 ปี 3.55 0.553 2.336 0.057

21-30 ปี 3.59 0.526

31-40 ปี 3.47 0.614

41-50 ปี 3.32 0.578

51-60 �̧�¹Ê�Å� 3.10 0.429

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.10: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É�1.2 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีอายแุตกต่างกนัมีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(F = 2.336, p > 0.057)

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1.3 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ประชาชนในเขตก¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.11
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�µ¦ µ��̧É�4.11: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �¼�Äจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของ

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�

สถานภาพ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

โสด 3.59 0.518 4.325* 0.014

สมรส 3.33 0.597

หยา่ร้าง 3.35 0.643

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.11: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É1.3 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤¸

สถานภาพแตกต่างกนัมีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(F = 4.325, p < 0.014) �́��́Ê���¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�ใจ

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

Least Significant Difference (LSD)

�µ¦ µ��̧É4.12: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Á�È�¦ µ¥�¼n�จาํแนกตามสถานภาพ

การจูงใจใชบ้ริการ �nµÁ�̈Ȩ́¥ โสด สมรส หยา่ร้าง

สายการบินนกแอร์

สถานภาพ

โสด 3.59 - 0.258* 0.236

สมรส 3.33 - -0.022

หยา่ร้าง 3.35 -

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É4.12: ผลจากการวิเคราะห์นาํไปเปรียบเทียบเซิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย

ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) Á¡ ºÉ° ®µ�¼n­ �µ�£µ¡ �°��¦ ³�µ��Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧ÉÂ���nµ��́���̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�0.05 ¡ �ª nµ�­ �µ�£µ¡ �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧µ¦

จูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั 1คู่ คือ สถานภาพโสด กบัสถานภาพสมรส

(p < 0.010)

สมมติฐานขอ้�̧É�1.4 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

แอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ประชาชนในเขตก¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

แอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.13

�µ¦ µ��̧É4.13: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°�

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�

อาชีพ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.63 0.517 2.195 0.071

พนกังานบริษทัเอกชน 3.51 0.612

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.29 0.588

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.45 0.481

° ºÉ��Å�oÂ�n�Â¡ �¥r�Á£­ �́�¦ �Â̈ ³

นกัดนตรี
3.56 0.432

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É4.13: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É1.4 พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�Å¤n¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·

(F = 2.195, p > 0.071)

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1.5 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��¤�̧µ¦

จูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติ�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥

การบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥

การบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��สอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.14

�µ¦ µ��̧É�4.14: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°�

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�

ระดบัการศึกษา
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

มธัยมศึกษา/ปวช. 3.62 0.599 3.12* 0.027

อนุปริญญา/ปวส. 3.25 0.553

ปริญญาตรี 3.55 0.541

สูงกว่าปริญญาตรี 3.61 0.468

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.14: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É1.5 พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́�

ทางสถิติ (F = 3.120, p < 0.027) �́��́Ê���¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ
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แตกต่างกนัมีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD)

�µ¦ µ��̧É4.15: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Á�È�¦ µ¥�¼n��ÎµÂ��

ตามระดบัการศึกษา

การจูงใจใชบ้ริการ �nµÁ�̈Ȩ́¥����มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

สายการบินนกแอร์

ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา/ปวช. 3.62 - 0.367* 0.070 0.008

อนุปริญญา/ปวส. 3.25 - -0.297* -0.359*

ปริญญาตรี 3.55 - -0.063

สูงกว่าปริญญาตรี 3.61 -

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.15: ผลจากการวิเคราะห์นาํไปเปรียบเทียบเซิงซอ้น (Multiple Comparison)

โดยใชว้ธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) Á¡ ºÉ° ®µ�¼n¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�°�

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧ÉÂ���nµ��́���̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�0.05 พบว่า ระดบั

�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��3คู่ คือ

ระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. กบัระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (p < 0.009) ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. กบั

ระดบัปริญญาตรี (p < 0.008) และ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. กบัระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (p < 0.016)
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�1.6 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́น มี

�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

สายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

สายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.16

�µ¦ µ��̧É�4.16: แสดงผลการวิเคราะห์ควา¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°�

�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท 3.58 0.542 1.856 0.119

10,001-15,000 บาท 3.56 0.619

15,000-20,000 บาท 3.61 0.508

25,001-30,000 บาท 3.38 0.517

มากกว่า 30,001 �µ��¹Ê�Å� 3.34 0.521

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.16: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É�1.6 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤¸

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�Å¤n¤�̧́¥­ Îµ�́�

ทางสถิติ (F = 1.856, p > 0.119)
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­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2 การหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ กล่าวคือ�¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧o° ¤ ¼̈­ nª ��»��̈�̧É

Â���nµ��́��Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�­ �µ�£µ¡ �° µ�̧¡ �¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°���́��µ¦ �́�­ ·�Ä�

Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��­ µ¤µ¦ �Â¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ�¥n° ¥Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��o° �̧É�2.1 ประชา��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ Á̧¡ «Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: ชายและหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ชายและหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°��nµ�t (Independent–sample t-test) Ä�o­ Îµ®¦ �́�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�­ °��̈»n¤�̧É

Á�È�° ·­ ¦ ³ �n° �́��Ã�¥Ä�o¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.17

�µ¦ µ��̧É�4.17: แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเที¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

�·���Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.17: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É2.1 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(t = 0.014, p > 0.905)

เพศ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า t ค่า P

ชาย 3.5 0.579 0.014 0.905

หญิง 3.56 0.552
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2.2 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ�กนั มีการตดัสินใจใช้

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

แอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Äชบ้ริการสายการบิน

นกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.18

�µ¦ µ��̧É�4.18: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�

*¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.18: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É2.2 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤¸

อายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(F = 1.341, p > 0.256)

อายุ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

15-20 ปี 3.54 0.62 1.341 0.256

21-30 ปี 3.59 0.555

31-40 ปี 3.47 0.563

41-50 ปี 3.36 0.537

51-60 �̧�¹Ê�Å� 3.24 0.481
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2.3 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́��¤�̧µ¦

�́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ประชาชนในเข��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥

การบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.19

�µ¦ µ��̧É�4.19: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.19: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É2.3 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ (F = 1.684, p > 0.188)

สถานภาพ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

โสด 3.57 0.559 1.684 0.188

สมรส 3.41 0.542

หยา่ร้าง 3.42 0.622
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2.4 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.20

�µ¦ µ��̧É�4.20: แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน�nµ�̈Ȩ́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.20: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É2.4 พบว่า �¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(F = 1.902, p > 0.111)

อาชีพ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.62 0.538 1.902 0.111

พนกังานบริษทัเอกชน 3.49 0.644

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.29 0.55

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.57 0.459

° ºÉ�Ç ไดแ้ก่ แพทย ์เภสัชกร และนกัดนตรี 3.54 0.495
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2.5 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��¤�̧µ¦

�́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

สายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

สายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.21

�µ¦ µ��̧É�4.21: แสดงผลการวิเคราะห์ความÂ�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.21: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É2.5 พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́�

ทางสถิติ (F = 3.590, p < 0.015) �́��́Ê���¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ�

กนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ย

วิธี Least Significant Difference (LSD)

ระดบัการศึกษา
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

มธัยมศึกษา/ปวช. 3.70 0.587 3.590* 0.015

อนุปริญญา/ปวส. 3.25 0.527

ปริญญาตรี 3.55 0.569

สูงกว่าปริญญาตรี 3.57 0.489
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�µ¦ µ��̧É4.22: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Á�È�¦ µ¥�¼n��ÎµÂ���µ¤

ระดบัการศึกษา

การตดัสินใจใชบ้ริการ �nµÁ�̈Ȩ́¥����มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

สายการบินนกแอร์

ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา/ปวช. 3.69 - 0.446* 0.147 0.127

อนุปริญญา/ปวส. 3.25 - -0.299* -0.319*

ปริญญาตรี 3.55 - -0.019

สูงกว่าปริญญาตรี 3.57 -

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.22: ผลการวเิคราะห์นาํไปเปรียบเทียบเซิงซอ้น (Multiple Comparison)

โดยใชว้ธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) Á¡ ºÉ° ®µ�¼n¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��

�̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�0.05 ¡ �ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��ะมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์แตกต่างกนั 3คู่ คือ ระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. กบัระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (p < 0.002)

ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. กบัระดบัปริญญาตรี (p < 0.008) และ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. กบัระดบั

สูงกว่าปริญญาตรี (p < 0.034)

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�2.6 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��

มีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�

ใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.23
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�µ¦ µ��̧É�4.23: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦

สายการบินนกแอร์ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือนแตกต่างกนั

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4. 23: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É2.6 พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤¸

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 2.623, p < 0.036) �́��́Ê���¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั จึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD)

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท 3.59 0.571 2.623* 0.036

10,001-15,000 บาท 3.66 0.579

15,000-20,000 บาท 3.58 0.512

25,001-30,000 บาท 3.33 0.534

มากกวา่ 30,001 �µ��¹Ê�Å� 3.36 0.569
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�µ¦ µ��̧É4.24: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Á�È�¦ µ¥�¼n��ÎµÂ���µ¤¦ µ¥Å�o

Á�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

การตดัสินใจใชบ้ริการ �nµÁ�̈Ȩ́¥��������ÎÉµ�ª nµ����������10,001- 15,001- 20,001- มากกวา่ 

สายการบินนกแอร์ 10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท  30,000 บาท 30,000 บาท

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท  3.56 - -0.079 0.006 0.253* 0.225

10,001-15,000 บาท 3.66 - 0.086 0.332* 0.304*

15,001-20,000 บาท  3.58 - -0.246 0.218

20,001-30,000 บาท 3.33 - -0.028

มากกว่า 30,000 บาท 3.36 -

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�4.24: ผลการวเิคราะห์นาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) Á¡ ºÉ° ®µ�¼n¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́���̧É

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ¡ �ª nµ�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥

การบินนกแอร์แตกต่างกนั 3คู่ คือ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ10,000 �µ���́�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��

20,001-30,000 บาท (p < 0.040) ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�10,001-15,000 �µ���́�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

20,001-30,000 บาท (p < 0.009) Â̈ ³ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�10,001-15,000 �µ���́�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��

มากกว่า 30,000 �µ��¹Ê�Å�(p < 0.021)
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­ ¤ ¤�·�µ��̧É�3 การหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ กล่าวคือ�¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧o° ¤¼̈­ nª ��»��̈

�̧ÉÂ���nµ��́��Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�­ �µ�£µ¡ �° µ�̧¡ �¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤

�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��­ µ¤µ¦ �Â¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ�¥n° ¥Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤�·�µ��o° �̧É�3.1 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ Á̧¡ «Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั โดยสามµ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: ชายและหญิงมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ชายและหญิงมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°��nµ�t (Independent–sample t-test) Ä�o­ Îµ®¦ �́�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�­ °��̈»n¤�̧É

Á�È�° ·­ ¦ ³ �n° �́��Ã�¥Ä�o¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.25

�µ¦ µ��̧É�4.25: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

�·���Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́�

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.25: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É�3.1 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(t = 0.960, p > 0.328)

เพศ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า t ค่า P

ชาย 1.33 0.474 0.960 0.328

หญิง 1.3 0.46
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�3.2 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์แตกต่µ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o�ดสอบ คือ สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.26

�µ¦ µ��̧É4.26: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�

อายุ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

15-20 ปี 1.21 0.418 0.488 0.745

21-30 ปี 1.32 0.468

31-40 ปี 1.32 0.475

41-50 ปี 1.4 0.507

51-60 �̧�¹Ê�Å� 1.38 0.518

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.26: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É3.2 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ 

(F = 0.488, p > 0.745)
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�3.3 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤

�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥

การบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: ประชาชนในเข��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥

การบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.27

�µ¦ µ��̧É�4.27: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Â���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4. 27: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É3.3 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ®µ��¦ �̧É

มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ (F = 0.786, p > 0.457)

สถานภาพ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

โสด 1.29 0.455 0.786 0.457

สมรส 1.38 0.492

หยา่ร้าง 1.39 0.502



97

­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�3.4 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́��Ã�¥­ µ¤µ¦ �Á�̧¥�Á�È�­ ¤¤»�·�µ��µ�­ �·�·�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

นกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

บินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.28

�µ¦ µ��̧É�4.28: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.28: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É3.4 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(F = 0.797, p > 0.528)

อาชีพ
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.32 0.47 0.797 0.528

พนกังานบริษทัเอกชน 1.25 0.439

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1.32 0.476

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 1.42 0.502

° ºÉ��Å�oÂ�n�Â¡ �¥r�Á£­ �́�¦ �Â̈ ³ �́����¦ ¸ 1.22 0.441
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­ ¤ ¤�·�µ��o° �̧É�3.5 �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬าแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

สายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹กษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

สายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �(One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.29

�µ¦ µ��̧É�4.29: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·น

��Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.29: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É3.5 ¡ �ª nµ��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤¸

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติ (F = 0.376, p > 0.770)

ระดบัการศึกษา
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

มธัยมศึกษา/ปวช. 1.29 0.461 0.376 0.770

อนุปริญญา/ปวส. 1.37 0.49

ปริญญาตรี 1.32 0.469

สูงกว่าปริญญาตรี 1.24 0.436
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­ ¤¤�·�µ��o° �̧É�3.6 �¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́��¤¸

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

�́��̧Ê��

H0: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ�¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั

H1: �¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

­ �·�·�̧ÉÄ�o��­ °���º°�­ �·�·��­ °��ª ามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบั

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% �́��µ¦ µ��̧É�4.30

�µ¦ µ��̧É�4.30: Â­ ���̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��nµÁ�̈Ȩ́¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́�

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É4.30: �̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤�·�µ��̧É3.6 พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́�¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�Å¤n¤¸

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 0.424, p > 0.791)

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�
�nµÁ�̈Ȩ́¥

(x̄)

­ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่า F ค่า P

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท 1.35 0.481 0.424 0.791

10,001-15,000 บาท 1.29 0.460

15,000-20,000 บาท 1.3 0.462

25,001-30,000 บาท 1.25 0.44

มากกวา่ 30,001 �µ��¹Ê�Å� 1.38 0.494



���̧É�5

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจยั�¦ Ế��̧Ê«¹�¬µ�¹�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising)

�µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É��̈�°��µ¦ «¹�¬µ�o��ª oµ��¼o�Îµ�µ¦ «¹�¬µ®ª �́Á�È�° ¥nµ�¥·É�ª nµ�o° ¤¼̈�µ��µ¦ «¹�¬µ�́Ê�

�³ ­ µ¤µ¦ �Á�È��o° ¤¼̈¡ ºÊ��µ�­ Îµ®¦ �́�¼o�¦ ·®µ¦ �°��¦ ·¬�́���Â° ¦ r��Îµ�́��®¦ º°�¼o�̧É�Îµ®�oµ�̧É¦ �́�·��°��µ�

ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในการวางแผนงานการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ของบริษทั ใหต้รงกบั

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภา¡ �n° Å�Ä�°�µ���¡ ¦ o° ¤�́Ê�Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ª µ�Â��Â̈ ³�Îµ®��

�Ã¥�µ¥�oµ��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�r�nµ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�rÁ¡ ºÉ°�ÎµÁ­ �° £µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·�

��Â° ¦ rÄ®o�́�Á��¥·É��¹Ê��Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧��µ��µ¦ Â�n��́�Ä�­ £µ¡ �̈µ�Ä��́��»�́�

ความมุ่งหมายของการวิจัย

สาํหรับการศึกษาวิจยัขา้งตน้ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั �́��̧Ê

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์

ของสายการบินนกแอร์

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ª nµ¤�̧̈�n° การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร

3. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ª nµ¤�̧̈�n° การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร

4. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ª nµ¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°�

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร

สรุปผลการวจัิย

การศึกษา Á¦ ºÉ°��¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate advertising)

�µ�Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³�µ��Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �­ µ¤µ¦ �­ ¦ »��̈Å�o�́��̧Ê
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�µ��µ¦ �o��ª oµ�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́���µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate Advertising) �µ�­ ºÉอ

โทรทศัน์ของสายการบินนกแอร์ พบว่า สายการบินนกแอร์มองว่า ในการดาํเนินงานในดา้นธุรกิจการ

�·��Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤�̈ °�£¥́�Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�̧�º° Á�È�®ª́ Ä�­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�­ Îµ®¦ �́°��r�¦ ��¹É�̈oª �Â�n

Á�È�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �ÎµÁ­ �° £µ¡ ¨ �́¬�r�Â̈ ³�ºÉ° Á­ ¥̧��°�°��r�¦ ° °�­ ¼n­ µ�µ¦ ���Â���́Ê�­ ·Ê��

Á¡ ¦ µ³�³ �́Ê��°��r�¦ �¹��ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ �Îµ®��Â���µ¦ �́��µ¦ Á�·��̈¥»��r�̧É�̧�Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ­ ¼nÂ���µ¦

­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �̧É�nª ¥­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ��µ��ª�Ä®oÅ�o¤µ��̧É­ »��­ Îµ®¦ �́Â���̈¥»��r�µ¦

­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �̈µ��̧É­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ�ºÉ° ª nµ�³�Îµ¡ µÄ®o�µ¦ �Îµ�µ��°�°��r�¦ �́�Á�̈ºÉ°�Å�Å�o° ¥nµ�

¦ µ�¦ ºÉ��oª ¥�̧�Â̈ ³ �nª ¥­ ¦ oµ��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́Ä®oÁ�·��¹Ê�Å�o��ÎµÁ�È��o°�Ä�o�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¤µ�nª ¥Ä�

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Á¦ ºÉ°��nµ�Ç��́Ê�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��»¦ �·�Ã�¥�¦ ��®¦ º°�µ¦ �Îµ�¦ ³ Ã¥��r�nµ�ๆ  

Á¡ ºÉ° ­ µ�µ¦ �����́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ°�Îµ¤µ­ ¼n�µ¦ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́�° ¥nµ�¥É́�¥º��

Ä��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��¦ µ¦ ��µ�̧É�³ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧ÉÁ�È�¤·�¦

Â̈ ³ �ª µ¤°�° »n�Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �»����Â̈ ³�µ�®ª �́Ä®o�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�̧�́��́ª �°�°��r�¦ �

ผูบ้ริหารและพนกังานภายในองคก์ร มากกว่าสินคา้เพียงอ¥nµ�Á�̧¥ª ��́��́Ê��£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�ÎµÁ­ �° ° °�Å�

�³ Á�o�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ Â­ ���ª µ¤ ¦ �́�·��°���µ¦ Â­ ���ª µ¤°�° »n�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ Á�·��µ��®¦ º°�µ¦ �Îµ

�¦ ³ Ã¥��rÁ¡ ºÉ° ­ µ�µ¦ ����nµ�Ç�Ã�¥�µ¦ ­ ¦ oµ�Á¦ ºÉ°�¦ µª �°��µ¦ Ã�¬�µ�́Ê�Ä�Â�n�°�° µ¦ ¤�rÂ̈ ³ Á®�»�̈�

¤µÁ¡ ºÉ°�¦ °�Ä��¼o�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�È��¦ ³�ÎµÄ®o��° ¥¼n�̈°�Å��Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �Ã�o¤�oµª Ä�Ä®o�¼o�̧ÉÅ¤nÁ�¥Ä�o�¦ ·�µ¦

เกิดความตอ้งการใช ้เพราะฉะ�́Ê���µ¦ �ÎµÃ�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r¤µÄ�oÁ�È��̈¥»��r�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �̈µ�

�°�°��r�¦ �́Ê���³ ­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�¦ nª ¤��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®oÁ�·��¹Ê�Ä�­ µ¥�µ�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³�nª ¥

�°�¥ÎÊµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Á¤ºÉ°�o°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�

เทคนิคการนาํเสนอการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ สายการบินนกแอร์ไดน้าํเทคนิคการนาํเสนอ

หลากหลายรูปแบบมาใช ้ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยการนาํเสนอแบบมุ่งขายทางออ้ม 

(Soft Sell) การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยการนาํเสนอในรูปแบบการบรรยาย การโฆษณาเชิง

ภาพลกัษณ์โดยการนาํเสนอขอ้เทจ็จริงโดยตรง (Straight Forward Factual) การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

โดยใชผู้น้าํเสนอ (Presenter) และการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์โดยการใชอ้ารมณ์ขนั (Humor) �¹É�Á���·�

การนาํเสนอดงักล่าวÅ�o�¦ µ��Ä��·Ê��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�µ¤�̧ÉÅ�o

ทาํการศึกษา

­ Îµ®¦ �́°��r�¦ ³ �°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�­ µ¥�µ¦ �·�Å�o�Îµ�»�°��r�¦ ³�°�¤µÄ�o�Á¡ ºÉ°

­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »��Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É���µ¦ �̧É­ µ¥�µ¦ �·�
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นกแอร์นิยมใชพ้นกังานภายในองคก์รไม่ว่าจะเป็นแอร์โฮสเตส กปัตนั หรือแมแ้ต่ผูบ้ริหารสูงสุดของ

องคก์รมาเป็นผูน้าํเสนอหรือพรีเซนเตอร์ การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์  เพราะ

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ�ºÉ° ª nµการÄ�o�¼o�¦ ·®µ¦ ­ ¼�­ »��°�°��r�¦ Â̈ ³ �»��̈µ�¦ ¤µÁ�È��¼o�Îµ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �́�

ผูใ้ชบ้ริการÃ�¥�¦ ��³�nª ¥­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o¤µ��¹Ê��

สาํหรับผลจาการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ สามารถสรุปผลออกเป็น 5 ­ nª ��́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê��º°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��Îµ�ª��́Ê�®¤��

210คน เป็นเพศชายจาํนวน 87 คน และเป็นเพศหญิงจาํนวน 123 ���Ã�¥�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»¦ ³ ®ª nµ�

21-30 �̧�¤�̧Îµ�ª �¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ�º°�31-40 ปี 15-20 ปี 41-50 ปี และ51-60 �̧�¹Ê�Å���µ¤¨ Îµ�́��

�°��µ��̧Ê�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤ ­̧ �µ�£µ¡ Ã­ ��¤ °̧ µ�̧¡ Á�È��́�Á¦ ¥̧�/ �́�«¹�¬µ¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ�º°�

พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/ ¡ �́��µ�¦ �́ª ·­ µ®�·��Â̈ ³ ° ºÉ�ๆ ไดแ้ก่ แพทย ์

Á£­ �́�¦ �Â̈ ³ �́����¦ �̧�µ¤¨ Îµ�́��° �̧�́Ê�¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ระดบั

มธัยมศึกษา/ ปวส. Á�È�̈ Îµ�́��́��̧É­ °��¦ ³ �́�°�»�¦ ·��µ/ ปวส. Á�È�̈ Îµ�́��̧É­ µ¤�Â̈ ³ ¨ Îµ�́�­ »��oµ¥�º°

¤�̧µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́��̧É­ ¼��ª nµ�¦ ·��µ�¦ �̧�­ Îµ®¦ �́¦ µ¥Å�o�n° Á�º°�­ nª �Ä®�n�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�° ¥¼n�̧É�ÎÉµ�ª nµ�

10,000 บาท รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 

30,000 �µ��¹Ê�Å���µ¤¨ Îµ�́�

­ nª ��̧É�2 ขอ้มูลการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�µ�Á¦ ºÉ°�°��r�¦ ³ �°��°��µ¦

โฆษณาเชิงภาพลกัษ�r�Ä�­ �́­ nª ��̧É¤µ��ª nµÁ���·�¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �°�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�

°��r�¦ ³ �°�Ä��oµ���¼o�ÎµÁ­ �°�¤�̧µ¦ �¼�Ä��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ�º°�o°�ª µ¤ / คาํพดู 

คาํขวญั/ สโลแกน £µ¡ �¦ ³ �°���Á�ºÊ° ®µ�Â̈ ³ Á¡ ¨ �/ เสียงประกอบ ตามลาํดบั

­ Îµ®¦ �́Ä�­ nª ��°�Á���·�Â̈ ³ ¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �° �́Ê�กลุ่มตวัอยา่งมีการจูงใจใชบ้ริการสาย

�µ¦ �·���Â° ¦ r��µ��µ¦ �ÎµÁ­ �°�oª ¥Ä�o�¼o�ÎµÁ­ �° Ã�¥�¦ ��¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ�º°��µ¦ �ÎµÁ­ �°Ã�¥�µ¦

ใชอ้ารมณ์ขนั การนาํเสนอขอ้เท็จจริงโดยตรง การนาํเสนอโดยมุ่งขายทางออ้ม และการเสนอในรูปแบบ

บรรยาย ตามลาํดบั
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­ nª ��̧É�3 ขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์จากเทคนิคการนาํเสนอของการ

Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Ä�¦ ¼�Â���°��µ¦ �ÎµÁ­ �°Ã�¥�¼o�ÎµÁ­ �°Ã�¥�¦ ��¤µ��̧É­ »��̈Îµ�́��̧É­ °��º°�

การนาํเสนอโดยการใชอ้ารมณ์ขนั ¨ Îµ�́��̧É­ µ¤�º°��µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° Á�È��¦ ·�Ã�¥�¦ ��̈Îµ�́��̧É­ Ȩ́�º°�

การนาํเสนอในรูปแบบบรรยาย และลาํดบัสุดทา้ยคือ การนาํเสนอโดยมุ่งขายทางออ้ม 

ในส่วนองคป์ระกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจใช้

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Ä�Á¦ ºÉ°��°��¼o�ÎµÁ­ �° ¤µ�Á�È�̈ Îµ�́�Â¦ ��̈Îµ�́��̧É­ °��º°�Á�ºÊ°®µ�̈Îµ�́��̧É­ µ¤

คาํขวญั/ ­ Ã̈ Â���̈Îµ�́��̧É­ Ȩ́�º°���o°�ª µ¤ / �Îµ¡ ¼��̈Îµ�́��̧É®oµ�º°�£µ¡ �¦ ³ �°��Â̈ ³ ¨ Îµ�́�­ »��oµ¥�º°�

เพลง/ เสียงประกอบ

­ nª ��̧É�4 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��·�Á�È��Îµ�ª ��

144 ����µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤�210 ���Â̈ ³ Ä�­ nª ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์ คิดเป็นจาํนวน 66 ����µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤��210 ����́��́Ê���µ��µ¦ «¹�¬µ

Ä��¦ Ế��̧Ê��¹�­ ¦ »�Å�oª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�¤µ��ª nµ

Å¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�

สาํหรับเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

­ nª �Ä®�nÄ®oÁ®�»�̈Ä�Á¦ ºÉ°��°�£µ¡ �¦ ³ �°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rª nµ�£µ¡ �¦ ³ �°�¤Á̧¦ ºÉ°�¦ µª �̧É

­ ¤́ ¡ �́�r�́��́ª ­ ·��oµÂ̈ ³ ­ µ¦ Ã�¬�µ�¤µ��̧É­ »��° �́�́��̧É­ °��º°��o°�ª µ¤ / �Îµ¡ ¼���́Ê�¤�̧ª µ¤Á¦ ¥̧��nµ¥�

Â̈ ³ Á�È�£µ¬µ�̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥�° �́�́��̧É­ µ¤�º°��¼o�ÎµÁ­ �° ¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��Â̈ ³ Á�È�

�¼oÁ�̧É¥ª �µ���°�́�́��̧É­ Ȩ́�º°��Îµ�ª �́®¦ º° ­ Ã̈ Â���­ µ¤µ¦ ��°�¥ÎÊµ�Â̈ ³ �nª ¥­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä�­ ·��oµ

Â̈ ³ °��r�¦ Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê��° �́�́��̧É®oµ�º°�Á���·�¦ ¼�Â���°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°

£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ ° ¥nµ�Á�n��́�Â̈ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�»��nµÄ®o�́�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �° �́�́�

�̧É®��º°�Á�ºÊ°®µ�°��·Ê��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�¤�̧o° Á­ �° �̧É�́�Á���­ µ¤µ¦ ��¹��¼��ª µ¤­ �Ä�Å�o

เป็นอยา่งดี และอนัดบัสุดทา้ยคือ เพลง /เ­ ¥̧��¦ ³ �°��́Ê��nª ¥­ ¦ oµ��·���µ�µ¦ �Â̈ ³ �­ µ¤µ¦ �¤°�Á®È�

Á�È�£µ¡ �̧ÉÁ�n��́�
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­ Îµ®¦ �́Á®�»�̈Ä��µ¦ Å¤nÄ�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¡ �ª nµ�Á®�»�̈�̧É�ÎµÄ®o

กลุ่มตอั¥nµ�Å¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ �̈Îµ�́�Â¦ ��º°��¼o�ÎµÁ­ �°��́Ê�Å¤n¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Â̈ ³

Å¤n�nµÅª oª µ�Ä��̈Îµ�́��̧É­ °��º°�Îµ�ª �́/ สโลแกน ไม่สอดคลอ้งกบัสินคา้หรือสารโฆษณา และขาด

�ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤�̈Îµ�́��̧É­ µ¤�º°�Á�ºÊ° ®µ�́Ê��¼Ã° o° ª �­ ¦ ¦ ¡ �»��°�­ ·��oµÂ̈ ³�¦ ·�µ¦ Á�·�Á®�»�̈Îµ�́��̧É­ Ȩ́

�º°�£µ¡ �¦ ³ �°�Á�È�£µ¡ �̧É�nµÁ�ºÉ°��́Éª Å��Â̈ ³ Å¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ��µ�Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�·Ê�° ºÉ�ๆ  

¨ Îµ�́��̧É®oµ�º°��o°�ª µ¤ / �Îµ¡ ¼��́Ê�Å¤nÁ�È��ª µ¤�¦ ·��Â̈ ³ Á�È��o°�ª µ¤ / �Îµ¡ ¼��̧ÉÄ�o�µ¤¥»�­ ¤ ¥́��Á�·�Å��

�¹�Á�oµÄ�Á�¡ µ³ �̈»n¤�̈Îµ�́��̧É®��º°�รูปแบบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ เป็นรูปแบบการนาํเสนอ

�̧É�¼­ ¦ oµ�£µ¡ ��Á�·�Å��Â̈ ³ Á�È�¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ­ �°�̧ÉÅ¤n�nµ­ �Ä���ÎµÁ��Â̈ ³�nµÁ�ºÉ°�Â̈ ³ ¨ Îµ�́�­ »��oµ¥

คือ เพลง/ Á­ ¥̧��¦ ³ �°��́Ê�¤�̧oª ��Îµ�°��Â̈ ³�Îµ¦ o°��̧ÉÅ¤nÅ¡ Á¦ µ³ �° �̧�́Ê�¥�́Á�È���Á¡ ¨ ��̧ÉÅ¤nÁ�¥Å�o¥·�

มาก่อน 

­ nª ��̧É�5 กา¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤¼̈Á¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤�·�µ�

­ ¤ ¤�·�µ��̧É1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ส่งผลต่อ

การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั

ผลการวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุ่ม

�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n�­ �µ�£µ¡ �Â̈ ³ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o

�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́���¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��®¦ º° ­ ¦ »�Å�oª nµ

สมมติฐานวิจยัถูกตอ้ง

Ã�¥�̈�µ��µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Ã­ ��¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���

Â° ¦ r­ ¼��ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ ­ ¤ ¦ ­ ��¹É�ชูชยั สมิทธิไกร (2554, หนา้ 303) ไดก้ล่าวว่า คนโสด 

Á�È��nª ��̧ª ·��̧ÉÁ¡ ·É�Á¦ ·É¤�o��µ¦ �Îµ�µ���nµÄ�o�nµ¥­ nª �Ä®�n�³ Á�È�Å�Á¡ ºÉ°�ารดาํรงชีวติของตนเองเป็นหลกั 

�́��́Ê���µ��o° ¤¼̈�oµ��o�­ µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�oª nµ����̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ Ã­ ��nµ�³ ¤�̧µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦

�·���Â° ¦ r¤µ��ª nµ���̧É¤ ­̧ �µ�£µ¡ ­ ¤ ¦ ­

Â̈ ³ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹�¬µ/ ปวช. ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥­ ¼��ª nµ�̈»n¤

�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹กษาอยูใ่นระดบัอนุปริญา/ ปวส. �n°�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�° �̧�́Ê��

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�°�»�¦ ·�µ/ ปวส. ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�

¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ �̧n°�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Â̈ ³ ­ »��oµ¥��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ก̧ารศึกษาอยูใ่น
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ระดบัอนุปริญา/ ปวส. ¤�̧nµÁ̈ Ȩ́¥�ÎÉµ�ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�­ ¼��ª nµ�¦ ·��µ�¦ �̧n°�µ¦ �¼�

ใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ �Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

แตกต่างกนั มีการจูงใจใชบ้ริการสา¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�Å¤n¤�̧́¥­ Îµ�́���¹É�Å¤n­ °��̈o°�

กบัสมมติฐาน หรือสรุปไดว้่าสมมติฐานวิจยัไม่ถกูตอ้ง

­ ¤ ¤�·�µ��̧É�2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

ผลการวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบว่า

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ �Å�oÂ�n�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��

มีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิ���Â° ¦ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́���¹É�­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ�

หรือสรุปไดว้่าสมมติฐานวิจยัถูกตอ้ง

Ã�¥�̈�µ��µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹�¬µ/ ปวช.

¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥­ ¼��ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�°�»�¦ ·�µ/ ปวส. ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�° �̧�́Ê���̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�°�»�¦ ·�µ/ ปวส. ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�ÎÉµ�ª nµ�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ ¸ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 

Â̈ ³ ­ »��oµ¥��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�°�»�¦ ·�µ/ ปวส. ¤�̧nµÁ̈ Ȩ́¥�ÎÉµ�ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤¸

การศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

Â̈ ³ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥­ ¼��ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��20,001-30,000 บาท �n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��°��µ��̧Ê�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�10,001-15,000 บาท ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥­ ¼��ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน 20,001-30,000 �µ���n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Â̈ ³ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o

Á�̈Ȩ́¥�n° เดือน10,001-15,000 �µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥­ ¼��ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��30,000 �µ��¹Ê�

ไป ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�­ �µ�£µ¡ �Â̈ ³ ° µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¸

การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แ���nµ��́�° ¥nµ�Å¤n¤�̧́¥­ Îµ�́���¹É�Å¤n­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��

หรือสรุปไดว่้าสมมติฐานวจิยัไม่ถูกตอ้ง
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­ ¤ ¤�·�µ��̧É�3 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั

ผลการวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุ่ม

�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ rÅ�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�­ �µ�£µ¡ �° µ�̧¡ �¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o

Á�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ร์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

�¹É�Å¤n­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��หรือสรุปไดว้่าสมมติฐานวิจยัถูกตอ้ง

อภิปรายผล

�µ��̈�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�Á¦ ºÉ°��¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r(Corporate Advertising)

ทางÃ�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³�µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของสาย

�µ¦ �·���Â° ¦ r° µ«¥́®¨ �́�°��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥��º°��µ¦ ¡ ¥µ¥µ¤�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�̧�

มีความ¡ ¹�¡ ° Ä��Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�¼�¡ �́�r�́�°��r�¦ ¤µ��¹Ê��Ã�¥�µ¦ �ÎµÁ­ �°�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�Îµ

Ä®o�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�Ä�Â�n�ª ��́�°��r�¦ Ä®o¤µ��̧É­ »��Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ Ä�o���¦ �̧̧ÉÅ¡ Á¦ µ³��µ¦ Ä�o

�ª µ¤�́�Á�·��®¦ º°�µ¦ Ä�o° µ¦ ¤�r�́��¤µ�nª ¥­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ¤Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ �¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �Ã�¥�̈�̧É

Å�o�µ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�¡ �ª nµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¦ ³ ¤µ�¦ o° ¥¨ ³ 40 เห็นว่า เพลงและเสียงประกอบ ช่วยสร้าง

�·���µ�µ¦ Â̈ ³ �nª ¥­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�¦ nª ¤Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧��¹É��¦ ��́��µ¦ «¹�¬µ�°�ชูชยั สมิทธิไกร

(2554, หน้า 151) �̈nµª ª nµ��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥��Á�È��µ¦ �ÎµÄ®o�»��̈Á�·��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥�

¦ ³ ®ª nµ�­ ·É�Á¦ oµÂ̈ ³ �µ¦ �°�­ �°��Ã�¥Á�¡ µ³ Ä�Á�·��µ¦ �̈µ��°��r�¦ �»¦ �·��³ ¡ ¥µ¥µ¤�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¤¸

�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��̧É�̧�n° �̈·�£�́�r�°����Ã�¥�µ¦ �ÎµÁ­ �° �̈·�£�́�rÅ�¡ ¦ o° ¤�́�­ ·É��̧É�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ ¼o­ ¹��̧�

Á�n���µ¦ Ä�o�́ª Â���̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÉ��°��Â̈ ³ Á­ ย̧งเพลง เป็นตน้ 

การใชโ้ฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ อาจช่วยสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นภาพลกัษณ์ของ

°��r�¦ Å�o¥·É��¹Ê��Á�ºÉ°��µ��­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÅ¤nÅ�oÁ�È�­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ�¦ ³ ®¥�́° �́�́�®�¹É��®¦ º° Á�È�

­ µ¥�µ¦ �·��̧ÉÁ�̧¥�Á�nµ�́�­ µ¥�µ¦ �·�¦ µ�µ���·�®µ�Â�nÁ�È�­ µ¥�µ¦ �·��̧É¥ง́คงตอ้งทาํการแข่งขนั และ

�o°��µ¦ �µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���́��́Ê���µ¦ Ä­ nÄ�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�¥n° ¤�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¤¸

�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��ºÉ��°��¤�̧́«���·�̧É�̧�Â̈ ³ ¤�̧µ¦ ¦ �́¦ ¼o�̧É�̧�n° °��r�¦ ��̈�̧É�µ¤¤µ¥n° ¤�ÎµÄ®o­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦

�°�°��r�¦ �¦ ³ ­ ��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È�Å�oÄ��µ¦ �̈µ���¹É�­ °��ลอ้งกบังานของ เสรี วงษม์ณฑา (2542 ก)
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Å�o°�·�µ¥ª nµ�Ä��µ¦ Â�n��́��́Ê���°�Á®�º°�µ��µ¦ ­ ¦ oµ�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É�̧Â̈ oª ��ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ ­ ¦ oµ�

£µ¡ ¨ �́¬�rÄ®o�̧¥·É��ª nµ�Á¡ ¦ µ³ �µ¦ Á�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧®¦ º° Å¤n�̧��nµ�Á�È��̈�µ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�°��¼o�¦ ·Ã£�Á­ ¤°

�°��µ��̧Ê��µ¦ �ÎµÁ­ �°Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É­ µ¤µ¦ ��́��¼�Ä�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�¤µÁ̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

�́Ê��­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÅ�oÄ�oÁ���·��µ¦ �ÎµÁ­ �°Ä�¦ ¼�Â���̧É­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�¦ nª ¤Å�o�̧�Â̈ ³

­ µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�¦ o°��ª µ¤­ �Ä�Å�o�Á¡ ºÉ° �̧Éª nµ�³ ­ µ¤µ¦ �Ã�o¤�oµª Ä�Ä®oÁ�·��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �́�­ ·�Ä�Ä�o

�¦ ·�µ¦ ��¹É�ª ·�̧�µ¦ �¼�Ä�Ä��านโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั

�̈¥»��r�̧ÉÁ�o�Ä�Á¦ ºÉ°��°�£µ¡ ¨ �́¬�r�Â̈ ³ �µ¦ ¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �r�µ¦ Ä�oÁ�È�­ Îµ�́���¹��·¥¤Ä�oª ·�̧�µ¦ �¼�Ä�

ดว้ยอารมณ์เป็นหลกั เช่น การจูงใจดา้นอารมณ์ขนั เป็นตน้ แต่ในขณะเดียวกนัวิธีการจูงใจดว้ยเหตุผลก็

ถูกนาํมาใชค้ª ��¼n�́��Á�n��ª ·�̧�µ¦ �¼�Ä�Ä��oµ��ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧��¼nÂ�n��®¦ º° ª ·�̧�¼�Ä��oµ�¦ µ�µ�Á�È��o��Á¡ ºÉ°

�̧Éª nµ�µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�³ ­ µ¤µ¦ ��¼�Ä�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ ��́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ Å�o�nµ¥¤µ��¹Ê��

�¹É�­ °��̈o° งกบัทรรศนะของ เสรี วงษม์ณฑา (2542 ก) กล่าวว่า ในการกาํหนดยทุธวิธีในการโฆษณา 

ฝ่ายสร้างสรรคค์วรคาํนึงถึงวิธีการจูงใจ อนัหมายถึงการนาํจุดเด่นของสินคา้หรือบริการมาจูงใจ

�¼o�¦ ·Ã£��Ã�¥° µ�¡ ·�µ¦ �µ�µ��µ¦ �¼�Ä��oµ�° µ¦ ¤�r��¹É�Á�È��µ¦ Ã�¬�µ�̧É�¦ ³ �»o�Á¦ oµ�oµ�° µ¦ ¤�r�®¦ º°

�µ¦ �¼�Ä��oµ�Á®�»�̈��¹É�Á�È��µ¦ Ã�¬�µ�̧É�¦ ³�»o�Å�oª ¥®¨ �́Á®�»�̈�Á�n���»�£µพดี หรือประหยดั เป็น

�o���̧É­ Îµ�́�Á­ ¦ �̧ª �¬r¤��µ�¥�́Å�o�̈nµª ª nµ�“Å¤n�ª ¦ ¤ Ã̧�¬�µÄ�Ç��̧ÉÄ�o° µ¦ ¤�r�́Ê�®¤�®¦ º° Ä�oÁ®�»�̈

�́Ê�®¤��Ã�¬�µ­ nª �Ä®�n�ª ¦ ¤Á̧®�»�̈Â̈ ³ ° µ¦ ¤�r�ª ��́��oª ¥Á�° ¦ rÁ���̧ÉÅ¤nÁ�nµ�́��µ¤¨ �́¬�³�°�

สินคา้หรือบริการ เพราะสมองมนุษยมี์อยูส่องดา้น สมองดา้นซา้ยควบคุมเหตุผล ส่วนสมองดา้นขวา

�ª��»¤° µ¦ ¤�r��́��́Ê���µ¦ �ÎµÃ�¬�µ�¹��ª ¦ Å��¦ ³ �»o�­ ¤°��́Ê�­ °��oµ���¹É��³�nª ¥Ä®oÁ�·��µ¦ �́�­ ·�Ä�

ต่าง Ç�Å�o�̧�¹Ê��Å¤nÄ�nÅ��¦ ³ �»o�­ ¤°�Á¡ ¥̧��oµ�Á�̧¥ª ”

�µ¦ ª �́�¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�rÄ��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê��¼o«¹�¬µÅ�oª �́�̈�µ�

เทคนิคการนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย การนาํเสนอรูปแบบบรรยาย  การนาํเสนอ

ขอ้เทจ็จริงโดยตรง การนาํเสนอโดยการใชอ้ารมณ์ขนั การนาํเสนอโดยผูน้าํเสนอโดยตรง และ

�µ¦ �ÎµÁ­ �°Ã�¥¤»n��µ¥�µ�° o° ¤��¡ ¦ o° ¤�́Ê�ª �́�¦ ³ ­ ·��·�̈�µ��°��r�¦ ³ �°��°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�

ภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้ความหรือคาํ¡ ¼��Á�ºÊ° ®µ��Îµ�ª �́®¦ º° ­ Ã̈ Â����¼o�ÎµÁ­ �°�Á¡ ¨ �®¦ º°

Á­ ¥̧��¦ ³ �°��Â̈ ³ £µ¡ �¦ ³ �°��Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÄ�o«¹�¬µ�¹�¦ ³ ดบัการจูงใจ ระดบัการตดัสินใจ และ

¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ���¹É�Á�È�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r®¨ �́�°��µ�ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�
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�̧É­ Îµ�́���¼o�Îµ�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Å�oª �́�¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r

�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Ã�¥

�ÎµÂ���µ¤¨ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�­ �µ�£µ¡ �° µ�̧¡ ��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°��

�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �¼�Ä�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���แอร์ การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ และ

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r��¹É��̈�µ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥­ µ¤µ¦ �Â¥�Å�o�3 ­ nª ���́��̧Ê�

Ä�­ nª �Â¦ ���̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ «µ­ �¦ rของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัส่งผลต่อการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขต

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �nµ��́��µ��̈�µ¦ ª ·�́¥�́Ê��¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ «µ­ �¦ rÅ�oÂ�n�

สถานภาพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 �¹Éงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และ�̈�̧ÉÅ�o¤�̧ª µ¤­ °��̈°��́�แนวคิด

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£���̧É�̈nµª ª nµ��́��́¥­ nª ��»��̈��º° �̈́�¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n�เพศ อาย ุสถานภาพ 

° µ�̧¡ ��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��Á�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��Ã�¥�ÎµÄ®o

ผูบ้ริโภคมีพฤติ�¦ ¦ ¤Ä�̈�́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å���Â�n�°�Á®�º°�µ��́��́¥�́��̈nµª Â̈ oª ��́��́¥�oµ�

�·�ª ·�¥µ�¥�́Á�È�° �̧�́��́¥®�¹É��̧É­ µ¤µ¦ �­ n��̈Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�¤¸̈ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́��Ã�¥�́��́¥�µ��·�ª ·�¥µ

�̧Ê¤�̧µ¦ �¼�Ä��Á�È�®�¹É�Ä�°��r�¦ ³ �°��̧É­ Îµ�́���́��́Ê�Å¤nª nµ�³ Á�È��́��́¥­ nª ��»��̈�®¦ ºอปัจจยัทาง

�·�ª ·�¥µ��́Ê��¼n¥n° ¤Á�È��́��́¥�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�®¦ º° ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª ¡ �́�r�̧É­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤

�̧ÉÂ���nµ�Å�o�° �̧�́Ê���µ�Á�ºÊ° ®µ£µ¥Ä����̧É2 �°��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�จากการศึกษาแนวคิดÁ�̧É¥ª �́��µ¦

จูงใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��Á�n���¦ ³ �µ�¦ ¤ °̧ µ¥»¤µ��¹Ê��

­ �¦ �̧Îµ�µ��°��oµ��¤�̧̧ª ·�Â�����¦ »�¤µ��¹Ê��Â̈ ³ ¤�̧µ¦ ­ �Ä��̧É¦ �́¬µ­ »�£µ¡ �̧�¹Ê��¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��¹Ê��

Á�È��o��¥n° ¤¤ �̧̈�̧É�ÎµÄ®o�µ¦ �¼�Ä�¤¸̈ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å�° �̧�oª ¥�

Ä�­ nª ��̧É­ °���̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั ผลจากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

�̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั ° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É¦ ³ �́บ 0.05 �¹É�­ °��̈o°��́�

สมมติฐานการวิจยัของ อปัษรศรี ¤nª ����Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤ อิ̧ทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการและความ

¡ ¹�¡ ° Ä�Ã�¥¦ ª ¤�° �̈¼��oµ�̧É¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ £�́�µ�µ¦ ¨ ° ¥�oÊµÁ¦ º° ¦ ·Áª ° ¦ rÅ��r�°�·�µ¥Åª oª nµ�ปัจจยัดา้นบุคคล 

(Personal Factors) �̧É­ n��̈�¦ ³���n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£��̧É­ µ�́��Ç�Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�° µ�̧¡ �

�µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o��́��́Ê��̈�̧ÉÅ�o�¹�­ °��̈o°��́��µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê
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Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�nÁ�nµ�̧Ê��̈�µ��µ¦ «¹�¬µ¤�̧ª µ¤­ °��̈o°��́��µ�ª ·�́¥�Á¦ ºÉ°���́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦

�́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r�́É�­ nª ��»��̈��°���µ�µ¦ �·­ Ã�o��Îµ�́��(มหาชน) ในเขตภาคใต ้

ของ คณาพจน์ ชยัรัตน์ (2554) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

Á�̈Ȩ́¥�n°Á�º°���³ ¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r�́É�­ nª ��»��̈�°���µ�µ¦ �·­ Ã�o�

จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้

�°��µ��̧Ê�¼oª ·�́¥¥�́Å�o�o�¡ ��µ�ª ·�́¥�°�ดนุรัตน์ ใจดี (2553) Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�°��¦ ³ �µ��Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ ¦ oµ�° µ®µ¦ �Ä��́�®ª �́­ »¦ µ¬�¦ r�µ�̧��́Ê�¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́�

สมมติ�µ��o° �̧ÊÁ�n��́���̧ÉÅ�o°�·�µ¥Åª oª nµ�́��́¥­ nª ��»��̈�Å�oÂ�n�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

�n°Á�º°����µ��¦ °��¦ ª́ �Â̈ ³ ¨ �́¬�³ �̧É¡ �́° µ«¥́�Â���nµ��́���nµ�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ Á̈ º°�Ä�o

บริการร้านอาหารของประชาชน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แต่ในทางกลบักนังานวจิยัของ พรชยั ศรีสว่าง (2548) Å�o«¹�¬µÁ¦ ºÉ°��́��́¥�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°�Ä�o

บริการสายการบินนกแอร์ ¡ �ª nµ��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �̧É¤Á̧¡ «�nµ��́��° µ¥»�nµ��́��¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�nµ��́��°µ�̧¡

ต่างกนั และระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช ้สายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่

Â���nµ��́���¹É�Å¤n­ °��̈o°��́�­ ¤¤�·�µ��µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��̧Ê��¹É��o°��Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° ®µ�o°�È��¦ ·��n° Å��

แ¨ ³ Ä�­ nª �­ »��oµ¥��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานครต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ต่างกนั ผลจากการวิจยั

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ�¦ Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r

Å¤nÂ���nµ��́���¹É�Å¤n­ °��̈o°��́��§¬�̧Â̈ ³ Â�ª �·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�Ä��µ�ª ·�́¥�°��

ขจรจิต บุนนาค (2542) �̧ÉÅ�o«¹�¬µÁ¦ ºÉ°���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��¦ ³ ­ ·��·�̈Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�

­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r: «¹�¬µ¡ µ³ �¦ �̧��¦ ·¬�́¦ Á̧���̧É�¦ É́��̧Å�¥�¡ �ª nµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�®¦ º°�µ¦ Ä�o­ ·��oµ

Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �́Ê��³ มีปัจจยัต่าง Ç�Á�oµ¤µÁ�̧É¥ª �o°�¤µ�¤µ¥�Â̈ ³ ®�¹É�Ä��́��́¥Á®¨ nµ�́Ê��È�º°��́��́¥­ nª �

บุคคล (Personal Factor) �̧É¦ ³ �»ª nµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�®¦ º°�µ¦ Ä�o­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �°��»��̈Å�o¦ �́

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง Ç�Å�oÂ�n�° µ¥»��́Ê��°�ª �́�́�¦ �̧ª ·��¦ °��¦ ª́ �° µ�̧พ 

Ã°�µ­ �µ�Á«¦ ¬��·���µ¦ «¹�¬µ�¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·��Á¤ºÉ° �̈�̧É° °�¤µ�°��µ�ª ·�́¥�́Ê�­ °��·Ê�Å¤n

­ °��̈o°��́��¹É�° µ��³�¹Ê�° ¥¼n�̈�́�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÁ̈ º°��®¦ º° ¨ �́¬�³�°�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ Å¤nÁ®¤º°��́�

�́Ê��³�o°��Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¡ ºÉ° ¡ ·­ ¼��r�o° Á�È��¦ ·��n° Å�

­ »��oµ¥�̧Êผลจากการวจิยั�̧ÊÄ®oÁ®È�ª nµ�¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ­ nª �Ä®�n�¤�̧ª µ¤

�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r¤µ��ª nµÅ¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ��¹É�®�¹É�Ä�®¨ µ¥ ๆ 



110

Á®�»�̈�̧É�nª ¥�¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·��µ¦ �¼�Ä�Â̈ ³ �µ¦ �́�­ ·�Ä����ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �́Ê�¤µ�µ���µ¦ Ã�¬�µ

เชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการนาํเสนอและองคป์ระกอบส่วนต่าง ๆ

ของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ทางโทรทศัน์ของสายการบินนกแอร์ ต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของ

กลุ่มตวัอยา่ง �́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Â̈ ³ �¦ �

พลงัในโนม้นµ้ª Ä�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��́«���·®¦ º° Á�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�n° °��r�¦ �¹É��̈�̧ÉÅ�o�¹�Á�È�Å��µ¤

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°���¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของ

­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร

ข้อจํากัดของการวจัิย�¦ Ế��̧Ê

Ä��µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���¦ ³ ­ ·��·�̈�°��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�(Corporate Advertising)

�µ�Ã�¦ �́«�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³�µ��Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��́��̧Ê

1. �̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧ÊÁ�È��¼oÃ�¥­ µ¦ �µª Å�¥Á�¡ µ³ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��́��́Ê�

�¹�Å¤n�¦ °��̈»¤�¹��¼oÃ�¥­ µ¦ �µ�­ nª ��̧ÉÁ�È��µª Å�¥Ä��́�®ª �́° ºÉ�ๆ

2. Ä�­ nª ��°��µ¦ Á�È��o° ¤¼̈��¼oª ·�́¥Å�oÁ̈º°�Á�È��o° ¤¼̈Á�¡ µ³ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÁ�¥¦ �́�¤ ¦ µ¥�µ¦

โฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ทางโทรท«ั�r�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ rÁ¡ ¥̧�Á�nµ�́Ê���́��́Ê�การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

�́ª ° ¥nµ��¹�Á�È�Å�° ¥nµ�¥µ�̈Îµ�µ��Â̈ ³ Ä�o¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ¥µª �µ��¹Ê�Ä��µ¦ Á�È��o° ¤¼̈�Á�ºÉ°��µ��µ¦ Á�È�

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นกลุ่¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÁ�¡ µ³ �̈»n¤ ° �̧�́Ê�Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤nÁ�¥�¼�µ�Ã�¬�µ¤µ�n°���o°�¤¸

การเปิดคลิปวีดิโองานโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ให้ดูเป็นตวัอยา่งก่อนทาํแบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยในอนาคต

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n° Å�­ ·É��̧É�nµ­ �Ä�Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ «¹�¬µ�n° Á�ºÉ°�Å�o��¹��nµ�³ Á�È��µ¦ «¹�¬µ

1. �ª ¦ ¤ «̧¹�¬µ�́��́¥° ºÉน เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ เป็นตน้ หรือปัจจยั° ºÉ�ๆ �̧É�µ�ª nµ�³ ¤ ¸

�̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ เติมÄ®oÅ�o�o° ¤¼̈�̧É�¦ ��¦ �́�Â̈ ³ �nª ¥Ä®oÁ�ºÊ° ®µ�°�

�µ�ª ·�́¥¤�̧ª µ¤�nµ­ �Ä�¤µ�¥·É��¹Ê��

2. �ª ¦ «¹�¬µ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä®o�ª oµ��¹Ê���°�Á®�º°�µ��µ¦ Á�È��o° ¤¼̈�µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÁ�¥¦ �́�¤

รายการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์เพียงอยา่งเดียว
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ดนุรัตน์ ใจดี. (2553). �́��́¥�Ȩ́¤ �̧̈ �n° �µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¦ ³ �µ��Ä��µ¦ Á̈ º° �Ä�o�¦ ·�µ¦ ¦ oµ�° µ®µ¦ �Ä�

จังหวัดสุราษฎร์ธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี.



112

ดารณี พานทอง พาลุสุข. (2542). กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา. กรุงเทพฯ: อกัษรไทย.

ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ¦ »n�Á¦ ºÉ°�­ µ­ r�.

�Îµ¦ �«�́�·Í��́¥­ �·�, สุนี เลิศแสวงกิจ และวีนสั อศัวสิทธิถาวร. (2538). การบริหารโฆษณาธุรกิจ.

กรุงเทพฯ: วงัอกัษร.

ธงชยั สันติวงษ.์ (2540). พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด (¡ ·¤ ¡ r�¦ Ế��̧É�2). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.
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Â��­ °��µ¤Á̈��̧É………

ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate advertising) ทางโทรทัศน์

�°�­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³�µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

�Îµ�̧ÊÂ��Ä��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤

Â��­ °��µ¤�̧Ê�́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��

“ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของสายการบินนก

Â° ¦ r�̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ” และเป็นส่วนประกอบใน

โครงการรายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลในระดบัปริญญาโทของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o�Îµ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µเ¡ ¥̧�Á�nµ�́Ê���¼o«¹�¬µ�³ Á�È��o° ¤ ¼̈�̧É�nµ�Ä®oÅª oÁ�È��ª µ¤¨ �́�

�¦ »�µ�°�Â��­ °��µ¤�»��o°Á¡ ºÉ°�ª µ¤­ ¤�¼¦ �r�°��o° ¤¼̈��¹É�­ Îµ�́�¤µ�­ Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê

Â��­ °��µ¤�¦ Ế��̧ÊÂ�n�° °�Á�È��4 ส่วน ประกอบดว้ย

­ nª ��̧É�1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม

­ nª ��̧É�2 การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

­ nª ��̧É3 การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

­ nª ��̧É4 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�¼o«¹�¬µ�°�¦ µ��°�¡ ¦ ³ �»�¤µ���Ã°�µ­ �̧Ê
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­ nª ��̧É�1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม

�Îµ�̧ÊÂ���¦ »�µ�ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ®�oµ�o°�ª µ¤�̧É�¦ ��́��ª µ¤Á�È��¦ ·�Â̈ ³ �ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�

¤µ��̧É­ »�

1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ

1. 15-20 ปี 2. 21-30 ปี

3. 31-40 ปี 4. 41-50 ปี

5. 51-60 �̧�¹Ê�Å�

3. สถานภาพ

1. โสด 2. สมรส

3. หยา่ร้าง

4. อาชีพ

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 2. พนกังานบริษทัเอกชน

3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั

5. ° ºÉ�Ç โปรดระบุ__________________

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด

1. มธัยมศึกษา/ปวช. 2. อนุปริญญา/ปวส.

3. ปริญญาตรี                          4. สูงกว่าปริญญาตรี

6. รายไดต่้อเดือน

1. �ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท 2. 10,001 – 15,000 บาท

3. 15,001 – 20,000 บาท 4. 20,001 – 30,000 บาท

5. มากกวา่ 30,001 �µ��¹Ê�Å�
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­ nª ��̧É2 การจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥ ¨ �Ä��n°��̧ÉÁ®È�ª nµ�¦ ��́��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��°��nµ�¤µ��̧É­ »��Á¡ ¥̧�

ขอ้ละ 1 คาํตอบ

ประเด็น
ระดบัการจูงใจ

มาก

�̧É­ »�

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

1. เทคนิครูปแบบการนําเสนอ

1.1. การนาํเสนอรูปแบบบรรยาย

(บุคลากรขององคก์รมาเป็นผูน้าํเสนอ บรรยายให้ความรู้

หรือขอ้เท็จจริงต่างๆ หรือเป็นการบรรยายให้ความรู้จาก

ประสบการณ์)

1.2. การนาํเสนอขอ้เท็จจริงโดยตรง

(Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��»�­ ¤�́�·Á�n�° ¥nµ�

ละเอียดของสินคา้และบริการ ตามความเป็นจริง โดยการ

ใชผู้น้าํเสนอ เช่นพนักงานขององคก์ร)

1.3. การนาํเสนอโดยการใชอ้ารมณ์ขนั

(�µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É�nª ¥­ ¦ oµ�° µ¦ ¤�r¦ nª ¤Ä®o�¼o�¤Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�

สนุกสนาน ตลกขบขนัและเฝ้าติดตามการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê�Â�nÂ¦ �Á¦ ·É¤�����)

1.4. การนาํเสนอโดยผูน้าํเสนอโดยตรง

(�µ¦ Ä�o�¼o�ÎµÁ­ �° �̧É¤�̧ª µ¤�»o�Á�¥��ª µ¤Ä�̈o�·��Â̈ ³ �ª µ¤

�Îµ�µ�Á�̧É¥ª �µ�Á�È�¡ ·Á«¬�¤µ¡ ¼�Â�³�Îµ­ ·��oµบริการ

Â̈ ³ Ã�¦ Ã¤�́É��nµ�ÇÄ®oÂ�n�¼o�¦ ·Ã£�Ã�¥�¦ �)

1.5. การนาํเสนอโดยมุ่งขายทางออ้ม

(การÃ�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°µ¦ ¤�r�เนน้การ

สร้างภาพลกัษณ์ใหส้ัมผสักบัจิตใจผูบ้ริโภคใหไ้ดม้าก

�̧É­ »��Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Ä�o­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ )
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ประเด็น
ระดบัการจูงใจ

มาก

�̧É­ »�

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

2. องค์ประกอบ

2.1. ขอ้ความหรือคาํพูด 

2.2. Á�ºÊ°®µ�

2.3. คาํขวญัหรือสโลแกน (�»�Á�̧É¥ª �·�¤ ¦̧ ° ¥¥·Ê¤ )

2.4.ผูน้าํเสนอ (คุณพาที สารสิน กปัตนัและพนกังาน

ตอ้นรับ)

2.5. เพลงและเสียงประกอบ (เพลงบินอยา่งนก เสียง

Á�¦ ºÉ°��·��² ¨ ² )

2.6. ภาพประกอบ (ภาพตวัแสดง ภาพสัญลกัษณ์องคก์ร )

­ nª ��̧É3 การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥ ¨ �Ä��n°��̧ÉÁ®È�ª nµ�¦ ��́��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��°��nµ�¤µ��̧É­ »��

ประเด็น
ระดบัการตดัสินใจ

มาก

�̧É­ »�

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

1. เทคนิครูปแบบการนําเสนอ

1.1. การนาํเสนอรูปแบบบรรยาย

(บุคลากรขององคก์รมาเป็นผูน้าํเสนอ บรรยายให้ความรู้

หรือขอ้เท็จจริงต่างๆ หรือเป็นการบรรยายให้ความรู้จาก

ประสบการณ์)

1.2. การนาํเสนอขอ้เท็จจริงโดยตรง

(Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��»�­ ¤�́�·Á�n�° ¥nµ�

ละเอียดของสินคา้และบริการ ตามความเป็นจริง โดยการ

ใชผู้น้าํเสนอ เช่นพนักงานขององคก์ร)
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ประเด็น
ระดบัการตดัสินใจ

มาก

�̧É­ »�

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย นอ้ย

�̧É­ »�

1.3. การนาํเสนอโดยการใชอ้ารมณ์ขนั

(�µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É�nª ¥­ ¦ oµ�° µ¦ ¤�r¦ nª ¤Ä®o�¼o�¤Á�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹�

สนุกสนาน ตลกขบขนัและเฝ้าติดตามการโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�r�́Ê�Â�nÂ¦ �Á¦ ·É¤�����)

1.4. การนาํเสนอโดยผูน้าํเสนอโดยตรง

(�µ¦ Ä�o�¼o�ÎµÁ­ �° �̧É¤�̧ª µ¤�»o�Á�¥��ª µ¤Ä�̈o�·��Â̈ ³ �ª µ¤

�Îµ�µ�Á�̧É¥ª �µ�Á�È�¡ ·Á«¬�¤µ¡ ¼�Â�³�Îµ­ ·��oµบริการ

Â̈ ³ Ã�¦ Ã¤�́É��nµ�ÇÄ®oÂ�n�¼o�¦ ·Ã£�Ã�¥�¦ �)

1.5. การนาํเสนอโดยมุ่งขายทางออ้ม

(การÃ�¬�µÁ�·�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°µ¦ ¤�r�Á�o��µ¦

สร้างภาพลกัษณ์ใหส้ัมผสักบัจิตใจผูบ้ริโภคใหไ้ดม้าก

�̧É­ »��Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ Ä�o­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ )

2. องค์ประกอบ

2.1. ขอ้ความหรือคาํพูด 

2.2. Á�ºÊ°®µ�

2.3. คาํขวญัหรือสโลแกน (�»�Á�̧É¥ª �·�¤ ¦̧ ° ¥¥·Ê¤ )

2.4.ผูน้าํเสนอ (คุณพาที สารสิน กปัตนัและพนกังาน

ตอ้นรับ)

2.5. เพลงและเสียงประกอบ (เพลงบินอยา่งนก เสียง

Á�¦ ºÉ°��·��² ¨ ² )

2.6. ภาพประกอบ (ภาพตวัแสดง ภาพสัญลกัษณ์องคก์ร )
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­ nª ��̧É4 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥ ¨ �Ä��n°��̧ÉÁ®È�ª nµ�¦ ��́��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��°��nµ�¤µ��̧É­ »��Á¡ ¥̧�

ขอ้ละ 1 คาํตอบ

1. �nµ�¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·�®¦ º° Å¤n

1. ใชบ้ริการ (ตอบเฉพาะข้อ 2) 2. ไม่ใชบ้ริการ (ข้ามไปตอบเฉพาะข้อ 3)

2. �nµ�¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Á¡ ¦ µ³ Á®�»�̈Ä��n° Å��̧Ê�

ขอ้ความ

เห็น

ดว้ย

° ¥nµ�¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รูปแบบการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

1.เป็นการนาํเสนอภาพลกัษณ์องคก์รชดัเจน

2. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°�ª µ¤ ¦ �́�·��°��°�°��r�¦ �̧É¤ ¸

ต่อสังคม

3. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Ä�¦ ¼�Â���̧É�nµ­ �Ä�Â̈ ³

หลากหลาย

4. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�»��nµÄ®o�́�­ ·��oµÂ̈ ³

บริการ

5. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°Á¡ ºÉ°�nª ¥�n°��̈µ¥�Ä®o�ª µ¤

เพลิดเพลินสนุกสนาน



122

ขอ้ความ

เห็น

ดว้ย

° ¥nµ�¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

องค์ประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

ข้อความหรือคาํพูด

6.Ä�o�o° ¥�ÎµÁ¦ ¥̧��nµ¥�®¦ º° Á�È�£µ¬µ�̧ÉÁ�oµÄ��nµ¥

7. �̈nµª ¥ÎÊµ�¹��ºÉ° ­ ·��oµÂ̈ ³�¦ ·�µ¦

8. �̈nµª ¥ÎÊµ�¦ ³ Á�È�®¨ �́Ä��µ¦ Ã�¬�µÁ�·�

ภาพลกัษณ์

9. ใชภ้าษาดึงดูดใจในช่วงแรกของการโฆษณา

10. Ä�o�Îµ¡ ¼��̧É�nª ¥Ä®o�¼o¢ �́Á�·��·���µ�µ¦

Á�ºÊ°®µ

11. ช่วยกระตุน้ความตอ้งการ หรือความอยากรู้อยาก

เห็น

12. ใหแ้ง่คิดและมุมมองใหม่ๆ

13. ¤�̧o° Á­ �° �̧É�́�Á��ดึงดูดความสนใจไดเ้ป็น

อยา่งดี

14. มีความถูกตอ้งและครบถว้น

15. เร่งเร้าหรือปลูกฝังใหเ้กิดการใชบ้ริการ

คาํขวัญหรือสโลแกน

16. ­ µ¤µ¦ ��°�¥ÎÊµÂ̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä�­ ·��oµ

และองคก์ร

17. �nª ¥Ä��µ¦ ���Îµ­ ·��oµÂ̈ ³ °��r�¦ Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê�

18. ทนัสมยัและสร้างสรรค์
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ขอ้ความ

เห็น

ดว้ย

° ¥nµ�¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

ผู้นําเสนอ

19. ¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�มีความสามารถหรือเป็น

�¼oÁ�̧É¥ª �µ�

20. ¤�̧́�¬³ �̧É�̧Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¤�̧ª µ¤¤ É́�Ä�Ä���Á°��

ไม่ประหม่า 

21. ¤�̧ª µ¤�ºÉ° ­ �́¥r�¦ �́¬µ�Îµ¤ É́�­ �́�µ

22. ¤ £̧µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧­ µ¤µ¦ �Á�oµ�́�°��r�¦ Å�o

23. Á�È��̧É¦ ¼o�́�Ä�®¤¼n­ µ�µ¦ ���Â̈ ³ Á�È��̧É�·¥¤

ชมชอบ

24.ช่วยบ่งบอกถึงคุณลกัษณะนิสัยหรือความเป็น

ตวัตนขององคก์ร

เพลงและเสียงประกอบ

25. Á�È��̧É���Îµ��»o�®¼�­ µ¤µ¦ �¦ o°�Å�o�·��µ��

26. �nª ¥­ ¦ oµ��·���µ�µ¦ �¤°�Á®È�Á�È�£µ¡ �̧ÉÁ�n��́�

¤µ��¹Ê�

27. ช่วยสร้างความรู้สึกร่วม

ภาพประกอบ (ภาพตัวแสดง, ภาพสัญลักษณ์

องค์กร)

28. สีสันสะดุดตาและสดใส ชกัชวนให้ติดตามง่าย

29. ¤�̧ª µ¤Â�̈�Ä®¤n�Â���nµ��µ��¼o° ºÉ�

30. £µ¡ Ã�¬�µ¤Á̧¦ ºÉ°�¦ µª �̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́��́ª ­ ·��oµ

หรือสารโฆษณา



124

3. �nµ�Å¤n¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ Ä�o�¦ ·�µ¦ ­ µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�Á¡ ¦ µ³ Á®�»�̈Ä��n° Å��̧Ê�

ขอ้ความ

เห็น

ดว้ย

° ¥nµ�¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

รูปแบบการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

1.Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° Ä�¦ ¼�Â���̧ÉÅ¤n�nµ­ �Ä���ÎµÁ�Â̈ ³

�nµÁ�ºÉ°

2. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É�¼­ ¦ oµ�£µ¡ ��Á�·�Å�

3. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧ÉÁ�o��µ¦ �µ¥­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦

เพียงอยา่งเดียว

4. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧É�̈»¤Á�̈º° Â̈ ³ Å¤n�́�Á��

5. Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° �̧ÉÄ®o�o° ¤¼̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��o° ¥

จนเกินไป

องค์ประกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์

ข้อความหรือคาํพูด

6.Ä�o�Îµ�̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�È�®¦ º° ¢ »n¤Á¢ºอยจนเกินไป

7.Ä�o�Îµ¡ ¼��̧ÉÅ¤n­ °��̈o°��́�£µ¡ �̧É�ÎµÁ­ �°

8.Ä�o�o°�ª µ¤®¦ º°�Îµ¡ ¼��̧ÉÅ¤nÁ�È��ª µ¤�¦ ·�

9. Ä�o�Îµ¡ ¼��̧ÉÁ�oµÄ�Å�o¥µ��Á�È��µ��µ¦ ��Á�·�Å�

10. ใชข้อ้ความหรือคาํพดูตามยคุสมยั เขา้ใจเฉพาะ

กลุ่มบุคคล
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ขอ้ความ

เห็น

ดว้ย

° ¥nµ�¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

Á�ºÊ°®µ

11. ดูโออ้วดสรรพคุณของสินคา้หรือบริการเกินเหตุ

12. หลุดโลก แหวกแนว 

13. ไร้สาระ ไม่มีแก่นสาร และน่ารําคาญ

14. ไม่สามารถตอบโจทยห์รือสนองความตอ้งการ

ได้

15. �µ�Á®�»�̈�̧É®�́�Â�n�¦ �́�»¤

คาํขวัญหรือสโลแกน

16. Á�È��¦ ³ Ã¥��̧É¥µª Á�·�Å�����ÎµÅ�o¥µ�

17. ไม่สอดคลอ้งกบัสินคา้หรือสารโฆษณา หรือ

ขาดความเหมาะสม

18. Á�È��Îµ�ª �́�̧ÉÁ�¥Â̈ ³ Ã�¦ µ�

ผู้นําเสนอ

19. Å¤nÁ�È��̧É¦ ¼o�́�

20. Å¤n�nµÁ�ºÉ°�º°�และไม่น่าไวว้างใจ

21. �µ��́�¬�³ �̧É�̧Ä��µ¦ ¡ ¼�

22. ¤�̧»��̈·�£µ¡ �̧ÉÅ¤n­ ¤�ª ¦ Á�È��¼o�ÎµÁ­ �°

23. �µ��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä���Á°�

24. �ÎÊµÁ­ ¥̧�Å¤n�nµ¢ �́�Å¤n¤�̧́�®ª ³ �̧É�̧Ä��µ¦ ¡ ¼��
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ขอ้ความ

เห็น

ดว้ย

° ¥nµ�¥·É�

เห็น

ดว้ย

ไม่

แน่ใจ

ไม่เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่ง

¥·É�

เพลงและเสียงประกอบ

25. ไม่เคยไดย้นิมาก่อน

26. มีท่ว��Îµ�°�Â̈ ³�Îµ¦ o°��̧ÉÅ¤nÅ¡ Á¦ µ³ �

27. Á�È���Á¡ ¨ ��̧ÉÅ¤n¤�̧ª µ¤Â�̈�Ä®¤n�Â̈ ³ Å¤n

น่าสนใจฟัง

ภาพประกอบ (ภาพตัวแสดง, ภาพสัญลกัษณ์

องค์กร)

28. �nµÁ�ºÉ°��́Éª Å��ไม่มีความแตกต่างจากโฆษณาเชิง

£µ¡ ¨ �́¬�r�·Ê�° ºÉ�Ç

29. ภาพโฆษณามีความขดัแยง้กบัตวัสินคา้หรือสาร

โฆษณา

30. ภาพโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์คลุมเคลือไม่ชดัเจน

ขอ้เสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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