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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั เพื่อศึกษา ปัจจยัการรับรู้เร่ือง การจดัการ ความปลอดภยัในการ
ท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั ส่วนบุคคลของพนกังานกบัพฤติกรรมในการท างาน ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้เร่ืองการจดัความปลอดภยัในการท างาน กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ ระดบั
ปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จากผูส้อบถาม 310 คน ท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานคือปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ประสบการณ์การอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยั  มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรม ในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความ
ปลอดภยัในการท างาน  รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน  มี
ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน  ส่วนปัจจยั
การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างานทั้ ง 5 คือ นโยบายดา้นความปลอดภยั  ความรู้
ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั  ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  การจูง
ใจดา้นความปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
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Abstract 

 
This research is to study the factors of the safety management in workplace that 

influences the working behavior of employees at operational level; it aims at studying the relation 
between the individual factors of employees and the working behavior of the employees at 
operational levels at the Provincial Electricity Authority; and the relation between the safety 
management in working and behavioral safety when working at the operational level employees 
at the Provincial Electricity Authority. The results, from 310 participants who are operational 
level employees at the Provincial Electricity Authority, Chiangmai Province, showed the 
individual factors related to safety behavior at work were that personal experiences in safety 
training involved with the operational behavior of safety equipment and tools, for safety in 
workplace, as well as educational levels and working duration affected the behavior in physical 
and mental readiness of employees. The five factors of safety management in working, which are 
safety policies, safety knowledge, safety information, safety attitudes, safety persuasion, do not 
affect the work behavior of employees at operational levels.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การพฒันาเทคโนโลยไีปสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม และมี
แนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและชีวติความเป็นอยูข่อง
คนไทยอยา่งมาก เน่ืองจากความเคยชินในดา้นทศันคติการท างานของคนไทย ซ่ึงเม่ือสมยัก่อนเรา
คุน้เคยกบัการท างานในภาคเกษตรกรรม ซ่ึงในสมยันั้นยงัไม่มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกเหมือน
อยา่งเช่นในปัจจุบนั และยงัไม่คุน้เคยกบัการท างานในภาคอุตสาหกรรมท่ีไดมี้การพฒันาอยา่ง
รวดเร็ว เพื่อใหเ้กิดการพฒันาโครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีการพฒันา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท า
ใหส้ังคมไทยท่ีไม่เคยประสบปัญหาดา้นสุขภาพ และความไม่ปลอดภยัในการท างานเกิดข้ึน แต่
เม่ือพิจากรณาถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ และความไม่ปลอดภยัจนท าใหเ้กิด
อุบติัเหตุ หรืออุบติัภยัข้ึนนั้น พบวา่ สาเหตุโดยทัว่ไปเกิดจากองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ คน 
เคร่ืองจกัร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการบริหารงานดา้นความปลอดภยั  
(ณฐัวตัร มนตเ์ทวญั, 2533, หนา้ 39) 

สาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ก็เน่ืองมาจากการบริหารจดัการดา้น
ความปลอดภยั ขาดมาตราการในการป้องกนัอุบติัภยั ขาดการดูแลเอาใจใส่ และขาดการมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัเพื่อสร้างทศันะคติท่ีถูกตอ้งและมีความปลอดภยัของพนกังาน
ในแต่ละระดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการละเลยในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ท่ีมีความถูกตอ้ง ขาดความสนใจ ขาดความร่วมมือตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงระดบัพนกังาน ตลอดจน
หลีกเล่ียงท่ีจะกระท าตามกฎระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัในการควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน ขาดการบริหารจดัการท่ีดี บุคคลท่ีมีความรับผดิชอบไม่เห็นถึงความส าคญั หรือยงัมี
ความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบังานดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีดีพอ 

จากการท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ “นายจา้ง หรือผูบ้ริหารงาน” ไม่เห็นถึงความส าคญัของการ
บริหารงานดา้นความปลอดภยั อีกทั้งผูแ้ทนลูกจา้งระดบัปฏิบติัการ หรือพนกังานไม่แสดงความ
คิดเห็นและเสนอปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตวัพนกังานเองไม่คิดวา่กิจกรรมการส่งเสริมดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน เป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีรับผดิชอบอยู่ 
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ดงันั้น แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว จึงตอ้งพยายามปลูกฝัง และสร้าง
ทศันคติดท่ีดี และถูกตอ้งเก่ียวกบั ความส าคญัของการบริหารงาน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนลูกจา้งทุกระดบั เพื่อใหเ้ห็นถึง
คุณค่าของความส าคญัของการมีบทบาทร่วมกนัในการวางแผนและด าเนินการจดักิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานเพื่อเป็นการส่งเสสริม ปลูกฝัง สร้างทศันะคติท่ีดีและถูกตอ้งเก่ียวกบั
ความส าคญัของการบริหารงาน และการมีส่วนร่วมในงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน และให้
ถือวา่งานดา้นความปลอดภยั หรือกิจกรรมดา้นความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบประจ า ทั้งน้ี หากผูบ้ริหาร มีนโยบาย และแผนการในกานบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยั ตลอดจนลูกจา้งทุกระดบั ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ร่วมกนั มีความรู้สึกในความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ร่วมกนั ก็จะท าใหก้ารด าเนินงานไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากสภาพปัญหาตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กระทรวงแรงงาน จึงออกประกาศ
คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ เร่ือง “คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน” ใหรั้ฐวสิาหกิจท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ในสถานประกอบ
กิจการแต่ละแห่ง ตอ้งจดัใหมี้ “คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน” ข้ึน (กองตรวจความปลอดภยั, 2547) และประกาศคณะกรรมการกิจสัมพนัธ์ เร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างาน ใหรั้ฐวสิาหกิจท่ีมีพนกังานตั้งแต่100 คนข้ึนไป ในสถานประกอบกิจการแต่
ละแห่ง ตอ้งจดัใหมี้ “เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (Safety Officer)” เพื่อท าหนา้ท่ีดูแล
ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการบริหารจดัการการจดัการงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
และกิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในการท างานภายในสถานประกอบการกิจการ และใหเ้กิด
ความร่วมมืออนัดีระหวา่งรัฐวสิาหกิจ และพนกังาน เพื่อใหมี้ความปลอดภยัปราศจากอุบติัเหตุ 
อุบติัภยั โรคอนัเน่ืองมาจากการท างาน ท าใหส้ามารเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้

จากการส ารวจจ านวนลูกจา้งท่ีประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยเ น่ืองจากการท างานจ าแนก
ตามความรุนแรงในช่วงปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553 ปรากฎตามตารางท่ี 1 (ส านกังานกองทุนเงิน
ทดแทน, 2553) 
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ตารางท่ี 1.1: จ านวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน จ าแนกตามความ
รุนแรง ปี 2549-2553  

ความรุนแรง 

ปี 
ตาย ทุพพลภาพ 

สูญเสียอวยัวะ
บางส่วน 

หยุดงาน 
เกนิ 3 วนั 

หยุดงาน 
ไม่เกนิ 3 วนั 

รวมทั้งส้ิน 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

2549 807 0.40 21 0.01 3,342 1.64 51,962 25.44 148,125 72.52 204,257 100.00 

2550 741 0.37 16 0.01 3,259 1.64 50,525 25.43 144,111 72.54 198,652 100.00 

2551 613 0.35 15 0.01 3,096 1.75 45,719 25.90 127,059 71.99 176,502 100.00 

2552 597 0.40 8 0.01 2,383 1.59 39,850 26.67 106,598 71.30 149,436 100.00 

2553 619 0.42 11 0.01 2,149 1.47 39,919 27.25 103,813 70.86 146,511 100.00 

 
ท่ีมา  :   ส านกังานกองทุนเงินทดแทน. (2553). จ านวนการประสบอันตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจาก

การท างาน จ าแนกตามความรุนแรง ปี 2549-2553. สืบคน้วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2554, จาก 
http://www.sso.go.th/wpr/content.jsp?lang=th&cat=147&id=935. 
 
ถึงแมว้า่จากสถิติการประสบอนัตรายหรือการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารของสถานประกอบการต่างๆ เร่ิมเห็นความส าคญัของการบริหารดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน แต่ถา้ดูจากขอ้มูลแลว้จะเห็นวา่ค่าร้อยละท่ีลดลงส่วนใหญ่ คือจ านวนการประสบอนัตราย
หรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน ท่ีหยดุงานไม่เกิน 3 วนั ซ่ึงอาจเกิดจากการเจบ็ป่วยเพียงเล็กนอ้ย 
แต่ค่าร้อยละการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานท่ีตอ้งหยดุงานเกิน 3 วนักลบั
เพิ่มข้ึน อนัเน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังานยงัคงขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของความปลอดภยัในการ
ท างานท่ีถูกตอ้งและปลอดภยัอยา่งแทจ้ริง ละเลยและขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภยั ตลอดจนขาดทศันคติท่ีถูกตอ้งจากผูป้ฏิบติังาน ท าใหย้งัเกิดการสูญเสีย บาดเจบ็ ทุพพล
ภาพ หรือตาย ทั้งยงัส่งผลไปยงัครอบครัวของพนกังานท าใหสู้ญเสีรายได ้ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
ยิง่ไปกวา่นั้นท าใหป้ระเทศสูญเสียทรัพยากรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม สูญเสีย
ประสิทธิภาพในการผลิต และสูญเสียโอกาสในการแข่งขนักบัต่างประเทศอีกดว้ย 
 ดงันั้น การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.
เชียงใหม่” ดงักล่าว ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาวา่ “ปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
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ท างาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” เพื่อเป็นการปลูกฝังรวมทั้ง
สร้างทศันะคติท่ีดี และถูกตอ้งต่อความปลอดภยัในการท างาน ปราศจากอุบติัเหตุหรืออุบติัภยั 
รวมทั้งปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ และความไม่ปลอดภยัจากการท างาน ลดความเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุ และการสูญเสียดา้นต่างๆ ท่ีไม่อาจประเมินค่าได ้เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพใน
การท างาน เกิดสภาพการท างานท่ีปลอดภยั รวมไปถึงใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนอีกดว้ย 
 จากการท่ีพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้ถึงนโยบายการเสริมสร้างความปลอดภยัในการ
ท างานนั้น การท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ไดมี้โอกาส
เสนอความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาใหก้บัหน่วยงานของตน การไดรั้บการ
กระจายอ านาจจากผูบ้ริหาร การใหอิ้สระในการท างาน หรือไดต้ดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ตนรับผดิชอบ จะท าใหพ้นกังานเกิดความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเองเพิ่มมากข้ึน เกิดความ
พยายามในการริเร่ิมและปรับปรุงงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพขององคก์ร 
 จากการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และ ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยั กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในคร้ังน้ีผูว้จิยัคาดหวงัวา่ จะ
น าผลงานวจิยัไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานและใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนลูกจา้งทุกระดบัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป ซ่ึงถา้ผูบ้ริหาร 
พนกังานตลอดจนลูกจา้งทุกระดบัเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ก็จะส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยั  ปราศจากอุบติัเหตุท่ีอุบติัภยั และโรคอนัเน่ืองมาจากการท างานลดลงได ้ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะช่วยลดและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการได้ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัพฤติกรรมใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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1.2.2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัความปลอดภยัในการ
ท างาน กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

 
1.3 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่
โดยสรุปแนวคิดในการวจิยั ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดงัภาพท่ี 1.1 

ภาพท่ี 1.1:    กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. อายกุารท างาน 
6. ประสบการณ์การการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 
7. ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความ

ปลอดภยั 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภัยในการ
ท างาน 
1. นโยบายดา้นความปลอดภยั 
2. ความรู้ดา้นความปลอดภยั 
3. การรับรู้ขอ้มลูข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
4. ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 

การจูงใจดา้นความปลอดภยั 

 

พฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างาน 

1. การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัความปลอดภยั ในการท างาน 

2. การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั
เพ่ือความปลอดภยัในการท างาน 

3. ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจ
ของพนกังาน 
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1.4 สมมติฐานการวจัิย 
1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1.4.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั สามารถเขียนสมมติฐาน
ไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กนั 

1.4.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างานสามารถ
เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กนั 

1.4.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน สามารถเขียนสมมติฐานได้
ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของ
พนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กนั 

1.4.2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ข้ึนอยูก่บัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน 

1.4.2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบั
ความปลอดภยัสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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H0: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H1: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์กนั 

1.4.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการ
ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กนั 

1.4.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจ
ของพนกังานสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และเร่ือง
ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H1: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และเร่ือง
ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กนั  

 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ านวนพนกังาน 1,322 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี เลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random 
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Sampling) โดยวธีิการจบัสลาก และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มเท่ากบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่จ  านวน 310 คน 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาตวัแปรดงัน้ี 
1.5.2.1 ตัวแปรต้น / ตัวแปรอิสะ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.5.2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย  
เพศ 
อาย ุ 
ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง 
อายกุารท างาน 
ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ประสบการณ์การการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 

1.5.2.1.2 การรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย  
นโยบายดา้นความปลอดภยั 
ความรู้ดา้นความปลอดภยั 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 
กิจกรรม การจูงใจดา้นความปลอดภยั 

1.5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยั  ในการ
ท างาน 
การใชเ้คร่ืองมือ  อุปกรณ์ความปลอดภยัเพื่อความปลอดภยัในการ
ท างาน 
ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน 

1.5.3 ขอบเขตระยะเวลา  
ผูศึ้กษาแบ่งการด าเนินการศึกษาออกเป็น 2 ช่วงคือ 
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1.5.3.1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
เดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

1.5.3.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และสรุปผล คือ เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2554 – เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
การรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง  ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลท่ีต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการท างาน 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน หมายถึงคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน ประสบการณ์การการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 
ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 

ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานเคยประสบอุบติัเหตุ 
จากการท างานไม่วา่จะเป็นอุบติัเล็กนอ้ยหรืออุบติัเหตุขั้นร้ายแรงขณะท างานในสถานประกอบการ
น้ี 

ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั หมายถึง การท่ีพนกังานเคยไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 

ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมี
อิทธิพล ท่ีท าใหพ้นกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความปลอดภยั  

นโยบายดา้นความปลอดภยั หมายถึง การก าหนดนโยบายความปลอดภยั การก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน การจดัการหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
บุคลากรในองคก์ร เพื่อด าเนินงานดา้นความปลอดภยั การประชุมช้ีแจงแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุ
ในการท างาน รวมถึงแผนการรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน จากสถานประกอบการ 

ความรู้ดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีไดรั้บ
เก่ียวกบัเร่ืองของความปลอดภยัในการท างานดว้ยวธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยั การสัมมนา การจดันิทรรศการ การบรรยาย การสาธิต และการชมวดีีทศัน์ 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
หรือความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดว้ยวธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การท าบนัทึกเวยีน วารสาร
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ความปลอดภยั การประกาศเสียงตามสาย การบอกเล่าจากเพื่อนร่วมงาน การติดป้ายประกาศ ป้าย
เตือน โปสเตอร์เก่ียวกบัความปลอดภยั  

ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั หมายถึง การท่ีพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีทศันะ
ต่อความปลอดภยัในการท างาน ดว้ยวธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การมีความรู้สึก ความตระหนกั ความ
ศรัทธา มีความคิดท่ีจะปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานตาม
วธีิการหรือขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง  

การจูงใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง การท่ีพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดรั้บการ
กระตุน้หรือการเร่งเร้า เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน หรือ
แสดงพฤติกรรมต่อการมีส่วนร่วม ดว้ยวธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การมอบของขวญัหรือของท่ีระลึก การ
มอบรางวลัประกาศเกียรติคุณ ส าหรับผูท่ี้พฒันาทกัษะความสามารถ ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น และไดรั้บเงินเพิ่มหรือรายไดเ้พิ่ม   

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของ
พนกังาน โดยอยูใ่นสภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ พิการ ตาย เกิดโรคจากการท างาน 
ทรัพยสิ์นเสียหาย และมีสุขภาพอนามยัท่ีดี แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 

การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การท่ี
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนและวธีิการในการท างานท่ีปลอดภยั โดยปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีบริษทัไดก้ าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด 

การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล การเลือกใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน การตรวจสอบความสมบูรณ์
ของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใชง้าน  การดูแลรักษาและเก็บเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชง้าน
เสร็จแลว้ใหเ้รียบร้อย 

ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน หมายถึง การท่ีพนกังานท างานโดยมี
สมาธิ ไม่ประมาท ไม่คิดถึงเร่ืองอ่ืนในขณะท างาน ไม่หยอกลอ้กนัระหวา่งการท างาน ร่างกาย
สมบูรณ์แขง็แรง มีการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานท่ีเป็นลูกจา้งปฏิบติังานประจ าการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ.เชียงใหม่ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี พนกังานระดบัธรรมดา พนกังานระดบัฝีมือ
พนกังานระดบัช านาญพิเศษ 
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1.7 ประโยชน์ของการวจัิย 
1.7.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1.7.2 ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการท างานในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
1.7.3 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1.7.4 ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัความปลอดภยัในการ

ท างาน มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1.7.5 เพื่อเป็นแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ข ปรับปรุง และ
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

1.7.6 ส าหรับผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง
เก่ียวกบัการบริหารความปลอดภยัจากการท างานของพนกังานในสถานประกอบการ หรือโรงงาน
อุตสาหกรรมต่างๆได ้



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั

ซ่ึงมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1. ประวติัความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. แนวคิดและทฤษฎีของการเกิดอุบติัเหตุ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
4. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างาน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ประเทศไทยมีไฟฟ้าใชเ้ป็นคร้ังแรกเม่ือปี 2427 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ผูใ้หก้  าเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจา้พระยาสุร
ศกัด์ิมนตรี     (เจิม   แสงชูโต) โดยท่านไดติ้ดตั้งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้า และติด ดวงโคม
ไฟฟ้า ท่ีกรมทหารหนา้ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งกระทรวงกลาโหมในปัจจุบนั ในวนัท่ีเปิดทดลองใชแ้สงสวา่ง 
ดว้ยไฟฟ้าเป็นคร้ังแรกนั้น ปรากฏวา่บรรดาขนุนาง ขา้ราชการ และประชาชน มาดูแสงไฟฟ้าอยา่ง 
แน่นขนดัดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจ เม่ือความทรงทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท  พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหติ้ดตั้งไฟฟ้า แสงสวา่งข้ึนในวงัหลวงทนัที จากนั้นมา 
ไฟฟ้าก็เร่ิมแพร่หลายไปตามวงัเจา้นาย 

กิจการไฟฟ้าในประเทศไทย เร่ิมติดตั้งระบบผลิตท่ีมัน่คงข้ึนท่ีวดัเลียบ (ท่ีตั้งการไฟฟ้านคร
หลวงในปัจจุบนั) ต่อมาในปี 2457 โปรดเกลา้ใหต้ั้งโรงไฟฟ้าข้ึนอีก 1 โรง เรียกวา่ การไฟฟ้าหลวง
สามเสน ซ่ึงต่อมา มีฐานะเป็น กองหน่ึงของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และในท่ีสุดได้
รวมเขา้กบักิจการไฟฟ้ากรุงเทพฯ (วดัเลียบ) จนกลายมาเป็นการไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบนั ซ่ึง
รับผดิชอบดูแล พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี รวม 3 จงัหวดั 

ส าหรับกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค เร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการเม่ือทางราชการไดต้ั้งแผนก
ไฟฟ้าข้ึน ในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และไดก่้อสร้างไฟฟ้าเทศบาล
เมืองนครปฐมข้ึน เพื่อจ าหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนเป็นแห่งแรกเม่ือปี 2473 จากนั้นมา ไฟฟ้าจึง
ไดแ้พร่หลายไปสู่หวัเมืองต่างๆ ขณะเดียวกนัก็มีเอกชนขอสัมปทานจดัตั้งการไฟฟ้าข้ึนหลายแห่ง  
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ต่อมาในปี 2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟ้าเป็นกองไฟฟ้าสังกดักรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทย และภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น กองไฟฟ้าภูมิภาค 

ในช่วง 2-3 ปีแรก ของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประมาณปี 2504-2506 ระบบผลิต
ไฟฟ้าขนาดใหญ่ ก าลงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันา ควบคู่ไปกบัการพฒันา โครงสร้างพื้นฐานภายใน
ของประเทศ อนัไดแ้ก่ถนนหนทาง และแหล่งน ้าตามแผนพฒันาเศษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
1 ซ่ึงเร่ิมข้ึนเม่ือปี 2504 และก าหนดส้ินสุดในปี 2509 ในช่วงเวลานั้นการก่อสร้างไฟฟ้า ข้ึนใหม่ 
หรือการเพิ่มก าลงัผลิตไฟฟ้าสนองตอบต่อการใชไ้ฟท่ีเพิ่ม ข้ึนใหก้บัชุมชนขนาดต่างๆ ตั้งแต่การ
ไฟฟ้าจงัหวดั อ าเภอ ไปจนถึงต าบล และหมู่บา้นกระท าได้ โดยระบบผลิตไฟฟ้าท่ีใชเ้คร่ืองยนต์
ดีเซลเป็นแหล่งตน้ก าลงั 

ในทศวรรษแรกของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค นบัถึงปี 2513 ฐานะทางการเงิน
รวมทั้งความเจริญเติบโต ของหน่วยงานในทุกๆ ดา้น มีความมัน่คงในการด าเนินงาน และประสบ
ความส าเร็จในการบริหารงานอยา่งดียิง่ ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นรัฐวสิาหกิจชั้น 1 ในปี 2513 การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้าสูงเกิน 500 ลา้นบาท มีทรัพยสิ์น 1,480 ลา้นบาท 
มีการไฟฟ้าอยูใ่นความควบคุม 629 แห่ง มีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารวม 478,940 ราย และมีพนกังาน 5,648 คน 

ยา่งเขา้สู่สิบปีท่ีสอง ของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2514-2523) ศกัยภาพของความ
พร้อม ในการพฒันาท่ีสั่งสมไวใ้นช่วงปลายทศวรรษท่ี 1 บวกกบัการเร่ิมตน้ของแผนพฒันเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี3 (2515-2519) และแรงผลกัดนัของความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประชาชน
ท่ีเพิ่มข้ึนอยูต่ลอดเวลา ในอตัราท่ีสูงมากเกือบร้อยละ 30 ต่อปี มีผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้ง
เตรียมปรับแผนเพื่อตั้งรับการพฒันาชนบทดา้นไฟฟ้าอยา่งแขง็ขนั  และทนัต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 

ต่อมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เร่ิมน าเทคโนโลยมีาพฒันาการด าเนินการเพื่อยกระดบั
มาตรฐาน ระบบสายส่ง และการบริการ พลงังานไฟฟ้า รวมทั้งปรับปรุงการด าเนินงาน และพฒันา 
เทคโนโลยดีา้นต่างๆ มาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับขอบข่ายการปฏิบติังาน และการใหบ้ริการของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีเพิ่มมากข้ึน ความจ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร เพื่อ
ควบคุมตรวจสอบ และให ้บริการอยา่งรวดเร็ว กลายเป็นส่ิงท่ีทวคีวามส าคญัมากข้ึน แนวคิดในการ
พฒันาระบบสารสนเทศจึงเร่ิมด าเนินการเพื่อรองรับการปฏิบติังานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ใน
ลกัษณะต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการจดัเก็บ จดัระบบขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารการจ่าย
กระแสไฟฟ้า ใหอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาตระหนกัในความส าคญัของ การใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้ ควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการ ด าเนินงานใหเ้ป็นสากล สามารถแข่งขนัไดใ้นเชิง
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ธุรกิจและเป็นองคก์รชั้นน าในภูมิภาค อาเซียนดา้นธุรกิจใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่ือถือได ้สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ทัว่ประเทศปัจจุบนั 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือกฟภ. (Provincial Electricity Authority ตวัยอ่ PEA) เป็น
รัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุก
จงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
เขตรับผดิชอบของการไฟฟ้านครหลวง ส าหรับอ านาจหนา้ท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตาม พ.ร.บ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503 ท่ีไดก้  าหนดไวด้งัน้ีคือ 

1. เป็นผูผ้ลิตจดัใหไ้ดม้าจดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า 
2. ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง หรือท่ีเป็นประโยชน์

แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และไดรั้บการปรับปรุงผงัการบริการงานข้ึนอีก โดยเร่ิม
ตั้งแต่วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ.2503 

หลงัจากนั้นก็ไดมี้การปรับปรุงผงับริหารเร่ือยมาเพื่อกระจายอ านาจของการบริหารเขา้ไปสู่
ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ทั้งในส่วนกลางปละส่วนภูมิภาค เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผล 

1. การบริหารงานในส่วนกลาง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีส านกังานกลางของตั้งอยูท่ี่ 200 ถ. งามวงศว์าน เขต จตุจกัร 

กรุงเทพฯ มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย และแผนงานใหค้  าแนะน าตลอดจนจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้
หน่วยงานในส่วนภูมิภาค แบ่งการบริหารออกเป็น ผูว้า่การ รองผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ ผูอ้  านวยการ
ประสานงานโครงการ ส านกัผูว้า่การ ส านกัตรวจสอบภายใน ส านกัผูต้รวจการ ส านกัพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ส านกัแผนวสิาหกิจ ฝ่ายและกอง 

2. การบริหารงานในส่วนภูมิภาค 
แบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้แต่ละ

ภาคประกอบดว้ย 3 การไฟฟ้าเขต (เทียบเท่าระดบัฝ่าย) รวมเป็น 12 การไฟฟ้าเขต มีหนา้ท่ีควบคุม
และใหค้  าแนะน าแก่ส านกัการไฟฟ้าต่างๆ ในสังกดัรวม 1,081 แห่ง ในเขตความรับผดิชอบซ่ึงไดแ้ก่ 
การไฟฟ้าจงัหวดั 73 จงัหวดั การไฟฟ้าอ าเภอ 701 อ าเภอ การไฟฟ้าต าบล 307 ต าบล ทัว่ประเทศ 
ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 ตารางเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบออกเป็น 4 ภาค แต่ละภาคแบ่งเป็น 3 เขตยอ่ย 
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ภาคเหนือ  
- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 1 (กฟน.1) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ ควบคุมและก ากบั

ดูแลการไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 6 จงัหวดั คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าพนู ล าปาง เชียงราย และ
พะเยา 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 2 (กฟน.2) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัพิษณุโลก ควบคุมและก ากบั
ดูแลการไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 8 จงัหวดั คือ พิษณุโลก พิจิตร ตาก ก าแพงเพชร สุโขทยั แพร่ 
น่าน และอุตรดิตถ์ 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 3 (กฟน.3) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัลพบุรี ควบคุมและก ากบัดูแล 
การไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 6 จงัหวดั คือ ลพบุรี สิงห์บุรี เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์อุทยัธานี และ
ชยันาท 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 1 (กฟฉ.1) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัอุดรธานี ควบคุมและก ากบัดูแล 

การไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 7 จงัหวดั คือ อุดรธานี ขอนแก่น นครพนม สกลนคร เลย หนองคาย 
และหนองบวัล าภู 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 2 (กฟฉ.2) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัอุบลราชธานี ควบคุมและก ากบั
ดูแลการไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 8 จงัหวดั คือ อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ยโสธร ร้อยเอด็ 
กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม ศรีษะเกษ และมุกดาหาร 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 3 (กฟฉ.3) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันครราชสีมา ควบคุมและก ากบั
ดูแลการไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 4 จงัหวดั คือ นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย  ์และสุรินทร์ 

ภาคกลาง  
- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 1 (กฟก.1) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ ควบคุมและก ากบัดูแล

การไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 7 จงัหวดั คือ เชียงใหม่ สระบุรี อ่างทอง ปทุมธานี ปราจีนบุรี 
นครนายก และสระแกว้ 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 2 (กฟก.2) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี ควบคุมและก ากบัดูแล 
การไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 5 จงัหวดั คือ ชลบุรี จนัทบุรี ระยอง ตราดและฉะเชิงเทรา 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 3 (กฟก.3) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันครปฐม ควบคุมและก ากบัดูแล 
การไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 4 จงัหวดั คือ นครปฐม สมุทรสาคร กาญจนบุรีและสุพรรณบุรี  
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ภาคใต ้ 
- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 1 (กฟต.1) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเพชรบุรี ควบคุมและก ากบัดูแล

การไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 6 จงัหวดั คือ เพชรบุรี ราชบุรี ชุมพร สมุทรสงคราม ระนองและ
ประจวบคีรีขนัธ์ 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 2 (กฟต.2) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันครศรีธรรมราช ควบคุมและ
ก ากบัดูแลการไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 6 จงัหวดั คือ นครศรีธรรมราช ตรัง กระบ่ี สุราษฎร์ธานี 
ภูเก็ต และพงังา 

- ส านกังานการไฟฟ้าเขต 3 (กฟต.3) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัยะลา ควบคุมและก ากบัดูแลการ
ไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 6 จงัหวดั คือ ยะลา ปัตตานี พทัลุง สตูล สงขลา และนราธิวาส 
 ส าหรับภารกิจและหนา้ท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีภารกิจและหนา้ท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ปรับปรุงการจดัหาและบริการพลงังานไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพ ปลอดภยั มีความ
มัน่คง สม ่าเสมอเช่ือถือได ้เพียงพอและรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มมากข้ึน 
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

2. พฒันากิจการดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หเ้ล้ียงตนเองได ้มีก าไรพอสมควร 
ตลอดจนมีเงินทุนเพียงพอต่อการขยายงาน 

3. พฒันาการบริหารงานองคก์ร การบริหารงานบุคคล และการจดัการทรัพยากรใหมี้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 

2.2.1 ความหมายของอุบติัเหตุ 
 Anton (1989, p.31) กล่าววา่ อุบติัเหตุ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดมี้การวางแผนไว้
ล่วงหนา้ไม่มีการควบคุม และเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเขา้ไปขดัขวางการท างานปกติของ
บุคคล หรือเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ หรือเกือบจะไดรั้บบาดเจบ็ 
 ชวลิต หม่ืนนุช (2540, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ อุบติัเหตุ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดย
ไม่มีการคาดคิดมาก่อน เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครตอ้งการใหเ้กิดข้ึน แต่เกิดข้ึนได ้เพราะไดรั้บการกระท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลท่ีเรียกวา่เป็นผูป้ระสบอนัตราย เป็นส่ิงท่ีสร้างความสูญเสีย
ใหแ้ก่ร่างกาย ชีวติหรือทรัพยสิ์น โดยท่ีความเสียหายจากอุบติัเหตุนั้นอาจมีผลกระทบทนัทีทนัใด 
หรือไม่ทนัทีทนัใดก็ได ้
 กิตติ อินทรานนท์ (2544, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายของอุบติัเหตุวา่ อุบติัเหตุ คือ 
ปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน และไม่ไดจ้ดัวางแผนไว ้ท าใหมี้การบาดเจบ็แก่
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บุคคล หรือท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น หรือท าใหเ้กิดการสูญเสียใด ๆ แก่ส่วนตวั หรือ
ส่วนรวม 
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายวา่อุบติัเหตุ 
หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความบาดเจบ็ พิการ หรือตาย
และท าใหท้รัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย 
 ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดการณ์ หรือ
วางแผนไวล่้วงหนา้ เม่ือเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบต่อการท างาน อาจท าใหท้รัพยสิ์นเสียหาย หรือท า
ใหค้นไดรั้บบาดเจบ็ พิการ สูญเสียอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึง หรือร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวติ 

2.2.2 สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ 
 Heinrich (อา้งใน วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2547, หนา้ 20) ไดศึ้กษาถึง
สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุอยา่งจริงจงัในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆ ในปี ค.ศ. 1920 สรุปไดว้า่
สาเหตุของอุบติัเหตุ ท่ีส าคญัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. สาเหตุท่ีเกิดจากคน (Human Cause) อุบติัเหตุท่ีเกิดจากมนุษยมี์จ านวนสูงท่ีสุด 
เช่น การท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง ความพลั้งเผลอ ความประมาท การมีนิสัยชอบเส่ียงในการท างาน เป็น
ตน้ และนกัจิตวทิยาไดอ้ธิบายวา่การท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากพลั้งเผลอ หรือประมาทแลว้
พฤติกรรมของมนุษยก์็เป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเหมือนกนั  ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้น ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพ เชาวปั์ญญา ประสบการณ์ อายุ การศึกษา และความเหน่ือยลา้ เป็นตน้ 

2. สาเหตุท่ีเกิดจากความผดิพลาดของเคร่ืองจกัร (Mechanical Failure) เป็นสาเหตุท่ี
รองลงมาจากคน เช่น ส่วนท่ีเป็นอนัตรายของเคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ืองป้องกนั  เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดบกพร่อง รวมถึงการวางผงัโรงงานไม่เหมาะสม สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไม่ปลอดภยั 

3. สาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตาหรือภยัธรรมชาติ (Acts of God) เป็นสาเหตุของ
อุบติัเหตุท่ีนอ้ยท่ีสุดในสามสาเหตุ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นอกเหนือการควบคุมได้ 
เช่น พาย ุน ้าท่วมฟ้าผา่ เป็นตน้ 
 ในปี ค.ศ. 1981 Heinrich ไดป้ฏิวติัแนวคิดเดิม ซ่ึงเขาไดส้รุปสาเหตุส าคญัของการเกิด
อุบติัเหตุเป็น 2 ประการ คือ 

1. การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุใหญ่ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
ไดแ้ก่ 

1.1 การท างานไม่ถูกวธีิ หรือไม่ถูกขั้นตอน 
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1.2 การมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น อุบติัเหตุเป็นเร่ืองของเคราะห์กรรม  แกไ้ข
ป้องกนัไม่ได ้

1.3 ความไม่เอาใจใส่ในการท างาน 
1.4 ความประมาท ความพลั้งเผลอ เหม่อลอย 
1.5 การมีนิสัยชอบเส่ียง 
1.6 การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบความปลอดภยัของโรงงาน 
1.7 การท างานโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
1.8 การแต่งกายไม่เหมาะสม 
1.9 การถอดเคร่ืองก าบงัส่วนอนัตรายของเคร่ืองจกัรออกดว้ยความรู้สึก

ร าคาญ ท างานไม่สะดวก หรือถอดเพื่อซ่อมแซมแลว้ไม่ใส่คืน 
1.10 การใชเ้คร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เหมาะกบังาน เช่น การใชข้วดแกว้

ตอกตะปูแทนการใชค้อ้น 
1.11 การหยอกลอ้กนัระหวา่งท างาน 
1.12 การท างานโดยท่ีร่างกายและจิตใจไม่พร้อมหรือผดิปกติ เช่น ไม่สบาย เมา

คา้งมีปัญหาครอบครัว ทะเลาะกบัแฟน เป็นตน้ 
 

2. สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง ไดแ้ก่ 
2.1 ส่วนท่ีเป็นอนัตราย (ส่วนท่ีเคล่ือนไหว) ของเคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ืองก าบงั

หรืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
2.2 การวางผงัโรงงานท่ีไม่ถูกตอ้ง 
2.3 ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและสกปรกในการจดัเก็บวสัดุส่ิงของ 
2.4 พื้นโรงงานขรุขระ เป็นหลุมบ่อสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่

ปลอดภยัหรือไม่ถูกสุขอนามยั เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินควร ความร้อนสูง ฝุ่ นละออง 
ไอระเหยของสารเคมีท่ีเป็นพิษ เป็นตน้ 

2.5 เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ช ารุดบกพร่อง 
 Bird (อา้งใน Bateman, King, & Lewis, 1996, pp.116-117) ไดคิ้ดคน้โมเดลเก่ียวกบัการ
คน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation Model) ข้ึนมา ดงัภาพท่ี 2-1 โดยมี
แนวคิดท่ีวา่ อุบติัเหตุเกิดจากหลายสาเหตุร่วมกนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ 
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1. คน (People) ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงพนกังานผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูว้างนโยบาย วศิวกรผูอ้อกแบบ ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ผูจ้ดัการ และ
หวัหนา้งาน 

2. อุปกรณ์ (Equipment) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีพนกังานใชท้  างาน รวมถึง
ยานพาหนะ และท่ีครอบเคร่ืองจกัร (Safeguard) 

3. วสัดุ (Material) ไดแ้ก่ วตัถุดิบ สารเคมี และสารอ่ืน ๆ ท่ีพนกังานใชใ้นการท างาน 
และใชใ้นการผลิต 

4. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้ม คน อุปกรณ์ และวสัดุ 
เช่น ฝุ่ นไอระเหย ก๊าซ เช้ือรา แบคทีเรีย แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ 
 การเกิดอุบติัเหตุหรือเกิดความสูญเสียในงานอุตสาหกรรมนั้นมาจากความประมาท  
(Careless) เป็นเบ้ืองตน้ แต่เน่ืองจากความประมาทนั้นอาจมิไดม้าจากพนกังานโดยตรง  เพราะ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจเป็นจุดเร่ิมตน้ของอุบติัเหตุได้ เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2540, หนา้ 
20-21) ไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. สาเหตุพื้นฐานหรือสาเหตุท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดอุบติัเหตุ  (Basic or Contributing Cause) 
ไดแ้ก่ 

1.1 การบริหารจดัการและการควบคุมงานความปลอดภยัขาดประสิทธิภาพ
เน่ืองจากไม่มีการสอนหรือการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั ไม่บงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ความปลอดภยัไม่ไดว้างแผนงานความปลอดภยัในการท างาน ขาดการติดตามแผนการท างานดา้น
ความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ไดท้  าการแกไ้ขจุดท่ีเป็นอนัตราย และไม่จดัอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัใหแ้ก่คนงาน 

1.2 สภาวะจิตใจของบุคคลไม่ปกติหรือไม่เหมาะสม เน่ืองจาก ขาดความรู้
หรือจิตส านึกความปลอดภยั มีทศันคติไม่ดีและไม่ถูกตอ้ง ภาวะจิตใจตอบสนองชา้เกินไป ขาด
สมาธิและความตั้งใจในการท างาน ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ไดแ้ละต่ืนเตน้ ขวญัอ่อน กลวั ตกใจ
ง่าย 

1.3 สภาวะร่างกายของบุคคลไม่ปกติ เน่ืองจาก อ่อนเปล้ีย เม่ือยลา้ หูหนวก 
สายตาไม่ดี สภาพร่างกายไม่เหมาะกบังาน โรคหวัใจ ความดนัโลหิตสูง ร่างกายพิการ 

2. สาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ (Immediate Causes) หรือสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในทนัทีทนัใด
ไดแ้ก่ 

2.1 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุใหญ่ของ
การเกิดอุบติัเหตุเกิดจากพนกังานปฏิบติังานโดยไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง บ ารุงรักษา 
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ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรโดยไม่หยดุเคร่ืองก่อน ถอดเคร่ืองป้องกนั (Safeguard) ออกแลว้ไม่ใส่เขา้ท่ี 
หรือจงใจมาใชท้  างาน หรือใชเ้คร่ืองจกัรเร็วกวา่อตัราท่ีก าหนด  ไม่ใส่เคร่ืองป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลขณะปฏิบติังานหยอกลอ้กนัในขณะปฏิบติังาน ไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบความปลอดภยั สวม
ใส่ชุดท างานไม่รัดกุมใชเ้คร่ืองมือท่ีช ารุดหรือไม่ถูกวธีิ และไม่เหมาะสมกบังาน ด่ืมสุราหรือของมึน
เมาขณะปฏิบติังาน 

2.2 สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) เกิดเน่ืองจากอุปกรณ์การ
ผลิตเคร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพช ารุด ไม่มีเซฟการ์ด ฝาครอบ เคร่ืองกั้น หรือเคร่ืองป้องกนัอนัตรายอ่ืน  
ๆ โครงสร้างของอาคารไม่มัน่คง แขง็แรง ขาดการวางแผนจดัระเบียบรักษาความสะอาดในโรงงาน
การจดักองวสัดุส่ิงของไม่เป็นระเบียบและไม่ถูกวธีิ การจดัสารเคมีท่ีเป็นพิษ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ
ไม่เหมาะสมและไม่ถูกวธีิ สถานท่ีท างานไม่ปลอดภยั เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินไปไม่มี
ระบบระบายอากาศ หรือมีแต่ไม่เหมาะสม หรือขาดประสิทธิภาพและไม่มีระบบการเตือนภยัท่ี
เหมาะสม 

2.2.3 ทฤษฎีและแนวคิดของการเกิดอุบติัเหตุ 
 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2540, หนา้ 21-25) ไดร้วบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ 
ไว ้3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของ บอ๊บ ฟีเรนซ์ และทฤษฎี
รูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกา  ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบติัเหตุ ดงัปรากฏในภาพท่ี 2 
สามารถเช่ือมโยงไดก้บัปรัชญาความปลอดภยัของ Heinrich เก่ียวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุ 

ทฤษฎีโดมิโน กล่าววา่ การบาดเจบ็และความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ืองโดยตรง
มาจากอุบติัเหตุ และอุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 
ซ่ึงเปรียบเสมือนตวัโดมิโนท่ีเรียงกนัอยู่ 5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัหน่ึงลม้ยอ่มมีผลท าใหโ้ดมิโนตวัถดัไป
ลม้ตามกนัไปดว้ย ตวัโดมิโนทั้ง 5 ตวั ไดแ้ก่ 

ล าดบัท่ี 1 บรรพบุรุษและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Ancestry and Social Environment) 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีตท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาต่าง ๆ กนั เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความคิด ความไตร่ตรอง ความด้ือ
ดึงดนัทุรัง ความชอบในการเส่ียงอนัตราย ความตระหน่ีเหนียวเห็นแต่เงิน และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ี
ถ่ายทอดทางกรรมพนัธ์ุ เป็นตน้ 

ล าดบัท่ี 2 ความผดิปกติของบุคคล (Fault of Person) สุขภาพจิตและส่ิงแวดลอ้มทาง
สังคมเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความผดิปกติของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดยขาดความย ั้งคิด อารมณ์
รุนแรงประสาทอ่อนไหวง่าย ความต่ืนเตน้ ขาดความรอบคอบ เพิกเฉยละเลยต่อการกระท าท่ี
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ปลอดภยั เป็นตน้ซ่ึงความผดิปกติเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัและท าให้
เคร่ืองจกัรและการท างานตอ้งอยูใ่นสภาพหรือสภาวะท่ีเป็นอนัตราย  

ล าดบัท่ี 3 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และหรือสภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ี
เป็นอนัตราย (Unsafe Act Mechanical or Physical Hazard) ตวัอยา่งการปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั
ของบุคคล เช่น ยนืท างานภายใตข้องหนกัท่ีแขวนอยู่ การติดเคร่ืองยนตโ์ดยไม่แจง้หรือเตือน  ชอบ
หยอกลอ้เล่น ถอดเซฟการ์ดของเคร่ืองจกัรออก เป็นตน้ ตวัอยา่งสภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย เช่น ขาดเคร่ืองป้องกนัจุดอนัตราย เสียงดงัเกินไป แสงสวา่งไม่เพียงพอ การ
ระบายอากาศไม่ดี เป็นตน้ 

ส่ิงท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัและสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั จะเป็นสาเหตุ
โดยตรงท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

ล าดบัท่ี 4 การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) เหตุการณ์ท่ีมีสาเหตุปัจจยัทั้ง 3 ล าดบัมาแลว้
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดอุบติัการณ์ เช่น ตกจากท่ีสูง ล่ืนลม้ เดินสะดุด ส่ิงของหล่นจากท่ีสูง วตัถุกระเด็น
ใส่กระแทกหนีบหรือตดั เป็นตน้ ซ่ึงอุบติัการณ์เหล่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็  

ล าดบัท่ี 5 การบาดเจบ็ (Injury) ตวัอยา่งการบาดเจบ็ท่ีเกิดกบัอวยัวะบางส่วนของ
ร่างกาย เช่น กระดูกหกัหรือแตก เคล็ดขดัยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม ้เป็นตน้การบาดเจบ็เหล่าน้ี
เป็นผลโดยตรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 

ภาพท่ี 2.1:     ล าดบัการเกิดอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา:   เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์. (2540). ปรัชญาและแนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างาน. 

กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของบอ๊บ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model)  
Firenze มีแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบระบบความปลอดภยัวา่ ในการศึกษาถึงสาเหตุของอุบติัเหตุ
จะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั องคป์ระกอบดงักล่าว
ประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ความส าคญัของ
องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญัต่อการตดัสินใจในการผลิต
งาน (Task) และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) ดงัน้ี 

2.1 คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ิน 
ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ (Decision) เลือกวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย แต่การตดัสินใจในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นยอ่มมีความเส่ียง  
(Risks) แอบแฝงอยูเ่สมอ ดงันั้น ในการตดัสินใจแต่ละคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ท่ีเพียงพอ ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดี ถูกตอ้งก็จะท าใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้งก็จะท า ใหก้ารตดัสินใจนั้นผดิพลาดหรือมีความเส่ียงสูง และท าใหเ้กิดความลม้เหลวใน
การท างานซ่ึงอาจจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได้ 

2.2 อุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมี
ความพร้อมปราศจากขอ้ผดิพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบ  บไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวชิาการ
หรือขาดการบ ารุงรักษาท่ีดียอ่มท าใหก้ลไก ของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผดิพลาดซ่ึงจะน าไปสู่การเกิด
อุบติัเหตุ 

2.3 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานมีบทบาทส าคญัต่อการผลิต ความผดิพลาดท่ีเกิดขั้นกบัส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
ผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได้ 

3. ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกา  การบริหารงานความ
ปลอดภยัของกองทพับกสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันามากข้ึนเน่ืองจากไดมี้การน าเอาเทคโนโลยใีหม่  ๆ 
มาใชใ้นการป้องกนัประเทศ กองทพับกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึ้กษาเทคโนโลยทีางดา้นความปลอดภยั  
ควบคู่ 
ไปกบัเทคโนโลยใีนการผลิตและการใชด้ว้ยรูปแบบท่ีน าเสนอน้ีเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงการเกิด
อุบติัเหตุ ซ่ึงอา้งอิงสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ  ไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

3.1 ความผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน (Human Error) เกิดจากการท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีพฤติกรรมการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe 
Condition) ต่าง ๆ ท่ีมีอยูห่รือเกิดข้ึนก็เกิดจากวธีิการท างานท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานเช่นกนั 
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ความผดิพลาดต่าง ๆ นั้นอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาดทางร่างกาย ขาดการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
หรือขาดการกระตุน้หรือแรงจูงใจในการท างาน 

3.2 ความผดิพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบไม่
เหมาะสมซ่ึงเน่ืองมาจากนโยบายท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยดั การเลือกใช้
เทคโนโลยกีารบ ารุงรักษา หรือเกิดจากความลม้เหลวในการออกแบบท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
เป็นตน้ 

3.3 ความผดิพลาดในการบริหารจดัการ (Management Error) สาเหตุหลกัอาจ
เกิดจากความลม้เหลว (Failure) จากการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร การใชเ้ทคโนโลยแีละระบบ
การท างานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงความลม้เหลวน้ี อาจเกิดจากการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูก
ตอ้งการฝึกอบรมอาจไม่เพียงพอ ขาดการกระตุน้ จูงใจในการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ี ศิริโสภาคย ์บูรพาเดชะ (2534, หนา้ 285) ยงัไดร้วบรวมทฤษฎีทางจิตวทิยา
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน สรุปไดด้งัน้ี 

1. ทฤษฎีความโนม้เอียงในการเกิดอุบติัเหตุ (Accident Proneness Theory) เป็น
ทฤษฎีเก่าแก่และเป็นท่ีรู้จกักนัดี ทฤษฎีน้ีถือวา่บุคคลบางคนเป็นผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะประสบอุบติัเหตุ 
เน่ืองจากมีพฤติกรรมอนัไม่ปลอดภยัในการท างาน เช่น เป็นบุคคลเลินเล่อ ใจลอย ประมาท มกัง่าย 
แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้า่บุคคลบางคนมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดอุบติัเหตุในการท างานแต่ก็ไม่มีหลกัฐาน
ยนืยนัอยา่งแน่ชดัและอุบติัเหตุก็ยงัเป็นส่ิงซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ เม่ือใดและเกิดแก่บุคคลใดก็ได ้

2. ทฤษฎีความกดดนั-การปรับตวั (Adjustment- Stress Theory) ทฤษฎีน้ีเนน้ถึง
ความส าคญัของบรรยากาศในการท างาน โดยถือวา่มีผลกระทบอนัส าคญัต่ออุบติัเหตุ บรรดา
คนงานซ่ึงตอ้งท างานภายใตค้วามกดดนัมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดอุบติัเหตุมากกวา่คนงานท่ีท างาน
ในบรรยากาศท่ีไม่เคร่งเครียด บรรยากาศในการท างานท่ีเคร่งเครียดจะเกิดจากปัจจยัดา้นแสงสวา่ง 
อุณหภูมิ ความแออดัในสถานท่ีท างาน การด่ืมสุรา และสุขภาพร่างกาย เป็นตน้ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 ธีระ รามสูตร (2535, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวว้า่ หมายถึง การกระท าทุก
อยา่งของมนุษย ์ไม่วา่การกระท านั้นผูก้ระท าจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม ไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการกระท า
นั้นไดห้รือไม่ก็ตามและไม่วา่การกระท านั้นจะพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคก์็ตาม ดงันั้น การเดิน 
การยนื การคิด การตดัสินใจ การปฏิบติัตามหนา้ท่ี การละทิ้งหนา้ท่ีเป็นพฤติกรรมทั้งส้ิน 
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สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2543, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลกระท าแสดงออกตอบสนอง หรือไดต้อบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ไดย้นิ อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุนิสัย  ไม่
วา่การแสดงออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายใน หรือภายนอกร่างกาย 

กนัยา สุวรรณแสง (2544, หนา้ 92) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง อาการ 
บทบาท ลีลา ท่าทีการประพฤติปฏิบติั การกระท าท่ีแสดงออกใหป้รากฏ สัมผสัไดด้ว้ยประสาท
สัมผสัทางใดทางหน่ึงใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผสั จกัษุสัมผสั ชิวหาสัมผสั ฆานสัมผสั และทาง
ผวิหนงั หรือมิฉะนั้นก็สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ 

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าของอินทรีย ์(Organism) หรือส่ิงมีชีวติ การกระท าน้ีรวมถึงการกระท าท่ีเกิดข้ึน ทั้งท่ีผูก้ระท า
รู้สึกตวั และไม่รู้สึกตวัในขณะกระท า รวมทั้งการกระท าท่ีสังเกตได ้หรือไม่ไดด้ว้ย ดงันั้น 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดภายใตส้ถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง ทั้งท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง และสังเกตไม่ไดโ้ดยตรง ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือวดัการ
แสดงออกได ้
 ดงันั้น พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ทั้งท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง และสังเกตไม่ไดโ้ดยตรง ซ่ึง
สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัการแสดงออกได้ 

2.3.2 ประเภทของพฤติกรรม 
สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546, หนา้ 14) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมไว  ้2 ประเภท คือ 

2.3.2.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึงการกระท าท่ีผูอ่ื้นสามารถ
สังเกตไดโ้ดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก 
คือ 

- พฤติกรรมท่ีสังเกตไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย  บางคร้ังเรียกวา่
พฤติกรรมโมล่าร์(Molar Behavior) เช่น หวัเราะ ร้องไห้ อา้ปาก และกระโดด เป็นตน้ 

- พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคร้ัง
เรียกวา่พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เช่น การเตน้ของหวัใจฟังจากเคร่ืองฟังหวัใจท่ี
แพทยใ์ชค้วามดนัโลหิตสูงดูจากเคร่ืองวดัความดนัโลหิต  เป็นตน้ 

2.3.2.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคลโดยจะรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม โดยปกติผูอ่ื้นไม่อาจสังเกตเห็นพฤติกรรมประเภทน้ี
โดยตรงไดถ้า้ไม่บอก ไม่แสดงออกมาใหเ้ป็นท่ีสังเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเร่ืองประสบการณ์



 25 
 

ส่วนบุคคล (Private Experience) ตนเท่านั้นท่ีรู้ตวั เช่น ความคิด ความจ า จินตนาการ ความฝันและ
พฤติกรรมการรู้สึกต่างๆ เช่น กลวั เสียใจ หิว เจบ็ เป็นตน้ ซ่ึงถึงแมว้า่จะไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรงก็สามารถจะสังเกตไดโ้ดยทางออ้ม เช่น ใชแ้บบทดสอบหรือสังเกตจากพฤติกรรมภายนอก
ท่ีเป็นการสรุปโยงถึงพฤติกรรมภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได ้2 ชนิด คือ 

- พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยรู้สึกตวั (Conscious Processes) เช่น หิว 
เหน่ือย ต่ืนเตน้เจบ็ปวด พฤติกรรมเหล่าน้ีเจา้ของพฤติกรรมรู้ตวัวา่มนัเกิด และเจา้ของพฤติกรรม
อาจจะควบคุมหรือเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือสัญญาณใดๆ 

- พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้สึกตวั (Unconscious Processes) 
พฤติกรรมบางอยา่งเกิดข้ึนภายในโดยท่ีบางคร้ังบุคคลไม่รู้สึกตวัแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของ
บุคคลผูน้ั้น เช่นความขลาด ความกลา้ ความคิด ความคาดหวงั ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นตน้ 

2.3.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาตอบสนองส่ิงเร้าใน

สถานการณ์ต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา  Cronbach (1963, pp.68-70 อา้งใน กนัยา สุวรรณแสง, 2544, หนา้ 
92-93) ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

2.3.3.1 เป้าหมาย หรือความมุ่งหมาย (Goal) คือวตัถุประสงค์ หรือความตอ้งการ
ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น ความตอ้งการมีหนา้มีตาในสังคม 

2.3.3.2 ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะ และความสามารถท่ี
จ าเป็นในการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

2.3.3.3 สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ท่ีเปิด
โอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

2.3.3.4 การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทาง หรือ
สถานการณ์ เพื่อเลือกหาวธีิท่ีคิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 

2.3.3.5 การตอบสนอง (Response) คือการด าเนินการท ากิจกรรมตามท่ีตดัสินใจ
เลือกสรรแลว้ 

2.3.3.6 ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท ากิจกรรมนั้น 
ซ่ึงอาจไดผ้ลตรงกบัท่ีคาดไว ้หรือตรงขา้มกบัท่ีคิดไว ้

2.3.3.7 ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน
เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่เพื่อ
เลือกหาวธีิท่ีจะตอบสนองความตอ้งการได้ แต่ถา้เห็นวา่เป้าประสงคน์ั้นมนัเกินความสามารถก็ตอ้ง
ยอมละเลิกความตอ้งการนั้น 
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พฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดลงก็ต่อเม่ือผลท่ีตามมาตรงกบัความคาดหวงั หากไม่
สมหวงัคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก 

2.3.4 กระบวนการเกิดพฤติกรรม 
เม่ือบุคคลกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมา การแสดงออกเช่นนั้นไดย้อ่มตอ้งอาศยัขั้นตอนของ

การเกิดอยา่งเป็นกระบวนการมาก่อนทั้งส้ิน และในกระบวนการเกิดพฤติกรรมทั้งหมดน้ี  
สุรพล พยอมแยม้ (2541, หนา้ 16-17) ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการยอ่ยได้ 3 กระบวนการ คือ 

2.3.4.1 กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการรับรู้เป็น
กระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีเร่ิมจากการท่ีบุคคลไดรั้บสัมผสั หรือรับข่าวสารจากส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยผา่น
ประสาทสัมผสั ซ่ึงรวมถึงการรู้สึก (Sensation) กบัส่ิงเร้าท่ีรับสัมผสันั้นดว้ย 

2.3.4.2 กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition Process) กระบวนการน้ีอาจเรียก
ไดว้า่ กระบวนการทางปัญญา ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ การคิด และการจ า 
ตลอดจนการน าไปใชห้รือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นั้น  ๆ ดว้ยการรับสัมผสั การรู้สึก ท่ีน ามาสู่
การคิดและเขา้ใจน้ีเป็นระบบการท างานท่ีมีความละเอียดซบัซอ้นมาก และเป็นกระบวนการภายใน
ทางจิตใจ 

2.3.4.3 กระบวนการการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลงัจากผา่น
ขั้นตอนของการรับรู้และการคิดและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้นั้น ๆ 
แต่ยงัมิไดแ้สดงออกใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ยงัคงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน (Covert Behavior) แต่เม่ือได้
คิดและเลือกท่ีจะแสดงการตอบสนองใหบุ้คคลอ่ืนสังเกตไดเ้ราจะเรียกวา่พฤติกรรมภายนอก  (Overt 
Behavior) ซ่ึงพฤติกรรมภายนอกน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีมีอยูท่ ั้งหมดภายในตวับุคคล
นั้น เม่ือมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของท่ีมีอยูจ่ริง 
จึงเรียกวา่ (Spatial Behavior)  

ในการเกิดกระบวนการยอ่ยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีไม่สามารถแยกเป็นอิสระจากกนัได้ เพราะ การ
เกิดพฤติกรรมในแต่ละคร้ังนั้นจะมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก 

2.3.5 กระบวนการทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารเป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลายประการ ทั้งองคป์ระกอบ

ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์ต่าง ๆ และองคป์ระกอบ
ภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ กระบวนการทางจิตวทิยา ประกอบดว้ย การรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม
องคป์ระกอบทั้งสองน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในดา้นความคิด การตดัสินใจ การประเมินค่า
การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ฯลฯ พฤติกรรมของบุคคลน้ีเม่ือปฏิบติัไปแลว้ยอ่มมีผลสืบ
เน่ืองมาจากการท าพฤติกรรมนั้น ผลสืบเน่ืองอาจจะเป็นไปไดท้ั้งในลกัษณะท่ีเป็นความพอใจและ
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ความไม่พอใจแก่บุคคล ถา้ผลสืบเน่ืองใดน าความพอใจมาใหบุ้คคลก็มกัจะท าพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีก
ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลสืบเน่ืองนั้นน าความไม่พอใจมาสู่บุคคล บุคคลก็พยายามท าพฤติกรรมใหม่ 
(เทพนม เมืองแมนและสวงิ สุวรรณ, 2540, หนา้ 6) ดงัภาพท่ี 2.2 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการทางจิตวทิยาในตวับุคคล พฤติกรรม และผลสืบเน่ือง  

ภาพท่ี 2.2:    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการทางจิตวทิยาในตวับุคคล 
พฤติกรรม และผลสืบเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  : เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ. (2540). พฤติกรรมองค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).

กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช. 
 
ดงันั้น พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของ

พนกังาน โดยอยูใ่นสภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ พิการ ตาย เกิดโรคจากการท างาน
ทรัพยสิ์นเสียหาย และมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 

ตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์นั้น พฤติกรรมความปลอดภยัจะเกิดข้ึนได้ ตอ้งมีปัจจยัหลาย
ประการดว้ยกนั จ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ (สมถวลิ เมืองพระ, 2537, หนา้ 43) 

2.3.5.1 ปัจจยัท่ีช่วยโนม้นา้วบุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Predisposing 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท่ีมี
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอนามยัของบุคคล  ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บทั้งในทางตรง
และทางออ้ม หรือจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2.3.5.2 ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Enabling 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลต่าง ๆ มีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ รวมทั้งส่ิง

ส่ิงแวดล้อม 

ของบุคคลใน
สภาวะต่าง ๆ 

บุคคล 

การรับรู้ 
ทศันคติ 
ค่านิยม 

ภาวะรับการจูงใจ 

พฤติกรรม 

ความคิด 
การตดัสินใจ 
การประเมินผล 
การติดต่อส่ือสาร 

ผลสืบเน่ือง 

เกิดความพอใจ 
เกิดความไม่พอใจ 
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ต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ละจดัหาไวใ้หอ้ยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหล่งอาหาร หรืออุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัเป็นตน้ 

2.3.5.3 ปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความปลอดภยั (Reinforcing Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีนอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดจากการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงาน ทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว ญาติ เพื่อน นายจา้งและบุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึง
บุคคลเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการอบรมสั่งสอน  
กระตุน้เตือน การชกัจูงการเป็นตวัอยา่ง การดูแลควบคุม รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้กิดการกระท าหรือ
การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามยัตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

2.3.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน หรือสุขภาพอนามยัของ

บุคคลนั้นส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวทิยา เพื่อแกปั้ญหาทางสุขภาพอนามยัของ
บุคคล จะตอ้งเปล่ียนแปลงลกัษณะการด าเนินชีวติของบุคคลนั้น ๆ และควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
มากกวา่ท่ีจะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล โดยใหก้ารศึกษาแก่บุคคลเก่ียวกบั
ความสามารถและความรับผดิชอบของตวัเขาในการท่ีจะปกป้องสุขภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นแนวคิด
ดา้นการป้องกนั และทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน มีดงัน้ี 

2.3.6.1 การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-Control) คือกระบวนการ
ควบคุมตนเอง (Self-Control) ซ่ึง Cormier (อา้งใน ภูษิต เกียรติคุณ, 2535, หนา้ 76-77) กล่าววา่เป็น
วธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการปรับพฤติกรรม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้
เง่ือนไขผลกรรม ซ่ึงกระบวนการน้ีบุคคลจะใชว้ธีิการหน่ึง หรือหลายวธีิร่วมกนัเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยท่ีบุคคลนั้น
เป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย กระบวนการท่ีน าไปสู่เป้าหมายและควบคุมทั้งตวัแปรภายในและ
ภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้นดว้ยตนเองส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็น
เพียงผูใ้หค้  าปรึกษาหรือฝึกวธีิการท่ีเหมาะสมใหเ้ท่านั้น ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหก้ระบวนการควบคุม
ตนเองมีความแตกต่างจากกระบวนการปรับพฤติกรรมท่ีอาศยัการจดัการกระท าจากบุคคลภายนอก 
ในการควบคุมตนเอง เจา้ของพฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นปัญหา  
และประเมินผลเป้าหมายดว้ยตนเอง เพื่อเปล่ียนแปลงจากการตอบสนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพไปสู่
วธีิการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และมีผลระยะยาวใหพ้ฤติกรรมท่ีเปล่ียนใหม่น้ีมีความคงทนถาวร และ
จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมโดยการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้  พฤติกรรม
บางอยา่งใหผ้ลกรรมทางบวกในปัจจุบนัแต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การด่ืมสุรา การสูบ
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บุหร่ี และพฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ลกรรมทางลบในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น 
การทนเจบ็จากการถอนฟัน เป็นตน้ 

เทคนิคท่ีใชใ้นการควบคุมตนเอง ส่วนใหญ่แลว้นกัปรับพฤติกรรมจะใชว้ธีิการสังเกตและ
บนัทึกพฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การใหเ้สริมแรงตนเอง และการตั้งเกณฑม์าตรฐานของ
ตนเอง นอกจากน้ียงัไดมี้การใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น การสอนตน การลงโทษตนเอง และการ
ท าสัญญากบัตนเอง แต่อยา่งไรก็ตามในการควบคุมตนเองมกัใชว้ธีิการเหล่าน้ีควบคู่กนัไป และ
พบวา่การใชว้ธีิการเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การใชเ้ทคนิคเพียงอยา่งเดียว
นอกจากน้ีการใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัข้ึนอยูก่บับุคคล สภาพการณ์และพฤติกรรมท่ีใชอี้ก
ดว้ย 

สรุปไดว้า่ การท่ีบุคคลรู้จกัควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตนเพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัแลว้
ก็จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

2.3.6.2 ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of Self-Efficiency) ทฤษฎี
น้ีเป็นทฤษฎีท่ี Bandura (1979 อา้งใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2539, หนา้ 18) ไดพ้ฒันามาจาก
หลกัการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Principles) ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนน้ีมีขอ้
สมมติฐานวา่คนเรานั้นมีกระบวนการเชิงปัญญา หรือกระบวนการความรู้ (Cognitive Ability) ท่ีจะ
สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิดหรือการดูตวัอยา่งจากผูอ่ื้นหรือการเลียนแบบผูอ่ื้น  
โดยก่อนท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้น คนเราจะมีความคาดหวงัเกิดข้ึนอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง 
คือ การคาดหวงัผลของการกระท า (Outcome Expectation) ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมท่ีน่าพึงพอใจ ก็
จะกระท า และขณะเดียวกนัก็คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) ท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย ถา้พบวา่ตวัเองน่าจะมีความสามารถท่ีจะท าไดก้็จะท า และจะไม่ท าถา้
พบวา่ตวัเองไม่มีความสามารถท่ีจะท าได ้ 

ดงันั้น การท่ีคนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดี จะตอ้งมีความรู้และมัน่ใจ
วา่ตนเองสามารถจะกระท าการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายได้  

2.3.6.3 แบบจ าลองความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ (Health Belief Model) Rosenstock 
(อา้งใน สมถวลิ เมืองพระ, 2537, หนา้ 31-32) มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสุขภาพท่ีวา่ 
สุขภาพท่ีดี (Good Health) ในความคิดของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ท าใหมี้ผลต่อการยอมรับและการ
ตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแตกต่างกนั การท่ีบุคคลจะ
ปฏิบติัหรือกระท าส่ิงใด ๆ เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยนั้น จะตอ้งมีความเช่ือ
หรือการยอมรับเก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยอยู่ 3 ประการ อนัจะน าไปสู่การมีสุขภาพ หรือ
การมีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ 
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1. การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงและความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived Susceptibility) 
หมายถึงการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสท่ีจะเกิดการเจบ็ป่วยหรือเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย
แตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เช่ือ หรือบางคนก็เช่ือวา่ เขามีโอกาสจะเจบ็ป่วยอยา่ง
แน่นอน หรือ มีโอกาสเกิดข้ึนเหมือนกนัแต่ไม่มากนกั เป็นตน้ ซ่ึงระดบัการรับรู้น้ีจะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัอนัตราย หรืออาการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

2. การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ  (Perceived Severity) หมายถึง การท่ี
บุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระทบท่ีตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ 
เช่น ความเจบ็ป่วย พิการ ตาย และผลท่ีตามมาทางสังคม เช่น การหยดุงาน ผลกระทบต่อชีวติ
ครอบครัว และความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร ซ่ึงมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการป้องกนัอนัตราย
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน 

3. การรับรู้เก่ียวกบัผลดี และผลเสียของการปฏิบติัเพื่อต่อตา้นหรือหลีกเล่ียงการเกิด
ความเจบ็ป่วย (Perceived Benefits and Barrier) ซ่ึงการรับรู้ในขอ้ 1 และ ขอ้ 2 นั้น เป็นสภาวะของ
จิตใจ และความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไป แต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะก าหนดวา่พฤติกรรมท่ีจะ
กระท านั้นเป็นอยา่งไร การท่ีบุคคลเลือกวา่จะกระท าอะไรข้ึนอยูก่บัความพร้อมทางดา้นจิตใจ และ
การรับรู้ถึงผลดี และอุปสรรค โดยจะปฏิบติัหรือไม่ข้ึนอยูก่บัวธีิการท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่จะก่อใหเ้กิด
ผลดีกบัตนมากท่ีสุด และมีอุปสรรคหรือผลเสียน้อยท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กบัการลดโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ และความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ 
 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้เพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งดา้นพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานใหส้อดคลอ้งกบับริษทัท่ีไดท้  าการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปแนวการศึกษา
พฤติกรรมความปลอดภยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การกระท าของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีได้
แสดงออกในขณะท างานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการท างานท่ีไม่อนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพท่ีเส่ียงต่อ
การเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบความปลอดภยัในการท างาน และการกระท า
อ่ืนๆ อนัจะก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน โดยแบ่งพฤติกรรมความปลอดภยัออกเป็น 3 
ดา้น คือ 

1. การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง 
การท่ีพนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนและวธีิการในการท างานท่ีปลอดภยั  โดย
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีบริษทัไดก้ าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด 

2. การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลการเลือกใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน การตรวจสอบ
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ความสมบูรณ์ ของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใชง้าน การดูแลรักษาและเก็บเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีใชง้านเสร็จแลว้ใหเ้รียบร้อย 

3. ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน หมายถึง การท่ีพนกังาน
ท างานโดยมีสมาธิ ไม่ประมาท เหม่อลอย ไม่คิดถึงเร่ืองอ่ืนในขณะท างาน หยอกลอ้กนัระหวา่งการ
ท างานร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง มีการพกัผอ่นท่ีเพียงพอแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

 
2.4 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัยในการท างาน  

เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นสถานประกอบการประเภทรัฐวสิาหกิจ ท่ีมีพนกังานซ่ึง
เป็นทั้งพนกังานท่ีเป็นลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวจ านวนมาก เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัใน
การท างาน จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีวา่ดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และเกิดความปลอดภยัแก่พนกังานและลูกจา้งทุกคน ตาม
พระราชบญัญติัแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ.2543 และกฎหมายความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรับหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ออกโดยกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน (กองตรวจความปลอดภยั. 2547)  

พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ .ศ. 2554 
เป็นกฎหมายแม่บทฉบบัใหม่ ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 17 ม.ค. 2554 และจะมีผลใช้
บงัคบัเม่ือพน้ก าหนด 180 วนันบัแต่ประกาศ 

เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สารเคมี  และสารอนัตรายมาใชใ้นกระบวนการผลิต การก่อสร้าง และ
บริการ แต่ขาดการพฒันาความรู้ความเขา้ใจควบคู่กนัไป ท าใหส่้งผลกระทบต่อผูใ้ชแ้รงงานในดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน และก่อใหเ้กิดอนัตรายจากการท างาน 
จนถึงแก่บาดเจบ็ พิการ ทุพพลภาพ เสียชีวติ หรือเกิดโรคอนัเน่ืองจากการท างานซ่ึงมีแนวโนม้
สูงข้ึนและทวคีวามรุนแรงข้ึน จึงตราพระราชบญัญติัน้ี เพื่อประโยชน์ในการวางมาตรการควบคุม 
ก ากบั ดูแล และบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
อยา่งเหมาะสม ส าหรับป้องกนั สงวนรักษาทรัพยากรบุคคลอนัเป็นก าลงัส าคญัของชาติ 

ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ .ศ. 2541 ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองเหล่าน้ีเช่นกนั แต่
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานมีหลกัการส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการคุม้ครองแรงงานทัว่ไป  และมี
ขอบเขตจ ากดั ไม่สามารถก าหนดกลไกและมาตรการบริหารงานความปลอดภยัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มน้ีก็มีกฎกระทรวงและ
ประกาศหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานใชบ้งัคบัอยูบ่า้งแลว้  ซ่ึงก็
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จะยงัคงใชบ้งัคบัต่อไปในระหวา่งท่ียงัไม่ไดอ้อกกฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบตาม
พระราชบญัญติัใหม่น้ี 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ก่อสร้าง ปัจจุบนัมีกฎกระทรวงและประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่น
หลายเร่ือง เช่น การท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง การท างานเก่ียวกบังานก่อสร้าง 
การท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ป้ันจัน่ และหมอ้น ้า เป็นตน้ 

ตามพระราชบญัญติัฉบบัใหม่น้ี จะมี คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั  และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีและหน่วยงาน
ของรัฐในการออกกฎหมาย การส่งเสริม และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ฯลฯ นอกจากนั้น ยงัจะมีการจดัตั้งกองทุนข้ึน เพื่อเป็นทุนใชจ่้ายใน
การด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี จดัตั้งสถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาและสนบัสนุนการ
จดัท ามาตรฐานต่างๆ ฯลฯ 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยไม่เกิดอุบติัเหตุ ลดการสูญเสียในดา้นต่างๆ เพื่อ
เป็นสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียงและสร้างคุณค่าใหส้ังคมไทยตลอดไป จะตอ้งมีการปฏิบติัตามท่ี
กฎหมายก าหนด อีกทั้งตอ้งสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานแก่พนกังาน 
ลูกจา้ง ผูบ้ริหารทุกระดบั เพื่อใหเ้ห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัต่างๆท่ีสถานประกอบการจดัข้ึน  

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Tiffin (อา้งใน วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2547, หนา้ 94-95) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัอตัราการเขา้โรงพยาบาลของพนกังานเทียบกบัอายขุองคนงาน และอายุ
การปฏิบติังาน โดยท าการ วเิคราะห์ขอ้มูลจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุของพนกังาน 9,000 คน ไดผ้ล
สรุปวา่ พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-23 ปีมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนัตรายเพิ่มมากข้ึนตามอายุ และใน
ช่วยอาย ุ23-26 ปี มีอตัราการเขา้โรงพยาบาลสูงสุดประมาณ 1.25 คร้ังต่อปี ส่วนบุคลากรท่ีมีอายเุกิน 
25 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนัตรายจนตอ้งเขา้โรงพยาบาลลดนอ้ยลงตามอายท่ีุเพิ่มมากข้ึน   

จากการศึกษา Tiffin ยงัพบวา่บุคคลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความระมดัระวงั มีความช านาญใน
งานและมีการรับรู้สภาพงานท่ีเป็นอนัตรายต่างกนั ทั้งน้ีเพราะในแต่ละบุคคลมีธรรมชาติของ
อุปนิสัยและพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั แรงงานเด็กในโรงงานอุตสาหกรรม อายรุะหวา่ง 
12-15 ปีเป็นผูท่ี้ไม่มีความพร้อมในการท างาน ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และประสบการณ์ 



 33 
 

ส่วนแรงงานบุคคลสูงอายุ ท่ีมีอายเุกิน 50 ปีข้ึนไป เป็นบุคคลท่ีมีความระมดัระวงัและความช านาญ
ในงานสูงประสบการณ์ และการรับรู้สภาพงานท่ีเป็นอนัตรายสูง มีความสุขมุและการยบัย ั้งชัง่ใจดี 
มีการวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ไดแ้ม่นย  ากวา่ 

Meshkati (1990, p.125) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การป้องกนัอุบติัเหตุของอุตสาหกรรมน ้ามนั 
และอุตสาหกรรมเคมี พบวา่ สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีพบบ่อย คือความผดิพลาดของ
ผูป้ฏิบติังานงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน และความลม้เหลวของระบบ
เป็นผลจากสาเหตุต่อไปน้ี คือ 

1. การออกแบบสภาพการท างานท่ีไม่ดี 
2. กระบวนการจดัท าซ ้ าซอ้น 
3. การฝึกอบรมไม่มีประสิทธิภาพ 
4. ระบบการแนะน าท่ีไม่เอาใจใส่ 
5. งานและโครงสร้างขององคก์ารไม่ยดืหยุน่ 
6. กลไกการตอบสนองยอ้นกลบัไม่มีการตอบสนอง และการตอบสนองยอ้นกลบัท่ี

ชา้ 
7. สภาพแวดลอ้มถูกรบกวน 

Meshkati ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมวา่ควรท่ีจะตอ้งเพิ่มการส่งเสริมการตั้งหน่วยงานควบคุม  
อิสระเพื่อเป็นเคร่ืองเตือน และสนบัสนุนความระมดัระวงัเก่ียวกบัความปลอดภยั การติดต่อส่ือสาร 
และการปฏิบติังานร่วมกนัของผูท่ี้สามารถท าใหร้ะบบน้ีปลอดภยั 

Cox & Cox (1991)ไดศึ้กษาโครงสร้างของการจดัการความปลอดภยั และทศันคติของ 
พนกังานท่ีมีต่อความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกจา้งบริษทัในยโุรปจ านวน 630 คน ในสายงาน 
การผลิต พบวา่ กลยทุธ์ในการจดัการดา้นความปลอดภยั และการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นควรให้ 
การเสริมแรงส าหรับคนท่ีมีความเช่ือในทางท่ีถูก และก าจดัความไม่เป็นระบบหรือความเช่ือท่ีผดิ ๆ 
ออกไป 

Hyttinen (1993 อา้งใน วรีมลล์ ละอองศิริวงศ,์ 2541, หนา้ 49) ไดศึ้กษาโครงสร้างความ
ปลอดภยั และทศันคติ 
ของคนงานก่อสร้างชาย ประเทศฟินแลนด์ ในระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งาน จาก 16 
โครงการก่อสร้าง พบวา่ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองการจดัการความปลอดภยั  โปรแกรม 
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัความปลอดภยัแก่คนงาน จิตวทิยาการท างาน ระบบประกนัความปลอดภยั 
การส ารวจความเส่ียงในสถานท่ีท างาน และการรับรู้อนัตรายเก่ียวขอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุ 
ในการท างาน 
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Klonowicz & Sokolowska (1993) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อนัตรายประจ าวนั , ความ 
แตกต่างระหวา่งบุคคล การรับรู้อุบติัเหตุ และพฤติกรรมความปลอดภยั บุคลิกภาพ พื้นฐานและ 
ปัจจยัท่ีควรรู้สัมพนัธ์กบัแหล่งอ านาจควบคุมความเส่ียง ท่ีซ่ึงความเส่ียงนั้นสัมพนัธ์กบัอุบติัเหตุใน 
งานอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คนงานเพศชาย จ านวน 65 คน ท่ีท างานใกลเ้ตาหลอมเหล็ก 
จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ไม่หลีกเล่ียงความเส่ียงมากจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีไม่ดี และผูท่ี้ 
หลีกเล่ียงความเส่ียงมากจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีดีกวา่ ดงันั้น สถานการณ์เฉพาะเป็นเคร่ืองช้ี 
ลกัษณะของบุคคลวา่จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัหรือความเส่ียงเพียงใด 

Dejoy (1994) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
อา้งเหตุผลจากการวเิคราะห์ทฤษฏีและแบบจ าลอง จากขอ้โตแ้ยง้ท่ีวา่ กระบวนการความพยายาม 
ท่ีจะแปลความหมาย และท าความเขา้ใจสภาวะของมนุษยท์ั้งของตนเองและผูอ่ื้น โดยยดึพฤติกรรม 
องคก์าร แบบจ าลองอธิบายถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั และความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคล และปัจจยัขององคก์ารภายใตแ้บบจ าลองน้ี ผูท่ี้อยูใ่นสถานท่ีท างานไดรั้บการตรวจตรา 
โดยผูจ้ดักระบวนการ มีจุดเด่นอยูท่ี่ การคน้หาความปลอดภยัและจดัพฤติกรรมในองคก์าร 
การรับรองโปรแกรมความปลอดภยั อยูบ่นพื้นฐานการวเิคราะห์การเพิ่มจิตส านึก บรรยากาศ 
ความปลอดภยั ระบบขอ้มูลดา้นความปลอดภยั และการฝึกอบรมผูค้วบคุมเก่ียวกบัความปลอดภยั 

Janssens, Brett & Smith (1995) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความปลอดภยัของพนกังานจาก 3 วฒันธรรม พนกังานชาวอเมริกนั 300 
คนชาวฝร่ังเศส 241 คน และชาวอาร์เจนตินา 152 คน ซ่ึงท างานในแผนกเดียวกนัของบริษทัร่วม
ชาติในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีส่วนร่วมนโยบายความปลอดภยัเหมือนกนั ไดก้ าหนดสมมติฐานบน
พื้นฐานของความแตกต่างของคนสามชาติสามวฒันธรรม โดยก าหนดใหใ้ชน้โยบายการบริหาร
แบบอิสระแบบเผด็จการ และแบบมีส่วนร่วมหรือประชาธิปไตย จากการศึกษาพบวา่ ทั้ง 3 กลุ่ม มี
การรับรู้ความปลอดภยัแตกต่างกนั 

Dedobbeleer & German (อา้งในรุ่งศรี ศศิธร, 2536, หนา้ 53) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างานของคนงานก่อสร้าง ในกลุ่ม
คนงานก่อสร้างเขตเมืองบลัติมอร์ (Baltimore) จ านวน 454 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน คือ อายุ ทศันคติต่อระบบ
ควบคุมความปลอดภยั การไดรั้บค าแนะน าเม่ือเร่ิมท างาน การมีระบบควบคุมความปลอดภยัของ
หน่วยงานส่วนปัจจยัท่ีสามารถท านายการปฏิบติัได ้คือ อายุ ซ่ึงพบวา่ คนงานก่อสร้างท่ีมีอายนุอ้ย
กวา่ 26 ปีจะมีคะแนนการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยันอ้ย  
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จิตรา วมิลธ ารง (2538, หนา้ 91-93) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ 
ทศันคติ ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยักบัการจดัการความปลอดภยัของผูค้วบคุมงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตยางรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือผูค้วบคุม
คนงาน จาก 4โรงงาน จ านวน137 คน พบวา่ ผูค้วบคุมคนงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบ N (หวัน่ไหว-
มัน่คง) มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัสัมพนัธ์กบัการ
จดัการความปลอดภยัผูค้วบคุมคนงานท่ีมีอายุ ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีการจดัการความ
ปลอดภยัแตกต่างกนัผูค้วบคุมคนงานท่ีมีระดบัการศึกษา และประสบการณ์อบรมดา้นความ
ปลอดภยัต่างกนั มีการจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 

สมชาย เลาหะพิพฒัน์ชยั (2539, หนา้ 86-89) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบแผนความ
เช่ือดา้นสุขภาพ ความเช่ือในแหล่งอ านาจควบคุมทางสุขภาพกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของ
คนงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 215 คน พบวา่ คนงานท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วน 
อาย ุอายงุานระดบัการศึกษา จ านวนบุตรในความรับผดิชอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัความเช่ือในแหล่งอ านาจควบคุมทางสุขภาพโดยรวมของคนงานมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บุญลือ ฉิมบา้นไร่ (2539, หนา้ 109-116) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นการบริหาร คนงาน และสภาวะ
แวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน , เปรียบเทียบ
ระหวา่งสถานประกอบการป๊ัมโลหะท่ีมีอตัราความถ่ีของการบาดเจบ็สูงและต ่า จงัหวดั
สมุทรปราการกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือสถานประกอบการป๊ัมโลหะท่ีมีคนงานตั้งแต่ 100 
คนข้ึนไป จ านวน 25 โรงงานโดยแบ่งสถานประกอบการเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสถานประกอบการท่ี
มีอตัราการบาดเจบ็สูง 14 แห่งและท่ีมีอตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ต ่า 11 แห่ง เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานประกอบการ การส ารวจตรวจสภาพส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และ
การทดสอบดา้นเจตคติดา้นความปลอดภยัในการท างานของคนงาน  พบวา่ คนงานท่ีเป็นเพศชาย ผู้
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ชั้นมธัยมศึกษา ระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 2 ปีและมีเจตคติดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานต ่ามีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ส่วนอาย ุและ
ประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

วรีมลล ์ละอองศิริวงศ ์(2541, หนา้ 90-92) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้สภาพ
การท างานท่ีเป็นอนัตราย และพฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผน่เหล็ก กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานเป็น
ประจ าในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผน่เหล็กเคลือบดีบุกแห่งหน่ึง  จ านวน 208 คน โดยใช้



 36 
 

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 
ระดบัการศึกษาแผนกงาน และประสบการณ์ฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีการรับรู้
สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนกังานท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 และ การรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานอยา่ง
ปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปัทมา พุม่มาพนัธ์ (2542, หนา้ 105-107) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความรู้
ดา้นการจดัการความปลอดภยั ความพึงพอใจต่อการจดัการความพอใจ และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานในโรงงานเหล็กกลา้ไร้สนิม  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของโรงงานผลิตเหล็กกลา้ไร้สนิมแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง จ านวน 130 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accident Sampling) พบวา่ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระยะเวลาในการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2542, หนา้ 120-124) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ระบบความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  พบวา่ 
พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์ท างานทั้งหมด 
การศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างาน  การอบรมเร่ืองความปลอดภยั 
และการอบรมใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการรับรู้ระบบความปลอดภยัไม่
แตกต่างกนัพนกังานหญิง พนกังานท่ีไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการท างาน พนกังานท่ีเคยอบรม
ดา้นความปลอดภยั และพนกังานท่ีเคยอบรมใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัมากกวา่พนกังานชาย พนกังานท่ีเคยประสบอุบติัเหตุจากการท างาน พนกังานท่ีไม่
เคยอบรมดา้นความปลอดภยั และพนกังานท่ีไม่เคยอบรมใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและการรับรู้ระบบความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สิริพชัร์ เปรมษัเฐียร (2543, หนา้ 100-103) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความรู้ การ
เปิดรับส่ือ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ  จ านวน 109 คน พบวา่ พนกังาน
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ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมี อาย ุการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการท างานและ
ประสบการณ์ในการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่าง
กนั ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

อริศรา ปาดแมน้ (2544, หนา้ 89-100) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สภาพการ
ท างานท่ีเป็นอนัตรายกบัพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัรองเทา้บาจา 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา แผนกงาน อายงุาน และประสบการณ์
การเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท า งานท่ีปลอดภยัไม่แตกต่างกนั มีเพียงพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์การอบรมแตกต่างกนัท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

กรุณา วรภกัด์ิภมร (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวศิวกรรมศาสตร์ 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ด าเนินการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2542 จ านวน 
245 คน พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีภาควชิา และระดบัคะแนนเฉล่ียแตกต่างกนัจะมีความรู้เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เศรษฐา ตนัติเดชามงคล (2546, หนา้ 84-86) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความสามารถของตนเองการสนบัสนุนทางองคก์าร และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานผลิต ผลิตภณัฑเ์มลานีนและพลาสติกแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 270 คน พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสนบัสนุนทางองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาเอกสารหลกัการแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุป
ไดว้า่ การเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัภยันั้นมีสาเหตุมาจากปัจจยัหลายๆ ประการดว้ยกนั อนัส่งผลใหเ้กิด
ความสูญเสียและเกิดความเสียหายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งหลายประการทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม เช่น 
การบาดเจบ็ พิการ สูญเสียทรัพยสิ์น เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล เสียเวลา เสียช่ือเสียง เสีย
ขวญัก าลงัใจ ผลผลิตเสียหาย ตลอดจนเสียชีวติ เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีจะท าไม่ใหเ้กิดความสูญเสีย
ดงักล่าวข้ึน จะตอ้งมีการป้องกนัและควบคุมการเกิดอุบติัเหตุ ใหเ้ป็นไปตามแผนหรือมาตราการท่ี
วางไว ้โดยจะตอ้งด าเนินการในหลายดา้นพร้อมๆกนั เช่น ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานจะตอ้งเห็นความส าคญัของการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบ
กิจการ เช่น การก าหนดนโยบายความปลอดภยั การวางแผนดา้นความปลอดภยั การจดัตั้ง
คณะกรรมการความปลอดภยั การมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยั การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลดา้นความปลอดภยั การเป็นผูน้ า  และควบคุมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายของงานดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ี ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกดา้นท่ีสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานจดัใหมี้ข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นความปลอดภยัเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง และย ัง่ยนืตลอดไป อนัจะเป็นการช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ ตลอดจนความ
สูญเสียอนัเน่ืองมาจากการท างานได้ 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนโดยมีวธีิการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือ 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนพนกังาน 1,322 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554) โดยจ าแนกออกเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการออกเป็น 3 ระดบั คือ พนกังานระดบัธรรมดา พนกังานระดบัฝีมือ 
พนกังานระดบัช านาญพิเศษ  

โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane’s (วลัลภ ล าพาย , 2545, หนา้ 
50) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 ตามสูตร ดงัน้ี  

 

    n  =        N        
           1+N(e)2    

 
 

   

ก าหนดให ้ 
  n  =   จ านวนขนาดตวัอยา่ง  
  N  =   จ านวนของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา  
  e  =   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
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   แทนค่า n =            1,322       

             1+ 1,322 (0.05)2   
      =     307.08 

จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane’s ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
หรือระดบันยัส าคญั 𝑎 = 0.05 จากสูตรดงักล่าวท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 310 คนจากประชากร
ทั้งหมด 1,322 คน 

การสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี เลือกใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธีิการ
จบัสลาก และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มเท่ากบั .05 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน  ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.
เชียงใหม่” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง อายกุารท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัประสบการณ์การการ
เกิดอุบติัเหตุในการท างาน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยั ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจ านวน 28 ขอ้ โดยมีค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยั  ดงัน้ี 

1. นโยบายดา้นความปลอดภยั    จ านวน 8 ขอ้ 
2. ความรู้ดา้นความปลอดภยั    จ านวน 5 ขอ้ 
3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั   จ านวน 5 ขอ้ 
4. ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั    จ านวน 5 ขอ้ 
5. การจูงใจดา้นความปลอดภยั    จ านวน 5 ขอ้ 

โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน จ าแนกกออกเป็น 5 ระดบั วา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตรง
กบัความรู้สึกของผูต้อบระดบัใด  
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ตารางท่ี 3.1: แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามการรับรู้การจดัการความปลอดภยั  

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
การวดัระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั  พิจารณาจากค่าเฉล่ียของการรับรู้การจดัการ 

ความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดม้าจากการน าคะแนนรวมของการรับรู้การจดัการ
ความปลอดภยัมาหารดว้ยจ านวนขอ้ของแบบสอบถามการรับรู้การจดัการความปลอดภยั  จากนั้น
แบ่งกลุ่มการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถาม  ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัไม่ดีมาก 
2. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัไม่ดี 
3. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัปานกลาง  
4. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัดี  
5. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัดีมาก  

โดยแบ่งช่วงระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในแต่ละระดบัดว้ยวธีิหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น คือ 

 
อนัตรภาคชั้น =   พิสัย 

          จ านวนชั้น 
 

= คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

 

= 5 – 1 
    5 

=  0.80 
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จากการพิจารณาดงักล่าวขา้งตน้จึงก าหนดใหแ้บ่งระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั

ไว ้ดงัน้ี 
คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80  มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัไม่ดีมาก 
คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60  มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัไม่ดี 
คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัดี  
คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัดีมาก  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจ านวน 18 ขอ้ จ าแนกออกเป็น 5 ระดบั โดยมีค าถามเก่ียวกบั
พฤติกรรม ดงัน้ี 

1. การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน  จ านวน 7 ขอ้  
2. การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั     จ านวน 5 ขอ้  
3. ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน    จ านวน 6 ขอ้ 

โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน จ าแนกออกเป็น 5 ระดบั วา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตรง
กบัพฤติกรรม หรือการกระท าของผูต้อบในระดบัใด 

ตารางท่ี 3.2: เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามการวดัพฤติกรรมในการท างาน 

ระดับการปฏิบัติ ระดับคะแนน 
ปฏิบติัทุกคร้ัง 

ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
ปฏิบติัปานกลาง 
ปฏิบติันานๆคร้ัง 
ไม่เคยปฏิบติัเลย 

5 
4 
3 
2 
1 

การวดัพฤติกรรมในการท างาน พิจารณาจากค่าเฉล่ียของพฤติกรรมในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดม้าจากการน าคะแนนรวมมาหารดว้ยจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมในการท างาน จากนั้นแบ่งกลุ่มพฤติกรรมในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
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1. มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในระดบัไม่ดีมาก 
2. มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในระดบัไม่ดี 

3. มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในระดบัปกติ 

4. มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในระดบัดี 
5. มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในระดบัดีมาก 

โดยแบ่งช่วงระดบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ในแต่ละระดบัดว้ยวธีิหา
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น คือ 

อนัตรภาคชั้น  =   พิสัย 
                    จ านวนชั้น 
 

= คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

 

= 4 – 1 
         4 

=  0.80 

จากการพิจารณาดงักล่าวขา้งตน้จึงก าหนดใหแ้บ่งระดบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัใน
การท างานไดด้งัน้ี 

คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80  มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัไม่ดีมาก 
คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60  มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัไม่ดี 
คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40  มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปกติ 
คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20  มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนตั้งแต่ 3.21-5.00 มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือ 

ล าดบัขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั มีดงัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

รับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมในการท างาน 
2. ศึกษาการก าหนดขอบเขตโครงสร้างของแบบสอบถาม และศึกษาลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างเพื่อขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ได้

ตรวจสอบและแกไ้ข ความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัจุดประสงคข์องการวจิยั เป็นการทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 

4. จดัท าแนวทางคู่มือในการลงรหสัขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการประมวลผล ดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในล าดบัต่อไป 

5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า ไปทดลองใช ้(Try–out) กลุ่มตวัอยา่งใน
องคก์รท่ีมีความคลา้ยคลึงกนักบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 คน ตอบแบบสอบถามดงักล่าว
แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ในการ
ประมวลผล เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไดค้่า
ความน่าเช่ือถือไดเ้ป็นดงัน้ี 

6. น าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ.เชียงใหม่ 

 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูศึ้กษาแบ่งการด าเนินการศึกษาออกเป็น 2 ช่วงคือ 
1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ เดือนตุลาคม – เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และสรุปผล คือ เดือนธนัวาคม  

พ.ศ. 2553 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
เสร็จแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงถ่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 
 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชใ้น
งานวจิยั จ  านวน 30 คน โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัใน
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การท างาน เท่ากบั 0.803 และค่าความเช่ือมัน่ของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน เท่ากบั 
0.756 
 จากนั้นผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 310 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดรั้บกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ ท าการตรวจใหค้ะแนนและลงรหสัแบบสอบถาม จากนั้นผูว้จิยัน า
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ย
วธีิทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 โดยท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพแบบสอบถาม 
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
 

𝑎 =  
𝑘𝑐𝑜𝑣 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                  /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒            

1 +  𝑘 − 1 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒               /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒            
 

 

ก าหนดให ้ 𝑘  แทนจ านวนค าถาม 
  𝑐𝑜𝑣 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                  แทนค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
               𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒              แทนค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
   𝑎  แทนค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

3.6.2 การวเิคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐาน โดยวธีิ 
การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายยกก าลงัสองขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามตามสูตร ดงัน้ี 

     P  = 
f×100

n
 

  ก าหนดให้   P  แทนค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 
     f  แทนความถ่ีของขอ้มูล 
      n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลดา้นต่างๆ ตาม
สูตร ดงัน้ี 

     𝑥  = 
∑x

n
  

   ก าหนดให้  𝑥 แทนค่าเฉล่ีย 
      ∑x  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n   แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มูลดา้นต่างๆ ตามสูตร ดงัน้ี      

     S.D. =  
 𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

n(n−1)
 

   ก าหนดให ้ S.D. แทนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
      (∑𝑥)2 แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
      ∑𝑥2  แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
      n   แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.6.3 การวเิคราะห์สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยวธีิ 
การหาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑𝑋𝑌 −  ∑𝑋  ∑𝑌 

  𝑛 ∑𝑋2 −  ∑𝑋 2  𝑛 ∑𝑌2 −  ∑𝑌 2 
 

 
 ก าหนดให้  𝑟𝑥𝑦   แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

  ∑𝑋 แทนผลรวมของคะแนน X 
 ∑𝑌  แทนผลรวมของคะแนน Y 

 ∑𝑋2   แทนผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ∑𝑌2   แทนผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
 ∑𝑋𝑌  แทนผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y  

 𝑛  แทนจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง −1 ≤ 𝑟 ≤ 1 ดงัน้ี  

1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม นัน่คือ 
ถา้ X เพิ่ม Y จะลดถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นัน่
คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ดงัน้ี 
       ค่าระหวา่ง 0.81 – 1.00 หมายถึงมีความสัมพนัธ์สูงมาก  (Very Strong) 

    ค่าระหวา่ง 0.61 – 0.80  หมายถึงมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง (Strong) 
    ค่าระหวา่ง 0.41 – 0.60  หมายถึงมีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate) 
    ค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40  หมายถึงมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต่า (Weak) 
    ค่าระหวา่ง 0.01 – 0.20  หมายถึงมีความสัมพนัธ์ต ่ามาก  (Very Weak) 

สูตรการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ Chi-Square 
 

𝜒2 = ∑ ∑
(𝑂ij −Eij )2

𝐸𝑖𝑗

𝑐
𝑗 =𝑙

𝑟
𝑖=𝑙  ; df > 1 

 

𝜒2 = ∑ ∑
( 𝑂ij −Eij  −0.5)2

𝐸𝑖𝑗

𝑐
𝑗 =𝑙

𝑟
𝑖=𝑙  ; df = 1 

 

   โดยท่ี 𝐸𝑖𝑗 =
𝑅𝑖𝐶𝑗

𝑛
    และ      ∑ ∑ 𝑂𝑖𝑗

𝑐
𝑗 =𝑙 =𝑟

𝑖=𝑙 ∑ ∑ 𝐸𝑖𝑗 =𝑐
𝑗 =𝑙 𝑛𝑟

𝑖=𝑙  
 

ก าหนดให ้ 𝑂ij  แทนจ านวนขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากตวัแปร  
A ประเภทท่ี l และตวัแปร B ประเภทท่ี j 

     𝐸𝑖𝑗  แทนความถ่ีท่ีคาดหวงัหรือความถ่ีตามทฤษฏี 
     𝑅𝑖  แทนผลรวมของขอ้มูลตวัแปร A ประเภทท่ี i 
     𝐶𝑗  แทนผลรวมของขอ้มูลตวัแปร B ประเภทท่ี j 
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     n แทนจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
   โดยท่ี  A เป็นตวัแปรจ าแนกประเภทตวัท่ี 1 จ าแนกเป็นประเภทยอ่ย ๆ คือ 

 𝐴𝑖 , i = 1,2,3,…,r 
    B เป็นตวัแปรจ าแนกประเภทตวัท่ี 2 จ าแนกเป็นประเภทยอ่ย ๆ คือ 

𝐵𝑗 , j = 1,2,3,…,c 

 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยั
น าเสนอขอ้มูลดงักล่าวตามล าดบัดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั และ
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 

2. การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความ
ปลอดภยั 

3. การวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย การ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัเพื่อความปลอดภยัในการท างาน การใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยัเพื่อความปลอดภยัในการท างาน ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และ
จิตใจของพนกังาน 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมมติฐาน 
4.1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการปัจจยัส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
4.2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความ

ปลอดภยัในการท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบถามนั้นไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อายกุารท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั และประสบการณ์การ
เกิดอุบติัเหตุในการท างาน ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1:  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 310 100 
หญิง 0 0 
รวม 310 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่เป็น
เพศชาย มีจ านวน 310 คนคิดเป็นร้อยละ 100.00 และไม่มีเพศหญิง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-30 ปี 
1 

92 
0.3 

29.7 
31-40 ปี 190 61.3 
41-50 ปี 20 6.5 

51 ปีข้ึนไป 7 2.2 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ อาย ุ20-
30 ปี มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 อายุ 41-50 ปีมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อาย ุ51 
ปีข้ึนไป มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปีมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

5 
279 
20 

1.6 
90.0 
6.5 

อนุปริญญา / ปวส. 6 1.9 
ปริญญาตรี 0 0 

รวม 310 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีจ านวน 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และไม่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานระดบัธรรมดา 
พนกังานระดบัฝีมือ 

304 
5 

98.1 
1.6 

พนกังานระดบัช านาญพิเศษ 1 0.3 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี

รับผดิชอบ พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นพนกังานระดบัธรรมดา มีจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 
รองลงมาคือ ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นพนกังานระดบัฝีมือ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 พนกังาน
ระดบัช านาญพิเศษ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5:  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ถึง 1 ปี 

1-5 ปี 
21 

272 
6.8 

87.7 
6-10 ปี 17 5.5 

11-15 ปี 
15 ปีข้ึนไป 

0 
0 

0 
0 

รวม 310 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการ

ท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี มีจ  านวน 272 คน คิด
เป็นร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการท างานไม่ถึง 1 ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.8 มีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ไม่มีระยะเวลาการท างาน 
11-15 ปี และ ไม่มีระยะเวลาการท างาน 15 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.6: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามการไดรั้บการอบรมเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างาน 

 

การรับการอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 298 96.1 

ไม่เคย 12 3.9 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามการไดรั้บการ

อบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน พบวา่เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
มีจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และไม่เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามประสบการณ์การเกิด
อุบติัเหตุ 

 

ประสบการณ์การเกดิอุบติเหตุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 16 5.2 

ไม่เคย 294 94.8 
รวม 310 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามการ

ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ไม่เคยประสบอุบติัเหตุ มีจ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 94.8 
และไม่เคยประสบอุบติัเหตุ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 

4.2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างานของตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถามนั้นไดแ้ก่ นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความปลอดภยั  
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8: นโยบายดา้นความปลอดภยั 
 

นโยบายด้านความปลอดภัย  𝑿  S.D. การแปลผล 
1. การก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.31 1.027 ปานกลาง 
2. การติดป้ายประกาศแจง้นโยบายชดัเจน 2.87 1.211 ปานกลาง 
3. การจดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุ 2.82 1.244 ปานกลาง 
4. การจดัใหมี้สัปดาห์ความปลอดภยั 2.85 1.231 ปานกลาง 
5. การจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัให้ 
6. การจดัการอบรมเร่ืองความปลอดภยั 
7. การจดัเจา้หนา้ท่ีมี จป.ประจ าบริษทั 

2.86 
3.40 
3.27 

1.198 
1.313 
1.100 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.0539 0.65907 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นนโยบายความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0539 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการรับรู้เร่ืองการจดัการอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
รองลงมาคือ การก าหนดนโยบายความปลอดภยัในการท างานเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.31 การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ประจ าบริษทั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 การติดป้าย
ประกาศแจง้นโยบายความปลอดภยัในการท างานใหท้ราบอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 การ
จดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 การจดัใหมี้สัปดาห์ความ
ปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 และ การจดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.82 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9: ความรู้ดา้นความปลอดภยั 
 

ความรู้ด้านความปลอดภัย  𝑿  S.D. การแปลผล 
1. มีความรู้จากการจดัฝึกอบรม 3.38 0.923 ปานกลาง 
2. มีความรู้จากการจดัสัมมนา 2.55 1.113 ไม่ดี 
3. มีความรู้จากการจดันิทรรศการ 1.80 0.926 ไม่ดีมาก 
4. มีความรู้จากการชมการสาธิต 1.99 1.122 ไม่ดี 
5. มีความรู้จากการชมวดีีทศัน์ 2.61 1.100 ปานกลาง 

รวม 2.4677 0.75225 ไม่ดี 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบั

ไม่ดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.4677 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้
จากการฝึกอบรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 รองลงมาคือ มีความรู้จากการชมวดีีทศัน์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.61 มีความรู้จากการจดัสัมมนา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 มีความรู้จากการชมการสาธิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.99 และมีความรู้จากการจดันิทรรศการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.80 ตามล าดบั 

 

 

 



55 
 

ตารางท่ี 4.10: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย  𝑿  S.D. การแปลผล 
1. จากวารสารความปลอดภยั 2.96 1.148 ปานกลาง 
2. จากโปสเตอร์ความปลอดภยั 4.02 1.014 ดี 
3. จากประกาศเสียงตามสาย 3.81 0.855 ดี 
4. จากการประชุมช้ีแจงประจ าเดือน 3.96 0.829 ดี 
5. จากการบอกเล่าของเพื่อนร่วมงาน 4.32 0.869 ดีมาก 

รวม 2.4677 0.75225 ไม่ดี 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.4677 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากการบอกเล่าของเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโปสเตอร์ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารการประชุมช้ีแจงประจ าเดือน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
จากประกาศเสียงตามสาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากวารสารความ
ปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางท่ี 4.11: ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 
 

ทศันคติทีม่ีต่อความปลอดภัย  𝑿  S.D. การแปลผล 
1. ท่านรู้สึกวา่เร่ืองความปลอดเป็นส่วนหน่ึง

ของงานประจ าท่ีท าอยู่ 
4.17 0.853 ดี 

2. ท่านตระหนกัเสมอวา่ดา้นความปลอดภยั 
สามารถช่วยลดอุบติัเหตุ 

3.92 0.926 ดี 

3. ท่านรู้สึกมีความศรัทธาต่อผูท่ี้ท  างานดา้น
ความปลอดภยัขององคก์ร 

3.89 0.906 ดี 

4. ท่านมีความคิดท่ีวา่การท างานดว้ยความ
ปลอดภยั คือหวัใจของการปฏิบติังาน 

3.91 0.925 ดี 

5. ท่านปฏิบติังานตามวธีิการ หรือขั้นตอนการ
ท างานเพื่อเกิดความปลอดภยัทุกคร้ังท่ี
ปฏิบติังาน 

3.88 0.826 ดี 

รวม 3.9548 0.68116 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.548 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่รู้สึกวา่เร่ืองความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าท่ีท าอยู ่โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
รองลงมาคือ ตระหนกัเสมอวา่ดา้นความปลอดภยั สามารถช่วยลดอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มี
ความคิดท่ีวา่การท างานดว้ยความปลอดภยั คือหวัใจของการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มี
ความศรัทธาต่อผูท่ี้ท  างานดา้นความปลอดภยัขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และปฏิบติังานตาม
วธีิการ หรือขั้นตอนการท างานเพื่อเกิดความปลอดภยัทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12:  การจูงใจดา้นความปลอดภยั 
 

การจูงใจด้านความปลอดภัย  𝑿  S.D. การแปลผล 
1. ไดรั้บของขวญั หรือของท่ีระลึก จากการร่วม

ท ากิจกรรม 
1.04 0.216 ไม่ดีมาก 

2. ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณจาการร่วมท า
กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

1.01 0.114 ไม่ดีมาก 

3. ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจาการร่วมท ากิจกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

3.96 1.302 ดี 

4. ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น
การเล่ือนต าแหน่ง 

1.02 0.149 ไม่ดีมาก 

5. ไดรั้บเงินเพิ่ม หรือรายไดเ้พิ่มจาการร่วมท า
กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

1.00 0.000 ไม่ดีมาก 

รวม 1.6065 0.27251 ไม่ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้โดยไดรั้บการจูงใจดา้นความปลอดภยั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่ดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.6065 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากการร่วมท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ ไดรั้บของขวญั หรือของท่ีระลึก จากการร่วมท า
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.04 ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่นการเล่ือนต าแหน่ง  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02 ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณจาการร่วมท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 และไดรั้บเงินเพิ่ม หรือรายไดเ้พิ่มจาการร่วมท ากิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 ตามล าดบั 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของผูส้อบถามนั้น
ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความ
ปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน และความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13: การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั 
 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกีย่วกบัความปลอดภัย 

 𝑿  S.D. การแปลผล 

1. ท่านไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัความปลอดภยั 

3.19 0.775 ปานกลาง 

2. ท่านไดแ้ต่งกายอยา่งรัดกุมเหมาะสม รวมถึง
สวมอุปกรณ์ความปลอดภยัในการท างาน 

3.10 0.782 ปานกลาง 

3. ท่านปฏิบติัตามเคร่ืองหมายเตือนอยา่ง
เคร่งครัด 

3.02 0.765 ปานกลาง 

4. เม่ือท่านไดรั้บบาดเจบ็จากการท างาน ท่าน
จะแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ และน าส่งหอ้ง
พยาบาลทนัที 

2.97 0.822 ปานกลาง 

5. ท่านปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานอยู่
เสมอ ถึงแมจ้ะท าใหง้านเสร็จชา้ลง 

6. ท่านจะไม่ท างานท่ีไม่ไดรั้บมอบหมาย 
เพราะไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน 

2.83 
 

2.79 

0.925 
 

0.909 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.9827 0.43207 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ือง

การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9827 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 รองลงมาคือ ไดแ้ต่งกายอยา่ง
รัดกุมเหมาะสม รวมถึงสวมอุปกรณ์ความปลอดภยัในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ไดป้ฏิบติั
ตามเคร่ืองหมายเตือนอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 ไดรั้บบาดเจบ็จากการท างาน ผูต้อบ
แบบสอบถามจะแจง้ให้หวัหนา้งานทราบ และน าส่งหอ้งพยาบาลทนัที โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 
ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ถึงแมจ้ะท าใหง้านเสร็จชา้ลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 และ
ไม่ท างานท่ีไม่ไดรั้บมอบหมาย เพราะไม่ใช่หนา้ท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14: การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  
 

การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย 
เพือ่ความปลอดภัยในการท างาน 

 𝑿  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย ในการ
ท างานทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 

2.88 0.902 ปานกลาง 

2. ท่านตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายก่อนการใชง้าน 

2.85 0.876 ปานกลาง 

3. เม่ือท่านพบเห็นเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ช ารุด
ท่านจะรายงานผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบทนัที  

2.86 0.886 ปานกลาง 

4. ท่านจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีมีคม มี
อนัตรายไวใ้นท่ีเก็บท่ีปลอดภยัเม่ือใชง้าน
เสร็จ 

3.02 0.798 ปานกลาง 

5. ท่านจะไม่ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีช ารุดถึงแม้
จ  าเป็นก็ตาม 

2.91 0.837 ปานกลาง 

รวม 2.9058 0.46373 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ในเร่ือง

การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9058 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดัเก็บ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีมีคม มีอนัตรายไวใ้นท่ีเก็บท่ีปลอดภยัเม่ือใชง้านเสร็จ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.02 รองลงมาคือ ไม่ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีช ารุดถึงแมจ้  าเป็นก็ตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย ในการท างานทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 พบเห็น
เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ช ารุดท่านจะรายงานผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผดิชอบทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 และ
ตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายก่อนการใชง้านโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.85 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15:  ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน 
 

ความพร้อมทางด้านร่างกาย 
และจิตใจของพนักงาน 

 𝑿  S.D. การแปลผล 

1. ท่านไมห่ยอกลอ้กบัเพื่อนร่วมงานในขณะ
ปฏิบติังาน 

2.53 0.954 ไม่ดี 

2. ท่านมกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื่อท่ีจะไดไ้ม่
รู้สึกง่วงในเวลาปฏิบติังาน 

2.96 0.843 ปานกลาง 

3. ท่านมกัจะค านึงถึงการท างานอยา่ง
ปลอดภยัก่อนลงมือท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

2.90 0.881 ปานกลาง 

4. ในขณะท างานท่านจะไม่คิดถึงปัญหา
ต่างๆ ท่ีเป็นกงัวล เช่นปัญหาครอบครัว 
ปัญหาเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

2.66 1.020 ปานกลาง 

5. เม่ือท่านเกิดความเม่ือยลา้เน่ืองมาจากการ
ท างาน ท่านจะหยดุพกัชัว่ครู่แลว้ค่อย
ท างานต่อ 

6. ท่านไมด่ื่มสุรา เสพยา ขณะท างาน 
7. เม่ือท่านรู้สึกวา่ไม่สบาย ท่านจะหยดุ

ท างาน ถึงแมง้านจะยงัไม่เสร็จ 

2.81 
 
 

1.10 
2.49 

1.001 
 
 

0.365 
0.937 

ปานกลาง 
 
 
ดี 

ไม่ดี 

รวม 2.4917 0.36584 ไม่ดี 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ในเร่ือง

ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.4917 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื่อท่ีจะได้
ไม่รู้สึกง่วงในเวลาปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 รองลงมาคือ ค านึงถึงการท างานอยา่ง
ปลอดภยัก่อนลงมือท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 เม่ือเกิดความเม่ือยลา้เน่ืองมาจาก
การท างานจะหยดุพกัชัว่ครู่ก่อนแลว้ค่อยท างานต่อ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 หยอกลอ้กบัเพื่อน
ร่วมงานในขณะปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 เม่ือรู้สึกวา่ไม่สบาย จะหยดุท างาน ถึงแมง้านจะยงั
ไม่เสร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 และด่ืมสุรา เสพยา ขณะท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสมมติฐาน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมมติฐาน ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
สมมติฐานที ่1   ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ 

ฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
สมมตติฐานท่ี 1.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กนั 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัสถิติท่ีใช้
ทดสอบคือ Chi-Square 

 
ตารางท่ี 4.16: แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

เกีย่วกบัความปลอดภัย 
 Chi-Square Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. เพศ n/a n/a n/a 

2. อาย ุ 50.125 0.696 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. ระดบัการศึกษา 46.444 0.294 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 20.054 0.862 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. ระยะเวลาการท างาน 
6. การอบรมเร่ืองความปลอดภยั 
7. ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 

17.770 
7.219 
7.118 

0.932 
0.926 
0.930 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั นั้น
พบวา่ เพศ ไม่สามารถหาความสัมพนัธ์ได ้เพราะผูต้อบแบบสอบถามมีเพียงเพศชายเพียงเพศเดียว ,
อาย ุมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.696 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั, ระดบั
การศึกษา มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.294 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั, ต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.862 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือ
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบั
ความปลอดภยั, ระยะเวลาการท างาน มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.932 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั, การอบรมเร่ืองความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.626 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั, ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ มีค่าระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.930 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั ตามล าดบั 
สมมตติฐานท่ี 1.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยั
ในการท างานสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการ
ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กนั 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน
สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ Chi-Square 

 
 
 
 



63 
 

ตารางท่ี 4.17:  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความ
ปลอดภยัในการท างาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย 

เพือ่ความปลอดภัยในการท างาน 
 Chi-Square Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. เพศ n/a n/a n/a 

2. อาย ุ 31.868 0.965 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. ระดบัการศึกษา 21.401 0.974 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 14.521 0.934 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. ระยะเวลาการท างาน 
6. การอบรมเร่ืองความปลอดภยั 
7. ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 

35.486 
29.732 
6.281 

0.062 
0.003 
0.901 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการ
ท างานนั้นพบวา่ เพศ ไม่สามารถหาความสัมพนัธ์ได ้เพราะผูต้อบแบบสอบถามมีเพียงเพศชายเพียง
เพศเดียว ,อาย ุมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.965 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความ
ปลอดภยัในการท างาน, ระดบัการศึกษา มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.974 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน, ต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.934 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน , ระยะเวลาการท างาน มีค่า
ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.062 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพื่อความปลอดภยัในการท างาน, 
การอบรมเร่ืองความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้น
คือ ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างาน, ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.901 ซ่ึง
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มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  ตามล าดบั 
สมมตติฐานท่ี 1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลและความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กนั 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในเร่ืองเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานสถิติท่ีใช้
ทดสอบคือ Chi-Square 

 
ตารางท่ี 4.18: แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความพร้อมทางด้านร่างกาย 
และจิตใจของพนักงาน 

 Chi-Square Sig. (2-tailed) การแปลผล 
1. เพศ n/a n/a n/a 

2. อาย ุ 51.142 0.785 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. ระดบัการศึกษา 70.366 0.009 มีความสัมพนัธ์ 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 23.557 0.792 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. ระยะเวลาการท างาน 
6. การอบรมเร่ืองความปลอดภยั 
7. ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 

44.522 
10.317 
16.851 

0.043 
0.799 
0.328 

มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรม

ความปลอดภยัในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน นั้นพบวา่ เพศ ไม่
สามารถหาความสัมพนัธ์ได ้เพราะผูต้อบแบบสอบถามมีเพียงเพศชายเพียงเพศเดียว ,อาย ุมีค่าระดบั
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นยัส าคญัเท่ากบั 0.785 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, ระดบัการศึกษา มีค่า
ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือ ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน , ต าแหน่งหนา้ท่ี 
มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.792 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, ระยะเวลาการท างาน มี
ค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, การอบรมเร่ือง
ความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.799 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, 
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.328 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และ
จิตใจของพนกังาน ตามล าดบั 
สมมติฐานที ่2   ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้เร่ืองการจัดการ 

ความปลอดภัยในการท างาน  และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  
สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
สมมตุติฐานท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ

ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กนั 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบั
ความปลอดภยั สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ Pearson 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยั
ในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบัความปลอดภยั 

 

การรับรู้เร่ืองการจัดการ 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

เกีย่วกบัความปลอดภัย 
ความปลอดภัยในการท างาน Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. นโยบายดา้นความปลอดภยั 0.002 0.969 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. ความรู้ดา้นความปลอดภยั -0.008 0.893 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความ
ปลอดภยั 

0.060 0.290 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 0.031 0.590 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. การจูงใจดา้นความปลอดภยั 0.060 0.288 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความ

ปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบัความปลอดภยั นั้นพบวา่ นโยบายดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.969 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั, ความรู้ดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.893 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั, การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.290 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้น
คือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบัความปลอดภยั, ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.590 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั, การจูงใจดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.288 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั ตามล าดบั 
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สมมตติฐานท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ

ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างานสามารถเขียน
สมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์
ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์
ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กนั 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างาน สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ Pearson 

 
ตารางท่ี 4.20:  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความ

ปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน 

 

การรับรู้เร่ืองการจัดการ 
การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย 

เพือ่ความปลอดภัยในการท างาน 
ความปลอดภัยในการท างาน Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. นโยบายดา้นความปลอดภยั -0.014 0.804 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. ความรู้ดา้นความปลอดภยั 0.008 0.884 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความ
ปลอดภยั 

0.004 0.946 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั 0.002 0.965 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. การจูงใจดา้นความปลอดภยั 0.035 0.545 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความ

ปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์
ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน นั้นพบวา่ นโยบายดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบั



68 
 

นยัส าคญัเท่ากบั 0.804 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน , ความรู้
ดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.884 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างาน, การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.946 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน , ทศันคติท่ีมีต่อความ
ปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.965 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความ
ปลอดภยัในการท างาน, การจูงใจดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.545 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน ตามล าดบั 

สมมตติฐานท่ี 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และเร่ืองความพร้อมทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจของพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน และเร่ืองความพร้อมทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนั 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจ
ของพนกังาน สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ Pearson 
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ตารางท่ี 4.21: แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความ
ปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความ
พร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน 

 

การรับรู้เร่ืองการจัดการ 

ความพร้อมทางด้านร่างกาย 
และจิตใจของพนักงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. นโยบายดา้นความปลอดภยั 0.012 0.832 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. ความรู้ดา้นความปลอดภยั -0.048 0.405 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความ
ปลอดภยั 

-0.025 0.659 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั -0.014 0.804 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. การจูงใจดา้นความปลอดภยั -0.062 0.280 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความ

ปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจของพนกังาน นั้นพบวา่ นโยบายดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.832 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
เร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, ความรู้ดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.405 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.659 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของ
พนกังาน, ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.804 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในเร่ืองความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน, การจูงใจดา้นความปลอดภยั มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.280 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นคือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานใน
เร่ืองความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน ตามล าดบั 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยปัจจยัดงักล่าว จ าแนนกออกเป็น
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน และปัจจยัการับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน รวมไปถึงศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระหวา่งการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 
310 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows ผูว้จิยั
น าเสนอการสรุปผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 
5.1.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 100  
5.1.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาย ุพนกังานส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปีมีจ านวน 190 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาคืออาย ุ20-30 ปี มีจ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 อาย ุ41-50 ปี
มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอาย ุนอ้ย
กวา่ 20 ปีมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

5.1.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการศึกษา พนกังานส่วนมากมีการศึกษาในระดบั
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือระดบั
การศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และไม่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

5.1.1.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ี พนกังานส่วนมากมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น
พนกังานระดบัธรรมดา มีจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 รองลงมาคือ ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น
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พนกังานระดบัฝีมือ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 พนกังานระดบัช านาญพิเศษ มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 

5.1.1.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาการท างาน พนกังานส่วนมากมีระยะเวลาในการ
ท างาน 1-5 ปี มีจ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการท างานไม่ถึง 1 
ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.5 ไม่มีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี และ ไม่มีระยะเวลาการท างาน 15 ปีข้ึนไป 

5.1.1.6 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การฝึกอบรม พนกังานส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
การอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน มีจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และไม่เคยไดรั้บ
การอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  

5.1.1.7 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ พนกังานส่วนใหญ่ไม่เคย
ประสบอุบติัเหตุ มีจ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 94.8 และไม่เคยประสบอุบติัเหตุ 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2 

5.1.2 ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน แบ่งออกเป็น 
5.1.2.1 การรับรู้ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยั พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการ

รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีการรับรู้เร่ืองการจดัการอบรมเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ พนกังานมีการรับรู้เร่ืองการจดัแสดง
สถิติการเกิดอุบติัเหตุใหพ้นกังานทราบ เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานระมดัระวงัในการท างาน  

5.1.2.2 การรับความรู้ดา้นความปลอดภยั พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการรับรู้อยู่
ในระดบัไม่ดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีรับรู้ไดจ้ากการฝึกอบรม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
สุด คือ พนกังานรับรู้ไดจ้ากการจดันิทรรศการ 

5.1.2.3 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการ
รับรู้อยูใ่นระดบัไม่ดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากการบอกเล่าของเพื่อน
ร่วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ พนกังานรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากวารสารความปลอดภยั 

5.1.2.4 การรับรู้ดา้นทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการ
รับรู้อยูใ่นระดบั ดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานรับรู้วา่เร่ืองความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของ
งานประจ าท่ีท าอยู ่ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ พนกังานรับรู้ถึงการปฏิบติังานตามวธีิการ หรือ
ขั้นตอนการท างานเพื่อเกิดความปลอดภยัทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 

5.1.2.5 การรับรู้ดา้นการจูงใจดา้นความปลอดภยั พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการ
รับรู้อยูใ่นระดบั ไม่ดีมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากการร่วมท า
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กิจกรรมดา้นความปลอดภยั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ พนกังานไดรั้บเงินเพิ่ม หรือรายไดเ้พิ่ม
จาการร่วมท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

5.1.3 ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน แบ่งออกเป็น 
5.1.3.1 การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั พนกังาน

ระดบัปฏิบติัการมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ พนกังานไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด คือ พนกังานจะไม่ท างานท่ีไม่ไดรั้บมอบหมาย เพราะไม่ใช่หนา้ท่ีตน 

5.1.3.2 การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน 
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีมีคม มีอนัตรายไวใ้นท่ีเก็บท่ีปลอดภยัเม่ือใช้
งานเสร็จ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ พนกังานไดต้รวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายก่อนการใชง้าน 

5.1.3.3 ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน พนกังานระดบั
ปฏิบติัการมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบั ไม่ดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
พนกังานมกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื่อท่ีจะไดไ้ม่รู้สึกง่วงในเวลาปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
สุด คือ พนกังาน ด่ืมสุรา เสพยา ขณะฃท างาน  

5.1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
แบ่งออกเป็น 
5.1.4.1 พฤติกรรมของในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความ

ปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ี ระยะเวลาในการท างาน ประสบการณ์การอบรมเร่ืองความปลอดภยั ประสบการณ์
การเกิดอุบติัเหตุ  

5.1.4.2 พฤติกรรมในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยั
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ ประสบการณ์การอบรมเร่ืองความปลอดภยั 
แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ระยะเวลา
ในการท างาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 

5.1.4.3 พฤติกรรมในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์การอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 
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5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน  และ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน แบ่งออกเป็น 
5.1.5.1 พฤติกรรมของในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความ

ปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ี
ประกอบดว้ย นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้น
ความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความปลอดภยั  

5.1.5.2 พฤติกรรมในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยั
ในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ี
ประกอบดว้ย นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้น
ความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความปลอดภยั  

5.1.5.3 พฤติกรรมในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังานไม่
มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ีประกอบดว้ย นโยบาย
ดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ทศันคติท่ี
มีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความปลอดภยั 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่”  

ซ่ึงปัจจยัการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานนั้น ประกอบดว้ย นโยบายดา้นความ
ปลอดภยัความรู้ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความ
ปลอดภยั กิจกรรม การจูงใจดา้นความปลอดภยั พบวา่ การรับรู้ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยั 
โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการวจิยัดงักล่าว สาเหตุท่ี
พนกังานมีการรับรู้ดา้นนโยบายความปลอดภยัในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก การให้
ความส าคญัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริหารนั้นยงันอ้ยมาก ถา้เทียบกบัภารกิจ
หลกัขององคก์าร คือการปรับปรุง จดัหา บริการพลงังานใหมี้ประสิทธิภาพ และรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มมากข้ึน จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกระดบั 
ละเลยในเร่ืองของความปลอดภยัในการท างาน ขาดผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัอยา่ง
จริงจงั ทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบัศิรินทิพย ์  กงัวานไกล (อา้งใน จกัรพนั โสมะเกษตริน, 2544, หนา้ 
49) ศึกษาเร่ืองการบริหารความปลอดภยัของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบวา่สถาน
ประกอบการต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปูยงัขาดระบบการบริหารจดัการงานดา้นความ
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ปลอดภยัท่ีดี กล่าวคือยงัขาดการส่งเสริม หรือการจูงใจ ผูป้ฏิบติังานในดา้นความปลอดภยั ขาด
หลกัการฝึกอบรมท่ีดี และไม่มีหน่วยงานดา้นความปลอดภยัโดยตรง ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ยงั
สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี การรับความรู้ดา้นความปลอดภยั พนกังานมีการรับรู้อยูใ่นระดบั
ไม่ดี การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั พนกังานมีการรับรู้อยูใ่นระดบัไม่ดี การรับรู้ดา้น
การจูงใจดา้นความปลอดภยั พนกังานมีการรับรู้อยูใ่นระดบั ไม่ดีมากจากผลการวจิยัดงักล่าว ท าให้
ทราบวา่การรับรู้ดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการนั้นยงัมีนอ้ยมาก แต่ทศันคติท่ีมี
ต่อความปลอดภยัของพนกังานกลบัอยูใ่นระดบัท่ีดี นัน่อาจเน่ืองมาจาก การไดรั้บความรู้จากการ
อบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน มีผลใหพ้นกังานเกิดความตระหนกัเสมอวา่งานดา้น
ความปลอดภยั สามารถช่วยลดอุบติัเหตุ หรืออุบติัภยัได ้และมีความคิดท่ีวา่การท างานดว้ยความ
ปลอดภยันั้น คือหวัใจของการปฏิบติังาน  

และจากการศึกษาถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ท่ีประจ าอยูก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่ นั้นประกอบดว้ย พฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั พฤติกกรรมการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อ
ความปลอดภยัในการท างาน และความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน พบวา่ 

พฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัความปลอดภยั พนกังานมีพฤติกรรมอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  พนกังาน
มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนกังาน พนกังานมี
พฤติกรรมอยูใ่นระดบั ไม่ดี ซ่ึงสมถวลิ เมืองพระ (2537, หนา้ 43) กล่าววา่ การท่ีบุคคลต่าง ๆ มี
โอกาสท่ีจะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัมีอยูแ่ละจดัหาไวใ้หอ้ยา่งทัว่ถึง เช่น 
สถานพยาบาล อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั จะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมความ
ปลอดภยั บริษทัยงัมีการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัท าใหพ้นกังานรู้จกัวธีิการท างานท่ีปลอดภยั
ท าใหพ้นกังานเรียนรู้ท่ีจะสังเกตอนัตราย และรู้จกัหลีกเล่ียงอนัตราย การเรียนรู้เหล่าน้ีจึงน าไปสู่
พฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั นอกจากนั้นพนกังานยงัไดรั้บค าแนะน าในเร่ืองของ
การปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้อาวโุสกวา่อยูเ่สมอและมี
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัช่วยตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี
ปลอดภยัในการท างาน จากผลการวจิยัพบวา่หากสามารถท าใหพ้นกังานส านกังานกลางการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค มีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ใหอ้ยูใ่นระดบัค่อยขา้งสูงได้
นั้น การฟ้าส่วนภูมิภาคจะไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วม ท่ีพอสรุปไดต้ามแนวคิดของ ธงชยั   
สันติวงษ.์ (2536, หนา้ 138 - 139) ดงัน้ี 
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1. ช่วยใหมี้โอกาสไดรั้บขอ้เทจ็จริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถแกไ้ขไดต้รงกบั

สถานการณ์ท่ีเกิดจริงมากท่ีสุด 
2. ช่วยใหมี้โอกาสไดรั้บขอ้คิดเห็น จากผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติั ซ่ึงจะส่งผลให้

เกิดแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ เกิดข้ึนได้ 
3. ช่วยส่งเสริมขวญั ก าลงัใจของพนกังานท่ีไดมี้โอกาสแสดงออกในฐานะสมาชิก

ขององคก์าร 
4. ช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีดียิง่ข้ึน ทั้งในทิศทางจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึน

บน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและร่วมมือกนัมากยิง่ข้ึน 
ทั้งหมดน้ีจึงสอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการท างาน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจเน่ืองมาจาก 
การบริหารจดัการท่ีไม่ดี ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง ยงัไม่เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บอยา่งแทจ้ริง จากการด าเนินงานหรือการท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยั ส่วนมากจะให้
ความส าคญั และเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการด าเนินงานในเชิงธุรกิจมากกวา่ การด าเนินการ
ดา้นความปลอดภยั ผูบ้ริหารอาจมองวา่การด าเนินการดา้นความปลอดภยัเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า 
มองไม่เห็นผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหต้วัแปรดงักล่าวอาจเป็นไดท้ั้งมี
ความสัมพนัธ์และไม่มีความสัมพนัธ์เป็นส่วนใหญ่ แสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงแมว้า่พนกังานจะมีทศันคติท่ี
มีต่อความปลอดภยัอยูใ่นระดบัท่ีดีก็จริง แต่กลบัไดรั้บรู้นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้น
ความปลอดภยั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั การรับรู้ดา้นการจูงใจดา้นความปลอดภยั 
จากทั้งตวัผูบ้ริหาร พนกังาน และองคก์ร อยูใ่นระดบัไม่ดี ถึงปานกลาง ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของ
พนกังานอยูน่ระดบั ไม่ดี ถึงปานกลางเช่นกนั  

 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

จากผลการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่” 
ผูว้จิยัขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. จากการวจิยัพบวา่ นโยบายดา้นความปลอดภยันั้นเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร ควร
จดัใหมี้ผูท่ี้รับผดิชอบงานดา้นความปลอดภยัโดยตรง ท าหนา้ท่ีในการวางแผนการท างานต่างๆใน
เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน เช่น การติดป้ายประกาศใหพ้นกังานทราบถึงนโยบายการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั อยา่งชดัเจน การจดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุ  
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2. จากการวจิยัพบวา่ ดา้นการรับความรู้ดา้นความปลอดภยั และการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี ดงันั้นหากตอ้งการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน หรือใน
ระดบัสูง นั้นหนา้ท่ีหลกั จึงควรเป็นของผูบ้ริหารท่ีจะจดัใหพ้นกังานมีความรู้ดา้นความปลอดภยัให้
เพิ่มมากข้ึน ดว้ยการจดัฝึกอบรม การจดัสัมนา จดัใหมี้การฟังบรรยาย การจดันิทรรศการ จดัใหมี้
การสาธิตเก่ียวกบัความปลอดภยั ใหม้ากข้ึนกวา่น้ี   

3. จากการวจิยัพบวา่ การจูงใจดา้นความปลอดภยั ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ี ไม่ดีมาก ดงันั้น
หากตอ้งการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน หรือในระดบัสูง นั้นผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ส่ิงจูงใจ จากการไดร่้วม
ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การแจกของขวญั หรือของท่ีระลึก จากการร่วมท ากิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณจากการร่วมท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ไดรั้บเงินเพิ่ม หรือรายไดเ้พิ่มจากการร่วมท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง   

4. จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  คือ 
ประสบการณ์การอบรมเร่ืองความปลอดภยั  แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีพนกังานไดรั้บการอบรมเร่ือง
ความปลอดภยันั้น สามารถกระตุน้ใหพ้นกังานต่ืนตวัในเร่ืองความปลอดภยัได ้แต่การใหก้ารอบรม
กบัพนกังานเพียงอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอท่ีจะใหพ้นกังานตระหนกั หรือสร้างจิตส านึกท่ีจะมาใส่ใจ
กบัเร่ืองความปลอดภยัจึงควรเพิ่มเติมในดา้นอ่ืนๆ เช่นการจดับอร์ด หรือนิทรรศการต่างๆ การติด
ป้ายค าเตือน ป้ายโปสเตอร์ การพดูคุย ใหค้วามรู้กนัถึงเร่ืองความปลอดภยัระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยั หวัหนา้งาน และพนกังาน การประชุมช้ีแจงทุกเชา้ก่อนเร่ิมท างาน 

5. จากผลการวจิยัพบวา่การรับรู้การจดัการความปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงหมายถึง พนกังานมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัท่ี
ดีจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดีไปดว้ย แต่ถา้พนกังานมีการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัท่ีไม่ดีจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่ดีไปดว้ย ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะ
เสริมสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงการท างานอยา่งปลอดภยั และบริษทัควรท่ีจะมีการ
จดัการความปลอดภยัเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน  โดยอาศยัความร่วมมือ
ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังาน เพื่อร่วมกนัด าเนินการ และจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการจดัการ
ความปลอดภยัเพื่อพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  

6. การไฟฟ้าฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งจริงจงั โดยจดัใหมี้
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามประกาศ
คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ เร่ืองคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) ตามประกาศ
รัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ เร่ืองความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน (กองตรวจความปลอดภยั 
2547) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแต่ละแห่ง เพื่อเป็นการบริหาร ส่งเสริม สนบัสนุน และท าหนา้ท่ี
ดูแลดา้นความปลอดภยัโดยตรง ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั และการบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยั ในสถานประกอบการ และท าใหเ้กิดความร่วมมืออนัดี ระหวา่งผูบ้ริหาร พนกังานและ
ลูกจา้งในการปฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยั ปราศจากอุบติัเหตุและโรคอนัเน่ืองมาจากการท างาน 
ลดจ านวนสถิติการประสบอนัตราย หรืออตัราการเจบ็ป่วยเน่ืองมาจากการท างาน ลดจ านวนสถิติ
การประสบอนัตรายหรืออตัราการเจบ็ป่วยเน่ืองมากจากการท างาน ลดค่าใชจ่้ายท าใหผ้ลผลิตมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่  ถา้ตอ้งการใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชไ้ดก้วา้งขวางยิ่งข้ึนควร
ท าการศึกษากบั พนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอ่ืนๆดว้ย 

2. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยั เช่น รายได ้
บุคลิกภาพ ความคาดหวงั เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตวัแปรอ่ืนท่ีอาจจะมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
ในการท างาน เช่น จ านวนชัว่โมงในการท างาน บรรยากาศองคก์าร การสนบัสนุนขององคก์าร 
เป็นตน้ 

4. ควรมีการศึกษาโดยใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลแบบอ่ืน  ๆ ร่วมกบัการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

 “ปัจจัยการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน ทีม่ีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน 

 ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่” 
 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีท าข้ึนเพื่อประกอบงานวจิยั ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท้  าแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถาม
ใหค้รบทุกขอ้ดว้ยความรู้สึก ความคิดเห็น และตรงความเป็นจริงของท่านใหม้ากท่ีสุด โดยผลการ
เก็บรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูล จะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวจิยัเท่านั้น ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
การประเมินการปฏิบติังานของท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็น
อยา่งสูง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไว  ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  
        
        ขอแสดงความขอบคุณ 
 
                               สุธาทิพย ์  รองสวสัด์ิ 
                    นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
   

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
   ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความปลอดภยัในการท างาน 
   ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
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ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงของผู ้

กรอกแบบสอบถาม 

1. เพศ     
(     )  ชาย   (     )  หญิง 

2. อาย ุ    
(     )  นอ้ยกวา่ 20 ปี  (     )  20-30 ปี   (     )  31-40 ปี   
(     )  41-50 ปี  (     )  51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด    
(     )  ประถมศึกษา  (     )  มธัยมศึกษาตอนตน้ (     )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช 
(     )  อนุปริญญา/ ปวส (     )  ปริญญาตรี    

4. ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีรับผดิชอบ  
(     )  พนกังานระดบัธรรมดา (     )  พนกังานระดบัฝีมือ  (     )  พนกังานระดบัช านาญ
พิเศษ 

5. ท่านท างานกบับริษทัมานานเท่าไร  
(     )  ไม่ถึง 1 ปี  (     )  1 - 5 ปี   (     )  6 - 10 ปี  
  
(     )  11 - 15 ปี  (     )  15 ปีข้ึนไป 

6. ท่านเคยไดรั้บการอบรมในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานหรือไม่ 
(     )  เคย   (     )  ไม่เคย 

7. ท่านเคยมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างานบา้งหรือไม่   
(     )  เคย   (     )  ไม่เคย 

 
ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของท่านมาก

ท่ีสุด ขอโปรดใหท้่านตอบทุกขอ้ เพื่อใหข้อ้มูลน้ีเกิดความสมบูรณ์ตามกระบวนการวจิยั  
      ระดบัความคิดเห็น           คะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด     1 
 

ปัจจัยการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. นโยบายด้านความปลอดภัย  ท่านรับทราบถึงนโยบาย
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน มากนอ้ยเพียงใด จาก
หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
1.1 มีการก าหนดนโยบายความปลอดภยัในการท างาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

      

1.2 บริษทัฯ มีการติดป้ายประกาศแจง้นโยบายความ
ปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังานรับทราบอยา่ง
ชดัเจน 

      

1.3 บริษทัฯ จดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุใหพ้นกังาน
ทราบ เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานระมดัระวงัในการ
ท างาน 

       

1.4 บริษทัฯจดัใหมี้สัปดาห์ความปลอดภยั เพื่อส่งเสริม
ความปลอดภยัในการท างาน 

      

1.5 บริษทัฯ จดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน       
1.6 บริษทัฯ จดัการอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการ

ท างานใหก้บัพนกังานทุกคน 
      

1.7 บริษทัฯจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) 
ประจ าบริษทั 
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ปัจจัยการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ความรู้ด้านความปลอดภัย   ท่านมีความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานเพียงใด จากทั้งหน่วยงานภายใน 
และภายนอก ดงัน้ี 
2.1 มีความรู้จากการจดัฝึกอบรม 

      

2.2 มีความรู้จากการจดัสัมมนา       
2.3 มีความรู้จากการจดันิทรรศการ       
2.4 มีความรู้จากการชมการสาธิต       
2.5 มีความรู้จากการชมวดีีทศัน์       

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย  ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัในการท างานมากนอ้ย
เพียงใด จากทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอก ดงัน้ี 
3.1 จากวารสารความปลอดภยั 

      

3.2 จากโปสเตอร์ความปลอดภยั       
3.3 จากประกาศเสียงตามสาย       
3.4 จากการประชุมช้ีแจงประจ าเดือน       
3.5 จากการบอกเล่าของเพื่อนร่วมงาน       

4. ทศันคติทีม่ีต่อความปลอดภัย  ท่านมีทศันคติเก่ียวกบั
เร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่งไร 
4.1 ท่านรู้สึกวา่เร่ืองของความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึง

ของงานประจ าท่ีท่านท าอยู ่

      

4.2 ท่านมีความตระหนกัเสมอวา่งานดา้นความปลอดภยั 
สามารถช่วยลดอุบติัเหตุ หรืออุบติัภยั  

      

4.3 ท่านรู้สึกมีความศรัทธาต่อผูท่ี้ท  างานดา้นความ
ปลอดภยัขององคก์ร 
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ปัจจัยการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.4 ท่านมีความคิดท่ีวา่การท างานดว้ยความปลอดภยันั้น 
คือหวัใจของการปฏิบติังาน 

      

4.5 ท่านปฏิบติังานตามวธีิการ หรือขั้นตอนการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบติังาน 

      

5. การจูงใจด้านความปลอดภัย ท่านไดรั้บการจูงใจจากการ
ไดร่้วมท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
อยา่งไร 
5.1 ไดรั้บของขวญั หรือของท่ีระลึก จากการร่วมท า

กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

      

5.2 ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณจากการร่วมท า
กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

      

5.3 ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากการร่วมท ากิจกรรมดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน 

      

5.4 ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น การเล่ือน
ต าแหน่ง 

      

5.5 ไดรั้บเงินเพิ่ม หรือรายไดเ้พิ่มจากการร่วมท า
กิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

      

 
ตอนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือการกระท า

ของท่านมากท่ีสุด ขอโปรดใหท้่านตอบทุกขอ้ เพื่อใหข้อ้มูลน้ีเกิดความสมบูรณ์ตาม
กระบวนการวจิยั 

 
 
 
 



88 
 
      ระดับความคิดเห็น                  คะแนน 
  ทุกคร้ัง      (ปฏิบติัสม ่าเสมอ)    5 
  เกือบทุกคร้ัง   (ท่านปฏิบติัเช่นนั้นบา้งเป็นบางคร้ัง)  4 
  ปานกลาง (ท่านปฏิบติัเช่นนั้นปานกลาง)   3 
  นานๆคร้ัง (ท่านปฏิบติัเช่นนั้นแต่ค่อนขา้งนอ้ย)  2 
  ไม่เคยปฏิบติั  (ท่านไม่เคยปฏิบติัเช่นนั้นเลย)   1 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับการมีส่วนร่วม 

ส าหรับ
ผู้วจัิย ทุกคร้ัง 

เกอืบ
ทุกคร้ัง 

ปาน
กลาง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกีย่วกบัความ
ปลอดภัย 
1.1 ท่านไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

ความปลอดภยั 

  

 

   

1.2 ท่านแต่งกายอยา่งรัดกุมเหมาะสม รวมถึงสวม
อุปกรณ์ความปลอดภยัในขณะท่ีท างาน 

  
 

   

1.3 ท่านปฏิบติัตามเคร่ืองหมายเตือนอยา่งเคร่งครัด       
1.4 เม่ือท่านไดรั้บบาดเจบ็จากการท างาน ท่านจะแจง้ให้

หวัหนา้งานทราบและน าส่งหอ้งพยาบาลทนัที 
  

 
   

1.5 ท่านปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานอยูเ่สมอถึงแม้
จะท าใหง้านเสร็จชา้ลง 

  
 

   

1.6 ท่านจะไม่ท างานท่ีไม่ไดรั้บมอบหมายไม่ใช่หนา้ท่ี
ของท่าน 

  
 

   

2. การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพือ่ความ 
ปลอดภัยในการท างาน 
2.1 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย ในการท างาน

ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ส าหรับ
ผู้วจัิย ทุกคร้ัง 

เกอืบ
ทุกคร้ัง 

ปาน
กลาง 

นาน ๆ
คร้ัง 

ไม่เคย 

2.2 เม่ือท่านพบเห็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช ารุดท่านจะ
รายงานผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบทนัที 

  
 

   

2.3 ท่านจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีมีคม มีอนัตรายไว้
ในท่ีเก็บท่ีปลอดภยัเม่ือใชง้านเสร็จ 

  
 

   

2.4 ท่านจะไม่ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีช ารุดถึงแมจ้  าเป็น
ก็ตาม 

  
 

   

3. ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน 
3.1 ท่านไม่หยอกลอ้กบัเพื่อนร่วมงานในขณะปฏิบติังาน 

  
 

   

3.2 ท่านมกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื่อท่ีจะไดไ้ม่รู้สึกง่วงใน
เวลาปฏิบติังาน 

  
 

   

3.3 ท่านมกัจะค านึงถึงการท างานอยา่งปลอดภยัก่อนลง
มือท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

  
 

   

3.4 ในขณะท างานท่านจะไม่คิดถึงปัญหาต่างๆท่ีเป็น
กงัวล เช่น ปัญหาเก่ียวกบัครอบครัวเพื่อนร่วมงาน 
เป็นตน้ 

  
 

   

3.5 เม่ือท่านเกิดความเม่ือยลา้เน่ืองมาจากการท างานท่าน
จะหยดุพกัสักชัว่ครู่แลว้ค่อยท างานต่อ 

  
 

   

3.6 ท่านด่ืมสุรา เสพยาเสพติดในขณะท างาน       
3.7 เม่ือท่านรู้สึกวา่ไม่สบาย ท่านจะหยดุท างานถึงแม้

งานยงัไม่เสร็จ 
  

 
   

 
 

 
*** ขอขอบคุณท่านทีส่ละเวลาอนัมีค่าในการกรอกแบบสอบถามชุดนี*้** 
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