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บทคัดยอ

การศึกษาความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการ
ทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจ
ภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) และ
ศึกษาถึงแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ที่มีผลกระทบตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการสุมตัวอยาง
จาก บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีพนักงานระดับปฏิบัติการทํางานอยู ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ  Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 
+ 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเอง 
โดยศึกษาจากแบบสอบถามที่มีผูวิจัยไวแลว ไดแก แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 
ขอ แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน จํานวน 12 
ขอ แบบสอบถามวัดระดับความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน จํานวน 
12 ขอ และแบบสอบถาม วัดระดับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 9 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เทากับ 0.936



สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความสัมพันธฺระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม ทั้ง 3 ตัว โดยใชการวิเคราะห
วัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation) ซึ่งการวิเคราะหผลทํา
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ไดผลการวิจัย ดังนี้

1. ระดับความผูกพันตอองคกร คือ ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ซึ่งประกอบดวย ความผูกพันตอ
ความเปนสถาบันขององคกร ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ และความ
ผูกพันตอผูบังคับบัญชา สามารถอธิบายถึงการสงผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกรได อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

2. ระดับความจงรักภักดีตอองคกร คือ ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ซึ่งประกอบดวย ความ
ภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ความเชื่อถือและยอมรับ
ในเปาหมายขององคกร ความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร สามารถอธิบายถึงการ
สงผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกรได อยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05

3. ระดับแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร คือ ตัวแปร
ตามทั้ง 3 ตัว ซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับความยอมรับนับถือ และ
ความกาวหนาในการทํางาน โดยความสัมพันธของตัวแปรตามทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธกันเอง ที่
ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งดานที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดระหวางตัวแปรตามไดแก ปจจัยดาน
แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดานความสําเร็จในการทํางานมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานในดานการไดรับความยอมรับนับถือ

ผลการวิจัยนี้ สามารถใชเปนขอมูลใหกับองคกรและผูบริหารใชในการพัฒนาองคกร โดยได
ใหตระหนักถึงระดับความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน ที่มีผลตอแรงจูงใจ
ภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการตอองคกร ซึ่งเปนบุคลากรที่สําคัญขององคกร 
เพื่อหาทางแกไขขอบกพรองและหลีกเลี่ยงปจจัยที่มีความเสี่ยง ที่สงผลกระทบตอพนักงาน ทําให
พนักงานอาจเกิดความไมพอใจและลดระดับความผูกพันและความจงรักภักดีลง สงผลเสียในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งตัวพนักงานและองคกร และเพื่อใหองคกรไดทําการพัฒนาสิ่งใหมๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชกับองคกร และเพื่อสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยฉบับบนี้ สามารถสําเร็จลุลวงได ดวยความรวมมือจากผูบริหารและพนักงานของ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่ยอมเสียสละ
เวลาใหขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร มีผลตอแรงจูงใจภายใน ใน
การทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร เพื่อใชเปนขอมูลใหองคกรไดตระหนักถึง
ระดับความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการ
ทํางาน ตอองคกร ซึ่งพนักงานระดับปฏิบัติการ ถือเปนบุคลากรที่สําคัญขององคกร เพื่อใหองคกร
หาทางแกไขขอบกพรองและหลีกเลี่ยงปจจัยที่มีความเสี่ยง ที่สงผลกระทบตอพนักงาน ทําให
พนักงานอาจเกิดความไมพอใจและลดระดับความผูกพันและความจงรักภักดีลง สงผลเสียในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งตัวพนักงานและองคกร และเพื่อใหองคกรไดทําการพัฒนาสิ่งใหมๆ แกพนักงาน โดย
การจัดวางแผนระบบการทํางานและวิธีการทํางานสมัยใหมใหเขามาใชยกระดับการทํางานใน
องคกร เพื่อใหการทํางานของพนักงานเปนไปดวยความพึงพอใจและเต็มใจทํางาน และเพื่อสงผล
ใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนตัวอยาง ขอมูลสําหรับองคกร
และบริษัทตางๆ เพื่อนําไปประยุกตใหเขากับองคกรและบริษัทของตน ซึ่งผูวิจัยมิไดมุงหวังให
นักศึกษาลอกงานวิจัยของผูวิจัย แตตองการใหนําความรูไปประยุกตใชกับหัวขอวิจัยของตนเองที่
เสนอใหมหาวิทยาลัยอนุมัติทําวิจัย

ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ ที่คอยใหคําแนะนํา
ตางๆ และการตรวจแกไขรายงานวิจัยใหมีความถูกตองในการทํางานวิจัยเรื่องนี้ใหสําเร็จลุลวง

    พชรมน  โหตระไวศยะ
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ระยะเวลาในการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ

ตารางที่ 4.3 แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 36
ดานความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร ที่มีผลกระทบตอ
แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.4 แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 37
ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ที่มีผลกระทบตอ
แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.5 แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 38
         ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ ที่มีผลกระทบตอ

แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.6 แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 39
         ดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา ที่มีผลกระทบตอ

แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
ตารางที่ 4.7 แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 40
         ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ที่มีผลกระทบตอ

แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.8 แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 41
        ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ที่มีผลกระทบตอ

แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.9 แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 42
        ดานความเชื่อถือ  และยอมรับในเปาหมายขององคกร ที่มีผลกระทบตอ

แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.10 แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 43
           ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร ที่มีผลกระทบตอ

แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีตอองคกร

ตารางที่ 4.11 แสดงปจจัยระดับแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับ 44
          ปฏิบัติการ ของ พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ
ตารางที่ 4.12 ผลของปจจัยอิสระตางๆ ในดานความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอ 45
           แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
          สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
ตารางที่ 4.13 ตารางการทดสอบตัวแปรอิสระบางตัว มีความสามารถที่จะนํามา 46
          ใชในการทดสอบ ความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 
           ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
          (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัด ใหม เขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอองคกร
ตารางที่ 4.14 ปจจัยที่พยากรณความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 47
           ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด
            (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอองคกร
ตารางที่ 4.15 ผลของปจจัยอิสระตางๆ ในดานความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอ 48
           แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท
           สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร
ตารางที่ 4.16 ตารางการทดสอบตัวแปรอิสระบางตัว มีความสามารถที่จะนํามาใช 48
           ในการทดสอบความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 
           ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด
            (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอองคกร
ตารางที่ 4.17 ปจจัยที่พยากรณความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 49
           ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร
           ที่มีตอองคกร
ตารางที่ 4.18 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน 50
           ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร
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สารบัญภาพ

ภาพที่ หนา
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 5
ภาพที่ 2.1 ภาพแสดงการเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะ 15

ที่แตกตางกัน



บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา
ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่อยูในสภาวะตกต่ํา ความผัน
ผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึง สภาพแวดลอมในการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป   
จึงสงผลใหองคกรตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหารโครงสรางองคกร เพื่อให
สอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน   ซึ่งจากการปรับเปลี่ยนดังกลาวนั้น 
สงผลโดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน ที่จําเปนตองมีการปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใต
นโยบายและการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปได   ซึ่งในบางครั้ง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวที่เกิดขึ้น ก็
สงผลทั้งในดานบวกและดานลบ โดยที่ผลที่มีตอองคกรในดานบวก คือ องคกรมีการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางาน
รวมกัน  แตในบางครั้ง การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกินไปนี้ อาจสงผลกระทบในดานลบ คือ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานจะทํางานโดยที่ไมไดผูกพันตอองคกร  ความพึงพอใจในการทํางานที่เคยมีอาจจะลดลง
ไปเรื่อยๆ   ซึ่งหากมีโอกาสหรือหนทางที่ดีกวา บุคลากรผูปฏิบัติงานอาจจะลาออกจากงานเพื่อไป
ทํางานที่ใหม ที่มีโอกาสกาวหนาทั้งในดานการทํางาน เงินเดือน การยอมรับ รวมถึงสังคมที่ดีกวา 
เปนตน

จากการที่องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน สถาบันอุดมศึกษา จะสามารถรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคกร   จําเปนที่จะตองสรางปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานขึ้น ซึ่งปจจัยหลักนี้ คือ การสรางความผูกพันในองคกรใหเกิดขึ้น ซึ่งจะสงผลใหคนและงานมี
การเอื้อประโยชนตอกัน เพราะคนเปนผูสรางงาน ในขณะที่งานเปนสิ่งที่ใชควบคุมพฤติกรรมของคน
ใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกัน   ซึ่งจากความสัมพันธดังกลาว จะเห็นไดวาหากบุคลากรใน
องคกรไดรับการจูงใจในการทํางานใหเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของตนแลว ก็จะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานแประสิทธิผลโดยรวมขององคกร   รวมถึง สามารถนําการจูงใจ
ดังกลาวมาสรางความผูกพันในองคกรใหกับคนในองคกร(สถาพร ปนเจริญ, 2547)

ความผูกพันตอองคกร จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะองคกรใด ถาสมาชิกมีความผูกพันตอ
องคกรสูง  องคกรนั้นก็จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดงายขึ้น  ทั้งนี้ เพราะสมาชิกจะมีความ
เชื่อมั่นตอนโยบาย  เปาหมายวัตถุประสงค  และคานิยมขององคกร  กอใหเกิดความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อองคกร  นอกจากนี้ยังจะทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่ง
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ความเปนสมาชิกขององคกรไมคิดที่จะลาออกหรือโอน-ยายไปที่อื่น  ความผูกพันตอองคกร จึงเปน
ตัวชี้ใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร  ผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะ
ปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรต่ํา  Steers  (ดวงพร พรวิทยา, 2540)  ดังนั้น หาก
องคกรสามารถทําใหบุคลากรในองคกรมีความผูกพันตอองคกรไดมากเทาใด ก็จะทําใหบุคลากร
เหลานั้นมีความปรารถนาที่จะอยูเปนสมาชิกขององคกรมากขึ้นเทานั้น และพรอมที่จะทุมเทความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรอยางเต็มที่และดวยความเต็มใจ  ซึ่งจะสงผลตอความ
เจริญกาวหนาขององคกร ดังที่  Mowday et al.  กลาววา  ความผูกพันตอองคกร อันเนื่องมาจากการที่
สมาชิกรูสึกมีสวนรวมเปนเจาขององคกรดวยนั่นเอง  นอกจากนี้  Buchanan  II  (ธีระ วีรธรรมสาธิต,  
2532)  อธิบายวา ความผูกพันตอองคกร มีองคประกอบที่สําคัญ 3  ประการ คือ  ประการแรก  ความ
เปนอันดับหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร  โดยเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงค
ขององคกรเสมือนหนึ่งวาตนเปนเจาของเชนกัน  ประการที่สอง  การเขามามีสวนรวมในองคกร  คือ 
การที่สมาชิกมีความรูสึกวาไดรวมกระทําในกิจกรรมขององคกรตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มที่  
และประการที่สาม คือ การที่สมาชิกไดแสดงออกถึงความตองการที่จะทํางานตอในองคกรเดิมไมคิด
ที่จะโอนยายไปอยูที่อื่น  ยังคงมีความตองการเปนสมาชิกภายในองคกรนั้นตลอดไป  ไมวาจะมีอะไร
เปลี่ยนแปลงภายในหรือมีสิ่งดึงดูดจากภายนอก  ก็ยังคงที่จะเปนสมาชิกขององคกรนั้นโดยไมคิด
เปลี่ยนใจ  นั่นคือ สมาชิกมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคกร 

ซึ่งนอกเหนือไปจากการยังคงสภาพเปนสมาชิกขององคกรแลว  ความจงรักภักดีตอองคกรก็
ยังสงผลตอการทําใหสมาชิกขององคกรแสดงออกทางพฤติกรรมอันพึงประสงคตอองคกร ทําใหไม
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคกร

จากที่กลาวมาแลวขางตน  จะเห็นวาองคกรใด ที่สมาชิกมีความผูกพันและมีความจงรักภักดี
ตอองคกรในระดับที่สูง จะมีการแสดงออกของสมาชิก  โดยการปฏิบัติงานใหแกองคกรอยางเต็ม
ความสามารถ  ทุมเทกําลังกาย  กําลังใจ  เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ  แตในทางตรงกันขาม 
หากสมาชิกในองคกรมีความผูกพันและมีความจงรักภักดีตอองคกรในระดับที่ต่ํา พฤติกรรมของ
สมาชิกที่แสดงออกจะเปนไปในทางที่องคกรไมพึงปรารถนาใหมี  เชน  ทํางานไมเต็มที่ ขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือยายไปอยูที่อื่น  ซึ่งจะทําใหเกิดความสูญเสียแกทั้งสองฝาย  ดังนั้น 
การศึกษาถึงความผูกพันและความจงรักภักดีของสมาชิกในองคกร จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ  เพราะเปน
ปจจัยที่สําคัญ ที่จะสงผลใหองคกรดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่วางไว  นอกจากนั้น ยังเปนปจจัยที่เปนตัวชี้วัดหรือคาดการณเกี่ยวกับอัตราและแนวโนม
ในการลาออก  หรือการโอน-ยายของบุคลากรในองคกร เพราะสมาชิกที่มีความผูกพันและมีความ
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จงรักภักดีตอองคกรในระดับที่สูง มักจะมีความปรารถนาที่จะยังคงปฏิบัติงานอยูกับองคการตอไป 
เพื่ออุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานตอองคกรที่ตนเองเลื่อมใสศรัทธา

จากประเด็นความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการ
ทํางานของพนักงาน ดังที่กลาวมาขางตน สามารถที่จะนํามาพิจารณาในการศึกษาในองคกร หรือ
บริษัท ซึ่งมีพนักงานจํานวนมากเพื่อที่จะไดทราบวา ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานหรือไม

 บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทเอกชนชั้นนํา ที่ถือวามีพนักงานเปน
จํานวนมาก ดําเนินธุรกิจมานานกวา 66 ป  ลักษณะกิจการ คือ เปนผูจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค
รายใหญของประเทศ  ปจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้นกวา 1,400 คน (ในป 2552) จากสถานการณการ
แขงขันทางการคาที่รุนแรงในปจจุบัน ทั้งจากคูแขงทางการคา และคูคาของบริษัทฯ โดยเฉพาะกลุม
ลูกคา Modern Trade ที่มีอํานาจทางการคามากขึ้นในปจจุบัน  ทําใหบริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยน
นโยบายการบริหารงานใหสอดคลองกับภาวการณแขงขัน เพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดและรักษา
อํานาจในการตอรอง   สงผลใหพนักงานทุกระดับตองปรับวิธีการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ตลอดจนปรับแนวคิดวิธีการใหมๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่บริษัทฯ ไดวางไว    ดังนั้น 
นอกเหนือจากอัตราคาจาง เงินเดือน หรือเงินคาตอบแทนพิเศษตางๆ  เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานแลว   สิ่งที่บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสําคัญไมนอยกวาเงินรายได นั่นก็คือ การให
ความสําคัญในดานจิตใจ คือ การที่ไดรับรูวาพนักงานมีความผูกพันที่ดีตอองคกร และมีความ
จงรักภักดีตอองคกรมากนอยเพียงใด เพื่อการนําไปสูการปฏิบัติงานดวยความมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ใน

การทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อศึกษาถึงความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร วามีผลกระทบตอแรงจูงใจ
ภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

2. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน มีผลกระทบตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)



4

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้ จะสามารถอธิบายในประเด็นหัวขอได ดังนี้

1. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-

Ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูล คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลระดับความผูกพันและความ
จงรักภักดีตอองคกรในดานตางๆ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพนักงานระดับ
ปฏิบัติการทํางานอยู เนื่องจากเปนสถานที่ ที่เปนศูนยกลางในการควบคุมการปฏิบัติงานและการออก
นโยบาย ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวน 1,400 คน (ขอมูลบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ในป 2552) ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ  Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน + 5% ซึ่งไดขนาดของ
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จากจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติงานของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ทั้งหมด ที่มีการดําเนินการครบวงจรและจะทําการสุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน ถึง 1 ธันวาคม พ.ศ. 2552

3. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย
การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้
3.1 ตัวแปรอิสระ แบงเปน 2 กลุม ดังนี้

3.1.1 ความผูกพันตอองคกร ไดแก ความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร ความ
ผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ และความผูกพันตอผูบังคับบัญชา

3.1.2 ความจงรักภักดีตอองคกร ไดแก ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ความ
เต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร ความ
ตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร

3.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงาน ไดแก ความสําเร็จในการ
ทํางาน การไดรับความยอมรับนับถือ และความกาวหนาในการทํางาน
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4. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 2 กลุม โดย

กลุมแรก คือ กลุมตัวแปรความผูกพันตอองคกร ไดแก ความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร
ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ ความผูกพันตอผูบังคับบัญชาโดยตรง และ
ความผูกพันตอผูบริหารสูงสุด และกลุมที่สอง คือ ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ความเต็มใจ
ทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร ความตองการที่จะคง
ความเปนสมาชิกขององคกร

และตัวแปรตามจํานวน 1 กลุม คือ กลุมตัวแปรดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ซึ่งไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับความยอมรับนับถือ และความกาวหนาในการทํางาน

โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้
ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวความคิดการวิจัย

         กลุมตัวแปรอิสระ                    กลุมตัวแปรตาม

       ตัวแปรดานความผูกพันตอองคกร
1. ความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร
 2. ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน
3. ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ      
4. ความผูกพันตอผูบังคับบัญชา           

     ตัวแปรดานแรงจูงใจภายในในการทํางาน
      1. ความสําเร็จในการทํางาน
      2. การไดรับความยอมรับนับถือ

         3. ความกาวหนาในการทํางาน
      ตัวแปรดานความจงรักภักดีตอองคกร
1. ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร
 2. ความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร
3. ความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร
4. ความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร
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1.4 สมมุติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ
1. สมมุติฐานการวิจัย

การวิจัยเรื่องความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการ
ทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดสมมุติฐาน 
ไว ดังนี้

1. ความผูกพันตอองคกร มีผลกระทบโดยตรงตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

2. ความจงรักภักดีตอองคกร มีผลกระทบโดยตรงตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

3. แรงจูงใจภายใน ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับความยอมรับนับถือ 
และความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกัน
         การทดสอบสมมุติฐานทั้งสองขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

2. วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัย
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัย สามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก
2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ

(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
          2.2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสองขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้

2.2.1  สมมุติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 จะใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
ที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

2.2.2 สมมุติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใช
การวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

1.5 ขอตกลงเบื้องตน
ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายได ดังนี้

1. พนักงานทุกระดับของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีความรูสึกผูกพันและ
จงรักภักดีตอองคกรแตกตางกัน
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2. ระดับความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานของบริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) ขึ้นอยูกับลักษณะคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงาน และระยะเวลาในการ
ทํางานของพนักงานแตละคน

1.6 ขอจํากัดของงานวิจัย
ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยนี้ จะสามารถอธิบายไดดังนี้

1. งานวิจัยนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไมรวมการสัมภาษณหรือวิธีการ
อื่นๆ และจะทําการศึกษาเฉพาะ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เทานั้น ไมรวมถึงบริษัทอื่นๆ 
ที่มีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกัน

2. งานวิจัยนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) เฉพาะสํานักงานใหญ ถนน เพชรบุรีตัดใหม เทานั้น โดยมีระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขอมูลในชวงปลายเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552

3. งานวิจัยนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) โดยจะทําการทดสอบหาความสัมพันธของกลุมตัวแปรความผูกพันตอองคกร 
และตัวแปรความจงรักภักดีตองคกร ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ ที่มีผลโดยตรงตอ กลุมตัวแปรแรงจูงใจ
ภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

1.7 นิยามศัพท
นิยามศัพท สําหรับงานวิจัยนี้ มีดังนี้

1. องคกร หมายถึง บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)
2. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความผูกพันตอองคกรใน 4 ดาน คือ ความผูกพันตอความ

เปนสถาบันขององคกร ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ และความ
ผูกพันตอผูบังคับบัญชา

3. ความจงรักภักดีตอองคกร คือ การที่บุคคลตั้งใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร เปนบรรทัดฐาน
ภายในจิตใจของบุคคล ที่ตองการทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย เปนขอผูกมัดดานจริยธรรม
ภายในของบุคคลที่มีตอองคกร คือ บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาไปเปนสมาชิกก็ตองมีความยึดมั่น
ผูกพันตอองคกร เปนหนาที่หรือความผูกพันที่สมาชิกตองปฏิบัติตอองคกร

4. แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งความคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อให
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บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได 
แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง แบงเปน 2 อยาง คือ 
แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่มาจากภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับที่ทําใหบุคคล
นั้นแสดงพฤติกรรม โดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก และแรงจูงใจภายนอก 
หมายถึง แรงจูงใจที่มาจากภายนอกเปนตนวาคําชมหรือรางวัล

5. แรงจูงใจในการทํางาน เปนสิ่งที่เสมือนเปนแรงขับ ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรม
การทํางานในทางที่ถูกตองและเปนไปตามที่องคกรคาดหวังไว

6. แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่เปนรางวัลทางใจ เชน การไดรับความสําเร็จ
การไดรับความยอมรับนับถือ และมีความกาวหนาในการทํางาน

7. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานในฝายหรือแผนกตางๆ ของบริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) เชน ฝายการตลาด ฝายบริหารการขาย ฝายขาย ฝายทรัพยากรบุคคล
และสํานักงาน แผนกสงเสริมการตลาด เพศชายและหญิง ที่มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ สําหรับงานวิจัยนี้ อธิบายไดดังนี้

1. ทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มีตอบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) วามีความผูกพันในระดับไหน

2. ทราบถึงระดับความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มีตอบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) วามีความจงรักภักดีในระดับไหน

3. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

4. ทราบถึงความตองการของพนักงานในดานแรงจูงใจตางๆ ที่มีผลตอการทํางาน เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของพนักงานมากขึ้น

5. สรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับพนักงานในระยะยาว ลดปญหาความขัดแยงตางๆ 
6. ทําใหพนักงานมีความมั่นคงในการทํางาน มีสุขภาพกายและใจที่ดี  สรางแรงจูงใจในการ

ทํางานสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
7. ปญหาการลาออกของพนักงานลดนอยลง ไมตองหาพนักงานใหมมาทดแทน ทําใหสามารถ

ลดคาใชจายในการคัดเลือกบุคลากรและการฝกอบรมใหกับพนักงานใหมได



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาขอมูลตางๆ จากแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถอธิบายไดตามรายการดังนี้

แนวความคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
ทฤษฎีความตองการของ Maslow’s Hierarchy of Needs Theory
ทฤษฎี McGregor’s Theory X and Theory Y
ทฤษฎีการจูงใจ Herzberg
ทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 แนวความคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
การใหความหมายความผูกพันตอองคกร  ไดมีนักวิชาการหลายทาน สรุปไวดังนี้

 แฟรงคกิน  (Franklin, Jerome I, 1975)  ใหความหมายวา  ความผูกพันตอองคกรเปนความ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคกร  และเต็มใจที่จะอยูในองคกร
 เชลดอน  (Sheldon, Mary E., 1971)  ใหความหมายความผูกพันตอองคกรวา  เปนทัศนคติ
หรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกรเปนการประเมินองคกรในทางบวก  ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ระหวางบุคคลนั้นกับองคกรและเปนความตั้งใจที่จะทํางานใหองคกรบรรลุเปาหมาย
 เฮียบิเนียด  และอัลโต  (Hrebiniak  Lawrence G. & Joseph A. Alutto, 1972)  ไดพิจารณาวา 
ความผูกพันตอองคกรเปนปรากฏการณอันเปนผลจากความสัมพันธหรือปฏิกิริยา  ระหวางบุคคลกับ
องคกร  ในรูปของการลงทุนทางกาย  และกําลังสติปญญาในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ซึ่งกอใหเกิด
ความรูสึกไมเต็มใจที่จะออกจากองคกร  ถึงแมจะไดรับขอเสนอจากองคกรอื่น ๆ ในรูปของคาจาง  
สถานภาพ  และมิตรภาพ  ซึ่งสูงกวาที่เปนอยูก็ตาม

บูชานัน  (Buchanan II, 1974)  ไดกลาววาความผูกพันตอองคกร หมายถึง พันธะของ
ผูบริหารที่มีตอองคกร  และความผูกพันตอองคกร  เปนทัศนคติที่คอนขางจะซับซอน  มีองคประกอบ
ทางจิตวิทยามาเกี่ยวของดวย  สําหรับนิยามความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  ความเปนพวกเดียวกัน  
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ยึดมั่นตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมีสวนรวมตอบทบาทในทางสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เปาหมาย  และคุณคาขององคกร  และรวมไปถึงชื่อเสียงขององคกรโดยรวม  ตลอดจนความ
จงรักภักดีตอองคกร

สเตียร  (Steers, Richard M., 1977)  มีความเห็นวา  ความผูกพันตอองคกร  เปนความสัมพันธ
ที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคกรซึ่ง
สามารถแสดงใหเห็นถึง

1. ความเชื่อถืออยางแรงกลา  และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร
2. ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคกร
3. ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคกร

 มาวเดย, สเตียร และพอรทเตอร (Mowday, R., Richard M. Steers and Lyman W. Porter, 
1982) ชี้วาความหมายของความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีที่
เกิดขึ้นตามปกติเพราะจะเปนความสัมพันธที่แนนหนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเอง
เพื่อการสรางสรรคใหองคกรอยูในสภาพที่ดีขึ้น

พอรทเตอร (Porter, Lyman W. and others, 1974) มีทัศนะวาความผูกพันตอองคกรเปน
ระดับของความเปนอันหนึ่ง  อันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกัน
อยางแนนแฟนของสมาชิกที่มีตอองคกร  ซึ่งแสดงออกมาในรูปของ

1. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป
2. ความเต็มใจที่จะใชพลังอยางเต็มที่ในการปฏิบัติใหองคกร
3. มีความเชื่อมั่นอยางแนนอน และมีการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกร

โดยไดศึกษาถึงสาเหตุของความผูกพัน  ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานใน
องคกร  ภรณี  กีรติบุตร (2529) กลาววา ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมี
ประสิทธิภาพขององคกรดังนี้
 1.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย  และคานิยมขององคกรมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง
 2.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูกับ
องคกรตอไป  เพื่อทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา
 3.  โดยเหตุผลที่บุคคลมีความผูกพันตอองคกร  และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคกร  
บุคคลซึ่งมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองาน  เพราะเห็นวางานคือหนทางที่ตนจะ
สามารถทําประโยชนกับองคกรใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ
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 4.  บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรในการ
ทํางานใหกับองคกร  มีผลทําใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีกวาคนอื่น
 บารอน  (Robert A. Baron, 1993)  ใหทัศนะวา  ความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่มีตอ
องคกร  ซึ่งแตกตางจากความพึงพอใจในงาน กลาวคือ  ความพึงพอใจในงานสามารถเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ตามสภาพการทํางาน  แตความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่มีความมั่นคงมากกวานั่น
คือ  เปนทัศนคติที่คงอยูในชวงเวลานานแตความผูกพันตอองคกรก็เกิดจากปจจัยตาง ๆ ที่คลายคลึง
กับความพึงพอใจในการทํางาน  4  ปจจัยดังนี้
 1.  เกิดจากลักษณะงาน เชน  การไดรับความรับผิดชอบอยางมาก  ความเปนอิสระสวน
ตัวอยางมากในงานที่ไดรับ  ความนาสนใจ  และความหลากหลายในงาน  สิ่งเหลานี้จะทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับสูง  สวนความกดดันและความคลุมเครือในบทบาทที่เกี่ยวกับงาน
ของตนเอง   จะทําใหความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับสูง  สวนความกดดัน  และความคลุมเครือ
ในบทบาทที่เกี่ยวกับงานของตนเอง  จะทําใหรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา
 2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม  การไดรับโอกาสอยางมากในการหางานใหม  และมี
ทางเลือก  จะทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา
 3.  เกิดจากลักษณะสวนบุคคล  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีอายุมาก  ซึ่งมีระยะเวลาในการ
ทํางานนาน  และมีตําแหนงในระดับสูง ๆ  และคนที่มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเองมี
แนวโนมมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง
 4.  เกิดจากสภาพการทํางานบุคคลที่มีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาของตนเองพึงพอใจใน
ความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงานและรูสึกวาองคกรเอาใจใสสวัสดิการของพนักงาน
จะเปนบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงประกอบดวย
 1.  ปจจัยดานองคกร  เชน  อัตราคาจาง  การเลื่อนตําแหนง  ขนาดขององคกร
 2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เชน  รูปแบบของภาวะผูนํารูปแบบ
ความสัมพันธในกลุมเพื่อน
 3.  ปจจัยดานเนื้อหาของงาน  เชน  ความซ้ําซากจําเจของงาน  ความมีอิสระ  ความชัดเจน  
ของบทบาท
 4.  ปจจัยสวนตัว  เชน อายุ  อายุการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความสนใจในดานวิชาชีพ

จากความหมายของความผูกพัน  และความผูกพันตอองคกรที่รวบรวมมาทําใหสามารถสรุป
ไดวา  ความผูกพันเปนสภาพของปจเจกบุคคลที่นําตนเองไปเกี่ยวของสัมพันธกับการกระทํา  หรือ
พฤติกรรมบางอยาง เปนความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคกร  และเต็มใจที่จะอยูในองคกร  
เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกรเปนการประเมินองคกรในทางบวก  เปน
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ปรากฏการณอันเปนผลจากความสัมพันธหรือปฏิกิริยา  ระหวางบุคคลกับองคกร  เปนระดับของ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร  พันธะของผูบริหารที่มีตอองคกร  และความ
ผูกพันตอองคกร  เปนทัศนคติที่คอนขางจะซับซอน  เปนลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะใช
ความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทําประโยชน  เปนความสัมพันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสมาชิก  ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  ทํา
ใหสมาชิกรูสึกเกี่ยวพันกับงาน  เปนทัศนคติหรือพฤติกรรมที่อาจไมมีการแสดงออก  แตผลที่ตามมา
ทางออม สําคัญยิ่งตอองคกร ดังนั้น ความผูกพันตอองคกร จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลักดัน
ใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งที่ดีใหกับองคการ  เพื่อประโยชนขององคการ 
และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไปเพื่อทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคกร

ดังนั้นความผูกพันตอองคกรจึงเปนเรื่องที่นาศึกษาเปนอยางยิ่ง   เพราะการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรในองคกรเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและ
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานในองคกร

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

2.2.1 ทฤษฎีความตองการของ Maslow’s Hierarchy of Needs Theory 
(อนิชวัง แกวจํานงค, 2552)

Abraham H. Maslow เปนนักจิตวิทยาอยูที่มหาวิทยาลับแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่
รูจักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา Maslow ระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่เรียงลําดับจาก
ระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยัง ระดับสูงสุด

มาสโลว (Maslow) เรียกลําดับความตองการนี้วา “Hierarchy of Needs” ซึ่งประกอบดวย 
ลําดับความตองการของมนุษยจากระดับต่ําไประดับสูง 5 ระดับ ดังนี้

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) คือ เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และที่อยูอาศัย เปนตน

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัยความตองการ
ลําดับที่สองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว 
ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยปราศจากอันตราย
ทางรางกายและจิตใจ 
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3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการระดับสามที่ระบุโดย Maslow 
ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการที่จะเกี่ยวพันการมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดย
บุคคลอื่น เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม 

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับที่สี่ ความตองการ
เหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น 
ความตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอื่นจะเปนความตองการประเภทนี้  

5. ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตองการระดับ
สูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการความ
เปนอิสระและความรับผิดชอบ ซึ่งความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการที่จะบรรลุ
ความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มที่ บุคคลที่ถูกจูงใจดวย
ความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานที่ทาทายคามสามารถของพวกเขา การเปดโอกาส
ใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนสิ่งใหม

จากทฤษฏีความตองการทั้ง 5 ขั้นของ Maslow จะเปนความตองการที่เปนลําดับขั้นจากขั้นที่ 
1 ไปสูขั้นที่ 5 ความตองการจะไมมีการขามขั้น ความตองการที่จะเปนแรงจูงใจใหคนทํางานหรือ
แสดงพฤติกรรมจะตองเปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ความตองการที่ไดรับ
การตอบสนองแลวจะไมสามารถเปนแรงจูงใจไดอีกตอไป  ลําดับขั้นแรงจูงใจของ Maslow  สามารถ
แสดงไดดังตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 2.1 แสดงแนวลําดับขั้นของการจูงใจ

ปจจัยทั่วไป ระดับของความตองการ ปจจัยในการทํางาน
การเติบโต
ความกาวหนา
ความสําเร็จ

5. การประจักษตน  Self 
Actualization needs

งานที่ทาทาย
ความคิดริเริ่ม
ความกาวหนาในองคกร
ความสําเร็จในการทํางาน

การยอมรับ
สถานภาพ
การไดรับการเคารพ
การนับถือตนเอง

4. การไดรับการยกยองและนับถือ
ตนเอง  Self  Esteem needs

ชื่อตําแหนง
การเพิ่มเงินเดือน
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ความรับผิดชอบ

การเปนพวกเดียวกัน
ความรัก
มิตรภาพ

3.  ความตองการทางสังคม
 Social  needs

คุณภาพของการบังคับบัญชา
การมีสวนรวมกับกลุมงาน
มิตรภาพในเพื่อนรวมอาชีพ

ความปลอดภัย
ความมั่นคง
ความเสมอภาค
เสถียรภาพ

2.  ความตองการความมั่นคง
และปลอดภัย
 Safety & Security needs

ความปลอดภัยในการทํางาน
ผลประโยชนตอบแทน
การเพิ่มเงินเดือนทั่วไป
ความมั่นคงในงาน

อากาศ
อาหาร
การพักผอน
เพศ

1.  ความตองการทางกายภาพ
 Physiological  needs

สภาพอากาศในการทํางาน
สภาพการทํางาน
เงินเดือนพื้นฐาน
สภาพโรงอาหาร

ที่มา : วันชัย มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหารองคการสาธารณะ กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

การศึกษาทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยของ มาสโลว (Maslow)  เปนการศึกษา
เพื่อที่จะทําใหทราบถึงความตองการของมนุษยนั้นมีลําดับขั้นตอนที่แนนอนจากขั้นต่ําไปขั้นสูง   ซึ่ง
ความปราถนาขั้นสูงสุดของมนุษยทุกคน คือ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตตามดังที่
ตนเองมุงหวัง   แตการที่มนุษยจะเกิดความตองการในแตระดับไดนั้น   จําเปนอยางยิ่งที่มนุษยทุกคน
จะตองไดรับการตอบสนองความตองการในระดับที่ต่ํากวาเสียกอน เพื่อที่จะทําใหเกิดความตองการ
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ในระดับตอไป   ซึ่งถาบุคลากรที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจ มี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมถึงสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ   

2.2.2 McGregor’s Theory X and Theory Y (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน,2550)
  ศาสตราจารยทางการบริหารที่มีชื่อเสียงของ M.I.T. Douglas ชื่อ McGregor ไดสรุปขอ

สมมุติฐานที่เกี่ยวกับตัวคนในหนังสือ ชื่อ “The Human Side of Enterprise” ขอสมมุติฐานทั้งสอง คือ 
Theory X และ Theory Y ซึ่งแสดงเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะที่แตกตางกัน
ดังนี้

ภาพที่ 2.1 : ภาพแสดงการเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะที่แตกตางกัน
ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับคน

                                                         ธาตุแทของคนจะเปนทางไหน
                   ทฤษฎี X                                                              ทฤษฎี Y       

           เกียจคราน  รักงาน
           พยายามหลีกเลี่ยงไมทํางาน  พยายามเรียนรูและปรับปรุงงาน
           จะบิดพลิ้วเมื่อมีโอกาส  ใฝหาความรับผิดชอบ

           ใชวิธีควบคุมงานใกลชิด               ใหเสรีภาพแกคนงาน
           คอยแตจะจับผิด               ใหโอกาสทดลองริเริ่ม และทํางาน

    ดวยตนเอง
           ไมใหทั้งเสรีภาพและโอกาส  ควบคุมหางๆ โดยกวางๆ คราวๆ

                   สไตลการบริหารจะเปนไปตามสมมุติฐานความเชื่อถือ

พฤติกรรมการบริหารของผูนํา
ที่มา : ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน. (2550). ทฤษฎีองคการสมัยใหม กรุงเทพมหานคร : รัตนไตร.
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Theory X
McGregor ไดตั้งสมมุติฐานที่เกี่ยวกับตัวคนวาจะมีลักษณะดังนี้ คือ 
ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือบิดพลิ้วเมื่อมี

โอกาสดวยเหตุที่คนไมชอบงานดังกลาว ดังนั้น เพื่อที่จะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ(Coerced) ควบคุม (Controlled) กํากับ (Directed) หรือ ขมขู
(threatened) ดวยวิธี การลงโทษตางๆคนทั่วไปมักจะชอบวิธีการดังกลาว และอยากที่จะใหมีการ
บังคับสั่งการโดยตัว ผูบริหารเทานั้น ทั้งนี้เพื่อจะไดหลีกเลี่ยงการรับผิดชอบตางๆ คนทั่วไปจะไมมี
ความกระตือรือรนหรือใฝสูง และมีความตองการในเรื่องความมั่นคงเปนสําคัญเทานั้น

Theory Y
ภายหลังจากที่วิชาการความรูที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและคนควาอยาง

กวางขวางมีผลใหเกิดขอสมมุติฐานที่เกี่ยวกับคนขึ้นมาใหม McGregor ไดสรุปไวดังนี้
ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงานโดยใชแรงกําลังความคิดในหนาที่ตางๆนั้น คนงานอาจถือวา

งานเปนเรื่องที่สนุกสนานและเปนสิ่งที่ใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับ
คนงานหรือไม ยอมขึ้นอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็
อาจเปนสิ่งหนึ่งที่ตอบสนองสิ่งจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้นเปนไปลักษณะ
บังคับจะทําใหคนไมชอบที่จะทํางาน

ดังนั้น การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ จึงไมใชวิธีที่จะชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคได แตที่ถูกตองควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของตนเอง(Self-Direction) 
และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (Self-Control) ในขณะที่กําลังปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายมา เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค

2.2.3 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (สมยศ นาวีการ, 2540)
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคู (Hertzberg’s Two 

Factor Theory) ซึ่งสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแต
ละบุคคล กลาวคือ

2.2.3.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง
เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกร  
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ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายใน
บุคคลไดดวยกัน ไดแก

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น
และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่
จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ

2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอื่นใดที่สอ ใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผล
สําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดย
ลําพังแตผูเดียว

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด

5. ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม

2.2.3.2 ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) ปจจัยค้ําจุน หรือ อาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย 
หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน
ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัย
ที่มาจากภายนอกบุคคล ไดแก

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นๆ เปนที่พอใจของ
บุคลากรในการทํางาน

2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับการ 
แตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอไปไม
วาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกัน
และกันอยางดี

4. สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ และ
ศักดิ์ศรี
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5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ

6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย

7. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่
ของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม

8. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ

9. วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร

ดังนั้น ในการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนการศึกษาเพื่อที่จะทํา
ใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานนั้นมี 2 ปจจัยคือปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน   
ซึ่งทฤษฎีที่สามารถจัดองคประกอบแรงจูงใจไดอยางชัดเจนและครอบคลุม คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ
เฮอรเบอรก ซึ่งทางกลุมผูวิจัยมีความสนใจและใชทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการศึกษา   เนื่องจากเมื่อ
บุคคลเกิดความพึงพอใจในปจจัยตางๆเหลานี้แลวก็จะทําใหพวกเขาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน   ซึ่ง
เมื่อเกิดแรงจูงใจในการทํางานแลวพวกเขาก็จะทํางานโดยไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย   เพื่อ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ   ซึ่งเมื่อพวกเขาเกิดความรูสึกเหลานี้แลวก็จะกลายเปน   
ความรูสึกจงรักภักดีและสั่งสมจนกลายเปนความผูกพันตอองคกรตอไปจนไมคิดที่จะลาออกไป
ทํางานที่อื่น

 2.2.4 ทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
  ในทางจิตวิทยา โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ (2533) กลาวถึง ทฤษฎีการจูงใจ โดยแบง เปน 

3 กลุม ดังนี้ 
1.  ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theories)
ทฤษฎีชาติญาณ มีคํานิยามของคําวาสัญชาตญาณ ไววา เปนแบบอยางของพฤติกรรมที่ไมได

เกิดจากการเรียนรู แตอยางไรก็ตาม มีพฤติกรรมของมนุษยมากมายที่นอกเหนือไปจากสัญชาตญาณ 
ทฤษฎีสัญชาตญาณไมอาจอธิบายเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล ดังนั้น นักจิตวิทยาจึงให
ความสําคัญของการเรียนรู ที่มีตอพฤติกรรมของมนุษยทําใหพวกเขาละทิ้งทฤษฎีสัญชาตญาณ

ทฤษฎีแรงขับ ความเครียดภายในเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดการกระทําลดความเครียดนี้เกิด
การเสริมแรง พอเพียงที่จะทําใหเกิดการเรียนรูขึ้น
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ทฤษฎีความตองการลําดับขั้น ซึ่งเปนของ Maslow

2.  ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theories)
การเรียนรูมีบทบาทมากกวาความตองการทางสรีระ ในการกําหนดคาทางพฤติกรรม 

พฤติกรรมสวนใหญ อาจทําใหเกิดขึ้นได โดยการใหรางวัลหลังจากพฤติกรรมที่พึงปรารถนาได
เกิดขึ้น ซึ่งรางวัลที่มีอํานาจมากที่สุดของมนุษยก็คือ รางวัลทางสังคม เชน การชมเชย เปนตน

3.   ทฤษฎีทางการรูการเขาใจ (Cognitive Theories)
ทฤษฎีที่เปนตัวแทนของการรูการเขาใจ มี 3 ทฤษฎี ดังนี้
3.1 ทฤษฎีการยกสาเหตุ การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมใด ๆ จะตองมีสาเหตุ ซึ่งสาเหตุนั้นมา

จากภายใน หรือสาเหตุภายนอก
3.2 ทฤษฎีความสอดคลองทางการรูการเขาใจ เมื่อคนเราเกิดความรู ความเขาใจที่ขัดแยงจะ

ทําใหเกิดความไมสบายใจขึ้น ดังนั้น บุคคลจะพยายามเปลี่ยนความคิดหรือการกระทําของเขาใหเกิด
ความสอดคลองขึ้น

3.3 ทฤษฎีการคาดหวัง การที่บุคคลมีความคิดเกี่ยวกับผลที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทําของเขา 
และการเลือกที่จะกระทําคุณคาของผลที่เกิดขึ้น และความนาจะเปนไปไดที่จะทําไดสําเร็จ

คนสวนใหญ มักจะตีคาความตองการใหกับตนเองสูงทั้งนี้ก็เพื่อความมั่นคงที่แทจริง นั่นก็คือ 
การไดรับการยอมรับและเคารพจากผูอื่น การที่คนมีความตองการที่จะเขาไปปฏิบัติงาน ในหนวยงาน
หนึ่งในตําแหนงหนึ่งๆ หรือไมนั้น ก็ยอมตองมีสิ่งจูงใจจากหนวยงาน หรือตําแหนงนั้นๆ ซึ่งไดมีการ
กลาวถึงสิ่งจูงใจไวดังนี้

1.  สิ่งจูงใจที่เปนอัตรา ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายภาพที่ใหแกบุคลากรในการที่เขาได
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานเปนการตอบแทนบริการของเขา

1.  โอกาสของคนที่ไมเกี่ยวของกับวัตถุ หมายถึง โอกาสที่บุคลากรที่จะไดรับแตกตางไปจาก
บุคคลอื่น ไดรับเกียรติยศ ไดรับอํานาจพิเศษสวนตัว และโอกาสที่จะไดรับตําแหนงที่อํานาจมาก
กวาเดิม โอกาสดังกลาวเหลานี้มีความหมายตอบุคลากรทุกคนมากกวาสิ่งจูงใจทางวัตถุ

2.  สภาพทางกายอันเปนที่พึ่งปรารถนา ไดแก การปรับปรุงสภาพแวดลอมเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน 
เครื่องมือเครื่องใชในหนวยงาน วัตถุสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากรใหอยูในสภาพที่พอใจของ
ทํางาน เครื่องมือเครื่องใชในหนวยงาน วัตถุสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร ใหอยูในสภาพที่พอใจ
ของทุกคน เชน โตะทํางานที่ดี หองสวนตัว พัดลม เครื่องปรับอากาศ โทรศัพท ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อจูงใจให
บุคลากรพอใจที่จะปฏิบัติงาน
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3.  ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง สภาพการคบหาสมาคมกันเองในหมูบุคลากรทุกคนใน
หนวยงาน ถาหนวยงานใดมีการแบงพรรคแบงพวก คอยจับผิดซึ่งกันและกัน ไมยกยองกันและกัน 
ตลอดจนไมยิ้มแยมแจมใสคบหากันฉันทมิตร หนวยงานนั้นก็ยอมเปนหนวยงานที่นาเบื่อหนายไมนา
อยู

4.  การปรับสภาพการทํางาน ใหตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทําเปนนิสัย และตรงกับทัศนคติของ
บุคลากร เพื่อชวยใหบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทุกคนมีความเคยชินกับวิธีการที่ตนได
ฝกฝนปฏิบัติมา ถามาทํางานตรงกับวิธีการที่ตนฝกปฏิบัติมา ถามาทํางานตรงกับวิธีการที่เคยชินจะทํา
ไดอยางสะดวกและเต็มใจ ไดผลงาน และเปนกําลังแกบุคลากร

5.  โอกาสที่จะมีสวนรวมอยางกวางขวาง การเปดใหบุคลากรมีสวนรวมในงานทุกชนิดที่
หนวยงานจัดใหมีขึ้น ชวยใหบุคลากรรูสึกวาตนเปนคนสําคัญของหนวยงาน คนทุกคนลวนอยากมี
ความสําคัญ และอยางใหมีเกียรติดวยกันทั้งนั้น เมื่อผูอื่นใหเกียรติเรา เราก็ยอมมีกําลังใจที่จะรวมมือ
กับเขาเปนการตอบแทน โดยเฉพาะถาหนวยงานขนาดใหญมีผลงานดีเดน บุคลากรทุกคนยอมภูมิใจ
และอยากมีสวนชวยสรางความดีเดนนั้นๆ ดวย

6.  สภาพของการทํางาน และการอยูรวมกันในหมูบุคลากรทุกคน อยากเปนมิตร และรูจักกัน
อยางกวางขวาง หนวยงานใดบุคลากรรูจักหมด และสนิทสนมกลมกลืน หนวยงานนั้นก็จะไดผลใน
ดานประสิทธิภาพของบุคลากร เพราะทุกคนจะรวมมือกันเปนอยางดีในการทํางาน

ความหมายเกี่ยวกับสิ่งจูงใจที่เปนความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงานและแยกแยะ
ความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงานมีทั้งหมด 10 ประการ ดังนี้

1.  ความมั่นคงในการทํางาน หมายความถึงวา ในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีหลักประกันวา 
ตราบใดที่ตนปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ และผลงานถึงมาตรฐานของงานก็สามารถปฏิบัติได
ตลอดไป

2.  ความพอใจในการทํางาน ถาบุคคลไดทํางานที่ตนพอใจ มีความสุขในการทํางาน ผลงาน
ยอมดีกวาผูที่ทํางานดวยความจําใจ หรือทํางานตามหนาที่

3.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึงงานที่กระทํานั้นเปนงานที่มีโอกาสกาวหนาตราบ
ใดที่คนยังมีความหวังที่จะกาวหนา ก็ยอมมีกําลังใจที่จะฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้นๆ แตถา
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกหมดหวังในความกาวหนา ก็ยอมขาดกําลังใจในการทํางาน และไมรักงาน 
เชน ผูปฏิบัติงานที่ไดรับเงินเดือนต่ํา
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4.  การไดรับการยกยองนับถือ ทุกคนยอมพึงพอใจในความสําเร็จแหงกิจการงานของตน 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงยกยอง ชมเชย สนับสนุนผูปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางกําลังใจในการทํางานแก
ผูใตบังคับบัญชา และแกสวนรวม

5.  การมีผูใตบังคับบัญชาที่สามารถ ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานปรารถนาที่จะมีผูนํา 
หรือหัวหนางานที่มีความรูความสามารถ เพราะหัวหนางานนั้นเปนจุดรวมแหงพลังของการทํางาน ผู
ที่สามารถยอมประสานทั้งงาน และน้ําใจของคนในองคการใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังนําผูเปนตัวอยางในการทํางาน และการปฏิบัติงานอีกดวย

6.  การไดรับคาจางโดยความเปนธรรม อัตราเงินเดือน หรือคาจางเปนสิ่งตอบแทนโดยตรง 
และเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการกําหนดอัตราเงินเดือนที่ดี การเลื่อนขั้นเงินเดือน
โดยธรรม (Fair Wage) ก็ดี จึงมีความสําคัญในดานจิตใจของผูปฏิบัติงานมาก มีองคการจํานวนไม
นอยที่ตองประสบความลมเหลวในการดําเนินงาน เจาหนาที่ขององคการนั้นๆ

7.  ความเสมอภาค ในที่นี้หมายถึงความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงานของคนในองคการ ไม
การแบงแยกผิวพรรณ เชื้อชาติ เลนพวกเลนดอง หรือลําเอียงในการปกครองบังคับบัญชา เพราะสิ่ง
เหลานี้เปนมูลเหตุที่ทําลายขวัญในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา และจะทําลายสามัคคีธรรมของหมู
คณะและองคการในที่สุด

8.  ความนุมนวลและแนบเนียน การมีปยวาจายอมเปนที่รักใครแกผูรวมงานเสมอ 
ผูบังคับบัญชาที่ดีพึงควรระมัดระวังในการฝกสอนแนะนําผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะเมื่อทํางาน
ผิดพลาดควรชี้แจง แนะนํา สั่งสอนอยางสุภาพนุมนวล เพื่อปองกันมิใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ
ทอแทในการทํางาน การทักทายปราศรัยไตถามสารทุกขสุกดิบยอมเปนวิธีสรางสัมพันธภาพในการ
ทํางานระหวางผูบังคับบัญชาไดดี และแนบเนียนวิธีหนึ่ง

9.  การยอมรับนับถือ มนุษยเปนสัตวสังคม เมื่อเราอยูที่ในรับการยอมรับวาเปนพวกเดียวกัน
กัลปสมาชิกสวนใหญ เรายอมมีความสุขใจ แลมีกังใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายในฐานะที่
เปนสมาชิก หรือเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือองคการนั้นๆ บุคคลที่ถูกทอดทิ้งใหอยูโดยเดี่ยวแตตาม
ลําพังยอมเกิดความวิตก เกรงกลัวและไมสามารถปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดีได ดังนั้นการยอมรับนับ
ถือจึงเปนสิ่งสําคัญมากในการปฏิบัติงาน

10.  ความพอใจในสภาพการทํางาน ในการปฏิบัติงานนั้นนอกจากมีเพื่อนรวมงานที่ดีแลว 
สภาพแวดลอมและสภาพของงานนับวามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานมาก สภาพของการทํางานที่ดีควร
ประกอบดวย การมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ เชน มีแสงสวางเพียงพอ มีอุณหภูมิพอเหมาะ มีการถายเทอากาศถูกตองสุขลักษณะ เปนตน
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การจูงใจกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการจูงใจ เปนสิ่งสําคัญที่ฝายบริหาร
จะตองเอาใจใสอยูเสมอ การใชกําลังบังคับ อาจทําใหประสิทธิภาพของงานต่ํา วิธีดังกลาวไมเปนการ
จูงใจแบบปฏิฐานเปนสิ่งที่เจาหนาที่บริหารงานบุคคล จะตองสนใจศึกษาถึงปจจัยในอันที่จะ
กอใหเกิดการจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีอยูเสมอ และจะตองเปรียบเทียบสถานการณของการจูงใจใน
ขณะนั้นใหถูกตองเพื่อจะไดสรรใชเทคนิคการจูงใจไดถูกตองและเกเกื้อการแกไขไมถูกจุดนอกจาก
จะทําใหการจูงใจไมไดผล และขวัญเสื่อมทรามแลว ยังสิ้นเปลืองคาใชจายและเวลาอีกดวย ผูบริหาร
งานบุคคล และผูมีหนาที่รับผิดชอบจะตองหมั่นตรวจสอบอยูเสมอในเรื่องการใชการจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อธํารงรักษาพลังรวมของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงตามตองการ เพื่อเปนปจจัย
เกื้อหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพของงานใหสมสนองวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 

ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ผูทําการวิจัยไดรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา เพื่อนํามาเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาดังตอไปนี้

1. ผลงานวิจัยของประนอม ละอองนวล (ประนอม ละอองนวล , 2542) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจ
ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการและผลการปฏิบัติงาน : ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบวา

1. บุคลากรมหาวิทยาลัย หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และสามารถจัดลําดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ จากความพึงพอใจมากที่สุดจนถึงนอย
ที่สุดไดดังนี้

1. การไดรับการยอมรับนับถือ
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน
3. ความกาวหนาในการทํางาน
4. ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน
5. ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
6. การติดตอสื่อสารในหนวยงาน
7. ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา
8. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
9. นโยบายในการบริหารงาน
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10. ลักษณะงาน
11. เงินเดือน/ผลตอบแทน/สวัสดิการ
12. ความมั่นคงในหนาที่การงาน และบุคลากรมีความทุมเทใหกับงานจะสูงกวาระดับ 

      ความผูกพันตอองคการ
2. ตัวแปรดานลักษณะบุคคลของบุคลากรไดแก จํานวนปที่ทํางานที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ดังนั้นสรุปไดวา ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจตางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความผูกพัน

ตอองคการ อันจะสงผลตอความทุมเทใหกับการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน 
2. ผลงานวิจัยของ อรอุมา ศรีสวาง (อรอุมา ศรีสวาง , 2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความ

ผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาในการทํางาน ไมพบ วามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สวนปจจัยค้ําจุนและ 
ปจจัยจูงใจ พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มี
ตัวแปร 8 ตัว ที่สามารถพยากรณ ความผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
ปจจัยค้ําจุน 4 ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ
และความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยจูงใจ 3 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงาน ที่
ปฏิบัติ และความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ

3. ผลงานวิจัยของ กานตรวี   จันทรเจือมาศ (กานตรวี   จันทรเจือมาศ, 2548) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา : บริษัท อุตสาหกรรมแอคมิ จํากัด   
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้ง 6 ปจจัยไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ความมั่นคงในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มี
อิทธิพลกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในระดับปานกลาง 



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยเรื่อง ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 สมมุติฐานการวิจัย
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลระดับ
ความผูกพันตอองคกร ขอมูลระดับความจงรักภักดีตอองคกร และขอมูลระดับแรงจูงใจภายใน ที่มีผล
ตอการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionaire) มีทั้งหมด 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาในการทํางาน และหนวยงานที่สังกัด

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ใน
การทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยคําถามจะครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้

 ดานความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
จํานวน 4 ขอ

 ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ
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 ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ
 ดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ

คําถามในแตละขอนั้น จะมีการวัดระดับของความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โดยจะมีการวัดระดับของความผูกพันตั้งแตระดับที่ 1 ถึง 5 ซึ่งมีความหมาย ดังนี้

1 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน นอยที่สุด
2 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน นอย
3 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน ปานกลาง
4 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน มาก
5 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน มากที่สุด

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 
ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยคําถามจะครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้

 ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ
 ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ
 ดานความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร จํานวน 4 ขอ
 ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 4 ขอ

คําถามในแตละขอนั้น จะมีการวัดระดับของความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โดยจะมีการวัดระดับของความจงรักภักดีตั้งแตระดับที่ 1 ถึง 5 ซึ่งมีความหมาย ดังนี้

1 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน นอยที่สุด
2 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน นอย
3 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน ปานกลาง
4 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน มาก
5 หมายถึง มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของทาน มากที่สุด
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สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดระดับแรงจูงใจภายใน ที่มีผลตอการทํางาน ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ โดยคําถามจะครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี้

 ดานความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ
 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ
 ดานความกาวหนาในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 ขอ

คําถามในแตละขอนั้นจะมีการวัดระดับของแรงจูงใจภายใน ที่มีผลตอการทํางาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยจะมีการวัดระดับของแรงจูงใจภายในตั้งแตระดับที่ 1 ถึง 5 ซึ่งมี
ความหมาย ดังนี้

1 หมายถึง มีผลกระทบตอการทํางานของทาน นอยที่สุด
2 หมายถึง มีผลกระทบตอการทํางานของทาน นอย
3 หมายถึง มีผลกระทบตอการทํางานของทาน ปานกลาง
4 หมายถึง มีผลกระทบตอการทํางานของทาน มาก
5 หมายถึง มีผลกระทบตอการทํางานของทาน มากที่สุด

3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการทดสอบความนาเชื่อถือ 
(Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionaire)

3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
       งานวิจัยนี้ จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test)
        เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางที่มี
สภาพความเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค 
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Anaysis Test) ซึ่งไดคาเทากับ 0.936 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไป
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ใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาที่กําหนดไวในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 
26 พฤศจิกายน ถึง 1 ธันวาคม พ.ศ. 2552

3.2 กลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล 

จํากัด (มหาชน) โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจาก ณ สํานักงานใหญ ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพนักงานระดับปฏิบัติการ ทํางานอยู
            ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนกวา 1,400 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากจํานวนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด ที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน ถึง 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2552

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
         สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้

1. นําหนังสือที่ไดจากมหาวิทยาลัย ไปขอความอนุเคราะหขอมูล โดยใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ตอบแบบสอบถาม

2. ชี้แจงคําถามใหพนักงานผูตอบแบบสอบถามเขาใจขั้นตอนในการทําแบบสอบถาม
3. ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
4. จัดทําขอมูล โดยกําหนดรหัสการแปรขอมูลและเตรียมการวิเคราะห
5. นําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยโปรแกรม SPSS

3.4 สมมุติฐานการวิจัย
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความผูกพันและความจงรักภักดี ที่มีผลตอแรงจูงใจ

ภายในในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีการ
กําหนดสมมุติฐานไวดังนี้

1. ความผูกพันตอองคกร มีผลกระทบโดยตรงตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)
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2. ความจงรักภักดีตอองคกร มีผลกระทบโดยตรงตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

3. แรงจูงใจภายใน ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับความยอมรับนับถือ 
และความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกัน

         การทดสอบสมมุติฐานทั้งสองขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

3.5 วิธีการทางสถิติ และการวิเคราะหขอมูล
วิธีการทางสถิติ และการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้ สามารถแบงได 2 ประเภท 

ไดแก
1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ

(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
          2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสองขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้

2.1  สมมุติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 จะใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ที่มี
ผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

2.2 สมมุติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการ
วิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

การวิเคราะหขอมูล จะใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป



บทที่ 4
ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได ดังนี้
              4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
              4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้
                      4.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 จะใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ที่มี
ผลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

        4.2.2 สมมุติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการ
วิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

                       สมมุติฐานทั้งสามขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.1.1 รายละเอียดเกี่ยวของกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีสัญลักษณที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้

Mean หมายถึง คาเฉลี่ยของขอมูล
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Sig. หมายถึง คานับสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ที่ระดับ 0.05
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน
* หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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วิเคราะหระดับความผูกพันและความจงรักภักดีที่มีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร โดย
คาเฉลี่ย X และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้น นําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลความหมาย โดยใช
การวัดคาและเกณฑการตัดสิน หรือการแปลความคาเฉลี่ย ซึ่งถือวาเปนเกณฑสัมบูรณ (Absolute 
Criteria) เปนการนําคะแนน (Likert Scale) 5 ระดับ มาจัดเปนเกณฑเรียงลําดับ (Ordinal) โดยแบง
คะแนนเปนชวงๆ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาปรับใช มีความหมาย ดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
4.50 – 5.00  มากที่สุด
3.50 – 4.49  มาก
2.50 – 3.49  ปานกลาง
1.50 – 2.49  นอย
1.00 – 1.49  นอยที่สุด

โดยมีหลักการคิดในการกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาดังกลาวขางตน เนื่องจากขอมูลทที่
ทางผูวิจัยไดนํามาปรับใชนั้น ถือเปนขอมูลระดับเรียงลําดับ (Ordinal) คากลางที่เหมาะสม คือ มัธย
ฐาน (Median) เมื่อมัธยฐาน คือ คากึ่งกลางระหวางจํานวนที่เรียงลําดับแลว ดังนั้น คากลางระหวาง 1 
กับ 2 คือ (1+2)/2 = 1.50 คากลางระหวาง 2 กับ 3 คือ (2+3)/2 = 2.50 คากลางระหวาง 3 กับ 4 คือ 
(3+4)/2 = 3.50 คากลางระหวาง 4 กับ 5 คือ (4+5)/2 = 4.50 จะไดชวงแรก คือ นอยที่สุด = 1.00-1.49 
ชวงที่สอง คือ นอย = 1.50-2.49 ชวงที่สาม คือ ปานกลาง = 2.50-3.49 ชวงที่สี่ คือ มาก = 3.50-4.49 
และชวงที่หา คือ มากที่สุด = 4.50-5.00
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ตารางที่ 4.1 : รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม 
          และแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชในการวิจัยได

กลุมตัวอยาง 
(พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ)

แบบสอบถาม
ที่แจก

แบบสอบถามที่
ไดรับการตอบ

แบบสอบถามที่
สามารถนํามาใชได

แบบสอบถามที่
เสีย

จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
บริษัท สหพฒน

พิบูล จํากัด 
(มหาชน) 

สํานักงานใหญ 
ถนนเพชรบุรีตัด

ใหม เขต
กรุงเทพมหานคร

400 400     400.00 400     100.00         -           -   

รวม 400 400     400.00 400     100.00         -           -   

จากตารางที่ 4.1 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันและความ
จงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน จากจํานวนทั้งหมด 400 คน คิด
เปนรอยละ 100.00 โดยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100

แบบสอบถามที่สามารถนํามาใชได มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 โดยเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 400 คน คิด
เปนรอยละ 100
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ตารางที่ 4.2 : รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาในการ
         ทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
         จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย 86 21.50
หญิง 314 78.50

รวม 400 100.00
2. อายุ

20-25 ป 20 5.00
26-30 ป 200 50.00
31-35 ป 90 22.50
36-40 ป 28 7.00
41-45 ป 32 8.00
46 ปขึ้นไป 30 7.50

รวม 400 100.00
3. สถานภาพ

โสด 273 68.25
สมรส 127 31.75
หยาราง/หมาย 0 0.00

รวม 400 100.00
4. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี 38 9.50
ปริญญาตรี 154 38.50
สูงกวาปริญญาตรี 208 52.00

รวม 400 100.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) : รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาใน
    การทํางาน และหนวยงานที่สังกัด ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒน
    พิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ
5. รายไดเฉลี่ย

นอยกวา 10,000 บาท 1 0.25
10,000-15000 บาท 31 7.75
15,001-20,000 บาท 30 7.50
20,001-30,000 บาท 209 52.25
30,001-40,000 บาท 117 29.25
40,001 บาท ขึ้นไป 12 3.00

รวม 400 100.00
6. ระยะเวลาในการทํางาน

นอยกวา 2 ป 114 28.50
3-5 ป 118 29.50
6-9 ป 77 19.25
10-12 ป 37 9.25
12 ป ขึ้นไป 54 13.50

รวม 400 100.00
7. หนวยงานที่สังกัด

ฝายสํานักงาน 307 76.75
ฝายขาย 93 23.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.2 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร
มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีรายละเอียดผลงานวิจัย ดังนี้
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1. เพศ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เปน

เพศชาย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และเปนเพศหญิง จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.50
2. อายุ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี

อายุอยูในชวง 20-25 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 มีอายุอยูในชวง 26-30 ป จํานวน 200 คน 
คิดเปนรอยละ 50.00 มีอายุอยูในชวง 31-35 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 มีอายุอยูในชวง 
36-40 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 มีอายุอยูในชวง 41-45 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
8.00 และมีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50

3. สถานภาพ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี

สถานภาพโสด จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 มีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.75 และไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย เลย โดยคิดเปนรอยละ 0.00

4. ระดับการศึกษา
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 208 คน คิดเปน
รอยละ 52.00 

5. รายไดเฉลี่ย
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี

รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 10,000-
15,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 15,001-20,000 บาท จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.50 มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 20,001-30,000 บาท จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 
มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.25 และมีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 40,000 บาทขึ้น
ไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00

6. ระยะเวลาในการทํางาน
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี

ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 2 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีระยะเวลาในการทํางาน
3-5 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 มีระยะเวลาในการทํางาน 6-9 ป จํานวน 77 คน คิดเปน
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รอยละ 19.25 มีระยะเวลาในการทํางาน 10-12 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 และมีระยะเวลา
ในการทํางานตั้งแต 12 ปขึ้นไป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50

7. หนวยงานที่สังกัด
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เปน

พนักงานที่สังกัดหนวยงานฝายสํานักงาน จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.75 และเปนพนักงาน
สังกัดหนวยงานฝายขาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25

ตารางที่ 4.3 : แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความผูกพันตอ
         ความเปนสถาบันขององคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของ
         พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
         เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความผูกพันตอความเปนสถาบัน
ขององคกร

Mean S.D.
ระดับความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ

1.  ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปน
บุคลากรในองคกรแหงนี้

3.09 0.747 ปานกลาง

2. ทานมีความหวงใยอยางจริงจัง
ในความเปนไปและความอยูรอดของ
บริษัท

3.26 0.897 ปานกลาง

3.  ทํางานในองคกรนี้ ทําใหทาน
รูสึกมั่นคง ไมตองกลัวถูกไลออกจาก
งานโดยงาย

3.68 0.652 มาก

Mean (รวม) 3.343

จากตารางที่ 4.3 พบวา ปจจัยระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดาน
ความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.343) เมื่อ



36

พิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด ไดแก 
ทํางานในองคกรนี้ ทําใหทานรูสึกมั่นคง ไมตองกลัวถูกไลออกจากงานโดยงาย ไดผลในระดับมาก 
(Mean = 3.68) รองลงมา ไดแก ทานมีความหวงใยอยางจริงจังในความเปนไปและความอยูรอดของ
บริษัท ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.26) และทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรในองคกรแหงนี้ 
ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.09)

ตารางที่ 4.4 : แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความผูกพันตอ
         เพื่อนรวมงาน ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับ
         ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
         เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน Mean S.D.
ระดับความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ

1.   ทานสามารถเขากับเพื่อน
รวมงานของทานไดเปนอยางดี

3.92 0.638 มาก

2.  เพื่อนรวมงานของทาน ให
ความรวมมือในการทํางานอยางดี

3.51 0.641 มาก

3.  ทานมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกันกับเพื่อนรวมงานอยาง
สม่ําเสมอ

3.56 0.635 มาก

Mean (รวม) 3.663

จากตารางที่ 4.4 พบวา ปจจัยระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดาน
ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.663) เมื่อพิจารณาตามหัวขอ 
พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด ไดแก ทานสามารถเขากับ
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เพื่อนรวมงานของทานไดเปนอยางดี ไดผลในระดับมาก (Mean = 3.92) รองลงมา ไดแก ทานมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันกับเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ ไดผลในระดับมาก (Mean = 3.56) 
และเพื่อนรวมงานของทาน ใหความรวมมือในการทํางานอยางดี ไดผลในระดับมาก (Mean = 3.51)

ตารางที่ 4.5 : แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความผูกพันตอ
         งานที่ปฏิบัติ ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับ
         ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
         เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ Mean S.D.
ระดับความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ
1.  ทานคิดวา งานที่ทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
และทักษะของทาน

3.41 0.661 ปานกลาง

2.  จากการทํางานที่ผานมา ทาน
คิดวา ทานประสบความสําเร็จในการ
ทํางานเปนอยางดี

3.03 0.590 ปานกลาง

3.  ทานไดรับผิดชอบงานใน
หนาที่ของทานอยางเหมาะสม

3.33 0.566 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.257

จากตารางที่ 4.5 พบวา ปจจัยระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดาน
ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.257) เมื่อพิจารณาตาม
หัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด ไดแก ทานคิดวางาน
ที่ทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน ไดผลในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.41) รองลงมา ไดแก ทานไดรับผิดชอบงานในหนาที่ของทานอยางเหมาะสม ไดผลใน
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ระดับปานกลาง (Mean = 3.33) และจากการทํางานที่ผานมา ทานคิดวา ทานประสบความสําเร็จใน
การทํางานเปนอยางดี ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.03)

ตารางที่ 4.6 : แสดงระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความผูกพันตอ
         ผูบังคับบัญชา ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับ
         ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
         เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา Mean S.D.
ระดับความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ

1.  ทานสามารถเขากับ
ผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี

3.22 0.754 ปานกลาง

2.  ผูบังคับบัญชาของทานเปด
โอกาสใหทานเสนอแนวทางและ
วิธีแกไขเพื่อปรับปรุงการทํางานของ
ทานไดตลอดเวลา

3.39 0.700 ปานกลาง

3.  ผูบังคับบัญชาของทาน
ปกครองลูกนองดวยความมีเหตุผล
ยุติธรรมไมใชแตอารมณหรือความคิด
ตนเองเปนใหญ

2.74 0.547 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.117

จากตารางที่ 4.6 พบวา ปจจัยระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดาน
ความผูกพันตอผูบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.117) เมื่อพิจารณาตาม
หัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด ไดแก ผูบังคับบัญชา
ของทานเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพื่อปรับปรุงการทํางานของทานไดตลอดเวลา



39

ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.39) รองลงมา ไดแก ทานสามารถเขากับผูบังคับบัญชาไดเปน
อยางดี ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.22) และผูบังคับบัญชาของทานปกครองลูกนองดวยความ
มีเหตุผล ยุติธรรมไมใชแตอารมณหรือความคิดตนเองเปนใหญ ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 
2.74)

ตารางที่ 4.7 : แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความ
         ภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของ
         พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
         เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของ
องคกร

Mean S.D.

ระดับความจงรักภักดี
ตอองคกร ของ
พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ

1.  ทานมีความภาคภูมิใจ ใน
ชื่อเสียงขององคกร

3.45 0.522 ปานกลาง

2.  ทานตัดสินใจถูก ที่เขามา
ทํางานในองคกรแหงนี้

3.55 0.670 มาก

3.  ทานรูสึกตอตานเมื่อมีผูอื่นพูด
ถึงองคกรของทานในทางเสื่อมเสีย

3.33 0.536 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.443

จากตารางที่ 4.7 พบวา ปจจัยระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดาน
ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.443) เมื่อ
พิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด ไดแก 
ทานตัดสินใจถูก ที่เขามาทํางานในองคกรแหงนี้ ไดผลในระดับมาก (Mean = 3.55) รองลงมา ไดแก 
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ทานมีความภาคภูมิใจ ในชื่อเสียงขององคกร ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.45) และทานรูสึก
ตอตานเมื่อมีผูอื่นพูดถึงองคกรของทานในทางเสื่อมเสีย ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.33)

ตารางที่ 4.8 : แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความเต็มใจ
         ทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของ
         พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
         เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อ
องคกร

Mean S.D.

ระดับความจงรักภักดี
ตอองคกร ของ
พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ
1.   ทานยินดีที่จะใชเวลาสวนตัว

ทํางานใหองคกร แมวาจะไมไดรับ
ผลตอบแทน

2.87 0.623 ปานกลาง

2.  ทานยินดีที่จะชวยเหลือ
กิจกรรมทุกอยางขององคกรอยางเต็ม
ความสามารถ

3.27 0.628 ปานกลาง

3.  ทานมีความตองการที่จะรักษา
องคกรไว

3.33 0.726 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.157

จากตารางที่ 4.8 พบวา ปจจัยระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดานดาน
ความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.157) เมื่อ
พิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด ไดแก 
ทานมีความตองการที่จะรักษาองคกรไว ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.33) รองลงมา ไดแก 
ทานยินดีที่จะชวยเหลือกิจกรรมทุกอยางขององคกรอยางเต็มความสามารถ ไดผลในระดับปานกลาง 
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(Mean = 3.27) และทานยินดีที่จะใชเวลาสวนตัวทํางานใหองคกร แมวาจะไมไดรับผลตอบแทน 
ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 2.87)

ตารางที่ 4.9 : แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความเชื่อถือ
         และยอมรับในเปาหมายขององคกร ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของ
         พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
         เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความเชื่อถือและยอมรับใน
เปาหมายขององคกร

Mean S.D.

ระดับความจงรักภักดี
ตอองคกร ของ
พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ

1.  ทานยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร

2.96 0.717 ปานกลาง

2.  ทานรูสึกวาไดรับความ
ยุติธรรม และไมไดถูกเอาเปรียบจาก
องคกร

2.58 0.960 ปานกลาง

3.  ทานพรอมที่จะมุงทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร

3.19 0.832 ปานกลาง

Mean (รวม) 2.910

จากตารางที่ 4.9 พบวา ปจจัยระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดานดาน
ความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 2.910) 
เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด 
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ไดแก ทานพรอมที่จะมุงทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกร ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 
3.19) รองลงมา ไดแก ทานยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 
2.96) และทานรูสึกวาไดรับความยุติธรรม และไมไดถูกเอาเปรียบจากองคกร ไดผลในระดับปาน
กลาง (Mean = 2.58)

ตารางที่ 4.10 : แสดงระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความ
           ตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการ
           ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
           ใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ดานความตองการที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคกร

Mean S.D.

ระดับความจงรักภักดี
ตอองคกร ของ
พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ
1.  ทานคิดวา จะทํางานในองคกร

นี้ตอไป ไมตองการเปลี่ยนไปทํางานที่
อื่น หากมีขอเสนอที่ดีกวา

2.67 0.713 ปานกลาง

2.  ทานภูมิใจที่จะบอกใครๆ วา
เปนพนักงานในองคกรแหงนี้ไมวา
เวลาจะผานไปนานแคไหน

3.10 0.725 ปานกลาง

3.  หากสภาพการทํางานของทาน
มีการเปลี่ยนแปลง ทานยังจะยืนยันที่
จะทํางานในองคกรแหงนี้ตอไป

2.66 0.682 ปานกลาง

Mean (รวม) 2.810

จาตารางที่ 4.10 พบวา ปจจัยระดับความจงรักภักดีตอองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร ในดาน
ความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 2.810) 
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เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานสูงสุด 
ไดแก ทานภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปนพนักงานในองคกรแหงนี้ไมวาเวลาจะผานไปนานแคไหน
ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.10) รองลงมา ไดแก ทานคิดวา จะทํางานในองคกรนี้ตอไป ไม
ตองการเปลี่ยนไปทํางานที่อื่น หากมีขอเสนอที่ดีกวา ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 2.67) และ
หากสภาพการทํางานของทานมีการเปลี่ยนแปลง ทานยังจะยืนยันที่จะทํางานในองคกรแหงนี้ตอไป 
ไดผลในระดับปานกลาง (Mean = 2.66)

ตารางที่ 4.11 : แสดงปจจัยระดับแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ
           พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
           เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร โดยรวมในดานตางๆ

แรงจูงใจภายใน ของพนักงาน Mean S.D.

ระดับแรงจูงใจภายใน
ตอองคกร ของ
พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.15 0.554 ปานกลาง

2.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 3.15 0.329 ปานกลาง

3.  ดานความกาวหนาในการทํางาน 2.97 0.390 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.090

จากตารางที่ 4.11 พบวา ปจจัยระดับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร โดยรวมในดานตางๆ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 
3.090) เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอการทํางานของพนักงานสูงสุด 2 สองหัวขอ ที่
ไดผลเทากัน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานการไดรับความยอมรับนับถือ ไดผลใน
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ระดับปานกลางเทากัน (Mean = 3.15) และรองลงมา ไดแก ดานความกาวหนาในการทํางาน ไดผลใน
ระดับปานกลาง (Mean = 2.97)

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหสมมุติฐานทั้ง
สามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัย ดังนี้

4.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ที่มีผลตอตัวแปร
ตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตารางที่ 4.12 : ผลของปจจัยอิสระตางๆ ในดานความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ใน
           การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
           สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

Model R R Square
  คา Adjusted 

R Square
Std. Error of the 

Estimate

1 0.867 0.752 0.749 0.153

จากตารางที่ 4.12 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา มีความเปนไปไดของ
การพยาการณ เมื่อนําตัวแปรอิสระตางๆ ในดานความผูกพันตอองคกร คือ ดานความผูกพันตอความ
เปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ และดาน
ความผูกพันตอผูบังคับบัญชา ทั้ง 4 ตัวแปร มารวมกัน ตัวแปรทั้งหมดสามารถมีความแมนยําในการ
พยากรณหรือมีอิทธิพล 75.20% สวนที่เหลืออีก 24.80% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ
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ตารางที่ 4.13 : ตารางการทดสอบตัวแปรอิสระบางตัว มีความสามารถที่จะนํามาใชในการทดสอบ
           ความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับ
           ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัด
           ใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

Model
Sum of 
Squares

df Mean Square F Sig.

1 Regression 28.156 4 7.039 299.107 0.000*

Residual 9.296 395 0.024
Total 37.451 399

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.13 สรุปไดวา ตัวแปรอิสระบางตัว มีความสามารถที่จะนํามาใชในการทดสอบความ
ผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
องคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.14 : ปจจัยที่พยากรณความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของ
           พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
           เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ตัวพยากรณ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.
B

Std. 
Error

Beta

(Constant) 1.067 0.082 12.987 0.000*

  ดานความผูกพันตอความเปน   
  สถาบันขององคกร

0.127 0.015 0.266 8.518 0.000*

  ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 0.181 0.015 0.323 12.048 0.000*

  ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ 0.321 0.020 0.513 16.231 0.000*

  ดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา -0.025 0.018 -0.036 -1.412 0.159

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.14 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรดานความผูกพันตอ
องคกร ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกรใน
ทางบวก คือ ดานความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ดาน
ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ และดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา

สรุปจากตัวแปรอิสระดานความผูกพันตอองคกรทั้ง 4 ตัวแปร คือ ดานความผูกพันตอความ
เปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ และดาน
ความผูกพันตอผูบังคับบัญชา สามารถอธิบายถึงการสงผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกรได อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 ตัวแปร คือ ดานความผูกพัน
ตอความเปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน และดานความผูกพันตองานที่
ปฏิบัติ สวนอีกหนึ่งตัวแปร ที่ไมสงผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกรได อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 คือ ดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 4.15 : ผลของปจจัยอิสระตางๆ ในดานความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน 
           ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
           สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

Model R R Square
    คา Adjusted    

R Square
Std. Error of the Estimate

1 0.793 0.629 0.625 0.188

จากตารางที่ 4.15 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา มีความเปนไปไดของ
การพยาการณ เมื่อนําตัวแปรอิสระตางๆ ในดานความจงรักภักดีตอองคกร คือ ดานความภาคภูมิใจใน
ชื่อเสียงขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ดานความเชื่อถือและยอมรับใน
เปาหมายขององคกร และดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร ทั้ง 4 ตัวแปร มา
รวมกัน ตัวแปรทั้งหมดสามารถมีความแมนยําในการพยากรณหรือมีอิทธิพล 62.90% สวนที่เหลืออีก 
37.10% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ

ตารางที่ 4.16 : ตารางการทดสอบตัวแปรอิสระบางตัว มีความสามารถที่จะนํามาใชในการทดสอบ
           ความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงาน
           ระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรี
           ตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

Model
Sum of 
Squares

df Mean Square F Sig.

1 Regression 23.557 4 5.889 167.427 0.000*

Residual 13.894 395 0.035
Total 37.451 399

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.16 สรุปไดวา ตัวแปรอิสระบางตัว มีความสามารถที่จะนํามาใชในการทดสอบความ
จงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
องคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.17 : ปจจัยที่พยากรณความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน 
           ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
           ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

ตัวพยากรณ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.
B

Std. 
Error

Beta

(Constant) 2.916 0.079 36.732 0.000*

  ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียง
  ขององคกร

-0.344 0.040 -0.531 -8.526 0.000*

  ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตน 
  เพื่อองคกร

-0.172 0.033 -0.327 -5.173 0.000*

  ดานความเชื่อถือและยอมรับใน
  เปาหมายขององคกร

0.143 0.029 0.347 4.919 0.000*

  ดานความตองการที่จะคงความเปน
  สมาชิกขององคกร

0.529 0.033 1.118 16.230 0.000*

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.17 ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรดานความจงรักภักดี
ตอองคกร ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
องคกรในทางบวก คือ ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตน
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เพื่อองคกร ดานความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร และดานความตองการที่จะคงความ
เปนสมาชิกขององคกร

สรุปจากตัวแปรอิสระดานความจงรักภักดีตอองคกรทั้ง 4 ตัวแปร คือ ดานความภาคภูมิใจใน
ชื่อเสียงขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ดานความเชื่อถือและยอมรับใน
เปาหมายขององคกร และดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร สามารถอธิบายถึง
การสงผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกรได อยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05

4.2.1 สมมุติฐานขอที่ 3 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใชการวัดความสัมพันธดวย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

ตารางที่ 4.18 : แสดงความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับ
           ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
           เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร
ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน

ดานการไดรับความ
ยอมรับนับถือ

ดานความกาวหนา
ในการทํางาน

ดาน
ความสําเร็จ

ในการทํางาน

Pearson 
    Correlation

1 0.439 (**) 0.076

Sig. (2-tailed) . 0.000 0.130
N 400 400 400

ดานการไดรับ
ความยอมรับ

นับถือ

Pearson 
    Correlation

1 0.357 (**)

Sig. (2-tailed) . 0.000
N 400 400

 
(ตารางมีตอ)



50

ตารางที่ 4.18 (ตอ) : แสดงความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงาน
      ระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
      เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร
ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน

ดานการไดรับความ
ยอมรับนับถือ

ดานความกาวหนา
ในการทํางาน

ดาน
ความกาวหนา
ในการทํางาน

Pearson 
    Correlation

1

Sig. (2-tailed) .
N 400

หมายเหตุ ** หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.18 พบวา
1. ปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดานความสําเร็จ

ในการทํางานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานในดานการ
ไดรับความยอมรับนับถือมากที่สุด มีคาเทากับ 0.439 ซึ่งมีคาเปนบวก และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ 0.01

2. ปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดานการไดรับ
ความยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานใน
ดานความกาวหนาในการทํางานมากที่สุด มีคาเทากับ 0.357 ซึ่งมีคาเปนบวก และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ 0.01
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สรุปสมมุติฐานที่ 2 ทุกตัวแปรทั้ง 3 ดาน คือ แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มี
ตอองคกรในดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา
ในการทํางาน มีความสัมพันธกันทั้ง 3 ดาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยดานที่มีความสัมพันธกันมาก
ที่สุด ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดานความสําเร็จ
ในการทํางานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานในดานการไดรับความ
ยอมรับนับถือมากที่สุด มีคาเทากับ 0.439 ความสัมพันธกันรองลงมาตามลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดานการไดรับความยอมรับนับถือมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานในดานความกาวหนาในการทํางาน มี
คาเทากับ 0.357



บทที่ 5
บทสรุป

บทสรุปการวิจัยเรื่อง ความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร มีผลตอแรงจูงใจภายใน ใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนน
เพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปที่สามารถอธิบายได ดังนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.2 การอภิปรายผล
5.3 ขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัย จะนําเสนอใน 2 สวน ดังนี้
5.1.1 การสรุปผลดวยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

ผลการวิเคราะห พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 21.50 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.50 มีระดับมีอายุอยูในชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 50.00 และมีระดับ
อายุอยูในชวง 20-25 ป คิดเปนรอยละ 5.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.25 และมีสถานภาพ
สมรสแลว คิดเปนรอยละ 31.75 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.00 และมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.50 มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 20,001-30,000 บาท คิด
เปนรอยละ 52.25 และมีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.00 มีระยะเวลาในการ
ทํางาน 3-5 ป คิดเปนรอยละ 29.50 และมีระยะเวลาในการทํางาน 10-12 ป คิดเปนรอยละ 9.25 โดย
เปนพนักงานที่สังกัดหนวยงานฝายสํานักงาน คิดเปนรอยละ 76.75 และเปนพนักงานสังกัดหนวยงาน
ฝายขาย คิดเปนรอยละ 23.25

ความผูกพันตอองคกร ดานความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร พบวา การทํางานใน
องคกรนี้ ทําใหทานรูสึกมั่นคง ไมตองกลัวถูกไลออกจากงานโดยงาย มีคา Mean = 3.68, S.D. = 
0.652 และทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรในองคกรแหงนี้ มีคา Mean = 3.09, S.D. = 0.747
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ความผูกพันตอองคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน พบวา ทานสามารถเขากับเพื่อน
รวมงานของทานไดเปนอยางดี มีคา Mean = 3.92, S.D. = 0.638 และเพื่อนรวมงานของทาน ใหความ
รวมมือในการทํางานอยางดี มีคา Mean = 3.51, S.D. = 0.641

ความผูกพันตอองคกร ดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ พบวา ทานคิดวางานที่ทําอยูมีความ
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน มีคา Mean = 3.41, S.D. = 0.661 และทานคิด
วา ทานประสบความสําเร็จในการทํางานเปนอยางดี มีคา Mean = 3.03, S.D. = 0.590

ความผูกพันตอองคกร ดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา พบวา ผูบังคับบัญชาของทานเปด
โอกาสใหทานเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพื่อปรับปรุงการทํางานของทานไดตลอดเวลา มีคา Mean = 
3.39, S.D. = 0.700 และผูบังคับบัญชาของทานปกครองลูกนองดวยความมีเหตุผล ยุติธรรมไมใชแต
อารมณหรือความคิดตนเองเปนใหญ มีคา Mean = 2.74, S.D. = 0.547

ความจงรักภักดีตอองคกร ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร พบวา ทานตัดสินใจถูก
ที่เขามาทํางานในองคกรแหงนี้ มีคา Mean = 3.55, S.D. = 0.670 และทานรูสึกตอตานเมื่อมีผูอื่นพูดถึง
องคกรของทานในทางเสื่อมเสีย มีคาMean = 3.33, S.D. = 0.536

ความจงรักภักดีตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร พบวา ทานมีความ
ตองการที่จะรักษาองคกรไว มีคา Mean = 3.33, S.D. = 0.726 และทานยินดีที่จะใชเวลาสวนตัวทํางาน
ใหองคกร แมวาจะไมไดรับผลตอบแทน มีคา Mean = 2.87, S.D. = 0.623

ความจงรักภักดีตอองคกร ดานความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร พบวา ทาน
พรอมที่จะมุงทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกร มีคา Mean = 3.19, S.D. = 0.832 และทานรูสึก
วาไดรับความยุติธรรม และไมไดถูกเอาเปรียบจากองคกร มีคา Mean = 2.58, S.D. = 0.960

ความจงรักภักดีตอองคกร ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร พบวา ทาน
ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปนพนักงานในองคกรแหงนี้ไมวาเวลาจะผานไปนานแคไหน มีคา Mean = 
3.10, S.D. = 0.725 และหากสภาพการทํางานของทานมีการเปลี่ยนแปลง ทานยังจะยืนยันที่จะทํางาน
ในองคกรแหงนี้ตอไป มีคา Mean = 2.66, S.D. = 0.682

ปจจัยแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ที่มีตอองคกร พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคา 
Mean = 3.15, S.D. =  0.554 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ มีคา Mean = 3.15, S.D. = 0.329 และ
ดานความกาวหนาในการทํางาน มีคา Mean = 2.97, S.D. = 0.390
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5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การ
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมุติฐานทั้งสามขอ ดังนี้

5.1.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ที่มีผลตอตัวแปรตาม โดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในดานความผูกพันตอองคกร ซึ่ง
ประกอบดวย ดานความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 
และดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร สวนปจจัยดานความผูกพันตอผูบังคับบัญชา ไมมีผลตอแรงจูงใจ
ภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

จากการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ดาน
ความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน และดานความผูกพัน
ตองานที่ปฏิบัติ สามารถอธิบายถึงความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรี
ตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

5.1.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ที่มีผลตอตัวแปรตาม โดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในดานความจงรักภักดีตอองคกร 
ซึ่งประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อ
องคกร ดานความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร และดานความตองการที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคกร เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ตอองคกร

จากการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ดานความ
ภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ดานความเชื่อถือและ
ยอมรับในเปาหมายขององคกร และดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร สามารถ
อธิบายถึงความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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5.1.2.3 สมมุติฐานขอที่ 3 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใชการวัดความสัมพันธ
ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรตามทั้งหมด คือ แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงาน
ที่มีตอองคกรดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา
ในการทํางาน มีความสัมพันธกันทั้ง 3 ดาน ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 โดยดานที่มีความสัมพันธกัน
มากที่สุด ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดาน
ความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานในดานการ
ไดรับความยอมรับนับถือมากที่สุด มีคาเทากับ 0.439 ความสัมพันธกันรองลงมาตามลําดับ ไดแก 
ปจจัยดานแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ในดานการไดรับความยอมรับ
นับถือมีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานในดานความกาวหนาในการ
ทํางาน มีคาเทากับ 0.357

5.2 การอภิปรายผล
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

จอธิบายตามสมมุติฐานดังนี้

5.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 : ความผูกพันตอองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานความผูกพันตอความ
เปนสถาบันขององคกร ดานความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน และดานความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ เปน
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

5.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2 : ความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจใน
ชื่อเสียงขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทและอุทิศตนเพื่อองคกร ดานความเชื่อถือและยอมรับใน
เปาหมายขององคกร และดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร ปฏิบัติ เปนปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร

จากสมมุติฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของแนวความคิดที่เกี่ยวของ 
ดังนี้
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แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร
 

บูชานัน  (Buchanan II,1974)  ไดกลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง พันธะของ
ผูบริหารที่มีตอองคกร  และความผูกพันตอองคกร  เปนทัศนคติที่คอนขางจะซับซอน  มีองคประกอบ
ทางจิตวิทยามาเกี่ยวของดวย  สําหรับนิยามความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  ความเปนพวกเดียวกัน  
ยึดมั่นตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมีสวนรวมตอบทบาทในทางสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เปาหมาย  และคุณคาขององคกร  และรวมไปถึงชื่อเสียงขององคกรโดยรวม  ตลอดจนความ
จงรักภักดีตอองคกร

สเตียร  (Steers, Richard M., 1977)  มีความเห็นวา  ความผูกพันตอองคกร  เปนความสัมพันธ
ที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคกรซึ่ง
สามารถแสดงใหเห็นถึง

1. ความเชื่อถืออยางแรงกลา  และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร
2. ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคกร
3. ความปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคกร

มาวเดย, สเตียร และพอรทเตอร (Mowday, R., Richard M. Steers and Lyman W. Porter, 
1982) ชี้วาความหมายของความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีที่
เกิดขึ้นตามปกติเพราะจะเปนความสัมพันธที่แนนหนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเอง
เพื่อการสรางสรรคใหองคกรอยูในสภาพที่ดีขึ้น

พอรทเตอร (Porter, Lyman W. & others, 1974) มีทัศนะวาความผูกพันตอองคกรเปนระดับ
ของความเปนอันหนึ่ง  อันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกันอยาง
แนนแฟนของสมาชิกที่มีตอองคกร  ซึ่งแสดงออกมาในรูปของ

1. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป
2. ความเต็มใจที่จะใชพลังอยางเต็มที่ในการปฏิบัติใหองคกร
3. มีความเชื่อมั่นอยางแนนอน และมีการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกร

โดยไดศึกษาถึงสาเหตุของความผูกพัน  ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานใน
องคกร  ภรณี  กีรติบุตร (2529) กลาววา ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมี
ประสิทธิภาพขององคกรดังนี้
 1.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย  และคานิยมขององคกรมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง
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 2.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูกับ
องคกรตอไป  เพื่อทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา
 3.  โดยเหตุผลที่บุคคลมีความผูกพันตอองคกร  และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคกร  
บุคคลซึ่งมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองาน  เพราะเห็นวางานคือหนทางที่ตนจะ
สามารถทําประโยชนกับองคกรใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ
 4.  บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรในการ
ทํางานใหกับองคกร  มีผลทําใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีกวาคนอื่น
 บารอน  (Robert A. Baron, 1993)  ใหทัศนะวา  ความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่มีตอ
องคกร  ซึ่งแตกตางจากความพึงพอใจในงาน กลาวคือ  ความพึงพอใจในงานสามารถเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ตามสภาพการทํางาน  แตความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่มีความมั่นคงมากกวานั่น
คือ  เปนทัศนคติที่คงอยูในชวงเวลานานแตความผูกพันตอองคกรก็เกิดจากปจจัยตาง ๆ ที่คลายคลึง
กับความพึงพอใจในการทํางาน  4  ปจจัยดังนี้
 1.  เกิดจากลักษณะงาน เชน  การไดรับความรับผิดชอบอยางมาก  ความเปนอิสระสวน
ตัวอยางมากในงานที่ไดรับ  ความนาสนใจ  และความหลากหลายในงาน  สิ่งเหลานี้จะทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับสูง  สวนความกดดันและความคลุมเครือในบทบาทที่เกี่ยวกับงาน
ของตนเอง   จะทําใหความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับสูง  สวนความกดดัน  และความคลุมเครือ
ในบทบาทที่เกี่ยวกับงานของตนเอง  จะทําใหรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา
 2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม  การไดรับโอกาสอยางมากในการหางานใหม  และมี
ทางเลือก  จะทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคกรในระดับต่ํา
 3.  เกิดจากลักษณะสวนบุคคล  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีอายุมาก  ซึ่งมีระยะเวลาในการ
ทํางานนาน  และมีตําแหนงในระดับสูง ๆ  และคนที่มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเองมี
แนวโนมมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง
 4.  เกิดจากสภาพการทํางานบุคคลที่มีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาของตนเองพึงพอใจใน
ความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงานและรูสึกวาองคกรเอาใจใสสวัสดิการของพนักงาน
จะเปนบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงประกอบดวย
 1.  ปจจัยดานองคกร  เชน  อัตราคาจาง  การเลื่อนตําแหนง  ขนาดขององคกร
 2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เชน  รูปแบบของภาวะผูนํารูปแบบ
ความสัมพันธในกลุมเพื่อน
 3.  ปจจัยดานเนื้อหาของงาน  เชน  ความซ้ําซากจําเจของงาน  ความมีอิสระ  ความชัดเจน  
ของบทบาท
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 4.  ปจจัยสวนตัว  เชน อายุ  อายุการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความสนใจในดานวิชาชีพ
จากความหมายของความผูกพัน  และความผูกพันตอองคกรที่รวบรวมมาทําใหสามารถสรุป

ไดวา  ความผูกพันเปนสภาพของปจเจกบุคคลที่นําตนเองไปเกี่ยวของสัมพันธกับการกระทํา  หรือ
พฤติกรรมบางอยาง เปนความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคกร  และเต็มใจที่จะอยูในองคกร  
เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกรเปนการประเมินองคกรในทางบวก  เปน
ปรากฏการณอันเปนผลจากความสัมพันธหรือปฏิกิริยา  ระหวางบุคคลกับองคกร  เปนระดับของ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร  พันธะของผูบริหารที่มีตอองคกร  และความ
ผูกพันตอองคกร  เปนทัศนคติที่คอนขางจะซับซอน  เปนลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะใช
ความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทําประโยชน  เปนความสัมพันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสมาชิก  ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  ทํา
ใหสมาชิกรูสึกเกี่ยวพันกับงาน  เปนทัศนคติหรือพฤติกรรมที่อาจไมมีการแสดงออก  แตผลที่ตามมา
ทางออม สําคัญยิ่งตอองคกร ดังนั้น ความผูกพันตอองคกร จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลักดัน
ใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งที่ดีใหกับองคการ  เพื่อประโยชนขององคการ 
และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไปเพื่อทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคกร

5.2.3 สมมุติฐานขอที่ 3 : แรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคกร ซึ่ง
ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกันทั้ง 3 ดาน

จากสมมุติฐานขอที่ 3 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg 
Frederick Herzberg ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคู (Hertzberg’s Two Factor Theory) ซึ่ง

สรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล กลาวคือ
1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อ

จูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกร  ให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายใน
บุคคลไดดวยกัน ไดแก
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1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น
และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่
จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ

2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอื่นใดที่สอ ใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผล
สําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดย
ลําพังแตผูเดียว

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด

5. ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม

2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) ปจจัยค้ําจุน หรือ อาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย 
หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน
ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัย
ที่มาจากภายนอกบุคคล ไดแก

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นๆ เปนที่พอใจของ
บุคลากรในการทํางาน

2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับการ 
แตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอไปไม
วาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกัน
และกันอยางดี

4. สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ และ
ศักดิ์ศรี

5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ
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6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย

7. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่
ของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม

8. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ

9. วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร

ดังนั้น ในการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนการศึกษาเพื่อที่จะทํา
ใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานนั้นมี 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน   
ซึ่งทฤษฎีที่สามารถจัดองคประกอบแรงจูงใจไดอยางชัดเจนและครอบคลุม คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ
เฮอรเบอรก ซึ่งทางกลุมผูวิจัยมีความสนใจและใชทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการศึกษา   เนื่องจากเมื่อ
บุคคลเกิดความพึงพอใจในปจจัยตางๆเหลานี้แลวก็จะทําใหพวกเขาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน   ซึ่ง
เมื่อเกิดแรงจูงใจในการทํางานแลวพวกเขาก็จะทํางานโดยไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย   เพื่อ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ   ซึ่งเมื่อพวกเขาเกิดความรูสึกเหลานี้แลวก็จะกลายเปน   
ความรูสึกจงรักภักดีและสั่งสมจนกลายเปนความผูกพันตอองคกรตอไปจนไมคิดที่จะลาออกไป
ทํางานที่อื่น

ความหมายเกี่ยวกับสิ่งจูงใจที่เปนความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงานและ
แยกแยะความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงานมีทั้งหมด 10 ประการ ดังนี้

1.  ความมั่นคงในการทํางาน หมายความถึงวา ในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีหลักประกันวา 
ตราบใดที่ตนปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ และผลงานถึงมาตรฐานของงานก็สามารถปฏิบัติได
ตลอดไป

2.  ความพอใจในการทํางาน ถาบุคคลไดทํางานที่ตนพอใจ มีความสุขในการทํางาน ผลงาน
ยอมดีกวาผูที่ทํางานดวยความจําใจ หรือทํางานตามหนาที่

3.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึงงานที่กระทํานั้นเปนงานที่มีโอกาสกาวหนาตราบ
ใดที่คนยังมีความหวังที่จะกาวหนา ก็ยอมมีกําลังใจที่จะฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้นๆ แตถา
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกหมดหวังในความกาวหนา ก็ยอมขาดกําลังใจในการทํางาน และไมรักงาน 
เชน ผูปฏิบัติงานที่ไดรับเงินเดือนต่ํา
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4.  การไดรับการยกยองนับถือ ทุกคนยอมพึงพอใจในความสําเร็จแหงกิจการงานของตน 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงยกยอง ชมเชย สนับสนุนผูปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางกําลังใจในการทํางานแก
ผูใตบังคับบัญชา และแกสวนรวม

5.  การมีผูใตบังคับบัญชาที่สามารถ ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานปรารถนาที่จะมีผูนํา 
หรือหัวหนางานที่มีความรูความสามารถ เพราะหัวหนางานนั้นเปนจุดรวมแหงพลังของการทํางาน ผู
ที่สามารถยอมประสานทั้งงาน และน้ําใจของคนในองคการใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังนําผูเปนตัวอยางในการทํางาน และการปฏิบัติงานอีกดวย

6.  การไดรับคาจางโดยความเปนธรรม อัตราเงินเดือน หรือคาจางเปนสิ่งตอบแทนโดยตรง 
และเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการกําหนดอัตราเงินเดือนที่ดี การเลื่อนขั้นเงินเดือน
โดยธรรม (Fair Wage) ก็ดี จึงมีความสําคัญในดานจิตใจของผูปฏิบัติงานมาก มีองคการจํานวนไม
นอยที่ตองประสบความลมเหลวในการดําเนินงาน เจาหนาที่ขององคการนั้นๆ

7.  ความเสมอภาค ในที่นี้หมายถึงความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงานของคนในองคการ ไม
การแบงแยกผิวพรรณ เชื้อชาติ เลนพวกเลนดอง หรือลําเอียงในการปกครองบังคับบัญชา เพราะสิ่ง
เหลานี้เปนมูลเหตุที่ทําลายขวัญในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา และจะทําลายสามัคคีธรรมของหมู
คณะและองคการในที่สุด

8.  ความนุมนวลและแนบเนียน การมีปยวาจายอมเปนที่รักใครแกผูรวมงานเสมอ 
ผูบังคับบัญชาที่ดีพึงควรระมัดระวังในการฝกสอนแนะนําผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะเมื่อทํางาน
ผิดพลาดควรชี้แจง แนะนํา สั่งสอนอยางสุภาพนุมนวล เพื่อปองกันมิใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ
ทอแทในการทํางาน การทักทายปราศรัยไตถามสารทุกขสุกดิบยอมเปนวิธีสรางสัมพันธภาพในการ
ทํางานระหวางผูบังคับบัญชาไดดี และแนบเนียนวิธีหนึ่ง

9.  การยอมรับนับถือ มนุษยเปนสัตวสังคม เมื่อเราอยูที่ในรับการยอมรับวาเปนพวกเดียวกัน
กัลปสมาชิกสวนใหญ เรายอมมีความสุขใจ แลมีกังใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายในฐานะที่
เปนสมาชิก หรือเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือองคการนั้นๆ บุคคลที่ถูกทอดทิ้งใหอยูโดยเดี่ยวแตตาม
ลําพังยอมเกิดความวิตก เกรงกลัวและไมสามารถปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดีได ดังนั้นการยอมรับนับ
ถือจึงเปนสิ่งสําคัญมากในการปฏิบัติงาน

10.  ความพอใจในสภาพการทํางาน ในการปฏิบัติงานนั้นนอกจากมีเพื่อนรวมงานที่ดีแลว 
สภาพแวดลอมและสภาพของงานนับวามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานมาก สภาพของการทํางานที่ดีควร
ประกอบดวย การมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ เชน มีแสงสวางเพียงพอ มีอุณหภูมิพอเหมาะ มีการถายเทอากาศถูกตองสุขลักษณะ เปนตน
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การจูงใจกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการจูงใจ เปนสิ่งสําคัญที่ฝายบริหาร
จะตองเอาใจใสอยูเสมอ การใชกําลังบังคับ อาจทําใหประสิทธิภาพของงานต่ํา วิธีดังกลาวไมเปนการ
จูงใจแบบปฏิฐานเปนสิ่งที่เจาหนาที่บริหารงานบุคคล จะตองสนใจศึกษาถึงปจจัยในอันที่จะ
กอใหเกิดการจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีอยูเสมอ และจะตองเปรียบเทียบสถานการณของการจูงใจใน
ขณะนั้นใหถูกตองเพื่อจะไดสรรใชเทคนิคการจูงใจไดถูกตองและเกเกื้อการแกไขไมถูกจุดนอกจาก
จะทําใหการจูงใจไมไดผล และขวัญเสื่อมทรามแลว ยังสิ้นเปลืองคาใชจายและเวลาอีกดวย ผูบริหาร
งานบุคคล และผูมีหนาที่รับผิดชอบจะตองหมั่นตรวจสอบอยูเสมอในเรื่องการใชการจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อธํารงรักษาพลังรวมของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงตามตองการ เพื่อเปนปจจัย
เกื้อหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพของงานใหสมสนองวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว

5.3 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้ สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้

5.3.1 การนําผลวิจัยไปใช
1. ศึกษาระดับความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ใน

การทํางาน ของพนักงานบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคกร เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาบุคลากร และสรางแรงจูงใจที่ดีในการ
ทํางานใหแกพนักงานในดานตางๆ เชน บรรยากาศในการทํางาน การมอบหมายงาน การดูแลเอาใจ
ใสผูใตบังคับบัญชา เปนตน เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกรักและผูกพันตอองคกร มีความรูสึก
จงรักภักดีตอองคกร เพื่อนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

2. ผลของงานวิจัยนี้ ใชเปนขอมูลใหองคกรไดตระหนักถึงระดับความผูกพันและความ
จงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปน
บุคลากรที่สําคัญขององคกร เพื่อหาทางแกไขขอบกพรองและหลีกเลี่ยงปจจัยที่มีความเสี่ยง ที่สงผล
กระทบตอพนักงาน ทําใหพนักงานอาจเกิดความไมพอใจและลดระดับความผูกพันและความ
จงรักภักดีลง สงผลเสียในการปฏิบัติงาน ทั้งตัวพนักงานและองคกร และเพื่อใหองคกรไดทําการ
พัฒนาสิ่งใหมๆ แกพนักงาน โดยการจัดวางแผนระบบการทํางานและวิธีการทํางานสมัยใหมใหเขา
มาใชยกระดับการทํางานในองคกร เพื่อใหการทํางานของพนักงานเปนไปดวยความพึงพอใจและเต็ม
ใจทํางาน และเพื่อสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด
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3. ลักษณะทาทาง หรือ บทบาทของผูบังคับบัญชา ถือเปนเสมือนสะพานเชื่อมโยง
ความเขาใจอันดีระหวางองคกรและผูปฏิบัติงาน ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงาน จึงมีความสําคัญตอการเสริมสรางความกาวหนาในองคกรเปนอยางมาก

4. การมีสิ่งที่เปนแรงจูงใจ ในดานความกาวกนา เชนการไดเลื่อนขั้น การมีโอกาส
กาวหนาในการทํางาน ถือเปนอีกปจจัยที่สําคัญใหพนักงานมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร ทํา
ใหพนักงานมัความมั่นใจ และมีขวัญและกําลังที่ดีในการทํางาน

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยที่เกี่ยวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร กับ
บริษัทอื่นๆ เพื่อที่จะนําขอมูลที่ได มาปรับปรุงองคกร และหาวิธีดึงดูดใจบุคลากรใหมีความรักและมี
ความตองการที่จะคงอยูกับองคกร

2. ควรมีการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน และความคิดเห็นของพนักงานเพิ่มเติม เพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพในการทํางานของพนักงาน ใหมีมาตรฐาน และสามารถตอบสนอง
ตามเปาหมายหรือนโยบายขององคกรได

3. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่พนักงานคาดหวังที่
จะไดจากองคกร เพราะพนักงาน ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ

4. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยในดานความผูกพันและความจงรักภักดีตอ
องคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานเทานั้น โดยไมรวมปจจัยในดานอื่นๆ ที่มีผลตอ
แรงจูงใจภายใน ในการทํางานดวย ดังนั้น ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ เปนตน
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ตาราง Taro Yamane

ตารางแสดงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อคา z = 1.96 หรือระดับความเชื่อมั่นที่ 95% เมื่อ
ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1% 2% 3% 4% 5% 10% และสัดสวนของประชากร (¶) เทากับ 0.5

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละคาของความคลาดเคลื่อน
จํานวนประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10%

500 b B B b 222 83
1,000 b B B 385 286 91
1,500 b B 638 441 316 94
2,000 b B 714 476 333 95
2,500 b 1,250 769 500 345 96
3,000 b 1,364 811 517 353 97
3,500 b 1,458 843 530 359 97
4,000 b 1,538 870 541 364 98
4,500 b 1,607 891 549 367 98
5,000 b 1,667 909 556 370 98
6,000 b 1,765 938 566 375 98
7,000 b 1,842 959 574 378 99
8,000 b 1,905 976 580 381 99
9,000 b 1,957 989 584 383 99

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100
     ∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100

b : ขนาดของประชากรที่ไมเหมาะที่จะทําใหเปนการกระจายแบบปกติ จึงไมสามารถใชสูตรคํานวณ
     ขนาดของกลุมตัวอยางได
ที่มา : Yamane, T. (1967). Statistics An Introductory. 2nd ed. New York : Harper and Row.
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เลขที่

เร่ือง: การศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันและความจงรักภักดี มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)               

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันและความจงรักภักดี ที่มผีลกระทบโดยตรงตอแรงจูงใจภายใน

ในการทํางาน ของพนักงาน และเพื่อศึกษาวา แรงจูงใจภายใน ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับความยอมรับนับถือ

และความกาวหนาในการทํางาน มคีวามสัมพันธกัน เพ่ือใชประกอบการศึกษาวิชา BA 615 Independent Study ของนักศึกษาปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการใหขอมูลอันเปนประโยชน

ตอการทําวิจัยครั้งนี้  ความคิดเห็นของทานจะนําไปประเมนิผลรวมกับผูตอบแบบสอบถามทานอ่ืน โดยจะใชเพ่ือการศึกษาวิจัยกรณนีี้เทาน้ัน

แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1: ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2: ระดับความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

สวนที่ 3: ระดับความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

สวนที่ 4: ระดับแรงจูงใจภายใน ที่มผีลตอการทํางาน ของพนักงานระดับปฏบิัติการ 

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1.   เพศ ชาย หญิง

2.   อายุ 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป

36-40 ป 41-45 ป 46 ปขึ้นไป

3.   สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/หมาย

4.  ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

5.   รายไดเฉลี่ย นอยกวา 10,000        10,000 - 15,000 บาท        15,001 - 20,000 บาท

      20,001 - 30,000 บาท        30,001 - 40,000 บาท        40,001  บาทขึ้นไป

6.   ระยะเวลาในการทํางาน นอยกวา 2 ป        3-5  ป        6-9  ป

10-12 ป        12 ปขึ้นไป

7.   หนวยงานที่สังกัด ฝายสํานักงาน        ฝายขาย

สวนที่ 2: ระดับความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โปรดทําเครื่องหมาย              ลงในชองตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน

คําช้ีแจงการใหคะแนนความคิดเห็น

1  หมายถึง มรีะดับความผูกพันตอองคกร นอยที่สุด

2  หมายถึง มรีะดับความผูกพันตอองคกร นอย

3  หมายถึง มรีะดับความผูกพันตอองคกร ปานกลาง

4  หมายถึง มรีะดับความผูกพันตอองคกร มาก

5  หมายถึง มรีะดับความผูกพันตอองคกร มากที่สดุ

แบบสอบถาม
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สวนที่ 2 : ระดับความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1 2 3 4 5

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สดุ

ความผูกพันตอความเปนสถาบันขององคกร

1.  ทานรูสึกภูมใิจท่ีไดเปนบุคลากรในองคกรแหงนี้

2.  ทานมีความหวงใยอยางจริงจังในความเปนไปและความอยูรอดของบริษัท

3.  ทํางานในองคกรน้ี ทําใหทานรูสึกมั่นคง ไมตองกลัวถูกไลออกจากงานโดยงาย

ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน

1.   ทานสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานของทานได เปนอยางดี

2.  เพ่ือนรวมงานของทาน ใหความรวมมือในการทํางานอยางดี

3.  ทานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันกับเพ่ือนรวมงานอยางสม่ําเสมอ

ความผูกพันตองานที่ปฏิบัติ

1.  ทานคิดวา งานที่ทําอยูมคีวามเหมาะสมกับความรู  ความสามารถ และทักษะของ
ทาน
2.  จากการทํางานท่ีผานมา ทานคิดวา ทานประสบความสําเร็จในการทํางานเปน
อยางดี

3.  ทานไดรับผิดชอบงานในหนาที่ของทานอยางเหมาะสม

ความผูกพันตอผูบังคับบัญชา

1.  ทานสามารถเขากับผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี

2.  ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานของทานไดตลอดเวลา

3.  ผูบังคับบัญชาของทานปกครองลูกนองดวยความมเีหตุผล ยุติธรรมไมใชแต
อารมณหรือความคิดตนเองเปนใหญ

ระดับความผูกพัน
ปจจัยความผูกพันตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน
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สวนที่ 3:   ระดับความจงรักภกัดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โปรดทําเครื่องหมาย              ลงในชองตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานั้น
คําชี้แจงการใหคะแนนความคิดเห็น
1  หมายถึง         มีระดับความจงรักภักดีตอองคกร นอยที่สุด
2  หมายถึง         มีระดับความจงรักภักดีตอองคกร นอย
3  หมายถึง         มีระดับความจงรักภักดีตอองคกร ปานกลาง
4  หมายถึง         มีระดับความจงรักภักดีตอองคกร มาก
5  หมายถึง         มีระดับความจงรักภักดีตอองคกร มากที่สุด

สวนที่ 3 : ระดับความจงรักภกัดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1 2 3 4 5

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สดุ

ดานความภาคภูมใิจในช่ือเสียงขององคกร

1.  ทานมีความภาคภมูิใจ ในช่ือเสียงขององคกร

2.  ทานตัดสินใจถูก ที่เขามาทํางานในองคกรแหงนี้

3.  ทานรูสึกตอตานเมื่อมผีูอื่นพูดถึงองคกรของทานในทางเสื่อมเสีย

ดานความเต็มใจทุมเทและอทุิศตนเพื่อองคกร

1.   ทานยินดีท่ีจะใช เวลาสวนตัวทํางานใหองคกร แมวาจะไมไดรับผลตอบแทน

2.  ทานยินดีที่จะชวยเหลือกิจกรรมทุกอยางขององคกรอยางเต็มความสามารถ

3.  ทานมีความตองการที่จะรักษาองคกรไว

ดานความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายขององคกร

1.  ทานยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร

2.  ทานรูสึกวาไดรับความยุติธรรม และไมไดถูกเอาเปรียบจากองคกร

3.  ทานพรอมที่จะมุงทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกร

ดานความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร

1.  ทานคิดวา จะทํางานในองคกรนี้ตอไป ไมตองการเปลี่ยนไปทํางานที่อื่น หากมี
ขอเสนอที่ดีกวา
2.  ทานภมูิใจที่จะบอกใครๆ วาเปนพนักงานในองคกรแหงนี้ไมวาเวลาจะผานไป
นานแคไหน

3.  หากสภาพการทํางานของทานมกีารเปลี่ยนแปลง ทานยังจะยืนยันท่ีจะทํางานใน
องคกรแหงนี้ตอไป

ระดับความจงรักภักดี
ปจจัยความจงรักภักดีตอองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจภายใน
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สวนที่ 4:   ระดับแรงจูงใจภายใน ที่มีผลตอการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โปรดทําเครื่องหมาย              ลงในชองตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน
คําช้ีแจงการใหคะแนนความคิดเห็น
1  หมายถึง         มีแรงจูงใจในการทํางาน นอยที่สุด
2  หมายถึง         มีแรงจูงใจในการทํางาน นอย
3  หมายถึง         มีแรงจูงใจในการทํางาน ปานกลาง
4  หมายถึง         มีแรงจูงใจในการทํางาน มาก
5  หมายถึง         มีแรงจูงใจในการทํางาน มากที่สุด

สวนที่ 4 : ระดับแรงจูงใจภายใน ที่มีผลตอการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1 2 3 4 5

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ดานความสําเร็จในการทํางาน

1.  ทานสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จ ไดเปนอยางดี

2.  งานของทานมีโอกาสไดใชความคิดสรางสรรคอยู เสมอ

3.  ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมอีํานาจในการรับผิดชอบ
อยางเต็มที่

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ

1.   ทานไดรับความยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน

2.  ทานไดรับความยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา

3.  ทานไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป

ดานความกาวหนาในการทํางาน

1.  ทานมีโอกาสท่ีจะไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในวันขางหนา

2.  ทานมีโอกาสพัฒนา-เพิ่มพูนความรู ทักษะ และความสามารถอยูเสมอ

3.  ทานรูสึกวาตนเองมีความมัน่คงในอาชีพการงานที่ทําอยู

ระดับแรงจูงใจ
ปจจัยแรงจูงใจภายใน ที่มีผลตอการทํางาน
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