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บทคัดยอ 

   

จํานวนสาขาของรานไอศครีมสเวนเซนส ที่เพิม่ข้ึนถงึ 110 สาขาทัว่ประเทศ ประกอบกับ

ปจจัยในเรื่องสถานการณทางการตลาด ลวนตอกย้ําใหเหน็วา ถึงเวลาที่รานไอศครีมสเวนเซนส

จะตองมีเอกลกัษณในการออกแบบรานจงึเปนสิ่งสาํคัญ ที่จะชวยสงเสริมภาพลักษณของราน

ไอศครีมสเวนเซนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งทางสเวนเซนสไดทําการออกแบบรานแนวตางๆเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายใหม แตยังไมมกีารสรุปแนวทางการออกแบบรานอยางชัดเจน  ทัง้ยงัมีความ

หลากหลายและคลายกับกบัรานคา ทั่วไปอยูมาก จึงเปนทีม่าของการศึกษาแนวทางการออกแบบ

เอกลักษณเชงิพื้นที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา 

รานไอศครีมสเวนเซนส โดยคํานึงถึง ความตองการของลูกคา เพื่อใหองคกรและผูออกแบบใชเปน

แนวทางในการทํางานรวมกนัเพื่อพัฒนาการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส  มีวิธกีารศึกษา 2 

ประเด็น คือ  1. ประเด็นเชิงพื้นที่  โดย  ศกึษารูปแบบการจัดวาง  ขนาดและระยะ ของ เคานเตอร

ตักไอศครีม เฟอรนิเจอร  และทําการแบงเปนประเภทตางๆเปนหมวดหมู  และศึกษากิจกรรม 

จํานวนพืน้ทีท่ีท่ําตอกิจกรรม พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ใชเครืองมือในการ

ทําการวิจยัโดยการใชBME (Body Motion Envelop) เพื่อ  วิเคราะหหาพื้นที่ในการทํากิจกรรมขั้น

ต่ํา) การสังเกตการณ กลองถายรูป   โดยการทดลองนาํผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนาํมาเสนอแนะ

ลักษณะรูปแบบผังพืน้ การใชงานของเคานเตอรตักไอศครีมใหมีขนาดที่เหมาะสมและดีที่สุด 2 .

ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอมเพื่อทราบถึง การยอมรบัของบุคคลตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ซึ่งตัวแปรทีท่ําการศึกษานี้คอื  สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน สี  วสัดุ  แสง   รูปแบเฟอรนิเจอร 

อัตราสวนของวัสดุที่อยูบนผนัง  นําผลที่ไดมาวิเคราะหการรับรูของผูใชบริการและผูใหบริการ และ

นําผลของทั้ง 2  ประเด็นมาประกอบกัน  เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางรปูแบบการจัดสภาพแวดลอม

ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ซึง่ผลการวิจัยประเดน็เชิงพืน้ทีพ่บวา  พืน้ที่ใหบริการ (Service 

Area) ควรมีจํานวนรอยละ  69.51  ของพื้นที่รานทั้งหมด พื้นที่เคานเตอร(Servery Counter)ควรมี

จํานวนรอยละ 17.29 ของพื้นที่รานทั้งหมด  พืน้ที ่Back Of House Area  ควรมีจํานวนรอยละ



 

13.20 ของพื้นที่รานทัง้หมด และพื้นที่ความกวางของเคานเตอรตักไอศครีมควรกวาง 1.00 – 1.20 

เมตร และในเรื่องของทีน่ั่งลกูคามักนิยมประเภททีน่ั่งแบบอารมแชรมากที่สุด แบบบธู แบบเกาอี้ 

ตามลําดับ สวนผลการวิจัยในประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม พบวาลักษณะแวดลอมที่พงึ

ประสงคโดยรวมในแตละปจจัยไดแก รูปแบบการใหแสง แสงธรรมชาติ รานไอศครีมสเวนเซนสควร

มีแสงธรรมชาติเขามาภายในรานควรมีอัตราสวนรอยละ35.79 ของพื้นที่รานทัง้หมด  แสงประดิษฐ

มีทั้งแบบจุดและกระจาย สวน อัตราสวนวัสดุผนัง ประเภทกราฟฟคจะมีมากที่สุด กระเบื้อง  ผนงั

ตกแตงโครงไม  กระจกเงาและกระจกใส เปนรอยละตามลําดับ และปจจัยทางดานสี ใช โทนสีรอน 

(Warm Color) มากที่สุด  โทนสีเย็น (Cool Color)  โทนสีกลาง (Nutral Color)   และไมใชโทนสี 

เปนรอยละรองลงมาตามลาํดับ   โดยสรุปจากการศึกษานี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางการ

ออกแบบพัฒนา และปรับปรุงการจัดผังพืน้หรือองคประกอบเชิงพื้นทีภ่ายในรานไอศครีมสเวน

เซนสตอไป 
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Abstract 

 

With many of the Swensen’s Franchise more than 110 across the country, and 

with the marketing issue we clearly see that the design of the store and shop have the 

impact on those important function to add more value to the Franchise .now we will 

looking forward to research, study and redesign the store to improve   and hopefully will 

increase the value of the store base on customer satification . Two dimensions of 

franchise environmental design were investigated. First, the spatial configuration of floor 

plans; the seating arrangement, size and location of service station, types of furniture 

were examined, categorized into groups, and analyzed. Activities, area requiring in 

each activity, and behaviors occur in Swensen’s parlor were measured by BME (Body 

Motion Envelop) method and the observation method. Digital camera was also used in 

the investigation. Design guideline for the parlor’s floor plan, the utilization and the size 

of service counter could be recommended from the study. Second, the ambient 

appearance of the selling space was investigated to assess the perception of physical 

environment that staff and customers perceived. Features to be explored include color, 

material usage, lighting, decoration, interior design, furniture style, and proportion of 

graphical walls. The results from the dimension of spatial configuration showed that of 

the whole area, 69.51 % should be service area, 17.29% should be servery counter, and 

13.20% should be back of house area. The width of ice-cream counter should be 1.00 – 

1.20 meter. In regard of types of furniture, customers prefer sofa seating the most, booth 

the second, and chair seating the third. The results from the dimension of ambient 

appearance of selling space showed that of the whole area, 35.79 % of lighting should 

be natural. On artificial light, each parlor should provide both spot and spread lighting. 



 

On proportion of wall materials, the most percentage was graphical material, the second 

most was tile, the third was wooden frame, and the forth and the fifth order were mirror 

and transparent glass. On the using of color, the most percentage was warm color, the 

second most was cool color, and the third and the forth order were neutral color and no 

color. In conclusion, the results from this research could be the guideline for design 

development and modification of floor plans or spatial configuration of Swensen’s parlor. 

Besides, it could be further guideline for the environmental management for Swensen’s 

parlor.        
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สหชัยเสรี อาจารยที่ปรึกษา และ ดร. พีรดร แกวลาย อาจารยที่ปรึกษารวม ซึง่ไดใหคําปรึกษา 

ขอช้ีแนะ ใหแนวคิด  ชวยตรวจแกไขในสวนที่บกพรองตาง ๆ และความชวยเหลือในหลายสิง่

หลายอยางตั้งแตเร่ิมตนเขียนวทิยานพินธสําเร็จเปนรูปเลม จนกระทัง่ลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒทิกุทาน ที่กรุณาตรวจสอบวทิยานพินธ และใหขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนตอการวิจัยครัง้นี ้รวมทั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานทีก่รุณาให

ขอเสนอแนะ เพื่อใหวทิยานพินธสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ อาจารย วิรัตน รัตตากร ที่คอยตรวจ ดูแลและใหความชวยเหลือ 

วิทยานิพนธของขาพเจาจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ คุณธีระศักดิ์ หวงัวรภิญโญ Project Manager สเวนเซนส ที่กรุณาให

ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสเวนเซนส  ชวยประสานใหการชวยเหลือในการเก็บขอมูล และเอื้อเฟอ

สถานที่ในการทําการทดลองเกี่ยวกับงานวจิัยภายในรานไอศครีมสเวนเซนส  
ขอขอบคุณผูใหสัมภาษณ และรวมแสดงความคิดเห็น ซึง่เปนประโยชนตอการวจิัย

คร้ังนี้เปนอยางมาก 

  และสุดทาย ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ที่คอยเปนหวง คอยเปนกําลงัใจที่ดีเสมอมา

และคอยชวยเหลือจนประสบความสาํเร็จ 

ผูวิจัยจงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคญัของการวิจยั 

ภายใตสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่องตลอดเวลาของประเทศในปจจุบนั ทําให

สภาพการดําเนินธุรกิจและชวีิตความเปนอยูของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไปสูยุคแหงความ

ทันสมยั และในเรื่องของธุรกจิไอศครีม ซึ่งก็มีการแขงขนัคอนขางสงูเชนกนั ผูประกอบการไอศครีม

เร่ิมมีการปรับกลยุทธเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาด   

 รานไอศครีมสเวนเซนส กอต้ังขึ้นโดย Earle Swensen’s ซึ่งตองการทีจ่ะมีรานไอศครีม

สวนตัวจึงไดทาํการเปดรานไอศครีมข้ึนที่ซานฟรานซิสโกในป 1948 เปดใหบริการในเมืองไทยมา 

เปนระยะเวลา 18 ปแลว และเพิง่ตอสัญญารอบใหมอีก 40 ป โดย The Minor Food Group เปนผู

ไดรับลิขสิทธิ์ดําเนนิการในไทย  ถึงสิน้ป 2549 สเวนเซนส (ไทย) มีสาขาของสเวนเซนสมากที่สุดใน

โลก จาํนวน 110 สาขา แบงเปนแฟรนไชส 2 สาขา (และเตรียมการขายแฟรนไชสอีก 10 สาขา)    

ทั่วประเทศ โดยครองความเปนผูนาํตลาดทางไอศกรีมดวยสวนแบงตลาดถึง 85%  ก็ไมอาจนิง่นอน

ใจ เพราะในทองตลาดไมไดมีสเวนเซนสเจาเดียว แตยังมคีูแขงทางออมอยางบาสกิน้ รอบบ้ินส 

(Baskin Robbins) และฮาเกนดาส (Haagen-Dazs) แมเปนไอศกรีมระดับพรีเมียมที่อยู คนละ

ตลาดกับสเวนเซนสก็จริง แตในสนามการคาขายจาํเปนทีต่องรุกเดินหนาทิง้คูแขงใหวิง่ตามไมทัน 

เพราะเปาหมายของการปรับโฉมรานสเวนเซนสคือการไดสวนแบงการตลาดเพิ่มเปน 90-95 % 

 จํานวนสาขาทีเ่พิ่มข้ึนถึง 110 สาขาทั่วประเทศ ประกอบกับปจจัยในเรื่องสถานการณทาง

การตลาด ลวนตอกย้าํใหเหน็วา ถงึเวลาทีร่านไอศครีมสเวนเซนสจะตองมีเอกลกัษณในการ

ออกแบบรานจึงเปนสิง่สาํคัญ ที่จะชวยสงเสริมภาพลักษณของรานไอศครีมสเวนเซนไดดียิ่งขึ้น 

ดึงดูดกลุมเปาหมายใหมากขึ้น อันไดแกกลุมวัยรุน ตลอดจนสรางความผูกพนัและ ความรูสกึตอ    

แบรนดไดดียิ่งขึ้น (ธีระศักดิ์ หวงัวรภิญโญ, Project Manager สเวนเซนส, บทสนทนา, 17 

พฤศจิกายน 2550)   

ดังนัน้จึงเปนทีม่าของศึกษาการศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชิงพืน้ที่เพื่อการใช

สอยและรูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา รานไอศครีมสเวนเซนส โดย

คํานึงถึง ความตองการของลูกคา เพื่อใหองคกรและผูออกแบบใชเปนแนวทางในการทํางาน

รวมกันเพื่อพฒันาการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนสหรือรานอืน่ ๆ ที่ใกลเคียง  
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1.2 สรุปประเด็นปญหาในการวจิัย 

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงทางดานการตลาดที่มีผลตอภาพลักษณของราน ทางบริษัทได

ตระหนักถึงความตองการของกลุมลูกคามากขึ้น ซึ่งทางสเวนเซนสไดทําการออกแบบรานแนวตาง ๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายใหม แตยงัไมมีการสรุปแนวทางการออกแบบรานอยางชดัเจน  ทัง้ยงั  

มีความหลากหลายและคลายกับกับราน Retail Fast Food ทั่วไปอยูมาก การศึกษาครั้งนี้จงึสนใจ  

ที่จะทําการศึกษาใหไดวา รานที่มกีารตกแตงลักษณะใดสอดคลองและสรางเอกลักษณตอกลุม

ลูกคานัน้ ๆ 

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. ศึกษาถงึลักษณะเชิงพื้นที่ของกิจกรรมภายในรานคาแบบแฟรนไชสโดยมีราน

ไอศครีมสเวนเซนสเปนกรณศีึกษา 

2. ศึกษาถงึกิจกรรมและการใชพื้นที่ในแตละกิจกรรมยอยของรานไอศครีมสเวนเซนส 
3. ศึกษาถงึรูปแบบเอกลักษณทางการคาที่แสดงออกถึงความเปนรานไอศครีมสเวนเซนส 
4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและสรุปเกณฑการออกแบบรานคาแบบเฟรนไชส

โดย มีรานไอศครีมสเวนเซนสเปนกรณีศึกษา 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ทําการศึกษาในสวนองคประกอบทางกายภาพของ เอกลักษณรานคา ที่บุคคลรับรูไดจาก

การมองเหน็ภายใน และพืน้ที่ที่ลกูคาเขาใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ที่ไดรับการออกแบบ

จากแนวคิดทีป่รับเปลี่ยนไปจากเดิม  

1.5  คําถามของงานวิจยั 

1. องคประกอบทางกายภาพใดเปนภาพลกัษณ หรือ เอกลักษณ ตอรานไอศกรีม        

สเวนเซนส 
2. องคประกอบและเอกลักษณของรานไอศครีมสเวนเซนสมีอะไรบาง สื่อออกมาใหรับรู

ไดอยางไร 

3. ลูกคารับรูนัยความหมายอะไรบางจากองคประกอบ ทีส่ื่อภาพลักษณนั้น 

4. แนวทางการออกแบบเอกลกัษณรานไอศครีมสเวนเซนส จะเปนอยางไร  
1.6  สมมุติฐานการวิจัย 

สามารถแบงสมมิฐานออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ  

- แนวคิดเชิงกลยุทธมีผลตอการใหบริการและมีผลตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- แนวคิดเชิงกลยุทธประเภทสนิคาและรูปแบบการใหบริการซึ่งมีผลตอกจิกรรมเชิงพื้นที่

และผังของรานคา 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถงึองคประกอบทางกายภาพที่กอใหเกิดภาพลักษณที่ใหผลดีตอรานไอศกรีม          

สเวนเซนส 

2. เพื่อทราบแนวโนมของการตกแตงรานประเภทนี ้เพื่อพัฒนารูปแบบการตกแตงภายใน
ตอไป 

3. ผูออกแบบสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาออกแบบรานสเวนเซนส เพื่อ
กอใหเกิดเอกลักษณของรานได 

1.8  ขั้นตอนและวธิีดําเนนิการวจิัย 

จากคําถาม วตัถุประสงค และ สมมุติฐานการวิจยั นําไปสูการศึกษาขอมูลดานเอกสาร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และการสํารวจเบือ้งตน จากนัน้ กําหนดกรอบและเครืองมือในการวิจัย 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม และลง

ภาคสนามเพือ่เก็บขอมูล นาํขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยสถิติ จึงทําการสรุปผลและเสนอแนะ 

จากนั้นเขียนรายงายการวิจยั และสรุปข้ันสุดทาย 
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ภาพที ่1.1 :  การศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชิงพืน้ที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบ     

    สภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา รานไอศครีมสเวนเซนส 

 

 
 

คําถามการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย 

สมมุติฐานการวิจัย 

การทบทวน

วรรณกรรม 
 

การสํารวจเบื้องตน 

กําหนด

กรอบวิจัย 
 

เก็บขอมูล

ภาคสนาม 

วิเคราะห

ขอมูล 

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

เขียนรายงานการวิจัย 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการทบทวนวรรณกรรม จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้  

2.1    ลักษณะของธุรกิจเเฟรนไชส เพื่อใหทราบถงึความหมายและวธิกีารดําเนินการของ

ธุรกิจประเภทนี ้

2.2 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของรานไอศครีมสเวนเซนส เพื่อทราบถึงประวัติความเปนมา 

กลุมเปาหมาย,บรรยากาศทางธุรกิจ และนโยบายของทางรานไอศครีมสเวนเซนส และนํามาใช

เปนขอมูลพืน้ฐานในการวิจยัตอไป 

2.3 ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภคเพื่อใหทราบถงึกลุมผูบริโภคที่จะนํามาศึกษาในการวิจยั

ซึ่งจะทําใหงายขึ้นในการกาํหนดกรอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

2.4 การรับรูสภาพแวดลอม ซึ่งหวัขอนี้มีสวนเกีย่วของกับการออกแบบตกแตงรานเพื่อ

สรางบรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาซึ่งเปนเปาหมายในการศึกษาอยางหนึง่ และศึกษา

ถึงองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดนจนทําใหลูกคาสามารถจดจําไดจน

กลายเปนภาพลักษณตอสินคานั้น ๆ ได 

2.5 การออกแบบเอกลักษณองคกรและการออกแบบเอกลักษณรานคา (Retail 

Identity) จะกลาวถงึ บทบาทของการออกแบบเอกลักษณองคกร ลักษณะการออกแบบรานที่ด ี

ที่ตั้ง ทาํเล การเขาถึงของรานคา การออกแบบภายใน วสัดุ การใหแสงภายในรานคา การเลือก

เฟอรนิเจอร 

2.6 งานวิจยัและวธิีการที่เกี่ยวของ การวิจัยการรับรูสภาพแวดลอม  วธิีวิจยัที่เปน

ถอยคํา (Verbal Method) BME (Body Motion Envelop) เพื่อวิเคราะหหาพืน้ที่ในการทํากิจกรรม

ข้ันต่ํา 

2.1  ลักษณะธุรกิจแฟรนไชส 

 ธุรกิจรานเเฟรนไชสในประเทศไทย สวนใหญจะเปนรานสัมปทาน (มาจากคาํวา       

แฟรนไชส) จากตางประเทศ ซึ่งรวมถงึรานไอศครีมเวนเซนสทีก่ําลงัจะศึกษาในวิจัยครั้งนี้ดวย 

เอกลักษณของรานเฟรนไชสยุคนี้ คือ นอกจากจะใชชื่อบริษัทแม เครื่องหมายการคาของแมแลว 

ยังรับเอาระบบบริหารทัง้ระบบมาจากบรษิัทแมอีกดวย ซึ่งรวมไปถึงการนําเขาสินคา การเลือก

ทําเลที่ตั้งราน การแตงหนาราน การฝกอบรมพนกังาน การโฆษณาเพือ่กระตุนการขาย มาตรฐาน

การจําหนาย ตลอดจนใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับบริหาร หนนุชวยทางเศรษฐกิจ  
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 รากศัพทของคําวา แฟรนไชส (Franchise) มีความหมายของลิขสิทธิ ์รวมอยูดวย 

หมายถงึสิทธิ พิเศษ ที่พระราชาในสมัยโบราณ หรือ รัฐบาล มอบใหแกปจเจกชน สหรัฐอเมริกาจงึ

นําเอาศัพททีม่ีความหมายมาใชกับ วิธกีารบริหารธุรกจิสมัยใหมแนวนี ้(ธานี ปติสขุ, 2542) 

 การบริหารแบบแฟรนไชส หมายถงึ ธุรกิจขายปลีกที่ใชวธิีการแบบชาวประมงเหวีย่งแห 

กลาว คือ จะเปดรานสาขาตามสถานที่ตาง ๆ รวมตัวกนัเปนเครือขายการจําหนายทีก่วางขวาง

มากขึ้น พยายามยึดครองตลาด เสริมพลงัการแขงขนัทางธุรกจิใหเขมแข็งยิ่งขึ้น ผูกขาดการคา

เอาไว ซึง่สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1.  ธุรกิจขายปลกีประเภทจําหนายสินคา เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ราน

ขายเสื้อผา รานเครื่อง เขียน รานถายรูป ฯลฯ  

2.  ธุรกิจขายปลกีประเภทบริการ เชน โรงแรม ธนาคาร ภัตตาคาร รานอาหาร ราน    

ตัดผม รานเสริมสวย ฯลฯ ซึง่รานไอศครีมสเวนเซนสจัดอยูในรานอาหารประเภทนี ้

หลักการสรางความมัน้ใจใหกับผูบริโภค 

 ส่ิงที่รานคาระบบแฟรนไชส ยึดถือปฏิบัติอยางเหนี่ยวแนนจนถือเปนเอกลักษณที่สราง

ความมัน่ใจใหกับผูบริโภคก็คือ Q, S, C ซึ่งหมายถึง  

- Quality คุณภาพ 

 โดยเนนทางดานการเลือกสรรวัตถุดิบที่มคีุณคา รวมทั้งขั้นตอนการผลิตที่ทาํใหอาหารทกุ

รานมีรสชาติเดียวกนั ไมวาจะเลือกทานรานไหน 

 - Service บริการ 

 เนนไปที่การฝกอบรมพนักงาน 

 - Cleanliness ความสะอาด  

  โดยแบงเปนความสะอาดในขั้นตอนการผลิต และ อาณาบริเวณของรานซึง่ตองสะอาด

และ ตกแตงอยางงดงามอยูเสมอ  

 หลักการขางตนเปนหลักการที่รานแฟรนไชส ประเภทรานอาหาร ทุกแหงใชในการบริหาร

รวมทัง้รานแศครีมสเวนเซนสดวย และในปจจุบัน หลักการเหลานี้ไดถูกพฒันาเพื่อใชเปนกลยุทธ

ในการแขงขัน ซึ่งแลวแตวาใชกลยุทธใดในการชนะใจลูกคาได 

2.2  ความเปนมาและนโยบายของรานไอศครีมเวนเซนส 

2.2.1  กําเนิดไอศครีมสเวนเซนส 

เร่ิมตนจากการชอบไอศกรีมของกลาสีเรือชาวอเมรกิัน Mr.Earle  Swensens  เมื่อเขาพบ

เครื่องทําไอศครีมขนาดใหญในเรือที่เขาประจําการในป ค.ศ. 1942 จึงใชเวลาวางคิดคนไอศครีม

รสตางๆ แจกจายเพื่อนฝงูกระทั้งปลดประจําการแลว  จึงไดเปด  "Swensen’s Ice Cream"  
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ณ มุมถนนยูเนียนและไฮดในเมืองซานฟรานซิสโก  มลรัฐแคลิฟอรเนีย ในป ค.ศ. 1948 ในระยะแรก
ของการเปดราน เขามักแจกตัวอยางไอศครีมใหลูกคาลองชิมและแสดงความคิดเหน็เพราะเชื่อวาคน
ที่ชอบรับประทานไอศครีมสเวนเซนสของเขาควรมีสวนรวมในการทาํไอศครีมนั้นเองทําใหลูกคาเกดิ
การประทับใจ จนทําใหกิจการประสบความสําเร็จอยางสูง ตอมาในป ค.ศ. 1963 บริษัท สเวนเซนส
ไอศครีม จํากดั ไดขยายกิจการในรูปแบบเฟรนไชสโดยในป ค.ศ. 1983  สตีฟสไอศครีมไดรับชวงตอ
ในการดําเนนิสืบทอดคุณภาพตอมา    

2.2.2  ไอศครีมสเวนเซนส ประเทศไทย 
ไอศครีมสเวนเซนส เปดใหบริการในเมืองไทยมาเปนระยะเวลา 18 ป อยูภายใตการบริหาร

ของบริษัท The Minor Group an American in Thailand   และเพิง่ตอสัญญารอบใหมอีก 40 ป 
โดย The Minor เปนผูไดรับลิขสิทธิ์ดําเนินการในไทยและอีก 14 ประเทศในตะวนัออกกลาง ถงึสิน้ป 
2549 สเวนเซนส (ไทย) มสีาขาของสเวนเซนสมากที่สุดในโลก จํานวน 160 สาขา แบงเปนแฟรนไชส 
50 สาขา   

2.2.3  Mission Statement 
 “ความสุขไมมวีันละลาย“   “Happiness Never Melts”   

2.2.4  กลุมเปาหมายของรานไอศครีมสเวนเซนส 
            กลุมวยัรุนและครอบครัว 

2.2.5  บรรยากาศทางธุรกิจ 
Category : ราคาปานกลาง 
สวนแบงทางการตลาด :   
 

ภาพที ่2.1 :  รูปภาพกราฟแสดงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจไอศครีม 
 

 
 
ที่มา :   สเวนเซนสปลอยทีเด็ดหนารอนปมยอด ขยายฐานตจว.บุกเทกโฮม.  ประชาชาติธุรกิจ. 

30(3879) หนา 25.  
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2.2.6  นโยบายการดึงดูดลูกคาของสเวนเซนส   

-  มีรสชาติใหม ๆ เกิดขึ้น  ไอศกรีมสเวนเซนสไดมีการเพิ่มไอศกรีมโฉมหนาใหม

ข้ึนมาเปน “โยเกิรต ฟรุต“ ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มสีสันลกูเลนใหกบัผูที่ตองการรักษาสขุภาพและ

เปนแฟนคลับตัวจริงของสเวนเซนส เนื่องจากโยเกิรต ฟรุตจะมีองคประกอบของผลไม 9 อยาง เชน 

เชอรี่  กีวี  สับปะรด  บูลเบอร่ี ลูกคาสามารถไปยื่นบอกวาตองการผลไมอะไร จากนัน้พนักงานก็จะ

ปนผลไมดังกลาวทําออกเปนโยเกิรต ฟรุต ใหรับประทาน 

  

  ภาพที ่2.2 :  รูปภาพ แสดงเคานเตอรของ Yogen Fruz 

 

 
 

 
 

-  มีโปรโมชั่นใหมและมีความหลากหลาย คอื  สเวนเซนสจะมีโปรโมชัน่ 59 บาท         

(Fifty Nine Sundae) ซึ่งเปนโปรโมชัน่ที่คุมคา และ โปรโมชั่น ก็เปนสวนประกอบทีต่องไปดวยกนั 

เพื่อใหลูกคาไดรูสึกถึงความตื่นเตนวาจะมอีะไรใหลิ้มลองที่แตกตางไปจากไอศกรีมในเมน ูซึ่งปหนึง่

จะมีทัง้หมด 6 โปรโมชัน่ แตละโปรโมชัน่จะไมหนีไปจากภาพลักษณเดมิของไอศกรีมสเวนเซนสที่

ตองถกูตกแตงดวยลกูเชอรี่ ราดวิปครีม ปกดวยขนมปงกรอบเวเฟอร เพราะจุดยนืของสเวนเซนส คือ

ความเปนไอศกรีม 
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-   ซันเดย  เพื่อสรางความแปลกใหมและดึงดดูใจแกกลุมเปาหมาย หรือ 

โปรโมชั่นของ ไอศครีมมะมวงที่เสริฟพรอมกับขาวเหนียว ซึ่งเปนของหวานที่คนไทยสวนใหญชอบ

รับประทาน แมจะไมไดเปนรสชาติที่ใหมแตเปนรสชาติทีโ่ดดเดนประจาํฤดูการขายหนารอนใน

ตลาดไอศกรีมพรีเมียม  การจัดโปรโมชั่นเปนฤดูกาล สามรถชวยดงึดูดลูกคาที่ตัง้ตารอเพื่อล้ิมลอง

ในเทศกาลนี้ เปนตนภาพที ่2.3 รูปภาพแสดง เอกลกัษณของไอศครีมซันเดย 

 

 ภาพที่ 2.3 :  รูปภาพแสดง เอกลักษณของไอศครีมซันเดย 

 

 
 

-  มีนวัตกรรมใหม คือการเพิ่มลูกเลนของไอศครีมใหรสชาติไมดูจําเจโดยการ

พัฒนาซอสรับประทานคูกับ ไอศกรีม มีทัง้ชอคโกแลตซอส และไวทชอคโกแลตซอส และบางสาขา

ของรานไอศกรีมสเวนเซนสยังม ีเคานเตอร สําหรับนําไอศกรีมมาคลกุกับทอปปงทีเ่ราเลือกนาํมา

ผัดลงบนแผน Sheet ที่มีความเย็น และนาํมาใสถวยไอศครีม ทําใหไดรสชาติทีห่ลากหลาย และมี

ความแปลกใหม    
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ภาพที ่2.4 :  รูปภาพแสดง ไอศครีมฟองดู ชอคโกแลตซอส และตูทําไอศกรีมผัด 

 

 
 

-  มีสื่อโฆษณา  คือ ชุด "ตากับหลาน "เพื่อจับลูกคากลุมครอบครัวเพิ่มเติมจาก

ลูกคาวยัรุนทีเ่ปนฐานอยูแลว นอกจากเมนูขาวเหนียวมะมวงแลวยงัตอกย้ําราคาใหลูกคาตัดสินใจ

เขามาใชบริการงายขึ้นดวย และโฆษณาชุด Fifty Nine Sundae ซึ่งเปนสื่อที่เดก็วยัรุนสองคนชาย

และหญิงนั่งทานไอศครีม วัยรุนผูชายขอยมืมือผูหญิงมานับ สวนประกอบของไอศครีม ซึ่งโฆษณา

นี้ก็ส่ือใหเหน็วา ทางสเวนเซนสมีทอปปงหลากหลายจนนับไมถวน และยังอยูในราคา 59 บาทอีก

ดวย ซึง่สื่อโฆษณาก็มีผลและสําคัญอยางมากขอหนึ่ง ซึ่งกลยทุธเหลานีท้างรานไอศกรีมเสวน

เซนส เปนธุรกจิไอศกรีมในระดับพรีเมียม เลือกที่จะนาํมาดึงดูดลูกคา  (สุภัทรา ภิญโญกิตติกุล, 

2548) 

บทความเรื่องการตลาดในอนาคตของไอศครีมสเวนเซนส จาก หนงัสอืพิมพผูจัดการรายสัปดาห 

ฉบับวันที่ 4 ธันวาคม 2549, หนา 13   

ในป 2550 จะเปนชวงเวลาที่สเวนเซนส รานไอศกรีมพรเีมียมจากอเมริกา มกีาร

เคลื่อนไหวในตลาดอยางหนัก เนื่องจากตองการขยายฐานลกูคาเพื่อเขาไปมองหาโอกาส

ทางการตลาดใหม ๆ หลังจากเขามาทาํตลาดในไทย 20 ป โดยแบงเปน 3 ยุค ซึง่เริ่มต้ังแต

ยุคเริ่มตน ที่เปดตัวครั้งแรกดวย คีออสเลก็บนพื้นที่ประมาณ 30 ตารางเมตร ที่เซน็ทรัล

ลาดพราว และยุคกลางชวง 10 ปหลงั ซึง่เปนชวงทีม่ีการพัฒนารูปแบบราน เปดสาขา

เพิ่มข้ึนประมาณ 50-70 สาขา และมกีารขยายไลนสนิคาไอศครีมเพื่อสุขภาพ และเริ่ม

ขยายชองทางจําหนายผานซูเปอรมารเก็ต และยุคปจจุบนั ในชวง 3-5 ปที่ผานมา          

สเวนเซนสมกีารปรับสีสัน บรรยากาศ รูปแบบรานใหดทูนัสมัยมากขึน้ 
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         สําหรับแผนการดําเนนิธุรกจิรานไอศกรีมแบรนดสเวนเซนส ชวงระยะ 4 ปตอไป

จนถงึป 2553     

       ประการที่แรก ขยายฐานลูกคาตางจงัหวัด ซึ่งยงัมีชองวางในการทาํตลาด เพราะ

ยังไมมีไอศกรมีพรีเมียมแบรนดใดเขาไปทาํตลาดอยางจริงจัง ขณะเดียวกนักาํลังซื้อใน

ตางจังหวัด ยงัมีอัตราการเติบโตสูงตอเนือ่ง โดยใชกลยทุธการตลาดแบบเซกเมนตเตชัน 

หรือการออกแบบรานแตละสาขา ใหมีคอนเซ็ปตตามความตองการของกลุมลูกคาทัง้ใน

เมือง ชานเมือง และตางจงัหวัด โดยจะใหความสาํคัญกบักลยุทธการดําเนนิงานภายใต 4 

แนวทาง 

        1.  พัฒนาสนิคานวัตกรรมออกสูตลาดเพือ่สรางสีสัน และเปนทางเลอืกในการ

บริโภคไอศกรีมใหกับลูกคา ซึ่งจะมกีารเปดตัวไอศกรีมเมนูใหมตามฤดูกาล 3-4 เมนู ตอ 2 

เดือน โดยปจจุบันมีไอศกรมีใหบริการประมาณ 32 รสชาติ และเมนูไอศกรีมซันเดยกวา 

50 ชนิด   

2.  การออกแบบรานใหมีรูปแบบทันสมยั แนวทางการพัฒนาสาขาใหม ภายใต

แนวคิดไลฟสไตล ตามพฤตกิรรมของลูกคาที่แตกตางกนัออกไป รานไอศกรีมสเวนเซนส 

ยานสยามสแควร เปนสาขาที่มีการปรับคอนเซ็ปตใหมนํารอง โดยปรบัรูปแบบทั้ง

บรรยากาศภายในราน และสินคาใหม โดยใชการตกแตงรานปรับใหเขากับกลุมลูกคาคน

ไทย      

        3.  ราคาสินคาที่เหมาะสม โดยชวงที่ผานมามีการออกเมนูไอศกรีม "ฟฟตี้ ไนน" 

ราคา 59 บาทตอถวย เพื่อกระตุนยอดขาย  

        4.  การบริการดวยบุคลากรหรือพนกังานที่เขมแข็ง และสอดคลองกับพฤติกรรม

กลุมเปาหมายในแตละพืน้ที่ใหแตกตางกนัออกไป   โดยตั้งเปาในปหนาเปดใหครบ 200 

สาขา ใชงบลงทุน 200 ลานบาทเพื่อขยายสาขาเพิม่อีก 30 สาขาและคาดวาภายในป 

2553 เพิ่มเปน 250 สาขา สวนภายในสิน้ปนี้จะเพิ่มเปน 156 สาขา จากปจจุบนั 153 

สาขา     

       ประการที่สอง ขยายตลาดเทคโฮม หรือไอศกรีมนํากลบับาน ซึ่งปจจบุันมีความ

นาสนใจมากขึน้ เนื่องจากเปนตลาดที่ใหญ มีมูลคาตลาดประมาณ 800 ลานบาท และ

แนวโนมการแขงขันคอนขางสูง เพราะมีคูแขงใหม ๆ เขามาทาํตลาดคอนขางมาก 

โดยสเวนเซนสมีไอศกรีมทรัฟเฟลเปนสนิคาในการเจาะตลาดไอศกรีมนํากลบับาน ตั้ง   

เปายอดขายในปแรก 300-400 ลานบาท จากตลาดไอศกรีมนํากลับบานมูลคา 800 ลาน

บาท   
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        ประการที่สามเปลี่ยนโลโกใหมใหเปนรูปแบบเดียวกับในตางประเทศ เพิ่มรูป

ไอศกรีม-พื้นสมีวงเหมือนตางประเทศ จากเดิมที่ใชตัวหนงัสือสเวนเซนสสีแดงเทานัน้ ซึ่ง

การปรับโลโกมีเปาหมายเพือ่ใหแบรนดมคีวามเปนสากลและสามารถสื่อสารกับลูกคา

ตางประเทศไดงายขึน้   

 

ภาพที ่2.5 :  รูปภาพแสดง Logoใหมของรานไอศครีมสเวนเซนส 

 

 
 

        ทั้งนี้ตลาดรวมไอศกรีมมูลคา 9 พันลานบาท ที่มีอัตราการเติบโตประมาณ 5-8% ใน

ปจจุบัน มีผูเลนรายใหมหลายแบรนดเกิดขึ้น โดยแบงเปนระดับพรีเมยีม(Artisanal) มูลคา 2 

พันลานบาท ตลาดไอศกรีมสะดวกซื้อ (Impulse) มูลคา 6.3 พนัลานบาท และตลาดไอศกรีม

นํากลบับาน มูลคา 800 ลานบาท 

        "ในชวงไมกี่ปที่ผานมาการแขงขันในตลาดพรีเมียมทวีความรุนแรงขึ้นทกุขณะ โดยแตละ

แบรนดตางใชกลยุทธทีห่ลากหลายทัง้ออกผลิตภัณฑใหม และการจดัโปรโมชั่นราคาพิเศษ รวมทั้ง

พัฒนาชองทางการขายใหม ๆ เพื่อใหสามารถเขาถงึผูบริโภคไดทั่วถึงทีสุ่ด นอกจากนีย้ังมีไอศกรีม

แบรนดใหม ๆ เขามาแขงขันอยางตอเนื่อง ทําใหสถานการณการแขงขันยิ่งดุเดือดขึ้นไปอีก" 

        สวนสภาพตลาดไอศครีมพรีเมียมซึง่ใหบริการรูปแบบรานนัง่รับประทาน โดยหลัก ๆ เปน

การแขงขันกนัระหวาง 2 คายยักษอยางสเวนเซนส บาสกิ้นรอบบิ้นส และฮาเกน-ดาส 

ขณะเดียวกนัก็มีผูเลนหนาใหมหลายราย ที่พยายามเขามาแขงขันในตลาดไอศกรีมพรีเมียม โดย

หาชองวางสรางเซกเมนตใหม ๆ ในตลาดเชน ไอศกรีมจากผลไมไทย และไอศกรีมโฮมเมด ที่มี

อัตราการเติบโตไมต่ํากวา 40% ตอป และมีสัดสวนประมาณ 10% ของตลาดรวมไอศกรีมพรีเมียม 

     บรรยากาศทางธุรกจิซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ทางสเวนเซนสไดมีโอกาสทางธุรกิจคือ 

การขยายฐานและขยายสาขาออกไปอีกมากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึง่ก็เปนไปไดวาการออกแบบราน
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ไอศครีมสเวนเซนสจํานวนหลายสาขา จาํเปนตองมีเกณฑมาตรฐานในการออกแบบ เพื่อให

ผูออกแบบไดมีแนวทางในการออกแบบ อีกทัง้ยังทาํใหรวดเร็วตอการทํางานและยงักอใหเกิด

เอกลักษณของรานไอศครีมสเวนเซนสดวย 

2.3  ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค 

   การแบงกลุมผูบริโภค 

 การสรางความพอใจ ใหกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายนั้น เราจะตองทราบวา ผูบริโภคใน

ตลาดคือใครบาง เพื่อจะสามารถกําหนดกลยุทธทางตลาด โดยปกติในแงการตลาดมักจะแบงกลุม

ผูบริโภคออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. ลูกคามีสวนเหมือนกนัในกลุมใหญ (Simiarity) เปนการแบงอยางงาย ซึง่ใน

ที่นี้ผูบริโภคทัง้หมดมกัจะถกูมองอยางกวาง ๆ วาเหมือนกนัหมด หรือ มีความคลายกัน (จนแทบ

แยกกันไมออก) ถงึแมวาจะมีขอแตกตางอยูบางในบรรดาผูบริโภค เชน ในเรื่อง อายุ รายได และ

อ่ืน ซึง่ในความหมายของการจัดแบงตามวิธีนี ้ความแตกตางของเกณฑแมจะเปนเกณฑงายๆ ก็

มักจะมิไดอยูในความสนใจที่ถือเปนเรื่องสําคัญวาจะมผีลกระทบตอการซื้อสินคาชนิดตางกัน ซึ่ง

กลยุทธตลาดสวนมากก็มักจะมีการดําเนนิการโดยมีผลิตภัณฑเปนมาตราฐานเดยีวกันที่จะใช

ตอบสนองผูบริโภคกลุมใหญทั้งหมด 

2. ผูบริโภคแตละคนตางมีเอกลกัษณะเฉพาะตัวที่ตางกนั (Unique)  เปนการ

แบงสัดสวนการตลาดทีพ่ยายามมองลกึลงไปในระดับหนึง่ ที่พยายามขุดคนความแตกตางใน

เอกลักษณของแตละคนอยางละเอยีด กลาวคือ ความแตกตางของลกูคาในแงอายุ เกณฑรายได 

ความตองการ ความชอบพอ และอื่น ๆ ซึ่ง ความแตกตางเหลานี้จะทําใหผลิตภัณฑทีก่ําหนดไว

เปนมาตรฐานอยางเดยีวไมเปนทีย่อมรับของลูกคาทั้งหมด ดังนัน้ จึงไดมีการพิจารณาหนทางที่จะ

เสนอขายสนิคาทีพ่ยายามจดัทําขึ้นเปนการเฉพาะ ที่จะสนองใหกับทุกคนไดนั้น ในทางปฏิบัติ

จะตองสิ้นเปลอืงทุกการดําเนินงานมากเพราะจะตองเขาดําเนนิงานกับแตละคนดวยวิธีการเฉพาะ

สําหรับทุก ๆ คนเปนราย ๆ ไปจึงเปนแนวทางที่ไมเหมาะสําหรับธุรกิจนี้สักเทาไหรนกั  

3. ผูบริโภคมีความแตกตางและคลายคลึงกนั (Difference / Similarity) 

การแบงสัดสวนตามวิธนีี้ ถือ วาผูบริโภคมคีวามแตกตาง และความเหมือนประกอบอยูดวยเสมอ 

และ ถือวาคุณสมบัติ 2 ประการนี้ของผูบริโภคทั้งหลายนับวาเปนอทิธพิลที่สาํคัญทีม่ีผลตอความ

ตองการทางดานการตลาด กลาวคือ ในแงของความแตกตางนั้นก็คือ การพิจารณาวาความ

ตองการตาง ๆ ของผูบริโภคนั้นมีลกัษณะแตกตางกนั และความแตกตางในความคลายนีก้็จะชวย

เปนอยางมากในการที่จะนํามาใชจัดกลุมผูบริโภคเชิงรวมเปนกลุมที่เหมือนกนั 
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2.3.1  ลักษณะของผูบริโภค 

ลักษณะของผูบริโภค (เสรี  วงษมณฑา, 2542. หนา 30-31) มีดังนี ้

1.  ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) 

เปนความตองการขั้นปฐมภมูิ (Primary Needs) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล เชน ตองการ

อาบ น้ํา การพกัผอน ที่อยูอาศัย การขับถาย ความสะดวกสบาย ตราบใดที่มนุษยยงัมีความ

ตองการสินคาตาง ๆ ก็สามารถนํามาออกขาย เพื่อตอบสนองความตองการเหลานัน้ 

2.  ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 

ผูบริโภคจะมีความตองการอยางเดยีวไมได แตจะตองมอํีานาจซื้อดวย ดังนั้นการวเิคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค จะตองวเิคราะหไปตัวเงินของผูบริโภคดวย 

3.  การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior)  

เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซื้อแลว ก็จะเกดิพฤติกรรมการซื้อ เชน ซื้อที่ไหน 

ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ซึง่พฤตกิรรมการ

ซื้อนี้ จะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการขายและเครื่องมือการตลาด 

4.  พฤติกรรมการใช (Using Behavior) 

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร มีผลตอการวางแผนในตลาด รวมถงึการใหบริการ 

เพื่อสนองพฤติกรรมการซื้อในครั้งตอไป  และในการซื้อสินคาและการบริการตาง ๆ ผูบริโภคจะมี

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจดังนี ้

2.3.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

(อนฎ กิจนกูล, 2545) จากการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดงันี ้

1.  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อาย ุเพศ เชื่อชาติ สัญชาติ  

2.  ปจจัยอื่น ๆ แบงออกเปน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก  

  2.3.2.1  ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

สภาพจิตวทิยา (Psychological) เปนลักษณะความตองการที่เกิดจากสภาพจิตเปน

สาเหตุใหเกิดความตองการทางจิตวทิยาสงูกวาความจาํเปน มีดังนี ้ 

1.  ความจาํเปน ความตองการ และ ความปรารถนา 

    ความจําเปน (Needs) ใชสําหรับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ ความตองการ (Wants) 

เปนความตองการทางจิตวิทยาที่สงูกวาความจําเปน และความปรารถนา (Desire) ถือ เปนความ

ตองการทางจติวิทยาที่สงูทีสุ่ด ดังนัน้ความจําเปนและความตองการจงึทาํใหขายสินคาได 
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    ความตองการแบงออกเปน  

- ความตองการขั้น ปฐมภูม ิ(Primary Needs)  คือ ความหิว ความงวง ความ

ตองการทางเพศ เปนสิ่งติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด เปนลกัษณะ ชวีภาพของมนุษย 

- ความตองการขั้นทุติยภูม ิ(Secondary Needs)  คือ เกิดจากการเรียนรูจาก

การอยูรวมกันในสังคม เชน ความรัก ความภูมิใจ จะเปนตัวกาํหนดทางเลือกของการบริโภค  

สรุป คือ ความตองการขั้นปฐมภูมิทําใหเกิดความตองการในสนิคา และความตองการทาง

ทุติยภูมิทาํใหเกิดการใชเครื่องมือในการตลาด เพื่อสนองความตองการของมนุษย 

2. แรงจูงใจ (Motive) 

หมายถงึ ปญหาที่ถงึจุดวิกฤตที่ทาํใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ แรงจูงใจจึงเปนความ

ตองการทีเ่กิดขึ้นรุนแรง บงัคับใหบุคคลคนหาวธิีมาตอบสนองความพึงพอใจ ดังนัน้ในการทาํ

การตลาดจึงตองเขาใจถงึ ความตองการ ทัศนคติ ความเชื่อ ของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางนาํไปสู

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภคได 

3. บุคลิกภาพ (Personality) 

คือ ลักษณะนสัิยโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึ้นมาในระยะยาว ทีผลกระทบตอการ

กําหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไมเหมอืนกนั บุคลิกภาพจึงเปนตวักําหนดการตอบสนองของ

มนุษย จาํเปนที่จะตองศึกษาถึงบุคลกิภาพของผูบริโภค เพื่อเปนพืน้ฐานในการกําหนดกลยทุธ

การตลาด และบุคลิกตราสนิคา ใหสอดคลองกับบุคลิกภาพผูบริโภค 

4. การรับรู (Perception) 

หมายถงึ กระบวนการทีม่นษุยเลือกที่จะรับรู และ ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึง่ที่

สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพทีม่ีความหมายและกลมกลืน ซึ่งการรับรูนี้เปนสิง่ที่

สําคัญมาก 

5. การเรียนรู (Learning) 

หมายถงึ การที่บุคคลไดรับความรูแลวเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณที่บุคคลสะสมไว การตลาดจงึมีหนาที ่ใสประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับตราสินคา

ที่ถูกตองใหกบัผูบริโภค วิธกีารทีท่ําใหเกดิความจําไดงายมีดังนี ้

-  การทาํใหเกิดความประทับใจ (Make Impression) สินคาที่ขายจึงตองมีการ

สรางใหเกิดความประทับใจ เพราะถาเหน็แลวไมเกิดความประทบัใจกจ็ะไมจดจํา 

-  ทําใหเกิดความสอดคลองกนั (Make Association) การหาสิง่ที่คุนเคยมาโยง

กับส่ิงใหมจะทําใหจําไดงายขึ้น เปนการาํไปเปรียบเทยีบอุปมาอุปไมยเพื่อใหจํางายขึ้น 
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-  การสื่อสารทกุครั้งที่มีโอกาส (Frequent Mentioning) เปนการเอยถงึสิง่นัน้

บอยๆทํา ใหเกิดการจําได ดวยเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่ใชเหมาะสมกันในแตละ

สถานการณ 

6.  ทัศนคติ (Attitude) 

หมายถงึ ความนึกคิดของแตบะบุคคล ทีม่ีตอบุคคล ส่ิงของ หรือ ความคิด ทัศนคติเปนสิ่ง

ที่จะชกันาํบุคคลใหเปลี่ยนแปลพฤติกรรม การใชเครื่องมอืการตลาดจึงตองใชเพื่อกาํหนดทัศนคติ

ที่ดีตอผลิตภัณฑ ซึง่จะมีผลชักนาํใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา 

2.3.2.2  ปจจัยภายนอกที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 1. สภาพเศรษฐกจิ (Economy) 

เปนสิ่งที่กาํหนดอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ของผูบริโภค และเปนตัวกาํหนด

พฤติกรรมของผูบริโภคประการหนึง่ 

2. ครอบครัว (Family) 

ครอบครัวจะเปนพืน้ฐานการดํารงชีวิตของแตละบุคคล การตอบสนองตอความตองการจะ

ไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว ซึ่หลอหลอมมาจากสถาบันครอบครัวทั้งสิน้ 

 3. สังคม (Social) 

ประกอบดวย รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) คานยิมสังคม (Social Group) และ 

ความเชื่อถือ (Believe) อิทธพิลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกนัของมนษุยทีม่ีผลตอการตลาด 

โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (NORM) เพราะความคิดในแตละสังคมมีบรรทัดฐานที่ไมเหมือนกนั 

4. วัฒนธรรม (Culture) 

เปนกลุมของ คานิยมพืน้ฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปน

สมาชิกของสงัคม วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือ วถิีทางในการดําเนนิชวีิตที่คนสวนใหญในสงัคม

ยอมรับ ประกอบดวย คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัสดุหรือส่ิงของ การทาํการตลาด

จะตองคํานึงถงึสังคมและวฒันธรรมดวย 

 5. การติดตอทางธุรกิจ (Business Contacts) 

สินคาที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอย ๆ ทีค่วามคุนเคย จะทาํใหผูบริโภคเกิดความรูสึก

ไววางใจและมีความยินดทีีจ่ะใชสินคานัน้ ดังนัน้ในการทําธุรกิจจงึตองเนนในเรื่องของการทาํให

เกิดการพบเหน็ตราสินคา ดวยการใหผูบริโภคมีโอกาสไดขอมูลเกี่ยวกบัสินคา นาํสินคาเขาไปให

ผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก สมัผัส ไดยินไดฟงดวยความถี่สูง จะทาํใหเกิดความคุนเคย 

ในการทําธุรกจิเพื่อเสนอสินคาหรือบริการแกผูบริโภคมีความจาํเปนทีจ่ะตองกาํหนดกลุม

ผูบริโภคเปาหมายของธุรกิจใหชัดเจน เพราะผูบริโภคมีคามหลากหลาย และมีปจจยัหลายอยางที่
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มีอิทธพิลตอผูบริโภค จึงจะทําใหงายขึ้นในการกําหนดกรอบของการสนองความตองการที่จะตอง

ทําความเขาใจอยางลกึซึ้ง เพื่อใหเกิดความภักดีตอสินคา 

จะเหน็ไดวา ธรรมชาติผูบริโภค จะอาศัยหลายปจจยัในการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการ

เพื่อใหเกิดความพงึพอใจ โดยสวนใหญจะเปนปจจยัทีอ่ยูภายในตวัผูบริโภคเอง เชน ปจจยัดาน

ประชากรศาสตร ดานจิตวทิยาซึง่เปนปจจยัภายในและภายนอก ในปจจัยทัง้หลายเหลานี้ จะมี

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง นั่นคือ “การรบัรู” เพราะ จากกระบวนการสื่อสารการตลาด การที่

นักการตลาดจะทาํใหผูบริโภครับทราบลักษณะของสนิคาและการบรกิารของตนนั้น ผูบริโภคใน

ฐานะผูรับขาวสารจะตองอาศัย กระบวนการรับรู เปนปจจัยสําคัญในการเริ่มตนพิจารณาสินคา 

และ บริการเหลานี ้ 

2.4 การรับรูสภาพแวดลอม 

ในปนีน้อกจากการที่สเวนเซนสไดมีโอกาสทางธุรกิจที่จะขยายสาขามากขึ้นทั้งใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดแลว ยังใหความสําคัญกับการออกแบบตกแตงราน เพื่อสราง

บรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคา และสิ่งเหลานัน้อาจกอใหเกดิเปนเอกลักษณของ          

สเวนเซนสได  ผูวิจัยในฐานะที่อยูทางสายการออกแบบตกแตงภายใน จึงเลง็เห็นประโยชนที่จะ

ทําการศึกษาในเรื่องของการศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชงิพืน้ที่เพื่อการใชสอยและ

รูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส   ซึ่งการออกแบบตกแตงราน จึงเปนสารหนึง่ที่

ผูบริโภคสามารถรับรูได และเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาไปซื้อสินคาและบริการนัน้ได   

การรับรูสภาพแวดลอม  เปนพฤติกรรมภายในอยางหนึง่ของมนุษยตอสภาพแวดลอม  ซึง่

มีทฤษฎีเกสตลัต (Gestalt Psychologists) ที่ใหความสนใจสภาวะแวดลอมของสภาพการณและ

ความสัมพันธซึ่งกนัและกนัระหวางมนษุยกับสภาพแวดลอม และใหความสาํคัญของความเปน

ทั้งหมด โดยเนนการศึกษาทางทัศนาการ 

2.4.1 ทฤษฎีเกสตัลต (The Gestalt Theory of Perception) 

           เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูรูปทรง (Formal  Perception)  ซึง่มีพืน้ฐานทฤษฎีการรับรูทาง

จิตวิทยา คาํวา “Gestalt” มาจากภาษาเยอรมัน ตรงกับคําวา “Configuration” ในภาษาองักฤษ 

ใจความสําคญัของทฤษฎนีี้คือ  มนุษยรูอะไรที่เปนภาพรวมไดมากกวาสวนยอย  ทฤษฎนีี้ได

กลาวถึง  กฎแหงความใกล (Law of Proximity) กฎแหงความเหมือน (Law of Similarity) กฎแหง

ภาพสมบูรณ (Law of Closure) กฎแหงความตอเนื่อง (Law of Continuance) กฎแหงพื้นที่ปด

ลอม (Law of Closeness) กฎแหงความสมมาตร (Law of Symmetry) ทฤษฎเีกสตัลตสามารถ

อธิบายหลักการพื้นฐานของการรับรูทางสายตาไดเปนอยางด ี และไดถูกนาํมาพัฒนาเปนทฤษฎี

พื้นฐานเกี่ยวกบัการออกแบบ  อยางไรก็ตาม  นกัจิตวทิยาสภาพแวดลอมก็กลาววาทฤษฎีเกสตัลต
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ไมสามารถนํามาใชอธิบายการรับรูสภาพแวดลอมไดเนื่องจากไมสามารถอธิบายการเชื่อมโยง

ความหมายกบัภาพที่บุคคลมองเปนได (อนฏ กิจนุกูล, 2545) 

          สวนบรนุสวิก (Egon Brunswik, อางใน วมิลสิทธิ ์ หรยางกูร, 2537) นักจิตวทิยาทีม่ี

ชื่อเสียงที่ไดพฒันาแนวความคิดจากจิตวทิยาเกสตัลตไดเสนอแนวความคิดในการศึกษาการรับรู

วา สภาพแวดลอมในฐานะของสิ่งเราเปนตนกําเนิดของขาวสาร (Source of Information) และใน

การรับรูของบุคคลจะมีการสุมเลือกสัญญาณชี้แนะทีค่ิดวาถูกตอง และมีการทดสอบถูกตองผาน

การกระทํา ขาวสารที่รับเขามามีความถกูตองเพียงบางสวนเทานัน้ในลักษณะนาจะเปน บุคคล

เรียนรูความนาจะเปนเกีย่วกับสภาพแวดลอมและสะสมไวเปนสวนหนึ่งของประสบการณ  

 ในการศึกษาเรื่อง “การรับรูสภาพแวดลอม” ขางตนนี้ เกี่ยวของกับงานวิจยัครั้งนี ้โดย

ชี้ใหเหน็วามนษุยรับรูสภาพแวดลอมในฐานะตนกําเนิดของขาวสาร และสภาพแวดลอมนี้จึง

หมายถงึ สภาพแวดลอมของรานไอศกรีมสเวนเซนสที่ใชในการวิจัยนัน่เอง และมนษุยสามารถรบัรู

สภาพแวดลอมเหลานัน้ไดซึ่งเปนการรับรูภาพ 

2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูภาพที่สําคัญ   

 เนื่องจากการรบัรูภาพเปนกระบวนการรับรูที่มีความเกีย่วของกับนกัออกแบบมากที่สดุ 

ดังนัน้ ทฤษฎทีี่เกีย่วกับการรับรูภาพจึงไดกลายเปนทฤษฎีพื้นฐานหลกัการออกแบบ และทฤษฎทีี่

เกี่ยวของกับการรับรูภาพที่สําคัญ ๆ มีดังนี ้ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูพื้นฐาน  

 การรับรูพื้นฐาน เปนสวนหนึง่ในการศึกษาวิชาการออกแบบเบื้องตน ซึง่มีความมุงหมาย

ในการทําความเขาใจกับองคประกอบพื้นฐานจากภาพที่เรามองเหน็ ซึ่งประกอบดวย 

-   แสง (Light) เปนสิ่งสาํคัญมีสุ่ดที่มีผลตอการรับรูทางสายตาของเรา ถา

ปราศจากแสง เราจะไมสามารถรับรูภาพไดเลย แมวาวตัถุนั้นจะมีอยูจริงในสภาพแวดลอม 

-   รูปทรงที่รับรูไดดวยการมองเห็น (Visual Form) มีปจจัยจํานวนมากทีส่งผล

ตอรูปรางและรูปทรงของวัตถุที่เรามองเหน็ ไดแก คุณสมบัติดานภาพและพื้น คุณสมบัติความลกึ

ของวัตถุ คุณสมบัติเกี่ยวกบัการซอนทับ คุณสมบัติแสงและเงา ขนาดและทัศนียภาพ ระยะในการ

มอง  

- สี (Color) เปนสิ่งสาํคัญที่สดุที่ทาํใหเราสามารถรับรูความแตกตางระหวาง 

สิ่งเรา นักจิตวทิยาหลายคนลงความเหน็วาสีเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

ความรูสึกของผูรับรูอยางมาก 

-   พื้นผวิ (Texture) คือ ความหยาบหรือเรียบของวัสดุที่สามารถรับรูไดโดยการ

มองเหน็สัมผัส พืน้ผิวที่มีรูปแบบสม่ําเสมอเปนพื้นที่กวางอาจเรียกวารูปแบบ (Pattern) 
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   และเมื่อเรารูวามนษุยสามารถรับรูสภาพแวดลอมเหลานัน้ได และไมไดจบเพียงการรับรู 

จากนั้นจงึมีการเรียนรู ขัน้ตอนตอไปเกดจากความจําสภาพแวดลอม ซึ่งมนุษยเราจาํสภาพแวดลอม

ที่เกิดขึ้นในสมอง บุคคลมีความเขาใจและอธิบายภาพเหลานัน้ไดก็ตอเมื่อไดเขาใจ “ความหมายของ

สภาพแวดลอม“ 

2.4.3  การเขาใจความหมายของสภาพแวดลอม 

 -  การทราบวาสิง่นัน้คืออะไร จัดอยูในประเภทใดมีขนาดรูปรางหนาตาอยางไร 

 -  ทราบวธิีใช ทราบเปาหมายของสิ่งนั้นเพื่อประโยชนดานการใชงานและทราบ

คุณคาเนื่องจากประโยชนใชสอย เชน ลกัษณะที่เรียกวา โดม  Arch หรือ Tower  

 -  เกิดเปนความรูสึกในใจถึงความพึงพอใจในตอนแรก และเริ่มคิดตอถึงคุณคา

ของมัน จนนําไปสูการตัดสินใจ เกิดเปนพฤติกรรมตอไปการศึกษานี้เพื่อแสดงใหเหน็วา มนุษย

สามารถรับรูสภาพแวดลอม หรือรับรูความหมายทางสถาปตยกรรมได แตในการศึกษาความหมาย

ของสภาพแวดลอมนั้นในการที่มนุษยสามารถจะอธบิายใหเกิดความเขาใจสภาพแวดลอมได 

ยอมจะแสดงความรูสึกหรือความเห็นเฉพาะบุคคลอยางหลกีเลี่ยงไมได (นภดล สหชัยเสรี, 2545) 

2.4.4  การคนหามิตฐิานมูลของความรูสึก (วิมลสิทธิ์ หรยางกรู, 2537, หนา 173-175) 

 ความรูสึกที่บคุคลแสดงออกปรากฏเปนคําคุณศัพทตาง ๆ มากมายทีแ่สดงถึงความ

เหมาะสม-ไมเหมาะสมตาง ๆ ประเด็นทีน่าพิจารณาคือ ความหมายทางอารมณที่มมีากมายนี่ที่

จริงแลว ประกอบดวยสาระสาํคัยอะไรบางที่กลาวไดวาเปนมิติหลกั ซึง่มีความหมายฐานมูลที่

ครอบคลุมความหมายทางอารมณในทาํนองเดียวกนัไวมากมาย กลาวคือ ความรูสึกตาง ๆ

มากมายที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอม เชน ความรูสึกด-ีเลว พอใจ-ไมพอใจ นาอยู-ไมนาอยู  

สบาย-ไมสบาย นาสนใจ-ไมนาสนใจ  มีคา-ไมมีคา  สงบเงียบ-ไมสงบเงียบ  กวางขวาง-คับแคบ 

สะอาด-สกปรก ฯลฯ ความรูสึกมากมายเหลานี้อาจมีความสัมพันธตอกันในสาระสําคัญเพียง       

สองหรือสามประการ  สําหรับสภาพแวดลอมหนึง่ บุคคลสามารถใหคาความรูสึกแตละอยางได            

ในความรูสึกของเราตางมีความสัมพันธตอกัน และเราใหคาความรูสึกในทาํนองเดียวกัน 

ความสัมพันธของความรูสึกตาง ๆ นีท้ี่นาํไปสูสมมุติฐานที่วา  มีมิติฐานขอมูล (Underlying 

Dimensions) เปนสวนสําคญัสวนหนึง่ของระบบมโนทัศนที่เกี่ยวของกบัความหมายของ

สภาพแวดลอม 

 การคนหามิตฐิานมูลของความรูสึก  แนวความคิดเกีย่วกับมิติฐานมูลของ

ความหมายของสภาพแวดลอมนั้น กาวไดวามีจุดเริ่มในการศึกาของออสกูดและอื่น ๆ (Osgod et 

al.,1957) เกี่ยวกับโครงสรางฐานมูลของความหมายของคําตาง ๆ  ที่ใชอธิบายในภาษา 

โดยเฉพาะอยางยิง่คําที่ใชอธิบายความหมายทางอารมณหรือความหมายที่เปนนยั (Connotative) 
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โดยอาศัยวธิีการศึกษาที่เรียกวา “ซีแมนติก  ดฟิเฟอเรนเชียล“ (Semantic  Differential) ซึ่ง

ประกอบดวยมาตราประเมนิจํานวนหนึง่  แตละมาตราประกอบดวยคําคุณศัพททีม่ีความหมาย

ตรงกันขามสําหรับประเมนิความหมาย  โดยปกติมีข้ันสาํหรับการประเมิน 7 ขั้นดวยกัน นาํผลที่ได

จากการประเมินสิ่งตาง ๆ  โดยใชมาตราดงักลาว  มาวิเคราะหหาความสัมพนัธของคาของการ

ประเมินมาตราหนึ่งกับมาตราอื่น ๆ ทุกมาตรา จะไดคาที่ชี้ใหเหน็วา  คําใดมีความหมายไปในทาง

กับคําใดบาง  เชน คาํวา  นารัก กับคําวาสภุาพ มกัจะปรากฏมีคาของการประเมนิในทาํนอง

เดียวกนั  จากคาสหสัมพันธระหวางมาตราตาง ๆ นี้  นาํไปวิเคราะหโดยใชการวเิคราะหแฟกเตอร 

(Factor Analysis) ซึ่งเปนวธิีการทางสถิตแิบบตัวแปรพหุ (Multi-Variate  Statistics) ที่สามารถ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางกนัของตัวแปรจํานวนมากไดพรอมกัน การวิเคราะหแฟกเตอรมี

หลักการสําคญั คือ  การวิเคราะหออกเปนมิติสําคัญจํานวนไมกี่มิติ  และมันจะเปนมิติที่มี

ความหมายแยกจากกนัอยางชัดเจนโดยมิติเหลานี้ปรากฏเปนมุมฉากตอกัน  กลาวไดวา มิติ

สําคัญ ๆ ที่ไดนั้นเปนตัวแทนความหมายทั้งหมดทีป่รากฏตามคาสหสัมพันธระหวางมาตราตาง ๆ  

จึงเปนมิติฐานมูลที่ครอบคลุมความหมายสําคัญของสิ่งตาง ๆ ที่ศึกษาหาความหมาย (วิมลสิทธิ์  

หรยางกูร, 2537, หนา 175-176) 

 ประเด็นสําคญัที่ควรไดกลาวในทีน่ี้  คือ จากการศึกษาคนหามิติตาง ๆ ดวยวธิีการซีแมน

ติกดิฟเฟอเรนเชียล ซึง่ใชการวิเคราะหแฟกเตอรนั้น มิตทิี่ไดยอมมีความหมายเฉพาะจากคุณศัพท

ประกอบในมาตราตาง ๆ ยอมมีความสัมพนัธอยางยิ่ง ความสมบูรณครบถวนที่เปนตัวแทนของ

ความรูสึกทั้งหมดที่แทจริง ยอมมีผลถึงความถูกตองสมบูรณของมิติ (วิมลสิทธิ์  หรยางกูร, 2535, 

หนา 179) 

2.4.5 ความสาํคัญของการรับรูของผูบริโภคในทางการตลาด 

 “การรับรู” ในทางการตลาด เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกร และ ตีความขอมูล

เพื่อกาํหนดภาพที่มีความหมาย การรับรูเปนสิ่งสาํคัญมากในแงการตลาด การแขงขันทางดาน

การตลาด ไมไดแขงขันเพื่อเพียงทาํใหสนิคาดีเทานัน้แตะจะแขงขันกนัในดานการสรางภาพพจน

ใหดีกวาในสนิคาดวย 

 จะเหน็ไดวาการแขงขันในระดับองคกร ถอืวาการสรางภาพพจน หรือ ภาพลกัษณทีด่ี

ใหกับสินคาและบริการของตน เปนเรื่องทีม่ีความจาํเปนมากของธุรกิจในปจจุบัน ซึง่รวมไปถึง การ

สรางภาพลักษณที่ดีของรานไอศกรีมสเวนเซนสดวย  จากการศึกษาในเรื่องการรับรูสภาพแวดลอม 

เราทราบวาคนเราสามารถเขาใจความหมายของสถาปตยกรรมได และสามรถแสดงความรูสึกที่

เห็นได วาเกิดความพอใจหรอืไมซึ่งเปนเปหมายอีกอยางหนึ่ง และยงัมีอีกเปาหมายหนึง่คือ ใน
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สภาพแวดลอมนั้นองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดนจนทําใหลูกคาสามารถ

จดจําจนกลายเปนภาพพจน หรือภาพลักษณที่ดีตอตราสินคาได 

2.4.6  การเกิดเอกลกัษณ 

สิ่งที่คนเราจดจําไดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพมักมีความสมัพนัธตอกันเปนระบบ 

กลาวคือ มีการจัดระเบียบเกิดขึ้นไมมากก็นอย ในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมอาจเรียกวา ระบบ

มโนทัศน (Conceptual System) ที่เกิดขึ้นภายในจิตแทนสิ่งที่ปรากฏอยูภายนอกในความหมายที่

ปรากฏนี้อาจเรียกไดวา การเกิดเอกลักษณตอสิ่งที่เห็นไดซึ่งประกอบดวย 

 1.  ภาพลักษณ (Image) หมายถึง สิง่ที่สาธารณะชนรับรูไดจากการมองเห็นและ

รูสึกเกี่ยวกับส่ิงนัน้ หรือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ  

 2.  โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธทางกายภาพของสิ่งตาง ๆ ที่มี

ตอกันและรวมทั้งความสมัพันธทางกายภาพระหวางสิง่ตาง ๆ กับผูรับรู 

 3.  ความหมาย (Meaning) มีความสาํคัญตอการทาํใหเกิดความเขาใจ

ความหมายของสิ่งตาง ๆ ในความหมายนี้ ซึง่อาจเปนความหมายดานการใชสอย หรืออาจเปน

ความหมายทางอารมณ 

 ความหมายดานการใชสอย    คือ นอกจากมีเอกลักษณทางกายภาพที่ทาํใหเกิดการเฟน

จําแนกเปนสิง่นั้น เอกลักษณยอมเกิดขึ้นไดอีกดวยจากความหมายทีว่า สิง่นั้น ๆ เปนอะไร มี

กิจกรรมอะไรขึ้น  หรือ เพื่อประกอบกิจกรรมอะไรบางตามความจําเปนหรือเปาหมายทางสงัคม 

(วิมลสิทธิ ์หรยางกูร, 2541 หนา173) 

 ความหมายดานอารมณ  คอื ในความสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพในกระบวนการ

รูยอมเกิดความรูสึกและทัศนคติพรอม ๆ กับความเขาใจความหมายอื่น ๆ ของสภาพแวดลอม 

ความหมายทางดานอารมณมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความหมายดานประโยชนใชสอย มกั

ปรากฏรวมกบัอยูในคําอธบิายสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 การศึกษาการเกิดเอกลักษณ แสดงวาการจะกอใหเกิดเอกลักษณได ไมเพียงแตตองทําให

เกิดความพึงพอใจเทานั้น ลกัษณะของสภาพแวดลอมนัน้ยงัตองทาํใหลูกคาจดจําได ที่เกิดจาก

องคประกอบทั้ง 3 อยางเขาดวยกัน ซึ่งในที่สุดผูที่เกิดมีภาพลักษณขึ้นในใจก็จะถายทอดออกมา

เปนความรูสึกในดานของความหมาย ไมวาจะเปนทางดานการใชสอย หรือ ดานอารมณก็ตาม ซึ่ง

ส่ิงที่จะเปนเอกลักษณนั่น ยอมจะถูกกลาวถึงไดในทนัท ีและเปนสิง่เดยีวกนัเปนสวนใหญ 
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2.5 ศึกษาการออกแบบเอกลักษณองคกรและการออกแบบเอกลักษณรานคา (Retail Identity) 

 2.5.1  บทบาทของการออกแบบเอกลักษณองคกร 

 วงการออกแบบที่เกีย่วของกบัการสรางภาพลักษณใหกบัสินคาและองคกรนัน้ เปนหนาที่

ของนักออกแบบเอกลักษณองคกร และในปจจุบนันี ้ระบบของการออกแบบใหเกิดเอกลักษณ

องคกร ไมไดเปนเพยีงการออกแบบตราสินคา หรือกราฟฟกประกอบเครื่องใชไมสอยภายในองคกร

เทานัน้ แตจะรวมไปถึงการออกแบบตกแตงภายใน ตั้งแตการวางผัง การกําหนดเรื่องราวและ

บรรยากาศที่จะเกิดขึ้นภายในสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนรานอาหารหรือรานคาปลีก (DeNeve, 

Mary Cropper & Lynn Haller,1994.) 

 จากการศึกษาในเรื่องการรับรูสภาพแวดลอมในบทที่แลว เราทราบวามนุษยสามารถ

เขาใจความหมายของสถาปตยกรรมได และสามารถแสดงความรูสึกกับส่ิงที่เหน็ได วาเกิดความ

พอใจหรือไม นั้นคือเปาหมายทีเ่ราตองการคนหา และสําหรับการออกแบบรานคาที่เกีย่วของกับ

ภาพพจนหรือภาพลักษณของตราสินคา ทําใหสิ่งที่นกัออกแบบใหความสนใจอีกคอื ในความพอใจ

ตอสภาพแวดลอมนั้น สิ่งใดที่มีความโดดเดนทีท่ําใหลกูคาสามารถจดจําไดจนกลายเปนภาพพจน

หรือภาพลักษณที่ดีตอตราสินคานั้น ๆ ได 

2.5.2  ลักษณะของการออกแบบเอกลักษณองคกรที่ดี 

 ลักษณะของสภาพแวดลอมที่จะทําใหองคกรที่ประสบผลสําเร็จ มกัจะเปนรูปของ

สัญลักษณที่เรียบงายกอใหเกิดความแข็งแรง สะทอนบุคลิกองคกร สินคาและบริการ ทัง้ใชเปน

เครื่องมือโฆษณาประชาสัมพันธทางตรงและมีความมั่นคงถาวรรวมถงึชวนใหนึกถึงและตรึงใจไว

ได ธุรกิจ โดยเฉพาะองคกรใหมจําเปนตองมีเอกลักษณทางกราฟฟกทีแ่ข็งแรง เพื่อเผชิญหนากับ

การแขงขัน ดงันั้น การออกแบบตองแตกตางและโดดเดน ความจาํเปนตองปรับปรุงกับองคกรเดิม

ที่ดูสับสน หรือลาสมัย หรือการเปลี่ยนแปลงทิศทางของธรุกิจหรือควบรวมกิจการ เปนตน      

(อรรถพร  เพชรานนท, 2546) และลักษณะที่ดีของรูปแบบเอกลักษณ ตามทรรศนะของ คารเตอร

(Carter ,1985) และเดอเนฟิ (Deneve, 1992) อธิบายไวคือ  มีความริเร่ิมเฉพาะตวั (Original & 

Distinctive) มีความเปนหนึ่งเดียว (Unique) เรียบงาย (Simple) ทาํใหอานหรือเขาใจงายและฝง

จํา (Memorable) และงายตอการปรับใชกับองคกร สาํหรับทุก ๆ ส่ือและรูปแบบนั้น ๆ ตองใชได

นานนับสิบ ๆ ปหรือกวานัน้ (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

2.5.3  การออกแบบเอกลักษณองคกร (Corporate Identity) 

 คําวา เอกลกัษณ คือส่ิงที่มลัีกษณะเฉพาะตัวมีความตาง (Differentiation) แมแตคูแฝดก็มี

จุดแตกตาง องคกรก็เชนเดยีวกนั ยอมตองมีลักษณะของตนเอง นโปเลส (Napoles, 1989) และ  

เดอเนิฟ (Deneve,1992) ไดเห็นความสาํคญัของการทาํใหเกิด เอกลักษณ (Identity) และ
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ภาพลักษณ (Image) (บางทานเรียกวาภาพพจน) เพื่อทาํความสับสนใหกระจาง กลาวคือ

ภาพลักษณเปนสิ่งที่องคกรไดรับรูจากสาธารณชน ขณะที่เอกลักษณ เปนสิ่งที่สะทอนความตองการ

ขององคกรออกมาเนื่องจากประเด็นของเอกลักษณองคกร ซึ่งมีความหมายมานานนบั 50-60 ป 

เร่ิมแรกในลักษณะงานกราฟฟก (Powerful Graphic Identity) ที่แสดงใหเห็นตอสาถารณชน 

เครื่องหมาย (Mark) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) สําหรับคารเตอร (Carter, 1985) กลาว

วา เครื่องหมาย คือ รากฐานของเอกลักษณองคกร (The Mark is the Foundation of Corporate 

Identition) ซึ่งองคประกอบหลักของเอกลกัษณที่เหน็ (Visual Identity) ตามที ่เดอเนิฟ (Deneve, 

1992) กลาวไว คือ ชื่อ และเครื่องหมาย (Name and Mark) ซึ่ง ชื่อขององคกรหรือบริษัทหางราน

นับวาจําเปนทีสุ่ดตอการสรางเอกลักษณทีจ่ะเชื่อมโยงกบัสินคาและบริการขององคกรนั้น ๆ 

เอกลักษณเหน็แสดงออกมา ในรูปของอกัษร (Logotype) เครื่องหมายหรือสัญลักษณ (Mark or 

Symbol) หรือเครื่องหมายการคา (Logotype) หรือยีห่อ (Brand) (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

 ถาจะกลาวในรายละเอียดระหวางภาพลกัษณและเอกลักษณ มีความตางกนัที่ 

ภาพลักษณ ดเูปนนามธรรม (Abstract) กวาเอกลกัษณ ภาพลักษณเปนสิ่งที่สาธารณชนรูจัก

องคกรจากภายนอก ซึ่งเกิดจากสื่อกับองคกรผานสนิคา บริการ การสงเสริมการขาย และเกิดการ

สะสมประสบการณจนเกิดเปนภาพขององคกร ในสายตาสาธารณชน ภาพลักษณที่แข็งแรงจะมี

ผลทางอารมณสูง มพีลัง มปีระสบการณจากการสะสม องคกรเกาจะมีโอกาสมากกวา ถาไดเก็บ

ความประทับใจดี ๆ ไว เนื่องจากภาพลักษณเปนกระบวนการคอย ๆ ไป จนเปนที่ยอมรับ ขณะที่

เอกลักษณคือสัญลักษณที่แสดงออกมาในรูปของเครื่องหมาย หรือ ตราที่สะทอนภาพลักษณของ

องคกรที่ตองการ (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

            กระบวนการทาํงานของเอกลักษณ(The Identity Process) อางถงึ  นโปเลส (Napoles, 

1989) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห (Analysis) การสํารวจการออกแบบ การ

กลั่นกรองการออกแบบ การประยุกต และการนาํไปใช 

        การคนควาวิจยัและวิเคราะห  เปนการศึกษาขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกรนั้น ๆ ไดแก

สภาพทีเ่ปนอยู  จากเอกสารหรือการสัมภาษณผูบริหาร  เพื่อทราบถึงประวัติความเปนมา  

ปรัชญา  โครงสรางองคกร  สัมภาษณพนกังานทั่วไปจะไดทราบถึงทรรศนะคติตอองคกร เกีย่วกับ

สินคาและบรกิาร  รวมถงึเครื่องไมเครื่องมอืส่ือสารตาง ๆ  ขององคกรกับสาธารณชนที่ผานมา  

เพื่อวิเคราะหหาจุดออนและจุดแข็งขององคกรและจะไดกลวิธีเสริมจดุแข็งและแกปญหาจุดออน  

ตลอดจนเขาใจสภาพการแขงขันกับคูตอสูหรือคูแขง  ซึง่ก็คือรูจักเราและรูจักเขาอันจะเปนแนวใน

การกําหนดทศิทางหรือตําแหนง  ขององคกรหรือสินคาในสภาพธุรกิจแตละประเภทนั้น ๆ      

(อรรถพร  เพชรานนท, 2546) 
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                การสํารวจ กลัน่กรอง และพัฒนาการออกแบบตามปกติจะเริ่มตนจากชื่อ เครื่องหมาย

การคา และสปีระจําองคกร ในบางสถานการณอาจจะปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาทัง้หมด  แตบาง

สถานะอาจจะคงไวบางสวน  ทัง้นี้ข้ึนกับระดับในการปรับเปล่ียน เชน การประยุกตใช  โดยการ

ปรับปรุงออกแบบเปนภาพลกัษณสําหรับองคกรนัน้  นาํไปลองใชกับองคกรในระดับตาง ๆ  ตั้งแต

ปายขนาดใหญ  หรือแผนโฆษณา  จนมาถึงขนาดเลก็เชน  อุปกรณสาํนักงาน  หรือแมแตนามบัตร  

เพื่อใหเกิดความมีเอกภาพ  และคงที่ตรงกนั  การนําไปใชทั้งกราฟฟก ผลิตภัณฑ  ซึง่รายละเอียด

สวนนี้ประกอบดวย  สิ่งสาํคัญที่สุด คือ คูมือเอกลักษณ  ซึ่งเปนแนวทางตั้งแตกราฟฟกของสิง่พิมพ 

เชน นามบัตร และกราฟกของสิ่งแวดลอม ไดแก การนาํไปใชกับผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ชุดพนกังาน  

ตลอดจนยานพาหนะ ขององคกร และสุดทายการนําไปใชกับอาคารรานคา ของแตละธุรกิจ องคกร

หรือสินคานั้น ๆ (อรรถพร  เพชรานนท, 2546) 

 

ตารางที่ 2.1 :  เปรียบเทียบความหมายระหวางเอกลักษณและภาพลักษณ 

 

 เอกลักษณ ภาพลักษณ 

คําอื่น ๆ - ภาพพจน หรือ ภาพในใจ 

ความหมายทีเ่กี่ยวกับองคกร สิ่งที่สะทอนความตองการของ

องคกรออกมา 

ส่ิงที่องคกรไดรับรูจาก

สาธารณชน(อรรถพร, 2546) 

ความหมายทีเ่กี่ยวของกับ

การออกแบบ 

สิ่งที่มีลกัษณะเฉพาะตัว มี

ความตาง(อรรถพร, 2546) 

เชน เกิดจากการออกแบบ

รานคาขององคกร 

เกิดไดชา  ตองอาศัยเวลา

(อรรถพร, 2546) ผาน

กระบวนการการรับรูจาก

สาธารณชนเชน จากการรับรู

ผานทางรานคาเปนเวลาหนึง่ 

   

2.5.4  การออกแบบเอกลักษณยอย หรือเอกลักษณรานคา (อรรถพร  เพชรานนท, 2546) 

ไดแสดงตัวอยางการออกแบบรานคา เพื่อการนาํไปใชกบัการออกแบบเอกลักษณยอย ในขอบเขต

การออกแบบรานคาหนึ่ง (ในที่นี้คือรานอาหารระบบสัมปทาน) 

 1.  องคประกอบของการออกแบบภายนอก (Exterior Identity Design Element)                

ประกอบดวย Signage, Entrance Zone  และ  Window 
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2. องคประกอบของการออกแบบภายใน (Interior Identity Design Elements)   

ประกอบดวย Zoning, Planning, Lighting, Floor Wall and Panel Ceiling. 

 3. องคประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design Element)  หรือ

การออกแบบเฟอรนิเจอร ไดแก   Seating  (Booth, Bench, Banquet) Counter Bar & Stool, 

Partition, Service Station or Counter, Table and Chair, Newspaper Rack, Bookshelf, Plan 

Box, Trash Bin  เปนตน                                

4. องคประกอบของการออกแบบตกแตง (Prop Identity Design Elements) 

ไดแก Menu Board, Mural Graphic หรือ Painting, Picture Frame.             

        ในบรรดาองคประกอบดังกลาวเปนสิ่งสาํคัญที่เหน็ได (Key Visual Element) แตมีส่ิงหนึ่งที่

สําคัญที่สุดในราน ส่ิงนัน้อาจจะเรียกไดวา Key Visual Magnet ซึ่งสิ่งนี้ในทางเอกลกัษณ ก็คือส่ิง ๆ      

เดียวที่ไมซ้าํใครจะเปนที่ตรึงตาจับใจและถูกกลาวขวัญกันจนติดปาก เอกลักษณองคกร หรือ

เอกลักษณที่ดีตองมีความแตกตางและอยูกับรองกับรอย (Differencetiation and Consistency) มี

ความเปนหนึง่เดียว รวมถงึการตอกย้ําอยางสม่ําเสมอ เพือ่ใหเกิดความภักดี (Royalty) ตอองคกร 

หรือตรายี่หอ อันจะเกิดผลดตีอธุรกิจในทายที่สุด (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

      ดังนัน้  องคประกอบตาง ๆ เหลานี้จึงเปนทีส่นใจของผูวิจยัวา องคประกอบตาง ๆ ของ

รานเคเอฟซี  องคประกอบใดที่เปนที่พงึพอใจของลูกคาในแตละกลุมเปาหมายมากที่สุด  และสิง่

ใดเปนสิ่งสาํคัญที่สุดในราน 

         ขั้นตอไปจึงทาํการศึกษาทีจ่ะนาํไปสูรายละเอียดถึงองคประกอบของการออกแบบ  ราน

ประเภทฟาสตฟูด 

2.5.5  การออกแบบรานคา 

2.5.5.1  การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกราน (Exterior Environment) 

การออกแบบภายนอกสถานที่จาํหนาย  เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการถายทอดความคิด

ทางการสื่อสาร  เพราะสิ่งทีผู่บริโภคไดมองเหน็และสัมผัสภายนอกสถานที่จําหนาย เปนเหมือน

การสัญญากบัผูบริโภควา  สถานทีท่ี่ผูบริโภคจะไดพบเหน็จากการเขาไปสัมผัสบรรยากาศในนัน้

เปนอยางไร (สุนทรี พัชรพนัธ, 2541 อางถงึใน ธนิดา  เลยีวบุรินทริ์, 2542, หนา 46) ภายนอก

อาคารเปนการสื่อความหมายระหวางผูคากับลูกคา ดวยการใชประโยชนจากพื้นทีภ่ายนอกราน 

เชนผนัง อาคาร ปายราน โดยเฉพาะรานคาที่ตั้งอยูในบริเวณที่มกีารจราจรหนาแนน (Carter, 

1985 อางใน ธนิดา เลียวบุรินทริ์, 2542, หนา 64)  

             ธนิดา  เลียวบุรินทริ์ (2545, หนา 46-50) อางถงึ บารร และ บราวดี้ (Barr & Broudy, 

1985, หนา11) กลาววา วัตถุประสงคของการออกแบบภายนอกราน คือ “การขาย”ผานทาง 
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วัสดุ แสง ปาย และหนาตางราน เพื่อดึงดดูหรือนําพาลกูคาเขาสูราน ซึ่งใชไดกับรานคาทุกชนิด 

โดยมีองคประกอบของการวางผงัและการออกแบบภายนอกราน ดงันี ้

1. ที่ตั้ง ทาํเล และการเขาถึง 

 ในการเลือกทีต่ั้งของโครงการ มีสิ่งที่ตองพจิารณา ไดแก รูปรางที่ดนิ การเขาถงึ สภาพภูมิ

ประเทศ สภาพดิน สภาพใตดิน บริบทรอบที่ดิน พืน้ที่ขางเคียง ประเพณีทองถิน่ เทคนิคกอสราง  

สภาพอากาศ ขอหาม และแรงตอบรับตออาคารที่จะเกิดขึ้น 

2. ขนาด รูปรางที่ดิน และที่จอดรถ 

ลักษณะทางกายภาพของทีด่ินที่มีผลตอการวางผัง ไดแก  ขนาดและรปูรางของที่ดิน  ซึง่

ลักษณะที่ดนีัน้  ประกอบดวย 

- การเขาถงึของรถยนตด ี

- มุมมองที่ด ี

- ทางเขาด ี

- การมองเหน็ดี 

- การใหแสงด ี

- ปายสัญลักษณที่ดี 

3. การพิจารณาสภาพแวดลอมโดยรอบ 

การวางตําแหนงรานคา  ไมวาจะตัง้อิสระหรืออยูในศูนยการคา จะตองคํานงึถงึลักษณะ

ทางกายภาพและทางสัญลกัษณ  ที่สงผลตออาคารขางเคียง เชน ความสูงอาคาร  พืน้ผิวอาคาร  

อุปกรณตาง ๆ เปนตน 

การพิจารณาลักษณะทางกายภาพของทีด่ิน  ไดแก ภูมปิระเทศ การระบายน้ํา สภาพใต

ดิน การจัดกลุมพื้นที่  สาธารณูปโภค และผลกระทบจากรอบที่ดิน จะเกี่ยวของกับคุณภาพของน้าํ  

อากาศ และจราจร ซึ่งตองนาํมาพิจารณาและวิเคราะหไปถึงในอนาคตดวย 

4. วัสดุหนาราน 

 แนวทางพืน้ฐานของการเลอืกวัสดุ คือ ราคา ความงาม และการจัดหาไดงาย ซึง่ขึ้นอยูกับ

การออกแบบที่ตองการแสดงหรือส่ือขาวของการคาออกมา 

คุณภาพที่ตองการของวัสดุพืน้ผิว คือ ความทนทาน เพราะตองรับการกระทบจาก ทัง้ผูซื้อ

และพนกังานทําความสะอาด จึงมกัใชโลหะ ไมเนื้อแข็ง กระจก กระเบื้อง อิฐ และหิน วัสดุอยาง  

แผนพลาสตกิ  ยิปซมับอรด  หรือไมเนื้อออน  จะใชในสวนที่ไมไดรับการกระทบ  เชน หลังปายหนา

ราน (Green,1991 อางใน ธนิดา  เลยีวบริุนทร, 2545 หนา 47) 
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5. หนาตางราน 

หนาตางที่มกีารจัดแสดงสินคา จะสื่อสารโดยตรงกับลูกคาถึงสนิคาทีอ่ยูในราน หนาราน

และหนาตางรานมวีัตถุประสงค คือ การขาย โดยแสดงสินคาที่เหมาะสมใหกับกลุมลูกคาที่เปน

เปาหมาย โดยตองออกแบบใหเหมาะกับสินคา เพราะสินคาแตละชนิดจะตองการการจัดแสดงที่

แตกตางกนั เชน ระดับการมองเหน็ ขนาด เทคนิคการใหแสง 

6. กันสาด และหลังคา 

สวนหลังคาและกันสาด  ทาํหนาที่ปกปองลูกคาจากธรรมชาติตาง ๆ เชน ฝน ลม หมิะ 

ความรอน และปกปองสนิคาจากแสงแดด ขณะเดียวกันก็เปนที่ติดตั้งชื่อรานและปายสัญลักษณ 

กันสาดและหลังคา สามารถใชวัสดุหลากหลาย  เชน ผาใบ กระจก ไม โลหะ พลาสติก ในหลาย

รูปแบบ เพื่อเปนที่จอดรถหรือเชื่อมตอระหวางอาคารเปนตน 

7. ทางเขาและประต ู

ทางเขา คือสวนที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการเปลี่ยนสภาพแวดลอมกายภาพจาก

ภายนอกอาคารที่เปดโลงเขาสูภายในที่มกีารควบคุม  เปนสวนที่ตอนรับลูกคาเขารานและยังกนั

คนออกจากรานได  และมีผลตอความปลอดภัยของรานดวย (Barr & Broudy, 1985 อางถึงใน  

ธนิดา  เลยีวบริุนทร, 2545 หนา 48) 

8. ซุมประตู 
ซุมประตูมักใชกบรานทอยูในสภาพแวดลอมไมดี และรานที่หนัหนาสูกลางแจง จะมีสวน

ปดกั้น ลม อุณหภูมิ ความเย็น ชวยใหประหยัดพลังงาน โดยจะกกัฝุน ทราย น้าํ กอนจะเขาไปถงึ

พรม กระเบื้อง หรือ ไมภายในราน 

9. ปายและสัญญลักษณ 
ปายเปนที่บรรจุขอมูล มี 2 ประเภท คือ ปายภายนอกราน และ ปายภายในราน จุดมุงหมาย

หลักของปายภายนอกอาคาร คือ ดึงดูดความสนใจ สวนปายภายใน เปนเหมือนพนักงานขายที่ไม

สงเสียง 

ปายภายนอกเปนการโฆษณามากกวาการแสดงตัวตน เปนองคประกอบของการออกแบบ

แรก ๆ ที่ลูกคามองเหน็ โดยการออกแบบควรเรียบงาย มองเหน็ไดรวดเร็ว การออกแบบปายจําให

เกิดภาพลักษณของรานโดยสื่อสารความคดิของรานออกมา จุดหมายหลักของการออกแบบจึงเปน 

ความกลมกลนืของทางสถาปตยกรรมหนารานกับปายสัญลักษณดวยขนาดและรปูแบบของ 

โลโกราน  (Barr & Broundy, 1985, อางถงึใน ธนิดา เรียวบุรินทร, 2545, หนา 49) 

วัตถุประสงคของการออกแบบ คือ การใหปายอยูรวมกับ รูปแบบภายนอก วัสดุ หนาตาง 

การใหแสงอยางลงตัว 
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การวางตําแหนงปาย ขึ้นอยูกับลักษณะของการออกแบบ โดยทั่วไปปายภายนอกอาคารที่

ปายชื่อตราสนิคา ควรอยูแถบเหนือประต ูและทีห่นาตางการจัดแสดง เหตุผล คือ ปายจะอยูสูง

พอทจะมองเหน็ไดในระยะไกล ไมถูกบงัจากคนอืน่ที่อยหูนาราน ไมบงัการมองเห็นภาพภายในราน 

10. การใหแสงภายนอกราน 

หนารานจะตองหนัสูสภาพแวดลอมธรรมชาติและแสงธรรมชาติ หรือ สภาพแวดลอมที่

มนุษยสรางขึน้ และ แสงประดิษฐ การใหแสงสวนใหญเกี่ยวของกับหนาตาง และการสองแสงของ

ปายราน (Barr & Broundy, 1985, อางถึงใน ธนิดา เรียวบุรินทร, 2545, หนา 50) 

  ประเด็นสําคญัสําหรับการออกแบบภายนอกรานคา 

 การออกแบบ ถือเปนสวนสนับสนนุในการสรางบรรยากาศ ความตอเนื่องของการ

ออกแบบจะองคํานงึถงึทุกมมุมองต้ังแตภายนอกยงัภายในราน ภายนอกอาคารมปีระเด็นการ

ออกแบบที่ถือเปนหวัใจที่สําคัญ 4 ประการคือ สรางการรับรูตอสถานที่, การกระตุนหรือเราความ

สนใจตอสถานที,่ บงบอกลกัษณะของกจิการ และชี้ใหเห็นถึงมาตรฐานบริการ 

-  การสรางความรับรูตอสถานที ่หมายถึง การใหลูกคาทราบวามีรานอยูใน

ทําเลนั้น ๆ เกดิขึ้นไดจากการเห็นอยาไมจงใจโดยสัญจรผาน เชน ขับรถยนต นัง่รถโดยสาร หรือ 

เดินผานสถานที่เพื่อใหเกิดการรับรูอันถือเปนจุดเริ่มตนแหงการรูจักกิจการ 

-  การกระตุน หรือ เราความสนใจตอสถานที่ เมื่อลูกคาไดรับทราที่ตั้งของ

สถานที่แลวถามมีส่ิงใดเราใจใหเกิดความสนใจ การรับรูคงเปนเพียวสิง่ที่มองเห็นและผานเลยไป

เทานัน้การเราใหเกิด ความสนใจมักจะเกดิขึ้นไดเมื่อลูกคามองเห็นสิง่แปลกใหมทาํใหสะดุดตา

สะดุดใจ เชน มีสีสันสะดุดตา มกีารปลูกตนไมหรือใชธรรมชาติทามกลางอาคารโดยรอบ การให

แสงไฟระยับระยับ หรือการติดถภาพขนาดใหญ 

-  การบงบอกลกัษณะของกจิการ สามารถทําไดดวยการสรางลักษณะภายนอก

ใหสื่อกับกิจการของรานอาหาร เชน อาคารทรงไทยเพือ่ขายอาหารไทย การออกแบบภายนอก

ชี้ใหเหน็ถงึความตอเนื่องไปยังบริกรไดอยางด ี

-  มาตรฐานการบริการ จะสอไดจากภายนอกรานอาหารดวยคุณภาพของการ

ออกแบบตกแตงงานออกแบบที่ประณีตคํานึงถึงฝมือการกอสรางและการใชวัสดุที่มีราคาจะสื่อถงึ

มาตรฐานบริการที่มีระดับ ลกูคามาสามารถประเมินคุณภาพและประมาณราคาผลติภัณฑภายใน

รานไดเมื่อเหน็ลักษณะการตกแตงภายนอก เชน หนารานปูดวยหนิออน มีซุมประตูไมสัก ปายชื่อ

รานเปนตัวทองเหลืองที่ประณีตมีการใหสงนุมนวล 

สวนประกอบการออกแบบเพื่อทาํใหลูกคารบรูสนใจ เชาใจลักษณะมาตรฐานการบริการ

ไดจากภายนอกของอาคารทีสํ่าคัญไดแก  การตกแตงหนาราน (Façade) แผนปายชือ่ (Signage) 
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และสัญลักษณของราน (Logo) ดานหนาของรานที่รวมสวนของการประกอบของการออกแบบ

เหลานี้ไวทั้งหมด การตกแตงหนารานในรานแตละประเภทแตกตางกนัออกไป เพื่อใหส่ือถึงกิจการ

และบริการที่ชดัเจน 

2.5.5.2   แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน (Interior 

Architecture) มีขายงานประกอบไปดวย 

1. Interior Space Planning 

เปนการจัดเกีย่วกับที่วางภายในสถาปตยกรรมซึ่งจะเกีย่วพนัตั้งแตการเขาสูภายในอาคาร 

(Approach) จากทางเขาหลัก (Main Entrance) ทางเขารอง (Sub Entrance) การศึกษาถงึ

พฤติกรรม (Behavior) ผูใชอาคาร จํานวนผูใชอาคารและชวงเวลาที่ใช ซึ่งถาเปนอาคารสาธารณะ

ใหญ ก็ตองทราบถึงสายงาน อัตรากําลงั เพื่อนาํสิ่งเหลานี้มาจัดวางตําแหนง (Zoning) ทางสัญจร 

(Circulation) และจะไดทราบถึงขนาดของพื้นที่ (Area) ของแตละสวนในอาคารตลอดจนการวาง

ระบบตาง ๆของอาคารเปนการทาํงานกันอยางใกลชิดกบัสถาปนิก 

2. Interior Design   

เปนงานที่เชื่อมสัมพนัธกับ Interior Space Planning อยางแยกกนัไมออก ระบบตาง ๆ 

ถูกนาํมาใชอยางะเอยีด เชน ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ควบคูกนักบัการออกแบบเฟอรนิเจอร 

ลงในแตละสวนของพืน้ที่ แกปญหา Space ตาง ๆ เชน เวนทางสัญจรระหวางสวนตาง ๆ ของ

อาคาร ทางสญัจรของแตละสวน จนถึงการออกแบบที่เปนโครงรวมทัง้หมด 

3. Decoration 

เปนการตกแตงลงบนผิวพื้น (Surface) ของระนาบ (Plane) ทั้ง 3 ของสถาปตยกรรม

ภายใน ไดแก พื้นผนัง และเพดานเพื่อเพิ่มความงาม เชน การเลือกโครงสี กาํหนดสี และวัสดุปูพืน้ 

ตกแตงผนัง ฝาเพดาน สิ่งของประดับตกแตง วัสดุบุมาน รูปภาพ ประติมากรรม ตนไม เหลานี้เปน

เร่ืองของศิลปะการตกแตง หรือ มัณฑนศลิป (Decorative Art) 

ดังนัน้สถาปตยกรรมภายในจะคลุมไปต้ังแตการจัดการเกี่ยวกับทีว่างภายในอาคาร การ

ออกแบบและตกแตงภายใน  สถาปนกิภายใน (Interior Architecture) จะไดรับการฝกฝนเกี่ยวกับ 

สถาปตยกรรมการออกแบบสภาพแวดลอม (Environmental Design) และระบบตาง ๆ ของ

อาคาร (Mechanical Equipment For Building) ตลอดจนมีความสามารถทางสนุทรียภาพ

โดยเฉพาะทัศนศิลป (Visual Art) 
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2.5.6 หลักการออกแบบรานอาหาร (กิ่งกาญจน ศรีจินไตย, 2546, หนา 7-14) 

 พื้นที่หลกัทีเ่กีย่วของกับลูกคา ไดแก สวนบริเวณทางเขา สวนบริการอาหาร 

การจัดวางตําแหนงของพืน้ที่แตละสวนจะตองคํานงึถงึความสัมพันธในการทํางาน การ

ติดตอ หรือการใหบริการที่สะดวกมีลาํดับความสาํคัญ กอนหลัง หรือ มากนอยตามลักษณะการใช

งาน นอกจากนี้ยงัตองพิจารณาการจัดวางใหเหมาะสมกบัสถานที่อีกดวย เชน ทางเขาสูรานอาหาร 

ที่จอดรถ  หนาตาง ทวิทัศน  ตลอดจนลักษณะโครงสรางอื่น ๆ ของอาคารที่เปลี่ยนแปลงได เชน 

หองน้ํา  บนัได  ผนงั  ระดับพื้น หรือ เพดาน ปนตน 

รานอาหารขนาดกลางสวนใหญมักจะตั้งอยูภายในอาคารพานชิย บริเวณยานธุรกิจ หรือ 

ภายในศูนยการคา มากกวาการสรางอาคารเฉพาะเพือ่กิจการขึ้นเพราะเปนการลงทนุคาสถานที่ไม

สูงนกั  

1. สวนบริเวณทางเขา 

หมายถงึ สวนหนาสุดของราน เมื่อลูกคายางเขามารับบริการจะเริ่มต้ังแตประตู  ทางเขา

หนาราน  การใชพื้นที่บริเวณนี้ขึ้นอยูกับ กิจกรรมทีก่ําหนดขึ้นกิจกรรมทั่วไปในบริเวณทางเขา 

ไดแก การตอนรับลูกคา ทีพ่กัคอย การเกบ็เงิน การอํานวยความสะดวก  เชน หองน้าํ  โทรศัพท

สาธารณะ ฝากของ  การสงเสริมการขาย เชน การแสดงดนตรี 

1.1 บริเวณตอนรับลูกคา กิจกรรมหลักสําหรบัสวนบริเวณทางเขาที่สําคญั

ที่สุด คือ การตอนรับลูกคา  พนักงานตอนรับจะเปนผูนําลูกคาเขาสวนบริการอาหารในรานอาหาร 

อาจจะกัน้บริเวณโถงเล็กๆ เรียกวาโถงตอนรับ (Foyer) ขนาดของพืน้ที่อาจเปนเปนไดตั้งแต 6 – 10 

ตารางเมตรมกัจะมีแทนวางรายการอาหาร 

1.2 บริเวณทีพ่ักคอย จากสวนตอนรับในบริเวณทางเขาอาจจัดเปนทีพ่ักคอย

ในชวงเวลาทีลู่กคาเขารับบริการแนน สวนบริการอาหารการมีทีพ่ักคอยจัดเตรียมไวจะทําให

สะดวกสบายขึ้น สวนพกัคอยนี้จะพบเหน็ไดในรานอาหารหลายประเภท ตั้งแตชนดิบริการตนเอง

อยางรานอาหารจานดวนไปจนถงึรานที่มบีริการ 

1.3 บริเวณรับฝากของ ควรกาํหนดไวในรานอาหารที่ตั้งอยูภายใน

ศูนยการคา 

1.4 บริเวณจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายมักจะเปนการ

สรางบรรยากาศของรานอาหารใหนาสนใจ 

1.5 บริเวณควบคมุการเขาออกของของลูกคา อาจใชบริเวณทางเขาเปนจุด

ควบคุมการเขาออกของลูกคาดวยการตั้งแผนกการเงนิไวที่ประตูทางเขาออกในลักษณะนี้

จําเปนตองคํานึงถึงการใชพืน้ที่สาํหรับการเขาแถวชาํระคาอาหาร เปนการสรางบรรยากาศที่เปน
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กันเองไมดูเปนการตรวจเชค็เกินไปหนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของพืน้ที่สวนนี้ คือ เปนพื้นที่เชื่อมโยง

ระหวางภายนอกสูภายในรานอาหารเปนจดุที่สรางความประทับใจแกลูกคากอนที่จะกาวเขารับ

บริการและกาวจากไปเมื่อรับบริการแลว การออกแบบตกแตงสถานที่ในจุดนี้จึงควรสื่อถึงภาพพจน

ของกิจการใหชัดเจนและความสะดวกสบายในการสัญจรเขาออกเปนสําคัญ 

การจัดวางเสนทางการสัญจรภายในราน 

เสนทางสัญจร (Circulation) หมายถึง เสนทางการเคลื่อนที่จากบริเวณหนึง่ไปยังบริเวณ

หนึง่ การเคลื่อนทีน่ี้ถือเปนพฤติกรรมที่ผูออกแบบจะตองศึกษาใหเขาใจเพื่อออกแบบเสนทาง

สัญจรไดเหมาะสม มีขนาดควากวางทีเ่พยีงพอ การติดตอระหวางหนวยงานสะดวกไมไกลจากกัน 

การกําหนดสนทางการสัญจรจะนําไปสูการวางตําแหนงของผนงัและเครื่องเรือนในแตละสวน เปน

การกําหนดทัง้ขนาดพืน้ที่ของแตละกิจกรรมและลักษณะทางสัญจรที่เชือ่มโยงระหวางกิจกรรมใน

พื้นที่นัน้ ๆ 

 ในรานอาหารตางประเภทกนั การกําหนดเสนทางสัญจรจะแตกตางไปตามรูปแบบของ 

การบริการ ผูที่เคลื่อนที่ภายในรานอาหาร คือ ผูใหบริการ และ ผูรับบริการหรือ ลูกคา รูปแบบหลกั ๆ 

ของรานอาหารที่มีความแตกตางกันในเรือ่งของการจัดวางเสนทางการสัญจร ได แกรานอาหารแบบ

มีบริการ และ รานอาหารแบบบริการตนเอง มีตวัแปร 4 ประการซึ่งมีอิทธิพลตอเสนทางการสัญจร 

ไดแกลักษณะของกลุมลูกคา เวลาและระยะเวลาในการรับประทานอาหาร ลักษณะการบริการ

อาหารและการจัดวางทีนัง่รับประทานอาหาร 

 การเลือกวัสดุเครื่องเรือน 

วัสดุในการตกแตงรานอาหารมีใหเลือกมากมาย ทั้งวัสดุธรรมชาติ และ วัสดุสงัเคราะห 

การเลือกใชผูออกแบบจะตองพิจารณาทัง้คุณสมบัติและความงามของวัสดุทัง้หมดในแงของ

คุณสมบัติหมายถงึ ความแข็งแรงทนทาน เหมาะกับการใชงานในลักษณะตาง ๆ และทนทานตอ

สภาพแวดลอมภายใน นอกจากความเหมาะสมในการใชงานและความงามของวัสดุและ

ผูออกแบบยังตองคํานงึถงึการถายทอดความรูสึกของวัสดุเหลานั้น ตอแนวความคิดในการ

ออกแบบอีกดวยวัสดุสามารถสื่อสารหรือสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้นได ถือ เปนองคประกอบสําคัญ

ในการออกแบบ การซอมบํารุงและการตลาด 

ในเรื่องของการถายทอดความรูสึกนัน้ วัสดุแตละชนิดใหความรูสึกทั้งการเหน็และการ

สัมผัสที่แตกตางกนั เชน เกาอี้หวาย  เกาอีไ้ม เกาอี้เหล็ก และ เกาอี้บุผา ยอมใหเกิดความรูสึกที่

แตกตางกนัเนือ่งจากเรื่องรูถงึสัมผัสของวัสดุเหลนัน้เชนเดยีวกับวัสดุอ่ืน ๆ ยอมใหความรูสึก

แตกตางกนัออกไปความรูสึกนี้กอข้ึนเปน “บรรยากาศ” โดยรับรูความรูสึกที่เกิดขึ้นจากวัสดุที่

หลากหลายชนิดที่ประกอบกันอยูในพืน้ที่ วัสดุที่มาจากธรรมชาติ เชน หนิตาง ๆ และไมหลายชนดิ
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จะทาํใหความรูสึกที่อบอุนเปนกนัเองมากกวาวัสดุทีม่นษุยผลิตขึ้น เชน พลาสติก กระจก ทั้งนี้ การ

เลือกใชวัสดุใหเกิดบรรยากาศใด ๆ ก็ยึดถอืแนวความคดิที่วางไวแตแรก 

การเลือกวัสดุอาจจะพิจารณาในแตละองคประกอบของการตกแตงภายใน ดงันี ้ 

พื้น  การเลือกวัสดุพื้นภายในรานอาหารนอกจากจะขึ้นกับแนวความคิดที่วาง

ไวแลวยังตองคํานึงถึงการใชงานหนักและลักษณะของการใชงานอีกดวย ถาเปนรานอาหารจาน

ดวนซึง่ผูคนเขารับบริการมากมายหลายผลัดตอมื้อตอวัน พนกังานจะตองคอยดูแลรักษาความ

สะอาดอยูตลอดเวลา ลกัษณะการบริการและจุดประสงคของลูกคา คอื ความสะดวกรวดเร็วการ

ตกแตงภายในควรเลือกวัสดุที่ทนทาน ทันสมัยงายตอการบํารุงรักษา เชน พืน้กระเบือ้งเคลือบ 

หินแกรนิต หรือกระเบื้องยางที่ใชหินขัดก็เปนทีย่ินมหากเขาใจการออกแบบวางสีสันและลวดลาย

ใหเหมาะสม ถาเปนรานที่มกีารบริการระดับดีสวนใหญจะปูพืน้ดวยพรม พรมชวยลดการแข็งกราว

ของอาคาร ภายในรานอาหารหนึง่ ๆ อาจมีวัสดุพืน้หลายประเภทได ทั้งนี้เพื่อการแบงพืน้ที่ในสวน

ของบริการ เชน บริเวรทางเขาอาจปูดวยวสัดุหินออน บริเวรพักคอยปูดวยไมบริเวณรับประทาน

อาหารอาจมีการเปลี่ยนวัสดุที่พืน้อาจชวยแบงทางสัญจร ออกจากลุมที่นัง่รับประทานอาหาร ใน

บางครั้งการเปลี่ยนวัสดุปพูืน้อาจเปนเพียงเพื่อความสวยงามทําใหเกิดลวดลายบนพืน้เพิม่ความ

สนใจในการตกแตงภายใน 

 ผนัง วัสดุสําหรับผนังในรานอาหาร อาจเลอืกตามแนวคิดที่วางไวเชน 

หองอาหารทะเล ตองการเขียนภาพบนฝาผนัง การเลือกวัสดุไมวาจะเปนวัสดุธรรมชาติ หรือ วัสดุ

สังเคราะหการเลือกใชเหมาะกับบรรยากาศที่ตองการ ความสวยงามจะตองคํานงึถงึการใชงาน

ตาง ๆ เชน การดูดซับเสียง การสะทอนแสง การดูดหรอืติดกลิ่น และการรักษาความสะอาดหรือ

การบํารุงวัสดุที่ผิวหนาเรียบ เชน กระจก หนิออน หนิแกรนิตขัดเงา จะไมดูดซับเสียง การใชวัสดุ

จากธรรมชาติ เชน ไมการเลือกใชควรคํานงึถึงสีของไมซึง่มีหลากหลายน้ําหนักสี ตัง้แตสีออนจนไป

ถึงสีเขมเนื่องจากน้ําหนกัของสีจะมีผลชวยในการสะทอนแสงดวย สทีีอ่อน เชน ขาวหรือ สีครีม จะ

กระจายแสงไดดีกวาสีเขม ๆ อยางสเีทาและสีดําวัสดุประเภทผาบุผนงัหรือกระดาบผุนังที่ทาํขึ้น

จากเสนใยตาง ๆ จะมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผาทั่วไป คอื ดูดซับความชื้นและกลิน่ ผนังอาจจะมี

การเปรอะเปอนไดยากกวาพืน้  แตการทาํความสะอาดจําเปนตองใชคนและแรงงานสงูกวาการทาํ

ความสะอาดพื้น เปนตน 

 เพดาน  ในรานอาหารอาจเลือกใชวัสดุใหเปนไปตามแนวความคิดในการ

ออกแบบ ในบางรานอาหารที่ทนัสมัยและมีเทคโนโลย ีอาจไมกรุฝาเพดาน เปดเพดานโลงไปจนถงึ

โครงสรางพื้นชั้นบน หรือ หลังคาใหมองเห็นงานระบบ การเดินทอปรับอากาศทอไฟและดวงไฟ

อยางชัดเจน เนื่องจากเพดานเปนที่อยูของงานระบบประปา ไฟฟา เสียง และ ปรับอากาศ การ
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ออกแบบจําเปนตองผสมผสานรูปแบบ แนวคิดการใชงานของระบบเหลานี้ไปพรอม ๆ กันวัสดุใน

การตกแตงเพดานที่สะดวกตอการใชงานที่สุดคือ แผนยิปซั่ม 

 เครื่องเรือน  ในรานอาหาร เครื่องเรือนสามารถแบงออกได 2 ประเภทอยาง

ชัดเจน ไดแก เครื่องเรือนที่ตดิกับที่ (Built in Furniture) และเครื่องเรือนลอยตัว (Movable 

Furniture) 

  - เครื่องเรือนที่ตดิตั้งกับที ่(Built in Furniture) หมายถงึ เครือ่งเรือนที่มี

โครงสรางติดกับพืน้ ผนัง หรือ เพดานของอาคาร เชน เคานเตอรเครื่องดื่ม ตูเก็บอุปกรณในหนวย

บริการยอยและเกาอีน้ั่งที่สรางยึดติดกับสวนพื้นและผนงั เปนตน 

-  เครื่องเรือนลอยตัว (Loose Furniture) ไดแก โตะ เกาอี ้และเครื่อง

เรือนบางประเภทที่โยกยายไดงาย เชน ฉากกั้น ตลอดจนของตกแตง เชน รูปภาพ กระถางตนไม 

เปนตน โตะและเกาอี ้ซึ่งถือวาเปนเครื่องเรือนลอยตัวทีม่ีปริมาณมากที่สุดจะตองคาํนงึถงึความ

สะดวกสบายในการนั่งรับประทานอาหารเปน สําคัญ 

ในการเลือกเครื่องเรือนลอยตวั ก็เชนเดียวกับการเลือกวสัดุอ่ืน ๆ ตองคํานึงถึงทัง้การใช

งานลักษณะบริการ การบํารุงรักษา และความสวยงาม ของรูปแบบ รูปทรง วัสดุ ลวดลาย สีสนั 

ความประณีตของการผลิต โตะและเกาอี ้ถึงเปนเครื่องเรือนที่ใกลชิดทางการเหน็แลการสัมผัสของ

ลูกคามากที่สุดดังนั้นการเลอืกและการนํามาใชงานตองพิถีพถิันอยางยิ่ง 

 จากการศึกษาขางตน ตั้งแตการออกแบบเอกลักษณองคกร ทาํใหสามารถสรุปองคประกอบ

ของการออกแบบ ได 2 สวนใหญ ๆ คือ การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอก และ การออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน ซึ่งมอีงคประกอบยอย ๆ ที่ควรคํานึงถึงหลายประเด็นที่จะนาํไปใชในการ

จัดทําแบบสอบถาม เพื่อถามความรูสึกทีม่ีตอองคประกอบนัน้ที่ประกอบกันเปนรานไอศครีมสเวน

เซนส ที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้และจะตองคนหาลักษณะที่ทาํใหลกูคา รับรูจนเกิดความพอใจและสิ่ง

ที่มีลักษณะโดดเดน และเปนที่จดจาํได หรือ คุณสมบัติอ่ืน ๆ ของการเกิดเอกลักษณ จนกลายเปน

ภาพลกัษณทีด่ีของรานไอศครีมสเวนเซนส เพื่อนําขอมลูที่ไดมาใชในการวิเคราะหตอไป 

2.6  การศึกษางานวิจัยและวิธีการที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้จะไดกลาวถงึงานวิจยัที่เกี่ยวขอกับประเด็นเชิงพืน้ที่และประเด็นเชิงการรับรู

สภาพแวดลอม เพื่อนําไปสูวิธีวิจยัครั้งนี้ในตอไป 

2.6.1  ตัวอยางงานวจิัยที่ใชวิธี ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล (Semantic Differential) 

ในการศึกษางานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอม จะมุงเนนไปในงานศกึษา

งานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชภาพถาย และวิธกีารซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชยีลเปนเครื่องมือในการ

ดําเนนิงานวิจยั (อนฏ  กิจนกุูล, 2545, หนา 55-61) 
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  2.6.1.1  งานวจิัยเรื่อง ภาพลกัษณผูบริโภคที่มีตอรานฟาสตฟูดเคเอฟซ ี                   

(กิ่งกาญจน  ศรีจินไตย, 2546) 

 วัตถุประสงคในงานวิจัย 

1. เพื่อหาองคประกอบทางกายภาพทีก่อใหเกดิภาพลักษณรานฟาสตฟูด       

เคเอฟซ ี

2. เพื่อศึกษาหาองคประกอบทางกายภาพของรานฟาสตฟูด เคเอฟซี จาก

ผูบริโภค 

3. เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางในการพัฒนา การออกแบบเอกลักษณราน 

(Retail Identity) รานฟาสตฟูด เคเอฟซ ี

วิธีการวิจัยและการวเิคราะหขอมูล 

-   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเขาใช

บริการในราน 

-   สอบถามเกี่ยวการรับรูสภาพแวดลอมและองคประกอบภายในและ

ภายนอกรานซึ่งจะตองใหผูตอบประเมินสภาพแวดลอมรานเคเอฟซีทีใ่ชในการศึกษาจากภาพถาย

จากคําคุณศัพท ซึง่เปนเทคนิค วิธีการซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียลโดยแบบสอบถามทีไ่ดนี้ผูวิจัยได

ใชหลักการของวิธกีารตอบสนองที่มีตอบรรยากาศภายในสภาพแวดลอม ประกอบดวยการใหกลุม

ตัวอยางกลาวถึงสภาพแวดลอมอยางอิสระ การสรางรายการคุณศัพท และวิธมีาตราประเมนิ 

(Rating) โดยมีรายละเอยีดแสดงเปนขั้นตอนดังนี ้

 1. ไดจากงานวิจยัของเคเอฟซ ี

 2. การศึกษานาํรอง (Pilot Study) โดยการนาํกลุมตัวอยาง 8 คน ดู

ภาพรานเคเอฟซี ที่จะใชในการศึกษาและแสดงความรูสกึที่มีตอรานจากการมองเหน็ โดยใหเขียน

ลงบนแผนการดขนาด 7 x 10 Cm. แผนละ 1 ความรูสกึคนละ 5 แผน เพื่อคนหาความรูสึกที่

แทจริง และนาํไปใชในการคัดเลือกคําคณุศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 

 3. เมื่อไดชุดคําคุณศัพทแลว กม็าทาํการสรางมาตราประเมิน (Rating) 

โดยการใชคําคุณศัพทที่เปนชุดคูตรงขามกัน (ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชยีล) เชน สวาง – มืด สงบ – 

วุนวาย และทาํเปน 7 ขั้นเพือ่ใหกลุมตัวอยางประเมนิสภาพแวดลอมที่เหน็ทําใหสามารถนาํขอมลู

ที่ได มาวิเคราะหแบบเชงิปริมาณได 

 วิธีการสรางเครื่องมือแบบ ซแีมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล อยางที่กลาวมา จะสามารถ

ทําใหไดชุดคําคุณศัพทที่เกิดจากวธิีเชงิคุณภาพและมาทาํการสรางมาตราประเมิน (Rating) เปน
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ขั้นสําหรับประเมิน เพื่อใหกลุมตัวอยางประเมินไดงายขึน้เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหเชงิ

ปริมาณสามารถอธิบายไดดวยวธิีการคาํนวณหาสถิต ิ

2.6.2 ตัวอยางงานวจิัยที่ใชวิธี BME (Body Motion Envelope) 

BME คือ การเคลื่อนไหวของรางกายที่กวาด volume ของ  

-  ความผนัแปรของการเคลื่อนไหวมักเกี่ยวของกับส่ิงหนึง่ใน 4 แบบของ 

Degree of Freedom 

 

-  Locational Variation เกิดในพืน้ที่ตางกัน 

-  Positional Variation ตางเทากัน เกิดในมุมและทิศทางตางกนั 

-  Behavioral Variation วิธีการที่ตางกัน 

-  Anthropometric Variation รูปรางของผูกระทําที่ตางกนั 

      

ภาพที ่2.6 :  รูปภาพแสดง รูปภาพแสดง Body Motion Degree of Freedom 
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ภาพที ่2.7 : รูปภาพแสดง แนวคิดการวิเคราะห BME (Body Motion Envelope) 

 

 

 
 

  

ภาพที ่2.8 :  รูปภาพแสดง ภาพ BME แสดงคนใสเสื้อโคด และผูหญิงหมุนเกาอี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการทดลองการศึกษาหาขนาดเชงิพืน้ที ่

ทําการทดลองใน 3 ประเดน็หลักและ 16 ประเด็นยอย ซึ่งไดจากการศึกษาพฤติกรรมในที่

พักอาศยั กลุมผูทดลอง รวมจํานวน 78คน 

 

เปาหมายของ

กิจกรรมทีท่ํา 
กิจกรรมทีท่ํา

Body motion envelope  

(BME) 

สภาพและขนาดพื้นที่ใชสอย

พฤติกรรมที่สามารถ     

สังเกตเห็นได 

การรบกวนหรอืสงเสริม

เปาหมายของกิจกรรม 
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-  ชายรอยละ 75 หญิง รอยละ 25 

-  อายุสวนใหญ 21-30ป รอยละ 63 

- ระยะเวลาที่ใชรถเข็น สวนใหญ ตั้งแต 6 เดอืน –2 ป รอยละ 45 

ขนาดรางกาย 

 - สวนใหญรางกายขนาดกลาง ระยะเอื้อมแขนแนวตั้ง 1.50-1.60 เมตร แนวนอน 

0.60-0.75 เมตร รอยละ 57 

หมายเหต ุ  ใชอุปกรณในการทดลองขนาดเทาจริงจัดสภาพการณเสมือนจริงและควบคุมขนาด

รถเข็นใหมีขนาดใกลเคียงกนัที่สุด  

 

ภาพที ่2.9 :  รูปภาพแสดงการตั้งกลองการทดลอง BME ของคนพิการ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

วิธีที่ใชประเมนิในการทดลอง 

จากการศึกษาวิธีการประเมนิพฤติกรรมในสภาพแวดลอมของคนพกิาร การทดลองจึง

พิจารณาทั้งสองวิธีเพื่อประกอบการสังเกตและสัมภาษณ โดยวธิีแรก Anthropometrics และ 

Biomechanics เปนการวัดขนาดรางกายและสังเกตการเคลื่อนที่ของอวัยวะ ลักษณะทาทาง

ในขณะทาํกิจกรรมเชน การยึดเกาะ การกระแทกชน รวมถึงขัน้ตอนในการทํากิจกรรม และวิธ ี

BME ใชเพื่อสังเกตและประเมินขนาดพืน้ทีข่องรางกายขณะทํากิจกรรมจนสมบูรณ จากการบันทกึ

วีดีทัศน 

 

 

 

 



 38 

ภาพที ่2.10 :  รูปภาพแสดง การทดลอง วธิี Anthropometricsและ Biomechanics             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมนิโดยใชวิธี Anthropometrics และ Biomechanics เพื่อ แบงขนาดรางกาย 

สังเกตการณขณะทํากิจกรรม เชน ทํากจิกรรมไดสมบูรณหรือไม การถอยรถเข็น การกระแทกชน

อุปสรรค การจับ ยึด ขณะยายตัว 

 

ภาพที ่2.11 :  รูปภาพแสดง การทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดลองไดใชทั้งสองวิธปีระกอบกันโดยมีการบนัทึกภาพและสัมภาษณระดับความพึง

พอใจขณะทาํกิจกรรม 
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ภาพที ่2.12 :  รูปภาพแสดง การทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้น

ต่ําและมาสรุปผลในแตละพืน้ทีน่ํามาปรับเปนขนาดที่เหมาะสม 
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ภาพที ่2.13 :  รูปภาพแสดงการทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้นต่าํ

ของพื้นที่เวนวางขางเตียงผูปวย 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  พื้นที่เวนวางขางเตียง 

ปญหาและอุปสรรค :  

 พื้นที่ขางเตียงที่จํากัดเปนอปุสรรคตอการยายตวัและ

การชวยเหลือขณะขึ้นลงเตยีงนอน 

คําถามการทดลอง : 

 พื้นที่ทีน่อยที่สดุที่ใชขณะยายตัวควรเปนเทาใด 

อุปสรรคใน

สภาพแวด

ลอม 

 

สิ่งพิจารณา 

ขนาดพื้นที่เสนอแนะ 

กรณีสามารถชวยตนเอง
ได 

กรณีตองมีผูชวย
เหลือ 

พ้ืนที่วางใน

การยายตัว

ขึ้นลงเตียง 

พ้ืนที่วาง

ดานขางเตยีง 

หางจากเตยีงไมนอยกวา 

0.95เมตร 

หางจากเตยีงไมนอย

กวา 1.35เมตร 

ระดับความสูง

เตียง 

สูงเทากันกับระดับที่นั่งรถเข็น 
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ภาพที ่2.14:   รูปภาพแสดงการทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้นต่าํ

ของพื้นที่เวนวางบริเวณเกาอี้อาบน้าํของผูปวย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่เวนวางบริเวณเกาอี้อาบน้ํา 

ปญหาและอุปสรรค :  

 พื้นที่บริเวณเกาอี้อาบน้ําที่จาํกัดเปนอุปสรรคตอการยายตัว

และการชวยเหลือ 

คําถามการทดลอง : 

 พื้นที่ทีน่อยที่สดุที่ใชขณะยายตัวควรเปนเทาใด 



 42 

ภาพที ่2.15 :  รูปภาพแสดงการทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้นต่าํ  

ของพื้นที่เวนวางขณะทํากจิกรรม 

 

 
วิธีการทดลอง วิธ ีBME (Body Motion Envelope) ทําใหการวิจัยไดทราบถึงการทาํ

กิจกรรมขั้นต่ํา ซึ่งนําไปสูการวางผังพื้น (Layout) ของกจิกรรมตาง ๆ ใหมีพืน้ที่ใชงานไดอยาง

สะดวกสบายและเหมาะสม สามารถนาํวธิีการนี้มาสรุปและเปนมาตรฐานเกณฑในการ    

ออกแบบได 

 

 

 

 

พื้นที่วางขณะทํากจิกรรม  

ปญหาและอุปสรรค :  

 กรณีที่คนพิการสามารถประกอบกิจกรรมไดเองนัน้ พื้นที่

วางบริเวณเครือ่งเรือนเครื่องใชที่จํากัด เชน พืน้ที่รอบๆ รางกายและ

รถเข็นขณะใชตูเย็น, อางลางจาน เปนตน ก็เปนอุปสรรคตอคน

พิการ 

คําถามการทดลอง : 

 ความแตกตางของลักษณะพฤติกรรมของแตละคนจะมีผล

ตอขนาดพื้นที่อยางไร 



บทที ่3 

วิธีการวิจัย 

 
การจัดสภาพแวดลอมอยางมีเอกลักษณ มีผลตอการรับรูของบุคคลโดยสามารถกระตุนให

เกิดการรับรูภาพลักษณของสภาพแวดลอมทางกายภาพนัน้  ซึ่งจะมผีลตอทัศนคติของบุคคลที่มตีอ

สภาพแวดลอมนั้นโดย การศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชงิพืน้ที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบ

สภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา รานไอศครีมสเวนเซนส ซึง่มุงหาความสัมพันธ

ระหวางเอกลกัษณเชิงพืน้ทีค่วามตองการในการใชงานของผูใชบริการ และ ภาพลกัษณที่ตรงกับ

เอกลักษณของรานที่มีศักยภาพในการสื่อสารกับผูใชบริการ สามารถแบงการศึกษาวิจัยออกเปน

ขั้นตอนดังนี ้
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 ประเภทของตวัแปร 

3.7 ขั้นตอนในการวิจัย 

3.8 การวิเคราะหและสรุปผล 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

การทดลองและวิจัยเชิงสาํรวจ 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

-  กลุมผูใหบริการทางรานไอศครีมสเวนเซนส โดยสมัภาษณและสังเกตพฤติกรรม 

ผูจัดการสาขา, พนักงานใหบริการ โดยใชวิธี ทํา BME (Body Motion Envelop) 

-  กลุมผูรับบริการทางรานไอศครีมสเวนเซนส  โดยทาํการสอบถาม หรือสัมภาษณ

และสังเกตการณ เพื่อหาขอมูลของผูบริโภคที่ใชบริการในรานไอศกรีมสเวนเซนส ในเร่ืองของ 

พฤติกรรมการใชบริการ และความนิยมในการบริโภค และเพื่อทราบขอมูลเบื้องตนที่ใชเปนพืน้ฐาน

สําหรับการศึกษาคนควา 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 -  ชุดเครื่องมือแบบสอบถามเบื้องตน โดยใชการสังเกต การสัมภาษณ   และทาํ

แบบสอบถาม เชน สอบถามเรื่อง เพศ อาย ุความถี่ในการเขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ  

 -  ชุดเครื่องมือการทํา BME (Body Motion Envelop) เพื่อวเิคราะหหาพื้นที่ในการทาํ

กิจกรรมขั้นต่ํา 

 -   ชุดเครื่องมือ ซแีมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล (Semantic Differential) เปนสเกลวัด 

ทัศนคติ 7 สเกล     

-   แบบสังเกตการณ จะใชในการบันทึกขอมลูประเด็นเชิงพื้นที่และประเด็นเชิงการรับรู 

ของราน โดยใช การวัด หรือ สํารวจภาพสนาม (Field Mapping) และขอมูลของพฤติกรรมที่สังเกต

ได 

3.4 การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

นําเครื่องมือวจิัยไปทําการศกึษานํารอง (Pilot Study) กับกลุมตัวอยางจํานวนหนึง่ ที่เปน

ผูใชบริการและผูใหบริการ เพื่อหาขอบกพรองของเครื่องมือวิจัย และนาํมาปรับปรุงแกไข กอนจะ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางทัง้หมด ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.5.1  การศึกษาขอมูลเบื้องตน 

ในการศึกษาและสํารวจเบื้องตน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจยั สามารถแบง

ขอมูลของที่มาได2 ประเภท 

ขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากหนงัสือ  บทความ 

รายงานการวจิัย และเอกสารที่เกีย่วของ ซึ่งไดสรุปไวในบทที ่2 แบงเปน 6 หัวขอใหญดังนี ้

- ศึกษาลักษณะของธุรกิจเเฟรนไชส เพื่อใหทราบถงึความหมายและรูปแบบการ

ดําเนนิงาน รวมถึงรูปแบบรานคาเเฟรนไชสในประเทศไทย 

- ศึกษาเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของรานไอศครีมสเวนเซนส  เพื่อทราบถึงประวัติความ

เปนมา กลุมเปาหมาย บรรยากาศทางธุรกิจ และนโยบายของทางรานไอศครีมสเวนเซนส และ

นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัยตอไป 

- ศึกษาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบลักษณะและรูปแบบการดําเนนิชีวิต

ของผูบริโภคปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ เพื่อสามารถกําหนดกรอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

- ศึกษาการรับรูสภาพแวดลอม ซึ่งหัวขอนี้มสีวนเกี่ยวของกับการออกแบบตกแตง
รานเพื่อสรางบรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาซึ่งเปนเปาหมายในการศึกษาอยางหนึง่ 
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และศึกษาถงึองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดนจนทาํใหลูกคาสามารถจดจาํได
จนกลายเปนภาพลักษณตอสินคานัน้ ๆ ได 

- ศึกษาการออกแบบเอกลักษณองคกรและการออกแบบเอกลักษณรานคา (Retail 
Identity) จะกลาวถงึ บทบาทของการออกแบบเอกลักษณองคกร ลักษณะการออกแบบรานที่ด ี
ที่ตั้ง ทาํเล การเขาถึงของรานคา การออกแบบภายใน วสัดุ การใหแสงภายในรานคา การเลือก
เฟอรนิเจอร 

- ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ การวิจยัการรบัรูสภาพแวดลอม วิธวีิจัยทีเ่ปนถอยคาํ 
(Verbal Method) BME (Body Motion Envelop) เพื่อ วิเคราะหหาพื้นที่ในการทาํกิจกรรมขั้นต่ํา 

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามในเบือ้งตน โดยใชการสังเกต สัมภาษณ และ  
แบบสอบถาม 

กลุมผูใหบริการรานไอศครีมสเวนเซนส รานไอศครีมสเวนเซนส  โดยทําการ สัมภาษณ 
และ สอบบถาม   

- ผูจัดการแตละสาขา ขอมูลทีไ่ดคือ ประวัติความเปนมา ขอมูลขององคกร    
นโยบายรูปแบบการบริหาร ทัศนคติทีม่ีตอการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- พนกังานใหบริการ ขอมูลที่ไดคือ วิธีการใหบริการ กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
ราน ทัศนคตทิีม่ีตอการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนที่จะใชเปนพืน้ฐานสําหรับการศึกษาคนควา  และเปนกรอบ
การศึกษาเกี่ยวกับตัวองคกร ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

กลุมผูรับบริการรานไอศครีมสเวนเซนส  เพื่อหาขอมูลผูบริโภคที่ใชบริการในรานไอศครีมส
เวนเซนส ในเรือ่งของขอมูลของกลุมผูใชบริการ  พฤตกิรรมและทัศนคตขิองผูมาใชบริการ ที่มีตอ
รานไอศครีมสเวนเซนส 

โดยทาํการสอบถาม หรือสัมภาษณ เพื่อหาขอมูลของผูบริโภคที่ใชบริการในรานไอศครีม 
สเวนเซนส ในเร่ืองของ พฤตกิรรมการใชบริการ และความนิยมในการบริโภค และเพือ่ทราบขอมูล
เบื้องตนที่ใชเปนพืน้ฐานสาํหรับการศึกษาคนควา 
3.6 ตัวแปรและการเชื่อมโยงตวัแปร 

การกําหนดตัวแปรในการวิจยั 
3.6.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

-  เอกลักษณและความหมาย (Cooperate Identity) 
-  การใหบริการ 
-  ประเภทของสบืคน 

ตัวแปรนี้จะถกูกําหนดโดยบริษัท ซึง่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
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3.6.2 ตัวแปรกลาง ไดแก 

-  การรับรูสภาพแวดลอม 

-  อุปกรณและจํานวนคน 

-  กิจกรรมการใหบริการ 

-  ความตองการของพื้นที ่

-  จํานวนผูรับบริการ 

ในทีน่ี้หมายถงึ ตัว Layout Plan ของรานไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีอยูแลว มาทาํการวจิัยเชน 

การสัมภาษณ การนับ การจดักลุม การวัดพื้นที ่BME (Body Motion Envelop) และการทาํสถิต ิ

3.6.3 ตัวแปรตาม ไดแก เกณฑในการออกแบบ 

-  ดานสภาพแวดลอม 

-  ดานเชงิพืน้ที ่

กรอบการวิจยั 
 

ภาพที ่3.1 :  แสดงการเชื่อมโยงตวัแปรในการวิจัย 
 

 

แนวคิดเชิงกลยุทธ 
   BUSINESS  
   STRATEGY 

COPORATE IDENTITY 

    เอกลักษณ 
    ความหมาย 
 

การใหบริการ

 

MERCHANDIZE 

ประเภทสินคา 

   การรับรู 
สภาพแวดลอม

อุปกรณและ

จํานวนคน 

  กิจกรรม 
การใหบริการ ความตองการ

    พื้นที่ 
จํานวนผูรับบริการ 

    สภาพแวดลอม 

AESTHETIC DIMENSION

        เชิงพื้นที ่

SPATIAL DIMENSION 

ทดสอบการสื่อสารกับลูกคา

                  ทดสอบผูใหบริการ

1 2 

2 

2 

3

3

3
3

3 

4

4
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ภาพที ่3.2 :  แสดงการเชื่อมโยงตวัแปรในการวิจัย 

 
 
                                                                                                                       ทดสอบการสื่อสารกับลูกคา 

 
          1               2                3              4  
                 
        ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรกลาง      ตัวแปรตาม             ทดสอบกับใหบริการ 
 

 

 

3.7  ข้ันตอนการทาํวิจัย 

ประเด็นการศึกษาการวิจยันีม้ี 2 ประเด็นหลัก คือ  

การวิจยันี ้แบงการศึกษออกเปน 2 ประเด็น  

  3.7.1  ประเด็นเชิงพืน้ที ่ 

 3.7.2  ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม 

3.7.1   ประเดน็เชิงพืน้ที ่เพือ่ทราบถงึ ตําแหนงที่ตั้ง ขนาดและระยะของเฟอรนเิจอร ซึ่งตัว

แปรที่ทําการศกึษานี้แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

รูปแบบที่ 1   ศึกษารูปแบบการจัดวาง (Zoning), ตําแหนง ขนาดและระยะ 

ของ เคานเตอรตักไอศครีม   

รูปแบบที่ 2   ศึกษากิจกรรม, จาํนวนพืน้ที่ทีท่ําตอกจิกรรม,พฤติกรรมที่

เกิดขึ้นภายในรานไอศครีมสเวนเซนส (เสนทางการเดินภายในราน) ลกัษณะการเลือกทีน่ั่ง 

3.7.1.1  การศกึษา Zoning ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

3.7.1.2  การศกึษาพื้นทีท่างเดินและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

3.7.1.3  การศกึษาพฤติกรรมการทาํงานหลัง Counter และ หาพืน้ที่ทาํ

กิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

                               3.7.1.4  การศึกษาลกัษณะการเลอืกทีน่ั่ง 
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                   3.7.1.1  การศกึษา Zoning ของรานไอศรีมสเวนเซนส 

จัดหาขอมูลของพืน้ทีท่ําการทดลอง โดยจําแนกประเภทที่ตัง้ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

วาแบงออกเปนเปนเภทใดบาง เชน ประเภทตั้งอยูในหางสรรพสินคา  และแตละประเภทนัน้แบง

ขนาดเทาใดบาง ในรานแตละรานใหบริการเต็มรูปแบบ หรือ บางรูปแบบ วิธกีารโดย 

ขั้นตอนที ่1 เลือกรานไอศครีมสเวนเซนสเปนจํานวน 10 สาขาโดยเลือกสุมดังนี้  
 

ภาพที ่3.3 :  การสุมเลือกรานไอศครีมสเวนเซนสเพื่อการทดลอง                                     

 
                                              ขนาดใหญ                                                      เต็มรูปแบบ 

     ประเภทตั้งอยูในหางสรรพสินคา               ขนาดกลาง                    การบริการ 

                                              ขนาดเล็ก                                                        บางรูปแบบ 

 
ข้ันตอนที ่2  นาํการวางผังของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา มาจัดพท.การใช

งานวาพืน้ที่อะไรบาง  มทีั้งหมดกี่แบบ  ดงัรูป 

 

ภาพที ่3.4 :  แสดงการหาโซนนิง่ของรานไอศครีมสเวนเซนส 10 สาขาตัวอยาง 

 

 



 49 

สเวนเซนส 10 สาขา คือ  

1.  สาขาเซน็ทรัล ปนเกลา    2.  สาขา เซน็ทรัลพระราม 2      

3.  สาขาเซน็ทรัลบางนา  4.  สาขา แฟชั่นไอสแลนด    

5.  สาขา สยามเซนเตอร  6.  สาขา เดอะมอลลบางแค    

7. สาขา ฟวเจอรปารครังสิต   8. สาขา โลตัส สุขุมวิท 50    

9. สาขา บิก๊ซี วงศสวาง  10. สาขา คารฟูร พระราม 4    

ขั้นตอนที ่3   แบงประเภทของพืน้ที ่แตละสาขาแบงเปน 3 พื้นที ่คือ  

   พื้นที่ใหบริการ (Service Area)    

   พื้นที่เคานเตอร (Servery Counter)     

   พื้นที ่Back Of House Area 

ขั้นตอนที ่4   จากนั้นนํา Zoning ที่ไดมาทาํการแบงกลุมและทําเปนกราฟฟค  

 

ภาพที ่3.5 :  แสดงการเปลีย่นโชนนิ่งเปนภาพกราฟก 

 

 
 

ขั้นตอนที ่5   ทําการหาจุดรวมการวางผังพื้น (Layout Plan) ของรานไอศครีมสเวน

เซนสจาก 10 ตัวอยางกรณศีึกษา และนาํมาจัดเปนกลุมที่เปนประเภทเดียวกันหรือคลาย ๆ กัน 

กลุม A  กลุม B  กลุม C  กลุม D  

3.7.1.2  การศึกษาพื้นที่ทางเดนิและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

การศึกษาพืน้ที่ทางเดนิ 

ขั้นตอนที ่1   ทําการแยกพืน้ทีท่างเดินบริเวณสวนพืน้ทีบ่ริการ เพื่อศึกษาถึงพื้นที่

ทางเดิน โดยรวมที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนส     
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ภาพที ่3.6 :  แสดงการแยกพื้นที่ทางเดินรานไอศครีมเสวนเซนส 10 สาขาตัวอยาง  

  

 
 

ขั้นตอนที ่2 นาํจํานวนพืน้ทีท่างเดินทั้ง 10 สาขามารวมกันและ ทาํการหา

คาเฉลี่ย 

การศึกษาเสนทางการเดิน  

ขั้นตอนที ่1   เปนการตั้งกลองโดยการสังเกตการณดวยตนเอง โดยเลอืกตั้งกลอง

วิดีโอสาขาที่ทาํการทดลอง กลุมตัวอยางของรานไอศครีมสเวนเซนสมาทาํการหาเสนทางการเดินมี 

2 สวน คือ เสนทางการเดินของพนกังาน และเสนทางการเดินของลูกคาที่เขามาใชบริการภายใน

ราน 

ข้ันตอนที ่2    สังเกตการเดินของพนกังานและ ผูใชบริการ ตั้งแตเร่ิมทาํกิจกรรม

จนจบการทาํกิจกรรม ทีละ 1 คน เปนจาํนวน 1 ชั่วโมง และทําการลากเสนทางการเดนิของ

พนกังานและผูใชบริการ ลงไปในแปลนสาขาที่ทาํการทดลองจํานวน 3 สาขา โดยเลือกตามขนาด

ของ สาขาขนาดใหญ กลาง และ เล็ก ตามลําดับ 
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ภาพที ่3.7 :  แสดงการลากเสนการเดินของพนักงานและผูใหบริการ  
 

 
                                                       เสนทางเดินของผูใชบริการ  

                                                              เสนทางเดนิของพนักงาน 

 

3.7.1.3  การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร (Counter) และ หาพืน้ที่

ทํากจิกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร (Counter) 

 ข้ันตอนที่ 1 ทําการสังเกตการณพฤตกิรรมการ ทํางานหลังเคานเตอร (Counter) 

โดยนาํเคานเตอร (Counter) สาขา ตัวอยาง   ที่จะทําการทดลองมาทาํการศึกษา พฤติกรรมการ

ใหบริการของพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนสในเมนแูตละประเภท โดยทาํการแบง รูปแบบเพือ่

ทําการจัดพืน้ที่การทดลอง เปน 12 Pattern ดังนี ้
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ภาพที ่3.8 :  แสดงการใหบริการในแตละเมนู  
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ขั้นตอนที ่2 นาํรูปแบบที่มีอยูเดิมจากขั้นตอนที ่1 มาทาํการวิเคราะหเพื่อหาความ

ซับซอนของลาํดับการเดนิและลําดับของขัน้ตอนการทาํงาน จะไดดังรูป  

 

ภาพที ่3.9 :  แสดงตัวอยาง การวิเคราะหการจัดลําดับการทาํงานของหลงัเคานเตอร 

 

 
 

ขั้นตอนที ่3 นาํมาทําการวเิคราะหและสรปุผลโดยการจดัตําแหนงการวางเคานเตอร 

ใหม และวัดระยะทางการเดินในแตละเมนู ทั้งรูปแบบเกาและรูปแบบใหมนาํมาเปรียบเทียบกัน 

การศึกษาหาพื้นที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

-  กลอง Moticam ติดตั้งตั้งกลองบนฝาเพดาน สาํหรับบันทึกการเคลื่อนไหว ศึกษา

หาขนาดพืน้ที ่ลักษณะการเคลื่อนไหวในขณะที่ทาํการทดลองของแตละตําแหนง (ดังภาพที ่3.9) 

-  คอมพิวเตอรแบบพกพา พรอมอุปกรณสายพวง สาํหรับแสดงภาพ และเก็บบันทกึ

ผลจากกลองเว็บแคม (ดังภาพที่ 3.9) 
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ภาพที ่3.10 :  แสดง อุปกรณกลองโมติแคม (Moticam) และการตั้งกลองบนฝาเพดาน 

 

 
 

ขั้นตอนที ่1 ติดตั้งกลองบนฝาเพดานในแตละจุดที่กําหนดไวและจับภาพการทํางาน

ภาพละ 1 วินาท ีจะไดดังรูป 

 

 ภาพที่ 3.11:  แสดงภาพถายจากกลองโมติแคม (Moticam) บันทึกภาพการเคลื่อนไหวของการทํา

กิจกรรม 

  

 
 

ขั้นตอนที ่2 นาํภาพที่ไดมาซอนกนัจะเห็นกิจกรรมที่ใชพืน้ที่ข้ันต่ําสุด เกิดขึ้น  

 

 



 55 

ภาพที ่3.12:  แสดงการนาํภาพมาซอนกันจากกลองโมตแิคม (Moticam) 

 

 
 

3.7.1.4  การศึกษาลักษณะการเลือกทีน่ั่ง  
ข้ันตอนที ่1  ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกที่นัง่ของลูกคาโดยการตั้งกลองวีดีโอเพื่อ

สังเกตการณ และทําการ Remark จุดพื้นที่ทับซอนของที่นัง่แตละประเภทที่ลูกคาเลอืกทุก ๆ 10 

นาที ลงบนแปลนของสาขาตัวอยางทีถู่กเลอืกนํามาทําการทดลองจาํนวนทั้งหมด 3 สาขาโดยแบง 

ตามขนาดใหญ กลาง  เล็ก ไดแก สาขาเซน็ทรัล พระราม 2  สาขาสยามเซนเตอร  สาขาบิ๊กซ ี        

วงศสวาง  จะไดการกระจุกตัวของประเภททีน่ั่งของผูเขามาใชบริการภายในราน 

 

ภาพที ่3.13 :  แสดงการ Remark การกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของผูใชบริการ 

 
 

 



 56 

การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลเบื้องตนของประเด็นเชงิพืน้ท ี 

-   การศึกษาพืน้ที่ทางเดนิและเสนทางการเดนิ 

-    การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร และ หาพื้นที่ทาํกิจกรรมขั้น

ต่ํา BME (Body Motion Envelop) 

-   การศึกษาลักษณะการเลือกทีน่ั่ง 

มาสรุปและนาํมาทําแบบสอบถามกบัผูใหบริการ ในเรือ่งของความพงึพอใจของการใช

งานในแตละกจิกรรม 

3.7.2 ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม เพื่อทราบถึง การยอมรับของบุคคลตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึง่ตัวแปรทีท่ําการศึกษานี้คือ   

3.7.2.1  ศึกษารูปแบบการใหแสง 

3.7.2.2  ศึกษาประเภทของวัสดุและกราฟก 

3.7.2.3  ศึกษาถงึอัตราสวนของส ี 

3.7.2.4  ศึกษาถงึรูปแบบเฟอรนิเจอร 

3.7.2.1 ศึกษารูปแบบการใหแสง  

แสงธรรมชาต ิ

ทําการสังเกตการณดวยตนเองจํานวน 10 สาขา วามีสาขาใดบางที่ใชแสงธรรมชาตแิละ

ถามีใชแสงธรรมชาติเปนกี่เปอรเซนตของพื้นที่ใหบริการ 

 

 ภาพที่ 3.14 :  รูปภาพแสดงบริเวณที่แสงธรรมชาติเขาถึง 
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แสงประดิษฐ 

ทําการสังเกตการณดวยตนเองจํานวน 10 สาขา วาเปนประเภทแสงกระจายหรือ แสงจุด 

 

ภาพที ่3.15 :  รูปภาพแสดง แสงประเภทจดุและประเภทกระจาย 

 

 
 

   ตารางที่  3.1 :  แสดงการสังเกตการณเกี่ยวกับการหาประเภทของแสง 

 

ประเภทแสงประดิษฐ 
ลําดับ บริเวณ 

แสงกระจาย แสงจุด 

1 หนาราน O   

2  ทีน่ั่งประเภทเกาอี ้ O   

3  ทีน่ั่งประเภทโซฟา O   

4  ทีน่ั่งประเภทบูธ O O 

5 เคานเตอร O O 

6 ผนังตกแตง   O 

7 หองครัวและทีท่ํางานผูจัดการ O   

 
3.7.2.2 ศึกษาประเภทของวสัดุและกราฟก ที่ใชในการตกแตงในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสแบงเปนกี่ ประเภท และนิยมใชแบบใดมากทีสุ่ด โดยคิดเปนเปอรเซ็นต 
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ภาพที ่3.16 :  รูปภาพแสดงการศึกษาประเภทของวัสดุและกราฟก 
 

 
 

 
3.7.2.3 ศึกษาถึงอัตราสวนของสี ที่ใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนสวาสีใดเปน สี

ที่ใชมากที่สุดและรองลงมา โดยคิดเปนเปอรเซ็นต 
 

ภาพที ่3.17 :  รูปภาพแสดงการศึกษาอัตราสวนของส ี
 

 
 

3.7.2.4 ศึกษาถึงรูปแบบเฟอรนิเจอรที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนส เชน ที่นัง่

ประเภทเกาอี้ ประเภทบูท ประเภทอารมแชร หรือ การจดัวางแบบ ติดริมหนาตาง จดัวาง

ตรงกลาง จัดวางติด Partition 
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ภาพที ่3.18 :  รูปภาพแสดงการศึกษาถึงรูปแบบเฟอรนิเจอร 

 

 
 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลเบื้องตนของประเด็นประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม  

  -   การใหแสงโดยสวนใหญของรานไอศครีมสเวนเซนสเปนแบบใด 

 -   วัสดุที่ใชในการออกแบบรานมีกี่ประเภท คิดเปน เปอรเซน็ตเทาใด 

 -   อัตราสวนของสีที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสมีสีใดบาง คิดเปน เปอรเซ็นต

เทาใดตามลาํดับ 

 -  รูปแบบเฟอรนเิจอร และ รูปแบบการวางเฟอรนิเจอร สวนใหญเปนแบบใด 

คิดเปน เปอรเซนตเทาใด ตามลําดับ 

มาสรุปและนาํมาทําแบบสอบถามกบัผูใหบริการ ในเรือ่งของความพงึพอใจของการใช

งานในแตละกจิกรรม 

3.8   การวิเคราะหและสรุปผล 
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ภาพที ่3.19 :  รูปภาพแสดงขั้นตอนการวิเคราะหและสรปุผล 

 

 
 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลที่ไดในวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1) ประเด็นเชงิพื้นที่ และ 2) ประเด็นการรับรู  2 สิ่งนี้มาสรุปและทําในรูปแบบของ ภทัศนียภาพ

สามมิต ิ(Perspective 3D)   และนาํไปทดสอบกับลูกคาเพื่อใหคะแนนโดยวิธกีารทาํแบบสอบถาม

ในชุดเครื่องมอื ซีแมนติค ดฟิเฟอเรนเชียล ( Semantic Differential) เปนสเกลวัด ทัศนคติ 7 สเกล 

ดวยชุดคําคุณศัพท  ไดแก มากที่สุด ถงึ นอยที่สุด เชน (นาเขา) +3,+2,+1,0,-1,-2,-3 (ไมนาเขา) 

โดยคะแนนที่ไดโดย ใชโปรแกรมคํานวณสถิติ  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นําขอมูลที่

ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS-Statistic Package for the Social Science เพื่อหา

คาเฉลี่ยของระดับความนิยมในการรับรูสภาพแวดลอม หาคาเฉลี่ย รอยละ ความถี ่โดยใชสถิติ  

ผลที่ไดคือ  มาตรฐานเชิงพืน้ที ่และมาตรฐานการรับรูทางสภาพแวดลอม ที่ทําใหเกิดเอกลักษณ

ของรานไอศครีมสเวนเซนส และสามารถเปนแนวทางและมาตรฐานเกณฑในการออกแบบตอไป 
 

   
 
 
 
  



บทที ่4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลประเด็นเชิงพื้นที ่

 
จากวัตถุประสงคขอที่หนึ่ง และขอที่สองของการวิจัยครัง้นี ้คือ เพื่อศึกษาถึงลักษณะเชิง

พื้นที่ของกิจกรรมภายในรานคาแบบแฟรนไชสโดยมีรานไอศครีมสเวนเวนสเปนกรณีศึกษา   และ

ศึกษาถงึกิจกรรมและการใชพื้นที่ในแตละกิจกรรมยอยของรานไอศครีมสเวนเซนส  ซึ่งมุงเนนการ

ออกแบบโดยคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของผูใชงาน  ในบทนี้จงึเปนการศึกษาหาขอมูล

เกี่ยวกับ การศึกษาการจัดองคประกอบพื้นที่รวมถงึศึกษาพืน้ที่ของผูใชงานที่เปนผูใหบริการ
ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส 10 สาขาตวัอยาง จากการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยไดกาํหนดประเด็นใน

การศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือ ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาออกเปน 1 สวน คือ  

การศึกษาโซนนิ่ง (Zoning) ของรานไอศครีมสเวนเซนส   ซึง่ในขั้นตอนนี้เปนการสรุปประเด็นที่ได

จากการเขาศกึษา เก็บขอมลูโดยการ ถายภาพ และสังเกตการณดวยตนเอง  รูปแบบที่สอง ศึกษา

กิจกรรม,จาํนวนพื้นทีท่ี่ทาํตอกิจกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึน้ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส (เสนทาง

การเดินภายในราน) และลกัษณะการเลอืกทีน่ั่ง ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาออกเปน 3 สวนดังนี้คือ ใน

สวนแรก เปนการศึกษาหาพื้นที่ทางเดินและเสนทางการเดิน ของรานไอศครีมสเวนเซนส โดยการ

ตั้งกลองวีดีโอบันทกึภาพของผูใหบริการและผูรับบริการ ในประเดน็ที่เปนอุปสรรคใน

สภาพแวดลอมที่พบจากการศึกษาจากขอมูลในรูปแบบแรก ขางตน  สําหรับสวนที ่2 การศึกษา

พฤติกรรมการทํางานหลงัเคานเตอร (Counter) และหาพื้นที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body 

Motion Envelop) โดยการสัมภาษณขั้นตอนการทํางานหลังเคานเตอรตักไอศครีมในแตละเมน ู

และ ทดสอบดวยการตั้งกลอง โมติแคม (Moticam) จากฝาเพดานในตําแหนงที่จะทาํการวิจัย

บันทกึการทํางานของผูใหบริการบริเวณหลังเคานเตอรตักไอศครีม และสวนที่ 3 เปนการศึกษาการ

เลือกทีน่ั่งของผูใชบริการ โดยการตั้งกลองวิดีโอเพื่อสังเกตการณ เพื่อทีจ่ะทราบถึงความพงึพอใจ

ในการเลือกทีน่ั่งของผูใชบริการ เพื่อทราบถึงแนวการปรับการจัดองคประกอบเชิงพืน้ที่ของรูปแบบ

ผังพืน้ทีม่ีอยูปจจุบันและสาขาตอไป 

ในการอภิปรายผลจะเริ่มจากการกลาวถึง พืน้ที ่ ความตองการใชพื้นที ่ขนาดและระยะ

ของพื้นทีท่ี่ใช ที่ไดมาจากการเพื่อทราบถึงสัดสวนของสภาพแวดลอมภายใน ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการในการทํากิจกรรมของผูใชงาน   

ผลการศึกษาจะกลาวถงึ การวิเคราะหขนาดพืน้ที่โซนนิ่ง (Zoning) เสนทางการเดนิ  

ความนิยมของกลุมตัวอยางในเรื่องของตําแหนงของเคานเตอรในรานไอศครีมสเวนเซนส และการ
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เลือกทีน่ั่งภายในราน ซึ่งผลการวิเคราะหประกอบดวย ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางการ

สังเกตการณดวยตนเองกับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความนิยมของกลุมตัวอยาง เพือ่ทราบถงึ

ความแตกตางหรือความสอดคลองกัน ทัง้นี้เพื่อนําผลสรุปที่ไดประกอบกับผลสรุปของการศึกษา

ขนาดและระยะของแตละกิจกรรม เพื่อนํามาเสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมประเด็นเชิงพืน้ที่ ที่ดี

ที่สุด และนําผลสรุปในบทนีท้ี่กลาวขางตน ประกอบกับผลสรุปในประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม

ในบทที่ 5 เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางในการออกแบบเอกลักษณเชิงพืน้ที่เพื่อการใชสอยและ

รูปแบบสภาพแวดลอมของรานไอศครีมสเวนเซนส ในบทสุดทายของงานวิจัยนี้ตอไป 

จากการศึกษาไดกําหนดประเด็นในการศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดวางโซนนิ่ง (Zoning) ของราน ตาํแหนง ขนาดและระยะ

ของเคานเตอรตักไอศครีม    

รูปแบบที่ 2 ศึกษากิจกรรม, จํานวนพืน้ทีท่ีท่ําตอกิจกรรม พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นภายในราน

ไอศครีมสเวนเซนส (เสนทางการเดินภายในราน) และลกัษณะการเลอืกทีน่ั่ง    

 ทําการแบงหัวขอไดดังนี้ 

4.1  ผลของการศึกษาโซนนิง่ (Zoning) และขนาดพื้นที่ของรานไอศครีม 

สเวนเซนส 

4.2 ผลของการศึกษาพืน้ที่ทางเดินและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีม 

สเวนเซนส 

4.3    ผลของการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร และหาพืน้ทีท่ํา

กิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

4.4 ผลของการศึกษาลักษณะการเลือกที่นัง่ 

4.1 ผลของการศึกษาโซนนิง่ (Zoning) และ ขนาดพื้นที่ของรานไอศรีมสเวนเซนส 

4.1.1 ผลการศึกษาพื้นที่รูปแบบการจัดวางโซนนิ่ง (Zoning) 

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

  ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดศึกษาพืน้ที่การทํากิจกรรม โดยการเลอืกสถานทีท่ี่ตัง้รานไอศครีม 

สเวนเซนส ทาํเลจากรานที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคาโดยเลือกจากรานคาที่มีขนาดขนาดเล็ก         

ขนาดกลางและขนาดใหญ  เปนสาขาที่มกีารบริการชนิดเต็มรูปแบบและบางรูปแบบ เพื่อหากลุม

ประเภทของโซนนิง่ (Zoning) เปนจาํนวน 10 สาขาดงันี ้
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ภาพที ่3.3 :  การสุมเลือกรานไอศครีมสเวนเซนสเพื่อทาํการทดลอง 

 
                                                            ขนาดใหญ                                          เต็มรูปแบบ 

      ประเภทตั้งอยูในหางสรรพสินคา                ขนาดกลาง            การบริการ 

                                                            ขนาดเล็ก                                           บางรูปแบบ  

  
1. สาขาเซน็ทรัล ปนเกลา พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน 235 ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

2.  สาขา เซน็ทรัลพระราม 2 พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  205  ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

3.  สาขาเซน็ทรัลบางนา พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  180  ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

4.  สาขา แฟชั่นไอสแลนด พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  150 ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

5.  สาขา สยามเซนเตอร พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน 130 ตารางเมตร  (ขนาดกลาง) 

6.  สาขา เดอะมอลลบางแค  พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  116 ตารางเมตร  (ขนาดกลาง) 

7. สาขา ฟวเจอรปารครังสิต พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  100 ตารางเมตร  (ขนาดกลาง) 

8. สาขา โลตัส สขุุมวิท 50  พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  95 ตารางเมตร  (ขนาดเล็ก) 

9. สาขา บิก๊ซี วงศสวาง พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  80 ตารางเมตร  (ขนาดเล็ก) 

10.สาขา คารฟูร พระราม 4  พื้นที่ทัง้หมดจํานวน  80 ตารางเมตร  (ขนาดเล็ก) 

จากนั้นทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยการสังเกตการณ และถายภาพพื้นที่การทาํงาน

ภายในรานไอศครีมเสวนเซนส ทั้งจาํนวน 10 สาขา และจากนัน้นาํผงัการจัดวาง (Layout Plan) ของ 

10 สาขาทีม่ีอยูมาลงสีในแตละพื้นที่การทาํกิจกรรมโดยจากรูปแบบผงัการจัดวางทีไ่ดจากการสาํรวจ 

พบวารานไอศครีมสเวนเซนสมีพื้นที่การใชงานหลกัจํานวน 3 พืน้ที ่คือ  พืน้ทีก่ารใหบริการ พืน้ทีข่อง

เคานเตอรตักไอศครีม และพืน้ที่ของครัว   โดย        สีเขียวใหเปนพืน้ที่ของการใหบริการ (Service 

Area)         สีสมใหเปนพืน้ที่ของเคานเตอรตักไอศครีม (Servery Counter) และ         สีฟาใหเปน

พื้นที่ของครัว (Back Of House Area)  หลังจากที่ไดแบงพืน้ทีก่ารใชงานทั้งหมดแลวนาํโซนนิง่ 

(Zoning) เหลานัน้มาทาํกราฟกเพื่อใหงายตอศึกษาการจัดกลุมของ โซนนิง่ (Zoning) แตละประเภท 

(ดังรูปที่ 4.1) 
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ภาพที ่4.1 :  รูปภาพแสดงถงึโซนนิง่ (Zoning) จํานวน 10 สาขา และโซนนิง่ (Zoning) ที่เปนกราฟก 

 

  
 

สรุปผลการทดลอง 

ผูวิจัยไดเลือกตัวแทนกลุมของโซนนิง่ (Zoning)  เปนจํานวนทัง้หมด 3 กลุม แยกเปน  

กลุม A, กลุม B, กลุม C (ดังรูปที่  4.2 ,  4.3 , 4.4) 

กลุม A 

 

ภาพที ่4.2 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม A เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 
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  โซนนิง่ (Zoning)  รูปแบบ A ที่มีพืน้ที่        บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter) และ       พืน้ที่ของครัว (Back Of House Area) จะติดกับมุมผนงัใดมุมผนังหนึง่และ

พื้นที่บริเวณ         การใหบริการ (Service Area) จะมีเปนลักษณะคลายตัว “ L “ ลอมรอบ พืน้ที่

ประเภทนี ้ 

กลุม B 

 

ภาพที ่4.3 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม B เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning) รูปแบบ B มีพื้นที่          บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter)  และ         พื้นที่ของครัว (Back Of House Area) จะติดกับผนังใดผนงัหนึ่งเปนจาํนวน

เต็มพื้นที่และอยูดานริมสุดของราน 

กลุม C  

 

ภาพที ่4.4 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุมC เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning)  รูปแบบ C ลักษณะการวางจะเหมือนการเรียงลาํดับ จากซายไปขวา 

หรือ จากขวาไปซาย และตองเรียงลาํดับจากพืน้ที่        ของครัว (Back Of House Area)  พืน้ที ่                             

        บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery Counter) และพื้นที่         บริเวณการใหบริการ 

(Service Area) ตามลําดับเสมอ  
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4.1.2 ผลการศึกษาหาจาํนวนพื้นที่การใชงานภายในราน  

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดนําขอมูลจากพื้นที่การใชงานในรานไอศครีมสเวนเซนส มาทําการ

คํานวณพื้นทีแ่บงเปน 3 สวน ไดแก พื้นทีก่ารใหบริการ (Service Area) พื้นที่ของเคานเตอรตัก

ไอศกรีม (Servery Counter) และพื้นที่ของครัว (Back Of House Area) โดยคิดพื้นทีท่ํากิจกรรม

ทั้ง 10 สาขา มาหาคาเฉลีย่โดยแสดงผลเปนรอยละ (ดงัตารางที ่4.1) 
 

ตารางที่ 4.1 :  ตารางแสดงจาํนวนพื้นที่การใชงานของรานไอศครีมสเวนเซนส  10 สาขา 

 

ลําดับ สาขา 

พื้นที่

ใหบริการ

(ตร.ม.)   

พื้นที ่

เคานเตอร 

(ตร.ม.) 

พื้นที ่Back of 

House area 

(ตร.ม.) 

 รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 176 33 26 235 

  คิดเปน % 74.89% 14.04% 11.06% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 153 24 28 205 

  คิดเปน % 74.63% 11.71% 13.66% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 130 28 22 180 

  คิดเปน % 72.22% 15.56% 12.22% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 112 24 14 150 

  คิดเปน % 74.67% 16.00% 9.33% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 97 21 12 130 

  คิดเปน % 74.62% 16.15% 9.23% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 77 21 18 116 

  คิดเปน % 66.38% 18.10% 15.52% 100.00% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 61 22 17 100 

  คิดเปน % 61.00% 22.00% 17.00% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 56 20 19 95 

  คิดเปน % 58.95% 21.05% 20.00% 100.00% 
 

(ตารางมีตอ) 



 67 

ตารางที่ 4.1 (ตอ) :  ตารางแสดงจํานวนพื้นที่การใชงานของรานไอศครีมสเวนเซนส  10 สาขา 

 

ลําดับ สาขา 

พื้นที่

ใหบริการ

(ตร.ม.)   

พื้นที ่

เคานเตอร 

(ตร.ม.) 

พื้นที ่Back of 

House area 

(ตร.ม.) 

 รวม 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 48 20 12 80 

  คิดเปน % 60.00% 25.00% 15.00% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 43 24 13 80 

  คิดเปน % 53.75% 30.00% 16.25% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 953 237 181 1371 

  คิดเปน % ทั้งหมด 69.51% 17.29% 13.20% 100.00% 

 

สรุปผลการทดลอง 

พื้นที่เฉลี่ยรวมในแตละพื้นที ่คิดเปนรอยละดังนี ้

-  พื้นที่ใหบริการ (Service Area) โดยรวมคิดเปนรอยละ 69.51 ของพืน้ที่ราน

ทั้งหมด 

-  พื้นที่เคานเตอร (Servery Counter) โดยรวมคิดเปน รอยละ 17.29 ของพืน้ที่

รานทัง้หมด   

-  พื้นที่ Back Of House Area โดยรวมคิดเปน รอยละ13.20 ของพืน้ที่ราน

ทั้งหมด 

จากการศึกษาหาจาํนวนพืน้ที่แตละพืน้ทีก่ารใชงานภายในรานไอศครีมสเวนเซนสแลว

ขอมูลที่ไดจะใชเปนแนวทางการจัดสภาพแวดลอมภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ในแงของการจัด

องคประกอบการใชงานของพืน้ทีท่ํากิจกรรมเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชงาน  

4.2 ผลของการศึกษาพืน้ที่ทางเดินและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

4.2.1  การศึกษาพืน้ที่ทางเดนิภายในราน  

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดนํารานไอศครีมสเวนเซนสสาขาตวัอยางจํานวน 10 สาขาตัวอยาง     

มาทาํการสํารวจโดยการสังเกตการณดวยตนเองโดยการใชโปรแกรม AutoCAD คํานวณหาพื้นที่

ทางเดินของสวนพื้นที่การใหบริการภายในรานไอศครีมสเวนเซนสในแตละสาขาจํานวน 10 สาขา 
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โดยการใหสีในแปลนเปนสมีวง         (ดังรูปภาพที ่4.5) แทนพืน้ทีท่างเดิน และนําพืน้ทีท่ี่ไดมา

รวมกันเพื่อทําการหาคาเฉลีย่ 
 

ภาพที ่4.5 :  รูปภาพแสดงถงึพืน้ทีท่างเดนิภายในรานไอศครีมสเวนเซนส 
 

  
            

ตารางที่ 4.2 :  ตารางแสดงจาํนวนพื้นทีท่างเดินของรานไอศครีมสเวนเซนส  10 สาขา  
 

ลําดับ สาขา พื้นที่ทางเดิน  % 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 51.06% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 64.39% 

3 SW เซนทรัล บางนา 37.77% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 39.82% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 28.46% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 28.29% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 31.66% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 46.42% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 43.29% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 40.11% 

รวม 41.13% 
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สรุปผลการทดลอง 

พื้นที่ทางเดินของสวนพืน้ทีก่ารใหบริการภายในรานไอศครีมสเวนเซนสแตละสาขาจะ

แสดงผลเปนจาํนวนรอยละ โดยพื้นที่เฉลี่ยรวมทัง้ 10 สาขาคิดเปน รอยละ 41.13  ของพืน้ที่

ใหบริการ 

จากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส 1 สาขา  ใน

จํานวนพืน้ที่ใหบริการทั้งหมด ตองมีทางเดินใหพนักงานและลูกคาเปนจํานวนรอยละ 40-45 

ขอมูลคาเฉลี่ยที่ไดจะใชเปนแนวทางในการจัดพื้นทีท่างเดินภายในราน ในแงของการจัด

องคประกอบพื้นที่ใหตอบสนองกบัผูใชงานไดระดับหนึง่ ดังนัน้ในหวัขอตอไปเปนการศึกษา

เสนทางเดินภายรานเพื่อหาพื้นที่ทีเ่หมาะสมที่สุด สําหรบัผูใหบริการ (พนกังาน) และผูใชบริการ 

(ลูกคา) 

4.2.2 การศึกษาเสนทางเดินภายในราน  

ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดศึกษาเสนทางการเดินภายในราน ในพฤติกรรมการเดินของผูใหบริการ

(พนักงาน) และ ผูรับบริการ(ลูกคา) เปนการกําหนดวิธกีารสังเกตการณ โดยทาํการศึกษาดวยการ

ติดตาม(Tracking )โดยการตั้งกลองวิดีโอสังเกตการณดวยตนเอง  ผูวจิัยไดเลือกสาขาที่นาํมาทาํ

การทดลอง ตามขนาดของ สาขาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามลาํดับ คือ 1) ราน

ไอศครีมสเวนเซนส สาขา เซน็ทรัลพระราม 2 (สาขา ขนาดใหญ)  2) สาขา สยามเซนเตอร (สาขา 

ขนาดกลาง) 3) สาขา บิก๊ซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเล็ก) ดวยการตามพฤติกรรมเปนรายบุคคล         

มาทาํการหาเสนทางการเดนิมี 2 สวน คือ เสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนักงาน)ใหเปนเสน          

สีเขียว และเสนทางการเดินของผูรับบริการ (ลูกคา) ใหเปนเสนสีแดงโดยบันทกึตั้งแตเร่ิมทํากจิกรรม

จนสิ้นสุดการทํากจิกรรมรอบละ 1 คนเปนเวลา 1 ชั่วโมง และทําการลากเสนทางการเดินของ 

ผูใหบริการ (พนักงาน) และผูรับบริการ (ลูกคา) ลงไปในแปลนสาขาทีท่ําการทดลองจํานวน  

3 สาขา ดงัภาพที ่4.6 

1. รานไอศครีมสเวนเซนส สาขา เซน็ทรัลพระราม 2 (สาขาขนาดใหญ) 
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ภาพที ่4.6 :  รูปภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 (ดู ภาคผนวกหนา 134) 
 

 
 

                                                เสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) 

                                                    เสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

 จากภาพที่ 4.6 เปนเสนทางการเดินในการทํากิจกรรมภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา 

พระราม 2 (สาขาขนาดใหญ) ในสวนเสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) จะสังเกตไดวาเสน

ที่เกิดการทับซอนกนัอยางหนาแนนจะเปนบริเวณเคานเตอรสําหรับพกัไอศกรีมที่รอเสิรฟและบริเวณ 

ที่นัง่ใกลทางเขา  ในสวนเสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) บริเวณที่มีเสนทับซอนกนัหนาแนน 

คือ  ทางเขาราน (บริเวณที่เกบ็เงิน) และบริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา  

2. สาขา สยามเซนเตอร (สาขา ขนาดกลาง) 
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ภาพที ่4.7 :  รูปภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา  

 สยามเซ็นเตอร (สาขา ขนาดกลาง) (ดู ภาคผนวกหนา 135) 

 
                                                  เสนทางการเดนิของผูใหบริการ (พนักงาน) 

                                         เสนทางการเดนิของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

จากภาพที ่4.7 เปนเสนทางการเดินในการทํากิจกรรมภายในรานไอศครีมสเวนเซนสสาขา 

สยามเซน็เตอร (สาขา ขนาดกลาง) ในสวนของเสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) บริเวณ

ที่มีเสนทับซอนกนัอยางหนาแนนคือ บริเวณทางเดนิระหวางเคานเตอรกับบริเวณที่นัง่และบริเวณ

เคานเตอรสําหรับพักไอศครีมที่รอเสิรฟ ในสวนเสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) บริเวณที่มี

เสนทับซอนกนัหนาแนน คอื บริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา และบริเวณทางเดินบริเวณที่นัง่ริมทางเดิน

ใกลกับเคานเตอร 

3. สาขา บิก๊ซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเลก็) 
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ภาพที ่4.8 :  รูปภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา บิ๊กซ ี 

       วงศสวาง (สาขา ขนาดเล็ก) (ดู ภาคผนวกหนา 136) 
 

 

 
 

                                                                 เสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) 
 

 จากภาพที่ 4.8 เปนเสนทางการเดินในการทํากิจกรรมภายในรานไอศครีมสเวนเซนส

สาขา บิก๊ซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเลก็) ในสวนของเสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนักงาน) 

บริเวณที่มีเสนทับซอนกันอยางหนาแนนคอื บริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา และบริเวณเคานเตอรสําหรับ

พักไอศครีมที่รอเสิรฟ  ในสวนเสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) บริเวณที่มีเสนทับซอนกนั

หนาแนน คือ บริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา และ บริเวณทางเดินบริเวณที่จายเงนิ 

จากรูปแสดงใหเหน็วาทั้ง 3 สาขานัน้บริเวณที่มีเสนทับซอนกนัมากที่สุด ของผูใหบริการ

(พนักงาน) คือ บริเวณทีน่ัง่ใกลทางเขาและ ทางเดินบริเวณหนาเคานเตอรสําหรับพกัไอศกรีมที่   

รอเสิรฟ ในสวนของบริเวณที่มีเสนทับซอนกนัมากที่สุด ของผูรับบริการ(ลูกคา) คือ บริเวณทีน่ั่งใกล

ทางเขาและบริเวณที่จายเงนิ (Cashier) บริเวณที่มีเสนทับซอนกันเบาบาง โดยรวมของทั้ง 3 สาขา 

คือ บริเวณทีน่ัง่สวนดานในของราน ทําใหทราบพืน้ที่ที่ควรจะปรับเปลีย่นตามความตองการในการ

ทํางานของพนักงานและการใชบริการของลูกคา ผลของขอมูลที่ไดจะใชเปนแนวทางการจัด

สภาพแวดลอมประเด็นเชงิพื้นที่แงของการจัดองคประกอบพืน้ที่ใหเหมาะสมตอบสนองและ
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เอ้ืออํานวยตอพฤติกรรมผูใชงาน  โดยนําขอมูลที่ไดในสวนนี ้นาํไปทาํการวิเคราะหเปรียบเทียบ

รวมกับแบบสอบถาม วาความตองการที่แทจริงที่ไดจากที่ผูวิจยัทาํการสังเกตการณเองและจาก

แบบสอบถาม มีความตองการที่ตรงกนัหรือไม 

การทดสอบเพือ่หาองคประกอบผังพืน้ที่เหมาะสม  

การทดสอบเปนการสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ (ลูกคา) เกี่ยวกับความ

เพียงพอของพืน้ที่ภายในรานไอศครีมสเวนเซนสโดยตอบตามสถานการณการใชงานของ

ผูรับบริการเพือ่หาคาเฉลีย่ของระดับความนิยมและพิสูจนวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

เร่ืองของความเพียงพอของพืน้ที่ภายในราน โดยกลุมตัวอยางเปนผูรับบริการที่เขามาใชบริการทัง้ 

10 สาขาตัวอยางเปนจาํนวนทัง้หมด 100 คน  

ผลสรุปจากแบบสอบถาม 

ทานคิดวาพืน้ที่ทางเดนิภายในรานสเวนเซนสเปนอยางไร 

 

ตารางที่ 4.3 :  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับความเพยีงพอของพืน้ที่ภายในราน 

 

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. พืน้ทีม่าก 0 0 

2. พืน้ทีเ่หมาะสม 38 38 

3. พืน้ทีน่อย 62 62 

รวม 100 100 
 

เปนขอคําถามที่ใชสอบถามผูใชบริการ ถงึความตองการพื้นที่บริเวณสวนรับประทาน

ไอศครีม ผลของขอมูลมีดังนี้   

- พื้นที่ทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปน

ผูใชบริการ จํานวน 62 คน ตอบวา พืน้ทีท่ีม่ีอยูในปจจุบนัมีพืน้ที่นอย คิดเปนรอยละ 62 

- พื้นที่ทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปน

ผูใชบริการ จํานวน 38 คน ตอบวา พืน้ทีท่ีม่ีอยูในปจจุบนัมีพืน้ที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 38 

- พื้นที่ทีม่ีอยูในปจจุบันมพีื้นที่มาก ไมมีผูตอบแบบสอบถามในขอนีเ้ลย 

ผลจากแบบสอบถามแสดงใหเหน็วาพื้นทีท่างเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส พืน้ทีท่ี่มี

อยูปจจุบันมีพืน้ทีน่อย แสดงวา แบบสงัเกตการณที่ผูวจิยัไดทําเกีย่วกบัการศึกษาเสนทางการเดิน

ภายในรานกับแบบสอบถามเพื่อหาองคประกอบที่เหมาะสมของผังพื้นมีความสอดคลองกัน 
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4.3   ผลของการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลังเคานเตอร (Counter) และ หาพืน้ที่ทาํกจิกรรมขั้นต่ํา    

BME (Body Motion Envelop)  

4.3.1   ผลของการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงั เคานเตอร (Counter)  

ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 

ทําการสังเกตการณพฤตกิรรมการ ทํางานหลังเคานเตอรโดยนําเคานเตอรสาขาตัวอยาง  

เพื่อสังเกตลําดับการทาํงานของพฤติกรรมการใหบริการของพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนส  

ในเมนูแตละประเภท  โดยทาํการแบง รูปแบบเพื่อทาํการจัดพื้นที่การทดลอง โดยกจิกรรมทั้งหมด

รวมเปน 12 กจิกรรม หรือเรียกวา Pattern สาขาตัวอยางที่ใชในการทดลองนี้ คือ รานไอศครีม 

สเวนเซนส สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ทาํการสังเกตการณพฤติกรรมการทํางานหลงัเคานเตอร     

หลังเคานเตอรพื้นที่การใชงานประกอบไปดวย 1) ตูแชแกว (Glass Refrigerator)  2) ตูแช

ไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดิม (4 Basic ซึ่งเปนไอศครีมที่มีรสชาติเปนที่นยิม คือ ชอคโกแลต สตรอ

เบอรร่ี กาแฟ วนิลา)  3) เครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle)  4) เครื่องปน (Mixer)   

5) ที่กดน้าํอัดลม (Coke Dispensor)  6) ตูแชไอศกรีม (KDC)  7) เคานเตอรแตงไอศครีม 

(Fountain) 

จากนั้นสงัเกตลําดับการทํางานของพฤติกรรมการใหบริการของพนกังานในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสในกิจกรรมเมนูแตละประเภทวามีกี่จุดการทาํงาน แตละเมนูมีองคประกอบของลําดับการ

ทํางานที่ไมเหมือนกนั ข้ันตอนการวิจัยนีต้องการปรับปรุงการเรียงของจุดใหมกีารทาํงานที่สั้นที่สุด

สําหรับทุกเมน ูจะไดเปนดงันี ้ 
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ภาพที ่4.9 : แสดงการใหบริการในแตละเมนู (ดู ภาคผนวกหนา 137-142) 
 

 

 
 
 

จากการสังเกตพฤติกรรมการทดลองที่ได 12 กิจกรรม จะสังเกตเหน็วาจะมีกิจกรรม 

ดานหลังเคานเตอรที่มีการเดินที่มีความซบัซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ เปนจํานวน 3 กิจกรรม ไดแก  

Pattern 6  Beverage Pattern 1  Beverage Pattern 2 
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ภาพที ่4.10 :  แสดงการเดนิหลังเคานเตอรที่มีความซับซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ (ดูภาคผนวก

หนา 143) 

 

 
 

  เมื่อไดกิจกกรมของเคานเตอรที่มีความซบัซอนในการเดินทาํกิจกรรมหลังเคานเตอร

จํานวน3 กิจกรรมแลวนํามาทําการวิเคราะหลําดับที่เหมาะสมที่สะดวกตอการเดินโดยจัดลําดับที่

เหมาะสมใชตวัอักษรแทนลาํดับในการเดินตั้งแต A – E และ จากนัน้หาคาเฉลี่ยของลําดับ อันดับ

เบอรนอยคาเฉลี่ยนอยไวเปนจุดเริ่มตน และเรียงลาํดับตามคาเพิ่มข้ึนของคาเฉลีย่ตามลําดับ โดย

ตองดูรูปแบบการเดินเดิมทีม่ีอยู ซึง่ดูไดจากภาพดานลางที่มีอักษร สแีดง ตัวอยางเชน pattern ที ่

6  แสดงภาพดานหลังเคานเตอร  ซึ่งมีลาํดับการเดินเดมิเรียงอยู โดยนับจากดานลาง ไดแก 

 โดยคาใหมทีแ่ทนคาโดยใชอักษร A แทนคาใหมไดเปน 1 อักษร B แทนคาใหมไดเปน 

3  อักษร C แทนคาใหมไดเปน 2  สวนอักษร D และ E  ไมมีการทาํกิจกรรมเกิดขึ้นบริเวณนัน้จึงไม

นํามาวิเคราะห   

 

 

 

 



 77 

ภาพที ่4.11 :  แสดงการเรียงลําดับโดยการใสตัวเลขเคานเตอร ทัง้ 3  กิจกรรม (ดูภาคผนวกหนา   

  144) 

 

 
 

ตารางที่ 4.4 :  ตารางการจัดลําดับการทํางานของเคานเตอร 

 

ลําดับ Pattern 6 Beverage 1 Beverage 2 รวม 

A 1 4 5 3.3 

B 3 2 2 2.3 

C  2 1 1 1.3 

D 0 3 3 3.0 

E 0 0 4 4.0 

 
A  = ตูแชแกว (Glass Refrigerator) D  =  เครื่องปน(Mixer 

B  =   ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดมิ (4 Basic)  E  =    ที่กดน้ําอดัลม (Coke Dispensor) 

C  =  เครื่องทําขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) 
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จากนั้นนําตวัเลขและลําดับ A, B, C, D มาใสในตารางทําการหาคาเฉลี่ยของตัวเลข 

คาเฉลี่ยที่ไดนอยที่สุดแสดงวาลําดับนัน้ตองอยูเปนอันดบัแรกและรองลงมาตามคาเฉลี่ยจากนอย

ไปหามาก จากการวเิคราะหการเรียงลําดับตามตารางขางตนทําใหไดการจัด Counter แบบใหม

เปนดังนี ้

 

ภาพที ่4.12 :  ภาพแสดงเคานเตอรรูปแบบใหมที่ไดจากการวิเคราะห 

 

               C                          B                         D                           A                             E 

 

 

 

ภาพที ่4.13 :  ภาพแสดงเคานเตอรรูปแบบใหมที่ไดจากการวิเคราะห (ดู ภาคผนวกหนา 145-150) 

 

 
 

 

 

 

 

 

Whoppy & 
Waffle 

4 Basic Mixer Glass 
Refrigerator 

Coke 
Dispenser 
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ตารางที่ 4.5 :  ตารางการเปรียบเทียบกอนและหลงัปรับเคานเตอร  

 

  

กอนปรับ

(เมตร) 

หลังปรับ 

(เมตร) 

ผลตาง 

(เมตร) 

เมนูที่ส่ัง  

ตอ1 วัน 

กําไร (เมตร)  

ตอ1 วัน 

Pattern 1 2.8 2.65 0.15 52 7.8 

Pattern 2 3.51 3.45 0.06 7 0.42 

Pattern 2a 6.88 6.83 0.05 0 0 

Pattern 3 7.54 5.34 2.2 22 48.4 

Pattern 4 11.61 10.03 1.58 0 0 

Pattern 5 7.73 4.28 3.45 2 6.9 

Pattern 5a 7.58 8.47 -0.89 0 0 

Pattern 6 5.26 5.03 0.23 4 0.92 

Pattern 7 11.98 11.8 0.18 201 36.18 

Pattern 8 5.3 5.25 0.05 18 0.9 

Pattern 8a 12.06 12.01 0.05 0 0 

Pattern 9 15.54 13.81 1.73 5 8.65 

Pattern 10 2.53 1.78 0.75 15 11.25 

Beverage 1 9.18 5.35 3.83 20 76.6 

Beverage 2 11.89 8.1 3.79 13 49.27 

รวม 121.39 104.18 17.21 359 247.29 

 

ในการวิเคราะหเคานเตอรรูปแบบเกาและเคานเตอรรูปแบบใหมโดยนาํระยะทางการเดิน

ของหลังเคานเตอรทั้ง 2 รูปแบบมาทาํการเปรียบเทียบกนั จะไดคาความตาง ทั้ง 12 กิจกรรม 

รวมกันเปนจาํนวน 247.29เมตร  จากนัน้นําแบบสัมภาษณที่ไดเตรียมไวสําหรับพนักงานไปทําการ

สัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนการขายประเภทของไอศครีมตอ 1 วันจะไดจํานวนครั้งของการทาํ

เมนูแตละกิจกรรม ผลที่ไดออกมารวมกันเปนจํานวน 359 เมน ูผลที่ไดจากการคํานวณหา

ระยะทางในการเดินขณะทาํกิจกรรมหลงัเคานเตอรโดยนํา ผลตางที่ไดจากการเปรียบเทยีบ 

เคานเตอรรูปแบบเกาและเคานเตอรรูปแบบใหมนาํมาคูณ จํานวนเมนทูี่สั่งตอ 1 วัน (ไดมาจากการ

สัมภาษณ) จะประหยัดระยะทางไดถึง 247.29 เมตร ตอ 1 วัน  โดยเฉลี่ย 
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ขั้นตอนตอไปหลังจากที่ไดรูปแบบและระยะการเดินใหม จึงนํารูปแบบที่ไดมาทําเปน

แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทยีบกับรูปแบบที่มีอยูเดิม โดยใชสอบถามรปูแบบที่พนักงานรูสึกพึง

พอใจโดยคํานงึถึงความสะดวกในการทํางานของพนักงานเปนสาํคัญ กลุมตัวอยางเปนพนักงาน

ในรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขาตัวอยางเปนจาํนวนทั้งหมด 40 คนมีขอคําถามดังนี ้

1.  เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหมจะเปนปญหาในการทํางานหรือไม 
 
ตารางที่ 4.6 :  แสดงความพงึพอใจของพนกังานตอเคานเตอรรูปแบบใหมในดานความสะดวก        

ในการทํางาน 
  

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมม ี 28 70.00 

2. ตูแชแกวอยูไกล 7 17.50 

3. เคานเตอรซับซอน  ไมสะดวกในการทาํงาน 5 12.50 

รวม 40 100.00 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

- เคานเตอรในรานไอศครีมสเวนเซนสที่เปนรูปแบบใหม พนักงาน ตอบวา ไม

เกิดปญหาในกาทาํงานคิดเปนรอยละ 70  

- เคานเตอรบริเวณตูแชแกวในรานไอศครีมสเวนเซนสที่เปนรูปแบบใหมอยูไกล 

พนกังาน ตอบวา เกิดปญหาในการทํางาน คิดเปนรอยละ 17.5  

- เคานเตอรในรานไอศครีมสเวนเซนสที่เปนรูปแบบใหม พนักงาน ตอบวา มี

ความซับซอนและไมสะดวกในการทํางาน  คิดเปนรอยละ 12.5  

จากผลที่ไดแสดงวาพนักงานสวนใหญตอบวาการจัดเคานเตอรรูปแบบใหมจะไมเปน

ปญหาตอการใชงานของพนกังาน 

2.  เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหม ทานคิดวามีการทาํงานไหนที่

สะดวกมากกวาการทาํงานรูปแบบเกา 
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ตารางที่ 4.7 :  แสดงความพงึพอใจของพนกังานตอเคานเตอรรูปแบบใหมในดานความสะดวก    

ในการทํางาน 

 

รูปแบบของเคานเตอร 
จํานวนผูตอบวาสะดวกกวา 

การทาํงานรูปแบบเกา (คน) 
รอยละ อันดับ 

1. แพทเทิรน 1 2 5.0 11 

2. แพทเทิรน 2 2 5.0 11 

3. แพทเทิรน 3 11 27.5 9 

4. แพทเทิรน 4 9 22.5 10 

5. แพทเทิรน 5 37 92.5 1 

6. แพทเทิรน 6 22 55.0 6 

7. แพทเทิรน 7 30 75.0 3 

8. แพทเทิรน 8 13 32.5 8 

9. แพทเทิรน 9 17 42.5 7 

10. แพทเทิรน 10 26 65.0 5 

11. แพทเทิรน 11 27 67.5 4 

12. แพทเทิรน 12 37 92.5 1 

 

ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหม ที่มกีารทาํงานที่สะดวกมากกวาการทาํงาน

รูปแบบเกาทัง้หมดจาก 12 pattern พบวา pattern ที่พนักงานตอบวาเปนรูปแบบใหมทีม่ีการ

ทํางานสะดวกมากกวารูปแบบเกา ซึ่งมีอัตราที่เกนิรอยละ 50 มีทั้งหมดจํานวน 6 pattern โดยเรียง

ผลตามลําดับรอยละที่มากที่สุด ไดแก 

- Pattern ที่ 5 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 92.5 โดยไดเปนอนัดับที่ 1 

- Pattern ที่ 12จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทาํงานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 92.5 โดยไดเปนอนัดับที่ 1 เชนกนั 

- Pattern ที่ 7 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 75 โดยไดเปนอันดบัที่ 3 



 82 

- Pattern ที่ 11 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทาํงานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 67.5 โดยไดเปนอนัดับที่ 4 

- Pattern ที่ 10 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทาํงานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 65 โดยไดเปนอันดบัที่ 5 

- Pattern ที่ 6จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 22คน คิดเปนรอยละ 55 โดยไดเปนอันดบัที่ 6 

     ดงันัน้จึงเหน็ไดวาอัตรารอยละของผูทีต่อบวาการทํางานรูปแบบใหมสะดวกกวา การ

ทํางานรูปแบบเกามีอัตราทีสู่งกวาจงึทาํใหพบวาพนกังานสวนใหญพงึพอใจในรูปแบบใหม

มากกวารูปแบบเกา 

3.  พื้นที่หลงัเคานเตอรทําไอศครีมขนาดปกติ (ความกวาง90 เซนติเมตร) เมนู

ประเภทไหนทีป่ญหาเวลาคนเดินผาน 

 

ตารางที่ 4.8 :  แสดงความพงึพอใจของพนกังานตอพืน้ทีห่ลังเคานเตอรกับปญหาเวลามีคนเดนิ

ผาน 

 

รูปแบบของเคานเตอร 
จํานวนผูตอบวามีปญหา 

เวลามีคนเดินผาน (คน) 
รอยละ อันดับ 

1. แพทเทิรน 1 3 7.5 10 

2. แพทเทิรน 2 10 25.0 7 

3. แพทเทิรน 3 3 7.5 10 

4. แพทเทิรน 4 8 20.0 8 

5. แพทเทิรน 5 8 20.0 8 

6. แพทเทิรน 6 13 32.5 6 

7. แพทเทิรน 7 14 35.0 5 

8. แพทเทิรน 8 0 0 12 

9. แพทเทิรน 9 39 97.5 1 

10. แพทเทิรน 10 16 40.0 4 

11. แพทเทิรน 11 33 82.5 2 

12. แพทเทิรน 12 30 75.0 3 
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ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

พื้นที่หลงัเคานเตอรทําไอศครีมขนาดปกติ (ความกวาง90 เซนติเมตร) ทั้งหมดจาก 12 

Pattern พบวา Pattern ที่มปีญหาเวลาคนเดินผาน ซึ่งมีอัตราที่เกนิรอยละ 50 มีทั้งหมดจํานวน 3 

pattern โดยเรียงผลตามลาํดับรอยละที่มากที่สุด ไดแก 

- Pattern ที่ 9 จํานวนผูตอบวาพืน้ทีห่ลังเคานเตอรทําไอศครีมขนาดปกติ 

(ความกวาง90 เซนติเมตร) มีปญหาเวลาคนเดินผาน ผูตอบจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 97.5 

โดยไดเปนอันดับที่ 1 

- Pattern ที่ 11 จํานวนผูตอบวาพื้นที่หลงัเคานเตอรทาํไอศครีมขนาดปกติ 

(ความกวาง90 เซนติเมตร) มีปญหาเวลาคนเดินผานผูตอบจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 82.5  

โดยไดเปนอันดับที่2  

- Pattern ที่ 12 จํานวนผูตอบวาพื้นที่หลงัเคานเตอรทาํไอศครีมขนาดปกติ 

(ความกวาง90 เซนติเมตร) มีปญหาเวลาคนเดินผาน ผูตอบจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 75  โดย

ไดเปนอันดับที่ 3 

ดังนัน้จึงเหน็ไดวาอัตรารอยละของผูที่ตอบวาการทาํงานรูปแบบใหมสะดวกกวา การ

ทํางานรูปแบบเกามีอัตราทีสู่งกวาจงึทาํใหพบวาพนกังานสวนใหญพงึพอใจในรูปแบบใหม

มากกวารูปแบบเกา 

4.3.2  ผลของการศึกษาหาพืน้ที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

ข้ันตอนการทดลอง 

วิธีการทดลองพฤติกรรมยอยในการทดลอง โดยพืน้ทีท่ดลองเปนพื้นทีจ่ริง สาขาตัวอยางที่

ใชในการทดลองนี้คือ รานไอศครีม สเวนเซนส สาขา เซน็ทรัลพระราม 2  โดยมีผูทาํกิจกรรม 1 คน

ตอกิจกรรม เพื่อหาปริมาณพื้นที่ในการทาํกิจกรรมขั้นต่าํ โดยกิจกรรมทั้งหมดรวมเปน 5 สวน คือ 

1) ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดิม (4 Basic) 2) เคานเตอรแตงไอศครีม (Fountain)  3) ตูเก็บแกว 

(Glass Refrigerator)  4) ตูแชไอศกรีม (KDC)  5) เครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle)

เครื่องปน (Mixer)  ที่กดน้าํอัดลม (Coke Dispensor)  โดยการใชอุปกรณเปนกลองโมติแคม 

(Moticam) ตั้งกลองบนฝาเพดานเพื่อหา กิจกรรมขั้นต่ําของแตละตําแหนงติดตั้งกลองบนฝา

เพดานในแตละจุดที่กาํหนดไวและจับภาพการทาํงานภาพละ 1 วินาที  นาํภาพที่ไดมาซอนกันจะ

เห็นกิจกรรมทีใ่ชพื้นที่ขั้นต่ําสุด เกิดขึ้นมีจาํนวน 5 จุด ดังนี ้
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ภาพที ่4.14 :  ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดมิ (4 Basic)  เปนตูไอศครีมรสชาติที่ไดรับความนิยม

มากที่สุด จาํนวน 4 รส คือ รสช็อคโกแลต รสวนิลา รสสตอเบอรร่ี รสกาแฟ 

 

 
 

ภาพที ่4.15 :  เคานเตอรแตงไอศครีม (Fountain)  เปนพื้นที่สําหรับตกแตงไอศครีมเชน Topping  

ตาง ๆ 
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ภาพที ่4.16 :  ตูแชแกว (Glass Refrigerator)   

 

 
 

ภาพที ่4.17 :  ตูแชไอศกรีม (KDC)เปนตูสําหรับไอศครีมทั่วไป 
 

 
 

ภาพที ่4.18 :  เครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) เครื่องปน (Mixer) ที่กดน้ําอัดลม

(Coke Dispensor)   
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ขั้นตอนตอไปหลังจากที่ไดพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของแตละตําแหนงแลวจึงนํารูปแบบที่ไดมา

ทําเปนแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับพืน้ที่ความกวางระหวางเคานเตอรหนา และ 

เคานเตอรหลงั โดยใชสอบถามรูปแบบทีพ่นกังานรูสึกพึงพอใจโดยคาํนงึถงึความสะดวกในการ

ทํางานของพนักงานเปนสาํคัญ กลุมตัวอยางเปนพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา

ตัวอยางเปนจาํนวนทั้งหมด 40 คนมีขอคําถามดังนี ้

ตําแหนงที ่1   ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดมิ (4 Basic)  มีพื้นที่ความกวางมาตรฐาน 

0.9 เมตรเหมาะสมในการทาํงาน หรือ ไม 

 

 ตารางที ่4.9 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ 

  เคานเตอรหลังบริเวณตูแชไอศกรีม 4 รสชาตดั้งเดิม 

 

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 29 72.5 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 7 17.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 4 10.0 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

-  เคานเตอรตําแหนงแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดิม (4 Basic)  ในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสที่มคีวามกวางมาตรฐานขนาด 0.9 เมตร มีขนาดเหมาะสม มีผูตอบจํานวน 29 คน คิด

เปนรอยละ 72.5 

ตําแหนงที ่2 เคานเตอรแตงไอศครีม (Fountain) มีพืน้ทีค่วามกวางมาตรฐาน 0.9 

เมตร เหมาะสมในการทํางาน หรือ ไม 
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ตารางที่ 4.10 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

   เคานเตอรหลงับริเวณเคานเตอรแตงไอศครีม 

 

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 8 20.0 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 19 47.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 12 30.0 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 1 2.5 

รวม 40 100 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

-  เคานเตอรตําแหนง Fountain ในรานไอศครีมสเวนเซนสที่มีความกวาง

มาตรฐานขนาด 0.9 เมตรมีความแคบเกนิไปและ ควรกวาง 1.00 เมตร มีผูตอบจํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 47.5 

  ตําแหนงที ่3   ตูเก็บแกว (Glass Refrigerator) มีพื้นที่ความกวางมาตรฐาน 0.9 

เมตรเหมาะสมในการทํางาน หรือ ไม 

 
ตารางที่ 4.11 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

    เคานเตอรหลังบริเวณตูเกบ็แกว 

  

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 8 20.0 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 17 42.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 15 37.5 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 
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ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

-  เคานเตอร ตําแหนง Glass Refrigerator ในรานไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีความ

กวางมาตรฐานขนาด 0.9 เมตรมีความแคบเกินไปและ ควรกวาง 1.00 เมตร มีผูตอบจํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 42.5 

ตําแหนงที ่4 ตูแชไอศกรีม (KDC) มีพืน้ทีค่วามกวางมาตรฐาน 0.9 เมตรเหมาะสมใน

การทาํงานหรอื ไม 

 

ตารางที่ 4.12 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

    เคานเตอรหลังบริเวณตูแชไอศครีม 

 
คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 22 55.0 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 13 32.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 5 12.5 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

- เคานเตอร ตําแหนง KDC ในรานไอศครีมสเวนเซนสที่มคีวามกวางมาตรฐาน

ขนาด 0.9 เมตรมีขนาดเหมาะสม มีผูตอบจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 55 

ตําแหนงที ่5 เครื่องทําขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) เครื่องปน (Mixer) ที่กด

น้ําอัดลม (Coke Dispensor) มีพื้นที่ความกวางมาตรฐาน 0.9 เมตรเหมาะสมในการทํางาน หรือ 

ไม 

 

 

 

 

 

 



 89 

ตารางที่ 4.13 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

    เคานเตอรหลังบริเวณเครือ่งทาํขนมวาฟเฟล 

 

 คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 25 62.5 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 11 27.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 4 10.0 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 

 

- เคานเตอรเครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) เครื่องปน (Mixer)  

ที่กดน้าํอัดลม (Coke Dispensor) ในรานไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีความกวางมาตรฐานขนาด 0.9 

เมตรมีขนาดเหมาะสม มีผูตอบจํานวน 25คน คิดเปนรอยละ 62.5 

4.4 ผลของการศึกษาลักษณะการเลือกที่นัง่ 

ข้ันตอนการทดลอง 

ศึกษาถงึพฤตกิรรมการเลือกทีน่ั่งของลกูคาโดยการตั้งกลองวีดีโอเพือ่สังเกตการณ และทํา

การจุดพืน้ทีท่บัซอนของที่นัง่แตละประเภทที่ลูกคาเลือกทุก ๆ 10 นาท ีจํานวน 3 ชั่วโมง ลงบน

แปลนจะไดการกระจุกตัวของประเภทที่นัง่ของผูเขามาใชบริการภายในรานของสาขาตัวอยางที่ถูก

เลือกนาํมาทําการทดลองจํานวนทัง้หมด 3 สาขาโดยแบงตามขนาดใหญ กลาง เลก็ 1) สาขา 

เซ็นทรัลพระราม 2 (สาขา ขนาดใหญ) 2) สาขา สยามเซนเตอร (สาขา ขนาดกลาง)  3) สาขา  

บิ๊กซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเล็ก)   จากนัน้นาํจุดที่ไดจากการ สังเกตการณ มาทาํการรวมกลุมกัน 

โดย การเรียงลําดับ ตําแหนงที่มกีารกระจกุตัวกนัมาก ใหเปนอนัดับ 1 ตําแหนงที่มีการกระจุกตัว

กันปานกลาง ใหเปนอนัดับ 2 ตําแหนงที่มกีารกระจุกตวักันนอย ใหเปนอันดับ 3 แบงเปน 2 

ประเด็น คือ ประเด็นที ่1 การเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคา ประเด็นที่ 2  การเลือกตาํแหนงที่นัง่ของ

ลูกคา  
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1.  สาขา เซ็นทรัลพระราม  2 (สาขา ขนาดใหญ)  รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-

13.00 น. (ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวาในชวงเวลา 15.00-18.00 น. (ชวงเวลา Peak) 
 

ภาพที ่4.19 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา ขนาดใหญ  

(ดู ภาคผนวกหนา 151) 
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ภาพที ่4.20 :  แสดงการจัดลําดับกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาทีเ่ขามาใชบริการสาขา  

ขนาดใหญ (ดู ภาคผนวกหนา 152) 

 

 
 

ประเด็นที ่1  การเลือกประเภททีน่ั่งของลกูคาจะสงัเกตเห็นวามีการกระจุกตัว

ลูกคานยิมที่จะเลือกทีน่ัง่ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 ที่นัง่ประเภทบูธ  เกาอี้ (ตดิริมกระจก) 

เปนอันดับที่ 2 และทีน่ั่งประเภทเกาอี ้เปนอันดับที3่ 

ประเด็นที ่2  การเลือกตําแหนงทีน่ัง่ของลกูคาโดยดุจากการกระจุกตวัจะพบวา

ลูกคานยิมเลือกทีน่ั่งที่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอกเปนอนัดับที ่1 มุมทีม่ีความเปนสวนตัว 

เปนอันดับที่ 2และเลือก ริมทางเดิน เปนอันดับที3่  จะสงัเกตวาในชวงเวลาที่มีคนเขามาใชบริการ

ในเวลาปกติถามีทางเลือกลกูคาจะไมนิยมเลือกทีน่ั่งและตําแหนงริมทางเดนิ  

2.  สาขา สยามสแควร (สาขา ขนาดกลาง)  รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00  น. 

(ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวาในชวงเวลา 16.00-19.00 น. (ชวงเวลา Peak) 
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ภาพที ่4.21 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดกลาง) 

(ดู ภาคผนวกหนา 153) 

 

 

 
 

ภาพที ่4.22 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดกลาง)             

(ดู ภาคผนวกหนา 154) 
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ประเด็นที ่1 การเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคาจะสังเกตเห็นวามกีารกระจุกตัว

ลูกคานยิมที่จะเลือกทีน่ัง่ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 ที่นัง่ประเภทบูธ เกาอี ้(ติดริมกระจก) 

เปนอันดับที่ 2 และทีน่ั่งประเภทเกาอี ้เปนอันดับที3่ 

ประเด็นที ่2 การเลือกตําแหนงที่นัง่ของลูกคาโดยดุจากการกระจุกตัวจะพบวา

ลูกคานยิมเลือกทีน่ั่งที่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอกเปนอนัดับที ่1 มุมทีม่ีความเปนสวนตัว 

เปนอันดับที่ 2 และเลือก ริมทางเดิน เปนอันดับที ่3 

3.  สาขา บิ๊กซี วงสสวาง (สาขา ขนาดเล็ก) รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 น. 

(ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวาในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลา Peak) 

 

ภาพที ่4.23 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดเลก็)                

(ดู ภาคผนวกหนา 155) 
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ภาพที ่4.24 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดเลก็)        

(ดู ภาคผนวกหนา 156) 

 

 
 

ประเด็นที ่1 การเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคาจะสังเกตเห็นวามกีารกระจุกตัว

ลูกคานยิมที่จะเลือกทีน่ัง่ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 ที่นัง่ประเภทบูธ, เกาอี้ (ตดิริมกระจก) 

เปนอันดับที่ 2 และทีน่ั่งประเภทเกาอี ้เปนอันดับที3่ 

ประเด็นที ่2 การเลือกตําแหนงที่นัง่ของลูกคาโดยดุจากการกระจุกตัวจะพบวา

ลูกคานยิมเลือกทีน่ั่งที่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอกเปนอนัดับที ่1 มุมทีม่ีความเปนสวนตัว 

เปนอันดับที่ 2และเลือก ริมทางเดิน เปนอันดับที3่ 

สรุปผลการทดลอง 

การเลือกที่ประเภททีน่ัง่และตําแหนงทีน่ัง่ของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการภายในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสทั้ง 3 สาขาตัวอยาง ประเด็นการเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคามีความนยิมที่จะนั่งทีน่ั่ง

ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 นั่งประเภทบูธและเกาอีต้ิดริมกระจกเปนอันดับที่ 2  และ ที่นัง่

ประเภทเกาอี้เปนอันดับที่ 3  สวนประเด็นการเลือกตําแหนงทีน่ัง่ ลูกคามีความนยิมที่จะเลือก

ตําแหนงที ่นัง่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอก เปนอันดับที่ 1 ตําแหนงที่มมีุมทีม่ีความเปน
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สวนตัว เปนอนัดับที ่2  ตําแหนงริมทางเดิน เปนอันดับที ่3  ถานํามาเปรียบเทียบการเลือกที่นัง่

ของลูกคาในชวงเวลาธรรมดาและเวลา Peak  จะเหน็ไดวา ชวงเวลาธรรมดาถามทีางเลือกอืน่

ลูกคาจะไมนิยมนั่งทีน่ั่งประเภทเกาอี้ตาํแหนงริมทางเดิน  

ขั้นตอนตอไปหลังจากเก็บขอมูลจากการสงัเกตการณเร่ืองการเลือกประเภททีน่ั่งและ การ

เลือกตําแหนงที่นัง่ของผูใชบริการแลวนาํมาเปรียบเทียบกับแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ทาํ

แบบสอบถามเปนลูกคาที่เขามาใชบริการภายในรานไอสครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขาตัวอยาง

เกี่ยวกับการเลือกประเภททีน่ั่งและการเลอืกตําแหนงทีน่ั่ง เปนจํานวน 100 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 1. เมื่อทานเขามาใชบริการในรานไอศครีมสเวนเซนสทานจะเลือกทีน่ัง่ประเภทใด 

(โปรดเรียงลําดับ) 

เกณฑการใหคะแนน   เลือกเปนอนัดับ 1 ให 3 คะแนน เลือกเปนอนัดบั 2 ให 2 

คะแนน  เลือกเปนอันดับ 3 ให 1 คะแนน 

 

ตารางที่ 4.14 :  แสดงการเลอืกประเภททีน่ัง่ของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

ประเภททีน่ั่ง 
คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ลําดับ 

เกาอี ้ 1.49 0.57 3 

อารมแชร 2.42 0.63 1 

บูธ 2.09 0.67 2 

 

ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลือกทีน่ั่งประเภท อารมแชร คิดเปนคาเฉลีย่ 2.42 โดย

ไดเปนอันดับที่ 1  

-  ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลอืกทีน่ั่งประเภท บูธ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.09 โดยได

เปนอันดับที่ 2 

- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลือกทีน่ั่งประเภท เกาอี ้คิดเปนคาเฉลี่ย 1.49  โดยได

เปนอนัดับที่ 3 
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ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกที่นัง่ของลูกคาซึง่ตรงกับแบบสังเกตการณ

ของผูวิจัย ที่ไดตั้งกลองวิดีโอสังเกตพฤติกรรมของลูกคา เพื่อเก็บการกระจุกตัวของทีน่ั่ง ผล

การศึกษาทัง้ 2 แบบสังเกตการณและแบบสอบถามมีความสอดคลองกนั 

2.  สภาพแวดลอมแบบใด ทีท่านจะเลือกสภาพแวดลอมภายในรานไอศครีมสเวน

เซนส (โปรดเรยีงลําดับ) 

เกณฑการใหคะแนน   เลือกเปนอนัดับ 1 ให 3 คะแนน  เลือกเปนอันดับ 2 ให 2 

คะแนน  เลือกเปนอันดับ 3 ให 1 คะแนน 

 

ตารางที่ 4.15 :  แสดงการเลอืกสภาพแวดลอมภายในรานของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

สภาพแวดลอม 
คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ลําดับ 

ติดริมกระจก 2.47 0.63 1 

ที่ลับตาเปนสวนตัว 2.33 0.60 2 

ริมทางเดิน 1.20 0.53 3 

 

ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

-  ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลอืกสภาพแวดลอม แบบติดริมกระจก  คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.47 โดยไดเปนอันดับที่ 1  

-  ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลอืกสภาพแวดลอม แบบที่ลบัตาเปนสวนตัว คิด

เปนคาเฉลีย่ 2.33โดยไดเปนอันดับที่ 2 

- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลือกสภาพแวดลอม แบบที่ริมทางเดิน คิดเปนคาเฉลี่ย 

1.20 โดยไดเปนอันดับที่ 3 

ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกซึ่งตรงกบัแวดลอมและตําแหนงที่ตั้ง แบบ

สังเกตการณของผูวิจัย ที่ไดตั้งกลองวิดีโอสังเกตพฤติกรรมของลูกคา เพื่อเก็บการกระจุกตัวของที่

นั่ง ผลการศึกษาทัง้ 2 แบบสังเกตการณและแบบสอบถามมีความสอดคลองกัน 

 จากจุดประสงคของการวิจยั ที่มุงเนนศึกษาหาแนวทางเกณฑการออกแบบรานไอศกรีม 

สเวนเซนส ใน 2 ประเด็น คอื ประเด็นเชงิพื้นที่ และ ประเดน็การรับรูสภาพแวดลอม ทัง้นีเ้มื่อทราบ

ถึงแนวทางในการจัดองคประกอบพืน้ที่ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ในแงของตําแหนงที่ตัง้ของ
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พื้นที่ ขนาด ตาํแหนงและระยะ การวางของเคานเตอร เพื่อใหงานวิจยันี้มีความสมบรูณและตรง

ตามวัตถุประสงค กอนการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในรานไอศกรีม 

สเวนเซนส ในบทตอไปจะเปนการศึกษาหาการรับรูสภาพแวดลอมและนําผลสรุปประกอบกับ

ผลสรุปในประเด็นเชิงพืน้ที่ในบทที4่ นี้เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดสภาพแวดลอมภายในราน

ไอศครีมสเวนเซนส ในบทสุดทายในงานวิจยัตอไปนี้ 



บทที ่5 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม 

 
จากวัตถุประสงคขอที่สามของการวิจัยครัง้นี ้คือ เพื่อหาขอสรุปแนวทางการออกแบบ

ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม ที่สอดคลองเหมาะสม ในบทนี้จงึเปนการศึกษาหาความตองการ

ของลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก รูปแบบการใหแสง ประเภทของวัสดุและกราฟก 

อัตราสวนของสี รูปแบบเฟอรนิเจอร นาํมาสอบถามกบักลุมตัวอยางทีเ่ปนผูรับบริการ (ลูกคา) ที่อยู

ในขอบเขตการวิจัย 

รายละเอียดของการทดสอบความนิยมของผูรับบริการ (ลูกคา) เร่ิมจากขั้นตอนการนํารูป

ทัศนียภาพแบบสามมิติ ที่ไดมาจากการสังเกตการณจากหัวขอสภาพแวดลอมทางกายภาพที่

กลาวมาขางตน  นาํทัศนียภาพแบบสามมติิมาทาํแบบสอบถามในเชิงเปรียบเทียบตามวิธีการใน

บทที ่3 โดยใหกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ (ลูกคา) ประเมินความรูสกึดวยมาตรวัด ซีแมนติค 

ดิฟเฟอรเรนเชยีล (Semantic Differential Scale) โดยมวีิธีการดวยวาผูตอบตองเลือกเลือกตอบ

ตามความรูสึกของตนเองตัวตน เพื่อวัดผลในการรับรูดานความรูสึกของผูตอบในการทดสอบเปน

การเปรียบเทยีบระหวางความแตกตางของลักษณะแตละปจจัยทางสภาพแวดลอม 2 ลักษณะ 

ไดแก ภาพที ่1 (ดานซาย) และภาพที ่2 (ดานขวา) มีสเกลระดับดานละ 3 ระดับ แบบสอบถาม

กําหนดใหความชอบภาพที ่1 อยูในตวัเลข 1-3 ดานซายมือ และความชอบภาพที่ 2 อยูในตัวเลข 

1-3 ดานขวามอื ใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกระดับตัวเลขตามความชอบมากนอย หากชอบทัง้ 2 

ภาพเทากนัใหทําเครื่องหมายในชองหมายเลข 0 สวนการวิเคราะหผลแปรคาความนิยมรูปแบบ

ลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ผลการศึกษาจะกลาวถงึความตองการของลักษณะสภาพแวดลอมภายในรานไอศครีม 

สเวนเซนสของผูใหบริการ(ลูกคา)เพื่อเปนสรุปประเด็นการรับรูสภาพแวดลอมและนําผลสรุปในบท

นี้ทีก่ลาวขางตน ประกอบกับผลสรุปในประเด็นเชิงพืน้ที่ในบทที่ 4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัด

สภาพแวดลอมภายในรานไอศครีมสเวนเซนสในบทสุดทายของงานวจิัยนี้ตอไป  

5.1 ผลศึกษารูปแบบการใหแสง 

แบงเปนแสงธรรมชาติ และ แสงประดิษฐ  
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ตารางที่ 5.1 :  ตารางแสดงแสงประดิษฐและแสงธรรมชาติของรานไอศครีมสเวนเซนส ทั้ง  

10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา แสงประดิษฐ แสงธรรมชาต ิ

1 SW เซนทรัล ปนเกลา o   

2 SW เซนทรัล พระราม2 o   

3 SW เซนทรัล บางนา o   

4 SW แฟชั่นไอสแลนด o   

5 SW  สยามเซน็เตอร o o 

6 SW เดอะมอลล บางแค o o 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต o o 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 o o 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง o o 

10 SW คารฟูร พระราม 4 o o 

  รวม 100.00% 60.00% 

  

ทําการทดลองโดยการสงัเกตจาก รานไอศครีมสเวนเซนสสาขาตวัอยาง จํานวน10 สาขา 

พบวา จาํนวน 60% ของสาขารานไอศครีมสเวนเซนส มีการนาํแสงธรรมชาติเขามาใชภายในราน  

5.1.1 สรุปผลการใหแสงธรรมชาต ิ

วิธีการดําเนนิการวิจยั   

ใชการสังเกตการณโดยปดไฟแสงประดิษฐที่มีในรานทั้งหมดและสังเกตการเขาถงึของแสง

ธรรมชาติที่เขามาภายในราน นํามาทําเปนกราฟฟคและหาพืน้ที่ของแสงธรรมชาตทิี่เขามาภายใน

รานจํานวนสาขาที่มีแสงธรรมชาติมี 6 สาขาคือ  

1.  สาขา สยามเซ็นเตอร จาํนวนแสงธรรมชาติ 42 ตร.ม.  32.3% ของพื้นที่ทัง้หมด 

 

 

 



 100 

ภาพที ่5.1 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา สยามเซน็เตอร 

 

 
 

2.  สาขา เดอะมอลล บางแค จํานวนแสงธรรมชาติ 19.26 ตร.ม.  16.6% ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่5.2 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา เดอะมอลล บางแค   

 

 
 

3.  สาขา ฟวเจอรปารค รังสติ จํานวนแสงธรรมชาติ 45 ตร.ม.  45 % ของพื้นที่

ทั้งหมด 
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ภาพที ่5.3 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา ฟวเจอรปารค รังสิต 

 

 
 

 

4.  สาขา โลตสั สุขุมวทิ 50 จํานวนแสงธรรมชาติ   35.85 ตร.ม.  37.73% ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

 ภาพที่ 5.4 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา โลตัส สุขุมวิท 50   
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5.  สาขา บิก๊ซ ีวงศสวาง จาํนวนแสงธรรมชาติ 36.5 ตร.ม.  45.62 % ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่5.5 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา บิก๊ซ ี วงศสวาง 

 

 
 

6.  สาขา คารฟูร พระราม 4  จํานวนแสงธรรมชาติ 30  ตร.ม. 37.5% ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่5.6 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา คารฟูร พระราม 4 
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สรุปผลการสังเกตการณ 

 

ตารางที่ 5.2 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยแสงธรรมชาติของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา % ของแสงธรรมชาติ 

1 SW  สยามเซน็เตอร 32.30% 

2 SW เดอะมอลล บางแค 16.60% 

3 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 45.00% 

4 SW โลตัส สุขุมวิท 50 37.73% 

5 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 45.62% 

6 SW คารฟูร พระราม 4 37.50% 

  รวม 35.79% 

 

แสงธรรมชาตทิี่ใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ คิดเปน รอยละ35.79 ของพืน้ที่ราน

ทั้งหมด 

 5.1.2   สรุปผลการใหแสงประดิษฐ 

วิธีการดําเนนิการวิจยั  นาํสเวนเซนส 10 สาขา ตัวอยางใชการสงัเกตการณ แตละ

สาขาวาบริเวณตางๆ ในรานไอศครีมสเวนเซนสเปนแบบใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5.3 :  ตารางแสดงประเภทชนิดแสงของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา  
 

บริเวณ 

ลําดับ สาขา 
 หนาราน 

 ที่นั่ง 
ประเภทเกาอี้ 

ที่นั่ง 
ประเภทโซฟา 

 ที่นั่ง 
ประเภทบูธ 

เคานเตอร 
ผนัง 
ตกแตง 

หองครัวและ 
ที่ทํางานผูจัดการ 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา o o o oo oo o o 

2 SW เซนทรัล พระราม2 o oo o o oo oo o 

3 SW เซนทรัล บางนา oo o o o oo o o 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด o o o o oo o o 

5 SW  สยามเซน็เตอร o o o o oo o o 

6 SW เดอะมอลล บางแค o o - o oo o o 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต o o o o o o o 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 o o o o oo o o 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง o o o o oo o o 

10 SW คารฟูร พระราม 4 o o o o o o o 
  รวม  กระจาย  กระจาย  กระจาย  กระจาย  กระจาย,แสงจุด  แสงจุด  กระจาย 

 

O = แสงกระจาย O = แสงจุด  
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สรุปผลการทดลอง 

-  หนารานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทเกาอี้ของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทโซฟาของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทบูธของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท 

แสงกระจาย 

-  บริเวณเคานเตอรของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสง

กระจาย และ แสงจุด  

-  บริเวณผนังตกแตของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสง

จุด 

-  บริเวณหองครวัและทีท่ํางานผูจัดการ ของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ 

เปนแสงประเภทแสงกระจาย  

5.2 ผลการศึกษาประเภทของวสัดุและกราฟก 
 



ตารางที่ 5.4 :  ตารางแสดงประเภทวัสดุและกราฟกของรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา 
อิงคเจท 

(กราฟค) 
กระเบื้อง 

ผนังตกแตง

โครงไม 
กระจกเงา กระจกใส  ตัวอักษร อื่นๆ รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 42.8 93 24.5 14 50.5 13.5 15.5 253.8 

  รวม 16.86% 36.64% 9.65% 5.52% 19.90% 5.32% 6.11% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 58 32.9 55 10.8 57.6 13.6 4.5 232.4 

  รวม 24.96% 14.16% 23.67% 4.65% 24.78% 5.85% 1.94% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 50.2 0 72.55 14.7 37.3 6 0 180.75 

  รวม 27.77% 0.00% 40.14% 8.13% 20.64% 3.32% 0.00% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 28 32.5 36.32 0 19.5 3.45 0 119.77 

  รวม 23.38% 27.14% 30.32% 0.00% 16.28% 2.88% 0.00% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 31.23 4.25 15.86 8.2 73.74 2.5 0.66 136.44 

  รวม 22.89% 3.11% 11.62% 6.01% 54.05% 1.83% 0.48% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 13.58 42.06 6 0 69 10.96 0.4 142 

  รวม 9.56% 29.62% 4.23% 0.00% 48.59% 7.72% 0.28% 100.00% 
 

(ตารางมีตอ) 106 



ตารางที่ 5.4 (ตอ) :  ตารางแสดงประเภทวัสดุและกราฟกของรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา 
อิงคเจท 

(กราฟค) 
กระเบื้อง 

ผนังตกแตง

โครงไม 

กระจก

เงา 
กระจกใส  ตัวอักษร อื่นๆ รวม 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 20.1 15.07 5.7 0 44.76 5.12 0 90.75 

  รวม 22.15% 16.61% 6.28% 0.00% 49.32% 5.64% 0.00% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 29.46 10.5 0 0 13.67 5.21 0 58.84 

  รวม 50.07% 17.85% 0.00% 0.00% 23.23% 8.85% 0.00% 100.00% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 21.15 12.62 0 0 1.4 5.47 2.5 43.14 

  รวม 49.03% 29.25% 0.00% 0.00% 3.25% 12.68% 5.80% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 8.64 18.86 12.3 0 0.65 1.51 10.94 52.9 

  รวม 16.33% 35.65% 23.25% 0.00% 1.23% 2.85% 20.68% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 303.16 261.76 228.23 47.7 368.12 67.32 34.5 1310.79 

  คิดเปน % ทั้งหมด 23.13% 19.97% 17.41% 3.64% 28.08% 5.14% 2.63% 100.00% 

107 
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-  วัสดุประเภท อิงคเจท (กราฟฟค) ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิด

เปนรอยละ 23.13 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด 

-  วัสดุประเภท กระเบื้อง ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน           

รอยละ19.97 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท ผนังตกแตงโครงไม ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิด

เปนรอยละ 17.41 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด 

-  วัสดุประเภท กระจกเงา ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน        

รอยละ 3.64 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท กระจกใส ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน            

รอยละ 28.08 ของพืน้ที่ผนงัทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท ตัวอักษร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน          

รอยละ 5.14 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท อ่ืน ๆ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน                 

รอยละ 2.63 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด *หมายเหตุ วัสดุประเภทอื่น ๆ คือ สแตนเลส หนัง ตนไมเทียม 
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5.3 ผลการศึกษาถึงอัตราสวนของสี   
 
ตารางที่ 5.5 :  ตารางแสดงอตัราสวนของสขีองรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา สีรอน สีเย็น สีกลาง  ไมมีสี รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 149.46 1.76 27 50.5 228.72 

  รวม 65.35% 0.77% 11.80% 22.08% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 93.5 2.4 74.4 57.6 227.9 

  รวม 41.03% 1.05% 32.65% 25.27% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 115.5 6.85 23.1 35.3 180.75 

  รวม 63.90% 3.79% 12.78% 19.53% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 75.91 6.36 18 19.5 119.77 

  รวม 63.38% 5.31% 15.03% 16.28% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 33.18 2.3 26.56 73.74 135.78 

  รวม 24.44% 1.69% 19.56% 54.31% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 55.39 5 12.21 69 141.6 

  รวม 39.12% 3.53% 8.62% 48.73% 100.00% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 45.19 0 0.8 44.76 90.75 

  รวม 49.80% 0.00% 0.88% 49.32% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 39.96 3 2.21 13.67 58.84 

  รวม 67.91% 5.10% 3.76% 23.23% 100.00% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 35.39 1.35 2.5 1.4 40.64 

  รวม 87.08% 3.32% 6.15% 3.44% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 20.33 8.68 12.3 0.65 41.96 

  รวม 48.45% 20.69% 29.31% 1.55% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 663.81 37.7 199.08 366.12 1266.71 

  คิดเปน % ทั้งหมด 52.40% 2.98% 15.72% 28.90% 100.00% 

 



 110 

- รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีรอน (Warm Color)  เปนจํานวน รอยละ

52.40   

- รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีเย็น (Cool Color)  เปนจํานวนรอยละ 2.98   

- รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสกีลาง (Neutral Color) เปนจํานวน รอยละ

15.72    

- รานไอศครีมสเวนเซนสไมใชโทนส ี เปนจาํนวน รอยละ28.90    
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5.4  ผลการศึกษาถึงรูปแบบเฟอรนิเจอร 

 

ตารางที่ 5.6 :  ตารางแสดงรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา  
 

ลําดับ สาขา แบบเกาอี ้ แบบอารมแชร แบบบูธ  รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 66 49 37 152 

  รวม 43.42% 32.24% 24.34% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 70 24 26 120 

  รวม 58.33% 20.00% 21.67% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 20 7 9 36 

  รวม 55.56% 19.44% 25.00% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 70 0 30 100 

  รวม 70.00% 0.00% 30.00% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 56 8 16 80 

  รวม 70.00% 10.00% 20.00% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 50 12 0 62 

  รวม 80.65% 19.35% 0.00% 100.00% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 42 0 8 50 

  รวม 84.00% 0.00% 16.00% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 48 8 0 56 

  รวม 85.71% 14.29% 0.00% 100.00% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 21 12 8 41 

  รวม 51.22% 29.27% 19.51% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 10 18 8 36 

  รวม 27.78% 50.00% 22.22% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 453 138 142 733 

  คิดเปน % ทั้งหมด 61.80% 18.83% 19.37% 100.00% 
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- ที่นัง่ประเภทเกาอี้ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ 

61.80 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

- ที่นัง่ประเภทอารมแชร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน รอย

ละ18.83  ของจํานวนทีน่ัง่ทั้งหมด 

- ที่นัง่ประเภทบธูที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ 19.37  

ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

สรุปผลการสังเกตการณเกีย่วกบัประเดน็สภาพแวดลอม 

นําผลรอยละที่ไดจากการสงัเกตการณ ในหวัขอ การใหแสง การใชวสัดุและกราฟก การใช

สี การใชเฟอรนิเจอร ผลที่ไดคือ เกณฑการออกแบบของรานไอศครีมสเวนเซนส ซึ่งจะนํามาทําใน

รูปแบบของ 3D Perspective เพื่อทําการทดสอบความพึงพอใจแกผูใชบริการ โดยการใชภาพ 3D 

รวมกับแบบสอบถามเพื่อวดัระดับความนิยม ในขั้นตอนของการการรับรูสภาพแวดลอมในหวัขอ

เกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมตอไป 

5.5 ผลการวิจยัดานการรับรูสภาพแวดลอม  

การวิเคราะหผลของความนิยมเปนการวเิคราะหเปรียบเทียบในปจจัยดาน การใหแสง 

การใชวัสดุและกราฟก การใชสี การใชเฟอรนิเจอรดวยสถิติแบบ Descriptive ทัง้นี้เพือ่นําผลของ

การวิเคราะหไปใชพิสูจนความนยิมของกลุมตัวอยางทีม่ีตอการรับรูสภาพแวดลอม เพื่อสรุปผล

สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยใชสเกลเพื่อวัดระดับความนิยม ดงันี ้
แบบวัดระดับความนิยม จะมี 2 ดาน เพื่อวัดระดับที่บงบอกทัศนคติเกี่ยวกับความนิยม 

โดยมีคากลาง อยูที ่0 และแบงคาเปนสองดานโดยใหคาที่เทากนั ไดแก  1 รูสึกชอบนอย 2 รูสึก

ชอบปานกลาง 3 รูสึกชอบมาก โดยคาแตละดานจะใชวดัสําหรับรูปภาพดานนั้น ตัวอยางแบบวัด

ตามภาพดานลางนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

3 2 1 0 -1 -2 -3 
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ตารางที่ 5.7 :  ตารางแสดงสถิติการทดสอบ ความนยิมของกลุมตัวอยางที่มีตอการรบัรู

สภาพแวดลอมของรานไอศครีมสเวนเซนส  

 

Statistics 

 

 แสง

ธรรมชาติ 

แสง

ประดิษฐ 

ผนังและ

วัสดุ 
สี ที่นัง่ 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  2.14 2.36 2.40 2.36 2.22 

Std. Deviation  1.279 .938 .888 1.049 .848 

Minimum  -3 -1 -3 -3 0 

Maximum  3 3 3 3 3 

 

1)  ปจจัยดานแสง แบงเปนแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ 

- แสงธรรมชาติ  

 

ภาพที ่5.7 :  ตัวอยางรูปแบบของแสงธรรมชาต ิ

 

 

 
 

รูปที่  1      รูปที่  2 
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ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมตอรูปแบบของแสง

ธรรมชาติ แนวโนมการรับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มีการใชแสงธรรมชาติมากกวาภาพที ่2 โดยได

คะแนนเฉลีย่ (Mean) 2.14  คะแนน  

-  แสงประดิษฐ  

 

ภาพที ่5.8 :  ตัวอยางรูปแบบของแสงประดิษฐ 

 
  

 
 
                                   รูปที่  1      รูปที่  2 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมตอรูปแบบของแสง

ประดิษฐ แนวโนมการรับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มีการใชแสง Down light (Warm White 

Lighting) มากกวาภาพที ่2 ฟลูออเรสเซนต (Cool White Lighting)  โดยไดคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

2.36  คะแนน  

2) ปจจัยเกีย่วกับผนังและวัสดุ 
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ภาพที ่5.9 :  ตัวอยางรูปแบบเกี่ยวกับผนงัและวัสดุ 

 

 

 
 
                                 รูปที่  1      รูปที่  2 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมเกีย่วกับผนังและวสัดุ  

แนวโนมการรับรูเปนไปในทางภาพที ่1 มี มากกวาภาพที่ 2 โดยไดคะแนนเฉลี่ย (Mean) 2.4 

คะแนน 

3) ปจจัยเกีย่วกับสี 

 

ภาพที ่5.10 :  ตัวอยางรูปแบบเกี่ยวกับสี 

 

 

 
 
                      รูปที่  1      รูปที่  2 
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  ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมเกีย่วกับสี แนวโนมการ

รับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มี มากกวาภาพที ่2 โดยไดคะแนนเฉลีย่ (Mean) 2.36 คะแนน  

4) ปจจัยเกีย่วกับที่นัง่ 
 

ภาพที ่5.11 :  ตัวอยางรูปแบบเกี่ยวกับทีน่ั่ง 

 

  

 
 
                   รูปที่  1      รูปที่  2 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมเกีย่วกับที่นัง่ แนวโนม

การรับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มี มากกวาภาพที่ 2 โดยไดคะแนนเฉลีย่ (Mean) 2.22 คะแนน  

ผลสรุปจากภาพสามมิติทีท่าํรวมกับแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบและวัดระดับความ

นิยม คะแนนโดยรวมที่ได คอื จํานวนรอยละที่มีแนวโนมที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

คอนขางมาก  ภาพดานซาย ในระดับที่คอนขางมาก ซึง่เปนองคประกอบของ รูปแบบแสง วัสดุ  ส ี 

และรูปแบบที่นั่งเหลานี้ มีเอกลักษณในความเปนสเวนเซนสที่ชัดเจน รูปแบบของรานไอศครีมส

เวนเซนส  จงึเปนคําตอบที่สามารถสนับสนุนเอกลักษณของรานไอศครีมซเวนเซนสที่มีอยูเดิมได

เปนอยางด ี

ทั้งนี้จากการศึกษาประเดน็การจัดองคประกอบเชิงพื้นทีภ่ายในรานไอศครีมสเวนเซนส        

ในแงของตําแหนงที่ตัง้ ขนาดและระยะของเคานเตอร การเลือกสภาพแวดลอมของที่นัง่ ในบทที่ 4 

ประกอบกับผลของการรับรูสภาพแวดลอม เพื่อทราบถงึความพงึพอใจของกลุมผูใชบริการในบทที ่

5 แลวในบทตอไปจะเปนการเสนอแนะแนวทางการออกแบบของรานไอศครีมสเวนเซนส  



บทที ่6 

สรุป และขอเสนอแนะ 

 

การเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส คือ บทสรุปของการศึกษาวิจยั
คร้ังนี้ จะประกอบดวย 2 ประเด็นหลกัในการนาํเสนอคอื 1) สรุปเสนอแนะประเด็นเชิงพืน้ที่ 2) สรุป

เสนอแนะประเด็นสภาพแวดลอม 

6.1     ประเด็นเชิงพืน้ที ่ 

6.1.1     สรุปเสนอแนะรูปแบบ Zoning ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

ขอเสนอแนะคอื แนวทางตอไปนี้ ซึ่งเปนผลของการศึกษาหาการจัดผงัรูปแบบของราน
ไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีรูปแบบที่คลายคลงึกัน เพื่อประโยชนแกการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส 

วาควรนํารูปแบบใดไปใช เพือ่จํากัดความหลากหลายในการออกแบบและมีรูปแบบที่มีแบบแผนใน

การนาํไปใช ผลสรุปสามารถแบงได 3 ประเภท ไดแก 

กลุม A 

 

ภาพที ่6.1 :  Zoning  กลุม A เปนกราฟกที่ไดจากการจดักลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning)  รูปแบบ A ที่มีพืน้ที่         บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter) และ       พืน้ที่ของครัว (Back Of House Area) จะติดกับมุมผนงัใดมุมผนังหนึง่และ  

       พื้น ที่บริเวณ การใหบริการ (Service Area) จะมีเปนลักษณะคลายตัว “L” ลอมรอบ พืน้ที่

ประเภทนี ้ 

ขอดี  ของการวางผังกลุมประเภท A คือ ทาํใหทางเขาและทางออกของรานกวางขึน้ 

สะดวกในการเดินและชําระเงินของลกูคา 
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ขอเสีย  ผงัพืน้ที่ใหบริการรูปตัว “L” ทําใหรานเกิดมุมอับ (Dead Zone) ซึ่งตองใชการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายใน และประเภททีน่ั่งใหดูนาสนใจและมีความเปนสวนตวัเขามาใช ใน

พื้นที่โซนนิง่ประเภทกลุม A 

กลุม B 

 

ภาพที ่6.2 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม B เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning) รูปแบบ B มีพื้นที่          บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter)  และ          พืน้ทีข่องครัว(Back Of House Area)จะติดกับผนังใดผนงัหนึง่เปนจํานวน

เต็มพื้นที่และอยูดานริมสุดของราน 

ขอดี ของการวางผังกลุมประเภท B คือ ใชพื้นทีท่ั้ง3 พืน้ที่ไดอยางลงตัวแยกพืน้ที่

อยางชัดเจนงายตอการบริการพนกังานสามารถมองเหน็ลูกคาไดอยาทัว่ถึงและงายตอการจัดวาง

ที่นัง่ 

ขอเสีย   ทางเขาใกลกับเคานเตอรชําระเงนิทาํใหเกิดการกระจุกตัวหนาแนนบริเวณ

ดานหนาราน  

กลุม C  
 

ภาพที ่6.3 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม C เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 
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โซนนิ่ง (Zoning)  รูปแบบ C ลักษณะการวางจะเหมือนการเรียงลาํดับ จากซายไปขวา 

หรือ จากขวาไปซาย และตองเรียงลาํดับจากพืน้ที่        ของครัว (Back Of House Area)  พืน้ที ่

       บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery Counter)  และ  พืน้ที่          บริเวณการใหบริการ 

(Service Area)  ตามลาํดับเสมอ  

ขอดี  โซนนิ่งกลุม B มีสวนของพืน้ที่เคานเตอรตักไอศกรีม (Servery Counter)  กัน้

ระหวาง สวนครัว (Back Of House Area)  กับสวนบริเวณการใหบริการ (Service Area)  อยาง

ชัดเจน เคานเตอรตักไอศกรีมชวยบดบงัพืน้ที่สวนครัว (Back Of House Area)  ทาํใหพืน้ทีก่าร

ใหบริการ (Service Area)  ดูสะอาดตามทีัศนะวิสัยที่ด ี

ขอเสีย   ทางเขาใกลกับเคานเตอรชําระเงนิทาํใหเกิดการกระจุกตัวหนาแนนบริเวณ

ดานหนาราน  

6.1.2 สรุปเสนอแนะรูปแบบพื้นทีท่างเดนิและเสนทางการเดิน ของรานไอศครีม 

สเวนเซนส 

6.1.2.1 จากการศึกษารูปแบบพื้นทีท่างเดินและเสนทางการเดนิของรานไอศกรีม 

สเวนเซนส หลังทาํการคํานวณหาเฉพาะพืน้ทีท่างเดินในสวนรับประทานไอศครีมจํานวน 10 สาขา 

พบวาพืน้ทีท่างเดินโดยเฉลี่ยคิดเปน 41.13% ของพื้นที่ใหบริการ  

6.1.2.2  จากการศึกษาเสนทางการเดินสวนบริเวณที่มีเสนทับซอนกนัมากที่สุด

คือ บริเวณทางเดินหนา Counter และ ทีน่ั่งบริเวณใกลทางออกและบริเวณที่มีเสนทับซอนกันนอย 

คือ บริเวณทีน่ัง่สวนดานในของราน และเมือ่นําขอมูลจากการตั้งกลองสังเกตการณและการเก็บ

แบบสอบถามมาวิเคราะหและเปรียบเทยีบกัน 

ขอเสนอแนะคอื  

พื้นที่ทางเดินบริเวณเสนทางการเดนิของลูกคา มพีืน้ทีแ่คบเกินไปถึงรอยละ 62 ดังนั้น

ทางเดินของลกูคาควรมพีื้นที่กวางกวาเดมิ 

6.1.3     สรุปเสนอแนะรูปแบบพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร (Counter) และ หา

พื้นที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

6.1.3.1  จากการทาํการสังเกตการณพฤติกรรมการ ทาํงานหลังเคานเตอร 

(Counter) โดยนําเคานเตอร (Counter) สาขา ตัวอยาง   ทีจ่ะทาํการทดลองมาทําการศึกษา 

พฤติกรรมการใหบริการของพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนสในเมนแูตละประเภท เพื่อหา

รูปแบบ (Pattern) ดานหลงัเคานเตอร (Counter) ที่มีการเดินทีซ่ับซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ เปน

จํานวน 3 Pattern ซึ่งไดแก Pattern 6, Beverage Pattern 1, Beverage Pattern 2  
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จากการวิเคราะหการเรียงลาํดับและวิเคราะห ลาํดับที่เหมาะสมที่สะดวกตอการเดนิ ผลที่

ไดคือการจัดเคานเตอร (Counter) แบบใหม ขอเสนอแนะคือ  

 

ภาพที ่6.4 :  ขอเสนอแนะการจัดเคานเตอรแบบใหม  

 

             C                        B                    D                          A                            E 

 

 

 

หลังจากที่ไดรูปแบบและระยะการเดินใหม จึงนํารูปแบบที่ไดมาทําเปนแบบสอบถาม

เพื่อเปรียบเทยีบกับรูปแบบที่มีอยูเดิม  

ขอเสนอแนะคอื    

เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหมจะไมมปีญหาในการทํางาน และจะเหน็ได

วาอัตรารอยละของผูที่ตอบวาการทาํงานรูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบใหมมีอัตราที่

สูงกวาจงึทาํใหพบวา พนักงานสวนใหญพงึพอใจในรูปแบบใหมมากกวารูปแบบเกา ดังนัน้

เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสควรเปนรูปแบบใหม 

 

ภาพที ่6.5 :  รูปภาพแสดง แปลนของเคานเตอรรูปแบบใหม  

 

 

Whoppy & Waffle 4 Basic Mixer Glass Refrigerator Coke Dispenser 
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ภาพที ่6.6 :   รูปภาพแสดงทัศนียภาพ ของเคานเตอรรูปแบบใหม  

 

 
   

6.1.3.2 ผลของการศึกษาหาพืน้ที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion 

Envelop)  
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ตารางที่  6.1 :  แสดงความตองการพื้นที่หลังเคานเตอร (จากแบบสอบถาม) 

 

ความกวาง 
ลําดับ ตําแหนง 

ไมแคบ แคบ 
หมายเหต ุ

1 ตูตักไอศครีม 4 รสชาติ 

(4 Basic) 
3 

    
2 เคานเตอรใสเครื่องไอศครีม

(Fountain)   
3 

 ควรกวาง 1 ม.รอยละ 42.5 

ควรกวาง 1.2 ม.รอยละ 37.5 
3 ตูแชแกว (Glass Refrigerator) 

  
3 

ควรกวาง 1 ม.รอยละ 47.5 

ควรกวาง 1.2 ม.รอยละ 30   
4 ตูตักไอศครีม (KDC) 3     
5 เครื่องปน (Mixer), Whoppy 

and เครื่องทาํวาฟเฟล (Waffle) 3 
    

 

ขอเสนอแนะคอื   

ผลการทดสอบตําแหนงตางๆที่อยูบริเวณหลังเคานเตอร พบวาตําแหนง ตูตักไอศกรีม 4 

รสชาติ  ตูตักไอศกรีม  เครื่องปน และเครื่องทาํวาฟเฟล   ไมแคบเกินไป มีขนาดพืน้ที่ที่เหมาะสม

ตามมาตรฐานเดิม คือ 0.90 เมตร และตําแหนง เคานเตอรใสเครื่องไอศกรีม ตูแชแกว มีพืน้ทีท่ี่

แคบ ไมเหมาะสมตามมาตรฐานเดิม คือ 0.90 เมตร ควรจะมีความกวางใหมขนาด 1.00 – 1.20

เมตร 

แตเนื่องจากทกุตําแหนงตองทํากจิกรรมอยูบนเคานเตอรเดียวกนั จงึจําเปนที่ตอง

ปรับเปลี่ยนทั้งเคานเตอร อยูที่ขนาด 1.00 – 1.20 เทากนัทั้งหมด 
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      ภาพที่ 6.7 :  รูปภาพเสนอแนะความกวางของการทํางานหลงั เคานเตอร (ดูภาคผนวกหนา 

157) 

 

 
6.1.4   สรุปเสนอแนะรูปแบบลักษณะการเลือกที่นัง่ 

ศึกษาถงึพฤตกิรรมการเลือกทีน่ั่งของลกูคาโดยการตั้งกลองวีดีโอเพือ่สังเกตการณ และทํา

การ Remark จุดพื้นที่ทับซอนของทีน่ัง่แตละประเภทที่ลูกคาเลือกทุก ๆ 10 นาที จาํนวน 3 ชั่วโมง 

ขอเสนอแนะคอื 

ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกสภาพแวดลอมของลกูคาซึ่งตรงกับแบบ

สังเกตการณของผูวิจัย ที่ไดตั้งกลองวิดีโอเพื่อเก็บการกระจุกตัวของทีน่ั่ง ผลการศึกษาทัง้ 2 แบบมี

ความสอดคลองกัน ไดแก 
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 การเลือกประเภททีน่ั่งของลกูคา 

  อันดับที่  1 ที่นัง่ประเภทโซฟา 

  อันดับที่  2 ที่นัง่ประเภทบธู เกาอี้ (ติดริมกระจก) 

  อันดับที่  3 ที่นัง่ประเภทเกาอี้  

 ดังนัน้ ผังของรานไอศครีมสเวนเซนสควรจัดใหมีประเภททีน่ั่งของลูกคาแบบโซฟามากที่สุดตาม

ความตองการของผูใชบริการ 

 การเลือกตําแหนงทีน่ัง่ 

  อันดับที่  1 ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอก 

  อันดับที่  2 มุมที่มีความเปนสวนตัว 

  อันดับที่  3 ริมทางเดิน 

 จากผลการศึกษาการเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคา พบวา ประเภทที่นัง่ที่ลูกคาเลือก

นั่งมากที่สุด คอื แบบโซฟา และบริเวณของรานไอศครีมสเวนเซนสที่ลูกคาเลือกนัง่มากที่สุด

คือ ติดริมกระจกมองเหน็ภายนอก จึงควรจัดใหมีสภาพแวดลอมที่มทีีน่ั่งแบบโซฟาเพิ่มมาก

ขึ้นใหมากกวาเดิมและสามารถมองเห็นวิวภายนอกใหมากที่สุดตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

6.2 ประเด็นสภาพแวดลอม 

6.2.1 สรุปเสนอแนะรูปแบบ การใหแสง 
 

ตารางที่ 6.2 :  สรุปผลการสงัเกตการณเร่ืองแสงธรรมชาติ 

 

ลําดับ สาขา % ของแสงธรรมชาติ 

1 SW  สยามเซน็เตอร 32.30% 

2 SW เดอะมอลล บางแค 16.60% 

3 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 45.00% 

4 SW โลตัส สุขุมวิท 50 37.73% 

5 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 45.62% 

6 SW คารฟูร พระราม 4 37.50% 

  รวม 35.79% 
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- แสงธรรมชาตทิี่ใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ คิดเปน รอยละ 

35.79 ของพื้นที่รานทัง้หมด 

สรุปผลการสังเกตุการณเร่ืองแสงประดิษฐ 

-  หนารานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทเกาอี้ของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภทแสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทโซฟาของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภทแสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทบูธของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท 

แสงกระจาย 

-  บริเวณเคานเตอรของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท           

แสงกระจาย และ แสงจุด  

-  บริเวณผนังตกแตงของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท 

แสงจุด 

-  บริเวณหองครวัและทีท่ํางานผูจัดการ ของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ 

เปนแสงประเภทแสงกระจาย  

6.2.2 สรุปเสนอแนะรูปแบบของวัสดุและกราฟก 

-   วัสดุประเภท อิงคเจท (กราฟก) ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ        

คิดเปนรอยละ 23.13 ของพื้นที่ผนังทัง้หมด 

-   วัสดุประเภท กระเบื้อง ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน              

รอยละ 19.97 ของพืน้ที่ผนงัทั้งหมด 

-   วัสดุประเภท ผนังตกแตงโครงไม ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิด

เปน รอยละ 17.41 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด 

-   วัสดุประเภท กระจกเงา ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน           

รอยละ 3.64 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-   วัสดุประเภท กระจกใส ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน              

รอยละ 28.08 ของพืน้ที่ผนงัทั้งหมด 

-   วัสดุประเภท ตัวอักษร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน         

รอยละ 5.14 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 
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-  วัสดุประเภท อ่ืน ๆ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน รอยละ 

2.63 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด (วัสดุประเภทอื่น ๆ คือ สแตนเลส หนงั ตนไมเทียม) 

6.2.3  สรุปเสนอแนะรูปแบบอัตราสวนของส ี

-   รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีรอน (Warm Color) เปนจํานวนรอยละ

52.40  

-   รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีเย็น (Cool Color) เปนจํานวนรอยละ 2.98   

-   รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสกีลาง (Nutral Color) คิดเปนรอยละ 15.72   

-   รานไอศครีมสเวนเซนสไมใชโทนส ี คิดเปนรอยละ 28.90    

ขอเสนอแนะคอื 

รูปแบบของสภาพแวดลอม โดยนาํเสนอผานรูปแบบ 3D Perspective โดยรวบรวมทกุ

ประเด็นความตองการ เชิงพืน้ที่โดยตอบสนองความตองการ ดานประโยชนใชสอย และ ความ

ตองการของผูใหบริการและผูรับบริการ รวมทั้งสามารถรวมความเปนเอกลักษณของรานไอศครีม

เสวนเซนสไดอยางชัดเจน 

 

ภาพที ่6.8 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนสในประเดน็สภาพแวดลอมในเร่ืองของ 

 วัสดุและโทนสี 
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ภาพที ่6.9 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส 
 

 

 
 

ภาพที ่6.10 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส 
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ภาพที ่6.11 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส 

 

 
 

6.2.4 สรุปเสนอแนะรูปแบบเฟอรนเิจอร 

6.2.4.1  ความตองการของทางรานไอศครีมสเวนเซนส 

-  ที่นัง่ประเภทเกาอี้ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ

61.80 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

-  ที่นัง่ประเภท อารมแชร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน 

รอยละ 18.83 ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

 -  นั่งประเภทบูธที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคดิเปนรอยละ

19.37 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

6.2.4.2  ความตองการของลูกคา 

-  ที่นัง่ประเภทอารมแชร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน

รอยละ 57.00 ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

-  ที่นัง่บูธ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน รอยละ 28.00 

ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

-  ที่นัง่ประเภทเกาอี้ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ

15.00 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

ขอเสนอแนะคอื 

สรุปผลการจัดรูปแบบเฟอรนเิจอรภายในราน แบงความตองการออกเปน 2 ประเด็นที่

แตกตางกนั คอื ความตองการของลูกคา และความตองการของทางรานไอศครีมสเวนเซนส 
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จะเหน็ไดวาความตองการของลูกคาและความตองการของทางรานไอศครีมสเวนเซนส มี

ความตองการที่แตกตางกัน เพราะวัตถุประสงคในการเขาใชงานพื้นที่แตกตางกนั ลูกคา ตองการที่

นั่งประเภทอารมแชร บูธ เกาอี้ มีอัตราที่สงูและต่ํารองลงมา เพราะตองการความสะดวกสบายโดย

ไมไดคํานึงถงึการจัดการพื้นที่ทางดานการตลาด สวนทางรานไอศครีมสเวนเซนสตองการที่นัง่

ประเภทเกาอี้ บูธ อารมแชรมีอัตราที่สูงและต่ํารองลงมา เพราะคาํนงึถงึเรื่องทางการตลาดเปน

สําคัญ เพราะหากมีเกาอี้มากกวาโซฟา กส็ามารถเพิ่มการใชพื้นที่ ทาํใหเพิ่มจํานวนของที่นัง่มาก

ข้ึน ทาํใหคาทางการตลาดสงูขึ้นดวยผลกาํไร 

ในสวนของบรเิวณริมทางเดนิในการวิจยัทีผ่านมาในบทที่ 4   บริเวณริมทางเดินเปน

บริเวณที่ลูกคาเลือกเปนอันดับสุดทายรองลงมาจาก ทีน่ั่งมีความเปนสวนตัวและตดิริมกระจก หรือ

ถาชวงเวลาธรรมดา (ชวงเวลาลูกคาจาํนวนไมมาก) ลูกคาจะไมเลือกที่นัง่บริเวณนี้เลย ผูวิจยัจึงได

แกปญหาโดยจัดวางทีน่ั่งประเภทอารมแชรเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการในสวนบริเวณ

ทางเดินมากขึน้ และเสนอแนะฉากกัน้สูงประมาณ 60 ซม.เพื่อทาํใหสภาพแวดลอมริมทางเดินมี

ความเปนสวนตัว สามารถดงึดูดลูกคาทีเ่ขามาใชบริการภายในราน  

 

ภาพที ่6.12 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส เกี่ยวกับความตองการการเลือก 

         ประเภทที่นัง่และบริเวณที่นัง่ของลูกคา (ดูภาคผนวกหนา 158) 
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ภาพที ่6.13 :  รูปแสดงการใชฉากกัน้ (Partition) เพื่อใหเกิดความเปนสวนตัว ของทีน่ั่งอารมแชร   

   บริเวณริมทางเดนิ 

 

 
 

 ดังนัน้จึงขอเสนอแนะถึงองคความรูที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้คือ เกณฑการออกแบบ

เอกลักษณเชงิพื้นที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเเฟรนไชส ซึ่งมีราน

ไอศครีมสเวนเซนสเปนกรณศีึกษาเพื่อใหผูออกแบบนําใชเปนแนวทางในการออกแบบและการ

ศึกษาวจิัยอื่น ๆ ที่เกีย่วของในอนาคต 
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ภาคผนวก 
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ภาพแสดงการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขาเซนทรัลพระราม 2 

 
 

                                                        เสนทางการเดินของผูใหบริการ(พนักงาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดนิภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา สยามเซน็เตอร  

(สาขา ขนาดกลาง) 
 

 
 

                                                        เสนทางการเดินของผูใหบริการ(พนักงาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดนิภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา บิ๊กซ ีวงศสวาง  

(สาขา ขนาดเล็ก) 
 

 
 

                                                        เสนทางการเดินของผูใหบริการ(พนักงาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ(ลูกคา) 
 

 

 

 



 137 

 

ภาพแสดงการใหบริการในแตละรายการ จํานวน 12 รายการ (รูปแบบเดิม) 
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ภาพแสดงการเดินหลงัเคานเตอรที่มีความซับซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ 
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ภาพแสดงการเรียงลําดับโดยการใสตัวเลขเคานเตอร ทัง้ 3 กิจกรรม 
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ภาพแสดงเคานเตอรรูปแบบใหมที่ไดจากการวิเคราะห  ( รูปแบบใหม)  

)  
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ภาพแสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลูกคาที่เขามาใชบริการ สาขา เซน็ทรัลพระราม  2 

(สาขา ขนาดใหญ)  รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวา

ในชวงเวลา 15.00-18.00 ( ชวงเวลาPeak ) 
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แสดงการจัดลาํดับกระจุกตวัการเลือกที่นัง่ของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการสาขา เซน็ทรัลพระราม 2 

(สาขา ขนาดใหญ) 
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แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา สยามสแควร  

(สาขา ขนาดกลาง)  รูปทางดานบนในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา) 

รูปทางดานลางในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak) 
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แสดงการจัดลาํดับกระจุกตวัการเลือกที่นัง่ของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการสาขา สยามสแควร  

(สาขา ขนาดกลาง)  รูปทางดานบนในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา)รูปทางดานลาง 

ในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak) 
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แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา บิ๊กซี วงสสวาง  

(สาขา ขนาดเล็ก)   รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา)  

รูปทางดานขวาในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak) 
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แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา บิ๊กซี วงสสวาง  

(สาขา ขนาดเล็ก)   รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวา

ในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak)  
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รูปภาพเสนอแนะความกวางของการทาํงานหลงั เคานเตอร 
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รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส เกี่ยวกับความตองการการเลือกประเภททีน่ั่งและ

บริเวณทีน่ั่งของลูกคา 
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    ภาคผนวก 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
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                                   แบบสอบถามสวนของพนักงาน 
                          

      เร่ืองการสํารวจการประเมินผล 
  

เกี่ยวกับประเด็นเชิงพื้นทีก่ารทาํงานหลังเคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนส 
 
 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน (    )  หนาขอความที่เปนจริง  
  
1. เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหมจะเปนปญหาในการทํางานหรือไม  

       (  1 )  ไมมี   (  2  )  ม ี(โปรดระบุ).................................................. 

 .................................................................................................................................. 

2.เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหม ทานคิดวามกีารทาํงานไหนที่สะดวกมากกวาการ

ทํางานรูปแบบเกา 

  (  1 )  Pattern 1 (  2  )  Pattern 2 (  3  )  Pattern 3 

(  4 )  Pattern 4  (  5  )  Pattern 5 (  6  )  Pattern 6 

(  7 )  Pattern 7  ( 8  )  Pattern 8  (  9  )  Pattern 9 

(  10 )  Pattern 10 (  11 )  Beverage 1 (  12 )  Beverage 2 

 

3.พื้นทีห่ลังเคานเตอรทาํไอศครมีขนาดปกติ (90 เซนติเมตร)เมนูประเภทไหนที่ปญหาเวลาคนเดนิ

ผาน 

  (  1 )  Pattern 1 (  2  )  Pattern 2 (  3  )  Pattern 3 

(  4 )  Pattern 4  (  5  )  Pattern 5 (  6  )  Pattern 6 

(  7 )  Pattern 7  ( 8  )  Pattern 8  (  9  )  Pattern 9 

(  10 )  Pattern 10 (  11 )  Beverage 1 (  12 )  Beverage 2 
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4. ทานคิดวาภาพนีม้ีพืน้ทีเ่หมาะสมในการทํางานหรือไม 

 

 
4 Basic 

    (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  
 

 
Fountain 

 (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  
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Glass Refrigerator 

 (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  

 

 
 

KDC 
 (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  
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Mixer, Whoppy and Waffle 
               (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  

 

 

 
ขอบคุณที่ชวยสละเวลาตอบแบบสอบถาม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 164 

รูปภาพประกอบแบบสอบถามแบบสอบถามสวนของพนักงานเกีย่วกบัเคานเตอรกอนและหลงั

ปรับตําแหนงการใชงาน 
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                                        แบบสอบถามสวนของลูกคา 
                          

                                    เร่ืองการสาํรวจการประเมินผล 
  

         เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานไอศครีมสเวนเซนส 
 
 
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน (     )  หนาขอความที่เปนจริง  
  
1.เมื่อทานเขามาใชบริการในรานไอศครีมสเวนเซนสทานจะเลือกทีน่ั่งประเภทใด (โปรด

เรียงลําดับ) 

         (  )  เกาอี้                                 (  )  โซฟา                                   (   )  บูธ 

 
2.สภาพแวดลอมแบบใด ที่ทานจะเลือกที่นัง่ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส (โปรดเรยีงลําดับ) 

(    )  ติดริมกระจก (    )  ที่ลับตาเปนสวนตัว           (     )  ริมทางเดิน   

 

3.ทานคิดวาพืน้ทีท่างเดินภายในรานสเวนเซนสเปนอยางไร 

  (  1 )  พื้นที่มาก  (  2  )  พื้นที่เหมาะสม  (  3  )  พื้นที่นอย 

 

4.  กรุณาใสเครื่องหมาย   ในชอง      ที่ตรงกับความรูสึกของทานเกี่ยวกับการสื่อถึงภาพลักษณ

หรือเอกลักษณ ของรานไอศครีมสเวนเซนสมากที่สุด  
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(a) เกี่ยวกับการใหแสง 
 

 
 

 

   แสงธรรมชาติ 

 

 

 
 

 

   แสงประดิษฐ 
 
(b) เกี่ยวกับผนังและวัสดุ  
 
(c) เกี่ยวกับสี 
 
(d) เกี่ยวกับที่นั่ง 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 
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