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บทคัดยอ 

   

จํานวนสาขาของรานไอศครีมสเวนเซนส ที่เพิม่ข้ึนถงึ 110 สาขาทัว่ประเทศ ประกอบกับ

ปจจัยในเรื่องสถานการณทางการตลาด ลวนตอกย้ําใหเหน็วา ถึงเวลาที่รานไอศครีมสเวนเซนส

จะตองมีเอกลกัษณในการออกแบบรานจงึเปนสิ่งสาํคัญ ที่จะชวยสงเสริมภาพลักษณของราน

ไอศครีมสเวนเซนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งทางสเวนเซนสไดทําการออกแบบรานแนวตางๆเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายใหม แตยังไมมกีารสรุปแนวทางการออกแบบรานอยางชัดเจน  ทัง้ยงัมีความ

หลากหลายและคลายกับกบัรานคา ทั่วไปอยูมาก จึงเปนทีม่าของการศึกษาแนวทางการออกแบบ

เอกลักษณเชงิพื้นที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา 

รานไอศครีมสเวนเซนส โดยคํานึงถึง ความตองการของลูกคา เพื่อใหองคกรและผูออกแบบใชเปน

แนวทางในการทํางานรวมกนัเพื่อพัฒนาการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส  มีวิธกีารศึกษา 2 

ประเด็น คือ  1. ประเด็นเชิงพื้นที่  โดย  ศกึษารูปแบบการจัดวาง  ขนาดและระยะ ของ เคานเตอร

ตักไอศครีม เฟอรนิเจอร  และทําการแบงเปนประเภทตางๆเปนหมวดหมู  และศึกษากิจกรรม 

จํานวนพืน้ทีท่ีท่ําตอกิจกรรม พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ใชเครืองมือในการ

ทําการวิจยัโดยการใชBME (Body Motion Envelop) เพื่อ  วิเคราะหหาพื้นที่ในการทํากิจกรรมขั้น

ต่ํา) การสังเกตการณ กลองถายรูป   โดยการทดลองนาํผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนาํมาเสนอแนะ

ลักษณะรูปแบบผังพืน้ การใชงานของเคานเตอรตักไอศครีมใหมีขนาดที่เหมาะสมและดีที่สุด 2 .

ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอมเพื่อทราบถึง การยอมรบัของบุคคลตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ซึ่งตัวแปรทีท่ําการศึกษานี้คอื  สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน สี  วสัดุ  แสง   รูปแบเฟอรนิเจอร 

อัตราสวนของวัสดุที่อยูบนผนัง  นําผลที่ไดมาวิเคราะหการรับรูของผูใชบริการและผูใหบริการ และ

นําผลของทั้ง 2  ประเด็นมาประกอบกัน  เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางรปูแบบการจัดสภาพแวดลอม

ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ซึง่ผลการวิจัยประเดน็เชิงพืน้ทีพ่บวา  พืน้ที่ใหบริการ (Service 

Area) ควรมีจํานวนรอยละ  69.51  ของพื้นที่รานทั้งหมด พื้นที่เคานเตอร(Servery Counter)ควรมี

จํานวนรอยละ 17.29 ของพื้นที่รานทั้งหมด  พืน้ที ่Back Of House Area  ควรมีจํานวนรอยละ



 

13.20 ของพื้นที่รานทัง้หมด และพื้นที่ความกวางของเคานเตอรตักไอศครีมควรกวาง 1.00 – 1.20 

เมตร และในเรื่องของทีน่ั่งลกูคามักนิยมประเภททีน่ั่งแบบอารมแชรมากที่สุด แบบบธู แบบเกาอี้ 

ตามลําดับ สวนผลการวิจัยในประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม พบวาลักษณะแวดลอมที่พงึ

ประสงคโดยรวมในแตละปจจัยไดแก รูปแบบการใหแสง แสงธรรมชาติ รานไอศครีมสเวนเซนสควร

มีแสงธรรมชาติเขามาภายในรานควรมีอัตราสวนรอยละ35.79 ของพื้นที่รานทัง้หมด  แสงประดิษฐ

มีทั้งแบบจุดและกระจาย สวน อัตราสวนวัสดุผนัง ประเภทกราฟฟคจะมีมากที่สุด กระเบื้อง  ผนงั

ตกแตงโครงไม  กระจกเงาและกระจกใส เปนรอยละตามลําดับ และปจจัยทางดานสี ใช โทนสีรอน 

(Warm Color) มากที่สุด  โทนสีเย็น (Cool Color)  โทนสีกลาง (Nutral Color)   และไมใชโทนสี 

เปนรอยละรองลงมาตามลาํดับ   โดยสรุปจากการศึกษานี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางการ

ออกแบบพัฒนา และปรับปรุงการจัดผังพืน้หรือองคประกอบเชิงพื้นทีภ่ายในรานไอศครีมสเวน

เซนสตอไป 
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Abstract 

 

With many of the Swensen’s Franchise more than 110 across the country, and 

with the marketing issue we clearly see that the design of the store and shop have the 

impact on those important function to add more value to the Franchise .now we will 

looking forward to research, study and redesign the store to improve   and hopefully will 

increase the value of the store base on customer satification . Two dimensions of 

franchise environmental design were investigated. First, the spatial configuration of floor 

plans; the seating arrangement, size and location of service station, types of furniture 

were examined, categorized into groups, and analyzed. Activities, area requiring in 

each activity, and behaviors occur in Swensen’s parlor were measured by BME (Body 

Motion Envelop) method and the observation method. Digital camera was also used in 

the investigation. Design guideline for the parlor’s floor plan, the utilization and the size 

of service counter could be recommended from the study. Second, the ambient 

appearance of the selling space was investigated to assess the perception of physical 

environment that staff and customers perceived. Features to be explored include color, 

material usage, lighting, decoration, interior design, furniture style, and proportion of 

graphical walls. The results from the dimension of spatial configuration showed that of 

the whole area, 69.51 % should be service area, 17.29% should be servery counter, and 

13.20% should be back of house area. The width of ice-cream counter should be 1.00 – 

1.20 meter. In regard of types of furniture, customers prefer sofa seating the most, booth 

the second, and chair seating the third. The results from the dimension of ambient 

appearance of selling space showed that of the whole area, 35.79 % of lighting should 

be natural. On artificial light, each parlor should provide both spot and spread lighting. 



 

On proportion of wall materials, the most percentage was graphical material, the second 

most was tile, the third was wooden frame, and the forth and the fifth order were mirror 

and transparent glass. On the using of color, the most percentage was warm color, the 

second most was cool color, and the third and the forth order were neutral color and no 

color. In conclusion, the results from this research could be the guideline for design 

development and modification of floor plans or spatial configuration of Swensen’s parlor. 

Besides, it could be further guideline for the environmental management for Swensen’s 

parlor.        
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คร้ังนี้เปนอยางมาก 

  และสุดทาย ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ที่คอยเปนหวง คอยเปนกําลงัใจที่ดีเสมอมา

และคอยชวยเหลือจนประสบความสาํเร็จ 

ผูวิจัยจงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี ้
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  รสสตอเบอรร่ี รสกาแฟ 84 
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ภาพที ่ 4.21  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ 
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ภาพที ่ 4.23 แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ 

  (สาขา ขนาดเล็ก)  93    

ภาพที ่ 4.24  แสดงการกระจุกตวัการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ 
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ภาพที ่ 5.1  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา  

  สยามเซน็เตอร 100 

 

 



  ถ 

สารบัญภาพ (ตอ) 

                      หนา 

ภาพที ่ 5.2   รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา  

  เดอะมอลล บางแค 100  

ภาพที ่  5.3  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา  

  ฟวเจอรปารค รังสิต  101 

ภาพที ่ 5.4  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา โลตัส  

  สุขุมวิท 50  101  

ภาพที ่ 5.5   รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา บิ๊กซ ี  

  วงศสวาง 102 
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  ท 

สารบัญภาพ (ตอ) 

                      หนา 

ภาพที ่ 6.12    รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส เกี่ยวกับความตองการ 
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บทที ่1 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคญัของการวิจยั 

ภายใตสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่องตลอดเวลาของประเทศในปจจุบนั ทําให

สภาพการดําเนินธุรกิจและชวีิตความเปนอยูของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไปสูยุคแหงความ

ทันสมยั และในเรื่องของธุรกจิไอศครีม ซึ่งก็มีการแขงขนัคอนขางสงูเชนกนั ผูประกอบการไอศครีม

เร่ิมมีการปรับกลยุทธเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาด   

 รานไอศครีมสเวนเซนส กอต้ังขึ้นโดย Earle Swensen’s ซึ่งตองการทีจ่ะมีรานไอศครีม

สวนตัวจึงไดทาํการเปดรานไอศครีมข้ึนที่ซานฟรานซิสโกในป 1948 เปดใหบริการในเมืองไทยมา 

เปนระยะเวลา 18 ปแลว และเพิง่ตอสัญญารอบใหมอีก 40 ป โดย The Minor Food Group เปนผู

ไดรับลิขสิทธิ์ดําเนนิการในไทย  ถึงสิน้ป 2549 สเวนเซนส (ไทย) มีสาขาของสเวนเซนสมากที่สุดใน

โลก จาํนวน 110 สาขา แบงเปนแฟรนไชส 2 สาขา (และเตรียมการขายแฟรนไชสอีก 10 สาขา)    

ทั่วประเทศ โดยครองความเปนผูนาํตลาดทางไอศกรีมดวยสวนแบงตลาดถึง 85%  ก็ไมอาจนิง่นอน

ใจ เพราะในทองตลาดไมไดมีสเวนเซนสเจาเดียว แตยังมคีูแขงทางออมอยางบาสกิน้ รอบบ้ินส 

(Baskin Robbins) และฮาเกนดาส (Haagen-Dazs) แมเปนไอศกรีมระดับพรีเมียมที่อยู คนละ

ตลาดกับสเวนเซนสก็จริง แตในสนามการคาขายจาํเปนทีต่องรุกเดินหนาทิง้คูแขงใหวิง่ตามไมทัน 

เพราะเปาหมายของการปรับโฉมรานสเวนเซนสคือการไดสวนแบงการตลาดเพิ่มเปน 90-95 % 

 จํานวนสาขาทีเ่พิ่มข้ึนถึง 110 สาขาทั่วประเทศ ประกอบกับปจจัยในเรื่องสถานการณทาง

การตลาด ลวนตอกย้าํใหเหน็วา ถงึเวลาทีร่านไอศครีมสเวนเซนสจะตองมีเอกลกัษณในการ

ออกแบบรานจึงเปนสิง่สาํคัญ ที่จะชวยสงเสริมภาพลักษณของรานไอศครีมสเวนเซนไดดียิ่งขึ้น 

ดึงดูดกลุมเปาหมายใหมากขึ้น อันไดแกกลุมวัยรุน ตลอดจนสรางความผูกพนัและ ความรูสกึตอ    

แบรนดไดดียิ่งขึ้น (ธีระศักดิ์ หวงัวรภิญโญ, Project Manager สเวนเซนส, บทสนทนา, 17 

พฤศจิกายน 2550)   

ดังนัน้จึงเปนทีม่าของศึกษาการศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชิงพืน้ที่เพื่อการใช

สอยและรูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา รานไอศครีมสเวนเซนส โดย

คํานึงถึง ความตองการของลูกคา เพื่อใหองคกรและผูออกแบบใชเปนแนวทางในการทํางาน

รวมกันเพื่อพฒันาการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนสหรือรานอืน่ ๆ ที่ใกลเคียง  
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1.2 สรุปประเด็นปญหาในการวจิัย 

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงทางดานการตลาดที่มีผลตอภาพลักษณของราน ทางบริษัทได

ตระหนักถึงความตองการของกลุมลูกคามากขึ้น ซึ่งทางสเวนเซนสไดทําการออกแบบรานแนวตาง ๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายใหม แตยงัไมมีการสรุปแนวทางการออกแบบรานอยางชดัเจน  ทัง้ยงั  

มีความหลากหลายและคลายกับกับราน Retail Fast Food ทั่วไปอยูมาก การศึกษาครั้งนี้จงึสนใจ  

ที่จะทําการศึกษาใหไดวา รานที่มกีารตกแตงลักษณะใดสอดคลองและสรางเอกลักษณตอกลุม

ลูกคานัน้ ๆ 

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. ศึกษาถงึลักษณะเชิงพื้นที่ของกิจกรรมภายในรานคาแบบแฟรนไชสโดยมีราน

ไอศครีมสเวนเซนสเปนกรณศีึกษา 

2. ศึกษาถงึกิจกรรมและการใชพื้นที่ในแตละกิจกรรมยอยของรานไอศครีมสเวนเซนส 
3. ศึกษาถงึรูปแบบเอกลักษณทางการคาที่แสดงออกถึงความเปนรานไอศครีมสเวนเซนส 
4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและสรุปเกณฑการออกแบบรานคาแบบเฟรนไชส

โดย มีรานไอศครีมสเวนเซนสเปนกรณีศึกษา 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ทําการศึกษาในสวนองคประกอบทางกายภาพของ เอกลักษณรานคา ที่บุคคลรับรูไดจาก

การมองเหน็ภายใน และพืน้ที่ที่ลกูคาเขาใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ที่ไดรับการออกแบบ

จากแนวคิดทีป่รับเปลี่ยนไปจากเดิม  

1.5  คําถามของงานวิจยั 

1. องคประกอบทางกายภาพใดเปนภาพลกัษณ หรือ เอกลักษณ ตอรานไอศกรีม        

สเวนเซนส 
2. องคประกอบและเอกลักษณของรานไอศครีมสเวนเซนสมีอะไรบาง สื่อออกมาใหรับรู

ไดอยางไร 

3. ลูกคารับรูนัยความหมายอะไรบางจากองคประกอบ ทีส่ื่อภาพลักษณนั้น 

4. แนวทางการออกแบบเอกลกัษณรานไอศครีมสเวนเซนส จะเปนอยางไร  
1.6  สมมุติฐานการวิจัย 

สามารถแบงสมมิฐานออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ  

- แนวคิดเชิงกลยุทธมีผลตอการใหบริการและมีผลตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- แนวคิดเชิงกลยุทธประเภทสนิคาและรูปแบบการใหบริการซึ่งมีผลตอกจิกรรมเชิงพื้นที่

และผังของรานคา 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถงึองคประกอบทางกายภาพที่กอใหเกิดภาพลักษณที่ใหผลดีตอรานไอศกรีม          

สเวนเซนส 

2. เพื่อทราบแนวโนมของการตกแตงรานประเภทนี ้เพื่อพัฒนารูปแบบการตกแตงภายใน
ตอไป 

3. ผูออกแบบสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาออกแบบรานสเวนเซนส เพื่อ
กอใหเกิดเอกลักษณของรานได 

1.8  ขั้นตอนและวธิีดําเนนิการวจิัย 

จากคําถาม วตัถุประสงค และ สมมุติฐานการวิจยั นําไปสูการศึกษาขอมูลดานเอกสาร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และการสํารวจเบือ้งตน จากนัน้ กําหนดกรอบและเครืองมือในการวิจัย 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม และลง

ภาคสนามเพือ่เก็บขอมูล นาํขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยสถิติ จึงทําการสรุปผลและเสนอแนะ 

จากนั้นเขียนรายงายการวิจยั และสรุปข้ันสุดทาย 
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ภาพที ่1.1 :  การศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชิงพืน้ที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบ     

    สภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา รานไอศครีมสเวนเซนส 

 

 
 

คําถามการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย 

สมมุติฐานการวิจัย 

การทบทวน

วรรณกรรม 
 

การสํารวจเบื้องตน 

กําหนด

กรอบวิจัย 
 

เก็บขอมูล

ภาคสนาม 

วิเคราะห

ขอมูล 

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

เขียนรายงานการวิจัย 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการทบทวนวรรณกรรม จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้  

2.1    ลักษณะของธุรกิจเเฟรนไชส เพื่อใหทราบถงึความหมายและวธิกีารดําเนินการของ

ธุรกิจประเภทนี ้

2.2 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของรานไอศครีมสเวนเซนส เพื่อทราบถึงประวัติความเปนมา 

กลุมเปาหมาย,บรรยากาศทางธุรกิจ และนโยบายของทางรานไอศครีมสเวนเซนส และนํามาใช

เปนขอมูลพืน้ฐานในการวิจยัตอไป 

2.3 ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภคเพื่อใหทราบถงึกลุมผูบริโภคที่จะนํามาศึกษาในการวิจยั

ซึ่งจะทําใหงายขึ้นในการกาํหนดกรอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

2.4 การรับรูสภาพแวดลอม ซึ่งหวัขอนี้มีสวนเกีย่วของกับการออกแบบตกแตงรานเพื่อ

สรางบรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาซึ่งเปนเปาหมายในการศึกษาอยางหนึง่ และศึกษา

ถึงองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดนจนทําใหลูกคาสามารถจดจําไดจน

กลายเปนภาพลักษณตอสินคานั้น ๆ ได 

2.5 การออกแบบเอกลักษณองคกรและการออกแบบเอกลักษณรานคา (Retail 

Identity) จะกลาวถงึ บทบาทของการออกแบบเอกลักษณองคกร ลักษณะการออกแบบรานที่ด ี

ที่ตั้ง ทาํเล การเขาถึงของรานคา การออกแบบภายใน วสัดุ การใหแสงภายในรานคา การเลือก

เฟอรนิเจอร 

2.6 งานวิจยัและวธิีการที่เกี่ยวของ การวิจัยการรับรูสภาพแวดลอม  วธิีวิจยัที่เปน

ถอยคํา (Verbal Method) BME (Body Motion Envelop) เพื่อวิเคราะหหาพืน้ที่ในการทํากิจกรรม

ข้ันต่ํา 

2.1  ลักษณะธุรกิจแฟรนไชส 

 ธุรกิจรานเเฟรนไชสในประเทศไทย สวนใหญจะเปนรานสัมปทาน (มาจากคาํวา       

แฟรนไชส) จากตางประเทศ ซึ่งรวมถงึรานไอศครีมเวนเซนสทีก่ําลงัจะศึกษาในวิจัยครั้งนี้ดวย 

เอกลักษณของรานเฟรนไชสยุคนี้ คือ นอกจากจะใชชื่อบริษัทแม เครื่องหมายการคาของแมแลว 

ยังรับเอาระบบบริหารทัง้ระบบมาจากบรษิัทแมอีกดวย ซึ่งรวมไปถึงการนําเขาสินคา การเลือก

ทําเลที่ตั้งราน การแตงหนาราน การฝกอบรมพนกังาน การโฆษณาเพือ่กระตุนการขาย มาตรฐาน

การจําหนาย ตลอดจนใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับบริหาร หนนุชวยทางเศรษฐกิจ  
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 รากศัพทของคําวา แฟรนไชส (Franchise) มีความหมายของลิขสิทธิ ์รวมอยูดวย 

หมายถงึสิทธิ พิเศษ ที่พระราชาในสมัยโบราณ หรือ รัฐบาล มอบใหแกปจเจกชน สหรัฐอเมริกาจงึ

นําเอาศัพททีม่ีความหมายมาใชกับ วิธกีารบริหารธุรกจิสมัยใหมแนวนี ้(ธานี ปติสขุ, 2542) 

 การบริหารแบบแฟรนไชส หมายถงึ ธุรกิจขายปลีกที่ใชวธิีการแบบชาวประมงเหวีย่งแห 

กลาว คือ จะเปดรานสาขาตามสถานที่ตาง ๆ รวมตัวกนัเปนเครือขายการจําหนายทีก่วางขวาง

มากขึ้น พยายามยึดครองตลาด เสริมพลงัการแขงขนัทางธุรกจิใหเขมแข็งยิ่งขึ้น ผูกขาดการคา

เอาไว ซึง่สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1.  ธุรกิจขายปลกีประเภทจําหนายสินคา เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ราน

ขายเสื้อผา รานเครื่อง เขียน รานถายรูป ฯลฯ  

2.  ธุรกิจขายปลกีประเภทบริการ เชน โรงแรม ธนาคาร ภัตตาคาร รานอาหาร ราน    

ตัดผม รานเสริมสวย ฯลฯ ซึง่รานไอศครีมสเวนเซนสจัดอยูในรานอาหารประเภทนี ้

หลักการสรางความมัน้ใจใหกับผูบริโภค 

 ส่ิงที่รานคาระบบแฟรนไชส ยึดถือปฏิบัติอยางเหนี่ยวแนนจนถือเปนเอกลักษณที่สราง

ความมัน่ใจใหกับผูบริโภคก็คือ Q, S, C ซึ่งหมายถึง  

- Quality คุณภาพ 

 โดยเนนทางดานการเลือกสรรวัตถุดิบที่มคีุณคา รวมทั้งขั้นตอนการผลิตที่ทาํใหอาหารทกุ

รานมีรสชาติเดียวกนั ไมวาจะเลือกทานรานไหน 

 - Service บริการ 

 เนนไปที่การฝกอบรมพนักงาน 

 - Cleanliness ความสะอาด  

  โดยแบงเปนความสะอาดในขั้นตอนการผลิต และ อาณาบริเวณของรานซึง่ตองสะอาด

และ ตกแตงอยางงดงามอยูเสมอ  

 หลักการขางตนเปนหลักการที่รานแฟรนไชส ประเภทรานอาหาร ทุกแหงใชในการบริหาร

รวมทัง้รานแศครีมสเวนเซนสดวย และในปจจุบัน หลักการเหลานี้ไดถูกพฒันาเพื่อใชเปนกลยุทธ

ในการแขงขัน ซึ่งแลวแตวาใชกลยุทธใดในการชนะใจลูกคาได 

2.2  ความเปนมาและนโยบายของรานไอศครีมเวนเซนส 

2.2.1  กําเนิดไอศครีมสเวนเซนส 

เร่ิมตนจากการชอบไอศกรีมของกลาสีเรือชาวอเมรกิัน Mr.Earle  Swensens  เมื่อเขาพบ

เครื่องทําไอศครีมขนาดใหญในเรือที่เขาประจําการในป ค.ศ. 1942 จึงใชเวลาวางคิดคนไอศครีม

รสตางๆ แจกจายเพื่อนฝงูกระทั้งปลดประจําการแลว  จึงไดเปด  "Swensen’s Ice Cream"  
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ณ มุมถนนยูเนียนและไฮดในเมืองซานฟรานซิสโก  มลรัฐแคลิฟอรเนีย ในป ค.ศ. 1948 ในระยะแรก
ของการเปดราน เขามักแจกตัวอยางไอศครีมใหลูกคาลองชิมและแสดงความคิดเหน็เพราะเชื่อวาคน
ที่ชอบรับประทานไอศครีมสเวนเซนสของเขาควรมีสวนรวมในการทาํไอศครีมนั้นเองทําใหลูกคาเกดิ
การประทับใจ จนทําใหกิจการประสบความสําเร็จอยางสูง ตอมาในป ค.ศ. 1963 บริษัท สเวนเซนส
ไอศครีม จํากดั ไดขยายกิจการในรูปแบบเฟรนไชสโดยในป ค.ศ. 1983  สตีฟสไอศครีมไดรับชวงตอ
ในการดําเนนิสืบทอดคุณภาพตอมา    

2.2.2  ไอศครีมสเวนเซนส ประเทศไทย 
ไอศครีมสเวนเซนส เปดใหบริการในเมืองไทยมาเปนระยะเวลา 18 ป อยูภายใตการบริหาร

ของบริษัท The Minor Group an American in Thailand   และเพิง่ตอสัญญารอบใหมอีก 40 ป 
โดย The Minor เปนผูไดรับลิขสิทธิ์ดําเนินการในไทยและอีก 14 ประเทศในตะวนัออกกลาง ถงึสิน้ป 
2549 สเวนเซนส (ไทย) มสีาขาของสเวนเซนสมากที่สุดในโลก จํานวน 160 สาขา แบงเปนแฟรนไชส 
50 สาขา   

2.2.3  Mission Statement 
 “ความสุขไมมวีันละลาย“   “Happiness Never Melts”   

2.2.4  กลุมเปาหมายของรานไอศครีมสเวนเซนส 
            กลุมวยัรุนและครอบครัว 

2.2.5  บรรยากาศทางธุรกิจ 
Category : ราคาปานกลาง 
สวนแบงทางการตลาด :   
 

ภาพที ่2.1 :  รูปภาพกราฟแสดงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจไอศครีม 
 

 
 
ที่มา :   สเวนเซนสปลอยทีเด็ดหนารอนปมยอด ขยายฐานตจว.บุกเทกโฮม.  ประชาชาติธุรกิจ. 

30(3879) หนา 25.  
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2.2.6  นโยบายการดึงดูดลูกคาของสเวนเซนส   

-  มีรสชาติใหม ๆ เกิดขึ้น  ไอศกรีมสเวนเซนสไดมีการเพิ่มไอศกรีมโฉมหนาใหม

ข้ึนมาเปน “โยเกิรต ฟรุต“ ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มสีสันลกูเลนใหกบัผูที่ตองการรักษาสขุภาพและ

เปนแฟนคลับตัวจริงของสเวนเซนส เนื่องจากโยเกิรต ฟรุตจะมีองคประกอบของผลไม 9 อยาง เชน 

เชอรี่  กีวี  สับปะรด  บูลเบอร่ี ลูกคาสามารถไปยื่นบอกวาตองการผลไมอะไร จากนัน้พนักงานก็จะ

ปนผลไมดังกลาวทําออกเปนโยเกิรต ฟรุต ใหรับประทาน 

  

  ภาพที ่2.2 :  รูปภาพ แสดงเคานเตอรของ Yogen Fruz 

 

 
 

 
 

-  มีโปรโมชั่นใหมและมีความหลากหลาย คอื  สเวนเซนสจะมีโปรโมชัน่ 59 บาท         

(Fifty Nine Sundae) ซึ่งเปนโปรโมชัน่ที่คุมคา และ โปรโมชั่น ก็เปนสวนประกอบทีต่องไปดวยกนั 

เพื่อใหลูกคาไดรูสึกถึงความตื่นเตนวาจะมอีะไรใหลิ้มลองที่แตกตางไปจากไอศกรีมในเมน ูซึ่งปหนึง่

จะมีทัง้หมด 6 โปรโมชัน่ แตละโปรโมชัน่จะไมหนีไปจากภาพลักษณเดมิของไอศกรีมสเวนเซนสที่

ตองถกูตกแตงดวยลกูเชอรี่ ราดวิปครีม ปกดวยขนมปงกรอบเวเฟอร เพราะจุดยนืของสเวนเซนส คือ

ความเปนไอศกรีม 
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-   ซันเดย  เพื่อสรางความแปลกใหมและดึงดดูใจแกกลุมเปาหมาย หรือ 

โปรโมชั่นของ ไอศครีมมะมวงที่เสริฟพรอมกับขาวเหนียว ซึ่งเปนของหวานที่คนไทยสวนใหญชอบ

รับประทาน แมจะไมไดเปนรสชาติที่ใหมแตเปนรสชาติทีโ่ดดเดนประจาํฤดูการขายหนารอนใน

ตลาดไอศกรีมพรีเมียม  การจัดโปรโมชั่นเปนฤดูกาล สามรถชวยดงึดูดลูกคาที่ตัง้ตารอเพื่อล้ิมลอง

ในเทศกาลนี้ เปนตนภาพที ่2.3 รูปภาพแสดง เอกลกัษณของไอศครีมซันเดย 

 

 ภาพที่ 2.3 :  รูปภาพแสดง เอกลักษณของไอศครีมซันเดย 

 

 
 

-  มีนวัตกรรมใหม คือการเพิ่มลูกเลนของไอศครีมใหรสชาติไมดูจําเจโดยการ

พัฒนาซอสรับประทานคูกับ ไอศกรีม มีทัง้ชอคโกแลตซอส และไวทชอคโกแลตซอส และบางสาขา

ของรานไอศกรีมสเวนเซนสยังม ีเคานเตอร สําหรับนําไอศกรีมมาคลกุกับทอปปงทีเ่ราเลือกนาํมา

ผัดลงบนแผน Sheet ที่มีความเย็น และนาํมาใสถวยไอศครีม ทําใหไดรสชาติทีห่ลากหลาย และมี

ความแปลกใหม    
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ภาพที ่2.4 :  รูปภาพแสดง ไอศครีมฟองดู ชอคโกแลตซอส และตูทําไอศกรีมผัด 

 

 
 

-  มีสื่อโฆษณา  คือ ชุด "ตากับหลาน "เพื่อจับลูกคากลุมครอบครัวเพิ่มเติมจาก

ลูกคาวยัรุนทีเ่ปนฐานอยูแลว นอกจากเมนูขาวเหนียวมะมวงแลวยงัตอกย้ําราคาใหลูกคาตัดสินใจ

เขามาใชบริการงายขึ้นดวย และโฆษณาชุด Fifty Nine Sundae ซึ่งเปนสื่อที่เดก็วยัรุนสองคนชาย

และหญิงนั่งทานไอศครีม วัยรุนผูชายขอยมืมือผูหญิงมานับ สวนประกอบของไอศครีม ซึ่งโฆษณา

นี้ก็ส่ือใหเหน็วา ทางสเวนเซนสมีทอปปงหลากหลายจนนับไมถวน และยังอยูในราคา 59 บาทอีก

ดวย ซึง่สื่อโฆษณาก็มีผลและสําคัญอยางมากขอหนึ่ง ซึ่งกลยทุธเหลานีท้างรานไอศกรีมเสวน

เซนส เปนธุรกจิไอศกรีมในระดับพรีเมียม เลือกที่จะนาํมาดึงดูดลูกคา  (สุภัทรา ภิญโญกิตติกุล, 

2548) 

บทความเรื่องการตลาดในอนาคตของไอศครีมสเวนเซนส จาก หนงัสอืพิมพผูจัดการรายสัปดาห 

ฉบับวันที่ 4 ธันวาคม 2549, หนา 13   

ในป 2550 จะเปนชวงเวลาที่สเวนเซนส รานไอศกรีมพรเีมียมจากอเมริกา มกีาร

เคลื่อนไหวในตลาดอยางหนัก เนื่องจากตองการขยายฐานลกูคาเพื่อเขาไปมองหาโอกาส

ทางการตลาดใหม ๆ หลังจากเขามาทาํตลาดในไทย 20 ป โดยแบงเปน 3 ยุค ซึง่เริ่มต้ังแต

ยุคเริ่มตน ที่เปดตัวครั้งแรกดวย คีออสเลก็บนพื้นที่ประมาณ 30 ตารางเมตร ที่เซน็ทรัล

ลาดพราว และยุคกลางชวง 10 ปหลงั ซึง่เปนชวงทีม่ีการพัฒนารูปแบบราน เปดสาขา

เพิ่มข้ึนประมาณ 50-70 สาขา และมกีารขยายไลนสนิคาไอศครีมเพื่อสุขภาพ และเริ่ม

ขยายชองทางจําหนายผานซูเปอรมารเก็ต และยุคปจจุบนั ในชวง 3-5 ปที่ผานมา          

สเวนเซนสมกีารปรับสีสัน บรรยากาศ รูปแบบรานใหดทูนัสมัยมากขึน้ 
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         สําหรับแผนการดําเนนิธุรกจิรานไอศกรีมแบรนดสเวนเซนส ชวงระยะ 4 ปตอไป

จนถงึป 2553     

       ประการที่แรก ขยายฐานลูกคาตางจงัหวัด ซึ่งยงัมีชองวางในการทาํตลาด เพราะ

ยังไมมีไอศกรมีพรีเมียมแบรนดใดเขาไปทาํตลาดอยางจริงจัง ขณะเดียวกนักาํลังซื้อใน

ตางจังหวัด ยงัมีอัตราการเติบโตสูงตอเนือ่ง โดยใชกลยทุธการตลาดแบบเซกเมนตเตชัน 

หรือการออกแบบรานแตละสาขา ใหมีคอนเซ็ปตตามความตองการของกลุมลูกคาทัง้ใน

เมือง ชานเมือง และตางจงัหวัด โดยจะใหความสาํคัญกบักลยุทธการดําเนนิงานภายใต 4 

แนวทาง 

        1.  พัฒนาสนิคานวัตกรรมออกสูตลาดเพือ่สรางสีสัน และเปนทางเลอืกในการ

บริโภคไอศกรีมใหกับลูกคา ซึ่งจะมกีารเปดตัวไอศกรีมเมนูใหมตามฤดูกาล 3-4 เมนู ตอ 2 

เดือน โดยปจจุบันมีไอศกรมีใหบริการประมาณ 32 รสชาติ และเมนูไอศกรีมซันเดยกวา 

50 ชนิด   

2.  การออกแบบรานใหมีรูปแบบทันสมยั แนวทางการพัฒนาสาขาใหม ภายใต

แนวคิดไลฟสไตล ตามพฤตกิรรมของลูกคาที่แตกตางกนัออกไป รานไอศกรีมสเวนเซนส 

ยานสยามสแควร เปนสาขาที่มีการปรับคอนเซ็ปตใหมนํารอง โดยปรบัรูปแบบทั้ง

บรรยากาศภายในราน และสินคาใหม โดยใชการตกแตงรานปรับใหเขากับกลุมลูกคาคน

ไทย      

        3.  ราคาสินคาที่เหมาะสม โดยชวงที่ผานมามีการออกเมนูไอศกรีม "ฟฟตี้ ไนน" 

ราคา 59 บาทตอถวย เพื่อกระตุนยอดขาย  

        4.  การบริการดวยบุคลากรหรือพนกังานที่เขมแข็ง และสอดคลองกับพฤติกรรม

กลุมเปาหมายในแตละพืน้ที่ใหแตกตางกนัออกไป   โดยตั้งเปาในปหนาเปดใหครบ 200 

สาขา ใชงบลงทุน 200 ลานบาทเพื่อขยายสาขาเพิม่อีก 30 สาขาและคาดวาภายในป 

2553 เพิ่มเปน 250 สาขา สวนภายในสิน้ปนี้จะเพิ่มเปน 156 สาขา จากปจจุบนั 153 

สาขา     

       ประการที่สอง ขยายตลาดเทคโฮม หรือไอศกรีมนํากลบับาน ซึ่งปจจบุันมีความ

นาสนใจมากขึน้ เนื่องจากเปนตลาดที่ใหญ มีมูลคาตลาดประมาณ 800 ลานบาท และ

แนวโนมการแขงขันคอนขางสูง เพราะมีคูแขงใหม ๆ เขามาทาํตลาดคอนขางมาก 

โดยสเวนเซนสมีไอศกรีมทรัฟเฟลเปนสนิคาในการเจาะตลาดไอศกรีมนํากลบับาน ตั้ง   

เปายอดขายในปแรก 300-400 ลานบาท จากตลาดไอศกรีมนํากลับบานมูลคา 800 ลาน

บาท   
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        ประการที่สามเปลี่ยนโลโกใหมใหเปนรูปแบบเดียวกับในตางประเทศ เพิ่มรูป

ไอศกรีม-พื้นสมีวงเหมือนตางประเทศ จากเดิมที่ใชตัวหนงัสือสเวนเซนสสีแดงเทานัน้ ซึ่ง

การปรับโลโกมีเปาหมายเพือ่ใหแบรนดมคีวามเปนสากลและสามารถสื่อสารกับลูกคา

ตางประเทศไดงายขึน้   

 

ภาพที ่2.5 :  รูปภาพแสดง Logoใหมของรานไอศครีมสเวนเซนส 

 

 
 

        ทั้งนี้ตลาดรวมไอศกรีมมูลคา 9 พันลานบาท ที่มีอัตราการเติบโตประมาณ 5-8% ใน

ปจจุบัน มีผูเลนรายใหมหลายแบรนดเกิดขึ้น โดยแบงเปนระดับพรีเมยีม(Artisanal) มูลคา 2 

พันลานบาท ตลาดไอศกรีมสะดวกซื้อ (Impulse) มูลคา 6.3 พนัลานบาท และตลาดไอศกรีม

นํากลบับาน มูลคา 800 ลานบาท 

        "ในชวงไมกี่ปที่ผานมาการแขงขันในตลาดพรีเมียมทวีความรุนแรงขึ้นทกุขณะ โดยแตละ

แบรนดตางใชกลยุทธทีห่ลากหลายทัง้ออกผลิตภัณฑใหม และการจดัโปรโมชั่นราคาพิเศษ รวมทั้ง

พัฒนาชองทางการขายใหม ๆ เพื่อใหสามารถเขาถงึผูบริโภคไดทั่วถึงทีสุ่ด นอกจากนีย้ังมีไอศกรีม

แบรนดใหม ๆ เขามาแขงขันอยางตอเนื่อง ทําใหสถานการณการแขงขันยิ่งดุเดือดขึ้นไปอีก" 

        สวนสภาพตลาดไอศครีมพรีเมียมซึง่ใหบริการรูปแบบรานนัง่รับประทาน โดยหลัก ๆ เปน

การแขงขันกนัระหวาง 2 คายยักษอยางสเวนเซนส บาสกิ้นรอบบิ้นส และฮาเกน-ดาส 

ขณะเดียวกนัก็มีผูเลนหนาใหมหลายราย ที่พยายามเขามาแขงขันในตลาดไอศกรีมพรีเมียม โดย

หาชองวางสรางเซกเมนตใหม ๆ ในตลาดเชน ไอศกรีมจากผลไมไทย และไอศกรีมโฮมเมด ที่มี

อัตราการเติบโตไมต่ํากวา 40% ตอป และมีสัดสวนประมาณ 10% ของตลาดรวมไอศกรีมพรีเมียม 

     บรรยากาศทางธุรกจิซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ทางสเวนเซนสไดมีโอกาสทางธุรกิจคือ 

การขยายฐานและขยายสาขาออกไปอีกมากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึง่ก็เปนไปไดวาการออกแบบราน
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ไอศครีมสเวนเซนสจํานวนหลายสาขา จาํเปนตองมีเกณฑมาตรฐานในการออกแบบ เพื่อให

ผูออกแบบไดมีแนวทางในการออกแบบ อีกทัง้ยังทาํใหรวดเร็วตอการทํางานและยงักอใหเกิด

เอกลักษณของรานไอศครีมสเวนเซนสดวย 

2.3  ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค 

   การแบงกลุมผูบริโภค 

 การสรางความพอใจ ใหกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายนั้น เราจะตองทราบวา ผูบริโภคใน

ตลาดคือใครบาง เพื่อจะสามารถกําหนดกลยุทธทางตลาด โดยปกติในแงการตลาดมักจะแบงกลุม

ผูบริโภคออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. ลูกคามีสวนเหมือนกนัในกลุมใหญ (Simiarity) เปนการแบงอยางงาย ซึง่ใน

ที่นี้ผูบริโภคทัง้หมดมกัจะถกูมองอยางกวาง ๆ วาเหมือนกนัหมด หรือ มีความคลายกัน (จนแทบ

แยกกันไมออก) ถงึแมวาจะมีขอแตกตางอยูบางในบรรดาผูบริโภค เชน ในเรื่อง อายุ รายได และ

อ่ืน ซึง่ในความหมายของการจัดแบงตามวิธีนี ้ความแตกตางของเกณฑแมจะเปนเกณฑงายๆ ก็

มักจะมิไดอยูในความสนใจที่ถือเปนเรื่องสําคัญวาจะมผีลกระทบตอการซื้อสินคาชนิดตางกัน ซึ่ง

กลยุทธตลาดสวนมากก็มักจะมีการดําเนนิการโดยมีผลิตภัณฑเปนมาตราฐานเดยีวกันที่จะใช

ตอบสนองผูบริโภคกลุมใหญทั้งหมด 

2. ผูบริโภคแตละคนตางมีเอกลกัษณะเฉพาะตัวที่ตางกนั (Unique)  เปนการ

แบงสัดสวนการตลาดทีพ่ยายามมองลกึลงไปในระดับหนึง่ ที่พยายามขุดคนความแตกตางใน

เอกลักษณของแตละคนอยางละเอยีด กลาวคือ ความแตกตางของลกูคาในแงอายุ เกณฑรายได 

ความตองการ ความชอบพอ และอื่น ๆ ซึ่ง ความแตกตางเหลานี้จะทําใหผลิตภัณฑทีก่ําหนดไว

เปนมาตรฐานอยางเดยีวไมเปนทีย่อมรับของลูกคาทั้งหมด ดังนัน้ จึงไดมีการพิจารณาหนทางที่จะ

เสนอขายสนิคาทีพ่ยายามจดัทําขึ้นเปนการเฉพาะ ที่จะสนองใหกับทุกคนไดนั้น ในทางปฏิบัติ

จะตองสิ้นเปลอืงทุกการดําเนินงานมากเพราะจะตองเขาดําเนนิงานกับแตละคนดวยวิธีการเฉพาะ

สําหรับทุก ๆ คนเปนราย ๆ ไปจึงเปนแนวทางที่ไมเหมาะสําหรับธุรกิจนี้สักเทาไหรนกั  

3. ผูบริโภคมีความแตกตางและคลายคลึงกนั (Difference / Similarity) 

การแบงสัดสวนตามวิธนีี้ ถือ วาผูบริโภคมคีวามแตกตาง และความเหมือนประกอบอยูดวยเสมอ 

และ ถือวาคุณสมบัติ 2 ประการนี้ของผูบริโภคทั้งหลายนับวาเปนอทิธพิลที่สาํคัญทีม่ีผลตอความ

ตองการทางดานการตลาด กลาวคือ ในแงของความแตกตางนั้นก็คือ การพิจารณาวาความ

ตองการตาง ๆ ของผูบริโภคนั้นมีลกัษณะแตกตางกนั และความแตกตางในความคลายนีก้็จะชวย

เปนอยางมากในการที่จะนํามาใชจัดกลุมผูบริโภคเชิงรวมเปนกลุมที่เหมือนกนั 
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2.3.1  ลักษณะของผูบริโภค 

ลักษณะของผูบริโภค (เสรี  วงษมณฑา, 2542. หนา 30-31) มีดังนี ้

1.  ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) 

เปนความตองการขั้นปฐมภมูิ (Primary Needs) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล เชน ตองการ

อาบ น้ํา การพกัผอน ที่อยูอาศัย การขับถาย ความสะดวกสบาย ตราบใดที่มนุษยยงัมีความ

ตองการสินคาตาง ๆ ก็สามารถนํามาออกขาย เพื่อตอบสนองความตองการเหลานัน้ 

2.  ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 

ผูบริโภคจะมีความตองการอยางเดยีวไมได แตจะตองมอํีานาจซื้อดวย ดังนั้นการวเิคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค จะตองวเิคราะหไปตัวเงินของผูบริโภคดวย 

3.  การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior)  

เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซื้อแลว ก็จะเกดิพฤติกรรมการซื้อ เชน ซื้อที่ไหน 

ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ซึง่พฤตกิรรมการ

ซื้อนี้ จะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการขายและเครื่องมือการตลาด 

4.  พฤติกรรมการใช (Using Behavior) 

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร มีผลตอการวางแผนในตลาด รวมถงึการใหบริการ 

เพื่อสนองพฤติกรรมการซื้อในครั้งตอไป  และในการซื้อสินคาและการบริการตาง ๆ ผูบริโภคจะมี

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจดังนี ้

2.3.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

(อนฎ กิจนกูล, 2545) จากการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดงันี ้

1.  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อาย ุเพศ เชื่อชาติ สัญชาติ  

2.  ปจจัยอื่น ๆ แบงออกเปน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก  

  2.3.2.1  ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

สภาพจิตวทิยา (Psychological) เปนลักษณะความตองการที่เกิดจากสภาพจิตเปน

สาเหตุใหเกิดความตองการทางจิตวทิยาสงูกวาความจาํเปน มีดังนี ้ 

1.  ความจาํเปน ความตองการ และ ความปรารถนา 

    ความจําเปน (Needs) ใชสําหรับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ ความตองการ (Wants) 

เปนความตองการทางจิตวิทยาที่สงูกวาความจําเปน และความปรารถนา (Desire) ถือ เปนความ

ตองการทางจติวิทยาที่สงูทีสุ่ด ดังนัน้ความจําเปนและความตองการจงึทาํใหขายสินคาได 
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    ความตองการแบงออกเปน  

- ความตองการขั้น ปฐมภูม ิ(Primary Needs)  คือ ความหิว ความงวง ความ

ตองการทางเพศ เปนสิ่งติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด เปนลกัษณะ ชวีภาพของมนุษย 

- ความตองการขั้นทุติยภูม ิ(Secondary Needs)  คือ เกิดจากการเรียนรูจาก

การอยูรวมกันในสังคม เชน ความรัก ความภูมิใจ จะเปนตัวกาํหนดทางเลือกของการบริโภค  

สรุป คือ ความตองการขั้นปฐมภูมิทําใหเกิดความตองการในสนิคา และความตองการทาง

ทุติยภูมิทาํใหเกิดการใชเครื่องมือในการตลาด เพื่อสนองความตองการของมนุษย 

2. แรงจูงใจ (Motive) 

หมายถงึ ปญหาที่ถงึจุดวิกฤตที่ทาํใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ แรงจูงใจจึงเปนความ

ตองการทีเ่กิดขึ้นรุนแรง บงัคับใหบุคคลคนหาวธิีมาตอบสนองความพึงพอใจ ดังนัน้ในการทาํ

การตลาดจึงตองเขาใจถงึ ความตองการ ทัศนคติ ความเชื่อ ของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางนาํไปสู

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภคได 

3. บุคลิกภาพ (Personality) 

คือ ลักษณะนสัิยโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึ้นมาในระยะยาว ทีผลกระทบตอการ

กําหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไมเหมอืนกนั บุคลิกภาพจึงเปนตวักําหนดการตอบสนองของ

มนุษย จาํเปนที่จะตองศึกษาถึงบุคลกิภาพของผูบริโภค เพื่อเปนพืน้ฐานในการกําหนดกลยทุธ

การตลาด และบุคลิกตราสนิคา ใหสอดคลองกับบุคลิกภาพผูบริโภค 

4. การรับรู (Perception) 

หมายถงึ กระบวนการทีม่นษุยเลือกที่จะรับรู และ ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึง่ที่

สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพทีม่ีความหมายและกลมกลืน ซึ่งการรับรูนี้เปนสิง่ที่

สําคัญมาก 

5. การเรียนรู (Learning) 

หมายถงึ การที่บุคคลไดรับความรูแลวเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณที่บุคคลสะสมไว การตลาดจงึมีหนาที ่ใสประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับตราสินคา

ที่ถูกตองใหกบัผูบริโภค วิธกีารทีท่ําใหเกดิความจําไดงายมีดังนี ้

-  การทาํใหเกิดความประทับใจ (Make Impression) สินคาที่ขายจึงตองมีการ

สรางใหเกิดความประทับใจ เพราะถาเหน็แลวไมเกิดความประทบัใจกจ็ะไมจดจํา 

-  ทําใหเกิดความสอดคลองกนั (Make Association) การหาสิง่ที่คุนเคยมาโยง

กับส่ิงใหมจะทําใหจําไดงายขึ้น เปนการาํไปเปรียบเทยีบอุปมาอุปไมยเพื่อใหจํางายขึ้น 



 16 

-  การสื่อสารทกุครั้งที่มีโอกาส (Frequent Mentioning) เปนการเอยถงึสิง่นัน้

บอยๆทํา ใหเกิดการจําได ดวยเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่ใชเหมาะสมกันในแตละ

สถานการณ 

6.  ทัศนคติ (Attitude) 

หมายถงึ ความนึกคิดของแตบะบุคคล ทีม่ีตอบุคคล ส่ิงของ หรือ ความคิด ทัศนคติเปนสิ่ง

ที่จะชกันาํบุคคลใหเปลี่ยนแปลพฤติกรรม การใชเครื่องมอืการตลาดจึงตองใชเพื่อกาํหนดทัศนคติ

ที่ดีตอผลิตภัณฑ ซึง่จะมีผลชักนาํใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา 

2.3.2.2  ปจจัยภายนอกที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 1. สภาพเศรษฐกจิ (Economy) 

เปนสิ่งที่กาํหนดอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ของผูบริโภค และเปนตัวกาํหนด

พฤติกรรมของผูบริโภคประการหนึง่ 

2. ครอบครัว (Family) 

ครอบครัวจะเปนพืน้ฐานการดํารงชีวิตของแตละบุคคล การตอบสนองตอความตองการจะ

ไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว ซึ่หลอหลอมมาจากสถาบันครอบครัวทั้งสิน้ 

 3. สังคม (Social) 

ประกอบดวย รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) คานยิมสังคม (Social Group) และ 

ความเชื่อถือ (Believe) อิทธพิลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกนัของมนษุยทีม่ีผลตอการตลาด 

โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (NORM) เพราะความคิดในแตละสังคมมีบรรทัดฐานที่ไมเหมือนกนั 

4. วัฒนธรรม (Culture) 

เปนกลุมของ คานิยมพืน้ฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปน

สมาชิกของสงัคม วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือ วถิีทางในการดําเนนิชวีิตที่คนสวนใหญในสงัคม

ยอมรับ ประกอบดวย คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัสดุหรือส่ิงของ การทาํการตลาด

จะตองคํานึงถงึสังคมและวฒันธรรมดวย 

 5. การติดตอทางธุรกิจ (Business Contacts) 

สินคาที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอย ๆ ทีค่วามคุนเคย จะทาํใหผูบริโภคเกิดความรูสึก

ไววางใจและมีความยินดทีีจ่ะใชสินคานัน้ ดังนัน้ในการทําธุรกิจจงึตองเนนในเรื่องของการทาํให

เกิดการพบเหน็ตราสินคา ดวยการใหผูบริโภคมีโอกาสไดขอมูลเกี่ยวกบัสินคา นาํสินคาเขาไปให

ผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก สมัผัส ไดยินไดฟงดวยความถี่สูง จะทาํใหเกิดความคุนเคย 

ในการทําธุรกจิเพื่อเสนอสินคาหรือบริการแกผูบริโภคมีความจาํเปนทีจ่ะตองกาํหนดกลุม

ผูบริโภคเปาหมายของธุรกิจใหชัดเจน เพราะผูบริโภคมีคามหลากหลาย และมีปจจยัหลายอยางที่
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มีอิทธพิลตอผูบริโภค จึงจะทําใหงายขึ้นในการกําหนดกรอบของการสนองความตองการที่จะตอง

ทําความเขาใจอยางลกึซึ้ง เพื่อใหเกิดความภักดีตอสินคา 

จะเหน็ไดวา ธรรมชาติผูบริโภค จะอาศัยหลายปจจยัในการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการ

เพื่อใหเกิดความพงึพอใจ โดยสวนใหญจะเปนปจจยัทีอ่ยูภายในตวัผูบริโภคเอง เชน ปจจยัดาน

ประชากรศาสตร ดานจิตวทิยาซึง่เปนปจจยัภายในและภายนอก ในปจจัยทัง้หลายเหลานี้ จะมี

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง นั่นคือ “การรบัรู” เพราะ จากกระบวนการสื่อสารการตลาด การที่

นักการตลาดจะทาํใหผูบริโภครับทราบลักษณะของสนิคาและการบรกิารของตนนั้น ผูบริโภคใน

ฐานะผูรับขาวสารจะตองอาศัย กระบวนการรับรู เปนปจจัยสําคัญในการเริ่มตนพิจารณาสินคา 

และ บริการเหลานี ้ 

2.4 การรับรูสภาพแวดลอม 

ในปนีน้อกจากการที่สเวนเซนสไดมีโอกาสทางธุรกิจที่จะขยายสาขามากขึ้นทั้งใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดแลว ยังใหความสําคัญกับการออกแบบตกแตงราน เพื่อสราง

บรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคา และสิ่งเหลานัน้อาจกอใหเกดิเปนเอกลักษณของ          

สเวนเซนสได  ผูวิจัยในฐานะที่อยูทางสายการออกแบบตกแตงภายใน จึงเลง็เห็นประโยชนที่จะ

ทําการศึกษาในเรื่องของการศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชงิพืน้ที่เพื่อการใชสอยและ

รูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส   ซึ่งการออกแบบตกแตงราน จึงเปนสารหนึง่ที่

ผูบริโภคสามารถรับรูได และเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาไปซื้อสินคาและบริการนัน้ได   

การรับรูสภาพแวดลอม  เปนพฤติกรรมภายในอยางหนึง่ของมนุษยตอสภาพแวดลอม  ซึง่

มีทฤษฎีเกสตลัต (Gestalt Psychologists) ที่ใหความสนใจสภาวะแวดลอมของสภาพการณและ

ความสัมพันธซึ่งกนัและกนัระหวางมนษุยกับสภาพแวดลอม และใหความสาํคัญของความเปน

ทั้งหมด โดยเนนการศึกษาทางทัศนาการ 

2.4.1 ทฤษฎีเกสตัลต (The Gestalt Theory of Perception) 

           เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูรูปทรง (Formal  Perception)  ซึง่มีพืน้ฐานทฤษฎีการรับรูทาง

จิตวิทยา คาํวา “Gestalt” มาจากภาษาเยอรมัน ตรงกับคําวา “Configuration” ในภาษาองักฤษ 

ใจความสําคญัของทฤษฎนีี้คือ  มนุษยรูอะไรที่เปนภาพรวมไดมากกวาสวนยอย  ทฤษฎนีี้ได

กลาวถึง  กฎแหงความใกล (Law of Proximity) กฎแหงความเหมือน (Law of Similarity) กฎแหง

ภาพสมบูรณ (Law of Closure) กฎแหงความตอเนื่อง (Law of Continuance) กฎแหงพื้นที่ปด

ลอม (Law of Closeness) กฎแหงความสมมาตร (Law of Symmetry) ทฤษฎเีกสตัลตสามารถ

อธิบายหลักการพื้นฐานของการรับรูทางสายตาไดเปนอยางด ี และไดถูกนาํมาพัฒนาเปนทฤษฎี

พื้นฐานเกี่ยวกบัการออกแบบ  อยางไรก็ตาม  นกัจิตวทิยาสภาพแวดลอมก็กลาววาทฤษฎีเกสตัลต
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ไมสามารถนํามาใชอธิบายการรับรูสภาพแวดลอมไดเนื่องจากไมสามารถอธิบายการเชื่อมโยง

ความหมายกบัภาพที่บุคคลมองเปนได (อนฏ กิจนุกูล, 2545) 

          สวนบรนุสวิก (Egon Brunswik, อางใน วมิลสิทธิ ์ หรยางกูร, 2537) นักจิตวทิยาทีม่ี

ชื่อเสียงที่ไดพฒันาแนวความคิดจากจิตวทิยาเกสตัลตไดเสนอแนวความคิดในการศึกษาการรับรู

วา สภาพแวดลอมในฐานะของสิ่งเราเปนตนกําเนิดของขาวสาร (Source of Information) และใน

การรับรูของบุคคลจะมีการสุมเลือกสัญญาณชี้แนะทีค่ิดวาถูกตอง และมีการทดสอบถูกตองผาน

การกระทํา ขาวสารที่รับเขามามีความถกูตองเพียงบางสวนเทานัน้ในลักษณะนาจะเปน บุคคล

เรียนรูความนาจะเปนเกีย่วกับสภาพแวดลอมและสะสมไวเปนสวนหนึ่งของประสบการณ  

 ในการศึกษาเรื่อง “การรับรูสภาพแวดลอม” ขางตนนี้ เกี่ยวของกับงานวิจยัครั้งนี ้โดย

ชี้ใหเหน็วามนษุยรับรูสภาพแวดลอมในฐานะตนกําเนิดของขาวสาร และสภาพแวดลอมนี้จึง

หมายถงึ สภาพแวดลอมของรานไอศกรีมสเวนเซนสที่ใชในการวิจัยนัน่เอง และมนษุยสามารถรบัรู

สภาพแวดลอมเหลานัน้ไดซึ่งเปนการรับรูภาพ 

2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูภาพที่สําคัญ   

 เนื่องจากการรบัรูภาพเปนกระบวนการรับรูที่มีความเกีย่วของกับนกัออกแบบมากที่สดุ 

ดังนัน้ ทฤษฎทีี่เกีย่วกับการรับรูภาพจึงไดกลายเปนทฤษฎีพื้นฐานหลกัการออกแบบ และทฤษฎทีี่

เกี่ยวของกับการรับรูภาพที่สําคัญ ๆ มีดังนี ้ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูพื้นฐาน  

 การรับรูพื้นฐาน เปนสวนหนึง่ในการศึกษาวิชาการออกแบบเบื้องตน ซึง่มีความมุงหมาย

ในการทําความเขาใจกับองคประกอบพื้นฐานจากภาพที่เรามองเหน็ ซึ่งประกอบดวย 

-   แสง (Light) เปนสิ่งสาํคัญมีสุ่ดที่มีผลตอการรับรูทางสายตาของเรา ถา

ปราศจากแสง เราจะไมสามารถรับรูภาพไดเลย แมวาวตัถุนั้นจะมีอยูจริงในสภาพแวดลอม 

-   รูปทรงที่รับรูไดดวยการมองเห็น (Visual Form) มีปจจัยจํานวนมากทีส่งผล

ตอรูปรางและรูปทรงของวัตถุที่เรามองเหน็ ไดแก คุณสมบัติดานภาพและพื้น คุณสมบัติความลกึ

ของวัตถุ คุณสมบัติเกี่ยวกบัการซอนทับ คุณสมบัติแสงและเงา ขนาดและทัศนียภาพ ระยะในการ

มอง  

- สี (Color) เปนสิ่งสาํคัญที่สดุที่ทาํใหเราสามารถรับรูความแตกตางระหวาง 

สิ่งเรา นักจิตวทิยาหลายคนลงความเหน็วาสีเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

ความรูสึกของผูรับรูอยางมาก 

-   พื้นผวิ (Texture) คือ ความหยาบหรือเรียบของวัสดุที่สามารถรับรูไดโดยการ

มองเหน็สัมผัส พืน้ผิวที่มีรูปแบบสม่ําเสมอเปนพื้นที่กวางอาจเรียกวารูปแบบ (Pattern) 
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   และเมื่อเรารูวามนษุยสามารถรับรูสภาพแวดลอมเหลานัน้ได และไมไดจบเพียงการรับรู 

จากนั้นจงึมีการเรียนรู ขัน้ตอนตอไปเกดจากความจําสภาพแวดลอม ซึ่งมนุษยเราจาํสภาพแวดลอม

ที่เกิดขึ้นในสมอง บุคคลมีความเขาใจและอธิบายภาพเหลานัน้ไดก็ตอเมื่อไดเขาใจ “ความหมายของ

สภาพแวดลอม“ 

2.4.3  การเขาใจความหมายของสภาพแวดลอม 

 -  การทราบวาสิง่นัน้คืออะไร จัดอยูในประเภทใดมีขนาดรูปรางหนาตาอยางไร 

 -  ทราบวธิีใช ทราบเปาหมายของสิ่งนั้นเพื่อประโยชนดานการใชงานและทราบ

คุณคาเนื่องจากประโยชนใชสอย เชน ลกัษณะที่เรียกวา โดม  Arch หรือ Tower  

 -  เกิดเปนความรูสึกในใจถึงความพึงพอใจในตอนแรก และเริ่มคิดตอถึงคุณคา

ของมัน จนนําไปสูการตัดสินใจ เกิดเปนพฤติกรรมตอไปการศึกษานี้เพื่อแสดงใหเหน็วา มนุษย

สามารถรับรูสภาพแวดลอม หรือรับรูความหมายทางสถาปตยกรรมได แตในการศึกษาความหมาย

ของสภาพแวดลอมนั้นในการที่มนุษยสามารถจะอธบิายใหเกิดความเขาใจสภาพแวดลอมได 

ยอมจะแสดงความรูสึกหรือความเห็นเฉพาะบุคคลอยางหลกีเลี่ยงไมได (นภดล สหชัยเสรี, 2545) 

2.4.4  การคนหามิตฐิานมูลของความรูสึก (วิมลสิทธิ์ หรยางกรู, 2537, หนา 173-175) 

 ความรูสึกที่บคุคลแสดงออกปรากฏเปนคําคุณศัพทตาง ๆ มากมายทีแ่สดงถึงความ

เหมาะสม-ไมเหมาะสมตาง ๆ ประเด็นทีน่าพิจารณาคือ ความหมายทางอารมณที่มมีากมายนี่ที่

จริงแลว ประกอบดวยสาระสาํคัยอะไรบางที่กลาวไดวาเปนมิติหลกั ซึง่มีความหมายฐานมูลที่

ครอบคลุมความหมายทางอารมณในทาํนองเดียวกนัไวมากมาย กลาวคือ ความรูสึกตาง ๆ

มากมายที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอม เชน ความรูสึกด-ีเลว พอใจ-ไมพอใจ นาอยู-ไมนาอยู  

สบาย-ไมสบาย นาสนใจ-ไมนาสนใจ  มีคา-ไมมีคา  สงบเงียบ-ไมสงบเงียบ  กวางขวาง-คับแคบ 

สะอาด-สกปรก ฯลฯ ความรูสึกมากมายเหลานี้อาจมีความสัมพันธตอกันในสาระสําคัญเพียง       

สองหรือสามประการ  สําหรับสภาพแวดลอมหนึง่ บุคคลสามารถใหคาความรูสึกแตละอยางได            

ในความรูสึกของเราตางมีความสัมพันธตอกัน และเราใหคาความรูสึกในทาํนองเดียวกัน 

ความสัมพันธของความรูสึกตาง ๆ นีท้ี่นาํไปสูสมมุติฐานที่วา  มีมิติฐานขอมูล (Underlying 

Dimensions) เปนสวนสําคญัสวนหนึง่ของระบบมโนทัศนที่เกี่ยวของกบัความหมายของ

สภาพแวดลอม 

 การคนหามิตฐิานมูลของความรูสึก  แนวความคิดเกีย่วกับมิติฐานมูลของ

ความหมายของสภาพแวดลอมนั้น กาวไดวามีจุดเริ่มในการศึกาของออสกูดและอื่น ๆ (Osgod et 

al.,1957) เกี่ยวกับโครงสรางฐานมูลของความหมายของคําตาง ๆ  ที่ใชอธิบายในภาษา 

โดยเฉพาะอยางยิง่คําที่ใชอธิบายความหมายทางอารมณหรือความหมายที่เปนนยั (Connotative) 
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โดยอาศัยวธิีการศึกษาที่เรียกวา “ซีแมนติก  ดฟิเฟอเรนเชียล“ (Semantic  Differential) ซึ่ง

ประกอบดวยมาตราประเมนิจํานวนหนึง่  แตละมาตราประกอบดวยคําคุณศัพททีม่ีความหมาย

ตรงกันขามสําหรับประเมนิความหมาย  โดยปกติมีข้ันสาํหรับการประเมิน 7 ขั้นดวยกัน นาํผลที่ได

จากการประเมินสิ่งตาง ๆ  โดยใชมาตราดงักลาว  มาวิเคราะหหาความสัมพนัธของคาของการ

ประเมินมาตราหนึ่งกับมาตราอื่น ๆ ทุกมาตรา จะไดคาที่ชี้ใหเหน็วา  คําใดมีความหมายไปในทาง

กับคําใดบาง  เชน คาํวา  นารัก กับคําวาสภุาพ มกัจะปรากฏมีคาของการประเมนิในทาํนอง

เดียวกนั  จากคาสหสัมพันธระหวางมาตราตาง ๆ นี้  นาํไปวิเคราะหโดยใชการวเิคราะหแฟกเตอร 

(Factor Analysis) ซึ่งเปนวธิีการทางสถิตแิบบตัวแปรพหุ (Multi-Variate  Statistics) ที่สามารถ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางกนัของตัวแปรจํานวนมากไดพรอมกัน การวิเคราะหแฟกเตอรมี

หลักการสําคญั คือ  การวิเคราะหออกเปนมิติสําคัญจํานวนไมกี่มิติ  และมันจะเปนมิติที่มี

ความหมายแยกจากกนัอยางชัดเจนโดยมิติเหลานี้ปรากฏเปนมุมฉากตอกัน  กลาวไดวา มิติ

สําคัญ ๆ ที่ไดนั้นเปนตัวแทนความหมายทั้งหมดทีป่รากฏตามคาสหสัมพันธระหวางมาตราตาง ๆ  

จึงเปนมิติฐานมูลที่ครอบคลุมความหมายสําคัญของสิ่งตาง ๆ ที่ศึกษาหาความหมาย (วิมลสิทธิ์  

หรยางกูร, 2537, หนา 175-176) 

 ประเด็นสําคญัที่ควรไดกลาวในทีน่ี้  คือ จากการศึกษาคนหามิติตาง ๆ ดวยวธิีการซีแมน

ติกดิฟเฟอเรนเชียล ซึง่ใชการวิเคราะหแฟกเตอรนั้น มิตทิี่ไดยอมมีความหมายเฉพาะจากคุณศัพท

ประกอบในมาตราตาง ๆ ยอมมีความสัมพนัธอยางยิ่ง ความสมบูรณครบถวนที่เปนตัวแทนของ

ความรูสึกทั้งหมดที่แทจริง ยอมมีผลถึงความถูกตองสมบูรณของมิติ (วิมลสิทธิ์  หรยางกูร, 2535, 

หนา 179) 

2.4.5 ความสาํคัญของการรับรูของผูบริโภคในทางการตลาด 

 “การรับรู” ในทางการตลาด เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกร และ ตีความขอมูล

เพื่อกาํหนดภาพที่มีความหมาย การรับรูเปนสิ่งสาํคัญมากในแงการตลาด การแขงขันทางดาน

การตลาด ไมไดแขงขันเพื่อเพียงทาํใหสนิคาดีเทานัน้แตะจะแขงขันกนัในดานการสรางภาพพจน

ใหดีกวาในสนิคาดวย 

 จะเหน็ไดวาการแขงขันในระดับองคกร ถอืวาการสรางภาพพจน หรือ ภาพลกัษณทีด่ี

ใหกับสินคาและบริการของตน เปนเรื่องทีม่ีความจาํเปนมากของธุรกิจในปจจุบัน ซึง่รวมไปถึง การ

สรางภาพลักษณที่ดีของรานไอศกรีมสเวนเซนสดวย  จากการศึกษาในเรื่องการรับรูสภาพแวดลอม 

เราทราบวาคนเราสามารถเขาใจความหมายของสถาปตยกรรมได และสามรถแสดงความรูสึกที่

เห็นได วาเกิดความพอใจหรอืไมซึ่งเปนเปหมายอีกอยางหนึ่ง และยงัมีอีกเปาหมายหนึง่คือ ใน
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สภาพแวดลอมนั้นองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดนจนทําใหลูกคาสามารถ

จดจําจนกลายเปนภาพพจน หรือภาพลักษณที่ดีตอตราสินคาได 

2.4.6  การเกิดเอกลกัษณ 

สิ่งที่คนเราจดจําไดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพมักมีความสมัพนัธตอกันเปนระบบ 

กลาวคือ มีการจัดระเบียบเกิดขึ้นไมมากก็นอย ในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมอาจเรียกวา ระบบ

มโนทัศน (Conceptual System) ที่เกิดขึ้นภายในจิตแทนสิ่งที่ปรากฏอยูภายนอกในความหมายที่

ปรากฏนี้อาจเรียกไดวา การเกิดเอกลักษณตอสิ่งที่เห็นไดซึ่งประกอบดวย 

 1.  ภาพลักษณ (Image) หมายถึง สิง่ที่สาธารณะชนรับรูไดจากการมองเห็นและ

รูสึกเกี่ยวกับส่ิงนัน้ หรือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ  

 2.  โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธทางกายภาพของสิ่งตาง ๆ ที่มี

ตอกันและรวมทั้งความสมัพันธทางกายภาพระหวางสิง่ตาง ๆ กับผูรับรู 

 3.  ความหมาย (Meaning) มีความสาํคัญตอการทาํใหเกิดความเขาใจ

ความหมายของสิ่งตาง ๆ ในความหมายนี้ ซึง่อาจเปนความหมายดานการใชสอย หรืออาจเปน

ความหมายทางอารมณ 

 ความหมายดานการใชสอย    คือ นอกจากมีเอกลักษณทางกายภาพที่ทาํใหเกิดการเฟน

จําแนกเปนสิง่นั้น เอกลักษณยอมเกิดขึ้นไดอีกดวยจากความหมายทีว่า สิง่นั้น ๆ เปนอะไร มี

กิจกรรมอะไรขึ้น  หรือ เพื่อประกอบกิจกรรมอะไรบางตามความจําเปนหรือเปาหมายทางสงัคม 

(วิมลสิทธิ ์หรยางกูร, 2541 หนา173) 

 ความหมายดานอารมณ  คอื ในความสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพในกระบวนการ

รูยอมเกิดความรูสึกและทัศนคติพรอม ๆ กับความเขาใจความหมายอื่น ๆ ของสภาพแวดลอม 

ความหมายทางดานอารมณมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความหมายดานประโยชนใชสอย มกั

ปรากฏรวมกบัอยูในคําอธบิายสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 การศึกษาการเกิดเอกลักษณ แสดงวาการจะกอใหเกิดเอกลักษณได ไมเพียงแตตองทําให

เกิดความพึงพอใจเทานั้น ลกัษณะของสภาพแวดลอมนัน้ยงัตองทาํใหลูกคาจดจําได ที่เกิดจาก

องคประกอบทั้ง 3 อยางเขาดวยกัน ซึ่งในที่สุดผูที่เกิดมีภาพลักษณขึ้นในใจก็จะถายทอดออกมา

เปนความรูสึกในดานของความหมาย ไมวาจะเปนทางดานการใชสอย หรือ ดานอารมณก็ตาม ซึ่ง

ส่ิงที่จะเปนเอกลักษณนั่น ยอมจะถูกกลาวถึงไดในทนัท ีและเปนสิง่เดยีวกนัเปนสวนใหญ 
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2.5 ศึกษาการออกแบบเอกลักษณองคกรและการออกแบบเอกลักษณรานคา (Retail Identity) 

 2.5.1  บทบาทของการออกแบบเอกลักษณองคกร 

 วงการออกแบบที่เกีย่วของกบัการสรางภาพลักษณใหกบัสินคาและองคกรนัน้ เปนหนาที่

ของนักออกแบบเอกลักษณองคกร และในปจจุบนันี ้ระบบของการออกแบบใหเกิดเอกลักษณ

องคกร ไมไดเปนเพยีงการออกแบบตราสินคา หรือกราฟฟกประกอบเครื่องใชไมสอยภายในองคกร

เทานัน้ แตจะรวมไปถึงการออกแบบตกแตงภายใน ตั้งแตการวางผัง การกําหนดเรื่องราวและ

บรรยากาศที่จะเกิดขึ้นภายในสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนรานอาหารหรือรานคาปลีก (DeNeve, 

Mary Cropper & Lynn Haller,1994.) 

 จากการศึกษาในเรื่องการรับรูสภาพแวดลอมในบทที่แลว เราทราบวามนุษยสามารถ

เขาใจความหมายของสถาปตยกรรมได และสามารถแสดงความรูสึกกับส่ิงที่เหน็ได วาเกิดความ

พอใจหรือไม นั้นคือเปาหมายทีเ่ราตองการคนหา และสําหรับการออกแบบรานคาที่เกีย่วของกับ

ภาพพจนหรือภาพลักษณของตราสินคา ทําใหสิ่งที่นกัออกแบบใหความสนใจอีกคอื ในความพอใจ

ตอสภาพแวดลอมนั้น สิ่งใดที่มีความโดดเดนทีท่ําใหลกูคาสามารถจดจําไดจนกลายเปนภาพพจน

หรือภาพลักษณที่ดีตอตราสินคานั้น ๆ ได 

2.5.2  ลักษณะของการออกแบบเอกลักษณองคกรที่ดี 

 ลักษณะของสภาพแวดลอมที่จะทําใหองคกรที่ประสบผลสําเร็จ มกัจะเปนรูปของ

สัญลักษณที่เรียบงายกอใหเกิดความแข็งแรง สะทอนบุคลิกองคกร สินคาและบริการ ทัง้ใชเปน

เครื่องมือโฆษณาประชาสัมพันธทางตรงและมีความมั่นคงถาวรรวมถงึชวนใหนึกถึงและตรึงใจไว

ได ธุรกิจ โดยเฉพาะองคกรใหมจําเปนตองมีเอกลักษณทางกราฟฟกทีแ่ข็งแรง เพื่อเผชิญหนากับ

การแขงขัน ดงันั้น การออกแบบตองแตกตางและโดดเดน ความจาํเปนตองปรับปรุงกับองคกรเดิม

ที่ดูสับสน หรือลาสมัย หรือการเปลี่ยนแปลงทิศทางของธรุกิจหรือควบรวมกิจการ เปนตน      

(อรรถพร  เพชรานนท, 2546) และลักษณะที่ดีของรูปแบบเอกลักษณ ตามทรรศนะของ คารเตอร

(Carter ,1985) และเดอเนฟิ (Deneve, 1992) อธิบายไวคือ  มีความริเร่ิมเฉพาะตวั (Original & 

Distinctive) มีความเปนหนึ่งเดียว (Unique) เรียบงาย (Simple) ทาํใหอานหรือเขาใจงายและฝง

จํา (Memorable) และงายตอการปรับใชกับองคกร สาํหรับทุก ๆ ส่ือและรูปแบบนั้น ๆ ตองใชได

นานนับสิบ ๆ ปหรือกวานัน้ (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

2.5.3  การออกแบบเอกลักษณองคกร (Corporate Identity) 

 คําวา เอกลกัษณ คือส่ิงที่มลัีกษณะเฉพาะตัวมีความตาง (Differentiation) แมแตคูแฝดก็มี

จุดแตกตาง องคกรก็เชนเดยีวกนั ยอมตองมีลักษณะของตนเอง นโปเลส (Napoles, 1989) และ  

เดอเนิฟ (Deneve,1992) ไดเห็นความสาํคญัของการทาํใหเกิด เอกลักษณ (Identity) และ
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ภาพลักษณ (Image) (บางทานเรียกวาภาพพจน) เพื่อทาํความสับสนใหกระจาง กลาวคือ

ภาพลักษณเปนสิ่งที่องคกรไดรับรูจากสาธารณชน ขณะที่เอกลักษณ เปนสิ่งที่สะทอนความตองการ

ขององคกรออกมาเนื่องจากประเด็นของเอกลักษณองคกร ซึ่งมีความหมายมานานนบั 50-60 ป 

เร่ิมแรกในลักษณะงานกราฟฟก (Powerful Graphic Identity) ที่แสดงใหเห็นตอสาถารณชน 

เครื่องหมาย (Mark) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) สําหรับคารเตอร (Carter, 1985) กลาว

วา เครื่องหมาย คือ รากฐานของเอกลักษณองคกร (The Mark is the Foundation of Corporate 

Identition) ซึ่งองคประกอบหลักของเอกลกัษณที่เหน็ (Visual Identity) ตามที ่เดอเนิฟ (Deneve, 

1992) กลาวไว คือ ชื่อ และเครื่องหมาย (Name and Mark) ซึ่ง ชื่อขององคกรหรือบริษัทหางราน

นับวาจําเปนทีสุ่ดตอการสรางเอกลักษณทีจ่ะเชื่อมโยงกบัสินคาและบริการขององคกรนั้น ๆ 

เอกลักษณเหน็แสดงออกมา ในรูปของอกัษร (Logotype) เครื่องหมายหรือสัญลักษณ (Mark or 

Symbol) หรือเครื่องหมายการคา (Logotype) หรือยีห่อ (Brand) (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

 ถาจะกลาวในรายละเอียดระหวางภาพลกัษณและเอกลักษณ มีความตางกนัที่ 

ภาพลักษณ ดเูปนนามธรรม (Abstract) กวาเอกลกัษณ ภาพลักษณเปนสิ่งที่สาธารณชนรูจัก

องคกรจากภายนอก ซึ่งเกิดจากสื่อกับองคกรผานสนิคา บริการ การสงเสริมการขาย และเกิดการ

สะสมประสบการณจนเกิดเปนภาพขององคกร ในสายตาสาธารณชน ภาพลักษณที่แข็งแรงจะมี

ผลทางอารมณสูง มพีลัง มปีระสบการณจากการสะสม องคกรเกาจะมีโอกาสมากกวา ถาไดเก็บ

ความประทับใจดี ๆ ไว เนื่องจากภาพลักษณเปนกระบวนการคอย ๆ ไป จนเปนที่ยอมรับ ขณะที่

เอกลักษณคือสัญลักษณที่แสดงออกมาในรูปของเครื่องหมาย หรือ ตราที่สะทอนภาพลักษณของ

องคกรที่ตองการ (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

            กระบวนการทาํงานของเอกลักษณ(The Identity Process) อางถงึ  นโปเลส (Napoles, 

1989) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห (Analysis) การสํารวจการออกแบบ การ

กลั่นกรองการออกแบบ การประยุกต และการนาํไปใช 

        การคนควาวิจยัและวิเคราะห  เปนการศึกษาขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกรนั้น ๆ ไดแก

สภาพทีเ่ปนอยู  จากเอกสารหรือการสัมภาษณผูบริหาร  เพื่อทราบถึงประวัติความเปนมา  

ปรัชญา  โครงสรางองคกร  สัมภาษณพนกังานทั่วไปจะไดทราบถึงทรรศนะคติตอองคกร เกีย่วกับ

สินคาและบรกิาร  รวมถงึเครื่องไมเครื่องมอืส่ือสารตาง ๆ  ขององคกรกับสาธารณชนที่ผานมา  

เพื่อวิเคราะหหาจุดออนและจุดแข็งขององคกรและจะไดกลวิธีเสริมจดุแข็งและแกปญหาจุดออน  

ตลอดจนเขาใจสภาพการแขงขันกับคูตอสูหรือคูแขง  ซึง่ก็คือรูจักเราและรูจักเขาอันจะเปนแนวใน

การกําหนดทศิทางหรือตําแหนง  ขององคกรหรือสินคาในสภาพธุรกิจแตละประเภทนั้น ๆ      

(อรรถพร  เพชรานนท, 2546) 
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                การสํารวจ กลัน่กรอง และพัฒนาการออกแบบตามปกติจะเริ่มตนจากชื่อ เครื่องหมาย

การคา และสปีระจําองคกร ในบางสถานการณอาจจะปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาทัง้หมด  แตบาง

สถานะอาจจะคงไวบางสวน  ทัง้นี้ข้ึนกับระดับในการปรับเปล่ียน เชน การประยุกตใช  โดยการ

ปรับปรุงออกแบบเปนภาพลกัษณสําหรับองคกรนัน้  นาํไปลองใชกับองคกรในระดับตาง ๆ  ตั้งแต

ปายขนาดใหญ  หรือแผนโฆษณา  จนมาถึงขนาดเลก็เชน  อุปกรณสาํนักงาน  หรือแมแตนามบัตร  

เพื่อใหเกิดความมีเอกภาพ  และคงที่ตรงกนั  การนําไปใชทั้งกราฟฟก ผลิตภัณฑ  ซึง่รายละเอียด

สวนนี้ประกอบดวย  สิ่งสาํคัญที่สุด คือ คูมือเอกลักษณ  ซึ่งเปนแนวทางตั้งแตกราฟฟกของสิง่พิมพ 

เชน นามบัตร และกราฟกของสิ่งแวดลอม ไดแก การนาํไปใชกับผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ชุดพนกังาน  

ตลอดจนยานพาหนะ ขององคกร และสุดทายการนําไปใชกับอาคารรานคา ของแตละธุรกิจ องคกร

หรือสินคานั้น ๆ (อรรถพร  เพชรานนท, 2546) 

 

ตารางที่ 2.1 :  เปรียบเทียบความหมายระหวางเอกลักษณและภาพลักษณ 

 

 เอกลักษณ ภาพลักษณ 

คําอื่น ๆ - ภาพพจน หรือ ภาพในใจ 

ความหมายทีเ่กี่ยวกับองคกร สิ่งที่สะทอนความตองการของ

องคกรออกมา 

ส่ิงที่องคกรไดรับรูจาก

สาธารณชน(อรรถพร, 2546) 

ความหมายทีเ่กี่ยวของกับ

การออกแบบ 

สิ่งที่มีลกัษณะเฉพาะตัว มี

ความตาง(อรรถพร, 2546) 

เชน เกิดจากการออกแบบ

รานคาขององคกร 

เกิดไดชา  ตองอาศัยเวลา

(อรรถพร, 2546) ผาน

กระบวนการการรับรูจาก

สาธารณชนเชน จากการรับรู

ผานทางรานคาเปนเวลาหนึง่ 

   

2.5.4  การออกแบบเอกลักษณยอย หรือเอกลักษณรานคา (อรรถพร  เพชรานนท, 2546) 

ไดแสดงตัวอยางการออกแบบรานคา เพื่อการนาํไปใชกบัการออกแบบเอกลักษณยอย ในขอบเขต

การออกแบบรานคาหนึ่ง (ในที่นี้คือรานอาหารระบบสัมปทาน) 

 1.  องคประกอบของการออกแบบภายนอก (Exterior Identity Design Element)                

ประกอบดวย Signage, Entrance Zone  และ  Window 
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2. องคประกอบของการออกแบบภายใน (Interior Identity Design Elements)   

ประกอบดวย Zoning, Planning, Lighting, Floor Wall and Panel Ceiling. 

 3. องคประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design Element)  หรือ

การออกแบบเฟอรนิเจอร ไดแก   Seating  (Booth, Bench, Banquet) Counter Bar & Stool, 

Partition, Service Station or Counter, Table and Chair, Newspaper Rack, Bookshelf, Plan 

Box, Trash Bin  เปนตน                                

4. องคประกอบของการออกแบบตกแตง (Prop Identity Design Elements) 

ไดแก Menu Board, Mural Graphic หรือ Painting, Picture Frame.             

        ในบรรดาองคประกอบดังกลาวเปนสิ่งสาํคัญที่เหน็ได (Key Visual Element) แตมีส่ิงหนึ่งที่

สําคัญที่สุดในราน ส่ิงนัน้อาจจะเรียกไดวา Key Visual Magnet ซึ่งสิ่งนี้ในทางเอกลกัษณ ก็คือส่ิง ๆ      

เดียวที่ไมซ้าํใครจะเปนที่ตรึงตาจับใจและถูกกลาวขวัญกันจนติดปาก เอกลักษณองคกร หรือ

เอกลักษณที่ดีตองมีความแตกตางและอยูกับรองกับรอย (Differencetiation and Consistency) มี

ความเปนหนึง่เดียว รวมถงึการตอกย้ําอยางสม่ําเสมอ เพือ่ใหเกิดความภักดี (Royalty) ตอองคกร 

หรือตรายี่หอ อันจะเกิดผลดตีอธุรกิจในทายที่สุด (อรรถพร เพชรานนท, 2546) 

      ดังนัน้  องคประกอบตาง ๆ เหลานี้จึงเปนทีส่นใจของผูวิจยัวา องคประกอบตาง ๆ ของ

รานเคเอฟซี  องคประกอบใดที่เปนที่พงึพอใจของลูกคาในแตละกลุมเปาหมายมากที่สุด  และสิง่

ใดเปนสิ่งสาํคัญที่สุดในราน 

         ขั้นตอไปจึงทาํการศึกษาทีจ่ะนาํไปสูรายละเอียดถึงองคประกอบของการออกแบบ  ราน

ประเภทฟาสตฟูด 

2.5.5  การออกแบบรานคา 

2.5.5.1  การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกราน (Exterior Environment) 

การออกแบบภายนอกสถานที่จาํหนาย  เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการถายทอดความคิด

ทางการสื่อสาร  เพราะสิ่งทีผู่บริโภคไดมองเหน็และสัมผัสภายนอกสถานที่จําหนาย เปนเหมือน

การสัญญากบัผูบริโภควา  สถานทีท่ี่ผูบริโภคจะไดพบเหน็จากการเขาไปสัมผัสบรรยากาศในนัน้

เปนอยางไร (สุนทรี พัชรพนัธ, 2541 อางถงึใน ธนิดา  เลยีวบุรินทริ์, 2542, หนา 46) ภายนอก

อาคารเปนการสื่อความหมายระหวางผูคากับลูกคา ดวยการใชประโยชนจากพื้นทีภ่ายนอกราน 

เชนผนัง อาคาร ปายราน โดยเฉพาะรานคาที่ตั้งอยูในบริเวณที่มกีารจราจรหนาแนน (Carter, 

1985 อางใน ธนิดา เลียวบุรินทริ์, 2542, หนา 64)  

             ธนิดา  เลียวบุรินทริ์ (2545, หนา 46-50) อางถงึ บารร และ บราวดี้ (Barr & Broudy, 

1985, หนา11) กลาววา วัตถุประสงคของการออกแบบภายนอกราน คือ “การขาย”ผานทาง 
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วัสดุ แสง ปาย และหนาตางราน เพื่อดึงดดูหรือนําพาลกูคาเขาสูราน ซึ่งใชไดกับรานคาทุกชนิด 

โดยมีองคประกอบของการวางผงัและการออกแบบภายนอกราน ดงันี ้

1. ที่ตั้ง ทาํเล และการเขาถึง 

 ในการเลือกทีต่ั้งของโครงการ มีสิ่งที่ตองพจิารณา ไดแก รูปรางที่ดนิ การเขาถงึ สภาพภูมิ

ประเทศ สภาพดิน สภาพใตดิน บริบทรอบที่ดิน พืน้ที่ขางเคียง ประเพณีทองถิน่ เทคนิคกอสราง  

สภาพอากาศ ขอหาม และแรงตอบรับตออาคารที่จะเกิดขึ้น 

2. ขนาด รูปรางที่ดิน และที่จอดรถ 

ลักษณะทางกายภาพของทีด่ินที่มีผลตอการวางผัง ไดแก  ขนาดและรปูรางของที่ดิน  ซึง่

ลักษณะที่ดนีัน้  ประกอบดวย 

- การเขาถงึของรถยนตด ี

- มุมมองที่ด ี

- ทางเขาด ี

- การมองเหน็ดี 

- การใหแสงด ี

- ปายสัญลักษณที่ดี 

3. การพิจารณาสภาพแวดลอมโดยรอบ 

การวางตําแหนงรานคา  ไมวาจะตัง้อิสระหรืออยูในศูนยการคา จะตองคํานงึถงึลักษณะ

ทางกายภาพและทางสัญลกัษณ  ที่สงผลตออาคารขางเคียง เชน ความสูงอาคาร  พืน้ผิวอาคาร  

อุปกรณตาง ๆ เปนตน 

การพิจารณาลักษณะทางกายภาพของทีด่ิน  ไดแก ภูมปิระเทศ การระบายน้ํา สภาพใต

ดิน การจัดกลุมพื้นที่  สาธารณูปโภค และผลกระทบจากรอบที่ดิน จะเกี่ยวของกับคุณภาพของน้าํ  

อากาศ และจราจร ซึ่งตองนาํมาพิจารณาและวิเคราะหไปถึงในอนาคตดวย 

4. วัสดุหนาราน 

 แนวทางพืน้ฐานของการเลอืกวัสดุ คือ ราคา ความงาม และการจัดหาไดงาย ซึง่ขึ้นอยูกับ

การออกแบบที่ตองการแสดงหรือส่ือขาวของการคาออกมา 

คุณภาพที่ตองการของวัสดุพืน้ผิว คือ ความทนทาน เพราะตองรับการกระทบจาก ทัง้ผูซื้อ

และพนกังานทําความสะอาด จึงมกัใชโลหะ ไมเนื้อแข็ง กระจก กระเบื้อง อิฐ และหิน วัสดุอยาง  

แผนพลาสตกิ  ยิปซมับอรด  หรือไมเนื้อออน  จะใชในสวนที่ไมไดรับการกระทบ  เชน หลังปายหนา

ราน (Green,1991 อางใน ธนิดา  เลยีวบริุนทร, 2545 หนา 47) 
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5. หนาตางราน 

หนาตางที่มกีารจัดแสดงสินคา จะสื่อสารโดยตรงกับลูกคาถึงสนิคาทีอ่ยูในราน หนาราน

และหนาตางรานมวีัตถุประสงค คือ การขาย โดยแสดงสินคาที่เหมาะสมใหกับกลุมลูกคาที่เปน

เปาหมาย โดยตองออกแบบใหเหมาะกับสินคา เพราะสินคาแตละชนิดจะตองการการจัดแสดงที่

แตกตางกนั เชน ระดับการมองเหน็ ขนาด เทคนิคการใหแสง 

6. กันสาด และหลังคา 

สวนหลังคาและกันสาด  ทาํหนาที่ปกปองลูกคาจากธรรมชาติตาง ๆ เชน ฝน ลม หมิะ 

ความรอน และปกปองสนิคาจากแสงแดด ขณะเดียวกันก็เปนที่ติดตั้งชื่อรานและปายสัญลักษณ 

กันสาดและหลังคา สามารถใชวัสดุหลากหลาย  เชน ผาใบ กระจก ไม โลหะ พลาสติก ในหลาย

รูปแบบ เพื่อเปนที่จอดรถหรือเชื่อมตอระหวางอาคารเปนตน 

7. ทางเขาและประต ู

ทางเขา คือสวนที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการเปลี่ยนสภาพแวดลอมกายภาพจาก

ภายนอกอาคารที่เปดโลงเขาสูภายในที่มกีารควบคุม  เปนสวนที่ตอนรับลูกคาเขารานและยังกนั

คนออกจากรานได  และมีผลตอความปลอดภัยของรานดวย (Barr & Broudy, 1985 อางถึงใน  

ธนิดา  เลยีวบริุนทร, 2545 หนา 48) 

8. ซุมประตู 
ซุมประตูมักใชกบรานทอยูในสภาพแวดลอมไมดี และรานที่หนัหนาสูกลางแจง จะมีสวน

ปดกั้น ลม อุณหภูมิ ความเย็น ชวยใหประหยัดพลังงาน โดยจะกกัฝุน ทราย น้าํ กอนจะเขาไปถงึ

พรม กระเบื้อง หรือ ไมภายในราน 

9. ปายและสัญญลักษณ 
ปายเปนที่บรรจุขอมูล มี 2 ประเภท คือ ปายภายนอกราน และ ปายภายในราน จุดมุงหมาย

หลักของปายภายนอกอาคาร คือ ดึงดูดความสนใจ สวนปายภายใน เปนเหมือนพนักงานขายที่ไม

สงเสียง 

ปายภายนอกเปนการโฆษณามากกวาการแสดงตัวตน เปนองคประกอบของการออกแบบ

แรก ๆ ที่ลูกคามองเหน็ โดยการออกแบบควรเรียบงาย มองเหน็ไดรวดเร็ว การออกแบบปายจําให

เกิดภาพลักษณของรานโดยสื่อสารความคดิของรานออกมา จุดหมายหลักของการออกแบบจึงเปน 

ความกลมกลนืของทางสถาปตยกรรมหนารานกับปายสัญลักษณดวยขนาดและรปูแบบของ 

โลโกราน  (Barr & Broundy, 1985, อางถงึใน ธนิดา เรียวบุรินทร, 2545, หนา 49) 

วัตถุประสงคของการออกแบบ คือ การใหปายอยูรวมกับ รูปแบบภายนอก วัสดุ หนาตาง 

การใหแสงอยางลงตัว 
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การวางตําแหนงปาย ขึ้นอยูกับลักษณะของการออกแบบ โดยทั่วไปปายภายนอกอาคารที่

ปายชื่อตราสนิคา ควรอยูแถบเหนือประต ูและทีห่นาตางการจัดแสดง เหตุผล คือ ปายจะอยูสูง

พอทจะมองเหน็ไดในระยะไกล ไมถูกบงัจากคนอืน่ที่อยหูนาราน ไมบงัการมองเห็นภาพภายในราน 

10. การใหแสงภายนอกราน 

หนารานจะตองหนัสูสภาพแวดลอมธรรมชาติและแสงธรรมชาติ หรือ สภาพแวดลอมที่

มนุษยสรางขึน้ และ แสงประดิษฐ การใหแสงสวนใหญเกี่ยวของกับหนาตาง และการสองแสงของ

ปายราน (Barr & Broundy, 1985, อางถึงใน ธนิดา เรียวบุรินทร, 2545, หนา 50) 

  ประเด็นสําคญัสําหรับการออกแบบภายนอกรานคา 

 การออกแบบ ถือเปนสวนสนับสนนุในการสรางบรรยากาศ ความตอเนื่องของการ

ออกแบบจะองคํานงึถงึทุกมมุมองต้ังแตภายนอกยงัภายในราน ภายนอกอาคารมปีระเด็นการ

ออกแบบที่ถือเปนหวัใจที่สําคัญ 4 ประการคือ สรางการรับรูตอสถานที่, การกระตุนหรือเราความ

สนใจตอสถานที,่ บงบอกลกัษณะของกจิการ และชี้ใหเห็นถึงมาตรฐานบริการ 

-  การสรางความรับรูตอสถานที ่หมายถึง การใหลูกคาทราบวามีรานอยูใน

ทําเลนั้น ๆ เกดิขึ้นไดจากการเห็นอยาไมจงใจโดยสัญจรผาน เชน ขับรถยนต นัง่รถโดยสาร หรือ 

เดินผานสถานที่เพื่อใหเกิดการรับรูอันถือเปนจุดเริ่มตนแหงการรูจักกิจการ 

-  การกระตุน หรือ เราความสนใจตอสถานที่ เมื่อลูกคาไดรับทราที่ตั้งของ

สถานที่แลวถามมีส่ิงใดเราใจใหเกิดความสนใจ การรับรูคงเปนเพียวสิง่ที่มองเห็นและผานเลยไป

เทานัน้การเราใหเกิด ความสนใจมักจะเกดิขึ้นไดเมื่อลูกคามองเห็นสิง่แปลกใหมทาํใหสะดุดตา

สะดุดใจ เชน มีสีสันสะดุดตา มกีารปลูกตนไมหรือใชธรรมชาติทามกลางอาคารโดยรอบ การให

แสงไฟระยับระยับ หรือการติดถภาพขนาดใหญ 

-  การบงบอกลกัษณะของกจิการ สามารถทําไดดวยการสรางลักษณะภายนอก

ใหสื่อกับกิจการของรานอาหาร เชน อาคารทรงไทยเพือ่ขายอาหารไทย การออกแบบภายนอก

ชี้ใหเหน็ถงึความตอเนื่องไปยังบริกรไดอยางด ี

-  มาตรฐานการบริการ จะสอไดจากภายนอกรานอาหารดวยคุณภาพของการ

ออกแบบตกแตงงานออกแบบที่ประณีตคํานึงถึงฝมือการกอสรางและการใชวัสดุที่มีราคาจะสื่อถงึ

มาตรฐานบริการที่มีระดับ ลกูคามาสามารถประเมินคุณภาพและประมาณราคาผลติภัณฑภายใน

รานไดเมื่อเหน็ลักษณะการตกแตงภายนอก เชน หนารานปูดวยหนิออน มีซุมประตูไมสัก ปายชื่อ

รานเปนตัวทองเหลืองที่ประณีตมีการใหสงนุมนวล 

สวนประกอบการออกแบบเพื่อทาํใหลูกคารบรูสนใจ เชาใจลักษณะมาตรฐานการบริการ

ไดจากภายนอกของอาคารทีสํ่าคัญไดแก  การตกแตงหนาราน (Façade) แผนปายชือ่ (Signage) 
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และสัญลักษณของราน (Logo) ดานหนาของรานที่รวมสวนของการประกอบของการออกแบบ

เหลานี้ไวทั้งหมด การตกแตงหนารานในรานแตละประเภทแตกตางกนัออกไป เพื่อใหส่ือถึงกิจการ

และบริการที่ชดัเจน 

2.5.5.2   แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน (Interior 

Architecture) มีขายงานประกอบไปดวย 

1. Interior Space Planning 

เปนการจัดเกีย่วกับที่วางภายในสถาปตยกรรมซึ่งจะเกีย่วพนัตั้งแตการเขาสูภายในอาคาร 

(Approach) จากทางเขาหลัก (Main Entrance) ทางเขารอง (Sub Entrance) การศึกษาถงึ

พฤติกรรม (Behavior) ผูใชอาคาร จํานวนผูใชอาคารและชวงเวลาที่ใช ซึ่งถาเปนอาคารสาธารณะ

ใหญ ก็ตองทราบถึงสายงาน อัตรากําลงั เพื่อนาํสิ่งเหลานี้มาจัดวางตําแหนง (Zoning) ทางสัญจร 

(Circulation) และจะไดทราบถึงขนาดของพื้นที่ (Area) ของแตละสวนในอาคารตลอดจนการวาง

ระบบตาง ๆของอาคารเปนการทาํงานกันอยางใกลชิดกบัสถาปนิก 

2. Interior Design   

เปนงานที่เชื่อมสัมพนัธกับ Interior Space Planning อยางแยกกนัไมออก ระบบตาง ๆ 

ถูกนาํมาใชอยางะเอยีด เชน ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ควบคูกนักบัการออกแบบเฟอรนิเจอร 

ลงในแตละสวนของพืน้ที่ แกปญหา Space ตาง ๆ เชน เวนทางสัญจรระหวางสวนตาง ๆ ของ

อาคาร ทางสญัจรของแตละสวน จนถึงการออกแบบที่เปนโครงรวมทัง้หมด 

3. Decoration 

เปนการตกแตงลงบนผิวพื้น (Surface) ของระนาบ (Plane) ทั้ง 3 ของสถาปตยกรรม

ภายใน ไดแก พื้นผนัง และเพดานเพื่อเพิ่มความงาม เชน การเลือกโครงสี กาํหนดสี และวัสดุปูพืน้ 

ตกแตงผนัง ฝาเพดาน สิ่งของประดับตกแตง วัสดุบุมาน รูปภาพ ประติมากรรม ตนไม เหลานี้เปน

เร่ืองของศิลปะการตกแตง หรือ มัณฑนศลิป (Decorative Art) 

ดังนัน้สถาปตยกรรมภายในจะคลุมไปต้ังแตการจัดการเกี่ยวกับทีว่างภายในอาคาร การ

ออกแบบและตกแตงภายใน  สถาปนกิภายใน (Interior Architecture) จะไดรับการฝกฝนเกี่ยวกับ 

สถาปตยกรรมการออกแบบสภาพแวดลอม (Environmental Design) และระบบตาง ๆ ของ

อาคาร (Mechanical Equipment For Building) ตลอดจนมีความสามารถทางสนุทรียภาพ

โดยเฉพาะทัศนศิลป (Visual Art) 
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2.5.6 หลักการออกแบบรานอาหาร (กิ่งกาญจน ศรีจินไตย, 2546, หนา 7-14) 

 พื้นที่หลกัทีเ่กีย่วของกับลูกคา ไดแก สวนบริเวณทางเขา สวนบริการอาหาร 

การจัดวางตําแหนงของพืน้ที่แตละสวนจะตองคํานงึถงึความสัมพันธในการทํางาน การ

ติดตอ หรือการใหบริการที่สะดวกมีลาํดับความสาํคัญ กอนหลัง หรือ มากนอยตามลักษณะการใช

งาน นอกจากนี้ยงัตองพิจารณาการจัดวางใหเหมาะสมกบัสถานที่อีกดวย เชน ทางเขาสูรานอาหาร 

ที่จอดรถ  หนาตาง ทวิทัศน  ตลอดจนลักษณะโครงสรางอื่น ๆ ของอาคารที่เปลี่ยนแปลงได เชน 

หองน้ํา  บนัได  ผนงั  ระดับพื้น หรือ เพดาน ปนตน 

รานอาหารขนาดกลางสวนใหญมักจะตั้งอยูภายในอาคารพานชิย บริเวณยานธุรกิจ หรือ 

ภายในศูนยการคา มากกวาการสรางอาคารเฉพาะเพือ่กิจการขึ้นเพราะเปนการลงทนุคาสถานที่ไม

สูงนกั  

1. สวนบริเวณทางเขา 

หมายถงึ สวนหนาสุดของราน เมื่อลูกคายางเขามารับบริการจะเริ่มต้ังแตประตู  ทางเขา

หนาราน  การใชพื้นที่บริเวณนี้ขึ้นอยูกับ กิจกรรมทีก่ําหนดขึ้นกิจกรรมทั่วไปในบริเวณทางเขา 

ไดแก การตอนรับลูกคา ทีพ่กัคอย การเกบ็เงิน การอํานวยความสะดวก  เชน หองน้าํ  โทรศัพท

สาธารณะ ฝากของ  การสงเสริมการขาย เชน การแสดงดนตรี 

1.1 บริเวณตอนรับลูกคา กิจกรรมหลักสําหรบัสวนบริเวณทางเขาที่สําคญั

ที่สุด คือ การตอนรับลูกคา  พนักงานตอนรับจะเปนผูนําลูกคาเขาสวนบริการอาหารในรานอาหาร 

อาจจะกัน้บริเวณโถงเล็กๆ เรียกวาโถงตอนรับ (Foyer) ขนาดของพืน้ที่อาจเปนเปนไดตั้งแต 6 – 10 

ตารางเมตรมกัจะมีแทนวางรายการอาหาร 

1.2 บริเวณทีพ่ักคอย จากสวนตอนรับในบริเวณทางเขาอาจจัดเปนทีพ่ักคอย

ในชวงเวลาทีลู่กคาเขารับบริการแนน สวนบริการอาหารการมีทีพ่ักคอยจัดเตรียมไวจะทําให

สะดวกสบายขึ้น สวนพกัคอยนี้จะพบเหน็ไดในรานอาหารหลายประเภท ตั้งแตชนดิบริการตนเอง

อยางรานอาหารจานดวนไปจนถงึรานที่มบีริการ 

1.3 บริเวณรับฝากของ ควรกาํหนดไวในรานอาหารที่ตั้งอยูภายใน

ศูนยการคา 

1.4 บริเวณจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายมักจะเปนการ

สรางบรรยากาศของรานอาหารใหนาสนใจ 

1.5 บริเวณควบคมุการเขาออกของของลูกคา อาจใชบริเวณทางเขาเปนจุด

ควบคุมการเขาออกของลูกคาดวยการตั้งแผนกการเงนิไวที่ประตูทางเขาออกในลักษณะนี้

จําเปนตองคํานึงถึงการใชพืน้ที่สาํหรับการเขาแถวชาํระคาอาหาร เปนการสรางบรรยากาศที่เปน
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กันเองไมดูเปนการตรวจเชค็เกินไปหนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของพืน้ที่สวนนี้ คือ เปนพื้นที่เชื่อมโยง

ระหวางภายนอกสูภายในรานอาหารเปนจดุที่สรางความประทับใจแกลูกคากอนที่จะกาวเขารับ

บริการและกาวจากไปเมื่อรับบริการแลว การออกแบบตกแตงสถานที่ในจุดนี้จึงควรสื่อถึงภาพพจน

ของกิจการใหชัดเจนและความสะดวกสบายในการสัญจรเขาออกเปนสําคัญ 

การจัดวางเสนทางการสัญจรภายในราน 

เสนทางสัญจร (Circulation) หมายถึง เสนทางการเคลื่อนที่จากบริเวณหนึง่ไปยังบริเวณ

หนึง่ การเคลื่อนทีน่ี้ถือเปนพฤติกรรมที่ผูออกแบบจะตองศึกษาใหเขาใจเพื่อออกแบบเสนทาง

สัญจรไดเหมาะสม มีขนาดควากวางทีเ่พยีงพอ การติดตอระหวางหนวยงานสะดวกไมไกลจากกัน 

การกําหนดสนทางการสัญจรจะนําไปสูการวางตําแหนงของผนงัและเครื่องเรือนในแตละสวน เปน

การกําหนดทัง้ขนาดพืน้ที่ของแตละกิจกรรมและลักษณะทางสัญจรที่เชือ่มโยงระหวางกิจกรรมใน

พื้นที่นัน้ ๆ 

 ในรานอาหารตางประเภทกนั การกําหนดเสนทางสัญจรจะแตกตางไปตามรูปแบบของ 

การบริการ ผูที่เคลื่อนที่ภายในรานอาหาร คือ ผูใหบริการ และ ผูรับบริการหรือ ลูกคา รูปแบบหลกั ๆ 

ของรานอาหารที่มีความแตกตางกันในเรือ่งของการจัดวางเสนทางการสัญจร ได แกรานอาหารแบบ

มีบริการ และ รานอาหารแบบบริการตนเอง มีตวัแปร 4 ประการซึ่งมีอิทธิพลตอเสนทางการสัญจร 

ไดแกลักษณะของกลุมลูกคา เวลาและระยะเวลาในการรับประทานอาหาร ลักษณะการบริการ

อาหารและการจัดวางทีนัง่รับประทานอาหาร 

 การเลือกวัสดุเครื่องเรือน 

วัสดุในการตกแตงรานอาหารมีใหเลือกมากมาย ทั้งวัสดุธรรมชาติ และ วัสดุสงัเคราะห 

การเลือกใชผูออกแบบจะตองพิจารณาทัง้คุณสมบัติและความงามของวัสดุทัง้หมดในแงของ

คุณสมบัติหมายถงึ ความแข็งแรงทนทาน เหมาะกับการใชงานในลักษณะตาง ๆ และทนทานตอ

สภาพแวดลอมภายใน นอกจากความเหมาะสมในการใชงานและความงามของวัสดุและ

ผูออกแบบยังตองคํานงึถงึการถายทอดความรูสึกของวัสดุเหลานั้น ตอแนวความคิดในการ

ออกแบบอีกดวยวัสดุสามารถสื่อสารหรือสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้นได ถือ เปนองคประกอบสําคัญ

ในการออกแบบ การซอมบํารุงและการตลาด 

ในเรื่องของการถายทอดความรูสึกนัน้ วัสดุแตละชนิดใหความรูสึกทั้งการเหน็และการ

สัมผัสที่แตกตางกนั เชน เกาอี้หวาย  เกาอีไ้ม เกาอี้เหล็ก และ เกาอี้บุผา ยอมใหเกิดความรูสึกที่

แตกตางกนัเนือ่งจากเรื่องรูถงึสัมผัสของวัสดุเหลนัน้เชนเดยีวกับวัสดุอ่ืน ๆ ยอมใหความรูสึก

แตกตางกนัออกไปความรูสึกนี้กอข้ึนเปน “บรรยากาศ” โดยรับรูความรูสึกที่เกิดขึ้นจากวัสดุที่

หลากหลายชนิดที่ประกอบกันอยูในพืน้ที่ วัสดุที่มาจากธรรมชาติ เชน หนิตาง ๆ และไมหลายชนดิ
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จะทาํใหความรูสึกที่อบอุนเปนกนัเองมากกวาวัสดุทีม่นษุยผลิตขึ้น เชน พลาสติก กระจก ทั้งนี้ การ

เลือกใชวัสดุใหเกิดบรรยากาศใด ๆ ก็ยึดถอืแนวความคดิที่วางไวแตแรก 

การเลือกวัสดุอาจจะพิจารณาในแตละองคประกอบของการตกแตงภายใน ดงันี ้ 

พื้น  การเลือกวัสดุพื้นภายในรานอาหารนอกจากจะขึ้นกับแนวความคิดที่วาง

ไวแลวยังตองคํานึงถึงการใชงานหนักและลักษณะของการใชงานอีกดวย ถาเปนรานอาหารจาน

ดวนซึง่ผูคนเขารับบริการมากมายหลายผลัดตอมื้อตอวัน พนกังานจะตองคอยดูแลรักษาความ

สะอาดอยูตลอดเวลา ลกัษณะการบริการและจุดประสงคของลูกคา คอื ความสะดวกรวดเร็วการ

ตกแตงภายในควรเลือกวัสดุที่ทนทาน ทันสมัยงายตอการบํารุงรักษา เชน พืน้กระเบือ้งเคลือบ 

หินแกรนิต หรือกระเบื้องยางที่ใชหินขัดก็เปนทีย่ินมหากเขาใจการออกแบบวางสีสันและลวดลาย

ใหเหมาะสม ถาเปนรานที่มกีารบริการระดับดีสวนใหญจะปูพืน้ดวยพรม พรมชวยลดการแข็งกราว

ของอาคาร ภายในรานอาหารหนึง่ ๆ อาจมีวัสดุพืน้หลายประเภทได ทั้งนี้เพื่อการแบงพืน้ที่ในสวน

ของบริการ เชน บริเวรทางเขาอาจปูดวยวสัดุหินออน บริเวรพักคอยปูดวยไมบริเวณรับประทาน

อาหารอาจมีการเปลี่ยนวัสดุที่พืน้อาจชวยแบงทางสัญจร ออกจากลุมที่นัง่รับประทานอาหาร ใน

บางครั้งการเปลี่ยนวัสดุปพูืน้อาจเปนเพียงเพื่อความสวยงามทําใหเกิดลวดลายบนพืน้เพิม่ความ

สนใจในการตกแตงภายใน 

 ผนัง วัสดุสําหรับผนังในรานอาหาร อาจเลอืกตามแนวคิดที่วางไวเชน 

หองอาหารทะเล ตองการเขียนภาพบนฝาผนัง การเลือกวัสดุไมวาจะเปนวัสดุธรรมชาติ หรือ วัสดุ

สังเคราะหการเลือกใชเหมาะกับบรรยากาศที่ตองการ ความสวยงามจะตองคํานงึถงึการใชงาน

ตาง ๆ เชน การดูดซับเสียง การสะทอนแสง การดูดหรอืติดกลิ่น และการรักษาความสะอาดหรือ

การบํารุงวัสดุที่ผิวหนาเรียบ เชน กระจก หนิออน หนิแกรนิตขัดเงา จะไมดูดซับเสียง การใชวัสดุ

จากธรรมชาติ เชน ไมการเลือกใชควรคํานงึถึงสีของไมซึง่มีหลากหลายน้ําหนักสี ตัง้แตสีออนจนไป

ถึงสีเขมเนื่องจากน้ําหนกัของสีจะมีผลชวยในการสะทอนแสงดวย สทีีอ่อน เชน ขาวหรือ สีครีม จะ

กระจายแสงไดดีกวาสีเขม ๆ อยางสเีทาและสีดําวัสดุประเภทผาบุผนงัหรือกระดาบผุนังที่ทาํขึ้น

จากเสนใยตาง ๆ จะมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผาทั่วไป คอื ดูดซับความชื้นและกลิน่ ผนังอาจจะมี

การเปรอะเปอนไดยากกวาพืน้  แตการทาํความสะอาดจําเปนตองใชคนและแรงงานสงูกวาการทาํ

ความสะอาดพื้น เปนตน 

 เพดาน  ในรานอาหารอาจเลือกใชวัสดุใหเปนไปตามแนวความคิดในการ

ออกแบบ ในบางรานอาหารที่ทนัสมัยและมีเทคโนโลย ีอาจไมกรุฝาเพดาน เปดเพดานโลงไปจนถงึ

โครงสรางพื้นชั้นบน หรือ หลังคาใหมองเห็นงานระบบ การเดินทอปรับอากาศทอไฟและดวงไฟ

อยางชัดเจน เนื่องจากเพดานเปนที่อยูของงานระบบประปา ไฟฟา เสียง และ ปรับอากาศ การ
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ออกแบบจําเปนตองผสมผสานรูปแบบ แนวคิดการใชงานของระบบเหลานี้ไปพรอม ๆ กันวัสดุใน

การตกแตงเพดานที่สะดวกตอการใชงานที่สุดคือ แผนยิปซั่ม 

 เครื่องเรือน  ในรานอาหาร เครื่องเรือนสามารถแบงออกได 2 ประเภทอยาง

ชัดเจน ไดแก เครื่องเรือนที่ตดิกับที่ (Built in Furniture) และเครื่องเรือนลอยตัว (Movable 

Furniture) 

  - เครื่องเรือนที่ตดิตั้งกับที ่(Built in Furniture) หมายถงึ เครือ่งเรือนที่มี

โครงสรางติดกับพืน้ ผนัง หรือ เพดานของอาคาร เชน เคานเตอรเครื่องดื่ม ตูเก็บอุปกรณในหนวย

บริการยอยและเกาอีน้ั่งที่สรางยึดติดกับสวนพื้นและผนงั เปนตน 

-  เครื่องเรือนลอยตัว (Loose Furniture) ไดแก โตะ เกาอี ้และเครื่อง

เรือนบางประเภทที่โยกยายไดงาย เชน ฉากกั้น ตลอดจนของตกแตง เชน รูปภาพ กระถางตนไม 

เปนตน โตะและเกาอี ้ซึ่งถือวาเปนเครื่องเรือนลอยตัวทีม่ีปริมาณมากที่สุดจะตองคาํนงึถงึความ

สะดวกสบายในการนั่งรับประทานอาหารเปน สําคัญ 

ในการเลือกเครื่องเรือนลอยตวั ก็เชนเดียวกับการเลือกวสัดุอ่ืน ๆ ตองคํานึงถึงทัง้การใช

งานลักษณะบริการ การบํารุงรักษา และความสวยงาม ของรูปแบบ รูปทรง วัสดุ ลวดลาย สีสนั 

ความประณีตของการผลิต โตะและเกาอี ้ถึงเปนเครื่องเรือนที่ใกลชิดทางการเหน็แลการสัมผัสของ

ลูกคามากที่สุดดังนั้นการเลอืกและการนํามาใชงานตองพิถีพถิันอยางยิ่ง 

 จากการศึกษาขางตน ตั้งแตการออกแบบเอกลักษณองคกร ทาํใหสามารถสรุปองคประกอบ

ของการออกแบบ ได 2 สวนใหญ ๆ คือ การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอก และ การออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน ซึ่งมอีงคประกอบยอย ๆ ที่ควรคํานึงถึงหลายประเด็นที่จะนาํไปใชในการ

จัดทําแบบสอบถาม เพื่อถามความรูสึกทีม่ีตอองคประกอบนัน้ที่ประกอบกันเปนรานไอศครีมสเวน

เซนส ที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้และจะตองคนหาลักษณะที่ทาํใหลกูคา รับรูจนเกิดความพอใจและสิ่ง

ที่มีลักษณะโดดเดน และเปนที่จดจาํได หรือ คุณสมบัติอ่ืน ๆ ของการเกิดเอกลักษณ จนกลายเปน

ภาพลกัษณทีด่ีของรานไอศครีมสเวนเซนส เพื่อนําขอมลูที่ไดมาใชในการวิเคราะหตอไป 

2.6  การศึกษางานวิจัยและวิธีการที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้จะไดกลาวถงึงานวิจยัที่เกี่ยวขอกับประเด็นเชิงพืน้ที่และประเด็นเชิงการรับรู

สภาพแวดลอม เพื่อนําไปสูวิธีวิจยัครั้งนี้ในตอไป 

2.6.1  ตัวอยางงานวจิัยที่ใชวิธี ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล (Semantic Differential) 

ในการศึกษางานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอม จะมุงเนนไปในงานศกึษา

งานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชภาพถาย และวิธกีารซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชยีลเปนเครื่องมือในการ

ดําเนนิงานวิจยั (อนฏ  กิจนกุูล, 2545, หนา 55-61) 
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  2.6.1.1  งานวจิัยเรื่อง ภาพลกัษณผูบริโภคที่มีตอรานฟาสตฟูดเคเอฟซ ี                   

(กิ่งกาญจน  ศรีจินไตย, 2546) 

 วัตถุประสงคในงานวิจัย 

1. เพื่อหาองคประกอบทางกายภาพทีก่อใหเกดิภาพลักษณรานฟาสตฟูด       

เคเอฟซ ี

2. เพื่อศึกษาหาองคประกอบทางกายภาพของรานฟาสตฟูด เคเอฟซี จาก

ผูบริโภค 

3. เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางในการพัฒนา การออกแบบเอกลักษณราน 

(Retail Identity) รานฟาสตฟูด เคเอฟซ ี

วิธีการวิจัยและการวเิคราะหขอมูล 

-   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเขาใช

บริการในราน 

-   สอบถามเกี่ยวการรับรูสภาพแวดลอมและองคประกอบภายในและ

ภายนอกรานซึ่งจะตองใหผูตอบประเมินสภาพแวดลอมรานเคเอฟซีทีใ่ชในการศึกษาจากภาพถาย

จากคําคุณศัพท ซึง่เปนเทคนิค วิธีการซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียลโดยแบบสอบถามทีไ่ดนี้ผูวิจัยได

ใชหลักการของวิธกีารตอบสนองที่มีตอบรรยากาศภายในสภาพแวดลอม ประกอบดวยการใหกลุม

ตัวอยางกลาวถึงสภาพแวดลอมอยางอิสระ การสรางรายการคุณศัพท และวิธมีาตราประเมนิ 

(Rating) โดยมีรายละเอยีดแสดงเปนขั้นตอนดังนี ้

 1. ไดจากงานวิจยัของเคเอฟซ ี

 2. การศึกษานาํรอง (Pilot Study) โดยการนาํกลุมตัวอยาง 8 คน ดู

ภาพรานเคเอฟซี ที่จะใชในการศึกษาและแสดงความรูสกึที่มีตอรานจากการมองเหน็ โดยใหเขียน

ลงบนแผนการดขนาด 7 x 10 Cm. แผนละ 1 ความรูสกึคนละ 5 แผน เพื่อคนหาความรูสึกที่

แทจริง และนาํไปใชในการคัดเลือกคําคณุศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 

 3. เมื่อไดชุดคําคุณศัพทแลว กม็าทาํการสรางมาตราประเมิน (Rating) 

โดยการใชคําคุณศัพทที่เปนชุดคูตรงขามกัน (ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชยีล) เชน สวาง – มืด สงบ – 

วุนวาย และทาํเปน 7 ขั้นเพือ่ใหกลุมตัวอยางประเมนิสภาพแวดลอมที่เหน็ทําใหสามารถนาํขอมลู

ที่ได มาวิเคราะหแบบเชงิปริมาณได 

 วิธีการสรางเครื่องมือแบบ ซแีมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล อยางที่กลาวมา จะสามารถ

ทําใหไดชุดคําคุณศัพทที่เกิดจากวธิีเชงิคุณภาพและมาทาํการสรางมาตราประเมิน (Rating) เปน



 35 

ขั้นสําหรับประเมิน เพื่อใหกลุมตัวอยางประเมินไดงายขึน้เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหเชงิ

ปริมาณสามารถอธิบายไดดวยวธิีการคาํนวณหาสถิต ิ

2.6.2 ตัวอยางงานวจิัยที่ใชวิธี BME (Body Motion Envelope) 

BME คือ การเคลื่อนไหวของรางกายที่กวาด volume ของ  

-  ความผนัแปรของการเคลื่อนไหวมักเกี่ยวของกับส่ิงหนึง่ใน 4 แบบของ 

Degree of Freedom 

 

-  Locational Variation เกิดในพืน้ที่ตางกัน 

-  Positional Variation ตางเทากัน เกิดในมุมและทิศทางตางกนั 

-  Behavioral Variation วิธีการที่ตางกัน 

-  Anthropometric Variation รูปรางของผูกระทําที่ตางกนั 

      

ภาพที ่2.6 :  รูปภาพแสดง รูปภาพแสดง Body Motion Degree of Freedom 

 

 
  

 

 

 

 

 

 



 36 

ภาพที ่2.7 : รูปภาพแสดง แนวคิดการวิเคราะห BME (Body Motion Envelope) 

 

 

 
 

  

ภาพที ่2.8 :  รูปภาพแสดง ภาพ BME แสดงคนใสเสื้อโคด และผูหญิงหมุนเกาอี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการทดลองการศึกษาหาขนาดเชงิพืน้ที ่

ทําการทดลองใน 3 ประเดน็หลักและ 16 ประเด็นยอย ซึ่งไดจากการศึกษาพฤติกรรมในที่

พักอาศยั กลุมผูทดลอง รวมจํานวน 78คน 

 

เปาหมายของ

กิจกรรมทีท่ํา 
กิจกรรมทีท่ํา

Body motion envelope  

(BME) 

สภาพและขนาดพื้นที่ใชสอย

พฤติกรรมที่สามารถ     

สังเกตเห็นได 

การรบกวนหรอืสงเสริม

เปาหมายของกิจกรรม 
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-  ชายรอยละ 75 หญิง รอยละ 25 

-  อายุสวนใหญ 21-30ป รอยละ 63 

- ระยะเวลาที่ใชรถเข็น สวนใหญ ตั้งแต 6 เดอืน –2 ป รอยละ 45 

ขนาดรางกาย 

 - สวนใหญรางกายขนาดกลาง ระยะเอื้อมแขนแนวตั้ง 1.50-1.60 เมตร แนวนอน 

0.60-0.75 เมตร รอยละ 57 

หมายเหต ุ  ใชอุปกรณในการทดลองขนาดเทาจริงจัดสภาพการณเสมือนจริงและควบคุมขนาด

รถเข็นใหมีขนาดใกลเคียงกนัที่สุด  

 

ภาพที ่2.9 :  รูปภาพแสดงการตั้งกลองการทดลอง BME ของคนพิการ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

วิธีที่ใชประเมนิในการทดลอง 

จากการศึกษาวิธีการประเมนิพฤติกรรมในสภาพแวดลอมของคนพกิาร การทดลองจึง

พิจารณาทั้งสองวิธีเพื่อประกอบการสังเกตและสัมภาษณ โดยวธิีแรก Anthropometrics และ 

Biomechanics เปนการวัดขนาดรางกายและสังเกตการเคลื่อนที่ของอวัยวะ ลักษณะทาทาง

ในขณะทาํกิจกรรมเชน การยึดเกาะ การกระแทกชน รวมถึงขัน้ตอนในการทํากิจกรรม และวิธ ี

BME ใชเพื่อสังเกตและประเมินขนาดพืน้ทีข่องรางกายขณะทํากิจกรรมจนสมบูรณ จากการบันทกึ

วีดีทัศน 
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ภาพที ่2.10 :  รูปภาพแสดง การทดลอง วธิี Anthropometricsและ Biomechanics             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมนิโดยใชวิธี Anthropometrics และ Biomechanics เพื่อ แบงขนาดรางกาย 

สังเกตการณขณะทํากิจกรรม เชน ทํากจิกรรมไดสมบูรณหรือไม การถอยรถเข็น การกระแทกชน

อุปสรรค การจับ ยึด ขณะยายตัว 

 

ภาพที ่2.11 :  รูปภาพแสดง การทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดลองไดใชทั้งสองวิธปีระกอบกันโดยมีการบนัทึกภาพและสัมภาษณระดับความพึง

พอใจขณะทาํกิจกรรม 
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ภาพที ่2.12 :  รูปภาพแสดง การทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้น

ต่ําและมาสรุปผลในแตละพืน้ทีน่ํามาปรับเปนขนาดที่เหมาะสม 
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ภาพที ่2.13 :  รูปภาพแสดงการทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้นต่าํ

ของพื้นที่เวนวางขางเตียงผูปวย 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  พื้นที่เวนวางขางเตียง 

ปญหาและอุปสรรค :  

 พื้นที่ขางเตียงที่จํากัดเปนอปุสรรคตอการยายตวัและ

การชวยเหลือขณะขึ้นลงเตยีงนอน 

คําถามการทดลอง : 

 พื้นที่ทีน่อยที่สดุที่ใชขณะยายตัวควรเปนเทาใด 

อุปสรรคใน

สภาพแวด

ลอม 

 

สิ่งพิจารณา 

ขนาดพื้นที่เสนอแนะ 

กรณีสามารถชวยตนเอง
ได 

กรณีตองมีผูชวย
เหลือ 

พ้ืนที่วางใน

การยายตัว

ขึ้นลงเตียง 

พ้ืนที่วาง

ดานขางเตยีง 

หางจากเตยีงไมนอยกวา 

0.95เมตร 

หางจากเตยีงไมนอย

กวา 1.35เมตร 

ระดับความสูง

เตียง 

สูงเทากันกับระดับที่นั่งรถเข็น 
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ภาพที ่2.14:   รูปภาพแสดงการทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้นต่าํ

ของพื้นที่เวนวางบริเวณเกาอี้อาบน้าํของผูปวย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่เวนวางบริเวณเกาอี้อาบน้ํา 

ปญหาและอุปสรรค :  

 พื้นที่บริเวณเกาอี้อาบน้ําที่จาํกัดเปนอุปสรรคตอการยายตัว

และการชวยเหลือ 

คําถามการทดลอง : 

 พื้นที่ทีน่อยที่สดุที่ใชขณะยายตัวควรเปนเทาใด 
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ภาพที ่2.15 :  รูปภาพแสดงการทดลอง วธิี BME (Body Motion Envelope) เพื่อหากิจกรรมขั้นต่าํ  

ของพื้นที่เวนวางขณะทํากจิกรรม 

 

 
วิธีการทดลอง วิธ ีBME (Body Motion Envelope) ทําใหการวิจัยไดทราบถึงการทาํ

กิจกรรมขั้นต่ํา ซึ่งนําไปสูการวางผังพื้น (Layout) ของกจิกรรมตาง ๆ ใหมีพืน้ที่ใชงานไดอยาง

สะดวกสบายและเหมาะสม สามารถนาํวธิีการนี้มาสรุปและเปนมาตรฐานเกณฑในการ    

ออกแบบได 

 

 

 

 

พื้นที่วางขณะทํากจิกรรม  

ปญหาและอุปสรรค :  

 กรณีที่คนพิการสามารถประกอบกิจกรรมไดเองนัน้ พื้นที่

วางบริเวณเครือ่งเรือนเครื่องใชที่จํากัด เชน พืน้ที่รอบๆ รางกายและ

รถเข็นขณะใชตูเย็น, อางลางจาน เปนตน ก็เปนอุปสรรคตอคน

พิการ 

คําถามการทดลอง : 

 ความแตกตางของลักษณะพฤติกรรมของแตละคนจะมีผล

ตอขนาดพื้นที่อยางไร 



บทที ่3 

วิธีการวิจัย 

 
การจัดสภาพแวดลอมอยางมีเอกลักษณ มีผลตอการรับรูของบุคคลโดยสามารถกระตุนให

เกิดการรับรูภาพลักษณของสภาพแวดลอมทางกายภาพนัน้  ซึ่งจะมผีลตอทัศนคติของบุคคลที่มตีอ

สภาพแวดลอมนั้นโดย การศึกษาเกณฑการออกแบบเอกลักษณเชงิพืน้ที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบ

สภาพแวดลอมรานคาแบบเฟรนไชส : กรณีศึกษา รานไอศครีมสเวนเซนส ซึง่มุงหาความสัมพันธ

ระหวางเอกลกัษณเชิงพืน้ทีค่วามตองการในการใชงานของผูใชบริการ และ ภาพลกัษณที่ตรงกับ

เอกลักษณของรานที่มีศักยภาพในการสื่อสารกับผูใชบริการ สามารถแบงการศึกษาวิจัยออกเปน

ขั้นตอนดังนี ้
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 ประเภทของตวัแปร 

3.7 ขั้นตอนในการวิจัย 

3.8 การวิเคราะหและสรุปผล 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

การทดลองและวิจัยเชิงสาํรวจ 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

-  กลุมผูใหบริการทางรานไอศครีมสเวนเซนส โดยสมัภาษณและสังเกตพฤติกรรม 

ผูจัดการสาขา, พนักงานใหบริการ โดยใชวิธี ทํา BME (Body Motion Envelop) 

-  กลุมผูรับบริการทางรานไอศครีมสเวนเซนส  โดยทาํการสอบถาม หรือสัมภาษณ

และสังเกตการณ เพื่อหาขอมูลของผูบริโภคที่ใชบริการในรานไอศกรีมสเวนเซนส ในเร่ืองของ 

พฤติกรรมการใชบริการ และความนิยมในการบริโภค และเพื่อทราบขอมูลเบื้องตนที่ใชเปนพืน้ฐาน

สําหรับการศึกษาคนควา 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 -  ชุดเครื่องมือแบบสอบถามเบื้องตน โดยใชการสังเกต การสัมภาษณ   และทาํ

แบบสอบถาม เชน สอบถามเรื่อง เพศ อาย ุความถี่ในการเขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ  

 -  ชุดเครื่องมือการทํา BME (Body Motion Envelop) เพื่อวเิคราะหหาพื้นที่ในการทาํ

กิจกรรมขั้นต่ํา 

 -   ชุดเครื่องมือ ซแีมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล (Semantic Differential) เปนสเกลวัด 

ทัศนคติ 7 สเกล     

-   แบบสังเกตการณ จะใชในการบันทึกขอมลูประเด็นเชิงพื้นที่และประเด็นเชิงการรับรู 

ของราน โดยใช การวัด หรือ สํารวจภาพสนาม (Field Mapping) และขอมูลของพฤติกรรมที่สังเกต

ได 

3.4 การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

นําเครื่องมือวจิัยไปทําการศกึษานํารอง (Pilot Study) กับกลุมตัวอยางจํานวนหนึง่ ที่เปน

ผูใชบริการและผูใหบริการ เพื่อหาขอบกพรองของเครื่องมือวิจัย และนาํมาปรับปรุงแกไข กอนจะ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางทัง้หมด ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.5.1  การศึกษาขอมูลเบื้องตน 

ในการศึกษาและสํารวจเบื้องตน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจยั สามารถแบง

ขอมูลของที่มาได2 ประเภท 

ขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากหนงัสือ  บทความ 

รายงานการวจิัย และเอกสารที่เกีย่วของ ซึ่งไดสรุปไวในบทที ่2 แบงเปน 6 หัวขอใหญดังนี ้

- ศึกษาลักษณะของธุรกิจเเฟรนไชส เพื่อใหทราบถงึความหมายและรูปแบบการ

ดําเนนิงาน รวมถึงรูปแบบรานคาเเฟรนไชสในประเทศไทย 

- ศึกษาเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของรานไอศครีมสเวนเซนส  เพื่อทราบถึงประวัติความ

เปนมา กลุมเปาหมาย บรรยากาศทางธุรกิจ และนโยบายของทางรานไอศครีมสเวนเซนส และ

นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัยตอไป 

- ศึกษาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบลักษณะและรูปแบบการดําเนนิชีวิต

ของผูบริโภคปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ เพื่อสามารถกําหนดกรอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

- ศึกษาการรับรูสภาพแวดลอม ซึ่งหัวขอนี้มสีวนเกี่ยวของกับการออกแบบตกแตง
รานเพื่อสรางบรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาซึ่งเปนเปาหมายในการศึกษาอยางหนึง่ 
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และศึกษาถงึองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดนจนทาํใหลูกคาสามารถจดจาํได
จนกลายเปนภาพลักษณตอสินคานัน้ ๆ ได 

- ศึกษาการออกแบบเอกลักษณองคกรและการออกแบบเอกลักษณรานคา (Retail 
Identity) จะกลาวถงึ บทบาทของการออกแบบเอกลักษณองคกร ลักษณะการออกแบบรานที่ด ี
ที่ตั้ง ทาํเล การเขาถึงของรานคา การออกแบบภายใน วสัดุ การใหแสงภายในรานคา การเลือก
เฟอรนิเจอร 

- ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ การวิจยัการรบัรูสภาพแวดลอม วิธวีิจัยทีเ่ปนถอยคาํ 
(Verbal Method) BME (Body Motion Envelop) เพื่อ วิเคราะหหาพื้นที่ในการทาํกิจกรรมขั้นต่ํา 

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามในเบือ้งตน โดยใชการสังเกต สัมภาษณ และ  
แบบสอบถาม 

กลุมผูใหบริการรานไอศครีมสเวนเซนส รานไอศครีมสเวนเซนส  โดยทําการ สัมภาษณ 
และ สอบบถาม   

- ผูจัดการแตละสาขา ขอมูลทีไ่ดคือ ประวัติความเปนมา ขอมูลขององคกร    
นโยบายรูปแบบการบริหาร ทัศนคติทีม่ีตอการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- พนกังานใหบริการ ขอมูลที่ไดคือ วิธีการใหบริการ กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
ราน ทัศนคตทิีม่ีตอการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนที่จะใชเปนพืน้ฐานสําหรับการศึกษาคนควา  และเปนกรอบ
การศึกษาเกี่ยวกับตัวองคกร ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

กลุมผูรับบริการรานไอศครีมสเวนเซนส  เพื่อหาขอมูลผูบริโภคที่ใชบริการในรานไอศครีมส
เวนเซนส ในเรือ่งของขอมูลของกลุมผูใชบริการ  พฤตกิรรมและทัศนคตขิองผูมาใชบริการ ที่มีตอ
รานไอศครีมสเวนเซนส 

โดยทาํการสอบถาม หรือสัมภาษณ เพื่อหาขอมูลของผูบริโภคที่ใชบริการในรานไอศครีม 
สเวนเซนส ในเร่ืองของ พฤตกิรรมการใชบริการ และความนิยมในการบริโภค และเพือ่ทราบขอมูล
เบื้องตนที่ใชเปนพืน้ฐานสาํหรับการศึกษาคนควา 
3.6 ตัวแปรและการเชื่อมโยงตวัแปร 

การกําหนดตัวแปรในการวิจยั 
3.6.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

-  เอกลักษณและความหมาย (Cooperate Identity) 
-  การใหบริการ 
-  ประเภทของสบืคน 

ตัวแปรนี้จะถกูกําหนดโดยบริษัท ซึง่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
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3.6.2 ตัวแปรกลาง ไดแก 

-  การรับรูสภาพแวดลอม 

-  อุปกรณและจํานวนคน 

-  กิจกรรมการใหบริการ 

-  ความตองการของพื้นที ่

-  จํานวนผูรับบริการ 

ในทีน่ี้หมายถงึ ตัว Layout Plan ของรานไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีอยูแลว มาทาํการวจิัยเชน 

การสัมภาษณ การนับ การจดักลุม การวัดพื้นที ่BME (Body Motion Envelop) และการทาํสถิต ิ

3.6.3 ตัวแปรตาม ไดแก เกณฑในการออกแบบ 

-  ดานสภาพแวดลอม 

-  ดานเชงิพืน้ที ่

กรอบการวิจยั 
 

ภาพที ่3.1 :  แสดงการเชื่อมโยงตวัแปรในการวิจัย 
 

 

แนวคิดเชิงกลยุทธ 
   BUSINESS  
   STRATEGY 

COPORATE IDENTITY 

    เอกลักษณ 
    ความหมาย 
 

การใหบริการ

 

MERCHANDIZE 

ประเภทสินคา 

   การรับรู 
สภาพแวดลอม

อุปกรณและ

จํานวนคน 

  กิจกรรม 
การใหบริการ ความตองการ

    พื้นที่ 
จํานวนผูรับบริการ 

    สภาพแวดลอม 

AESTHETIC DIMENSION

        เชิงพื้นที ่

SPATIAL DIMENSION 

ทดสอบการสื่อสารกับลูกคา

                  ทดสอบผูใหบริการ

1 2 

2 

2 

3

3

3
3

3 

4

4
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ภาพที ่3.2 :  แสดงการเชื่อมโยงตวัแปรในการวิจัย 

 
 
                                                                                                                       ทดสอบการสื่อสารกับลูกคา 

 
          1               2                3              4  
                 
        ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรกลาง      ตัวแปรตาม             ทดสอบกับใหบริการ 
 

 

 

3.7  ข้ันตอนการทาํวิจัย 

ประเด็นการศึกษาการวิจยันีม้ี 2 ประเด็นหลัก คือ  

การวิจยันี ้แบงการศึกษออกเปน 2 ประเด็น  

  3.7.1  ประเด็นเชิงพืน้ที ่ 

 3.7.2  ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม 

3.7.1   ประเดน็เชิงพืน้ที ่เพือ่ทราบถงึ ตําแหนงที่ตั้ง ขนาดและระยะของเฟอรนเิจอร ซึ่งตัว

แปรที่ทําการศกึษานี้แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

รูปแบบที่ 1   ศึกษารูปแบบการจัดวาง (Zoning), ตําแหนง ขนาดและระยะ 

ของ เคานเตอรตักไอศครีม   

รูปแบบที่ 2   ศึกษากิจกรรม, จาํนวนพืน้ที่ทีท่ําตอกจิกรรม,พฤติกรรมที่

เกิดขึ้นภายในรานไอศครีมสเวนเซนส (เสนทางการเดินภายในราน) ลกัษณะการเลือกทีน่ั่ง 

3.7.1.1  การศกึษา Zoning ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

3.7.1.2  การศกึษาพื้นทีท่างเดินและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

3.7.1.3  การศกึษาพฤติกรรมการทาํงานหลัง Counter และ หาพืน้ที่ทาํ

กิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

                               3.7.1.4  การศึกษาลกัษณะการเลอืกทีน่ั่ง 
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                   3.7.1.1  การศกึษา Zoning ของรานไอศรีมสเวนเซนส 

จัดหาขอมูลของพืน้ทีท่ําการทดลอง โดยจําแนกประเภทที่ตัง้ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

วาแบงออกเปนเปนเภทใดบาง เชน ประเภทตั้งอยูในหางสรรพสินคา  และแตละประเภทนัน้แบง

ขนาดเทาใดบาง ในรานแตละรานใหบริการเต็มรูปแบบ หรือ บางรูปแบบ วิธกีารโดย 

ขั้นตอนที ่1 เลือกรานไอศครีมสเวนเซนสเปนจํานวน 10 สาขาโดยเลือกสุมดังนี้  
 

ภาพที ่3.3 :  การสุมเลือกรานไอศครีมสเวนเซนสเพื่อการทดลอง                                     

 
                                              ขนาดใหญ                                                      เต็มรูปแบบ 

     ประเภทตั้งอยูในหางสรรพสินคา               ขนาดกลาง                    การบริการ 

                                              ขนาดเล็ก                                                        บางรูปแบบ 

 
ข้ันตอนที ่2  นาํการวางผังของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา มาจัดพท.การใช

งานวาพืน้ที่อะไรบาง  มทีั้งหมดกี่แบบ  ดงัรูป 

 

ภาพที ่3.4 :  แสดงการหาโซนนิง่ของรานไอศครีมสเวนเซนส 10 สาขาตัวอยาง 
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สเวนเซนส 10 สาขา คือ  

1.  สาขาเซน็ทรัล ปนเกลา    2.  สาขา เซน็ทรัลพระราม 2      

3.  สาขาเซน็ทรัลบางนา  4.  สาขา แฟชั่นไอสแลนด    

5.  สาขา สยามเซนเตอร  6.  สาขา เดอะมอลลบางแค    

7. สาขา ฟวเจอรปารครังสิต   8. สาขา โลตัส สุขุมวิท 50    

9. สาขา บิก๊ซี วงศสวาง  10. สาขา คารฟูร พระราม 4    

ขั้นตอนที ่3   แบงประเภทของพืน้ที ่แตละสาขาแบงเปน 3 พื้นที ่คือ  

   พื้นที่ใหบริการ (Service Area)    

   พื้นที่เคานเตอร (Servery Counter)     

   พื้นที ่Back Of House Area 

ขั้นตอนที ่4   จากนั้นนํา Zoning ที่ไดมาทาํการแบงกลุมและทําเปนกราฟฟค  

 

ภาพที ่3.5 :  แสดงการเปลีย่นโชนนิ่งเปนภาพกราฟก 

 

 
 

ขั้นตอนที ่5   ทําการหาจุดรวมการวางผังพื้น (Layout Plan) ของรานไอศครีมสเวน

เซนสจาก 10 ตัวอยางกรณศีึกษา และนาํมาจัดเปนกลุมที่เปนประเภทเดียวกันหรือคลาย ๆ กัน 

กลุม A  กลุม B  กลุม C  กลุม D  

3.7.1.2  การศึกษาพื้นที่ทางเดนิและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

การศึกษาพืน้ที่ทางเดนิ 

ขั้นตอนที ่1   ทําการแยกพืน้ทีท่างเดินบริเวณสวนพืน้ทีบ่ริการ เพื่อศึกษาถึงพื้นที่

ทางเดิน โดยรวมที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนส     
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ภาพที ่3.6 :  แสดงการแยกพื้นที่ทางเดินรานไอศครีมเสวนเซนส 10 สาขาตัวอยาง  

  

 
 

ขั้นตอนที ่2 นาํจํานวนพืน้ทีท่างเดินทั้ง 10 สาขามารวมกันและ ทาํการหา

คาเฉลี่ย 

การศึกษาเสนทางการเดิน  

ขั้นตอนที ่1   เปนการตั้งกลองโดยการสังเกตการณดวยตนเอง โดยเลอืกตั้งกลอง

วิดีโอสาขาที่ทาํการทดลอง กลุมตัวอยางของรานไอศครีมสเวนเซนสมาทาํการหาเสนทางการเดินมี 

2 สวน คือ เสนทางการเดินของพนกังาน และเสนทางการเดินของลูกคาที่เขามาใชบริการภายใน

ราน 

ข้ันตอนที ่2    สังเกตการเดินของพนกังานและ ผูใชบริการ ตั้งแตเร่ิมทาํกิจกรรม

จนจบการทาํกิจกรรม ทีละ 1 คน เปนจาํนวน 1 ชั่วโมง และทําการลากเสนทางการเดนิของ

พนกังานและผูใชบริการ ลงไปในแปลนสาขาที่ทาํการทดลองจํานวน 3 สาขา โดยเลือกตามขนาด

ของ สาขาขนาดใหญ กลาง และ เล็ก ตามลําดับ 
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ภาพที ่3.7 :  แสดงการลากเสนการเดินของพนักงานและผูใหบริการ  
 

 
                                                       เสนทางเดินของผูใชบริการ  

                                                              เสนทางเดนิของพนักงาน 

 

3.7.1.3  การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร (Counter) และ หาพืน้ที่

ทํากจิกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร (Counter) 

 ข้ันตอนที่ 1 ทําการสังเกตการณพฤตกิรรมการ ทํางานหลังเคานเตอร (Counter) 

โดยนาํเคานเตอร (Counter) สาขา ตัวอยาง   ที่จะทําการทดลองมาทาํการศึกษา พฤติกรรมการ

ใหบริการของพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนสในเมนแูตละประเภท โดยทาํการแบง รูปแบบเพือ่

ทําการจัดพืน้ที่การทดลอง เปน 12 Pattern ดังนี ้
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ภาพที ่3.8 :  แสดงการใหบริการในแตละเมนู  
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ขั้นตอนที ่2 นาํรูปแบบที่มีอยูเดิมจากขั้นตอนที ่1 มาทาํการวิเคราะหเพื่อหาความ

ซับซอนของลาํดับการเดนิและลําดับของขัน้ตอนการทาํงาน จะไดดังรูป  

 

ภาพที ่3.9 :  แสดงตัวอยาง การวิเคราะหการจัดลําดับการทาํงานของหลงัเคานเตอร 

 

 
 

ขั้นตอนที ่3 นาํมาทําการวเิคราะหและสรปุผลโดยการจดัตําแหนงการวางเคานเตอร 

ใหม และวัดระยะทางการเดินในแตละเมนู ทั้งรูปแบบเกาและรูปแบบใหมนาํมาเปรียบเทียบกัน 

การศึกษาหาพื้นที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

-  กลอง Moticam ติดตั้งตั้งกลองบนฝาเพดาน สาํหรับบันทึกการเคลื่อนไหว ศึกษา

หาขนาดพืน้ที ่ลักษณะการเคลื่อนไหวในขณะที่ทาํการทดลองของแตละตําแหนง (ดังภาพที ่3.9) 

-  คอมพิวเตอรแบบพกพา พรอมอุปกรณสายพวง สาํหรับแสดงภาพ และเก็บบันทกึ

ผลจากกลองเว็บแคม (ดังภาพที่ 3.9) 
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ภาพที ่3.10 :  แสดง อุปกรณกลองโมติแคม (Moticam) และการตั้งกลองบนฝาเพดาน 

 

 
 

ขั้นตอนที ่1 ติดตั้งกลองบนฝาเพดานในแตละจุดที่กําหนดไวและจับภาพการทํางาน

ภาพละ 1 วินาท ีจะไดดังรูป 

 

 ภาพที่ 3.11:  แสดงภาพถายจากกลองโมติแคม (Moticam) บันทึกภาพการเคลื่อนไหวของการทํา

กิจกรรม 

  

 
 

ขั้นตอนที ่2 นาํภาพที่ไดมาซอนกนัจะเห็นกิจกรรมที่ใชพืน้ที่ข้ันต่ําสุด เกิดขึ้น  
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ภาพที ่3.12:  แสดงการนาํภาพมาซอนกันจากกลองโมตแิคม (Moticam) 

 

 
 

3.7.1.4  การศึกษาลักษณะการเลือกทีน่ั่ง  
ข้ันตอนที ่1  ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกที่นัง่ของลูกคาโดยการตั้งกลองวีดีโอเพื่อ

สังเกตการณ และทําการ Remark จุดพื้นที่ทับซอนของที่นัง่แตละประเภทที่ลูกคาเลอืกทุก ๆ 10 

นาที ลงบนแปลนของสาขาตัวอยางทีถู่กเลอืกนํามาทําการทดลองจาํนวนทั้งหมด 3 สาขาโดยแบง 

ตามขนาดใหญ กลาง  เล็ก ไดแก สาขาเซน็ทรัล พระราม 2  สาขาสยามเซนเตอร  สาขาบิ๊กซ ี        

วงศสวาง  จะไดการกระจุกตัวของประเภททีน่ั่งของผูเขามาใชบริการภายในราน 

 

ภาพที ่3.13 :  แสดงการ Remark การกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของผูใชบริการ 
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การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลเบื้องตนของประเด็นเชงิพืน้ท ี 

-   การศึกษาพืน้ที่ทางเดนิและเสนทางการเดนิ 

-    การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร และ หาพื้นที่ทาํกิจกรรมขั้น

ต่ํา BME (Body Motion Envelop) 

-   การศึกษาลักษณะการเลือกทีน่ั่ง 

มาสรุปและนาํมาทําแบบสอบถามกบัผูใหบริการ ในเรือ่งของความพงึพอใจของการใช

งานในแตละกจิกรรม 

3.7.2 ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม เพื่อทราบถึง การยอมรับของบุคคลตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึง่ตัวแปรทีท่ําการศึกษานี้คือ   

3.7.2.1  ศึกษารูปแบบการใหแสง 

3.7.2.2  ศึกษาประเภทของวัสดุและกราฟก 

3.7.2.3  ศึกษาถงึอัตราสวนของส ี 

3.7.2.4  ศึกษาถงึรูปแบบเฟอรนิเจอร 

3.7.2.1 ศึกษารูปแบบการใหแสง  

แสงธรรมชาต ิ

ทําการสังเกตการณดวยตนเองจํานวน 10 สาขา วามีสาขาใดบางที่ใชแสงธรรมชาตแิละ

ถามีใชแสงธรรมชาติเปนกี่เปอรเซนตของพื้นที่ใหบริการ 

 

 ภาพที่ 3.14 :  รูปภาพแสดงบริเวณที่แสงธรรมชาติเขาถึง 
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แสงประดิษฐ 

ทําการสังเกตการณดวยตนเองจํานวน 10 สาขา วาเปนประเภทแสงกระจายหรือ แสงจุด 

 

ภาพที ่3.15 :  รูปภาพแสดง แสงประเภทจดุและประเภทกระจาย 

 

 
 

   ตารางที่  3.1 :  แสดงการสังเกตการณเกี่ยวกับการหาประเภทของแสง 

 

ประเภทแสงประดิษฐ 
ลําดับ บริเวณ 

แสงกระจาย แสงจุด 

1 หนาราน O   

2  ทีน่ั่งประเภทเกาอี ้ O   

3  ทีน่ั่งประเภทโซฟา O   

4  ทีน่ั่งประเภทบูธ O O 

5 เคานเตอร O O 

6 ผนังตกแตง   O 

7 หองครัวและทีท่ํางานผูจัดการ O   

 
3.7.2.2 ศึกษาประเภทของวสัดุและกราฟก ที่ใชในการตกแตงในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสแบงเปนกี่ ประเภท และนิยมใชแบบใดมากทีสุ่ด โดยคิดเปนเปอรเซ็นต 
 
 
 



 58 

ภาพที ่3.16 :  รูปภาพแสดงการศึกษาประเภทของวัสดุและกราฟก 
 

 
 

 
3.7.2.3 ศึกษาถึงอัตราสวนของสี ที่ใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนสวาสีใดเปน สี

ที่ใชมากที่สุดและรองลงมา โดยคิดเปนเปอรเซ็นต 
 

ภาพที ่3.17 :  รูปภาพแสดงการศึกษาอัตราสวนของส ี
 

 
 

3.7.2.4 ศึกษาถึงรูปแบบเฟอรนิเจอรที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนส เชน ที่นัง่

ประเภทเกาอี้ ประเภทบูท ประเภทอารมแชร หรือ การจดัวางแบบ ติดริมหนาตาง จดัวาง

ตรงกลาง จัดวางติด Partition 
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ภาพที ่3.18 :  รูปภาพแสดงการศึกษาถึงรูปแบบเฟอรนิเจอร 

 

 
 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลเบื้องตนของประเด็นประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม  

  -   การใหแสงโดยสวนใหญของรานไอศครีมสเวนเซนสเปนแบบใด 

 -   วัสดุที่ใชในการออกแบบรานมีกี่ประเภท คิดเปน เปอรเซน็ตเทาใด 

 -   อัตราสวนของสีที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสมีสีใดบาง คิดเปน เปอรเซ็นต

เทาใดตามลาํดับ 

 -  รูปแบบเฟอรนเิจอร และ รูปแบบการวางเฟอรนิเจอร สวนใหญเปนแบบใด 

คิดเปน เปอรเซนตเทาใด ตามลําดับ 

มาสรุปและนาํมาทําแบบสอบถามกบัผูใหบริการ ในเรือ่งของความพงึพอใจของการใช

งานในแตละกจิกรรม 

3.8   การวิเคราะหและสรุปผล 
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ภาพที ่3.19 :  รูปภาพแสดงขั้นตอนการวิเคราะหและสรปุผล 

 

 
 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลที่ไดในวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1) ประเด็นเชงิพื้นที่ และ 2) ประเด็นการรับรู  2 สิ่งนี้มาสรุปและทําในรูปแบบของ ภทัศนียภาพ

สามมิต ิ(Perspective 3D)   และนาํไปทดสอบกับลูกคาเพื่อใหคะแนนโดยวิธกีารทาํแบบสอบถาม

ในชุดเครื่องมอื ซีแมนติค ดฟิเฟอเรนเชียล ( Semantic Differential) เปนสเกลวัด ทัศนคติ 7 สเกล 

ดวยชุดคําคุณศัพท  ไดแก มากที่สุด ถงึ นอยที่สุด เชน (นาเขา) +3,+2,+1,0,-1,-2,-3 (ไมนาเขา) 

โดยคะแนนที่ไดโดย ใชโปรแกรมคํานวณสถิติ  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นําขอมูลที่

ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS-Statistic Package for the Social Science เพื่อหา

คาเฉลี่ยของระดับความนิยมในการรับรูสภาพแวดลอม หาคาเฉลี่ย รอยละ ความถี ่โดยใชสถิติ  

ผลที่ไดคือ  มาตรฐานเชิงพืน้ที ่และมาตรฐานการรับรูทางสภาพแวดลอม ที่ทําใหเกิดเอกลักษณ

ของรานไอศครีมสเวนเซนส และสามารถเปนแนวทางและมาตรฐานเกณฑในการออกแบบตอไป 
 

   
 
 
 
  



บทที ่4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลประเด็นเชิงพื้นที ่

 
จากวัตถุประสงคขอที่หนึ่ง และขอที่สองของการวิจัยครัง้นี ้คือ เพื่อศึกษาถึงลักษณะเชิง

พื้นที่ของกิจกรรมภายในรานคาแบบแฟรนไชสโดยมีรานไอศครีมสเวนเวนสเปนกรณีศึกษา   และ

ศึกษาถงึกิจกรรมและการใชพื้นที่ในแตละกิจกรรมยอยของรานไอศครีมสเวนเซนส  ซึ่งมุงเนนการ

ออกแบบโดยคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของผูใชงาน  ในบทนี้จงึเปนการศึกษาหาขอมูล

เกี่ยวกับ การศึกษาการจัดองคประกอบพื้นที่รวมถงึศึกษาพืน้ที่ของผูใชงานที่เปนผูใหบริการ
ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส 10 สาขาตวัอยาง จากการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยไดกาํหนดประเด็นใน

การศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือ ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาออกเปน 1 สวน คือ  

การศึกษาโซนนิ่ง (Zoning) ของรานไอศครีมสเวนเซนส   ซึง่ในขั้นตอนนี้เปนการสรุปประเด็นที่ได

จากการเขาศกึษา เก็บขอมลูโดยการ ถายภาพ และสังเกตการณดวยตนเอง  รูปแบบที่สอง ศึกษา

กิจกรรม,จาํนวนพื้นทีท่ี่ทาํตอกิจกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึน้ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส (เสนทาง

การเดินภายในราน) และลกัษณะการเลอืกทีน่ั่ง ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาออกเปน 3 สวนดังนี้คือ ใน

สวนแรก เปนการศึกษาหาพื้นที่ทางเดินและเสนทางการเดิน ของรานไอศครีมสเวนเซนส โดยการ

ตั้งกลองวีดีโอบันทกึภาพของผูใหบริการและผูรับบริการ ในประเดน็ที่เปนอุปสรรคใน

สภาพแวดลอมที่พบจากการศึกษาจากขอมูลในรูปแบบแรก ขางตน  สําหรับสวนที ่2 การศึกษา

พฤติกรรมการทํางานหลงัเคานเตอร (Counter) และหาพื้นที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body 

Motion Envelop) โดยการสัมภาษณขั้นตอนการทํางานหลังเคานเตอรตักไอศครีมในแตละเมน ู

และ ทดสอบดวยการตั้งกลอง โมติแคม (Moticam) จากฝาเพดานในตําแหนงที่จะทาํการวิจัย

บันทกึการทํางานของผูใหบริการบริเวณหลังเคานเตอรตักไอศครีม และสวนที่ 3 เปนการศึกษาการ

เลือกทีน่ั่งของผูใชบริการ โดยการตั้งกลองวิดีโอเพื่อสังเกตการณ เพื่อทีจ่ะทราบถึงความพงึพอใจ

ในการเลือกทีน่ั่งของผูใชบริการ เพื่อทราบถึงแนวการปรับการจัดองคประกอบเชิงพืน้ที่ของรูปแบบ

ผังพืน้ทีม่ีอยูปจจุบันและสาขาตอไป 

ในการอภิปรายผลจะเริ่มจากการกลาวถึง พืน้ที ่ ความตองการใชพื้นที ่ขนาดและระยะ

ของพื้นทีท่ี่ใช ที่ไดมาจากการเพื่อทราบถึงสัดสวนของสภาพแวดลอมภายใน ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการในการทํากิจกรรมของผูใชงาน   

ผลการศึกษาจะกลาวถงึ การวิเคราะหขนาดพืน้ที่โซนนิ่ง (Zoning) เสนทางการเดนิ  

ความนิยมของกลุมตัวอยางในเรื่องของตําแหนงของเคานเตอรในรานไอศครีมสเวนเซนส และการ
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เลือกทีน่ั่งภายในราน ซึ่งผลการวิเคราะหประกอบดวย ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางการ

สังเกตการณดวยตนเองกับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความนิยมของกลุมตัวอยาง เพือ่ทราบถงึ

ความแตกตางหรือความสอดคลองกัน ทัง้นี้เพื่อนําผลสรุปที่ไดประกอบกับผลสรุปของการศึกษา

ขนาดและระยะของแตละกิจกรรม เพื่อนํามาเสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมประเด็นเชิงพืน้ที่ ที่ดี

ที่สุด และนําผลสรุปในบทนีท้ี่กลาวขางตน ประกอบกับผลสรุปในประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม

ในบทที่ 5 เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางในการออกแบบเอกลักษณเชิงพืน้ที่เพื่อการใชสอยและ

รูปแบบสภาพแวดลอมของรานไอศครีมสเวนเซนส ในบทสุดทายของงานวิจัยนี้ตอไป 

จากการศึกษาไดกําหนดประเด็นในการศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดวางโซนนิ่ง (Zoning) ของราน ตาํแหนง ขนาดและระยะ

ของเคานเตอรตักไอศครีม    

รูปแบบที่ 2 ศึกษากิจกรรม, จํานวนพืน้ทีท่ีท่ําตอกิจกรรม พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นภายในราน

ไอศครีมสเวนเซนส (เสนทางการเดินภายในราน) และลกัษณะการเลอืกทีน่ั่ง    

 ทําการแบงหัวขอไดดังนี้ 

4.1  ผลของการศึกษาโซนนิง่ (Zoning) และขนาดพื้นที่ของรานไอศครีม 

สเวนเซนส 

4.2 ผลของการศึกษาพืน้ที่ทางเดินและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีม 

สเวนเซนส 

4.3    ผลของการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร และหาพืน้ทีท่ํา

กิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

4.4 ผลของการศึกษาลักษณะการเลือกที่นัง่ 

4.1 ผลของการศึกษาโซนนิง่ (Zoning) และ ขนาดพื้นที่ของรานไอศรีมสเวนเซนส 

4.1.1 ผลการศึกษาพื้นที่รูปแบบการจัดวางโซนนิ่ง (Zoning) 

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

  ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดศึกษาพืน้ที่การทํากิจกรรม โดยการเลอืกสถานทีท่ี่ตัง้รานไอศครีม 

สเวนเซนส ทาํเลจากรานที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคาโดยเลือกจากรานคาที่มีขนาดขนาดเล็ก         

ขนาดกลางและขนาดใหญ  เปนสาขาที่มกีารบริการชนิดเต็มรูปแบบและบางรูปแบบ เพื่อหากลุม

ประเภทของโซนนิง่ (Zoning) เปนจาํนวน 10 สาขาดงันี ้
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ภาพที ่3.3 :  การสุมเลือกรานไอศครีมสเวนเซนสเพื่อทาํการทดลอง 

 
                                                            ขนาดใหญ                                          เต็มรูปแบบ 

      ประเภทตั้งอยูในหางสรรพสินคา                ขนาดกลาง            การบริการ 

                                                            ขนาดเล็ก                                           บางรูปแบบ  

  
1. สาขาเซน็ทรัล ปนเกลา พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน 235 ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

2.  สาขา เซน็ทรัลพระราม 2 พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  205  ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

3.  สาขาเซน็ทรัลบางนา พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  180  ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

4.  สาขา แฟชั่นไอสแลนด พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  150 ตารางเมตร  (ขนาดใหญ) 

5.  สาขา สยามเซนเตอร พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน 130 ตารางเมตร  (ขนาดกลาง) 

6.  สาขา เดอะมอลลบางแค  พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  116 ตารางเมตร  (ขนาดกลาง) 

7. สาขา ฟวเจอรปารครังสิต พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  100 ตารางเมตร  (ขนาดกลาง) 

8. สาขา โลตัส สขุุมวิท 50  พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  95 ตารางเมตร  (ขนาดเล็ก) 

9. สาขา บิก๊ซี วงศสวาง พื้นที่ทัง้หมดจาํนวน  80 ตารางเมตร  (ขนาดเล็ก) 

10.สาขา คารฟูร พระราม 4  พื้นที่ทัง้หมดจํานวน  80 ตารางเมตร  (ขนาดเล็ก) 

จากนั้นทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยการสังเกตการณ และถายภาพพื้นที่การทาํงาน

ภายในรานไอศครีมเสวนเซนส ทั้งจาํนวน 10 สาขา และจากนัน้นาํผงัการจัดวาง (Layout Plan) ของ 

10 สาขาทีม่ีอยูมาลงสีในแตละพื้นที่การทาํกิจกรรมโดยจากรูปแบบผงัการจัดวางทีไ่ดจากการสาํรวจ 

พบวารานไอศครีมสเวนเซนสมีพื้นที่การใชงานหลกัจํานวน 3 พืน้ที ่คือ  พืน้ทีก่ารใหบริการ พืน้ทีข่อง

เคานเตอรตักไอศครีม และพืน้ที่ของครัว   โดย        สีเขียวใหเปนพืน้ที่ของการใหบริการ (Service 

Area)         สีสมใหเปนพืน้ที่ของเคานเตอรตักไอศครีม (Servery Counter) และ         สีฟาใหเปน

พื้นที่ของครัว (Back Of House Area)  หลังจากที่ไดแบงพืน้ทีก่ารใชงานทั้งหมดแลวนาํโซนนิง่ 

(Zoning) เหลานัน้มาทาํกราฟกเพื่อใหงายตอศึกษาการจัดกลุมของ โซนนิง่ (Zoning) แตละประเภท 

(ดังรูปที่ 4.1) 
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ภาพที ่4.1 :  รูปภาพแสดงถงึโซนนิง่ (Zoning) จํานวน 10 สาขา และโซนนิง่ (Zoning) ที่เปนกราฟก 

 

  
 

สรุปผลการทดลอง 

ผูวิจัยไดเลือกตัวแทนกลุมของโซนนิง่ (Zoning)  เปนจํานวนทัง้หมด 3 กลุม แยกเปน  

กลุม A, กลุม B, กลุม C (ดังรูปที่  4.2 ,  4.3 , 4.4) 

กลุม A 

 

ภาพที ่4.2 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม A เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 
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  โซนนิง่ (Zoning)  รูปแบบ A ที่มีพืน้ที่        บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter) และ       พืน้ที่ของครัว (Back Of House Area) จะติดกับมุมผนงัใดมุมผนังหนึง่และ

พื้นที่บริเวณ         การใหบริการ (Service Area) จะมีเปนลักษณะคลายตัว “ L “ ลอมรอบ พืน้ที่

ประเภทนี ้ 

กลุม B 

 

ภาพที ่4.3 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม B เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning) รูปแบบ B มีพื้นที่          บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter)  และ         พื้นที่ของครัว (Back Of House Area) จะติดกับผนังใดผนงัหนึ่งเปนจาํนวน

เต็มพื้นที่และอยูดานริมสุดของราน 

กลุม C  

 

ภาพที ่4.4 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุมC เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning)  รูปแบบ C ลักษณะการวางจะเหมือนการเรียงลาํดับ จากซายไปขวา 

หรือ จากขวาไปซาย และตองเรียงลาํดับจากพืน้ที่        ของครัว (Back Of House Area)  พืน้ที ่                             

        บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery Counter) และพื้นที่         บริเวณการใหบริการ 

(Service Area) ตามลําดับเสมอ  
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4.1.2 ผลการศึกษาหาจาํนวนพื้นที่การใชงานภายในราน  

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดนําขอมูลจากพื้นที่การใชงานในรานไอศครีมสเวนเซนส มาทําการ

คํานวณพื้นทีแ่บงเปน 3 สวน ไดแก พื้นทีก่ารใหบริการ (Service Area) พื้นที่ของเคานเตอรตัก

ไอศกรีม (Servery Counter) และพื้นที่ของครัว (Back Of House Area) โดยคิดพื้นทีท่ํากิจกรรม

ทั้ง 10 สาขา มาหาคาเฉลีย่โดยแสดงผลเปนรอยละ (ดงัตารางที ่4.1) 
 

ตารางที่ 4.1 :  ตารางแสดงจาํนวนพื้นที่การใชงานของรานไอศครีมสเวนเซนส  10 สาขา 

 

ลําดับ สาขา 

พื้นที่

ใหบริการ

(ตร.ม.)   

พื้นที ่

เคานเตอร 

(ตร.ม.) 

พื้นที ่Back of 

House area 

(ตร.ม.) 

 รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 176 33 26 235 

  คิดเปน % 74.89% 14.04% 11.06% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 153 24 28 205 

  คิดเปน % 74.63% 11.71% 13.66% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 130 28 22 180 

  คิดเปน % 72.22% 15.56% 12.22% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 112 24 14 150 

  คิดเปน % 74.67% 16.00% 9.33% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 97 21 12 130 

  คิดเปน % 74.62% 16.15% 9.23% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 77 21 18 116 

  คิดเปน % 66.38% 18.10% 15.52% 100.00% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 61 22 17 100 

  คิดเปน % 61.00% 22.00% 17.00% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 56 20 19 95 

  คิดเปน % 58.95% 21.05% 20.00% 100.00% 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) :  ตารางแสดงจํานวนพื้นที่การใชงานของรานไอศครีมสเวนเซนส  10 สาขา 

 

ลําดับ สาขา 

พื้นที่

ใหบริการ

(ตร.ม.)   

พื้นที ่

เคานเตอร 

(ตร.ม.) 

พื้นที ่Back of 

House area 

(ตร.ม.) 

 รวม 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 48 20 12 80 

  คิดเปน % 60.00% 25.00% 15.00% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 43 24 13 80 

  คิดเปน % 53.75% 30.00% 16.25% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 953 237 181 1371 

  คิดเปน % ทั้งหมด 69.51% 17.29% 13.20% 100.00% 

 

สรุปผลการทดลอง 

พื้นที่เฉลี่ยรวมในแตละพื้นที ่คิดเปนรอยละดังนี ้

-  พื้นที่ใหบริการ (Service Area) โดยรวมคิดเปนรอยละ 69.51 ของพืน้ที่ราน

ทั้งหมด 

-  พื้นที่เคานเตอร (Servery Counter) โดยรวมคิดเปน รอยละ 17.29 ของพืน้ที่

รานทัง้หมด   

-  พื้นที่ Back Of House Area โดยรวมคิดเปน รอยละ13.20 ของพืน้ที่ราน

ทั้งหมด 

จากการศึกษาหาจาํนวนพืน้ที่แตละพืน้ทีก่ารใชงานภายในรานไอศครีมสเวนเซนสแลว

ขอมูลที่ไดจะใชเปนแนวทางการจัดสภาพแวดลอมภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ในแงของการจัด

องคประกอบการใชงานของพืน้ทีท่ํากิจกรรมเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชงาน  

4.2 ผลของการศึกษาพืน้ที่ทางเดินและเสนทางการเดนิ ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

4.2.1  การศึกษาพืน้ที่ทางเดนิภายในราน  

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดนํารานไอศครีมสเวนเซนสสาขาตวัอยางจํานวน 10 สาขาตัวอยาง     

มาทาํการสํารวจโดยการสังเกตการณดวยตนเองโดยการใชโปรแกรม AutoCAD คํานวณหาพื้นที่

ทางเดินของสวนพื้นที่การใหบริการภายในรานไอศครีมสเวนเซนสในแตละสาขาจํานวน 10 สาขา 
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โดยการใหสีในแปลนเปนสมีวง         (ดังรูปภาพที ่4.5) แทนพืน้ทีท่างเดิน และนําพืน้ทีท่ี่ไดมา

รวมกันเพื่อทําการหาคาเฉลีย่ 
 

ภาพที ่4.5 :  รูปภาพแสดงถงึพืน้ทีท่างเดนิภายในรานไอศครีมสเวนเซนส 
 

  
            

ตารางที่ 4.2 :  ตารางแสดงจาํนวนพื้นทีท่างเดินของรานไอศครีมสเวนเซนส  10 สาขา  
 

ลําดับ สาขา พื้นที่ทางเดิน  % 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 51.06% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 64.39% 

3 SW เซนทรัล บางนา 37.77% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 39.82% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 28.46% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 28.29% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 31.66% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 46.42% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 43.29% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 40.11% 

รวม 41.13% 
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สรุปผลการทดลอง 

พื้นที่ทางเดินของสวนพืน้ทีก่ารใหบริการภายในรานไอศครีมสเวนเซนสแตละสาขาจะ

แสดงผลเปนจาํนวนรอยละ โดยพื้นที่เฉลี่ยรวมทัง้ 10 สาขาคิดเปน รอยละ 41.13  ของพืน้ที่

ใหบริการ 

จากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส 1 สาขา  ใน

จํานวนพืน้ที่ใหบริการทั้งหมด ตองมีทางเดินใหพนักงานและลูกคาเปนจํานวนรอยละ 40-45 

ขอมูลคาเฉลี่ยที่ไดจะใชเปนแนวทางในการจัดพื้นทีท่างเดินภายในราน ในแงของการจัด

องคประกอบพื้นที่ใหตอบสนองกบัผูใชงานไดระดับหนึง่ ดังนัน้ในหวัขอตอไปเปนการศึกษา

เสนทางเดินภายรานเพื่อหาพื้นที่ทีเ่หมาะสมที่สุด สําหรบัผูใหบริการ (พนกังาน) และผูใชบริการ 

(ลูกคา) 

4.2.2 การศึกษาเสนทางเดินภายในราน  

ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัไดศึกษาเสนทางการเดินภายในราน ในพฤติกรรมการเดินของผูใหบริการ

(พนักงาน) และ ผูรับบริการ(ลูกคา) เปนการกําหนดวิธกีารสังเกตการณ โดยทาํการศึกษาดวยการ

ติดตาม(Tracking )โดยการตั้งกลองวิดีโอสังเกตการณดวยตนเอง  ผูวจิัยไดเลือกสาขาที่นาํมาทาํ

การทดลอง ตามขนาดของ สาขาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามลาํดับ คือ 1) ราน

ไอศครีมสเวนเซนส สาขา เซน็ทรัลพระราม 2 (สาขา ขนาดใหญ)  2) สาขา สยามเซนเตอร (สาขา 

ขนาดกลาง) 3) สาขา บิก๊ซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเล็ก) ดวยการตามพฤติกรรมเปนรายบุคคล         

มาทาํการหาเสนทางการเดนิมี 2 สวน คือ เสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนักงาน)ใหเปนเสน          

สีเขียว และเสนทางการเดินของผูรับบริการ (ลูกคา) ใหเปนเสนสีแดงโดยบันทกึตั้งแตเร่ิมทํากจิกรรม

จนสิ้นสุดการทํากจิกรรมรอบละ 1 คนเปนเวลา 1 ชั่วโมง และทําการลากเสนทางการเดินของ 

ผูใหบริการ (พนักงาน) และผูรับบริการ (ลูกคา) ลงไปในแปลนสาขาทีท่ําการทดลองจํานวน  

3 สาขา ดงัภาพที ่4.6 

1. รานไอศครีมสเวนเซนส สาขา เซน็ทรัลพระราม 2 (สาขาขนาดใหญ) 
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ภาพที ่4.6 :  รูปภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 (ดู ภาคผนวกหนา 134) 
 

 
 

                                                เสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) 

                                                    เสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

 จากภาพที่ 4.6 เปนเสนทางการเดินในการทํากิจกรรมภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา 

พระราม 2 (สาขาขนาดใหญ) ในสวนเสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) จะสังเกตไดวาเสน

ที่เกิดการทับซอนกนัอยางหนาแนนจะเปนบริเวณเคานเตอรสําหรับพกัไอศกรีมที่รอเสิรฟและบริเวณ 

ที่นัง่ใกลทางเขา  ในสวนเสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) บริเวณที่มีเสนทับซอนกนัหนาแนน 

คือ  ทางเขาราน (บริเวณที่เกบ็เงิน) และบริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา  

2. สาขา สยามเซนเตอร (สาขา ขนาดกลาง) 
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ภาพที ่4.7 :  รูปภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา  

 สยามเซ็นเตอร (สาขา ขนาดกลาง) (ดู ภาคผนวกหนา 135) 

 
                                                  เสนทางการเดนิของผูใหบริการ (พนักงาน) 

                                         เสนทางการเดนิของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

จากภาพที ่4.7 เปนเสนทางการเดินในการทํากิจกรรมภายในรานไอศครีมสเวนเซนสสาขา 

สยามเซน็เตอร (สาขา ขนาดกลาง) ในสวนของเสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) บริเวณ

ที่มีเสนทับซอนกนัอยางหนาแนนคือ บริเวณทางเดนิระหวางเคานเตอรกับบริเวณที่นัง่และบริเวณ

เคานเตอรสําหรับพักไอศครีมที่รอเสิรฟ ในสวนเสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) บริเวณที่มี

เสนทับซอนกนัหนาแนน คอื บริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา และบริเวณทางเดินบริเวณที่นัง่ริมทางเดิน

ใกลกับเคานเตอร 

3. สาขา บิก๊ซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเลก็) 
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ภาพที ่4.8 :  รูปภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา บิ๊กซ ี 

       วงศสวาง (สาขา ขนาดเล็ก) (ดู ภาคผนวกหนา 136) 
 

 

 
 

                                                                 เสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนกังาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) 
 

 จากภาพที่ 4.8 เปนเสนทางการเดินในการทํากิจกรรมภายในรานไอศครีมสเวนเซนส

สาขา บิก๊ซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเลก็) ในสวนของเสนทางการเดินของผูใหบริการ (พนักงาน) 

บริเวณที่มีเสนทับซอนกันอยางหนาแนนคอื บริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา และบริเวณเคานเตอรสําหรับ

พักไอศครีมที่รอเสิรฟ  ในสวนเสนทางการเดินของผูใชบริการ (ลูกคา) บริเวณที่มีเสนทับซอนกนั

หนาแนน คือ บริเวณทีน่ั่งใกลทางเขา และ บริเวณทางเดินบริเวณที่จายเงนิ 

จากรูปแสดงใหเหน็วาทั้ง 3 สาขานัน้บริเวณที่มีเสนทับซอนกนัมากที่สุด ของผูใหบริการ

(พนักงาน) คือ บริเวณทีน่ัง่ใกลทางเขาและ ทางเดินบริเวณหนาเคานเตอรสําหรับพกัไอศกรีมที่   

รอเสิรฟ ในสวนของบริเวณที่มีเสนทับซอนกนัมากที่สุด ของผูรับบริการ(ลูกคา) คือ บริเวณทีน่ั่งใกล

ทางเขาและบริเวณที่จายเงนิ (Cashier) บริเวณที่มีเสนทับซอนกันเบาบาง โดยรวมของทั้ง 3 สาขา 

คือ บริเวณทีน่ัง่สวนดานในของราน ทําใหทราบพืน้ที่ที่ควรจะปรับเปลีย่นตามความตองการในการ

ทํางานของพนักงานและการใชบริการของลูกคา ผลของขอมูลที่ไดจะใชเปนแนวทางการจัด

สภาพแวดลอมประเด็นเชงิพื้นที่แงของการจัดองคประกอบพืน้ที่ใหเหมาะสมตอบสนองและ
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เอ้ืออํานวยตอพฤติกรรมผูใชงาน  โดยนําขอมูลที่ไดในสวนนี ้นาํไปทาํการวิเคราะหเปรียบเทียบ

รวมกับแบบสอบถาม วาความตองการที่แทจริงที่ไดจากที่ผูวิจยัทาํการสังเกตการณเองและจาก

แบบสอบถาม มีความตองการที่ตรงกนัหรือไม 

การทดสอบเพือ่หาองคประกอบผังพืน้ที่เหมาะสม  

การทดสอบเปนการสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ (ลูกคา) เกี่ยวกับความ

เพียงพอของพืน้ที่ภายในรานไอศครีมสเวนเซนสโดยตอบตามสถานการณการใชงานของ

ผูรับบริการเพือ่หาคาเฉลีย่ของระดับความนิยมและพิสูจนวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

เร่ืองของความเพียงพอของพืน้ที่ภายในราน โดยกลุมตัวอยางเปนผูรับบริการที่เขามาใชบริการทัง้ 

10 สาขาตัวอยางเปนจาํนวนทัง้หมด 100 คน  

ผลสรุปจากแบบสอบถาม 

ทานคิดวาพืน้ที่ทางเดนิภายในรานสเวนเซนสเปนอยางไร 

 

ตารางที่ 4.3 :  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับความเพยีงพอของพืน้ที่ภายในราน 

 

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. พืน้ทีม่าก 0 0 

2. พืน้ทีเ่หมาะสม 38 38 

3. พืน้ทีน่อย 62 62 

รวม 100 100 
 

เปนขอคําถามที่ใชสอบถามผูใชบริการ ถงึความตองการพื้นที่บริเวณสวนรับประทาน

ไอศครีม ผลของขอมูลมีดังนี้   

- พื้นที่ทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปน

ผูใชบริการ จํานวน 62 คน ตอบวา พืน้ทีท่ีม่ีอยูในปจจุบนัมีพืน้ที่นอย คิดเปนรอยละ 62 

- พื้นที่ทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปน

ผูใชบริการ จํานวน 38 คน ตอบวา พืน้ทีท่ีม่ีอยูในปจจุบนัมีพืน้ที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 38 

- พื้นที่ทีม่ีอยูในปจจุบันมพีื้นที่มาก ไมมีผูตอบแบบสอบถามในขอนีเ้ลย 

ผลจากแบบสอบถามแสดงใหเหน็วาพื้นทีท่างเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส พืน้ทีท่ี่มี

อยูปจจุบันมีพืน้ทีน่อย แสดงวา แบบสงัเกตการณที่ผูวจิยัไดทําเกีย่วกบัการศึกษาเสนทางการเดิน

ภายในรานกับแบบสอบถามเพื่อหาองคประกอบที่เหมาะสมของผังพื้นมีความสอดคลองกัน 
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4.3   ผลของการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลังเคานเตอร (Counter) และ หาพืน้ที่ทาํกจิกรรมขั้นต่ํา    

BME (Body Motion Envelop)  

4.3.1   ผลของการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานหลงั เคานเตอร (Counter)  

ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 

ทําการสังเกตการณพฤตกิรรมการ ทํางานหลังเคานเตอรโดยนําเคานเตอรสาขาตัวอยาง  

เพื่อสังเกตลําดับการทาํงานของพฤติกรรมการใหบริการของพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนส  

ในเมนูแตละประเภท  โดยทาํการแบง รูปแบบเพื่อทาํการจัดพื้นที่การทดลอง โดยกจิกรรมทั้งหมด

รวมเปน 12 กจิกรรม หรือเรียกวา Pattern สาขาตัวอยางที่ใชในการทดลองนี้ คือ รานไอศครีม 

สเวนเซนส สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ทาํการสังเกตการณพฤติกรรมการทํางานหลงัเคานเตอร     

หลังเคานเตอรพื้นที่การใชงานประกอบไปดวย 1) ตูแชแกว (Glass Refrigerator)  2) ตูแช

ไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดิม (4 Basic ซึ่งเปนไอศครีมที่มีรสชาติเปนที่นยิม คือ ชอคโกแลต สตรอ

เบอรร่ี กาแฟ วนิลา)  3) เครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle)  4) เครื่องปน (Mixer)   

5) ที่กดน้าํอัดลม (Coke Dispensor)  6) ตูแชไอศกรีม (KDC)  7) เคานเตอรแตงไอศครีม 

(Fountain) 

จากนั้นสงัเกตลําดับการทํางานของพฤติกรรมการใหบริการของพนกังานในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสในกิจกรรมเมนูแตละประเภทวามีกี่จุดการทาํงาน แตละเมนูมีองคประกอบของลําดับการ

ทํางานที่ไมเหมือนกนั ข้ันตอนการวิจัยนีต้องการปรับปรุงการเรียงของจุดใหมกีารทาํงานที่สั้นที่สุด

สําหรับทุกเมน ูจะไดเปนดงันี ้ 
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ภาพที ่4.9 : แสดงการใหบริการในแตละเมนู (ดู ภาคผนวกหนา 137-142) 
 

 

 
 
 

จากการสังเกตพฤติกรรมการทดลองที่ได 12 กิจกรรม จะสังเกตเหน็วาจะมีกิจกรรม 

ดานหลังเคานเตอรที่มีการเดินที่มีความซบัซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ เปนจํานวน 3 กิจกรรม ไดแก  

Pattern 6  Beverage Pattern 1  Beverage Pattern 2 
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ภาพที ่4.10 :  แสดงการเดนิหลังเคานเตอรที่มีความซับซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ (ดูภาคผนวก

หนา 143) 

 

 
 

  เมื่อไดกิจกกรมของเคานเตอรที่มีความซบัซอนในการเดินทาํกิจกรรมหลังเคานเตอร

จํานวน3 กิจกรรมแลวนํามาทําการวิเคราะหลําดับที่เหมาะสมที่สะดวกตอการเดินโดยจัดลําดับที่

เหมาะสมใชตวัอักษรแทนลาํดับในการเดินตั้งแต A – E และ จากนัน้หาคาเฉลี่ยของลําดับ อันดับ

เบอรนอยคาเฉลี่ยนอยไวเปนจุดเริ่มตน และเรียงลาํดับตามคาเพิ่มข้ึนของคาเฉลีย่ตามลําดับ โดย

ตองดูรูปแบบการเดินเดิมทีม่ีอยู ซึง่ดูไดจากภาพดานลางที่มีอักษร สแีดง ตัวอยางเชน pattern ที ่

6  แสดงภาพดานหลังเคานเตอร  ซึ่งมีลาํดับการเดินเดมิเรียงอยู โดยนับจากดานลาง ไดแก 

 โดยคาใหมทีแ่ทนคาโดยใชอักษร A แทนคาใหมไดเปน 1 อักษร B แทนคาใหมไดเปน 

3  อักษร C แทนคาใหมไดเปน 2  สวนอักษร D และ E  ไมมีการทาํกิจกรรมเกิดขึ้นบริเวณนัน้จึงไม

นํามาวิเคราะห   
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ภาพที ่4.11 :  แสดงการเรียงลําดับโดยการใสตัวเลขเคานเตอร ทัง้ 3  กิจกรรม (ดูภาคผนวกหนา   

  144) 

 

 
 

ตารางที่ 4.4 :  ตารางการจัดลําดับการทํางานของเคานเตอร 

 

ลําดับ Pattern 6 Beverage 1 Beverage 2 รวม 

A 1 4 5 3.3 

B 3 2 2 2.3 

C  2 1 1 1.3 

D 0 3 3 3.0 

E 0 0 4 4.0 

 
A  = ตูแชแกว (Glass Refrigerator) D  =  เครื่องปน(Mixer 

B  =   ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดมิ (4 Basic)  E  =    ที่กดน้ําอดัลม (Coke Dispensor) 

C  =  เครื่องทําขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) 
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จากนั้นนําตวัเลขและลําดับ A, B, C, D มาใสในตารางทําการหาคาเฉลี่ยของตัวเลข 

คาเฉลี่ยที่ไดนอยที่สุดแสดงวาลําดับนัน้ตองอยูเปนอันดบัแรกและรองลงมาตามคาเฉลี่ยจากนอย

ไปหามาก จากการวเิคราะหการเรียงลําดับตามตารางขางตนทําใหไดการจัด Counter แบบใหม

เปนดังนี ้

 

ภาพที ่4.12 :  ภาพแสดงเคานเตอรรูปแบบใหมที่ไดจากการวิเคราะห 

 

               C                          B                         D                           A                             E 

 

 

 

ภาพที ่4.13 :  ภาพแสดงเคานเตอรรูปแบบใหมที่ไดจากการวิเคราะห (ดู ภาคผนวกหนา 145-150) 

 

 
 

 

 

 

 

 

Whoppy & 
Waffle 

4 Basic Mixer Glass 
Refrigerator 

Coke 
Dispenser 
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ตารางที่ 4.5 :  ตารางการเปรียบเทียบกอนและหลงัปรับเคานเตอร  

 

  

กอนปรับ

(เมตร) 

หลังปรับ 

(เมตร) 

ผลตาง 

(เมตร) 

เมนูที่ส่ัง  

ตอ1 วัน 

กําไร (เมตร)  

ตอ1 วัน 

Pattern 1 2.8 2.65 0.15 52 7.8 

Pattern 2 3.51 3.45 0.06 7 0.42 

Pattern 2a 6.88 6.83 0.05 0 0 

Pattern 3 7.54 5.34 2.2 22 48.4 

Pattern 4 11.61 10.03 1.58 0 0 

Pattern 5 7.73 4.28 3.45 2 6.9 

Pattern 5a 7.58 8.47 -0.89 0 0 

Pattern 6 5.26 5.03 0.23 4 0.92 

Pattern 7 11.98 11.8 0.18 201 36.18 

Pattern 8 5.3 5.25 0.05 18 0.9 

Pattern 8a 12.06 12.01 0.05 0 0 

Pattern 9 15.54 13.81 1.73 5 8.65 

Pattern 10 2.53 1.78 0.75 15 11.25 

Beverage 1 9.18 5.35 3.83 20 76.6 

Beverage 2 11.89 8.1 3.79 13 49.27 

รวม 121.39 104.18 17.21 359 247.29 

 

ในการวิเคราะหเคานเตอรรูปแบบเกาและเคานเตอรรูปแบบใหมโดยนาํระยะทางการเดิน

ของหลังเคานเตอรทั้ง 2 รูปแบบมาทาํการเปรียบเทียบกนั จะไดคาความตาง ทั้ง 12 กิจกรรม 

รวมกันเปนจาํนวน 247.29เมตร  จากนัน้นําแบบสัมภาษณที่ไดเตรียมไวสําหรับพนักงานไปทําการ

สัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนการขายประเภทของไอศครีมตอ 1 วันจะไดจํานวนครั้งของการทาํ

เมนูแตละกิจกรรม ผลที่ไดออกมารวมกันเปนจํานวน 359 เมน ูผลที่ไดจากการคํานวณหา

ระยะทางในการเดินขณะทาํกิจกรรมหลงัเคานเตอรโดยนํา ผลตางที่ไดจากการเปรียบเทยีบ 

เคานเตอรรูปแบบเกาและเคานเตอรรูปแบบใหมนาํมาคูณ จํานวนเมนทูี่สั่งตอ 1 วัน (ไดมาจากการ

สัมภาษณ) จะประหยัดระยะทางไดถึง 247.29 เมตร ตอ 1 วัน  โดยเฉลี่ย 
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ขั้นตอนตอไปหลังจากที่ไดรูปแบบและระยะการเดินใหม จึงนํารูปแบบที่ไดมาทําเปน

แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทยีบกับรูปแบบที่มีอยูเดิม โดยใชสอบถามรปูแบบที่พนักงานรูสึกพึง

พอใจโดยคํานงึถึงความสะดวกในการทํางานของพนักงานเปนสาํคัญ กลุมตัวอยางเปนพนักงาน

ในรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขาตัวอยางเปนจาํนวนทั้งหมด 40 คนมีขอคําถามดังนี ้

1.  เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหมจะเปนปญหาในการทํางานหรือไม 
 
ตารางที่ 4.6 :  แสดงความพงึพอใจของพนกังานตอเคานเตอรรูปแบบใหมในดานความสะดวก        

ในการทํางาน 
  

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมม ี 28 70.00 

2. ตูแชแกวอยูไกล 7 17.50 

3. เคานเตอรซับซอน  ไมสะดวกในการทาํงาน 5 12.50 

รวม 40 100.00 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

- เคานเตอรในรานไอศครีมสเวนเซนสที่เปนรูปแบบใหม พนักงาน ตอบวา ไม

เกิดปญหาในกาทาํงานคิดเปนรอยละ 70  

- เคานเตอรบริเวณตูแชแกวในรานไอศครีมสเวนเซนสที่เปนรูปแบบใหมอยูไกล 

พนกังาน ตอบวา เกิดปญหาในการทํางาน คิดเปนรอยละ 17.5  

- เคานเตอรในรานไอศครีมสเวนเซนสที่เปนรูปแบบใหม พนักงาน ตอบวา มี

ความซับซอนและไมสะดวกในการทํางาน  คิดเปนรอยละ 12.5  

จากผลที่ไดแสดงวาพนักงานสวนใหญตอบวาการจัดเคานเตอรรูปแบบใหมจะไมเปน

ปญหาตอการใชงานของพนกังาน 

2.  เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหม ทานคิดวามีการทาํงานไหนที่

สะดวกมากกวาการทาํงานรูปแบบเกา 
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ตารางที่ 4.7 :  แสดงความพงึพอใจของพนกังานตอเคานเตอรรูปแบบใหมในดานความสะดวก    

ในการทํางาน 

 

รูปแบบของเคานเตอร 
จํานวนผูตอบวาสะดวกกวา 

การทาํงานรูปแบบเกา (คน) 
รอยละ อันดับ 

1. แพทเทิรน 1 2 5.0 11 

2. แพทเทิรน 2 2 5.0 11 

3. แพทเทิรน 3 11 27.5 9 

4. แพทเทิรน 4 9 22.5 10 

5. แพทเทิรน 5 37 92.5 1 

6. แพทเทิรน 6 22 55.0 6 

7. แพทเทิรน 7 30 75.0 3 

8. แพทเทิรน 8 13 32.5 8 

9. แพทเทิรน 9 17 42.5 7 

10. แพทเทิรน 10 26 65.0 5 

11. แพทเทิรน 11 27 67.5 4 

12. แพทเทิรน 12 37 92.5 1 

 

ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหม ที่มกีารทาํงานที่สะดวกมากกวาการทาํงาน

รูปแบบเกาทัง้หมดจาก 12 pattern พบวา pattern ที่พนักงานตอบวาเปนรูปแบบใหมทีม่ีการ

ทํางานสะดวกมากกวารูปแบบเกา ซึ่งมีอัตราที่เกนิรอยละ 50 มีทั้งหมดจํานวน 6 pattern โดยเรียง

ผลตามลําดับรอยละที่มากที่สุด ไดแก 

- Pattern ที่ 5 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 92.5 โดยไดเปนอนัดับที่ 1 

- Pattern ที่ 12จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทาํงานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 92.5 โดยไดเปนอนัดับที่ 1 เชนกนั 

- Pattern ที่ 7 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 75 โดยไดเปนอันดบัที่ 3 
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- Pattern ที่ 11 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทาํงานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 67.5 โดยไดเปนอนัดับที่ 4 

- Pattern ที่ 10 จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทาํงานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 65 โดยไดเปนอันดบัที่ 5 

- Pattern ที่ 6จํานวนผูตอบวารูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบเกา 

ผูตอบจํานวน 22คน คิดเปนรอยละ 55 โดยไดเปนอันดบัที่ 6 

     ดงันัน้จึงเหน็ไดวาอัตรารอยละของผูทีต่อบวาการทํางานรูปแบบใหมสะดวกกวา การ

ทํางานรูปแบบเกามีอัตราทีสู่งกวาจงึทาํใหพบวาพนกังานสวนใหญพงึพอใจในรูปแบบใหม

มากกวารูปแบบเกา 

3.  พื้นที่หลงัเคานเตอรทําไอศครีมขนาดปกติ (ความกวาง90 เซนติเมตร) เมนู

ประเภทไหนทีป่ญหาเวลาคนเดินผาน 

 

ตารางที่ 4.8 :  แสดงความพงึพอใจของพนกังานตอพืน้ทีห่ลังเคานเตอรกับปญหาเวลามีคนเดนิ

ผาน 

 

รูปแบบของเคานเตอร 
จํานวนผูตอบวามีปญหา 

เวลามีคนเดินผาน (คน) 
รอยละ อันดับ 

1. แพทเทิรน 1 3 7.5 10 

2. แพทเทิรน 2 10 25.0 7 

3. แพทเทิรน 3 3 7.5 10 

4. แพทเทิรน 4 8 20.0 8 

5. แพทเทิรน 5 8 20.0 8 

6. แพทเทิรน 6 13 32.5 6 

7. แพทเทิรน 7 14 35.0 5 

8. แพทเทิรน 8 0 0 12 

9. แพทเทิรน 9 39 97.5 1 

10. แพทเทิรน 10 16 40.0 4 

11. แพทเทิรน 11 33 82.5 2 

12. แพทเทิรน 12 30 75.0 3 
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ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

พื้นที่หลงัเคานเตอรทําไอศครีมขนาดปกติ (ความกวาง90 เซนติเมตร) ทั้งหมดจาก 12 

Pattern พบวา Pattern ที่มปีญหาเวลาคนเดินผาน ซึ่งมีอัตราที่เกนิรอยละ 50 มีทั้งหมดจํานวน 3 

pattern โดยเรียงผลตามลาํดับรอยละที่มากที่สุด ไดแก 

- Pattern ที่ 9 จํานวนผูตอบวาพืน้ทีห่ลังเคานเตอรทําไอศครีมขนาดปกติ 

(ความกวาง90 เซนติเมตร) มีปญหาเวลาคนเดินผาน ผูตอบจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 97.5 

โดยไดเปนอันดับที่ 1 

- Pattern ที่ 11 จํานวนผูตอบวาพื้นที่หลงัเคานเตอรทาํไอศครีมขนาดปกติ 

(ความกวาง90 เซนติเมตร) มีปญหาเวลาคนเดินผานผูตอบจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 82.5  

โดยไดเปนอันดับที่2  

- Pattern ที่ 12 จํานวนผูตอบวาพื้นที่หลงัเคานเตอรทาํไอศครีมขนาดปกติ 

(ความกวาง90 เซนติเมตร) มีปญหาเวลาคนเดินผาน ผูตอบจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 75  โดย

ไดเปนอันดับที่ 3 

ดังนัน้จึงเหน็ไดวาอัตรารอยละของผูที่ตอบวาการทาํงานรูปแบบใหมสะดวกกวา การ

ทํางานรูปแบบเกามีอัตราทีสู่งกวาจงึทาํใหพบวาพนกังานสวนใหญพงึพอใจในรูปแบบใหม

มากกวารูปแบบเกา 

4.3.2  ผลของการศึกษาหาพืน้ที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

ข้ันตอนการทดลอง 

วิธีการทดลองพฤติกรรมยอยในการทดลอง โดยพืน้ทีท่ดลองเปนพื้นทีจ่ริง สาขาตัวอยางที่

ใชในการทดลองนี้คือ รานไอศครีม สเวนเซนส สาขา เซน็ทรัลพระราม 2  โดยมีผูทาํกิจกรรม 1 คน

ตอกิจกรรม เพื่อหาปริมาณพื้นที่ในการทาํกิจกรรมขั้นต่าํ โดยกิจกรรมทั้งหมดรวมเปน 5 สวน คือ 

1) ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดิม (4 Basic) 2) เคานเตอรแตงไอศครีม (Fountain)  3) ตูเก็บแกว 

(Glass Refrigerator)  4) ตูแชไอศกรีม (KDC)  5) เครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle)

เครื่องปน (Mixer)  ที่กดน้าํอัดลม (Coke Dispensor)  โดยการใชอุปกรณเปนกลองโมติแคม 

(Moticam) ตั้งกลองบนฝาเพดานเพื่อหา กิจกรรมขั้นต่ําของแตละตําแหนงติดตั้งกลองบนฝา

เพดานในแตละจุดที่กาํหนดไวและจับภาพการทาํงานภาพละ 1 วินาที  นาํภาพที่ไดมาซอนกันจะ

เห็นกิจกรรมทีใ่ชพื้นที่ขั้นต่ําสุด เกิดขึ้นมีจาํนวน 5 จุด ดังนี ้
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ภาพที ่4.14 :  ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดมิ (4 Basic)  เปนตูไอศครีมรสชาติที่ไดรับความนิยม

มากที่สุด จาํนวน 4 รส คือ รสช็อคโกแลต รสวนิลา รสสตอเบอรร่ี รสกาแฟ 

 

 
 

ภาพที ่4.15 :  เคานเตอรแตงไอศครีม (Fountain)  เปนพื้นที่สําหรับตกแตงไอศครีมเชน Topping  

ตาง ๆ 
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ภาพที ่4.16 :  ตูแชแกว (Glass Refrigerator)   

 

 
 

ภาพที ่4.17 :  ตูแชไอศกรีม (KDC)เปนตูสําหรับไอศครีมทั่วไป 
 

 
 

ภาพที ่4.18 :  เครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) เครื่องปน (Mixer) ที่กดน้ําอัดลม

(Coke Dispensor)   
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ขั้นตอนตอไปหลังจากที่ไดพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของแตละตําแหนงแลวจึงนํารูปแบบที่ไดมา

ทําเปนแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับพืน้ที่ความกวางระหวางเคานเตอรหนา และ 

เคานเตอรหลงั โดยใชสอบถามรูปแบบทีพ่นกังานรูสึกพึงพอใจโดยคาํนงึถงึความสะดวกในการ

ทํางานของพนักงานเปนสาํคัญ กลุมตัวอยางเปนพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา

ตัวอยางเปนจาํนวนทั้งหมด 40 คนมีขอคําถามดังนี ้

ตําแหนงที ่1   ตูแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดมิ (4 Basic)  มีพื้นที่ความกวางมาตรฐาน 

0.9 เมตรเหมาะสมในการทาํงาน หรือ ไม 

 

 ตารางที ่4.9 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ 

  เคานเตอรหลังบริเวณตูแชไอศกรีม 4 รสชาตดั้งเดิม 

 

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 29 72.5 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 7 17.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 4 10.0 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

-  เคานเตอรตําแหนงแชไอศครีม 4 รสชาติดั้งเดิม (4 Basic)  ในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสที่มคีวามกวางมาตรฐานขนาด 0.9 เมตร มีขนาดเหมาะสม มีผูตอบจํานวน 29 คน คิด

เปนรอยละ 72.5 

ตําแหนงที ่2 เคานเตอรแตงไอศครีม (Fountain) มีพืน้ทีค่วามกวางมาตรฐาน 0.9 

เมตร เหมาะสมในการทํางาน หรือ ไม 
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ตารางที่ 4.10 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

   เคานเตอรหลงับริเวณเคานเตอรแตงไอศครีม 

 

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 8 20.0 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 19 47.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 12 30.0 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 1 2.5 

รวม 40 100 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

-  เคานเตอรตําแหนง Fountain ในรานไอศครีมสเวนเซนสที่มีความกวาง

มาตรฐานขนาด 0.9 เมตรมีความแคบเกนิไปและ ควรกวาง 1.00 เมตร มีผูตอบจํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 47.5 

  ตําแหนงที ่3   ตูเก็บแกว (Glass Refrigerator) มีพื้นที่ความกวางมาตรฐาน 0.9 

เมตรเหมาะสมในการทํางาน หรือ ไม 

 
ตารางที่ 4.11 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

    เคานเตอรหลังบริเวณตูเกบ็แกว 

  

คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 8 20.0 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 17 42.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 15 37.5 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 
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ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

-  เคานเตอร ตําแหนง Glass Refrigerator ในรานไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีความ

กวางมาตรฐานขนาด 0.9 เมตรมีความแคบเกินไปและ ควรกวาง 1.00 เมตร มีผูตอบจํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 42.5 

ตําแหนงที ่4 ตูแชไอศกรีม (KDC) มีพืน้ทีค่วามกวางมาตรฐาน 0.9 เมตรเหมาะสมใน

การทาํงานหรอื ไม 

 

ตารางที่ 4.12 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

    เคานเตอรหลังบริเวณตูแชไอศครีม 

 
คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 22 55.0 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 13 32.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 5 12.5 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 

 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม   

- เคานเตอร ตําแหนง KDC ในรานไอศครีมสเวนเซนสที่มคีวามกวางมาตรฐาน

ขนาด 0.9 เมตรมีขนาดเหมาะสม มีผูตอบจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 55 

ตําแหนงที ่5 เครื่องทําขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) เครื่องปน (Mixer) ที่กด

น้ําอัดลม (Coke Dispensor) มีพื้นที่ความกวางมาตรฐาน 0.9 เมตรเหมาะสมในการทํางาน หรือ 

ไม 
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ตารางที่ 4.13 :  แสดงความพึงพอใจของพนกังานเกี่ยวกับพืน้ที่ระหวางเคานเตอรหนาและ   

    เคานเตอรหลังบริเวณเครือ่งทาํขนมวาฟเฟล 

 

 คําตอบ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

1. ไมแคบ 25 62.5 

2. แคบ ควรกวาง 1 เมตร 11 27.5 

3. แคบ ควรกวาง 1.2 เมตร 4 10.0 

4. แคบ ควรกวาง 1.5 เมตร 0 0 

รวม 40 100 

 

- เคานเตอรเครื่องทาํขนมวาฟเฟล (Whoppy and Waffle) เครื่องปน (Mixer)  

ที่กดน้าํอัดลม (Coke Dispensor) ในรานไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีความกวางมาตรฐานขนาด 0.9 

เมตรมีขนาดเหมาะสม มีผูตอบจํานวน 25คน คิดเปนรอยละ 62.5 

4.4 ผลของการศึกษาลักษณะการเลือกที่นัง่ 

ข้ันตอนการทดลอง 

ศึกษาถงึพฤตกิรรมการเลือกทีน่ั่งของลกูคาโดยการตั้งกลองวีดีโอเพือ่สังเกตการณ และทํา

การจุดพืน้ทีท่บัซอนของที่นัง่แตละประเภทที่ลูกคาเลือกทุก ๆ 10 นาท ีจํานวน 3 ชั่วโมง ลงบน

แปลนจะไดการกระจุกตัวของประเภทที่นัง่ของผูเขามาใชบริการภายในรานของสาขาตัวอยางที่ถูก

เลือกนาํมาทําการทดลองจํานวนทัง้หมด 3 สาขาโดยแบงตามขนาดใหญ กลาง เลก็ 1) สาขา 

เซ็นทรัลพระราม 2 (สาขา ขนาดใหญ) 2) สาขา สยามเซนเตอร (สาขา ขนาดกลาง)  3) สาขา  

บิ๊กซี วงศสวาง (สาขา ขนาดเล็ก)   จากนัน้นาํจุดที่ไดจากการ สังเกตการณ มาทาํการรวมกลุมกัน 

โดย การเรียงลําดับ ตําแหนงที่มกีารกระจกุตัวกนัมาก ใหเปนอนัดับ 1 ตําแหนงที่มีการกระจุกตัว

กันปานกลาง ใหเปนอนัดับ 2 ตําแหนงที่มกีารกระจุกตวักันนอย ใหเปนอันดับ 3 แบงเปน 2 

ประเด็น คือ ประเด็นที ่1 การเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคา ประเด็นที่ 2  การเลือกตาํแหนงที่นัง่ของ

ลูกคา  
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1.  สาขา เซ็นทรัลพระราม  2 (สาขา ขนาดใหญ)  รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-

13.00 น. (ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวาในชวงเวลา 15.00-18.00 น. (ชวงเวลา Peak) 
 

ภาพที ่4.19 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา ขนาดใหญ  

(ดู ภาคผนวกหนา 151) 
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ภาพที ่4.20 :  แสดงการจัดลําดับกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาทีเ่ขามาใชบริการสาขา  

ขนาดใหญ (ดู ภาคผนวกหนา 152) 

 

 
 

ประเด็นที ่1  การเลือกประเภททีน่ั่งของลกูคาจะสงัเกตเห็นวามีการกระจุกตัว

ลูกคานยิมที่จะเลือกทีน่ัง่ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 ที่นัง่ประเภทบูธ  เกาอี้ (ตดิริมกระจก) 

เปนอันดับที่ 2 และทีน่ั่งประเภทเกาอี ้เปนอันดับที3่ 

ประเด็นที ่2  การเลือกตําแหนงทีน่ัง่ของลกูคาโดยดุจากการกระจุกตวัจะพบวา

ลูกคานยิมเลือกทีน่ั่งที่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอกเปนอนัดับที ่1 มุมทีม่ีความเปนสวนตัว 

เปนอันดับที่ 2และเลือก ริมทางเดิน เปนอันดับที3่  จะสงัเกตวาในชวงเวลาที่มีคนเขามาใชบริการ

ในเวลาปกติถามีทางเลือกลกูคาจะไมนิยมเลือกทีน่ั่งและตําแหนงริมทางเดนิ  

2.  สาขา สยามสแควร (สาขา ขนาดกลาง)  รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00  น. 

(ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวาในชวงเวลา 16.00-19.00 น. (ชวงเวลา Peak) 
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ภาพที ่4.21 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดกลาง) 

(ดู ภาคผนวกหนา 153) 

 

 

 
 

ภาพที ่4.22 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดกลาง)             

(ดู ภาคผนวกหนา 154) 
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ประเด็นที ่1 การเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคาจะสังเกตเห็นวามกีารกระจุกตัว

ลูกคานยิมที่จะเลือกทีน่ัง่ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 ที่นัง่ประเภทบูธ เกาอี ้(ติดริมกระจก) 

เปนอันดับที่ 2 และทีน่ั่งประเภทเกาอี ้เปนอันดับที3่ 

ประเด็นที ่2 การเลือกตําแหนงที่นัง่ของลูกคาโดยดุจากการกระจุกตัวจะพบวา

ลูกคานยิมเลือกทีน่ั่งที่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอกเปนอนัดับที ่1 มุมทีม่ีความเปนสวนตัว 

เปนอันดับที่ 2 และเลือก ริมทางเดิน เปนอันดับที ่3 

3.  สาขา บิ๊กซี วงสสวาง (สาขา ขนาดเล็ก) รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 น. 

(ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวาในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลา Peak) 

 

ภาพที ่4.23 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดเลก็)                

(ดู ภาคผนวกหนา 155) 
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ภาพที ่4.24 :  แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการ (สาขา ขนาดเลก็)        

(ดู ภาคผนวกหนา 156) 

 

 
 

ประเด็นที ่1 การเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคาจะสังเกตเห็นวามกีารกระจุกตัว

ลูกคานยิมที่จะเลือกทีน่ัง่ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 ที่นัง่ประเภทบูธ, เกาอี้ (ตดิริมกระจก) 

เปนอันดับที่ 2 และทีน่ั่งประเภทเกาอี ้เปนอันดับที3่ 

ประเด็นที ่2 การเลือกตําแหนงที่นัง่ของลูกคาโดยดุจากการกระจุกตัวจะพบวา

ลูกคานยิมเลือกทีน่ั่งที่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอกเปนอนัดับที ่1 มุมทีม่ีความเปนสวนตัว 

เปนอันดับที่ 2และเลือก ริมทางเดิน เปนอันดับที3่ 

สรุปผลการทดลอง 

การเลือกที่ประเภททีน่ัง่และตําแหนงทีน่ัง่ของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการภายในรานไอศกรีม 

สเวนเซนสทั้ง 3 สาขาตัวอยาง ประเด็นการเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคามีความนยิมที่จะนั่งทีน่ั่ง

ประเภทอารมแชรเปนอันดับที่ 1 นั่งประเภทบูธและเกาอีต้ิดริมกระจกเปนอันดับที่ 2  และ ที่นัง่

ประเภทเกาอี้เปนอันดับที่ 3  สวนประเด็นการเลือกตําแหนงทีน่ัง่ ลูกคามีความนยิมที่จะเลือก

ตําแหนงที ่นัง่ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอก เปนอันดับที่ 1 ตําแหนงที่มมีุมทีม่ีความเปน
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สวนตัว เปนอนัดับที ่2  ตําแหนงริมทางเดิน เปนอันดับที ่3  ถานํามาเปรียบเทียบการเลือกที่นัง่

ของลูกคาในชวงเวลาธรรมดาและเวลา Peak  จะเหน็ไดวา ชวงเวลาธรรมดาถามทีางเลือกอืน่

ลูกคาจะไมนิยมนั่งทีน่ั่งประเภทเกาอี้ตาํแหนงริมทางเดิน  

ขั้นตอนตอไปหลังจากเก็บขอมูลจากการสงัเกตการณเร่ืองการเลือกประเภททีน่ั่งและ การ

เลือกตําแหนงที่นัง่ของผูใชบริการแลวนาํมาเปรียบเทียบกับแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ทาํ

แบบสอบถามเปนลูกคาที่เขามาใชบริการภายในรานไอสครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขาตัวอยาง

เกี่ยวกับการเลือกประเภททีน่ั่งและการเลอืกตําแหนงทีน่ั่ง เปนจํานวน 100 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 1. เมื่อทานเขามาใชบริการในรานไอศครีมสเวนเซนสทานจะเลือกทีน่ัง่ประเภทใด 

(โปรดเรียงลําดับ) 

เกณฑการใหคะแนน   เลือกเปนอนัดับ 1 ให 3 คะแนน เลือกเปนอนัดบั 2 ให 2 

คะแนน  เลือกเปนอันดับ 3 ให 1 คะแนน 

 

ตารางที่ 4.14 :  แสดงการเลอืกประเภททีน่ัง่ของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

ประเภททีน่ั่ง 
คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ลําดับ 

เกาอี ้ 1.49 0.57 3 

อารมแชร 2.42 0.63 1 

บูธ 2.09 0.67 2 

 

ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลือกทีน่ั่งประเภท อารมแชร คิดเปนคาเฉลีย่ 2.42 โดย

ไดเปนอันดับที่ 1  

-  ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลอืกทีน่ั่งประเภท บูธ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.09 โดยได

เปนอันดับที่ 2 

- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลือกทีน่ั่งประเภท เกาอี ้คิดเปนคาเฉลี่ย 1.49  โดยได

เปนอนัดับที่ 3 
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ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกที่นัง่ของลูกคาซึง่ตรงกับแบบสังเกตการณ

ของผูวิจัย ที่ไดตั้งกลองวิดีโอสังเกตพฤติกรรมของลูกคา เพื่อเก็บการกระจุกตัวของทีน่ั่ง ผล

การศึกษาทัง้ 2 แบบสังเกตการณและแบบสอบถามมีความสอดคลองกนั 

2.  สภาพแวดลอมแบบใด ทีท่านจะเลือกสภาพแวดลอมภายในรานไอศครีมสเวน

เซนส (โปรดเรยีงลําดับ) 

เกณฑการใหคะแนน   เลือกเปนอนัดับ 1 ให 3 คะแนน  เลือกเปนอันดับ 2 ให 2 

คะแนน  เลือกเปนอันดับ 3 ให 1 คะแนน 

 

ตารางที่ 4.15 :  แสดงการเลอืกสภาพแวดลอมภายในรานของผูใชบริการ (ลูกคา) 

 

สภาพแวดลอม 
คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ลําดับ 

ติดริมกระจก 2.47 0.63 1 

ที่ลับตาเปนสวนตัว 2.33 0.60 2 

ริมทางเดิน 1.20 0.53 3 

 

ผลสรุปการจากแบบสอบถาม   

-  ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลอืกสภาพแวดลอม แบบติดริมกระจก  คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.47 โดยไดเปนอันดับที่ 1  

-  ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลอืกสภาพแวดลอม แบบที่ลบัตาเปนสวนตัว คิด

เปนคาเฉลีย่ 2.33โดยไดเปนอันดับที่ 2 

- ลูกคาที่เขามาใชบริการ เลือกสภาพแวดลอม แบบที่ริมทางเดิน คิดเปนคาเฉลี่ย 

1.20 โดยไดเปนอันดับที่ 3 

ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกซึ่งตรงกบัแวดลอมและตําแหนงที่ตั้ง แบบ

สังเกตการณของผูวิจัย ที่ไดตั้งกลองวิดีโอสังเกตพฤติกรรมของลูกคา เพื่อเก็บการกระจุกตัวของที่

นั่ง ผลการศึกษาทัง้ 2 แบบสังเกตการณและแบบสอบถามมีความสอดคลองกัน 

 จากจุดประสงคของการวิจยั ที่มุงเนนศึกษาหาแนวทางเกณฑการออกแบบรานไอศกรีม 

สเวนเซนส ใน 2 ประเด็น คอื ประเด็นเชงิพื้นที่ และ ประเดน็การรับรูสภาพแวดลอม ทัง้นีเ้มื่อทราบ

ถึงแนวทางในการจัดองคประกอบพืน้ที่ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส ในแงของตําแหนงที่ตัง้ของ
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พื้นที่ ขนาด ตาํแหนงและระยะ การวางของเคานเตอร เพื่อใหงานวิจยันี้มีความสมบรูณและตรง

ตามวัตถุประสงค กอนการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในรานไอศกรีม 

สเวนเซนส ในบทตอไปจะเปนการศึกษาหาการรับรูสภาพแวดลอมและนําผลสรุปประกอบกับ

ผลสรุปในประเด็นเชิงพืน้ที่ในบทที4่ นี้เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดสภาพแวดลอมภายในราน

ไอศครีมสเวนเซนส ในบทสุดทายในงานวิจยัตอไปนี้ 



บทที ่5 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม 

 
จากวัตถุประสงคขอที่สามของการวิจัยครัง้นี ้คือ เพื่อหาขอสรุปแนวทางการออกแบบ

ประเด็นการรับรูสภาพแวดลอม ที่สอดคลองเหมาะสม ในบทนี้จงึเปนการศึกษาหาความตองการ

ของลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก รูปแบบการใหแสง ประเภทของวัสดุและกราฟก 

อัตราสวนของสี รูปแบบเฟอรนิเจอร นาํมาสอบถามกบักลุมตัวอยางทีเ่ปนผูรับบริการ (ลูกคา) ที่อยู

ในขอบเขตการวิจัย 

รายละเอียดของการทดสอบความนิยมของผูรับบริการ (ลูกคา) เร่ิมจากขั้นตอนการนํารูป

ทัศนียภาพแบบสามมิติ ที่ไดมาจากการสังเกตการณจากหัวขอสภาพแวดลอมทางกายภาพที่

กลาวมาขางตน  นาํทัศนียภาพแบบสามมติิมาทาํแบบสอบถามในเชิงเปรียบเทียบตามวิธีการใน

บทที ่3 โดยใหกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ (ลูกคา) ประเมินความรูสกึดวยมาตรวัด ซีแมนติค 

ดิฟเฟอรเรนเชยีล (Semantic Differential Scale) โดยมวีิธีการดวยวาผูตอบตองเลือกเลือกตอบ

ตามความรูสึกของตนเองตัวตน เพื่อวัดผลในการรับรูดานความรูสึกของผูตอบในการทดสอบเปน

การเปรียบเทยีบระหวางความแตกตางของลักษณะแตละปจจัยทางสภาพแวดลอม 2 ลักษณะ 

ไดแก ภาพที ่1 (ดานซาย) และภาพที ่2 (ดานขวา) มีสเกลระดับดานละ 3 ระดับ แบบสอบถาม

กําหนดใหความชอบภาพที ่1 อยูในตวัเลข 1-3 ดานซายมือ และความชอบภาพที่ 2 อยูในตัวเลข 

1-3 ดานขวามอื ใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกระดับตัวเลขตามความชอบมากนอย หากชอบทัง้ 2 

ภาพเทากนัใหทําเครื่องหมายในชองหมายเลข 0 สวนการวิเคราะหผลแปรคาความนิยมรูปแบบ

ลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ผลการศึกษาจะกลาวถงึความตองการของลักษณะสภาพแวดลอมภายในรานไอศครีม 

สเวนเซนสของผูใหบริการ(ลูกคา)เพื่อเปนสรุปประเด็นการรับรูสภาพแวดลอมและนําผลสรุปในบท

นี้ทีก่ลาวขางตน ประกอบกับผลสรุปในประเด็นเชิงพืน้ที่ในบทที่ 4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัด

สภาพแวดลอมภายในรานไอศครีมสเวนเซนสในบทสุดทายของงานวจิัยนี้ตอไป  

5.1 ผลศึกษารูปแบบการใหแสง 

แบงเปนแสงธรรมชาติ และ แสงประดิษฐ  
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ตารางที่ 5.1 :  ตารางแสดงแสงประดิษฐและแสงธรรมชาติของรานไอศครีมสเวนเซนส ทั้ง  

10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา แสงประดิษฐ แสงธรรมชาต ิ

1 SW เซนทรัล ปนเกลา o   

2 SW เซนทรัล พระราม2 o   

3 SW เซนทรัล บางนา o   

4 SW แฟชั่นไอสแลนด o   

5 SW  สยามเซน็เตอร o o 

6 SW เดอะมอลล บางแค o o 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต o o 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 o o 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง o o 

10 SW คารฟูร พระราม 4 o o 

  รวม 100.00% 60.00% 

  

ทําการทดลองโดยการสงัเกตจาก รานไอศครีมสเวนเซนสสาขาตวัอยาง จํานวน10 สาขา 

พบวา จาํนวน 60% ของสาขารานไอศครีมสเวนเซนส มีการนาํแสงธรรมชาติเขามาใชภายในราน  

5.1.1 สรุปผลการใหแสงธรรมชาต ิ

วิธีการดําเนนิการวิจยั   

ใชการสังเกตการณโดยปดไฟแสงประดิษฐที่มีในรานทั้งหมดและสังเกตการเขาถงึของแสง

ธรรมชาติที่เขามาภายในราน นํามาทําเปนกราฟฟคและหาพืน้ที่ของแสงธรรมชาตทิี่เขามาภายใน

รานจํานวนสาขาที่มีแสงธรรมชาติมี 6 สาขาคือ  

1.  สาขา สยามเซ็นเตอร จาํนวนแสงธรรมชาติ 42 ตร.ม.  32.3% ของพื้นที่ทัง้หมด 
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ภาพที ่5.1 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา สยามเซน็เตอร 

 

 
 

2.  สาขา เดอะมอลล บางแค จํานวนแสงธรรมชาติ 19.26 ตร.ม.  16.6% ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่5.2 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา เดอะมอลล บางแค   

 

 
 

3.  สาขา ฟวเจอรปารค รังสติ จํานวนแสงธรรมชาติ 45 ตร.ม.  45 % ของพื้นที่

ทั้งหมด 
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ภาพที ่5.3 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา ฟวเจอรปารค รังสิต 

 

 
 

 

4.  สาขา โลตสั สุขุมวทิ 50 จํานวนแสงธรรมชาติ   35.85 ตร.ม.  37.73% ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

 ภาพที่ 5.4 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาตภิายในรานของสาขา โลตัส สุขุมวิท 50   
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5.  สาขา บิก๊ซ ีวงศสวาง จาํนวนแสงธรรมชาติ 36.5 ตร.ม.  45.62 % ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่5.5 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา บิก๊ซ ี วงศสวาง 

 

 
 

6.  สาขา คารฟูร พระราม 4  จํานวนแสงธรรมชาติ 30  ตร.ม. 37.5% ของพื้นที่

ทั้งหมด 

 

ภาพที ่5.6 :  รูปภาพแสดงการเขาถงึของแสงธรรมชาติภายในรานของสาขา คารฟูร พระราม 4 
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สรุปผลการสังเกตการณ 

 

ตารางที่ 5.2 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยแสงธรรมชาติของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา % ของแสงธรรมชาติ 

1 SW  สยามเซน็เตอร 32.30% 

2 SW เดอะมอลล บางแค 16.60% 

3 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 45.00% 

4 SW โลตัส สุขุมวิท 50 37.73% 

5 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 45.62% 

6 SW คารฟูร พระราม 4 37.50% 

  รวม 35.79% 

 

แสงธรรมชาตทิี่ใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ คิดเปน รอยละ35.79 ของพืน้ที่ราน

ทั้งหมด 

 5.1.2   สรุปผลการใหแสงประดิษฐ 

วิธีการดําเนนิการวิจยั  นาํสเวนเซนส 10 สาขา ตัวอยางใชการสงัเกตการณ แตละ

สาขาวาบริเวณตางๆ ในรานไอศครีมสเวนเซนสเปนแบบใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5.3 :  ตารางแสดงประเภทชนิดแสงของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา  
 

บริเวณ 

ลําดับ สาขา 
 หนาราน 

 ที่นั่ง 
ประเภทเกาอี้ 

ที่นั่ง 
ประเภทโซฟา 

 ที่นั่ง 
ประเภทบูธ 

เคานเตอร 
ผนัง 
ตกแตง 

หองครัวและ 
ที่ทํางานผูจัดการ 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา o o o oo oo o o 

2 SW เซนทรัล พระราม2 o oo o o oo oo o 

3 SW เซนทรัล บางนา oo o o o oo o o 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด o o o o oo o o 

5 SW  สยามเซน็เตอร o o o o oo o o 

6 SW เดอะมอลล บางแค o o - o oo o o 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต o o o o o o o 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 o o o o oo o o 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง o o o o oo o o 

10 SW คารฟูร พระราม 4 o o o o o o o 
  รวม  กระจาย  กระจาย  กระจาย  กระจาย  กระจาย,แสงจุด  แสงจุด  กระจาย 

 

O = แสงกระจาย O = แสงจุด  

104 
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สรุปผลการทดลอง 

-  หนารานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทเกาอี้ของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทโซฟาของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทบูธของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท 

แสงกระจาย 

-  บริเวณเคานเตอรของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสง

กระจาย และ แสงจุด  

-  บริเวณผนังตกแตของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสง

จุด 

-  บริเวณหองครวัและทีท่ํางานผูจัดการ ของรานไอศครีมเสวนเซนสสวนใหญ 

เปนแสงประเภทแสงกระจาย  

5.2 ผลการศึกษาประเภทของวสัดุและกราฟก 
 



ตารางที่ 5.4 :  ตารางแสดงประเภทวัสดุและกราฟกของรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา 
อิงคเจท 

(กราฟค) 
กระเบื้อง 

ผนังตกแตง

โครงไม 
กระจกเงา กระจกใส  ตัวอักษร อื่นๆ รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 42.8 93 24.5 14 50.5 13.5 15.5 253.8 

  รวม 16.86% 36.64% 9.65% 5.52% 19.90% 5.32% 6.11% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 58 32.9 55 10.8 57.6 13.6 4.5 232.4 

  รวม 24.96% 14.16% 23.67% 4.65% 24.78% 5.85% 1.94% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 50.2 0 72.55 14.7 37.3 6 0 180.75 

  รวม 27.77% 0.00% 40.14% 8.13% 20.64% 3.32% 0.00% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 28 32.5 36.32 0 19.5 3.45 0 119.77 

  รวม 23.38% 27.14% 30.32% 0.00% 16.28% 2.88% 0.00% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 31.23 4.25 15.86 8.2 73.74 2.5 0.66 136.44 

  รวม 22.89% 3.11% 11.62% 6.01% 54.05% 1.83% 0.48% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 13.58 42.06 6 0 69 10.96 0.4 142 

  รวม 9.56% 29.62% 4.23% 0.00% 48.59% 7.72% 0.28% 100.00% 
 

(ตารางมีตอ) 106 



ตารางที่ 5.4 (ตอ) :  ตารางแสดงประเภทวัสดุและกราฟกของรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา 
อิงคเจท 

(กราฟค) 
กระเบื้อง 

ผนังตกแตง

โครงไม 

กระจก

เงา 
กระจกใส  ตัวอักษร อื่นๆ รวม 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 20.1 15.07 5.7 0 44.76 5.12 0 90.75 

  รวม 22.15% 16.61% 6.28% 0.00% 49.32% 5.64% 0.00% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 29.46 10.5 0 0 13.67 5.21 0 58.84 

  รวม 50.07% 17.85% 0.00% 0.00% 23.23% 8.85% 0.00% 100.00% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 21.15 12.62 0 0 1.4 5.47 2.5 43.14 

  รวม 49.03% 29.25% 0.00% 0.00% 3.25% 12.68% 5.80% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 8.64 18.86 12.3 0 0.65 1.51 10.94 52.9 

  รวม 16.33% 35.65% 23.25% 0.00% 1.23% 2.85% 20.68% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 303.16 261.76 228.23 47.7 368.12 67.32 34.5 1310.79 

  คิดเปน % ทั้งหมด 23.13% 19.97% 17.41% 3.64% 28.08% 5.14% 2.63% 100.00% 

107 
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-  วัสดุประเภท อิงคเจท (กราฟฟค) ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิด

เปนรอยละ 23.13 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด 

-  วัสดุประเภท กระเบื้อง ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน           

รอยละ19.97 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท ผนังตกแตงโครงไม ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิด

เปนรอยละ 17.41 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด 

-  วัสดุประเภท กระจกเงา ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน        

รอยละ 3.64 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท กระจกใส ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน            

รอยละ 28.08 ของพืน้ที่ผนงัทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท ตัวอักษร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน          

รอยละ 5.14 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-  วัสดุประเภท อ่ืน ๆ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน                 

รอยละ 2.63 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด *หมายเหตุ วัสดุประเภทอื่น ๆ คือ สแตนเลส หนัง ตนไมเทียม 
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5.3 ผลการศึกษาถึงอัตราสวนของสี   
 
ตารางที่ 5.5 :  ตารางแสดงอตัราสวนของสขีองรานไอศครีมสเวนเซนสทั้ง 10 สาขา  

 

ลําดับ สาขา สีรอน สีเย็น สีกลาง  ไมมีสี รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 149.46 1.76 27 50.5 228.72 

  รวม 65.35% 0.77% 11.80% 22.08% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 93.5 2.4 74.4 57.6 227.9 

  รวม 41.03% 1.05% 32.65% 25.27% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 115.5 6.85 23.1 35.3 180.75 

  รวม 63.90% 3.79% 12.78% 19.53% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 75.91 6.36 18 19.5 119.77 

  รวม 63.38% 5.31% 15.03% 16.28% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 33.18 2.3 26.56 73.74 135.78 

  รวม 24.44% 1.69% 19.56% 54.31% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 55.39 5 12.21 69 141.6 

  รวม 39.12% 3.53% 8.62% 48.73% 100.00% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 45.19 0 0.8 44.76 90.75 

  รวม 49.80% 0.00% 0.88% 49.32% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 39.96 3 2.21 13.67 58.84 

  รวม 67.91% 5.10% 3.76% 23.23% 100.00% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 35.39 1.35 2.5 1.4 40.64 

  รวม 87.08% 3.32% 6.15% 3.44% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 20.33 8.68 12.3 0.65 41.96 

  รวม 48.45% 20.69% 29.31% 1.55% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 663.81 37.7 199.08 366.12 1266.71 

  คิดเปน % ทั้งหมด 52.40% 2.98% 15.72% 28.90% 100.00% 
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- รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีรอน (Warm Color)  เปนจํานวน รอยละ

52.40   

- รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีเย็น (Cool Color)  เปนจํานวนรอยละ 2.98   

- รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสกีลาง (Neutral Color) เปนจํานวน รอยละ

15.72    

- รานไอศครีมสเวนเซนสไมใชโทนส ี เปนจาํนวน รอยละ28.90    
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5.4  ผลการศึกษาถึงรูปแบบเฟอรนิเจอร 

 

ตารางที่ 5.6 :  ตารางแสดงรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานไอศครีมสเวนเซนสทัง้ 10 สาขา  
 

ลําดับ สาขา แบบเกาอี ้ แบบอารมแชร แบบบูธ  รวม 

1 SW เซนทรัล ปนเกลา 66 49 37 152 

  รวม 43.42% 32.24% 24.34% 100.00% 

2 SW เซนทรัล พระราม2 70 24 26 120 

  รวม 58.33% 20.00% 21.67% 100.00% 

3 SW เซนทรัล บางนา 20 7 9 36 

  รวม 55.56% 19.44% 25.00% 100.00% 

4 SW แฟชั่นไอสแลนด 70 0 30 100 

  รวม 70.00% 0.00% 30.00% 100.00% 

5 SW  สยามเซน็เตอร 56 8 16 80 

  รวม 70.00% 10.00% 20.00% 100.00% 

6 SW เดอะมอลล บางแค 50 12 0 62 

  รวม 80.65% 19.35% 0.00% 100.00% 

7 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 42 0 8 50 

  รวม 84.00% 0.00% 16.00% 100.00% 

8 SW โลตัส สุขุมวิท 50 48 8 0 56 

  รวม 85.71% 14.29% 0.00% 100.00% 

9 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 21 12 8 41 

  รวม 51.22% 29.27% 19.51% 100.00% 

10 SW คารฟูร พระราม 4 10 18 8 36 

  รวม 27.78% 50.00% 22.22% 100.00% 

  รวมทัง้หมด 453 138 142 733 

  คิดเปน % ทั้งหมด 61.80% 18.83% 19.37% 100.00% 
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- ที่นัง่ประเภทเกาอี้ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ 

61.80 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

- ที่นัง่ประเภทอารมแชร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน รอย

ละ18.83  ของจํานวนทีน่ัง่ทั้งหมด 

- ที่นัง่ประเภทบธูที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ 19.37  

ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

สรุปผลการสังเกตการณเกีย่วกบัประเดน็สภาพแวดลอม 

นําผลรอยละที่ไดจากการสงัเกตการณ ในหวัขอ การใหแสง การใชวสัดุและกราฟก การใช

สี การใชเฟอรนิเจอร ผลที่ไดคือ เกณฑการออกแบบของรานไอศครีมสเวนเซนส ซึ่งจะนํามาทําใน

รูปแบบของ 3D Perspective เพื่อทําการทดสอบความพึงพอใจแกผูใชบริการ โดยการใชภาพ 3D 

รวมกับแบบสอบถามเพื่อวดัระดับความนิยม ในขั้นตอนของการการรับรูสภาพแวดลอมในหวัขอ

เกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมตอไป 

5.5 ผลการวิจยัดานการรับรูสภาพแวดลอม  

การวิเคราะหผลของความนิยมเปนการวเิคราะหเปรียบเทียบในปจจัยดาน การใหแสง 

การใชวัสดุและกราฟก การใชสี การใชเฟอรนิเจอรดวยสถิติแบบ Descriptive ทัง้นี้เพือ่นําผลของ

การวิเคราะหไปใชพิสูจนความนยิมของกลุมตัวอยางทีม่ีตอการรับรูสภาพแวดลอม เพื่อสรุปผล

สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยใชสเกลเพื่อวัดระดับความนิยม ดงันี ้
แบบวัดระดับความนิยม จะมี 2 ดาน เพื่อวัดระดับที่บงบอกทัศนคติเกี่ยวกับความนิยม 

โดยมีคากลาง อยูที ่0 และแบงคาเปนสองดานโดยใหคาที่เทากนั ไดแก  1 รูสึกชอบนอย 2 รูสึก

ชอบปานกลาง 3 รูสึกชอบมาก โดยคาแตละดานจะใชวดัสําหรับรูปภาพดานนั้น ตัวอยางแบบวัด

ตามภาพดานลางนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

3 2 1 0 -1 -2 -3 
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ตารางที่ 5.7 :  ตารางแสดงสถิติการทดสอบ ความนยิมของกลุมตัวอยางที่มีตอการรบัรู

สภาพแวดลอมของรานไอศครีมสเวนเซนส  

 

Statistics 

 

 แสง

ธรรมชาติ 

แสง

ประดิษฐ 

ผนังและ

วัสดุ 
สี ที่นัง่ 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  2.14 2.36 2.40 2.36 2.22 

Std. Deviation  1.279 .938 .888 1.049 .848 

Minimum  -3 -1 -3 -3 0 

Maximum  3 3 3 3 3 

 

1)  ปจจัยดานแสง แบงเปนแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ 

- แสงธรรมชาติ  

 

ภาพที ่5.7 :  ตัวอยางรูปแบบของแสงธรรมชาต ิ

 

 

 
 

รูปที่  1      รูปที่  2 
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ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมตอรูปแบบของแสง

ธรรมชาติ แนวโนมการรับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มีการใชแสงธรรมชาติมากกวาภาพที ่2 โดยได

คะแนนเฉลีย่ (Mean) 2.14  คะแนน  

-  แสงประดิษฐ  

 

ภาพที ่5.8 :  ตัวอยางรูปแบบของแสงประดิษฐ 

 
  

 
 
                                   รูปที่  1      รูปที่  2 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมตอรูปแบบของแสง

ประดิษฐ แนวโนมการรับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มีการใชแสง Down light (Warm White 

Lighting) มากกวาภาพที ่2 ฟลูออเรสเซนต (Cool White Lighting)  โดยไดคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

2.36  คะแนน  

2) ปจจัยเกีย่วกับผนังและวัสดุ 
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ภาพที ่5.9 :  ตัวอยางรูปแบบเกี่ยวกับผนงัและวัสดุ 

 

 

 
 
                                 รูปที่  1      รูปที่  2 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมเกีย่วกับผนังและวสัดุ  

แนวโนมการรับรูเปนไปในทางภาพที ่1 มี มากกวาภาพที่ 2 โดยไดคะแนนเฉลี่ย (Mean) 2.4 

คะแนน 

3) ปจจัยเกีย่วกับสี 

 

ภาพที ่5.10 :  ตัวอยางรูปแบบเกี่ยวกับสี 

 

 

 
 
                      รูปที่  1      รูปที่  2 
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  ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมเกีย่วกับสี แนวโนมการ

รับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มี มากกวาภาพที ่2 โดยไดคะแนนเฉลีย่ (Mean) 2.36 คะแนน  

4) ปจจัยเกีย่วกับที่นัง่ 
 

ภาพที ่5.11 :  ตัวอยางรูปแบบเกี่ยวกับทีน่ั่ง 

 

  

 
 
                   รูปที่  1      รูปที่  2 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับความนิยมการรับรูของกลุมตัวอยางโดยรวมเกีย่วกับที่นัง่ แนวโนม

การรับรูเปนไปในทางภาพที่ 1 มี มากกวาภาพที่ 2 โดยไดคะแนนเฉลีย่ (Mean) 2.22 คะแนน  

ผลสรุปจากภาพสามมิติทีท่าํรวมกับแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบและวัดระดับความ

นิยม คะแนนโดยรวมที่ได คอื จํานวนรอยละที่มีแนวโนมที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

คอนขางมาก  ภาพดานซาย ในระดับที่คอนขางมาก ซึง่เปนองคประกอบของ รูปแบบแสง วัสดุ  ส ี 

และรูปแบบที่นั่งเหลานี้ มีเอกลักษณในความเปนสเวนเซนสที่ชัดเจน รูปแบบของรานไอศครีมส

เวนเซนส  จงึเปนคําตอบที่สามารถสนับสนุนเอกลักษณของรานไอศครีมซเวนเซนสที่มีอยูเดิมได

เปนอยางด ี

ทั้งนี้จากการศึกษาประเดน็การจัดองคประกอบเชิงพื้นทีภ่ายในรานไอศครีมสเวนเซนส        

ในแงของตําแหนงที่ตัง้ ขนาดและระยะของเคานเตอร การเลือกสภาพแวดลอมของที่นัง่ ในบทที่ 4 

ประกอบกับผลของการรับรูสภาพแวดลอม เพื่อทราบถงึความพงึพอใจของกลุมผูใชบริการในบทที ่

5 แลวในบทตอไปจะเปนการเสนอแนะแนวทางการออกแบบของรานไอศครีมสเวนเซนส  



บทที ่6 

สรุป และขอเสนอแนะ 

 

การเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส คือ บทสรุปของการศึกษาวิจยั
คร้ังนี้ จะประกอบดวย 2 ประเด็นหลกัในการนาํเสนอคอื 1) สรุปเสนอแนะประเด็นเชิงพืน้ที่ 2) สรุป

เสนอแนะประเด็นสภาพแวดลอม 

6.1     ประเด็นเชิงพืน้ที ่ 

6.1.1     สรุปเสนอแนะรูปแบบ Zoning ของรานไอศครีมสเวนเซนส 

ขอเสนอแนะคอื แนวทางตอไปนี้ ซึ่งเปนผลของการศึกษาหาการจัดผงัรูปแบบของราน
ไอศครีมสเวนเซนสทีม่ีรูปแบบที่คลายคลงึกัน เพื่อประโยชนแกการออกแบบรานไอศครีมสเวนเซนส 

วาควรนํารูปแบบใดไปใช เพือ่จํากัดความหลากหลายในการออกแบบและมีรูปแบบที่มีแบบแผนใน

การนาํไปใช ผลสรุปสามารถแบงได 3 ประเภท ไดแก 

กลุม A 

 

ภาพที ่6.1 :  Zoning  กลุม A เปนกราฟกที่ไดจากการจดักลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning)  รูปแบบ A ที่มีพืน้ที่         บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter) และ       พืน้ที่ของครัว (Back Of House Area) จะติดกับมุมผนงัใดมุมผนังหนึง่และ  

       พื้น ที่บริเวณ การใหบริการ (Service Area) จะมีเปนลักษณะคลายตัว “L” ลอมรอบ พืน้ที่

ประเภทนี ้ 

ขอดี  ของการวางผังกลุมประเภท A คือ ทาํใหทางเขาและทางออกของรานกวางขึน้ 

สะดวกในการเดินและชําระเงินของลกูคา 
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ขอเสีย  ผงัพืน้ที่ใหบริการรูปตัว “L” ทําใหรานเกิดมุมอับ (Dead Zone) ซึ่งตองใชการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายใน และประเภททีน่ั่งใหดูนาสนใจและมีความเปนสวนตวัเขามาใช ใน

พื้นที่โซนนิง่ประเภทกลุม A 

กลุม B 

 

ภาพที ่6.2 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม B เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 

 

 
 

โซนนิ่ง (Zoning) รูปแบบ B มีพื้นที่          บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery 

Counter)  และ          พืน้ทีข่องครัว(Back Of House Area)จะติดกับผนังใดผนงัหนึง่เปนจํานวน

เต็มพื้นที่และอยูดานริมสุดของราน 

ขอดี ของการวางผังกลุมประเภท B คือ ใชพื้นทีท่ั้ง3 พืน้ที่ไดอยางลงตัวแยกพืน้ที่

อยางชัดเจนงายตอการบริการพนกังานสามารถมองเหน็ลูกคาไดอยาทัว่ถึงและงายตอการจัดวาง

ที่นัง่ 

ขอเสีย   ทางเขาใกลกับเคานเตอรชําระเงนิทาํใหเกิดการกระจุกตัวหนาแนนบริเวณ

ดานหนาราน  

กลุม C  
 

ภาพที ่6.3 :  โซนนิง่ (Zoning) กลุม C เปนกราฟกที่ไดจากการจัดกลุม 
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โซนนิ่ง (Zoning)  รูปแบบ C ลักษณะการวางจะเหมือนการเรียงลาํดับ จากซายไปขวา 

หรือ จากขวาไปซาย และตองเรียงลาํดับจากพืน้ที่        ของครัว (Back Of House Area)  พืน้ที ่

       บริเวณเคานเตอรตักไอศกรีม (Servery Counter)  และ  พืน้ที่          บริเวณการใหบริการ 

(Service Area)  ตามลาํดับเสมอ  

ขอดี  โซนนิ่งกลุม B มีสวนของพืน้ที่เคานเตอรตักไอศกรีม (Servery Counter)  กัน้

ระหวาง สวนครัว (Back Of House Area)  กับสวนบริเวณการใหบริการ (Service Area)  อยาง

ชัดเจน เคานเตอรตักไอศกรีมชวยบดบงัพืน้ที่สวนครัว (Back Of House Area)  ทาํใหพืน้ทีก่าร

ใหบริการ (Service Area)  ดูสะอาดตามทีัศนะวิสัยที่ด ี

ขอเสีย   ทางเขาใกลกับเคานเตอรชําระเงนิทาํใหเกิดการกระจุกตัวหนาแนนบริเวณ

ดานหนาราน  

6.1.2 สรุปเสนอแนะรูปแบบพื้นทีท่างเดนิและเสนทางการเดิน ของรานไอศครีม 

สเวนเซนส 

6.1.2.1 จากการศึกษารูปแบบพื้นทีท่างเดินและเสนทางการเดนิของรานไอศกรีม 

สเวนเซนส หลังทาํการคํานวณหาเฉพาะพืน้ทีท่างเดินในสวนรับประทานไอศครีมจํานวน 10 สาขา 

พบวาพืน้ทีท่างเดินโดยเฉลี่ยคิดเปน 41.13% ของพื้นที่ใหบริการ  

6.1.2.2  จากการศึกษาเสนทางการเดินสวนบริเวณที่มีเสนทับซอนกนัมากที่สุด

คือ บริเวณทางเดินหนา Counter และ ทีน่ั่งบริเวณใกลทางออกและบริเวณที่มีเสนทับซอนกันนอย 

คือ บริเวณทีน่ัง่สวนดานในของราน และเมือ่นําขอมูลจากการตั้งกลองสังเกตการณและการเก็บ

แบบสอบถามมาวิเคราะหและเปรียบเทยีบกัน 

ขอเสนอแนะคอื  

พื้นที่ทางเดินบริเวณเสนทางการเดนิของลูกคา มพีืน้ทีแ่คบเกินไปถึงรอยละ 62 ดังนั้น

ทางเดินของลกูคาควรมพีื้นที่กวางกวาเดมิ 

6.1.3     สรุปเสนอแนะรูปแบบพฤติกรรมการทาํงานหลงัเคานเตอร (Counter) และ หา

พื้นที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion Envelop)  

6.1.3.1  จากการทาํการสังเกตการณพฤติกรรมการ ทาํงานหลังเคานเตอร 

(Counter) โดยนําเคานเตอร (Counter) สาขา ตัวอยาง   ทีจ่ะทาํการทดลองมาทําการศึกษา 

พฤติกรรมการใหบริการของพนกังานในรานไอศครีมสเวนเซนสในเมนแูตละประเภท เพื่อหา

รูปแบบ (Pattern) ดานหลงัเคานเตอร (Counter) ที่มีการเดินทีซ่ับซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ เปน

จํานวน 3 Pattern ซึ่งไดแก Pattern 6, Beverage Pattern 1, Beverage Pattern 2  
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จากการวิเคราะหการเรียงลาํดับและวิเคราะห ลาํดับที่เหมาะสมที่สะดวกตอการเดนิ ผลที่

ไดคือการจัดเคานเตอร (Counter) แบบใหม ขอเสนอแนะคือ  

 

ภาพที ่6.4 :  ขอเสนอแนะการจัดเคานเตอรแบบใหม  

 

             C                        B                    D                          A                            E 

 

 

 

หลังจากที่ไดรูปแบบและระยะการเดินใหม จึงนํารูปแบบที่ไดมาทําเปนแบบสอบถาม

เพื่อเปรียบเทยีบกับรูปแบบที่มีอยูเดิม  

ขอเสนอแนะคอื    

เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหมจะไมมปีญหาในการทํางาน และจะเหน็ได

วาอัตรารอยละของผูที่ตอบวาการทาํงานรูปแบบใหมสะดวกกวา การทํางานรูปแบบใหมมีอัตราที่

สูงกวาจงึทาํใหพบวา พนักงานสวนใหญพงึพอใจในรูปแบบใหมมากกวารูปแบบเกา ดังนัน้

เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสควรเปนรูปแบบใหม 

 

ภาพที ่6.5 :  รูปภาพแสดง แปลนของเคานเตอรรูปแบบใหม  

 

 

Whoppy & Waffle 4 Basic Mixer Glass Refrigerator Coke Dispenser 
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ภาพที ่6.6 :   รูปภาพแสดงทัศนียภาพ ของเคานเตอรรูปแบบใหม  

 

 
   

6.1.3.2 ผลของการศึกษาหาพืน้ที่ทาํกิจกรรมขั้นต่ํา BME (Body Motion 

Envelop)  
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ตารางที่  6.1 :  แสดงความตองการพื้นที่หลังเคานเตอร (จากแบบสอบถาม) 

 

ความกวาง 
ลําดับ ตําแหนง 

ไมแคบ แคบ 
หมายเหต ุ

1 ตูตักไอศครีม 4 รสชาติ 

(4 Basic) 
3 

    
2 เคานเตอรใสเครื่องไอศครีม

(Fountain)   
3 

 ควรกวาง 1 ม.รอยละ 42.5 

ควรกวาง 1.2 ม.รอยละ 37.5 
3 ตูแชแกว (Glass Refrigerator) 

  
3 

ควรกวาง 1 ม.รอยละ 47.5 

ควรกวาง 1.2 ม.รอยละ 30   
4 ตูตักไอศครีม (KDC) 3     
5 เครื่องปน (Mixer), Whoppy 

and เครื่องทาํวาฟเฟล (Waffle) 3 
    

 

ขอเสนอแนะคอื   

ผลการทดสอบตําแหนงตางๆที่อยูบริเวณหลังเคานเตอร พบวาตําแหนง ตูตักไอศกรีม 4 

รสชาติ  ตูตักไอศกรีม  เครื่องปน และเครื่องทาํวาฟเฟล   ไมแคบเกินไป มีขนาดพืน้ที่ที่เหมาะสม

ตามมาตรฐานเดิม คือ 0.90 เมตร และตําแหนง เคานเตอรใสเครื่องไอศกรีม ตูแชแกว มีพืน้ทีท่ี่

แคบ ไมเหมาะสมตามมาตรฐานเดิม คือ 0.90 เมตร ควรจะมีความกวางใหมขนาด 1.00 – 1.20

เมตร 

แตเนื่องจากทกุตําแหนงตองทํากจิกรรมอยูบนเคานเตอรเดียวกนั จงึจําเปนที่ตอง

ปรับเปลี่ยนทั้งเคานเตอร อยูที่ขนาด 1.00 – 1.20 เทากนัทั้งหมด 
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      ภาพที่ 6.7 :  รูปภาพเสนอแนะความกวางของการทํางานหลงั เคานเตอร (ดูภาคผนวกหนา 

157) 

 

 
6.1.4   สรุปเสนอแนะรูปแบบลักษณะการเลือกที่นัง่ 

ศึกษาถงึพฤตกิรรมการเลือกทีน่ั่งของลกูคาโดยการตั้งกลองวีดีโอเพือ่สังเกตการณ และทํา

การ Remark จุดพื้นที่ทับซอนของทีน่ัง่แตละประเภทที่ลูกคาเลือกทุก ๆ 10 นาที จาํนวน 3 ชั่วโมง 

ขอเสนอแนะคอื 

ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกสภาพแวดลอมของลกูคาซึ่งตรงกับแบบ

สังเกตการณของผูวิจัย ที่ไดตั้งกลองวิดีโอเพื่อเก็บการกระจุกตัวของทีน่ั่ง ผลการศึกษาทัง้ 2 แบบมี

ความสอดคลองกัน ไดแก 
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 การเลือกประเภททีน่ั่งของลกูคา 

  อันดับที่  1 ที่นัง่ประเภทโซฟา 

  อันดับที่  2 ที่นัง่ประเภทบธู เกาอี้ (ติดริมกระจก) 

  อันดับที่  3 ที่นัง่ประเภทเกาอี้  

 ดังนัน้ ผังของรานไอศครีมสเวนเซนสควรจัดใหมีประเภททีน่ั่งของลูกคาแบบโซฟามากที่สุดตาม

ความตองการของผูใชบริการ 

 การเลือกตําแหนงทีน่ัง่ 

  อันดับที่  1 ติดริมกระจกมองเหน็ภาพภายนอก 

  อันดับที่  2 มุมที่มีความเปนสวนตัว 

  อันดับที่  3 ริมทางเดิน 

 จากผลการศึกษาการเลือกประเภททีน่ั่งของลูกคา พบวา ประเภทที่นัง่ที่ลูกคาเลือก

นั่งมากที่สุด คอื แบบโซฟา และบริเวณของรานไอศครีมสเวนเซนสที่ลูกคาเลือกนัง่มากที่สุด

คือ ติดริมกระจกมองเหน็ภายนอก จึงควรจัดใหมีสภาพแวดลอมที่มทีีน่ั่งแบบโซฟาเพิ่มมาก

ขึ้นใหมากกวาเดิมและสามารถมองเห็นวิวภายนอกใหมากที่สุดตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

6.2 ประเด็นสภาพแวดลอม 

6.2.1 สรุปเสนอแนะรูปแบบ การใหแสง 
 

ตารางที่ 6.2 :  สรุปผลการสงัเกตการณเร่ืองแสงธรรมชาติ 

 

ลําดับ สาขา % ของแสงธรรมชาติ 

1 SW  สยามเซน็เตอร 32.30% 

2 SW เดอะมอลล บางแค 16.60% 

3 SW ฟวเจอรปารค รังสิต 45.00% 

4 SW โลตัส สุขุมวิท 50 37.73% 

5 SW บิ๊กซ ี วงศสวาง 45.62% 

6 SW คารฟูร พระราม 4 37.50% 

  รวม 35.79% 
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- แสงธรรมชาตทิี่ใชภายในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ คิดเปน รอยละ 

35.79 ของพื้นที่รานทัง้หมด 

สรุปผลการสังเกตุการณเร่ืองแสงประดิษฐ 

-  หนารานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท แสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทเกาอี้ของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภทแสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทโซฟาของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสง

ประเภทแสงกระจาย 

-  บริเวณทีน่ั่งประเภทบูธของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท 

แสงกระจาย 

-  บริเวณเคานเตอรของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท           

แสงกระจาย และ แสงจุด  

-  บริเวณผนังตกแตงของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ เปนแสงประเภท 

แสงจุด 

-  บริเวณหองครวัและทีท่ํางานผูจัดการ ของรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ 

เปนแสงประเภทแสงกระจาย  

6.2.2 สรุปเสนอแนะรูปแบบของวัสดุและกราฟก 

-   วัสดุประเภท อิงคเจท (กราฟก) ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญ        

คิดเปนรอยละ 23.13 ของพื้นที่ผนังทัง้หมด 

-   วัสดุประเภท กระเบื้อง ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน              

รอยละ 19.97 ของพืน้ที่ผนงัทั้งหมด 

-   วัสดุประเภท ผนังตกแตงโครงไม ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิด

เปน รอยละ 17.41 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด 

-   วัสดุประเภท กระจกเงา ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน           

รอยละ 3.64 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 

-   วัสดุประเภท กระจกใส ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน              

รอยละ 28.08 ของพืน้ที่ผนงัทั้งหมด 

-   วัสดุประเภท ตัวอักษร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน         

รอยละ 5.14 ของพื้นที่ผนังทั้งหมด 
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-  วัสดุประเภท อ่ืน ๆ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน รอยละ 

2.63 ของพืน้ที่ผนงัทัง้หมด (วัสดุประเภทอื่น ๆ คือ สแตนเลส หนงั ตนไมเทียม) 

6.2.3  สรุปเสนอแนะรูปแบบอัตราสวนของส ี

-   รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีรอน (Warm Color) เปนจํานวนรอยละ

52.40  

-   รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสีเย็น (Cool Color) เปนจํานวนรอยละ 2.98   

-   รานไอศครีมสเวนเซนสใช โทนสกีลาง (Nutral Color) คิดเปนรอยละ 15.72   

-   รานไอศครีมสเวนเซนสไมใชโทนส ี คิดเปนรอยละ 28.90    

ขอเสนอแนะคอื 

รูปแบบของสภาพแวดลอม โดยนาํเสนอผานรูปแบบ 3D Perspective โดยรวบรวมทกุ

ประเด็นความตองการ เชิงพืน้ที่โดยตอบสนองความตองการ ดานประโยชนใชสอย และ ความ

ตองการของผูใหบริการและผูรับบริการ รวมทั้งสามารถรวมความเปนเอกลักษณของรานไอศครีม

เสวนเซนสไดอยางชัดเจน 

 

ภาพที ่6.8 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนสในประเดน็สภาพแวดลอมในเร่ืองของ 

 วัสดุและโทนสี 
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ภาพที ่6.9 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส 
 

 

 
 

ภาพที ่6.10 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส 
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ภาพที ่6.11 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส 

 

 
 

6.2.4 สรุปเสนอแนะรูปแบบเฟอรนเิจอร 

6.2.4.1  ความตองการของทางรานไอศครีมสเวนเซนส 

-  ที่นัง่ประเภทเกาอี้ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ

61.80 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

-  ที่นัง่ประเภท อารมแชร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน 

รอยละ 18.83 ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

 -  นั่งประเภทบูธที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคดิเปนรอยละ

19.37 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

6.2.4.2  ความตองการของลูกคา 

-  ที่นัง่ประเภทอารมแชร ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน

รอยละ 57.00 ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

-  ที่นัง่บูธ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปน รอยละ 28.00 

ของจํานวนทีน่ั่งทั้งหมด 

-  ที่นัง่ประเภทเกาอี้ ที่ใชในรานไอศครีมสเวนเซนสสวนใหญคิดเปนรอยละ

15.00 ของจํานวนทีน่ั่งทัง้หมด 

ขอเสนอแนะคอื 

สรุปผลการจัดรูปแบบเฟอรนเิจอรภายในราน แบงความตองการออกเปน 2 ประเด็นที่

แตกตางกนั คอื ความตองการของลูกคา และความตองการของทางรานไอศครีมสเวนเซนส 
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จะเหน็ไดวาความตองการของลูกคาและความตองการของทางรานไอศครีมสเวนเซนส มี

ความตองการที่แตกตางกัน เพราะวัตถุประสงคในการเขาใชงานพื้นที่แตกตางกนั ลูกคา ตองการที่

นั่งประเภทอารมแชร บูธ เกาอี้ มีอัตราที่สงูและต่ํารองลงมา เพราะตองการความสะดวกสบายโดย

ไมไดคํานึงถงึการจัดการพื้นที่ทางดานการตลาด สวนทางรานไอศครีมสเวนเซนสตองการที่นัง่

ประเภทเกาอี้ บูธ อารมแชรมีอัตราที่สูงและต่ํารองลงมา เพราะคาํนงึถงึเรื่องทางการตลาดเปน

สําคัญ เพราะหากมีเกาอี้มากกวาโซฟา กส็ามารถเพิ่มการใชพื้นที่ ทาํใหเพิ่มจํานวนของที่นัง่มาก

ข้ึน ทาํใหคาทางการตลาดสงูขึ้นดวยผลกาํไร 

ในสวนของบรเิวณริมทางเดนิในการวิจยัทีผ่านมาในบทที่ 4   บริเวณริมทางเดินเปน

บริเวณที่ลูกคาเลือกเปนอันดับสุดทายรองลงมาจาก ทีน่ั่งมีความเปนสวนตัวและตดิริมกระจก หรือ

ถาชวงเวลาธรรมดา (ชวงเวลาลูกคาจาํนวนไมมาก) ลูกคาจะไมเลือกที่นัง่บริเวณนี้เลย ผูวิจยัจึงได

แกปญหาโดยจัดวางทีน่ั่งประเภทอารมแชรเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการในสวนบริเวณ

ทางเดินมากขึน้ และเสนอแนะฉากกัน้สูงประมาณ 60 ซม.เพื่อทาํใหสภาพแวดลอมริมทางเดินมี

ความเปนสวนตัว สามารถดงึดูดลูกคาทีเ่ขามาใชบริการภายในราน  

 

ภาพที ่6.12 :  รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส เกี่ยวกับความตองการการเลือก 

         ประเภทที่นัง่และบริเวณที่นัง่ของลูกคา (ดูภาคผนวกหนา 158) 
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ภาพที ่6.13 :  รูปแสดงการใชฉากกัน้ (Partition) เพื่อใหเกิดความเปนสวนตัว ของทีน่ั่งอารมแชร   

   บริเวณริมทางเดนิ 

 

 
 

 ดังนัน้จึงขอเสนอแนะถึงองคความรูที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้คือ เกณฑการออกแบบ

เอกลักษณเชงิพื้นที่เพื่อการใชสอยและรูปแบบสภาพแวดลอมรานคาแบบเเฟรนไชส ซึ่งมีราน

ไอศครีมสเวนเซนสเปนกรณศีึกษาเพื่อใหผูออกแบบนําใชเปนแนวทางในการออกแบบและการ

ศึกษาวจิัยอื่น ๆ ที่เกีย่วของในอนาคต 
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ภาพแสดงการลากเสนทางเดินภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขาเซนทรัลพระราม 2 

 
 

                                                        เสนทางการเดินของผูใหบริการ(พนักงาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดนิภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา สยามเซน็เตอร  

(สาขา ขนาดกลาง) 
 

 
 

                                                        เสนทางการเดินของผูใหบริการ(พนักงาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ภาพแสดงถงึการลากเสนทางเดนิภายในรานไอศครีมสเวนเซนส สาขา บิ๊กซ ีวงศสวาง  

(สาขา ขนาดเล็ก) 
 

 
 

                                                        เสนทางการเดินของผูใหบริการ(พนักงาน) 

                                                        เสนทางการเดินของผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ภาพแสดงการใหบริการในแตละรายการ จํานวน 12 รายการ (รูปแบบเดิม) 
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ภาพแสดงการเดินหลงัเคานเตอรที่มีความซับซอนกนัมากกวา 3 ลําดับ 
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ภาพแสดงการเรียงลําดับโดยการใสตัวเลขเคานเตอร ทัง้ 3 กิจกรรม 
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ภาพแสดงเคานเตอรรูปแบบใหมที่ไดจากการวิเคราะห  ( รูปแบบใหม)  

)  
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ภาพแสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลูกคาที่เขามาใชบริการ สาขา เซน็ทรัลพระราม  2 

(สาขา ขนาดใหญ)  รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวา

ในชวงเวลา 15.00-18.00 ( ชวงเวลาPeak ) 
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แสดงการจัดลาํดับกระจุกตวัการเลือกที่นัง่ของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการสาขา เซน็ทรัลพระราม 2 

(สาขา ขนาดใหญ) 
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แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา สยามสแควร  

(สาขา ขนาดกลาง)  รูปทางดานบนในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา) 

รูปทางดานลางในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak) 
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แสดงการจัดลาํดับกระจุกตวัการเลือกที่นัง่ของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการสาขา สยามสแควร  

(สาขา ขนาดกลาง)  รูปทางดานบนในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา)รูปทางดานลาง 

ในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak) 

 

 



 155 

แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา บิ๊กซี วงสสวาง  

(สาขา ขนาดเล็ก)   รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา)  

รูปทางดานขวาในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak) 
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แสดงการกระจุกตัวการเลือกทีน่ั่งของลกูคาที่เขามาใชบริการสาขา บิ๊กซี วงสสวาง  

(สาขา ขนาดเล็ก)   รูปทางดานซายในชวงเวลา 10.00-13.00 (ชวงเวลาธรรมดา) รูปทางดานขวา

ในชวงเวลา 16.00-19.00 (ชวงเวลาPeak)  
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รูปภาพเสนอแนะความกวางของการทาํงานหลงั เคานเตอร 
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รูปแสดงทัศนยีภาพในรานไอศครีมสเวนเซนส เกี่ยวกับความตองการการเลือกประเภททีน่ั่งและ

บริเวณทีน่ั่งของลูกคา 
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    ภาคผนวก 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
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                                   แบบสอบถามสวนของพนักงาน 
                          

      เร่ืองการสํารวจการประเมินผล 
  

เกี่ยวกับประเด็นเชิงพื้นทีก่ารทาํงานหลังเคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนส 
 
 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน (    )  หนาขอความที่เปนจริง  
  
1. เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหมจะเปนปญหาในการทํางานหรือไม  

       (  1 )  ไมมี   (  2  )  ม ี(โปรดระบุ).................................................. 

 .................................................................................................................................. 

2.เคานเตอรรานไอศครีมสเวนเซนสรูปแบบใหม ทานคิดวามกีารทาํงานไหนที่สะดวกมากกวาการ

ทํางานรูปแบบเกา 

  (  1 )  Pattern 1 (  2  )  Pattern 2 (  3  )  Pattern 3 

(  4 )  Pattern 4  (  5  )  Pattern 5 (  6  )  Pattern 6 

(  7 )  Pattern 7  ( 8  )  Pattern 8  (  9  )  Pattern 9 

(  10 )  Pattern 10 (  11 )  Beverage 1 (  12 )  Beverage 2 

 

3.พื้นทีห่ลังเคานเตอรทาํไอศครมีขนาดปกติ (90 เซนติเมตร)เมนูประเภทไหนที่ปญหาเวลาคนเดนิ

ผาน 

  (  1 )  Pattern 1 (  2  )  Pattern 2 (  3  )  Pattern 3 

(  4 )  Pattern 4  (  5  )  Pattern 5 (  6  )  Pattern 6 

(  7 )  Pattern 7  ( 8  )  Pattern 8  (  9  )  Pattern 9 

(  10 )  Pattern 10 (  11 )  Beverage 1 (  12 )  Beverage 2 
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4. ทานคิดวาภาพนีม้ีพืน้ทีเ่หมาะสมในการทํางานหรือไม 

 

 
4 Basic 

    (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  
 

 
Fountain 

 (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  
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Glass Refrigerator 

 (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  

 

 
 

KDC 
 (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  
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Mixer, Whoppy and Waffle 
               (  1  ) ไมแคบ  (  2  ) แคบ   ควรจะกวางเทาไหร(โปรดระบุ)..............................  

 

 

 
ขอบคุณที่ชวยสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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รูปภาพประกอบแบบสอบถามแบบสอบถามสวนของพนักงานเกีย่วกบัเคานเตอรกอนและหลงั

ปรับตําแหนงการใชงาน 
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 167 
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                                        แบบสอบถามสวนของลูกคา 
                          

                                    เร่ืองการสาํรวจการประเมินผล 
  

         เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานไอศครีมสเวนเซนส 
 
 
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน (     )  หนาขอความที่เปนจริง  
  
1.เมื่อทานเขามาใชบริการในรานไอศครีมสเวนเซนสทานจะเลือกทีน่ั่งประเภทใด (โปรด

เรียงลําดับ) 

         (  )  เกาอี้                                 (  )  โซฟา                                   (   )  บูธ 

 
2.สภาพแวดลอมแบบใด ที่ทานจะเลือกที่นัง่ภายในรานไอศครีมสเวนเซนส (โปรดเรยีงลําดับ) 

(    )  ติดริมกระจก (    )  ที่ลับตาเปนสวนตัว           (     )  ริมทางเดิน   

 

3.ทานคิดวาพืน้ทีท่างเดินภายในรานสเวนเซนสเปนอยางไร 

  (  1 )  พื้นที่มาก  (  2  )  พื้นที่เหมาะสม  (  3  )  พื้นที่นอย 

 

4.  กรุณาใสเครื่องหมาย   ในชอง      ที่ตรงกับความรูสึกของทานเกี่ยวกับการสื่อถึงภาพลักษณ

หรือเอกลักษณ ของรานไอศครีมสเวนเซนสมากที่สุด  
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(a) เกี่ยวกับการใหแสง 
 

 
 

 

   แสงธรรมชาติ 

 

 

 
 

 

   แสงประดิษฐ 
 
(b) เกี่ยวกับผนังและวัสดุ  
 
(c) เกี่ยวกับสี 
 
(d) เกี่ยวกับที่นั่ง 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 

3 2 1 0 -1 -2 -3 
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