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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

             แนวความคิดเกี่ยวกับศูนยการคา (Shopping Center) ไดปรากฏขึ้นนับเปนพันปมาแลว ใน

ลักษณะรูปแบบของตลาด ซึ่งเปนสถานที่เพื่อใชเพียงแคแลกเปลี่ยนสินคาและบริการเทาน้ัน ตอมา

เมื่อมีการนําระบบเงินตรามาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนก็ทําใหความหมายของตลาดเปลี่ยนไป

เปนสถานที่ที่ใชซื้อขายและเปลี่ยนสินคาและบริการ ทําใหขอจํากัดในการซื้อขายสินคาและบริการ

ระหวางผูซื้อและผูขายแคบลง และทําใหเกิดการพัฒนาการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการรวม

ไปถึงสถานที่ที่ใชพบปะกันระหวางผูซื้อและผูขายเกิดการขยายตัวสามารถรองรับและเขาถึงความ

ตองการของผูซื้อในแตละสวนของประเทศได หน่ึงในธุรกิจคาปลีกที่สําคัญหลังสงครามโลก คือ 

การเกิดศูนยการคาน่ันเอง            

            จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยและสภาพแวดลอมที่ผานมาในอดีต เปนที่ยอมรับ

โดยทั่วไปวามนุษยเปนสวนหน่ึงที่ไมอาจแยกออกจากสภาพแวดลอมได มนุษยไดรับอิทธิพลจาก

องคประกอบตาง ๆ ในสภาพแวดลอม  ขณะเดียวกันมนุษยก็มีอิทธิพลตอองคประกอบตาง ๆ ใน

สภาพแวดลอมดวย กระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมจึงเปนกระบวนการ

ความสัมพันธแบบ 2 ทาง รวมถึงกระบวนการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งเปนกระบวนการ

พื้นฐานของมนุษยในการทําความเขาใจกับองคประกอบทางกายภาพที่แวดลอมพวกเขาอยู  

เพราะฉะน้ัน  การออกแบบสภาพแวดลอมที่ดีควรสื่อความหมายที่สภาพแวดลอมเสนอและสื่อถึง

ความหมายที่นําไปสูการตอบสนอง สําหรับการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีรูปลักษณแตกตาง

กันน้ันมีผลมาจากปจจัยดานประสบการณในอดีตของผูใชสถานที่ และปจจัยดานคุณลักษณะและ

วัตถุประสงค ของผูใชสถานที่ ดังน้ันการวิจัยเพื่อการออกแบบจึงมักเกี่ยวของกับการศึกษา

กระบวนการตอบสนองเปรียบเทียบระหวางคุณลักษณะของผูใชสถานที่ รวมถึงการวิจัยดาน

รูปแบบองการออกแบบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการสื่อความหมายดานการคาตลอดจนความภักดีตอ

เคร่ืองหมายการคา ( Brand Loyalty) เชน การศึกษาถึงการสื่อความหมายของวัสดุ รูปแบบภายนอก

อาคารหรือสถานที่ เคร่ืองเรือน (Furniture) เปนตน (นพดล สหชัยเสรี, 2546)      

               สําหรับประเทศไทยรูปแบบศูนยการคาขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจุบัน  

สวนใหญมักจะเปนศูนยการคาแบบปด (Enclosed Shopping Center) เกือบทั้งหมด อาทิเชน สยาม

พารากอน เซ็นทรัลเวิลด สยามดิสคัฟเวอร่ี ดิ เอ็มโพเรียม ซีคอนสแควร มาบุญครอง เซ็นทรัล

พลาซา เดอะมอลล ฟวเจอรพารค และแฟชั่น ไอสแลนด เปนตน  ซึ่งศูนยการคาแบบปดน้ันเปน
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ศูนยการคาที่มีผูเชาหลักและรานคาปลีกตาง ๆ รวมทั้งที่จอดรถอยูภายในอาคารทั้งหมดและมี

ทางเดินเชื่อมกันระหวางรานคาปลีกภายในอาคารที่มีการปรับอากาศดวย ในปจจุบันที่การจับจายใช

สอยซื้อสินคาและสภาพแวดลอมของการคาปลีกเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของมนุษยในสังคม

เมือง แตในความเปนจริงแลวมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนตัวกําหนดสถานที่ในการเลือกซื้อสินคาสําหรับ

บุคคลทั่ว ๆ ไป อันไดแก ทําเลที่ต้ัง ราคา ความสะดวกในการสัญจรและที่จอดรถ  แตเลวิสัน

(Lewison, 1994) ยืนยันวาการออกแบบทั้งภายนอกและภายในของรานคายังมีบทบาทสําคัญในการ

ดึงดูดใหลูกคาเขาไปเลือกชมและเลือกซื้อสินคา และเน่ืองจากอาคารเพื่อการคามีวัตถุประสงคหลัก

คือการสื่อสารใหกลุมลูกคาสามารถรับรูและเขาใจเกี่ยวกับสินคา  ดังน้ันองคประกอบทางกายภาพ

ทั้งหมดที่ลูกคาสามารถมองเห็นและจับตองไดจึงทําหนาที่ สื่อ “สาร” ตอผูรับโดยตรง และการ

ออกแบบที่เกี่ยวของกับการคาปลีกน้ีจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อนักออกแบบสามารถสื่อสาร

ขอมูลไดตรงกับความสนใจและความตองการของลูกคาในขณะน้ัน (Deasy, 1985, pp. 87-95) 

อาคารเพื่อการคาหรือศูนยการคาจึงเปนอาคารที่มีความนาสนใจสําหรับการเลือกศึกษาในแงของ

การสื่อสารระหวางนักออกแบบกับผูใชอาคาร เพราะฉะน้ันการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

ศูนยการคาแบบปด จึงจําเปนตองออกแบบใหทุกสวนภายในอาคารมีความเชื่อมตอ สอดคลองและ

กลมกลืนกัน รวมถึงตองกอใหเกิดการรับรูและแรงจูงใจในการจับจายใชสอยภายในศูนยการคาของ

กลุมเปาหมายอีกดวย ศูนยการคาจําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองทุกระยะเวลา 7-10 ป เพื่อ

ความใหม แตกตางและดูสดใส สําหรับผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพเศรษฐกิจและสภาวะ

ทางการตลาดที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ไมเพียงแตตัวสินคาที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ป 

ทุกฤดูกาล ตัวหลักหรือองคประกอบหลักอยางหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาเองก็มีการปรับปรุง

การนําเสนออยูบอย ๆ รานคาตาง ๆ ก็มีการปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนตําแหนงทางการตลาดหรือ

ธุรกิจ ถาเห็นวาตัวเดิมไปไดไมดีสูธุรกิจหรือแนวทางตัวใหมที่มีโอกาสดีกวา  เพราะในรอบ 20 ปที่

ผานมา ธุรกิจของศูนยการคามีการแขงขันมากขึ้น และถือเปนการลงทุนขนาดใหญ ทั้งดานของ 

ตนทุนที่ดิน ตนทุนดานกอสราง รวมถึงตนทุนดานการออกแบบทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะ

พิจารณาปจจัยดานตนทุนดานการออกแบบเพราะถือเปนตนทุนที่มีผลตอการะรับรูและการเลือก

เสนทางภายในศูนยการคา ซึ่งกอใหเกิดในการตัดสินใจเลือกเขามาใชบริการและซื้อสินคาภายใน

ศูนยการคา  หากสามารถวางแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมมีประสิทธิภาพที่กอใหเกิดการ

รับรูและแรงจูงใจในการซื้อ จะทําใหรานคาที่เปนผูเชารายเกาสามารถดําเนินกิจการตอได และมี

การเพิ่มขึ้นของผูเชารายใหม ทั้งหมดน้ีสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจประเภทศูนยการคาแบบปด

ได สวนภาวะทางการตลาดกอใหเกิดการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและเพิ่มสวนแบงตลาดอีกดวย 
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               ดังน้ัน ดวยเหตุน้ีผูบริหารและสถาปนิกโครงการหรือนักออกแบบ จําเปนตองกําหนดแนว

ทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในศูนยการคา ใหมีสวนสงเสริมเอกลักษณของศูนยการคาที่

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดสภาพแวดลอมการขายของศูนยการคาน้ัน ๆ (Shopping 

Malls) และสามารถทําความเขาใจกับกระบวนการรับรูและบริบทของสภาพแวดลอม ที่เกี่ยวของกับ

งานที่ตนเองทําอยูมากขึ้น และชวยทําใหงานออกแบบประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได

ดียิ่งขึ้น 

 

1.2 คําถามการวิจัย   

แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมการขายอะไรบางที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการ

รับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมวัยรุน อายุระหวาง 18-25 ป  

        

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการออกแบบการจัดสภาพแวดลอมการขายที่

กอใหเกิดประสิทธิภาพภายในศูนยการคาแบบปด (Shopping Malls) สําหรับกลุมลูกคาอายุระหวาง 

18-25 ป เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยและพัฒนาการออกแบบตอไป      

วิจัยคร้ังน้ีมีรายละเอียดของวัตถุประสงคดังตอไปน้ี    

1.   เพื่อศึกษาประเภทของสภาพแวดลอมการขายและแรงจูงใจที่มีตอกลุมลูกคาเปาหมาย 

2.   เพื่อศึกษาปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรูของ

กลุมเปาหมาย  

3.   เพื่อศึกษาการเลือกเขาสูสภาพแวดลอมการขายที่มีปจจัยดานการออกแบบแตกตางกัน 

4.   เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานลักษณะบุคคลที่มีผลตอการเลือกและการ

รับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

5.   เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองการ

รับรูและการเลือกสภาพแวดลอมภายในศูนยการคา 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. การออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีประสิทธิภาพมีผลตอพฤติกรรมดานการรับรู

และการเลือกสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาแบบปด 

2. สรุปเปนเกณฑในการออกที่มีผลตอการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมได 
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1.5 กรอบแหงทฤษฏี 

 จากปญหาและความเปนมาของการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฏีและแนวคิดที่มีสวนเกี่ยวของ

เพื่อเปนแนวทางการศึกษา  การวิจัยน้ีมีพื้นฐานขึ้นอยูกับกลุมทฤษฏีและแนวความคิด 4 กลุม 

ดังตอไปน้ี 

1.   ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับรูสภาพแวดลอมของมนุษย 

2.    ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการคาปลีก 

3.    แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของเกสตัลล (Gestalt) 

4.    แนวคิดที่เกี่ยวของกับทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 

5.    แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางภาพจําลอง 

6.    ทฤษฏีหลักการที่เกี่ยวของกับการออกแบบศูนยการคา 

7.    ทฤษฏีเกี่ยวกับการออกแบบสภาพแวดลอมและองคประกอบทางกายภาพของรานคา

เคร่ืองแตงกายสตรีในศูนยการคา 

8.    กลุมแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการออกแบบภายในศูนยการคา (Shopping Center 

Building)          

 

1.6 กรอบการวิจัย 

ตัวแปรในงานวิจัยแบงออกเปน 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ควบคุม มีดังน้ี 

            ตัวแปรตาม          คือ    การรับรูของกลุมเปาหมาย และการเลือกสภาพแวดลอม 

            ตัวแปรอิสระ       คือ    สภาพแวดลอม 

            ตัวแปรควบคุม    คือ    ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

            ตัวแปรกลาง        คือ    ประเภทของสินคา และระดับศูนยการคา 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

ระดับศูนยการคา (Positioning) 

ประเภทของสินคา 

1.  สินคาจําเปน 

2.  สินคาฟุมเฟอย 

3.  สินคาบังเอิญ 

สภาพแวดลอม 

ปจจัยดานการออกแบบที่มีผล

ตอการเลือกสภาพแวดลอม  

(ตัวแปรตาม) 

1.   ระดบัความสวาง/ไมสวาง 

2.   สีของแสง 

3.   ประเภทของแสงสวาง 

4.    ระดับความกวาง – แคบ 

5.   ประเภทของสี 

 (สีโทนรอน - เย็น) 

6.   ระดบัความหนาแนนของ

สินคา 

7.   ประเภทของกิจกรรม 

8.   การจัดระเบียบสินคา 

 

 
เสนอแนะแนวทางการออกแบบ 

 ลักษณะบุคคล (ตวัแปร

ควบคุม) 

     1.  เพศ 

     2.  อายุ 

     3.  รายได 

     4.  สาขาที่เรียน 

     5.  รายได, รสนิยม 

     6.  พฤติกรรม, กิจกรรม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

( ตัวแปรตาม ) 

1. แบบ Group (แบบโถง-แบบซอย) 

2. ระดับเพดาน (สูง –ต่ํา) 

3. รูปแบบฝา (ปด-เปด) 

4. การใชแสง  (Direct light – Indirect Light ) 

5. รูปแบบราน (เปด-ปด) 

6. ความหนาแนน 

 (มาก-นอย) 

7. ความซับซอนในการจัด 

8. ประเภทวัสดุ (ธรรมชาติ –สังเคราะห) 

9. จํานวนสี (จํานวนสีมาก-จํานวนสีนอย) 

10. ความซับซอนของกิจกรรมที่กําหนด 

 

มิติเชิงความรูสึก (การตอบสนองทางอารมณ) 

1.  รูสึกตื่นเตนเราใจ                    2. รูสึกสะดวกสบาย 

3.  รูสึกนาสนใจ                          4. รูสึกซับซอน 

5.  รูสึกช่ืนชอบ                           6. รูสึกถึงความหรูหรา 

 

 

การประเมินคุณคาทางความรูสึก 

1. ความนิยมอยากเขาใชบริการ 2. พึงพอใจดานความหรหูรา 

 5 
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1.7 ขั้นตอนการวิจัย 

 ขั้นตอนในการทําวิจัยน้ีแบงออกเปน 7 ขั้นตอน ไดแก 1)สํารวจและแบงประเภทของ

ศูนยการคา ( Mall )  จัดประเภทของสินคา สรุปการศึกษา  2) ศึกษา literature Reviews เพื่อใหได

ปจจัยภายนอกของสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  3) ถายภาพจาก Mall และนํามาดัดแปลงดวย 

PHOTOSHOP นําปจจัยขอ 2 มาเปรียบเทียบ 4) สราง Questionnaire ที่สอดคลองกับภาพเพื่อใหได

คําตอบจากกลุมเปาหมาย 5) ทดลองกับกลุมเปาหมายเพื่อใหไดคําตอบดานสภาพแวดลอมและการ

รับรู 6) สรุปปจจัยที่มีผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมที่พึงประสงคสําหรับกลุมเปาหมาย 7) นํา

ปจจัยที่พบมาสรางสภาพแวดลอมใหมเพื่อทดสอบกับกลุมเปาหมายอีกคร้ัง และ Verify การรับรู

เสนอแนะแนว ทางการออกแบบสภาพแวดลอมโดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ทําการสํารวจและแบงประเภทของศูนยการคาแบบปด (Mall) เพื่อจัดประเภท

ของสินคาทั้งหมดที่มีวางจํานายภายในศูนยการคา และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปนปจจัยดาน

การออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมและการรับรูภายภายในศูนยการคาแบบปด (Mall) 

และทําการสรุปการศึกษาจากการสํารวจ ซึ่งศูนยการคาที่ไดกําหนดเปนแนวทางในการศึกษา 

เปนศูนยการคาแบบปดจํานวน 6 แหง คือ สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิดล  สยามดิสคัฟเวอร่ี  

สยามเซ็นเตอร ดิเอ็มโพเรียม และพาราไดซ  เน่ืองจากศูนยการคาทั้ง 6 มีลักษณะของการมี

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่คลายคลึงกัน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหไดปจจัยภายนอกของสภาพแวดลอม

กายภาพที่แตกตางกัน ดานปจจัยที่สงผลตอการเลือก ดังน้ี ประเภทแสง คือ แสงสวางมาก – สวาง

นอย อุณหภูมิสีสูง – สีตํ่า และ Direct Light – Indirect Light  ประเภทสี คือ สีโทนรอน – สีโทนเย็น 

ประเภท Spatial คือ ทางเดินแคบ – ทางเดินกวาง และ หนาแนนนอย – หนาแนนมาก ประเภท

รานคา คือ กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย และ ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ ทั้งหมด 8 ปจจัย 8 คู จํานวน 

16 สภาพแวดลอม และจัดประเภทสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ดังน้ี ประเภท แสง คือ แสงจุด-

แสงกระจาย ประเภทสี คือ จํานวนสีมาก – จํานวนสีนอย ประเภท Spatial คือ แบบโถง-แบบซอย  

หนาแนนนอย – หนาแนนมาก และ ซับซอนนอย – ซับซอนมาก ประเภทรานคา คือ กิจกรรมมาก – 

กิจกรรมนอย ประเภทสภาพแวดลอม คือ เพดานสูง – เพดานตํ่า ฝาแบบเปด – แบบปด รานคาแบบ

เปด – รานคาแบบปด และวัสดุธรรมชาติ – สังเคราะห ทั้งหมด 10 ปจจัย 10 คูจํานวน 20 

สภาพแวดลอม 

ขั้นตอนที่ 3 ทําการถายภาพแตละสภาพแวดลอมตามปจจัยที่ไดจากการสํารวจและแบง

ประเภท จากขึ้นตอนที่ 2 และนํามาดัดแปลงสภาพแวดลอมที่ตองการศึกษาดวย โปรแกรม 

PHOTOSHOPเพื่อจัดทําเคร่ืองมือ Stimuli เพื่อใชในการทดสอบหาระดับความชื่นชอบและ
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สภาพแวดลอมระดับหรูหรา เพื่อนําผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ทํากําหนดแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของ

กลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 4 สรางแบบสอบถามที่สอดคลองกับภาพที่ไดจากการจัดสภาพแวดลอมและ

ควบคุมปจจัยดานการออกแบบเพื่อใหไดคําตอบจากกลุมเปาหมาย โดยมีการแบงระดับการรับรู

ปจจัยดานสภาพแวดลอมตาง ๆ และ ระดับความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกสภาพแวดลอมทาง

ภายในศูนยการคาแบบปด (Mall) ดวยมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคําหรือที่เรียกวา 

Semantic Differential Scale 

ขั้นตอนที่ 5 ทําการทดสอบกับกลุมเปาหมายเพื่อใหไดคําตอบดานการเลือกสภาพแวดลอม

และการรับรูตามปจจัยดานการออกแบบจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอเลือกและการรับรูเพื่อสามารถ

วางแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่พึงประสงคสําหรับกลุมเปาหมาย 

 

1.8 ขอจํากัดของการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับน้ีมีขอจํากัด โดยมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 

1. ขอจํากัดทางสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

งานวิจัยฉบับน้ีเลือกพิจารณา เฉพาะศูนยการคาแบบปดประเภท Malls เขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยการคาที่กลุมวัยรุนสวนใหญสามารถเขาถึงไดคือ สยามพารากอน 

เซ็นทรัลเวิลด สยามดิสคัฟเวอร่ี ดิเอ็มโพเรียม สยามแสควร เซ็นทรัลเวิรด และแฟชั่น ไอสแลนด 

โดยไดทําการสังเกตและสํารวจการออกแบบและการจัดสภาพแวดลอมขายมภายในศูนยการคาทั้ง 

6 แหงที่ไดกลาวมาขางตน เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรูและการเลือก

สภาพแวดลอม และไดคัดเลือกให ศูนยการคาสยามเซ็นเตอร เปนตัวแทนของศูนยการคาและ

นําไปใชเปนสวนหน่ึงของเคร่ืองมือการวิจัยฉบับน้ีที่ใชทดสอบกับกลุมเปาหมายอีกดวย ในสวน

ของสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาที่เลือกมาศึกษาน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เปนเพราะการ

เปลี่ยนแปลงตามเทศกาล เชน การจัดแสดงหนารานตามเทศกาล  การลดราสินคา  การออกบูธจัด

กิจกรรมตาง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงแบบถาวร เชนการปรับเปลี่ยนองคประกอบหลักทาง

สถาปตยกรรมภายใน  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีตางสงผลกระทบตอขั้นตอนตาง ๆ และความ

เปนไปไดในกาทํางานวิจัย 
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2. ขอจํากัดทางดานเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

                           2.1 ขอจํากัดเน่ืองจากวิธีการวิจัย   

                          เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการสํารวจ ศูนยการคาแบบปดประเภท Malls 6 แหง 

แลวไดทําการจัดกลุมสภาพแวดลอม ซึ่งไดแบงเปนสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู และสภาพ 

แวดลอมที่ดึงดูดใหกลุมเปาหมายเขาเลือกใชพื้นที่ ทางผูวิจัยไมสามารถเขาไปถายรูปภายในรานคา

ภายในศูนยการคาได เน่ืองจากเปนกฎระเบียบของทางศูนยการคาและขอกําหนดดานของลิขสิทธิ์ 

จึงไดทําการจําลองภาพภายในรานคาดวยโปรแกรม 3Dsmax เพื่อใชเปนเคร่ืองมือstimuli และ

สามารถศึกษาปจจัยดานการรับรูได                                    

                              2.2 ขอจํากัดเน่ืองจากการใชสื่อภาพถาย 

                             การวิจัยน้ีจะทําการถายภาพจากสถานที่จริงแลวนํามาดัดแปลงภาพดวยโปรแกรม 

Photo Shop เพื่อสามารถเปนเคร่ืองมือ Stimuli ในการเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 2 ได ในสวนของรานคา

ที่ไมสามารถถายได เน่ืองจากเร่ืองของลิขสิทธิ์ จึงทําการจําลองรูปแบบรานคาเพื่อใชเปรียบเทียบ

ปจจัยที่ตองการศึกษาโดย รูปแบบรานจะใกลเคียงกับรานคาในปจจุบันมากที่สุด 

3. ขอจํากัดในการแจกแบบสอบถาม 

การวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเลือกกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาการรับรูและการเลือก

สภาพแวดลอม  คือ กลุมวัยรุนอายุระหวาง 18-25 ป จึงทําใหการแจกแบบสอบถามแบบสุมและ

เลือกการทดสอบภายในชั้นเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต

กลวยนํ้าไทและวิทยาเขตรังสิต โดยการฉายภาพที่เปนเคร่ืองมือ Stimuli ภายในชั้นเรียน 

 

1.9 นิยามศัพท 

การรับรูสภาพแวดลอม (Environmental Perception) กระบวนการทางจิตวิทยาของ 

มนุษยในการตีความหมายของสิ่งเราที่อยูในสภาพแวดลอมที่เกิดจากอวัยวะรับสัมผัสทํางานรวมกับ

สมองการรับรูเปนพฤติกรรมภายในที่ซับซอน  การรับรูสงผลตอการตอบสนองเชิงอารมณ  ซึ่งจะ

สงผลจอพฤติกรรมเชิงพื้นที่ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมน้ัน ๆ 

การรับรูภาพ (Visual Perception) กระบวนการในการตีความหมายของสิ่งเราทางกายภาพ

ในสภาพแวดลอมโดยการทํางานรวมกันระหวางอวัยวะรับสัมผัส คือ ตาและสมอง 

              ผูคาปลีก (Retailer) องคกรทางธุรกิจใด ๆ ที่ดําเนินแผนการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการ

ใหกับผูบริโภคสุดทาย (Lewison, 1994, p. 5) 

              รานคาปลีก (Retail Store) สถานที่สําหรับดําเนินธุรกิจ ที่ซึ่งสินคาถูกขายใหอับผูบริโภค

สุดทาย (Ultimate Customer) 
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สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคา (Store’s Physical Environment) การรวมกันของ

องคประกอบทางกายภาพและคุณลักษณะขององคประกอบเหลาน้ัน เพื่ออํานวยความสะดวกและ

สรางความพึงพอใจทั้งตอลูกคาและผูคาปลีก (Lewison, 1994, p. 265) 

               ระดับสินคา ระดับราคาสินคาภายในศูนยการคา 

               การจําลองรูปภาพ (Stimuli) เคร่ืองมือในการวิจัยที่สรางขึ้นมาเพื่อพิสูจนสมมติฐาน 

               การับรูทางทัศนาการ การมองดวยตา 

               กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมของนักศึกษา ชวงอายุระหวาง 18-25 ป ที่กําลังศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

               ตําแหนงทางการตลาด (Brand Positioning) การกําหนดคุณสมบัติพิเศษของสินคาและ

ระดับสินคาวาอยูในตําแหนงใดของสวนแบงตลาด 

               ศูนยการคาแบบปด (Enclose Shopping Mall)   เปนศูนยการคาที่มีผูเชาหลักและรานคา

ปลีกตาง ๆ รวมทั้งที่จอดรถอยูภายในอาคารทั้งหมดและมีทางเดินเชื่อมกันระหวางรานคาปลีก

ภายในอาคารที่มีการปรับอากาศดวย     

 

1.10 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยชิ้นน้ีมีดังตอไปน้ี 

1. เพื่อทราบถึงประเภทของสภาพแวดลอมการขายและแรงจูงใจที่มีตอกลุมลูกคา

เปาหมาย 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรูของ

กลุมเปาหมาย 

3. เพื่อศึกษาการเลือกเสนทางเขาสูสภาพแวดลอมการขายที่มีปจจัยดานการออกแบบ

แตกตางกัน 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองการรับรูและ

การเลือกเสนทางภายในศูนยการคา 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การทบทวนวรรณกรรมในบทน้ีจะทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแหงทฤษฏีในบทที่แลว 

เพื่อตอบคําถามการวิจัย ที่วาแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมการขายอะไรบางที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพดานการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมวัยรุน อายุระหวาง 18-25 ป 

การศึกษาถึงทฤษฏีและแนวความคิดที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งตัวแปร เชื่อมโยงความสัมพันธ 

ของตัวแปรสูตัวชี้วัด กรอบการวิจัย และวิธีวิจัย  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของมีดังน้ี 

2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับรูสภาพแวดลอมของมนุษย 

2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของเกสตัลล (Gestalt) 

2.4 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการคาปลีก 

2.5 ทฤษฏีหลักการที่เกี่ยวของกับการออกแบบศูนยการคา 

2.6 กลุมแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการออกแบบภายในศูนยการคา (Shopping Center 

Building)          

2.7 ทฤษฏีเกี่ยวกับการออกแบบสภาพแวดลอมและองคประกอบทางกายภาพของรานคา

เคร่ืองแตงกายสตรีในศูนยการคา 

2.8 แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางภาพจําลอง 

 

2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับรูสภาพแวดลอมของมนุษย 

เปนเวลาหลายสิบปที่แลวที่นักวิทยาศาสตรและนักจิตวิทยาสาขาตาง ๆ ใหความสนใจ

ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรับรู เน่ืองจากการรับรูเปนกระบวนการสําคัญในการดํารงชีวิตของ

มนุษยเพราะเปนกระบวนการพื้นฐานที่เชื่อมโยงมนุษยเขากับสภาพแวดลอมทั้งกายภาพ สังคมและ

วัฒนธรรม และความรูเหลาน้ันไดกลายเปนความรูพื้นฐานสําหรับนักออกแบบสภาพแวดลอม

กายภาพในปจจุบัน (Lang, 1987) 

2.1.1 ความหมายของการรับรู 

             รัจรี นพเกตุ (2540, หนา 1) นักจิตวิทยาใหความหมายวา  “การรับรู ( Perception ) คือ

กระบวนการประมวลและตีความขอมูลที่อยูรอบๆตัวเราโดยผานอวัยวะรับความรูสึกไดแก ตา หู 

จมูก ลิ้น และผิวหนัง โดยที่การรับรูตางจากการรูสึก (Sensation) ตรงที่การรูสึกเปนสวนยอยของ
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การรับรูที่ไมสามารถแบงเปนสวนยอยหรือลดลงไปไดอีก  และไมอยูภายใตอิทธิพลของการเรียนรู  

ประสบการณ  แรงจูงใจ และอารมณ  สวนการรับรูเปนขบวนการขั้นสูงขึ้นไปจากความรูสึก การ

เรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ และอารมณ ของผูรับรู ในขณะน้ันลวนมีผลตอการรับรูทั้งสิ้น”  

 

ภาพที่ 2.1 : แสดงกระบวนการรูสึกและกระบวนการรับรู 

 

                               วัตถุหรือเหตุการณที่เปนจริง 

                                                      พลังงานหรือขอมูล เชน แสง  เสียง 

                                          

                               อวัยวะรับความรูสึก 

                                                      กระแสประสาทขึ้นสูสมอง 

                  สมองรับสัญญาณหรือเกิดการรูสึก                                       การตีความหมายการรับรู 

                                                                                                                การแปลความหมายการรับรู  

 

ที่มา : วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. (2541). พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม มูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อ

การออกแบบและวางแผน (พิมพคร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

                   วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2541, หนา 7-12) กลาวสรุปวา “การรับรู (Perception) หมายถึง 

การรับรูสิ่งเราภายนอกผานการรับสัมผัส (Sensation) การรับรูขึ้นอยูกับความพรอมดานสรีรวิทยา 

ประสบการณในอดีตของแตละบุคคล และอิทธิพลทางวัฒนธรรม เปนกระบวนการที่เกิดจากการ

กระตุนของพลังงานผานทางประสาทสัมผัสและมีพฤติกรรมตอบสนองทันที โดยพฤติกรรมที่

ตอบสนองอาจเปนไดทั้งพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) และพฤติกรรมภายนอก (Overt 

Behavior)” 

              แลง (Lang, 1987, pp. 85-86) ไดกลาววา “การรับรูคือกระบวนการในการรับขอมูลจาก

วิธีการรับรูและเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่แวดลอมบุคคลอยู เปนกระบวนการที่มีจุดหมายและสม

มันต (Active)” 

               เลสเตอร (Lester, 1995, p. 52) ไดกลาววา “การรับรูเปนผลลัพธจากกระบวนการที่เกิดขึ้น

ในสมอง หรือผลที่ไดจากการรับประมวลขอมูลโดยอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ ในขณะที่การรับสัมผัส 

เปนการตอบสนองทางกายภาพในระดับที่ตํ่ากวาการรับรูและไมมีระบบความหมายเขามาเกี่ยวของ

ดวย” 
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ไทล (Theil, 1981, p. 62) ไดใหคําจํากัดความวา “การรับรูคือการที่บุคคล กําหนดหรือให

ความหายตอสภาพแวดลอมรอบตัวของเขาโดยผานการตีความหมายของขอมูลที่ไดรับผานทาง

ประสานสัมผัส และยกตัวอยางถึงการเดินทางไปตางถิ่น การที่เรารับรูขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ในสถานที่น้ัน ๆ ไดเน่ืองจากเกิดการต้ังสมมติฐานเปรียบเทียบสิ่งที่เห็นในเวลาน้ันกับ

สภาพแวดลอมในที่ ๆ เราคุนเคย และจะมั่นใจไดวาสมมติฐานน้ันถูกตองก็ตอเมื่อเวลาผานไปและมี

เหตุการณเกิดขึ้นสนับสนุนสมมติฐานของเรา” 

การรับรู คือ ประสบการณในการสัมผัสสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยอวัยวะรับความรูสึก (Sense 

Organ) ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และกลาววาการรับรูเปนปรากฏการณ (Phenomenology) 

อยางหน่ึง เมื่อเกิดการรับรูในสิ่งเราใด ๆ จะมีกระบวนการเกิดขึ้นตามมา ไดแก การแปลความหมาย

ของสิ่งที่รับรู และความรูสึกหรืออารมณที่เกิดขึ้นจากการรับรูน้ันซึ่งสงผลตอการกระทํา                 

(Hesselgen, 1975, pp. 4-10) 

                นักวิทยาศาสตรและนักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาการรับรูคือ ภาพลักษณ (Image) หรือ 

จินตภาพ ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผูรับรู ไมไดเปนสิ่งที่เกิดจากวัตถุหรือสิ่งเราในสภาพแวดลอม

โดยตรง หรืออาจกลาวไดวา การรับรูเปนโลกจิตวิทยา (Psychological World หรือ Subjective) ที่ผู

รับรูสรางขึ้นมาจากประสบการณทางประสาทสัมผัส ซึ่งในบุคคลปกติ  โลกทางจิตวิทยามักจะ

สอดคลองกับโลกแหงความเปนจริง (Real World) (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541; Bruno, 1980)

ในขณะที่นักทฤษฏีอีกกลุมหน่ึงเชื่อวาบุคคลแตละบุคคลมีประสบการณในการสัมผัสกับโลก   

ภายนอกโดยตรงมากกวาที่จะสรางโลกแหงการรับรูของตนเองขึ้นมา (Horton, 1984, pp. 242-243) 

                เน่ืองจากการรับรูเปนกระบวนการสําคัญสําหรับการดํารงชีวิต ศาสตรหลายๆแขนงจึงให

ความสําคัญกับการศึกษาเร่ืองการรับรู รวมถึงวิชาดานการตลาดซึ่งยอมรับวาการรับรูเปนสวน

สําคัญสําหรับการตัดสินใจของผูบริโภค เสรี วงศมณฑา (2542, หนา 79) กลาววา การรับรูหมายถึง

กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปและตีความหมายสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพ

ในสมองใหเปนภาพที่มีความหมายและการรับรูตางจากการรับสัมผัสตรงที่การรับรูคือผลรวมของ

การรับสัมผัส (Sensation) และความคิด (Thinking) 

               สรุปความหมายของการรับรู การรับรูจัดเปนกระบวนการทางจิตวิทยาของมนุษย ที่มนุษย

จะเชื่อมโยงการมีตัวตนใหเขากับสภาพแวดลอมที่ตอนเผชิญอยู ซึ่งการรับรูทางประสาทสัมผัส 

เกิดจากอวัยวะรับสัมผัสทํางานรวมกันกับสมองในการตีความหมายของสิ่งเราน้ันโดยผาน

ประสบการณ และสะทอนออกมาเปนรูปแบบของพฤติกรรมเชิงพื้นที่ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม

น้ัน ๆ 
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2.1.2 สิ่งเราและการตอบสนอง 

สิ่งเรา (Stimuli) คือแหลงกําเนิดของขอมูลหรือองคประกอบทางกายภาพภายนอกที่สงผล

ตออวัยวะรับความรูสึกและกระตุนการรับรูที่ซอนเรนอยูภายใตจิตใจมนุษย (Ittleson, 1970; 

Hesselgren, 1975) ในการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอม นักจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูให

ความสําคัญตอสิ่งเราในฐานะเปนแหลงกําเนิดของขอมูล               

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2541, หนา 9-10) กลาววา “บุคคลรับรูสิ่งเราภายนอกผานทาง

ประสาทสัมผัสที่เปนรีเซ็ปเตอร (Receptor) เมื่อทําความเขาใจกับสิ่งเราแลว สิ่งที่รับเขามาจะ

กลายเปนสิ่งที่รู (Cognition) ภายในตัวบุคคล ขั้นตอนตอไปจะเกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมซึ่ง

เปนไปไดทั้งการตอบสนองทางอารมณ (Affect) และพฤติกรรมผานระบบประสาทที่เปนเอฟเฟค

เตอร (Effectors) เชน การกระพริบตา การชะโงกดู การลุกขึ้นเดินหรือการกระทําอ่ืน ๆ” 

ไดสรุปจากงานวิจัยหลายชิ้นวา บุคคลทั่วไปมีการตอบสนองอันเกิดจากการรับรู 5 ระดับที่

เกี่ยวเน่ืองกัน ไดแก การตอบสนองเชิงอารมณที่มีตอสถานการณหรือบรรยากาศในขณะน้ัน 

(Affective) การตระหนักถึงตําแหนงและทิศทางในสภาพแวดลอม การจัดหมวดหมูของ

สภาพแวดลอมเพื่อทําความเขาใจและวิเคราะห (Categorization) การวิเคราะหถึงความสัมพันธที่

เปนระบบในสภาพแวดลอม (Systemization) และการตัดสินใจที่จะกระทําการ ในสภาพแวดลอม 

(Manipulation) โดยที่การตอบสนองเชิงอารมณเปนการตอบสนองที่มีตอการรับรูระดับแรกสุด 

และเปนพื้นฐานสําหรับการรับรูระดับตอ ๆ ไป (Ittleson, 1970) 

                  การตอบสนองทางอารมณจะเกิดขึ้นอยางชัดเจนในสภาพแวดลอมที่ใหมตอผูสังเกตและ

จะเจือจางลงตาม   ระดับความคุนเคยที่เพิ่มมากขึ้น  กระบวนการตอบสนองระดับน้ีขึ้นอยูกับ

คานิยมและทัศนคติของผูสังเกต อยางไรก็ตาม แลง (Lang, 1987 p. 93) กลาววา “การทําความเขาใจ

กับการตอบสนองระดับน้ีสามารถนําไปสูความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูสุนทรียภาพในสภาพ 

แวดลอมและการตัดสินใจเลือกของมนุษยที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมน้ัน ๆ” 

สรุปสิ่งเราและการตอบสนองในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู  สิ่งเราจัดเปนสิ่งสําคัญในการ

กระตุนใหเกิดการรับรูและตอบสนองออกเชิงอารมณซึ่งถือเปนการรับรูขั้นพื้นฐาน สิ่งเราจึงจัดเปน

แหลงกําเนิดของขอมูล ที่สงผลตออวัยวะรับสัมผัส ซึ่งประสบการณทางอารมณมีผลที่แสดงออกมา

ในเชิงพฤติกรรมตามคานิยมและทัศนคติของบุคคลน้ัน ๆ 

2.1.3 การรับรูสภาพแวดลอม (Environment Perception)  

การรับรูเปนทั้งประสบการณที่เปนปรากฏการณ (Phenomenal Experience) และเปนสิ่งนํา

ใหเกิดการกระทํา (Directive Action) ดังน้ันการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูสภาพ 
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แวดลอม จึงตองเขาใจสภาพแวดลอมทั้งในฐานะที่เปนแหลงขอมูลและเปนสถานที่ที่เกิดการรับรู

และการกระทําภายหลังการรับรูน้ัน ๆ (Ittleson, 1970) 

2.1.3.1 หลักการเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอม 

                  นักวิทยาศาสตรสาขาจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรเชื่อวาสภาพแวดลอม

มีความสัมพันธกับมนุษยอยางไมสามารถแยกออกจากกันได วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2541, หนา 44-

47) กลาวถึงหลักการสําคัญๆเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอม ไวดังน้ี 

                    1 ) สภาพแวดลอมน้ันมีขนาดใหญกวาวัตถุที่ใชในหองทดลอง  การศึกษา

การรับรูในสภาพแวดลอมตองใหบุคคลเปนผูรวมในสภาพการณในสภาพแวดลอม  ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมจึงเปนกระบวนการที่ซับซอนกวาการศึกษาการรับรูวัตถุ 

                     2 ) สภาวะของการรับรูขาวสารในสภาพแวดลอม  การรับรูวัตถุน้ันเปน

เพียงสวนหน่ึงของสภาวะของการรับรูสภาพแวดลอม  ขาวสารในการรับรูสภาพแวดลอมจะ

ซับซอนกวาขาวสารในการรับรูวัตถุและมักจะมีมากมายกวาที่บุคคลจะรับไดในหน่ึงชวงเวลา 

อาจจะมีขาวสารที่ซ้ํากัน ขัดแยง คลุมเครือและขาดหายไปพรอม ๆ กัน  บุคคลมักจะรับขาวสารเขา

มาหลาย ๆ ทางโดยผานอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ และเปนการยากที่จะควบคุมขาวสารจาก

สภาพแวดลอม ซึ่งตางจากการทดลองการรับรูวัตถุในหองทดลอง 

                     3 ) บุคคลเปนสวนหน่ึงที่สัมพัทธกับองคประกอบอ่ืน ๆ ของ

สภาพแวดลอม ดังน้ันการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมจึงเปนการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมใน

สภาพการณหน่ึง ๆ  ซึ่งมีบุคคลที่รวมรับรูเปนสวนหน่ึงของสภาพการณ  เราไมอาจรับรู

สภาพแวดลอมไดโดยที่เราไมไดเปนสวนรวมในสภาพการณน้ัน  ดังน้ันอิทธิพลสวนบุคคลตาง ๆ 

เชน ความตองการหรือเปาหมาย (Goals/ Needs) ในปจจุบันหรืออนาคตตางสงผลตอการรับรู 

                     4 ) การรับรูสภาพแวดลอมเปนเร่ืองของกระบวนการความสัมพันธแบบ 2 

ทาง มนุษยไดรับอิทธิพลจากองคประกอบตาง ๆ และขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลตอองคประกอบ 

ตาง ๆ ในสภาพแวดลอมดวย 

                     5 ) การรับรูสภาพแวดลอมมีลักษณะที่เปนกัมมันต (Active) ภายใน

สภาพการณที่บุคคลมีสวนรวมอยูน้ี มีการกระทําเกิดขึ้นเสมอในการรับรูสภาพแวดลอม โดยเกิดขึ้น

เน่ืองจากความตองการหรือเปาหมายในปจจุบันหรืออนาคต (Goals/ Needs) ของยุคคลใน

สภาพการณน้ัน ๆ และสภาพแวดลอมที่ตางกันใหโอกาสตอการกระทําตางชนิดกัน 

                     6 ) สภาพแวดลอมมักจะเต็มไปดวยความหมายทางสัญลักษณที่ซับซอน 

รวมทั้งความหมายที่กอใหเกิดแรงจูงใจตอการกระทํา  ซึ่งความหมายที่เกิดขึ้นอาจจะเปน
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ความหมายเชิงหนาที่ใชสอย  ความหมายทางสุนทรียภาพ ความหมายทางสังคม ฯลฯ ซึ่ง

ความหมายเหลาน้ีอาจสื่อถึงบรรยากาศของสภาพแวดลอมดวย 

2.1.3.2 อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมกายภาพ   

                    การรับรูสภาพแวดลอมเปนกระบวนการทางพฤติกรรมภายในที่มีความซับซอน 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร ไดสรุปถึงอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมกายภาพไวดังน้ี 

                    1 ) ในการรับรูสภาพแวดลอมกายภาพ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่แวดลอม

บุคคลทั้งหมดมีฐานะเปนขาวสารในการรับรู นอกจากสวนที่เปนจุดสนใจแลว สภาวะแวดลอม 

อ่ืน ๆ ถือเปนอิทธิพลที่สงผลตอการรับรูเชนเดียวกัน 

                    2 ) ประสบการณในอดีตของบุคคลที่รับรูสภาพแวดลอม มีความสําคัญตอ

กระบวนการรับรู การรับรูที่แตกตางกันระหวางบุคคล มีสวนมาจากประสบการณในอดีตที่ตางกัน 

                    3 ) ความใสใจ (Attention) และการใหคุณคา (Value) ผูรับรูจะสนใจและใหคุณคา

เฉพาะขาวสารที่เปนสิ่งเราซึ่งสอดคลองกับความสนใจของตนเองในขณะน้ัน สวนขาวสารอ่ืน ๆ จะ

ถูกละเลยไป 

                          ก. ความใสใจ  การรับรูสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวันขึ้นอยูกับเปาหมายทาง

พฤติกรรม คือ การตอบสนองจําเปน ความตองการ ความคาดหวัง ความสนใจ ฯลฯ และเปาหมาย

พฤติกรรมทําใหเกิดความใสใจ  ซึ่งเปนความสนใจในการรับรูขาวสารเฉพาะอยาง  ในการรับรูตอง

เกิดการใสใจมุงเฉพาะที่ขาวสารบางสวน  หากบุคคลตองสนใจในสิ่งตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

เปาหมาย  ก็ยอมเปนอุปสรรคตอการรับรู  ดังน้ันเน่ืองจากขาวสารจากสภาพแวดลอมจํานวน

มากมายอาจมีผลกระทบตอบุคคลได จึงจําเปนอยูเองที่บุคคลจะตองเลือกรับรูเฉพาะขาวสารที่

เกี่ยวของกับหมายทางพฤติกรรม  การรับรูอยางปกติจึงเปนไปไดก็ตอเมื่อเกิดความใสใจไปที่

ขาวสารบางประการและละเลยตอขาวสารอ่ืน ๆ เทาน้ัน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541, หนา 76-77)  

                           ข. การใหคุณคา  การใหคุณคาตอสิ่งที่รับรูมีผลทําใหเกิดความแตกตางในการรับรู 

แตละบุคคลมีระบบคุณคาที่ยึดถือตางกัน  ตามความแตกตางทางวัฒนธรรมของกลุมสังคม  ระบบ

คุณคา (Value System) เกิดจากความสัมพันธของคุณคาตาง ๆ ที่บุคคลยึดถือ อาจกลาวไดวาคุณคา

ตาง ๆ ที่ยึดถือเปนสภาวะทางจิตขั้นมูลฐานที่ควบคุมพฤติกรรม คุณคาเปนตัวกําหนดทัศนคติที่

เกี่ยวของกับความรูสึกและความเชื่อถือตาง ๆ บุคคลจะมกีารรับรูอยางไรยอมขึ้นอยูกับระบบคุณ

คาที่บุคคลยึดถือทั้งการรับรู ทัศนคติ  และคุณคาตางก็เปนผลของประสบการณที่สะสมกันมา 

(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541, หนา 76-77)  

สรุปหลักการเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอม การรับรูสภาพแวดลอมมีความซับซอน

มากกวาการรับรูสภาพแวดลอมในหองทดลอง เพราะการรับรูที่เกิดขึ้นไมไดมีผลโดยตรงจาก
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สภาพแวดลอมอยางเดียวแตยังเกิดจากลักษณะเฉพาะของบุคคลในสภาพแวดลอมน้ัน ๆ อีกดวย  

อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก สภาวะแวดลอมทั้งหมดที่แวดลอม

บุคคลที่สังเกตอยู  ประสบการณในอดีตของแตละบุคคลที่รับรูสภาพแวดลอม ความใสใจและการ

ใหคุณคา            

2.1.4 การมองเห็นหรือการรับภาพ (Visual Perception) 

2.1.4.1 กระบวนการในการรับรูภาพ 

                     การรับรูภาพ (Visual Perception) คือการที่เราไดรับรูภาพลักษณ (Visual Images) 

จากสิ่งที่เปนปรากฏการณรอบตัวเรา  กระบวนการในการรับรูภาพก็เปนเชนเดียวกับกระบวนการ

รับรูโดยประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ คือ เกิดจากการที่มีสิ่งเราภายนอกมากระตุนเซลลประสาทภายใน

อวัยวะสัมผัสและกระบวนการรับสัมผัสเปนทางผานของขอมูลจากภายนอกไปสูสมอง  สําหรับการ

รับรูภาพเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทํางานรวมกันระหวางดวงตาและสมองของมนุษย แต

เน่ืองจากขอจํากัดทางดานกายภาพของระบบการมองเห็นของรางกายมนุษย  กระบวนการรับรูภาพ

มนุษยจึงเลือกรับรูเฉพาะขาวสารที่มีความหมายและเปนที่ตองการของเราในชั่วขณะน้ัน ๆ หรืออาจ

กลาวโดยสรุปไดวา เราเห็นทุกอยางที่ปรากฏ แตไมสามารถรับรูทุกอยางที่ปรากฏพรอม ๆ กันได  

(สุชาติ สุทธิ, 2535; Lester, 1995) 

ไทล (Theil, 1981, p. 63) กลาววา “การรับรูภาพ (Visual Perception) คือ

กระบวนการแปลรหัสของขาวสารในสภาพแวดลอมที่บรรจุในแบบแผนของที่วาง-เวลา (Time-

Space Pattern) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีพลังงานแสงมากระทบระบบประสามสัมผัสในการมองเห็นของ

เรา” 

7กิ๊บสัน (Gibson, 1960) กลาววา แสงเปนสิ่งเราที่สําคัญที่สุดในการรับรูภาพ เพราะ

เปนตัวกระตุนอวัยวะรับสัมผัส และเปนสวนสําคัญที่กําหนดการรับรูพื้นผิวและความลึก ซึ่งเปนสิ่ง

สําคัญที่กอใหเกิดประสบการณทางทัศนะ (Visual Experience) องคประกอบของสภาพแวดลอมที่

อยูภายใตแหลงกําเนิดแสงเดียวกัน แตมีระยะหางจากแหลงกําเนิดแสงน้ัน ๆ ตางกันจะไดรับแสงไม

เทากัน  ทําใหพื้นผิว (Textures) ที่ปรากฏตอสายตาของผูสังเกตตางกันและสงผลตอการรับรูขนาด

และความลึก  นอกจากน้ันแสงและ องคประกอบอ่ืน ๆ ของสภาพแวดลอมไดแก สีสัน ลวดลาย 

ผิวสัมผัส วัตถุตาง ๆ ในสภาพแวดลอมก็เปนสิ่งเราที่กอใหเกิดการตอบสนองเชิงอารมณและความ

ประทับใจอีกดวย (Gibson, 1960; Theil, 1981; Lester, 1995; Mahnke, 1996; Lam, 1997) 

                     อยางไรก็ตาม เลสเตอร (Lester, 1995, pp. 60-61) แสดงความคิดเห็นวาการอธิบายการ

รับรูภาพโดยหลักการทางกายภาพไมสามารถอธิบายกระบวนการรับรูของมนุษยไดทั้งหมด 

เพราะวาการอธิบายการรับรูภาพโดยหลักการทางกายภาพจะบอกใหเพียงขนาดและความลึก   
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ซึ่งเปนการอธิบายการรับรูที่เกิดจากคุณลักษณะทางสรีรวิทยาของดวงตามนุษยและคุณลักษณะทาง

กายภาพขององคประกอบในสภาพแวดลอม  ซึ่งเปนการอธิบายการรับรูในระดับเดียวกับการรับรู

ของสัตว แตมนุษยตางจากสัตวตรงที่สามารถเชื่อมโยงความหมายทีซับซอนเขากับสิ่งที่มองเห็น  

ดังน้ันการอธิบายการรับรูภาพของมนุษยที่สมบูรณจึงมีระบบความหมายในสภาพแวดลอมเขามา

เกี่ยวของดวย 

2.1.4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูภาพที่สําคัญ 

                        เน่ืองจากการรับรูภาพเปนกระบวนการรับรูที่มีความเกี่ยวของกับนักออกแบบมาก

ที่สุด ดังน้ันทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูภาพจึงไดกลายเปนทฤษฏีพื้นฐานของหลักการออกแบบ  ทฤษฏี

เกี่ยวกับการรับรูภาพที่สําคัญ ๆ มีดังน้ี 

                        1)   ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูพื้นฐาน (Basic Perceptions) 

                        การรับรูพื้นฐาน (Basic Perceptions) เปนสวนหน่ึงในการศึกษาวิชาออกแบบ

เบื้องตน ซึ่งมีความมุงหมายในการทําความเขาใจกับองคประกอบพื้นฐานของภาพที่เรามองเห็น

องคประกอบในการรับรูพื้นฐาน ประกอบดวย 

-  แสง (Light) เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่มีผลตอการรับรูทางสายตาของเราดังไดกลาว

มาแลว ถาปราศจากแสง เราจะไมสามารถรับรูภาพไดเลย แมวาวัตถุน้ันจะมีอยูจริงในสภาพ 

แวดลอม คลื่นแสงที่สายตามนุษยมองเห็นไดมีความยาวคลื่นในชวง 400-700 มิลลิไมครอน ซึ่ง 

คลื่นแสงเหลาน้ีอาจจะมากระทบสายตาเราโดยตรงจากแหลงกําเนิดหรือเปนการสะทอนจากพื้น 

ผิวในสภาพแวดลอมก็ได 

                        -  รูปทรงที่รับรูไดโดยการมองเห็น (Visual Form) มีปจจัยจํานวนมากที่สงผลตอ

รูปรางและรูปทรงของวัตถุที่เรามองเห็น ไดแก คุณสมบัติดานภาพและพื้น (Figure and Ground) 

คุณสมบัติเกี่ยวกับความลึกของวัตถุ (Visual Dept) คุณสมบัติเกี่ยวกับการซอนทับ (Superposition) 

คุณสมบัติแสงและเงา (Light and Shade) ขนาดและทัศนียภาพ (Size and Perspective) ระยะในการ

มอง (Percieved Distance) ฯลฯ 

                      -  สี (Color) เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเราสามารถรับรูความแตกตางระหวางสิ่ง

เรา นักจิตวิทยาหลายคนลงความเห็นวาสีเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่สงผลตอความรูสึก

ของผูรับรูอยางมาก 

                    -  พื้นผิว (Texture) คือความหยาบหรือเรียบของวัสดุที่สามารถรับรูไดโดยการ

มองเห็น พื้นผิวที่มีรูปแบบที่สม่ําเสมอเปนพื้นที่กวางอาจจะเรียกวา รูปแบบ (Pattern) (Theil, 1981; 

Lester, 1995; Lewison, 1994; Hesselgren, 1975; Lam, 1997) 
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2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 

การออกแบบสภาพแวดลอมในการขายสินคาน้ัน ตองสามารถเขาใจวาบุคคลรูสึกและรับรู

อยางไร โดยอาศัยทฤษฏีทางจิตวิทยาเพื่อเรียนรูการรับรูของบุคคล และนําไปสูการเชื่อมโยงตัวแปร

กับวิธีการในการวิจัย 

2.2.1 การรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ความหมายของสภาพแวดลอมสรุปไดสองรูปแบบ ไดแก ความหมายของสภาพแวดลอม

เสนอ (Presentation Meanings) และความหมายที่นําไปสูการตอบสนอง (Responsive Meaning) ซึ่ง

สภาพแวดลอมที่สภาพแวดลอมเสนอน้ัน ทําหนาที่สําคัญสองอยาง ไดแก การแสดงคุณลักษณะ 

(Presentational) ที่สื่อถึงรูปลักษณที่มองเห็นไดและการเปนตัวแทน (Representational)  ที่ทําหนาที่

สื่อใหผูใชสถานที่เขาใจถึงประโยชนใชสอยของพื้นที่ เชน พฤติกรรมภายในพื้นที่ และสื่อถึงความ

นาใชไมนาใช รวมถึงคุณคาของพื้นที่น้ัน ๆ อีกดวย สําหรับความหมายที่นําไปสูการตอบสนอง 

(Responsive Meaning) น้ันทําหนาที่กอใหเกิดการกระทํา ไดแก ความรูสึก (Affective) ชอบหรือไม

ชอบ เมื่อพบเห็นคร้ังแรก กระประเมิน (Evaluative) สื่อถึงระดับความชอบ และแนวทางการปฏิบัติ 

(Prescriptive) เปนกานําผูใชไปสูการกระทํา เชน ไปน่ังเกาอ้ีที่เห็นวาสะดวกสบาย เปนตน 

(Hershberger, 1970) 

 

ภาพที่ 2.2 : ประเภทของความหมายในทางสถาปตยกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : นพดล  สหชัยเสรี. (2546). วิชา Environment & Behavior [เอกสารประกอบการสอน]. 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
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การออกแบบสภาพแวดลอมที่ดีควรสื่อความหมายที่สภาพแวดลอมเสนอและสื่อถึง

ความหมายที่นําไปสูการตอบสนอง สําหรับการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีรูปลักษณแตกตาง

กันน้ันมีผลมาจากปจจัยดานประสบการณในอดีตของผูใชสถานที่ และปจจัยดานคุณลักษณะและ

วัตถุประสงคของผูใชสถานที่ ดังน้ันการวิจัยเพื่อการออกแบบจึงมักเกี่ยวของกับการศึกษา

กระบวนการตอบสนองเปรียบเทียบระหวางกลุมคุณลักษณะของผูใชสถานที่ รวมถึงการวิจัยดาน

รูปแบบ (Style) ของการออกแบบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการสื่อความหมายดานการคาตลอดจนความ

ภักดีตอเคร่ืองหมายการคา (Brand Loyalty) เชนการศึกษาถึงการสื่อความหมายของวัสดุ รูปแบบ

ของภายนอกอาคารหรือสถานที่ เคร่ืองเรือน (Furniture) เปนตน (นพดล สหชัยเสรี, 2546) 

ในการรับรูสภาพแวดลอมน้ัน มนุษยมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพซึ่งเปนสิ่งที่

เปนรูปธรรม ไดแก ภาชนะ เคร่ืองเรือน อาคาร ถนน ชุมชนหรือเมือง สภาวะแวดลอมทางอุณหภูมิ

แสงสวาง เปนตน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541) โอกาสเปนสิ่งเราที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

พฤติกรรมได อาจเปนสิ่งเราอยางงาย ๆ เชน การมีดวงไฟ เหลาน้ียอมกอใหเกิดการตอบสนอง

เปาหมาย เกิดความพึงพอใจ หรือวากอใหเกิดอุปสรรคตอเปาหมาย เกิดความไมพอใจ ทั้งน้ียอม

แลวแตวาสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งเราน้ี สงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น (Chein, 1954) 

คุณสมบัติของสภาพแวดลอมกายภาพเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่ควบคูกับโอกาสในฐานะที่เปนสิ่ง

เรา  สิ่งที่ปรากฏในสภาพแวดลอมมีสภาพและคุณสมบัติแตกตางกันไป และมีผลกระทบตอ

ลักษณะทางพฤติกรรม เชน  อาจมีความซับซอนมากจนกลายเปนสิ่งที่นาสนใจ อาจมีลักษณะ

กํากวม หลายแงมุม มีความไมแนนอน ซึ่งเปนคุณสมบัติของสภาพแวดลอมกายภาพที่สําคัญที่

อาจจะนําไปใชในการออกแบบ (Rapoport & Kantor, 1967)  การมีความแตกตางในสิ่งเรา และ

ความสามารถในการสื่อความหมายของสิ่งเราเปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญตอพฤติกรรม (Fiske & 

Maddi, 1961 ) สิ่งเราที่ดีควรจะมีความแปรผันและเต็มไปดวยความหมาย  คุณสมบัติของสภาพ 

แวดลอมในฐานะที่เปนสิ่งเรามีผลกระทบตอความรูสึก การรับรู การเรียนรู การจํา การคิด เปนตน 

หลักมูลฐานในการออกแบบโดยสาระแลวมีความคงที่ แมวาแบบอยางเฉพาะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ  เพราะหลักมูลฐานในการออกแบบมีหนาที่คลายกับไวยากรณ อยางไรก็

ตามหลักมูลซานที่เกี่ยวของกับการออกแบบน้ันแทจริงแลวมาจากหลักการรับรูในจิตวิทยา เพราะ

ผลงานอกแบบในสวนที่เกี่ยวของกับสุนทรียภาพของรูปทรงน้ัน  ขั้นอยูกับการรับรูของบุคคลที่

แลวมายังไมอาจกลาวไดวา  หลักมูลฐานในการออกแบบที่ไดพัฒนามาน้ันไดอาศัยทฤษฏีการรับรู

ทางจิตวิทยามาสนับสนุนหรืออธิบายหลักการที่ไดวางไวอยางจริงจัง หลักมูลฐานในการออกแบบ

ยังคงเปนหลักที่ยึดถือโดยปราศจากความเขาใจเกี่ยวกับการรับรู ในกลุมสถาบันบาวเฮาส (Bauhaus) 
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ก็ไดเนนในเร่ืองจิตวิทยาการรับรู และไดบรรจุวิชาจิตวิทยาไวในหลักสูตรของสถาบัน แตการนํา

ทฤษฏีทางจิตวิทยาการรับรูมาประสานกับหลักมูลฐานในการออกแบบ ปจจุบันนับวายังขาดการ

พัฒนา ทําใหหลักการออกแบบขาดมูลฐานสนับสนุนทางทฤษฏ ี

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมน้ันไมไดเกิดจากความสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่

ปรากฏอยูจริง  หากแตเกิดจากความสัมพันธกับจินตภาพหรือรูปของสภาพแวดลอมน้ัน รวมทั้ง

องคประกอบอ่ืน ๆ ในระบบมโนทัศนบุคคลสรางความสัมพันธกับสิ่งที่ปรากฏอยูในสมองที่

ถายทอดจากสภาพแวดลอมจริง (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541) 

อยางไรก็ตามเปนที่เขาใจโดยทั่วไปของนักทฤษฏีทางจิตวิทยาในปจจุบันวา Cognition คือ 

กระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรูที่แทรกอยูระหวางการเขามาของพลังงานภายนอกใน

ปจจุบัน และในอดีตกับพฤติกรรมตอบสนองทั้งหลาย ของมนุษยในปจจุบันและในอนาคต  

กระบวนการตาง ๆ ที่วาน้ัน  ไดแก  ความรูสึก การรับรู การเกิดจินตภาพ การจํา การระลึก การเกิด

ความรูสึกทางอารมณ การใชเหตุผลในการแกปญหา การประเมิน และการตัดสินใจ (Nasar, 1997) 

น่ันคือ กระบวนการรับรูเปนกระบวนการยอยของขบวนการรู  ประเด็นอยูที่วาสิ่งที่มีอยูใน

โครงสรางการรู (Cognitive Structure) หรือที่ปรากฏเปนระบบมโนทัศนน้ัน  มีอิทธิพลตอการรับรู

เสมอ บุคคลจะทําการเลือกสิ่งที่รับรู เขามาตามอิทธิพลของประสบการณในอดีต ทําใหเกิดสภาพ

การรูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ในโลกในลักษณะเฉพาะ ดังน้ันจึงกลาวไดวากระบวนการรับรูเปนระบบ

ยอยของกระบวนการรูและขึ้นอยูกับขวนการรูดวย (วิมลสิทธิ์  หรยางกูร, 2541) 

ความหมายของสภาพแวดลอม ที่มาจากการออกแบบควรสื่อใหผูใชสามารถใชสภาพ 

แวดลอมน้ัน ๆ ไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ การออกแบบสภาพแวดลอมที่ดีจะตองบงบอกถึง

กิจกรรมภายในพื้นที่ ซึ่งไดแก  กิจกรรมที่เหมาะสมภายในพื้นที่ แสดงถึงวิธีการและขั้นตอนของ

กิจกรรมแสดงถึงความตอเน่ืองของกิจกรรมบนพื้นที่ รวมถึงระดับการมีปฏิสัมพันธระหวางคนที่มา

ทํากิจกรรม คนกับสิ่งของ และสิ่งของกับสิ่งของ สถานที่นอกจากจะแสดงถึงประโยชนใชสอยและ

กิจกรรมบนพื้นที่แลวยังเปนการแสดงภาพลักษณ (Images) และแมแบบ (Ideals) ของสถานที่น้ัน ๆ

อีกดวย (Rapoport, 1982) 

สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมเพื่อนํามาใชในการวิจัยไดวา บุคคลมี

ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพ ซึ่งในงานวิจัยน้ีหมายถึงการออกแบบสภาพแวดลอมการ

ขาย  ซึ่งบุคคลมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมโดยการรับรูตอสิ่งเรา และกอใหเกิดพฤติกรรมซึ่ง

เกี่ยวพันกับหลักทางจิตวิทยาการรับรู  ในการวิจัยน้ีจึงอาศัยหลักการดังกลาวในการพิสูจนขอเท็จ 

จริงที่วา บุคคลเกิดการรับรูตอสิ่งเรา หรือไมอยางไร และจะนําไปสูพฤติกรรม หรือไม บทความ

ขางตนจะนําไปสูการเชื่อมโยงตัวแปรและประเด็นในการวัดของการวิจัย  
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2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของเกสตัลล (Gestalt) 

ทฤษฏีเกสตัลล (The Gestalt Theory of Perception) เปนทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูรูปทรง 

 (Formal Perception) ซึ่งมีพื้นฐานจากทฤษฏีการรับรูทางจิตวิทยา คําวา “Gestalt” มาจาก

ภาษาเยอรมันตรงกับคําวา “Configuration” ในภาษาอังกฤษ ใจความสําคัญของทฤษฏีน้ีคือมนุษย

รับรูไรที่เปนภาพรวมไดมากกวาสวนยอย ทฤษฏีเกสตัลล กลาวถึง กฎแหงความใกล (Law of 

Proximity) กฎแหงความเหมือน (Law of Similarity) กฎแหงภาพสมบูรณ (Law of Closure ) กฎ

แหงความตอเน่ือง (Law of Continuance) กฎแหงพื้นที่ปด (Law of Closeness) กฎแหงความ

สมมาตร (Law of Symmetry) ทฤษฏีเกสตัลลสามารถอธบิายหลักการพื้นฐานของการรับรูทางสาย

จาไดเปนอยางดี และไดถูกนํามาพัฒนาเปนทฤษฏีพื้นฐานเกี่ยวกับการออกแบบโดยคณะอาจารย

ของสถาบันบาวเฮาส และเปนทฤษฏีที่สําคัญในการเรียนการสอนวิชาดานการออกแบบมาจนถึง

ปจจุบัน  อยางไรก็ตามนักจิตวิทยาสภาพแวดลอมกลาววาทฤษฏีเกสตัลลไมสามารถอธิบายการรับรู

สภาพแวดลอมไดเน่ืองจากไมสามารถอธิบายการเชื่อมโยงความหมายกับภาพที่บุคคลมองเห็นได 

(Lester, 1995, p. 57) 

  สรุปทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูภาพ การรับรูภาพเปนกระบวนการเกิดจากพื้นฐานการรับรูทาง

สายตาซึ่ง มนุษยสามารถรับรูอะไรที่เปนภาพรวมไดมากกวาสวนยอย  โดยมองออกมาใหเกิด

ความหมายในลักษณะของรูปทรง และคุณลักษณะของภาพ (Visual Attributes) ที่สมองมีการ

ตอบสนอง ไดแก สีสัน (Color) รูปทรง (Form) แสง (Light) พื้นผิว (Texture) และการรวมกันของ

องคประกอบเหลาน้ัน ตามกฎตาง ๆ ในทฤษฏีเกสตัลลไดแก กฎแหงความใกล กฎแหงความเหมือน 

กฎแหงภาพสมบูรณ กฎแหงความตอเน่ือง กฎแหงพื้นที่ปด กฎแหงความสามาตรเปนเพียงสวนหน่ึง

ของกระบวนการรับรูภาพ สวนที่เหลือไดแกความหมายในสภาพแวดลอมที่เชื่อมโยงเขากับ

คุณลักษณะเหลาน้ัน 

แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของทฤษฏีน้ี คือ การเรียนรูเปนกระบวนการทางความคิด 

ซึ่งเปนกระบวนการภายในตัวมนุษย บุคคลจะเรียนรูจากสิ่งเราที่เปนสวนรวมไดดีกวาสวนยอย 

กลุมเกสตัลท (Gestalt Phychology) แนวคิดของนักจิตวิทยากลุมเกสตัลท ผูนํากลุมไดแก  

แมกซ เวอร ไธเมอร (Max Wertheimer) และผูรวมกลุมอีก 3 คน คือ เคอรท เลอวิน (Kurt Lewin)   

เคอรท คอฟพกา (Kurt Koffka) และวอลฟแกง โคเลอร (Wolfgang Kohler) ซึ่งเปนชาวเยอรมัน 

เกสตัลท แปลความหมายวา เปนสวนรวมหรือสวนประกอบทั้งหมด พฤติกรรมมนุษยน้ันเกิดจาก

ความสัมพันธระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกที่แตละบุคคลรับรูดวยบุคคลจะมี

พฤติกรรมอะไรและอยางไร จึงไมไดถูกกําหนดโดยมนุษย หรือโดยสิ่งเราภายนอกอยางใดอยาง
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หน่ึง แตถูกกําหนดโดยอิทธิพลมากมายทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกที่สัมพันธกันตามที่เปน

ประสบการณของบุคคล (Lewin, 1951) 

ทฤษฏีเกสตัลทไดพยายามชีใ้หเห็นถึงแนวโนมของการเห็นความแตกตางระหวางภาพกับ

พื้น (Figure and Ground) โดยทั่วไป เรามักเห็นภาพเปนวัตถุแยกจาพื้น เฉพาะกรณีเทาน้ันที่เราจะ

เห็นกลับกันดวย คือ เห็นพื้นเปนภาพทีมีความสําคัญไดดวย และดวยหลักการของทฤษฏีเกสตัลท

ดังกลาวที่ทําใหเรามองเห็นสิ่งตาง ๆ ในโลกที่เปนอยู (วิมลสิทธิ์  หรยางกูร, 2541) 

ภาพและพื้นภาพ ( Figure and Ground) ทฤษฏีเกสตัลทชวยใหเราเขาใจวาปกติแลวมนุษย

เราสามารถเลือกรับรูในสิ่งเราที่นาสนใจเทาน้ัน และสามารถรับรูภาพที่มีรายละเอียดไมสมบูรณได

โดยการประสานภาพที่หายไปใหสมบูรณได  แตมนุษยเราจะไมสามารถรับรูภาพหลาย ๆ ภาพใน

เวลาเดียวกันได ถาเราใหความสนใจไปในพื้นที่สีขาว เราจะเห็นภาพสัตวชนิดตาง ๆ แตถาเราให

ความสนใจพื้นที่สีดําเราจะเห็นภาพตนไมใหญซึ่งองคประกอบทั้งสองเกื้อหนุนกันทางดานระบบ

นิเวศ เน่ืองจากเราไมสามารถรับรูภาพในเวลาเดียวกันได แตเราสามารถมองภาพทั้งสองสลับกันไป

มาไดอยางรวดเร็วจึงดูเหมือนวาเรามองเห็นภาพทั้งสองเกือบในเลาเดียวกันได ดังน้ันเราจึงตอง

เลือกที่จะกําหนดจุดมองภาพที่ปรากฏตอสายตา 

จะเห็นไดวา ภาพเดียวกันคนบางคนยังเห็นไมเหมือนกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณเดิม

ของแตละคน อิทธิพลของประสบการณที่มีตอการรับรูภาพและพื้นการมองเห็นรูปเปนภาพและพื้น

สลับกันน้ันตามทฤษฏีของกลุมเกสตัลท เชื่อวาการรับรูในลักษณะเชนน้ีขึ้นอยูกับประสบการณของ

บุคคลเปนสําคัญ หรือ ประสบการณเดิมของบุคคลมีผลตอการรับรูภาพและพื้นหรือภาพสองนัย 

 

ภาพที่ 2.3 : ภาพและพื้น  (Figure and Ground) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Wallschlaeger, C., & Busic-Snyder, Cynthia. (1992). Basic Visual Concepts and Principles 

for Artists, Architects and Designers. Dubuque, Iowa : Wm. C. Brown.  
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สรุปจากทฤษฏีการรับรูเพื่อใชในการวิจัยในคร้ังน้ีไดวา การเรียนรูเปนกระบวนการทาง

ความคิด ที่เปนกระบวนการภายในตัวมนุษย การเรียนรูเกิดไดจากการจัดสิ่งเราตาง ๆ มารวมกัน

เร่ิมตนดวยการรับรูโดยสวนรวมกอนแลวจึงจะสามารถวิเคราะหเร่ืองการเรียนรูสวนยอยทีละสวน

และพฤติกรรมมนุษยน้ันเกิดจากความสัมพันธระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอก

ที่แตละบุคคลรับรู บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไรและอยางไรสัมพันธกันตามที่เปนประสบการณเดิม

ของบุคคล บุคคลเห็นความแตกตางระหวางภาพกับพื้นและมองเห็นภาพเปนวัตถุแยกจากพื้น จาก

บทความจะนําไปสูการเชื่อมโยงตัวแปรและประเด็นในการวัด 

2.3.1 การรับรูความหมายในสภาพแวดลอม 

สถาปนิกและนักจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูทางสายตาหลายทานลงความเห็นวา

ความหมายและขาวสารในสภาพแวดลอมเปนสิ่งสําคัญในการรับรูสภาพแวดลอม และการใชสอย

หรือพฤติกรรมในสภาพแวดลอมทางสถาปตยกรรมจะไมเกิดขึ้น ถาสภาพแวดลอมน้ัน ๆ ปราศจาก

ความหมาย (Hershberger, 1970; Lang, 1987; Lester, 1995) 

2.3.1.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความหมายในวิชาสัญญวิทยา 

  “สัญญวิทยา” (Semiology) หมายถึง “ศาสตรแหงสัญญะ” (Science of Sign) เปน 

วิชาที่ศึกษาวามนุษยในสังคมสื่อความหมายดวยวิธีการใดบางและอยางไร เฟอรดินานด เดอ ซาซูร 

อธิบายความหมายของ “สัญญะ (Sign)” วามีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ตองมีลักษณะทาง

กายภาพ 2) จะตองมีความหมายถึงบางสิ่งบางอยางนอกเหนือจากตัวของมันเอง และ 3) สัญญะน้ี

ตองถูกนํามาใชและรับรูโดยผูที่เกี่ยวของวาเปนสัญญะ สัญญะจะถูกนําไปใชในสังคมโดยผาน 

“กระบวนการในการสรางความหมาย (Signification)” (นพพร ประชากุล และอรรถยุทธ พิรวินิจ, 

2538)  

         โรแลนด บาธส ไดใหแนวความคิดในการวิเคราะหความหมายในการสื่อสารของ

มนุษยวา ความหมายในระบบสัญศาสตรประกอบดวย 2 ขั้น ไดแก 

                    1) การตีความหมายโดยตรง (Denotation) ความหมายตรงมีลักษณะเปนสากลและ

มีลักษณะเปนวัตถุพิสัย (Objectivity) 

                    2) การตีความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง (Connotation) มีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของผูรับสาร มีลักษณะเปน อัตตพิสัย (Subjectivity)  

                    แนวความคิดเกี่ยวกับความหมายโดยตรง (Denotation) และความหายแฝง 

(Connotation) ของบาธสไดเปนที่ยอมรับและถูกนําไปใชในการอธิบายความหมายที่เกี่ยวของกับ

การสื่อสารของมนุษยในศาสตรตางๆหลายแขนงรวมถึงในการศึกษาเกี่ยวกับความหมายใน

สถาปตยกรรมดวย 
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   2.3.1.2 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับความหมายในการศึกษาทางสถาปตยกรรม 

                     ความหมายในงานสถาปตยกรรมมีหลายระดับและมีทฤษฏีที่เกี่ยวของกับหัวขอน้ี

มากมาย เชน นักทฤษฏีกลุมเกสตัลล เชื่อวาความหมายที่แสดงออกมาโดยคุณสมบัติทางเรขาคณิต

เปนคุณสมบัติประการหน่ึงของสภาพแวดลอม แตขอจํากัดของทฤษฏีเกสตัลลคือไมสามรถอธิบาย

ความแตกตางในการรับรูของบุคคลเน่ืองจากความแตกตางของวัฒนธรรมและประสบการณสวน

บุคคลได (Hesselgren, 1975; Lang, 1970) 

                     นักวิจัยสาขาจิตวิทยาสภาพแวดลอมหลายคน ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับคาม

หมายโดยตรงและการตีความหมายโดยนัยของบาธสมาใชในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความหมาย

ในสภาพแวดลอม (Nasar, 1997) อธิบายไววาการตีความหมายโดยตรงในกรศึกษาเกี่ยวกับความ 

หมายในสภาพแวดลอมคือการตัดสินวาอาคารที่มองเห็นเปนอาคารประเภทใด เชน บาน อาคาร

สํานักงานหรือโบสถ ในขณะที่การตีความหมายโดยนัยไดแก การอนุมาน (Inference) ของผูใช

อาคารเกี่ยวกับคุณภาพและบุคลิกของอาคารน้ัน ๆ ซึ่งอาจรวมไปถึงบุคลิกและคานิยมของผูเปน

เจาของสถานที่ดวยก็เปนได 

                         แบงความหมายที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมเปน 2 หมวดหมู ไดแก ความหมายที่

แสดงออกโดยสภาพแวดลอม (Representative Meaning) และความหมายเชิงการตอบสนอง 

(Responsive Meaning) ซึ่งสามารถแบงออกเปนความหมายยอย ๆ ไดดังน้ี (Hershberger, 1970, pp. 

147-155) 

                         1) ความหมายที่สภาพแวดลอมแสดงออกมา (Representative Meaning) หรือ

ความหมายเชิงวัตถุพิสัย (Objective Meaning) ประกอบดวยความหมายทั้งหมดที่เกี่ยวของกับวัตถุ 

เหตุการณ ความคิดและสิ่งที่อยูนอกเหนือตัวบุคคล แบงออกเปนความหมายที่เกี่ยวของกับการ

ปรากฏของรูปทรงทางสถาปตยกรรมตอผูสังเกต (Presentational Meaning) และความหมายเชิง

อางอิง (Referential Meaning) 

                          1.1 ความหมายที่เกี่ยวของกับการปรากฏของรูปทรงทางสถาปตยกรรมตอ

ผูสังเกต(Presentation Meaning) ซึ่งการสังเกตในที่น้ี อาจจะเปนการมองเห็น การไดยิน หรือการ

สัมผัสอ่ืน ๆ ความหมายแบบน้ีเกี่ยวของกับการสังเกตรูปทรงเทาน้ัน ไมเกี่ยวของกับระบบ

สัญลักษณหรือประสบการณการรับรูที่ผานมา การรับรูความหมายอันเน่ืองมาจากการปรากฏของ

รูปทรงระดับที่เปนพื้นฐานที่สุด คือ การจําแนกรูปทรงพื้นฐานที่รับรู สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม วงกลม 

ฯลฯ ระดับตอมาคือการจัดหมวดหมูโดยคุณลักษณะที่ละเอียดลงไป ไดแก ขนาด ผิวสัมผัส ความ

เขม 
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                          1.2 ความหมายเชิงอางอิง (Referential Meaning) จะเกี่ยวของกับ

ระบบสัญญะของสังคม ซึ่งรวมไปถึงสัญลักษณ ประวัติศาสตร และประสบการณการรับรูที่ผานมา

ของผูรับรู กลุมคนที่มีภูมิหลังตางกันจะรับรูความหมายที่อางอิงจากประสบการณในอดีตตางกัน ซึ่ง

จะสงผลตอการรับรูโดยรวมที่แตกตางกัน ความหมายประเภทน้ีเปนความหมายที่ซับซอนและเกี่ยว

กันกับบริบทอ่ืน ๆ ของสังคม เชน ประวัติศาสตร เศรษฐกิจ คานิยมของคนในสังคม 

                          โดยทั่วไปแลวความหมายในขอ 1.1 และ 1.2 จะเกิดขึ้นตอเน่ืองกัน เมื่อ

เกิดการรับรูรูปรางหรือรูปทรง ก็จะเกิดการเปรียบเทียบคุณลักษณะของสิ่งที่เรารับรูกับ

ประสบการณการรับรูที่ผานมาในอดีตและเกิดจากการจัดหมวดหมู แตเน่ืองจากสถาปนิกและนัก

ออกแบบมักจะใหความ สําคัญตอสิ่งที่เกี่ยวของกับการปรากฏของรูปทรงทางสถาปตยกรรม

มากกวาความหมายอางอิง  ในขณะที่ผูใชอาคารมักจะรับรูความหมายของอาคารในแงที่เปน

ความหมายอางอิง  สงผลใหเกิดความหมายที่เกี่ยวของกับการตอบสนองที่ตางกันสําหรับคน 2 กลุม 

ดังน้ันวิธีที่ดีที่สุดในการที่จะพัฒนาไปสูการคาดเดาการตอบสนองของบุคคลทั่วไปตอผลงานจาก

การออกแบบของนักออกแบบได คือการลดความแตกตางน้ีลง 

                          2) ความหมายเชิงการตอบสนอง (Responsive Meaning) หรือความหมายเชิง 

อัตตพิสัย (Subjective Meaning) ประกอบดวยความหมายทั้งหมดที่สัมพันธกับตัวบุคคล ไดแก 

ความรูสึก อารมณ ทัศนคติ และการประเมินคา หรืออาจกลาวไดวาเปนความหมายที่เกี่ยวของกับ

ผูใชอาคาร แบงออกเปน 

                       2.1 ความหมายเชิงอารมณ (Affective Meaning) เปนความหมายดาน

อารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อผูใชสอยเขาไปสัมผัสอาคาร เชน รูสึกต่ืนเตน พอใจ ไมพอใจ 

เบื่อหนาย ฯลฯ เปนการตอบสนองที่ขึ้นอยูกับประสบการณของผูรับรู 

                       2.2 ความหมายที่เกี่ยวของกับการประเมินคา (Evaluative Meaning) เปน

ความหมายที่เกิดขึ้นตอเน่ืองจากความหมายจากการปรากฏของรูปทรงและความหมายเชิงอารมณ 

กลุมผูใชอาคารตางกันจะประเมินคุณคาของอาคารเดียวกันตางกัน และใหความสําคัญตอองค 

ประกอบตาง ๆ ของอาคารไมเทากัน  ดังน้ันจึงเปนเร่ืองยากสําหรับสถาปนิกหรือนักออกแบบที่จะ

ทําใหผูใชอาคารทุกกลุมเกิดความพอใจในอาคารในระดับเดียวกัน แตถาสถาปนิกหรือนักออกแบบ

ทําความเขาใจกับการประเมินคุณคาที่แตกตางของกลุมผูใชอาคารน้ีไว จะทําใหทราบวากลุมใดให

ความสําคัญกับรายละเอียดของอาคารในสวนไหนบาง และสามารถจัดระดับความสําคัญหรืออาจ

ออกแบบบางสวนของอาคารเพื่อชดเชยใหกับผูใชอาคารบางกลุมได 

                       ความหมายเชิงการตอบสนอง (Responsive Meaning) เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับ

ความหมายที่แสดงออกโดยสภาพแวดลอม (Representative Meaning) ถาผูใชอาคารรับรูความหมาย
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ที่สถาปตยกรรมแสดงออกมาตางกัน ก็จะทําใหเกิดการตอบสนองตางกันดวย  การแบงความหมาย

ออกเปน 2 สวนของเฮอรชเบอรเกอรน้ีสงผลตอการคาดเดาพฤติกรรมของผูใชอาคาร และถา

สถาปนิกสามารถเขาใจถึงการรับรูองผูใชอาคารในสวนที่เกี่ยวของกับรูปทรงอาคาร เขาก็จะทราบ

ถึงแนวโนมการตอบสนองของผูใชอาคารที่มีตอรูปแบบของอาคารน้ันๆทั้งในดานความรูสึก 

อารมณ การประเมินคาและอ่ืน ๆ ถานักวิจัยดานสถาปตยกรรมสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับการ

รับรูและความเกี่ยวของระหวางความหมายทั้ง 2 สวนไดมากยิ่งขึ้น จะทําใหนักออกแบบสามารถ

ทํานายหรือคาดเดาผลลัพธที่จะเกิดขึ้นเมื่ออาคารสรางเสร็จไดตรงกับความเปนจริงยิ่งขึ้น 

วิมลสิทธิ์  หรยางกรู (2541, หนา 173-175) กลาววา ความหมายในสภาพแวดลอมเปนสวน

สําคัญของระบบมโนทัศน ความเขาใจความหมายในสภาพแวดลอมสงผลตอการเกิดจินตภาพและ

การเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอมและแบงความหมายในสภาพแวดลอมออกเปน 2 ประการ 

ไดแก 

  1) ความหมายดานการใชสอยวาสิ่งที่ปรากฏในจินตภาพ (Image) คืออะไร เพื่อใช

ประโยชนอะไร 

        2) ความหมายดานอารมณ เกิดจากความสัมพันธกับสภาพแวดลอม เปนความรูสึก 

และทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งที่เรียนรู เปนประสบการณเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ

ความหมายดานประโยชนใชสอย เปนการยากที่จะอธิบายใหเกิดความเขาใจสภาพแวดลอมไดโดย

ไมแสดงความรูสึกหรือความเห็นเฉพาะของบุคคลน้ัน ๆ ความหมายดานอารมณ จัดวาเปน

ความหมายแฝง (Connotative Meaning) 

สรุประบบความหมายในสภาพแวดลอม ความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพ แบง

ไดเปน 2 สวนคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยไมไดสรางขึ้น กับสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ที่มนุษยสรางขึ้นเอง กอใหเกิดการรับรูในหลายระดับของการสื่อสาร มนุษยสามารถรับรูไดต้ังแต

ขั้นพื้นฐานจนถึงความหมายเชิงสัญลักษณ ดังน้ันการศึกษาความหมายของสภาพแวดลอมจึง

จําเปนตองกําหนดบริบทของสภาพแวดลอมที่ตองการศึกษาอยางชัดเจน 

2.3.2 การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความหมายในสภาพแวดลอม 

      การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความหมายในสภาพแวดลอมเปนสวนสําคัญในวิชาจิตวิทยา

สภาพแวดลอมเสมอมา มีการใชวิธีการที่แตกตางกันหลายวิธีในการทําความเขาใจวาบุคคลกลุม

ตางๆมีการแปลความหมายจากสภาพแวดลอมรอบตัวอยางไร และความหมายในสภาพแวดลอมที่

บุคคลรับรูน้ันสงผลอยางไรตอการเกิดพฤติกรรมทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของ

บุคคล วิธีหน่ึงที่เปนที่นิยมใชในการศึกษาความหมายในสภาพแวดลอมไดแก การศึกษาเกี่ยวกับมิติ

ฐานมูล (Underlying Dimensions) ของความรูสึก 



27 

 

 

มิติฐานขอมูล (Underlying Dimensions) เกิดขึ้นจากแนวคิดของ ออสกูด ในการใช

คําคุณศัพทบางคําเพื่ออธิบายคุณลักษณะของรูปภาพ วัตถุ หรือบุคคล เขาใหความสนใจกับงานวิจัย

ที่วัดความรูสึกโดยใชคําคุณศัพทเปนเคร่ืองมือและไดพัฒนาชุดของคําคุณศัพทที่ใชไดจนไดเปน  

ชุดของคํามาตรฐานที่ไดรับการยอมรับและมีการนําไปใชอยางกวางขวางในการวิจัยดานจิตวิทยา

แขนงตางๆและจากงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมที่ผานมาในอดีตทําใหทรายวา ความรูสึก

ตาง ๆ ที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอมน้ัน  สามารถสรุปเปนวิติฐานมูลที่มีความสําคัญตอ

สภาพแวดลอมหน่ึง ๆ เพียงไมกี่มิติ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541, หนา 183-185) 

จุดเร่ิมตนในการศึกษาเกี่ยวกับมิติฐานมูลของความหมายของสภาพแวดลอม คือการศึกษา

โครงสรางฐานมูลของความหมายของคําตาง ๆ ที่ใชอธิบายความหมายทางอารมณหรือความหมาย

โดยนัย (Connotative meaning) โดยอาศัยวิธีการซีแมนติก ดิฟเฟอเรนเชียล (Semantic Differential) 

ซึ่งประกอบดวยมาตราประเมินจํานวนหน่ึง แตละมาตราประกอบดวยคําคุณศัพทที่มีความหมาย

ตรงกันขามสําหรับประเมินความหมาย โดยปกติมีขั้นสําหรับประเมิน 7 ขั้นดวยกัน และนําผลที่ได

จากการประเมินสิ่งตาง ๆ โดยใชวิธีดังกลาว มาวิเคราะหหาคาความสัมพันธของคาประเมินมาตรา

หน่ึงกับมาตราอ่ืน ๆ ทุกมาตรา (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541, หนา 173-180) 

จากการประเมินความหมายโดยนัยในการศึกษาเกี่ยวกับมิติฐานมูลหลายคร้ัง พบวามิติฐาน

มูล 3 มิติ ที่ปรากฏเปนมิติที่สําคัญเสมอไดแก 

1. มิติการกําหนดคา (Evaluation) เปนมิติที่แสดงถึงคุณคาของว่ิงตาง ๆ เกี่ยวของกับ

ความหมาย ดี-เลว นาพอใจ-ไมนาพอใจ มีคุณคา-ไมมีคุณคา ฯลฯ 

         2. มิติพลัง (Potency) เปนมิติที่แสดงถึงพลังของสิ่งตาง ๆ เชน แข็งแรง-ออนแอ หนัก-เบา  

ใหญ-เล็ก ฯลฯ 

        3. มิติกัมมันตภาพ (Activity) เปนมิติที่แสดงความหมายเกี่ยวกับสภาพ เชน เร็ว-ชา รอน-

หนาว เคลื่อนไหว-น่ิง ฯลฯ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2541) 

2.3.2.1 การศึกษาเกี่ยวกับวิติฐานมูลของความรูสึกในการวิจัยดานสถาปตยกรรม 

                       หลังจากการวิจัยของออสกูด นักวิจัยทางดานจิตวิทยาสาขาตาง ๆ ทั่วโลกจํานวน

มากก็ไดนําวิธีการซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียลไปใชในการวิจัย และไดมีการทดลองใชคําคุณศัพทชุด

ใหม ๆ ในการวัดความหมายจากวัตถุและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 

                       ในชวงแรกของการศึกษาเกี่ยวกับมิติฐานมูลเชิงความรูสึกที่เกี่ยวของกับ

สถาปตยกรรม เร่ิมดวยการใชชุดคําคุณศัพท 9 คูของออสกูดมาใชในการคนหามิติฐานมูลของความ 

รูสึกที่มนุษยมีตอสภาพแวดลอมกายภาพ และก็ไดมีการศึกษาและทดลองเพื่อหาชุดของคําคุณศัพท

ที่เหมาะสมกับการวิจัยในแตละคร้ัง เชนการหาความหมายของสภาพแวดลอมดานอารมณของ
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เฮอรชเบอรเกอร (Hershberger, 1970) ซึ่งเปนการยืนยันในสิ่งที่ออสกูดไดคนพบ เพราะเมื่อมิติการ

กําหนดคาเปนมิติหลักจึงสามารถเปรียบเทียบความรูสึกที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอมที่ตางกันได 

(Nasar, 1997) 

         ในงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสถาปตยกรรมของ 9แคน7เตอร (Canter, 1974) ไดสรุป

มิติที่แฝงเรนอยูในทัศนคติของบุคคลทั่วไปที่มีตออาคาร จากงานวิจัยหลายชิ้นได 4 มิติ ดังน้ี 

                        1. มิติดานความพึงพอใจ (Pleasantness) ประกอบดวยมิติยอยดังน้ี มิตินาพอใจ-ไม

นาพอใจ (Pleasant-unpleasant) มิติสวยงาม-นาเกลียด (Beautiful-ugly) มิตินาสนใจ-ไมนาสนใจ 

(Interesting-uninteresting) มิตินาประทับใจ-ไมนาประทับใจ (Impressive-unimpressive) และมิติมี

บุคลิก-ไมมีบุคลิก (Characterful-characterless) 

                        2. มิติดานความเปนระเบียบ (Tidiness) ประกอบดวยมิติยอยดังน้ี มิติเปนระเบียบ-

ไมเปนระเบียบ (Tidy-untidy) มิติกลมกลืน-ขัดแยง (Harmonious-discordant) และมิติสอดคลอง-ไม

สอดคลอง (Coherent-incoherent) 

                        3. มิติดานความเปนมิตร (Friendliness) ประกอบดวย มิติเปนมิตร-ไมเปนมิตร 

(Friendly-unfriendly) มิติตอนรับ-ไมตอนรับ (Welcoming-unwelcoming) มิติออนนุม-แข็งกระดาง 

(Soft-hard) 

                        4. มิติดานความสบาย (Comfort) ประกอบดวย มิติสบาย-ไมสบาย (Comfortable-

uncomfortable) มิติตึงเครียด-ผอนคลาย (Tense-Relaxed) มิติคับแคบ-กวางขวาง (Cramped-

spacious) 

                       นอกจากน้ัน การวิจัยเกี่ยวกับการรับรูหลายคร้ังยังพบมิติอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญ

รองลงมา ซึ่งมิติที่สําคัญรองลงมาน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของสภาพแวดลอมน้ัน ๆ เชน มิติควบคุม-ไม

ควบคุมในสภาพแวดลอมของพื้นที่ตอนรับในสํานักงาน 

                       สรุปการศึกษามิติฐานมูลในสภาพแวดลอม ทําใหสามารถทราบไดวา สภาพ 

แวดลอมน้ัน ๆ มีประเด็นความสําคัญอยางไรบางที่นาจะพิจารณา มิติสําคัญ ๆ ในการศึก

สถาปตยกรรม ไดแก มิติดานของความพึงพอใจ มิติดานความเปนระเบียบ มิติดานความเปนมิตร  

มิติดานความสบาย อยางไรก็ตาม การจะพิจารณามิติใด ๆ ในสภาพแวดลอม ขึ้นอยูกับวาสภาพ 

แวดลอมน้ัน ๆ เปนสภาพแวดลอมของอาคารหรือสิ่งปลุกสรางประเภทใดและมีหนาที่ใชสอยหลัก

อยางไร 
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2.4 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการคาปลีก 

   การศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการคาปลีกน้ี เพื่อที่จะเขาใจถึง ความหมายและหลักการของ

การคาปลีก ความสําคัญและประเภทตาง ๆ ของการคาปลีก รวมถึงความสําคัญของการออกแบบที่มี

ผลตอการคาปลีก การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภค สภาพแวดลอมในการคาปลีกทั้งกายภาพและทางจิตวิทยา 

2.4.1 การคาปลีก (Retailing) 

2.4.1.1 ความหมายและหลักการของการคาปลีก 

               การคาปลีกประกอบดวยกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการขายสินคา

และบริการใหกับผูบริโภคสุดทาย (Final Consumer) (Golden & Donald, 1986; Lewison, 1994; 

Piotrowski & Roger, 1999) 

ไดเพิ่มเติมคําจํากัดความของคําน้ีวา การคาปลีกคือกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมดที่ไดรับการ

วางแผนเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจสําหรับผูบริโภคสุดทายและคงไวซึ่งประโยชนสําหรับลูกคา

เหลาน้ี โดยผานกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  (Hasty & Reardon, 1997, pp. 10-11) 

ในการดําเนินการทางการตลาดน้ี ผูคาปลีกจะพัฒนา “กลยทุธทางการตลาด” 

(Retail Marketing Strategy) เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งตอผูปะกอบการและตอผูบริโภค 

“กลยุทธทางการตลาด” น้ีไดแกการเลือกกลุมเปาหมายทางกาตลาด (Retail Target Market) และ

พัฒนาสวนผสมทางการตลาด (Retail Marketing Mix) เพื่อสรางแบบแผนของพฤติกรรมการซื้อ

ขายที่คงที่ ซึ่งสัดสวนของสวนผสมทางการตลาดน้ีจะแตกตางไป ขึ้นอยูกับสินคาและกลุมลูกคา 

            สวนผสมทางการตลาดตามคําจัดความของ 9ฮา7สต้ี และเรีย7รดอน 9ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การประสัมพันธ (Information) และสถานที่ (Place)  

(Hasty & Reardon, 1997, pp. 10-11) 

การคาปลีกเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทั้งการเปลี่ยนแปลง

เกี่ยวกับทัศนคติ การคาดหวังและพลังในการซื้อของผูบริโภค และกาเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับ

การตลาด เชน มีคูแขงทางการตลาดใหม สินคาใหม ๆ และเทคโนโลยีใหม ๆ เกิดขึ้น ดังน้ันผูคา

ปลีกในปจจุบันจึงตองเขาใจกับผูบริโภคและพยายามทําใหกิจกรรมของตนสามารถสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจตอผูบริโภคมากที่สุด ซึ่งความพึงพอใจในที่น้ี หมายถึง ความพึง

พอใจทางสังคม อารมณ และเศรษฐกิจ (Golden & Donald, 1986; Lewison, 1994; Hasty & 

Reardon, 1997) 

การคาปลีกมีบทบาทในสังคมและวิถีชีวิตของคนในเมืองเปนอยางมาก สามารถ

สรุปความสําคัญของการคาปลีกไดดังน้ี 
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                  1) การคาปลีกเปนสวนประกอบสําคัญของระบบการจัดจําหนายสินคา เปน

กระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางผูผลิตและผูบริโภค ทั้งในดานของการสงผานสินคาและสื่อสาร

ขอมูลระหวางผูผลิตและผูบริโภค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 2 ฝาย คือ ผูผลิตสามารถขายสินคา

ได และผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดตรงกับความตองการของตนเอง 

                   2) การคาปลีกเปนสวนประกอบสําคัญของสังคมเมือง องคการคาปลีกมีฐานะเปน

หนวยในการบริกาทางสังคมหนวยหน่ึงที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดสินคาที่จําเปนตอการ

ดํารงชีวิตและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆใหกบผูบริโภคในเมืองและทําใหผูบริโภคสามารถซื้อ

สินคาที่ตองการไดในปริมาณและราคาที่เหมาะสม ในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม และไดรับการ

บริการที่เหมาะสม 

3) การคาปลีกเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม เน่ืองจากการคาปลีกเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ ผูบริโภคมักจะประเมินการเลือกผูคาปลีกจากภาพลักษณที่ผูคาปลีก

น้ัน ๆ แสดงออกมา ดังน้ันผูคาปลีกจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาและการสื่อสารภาพลักษณที่

ถูกตองตอผูบริโภค ซึ่งภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการคาปลีกน้ีไดกลายเปนระบบสัญลักษณทีถูกตอง

ตอผูบริโภค ซึ่งภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการคาปลีกน้ีไดกลายเปนระบบสัญลักษณที่แข็งแรงใน

สังคมปจจุบัน การเลือกใชสินคาและบริการของผูคาปลีกใด ๆ สามารถสื่อสารถึงคานิยม ทัศนคติ

และฐานะทางสังคมของบุคคลน้ัน ๆ ได (Golden & Donald, 1986; Lewison, 1994; Hasty & 

Reardon, 1997) 

     2.4.1.3 ประเภทของการคาปลีก 

                       เน่ืองจากการคาปลีกเปนสวนประกอบที่สําคัญในสังคมและวิถีชีวิตของคนใน

เมือง จึงมีความเกี่ยวของและเกี่ยวพันกับบริบทอ่ืน ๆ สังคมเมืองอีกมากมาย ดังน้ันการที่จะพิจารณา

และทําความเขาใจกับธุรกิจคาปลีกใด ๆ จําเปนตองพิจารณาในหลาย ๆ แงมุมของธุรกิจคาปลีก เพื่อ

จะใหเขาใจรูปแบบธุรกิจคาปลีกไดดียิ่งขึ้นซึ่งสิ่งที่ควรจะพิจาณาไดแก 

                      - รูปแบบการเปนเจาของกิจการ ไดแก เจาของเปนบุคคลหรือบริษัทเดียว 

(Independent Retailers) รานคาระบบเครือขาย (Chain stores) รานคาระบบใหสัมปทาน 

(Franchises) รานคาระบบสหกรณ (Customer Cooperatives) ฯลฯ 

                     - รูปแบบของการบริการที่ผูประกอบการจัดใหมีขึ้น เชน การใหบริการแบบเต็ม

รูปแบบ (Full-service Stores) กาใหบริการเปนบางสวน (Limited-service Stores) การใหลูกคา

บริการตนเอง (Self-service Stores) ฯลฯ 

                       - รูปแบบและวิธีการการขายสินคา (หางสรรพสินคา ดิสเคานสโตร ไฮเปอรมาร็

เก็ต รานทีขายสินคาเฉพาะดาน (Specialty and Single-Line Stores) รานที่ใหความสําคัญกับการจัด
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แสดงสินคาและวิธีขายสินคา (Boutiques) รวมไปถึงกาคาปลีกที่ใชวิธีสั่งซื้อสินคาทางไปรษณีย 

โทรศัพทหรือทางอินเทอรเน็ต ฯลฯ (Golden & Donald, 1986; Hasty & Reardon, 1997) 

                       จะเห็นไดวาเราสามารถใหคําอธิบายถึง “การคาปลีก” ไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับวาตอง 

การทําความเขาใจกับคํา ๆ น้ีในแงมุมใด และเน่ืองจากการคาปลีกเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยน 

แปลง ดังน้ันรานคาและการคาปลีกรูปแบบใหมเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

                       สําหรับรานคาปลีกที่เลือกมาศึกษาวิจัยฉบับน้ีไดเลือกพิจารณาจากรูปแบบและ

วิธีการขายของศูนยการคาแบบปดระดับบน ทั้งหมด 6 แหง ซึ่งเปนการขายปลีกที่ผูประกอบการให

ความสําคัญกับชนิดและรูปแบบของสินคา การตกแตง การจัดสภาพแวดลอม และบรรยากาศ

ภายในอาคารศูนยการคา 

2.4.1.4 ความสําคัญของการออกแบบตอการขายปลีก 

                        เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงมากในตลาด ผูประกอบ 

การคาปลีกตาง ๆ จึงตองใชกลยุทธตาง ๆ ในการสงเสริมการขาย รวมถึงการใชการออกแบบแขนง

ตาง ๆ เพื่อสรางความแตกตางใหสินคา ดังน้ันการออกแบบจึงมีบทบาทอยางมากตอธุรกิจคาปลีก

ในปจจุบัน ไมวาจะเปนการออกแบบตัวสินคา บรรจุภัณฑ รวมถึงงานออกแบบสภาแวดลอมในการ

ขายปลีก (Schmitt & Simonson, 1997; Lewison, 1994) 

                        วัตถุประสงคหลักของลักษณะการคาปลีก ก็คือการวางแผนและดําเนินการดวย

วิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถขายสินคาใหไดยอดขายมากที่สุด เพราะฉะน้ันถือวาเปนสิ่งสําคัญ

สําหรับนักออกแบบที่จะทําความเขาใจกับแนวความคิดและแผนการขายของผูคาปลีกใหเขาใจ 

และชัดเจน เพื่อที่จะสรางใหเกิดการออกแบบหรือใชการออกแบบเพื่อแกปญหาหรือการสงเสริม

ทางการขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

                        โดยทั่วไปแลวการจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย กอใหเกิดการซื้อขายมากกวาการ

นําเสนอสินคาโดยการใชสื่อประเภทอ่ืน ๆ งานหลักของนักออกแบบและผูคาปลีก คือ การจัดแสดง

สินคาในพื้นที่ขายเพื่อใหสินคาเหลาน้ันจะไดถูกสังเกตเห็นและซื้อไดโดยงายที่สุดเทาที่จะเปนไป

ได และถานักออกแบบและผูคาปลีกประสบความสําเร็จ ลูกคาจะใชเวลาในรานหรือศูนยการคา

นานขึ้น ซื้อสินคามากขึ้น มีการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการมากขึ้น และมีความความสุขกับการชม

และเลือกซื้อสินคามากขึ้น ซึ่งสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดบรรยากาศในการชมและการเลือกซื้อ

สินคาดังกลาวน้ัน จะตองคํานึงถึงผลทั้งทางกายภาพและจิตวิทยาที่จะสรางใหเกิดความรูสึกและ

กระตุนกิจกรรมตาง ๆ ของลูกคาที่เขามาใชบริการ ถาลูกคาหรือรูสึกผอนคลาย พวกเขาจะเพิ่มความ

สนใจในสินคาและใชเวลาอยูในรานคานานขึ้น (Weishar, 1992, p. 6) 
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                      ในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อการคาปลีกน้ัน นอกจากจะ

คํานึงถึงผลกระทบทางกายภาพและทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นตอลูกคาและพนักงานที่ทํางานในสภาพ 

แวดลอมน้ัน ๆ แลว นักออกแบบจะตองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมโดยองครวมภายใน

ศูนยการคา ตลอดจนแผนการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูคาปลีกทั้งผูเชาหลักและรานคาปลีก

ตาง ๆ ตอลูกคาที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายใหได 

                     ทุกสิ่งทุกอยางที่ลูกคามองเห็นต้ังแตปายสัญลักษณของรานคาที่อยูภายใน

ศูนยการคาตลอดจนถึงมิติเชิงพื้นที่ เชน ความกวางของทางเดินภายในระหวางรานคาภายใน

ศูนยการคาหรือภายในรานคาสามารถสงผลตอการรับรูของลูกคาทั้งสิ้น (Green, 1991, pp. 1-12) 

ดังน้ันถานักออกแบบสามารถเขาใจการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพและพฤติกรรมของลูกคาได 

ก็จะสงผลใหงานออกแบบเพื่อการคาน้ัน ๆ บรรลุตรงตามวัตถุประสงคที่ผูปรกอบการหรือเจาของ

ธุรกิจและนักออกแบบตองการมากยิ่งขึ้น 

   2.4.2 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

         ความสําเร็จในการคาปลีกขึ้นอยูกับระดับความเขาใจของผูคาปลีกที่มีตอคานิยม ความ

คาดหวังและความจําเปน (NEEDS) หรือความตองการ (WANT) ของผูบริโภค การขายผลิตภัณฑ

หรือสินคาชนิดเดียวกันใหกับผูบริโภคที่ตางกัน อาจจะตองใชกลวิธีในการขายที่ตางกัน ดังน้ัน

การศึกษาและพยายามทําความเขาใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนา

ทฤษฏีและกลยุทธดานการตลาด (Lewison, 1994; Barr & Brody, 1986; Golden & Donald, 1986) 

           2.4.2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซอสินคาของผูบริโภค 

    จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคา มีดังตอไปน้ี 

1. ลักษณะของประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ฯลฯ (Schmitt & 

Simonson, 1997, p. 135) ปจจัยอ่ืน ๆ แบงออกเปน 3 หมวดหมู ไดแก ปจจัยทางจิตวิทยา 

(Phychological Factors) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ปจจัยทางสังคม (Social Factors) 

(Lewison, 1994; เสรี วงศมณฑา, 2542) 

ก. ปจจัยทางจิตวิทยา  เปนคําตอบที่สําคัญของคําถามเกี่ยวกับเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้ง 4 ขอตอไปน้ีเปนปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของ

ผูบริโภคเกี่ยวกับทางเลือกในการซื้อ (Lewison, 1994, pp. 147-164) 
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1) การเกิดแรงดลใจ (Motivation) กระบวนการทางจิตใจที่เกิดกอนการกระทํา  

ใด ๆ แรงดลใจเร่ิมตนดวยความจําเปนที่ถูกกระตุน (Stimulated Needs) ที่นําไปสูความรูสึกไม

สบายกายไมสบายใจ (Aroused Tensions) และสงผลในการกระทําที่มีจุดมุงหมายใด ๆ (Goal-

directed Behavior) รวมถึงการซื้อสินคาดวย 

2) การรับรู (Perception) คือ กระบวนการที่ผูบริโภคใหความหมายกับสิ่งเราที่ผาน

เขามาในระบบการรับรู โดยการสรางภาพในใจเกี่ยวกับบุคคล สถานที่หรือวัตถุ และสงผลตอ

พฤติกรรมในการเลือกชมและซื้อสินคา 

3) การเรียนรู (Learning) คือ กระบวนการของการไดรับความรูจากประสบการณ

ในอดีต นักจิตวิทยาสาขาพฤติกรรมศาสตรมองวาการเรียนรูเปนกลไกเกี่ยวกับสิ่งเราและการ

ตอบสนองซึ่งแรงขับ สัญญาณน้ีแนะและการตอบสนองมีปฏิสัมพันธระหวางกันและนําไปสูแบบ

แผนของพฤติกรรมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตอเน่ืองจากการเกิดแรงดลใจและการรับรู 

4) ทัศนคติ (Attitude) คือ ทาทีความรูสึกของบุคคลการประเมินคาที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง หรือ ความรูสึกภายในของบุคคลที่สะทอนวามีความโนมเอียงที่จะพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงซึ่งเปนผลจากประสบการณในอดีต 

ข. ปจจัยสวนบุคคล แบงไดดังน้ี 

1) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทางจิตวิทยาภายในตัวบุคคล ซึ่งเปน

สิ่งกําหนดและสะทอนถึงวิธีการที่บุคคลตอบสนองตอสภาพแวดลอมของเขา เชน การมองโลกใน

แงรายหรือดี ความชอบหรือไมชอบเขาสังคม บุคลิกกาวราวหรือไม ฯลฯ บุคคลที่มีบุคลิกภพ

ตางกันจะตอบสนองตอสภาพแวดลอมตางกัน 

2) แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self-concept) คือการรับรูสวนตัวบุคคลหรือการรับรู

เกี่ยวกับตัวเองในบริบททางสังคม ประกอบดวย ตัวตนที่แทจริง (Real Self) ตัวตนที่ตัวเองมอง 

(Self Image) ตัวตนที่คนอ่ืนมอง (Looking-glass Self) ตัวตนในอุดมคติ (Ideal Self) งานวิจัย

เกี่ยวกับผูบริโภคหลายชิ้นสรุปวา บุคคลทั่วไปมักจะซื้อสินคาเพื่อสนับสนุนภาพลักษณของตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณดานตัวตนที่ตัวเองมอง (Self Image) หรือตัวตนในอุดมคติ (Ideal 

Self) (Lewison, 1997, p. 14) 

3) รูปแบบการใชชีวิต (Life Styles) เปนผลมาจากความจําเปน การรับรูและ

ทัศนคติ สงผลอยางยิ่งตอการเลือกซื้อสินคาของบุคคล ประกอบดวยมิติยอย ๆ ไดแก กิจกรรมใน

ชีวิต ความสนใจความคิดเห็นตอเร่ืองตาง ๆ และลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
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4) สถานะในวงชีวิต (Life Cycles) หมายถึง สถานภาพในชีวิต เชน โสด/ สมรส/  

อยาราง  มีบุตร/ ไมมีบุตร หรือชวงอายุของผูบริโภคซึ่งจะสงผลตอชนิดและประเภทของสินคาที่

ผูบริโภคเลือกซื้อ 

ค. ปจจัยทางสังคม การไดรับการยอมรับทางสังคมเปนสาเหตุพื้นฐานของ

พฤติกรรมมนุษย ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย 

1) ครอบครัว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของบุคคลต้ังแตวัยเด็ก บุคคลมักจะ

รับเอาทัศนคติ คานิยม หลักศีลธรรม จากครอบครัวทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว นอกจากอิทธิพลจะ

ถายทอดจากพอแมสูลูกแลว อิทธิพลในการเลือกซื้อสินคาบางอยางอาจสงผานจากลูก ๆ สูคนที่เปน

พอแมไดเชนกัน 

2) กลุมอางอิง คือ กลุมที่ผูบริโภคมองเปนแบบจําลองหรือมาตรฐานสําหรับ

พฤติกรรมและทัศนคติของพวกเขา ซึ่งกลุมอางอิงของผูบริโภคอาจจะเปนกลุมเพื่อน ผูรวมงาน ผูมี

ชื่อเสียงในสังคมหรือสมาคมตาง ๆ ฯลฯ 

3) ชนชั้นทางสังคม เปนการจัดกลุมและแบงระดับกลุมคนในสังคมโดยมีพื้นฐาน

อยูบนอาชีพ การศึกษา ยานทีพักอาศัย รายได และความมั่งคั่ง ฯลฯ 

4) วัฒนธรรม คือ ผลรวมของความรู ทัศนคติ สัญลักษณ และแบบแผนของ

พฤติกรรมซึ่งกลุมคนกลุมใดกลุมหน่ึงใชรวมกันและมีการสงตอจากคนรุนหน่ึงไปอีกรุนหน่ึง 

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดที่สําคัญของพฤติกรรมมนุษย ดังน้ันจึงเปนสิ่งที่ผูคา

ปลีกจึงควรใหความสําคัญเปนอยางมากในการวางแผนทางการตลาด 

2.3.3.2 การตัดสินใจซื้อสินคา การตัดสินใจซื้อสินคาเปนกระบวนการภายในที่

ซับซอนถึงแมเหตุผลหลักในการซื้อสินคาจะเปนเพราะความตองการและความจําเปนพื้นฐาน แต

อิทธิพลทางดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมก็มีสวนในการเลือกสินคาและสถานที่สําหรับซื้อ

สินคา และการตัดสินใจซื้อสินคาบางชนิดโดยเฉพาะสินคาฟุมเฟอยตาง ๆ ยังขึ้นอยูกับแรงกระตุน

หรือแรงจูงใจในการซื้อ ณ จุดขายในเวลาน้ัน ๆ อีกดวย  

                  การตัดสินใจซื้อสินคา การตัดสินใจซื้อสินคาเปนกระบวนการภายในซับซอน

ถึงแมเหตุผลหลักในการซื้อสินคาจะเปนเพราะความตองการและความจําเปนพื้นฐาน แตอิทธิพล

ทางดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมก็มีสวนในการเลือกสินคาและสถานที่สําหรับซือ้สินคา 

และการตัดสินใจซื้อสินคาบางชนิดโดยเฉพาะสินคาฟุมเฟอยตาง ๆ ยังขึ้นอยูกับแรงกระตุนหรือ

แรงจูงใจในการซื้อ ณ จุดขายในเวลาน้ัน ๆ อีกดวย (ดูภาพที่ 2.4 ประกอบ) 
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ภาพที่ 2.4 : แสดงแบบจําลองการตัดสินใจซื้อสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

สรุปการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  พฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่งทีซับซอนเชน 

เดียวกับการศึกษาที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยดานอ่ืน ๆ การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ

มักจะมีตัวแปรและมีปจจัยจํานวนมากเขามาเกี่ยวของดวย ตัวแปรบางตัวก็สามารถทราบคําตอบ

หรือวัดไดดวยคําตอบหรือวัดไดดวยคําถามที่ไมซับซอนเชน ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของ

ลูกคา ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแตตัวแปรบางตัวก็ตองอาศัยการวัดที่ซับซอนหรือ 

ไมสามารถวัดได เชน ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ฯลฯ ดังน้ันการศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนการศึกษาที่ตองกําหนดเงื่อนไขและบริบทของการศึกษาใหชัดเจน 

เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดไปใชประโยชนไดถูกตอง         

2.4.3   สภาพแวดลอมในการคาปลีก 

บริษัทแลนเดอรใหคําจํากัดความของสภาพแวดลอมทางการคาวา”สภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่ซึ่งผลิตภัณฑชององคกรถูกจัดแสดงและเสนอราคาตอผูบริโภค” (Schmitt & Simonson, 

1997, p. 284) ซึ่งชมิตท และซิมอนสัน ไดขยายความเพิ่มเติมวา สภาพแวดลอมน้ัน ๆ จะแสดงถึง

ตัวตนขององคกรที่เปนผลิตภัณฑดวย ดังน้ันรานคาและบริเวณใกลเคียงถือเปนสภาพแวดลอม

สําหรับการประกอบการของผูคาปลีก เปนสถานที่สําหรับเกิดพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อขายทั้งหมด 

ซึ่งสามารถสงผลทางจิตวิทยาตอลูกคาทั้งในทางบวกและลบและเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาของลูกคา (Lewison, 1994; Schmitt & Simonson, 1997; Weishar, 1992)

ความจําเปนทางกายภาพ

และทางจิตวิทยา 

อิทธิพลทางสังคม 

การเกิดการรับรับรูและ

แรงจูงใจในการซ้ือ 

แรงกระตุนหรือแรงดลใจ

สําหรับการซื้อโดยใชทั้งเหตุผล

และโดยอารมณ 

แรงกระตุนหรือแรงดลใจ

สําหรับการซื้ออันเนื่องมาจาก

ผลิตภัณฑและการอุปถัมภ 

 

 

การตัดสินใจซ้ือ 
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สภาพแวดลอมในการคาปลีกแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพและ

สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาของรานคา 

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคา (Store’s Physical Environment) คือ 

องคประกอบที่จับตองไดทั้งหมดที่นํามาประกอกันเพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจ

ทั้งตอลูกคาและผูคาปลีก 

      2) สภาพแวดลอมทางจิตวิทยารานคา (Store’s Psychological Environment) คือ ความ

ประทับใจที่ลูกคามีตอรานคา ไดแก บรรยากาศของรานคาที่ลูกคารับรู หรือภาพลักษณของรานคาที่

เกิดขึ้นภายในใจของลูกคา 

         จะเห็นวาสภาพแวดลอมทางจิตวิทยามีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของรานคา เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาเปนสิ่งที่เกิดจากการรับรูสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของลูกคาและมปีระสิทธิภาพของรานคาจะขึ้นอยูกับความสามารถของผูคาปลีกรานคา

ทั้งทางกายภาพทางจิตวิทยา (Lewison, 1994, p. 265) 

2.4.3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคา (Store’s Physical Environment) 

องคประกอบทางกายภาพที่มองเห็นไดของรานคาเปนสวนประกอบสําคัญของการสื่อสารโดยไร

ถอยคํา (Nonverbal Communication) ที่สามารถกอใหเกิดความประทับใจทั้งในแงบวกและลบแก

ลูกคาและผูที่ผานไปมาได  เน่ืองจากการรับรูดานภาพเปนการรับรูสภาพแวดลอมลําดับแรก ๆ ของ

บุคคลทั่วไป  นอกจากน้ันองคประกอบทางกายภาพที่มองเห็นไดยังเปนสัญญาณชี้แนะ (Cues)ให

เกิดการรับรูภาพลักษณของรานคา  การเกิดความประทับใจในดานดีจะสงผลใหลูกคาวางตําแหนง 

(Positioning) ของผูคาปลีกดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูคาปลีกรานอ่ืน ๆ และสงผลตอไปถึงการ

ตัดสินใจเลือกอุปถัมภรานคาสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคา ประกอบดวยสภาพแวดลอม

ภายนอก (Store’s Exterior)และสภาพแวดลอมภายในของรานคา (Store’s Interior) ในการออกแบบ

รานคา องคประกอบทั้ง 2 สวนตองแสดงออกถึงความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน  องคประกอบ

ภายนอกทําหนาที่สื่อสารถึงสิ่งที่ลูกคาจะไดพบเห็นภายในรานไดแก สินคา รูปแบบรานคา ฯลฯ 

องคประกอบภายในจะตองเสริมความประทับใจของลูกคาใหตอเน่ืองจากสิ่งที่รับรูจากภายนอก  

โดยทั้งสองสวนสามารถสื่อสารผานคุณลักษณะขององคประกอบทางกายภาพและวิธีการที่นัก

ออกแบบนําองคประกอบทางกายภาพน้ัน ๆ มาใช (Novak, 1977; Lewison, 1994; Berman & 

Evans, 1995) 

           2.4.3.2 สภาพแวดลอมทางจิตวิทยารานคา (Store’s Psychological Environment  

สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาของรานคาคือสิ่งที่ลูกคารับรูจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

บรรยากาศของรานคา (Store Atmospherics) ภาพลักษณ (Store’s Image) และการสรางเร่ืองราว
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ภายในรานคา การออกแบบสถาปตยกรรมใหเกิดบรรยากาศและภาพลักษณที่นาประทับใจจะสงผล

ตอการรับรูและจดจําเอกลักษณของรานคา (Lewison, 1994)   

                    จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรู เราไดทราบวาการรับรูเปน

กระบวนการภายในจิตใจที่เกี่ยวของกับการตีความหมายและทําความเขาใจจากสิ่งเราที่เขามาทาง

ประสาทสัมผัส นักการตลาด ไดใหความสําคัญกับการรับรูและประสบการณเชิงสัมผัสมาก ๆ  

ฟอกออล และโกลดสมิธ กลาววา “การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีพื้นฐานอยูบนการรับรู และใน

ปจจุบันที่ผูประกอบ การคาปลีกใหความสําคัญตอการสรางประสบการณในการเลือกชมและเลือก

ซื้อสินคามาก จึงกลาวไดวาการรับรูเปนหลักการพื้นฐานของการตลาด และการทําความเขาใจกับ

การรับรูของกลุมผูบริโภคจะเปนประโยชนมากตอการดําเนินการตลาดในปจจุบัน”  

(Foxall & Goldsmith, 1994, pp. 49-70) 

                    1) บรรยากาศของรานคา (Store Atmospherics) คือ ผลกระทบทางอารมณและทาง

สุนทรียภาพที่ลูกคามีตอสภาพแวดลอมหรือลักษณะเฉพาะของรานคา ผูคาปลีกมีหนาที่สรางสรรค

บรรยากาศในการจับจายเลือกชมและเลือกซื้อสินคาโดยใชสัญญาณชี้แนะตางๆ ทั้งทางกายภาพและ

สัญลักษณ 

                     บรรยากาศสัมพันธกับการรับรูสัมผัสทั้ง 5 ประการ (Senses) ไดแก สายตา เสียง 

กลิ่น สัมผัส และ รส ดังน้ันผูคาปลีกจํานวนมากสามารถใชวิธีการตาง ๆ ที่สงผลตอประสาทสัมผัส

ตางๆ ในการสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมการขาย ไดแก กลิ่นหอมของขนมปง เสียงเพลงในราน 

ฯลฯ ซึ่งวิธีการที่ใชจะแตกตางออกไปตามประเภทของสินคาที่ขายภายในราน (Piotrowski & 

Rogers, 1999; Lewison, 1997) 

                     ในบรรดาสัมผัสตางๆทั้ง 5 ประเภทน้ัน  ประสาทสัมผัสทางการมองเห็นใหขอมูลตอ

มนุษยมากกวาประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ  ดังน้ันการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มองเห็นได

ชัด (Visual Environment) จึงเปนสิ่งที่ทั้งผูคาปลีกควรใหความสําคัญเปนพิเศษ บุคคลทั่วไปมักจะ

เกิดความประทับใจตอรานคากอนที่จะเขาไปในรานคา (เปนความประทับใจเกิดจากทําเลและอ่ืน ๆ 

และความประทับใจน้ันจะเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงขึ้นอยูกับบรรยากาศภายในรานคา การจัดแสดง

สินคา คุณสมบัติเชิงพื้นที่และการรวมกันขององคประกอบทางสถาปตยกรรมอ่ืน ๆ) 

                      บรรยากาศมีสวนชวยในการดึงดูดลูกคาและทําใหลูกคาตัดสินใจเขารานหรือ

ตัดสินใจเขารานหรือตัดสินใจซื้อสินคาบรรยากาศในรานสงผลตอความเพลิดเพลินในการจับจาย  

เวลาที่พวกเขาใชในการเลือกชมและเลือกซื้อสินคา อาจกลาวไดวาบรรยากาศของรานคาเปน

สวนประกอบสําคัญในการสื่อสารกับลูกคาถึงภาพลักษณของราน (Golden & Donald, 1986; 
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Mason & Mayer, 1990; Foxall & Goldsmith, 1994; Israel, 1994; Lewison, 1997; Piotrowski & 

Roger, 1999; Novak, 1977; Berman & Evans.1995; Weishar, 1992) 

                       และใหคําจํากัดความวาองคประกอบของบรรยากาศไดแกสภาพแวดลอมทาง

กายภาพทั้งหมดที่สามารถสัมผัสได และกลาววาสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งที่สรางความ

แตกตางสําหรับในการวางตําแหนงทางการตลาด และสามารถแสดงถึงเอกลักษณของ

สภาพแวดลอมและสรางความโดดเดนของรานคาจากคูแขงทางการตลาดอ่ืน ๆ (Schmitt & 

Simonson, 1997, pp. 298-299)  อยางไรก็ตามแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรยากาศเปนสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามความนิยมและสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เมื่อ

แนวความคิด ทัศนคติ และคานิยมของลูกคาเปลี่ยนไป  นักออกแบบและผูคาปลีกก็ควรจะเปลี่ยน

แนวทางการออกแบบบรรยากาศของรานคาใหสัมพันธกัน (Novak,1977, p. 114) 

                       2) ภาพลักษณของรานคา (Store’s Image) 

                      จากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู ในหัวขอที่ 2.1.1 ภาพลักษณ (Image) คือภาพที่

เกิดขึ้นในจิตใจของมนุษยซึ่งเปนผลลัพธจากสิ่งเราตาง ๆ ที่ผานเขามาทางประสาทสัมผัส หรือ

กลาวไดวา ภาพลักษณเกิดจากการรับรู (Perception) ของแตละบุคคลเกี่ยวกับผูคน สถานที่และ

สิ่งของตาง ๆ ภาพลักษณของรานคา (Store’s Image) คือสิ่งที่ผูบริโภครับรูเกี่ยวกับผูคาปลีกจาก

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคาทั้งภายในและภายนอก หรือบุคลิกภาพของรานคาที่กลุม

ลูกคามองเห็นและรูสึกเกี่ยวกับรานคาน้ัน ๆ ดังน้ันผูคาปลีกจึงสามารถสื่อสารกับกลุมลกูคาผาน

ภาพลักษณของรานคา (Lewison, 1994; Weishar, 1992) 

                     เน่ืองจากในกระบวนการรับรูของมนุษยมีการตีความหมายของภาพที่มองเห็น 

ภาพของรานคาปลีกที่มองเห็นจึงถูกตีความและสรางเปนภาพลักษณในใจของลูกคาและผูที่พบเห็น

รานคาน้ัน โดยกระบวนการตีความเกิดจากองคประกอบทางกายภาพทั้งหมดที่มนุษยมองเห็น 

ไดแก การออกแบบแสงสวาง สีสัน วัสดุพื้น ผนัง อุปกรณจัดแสดงสินคา และอุปกรณอ่ืน ๆ 

(Berman & Evans, 1995; Golden & Donald, 1986; Green, 1991) 

                     ภาพลักษณของรานคา (Store’s Image) เกิดจากความประทับใจของลูกคาที่มีตอ

สภาพแวดลอมทัง้ภายนอกและภายใน ซึ่งในโลกของการคาปลีก การเกิดความประทับใจที่ดีในคร้ัง

แรกเปนสิ่งที่สําคัญมาก ความประทับใจของลูกคาที่มีตอสภาพแวดลอมแบงออกเปน 

                     - ความประทับใจที่เกิดจากภายนอก (External Impressions) องคประกอบภายนอก

ของรานคาเปนสิ่งแรกที่ลูกคามองเห็นและรับรูเกี่ยวกับรานคา การเกิดความประทับใจแรกที่ดีจะ

สงผลใหลูกคาจัดอันดับ (Positioning) ของผูคาปลีกดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูคาปลีกอ่ืน ๆ และ

สงผลตอไปถึงการตัดสินใจเลือกรานคาในคร้ังตอ ๆ ไป 
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                    - ความประทับใจที่เกิดจากภายใน (Internal Impression) สภาพแวดลอมภายใน

ของรานคาไดแก รูปทรง ขนาด และสีสันขององคประกอบภายในราน (ผังของราน การจัดแสดง

สินคา การใหแสงสวางและปายสัญลักษณ ลักษณะของชั้นวางสินคาและอุปกรณตาง ๆ)ซึ่ง

องคประกอบเหลาน้ีรวมกันเปนบรรยากาศโดยรวมในราน  ที่สงผลตอมิติเชิงความรูสึกพื้นฐานใน

การรับรู และมีสวนในการเกิดภาพลักษณของรานคาสําหรับลูกคาเชนกัน ซึ่งในการออกแบบ

องคประกอบตาง ๆ ภายในรานที่จะสงผลตอการเกิดภาพลักษณของรานคาน้ี  ผูคาปลีกจะตองมี

กลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจน เน่ืองจากผูคาปลีกและรานคาไมสามารถเปนรานสารพัดนึกสําหรับ

บุคคลทุกกลุมได (Lewison, 1994; Weishar, 1992) 

                    ในการที่จะใหไดมาซึ่งภาพลักษณที่แสดงออกถึงบุคลิกของรานคาที่ชัดเจน นัก

ออกแบบและผูจัดการดานการตลาดจะตองมีความเขาใจถึงความตองการ ความเปนมาขององคกร

และบุคลิกที่องคกรหรือรานคาตองการแสดงออก  นอกจากน้ันยังตองพยายามหาตําแหนงทาง

การตลาดที่เหมาะสมกับการแขงขันในธุรกิจคาปลีกน้ัน ๆ ดวย (Israel, 1994, pp. 137-139) 

                      เน่ืองจากภาพลักษณเกิดจากการรับรู ภาพลักษณของรานคาและองคกรคาปลีกที่

เกิดขึ้นในจิตใจของลูกคาแตละคนเกิดขึ้นแตกตางกัน นอกจากน้ันสถานการณและรูปแบบในการ

ขายปลีกที่ตางกันสงผลใหลกูคารับรูภาพลักษณของรานคาแตกตางกัน  อยางไรก็ตามภาพลักษณที่

ชัดเจน โดดเดน และคงที่ เปนสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดเอกลักษณของรานคา และทําใหผูคา

ปลีกสามารถดึงดูดและครอบครองใจลูกคาได (Lewison, 1994; Green, 1991) 

                       สรุปบรรยากาศและภาพลักษณเปนสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาของรานคาอันเกิด

จากสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคา หรืออาจกลาววาภาพลักษณและบรรยากาศของรานคา

คือการตอบสนองเชิงความรูสึกที่เกิดจากการรับรูองคระกอบทางสถาปตยกรรมภายในของลูกคา

หรือบุคคลที่ไดพบเห็นการออกแบบรานคาน้ัน ๆ 

 

2.5 ทฤษฏีหลักการที่เกี่ยวของกับการออกแบบศูนยการคา 

2.5.1 ระดับขนาดของศูนยการคา 

การแบงระดับและขนาดของศูนยการคาสําหรับเมือง โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 (De Chiara, 1969, p. 234) 

            1. ศูนยการคาละแวก (Neighbourhood Center) ศูนยการคาระดับน้ีจะจําหนายสินคา

ประเภทสะดวกซื้อและขายไดงาย (Convenience Goods) และอาจมีบริการเกี่ยวกับสวนตัว 

(Personal Services) เชน ทําผม ตัดผม เสริมสวย เปนตน โดยภายในศูนยการคาระดับน้ีจะมีราน

ซูเปอรมารเก็ต และรานขายยาเปนบริการหลัก สําหรับสถานที่ต้ังน้ันจะอยูบริเวณใกลกับทางแยก
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ของถนนสายรองหรือถนนสายรวม (Coliector Streets) เปนตน รัศมีการใหบิการของศูนยการคา

ระดับน้ีมีประมาณ ½ ไมล หรือบริการแกประชาชนไมนอยกวา 4,000 คน มีรานคาประมาณ 5-20 

รานและมีพื้นที่ศูนยการคาประมาณ 30,000-75,000 ตารางฟุต 

            2. ศูนยการคาของชุมชน (Community-Size-Center) ศูนยการคาระดับน้ีจะจําหนายสินคา

บางอยางเชนเดียวกับศูนยการคาละแวก แตสินคาประเภทเลือกซื้อ (Shopping Goods) เพิ่มขึ้นมา 

เชน เคร่ืองแตงกาย เปนตน โดยภายในศูนยการคาจะประกอบไปดวยรานจําหนายสินคาทั่วไปและ

หางสรรพสินคาขนาดไมใหญนัก โดยที่ต้ังของศูนยการคาระดับน้ีจะอยูบริเวณใกลกับทางแยกของ

ถนนสายหลัก ถนนสายประธาน หรือสายพิเศษ รัศมีการใหบริการของศูนยการคาระดับน้ีประมาณ 

2 ไมล ใหบริการแกประชาชน 35,000 คน มีรานคาประมาณ 15-40 ราน และมีพื้นที่ศูนยกาคา

ประมาณ 100,000-250,000 ตางฟุต 

       3. ศูนยการคาของภูมิภาค (Reginal Center) ศูนยการคาระดับน้ีจะจําหนายสินคา

เชนเดียวกันกับศูนยการคาระดับชุมชน แตสินคาทั่วไปที่เปนสินคาถาวร (Durable Goods) เพิ่ม

ขึ้นมา เชน เคร่ืองประดับ เฟอรนิเจอร เปนตน โดยภายในศูนยการคาประกอบไปดวยรานจําหนาย

สินคา หางสรรพสินคาขนาดใหญ 1-2 แหง โดยที่ต้ังของศูนยการคาระดับน้ีจะอยูบริเวณใกลกับทาง

แยกของถนนสายประธาน หรือถนนสายพิเศษ รัศมีการใหบริการของศูนยการคาระดับน้ีมีประมาณ 

4 ไมล ใหบริการแกประชาชน 150,000 คน มีรานคาประมาณ 40-80 ราน และมีพื้นที่ศูนยการคา

ประมาณ 400,000-1,000,000 ตารางฟุต 

2.5.2 รานคา-สินคาและการจัดวางภายใน (Conviniences) 

      ชนินทร ขจรบุญ (2527, หนา 127) กลาววา “รานคานับวาเปนการดึงดูดลูกคา ควรมีรานคา

หลาย ๆ ประเภท สินคาหลายชนิด เพื่อใหเกิดความแตกตาง ทั้งสินคาอุปโภคและบริการ เชน

หางสรรพสินคา รานของชํา รานยา รานอาหาร ธนาคาร รานตัดผม และไปรษณีย ฯลฯ” 

   การจัดวางตําแหนงรานคาขนาดใหญและเล็กภายในศูนยการคา ควรจะตองคํานึงถึง

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจการคาของศูนยการคาโยสวนรวม พยายามใหผูซื้อเดินผานหนารานโดย

ทั่วถึง พยายามไมใหมีการเดินที่เปนทางตัน เพื่อจะไดขายไดเร็ว ทําใหเกิดกลุม (Cluster) ที่แตละ

รานและทางเดินสงเสริมซึ่งกันและกัน (Magnets) หรือรานคาที่ดึงดูดคนมาก ๆ ควรแยกหางกัน

ประมาณ 90 เมตร หรือมากกวา ถาเปนศูนยการคาใหญ ๆ อาจหางกันถึง 250 เมตรก็ได        

     2.5.3 การจัดทางเดินภายใน (Pedestrain Mall) 

   ชนินทร ขจรบุญ  (2527, หนา 127) ไดศึกษาการที่จะดึงดูดคนเขามาเดินซื้อสินคาใน

ทางเดินภายในน้ัน ตองมีจุดสรางความสนใจดวย ควรมีความกวางพอสําหรับความสะดวกสบาย 

สรางความต่ืนเตน รบเราความสนใจดวยสินคา ดวยสีสัน ดวยนาดของ SPACE ใหอิสระแกผูเดิน 
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เลือกที่จะหลุดพัก ถามอลลน้ันยาว SPACE ที่ยาวและแคบอาจสรางความเบื่อหนาย การทํา OPEN 

SPACE มากขึ้นเปนจังหวะอาจชวยลดความคับแคบอึดอัดลงได ลักษณะบรรยากาศภายในบงบอก

ถึงความไมตึงเครียด มาน่ัง ตนไม ประติมากรรม นํ้า แสง สี เสียง สภาพภูมิอากาศอาจนํามาใชได 

ในสภาพภูมิอากาศ เชน ฝนตก แดดออกอยางเมืองเราควรตองทําหลังคาคลุมมอลล นับวาเปนวิธีที่

นาจะนํามาใชได 

        การระบายคนออกจากทางเดินภายในควรทําอยางรวดเร็วในกรณีไฟไหมเพราะมอลลมี

ลักษณะเชนเดียวกับ CORRIDOR ของตึก การทําชองทางออกตองมีมากเพียงพอและตองแสดงวา

ทางออกน้ันจะออกไปถึงสวนใดของภายนอก  

      2.5.4 ทางคนเดิน (Mall) 

         มาลินี ศรีสุวรรณ (2542, หนา 82) ไดกลาวถึง ทางเดินเชื่อมตอระหวางที่เปดโลงและ

รานคาภายในศูนยการคา(Mall) ควรมีตนไม ดอกไม นํ้าพุ รูปปน ตูโทรศัพท กรงนก นาฬิกา ฯลฯ มี

ที่สําหรับจัดการแสดง เชน แฟชั่นโชว นิทรรศการ ฯลฯ ทางสัญจรภายในศูนยการคา(Mall) น้ี

นอกจากใชเปนทางเดินเชื่อมตอระหวางรานคาและพื้นที่ดึงดูดลูกคา จากทางเดินหลักควรเขา

รานคาไดทุกราน ตลอดเสนทางตองหลีกเลี่ยงการเอียงลาดหรือการเปลี่ยนระดับของพื้นทางเดิน

และตองไมมีสิ่งกีดขวางทางเขารานคา ความกวางของทางเดินหลักที่ใชทั่วไปประมาณ 9-15 เมตร 

และความยาวระหวางพื้นที่ดึงดูดลูกคา 2 แหง จะยาวประมาณ 180 เมตร แตไมควรเกิน 240 เมตร 

ในกรณีที่ ที่ดินแพงและที่ดินขนาดใหญหายาก การสรางทางเดินซอนกันหลายชั้นจึงเปน

การแกปญหาหน่ึงที่ใชกันทั่วไป ทําใหขนาดของศูนยการคาและทางเดินสั้นลง แตการซอนชั้นกัน

ทําใหรานคาชั้นบน ๆ เสียเปรียบ เพื่อไมใหเกิดการไดเปรียบและเสียเปรียบกันขึ้นจึงตองจัดใหชั้น 

                         - ทุกชั้นมีทางเขาไดโดยตรงจากที่จอดรถ 

                        - ทุกชั้นตองไมมีทางเดินปลายตันที่ปราศจากพื้นที่ดึงดูดลูกคา 

                         - มีบันไดเลื่อนเชื่อมตอไดทุกชั้น 

                        - ทุกชั้นตองมีความตอเน่ืองทางสายตาระหวางกันใหมากที่สุด โดยลูกคาควร

มองเห็นรานคาในชั้นอ่ืนไดอยางนอยหน่ึงชั้น สําหรับการใหแสงในMall ควรใหเปนแบบธรรมชาติ

ที่สุดและเนนที่หนารานเปนจุด ชนินทร ขจรบุญ (2527, หนา 128) 

      2.5.5 การวางผังและขนาดทางเดิน 

     ทางเดินที่ไดผลดีจะมีรูปรางงาย ๆ เชน รูปตัว I , T หรือ L ทางเดินที่มีลักษณะขนานกัน

หรือเกาะกันเปนกลุมมักจะไดผลนอยสวนความยาวของมอลลน้ันจากกาวิเคราะหที่อเมริกา เห็นวา 

มีระยะยาวประมาณ 180 เมตร และอยางมากไมเกิน 240 เมตร ซึ่งควรจะมีการตัดชวงเปนระยะ ๆ

ประมาณ 30 เมตร ขนาดความกวางและความสูงของมอลลควรมีความสัมพันธกันเพราะมีผลทาง
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กายภาพการมองเห็นของลูกคา ในอเมริกามีความกวางประมาณ 9-15 เมตร สวนในอังกฤษขนาด 

7.5-10.5 เมตร แตในศูนยการคาบางแหงในมอนทริกใชเพียง 4-6 เมตรอยางไดผล 

         ขนาดของความกวางมอลลมักจะไดมาจากจํานวนคนที่ผานมา จํานวนคนที่ผานมากที่สุด 

เดินผานได คือ 901 คน ความกวาง 1 เมตร การเปลี่ยนความสูงของมอลลเปนการเบรคมอลลอยาง

หน่ึง อยางไรก็ดีเน้ือที่ของมอลลและคอรทควรใชเพียง 10% ของเน้ือที่ใชงานอ่ืน ๆ รวมกัน 

      2.5.6 จุดสนใจ (Focal Points) 

        จุดสนใจควรมีขนาดไมตํ่ากวา 18 x 18 เมตรอาจจะเปนคอรทหรือเปนจุดใชกิจกรรม เชน 

การแสดงนิทรรศการแฟชั่นโชวแสดงดนตรี เปนตน 

          2.5.7 การสัญจรในแนวด่ิง 

     แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การสัญจรใชระบบ MECHANIC และการใชบันไดธรรมดา 

การสัญจรโดยใชเคร่ือง ไดแกการใชลิฟทและบันไดเลื่อนหรือสายพานเลื่อน การใชลิฟทถูกจํากัด

ดานจํานวนคน แตการขับเคลื่อนประหยัดกวาและยังประหยัดเน้ือที่กวาบันไดเลื่อน สวนการใช

บันไดธรรมดาน้ันจะไดผลเต็มที่เมื่อศูนยการคาสูงไมเกิน 3 ชั้น การออกแบบควรจะใหมีขนาดใหญ

กวาปกติและสามารถนําสายตาขึ้นไปเร่ือย ๆ อยางไรก็ดี ในชั้นการใชงานอาจจะใชประกอบกัน

ตามแตกรณี เชน ศูนยการคาที่มีระดับชั้นนอย อาจใชบันไดธรรมดา บริเวณที่ตองระบายคนออก 

        2.5.8 สวนประกอบของมอลล 

        อาจตองคํานึงถึงต้ังแตทาเขา (Entrance) จนถึงสวนประกอบเล็กนอย เชน มาน่ัง กระถาง

ตนไม ที่ด่ืมนํ้า สิ่งที่ควรคํานึงถึงมาก ไดแก จุดเบรกมอลล ซึ่งเราสามารถสรางบรรยากาศใหต่ืนเตน

ชวนแกการสนใจ หรือการใชลานเอนกประสงคหรือการสรางบรรยากาศใหรมร่ืน ชวนพักผอน 

ลานอาหาร นอกจากสวนประกอบใหญ ๆ แลวยังตองคํานึงถึงสวนประกอบยอย ๆ เชน 

ประติมากรรม ที่สรางความรูสึกที่แข็งแกรง บริเวณโทรศัพทสาธารณะ หรือบอรด แสดงผังที่ต้ัง

รานตาง ๆ แผงลอยขายชั่วคราวตลาดจน GRAPHIC และ SIGNS ตาง ๆ ดวย 

     ชนินทร ขจรบุญ (2527, หนา 128) ไดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

- การจัดผังทางเดิน ภายในหางสรรพสินคา (Aisle Layout) 

การจัดผังทางเดินบริเวณขายสินคา เชนเดียวกับการวางผังถนน ทางเดินใหญ

ทางเดินแยกและขอบทางเดินใหญจะตองกวางกวาทางเดินแยกเปนลําดับ ความกวางของทางเดิน

ยอมขึ้นอยูกับขนาดของอาคารและความหนาแนนของลูกคา ทางเดินใหญจะตองติดตอกับทางเขา

ทางแยกทางเดินใหญ ทางเดินชั้นลางยอมมีขนาดกวางกวาชั้นถัดไปตามลําดับ 

             ในการออกแบบทางเดินโดยทั่วไปลูกคาที่ยืนที่ COUNTER ตองการที่กวาง

ประมาณ 0.60 เมตร เน้ือที่คงเหลือน้ันจะใชเปนทางเดินซึ่งจะเพิ่มขึ้นทุก ๆ 0.07 เมตร ตามจํานวน
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คนเดินพื้นที่ที่ออกแบบเชน ทางเดินกวาง 1.90 เมตร 2.50 เมตร 3.30 เมตร 4.00 เมตร สามารถให

คนเดินสวนกัน 1 คน 2 คน 3 คน 4 คน ตามลําดับ 

                      หลักฐานการวางผังทางเดินมี 3 แบบ การจัด FUNCTION จะเกี่ยวพันกับการจัดผัง

ตูแสดงสินคา (FIXTURE ARRANGEMENT) 

1) ระบบสี่เหลี่ยมผืนผา (THE RECTANGGULAR OR GRIDIRON SYSTEM) 

2) ระบบวางเฉียง (THE INCLINED SYSTEM) 

3) ระบบฟรีฟงชั่น (THEFREEFLOW OR FUNCTIONAL SYSTEM) 

แบบสี่เหลี่ยมผืนผาเปนแบบที่นิยมใชกันมากที่สุดซึ่งมีความเกี่ยวพันกับการวาง

เสาแบบ FIXED CONSTUCTURE SCHEME ระบบเฉียงคอนขางจะเสียเน้ือที่แตจะมีมุมมองได

มากกวา สวนระบบที่สามน้ันวางไดตามความพอใจ แตที่สําคัญที่สุดนักออกแบบตองคํานึงถึงความ

สะดวกสบายของลูกคาที่เขามาใชบริการใหมากที่สุดรวมถึงความสามารถในการมองเห็นของลูกคา

ดวย 

    2.5.9 พื้นที่ดึงดูดลูกคา (Magnet ) 

           มาลินี ศรีสุวรรณ (2542, หนา 82) ไดกลาวถึงพื้นที่ดึงดูดลูกคา คือ จุดหรือบริเวณที่ตองการ

เปนตัวที่จะดึงดูดความสนใจที่จะเขาไปชมหรือเลือกซื้อสินคา โดยพื้นที่บริเวณน้ีจะเปนพื้นที่รวม

ของสินคาไวอยางครบครัน เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต หรือเปนจุดที่รวมของกลุมลูกคา

จํานวนมาก เชน โรงภาพยนตร ศูนยอาหาร ฯลฯ การกําหนดตําแหนงพื้นที่ดึงดูดลูกคาอาจจะมี 1 

หรือ 2 หรืออาจจะมากกวา โดยสามารถจัดพื้นที่ไดหลากหลายกรีดังตัวอยาง 

            2.5.10 การจัดกลุมรานคายอย 

          มาลินี ศรีสุวรรณ (2542, หนา 84)  ไดกลาวถึง การจัดกลุมรานคายอยที่ดี ตองมุงจัดรานให

ต้ังอยูในทําเลที่ลูกคาผานมากที่สุด วิธีการจัดกลุมรานคาที่ประสบความสําเร็จตามที่มุงหมาย จะใช

พื้นฐานแนวความคิดจากลักษณะของการดึงดูดของแมเหล็ก (Magnet) ซึ่งมีหลักการที่สําคัญคือ

พื้นที่ที่ปลายของทางเดินใหเปนพื้นที่ของผูเชารายใหญ ที่สามารถดึงดูดลูกคาไดดีที่สุด และจัด

รานคายอยตาง ๆ เรียงตอกันไปตลอดความยาวของทางเดินทั้งสองขาง เพราะเหตุที่รานคาทุกราน

จะพยายามอยางที่สุดเพื่อใหลูกคาสนใจสินคาและเขาราน ดังน้ัน วิธีการดังกลาวจะมีผลตอ

พฤติกรรมของลูกคาโดยลูกคาจะถูกพื้นที่ที่ปลายทางของทางเดินชักจูงใหเดินไป เพราะความหลาก 

หลายของสินคาและราคาพื้นที่ที่ตํ่าน้ัน ๆ เสนอใหและยังสามารถเปรียบเทียบกับสินคาตามทางเดิน

ไดอีกดวย ดวยเหตุน้ีลูกคาจึงหลุดตามรานคาระหวางทาง เพราะความนาสนใจของสินคาที่เสนอให

เลือก และเปรียบเทียบราคากัน ดังน้ัน ในการจัดกลุมพื้นที่จึงตองพิจารณาหลีกเลี่ยงทางเดินที่ปลาย

ตัน หรือจัดทําเลของรานคาที่อยูนอกเสนทางที่มุงไปยังพื้นที่ที่ดึงดูดลูกคา 
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        เอ้ือม  อนันตศานต (2539, หนา 96) ไดกลาวถึง การจัดวางรานตาง ๆ นับวาเปนเร่ืองที่

จะตองพิถีพิถัน หลักในการจัดวางคือ การใหรานคาหันหนาออกสูทางเดินที่มีขนาดพอดี ไมใหญโต

มากและไมเล็กจนรูสึกอึดอัดคับแคบ การกระทําเชนน้ีจะมีประโยชนกวาที่จะจัดใหลูกคาเขาสู

รานคาโดยตรง และจากไปทันทีทันใดที่ซื้อสินคาได ทางเดินที่กลาวจะเปนทางนําไปสูรานคาอ่ืน ๆ 

ที่ต้ังอยูในศูนยการคาน้ัน ๆ โดยทั่วกัน รานคาบางประเภทถือวาการจัดลักษณะแบบน้ีมีความสําคัญ

เน่ืองจากเปนการจัดที่สรางอํานาจที่จะดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อสินคาและบริการ ไดแก 

หางสรรพสินคาซึ่งขายทั้งสินคาสําหรับเด็กและสินคาสําหรับผูใหญ รานคาเคร่ืองหอม เคร่ืองแตง

กายสตรี แผออกไปเปนตลาดซูเปอรมารเก็ต และรานคาสรรพสินคายอย ๆ การจัดวางลักษณะน้ีเปน

ทางชักชวนใหกลุมคนเขามาอุดหนุน ณ ศูนยการคาน้ี ใหลูกคาเดินผานชมรานคาตาง ๆ โดยทั่วถึง

กัน และเฉลี่ยจํานวนลูกคาออกไปอยางทั่วถึงกันตลอดทั้งศูนยการคา สิ่งที่ดึงดูดอันดับรองลงมา 

ไดแก ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย รานอาหาร รานเคร่ืองแตงกาย รานคาบริการตาง ๆ ( อาทิเชน 

รานตัดผม รานเสริมความงาม รานรองเทา และรานซักอบรีด เปนตน ) รานคาเหลาน้ีจะชวยให

บรรดาลูกคาเกิดการเคลื่อนไหวไปมาไมแออัดอยูในบริเวณพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง รานคายอยเหลาน้ีถือ

เปนสวนประกอบรานคาขนาดใหญ กลุมลูกคาสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

  2.5.11 การจัดที่วาง (Open Space) 

        อรศิริ ปาณินท (2540) ไดกลาวถึง ความสัมพันธของที่วางทางสถาปตยกรรมกับประโยชน

ใชสอน ซึ่งที่วางทางสถาปตยกรรม คือ ที่วางที่ถูกยึดครองดวยประโยชนใชสอย ฉะน้ันประโยชน

ใชสอยตาง ๆ จะเปนตัวกําหนดขนาดของที่วางแตละแหงในอาคารหรือนอกอาคาร 

              ชนินทร ขจรบุญ (2527) ไดกลาวถึง จุดประสงคในการจัดที่วาง เพื่อจะใหเปนที่สาธารณะ

เพื่อพบปะกันเปนที่พักผอนหยอนใจ แตจุดประสงคไมเพียงแตเทาน้ี ที่วางภายนอกอาคารอาจเกิด

จากการถอยรนของอาคาร หางออกจากแนวเขตที่ดินจากถนน หรือทางเทาซึ่งมีผูคนผานไปมา หรือ

เพื่อเปนการสรางพื้นที่วางที่แตกตางจากบริเวณขางเคียง เพื่อใหความสําคัญแกบริเวณที่ถูกเวนวาง 

การเวนที่วางเพื่อชวยสรางเอกลักษณใหกับยานน้ัน ๆ ซึ่งอาจเปน LANDMARK ของยานน้ัน ๆ ใน

ที่สุด พื้นที่วางในเมืองกอใหเกิดความสนใจแกผูผานไปมาเสมอ ผูคนที่อยูในบริเวณที่วางน้ันจะ

ชวยสงเสริมใหบริเวณพื้นที่วางมีชีวิตวีวาเสมอ 

     OPEN SPACE อาจเกิดขึ้นจากความจําเปนทางสถาปตยกรรมการออกแบบเพื่อตองการ

แสงสวางใหกับอาคาร ถาอาคารน้ันแผคลุมเน้ือที่มากและแสงเขาไปถึง ลมเปนปจจัยอีกหน่ึงปจจัย

ที่ทําใหเกิด OPEN SPACE การเวนชองวางที่กวางพอระหวางอาคารสองอาคาร จะชักนําลมเขาสู

อาคารได 



45 

 

 

   OPEN SPACE อาจจะเปนสวนกั้นหรือสวนที่แยกการใชงานหน่ึงออกจากอีกอันหน่ึง เชน 

ถนนกับอาคาร เพื่อไมใหสวนหน่ึงถูกรบกวนจากอีกสวนหน่ึง นอกจากน้ี OPEN SPACE ระหวาง

อาคารและถนนจะชวยลดเสียงดัง กลิ่น ควัน ฯลฯ จากถนนอีกดวย ดวยระยะทางในอาคาร OPEN 

SPACE อาจจะใชเปนตัวกั้นระหวางสวน PRIVACY และสวน PUBLIC ซึ่งจะเพิ่มความเปน

สัดสวน ใหกับสวน PRIVACY ไดเปนอยางดี 

        ขนาดและรูปรางของ SPACE ถูกขยายออกเมื่อมีการจัดพื้นที่วางขวางหนาทําใหลักษณะ

ของการมองเห็นเปลี่ยนไป ซึ่งมักจะมีแนวโนมไปทาง RECREATION ทางสายตาเน่ืองจากมองได

ไกลขึ้น SPACE ที่หุมหอตัวใหญขึ้นทําใหรูสึกอิสระมากขึ้น ดังน้ันการทํา OPEN SPACE ควรนํา

สิ่งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะเขามาเกี่ยวของ เชน สี เสียง รูปทรง นํ้าพุ ประติมากรรม การเปลี่ยน

ระดับทําเปนเนิน เสาธง OPEN SPACE อาจจะเปนสนามเด็กเลน หรืออาจเปนสวนอเนกประสงคก็

ได 

รูปรางและขนาด VOLUME ของ OPEN SPACE น้ันอาจจะมีตัวกําหนดขนาดจาก

จุดประสงคของการทํา SPACE ภายในหรือภายนอกอาคาร จะมีหรือไมมีหลังคาขึ้นอยูกับความ

จําเปนใชสอยแลวแตกรณีไป 

ผุสดี ทิพทัส (2545) ไดกลาวถึง การจัดเน้ือที่ภายในงานสถาปตยกรรม อาจจะแสดงใหเห็น

ไดทั้งในการจัดผังพื้น และในรูปตัดที่แสดงใหเห็นสวนตาง ๆ ภายในอาคาร การออกแบบเพื่อใหได

พื้นที่ที่ใชประโยชนไดคุมคาน้ัน จะตองศึกษาขอมูลการใชสอยโดยละเอียดครบถวน เพื่อให

สามารถกําหนดขนาดของเน้ือที่ ตําแหนง ที่ต้ังและการตอเน่ืองกับสวนอ่ืน ๆ ใหมีความ

สะดวกสบายในการติดตอใหมีความยืดหยุนในการใชสอยไดพอสมควร สามารถดัดแปลงหรือปรับ

ขนาดใหใหญเล็กไดตามความตองการตลอดจนมีบรรยากาศที่ดี ไมอึดอัด มืดทึบ หรือคับแคบ

จนเกินไป นอกจากน้ียังมีสิ่งที่ควรพิจารณาดวย ก็คือ ตองมีการจัดใหมีเน้ือที่วางเพื่อการสัญจร

ติดตอระหวางสวนตาง ๆ (CIRCULATION SPACE) อันไดแก ทางผาน ทางเดินรวม โถงทางเขา 

โถงรวม บันได ลิฟท เปนตน ใหเน้ือที่เหลาน้ีใชประโยชนไดเต็มที่ ติดตอสะดวก ใชเน้ือที่เพื่อการ

ติดตอไมสิ้นเปลือง สะดวกในการเขาถึงสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ก็จะเปนการใชพื้นที่ไดอยางรัดกุม

และมีประสิทธิภาพ 
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2.6 กลุมแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการออกแบบภายในศูนยการคา (Shopping Center Building)    

          ในหัวขอน้ีเพื่อศึกษาและอธิบายความหมายของศูนยการคาและวัตถุประสงคของอาคาร

เพื่อการคาเพื่อที่จะสามารถออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในศูนยการคาและพื้นที่ใชสอย

ไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูใชอาคารหรือกลุมลูกคา

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคาที่เขาใชบริการอีกทั้ง

กอใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชบริการมากยิ่งขึ้นอีกดวย 

         การอธิบายหัวขอน้ี เพื่อตองการกลาวถึงความเปนมาและความหมายตลอดจนรูปแบบของ

ศูนยการคาในระดับสากลและประเทศไทย และความหมายของพื้นที่ตางๆที่อยูภายในศูนยการคา  

       2.6.1 ความหมาย ความเปนมาและรูปแบบศูนยการคา (Meaning and Style of Shopping 

Center)  

        จุฑาภรณ สุวรรณเพชร (2528, หนา 10) ไดใหความหมายของ “ศูนยการคา หมายถึง อาคาร

หรือ กลุมอาคารที่จัดใหมีพื้นที่เพื่อประกอบการคาและทําธุรกิจตาง ๆ รวมกันบนแปลงที่ดินซึ่ง

กําหนดใหมีพื้นที่สวนพณิชยกรรมและอ่ืน ๆ โดยมีสวนสาธารณะประโยชนใชสอยรวมกัน เชน ที่

จอดรถยนต พื้นที่ภูมิสถาปตยกรรม ทางเดิน บันได ลิฟท และอ่ืน ๆ ที่จําเปนตออาคาร” 

       ชนินทร ขจรบุญ (2527, หนา 101) ไดใหความหมายของ “ศูนยการคาหมายถึง รานคาปลีก

ที่มารวมตัวกันโดยใชอาณาบริเวณเดียวกันจึงมีลักษณะใหญมีสินคาจําหนายหลายอยางหลาย

ประเภทสินคาที่จัดแบงขายจัดแจงออกเปนแผนกหรือรานคายอยตามประเภทของสินคาทั้งน้ีเพื่อ

ประโยชนในการสงเสรมการขาย การใชบริการ การบัญชีและการควบคุม สินคาสวนใหญเปน

จําพวกเสื้อผาสําหรับสุภาพสตรี บุรุษ เด็ก ผา เคร่ืองแกว เคร่ืองไฟฟา ของใชประจําบาน 

เฟอรนิเจอรประดับบาน เปนตน ศูนยการคามักต้ังอยูในยานการคาใหญ ๆ ที่มีคนผานไปมามาก ๆ 

มีสินคาจําหนายมากกวารานคาประเภทอ่ืน ๆ และใหบริการแกลูกคาอยางกวางขวางกวารานคา

ประเภทอ่ืน ๆ” 

        มาลินี ศรีสุวรรณ (2542, หนา 74) ไดใหความหมายของ “ศูนยการคา หมายถึง ที่รวมของ

รานคาตาง ๆ ไวในกลุมเดียวกัน โดยมีการบริการในสวนตาง ๆ รวมกัน ซึ่งรวมถึงการจอดรถทั้งรถ

บริการ และรถลูกคา” 

        สมชาย เดชะพรหมพันธุ (2522, หนา 76) ไดใหความหมายของ “ศูนยการคา หมายถึง ยาน

ที่มีกิจกรรมการคาและบริการตาง ๆ มารวมกันอยูอยางหนาแนนในตําแหนงหรือทําเลที่จะให

ผลตอบแทนสูง โดยทั่วไปมักจะพบวาศูนยการคามักจะต้ังอยูบริเวณที่มียวดยานไปมาจํานวนมาก

และมีคนเดินเทาไปมาอยางหนาแนนอีกดวย ทําใหโอกาสการคาในบริเวณน้ีสูง และยังมีผลตอการ

ขยายตัวของเมือง” 
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     เอ้ือม อนันตศานต (2539, หนา 91) ไดใหความหมายของ “ศูนยการคา หมายถึง ตลาด 

ใหญ ๆ ที่มีผูคนมาซื้อขายติดตอกันเปนจํานวนมาก” 

        ดอว7สัน (Dawson, 1983, p. 1) ไดใหความหมายของ “ศูนยการคา หมายถึง กลุมของอาคาร

พาณิชยกรรมที่ถูกออกแบบในทางสถาปตยกรรมเขาดวยกัน โดยอาคารเหลาน้ีถูกสรางขึ้นในพื้นที่

ขนาดหน่ึง ซึ่งไดรับการวางแผน การถูกพัฒนา การถูกเปนเจาของ การถูกจัดการ ใหเปนหนวย

ปฏิบัติงานสัมพันธตอที่ต้ังและขนาดของรานคาตาง ๆ ภายในบริเวณการคาน้ัน ๆ ซึ่งเปนหนวย

ใหบริการตามปกติจะตองจัดใหมีที่จอดรถ ชนิด On-Site (ดานขาง) ในปริมาณที่จํากัดสัมพันธกับ

ชนิดและขนาดของรานคาน้ัน ๆ” 

       นาดีน (Nadine, 1990, p. 14) ไดกลาววา “ศูนยการคา (คําจํากัดความ) การวางแผนการ

จับจายซื้อสินคาแบบครบวงจร ภายใตศูนยกลางการเชาพื้นที่ของพอคาปลีกแตละคนที่มีระดับการ

ควบคุม โดยุคคลซึ่งเปนผูบริหารรับผิดชอบรวมทั้งหมดจากหนวยงานสวนกลาง” 

              2.6.1.1 ประวัติความเปนมาของศูนยการคา 

                     ความเปนมาของศูนยการคาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีวิวัฒนาการมาอยางตอเน่ือง

ซึ่งการพัฒนาการในแตละยุคสมัยมีความแตกตางกันออกไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีที่ไดเปลี่ยนแปลงไป ชนินทร ขจรบุญ (2527, หนา 99) ไดทําการศึกษา การเจริญเติบโต

ของการคาต้ังแตอดีตที่มีวัฒนาการพรอมกับการเจริญเติบโดยของชุมชน ต้ังแตมนุษยสมัยโบราณที่

เร่ิมต้ังถิ่นฐานทําการเกษตรกรรม โดยมีปจจัย 4  ของมนุษยเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต จากจุดเร่ิม 

ตนของการซื้อขายคือการแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกันภายในครัวเรือน เปนในรูปแบบ ของแลก

ของ (Barter System) จนเกิดการขยายและพัฒนามากขึ้น จึงทําใหเกิดการคิดหาตัวกลางที่ใชเปน

หลักเกณฑในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคากันเพื่อเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป จึงเร่ิมเกิดระบบ

เงินตราขึ้น เพื่อนํามาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ และในที่สุดจึงไดมาสูระบบ

การซื้อขายอยางที่เปนอยูในปจจุบัน 

                สําหรับประเทศไทยการคาขายในชวงตนจะเปนการซื้อขายสินคาที่อาศัยเสนทาง

คมนาคมที่สะดวกตามธรรมชาติ คือ ทางนํ้า ตามวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต มีการใชเรือเปนพาหนะ

ในการเดินทางและทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมตาง ๆ ทําใหคนไทยสวนใหญมีความผูกพันกับ

แมนํ้า ลําคลอง ทําใหเกิดเปนตลาดนํ้าขึ้น ซึ่งการคาขายจัดเปนอาชีพหน่ึงที่มีอยูในสมัยน้ัน ตอมา

ประมาณสมัยรัชการที่ 4-5 มีการพัฒนาเสนทางคมนาคมทางบกขึ้น ทําใหบทบาทของการคมนาคม

ทางนํ้าเร่ิมลดลง สงผลตอการจัดต้ังที่อยูอาศัยตามเสนทางคมนาคมทางบก กอใหเกิดการต้ังรกราก

เปดกิจการรานคา รานแผงลอยฯลฯ มีการรวมกลุมรานคาเปนยาน ๆ โดยมักจะอยูตามมุมถนสายใจ

กลางเมือง หรือริมสองขางถนน ซึ่งรานคาสมัยน้ันจะมีลักษณะเปนแบบที่เรียกวา “GENERAL 
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STORE” เปนรานที่รับเอาผลผลิต และสินคามาวางขายภายราน มักเปนสินคาเฉพาะอยาง ซึ่งรานคา

เหลาน้ีเปดใหบริการเฉพาะชวงกลางวัน ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของการเปนศูนยการคาในปจจุบัน 

                          จนกระทั่งในป พ.ศ. 2468 ลักษณะของการคาปลีกไดเร่ิมมีการขยายตัวเปนรูปแบบ

ของสหกรณ และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย และในป พ.ศ.2491 การคาที่เกิดขึ้นสามารถ

จําแนกได 2 แบบ คือ การขายปลีกและการขายสง และจะเปนการซื้อขายสินคาที่มีจํานวนทีละมาก 

ๆ ดังน้ัน การขายปลีกจึงไดเกิดการพัฒนาอยางรวดเร็วและแพรหลายออกไป จากการที่สภาพ

เศรษฐกิจเกิดการขยายตัว รูปแบบของการดํารงชีวิตของคนในสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ทําให ผูคน

ไมมีเวลาเพื่อจะซื้อสินคาหลายประเภทไดหลายที่จึงไดเกิดการรวมตัวกันของรานคายอยตาง ๆ เขา

มาเปนศูนยการคาที่มีสินคาหลายชนิด เพื่อใหผูที่เขามาซื้อสินคามีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

               ศูนยการคาในระยะแรกของไทย มีลักษณะเปนตึกแถวหรืออาคารพาณิชยที่ต้ังอยู

ในยานหรือละแวดเดียวกัน จําหนายสินคาหลายประเภท สามรถที่จะตอรองราคาสินคาได ซึ่งทําเล

ที่ต้ังของกิจการการคาจะอยูในยานพหุรัด สําเพ็ง และบางลําพู รวมไปถึงโรงละคร โรงงิ้ว โรงลิเก 

และโรงภาพยนตร ซึ่งไดเร่ิมเกิดขึ้นตามยานตาง ๆ 

ตอมาในป พ.ศ. 2495 นักการคาชาวจีนไดประยุกตแนวความคิดตามแบบชาวฝร่ัง

ในการพัฒนาระบบการดําเนินงานแบบหางสรรพสินคาขึ้นในบริเวณถนนยานเยาวราช ซึ่งมีการขาย

สินคาหลากหลายประเภท ซึ่งสวนใหญสั่งซื้อมาจากตางประทศทั้งจากอเมริกาและญ่ีปุน โยมี

ลักษณะของสินคาเปนพวกเคร่ืองประดับ เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองใชไฟฟา และของใชใน

ชีวิตประจําวัน หางสรรพสินคาในระยะน้ัน ไดแก หางใตฟา และหางแมวดํา 

                      กิจการหางสรรพสินคาไดมีวิวัฒนากาและพัฒนาขึ้นมาเร่ือย ๆ มีการเปดสาขาใหม

เพิ่มมากขึ้น เชน เซ็นทรัล สาชาสีลม ในป พ.ศ. 2507 หางสรรพสินคาไทยไดมารูจากประเทศญ่ีปุน 

เขามาดําเนินการที่ถนนราชประสงคเขาแขงขันกับหางสรรพสินคาในประเทศไทย ตัวอยางของ

หางสรรพสินคา เชน หางสรรพสินคาบางลําพู เมอรร่ีคิงส ต้ังฮ้ัวเส็ง หางแกวฟา เอดิสัน พาตา  

คาเธย เปนตน 

                   ประมาณป พ.ศ. 2512 รูปแบบของหางสรรพสินคาไดเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญจาก

การเปนหางสรรพสินคาโดด ๆ มาเปนรูปแบบของศูนยการคา ที่มีทั้งหางสรรสินคาและรานคา 

ตาง ๆรวมอยูภายในอาคารเดียวกัน เชน ศูนยกาคาสยามเซ็นเตอร และศูนยการคาราชดําริ (ต้ังขึ้น 

ในป พ.ศ. 2515) ในระยะน้ีผูลงทุนมักจะนําเอามาตรฐานของศูนยการคาตางประเทศมาเปนตัวอยาง 

                   ปจจุบันระบบการคาอีกลักษณะหน่ึงซึ่งไดรับการพัฒนาใหสมบูรณแบบมากขึ้น

ในลักษณะของช็อปปงคอมแพล็กซหรือศูนยการคานานาชาติ คือ นอกจากจะมีหางสรรพสินคาและ

รานคาตาง ๆ แลวยังประกอบไปดวยสิ่งอ่ืน ๆ อีกมากมายภายในอาคารเดียวกัน อาทิเชน อาคาร
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สํานักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร สวนสนุก หองจัดนิทรรศการ แลละศูนยการแสดงสินคา เปนตน 

ศูนยการคาลักษณะน้ี เชน เซ็นทรัลพลาซา เวิลดเทรดเซ็นเตอร เปนตน 

                    ป พ.ศ. 2537 ยุคใหมของธุรกิจศูนยการคาเปนที่นาสนใจมากยิ่งขึ้น อันเน่ืองมาจาก

การรวมลงทุนเพื่อพัฒนาศูนยการคาใหกาวเขาสูคอมเพล็กซขนาดใหญ ตัวอยางเชน เซ็นทรัลบางนา

ซิต้ีคอมแพล็ก (เซ็นทรัลรวมลงทุนกับ 4 นักธุรกิจชื่อดัง) เซ็นทรัลพระราม3 ถนนสาธุประดิษฐ 

(เซ็นทรัลรวมลงทุนกับกลุมบุญนําทรัพย ซีคอนสแควร (ประกอบดวยหางโรบินสันและสยามจัส

โก) โดยที่ศูนยการคาตาง ๆ ยังคงมีการแขงขันและการพัฒนาศูนยการคาในรูปแบบตาง ๆ อยู

ตลอดเวลา 

               2.6.1.2 การออกแบบมอลลหรือพลาซา (MALL OR PLAZA DESIGN) 

                 อรรถพร เพชรานนท (2539) ไดกลาววา มอลลหรือพลาซา (Mall or Plaza) นับได

วาเปนศูนยกลางการคาเลยทีเดียว เพราะวาจะเปนที่โลงที่เปนสวนใชรวมกัน หรือเปนที่สาธารณะ 

(Common Or Public Area)และพื้นที่สวนน้ีเปนหนาตาของศูนยการคาน้ันๆดวยเหตุวาที่น่ีเปนจุด

รวมที่ยืดหยุนตอการใชหลายๆวัตถุประสงค (Flexible Area for Multi-Function ) เชน เพื่อการนัด

หมาย ( Meeting Point) เพื่อสงเสริมการขาย ( Public Event & Promotion ) ไดแก การเปดตัวสินคา 

จัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน สวนน้ีจึงเปนประเด็นสําคัญในการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน 

ในยุคแรกๆลักษณะของมอลลแบบปดลอม (Enclosed Malls) จะคํานึงแคเพียงองคประกอบของพื้น 

เพดานและองคประกอบธรรมดาของการอกแบบหนาราน (Shop Front) และการออกแบบตัว

ควบคุมระหวางรานคาตอรานคา ดังน้ันการออกแบบจะไมโดดเดนความสําคัญไปอยูที่แตละหนา

ราน ทําใหไมเกิดความเปนเอกภาพของศูนยการา (Unity) 

                  ระยะตอมาในอเมริกาเหนือ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและแคนาดาไดพยายามให

ความสําคัญกับเอกภาพ และแบบอยางเฉพาะ(Unit and Style) ของมอลล (The Mall Spaces) โดย

การยกระดับมาตรฐานของการออกแบบและเลือกสรรสิ่งตาง ๆ ที่นํามาใชตกแตง ผลที่เกิดขึ้น

เพื่อใหรานคาและมอลลมีการจัดระเบียบการออกแบบใหไปในรูปแบบทิศทางเดียวกัน 

                   อยางไรก็ตามตองตระหนักถึงการมองเห็นไดโดยงาย (Visual Access) ของผูซื้อซึ่ง

เปดโอกาสใหเขาไดเห็นจากมอลลไปสูรานคาทั้งแนวนอนและแนวต้ัง (Horizontal & Vertical) 

โดยเฉพาะศูนยการคาที่มีความสูงหลาย ๆ ชั้น (Multi-Level Centers) และถาเปนไปได นาจะเปดให

แสงธรรมชาติเขาถึงสวนน้ีไดบาง (ขอสังเกตประเทศแถบหนาวตองการแสงธรรมชาติที่ซึ่งมีความ

ออนนุมกวาเขาสูบริเวณมอลล มากกวาศูนยการคาในเขตรอน) 

 



50 

 

 

 2.7 ทฤษฏีเกี่ยวกับการออกแบบสภาพแวดลอมและองคประกอบทางกายภาพของรานคาเคร่ืองแตง

กายสตรีในศูนยการคา 

  2.7.1 การออกแบบสภาพแวดลอมของรานคาภายในศูนยการคา 

  การออกแบบรานคานอกจากจะตองตอบความตองการดานประโยชนใชสอยและความ

สวยงามเชนเดียวกับอาคารทั่วไปแลว การออกแบบรานคายังเปนการออกแบบเพื่อสงเสริมการขาย

สินคาและบริการ ในการออกแบบรานคาจึงมีหลักการสําคัญของ 2 หลักการ คือ 1.)การออกแบบ

อยางไรเพื่อเออํานวยใหกิจกรรมการซื้อขายสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 2.) จะ

แสดงความเปนตัวตนของตัวเองไปสูลูกคาไดอยางไร (Mason & Morris, 1990; Barr & Brody, 

1986; Green, 1991) 

         สภาพแวดลอมดานกายภาพของรานคาเปนเคร่ืองมือหน่ึงที่จะสรางความแตกตางสําหรับ

ผูคาปลีกในการวางตําแหนงทางการตลาด และสรางความโดดเดนของรานคาและสินคาจากคูแขง

ทางการตลาดอ่ืน ๆ การออกแบบรานคาเปนการออกแบบที่รวมศาสตรหลายแขนงเขาไวดวยกัน 

ไดแก การวางผังรานคา การออกแบบสถาปตยกรรม การออกแบบตกแตงภายในและการตลาด 

(Golden & Donald, 1986; Schmitt & Simonson, 1997; Israel, 1994) 

บุคคลทั่วไปจะมีการรับรูรานคาจากสัญญาณชี้แนะตาง ๆ ที่สายตามองเห็น ดังน้ัน

องคประกอบทางกายภาพและคุณลักษณะขององคประกอบทั้งหมดน้ันที่สายตาสามารถมองเห็น

สงผลตอภาพลักษณของรานคาที่ลูกคารับรูได (Berman & Evans, 1995, p. 256) สวนทางดานนัก

ออกแบบ การออกแบบรานคาใหดีและประสบความสําเร็จจะตองอยูบนพื้นฐานองความเขาใจ

เกี่ยวกับธุรกิจของการคาปลีกโดยรวม และเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจลูกคาซึ่งจะนํามาสูการตัดสินใจใน

การออกแบบที่เหมาะสม (Piotrowski & Rogers, 1999; Lewison, 1994; Berman & Evan, 1995) 

       2.7.2 การออกแบบสภาพแวดลอมของรานคาเคร่ืองแตงกายสตรีในศูนยการคา (Fashion 

Stores Design) 

  เคร่ืองแตงกายสตรีจัดเปนสินคาประเภท Shopping Goods คือ เปนสินคาที่ผูบริโภคมักจะ

ตองการเปรียบเทียบคุณภาพรูปแบบและราคาระหวางรานคาตาง ๆ กอนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน 

สภาพแวดลอมทางกายภาพจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทน้ีอยางมาก เน่ืองจากการ

ตัดสินใจซื้อสินคารอยละ 70-80 เกิดขึ้นในขณะที่ลูกคาเดินชมสินคาอยูภายในราน (Lewison, 1994) 

       รานคาเคร่ืองแตกตางสตรีมักจะแตกตางจากรานคาที่ขายสินคาประเภทอ่ืน ๆ ในเร่ืองของ

รูปแบบและลักษณะของสินคาที่วางขาย สิ่งที่ควรคํานึงในการออกแบบรานคาเคร่ืองแตงกายสตรี 

ไดแก การสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมายถึงระดับสินคาและชนิดของสินคาที่ขายภายในราน การ

ออกแบบผังพื้นและการสัญจรภายในราน การเลือกใชอุปกรณการจัดแสดงสินคาและเคานเตอร
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บริการที่เหมาะกับสินคาภายในราน การออกแบบองคประกอบทางกายภาพทั้งหมดในรานใหเปน

อันหน่ึงอันเดียวและสื่อสารถึงภาพลักษณของรานคาที่ชัดเจน การเลือกใชระบบไฟฟาและแสง

สวางที่ชวยเนนความสําคัญของสินคา การเลือกใชสีสันและวัสดุของรานคาชวยเนนสินคา 

       2.7.3 องคประกอบของสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคาเคร่ืองแตงกานสตรีใน

ศูนยการคา (Store Environment) แบงออกเปนองคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกและ

องคประกอบของสภาพแวดลอมภายในรานคา 

              2.7.3.1 องคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกของรานคา (Store’s Exterior)  

                สภาพแวดลอมภายนอกของรานคา (Store’s Exterior) ทําหนาที่หลายอยางไดแก 

1) เปนตัวแทนที่นําเสนอสินคาและปรัชญาทางการคาของรานคา 2) ทําหนาที่ดึงดูดความสนใจและ

เชื้อเชิญลูกคาใหเขาไปในราน 3) เปนจุดเปลี่ยนทางกายภาพระหวางภายนอกและภายในราน 

             สภาพแวดลอมภายนอกหรือหนาราน (Storefront) เปนสวนแรกของรานคาที่

ปรากฏสูสายตาของลูกคา ดังน้ัน นอกจากจะเปนความประทับใจแรกของรานคาสําหรับผูพบเห็น

แลวสภาพแวดลอมภายนอกของรานคาควรจะสามารถสื่อสารถึงสิ่งที่ลูกคาสามารถพบไดภายใน

ราน 

   การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกและการจัดแสดงสินคาหนาราน (Window 

Display) เปนสิ่งหน่ึงที่สามารถสื่อสารถึงภาพลักษณของรานคาได ดังน้ันยิ่งสามารถออกแบบหนา

รานใหสามารถสื่อสารไดชัดเจนมากเทาไร ก็จะยิ่งจะเปนประโยชนตอผูคาปลีกและลูกคามากขึ้น

เทาน้ัน (Hasty & Reardon, 1997; Golden & Donald, 1986; Barr & Brody, 1986; Green, 1991; 

Lewison, 1994) 

 

2.8 แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางภาพจําลอง        

ในสวนน้ีเปนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวคิดและแนวทางการสรางเคร่ืองมือ

ในการวิจัย  ซึ่งนําเอางานวิจัยที่ศึกษาดวยวิธีการใชรูปภาพเปนตัวกระตุนในการประเมิน  และ

การศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมบุคคล  เพื่อนํามาปรับใชเปนตัวกระตุนการรับรู

ทางทัศนาการของกลุมตัวอยาง  การศึกษาบทความวิจัยในหัวขอน้ีเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการในการวิจัย 

2.8.1 สิ่งกระตุนที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการแกปญหางานออกแบบ 

 (Variances in the Impact of Visual Stimuli on Design Problem Solving Performance) 

         เปนการคิดงานออกแบบ โดยใชสิ่งกระตุนดวยรูปภาพที่เปนภาพถาย และภาพสเก็ตดวยมือ

อยางหวัด ๆ เปนเคร่ืองมือ ในงานวิจัยน้ีมุงเนนเฉพาะการออกแบบดวยการมองสิ่งที่แสดงอยู จะ

เห็นไดวาผลงานของนักออกแบบที่ทํางานในสภาพแวดลอมที่มีสิ่วเราในแตละแบบ ซึ่งสิ่งเราน้ันมี
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อิทธิพลตอการทํางานออกแบบ ขอบเขตในการชี้วัด การใชงานไดจริง ความคิดสรางสรรค และการ

พัฒนาการงานออกแบบ  ดวยกลุมผูรวมทดลองเปนนักศึกษาสาขาสถาปตยกรรมศาสตรและ

ออกแบบอุตสาหกรรม ถูกต้ังโจทยที่แกปญหางานออกแบบ 2 ชิ้นน้ี ภายใตเงื่อนไขที่แตกตางกัน 

กลุมเปาหมายจะไดโจทยที่แกปญหางานออกแบบ 2 ชิ้น  ซึ่งการทดลองถูกแบงเปน 2 โจทย โจทยที่

หน่ึง คือ กลองช็อคโกแลต โจทยที่สอง คือ ที่กดนํ้าสําหรับด่ืม กลุมเปาหมาย 36 คน ชาย 20 คน 

และหญิง 16 คน อายุ 21-26 ป ทั้งหมดเปนนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร และมีสตูดิโอที่จะ

ใชในการทดลองทั้งหมด 3 แบบ ผูรวมการทดลองถูกแบงออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 12 คน แตละกลุม

จะถูกทดสอบในสภาวะที่แตกตางกัน 3 แบบ การคนพบอาจเปนไดวา  สิ่งกระตุนมีผลกระทบตอ

การแกปญหากอนการออกแบบ  แตก็ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการแกปญหา (Goldshmidt & Smolkov, 

2006) 

     2.8.2 การประเมินสภาพแวดลอมที่เปนภัยของที่ต้ังบริษัท (Perception of Environmental 

Risks of Company Sites) 

    การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอมดวยรูปภาพ และความแตกตางของความคิด

ในแตละบุคคล ซึ่งการศึกษาน้ีเปนการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนภัยของที่ต้ังบริษัท หรือ โรงงาน

น้ัน ธนาคารจะใชวิธีน้ีในการตรวจสอบเพื่อเปนขอตัดสินใจเกี่ยวกับเครดิตการตกลงทําประกันโดย

การสรางสิ่งกระตุนแลวทดสอบโดยใชปจจัย 7 ประเด็น คือ แสงสวาง โครงสราง  ภาพรวมทั้งหมด 

ทันสมัย กําแพงขอบร้ัว ความใหมของที่ต้ัง โดยใชผูรวมการทดลองจํานวน 54 คน คร่ึงหน่ึงเปน

นายธนาคาร และอีกคร่ึงหน่ึงเปนนักศึกษา ซึ่งเปนตัวแปรดานบุคคลและสังคม โดยการแสดง

ภาพถายจํานวน 21 ภาพ ผูที่มีสวนรวมในการทดลองทั้งหมด 54 คน ชาย 41 คน และหญิง 13 คน 

ในการตอบแบบสอบถามโดยการใหคะแนนเปนระดับโดยการแยกระหวางเพศชายและเพศหญิงที่

มีความแตกตางกันอยางมีนับสําคัญ แตในการทดสอบคร้ังน้ีไมพบความแตกตางแตอยางใดในการ

รับรูเกี่ยวกับเร่ืองภัยหรือความเสี่ยงของภาพถาย กลุมตัวอยางประกอบดวย นักศึกษา 25 คน นาย

ธนาคาร 29 คน ขั้นตอนการทดลองคือ เปนการตรวจเช็คสภาพแวดลอมที่เปนภัยจากภาพถายของ

ที่ต้ังบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม โดยผูรวมการทดลอง เปนการทดลองแบบกึ่งทดลอง การแบง

ผูรวมการทดลองเปน 2 กลุม เพื่อยืนยันระดับของสภาพแวดลอมที่เปนภัย ผูรวมทดลองตองตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสเกล 7 ระดับ 1 = ตํ่า 7 = สูง กับภาพถาย 15 ภาพแรก ใยแบบสอบถามฉบับ

สั้นๆตามลําดับ สําหรับอีก 6 ภาพ ผูรวมทดลองตองสามารถอธิบายภาพ พบวา ทั้งสองกลุมมีการ

ประเมินความเสียงที่แตกตางกันและลักษณะของสิ่งกระตุนไมคงที่ มีความหลากหลายและเดนแต

โดยลักษณะของที่ต้ังไมใชโดยบุคคล ผูวิจัยไดพิสูจนกลุมตัวอยางและสิ่งกระตุน สิ่งที่ตองเพิ่มหรือ

ลดการรับรูทางสภาพแวดลอมที่เสี่ยง ลักษณะบุคคลไมสําคัญ พบวา มาตรวัดที่จะเปนเคร่ืองมือ
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ฝกหัดบุคคลที่ตองเปนผูตัดสินหรือเปนผูประเมินดานความเสี่ยงของที่ต้ังและสภาพแวดลอม การ

วิจัยตองพิสูจนสิ่งกระตุนใหมากขึ้น เพื่อการรับรูถึงอิทธิพลของความเสี่ยงและเพื่อการวิเคราะหที่

เชื่อมตอระหวางลักษณะของที่ต้ังและสิ่งกระตุน (Weber, 2006) 

            2.8.3 การรับรูที่วางทางสถาปตยกรรมภายใน (Perceptions of Interior Spaces ) 

       การศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบการยอมรับและตอบสนองตอหองรับประทานอาหาร และ

หองรับแขกของบุคคลในที่อยูอาศัยดวยการประเมินรูปภาพหองในแบบตาง ๆ ซึ่งทํากาทดลอง 2 

คร้ัง การทดลองคร้ังที่หน่ึง ประกอบดวยผูรวมทดลองที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี 19 คน จาก

หลักสูตรจิตวิทยาสังคม มหาวิทยาลัยโตรอนโต เปนเพศหญิง 14 คน ชาย 5 คน รวมประเมินภาพ

ตัวอยาง 37 ภาพ ซึ่งเปนภาพหองรับประทานอาหาร และหองรับแขกที่เลือกจากการออกแบบ

ตกแตงของอเมริกา และหนังสือนิตยสารการตกแตง  นักศึกษารวมประเมินใหคะแนนแบงเปน 7 

ระดับ ของภาพ 9 รูปแบบ ไดแก ด้ังเดิม – ทันสมัย ชอบ – ไมชอบ เปนทางการ – ไมเปนทางการ 

คุนเคย – ไมคุนเคย เรียบงาย – ซับซอน รอน – เย็น กระตุนเราใจ – นาเบื่อ เปนระเบียบ – ไมเปน

ระเบียบ อยากอยู – ไมอยากอยู  

 

ภาพที่ 2.5 : ลักษณะการแบงประเภทของหอง การตกแตง ความทันสมัย และความคุนเคย 
 

 
ที่มา : Riterfeld , U., & Cupchik, G. C. (1996). “Perception of Interior Spaces,” Journal of 

Environment Psychology, 349-360. 
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โดยวิเคราะหปจจัยออกเปน 3 ดาน คือ การตกแตง (Decorative) ความทันสมัย (Stylish) 

และความคุนเคย (Familiar) จากกลุมเปาหมายคนพบวาการทําใหเกิดความรูสึกมากกวาการ

พิจารณาการรู (Cognitive) สวนการทดลองที่สอง เปนการหาผลกระทบของความเกี่ยวของที่มี

ความสัมพันธกันในการตอบสนองกับรูปแบบหองที่จําแนกออกเปน 3 แบบ  ภาพตัวอยางที่เปนสิ่ง

เราประกอบดวย 2 กลุม รวม 12 ภาพ  ผูรวมทดลองเปนเพศชาย 24 คน และเพศหญิง 24 คน จาก

หลักสูตรจิตวิทยาสังคมมหาวิทยาลัยโตรอนโต  เปนผูรวมประเมินความรูสึกจากการดูภาพหอง

จํานวน 12 ภาพ และใหวิจารณแตละหองโดยใหคาคะแนน 7 ระดับ และเขียนสรุปอธิบาย

จินตนาการของแตละชวงที่จะใชหองเพื่อทําประโยชนในดานใด และแสดงการรับรูในรายละเอียด

ตางๆของแตละหองลําดับคะแนน ( Scale Rating ) ความรูสึก  จะทํากอนหรือหลังการบรรยายสิ่งที่

พิจารณา  จากผลการทดลองที่สองพบวาใน 7 ระดับปจจัย การมีสวนรวมโดยสวนตัว มี

ความสัมพันธกับความเชื่อในความเปนสวนบุคคลของผูอยูอาศัยและความเกี่ยวเน่ือง  ปจจัย

ความชอบสัมพันธกับความสวยงามและความนาอยู และปจจัยบอกถึงสังคม สัมพันธกบัการบอก

ความเปนตัวตน  และความยากตอการอธิบาย  สิ่งที่ทํานายไดดีที่สุดในการปรารถนาที่จะอยูอาศัย

คือ การรูสึกถึงความงามและความผูกพันสวนบุคคล  สวนมากจะชอบหองที่ใหความรูสึกคุนเคย  

ขณะที่การตกแตงเปนหองที่บอกเกี่ยวกับบุคคล (Ritterfeld & Cupchik, 1996) 

        2.8.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะของสไตลแบบหรูหราและสไตลแบบ

ทั่วไป เกี่ยวกับสถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัยและการตอบสนองตอสไตลน้ันระหวางสถาปนิกและ

ไมใชสถาปนิก (The Beauty and The Beast : Some Preliminary Comparison of ‘ High’ Versus 

‘Popular’ Residential Architecture and Public Versus Architect Judgments of Same) 

   การศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบดูความแตกตางระหวางลักษณะสไตลแบบหรูหราและ

สไตลแบบทั่วไป เกี่ยวกับสถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัยและการตอบสนองตอสไตลน้ันระหวาง

สถาปนิกและไมใชสถาปนิก ใชภาพสไลด 40 ภาพ (สไตลละ 20 ภาพ) ใหคะแนนในขอบเขตของ

คุณสมบัติทางกายภาพ กําหนดใหสถาปนิก 20 คน และไมใชสถาปนิก 20 คน การวิจัยน้ีคนควา

เกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะแตละสไตล 

     สถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัยในสไตลหรูหรา (High Style) ประกอบไปดวย มีวัสดุ

อุปกรณนอยกวามีคอนกรีตมากกวา รูปแบบงาย ๆ มีสีขาวมาก และทางเขาไปอยูตรงกลาง พวกเขา

พิจารณาวามีความซับซอน สมัยใหม และนาต่ืนเตน 

      สถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัยในสไตลทั่วไป (Popular Style) ประกอบไปดวย มีลักษณะที่

ใชวัสดุมากกวา อยูในแนวนอน มีหลังคาจ่ัว มีกรอบหนาตางชัดเจน ทางเขาอยูตรงกลางและใชสี

แบบโทนรอน สถาปนิกประเมินสไตลหรูหราวามีความชัดเจน นาชื่นชมยินดี ผอนคลายและมี
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ความหมาย แสดงใหเห็นวาทั้งสองกลุมขอบความสมัยใหม และความชัดเจน แตกลุมที่ไมใช

สถาปนิกนิยมความเรียบงาย และมีลักษณะแบบทั่ว ๆ ไป ขณะที่สถาปนิกชอบความซับซอนและ

ลักษณะแบบหรูหรา (Devlin & Masar, 1989) 

        2.8.5 การศึกษาการถอดรหัสสถาปตยกรรมสมัยใหม แบบจําลองความเขาใจตอความงาม

ของสถาปนิกและบุคคลทั่วไป (Decoding Modern Architecture a Lens Model Approach for 

Understanding the Aesthetic Differences of Architects and Laypersons) 

        สําหรับการแบงระดับความตองการวัดสิ่งตาง ๆ การวัดความชื่นชมยินดี (Pleasure) ถูก

แสดงในแสนแนวนอน โดยเร่ิมจากระดับจากความนาเกลียด ไมพอใจ จนถึงสวยงามเปนที่พอใจ

และการวัดการกระตุน (Arousal) ถูกแสดงในแกนแนวต้ัง โดยเร่ิมจากระดับการกระตุนมาก ต่ืนเตน

มาก จนถึง ไมกระตุน เฉยชา 

 

ภาพที่ 2.6 : แสดงเคร่ืองมือที่ใชประเมินถึงความรูสึกชื่นชมยินดีและความกระตุน ของตนเองตอแต

ละสิ่งที่ตองการวัด 

 
 

ที่มา : Gifford, R., Hine, Donald W., Muller-Clemm, Werner., Reynolds Jr., D'arcy J., & Shaw, 

Kelly T. (22000, March).  Decoding Modern Architecture: A Lens Model Approach for 

Understanding the Aesthetic Differences of Architects and Laypersons. Environment and 

Behavior, 32, 163-187. 
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                    เคร่ืองมือการวัดความประทับใจแหงสถาปตยกรรม  เปนตัวบงชี้ถึงความประทับใจแต

ละสิ่งกอสรางทําไดโดยการทําเคร่ืองหมายสําหรับแตละอาคารที่พรรณนาความประทับใจของ

ตนเองไมมีคําตอบที่ถูกจริง  ตองพิจารณาอาคารตามที่สะดุดใจ ถาใกลศูนยกลางมากตรงกับความ

ไมคอยประทับใจเทาที่ควร ไกลจากศูนยกลาง น่ันคือ ยืนยันความประทับใจมาก ถาพบวาอาคาร

สวยงามมากตองทําเคร่ืองหมายไปในทางขวา ถาพบวาอาคารนาเกลียด ควรทําเคร่ืองหมายไป

ทางดานซาย  ถาพบวามันกระตุนหรือต่ืนเตนมาก 6 คนละสวนจาก สวย ไมสวย 7 ทําเคร่ืองหมาย

ไปทางดานบน ถาพบวามันเฉย ๆ หรือไมเกิดการกระตุน ใหทําเคร่ืองหมายไปทางดานลาง

แผนภาพวงกลม สามารถบงชี้ที่หลากหลายของความประทับใจ เชน วาตองการความราเริง (น่ันคือ 

ความสวยงามคูกับการกระตุน) หรือตองการความเงียบสงบ (น่ันคือความสวยงามคูกับไมเกิดการ

กระตุน) เปนตน (Gifford, Hine, Muller-Clemm, Reynold, JR. & Shaw, 2000)  

        สรุปจากบทความขางตนไดวา  ในการวิจัยทางการออกแบบน้ันนักวิจัยจะตองเชื่อมโยงการ

รับรูผลงานการออกแบบ (จําลอง) เพื่อเรียนรูวาบุคคลรับรูอยางไรตองานออกแบบ โดยหลักการ คือ 

สรางรูปแบจําลองการออกแบบและทดสอบกับกลุมตัวอยางจากน้ันวัดระดับการรับรูของบุคคลเพื่อ

แปลงออกมาเปนขอมูล ใหไดมาซึ่งหลักในการออกแบบสิ่งน้ัน ๆ  ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงอิงหลักการ

ดํากลาว เพื่อนํามาปรับใชใหมีความเหมาะสม 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

                

                   วิธีการดําเนินงานวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธ จากงานวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการรับรู

และการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมวัยรุนอายุระหวาง 18-25 ป กรณีศึกษา ศูนยการคาแบบปด 

ประเภท Shopping Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 5 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษาประเภท

ของสภาพแวดลอมการขายและแรงจูงใจที่มีตอกลุมลูกคาเปาหมาย 2) เพื่อศึกษาปจจัยการออกแบบ

สภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรูของกลุมเปาหมาย 3) เพื่อศึกษาการเลือกเสนทางเขาสู

สภาพแวดลอมการขายที่มีปจจัยดานการออกแบบแตกตางกัน และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองการรับรูและการเลือกเสนทางภายในศูนยการคา 

 

3.1 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

      3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีประกอบดวย   

         3.1.1.1 ประชากรที่จะทําการศึกษาคุณลักษณะทางสภาพแวดลอมการขาย  

ระหวางเดือน กันยายน  2554 – มกราคม 2555 คือ เอ็มโพเรียม สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิลด  

สยามดิสคัฟเวอร่ี แฟชั่นไอสแลนด และสยามเซ็นเตอร จํานวนทั้งหมด 6 แหง  

                        3.1.1.2 ประชากรที่จะทําการศึกษาการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมคือ กลุม

นักศึกษา อายุระหวาง 18-25 ป ซึ่งเปนกลุมที่มีแนวโนมที่จะเปนลูกคาหรือเปนกลุมที่เกิดการรับรู

ตอสิ่งเราจากสภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็วภายในศูนยการคา                          

     3.1.2 การสุมตัวอยาง 

   การสุมตัวอยางในงานวิจัยชิ้นน้ี แบงออกเปนการสุมตัวอยางศูนยการคาที่จะนํามาเปน

กรณีศึกษาและการสุมตัวอยางกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อศึกษาการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมที่

มีผลตอองคประกอบสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคา (Enclosed Shopping Mall) 

       3.1.2.1 การสุมตัวอยางศูนยการคา เน่ืองจากศูนยการคาที่ผูวิจัยเลือกศึกษาและ

สํารวจโดยยึดหลักการ ศูนยการคาประเภท Enclosed Shopping Mall คือเปนศูนยการคาที่มีผูเชา

หลักและรานคาปลีกตาง ๆ รวมทั้งที่จอดรถอยูภายในอาคารทั้งหมดและมีทางเดินเชื่อมกันระหวาง

รานคาปลีกภายในอาคารที่มีการปรับอากาศดวย และเปนศูนยการคาระดับบน 

                       3.1.2.2 การสุมตัวอยางกลุมผูใชบริการภายในศูนยการคา เน่ืองจากขอจํากัดในการ

แจกแบบสอบถามภายในศูนยการคา และขอจํากัดในการใชเคร่ืองมือ Stimuli ในการตอบ
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แบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยฉบับน้ีเลือกสุมตัวอยางเพื่อทดสอบภายในชั้นเรียน ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทั้งนักศึกษาหรือนิสิตที่มีความรูสาขาศิลปะและสาขาที่ไมมี

ความรูเกี่ยวกับศิลปะ โดยใชวิธีการสุมแบบ Non-Probability Sampling 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

     เคร่ืองมือในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบจําลองรูปภาพเกี่ยวกับการเลือก

สภาพแวดลอม และแบบสอบถามวัดระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง  

       3.2.1 แบบจําลองรูปภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดแปลงความหมายมาสูตัวชี้วัด

ดวยการแยกปจจัยออกเปนคูที่มีความหมายตรงขามกัน จากน้ันนําปจจัยที่ไดมาสรางภาพจําลองโดย

ภาพจําลองที่ไดเกิดจากการดัดแปลงมาจากภาพถายจริงดวยเทคนิคของโปรแกรมแตงภาพ เพื่อให

กลุมเปาหมายไดเลือกเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย โดยควบคุม

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดทดสอบใหมีสภาพแวดลอมที่เหมือนกัน โดยภาพจําลองจะมีความแตกตาง

เฉพาะปจจัยที่จะทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบตัวชี้วัดทั้งสองฝง โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุม

ภาพจําลองของปจจัยที่เกี่ยวกับการเลือกสภาพแวดลอม จํานวนทัง้หมด 8 คู รวม 16 ภาพ และกลุม

ภาพจําลองของปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู จํานวนทั้งหมด 10 คู รวม 20 ภาพ 

โดยผูวิจัยไดแยกปจจัยในการออกแบสภาพแวดลอมสูตัวชี้วัด ดังตารางที่ 3.1 การใชแบบจําลอง

รูปภาพในเคร่ืองมือการวิจัยน้ัน เน่ืองมาจากแนวคิดที่มีงานวิจัยเชิงทดสอบของการศึกษาการ

ออกแบบ ที่ใชรูปภาพการหาคําตอบ และใชการวัดระดับเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ในการ

วิจัยคร้ังน้ีจึงอิงแนววิธีการสรางภาพจําลอง เพื่อสื่อเน้ือหาสาระจากผูวิจัยไปสูผูตอบแบบสอบถาม

ไดตรงกัน 

    วิธีการในการทดสอบปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอมและปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มี

ผลตอการรับรู ที่ไดกลาวในขางตนวา แตละปจจัยน้ันมีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมและมีผลตอ

การรับรู รวมถึง พฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือกลุมผูซื้ออยางไรบาง วิธีการคือ นําแตละปจจัยมา

ทดสอบตอกลุมเปาหมายทีละปจจัย วากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมและความรูสึกตอปจจัยดังกลาวใน

ประเด็นของของพฤติกรรมการเลือกและความรูสึกตาง ๆ ในระดับมากนอยเทาใด โดยเคร่ืองมือที่

ใชทอสอบตัวปจจัย คือ ภาพ 1 คู ตอ 1 ปจจัย เชน สําหรับการทดสอบกลุมปจจัยดานการเลือก

สภาพแวดลอมปจจัยดานความสวาง ตัวชี้วัด คือสวางมาก และสวางนอย จะมีภาพของสภาพ 

แวดลอมการขายภายในศูนยการคา ที่เปนลักษณะภาพที่มีแสงสวางมาก และภาพที่มีแสงสวางนอย 

วางคูกันแลวใหกลุมตัวอยางดูวา ภาพสองภาพน้ันใหคะแนนความพึงพอใจตอการตัดสินใจเลือก

อยางไรบาง และทดสอบอีกวาสภาพแวดลอมที่เปนคูเปรียบเทียบกันน้ี สภาพแวดลอมใดที่บอกถึง



59 

ลักษณะสภาพแวดลอมที่มีระดับที่หรูหรากวากัน เพื่อใหทราบถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับ

ระดับสินคา และชวยในการวางตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจดวย สวนการทดสอบกลุมปจจัย

ดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรูของกลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด คือ แสงจุดและแสงกระจาย จะมี

ภาพของสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคา ที่เปนลักษณะภาพที่มีการใชแสงจุด และภาพที่มี

การใชแสงกระจาย ภายในสภาพแวดลอมการขายน้ัน วางคูกันแลวใหกลุมตัวอยางดูวา ภาพสอง

ภาพน้ันใหคะแนนความพึงพอใจตอการรับรูในประเด็นตาง ๆ ไดแก ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึก

สะดวกสบาย รูสึกนาสนใจ ซับซอน โดยภาพคูที่ใชทดสอบปจจัยน้ัน ปจจัยอ่ืนในการออกแบบจะ

ควบคุมใหเหมือนกันทุกอยาง  

 

ตารางที่ 3.1 : การแปลงตัวแปรดานมโนทัศนเปนตัวแปรเชิงปฏิบัติการของปจจัยดานการเลือก

สภาพแวดลอม 

 

ตัวแปรดานมโนทัศน 

(Conceptual Variable) 

ตัวแปรดานปฏิบัติการ 

(Operation Variable) 
ลําดับ 

ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 

รูปแบบของ

สภาพแวดลอม 

ดานการเลือก

สภาพแวดลอม 

1. แสง (Light) 

1 สวางนอย สวางมาก 

2 อุณหภูมิสีสูง อุณหภูมิสีตํ่า 

3 Direct Light Indirect Light 

2. สี (Color) 4 สีโทนรอน สีโทนเย็น 

3. Spatial 
5 ทางแคบ ทางกวาง 

6 หนาแนนมาก หนาแนนนอย 

4. รานคา 
7 กิจกรรมมาก กิจกรรมนอย 

8 ไมมีระเบียบ มีระเบียบ 
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ตารางที่ 3.2 : การแปลงตัวแปรดานมโนทัศนเปนตัวแปรเชิงปฏิบัติการของปจจัยดานสภาพ 

แวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

 

ตัวแปรดานมโนทัศน 

(Conceptual Variable) 

ตัวแปรดานปฏิบัติการ 

(Operation Variable) 
ลําดับ ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

รูปแบบของ

สภาพแวดลอมดานการ

เลือกสภาพแวดลอม 

1. แสง ( Light ) 9 แสงจุด แสงกระจาย 

2. สี ( Color ) 10 จํานวนสีมาก จํานวนสีนอย 

3. Spatial 

11 แบบโถง แบบซอย 

12 หนาแนนนอย หนาแนนมาก 

13 ซับซอนนอย ซับซอนมาก 

4. รานคา 14 กิจกรรมมาก กิจกรรมนอย 

5. สภาพแวดลอม 

15 เพดานสูง เพดานเต้ีย 

16 ฝาแบบปด ฝาแบบเปด 

17 รานคาแบบเปด รานคาแบบปด 

18 วัสดุธรรมชาติ วัสดุสังเคราะห 

 

         จากตารางที่ 3.1 และตารางที่ 3.2 สามารถแปลงคําคุณศัพทของสภาพแวดลอมออกมากเปน

ตัวชี้วัดไดดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 : แสดงปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวชี้วัด 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

แสง 1 สวางนอย สวางมาก 

  
2 อุณหภูมิสีสูง อุณหภูมิสีตํ่า 

  

3 Direct Light Indirect Light 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) : แสดงปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวชี้วัด 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

ส ี 4 สีโทนรอน สีโทนเย็น 

  
Spatial 5 ทางแคบ ทางกวาง 

  
6 หนาแนนมาก หนาแนนนอย 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) : แสดงปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวชี้วัด 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

รานคา 7 กิจกรรมมาก กิจกรรมนอย 

  
8 ไมมีระเบียบ มีระเบียบ 

  
ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

แสง 9 แสงจุด แสงกระจาย 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) : แสดงปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวชี้วัด 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

ส ี 10 จํานวนสีมาก จํานวนสีนอย 

  
Spatial 11 แบบโถง แบบซอย 

  
12 หนาแนนนอย หนาแนนมาก 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) : แสดงปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวชี้วัด 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

Spatial 13 ซับซอนนอย ซับซอนมาก 

  
รานคา 

 

14 กิจกรรมมาก กิจกรรมนอย 

  
สภาพ 

แวดลอม 

15 เพดานสูง เพดานเต้ีย 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) : แสดงปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

ประเภท

ปจจัย 
No. ตัวชี้วัดปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

สภาพ 

แวดลอม 

16 ฝาแบบปด ฝาแบบเปด 

  
17 รานคาแบบเปด รานคาแบบปด 

  

18 วัสดุธรรมชาติ วัสดุสังเคราะห 
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         3.2.2 แบบสอบถาม 

          แบงออกเปน 3 สวน ไดแก แบบสอบถามลักษณะบุคคลทัว่ไป แบบสองถามเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอม และปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

            3.2.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนขงกลุมเปาหมาย มี

ลักษณะคําถามแบบตรวจสอบ (Check List) ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได 

พฤติกรรมการจับจายใชสอย รสนิยม  

                             3.2.2.2 แบบสอบถามวัดระดับการตัดสินใจเลือกสภาพแวดลอมการขายภายใน

ศูนยการคาแบบปด ของกลุมตัวอยาง เพื่อใหกลุมตัวอยางบอกระดับความรูสึกดวยการตอบจากการ

ดูภาพจําลองทั้งหมด 8 คู รวม 16 ภาพ ใชตารางวัดระดับเจตคติโดยเทียบอิงตามหลักการของ

ออสกูส (Osgood) ดวยวิธีการวัดแบบ Simantic Differencetial ซึ่งเปนการวัดระดับการรูความรูสึก

ของบุคคล (Osgood, Suci, & Tannenbaum, 1967) การวิจัยในคร้ังน้ีไดปรับระดับตามความ

เหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบงระดับความรูสึกออกเปนขางละ 5 ระดับเทา ๆ กัน ดังตารางที่ 3.2 

คะแนนเรียงลําดับจากนอยไปหามาก 1 ถึง 5  1 เทากับ นอย ไปหา 5 เทากับ มาก และ 0 เทากับไมมี

ความแตกตาง 

3.2.2.3 แบบสอบถามวัดระดับการรับรูตอสภาพแวดลอมการขายภายใน

ศูนยการคาแบบปด ของกลุมตัวอยาง เพื่อใหกลุมตัวอยางบอกระดับความรูสึกดวยการตอบจากการ

ดูภาพจําลองทั้งหมด 10 คู รวม 20 ภาพ ใชตารางวัดระดับเจตคติโดยเทียบอิงตามหลักการของ

ออสกูส (Osgood) ดวยวิธีการวัดแบบ Simantic Differencetial ซึ่งเปนการวัดระดับการรูความรูสึก

ของบุคคล (Osgood, Suci, & Tannenbaum, 1967) การวิจัยในคร้ังน้ีไดปรับระดับตามความ

เหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบงระดับความรูสึกออกเปนขางละ 5 ระดับเทา ๆ กัน ดังตารางที่ 3.4 

คะแนนเรียงลําดับจากนอยไปหามาก 1 ถึง 5 1 เทากับ นอย ไปหา 5 เทากับ มาก และ 0 เทากับไมมี

ความแตกตาง 

 

ตารางที่ 3.4 : แสดงสเกลวัดระดับความคิดเห็น  

   

 มาก                               

นอย           

ไมแตกตาง นอย                                

มาก 

ระดับคาคะแนน 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

ระดับในการแปลงคาขอมูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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   ประเด็นคําถามแบงออกเปน การรับรู (Cognitive) ไดแก ต่ืนเตนเราใจ สะดวกสบาย รูสึก

นาสนใจ ซับซอน พฤติกรรมการตัดสินใจ แสดงระดับความหรูหราของสภาพแวดลอมการขาย รวม

ทั้งหมด 6 ประเด็น โดยใหกลุมตัวอยางเลือกปจจัยในขางใดขางหน่ึง แลใหคาความรูสึกตามระดับ

สเกล ดังตารางที่ 3.6  

 

ตารางที่ 3.5 : ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกสภาพแวดลอม 

 

รายละเอียดประเด็น ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

ระดับคะแนนความพึงพอใจในการ

เลือกใชพื้นที่ 

           

ระดับความหรูหรา            

 

ตารางที่ 3.6 : ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

 

รายละเอียดประเด็น ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ            

ความรูสึกสะดวกสบาย            

ความรูสึกนาสนใจ            

ความรูสึกซับซอน            

ความรูสึกอยากเขาไปใชพื้นที่            

ระดับความหรูหรา            

 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ                

                การทดสอบเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อทดสอบความเสมอตนเสมอปลายของโครงสราง

คําถาม เพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือและความเที่ยงตรง โดยพิจารณาตัวชี้วัดทีละตัวพรอมกับพิจารณา

เปรียบเทียบระหวางตัวชี้วัดที่ผสมผสานกันเพื่อวัดตัวแปร 1 ตัวหรือ กลุมตัวแปร ดังน้ันผูวิจัยจึงได

ทําการทดสอบเคร่ืองมือ (Pre-Test)  รวมทั้งหมด 4 คร้ัง คือจากผูเชี่ยวชาญ คณะอาจารย 2 คร้ัง และ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 คร้ังในขั้นตอนน้ีมีการปรับภาพใหมของบางภาพที่ไมสื่อถึงปจจัย
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เพื่อใหภาพออกมาแฝงตัวแปรที่ตองการวัดและเพื่อนําผลไปหาคา คอนบารลอัลฟา (Alpha 

Cornbach) ภายหลัง หลังจากน้ันทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายมีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 30 คน เพื่อพิสูจนวากลุมเปาหมายเขาใจในเคร่ืองมือตรงกัน (ในที่น้ีคือภาพที่ไดจาก

สภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบปด) เพื่อนําผลไปหาคา คอนบารลอัลฟา (Alpha 

Cornbach) ภายหลัง โดยแบงการทดสอบปจจัยทั้งหมด 78 ปจจัย ดังตารางที่ 3.6 , 3.7 

 

ตารางที่ 3.7 : แสดงคาคอนบารคอัลฟา ของเคร่ืองมือการวิจัยสวนของปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ตอการเลือก 

 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอม 

ประเภทปจจัย ลําดับ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คา Alpha 

แสง 1 สวางนอย สวางมาก 0.837  ,  0.838 

2 อุณหภูมิแสงสูง อุณหภูมิแสงตํ่า 0.838  ,   0.836 

3 Direct Light Indirect Light 0.834  ,  0.834 

ส ี 4 สีโทนรอน สีโทนเย็น 0.838  ,  0.838 

Spatial 5 ทางเดินแคบ ทางเดินกวาง 0.837  ,  0.838 

6 หนาแนนมาก หนาแนนนอย 0.834  ,  0.836 

รานคา 7 กิจกรรมมาก กิจกรรมนอย 0.838  ,  0.836 

8 ไมมีระเบียบ มีระเบียบ 0.835  ,  0.834 

รวม ทั้งหมด Alpha = 0.834 
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ตารางที่ 3.8 : แสดงคาคอนบารลอัลฟา ของเคร่ืองมือการวิจัยสวนของปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ตอการรับรู 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู 

ประเภท

ปจจัย 
ลําดับ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คา Alpha 

แสง 9 แสงจุด แสงกระจาย 0.833 , 0.838 , 0.832 , 0.829 , 0.829 , 0.827 

ส ี 10 จํานวนสีมาก จํานวนสีนอย 0.832 , 0.833, 0.835 , 0.833 , 0.838 , 0.836 

Spatial 11 แบบโถง แบบซอย 0.838 , 0.841 , 0.832 , 0.835 , 0.837 , 0.839 

12 หนาแนนนอย หนาแนนมาก 0.829 , 0.828 , 0.838 , 0.835 , 0.834 , 0.837 

13 ซับซอนนอย ซับซอนมาก 0.831 , 0.834 , 0.837 , 0.837 , 0.836 , 0.835 

รานคา 14 กิจกรรมมาก กิจกรรมนอย 0.835 , 0.834 , 0.836 , 0.838 , 0.836 , 0.835 

สภาพ 

แวดลอม 

15 เพดานสูง เพดานเต้ีย 0.836 , 0.837 , 0.836 , 0.833 , 0.836 , 0.835 

16 ฝาแบบเปด ฝาแบบปด 0.838 , 0.836 , 0.835 , 0.835 , 0.834 , 0.835 

17 รานแบบเปด รานแบบปด 0.831 , 0.834 , 0.830 , 0.827 , 0.830 , 0.830 

18 วัสดุธรรมชาติ วัสดุสังเคราะห 0.840 , 0.841 , 0.834 , 0.830 , 0.831 , 0.836 

รวม ทั้งหมด Alpha = 0.832 

     

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล พบวา จากการหาคาคอนบารลอัลฟา (Alpha Cornbach) ของ 

ชุดปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการรับรูและการเลือก

สภาพ แวดลอมภายในศูนยการคาแบบปดน้ัน คาคอนบารคอัลฟา (Alpha Cornbach) ของปจจัยการ

เลือกสภาพแวดลอม อยูในเกณฑสูง คือ ต้ังแต 0.834 – 0.838 และมีคาคอนบารคอัลฟา (Alpha 

Cornbach) รวมอยูที่ 0.834 หมายความวา เคร่ืองมือในการวิจัยมีความเสมอตนเสมอปลายของ

โครงสรางคําถาม มีความเที่ยงตรงของกลุมตัวชี้วัด (ทดสอบตัวแปรจากกลุมตัวอยาง 30 คน)  

วาวัดไปในทิศทางเดียวกันและพิสูจนความซ้ําซอนของตัวแปรวาไมไดใชเดียวกัน เมื่อนําเคร่ืองมือ

ในขางตน จะไดผลที่ใกลเคียงกันทุกคร้ัง เชนเดียวกัน จากการหาคาคอนบารลอัลฟา (Alpha 

Cornbach) ของชุดปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการรับรู

และการเลือกสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาแบบปดน้ัน คาคอนบารคอัลฟา (Alpha Cornbach)  

ของปจจัยการดานการรับรูสภาพแวดลอม อยูในเกณฑสูง คือ ต้ังแต 0.827 – 0.841 และมีคาคอรน

บารคอัลฟา (Alpha Cornbach) รวมอยูที่ 0.832 หมายความวา เคร่ืองมือในการวิจัยมีความเสมอตน
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เสมอปลายของโครงสรางคําถาม มีความเที่ยงตรงของกลุมตัวชี้วัด  (ทดสอบจากกลุมตัวอยาง 30 

คน) วาวัดไปในทิศทางเดียวกันและพิสูจนความซ้ําซอนของตัวแปรวาไมไดใชเดียวกัน เมื่อนํา

เคร่ืองมือในขางตน จะไดผลที่ใกลเคียงกันทุกคร้ังดังแสดงตารางขางตน และผลรวมของการหาคา

คอนบารค (Alpha Cornbach) ของทั้ง 2 ชุดปจจัย ที่มีปจจัยรวมทั้งหมด 78 ปจจัย มีคาเทากับ 0.837 

เพราะฉะน้ันจึงกลาวโดยสรุปวา คาคอนบารคอัลฟา (Alpha Cornbach) อยูในเกณฑสูงและมี

ความสัมพันธการมากเพราะมีคาเขาใกล 1 จัดวาเปนเคร่ืองมือที่มีความนาเชื่อถือและมีความ

สอดคลองภายในของคําถามอีกดวย 

 

3.4 การศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล 

      3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ลงพื้นที่สํารวจแบบสังเกต เพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนตามศูนยการคา 

แบบปด ทั้งหมด 6 แหงคือ คือ สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิดล สยามดิสคัฟเวอร่ี สยามเซ็นเตอร  

ดิเอ็มโพเรียม และพาราไดซ เน่ืองจากศูนยการคาทั้ง 6 มีลกัษณะของการมีสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่คลายคลึงกัน 

    3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดทําการหาขอมูลจาก หนังสือ เอกสารงานวิจัย บทความ

วิชาการ และสิ่งพิมพตาง ๆ สือ่อิเล็กทรอนิคส และเว็บไซต 

 

3.5 ประเภทของตัวแปร 

เคร่ืองมือหลักในการวัดการเลือกสภาพแวดลอมและการรับรูสภาพแวดลอมที่ใชในการ

วิจัยคร้ังน้ี คือ การกรอกแบบสอบถามทีมีโครงรางคําถามจํานวน 17 หนา ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา

สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาของศูนยการคาแบบปดที่กลุมตัวอยางทําการเลือกและการรับรูสภาพ 

แวดลอมทางกายภาพภายในศูนยการคาแบบปดที่เลือกนํามาใชเปนกรณีศึกษา ประกอบดวยสวน

ตาง ๆ ดังตอแสดงไวไปน้ี (แบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแสดงไวภาคผนวก)    

แบบสอบถามสวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     ก) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะบุคคล 

   1) ตัวแปรที่ตองการวัด ไดแก คุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีผลตอการเลือก

สภาพแวดลอมและการรับรูสภาพแวดลอม ไดแก เพศ อายุ สาขาที่เรียน ชั้นป รายได (ตอเดือน)   

ความถี่ (ตอเดือน) ประเภทของกิจกรรมที่เลือกทํา โดยแตละตัวแปรมีรายละเอียดที่ตองกาทราบ

ดังตอไปน้ี 

           1.  เพศ เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือก  

                        2.  อายุ เปนคําถามปลายเปด ซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 
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                        3.  สาขาที่เรียน เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 

                         4.  ชั้นป เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 

                         5.   รายได เปนคําถามปลายเปดซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 

                         6.   ความถี่ เปนคําถามปลายปดซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 

                  7.   ประเภทของกิจกรรม เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกวัตถุประสงค

หลักในการ 

                      ไปศูนยการคาเดินเลน หรือ ชอปปง  

       2) การวัดตัวแปร กาวัดตัวแปรในแบบสอบถามสวนที่ 1 น้ีเปนการวัดในระดับนามกําหนด 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางและความแตกตางในการเลือกและการรับรู

สภาพแวดลอมของกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน 

ข) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชชีวิตและ

รสนิยมของกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวของกับการเขาใชบริการศูนยการคาแบบปด 

     ตัวแปรที่ตองการวัด ไดแก  สินคาประเภทไหนที่ทานคิดวาเปน สินคาจําเปน สินคา

ฟุมเฟอย สินคาบังเอิญซื้อ ความถี่ในการซื้อสินคา ศูนยการคาใดที่ทานชอบหรือไปบอยที่สุด   

ศูนยการคาใดที่มีภาพลักษณของความหรูหรามากที่สุดและนอยที่สุด 

           การวัดตัวแปร การวัดตัวแปรในแบบสอบถามสวนที ่1 น้ีเปนการวัดในระดับนามกําหนด

เชนเด่ียวกับสวน ก ขางตน เพื่อศึกษารูปแบบการใชชีวิตและรสนิยมของกลุมตัวอยางในสวนที่

เกี่ยวของกับการเขาใชบริการศูนยการคาแบบปด 

     แบบสอบถามสวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกสภาพแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

       แบบสอบถามสวนน้ีเกี่ยวกับการวัดตัวแปรตาม สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการ

เลือกสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาแบบปด  

         เคร่ืองมือที่ใชเปนตัวแปรอิสระ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการเลือกของกลุม

ตัวอยาง คือภาพถายภายในศูนยการคาที่เลือกเปนตัวแทนของศูนยการคาแบบปดในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพที่มีความเหมือนและคลายคลึงกันจาก 6 

ศูนยการคาที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งถายดวยกลอง DSLR สวนเคร่ืองมือที่ใชเปนตัวแทนของตัวแปรตาม 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางภายภาพที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอม คือ คําคุณศัพทคูตรงขาม 

จํานวน 16 ภาพ  
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ในการวิจัยฉบับน้ีจะวัดคารับรูในมิติเชิงความรูสึกตางๆที่ตองการทราบดวยวิธีการซีแมน

ติกดิฟเฟอเรนเชียล โดยใหกลุมตัวอยางใหคาระดับของความรูสึกที่มีผลตอสภาพแวดลอมในมิติ

ระหวางคํานามหรือคําคุณศัพทคูตรงขาม  

   1) ตัวแปรที่ตองการวัด มิติเชิงความรูสึกดานความชื่นชอบและเชิงความรูสึกหรูหราของ

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เกี่ยวของกับปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

      2) การวัดตัวแปร ใชเทคนิคการวัดซีแมนติก ดิฟเฟอเรนเชียล ในการประเมินมิติเชิง

ความรูสึกที่เกิดจากความชื่นชอบองคประกอบทางกายภาพของสภาพแวดลอมภายในศูนยการคา

แบบปด ไดแก ปจจัยประเภท แสง สี Spatial รานคา รวมเปนคําคุณศัพท 8 คู  

       แบบสอบถามสวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

      แบบสอบถามสวนน้ีเกี่ยวกบัการวัดตัวแปรตาม สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการ

รับรูสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาแบบปด 

   เคร่ืองมือที่ใชเปนตัวแปรอิสระ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการรับรูของกลุม

ตัวอยาง คือภาพถายภายในศูนยการคาที่เลือกเปนตัวแทนของศูนยการคาแบบปดในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพที่มีความเหมือนและคลายคลึงกันจาก 6 ศูนย 

การคาที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งถายดวยกลอง DSLR สวนเคร่ืองมือที่ใชเปนตัวแทนของตัวแปรตาม 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางภายภาพที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอม คือ คําคุณศัพทคูตรงขาม จํานวน 

20 ภาพ  

     ในการวิจัยฉบับน้ีจะวัดคารับรูในมิติเชิงความรูสึกตาง ๆ ที่ตองการทราบดวยวิธีการซีแมน

ติกดิฟเฟอเรนเชียล  โดยใหกลุมตัวอยางใหคาระดับของความรูสึกที่มีผลตอสภาพแวดลอมในมิติ

ระหวางคํานามหรือคําคุณศัพทคูตรงขาม  

             1) ตัวแปรที่ตองการวัด แบงออกเปนตัวแปรอิสระ จํานวน 4 ตัวแปร คือ มิติเชิงความรูสึก

ต่ืนเตนเราใจ สะดวกสบาย นาสนใจ และความซับซอน และตัวแปรตาม คือมิติเชิงความรูสึกดาน

ความชื่นชอบและเชิงความรูสึกหรูหราของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เกี่ยวของกับปจจัยการรับรู

สภาพแวดลอม 

           2) การวัดตัวแปร ใชเทคนิคการวัดซีแมนติก ดิฟเฟอเรนเชียล ในการประเมินมิติเชิง

ความรูสึกที่เกิดจากความชื่นชอบองคประกอบทางกายภาพของสภาพแวดลอมภายในศูนยการคา

แบบปด ไดแก ปจจัยประเภท แสง สี Spatial รานคา สภาพแวดลอม รวมเปนคําคุณศัพท 10 คู  
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 ตารางที่ 3.9 : แสดงตัวแปรแนวความคิดและการวัดตัวแปร 
 

ตัวแปรแนวความคิด ตัวแปรยอย การวัดตัวแปร 

1. ปจจัยดานลักษณะ

บุคคล 

1. เพศ เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือก ระหวาง 

เพศชาย และ เพศหญิง 

2. อาย ุ เปนคําถามปลายเปด  ซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 

3. สาขาที่เรียน เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือก  

4. ชั้นป เปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือก  

5. รายได เปนคําถามปลายเปด  ซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 

6. ความถี่ เปนคําถามปลายเปด  ซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 

7. ประเภทกิจกรรม เปนคําถามปลายเปด  ซึ่งจะนํามาจัดกลุมภายหลัง 

2.  ปจจัยการเลือก 

สภาพแวดลอม 

1. สวางนอย- 

สวางมาก 

1. ผูตอบแบบสอบถามมีความชื่นชอบใน

สภาพแวดลอมภาพดานซายหรือดานขวา 

2. สภาพแวดลอมลอมดานซายหรือดานขวาที่

ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเปนสภาพแวดลอมที่มี

ระดับหรูหรา 

2. อุณหภูมิสีสูง-

อุณหภูมิสีตํ่า 

3. Direct Light – 

Indirect Light 

4. สีโทนรอน –  

สีโทนเย็น 

5. ทางเดินแคบ – 

ทางเดินกวาง 

6. หนาแนนมาก – 

หนาแนนอย 

7. กิจกรรมมาก – 

กิจกรรมนอย 

8. ไมมีระเบียบ – 

ระเบียบ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.9 (ตอ) : แสดงตัวแปรแนวความคิดและการวัดตัวแปร 
 

ตัวแปรแนวความคิด ตัวแปรยอย การวัดตัวแปร 

3. ปจจัยสภาพ 

แวดลอมที่มีผลตอ

การรับรู 

1. แสงจุด –  

แสงกระจาย 

1. ผูตอบแบบสอบถามมีการับรูความรูสึก 

   ต่ืนเตนเราใจในสภาพแวดลอมภาพ   

   ดานซายหรือดานขวา 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีการับรูความรูสึก 

   ต่ืนเตนสะดวกสบายในสภาพแวดลอม 

    ภาพดานซายหรือดานขวา 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีการับรูความรูสึก 

    ต่ืนเตนนาสนใจในสภาพแวดลอมภาพ 

    ดานซายหรือดานขวา 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีการับรูความรูสึก 

   ซับซอนในสภาพแวดลอมภาพดานซาย 

   หรือดานขวา 

5. ผูตอบแบบสอบถามมีการับรูความรูสึก 

   ชื่นชอบในสภาพแวดลอมภาพดานซาย 

   หรือดานขวา 

6. สภาพแวดลอมลอมดานซายหรือดานขวา 

    ที่ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาเปน     

    สภาพแวดลอมที่มีระดับหรูหรา 

2. จํานวนสีมาก – 

จํานวนสีนอย 

3. แบบโถง –  

แบบซอย 

4. หนาแนนนอย – 

หนาแนนมาก 

5. ซับซอนนอย-

ซับซอนมาก 

6. กิจกรรมมาก – 

กิจกรรมนอย 

7. เพดานสูง –  

เพดานเต้ีย 

8. ฝาแบบปด- ฝา

แบบเปด 

9. รานคาแบบเปด – 

รานคาแบบปด 

10. วัสดุธรรมชาติ – 

วัสดุสังเคราะห 

 

3.6 วิธีการและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางตามหลักเกณฑ ในการวิเคราะห

แยกตามวัตถุประสงค จากน้ันนําคาที่ไดแปลงเปนคาทางสถิติ ดังน้ี 

3.5.1 หาคาเฉลี่ยรวม (Mean) เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสภาพแวดลอมและ

การรับรูตาง ๆ ของกลุมตัวอยางตอภาพจําลองทั้งสองฝง โดยแยกตามปจจัยอิงคาเฉลี่ยจากความนา
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เขาใชพื้นที่ของสภาพแวดลอมน้ัน ๆ เพื่อวิเคราะหวาปจจัยในการออกแบบอะไรบางที่สงผลตอการ

เลือกสภาพแวดลอมและสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรูและสงผลอยางไร 

       3.5.2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (T-test) ของกลุมเปาหมายที่มีพื้นฐานทางศิลปะและไมมีพื้นฐาน

ทางดานศิลปะ เพื่อวิเคราะหวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมและการรับรูดาน

ทัศนาการของกลุมตัวอยางตอสภาพแวดลอมการขายหรือไม 

        3.5.3 หาคาสัมพันธเชิงเสนของตัวแปร (Regression) เพื่อวิเคราะหวา ประเด็นเร่ือง ความ

นาต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ ความซับซอน แสดงความแตกตางดานของ

ปจจัยการออกแบบ และระดับความหรูหราของสภาพแวดลอมหรือไม อยางไร 

         3.5.4 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของประเด็นเร่ือง นาซื้อ นาเขา 

เพื่อวิเคราะหวา ทั้งสองประเด็นมีความสัมพันธกันอยางไร 

     3.5.5 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของประเด็นเร่ือง นาเขาในแตละ

ภาพจําลองทั้งหมด 18 คู เพื่อวิเคราะหวาปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมการขายแบบใดที่มี

ความสัมพันธกัน 

         3.5.6 การทดสอบคาเฉลี่ยของ 2 กลุม (Pair Sample T-test) เพื่อวิเคราะหวา หาก

กลุมเปาหมายเลือกประเด็นความนาเขาศูนยการคาจะสงผลกับประเด็นความนาซื้ออยางไร 

       ในการวิจัยคร้ังน้ีจะพิจารณาวาตัวแปรอิสระ (ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความ

นาสนใจ ความซับซอน) มีผลกับตัวแปรตาม (ความนาเขา นาซื้อ) อยางไร และความสัมพันธของตัว

แปรมีผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมการขายอยางไร เพื่อวิเคราะหผลที่ไดไปใชเปนแนวทางใน

การออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีประสิทธิภาพที่กอใหเกิดการรับรูและการเลือกสภาพ 

แวดลอมของกลุมเปาหมาย ภายศูนยการคาแบบปด และสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมการขายตอไป 

 

3.7 สรุปขอมูลทางสังคม 

เปนการนําตัวแปรดานปจจัยการออกแบบซึ่งเปนลักษณะของตัวแปรความคิด (ที่เปน

นามธรรม) มาวิเคราะหใหเปนตัวแปรเชิงปฏิบัติการ (ที่เปนรูปธรรม) เพื่อสามารถนํามาใชในการ

วิจัยได จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา สภาพแวดลอมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ หน่ึง

สภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือกของกลุมเปาหมายประกอบดวย ปจจัย 4 ปจจัย ไดแก แสง สี   

Spatial รานคา สองสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ประกอบดวยปจจัย 5 ปจจัย ไดแก แสง สี 

Spatial รานคา และสภาพแวดลอม ซึ่งในแตละปจจัยมีปจจัยยอยออกไปรวมไปถึงตัวชี้วัด  
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       ในการทดสอบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมภายในศูนยการคา ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ

การวิจัยดวยการสรางรูปแบบจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการ เพื่อใหสื่อเน้ือหาสาระจากผูวิจัย

ไปสูผูตอบไดตรงกัน อีกทั้งเพื่อเปนเคร่ืองมือกระตุนการรับรูของกลุมเปาหมาย ใหผูวิจัยสามารถวัด

คาระดับการเลือกและการรับรูเพื่อนําคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล โดยตัวชี้วัดถูกแบงออกเปน 

การวัดการเลือกสภาพแวดลอม 8 คู และ การวัดสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู จํานวน 10 คู รวม

ตัวชี้วัดทั้งหมด 18 คู  

          สวนที่ 1 เปนการศึกษาลักษณะบุคคล โดยกลุมตัวอยางที่เลือกมาทําการทดสอบโดยการ

ตอบแบบสอบถามน้ัน เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งสาขาที่มีความรูดานศิลปะ และสาขาที่

ไมมีความรูดานศิลปะโดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ทั้งวิทยาเขตรังสิตวิทยาเขตกลวยนํ้าไท ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายที่งานวิจัยน้ีตองการศึกษา 

โดยไดแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมด 220 คน โดยจําแนกเปนรอยละ พบวาเปน เพศชาย จํานวน 80 

คน คิดเปนรอยละ 36.4 และเปนเพศหญิง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 63.6 อายุของกลุมตัวอยาง

ประมาณ 18-25 ป ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย โดยอายุ 20 ป เปนกลุมที่มีการตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

มีจํานวน 72 คนรองลงมาคือ 19 ปมีจํานวน 55 คน  และ 21 ป มีจํานวน 37 คน ซึ่งโดยสวนใหญกลุม

ตัวอยางมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 71.4 และกลุม

ตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.6  จากกลุมตัวอยางที่ไดทํา

การแจกแบบสอบถาม 220 คนพบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาที่มีความรูเกี่ยวกับศิลปะ มีจํานวน 109 

คน คิดเปนรอยละ 49.5 สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาที่ไมมีความรูทางศิลปะ มีจํานวน 111 คน คิด

เปนรอยละ 50.5 จากกลุมนักศึกษาจําแนกออกเปน ชั้นป 1 มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 43.6 ชั้น

ปที่ 2 มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 40 ชั้นปที่ 3 มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ชั้นปที่ 4 มี

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และ มากกวาชั้นปที่ 4 มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.7  ดานที่อยู

อาศัย กลุมตัวอยางที่พักบานสวนตัว มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 65.9 พักอาศัยในหอพักเอกชน 

มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และพักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัย มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 3.6 ดานรายได กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 11,442.27 บาท  ดานของความถี่ในการเขาใช

บริการภายในศูนยการคาแบบปดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางมีมีความถี่เขาใชบริการ 4 คร้ังตอเดือน 

มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.6 รองลงมา ความถี่ในการเขาใชบริการ 5 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และ ความถี่ในการเขาใชบริการ 2 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 13.2 วัตถุประสงคในการเขาใชบริการเลือกพิจารณาประเด็นเดินเลน กับ ชอปปง 

(Shopping) พบวา กลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในเลือกใชบริการ แบบเดินเลน มีจํานวน 161 คน 

คิดเปนรอยละ 73.2 และไมเลือกเดินเลน มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  26.8 สวนกลุมตัวอยางที่มี
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วัตถุประสงคในการเลือกใชบริการ แบบ ชอปปง (Shopping) มีจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 77.3 

และไมเลือกมีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ดานประเภทของสินคา พิจารณาทัศนคติสวนของ

สินคาฟุมเฟอย พบวา กลุมตัวอยางเลือกเคร่ืองประดับเปนสิคาฟุมเฟอยมากที่สุด มีจํานวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมา เปนเคร่ืองแตงกาย มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.4  เคร่ืองดนตรี 

มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28 เคร่ืองใชไฟฟา มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.1 อาหารและ

เคร่ืองด่ืม มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.3 อ่ืน ๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ  

         จึงสรุปผลกาวิเคราะหผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษามหา

วิทยาลับกรุงเทพ วิทยาเขตกลวยนํ้าไทและวิทยาเขตรังสิต จํานวน 220 คน สวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 20.01 ป สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล

มากกวาตางจังหวัด โดยสาขาที่เรียนทั้งสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและที่เกี่ยวของกับศิลปะมี

จํานวนไมแตกตางกันมากถือวามีจํานวนใกลเคียงกัน และสวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้นปที่1 รองลงมา

ชั้นปที่ 2 และปที่ 3 ตามลําดับ และสวนใหญอาศัยอยูในบานพักสวนตัวมากกวาการพักที่หอพัก โดย

กลุมผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 11,442.27 บาท  

         ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการเขาใชบริการมากที่สุด ประมาณ 4 คร้ังตอเดือน ซึ่ง

กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกที่จะเขาใชบริการภายในศูนยการคาแบบปดมากที่สุด

คือ การชอปปง รองลงมาคือ การเดินเลนและการรับประทานอาหาร อันดับ3 คือ การชมภาพยนตร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสินคาจําเปนมากที่สุด คือ อาหาร/ เคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ เคร่ือง

แตงกาย อันดับ 3 คือ เคร่ืองใชไฟฟา ซึ่งความถี่ในการซื้อสินคาจําเปนของกลุมผูตอบแบบสอบถาม

คือ 2 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ 3 คร้ังตอเดือนและอันดับ 3 คือ 10 คร้ังตอเดือน  ผูตอบแบบสอบ 

ถามสวนใหญคิดวาเปนสินคาประเภทฟุมเฟอยมากที่สุด คือ เคร่ืองประดับ รองลงมา คือเคร่ือง 

แตงกาย และอันดับ 3 คือ เคร่ืองดนตรีซึ่งความถี่ในการซื้อสินคาฟุมเฟอยของกลุมผูตอบแบบสอบ 

ถามมากที่สุดคือ 1 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ 2 คร้ังตอเดือนและอันดับ3 คือ 3 คร้ังตอเดือน  และ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาเปนประเภทสินคาบังเอิญซื้อมากที่สุด คือ เคร่ืองแตงกาย 

รองลงมาคือ เคร่ืองประดับและอันดับ 3 คือ เคร่ืองใชไฟฟา ซึ่งความถี่ในการซื้อสินคาประ เภท

สินคาบังเอิญซื้อของกลุมผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 1 คร้ังตอเดือน รองงมาคือ 2 คร้ังตอเดือน 

และอันดับ 3 คือ 3 คร้ังตอเดือน ศูนยการคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปบอยที่สุด คือ สยาม

พารากอน รองลงมาคือ เซ็นทรัลเวิรด และอันดับ 3 คือสยามเซ็นเตอร และศูนยการคาที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใหเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรามากที่สุด จาก ศูนยการคา 6 แหง คือ 

สยามพารากอน ดิเอ็มโพเรียม และเซ็นทรัลเวิรล ตามลําดับ สวนศูนยการคา ที่ผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนใหญเลือกใหเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรานอยที่สุด คือ สยามเซ็นเตอร พาราไดซ และ 

สยามดิสคัพเวอรลี่ ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่จะไปใชบริการในศูนยการคาแบบปดกับ

เพื่อน 1-2 คนมากที่สุด และเลือกที่จะไปศูนยการคาที่มีรานคาหลากหลายรานคาใหเลือกมากที่สุด 

 

ตารางที่ 3.10 : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 

 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 80 36.4 

หญิง 140 63.6 

อาย ุ คาเฉลี่ยอายุ 20.01  

ภูมิลําเนา ตางจังหวัด 63 28.6 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 157 71.4 

สาขาที่เรียน สาขาทีม่ีความรูทางศิลปะ 109 49.5 

สาขาที่ไมมีความรูทางศิลปะ 111 50.5 

ชั้นป ชั้นปที่ 1 96 43.6 

ชั้นปที่ 2 88 40.0 

ชั้นปที่ 3 17 7.7 

ชั้นปที่ 4 13 5.9 

มากกวาชั้นปที่ 4 6 2.7 

ที่อยูอาศัย หอพักมหาลัย 8 3.6 

หอพักเอกชน 67 30.5 

บานสวนตัว 145 65.9 

รายได รายไดเฉลี่ย 11,442.27 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 

 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ความถี่ 11  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

17 คร้ัง/เดือน 1 0.5 

30 คร้ัง/เดือน 1 0.5 

31 คร้ัง/เดือน 1 0.5 

50 คร้ัง/เดือน 1 0.5 

12 คร้ัง/เดือน 2 0.9 

ความถี่การเขา

ศูนยการคา 

 

25  คร้ัง/เดือน 3 1.4 

7    คร้ัง/เดือน 4 1.8 

6    คร้ัง/เดือน 7 3.2 

25  คร้ัง/เดือน 3 1.4 

7    คร้ัง/เดือน 4 1.8 

6    คร้ัง/เดือน 7 3.2 

15  คร้ัง/เดือน 10 4.5 

20  คร้ัง/เดือน 11 5.0 

8    คร้ัง/เดือน 12 5.5 

1    คร้ัง/เดือน 13 5.9 

10  คร้ัง/เดือน 22 10.0 

3    คร้ัง/เดือน 28 12.7 

2    คร้ัง/เดือน 29 13.2 

5    คร้ัง/เดือน 33 15.0 

4    คร้ัง/เดือน 41 18.6 

วัตถุประสงค : เดินเลน เลือก 161 73.2 

ไมเลือก 59 26.8 

วัตถุประสงค : ชอปปง เลือก 170 77.3 

ไมเลือก 50 22.7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 
 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงค : ชม

ภาพยนตร 

เลือก 144 65.5 

ไมเลือก 76 34.5 

วัตถุประสงค : ธุรกรรม

ธนาคาร 

เลือก 50 22.7 

ไมเลือก 170 77.3 

วัตถุประสงค : รับประทาน

อาหาร 

เลือก 164 74.5 

ไมเลือก 56 25.5 

วัตถุประสงค : ออกกําลัง

กาย 

เลือก 14 6.4 

ไมเลือก 206 93.6 

วัตถุประสงค : ขายสินคา เลือก 5 2.3 

ไมเลือก 215 97.7 

วัตถุประสงค : อ่ืนๆ เลือก 5 2.3 

ไมเลือก 215 97.7 

วัตถุประสงค : อ่ืนๆ เลือก 5 2.3 

ไมเลือก 215 97.7 

สินคาจําเปน อ่ืนๆ 1 0.5 

เคร่ืองประดับ 2 0.9 

เคร่ืองดนตรี 3 1.4 

เคร่ืองใชไฟฟา 6 2.7 

เคร่ืองแตงกาย 52 23.6 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม 156 70.9 

สินคาฟุมเฟอย อ่ืนๆ 4 1.8 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม 5 2.3 

เคร่ืองใชไฟฟา 20 9.1 

เคร่ืองดนตรี 28 12.7 

เคร่ืองแตงกาย 36 16.4 

เคร่ืองประดับ 127 57.7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 
 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

สินคาบังเอิญชื้อ อ่ืนๆ 2 0.9 

เคร่ืองดนตรี 18 8.2 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม 21 9.5 

เคร่ืองใชไฟฟา 27 12.3 

เคร่ืองประดับ 73 33.2 

เคร่ืองแตงกาย 79 35.9 

ความถี่ในการซื้อสินคา

จําเปน 

11  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

12  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

24  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

31  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

40  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

50  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

60  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

15  คร้ัง/เดือน 2 0.9 

6    คร้ัง/เดือน 2 0.9 

7    คร้ัง/เดือน 2 0.9 

8    คร้ัง/เดือน 3 1.4 

ความถี่ในการซื้อสินคา

จําเปน 

25  คร้ัง/เดือน 4 1.8 

20  คร้ัง/เดือน 6 2.7 

5    คร้ัง/เดือน 17 7.7 

30  คร้ัง/เดือน 19 8.6 

1    คร้ัง/เดือน 22 10.0 

4    คร้ัง/เดือน 23 10.5 

10  คร้ัง/เดือน 26 11.8 

3    คร้ัง/เดือน 36 16.4 

2    คร้ัง/เดือน 51 23.2 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 

 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการซื้อสินคา

บังเอิญซื้อ 

30  คร้ัง/เดือน 1 0.5 

7    คร้ัง/เดือน 1 0.5 

15  คร้ัง/เดือน 2 0.9 

20  คร้ัง/เดือน 2 0.9 

8  คร้ัง/เดือน 3 1.4 

6   คร้ัง/เดือน 6 2.7 

ความถี่ในการซื้อสินคา

บังเอิญซื้อ 

0    คร้ัง/เดือน 9 4.1 

10  คร้ัง/เดือน 15 6.8 

5    คร้ัง/เดือน 17 7.7 

4    คร้ัง/เดือน 21 9.5 

3    คร้ัง/เดือน 30 13.6 

2    คร้ัง/เดือน 54 24.5 

1    คร้ัง/เดือน 59 26.8 

ศูนยการคาที่ไปบอย Emporium 5 2.3 

Siam Discovery 12 5.5 

Paradise 16 7.3 

Siam Center 38 17.3 

Central World 62 28.2 

Siam Paragon 87 39.5 

ศูนยการคาหรูหรามาก Siam Center 2 0.9 

Siam Discovery 5 2.3 

Paradise 5 2.3 

Central World 25 11.4 

Emporium 49 22.3 

Siam Paragon 134 60.9 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 

 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ศูนยการคาหรูหรานอย Central World 3 1.4 

Siam Paragon 5 2.3 

Emporium 19 8.6 

Siam Discovery 39 17.7 

Paradise 67 30.5 

Siam Center 87 39.5 

เดินทางกับ 

 

ไปกับเพื่อน 12 5.5 

ไปกับครอบครัว 25 11.4 

ไปคนเดียว 26 11.8 

ไปกับเพื่อน 3-5 คน 45 20.5 

ไปกับแฟน 46 20.9 

ไปกับเพื่อน 1-2 คน 66 30.0 

เหตุผล : ใกลบาน เลือก 90 40.9 

ไมเลือก 130 59.1 

เหตุผล : ที่จอดรถ

สะดวกสบาย 

เลือก 52 23.6 

ไมเลือก 168 76.4 

เหตุผล : ความ

หลากหลาย 

เลือก 140 63.6 

ไมเลือก 80 36.4 

เหตุผล : มีหลายรานให

เลือก 

เลือก 98 44.5 

ไมเลือก 122 55.5 

เหตุผล : สินคาราคาถูก เลือก 27 12.3 

ไมเลือก 193 87.7 

เหตุผล : การจัด

โปรโมชั่นบอยๆ 

เลือก 46 20.9 

ไมเลือก 174 79.1 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) : แสดงความถี่ของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางสังคม 

 

ลักษณะทางสังคม การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เหตุผล : มีการจัดแสดง

สินคา 

เลือก 10 4.5 

ไมเลือก 210 95.5 

เหตุผล : มีบริการดาน

อ่ืนๆ 

เลือก 84 15.5 

ไมเลือก 186 84.5 

เหตุผล : อ่ืนๆ เลือก 9 4.1 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

                 จากการศึกษาการวิจัย ในบทที่ 4 น้ีจะกลาวถึงการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยอธิบาย

และพิสูจนดวยคาสถิติ เพื่อใหการวิจัยเปนไปในทางเชิงประจักษ (Empirical) และใชในกลุม

ประชากรทั่วไปที่เปนกลุมเปาหมาย ในการวิจัยน้ีตองการพิสูจนวา แนวทางการออกแบบสภาพ 

แวดลอมการขายอะไรบางที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของ

กลุมวัยรุน อายุระหวาง 18-25 ป  นอกจากน้ีงานวิจัยตองการพิสูจนวา ลักษณะบุคคลตางกันจะมี

ลักษณะการเลือกสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางไร ประเภทของสภาพแวดลอมมีอะไรบางและ

เหตุผลในการแบงสภาพแวดลอม แรงจูงใจอะไรบางที่ทําใหลูกคาอยากเดินเขาสภาพแวดลอม 

น้ัน ๆ ปจจัยสภาพแวดลอมแบงออกเปนกี่ปจจัยและปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรูของ

กลุมเปาหมายอยางไร เพื่อที่ทายที่สุดผูวิจัยจะสามารถอธิบายหลักการออกแบบสภาพแวดลอมการ

ขายที่มีผลตอการรับรูแลการเลือกสภาพแวดลอม ของกลุมวัยรุนอายุระหวาง 18-25 ป ซึ่งกําหนดให

เปนกลุมเปาหมายและสามารถเสนอแนะแนวทางการออกแบบอยางไร ผูวิจัยไดแยกยอยการ

วิเคราะหขอมูลตามประเด็นตาง ๆ ออกเปน 6 ประเด็นหลัก เพื่อใหสอดคลองและอธิบายจุด 

ประสงคของการวิจัย ประเด็นที่วิเคราะหประกอบไปดวย หน่ึง ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม

และการจัดกลุมประเภทของสภาพแวดลอม สองสภาพแวดลอมที่มีผลตอแรงจูงใจในการเลือก  

และการรับรู  สามปจจัยการออกแบบที่มีผลตอการเลือกและการรับรูของกลุมเปาหมาย สี่ลักษณะ

ของบุคคล (ตัวแปรอิสระ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการเลือกและการรับรูสภาพแวดลอม 

(ตัวแปรตาม) หาลักษณะบุคคลที่ตางกันจะมีลักษณะการเลือกสภาพแวดลอมตางกันอยางไร และ

บุคคลแตละคนมีพฤติกรรมอยางไร หกสรุปและเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบที่อาศัยการคนพบ 

  

4.1 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย 

4.1.1 ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมดานความชื่นชอบ 

    ในสวนน้ีจะพิสูจนวา มีปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมภายการขายในศูนยการคาแบบ

ปดมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย ความแตกตางของการ

เลือกสภาพแวดลอมตอรูปแบบสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบปด และสงผลอยางไร 

วิธีการ คือหาคาเฉลี่ยทางสถติิ (Mean) ในแตละปจจัยโดยอิงจากความนาเขาใชบริการภายใน

ศูนยการคาแบบปด  จากน้ันพิจารณาปจจัยที่สงผลตอที่สงผลตอการเลือกของกลุมเปาหมาย โดย

เรียงลําดับจากระดับการตัดสินใจเลือกจากมากไปนอย  จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
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เลือกสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบปดน้ันมีทั้งหมด 7 ปจจัย จากทั้งหมด 8 ปจจัย

การออกแบบ ดังตารางที่ 4.1 ผูวิจัยไดแบงการรับรูที่มีผลออกมา 4 ระดับดวยกัน ประกอบดวย 

ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากที่สุด ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก  ปจจัยการออกแบบที่สงผล

ปานกลางและปจจัยการออกแบบที่สงผลในระดับนอย 

 

ตารางที่ 4.1 : แสดงคาเฉลี่ยของความชื่นชอบของปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.1 สวางนอย 

 

           1.2สวางมาก 

 
2.1 อุณหภูมิสีสูง 

 

           2.2 อุณหภูมิสีต่ํา 

 

3.1 Direct Light 

 

           3.2 Indirect Light 

 
ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4.1 สีโทนรอน 

 

           4.2 สีโทน

เย็น 

 

คาเฉลี่ยของการเลือกสภาพแวดลอม = 220 คน    

(ตารางมีตอ) 

 

 

x� =7.87, S.D=3.079 

 

x� =7.22, S.D=3.436 

 

x� =3.86, S.D=3.145 

 

x� =4.23, S.D=3.562 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) : แสดงคาเฉลี่ยของความชื่นชอบของปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

 

 คาเฉลี่ยของการเลือกสภาพแวดลอม = 220 คน   

 

      4.1.1.1 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากที่สุด 

       จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทการใชแสงแบบ Direct Light และปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมประเภทรานคาที่มีรูปแบบของกิจกรรมมาก มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับมาก

ที่สุด และทั้ง 2 ปจจัยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับที่ใกลเคียงกันหมายความวา ปจจัยในการ

ออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายโดยใชแสงแบบ Direct Light และรานคาที่มี

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

5.1 ทางเดินแคบ 

 

           5.2 ทางเดิน

กวาง 

 
6.1 หนาแนน

มาก 

 

 

 

          6.2 หนาแนน

นอย 

 
ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7.1  กิจกรรม

มาก 

 

           7.2 กิจกรรม

นอย 

 
8.1 ไมมีระเบียบ 

 

           8.2 มีระเบียบ 

 

x� =6.24, S.D=3.562 

 

x� =5.31, S.D=2.959 

 

x� =3.34, S.D=2.707 

 

x� =7.15, S.D=3.567 
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รูปแบบของกิจกรรมมากน้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการมาก

ที่สุดกวาทุกปจจัย ดังตารางที่ 4.2 

4.1.1.2 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทการใชสีแบบสีโทนรอน มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับ

มาก หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายโดยใชสีแบบสี

โทนรอนน้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการมากกวาทุกปจจัย ดัง

ตารางที่ 4.2 

                 4.1.1.3 ปจจัยการออกแบบที่สงผลปานกลาง 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา  ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทการใชแสงแบบสวางมาก และประเภทของการใชแสง

แบบอุณหภูมิแสงตํ่า มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับปานกลาง หมายความวา ปจจัยในการ

ออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายโดยใชแสงแบบสวางมากและการใชแสงที่มี

อุณหภูมิสีตํ่าน้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการปานกลางกวาทุก

ปจจัย ดังตารางที่ 4.5 สวนปจจัยการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทการจัดวาง 

Spatial ในรูปแบบหนาแนนมาก และการเลือกสภาพแวดลอมการขายประเภทรานคาการจัดรูปแบบ

มีระเบียบ มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับปานกลางเชนเดียวกันกับการเลือกสภาพแวดลอมการขาย

ขางตน หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายโดยใชการจัด

วางแบบหนาแนนมากและการจัดประเภทของรานคาแบบแบงประเภทของรานคาอยางชัดเจนน้ัน 

จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการปานกลางกวาทุกปจจัย เพราะ

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยน้ันมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาดังตารางที่ 4.2 

                 4.1.1.4 ปจจัยการออกแบบที่สงผลนอย 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภท Spatial แบบทางเดินแคบและทางเดินกวาง มีคาคะแนน

หางจาก 6 ในระดับนอย หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการ

ขายโดยการใชการจัด Spatial แบบทางเดินแคบ-กวาง น้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการ 

ตัด สินใจเลือกที่จะเขาใชบริการนอยกวาทุกปจจัย หรือไมมีความแตกตางกันในการตัดสินใจเลือก

สภาพแวดลอม ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 : สรุปคาเฉลี่ยของความชื่นชอบของปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

 

ระดับการ

สงผล 

คาเฉลี่ย ลําดับ ประเภท ปจจัยการออกแบบ ปจจัยที่สงผลตอ 

การเลือก 

ปจจัยที่

สงผล 

มากที่สุด 

3.34 7 รานคา 

 

กิจกรรมมาก 

3.86 3 แสง 

 

Direct Light 

ปจจัยที่

สงผลมาก 

4.23 4 ส ี

 

สีโทนรอน 

ปจจัยที่

สงผล 

ปานกลาง 

7.87 1 แสง 

 

สวางมาก 

7.43 2 แสง 

 

อุณหภูมิสีตํ่า 

5.31 6 Spatial 

 

หนาแนนมาก 

7.15 8 รานคา 

 

มีระเบียบ 

ปจจัยที่

สงผลนอย 

6.24 5 Spatial 

 

ทางแคบ 

 

  4.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมที่สื่อถึงความหรูหรา 

       ในสวนน้ีจะพิสูจนวา มีปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมภายการขายในศูนยการคาแบบ

ปดมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมที่สื่อถึงความหรูหราของกลุมเปาหมาย 

ความแตกตางของการเลือกสภาพแวดลอมตอรูปแบบสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบ

ปด และสงผลอยางไร วิธีการ คือ หาคาเฉลี่ยทางสถิติ (Mean) ในแตละปจจัยโดยอิงจากความนาเขา

ใชบริการภายในศูนยการคาแบบปด จากน้ันพิจารณาปจจัยที่สงผลตอที่สงผลตอการเลือกของกลุม 

เปาหมาย โดยเรียงลําดับจากระดับการตัดสินใจเลือกจากมากไปนอย จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่สง 

ผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบปดน้ันมีทั้งหมด 7 ปจจัย จากทั้งหมด 
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8 ปจจัยการออกแบบ ดังตารางที่ 4.3 ผูวิจัยไดแบงการรับรูที่มีผลออกมา 4 ระดับดวยกัน 

ประกอบดวย ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากที่สุด ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก ปจจัยการ

ออกแบบที่สงผลปานกลางและปจจัยการออกแบบที่สงผลในระดับนอย 

 

ตารางที่ 4.3 : แสดงคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.1 สวางนอย 

 

           1.2สวางมาก 

 
2.1 อุณหภูมิสีสูง 

 

           2.2 อุณหภูมิสีต่ํา 

 

3.1 Direct Light 

 

           3.2 Indirect Light 

 
ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4.1 สีโทนรอน 

 

           4.2 สีโทนเย็น 

 

   คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

x� =8.01, 

 

x� =7.43, 

 

x� =4.08, 

 

x� =4.42, 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) : แสดงคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

5.1 ทางเดินแคบ 

 

           5.2 ทางเดินกวาง 

 
6.1 หนาแนนมาก 

 

 

 

          6.2 หนาแนนนอย 

 
ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7.1  กิจกรรมมาก 

 

           7.2 กิจกรรมนอย 

 
8.1 ไมมีระเบียบ 

 

           8.2 มีระเบียบ 

 

  คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน 

 

4.1.2.1 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากที่สุด 

       จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทรานคา แบบมีกิจกรรมมาก มีคาคะแนนหางจาก 6 ใน

ระดับมาก หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายที่สื่อถึง

ความเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรา โดยใชการจัดสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาใหมีกิจกรรม

จํานวนมาก และรานคาที่มีรูปแบบของกิจกรรมมากน้ันจะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจ

เลือกใหเปนปจจัยสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาที่มีระดับความหรูหรามากที่สุดกวาทุกปจจัย ดัง

ตารางที่ 4.4 

 

x� =3.99, S.D=3.033 

x� =7.38, S.D=3.607 

x� =6.53, 

 

x� =5.35, S.D=2.996 
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      4.1.2.2 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทการใชแสงแบบสวางมาก และปจจัยประเภทแสงรูปแบบ 

Direct Light รวมถึง ปจจัยประเภทสีรูปแบบสีโทนรอน มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับมาก 

หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายโดยใชแสงสวางมาก 

ใชแสงแบบ Direct Light และ การใชสีโทนรอนน้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจ

เลือกใหเปนปจจัยสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาที่มีระดับความหรูหรามากกวาทุกปจจัย ดัง

ตารางที่ 4.4 

              4.1.2.3 ปจจัยการออกแบบที่สงผลปานกลาง 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทการใชแสงแบบอุณหภูมิสีตํ่า ประเภทSpatial แบบ

หนาแนนมาก  และประเภทรานคาแบบมีระเบียบ มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับปานกลาง 

หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการขายโดยการใชแสงที่มี

อุณหภูมิสีตํ่า การจัด Spatialใหมีความหนาแนนมาก และการจัดรูปแบบรานคาใหมีระเบียบ แบง

ประเภทอยางชัดเจน  จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกใหเปนปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในศูนยการคาที่มีระดับความหรูหรามากกวาทุกปจจัยดังตารางที่ 4.4 

                 4.1.2.4 ปจจัยการออกแบบที่สงผลนอย 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภท Spatial แบบทางเดินแคบและทางเดินกวาง มีคาคะแนน

หางจาก 6 ในระดับนอย หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมการ

ขายโดยการใชการจัด Spatial แบบทางเดินแคบ-กวาง น้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใหเปนปจจัยสภาพแวดลอมภายในศูนยการคาที่มีระดับความหรูหรามากกวาทุก

ปจจัย หรือไมมีความแตกตางกันในการตัดสินใจเลือกสภาพแวดลอมการขายที่สื่อถึงระดับความ

หรูหราของศูนยการคา ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 : สรุปคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม 

 

ระดับการ

สงผล 

คาเฉลี่ย ลําดับ ประเภท ปจจัยการออกแบบ ปจจัยที่สงผลตอ 

การเลือก 

ปจจัยที่

สงผล 

มากที่สุด 

3.99 7 รานคา 

 

กิจกรรมมาก 

ปจจัยที่

สงผลมาก 

8.01 1 แสง 

 

สวางมาก 

4.08 3 ส ี

 

Direct Light 

4.42 4 แสง 

 

สีโทนรอน 

ปจจัยที่

สงผล 

ปานกลาง 

7.43 2 แสง 

 

อุณหภูมิสีตํ่า 

5.35 6 Spatial 

 

หนาแนนมาก 

7.38 8 รานคา 

 

มีระเบียบ 

ปจจัยที่

สงผลนอย 

6.53 5 Spatial 

 

ทางแคบ 

 

4.2 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอม 

            4.2.1 ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรูดานความชื่นชอบ 

        ในสวนน้ีจะพิสูจนวา มีปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมภายการขายในศูนยการคาแบบ

ปดมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการรับรูสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย  และความแตกตางของ

การรับรูตอรูปแบบสภาพแวดลอมการขายที่ภายในศูนยการคาแบบปด และสงผลอยางไร วิธีการ 

คือ หาคาเฉลี่ยทางสถิติ (Mean) ในแตละปจจัยโดยอิงจากความนาเขาใชบริการภายในศูนยการคา

แบบปด จากน้ันพิจารณาปจจัยที่สงผลตอที่สงผลตอการเลือกของกลุมเปาหมาย โดยเรียงลําดับจาก



95 

ระดับการตัดสินใจเลือกจากมากไปนอย จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสภาพ 

แวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบปดน้ันมีทั้งหมด 7 ปจจัย จากทั้งหมด 8 ปจจัยการออกแบบ 

ผูวิจัยไดแบงการรับรูที่มีผลออกมา 4 ระดับดวยกัน ประกอบดวย ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก

ที่สุด ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก  ปจจัยการออกแบบที่สงผลปานกลางและปจจัยการออกแบบ

ที่สงผลในระดับนอย 

 

ตารางที่ 4.5 : แสดงคาเฉลี่ยของความชื่นชอบของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9.1 แสงจุด 

 

           9.2 แสงกระจาย 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

10.1 จํานวนสีมาก 

 

           10.2 จํานวนสีนอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [ 3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

11.1 แบบโถง 

 

 

 

          11.2 แบบซอย 

 
12.1 หนาแนนนอย 

 

 

 

          12.2 หนาแนนมาก 

 

(ตารางมีตอ) 

 

X=3.53, S.D=1.909 

 

X=7.27, S.D=2.095 

 

X=5.38, S.D=2.508 

 

X=7.01, S.D=2.732 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) : แสดงคาเฉลี่ยของความชื่นชอบของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [ 3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

13.1 ซับซอนนอย 

 

           13.2 ซับซอนมาก 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.1 กิจกรรมมาก 

 

           14.2 กิจกรรมนอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

15.1 เพดานสูง 

 

           15.2 เพดานเตี้ย 

 
16.1 ฝาแบบปด 

 

           16.2 ฝาแบบเปด 

 

17.1 รานคาแบบ

เปด 

 

           17.2 รานคาแบปด 

 

18.1 วัสดุธรรมชาติ 

 

           18.2 วัสดุ

สังเคราะห 

 

 คาเฉลี่ยความนิยมรวม =220 คน 

X=5.75, S.D=2.525 

 

X=2.52, S.D=1.405 

 

X=3.70, S.D=1.886 

 

X=7.97, S.D=2.403 

 

X=4.74, S.D=2.541 

 

X=4.25, S.D=2.260 
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   4.2.1.1 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากที่สุด 

จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการการรับรูตอ

สภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาของกลุมเปาหมายประเภทสภาพแวดลอมรูปแบบเพดาน

สูง มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับมากที่สุด หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการกา

รับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใชการออกแบบสภาพแวดลอมในรูปแบบของเพดานสูง น้ัน จะ

สงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการมากที่สุดกวาทุกปจจัยและสงผลตอ

การรับรูมากที่สุดกวาทุกปจจัย 4.2.1.2 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากดังตารางที่ 4.6 

                จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม

ของกลุมเปาหมายประเภทสีรูปแบบจํานวนสีมาก และประเภทของรานคารูปแบบกิจกรรมมาก  

มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับมาก หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการรับรูสภาพ 

แวดลอมการขายโดยใชสีจํานวนมากในการออกแบบและการมีกิจกรรมมากภายในศูนยการคา  

จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการมากกวาทุกปจจัย ดังตารางที่ 4.6 

                 4.2.1.3 ปจจัยการออกแบบที่สงผลปานกลาง 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการรับรูตอ

สภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายประเภทสภาพแวดลอมรูปแบบรานคาแบบเปด และประเภท

สภาพแวดลอมรูปแบบของวัสดุธรรมชาติ มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับปานกลาง หมายความวา 

ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการการับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใชรูปแบบรานคาแบบเปด

และเลือกใชวัสดุธรรมชาติน้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการใน

ระดับปานกลางกวาทุกปจจัยดังตารางที่ 4.6 

                 4.2.1.4 ปจจัยการออกแบบที่สงผลนอย 

จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการรับรูตอสภาพแวดลอมของ

กลุมเปาหมายประเภทแสงรูปแบบแสงกระจาย ประเภทสภาพแวดลอมรูปแบบฝาแบบเปด ประเภท

Spatial รูปแบบซอย รูปแบบหนาแนนนอยและซับซอนนอย มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับปาน

กลาง หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการการับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใช

รูปแบบแสงกระจาย ฝาแบบเปด รูปแบบซอย รานคามีความหนาแนนนอยและไมซับซอน น้ัน  

จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการในระดับนอยกวาทุกปจจัย  

ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 : สรุปคาเฉลี่ยของความชื่นชอบของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ระดับการ

สงผล 

คาเฉลี่ย ลําดับ ประเภท ปจจัยการออกแบบ ปจจัยที่สงผลตอ

การเลือก 

ปจจัยที่

สงผล 

มากที่สุด 

2.52 15 สภาพแวดลอม 

 

เพดานสูง 

ปจจัยที่

สงผลมาก 

3.53 10 ส ี

 

จํานวนสีมาก 

3.70 14 รานคา 

 

กิจกรรมมาก 

ปจจัยที่

สงผล 

ปานกลาง 

4.74 17 สภาพแวดลอม 

 

รานคาแบบเปด 

4.25 18 สภาพแวดลอม 

 

วัสดุธรรมชาติ 

ปจจัยที่

สงผลนอย 

7.01 9 แสง 

 

แสงกระจาย 

7.27 11 Spatial 

 

แบบซอย 

5.38 12 Spatial 

 

หนาแนนนอย 

5.75 13 Spatial 

 

ซับซอนนอย 

7.97 16 สภาพแวดลอม 

 

ฝาแบบเปด 
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    4.2.2 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรู ดานระดับความหรูหรา 

      ในสวนน้ีจะพิสูจนวา มีปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมภายการขายในศูนยการคาแบบ

ปดมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายที่สื่อถึงระดับความ

หรูหราและ ความแตกตางของการเลือกสภาพแวดลอมตอรูปแบบสภาพแวดลอมการขายที่สื่อถึง

ระดับความหรูหราภายในศูนยการคาแบบปด และสงผลอยางไร วิธีการ คือ หาคาเฉลี่ยทางสถิติ 

(Mean) ในแตละปจจัยโดยอิงจากระดับความหรูหราของสภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคา

แบบปด จากน้ันพิจารณาปจจัยที่สงผลตอที่สงผลตอการเลือกของกลุมเปาหมาย โดยเรียงลําดับจาก

ระดับการตัดสินใจเลือกจากมากไปนอย จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเลือก

สภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาแบบปดน้ันมีทั้งหมด 7 ปจจัย จากทั้งหมด 8 ปจจัยการ

ออกแบบ ผูวิจัยไดแบงการรับรูที่มีผลออกมา 4 ระดับดวยกัน ประกอบดวย ปจจัยการออกแบบที่

สงผลมากที่สุด ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก ปจจัยการออกแบบที่สงผลปานกลางและปจจัยการ

ออกแบบที่สงผลในระดับนอย 

 

ตารางที่ 4.7 : แสดงคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9.1 แสงจุด 

 

           9.2 แสงกระจาย 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

10.1 จํานวนสี

มาก 

 

           10.2 จํานวนสี

นอย 

 

คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน,            

(ตารางมีตอ) 

X=7.30, S.D=3.418 

X=3.46, S.D=2.525 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) : แสดงคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [ 3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

11.1 แบบโถง 

 

 

 

          11.2 แบบซอย 

 
12.1 หนาแนน

นอย 

 

 

 

          12.2 หนาแนน

มาก 

 
13.1 ซับซอน

นอย 

 

           13.2 ซับซอน

มาก 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.1 กิจกรรม

มาก 

 

           14.2 กิจกรรม

นอย 

 

คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 

X=7.09, S.D=3.339 

X=5.70, S.D=3.580 

X=5.83, S.D=3.176 

X=3.78, S.D=2.901 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) : แสดงคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

15.1 เพดานสูง 

 

           15.2 เพดานเตี้ย 

 
16.1 ฝาแบบปด 

 

           16.2 ฝาแบบเปด 

 

17.1 รานคาแบบ

เปด 

 

           17.2 รานคาแบ

ปด 

 
18.1 วัสดุ

ธรรมชาต ิ

 

           18.2 วัสดุ

สังเคราะห 

 

คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน   

 

        4.2.2.1 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมากที่สุด 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการการรับรูตอ

สภาพแวดลอมการขายภายในศูนยการคาที่สื่อถึงระดับความหรูหราของกลุมเปาหมายประเภท

สภาพแวดลอมรูปแบบเพดานสูง มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับมากที่สุด หมายความวา ปจจัยใน

การออกแบบที่มีผลตอการการับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใชการออกแบบสภาพแวดลอมใน

รูปแบบของเพดานสูง น้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใชบริการที่สื่อถึง

ระดับความหรูหรามากที่สุดกวาทุกปจจัยและสงผลตอการรับรูสื่อถึงระดับความหรูหรามากที่สุด

กวาทุกปจจัย ตามตารางที่ 4.8 

 

 

X=4.13, S.D=2.856 

X=4.37, S.D=3.180 

X=7.94, S.D=3.190 

X=2.18, S.D=1.721 
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                 4.2.2.2 ปจจัยการออกแบบที่สงผลมาก 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการรับรูตอ

สภาพแวดลอมที่สื่อถึงระดับความหรูหราของกลุมเปาหมายประเภทสีรูปแบบจํานวนสีมาก และ

ประเภทของรานคารูปแบบกิจกรรมมาก มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับมาก หมายความวา ปจจัย

ในการออกแบบที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใชสีจํานวนมากในการออกแบบและ

การมีกิจกรรมมากภายในศูนยการคา จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาใช

บริการที่สื่อถึงระดับความหรูหรามากกวาทุกปจจัย ตามตารางที่ 4.8 

                 4.2.2.3 ปจจัยการออกแบบที่สงผลปานกลาง 

                 จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา ปจจัยการรับรูตอ

สภาพแวดลอมที่สื่อถึงระดับความหรูหราของกลุมเปาหมายประเภทสภาพแวดลอมรูปแบบรานคา

แบบเปด และประเภทสภาพแวดลอมรูปแบบของวัสดุธรรมชาติ มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับ

ปานกลาง หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอการการับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใช

รูปแบบรานคาแบบเปดและเลือกใชวัสดุธรรมชาติน้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจ

เลือกที่จะเขาใชบริการที่สื่อถึงระดับความหรูหราในระดับปานกลางกวาทุกปจจัย ตามตารางที่ 4.8 

                 4.2.2.4 ปจจัยการออกแบบที่สงผลนอย 

จากการวิจัยโดยสุมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 220 คนพบวา  ปจจัยการรับรูตอ

สภาพแวดลอมที่สื่อถึงระดับความหรูหราของกลุมเปาหมายประเภทแสงรูปแบบแสงกระจาย 

ประเภทสภาพแวดลอมรูปแบบฝาแบบเปด  ประเภทSpatial รูปแบบซอย รูปแบบหนาแนนนอย

และซับซอนนอย มีคาคะแนนหางจาก 6 ในระดับปานกลาง หมายความวา ปจจัยในการออกแบบที่

มีผลตอการการับรูสภาพแวดลอมการขายโดยใชรูปแบบแสงกระจาย ฝาแบบเปด รูปแบบซอย 

รานคามีความหนาแนนนอยและไมซับซอน น้ัน จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเลือกที่

จะเขาใชบริการที่สื่อถึงระดับความหรูหราในระดับนอยกวาทุกปจจัย ตามตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 : สรุปคาเฉลี่ยของความหรูหราของปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 

ระดับการ

สงผล 

คาเฉลี่ย ลําดับ ประเภท ปจจัยการออกแบบ ปจจัยที่สงผลตอ

การเลือก 

ปจจัยที่

สงผล 

มากที่สุด 

2.18 15 สภาพแวดลอม 

 

เพดานสูง 

ปจจัยที่

สงผลมาก 

3.46 10 ส ี

 

จํานวนสีมาก 

3.78 14 รานคา 

 

กิจกรรมมาก 

ปจจัยที่

สงผล 

ปานกลาง 

4.37 17 สภาพแวดลอม 

 

รานคาแบบเปด 

4.13 18 สภาพแวดลอม 

 

วัสดุธรรมชาติ 

ปจจัยที่

สงผลนอย 

 

7.30 9 แสง 

 

แสงกระจาย 

7.09 11 Spatial 

 

แบบซอย 

5.70 12 Spatial 

 

หนาแนนนอย 

5.83 13 Spatial 

 

ซับซอนนอย 

7.94 16 สภาพแวดลอม 

 

ฝาแบบเปด 
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4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคลตอความแตกตางของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือก

ปจจัยสภาพแวดลอม 

    ในสวนน้ีตองการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล (ตัวแปรควบคุม) กับ

ปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) โดยการใชวิธีทางสถิติหาคาขนาดและ

ทิศทางของความสัมพันธขางตน เพื่อพิสูจนวาความแตกตางของปจจัยบุคคลที่เปน

กลุมเปาหมายอะไรบางที่มีผลตอการเลือกปจจัยการเลือกสภาพแวดลอมตาง ๆ ซึ่งสามารถ

อธิบายรายละเอียดดวยผลและวิธีการทางสถิติไดดังตอไปน้ี 

     4.3.1 พิจารณาความสัมพันธของเพศ ตอปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

        ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของเพศตอระดับความนิยมในแตละประเด็นของ

ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่ตองการทดสอบโดยใชสถิติ t (Paired-sample t-

test) จากปจจัยการเลือกสภาพแวดลอมทั้งหมด  8 ปจจัย พบวา ปจจัยประเภทของแสง รูปแบบ แสง

สวางมากและ แบบ สวางนอย รูปแบบอุณหภูมิสีสูงและอุณหภูมิสีตํ่า และรูปแบบDirect Light และ 

Indirect Light   ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบ ทางแคบและทางกวาง และรูปแบบ หนาแนนมาก

และหนาแนนนอย และปจจัยประเภทรานคา รูปแบบ ไมมีระเบียบและมีระเบียบ ทั้งหมด 6 ปจจัยน้ี

ไมมคีวามแตกตางกัน หมายความวา ความแตกตางทางเพศไมมีผลตอระดับความนิยมในการเลือก

สภาพแวดลอม ในทางกลับกัน ความแตกตางของเพศกลุมผูตอบแบบสอบถามที่สงผลตอระดับ

ความนิยมในการเลือกสภาพแวดลอมคือ ปจจัยประเภทสีรูปแบบ สีโทนรอนและสีโทนเย็น  

(Sig. = .003) และปจจัยประเภทรานคารูปแบบกิจกรรมมากและกิจกรรมนอย (Sig. = .003) ซึ่งมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ตามตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 : แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแบบ T-test ของเพศ ที่มีผลตอการเลือก 

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด t-test Sig. 

1 เพศ แสง สวางมาก – สวางนอย -1.452 .148 

2 เพศ แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า -1.297 .196 

3 เพศ แสง Direct Light – Indirect Light 0.441 .660 

4 เพศ ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น 3.044 .003* 

5 เพศ Spatial ทางแคบ – ทางกวาง 0.894 .372 

6 เพศ Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย -0.560 .576 

7 เพศ รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 2.955 .003* 

8 เพศ รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ -0.939 .349 

*Correlation is significant at the 0.05 level  

 

       จากตารางที่ 4.9 : พิจารณาประเด็นของความแตกตางของปจจัยบุคคลที่มีผลตอการเลือก

สภาพแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยประเภทสี แสดงใหเห็นวา ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมความชื่นชอบที่จะ

เลือกสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบโดยใชสีโทนรอน โดยเพศหญิงมีระดับความชื่นชอบมากกวา

เพศชาย 

 

ตารางที่ 4.10 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงตอการรับรู

ปจจัยสีโทนรอนและโทนเย็น  

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4.1 สีโทนรอน 

 

           4.2 สีโทนเย็น 

 

ชาย = 80 คน        หญิง = 140 คน 

X=5.16, S.D=3.716 

 

X=3.70, S.D=3.254 
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2) ปจจัยประเภทรานคา แสดงใหเห็นวาทั้งเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมความชื่นชอบที่

จะเลือกสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบโดยมีรูปแบบของกิจกรรมจํานวนมากภายในศูนยการคา 

โดยเพศหญิงมีระดับความชื่นชอบมากกวาเพศชาย 

 

ตารางที่ 4.11 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงตอการรับรู

ปจจัยกิจกรรมมากและกิจกรรมนอย  

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7.1  กิจกรรม

มาก 

 

           7.2 กิจกรรม

นอย 

 

ชาย = 80 คน                หญิง = 140 คน 

                         

จากผลขางตนสามารถสรุปแนวทางการออกแบบไดวา หากตองการออกแบบสภาพ 

แวดลอมการขายที่มีประสิทธิภาพที่กอใหเกิดความชื่นชอบของกลุมลูกคาเปาหมายทั้งเพศหญิงและ

เพศชาย สามารถกําหนดแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมใหมีการใชแสงที่มีระดับความสวาง

มาก เปนแสงที่มีอุณหภูมิสีสูง และควรเปนแสงลักษณะแบบ Direct Light  การจัด Spatial ควรจัด

ใหมีความหนาแนนมากดวยรานคาหรือสินคาและขนาดทางเดินควรมีขนาดแคบ สวนดานรานคา

ควรมีจัดแบงประเภทของรานคาใหมีระเบียบ แบงเปนแผนกหรือสัดสวนชัดเจน แตถาหากตองการ

ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเนนกลุมลูกคาเปาหมายเปนเพศหญิง ควรใหความสําคัญ

กับสภาพแวดลอมที่มีการใชสีโทนรอนและจํานวนของกิจกรรมมาก เพราะเปนปจจัยที่กอใหเกิด

ความชื่นชอบและการเลือกเขาใชบริการของเพศหญิงอยางมาก สวนการออกแบบสภาพแวดลอม

โดยเนนกลุมลูกคาเปาหมายเปนเพศชาย ควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมเชนเดียวกับเพศหญิง

เพียงแตในระดับที่นอยกวา หากมีการใชสีโทนเย็นและกําหนดกิจกรรมใหลดลง อาจจะมีผลตอ

ระดับความชื่นชอบในการตัดสินใจเลือกใชบริการของเพศชายมากขึ้น  

 

 

 

X=4.04, S.D=3.140 

 

X=2.94, S.D=2.345 
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        4.3.2 พิจารณาความสัมพันธของอายุตอปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

   ในสวนน้ีตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยบุคคลดานอายุ ตอปจจัยการ

เลือกสภาพแวดลอม ทั้งหมด 8 ปจจัย โดยการใชวิธีการทางสถิติ Simple Correlation ในการ

ทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 กลุม จากปจจัยสภาพแวดลอมทั้งหมด 8 ปจจัย 

พบวา ปจจัยบุคคลดานอายุ ที่ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม ไดแก 

ปจจัยประเภท แสง รูปแบบของสวางมาก-สวางนอย (r = 0.016, Sig.=.813)  รูปแบบอุณหภูมิ

สีสูง-อุณหภูมิสีตํ่า (r = -0.099, Sig .=.142 )  และรูปแบบ Direct Light-Indirect Light  

(r = 0.125, Sig.= .064) ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบ ทางแคบ-ทางกวาง (r = 0.129, Sig.= 

.057) และรูปแบบหนาแนนมาก-หนาแนนนอย (r = 0.138, Sig.=.041) ประเภทรานคา 

รูปแบบ กิจกรรมมาก-กิจกรรมนอย (r = 0.041, Sig.=.839) และรูปแบบ ไมมีระเบียบ-มี

ระเบียบ (r = -0.051, Sig.=.455) แสดงวาปจจัยบุคคลดานอายุไมมีผลตอการเลือกปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทั้ง 7 ปจจัย                         

 

ตารางที่ 4.12 : แสดงคาความสัมพันธแบบCorrelation ของอายุ ที่มีผลตอการเลือก  

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด Correlation Sig. 

1 อาย ุ แสง สวางมาก – สวางนอย 0.016 .813 

2 อาย ุ แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า -0.099 .142 

3 อาย ุ แสง Direct Light – Indirect Light 0.125 .064 

4 อาย ุ ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น -0.142 .036* 

5 อาย ุ Spatial ทางแคบ – ทางกวาง 0.129 .057 

6 อาย ุ Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย 0.138 .041 

7 อาย ุ รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 0.014 .839 

8 อาย ุ รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ -0.051 .455 

     *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

     สวนปจจัยบุคคลดานอายุที่มีความสัมพันธกับความชื่นชอบในปจจัยการเลือกสภาพ 

แวดลอม คือ ปจจัยสภาพแวดลอมประเภทสี รูปแบบ สีโทนรอนและโทนเย็นซึ่งความ 

สัมพันธระหวางอายกุับเลือกสภาพแวดลอมในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 19 ป และ 20 ป มีความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการใชสีโทนรอน 
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หากกลุมผูตอบแบบสอบถามมีอายุเพิ่มขึ้น ความชื่นชอบในการเลือกสภาพแวดลอมจากสี

โทนรอนจะเปลี่ยนเปนสีโทนเย็น และอายุนอยลงความชื่นชอบในการเลือกสีโทนรอนจะ

เพิ่มขึ้น 

 

ตารางที่ 4.13 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ 19 ป และอายุ 20 ปตอการรับรู

ปจจัยสีโทนรอนและโทนเย็น  

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4.1 สีโทนรอน 

 

           4.2 สีโทนเย็น 

 

อายุ 19 ป = 55 คน                อายุ 20 ป  = 72 คน 

        

4.3.3 พิจารณาความสัมพันธของสาขาที่เรียนตอปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

       ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางของระดับความนิยมในแตละประเด็นของปจจัย

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมผูตอบแบบสอบถาม2กลุม 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับความแตกตางของสาขาที่เรียนมีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมหรือไม 

พิจารณาเปรียบเทียบระหวางกลุมบุคคลเรียนสาขาเกี่ยวกับศิลปะ และกลุมบุคคลที่ไมไดเรียนสาขา

ที่เกี่ยวกับศิลปะในแตละประเด็นของปจจัยสภาพแวดลอมโดยใชคาสถิติคา t-Test (Paired-sample 

t-test) ในการทดสอบ จากปจจัยการเลือกสภาพแวดลอมทั้งหมด  8 ปจจัย พบวา ปจจัยประเภทของ

แสง รูปแบบ Direct lightและ แบบ Indirect light  ปจจัยประเภทสี รูปแบบสีโทนรอนและสีโทน

เย็น  ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบทางแคบ-ทางกวาง และรูปแบบหนาแนนมาก-หนาแนนนอย 

และปจจัยประเภทรานคา รูปแบบกิจกรมมาก-กิจกรรมนอย  ทั้งหมด 5 ปจจัยน้ีไมมีความแตกตาง 

หมายความวา ความแตกตางทางสาขาไมมีผลตอระดับความนิยมในการเลือกสภาพแวดลอม ในทาง

กลับกัน ความแตกตางของสาขาที่เรียนของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่สงผลตอระดับความนิยมใน

การเลือกสภาพแวดลอมคือ ปจจัยประเภทแสงรูปแบบ แสงสวางมากและแสงสวางนอย (Sig. = 

.001) และรูปแบบอุณหภูมิสีสูงและอุณหภูมิสีตํ่า (Sig. = .021) รวมทั้ง ปจจัยประเภทรานคารูปแบบ

ไมมีระเบียบและมีระเบียบ (Sig. = .000) ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดย

X=3.67, S.D=3.013 

 

X=4.60, S.D=3.567 
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กลุมบุคคลทั้ง 2 กลุมมีความนิยมตอการเลือกสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งทิศทางเดียวกันและ

ทิศทางตรงกันขามกัน  คือ ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบ ทางแคบ-ทางกวาง และทิศทางตรงกัน

ขาม คือ ปจจัยประเภทแสง รูปแบบ Direct Light – Indirect Light ปจจัยประเภทสี รูปแบบสีโทน

รอน-เย็น ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบหนาแนนนอย-หนาแนนมาก และปจจัยประเภทรานคา

รูปแบบไมมีระเบียบและมีระเบียบ  ตามตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 : แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแบบ T-test ของสาขาที่เรียนที่มีผลตอ 

การเลือก 

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด t-test Sig. 

1 สาขาที่เรียน แสง สวางนอย – สวางมาก -3.414 .001* 

2 สาขาที่เรียน แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า 2.317 .021* 

3 สาขาที่เรียน แสง Direct Light – Indirect Light -0.208 .835 

4 สาขาที่เรียน ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น -1.149 .252 

5 สาขาที่เรียน Spatial ทางแคบ – ทางกวาง 1.376 .170 

6 สาขาที่เรียน Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย -1.300 .195 

7 สาขาที่เรียน รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย -0.116 .908 

8 สาขาที่เรียน รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ 3.737 .000* 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

    พิจารณาแยกเปนประเด็นประเภทของแตละปจจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยประเภทแสง แสดงใหเห็นวา ทั้งกลุมที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและไม

เกี่ยวของกับศิลปะมีความชื่นชอบในสภาพแวดลอมประเภทแสง รูปแบบ สวางมากและอุณหภูมิสี

ตํ่า แตกลุมสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะมีแนวโนมความชื่นชอบมากกวากลุมสาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 
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ตารางที่ 4.15 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและไมเกี่ยวของ

กับศิลปะตอการรับรูปจจัยประเภทแสง ดานสวางนอยและสวางมาก ดานอุณหภูมิสี

สูงและอุณหภูมิสีตํ่า  
 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.1 สวางนอย 

 

           1.2สวางมาก 

 
2.1 อุณหภูมิสี

สูง 

 

           2.2 อุณหภูมิสีต่ํา 

 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน               สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ = 109 คน 

 

2) ปจจัยประเภทรานคา แสดงใหเห็นวาทั้งกลุมที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและไม

เกี่ยวของกับศิลปะมีความชื่นชอบในสภาพแวดลอมประเภทรานคา รูปแบบ มีระเบียบ แตกลุมสาขา

ที่ไมเกี่ยว ของกับศิลปะมีแนวโนมความชื่นชอบมากกวากลุมสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและกลุมน้ีมี

ความชื่นชอบสภาพแวดลอมทั้งสองรูปแบบเทา ๆ กัน 
 

ตารางที่ 4.16 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและไมเกี่ยวของ

กับศิลปะตอการรับรูปจจัยไมมีระเบียบและมีระเบียบ  
 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

8.1 ไมมีระเบียบ 

 

           8.2 มีระเบียบ 

 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน             สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ = 109 คน 

X=7.17, S.D=3.383 

X=8.56, S.D=2.586 

 

X=7.95, S.D=3.166 

 

X=6.90, S.D=3.585 

X=8.25, S.D=3.155 

 

X=6.49, S.D=3.829 
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      จากผลขางตนสามารถสรุปแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมการขายไดวา แนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่กอใหเกิดความชื่นชอบและดึงดูดความสนใจของกลุมที่เรียน

สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ ควรออกแบบโดยการใชแสงใหภายในศูนยการคามีความสวางมากและ

ใชแสงที่มีอุณหภูมิสีตํ่า และมีการจัดวางแนวของรานคาใหมีระเบียบใหมีการแบงประเภทของ

รานคาที่ขายสินคาประเภทเดียวกันหรือแบงโดยการใชรูปแบบรานคาที่คลายกันใหชัดเจน ในทาง

กลับกัน หากตองการกําหนดใหสภาพแวดลอมมีผลตอระดับความชื่นชอบและดึงดูดใจแกกลุมที่

เรียนสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ สามารถกําหนดแนวทางการออกแบบใหสภาพแวดลอมการขาย

มีการใชแสงสวางนอยลง เลือกใชหลอดใชที่มีอุณหภูมิสีสูง และรูปแบบรานคาที่ไมมีระเบียบได 

    4.3.4 พิจารณาความสัมพันธของชั้นปที่เรียนตอปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

     ในสวนน้ีตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยบุคคลดานชั้นป กับ ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอม ทั้งหมด 8 ปจจัย โดยการใชวิธีการทางสถิติ Simple Correlation ในการทดสอบหา

ความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 กลุม จากปจจัยสภาพแวดลอมทั้งหมด 8 ปจจัย พบวา ปจจัยบุคคล

ดานชั้นป ที่ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม ไดแก ปจจัยประเภท แสง รูปแบบ

ของสวางมาก-สวางนอย (r = 0.013, Sig.=.852) รูปแบบอุณหภูมิสีสูง-อุณหภูมิสีตํ่า (r = -0.021, Sig 

=.761)  และรูปแบบ Direct Light-Indirect Light (r = 0.081, Sig.= .230) ปจจัยประเภท Spatial 

รูปแบบ ทางแคบ-ทางกวาง (r = 0.033, Sig.= .632)  ประเภทรานคา รูปแบบ กิจกรรมมาก-กิจกรรม

นอย (r = 0.038, Sig.=.576) และรูปแบบ ไมมีระเบียบ-มีระเบียบ (r = -0.130, Sig.=.054) แสดงวา

ปจจัยบุคคลดานอายุไมมีผลตอการเลือกปจจัยดานสภาพแวดลอมทั้ง 6 ปจจัย              
      

ตารางที่ 4.17 :  แสดงคาความสัมพันธแบบ Correlation ของชั้นปที่มีผลตอการเลือก 
 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด Correlation Sig. 

1 ชั้นป แสง สวางมาก – สวางนอย 0.013 .852 

2 ชั้นป แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า -0.021 .761 

3 ชั้นป แสง Direct Light – Indirect Light 0.081 .230 

4 ชั้นป ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น -0.172 .011* 

5 ชั้นป Spatial ทางแคบ – ทางกวาง 0.033 .632 

6 ชั้นป Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย 0.163 .016* 

7 ชั้นป รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 0.038 .576 

8 ชั้นป รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ -0.130 .054 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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พิจารณาแยกเปนประเด็นประเภทของแตละปจจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยประเภทสี สวนปจจัยบุคคลชั้นปที่มีความสัมพันธกับความชื่นชอบในปจจัยการ

เลือกสภาพแวดลอม คือ ปจจัยสภาพแวดลอมประเภทสี รูปแบบ สีโทนรอนและโทนเย็นซึ่ง

ความสัมพันธระหวางอายุกับเลือกสภาพแวดลอมในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการใชสีโทนรอน หากกลุม

ผูตอบแบบสอบถามเลื่อนชั้นปเพิ่มขึ้น ความชื่นชอบในการเลือกสภาพแวดลอมจากสีโทนรอนจะ

เปลี่ยนเปนสีโทนเย็น  

 

ตารางที่ 4.18 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของชั้นปตอการรับรูปจจัยสีโทนรอนและ 

สีโทนเย็น  

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4.1 สีโทนรอน 

 

           4.2 สีโทนเย็น 

 

ชั้นปที่ 1 = 96 คน                ชั้นปที่ 2 = 88 คน 

 

2) ปจจัยประเภท Spatial สวนปจจัยบุคคลชั้นปที่มีความสัมพันธกับความชื่นชอบในปจจัย

การเลือกสภาพแวดลอม คือ ปจจัยสภาพแวดลอม รูปแบบ หนาแนนมากและหนาแนนนอยซึ่ง

ความสัมพันธระหวางชั้นปกับเลือกสภาพแวดลอมในทิศทางเดียวกัน หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามชั้นปที่1 และ ชั้นปที่ 2 มีความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการจัดแบบหนาแนนมาก 

หากผูตอบแบบสอบถามมีชั้นปที่เปลี่ยนไป จะสงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมแบบหนาแนนมก

เพิ่มขึ้น  

 

 

 

 

X=3.85, S.D=3.343 

 

X=4.75, S.D=3.540 



113 

ตารางที่ 4.19 :  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของชั้นปตอการรับรูความหนาแนนมาก

และหนาแนนนอย  

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

6.1 หนาแนน

มาก 

 

 

 

          6.2 หนาแนน

นอย 

 

ชั้นปที่ 1 = 96 คน                ชั้นปที่ 2 = 88 คน 

 

           4.3.5 พิจารณาความสัมพันธของรายไดตอปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

        ในสวนน้ีตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยบุคคลดานรายได กับ ปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอม ทั้งหมด 8 ปจจัย โดยการใชวิธีการทางสถิติ Simple Correlation ในการทดสอบหา

ความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 กลุม จากปจจัยสภาพแวดลอมทั้งหมด 8 ปจจัย พบวา ปจจัยบุคคล

ดานชั้นป ที่ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม ไดแก ปจจัยประเภท แสง รูปแบบ

ของสวางมาก-สวางนอย (r = 2.080, Sig.=.084) และรูปแบบอุณหภูมิสีสูง-อุณหภูมิสีตํ่า (r = 0.390, 

Sig =.816)  ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบ ทางแคบ-ทางกวาง (r = 0.637, Sig.= .637) และรูปแบบ 

หนาแนนมาก-หนาแนนนอย (r = 1.123, Sig.= .346)  ประเภทรานคา รูปแบบ กิจกรรมมาก-

กิจกรรมนอย (r = 0.385, Sig.=.819) และรูปแบบ ไมมีระเบียบ-มีระเบียบ (r = 1.639, Sig.=.165) 

แสดงวาปจจัยบุคคลดานรายไดไมมีผลตอการเลือกปจจัยดานสภาพแวดลอมทั้ง 6 ปจจัย ตามตาราง

ที่ 4.20             

 

 

 

 

 

 

 

 

X=4.69, S.D=2.859 

 

X=5.99, S.D=2.965 
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ตารางที่ 4.20 : แสดงคาความสัมพันธแบบ Correlation ของรายไดที่มีผลตอการเลือก 

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด Correlation Sig. 

1 รายได แสง สวางมาก – สวางนอย 2.080 .084 

2 รายได แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า 0.390 .816 

3 รายได แสง Direct Light – Indirect Light 3.775 .005* 

4 รายได ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น 2.668 .033* 

5 รายได Spatial ทางแคบ – ทางกวาง 0.637 .637 

6 รายได Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย 1.123 .346 

7 รายได รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 0.385 .819 

8 รายได รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ 1.639 .165 

**Correlation is significant at the 0.05 level  

 

  พิจารณาแยกเปนประเด็นประเภทของแตละปจจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยประเภทแสง สวนปจจัยบุคคลดานรายไดที่มีความสัมพันธกับความชื่นชอบใน

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม คือ ปจจัยสภาพแวดลอม รูปแบบ Direct Light และ Indirect Light 

ซึ่งความสัมพันธระหวางรายไดกับเลือกสภาพแวดลอมในทิศทางเดียวกัน (r = 3.775, Sig.=.005) 

หมายความวา รายได ระหวาง 1,000-13,600 และรายได ระหวาง  13,600 -26,200 บาท ทั้ง 2 ชวง

รายไดมีความชื่นชอบในสภาพแวดลอมที่มีการใชแสงแบบ Direct Light ซึ่งหากผูตอบแบบสอบ 

ถามมีรายไดเพิ่มขึ้นจะสงผลตอระดับความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการใชแสงแบบ Direct Light 

เพิ่มขึ้น แตถาหากรายไดมีการเปลี่ยนแปลงลดลง จะสงผลตอระดับความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มี

การใชแสงแบบ Direct Light นอยลง 
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ตารางที่ 4.21 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของชวงรายได ตอปจจัยการรับรูแสงแบบ 

Direct Light และ Indirect Light 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

3.1 Direct Light 

 

           3.2 Indirect 

Light 

 

รายได 1,000 - 13,600  = 159  คน                รายได 13,600 - 26,200  = 50  คน     

 

2) ปจจัยประเภทสี สวนปจจัยบุคคลดานรายไดที่มีความสัมพันธกับความชื่นชอบในปจจัย

การเลือกสภาพแวดลอม คือ ปจจัยสภาพแวดลอมประเภทสี รูปแบบ สีโทนรอนและโทนเย็นซึ่ง

ความสัมพันธระหวางรายไดกับเลือกสภาพแวดลอมในทิศทางเดียวกัน (r = 2.668, Sig.=.033) 

หมายความ รายได ระหวาง 1,000-13,600 และรายได ระหวาง  13,600 -26,200 บาท ทั้ง 2 ชวง

รายไดมีความชื่นชอบในสภาพแวดลอมที่มีการใชแบบโทนรอน ซึ่งหากผูตอบแบบสอบถามมี

รายไดเพิ่มขึ้นจะสงผลตอระดับความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการใชสีแบบโทนรอน เพิ่มขึ้น แต

ถาหากรายไดมีการเปลี่ยนแปลงลดลง จะสงผลตอระดับความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการใชสี

โทนรอนนอยลง 

 

ตารางที่ 4.22 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของชวงรายได ตอปจจัยการรับรูสีโทนรอน 

และสีโทนเย็น 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4.1 สีโทนรอน 

 

           4.2 สีโทนเย็น 

 

รายได 1,000 - 13,600  = 159  คน                 รายได 13,600 - 26,200  = 50  คน     

X=5.04, S.D=4.076 

X=4.13, S.D=3.379 

 X=4.18, S.D=3.674 

 

X=3.38, S.D=2.599 
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4.3.6 พิจารณาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชบริการของศูนยการคาตอปจจัยดาน

การเลือกสภาพแวดลอม 

     ในสวนน้ีตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยบุคคลดานความถี่ในการเขาใชบริการ 

กับ ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม ทั้งหมด 8 ปจจัย โดยการใชวิธีการทางสถิติ Simple Correlation 

ในการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 กลุม จากปจจัยสภาพแวดลอมทั้งหมด 8 ปจจัย 

พบวา ปจจัยบุคคลดานความถี่ในการเขาใชบริการ ที่ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอม ไดแก ปจจัยประเภท แสง รูปแบบของสวางมาก-สวางนอย (r = 0.086, Sig.=.203) 

และรูปแบบ Direct Light – Indirect Light  (r = 0.049, Sig.=.470) ปจจัยประเภทสี รูปแบบสีโทน

รอน-สีโทนเย็น (r = -0.044, Sig.=.520)  ปจจัยประเภท Spatial รูปแบบ ทางแคบ-ทางกวาง (r = -

0.011, Sig.= .866) และรูปแบบ หนาแนนมาก-หนาแนนนอย (r = -0.003, Sig.= .965) ประเภท

รานคา รูปแบบกิจกรรมมาก-กิจกรรมนอย (r = 0.018, Sig.=.790) และรูปแบบ ไมมีระเบียบ-มี

ระเบียบ (r = -0.103, Sig.=.128) แสดงวาปจจัยบุคคลดานความถี่ในการเขาใชบริการไมมี

ความสัมพันธตอการเลือกปจจัยดานสภาพแวดลอมทั้ง 7 ปจจัย ตามตารางที่ 4.23           

   

ตารางที่ 4.23 : แสดงคาความสัมพันธแบบ Correlation ของความถี่ที่มีผลตอการเลือก 

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด Correlation Sig. 

1 ความถี แสง สวางมาก – สวางนอย 0.086 .203 

2 ความถี แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า 0.157 .020* 

3 ความถี แสง Direct Light – Indirect Light 0.049 .470 

4 ความถี ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น -0.044 .520 

5 ความถี Spatial ทางแคบ – ทางกวาง -0.011 .866 

6 ความถี Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย -0.003 .965 

7 ความถี รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 0.018 .790 

8 ความถี รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ -0.103 .128 

**Correlation is significant at the 0.05 level  

 

       สวนปจจัยบุคคลดานความถี่ในการเขาใชบริการที่มีความสัมพันธกับความชื่นชอบใน

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม คือ ปจจัยสภาพแวดลอมประเภทแสง รูปแบบ อุณหภูมิสีสูงและ

อุณหภูมิสีตํ่าซึ่งความสัมพันธระหวางความถี่ในการเขาใชบริการกับเลือกสภาพแวดลอมในทิศทาง
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เดียวกัน (r = 0.157, Sig. = .020) หมายความวา ความถี่ในการเขาใชบริการมากขึ้นจะสงผลตอระดับ

ความชื่นชอบในการเลือกสภาพแวดลอมที่มีการตกแตงรูปแบบการใชแสงที่มีอุณหภูมิสีตํ่า มากขึ้น 

และถาหากระดับความชื่นชอบในสภาพแวดลอมที่มีการตกแตงดวยรูปแบบอุณหภูมิสีตํ่าลดลง จะ

ทําใหความถี่ในการเขาใชบริการของลูกคาลดลงตามไปดวย 

 

ตารางที่ 4.24 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของชวงความถี่ ตอปจจัยการรับรูอุณหภูมิสี

แสงสูงและอุณหภูมิแสงสีตํ่า 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

2.1 อุณหภูมิสี

สูง 

 

           2.2 อุณหภูมิสีต่ํา 

 

  นอยกวา 6 คร้ัง/ เดือน = 144 คน                  6-10 คร้ัง/ เดือน = 45 คน 

                    

4.3.7 พิจารณาความสัมพันธของรูปแบบกิจกรรมตอปจจัยดานการเลือกสภาพแวดลอม 

            1) ประเด็นการเดินเลนตอระดับความนิยม 

             ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขอบงระดับความนิยมในแตละประเด็นของปจจัยสภาพ 

แวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ในประเด็นที่

เกี่ยวกับความแตกตางของประเภทวัตถุประสงคในการเขาใชบริการภายศูนยการคา มีผลตอการ

เลือกสภาพแวดลอมหรือไม พิจารณาเปรียบเทียบระหวางการเดินเลนกับการชอปปงในแตละ

ประเด็นตอปจจัยและแตละกิจกรรมของ สภาพแวดลอมโดยพิจารณาจากการหาคา t-Test  จาก

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอมทั้งหมด  8 ปจจัย พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมประเภทแสงรูปแบบ

สวางมาก-สวางนอย (Sig.=0.035) อุณหภูมิสีสูง-อุณหภูมิสีตํ่า (Sig.=0.015)  และรูปแบบ Direct 

Light –Indirect Light (Sig.=0.010) หมายความวา ปจจัยประเภทแสงทั้งหมดมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ 0.05 โดยประเด็นเหลาน้ีทําใหทราบวาปจจัยเร่ืองแสงที่เกี่ยวของกับการเดินเลนภายใน

ศูนยการคามีผลตอระดับความนิยมของผูตอบแบบสอบถาม ,ปจจัยสภาพแวดลอมประเภทประเภท 

Spatial รูปแบบทางแคบ-ทางกวาง (Sig.=0.009) และประเภทรานคา รูปแบบ ไมมีระเบียบ-มี

X=7.89, S.D=3.258 

 

X=7.28, S.D=3.488 
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ระเบียบ (Sig.=0.001) หมายความวา ปจจัยทั้ง 2 ประเภท มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 0.05 โดย

ประเด็นเหลาน้ีทําใหทราบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการเดินเลนภายในศูนยการคามีผลตอระดับความ

นิยมของผูตอบแบบสอบถาม โดยการเดินเลนของปจจัยดานอ่ืนมีความนิยมตอการเลือกสภาพ 

แวดลอมทางกายภาพทั้งทิศทางเดียวกัน ตามตารางที่ 4.25 

 

ตารางที่ 4.25 : คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแบบ T-test ของกิจกรรมที่มีผลตอการเลือกประเภท

เดินเลน 

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด t-test Sig. 

1 เดินเลน แสง สวางมาก – สวางนอย -2.117 .035* 

2 เดินเลน แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า -2.456 .015* 

3 เดินเลน แสง Direct Light – Indirect Light 2.601 .010* 

4 เดินเลน ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น 1.456 .147 

5 เดินเลน Spatial ทางแคบ – ทางกวาง -2.651 .009* 

6 เดินเลน Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย 0.626 .532 

7 เดินเลน รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 0.739 .461 

8 เดินเลน รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ -3.243 .001* 

**Correlation is significant at the 0.05 level  

 

   2) ประเด็นการชอปปงระดับความนิยม 

        ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความนิยมในแตละประเด็นของปจจัยสภาพแวดลอม

ทางกายภาพที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ในประเด็นที่เกี่ยวกับ

ความแตกตางของประเภทวัตถุประสงคในการเขาใชบริการภายศูนยการคา มีผลตอการเลือกสภาพ 

แวดลอมหรือไม พิจารณาเปรียบเทียบระหวางการเดินเลนกับการชอปปงในแตละประเด็นตอปจจัย

และแตละกิจกรรมของ สภาพแวดลอมโดยพิจารณาจากการหาคา t-Test จากปจจัยการเลือก

สภาพแวดลอมทั้งหมด  8 ปจจัย พบวา ปจจัย พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพเกือบทั้งหมด

ไมมีความแตกตาง ยกเวนประเด็นของปจจัยประเภทรานคาของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่สงผลตอ

ระดับความนิยมในการเลือกสภาพแวดลอมคือ ปจจัยประเภทรานคารูปแบบ ไมมีระเบียบ-มี

ระเบียบ (Sig.=.017) ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานอ่ืน ๆ ของ
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การชอปปงที่สงผลตอความนิยมตอการเลือกสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งทิศทางเดียวกันเปน

สวนใหญ ตามตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26 : คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแบบ T-test ของกิจกรรมที่มีผลตอการเลือก

ประเภทชอปปง 

 

ลําดับ ตัวแปร ประเภทปจจัย ตัวชี้วัด t-test Sig. 

1 ชอปปง แสง สวางมาก – สวางนอย 1.064 .288 

2 ชอปปง แสง อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า 0.396 .693 

3 ชอปปง แสง Direct Light – Indirect Light -1.342 .181 

4 ชอปปง ส ี สีโทนรอน – สีโทนเย็น -0.165 .869 

5 ชอปปง Spatial ทางแคบ – ทางกวาง 1.173 .242 

6 ชอปปง Spatial หนาแนนมาก – หนาแนนนอย -1.101 .272 

7 ชอปปง รานคา กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย 0.783 .435 

8 ชอปปง รานคา ไมมีระเบียบ – มีระเบียบ 2.395 .017* 

**Correlation is significant at the 0.05 level  

 

        พิจารณาแยกเปนประเด็นประเภทของแตละปจจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยประเภทรานคาแสดงใหเห็นวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เลือกการชอปปง มี

แนวโนมการรับรูตอระดับความนิยมศูนยการคาที่มีการออกแบบสภาพแวดลอมที่มีกิจกรรมมาก อยู

ในระดับที่เทากันกับกลุมเลือกการเดินเลน ไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
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ตารางที่ 4.27 : แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของกิจกรรม ตอปจจัยการรับรูรานคาไมมี

ระเบียบและรานคามีระเบียบ 

 

ปจจัยการเลือกสภาพแวดลอม : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

8.1 ไมมีระเบียบ 

 

           8.2 มีระเบียบ 

 

เลือกเดินเลน   = 161/ 220 คน               เลือกชอปปง = 170/ 220 คน 

                         

จากผลขางตนสามารถสรุปแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพไดวา ความ

แตกตางของเปาหมายของกิจกรรมที่ทําภายในศูนยการคามีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมทาง

กายภาพภายในศูนยการคาดวย คือ พิจารณา เฉพาะกิจกรรมการเดินเลนและการชอปปง เปรียบ 

เทียบกัน พบวา กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญมีความนิยมในการชอปปงมากกวาการเดินเลน โดย

กลุมที่ชื่นชอบการชอปปงจะมีความพึงพอใจและดึงดูดใจตอศูนยการคาที่มีการออกแบบสภาพ 

แวดลอมการขายใหแสงมีความสวางมาก สีของแสงควรมีอุณหภูมิสีตํ่า การจัด Spatial ใหมีทางเดิน

แคบและรานคามีการแบงแยกประเภทเพื่อใหเกิดความมีระเบียบภายศูนยการคา และความแตกตาง

ของกิจกรรมที่กลุมลูกคาเปาหมายสนใจที่ชื่นชอบการชอปปงน้ันคือการใชแสงแบบ Direct Light 

ตองการแกแบบโดยกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายี่ตองการใหเขามาเดินเลนภายในศูนยการคา ควร

ออกแบบโดยใชแสงแบบ Indirect Light จะทําใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดการตัดสินใจในการเขาใช

บริการมากยิ่งขึ้นแทน   

 

4.4 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอความนิยมดานความชื่นชอบ

ในการเขาใชพื้นที่ (ตัวแปรตาม) แตละสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในศูนยการคาแบบปด 

                        การวิจัยน้ีตองการเชื่อมโยงการรับรูตอปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพดานการขาย

ภายในศูนยการคาแบบปด โดยการต้ังสมติฐานวา ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ดานการขายภายในศูนยการคาที่กระตุนใหเกิดการรับรู เกี่ยวกับ ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวก 

สบาย รูสึกนาสนใจ และรูสึกซับซอน สามารถอธิบาย ความพึงพอใจและความชื่นชอบที่จะเขาใช

บริการและซื้อสินคาได การวิจัยน้ีจึงใชสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการ

X=7.84, S.D=3.407 

 

X=7.06, S.D=3.762 
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เชื่อมโยงตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรตามไดเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม

และตัวแปรอิสระที่มากกวาหน่ึงตัวและความสัมพันธน้ีจะบอกใหทราบวาตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันในระดับใด อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรมาใชใน  

การทํานาย โดยเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได โดยพิจารณาจาก  

1) พิจารณาจากคา R (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ) และคา R-Square (สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ)   

2) คาระดับนัยสําคัญของแตละปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู และ 3) คา Beta ซึ่งสามารถ

อธิบายไดดังตอไปน้ีโดยจําแนกประเด็นการวิเคราะหตามประเภทของสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ภายในศูนยการคาแบบปด    

       การวิจัยน้ีตองการเชื่อมโยงการรับรูปจจัยการออกแบบกับระดับความหรูหราของ

ศูนยการคา โดยต้ังสมมติฐานวา ปจจัยการออกแบบที่กระตุนใหเกิดการรับรู ความต่ืนเตนเราใจ 

ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอนสามารถอธิบายการตัดสินใจการเลือก

สภาพแวดลอมที่มีระดับความหรูหราและการเขาใชบริการได  การวิจัยน้ีจึงใชสถิติ4วิเคราะหการ

ถดถอย (Regression Analysis) ในการเชื่องโยงตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม4การ เปน

วิธีการทางสถิติที่ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อตองการทราบวาตัวแปรพยากรณหรือเรียก

อีกชื่อหน่ึงวาตัวแปรตน4 (Independent Variable) มีอิทธิพลหรือมผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

ผลหรือเรียกอีกชื่อหน่ึงวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) เพื่อนํามาใชอธิบายการเปลี่ยนแปลง

หรือพยากรณตัวแปรผล 
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ตารางที่ 4.28 : แสดงคา R (Correlation) ของปจจัยดานความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีผลตอการ

รับรู 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9.1 แสงจุด 

 

           9.2 แสงกระจาย 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

10.1 จํานวนสี

มาก 

 

           10.2 จํานวนสี

นอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [ 3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

11.1 แบบโถง 

 

 

 

          11.2 แบบซอย 

 
12.1 หนาแนน

นอย 

 

 

 

          12.2 หนาแนน

มาก 

 
13.1 ซับซอน

นอย 

 

           13.2 ซับซอน

มาก 

 

(ตารางมีตอ) 

R = .756 , R2  =.571 ,Sig.=.000 

R = .665 , R2  =.443 ,Sig.=.000 

R = .623 , R2  =.388 ,Sig.=.000 

R = .711 , R2  =.506 ,Sig.=.000 

R = .800 , R2  =.640 ,Sig.=.000 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) : แสดงคา R (Correlation) ของปจจัยดานความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การรับรู 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.1 กิจกรรม

มาก 

 

           14.2 กิจกรรม

นอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

15.1 เพดานสูง 

 

           15.2 เพดาน

เตี้ย 

 
16.1 ฝาแบบปด 

 

           16.2 ฝาแบบ

เปด 

 
17.1 รานคา

แบบเปด 

 

           17.2 รานคา

แบปด 

 
18.1 วัสดุ

ธรรมชาต ิ

 

           18.2 วัสดุ

สังเคราะห 

 

 คาเฉลี่ยความนิยมรวม =220 คน 

                 

R = .543 , R2  =.295 ,Sig.=.000 

R = .651 , R2  =.424 ,Sig.=.000 

R = .729 , R2  =.532 ,Sig.=.000 

R = .779 , R2  =.607 ,Sig.=.000 

R = .734 , R2  =.538 ,Sig.=.000 
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   จากการวิเคราะหทางสถิติ (Regression) พบวา คา R-Square มีหลายระดับ ต้ังแตคา R-

Square ที่ .209 -.590 ที่คาความเชื่อ 95% หมายความวา ในประเด็น ความต่ืนเตนเราใจ ความ

สะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สงผลตอความชื่นชอบสภาพแวดลอมและความนา

เขาใชบริการศูนยการคาที่ของกลุมเปาหมายประมาณ 29.5 %– 64% ดังน้ัน ผูวิจัยจึงแบงระดับอก

เปน 3 ระดับตาตัวเลขทางสถิติ ดังตารางที่  4.29 
 

ตารางที่ 4.29 :  สรุประดับความสัมพันธดานความชื่นชอบที่มีผลตอการรับรู 
 

ระดับการ

สงผล 

ลําดับ ประเภท ภาพตัวชี้วัด ตัวชี้วัด R2 

การรับรูที่สง 

ผลมากที่สุด 

1 สภาพแวดลอม 

 

ซับซอนนอย 0.640 

การรับรูที่สง 

ผลมาก 

2 Spatial 

 

รานคาแบบเปด 0.607 

3 สภาพแวดลอม 

 

แสงกระจาย 0.571 

4 สภาพแวดลอม 

 

วัสดุธรรมชาติ 0.538 

5 Spatial 

 

ฝาแบบเปด 0.532 

การรับรูที่สง 

ผลปานกลาง 

6 สภาพแวดลอม 

 

หนาแนนนอย 0.506 

7 รานคา 

 

จํานวนสีมาก 0.443 

การรับรูที่ 

สงนอย 

8 Spatial 

 

เพดานสูง 0.424 

9 ส ี

 

แบบซอย 0.388 

10 สภาพแวดลอม 

 

กิจกรรมมาก 0.295 
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    4.4.1 ประเด็นการรับรูดานความชื่นชอบที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคามาก

ที่สุด 

        ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบการตกแตงโดย

จัดสภาพแวดลอมใหมีความซับซนนอยในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของ

กลุมเปาหมายในประเด็นของ ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความ

ซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดย

สามารถอธิบายได 64 % โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

      ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบในการเขา

ใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 0.078 + 0.076 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.508 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.134 (ความนาสนใจ) + 0.285 (ความรูสึกซับซอน) 

            จากสมการพยากรณขางตน สามารถอธิบายไดวา ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใช

บริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถา

มีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 

50.8 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคาและถามีความรูสึก

สะดวกสบายเปลี่ยนแปลงเพิม่มากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 

13.4 หนวย ดังตางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบความ

ซับซอน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

13.1 ซับซอน

นอย 

 

 

 
 

 

 

         13.2 ซับซอน

มาก 

 

 

 
 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ          รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ           

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)         ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

                               

นอกจากน้ีการวิจัยพบวา ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .800) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมมีความซับซอนนอย 80%  

 

4.4.2 ประเด็นการรับรูดานความชื่นชอบที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคามาก 

   4.4.2.1 สภาพแวดลอมประเภทสภาพแวดลอม รูปแบบรานคาแบบเปด 

              ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบรานคา

แบบเปดในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ 

ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนม

ของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 60.7 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

X1 = 0.076 , Sig=.219 

X3 = 0.508* , Sig=.000 

X2 = 0.134* , Sig=.033 

X4 = 0.285 , Sig=.620 

R y= 0.800* ,R2 = .640 ,    Sig=.000 
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               ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 0.168 + 0.083 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.083 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.442 (ความนาสนใจ) + 0.029 (ความรูสึกซับซอน) 

                            ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่น

ชอบ ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่ม

มากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจและสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 44.2 หนวย กลุมเปา 

หมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา ดังตารางที่ 4.31 

 

ตารางที่ 4.31 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบรานคา 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

17.1 รานคาแบบ

เปด 

 

 

 
 

 

         17.2 รานคา

แบบปด 

 

 

 
 

 

 รับรูความต่ืนเตนเราใจ            รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ   

 รับรูความซับซอน ( ตัวแปรอิสระ )          ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

                               

นอกจากน้ีการวิจัยพบวา ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .779) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมใหมีรูปแบบรานคาแบบเปดเพื่อใหเกิดความนาสนใจ 

77.9%  

                           

X1 = 0.083 , Sig=.152 

X3 = 0.442* , Sig=.000 

X2 = 0.083 , Sig=.152 

X4 = 0.029 , Sig=.563 

R y= 0.779* ,R2 = .607 ,   Sig=.000 
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4.4.2.2 สภาพแวดลอมประเภทแสง รูปแบบแสงกระจาย 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบการใช

แสงกระจายในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ 

ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนม

ของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 57.1% โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 1.012 + 0.173 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.283 (ความรู

สะดวกสบาย) + 0.481 (ความนาสนใจ) + 0.063 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจและสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 48.1 หนวย กลุมเปาหมายก็มี

แนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 

28.3 และ 17.3 หนวย ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.32 
 

ตารางที่ 4.32 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบแสง 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

 

9.1 แสงจุด 

 

 
 

 

 

          

9.2 แสงกระจาย 

 

 
 

 

 

 รับรูความต่ืนเตนเราใจ          รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ      

       รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)             ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

X1 = 0.173* , Sig=.017 

X2 = 0.283* , Sig=.000 

X3 = 0.481* , Sig=.000 

Xภ = -0.063, Sig=.292 

R y= 0.756 ,R2 = .571 , Sig =.000 



129 

      นอกจากน้ีการวิจัยพบวา ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .756) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมใหมีรูปแบบแสงกระจายในการตกแตงสราง

บรรยากาศเพื่อใหเกิดความนาสนใจ ความต่ืนเตนเราใจและความสะดวกสบาย 75.6%  

     4.4.2.3 สภาพแวดลอมประเภทสภาพแวดลอม รูปแบบวัสดุธรรมชาติ 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบการใช

แสงกระจายในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ 

ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนม

ของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 53.8% โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

      ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 0.444 -0.049 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.145 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.626 (ความนาสนใจ) + 0.105 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจและสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 62.6 หนวย กลุมเปาหมายก็มี

แนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกซับซอนเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 

หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกซับซอนเพิ่มขึ้น 10.5 หนวยดวย ตามตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบวัสดุ 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ี

วัด -
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         18.2 
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 รับรูความต่ืนเตนเราใจ           รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ          

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)            ความชื่นชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

 

นอกจากน้ีการวิจัยพบวา ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .734) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการตกแตงโดยใชวัสดุธรรมชาติในการตกแตงสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิด

ความนาสนใจ และซับซอน 73.4%  

 

         4.4.2.4 สภาพแวดลอมประเภทสภาพแวดลอม รูปแบบฝาแบบเปด 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบการใชฝา

แบบเปดในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ 

ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนม

ของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 53.2 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

X1 = -.049 , Sig=.524 

X3 = 0.626* , Sig=.000 

X2 = 0.145 , Sig=.059 

X4 = 0.105* , Sig=.050 

R y= 0.734* ,R2 =.538 ,    Sig=.000 
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             ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 1.682 + 0.137 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.246 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.471 (ความนาสนใจ) - 0.013 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจและสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 47.1 หนวย กลุมเปาหมายก็มี

แนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเปลี่ยน 

แปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกซับซอนเพิ่มขึ้น 20.6 และ 13.7 หนวยดวย 

ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.34 

 

ตารางที่ 4.34 :  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบฝา 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

16.1 ฝาแบบปด 

 

 

 

 
 

 

         16.2 ฝาแบบ

เปด 

 

 

 
 

 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ         รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ          

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)           ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

               

นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .729) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

X1 = 0.137* , Sig=.035 

X3 = 0.471* , Sig=.000 

X2 = 0.246 *, Sig=.000 

X4 = -.013 , Sig=.830 

R y= 0.729* ,R2 = .532 , Sig=.000 
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สภาพแวดลอมรูปแบบการตกแตงโดยใชฝาแบบเปดในเพื่อใหเกิดความนาสนใจ และซับซอน 

72.9%  

 

           4.4.3 ประเด็นการรับรูดานความชื่นชอบที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคา

ปานกลาง 

       4.4.3.1 สภาพแวดลอมประเภท Spatial รูปแบบ หนาแนนนอย 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบ

หนาแนนนอยในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็น

ของ ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบาย

แนวโนมของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 50.6 % 

โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

             ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 0.839 - 0.168 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.387 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.580 (ความนาสนใจ) - 0.028 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 58 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใช

บริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 

หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 38.7 และ16.8 หนวย   ดวย

ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 :  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบ

หนาแนน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

12.1 หนาแนน

นอย 

 

 

 

 
 

 

         12.2 หนาแนน

มาก 

 

 
 

 รับรูความต่ืนเตนเราใจ          รับรูความสะดวกสบาย          รับรูความนาสนใจ         

  รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)          ความชื่นชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

 

        นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .711) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการจัดสภาพแวดในเพื่อใหมีความหนาแนนนอย อาจจะไมตองแสดงสินคา

ทั้งหมดในราน จัดแสดงแคบางสวน เพื่อใหเกิดความนาสนใจ สะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจ 

71.1%  

 

      4.4.3.1 สภาพแวดลอมประเภท สี รูปแบบ จํานวนสีมาก 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบจํานวนสี

มากในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 50.6 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95 

X1 = 0.168* , Sig=.013 

X3 = 0.580* , Sig=.000 

X2 = 0.387* , Sig=.000 

X4 = 0.028 , Sig=.620 

R y= 0.711* ,R2 = .506 ,   Sig=.000 
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ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 0.550 + 0.018 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.075 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.585 (ความนาสนใจ) + 0.085 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 58.5 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขา

ใชบริการในศูนยการคา ตามตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบ 

จํานวนสี 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

10.1 จํานวนสี

มาก 

 

 

 

         10.2 จํานวนสี

นอย 

 

 
 

 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ          รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ           

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)           ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

                              

  นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .665) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการตกแตงลูกเลนของสีใหมีหลากหลายประเภทหรือหลากหลากสีบางสวน 

เพื่อใหเกิดความนาสนใจ 66.5%  

 

X1 = 0.018 , Sig=.823 

X3 = 0.585* , Sig=.000 

X2 = 0.075 , Sig=.371 

X4 = 0.085 , Sig=.137 

R y= 0.665* ,R2 = .443 , Sig=.000 
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4.4.4 ประเด็นการรับรูดานความชื่นชอบที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคา

นอย 

   4.4.4.1 สภาพแวดลอมประเภทสภาพแวดลอม รูปแบบเพดานสูง 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบเพดาน

สูงศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 42.4 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 0.486 + 0.335 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.245 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.176 (ความนาสนใจ) + 0.042 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกต่ืนเตนเราใจเปลี่ยนแปลง

เพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 33.5 หนวย กลุมเปาหมายก็มี

แนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายและนาสนใจเปลี่ยน 

แปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 33.5 

และ17.6 หนวย   ดวยตามลําดับ ตามตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบเพดาน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

15.1 เพดานสูง 

 

 

 
 

 

         15.2 เพดานเตี้ย 

 

 

 
 

 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ           รับรูความสะดวกสบาย           รับรูความนาสนใจ   

รับรูความซับซอน ( ตัวแปรอิสระ )          ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

 

         นอกจากน้ีการวิจัยพบวา ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .651) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบของเพดานที่มีระดับสูง เพื่อใหเกิดความต่ืนเตนเราใจ สะดวกสบายและ 

นาสนใจ 65.1%  

 

             4.4.4.2 สภาพแวดลอมประเภท Spatial รูปแบบทางเดินแบบซอย 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบซอย

ศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความต่ืนเตน

เราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของพฤติกรรม 

ความชื่นชอบที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 38.8 % โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่คาความเชื่อมั่น 95% 

 

 

 

X1 = 0.335* , Sig=.000 

X3 = 0.176* , Sig=.049 

X2 = 0.245* , Sig=.000 

X4 = 0.042 , Sig=.454 

R y= 0.651* ,R2 = .424 , Sig=.000 
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                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = -0.406 + 0.244  (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.191 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.361 (ความนาสนใจ) + 0.072 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 36.1 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขา

ใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายและต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 24.4 และ19.1หนวย   

ดวยตามลําดับ ตามตารางที่ 4.38 

 

ตารางที่ 4.38 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบทางเดิน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

11.1 แบบโถง 

 

 

 
 

         11.2 แบบซอย 

 

 

 
 

 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ          รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ   

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)             ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

 

     นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .623) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการตกแตงลูกเลนของสีใหมีหลากหลายประเภทหรือหลากหลากสีบางสวน 

เพื่อใหเกิดความนาสนใจ 62.3%  

X1 = 0.244* , Sig=.000 

X3 = 0.361* , Sig=.000 

X2 = 0.191* , Sig=.001 

X4 = 0.072 , Sig=.206 

R y= 0.623* ,R2 = .388  Sig=.000 
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     4.4.4.3 สภาพแวดลอมประเภทรานคา รูปแบบกิจกรรมมาก 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบกิจกรรม

มากศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 29.5 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                         ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู ไดดังน้ี  

Y (ความชื่นชอบ) = 1.066 + 0.072 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.208 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.391 (ความนาสนใจ) + 0.045 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความชื่นชอบ 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 39.1 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขา

ใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําให

การรับรูความรูสึกสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 20.8 หนวยดวย ตามตารางที่ 4.39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

 

ตารางที่ 4.39 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความชื่นชอบรูปแบบ

กิจกรรม 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

14.1 กิจกรรม

มาก 

 

 

 
 

         4.2 กิจกรรม

นอย 

 

 

 
 

 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ          รับรูความสะดวกสบาย         รับรูความนาสนใจ           

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)           ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 
                               

นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .543) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความชื่นชอบของ

สภาพแวดลอมรูปแบบการตกแตงลูกเลนของสีใหมีหลากหลายประเภทหรือหลากหลากสีบางสวน 

เพื่อใหเกิดความนาสนใจ 54.3%  

 

4.5 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอความหรูหรา (ตัวแปรตาม) 

แตละสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในศูนยการคาแบบปด 

     การวิจัยน้ีตองการเชื่อมโยงการรับรูปจจัยการออกแบบกับระดับความหรูหราของ

ศูนยการคา โดยต้ังสมมติฐานวา ปจจัยการออกแบบที่กระตุนใหเกิดการรับรู ความต่ืนเตนเราใจ 

ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอนสามารถอธิบายการตัดสินใจการเลือกสภาพ 

แวดลอมที่มีระดับความหรูหราและการเขาใชบริการได  การวิจัยน้ีจึงใชสถิติสมการถดถอยพุคูณ  

(Multiple Regressions) ในการเชื่องโยงตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม อันไดแก ระดับ

ความหรูหราของศูนยการคาและความนาเขาใชบริการ   

X1 = 0.072 , Sig=.293 

X3 = 0.391* , Sig=.000 

X2 = 0.208* , Sig=.001 

X4 = 0.045 , Sig=.469 

R y= 0.543* ,R2 = .295 , Sig=.000 
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ตารางที่ 4.40 : แสดงคา R (Correlation) ของปจจัยดานความหรูหราสภาพแวดลอมที่มีผลตอ 

การรับรู 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9.1 แสงจุด 

 

           9.2 แสงกระจาย 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

10.1 จํานวนสี

มาก 

 

           10.2 จํานวนสี

นอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [ 3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

11.1 แบบโถง 

 

 

 

          11.2 แบบซอย 

 
12.1 หนาแนน

นอย 

 

 

 

          12.2 หนาแนน

มาก 

 
13.1 ซับซอน

นอย 

 

           13.2 ซับซอน

มาก 

 

(ตารางมีตอ) 

R = .768 , R2  =.550 ,Sig.=.000 

R = .515 , R2  =.265 ,Sig.=.000 

R = .531 , R2  =.282 ,Sig.=.000 

R = .759 , R2  =.576 ,Sig.=.000 

R = .723 , R2  =.522 ,Sig.=.000 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ) : แสดงคา R (Correlation) ของปจจัยดานความหรูหราสภาพแวดลอมที่มีผลตอ 

การรับรู 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.1 กิจกรรม

มาก 

 

           14.2 กิจกรรม

นอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

15.1 เพดานสูง 

 

           15.2 เพดานเตี้ย 

 
16.1 ฝาแบบปด 

 

           16.2 ฝาแบบเปด 

 

17.1 รานคาแบบ

เปด 

 

           17.2 รานคาแบ

ปด 

 
18.1 วัสดุ

ธรรมชาติ 

 

           18.2 วัสดุ

สังเคราะห 

 

คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน   

 

จากการวิเคราะหทางสถิติ (Regression) พบวา คา R-Square มีหลายระดับ ต้ังแตคา  

R-Square ที่ .209 -.590 ที่คาความเชื่อ 95% หมายความวา ในประเด็น ความต่ืนเตนเราใจ ความ

สะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สงผลตอความนาเขาใชบริการศูนยการคาที่หรูหรา

R = .569 , R2  =.323 ,Sig.=.000 

R = .457 , R2  =.209 ,Sig.=.000 

R = .756 , R2  =.571 ,Sig.=.000 

R = .768 , R2  =.590 ,Sig.=.000 

R = .619 , R2  =.383 ,Sig.=.000 
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ของกลุมเปาหมายประมาณ 20 %– 59% ดังน้ัน ผูวิจัยจึงแบงระดับอกเปน 3 ระดับตามตัวเลขทาง

สถิติ ดังตารางที่  4.41 
 

ตารางที่ 4.41 : สรุประดับความสัมพันธดานความชื่นชอบที่มีผลตอการรับรู 

 

ระดับการ

สงผล 

ลําดับ ประเภท ภาพตัวชี้วัด ตัวชี้วัด R2 

การรับรูที่

สงผลมาก

ที่สุด 

1 สภาพแวดลอม 

 

รานคาแบบ

เปด 

0.590 

การรับรูที่

สงผลมาก 

2 Spatial 

 

หนาแนนนอย 0.576 

3 สภาพแวดลอม 

 

ฝาแบบเปด 0.571 

4 แสง 

 

แสงกระจาย 0.550 

5 Spatial 

 

ซับซอนนอย 0.522 

การรับรูที่

สงผลปาน

กลาง 

6 สภาพแวดลอม 

 

วัสดุ

ธรรมชาติ 

0.383 

7 รานคา 

 

กิจกรรมมาก 0.323 

การรับรูที่

สงนอย 

8 Spatial 

 

แบบซอย 0.282 

9 ส ี

 

จํานวนสีมาก 0.265 

10 สภาพแวดลอม 

 

เพดานสูง 0.209 
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4.5.1 ประเด็นการรับรูดานความหรูหราที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคามาก

ที่สุด 

         ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายรูปแบบการตกแตงโดยใช

รานคาแบบเปดในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็น

ของความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบาย

แนวโนมของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 59 % 

โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

            ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบในการเขา

ใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 0.140 + 0.100 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.432 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.333 (ความนาสนใจ) + 0.062 (ความรูสึกซับซอน)  

    ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา ใน

ทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 

หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 44.2 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใช

บริการในศูนยการคาตามตารางที่ 4.42 

 

ตารางที่ 4.42 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบรานคา 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

17.1 รานคาแบบ

เปด 

 

 

 
 

 

         17.2 รานคา

แบบปด 

 

 

 
 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ            รับรูความสะดวกสบาย           รับรูความนาสนใจ           

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)          ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

X1 = 0.100 , Sig=.092 

X3 = 0.333* , Sig=.000 

X2 = 0.432* , Sig=.000 

X4 = 0.062 , Sig=.563 

R y= 0.768 ,R2 =  .590  ,  Sig=.000 
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  นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .768) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมรูปแบบรานคาแบบเปด 76.8% 

  

4.5.2 ประเด็นการรับรูดานความหรูหราที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคามาก 

             4.7.2.1 สภาพแวดลอมประเภทSpatial รูปแบบหนาแนนนอย 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายรูปแบบหนาแนน

นอยในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 57.6 % โดยมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                           ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา)      = 1.166 - 0.096 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.305 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.690 (ความนาสนใจ) - 0.102 (ความรูสึกซับซอน)  

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจ 69 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใชบริการ

ในศูนยการคา และถาความรูสึกตอระดับความหรูหราของการเลือกเขาใชบริการมากขึ้น 1 หนวยจะ

สงผลตอความรูสึกซับซอนลดลง 10.2 หนวย แตจะรูสึกอยากเลือกศูนยการคาที่ความหนาแนนมาก

ในดานการรับรูความเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.43 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบความ

หนาแนน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

12.1 หนาแนน

นอย 

 

 
 

 

         12.2 หนาแนน

มาก 

 

 
 

 

 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ               รับรูความสะดวกสบาย              รับรูความนาสนใจ          

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)              ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

 

  นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .759) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมรูปแบบหนาแนนนอย 75.9%  

 

           4.5.2.2 สภาพแวดลอมประเภทสภาพแวดลอม รูปแบบฝาแบบเปด 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบฝาแบบ

เปดในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 57.1 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                         ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

X1 = -.096 , Sig=.124 

X3 = 0.690* , Sig=.000 

X2 = 0.305* , Sig=.000 

X4 = -.102 , Sig=.049 

R y= 0.759 ,R2= .576 Sig=.000 
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Y (ความหรูหรา) = 0.583 + 0.136 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.235 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.477 (ความนาสนใจ) - 0.037 (ความรูสึกซับซอน) 

                         ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกนาสนใจเพิ่มขึ้น 47.7 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขา

ใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหการ

รับรูความรูสึกสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 23.5 หนวย และ ถามีความรูสึกต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะ

ทําใหการรับรูความต่ืนเตนเราใจเพิ่มขึ้น 13.6 หนวยเชนกัน ดังตารางที่ 4.44 

 

ตารางที่ 4.44 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบฝา 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

16.1 ฝาแบบปด 

 

 

 

 
 

 

         16.2 ฝาแบบ

เปด 

 

 

 
 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ                 รับรูความสะดวกสบาย               รับรูความนาสนใจ           

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)             ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

 

          นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .756) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชือ่มั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมรูปแบบฝาแบบเปด 75.6% 

 

 

X1 = 0.136* , Sig=.028 

X3 = 0.477* , Sig=.001 

X2 = 0.235* , Sig=.000 

X4 = -.037 , Sig=.513 

R y= 0.756 , R2 = .571   Sig=.000 
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             4.5.2.3 สภาพแวดลอมประเภทแสง รูปแบบแสงกระจาย 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบแสง

กระจายในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ 

ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนม

ของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 55 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 0.688 + 0.167 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.449 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.252 (ความนาสนใจ) + 0.041 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 44.9 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่

จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกนาสนใจและความต่ืนเตนเราใจเปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 25.2 และ 16.7 หนวย เชนกัน ดัง

ตารางที่ 4.45 
 

ตารางที่ 4.45 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบแสง 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

 

9.1 แสงจุด 

 

 
 

 

 

          

9.2 แสง

กระจาย 

 

 
 

 

 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ              รับรูความสะดวกสบาย            รับรูความนาสนใจ          

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)              ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

X1 = 0.167* , Sig=.025 

X2 = 0.449* , Sig=.000 

X3 = 0.252* , Sig=.001 

Xภ = 0.041, Sig=.501 

R y= 0.768 ,R2 = .550 ,   Sig=.000 
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          นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .768) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมที่มีการตกแตงรูปแบบแสงกระจาย 76.8%  

 

          4.5.2.4 สภาพแวดลอมประเภท Spatial รูปแบบซับซอนนอย 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบซับซอน

นอยในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 52.2 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 0.861 + 0.241 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.016 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.486 (ความนาสนใจ) + 0.159 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 48.6 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่

จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกต่ืนเตนเราใจและความซับซอนเปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความรูสึกต่ืนเตนเราใจและซับซอนเพิ่มขึ้น 24.1 และ 15.9 หนวย 

เชนกัน ดังตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบความ

ซับซอน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

13.1 ซับซอน

นอย 

 

 

 
 

         13.2 ซับซอน

มาก 

 

 

 
 

 

 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ               รับรูความสะดวกสบาย                รับรูความนาสนใจ           

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)              ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

 

      นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .723) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมที่มีการตกแตงรูปแบบซับซอนนอย 72.3%  

 

4.5.3 ประเด็นการรับรูดานความหรูหราที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคาปาน

กลาง 

      4.5.3.1 สภาพแวดลอมประเภทสภาพแวดลอม รูปแบบวัสดุธรรมชาติ 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายรูปแบบหนาแนน

นอยในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 38.3 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

X1 = 0.241* , Sig=.001 

X3 = 0.486* , Sig=.000 

X2 = 0.016 , Sig=.821 

X4 = 0.159* , Sig=.005 

R y= 0.723 ,R2 = .522   Sig=.000 
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                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 1.001 - 0.058 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.330 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.328 (ความนาสนใจ) + 0.172 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกสะดวกสบาย น่ันคือ ถามีความรูสึกสะดวกสบายเปลี่ยนแปลง

เพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 33 หนวย กลุมเปาหมายก็มี

แนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกนาสนใจและความซับซอน

เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความนาสนใจและความซับซอนเพิ่มขึ้น 32.8 

และ 17.2 หนวย ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.47 

 

 ตารางที่ 4.47 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบวัสดุ 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

18.1 วัสดุ

ธรรมชาต ิ

 

 
 

 

 

 

         18.2 วัสดุ

สังเคราะห 

 

 
 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ              รับรูความสะดวกสบาย             รับรูความนาสนใจ   

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)             ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

 

    นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .615) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมที่มีการตกแตงดวยวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุเลียนแบบธรรมชาติ 61.5%  

X1 = -.058 , Sig=.517 

X3 = 0.328* , Sig=.000 

X2 = 0.330* , Sig=.000 

X4 = 0.172* , Sig=.006 

R y= 0.615 , R2 = .383 ,  Sig=.000 
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          4.5.3.2 สภาพแวดลอมประเภทรานคา รูปแบบกิจกรรมมาก 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายรูปแบบกิจกรรม

มากในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 32.3 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา)  = 1.162 - 0.038 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.275 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.450 (ความนาสนใจ) + 0.006 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความนาสนใจเพิ่มขึ้น 45 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใช

บริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกสะดวกสบายเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําให

การรับรูความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 27.5 หนวย ดังตารางที่ 4.48 
 

 ตารางที่ 4.48 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบ

กิจกรรม 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

14.1 กิจกรรม

มาก 

 

 
 

 

 
 

         4.2 กิจกรรม

นอย 

 

 
 

 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ               รับรูความสะดวกสบาย            รับรูความนาสนใจ         

 รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)              ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

X1 = -.038 , Sig=.574 

X3 = 0.450* , Sig=.000 

X2 = 0.275* , Sig=.000 

X4 = 0.006 , Sig=.919 

R y= 0.569 ,R/2 = .323 ,   Sig=.000 
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   นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .569) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมที่มีการจัดกิจกรรมจํานวนมากภายในศูนยการคาและรานคาภายในศูนยการคา 

61.5%  

 

4.5.4 ประเด็นการรับรูดานความหรูหราที่มีผลตอความนาเขาใชบริการของศูนยการคานอย  

               4.5.4.1 สภาพแวดลอมประเภท Spatial รูปแบบทางเดินแบบซอย 

                         ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบทางเดิน

แบบซอยในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ 

ความต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนม

ของพฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 28.2 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 1.212 + 0.234 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.226 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.267 (ความนาสนใจ) - 0.004 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความนาสนใจเพิ่มขึ้น 26.7 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใช

บริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกต่ืนเตนเราใจและความซับซอนเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 

หนวย จะทําใหการรับรูความต่ืนเตนเราใจและความซับซอนเพิ่มขึ้น 26.7 และ23.2 หนวย 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบทางเดิน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

11.1 แบบโถง 

 

 

 
 

 

 

 

         11.2 แบบซอย 

 

 

 
 

 

 

  รับรูความต่ืนเตนเราใจ                 รับรูความสะดวกสบาย                รับรูความนาสนใจ           

   รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)            ระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม (ตัวแปรตาม) 

 

             นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .531 ) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 

95% หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหรา

ของสภาพแวดลอมที่มีการจัดทางเดินแบบซอยภายในศูนยการคาศูนยการคา  53.1%  

             

4.5.4.2 สภาพแวดลอมประเภท สี รูปแบบจํานวนสีมาก 

                          ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายรูปแบบจํานวนสี

มากในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 26.5 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 1.412 - 0.024 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.223 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.380 (ความนาสนใจ) + 0.029 (ความรูสึกซับซอน) 

X1 = 0.234* , Sig=.000 

X3 = 0.267* , Sig=.000 

X2 = 0.226* , Sig=.000 

X4 = -.004 , Sig=.950 

R y= 0.531 ,R2 = .282 , Sig=.000 
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    ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกนาสนใจ น่ันคือ ถามีความรูสึกนาสนใจเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

1 หนวย จะทําใหการรับรูความนาสนใจเพิ่มขึ้น 38.0 หนวย กลุมเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะเขาใช

บริการในศูนยการคา และถามีความรูสึกความซับซอนเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําให

การรับรูความซับซอนเพิ่มขึ้น 23.3 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.50 

 

ตารางที่ 4.50 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบจํานวนสี 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

10.1 จํานวนสี

มาก 

 

 

 

         10.2 จํานวนสี

นอย 

 

 

 
 

 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ               รับรูความสะดวกสบาย              รับรูความนาสนใจ           

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)            ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

 

     นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมีความสัมพันธกนัเชิงสถิติ (Correlation = .515) อยางมีนัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่น 95% 

หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดานความหรูหราของ

สภาพแวดลอมที่มีการตกแตงโดยใชจํานวนสีมากศูนยการคาศูนยการคา 51.5%  

                           

4.5.4.3 สภาพแวดลอมประเภท สภาพแวดลอม รูปแบบเพดานสูง 

                         ผลการวิจัยพบวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรูปแบบเพดาน

สูงในศูนยการคาแบบปดน้ัน การรับรูตอสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายในประเด็นของ ความ

ต่ืนเตนเราใจ ความสะดวกสบาย ความนาสนใจ และความซับซอน สามารถอธิบายแนวโนมของ

X1 = -.024 , Sig=.794 

X3 = 0.380* , Sig=.000 

X2 = 0.233* , Sig=.007 

X4 = 0.029 , Sig=.659 

R y= 0.515 ,R2 = .265 ,   Sig=.000 
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พฤติกรรม ความหรูหราที่สงผลความนาเขาใชบริการ โดยสามารถอธิบายได 20.9 % โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่คาความเชื่อมั่น 95% 

                          ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการ Regression เพื่อใชในการพยากรณความชื่นชอบใน

การเขาใชบริการของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความหรูหรา ไดดังน้ี  

Y (ความหรูหรา) = 0.938 + 0.122 (ความรูสึกต่ืนเตนเราใจ) + 0.225 (ความรูสึก

สะดวกสบาย) + 0.062 (ความนาสนใจ) + 0.047 (ความรูสึกซับซอน) 

                          ความรูสึกที่มีอิทธิพลตอความนาเขาใชบริการในสภาพแวดลอมของความหรูหรา 

ในทางบวกมากที่สุด คือ ความรูสึกสะดวกสบาย น่ันคือ ถามีความรูสึกสะดวกสบายเปลี่ยนแปลง

เพิ่มมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหการรับรูความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 22.5 หนวย กลุมเปาหมายก็มี

แนวโนมที่จะเขาใชบริการในศูนยการคา ดังตารางที่ 4.51 

 

ตารางที่ 4.51 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระของความหรูหรารูปแบบเพดาน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด Beta ตัวช้ีวัด 

-0.800 -0.600 -0.400 -0.200 0.000 0.200 0.400 0.600 0.800 

15.1 เพดานสูง 

 

 

 
 

 

 
 

         15.2 เพดานเตี้ย 

 

 

 
 

 

 

รับรูความต่ืนเตนเราใจ                     รับรูความสะดวกสบาย                   รับรูความนาสนใจ           

รับรูความซับซอน (ตัวแปรอิสระ)             ความชื่อชอบอยากในการเขาใชบริการ (ตัวแปรตาม) 

 

                           นอกจากน้ีการวิจัยพบวา  ความนาเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของ

สภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธกันเชิงสถิติ (Correlation = .457) อยางมีนัยสําคัญที่คา

ความเชื่อมั่น 95% หมายความวา ถามีลูกคาเขาใชบริการก็มีแนวโนมวา ลูกคามีความพึงพอใจดาน

ความหรูหราของสภาพแวดลอมที่มีการตกแตงโดยใชระดับเพดานสูงภายในศูนยการคา 51.5% ทํา

X1 = 0.122 , Sig=.189 

X3 = 0.062 , Sig=.528 

X2 = 0.225* , Sig=.000 

X4 = 0.047 , Sig=.292 

R y= 0.457 ,R2 = .209 , Sig=.000 
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ใหเกิดความกลุมลูกคาที่เขาใชบริการรูสึกสะดวกสบาย 

 

4.6 ความสอดคลองระหวางประเด็นความชื่นชอบในการเขาใชบริการกับระดับความหรูหรา 

ของปจจัยสภาพแวดลอม 

    ในสวนน้ีจะพิจารณาประเด็นเร่ืองของความชื่นชอบของสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

เขาใชบริการในศูนยการคากับระดับความหรูหราของสภาพแวดลอมทางกายภาพของศูนย การคามี

ความสอดคลองกันหรือไมอยางไร โดยทดสอบดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation) ของทั้งสองประเด็น พบวา ประเด็นความรูสึกชื่นชอบและความรูสึกหรูหราของแต

ละปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพน้ัน คาเฉลี่ยของคะแนนความรูสึกใกลเคียงกัน และเมื่อนํามา

วิเคราะหทางสถิติ พบวา ความชื่นชอบในการเขาใชบริการกับความหรูหราของสภาพแวดลอมมี

ความสัมพันธกันในเชิงสถิติอยางมีนัยสําคัญ ที่คาความเชื่อมั่น 95% ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยในแตละปจจัยการออกแบบ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของทั้งสอง

ประเด็นอยูในชวง 0.785 – 0.545 ซึ่งหมายความวา มีคาความสัมพันธปานกลางถึงคอนขางสูง 

แสดงใหเห็นวา ความชื่นชอบในการเขาใชบริการกับระดับความหรูหราของศูนยการคาในแตละ

ปจจัยสภาพแวดลอมมีความสอดคลองและมีความเชื่อมโยงกัน สามารถนํามาอธิบายการตัดสินใจ

เลือกของกลุมเปาหมายดวยกันได 

       สรุปจากคาทางสถิติไดวา ในการวิจัยคร้ังน้ี ความชื่นชอบในการเขาใชบริการ

สามารถหมายถึงระดับความหรูหราของสภาพแวดลอมได  ถาสภาพแวดลอมมีระดับความ

ชื่นชอบมากก็จะมีแนวโนมวาเปนสภาพแวดลอมที่มีระดับความหรูหราและสงผลตอความ

อยากเขาใชบริการดวย  โดยยึดหลักความชื่นชอบเปนหลักในการวิจัย เน่ืองจากการออกแบบ

สภาพแวดลอมทางกายภาพน้ันมีหนาที่ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการศูนยการคาหรือรานคา

ภายในศูนยการคา รายละเอียดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแตละปจจัยสภาพแวดลอม

ที่มีผลตอการรับรูแสดงใหเห็นในตารางที่ 4.52 
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ตารางที่ 4.52 : แสดงความสอดคลองการรับรูระหวางดานความชื่นชอบและความหรูหรา 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : แสง 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9.1 แสงจุด 

 

           9.2 แสงกระจาย 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สี 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

10.1 จํานวนสี

มาก 

 

           10.2 จํานวนสี

นอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : Spatial 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [ 3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

11.1 แบบโถง 

 

 

 

          11.2 แบบซอย 

 
12.1 หนาแนน

นอย 

 

 

 

          12.2 หนาแนน

มาก 

 
13.1 ซับซอน

นอย 

 

           13.2 ซับซอน

มาก 

 

(ตารางมีตอ) 

 

R= .686*,Sig.=.000 

R= .778*,Sig.=.000 

R= .710*,Sig.=.000 

R= .641*,Sig.=.000 

R= .563*,Sig.=.000 
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ตารางที่ 4.52 (ตอ) : แสดงความสอดคลองการรับรูระหวางดานความชื่นชอบและความหรูหรา 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : รานคา 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.1 กิจกรรม

มาก 

 

           14.2 กิจกรรม

นอย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรู : สภาพแวดลอม 

ตัวช้ีวัด [5] [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

15.1 เพดานสูง 

 

           15.2 เพดานเตี้ย 

 
16.1 ฝาแบบปด 

 

           16.2 ฝาแบบเปด 

 

17.1 รานคาแบบ

เปด 

 

           17.2 รานคาแบ

ปด 

 
18.1 วัสดุ

ธรรมชาต ิ

 

           18.2 วัสดุ

สังเคราะห 

 

คาเฉลี่ยของความหรูหรา = 220 คน            คาเฉลี่ยการรับรู =220 คน 
 

      จากตารางที่  4.53 : สามารถอธิบายระดับความสัมพันธของความชื่นชอบและระดับความ

หรูหราที่สงผลตอความนาเขาใชบริการได โดย ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีความสอดคลองกันระหวาง

ความชื่นชอบและความหรูหรามากที่สุดที่สามารถนําไปอธิบายถึงแนวโนมความนาเขาใชบริการของ

กลุมลูกคามากทีสุ่ดเชนกันคือ สภาพแวดลอมที่ใชการตกแตงดวยวัสดุธรรมชาติ ซึ่งอยูในเกณฑระดับ

มาก และรองลงมาคือสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบใหมีการตกแตงดวยสีจํานวนมากและออกแบบให

R= .706*,Sig.=.000 

R= .545*,Sig.=.000 

R= .588*,Sig.=.000 

R= .737*,Sig.=.000 

R= .785*,Sig.=.000 
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รานคามีรูปแบบรานแบบเปด สวนสภาพแวดลอมที่มีความสอดคลองกันที่อยูในเกณฑปานกลางและ

สามารถอธิบายแนวโนมความนาเขาใชบริการระดับปานกลางของกลุมลูกคา คือ สภาพแวดลอมที่มีรูป

ของทางเดินแบบซอย รูปแบบกิจกรรมมากและรูปแบบแสงกระจาย สวนสุดทายคือสภาพแวดลอมที่มี

ความสอดคลองกันระดับตํ่าหรือนอย คือ สภาพแวดลอมทีมีรูปแบบ หนาแนนนอย  รูปแบบฝาแบบเปด  

รูปแบบซับซอนนอย และรูปแบบเพดานสูง ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.53 : สรุปความสอดคลองการรับรูระหวางดานความชื่นชอบและความหรูหรา 
 

ลําดับ ประเภท ภาพตัวชี้วัด ตัวชี้วัด R Sig เกณฑ 

1 สภาพแวดลอม 

 

วัสดุ

ธรรมชาติ 

0.785 .000 มาก 

2 ส ี

 

จํานวนสีมาก 0.778 .000 มาก 

3 สภาพแวดลอม 

 

รานคาแบบ

เปด 

0.737 .000 ปาน

กลาง 

4 Spatial 

 

แบบซอย 0.710 .000 ปาน

กลาง 

5 รานคา 

 

กิจกรรมมาก 0.706 .000 ปาน

กลาง 

6 แสง 

 

แสงกระจาย 0.686 .000 ปาน

กลาง 

7 Spatial 

 

หนาแนน

นอย 

0.641 .000 นอย 

8 สภาพแวดลอม 

 

ฝาแบบเปด 0.588 .000 นอย 

9 Spatial 

 

ซับซอนนอย 0.563 .000 นอย 

10 สภาพแวดลอม 

 

เพดานสูง 0.545 .000 นอย 
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4.7 ประเด็นการวิเคราะหการรับรูและระดับความนิยมของกลุมตัวอยางตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในดานบรรยากาศ (Ambient) จําแนกตามเพศ 

  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูดานความรูสึกที่เกี่ยวกับระดับ

ความนิยมตอปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพในดานบรรยากาศ (Ambient) ระหวางเพศ โดยการ

วิเคราะหผลเรียงลําดับจาก ปจจัยดานแสง ปจจัยดานสี ปจจัยดาน Spatial และปจจัยดานรานคา เพื่อ

พิสูจนวาแตละเพศมีการรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในดานบรรยากาศ (Ambient) แตกตาง

กันหรือไม รายละเอียดของการวิเคราะหเปนดังน้ี 

  4.7.1 ปจจัยดานแสง อธิบายผลการวิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี   

1) รูปแบบแสงแสงจุดและแสงกระจาย      

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก

แตละดาน ตอรูปแบบแสงสวาง ระหวางเพศ พบวาทั้งสองเพศ มีการรับรูตอรูปแบบแสงสวางดาน

ต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกนาสนใจ รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และ รูสึกวาเปนศูนย การ 

คาที่มีระดับหรูหรา ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการรับรูและความ

นิยมโดยรวมนอยกวาเพศหญิง นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ คือทั้งสองเพศมี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาภาพที่มีการใชแสงกระจายในการตกแตง และเพศหญิงมีการ

รับรูและนิยมรูปแบบแสงกระจายที่ทําใหรูสึกถึงความสะดวกสบายมากที่สุด (ตามตารางที่ 4.54) 

 

ตารางที่ 4.54 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบแสง 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

(t-Test) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 6.71 3.852 6.82 3.777 .838 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

6.80 3.377 7.64 2.994 0.57 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 6.70 3.541 7.15 3.352 .349 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 6.01 3.400 6.41 3.358 .405 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 7.24 3.598 7.45 3.410 .663 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 6.91 3.576 7.51 3.317 .210 
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                         จากตารางที่  4.55 : แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยเพศชายมีแนวโนมของการรับรูนอยกวาเพศหญิงเกือบทุกประเด็น มีเพียง 

ประเด็นเร่ืองของความรูสึก ต่ืนเตนเราใจ และ รูสึกซับซอนที่ทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมที่

ใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มีการใชแสงกระจายในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึก

ต่ืนเตนเราใจและรูสึกซับซอน เหมือนกัน    

 

ตารางที่  4.55 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบแสง 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบแสงจุด 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบแสง

กระจาย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 
     

 
     

1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 
     

  
    

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 
    

   
    

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 
    

  
     

4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 
     

  
    

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 
     

  
    

6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน             หญิง  =  140 คน 

4.7.2 ปจจัยดานสี อธิบายผลการวิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

       1) รูปแบบสีจํานวนมากและสีจํานวนนอย 

          ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภทสีรูปแบบจํานวนมากและจํานวนนอย ระหวางเพศ พบวาทั้งสองเพศ มีการรับรูตอ

ปจจัยสีจํานวนมาก-สีจํานวนนอย ดานความรูสึก นาสนใจ รูสึกซับซนซอน และรูสึกระดับ
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ศูนยการคาที่หรูหรากวาไมแตกตางกัน แตมีการรับรูในดานของความต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวก 

สบาย และรูสึกชื่นชอบที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีการรับรูและความ

นิยมโดยรวมมากกวาเพศชาย นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรู คือ ทั้งสองเพศมี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาภาพที่มีการใชจํานวนสีมากในการตกแตง (ตามตารางที่ 4.56) 

 

ตารางที่ 4.56 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบจํานวนสี 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 4.11 3.280 2.94 2.385 .002* 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.54 3.150 3.26 2.343 .001* 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 3.26 2.520 2.79 2.265 .157 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 4.86 2.993 4.46 2.885 .329 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 3.58 2.876 2.75 2.254 .019* 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 3.75 2.646 3.29 2.448 .197 

 

     แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

หญิงมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศหญิงในทุกประเด็น มีเพียง ประเด็นเร่ืองของความรูสึก

ความซับซอนและ รูสึกการเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวาที่ทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมที่

ใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มีการใชสีจํานวนมากในการตกแตงในการตกแตงน้ัน ทําใหมี

ความรูสึกซับซอนและเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา เหมือนกัน   
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ตารางที่  4.57 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบจํานวนสี 

ชาย = 80 คน              หญิง = 140 คน  

 

      4.7.3 ปจจัยดาน Spatial ในปจจัยน้ีทําการทดสอบใน 3ประเด็นอธิบายผลการวิเคราะห

เรียงลําดับไดดังน้ี 

      1) รูปแบบโถงและแบบซอย 

           ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท Spatial รูปแบบ โถงและแบบซอย ระหวางเพศ พบวาทั้งสองเพศ มีการรับรูตอ

รูปแบบแสงสวางดานต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปน

ศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน มีเฉพาะการรับรูสึกถึงความนาสนใจที่มีความแตก 

ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศ

หญิง นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ขัดแยงกัน คือ เพศชายมีการรับรูความรูสึก

ตัวช้ีวัด 

แบบจํานวนสี

มาก 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบจํานวนสี

นอย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 
 

 
 

 
       

1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 
 

   
       

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 
 

  
        

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 
 

   
       

4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 
 

  
        

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 
  

 
        

6. รับรูความ

หรูหรา 
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สะดวกสบายมากกวาเพศหญิง ในปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบโถงที่ทําใหรูสึกถึง

ความสะดวกสบาย (ตามตารางที่ 4.58) 

 

ตารางที่ 4.58 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบทางเดิน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 8.16 2.744 8.19 2.927 .954 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

5.03 3.460 5.34 3.369 .515 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 7.63 3.144 8.43 2.699 .047* 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 7.54 3.097 8.00 2.769 .255 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 6.78 3.471 7.34 3.382 .237 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 6.89 3.547 7.20 3.221 .506 

 

           แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

หญิงมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศชายเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความสะดวกสบาย แต

การรับรูความรูสึกต่ืนเตนเราใจเปนการรับรูที่มากที่สุดและทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมที่ใกล 

เคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มีการใชแบบซอยในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึกต่ืนเตนเราใจ

เหมือนกัน 
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ตารางที่  4.59 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบทางเดิน 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบโถง 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบซอย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 
   

  
  

 
   

1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 
   

  
      

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 
      

  
   

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 
     

  
    

4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 
     

  
    

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 
     

  
    

6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน              หญิง = 140 คน  

 

  2) รูปแบบหนาแนนนอยและหนาแนนมาก 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท Spatial รูปแบบหนาแนนมากและแบบหนาแนนนอย ระหวางเพศ พบวาทั้งสอง

เพศ มีการรับรูตอรูปแบบ Spatial ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกความนาสนใจ  

รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยเพศ

ชายมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง  นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการ

รับรูที่ขัดแยงกัน คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใช

การออกแบบรูปแบบหนาแนนนอย แตเพศหญิงรูสึกวาการออกแบบโดยใชรูปแบบหนาแนนนอย

ทําใหระดับการรับรูดานความซับซอนมากกวาเพศชาย (ตามตารางที่ 4.60) 
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ตารางที่ 4.60 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบความ

หนาแนน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 5.21 3.434 5.41 3.612 .685 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.05 3.126 4.22 3.274 .705 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 5.85 3.494 6.07 3.509 .652 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 5.80 3.425 5.52 3.436 .563 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 5.08 3.471 5.73 3.687 .198 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 5.49 3.540 5.81 3.610 .516 

                         

  จากภาพที่ 4.60 :  แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศ 

ทางเดียวกัน โดยเพศชายมีแนวโนมของการรับรูโดยรวมมากกวาเพศหญิง ยกเวนประเด็นความ

ซับซอน ที่ทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมที่ใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มีการออกแบบ

โดยใชแบบโถงในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึกซับซอนเหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.61 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบความ

หนาแนน 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบหนาแนน

นอย 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบหนาแนน

มาก 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตืน่เตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน             หญิง = 140 คน  

 

   3) รูปแบบซับซอนนอยและซับซอนมาก 

         ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท Spatial รูปแบบหนาแนนมากและแบบหนาแนนนอย ระหวางเพศ พบวาทั้งสอง

เพศ มีการรับรูตอรูปแบบSpatial ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกความนาสนใจ 

รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยเพศ

ชายมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการ

รับรู คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใชการออกแบบ

รูปแบบซับซอน (ตามตารางที่ 4.62) 
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ตารางที่ 4.62 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบความซับซอน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 5.45 3.360 5.54 3.599 .851 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

5.58 3.378 5.66 3.472 .853 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 5.73 3.194 5.97 3.356 .595 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 5.59 3.129 5.86 3.149 .530 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 5.75 3.100 5.94 3.380 .675 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 5.54 3.110 6.00 3.212 .300 

                

       แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

ชายมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศหญิงทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความต่ืนเตนเราใจ ที่ทั้ง

สองเพศมีระดับคาความนิยมที่มากที่สุดและใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มีการออกแบบใน

รูปแบบซับซอนนอยในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึกต่ืนเตนเราใจเหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.63 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบความซับซอน 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบซับซอน

นอย 
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[3] 
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[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบซับซอน

มาก 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน              หญิง = 140 คน  

 

   4.7.4 ปจจัยดานรานคาอธิบายผลการวิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

     1) รูปแบบกิจกรรมมากและแบบกิจกรรมนอย 

    ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท รานคารูปแบบกิจกรรมมากและแบบกิจกรรมนอย ระหวางเพศ พบวาทั้งสองเพศ 

มีการรับรูตอรูปแบบSpatial ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกความนาสนใจ รูสึก

ซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยเพศชาย

มีการรับรูและความนิยมโดยรวมนอยกวาเพศหญิง นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรู 

คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใชการออกแบบ

รูปแบบกิจกรรมมาก (ตามตารางที่ 4.64) 
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ตารางที่ 4.64 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบกิจกรรม 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 3.45 3.002 2.79 2.201 .061 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.71 3.424 4.15 3.205 .223 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 2.88 2.431 3.06 2.297 .580 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 4.56 3.438 4.36 3.056 .647 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 3.45 2.643 3.68 2.804 .553 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 3.86 3.121 3.74 2.779 .756 

 

    แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

ชายมีแนวโนมของการรับรูโดยรวมนอยกวาเพศหญิงทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความนาสนใจและ 

รูสึกชื่นชอบ ที่เพศชายมีการรับรูมากกวาเพศหญิง ในระดับที่มากกวาเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่  4.65 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบกิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมมาก 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมนอย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน             หญิง = 140 คน  

 

       4.7.5 ปจจัยดาน สภาพแวดลอม ในปจจัยน้ีทําการทดสอบใน 4 ประเด็นอธิบายผลการ

วิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

       1) รูปแบบเพดานสูงและแบบเพดานเต้ีย 

        ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท สภาพแวดลอมรูปแบบเพดานสูงและแบบเพดานเต้ีย ระหวางเพศ พบวาทั้งสอง

เพศ มีการรับรูตอรูปแบบสภาพแวดลอม ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกความ

นาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตาง

กัน โดยเพศชายมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง ในระดับที่มากกวาไมมากหรือ

เรียกไดวาใกลเคียงกัน  นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรู คือ ทั้งสองเพศมีความ

คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใชการออกแบบรูปแบบเพดานสูง (ตาม

ตารางที่ 4.66) 
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ตารางที่ 4.66 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบเพดาน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 2.26 1.784 2.20 1.72 .815 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

3.13 2.650 2.96 2.318 .639 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 2.30 1.767 2.39 1.884 .740 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 3.13 2.826 3.21 2.376 .818 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 2.05 1.834 2.21 1.644 .495 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 1.98 1.669 2.30 1.745 .178 

 

    แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

ชายมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศหญิงเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความรูสึกหรูหรา ที่

หรูหรากวา หมายความวา เพศชายมีการรับรูวารูปแบบของเพดานสูง ทําใหรูสึกหรูหรา  
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ตารางที่ 4.67 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบเพดาน 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบเพดานสูง 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบเพดานเตี้ย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน              หญิง = 140 คน  

 

        2) รูปแบบฝาแบบเปดและแบบฝาแบบปด 

   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท สภาพแวดลอมรูปแบบฝาแบบเปดและแบบฝาแบบปด ระหวางเพศ พบวาทั้งสอง

เพศ มีการรับรูตอรูปแบบสภาพแวดลอม ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึกความ

นาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตาง

กัน โดยเพศหญิงมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศชาย นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบ

ประเด็นการรับรู คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใช

การออกแบบรูปแบบฝาแบบเปด (ตามตารางที่ 4.68) 
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ตารางที่ 4.68 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบฝา 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 8.54 2.859 8.74 2.656 .592 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

6.50 3.475 6.86 3.395 .449 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 8.09 3.143 8.36 2.963 .526 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 7.64 2.965 8.16 2.601 .177 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 8.04 3.156 8.35 2.950 .462 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 7.75 3.328 8.04 3.116 .514 

                          

    แสดงใหเห็นวาเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

หญิงมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศชายทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความสะดวกสบาย ที่ทั้ง

สองเพศมีระดับคาความนิยมที่ใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา สภาพแวดลอมทั้งภาพซายและภาพ

ขวาน้ัน ทําใหมีความรูสึกสะดวกสบายเหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.69 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบฝา 

ชาย = 80 คน             หญิง = 140 คน  

 

         3) รูปแบบรานคาแบบเปดและรานคาแบบปด 

           ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท สภาพแวดลอมรูปแบบรานแบบเปดและแบบรานแบบปด ระหวางเพศ พบวาทั้ง

สองเพศ มีการรับรูตอรูปแบบสภาพแวดลอม ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความนาสนใจ  รูสึก

ซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยเพศชาย

มีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรู

ที่ขัดแยงกัน คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใชการ

ออกแบบรูปแบบรานคาแบบเปด แตเพศหญิงมีระดับการรับรูความรูสึกสะดวกสบายและ เปนศูนย 

การคาที่มีระดับหรูหรากวาเพศชาย (ตามตารางที่ 4.70) 

ตัวชี้วัด 

แบบฝาแบบ

ปด 
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[5] 

ตัวชี้วัด 

แบบฝาแบบ

เปด 

 
1.รูสึกต่ืนเตน

เราใจ 

           1.รูสึกต่ืนเตน

เราใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ชื่นชอบ

อยากเขาใช 

           5. ชื่นชอบ

อยากเขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 
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ตารางที่ 4.70 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบรานคา 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 5.09 3.424 5.06 3.409 .949 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.50 3.158 3.90 2.917 .156 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 4.73 3.261 4.84 3.381 .813 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 5.35 3.187 5.88 3.143 .234 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 4.33 3.080 4.43 3.292 .819 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 4.48 3.089 4.31 3.241 .707 

                          

    แสดงใหเห็นวาเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

ชายมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศหญิงทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความสะดวกสบาย และ

ระดับความหรูหราที่ทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมแตกตาง ซึ่งหมายความวา เพศหญิงมีการับรู

ดานความสะดวกสบายในรูปแบบรานคาแบบเปดมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.71 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบรานคา 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบรานคาแบบ

เปด 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบรานคาแบบ

เปด 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน             หญิง = 140 คน  

 

       4) รูปแบบวัสดุธรรมชาติและแบบวัสดุสังเคราะห 

       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอปจจัยประเภท สภาพแวดลอมรูปแบบวัสดุธรรมชาติและแบบวัสดุสังเคราะห ระหวางเพศ พบวา

ทั้งสองเพศ มีการรับรูตอรูปแบบสภาพแวดลอม ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกสะดวกสบาย รูสึก

ความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไม

แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศชาย นอกจากน้ีจาก

ผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรู คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยม

ภาพที่มีการใชการออกแบบรูปแบบวัสดุธรรมชาติ (ตามตารางที่ 4.72) 
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ตารางที่ 4.72 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบวัสดุ 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ Sig. 

( t-test ) ชาย ( n=80 ) หญิง ( n=140 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 4.43 3.145 4.63 3.270 .653 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.93 3.397 4.88 3.347 .922 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 3.88 2.961 3.22 2.456 .080 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 5.04 3.259 4.54 2.865 .243 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 3.88 2.999 3.69 2.943 .649 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 3.96 2.830 4.22 2.877 .519 

                          

       แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

หญิงมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศชายเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความต่ืนเตนเราใจ 

และการรับรูความหรูหรา ที่ทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมที่ใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มี

การใชวัสดุธรรมชาติในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึกต่ืนเตนเราใจ และรับรูความหรูหรา

เหมือนกันเหมือนกัน ซึ่งเพศหญิงจะรับรูความนาสนใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.73 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางเพศหญิงและเพศชายรูปแบบวัสดุ 

 

ตัวช้ีวัด 

วัสดุธรรมชาติ 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

วัสดุสังเคราะห 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

ชาย = 80 คน              หญิง = 140 คน  

 

4.8 ประเด็นการวิเคราะหการรับรูและระดับความนิยมของกลุมตัวอยางตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในดานบรรยากาศ (Ambient) จําแนกตามสาขาที่เรียน 

       ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูดานความรูสึกที่เกี่ยวกับระดับ

ความนิยมตอปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพในดานบรรยากาศ (Ambient) ระหวางสาขาที่เรียน 

โดยการวิเคราะหผลเรียงลําดับจาก ปจจัยดานแสง ปจจัยดานสี ปจจัยดาน Spatial และปจจัยดาน

รานคา เพื่อพิสูจนวาแตละสาขาที่เรียนมีการรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในดานบรรยากาศ 

(Ambient) แตกตางกันหรือไม รายละเอียดของการวิเคราะหเปนดังน้ี                        

     4.8.1 ปจจัยดานแสง อธิบายผลการวิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

        1) รูปแบบแสงจุดและแสงกระจาย 

         ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบแสงสวาง ระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสองสาขาที่ ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึก

ความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไม
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แตกตางกัน โดยเพศชายมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง นอกจากน้ีจากผลการ 

วิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ขัดแยงกัน คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามี

ความนิยมภาพที่มีการใชการออกแบบรูปแบบแสงกระจาย แตมีระดับการรับรูความรูสึกต่ืนเตน 

เราใจ รูสึกนาสนใจ และรูสึกซับซอน ไมแตกตางหรือเทากัน หรืออาจจะไมมีผลตอความรูสึก  

(ตามตารางที่ 4.74) 

 

ตารางที่ 4.74 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบแสง  

  

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา  

Sig. 

( t-test ) 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 7.05 3.784 6.51 3.807 .300 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

7.14 3.268 7.54 3.041 .341 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 7.12 3.456 6.85 3.396 .568 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 6.51 3.324 6.01 3.414 .268 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 7.39 3.509 7.36 3.452 .950 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 7.43 3.445 7.16 3.400 .550 

 

     แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมของการรับรูไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศ

ชายมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศหญิงเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความสะดวกสบาย ที่

ทั้งสองเพศมีระดับคาความนิยมที่ใกลเคียงกันโดยเพศชายมีระดับความรูสึกนอยกวา ซึ่งหมายความ

วา ภาพที่มีการใชแสงสวางกระจายในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึกสะดวกสบายมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.75 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบแสง 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ =111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ = 109 คน 

  

    4.8.2 ปจจัยดานสี อธิบายผลการวิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

         1) รูปแบบสีจํานวนมากและสีจํานวนนอย 

       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบสี ระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสองสาขาที่ ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความ

นาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตาง

กัน โดยเพศชายมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบ

ประเด็นการรับรูที่ขัดแยงกัน คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพ

ที่มีการใชการออกแบบรูปแบบจํานวนสีมาก แตมีระดับการรับรูความรูสึกซับซอน และรูสึกหรูหรา

นอยกวาเพศหญิง (ตามตารางที่ 4.76) 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบแสงจุด 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบแสง

กระจาย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตน

เราใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 
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ตารางที่ 4.76 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบจํานวนสี 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา Sig. 

( t-test ) สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 3.14 2.756 3.59 2.829 .241 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

3.58 2.788 3.87 2.670 .424 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 2.93 2.493 3.00 2.240 .822 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 4.71 2.862 4.50 2.958 .598 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 2.92 2.454 3.18 2.597 .438 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 3.77 2.767 3.15 2.223 .069 

 

      แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยเพศชายมีแนวโนมของการรับรูมากกวาเพศหญิงเกือบทุกประเด็น ยกเวน

ประเด็นความซับซอน ที่ทั้งสองระดับคาความนิยมที่ใกลเคียงกัน ซึ่งหมายความวา ภาพที่มีการใช

จํานวนสีมากในการตกแตงน้ัน ทําใหมีความรูสึกต่ืนเตนเราใจ สะดวกสบาย นาสนใจ และชื่นชอบ

เหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.77 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบจํานวนสี 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน          สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

 

4.8.3 ปจจัยดาน Spatial ในปจจัยน้ีทําการทดสอบใน 3ประเด็นอธิบายผลการวิเคราะห

เรียงลําดับไดดังน้ี 

1) รูปแบบโถงและแบบซอย 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบSpatial ระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสองสาขาที ่ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความ

นาสนใจ รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตาง

กัน โดยเพศชายมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวาเพศหญิง ในประเด็นการรับรูแบบซอย 

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ขัดแยงกัน คือ เพศชายมีการรับรูวาภพที่มีรูปการ

ตกแตงแบบโถงเปนภาพที่ทําใหเกิดความรูสึกสะดวกสบาย (ตามตารางที่ 4.78) 

ตัวช้ีวัด 

แบบจํานวนสี

มาก 
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[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบจํานวนสี

นอย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 
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ตารางที่ 4.78 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบทางเดิน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา  

Sig. 

( t-test ) 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ  

( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 8.02 2.908 8.34 2.806 .405 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

5.16 3.304 5.28 3.504 .790 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 8.13 2.663 8.15 3.112 .958 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 8.13 2.605 7.53 3.146 .128 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 6.71 3.439 7.57 3.356 .063 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 7.14 3.291 7.03 3.401 .796 

 

   แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันและมากที่ตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงเปนแบบซอย โดยสาขาที่ไมเกี่ยวของ

กับศิลปะมีแนวโนมของการรับรูมากกวาสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น

ความสะดวกสบาย สาขาที่เกีย่วของกับศิลปะมีระดับคาความนิยมมากกวา ซึ่งหมายความวา ภาพที่มี

การใชการตกแตงรูปแบบโถงใน ทําใหมีความรูสึก สะดวกสบาย กวากลุมสาขาที่ไมเกีย่วของกับ

ศิลปะ 
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ตารางที่ 4.78 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบทางเดิน 

ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

                    

2) รูปแบบหนาแนนนอยและหนาแนนมาก 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบSpatial รูปแบบหนาแนนนอยและรูปแบบหนาแนนมากระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้ง

สองสาขาที ่ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวา

เปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยกลุมที่สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีการรับรู

และความนิยมโดยรวมมากกวากลุมที่มีสาขาไมเกี่ยวของกับศิลปะ นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบ

ประเด็นการรับรูที่ชัดเจน คือ สาขาที่เกี่ยวกับศิลปะ ที่มีรูปการตกแตงแบบโถงเปนภาพมีระดับการ

รับรูที่ทําใหเกิดความรูสึกสะดวกสบาย มากที่สุด (ตามตารางที่ 4.79) 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบโถง 
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[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบซอย 

 
1.รูสึกตื่นเตน

เราใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบ

อยากเขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 
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ตารางที่ 4.79 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบความหนาแนน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา Sig. 

( t-test ) สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 5.70 3.554 4.97 3.508 .127 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.55 3.349 3.76 3.037 .069 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 5.89 3.441 6.09 3.566 .673 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 5.73 3.374 5.51 3.492 .641 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 5.50 3.658 5.48 3.589 .955 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 5.69 3.570 5.70 3.607 .994 

 

  แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันและมากที่ตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงแบบหนาแนนนอย โดยสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะมีแนวโนมของการรับรูมากกวาสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะเกือบทุกประเด็น 

ยกเวนประเด็นความนาสนใจ สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีระดับคาความนิยมมากกวา ซึ่งหมายความ

วา ภาพที่มีการใชการตกแตงรูปแบบโถงใน ทําใหมีความรูสึก นาสนใจ กวากลุมสาขาที่ไม

เกี่ยวของกับศิลปะ          
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ตารางที่ 4.80 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบความหนาแนน 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบหนาแนน

นอย 
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[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบหนาแนน

มาก 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

  ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

 

3) รูปแบบซับซอนนอยและซับซอนมาก 

   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบ Spatial รูปแบบซับซอนนอยและซับซอนมากระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสองสาขาที ่

ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปน

ศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยกลุมที่สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีการรับรูและ

ความนิยมโดยรวมมากกวากลุมที่มีสาขาไมเกี่ยวของกับศิลปะ นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบ

ประเด็นการรับรูที่ชัดเจน คือ สาขาที่เกี่ยวกับศิลปะ ที่มีรูปการตกแตงแบบโถงเปนภาพมีระดับการ

รับรูที่ทําใหเกิดความรูสึกสะดวกสบาย มากที่สุด (ตามตารางที่ 4.81) 
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ตารางที่ 4.81 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบความซับซอน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา Sig. 

( t-test ) สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ  

( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 5.72 3.571 5.29 3.443 .368 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

5.73 3.482 5.53 3.390 .670 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 5.89 3.226 5.87 3.375 .964 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 5.41 3.058 6.12 3.191 .096 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 5.81 3.209 5.94 3.353 .778 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 5.85 3.114 5.82 3.252 .944 

 

แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันและมากที่ตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงแบบหนาแนนนอย โดยสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะมีแนวโนมของการรับรูมากกวาสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะเกือบทุกประเด็น 

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ขัดแยงกัน คือ ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกันวามีความนิยมภาพที่มีการใชการออกแบบรูปแบบซับซอนนอยมีระดับการรับรู

ความรูสึกซับซอน สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมากกวาสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ 
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ตารางที่ 4.82 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบความซับซอน 

 

ตวัช้ีวัด 

แบบซับซอน

นอย 
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[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบซับซอน

มาก 

 

1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

  ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

                     

4.8.4 ปจจัยดาน รานคา อธิบายผลการวิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

1) รูปแบบกิจกรรมมากและแบบกิจกรรมนอย 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบรานคา รูปแบบกิจกรรมมากและกิจกรรมนอยระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสองสาขาที่ 

ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปน

ศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยกลุมที่สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีการรับรูและ

ความนิยมโดยรวมมากกวากลุมที่มีสาขาไมเกี่ยวของกับศิลปะ นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบ

ประเด็นการรับรูที่ชัดเจน คือ การรับรูของทั้งสอง มีความนิยมรานคาแบบมีกิจกรรมมาก (ตาม

ตารางที่ 4.83) 
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ตารางที่ 4.83 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบกิจกรรม 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขาที่เรียน  

Sig. 

( t-test ) 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ  

( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะหญิง ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 3.12 2.617 2.94 2.458 .597 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.32 3.186 4.39 3.407 .891 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 3.01 2.384 2.97 2.311 .908 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 4.59 3.175 4.27 3.219 .447 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 3.75 2.762 3.44 2.727 .407 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 3.77 2.926 3.80 2.889 .934 

 

แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันที่มีตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงแบบกิจกรรมมาก โดยสาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะมีแนวโนมของการรับรูมากกวาสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น

ความต่ืนเตนเราใจ รูสึกนาสนใจ และ ระดับความหรูหรา ซึ่งสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีระดับคา

ความนิยมมากกวา เปนภาพที่มีการใชการตกแตงรูปกิจกรรมมากในการตกแตง ทําใหมีความรูสึก 

นาสนใจ มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.84 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบกิจกรรม 

 

ตวัช้ีวัด 

กิจกรรมมาก 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมนอย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

   ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

 

4.8.5 ปจจัยดาน สภาพแวดลอม ในปจจัยน้ีทําการทดสอบใน 3 ประเด็นอธิบายผลการ

วิเคราะหเรียงลําดับไดดังน้ี 

1) รูปแบบเพดานสูงและแบบเพดานเต้ีย 

       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบสภาพแวดลอม รูปแบบเพดานสูงและเพดานเต้ียระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสองสาขา

ที่ รูสึกความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่

ไมแตกตางกัน แตมีการรับรูในดานการรับรูความต่ืนเตนเราใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 โดยกลุมที่สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะมีการรับรูและความนิยมโดยรวมมากกวากลุมที่มีสาขา

เกี่ยวของกับศิลปะ นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ชัดเจน คือ กลุมที่ไมมีสาขาที่

เกี่ยวกับศิลปะการรับรูดานต่ืนเตนเราใจ มีความนิยมปจจัยการออกแบบที่มีเพดานสูงมากที่สุด (ตาม

ตารางที่ 4.85) 
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ตารางที่ 4.85 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบเพดาน 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขาที่เรียน Sig. 

( t-test ) สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 1.96 1.537 2.49 2.188 .041* 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

3.12 2.514 2.93 2.368 .564 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 2.30 1.599 2.41 2.060 .642 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 2.96 2.464 3.39 2.614 .210 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 2.05 1.600 2.26 1.823 .381 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 2.23 1.849 2.13 1.588 .650 

 

แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันที่มีตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงแบบเพดานสูง โดยสาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะมีแนวโนมของการรับรูมากกวาสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น

ความสะดวกสบาย และ ระดับความหรูหรา ซึ่งสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีระดับคาความนิยม

มากกวา เปนภาพที่มีการใชการตกแตงรูปเพดานสูงในการตกแตง ทําใหมีความรูสึก ต่ืนเตนเราใจ

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.86 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบเพดาน 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบเพดานสูง 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบเพดานเตี้ย 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

   ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ = 109 คน 

                     

2) รูปแบบฝาแบบปดและแบบฝาแบบเปด 

     ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบสภาพแวดลอม รูปแบบฝาแบบปดและฝาแบบเปดระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้งสอง

สาขาที่ ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความซับซอน รูสึกความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึกชื่น

ชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยกลุมที่สาขาที่เกี่ยวของ

กับศิลปะมีการรับรูและความนิยมโดยรวมเทากันหรือไมแตกตางกันกับกลุมที่มีสาขาไมเกี่ยวของ

กับศิลปะ นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบประเด็นการรับรูที่ขัดแยง คือ กลุมสาขาทั้งสองมีระดับ

ความนิยมเกี่ยวกับการรับรูความสะดวกสบายที่ไมแตกตางกันหรือเหมือนกัน (ตามตารางที่  4.87) 
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ตารางที่ 4.87 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบฝา 

 

   

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา Sig. 

( t-test ) สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 8.68 2.683 8.65 2.783 .928 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

6.66 3.399 6.81 3.457 .746 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 8.15 3.049 8.37 3.011 .601 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 8.17 2.468 7.76 2.997 .269 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 8.16 2.996 8.31 3.063 .714 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 7.88 3.147 7.99 3.247 .803 

 

แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันที่มีตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงแบบฝาแบบเปด โดยสาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะมีแนวโนมของการรับรูโดยรวมใกลเคียงกันกับสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะเกือบทุกประเด็น  

มีเพียงความรูสึกสะดวกสบายที่ไมแตกตางหรือทั้งสองสาขาไมไดแสดงความรับรูชัดเจน 
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ตารางที่ 4.88 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบฝา 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบฝาแบบปด 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบฝาแบบเปด 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

  ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน           สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

                    

  3) รูปแบบรานคาแบบเปดและรานคาแบบปด 

      ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบสภาพแวดลอม รูปแบบรานคาแบบเปดและรานคาแบบปดระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้ง

สองสาขาที ่ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ  รูสึกสะดวกสบาย และ รูสึกความนาสนใจ  ที่ไมแตกตาง

กัน แตมีการรับรูในดานความรูสึกซับซอน  ความรูสึกชื่นชอบ และความรับรูความหรูหรา ที่

แตกตางกันอยางมีนับสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยกลุมที่สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีการรับรูและความ

นิยมโดยรวมมากกวากลุมที่มีสาขาไมเกี่ยวของกับศิลปะทุก (ตามตารางที่ 4.89) 
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ตารางที่ 4.89 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบรานคา 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมเพศ  

Sig. 

( t-test ) 

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 5.24 3.406 4.89 3.414 .443 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.39 3.145 3.84 2.862 .182 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 5.18 3.428 4.40 3.198 .084 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 6.14 3.064 5.23 3.208 .033* 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 4.82 3.292 3.95 3.077 .045* 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 4.96 3.261 3.76 2.990 .005* 

                          

แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันที่มีตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงแบบรานคาแบบเปด โดยสาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะมีแนวโนมของการรับรูโดยรวมมากกวาสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะทุกประเด็น   
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ตารางที่ 4.90 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบรานคา 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบรานคาแบบ

เปด 

 

 

 

 

[5] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[0] 

 

 

 

[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบรานคาแบบ

ปด 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

  ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน             สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

 

4) รูปแบบวัสดุธรรมชาติและแบบวัสดุสังเคราะห 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความนิยมในแตละประเด็นการรับรูดานความรูสึก 

ตอรูปแบบสภาพแวดลอม รูปแบบวัสดุธรรมชาติและวัสดุสังเคราะหระหวางสาขาที่เรียน พบวาทั้ง

สองสาขาที ่ดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ รูสึกความซับซอน รูสึกความนาสนใจ  รูสึกซับซอน รูสึก

ชื่นชอบ และรูสึกวาเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหรากวา ที่ไมแตกตางกัน โดยกลุมที่สาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะมีการรับรูและความนิยมโดยรวมเทากันหรือไมแตกตางกันกับกลุมที่มีสาขาไม

เกี่ยวของกับศิลปะ (ตามตารางที่ 4.91) 
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ตารางที่ 4.91 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบวัสดุ 

 

 

ตัวชี้วัด 

กลุมสาขา Sig. 

( t-test ) สาขาที่ไมเกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

 ( n=111 ) 

สาขาที่เกี่ยวของกับ

ศิลปะ 

( n=109 ) 

Mean SD. Mean SD. 

1.ระดับการรับรูความต่ืนเตนเราใจ 4.43 3.193 4.68 3.257 .571 

2.ระดับการรับรูความรูสึกความ

สะดวกสบาย 

4.68 3.317 5.11 3.400 .349 

3.ระดับการรับรูความนาสนใจ 3.34 2.613 3.58 2.719 .513 

4.ระดับการรับรูความซับซอน 4.77 3.000 4.68 3.046 .831 

5.ระดับการรับรูความชื่นชอบ 3.57 2.944 3.94 2.975 .345 

6.ระดับการรับรูระดับหางที่ดีกวา 3.97 2.843 4.28 2.874 .420 

       

แสดงใหเห็นวาสาขาที่ไมเกี่ยวกับศิลปะและสาขาที่เกี่ยวกบัศิลปะมีแนวโนมของการรับรู

ไปในทิศทางเดียวกันที่มีตอภาพทีมีรูปแบบการตกแตงโดยใชวัสดุธรรมชาติ โดยสาขาที่เกี่ยวของ

กับศิลปะมีแนวโนมของการรับรูโดยรวมเหมือนกันหรือคลายกันกับสาขาทีไมเกี่ยวของกับศิลปะ

ทุกประเด็น   อีกทั้งทั้งสองสาขามีระดับความนิยมดานการรับรูตอภาพที่มีรูปแบบการตกแตงที่ใช

วัสดุธรรมชาติ น้ันใหความรูสึกนาสนใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.92 : แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูระหวางสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะรูปแบบวัสดุ 

 

ตัวช้ีวัด 

แบบวัสดุ

ธรรมชาต ิ
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[1] 

 

 

 

[2] 

 

 

 

[3] 

 

 

 

[4] 

 

 

 

[5] 

ตัวช้ีวัด 

แบบวัสดุ

สังเคราะห 

 
1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

           1.รูสึกตื่นเตนเรา

ใจ 

2. รูสึก

สะดวกสบาย 

           2. รูสึก

สะดวกสบาย 

3. รูสึกความ

นาสนใจ 

           3. รูสึกความ

นาสนใจ 

4. รูสึกความ

ซับซอน 

           4. รูสึกความ

ซับซอน 

5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

           5. ช่ืนชอบอยาก

เขาใช 

6. รับรูความ

หรูหรา 

           6. รับรูความ

หรูหรา 

   ที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ = 111 คน          สาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ= 109 คน 

 

4.9 ความสอดคลองกันระหวางสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือกและสภาพแวดลอมที่สงผลตอการ

รับรูดานความชื่นชอบของกลุมเปาหมาย 

งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมของทั้ง 2 สภาพแวดลอม  

เพื่อวางแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่มีความสอดคลองกันระหวางการเลือกสภาพ 

แวดลอมและการรับรู เพื่อวางแนวทางการออกแบบที่กอใหเกิดประสิทธิภาพการขาย  ดาย

วิธีการ Correlation เพื่อพิสูจนดวยคาทางสถิติ โดยผลของคูความสัมพันธ มีทั้งหมด 7 คู ซึ่งมี

ดังตอไปน้ี Direct Light – ทางเดินแบบซอย (R = 0.163*, Sig. = .016) ทางเดินแคบ-ทางเดิน

แบบซอย (R = 0.150*, Sig. = .026) รานคามีระเบียบ- ทางเดินแบบซอย (R = -0.232, Sig. = 

.001) กิจกรรมมาก – ฝาแบบเปด (R = -0.165*, Sig. = .014) กิจกรรมมาก –จํานวนสีมาก  
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(R = 0.142*, Sig.= .035) Direct Light – จํานวนสีมาก (R = 0.148*, Sig. = .029) และรานคา

มีระเบียบ–กิจกรรมมาก (R = 0.196*, Sig. = .003) 

    

ตารางที่ 4.93 : แสดงคูความสัมพันธที่สอดคลองกันระหวางการเลือกสภาพแวดลอมและการรับรู 

 

ลําดับ การเลือกสภาพแวดลอม การรับรูสภาพแวดลอม Correlation 

1 Direct Light 

 

ทางเดินแบบซอย 

 

 

R = 0.163* , Sig.= .016 

2 ทางเดินแคบ 

 

ทางเดินแบบซอย 

 

 

R = 0.150* , Sig.= .026 

3 มีระเบียบ 

 

ทางเดินแบบซอย 

 

 

R = -0.232* , Sig.= .001 

4 กิจกรรมมาก 

 

ฝาแบบเปด 

 

 

R = -0.165* , Sig.= .014 

5 กิจกรรมมาก 

 

จํานวนสีมาก 

 

 

R = 0.142* , Sig.= .035 

6 Direct Light 

 

จํานวนสีมาก 

 

 

R = 0.148* , Sig.= .029 

7 มีระเบียบ 

 

กิจกรรมมาก 

 

 

R = 0.196* , Sig.= .003 
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4.10 สรุปผลสภาพแวดลอมทางกายภาพดานปจจัยที่มีผลตอสภาพแวดลอมภายใน

ศูนยการคาแบบปด 

4.10.1 สรุปประเภทของสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอม 

       ปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่สงผลตอการเลือกโดยพิจารณาจากระดับความชื่นชอบมาก

ที่สุดของกลุมลูกคาอายุระหวาง 18-25 ป คือสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบโดยการใชแสงแบบ

Direct Light และการจัดสภาพแวดลอมใหมีกิจกรรมมาก สวนปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่สงผล

ตอการเลือกโดยพิจารณาจากระดับความเปนศูนยการคาที่หรูหรามากที่สุดของกลุมลูกคาอายุ

ระหวาง 18-25 ป คือ การจัดสภาพแวดลอมรูปแบบของกิจกรรมมากเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ปจจัยสภาพแวดลอมรูปแบบของกิจกรรมมากจัดเปนสภาพสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความชื่นชอบ

และเปนสภาพแวดลอมที่มีความหรูหรา 

 

 ภาพที่ 4.1 : สภาพแวดลอมทางกายภาพรูปแบบกิจกรรมมาก 

 

 
 

เพราะฉะน้ัน รูปแบบของกิจกรรมมากนาจะจัดไดวาเปนสภาพแวดลอมที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการออกแบบและสามารถกําหนดเปนแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

ศูนยการคาไดอันเน่ืองมากจากการเลือกทั้งดานความชื่นชอบและความหรูหราโดยเกิดจากการ

ตัดสินใจเลือกของกลุมเปาหมายในการเขาใชบริการและกอใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินคาและ

บริการภายในศูนยการคาอีกดวย   

4.10.2 สรุปประเภทของสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรูสภาพแวดลอม 

ปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่สงผลตอการรับรูโดยพิจารณาจากระดับความชื่นชอบมาก

ที่สุดของกลุมลูกคาอายุระหวาง 18-25 ป คือสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบโดยการใชรูปแบบของ

เพดานสูง สวนปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่สงผลตอการรับรูโดยพิจารณาจากระดับความเปน
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ศูนยการคาที่หรูหรามากที่สุดของกลุมลูกคาอายุระหวาง 18-25 ป คือ การจัดสภาพแวดลอมรูปแบบ

ของเพดานสูงเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมรูปแบบของกิจกรรมมากจัดเปน

สภาพสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความชื่นชอบและเปนสภาพแวดลอมที่มีความหรูหรา 

 

ภาพที่ 4.2 : สภาพแวดลอมทางกายภาพรูปแบบเพดานสูง 

  

 
 

เพราะฉะน้ัน รูปแบบของฝาเพดานแบบสูงจะจัดไดวาเปนสภาพแวดลอมที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการออกแบบและสามารถกําหนดเปนแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

ศูนยการคาไดอันเน่ืองมากจากการการรับรูทั้งดานความชื่นชอบและความหรูหราโดยเกิดจากการ

ตัดสินใจเลือกของกลุมเปาหมายในการเขาใชบริการและกอใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินคาและ

บริการภายในศูนยการคาอีกดวย   

4.10.3 สรุปความแตกตางของปจจัยบุคคลที่สงผลตอการเลือกปจจัยสภาพแวดลอมดาน

ความชื่นชอบ 

การสรุปผลการวิจัยในประเด็นความแตกตางของปจจัยบุคคลมีผลตอการเลือก

สภาพแวดลอมทางกายภาพหรือไม โดยจะสรุปผลตามวิธีการทดสอบดวยคาทางสถิติซึ่งแบง

ออกเปน 2 สวน คือจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และการพิจารณาจากความสัมพันธ ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

4.10.3.1 ความแตกตางของปจจัยบุคคลดานเพศ สาขาที่เรียน และกิจกรรม 

ความแตกตางของปจจัยบุคคลที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของกลุม 

เปาหมายภายในศูนยการคา  ที่มีหลักเกณฑการพิจารณาดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ T-test 

โดยที่ความแตกตางของเพศระหวางเพศชายและเพศหญิงสงผลตอการเลือกปจจัยสภาพแวดลอม
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รูปแบบสีโทนรอน - โทนเย็น และรูปแบบของกิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย   ซึ่งการตัดสินใจเลือก

สภาพแวดลอมเลือกทั้งเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมการเลือกสภาพแวดลอมเหมือนกันแตเพศ

หญิงมีการตัดสินใจเลือกสภาพแวดลอมทั้ง 2 รูปแบบมากกวาเพศชาย สวนความแตกตางดานสาขา

ที่เรียน ระหวางสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่ไมเกีย่วของกับศิลปะสงผลตอการเลือกปจจัย

สภาพแวดลอมรูปแบบแสงสวางมาก-สวางนอย อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า และ รานคามีระเบียบ

และไมมีระเบียบ พบวา ทั้ง 2 สาขามีแนวโนมการเลือกสภาพแวดลอมรูปแบบแสงสวางมาก  

อุณหภูมิสีตํ่า และรูปแบบรานคามีระเบียบ โดยที่สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะมีการตัดสินใจเลือก

สภาพแวดลอมทั้ง 3 มากกวากลุมสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ และสุดทายสวนความแตกตางของ

กิจกรรมของกลุมเปาหมายที่เขาใชบริการภายในศูนยการคา โดยพิจารณาระหวางกิจกรรมดานการ

เดินเลน และดานชอปปง พบวา ความแตกตางของปจจัยบุคคลดานกิจกรรมสงผลตอการเลือก

สภาพแวดลอม รูปแบบรานคาทีมีระเบียบ แสดงวา การตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโดยคํานึงถึง

สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความนาเขาใชบริการ ระหวางกิจกรรมทั้งสอง สงผลตอการเลือก 

หมายความวา ประเภทของกิจกรรมที่กลุมลูกคาจะเลือกเขาใชบริการสงผลตอการเลือก

สภาพแวดลอม   

      เพราะฉะน้ัน ปจจัยบุคคลที่แตกตางในดาน เพศ สาขาที่เรียน และกิจกรรม สงผล

ตอการเลือกสภาพแวดลอมที่จะเขาใชบริการภายในศูนยการคา และในทางกลับกัน รูปแบบของ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ รูปแบบสีโทนรอน – เย็น รานคากิจกรรมมาก-นอย สวางมาก – สวาง

นอย อุณหภูมิสีสูง – ตํ่า Direct Light – Indirect Light ทางเดินแคบ – กวาง และ รานคามีระเบียบ-

ไมมี ที่ไดรับอิทธิพลจากความแตกตางของกลุมเปาหมายตามลักษณะของปจจัยบุคคลแตละดาน 

ตัวอยางเชน หากศูนยการคากําหนดกลุมเปาหมายเปนเพศหญิงที่มีสาขาที่เรียนที่เด่ียวของกับศิลปะ 

และรักการชอปปง ควรจัดสภาพแวดลอมหรืออกแบบสภาพแวดลอมใหมีรูปแบบของการใช

รูปแบบสีโทนรอน เนนการมีกิจกรรมจํานวนมากภายในพื้นที่ภายในศูนยการคาหรือรานคา มีการ

ใหแสงสวางมาก โดยใชแสงที่มีอุณหภูมิสีตํ่า มีการแบงโซนหรือแผนกของรานคา รวมถึงประเภท

ของสินคาใหมีระเบียบ เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ เปนตน 

ซึ่งหากนักออกแบบสามารถเลือกสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมกับกลุม

ลูกคาเปาหมาย เพื่อกอใหเกิดความนาสนใจและนาเขาใชบริการ การออกแบบสภาพแวดลอมได

ตรงกับความนาใจและความชื่นชอบของกลุมเปาหมาย เปนสิ่งหน่ึงในการสงเสริมทางการตลาด

และกระตุนยอดขายใหกับศูนยการคาโดยรวมอีกทั้งยังสรางการมีตัวตนในทางการตลาดอีกดวย 
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ตารางที่ 4.94 : แสดงสรุปความแตกตางของปจจัยบุคคลดานความชื่นชอบตอการเลือก

สภาพแวดลอม (ปจจัยดานเพศ สาขาที่เรียน และประเภทกิจกรรม) 

 

ปจจัยบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม สภาพแวดลอม ตัวชี้วัด 

ความแตกตางเพศ สีโทนรอน - เย็น สีโทนรอน 

 
รานคากิจกรรมมาก-นอย กิจกรรมมาก 

 
ความแตกตางของสาขาที่

เรียน 

สวางมาก – สวางนอย สวางมาก 

 
อุณหภูมิสีสูง – ตํ่า อุณหภูมิสีตํ่า 

 
รานคามีระเบียบ-ไมม ี มีระเบียบ 

 
ความ

แตกตาง

ของ

กิจกรรม 

เดินเลน สวางมาก – สวางนอย สวางมาก 

 
อุณหภูมิสีสูง – ตํ่า อุณหภูมิสีตํ่า 

 
Direct Light – Indirect 

Light 

Direct Light 

 
ทางเดินแคบ – กวาง ทางเดินแคบ 

 
รานคามีระเบียบ-ไมม ี มีระเบียบ 

 
ช็อปปง รานคามีระเบียบ-ไมม ี มีระเบียบ 
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4.10.3.2 ความแตกตางของปจจัยบุคคลดาน อายุ ชั้นป รายได และความถี่ 

        ความแตกตางของปจจัยบุคคลที่สงผลตอการเลือกสภาพแวดลอมของ

กลุมเปาหมายภายในศูนยการคา  ที่มีหลักเกณฑการพิจารณาดวยการพิจารณาดานความสัมพันธ

ระหวางปจจัยบุคคลที่ตองการศึกษากับการเลือกสภาพแวดลอมทางกายภาพในแตละปจจัย ผลสรุป

จากการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมดานอายุและชั้นปรูปแบบสภาพ 

แวดลอมมีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามกับการเลือกสภาพแวดลอมโดยมีกลุมผูตอบแบบสอบ 

ถามอายุระหวาง 18-25 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หมายความถากลุมเปาหมายมีอายุ

มากขึ้นและมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบรูปแบบของ

สภาพ แวดลอมโดยใชสีโทนรูปเยน็มากยิ่งขึ้น และการที่กลุมเปาหมายมีชั้นปสูงขึ้นความชื่นชอบ

ในสภาพแวดลอมที่มีการจัดใหมีความหนาแนนของรานคาและสินคามากจะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 

เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางรายไดและความถี่ในการเลือกสภาพแวดลอมที่มีการใชแสงแบบ

Direct Light คือยิ่งกลุมเปาหมายมีรายไดสูงขึ้นหรือความถี่ในการเขาใชบริการมากขึ้นจะสงผลตอ

ความชื่นชอบในการเลือกสภาพแวดลอมที่มีการตกแตงโดยใช รูปแบบ Direct Light และ ถารายได

ของกลุมลูกคาเปาหมายมีรายไดเพิ่มขั้นความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการใชสีโทนรอนก็จะเพิ่ม

มากขึ้นตามไปดวย 
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ตารางที่ 4.95 : แสดงสรุปความแตกตางของปจจัยบุคคลดานความชื่นชอบตอการเลือก

สภาพแวดลอม (ปจจัยดานอายุ ชั้นป รายได และความถี่) 

 

ปจจัยบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม สภาพแวดลอม ตัวชี้วัด 

ความแตกตางอายุ สีโทนรอน - เย็น สีโทนรอน 

 
ความแตกตางของชั้นป สีโทนรอน - เย็น สีโทนรอน 

 
หนาแนนมาก – หนาแนน

นอย 

หนาแนนมาก 

 
ความแตกตางของ

รายได 

Direct Light – Indirect 

Light 

Direct Light 

 
สีโทนรอน - เย็น สีโทนรอน 

 
ความแตกตางของ

ความถี่ 

Direct Light – Indirect 

Light 

Direct Light 

 
 

4.10.4 สรุปความสอดคลองกันของความชื่นชอบตอความหรูหราดานการรับรูของปจจัย

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในศูนยการคาแบบปด 

สรุปผลปจจัยที่สงผลตอการรับรู จากปจจัยทั้งหมด 10 ปจจัย เรียงจากมากไปหานอย โดย

ผลสรุปปจจัยสวนน้ีจะเสนอปจจัยที่สงผลมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยเรียงจากมากไปหานอย ซึ่ง

การรับรูความรูสึกจะพิจารณาจากการรับรูทั้งหมดมี 4 ดานที่สงผลตอความชื่นชอบในการเขาใช

บริการภายในศูนยการคาและระดับความหรูหราของสภาพแวดลอมภายในศูนยการคา โดยการรับรู

ทั้ง 4 แบงออกเปน การรับรูดานความต่ืนเตนเราใจ การรับรูดานความสะดวกสบาย การรับรูดาน

ความนาสนใจ และการรับรูไดความซ้ําซอนเพื่ออธิบายความชื่นชอบ (ตัวแปรตาม)และความ

หรูหรา (ตัวแปรตาม)ที่สงผลตอความนาเขาใชบริการภายในศูนยการคา ซึ่งพบวา สภาพแวดลอมที่

กลุมผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูทั้ง 4 ดานและสงผลตอความชื่นชอบมากที่สุดคือ สภาพ 

แวดลอมที่มีรูปแบบซับซอนนอย (R=.800, R2=.640) โดยมีการรับรูความรูสึกนาสนใจมีผลตอการ

ความชื่นชอบมากที่สุดและสงผลตอแนวโนมในความนาเขาใชบริการมากที่สุดเชนกัน อันดับที่ 2 
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คือ สภาพแวดลอมรูปแบบรานคาแบบเปด (R=.779, R2=.607) โดยมีการรับรูความรูสึกนาสนใจมี

ผลตอการความชื่นชอบรองมาและสงผลตอแนวโนมในความนาเขาใชบริการ และอันดับที่ 3

สภาพแวดลอมรูปแบบแสงกระจาย (R=.756, R2=.571) โดยมีการรับรูความรูสึกนาสนใจมีผลตอ

การความชื่นชอบเปนลําดับ 3และสงผลตอแนวโนมในความนาเขาใชบริการ  และสภาพแวดลอมที่

กลุมผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูทั้ง 4 ดานและสงผลตอระดับความหรูหราของศูนยการคามาก

ที่สุดคือ สภาพแวดลอมที่มีรูปแบบรานคาแบบเปด  (R=.766, R2=.590) โดยมีการรับรูความรูสึก

สะดวกสบายและมีผลตอการความความหรูหรามากที่สุดและสงผลตอแนวโนมในความนาเขาใช

บริการ อันดับที่ 2 คือ สภาพแวดลอมรูปแบบหนาแนนนอย (R=.759, R2=.576) โดยมีการรับรู

ความรูสึกนาสนใจมีผลตอการความหรูหรารองมาและสงผลตอแนวโนมในความนาเขาใชบริการ 

และอันดับที่ 3สภาพแวดลอมรูปแบบฝาแบบเปด (R=.756 , R2=.571) โดยมีการรับรูความรูสึก

นาสนใจมีผลตอการความหรูหราเปนลําดับ 3และสงผลตอแนวโนมในความนาเขาใชบริการ  โดย

ผูวิจัยไดพิจารณาความสัมพันธระหวางความชื่นชอบและความหรูหราถึงความสอดคลองกัน เพื่อ

กอใหเกิดสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพที่สงผลตอความชื่นชอบและความเปนศูนยการคาที่มี

ระดับหรูหราของกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา สภาพแวดลอมที่มีรูปแบบการตกแตงโดยใชวัสดุ

ธรรมชาติ (R = .785, Sig = .000) และสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบการตกแตงโดยใชจํานวนสีมาก  

(R = .778, Sig = .000) มีความสอดคลองกันระหวางความชื่นชอบและระดับความหรูหราอยูใน

เกณฑมาก หมายความวา ถาศูนยการคามีการออกแบบสภาพแวดลอมโดยการใชวัสดุธรรมชาติหรือ

ใชสีจํานวนมากเพิ่มมากขึ้นจะสงผลความชื่นชอบมากขึ้นและกลุมลูกคาจะรับรูถึงการเปนศูนย 

การคาที่มีระดับหรูหราเพิ่มขึ้นอีกดวยแตหากศูนยการคามีการออกแบบโดยใชวัสดุธรรมชาติหรือ

จํานวนสีลดลงจะสงผลความชื่นชอบลดลงและกลุมลูกคาจะรับรูถึงการเปนศูนยการคาที่มีระดับ

หรูหราลดลงอีกดวย สวนสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบรานคาแบบเปด (R = .737, Sig = .000) รูปแบบ

ทางเดินแบบซอย (R = .710, Sig = .000) รูปแบบกิจกรรมมาก (R = .706, Sig = .000) และรูปแบบ

แสงกระจาย (R = .686, Sig = .000) มีความสอดคลองกันระหวางความชื่นชอบและระดับความ

หรูหราอยูในเกณฑปานกลาง และสวนสุดทาย สภาพแวดลอมที่มีรูปแบบหนาแนนนอย (R = .641, 

Sig = .000) รูปแบบฝาแบบเปด (R = .588, Sig = .000) รูปแบบซับซอนนอย (R = .563, Sig = .000) 

และรูปแบบเพดานสูง (R = .545, Sig = .000) มีความสอดคลองกันระหวางความชื่นชอบและระดับ

ความหรูหราอยูในเกณฑนอย ตามลําดับ 

4.10.5 สรุปความแตกตางของปจจัยบุคคลที่มีสงผลตอปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มี

ผลตอการรับรู 
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การสรุปผลในประเด็นน้ี ทางผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 ประเด็นใหญ คือ ประเด็นเร่ืองความ

แตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงมีผลตอการรับรูของปจจัยสภาพแวดลอมหรือไม และ

ประเด็นเร่ืองของความแตกตางของสาขาที่เรียนมีผลตอการรับรูของสภาพแวดลอมหรือไม 

4.10.5.1 สรุปความแตกตางของเพศระหวางเพศชายและเพศหญิงที่มีผลตอการ

รับรูในแตละปจจัย 

ผลสรุปจากการวิเคราะหดวยคาทางสถิติพบวา จากปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การรับรูทั้งหมด 10 ปจจัยน้ัน มีเพียง 2 ปจจัยสภาพแวดลอมเทาน้ันที่ความแตกตางของเพศระหวาง

เพศชายและเพศหญิงที่สงผลตอการรับรูปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพรูปแบบสภาพแวดลอมที่

มีการใชจํานวนสีมาก และสภาพแวดลอมแบบซอย ซึ่งทั้งสองปจจัยมีผลการรับรูของเพศหญิง

มากกวาเพศชาย ซึ่งเพศหญิงและเพศชายแนวโนมการรับรูมากที่สุดดานความรูสึกชื่นชอบ ของ

สภาพแวดลอมที่มีการใชสีจํานวนมาก และรับรูมากที่สุดดานความรูสึกนาสนใจของสภาพแวดลอม

รูปทางเดินแบบซอย ดังตารางที่ 4.96 

 

ตารางที่ 4.96 : แสดงสรุปความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง ที่สงผลตอการรับรู 

 

สภาพแวดลอม ตัวชี้วัด แนวโนมการรับรู ผลการรับรู รับรูมากที่สุด 

จํานวนสีมาก – 

จํานวนสีนอย 
 

จํานวนสีมาก หญิง>ชาย รูสึกชื่นชอบ 

แบบโถง – แบบซอย 

 

แบบซอย หญิง>ชาย รูสึกนาสนใจ 

                                

   4.10.5.2 สรุปความแตกตางของสาขาที่เรียนที่มีผลตอการรับรูในแตละปจจัย 

   ผลสรุปจากการวิเคราะหดวยคาทางสถิติพบวา จากปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การรับรูทั้งหมด 10 ปจจัยน้ัน มีเพียง 2 ปจจัยสภาพแวดลอมเทาน้ันที่ความแตกตางของสาขาที่เรียน

ระหวางสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะที่สงผลตอการรับรูปจจัยสภาพ 

แวดลอมทางกายภาพรูปแบบสภาพแวดลอมรูปแบบเพดานสูง และสภาพแวดลอมรูปแบบรานคา

แบบเปด ซึ่งการรับรูของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะมีแนวโนม

การรับรูสภาพแวดลอมรูปแบบเพดานสูงมากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาเกี่ยวของกับ

ศิลปะโดยมีการรับรูมากที่สุดดานความรูสึกต่ืนเตนเราใจ และ การรับรูของกลุมผูตอบแบบสอบ 

ถามที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมีแนวโนมการรับรูสภาพแวดลอมรูปแบบรานคาแบบเปด 
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มากกวากลุมผูตอบแบสอบถามที่เรียนสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ โดยการรับรูมากที่สุดดาน

ความรูสึกหรูหรา ดังตารางที่ 4.97 

 

ตารางที่ 4.97 : แสดงสรุปความแตกตางระหวางสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและสาขาที่ไมเกี่ยวของ

กับศิลปะที่สงผลตอการรับรู 

 

สภาพแวดลอม ตัวชี้วัด แนวโนมการรับรู ผลการรับรู รับรูมากที่สุด 

เพดานสูง – 

เพดานเต้ีย 
 

เพดานสูง สาขาที่ไมเกี่ยว > 

สาขาที่เกี่ยว 

รูสึกต่ืนเตน

เราใจ 

รานคาแบบเปด – 

รานคาแบบปด 
 

รานคาแบบเปด สาขาที่เกี่ยว >  

สาขาที่ไมเกี่ยว 

รูสึกหรูหรา 

 

4.10.6 สรุปความสอดคลองกันระหวางสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือกและ

สภาพแวดลอมที่สงผลตอการรับรูดานความชื่นชอบของกลุมเปาหมาย 

จากผลคาสถิติสามารถสรุปความสัมพันธไดวา มี 5 คูความสัมพันธ คือดังตอไปน้ี 

Direct Light – ทางเดินแบบซอย (R = 0.163*, Sig.= .016)  ทางเดินแคบ-ทางเดินแบบซอย 

(R = 0.150*, Sig.= .026) กิจกรรมมาก –จํานวนสีมาก (R = 0.142*, Sig.= .035 ) Direct Light 

– จํานวนสีมาก (R = 0.148*, Sig.= .029) และรานคามีระเบียบ– กิจกรรมมาก (R = 0.196*, 

Sig.= .003)   มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อาทิเชน หากมีการออกแบบสภาพแวดลอม

รูปแบบ Direct Light จากเดิม จําเปนตองมีการออกแบบสภาพแวดลอมทางเดินใหมีทางเดิน

แบบซอย โดยจัดใหมีการใชแสงแบบ Direct  Light ตรงบริเวณทางเดินที่แคบน้ันดวย จะ

ชวยใหกลุมลูกคาเกิดแรงจูงใจในการเขาใชบริการและกอใหเกิดการรับรูดานความชื่นชอบ

ตามอีกดวย สวนคูความสัมพันธ ของ สภาพแวดลอม ที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

มี 2 คู ดังตอไปน้ี รานคามีระเบียบ- ทางเดินแบบซอย (R = -0.232*, Sig.= .001) กิจกรรมมาก 

– ฝาแบบเปด (R = -0.165* , Sig.= .014) หากมีการวางแนวทางการออกแบบสภาพ แวดลอม

ใดสภาพแวดลอมหน่ึงของคูความสัมพันธน้ี จําเปนตองมีการวางแนวทางการออกแบบอีก

สภาพแวดลอมหน่ึงใหลดลงหรือเปลี่ยนแปลงในตรงกันขามอีกรูปแบบเพื่อกอใหเกิดความ

สอดคลองและเพิ่มประสิทธิภาพของสภาพแวดลอมการขาย อาทิเชน หากวางแนวทางการ

ออกแบบใหจัดประเภทของรานคาใหมีระเบียบแลวตองวางแนวทางการออกแบบทางเดิน
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แบบซอยเพียงเล็กนอยหรือไมก็ตองออกแบบในทางเดินน้ันมีขนาดกวางมากขึ้น เพื่อเกิด

แรงจูงใจในการเขาใชบริการ 

ซึ่งผลสรุปการวิจัยทั้งหมดของบทที่ 4 น้ี สามารถนําไปสรุปแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมวัยรุน

อายุระหวาง 18-25 ป ซึ่งไดกําหนดใหเปนกลุมลูกคาเปาหมาย ที่เขามาใชบริการภายในศูนยการคา

แบบปด ในเขตกรุงเทพมหานคร และกลาวอธิบายผลสรุปไวในบทที่ 5 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองการรับรูและการเลือก

สภาพแวดลอมภายในศูนยการคา เพื่อสรุปหารูปแบบการจัดสภาพแวดลอมการขายที่มีประสิทธิ 

ภาพภายในศูนยการคาแบบปด น่ันคือ บทสรุปการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ซึ่งจะพิจารณาองค ประกอบ

หลัก 4 ประการเพื่อใหสอดคลองตอวัตถุประสงคของงานวิจัย  มีดังตอไปน้ี  ประการที่หน่ึง

ประเภทของสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอแรงจูงใจทีมีตอกลุมลูกคาเปาหมาย ประการที่สอง

ปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่มีประสิทธิภาพที่กอใหเกิดการเลือกสภาพแวดลอมของกลุม 

เปาหมาย ประการที่สาม ปจจัยสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการรับรูของกลุม 

เปาหมาย ประการที่สี่ ปจจัยบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของ

กลุมลูกคาเปาหมาย และ ประการที่หาเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพดานการรับรูและการเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายของการวิจัยได ซึ่งอธิบาย

แตละประเด็นดังตอไปน้ี 

 

5.1 ประเภทของสภาพแวดลอมการขายและแรงจูงใจที่มีตอกลุมลูกคาเปาหมาย  

งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาแบงประเภทและจัดกลุมสภาพแวดลอมจากการสํารวจและสังเกต

สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในศูนยการคาแบบปด และหาลักษณะของสภาพแวดลอมที่มีการ

ออกแบบไวเหมือนหรือใกลเคียงกันของทั้ง 6 ศูนยการคาแบบปดในเขตกรุงเทพมหานครที่นํามาใช

เปนแบบจําลองในการศึกษา เพื่อนํามาศึกษาการรับรูและการเลือกเขาใชบริการของกลุมลูกคา

เปาหมาย โดยงานวิจัยฉบับน้ีไดแบงประเภทของสภาพแวดลอมออกเปน 2 สวน ที่สงผลตอ

แรงจูงใจ คือ สภาพแวดลอมที่มีผลตอการเลือกของกลุมเปาหมาย และ สภาพแวดลอมที่สงผลตอ

การรับรู ซึ่งการแบงสภาพแวดลอมเกิดจากการสังเกตและสํารวจจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ

จากสถานที่จริง โดยพิจาณาจากศูนยการคาแบบปด 6 แหงในเขตกรุงเทพมหานครทีกลุมเปาหมาย

สามารถเขาถึงไดและสามารถนํามาสรุปประเภทได โดยแบงเปนกลุมแรกคือ กลุมสภาพแวดลอมที

มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอม โดยแบงออกเปน 4 ประเภทหลักจํานวน 8 คู คือ หน่ึงประเภทแสง 

(สวางนอย-สวางมาก อุณหภูมิสีสูง-อุณหภูมิสีตํ่า Direct Light – Indirect Light) สองประเภทส ี 

(สีโทนรอน – สีโทนเย็น) สามประเภท Spatial (ทางเดินแคบ – ทางเดินกวาง หนาแนนมาก – หนา

แนนอย) และสี่ประเภทรานคา (กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย ไมมีระเบียบ – ระเบียบ) กลุมที่สอง 
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 คือ กลุมสภาพแวดลอมที่มีผลตอการรับรูของกลุมเปาหมาย โดยแบงออกเปน 5 ประเภท จํานวน10 

คู คือ ประเภทหลัก คือ หน่ึงประเภทแสง (แสงจุด – แสงกระจาย) สองประเภทส ี(จํานวนสีมาก – 

จํานวนสีนอย) สามประเภท Spatial (แบบโถง – แบบซอย หนาแนนนอย – หนาแนนมาก ซับซอน

นอย-ซับซอนมาก) สี่ประเภทรานคา (กิจกรรมมาก – กิจกรรมนอย) และหาประเภทสภาพแวดลอม 

(เพดานสูง – เพดานเต้ีย ฝาแบบปด- ฝาแบบเปด รานคาแบบเปด – รานคาแบบปด วัสดุธรรมชาติ – 

วัสดุสังเคราะห)        

 

5.2 การเลือกเขาสูสภาพแวดลอมการขายที่มีปจจัยดานการออกแบบแตกตางกัน 

การเลือกสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมายที่ศึกษาคือกลุมวัยรุนอายุระหวาง 18-25 ป 

จํานวน 220 คน พบวา สภาพแวดลอมที่มีระดับความนิยมในการเลือกเขาใชบริการมากที่สุด จะมี

การออกแบบและตกแตงดวยการใชแสงแบบ Direct Light  เปนการใหแสงสวางโดยตรงกับสินคา

รานคาและภายในพื้นที่สวนตาง ๆ จองศูนยการคา เชน ไฟนีออน และมีการจัดสภาพแวดลอม

ภายในศูนยการคาและภายในรานคาใหมีกิจกรรมมาก อาทิเชน การจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 

การสาธิตการใชสินคา การจัดแสดงโชวสินคา การจัดกิจกรรมฤดูกาล หรือเทศกาลงานตาง ๆ การ

ออกบูธ และอ่ืน ๆ การออกแบสภาพแวดลอมมีสวนชวยสงเสริมภาพลักษณดานความหรูหรา จาก

งานวิจัยที่แจกแบบสอบถามพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกสภาพแวดลอมที่สื่อถึง

ความหรูหรา มากที่สุดคือ ศูนยการคาที่มีการจัดสภาพแวดลอมภายในและรานคาใหมีกิจกรรมมาก 

มีความหลากหลายในการใหบริการดานตาง ๆ มากมาย อาทิเชน การจัดลานกิจกรรมกีฬาในรม มี

พื้นที่สําหรับพบปะกับบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกันหรือคลายกัน เพราะฉะน้ัน การจัดสภาพ 

แวดลอมรูปแบบกิจกรรมมากจะสะทอนการเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหราและเปนที่นิยมและชื่น

ชอบที่กอใหเกิดการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการและซื้อสินคาของกลุมวัยรุนอายุระหวาง 18-25 ป 

ในศูนยการคาแบบปดอีกดวย 
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ภาพที่ 5.1 : สภาพแวดลอมที่มีการออกแบบโดยใชแสงแบบ Direct Light 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : enclosed shopping mall. (ม.ป.ป). สืบคนจาก http://www.worlds-luxury-guide.com/Travel/ 

Shopping/Best-Shopping-Malls-World/best- 

 

ภาพที่ 5.2 : สภาพแวดลอมที่มีการออกแบบใหมีกิจกรรมมาก 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : enclosed shopping mall. (ม.ป.ป). สืบคนจาก http://www.worlds-luxury-guide.com/Travel/ 

Shopping/Best-Shopping-Malls-World/best- 

              

5.3 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่มีผลตอการรับรูของกลุมเปาหมาย  

ปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่สงผลตอการรับรูโดยพิจารณาจากระดับความชื่นชอบมาก

ที่สุดของกลุมลูกคาอายุระหวาง 18-25 ป คือสภาพแวดลอมที่มีการออกแบบโดยการใชรูปแบบของ

เพดานสูง สวนปจจัยสภาพแวดลอมการขายที่สงผลตอการรับรูโดยพิจารณาจากระดับความเปน

ศูนยการคาที่หรูหรามากที่สุดของกลุมลูกคาอายุระหวาง 18-25 ป คือ การจัดสภาพแวดลอมรูปแบบ

ของเพดานสูงเชนกัน   

ผลการวิจัยฉบับน้ี สามารถอธิบายความสัมพันธที่สอดคลองกันของการเปนสภาพแวดลอม

ที่กอใหเกิดความชื่นชอบและสภาพแวดลอมที่มีระดับความหรูหราได ซึ่งสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบ

การตกแตงโดยใชวัสดุธรรมชาติ (R = .785, Sig = .000) และสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบการตกแตง
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โดยใชจํานวนสีมาก (R = .778, Sig = .000) มีความสอดคลองกันระหวางความชื่นชอบและระดับ

ความหรูหราอยูในเกณฑมาก หมายความวา ถาศูนยการคามีการออกแบบสภาพแวดลอมโดยการใช

วัสดุธรรมชาติหรือใชสีจํานวนมากเพิ่มมากขึ้นจะสงผลความชื่นชอบมากขึ้นและกลุมลูกคาจะรับรู

ถึงการเปนศูนยการคาที่มีระดับหรูหราเพิ่มขึ้นอีกดวยแตหากศูนยการคามีการออกแบบโดยใชวัสดุ

ธรรมชาติหรือจํานวนสีลดลงจะสงผลความชื่นชอบลดลงและกลุมลูกคาจะรับรูถึงการเปน

ศูนยการคาที่มีระดับหรูหราลดลงอีกดวย  

 

ภาพที่ 5.3 : สภาพแวดลอมที่มีการออกแบบรูปแบบเพดานสูง 

 

           

 

 

 

 

ที่มา : enclosed shopping mall. (ม.ป.ป). สืบคนจาก http://www.worlds-luxury-guide.com/Travel/ 

Shopping/Best-Shopping-Malls-World/best- 

 

5.4 ความแตกตางของปจจัยดานลักษณะบุคคลที่มีผลตอการเลือกและการรับรูสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 

ความแตกตางของปจจัยแตละดานดานบุคคลมีผลตอการเลือกสภาพแวดลอมในการเขาใช

บริการภายในศูนยการคาแบบปดดวย ซึ่งความแตกตางที่ศึกษา คือ เพศ สาขาที่เรียน ประเภท

กิจกรรม อายุ ชั้นป ราย และความถี่ในการเขาศูนยการคา โดยความแตกตางระหวางเพศหญิงและ

เพศชายจะสงผลตอระดับความนิยมการเลือกสภาพแวดลอมการขาย โดยที่เพศหญิงจะมีระดับความ

ชื่นชอบประเภทของการจัดสภาพแวดลอมใหมีกิจกรรมจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความ

นิยมมากกวาเพศชาย เพราะฉะน้ันศูนยการคาที่กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายเปนเพศหญิง จําเปนตอง

มีการจัดวางแนวทางการออกแบบหรือการจัดสภาพแวดลอมการขายใหมีกิจกรรมภายในที่เกี่ยวของ

กับการขายสินคา จํานวนมากเพราะเปนแรงจูงใจสําหรับเพศหญิงในการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการ

และซื้อสินคา สวนเพศชายก็เชนกันเพียงแตในปริมาณที่นอยกวาเมื่อเทียบกับเพศหญิง ความแตก 

ตางของกลุมลูกคาเปาหมายที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะและที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ ก็มีผลที่

กอใหเกิดความแตกตางของระดับความนิยมชมชอบในการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการศูนยการคา
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แบบปดของกลุมเปาหมาย สงผลตอการเลือกปจจัยสภาพแวดลอมรูปแบบแสงสวางมาก-สวางนอย 

อุณหภูมิสีสูง – อุณหภูมิสีตํ่า และรานคามีระเบียบและไมมีระเบียบ พบวา ทั้ง 2 สาขามแีนวโนม

การเลือกสภาพแวดลอมรูปแบบแสงสวางมาก อุณหภูมิสีตํ่า และรูปแบบรานคามีระเบียบ โดยที่

สาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ ซึ่งการตัดสินใจเลือกสภาพแวดลอมทั้ง 3 รูปแบบ ของกลุมเปาหมายที่

เรียนสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะมีการตัดสินใจเลือกมากกวากลุมสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ

ระหวางกิจกรรมดานการเดินเลน และดานชอปปง พบวา ความแตกตางของปจจัยบุคคลดาน

กิจกรรมสงผลตอการเลือกสภาพแวดลอม รูปแบบรานคาที่มีระเบียบ แสดงวา การตัดสินใจเลือก

เขาใชบริการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความนาเขาใชบริการ ระหวางกิจกรรมทั้งสอง 

ความแตกตางของชั้นปที่เรียนและอายุของของกลุมเปาหมาย มีผลตอการเลือกสภาพแวดลอม โดย

กลุมเปาหมายมีอายุมากขึ้นและมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ความชื่นชอบสภาพแวดลอมที่มีการออก 

แบบรูปแบบของสภาพแวดลอมโดยใชสีโทนรูปเย็นมากยิ่งขึ้น และการที่กลุมเปาหมายมีชั้นป

สูงขึ้นความชื่นชอบในสภาพแวดลอมที่มีการจัดใหมีความหนาแนนของรานคาและสินคามากจะ

เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางรายไดและความถี่ในการเลือกสภาพ 

แวดลอมที่มีการใชแสงแบบ Direct Light คือยิ่งกลุมเปาหมายมีรายไดสูงขึ้นหรือความถี่ในการเขา

ใชบริการมากขึ้นจะสงผลตอความชื่นชอบในการเลือกสภาพแวดลอมที่มีการตกแตงโดยใช 

รูปแบบ Direct Light และถารายไดของกลุมลูกคาเปาหมายมีรายไดเพิ่มขั้นความชื่นชอบ

สภาพแวดลอมทีมีการใชสีโทนรอนก็จะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย   

นอกจากน้ีความแตกตางของเพศระหวางเพศหญิงและเพศชายจากปจจัยการรับรูสภาพ 

แวดลอมที่ไมสงผลตอการรับรูที่แตกตางกันเทาใดนัก  มีเพียงเฉพาะประเด็นของการออกแบบ

สภาพแวดลอมรูปแบบของการใชสีจํานวนมากในการตกแตง ซึ่งประเด็นการรับรูของเพศหญิงมี

การรับรูความรูสึกต่ืนเตนเราใจและรูสึกสะดวกสบายมากกวาเพศชาย หมายความวา เพศหญิง

สามารถถูกกระตุนการรับรูจากสภาพแวดลอมที่มีจํานวนสีมากไดดีกวาเพศชาย และ เพศหญิงมีการ

รับรูรูปแบบของการจัดสภาพแวดลอมแบบซอยที่กอใหเกิดความรูสึกนาสนใจ มากกวาเพศชาย 

หมายความวา สภาพแวดลอมรูปแบบซอยสามารถกระตุนการรับรูของเพศหญิงผานความรูสึก

นาสนใจไดดีกวาเพศชาย ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นที่ความแตกตางของเพศมีผลตอการรับรูและสามารถนํา 

มากําหนดแนวทางการออกแบบ โดยหากตองการออกแบบรานคาหรือศูนยการคาที่กลุมลูกคา

เปาหมายหลักเปนเพศหญิง จําเปนตองมีการออกแบสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีการตกแตงเลน

สีสันใหมีจํานวนมาก อาจเปนสีที่ตรงขามกัน หรือเปนสีโทนเดียวกันแตอาจมีหลากหลายเฉด เพื่อ

สรางความนาใจและความสะดวกสบายได อีกทั้งตองมีการจัดใหทางเดินตางๆภายในศูนยการคา

หรือในรานคามีการแบงเปนเสนทางยอย ๆ หรือเปนซอย เพื่อกอใหเกิดความนาสนใจ ซึ่งผลของ
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การวางแนวทางการออกแบบจะสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกเขาใชบริการภายในศูนยการคาหรือ

รานคาและกอใหเกิดความนาซื้ออีกดวย  

อีกทั้งผลของความแตกตางของกลุมนักศึกษาที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะจํานวน 109 

คนและไมเกี่ยวของสวนใหญจํานวน 111 คน ไมคอยแตกตางกัน คือมีการับรูตอสภาพแวดลอมไป

ในทิศทางเดียว มีเพียง 2 ปจจัยเทาน้ันที่ความแตกตางของสาขาที่เรียนมีผลตอการรับรูสภาพ 

แวดลอม ที่แตกตางกัน โดยปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพรูปแบบเพดานสูง ในกลุมนักศึกษาที่

เรียนสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ มีการรับรูความต่ืนเตนเราใจตอลักษณะของเพดานสูงมากกวา

การรับรูความต่ืนเตนเราใจของกลุมที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะ และปจจัยสภาพแวดลอม

รูปแบบรานคาแบบเปดที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับกลุมนักศึกษาที่เรียนสาขาที่เกี่ยวของกับศิลปะมี

การรับรูความรูสึกรับรูดานความหรูหรามากกวากลุมที่เรียนสาขาที่ไมเกี่ยวของกับศิลปะ ดังน้ันนัก

ออกแบบที่ตองการออกแบบศูนยการคาหรือรานคาใหเหมาะกับกลุมนักศึกษาที่ไมเรียนสาขาที่

เกี่ยวของกับศิลปะโดยเฉพาะ จําเปนตองมีการออกแบบสภาพแวดลอมภายในใหมีเพดานสูงเพราะ

กอใหเกิดความรูสึกต่ืนเตนเราใจและออกแบบใหรานคาภายในศูนยการคามีลักษณะแบบปด คือ

ลูกคาสามารถมองเห็นสินคาบางอยางจากภายนอก หรือเห็นสินคาเพียงเล็กนอย จะสงผลใหกลุม 

เปาหมายมีความตองการอยากเขาใชบริการมากยิ่งขึ้น  

เพราะฉะน้ัน นักออกแบบหรือผูบริหารศูนยการคามีความจําเปนตองเขาใจลักษณะ

ประชากรหรือกลุมเปาหมายที่ตองการแสวงหาเพื่อศึกษาลักษณะของพฤติกรรมดานตาง ๆ เพราะ

การเขาใจลักษณะของประชากรและพฤติกรรมเปนสวนชวยในการวางแนวทางการออกแบบที่

กอใหเกิดประสิทธิภาพดานการขาย เปนสวนหน่ึงในการสงเสริมการขายใหกับสินคาและบริการ

ภายในศูนยการคาอีกดวย 

 

5.5 เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมการขายที่กอใหเกิดความสอดคลองกันของการ

เลือกสภาพแวดลอมและการรับรู 

งานวิจัยฉบับน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธของสภาพแวดลอมของทั้ง 2 สภาพแวดลอม 

เพื่อวางแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่มีความสอดคลองกันระหวางการเลือกสภาพ 

แวดลอมและการรับรู เพื่อวางแนวทางการออกแบบที่กอใหเกิดประสิทธิภาพการขาย โดยแบง

ออกเปน 2 กลุม คือกลุมคูความสัมพันธที่มีลักษณะไปในทิศทางเดียวกัน และกลุมคูความสัมพันธที่

มีลักษณะไปในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งสามารถอธิบายพรอมยกตัวอยางไดดังตอไปน้ี 
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คูความสัมพันธที่มีทิศทางเดียวกัน คือดังตอไปน้ี Direct Light – ทางเดินแบบซอย  

(R = 0.163*, Sig.= .016) ทางเดินแคบ-ทางเดินแบบซอย (R = 0.150*, Sig.= .026) กิจกรรมมาก –

จํานวนสีมาก (R = 0.142*, Sig.= .035) Direct Light – จํานวนสีมาก (R = 0.148*, Sig.= .029) และ

รานคามีระเบียบ– กิจกรรมมาก (R = 0.196* Sig.= .003) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อาทิ

เชน หากมีการออกแบบสภาพแวดลอมรูปแบบ Direct Light จากเดิม จําเปนตองมีการออกแบบ

สภาพแวดลอมทางเดินใหมีทางเดินแบบซอย โดยจัดใหมีการใชแสงแบบ Direct  Light ตรงบริเวณ

ทางเดินที่แคบน้ันดวย จะชวยใหกลุมลูกคาเกิดแรงจูงใจในการเขาใชบริการและกอใหเกิดการรับรู

ดานความชื่นชอบตามอีกดวย สวนคูความสัมพันธ ของสภาพแวดลอม ที่มีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขาม มี 2 คู ดังตอไปน้ี รานคามีระเบียบ- ทางเดินแบบซอย (R = -0.232*, Sig.= .001) 

กิจกรรมมาก – ฝาแบบเปด (R = -0.165*, Sig.= .014) หากมีการวางแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมใดสภาพแวดลอมหน่ึงของคูความสัมพันธน้ี จําเปนตองมีการวางแนวทางการ

ออกแบบอีกสภาพแวดลอมหน่ึงใหลดลงหรือเปลี่ยนแปลงในตรงกันขามอีกรูปแบบเพื่อกอใหเกิด

ความสอดคลองและเพิ่มประสิทธิภาพของสภาพแวดลอมการขาย อาทิเชน หากวางแนวทางการ

ออกแบบใหจัดประเภทของรานคาใหมีระเบียบแลวตองวางแนวทางการออกแบบทางเดินแบบซอย

เพียงเล็กนอยหรือไมก็ตองออกแบบในทางเดินน้ันมีขนาดกวางมากขึ้น เพื่อเกิดแรงจูงใจในการเขา

ใชบริการ 

 

5.6 ขอจํากัดและขอเสนอแนะการในการศึกษาที่เกี่ยวของในอนาคต 

สําหรับขอจํากัดของงานวิจัยฉบับน้ี สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็นใหญ ๆ ดวยกัน 

ซึ่งไดจําแนกการอธิบายไดดังตอไปน้ี 

   1.   ขอจํากัดทางดานสถานที่  

เน่ืองจากนโยบายภายในศูนยการคาสวนใหญจะไมอนุญาตใหเขาดําเนินการเก็บภาพ

ภายในดวยเหตุผลเร่ืองของลิขสิทธิ์ของสินคาที่จําหนายภายในศูนยการคา ดังน้ันองคประกอบ

สภาพแวดลอม ทั้ง รานคา กิจกรรม ฯลฯ บางสวนอาจถูกตัดทอนไป การวิจัยคร้ังน้ีจึงสามารถสรุป

เปนเกณฑเฉพาะของการออกแบบสภาพแวดลอมกาขายภายในศูนยการคาแบบปด ที่ต้ังอยูในเขตใจ

กลางเมืองที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุนอายุระหวาง 18-25 ป เทาน้ันและเปนศูนยการคาที่กลุม

วัยรุนสามารถเขาถึงได แตถาจะนําผลของการศึกษาในการวิจัยไปใชในโครงการน้ัน ๆ ตองมีบริบท

ที่ใกลเคียงกัน หรือตองมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนเพิ่มเติมจากงานวิจัยฉบับน้ี สวนของ

การศึกษาในประเด็นเชิงพื้นที่ จากวิธีการการเก็บขอมูลโดยการทดลองน้ันเน่ืองจากขอจํากัดของ

การวิจัยในเร่ืองระยะเวลา,การขนาดของพื้นที่ศูนยการคาแบบปดที่จะนํามาเปนเคร่ืองมือในการ
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ทดสอบ ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพมากขึ้น และนาเชื่อถือของขอมูลเพิ่มมากขึ้นดวยขอเสนอ 

แนะวาโดยปกติศูนยการคาจะมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมภายในศูนยการคาตามฤดูกาลหรือตาม

เทศกาลตาง ๆ ตลอดทั้งป ดังน้ันมันยอมมีผลตอการจัดทําเคร่ืองมือ ขอเสนอแนะใหเลือกชวงที่ไมมี

กิจกรรมภายในใด ๆ เลย หรืออาจจะเลือกชวงที่มีกิจกรรมคลายกันตลอดทั้งบริเวณภายในศูนย 

การคา สวนประเด็นของขนาดศูนยการคา เน่ืองจากศูนยการคาแบบปดสวนใหญมีขนาดใหญคือ

ต้ังแต 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป  ขอเสนอแนะวาควรแบงประเภทของกาใหบริการและประเภท

สินคาทั้งหมดเพื่อพิจารณาที่ละสวน   

  2.   ขอจํากัดทางดานเคร่ืองมือ สําหรับการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการมดสอบกับกลุม

ตัวอยางน้ัน มีขั้นตอนการดําเนินการสรางดวยการถายภาพจากสภาพแวดลอมจริงที่อยูภาย

ศูนยการคาแลวจึงนํามาดัดแปลงสภาพแวดลอมเพื่อใหสอดคลองกับประเด็นที่ตองการศึกษา แต

เน่ืองจากเขาถายภาพในสภาพแวดลอมจริงน้ัน มีขอจํากัดอันเน่ืองจากรูปแบบของสินคาที่เกี่ยวของ

กับลิขสิทธิ์ทางปญญา ทําใหผูวิจัยไมสามารถถายภาพภายในรานคาได และบางสภาพแวดลอมที่

ทางผูวิจัยไมสามารถถายภาพบรรยากาศภายในศูนยการคาได จึงไดมีการจําลองสภาพแวดลอมดวย

การใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรแทน 

   3.   ขอจํากัดทางดานการแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากความไมสะดวกในการเขาไปแจก

แบบสอบกับลูกคากลุมเปาหมายที่กําลังเขาใชบริการอยู อีกทั้งยังเปนการรบกวนตอกลุมลูกคาของ

ทางศูนยการคาอีกดวย ทางผูวิจัยจึงเลือกวิธีการแจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบดวยการนําไป

ทดสอบภายในชั้นเรียนของกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพแทน    

สําหรับขอเสนอแนะของงานวิจัยฉบับน้ี สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็นใหญ ๆ ดวยกัน 

ซึ่งไดจําแนกการอธิบายไดดังตอไปน้ี 

1.   การกําหนดหลักเกณฑการสุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษางานเน่ืองจากงานวิจัย

ฉบับน้ีไดทําการสุมตัวอยางประชากรดวยวิธี Non-Propability Samping  ซึ่งทําใหผลจากวิเคราะห

ยังไมสามารถนําไปอธิบายความเปนตัวแทนของกลุมวัยรุน 18-25 ป ของประชากรที่เลือกเปนกลุม 

เปาหมายทั้งหมดได เพราะฉะน้ันสําหรับขอเสนอแนะควรจะมีการจัดระเบียบขอกําหนดการเลือก

ประชากรในการสุมตัวอยางดวยวิธีการ Propoability Samping เพื่อใหผลของการวิจัยสามารถนําไป

เปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดที่ตองการศึกษาและสามารถอธิบายผลไดสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น 

2.   การใชภาพประกอบการทดสอบดวยรูปภาพน้ัน เน่ืองจากรูปภาพที่ใชในการทดสอบ 

เปนการดัดแปลงผานโปรแกรม Photoshop เปนสวนใหญ จึงขอเสนอแนะวาควรเลือกใชวิธีการ

สรางสภาพแวดลอมเลียนแบบของจริงดวยโปรแกรมที่เกี่ยวของกับงานออกแบบ เชน 3Dsmax 

,Sketch up ฯลฯ เพื่อชวยทําใหภาพมีความสมจริงและสมบูรณมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังไดความสวยงาม
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และสามารถเพิ่มรายละเอียดของแตละรูปแบบเหลาน้ันใหมีความชัดเจนในปจจัยที่ตองการทดสอบ

มากยิ่งขึ้นอีกดวย นอกจากน้ีกลุมเปาหมายมีความรูสึกคุนเคยและจดจําสภาพแวดลอมจริงของ

ศูนยการคาที่ไดนํามาเปนเคร่ืองมือในการทดสอบ ขอเสนอแนะควรเลือกศูนยการคาที่กลุมเปา 

หมายมีการจดจําทางดานสภาพแวดลอมภายไดไมมากจะชวยใหกลุมผูตอบไมเกิดการสับสนใน

ระหวางการทดสอบได 

ดังน้ันจึงขอเสนอแนะถึงองคความรูที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ แนวทางและวิธีการ

สําหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการศึกษาพฤติกรรมการรับรูเพื่อนําไปใชกับการศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของในอนาคต             
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ชุดที่ .............. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง           “ แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอ้มการขายท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นการรับรู้และการเลือก  

                        สภาพแวดลอ้มของกลุ่มวยัรุ่น  อายรุะหวา่ง 18-25 ปี”  
กรณศึีกษา :  ศูนยก์ารคา้แบบปิด  ( SHOPPING MALL ) เขตกรุงเทพมหานคร 
 

นกัศึกษามหาบณัฑิตศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยน ้าไท ไดจ้ดัท าแบบสอบถามน้ีเพ่ือ
เป็นส่วนหน่ึงของการส ารวจและประเมินผลปัจจยัดา้นทางการออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพดา้นการรับรู้และการเลือกสภาพแวดลอ้มของกลุ่มวยัรุ่นอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
งานวิจยัระดบัปริญญาโท โดยการวิเคราะห์เชิงสถิติเพ่ือมุ่งหวงัท่ีจะน าขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการส ารวจมาเป็น
ประโยชนต่์อการศึกษา จึงขอความกรุณาใหต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ตามขอ้เทจ็จริง 
 

ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
( 0 )  ชาย                                            ( 1 )  หญิง                                                                                     
[     ] 

2. อาย ุ .....................  ปี 
3. ภูมิล าเนา  

( 0 )  กรุงเทพฯและปริมณฑล             ( 1 )  ต่างจงัหวดั                                                                            
[     ] 

4. สาขาคณะท่ีก าลงัศึกษา 
( 0 )  คณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัศิลป์        ( 1 )  คณะท่ีเก่ียวของศิลป์                                                              
[     ] 

5. ชั้นปีการศึกษา 
( 0 )  ชั้นปี 1                                     ( 1 )  ชั้นปี 2                                    ( 2 )  ชั้นปี 3     
( 3 )  ชั้นปี 4                                     ( 4 )  มากกวา่ชั้นปีท่ี 4                                                                       
[     ]                             

6. ปัจจุบนัอาศยัอยูท่ี่   
( 0 )  บา้นส่วนตวั / บา้นญาติ              ( 1 )  หอพกัของมหาวิทยาลยั           ( 2 ) หอพกัเอกชน             
  [      ] 
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7. รายได ้ .........................................  บาท / เดือน 
8.    ความถ่ีในการเขา้หา้งสรรพสินคา้ประเภท SHOPPING MALL  ต่อ 1 เดือน ............................. 
คร้ัง / เดือน 
9.   วตัถปุระสงค์หลกัในการไปศนูย์การค้า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
       ( 0 ) เดินเล่น                                              ( 1 ) ชอ้ปป้ิง                       ( 2 ) ชมภาพยนตร์                                   
       ( 3 )ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล          ( 4 )รับประทานอาหาร                      ( 5 ) ออกก าลงักาย
ในfitness center 
       ( 6 ) ขายสินคา้ / ท างานในหา้ง         ( 7 ) อ่ืนๆ ..........................      
   [     ] 
       
10.  สินคา้ประเภทไหนท่ีท่านคิดวา่เป็น “ สินคา้จ าเป็น ” ในความคิดของท่าน 
      ( 0 ) อาหาร / เคร่ืองด่ืม                 ( 1 ) เคร่ืองแต่งกาย                                ( 2 ) เคร่ืองประดบั  
      ( 3 ) เคร่ืองดนตรี / เคร่ืองกีฬา      ( 4 ) เคร่ืองใชฟ้้า / อุปกรณ์อีเลคโทรนิค   ( 5 )อ่ืนๆ 
………………         [     ]      

       11.  สินคา้ประเภทไหนท่ีท่านคิดวา่เป็น “ สินคา้ฟุ่ มเฟือย ” ในความคิดของท่าน 
      ( 0 ) อาหาร / เคร่ืองด่ืม                   ( 1 ) เคร่ืองแต่งกาย                               ( 2 ) เคร่ืองประดบั  
      ( 3 ) เคร่ืองดนตรี / เคร่ืองกีฬา      ( 4 ) เคร่ืองใชฟ้้า / อุปกรณ์อีเลคโทรนิค    ( 5 )อ่ืนๆ 
………………         [     ]    
12.  สินคา้ประเภทไหนท่ีท่านคิดวา่เป็น “ สินคา้บงัเอิญซ้ือ ” ในความคิดของท่าน 
      ( 0 ) อาหาร / เคร่ืองด่ืม                    ( 1 ) เคร่ืองแต่งกาย                                   ( 2 ) เคร่ืองประดบั  
      ( 3 ) เคร่ืองดนตรี / เคร่ืองกีฬา      ( 4 ) เคร่ืองใชฟ้้า / อุปกรณ์อีเลคโทรนิค    ( 5 )อ่ืนๆ 
………………         [     ]    

     
       13.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จ าเป็นต่อเดือน .....................................  คร้ัง / เดือน        

14.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยซ้ือต่อเดือน ..................................... คร้ัง / เดือน        
15.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้บงัเอิญซ้ือต่อเดือน ..................................... คร้ัง / เดือน    
 
16.  ศนูย์การค้าใดที่ทา่นชอบหรือไปบอ่ยที่สดุในรอบ 6 เดือนที่ผา่นมา 
       ( 0 ) Central world                               ( 1 )Siam Paragon        ( 2 ) Siam center                                
       ( 3 ) Siam Discovery                            ( 4 )Emporium                                     ( 5 ) Paradise                
[     ]       
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17.  ศนูย์การค้าใดที่ทา่นคิดวา่มีภาพลกัษณ์ของความหรูหรามากที่สดุ 
       ( 0 ) Central world                                  ( 1 )Siam Paragon        ( 2 ) Siam center                                
       ( 3 ) Siam Discovery                            ( 4 )Emporium                                     ( 5 ) Paradise                
[     ] 
18.  ศนูย์การค้าใดที่ทา่นคิดวา่มีภาพลกัษณ์ของความหรูหราน้อยที่สดุ 
       ( 0 ) Central world                                  ( 1 )Siam Paragon       ( 2 ) Siam center                                
       ( 3 ) Siam Discovery                            ( 4 )Emporium                                     ( 5 ) Paradise                
[     ] 
19. หากทา่นจะไปห้างหรือศนูย์การค้าทา่นมกัจะเดินทางไปกบัผู้ใด 
       ( 0 )ไปคนเดียว                                          ( 1 ) ไปกบัแฟน                                      ( 2 )ไปกบั
เพ่ือน 1-2 คน                                  
       ( 3 )ไปกบัเพ่ือน 3-5 คน                           ( 4 ) ไปกบัเพ่ือนมากกวา่ 5 คน            ( 5 ) ไปกบั
ครอบครัว               
       ( 6 )อ่ืนๆ ..........................                                                                   
[     ]       
20.  เหตผุลที่เลอืกไปห้างหรือศนูย์การค้า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
       ( 0 )ใกลบ้า้น                                      ( 1 )ท่ีจอดรถสะดวกสบาย     ( 2 )ความทนัสมยั ,ความ
หลากหลายของสินคา้                                   
       ( 3 )มีร้านอาหารใหเ้ลือกมากมาย     ( 4 ) สินคา้ราคาถกู               ( 5 ) มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา
บ่อย 
       ( 6 )มีการจดัแสดงสินคา้ เช่น OTOP ( 7 ) มีบริการดา้นอ่ืนๆครบ   ( 8 ) อ่ืนๆ .........................               
[     ]       
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ส่วนที่   2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการออกแบบที่มีผลต่อการเลือกสภาพแวดล้อม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ใน         ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
21..  

     
              
 

          
                                                                   •                                                          
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                  • 

 22.    

     
               
 

 
                                                                  • 
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     



229 
 

23.    

         
 

 
 
                                                                   • 
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 

24.    

    
       
 

 
                                                                   • 
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 
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25.    

    
                                       

 
 
                                                                   • 
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีส่ือวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 

26.    

   
 
 

 
 
                                                                                 • 

                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 
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27.    

   
                

 
 
                                                                   • 
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 

29.    

     
 
 

 
                                                                   • 
                                        ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 
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ส่วนที่   3  ข้อมูลเก่ียวกับ การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ใน         ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
30.  

   
1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
 
                                                                   • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
 
                                                                  • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
 
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
 
                                                                   • 

               5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
                                                                                                                
                                                                   • 
6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 

 
 
                                                                   • 

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     



233 
 

31.                  

   
1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
 
                                                                   • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
 
                                                                   • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
 
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   

 
 
                                                                   • 

               5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
 
                                                                   • 

                 6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     



234 
 

32.  

      
 
1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
 
                                                                   • 

               2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
 
                                                                   • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
 
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   

 
 
                                                                   • 

              5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
 
                                                                   • 

                6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                    • 
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33.  

      
 
1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
               
                                                           • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
 
                                                           • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
             
                                                           • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
             
                                                           • 

               5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
             
                                                           • 

               6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 
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 34.  

     
 
1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
       
                                                           • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
        
                                                                  • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
        
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
        
                                                                   • 

              5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
        
                                                                   • 

               6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 
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35.  

      
 

1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
    
                                                           • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
             
                                                           • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
             
                                                           • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
             
                                                           • 

             5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
             
                                                                   • 

              6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 

     
0 

     

[5]  [4] [3] [2] [1] [0] [1] [2] [3] [4] [5] 
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36. ความซบัซอ้นในการจดั 

       
 

1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
       
                                                                   • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
 
                                                                   • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
          
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
            
                                                                   • 

             5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
           
                                                                   • 

               6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 
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37. วสัดุตกแต่ง 
    

 
 
 
 
 
 
 

1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
        
                                                                   • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
          
                                                                   • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
         
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
 
                                                                   • 

             5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
             
                                                                    • 

              6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                   • 
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38. จ านวนสี 

                   
 
1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
 
                                                                   • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
              
                                                                   • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
               
                                                                  • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
               
                                                                   • 

            5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
               
                                                                   • 

             6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                  • 
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39. ความซบัซอ้นของกิจกรรมท่ีก าหนด 

   
 

1.)  ลกัษณะของความต่ืนเตน้ เร้าใจ      
 
     
                                                                   • 
2. ) รู้สึกสะดวกสบาย    
 
       
                                                                   • 
3. ) การรับรู้ความน่าสนใจ  
 
       
                                                                   • 
4. ) ลกัษณะความซบัซอ้น                   
 
 
                                                                   • 

             5. ) มีความช่ืนชอบและอยากเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีไหน                  
 
       
                                                                   • 

              6. ) ลกัษณะแบบไหนท่ีท่านคิดวา่ เป็นระดบัหา้งท่ีดีกวา่กนั 
 

 
                                                                    • 
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ส่วนที่  4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ        
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….                                                  

 
 
 

:: ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ :: 
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