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กิตติกรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงลงได ้ดว้ยความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวฒิุทั�งหลาย
โดยเฉพาะอยา่งยิ,ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุบผา เมฆศรีทองคาํ อาจารยที์,ปรึกษา ที,เป็นผูจุ้ดประกาย
ใหผู้ว้จิยัไดรู้้จกัวธีิวทิยาการวิจยัในการสังเคราะห์งานวจิยัครั� งนี�จนทาํใหผู้ว้จิยัสามารถพฒันาทกัษะ
กระบวนการคิดทั�งในดา้นการวเิคราะห์และสังเคราะห์ รวมทั�งคอยใหค้าํปรึกษาชี�แนะ ตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และเป็นกาํลงัใจที,ดีตลอดมา และดร.รุ่งนภา ตั�งจิตรเจริญกุล อาจารยที์,
ปรึกษาร่วม ที,คอยใหค้าํชี�แนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหง้านวจิยัในครั� งนี� มีความสมบูรณ์
ยิ,งขึ�น ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของอาจารยท์ั�ง 2 ท่านที,ช่วยส่งเสริมใหผู้ว้จิยั
สามารถทาํวทิยานิพนธ์ในครั� งนี�สาํเร็จไดต้ามเป้าหมายที,ตั�งใจไว ้

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริยภุา พลูสุวรรณ ผูแ้ทนคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และรองศาสตราจารย ์ดร.บุญเลิศ ศุภดิลก หวัหนา้โครงการปริญญาโทสาขานิเทศ
ศาสตร์ ที,ไดส้ละเวลาในการอ่านตรวจทานและใหข้อ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงเนื�อหาจนทาํให้
วทิยานิพนธ์ฉบบันี� มีความสมบูรณ์ยิ,งขึ�น 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที,ไดส้ละเวลาในการตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะที,เป็นประโยชน์สาํหรับการปรับปรุงเครื,องมือวจิยั รวมทั�งเจา้ของวทิยานิพนธ์และสาร
นิพนธ์ทุกท่านที,ไดผ้ลิตผลงานวจิยัที,ถือวา่เป็นขอ้มูลสาํคญัสาํหรับการสังเคราะห์งานวจิยัในครั� งนี�   

ผูว้จิยัขอขอบคุณพี,แบงค ์พี,เปิ� ล โบจงั นทัหญิง มะหนิงและเป้ เพื,อนๆ ในสาขาการสื,อสาร
เชิงกลยทุธ์ที,คอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจที,ดีให้กบัผูว้จิยัเสมอมา 

สุดทา้ยนี�ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่วิจยัและคุณแม่ประทุม รวมทั�งพี,ๆ ในครอบครัว
ทุกคนที,เชื,อมั,นในตวัของผูว้ิจยัและเป็นกาํลงัใจสนบัสนุนผูว้จิยัตลอดมาจนวทิยานิพนธ์ฉบบันี�
สาํเร็จลงได ้
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บทที� 1 
บทนาํ 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นยคุของขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) ที�มีการเชื�อมต่อถึงกนั
ไดท้ั�วโลก เนื�องจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) 
ทาํใหว้ถีิชีวติและความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นสังคมเปลี�ยนแปลงไป เทคโนโลยสีารสนเทศที�รู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายวา่ “อินเทอร์เน็ต” เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํให้รูปแบบการติดต่อสื�อสารในปัจจุบนั
เปลี�ยนแปลงไปอยา่งมาก (เกศรา ชั�งชวลิต, 2544)  
 อินเทอร์เน็ตมีจุดกาํเนิดในปี ค.ศ. 1969 โดยหน่วยงานวจิยัเพื�อป้องกนัประเทศ (Department 
of Defenced Research Project Agency) และพฒันาจนเป็นระบบทางการในปี ค.ศ. 1983 มีการขยาย
ฐานการใชสู่้ภาคเอกชน และต่อมาสู่ภาคธุรกิจที�มีการขยายตวัอยา่งกา้วกระโดดสู่วงการต่างๆ เช่น 
วงการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วงการศึกษาวจิยั วงการข่าว วงการเมือง โดยเฉพาะวงการสื�อสาร 
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือที�ใชเ้ชื�อมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์คทั�วโลกประมาณ 
100,000 เน็ตเวร์ิค (กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2548) 
 จากรายงานทางสถิติของเวบ็อินเทอร์เน็ตเวลิดส์แทตส์ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทั�วโลกประมาณ 1,260 ลา้นคน สาํหรับทวปีเอเชียมีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นอนัดบั
หนึ�ง คือ 461.7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 36.60 อนัดบัที�สอง คือ ทวปียโุรป มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
343.8 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และอนัดบัที�สาม คือ ทวปีอเมริกาเหนือ มีจาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต 237.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 18.80 สาํหรับทวปีเอเชียนั`นจีนมีจาํนวน ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
มากที�สุด คือ 162 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 35.10 ของจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเอเชีย ส่วนประเทศ
ไทย พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัที� 24 ของโลก และเป็นอนัดบัที� 10 
ของทวปีเอเชีย นอกจากน̀ียงัมีรายงานเกี�ยวกบัจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในไทยจากเนคเทค พบวา่ใน
ปี พ.ศ. 2548 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 8 ลา้นคน และต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพิ�มข̀ึนเป็น 13,416,000 คน จากจาํนวนประชากรกวา่ 65 ลา้นคน (จาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต, 2551) 

จากสถิติที�กล่าวมาจะเห็นวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีจาํนวนเพิ�มมากข̀ึนเรื�อยๆ และมีแนวโนม้ที�
จะขยายตวัต่อไปในอนาคต ทาํใหสื้�ออินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งในชีวิตประจาํวนัของผูค้น
อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในยคุการสื�อสารไร้พรมแดนที�กล่าววา่ อินเทอร์เน็ตจะ
เขา้มาทาํใหผู้ค้นมีโลกทศัน์ที�กวา้งไกลและสามารถศึกษาหาความรู้ไดม้ากข̀ึนกวา่ในอดีต รวมทั`ง
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ผูค้นจะมีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ�มข̀ึนตามไปดว้ย (สมสุข หินวมิาน, 2548) และทาํใหมี้การ
ศึกษาวจิยัในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
 จากการสาํรวจงานวจิยัในประเทศไทย พบวา่ การศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ประเด็นการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารมีจาํนวน 37 เรื�อง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน̀ี
 กลุ่มที� 1 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตใน
งานสื�อสาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ อาํไพศรี โสประทุม (2539), อรัญญา มา้ลายทอง (2539), องอาจ 
ฤทธิc ทองพิทกัษ ์(2539), นํ`าทิพย ์สาํเภาประเสริฐ (2543), ศรีหญิง ศรีคชา (2544), ธนสัถ ์ 
เกษมไชยานนัท ์(2544), วชัรี มนสัสนิท (2545), อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ (2545), นวรัตน์ ลิขิตรานนัท ์
(2545), มนกาจ สิงหพนัธ์ (2546), ศนัสุนีย ์เจียมตน (2547), มนตช์ยั ศรีเพชรนยั (2547), ปิยวรรณ 
นาสกุล (2548), กุณฑลี โพธิc แกว้ (2550) และภทัรพฌมนต ์อษัฎางคพิพฒั (2550) 
 กลุ่มที� 2 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ อรพิน จิรวฒันศิริ (2541), หรรษา วงศธ์รรมกลู 
(2541), เสกสรร สายสีสด (2542), กาญจนา กาญจนทว ี(2542), ตอ้งจิตต ์สุวรรณศร (2543), เกศรา 
ชั�งชวลิต (2544), วฒันา มาลา (2545), อริชยั อรรคอุดม (2545), จริมา ทองสวสัดิc  (2545), ณฏัฐิรา 
พุทธโอวาท (2546), ชาลีรัตน์ จาํรัสพร (2547) และปฏิญญา คอนเพง็ (2550)  
 กลุ่มที� 3 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต
ในงานสื�อสาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ พรทิพย ์ศิริชูทรัพย ์(2542), จรัสศรี ปักกดัตงั (2542), สุปราณี  
จริยะพร (2542), พิมพเ์พญ็ ธนาคุณ (2543), กรรณิกา คุณากรเวโรจน์ (2544), ปรางทิพย ์ทวสิีทธิc  
(2545), สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ ์(2546), นที ทองเขื�อนขนัธ์ (2547), ศกัดิc สิทธิc  พินิจชยั (2547) และ
สุนิตา เขม็ทอง (2549) 
 โดยสรุปแลว้งานวจิยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารทั`ง 37 เรื�อง พบวา่ 
เป็นการศึกษาที�ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ แต่ยงัไม่พบงานวจิยัที�เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัใน
ประเด็นดงักล่าวเลย ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษา “การวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร” เนื�องจากการสังเคราะห์งานวิจยัดว้ยวธีิวทิยาการวจิยัดงักล่าว เป็น
วธีิการหาขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบจากงานวจิยัที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั เพื�อจะไดท้ราบวา่ขนาด
อิทธิพลของตวัแปรที�มีผลต่อตวัแปรตามเป็นปริมาณเท่าใด และสามารถเปรียบเทียบขนาดอิทธิพล
ของตวัแปรจดักระทาํแต่ละประเภทวา่แตกต่างกนัเป็นปริมาณเท่าใด ซึ� งวธีิการสังเคราะห์งานวจิยั
แบบอื�นไม่สามารถเสนอผลการวจิยัเป็นปริมาณไดช้ดัเจนเช่นน̀ี โดยผลการวจิยัที�ไดจ้ะไม่ถูกแทรก
ดว้ยความคิดเห็นส่วนตวัของผูว้จิยั (Bond & Titus อา้งใน ศิริยภุา พลูสุวรรณ, 2530, หนา้ 6) และยงั
ทาํใหท้ราบถึงคุณค่าของงานวจิยัเหล่าน̀ีรวมทั`งทราบวา่ควรมีการทาํวิจยัเรื�องน̀ีในดา้นใดเพิ�มข̀ึนอีก
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บา้ง (สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2530) เพราะในขั`นตอนการวิเคราะห์อภิมาน จะมีการรวบรวมงานวจิยัที�มี
อยูใ่นระยะเวลาหนึ�ง จึงทาํใหผ้ลการวจิยัช̀ีใหเ้ห็นแนวโนม้ของงานวจิยัในเรื�องนั`นๆ ไดซึ้� งสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัไดอ้ยา่งคุม้ค่า โดยถือวา่เป็นหนึ�งในนวตักรรมของระเบียบวิธีวจิยัใน
ปัจจุบนั (กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิc รัฐสินธ์ุ, 2544) ที�สาํคญัการสังเคราะห์งานวจิยัใน
เรื�องดงักล่าวดว้ยวธีิการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) นั`น จะช่วยเชื�อมโยงงานวิจยัที�มีใหเ้กิด
ผลการวจิยัที�มีความกวา้งขวางและลึกซ̀ึงมากข̀ึน อนัจะนาํไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บั
สาขาวชิาทางนิเทศศาสตร์ รวมทั`งจะเป็นประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางในการใชร้ะเบียบวธีิวจิยั
ดงักล่าวมาศึกษางานวจิยัทางดา้นศาสตร์แห่งการสื�อสารแก่ผูที้�สนใจต่อไปในอนาคต    
คาํถามวจิยั  
 1. คุณลกัษณะงานวจิยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารมีลกัษณะ
อยา่งไร 
 2. คุณภาพงานวจิยัของงานวิจยัที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารมีลกัษณะ
อยา่งไร 
 3. คุณลกัษณะงานวจิยัใดที�สามารถอธิบายคุณภาพงานวจิยัของงานวจิยัที�เกี�ยวกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 4. ดชันีมาตรฐานของงานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเป็นอยา่งไร 
 5. คุณลกัษณะงานวจิยัใดที�สามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าดชันีมาตรฐานของผลวจิยั
ที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 การวจิยัคร̀ังน̀ี มีความมุ่งหมายที�จะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์อภิมานตามแนวทางของกลา้ส
สังเคราะห์งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร เพื�อศึกษาความแปรปรวนของค่า
ดชันีมาตรฐานของผลวจิยัที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร วา่มีความแตกต่างกนั
เนื�องจากคุณลกัษณะใดของงานวจิยั โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน̀ี 
 1. เพื�อวเิคราะห์คุณลกัษณะงานวจิยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 2. เพื�อประเมินคุณภาพงานวิจยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร  
 3. เพื�ออธิบายคุณภาพงานวจิยัดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัของงานวิจยั  
 4. เพื�อศึกษาดชันีมาตรฐานของงานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร   
 5. เพื�ออธิบายความแปรปรวนของผลวจิยัดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 1. การวจิยัคร̀ังน̀ีเป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิวทิยาการวจิยัที�เรียกวา่ “การ
วเิคราะห์อภิมาน” (Meta-analysis) และเป็นวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ทางดา้นนิเทศศาสตร์ที�ศึกษา
เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารในประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2539 - 2550 เหตุผลที�
เลือกเฉพาะงานวจิยัในช่วงเวลาดงักล่าว เพราะจากการคน้ควา้พบวา่มีงานวจิยัเกี�ยวกบัเรื�องน̀ีเล่มแรก
เมื�อปี พ.ศ. 2539   

2. ค่าดชันีมาตรฐาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์สาํหรับงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ และ
ค่าขนาดอิทธิพลสาํหรับงานวจิยัเชิงทดลอง เนื�องจากในการศึกษาคร̀ังน̀ีมีงานวจิยัเชิงทดลอง จาํนวน 
3 เรื�อง ผูว้จิยัจึงทาํการแปลงค่าขนาดอิทธิพลใหเ้ป็นค่าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์เพื�อสะดวกต่อ
การศึกษาค่าดชันีมาตรฐานต่อไป  
 3. ตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่  
  3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เกี�ยวกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร จาํนวน 23 ตวัแปร แบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน̀ี 
   3.1.1 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์จาํนวน 5 ตวัแปร คือ สถาบนัที�
ผลิตงานวจิยั สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั ประเภทของงานวจิยั ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ และจาํนวนหนา้
ทั`งหมด 
   3.1.2 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเน̀ือหาสาระของงานวจิยั จาํนวน 8 ตวัแปร 
คือ ประเภทของแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร วตัถุประสงค์
การวจิยั จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั จาํนวนสมมติฐานการวจิยั จาํนวนตวัแปรอิสระ จาํนวนตวั
แปรตาม จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั`งหมด และรูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยั  
   3.1.3 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั จาํนวน 10 ตวัแปร คือ แบบ
แผนงานวิจยั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั จาํนวน
ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเน̀ือหา  
วธีิทดสอบความตรงตามเน̀ือหา สมมติฐานการวจิยั สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน และระยะเวลาการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดชันีมาตรฐานของงานวจิยัที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต
ในงานสื�อสาร   
นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจิยั 
 การวเิคราะห์อภิมาน หมายถึง วธีิวทิยาทางการวจิยัที�ใชใ้นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิง
ปริมาณจากงานวิจยัหลายๆ เรื�องที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงประจกัษ ์โดยใช้
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เทคนิควธีิการทางสถิติในการสังเคราะห์งานวจิยั มีงานวิจยัแต่ละเรื�องหรือผลการทดสอบสมมติฐาน
แต่ละชุดเป็นหน่วยการวิเคราะห์ มีดชันีมาตรฐานวดัในรูปค่าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์หรือขนาด
อิทธิพลเป็นตวัแปรตาม และคุณลกัษณะของงานวจิยัเป็นตวัแปรอิสระ 
 การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร หมายถึง ลกัษณะการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตของบุคคลใน
ดา้นต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในแต่ละคร̀ัง ไดแ้ก่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อ
ความบนัเทิง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อแสวงหาขอ้มูลและความรู้ และการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อดา้น
พาณิชย ์  
 คุณลกัษณะงานวจิยั หมายถึง องคป์ระกอบของรายงานการวจิยัแต่ละเรื�องที�จาํแนกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์ดา้นเน̀ือหาสาระของงานวจิยั และดา้นวธีิวทิยาการวจิยั 
 คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์ไดแ้ก่ สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั ประเภท
ของงานวจิยั ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ และจาํนวนหนา้ทั`งหมด   
 คุณลกัษณะดา้นเน̀ือหาสาระของงานวจิยั ไดแ้ก่ ประเภทของแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร วตัถุประสงคก์ารวจิยั จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั จาํนวน
สมมติฐานการวิจยั จาํนวนตวัแปรอิสระ จาํนวนตวัแปรตาม จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั`งหมด และ
รูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยั 
 คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั ไดแ้ก่ แบบแผนงานวจิยั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่ง ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั 
ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเน̀ือหา วธีิทดสอบความตรงตามเน̀ือหา สมมติฐานการวจิยั สถิติที�
ใชท้ดสอบสมมติฐาน และระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ค่าดชันีมาตรฐาน หมายถึง ค่าสถิติที�ใชแ้สดงผลการวจิยัซึ� งอยูใ่นรูปของค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) ซึ� งเป็นค่าที�บอกถึงปริมาณหรือขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระที�ส่งผลต่อตวัแปร
ตามภายในงานวจิยัเชิงทดลอง และค่าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซึ� งเป็นค่าที�
บอกถึงปริมาณหรือขนาดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามภายในงานวจิยัเชิง
สหสัมพนัธ์ โดยงานวจิยัน̀ีเลือกใชค่้าสัมประสิทธิc สหสัมพนัธ์ในการสังเคราะห์งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 

คะแนนคุณภาพงานวจิยั หมายถึง คุณสมบติัดา้นความถูกตอ้ง เหมาะสม ความน่าเชื�อถือ
ของรายงานการวจิยั โดยมีองคป์ระกอบที�ใชใ้นการประเมิน 30 ดา้น ดงัน̀ี 1) ชื�อเรื�องมีความชดัเจน
น่าสนใจ 2) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ชดัเจน สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั 3) ปัญหา
วจิยั/วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง ถูกตอ้งตามหลกัการวจิยั 4) เหตุผลและความจาํเป็น
ในการทาํวจิยัมีความสมเหตุสมผล 5) สมมติฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ตามหลกัการวิจยั 6) กาํหนด
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ขอบเขตของการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเหตุผลรองรับ 7) ขอ้ตกลงเบ̀ืองตน้ของงานวจิยั
เหมาะสมและมีเหตุผลรองรับ 8) การเขียนขอ้จาํกดัของงานวจิยัถูกตอ้งชดัเจนตามหลกัการวจิยั 9) 
การนิยามศพัทเ์ฉพาะมีความชดัเจน 10) กรอบแนวคิดในการวจิยัมีความถูกตอ้งเหมาะสมชดัเจนตาม
หลกัการวจิยั 11) เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีปริมาณมากพอ 12) เอกสารและงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาวจิยั 13) เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีความทนัสมยั 14) เอกสาร
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั`งภาษาไทยและต่างประเทศมีสัดส่วนเหมาะสม 15) การออกแบบการวจิยัมี
ความสอดคลอ้งกบัปัญหาการวจิยั 16) ขั`นตอนการวจิยัมีความชดัเจน 17) กาํหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการวจิยั 18) การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและเกณฑใ์นการคดัเลือกมีความ
ถูกตอ้งเหมาะสม 19) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัมีคุณภาพ 20) กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
มีความชดัเจนและเหมาะสม 21) สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของขอ้มูล 22) ลกัษณะการนาํเสนอการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 23) การแปลผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน 24) สรุปผลการวจิยัอยา่งถูกตอ้ง 25) มีการอภิปรายผลการวจิยัที�ไดก้บั
ผลงานวจิยัในอดีต 26) ขอ้เสนอแนะมีความชดัเจน และเป็นประโยชน์ 27) เป็นงานวจิยัที�นาํไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นทางปฏิบติั 28) เป็นงานวจิยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางวชิาการ 29) รูปแบบ
รายงานถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และ 30) คุณภาพรายงานวจิยัโดยภาพรวม โดยการประเมินคุณภาพ
ของงานวจิยัใชแ้บบประเมินคุณภาพงานวจิยัที�ผูว้ิจยัสร้างข̀ึน ซึ� งเป็นแบบประเมินแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 0 หมายถึง งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตํ�า 1 หมายถึง 
งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า 2 หมายถึง งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
หมายถึง งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และ 4 หมายถึง งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง
ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 
 1. ทาํใหผู้อ่้านงานวจิยัช̀ินน̀ีเกิดการเรียนรู้วธีิวทิยาการสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณดว้ย
การวเิคราะห์อภิมานในงานวิจยัดา้นนิเทศศาสตร์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 2. ไดข้อ้คน้พบจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารซึ� งสามารถ
บอกแนวโนม้การศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในการสื�อสารในอนาคต 
 3. ไดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์สาํหรับภาครัฐหรือเอกชนสาํหรับการนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนหรือกาํหนดนโยบายเพื�อการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. เป็นประโยชน์ต่อการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ที�ลึกซ̀ึงเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต 
ในงานสื�อสาร  



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งออกเป็น 4 ตอน คือ     

ตอนที� 1 แนวคิดเกี�ยวกบัการสังเคราะห์งานวิจยั ตอนที� 2 แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์อภิมาน  
ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต และตอนที� 4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยมี
รายละเอียดของแต่ละตอนดงันี�  
ตอนที� 1 แนวคิดเกี�ยวกบัการสังเคราะห์งานวิจยั 

การศึกษาแนวคิดเกี�ยวกบัการสังเคราะห์งานวิจยั ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอเนื�อหาออกเป็น       
4 ตอน ไดแ้ก่ ความหมายของการสังเคราะห์งานวจิยั ความสาํคญัของการสังเคราะห์งานวจิยั 
ประเภทของการสังเคราะห์งานวจิยั และขั�นตอนของการสังเคราะห์งานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี�   

1.1 ความหมายของการสังเคราะห์งานวจิยั 
อุทุมพร จามรมาน (2531) กล่าวสรุปวา่ “การสังเคราะห์งานวจิยั” (Research Synthesis or 

Research Integration) คือ การศึกษารายงานวจิยัจาํนวนมากที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั โดยวธีิการ
ทางสถิติเพื�อสรุปผลการวิจยั และสรุปความคลา้ยคลึงหรือความแตกต่างระหวา่งงานวจิยัแต่ละเรื�อง 
รวมทั�งการอธิบายถึงสาเหตุที�มาของความแตกต่างเหล่านั�น ใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ที�จะสามารถ
นาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยแบ่งการสังเคราะห์งานวิจยัออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัที� 1 เป็นการนาํงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมาสังเคราะห์จนเกิดความรู้ในหวัขอ้นั�น เรียกวา่ “Meta 
Analysis” ระดบัที� 2 เป็นการนาํหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งมาสังเคราะห์จนเกิดเป็นสาขาใหม่ เรียกวา่ “Mega 
Analysis” และระดบัที� 3 เป็นการนาํสาขาที�เกี�ยวขอ้งมาสังเคราะห์ เรียกวา่ “Super Analysis” 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั และสุวมิล วอ่งวาณิช (2541) กล่าวสรุปวา่ “การสังเคราะห์งานวจิยั” 
(Research Synthesis) เป็นระเบียบวธีิการศึกษาหาขอ้เทจ็จริงเพื�อตอบปัญหาวจิยัเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
โดยการรวบรวมงานวิจยัที�เกี�ยวกบัปัญหานั�นๆ มาศึกษาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ และนาํเสนอ
ขอ้สรุปอยา่งมีระบบใหไ้ดค้าํตอบปัญหาที�เป็นขอ้ยติุ  

บุบผา เมฆศรีทองคาํ (2547) ใหค้วามหมาย “การสังเคราะห์งานวจิยั” วา่เป็นเทคนิควธีิการ
วจิยัที�นาํผลการวจิยัจากหลายๆ งานวจิยัที�ศึกษาในประเด็นปัญหาวจิยัเดียวกนัมาทาํการสังเคราะห์
สรุปรวมกนัทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาที�มีลกัษณะกวา้งขวางและลึกซึ� งยิ�งขึ�น 

มะยตีู ดือรามะ (2547) ใหค้วามหมาย “การสังเคราะห์งานวจิยั” วา่เป็นระเบียบวธีิการศึกษา
ตามระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เพื�อตอบปัญหาวจิยัเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยการรวบรวมงานวจิยัที�
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เกี�ยวกบัปัญหานั�นมาศึกษาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติหรือวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและ
นาํเสนอขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบ 

ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิX  (2549) กล่าวถึง “การสังเคราะห์งานวจิยั” วา่ หมายถึง การศึกษา
ขอ้เทจ็จริงจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อตอบปัญหาใดปัญหาหนึ�ง โดยการรวบรวมงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบัปัญหานั�นๆ หลายๆ เล่ม แลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่และนาํเสนออยา่งเป็นระบบเพื�อใหไ้ดค้วามรู้
ใหม่ 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั และคณะ (2552) กล่าวสรุปวา่ “การสังเคราะห์งานวิจยั” (Research 
Synthesis) เป็นระเบียบวธีิที�ใชใ้นการศึกษาหาขอ้เท็จจริงเพื�อตอบปัญหาวิจยั โดยรวบรวมงานวจิยั
หลายเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาวจิยันั�นๆ มาวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื�อหาขอ้สรุปที�แทจ้ริงซึ� งจะ
เป็นคาํตอบของปัญหาวิจยั  

กลา้ส, แมคกอว ์และสมิธ และไลทแ์ละพิวลิเมอร์ และมูเลน (Glass, McGaw & Smith, 
1981; Light & Pillemer, 1984 ; Mullen, 1989 อา้งใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 33-34) กล่าว
สรุปวา่ “การสังเคราะห์งานวิจยั” หมายถึง ระเบียบวธีิการศึกษาหาขอ้เทจ็จริงเพื�อตอบปัญหาใด
ปัญหาหนึ�ง โดยการรวบรวมงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหานั�นๆ หลายๆ เรื�องมาศึกษาวเิคราะห์ดว้ย
วธีิการทางสถิติหรือวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแลว้นาํเสนอขอ้สรุปอยา่งมีระบบใหไ้ดค้าํตอบ
ปัญหาวจิยัที�ตอ้งการ  

คูเปอร์ และเฮดจส์ (Cooper & Hedges, 1994) กล่าวสรุปวา่ “การสังเคราะห์งานวจิยั” เป็น
วธีิการศึกษาตามระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เพื�อตอบปัญหาวจิยัเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยการรวบรวม
งานวจิยัเกี�ยวกบัปัญหานั�นๆ มาศึกษาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติหรือวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพโดยอาศยัหลกัการที�สาํคญั 2 ประการ คือ 1) การรวบรวมผลที�ไดจ้ากการศึกษาเพื�อใหไ้ด้
ขอ้สรุปจากผลการวิจยัที�ตอ้งการศึกษา และ 2) การเปรียบเทียบผลที�ไดจ้ากการศึกษาเพื�อวเิคราะห์
ความแปรปรวนที�เกิดขึ�นในผลการวจิยัที�ศึกษาพร้อมทั�งอธิบายความแปรปรวนดงักล่าวดว้ยแนวคิด
และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งและนาํเสนอขอ้สรุปอยา่งมีระบบใหไ้ดค้าํตอบของปัญหาวจิยัที�ศึกษา  

กลูเมโซกลู (Gulmezoglu, 2005) กล่าวสรุปวา่ “การสังเคราะห์งานวจิยั” เป็นกระบวนการ
สาํหรับการศึกษางานวจิยัตั�งแต่สองเรื�องขึ�นไป เพื�อประเมินผลรวมหรือขอ้สรุปของงานวจิยั ซึ� งอยู่
บนพื�นฐานของปัญหาวจิยัเดียวกนั โดยนงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดก้ล่าวเสริมวา่การสังเคราะห์
งานวจิยัมีขอ้ตกลงเบื�องตน้ที�สาํคญั คือ งานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์แต่ละเรื�องใหข้อ้คน้พบแต่ละมุม
ของปรากฏการณ์ที�นกัวจิยัตอ้งการศึกษาและเมื�อนาํผลการวิจยัมาสังเคราะห์รวมกนั ผลการ
สังเคราะห์ที�ไดรั้บจะมีความกวา้งขวางและลุ่มลึกมากกวา่ที�จะไดรั้บจากงานวจิยัแต่ละเรื�อง 
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จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การสังเคราะห์งานวิจยัเป็นเทคนิควธีิการวจิยัที�นาํ
ผลการวจิยัจากงานวจิยัหลายๆ เรื�องที�ศึกษาในประเด็นปัญหาวจิยัเดียวกนั มาทาํการสังเคราะห์สรุป
รวมกนัดว้ยวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติหรือวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีหลกัการที�
สาํคญั 2 ประการ คือ 1) การรวบรวมผลที�ไดจ้ากการศึกษา และ 2) การเปรียบเทียบผลที�ไดจ้าก
การศึกษา เพื�อสรุปความคลา้ยคลึงหรือความแตกต่างระหวา่งงานวจิยัแต่ละเรื�องพร้อมทั�งอธิบายถึง
สาเหตุของความแตกต่างเหล่านั�นซึ� งจะทาํใหไ้ดข้อ้สรุปจากผลการวจิยัที�เป็นขอ้ยติุ และตอ้งมีการ
นาํเสนอขอ้คน้พบที�ไดอ้ยา่งเป็นระบบเพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ที�มีลกัษณะกวา้งขวางและลึกซึ� ง
ยิ�งขึ�น 

1.2 ความสาํคญัของการสังเคราะห์งานวจิยั  
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) กล่าวสรุปวา่ ธรรมชาติของศาสตร์เป็นตวักาํหนดให้ตอ้งมีการ
สะสมขอ้ความรู้จากการวิจยัในอดีตและมีการเชื�อมโยงความรู้ในอดีตกบัความรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการ
วจิยั ขอ้กาํหนดดงักล่าวทาํให้นกัวจิยัตอ้งสังเคราะห์หรือปริทศัน์งานวิจยั การวจิยัเพื�อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ส่วนใหญ่จึงเป็นการวจิยัที�ตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ในอดีตเป็นฐานโดยนกัวจิยัตอ้งสามารถบ่ง
บอกไดว้า่การวิจยัที�ทาํใหม่จะมีส่วนสร้างเสริมองคค์วามรู้ที�มีอยูเ่ดิมไดอ้ยา่งไร การสังเคราะห์
งานวจิยัในอดีตนอกจากจะช่วยใหน้กัวจิยัไดมี้ฐานองคค์วามรู้ในอดีตและไม่ทาํงานวจิยัซํ� าซอ้นกบั
งานที�มีผูท้าํไวแ้ลว้ ยงัช่วยใหน้กัวจิยัไดบ้ทเรียนเกี�ยวกบัวิธีวทิยาการวจิยัที�นกัวจิยัในอดีตไดท้าํไว้
และสามารถแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องทาํใหไ้ดว้ธีิวทิยาการวจิยัที�ดีมากขึ�นกวา่เดิม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ฮนัเตอร์ และสมิธ (Hunter & Schmidt, 2004) ที�กล่าวสรุปวา่ เป้าหมายและหนา้ที�สาํคญั
ของความเป็นศาสตร์นั�นจะตอ้งมุ่งพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ หรือทฤษฎีใหม่ โดยอาศยัผลงานวจิยั
ในอดีตเป็นพื�นฐาน เช่นเดียวกบัที� กลา้ส, แมคกอว ์และสมิธ (Glass, McGaw & Smith, 1981) กล่าว
สรุปวา่ สิ�งสาํคญัในการทาํงานที�อยูบ่นพื�นฐานของความเป็นศาสตร์ ผูว้ิจยัจะตอ้งสามารถนาํงานวจิยั
ที�มีการเผยแพร่อยูเ่ป็นจาํนวนมากมาทาํการรวบรวมอยา่งเป็นระบบเพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปขององคค์วามรู้ 
โดยจะตอ้งมีวธีิการที�สามารถหาขอ้สรุปไดอ้ยา่งไม่เกิดความสับสน 
 การสังเคราะห์งานวจิยัจึงมีความสาํคญั เพื�อจะไดเ้ชื�อมโยงความรู้จากงานวจิยัในอดีตกบั
งานวจิยัที�ทาํขึ�นใหม่ และมีความสาํคญัต่อนกัวจิยัหรือผูที้�ตอ้งการใชป้ระโยชน์ผลงานวจิยั ซึ� ง
สามารถสรุปความสาํคญัของการสังเคราะห์งานวจิยัไดด้งันี�  (มะยตีู ดือรามะ, 2547)  

1. เป็นเครื�องมือที�เชื�อมโยงความรู้ทางวชิาการในอดีตกบังานวจิยัที�กาํลงัทาํในปัจจุบนั  
2. เป็นบทสรุปองคค์วามรู้ในเรื�องที�นกัวจิยักาํลงัทาํการวจิยั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนกัวจิยั

รุ่นหลงัในการกาํหนดทิศทางของสมมติฐานต่างๆ รวมทั�งจะช่วยใหป้ระหยดัเวลาและแรงงานของ
นกัวจิยัรุ่นหลงัในการศึกษาคน้ควา้ สอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ที�กล่าวสรุปวา่ ธรรมชาติ
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ของวทิยาศาสตร์ (Nature of Science) คือ องคค์วามรู้ทางวทิยาศาสตร์ทุกสาขาตอ้งมีการรวบรวม
สะสมองคค์วามรู้ในอดีต การวจิยัทางวทิยาศาสตร์จึงเป็นการวจิยัที�มีฐานองคค์วามรู้ในอดีต และ
นกัวจิยัตอ้งสามารถบ่งบอกไดว้า่การวจิยัที�ทาํใหม่จะมีส่วนสร้างเสริมองคค์วามรู้ที�มีอยูเ่ดิมได้
อยา่งไรดว้ย หากนกัวจิยัไดส้ังเคราะห์งานวจิยัในอดีตไวด้ว้ยวธีิการที�มีระบบ นกัวจิยัรุ่นหลงัยอ่ม
สามารถนาํผลสังเคราะห์งานวจิยันั�นมาเป็นฐานและศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเติมไดด้ว้ยระบบ
เดียวกนัโดยไม่ตอ้งตั�งตน้ศึกษาสังเคราะห์ตั�งแต่งานวิจยัเรื�องแรก  

 3. เป็นเครื�องมือสาํคญัที�ช่วยกาํหนดแนวทางในการทาํวิจยัใหมี้คุณภาพ เมื�อนกัวิจยัได้
ศึกษารายงานการวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัของตน โดยศึกษาถึงปัญหาวจิยั การกาํหนดแบบ
แผนการวิจยัและผลการวจิยั รวมทั�งจุดเด่นและขอ้จาํกดัของงานวจิยัที�ผา่นมาแลว้ยอ่มทาํใหส้ามารถ
นาํความรู้ไปใชใ้นการกาํหนดแบบแผนการวจิยัของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4. เป็นเครื�องมือบ่งชี� คุณภาพงานวจิยั งานวจิยัที�มีการทาํรายงานการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการวจิยัไวอ้ยา่งสมบูรณ์ยอ่มมีหลกัฐานที�แสดงให้เห็นวา่งานวจิยัที�ทาํนั�นไม่ซํ� าซอ้นกบังานวจิยั
ในอดีต งานวจิยัที�ทาํนั�นมีส่วนสาํคญัที�จะสร้างเสริมองคค์วามรู้ใหม่ มีแบบแผนและวธีิดาํเนินการ
วจิยัที�มีความเที�ยงตรงและมีผลการวจิยัที�น่าเชื�อถือและเป็นประโยชน์จริง  

5. เป็นหลกัประกนัความสาํเร็จของงานวจิยัแก่นกัวจิยัรุ่นหลงัวา่ตนมีความรู้ในเรื�องที�จะทาํ
การวจิยัดีและใหค้วามเชื�อมั�นแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูส้นบัสนุนโครงการวิจยั อาจารยที์�ปรึกษา
งานวจิยั ผูป้ระเมินงานวิจยัและผูบ้ริโภคงานวจิยัวา่งานวิจยัที�ทาํมีแหล่งขอ้มูลที�เพียงพอและมี
ประโยชน์ทางวชิาการ   

นอกจากนี�การสังเคราะห์งานวจิยัในปัจจุบนัมีความจาํเป็นเพิ�มมากขึ�น เนื�องจากนกัวจิยัหรือ
นกัวชิาการตระหนกัถึงความสาํคญัของการวจิยัและทาํการวจิยัเพิ�มมากขึ�น งานวจิยัจาํนวนนบัร้อยที�
ศึกษาปัญหาเดียวกนัโดยใชรู้ปแบบ วธีิการดาํเนินการวจิยั และกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั ผลการวจิยั
เหล่านั�นมีทั�งที�สอดคลอ้งและขดัแยง้กนั เป็นผลใหผู้ท้าํการวจิยัต่อเนื�องหรือผูที้�ตอ้งการใช้
ประโยชน์จากงานวจิยัเกิดความสับสนและไม่สามารถหาขอ้สรุปที�เป็นขอ้ยติุได ้ดงัที� นงลกัษณ์  
วรัิชชยั (2542) กล่าวถึง ปริมาณงานวจิยัที�เพิ�มมากขึ�นวา่ ทาํใหว้ธีิการสังเคราะห์งานวจิยัโดยใชก้าร
ปริทศัน์แบบพรรณนา ซึ� งเป็นวธีิการที�ใชไ้ดส้าํหรับการสังเคราะห์งานวจิยัที�มีจาํนวนไม่มากนกัขาด
ความเหมาะสม ประกอบกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที�กา้วหนา้ ทาํใหน้กัวจิยัสามารถสืบคน้และ
จดัหางานวิจยัไดส้ะดวก การสังเคราะห์งานวิจยัโดยการบรรยายสรุปแบบเดิมที�จดัตามลาํดบัตามที�
คน้พบไม่ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของงานวจิยั ดว้ยเหตุนี�นกัวิจยัจึงใหค้วามสาํคญักบัการสังเคราะห์
งานวจิยั และพยายามพฒันาวธีิการสังเคราะห์ใหมี้ระบบ มีความเที�ยงตรง เชื�อถือได ้เพื�อใหไ้ดผ้ล
การสังเคราะห์งานวจิยัที�มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัอยา่งแทจ้ริง  
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1.3 ประเภทของการสังเคราะห์งานวจิยั 
อุทุมพร จามรมาน (2531) และนงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดแ้บ่งประเภทของการสังเคราะห์

งานวจิยัออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
1. การสังเคราะห์เชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Synthesis) หรือเชิงบรรยาย (Narration) หรือ

การปริทศัน์งานวจิยั (Research Review) เป็นการรวบรวมงานวจิยัที�ศึกษาปัญหาเดียวกนัมาศึกษา
ดว้ยวธีิการบนัทึกขอ้สรุปที�ได ้และเปรียบเทียบผลการวิจยัที�เหมือนหรือแตกต่างโดยใชว้ธีิการเชิง
คุณภาพ ดงันั�นขอ้สรุปที�ไดจึ้งมกัจะขึ�นอยูก่บัการจบัประเด็นหรือการมุ่งความสนใจของผูท้าํการ
สังเคราะห์ ซึ� งอาจทาํใหผ้ลการวจิยัมีความเป็นอตันยัสูง  

2. การสังเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis) เป็นการวเิคราะห์ตวัเลขหรือค่าสถิติที�
ปรากฏในงานวจิยัที�วดัออกมาในรูปดชันีมาตรฐาน (Standard Index) ซึ� งถือไดว้า่เป็นผลการวจิยัจาก
งานวจิยัแต่ละเรื�องที�นาํมาสังเคราะห์ การสังเคราะห์เชิงปริมาณจึงเป็นการวเิคราะห์ผลการวจิยั (The 
Analysis of Analyses) การวิจยังานวจิยั (Research of Research) หรือการบูรณาการงานวจิยั 
(Research Integration) โดยใชก้ระบวนการที�มีระบบ มีความเป็นปรนยัและทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัที�มี
ความถูกตอ้งน่าเชื�อถือมากขึ�น 

เพราะฉะนั�นในการศึกษาครั� งนี�ผูว้จิยัมุ่งสังเคราะห์งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร และเนื�องจากคุณลกัษณะของงานวจิยัทั�งหมดที�นาํมาทาํการศึกษาเป็น
งานวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั�นจาํเป็นตอ้งอาศยัวธีิการสังเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยวธีิการวิเคราะห์อภิมาน
เพราะเป็นกระบวนการสังเคราะห์ที�มีความน่าเชื�อถือและมีความเป็นปรนยัสูง โดยอาศยัตวัเลขและ
การคาํนวณทางสถิติเพื�อหาค่าดชันีมาตรฐานและอธิบายความแปรปรวนที�เกิดขึ�นกบัขนาดอิทธิพลที�
เกิดจากผลการวจิยัของแต่ละเรื�อง  

1.4 ขั�นตอนของการสังเคราะห์งานวจิยั  
อุทุมพร จามรมาน (2531) และนงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) กล่าวถึง ขั�นตอนของการ

สังเคราะห์งานวิจยัวา่มี 6 ขั�นตอน ไดแ้ก่   
ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหา การสังเคราะห์งานวิจยัเริ�มจากการกาํหนดปัญหาการ

วจิยัที�มีปัญหาอยา่งนอ้ย 2 ปัญหา นกัวจิยัมกัจะสนใจและทาํการวจิยัในปัญหาที�มีคุณค่าและเป็น
ปัญหาที�ยงัไม่มีคาํตอบแน่ชดั การสังเคราะห์งานวจิยัจะทาํไดดี้ก็ต่อเมื�อมีรายงานการวจิยัในปัญหาที�
ใกลเ้คียงกนัและมีหลายเรื�องที�ใหผ้ลแตกต่างกนั จึงจะเหมาะสมที�จะทาํการสังเคราะห์ 

ขั�นตอนที� 2 การวเิคราะห์ปัญหา เมื�อกาํหนดหวัขอ้ปัญหาแลว้ นกัสังเคราะห์งานวิจยัตอ้ง
นิยามปัญหาใหช้ดัเจน ศึกษาแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาเพื�อเป็นการกาํหนด
แบบแผนและสมมติฐานการวจิยั 
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ขั�นตอนที� 3 การเสาะคน้ การคดัเลือกและการรวบรวมงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง งานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งที�จะนาํมาสังเคราะห์ คือ งานวจิยัที�ระบุตวัแปรเดียวกนัและมีกลุ่มตวัอยา่งคลา้ยกนั ซึ� งควร
มีจาํนวนมากพอ การดาํเนินการในขั�นตอนนี�ประกอบดว้ยวธีิดาํเนินการ 3 ขั�นตอนยอ่ย คือ 

1. การเสาะคน้งานวจิยั นกัสังเคราะห์งานวจิยัตอ้งคน้ควา้และเสาะแสวงหางานวจิยัทั�งหมด
ที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาที�กาํหนดไว ้การเสาะคน้หางานวจิยัส่วนใหญ่หาไดจ้ากเอกสาร เช่น รายงาน
การวจิยั วทิยานิพนธ์ บทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ วารสาร และดชันีคน้วารสาร เป็นตน้  

2. การคดัเลือกงานวจิยั นกัสังเคราะห์งานวจิยัตอ้งอ่าน ศึกษา และตรวจสอบงานวจิยัแต่ละ
เรื�องอยา่งละเอียด ตอ้งสร้างเกณฑใ์นการคดัเลือกงานวจิยัใหไ้ดง้านวจิยัที�มีคุณภาพดี มีความ
เที�ยงตรงภายในและความเที�ยงตรงภายนอกสูงตามเกณฑ์ที�ไดก้าํหนดไว ้ 

3. การรวบรวมผลงานวิจยั อาจใชก้ารจดบนัทึก การถ่ายเอกสาร หรือการกรอกแบบฟอร์มก็
ได ้ทั�งนี�นกัวจิยัตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดข้อ้มูลที�เที�ยงตรง เชื�อถือได้
และครบถว้นสมบูรณ์  

ขั�นตอนที� 4 การตรวจสอบคุณภาพของงานวิจยั งานวจิยัในประเทศไทยที�เผยแพร่อยูส่่วน
ใหญ่เป็นวทิยานิพนธ์ของนิสิตหรือนกัศึกษา ดงันั�นการคดัเลือกงานวจิยัที�มีคุณภาพเพื�อสังเคราะห์จึง
เป็นสิ�งจาํเป็น สาํหรับการพิจารณาคุณภาพงานวจิยัมีดงันี�  

1. ความสอดคลอ้งระหวา่งชื�อเรื�อง ปัญหาวิจยั กรอบความคิด วตัถุประสงคข์องการวจิยัและ
สมมติฐานของการวจิยั  

2. การใหนิ้ยามศพัท ์ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งและวดัได ้ 
3. การวดัตวัแปรดงักล่าวมีความเชื�อถือไดม้ากนอ้ยเพียงไร เครื�องมือที�ใชมี้การระบุหรือ

บรรยายวธีิการตลอดจนลกัษณะและความเชื�อถือไดห้รือไม่  
4. กลุ่มตวัอยา่งที�ไดม้านี�ไดม้าจากการสุ่มแบบไม่ลาํเอียง หรือไดม้าจากการเลือก  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่  
6. การนาํเสนอผลสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัหรือไม่  
ขั�นตอนที� 5 เลือกวธีิวเิคราะห์ การวเิคราะห์งานวิจยัมีหลายวธีิ คือ วธีินบัคะแนนเสียง วธีิ

พิจารณาค่านยัสาํคญั และการวเิคราะห์เนื�อหา เป็นตน้ ซึ� งขึ�นอยูก่บัผลการวเิคราะห์ในงานวจิยันั�นๆ 
ขั�นตอนที� 6 การเสนอรายงานผลการสังเคราะห์ การเขียนรายงานการสังเคราะห์งานวิจยัมี

หลกัการเช่นเดียวกบัการเขียนรายงานการวจิยัโดยทั�วไป นกัสังเคราะห์งานวิจยัตอ้งเสนอรายละเอียด
วธีิการดาํเนินงานทุกขั�นตอนพร้อมทั�งขอ้สรุป ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะจากการสังเคราะห์
งานวจิยัโดยใชภ้าษาที�ถูกตอ้งและชดัเจน 

 



13 

 

ตอนที� 2 แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์อภิมาน  
การศึกษาแนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอ

เนื�อหาออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ ความหมายของการวิเคราะห์อภิมาน ลกัษณะที�สาํคญัของการวเิคราะห์
อภิมาน ขั�นตอนการวิเคราะห์อภิมาน ดชันีมาตรฐานในการวเิคราะห์อภิมาน ประโยชน์ของการ
วเิคราะห์อภิมาน ปัญหาและขอ้จาํกดัของการวิเคราะห์อภิมาน และประเด็นที�ควรพิจารณาในการ
วเิคราะห์อภิมาน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

2.1 ความหมายของการวเิคราะห์อภิมาน 
รัตนะ บวัสนธ์ (2534) ใหค้วามหมาย “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นการสังเคราะห์งานวจิยั

เชิงปริมาณประเภทหนึ�งที�ใชว้ธีิการที�มีระบบ ใชห้ลกัการและระเบียบวธีิการทางสถิติ เพื�อหาคาํตอบ
สรุปใหก้บังานวจิยัเชิงปริมาณที�มีผูท้าํการวจิยัหลายคนในเรื�องเดียวกนั มีลกัษณะปัญหาการวจิยั
คลา้ยกนั แต่อาจใชก้ลุ่มตวัอยา่ง วธีิการทางสถิติวเิคราะห์หรือตวัแปรบางตวัต่างกนั 

กรองได อุณหสูต (2539) ให้ความหมาย “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นการวจิยัเชิงปริมาณที�
ใชว้ธีิการทางสถิติมาสังเคราะห์งานวจิยัหลายๆ เรื�องที�ศึกษาปัญหาเดียวกนั โดยใชง้านวจิยัแต่ละ
เรื�องเป็นตวัอยา่งในการวเิคราะห์ เนน้การสร้างดชันีมาตรฐานจากผลการวิจยัแต่ละเรื�อง แลว้จึง
สังเคราะห์ค่าประมาณดชันีจากงานวจิยัทั�งหมดเขา้ดว้ยกนั และอธิบายความแปรปรวนของ
ค่าประมาณดชันี เพื�อสรุปผลเป็นขอ้สรุปใหม่ที�มีความเป็นปรนยัและเชื�อถือได ้

นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ให้ความหมาย “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นการสังเคราะห์
งานวจิยัเชิงปริมาณที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนัมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติเพื�อสังเคราะห์ใหไ้ด้
ขอ้สรุปที�มีความกวา้งขวา้งลุ่มลึกกวา่งานวจิยัแต่ละเรื�อง วตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์อภิมาน คือ 
การสังเคราะห์ใหไ้ดข้อ้สรุปเกี�ยวกบัดชันีมาตรฐานและการวเิคราะห์เพื�อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งตวัแปรปรับกบัดชันีมาตรฐาน โดยมีดชันีมาตรฐาน ไดแ้ก่ ดชันีขนาดอิทธิพลและ
ดชันีสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ รวมทั�งขอ้มูลคุณลกัษณะงานวจิยัเป็นขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์อภิ
มาน หน่วยการวิเคราะห์ คือ งานวจิยัหรือการทดสอบสมมติฐาน 

ธีระพร วรีะถาวร (2545) กล่าวถึง “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิง
ปริมาณแบบหนึ�งซึ� งเป็นการนาํวธีิการทางสถิติมาศึกษาวเิคราะห์งานวิจยัจาํนวนหลายเรื�องที�ศึกษา
ปัญหาวจิยัเดียวกนั เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปในปัญหาวจิยัดงักล่าวที�มีความหมายกวา้งขวางและมีคุณค่า
เพิ�มขึ�นจากผลการวิจยัของเรื�องที�เริ�มตน้นาํมาศึกษาวเิคราะห์ และอาจนาํวธีิวเิคราะห์อภิมานไป
ศึกษาวเิคราะห์ในปัญหาวจิยัที�แตกต่างกนัได ้
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ทรงศกัดิX  ภูสีอ่อน (2548) ให้ความหมาย “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นวธีิการที�ใชใ้นการ
สังเคราะห์งานวิจยั โดยใชว้ธีิเชิงปริมาณและอธิบายดว้ยค่าสถิติเพื�อหาขอ้สรุปหรือขอ้ยุติของ
งานวจิยัที�ศึกษาปัญหาเดียวกนั  

ในขณะที�ดุษฎี โยเหลา (2537) กล่าวถึง การใชค้าํวา่การวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) 
อาจถูกวจิารณ์วา่เป็นคาํที�ไม่เหมาะสมกบัในเรื�องของความหมายเพราะ คาํวา่ “Analysis” หมายถึง 
การจาํแนกแยกแยะ แต่สิ�งที�ทาํกลบัเป็นการรวบรวมผลจากงานวจิยั ดงันั�นคาํที�อาจใชค้วบคู่ไป
พร้อมๆ กบัการวิเคราะห์อภิมาน คือ การสังเคราะห์งานวิจยั (Research Synthesis) หรือการประมวล
งานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Reviews) 

กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) กล่าวถึง “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณเพื�อสังเคราะห์งานวจิยัหลายๆ เรื�องที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั โดยใชว้ธีิทางสถิติ ขอ้มูล
สาํหรับการวิเคราะห์อภิมาน ประกอบดว้ย ผลการวิจยัวดัในรูปของขนาดอิทธิพลและคุณลกัษณะ
ของงานวจิยั การสังเคราะห์ใหค้วามสาํคญักบัขนาดอิทธิพลและการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะงานวจิยักบัขนาดอิทธิพล 

เฮดจส์ และโอลคิน (Hedges & Olkin, 1985) กล่าวถึง “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นวธีิการ
วเิคราะห์ผลของการวิเคราะห์ทางสถิติที�ไดจ้ากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ เพื�อใหไ้ดข้อ้คน้พบที�เป็น
ขอ้สรุป โดยมีกิจกรรม 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรก การรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวิจยัที�นาํมา
สังเคราะห์ และลกัษณะที�สอง การวเิคราะห์ขอ้มูลซึ� งใหค้วามสาํคญักบัระเบียบวธีิทางสถิติ เนื�องจาก
สถิติวเิคราะห์ที�ใชใ้นการวจิยัทั�วไปเป็นสถิติสาํหรับการวจิยัเชิงทดลองหรือการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์
เพียงเรื�องเดียว ดงันั�นจึงตอ้งมีการพฒันาวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์อภิมานเพื�อให้
ไดข้อ้สรุปจากงานวจิยัหลายๆ เรื�องที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั เช่นเดียวกบัที� วฟู (Wolf, 1986)   
กล่าวสรุปวา่ การวเิคราะห์อภิมานเป็นการศึกษางานวจิยัทุกเรื�องที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนัดว้ย
วธีิการทางสถิติ ซึ� งจะแยกงานวจิยัที�ใหผ้ลการวจิยัสุดโต่ง (Outlier) ออกจากกลุ่ม และนาํงานวจิยัที�
ใหผ้ลการวจิยัคลา้ยคลึงกนัมาวเิคราะห์ประมาณค่าความสัมพนัธ์เพื�อหาขอ้สรุปตอบปัญหาวจิยั 

กลิูค และกลิูค (Kulik & Kulik, 1989) กล่าวถึง “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นการสังเคราะห์
งานวจิยั โดยมีวธีิการวเิคราะห์ 2 ลกัษณะ คือ การประมาณค่าดชันีความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
และการรวมค่าดชันีความสัมพนัธ์ที�ประมาณค่าไดแ้ละอธิบายดว้ยตวัแปรปรับ ซึ� งมูเลน (Mullen, 
1989) ไดใ้หค้วามหมายการวิเคราะห์อภิมานเพิ�มเติมวา่เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณที�
รวบรวมงานวจิยัมาหาขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบและใหผ้ลสรุปที�ถูกตอ้ง โดยเริ�มจากการกาํหนดรหสั
แทนคุณลกัษณะงานวจิยัและผลการวจิยัแต่ละเรื�องแลว้จึงสังเคราะห์งานวิจยัเขา้ดว้ยกนัโดยวธีิการ
ทางสถิติซึ� งมีหลายแบบขึ�นอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการสังเคราะห์งานวจิยั 
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ลิปเซย ์และวลิสัน (Lipsey & Wilson, 2001) กล่าวถึง “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นวธีิการ
ทางสถิติโดยจะนาํเสนอค่าขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิงปริมาณที�ศึกษาปัญหาวิจยัเดียวกนั ซึ� งเป็น
การศึกษาจากงานวจิยัหลายๆ เรื�องมาทาํการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ และค่าขนาดอิทธิพลที�ไดน้ั�น
จะสามารถบอกถึงความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างที�เกิดขึ�นจากงานวจิยัแต่ละเรื�องซึ� งเป็นผลมาจาก
ตวัแปรคุณลกัษณะของงานวิจยั โดย คอนเเสตนโทโปลอส และเฮดจส์ (Konstantopoulos & 
Hedges, 2004 อา้งใน M. Kaplan, 2004, หนา้ 113) ไดก้ล่าวต่อวา่ “การวเิคราะห์อภิมานมีเป้าหมาย
เพื�อหาขอ้สรุปทั�วไปจากงานวจิยัจาํนวนมากโดยศึกษาจากขนาดอิทธิพลหรือดชันีมาตรฐานของ
งานวจิยั 2 ลกัษณะ คือ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์และค่าขนาดอิทธิพล
จากงานวจิยัเชิงทดลอง แลว้จึงทาํการประเมินค่าดงักล่าวที�รวบรวมไดเ้พื�อสรุปผลการสังเคราะห์
ต่อไป”     

เเมททิว และแฟร์เวล (Matthews & Farewell, 2007) กล่าวสรุปวา่  “การวิเคราะห์อภิมาน” 
เป็นการรวบรวมผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลที�มีความสนใจในปัญหาวิจยัเดียวกนัโดยการสกดัขอ้มูล
จากงานวจิยัปฐมภูมิจาํนวนมากซึ�งมีจุดมุ่งหมายที�สาํคญั 3 ประการ คือ 1) ใชว้ธีิการวจิยัในเชิง
ปริมาณสาํหรับสาํรวจความแตกต่างของงานวจิยัที�ตอ้งการศึกษา 2) เป็นการประเมินผลรวมจากการ
วดัความสัมพนัธ์และผลกระทบ และ 3) เพื�อศึกษาความไว (Sensitivity) จากขอ้สรุปของวธีิการ
วเิคราะห์ เช่น อคติที�เกิดจากการคดัเลือกงานที�ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ คุณภาพของงานวจิยัหรือ
คุณลกัษณะอื�นๆ ที�ผูว้จิยัสนใจ 

โบเรนสไตน์, เฮดจส์, ฮิกกิ�นส์ และรอทสไตน์ (Borenstein, Hedges, Higgins & Rothstein, 
2009) ใหค้วามหมายวา่ “การวเิคราะห์อภิมาน” เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัดว้ยกระบวนการทางสถิติ
อยา่งเป็นระบบ โดยจะสังเคราะห์จากงานวจิยัจาํนวนมากที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั เพื�อประมาณค่า
ขนาดอิทธิพลของงานวจิยัที�ตอ้งการศึกษาและสามารถทาํใหไ้ดผ้ลวจิยัใหม่ๆ รวมทั�งยงัให้
ความสาํคญักบัการปรับแกล้ดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื�อนของดชันีมาตรฐานซึ�งแตกต่าง
จากการสังเคราะห์งานวจิยัที�เรียกวา่ การปริทศัน์แบบพรรณนา (Narrative Review) สอดคลอ้งกบั คู
เปอร์ (Cooper, 2010) ที�กล่าวถึง “การวเิคราะห์อภิมาน” วา่เป็นวธีิการเชิงปริมาณในการรวบรวม
ผลการวจิยัจากงานวจิยัจาํนวนมากมาสังเคราะห์ดว้ยกระบวนการทางสถิติอยา่งเป็นระบบเพื�อใหไ้ด้
ขอ้สรุปจากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ 

ดงันั�นสรุปไดว้า่ ”การวิเคราะห์อภิมาน” หมายถึง การสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณแบบ
หนึ�งที�นกัวจิยันาํงานวจิยัซึ� งศึกษาปัญหาเดียวกนัมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติอยา่งเป็นระบบเพื�อ
สังเคราะห์ใหไ้ดข้อ้สรุปที�มีความกวา้งขวางลุ่มลึกกวา่ผลงานวจิยัแต่ละเรื�อง ขอ้มูลสาํหรับการ
วเิคราะห์อภิมาน คือ ดชันีมาตรฐาน ซึ� งประกอบดว้ยดชันีขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิงทดลองและ
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ดชันีสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์รวมทั�งคุณลกัษณะงานวจิยั หน่วยการ
วเิคราะห์ คือ งานวิจยัแต่ละเรื�องที�ใชใ้นการวเิคราะห์อภิมาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์        
2 ประการ คือ การสังเคราะห์ใหไ้ดข้อ้สรุปเกี�ยวกบัดชันีมาตรฐานและการวเิคราะห์เพื�ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปรับกบัดชันีมาตรฐาน  

2.2 ลกัษณะที�สาํคญัของการวเิคราะห์อภิมาน 
นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดก้ล่าวสรุปวา่ การสังเคราะห์งานวจิยัเป็นงานสาํคญัที�นกัวิจยัทุก

คนตอ้งทาํเพื�อเชื�อมโยงความรู้จากงานวิจยัในอดีตกบัการวิจยัที�จะทาํขึ�นใหม่ การวิเคราะห์อภิมาน
เป็นวธีิวทิยาการสังเคราะห์งานวจิยัรูปแบบหนึ�งที�สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัศาสตร์ทุกสาขาวชิาและ
เป็นประโยชน์ต่อการสั�งสมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ กระบวนการวิเคราะห์อภิมานมี 5 ขั�นตอน
เช่นเดียวกบักระบวนการวิจยัปฐมภูมิ สิ�งที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลในการวเิคราะห์อภิมานเป็น
งานวจิยัที�ตรงกบัปัญหาวจิยัและการรวบรวมขอ้มูลที�ตอ้งมีการประมาณค่าดชันีมาตรฐานเพื�อ
สังเคราะห์ผลการวจิยั โมเดลการวเิคราะห์สาํหรับการวเิคราะห์อภิมานคลา้ยคลึงกบัการวเิคราะห์ 
พหุระดบั ผลการวิเคราะห์อภิมานใหผ้ลการวจิยัทั�งในรูปผลสรุปและอิทธิพลของคุณลกัษณะ      
การวจิยัที�มีต่อผลการวจิยั โดยการวเิคราะห์อภิมานมีลกัษณะที�สาํคญัสาํหรับสังเคราะห์ผลการวจิยั  
2 ประการ คือ 1) การรวมค่า (Combination) ดชันีมาตรฐานจากงานวจิยัในกรณีที�ความแปรปรวนไม่
มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ 2) การเปรียบเทียบ (Comparison) ค่าดชันีมาตรฐานในกรณีที�ความ
แปรปรวนมีนยัสาํคญัทางสถิติ จุดมุ่งหมายของการเปรียบเทียบ คือ การวเิคราะห์เพื�ออธิบายความ
แปรปรวนในดชันีมาตรฐานดว้ยตวัแปรปรับ (Moderator Variables) เพื�อใหท้ราบถึงเงื�อนไขและ
ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งดชันีมาตรฐานจากงานวจิยัแต่ละเรื�อง ในขณะที�อุทุมพร 
จามรมาน (2527) กล่าวถึงลกัษณะที�สาํคญัของการวิเคราะห์อภิมานไว ้3 ลกัษณะ ดงันี�  1) เนน้ที�
ขนาดของผล (Effect Size) มากกวา่เนน้ที�ความมีนยัสาํคญั 2) สถิติที�ใชห้าขนาดของผล คือ ค่าเฉลี�ย
ของสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันสาํหรับงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์และขนาดของผลใน
งานวจิยัเชิงทดลอง และ 3) การยอมรับวา่ความคลาดเคลื�อนของค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ (r) และ
ค่าขนาดอิทธิพล (d) มีจริงจึงตอ้งคาํนวณค่าของความแปรปรวนของทั�งสองตวัดว้ย 

ทรงศกัดิX  ภูสีอ่อน (2548) กล่าวถึงลกัษณะที�สาํคญัของการวเิคราะห์อภิมานไว ้4 ประการ 
ดงันี�  

ประการที� 1 การวิเคราะห์อภิมานเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณโดยอาศยัขอ้มูลตวัเลขที�ไดจ้าก
การศึกษารวบรวมงานวจิยัจาํนวนมากเพื�อหาขอ้สรุปซึ�งอธิบายดว้ยค่าสถิติ  

ประการที� 2 การวิเคราะห์อภิมานใหผ้ลการสังเคราะห์งานวจิยัที�มีความเป็นปรนยัสูงและ   
มีความน่าเชื�อถือ เพราะเป็นวิธีการที�เป็นระบบอธิบายขอ้มูลที�เขา้ใจไดต้รงกนั 
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ประการที� 3 การวิเคราะห์อภิมานเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเอกสารหรืองานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง สามารถนาํผลการสังเคราะห์มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาหรือใชใ้นการ
ตั�งสมมติฐานการวจิยัที�สมเหตุสมผลได ้

ประการที� 4 ในกรณีที�มีงานวิจยัเรื�องใดเรื�องหนึ�งใหผ้ลแตกต่างจากงานวจิยัส่วนใหญ่ การ
วเิคราะห์อภิมานจะสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ที�เป็นเช่นนั�นเนื�องมาจากสาเหตุใด ซึ� งจะเป็นประโยชน์
ในการหาคาํตอบวจิยัหรือการพฒันาแนวคิดทฤษฎีต่อไป 

อีกลี�และวูด๊ และคูเปอร์และเฮดจส์ (Eagly & Wood, 1994; Cooper & Hedges, 1994 อา้งใน  
ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, 2549, หนา้ 298) กล่าวถึงลกัษณะที�สาํคญัของการวเิคราะห์อภิมานวา่ เมื�อมี
ผลงานวจิยัที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนัหลายเรื�อง การสังเคราะห์งานวจิยัดว้ยการวเิคราะห์อภิมานเป็น
สิ�งจาํเป็นเพราะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบวา่งานวจิยัแต่ละเรื�อง มีผลการวจิยัรวมทั�งลกัษณะการวจิยั
เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไรบา้ง และลกัษณะผลการวจิยัที�แตกต่างกนันั�นเป็นผลเนื�องมาจากตวัแปร
อะไร หรือเนื�องมาจากลกัษณะการออกแบบการวจิยัที�ต่างกนัอยา่งไร ขอ้คน้พบจากการวเิคราะห์
เปรียบเทียบผลงานวิจยัหลายๆ เรื�องในการสังเคราะห์งานวจิยัดว้ยการวิเคราะห์อภิมานจะช่วยให้
นกัวจิยัขยายขอบเขตองคค์วามรู้จากงานวิจยัแต่ละเรื�องไดเ้พิ�มมากขึ�น นอกจากนี�  ดวงเดือน     
พนัธุมนาวนิ (2549) กล่าวสรุปวา่ ผลการสังเคราะห์นอกจากจะช่วยยนืยนัทฤษฎีในงานวจิยัที�นาํมา
สังเคราะห์แต่ละเรื�องแลว้ยงัขยายขอบเขตองคค์วามรู้เพิ�มขึ�นจากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์อีกดว้ย 
เนื�องจากสามารถตอบคาํถามไดว้า่ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงเหตุกบัผลการวจิยัใน
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์นั�นมีขนาดและทิศทางแตกต่างกนัอยา่งไร และลกัษณะที�แตกต่างกนันั�น
เป็นเพราะเงื�อนไขอะไร 

เช่นเดียวกบั นงลกัษณ์ วรัิชชยั และคณะ (2552) ที�กล่าวถึงลกัษณะสาํคญัของการวเิคราะห์
อภิมานตามแนวทางของกลา้สและตามแนวทางของฮนัเตอร์ โดยมีรายละเอียดดงันี�  ลกัษณะสาํคญั
ของการวิเคราะห์อภิมานตามแนวทางของกลา้ส มี 5 ประเด็นดงันี�  ประเด็นที� 1 สามารถประยกุต์
วธีิการดงักล่าวในการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงทดลองรวมกบังานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ประเด็นที� 2 
สามารถคาํนวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใชส่้วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม ประเด็นที� 3 มีสูตร
ในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิงทดลองแตกต่างกนัทุกแบบแผนการวจิยั ประเด็นที� 
4 มีสูตรในการปรับเปลี�ยนสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบอื�นๆ มาเป็นแบบเพียร์สัน และประเด็นที� 5 
สามารถใชก้ารวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนในดชันีมาตรฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนหรือสถิติขั�นสูง และลกัษณะสาํคญัของการวิเคราะห์อภิมานตาม
แนวทางของฮนัเตอร์ มี 4 ประเด็นดงันี�  ประเด็นที� 1 เป็นวิธีการที�ใหค้วามสาํคญักบัการสังเคราะห์
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ประเด็นที� 2 มีการคาํนวณเพื�อประมาณค่าขนาดอิทธิพลโดยใชค้่าส่วน
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เบี�ยงเบนมาตรฐานรวมตามแนวคิดของโคเฮน ประเด็นที� 3 มีการปรับแกล้ดความแปรปรวนจาก
ความคลาดเคลื�อนของดชันีมาตรฐาน และประเด็นที� 4 สามารถสังเคราะห์งานวจิยัไดแ้มว้า่จะมี
งานวจิยัที�ศึกษาปัญหาเดียวกนัเพียง 3-4 เรื�อง    

การวเิคราะห์อภิมานเป็นการวเิคราะห์ผลการวจิยัโดยวธีิการทางสถิติ ซึ� ง กลา้ส และคณะ 
(Glass et al., 1981) กล่าวสรุปวา่ งานวจิยัที�ใชใ้นการวิเคราะห์อภิมานมีลกัษณะที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  
คือ 

ประเด็นแรก การวเิคราะห์อภิมานเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เนื�องจากอาศยัตวัเลขและวธีิการ
ทางสถิติที�ใชก้นัโดยทั�วไปเพื�อรวบรวมและสกดัขอ้มูลหรือสารสนเทศต่างๆ ที�ไดจ้ากงานวจิยั
จาํนวนมากทาํใหน้กัสังเคราะห์งานวจิยัไม่เกิดความสับสน ซึ� งแตกต่างจากการสังเคราะห์งานวจิยั
เชิงพรรณนาที�มกัเกิดปัญหาอนัเนื�องมาจากขอ้มูลที�จะนาํมาทาํการสังเคราะห์มีจาํนวนมากซึ�งส่งผล
ใหเ้กิดความสับสนในการรวบรวมขอ้มูลได ้

ประเด็นที�สอง การวิเคราะห์อภิมานไม่ไดต้ดัสินคุณค่าผลการวจิยัจากคุณภาพของงานวจิยัที�
นาํมาทาํการสังเคราะห์ก่อนเพียงแต่จะนาํมาพิจารณาในภายหลงั โดยไม่ทาํการคดัเลือกงานวจิยัที�ไม่
มีคุณภาพออกไป เช่น การออกแบบการวจิยัที�ไม่เหมาะสม และรูปแบบของการวดัหรือการทดลอง
ไม่ถูกตอ้ง เพราะเนื�องจากเชื�อวา่สิ�งบกพร่องเหล่านี� มีผลต่อการวิเคราะห์อภิมานไดเ้ช่นกนั ซึ� ง
แตกต่างจากการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงพรรณนาที�พยายามทาํการคดัเลือกงานวจิยัที�ไม่มีความ
เหมาะสมออกไปก่อนการสังเคราะห์งานวจิยัตามความคิดเห็นของผูส้ังเคราะห์งานวจิยั 

ประเด็นที�สาม การวเิคราะห์อภิมานมุ่งแสวงหาขอ้สรุปทั�วไปและนาํผลการวจิยัที�ไดไ้ปใช้
ในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งสะดวกซึ�งเป็นผลการศึกษาจากงานวิจยัจาํนวนมากที�ถูกนาํมาสังเคราะห์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งงานวิจยัที�ถูกนาํมาสังเคราะห์นั�นไม่ควรมีลกัษณะที�เหมือนกนัทุกดา้นเนื�องจาก
การนาํผลการวจิยัที�ไดจ้ากงานวจิยัที�มีลกัษณะเหมือนกนัมาทาํการเปรียบเทียบกนั ยอ่มได้
ผลการวจิยัที�ไม่แตกต่างกนั ดงันั�นสิ�งที�สาํคญัสาํหรับการวเิคราะห์อภิมาน คือ ความแตกต่างระหวา่ง
งานวจิยั เช่น กรอบความคิดของงานวจิยั สมมติฐานการวิจยั การกาํหนดนิยาม/การวดัของโครงสร้าง
และตวัแปร การสุ่มตวัอยา่ง และการวเิคราะห์ขอ้มูล รวมทั�งมีลกัษณะการดาํเนินการวิจยัคลา้ยคลึง
กบัการวจิยัเชิงสาํรวจเพียงแต่สามารถบอกถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรไดอ้ยา่งชดัเจน
มากกวา่การวจิยัเชิงสาํรวจ 

นอกจากนี�  ลิปเซย ์และวลิสัน (Lipsey & Wilson, 2001) กล่าวถึงลกัษณะที�สาํคญัของการ
วเิคราะห์อภิมานไวด้งันี�  
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1. การวเิคราะห์อภิมานเป็นกระบวนการในการหาขอ้สรุปจากงานวจิยั ซึ� งถือเป็นเทคนิคใน
การรวบรวมงานวจิยัอยา่งเป็นระบบ เพื�อศึกษาคุณลกัษณะของงานวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ด้
ขอ้สรุปที�ชดัเจน โดยจะทาํใหผู้ที้�ใชผ้ลวจิยัสามารถมั�นใจและเชื�อถือในขอ้คน้พบหรือขอ้สรุปได ้

2. การวเิคราะห์อภิมานจะแสดงใหเ้ห็นถึงประเด็นสาํคญัที�ไดจ้ากขอ้คน้พบ ซึ� งมีความ
แตกต่างและเป็นวธีิการที�ทนัสมยักวา่การสังเคราะห์เชิงบรรยาย (Narrative Review) โดยให้
ความสาํคญักบัขนาดอิทธิพล  

3. การวเิคราะห์อภิมานเป็นวิธีการที�ใหข้อ้สรุปจากงานวจิยัที�สามารถบอกถึงความสัมพนัธ์ 
หรือขอ้คน้พบที�ยงัไม่มีความชดัเจนได ้ในขณะที�การบรรยายเชิงคุณภาพจะใหแ้ค่รายละเอียดของขอ้
คน้พบเท่านั�น โดยไม่ไดบ้อกถึงความแตกต่างระหวา่งผลการศึกษาที�คน้พบ ซึ� งการวเิคราะห์อภิมาน
สามารถบอกความแตกต่างของผลการวจิยัไดโ้ดยคุณลกัษณะของงานวจิยั เช่น การออกแบบงานวจิยั 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั โดยประมาณค่าจากขนาดอิทธิพลของผลการศึกษาและยงัใหผ้ลการ
สังเคราะห์ที�มีอาํนาจทางสถิติสูงมากกวา่งานวจิยัเพียงเรื�องเดียว รวมทั�งใหข้อ้คน้พบที�มีความลึกซึ� ง 

4. การวเิคราะห์อภิมานเป็นการจดัประเภทของขอ้มูลที�ตอ้งการศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดย
อาศยักระบวนการลงรหสั (Coding) และไม่จาํกดัจาํนวนของขอ้มูลเพื�อเตรียมขอ้มูลสู่การคาํนวณ 
อยา่งไรก็ตามวธีิการวิเคราะห์อภิมานยงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการสังเคราะห์งานวจิยัเพียง 2-3 
เรื�องไดอี้กดว้ย 

ดงันั�นจากลกัษณะที�สาํคญัของการวิเคราะห์อภิมาน กล่าวสรุปไดว้า่ การวิเคราะห์ 
อภิมานนั�นเป็นการวจิยัที�มุ่งทาํการแสวงหาขอ้สรุปทั�วไปอยา่งใดอยา่งหนึ�งจากผลการวจิยัจาํนวน
มากอยา่งเป็นระบบซึ�งจะทาํใหผู้ที้�ใชผ้ลวจิยัสามารถมั�นใจในขอ้คน้พบได ้เนื�องจากเป็น
กระบวนการที�ให้อาํนาจทางสถิติสูง โดยในการรวบรวมงานวจิยันั�นจะไม่มีการแบ่งแยกคุณภาพ
ของงานวจิยัในขั�นของการรวบรวมงานวิจยั เนื�องจากเชื�อวา่มีคุณค่าบางอยา่งที�สามารถนาํมาทาํการ
วเิคราะห์อภิมานได ้และงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์นั�นไม่จาํเป็นตอ้งมีลกัษณะเหมือนกนัทุกๆ ดา้น 
รวมทั�งเป็นวธีิการสังเคราะห์งานวจิยัที�มีคุณภาพและความน่าเชื�อถือกวา่การสังเคราะห์งานวจิยัใน
รูปแบบเดิมๆ  

2.3 ขั�นตอนการวิเคราะห์อภิมาน   
ดุษฎี โยเหลา (2537) ไดท้าํการเปรียบเทียบขั�นตอนในการวเิคราะห์อภิมานตามแนวทางของ

กลา้ส และตามแนวทางของฮนัเตอร์และชมิท ในเรื�องของจุดมุ่งหมาย หน่วยของการวิเคราะห์ 
การศึกษาความแตกต่างของผลการวจิยั ผลจากการวเิคราะห์ และลาํดบักิจกรรมของการวเิคราะห์  
อภิมาน โดยมีรายละเอียดดงันี�  
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1. ขั�นตอนในการวิเคราะห์อภิมานตามแนวทางของกลา้ส แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเด็นดงันี�
 ประเด็นที� 1 จุดมุ่งหมาย การวเิคราะห์อภิมานตามแนวทางของกลา้ส มีจุดมุ่งหมายเพื�อ
ตอ้งการตอบคาํถามวา่ผลงานวจิยัในเรื�องที�สนใจสรุปรวมไดอ้ยา่งไรและจะสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ที�สนใจไดอ้ยา่งไร 

ประเด็นที� 2 หน่วยของการวิเคราะห์ ใชผ้ลการวจิยัเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
 ประเด็นที� 3 การศึกษาความแตกต่างของผลการวจิยั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนหรือ
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื�อดูวา่ผลจากการวจิยัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะบางอยา่งของงานวจิยั
หรือไม่ 

ประเด็นที� 4 ผลจากการวเิคราะห์ 1) ไดค่้าเฉลี�ยของขนาดอิทธิพล 2) ผลการเปรียบเทียบ
ขนาดอิทธิพลแยกตามลกัษณะของงานวจิยั (T-test, ANOVA) และ 3) ผลการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนที�อธิบายไดโ้ดยลกัษณะของงานวจิยั (Multiple Regression Analysis) 

ประเด็นที� 5 ลาํดบักิจกรรมของการวิเคราะห์อภิมาน 1) รวบรวมผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
ปัญหาที�ตอ้งการจะศึกษาโดยมีเกณฑที์�ค่อนขา้งกวา้งซึ� งจะไม่มีการคดังานวิจยัที�คุณภาพของงาน    
2) คาํนวณขนาดอิทธิพล และ 3) คาํนวณค่าเฉลี�ยของขนาดอิทธิพลและศึกษาความแปรปรวนของ
ขนาดอิทธิพล  

2. ขั�นตอนในการวิเคราะห์อภิมานตามแนวทางของฮนัเตอร์และชมิท แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเด็น
ดงันี�  

ประเด็นที� 1 จุดมุ่งหมาย เพื�อประมาณค่าขนาดอิทธิพลที�เป็นจริงในประชากร  
ประเด็นที� 2 หน่วยของการวิเคราะห์ คือ หน่วยทดลอง (Subject) 
ประเด็นที� 3 การศึกษาความแตกต่างของผลวิจยั ใชก้ารปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนของขนาด

อิทธิพล โดยการหกัลบความคลาดเคลื�อนเนื�องจากคุณสมบติับางอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัการคาํนวณ
ขนาดอิทธิพล เช่น การขาดความเชื�อมั�นของเครื�องมือวดัตวัแปรตาม และสุดทา้ยเปรียบเทียบความ
แปรปรวนในกลุ่มขนาดอิทธิพลกบัความแปรปรวนที�เนื�องมาจากการสุ่ม  

ประเด็นที� 4 ผลการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉลี�ยของขนาดอิทธิพล 
ประเด็นที� 5 ลาํดบักิจกรรมของการวิเคราะห์อภิมาน 1) รวบรวมเอาผลงานวจิยัในปัญหาที�

เกี�ยวขอ้งทั�งหมดโดยไม่คาํนึงถึงขอ้บกพร่อง 2) คาํนวณค่าขนาดอิทธิพลของงานวจิยัแต่ละเรื�องโดย
จะแกไ้ขค่าของขนาดอิทธิพลอนัเนื�องมาจากสาเหตุต่อไปนี�  สาเหตุแรก คือ ความไม่เที�ยงตรงของ
ขอ้สอบ (Unreliability of Test) สาเหตุที�สอง คือ ความไม่เที�ยงตรงของตวัแปรตาม (Unreliability of 
Criterion) และสาเหตุที�สาม คือ การจาํกดัของช่วงคะแนน (Range Restriction) 3) คาํนวณค่าความ
แปรปรวนในกลุ่มของค่าขนาดอิทธิพล 4) คาํนวณค่าความแปรปรวนอนัเนื�องมาจากการสุ่ม 
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(Sampling Error) และ 5) หกัลบผลของขอ้ 4 ออกจากผลของขอ้ 3 ถา้ค่าที�ไดล้ดลงจากเดิมประมาณ 
75 เปอร์เซ็นตใ์ห้คาํนวณค่าเฉลี�ยของค่าขนาดอิทธิพลไดเ้ลย ถา้ความแปรปรวนที�เหลือยงัมีขนาด
ใหญ่ใหแ้บ่งกลุ่มค่าขนาดอิทธิพลเป็นกลุ่มยอ่ยตามลกัษณะของงานวจิยัแลว้ทาํการคาํนวณขอ้ 3 ถึง
ขอ้ 5 ซํ� าอีก 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดส้รุปถึงขั�นตอนในการวิเคราะห์อภิมานไวท้ั�งหมด 5 ขั�นตอน 
ดงันี�  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยัและวตัถุประสงคข์องการวจิยั ปัญหาหลกั 3 ขอ้ของการ
วเิคราะห์อภิมานงานวจิยั คือ ปัญหาเกี�ยวกบัค่าแนวโนม้สู่ส่วนกลางของดชันีมาตรฐาน ต่อมา คือ 
ปัญหาเกี�ยวกบัความแปรปรวนของดชันีมาตรฐาน และสุดทา้ยผลการวจิยัที�สังเคราะห์นั�นเกี�ยวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์อยา่งไร ดงันั�นการกาํหนดวตัถุประสงค์
สาํหรับการวิเคราะห์อภิมานยอ่มตอ้งตั�งเพื�อใหต้อบปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง โดย
วตัถุประสงคที์�สาํคญัสาํหรับการวเิคราะห์อภิมานงานวิจยั คือ เพื�อสังเคราะห์ผลวิจยัที�ยงัมีขอ้ขดัแยง้
หรือมีจาํนวนมากใหไ้ดค้าํตอบปัญหาวจิยัที�เป็นขอ้สรุป และเพื�อเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ทาง
วชิาการโดยสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการไดต่้อไป รวมทั�งเพื�อใหไ้ดข้อ้คน้พบที�เป็น
ความสัมพนัธ์แบบมีเงื�อนไขสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและการปฏิบติัจริง
ได ้

ขั�นตอนที� 2 การศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั เป็นการศึกษาทฤษฎีทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการวจิยัและศึกษาสังเคราะห์งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั เพื�อนาํผลที�ไดม้าสร้างกรอบแนวคิด
ในการวจิยั กาํหนดแบบแผนในการวจิยั และการตั�งสมมติฐานในการวิจยั 

ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูล มีขั�นตอนการดาํเนินงานทั�งหมด 4 ขั�น ส่วนแรกเป็นการ
เสาะคน้งานวจิยั เช่น สืบคน้จากคอมพิวเตอร์ สืบคน้จากดชันี และสืบคน้จากการอ่าน เป็นตน้ ต่อมา
เป็นการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ เริ�มจากการศึกษางานวจิยัทุกเรื�องที�สืบคน้ได ้
แลว้จึงเลือกงานวิจยัโดยใชว้ิธีการเลือกแบบจดัประเภทตามลกัษณะงานวจิยั หรือปัญหาวจิยัที�ศึกษา 
โดยเลือกเฉพาะงานวจิยัที�มีการพิมพเ์ผยแพร่ เมื�อกาํหนดวิธีการเลือกงานวจิยัที�จะนาํมาทาํการศึกษา
เรียบร้อยจึงเป็นขั�นของการสร้างเครื�องมือวจิยั โดยมี 2 ประเภท คือ แบบประเมินงานวิจยั ซึ� งนิยม
สร้างเป็นมาตรประมาณค่า และแบบบนัทึกขอ้มูล ซึ� งอาจเป็นตารางหรือแบบสอบถามแบบปลายปิด
หรือปลายเปิดก็ได ้หลงัจากนั�นจึงเขา้สู่ขั�นตอนสุดทา้ยของการรวบรวมขอ้มูล คือ การบนัทึกขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การบนัทึก ลงรหสั และเตรียมขอ้มูลเพื�อการวเิคราะห์ต่อไป ซึ� งการวิจยัที�ตอ้งประมาณค่าดชันี
มาตรฐานนั�น มีอยู ่2 วธีิ คือ ใชว้ธีิการประมาณค่าโดยการคาํนวณโดยตรงจากค่าสถิติที�ไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่ง และวธีิการประมาณค่าจากสถิติที�ไดจ้ากการทดสอบนยัสาํคญั  
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ขั�นตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล มีขั�นตอนดาํเนินงาน 4 ขั�น คือ เริ�มจากการเตรียมขอ้มูล
สาํหรับการวิเคราะห์ที�ไดม้าจากวธีิการรวบรวมขอ้มูลในขั�นตอนที� 3 ต่อมาจึงเป็นการตรวจสอบ
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรโดยการตรวจสอบความครบถว้นของสาระและคุณลกัษณะของ
งานวจิยั แลว้จึงทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้โดยการเสนอค่าสถิติเบื�องตน้ที�สาํคญัของตวัแปรเพื�อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ความแตกต่าง ลกัษณะการกระจายของดชันีมาตรฐาน เป็นตน้ 
โดยในขั�นตอนสุดทา้ยจะเป็นการวเิคราะห์เพื�อตอบคาํถามวจิยั ซึ� งเป็นการวิเคราะห์ผลวิจยัซึ� งวดัใน
รูปดชันีมาตรฐานทั�งหมดวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ ถา้ไม่แตกต่างกนั
มากก็สามารถสรุปผลสังเคราะห์ทั�งหมดเพื�อตอบปัญหาวิจยัได ้แต่ถา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติตอ้งวเิคราะห์ต่อไปวา่ความแตกต่างหรือความแปรปรวนนั�นเกิดจากคุณลกัษณะงานวจิยั
ดา้นใดบา้ง 

ขั�นตอนที� 5 การสรุปและนาํเสนอรายงาน ประกอบดว้ย การสรุปผลการวิเคราะห์ การ
อภิปรายผลเชื�อมโยงกบัผลการวจิยักบัความรู้ในอดีตและความรู้ทางทฤษฎี และขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายและเชิงวชิาการ 

กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) เขียนหนงัสือชื�อ “META-ANALYSIS IN SOCIAL 
RESEARCH” โดยแบ่งขั�นตอนในการวเิคราะห์อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�  

1. การสาํรวจรวบรวมงานวิจยัมาสังเคราะห์ (Finding Studies)  
การวเิคราะห์อภิมานเปรียบเสมือนการวจิยัเชิงสาํรวจเนื�องจากเป็นการพยายามรวบรวม

งานวจิยัโดยการนาํมาเปรียบเทียบ ซึ� งจะใหค้วามสาํคญักบัวธีิการวจิยัและกรอบของกลุ่มตวัอยา่งใน
การออกแบบและการวเิคราะห์ซึ� งเริ�มตน้จากการกาํหนดปัญหาวจิยัโดยเฉพาะปัญหาวจิยัที�ยงัไม่มี
คาํตอบชดัเจนและสามารถรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น สถาบนัการศึกษา หน่วยงานหรือ
องคก์ร อาจอยูใ่นรูปแบบของบทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยั เป็นตน้ เอกสารหรือ
งานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์นั�นจะตอ้งเป็นการศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนัซึ� งสังเกตไดจ้ากตวัแปร
ตามที�ทาํการศึกษาในงานวจิยัชิ�นนั�น เมื�อไดก้าํหนดปัญหาวจิยัที�จะทาํการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจนก็
จะตอ้งทาํการสาํรวจงานวจิยัและทบทวนวรรณกรรมในประเด็นปัญหาวิจยัที�จะทาํการสังเคราะห์ 
โดยจะตอ้งระบุขอบเขตของแหล่งขอ้มูลที�ตอ้งการสืบคน้ ซึ� งประกอบไปดว้ย 2 แหล่ง คือ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจะอยูใ่นรูปของงานวจิยัทั�ง
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก หรืออาจอยูใ่นลกัษณะรายงานของทางรัฐบาล รายงานการประชุม
ทางการศึกษา รายงานพื�นฐานทั�วไป และรายงานของหน่วยงานสาธารณะ เป็นตน้ ในขณะที�
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการนาํแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิมาทาํการรวบรวมและจดัการไวอ้ยา่งเป็นระบบ
แลว้จึงนาํเสนอในรูปของนิตยสารหรือวารสารที�มีกาํหนดการหรือระยะเวลาในการตีพิมพเ์ผยแพร่
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ไวอ้ยา่งชดัเจน ซึ� งจะเป็นประโยชน์อยา่งมากสาํหรับนกัสังเคราะห์งานวจิยัเนื�องจากมีความสะดวก
สะบายในการสืบคน้ อยา่งไรก็ตามแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิก็มีส่วนในการสนบัสนุนใหมี้การสืบคน้จาก
บรรณานุกรมของงานวิจยั ซึ� งจะทาํใหน้กัสังเคราะห์งานวิจยัสามารถสืบคน้หรือตามหาเอกสารหรือ
งานวจิยัที�ไม่สามารถสืบคน้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยปัญหาที�สาํคญัของแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
คือ รายงานการวจิยับางเล่มไม่มีการรายงานดชันีการสืบคน้ของวรรณกรรมต่างๆ ที�นาํมาศึกษา 
รวมทั�งไม่ระบุที�มาของการสืบคน้ไวใ้นบรรณนานุกรมของงานวจิยัหรือรายงานวจิยัต่างๆ ที�มีการ
เผยแพร่ ทาํใหน้กัสังเคราะห์งานวจิยัไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเหล่านั�นได ้ดงันั�นทั�งแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจึงมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั เนื�องจากสามารถช่วยใหน้กัสังเคราะห์
งานวจิยัไดข้อ้มูลที�มีความครอบคลุม ครบถว้น และเพียงพอต่อการนาํงานวจิยัดงักล่าวมาทาํการ
วเิคราะห์อภิมาน  

นอกจากนี� สิ�งที�ควรระมดัระวงัในการสืบคน้ขอ้มูลมี 2 ประเด็น คือ 1) อคติที�เกิดจากการ
คดัเลือกงานวิจยัที�จะนาํมาทาํการสังเคราะห์ เนื�องจากเป็นไปไดว้า่นกัสังเคราะห์งานวจิยัอาจคดัเลือก
เฉพาะงานวจิยัที�ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่มาทาํการสังเคราะห์เท่านั�น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งมีหลกัฐานที�
ชี� ใหเ้ห็นวา่งานวจิยัที�ไม่ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพลของงานวจิยัที�นาํมาทาํ
การสังเคราะห์ จึงอาจทาํใหไ้ม่ไดค้่าขนาดอิทธิพลที�แทจ้ริงในปัญหาวิจยัที�นกัสังเคราะห์งานวจิยั
ทาํการศึกษา และ 2) ความครอบคลุมของแหล่งขอ้มูล โดยนกัสังเคราะห์งานวิจยัจะตอ้งมีความ
พยายามและความตั�งใจอยา่งสูงในการที�จะสืบคน้งานวจิยัทั�งหมดที�จะนาํมาสังเคราะห์ซึ� งอยูภ่ายใต้
หวัขอ้หรือปัญหาวจิยัเดียวกนั เพื�อใหไ้ดง้านวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์อยา่งครบถว้น โดยแนวทาง
สาํคญัในการรวบรวมขอ้มูลเมื�อมีจาํนวนของเอกสารที�จะทาํการสืบคน้เป็นจาํนวนมาก คือ           
นกัสังเคราะห์งานวิจยัจะตอ้งทาํการแบ่งประเภทของขอ้มูลที�จะทาํการสืบคน้ เช่น งานวจิยัของ
ระดบัปริญญาเอกทั�งหมด และเอกสารที�ยงัไม่ไดรั้บการเผยแพร่ทั�งหมด เป็นตน้ ซึ� งวธีิการนี�จะช่วย
ใหน้กัสังเคราะห์งานวิจยัสามารถสืบคน้ขอ้มูลที�จะนาํมาทาํการสังเคราะห์ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2. การระบุ จาํแนก และลงรหสังานวจิยั (Describing, Classifying and Coding Research 
Studies) โดยการวเิคราะห์อภิมานมีลกัษณะเหมือนการวจิยัปฐมภูมิและใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะงานวจิยัที�จะนาํมาทาํการสังเคราะห์ ซึ� งประกอบดว้ย ส่วนที�เป็นเนื�อหาการวิจยั 
(Substantive) และวธีิการวจิยั (Methodological) โดยจะครอบคลุมขอ้มูลต่างๆ เช่น ปีที�ทาํวจิยั 
ประเภทของการวจิยั รูปแบบของการวิจยั ประชากร วธีิการสุ่มตวัอยา่ง การตวรจสอบความเที�ยง 
(Reliability) และขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ ซึ� งจะตอ้งนาํขอ้มูลเหล่านี�มาทาํการปรับใหเ้ป็น
ขอ้มูลเชิงปริมาณและแปลงขอ้มูลดงักล่าวใหเ้ป็นรหสัตามที�กาํหนด นอกจากนี�จะตอ้งประเมิน
คุณลกัษณะของขอ้มูล โดยจะพิจารณา 2 ส่วน คือ 1) ความตรง (Validity) ของขอ้มูล ซึ� งจะพิจารณา
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จากความชดัเจนในการนิยามความหมายของสิ�งที�จะนาํมาจาํแนกลงรหสั รวมทั�งความเพียงพอของ
ขอ้มูลในรายงานทาํใหผู้ที้�จะสังเคราะห์งานวิจยัจาํเป็นจะตอ้งระมดัระวงัในการอ่านและจาํแนกรหสั
ใหช้ดัเจน เพื�อใหก้ารปรับขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากที�สุด และ 2) ความเที�ยง คือ การให้ความสาํคญั
กบัเรื�องของความสอดคลอ้งในการวดั เนื�องจากความสอดคลอ้งในการจาํแนกและการลงรหสัของ
คุณลกัษณะงานวจิยัและผลวจิยัจากงานวจิยัที�นาํมาทาํการศึกษาเป็นเรื�องที�มีความสาํคญัมาก 
โดยเฉพาะเมื�อมีผูล้งรหสัหลายคนจะตอ้งมีการกาํหนดเกณฑใ์นการลงรหสัใหมี้ความชดัเจนและ    
ผูล้งรหสัทุกคนตอ้งใชเ้กณฑเ์ดียวกนั  

3. การวดัตวัแปรจากผลวจิยั (Measuring Study Finding) ในการวเิคราะห์อภิมานนั�นจะทาํ
การวดัตวัแปรจากผลวจิยัที�อยูใ่นรูปของขอ้มูลเชิงปริมาณโดยอาศยักระบวนการทางสถิติ ส่วน
ผลการวจิยัที�ไดท้ั�งหมดนั�นจะถูกแสดงไวเ้ป็นขั�นตอนอยา่งเหมาะสม โดยวตัถุประสงคใ์นการ
สรุปผลวจิยัเพื�อการประมาณค่าคุณลกัษณะประชากรจากค่าสถิติที�คาํนวณจากผลการวิจยั ซึ� งค่า
ดงักล่าวจะเป็นตวับ่งชี� ที�ชดัเจนที�สุดในการบอกระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติของผลวจิยั โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวเิคราะห์ตวัแปรอิสระโดยวเิคราะห์จากเนื�อหาการวจิยั 
(Substantive) และวธีิการวจิยั (Methodological) และ 2) การวเิคราะห์ตวัแปรตามโดยวเิคราะห์จาก
ผลการวจิยัจากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื�อใหไ้ดค่้าดชันี
มาตรฐาน ซึ� งแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิงทดลองและการ
ประมาณค่าความสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  

4. เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล (Techniques of Analysis) ในการวเิคราะห์อภิมานมีหลกัการ
วเิคราะห์เช่นเดียวกบัการวเิคราะห์ทางสถิติในการวจิยัทั�วๆ ไป เช่น การใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการ
อธิบายลกัษณะของขอ้มูลพื�นฐาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงานวจิยัดา้นต่างๆ และค่าเฉลี�ยของขนาด
อิทธิพลหรือค่าเฉลี�ยของสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ เป็นตน้ รวมทั�งการใชส้ถิติอา้งอิงเพื�อวเิคราะห์
ความแปรปรวนของค่าขนาดอิทธิพล โดยใชง้านวจิยัแต่ละเรื�องเป็นหน่วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ย
ของขนาดอิทธิพล หรือผลการทดลองวา่มีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ส่วนค่าความแปรปรวนของ
ขนาดอิทธิพลจะบอกใหท้ราบวา่ขนาดอิทธิพลจากงานวิจยัแต่ละเรื�องมีความแตกต่างกนัมากนอ้ย
เพียงใด นอกจากนี�ตอ้งมีการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานวจิยักบัผลการวจิยัที�
สังเคราะห์ได ้เช่น การวิเคราะห์วา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัขนาด
อิทธิพลหรือผลการวจิยัหรือไม่  

5. การวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของผลวจิยั (An Evaluation of Analysis) โดย
แนวทางในการรวบรวมผลการวจิยัเพื�อการวิเคราะห์อภิมานนั�น ตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิง
ปริมาณโดยปราศจากอคติเพื�อใหไ้ดผ้ลการวิจยัเพียงหนึ�งเรื�อง โดยศึกษาจากงานวจิยัเชิงปริมาณซึ�ง
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สามารถใหผ้ลการวจิยัที�มีอาํนาจทางสถิติสูงกวา่งานวจิยัโดยทั�วไป รวมทั�งเป็นวธีิการที�ใชเ้ทคนิคใน
การวดัและการวิเคราะห์ทางสถิติร่วมกนัไดอ้ยา่งหลากหลาย ซึ� งนิยมใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) โดยมีตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัเป็นตวัแปรอิสระและมีค่าขนาดอิทธิพลจาก
งานวจิยัเชิงทดลองรวมทั�งค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์เป็นตวัแปรตาม 
เพื�ออธิบายวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัใดอธิบายความแปรปรวนของค่าขนาดอิทธิพลและ          
ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

ดงันั�นในการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัแบ่งขั�นตอนการวเิคราะห์อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน ไดแ้ก่
 ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั ประกอบดว้ย 3 ขั�นตอนยอ่ย 
คือ 1) กาํหนดปัญหาวจิยัซึ� งเป็นปัญหาที�ยงัไม่ไดรั้บคาํตอบที�ชดัเจนหรือผลวจิยัจากงานวจิยัใน
ประเด็นนั�นยงัมีขอ้ขดัแยง้อยู ่ปัญหาวจิยัที�ผูว้จิยักาํหนด คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 2) เมื�อ
กาํหนดปัญหาวจิยัชดัเจน ผูว้ิจยัจึงศึกษาเอกสารและสาํรวจงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารในประเทศไทยเพื�อสาํรวจจาํนวนงานวจิยัทั�งหมดที�จะใชใ้นการ
สังเคราะห์งานวิจยั และ 3) หลงัจากทราบจาํนวนของงานวจิยัที�จะนาํมาทาํการสังเคราะห์ ผูว้จิยัจึง
ศึกษาวธีิการวจิยัที�ใชว้ธีิวทิยาการแบบ “การวิเคราะห์อภิมาน” จากตาํราและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
ศึกษาวธีิวทิยาการวจิยัดงักล่าวและสรุปกรอบแนวคิดเบื�องตน้สาํหรับการวจิยั 

ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ขั�นตอนยอ่ย คือ 1) ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเพื�อศึกษาตวัแปรต่างๆ ที�มี
ความเกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 2) ศึกษาตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัจากตาํรา
และงานวจิยัที�ศึกษาวธีิการวจิยัที�ใชว้ธีิวทิยาการแบบ “การวเิคราะห์อภิมาน” และศึกษางานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเพื�อนาํมาพฒันาเป็นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 
3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั และคุณลกัษณะ
ดา้นวธีิวทิยาการวจิยั และ 3) สร้างกรอบแนวคิดการสังเคราะห์งานวจิยัและกรอบแนวทางการ
ดาํเนินการวเิคราะห์อภิมาน 

ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ขั�นตอนยอ่ย คือ 1) การคดัเลือกงานวจิยัโดย
พิจารณาตามเกณฑที์�ผูว้จิยักาํหนดขึ�น 2) สร้างเครื�องมือวิจยั ประกอบดว้ย 2 ชุด คือ แบบบนัทึก
ขอ้มูลคุณลกัษณะงานวจิยัพร้อมคู่มือลงรหสัขอ้มูลคุณลกัษณะงานวจิยัและแบบประเมินคุณภาพ
งานวจิยัที�เกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์น็ตในงานสื�อสาร 3) การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวจิยัทั�ง
ความตรงและความเที�ยงเพื�อใหไ้ดเ้ครื�องมือวจิยัที�มีคุณภาพ และ 4) การบนัทึกขอ้มูล ลงรหสัและ
เตรียมขอ้มูลเพื�อการวเิคราะห์  
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ขั�นตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื�อ
ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัและผลวจิยั โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบื�องตน้และนาํเสนอค่าสถิติเบื�องตน้ที�สาํคญัของตวัแปรดงักล่าว และ 2) การใชส้ถิติอา้งอิงใน
ขั�นตอนการวิเคราะห์ความแปรปรวนที�เกิดขึ�นภายในผลวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์จาํแนกตาม
คุณลกัษณะงานวจิยัและอธิบายถึงสาเหตุของความแปรปรวนที�เกิดขึ�นวา่เกิดจากตวัแปรคุณลกัษณะ
งานวจิยัใด  

ขั�นตอนที� 5 การสรุปและนาํเสนอรายงาน ประกอบดว้ย การสรุปผลการวิเคราะห์ การ
อภิปรายผลเชื�อมโยงกบัผลการวจิยักบัความรู้ในอดีตและความรู้ทางทฤษฎี และขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบาย เชิงวชิาการและการวจิยัในอนาคต 

2.4 ดชันีมาตรฐานในการวิเคราะห์อภิมาน      
 การวเิคราะห์อภิมานนั�นเป็นการสังเคราะห์ที�ตอ้งสร้างดชันีมาตรฐานจากงานวจิยัแต่ละเรื�อง
ก่อน เนื�องจากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์นั�นมีความแตกต่างกนั เช่น แบบแผนวจิยัต่างกนั วดัตวัแปร
ดว้ยเครื�องมือต่างกนั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติที�ต่างกนั ทาํใหผ้ลการวจิยัที�ศึกษาปัญหาเดียวกนัมีผล
ที�อยูใ่นรูปแบบที�แตกต่างกนั ไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบหรือสังเคราะห์ผลการวจิยัไดท้นัที ซึ� งจะ
ทาํไดก้็ต่อเมื�อมีการเปลี�ยนรูปผลการวจิยันั�นให้เป็นดชันีมาตรฐานเดียวกนัเสียก่อน นงลกัษณ์  
วรัิชชยั (2545) กล่าวสรุปวา่ เนื�องจากในการวจิยัไม่วา่จะเป็นการวจิยัเชิงทดลองหรือเชิงสหสัมพนัธ์ 
ถา้มีจุดมุ่งหมายของการวจิยัที�มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์หรือความเกี�ยวขอ้งกนัระหวา่งตวัแปร 
ผลการวจิยัที�สาํคญั คือ ขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงันั�นดชันีมาตรฐานที�สร้างขึ�นจึงมุ่ง
บอกค่าขนาดความสัมพนัธ์ดงักล่าว  

ดชันีมาตรฐานที�นกัวจิยัพฒันาขึ�นมาใชมี้ทั�งหมด 6 ชนิด ซึ� ง เฮดจส์ (Hedges, 1992 อา้งใน 
นงลกัษณ์ วรัิชชยั และสุวมิล วอ่งวานิช, 2541, หนา้ 17-18) สรุปไวด้งันี�   

1. ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ ซึ� งพฒันาโดยเพียร์สัน (Pearson) เมื�อ ค.ศ. 1904 เป็นค่าสถิติที�
ถูกนาํมาใชเ้ป็นดชันีมาตรฐานในการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  

2. ดชันีสาํหรับการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงทดลอง ซึ� งพฒันาโดยค็อกราน (Cochran) เมื�อ 
ค.ศ. 1937 มีค่าเท่ากบัผลต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยกบักลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แต่ขาดคุณสมบติัความ
เป็นคะแนนมาตรฐานเพราะค่าดชันีเป็นฟังกช์ั�นของมาตรวดัตวัแปรและมีค่าความแตกต่างตามค่า
ของตวัแปรตามในการวิจยั ในช่วงเวลาต่อมาจึงไม่นิยมใช ้ 

3. ขนาดอิทธิพล ซึ� งพฒันาโดยโคเฮน (Cohen) เมื�อ ค.ศ. 1969 เป็นค่าสถิติที�ถูกนาํมาใชเ้ป็น
ดชันีมาตรฐานสาํหรับการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงทดลอง ดชันีนี� เป็นการนาํค่าดชันีชนิดที�สองมาทาํ
ใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน โดยการหารดว้ยค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
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4. อตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ซึ� งพฒันาโดยเมนเทล (Mantel) 
และแฮนเซล (Haenszel) เมื�อ ค.ศ. 1959 ดชันีนี� ใชเ้ปรียบเทียบค่าสถิติของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมโดยการหาร เช่น ถา้ใชค้่าเฉลี�ยจะบอกความสาํคญัของอิทธิพลโดยการเปรียบเทียบวา่
ค่าเฉลี�ยกลุ่มทดลองมีค่าสูงเป็นกี�เท่าของกลุ่มควบคุม  

5. ผลต่างของสัดส่วนในกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ซึ� งพฒันาโดยดีไวฟ์ (Devine) และคุก 
(Cook) เมื�อ ค.ศ. 1983 ดชันีชนิดนี�ไม่สนใจค่าสถิติแต่ใหค้วามสาํคญักบัความถี�ในแต่ละกลุ่ม เหมาะ
สาํหรับงานวจิยัที�มีระดบัการวดัตวัแปรระดบันามบญัญติั หรือเรียงอนัดบั  

6. ผลต่างระหวา่งความถี�ที�คาดหวงักบัความถี�ที�สังเกตได ้ซึ� งพฒันาโดยยซููฟ (Yusuf), เปโต 
(Peto), เลวสิ (Lewis), คอลลินส (Collins) และสไลนธ (Sleignt) เมื�อ ค.ศ. 1985 ดชันีนี� ใชห้ลกัการ
คลา้ยกบัการคาํนวณค่าไคสแควร์ จุดประสงคข์องการบอกความสาํคญัของขนาดอิทธิพลอยูที่�ความถี� 
เหมาะสาํหรับงานวิจยัที�มีระดบัการวดัของตวัแปรเป็นระดบันามบญัญติั หรือเรียงอนัดบั 

อยา่งไรก็ตามดชันีมาตรฐานที�นิยมใชใ้นการวเิคราะห์อภิมานมี 2 ชนิด คือ ค่าขนาดอิทธิพล
ซึ�งเป็นดชันีมาตรฐานสาํหรับงานวจิยัเชิงทดลองและค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ซึ� งเป็นดชันี
มาตรฐานสาํหรับงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ โดย กลา้ส, แมคกอวแ์ละสมิธ (Glass, McGaw & Smith, 
1981 อา้งใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 69-74) ไดน้าํเสนอสูตรการประมาณค่าขนาดอิทธิพล 
และค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัแต่ละเรื�อง โดยนาํเสนอวธีิการประมาณค่า 2 วธีิ คือ 
วธีิการประมาณค่าโดยการคาํนวณโดยตรงจากค่าสถิติที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการประมาณค่า
โดยการคาํนวณจากค่าสถิติที�ไดจ้ากการทดสอบนยัสาํคญั โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1. วธีิการประมาณค่าโดยการคาํนวณโดยตรง 
การประมาณค่าขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัที�มีแบบแผนการ

วจิยัเชิงทดลอง ซึ� งมีตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเนื�องและตวัแปรไม่ต่อเนื�อง และการประมาณค่าจาก
งานวจิยัที�มีแผนแบบการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ โดยการคาํนวณโดยตรงจากค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 1.1 แผนแบบการวจิยัแบบสองกลุ่มวดัครั� งหลงั (Two-group Posttest Only Design) 
  ก) การประมาณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเนื�อง 

ใชสู้ตรการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากค่าเฉลี�ย ดงันี�   

    /
E C C

d Y Y s− =    

  เมื�อ 
EY , 

CY  คือ ค่าเฉลี�ยกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม        
    Cs  คือ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม 
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  ข) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อตวัแปรตามเป็นตวัแปรไม่ต่อเนื�อง

     ( )1E C C Cd p p p p= − −    

  เมื�อ Ep  คือ สัดส่วนตวัอยา่งในกลุ่มทดลอง   
      cp  คือ สัดส่วนตวัอยา่งในกลุ่มควบคุม  
 1.2 แผนแบบการวจิยัแบบสองกลุ่มวดัก่อนและหลงั (Two-group, Pretest Posttest 

Design) 
  ก) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเนื�อง 

และใชค้ะแนนการเปลี�ยนแปลง (G) 
    /E C Yd G G S− =       

   เมื�อ ( )2 1
Y G EC
S S r= −  

  ข) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเนื�อง 
และใชค้ะแนนการเปลี�ยนแปลงเศษเหลือ (g) 

    / YE Cd g g S−
 =       

   เมื�อ 21Y g ECS S r= −  

  ค) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเนื�อง 
และใชค้ะแนนเมื�อปรับแกต้วัแปรร่วม (ay) 

    / YE Cd ay ay S = −       

   เมื�อ 21Y ay ECS S r= −  

 เมื�อ G  คือ คะแนนการเปลี�ยนแปลง (Chang Score) 
  ay  คือ คะแนนปรับแกต้วัแปรร่วม (Score Adjusted for Covariate) 
  g  คือ คะแนนการเปลี�ยนแปลงเศษเหลือ (Residual Gain Score)

   YS  คือ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ y 
  r  คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 1.3 แผนแบบการวจิยัแบบแฟคตอเรียล (Factorial Design) 
  ก) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อมีตวัแปรจดักระทาํ 2 ตวัแปร คือ 

A และ B ใชสู้ตรการประมาณค่าขนาดอิทธิพลสาํหรับตวัแปรจดักระทาํ A   

    /
YE C

d y y S = −    

  เมื�อ B AB W
Y

B AB W

SS SS SS
S

df df df

+ +
=

+ +
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 ข) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) สาํหรับตวัแปรจดักระทาํในแต่ละ
ระดบั      

   1 1 /E C Yd Y Y S = −     

 เมื�อ Y WS MS=  
  เมื�อ 

,E CY Y  คือ ค่าเฉลี�ยกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  
    YS  คือ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ y   
    SS  คือ ผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบี�ยงเบน (Sum of  
                Square)    

   MS  คือ ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบี�ยงเบน 
           (Mean Square)    

   df   คือ องศาอิสระ (Degrees of Freedom)   
 1.4 แผนแบบการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Design) 
 การประมาณค่าขนาดอิทธิพล (d) จากค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์โดยใชสู้ตรดงันี�  

    
2

2 2

1

n r
d

n r

 −
 =
 − 

 

  เมื�อ n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    r  คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
2. วธีิการประมาณค่าจากค่าสถิติ 
ค่าสถิติที�ใชใ้นการประมาณค่าขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ หมายถึง

ค่าสถิติที�ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t, F,
 

2χ  มีสูตรในการประมาณค่า
ดงันี�  

 2.1 การประมาณค่าจากค่าสถิติ t ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย 
  ก) กรณีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั    

     1/ 1/E Cd t n n= +  
  ข) กรณีกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระต่อกนั    

     
( )2

2

1 EC

d t
n r

=
−

 

  เมื�อ 
E
n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มทดลอง 

   
C
n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มควบคุม 

   r  คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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 2.2 การประมาณค่าจากค่าสถิติ t ในการทดสอบนยัสาํคญัของค่าสัมประสิทธิX
สหสัมพนัธ์  ก) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d)  

    
2

2 2

1

n r
d

n r

 −
 =
 − 

 

  ข) สูตรคาํนวณค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ (r)  

    
2 2

t
r

t n
=

+ −
 

  เมื�อ n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   r  คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 2.3 การประมาณค่าจากค่าสถิติ 2χ  
 สูตรคาํนวณค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ (r)  

    
2

2
r

n

χ
χ

=
+

  

  เมื�อ n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.4 การประมาณค่าจากค่าสถิติ F 
  ก) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d)  

  ( )( )
( )( )

21 1
2

2

EC W

E C W

F r df
d

n n df

− −
=

+ −
 เมื�อการทดลองมีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

  ข) สูตรคาํนวณค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ (r)  

  ( )
( ) ( )

2 BB B

T W B W B

F dfSS SS
r

SS SS SS F df df
= = =

+ +  
 

  ค) สูตรคาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื�อมีกลุ่มตวัอยา่ง k กลุ่ม เวสฬ และ
วรัิชชยั (West & Wiratchai, 1984 อา้งใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 73) ไดพ้ฒันาสูตรการ
ประมาณค่าขนาดอิทธิพล ดงันี�  

    ( )3 1
2f

1

k
d

k

−
=

+
  

  เมื�อ 
2

2
f
1

η
η

=
−

 และ ( )
( ) ( )

2 1

1

F k

F k n k
η

−
=

− + −
 

  เมื�อ SS  คือ ผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบี�ยงเบน   
                (Sum of Square) 

   df  คือ องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
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   r  คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 2.5 การประมาณค่าจากค่าสถิติ Mann-whitney U จะประมาณค่าสัมประสิทธิX

สหสัมพนัธ์พอยทไ์บซีเรียล (
pbr ) จากค่าสถิติ U ก่อน แลว้จึงประมาณค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน จากสูตรต่อไปนี�  

  1 2

pb

n n
r r

un
=  เมื�อ u  = Ordinate of Unit Normal Distribution 

  
1 2

2
1pb

U
r

n n
= −  เมื�อ U  = ค่าสถิติ Mann-whitney 

  เมื�อ pbr  คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พอยทไ์บซีเรียล (Point 
Biserial Correlation Coefficient)  

เนื�องจากดชันีมาตรฐานที�นิยมใชก้นัมีเพียง 2 ชนิด คือ ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) และ
ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) สามารถแปลงค่ากลบัไปกลบัมาในระหวา่ง 2 
ค่านี�ได ้ซึ� งอุทุมพร จามรมาน (2531) ไดส้รุปสูตรความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าขนาดอิทธิพลและ
สัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ไวด้งันี�  

เมื�อทราบค่าขนาดอิทธิพล จะแปลงเป็นค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ไดจ้ากสูตรต่อไปนี�  

   2/ 4r d d= +  
เมื�อทราบค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ จะแปลงเป็นค่าขนาดอิทธิพลไดจ้ากสูตรต่อไปนี�  

   22 / 1d r r= −    
  เมื�อ d  คือ ค่าขนาดอิทธิพล   
   r   คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ 
ในขณะที� คูเปอร์ (Cooper, 2010) ไดส้รุปสูตรความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าขนาดอิทธิพลและ

สัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ไวด้งันี�   
เมื�อทราบค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ จะแปลงเป็นค่าขนาดอิทธิพลไดจ้ากสูตรต่อไปนี�  

   22 / 1d r r= −    
เมื�อทราบค่าขนาดอิทธิพล ในกรณีที�ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัระหวา่ง 2 กลุ่ม

จะแปลงเป็นค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ไดจ้ากสูตรต่อไปนี�      

   2/r d d a= +   

เมื�อ 
2( 1 2)

1 2

n n
a

n n

+
=  

เมื�อ n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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ในการประมาณค่าดชันีมาตรฐานนั�นมาจากการสังเคราะห์งานวจิยั 2 ประเภท คือ งานวิจยั
เชิงทดลองและงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ดงันั�นค่าที�ไดจึ้งมีความแตกต่างกนัซึ� งส่วนใหญ่ค่าที�ไดจ้าก
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์จะมีค่าดชันีมาตรฐานตํ�ากวา่ค่าที�ไดจ้ากงานวจิยัเชิงทดลอง เนื�องจากงานวจิยั
เชิงทดลองมีการควบคุมตวัแปรค่อนขา้งรัดกุม ทาํใหมี้นกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งเกณฑใ์นการ
แปลความหมายค่าดชันีมาตรฐานตามประเภทของงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์  

ดงัที� สุชาดา บวรกิติวงศ ์(2548) กล่าวถึง เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าดชันีมาตรฐานจาก
งานวจิยัเชิงทดลองที�มีค่ามากกวา่ 0.4 หมายถึง ผลต่างของค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.25 ถึง 0.4 หมายถึง ผลต่างของค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง นอ้ยกวา่ 0.25 หมายถึง ผลต่างของ
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบันอ้ย ในขณะที� โคเฮน (Cohen, 1988 อา้งใน Lipsey & Wilson, 2001, หนา้ 147) 
กล่าวถึงเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าดชันีมาตรฐานไว ้2 ลกัษณะ ลกัษณะที� 1 ค่าขนาดอิทธิพล
จากงานวจิยัเชิงทดลองที�มากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 จะถือวา่ผลต่างของค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ถา้เป็น
ค่าขนาดอิทธิพลที�เท่ากบั 0.5 จะถือวา่ผลต่างของค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ถา้เป็นค่าขนาด
อิทธิพลที�นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.2 จะถือวา่ผลต่างของค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบันอ้ยและลกัษณะที� 2 ค่า
สัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ที�มากกวา่หรือเท่ากบั 0.4 จะถือวา่ผลต่างของ
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ถา้เป็นค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ที�เท่ากบั 0.25 จะถือวา่ผลต่างของค่าเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ถา้เป็นค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ที�นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.1 จะถือวา่ผลต่าง
ของค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบันอ้ย นอกจากนี�  นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงเกณฑใ์นการ
แปลความหมายค่าดชันีมาตรฐานที�มีค่ามากกวา่ 0.80 หมายถึง มีขนาดความสัมพนัธ์สูงมาก ค่าอยู่
ระหวา่ง 0.51 ถึง 0.80 หมายถึง มีขนาดความสัมพนัธ์สูง ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.31 ถึง 0.50 หมายถึง มี
ขนาดความสัมพนัธ์ปานกลางค่อนขา้งสูง และค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 0.30 หมายถึง มีขนาด
ความสัมพนัธ์ปานกลางค่อนขา้งตํ�า 

คูเปอร์ (Cooper, 2010) กล่าวสรุปวา่ ค่าขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จะมี
ความเท่าเทียมกนัในกรณีที�มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั ดงัตารางที� 2.1 
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ตารางที� 2.1 : เปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์กรณีที�มี          
         ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั 
 

ค่าขนาดอิทธิพล  
(d) 

ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์  
(r) 

ค่าขนาดอิทธิพล  
(d) 

ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์  
(r) 

0 .000 1.6 .625 
.1 .050 1.7 .648 
.2 .100 1.8 .669 
.3 .148 1.9 .689 
.4 .196 2.0 .707 
.5 .243 2.2 .740 
.6 .287 2.4 .768 
.7 .330 2.6 .793 
.8 .371 2.8 .814 
.9 .410 3.0 .832 

1.0 .447 3.2 .848 
1.1 .482 3.4 .862 
1.2 .514 3.6 .874 
1.3 .545 3.8 .885 
1.4 .573 4.0 .894 
1.5 .600   
 
โบรเรนสไตน์ และคณะ (Borenstein et al., 2009) ไดเ้สนอแนวทางในการปรับค่าดชันี

มาตรฐานที�ไดจ้ากการวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัแต่ละเรื�อง โดยคาํนึงถึงลกัษณะที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  
1. การปรับลดอคติที�เกิดขึ�นในผลงานวจิยัที�ศึกษาใหมี้ความถูกตอ้งโดยการปรับความ

คลาดเคลื�อนจากการวดั (Error of Measurement) ซึ� งเป็นการจาํกดัความแปรปรวนที�จะเกิดขึ�นกบัค่า
ขนาดอิทธิพล  

2. ผลจากการแกไ้ขขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งจะก่อให้เกิดผลกระทบกบัค่าขนาดอิทธิพล คือ 
ผลวจิยัที�ไดจ้ากการศึกษาดว้ยการวเิคราะห์อภิมานอาจมีค่าขนาดอิทธิพลสูงขึ�นหรือตํ�าลงก็ได ้โดย
นงลกัษณ์ วรัิชชยั และสุวมิล วอ่งวาณิช (2541) กล่าวสรุปวา่ ขนาดอิทธิพลมีค่าไดท้ั�งบวกและลบ 
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ในการวจิยัเชิงทดลองถา้ตวัแปรจดักระทาํมีอิทธิพลทาํใหค้่าเฉลี�ยกลุ่มทดลองสูงกวา่ค่าเฉลี�ยกลุ่ม
ควบคุมจะคาํนวณค่าขนาดอิทธิพลไดเ้ป็นค่าบวก ถา้ขนาดอิทธิพลมีค่าเป็นบวกสูงมากแสดงวา่ตวั
แปรจดักระทาํนั�นมีอิทธิพลมาก ถา้ขนาดอิทธิพลมีค่าเท่ากบัศูนยแ์สดงวา่ตวัแปรจดักระทาํไม่มี
อิทธิพลต่อตวัแปรตาม และถา้ขนาดอิทธิพลมีค่าเป็นลบแสดงวา่ตวัแปรจดักระทาํมีอิทธิพลทาํให้
ค่าเฉลี�ยกลุ่มทดลองตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ยกลุ่มควบคุม เช่นเดียวกบั อรพินทร์ ชูชม (2537) ที�กล่าวสรุปวา่  
ขนาดอิทธิพลยิ�งมีขนาดใหญ่ก็ยิ�งจะเป็นการสะดวกยิ�งขึ�นที�จะตรวจพบอิทธิพลนั�น เนื�องจากขนาด
อิทธิพล คือ ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที�ถูกหารดว้ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ดงันั�นขนาดอิทธิพลมีขนาดเท่าใดจะขึ�นอยูก่บั 2 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบแรก คือ สิ�งใดก็ตามที�มี
อิทธิพลต่อขนาดของความแตกต่างระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และองคป์ระกอบที�สอง 
คือ สิ�งใดก็ตามที�มีอิทธิพลต่อความแปรปรวนภายในกลุ่ม ดงันั�นขนาดอิทธิพลสามารถทาํใหเ้พิ�มขึ�น
ไดโ้ดยการเพิ�มความแตกต่างระหวา่งกลุ่มควบคุม และ/หรือโดยการลดความแปรปรวนภายในแต่ละ
กลุ่ม  

3. การปรับความคลาดเคลื�อนจากการวดั (Error of Measurement) โดยใหค้วามสาํคญักบั
การแจกแจงของผลกระทบที�แทจ้ริง (The Distribution of True Effects) ซึ� งเป็นการสรุปความหมาย
ของผลกระทบโดยการประเมินถึงสิ�งที�แทรกอยูด่ว้ยเทคนิคในการวเิคราะห์อภิมานสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ฮนัเตอร์, สมิธ และแจค๊สัน (Hunter, Schmidt & Jackson, 1982) ที�กล่าวสรุปวา่ การ
รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์อภิมานผูว้จิยัควรคาํนึงถึงความคลาดเคลื�อนต่างๆ ของขอ้มูลที�
นาํมาสังเคราะห์ซึ� งมีดว้ยกนั 3 แหล่ง คือ 1) ความคลาดเคลื�อนจากการวดั 2) ความคลาดเคลื�อนจาก
การสุ่ม และ 3) ความคลาดเคลื�อนจากความแปรปรวน โดยผูว้จิยัควรทาํการแกไ้ขความคลาดเคลื�อน
ต่างๆ เหล่านี� ก่อนที�จะนาํผลการวจิยัไปใชต่้อไป ซึ� งอุทุมพร จามรมาน (2531) ไดเ้สนอสูตรสาํหรับ
การทาํใหป้ลอดจากความคลาดเคลื�อนในการวดัสาํหรับงานวจิยัที�เสนอค่าความเที�ยงโดยมี
รายละเอียดดงันี�   

สาํหรับงานวจิยัเชิงทดลอง 

i
c

xx

d
d

r
=  

เมื�อ 
i
d = ดชันีบอกขนาดอิทธิพล 

   
xx
r = สัมประสิทธิX ความเที�ยงของเครื�องมือวดัตวัแปร x  

สาํหรับงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ที�ใหค่้าความเที�ยง 2 ค่า 

   i
c

xx yy

r
r

r r
=  
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เมื�อ 
c
r = ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ที�ปลอดจากความคลาดเคลื�อน   

                ในการวดั (Correction for Attenuation)   

i
r  = ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ 

xx
r = สัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ความเที�ยงของเครื�องมือวดั 
       ตวัแปร x  

yyr = สัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ความเที�ยงของเครื�องมือวดั 
       ตวัแปร y 

นอกจากนี�ยงัไดเ้สนอสูตรสาํหรับการคาํนวณหาค่าดชันีสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จาก
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ดงันี�  

Glass’s r 

2

1

k

i

i

r

r
k

==
∑

 

Schmidt – Hunter’s r  

1

k

i i

i

n r

r
N

==
∑  

 เมื�อ N  คือ จาํนวนตวัอยา่งทั�งหมด 
  สาํหรับการวจิยัในครั� งนี�ผูว้จิยัเลือกใชด้ชันีมาตรฐานที�เป็นค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ ( r )  
เนื�องจากมีงานวจิยัเชิงทดลองเพียง 3 เรื�อง ผูว้จิยัจึงทาํการแปลงค่าขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิง
ทดลอง ( d ) ใหเ้ป็นค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ( r ) หลงัจากนั�นจึง
ปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดัของงานวจิยัแต่ละเรื�องตามแนวทางของ ฮนัเตอร์ และคณะ  
(Hunter et al., 1982) เพื�อให้ไดค้วามแปรปรวนแบบมีระบบ (Systematic Variance) แลว้จึงทาํการ
สังเคราะห์งานวิจยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์อภิมานตามแนวทางของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) 
เนื�องจากเป็นการนาํงานวิจยัทุกเรื�องในขอบเขตที�กาํหนดมาทาํการสังเคราะห์ ประกอบกบัมีสูตรใน
การประมาณค่าขนาดอิทธิพลไดจ้ากงานวจิยัที�มีรูปแบบการทดลองที�แตกต่างกนัทุกแบบแผนการ
วจิยัและมีสูตรในการปรับเปลี�ยนสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบอื�นๆ ใหเ้ป็นสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน ซึ� งสะดวกในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริง 

2.5 ประโยชน์ของการวิเคราะห์อภิมาน 
ดุษฎี โยเหลา (2537) กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์อภิมานไว ้4 ประการ ดงันี�ประการ

ที� 1 ในกรณีที�มีผลงานวจิยัจาํนวนมาก ผลงานวจิยัเหล่านี�จะถูกประมวลเขา้ดว้ยกนัง่ายกวา่การ
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ประมวลดว้ยการบรรยาย เพราะหลงัจากที�ผูว้เิคราะห์อภิมานบนัทึกลกัษณะต่างๆ ของงานวจิยัแลว้ก็
นาํมาวเิคราะห์ทางสถิติไดเ้ลย ประการที� 2 การประมวลดว้ยวธีิการวเิคราะห์อภิมานน่าจะมีความ
ตรง (Objectivity) มากกวา่การประมวลดว้ยวธีิการบรรยายเนื�องจากในการประมวลงานวจิยัดว้ย
วธีิการบรรยายนั�นผูป้ระมวลอาจจะใชค้วามคิดเห็นสวนตวัในการเขียนดว้ย ประการที� 3 ดว้ยวธีิการ
ประมวลผลงานวจิยัแบบวเิคราะห์อภิมานจะทาํใหไ้ดค้วามรู้ใหม่วา่ผลงานวิจยัต่างๆ ที�นาํมา
ประมวลนี� มีความแตกต่างกนัเนื�องมาจากลกัษณะของงานวจิยัใช่หรือไม่ และประการที� 4 หลงัจาก
ประมวลผลงานวจิยัดว้ยวธีิวเิคราะห์อภิมานแลว้ ผูป้ระมวลสามารถสรุปไดด้ว้ยความมั�นใจวา่ควรจะ
มีการทาํวจิยัในหวัขอ้นี� ต่อไปอีกหรือไม่ 

ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2549) กล่าวถึงประโยชน์ของการวเิคราะห์อภิมานวา่ การ
สังเคราะห์งานวิจยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์อภิมานมีขอบเขตจาํกดัตามขอบเขตของผลวจิยัที�นาํมา
สังเคราะห์ แต่ผลจาการสังเคราะห์งานวจิยัทาํให้นกัวจิยัทราบวา่ผลการวิจยัในปัญหาวิจยันั�นยงัขาด
ความสมบูรณ์ในเรื�องใด ซึ� งจะเป็นแนวทางให้นกัวจิยัสามารถดาํเนินการวิจยัเพิ�มเติมได ้ลกัษณะ
แนวทางในการทาํวจิยัต่อเนื�องที�นกัวจิยัอาจจะไดจ้ากการสังเคราะห์งานวจิยั ไดแ้ก่ 1) การปรับปรุง
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ในกรณีที�โมเดลในงานวจิยันั�นขาดความ
สมเหตุสมผล 2) การระบุกลุ่มประชากร บริบท ที�ควรมีการวจิยัเพิ�มเติม ผลการสังเคราะห์งานวจิยัทาํ
ใหท้ราบวา่ขอบเขตการสรุปอา้งอิงผลการวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์นั�นสามารถสรุปอา้งอิงไปสู่กลุ่ม
ประชากร บริบท และกระบวนการดาํเนินงานไดก้วา้งขวางมากนอ้ยเพียงไร ส่วนไหนยงัขาดความ
สมบูรณ์และจาํเป็นตอ้งมีการทาํวจิยัซํ� ากบัประชากรกลุ่มใด บริบทใด 3) การระบุจุดเด่น จุดอ่อนของ
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์เนื�องจากในกระบวนการสังเคราะห์งานวจิยันั�นมีขั�นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพของงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์ ผลการสังเคราะห์จึงทาํใหน้กัวจิยัสามารถระบุจุดแขง็และ
จุดอ่อนของงานวิจยัแต่ละเรื�องได ้ขอ้มูลนี� เป็นประโยชน์มากในการพฒันาบุคลากรและเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพงานวจิยัใหดี้ยิ�งขึ�นมากไปอีก และ 4) หากจะทาํงานวจิยัในปัญหา
การวจิยัที�ไดมี้การวิเคราะห์อภิมานมาแลว้ต่อไปในอนาคตผลการสังเคราะห์งานวจิยัจะช่วยชี� ให้
นกัวจิยัทราบวา่ควรเป็นการวิจยัในทิศทางใดที�จะทาํใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ที�เป็นประโยชน์มากยิ�งขึ�น   

ฮนัเตอร์ และสมิธ (Hunter & Schmidt, 1990); คูเปอร์ และเฮดจส์ (Cooper & Hedges, 
1994) และฮทั (Hunt, 1997) กล่าวถึงประโยชน์ของการวเิคราะห์อภิมานไวด้งันี�  

1. การวเิคราะห์อภิมานจะให้ผลการสังเคราะห์งานวิจยัที�มีความเป็นปรนยัสูง เนื�องจาก
อาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลที�มีระบบ จึงมีความเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชส้ังเคราะห์งานวจิยั
จาํนวนมากโดยส่งผลใหไ้ดข้อ้สรุปของผลการวจิยัที�มีความถูกตอ้ง ลุ่มลึกและน่าเชื�อถือ แตกต่าง
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จากการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงพรรณนาที�ใชว้ธีิการค่อนขา้งเป็นอตันยัซึ� งใหผ้ลการวจิยัที�มีความ
แตกต่างกนัตามผูส้ังเคราะห์งานวจิยัแต่ละบุคคล 

2. การวเิคราะห์อภิมานเป็นประโยชน์สาํหรับการสร้างขอ้สรุปของปรากฏการณ์ที�ศึกษา
เพราะเป็นวธีิที�มีการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบ ทาํใหผู้ส้ังเคราะห์งานวิจยัมองเห็นส่วนที�
ขาดหายไปของปรากฏการณ์ที�ศึกษา ดงันั�นขอ้สรุปที�ไดจ้ากการวเิคราะห์อภิมานจึงสามารถชี� ใหเ้ห็น
ประเด็นอื�นๆ ที�มีความสาํคญัต่อการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ รวมทั�งเป็นแนวทางสาํหรับการ
ดาํเนินงานวจิยัในอนาคตต่อไปไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. การวเิคราะห์อภิมานสามารถตรวจสอบสาเหตุที�ทาํใหง้านวจิยับางเรื�องมีความแตกต่าง
จากงานวจิยัจาํนวนมากที�ผูส้ังเคราะห์งานวจิยัไดน้าํมาทาํการศึกษา โดยใหข้อ้คน้พบของ
ความสัมพนัธ์แบบมีเงื�อนไข กล่าวคือ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปรับ 
(Moderator Variable) ซึ� งเป็นคุณลกัษณะงานวจิยั เช่น สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั การออกแบบการวจิยั 
และสถิติที�ใชส้าํหรับการทดสอบสมมติฐาน เป็นตน้ กบัผลการวจิยัจากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ 
ซึ� งถือวา่เป็นขอ้คน้พบที�ไม่สามารถหาไดจ้ากการศึกษางานวจิยัเพียงเรื�องเดียว ดงันั�นจึงส่งผลใหไ้ด้
แง่มุมใหม่ๆ ที�เป็นประโยชน์รวมทั�งทาํใหอ้งคค์วามรู้มีความกวา้งขวางและลึกซึ� งยิ�งขึ�นต่อไป 

4. การวเิคราะห์อภิมานมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาทฤษฎี ทั�งนี� เนื�องจากเป็นการสังเคราะห์
งานวจิยัที�ใหข้อ้สรุปของขอ้คน้พบที�มีความกวา้งขวางและลุ่มลึกกวา่ผลการวจิยัจากงานวจิยั
โดยทั�วไปซึ�งมีความถูกตอ้ง (Precision) เป็นปรนยั (Objectivity) และสามารถทาํซํ� าได ้
(Replicability) จึงช่วยใหไ้ดผ้ลการสังเคราะห์งานวิจยัที�เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษม์าสนบัสนุนการ
พฒันาทฤษฎีและถือวา่เป็นการขยายขอบเขตขององคค์วามรู้ใหก้วา้งขวางต่อไป 

2.6 ปัญหาและขอ้จาํกดัของการวเิคราะห์อภิมาน  
ดุษฎี โยเหลา (2537) กล่าวถึงปัญหาและขอ้จาํกดัของการวิเคราะห์อภิมานไว ้4 ประการ 

ดงันี�  1) นาํเอางานวจิยัที�ไม่ไดม้าตรฐานมาวิเคราะห์ 2) นาํเอาดชันีขนาดอิทธิพลมารวมกนัโดยไม่
คาํนึงถึงหน่วยวดัที�อาจแตกต่างกนัของดชันีแต่ละตวั 3) ดชันีขนาดอิทธิพลแต่ละตวัไม่เป็นอิสระ
จากกนัเนื�องจากงานวิจยัชิ�นหนึ�งอาจมีดชันีขนาดอิทธิพลมากกวา่หนึ�งตวัได ้และ 4) การนาํเอาดชันี
ขนาดอิทธิพลมารวมกนันี�อาจจะมีปัญหาที�จาํนวนของขนาดอิทธิพลส่วนใหญ่อาจมาจากงานวจิยั
เพียงเรื�องเดียว 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) กล่าวถึงปัญหาและขอ้จาํกดัของการวเิคราะห์อภิมานไว ้2 ประเด็น 
ดงันี�   
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ประเด็นแรก คือ การสรุปผลงานวจิยัจากรายงานวจิยัที�มีแบบแผนการวิจยัต่างกนั มีเทคนิค
การวดัตวัแปรต่างกนั มีนิยามตวัแปรต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งต่างกนัเป็นการกระทาํที�ไม่
สมเหตุสมผล 

สาํหรับปัญหาดงักล่าว กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) กล่าวสรุปวา่ การสังเคราะห์
งานวจิยัในลกัษณะดงักล่าวสามารถทาํได ้เนื�องจากการวิเคราะห์อภิมานใหค้วามสาํคญักบัความ
แตกต่างระหวา่งงานวิจยัซึ� งจะช่วยชี� ใหเ้ห็นถึงขอ้คน้พบที�น่าสนใจ และถือวา่ความแตกต่างระหวา่ง
งานวจิยัดา้นต่างๆ ที�ถูกนาํมาสังเคราะห์นั�นมีลกัษณะเช่นเดียวกบัความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง
สาํหรับงานวจิยัทั�วไป กล่าวคือ สาํหรับงานวจิยัทั�วไปลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั
ระหวา่งบุคคลแต่ก็สามารถนาํขอ้มูลเหล่านั�นมาทาํการศึกษาวจิยัได ้ดงันั�นความแตกต่างระหวา่ง
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์อภิมานยอ่มสามารถทาํไดเ้ช่นเดียวกนั 

ประเด็นที�สอง คือ รายงานวจิยับางเรื�องมีคุณภาพดี รายงานวจิยับางเรื�องมีคุณภาพตํ�าการนาํ
ผลงานวจิยัมารวมกนัในการวเิคราะห์อภิมานจึงเป็นเรื�องไม่ถูกตอ้ง 

สาํหรับปัญหาดงักล่าว กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) กล่าวสรุปวา่ ความแตกต่างใน
เรื�องของการออกแบบการวิจยัและผลการวจิยัระหวา่งงานวจิยัอาจทาํใหง้านวจิยัมีคุณภาพแตกต่าง
กนัได ้อยา่งไรก็ตามสามารถนาํงานวจิยัดงักล่าวมาทาํการสังเคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์อภิมานได ้
เพราะเนื�องจากขอ้บกพร่องบางอยา่งภายในงานวจิยัส่งผลใหไ้ดผ้ลการสังเคราะห์งานวิจยัที�มีความ
น่าสนใจเพิ�มขึ�น กล่าวคือ ขอ้บกพร่องต่างๆ ที�พบในงานวิจยัแต่ละเรื�องที�ถูกนาํมาสังเคราะห์ยอ่มมี
ความแตกต่างกนั เช่น งานวจิยับางเรื�องอาจมีขอ้บกพร่องในประเด็นของความเป็นตวัแทนของกลุ่ม
ตวัอยา่งในขณะที�พบวา่ส่วนอื�นๆ ของกระกวนการวิจยักลบัมีคุณภาพ หรืออาจมีขอ้บกพร่องใน
ประเด็นของเครื�องมือวดัแต่กลบัพบวา่ส่วนอื�นๆ ในรายงานวจิยัมีคุณภาพที�ดี ดงันั�นจึงสะทอ้นให้
เห็นวา่ขอ้บกพร่องบางส่วนในรายงานการวจิยัไม่ไดมี้ผลทาํใหง้านวจิยัชิ�นนั�นมีคุณภาพตํ�าไป
ทั�งหมด เพราะฉะนั�นจึงไม่จาํเป็นที�จะตอ้งคดังานวจิยัที�ไม่ดีหรือมีขอ้บกพร่องบางประการออกไป
เพราะอาจทาํใหสู้ญเสียขอ้มูลที�มีความสาํคญัสาํหรับการวเิคราะห์อภิมานได ้ 

เช่นเดียวกบั ทรงศกัดิX  ภูสีอ่อน (2548) ที�กล่าวถึงปัญหาและขอ้จาํกดัของการวเิคราะห์อภิ
มานไว ้3 ประการ คือ 1) งานวจิยัที�ทาํแลว้ไม่ไดเ้ก็บรวบรวมอยา่งมีระบบโดยเฉพาะการเผยแพร่ทาํ
ใหมี้ปัญหาในการรวบรวมเพื�อทาํการสังเคราะห์ 2) ยงัไม่มีเกณฑที์�ชดัเจนวา่ในการสังเคราะห์
งานวจิยัจะตอ้งใชจ้าํนวนงานวจิยัมากนอ้ยเพียงใด และ 3) การสรุปผลการวจิยัที�มีปัญหาคลา้ยๆ กนั 
แต่อาจแตกต่างกนัในรายละเอียด เช่น รูปแบบการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง สถิติ แต่นกัสังเคราะห์งานวจิยัก็
พยายามที�จะหาขอ้สรุปใหไ้ดจึ้งทาํใหเ้กิดขอ้สงสัยวา่สิ�งที�สรุปมีความน่าเชื�อถือไดห้รือไม่และอา้งอิง
ไดเ้พียงใด  
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โบเรนสไตน์ และคณะ (Borenstain et al., 2009) กล่าวถึงปัญหาและขอ้จาํกดัของการ
วเิคราะห์อภิมานไว ้4 ประการ ดงันี�  

1. งานวจิยัจาํนวนหนึ�งไม่สามารถสรุปผลของงานวิจยัทั�งหมดได ้เนื�องจากมีขอ้วจิารณ์
เกี�ยวกบัการใชว้ธีิการวเิคราะห์อภิมานในการเลือกวเิคราะห์หรือใหค้วามสนใจในการหาขอ้สรุปของ
ขนาดอิทธิพล จนทาํใหล้ะเลยขอ้เทจ็จริงที�เกี�ยวกบัผลกระทบที�เกิดจากการจดักระทาํกบังานวจิยั
หลายๆ ชิ�น เช่น การพยายามรวบรวมผลวจิยัใหเ้ป็นค่าเพียงค่าเดียวที�จะสามารถเชื�อมั�นในค่าดงักล่าว
ได ้ลกัษณะดงักล่าวมีความเป็นไปไดที้�จะนาํไปสู่การสร้างขอ้สรุปที�ผดิและอาจส่งผลต่องานวจิยั
อยา่งมาก  

ขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นดงักล่าว คือ เป้าหมายที�สาํคญัของการวเิคราะห์อภิมานเป็นการ
สังเคราะห์ผลการวจิยัเพื�อหาค่าขนาดอิทธิพลเพื�อเป็นการรายงานขอ้สรุปของผลกระทบหรือค่าเฉลี�ย
ของผลกระทบที�เกิดขึ�นในงานวจิยัทั�งหมด เพราะฉะนั�นถา้ค่าของผลกระทบมีความสมํ�าเสมอหรือมี
ความกระจดักระจาย ค่าดงักล่าวจะถูกแสดงผลการวเิคราะห์ไวใ้นผลของการศึกษาซึ�งเป็นหนา้ที�ของ
ผูว้จิยัที�จะตอ้งนาํเสนอรายงานขอ้สรุปของผลวจิยัที�มีความแตกต่างกนัตามขอ้สรุปที�ไดจ้ากการ
สังเคราะห์     

2. ปัญหาการไม่นาํงานที�ไม่มีการตีพิมพเ์ผยแพร่มาใชใ้นการวเิคราะห์อภิมาน เป็นที�ยอมรับ
วา่การวเิคราะห์อภิมานเป็นวิธีการในการสังเคราะห์งานวิจยัโดยใชก้ระบวนการทางสถิติเขา้มาใชใ้น
การวเิคราะห์ ในขณะเดียวกนัถา้งานวจิยัดงักล่าวเป็นงานวจิยัที�ไดม้าจากอคติในการสุ่มตวัอยา่ง อาจ
เป็นไปไดว้า่งานวจิยัทั�งหมดนั�นเป็นการสะทอ้นการวเิคราะห์อภิมานที�มีอคตินั�นเอง จากผลการวจิยั
หลายๆ ครั� งจะเห็นวา่ผลการวจิยัที�มีความน่าเชื�อถือนั�นมีความสัมพนัธ์กบังานวจิยัที�ไดรั้บการตีพิมพ์
เผยแพร่หรือมีการจดักระทาํที�ดี มากกวา่งานวจิยัที�มีการจดักระทาํที�ไม่ดี เช่น การไม่บอกถึงระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ หรือสาเหตุที�เกิดขึ�นในผลการวจิยั เป็นตน้ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการไม่นาํงานวจิยัที�
ไม่ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่มาใชใ้นการวเิคราะห์อภิมาน   

ขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นดงักล่าว คือ สาํหรับงานวจิยัที�มีการตีพิมพเ์ผยแพร่นั�น มีความเป็นไป
ไดที้�จะถูกนาํมาทาํการวเิคราะห์อภิมานมากกวา่งานวิจยัที�ไม่ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ ซึ� งถือวา่เป็น
สิ�งที�น่าเป็นห่วงสาํหรับการจะแกง้านดงักล่าวใหถู้กตอ้งเพราะการวเิคราะห์อภิมานอาจจะให้
ผลการวจิยัที�สรุปเกินจริง หรือไม่ไดค้่าขนาดอิทธิพลที�แทจ้ริง ดงันั�นผูว้ิจยัตอ้งระมดัระวงัในการ
คดัเลือกงานวิจยัที�จะนาํมาทาํการวเิคราะห์อภิมาน เพราะเป้าหมายของการวิเคราะห์อภิมานนั�น
เพื�อใหไ้ดผ้ลการสังเคราะห์ที�แม่นยาํ เชื�อถือได ้โดยผูว้จิยัอาจใชก้ารปริทศัน์เชิงพรรณนา (Narrative 
Review) เขา้มาช่วยในการคดัเลือกงานวจิยัอยา่งพินิจพิเคราะห์  
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3. ปัญหาการรวบรวมงานวิจยัที�มีรูปแบบการวิจยัที�แตกต่างกนั เป็นการวพิากษว์จิารณ์ถึง
วธีิการที�ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมงานวจิยัที�มีรูปแบบการวิจยัที�แตกต่างกนัแลว้นาํมาวิเคราะห์ร่วมกนั 
เช่น การออกแบบการวจิยัที�ต่างกนั ตวัแปรแตกต่างกนัและกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั การกระทาํดงักล่าว
เป็นการสร้างขอ้สรุปที�มีความเป็นไปไดที้�จะเป็นการละเลยถึงความสาํคญัของความแตกต่างของ
งานวจิยัต่างๆ ที�นาํมาทาํการศึกษา   

ขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นดงักล่าว คือ เนื�องจากการวเิคราะห์อภิมานใหผ้ลการศึกษาที�มีความ 
แม่นยาํ สอดคลอ้ง ลึกซึ� งและสามารถสร้างขอ้สรุปทั�วไปได ้โดยอาศยัการสังเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมี
ระบบแบบแผนจากการศึกษาเพียงหนึ�งประเภทเท่านั�น หมายความวา่ตอ้งเป็นการศึกษาภายใต้
ปัญหาวจิยัเดียวกนั แต่อาจมีความแตกต่างกนัในส่วนอื�นๆ ได ้ 

4. การนาํงานวิจยัที�ไม่มีคุณภาพมาวเิคราะห์ยอ่มไดผ้ลการวจิยัที�ไม่มีคุณภาพเช่นเดียวกนั 
(Garbage In, Garbage Out) ขอ้วจิารณ์ดงักล่าวนี� ถูกกล่าวถึงในเชิงอุปมาอยูเ่สมอถึงคุณภาพของ
งานวจิยัที�ถูกนาํมาทาํการวเิคราะห์อภิมาน เนื�องจากอาจทาํใหเ้กิดการสูญเปล่าและสิ�นเปลืองในการ
ลงทุนทาํการวจิยั  

ขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นดงักล่าว คือ ขอ้วิจารณ์ในประเด็นนี� มีลกัษณะคลา้ยกบัปัญหาการ
รวบรวมงานวจิยัที�มีรูปแบบการวจิยัที�แตกต่างกนั (Mixing Apples and Oranges) โดยเชื�อวา่จะทาํให้
ไดผ้ลการวจิยัที�ไม่มีคุณภาพออกมา อยา่งไรก็ตามในขั�นตอนของการวเิคราะห์อภิมานนั�น เริ�มตน้
จากการรวบรวมงานวจิยัเป็นจาํนวนมากที�ศึกษาปัญหาวจิยัเดียวกนั หลงัจากนั�นจึงทาํการจดัประเภท
ของงานวจิยัดงักล่าวโดยวธีิการรวบรวมและคดัแยกประเภทของงานวจิยัทั�งหมดเพื�อนาํไป
ประยกุตใ์ช ้รวมทั�งในการวเิคราะห์อภิมานสามารถที�จะใหข้อ้มูลเชิงลึกที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปร
คุณลกัษณะงานวจิยัจากผลการวจิยัซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัขนาดอิทธิพลของผลการวิจยั โดยเชื�อวา่
สามารถที�จะเปรียบเทียบความแตกต่างผลของขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัแต่ละประเภทที�ไดท้าํการ
รวบรวมและคดัแยกเอาไวใ้นตั�งแต่ตอนตน้ ซึ� งผูว้ิจยัตอ้งทาํการตีความผลการวจิยัดงักล่าวอยา่ง
ระมดัระวงั 

2.7 ประเด็นที�ควรพิจารณาในการวเิคราะห์อภิมาน 
ศิริยภุา พลูสุวรรณ (2545) กล่าวถึงประเด็นที�ควรพิจารณาในการวเิคราะห์อภิมานไว ้4 

ประการ ดงันี�   
ประการที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยั งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ตอ้งเป็นงานวิจยัที�ศึกษา

ปัญหาเดียวกนัซึ� งเป็นประเด็นที�ค่อนขา้งมีความสาํคญั เนื�องจากในการสังเคราะห์งานวจิยันกัวจิยั
ตอ้งนิยามปัญหาวจิยัใหช้ดัเจนเพราะจะส่งผลในเรื�องของจาํนวนงานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์ 
โดยทั�วไปนกัสังเคราะห์งานวจิยันิยมกาํหนดปัญหาการวิจยัโดยใชต้วัแปรตน้หรือตวัแปรตามใน
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งานวจิยัเดิมเป็นหลกั ซึ� งจะทาํใหปั้ญหาวจิยัมีความแคบและกวา้งต่างกนัซึ� งจะส่งผลต่อจาํนวน
งานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์ การกาํหนดปัญหาวิจยักวา้งๆ จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลกวา้งขวาง ตวัแปรที�
นาํมาศึกษามีมากแต่ก็อาจมีขอ้มูลที�ขาดหาย (Missing Case) มากตามไปดว้ย แต่ประโยชน์ที�เกิดขึ�นก็
จะมีมากโดยเฉพาะในดา้นการกาํหนดนโยบาย ถา้ปัญหาวิจยัแคบ เฉพาะเจาะจง ก็อาจทาํใหไ้ด้
จาํนวนงานวจิยันอ้ยเกินไป ซึ� งถา้เป็นงานวจิยับางประเภท เช่น การวิจยัและพฒันา การกาํหนด
ปัญหาวจิยัที�แคบจะทาํใหส้ามารถนาํผลการสังเคราะห์ที�ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตวัแบบ
หรือการพฒันาไดช้ดัเจนกวา่ การกาํหนดปัญหาวิจยัที�กวา้งหรือแคบจะส่งผลโดยตรงต่อจาํนวน
งานวจิยัที�เป็นประชากรในการวจิยั และการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งวา่ควรมีเท่าใดจึงเป็นตวั
แทนที�ดี ประเด็นดงักล่าวนี� เป็นที�น่าสนใจอยา่งมากเนื�องจากไม่มีคาํตอบตายตวั แต่อยา่งนอ้ยควรมี
งานวจิยัตั�งแต่ 2 เล่ม (โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ของฮนัเตอร์) ในกรณีที�ใชว้ธีิการของกลา้ส จาํนวน
หน่วยตวัอยา่งที�เหมาะสมควรตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื�องตน้ของสถิติวเิคราะห์ที�จะนาํมาใช้
อธิบายความแปรปรวนของดชันีมาตรฐาน เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวเิคราะห์ความ
ถดถอย 

ประการที� 2 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง มีทางเลือก 4 ทาง คือ 1) การศึกษางานวิจยัทุกเรื�องที�
สืบคน้ได ้2) การเลือกงานวจิยั โดยใชก้ารเลือกแบบแบ่งชั�น (Strata) ตามลกัษณะงานวจิยัแลว้จึงสุ่ม
เลือกงานวจิยัมาเป็นสัดส่วนเท่ากนัทุกชั�น 3) การเลือกเฉพาะงานวจิยัที�มีการพิมพเ์ผยแพร่ และ 4) 
การเลือกเฉพาะงานวิจยัที�มีคุณภาพโดยมีการประเมินโดยผูว้จิยัหรือผูท้รงคุณวุฒิ ซึ� งทางเลือกที� 1 
นั�นถือวา่มีความเหมาะสม เนื�องจากตวัแปรในการสังเคราะห์งานวจิยัมีจาํนวนมาก ขอ้มูลจาก
รายงานการวิจยัแต่ละเรื�องมีความหลากหลาย โดยเฉพาะงานวจิยัทางดา้นสังคมศาสตร์ ดงันั�น
การศึกษางานวจิยัทุกเรื�องที�สืบคน้ไดจ้ะทาํใหไ้ดข้อ้มูลหรือสารสนเทศจากรายงานการวจิยั
กวา้งขวางและครอบคลุมกวา่ทางเลือกอื�น ส่วนทางเลือกที� 4 เห็นดว้ยกบักลา้สวา่งานวจิยัทุกเรื�องมี
คุณค่าเช่นเดียวกบัแบบสอบถาม ดงันั�นแทนที�จะมีการประเมินคุณภาพของงานวจิยัและคดัเลือก
เฉพาะงานวจิยัที�มีคุณภาพมาสังเคราะห์ น่าจะเป็นการประเมินคุณภาพงานวจิยัและนาํผลการ
ประเมินมาใชเ้ป็นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัอีกตวัแปรหนึ�งจะทาํใหก้ารสังเคราะห์งานวจิยันั�น ได้
สารสนเทศที�กวา้งขวางและครอบคลุมมากขึ�นจะไดท้ราบวา่งานวจิยัที�ไดรั้บการประเมินวา่มีคุณภาพ
ในระดบัที�แตกต่างกนัมีผลต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ในกรณีนี�ไดเ้คยทาํการทดลองประเมินคุณภาพ
งานวจิยัและนาํมากาํหนดเป็นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัอีกตวัแปรหนึ�ง ปรากฏวา่ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานวจิยักบัดชันีมาตรฐานของผลวจิยั 

ประการที� 3 การคาํนวณค่าดชันีมาตรฐานจากค่าสถิติ เนื�องจากการประมาณค่าดชันี
มาตรฐานที�เรียกวา่ ขนาดอิทธิพลมีวธีิการประมาณโดยตรงจากค่าสถิติพื�นฐาน ในกรณีที�ไม่มี
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ค่าสถิติพื�นฐานก็สามารถประมาณจากค่าสถิติที�ทดสอบสมมติฐานได ้แต่ในการประมาณค่าขนาด
อิทธิพลจากค่าสถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐานยงัมีขอ้จาํกดั เนื�องจากขณะนี�ยงัไม่มีสูตรในการคาํนวณ
สาํหรับสถิติขั�นสูง หรือแผนแบบการวจิยับางแบบ เช่น ลาติน สแควร์ (Latin Square) แผนแบบการ
วจิยัแบบแฟคทอเรียล (Factorial) ก็สามารถประมาณค่าไดเ้ฉพาะกรณีที�มีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 
ดงันั�นวธีิการวิเคราะห์อภิมานยงัขาดองคค์วามรู้ในดา้นวิธีการประมาณค่าดชันีมาตรฐานจากแผน
แบบการวจิยัที�มีความซบัซอ้นหรือสถิติขั�นสูง  

ประการที� 4 ประเด็นที�เป็นผลกระทบ (Impact) ที�เกี�ยวขอ้งกบัจรรยาบรรณของนกัวิจยั 
พบวา่มีการปรับแต่งค่าสถิติทดสอบสมมติฐานเนื�องจากยงัมีผูว้จิยัที�เชื�อวา่งานวจิยัที�ดีนั�นผลการ
ทดสอบสมมติฐานตอ้งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ปรากฏการณ์ที�พบ คือ มีการปรับเปลี�ยนค่าสถิติให้
เพิ�มขึ�นเพื�อแสดงวา่ผลการทดสอบมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาเหตุที�พบเนื�องจากไดท้ดลองคาํนวณค่า
ขนาดอิทธิพลโดยใชว้ธีิการประมาณ 2 แบบ คือ ประมาณจากค่าสถิติพื�นฐาน (ในกรณีที�มีการ
รายงานค่าสถิติพื�นฐาน) และประมาณจากค่าสถิติทดสอบสมมติฐานซึ�งโดยหลกัการค่าขนาด
อิทธิพลที�คาํนวณจาก 2 วธีินี�ควรมีค่าเท่ากนั แต่ปรากฏวา่มีกรณีที�ค่าสถิติทดสอบสมมติฐานกลบัสูง
กวา่ที�ควรจะเป็นซึ�งเป็นผลทาํใหผ้ลการทดสอบมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

เนื�องจากขอ้มูลของการวเิคราะห์อภิมาน คือ ฐานวจิยั ดงันั�นในการวเิคราะห์อภิมานควร
พิจารณาถึงประเด็นที�สาํคญั 3 ประการ ดงัต่อไปนี�  (ธีระพร วรีะถาวร, 2545)   

ประการที� 1 ปัญหาการวิจยัจะตอ้งชดัเจนและสามารถกาํหนดขอบข่ายของจาํนวนงานวจิยัที�
จะนาํมาวเิคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสม กระบวนการคดัเลือกงานวจิยัจะตอ้งมีเกณฑข์องการจดัอนัดบั
ความสาํคญัวา่ งานวิจยักลุ่มใดเป็นงานวจิยัที�มีความสาํคญัในอนัดบัตน้ๆ การจดัแยกประเภทของ
งานวจิยัไดก้็เท่ากบัทราบคุณลกัษณะบางประการของขอ้มูลแลว้วา่มีความสอดคลอ้งมากหรือนอ้ย
กบัปัญหาการวิจยัที�สนใจ 

ประการที� 2 การกาํหนดจาํนวนงานวจิยัก็จะใชห้ลกัการเช่นเดียวกบัการกาํหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งในงานวจิยัโดยทั�วไป โดยถา้ประชากรงานวจิยัมีจาํนวนนอ้ยและผลการวจิยัคลา้ยคลึงกนั 
งานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์ไม่ตอ้งใชห้ลายเรื�อง ในทางตรงขา้งถา้ประชากรงานวจิยัมีจาํนวนมาก
และผลการวจิยัแตกต่างกนัหลากหลาย จาํนวนงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ควรจะตอ้งมีจาํนวนมาก
ดว้ยเช่นเดียวกนั  

ประเด็นที� 3 การกาํหนดนิยามของตวัแปรในการสังเคราะห์งานวจิยั ผูว้ิจยัตอ้งตระหนกัวา่
งานวจิยัที�ทาํครั� งหนึ�งๆ ก็เพื�อตอบปัญหาที�ไม่ทราบซึ�งน่าสนใจโดยมีวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยัที�
ชดัเจน การกาํหนดนิยามที�กวา้งก็เป็นสิ�งดีเพราะจะไดข้ยายผลการวเิคราะห์ใหค้รอบคลุมผลงานวจิยั
แต่ละเรื�อง แต่ถา้ขยายขอบเขตของนิยามกวา้งเกินไปก็จะดูเหมือนวา่ผูว้ิจยักาํลงัขยายขอบเขตของ
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ผลงานวจิยัที�ตอบสนองต่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเรื�องออกไป ซึ� งบางกรณีผลงานวจิยัอาจจะใชไ้ดแ้ต่ก็
จะเป็นการเสี�ยงมากเกินไปในการขยายขอบเขตของผลงานวจิยัซึ� งอาจจะไม่เป็นจริงในบางกรณี
เฉพาะ 

โดยสรุปสาํหรับประเด็นที�ควรพิจารณาในการวเิคราะห์อภิมาน คือ การที�ผูว้จิยัตอ้งพิจารณา
ถึงประเด็นที�สาํคญัตั�งแต่ขั�นตอนการกาํหนดปัญหาการวิจยั การรวบรวมขอ้มูล คดัเลือกและ
จดัเตรียมขอ้มูล การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง การกาํหนดนิยามของตวัแปรไปจนถึงขั�นของการคาํนวณ
ค่าดชันีมาตรฐานและวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ� งขั�นตอนเหล่านี� ถือวา่มีความสาํคญัอยา่งมากที�จะทาํใหไ้ด้
ขอบเขตของงานวจิยัที�มีความเหมาะสมกบัจาํนวนงานวจิยัที�จะทาํการศึกษา และสามารถทาํให้
เลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํตามลกัษณะของขอ้มูลที�จะนาํมาทาํการ
สังเคราะห์ซึ� งจะทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัที�มีคุณค่าทั�งต่อการกาํหนดนโยบายและการสร้างตวัแบบหรือ
การพฒันา รวมทั�งยงัเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาการ  
ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต 

การศึกษาแนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอเนื�อหา 
ออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ความหมายของสื�ออินเทอร์เน็ต ความสาํคญัของสื�ออินเทอร์เน็ต การสื�อสาร
บนอินเทอร์เน็ต ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร และประโยชน์ที�ไดรั้บจาก
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร โดยมีรายละเอียดดงันี�  

3.1 ความหมายของสื�ออินเทอร์เน็ต  
กิดานนัท ์มลิทอง (2540) ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบของการเชื�อมโยง

งานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลุมไปทั�วโลก เพื�ออาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการ
สื�อสารขอ้มูล เช่น การบนัทึกเขา้ระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟ้มไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปราย อินเทอร์เน็ตเป็นการเชื�อมต่อข่ายงานคอมพิวเตอร์ที�มีอยู ่ซึ� งขยาย
ออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพื�อการเขา้ถึงของแต่ละระบบที�มีส่วนรวมอยูห่รืออาจกล่าวไดว้า่ 
อินเทอร์เน็ต คือ “ข่ายงานของข่ายงาน” (Network of Network) เนื�องจากเป็นข่ายงานขนาดใหญ่ที�
เชื�อมโยงข่ายงานทั�งหมดทั�วโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยที�อินเทอร์เน็ตนั�นตั�งอยูใ่นไซเบอร์สเปซ 
(Cyberspace) ซึ� งเป็นจกัรวาลหรือที�วา่งเสมือนที�สร้างขึ�นโดยใชโ้มเด็ม และติดต่อกบัผูใ้ชค้นอื�นๆ 
ได ้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบกลไกที�ถ่ายโอนขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เครื�องหนึ�งไปยงัเครื�อง
คอมพิวเตอร์อื�นๆ ทั�วโลก โดยใชเ้กณฑว์ธีิควบคุมการส่งผา่นตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต เพื�อเป็น
มาตรฐานในการสื�อสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ทุกเครื�องในอินเทอร์เน็ต 

เจนวทิย ์เหลืองอร่าม (2541) กล่าวสรุปวา่ อินเทอร์เน็ต คือ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที�ใหญ่
ที�สุดในโลก บางครั� งเรียกสั�นๆ วา่ Net หรือ Information Superhighway หรือ Cyberspace ซึ� ง



44 

 

ประกอบดว้ยเครือข่ายต่างๆ ที�เชื�อมต่อกนัทั�วโลก เป็นเครือข่ายที�รวบรวมคอมพิวเตอร์จาํนวน
มากมายที�เกี�ยวขอ้งกนัโดยใชส้ารสนเทศร่วมกนั 

วฒิุพงศ ์พงศสุ์วรรณ (2543) ใหค้วามหมายวา่อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่ที�เชื�อมต่อถึงกนัทั�วโลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นหนึ�งเดียว ซึ� ง
คอมพิวเตอร์แต่ละเครื�องจะสามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัอกัษร ภาพและเสียงได ้
รวมทั�งสามารถคน้หาขอ้มูลจากที�ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

วฒันา พนัธ์ลาํเจียก (2547) กล่าวสรุปวา่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที�มีขนาดใหญ่ เครื�องคอมพิวเตอร์ทุกเครื�องทั�วโลกสามารถติดต่อสื�อสารถึงกนัไดโ้ดย
ใชม้าตรฐานในการรับส่งขอ้มูลที�เป็นหนึ�งเดียว หรือที�เรียกวา่โปรโตคอล (Protocol) ซึ� งโปรโตคอล 
ที�ใชบ้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีชื�อวา่ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol) ซึ� งมีลกัษณะของการเชื�อมต่อกนัเหมือนใยแมงมุม ที�เชื�อมถึงกนัทั�วโลก  

ณาตยา ฉาบนาค (2548) ใหค้วามหมายวา่อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ที�มีขนาดใหญ่มาก สามารถเชื�อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�วโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัโดยอาศยัเครือข่าย
โทรคมนาคมเป็นตวัเชื�อมเครือข่ายภายใตม้าตรฐานการเชื�อมโยงดว้ยโปรโตคอล TCP/IP ทาํใหเ้กิด
การสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลไดใ้นระยะเวลาอนัสั�น ซึ� งขอ้มูลที�สามารถใชใ้นการติดต่อสื�อสารได้
นั�นมีหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร ภาพ และเสียง เป็นตน้ 

โครล (Krol, 1994) ใหค้วามหมายของอินเทอร์เน็ต วา่เป็นเครือข่ายของเครือข่ายที�
ครอบคลุมไปทั�วโลก ซึ� งเชื�อมต่อระหวา่งกนัโดยใช ้TCP/IP Protocol และยงัใหบ้ริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูล การเขา้ถึงระยะไกล การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และบริการอื�นๆ 

ลาคีย ์(Laquey, 1994) กล่าวสรุปวา่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที�มี
การเชื�อมต่อถึงกนัในระดบัโลก โดยเครือข่ายยอ่ยที�มีระบบเหมือนกนัหรือต่างกนัสามารถเชื�อมโยง
กนัเขา้เป็นเครือข่ายโลกได ้โดยมาตรฐานการติดต่อที�เรียกวา่ อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet 
Protocol : IP) 

เดบรา (Debra, 1996) กล่าวสรุปวา่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายที�ไม่ใช่เพียงเครือข่ายเดียว แต่
เป็นเครือข่ายที�มีการติดต่อระหวา่งกนัทั�วโลกซึ�งสามารถใชไ้ดท้ั�งในระดบั บุคคล องคก์ร หรือ
ภาครัฐ และเพื�อประโยชน์ทั�งดา้นการวิจยัและการศึกษา 

 แกรี�  และเจสสิกา้ (Gary & Jessica, 2002) ใหค้วามหมายวา่อินเทอร์เน็ต หมายถึง การ
รวบรวมเครือข่ายของคอมพิวเตอร์จาํนวนมากที�มีอยูท่ ั�วโลกมาไวร้วมกนัเพื�อประโยชน์ทางการ
สื�อสาร เช่น ติดตามข่าวสาร อ่านแมกกาซีน หรือคน้หาหนงัสือและวารสารทางวชิาการ 



45 

 

จากนิยามที�กล่าวมานั�นสามารถสรุปความหมายของอินเทอร์เน็ตไดว้า่ เป็นการสื�อสารผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที�เชื�อมโยงคอมพิวเตอร์ทั�วทุกมุมโลกเขา้ดว้ยกนัภายใต้
มาตรฐาน TCP/IP (Transmission Control protocol / Internet Protocol) ทาํให้ผูที้�ใชเ้ครือข่าย
คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อสื�อสารและแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร รวมทั�งใชบ้ริการต่างๆ บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยมีลกัษณะของการติดต่อสื�อสารแบบไร้มิติ หรือ 
Cyberspace 

3.2 ความสาํคญัของสื�ออินเทอร์เน็ต 
สมสุข หินวมิาน (2548) กล่าวสรุปวา่  ปัจจุบนัโลกอยูใ่นยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) 

วทิยาการเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการพฒันาไปมาก ทาํใหเ้กิดสังคมใหม่ของมนุษยที์�เรียกวา่ 
สังคมสารสนเทศ (Information Society) โลกถูกหลอมเป็นหนึ�งเดียวเป็นหมู่บา้นโลก (Global 
Village) การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยวทิยาการดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารสื�อสารโทรคมนาคมที�ไดรั้บการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ดงันั�นอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาท
สาํคญัอยา่งมากทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  

ยคุขอ้มูลข่าวสารหรืออาจเรียกวา่ยคุสารสนเทศนั�น มีผลต่อการพฒันาสังคมในดา้นต่างๆ 
มากมายและมีเทคโนโลยทีางดา้นสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารขอ้มูล จดัเก็บ บนัทึก ที�รู้จกั
กนัดีในชื�อของอินเทอร์เน็ตนั�นเอง ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความสาํคญัต่อชีวติประจาํวนัของคนเรา
โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี�  (“ความสาํคญัของอินเทอร์เน็ต”, 2551)  

1. ดา้นการศึกษา กล่าวคือ อินเทอร์เน็ตสามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลไม่วา่จะเป็น
ขอ้มูลทางวชิาการ ขอ้มูลดา้นการบนัเทิง ดา้นการแพทย ์และอื�นๆ ที�น่าสนใจ รวมถึงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจะทาํหนา้ที�เสมือนเป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่ ที�จะเอื�อประโยชน์ต่อการคน้ควา้ ซึ� งผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อกบัมหาวทิยาลยัอื�นๆ เพื�อคน้หาขอ้มูลที�กาํลงัศึกษาอยูไ่ดท้ ั�งขอ้มูลที�เป็น
ขอ้ความและเสียง หรือภาพเคลื�อนไหวต่างๆ  

2. ดา้นธุรกิจและการพาณิชย ์เนื�องจากอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ 
เพื�อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ และสามารถซื�อขายสินคา้ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั�ง
ผูใ้ชที้�เป็นบริษทัหรือองคก์รต่างๆ ก็สามารถเปิดใหบ้ริการ และสนบัสนุนลูกคา้ของตนผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เช่น การใหค้าํแนะนาํ สอบถามปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ แจกจ่ายตวั
โปรแกรมทดลองใช ้(Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware)  

3. ดา้นบนัเทิง โดยอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ หรือสันทนาการ 
เช่น การคน้หาวารสารต่างๆ ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที�เรียกวา่ Magazine Online รวมทั�ง
หนงัสือพิมพแ์ละข่าวสารอื�นๆ โดยมีภาพประกอบที�จอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสารตามร้าน
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หนงัสือ โดยยงัรวมไปถึงการสามารถฟังวทิยผุา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้และสามารถดึง
ขอ้มูล (Download) ภาพยนตร์ตวัอยา่งทั�งภาพยนตร์ใหม่และเก่ามาดูได ้ 

ดงันั�นสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ตมีความสาํคญัทั�งในแง่ของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศที�ทนัสมยั และการติดต่อสื�อสารที�สะดวก รวดเร็ว รวมทั�งเป็นแหล่งในการรวบรวม
ขอ้มูลแหล่งใหญ่ที�สุดของโลก เพราะฉะนั�นอินเทอร์เน็ตจึงมีความเกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารของ
บุคคลต่างๆ ในสังคมเป็นอยา่งมาก 

3.3 การสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต 

พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และนลิน จนัทร (2551) กล่าวสรุปวา่ สาเหตุที�ทาํใหผู้ค้นทั�วโลก
ใชอิ้นเทอร์เน็ต เนื�องจากการที�อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ที�มีขนาดใหญ่และสามารถคน้ควา้หา
ขอ้มูลไดไ้ม่จาํกดั โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงสถานที�และเวลา ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดีเซมเบอร์ 
(December, 1996) ที�กล่าวสรุปวา่ คุณลกัษณะพิเศษที�เห็นไดช้ดัเจนของการสื�อสารทางอินเทอร์เน็ต 
คือ ความสามารถในการลดขอ้จาํกดัเรื�องเวลาและระยะทางในการสื�อสาร (Time and Space) ออกไป
ไดอ้ยา่งสิ�นเชิง เพราะไม่วา่ผูส่้งสารหรือผูรั้บสารจะอยูที่�ใดในโลก ต่างก็สามารถสื�อสารถึงกนัได้
เมื�ออยูใ่นโลกของอินเทอร์เน็ต จนอาจเปรียบอินเทอร์เน็ตไดก้บัหอ้งสมุดที�มีขนาดใหญ่ที�สุดในโลก 
ซึ� งจาํเป็นตอ้งอาศยัสื�อที�เรียกวา่ เวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World Wide Web) เป็นบริการสาํคญั ปัจจุบนัผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทุกคนใชบ้ริการนี�  เนื�องจากเป็นบริการที�ใชง้านไดง่้าย และสามารถนาํผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูล
ที�ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีลกัษณะการเชื�อมโยงถึงกนัของขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายใยแมงมุม 
(กาญจนา แกว้เทพ, 2541) ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตสามารถครอบคลุมกลุ่มผูใ้ชไ้ดก้วา้งขวาง อยา่งไรก็ตาม
ธรรมชาติของอินเทอร์เน็ตนั�นยงัมีลกัษณะหลายโฉมหนา้ (Multifaced) กล่าวคือ เป็นการผสมผสาน
ระหวา่งการเป็นช่องทางการสื�อสารระหวา่งบุคคลและการสื�อสารมวลชนอีกดว้ย (Hoffman, Novak 
& Chatterjee, 1995)     

ขณะเดียวกนั พิชยั นิรมานสกุล (2548) กล่าวถึงสื�ออินเทอร์เน็ตวา่ยงัเป็นสื�อออนไลน์ที�จดั
วา่ทนัสมยัมากที�สุดประเภทหนึ�งที�ใชใ้นการสื�อสารเพื�อใหค้วามรู้และความบนัเทิง ซึ� งเป็นเครือข่าย
ขนาดใหญ่ที�เชื�อมต่อคอมพิวเตอร์นบัลา้นเครื�องที�ตั�งกระจายอยูท่ ั�วโลก โดยมีปริมาณผูใ้ชเ้ป็น
จาํนวนมากและเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ปี ทาํใหปั้จจุบนัมีบริการต่างๆ มากมาย สาํหรับรองรับ
ความตอ้งของผูที้�ใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยสามารถแบ่งบริการในอินเทอร์เน็ตไดด้งันี�  (กรภทัร์ สุทธิดารา 
และดนุพล กิ�งสุคนธ์, 2542)  

1. บริการข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงและสิ�งที�น่าสนใจ (News and Information) ทั�งใน
และต่างประเทศ ซึ� งมีมากมายกวา่ร้านหนงัสือหรือห้องสมุดใดๆ ในโลก  
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2. บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail / E-mail) เป็นจดหมายที�สามารถ
ส่งหาผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตอื�นๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วไดใ้นไม่กี�วนิาที  

3. บริการแลกเปลี�ยนไฟล ์(File Transfer Protocol) ไม่วา่จะเป็นไฟลโ์ปรแกรม ไฟลภ์าพ 
หรือเกม  

4. บริการสาํหรับการรองรับการซื�อขายสินคา้ที�ตอ้งการ (Electronic Commerce) โดยผูข้าย
สามารถจดัแสดงภาพสินคา้ไวใ้นอินเทอร์เน็ต เพื�อใหผู้ซื้�อไดม้าเลือกชมและสั�งซื�อสินคา้ไดท้นัที 
รวมทั�งผูข้ายยงัสามารถรับชาํระเงินผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดอี้กดว้ย  

5. บริการสาํหรับการพดูคุยพบปะสังสรรคก์บัเพื�อนๆ (Chat and Newsgroup) ทั�งเพื�อนเก่า
และเพื�อนใหม่ที�สามารถหาไดง่้ายในอินเทอร์เน็ต  

6. บริการรับชมและรับฟังวทิย ุโทรทศัน์และดนตรี (Media Entertainment)  
7. บริการโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (Electronic Telecommunication) ซึ� งอาจมีภาพของคู่

สนทนาอีกดว้ย  
8. บริการส่งการ์ดอวยพรหรือส่งขอ้ความอวยพร (Card Sending)  
9. บริการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ซึ� งมีมากมายในอินเทอร์เน็ต (Information Searching) 
จากบริการดงัที�กล่าวมาแลว้ ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตมีประโยชน์และง่ายต่อการใชง้านในดา้น

ของการสื�อสารอยา่งมาก โดยเฉพาะการใชง้านผา่นเวลิด ์ไวด ์เวบ็ จนทาํใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารบน
อินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั จากระบบการคน้หาไฟลแ์ละฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย
ใยแมงมุมซึ�งมีขอ้มูลปรากฏอยูใ่นรูปแบบมลัติมีเดียผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้าย และสามารถ
ครอบคลุมบริการอื�นๆ ที�เป็นบริการรูปแบบใหม่ที�ไดคิ้ดคน้และสร้างขึ�นอยูต่ลอดเวลา ซึ� งนบัเป็น
นวตักรรมทางการสื�อสารที�ทนัสมยัและมีประโยชน์มากสาํหรับทุกสาขาวชิาชีพ  

นอกจากนี�  มอร์ริส และโอแกน (Morris & Ogan, 1996) ยงัไดจ้าํแนกกระบวนการสื�อสาร
บนระบบอินเทอร์เน็ตไว ้4 แบบ คือ 1) การสื�อสารระหวา่งบุคคลแบบไม่พร้อมหนา้กนั (One-to-one 
Asynchronous Communication) เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 2) การสื�อสารระหวา่งกลุ่ม
บุคคลแบบไม่พร้อมกนั (Many-to-Many Asynchronous Communication) เช่น Electronic Bulletin 
Boards ซึ� งผูรั้บสารตอ้งลงชื�อก่อนที�จะเขา้สู่ระบบ 3) การสื�อสารแบบพร้อมกนั (Synchronous 
Communication) ทั�งในแบบ One-to-One ไปจนถึง One-to-Many โดยสามารถคุยกนัไดใ้น
หลากหลายหวัขอ้ที�ตอ้งการ เช่น Internet Relay Chat (IRC) หรือ Chat Room เป็นตน้ และ 4) เป็น
การสื�อสารแบบไม่พร้อมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร (Asynchronous Communication) 
โดยทั�วไปมีลกัษณะที�ผูรั้บสารเขา้ไปหาเวบ็ไซตเ์พื�อดูขอ้มูลข่าวสาร ซึ� งมีทั�งการสื�อสารแบบ Many-
to-One และ One-to-One หรือ One-to-Many เช่น Web Site 
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ดงันั�นสรุปไดว้า่การสื�อสารบนอินเทอร์เน็ตมีหลายรูปแบบทั�งการสื�อสารระหวา่งบุคคลและ
การสื�อสารมวลชนขึ�นอยูก่บับริบทของผูสื้�อสาร โดยเฉพาะเป็นลกัษณะของการสื�อสารที�มีหลายมิติ
และใหอิ้สระระหวา่งผูสื้�อสารอยา่งมากในการทาํหนา้ที�สลบักนัทั�งในฐานะผูส่้งสารและผูรั้บสารใน
คราวเดียวกนั รวมทั�งยงัสามารถลดช่องวา่งในเรื�องของเวลาและสถานที� (Time and Space) ทาํใหผู้ ้
สื�อสารสามารถจะสื�อสารผา่นอินเทอร์เน็ตจากที�ใดก็ไดใ้นโลกจนทาํให้เกิดบริการต่างๆ มากมายบน
อินเทอร์เน็ตเพื�อตอบสนองความตอ้งการในการสื�อสารผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต 

 3.4 ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสาํคญัอยา่งมากในสังคมยคุข่าวสาร ทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารของมนุษย์

มีความคล่องตวัสูง และมีประสิทธิภาพที�เหนือกวา่การติดต่อสื�อสารในรูปแบบอื�นๆ เช่น โทรศพัท์
หรือโทรสาร ซึ� งสามารถใหข้อ้มูลไดท้ั�งภาพและเสียง ขอ้ความ รวมทั�งสามารถสื�อสารไปยงั
เครือข่ายที�เราตอ้งการไดท้ั�วโลก นอกจากนี� อินเทอร์เน็ตยงัเป็นเครือข่ายที�ใชต้น้ทุนในการผลิตตํ�า
กวา่การผลิตสื�ออื�นๆ รวมทั�งเขา้ถึงไดต้รงกลุ่มเป้าหมายและเฉพาะเจาะจง ซึ� งต่างจากสื�อประเภทอื�น
ที�มีตน้ทุนในการผลิตค่อนขา้งสูง และไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดเ้ท่ากบัสื�ออินเทอร์เน็ต 
(กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2548) อีกทั�งอินเทอร์เน็ตยงัเป็นการสื�อสารสองทาง ซึ� งทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจและมีความตอ้งการใชอ้ยา่งต่อเนื�อง จากลกัษณะพิเศษดงักล่าวสามารถสรุปปัจจยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารไดด้งันี�  (กาญจนา แกว้เทพ, 2541)  

1. ขอ้มูลที�มีความหลากหลาย และครบถว้นตรงตามความตอ้งการ ขณะเดียวกนั
อินเทอร์เน็ตยงัมีขอ้มูลที�สามารถช่วยลดความเสี�ยงในการตดัสินใจได ้รวมทั�งมีรายละเอียดของ
ขอ้มูลที�สมบูรณ์ โดยเฉพาะลกัษณะของขอ้มูลที�คน้หาไดแ้ละโตต้อบกลบัทนัทีทาํให้เกิดความ
สะดวกในการคน้หาขอ้มูล อีกทั�งยงัประหยดัค่าใชจ้่ายในการคน้หาขอ้มูล  

2. การคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตยงัสามารถทาํไดร้วดเร็วทนัใจ และคน้หาขอ้มูลไดท้ั�ว
โลก ทาํใหพ้บกลุ่มเพื�อนและกลุ่มคนที�สนใจในเรื�องเดียวกนั รวมไปถึงความเป็นส่วนตวัและความ
น่าเชื�อถือของขอ้มูล 

3. การสื�อสารแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ทาํใหรู้ปแบบการสื�อสารของผูสื้�อสารมีการ
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา อีกทั�งเป็นสื�อที�เชื�อมประสานผูค้นในสังคมใหข้ยายกวา้งออกไป โดยไร้
ขอบเขตของพรมแดนและเวลา (Time and Space) มาเป็นตวักาํหนด (กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชคลอฟสกี, ไคสเลอร์ และคราวท ์(Shklovski, Kiesler & Kraut, 2006) ที�
กล่าวสรุปไวว้า่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเงื�อนไขที�ส่งผลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคมอยา่ง
มาก เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในครอบควั และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อน  
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อยา่งไรก็ตามการแสดงผลขอ้มูลแบบไฮเปอร์เทก็ซ์ ถือเป็นอีกหนึ�งปัจจยัดา้นลกัษณะของ
อินเทอร์เน็ตที�ส่งผลต่อการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต เนื�องจากระบบไฮเปอร์เทก็ซ์สามารถเชื�อมโยงขอ้มูล
ชุดหนึ�งไปสู่ขอ้มูลอีกชุดหนึ�งทั�งภายในแฟ้มเดียวกนัหรือขา้มแฟ้มก็ได ้ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก
เส้นทางการคน้หาไดด้ว้ยตนเองและมีความสะดวกสบายอยา่งมาก ซึ� งระบบไฮเปอร์เทก็ซ์นี�จะ
สามารถดึงเอาเอกสารที�เชื�อมโยงมาปรากฏหนา้จอไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถคลิ�กไปมาใน
ส่วนต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ซึ� งระบบดงักล่าวนี� เองที�ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกเส้นทางการแสวงหาขอ้มูล
ไดอ้ยา่งอิสระ ในขณะเดียวกนัก็อาจทาํใหเ้กิดการหลงทางบนอินเทอร์เน็ตได ้(ปิยวรรณ คงสาคร, 
2542) เพราะขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตที�มีจาํนวนมาก อาจทาํใหผู้ที้�มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตนอ้ยหลงทางไปจากจุดประสงคเ์ริ�มตน้ของการคน้หาในที�สุด (Fenichel, 1981) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวลส์, เมอร์ฟี� , ดฟัฟี�  และกู๊ดรัม (Welsh, Murphy, Duffy & Goodrum, 
1993 อา้งใน Khan & Locatis, 1998, หนา้ 1256) ที�พบวา่ความหนาแน่นของการเชื�อมโยงขอ้มูลที�
มากเกินไปจะส่งผลใหผู้อ่้านเกิดความสับสนและมีผลต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ซึ� งสาเหตุของการหลงทาง
ในอินเทอร์เน็ตนั�นสามารถสรุปได ้3 ประเด็นดงันี�  (Ritchie, 1989)  

ประเด็นแรก คือ ผูอ้่านไม่เขา้ใจระบบการเชื�อมโยงขอ้มูลของระบบไฮเปอร์เทก็ซ์ เนื�องจาก
ขอ้มูลในหนึ�งหนา้จอมีการเชื�อมโยงกนัหลายชั�น (Layers) มาก ซึ� งจะทาํใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มูล
ไดห้ลายทางมากขึ�น  

ประเด็นต่อมา คือ เนื�อหาขอ้มูลที�เชื�อมโยงกนันั�นอาจมีทั�งที�เกี�ยวขอ้งและไม่เกี�ยวขอ้งกบัสิ�ง
ที�ผูอ่้านตอ้งการ จึงทาํใหผู้อ่้านหลงทางไดง่้าย  

ประเด็นสุดทา้ย คือ เนื�องจากผูอ้่านไม่เขา้ใจวถีิทางที�ผูเ้ขียนสร้างขอ้มูลรวมทั�งการไปผิด
ทางและไม่รู้วา่จะกลบัมาที�เดิมอยา่งไร ซึ� งสอดคลอ้งกบังานของ ปิยวรรณ คงสาคร (2542) ที�พบวา่
การเดินทางบนเครือข่ายเวลิด์ ไวด ์เวบ็นั�น ส่วนใหญ่ผูใ้ชเ้คยหลงทางบนอินเทอร์เน็ต เนื�องจาก
สาเหตุของเนื�อหายอ่ในเวบ็ไม่ชดัเจน ทาํให้ตอ้งเขา้ไปอ่านจนหลงทางจากเป้าหมายเดิมที�ตั�งไว ้ 

โรยลั (Royal, 2004) กล่าวถึงสิ�งที�สาํคญัที�ส่งผลต่อการเขา้ถึงและการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซึ� งเป็น
ปัจจยัพื�นฐาน คือ สถานทางสังคมและวฒันธรรม เพศ รายได ้เชื�อชาติ การศึกษา และอาย ุโดยเฉพาะ
ช่องวา่งระหวา่งเพศมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เนื�องจากเพศชายจะมี
โอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยดีงักล่าวมากกวา่นั�นเอง อยา่งไรก็ตาม สิรินทร ไชยศกัดา และวชิราพร   
คอวนิช (2548) กล่าวสรุปวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศไม่ไดส่้งผลต่อการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตมากนกั 
แต่ปัจจยัที�มีผลต่อการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตอยา่งมาก คือ เขตที�อยู ่(Urban Versus Rural) ซึ� งจากการ
สาํรวจพบวา่ ส่วนใหญ่ใชสื้�ออินเทอร์เน็ตอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รองลงมา คือ เขต
อาํเภอเมืองของจงัหวดัต่างๆ นอกจากนี�  ภทัรพฌมนต ์อษัฎางคพิพฌั (2550) ยงักล่าวถึง ปัจจยัที�มีผล
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ต่อพฤติกรรมการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นในที�พกัอาศยั ประกอบดว้ย ลกัษณะทางประชากร 
เนื�อหาของสื�ออินเทอร์เน็ตที�ใช ้สภาพการใชง้านสื�ออินเทอร์เน็ต และบุคคลที�พกัอาศยัอยูด่ว้ย 
สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ บุบผา เมฆศรีทองคาํ และอรรยา สิงห์สงบ (2552) ที�พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อ
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งช่วงวยัเด็กตอนกลาง (อาย ุ9-11 ปี) ช่วงวยัแรกรุ่นถึงวยัรุ่น
ตอนกลาง (อาย ุ12-17 ปี) และช่วงวยัรุ่นตอนปลาย (อาย ุ18-25 ปี) คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพื�อน
ที�เรียนดว้ยกนั  

เช่นเดียวกบัที�มนตช์ยั ศรีเพชรนยั (2547) ที�กล่าวสรุปวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
สื�ออินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นอาย ุ15-19 ปี คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และ
รายได ้นอกจากนี�ยงัไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
เล่นเกม ความตอ้งการมีเพื�อนจากการ chat, อีเมล,์ เวบ็บอร์ด, เวบ็แคม, รวมไปถึงความตอ้งการหา
ขอ้มูลเพื�อการศึกษา และปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย การไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตผา่นหนงัสือพิมพ ์การไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตผา่นเพื�อน และการ
ไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัผูใ้หบ้ริการสื�ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรทศัน์        

3.5 ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 

ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ,์ สุพจน์ ปุณณชยัยะ และสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ (2539) และวเิศษศกัดิX    
โคตรอาษา (2542) กล่าวถึงประโยชน์ที�สาํคญัของการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตไวด้งันี�   

1. ประโยชน์ต่อวงการดา้นการสื�อสาร (Communication) เนื�องจากการพฒันาของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที�มีบริการอยูใ่นปัจจุบนันั�น สามารถครอบคลุมกิจกรรมทางการสื�อสารในรูปแบบต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมากมาย อาทิ บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการสื�อสารดว้ยภาพและเสียง 
เช่น IRC, MSN ซึ� งสามารถสนทนาตอบโตก้บัผูใ้ชค้นอื�นที�ต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกนัได ้
ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อสื�อสารและแลกเปลี�ยนขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว รวมทั�งยงัเป็นการ
ประหยดัค่าใชจ้่ายไดอี้กดว้ย  

2. เป็นศูนยร์วมของโปรแกรมการใชง้านและเกม เพราะในอินเทอร์เน็ตนั�นจะมีโปรแกรม
การใชง้านต่างๆ เป็นจาํนวนมากมายที�สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ซึ� งมีตั�งแต่โปรแกรมฟรีแวร์ 
(Freeware) ที�สามารถนาํมาใชไ้ดฟ้รี หรือโปรแกรมซอฟแวร์อื�นๆ ที�ตอ้งเสียเงินก่อนดาวน์โหลดมา
ใชง้านได ้เป็นตน้ 

3. ประโยชน์ต่อวงการธุรกิจการคา้ เนื�องจากการที�มีผูติ้ดต่อกนัโดยผา่นอินเทอร์เน็ตจาํนวน
มากทั�วโลก ส่งผลใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางธุรกิจที�สาํคญัอีกรูปแบบหนึ�ง โดยมีการโฆษณาสินคา้
ผา่นระบบเครือข่าย เปิดโอกาสใหลู้กคา้สั�งซื�อและจ่ายเงินผา่นทางบตัรเครดิตไดท้นัที ทาํใหส้ะดวก
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รวดเร็ว และมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายเพียงแค่ป้อนชื�อหรือใชค้าํที�สนใจ (Key Words) เขา้ไปก็
สามารถทราบรายละเอียดของสินคา้ที�ตนเองสนใจไดท้นัที 

เช่นเดียวกบัที� ณัฐศกัดิX  โรจนพิเชษฐ (2543) ไดก้ล่าวสรุปวา่ อินเทอร์เน็ตมีบทบาทสาํคญัใน
การเปลี�ยนแปลงวธีิการดาํเนินธุรกิจของบริษทัทั�งหลายทั�งในแง่ของการทาํธุรกิจระหวา่งบริษทักบั
บริษทั และระหวา่งบริษทักบัผูบ้ริโภค เพราะอินเทอร์เน็ตนาํเสนอช่องทางใหม่ๆ ที�มีความยดืหยุน่
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี� เวบ็ไซตย์งัช่วยเพิ�มจาํนวนลูกคา้ใหม่ไดอี้กดว้ย นอกจากนั�น สันติ 
วริิยะรังสฤษฏ ์และพนัธ์ุทิตต ์สะมะที (2545) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ อินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนอง
และใหค้วามบนัเทิงแก่ผูใ้ช ้เนื�องจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบริการดา้นบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย เช่น เล่นเกม ฟังเพลงจากวทิยอุอนไลน์ หรือชมรายการโทรทศัน์ ตลอดจนสามารถชม
ภาพยนตร์ได ้เป็นตน้ ซึ� งผูใ้ชส้ามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมงจากแหล่งต่างๆ ทั�วทุกมุม
โลก  
ตอนที� 4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

ในการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ตอน คือ 
การศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร จาํนวน 37 เรื�อง และการศึกษา
วธีิการวจิยัที�ใชว้ธีิวทิยาการวิจยัแบบ “การวเิคราะห์อภิมาน” จาํนวน 16 เรื�อง โดยนาํเสนอวธีิ
วทิยาการวจิยัเท่านั�น โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดงันี�   

4.1 การศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร  
จากการสาํรวจงานวจิยัในประเทศไทย พบวา่ การศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ที�เกี�ยวขอ้งกบั

ประเด็นการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารนั�น มีอยู ่37 เรื�อง ซึ� งสามารถแบ่งงานวจิยัเป็น 3 กลุ่ม 
ดงันี�   

กลุ่มที� 1 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตใน
งานสื�อสาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ อาํไพศรี โสประทุม (2539), อรัญญา มา้ลายทอง (2539), องอาจ 
ฤทธิX ทองพิทกัษ ์(2539), นํ�าทิพย ์สาํเภาประเสริฐ (2543), ศรีหญิง ศรีคชา (2544), ธนสัถ ์            
เกษมไชยานนัท ์(2544), วชัรี มนสัสนิท (2545), อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ (2545), นวรัตน์ ลิขิตรานนัท ์
(2545), มนกาจ สิงหพนัธ์ (2546), ศนัสุนีย ์เจียมตน (2547), มนตช์ยั ศรีเพชรนยั (2547), ปิยวรรณ 
นาสกุล (2548), กุณฑลี โพธิX แกว้ (2550) และภทัรพฌมนต ์อษัฎางคพิพฒั (2550) ซึ� งจากการ
สังเคราะห์งานวิจยัทั�งหมด 15 เรื�อง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการตั�งชื�อเรื�องตามปัญหาวจิยัที�ตอ้งการ
ศึกษา คือ พฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรม
การใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ คือ กลุ่ม
นกัศึกษาและประชาชนทั�วไปทั�งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ� งส่วนใหญ่เป็นการศึกษากบันกัศึกษา
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ในระดบัปริญญาตรี รวมทั�งพนกังานทั�งภาครัฐและเอกชน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณที�ใชก้นั
มากที�สุด คือ ตั�งแต่ 400 ตวัอยา่งขึ�นไป ซึ� งมีขั�นตอนในการสุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ที� 1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบโอกาสความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ� งประกอบดว้ย 
การสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) และการสุ่มแบบ
แบ่งพวกอยา่งไม่เป็นสัดส่วน (Non-Proportional Stratified Random Sampling) และส่วนที� 2 การ
เลือกตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาสความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ� งประกอบดว้ย การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) เครื�องมือที�ใช้
ในการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเป็นหลกั  

ผลวจิยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย
เล็กนอ้ย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18-30 ปี มีรายไดต้ั�งแต่ 5,000-15,000 บาทต่อเดือน ซึ� งถา้เป็นระดบั
นกัศึกษาจะมีรายไดส่้วนใหญ่ตํ�ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนพนกังานทั�งภาครัฐและเอกชนจะมี
รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี�ผลวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับ
สื�ออินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต 2-3 ครั� งต่อสัปดาห์ 
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ วนัธรรมดาอยูใ่นช่วง 18.00-21.00 น. และวนัหยดุอยูใ่นช่วง 18.00-21.00 ไป
จนถึงช่วง 21.01-24.00 โดยใชป้ระมาณ 2 ชั�วโมงต่อครั� ง และใชที้�บา้นหรือที�ทาํงาน ซึ� งวตัถุประสงค์
ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ เพื�อความบนัเทิงและการผอ่นคลายมากที�สุด ในขณะเดียวกนั
นิยมใชบ้ริการจากอินเทอร์เน็ตเพื�อสืบคน้ขอ้มูล ส่งขอ้มูล และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากที�สุด 
นอกจากนี� ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต  

กลุ่มที� 2 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ อรพิน จิรวฒันศิริ (2541), หรรษา วงศธ์รรมกลู 
(2541), เสกสรร สายสีสด (2542), กาญจนา กาญจนทว ี(2542), ตอ้งจิตต ์สุวรรณศร (2543), เกศรา 
ชั�งชวลิต (2544), วฒันา มาลา (2545), อริชยั อรรคอุดม (2545), จริมา ทองสวสัดิX  (2545), ณฏัฐิรา 
พุทธโอวาท (2546), ชาลีรัตน์ จาํรัสพร (2547) และปฏิญญา คอนเพง็ (2550) ซึ� งจากการสังเคราะห์
งานวจิยัทั�งหมด 12 เรื�อง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการตั�งชื�อเรื�องตามปัญหาวจิยัที�ตอ้งการศึกษา คือ การ
ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
หลกัๆ คือ กลุ่มนกัศึกษาและประชาชนทั�วไปทั�งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ� งส่วนใหญ่เป็น
การศึกษากบัประชาชนทั�วไป จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณที�ใชก้นัมากที�สุด คือ ตั�งแต่ 400 
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ตวัอยา่งขึ�นไป ซึ� งมีขั�นตอนในการสุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบทราบโอกาสความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ� งประกอบดว้ย วธีิการสุ่มแบบหลาย
ขั�นตอน (Multi-stage Sampling) และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และส่วนที� 2 
การเลือกตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาสความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ� งประกอบดว้ย 
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และการ
เลือกแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball Sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเป็นหลกั  

ผลวจิยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย
เล็กนอ้ย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18-30 ปี มีรายไดต้ั�งแต่ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน ซึ� งในระดบันกัศึกษา
จะมีรายไดป้ระมาณ 6,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี�ผลวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ระดบัมาก และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประโยชน์ในดา้นการรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ของเหตุการณ์ต่างๆ 
รวมไปถึงการผอ่นคลายความเครียดหรือเพื�อความบนัเทิงใหก้บัตนเอง นอกจากนี�ยงัพบวา่ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายแุละอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
จากสื�ออินเทอร์เน็ต รวมถึงปัจจยัดา้นการเป็นเจา้ของสื�อและทกัษะการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื�ออินเทอร์เน็ตโดยผูที้�เป็นเจา้ของสื�อและ
มีทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากจะมีความสามารถในการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตมากตามไปดว้ย อยา่งไรก็ตามปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตนั�น จะมีการเปลี�ยนแปลงไปตามวตัถุประสงคข์องการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ต เช่น หากเป็นการใชป้ระโยชน์จากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อการสมคัรงาน ปัจจยัดา้นอาชีพ
จะไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต เป็นตน้     

กลุ่มที� 3 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต
ในงานสื�อสาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ พรทิพย ์ศิริชูทรัพย ์(2542), จรัสศรี ปักกดัตงั (2542), สุปราณี     
จริยะพร (2542), พิมพเ์พญ็ ธนาคุณ (2543), กรรณิกา คุณากรเวโรจน์ (2544), ปรางทิพย ์ทวสิีทธิX  
(2545), สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ ์(2546), นที ทองเขื�อนขนัธ์ (2547), ศกัดิX สิทธิX  พินิจชยั (2547) และ 
สุนิตา เขม็ทอง (2549) ซึ� งจากการสังเคราะห์งานวิจยัทั�งหมด 10 เรื�อง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการตั�งชื�อ
เรื�องตามปัญหาวจิยัที�ตอ้งการศึกษา คือ ความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 
คือ ประชาชนทั�วไปทั�งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณที�ใชก้นัมากที�สุด 
คือ ตั�งแต่ 400 ตวัอยา่งขึ�นไป ซึ� งมีขั�นตอนในการสุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 การ
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สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบโอกาสความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ� งประกอบดว้ย วธีิการ
สุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และ
การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) และส่วนที� 2 การ
เลือกตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาสความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ� งประกอบดว้ย การ
เลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การเลือกแบบ
อาสาสมคัร (Volunteer sampling) และการเลือกแบบโควตา (Quata Sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการ
วจิยัพบวา่ส่วนใหญ่ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเป็นหลกั  

ผลวจิยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่เพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที�ใกลเ้คียงกนั มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้10,000-15,000 บาทต่อเดือน มี
วตัถุประสงคใ์นการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเพื�อความบนัเทิงและการติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�น รวมทั�งการ
คน้ควา้หาความรู้ โดยใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในที�ทาํงานเป็นหลกั โดยใชเ้ฉลี�ย 5-10 ชั�วโมงต่อสัปดาห์ 
นอกจากนี�ผลวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตพบวา่ลกัษณะ
ดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้
สื�ออินเทอร์เน็ต โดยปัจจยัดงักล่าวจะมีความเปลี�ยนแปลงตามวตัถุ ประสงคข์องการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในแต่ละครั� ง เช่น เพศจะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติที�มีต่อบริการธนาคารทางสื�อ
อินเทอร์เน็ต แต่อายแุละระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติที�มีต่อบริการธนาคารทางสื�อ
อินเทอร์เน็ต  

จากการศึกษางานวจิยัทั�ง 3 กลุ่ม พบวา่ เป็นการศึกษาภายใตก้รอบของปัญหาวจิยัเดียวกนั 
คือ การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารโดยแบ่งยอ่ยออกเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการ
เปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร การศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร และการศึกษาความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสาร ซึ� งมีรูปแบบการวจิยัและผลการวจิยัทั�งที�สอดคลอ้งและขดัแยง้กนั โดยประเด็นที�สอดคลอ้ง
กนั คือ เป็นงานวจิยัที�อาศยัระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาเป็นหลกั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 1) การวจิยัเชิงสาํรวจซึ�งมีงานวจิยั จาํนวน 34 เรื�อง และ 2) การวจิยัเชิงทดลองซึ�งมีงานวจิยั 
จาํนวน 3 เรื�อง รูปแบบการวิจยัเป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชนทั�วไปทั�งในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลซึ�งจะใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานบริษทัเอกชนเป็น
หลกั โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ คือ ตั�งแต่ 400 ตวัอยา่งขึ�นไป และมีขั�นตอนในการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) รวมทั�งใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลเป็นหลกั ส่วนของผลวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 18-30 ปี และมีรายได้
ตั�งแต่ 5,000-15,000 บาทต่อเดือน โดยจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายและใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อคน้หา
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ขอ้มูลและเพื�อความบนัเทิงเป็นหลกั ซึ� งสถานที�ที�นิยมใชสื้�ออินเทอร์เน็ต คือ ที�บา้นและที�ทาํงาน 
นอกจากนี�  พบวา่ปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และอาย ุนั�นคือ 
เพศหญิงจะมีความถี�และระยะเวลาในการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศชาย โดยอาชีพจะเป็น
ตวักาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต เช่น พนกังานบริษทัมีวตัถุประสงคใ์นการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตเพื�อการคน้หาขอ้มูลเป็นหลกั ในขณะที�นิสิตนกัศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตเพื�อความบนัเทิงเป็นหลกั ส่วนปัจจยัดา้นอายุนั�น พบวา่ ผูที้�มีอายุนอ้ยมีแนวโนม้การใช้
สื�ออินเทอร์เน็ตมากกวา่ผูที้�มีอายมุากกวา่  

ในขณะที�รูปแบบการวจิยัและผลการวจิยัที�ขดัแยง้กนั คือ กลุ่มงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษา
พฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารและกลุ่มงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษา
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารมีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเพื�อความบนัเทิงและการผอ่นคลายสูงที�สุด ในขณะที�กลุ่มงานวจิยัเกี�ยวกบั
การศึกษาความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารมีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเพื�อรับขอ้มูลข่าวสารสูงที�สุด นอกจากนี�พบวา่กลุ่มงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษา
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารจะเนน้รูปแบบการวจิยั
โดยการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชนทั�วไปซึ�งแตกต่างจากกลุ่มงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษา
พฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร และกลุ่มงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษา
ความคิดเห็นและทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารซึ� งจะเนน้รูปแบบการวจิยัโดย
การศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน และนิสิตนกัศึกษาเป็นหลกั 

4.2 การศึกษาวธีิการวจิยัที�ใชว้ธีิวทิยาการวจิยัแบบ “การวิเคราะห์อภิมาน” 
อุทุมพร จามรมาน (2531) เขียนหนงัสือชื�อวา่ การสังเคราะห์งานวจิยั: เชิงปริมาณเนน้วิธี

วเิคราะห์เมตตา้ โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินการสังเคราะห์ออกเป็น 11 ขั�นตอน คือ 
ขั�นตอนที� 1 กาํหนดปัญหาที�ตอ้งการสังเคราะห์ ในขั�นตอนนี�นกัสังเคราะห์ตอ้งระบุให้ไดว้า่

ตอ้งการสังเคราะห์เรื�องอะไร เพราะอะไรซึ�งคลุมถึงการระบุตวัแปร วตัถุประสงคข์องการสังเคราะห์
และสมมติฐานการวจิยั 

ขั�นตอนที� 2 การสาํรวจงานวิจยัวา่มีจาํนวนมากพอหรือไม่ โดยศึกษารายชื�อจากหอ้งสมุด
ต่างๆ เพื�อใหท้ราบวา่รายงานการวจิยัมีอยูที่�สถาบนัใดบา้ง หลงัจากนั�นนกัสังเคราะห์ก็ไปยงั
หอ้งสมุดของสถาบนัเหล่านั�น เพื�อสาํรวจวา่มีรายงานจริงหรือไม่ ขอ้สาํคญัตอ้งสาํรวจใหช้ดัเจนวา่มี
ตวัเล่มหรือไม่ 
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ขั�นตอนที� 3 การอ่านรายงานการวจิยัที�สาํรวจไดว้า่มีจาํนวนเท่าไร โดยปกติจะมีชื�อรายงาน
การวจิยัมากกวา่จาํนวนเล่มที�มีจริง ดงันั�นนกัสังเคราะห์จะตอ้งเห็นตวัเล่มและอ่านรายงานเหล่านั�น
ดว้ยตวัเอง 

ขั�นตอนที� 4 การตรวจสอบคุณภาพของรายงานการวจิยั เมื�อไดร้ายงานการวจิยัมาแลว้ นกั
สังเคราะห์ตอ้งพิจารณาก่อนถึงคุณภาพของรายงานวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยการตรวจสอบลงใน
แบบฟอร์มที�เป็นแบบประเมินงานวจิยัดว้ยตนเองโดยมีหวัขอ้ที�สาํคญัต่างๆ เพื�อขจดังานวจิยัที�มี
ความไม่ชดัเจนออกไปเลือกเฉพาะงานวจิยัที�มีความสอดคลอ้งตามหวัขอ้ในแบบประเมินเท่านั�น 

ขั�นตอนที� 5 พิจารณารายละเอียดของรายงานวา่มีค่าสถิติเพื�อการสังเคราะห์เชิงปริมาณ
หรือไม่ โดยกาํหนดแบบฟอร์มเพื�อกรอกขอ้มูลในรายละเอียดที�สาํคญัทั�งหมดของรายงานการวจิยั
แต่ละเล่ม 

ขั�นตอนที� 6 รวบรวมรายงานวจิยัที�สามารถสังเคราะห์เชิงปริมาณไดว้า่มีทั�งหมดกี�เล่ม ระบุ
ตวัแปร พร้อมทั�งค่าสถิติทุกอยา่ง 

ขั�นตอนที� 7 เลือกเทคนิคที�ทาํใหค้่าสถิติปลอดจากความคลาดเคลื�อน เช่น ปลอดจากความ
คลาดเคลื�อนในการวดั ปลอดจากความคลาดเคลื�อนในการสุ่มตวัอยา่ง 

ขั�นตอนที� 8 เลือกเทคนิควิเคราะห์เชิงปริมาณที�มีความเหมาะสม 
ขั�นตอนที� 9 ทาํการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณทีละค่าทีละเรื�อง 
ขั�นตอนที� 10 สรุปผลวเิคราะห์ในตารางหรือกราฟ 
ขั�นตอนที� 11 เขียนรายงานการวจิยัซึ� งประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี�  ส่วนที� 1 บทนาํ 

ประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสาํคญัของการสังเคราะห์งานวจิยัเหล่านี�  วตัถุประสงคที์�จะ
สังเคราะห์ ความจาํกดัและความไม่สมบูรณ์ ขอบเขตของการสังเคราะห์ คาํจาํกดัความ และ
ประโยชน์ของผลสังเคราะห์ ส่วนที� 2 วธีิการสังเคราะห์ ประกอบดว้ย จาํนวนงานวจิยัที�นาํมา
สังเคราะห์และลกัษณะของค่าสถิติที�เสนอ เกณฑก์ารเลือกงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ และวธีิการสังเคราะห์งานวจิยั ส่วนที� 3 การเสนอผล
สังเคราะห์ ประกอบดว้ย ผลการสังเคราะห์ การแปลความหมายของผลสังเคราะห์ และขอ้เสนอแนะ 
และส่วนที� 4 บรรณานุกรมและภาคผนวก ประกอบดว้ย บรรณานุกรม รายชื�องานวจิยัที�นาํมา
สังเคราะห์ และภาคผนวก 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั และสุวมิล วอ่งวาณิช (2541) ศึกษาเรื�อง การสังเคราะห์งานวจิยัทางการ
ศึกษาดว้ยการวเิคราะห์อภิมานและการวเิคราะห์เนื�อหา โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 
6 ขั�นตอน คือ 
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ขั�นตอนที� 1 พิจารณากาํหนดดชันีมาตรฐานที�จะใชใ้นการสังเคราะห์งานวิจยัดว้ยการ
วเิคราะห์อภิมาน สาํหรับการสังเคราะห์งานวิจยัครั� งนี� จะใชค้่าขนาดอิทธิพล ค่าสัมประสิทธิX
สหสัมพนัธ์และระดบันยัสาํคญั 

ขั�นตอนที� 2 พิจารณากาํหนดนิยามปฏิบติัการของตวัแปรประเภทงานวิจยั ตวัแปรตาม
ลกัษณะงานวจิยั ไดแ้ก่ ตวัแปรเกี�ยวกบังานวจิยัและการพิมพ ์ตวัแปรเกี�ยวกบัเนื�อหาสาระส่วนนาํ
และทฤษฎีและตวัแปรเกี�ยวกบัวธีิวทิยาการวจิยั และผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั โดยพิจารณา
จากตวัรายงานวจิยั 

ขั�นตอนที� 3 นาํผลการพิจารณาจากขั�นตอนที� 1 และขั�นตอนที� 2 มาจดัทาํคู่มือลงรหสัตวั
แปรและแบบสรุปงานวจิยั 

ขั�นตอนที� 4 ทดลองใชคู้่มือลงรหสัตวัแปรและแบบสรุปงานวจิยั โดยคณะผูว้จิยัทดลอง
บนัทึกขอ้มูลลงในแบบสรุปงานวจิยัจาํนวน 10 เรื�อง และอภิปรายผลการบนัทึกเพื�อแกไ้ขวธีิการ
บนัทึกใหมี้ความสอดคลอ้งระหวา่งผูบ้นัทึก รวมทั�งปรับปรุงคู่มือลงรหสัตวัแปรและแบบสรุป
งานวจิยั 

ขั�นตอนที� 5 ดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลลงในแบบสรุปงานวิจยัทั�ง 323 เรื�อง โดยจะมีการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งผูบ้นัทึกโดยการสุ่มตรวจสอบ 30 เรื�อง การบนัทึกขอ้มูลที�เป็น
คุณลกัษณะการวจิยันั�นคณะผูว้จิยับนัทึกขอ้มูลทั�ง 323 เรื�อง แต่การบนัทึกขอ้มูลในส่วนที�จะใชใ้น
การวเิคราะห์อภิมานนั�น คณะผูว้จิยับนัทึกขอ้มูลจากรายงานการวจิยัเพียง 144 เรื�อง  

ขั�นตอนที� 6 วเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการบนัทึก และสรุปผลการสังเคราะห์จากเทคนิคการ
วเิคราะห์อภิมาน อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะ   

นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) เขียนหนงัสือชื�อวา่ การวเิคราะห์อภิมาน (META-ANALYSIS) 
โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินการสังเคราะห์ออกเป็น 5 ขั�นตอน คือ 

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั เป็นขั�นตอนในการกาํหนด
ปัญหาหลกั 3 ขอ้ของการวิเคราะห์อภิมานงานวิจยั คือ 1) ปัญหาเกี�ยวกบัค่าแนวโนม้สู่ส่วนกลางของ
ดชันีมาตรฐาน 2) ปัญหาเกี�ยวกบัความแปรปรวนของดชันีมาตรฐาน และ 3) ผลการวิจยัที�สังเคราะห์
นั�นเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์อยา่งไร ดงันั�นการกาํหนด
วตัถุประสงคส์าํหรับการวเิคราะห์อภิมานยอ่มตอ้งตั�งเพื�อใหต้อบปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 
 ขั�นตอนที� 2 การศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั เป็นการศึกษาทฤษฎีทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการวจิยัและศึกษาสังเคราะห์งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัเพื�อนาํผลที�ไดม้าสร้างกรอบแนวคิด
ในการวจิยั กาํหนดแบบแผนในการวจิยัและการตั�งสมมติฐานในการวิจยั 
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ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูล มีขั�นตอนการดาํเนินงานทั�งหมด 4 ขั�น ขั�นแรกเป็นการเสาะ
คน้งานวจิยั เช่น สืบคน้จากคอมพิวเตอร์ สืบคน้จากดชันี สืบคน้จากการอ่าน เป็นตน้ ขั�นต่อมาเป็น
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ เริ�มจากการศึกษางานวจิยัทุกเรื�องที�สืบคน้ได ้
แลว้จึงเลือกงานวิจยัโดยใชว้ิธีการเลือกแบบจดัประเภทตามลกัษณะงานวจิยั หรือปัญหาวจิยัที�ศึกษา 
โดยเลือกเฉพาะงานวจิยัที�มีการพิมพเ์ผยแพร่ เมื�อกาํหนดวิธีการเลือกงานวจิยัที�จะนาํมาทาํการศึกษา
เรียบร้อยจึงเป็นขั�นของการสร้างเครื�องมือวจิยั โดยมี 2 ประเภท คือ แบบประเมินงานวิจยั ซึ� งนิยม
สร้างเป็นมาตรประมาณค่าและแบบบนัทึกขอ้มูล ซึ� งอาจเป็นตารางหรือแบบสอบถามแบบปลายปิด
หรือปลายเปิดก็ได ้หลงัจากนั�นจึงเขา้สู่ขั�นตอนสุดทา้ยของการรวบรวมขอ้มูล คือ การบนัทึกขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การบนัทึก ลงรหสั และเตรียมขอ้มูลเพื�อการวเิคราะห์ต่อไป ซึ� งการวิจยัที�ตอ้งประมาณค่าดชันี
มาตรฐานนั�น มีอยู ่2 วธีิ คือ ใชว้ธีิการประมาณค่าโดยการคาํนวณโดยตรงจากค่าสถิติที�ไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่ง และวธีิการประมาณค่าจากสถิติที�ไดจ้ากการทดสอบนยัสาํคญั  

ขั�นตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล มีขั�นตอนดาํเนินงาน 4 ขั�น คือ เริ�มจากการเตรียมขอ้มูล
สาํหรับการวิเคราะห์ที�ไดม้าจากวธีิการรวบรวมขอ้มูลในขั�นตอนที� 3 ต่อมาจึงเป็นการตรวจสอบ
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรโดยการตรวจสอบความครบถว้นของสาระและคุณลกัษณะของ
งานวจิยั แลว้จึงทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้โดยการเสนอค่าสถิติเบื�องตน้ที�สาํคญัของตวัแปร เพื�อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ความแตกต่าง ลกัษณะการกระจายของดชันีมาตรฐาน เป็นตน้ 
โดยในขั�นตอนสุดทา้ยจะเป็นการวเิคราะห์เพื�อตอบคาํถามวจิยั ซึ� งเป็นการวิเคราะห์ผลวิจยัซึ� งวดัใน
รูปดชันีมาตรฐานทั�งหมดวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ ถา้ไม่แตกต่างกนั
มากก็สามารถสรุปผลสังเคราะห์ทั�งหมดเพื�อตอบปัญหาวิจยัได ้แต่ถา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติตอ้งวเิคราะห์ต่อไปวา่ความแตกต่างหรือความแปรปรวนนั�นเกิดจากคุณลกัษณะงานวจิยั
ดา้นใดบา้ง 

ขั�นตอนที� 5 การสรุปและนาํเสนอรายงาน ประกอบดว้ย การสรุปผลการวิเคราะห์ การ
อภิปรายผลเชื�อมโยงกบัผลการวจิยักบัความรู้ในอดีตและความรู้ทางทฤษฎี และขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายและเชิงวชิาการ      

กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิX รัฐสินธ์ุ (2544) เขียนหนงัสือชื�อวา่ นานานวต 
กรรมวธีิวทิยาการวิจยั โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินการวิเคราะห์อภิมานออกเป็น 7 ขั�นตอน คือ 

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาหรือโจทยก์ารวจิยั งานวจิยัที�ดีควรเริ�มจากการมีปัญหาหรือ
โจทยก์ารวิจยัที�ชดัเจนวา่ผูที้�จะทาํการวจิยัสนใจที�จะศึกษาอะไร อะไรที�ผูที้�จะทาํการวิจยัสนใจ 
โดยทั�วไป คือ ตวัแปรตาม ซึ� งผูว้จิยัอาจจะสนใจเลยไปถึงปัจจยัสาเหตุหรือตวัแปรที�ก่อใหเ้กิด (หรือ
มีความสัมพนัธ์กบั) ตวัแปรตาม ปัจจยัหรือตวัแปรที�ก่อให้เกิด (หรือมีความสัมพนัธ์กบั) ตวัแปรตาม
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โดยทั�วไป คือ ตวัแปรอิสระ ตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์อภิมาน คือ คุณสมบติัของงานวจิยัที�เป็น
เป้าหมายแต่ละชิ�นที�นกัสังเคราะห์อภิมานตอ้งการวิเคราะห์วา่มีผลต่อตวัแปรตามหรือไม่ 

ขั�นตอนที� 2 การรวบรวมขอ้มูล ดว้ยเหตุที�ขอ้มูลที�ใชใ้นการวเิคราะห์อภิมาน คือ งานวิจยั
ปฐมภูมิโดยที�งานวจิยัปฐมภูมิแต่ละชิ�นเป็น 1 หน่วยวเิคราะห์ (Unit of Analysis) สิ�งที�ผูว้จิยัจะตอ้ง
ทาํ คือ การกาํหนดประชากร (งานวจิยัปฐมภูมิ) ที�เป็นเป้าหมายของการวิเคราะห์อภิมาน ผลงานของ
การทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการขึ�นอยูก่บัประชากรของงานวจิยัปฐมภูมิที�ตอ้งการทบทวนและ
วธีิการคดัเลือกผลงานเหล่านี�มาศึกษา ในดา้นปฏิบติัหมายความวา่ผูที้�ทาํการวิเคราะห์อภิมานจะตอ้ง
ระบุหรือรายงานใหช้ดัเจนวา่ไดแ้หล่งขอ้มูลประชากรมาไดอ้ยา่งไร และแหล่งต่างๆ เหล่านี�
ครอบคลุมงานวิจยัปฐมภูมิที�ตอ้งการจะทบทวนไดค้รบถว้นสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด ทั�งนี� เพราะ
ผูอื้�นจะประเมินไดว้า่ผูที้�ทาํวิจยัไดข้อ้มูลมาครบถว้นแลว้หรือยงั นอกจากนั�นยงัจะเป็นการช่วยใหผู้ ้
ที�ตอ้งการจะศึกษาในเรื�องเดียวกนัในอนาคตไดป้ระโยชน์จากการใหข้อ้มูลดงักล่าวสรุปวา่ หาก
จะตอ้งศึกษาในเรื�องเดียวกนัตอ้งทาํการศึกษาอะไรเพิ�มเติมจึงจะไม่เกิดความซํ� าซอ้น 

ขั�นตอนที� 3 การประเมินขอ้มูลแต่ละตวั เนื�องจากผลของการวเิคราะห์อภิมานขึ�นอยูก่บั
งานวจิยัปฐมภูมิแต่ละชิ�น (หรือขอ้มูลแต่ละตวั) ที�จะนาํมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั คุณภาพของงานวจิยั
ปฐมภูมิแต่ละชิ�นจึงมีความสาํคญัมากและจาํเป็นที�ผูที้�จะทาํการวเิคราะห์อภิมานจะตอ้งประเมิน
ขอ้มูลที�ตนเองจะนาํมาบูรณาการวา่มีคุณภาพเพียงพอและตรงกบัหน่วยวเิคราะห์ที�เป็นเป้าหมายของ
การศึกษาหรือไม่ หลกัเกณฑที์�ผูว้จิยัจะนาํมาใชป้ระเมินผลงานวจิยัปฐมภูมิจะก่อให้เกิดความ
แตกต่างในผลลพัธ์ของการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ ถา้ผูป้ระเมินมีความเห็นแตกต่างกนั
เกี�ยวกบัความเชื�อถือไดข้องผลงานวจิยัปฐมภูมิแต่ละชิ�น ขอ้คน้พบและขอ้สรุปที�ไดจ้ากการวจิยั
งานวจิยัยอ่มที�จะแตกต่างกนัไปดว้ย 

นอกจากคุณภาพของผลงานวจิยัปฐมภูมิแลว้ยงัมีปัจจยัอื�นๆ อีกที�มีผลต่อการประเมิน
งานวจิยัปฐมภูมิ ปัจจยัสาํคญัที�ผูท้าํการวเิคราะห์อภิมานพึงระวงั คือ ความคาดหวงัของผูท้บทวน
วรรณกรรมเชิงบูรณาการเองเกี�ยวกบัผลลพัธ์ที�จะไดจ้ากการวเิคราะห์อภิมาน เช่น แนวโนม้ของผู ้
ทบทวนวรรณกรรมที�จะใหค้ะแนนดีแก่ผลงานวิจยัปฐมภูมิที�สนบัสนุนทศันคติมากกวา่ที�จะขดัแยง้
กบัทศันคติที�ศึกษา 

ขั�นตอนที� 4 การเสนอลกัษณะของงานวจิยัปฐมภูมิ เมื�อไดท้าํการคดัเลือกและรวบรวม
วรรณกรรมหรืองานวจิยัปฐมภูมิแลว้ ผูที้�ทาํการวจิยัจะอยูใ่นสภาพที�พร้อมในหลายเรื�องอยา่งนอ้ย
ที�สุดเกี�ยวกบัลกัษณะของงานวจิยัปฐมภูมิที�จะทาํการวเิคราะห์ต่อไป เมื�อมีความพร้อมดงักล่าว ผูที้�
ทาํการวเิคราะห์อภิมานควรที�จะนาํเสนอลกัษณะของงานวิจยัปฐมภูมิ เช่นเดียวกบัการเสนอ
คุณสมบติัของประชากรที�เป็นเป้าหมายของการวจิยัปฐมภูมิ ลกัษณะของงานวจิยัปฐมภูมิซึ� งเป็น
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หน่วยวเิคราะห์ที�ควรเสนอ คือ 1) ขอ้คน้พบของงานวจิยัปฐมภูมินั�นคืออะไร 2) ทิศทางของ
ความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างของขอ้คน้พบ และ 3) นยัสาํคญัทางสถิติของความสัมพนัธ์หรือ
ความแตกต่าง 

ขั�นตอนที� 5 การจดัเตรียม/การวเิคราะห์ขอ้มูลและการตีความหมายผล ในการวเิคราะห์    
อภิมานเมื�อผูด้าํเนินการไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากประชากร (ผลงานวจิยัปฐมภูมิ) เป้าหมายได้
แลว้จะตอ้งทาํการลงรหสัหรือแปลสภาพขอ้มูลขอ้สนเทศเกี�ยวกบัคุณสมบติัของงานวิจยัปฐมภูมิแต่
ละชิ�นและทุกชิ�นใหเ้ป็นตวัเลขรหสัใหห้มด ซึ� งหากคุณสมบติัของงานวจิยัปฐมภูมิบางตวัอยูใ่น
ลกัษณะที�เป็นตวัเลขอยูแ่ลว้ ผูว้จิยัก็สามารถที�จะนาํมาวเิคราะห์ไดเ้ลย แต่หากคุณสมบติัใดที�ตอ้งการ
จะใชใ้นการวเิคราะห์ไม่เป็นตวัเลขหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของการวิเคราะห์เชิงปริมาณก็มี
ความจาํเป็นที�จะตอ้งให้รหสัตวัเลขเหล่านั�นใหต้รงกบัความตอ้งการของวธีิการวิเคราะห์ 

ขั�นตอนที� 6 การวิเคราะห์ ในขั�นตอนของการวเิคราะห์ทุกสิ�งทุกอยา่งจะง่ายและจะทาํใหผ้ล
ของการวิเคราะห์อภิมานนาํไปสู่ขอ้คน้พบ ขอ้สรุป และขอ้เสนอแนะที�ชดัเจนเมื�อ 1) งานวจิยัปฐม
ภูมิทุกชิ�นที�นาํมาทบทวนเชิงบูรณาการใชส้มมติฐานเชิงแนวคิด (Conceptual Hypothesis) 
เหมือนกนัหรือร่วมกนั และ 2) งานวจิยัเหล่านี� ใชก้ระบวนการปฏิบติัการในการไดม้าซึ� งตวัแปรตาม
และตวัแปรอิสระร่วมกนั/เหมือนกนัไม่วา่จุดสนใจทางแนวความคิดจะแตกต่างกนัหรือไม่ หากทุก
สิ�งทุกอยา่งเป็นไปตามเงื�อนไขขา้งตน้หรือใกลเ้คียงกบัเงื�อนไขดงักล่าว สิ�งที�ไดจ้ากการวเิคราะห์อภิ
มาน คือ คุณสมบติัที�แสดงออกมาเป็นตวัเลขของงานวจิยัปฐมภูมิแต่ละชิ�นและทุกชิ�น และผลของ
การใชส้ถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างระหวา่งคุณสมบติัของงานวิจยัเหล่านั�น 

ขั�นตอนที� 7 การเสนอผลการวเิคราะห์งานวจิยั เป็นสรุปและรายงานผลการสังเคราะห์ โดย
ผูว้จิยัดาํเนินการสรุปและเขียนรายงานการวจิยั พร้อมดว้ยขอ้เสนอแนะ 

อรรถพร กงวไิล (2547) ศึกษาเรื�อง สถานภาพองคค์วามรู้ของการสื�อสารทางการเมืองใน
ประเทศไทย โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 5 ขั�นตอน คือ  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาการวจิยั โดยการรวบรวมงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
สื�อสารทางการเมืองในประเทศไทยที�ตีพิมพเ์ป็นภาษาไทยเฉพาะที�เป็นวทิยานิพนธ์หรืองานวจิยั
ทั�วไปของอาจารย/์นกัวชิาการ เพื�อสาํรวจจาํนวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและสรุปกรอบแนวคิดเบื�องตน้
สาํหรับการวจิยั  

ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งและการตั�งสมมติฐาน เป็นการศึกษาทฤษฎี
ทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารทางการเมือง เพื�อศึกษาปัจจยัหรือตวัแปรดา้นคุณลกัษณะงานวจิยัที�
สาํคญัสาํหรับการตั�งสมมติฐานการวจิยัและสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ขั�นตอนที� 3 การดาํเนินการวิจยั โดยนาํผลการวจิยัการสื�อสารทางการเมืองในเชิงปริมาณที�
ใชก้ารวจิยัเชิงทดลองหรือการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ จากคู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในสมมติฐาน
แต่ละขอ้มาคาํนวณเป็นดชันีมาตรฐานและนาํมาวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยจาํแนกตามตวัแปร
ปรับ หรือคุณลกัษณะของงานวจิยั กลุ่มของตวัแปรอิสระ และกลุ่มของตวัแปรตาม  

ขั�นตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแปลงค่าสถิติต่างๆ จากงานวจิยัเชิงทดลองและ
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ของคู่ความสัมพนัธ์ทั�งหมดใหเ้ป็นดชันีมาตรฐานอาจเป็นในรูปของขนาด
อิทธิพล หรือค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ จากสูตรการคาํนวณของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 
1981) หลงัจากนั�นจึงนาํค่าดชันีมาตรฐานมาวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance)   

ขั�นตอนที� 5 การเสนอผลการวเิคราะห์งานวจิยั เป็นการสรุปและรายงานผลการสังเคราะห์ 
โดยผูว้จิยัดาํเนินการสรุปและเขียนรายงานการวจิยั พร้อมดว้ยขอ้เสนอแนะ 

ชลลดา กิจรื�นภิรมยสุ์ข (2548) ศึกษาเรื�อง การศึกษาสถานะขององคค์วามรู้ ดา้นการสื�อสาร
และการมีส่วนร่วมในวทิยานิพนธ์ สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการของไทย โดยแบ่งขั�นตอนการ
ดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 5 ขั�นตอน คือ 

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาการวจิยั เป็นการสาํรวจงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นการ
สื�อสารและการมีส่วนร่วมในช่วงปี พ.ศ. 2524-2547 เฉพาะสาขานิเทศศาสตร์พฒันาการในประเทศ
ไทย เพื�อนาํมากาํหนดปัญหาการวจิยั โดยศึกษาครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 1) นิยามศพัทข์องดา้นการ
สื�อสารและการมีส่วนร่วม 2) ประเด็นการศึกษาวจิยัดา้นการสื�อสารและการมีส่วนร่วม และ        
3) ระเบียบวธีิวจิยัและขอ้คน้พบที�นาํมาสู่องคค์วามรู้ดา้นการสื�อสารและการมีส่วนร่วม 

ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งและการตั�งสมมติฐาน เป็นการศึกษาทฤษฎี
ทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นการสื�อสารและการมีส่วนร่วมเพื�อนาํผลที�ไดม้าสร้างกรอบแนวคิดในการ
วจิยั กาํหนดแบบแผนในการวจิยัและการตั�งสมมติฐานในการวจิยั 

ขั�นตอนที� 3 การดาํเนินการวิจยั เป็นการใชก้รอบแนวคิดหรือตน้แบบของการศึกษาใน
เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารและการมีส่วนร่วม เพื�อศึกษาประเด็นการศึกษา 
ระเบียบวธีิวจิยั และขอ้คน้พบซึ�งเป็นความรู้ที�ไดรั้บจากการศึกษาวจิยัในเรื�องการสื�อสารและการมี
ส่วนร่วม โดยแบ่งเป็น 2 ขั�นตอน ดงันี�   

1. การวเิคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) กล่าวคือ ผูว้จิยัไดน้าํงานวจิยัดา้นการสื�อสารและ
การมีส่วนร่วมทั�งหมดมาแยกแยะจดัหมวดหมู่ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี�   

 1.1 คุณลกัษณะของงานวจิยั ไดแ้ก่ ปี พ.ศ. ที�งานวจิยัเผยแพร่ ลกัษณะของงานวจิยั 
สถาบนัที�สังกดั สาขาวชิา 

 1.2 ขอบข่ายของการวจิยั 
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 1.3 ประเภทและรูปแบบของการวจิยั  
ทั�งนี� เพื�อให้เห็นภาพรวมทั�งหมดของงานวิจยัการสื�อสารและการมีส่วนร่วม โดยยงัมิได้

พิจารณาถึงรายละเอียดของขอ้คน้พบหรือผลการวจิยั 
2. การสังเคราะห์งานวจิยั กล่าวคือ ผูว้ิจยันาํขอ้คน้พบหรือผลการวจิยัที�ไดรั้บจากงานวจิยั

ดา้นการสื�อสารและการมีส่วนร่วมทั�งหมดนั�น มาสรุปเป็นองคค์วามรู้ขึ�นใหม่เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุป
ทั�วไปเกี�ยวกบัผลการวจิยัในประเด็นต่างๆ โดยนาํมาเทียบเคียงกบักรอบแนวคิดซึ�งผูว้ิจยัไดใ้ช้
เทคนิคการสังเคราะห์งานวจิยัตามประเภทของงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์ คือ วธีิ Meta-analysis โดย
นาํผลการวจิยัการสื�อสารและการมีส่วนร่วมในวทิยานิพนธ์ที�เป็นการวจิยัเชิงปริมาณมาสร้างกรอบ
แนวคิดเพื�อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งงานวิจยัเรื�องต่างๆ และสรุปผลการศึกษาตามขอบข่ายของ
การวจิยั 

ขั�นตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งรายละเอียดเป็น 2 ขั�นตอน ดงันี�  
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวเิคราะห์เนื�อหาใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ในการ

อธิบายคุณลกัษณะของงานวิจยั ขอบข่ายของการวจิยั ประเภทของการวจิยั รูปแบบของการวจิยั และ
สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสังเคราะห์งานวจิยัดว้ยวธีิวิเคราะห์อภิมานนั�น ไดแ้ปลง
ค่าสถิติต่างๆ จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ของคู่ความสัมพนัธ์ทั�งหมดใหเ้ป็นดชันีมาตรฐานในรูป
ของค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ จากสูตรคาํนวณของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) หลงัจาก
นั�นจึงนาํดชันีมาตรฐานในรูปของค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์มาวเิคราะห์ความแปรปรวน โดย
จาํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะของงานวจิยั 

ขั�นตอนที� 5 การเสนอผลการวเิคราะห์งานวจิยั ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
จาํแนกออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนี�  ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัภาพรวมของงานวจิยัทางดา้นการ
สื�อสารและการมีส่วนร่วมในวทิยานิพนธ์ สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการของไทยซึ�งจะนาํเสนอในรูป
ของตารางแจกแจงความถี�และร้อยละ และส่วนที� 2 ผลการวจิยัเพื�อตอบปัญหานาํวิจยั    

วนัทิพย ์สินสูงสุด (2549) เขียนหนงัสือชื�อ การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการ
วจิยั โดยแบ่งขั�นตอนในการวเิคราะห์อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�  

1. กาํหนดปัญหาและขอบเขตการวจิยั 
2. กาํหนดประชากร สาํรวจงานวจิยัในสิ�งเดียวกนัถา้จาํนวนไม่มากอาจใชป้ระชากรทั�งหมด 

ถา้มากเกินใชก้ารสุ่มตวัอยา่งในจาํนวนที�เหมาะสม 
3. รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์งานที�จะศึกษา ประเมินผลงานที�มีคุณสมบติัเขา้เกณฑ์ 
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4. วเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผล นาํค่าสถิติที�ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลไปหาค่าขนาดผลและ
ค่าสถิติแลว้นาํมาแปลความหมาย 

5. สรุปผลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์และแปรผล   
ศิระ ศิริจนัทร์ (2549) ศึกษาเรื�อง การวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัดา้นการเรียนการสอนบนเวบ็

ระหวา่งปี พ.ศ. 2542 -2546 โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 5 ขั�นตอน คือ 
ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาการวจิยั เป็นการสาํรวจงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียน

การสอนบนเวบ็ระหวา่งปี พ.ศ. 2542 – 2546 เพื�อกาํหนดปัญหาในการวจิยั  
ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งและการตั�งสมมติฐาน เป็นการศึกษาทฤษฎี

ทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ เพื�อนาํผลที�ไดม้าสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั 
กาํหนดแบบแผนในการวิจยัและการตั�งสมมติฐานในการวจิยั 

ขั�นตอนที� 3 การดาํเนินการวิจยั รวบรวมงานวิจยัเชิงทดลองที�เกี�ยวกบัการเรียนการสอนบน
เวบ็เพื�อวเิคราะห์ขอ้สรุปภาพรวมลกัษณะของการวิจยั จาํนวน 40 เรื�อง จากจาํนวน 40 เรื�อง คดัเลือก
งานวจิยัเพื�อวเิคราะห์ค่าขนาดอิทธิพล จาํนวน 25 เรื�อง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ 1) เป็นงานวิจยัที�
มุ่งศึกษาประสิทธิภาพการเรียนการสอนบนเวบ็ 2) เป็นงานวจิยัที�มีแบบแผนการศึกษาแบ่งประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มควบคุมหรือเปรียบเทียบที�ทดลองสอนโดยวธีิสอนอื�น และกลุ่มทดลองที�
ทดลองสอนโดยใชก้ารเรียนการสอนบนเวบ็ 3) เป็นการศึกษาตวัแปรตามที�เกี�ยวกบั ผลสัมฤทธิX
ทางการเรียนความคงทนในการเรียนรู้ (Retention) และ 4) เป็นงานวิจยัที�มีรายงานขอ้มูลทางสถิติ
เพียงพอที�จะใชค้าํนวณค่าขนาดอิทธิพล  

ขั�นตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการ
วเิคราะห์ลกัษณะของงานวจิยั ซึ� งวเิคราะห์หาขอ้สรุปลกัษณะงานวจิยัเชิงทดลอง จาํนวน 40 เรื�อง ใช้
สถิติพื�นฐานแสดงค่าร้อยละ การแจกแจง พร้อมบรรยายสรุปประกอบตาราง ส่วนที�สองเป็นการ
วเิคราะห์ค่าขนาดอิทธิพล เพื�อวเิคราะห์หาขอ้สรุปลกัษณะค่าขนาดอิทธิพลเพื�อหาประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนบนเวบ็ จาํแนกตามลกัษณะงานวจิยัที�ศึกษาดา้นผลสัมฤทธิX ทางการเรียน ดา้นความ
คงทนในการเรียนรู้ต่อการเรียนการสอน จาํนวน 25 เรื�อง 

ขั�นตอนที� 5 การเสนอผลการวเิคราะห์งานวจิยั เป็นการสรุปและรายงานผลการสังเคราะห์ 
โดยผูว้จิยัดาํเนินการสรุปและเขียนรายงานการวจิยั พร้อมดว้ยขอ้เสนอแนะ 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวไิล (2550) ศึกษาเรื�อง สถานภาพองคค์วามรู้ของ
การจดัการทางการสื�อสารในประเทศไทย โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 5 ขั�นตอน 
คือ 
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ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาการวจิยั เป็นการสาํรวจงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
จดัการทางการสื�อสารในประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2538 – 2547 โดยเลือกเฉพาะงานวจิยัที�เป็น
วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์หรือโครงการเฉพาะบุคคลในระดบับณัฑิตศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐ 2 
แห่ง ซึ� งเปิดสอนหลกัสูตรเกี�ยวกบัวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์ 
และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และจากมหาวยิาลยัเอกชน 2 แห่ง ซึ� งเปิดสอนหลกัสูตรที�เกี�ยวเนื�องกบั
การจดัการทางการสื�อสารและมีมหาบณัฑิตจบการศึกษาแลว้ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และ
มหาวทิยาลยัเกริกเพื�อสาํรวจจาํนวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและสรุปกรอบแนวคิดเบื�องตน้สาํหรับการ
วจิยั 

ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งและการตั�งสมมติฐาน เป็นการศึกษาทฤษฎี
ทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการทางการสื�อสาร การสื�อสารเพื�อการจดัการ และการบริหาร
สื�อสารมวลชนในประเทศไทย เพื�อนาํผลที�ไดม้าสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั กาํหนดแบบแผนใน
การวจิยัและการตั�งสมมติฐานในการวจิยั 

ขั�นตอนที� 3 การดาํเนินการวิจยั การวจิยัในครั� งนี�ไดใ้ชก้ารวจิยั 2 รูปแบบ เพื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี�   

1. การวเิคราะห์เนื�อหา กล่าวคือ ผูว้จิยัไดน้าํงานวจิยัการจดัการทางการสื�อสารทั�งหมดมา
แยกแยะจดัหมวดหมู่ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี�   

 1.1 คุณลกัษณะของงานวจิยั ไดแ้ก่ ปีพ.ศ. ที�งานวจิยัเผยแพร่ สถาบนัที�สังกดั 
 1.2 ขอบข่ายของการวจิยั 
 1.3 ประเภทของการวิจยั 
ทั�งนี�  เพื�อให้เห็นภาพรวมทั�งหมดของงานวจิยัการจดัการทางการสื�อสาร โดยยงัมิได้

พิจารณาถึงรายละเอียดของขอ้คน้พบหรือผลการวจิยั 
2. การสังเคราะห์งานวจิยัดว้ยเทคนิควธีิวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) กล่าวคือ ผูว้จิยัได้

นาํผลการวจิยัการจดัการทางการสื�อสารในเชิงปริมาณที�ใชก้ารวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์หรือมีการ
เปรียบเทียบความแตกต่างหรือหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จากคู่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในสมมติฐานแต่ละขอ้มาคาํนวณเป็นดชันีมาตรฐาน และนาํมา
วเิคราะห์ความแปรปรวน โดยจาํแนกตามตวัแปรปรับหรือคุณลกัษณะของงานวจิยัและกลุ่มของตวั
แปร 

ขั�นตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล การวจิยัครั� งนี�ไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงันี�  
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวเิคราะห์เนื�อหานั�น ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ใน

การอธิบายคุณลกัษณะของงานวจิยั ขอบข่ายของการวิจยั และประเภทของการวจิยั 
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2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณนั�น ไดแ้ปลงค่าสถิติต่างๆ ของ
คู่ความสัมพนัธ์ทั�งหมดใหเ้ป็นดชันีมาตรฐานอาจเป็นในรูปของขนาดอิทธิพล หรือค่าสัมประสิทธิX
สหสัมพนัธ์จากสูตรคาํนวณของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) หลงัจากนั�นจึงนาํดชันี
มาตรฐานในรูปของค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์มาวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
โดยจาํแนกตามตวัแปรปรับหรือคุณลกัษณะของงานวจิยัและกลุ่มของตวัแปร 

ขั�นตอนที� 5 การเสนอผลการสังเคราะห์งานวิจยั โดยจาํแนกการนาํเสนอผลสรุปและ
รายงานผลการสังเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัภาพรวมของงานวจิยั
ทางดา้นการจดัการทางการสื�อสารซึ� งจะนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี�และร้อยละ และ
ส่วนที� 2 ผลการวจิยัเพื�อตอบปัญหานาํวิจยั 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั และคณะ (2552) ศึกษาเรื�อง รายงานการสังเคราะห์งานวิจยัเกี�ยวกบั
คุณภาพการศึกษาไทย : การวิเคราะห์อภิมาน โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินงานวิจยัออกเป็น 8 ขั�นตอน 
คือ 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษางานวจิยัดา้นคุณภาพ
การศึกษา ในทุกระดบัการศึกษาและแนวทางการสังเคราะห์ โดยมีกิจกรรม คือ ศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง รวม 68 รายการ 

ขั�นตอนที� 2 ขั�นการจดัทาํกรอบแนวคิดในการวิจยั และการจดัทาํขอ้เสนอโครงการ มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษากรอบแนวคิดในการวเิคราะห์อภิมานงานวจิยั โดยมีกิจกรรม คือ การประชุม
คณะนกัวจิยัเพื�อทาํความเขา้ใจ แบ่งงาน และสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ขั�นตอนที� 3 ขั�นการคดัเลือกงานวจิยั มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดง้านวจิยัที�เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบั
คุณภาพการศึกษา โดยมี 2 กิจกรรมยอ่ย คือ 1) ประชุมแบ่งสาขางานวจิยัไปสาํรวจ  และ 2) สาํรวจ
งานวจิยัและรวบรวมงานวิจยั 

ขั�นตอนที� 4 ขั�นการประเมินคุณภาพงานวจิยั มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหไ้ดง้านวจิยัที�มี
คุณลกัษณะสมบูรณ์พอที�จะนาํมาสังเคราะห์งานวจิยัได ้โดยมี 3 กิจกรรมยอ่ย คือ 1) สร้างแบบ
ประเมินคุณภาพงานวจิยัและทดลองใช ้2) ประเมินคุณภาพงานวจิยั และ 3) คดัเลือกให้ไดเ้ฉพาะงาน
วจิยัที�มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาํหนด 

ขั�นตอนที� 5 ขั�นการสร้างเครื�องมือและรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�
เชื�อถือได ้โดยมี 4 กิจกรรมยอ่ย คือ 1) ประชุมนกัวจิยัสร้างแบบบนัทึกขอ้มูล 2) ทดลองใชแ้บบ
บนัทึก 3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของการบนัทึกขอ้มูล และ 4) บนัทึกขอ้มูลและรวมไฟลข์อ้มูล 

ขั�นตอนที� 6 ขั�นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาลกัษณะงานวจิยั
เกี�ยวกบัคุณภาพการศึกษาไทย โดยมีกิจกรรม คือ วิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้เพื�อคาํนวณสถิติภาค
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บรรยาย  

  ขั�นตอนที� 7 การวิเคราะห์อภิมาน แบ่งออกเป็น 4 ขั�นตอนยอ่ย ขั�นตอนยอ่ยที� 1 ขั�นการ
วเิคราะห์ค่าขนาดอิทธิพล มีวตัถุปรสงคเ์พื�อประมาณค่าขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิX
สหสัมพนัธ์ โดยมี 3 กิจกรรมยอ่ย คือ 1) คาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) โดยใชสู้ตร กลา้ส และคณะ 
(Glass et al., 1981) 2) บนัทึกค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยั และ 3) ปรับแกค้่าขนาด
อิทธิพลและค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ตามหลกัของ ฮนัเตอร์ และคณะ (Hunter et al., 1982) 
ขั�นตอนยอ่ยที� 2 ขั�นการศึกษาความแตกต่างของค่าขนาดอิทธิพล มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
คุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรกาํกบั (Moderator) ส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพลของคุณภาพการศึกษา
ไทย โดยมี 2 กิจกรรมยอ่ย คือ 1) วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าขนาดอิทธิพล เพื�อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี�ยขนาดอิทธิพลโดยใชส้ถิติทดสอบ F-test และ 2) วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื�อทดสอบวา่ตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัใดเป็นตวัแปรกาํกบัส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพลของคุณภาพการศึกษาไทย 
ขั�นตอนยอ่ยที� 3 ขั�นการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพล มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยั
คุณลกัษณะงานวจิยัที�มีอิทธิพลต่อค่าดชันีมาตรฐานของคุณภาพการศึกษาไทย โดยมี 3 กิจกรรมยอ่ย 
คือ 1) วิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้และค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั และค่าขนาด
อิทธิพล 2) วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื�อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ส่งผลต่อ
ขนาดอิทธิพล และ 3) วเิคราะห์พหุระดบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อขนาดอิทธิพลของคุณภาพการศึกษา
ไทย และ ขั�นตอนยอ่ยที� 4 ขั�นการศึกษาวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุคุณภาพการศึกษา มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุคุณภาพการศึกษา 

ขั�นตอนที� 8 ขั�นการสรุปองคค์วามรู้ที�ได ้มีวตัถุประสงคเ์พื�อสังเคราะห์สรุปขอ้คน้พบจาก
งานวจิยัดา้นคุณภาพการศึกษาไทย โดยมี 3 กิจกรรมยอ่ย คือ 1) สรุปผลสังเคราะห์ 2) อภิปรายขอ้
คน้พบ และ 3) ใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) เขียนหนงัสือชื�อ Meta-Aanalysis in Social Research 
โดยแบ่งขั�นตอนในการวิเคราะห์อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�  

1. การสาํรวจรวบรวมงานวิจยัมาสังเคราะห์ โดยเริ�มตน้จากการกาํหนดปัญหาวจิยั
โดยเฉพาะปัญหาวจิยัที�ยงัไม่มีคาํตอบชดัเจน ซึ� งสามารถรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น 
สถาบนัการศึกษา หน่วยงานหรือองคก์ร อาจอยูใ่นรูปแบบของบทความ วทิยานิพนธ์ และรายงาน
การวจิยั เป็นตน้ เอกสารหรืองานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์นั�นจะตอ้งเป็นการศึกษาปัญหาวจิยั
เดียวกนั เมื�อไดก้าํหนดปัญหาวจิยัที�จะทาํการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจนก็จะตอ้งทาํการสาํรวจงานวจิยัและ
ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นปัญหาวจิยัที�จะทาํการสังเคราะห์ โดยจะตอ้งระบุขอบเขตของ
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แหล่งขอ้มูลที�ตอ้งการสืบคน้ ซึ� งประกอบไปดว้ย 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ  

2. การระบุ จาํแนก และลงรหสังานวจิยั โดยการวเิคราะห์อภิมานใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะงานวจิยัที�จะนาํมาทาํการสังเคราะห์ ซึ� งประกอบดว้ย ส่วนที�เป็นเนื�อหาการวิจยั 
(Substantive) และวธีิการวจิยั (Methodological) โดยจะครอบคลุมขอ้มูลต่างๆ เช่น ปีที�ทาํวจิยั 
ประเภทของการวจิยั รูปแบบของการวิจยั ประชากร วธีิการสุ่มตวัอยา่ง การตวรจสอบความเที�ยง
และขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ ซึ� งจะตอ้งนาํขอ้มูลเหล่านี�มาทาํการปรับใหเ้ป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณและแปลงขอ้มูลดงักล่าวใหเ้ป็นรหสัตามที�กาํหนด โดยจะตอ้งประเมินคุณลกัษณะของ
ขอ้มูล ทั�งความตรงของขอ้มูล ซึ� งจะพิจารณาจากความชดัเจนในการนิยามความหมายของสิ�งที�จะ
นาํมาจาํแนกลงรหสั รวมทั�งความเพียงพอของขอ้มูลในรายงาน และความเที�ยงซึ� งใหค้วามสาํคญักบั
เรื�องของความสอดคลอ้งในการวดั โดยเฉพาะเมื�อมีผูล้งรหสัหลายคนจะตอ้งมีการกาํหนดเกณฑใ์น
การลงรหสัใหมี้ความชดัเจนและผูล้งรหสัทุกคนตอ้งใชเ้กณฑเ์ดียวกนั  

3. การวดัตวัแปรจากผลวจิยั โดยทาํการวดัตวัแปรจากผลวจิยัที�อยูใ่นรูปของขอ้มูลเชิง
ปริมาณดว้ยกระบวนการทางสถิติ ส่วนผลการวจิยัที�ไดท้ ั�งหมดนั�นจะถูกแสดงไวเ้ป็นขั�นตอนอยา่ง
เหมาะสม โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวเิคราะห์ตวัแปรอิสระโดยวิเคราะห์จาก
เนื�อหาการวจิยัและวธีิการวิจยั และ 2) การวเิคราะห์ตวัแปรตามโดยวเิคราะห์จากผลการวจิยัจาก
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ดว้ยกระบวนการวเิคราะห์ทางสถิติ เพื�อใหไ้ดค้่าดชันีมาตรฐาน ซึ� ง
ประกอบดว้ยการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิงทดลองและการประมาณค่าความสัมพนัธ์
จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  

4. เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูล
พื�นฐาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงานวจิยัดา้นต่างๆ และค่าเฉลี�ยของขนาดอิทธิพลหรือค่าเฉลี�ยของ
สัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ เป็นตน้ และการใชส้ถิติอา้งอิงเพื�อวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าขนาด
อิทธิพล ซึ� งจะบอกใหท้ราบวา่ขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัแต่ละเรื�องมีความแตกต่างกนัมากนอ้ย
เพียงใด รวมทั�งมีการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานวจิยักบัผลการวจิยัที�สังเคราะห์
ได ้เช่น การวเิคราะห์วา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัขนาดอิทธิพลหรือ
ผลการวจิยัหรือไม่  

5. การวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของผลวจิยั โดยอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิง
ปริมาณซึ�งใหผ้ลการวจิยัที�มีอาํนาจทางสถิติสูงกวา่งานวจิยัโดยทั�วไป และใชเ้ทคนิคในการวดัและ
การวเิคราะห์ทางสถิติร่วมกนัไดอ้ยา่งหลากหลาย ซึ� งนิยมใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยเพื�ออธิบาย
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วา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัใดอธิบายความแปรปรวนของค่าขนาดอิทธิพลและค่าสมัประสิทธิX
สหสัมพนัธ์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

คูเปอร์ และเฮดจส์ (Cooper & Hedges, 1994) เขียนหนงัสือชื�อ The Handbook of Research 
Synthesis โดยแบ่งขั�นตอนในการวเิคราะห์อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหา เป็นขั�นตอนในการกาํหนดปัญหาหรือหวัขอ้ที�จะนาํมาทาํ
การวเิคราะห์อภิมาน ซึ� งเหมือนกบัขั�นตอนของการกาํหนดปัญหาวิจยัทั�วๆ ไป 

ขั�นตอนที� 2 การสาํรวจและรวบรวมงานวจิยั เป็นการนาํผลจากการทบทวนวรรณกรรมมา
เป็นแนวทางในการกาํหนดขอบเขต และลกัษณะของงานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์ รวมทั�งการ
กาํหนดวธีิการสืบคน้งานวจิยั การกาํหนดจาํนวนงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ การศึกษางานวจิยัและ
การประเมินคุณภาพงานวิจยั เพื�อคดัเลือกงานวจิยัเฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาที�ตอ้งการศึกษา โดย
หลกัในการรวบรวมงานวิจยันั�น ผูว้จิยัจะไม่ทาํการคดัแยกคุณภาพของงานวิจยัที�ไม่ดีออกไปก่อน
เพื�อใหคุ้ณลกัษณะของงานวิจยัที�จะนาํมาศึกษามีความหลากหลายมากยิ�งขึ�น 

ขั�นตอนที� 3 เป็นการรวบรวมงานวจิยัที�ไดม้าทาํการประเมินคุณภาพ และปรับขอ้มูลใหเ้ป็น
ดชันีมาตรฐาน เพื�อนาํผลการวจิยัแต่ละเรื�องมาประมาณค่าใหเ้ป็นดชันีมาตรฐานซึ�งประกอบดว้ยค่า
ขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพื�อเตรียมขอ้มูลที�จะนาํไปสังเคราะห์งานวจิยัต่อไป  

ขั�นตอนที� 4 การสังเคราะห์ขอ้คน้พบจากงานวิจยั เป็นการใชว้ธีิการทางสถิติในการ
สังเคราะห์บูรณาการขอ้คน้พบจากการวจิยัทั�งหมดใหไ้ดค้าํตอบปัญหาวจิยัที�ตอ้งการศึกษา 

ขั�นตอนที� 5 การเสนอรายงานการวเิคราะห์อภิมาน ประกอบดว้ยการเสนอรายงานการ
วเิคราะห์อภิมานโดยละเอียดตั�งแต่ปัญหาวิจยั วตัถุประสงคก์ารสังเคราะห์งานวจิยั ขอ้มูลที�ใช ้
วธีิการที�ใช ้และผลการดาํเนินงานทั�งหมด รวมทั�งการสรุป การอภิปรายผลการวจิยัและการให้
ขอ้เสนอแนะ  

เทอร์ดู และเดอร์ไรม ์(Tredoux & Durrheim, 2002) เขียนหนงัสือชื�อ Numbers, Hypotheses 
and Conclusions: A Course in Statistics for the Social Sciences ไดส้รุปขั�นตอนในการวเิคราะห์  
อภิมานตามแนวทางของ Schmidt-Hunter ออกเป็น 4 ขั�นตอน ดงันี�   

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดรหสัและเปลี�ยนรูปขอ้มูล (Code and Transform) ประกอบดว้ย     
1) การรวบรวมงานวจิยัจากจาํนวนประชากรทั�งหมดที�ตอ้งการศึกษา 2) การลงรหสัและจดักลุ่ม
งานวจิยัรวมทั�งศึกษาสถิติที�ตอ้งการศึกษา และ 3) แปลงค่าสถิติที�ตอ้งการศึกษาใหเ้ป็นดชันี
มาตรฐานซึ�งมี 2 ค่า คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์และค่าขนาดอิทธิพล
จากงานวจิยัเชิงทดลอง  
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ขั�นตอนที� 2 การประเมินค่าเฉลี�ยทั�งหมดและความแปรปรวนของผลกระทบ (Estimate 
Overall Mean and Variance Of Effect) ประกอบดว้ย 1) การคาํนวณหาค่าเฉลี�ยของค่าดชันี
มาตรฐานจากงานวิจยัที�ศึกษาทั�งหมดซึ�งมี 2 ค่า คือ ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์จากงานวจิยัเชิง
สหสัมพนัธ์และค่าขนาดอิทธิพลจากงานวจิยัเชิงทดลองหลงัจากนั�นจะทาํการคาํนวณหาค่าความ
แปรปรวนของค่าดชันีมาตรฐานทั�ง 2 ค่าต่อไป และ 2) การปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนจากการสุ่ม  

ขั�นตอนที� 3 การปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนที�เกิดจากสิ�งที�มนุษยท์าํขึ�นหรือสิ�งที�ไม่เป็น
ธรรมชาติในเชิงสถิติ (Correct Estimates for Artefactual Error) ประกอบดว้ย 1) การปรับแกค้วาม
คลาดเคลื�อนในการวดัจากค่าดชันีมาตรฐานของงานวจิยัที�ศึกษาทั�งหมด และ 2) การจาํกดัพิสัยจาก
ค่าดชันีมาตรฐานของงานวจิยัที�ศึกษาทั�งหมด 

ขั�นตอนที� 4 การแบ่งแยกตวัแปรปรับ (Partition by Moderator Variables) ซึ� งเป็นการนาํ
ความแปรปรวนที�มีการปรับแกห้รือความแปรปรวนที�มีระบบมาทาํการสรุปผลการวจิยั โดยการ
อธิบายความแปรปรวนที�เกิดขึ�นภายในค่าดชันีมาตรฐานวา่เกิดจากตวัแปรปรับหรือคุณลกัษณะ
งานวจิยัดา้นใดหลงัจากนั�นจึงทาํการสังเคราะห์สรุปผลการวจิยัต่อไป 

ลีอนัโดร (Leandro, 2005) เขียนหนงัสือชื�อ Meta-analysis in Medical Research: The 
Handbook for the Understanding and Practice of Meta-analysis โดยแบ่งขั�นตอนในการวเิคราะห์
อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาการวจิยั (Defining the Outcomes) ในขั�นตอนแรกเป็นการ
พิจารณาถึงผลลพัธ์ที�จะไดจ้ากการวจิยัดว้ยวธีิการวิเคราะห์อภิมาน คือ ความเหมาะสมที�จะ
ทาํการศึกษา โดยจะพิจารณาคดัเลือกจากงานวิจยัทั�งหมดเพื�อนาํมาทาํการวิเคราะห์และควรเป็น
ปัญหาการวิจยัที�ประโยชน์สาํหรับการวิจยั 

ขั�นตอนที� 2 การเลือกคุณลกัษณะสาํหรับการทดลอง (Choosing the Characteristics Of the 
Trials that One Wants to Select) เป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องจาํนวนงานวิจยัที�ตอ้งการ
ศึกษา โดยมี 2 ลกัษณะ คือ 1) งานวจิยัที�ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ซึ� งมีสิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึง 2 ประเด็น 
คือ ความเที�ยงของขอ้มูล (Data Reliability) สาํหรับรายงานวจิยัที�มีการนาํเสนอเฉพาะบางส่วนของ
ผลการวจิยัซึ� งไม่ไดร้ายงานในส่วนของระเบียบวธีิวจิยัและค่าขนาดอิทธิพล ซึ� งเป็นปัญหาสาํหรับ
การรวบรวมขอ้มูล ดงันั�นผูว้ิจยัตอ้งรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวอยา่งระมดัระวงั และอคติที�เกิดจากการ
รวบรวมงานวจิยัที�มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ (Publication Bias) เป็นความโนม้เอียงที�เกิดจากตวัผูว้จิยัเอง 
เนื�องจากวารสารทางวชิาการที�มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ไม่ไดมี้การอา้งอิงบรรณานุกรมขอ้มูลไวท้ั�งหมด 
ทาํใหผู้ว้จิยัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที�ไม่ไดรั้บการตีพิมพซึ์� งทาํใหเ้กิดอคติในการคดัเลือกงานวจิยัได ้
และ 2) งานวจิยัที�ไม่ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ซึ� งมีความสาํคญัเนื�องจากงานวจิยัหรือรายงานการวจิยั
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บางชิ�นไม่ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ หรือที�เรียกวา่ The “GREY LITERATURE” ซึ� งเป็นงานวจิยัที�
ผลิตโดยภาครัฐ มหาวทิยาลยั ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม โดยอาจอยูใ่นรูปของ จดหมายข่าว 
งานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ และวารสารทางวชิาการหรือรายงานการประชุมทางวชิาการ อยา่งไรก็ตาม
ขอ้มูลเหล่านี� ถือวา่มีความสาํคญัสาํหรับการวเิคราะห์อภิมาน 

ขั�นตอนที� 3 การสืบคน้และการประเมินรายงานการวจิยั (Finding and Evaluating the 
Articles) ปัจจุบนัการสืบคน้เอกสารหรือรายงานทางวชิาการสามารถทาํไดง่้ายจากการสืบคน้แบบ
ออนไลน์ อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีความยากอยูใ่นส่วนของการอ่านเพื�อการประเมินและดึงเอาขอ้มูลที�
จาํเป็นสาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์อภิมาน     

ขั�นตอนที� 4 กระบวนการทางสถิติ (Statistical Procedures) เป็นการเลือกใชส้ถิติที�มีความ
เหมาะสมสาํหรับการวิเคราะห์อภิมาน โดยผลการวิจยัที�ไดน้ั�นจะแสดงให้เห็นถึงผลรวมของ
ผลการวจิยัจากผลการทดลองหลายๆ เรื�องซึ� งแสดงอยูใ่นรูปของค่าขนาดอิทธิพล หากผลการวจิยัที�
ไดมี้ความแตกต่างกนัผูว้จิยัตอ้งทาํการประเมินถึงความแตกต่างของผลการวิจยัดงักล่าว นอกจากนี�
ยงัมีการทดสอบอคติที�เกิดจากการรวบรวมงานวิจยัที�มีการตีพิมพเ์ผยแพร่   

ขั�นตอนที� 5 การประเมินผลการวจิยั (Interpretation of Results) เป็นการประเมินผลการวจิยั
ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์อภิมาน โดยเริ�มจากการประเมินปริมาณหรือขนาดของค่าขนาดอิทธิพล ความ
แตกต่างของงานวจิยั และผลการวจิยัที�ไดจ้ากการวเิคราะห์อภิมาน 

ลิดเตอร์น, คอร์โคแรน และพิเล (Littell, Corcoran & Pillai, 2008) เขียนหนงัสือชื�อ 
Systematic Reviews and Meta-Analysis โดยแบ่งขั�นตอนในการวเิคราะห์อภิมานออกเป็น 6 
ขั�นตอน ดงันี�  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดหวัขอ้ (Topic Formulation) เป็นการกาํหนดคาํถามการวจิยั 
สมมติฐานการวิจยั และวตัถุประสงคส์าํหรับการวิจยั 

ขั�นตอนที� 2 การออกแบบการวจิยั (Overall Study Design) เป็นการพฒันาโครงร่างสาํหรับ
การตอบคาํถามการวจิยั เช่น การกาํหนดประชากรสาํหรับการศึกษา เพื�อใหไ้ดผ้ลวจิยัตามที�ผูว้จิยั
ตอ้งการศึกษา 

ขั�นตอนที� 3 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) เป็นการวางแผนสาํหรับการพฒันาในการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษา โดยพิจารณาจากงานวิจยัทั�งหมดที�
เป็นไปไดที้�จะทาํการศึกษา 

ขั�นตอนที� 4 การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เป็นขั�นของการรวบรวมขอ้มูลและ
จาํแนกขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวจิยัเพื�อนาํไปศึกษาหาค่าดชันีมาตรฐาน 
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ขั�นตอนที� 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) เป็นการนาํเสนอขอ้มูลในเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ คุณภาพของงานวจิยั กลุ่มตวัอยา่งและคุณลกัษณะของงานวจิยัเพื�อเตรียมขอ้มูลสาํหรับการ
คาํนวณค่าขนาดอิทธิพล หลงัจากนั�นจะทาํการหาผลรวมของค่าขนาดอิทธิพลและประเมินความ
แตกต่างที�เกิดขึ�นจากงานวจิยัแต่ละเรื�อง สุดทา้ยเป็นการรวบรวมผลตามวธีิของการวิเคราะห์อภิมาน 
คือ การวิเคราะห์กลุ่มยอ่ยหรือตวัแปรปรับ การวิเคราะห์ความไว การวเิคราะห์อคติที�เกิดจากการ
คดัเลือกงานวิจยัที�มีการเผยแพร่และไม่ไดรั้บการเผยแพร่ และการวเิคราะห์ดว้ยสถิติการถดถอย เพื�อ
ศึกษาตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพล 

ขั�นตอนที� 6 การรายงานผลการวจิยั (Reporting) เป็นการรายงานผลการวจิยัในลกัษณะของ
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การบรรยายขอ้มูลหรือผลวจิยัดว้ยตารางและกราฟ การตีความและ
อภิปรายผลการวจิยั รวมทั�งการใหข้อ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย เชิงปฏิบติัการ และการวิจยัใน
อนาคต  

คูเปอร์ (Cooper, 2010) เขียนหนงัสือชื�อ Research Synthesis and Meta-Analysis: A Step-
by-Step Approach โดยแบ่งขั�นตอนในการวิเคราะห์อภิมานออกเป็น 7 ขั�นตอน ดงันี�  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยั (Formulating the Problem) ในขั�นตอนแรกเป็นขั�นตอน
ของการพยายามกาํหนดปัญหาวจิยั โดยมีคาํถามที�สาํคญั คือ อะไรคือแนวคิดสาํคญัที�ผูว้จิยัตอ้งการ
ศึกษาและจะมีแนวทางปฏิบติัอยา่งไรเพื�อที�จะแสดงให้เห็นถึงแนวคิดดงักล่าว โดยผูว้ิจยัจะตอ้ง
สามารถตดัสินใจใหไ้ดว้า่ขอ้มูลหรือหลกัฐานทางการวจิยัอะไรที�จะสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้
คน้พบที�มีความสัมพนัธ์ (Relevant) และไม่มีความสัมพนัธ์ (Irrelevant) กบัปัญหาวจิยัหรือ
สมมติฐานที�ผูว้ิจยัสนใจศึกษา นอกจากนี�ผูว้ิจยัตอ้งใหร้ายละเอียดในเบื�องตน้เกี�ยวกบัตวัแปรที�ผูว้ิจยั
สนใจศึกษาวา่ตอ้งการศึกษาตวัแปรในลกัษณะที�มีความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรหรือหลายตวั
แปรรวมทั�งอธิบายถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาวา่มีลกัษณะ
อยา่งไร เช่น มีความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะร่วมกนั (Associational) หรือมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงสาเหตุ (Causal) สาํหรับการกาํหนดปัญหาวิจยัจะครอบคลุมประเด็นที�สาํคญั ดงันี�  1) ระบุถึงตวั
แปรที�สนใจตอ้งการศึกษา โดยผูว้จิยัตอ้งใหนิ้ยามเชิงแนวคิดไวอ้ยา่งชดัเจน 2) ดาํเนินการระบุนิยาม
ใหก้บัตวัแปรเชิงปฏิบติัการ โดยพฒันาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตวัแปรนิยามเชิงแนวคิด 3) การ
กาํหนดปัญหาวจิยั โดยจะครอบคลุม 2 ประเด็น คือ การออกแบบการวิจยัและงานวจิยัหรือขอ้มูลที�มี
ความจาํเป็นสาํหรับการวิจยัซึ� งจะตอ้งระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และ 4) ในการกาํหนดปัญหาวิจยั ตอ้งอยู่
ภายใตก้รอบของทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม และ/หรือบริบทของการปฏิบติั 

ขั�นตอนที� 2 การคน้หาวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง (Searching the Literature) ในขั�นตอนนี� เป็น
การรวบรวมงานวจิยัทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาวจิยัที�ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา โดยการสังเคราะห์
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งานวจิยัจะระบุถึงประชากรเป้าหมายที�จะทาํการศึกษาจริงๆ โดยมีเป้าหมาย 2 ประการในการ
สรุปผลจากการรวบรวมงานวจิยัที�จะทาํการศึกษา คือ ประการแรก แสดงผลการรวบรวมงานวจิยัที�
จะทาํการสังเคราะห์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจาํนวนงานวจิยัทั�งหมดที�ผูว้จิยัสืบคน้ได ้โดยจะตอ้งเป็น
งานวจิยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาวจิยัที�ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา และประการที� 2 งานวจิยัที�จะนาํมาทาํ
การสังเคราะห์นั�นจะตอ้งอยูภ่ายใตห้วัขอ้หรือปัญหาวจิยัที�ผูว้จิยัสนใจศึกษา เพื�อใหไ้ดผ้ลการวจิยัที�
สามารถสร้างขอ้สรุปทั�วไปได ้(Generalizations) สาํหรับการคน้หาวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งจะ
ครอบคลุมประเด็นที�สาํคญั คือ 1) วรรณกรรมที�ทาํการสืบคน้ตอ้งมีความถูกตอ้งและครบถว้น โดย
สามารถคน้หาและสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูลที�มีการอา้งอิงและงานวจิยัที�ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
และ 2) ในการสืบคน้วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ถึงวธีิการที�จะทาํการคน้หา
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งใหมี้ความสมบูรณ์และชดัเจน  

ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัที�ตอ้งการทาํการศึกษา (Gathering Information 
from Studies) โดยเป็นการศึกษาวธีิการลงรหสังานวจิยัที�ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา ซึ� งผูว้จิยัตอ้งพิจารณา
วา่ขอ้มูลอะไรเป็นขอ้มูลที�ตอ้งการรวบรวมจากงานวจิยัเพื�อนาํมาสังเคราะห์ โดยทั�วไปขอ้มูลที�ใชใ้น
การสังเคราะห์ คือ คุณลกัษณะงานวจิยั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระ 
และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั หลงัจากที�ผูว้จิยัสามารถตดัสินใจและรวบรวมขอ้มูล รวมทั�ง
ใหนิ้ยามตวัแปรต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน ผูว้จิยัจะตอ้งตรวจสอบและพฒันากระบวนการในการรวบรวม
ขอ้มูลการวจิยัใหมี้ความแม่นยาํ เชื�อถือได ้และตีความไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ขั�นตอนที� 4 การประเมินคุณภาพของงานวิจยัที�ทาํการศึกษา (Evaluating the Quality of 
Studies) กล่าวคือ หลงัจากที�มีการรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์แลว้ ผูว้ิจยัจะตอ้ง
พิจารณาและประเมินถึงคุณภาพของงานวจิยัที�จะนาํมาวเิคราะห์อภิมาน วา่งานวิจยัดงักล่าวมี
ความสัมพนัธ์กบัปัญหาวจิยัที�ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาหรือไม่ โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลอยา่ง
ครบถว้นวา่มีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาวจิยัที�ตอ้งการศึกษาหรือไม่ หากพบวา่งานวจิยัที�จะนาํมา
ทาํการศึกษาไม่มีปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาวจิยัที�ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาจะถือวา่งานวจิยัชิ�นนั�นมี
คุณภาพตํ�า นอกจากนั�นผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบงานวจิยัโดยการประเมินวธีิวทิยาการวิจยั 
(Methodology) ของงานวจิยัที�จะทาํการศึกษา ถา้ลกัษณะของขอ้มูลที�รวบรวมมานั�นมีความไม่
เหมาะสม ผูว้จิยัจะตอ้งกล่าวถึงปัญหาที�คน้พบไวใ้นผลการสังเคราะห์งานวจิยัครั� งนั�นดว้ย สาํหรับ
การประเมินคุณภาพของงานวจิยัที�จะทาํการศึกษาจะครอบคลุมประเด็นที�สาํคญั ดงันี�   

1. ในการพิจารณาการออกแบบการวจิยัและวธีิการวจิยั จะตอ้งพิจารณา 2 ส่วน ส่วนที� 1 
ขอ้มูลมีความชดัเจนและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง และส่วนที� 2 งานวจิยัทั�งหมดที�จะนาํมา
ทาํการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
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2. นาํงานวจิยัที�ผา่นการพิจารณาการออกแบบการวิจยัและวธีิการวจิยัมาทาํการจดัประเภท
และแบ่งกลุ่มงานวจิยั 

ขั�นตอนที� 5 การวิเคราะห์และรวบรวมผลลพัธ์ที�ไดจ้ากงานวจิยั (Analyzing and Integrating 
the Outcomes of Studies) ในขั�นการวเิคราะห์ขอ้มูลนั�น สิ�งที�จาํเป็นอยา่งมาก คือ ผูว้จิยัจะตอ้งจดัการ
หรือจาํแนกขอ้มูลอยา่งเป็นระบบชดัเจน เพื�อไม่ใหเ้กิดสิ�งรบกวน (Noise) หรือขอ้มูลที�มีความ
ผดิพลาด การเปลี�ยนแปลง หรือความผนัแปรกบัขอ้มูลที�จะนาํมาทาํการวเิคราะห์ สาํหรับการ
วเิคราะห์และรวบรวมผลลพัธ์ที�ไดจ้ากงานวจิยัจะครอบคลุมประเด็นที�สาํคญั ดงันี�   

1. ตอ้งคาํนึงถึงวธีิการที�เหมาะสมในการที�จะจดัการกบังานวจิยั โดยการรวบรวมและ
เปรียบเทียบผลจากงานวิจยัหลายๆ เรื�อง  

2. ในขั�นตอนของการวเิคราะห์อภิมาน จะประกอบดว้ย 4 ขั�นตอนยอ่ย ขั�นตอนยอ่ยที� 1 เริ�ม
จากการคาํนวณค่าขนาดอิทธิพลของงานวจิยัแต่ละเรื�อง ขั�นตอนยอ่ยที� 2 การคาํนวณหาค่าเฉลี�ยของ
ค่าขนาดอิทธิพลพร้อมทั�งรายงานช่วงของความเชื�อมั�น (Confidence Interval) ไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ประมาณค่าผลกระทบของตวัแปรอิสระและค่าความคลาดเคลื�อนของค่าขนาดอิทธิพล ขั�นตอนยอ่ย
ที� 3 การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneity) ของค่าขนาดอิทธิพล และขั�นตอนยอ่ยที� 4 การ
คาํนวณและรายงานค่าของตวัแปรปรับ  

ขั�นตอนที� 6 การตีความผลการวจิยั (Interpreting the Evidence) ในขั�นตอนนี�ผูว้จิยัตอ้งทาํ
การตีความและรายงานผลการวจิยัที�ไดร้วบรวมเอาไว ้เพื�อหาขอ้สรุปของผลวจิยัที�ทาํการวเิคราะห์ 
โดยผลวจิยัที�ไดจ้ะแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัที�ผูว้จิยัสนใจศึกษาและสามารถสร้างขอ้สรุป
ทั�วไป (Generality) หรือขอ้สรุปเฉพาะได ้(Specificity) อยา่งไรก็ตามผลวจิยัที�ไดจ้ะมีรูปแบบ
แตกต่างกนัออกไปขึ�นอยูก่บัจาํนวนงานวจิยั (Units) การจดักระทาํ (Treatments) ผลลพัธ์ 
(Outcomes) และสถานการณ์ (Situations) สาํหรับการตีความผลการวจิยัจะครอบคลุมประเด็นที�
สาํคญั ดงันี�   

1. ผลการวเิคราะห์ใหผ้ลลพัธ์จากการวจิยัที�มีความไวต่อสมมติฐานทางสถิติและช่วยให้
ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์และตีความผลการวจิยัได ้

2. ในการสังเคราะห์งานวจิยัตอ้งอธิบายและตีความขอ้มูลต่างๆ โดยประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน
ยอ่ย ขั�นตอนยอ่ยที� 1 ตอ้งอภิปรายถึงขอบเขตของขอ้มูลที�ขาดหาย (Missing Data) ในผลการวจิยั 
ขั�นตอนยอ่ยที� 2 ตอ้งทาํการทดสอบผลกระทบที�แอบแฝงในการสังเคราะห์ผลวจิยั ขั�นตอนยอ่ยที� 3 
ตอ้งอภิปรายถึงขอ้สรุปทั�วไป (Generality) และขอ้จาํกดั (Limitation) ที�ไดจ้ากผลการสังเคราะห์
งานวจิยั ขั�นตอนยอ่ยที� 4 ผลการสังเคราะห์ที�ไดช่้วยใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งผลวจิยัจากงานวจิยั
เพียงเรื�องเดียว (Study-generated Evidence) และผลวจิยัที�ไดจ้ากการสังเคราะห์ (Synthesis-
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generated Evidence) เมื�อทาํการตีความผลการวจิยัที�ไดจ้ากการสังเคราะห์อยา่งเหมาะสม และ
ขั�นตอนยอ่ยที� 5 การวิเคราะห์อภิมาน ซึ� งประกอบดว้ย การเปรียบเทียบความแตกต่างขนาดของ
ผลกระทบซึ�งจะมีความสัมพนัธ์กบัค่าขนาดอิทธิพลที�ไดจ้ากการสังเคราะห์ และ/หรือการนาํเสนอ
ผลการวจิยัที�ไดโ้ดยการตีความผลการวจิยัตามความเป็นจริงจากผลกระทบที�เกิดขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญั 

ขั�นตอนที� 7 การนาํเสนอผลการวจิยั (Presenting the Results) เป็นการนาํเสนอผลการวิจยั
โดยครอบคลุมประเด็นที�สาํคญั คือ เป็นการนาํเสนอกระบวนการและผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการ
สังเคราะห์งานวิจยัที�มีความชดัเจนและสมบูรณ์แบบซึ�งอยูใ่นรูปของเอกสารที�มีการเผยแพร่ 

จากการศึกษาวธีิการวจิยัที�ใชว้ธีิวทิยาการวจิยัแบบ “การวิเคราะห์อภิมาน” สามารถสรุป 
ขั�นตอนที�สาํคญัในการวเิคราะห์อภิมาน ดงัตารางที� 2.2  
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ตารางที� 2.2 : ขั�นตอนที�สาํคญัในการวิเคราะห์อภิมาน 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

ลาํดบัขั�นตอน 
งานวจิยัเล่มที� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1) การสาํรวจเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง �  � � � �  � � � � �  �  � 
2) การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาการวจิยั �  � � � � � � � � � �  � � � 
3) การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการสงัเคราะห์ �  �       �    � � � 

4) สรุปกรอบแนวคิดเบื�องตน้สาํหรับการวจิยั     � � �  � �  �    � 

5) การระบุตวัแปร � � �  � �     �     � 
6) กาํหนดนิยามปฏิบตัิการของตวัแปร  �    �          � 
ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งและการตั�งสมมติฐาน 
1) การสาํรวจและรวบรวมงานวจิยัจากจาํนวน 
ประชากรทั�งหมด  

�  � � � � � � � �  � � � � � 

2) การตรวจสอบคุณภาพของรายงานการวจิยั  � �              � 
3) การศึกษาทฤษฎีทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั   � � � �  � �       � 

4) สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั  �  � � � �  � � �      � 

5) กาํหนดแบบแผนในการวิจยั �  �  � �  � �   �  � � � 
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ตารางที� 2.2 (ต่อ) : ขั�นตอนที�สาํคญัในการวเิคราะห์อภิมาน 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

ลาํดบัขั�นตอน 
งานวจิยัเล่มที� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
6) การตั�งสมมติฐานในการวจิยั �  �  � �  � �      � � 
7) ศึกษาตวัแปรดา้นคุณลกัษณะงานวจิยัที�สาํคญั   � � � �  � �  �     � 
8) การกาํหนดวธิีการสืบคน้งานวจิยั  �  � �        �  �  � 
9) การเสาะคน้งานวจิยั �  �           �  � 
10) การกาํหนดจาํนวนงานวจิยัที�นาํมาสงัเคราะห์ �  �     �    �  � � � 
11) การคดัเลือกและประเมินคุณภาพงานวจิยั �  � �   � �  �  �  � � � 
ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูล 
1) การปรับขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  �   � � �  � �  � � �  �  
2) การสร้างเครื�องมือวจิยั   � �       �       
3) ตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื�องมือวจิยั  � 

 
      � �     � 

4) ตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) ของเครื�องมือ
วจิยั 

 � 
 

      � �   �  � 

5) เตรียมขอ้มูลเพื�อการวเิคราะห์ � 
 

� �      �  �   � � 
ขั�นตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  � � � � � � � � � � � � � � � � 
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ตารางที� 2.2 (ต่อ) : ขั�นตอนที�สาํคญัในการวเิคราะห์อภิมาน 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

ลาํดบัขั�นตอน 
งานวจิยัเล่มที� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
2) การวเิคราะห์ดว้ยวธิีวเิคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis)  � � � � � � � � � � � � � � � � 
3) วเิคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกตามตวัแปรปรับ   � � � �  � � � � � � � �  
4) วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ    �       � � �  � � � 
5) การปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนจากการสุ่ม (Sampling 
Error)  

�            �   � 

6) การปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั 
(Measurement Error)  

�         �   �   � 

7) การจาํกดัพิสยั (Restriction of Range)              �    
8) การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis)               � �  
9) การวเิคราะห์เพื�อตอบคาํถามวจิยั   � �  �           � 
ขั�นตอนที� 5 การสรุปและนาํเสนอรายงานผลการสงัเคราะห์ 
1) ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัภาพรวมของงานวจิยั     � �   �   �    � 
2) สรุปผลการสงัเคราะห์ � � � � �  � � � �  � � � � � 
3) การบรรยายขอ้มูลหรือผลวจิยัดว้ยตารางและกราฟ  �   � � �  � �      �  
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ตารางที� 2.2 (ต่อ) : ขั�นตอนที�สาํคญัในการวเิคราะห์อภิมาน 
 

หมายเหต ุ  1 = อุทุมพร จามรมาน (2531)   2 = นงลกัษณ์ วริัชชยั และสุวมิล วอ่งวาณิช (2541)    
   3 = นงลกัษณ์ วริัชชยั (2542)    4 = กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิX รัฐสินธุ์ (2544)      
   5 = อรรถพร กงวไิล (2547)    6 = ชลลดา กิจรื�นภิรมยส์ุข (2548)      
   7 = วนัทิพย ์สินสูงสุด (2549)    8 = ศิระ ศิริจนัทร์ (2549)       
   9 = สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวไิล (2550) 10 = นงลกัษณ์ วริัชชยั และคณะ (2552)     
   11 = กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981)  12 = คูเปอร์ และเฮดจส์ (Cooper & Hedges, 1994)    
   13 = เทอร์ดู และเดอร์ไรม ์(Tredoux & Durrheim, 2002)   14 = ลีอนัโดร (Leandro, 2005)          
   15 = ลิดเตอร์น และคณะ (Littell et al., 2008)  16 = คูเปอร์ (Cooper, 2010)  

 

ลาํดบัขั�นตอน 
งานวจิยัเล่มที� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
4) ผลการวจิยัเพื�อตอบปัญหานาํวจิยั       � �   �   �    � 
5) การอภิปรายผลเชื�อมโยงกบัผลการวจิยักบัความรู้ใน
อดีตและความรู้ทางทฤษฎี  

 � �       �  �   � � 

6) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบตัิการ เชิงวชิาการ
และการวจิยัในอนาคต 

� � � � �   �  �  �   �  
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 ดงันั�นในการศึกษาครั� งนี�สรุปไดว้า่เป็นการดาํเนินการสังเคราะห์งานวิจยัดว้ยวธีิวทิยาการ
วจิยัที�เรียกวา่ “การวเิคราะห์อภิมาน” ตามแนวทางของกลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981)  
เนื�องจากเป็นการนาํงานวิจยัทุกเรื�องในขอบเขตที�กาํหนดมาทาํการสังเคราะห์ ประกอบกบัมีสูตรใน
การประมาณค่าขนาดอิทธิพลไดจ้ากงานวจิยัที�มีรูปแบบการทดลองที�แตกต่างกนัทุกแบบแผนการ
วจิยัและมีสูตรในการปรับเปลี�ยนสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์แบบอื�นๆ ใหเ้ป็นสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันจึงสะดวกต่อการนาํไปใชจ้ริง ซึ� งประกอบไปดว้ย 5 ขั�นตอน ขั�นตอนที� 1 การกาํหนด
ปัญหาวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งและการ
ตั�งสมมติฐาน ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูล ขั�นตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล และขั�นตอนที� 5 การ
สรุปและนาํเสนอรายงานผลการสังเคราะห์ โดยมีจาํนวนตวัแปรอิสระทั�งหมด 23 ตวัแปร ซึ� ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะงานวจิยั 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระ
ของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั และตวัแปรตาม คือ ค่าดชันีมาตรฐานในรูปของ
ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์และคุณภาพของงานวจิยั จากงานวจิยัที�ใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร
ทั�งหมด 37 เล่ม ดงันั�นผูว้จิยัสรุปกรอบแนวคิดการสังเคราะห์งานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต
ในงานสื�อสารไดด้งันี�   
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ภาพที� 2.1 : กรอบแนวคิดการสังเคราะห์งานวจิยั 

คณุลกัษณะงานวจิยั 

คณุลกัษณะดา้นการพมิพ ์
สถาบนัที�ผลติงานวจิยั สาขาวชิาที�ผลติงานวจิยั 
ประเภทของงานวจิยั ปีที�ทํางานวจิยัเสรจ็ และ
จาํนวนหน้าทั )งหมด   
 

คณุลกัษณะดา้นเนื)อหาสาระของงานวจิยั 
ประเภทของแนวคดิหรอืทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบั
การใชส้ื�ออนิเทอรเ์น็ตในงานสื�อสาร  
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั จาํนวนวตัถุประสงคก์าร
วจิยั จํานวนสมมตฐิานการวจิยั จาํนวนตวัแปร
ตน้ จาํนวนตวัแปรตาม จาํนวนเอกสารอา้งองิ
ทั )งหมด และรปูแบบในการอภปิรายผลการวจิยั 

คณุลกัษณะดา้นวธิวีทิยาการวจิยั 
แบบแผนงานวจิยั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง วธิกีารสุม่
ตวัอยา่ง ค่าความเที�ยงของเครื�องมอืวจิยั จาํนวน
ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื�องมอื
วจิยั ประเดน็ที�ตรวจสอบความตรงตามเนื)อหา 
วธิทีดสอบความตรงตามเนื)อหา สมมตฐิานการ
วจิยั สถติทิี�ใชท้ดสอบสมมตฐิาน และระยะเวลา
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 

 

 

ค่าสมัประสทิธิ 3สหสมัพนัธ ์
ของงานวจิยั 

ที�ใชส้ื�ออนิเทอรเ์น็ต 
ในงานสื�อสาร 

 

 
 

X Y 

r 

 

 

คุณภาพงานวจิยั 
ของงานวจิยั 

ที�ใชส้ื�ออนิเทอรเ์น็ต 
ในงานสื�อสาร 

 



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
การวจิยัครั� งนี� เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต

ในงานสื�อสาร ดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) โดยใชแ้นวคิดของ กลา้ส และคณะ (Glass 
et al., 1981) ซึ� งมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงันี�  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั 

1. ประชากรงานวิจยั คือ วทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษาที�ศึกษาเกี�ยวกบั
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539-2550 
จาํนวน 65 เล่ม 
 2. กลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั คือ วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษาที�ศึกษา
เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารจากมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในช่วงปี  
พ.ศ. 2539-2550 จาํนวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และมหาวทิยาลยั 
แม่โจ ้รวมเป็นจาํนวน 37 เล่ม ซึ� งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที� 1 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษา
พฤติกรรมการใชแ้ละการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร มีจาํนวนทั�งหมด 15 เล่ม กลุ่มที� 2 
เป็นงานวิจยัเกี�ยวกบัการศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสาร มีจาํนวนทั�งหมด 12 เล่ม และกลุ่มที� 3 เป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาความคิดเห็นและ
ทศันคติจากการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร มีจาํนวนทั�งหมด 10 เล่ม  

สาํหรับเกณฑที์�ใชใ้นการคดัเลือกงานวจิยั ไดแ้ก่ 
ก) เป็นงานวิจยัที�มีชื�อภาษาไทยประกอบดว้ยคาํวา่ “สื�ออินเทอร์เน็ต” และ “เวบ็” 

 ข) เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร โดยเป็น
งานวจิยัเชิงทดลองหรืองานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์  

ค) เป็นงานวจิยัที�มีการรายงานสถิติพื�นฐาน และสถิติที�เป็นผลจากการทดสอบนยัสาํคญัทาง
สถิติเพียงพอต่อการนาํไปใชค้าํนวณค่าดชันีมาตรฐานตามสูตรของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 
1981) 
ขั�นตอนการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั 

1. สาํรวจรายชื�องานวิจยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร จากวารสาร
ทางวชิาการ บทคดัยอ่วทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของมหาวทิยาลยัต่างๆ จากการบริการระบบ
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สืบคน้พื�นฐานขอ้มูลของห้องสมุดมหาวทิยาลยัต่างๆ ผา่นทางระบบอินทราเน็ตและระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยใชค้าํสาํคญั 
 2. สาํรวจและคน้หาตวัเล่มจริงของวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ตามรายการที�สืบคน้ได ้ณ 
หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่างๆ ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวทิยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และมหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์รวมทั�งหอสมุดแห่งชาติที�ระบุวา่มีตวัเล่มจริง หรือสาํเนาของเล่มนั�นๆ ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัเกริก และมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

3. สาํรวจเนื�อหาภายในตวัเล่มงานวจิยันั�นๆ วา่มีคุณสมบติัเขา้เกณฑใ์นการคดัเลือกงานวจิยั
ที�กาํหนดไวห้รือไม่ 

จากผลการดาํเนินงานในแต่ละขั�นตอน พบวา่มีจาํนวนงานวจิยัที�สืบคน้ไดท้ั�งหมด 65 เล่ม 
และมีจาํนวนงานวิจยัที�เขา้เกณฑที์�กาํหนดไว ้ทั�งหมด 37 เล่ม ดงัตารางที� 3.1  

 
ตารางที� 3.1 : จาํนวนงานวิจยัที�ไดจ้ากการสืบคน้ 
 

หน่วยงาน 

จาํนวน
งานวจิยั 

ที�สืบคน้ได ้

จาํนวน
งานวจิยั 

ที�พบตวัเล่ม
จริง 

จาํนวน
งานวจิยั 

ที�ไม่
เขา้เกณฑ์ 

จาํนวน
งานวจิยั 

ที�เขา้เกณฑ์
ที�กาํหนดไว ้

ร้อยละ 
ของงานวจิยั
ที�เขา้เกณฑ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
มหาวทิยาลยัเกริก 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

25 
22 
4 
1 
5 
1 
1 
1 
2 
3 

25 
22 
4 
1 
5 
1 
1 
1 
2 
3 

10 
7 
4 
1 
2 
0 
0 
1 
1 
2 

15 
15 
0 
0 
3 
1 
1 
0 
1 
1 

60.00 
68.18 

- 
- 

60.00 
100.00 
100.00 

- 
50.00 
33.33 

รวม (เล่ม) 65 เล่ม  65 เล่ม 28 เล่ม 37 เล่ม  
คิดเป็น (%) 100.00  100.00 43.08 56.92 
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ตวัแปรในการวิจยั    
ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั ซึ� งเป็นตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตาม คือ ค่าดชันีมาตรฐาน 
สาํหรับตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
1. ตวัแปรจดัประเภท ประกอบดว้ย 
 1.1 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์  
  - สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยัเกริก 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต และมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

  - สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั ไดแ้ก่ สื�อสารมวลชน การบริหารสื�อสารมวลชน 
การบริหารการสื�อสาร นิเทศศาสตร์ นิเทศศาสตร์พฒันาการ วารสารสนเทศ การหนงัสือพิมพ ์และ
เทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 

  - ประเภทของงานวิจยั ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ 
- ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ ไดแ้ก่ ปีพ.ศ.2539-2541 ปีพ.ศ.2542-2544 ปีพ.ศ.

2545-2547 และปีพ.ศ.2548-2550 
  1.2 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั 

    - ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสาร ไดแ้ก่ แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรม แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาข่าวสาร แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ แนวคิด
เกี�ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติ แนวคิดเกี�ยวกบัความเชื�อถือของแหล่งสาร แนวคิดเกี�ยวกบัการ
สื�อสารบนอินเทอร์เน็ต แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ทฤษฎีการเลือกสรรข่าวสาร ทฤษฎี
การเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื�อ ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ ทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของสื�อมวลชนและสื�อบุคคล และทฤษฎี
อิทธิพลอนัจาํกดัของการสื�อสาร 

  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่ เพื�อพรรณนา เพื�ออธิบาย และเพื�อบุกเบิก 
  - รูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยั ไดแ้ก่ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิง

กบัทฤษฎี การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวิจยั และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบ
ของผูว้จิยัเอง 

 1.3 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวิธีวทิยาการวจิยั  
  - แบบแผนงานวจิยั ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงทดลอง และการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  
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  - วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) การสุ่มแบบแบ่ง
พวกอยา่งไม่เป็นสัดส่วน (Non-proportional Stratified Random Sampling) การสุ่มแบบหลาย
ขั�นตอน (Multi-stage Sampling) การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การเลือกแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) และการเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer Sampling) 

  - ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา ไดแ้ก่ การตรวจสอบเนื�อหา
และความเหมาะสมของภาษา การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม และการ
ตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 

  - วธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา ไดแ้ก่ อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบเพียง
คนเดียว อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นสถิติตรวจสอบ อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นตรวจสอบ อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ ผูเ้ชี�ยวชาญหลาย
คนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ และไม่ระบุ 

  - สมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่ สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง สมมติฐาน
การวจิยัแบบไม่มีทิศทาง และสมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและไม่มีทิศทาง  

  - สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test, Chi-square, One-way 
ANOVA, MANCOVA, Pearson Correlation Coefficient และ Multiple Regression Analysis 

  - ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 1-4 เดือน 5-8 เดือน และไม่ระบุ 
2. ตวัแปรต่อเนื�อง ประกอบดว้ย 
 2.1 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์
  - จาํนวนหนา้ทั�งหมด 
 2.2 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั 

   - จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั           
   - จาํนวนสมมติฐานการวจิยั 
   - จาํนวนตวัแปรตน้  
   - จาํนวนตวัแปรตาม  
   - จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั�งหมด 

 2.3 ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวิธีวทิยาการวจิยั 
  - ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

   - ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั 
   - จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั  
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ขั�นตอนการดาํเนินการวิเคราะห์อภิมาน 
การวจิยัเรื�อง การวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน

สื�อสารนี�  ผูว้ิจยักาํหนดขั�นตอนการดาํเนินการวเิคราะห์อภิมานออกเป็น 5 ขั�นตอน โดยมีรายละเอียด
ในแต่ละขั�นตอนดงันี�  

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหาวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั ประกอบดว้ยขั�นตอนการ
ดาํเนินงาน 4 ขั�นตอนยอ่ย ดงันี�   

 1.1 กาํหนดปัญหาวจิยัซึ� งเป็นปัญหาที�ยงัไม่ไดรั้บคาํตอบชดัเจนหรือมีงานวิจยั
จาํนวนมากแต่ผลวจิยัยงัมีขอ้ขดัแยง้ภายใตปั้ญหาวจิยัเดียวกนั ในที�นี�ผูว้จิยักาํหนดปัญหาวจิยั
เกี�ยวขอ้งกบั “การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร” 

 1.2 กาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีวตัถุประสงคที์�สาํคญัเพื�อสังเคราะห์
ผลการวจิยัที�มีขอ้ขดัแยง้ใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

 1.3 ศึกษาเอกสารโดยการสาํรวจงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตใน
งานสื�อสารในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539–2550 เนื�องจากพบงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเล่มแรกเมื�อปี พ.ศ. 2539 โดยเลือกเฉพาะงานวจิยัที�เป็นวทิยานิพนธ์และ
สารนิพนธ์ของมหาวทิยาลยัรัฐและเอกชนที�เปิดสอนดา้นนิเทศศาสตร์ ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง มหาวทิยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์และมหาวทิยาลยัแม่โจ ้เพื�อสาํรวจจาํนวนงานวิจยัจากประชากรทั�งหมดที�จะใชใ้นการ
สังเคราะห์งานวิจยั 

 1.4 ศึกษาวธีิวทิยาการแบบ “การวเิคราะห์อภิมาน” จากตาํราและงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง   

ขั�นตอนที� 2 การรายงานวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ยขั�นตอนการดาํเนินงาน 5 ขั�นตอน
ยอ่ย ดงันี�    

 2.1 รวบรวมงานวิจยัทั�งหมดที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร
เพื�อนาํมาสังเคราะห์ซึ� งพบวา่มีจาํนวนทั�งหมด 65 เล่ม 

 2.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเพื�อ
ศึกษาตวัแปรต่างๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 

 2.3 ศึกษาตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�สาํคญัจากตาํราและงานวจิยัที�ศึกษาดว้ยวธีิ
วทิยาการแบบ “การวิเคราะห์อภิมาน”  
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 2.4 ศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�จะนาํมา
สังเคราะห์โดยอ่านอยา่งละเอียดและทาํการเปรียบเทียบเพื�อใหไ้ดต้วัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�คาด
วา่จะส่งผลต่อความแปรปรวนของผลการวิจยั 

 2.5 สร้างกรอบแนวคิดการสังเคราะห์งานวจิยั 
 ขั�นตอนที� 3 การรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยขั�นตอนการดาํเนินงาน 6 ขั�นตอนยอ่ย ดงันี�  
 3.1 คดัเลือกงานวิจยัโดยอาศยัเกณฑที์�ผูว้จิยักาํหนดขึ�นในการคดัเลือกงานวจิยัที�จะ

นาํมาสังเคราะห์ โดยผูว้จิยัสามารถรวบรวมงานวิจยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสาร ซึ� งมีคุณสมบติัครบถว้นตามเกณฑก์ารคดัเลือกงานวจิยัรวมจาํนวนทั�งหมด 37 เล่ม 

 3.2 สร้างเครื�องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยัซึ� งประกอบดว้ย ชุดที� 1 คือ 
แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัพร้อมคู่มือลงรหสั และชุดที� 2 คือ แบบประเมินคุณภาพงานวจิยั
พร้อมคู่มือลงรหสั หลงัจากสร้างเครื�องมือวจิยัแลว้จึงทาํการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวจิยั ซึ� ง
ประกอบดว้ย 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยตรวจสอบจากอาจารยที์�
ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการสังเคราะห์งานวจิยั จาํนวน 6 คน และ 2) การตรวจสอบความเที�ยง 
(Reliability) ซึ� งเป็นการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งการประเมินจากช่วงเวลาที�ต่างกนัดว้ยการ
วดัซํ� า (Test-Retest) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 3.3 ศึกษาและบนัทึกขอ้มูลที�ไดจ้ากวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยผูว้จิยัอ่าน
วทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์อยา่งนอ้ย 2 รอบ รอบแรกอ่านเพื�อใหท้ราบสาระของวทิยานิพนธ์และ
สารนิพนธ์โดยละเอียด และรอบที� 2 อ่านเพื�อเก็บสาระบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยั รวมทั�งผลการวจิยั 

 3.4 ตรวจสอบผลการบนัทึกสาระจากวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ หากไม่ชดัเจนจะ
ทาํการอ่านและบนัทึกเพิ�มเติม  

 3.5 ผูว้จิยัประเมินงานวจิยัและบนัทึกผลการประเมินลงในแบบประเมินคุณภาพ
งานวจิยั 

 3.6 เตรียมแฟ้มขอ้มูลคุณลกัษณะงานวจิยั ผลการวจิยัและคุณภาพงานวจิยั 
ขั�นตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยขั�นตอนการดาํเนินงาน 9 ขั�นตอนยอ่ย ดงันี�    
 4.1 เตรียมขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์ที�ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลในขั�นตอนที� 3  
 4.2 ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั ดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา  
 4.3 วเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ของผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา  
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 4.4 วเิคราะห์เพื�ออธิบายคุณภาพงานวจิยัดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั โดยใช้
สถิติอา้งอิง  

 4.5 คาํนวณค่าขนาดอิทธิพล (d) จากงานวิจยัเชิงทดลองและค่าสัมประสิทธิr
สหสัมพนัธ์ (r) จากงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ตามสูตรของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981)  

 4.6 แปลงค่าขนาดอิทธิพล (d) ใหเ้ป็นค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ (r) เนื�องจากมี
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์มากกวา่งานวจิยัเชิงทดลองตามสูตรของ ฮนัเตอร์ และคณะ (Hunter et al., 
1982) 

 4.7 ปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั (Measurement Error) ของค่าสัมประสิทธิr
สหสัมพนัธ์ (r) ตามสูตรของ ฮนัเตอร์ และคณะ (Hunter et al., 1982) 

 4.8 วเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้โดยการเสนอค่าสถิติเบื�องตน้ที�สาํคญัเพื�อตรวจสอบ
ลกัษณะการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ทั�งก่อนและหลงัปรับแก ้โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา  

 4.9 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอบคาํถามวจิยัซึ� งเป็นการวเิคราะห์ผลการวจิยัโดยวดัในรูป
ค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(r) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) และอธิบายความแปรปรวนที�เกิดขึ�นดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ขั�นตอนที� 5 การสรุปและนาํเสนอรายงานผลการสังเคราะห์ โดยผูว้ิจยัดาํเนินการสรุปและ
เขียนรายงานการวจิยั 

ดงันั�นผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบแนวทางการดาํเนินการวิเคราะห์อภิมาน ดงัภาพที� 3.1 
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ภาพที� 3.1 : กรอบแนวทางการดาํเนินการวเิคราะห์อภิมาน 

ขั �นตอนที
 5 การสรุปและนําเสนอรายงาน 
ผลการสงัเคราะห ์

สรปุและเขยีนรายงานการวจิยั 

ขั �นตอนที
 2 การรายงานวรรณคด ี
   ที
เกี
ยวขอ้ง 

ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี
เกี
ยวขอ้งกบัการใชส้ ื
ออนิเทอรเ์น็ตในงานสื
อสาร 

ศกึษาตวัแปรคณุลกัษณะงานวจิยั 

สรา้งกรอบแนวคดิการสงัเคราะหง์านวจิยั 

รวบรวมงานวจิยัทั �งหมดที
ศกึษาเกี
ยวกบัการใชส้ ื
ออนิเทอรเ์น็ตในงานสื
อสาร  

ศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการใช้สื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื
อสาร 

ขั �นตอนที
 1 การกาํหนดปญัหาวจิยั 
                 และวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

กาํหนดปญัหาวจิยั 

กาํหนดวตัถุประสงค์การวจิยั 

ศกึษาเอกสารโดยการสาํรวจงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัการใช ้
สื
ออนิเทอรเ์น็ตในงานสื
อสารในประเทศไทยในชว่งปี พ.ศ. 2539-2550 

ศกึษาวธิวีทิยาการแบบ “การวเิคราะหอ์ภมิาน” 

ขั �นตอนที
 3 การรวบรวมขอ้มลู 

คดัเลอืกงานวจิยัตามเกณฑ์ที
ผูว้จิยักาํหนด 

ศกึษาและบนัทกึขอ้มลูคณุลกัษณะงานวจิยัและผลการวจิยัพรอ้มตรวจสอบผลการบนัทกึ 

ประเมนิงานวจิยัและบนัทกึผลการประเมนิ 

เตรยีมแฟ้มขอ้มลูคุณลกัษณะงานวจิยั ผลการวจิยัและคุณภาพงานวจิยั 

สรา้งเครื
องมอืและตรวจสอบ 
คณุภาพเครื
องมอืวจิยั แบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั 

แบบบนัทกึคณุลกัษณะงานวจิยั ตรวจสอบความตรงเชงิเนื�อหา  

ตรวจสอบความเที
ยง  

ขั �นตอนที
 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 

ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรคณุลกัษณะงานวจิยั 

ผลการประเมนิคุณภาพงานวจิยั 

ลกัษณะการแจกแจงของคา่สมัประสทิธิ Cสหสมัพนัธ์ 
ทั �งกอ่นและหลงัปรบัแก ้ 

 ศกึษาความแปรปรวนของคา่สมัประสทิธิ Cสหสมัพนัธ์ที
ปรบัแก ้
ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) 

อธบิายความแปรปรวนที
เกดิขึ�นภายในคา่สมัประสทิธิ Cสหสมัพนัธ์ที
ปรบัแก ้
ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลูเบื�องตน้ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา  

 

วเิคราะหข์อ้มลูเพื
อตอบคาํถามวจิยัดว้ยสถติอิา้งองิ  

วเิคราะหเ์พื
ออธบิายคณุภาพงานวจิยัดว้ยสถติอิา้งองิ  

 

ปรบัแกค้วามคลาดเคลื
อนในการวดั (Measurement 
Error) ของคา่สมัประสทิธิ Cสหสมัพนัธ์ (r)  

ตามสตูรของ ฮนัเตอร ์และคณะ 

แปลงคา่ขนาดอทิธพิล (d) เป็นคา่สมัประสทิธิ C
สหสมัพนัธ์ (r) ตามสตูรของ ฮนัเตอร ์และคณะ 

คาํนวณคา่ขนาดอทิธพิล (d) และคา่สมัประสทิธิ C
สหสมัพนัธ์ (r) ตามสตูรของ กลา้ส และคณะ 
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เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยเครื�องมือ 2 ชุด คือ แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยั 

และแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั (ดงัปรากฏในภาคผนวก ก) โดยมีรายละเอียด ดงันี�   
1. แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยั เป็นแบบบนัทึกขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบัคุณลกัษณะงานวจิยัซึ� ง
ครอบคลุม 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยั และ
คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัโดยจาํแนกตามประเภทตวัแปร คือ ตวัแปรจดัประเภทและตวัแปร
ต่อเนื�อง ดงัตารางที� 3.2 

 
ตารางที� 3.2 : ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัจาํแนกตามประเภทตวัแปร 
 

คุณลกัษณะงานวจิยั ตวัแปรจดัประเภท ตวัแปรต่อเนื�อง 
1. คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์ - สถาบนัที�ผลิตงานวิจยั         

- สาขาวิชาที�ผลิตงานวิจยั      
- ประเภทของงานวิจยั          
- ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ 

- จาํนวนหนา้ทั�งหมด 

2. คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระ
ของงานวิจยั 

- ประเภทของแนวคิดหรือทฤษฎี
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร      
- วตัถุประสงคก์ารวิจยั      
- รูปแบบในการอภิปราย
ผลการวิจยั 

- จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั          
- จาํนวนสมมติฐานการวิจยั 
- จาํนวนตวัแปรตน้  
- จาํนวนตวัแปรตาม  
- จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั�งหมด 

3. คุณลกัษณะดา้นวิธีวิทยาการ
วิจยั 

- แบบแผนงานวิจยั  
- วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
- ประเดน็ที�ตรวจสอบความตรง
ตามเนื�อหา  
- วิธีทดสอบความตรงตามเนื�อหา  
- สมมติฐานการวิจยั   
- สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
- ระยะเวลาการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู  

- ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
- ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั 
- จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั  
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สาํหรับขั�นตอนในการสร้างแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยั มีทั�งหมด 4 ขั�นตอนดงันี�  
1. ศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวจิยัที�ใชว้ธีิการสังเคราะห์งานวจิยัดว้ยการวิเคราะห์อภิมาน 

เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นในแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยั 
2. สร้างแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยั และทดลองเก็บขอ้มูลงานวจิยัที�จะนาํมาสังเคราะห์ 

จาํนวน 10 เรื�อง เพื�อตรวจสอบความครอบคลุมในการเก็บขอ้มูล จากนั�นนาํมาแกไ้ขปรับปรุงใหมี้
ความชดัเจน และตรงประเด็นมากยิ�งขึ�น   
 3. นาํแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื�อตรวจสอบ
ความครอบคลุมในการเก็บขอ้มูล แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ จากนั�นนาํแบบบนัทึก
คุณลกัษณะงานวจิยัที�แกไ้ขปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 6 คน ซึ� งประกอบดว้ย
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการประเมินผลและวจิยั จาํนวน 3 คน และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นนิเทศศาสตร์ จาํนวน 3 คน 
เพื�อตรวจสอบความครอบคลุม ความเหมาะสม และความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) จากนั�น
นาํคะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัที�ผา่นการตรวจสอบจาก
ผูเ้ชี�ยวชาญทั�ง 6 คน มาหาค่าความสอดคลอ้งในการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัซึ� งมี
จาํนวนทั�งสิ�น 23 ขอ้ โดยกาํหนดสูตรในการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะ
งานวจิยัและเกณฑใ์นการแปลผลค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยั (Copper & 
Hedges, 1994 อา้งใน วยัญา ยิ�มยวน, 2547, หนา้ 46) ดงันี�   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 3.2 : สูตรในการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยั 
 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยัระหวา่งผูป้ระเมินทั�ง 6 
คน พบวา่ การประเมินงานวิจยั 1 เล่ม มีประเด็นที�ประเมินคุณลกัษณะงานวจิยัไดส้อดคลอ้งกนั 22 
ขอ้ จาก 23 ขอ้ คิดค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยัได ้0.96 คิดเป็นร้อยละ 

สูตรในการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยั 
 ค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวิจยั = จาํนวนขอ้ในการประเมินคุณลกัษณะงานวิจยัที�สอดคลอ้งกนั 
            (Agreement rate : AR)   จาํนวนขอ้ของการประเมินคุณลกัษณะงานวิจยัทั�งหมด 

 
เกณฑใ์นการแปลผลค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยั 

 AR มีค่านอ้ยกวา่ 0.40  หมายถึง การประเมินคุณลกัษณะงานวิจยัมีความไม่สอดคลอ้งกนั 
 AR มีค่า 0.40 - 0.59  หมายถึง การประเมินคุณลกัษณะงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัปานกลาง 
 AR มีค่า 0.60 - 0.74  หมายถึง การประเมินคุณลกัษณะงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดี 
 AR มีค่ามากกวา่ 0.75  หมายถึง การประเมินคุณลกัษณะงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดีมาก 
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96.00 นั�นคือ ค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณลกัษณะงานวจิยันั�นสอดคลอ้งกนัดีมาก จากนั�น
นาํขอ้เสนอแนะที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและนาํเสนอใหอ้าจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกครั� ง
ก่อนนาํมาใชจ้ริง  
 4. นาํแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัที�ผา่นการแกไ้ขแลว้มาประเมินดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง ดว้ย
เทคนิคการวดัซํ� า (Test-Retest) โดยทาํการประเมิน 2 ครั� งในช่วงเวลาที�ต่างกนั 1 สัปดาห์ เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) ในการประเมินซึ�งผูว้จิยัทาํการทดลองประเมินงานวิจยั จาํนวน
ทั�งหมด 6 เล่ม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น แลว้นาํคะแนนการประเมินมาหาค่า
สัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เมื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งรายขอ้พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่
มีความสอดคลอ้งกนั ผูว้จิยัจึงนาํขอ้ที�การประเมินไม่สอดคลอ้งกนัมาพิจารณาเพื�อปรับขอ้คาํถามให้
ชดัเจนยิ�งขึ�น ดงัตารางที� 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 3.3 : ความสัมพนัธ์ของคะแนนการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัของผูว้จิยั 
 

ขอ้ที� 

ผลการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัของผูว้จิยั  

เล่มที� 1 เล่มที� 2 เล่มที� 3 เล่มที� 4 เล่มที� 5 เล่มที� 6 
รวมจาํนวนทั�งหมด  

6 เล่ม 
ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
6 5 5 14 14 6 6 5 5 14 3 7 7 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
11 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2   
12 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 3.3 (ต่อ) : ความสัมพนัธ์ของคะแนนการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัของผูว้ิจยั 
 

ขอ้ที� 

ผลการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัของผูว้จิยั  

เล่มที� 1 เล่มที� 2 เล่มที� 3 เล่มที� 4 เล่มที� 5 เล่มที� 6 
รวมจาํนวนทั�งหมด  

6 เล่ม 
ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 
 
 
 

Mean = 
1.13 

S.D = 
1.23 

 
 
 

Mean = 
1.13 

S.D = 
1.23 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
15 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 9.99 9.99 0.89 0.89 0.81 0.81 9.99 9.99 0.79 0.79 0.80 0.80 
18 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 
20 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 4 4 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 3.3 (ต่อ) : ความสัมพนัธ์ของคะแนนการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัของผูว้ิจยั 
 

** นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 
 
 
 

ขอ้ที� 

ผลการประเมินแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัของผูว้จิยั  

เล่มที� 1 เล่มที� 2 เล่มที� 3 เล่มที� 4 เล่มที� 5 เล่มที� 6 
รวมจาํนวนทั�งหมด  

6 เล่ม 
ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 

Mean 0.95 0.95 1.24 1.24 1.15 1.13 1.04 1.04 1.11 1.13 1.31 1.31 
r = 0.99** S.D 1.08 1.08 1.21 1.21 1.13 1.10 1.22 1.22 1.19 1.20 1.56 1.56 

r 1** 1** 0.99** 1** 0.99** 1** 

94 
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2. แบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
เป็นแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นเพื�อนาํมาประเมินงานวจิยัแต่ละเรื�อง จาํนวน 30 ขอ้ มี

ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตํ�า ค่อนขา้งตํ�า ปานกลาง ค่อนขา้งสูง และ
ระดบัสูง โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัและเกณฑใ์นการแปลผลการประเมินคุณภาพ
งานวจิยั ดงันี�  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินคุณภาพงานวจิยั 
 0 หมายถึง  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตํ�า 
 1 หมายถึง  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า 
 2 หมายถึง  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3 หมายถึง  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 4 หมายถึง  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง  

 
 เกณฑใ์นการแปลผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั  
  คะแนนนอ้ยกวา่ 0.80  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตํ�า 
  คะแนน 0.81-1.60  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า 
  คะแนน 1.61-2.40  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนน 2.41-3.20  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
  คะแนน 3.21-4.00  งานวจิยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง 
 สาํหรับขั�นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั มี 4 ขั�นตอนดงันี�  

1. ศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวกบัการประเมินคุณภาพงานวจิยัจากงานวจิยัของ 
นงลกัษณ์ วรัิชชยั และคณะ (2552) โดยนาํมาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงานวจิยัทางนิเทศ
ศาสตร์เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดเนื�อหาและรูปแบบในการประเมินคุณภาพงานวจิยั 

2. สร้างแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั
ตํ�า ค่อนขา้งตํ�า ปานกลาง ค่อนขา้งสูง และระดบัสูง จาํนวน 30 ขอ้ จากนั�นนาํแบบประเมินคุณภาพ
งานวจิยัไปทดลองประเมินงานวจิยั จาํนวน 5 เล่ม และทาํการปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั 
โดยมีโครงสร้างของแบบประเมินคุณภาพงานวิจยั ดงัตารางที� 3.4 
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ตารางที� 3.4 : โครงสร้างของแบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 

เนื�อหาสาระที�ประเมิน จาํนวนขอ้ ร้อยละ ขอ้ที� 
1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาวิจยั 10 33.33 1-10 
2. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 4 13.33 11-14 
3. วธีิดาํเนินการวจิยั 
    3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
    3.2 เกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3 เครื�องมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    3.4 การออกแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
2 
2 
2 
1 

 
6.67 
6.67 
6.67 
3.33 

 
15-16 
17-18 
19-20 

21 
4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 6.67 22-23 
5. การสรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 3 10.00 24-26 
6. การนาํเสนอรายงานวจิยั 3 10.00 27-29 
7. คุณภาพงานวจิยัโดยภาพรวม 1 3.33 30 

รวม 30 100  
  
 3. นาํแบบประเมินคุณภาพงานวจิยัเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ จากนั�นนาํกลบัมา
แกไ้ขปรับปรุงตามที�อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอแนะ แลว้นาํเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ  จาํนวน 6 
คน ซึ� งมาจากดา้นการประเมินผลและวจิยั จาํนวน 3 คน และดา้นนิเทศศาสตร์ จาํนวน 3 คน (ดงั
ปรากฏในภาคผนวก ค) เพื�อตรวจสอบความครอบคลุม ความเหมาะสม และความตรงเชิงเนื�อหา 
(Content Validity) จากนั�นนาํคะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั
ที�ผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญทั�ง 6 คน มาหาค่าความสอดคลอ้งในการประเมินแบบประเมิน
คุณภาพงานวจิยัซึ� งมีจาํนวนทั�งสิ�น 30 ขอ้ โดยกาํหนดสูตรในการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งในการ
ประเมินคุณภาพงานวจิยัและเกณฑใ์นการแปลผลค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยั 
(Copper & Hedges, 1994 อา้งใน วยัญา ยิ�มยวน, 2547, หนา้ 46) ดงันี�   
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ภาพที� 3.3 : สูตรในการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยั 

 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยัระหวา่งผูป้ระเมินทั�ง 6 
คน พบวา่ การประเมินงานวิจยั 1 เล่ม มีประเด็นที�ประเมินคุณภาพงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกนั 23 ขอ้ 
จาก 30 ขอ้ คิดค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยัได ้0.76 คิดเป็นร้อยละ 76.00 นั�น
คือ ค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยัสอดคลอ้งกนัดีมาก จากนั�นนาํขอ้เสนอแนะที�
ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและนาํเสนอใหอ้าจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกครั� งก่อนนาํมาใชจ้ริง 

4. นาํแบบประเมินคุณภาพงานวจิยัที�ผา่นการแกไ้ขแลว้มาประเมินดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง ดว้ยการ
วดัซํ� า (Test-Retest) โดยทาํการประเมิน 2 ครั� งในช่วงเวลาที�ต่างกนั 1 สัปดาห์ เพื�อตรวจสอบความ
เที�ยง (Reliability) ในการประเมินซึ�งผูว้จิยัทาํการทดลองประเมินงานวจิยั จาํนวนทั�งหมด 6 เล่ม โดย
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น แลว้นาํคะแนนการประเมินมาหาค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน เมื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งรายขอ้พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนั ผูว้จิยัจึง
นาํขอ้ที�การประเมินไม่สอดคลอ้งกนัมาพิจารณาเพื�อปรับขอ้คาํถามใหช้ดัเจนยิ�งขึ�น ดงัตารางที� 3.5 

 

สูตรในการคาํนวณค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยั 
 ค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวิจยั = จาํนวนขอ้ในการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�สอดคลอ้งกนั 
   (Agreement rate : AR)               จาํนวนขอ้ของการประเมินคุณภาพงานวิจยัทั�งหมด 

 
เกณฑใ์นการแปลผลค่าความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพงานวจิยั 

 AR มีค่านอ้ยกวา่ 0.40  หมายถึง การประเมินคุณภาพงานวิจยัมีความไม่สอดคลอ้งกนั 
 AR มีค่า 0.40 - 0.59  หมายถึง การประเมินคุณภาพงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัปานกลาง 
 AR มีค่า 0.60 - 0.74  หมายถึง การประเมินคุณภาพงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดี 
 AR มีค่ามากกวา่ 0.75  หมายถึง การประเมินคุณภาพงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดีมาก 
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ตารางที� 3.5 : ความสัมพนัธ์ของคะแนนการประเมินแบบประเมินคุณภาพงานวจิยัของผูว้จิยั 

 

ขอ้ที� 

ผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพงานวจิยัของผูว้จิยั  

เล่มที� 1 เล่มที� 2 เล่มที� 3 เล่มที� 4 เล่มที� 5 เล่มที� 6 
รวมจาํนวนทั�งหมด  

6 เล่ม 
ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 

1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2 3 1 4 3 3 3 3 1 4 3 3 3 
3 3 0 4 2 3 4 3 0 4 2 3 4 
4 1 1 4 3 3 4 1 1 4 3 3 4 
5 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4 
6 1 1 1 4 2 3 1 1 1 4 2 3 
7 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 2 4 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 4 4 4 1 3 2 4 4 4 1 3 2 
10 0 1 2 2 4 3 0 1 2 2 4 3 
11 1 1 0 3 4 2 1 1 0 3 4 2 

12 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 3.5 (ต่อ) : ความสัมพนัธ์ของคะแนนการประเมินแบบประเมินคุณภาพงานวิจยัของผูว้จิยั 
 

ขอ้ที� 

ผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพงานวจิยัของผูว้จิยั  

เล่มที� 1 เล่มที� 2 เล่มที� 3 เล่มที� 4 เล่มที� 5 เล่มที� 6 
รวมจาํนวนทั�งหมด  

6 เล่ม 
ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 

13 3 1 1 4 0 2 3 1 1 4 0 2 

  

14 3 1 1 4 0 4 3 1 1 4 0 4 
15 2 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 4 
16 2 3 3 4 1 4 2 3 3 4 1 4 
17 4 4 2 0 1 3 4 4 2 0 1 3 
18 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 4 
19 4 3 3 2 3 1 4 3 3 2 3 1 
20 4 0 2 4 2 3 4 0 2 4 2 3 
21 2 2 4 4 3 2 2 2 4 4 3 2 
22 2 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 
23 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 
24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 3.5 (ต่อ) : ความสัมพนัธ์ของคะแนนการประเมินแบบประเมินคุณภาพงานวิจยัของผูว้จิยั 
 

ขอ้ที� 

ผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพงานวจิยัของผูว้จิยั  

เล่มที� 1 เล่มที� 2 เล่มที� 3 เล่มที� 4 เล่มที� 5 เล่มที� 6 
รวมจาํนวนทั�งหมด  

6 เล่ม 
ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 ครั� งที� 1 ครั� งที� 2 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
Mean = 

2.62 
S.D = 
1.26 

 

Mean = 
2.72 

S.D = 
1.17 

 

26 4 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 2 
27 1 4 3 1 2 1 1 4 3 1 2 1 
28 0 1 3 3 3 3 0 1 3 3 3 3 
29 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 
30 2 2 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 

Mean 2.50 2.63 2.27 2.60 2.73 2.87 2.77 2.93 2.60 2.50 2.89 2.90 
r = 0.88** S.D 1.38 1.24 1.43 1.35 1.28 1.17 1.19 1.06 1.22 1.22 1.04 0.96 

r 0.97** 0.86** 0.88** 0.87** 0.93** 0.78** 
** นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01

100 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั�นตอนดงันี�  
1. สาํรวจรายชื�อวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์จากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยั

ต่างๆ โดยผูว้จิยัพิจารณางานวจิยัวา่ตรงตามเกณฑใ์นการคดัเลือกงานวิจยัที�ผูว้จิยักาํหนดหรือไม่ 
หากตรงตามเกณฑที์�ผูว้ิจยักาํหนดก็นาํงานวจิยันั�นถ่ายสาํเนาไวแ้ลว้นาํมาบนัทึกลงในแบบบนัทึก
งานวจิยัต่อไป 

2. ศึกษาและบนัทึกขอ้มูลที�ไดจ้ากวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยในขั�นตอนนี�ผูว้จิยัอ่าน
งานวจิยัซึ� งเป็นวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ที�ผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกงานวจิยัตามที�ผูว้จิยักาํหนดอยา่ง
นอ้ย 2 รอบ รอบแรกอ่านเพื�อใหท้ราบสาระของวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์โดยละเอียด และรอบที� 
2 อ่านเพื�อเก็บสาระบนัทึกคุณลกัษณะของงานวจิยัรวมทั�งผลการวจิยั 

3. ตรวจสอบผลการบนัทึกสาระจากงานวจิยั หากไม่ชดัเจนจะทาํการอ่านและบนัทึก
เพิ�มเติม 

4. ผูว้จิยัประเมินงานวจิยัและบนัทึกผลการประเมินลงในแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั 
5. ทาํการลงรหสัตวัแปรและเตรียมแฟ้มขอ้มูลคุณลกัษณะงานวจิยัโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์  
การวเิคราะห์ขอ้มูล     

การวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณ โดยแบ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์ ประกอบดว้ย 
 1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภท

วเิคราะห์โดยใชค่้าสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถี� และร้อยละ  
 1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�องวเิคราะห์

โดยใชค่้าสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง ค่าสูงสุดและค่า
ตํ�าสุด 

ตอนที� 2 การประเมินคุณภาพงานวจิยั วเิคราะห์โดยใชค่้าสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถี�  
ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

ตอนที� 3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบายคุณภาพ
งานวจิยั 

ตอนที� 4 การสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะห์อภิมาน โดยแบ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
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 4.1 การแสดงการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแก้
ความคลาดเคลื�อนในการวดั 

 4.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตาม
ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

 4.3 การวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแกด้ว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

 



บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

    
การวจิยัครั� งนี� เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร ดว้ย

การวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) โดยใชแ้นวคิดของ กลา้ส และคณะ (Glass et al., 1981) ซึ� ง
ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พื�นฐานงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน
คุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภท และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยั
ที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง ตอนที� 2 ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบายคุณภาพงานวจิยั และตอนที� 4 ผลการ
สังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ผลการแสดงการ
แจกแจงของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั ผล
การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะ
งานวจิยั และผลการวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก้
ดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยั  

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� เพื�อใหก้ารนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ความสะดวกและเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และความหมายสาํหรับใชแ้ทนค่าสถิติ
และตวัแปรในการนาํเสนอต่างๆ ดงันี�  
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สัญลกัษณ์และความหมายสาํหรับใชแ้ทนค่าสถิติ    
n หมายถึง จาํนวนตวัอยา่งในงานวจิยั 
Range หมายถึง ช่วงของค่าดชันีมาตรฐานระหวา่งตวัแปร 
Mean หมายถึง ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 
S.D. หมายถึง ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
Skewness หมายถึง ค่าความเบ ้
Kurtosis หมายถึง ค่าความโด่ง 
Min หมายถึง ค่าตํ�าสุด 
Max หมายถึง ค่าสูงสุด 
b หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน  
p-value หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
2
R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ 
Adjusted 2

R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ที�มีการปรับ 

r  หมายถึง ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
F หมายถึง สถิติที�ใชว้เิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยมากกวา่ 2 กลุ่ม 
ANOVA หมายถึง การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสมัพนัธ์ 

 
สัญลกัษณ์และความหมายสาํหรับใชแ้ทนค่าตวัแปร 

DACAD5 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
DDEPART6 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ 
DDEPART7 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์
DE_YEAR2 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พ.ศ.2542-2544 
DE_YEAR4 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พ.ศ.2548-2550 
DR_OBJE1 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา 
DR_OBJE3 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก 
N_OBJE หมายถึง จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
N_HYPO หมายถึง จาํนวนสมมติฐานการวจิยั 
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N_REF หมายถึง จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั�งหมด 
F_DISC1 หมายถึง การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี 
F_DISC2 หมายถึง การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
F_DISC3 หมายถึง การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
S_SAMP หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
DW_SAMP5 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบเจาะจง 
DW_SAMP6 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ 
A_TOOL หมายถึง ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั 
N_PROF หมายถึง จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั 
DI_VALI1 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา 
DI_VALI2 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
DT_VALI4 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
DT_VALI5 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้น

ตรวจสอบ 
DT_VALI6 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา 
DHYPO1 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบมีทิศทาง 
DHYPO2 หมายถึง ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง 
R_QUALITY หมายถึง คุณภาพงานวจิยั 
R_MEASURE หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนนี� เป็นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน 
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ จาํนวน 37 เล่ม โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 
ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทและผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง โดยมีรายละเอียดดงันี�  
 1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภท
 ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�นาํมาวิเคราะห์ในตอนนี�ประกอบดว้ยตวัแปรจดั
ประเภท จาํนวน 14 ตวัแปร โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะงานวจิยั 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์
คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั ผลการวเิคราะห์
ปรากฏดงัตารางที� 4.1 
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 คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทจาํแนกตาม
คุณลกัษณะงานวจิยัดา้นการพิมพพ์บวา่สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมากที�สุด คือ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ� งมีจาํนวนเท่ากนั คือ 15 เล่ม (ร้อยละ 40.50) รองลงมา คือ 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 3 เล่ม (ร้อยละ 8.10) โดยเป็นงานวจิยัในสาขาสื�อสารมวลชนมาก
ที�สุด จาํนวน 13 เล่ม (ร้อยละ 35.10) รองลงมา คือ สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการ จาํนวน 11 เล่ม 
(ร้อยละ 29.70) สาขานิเทศศาสตร์และเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน ซึ� งมีจาํนวนเท่ากนั คือ 3 เล่ม (ร้อย
ละ 8.10) นอกจากนั�นพบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นงานประเภทวทิยานิพนธ์ 
จาํนวน 34 เล่ม (ร้อยละ 91.90) รองลงมา คือ สารนิพนธ์ จาํนวน 3 เล่ม (ร้อยละ 8.10) และเป็น
งานวจิยัที�นาํเสนอในปี พ.ศ.2545-2547 มากที�สุด จาํนวน 15 เล่ม (ร้อยละ 40.50) รองลงมา คือ ปี 
พ.ศ.2542-2544 จาํนวน 12 เล่ม (ร้อยละ 32.40) ปี พ.ศ.2539-2541 และปี พ.ศ.2548-2550 ซึ� งมี
จาํนวนเท่ากนั คือ 5 เล่ม (ร้อยละ 13.50)  
 คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตใน
งานสื�อสารที�ใชม้ากที�สุด คือ ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร จาํนวน 24 เล่ม (ร้อยละ 19.20) รองลงมา คือ 
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ จาํนวน 19 เล่ม (ร้อยละ 15.20) และแนวคิดเกี�ยวกบัการ
สื�อสารบนอินเทอร์เน็ต จาํนวน 16 เล่ม (ร้อยละ 12.80) ส่วนวตัถุประสงคก์ารวิจยัพบวา่งานวจิยัที�
นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา จาํนวน 32 เล่ม (ร้อยละ 86.50) 
รองลงมา คือ วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก จาํนวน 3 เล่ม (ร้อยละ 8.10) และวตัถุประสงคก์าร
วจิยัเพื�ออธิบาย จาํนวน 2 เล่ม (ร้อยละ 5.40) และดา้นรูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยัพบวา่
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นการอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี จาํนวน 30 เล่ม 
(ร้อยละ 43.50) รองลงมา คือ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั จาํนวน 29 เล่ม (ร้อยละ 
42.00) และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง จาํนวน 10 เล่ม (ร้อยละ 14.50) 
 คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั 
 ในดา้นแบบแผนงานวิจยั พบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นแบบแผนงานวิจยั
เชิงสหสัมพนัธ์ จาํนวน 34 เล่ม (ร้อยละ 91.90) รองลงมา คือ แบบแผนงานวจิยัเชิงทดลอง จาํนวน 3 
เล่ม (ร้อยละ 8.10) ในดา้นวธีิการสุ่มตวัอยา่งพบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลาย
ขั�นตอน (Multi-stage Sampling) มากที�สุด จาํนวน 21 เล่ม (ร้อยละ 56.80) รองลงมา คือ การเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 6 เล่ม (ร้อยละ 16.20) และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) จาํนวน 4 เล่ม (ร้อยละ 10.80) ส่วนประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา
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พบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มุ่งการตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา 
จาํนวน 24 เล่ม (ร้อยละ 64.90) รองลงมา คือ การตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม จาํนวน 8 เล่ม (ร้อยละ 21.60) และการตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม จาํนวน 5 เล่ม (ร้อยละ 13.50) ในขณะที�วธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหาพบวา่
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่ใหผู้เ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ 
จาํนวน 12 เล่ม (ร้อยละ 32.40) รองลงมา คือ อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบเพียงคนเดียว จาํนวน 10 
เล่ม (ร้อยละ 27.00) และอาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นตรวจสอบ จาํนวน 8 เล่ม (ร้อย
ละ 21.60) 
 ในดา้นสมมติฐานการวิจยัพบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นสมมติฐานการวจิยั
แบบมีทิศทางและไม่มีทิศทาง จาํนวน 20 เล่ม (ร้อยละ 54.10) รองลงมา คือ สมมติฐานการวจิยัแบบ
ไม่มีทิศทาง จาํนวน 10 เล่ม (ร้อยละ 27.00) และสมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง จาํนวน 7 เล่ม 
(ร้อยละ 18.90) ส่วนสถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐานมากที�สุด คือ One-way ANOVA จาํนวน 28 เล่ม 
(ร้อยละ 31.10) รองลงมา คือ t-test จาํนวน 25 เล่ม (ร้อยละ 28.00) และ Peason Correlation 
Coefficient จาํนวน 22 เล่ม (ร้อยละ 24.40) และดา้นระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่งานวจิยั
ที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1-4 เดือน จาํนวน 20 เล่ม (ร้อยละ 
54.10) รองลงมา คือ ไม่ระบุระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 16 เล่ม (ร้อยละ 43.20) และ 5-
8 เดือน ซึ� งมีจาํนวนเพียง 1 เล่ม (ร้อยละ 2.70)  
 
ตารางที� 4.1 : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทจาํแนกตาม 
         คุณลกัษณะงานวจิยั 
 

ชื�อตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน  ร้อยละ 
1. คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์    
สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

15 
15 
3 
1 

40.50 
40.50 
8.10 
2.70 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทจาํแนกตาม 
      คุณลกัษณะงานวจิยั 

 
ชื�อตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน  ร้อยละ 

 มหาวทิยาลยัเกริก 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

1 
1 
1 

2.70 
2.70 
2.70 

  รวม 37 100.00 
สาขาวชิาที�ผลิต
งานวจิยั 

สื�อสารมวลชน 
การบริหารสื�อสารมวลชน 
การบริหารการสื�อสาร 
นิเทศศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์พฒันาการ 
วารสารสนเทศ 
การหนงัสือพิมพ ์
เทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 

13 
2 
1 
3 

11 
2 
2 
3 

35.10 
5.40 
2.70 
8.10 

29.70 
5.40 
5.40 
8.10 

 รวม 37 100.00 
ประเภทของงานวจิยั วทิยานิพนธ์ 

สารนิพนธ์ 
34 
3 

91.90 
8.10 

รวม 37 100.00 
ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ ปีพ.ศ.2539-2541 

ปีพ.ศ.2542-2544 
ปีพ.ศ.2545-2547 
ปีพ.ศ.2548-2550 

5 
12 
15 
5 

13.50 
32.40 
40.50 
13.50 

 รวม 37 100.00 
2. คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั    
ประเภทแนวคิดหรือ
ทฤษฎี 

แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม  
แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาข่าวสาร  

12 
15 
6 

9.60 
12.00 
4.80 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทจาํแนกตาม 
      คุณลกัษณะงานวจิยั 

 
ชื�อตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน  ร้อยละ 

 แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต  
แนวคิดเกี�ยวกบัความเชื�อถือของแหล่งสาร  
แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต  
แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร  
ทฤษฎีการเลือกสรรข่าวสาร  
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  
ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื�อ  
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  
ทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของสื�อมวลชน 
และสื�อบุคคล 
ทฤษฎีอิทธิพลอนัจาํกดัของการสื�อสาร 

5 
1 
3 

16 
1 
4 

24 
11 
5 

19 
2 
 

1 

4.00 
0.80 
2.40 

12.80 
0.80 
3.20 

19.20 
8.80 
4.00 

15.20 
1.60 

 
0.80 

 รวม 125 100.00 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื�อพรรณนา 

เพื�ออธิบาย 
เพื�อบุกเบิก 

32 
2 
3 

86.50 
5.40 
8.10 

 รวม 37 100.00 
รูปแบบในการ
อภิปรายผลการวจิยั 

การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี 
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของ
ผูว้จิยัเอง 

30 
29 
10 

43.50 
42.00 
14.50 

รวม 69 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทจาํแนกตาม 
      คุณลกัษณะงานวจิยั 
 

ชื�อตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน  ร้อยละ 
3. คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั    
แบบแผนงานวจิยั การวจิยัเชิงทดลอง 

การเชิงสหสัมพนัธ์ 
3 

34 
8.10 

91.90 
 รวม 37 100.00 

ชื�อตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 4 10.80 

การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) 

1 2.70 

การสุ่มแบบแบ่งพวกอยา่งไม่เป็นสัดส่วน (Non-
proportional Stratified Random Sampling) 

1 2.70 

การสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage 
Sampling) 

21 56.80 

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 6 16.20 
การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 3 8.10 
การเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer Sampling) 1 2.70 

รวม 37 100.00 
ประเด็นที�ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื�อหา  

การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษา 
การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม 
การตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษา
และโครงสร้างของแบบสอบถาม 

24 
 

5 
 

8 

64.90 
 

13.50 
 

21.60 

รวม 37 100.00 
วธีิทดสอบความตรง 
ตามเนื�อหา  

อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบเพียงคนเดียว 
 

10 
 

27.00 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภทจาํแนกตาม 
      คุณลกัษณะงานวจิยั 

 
ชื�อตวัแปร ค่าตวัแปร จาํนวน  ร้อยละ 

 อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นสถิติ
ตรวจสอบ 
อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ตรวจสอบ 
อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบ 
ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลาย
ดา้นตรวจสอบ 
ไม่ระบุ 

1 
 

8 
 

3 
 

12 
 

3 

2.70 
 

21.60 
 

8.10 
 

32.40 
 

8.10 
 รวม 37 100.00 

สมมติฐานการวิจยั 
 

แบบมีทิศทาง 
แบบไม่มีทิศทาง 
แบบมีทิศทางและไม่มีทิศทาง 

7 
10 
20 

18.90 
27.00 
54.10 

รวม 37 100.00 
สถิติที�ใชท้ดสอบ
สมมติฐาน 

T-test 
Chi-square 
One-way ANOVA 
MANCOVA 
Pearson Correlation Coefficient 
Multiple Regression Analysis 

25 
10 
28 
1 

22 
4 

28.00 
11.10 
31.10 
1.00 

24.40 
4.40 

 รวม 90 100.00 
ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
ไม่ระบุ 

20 
1 

16 

54.10 
2.70 

43.20 
 รวม 37 100.00 
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 1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง  
 เมื�อพิจารณาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง  
พบวา่ งานวจิยัมีจาํนวนหนา้สูงสุด 275 หนา้ และตํ�าสุด 79 หนา้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนหนา้ทั�งหมด 
137 หนา้ นอกจากนั�นงานวจิยัที�นาํมาศึกษาครั� งนี� มีจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยัสูงสุด 7 ขอ้ และ
ตํ�าสุด 2 ขอ้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 ขอ้ต่องานวจิยั 1 เล่ม ส่วนจาํนวน
สมมติฐานการวิจยัมีจาํนวนสูงสุด 9 ขอ้ และตํ�าสุด 2 ขอ้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนสมมติฐานการวจิยั 4 
ขอ้ ในขณะที�จาํนวนตวัแปรอิสระมีจาํนวนสูงสุด 9 ตวัแปร และตํ�าสุด 2 ตวัแปร โดยเฉลี�ยแลว้มี
จาํนวนตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ในดา้นจาํนวนตวัแปรตามพบวา่มีจาํนวนสูงสุด 7 ตวัแปร และตํ�าสุด 
1 ตวัแปร โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนตวัแปรตาม 3 ตวัแปร สาํหรับจาํนวนเอกสารอา้งอิงทั�งหมดพบวา่มี
จาํนวนสูงสุด 63 หนา้ และตํ�าสุด 18 หนา้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนเอกสารอา้งอิง 42 หนา้ ในส่วนของ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีจาํนวนสูงสุด 999 คน และตํ�าสุด 60 คน โดยเฉลี�ยแลว้มีขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 375 คน เมื�อพิจารณาค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยัพบวา่ค่าสูงสุด คือ 0.97 และตํ�าสุด คือ 
0.75 โดยเฉลี�ยแลว้มีค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั 0.85 และจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื�องมือวจิยัพบวา่มีจาํนวนสูงสุด 4 คน และตํ�าสุด 1 คน โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั 2 คน ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวั
แปรต่อเนื�องทุกตวัมีความแตกต่างกนัระหวา่งงานวจิยัทั�ง 37 เล่ม โดยลกัษณะการกระจายของตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�องส่วนใหญ่มีค่าความเบท้างบวกแสดงวา่ตวัแปร
คุณลกัษณะงานวจิยัส่วนใหญ่มีค่าตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ยและตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัส่วนใหญ่มีค่าความ
โด่งเป็นลบแสดงวา่ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัมีลกัษณะเป็นโคง้แบนกวา่
ปกติ ดงัตารางที� 4.2 
 
ตารางที� 4.2 : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง 
 

ตวัแปร N Mean S.D. Min Max Skewness Kutosis 

จาํนวนหนา้ทั�งหมด 37 137.05 40.39 79.00 275.00 1.25 2.93 

จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั 36 4.22 1.50 2.00 7.00 0.63 -0.46 

จาํนวนสมมติฐานการวจิยั 37 4.38 1.67 2.00 9.00 1.20 1.48 

จาํนวนตวัแปรตน้ 37 5.95 1.93 2.00 9.00 -0.19 -1.01 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ) : แสดงขอ้มูลพื�นฐานคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง 
 
จาํนวนตวัแปรตาม 37 2.57 1.42 1.00 7.00 1.13 1.78 

จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั�งหมด 37 41.59 11.93 18.00 63.00 -0.12 -0.88 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 37 375.05 141.29 60.00 999.00 1.77 10.85 

ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั 33 0.85 0.05 0.75 0.97 0.41 -0.15 

จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั 
32 2.09 0.89 1.00 4.00 0.10 -1.16 

 
ตอนที� 2 ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั 
 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�นาํมา
สังเคราะห์พบวา่ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัโดยเฉลี�ยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( X = 2.76)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�อยูใ่นระดบัสูง มี 12 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ชื�อเรื�องมีความชดัเจน น่าสนใจ ( X = 3.49) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวิจยั ( X = 3.38) ปัญหาวจิยั วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง 
ถูกตอ้งตามหลกัการวิจยั ( X = 3.40) สมมติฐานถูกตอ้ง ชดัเจนตามหลกัการวจิยั ( X = 3.78) การ
นิยามศพัทเ์ฉพาะมีความชดัเจน ( X = 3.89) เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีปริมาณมากพอ ( X = 
3.94) กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการวจิยั ( X = 3.70) การแปลผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน ( X = 4.00) สรุปผลการวจิยัอยา่งถูกตอ้ง ( X = 3.67) มีการ
อภิปรายผลการวจิยัที�ไดก้บัผลงานวจิยัในอดีต ( X = 3.22) ขอ้เสนอแนะมีความชดัเจนและเป็น
ประโยชน์ ( X = 3.22) และรูปแบบรายงานถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ( X = 4.00)  
 ส่วนผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัที�อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง มี 7 ประเด็น ไดแ้ก่ เอกสาร
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาวจิยั ( X = 2.65) ขั�นตอนการวิจยัมีความชดัเจน ( X = 
2.49) การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและเกณฑใ์นการคดัเลือกมีความถูกตอ้งเหมาะสม ( X  = 2.84) เครื�องมือ
ที�ใชใ้นการวจิยัมีคุณภาพ ( X = 3.03) กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความชดัเจนและ
เหมาะสม ( X = 3.03) สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล 
( X = 2.94) และลกัษณะการนาํเสนอการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ( X = 2.94)  
 ในขณะที�ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัที�อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่มี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 
เหตุผลและความจาํเป็นในการทาํวจิยัมีความสมเหตุสมผล ( X = 1.84) เอกสารและงานวจิยัที�
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เกี�ยวขอ้งมีความทนัสมยั ( X = 2.13) เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั�งภาษาไทยและต่างประเทศมี
สัดส่วนเหมาะสม ( X = 2.11) การออกแบบการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาการวิจยั ( X = 2.38) 
และเป็นงานวจิยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางปฏิบติั ( X = 2.05)  
 นอกจากนี�ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัที�อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า พบวา่มี 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ กาํหนดขอบเขตของการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีเหตุผลรองรับ ( X = 1.49) ขอ้ตกลง
เบื�องตน้ของงานวจิยัเหมาะสมและมีเหตุผลรองรับ ( X = 1.24) การเขียนขอ้จาํกดัของงานวจิยั
ถูกตอ้ง ชดัเจนตามหลกัการวิจยั ( X = 1.24) และเป็นงานวิจยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางวชิาการ 
( X = 1.32)  
 สาํหรับผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัที�อยูใ่นระดบัตํ�า มีเพียง 1 ประเด็น คือ กรอบแนวคิด
ในการวจิยัมีความถูกตอ้งเหมาะสมชดัเจนตามหลกัการวจิยั ( X = 0.73) 
 เมื�อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�
นาํมาสังเคราะห์ทั�ง 37 เรื�อง โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัพบวา่ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ( X = 2.70) เมื�อแยกพิจารณางานวจิยัในแต่ละเล่มพบวา่มีงานวจิยั 4 เรื�อง มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 10.80) 20 เรื�อง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ร้อยละ 54.10)  
11 เรื�อง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 29.70) และ 2 เรื�อง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
ตํ�าควรปรับปรุง (ร้อยละ 5.40) ดงัตารางที� 4.3 



ตารางที� 4.3 : ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อยละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

1 ชื�อเรื�องมีความ
ชดัเจน น่าสนใจ 

0 0.00 0 0.00 9 24.30 1 2.70 27 73.00 3.49 0.87 สูง 

2 

ความเป็นมาและ
ความสาํคญัของ
ปัญหาชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัเรื�องที�
ทาํวจิยั 

 
0 
 

0.00 
 

1 
 

2.70 
 

5 
 

13.50 
 

10 
 

27.00 
 

21 
 

56.80 3.38 0.83 สูง 

3 

ปัญหาวจิยั 
วตัถุประสงคม์ีความ
สอดคลอ้งกบัชื�อ
เรื�อง ถูกตอ้งตาม
หลกัการวจิยั 

 
0 
 

0.00 
 

1 
 

2.70 
 

5 
 

21.60 
 

10 
 

8.10 
 

21 
 

67.60 3.40 0.93 สูง 

4 
เหตผุลและความ
จาํเป็นในการทาํวจิยั
มีความสมเหตุสมผล 

0 0.00 18 48.60 9 24.30 8 21.60 2 5.40 1.84 0.96 ปานกลาง 

(ตางรางมีต่อ)  115 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) : ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

5 
สมมติฐานถูกตอ้ง 
ชดัเจนตามหลกั 
การวจิยั 

0 0.00 1 2.70 0 0.00 5 13.50 31 83.80 3.78 0.58 สูง 

6 

กาํหนดขอบเขตของ
การวจิยัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมี
เหตผุลรองรับ 

4 10.80 15 40.50 15 40.50 2 5.40 1 2.70 1.49 0.87 ค่อนขา้งตํ�า 

7 
ขอ้ตกลงเบื�องตน้ของ
งานวจิยัเหมาะสม
และมีเหตผุลรองรับ 

0 0.00 33 89.20 1 2.70 1 2.70 2 5.40 1.24 0.76 ค่อนขา้งตํ�า 

8 

การเขียนขอ้จาํกดั
ของงานวจิยัถูกตอ้ง 
ชดัเจนตามหลกั 
การวจิยั 

1 2.70 30 81.10 3 8.10 2 5.40 1 2.70 1.24 0.72 ค่อนขา้งตํ�า 

(ตางรางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) : ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

9 
การนิยามศพัทเ์ฉพาะ
มีความชดัเจน 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 10.80 33 89.20 3.89 0.31 สูง 

10 

กรอบแนวคิดในการ
วจิยัมีความถูกตอ้ง 
เหมาะสมชดัเจนตาม
หลกัการวจิยั 

17 45.90 15 40.50 4 10.80 1 2.70 0 0.00 0.73 0.87 ตํ�า 

11 
เอกสารและงานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้งมีปริมาณ 
มากพอ 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 5.40 35 94.60 3.94 0.23 สูง 

12 
เอกสารและงานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้ง
กบัปัญหาวจิยั 

0 0.00 7 18.90 14 37.80 1 2.70 15 40.50 2.65 1.21 ค่อนขา้งสูง 

(ตางรางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) : ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

13 
เอกสารและงานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้งมีความ 
ทนัสมยั 

0 0.00 10 27.00 14 37.80 11 29.70 2 5.40 2.13 0.89 ปานกลาง 

14 

เอกสารและงานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้งทั�ง
ภาษาไทยและ
ต่างประเทศ 
มีสดัส่วนเหมาะสม 

0 0.00 1 2.70 32 86.50 3 8.10 1 2.70 2.11 0.46 ปานกลาง 

15 
การออกแบบการวจิยั
มีความสอดคลอ้งกบั
ปัญหาการวจิยั 

0 0.00 3 8.10 22 59.50 7 18.90 5 13.50 2.38 0.83 ปานกลาง 

16 
ขั�นตอนการวจิยัมี
ความชดัเจน 

2 5.40 3 8.10 7 18.90 25 67.60 0 0.00 2.49 0.87 ค่อนขา้งสูง 

(ตางรางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) : ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

17 

กาํหนดประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งได้
อยา่งเหมาะสมกบั
การวจิยั 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 29.70 26 70.30 3.70 0.46 สูง 

18 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
และเกณฑใ์นการ
คดัเลือกมีความ
ถูกตอ้งเหมาะสม 

0 0.00 1 2.70 14 37.80 12 32.40 10 27.00 2.84 0.87 ค่อนขา้งสูง 

19 
เครื�องมือที�ใชใ้น 
การวจิยัมีคุณภาพ 

0 0.00 2 5.40 3 8.10 24 64.90 8 21.60 3.03 0.72 ค่อนขา้งสูง 

20 

กระบวนการในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลมี
ความชดัเจนและ
เหมาะสม 

3 8.10 2 5.40 6 16.20 6 16.20 20 54.10 3.03 1.30 ค่อนขา้งสูง 

(ตางรางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) : ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

21 
สถิติที�ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมี
ความ 

0 0.00 0 0.00 4 10.80 31 83.80 2 5.40 2.94 0.40 ค่อนขา้งสูง 

22 
ลกัษณะการนาํเสนอ
การแปลผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

0 0.00 0 0.00 3 8.10 33 89.20 1 2.70 2.94 0.33 ค่อนขา้งสูง 

23 
การแปลผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
มีความถูกตอ้งชดัเจน 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 37 100.00 4.00 0.00 สูง 

24 
สรุปผลการวจิยัอยา่ง
ถูกตอ้ง 

0 0.00 0 0.00 2 5.40 8 21.60 27 73.00 3.67 0.58 สูง 

25 

มีการอภิปราย
ผลการวจิยัที�ได ้
กบัผลงานวจิยัใน
อดีต 

5 13.50 2 5.40 0 0.00 3 8.10 27 73.00 3.22 1.47 สูง 

(ตางรางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) : ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 
 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัผลการประเมิน 
 

ความหมาย 
 

0 1 2 3 4 
Mean S.D. จาํนวน 

(เล่ม) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จาํนวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 

26 
ขอ้เสนอแนะมีความ
ชดัเจนและเป็น
ประโยชน ์

0 0.00 0 0.00 10 27.00 5 13.50 22 59.50 3.22 0.88 สูง 

27 
เป็นงานวจิยัที�
นาํไปใชป้ระโยชน์
ไดใ้นทางปฏิบตัิ 

1 2.70 2 5.40 30 81.10 2 5.40 2 5.40 2.05 0.66 ปานกลาง 

28 
เป็นงานวจิยัที�
นาํไปใชป้ระโยชน์
ไดใ้นทางวชิาการ 

3 8.10 21 56.80 12 32.40 0 0.00 1 2.70 1.32 0.75 ค่อนขา้งตํ�า 

29 
รูปแบบรายงาน
ถูกตอ้งตามหลกั 
วชิาการ 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 37 100.00 4.00 0.00 สูง 

30 
คุณภาพรายงานวจิยั
โดยภาพรวม 

0 0.00 2 5.40 11 29.70 20 54.10 4 10.80 2.70 0.74 ค่อนขา้งสูง 

โดยเฉลี�ยรวม 
 

2.76 0.71  
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ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบาย     
  คุณภาพงานวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์ในตอนนี�ผูว้ิจยัแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 2 ขั�น โดยขั�นแรก ผูว้จิยันาํตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�งตวัแปรจดัประเภทซึ�งแปลงใหอ้ยูใ่นรูปตวัแปรดมัมี� (Dummy Variable) 
โดยมีค่าเป็น 0,1 และตวัแปรต่อเนื�องกบัคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) มาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ผลการวเิคราะห์ทาํใหไ้ดต้วัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานวจิยั 
(R_QUALITY) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาการ
หนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) มีค่าสหสัมพนัธ์ทางลบเท่ากบั -0.403 จาํนวนเอกสารอา้งอิงทั�งหมด 
(N_REF) มีค่าสหสัมพนัธ์ทางบวกเท่ากบั 0.366 จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจเครื�องมือวจิยั 
(N_PROF) มีค่าสหสัมพนัธ์ทางบวกเท่ากบั 0.425 ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบมีทิศทาง 
(DHYPO1) มีค่าสหสัมพนัธ์ทางลบเท่ากบั -0.381 และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มี
ทิศทาง (DHYPO2) มีค่าสหสัมพนัธ์ทางบวกเท่ากบั 0.348 และตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 จาํนวน 1 ตวั
แปร คือ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) มีค่าสหสัมพนัธ์
ทางลบเท่ากบั -0.473 ดงัตารางที� 4.4 
 
ตารางที� 4.4 : แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยักบัคุณภาพงานวจิยั          
         (R_QUALITY) 
 
                                                                                                                             1 2 3 4 5 6 7 
1 DACAD5 1       
2 DDEPART7 -0.040 1      
3 N_REF -0.334* 0.222 1     
4 N_PROF -0.224 -0.028 0.160 1    
5 DHYPO1 -0.081 0.495** -0.101 -0.486** 1   
6 DHYPO2 -0.101 -0.145 0.166 0.171 -0.294 1  
7 R_QUALITY -0.473** -0.403* 0.366* 0.425* -0.381* 0.348* 1 
Mean 0.027 0.054 41.594 2.093 0.189 0.270 2.765 
S.D. 0.164 0.229 11.929 0.892 0.397 0.450 0.249 
*p<.05; **p<.01 
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 ขั�นต่อมา ผูว้จิยันาํตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05 และ .01 รวม
จาํนวน 6 ตวัแปร (ตวัแปร 1-6) ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์มาวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดย
ก่อนการวิเคราะห์ดงักล่าวผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ดว้ยการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยักบัตวัแปรคุณภาพงานวจิยั 
(R_QUALITY) ตามวธีิการของ แฮร์, แบค, บาบิน และแอนเดอร์สัน (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2009) โดยพิจารณาจากลกัษณะ 3 ดา้น คือ 1) ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระที�
เป็นคุณลกัษณะงานวจิยัไม่ควรเกิน 0.70 พบวา่ไม่มีตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัใดที�มีค่า
ความสัมพนัธ์เกิน 0.70 2) พิจารณาค่า VIF (Variance Inflation Factor) โดยตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 พบวา่
ไม่มีตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัใดที�มีค่าเกิน 10 และ 3) พิจารณาค่า Tolerance โดยตอ้งมีค่าไม่ตํ�า
กวา่ 0.10 พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทุกตวัมีค่า Tolerance สูงกวา่ 0.10 ดงันั�นจึงสรุปไดว้า่ ไม่
มีปัญหาเรื�องตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัเอง และสามารถนาํตวัแปรเหล่านี�ไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ในขั�นต่อไปได ้
 หลงัทาํการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจึงนาํตวัแปรคุณลกัษณะ
งานวจิยัเหล่านั�นมาทาํการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื�ออธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตาม คือ 
คุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ดว้ยตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะงานวจิยั โดยผูว้จิยัแบ่งตวัแปร
อิสระ 6 ตวัแปร ออกเป็นกลุ่มยอ่ย 3 ชุด ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์กลุ่มตวัแปร
คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยั และกลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั และใช้
วธีิการ ENTER ใส่ตวัแปรเขา้ไปในสมการถดถอยทีละชุด กล่าวคือ ตวัแปรชุดที� 1 คือ กลุ่มตวัแปร
คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) ตวัแปรชุดที� 2 คือ 
กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั จาํนวน 1 ตวัแปร คือ จาํนวนเอกสารอา้งอิง
ทั�งหมด (N_REF) และตวัแปรชุดที� 3 คือ กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั จาํนวน 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจเครื�องมือวจิยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยั
แบบมีทิศทาง (DHYPO1) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มีทิศทาง (DHYPO2) 
 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพใ์นโมเดลที� 1 สามารถ
ทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดร้้อยละ 43.50 โดยมีค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.659 ซึ� งตวัแปรในโมเดลที� 1 ทั�ง 2 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
(DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7)  
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 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยัเขา้ไปในสมการถดถอย
โมเดลที� 2 พบวา่มีตวัแปรทั�งหมด 3 ตวัแปรที�สามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพงานวจิยั 
(R_QUALITY) เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 51.10 ซึ� งเพิ�มขึ�นจากเดิมร้อยละ 7.60 และมีค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.715 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวิจยั 
(R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 1 ตวัแปร คือ จาํนวนเอกสารอา้งอิง
ทั�งหมด (N_REF) และตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) ซึ� งเป็นตวัแปรเดิมที�เคย
ทาํนายไดใ้นโมเดลที� 1 ทั�ง 2 ตวัแปร  
 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัเขา้ไปในสมการถดถอยโมเดลที� 3 
พบวา่ ตวัแปรทั�งหมดสามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 
61.80 ซึ� งเพิ�มขึ�นจากเดิมร้อยละ 10.70 และมีค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.786 ซึ� ง
พบวา่มีตวัแปรทั�งหมด 2 ตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์
(DDEPART7) ซึ� งทั�งหมดลว้นเป็นตวัแปรที�เคยทาํนายไดใ้นโมเดลที� 2 ยกเวน้จาํนวนเอกสารอา้งอิง
ทั�งหมด (N_REF) ที�เคยทาํนายไดใ้นโมเดลที� 2 แต่ไม่สามารถทาํนายไดใ้นโมเดลที� 3 ดงัแสดงใน
ตารางที� 4.5 
 ดงันั�นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะ
ดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัสามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพ
งานวจิยั (R_QUALITY) ได ้ร้อยละ 61.80 โดยตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวิจยั 
(R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สถาบนั
ที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพงานวจิยั 
(R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สาขา
การหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) โดยตวัแปรที�มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยทางลบ มีจาํนวน 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) มีค่าสัมประสิทธิH
ถดถอยเท่ากบั -0.345 และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) มีค่าสัมประสิทธิH
ถดถอยเท่ากบั -0.460 
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ตารางที� 4.5 : การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบาย 
         คุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001 
 
ตอนที� 4 ผลการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน  
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในตอนนี�แยกเป็น 3 ส่วน คือ ผลการแสดงการแจกแจงของค่า
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั ผลการวเิคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั และ
ผลการวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกด้ว้ยตวัแปร
คุณลกัษณะงานวจิยั 
 4.1 ผลการแสดงการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วาม
คลาดเคลื�อนในการวดั 
 จากงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ทั�งหมด 37 เล่ม ใหผ้ลการวิจยัในรูปดชันีมาตรฐานแยกเป็น
ค่าขนาดอิทธิพลจาํนวน 42 ค่า และค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์จาํนวน 345 ค่า รวมทั�งหมด 387 ค่า 
แต่เนื�องจากค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์มีจาํนวนมากกวา่ ผูว้จิยัจึงปรับค่าขนาดอิทธิพลใหเ้ป็นค่า
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ หลงัจากนั�นนาํค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ไดม้าปรับแกค้วามคลาดเคลื�อน
ในการวดัโดยใชสู้ตรของ ฮนัเตอร์ และคณะ (Hunter et al., 1982) ไดค้่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแกแ้ลว้จาํนวนทั�งหมด 387 ค่า เพื�อนาํมาใชใ้นการสังเคราะห์จาํแนกตามคุณลกัษณะงานวจิยั
ต่อไป 

ตวัแปร r 
โมเดลที� 1 โมเดลที� 2 โมเดลที� 3 

b SE β 
P-

value 
b SE β 

P-
value 

b SE β 
P-

value 
R_QUALITY 1.000 2.815 0.037  0.000 2.549 0.132  0.000 2.400 0.183  0.000 

DACAD5 -0.490** -0.748 0.205 -0.511** 0.001 -0.597 0.207 -0.408** 0.007 -0.505 0.211 -0.345* 0.024 
DDEPART7 -0.418** -0.465 0.147 -0.441** 0.004 -0.534 0.143 -0.507** 0.001 -0.485 0.167 -0.460** 0.008 

N_REF 0.327*     0.006 0.003 0.303* 0.046 0.005 0.003 0.242 0.105 
N_PROF 0.425**         0.079 0.045 0.272 0.094 

DHYPO1 -0.397*         0.008 0.116 0.013 0.947 
DHYPO2 0.374*         0.101 0.076 0.179 0.192 

R   0.659 0.715 0.786 
2
R   0.435 0.511 0.618 

Adjusted 
2
R   0.396 0.458 0.526 

F  11.157*** 9.746*** 6.734*** 

P  0.000 0.000 0.000 
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 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วาม
คลาดเคลื�อนในการวดัทั�งหมด 387 ค่า มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.098 และ 0.108 ตามลาํดบั โดยค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกแ้ลว้จะมีค่าสูงกวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนปรับแก้
เล็กนอ้ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.119 และ 0.129 ตามลาํดบั แสดงวา่ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากงานวจิยัทั�ง 37 เล่มมีค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัมากนกัลกัษณะการแจกแจง
ของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกพ้บวา่มีค่าตํ�าสุดเท่ากบั -0.218 และ -0.238 
ตามลาํดบั และค่าสูงสุดเท่ากบั 0.403 และ 0.451 ตามลาํดบั เป็นที�น่าสังเกตวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ในงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์มีค่าความสัมพนัธ์จาํนวนหนึ�งเป็นลบ ซึ� งสะทอ้นวา่เป็นค่า
ความสัมพนัธ์แบบผกผนัหรือเป็นค่าขนาดอิทธิพลที�มีค่าเฉลี�ยกลุ่มทดลองตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ยกลุ่ม
ควบคุม โดยค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ค่าความเบท้างบวกเท่ากบั 0.145 
และ 0.131 ตามลาํดบั แสดงวา่ลกัษณะการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการ
ปรับแกส่้วนใหญ่ตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ย และค่าสัมประสิทธิH สหสมัพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ค่าความ
โด่งเป็นลบเท่ากบั -0.045 และ -0.058 ตามลาํดบัแสดงวา่ลกัษณะการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ลกัษณะเป็นโคง้แบนกวา่ปกติ ในส่วนของการทดสอบ
ลกัษณะการแจกแจงดว้ย Kolmogorov-Sminov Test และ Shapiro-Wilk Test ยนืยนัวา่ลกัษณะการ
แจกแจงของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ใกลเ้คียงโคง้ปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงั
ตารางที� 4.6 
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ตารางที� 4.6 : สถิติบรรยายและผลการทดสอบลกัษณะการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิH           
         สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั 
 

สถิติบรรยาย 
ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ 

ก่อนปรับแก ้
ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ 

ปรับแกแ้ลว้ 
Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Mean 0.098 0.006 0.108 0.006 
95% CI for Mean: Lower  Bound 0.086  0.095  
                        Upper  Bound 0.110  0.121  
5% Trimmed Mean 0.097  0.107  
Median 0.093  0.099  
Variance 0.093  0.017  
Std. Deviation 0.119  0.129  
Minimum -0.218  -0.238  
Maximum 0.403  0.451  
Range 0.621  0.689  
Interquartile Range 0.143  0.158  
Skewness 0.145 0.124 0.131 0.124 
Kurtosis -0.047 0.247 -0.058 0.247 
ผลการทดสอบลกัษณะการแจกแจง 
Kolmogorov-Sminov Test  0.023 .000 0.024 .000 
Shapiro-Wilk Test 0.049 .000 0.083 .000 
  
 นอกจากนี� เมื�อนาํค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัปรับแกท้ั�ง 387 ค่า มาทาํการแจก
แจงนาํเสนอในรูปแผนภูมิตน้และใบ แผนภูมิกล่อง และ Normal Q-Q Plot พบวา่ ค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ ดงัภาพที� 4.1 - 4.3 
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ภาพที� 4.1 : แผนภูมิตน้และใบ (Stem-and-Leaf Plot) ของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงั
      การปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั 

 Stem-and- Leaf Plot ของค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธก์่อนปรบัแก ้

Frequency Stem & Leaf 

     2.00 Extremes (=<-.21) 

      3.00      -1 .  & 

    12.00       -1 .  12234& 

    27.00       -0 .  5666677788899 

    26.00       -0 .  011122333444 

    60.00        0 .  111111112222222222223333333444 

    72.00        0 .  55555556666677777777888888888899999 

    67.00        1 .  00000011111122222223333334444444 

    46.00        1 .  5555556666667788888999 

    30.00        2 .  00001111122334 

    15.00        2 .  567789 

    14.00        3 .  00112& 

      9.00        3 .  566& 

     4.00 Extremes (>=.39) 

Stem width: .10 

Each leaf: 2 case (s) & denotes fractional leaves. 

Stem-and- Leaf Plot ของค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธท์ีGปรบัแกแ้ลว้ 

Frequency Stem & Leaf 

     2.00 Extremes (=<-.23) 

     7.00       -1 .  57& 

    12.00       -1 .  00234& 

    23.00       -0 .  6667778899& 

    25.00       -0 .  01112233344 

    58.00        0 .  1111111112222223333333333344 

    68.00        0 .  555556666667777788888888999999999 

    55.00        1 .  000011111222233333444444444 

    52.00        1 .  555555666667777778888999 

    35.00        2 .  00000112222333444 

    16.00        2 .  5667799& 

    14.00        3 .  01234 

    15.00        3 .  5556899& 

     3.00        4 .  0 

     2.00 Extremes (>=.44) 

 Stem width: .10 

 Each leaf: 2 case (s) & denotes fractional leaves. 
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ภาพที� 4.2 : แผนภูมิกล่อง (Box Plot) ของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแก ้     
      ความคลาดเคลื�อนในการวดั 

คา่สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธก่์อนปรบัแก้ 

คา่สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธห์ลงัปรบัแก้ 
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ภาพที� 4.3 : Normal Q-Q plot ของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแก ้     
      ความคลาดเคลื�อนในการวดั 

คา่สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธก่์อนปรบัแก้ 

คา่สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธห์ลงัปรบัแก้ 
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 4.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสมัพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตามตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 ผลการวเิคราะห์ในตอนนี� เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งงานวิจยัที�เกิด
จากคุณลกัษณะงานวจิยัที�แตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยก่อนการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบื�องตน้เกี�ยวกบัความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน (Test of 
Homogeneity of Variance) พบวา่มีตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื�องตน้ของ
การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน จาํนวน 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สาขาวิชาที�ผลิต
งานวจิยั 2) ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ 3) วตัถุประสงคก์ารวิจยั 4) การอภิปรายผลการวิจยัโดยอิงกบั
งานวจิยั 5) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 6) แบบแผนงานวิจยั 7) วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่ง 8) วธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา และ 9) สมมติฐานการวจิยั 
 หลงัจากนั�นผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแกจ้าํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัดว้ยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ส่งผลทาํใหค่้าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแกข้องงานวจิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง ส่วนตวัแปร
คุณลกัษณะงานวจิยัที�ส่งผลทาํใหค่้าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้องงานวิจยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 มีจาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ การอภิปราย
ผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั วธีิการสุ่มตวัอยา่ง และวธีิ
ทดสอบความตรงตามเนื�อหา และตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ส่งผลทาํใหค่้าเฉลี�ยสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้องงานวจิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .001 มีจาํนวน 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา และสมมติฐานการ
วจิยั  
 เมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตามคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 3 
ดา้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งันี�  
 ดา้นที� 1 คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั 
พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ สาขาวารสารสนเทศ ( r  = 0.173, S.D. = 
0.090) รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน ( r  = 0.137, S.D. = 0.116) สาขานิเทศศาสตร์ 
( r  = 0.124, S.D. = 0.144) และสาขาวชิาที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ตํ�าสุด คือ สาขาการ
หนงัสือพิมพ ์( r  = 0.044, S.D. = 0.039) และ 2) ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พบวา่ ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH
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สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ ปี พ.ศ.2548-2550 ( r  = 0.140, S.D. = 0.109) รองลงมา คือ ปี พ.ศ.
2545-2547 ( r  = 0.123, S.D. = 0.145) และปี พ.ศ.2542-2544 ( r  = 0.085, S.D. = 0.108) ส่วนปีที�
ทาํงานวจิยัเสร็จที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ตํ�าสุด คือ ปี พ.ศ.2539-2541 ( r  = 0.078, S.D. = 
0.158) 
 ดา้นที� 2 คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั มีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ วตัถุประสงคก์ารวจิยั
เพื�อบุกเบิก ( r  = 0.154, S.D. = 0.108) รองลงมา คือ วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�ออธิบาย ( r  = 0.113, 
S.D. = 0.146) และวตัถุประสงคก์ารวจิยัที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ตํ�าสุด คือ วตัถุประสงค์
การวจิยัเพื�อพรรณนา ( r  = 0.100, S.D. = 0.131) 2) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี พบวา่
ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี ( r  = 
0.119, S.D. = 0.131) รองลงมา คือ การอภิปรายผลการวจิยัอื�นๆ ที�ไม่ใช่การอภิปรายผลการวจิยัโดย
อิงกบัทฤษฎี ( r  = 0.077, S.D. = 0.119) 3) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวิจยัพบวา่ค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวิจยั ( r  = 0.117, S.D. 
= 0.134) รองลงมา คือ การอภิปรายผลการวจิยัอื�นๆ ที�ไม่ใช่การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบั
งานวจิยั ( r  = 0.071, S.D. = 0.103) และ 4) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การอภิปรายผลการวจิยัอื�นๆ ที�ไม่ใช่การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง ( r  = 0.120, S.D. = 0.135) รองลงมา คือ การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง ( r  = 0.086, S.D. = 0.116)  
 ดา้นที� 3 คุณลกัษณะดา้นวธีิวิทยาการวจิยั มีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer 
Sampling) ( r  = 0.250, S.D. = 0.016) รองลงมา คือ การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
( r  = 0.152, S.D. = 0.116) และการสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) ( r  = 0.118, S.D. 
= 0.130) ในขณะที�วธีิการสุ่มตวัอยา่งที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ตํ�าสุด คือ การสุ่มแบบแบ่ง
พวกอยา่งไม่เป็นสัดส่วน (Non-Proportional Stratified Random Sampling) ( r  = 0.056, S.D. = 
0.083) 2) ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มี
ค่าสูงสุด คือ การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม ( r  = 0.158, S.D. = 0.110) 
รองลงมา คือ การตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม ( r  = 
0.128, S.D. = 0.124) และประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหาที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ตํ�าสุด คือ การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา ( r  = 0.089, S.D. = 0.132) 
3) วธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหาพบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ ไม่ระบุวธีิ
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ทดสอบความตรงตามเนื�อหา ( r  = 0.173, S.D. = 0.064) รองลงมา คือ ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความ
เชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ ( r  = 0.130, S.D. = 0.130) และอาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบเพียงคน
เดียว ( r  = 0.115, S.D. = 0.131) ส่วนวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหาที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ตํ�าสุด คือ อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ ( r  = 0.050, S.D. 
= 0.160) 4) สมมติฐานการวจิยัพบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ สมมติฐานการ
วจิยัแบบไม่มีทิศทาง ( r  = 0.138, S.D. = 0.120) รองลงมา คือ สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและ
ไม่มีทิศทาง ( r  = 0.117, S.D. = 0.143) และสมมติฐานการวจิยัที�มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์
ตํ�าสุด คือ สมมติฐานการวิจยัแบบมีทิศทาง ( r  = 0.063, S.D. = 0.083)   
 หลงัจากที�ผูว้จิยัวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแกจ้าํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 3 ดา้นดว้ยการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) พบวา่คุณลกัษณะงานวจิยัทุกดา้นส่งผลต่อความแปรปรวนของค่า
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้ผูว้จิยัจึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 
เนื�องจากในการทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวนพบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั
ส่วนใหญ่มีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยมีรายละเอียดดงันี�   
 ดา้นที� 1 คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์มีการทดสอบรายคู่ 2 ตวัแปร คือ 1) สาขาวชิาที�ผลิต
งานวจิยัพบวา่สาขานิเทศศาสตร์มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่สาขาการหนงัสือพิมพ ์
ส่วนสาขานิเทศศาสตร์พฒันาการมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่สาขาการหนงัสือพิมพ ์
นอกจากนี�สาขาวารสารสนเทศมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่สาขาสื�อสารมวลชนและ
สาขาการหนงัสือพิมพ ์และสาขาเทคโนโลยสืี�อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสมัพนัธ์สูงกวา่
สาขาการหนงัสือพิมพ ์และ 2) ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พบวา่ปีพ.ศ.2548-2550 มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์สูงกวา่ปีพ.ศ.2542-2544  
 ดา้นที� 2 คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั มีการทดสอบรายคู่ 1 ตวัแปร คือ 
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัพบวา่วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิกมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูง
กวา่วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา 
 ดา้นที� 3 คุณลกัษณะดา้นวธีิวิทยาการวจิยั มีการทดสอบรายคู่ 4 ตวัแปร คือ 1) วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่การสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์
สูงกวา่การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส่วนการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และการเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer Sampling) มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่การ
สุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) การ
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เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) และการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 2) ประเด็นที�ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื�อหาพบวา่การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์สูงกวา่การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา ส่วนการตรวจสอบเนื�อหา 
ความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสมัพนัธ์สูงกวา่
การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา 3) วธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา พบวา่การไม่
ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหามีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่วธีิทดสอบความตรง
ตามเนื�อหาโดยใหอ้าจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นตรวจสอบ และใหอ้าจารยที์�ปรึกษา
และคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ และ 4) สมมติฐานการวิจยัพบวา่สมมติฐานการวจิยัแบบ
ไม่มีทิศทางมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง และ
สมมติฐานการวิจยัแบบมีทิศทางและไม่มีทิศทางมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์สูงกวา่สมมติฐาน
การวจิยัแบบมีทิศทาง 
 จากผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกแ้ละการ
ทดสอบรายคู่ของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั
ทั�ง 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั และคุณลกัษณะ
ดา้นวธีิวทิยาการวจิยั ปรากฏดงัตารางที� 4.7 
 
ตารางที� 4.7 : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนกตาม        
         ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH

สหสมัพนัธ์ 

Test  of  
Homogeneity  of  

Variances 
ANOVA 

n r  S.D. F-test Sig. F-test Sig. 
1. คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์
สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั 
- จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 219 0.110 0.120 1.731 0.113 1.182 0.315 
- มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  98 0.087 0.146  
- มหาวทิยาลยัรามคาํแหง    27 0.137 0.116 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนกตาม
            ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH

สหสมัพนัธ์ 

Test  of  
Homogeneity  of  

Variances 
ANOVA 

n r  S.D. F-test Sig. F-test Sig. 
- มหาวทิยาลยักรุงเทพ 2 0.119 0.121  
- มหาวทิยาลยัเกริก 23 0.098 0.160 

- มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 14 0.165 0.111 
- มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 4 0.108 0.153 
สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั 
- สื�อสารมวลชน             86 0.086 0.149 7.165*** 0.000 3.707*** 0.001 
- การบริหารสื�อสารมวลชน      12 0.092 0.125 1) สาขานิเทศศาสตร์ > สาขาการ

หนงัสือพิมพ ์
2) สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการ > สาขาการ
หนงัสือพิมพ ์
3) สาขาวารสารสนเทศ > สาขา
สื�อสารมวลชน, สาขาการหนงัสือพิมพ ์
4) สาขาเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน > สาขา
การหนงัสือพิมพ ์

- การบริหารการสื�อสาร     2 0.119 0.121 
- นิเทศศาสตร์  41 0.124 0.144 
- นิเทศศาสตร์พฒันาการ     140 0.114 0.133 
- วารสารสนเทศ  36 0.173 0.090 
- การหนงัสือพิมพ ์ 43 0.044 0.039 
- เทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 

27 0.137 0.116 

ประเภทของงานวจิยั 
- วทิยานิพนธ์    370 0.108 0.130 0.001 0.976 0.015 0.902 
- สารนิพนธ์ 17 0.104 0.128  
ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ 
- ปีพ.ศ.2539-2541        35 0.078 0.158 7.387*** 0.000 4.209** 0.006 
- ปีพ.ศ.2542-2544  141 0.085 0.108 1) ปีพ.ศ.2548-2550 > ปีพ.ศ.2542-2544 
- ปีพ.ศ.2545-2547        146 0.123 0.145 
- ปีพ.ศ.2548-2550 65 0.140 0.109 
2. คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยั 
ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีที�สาํคญัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนกตาม
            ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั  

 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH

สหสมัพนัธ์ 

Test  of  
Homogeneity  of  

Variances 
ANOVA 

n r  S.D. F-test Sig. F-test Sig. 
- ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีใน
กลุ่มผูส่้งสาร คือ แนวคิดเกี�ยวกบั
ความเชื�อถือของแหล่งสาร 

36 0.138 0.136 0.360 0.698 1.265 0.283 

- ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีใน
กลุ่มสารและสื�อ ประกอบดว้ย 
แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทฤษฎีเกี�ยวกบั
ประสิทธิภาพของสื�อมวลชนและ
สื�อบุคคล ทฤษฎีอิทธิพลอนัจาํกดั
ของการสื�อสาร และแนวคิด
เกี�ยวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

248 0.119 0.126 

 

- ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีใน
กลุ่มผูรั้บสาร ประกอบดว้ย แนวคิด
เกี�ยวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ทฤษฎีการ
เลือกสรรข่าวสาร แนวคิดเกี�ยวกบั
ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม 
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร แนวคิด
เกี�ยวกบัการแสวงหาข่าวสาร ทฤษฎี
การแพร่กระจายนวตักรรม แนวคิด
เกี�ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติ 
ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื�อ ทฤษฎี
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
และแนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบน
อินเทอร์เน็ต 

387 0.108 0.130 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนก 
                            ตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยั  
 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH

สหสมัพนัธ์ 

Test  of  
Homogeneity  of  

Variances 
ANOVA 

n r  S.D. F-test Sig. F-test Sig. 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
- เพื�อพรรณนา  322 0.100 0.131 3.390* 0.035 4.294* 0.014 
- เพื�ออธิบาย     10 0.113 0.146 1) วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก > 

วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา - เพื�อบุกเบิก 55 0.154 0.108 
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี 
- ไม่ใช่ 102 0.077 0.119 2.453 0.118 7.902** 0.005 
- ใช่ 285 0.119 0.131  
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
- ไม่ใช่ 79 0.071 0.103 7.478** 0.007 7.999** 0.005 
- ใช่ 308 0.117 0.134  
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
- ไม่ใช่ 248 0.120 0.135 5.807* 0.016 6.311* 0.012 
- ใช่ 139 0.086 0.116  
3. คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั 
แบบแผนงานวจิยั 
- การวจิยัเชิงทดลอง     42 0.081 0.106 3.705 0.055 1.978 0.160 
- การวจิยัเชิงสหสมัพนัธ์ 345 0.111 0.132  
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
- การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) 

57 0.088 0.151 2.637* 0.016 3.110** 0.005 

- การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตาม
สดัส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) 

11 0.091 0.131 
 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนก 
      ตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH

สหสมัพนัธ์ 

Test  of  
Homogeneity  of  

Variances 
ANOVA 

n r  SD F-test Sig. F-test Sig. 
- การสุ่มแบบแบ่งพวกอยา่งไม่เป็น
สดัส่วน (Non-proportional 
Stratified Random Sampling) 

5 0.056 0.083 
1) การสุ่มแบบหลายขั�นตอน > การเลือกแบบ
เจาะจง  
2) การเลือกแบบบงัเอิญ > การเลือกแบบ
เจาะจง  
3) การเลือกแบบอาสาสมคัร > การสุ่มแบบ
หลายขั�นตอน, การสุ่มอยา่งง่าย, การเลือก
แบบเจาะจง, การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตาม
สดัส่วน, การเลือกแบบบงัเอิญ  
 

- การสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-
stage Sampling)  

211 0.118 0.130 

- การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

63 0.066 0.104 

- การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 

37 0.152 0.116 

- การเลือกแบบอาสาสมคัร 
(Volunteer Sampling) 

3 0.250 0.016 

ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา  
- การตรวจสอบเนื�อหาและความ
เหมาะสมของภาษา  

242 0.089 0.132 1.754 0.174 8.185*** 0.000 

- การตรวจสอบเนื�อหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม  

54 0.158 0.110 
1) การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม > การตรวจสอบเนื�อหาและ
ความเหมาะสมของภาษา 
2) การตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของ
ภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม > การ
ตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษา 

- การตรวจสอบเนื�อหา ความ
เหมาะสมของภาษาและโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม 91 0.128 0.124 

วธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา  
- อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบเพียง
คนเดียว  

119 0.115 0.131 2.703* 0.020 3.485** 0.004 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนก 
       ตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะ
งานวจิยั 

ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH
สหสมัพนัธ์ 

Test  of  Homogeneity  
of  Variances 

ANOVA 

n r  SD F-test Sig. F-test Sig. 
- อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ
ทางดา้นสถิติตรวจสอบ  

8 0.085 0.154 
1) ไม่ระบุ > อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นตรวจสอบ, อาจารยที์�ปรึกษาและ
คณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ - อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ

เฉพาะดา้นตรวจสอบ  
107 0.089 0.114 

- อาจารยที์�ปรึกษาและ
คณะกรรมการวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบ  

35 0.050 0.160 

-ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความ
เชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ 

101 0.130 0.130 

- ไม่ระบุ 6 0.173 0.064  
สมมติฐานการวจิยั 
- แบบมีทิศทาง  92 0.063 0.083 14.671*** 0.000 8.130*** 0.000 
- แบบไม่มีทิศทาง  67 0.138 0.120 1) สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มีทิศทาง > 

สมมติฐานการวจิยัแบบ 
มีทิศทาง 
2) สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและไม่มี
ทิศทาง > สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง 

- แบบมีทิศทางและไม่มีทิศทาง      

228 0.117 0.143 

สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
สถิติที�ใชท้ดสอบความแตกต่าง 
ประกอบดว้ย  
t-test, One-way ANOVA และ 
MANCOVA 

339 0.105 0.130 0.153 0.696 0.366 0.545 

สถิติที�ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ 
ประกอบดว้ย Chi-square,  
Pearson Correlation Coefficient 
และ Multiple Regression 
Analysis 

328 0.111 0.133  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) : ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ จาํแนก 
       ตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 

ค่าของตวัแปรคุณลกัษณะ
งานวจิยั 

ค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิH
สหสมัพนัธ์ 

Test  of  
Homogeneity  of  

Variances 
ANOVA 

n r  SD F-test Sig. F-test Sig. 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
- 1-4 เดือน 197 0.109 0.126 0.370 0.691 0.593 0.553 
- 5-8 เดือน  7 0.055 0.137  
- ไม่ระบุ 183 0.109 0.133 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก้

ดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยั  
 การวเิคราะห์ในส่วนนี�ผูว้จิยันาํตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภท จาํนวน 
10 ตวัแปร โดยเลือกเฉพาะตวัแปรที�ส่งผลต่อความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแกอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวจิยั และ
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง ตวัแปรที�ส่งผลต่อความแปรปรวนของค่า
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปีที�
ทาํงานวจิยัเสร็จ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง และวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา และตวัแปรที�ส่งผลต่อความแปรปรวนของ
ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา และสมมติฐานการวิจยั และตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง จาํนวน 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ จาํนวนหนา้ทั�งหมด จาํนวน
วตัถุประสงคก์ารวจิยั จาํนวนสมมติฐานการวิจยั จาํนวนตวัแปรตน้ จาํนวนตวัแปรตาม จาํนวน
เอกสารอา้งอิงทั�งหมด ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั และจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญใน
การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั รวมจาํนวนทั�งหมด 19 ตวัแปร มาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระ
ของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกเ้พื�อทาํ
การคดัเลือกเฉพาะตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
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ปรับแกอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเพื�อนาํมาสู่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ต่อไป แต่เนื�องจากตวัแปรที�จะนาํมาวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณนั�นจะตอ้งเป็นตวัแปรที�อยูใ่น
ระดบัการวดัแบบต่อเนื�อง ผูว้ิจยัจึงทาํการแปลงตวัแปรจดัประเภทให้อยูใ่นรูปตวัแปรดมัมี� (Dummy 
Variable) ซึ� งมีค่าเป็น 0, 1 ดงัตารางที� 4.8  
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ตารางที� 4.8 : การแปลงตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัแบบจดัประเภทให้เป็นตวัแปรดมัมี� 
 

ชื�อตวัแปรดมัมี� 
รหสัของ 
ตวัแปร 

ค่าและความหมายของค่าตวัแปร 
0 1 

1. สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั    
ตวัแปรดมัมี�สาขาสื�อสารมวลชน DDEPART1 สาขาวชิาอื�นๆ สาขาสื�อสารมวลชน 
ตวัแปรดมัมี�สาขาการบริหารสื�อสารมวลชน DDEPART2 สาขาวชิาอื�นๆ สาขาการบริหารสื�อสารมวลชน 
ตวัแปรดมัมี�สาขาการบริหารการสื�อสาร DDEPART3 สาขาวชิาอื�นๆ สาขาการบริหารการสื�อสาร 
ตวัแปรดมัมี�สาขานิเทศศาสตร์ DDEPART4 สาขาวชิาอื�นๆ สาขานิเทศศาสตร์ 
ตวัแปรดมัมี�สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการ DDEPART5 สาขาวชิาอื�นๆ สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการ 
ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ DDEPART6 สาขาวชิาอื�นๆ สาขาวารสารสนเทศ 
ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์ DDEPART7 สาขาวชิาอื�นๆ สาขาการหนงัสือพิมพ ์
ตวัแปรดมัมี�สาขาเทคโนโลยสีื�อสารมวลชน DDEPART8 สาขาวชิาอื�นๆ สาขาเทคโนโลยสีื�อสารมวลชน 
2. ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ    
ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2539-2541  DE_YEAR1 ปีอื�นๆ ที�ทาํงานวจิยัเสร็จ ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2539-2541  
ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2542-2544 DE_YEAR2 ปีอื�นๆ ที�ทาํงานวจิยัเสร็จ ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2542-2544 
ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2545-2547 DE_YEAR3 ปีอื�นๆ ที�ทาํงานวจิยัเสร็จ ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2545-2547 
ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2548-2550 DE_YEAR4 ปีอื�นๆ ที�ทาํงานวจิยัเสร็จ ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ.2548-2550 
3. วตัถุประสงคก์ารวจิยั    
ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา DR_OBJE1 วตัถุประสงคก์ารวจิยัอื�นๆ วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา 

(ตารางมีต่อ) 142 
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ตารางที� 4.8 (ต่อ) : การแปลงตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัแบบจดัประเภทใหเ้ป็นตวัแปรดมัมี� 
 

ชื�อตวัแปรดมัมี� 
รหสัของ 
ตวัแปร 

ค่าและความหมายของค่าตวัแปร 
0 1 

ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�ออธิบาย DR_OBJE2 วตัถุประสงคก์ารวจิยัอื�นๆ วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�ออธิบาย 
ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก DR_OBJE3 วตัถุประสงคก์ารวจิยัอื�นๆ วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก 
4. วธิีการสุ่มตวัอยา่ง    
ตวัแปรดมัมี�การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) DW_SAMP1 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
ตวัแปรดมัมี�การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสดัส่วน  
(Proportional Stratified Random Sampling) 

DW_SAMP2 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิตามสดัส่วน  
(Proportional Stratified Random Sampling) 

ตวัแปรดมัมี�การสุ่มแบบแบ่งพวกอยา่งไม่เป็นสดัส่วน  
(Non-proportional Stratified Random Sampling) 

DW_SAMP3 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การสุ่มแบบแบ่งพวกอยา่งไม่เป็นสดัส่วน  
(Non-proportional Stratified Random Sampling) 

ตวัแปรดมัมี�การสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage 
Sampling) 

DW_SAMP4 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การสุ่มแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage Sampling) 

ตวัแปรดมัมี�การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) DW_SAMP5 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตวัแปรดมัมี�การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) DW_SAMP6 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
ตวัแปรดมัมี�การเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer 
Sampling) 

DW_SAMP7 วธิีการสุ่มตวัอยา่งอื�นๆ การเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer Sampling) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.8 (ต่อ) : การแปลงตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัแบบจดัประเภทใหเ้ป็นตวัแปรดมัมี� 
 

ชื�อตวัแปรดมัมี� 
รหสัของ 
ตวัแปร 

ค่าและความหมายของค่าตวัแปร 
0 1 

5. ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา     
ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษา 

DI_VALI1 ประเด็นอื�นๆ ที�ตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา 

ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม 

DI_VALI2 ประเด็นอื�นๆ ที�ตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษา
และโครงสร้างของแบบสอบถาม 

DI_VALI3 ประเด็นอื�นๆ ที�ตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

การตรวจสอบเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม 

6. วธิีทดสอบความตรงตามเนื�อหา     
ตวัแปรดมัมี�อาจารยท์ี�ปรึกษาตรวจสอบเพียงคนเดียว DT_VALI1 วธิีอื�นๆ ที�ทดสอบ 

ความตรงตามเนื�อหา 
อาจารยท์ี�ปรึกษาตรวจสอบเพียงคนเดียว 

ตวัแปรดมัมี�อาจารยท์ี�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นสถิติ
ตรวจสอบ 

DT_VALI2 วธิีอื�นๆ ที�ทดสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

อาจารยท์ี�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นสถิติ
ตรวจสอบ 

ตวัแปรดมัมี�อาจารยท์ี�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ตรวจสอบ 

DT_VALI3 วธิีอื�นๆ ที�ทดสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

อาจารยท์ี�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นตรวจสอบ 

ตวัแปรดมัมี�อาจารยท์ี�ปรึกษาและคณะกรรมการ
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 

DT_VALI4 วธิีอื�นๆ ที�ทดสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

อาจารยท์ี�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.8 (ต่อ) : การแปลงตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัแบบจดัประเภทใหเ้ป็นตวัแปรดมัมี� 
 

ชื�อตวัแปรดมัมี� 
รหสัของ 
ตวัแปร 

ค่าและความหมายของค่าตวัแปร 
0 1 

    
ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลาย
ดา้นตรวจสอบ 

DT_VALI5 วธิีอื�นๆ ที�ทดสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้น
ตรวจสอบ 

ตวัแปรดมัมี�ไม่ระบุวธิีทดสอบความตรงตามเนื�อหา DT_VALI6 วธิีอื�นๆ ที�ทดสอบ 
ความตรงตามเนื�อหา 

ไม่ระบุ 

7. สมมติฐานการวจิยั    
ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง DHYPO1 สมมติฐานการวจิยัอื�นๆ สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง 
ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มีทิศทาง DHYPO2 สมมติฐานการวจิยัอื�นๆ สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มีทิศทาง 
ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและไม่มี
ทิศทาง 

DHYPO3 สมมติฐานการวจิยัอื�นๆ สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและไม่มีทิศทาง 
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 หลงัจากนั�นจึงนาํตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรดมัมี�และตวัแปรต่อเนื�องมา
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ผลการวเิคราะห์
พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัมีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�ปีที�
ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยั
เอง (F_DISC3) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (DW_SAMP6) จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญ
หลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) ตวัแปรดมัมี�ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา 
(DT_VALI6) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง (DHYPO2) และในส่วนของตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 จาํนวน 16 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ 
(DDEPART6) ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ 
พ.ศ. 2542-2544 (DE_YEAR2) ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา (DR_OBJE1) ตวั
แปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื�อบุกเบิก (DR_OBJE3) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) 
จาํนวนสมมติฐานการวจิยั (N_HYPO) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (F_DISC1) การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั (F_DISC2) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (S_SAMP) ตวัแปรดมัมี�
วธีิการเลือกแบบเจาะจง (DW_SAMP5) ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั (A_TOOL) ตวัแปรดมัมี�การ
ตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของภาษา (DI_VALI1) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม (DI_VALI2) ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการ
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบ (DT_VALI4) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง (DHYPO1) 
รวมจาํนวนทั�งหมด 23 ตวัแปรซึ�งจาํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัแต่ละดา้น ดงันี�   
 1. คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ 
(DDEPART6) ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ 
พ.ศ. 2542-2544 (DE_YEAR2) และตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) 
 2. คุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั จาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา (DR_OBJE1) ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื�อบุกเบิก 
(DR_OBJE3) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) จาํนวนสมมติฐานการวิจยั (N_HYPO) การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (F_DISC1) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
(F_DISC2) และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) 
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 3. คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั จาํนวน 12 ตวัแปร ไดแ้ก่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
(S_SAMP) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบเจาะจง (DW_SAMP5) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบ
บงัเอิญ (DW_SAMP6) ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั (A_TOOL) จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสม
ของภาษา (DI_VALI1) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
(DI_VALI2) ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ (DT_VALI4) 
ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) ตวัแปรดมัมี�
ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา (DT_VALI6) ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง 
(DHYPO1) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง (DHYPO2)  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) 
กบัตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 23 ตวัแปร มีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.193 ถึง 0.172 ซึ� งมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัตํ�า โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี�   
 กลุ่มที� 1 ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแก ้(R_MEASURE) ในทางบวก จาํนวน 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ 
(DDEPART6) (r = 0.163) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) (r =  
0.112) ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก (DR_OBJE3) (r = 0.147) จาํนวนวตัถุประสงค์
การวจิยั (N_OBJE) (r = 0.172) จาํนวนสมมติฐานการวจิยั (N_HYPO) (r = 0.141) การอภิปราย
ผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (F_DISC1) (r = 0.142) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
(F_DISC2) (r = 0.143) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (DW_SAMP6) (r = 0.111) จาํนวน
ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั (N_PROF) (r = 0.128) ตวัแปรดมัมี�การ
ตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม (DI_VALI2) (r = 0.157) ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญ
หลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) (r = 0.101) ตวัแปรดมัมี�ไม่ระบุวธีิ
ทดสอบความตรงตามเนื�อหา (DT_VALI6) (r = 0.107) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มี
ทิศทาง (DHYPO2) (r = 0.107) 
 กลุ่มที� 2 ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแก ้(R_MEASURE) ในทางลบ จาํนวน 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือ 
พิมพ ์(DDEPART7) (r = -0.174) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พ.ศ. 2542-2544 (DE_YEAR2)  
(r = -0.135) ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา (DR_OBJE1) (r = -0.140) การอภิปราย
ผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) (r = -0.127) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (S_SAMP)  
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(r = -0.141) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบเจาะจง (DW_SAMP5) (r = -0.143) ค่าความเที�ยงของ
เครื�องมือวิจยั (A_TOOL) (r = -0.145) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษา (DI_VALI1) (r = -0.190) ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบ (DT_VALI4) (r = -0.141) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง (DHYPO1) 
(r = -0.193)  
 ดงันั�นผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแก ้(R_MEASURE) กบัตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 23 ตวัแปร ดงัตารางที� 4.9 
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ตารางที� 4.9 : แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) กบัตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 DDEPART6 1.000            
2 DDEPART7 -0.113* 1.000           
3 DE_YEAR2 -0.187** 0.467** 1.000          
4 DE_YEAR4 0.641** -0.159** -0.340** 1.000         
5 DR_OBJE1 -0.713** 0.159** 0.082 -0.408** 1.000        
6 DR_OBJE3 0.710** -0.144** -0.185** 0.470** -0.906** 1.000       
7 N_OBJE 0.067 -0.227** -0.061 -0.089 -0.063 0.057 1.000      
8 N_HYPO 0.140** -0.254** -0.258** 0.061 -0.206** 0.198** 0.599** 1.000     
9 F_DISC1 0.192** -0.591** -0.132** 0.269** -0.269** 0.243** 0.080 -0.090 1.000    
10 F_DISC2 0.162** -0.698** -0.283** 0.005 -0.108* 0.206** 0.336** 0.232** 0.381** 1.000   
11 F_DISC3 0.372** 0.472** -0.007 0.139** -0.240** 0.204** -0.288** -0.203** -0.493** -0.342** 1.000  
12 S_SAMP -0.011 0.747** 0.286** -0.072 0.244** -0.188** -0.077 -0.126* -0.518** -0.463** 0.411** 1.000 
R_MEASURE 0.163** -0.174** -0.135** 0.112* -0.140** 0.147** 0.172** 0.141** 0.142** 0.143** -0.127* -0.141** 
Mean 0.093 0.111 0.364 0.168 0.832 0.142 4.196 4.191 0.736 0.796 0.359 406.933 
S.D. 0.291 0.315 0.482 0.374 0.374 0.350 1.464 1.663 0.441 0.404 0.480 203.135 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที� 4.9 (ต่อ) : แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) กบัตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั 
 

ตวัแปร 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
13 DW_SAMP5 1.000            
14 DW_SAMP6 -0.143** 1.000           
15 A_TOOL 0.661** -0.113* 1.000          
16 N_PROF 0.274** -0.091 -0.006 1.000         
17 DI_VALI1 -0.064 -0.093 0.177** -0.448** 1.000        
18 DI_VALI2 0.247** 0.351** -0.147** 0.560** -0.520** 1.000       
19 DT_VALI4 -0.139** -0.103* -0.120* -0.124* 0.151** -0.127* 1.000      
20 DT_VALI5 -0.135** -0.193** -0.227** 0.065 -0.281** -0.154** -0.187** 1.000     
21 DT_VALI6 0.384** -0.070 -0.007 0.616** -0.199** 0.423** -0.068 -0.127* 1.000    
22 DHYPO1 0.280** -0.182** 0.381** -0.324** 0.432** -0.225** -0.176** -0.332** -0.120* 1.000   
23 DHYPO2 0.150** 0.478** -0.167** 0.211** -0.337** 0.506** -0.025 -0.023 0.368** -0.256** 1.000  
24 R_MEASURE -0.143** 0.111* -0.145** 0.128* -0.190** 0.157** -0.141** 0.101* 0.107* -0.193** 0.107* 1.000 
Mean 0.163 0.096 1.976 2.711 0.625 0.140 0.090 0.261 0.044 0.238 0.173 0.108 
S.D. 0.370 0.294 3.024 2.540 0.485 0.347 0.287 0.440 0.205 0.426 0.379 0.130 

*p<.05; **p<.0
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เมื�อไดต้วัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�มีความสัมพนัธ์กบัค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ .01 รวมจาํนวนทั�งหมด 23 ตวัแปร ผูว้จิยั
จึงนาํตวัแปรดงักล่าวมาวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยก่อนการวเิคราะห์ดงักล่าวผูว้จิยัทาํการ
ตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ตามวิธีการของ แฮร์ และคณะ (Hair et al., 
2009) ซึ� งพิจารณาจากลกัษณะ 3 ดา้น 1) ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัซึ� งเป็นตวั
แปรอิสระนั�นไม่ควรเกิน 0.70 2) พิจารณาค่า VIF (Variance Inflation Factor) โดยตอ้งมีค่าไม่เกิน 
10 และ 3) พิจารณาค่า Tolerance โดยตอ้งมีค่าไม่ตํ�ากวา่ 0.10 ผลการวเิคราะห์พบวา่มีตวัแปร
คุณลกัษณะงานวจิยัจาํนวน 2 ตวัแปรมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผูว้จิยัจึงทาํการตดัตวัแปร
คุณลกัษณะงานวจิยัดงักล่าวออกไป ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) และ
ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา (DR_OBJE1)  
 หลงัจากนั�นผูว้จิยัจึงนาํตวัแปรที�เหลือ จาํนวน 21 ตวัแปร ซึ� งไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ (Multicollinearity) มาวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยแบ่งตวัแปรออกเป็นกลุ่มยอ่ย 3 ชุด และใช้
วธีิการ ENTER ใส่ตวัแปรเขา้ไปในสมการถดถอยทีละชุด กล่าวคือ  
 ตวัแปรชุดที� 1 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2542-2544 
(DE_YEAR2) และตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4)  
 ตวัแปรชุดที� 2 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั จาํนวน 6 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก (DR_OBJE3) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
(N_OBJE) จาํนวนสมมติฐานการวจิยั (N_HYPO) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี 
(F_DISC1) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวิจยั (F_DISC2) และการอภิปรายผลการวจิยัโดย
อาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3)  
 ตวัแปรชุดที� 3 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั จาํนวน 12 ตวัแปร คือ 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (S_SAMP) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบเจาะจง (DW_SAMP5) ตวัแปรดมัมี�
วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (DW_SAMP6) ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั (A_TOOL) จาํนวน
ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและ
ความเหมาะสมของภาษา (DI_VALI1) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม (DI_VALI2) ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
(DT_VALI4) ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) 
ตวัแปรดมัมี�ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื�อหา (DT_VALI6) ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยั
แบบมีทิศทาง (DHYPO1) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มีทิศทาง (DHYPO2)  
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   ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพใ์นโมเดลที� 1 สามารถ
ทาํนายค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดร้้อยละ 3.80 โดยมีค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.196 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�
สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) และตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2542-2544 
(DE_YEAR2)  
 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื�อหาสาระของงานวจิยัเขา้ไปในสมการถดถอย
โมเดลที� 2 พบวา่มีตวัแปรจาํนวนทั�งหมด 9 ตวัแปรที�สามารถร่วมกนัทาํนายค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 8.70 ซึ� งเพิ�มขึ�นจากเดิมร้อยละ 4.90 และมี
ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.295 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีจาํนวน 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) ซึ� งเป็นตวัแปรเดิมที�เคยทาํนายไดใ้นโมเดลที� 
1 และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) อยา่งไรก็ตามผลการ
วเิคราะห์พบวา่ตวัแปรเดิมที�เคยทาํนายไดใ้นโมเดลที� 1 แต่ไม่สามารถทาํนายไดใ้นโมเดลที� 2 คือ ตวั
แปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2542-2544 (DE_YEAR2)  
 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัเขา้ไปในสมการถดถอยโมเดลที� 3 
พบวา่ตวัแปรจาํนวนทั�งหมด 21 ตวัแปรสามารถร่วมกนัทาํนายค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 21.70 ซึ� งเพิ�มขึ�นจากเดิมร้อยละ 13.00 และมีค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.466 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�
ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวั
แปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) และตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�
มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) ส่วนตวัแปรที�สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิH
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 มีจาํนวน 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) และตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหาและความ
เหมาะสมของภาษา (DI_VALI1) และตวัแปรที�สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 มีจาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�
สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) การอภิปรายผลการวิจยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
(F_DISC3) ซึ� งเป็นตวัแปรเดิมที�เคยทาํนายไดใ้นโมเดลที� 2 ทั�ง 2 ตวัแปร และตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�
ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ (DT_VALI4) ดงัแสดงในตารางที� 4.10 
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 ดงันั�นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะ
ดา้นเนื�อหาสาระของงานวิจยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัสามารถร่วมกนัทาํนายค่า
สัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ได ้ร้อยละ 21.70 โดยมีตวัแปรที�สามารถทาํนาย
ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 .01 
และ .001 จาํนวนทั�งหมด 7 ตวัแปร โดยเป็นตวัแปรที�มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยทางบวก จาํนวน 2 ตวั
แปร คือ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยเท่ากบั 0.364 และ
จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั (N_OBJE) มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยเท่ากบั 0.227 ส่วนตวัแปรที�มีค่า
สัมประสิทธิH ถดถอยทางลบ จาํนวนทั�งหมด 5 ตวัแปร เรียงตามลาํดบัค่าสัมประสิทธิH ถดถอยจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) มีค่า
สัมประสิทธิH ถดถอยเท่ากบั -0.496 ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบ (DT_VALI4) มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยเท่ากบั -0.386 ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื�อหา
และความเหมาะสมของภาษา (DI_VALI1) มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยเท่ากบั -0.346 ตวัแปรดมัมี�ปีที�
ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) มีค่าสัมประสิทธิH ถดถอยเท่ากบั -0.231 และตวั
แปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) -0.191  
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ตารางที� 4.10 : การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบาย            
           ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) 
 

ตวัแปร r 
โมเดลที� 1 โมเดลที� 2 โมเดลที� 3 

b SE β P-value b SE β P-value b SE β P-value 

R_Measure 1.000 0.114 0.009  0.000 0.105 0.040  0.009 0.163 0.061  0.008 

DDEPART6 0.163** 0.071 0.029 0.160* 0.015 0.097 0.042 0.217* 0.021 0.162 0.050 0.364*** 0.001 
DE_YEAR2 -0.135** -0.031 0.014 -0.115* 0.032 -0.030 0.016 -0.111 0.057 -0.043 0.026 -0.160 0.103 
DE_YEAR4 0.112* -0.010 0.024 -0.029 0.667 -0.014 0.025 -0.040 0.582 -0.080 0.037 -0.231* 0.032 

DR_OBJE3 0.147**     0.014 0.027 0.039 0.592 0.018 0.031 0.049 0.558 
N_OBJE 0.172***     0.010 0.006 0.113 0.091 0.020 0.007 0.227** 0.006 
N_HYPO 0.141**     -0.002 0.006 -0.026 0.718 0.002 0.008 0.029 0.768 
F_DISC1 0.142**     -0.004 0.021 -0.012 0.864 -0.044 0.029 -0.150 0.125 
F_DISC2 0.143**     -0.009 0.020 -0.027 0.665 -0.017 0.024 -0.052 0.491 

F_DISC3 -0.127**     -0.054 0.022 -0.199* 0.013 -0.134 0.030 -0.496*** 0.000 
S_SAMP -0.141**         0.000 0.000 0.130 0.238 
DW_SAMP5 -0.143**         -0.065 0.039 -0.187 0.092 
DW_SAMP6 0.111*         -0.037 0.044 -0.085 0.394 

A_TOOL -0.145**         0.001 0.004 0.028 0.763 
N_PROF 0.128**         0.007 0.007 0.131 0.327 
DI_VALI1 -0.190***         -0.093 0.030 -0.346** 0.002 
DI_VALI2 0.157**         -0.056 0.045 -0.151 0.210 
DT_VALI4 -0.141**         -0.174 0.032 -0.386*** 0.000 

DT_VALI5 0.101*         -0.056 0.025 -0.191* 0.024 
DT_VALI6 0.107*         0.014 0.052 0.023 0.784 
DHYPO1 -0.193***         0.032 0.032 0.106 0.315 
DHYPO2 0.107*         0.022 0.026 0.064 0.406 

R   0.196 0.295 0.466 

2
R   0.038 0.087 0.217 

Adjusted 
2
R   0.031 0.065 0.172 

F  5.079** 3.987*** 4.817*** 
P  0.002 0.000 0.000 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001 
 
 



 

 

บทที� 5 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื�อง การวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสาร เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื�อวเิคราะห์คุณลกัษณะงานวจิยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตใน
งานสื�อสาร 2) เพื�อประเมินคุณภาพงานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร 3) เพื�อ
อธิบายคุณภาพงานวจิยัดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัของงานวจิยั 4) เพื�อศึกษาดชันีมาตรฐานของ
งานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร และ 5) เพื�ออธิบายความแปรปรวนของผลวจิยั
ดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยั 

การศึกษาครั@ งนี@ มุ่งศึกษาวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษาที�ศึกษาเกี�ยวกบั
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�มีการพิมพเ์ผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2539-2550 จากทั@ง
มหาวทิยาลยัรัฐและเอกชน รวมเป็นจาํนวนงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ทั@งหมด 37 เล่ม เครื�องมือที�ใช้
ในการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัและแบบประเมินคุณภาพงานวจิยั ซึ� ง
ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื@อหา (Content Validity) และความเที�ยง (Reliability) ดว้ยเทคนิค
การวดัซํ@ า (Test-Retest)  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐาน
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ 2) การประเมินคุณภาพงานวิจยั 3) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบายคุณภาพงานวจิยั และ 4) การสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณดว้ย
การวเิคราะห์อภิมาน ประกอบดว้ย การแจกแจงค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแก้
ความคลาดเคลื�อนในการวดั การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก้
จาํแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกด้ว้ย
ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยั โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวจิยั 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐานงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์ 

 1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรจดัประเภท 
จาํแนกตามคุณลกัษณะงานวิจยั 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระ
ของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั สรุปไดด้งันี@  
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 คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์พบวา่สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมากที�สุด คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ� งมีจาํนวนเท่ากนั (ร้อยละ 40.50) โดยเป็นงานวจิยัใน
สาขาสื�อสารมวลชนมากที�สุด (ร้อยละ 35.10) ส่วนใหญ่เป็นงานประเภทวทิยานิพนธ์ (ร้อยละ 
91.90) และเป็นงานวิจยัที�นาํเสนอในช่วงปี พ.ศ.2545-2547 มากที�สุด (ร้อยละ 40.50) 
 คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยั พบวา่ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบั
การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�ใชม้ากที�สุด คือ ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (ร้อยละ 19.20) 
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา (ร้อยละ 86.50) และ
รูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นการอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (ร้อย
ละ 43.50) 
 คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั พบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นแบบแผน
งานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ (ร้อยละ 91.90) ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั@นตอน (Multi-stage Sampling) 
มากที�สุด (ร้อยละ 56.80) งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มุ่งการตรวจสอบเนื@อหาและความ
เหมาะสมของภาษา (ร้อยละ 64.90) เนน้วธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหาโดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญหลายคน
ที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (ร้อยละ 32.40) เป็นสมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและไม่
มีทิศทางมากที�สุด (ร้อยละ 54.10) สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐานมากที�สุด คือ One-way ANOVA 
(ร้อยละ 31.10) และใชร้ะยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1-4 เดือนมากที�สุด (ร้อยละ 54.10)  

 1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐานคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�อง  
ผลการวเิคราะห์พบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์มีจาํนวนหนา้สูงสุด 275 หนา้ และตํ�าสุด 79 

หนา้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนหนา้ทั@งหมด 137 หนา้ มีจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยัสูงสุด 7 ขอ้ และ
ตํ�าสุด 2 ขอ้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 ขอ้ต่องานวจิยั 1 เล่ม มีจาํนวนสมมติฐาน
การวจิยัสูงสุด 9 ขอ้ และตํ�าสุด 2 ขอ้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนสมมติฐานการวจิยั 4 ขอ้ มีจาํนวนตวั
แปรอิสระสูงสุด 9 ตวัแปร และตํ�าสุด 2 ตวัแปร โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร มี
จาํนวนตวัแปรตามสูงสุด 7 ตวัแปร และตํ�าสุด 1 ตวัแปร โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนตวัแปรตาม 3 ตวั
แปร มีจาํนวนเอกสารอา้งอิงสูงสุด 63 หนา้ และตํ�าสุด 18 หนา้ โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวนเอกสารอา้งอิง 
42 หนา้ ส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีจาํนวนสูงสุด 999 คน และตํ�าสุด 60 คน โดยเฉลี�ยแลว้มี
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 375 คน เมื�อพิจารณาค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยัพบวา่ค่าสูงสุด คือ 0.97 และ
ตํ�าสุด คือ 0.75 โดยเฉลี�ยแลว้มีค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั 0.85 และจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยัพบวา่มีจาํนวนสูงสุด 4 คน และตํ�าสุด 1 คน โดยเฉลี�ยแลว้มีจาํนวน
ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั 2 คน ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�เป็นตวัแปร
ต่อเนื�องทุกตวัมีความแตกต่างกนัระหวา่งงานวิจยัทั@ง 37 เล่ม ลกัษณะการกระจายของตวัแปร
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คุณลกัษณะงานวจิยัเบท้างบวก แสดงวา่ ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัส่วนใหญ่มีค่าตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ย
และตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยัที�เป็นตวัแปรต่อเนื�องส่วนใหญ่มีค่าความโด่งเป็นลบ แสดงวา่ 
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัมีลกัษณะเป็นโคง้แบนกวา่ปกติ 

2. ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั  
ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�นาํมา

สังเคราะห์พบวา่ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัโดยเฉลี�ยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( X = 2.76)  
 ส่วนผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�นาํมา
สังเคราะห์ทั@ง 37 เรื�อง โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของผูว้จิยั พบวา่ผลการประเมินอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง ( X = 2.70) เมื�อแยกพิจารณางานวจิยัในแต่ละเล่มพบวา่มีงานวจิยั 4 เรื�อง มีคุณภาพอยู่
ในระดบัสูง (ร้อยละ 10.80) 20 เรื�อง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ร้อยละ 54.10) 11 เรื�อง มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 29.70) และ 2 เรื�อง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�าควร
ปรับปรุง (ร้อยละ 5.40) 

3. ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบายคุณภาพ
งานวจิยั 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั@ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการ
พิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัสามารถร่วมกนั
ทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ได ้ร้อยละ 61.80 โดยตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพ
งานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมั
มี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรที�สามารถทาํนายคุณภาพ
งานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมั
มี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) โดยตวัแปรที�มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยทางลบ มีจาํนวน 2 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) มีค่า
สัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั -0.345 และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) มีค่า
สัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั -0.460 

4. ผลการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน 
 4.1 ผลการแสดงการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการ

ปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดั 
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วาม
คลาดเคลื�อนในการวดัทั@งหมด 387 ค่า มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.098 และ 0.108 ตามลาํดบั โดยค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกแ้ลว้จะมีค่าสูงกวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนปรับแก้
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เล็กนอ้ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.119 และ 0.129 ตามลาํดบั แสดงวา่ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากงานวจิยัทั@ง 37 เล่มมีค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัมากนกั ลกัษณะการแจก
แจงของค่าสัมประสิทธิQ สหสมัพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกพ้บวา่มีค่าตํ�าสุดเท่ากบั -0.218 และ -
0.238 ตามลาํดบั และค่าสูงสุดเท่ากบั 0.403 และ 0.451 ตามลาํดบั นอกจากนั@นพบวา่ค่าสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ค่าความเบท้างบวกเท่ากบั 0.145 และ 0.131 ตามลาํดบั แสดง
วา่ลกัษณะการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกส่้วนใหญ่ตํ�ากวา่
ค่าเฉลี�ย มีค่าความโด่งเป็นลบเท่ากบั -0.045 และ -0.058 ตามลาํดบั แสดงวา่ลกัษณะการแจกแจงของ
ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ลกัษณะเป็นโคง้แบนกวา่ปกติ และเมื�อ
ทดสอบลกัษณะการแจกแจงดว้ย Kolmogorov-Sminov Test และ Shapiro-Wilk Test ยนืยนัวา่
ลกัษณะการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ใกลเ้คียงโคง้ปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 เช่นเดียวกบัการแจกแจงโดยนาํเสนอในรูปแผนภูมิตน้และใบ แผนภูมิกล่อง และ Normal 
Q-Q Plot พบวา่ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกมี้ลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียง
กบัโคง้ปกติ  
 4.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสมัพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตามตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยั  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่เมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกจ้าํแนกตาม
คุณลกัษณะงานวจิยัทั@ง 3 ดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี@  
 ดา้นที� 1 คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั 
พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ สาขาวารสารสนเทศ ( r  = 0.173, S.D. = 
0.090) เมื�อเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่สาขานิเทศศาสตร์และสาขานิเทศศาสตร์
พฒันาการมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่สาขาการหนงัสือพิมพ ์นอกจากนี@สาขาวารสาร
สนเทศมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่สาขาสื�อสารมวลชนและสาขาการหนงัสือพิมพ ์และ
สาขาเทคโนโลยสืี�อสารมวลชนมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่สาขาการหนงัสือพิมพ ์และ 
2) ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พบวา่ ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ ปี พ.ศ.2548-2550  
( r  = 0.140, S.D. = 0.109) เมื�อเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่ปี พ.ศ.2548-2550 มีค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่ปี พ.ศ.2542-2544 
 ดา้นที� 2 คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวิจยั มีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ วตัถุประสงคก์ารวจิยั
เพื�อบุกเบิก ( r  = 0.154, S.D. = 0.108) เมื�อเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่วตัถุประสงค์
การวจิยัเพื�อบุกเบิกมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื�อพรรณนา  
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2) การอภิปรายผลการวิจยัโดยอิงกบัทฤษฎี พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ 
การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี ( r  = 0.119, S.D. = 0.131) รองลงมา คือ การอภิปราย
ผลการวจิยัอื�นๆ ที�ไม่ใช่การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี ( r  = 0.077, S.D. = 0.119) 3) การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั ( r  = 0.117, S.D. = 0.134) รองลงมา คือ การอภิปราย
ผลการวจิยัอื�นๆ ที�ไม่ใช่การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั ( r  = 0.071, S.D. = 0.103) และ 
4) การอภิปรายผลการวิจยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มี
ค่าสูงสุด คือ การอภิปรายผลการวจิยัอื�นๆ ที�ไม่ใช่การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้ิจยั
เอง ( r  = 0.120, S.D. = 0.135) รองลงมา คือ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
( r  = 0.086, S.D. = 0.116)  
 ดา้นที� 3 คุณลกัษณะดา้นวธีิวิทยาการวจิยั มีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer 
Sampling) ( r  = 0.250, S.D. = 0.016) เมื�อเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่การสุ่มแบบ
หลายขั@นตอน (Multi-stage Sampling) และการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) มีค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกแบบ
อาสาสมคัร (Volunteer Sampling) มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่การสุ่มแบบหลาย
ขั@นตอน (Multi-stage Sampling) การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) การสุ่มแบบแบ่งชั@นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) และการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 2) ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตาม
เนื@อหา พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม ( r  = 0.158, S.D. = 0.110) เมื�อเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่การ
ตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามและการตรวจสอบเนื@อหา ความเหมาะสมของ
ภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่การตรวจสอบ
เนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา 3) วธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหา พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหา ( r  = 0.173, S.D. = 0.064) เมื�อ
เปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่การไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหามีค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่วธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหาโดยใหอ้าจารยที์�ปรึกษาและ
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นตรวจสอบ และใหอ้าจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
และ 4) สมมติฐานการวิจยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ สมมติฐานการวจิยั
แบบไม่มีทิศทาง ( r  = 0.138, S.D. = 0.120) เมื�อเปรียบเทียบรายคู่แบบ Dunnett T3 พบวา่สมมติฐาน
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การวจิยัแบบไม่มีทิศทาง และสมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทางและไม่มีทิศทางมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์สูงกวา่สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง 
 4.3 ผลการวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก้
ดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยั  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั@ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการ
พิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัสามารถร่วมกนั
ทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ได ้ร้อยละ 21.70 โดยมีตวัแปรที�
สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 .01 และ .001 จาํนวนทั@งหมด 7 ตวัแปร โดยเป็นตวัแปรที�มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยทางบวก 
จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอย
เท่ากบั 0.364 และจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั 0.227 
ส่วนตวัแปรที�มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยทางลบ จาํนวนทั@งหมด 5 ตวัแปร เรียงตามลาํดบัค่า
สัมประสิทธิQ ถดถอยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
(F_DISC3) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั -0.496 ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการ
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบ (DT_VALI4) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั -0.386 ตวัแปรดมัมี�การ
ตรวจสอบเนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา (DI_VALI1) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั -0.346 
ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั  
-0.231 และตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) 
-0.191  
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเรื�อง “การวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสาร” ผูว้จิยัสรุปประเด็นอภิปรายผลรวม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐานงานวจิยั
ที�นาํมาสังเคราะห์ 2) ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั 3) ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวั
แปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบายคุณภาพงานวจิยั และ 4) ผลการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณ
ดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน ดงัมีรายละเอียดการนาํเสนอดงันี@  
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐานงานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์ 

จากผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะดา้นการพิมพพ์บวา่สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมากที�สุด คือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ� งมีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 40.50 
ทั@งนี@อาจเนื�องมาจากวา่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เป็นมหาวทิยาลยัของ
รัฐที�มีการเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สื�อสารมวลชนในยคุ
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เริ�มแรกเมื�อเปรียบเทียบกบัมหาวทิยาลยัเอกชน ดงันั@นจึงทาํใหมี้จาํนวนงานวจิยัที�ผลิตออกมาสูงกวา่
มหาวทิยาลยัอื�นๆ ที�มีการเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/
สื�อสารมวลชน โดยเป็นงานวจิยัในสาขาสื�อสารมวลชนมากที�สุด คือ ร้อยละ 35.10 อาจมีสาเหตุมา
จากวา่สาขาสื�อสารมวลชนมีจาํนวนนิสิต/นกัศึกษาสูงกวา่สาขาวชิาอื�นๆ ในขณะที�พบวา่สาขาการ
บริหารการสื�อสารมีงานวจิยันอ้ยที�สุด คือ ร้อยละ 2.70 อาจเนื�องมาจากวา่เป็นสาขาที�เพิ�งเปิดไม่นาน
จึงทาํใหมี้จาํนวนนิสิต/นกัศึกษาไม่มากนกั ส่งผลใหมี้จาํนวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ต
ที�ผลิตโดยสาขาการบริหารการสื�อสารอยูใ่นปริมาณที�นอ้ยที�สุด นอกจากนี@จากผลการสังเคราะห์
พบวา่เป็นงานประเภทวทิยานิพนธ์มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 91.90 และเป็นงานประเภทสารนิพนธ์
เพียง ร้อยละ 8.10 ทั@งนี@ เนื�องจากในขั@นตอนของการคดัเลือกงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ต
เพื�อนาํมาสังเคราะห์พบวา่งานวจิยัประเภทสารนิพนธ์มีขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการนาํมาสังเคราะห์ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์อภิมาน กล่าวคือ เป็นงานวจิยัที�มีการรายงานสถิติพื@นฐานและสถิติที�เป็นผลจากการ
ทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติไม่เพียงพอต่อการคาํนวนค่าดชันีมาตรฐานตามสูตรของกลา้สดงันั@นจึงทาํ
ใหง้านวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ตที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัประเภท
วทิยานิพนธ์ซึ� งมีขอ้มูลเพียงพอต่อการนาํมาสังเคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์อภิมาน 

ส่วนผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยั พบวา่ประเภทแนวคิดหรือ
ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�ใชม้ากที�สุด คือ ทฤษฎีการเปิดรับ
ข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 19.20 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ตที�นาํมาใชใ้น
การสังเคราะห์ครั@ งนี@ ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บสารในการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ต
วา่ผูรั้บสารแต่ละคนมีการเปิดรับสื�ออินเทอร์เน็ตที�แตกต่างกนัอยา่งไร ซึ� งเป็นไปตามทฤษฎีการ
เปิดรับข่าวสารที�ระบุวา่ผูรั้บสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที�แตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสารแต่ละบุคคล จึงเป็นผลใหก้ารสังเคราะห์งานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารครั@ งนี@พบวา่มีการใชท้ฤษฎีการเปิดรับข่าวสารสูง
ที�สุด นอกจากนั@นพบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อพรรณนา คิดเป็นร้อยละ 86.50 
เป็นเพราะวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ซึ� งลว้นมุ่งบรรยายถึง
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชสื้�ออินเทอร์เน็ต ในขณะที�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�ออธิบายพบวา่มีอยู่
ในปริมาณที�นอ้ย คือ ร้อยละ 5.40 เนื�องจากวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�ออธิบายนิยมใชใ้นงานวจิยัเชิง
ทดลอง ซึ� งในการสังเคราะห์งานวจิยัครั@ งนี@พบวา่มีงานวิจยัเชิงทดลองอยูเ่ป็นจาํนวนนอ้ย จึงทาํให้
พบวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�ออธิบายอยูใ่นปริมาณที�นอ้ย 

ในขณะที�ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั พบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์
ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 91.90 เป็นแบบแผนงานวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ ทั@งนี@อาจเนื�องมาจากวา่งานวจิยัที�



162 
 

นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสภาพการณ์ที�เป็น
จริงของการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต จึงทาํใหผ้ลการสังเคราะห์งานวจิยัในครั@ งนี@พบแบบแผนงานวจิยัเชิง
สหสัมพนัธ์มากที�สุด สาํหรับวธีิการสุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั@นตอน (Multi-
stage Sampling) คิดเป็นร้อยละ 56.80 อาจเป็นเพราะวา่ในการสุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัที�นาํมา
สังเคราะห์พบวา่ประชากรที�ตอ้งการศึกษามีคุณลกัษณะที�หลากหลายทาํใหผู้ว้จิยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัการ
ใชสื้�ออินเทอร์เน็ตจาํเป็นตอ้งมีการแบ่งการสุ่มออกเป็นหลายขั@นตอนเพื�อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
ตวัแทนของประชากรที�แทจ้ริง นอกจากนั@นพบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การ
ตรวจสอบเนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา คิดเป็นร้อยละ 64.90 อาจเนื�องมาจากวา่การ
ตรวจสอบเนื@อหาและความเหมาะสมของภาษาเป็นวธีิที�สาํคญัของการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ
วจิยัที�เนน้การตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้คาํถามที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและ
ความเหมาะสมของการใชภ้าษาที�ช่วยใหผู้ต้อบสามารถเขา้ใจขอ้คาํถามต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเป็น
ผลใหง้านวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การตรวจสอบเนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา 
สาํหรับดา้นวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหาพบวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ
หลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 32.40 ทั@งนี@อาจเนื�องมาจากวา่
งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ลว้นเป็นงานวจิยัที�มีลกัษณะของการบูรณาการองคค์วามรู้ในหลายๆ 
ศาสตร์เขา้ดว้ยกนั ดงันั@นในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยัในดา้นความตรงตามเนื@อหาจึงนิยม
อาศยัผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ และสถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน
มากที�สุด คือ One-way ANOVA คิดเป็นร้อยละ 31.10 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์
ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยตั@งแต่ 2 กลุ่มขึ@นไป จึงเป็นผลใหมี้การ
ใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื�อทดสอบสมมติฐานมากที�สุด  

นอกจากนั@นจากผลการวเิคราะห์พบวา่โดยเฉลี�ยเครื�องมือวิจยัมีค่าความเที�ยง 0.85 สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่เครื�องมือวจิยัที�ใชใ้นงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารอยูใ่น
ระดบัที�มีคุณภาพ ทั@งนี@ เนื�องมาจากวา่ตามหลกัเกณฑข์องการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยัในดา้น
ความเที�ยงนั@นควรมีค่าความเที�ยงเกิน 0.80 จึงจะถือวา่เครื�องมือวิจยัอยูใ่นเกณฑที์�มีคุณภาพ  

2. ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยั  
จากผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัเกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารที�นาํมา

สังเคราะห์พบวา่ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัโดยเฉลี�ยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( X = 2.76) 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ครั@ งนี@ลว้นเป็นงานวจิยัที�มีคุณภาพ ดงันั@นจึงเป็นการขจดั
ปัญหาเบื@องตน้ในประเด็นของการนาํงานวิจยัที�ไม่มีคุณภาพมาทาํการสังเคราะห์ ซึ� งสอดคลอ้งกบั 
โบเลนไตน์ และคณะ (Borenstein et al., 2009) ที�กล่าววา่ ปัญหาหนึ�งของการสังเคราะห์งานวจิยัดว้ย
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การวเิคราะห์อภิมาน คือ การนาํงานวจิยัที�ไม่มีคุณภาพมาทาํการสังเคราะห์ซึ� งอาจทาํใหไ้ด้
ผลการวจิยัที�ไม่มีคุณภาพ (Garbage In, Garbage Out) โดยอาจทาํใหเ้กิดการสูญเปล่าและสิ@นเปลือง
ในการลงทุนทาํการสังเคราะห์งานวจิยั 

อยา่งไรก็ตามเมื�อพิจารณารายละเอียดในประเด็นของการประเมินคุณภาพงานวจิยัที�อยูใ่น
ระดบัตํ�าพบวา่มีเพียง 1 ประเด็น คือ กรอบแนวคิดในการวจิยัมีความถูกตอ้ง เหมาะสมชดัเจนตาม
หลกัการวจิยั ( X = 0.73) อาจเนื�องมาจากวา่งานวิจยัที�นาํมาสังเคราะห์มีการแสดงใหเ้ห็นถึงกรอบ
แนวคิดในการวจิยัอยูใ่นระดบัที�นอ้ย จึงทาํใหก้ารประเมินคุณภาพงานวจิยัในประเด็นดงักล่าวมี
ความถูกตอ้ง เหมาะสมชดัเจนตามหลกัการวจิยัอยูใ่นระดบัตํ�า 

3. ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ใชอ้ธิบายคุณภาพ
งานวจิยั 

โมเดลที� 1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพส์ามารถทาํนายคุณภาพ
งานวจิยั (R_QUALITY) ไดร้้อยละ 43.50 ซึ� งตวัแปรในโมเดลที� 1 ทั@ง 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�
สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์
(DDEPART7) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพบวา่ทั@ง 2 
ตวัแปรมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY)  

โมเดลที� 2 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวิจยัเขา้ไปในสมการ
ถดถอย พบวา่มีตวัแปรทั@งหมด 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิต (DACAD5) ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) และจาํนวนเอกสารอา้งอิง
ทั@งหมด (N_REF) ที�สามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) เพิ�มขึ@นเป็นร้อยละ 
51.10 และสามารถทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนี@
พบวา่ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) มีอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) โดยมีอิทธิพลทางออ้มผา่นจาํนวน
เอกสารอา้งอิงทั@งหมด (N_REF) เนื�องจากมีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยลดลงจากโมเดลที� 1 ในขณะที�ตวั
แปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) และจาํนวนเอกสารอา้งอิงทั@งหมด (N_REF) มี
อิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY)  

โมเดลที� 3 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัเขา้ไปในสมการถดถอย 
พบวา่ตวัแปรทั@งหมดสามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) เพิ�มขึ@นเป็นร้อยละ 
61.80 ซึ� งพบวา่มีตวัแปรทั@งหมด 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) ที�สามารถทาํนาย
คุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพบวา่ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิต
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งานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) ตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) 
และจาํนวนเอกสารอา้งอิงทั@งหมด (N_REF) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพ
งานวจิยั (R_QUALITY) โดยมีอิทธิพลทางออ้มผา่นจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื�องมือวิจยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง (DHYPO1) และตวัแปรดมัมี�
สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง (DHYPO2) เนื�องจากตวัแปรทุกตวัในโมเดลที� 2 มีค่า
สัมประสิทธิQ ถดถอยลดลงจากโมเดลที� 2 ในขณะที�จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื�องมือวิจยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบมีทิศทาง (DHYPO1) และตวัแปรดมัมี�
สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง (DHYPO2) มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพงานวจิยั 
(R_QUALITY) อยา่งไรก็ตามเป็นที�น่าสังเกตวา่ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์(DDEPART7) สามารถทาํนาย
คุณภาพงานวจิยั (R_QUALITY) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยทางลบ 
ทั@งนี@อาจเนื�องมาจากวา่ผลการประเมินคุณภาพงานวจิยัโดยภาพรวมตามความคิดเห็นของผูว้จิยันั@น
ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัดงักล่าวมีคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า จึงส่งผลใหต้วัแปรดมัมี�สถาบนั
ที�ผลิตงานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (DACAD5) และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพ ์
(DDEPART7) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเป็นลบ 

4. ผลการสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการวเิคราะห์อภิมาน 
จากผลการแสดงการแจกแจงของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วาม

คลาดเคลื�อนในการวดัพบวา่ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับแกค้วามคลาดเคลื�อน
ในการวดัทั@งหมด 387 ค่า มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.098 และ 0.108 ตามลาํดบั โดยค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกแ้ลว้จะมีค่าสูงกวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ก่อนปรับแกเ้ล็กนอ้ย แสดง
ใหเ้ห็นวา่การปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดัตามแนวทางของฮนัเตอร์ สามารถทาํใหค่้า
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงขึ@นซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นงลกัษณ์ วรัิชชยั และคณะ (2552)  
ที�พบวา่เมื�อปรับแกค้วามคลาดเคลื�อนในการวดัตามแนวทางของฮนัเตอร์ มีผลทาํใหค่้าสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์สูงขึ@นตามไปดว้ย  
 จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัดา้นการพิมพที์�ส่งผลทาํใหค่้าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้องงานวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย 2 
ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั โดยค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ สาขา
วารสารสนเทศ ( r  = 0.173, S.D. = 0.090) อาจเนื�องมาจากวา่สาขาวารสารสนเทศเป็นสาขาที�มีการ
จดัการเรียนการสอนมาอยา่งยาวนาน จึงทาํใหมี้การสะสมองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตมาอยา่งต่อเนื�องเป็นผลใหค่้าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ของสาขาวารสารสนเทศมีค่า
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สูงกวา่สาขาอื�นๆ และ 2) ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พบวา่ปี พ.ศ.2548-2550 มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์สูงที�สุด ( r  = 0.140, S.D. = 0.109) โดยจะเห็นวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์
เพิ�มขึ@นอยา่งต่อเนื�องทุกช่วงปี ดงันี@  ปี พ.ศ.2539-2541 ( r  = 0.078, S.D. = 0.158) ปี พ.ศ.2542-2544 
( r  = 0.085, S.D. = 0.108) และปี พ.ศ.2545-2547 ( r  = 0.123, S.D. = 0.145) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีการ
สร้างและขยายองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเนื�อง 
 ส่วนตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยัในดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยัที�ส่งผลทาํใหค่้าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้องงานวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย 3 
ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคก์ารวจิยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ 
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก ( r  = 0.154, S.D. = 0.108) อาจเนื�องมาจากวา่โดยลกัษณะของการ
ตั@งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื�อบุกเบิกมุ่งเนน้ศึกษาปัญหาวจิยัที�ยงัไดรั้บคาํตอบไม่ชดัเจน ดงันั@นการตั@ง
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงักล่าวจึงช่วยใหส้ามารถตอบโจทยก์ารวจิยัไดลึ้กซึ@ งยิ�งขึ@นส่งผลใหก้าร
สังเคราะห์งานวิจยัในครั@ งนี@พบค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ของการตั@งวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อ
บุกเบิกสูงที�สุด 2) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�
มีค่าสูงสุด คือ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี ( r  = 0.119, S.D. = 0.131) ทั@งนี@ อาจ
เนื�องมาจากวา่การอภิปรายผลการวจิยัที�อยูบ่นพื@นฐานของทฤษฎียอ่มจะทาํใหก้ารอภิปราย
ผลการวจิยัในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารมีความน่าเชื�อถือและเป็น
เหตุเป็นผลมากขึ@น จึงเป็นผลใหก้ารอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎีนั@นมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์สูงสุด และ 3) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั ( r  = 0.117, S.D. = 0.134) 
ทั@งนี@อาจมีสาเหตุมาจากวา่ผลการวจิยัที�ไดจ้ากงานวจิยัต่างๆ นั@น เป็นการแสดงถึงหลกัฐานหรือ
ขอ้มูลเชิงประจกัษที์�ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นอยา่งดีซึ� งผา่นกระบวนการในการ
คน้หาคาํตอบของปัญหาวิจยัอยา่งเป็นระบบ ดงันั@นเมื�อนาํงานวจิยัต่างๆ มาอภิปรายร่วมกบั
ผลการวจิยัที�ศึกษาเกี�ยวกบัสื�ออินเทอร์เน็ตจึงทาํใหก้ารอภิปรายผลการวจิยัอยูภ่ายใตก้รอบของ
เหตุผลและยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ผลการวจิยัที�ไดม้านั@นมีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากงานวจิยัอื�นๆ 
ที�ไดเ้คยมีการศึกษามาก่อนอยา่งไร ซึ� งจะช่วยพฒันาองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ตใหมี้
ความครอบคลุมยิ�งขึ@น 
 สาํหรับตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัดา้นวธีิวทิยาการวจิยัที�ส่งผลทาํใหค่้าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้องงานวจิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1) วธีิการสุ่มตวัอยา่ง พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ การเลือกแบบ
อาสาสมคัร (Volunteer Sampling) ( r  = 0.250, S.D. = 0.016) ทั@งนี@อาจเป็นเพราะวา่การเลือกแบบ
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อาสาสมคัรเป็นวธีิการเลือกตวัอยา่งที�นิยมใชใ้นการวจิยัเชิงทดลองในขณะเดียวกนัการวจิยัเชิง
ทดลองจะมีการกาํหนดแบบแผนการวิจยัที�ค่อนขา้งรัดกุมจึงอาจมีผลทาํใหก้ารเลือกแบบอาสาสมคัร 
(Volunteer Sampling) มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงสุด 2) ประเด็นที�ตรวจสอบความตรง
ตามเนื@อหา พบวา่การตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์สูงสุด ( r  = 0.158, S.D. = 0.110) ทั@งนี@อาจเนื�องมาจากวา่งานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วน
ใหญ่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเนื@อหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม เนื�องจากลกัษณะของประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนื@อหา
ดงักล่าวมุ่งเนน้พิจารณาถึงเนื@อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเพื�อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงค์
การวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงส่งผลใหก้ารตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงสุด 3) วธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหา พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�มีค่าสูงสุด คือ ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหา ( r  = 0.173, S.D. = 0.064) อาจ
มีสาเหตุมาจากวา่งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ตที�ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหามี
การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งอยา่งครอบคลุมจึงทาํใหส้ามารถออกแบบระเบียบวิธีวจิยัได้
เหมาะสมกบัปัญหาวจิยัที�ศึกษา ดงันั@นการไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหาจึงมีค่าเฉลี�ย
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงสุด และ 4) สมมติฐานการวจิยั พบวา่ค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�มี
ค่าสูงสุด คือ สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง ( r  = 0.138, S.D. = 0.120) อาจเป็นเพราะวา่
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ที�นาํมาสังเคราะห์เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจที�ใช้
แบบแผนการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ซึ� งใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาปัญหาการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตตาม
สภาพการณ์ความเป็นจริง ดงันั@นความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�นาํมาทาํการศึกษาจึงขึ@นอยูก่บับริบท
ของการสื�อสาร ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั@นการระบุทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ที�ทาํการศึกษาจึงทาํไดค่้อนขา้งยากเป็นผลใหง้านวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงาน
สื�อสารที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่จึงมีการกาํหนดสมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทางและส่งผลให้
มีค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์สูงกวา่สมมติฐานการวจิยัแบบอื�นๆ 
 4.3 ผลการวเิคราะห์เพื�ออธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก้
ดว้ยตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยั  
 โมเดลที� 1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพส์ามารถทาํนายค่า
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดร้้อยละ 3.80 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถ
ทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 2 
ตวัแปร คือ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) และตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ 
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พ.ศ. 2542-2544 (DE_YEAR2) นอกจากนั@นยงัพบวา่ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ 
(DDEPART6) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2542-2544 (DE_YEAR2) และตวัแปร 
ดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) มีอิทธิพลทางตรงต่อค่าสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) 
 โมเดลที� 2 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวิจยัเขา้ไปในสมการ
ถดถอย พบวา่มีตวัแปรจาํนวนทั@งหมด 9 ตวัแปรที�สามารถร่วมกนัทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์
ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) เพิ�มขึ@นเป็นร้อยละ 8.70 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถทาํนายค่า
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยั
รูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) นอกจากนี@ยงัพบวา่ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พ.ศ. 2542-
2544 (DE_YEAR2) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) โดยมีอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก 
(DR_OBJE3) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) จาํนวนสมมติฐานการวิจยั (N_HYPO) การ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (F_DISC1) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั 
(F_DISC2) และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) เนื�องจากมีค่า
สัมประสิทธิQ ถดถอยลดลงจากโมเดลที� 1 ในขณะที�ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) 
ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวิจยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยั
เพื�อบุกเบิก (DR_OBJE3) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) จาํนวนสมมติฐานการวจิยั 
(N_HYPO) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (F_DISC1) การอภิปรายผลการวิจยัโดยอิงกบั
งานวจิยั (F_DISC2) และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) มี
อิทธิพลทางตรงต่อค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) 
 โมเดลที� 3 เมื�อเพิ�มชุดของตวัแปรคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยัเขา้ไปในสมการถดถอย 
พบวา่ตวัแปรจาํนวนทั@งหมด 21 ตวัแปรสามารถร่วมกนัทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) เพิ�มขึ@นเป็นร้อยละ 21.70 โดยพบวา่มีตวัแปรที�สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวั
แปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 
(DE_YEAR4) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบ
ของผูว้จิยัเอง (F_DISC3) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา 
(DI_VALI1) ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ (DT_VALI4) 
และตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ (DT_VALI5) โดย
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พบวา่ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2542-
2544 (DE_YEAR2) ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 (DE_YEAR4) ตวัแปรดมัมี�
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก (DR_OBJE3) จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) จาํนวน
สมมติฐานการวิจยั (N_HYPO) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี (F_DISC1) การอภิปราย
ผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั (F_DISC2) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
(F_DISC3) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (S_SAMP) ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบเจาะจง (DW_SAMP5) ตวั
แปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (DW_SAMP6) ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั (A_TOOL) 
จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวิจยั (N_PROF) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบ
เนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา (DI_VALI1) ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม (DI_VALI2) ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบ (DT_VALI4) ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ 
(DT_VALI5) ตวัแปรดมัมี�ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหา (DT_VALI6) ตวัแปรดมัมี�
สมมติฐานการวิจยัแบบมีทิศทาง (DHYPO1) และตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวจิยัแบบไม่มีทิศทาง 
(DHYPO2) ลว้นมีอิทธิพลทางตรงต่อค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE)  
 นอกจากนี@พบวา่ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) สามารถทาํนายค่า
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดใ้นทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธิQ
ถดถอยเท่ากบั 0.364 กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) จะเพิ�มขึ@นก็
ต่อเมื�อตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ (DDEPART6) มีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเพิ�มขึ@นซึ� งอาจเป็น
ผลมาจากวา่สาขาวารสารสนเทศเป็นสาขาที�มีการเปิดสอนมาเป็นเวลานาน จึงทาํใหมี้การสะสมองค์
ความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตมาอยา่งต่อเนื�อง สอดคลอ้งกบัลกัษณะที�สาํคญัของสาขา
วารสารสนเทศ คือ การใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นดา้น
วารสารศาสตร์ ดงันั@นเนื@อหาวชิาที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอนของสาขาวารสารสนเทศจึง
ค่อนขา้งมีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต จึงเป็นผลใหนิ้สิต/นกัศึกษามีความเขา้ใจ
ในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารและสามารถทาํใหง้านวจิยัที�ผลิตจาก
สาขาวารสารสนเทศสามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) ของงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ในครั@ งนี@ได ้และจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
(N_OBJE) สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดใ้นทิศทาง
เดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธิQ ถดถอยเท่ากบั 0.227 กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้
(R_MEASURE) จะเพิ�มขึ@นก็ต่อเมื�อจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) มีค่าสัมประสิทธิQ
ถดถอยเพิ�มขึ@น ทั@งนี@ อาจมีสาเหตุมาจากวา่วตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นสิ�งที�ระบุวา่ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา
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คน้หาคาํตอบในประเด็นใดบา้งซึ� งมกัเขียนแยกเป็นขอ้ๆ ดงันั@นการกาํหนดจาํนวนวตัถุประสงคก์าร
วจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตไวห้ลายขอ้ ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่ผูว้จิยัตอ้งการคน้หาคาํตอบ
ที�หลากหลายในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ต ซึ� งเป็นผลใหมี้การขยายองคค์วามรู้
เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวางขึ@น จึงเป็นสาเหตุให้จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
(N_OBJE) สามารถทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้(R_MEASURE) ไดใ้นทิศทาง
เดียวกนั 
ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวจิยั พบวา่คุณลกัษณะงานวจิยัดา้นการพิมพมี์ตวัแปรที�สามารถอธิบายความ
แปรปรวนที�เกิดขึ@นไดใ้นทิศทางเดียวกนักบัค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ คือ สาขาวารสารสนเทศ ดงันั@นเพื�อเป็นการขยายขอบเขตขององคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ใชสื้�ออินเทอร์เน็ต สาขาวารสารสนเทศควรสอดแทรกเนื@อหาสาระที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ตเขา้
ไปในรายวชิาต่างๆ ที�มีการเรียนการสอน เพื�อกระตุน้ใหนิ้สิต/นกัศึกษามีความสนใจและทาํวจิยัใน
ประเด็นที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ@นซึ� งจะส่งผลใหค่้าสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้องงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเพิ�มขึ@นตามไป
ดว้ย รวมทั@งทาํให้องคค์วามรู้ที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในทางนิเทศศาสตร์มีความกวา้งขวาง
และลึกซึ@ งยิ�งขึ@น 

2. จากผลการวจิยั พบวา่คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยัมีตวัแปรที�สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนที�เกิดขึ@นไดใ้นทิศทางเดียวกนักบัค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ คือ จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันั@นเพื�อเป็นการขยายขอบเขตขององคค์วามรู้
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมใหมี้
การศึกษาประเด็นวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตโดยการกาํหนดใหง้านวจิยัหนึ�งเรื�องนั@น
ควรมีจาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพิ�มมากขึ@น ซึ� งส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกข้อง
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารเพิ�มสูงขึ@นตามไปดว้ย และเป็นการขยาย
ขอบเขตองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตใหมี้ความกวา้งขวา้งเพิ�มมากขึ@น 
 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้
 1. จากผลการวจิยั พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั@ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการ
พิมพ ์คือ สาขาวารสารสนเทศ และปี พ.ศ.2548-2550 คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยั คือ 
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี และการอภิปราย
ผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั คือ การเลือกแบบอาสาสมคัร 
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(Volunteer Sampling) การตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม และสมมติฐานการ
วจิยัแบบไม่มีทิศทาง ซึ� งตวัแปรเหล่านี@ เป็นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัที�ส่งผลต่อขนาด
ความสัมพนัธ์ของค่าเฉลี�ยสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกห้รือขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามภายในงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั@นควรนาํตวัแปร
เหล่านี@ไปปรับใชส้าํหรับการออกแบบระเบียบวธีิวจิยัใหก้บังานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารครั@ งต่อไป ทั@งนี@ เพื�อจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารไดอ้ยา่งกวา้งขวา้งและลุ่มลึก 
 2. จากผลการวจิยั พบวา่การประเมินคุณภาพงานวจิยัที�นาํมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่ยงัมีการ
นาํเสนอกรอบแนวคิดในการวจิยัอยูใ่นระดบัตํ�า ดงันั@นจึงควรมีการนาํเสนอกรอบแนวคิดในการวจิยั
เพื�อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และภาพรวมของตวัแปรที�จะทาํการศึกษาโดยจะตอ้งอยูบ่น
พื@นฐานของการทบทวนวรรณกรรมซึ�งผูว้ิจยัตอ้งแสดงออกมาใหเ้ห็นเป็นขั@นตอนตั@งแต่เริ�มตน้จน
พฒันามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัอยา่งชดัเจนและทาํใหผู้อ่้านงานวจิยัสามารถเชื�อไดว้า่กรอบ
แนวคิดในการวจิยัอยูบ่นพื@นฐานของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและมีทฤษฎีรองรับเป็นไปตามหลกัวชิาการ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั@ งต่อไป 
 1. ควรมีการวเิคราะห์อภิมานโดยขยายการศึกษาเรื�องสื�ออินเทอร์เน็ตจากแหล่งขอ้มูลอื�นๆ 
ทั@งภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น บทความ รายงานการวจิยัหรือเอกสารการสัมมนา และ
วทิยานิพนธ์ในระดบัปริญญาเอก โดยพิจารณาจากความเพียงพอของขอ้มูลและค่าสถิติที�จาํเป็น
สาํหรับการคาํนวณค่าดชันีมาตรฐานสาํหรับการวเิคราะห์อภิมาน เพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ดา้นสื�อ
อินเทอร์เน็ตที�มีความครอบคลุมยิ�งขึ@น 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัมี�สถาบนัที�ผลิต
งานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต และตวัแปรดมัมี�สาขาการหนงัสือพิมพมี์อิทธิพลทางตรงต่อ
คุณภาพงานวจิยัของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ต ดงันั@นควรนาํตวัแปรเหล่านี@ไปเป็นขอ้มูล
พื@นฐานในการสร้างเครื�องมือวจิยัเพื�อกาํหนดเป็นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัสาํหรับการวเิคราะห์อภิ
มานงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารครั@ งต่อไป 

3. จากผลการวจิยั พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั@ง 3 ดา้นในโมเดลที� 3 ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะดา้นการพิมพ ์ประกอบดว้ย ตวัแปรดมัมี�สาขาวารสารสนเทศ ตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยั
เสร็จ พ.ศ. 2542-2544 และตวัแปรดมัมี�ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ พ.ศ. 2548-2550 คุณลกัษณะดา้นเนื@อหา
สาระของงานวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรดมัมี�วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อบุกเบิก จาํนวนวตัถุประสงค์
การวจิยั จาํนวนสมมติฐานการวจิยั การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี การอภิปรายผลการวจิยั
โดยอิงกบังานวจิยั และการอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้ิจยัเอง และคุณลกัษณะดา้น
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วธีิวทิยาการวจิยั ประกอบดว้ย ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรดมัมี�วธีิการเลือกแบบเจาะจง ตวัแปรดมัมี�
วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื�องมือวิจยั ตวัแปรดมัมี�การตรวจสอบเนื@อหาและความเหมาะสมของภาษา ตวัแปรดมัมี�การ
ตรวจสอบเนื@อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม ตวัแปรดมัมี�อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการ
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบ ตวัแปรดมัมี�ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญหลายดา้นตรวจสอบ ตวั
แปรดมัมี�ไม่ระบุวธีิทดสอบความตรงตามเนื@อหา ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบมีทิศทาง และ
ตวัแปรดมัมี�สมมติฐานการวิจยัแบบไม่มีทิศทาง ลว้นมีอิทธิพลทางตรงต่อค่าสัมประสิทธิQ
สหสัมพนัธ์ที�ปรับแก ้ดงันั@นควรนาํตวัแปรเหล่านี@ไปเป็นขอ้มูลพื@นฐานในการสร้างเครื�องมือวจิยัเพื�อ
กาํหนดเป็นตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัสาํหรับการวเิคราะห์อภิมานงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสารครั@ งต่อไป 

4. จากผลการวจิยั พบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัทั@ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการ
พิมพ ์คุณลกัษณะดา้นเนื@อหาสาระของงานวจิยั และคุณลกัษณะดา้นวธีิวทิยาการวจิยั สามารถ
ร่วมกนัทาํนายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกไ้ดร้้อยละ 22.20 ดงันั@นจึงยงัมีปัจจยัอนั
เนื�องมาจากตวัแปรอื�นๆ ถึงร้อยละ 77.80 เพราะฉะนั@นในการวจิยัครั@ งต่อไปควรมีการศึกษาต่อ
ยอดจากงานวิจยัชิ@นนี@  โดยพิจารณาถึงตวัแปรคุณลกัษณะงานวจิยัอื�นๆ ที�คาดวา่จะสามารถนาํมาร่วม
อธิบายค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ที�ปรับแกไ้ดเ้พิ�มขึ@นต่อไป 
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ภาคผนวก ก. : เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย   

 แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวิจยั และแบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
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         รหสังานวจิยั (CODE) 

แบบบันทกึคุณลกัษณะงานวิจัย 
ชื�อผูว้จิยั……………………………………………………………………………………………………… 
ชื�อเรื�อง………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………….     
 
ตวัแปรคุณลกัษณะด้านการพมิพ์ 
1. สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั (ACAD)   2. สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั (DEPART)         
3. ประเภทของงานวจิยั (R_TYPE)   4. ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ (E_YEAR) 
5. จาํนวนหนา้ทัAงหมด (T_PAGE)    
 

ตวัแปรคุณลกัษณะด้านเนื�อหาสาระของงานวจิยั 
6. ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร (THEO) 
 (1) แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 (2) แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม 
 (3) แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาขา่วสาร 
 (4) แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 (5) แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติ 
 (6) แนวคิดเกี�ยวกบัความเชื�อถือของแหล่งสาร 
 (7) แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต 
 (8) แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 
 (9) ทฤษฎีการเลือกสรรข่าวสาร 
 (10) ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
 (11) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
 (12) ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื�อ 
 (13) ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
 (14) ทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของสื�อมวลชนและสื�อบุคคล  
 (15) ทฤษฎีอิทธิพลอนัจาํกดัของการสื�อสาร 
7. วตัถุประสงคก์ารวจิยั (R_OBJE)  8. จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั (N_OBJE) 
9. จาํนวนสมมติฐานการวจิยั (N_HYPO)  10. จาํนวนตวัแปรตน้ (NIV) 
11. จาํนวนตวัแปรตาม (NDV)   12. จาํนวนเอกสารอา้งอิงทัAงหมด (N_REF)  
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13. รูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยั (F_DISC)  
 (1) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี  
 (2) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั  
 (3) การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 
 

ตวัแปรคุณลกัษณะด้านวธีิวทิยาการวจิยั 
14. แบบแผนงานวจิยั (R_DESI)   15. ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (S_SAMP)   
16. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง (W_SAMP)  17. ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั (A_TOOL) 
18. จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวจิยั (N_PROF)  
19. ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตามเนืAอหา (I_VALI) 
20. วธีิทดสอบความตรงตามเนืAอหา (T_VALI)   21. สมมติฐานการวจิยั (HYPO)  
22. สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน (S_HYPO)   
 (1) t-test   
 (2) Chi-square 
 (3) One-way ANOVA    
 (4) MANCOVA 
 (5) Pearson Correlation Coefficient 
 (6) Multiple Regression Analysis 
23. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล (T_COLL)   
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คู่มือลงรหัสข้อมูลคุณลกัษณะงานวจัิย (Code Book) 
 

ตวัแปร ชื1อภาษาองักฤษ ค่าของตวัแปร 

รหสังานวจิยั CODE 01-99 
คุณลกัษณะด้านการพมิพ์   

1. สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั  ACAD 1 = จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั      
2 = มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
3 = มหาวทิยาลยัรามคาํแหง       
4 = มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
5 = มหาวทิยาลยัเกริก 
6 = มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต   
7 = มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

2. สาขาวชิาที�ผลิตงานวจิยั  
 

DEPART 1 = สื�อสารมวลชน             
2 = การบริหารสื�อสารมวลชน  
3 = การบริหารการสื�อสาร     
4 = นิเทศศาสตร์  
5 = นิเทศศาสตร์พฒันาการ       
6 = วารสารสนเทศ  
7 = การหนงัสือพิมพ ์
8 = เทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 

3. ประเภทของงานวจิยั  R_TYPE 1 = วทิยานิพนธ์   2 = สารนิพนธ์ 

4. ปีที�ทาํงานวจิยัเสร็จ E_YEAR 1 = ปีพ.ศ.2539-2541        
2 = ปีพ.ศ.2542-2544  
3 = ปีพ.ศ.2545-2547        
4 = ปีพ.ศ.2548-2550 

5. จาํนวนหนา้ทัAงหมด T_PAGE 001-999 
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ตวัแปร ชื1อภาษาองักฤษ ค่าของตวัแปร 

รหสังานวจิยั CODE 01-99 

คุณลกัษณะด้านเนื�อหาสาระของงานวจิยั 

6. ประเภทแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชสื้�อ
อินเทอร์เน็ตในงานสื�อสาร  
(1) = แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

THEO  
 
0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 

(2) = แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม   0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(3) = แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาข่าวสาร  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(4) = แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ    0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(5) = แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติ  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(6) = แนวคิดเกี�ยวกบัความเชื�อถือของแหล่งสาร  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(7) = แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ต  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(8) = แนวคิดเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(9) = ทฤษฎีการเลือกสรรข่าวสาร  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(10) = ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(11) = ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(12) = ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื�อ  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(13) = ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(14) = ทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของสื�อมวลชน 
และสื�อบุคคล 

 0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 

(15) = ทฤษฎีอิทธิพลอนัจาํกดัของการสื�อสาร  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
7. วตัถุประสงคก์ารวจิยั R_OBJE 1 = เพื�อพรรณนา  

2 = เพื�ออธิบาย  
3 = เพื�อบุกเบิก 

8. จาํนวนวตัถุประสงคก์ารวจิยั  N_OBJE 1-9    9.99 = ไม่ระบุ 
9. จาํนวนสมมติฐานการวจิยั  N_HYPO 1-9  
10. จาํนวนตวัแปรตน้  NIV 1-9 

11. จาํนวนตวัแปรตาม  NDV 1-9 

12. จาํนวนเอกสารอา้งอิงทัAงหมด  N_REF 01-99 
13. รูปแบบในการอภิปรายผลการวจิยั  
(1) = การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบัทฤษฎี  
(2) = การอภิปรายผลการวจิยัโดยอิงกบังานวจิยั  
(3) = การอภิปรายผลการวจิยัโดยอาศยัรูปแบบของผูว้จิยัเอง 

F_DISC  
0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
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ตวัแปร ชื1อภาษาองักฤษ ค่าของตวัแปร 

รหสังานวจิยั CODE 01-99 

คุณลกัษณะด้านวธีิวทิยาการวจิยั 

14. แบบแผนงานวจิยั  R_DESI 1 = การวจิยัเชิงทดลอง     
2 = การวจิยัเชิงสหสมัพนัธ์ 

15. ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  S_SAMP 001-999 
16. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
 

W_SAMP 1 = การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) 
2 = การสุ่มแบบแบ่งชัAนภูมิตามสดัส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) 
3 = การสุ่มแบบแบ่งพวกอยา่งไม่เป็นสดัส่วน 
(Non-proportional Stratified Random 
4 = Sampling)การสุ่มแบบหลายขัAนตอน 
(Multi-stage Sampling) 
5 = การเลือกเจาะจง (Purposive Sampling)  
6 = การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  
7 = การเลือกแบบอาสาสมคัร (Volunteer 
Sampling) 

17. ค่าความเที�ยงของเครื�องมือวจิยั  A_TOOL 0.00-0.99        
9.99 = ไม่ระบุ 

18. จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื�องมือวจิยั  

N_PROF 1-9       
9.99 = ไม่ระบุ 

19. ประเด็นที�ตรวจสอบความตรงตาม
เนืAอหา   

I_VALI 1 = การตรวจสอบเนืAอหาและความเหมาะสม
ของภาษา  
2 = การตรวจสอบเนืAอหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม  
3 = การตรวจสอบเนืAอหา ความเหมาะสมของ
ภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
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ตวัแปร ชื1อภาษาองักฤษ ค่าของตวัแปร 

รหสังานวจิยั CODE 01-99 
20. วธีิทดสอบความตรงตามเนืAอหา  
 

T_VALI 1 = อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบเพียงคนเดียว  
2 = อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้น
สถิติตรวจสอบ  
3 = อาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ตรวจสอบ  
4 = อาจารยที์�ปรึกษาและคณะกรรมการ
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบ  
5 = ผูเ้ชี�ยวชาญหลายคนที�มีความเชี�ยวชาญ
หลายดา้นตรวจสอบ 
6 = ไม่ระบุ 

21. สมมติฐานการวจิยั  HYPO 1 = แบบมีทิศทาง  
2 = แบบไม่มีทิศทาง  
3 = แบบมีทิศทางและไม่มีทิศทาง       

22. สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
(1) = t-test   

S_HYPO  
0 = ไม่ใช่, 1=ใช่  

(2) = Chi-square   0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(3) = One-way ANOVA     0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(4) = MANCOVA   0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(5) = Pearson Correlation Coefficient   0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
(6) = Multiple Regression Analysis  0 = ไม่ใช่, 1=ใช่ 
23. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล  T_COLL 1 = 1-4 เดือน       

2 = 5-8 เดือน  
3 = ไม่ระบุ 
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รหัสงานวจิยั  

 

แบบประเมินคุณภาพงานวจัิย 
ชื�อผูว้จิยั ......................................................................ปีที�ทาํวจิยั......................................................... 
ชื�องานวจิยั  .......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
สถาบนัที�ผลิตงานวจิยั  ………………………………………………………………………………………… 
 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัลกัษณะงานวจิยัที�ประเมิน 

ข้อ ลกัษณะของงานวจิยัที1ประเมนิ ผลการประเมนิ 
0 1 2 3 4 

1 ชื�อเรื�องมีความชดัเจน น่าสนใจ      
2 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ชดัเจน สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวิจยั      
3 ปัญหาวิจยั / วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง ถูกตอ้งตามหลกัการวิจยั      
4 เหตุผลและความจาํเป็นในการทาํวิจยัมีความสมเหตุสมผล      
5 สมมติฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ตามหลกัการวิจยั      
6 กาํหนดขอบเขตของการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเหตุผลรองรับ      
7 ขอ้ตกลงเบืAองตน้ของงานวิจยัเหมาะสมและมีเหตุผลรองรับ      
8 การเขียนขอ้จาํกดัของงานวิจยัถูกตอ้งชดัเจนตามหลกัการวิจยั      
9 การนิยามศพัทเ์ฉพาะมีความชดัเจน      

10 กรอบแนวคิดในการวิจยัมีความถูกตอ้งเหมาะสมชดัเจนตามหลกัการวิจยั      
11 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมีปริมาณมากพอ      
12 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาวิจยั      
13 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมีความทนัสมยั      
14 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทัAงภาษาไทยและต่างประเทศมีสดัส่วนเหมาะสม      
15 การออกแบบการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาการวิจยั      
16 ขัAนตอนการวิจยัมีความชดัเจน      
17 กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการวิจยั      
18 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและเกณฑใ์นการคดัเลือกมีความถูกตอ้งเหมาะสม      
19 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัมีคุณภาพ      
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ข้อ ลกัษณะของงานวจิยัที1ประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

0 1 2 3 4 

20 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความชดัเจนและเหมาะสม      
21 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล      
22 ลกัษณะการนาํเสนอการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล      
23 การแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน      
24 สรุปผลการวิจยัอยา่งถูกตอ้ง      
25 มีการอภิปรายผลการวิจยัที�ไดก้บัผลงานวิจยัในอดีต      
26 ขอ้เสนอแนะมีความชดัเจน และเป็นประโยชน์      
27 เป็นงานวิจยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางปฏิบติั      
28 เป็นงานวิจยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางวิชาการ      
29 รูปแบบรายงานถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ      
30 คุณภาพงานวิจยัโดยภาพรวม      
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั 
1. ชื�อเรื�องมีความชดัเจน น่าสนใจ 
 0 ไม่ระบุถึงปัญหาวจิยั 
 1 ระบุถึงปัญหาวจิยั 
 2 ระบุถึงปัญหาวจิยั ระบุตวัแปรสาํคญัที�ศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม   
  อยา่งใดอยา่งหนึ�งเท่านัAน 
 3 ระบุถึงปัญหาวจิยั ระบุตวัแปรสาํคญัที�ศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม   
  ครบถว้น 
 4 ระบุถึงปัญหาวจิยั ระบุตวัแปรสาํคญัที�ศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม   
  และระบุกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา 
2. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ชดัเจน สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั 
 0 ไม่ระบุความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาไม่เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ไม่ไดร้ะบุ   
  ใหเ้ห็นประเด็นของปัญหาและความสาํคญัในการทาํวจิยั 
 2 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาแสดงใหเ้ห็นถึงประเด็นปัญหาและ   
  ความสาํคญัในการทาํวจิยั แต่ยงัไม่ครอบคลุมประเดน็ที�ศึกษา เนืAอความไม่   
  ต่อเนื�องสอดคลอ้ง 
 3 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาแสดงใหเ้ห็นถึงประเด็นปัญหาและ   
  ความสาํคญัในการทาํวจิยั ครอบคลุมประเด็นที�ศึกษาโดยมีเหตุผลสนบัสนุน    
  เนืAอความไม่ต่อเนื�องสอดคลอ้ง 
 4 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาแสดงใหเ้ห็นถึงประเด็นปัญหาและ   
  ความสาํคญัในการทาํวจิยั ครอบคลุมประเด็นที�ศึกษาโดยมีเหตุผลสนบัสนุน    
  ขอ้ความมีความกระชบั ตรงประเด็น 
3. ปัญหาวจิยั / วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง ถูกตอ้งตามหลกัการวจิยั 
 0 ปัญหาวจิยั / วตัถุประสงคไ์ม่มีความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง 
 1 ปัญหาวจิยั / วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง  
 2 ปัญหาวจิยั / วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง ระบุตวัแปรสาํคญัที�   
  ศึกษา  
 3 ปัญหาวจิยั / วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง ระบุตวัแปรสาํคญัที�   
  ศึกษา ระบุวธีิที�ศึกษา 
 4 ปัญหาวจิยั / วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง ระบุกลุ่มตวัอยา่งที�   
  ศึกษา ระบุตวัแปรสาํคญัที�ศึกษา ระบุวธีิที�ศึกษา      
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
4. เหตุผลและความจาํเป็นในการทาํวจิยัมีความสมเหตุสมผล           
 0 เป็นเรื�องที�ไม่มีความจาํเป็นในการทาํวจิยั      
 1 เป็นเรื�องที�น่าสนใจเพียงเรื�องเดียว       
 2 เป็นเรื�องที�ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ และไม่มีผูใ้ดเคยทาํมาก่อน     
 3 เป็นเรื�องที�น่าสนใจ ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ และไม่มีผูใ้ดเคยทาํมาก่อน    
 4  เป็นเรื�องที�น่าสนใจ ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ และไม่มีผูใ้ดเคยทาํมาก่อน และเป็น   
  ปัญหาเร่งด่วน     
5. สมมติฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ตามหลกัการวจิยั        
 0 ไม่มีการระบุสมมติฐาน        
 1 มีการระบุสมมติฐาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั ขอบเขตกวา้ง   
  เกินไป ไม่มีประเด็นเฉพาะเพื�อคาดวา่จะเป็นคาํตอบที�ไดจ้ากการวจิยั    
 2 มีการระบุสมมติฐานที�สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั แต่ขอบเขตกวา้ง   
  เกินไป ไม่มีประเด็นเฉพาะที�คาดวา่จะเป็นคาํตอบที�ไดจ้ากการวจิยั หรือไม่   
  สมเหตุสมผล ไม่ระบุที�มาของสมมติฐานนัAน      
 3 สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั ขอบเขตพอเหมาะ สมเหตุสมผล มีที�มาของ   
  สมมติฐาน แต่ใชภ้าษาไม่กะทดัรัด อ่านเขา้ใจยาก สมมติฐานบางขอ้อ่านแลว้ไม่  
  สามารถระบุไดว้า่ประเดน็ที�คาดวา่จะเป็นคาํตอบที�ไดจ้ากการวจิยัคืออะไร   
 4 สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั สมเหตุสมผล มีคาํถามเพียง 1 ประเด็นในแต ่  
  ละขอ้ และคาดวา่จะเป็นคาํตอบที�ไดจ้ากการวจิยั ใชภ้าษากะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย 
6. กาํหนดขอบเขตของการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเหตุผลรองรับ     
 0 ไม่มีระบุขอบเขตของการวจิยั       
 1 ระบุขอบเขตของการวจิยัเพียง 1 ส่วน คือ กรอบความคิดทางทฤษฎี    
 2 ระบุขอบเขตของการวจิยัครบ 2 ส่วน คือ กรอบความคิดทางทฤษฎี ระบุวา่ตวัแปรในการ  
  วจิยัไม่ครบตามกรอบแนวคิด        
 3 ระบุขอบเขตของการวจิยัครบ 3 ส่วน คือ กรอบความคิดทางทฤษฎี ระบุวา่ตวัแปรในการ  
  วจิยัไม่ครบตามกรอบแนวคิด และอธิบายเหตผุลตวัแปรที�ไม่ครบตามกรอบแนวคิด  
 4 ระบุขอบเขตของการวจิยัครบ 4 ส่วน คือ กรอบความคิดทางทฤษฎี ระบุวา่ตวัแปรในการ  
  วจิยัไม่ครบตามกรอบแนวคิด อธิบายเหตผุลตวัแปรที�ไม่ครบตามกรอบแนวคิด และระบุวา่ 
  ผลการวจิยัสามารถ generalize ไดต้ามกรอบทฤษฎี 

 
 

 

 



193 
 

เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
7. ขอ้ตกลงเบืAองตน้ของงานวจิยัเหมาะสมและมีเหตผุลรองรับ      
 0 กาํหนดขอ้ตกลงเบืAองตน้ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั      
 1 ไม่มีการกาํหนดขอ้ตกลงเบืAองตน้       
 2 กาํหนดขอ้ตกลงเบืAองตน้ของงานวจิยัไม่เหมาะสมแต่มีเหตุผลรองรับ    
 3 กาํหนดขอ้ตกลงเบืAองตน้ของงานวจิยัเหมาะสมแต่ไม่มีเหตุผลรองรับ    
 4 กาํหนดขอ้ตกลงเบืAองตน้ของงานวจิยัเหมาะสมและมีเหตผุลรองรับ  
8. การเขียนขอ้จาํกดัของงานวจิยัถูกตอ้งชดัเจนตามหลกัการวจิยั      
 0 เขียนขอ้จาํกดัไม่ถูกตอ้งตามหลกัวจิยั       
 1 ไม่มีขอ้จาํกดัของงานวจิยั หรือไมจ่าํเป็นตอ้งมี      
 2 ระบุขอ้บกพร่องที�เกิดขึAนในกระบวนการวจิยั      
 3 ระบุขอ้บกพร่องที�เกิดขึAนในกระบวนการวจิยั และอธิบายถึงผลที�เกิด    
 4 ระบุขอ้บกพร่องที�เกิดขึAนในกระบวนการวจิยั อธิบายถึงผลที�เกิด และใหข้อ้เสนอแนะจาก 
  การวจิยั 
9. การนิยามศพัทเ์ฉพาะมีความชดัเจน         
 0 ไม่มีการนิยามศพัทเ์ฉพาะ        
 1 มีการนิยามศพัทเ์ชิงทฤษฎีเฉพาะตวัแปรสาํคญัที�ศึกษา แต่ไม่ครบถว้น   
 2 มีการนิยามศพัทเ์ชิงทฤษฎีเฉพาะตวัแปรสาํคญัที�ศึกษาอยา่งครบถว้น    
 3 มีการนิยามศพัทเ์ชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ เฉพาะตวัแปรสาํคญัที�ศึกษา แต่ไม่  
  ครบถว้น          
 4 มีการนิยามศพัทเ์ชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบติัการเฉพาะตวัแปรสาํคญัที�ศึกษาอยา่ง  
  ครบถว้น 
10. กรอบแนวคิดในการวจิยัมีความถูกตอ้งเหมาะสมชดัเจนตามหลกัการวจิยั 
 0  ไม่ระบุกรอบแนวคิด ไม่แสดงทฤษฎีหรือหลกัฐานที�มาของกรอบแนวคิด   
 1 แสดงทฤษฎีหรือหลกัฐานที�มาของกรอบแนวคิดบางส่วน ไม่มีการสงัเคราะห์สร้างกรอบ  
  แนวคิดใหเ้ห็น         
 2 ระบุกรอบแนวคิดโดยแสดงทฤษฎีหรือหลกัฐานที�มาของกรอบแนวคิดนัAน แต่ไม่มีการ  
  สงัเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดใหเ้ห็น       
 3 ระบุกรอบแนวคิดโดยแสดงทฤษฎีหรือหลกัฐานที�มาของกรอบแนวคิดนัAน มีการ  
  สงัเคราะห์ สรุปกรอบแนวคิด แตไ่ม่มีแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือแสดง 
  แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ไม่ถูกตอ้ง     
 4 ระบุกรอบแนวคิดโดยแสดงทฤษฎีหรือหลกัฐานที�มาของกรอบแนวคิดนัAน มีการ  
  สงัเคราะห์ สรุปกรอบแนวคิด แสดงแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอยา่ง  
  ถูกตอ้ง 
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
11. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีปริมาณมากพอ       
 0 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีจาํนวนไม่ถึง 5 เล่ม     
 1 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีจาํนวน 5-10 เล่ม     
 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีจาํนวน 10-15 เล่ม     
 3 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีจาํนวน 15-20 เล่ม     
 4 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีจาํนวนมากกวา่ 20 เล่ม 
12. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาวจิยั      
 0 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไม่สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ใชป้ระโยชน์ไม่ได ้  
 1 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั แตใ่หร้ายละเอียดไม่ชดัเจน ไม่ 
  มีการสงัเคราะห์สรุปเนืAอหา        
 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ใหร้ายละเอียดชดัเจน มีการ  
  สงัเคราะห์สรุปเนืAอหาในบางส่วน       
 3 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ใหร้ายละเอียดชดัเจน มีการ  
  สงัเคราะห์สรุปเนืAอหาทุกหวัขอ้ แต่ขอ้ความไม่กระชบั เยิ�นเยอ้ อ่านเขา้ใจยาก   
 4 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ใหร้ายละเอียดชดัเจน มีการ  
  สงัเคราะห์สรุปเนืAอหาทุกหวัขอ้ ขอ้ความกระชบั อ่านเขา้ใจง่าย 
13. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีความทนัสมยั       
 0 ไม่มีเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีอายรุะหวา่ง 1-5 ปีเลย    
 1 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีอายรุะหวา่ง 1-5 ปี มีปริมาณไม่ถึง 30%   
 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีอายรุะหวา่ง 1-5 ปี มีปริมาณมากกวา่ 30%    
  แต่ไม่ถึง 50%         
 3 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีอายรุะหวา่ง 1-5 ปี มีปริมาณมากกวา่ 50%    
  แต่ไม่ถึง 70%         
 4 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีอายรุะหวา่ง 1-5 ปี มีปริมาณมากกวา่ 70% 
14. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทัAงภาษาไทยและต่างประเทศมีสดัส่วนเหมาะสม    
 0 ไม่มีเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทัAงภาษาไทยและต่างประเทศ    
 1 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีเพียงภาษาไทยเท่านัAน     
 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีสดัส่วนเป็น ภาษาไทย 80% และภาษาต่างประเทศ 20%  
 3 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีสดัส่วนเป็น ภาษาไทย 50% และภาษาต่างประเทศ 50%  
 4 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีสดัส่วนเป็น ภาษาไทย 30% และภาษาต่างประเทศ 70% 
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
15. การออกแบบการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาการวจิยั      
 0 การออกแบบวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาวจิยั      
 1 การออกแบบวจิยัทาํใหไ้ดแ้นวทางการวจิยัที�จะไดค้าํตอบตรงประเด็นกบัปัญหาวจิยั  
 2 การออกแบบวจิยัทาํใหผ้ลของการวจิยัมีความตรงภายใน หรือความตรงภายนอกอยา่งใด  
  อยา่งหนึ�ง         
 3 การออกแบบวจิยัทาํใหผ้ลของการวจิยัมีความตรงภายใน และความตรงภายนอก  
 4 การออกแบบวจิยัทาํใหไ้ดแ้นวทางการวจิยัที�จะไดค้าํตอบตรงประเด็นกบัปัญหาวจิยัและทาํ 
  ใหผ้ลของการวจิยัมีความตรงภายใน และความตรงภายนอก 
16. ขัAนตอนการวจิยัมีความชดัเจน         
 0 ไม่มีการอธิบายขัAนตอนการวจิยั       
 1 อธิบายวธีิการดาํเนินการวจิยัไม่ครบถว้น      
 2 อธิบายวธีิการดาํเนินการวจิยัเป็นขัAนตอนแต่ไม่ชดัเจนทุกขัAนตอน    
 3 อธิบายวธีิการดาํเนินการวจิยัเป็นขัAนตอนอยา่งเหมาะสมและชดัเจนทุกขัAนตอน   
 4 อธิบายวธีิการดาํเนินการวจิยัเป็นขัAนตอนอยา่งเหมาะสมและชดัเจนทุกขัAนตอน รวมทัAงมี  
  แผนภูมิแสดงขัAนตอนการดาํเนินงาน 
17. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการวจิยั      
 0 ไม่ระบุกลุ่มประชากร และไม่ระบุกลุ่มตวัอยา่ง      
 1 ไม่ระบุกลุ่มประชากร แต่ระบุกลุ่มตวัอยา่ง      
 2 ระบุกลุ่มประชากร ระบุกลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง    
 3 ระบุกลุ่มประชากร ระบุกลุ่มตวัอยา่ง ระบุการสุ่มตวัอยา่ง แต่ใหร้ายละเอียดในการสุ่ม  
  ตวัอยา่งไม่ชดัเจน         
 4 ระบุกลุ่มประชากร ระบุกลุ่มตวัอยา่ง ระบุการสุ่มตวัอยา่ง ใหร้ายละเอียดในการสุ่ม  
  ตวัอยา่งชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย 
18. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและเกณฑใ์นการคดัเลือกมีความถูกตอ้งเหมาะสม     
 0 ไม่มีการระบุการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง       
 1 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเลือกอยา่งเจาะจง      
 2 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น     
 3 เลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนที�ดีของประชากร ซึ�งไดม้าจากการสุ่มโดยอาศยัความ 
  น่าจะเป็น          
 4 เลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนที�ดีของประชากร ซึ�งไดม้าจากการสุ่มโดยอาศยัความ 
  น่าจะเป็นและมีที�มาของการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
19. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัมีคุณภาพ         
 0 ไม่ระบุที�มาของเครื�องมือวจิยั        
 1 ระบุที�มา/วธีิสร้างเครื�องมือ แต่ไม่บอกคุณภาพ หรือวธีิการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 2 ระบุที�มา/วธีิสร้างเครื�องมืออยา่งชดัเจนเป็นขัAนตอน บอกวธีิการตรวจสอบคุณภาพของ  
  เครื�องมือบางส่วน แต่ไม่มีการทดลองนาํไปใชง้าน     
 3 ระบุที�มา/วธีิสร้างเครื�องมืออยา่งชดัเจนเป็นขัAนตอน บอกวธีิการตรวจสอบคุณภาพของ  
  เครื�องมือบางส่วน มีการทดลองนาํไปใชง้าน แต่ไม่บอกการปรับปรุงเครื�องมือ  
 4 ระบุที�มา/วธีิสร้างเครื�องมืออยา่งชดัเจนเป็นขัAนตอน บอกวธีิการตรวจสอบคุณภาพของ  
  เครื�องมือบางส่วน มีการทดลองนาํไปใชง้าน และมีการปรับปรุงเครื�องมือ 
20. กระบวนการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีความชดัเจนและเหมาะสม     
 0 ไม่มีการระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล      
 1 ระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลบางส่วน ไม่ระบุเป็นขัAนตอน อ่านแลว้สบัสน  
 2 ระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขัAนตอนแต่วธีิการใหร้ายละเอียดไม่ชดัเจน  
 3 ระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขัAนตอน วธีิการเก็บขอ้มูลเหมาะสม ขอ้ความไม่ 
  กระชบั เยิ�นเยอ้ อ่านเขา้ใจยาก       
 4 ระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขัAนตอน วธีิการเก็บขอ้มูลเหมาะสม ใชข้อ้ความ 
  กระชบั อ่านเขา้ใจง่าย 
21. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล    
 0 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ปัญหาวจิยั   
 1 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ปัญหาวจิยับางส่วน   
 2 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ปัญหาวจิยั และระดบัขอ้มูลที�จะ 
  นาํมาวเิคราะห์         
 3 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ปัญหาวจิยั และระดบัขอ้มูลที�จะ 
  นาํมาวเิคราะห์ มีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบืAองตน้ที�ใช ้     
 4 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ปัญหาวจิยั และระดบัขอ้มูลที�จะ 
  นาํมาวเิคราะห์ มีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบืAองตน้ที�ใช ้และปรับแกข้อ้มูลใหส้ามารถนาํมาใช ้
  ในการทดสอบสมมติฐานได ้  
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
22. ลกัษณะการนาํเสนอการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล       
 0 ไม่มีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล       
 1 มีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ควรจะนาํเสนอ แต่ไม่ครบถว้น   
 2 มีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ควรจะนาํเสนออยา่งครบถว้น แต่วธีินาํเสนอไม่  
  เหมาะสม เช่น แสดงเป็นขอ้ความ อ่านเขา้ใจยาก      
 3 มีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ควรจะนาํเสนออยา่งครบถว้น วธีินาํเสนอเหมาะสม  
  เช่น นาํเสนอในรูปตาราง แต่ไม่มีการอธิบายผลการวเิคราะห์    
 4 มีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ควรจะนาํเสนออยา่งครบถว้น วธีินาํเสนอเหมาะสม  
  เช่น นาํเสนอในรูปตาราง มีการอธิบายผลการวเิคราะห์ 
23. การแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน       
 0 ไม่มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล     
 1 มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นบางส่วนเท่านัAน และไม่ถูกตอ้ง  
  ตามผลวเิคราะห์ที�ได ้        
 2 มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นบางส่วนเท่านัAน และถูกตอ้ง  
  สอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์ที�ได ้       
 3 มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครบทุกส่วน แต่บางส่วนไม่ถูกตอ้งไม่ 
  สอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์ที�ได ้       
 4 มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครบทุกส่วน และถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั 
  ผลวเิคราะห์ที�ได ้
24. สรุปผลการวจิยัอยา่งถูกตอ้ง         
 0 ไม่มีการสรุปผลการวจิยั        
 1 สรุปผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั หรือขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้พบ  
 2 สรุปผลวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยับางส่วน ไม่ครอบคลุมทุกหวัขอ้  
 3 สรุปผลวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ตอบปัญหาวจิยัครอบคลุมทุกหวัขอ้   
  แต่ขอ้ความไม่กระชบั อ่านเขา้ใจยาก ไม่เขา้ใจถึงประเด็นที�ชดัเจนที�ตอ้งการสรุปในหวัขอ้ 
  นัAนๆ          
 4 สรุปผลวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ตอบปัญหาวจิยัครอบคลุมทุกหวัขอ้ ใช ้  
  ขอ้ความกระชบั อ่านเขา้ใจง่าย อ่านแลว้เขา้ใจถึงประเด็นที�ตอ้งการสรุปในหวัขอ้นัAนๆ   
  อยา่งชดัเจน 
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
25. มีการอภิปรายผลการวจิยัที�ไดก้บัผลงานวจิยัในอดีต       
 0 ไม่มีการอภิปรายผลการวจิยั ที�ไดก้บัผลงานวจิยัในอดีต     
 1 มีการอภิปรายผลการวจิยัแต่เป็นขอ้คิดเห็นส่วนตวัของผูว้จิยั ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น  
  ปัญหาวจิยั         
 2 มีการอภิปรายผลการวจิยัที�ไดก้บัผลงานวจิยัในอดีตอยา่งไม่สมเหตุผล ไม่ครอบคลุมทุก  
  ประเด็นปัญหาวจิยั         
 3 มีการอภิปรายผลการวจิยัที�ไดก้บัผลงานวจิยัในอดีตอยา่งสมเหตุผล แต่ไม่ครอบคลุมทุก  
  ประเด็นปัญหาวจิยั         
 4 มีการอภิปรายผลการวจิยัที�ไดก้บัผลงานวจิยัในอดีตอยา่งสมเหตุผล และครอบคลุมทุก  
  ประเด็นปัญหาวจิยั 
26. ขอ้เสนอแนะมีความชดัเจน และเป็นประโยชน ์       
 0 ไม่มีการเขียนขอ้เสนอแนะ        
 1 มีขอ้เสนอแนะแต่ไม่เกี�ยวกบัเรื�องที�ทาํวจิยั      
 2 มีขอ้เสนอแนะถึงการนาํผลการวจิยัไปใชไ้ม่สมเหตุผล เป็นขอ้คิดเห็นส่วนตวัของผูว้จิยั  
  ไม่ไดม้าจากการวจิยั        
 3 มีขอ้เสนอแนะถึงการนาํผลการวจิยัไปใชม้าจากผลการวจิยั มีเหตผุลรองรับเพียงพอ  
 4 มีขอ้เสนอแนะถึงการนาํผลการวจิยัไปใชม้าจากผลการวจิยั มีเหตผุลรองรับเพียงพอ   
  สามารถมองเห็นแนวทางนาํไปใชป้ระโยชน ์
27. เป็นงานวจิยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางปฏิบติั       
 0 ผลการวจิยัไม่สร้างองคค์วามรู้ใหม่       
 1 ผลการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ฉพาะในระดบักลุ่มบุคคล 
 2 ผลการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ฉพาะในระดบัหน่วยงาน  
 3 ผลการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ฉพาะในระดบัจงัหวดั  
 4 ผลการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ฉพาะในระดบัประเทศ 
28. เป็นงานวจิยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางวชิาการ       
 0 มีประโยชน์ในดา้นวชิาการเฉพาะตวัวจิยั      
 1 มีประโยชน์ในดา้นวชิาการระดบัการประยกุตท์ฤษฎีเพื�อนาํไปใช ้    
 2 มีประโยชน์ในดา้นวชิาการระดบัที�ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่     
 3 มีประโยชน์ในดา้นวชิาการระดบัที�ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ปรับปรุงทฤษฎีและแนวคิด  
 4 มีประโยชน์ในดา้นวชิาการระดบัที�ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ปรับปรุงทฤษฎีและแนวคิด รวมไปถึง 
  การประยกุตท์ฤษฎีเพื�อนาํไปใช ้
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เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสําหรับแบบประเมนิคุณภาพงานวจิยั (ต่อ) 
29. รูปแบบรายงานถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ        
 0 รูปแบบรายงานถูกตอ้งเพียง 1 ส่วน คือ บทนาํ      
 1 รูปแบบรายงานถูกตอ้งเพียง 2 ส่วน คือ บทนาํ และรายงานเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง   
 2 รูปแบบรายงานถูกตอ้งเพียง 3 ส่วน คือ บทนาํ รายงานเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และวธีิการวจิยั  
 3 รูปแบบรายงานถูกตอ้งเพียง 4 ส่วน คือ บทนาํ รายงานเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง วธีิการวจิยั และ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล        
 4 รูปแบบรายงานถูกตอ้งทัAง 5 ส่วน คือ บทนาํ รายงานเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง วธีิการวจิยั  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปและอภิปรายผล  
30. คุณภาพงานวจิยัโดยภาพรวม         
 0 คุณภาพรายงานวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ�า      
 1 คุณภาพรายงานวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า     
 2 คุณภาพรายงานวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 3 คุณภาพรายงานวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง     
 4 คุณภาพรายงานวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
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ภาคผนวก ข.  
รายชื�อวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ที�นาํมาสังเคราะห์ 
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ตวัอยา่งการคาํนวณค่าดชันีมาตรฐาน 
 

การหาค่าดชันีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย t-test 
 ในการวจิยัเรื�อง “การตระหนกัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของนิสิตนกัศึกษาต่อการละเมิดลิขสิทธิ~
ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ-การแสดง และโสตทศัน์บนอินเทอร์เน็ต” ของ สุนิตา เขม็ทอง (2549) มีการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัรู้ต่อการละเมิดลิขสิทธิ~ ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ-การ
แสดง และโสตทศัน์บนอินเทอร์เน็ตกบัสายวชิาดว้ย t-test โดย 
 ค่าสถิติ t (t) = 1.570 
 จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที� 1 (

1
n ) = 163 

 จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที� 2 (
2
n ) = 187 

 
 ดชันีมาตรฐานในรูปบของค่าขนาดอิทธิพล (d) คาํนวณไดจ้ากสูตร 
    

1 2
1/ 1 /d t n n= +

  แทนค่าในสูตรจะได ้

   1.570 1/163 1/187d = +  . 

   0.165d =  
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 การหาค่าดชันีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย F-test 
 ในการวจิยัเรื�อง “พฤติกรรมการเปิดรับ กบัทศันคติและการใชป้ระโยชน์จากสื�อโฆษณาสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ ปิยวรรณ นาสกุล (2548) มีการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการใชป้ระโยชน์จากสื�อโฆษณาสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตดว้ย F-test โดย 
 ค่าสถิติ F (F) = 11.799 
 จาํนวนกลุ่ม (k) = 3 
 จาํนวนตวัอยา่งทัAงหมด (N) = 399 
  
 1. หา 2η  จากสูตร 

    ( )
( ) ( )

2
1

1

F k

F k N k
η

−
=

− + −
 

  แทนค่าในสูตรจะได ้

   ( )
( ) ( )

2
11.799 3 1

11.799 3 1 399 3
η

−
=

− + −
 

 2
0.055η =  

  
 2. หา f จากสูตร 

   
2

2
f
1

η
η

=
−

 

  แทนค่าในสูตรจะได ้

   0.055
f
1 0.055

=
−

 

   f 0.058=  
  
 3. หาดชันีมาตรฐานในรูปบของค่าขนาดอิทธิพล (d) ซึ� งคาํนวณไดจ้ากสูตร 

   ( )3 1
2f

1

k
d

k

−
=

+
 

  แทนค่าในสูตรจะได ้

   ( ) ( )3 3 1
2 0.058

3 1
d

−
=

+
 

   0.201d =  
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การหาค่าดชันีมาตรฐานจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย Chi-square 
 ในการวจิยัเรื�อง “ทศันคติ และพฤติกรรมการแสวงหาความรู้โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อสันบสนุนการ
เรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ ศกัดิ~ สิทธิ~  พินิจ
ชยั (2547) มีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งช่วงอายกุบัการสนบัสนุนการเรียนดว้ย Chi-square โดย 
 ค่าสถิติ Chi-square ( 2χ ) = 12.584 
 จาํนวนตวัอยา่งทัAงหมด (N) = 396  
  
 ดชันีมาตรฐานในรูปบของค่าสัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ (r) คาํนวณไดจ้ากสูตร 

    
2

2
r

n

χ
χ

=
+

 

 แทนค่าในสูตรจะได ้  

    12.584

12.584 396
r =

+
 

    0.031r =  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



212 
 

 การหาค่าดชันีมาตรฐานจากงานวจิยัเชิงทดลองแผนแบบการวจิยัแบบสองกลุ่มวดัครัA งหลงั    
   ในการวจิยัเรื�อง “ประสิทธิผลของเวบ็ไซตโ์ครงการรณรงคไ์ม่สูบบุหรี�” ของ พิมพเ์พญ็ ธนาคุณ 
(2543) มีการทดสอบวเิคราะห์ความแปรปรวน เรื�องความรู้ ทศันคติ และความตัAงใจเกี�ยวกบัการสูบบุหรี�ดว้ย 
Two-group Posttest Only Design โดย 
 ค่าเฉลี�ยกลุ่มทดลอง = 35.833 
 ค่าเฉลี�ยกลุ่มควบคุม = 32.117 
 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม = 7.733 
 
 ดชันีมาตรฐานในรูปบของค่าขนาดอิทธิพล (d) คาํนวณไดจ้ากสูตร 
   /

E C C
d Y Y s− =     

  แทนค่าในสูตรจะได ้  

   35.833 32.117

7.733
d

−
=  

   0.480d =  
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 การแปลงค่าขนาดอิทธิพลเป็นค่าสัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ 
 จากขนาดอิทธิพลในตวัอยา่งการคาํนวณการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวน เรื�องความรู้ ทศันคติ 
และความตัAงใจเกี�ยวกบัการสูบบุหรี�ดว้ย Two-group Posttest Only Design ขา้งตน้ นาํมาแปลงเป็นค่า
สัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ไดจ้ากสูตร 
    

   
2

/ 4r d d= +   
  แทนค่าในสูตรจะได ้  

   2
0.480 / 0.480 4r = +  

   0.233r =  
 
 การปรับแกค้่าความคลาดเคลื�อนในการวดั (Measurement Error) 
 จากค่าสัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ที�ไดจ้ากตวัอยา่งการคาํนวณการทดสอบวเิคราะห์ความแปรปรวน 
เรื�องความรู้ ทศันคติ และความตัAงใจเกี�ยวกบัการสูบบุหรี�ดว้ย Two-group Posttest Only Design ขา้งตน้ 
นาํมาปรับค่าความคลาดเคลื�อนในการวดั (Measurement Error) ไดจ้ากสูตร 
 

   

i
c

xx yy

r
r

r r
=  

 โดย ค่าสัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ = 0.233 
       สัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ความเที�ยงของเครื�องมือวดัค่าที� 1 = 0.81 
       สัมประสิทธิ~ สหสัมพนัธ์ความเที�ยงของเครื�องมือวดัค่าที� 2 = 0.86 
  แทนค่าในสูตรจะได ้

   

0.233

0.81 0.86
cr =

 

   
0.278cr =
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ภาคผนวก จ. : ตวัอยา่งแบบขอแต่งตัAงผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก 

     เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจเครื�องมือ 
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ประวติัผูเ้ขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นาย ญาณิศร สมศิริ เกิดเมื อวนัที  7 มิถุนายน พ.ศ. 2524 สงขลา สาํเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ เมื อปีการศึกษา 2548 และ

ไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาบณัฑิตสาขาการสื อสารเชิงกลยทุธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ ในปีการศึกษา 2550 และสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 
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