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บทคัดยอ 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบมุมมองของนักประชาสัมพันธและ

นักหนงัสือพิมพเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสมัพันธในประเทศไทย โดย

แบงออกเปน 1) การสัมภาษณเชิงลึกนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพฝายละ 6 คน รวม

ทั้งหมด 12 คน  2) การสนทนากลุมนักประชาสัมพนัธและกลุมนกัหนังสือพิมพกลุมละ 5 คน กลุม

ละ 1 คร้ัง  และสัมภาษณเพิม่เติมอีกกลุมละ 1 คน โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธ ภาพลกัษณของนกัประชาสัมพันธที่ดีนัน้ควรมี

บุคลิกภาพดี มีความออนนอมถอมตน รูจักกาลเทศะ  มีมนุษยสัมพนัธ มีความคิดสรางสรรค มี

ทักษะ ความชาํนาญ ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ  มีการสื่อสารที่ดี เปนมืออาชพี มจีรรยาบรรณ มี

ความสามารถหลายดานและทํางานในภาวะความกดดนัได และควรมีการบริหารความสัมพนัธและ

การบริหารจัดการขอมูลนาํเสนอสื่อแตละประเภทอยางเฉพาะเจาะจงจึงจะเรียกวามืออาชีพ 

 บทบาทหนาทีใ่นการทํางานรวมกัน นักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพันธตางเขาใจใน

บทบาทหนาทีร่ะหวางกันเปนแหลงขาวกนัและกนั ขาวสารที่ปรากฏในสื่อส่ิงพิมพปจจุบันเกิดจาก

การออกแบบรวมกนั และทั้งสองอาชพีตางมีอิทธพิลหรืออํานาจตอกันได โดยขึ้นอยูกบัสถานการณ

และความสัมพันธ รวมทัง้เงือ่นไขตางๆ นกัประชาสัมพนัธตองศึกษาสื่อจริงใจใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน 

จึงจะทํางานรวมกนัอยางราบรื่น นกัประชาสัมพนัธมกีารพึ่งพานักหนงัสือพิมพคอนขางมาก ซึ่งการ

พึ่งพานี้ทาํใหเกิดมิตรภาพกลายเปนเพื่อนตางอาชพีที่ตองทาํงานรวมกันในที่สุด  

บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพนัธยุค 2009 นักประชาสัมพันธยุคใหมไมไดเปน “คน

สงขาว” อีกตอไป แตตองมีความคิดสรางสรรค มีทักษะดานการสื่อสาร การจัดกิจกรรมพิเศษ การ

กําหนดกลยุทธกลวิธีของการสื่อสาร การนาํเทคโนโลยมีาใชเพิ่มชองทางการสื่อสาร และมีการขยาย

บทบาทการสื่อสารในเชิงบูรณาการมากขึน้ รวมทัง้มีแนวโนมวานกัประชาสัมพันธจะเปนผูกาํหนด

แนวทางของสงัคมและสื่อ (Trend Setter) เพราะความรับผิดชอบและความสามารถของนัก

ประชาสัมพันธที่สูงขึน้นัน่เอง 
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Perspective Comparison between PR practitioners and Journalists Regarding 

Characteristics, Roles, and Functions of PR practitioners in Thailand ( 161 pp.) 

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Rosechongporn Komolsevin, Ph.D 

ABSTRACT 

This research has as its objective to study and compare the views of public 

relations practitioners and journalists regarding the characteristics, and the roles and 

duties of public relations practitioners in Thailand. The study was carried out in two parts: 

(1) the in-depth interviews of six public relations practitioners and six journalists, a total of 

12 people, and (2) one focus group discussion of five public relations practitioners and 

one focus group discussion with five journalists, followed by additional interviewing of one 

member from each group.  The research results are as follows: 

The characteristics of public relations practitioners. A good public relations  

practitioners should have a good personality and good human relations. He/she should 

be reverent, tactful, creative, skilful, sincere, ethical, trustworthy and versatile.  He/she 

should also be a good communicator and a professional. In addition, he/she should be 

able to work under pressure.  Finally, to be a real professional, he/she should be able to 

manage effectively the relationships with media as well as the information presented to 

each specific kind of media.  

Roles and duties to be in working together. Public relations practitioners and  

journalists both understand that they rely on each other as sources of information.  

Messages appearing in printed media nowadays result from their cooperation.  Both 

professions may influence or empower each other depending on the situation and the 

relationship between them and other conditions.  Public relations practitioners need to 

study and understand media people, and be sincere and respectful.  This will help ensure 

that they work together smoothly.  Public relations practitioners need to rely on journalists 

to quite a considerable extent.  Such reliance may lead to friendship or a relationship 

where two professionals are willing to work with each other. 

Roles of modern-day public relations practitioners . Public relations practitioners  

in this new era is no longer simply “messengers” . They need to be creative, possess  
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณเปนอยางดี ดวยความกรุณาของรุนพี่ รุนนอง และผอง

เพื่อนหลายทาน ทัง้ในวิชาชีพหนังสือพิมพและวิชาชีพประชาสัมพันธดังปรากฏรายนามใน

วิทยานิพนธฉบับนี้ที่สละเวลามาใหขอมลูกับผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ทกุทาน

ใหความสําคญัและเห็นประโยชนของการใหขอมูล นอกจากนีทุ้กทานยงัใหคําแนะนําเพิ่มเติมที่เปน

ประโยชนตอวทิยานพินธฉบับนี้มากยิง่ขึ้นไปอีกดวย 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.รสชงพร โกมลเสวิน อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธที่

ชี้แนะแนวทางการทาํงานวิจยั ตลอดจนใหคําปรึกษาในทุกๆดาน ตั้งแตตนจนกระทัง่เปน

วิทยานิพนธฉบับสมบูรณได 

 ขอขอบพระคุณ คุณชุติมา บูรณรัชดา ในฐานะอาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดใหคําแนะนําสวน

เพิ่มเติมที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 ทายที่สุดขอขอบพระคุณผูมสีวนรวมในการคนควาเอกสารขอมูลที่เกีย่วของ ตลอดจนผูที่มี

สวนเกี่ยวของทุกทานทีม่ิไดกลาวนามไว ณ ทีน่ี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1 

บทนาํ 

 

หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน การประชาสัมพนัธไดรับการยอมรับวามีความจาํเปนอยางยิง่สําหรับ

บุคคลและองคการสถาบนั ตลอดจนกิจกรรมการดําเนนิงานแทบทกุประเภท ไมวาจะ

เปนดานธุรกิจ การศึกษา ราชการ การศาสนา และสังคมสงเคราะห ทั้งนี้เพราะการ

ประชาสัมพันธเปนงานเชงิสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชน ดวย

การสรางสมัพนัธอันดแีละการพัฒนาสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน เพื่อใหเกิด

ความรูสึกนึกคิดที่ดี มีความกลมเกลยีวราบรื่น ระหวางหนวยงาน องคกรสถาบันกบักลุม

ประชาชนที่เกีย่วของ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 9) 

 งานประชาสมัพันธจึงเปนวชิาชีพที่กาํลังเตบิโตและไดรับความสนใจใชงานอยาง

มากมายอยางที่ไมเคยเห็นและเปนมากอนในเมืองไทย เชน สํานกังานกองทนุสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ หรือ สสส. ซึ่งเปนองคกรที่ทาํหนาที่รณรงคในเรื่องของการสรางเสริมสุขภาพ และ

ทุกวนันี้เปนทีรู่จักกันอยางกวางขวาง แตหากยอนกลับไปเมื่อหลายปกอน มีคนจาํนวนมากทีย่ัง

ไมรูจักหนวยงานนี้ โดย สสส.ใชการสื่อสารประชาสัมพนัธ เพื่อทําใหหนวยงานเปนที่รูจักในวง

กวางและสรางเครือขายพนัธมติร อาทิ ส่ือมวลชน แพทย พยาบาล นักวชิาการ อาสาสมัครผูนาํ

ชุมชน ฯลฯไปในคราวเดียวกัน  และรณรงคเร่ืองสุขภาพกับประชาชนกลุมเปาหมายซึง่เปนหนาที่

หลักไปพรอมกันดวย ยกตัวอยางเชน การเปดรับสมัครพันธมิตรสื่อโทรทัศนเพื่อดําเนนิการรณรงค

ประชาสัมพันธของสื่อประชาสัมพนัธชุด “ขยับ = ออกกาํลังกาย” ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือน

พฤษภาคม 2550 นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขก็มีโครงการประชาสัมพนัธตางๆ อยางตอเนือ่ง

เชนกนั ดงัจะพบวามีการศึกษาและทําวจิัยเกี่ยวกับโครงการของกระทรวงสาธารณสุขอยูเสมอ 

เชนงานวิจยัการประชาสัมพนัธกับการยอมรับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค (ทิพยมณี ไชย

ไพบูลยวงศ, 2545)  

ในสวนของการทองเที่ยว ก็มกีารจัดทาํโครงการประชาสมัพันธอยางตอเนื่อง โดยจะ

พบวามีการศึกษาและงานวจิัยเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

เปนจํานวนมาก เชน งานวิจยัเรื่องกลยทุธการประชาสมัพันธและการเปดรับขาวสารของโครงการ 

Unseen In Thailand (วรกนัยา ณ ระนอง, 2546) งานวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการ

ประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทัว่ไทยไปไดทุกเดือนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
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(วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2546) ตลอดจนมีงานวิจยัเกี่ยวกับการประชาสมัพันธของหนวยงาน องคกร

และบริษัทตางๆ ออกมาตลอดเวลา จงึเปนภาพที่ชัดเจนวางานประชาสัมพนัธไดรับการพัฒนา 

และนําไปใชอยางทาทายและสรางสรรคมากขึ้น ทัง้จากองคกรเอกชนและหนวยงานของรัฐบาล 

และจากการทีป่ระชาสัมพันธมีความสําคญัและจําเปนมากยิง่ขึ้นในหนวยงานและองคกรตางๆ นี้

เองทาํใหทุกองคกรมองเหน็ความสาํคัญและเกิดความคาดหวงักับนักประชาสัมพันธมากขึน้ 

ดังเชน เปรมศริิ ดิลกปรีชากลุ กลาวไววา 

 เมื่อหลายฝายเห็นความสาํคญัและมีความคาดหวงักับงานประชาสมัพนัธมาก

ข้ึน คุณสมบัตขิองคนทาํงานตรงนี้ก็ตองเพิม่ข้ึนเชนกัน ทกุวันนีน้อกจากความรูข้ัน

พื้นฐานความเปนผูชํานาญการดานการเขยีนขาว บทความ การมีสัมพนัธภาพที่ดีกบั

ส่ือมวลชนแลว คนทํางานประชาสัมพนัธในระดับที่สูงขึ้นไปยังถูกเรียกรองใหมีความรู 

ความสามารถในการจัดการเชิงกลยทุธ  (เปรมศิริ ดิลกปรีชากุล, 2548, หนา 133) 

 งานประชาสมัพันธจําเปนตองใชชองทางในการสื่อสารเพื่อนาํขาวสารไปยัง

กลุมเปาหมาย ดังนั้นงานประชาสัมพนัธจึงตองเกีย่วของสัมพนัธกับส่ือมวลชนเสมอ บทบาทของ

ส่ือมวลชนที่มตีองานประชาสัมพันธจึงเปนอีกปจจัยหนึง่ที่จะทาํใหการประชาสัมพนัธนั้นประสบ

ความสาํเร็จหรือลมเหลว 

บทบาทของสือ่มวลชนตองานประชาสัมพันธ 

 ส่ือมวลชนเปนชองทางในการสื่อสารของนักประชาสัมพันธ ดังนั้นในกรณีนี้ส่ือมวลชนจึง

เปนเสมือน “นายทวารขาวสาร (gatekeeper)” ในการนีน้ักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ

ตางก็รับรูและเขาใจถึงบทบาทนี้เปนอยางดี เชนเดียวกับที่ เปรมศิริ ดิลกปรีชากุล กรรมการ

ผูจัดการ บริษทั สยามพีอาร คอนซัลแทนท จาํกัด กลาวไวในหนังสือไฮเพาเวอรพีอารวา 

ยิ่งสื่อมวลชนมีบทบาทมีอิทธิพลตอการรับรู ความรูสึกนกึคิด ความเชือ่ของ

ผูบริโภคมากขึ้นเทาไหร งานประชาสัมพันธก็ยิง่ทวีความสําคัญมากขึน้เทานัน้ งาน

ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่ตองผานบคุคลที่สามเสมอ ความสําเรจ็ของงาน

ประชาสัมพันธก็คือการไดรับการยอมรับ เชื่อถือและไววางใจจากบุคคลที่สาม จนมีการ 

กลาวถึง เขียนตอ บอกตอ ซึง่ก็สอดคลองกับพฤตกิรรมผูบริโภคในยุคนี้อยางที่สุด ยคุนี้

เปนยุคขาวสาร เปนยุคที่ผูบริโภคเลือกที่จะฟง เลือกที่จะเชื่อ ไมสามารถรับไดทั้งหมด 

(เปรมศิริ ดิลกปรีชากุล, 2548, หนา 13) 

แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับที ่บรรยงค สุวรรณผอง         กลาวไวในหนังสอืพิมพ

อีคอนนิวสวา  
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ทอน้าํประปาใตถนนไหลไปยังบานเรือนและสํานกังานตางๆ ในชุมชนได ก็

เพราะแรงดนัจากเครื่องสูบน้ําที่สถานีสงน้ําตนทาง ถาการประปาไมปลอยน้ําให คนก็จะ

ไมไดบริโภคน้ําจากทอ ส่ือมวลชนกับประชาสัมพนัธก็เชนเดียวกัน ถาเปดเครื่องสงน้าํให

ไหลไปตามทอ ขาวสารก็จะไหลไปสูผูรับสาร ในขณะที่ผูรับสารก็เปดกอกบริโภคขาวดวย 

แตถานายทวารปด น้าํก็จะไมไหล (บรรยงค สุวรรณผอง, 2544, หนา 56) 

การทาํหนาที่และบทบาทของสื่อมวลชนกบังานประชาสมัพันธนัน้กอใหเกิด

ความสัมพันธกันในลกัษณะการพึง่พากนั ซึ่งแมวาทัง้สื่อมวลชนและนกัประชาสัมพนัธจะทํางาน

ตางอาชพีและอาจมีความขดัแยงกันบางครั้ง แตในที่สุดแลวทั้งสองอาชีพนี้ตางก็ตองพึง่พาซึ่งกัน

และกันอยางหลีกเลี่ยงไมได 

การพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกับนักประชาสัมพนัธ 

มีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับการพึง่พากันระหวางสื่อมวลชนกับนักประชาสัมพันธใน

ประเทศไทยมาเปนระยะเวลานาน เชน ลักษณา สตะเวทนิ, ดาราดิเรก เอกชัย, สิริทิพย            

ขันสุวรรณ และประทุม ฤกษกลาง (2529, หนา 77) ศึกษาทัศนคติของสื่อมวลชนและนัก

ประชาสัมพันธในการทํางานรวมกนัดานขาวสารและระบุวา 

ส่ือมวลชนก็จาํเปนตองพึง่พานักประชาสมัพันธเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสารที่ตน

ตองการและนกัประชาสัมพนัธเองก็ตองอาศัยสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขาวสารของตนเพื่อ

สรางภาพพจนและชื่อเสียงของหนวยงานตนเอง ซึ่งจะเห็นไดวาตางกม็ีประโยชนซึ่งกัน

และกัน ในทํานองเดียวกนัการประชาสัมพนัธจะใหไดรับความสาํเร็จตองพึง่สื่อ 

โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ ซึง่เปนตัวกลางนาํขาวสารจากองคกรสูประชาชน  

            (ลักษณา สตะเวทนิและคนอื่นๆ, 2529, หนา 77) 

นอกจากนีก้ารพึ่งพากันระหวางสื่อมวลชนกับนักประชาสัมพันธยงัสามารถพบไดใน

งานวิจยัอื่นๆ เชน งานวิจยัของแซคแมน (Sachsman, 1976, อางใน Ekachai, 1991, หนา18) ซึ่ง

ประเมินวาประมาณรอยละ 53 ของขาวสิง่แวดลอมที่ตีพมิพในพื้นที่บริเวณอาว ซานฟรานซิสโก 

(San Francisco Bay area) มีทีม่าของแหลงขาวจากนักประชาสัมพันธ  

แมบรรณาธิการตางใหความเหน็วาขาวจากนกัประชาสมัพันธนัน้ตองมีการปรับปรุงใน

เชิงคุณคาของขาวมากยิง่ขึ้น แตก็ปฏิเสธไมไดเลยวานักหนงัสือพมิพตองใชขาวสารที่มาจากนัก

ประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอ ดังเชนในงานวิจัยของจมิ แมคนามารา (Jim Macnamara, 1993) ที่

ระบุวา จากการศึกษาเนื้อหาของหนังสือพิมพในประเทศออสเตรเลียจํานวน 2,500 ชิ้น พบวารอย

ละ 31 ของขาวทัง้ชิ้นหรือสวนใหญของเนือ้หาขาวมาจากขาวประชาสมัพันธ ขณะทีอี่กรอยละ 47 
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เปนการรายงานขาวของผูส่ือขาวพิเศษและอีกรอยละ 32 เปนเนื้อหาทีม่าจากสวนงาน

ประชาสัมพันธขององคกรปกครองสวนทองถิน่รวมทั้งของรัฐดวย  

ไกเบอรและจอหนสนั (Gieber & Johnson,1961) ไดศึกษาบทบาทของผูรายงานขาว

และแหลงขาว เพื่อช้ีใหเหน็ถงึสัมพนัธภาพระหวางผูรายงานขาวกับแหลงขาวอยางชดัเจน โดย 

แบงเปนรูปแบบจําลองสถานการณ 3 แบบ คือ1) บทบาทที่แยกกันเดด็ขาดระหวางแหลงขาวกับ

นักประชาสัมพันธหรือบทบาทของแหลงขาว 2) ผูรายงานขาวที่มีสวนที่กลมกลืนกันบางเปน

บางสวน 3) บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวที่กลมกลืนกัน  

บทบาทแบบที ่1 เปนบทบาทที่แยกกนัเดด็ขาดระหวางแหลงขาวกับนักประชาสัมพันธ 

โดยผูรายงานขาวสารจะตองเสนอขาวอยางเปนกลางไมเอนเอียง ไมเปนเครื่องมือของแหลงขาว

หรือแสวงหาประโยชนจากแหลงขาว ขณะเดียวกนัแหลงขาวก็มีบทบาทเพื่อหนวยงานของตนเอง

โดยไมคํานงึถงึหนาที่หรือบทบาทของนักขาวในการนาํเสนอขาวสาร แหลงขาวจะใหขาวสาร

เฉพาะที่เหน็วาควรจะถายทอดเทานั้น จะเห็นไดวาทัง้สองฝายตางรับรูในบทบาทของตนเองเปน

อิสระตอกันไมเกี่ยวของกนั สวนบทบาทแบบที่ 2 คือบทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวมี

สวนที่กลมกลนืกนับางเปนบางสวน โดยลักษณะความสัมพันธนี้ใกลเคียงกับความเปนจริง 

กลาวคือ ทัง้สองฝายรวมมือกันและรับรูหนาที่ของกนัและกันโดยมีวตัถุประสงคทีส่อดคลองกัน 

คือ ฝายหนึง่ตองการใหเร่ืองราวบางอยางปรากฏในสื่อหรือบนหนาหนังสือพิมพ สวนอีกฝายหนึง่

ตองการใหขาวที่เสนอออกไปนั้นเปนที่พอใจของบรรณาธิการของตนเอง และบทบาทแบบที ่3 คือ

บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวทีก่ลมกลนืกนั โดยที่นกัขาวและแหลงขาวตางรวมมือกนั

เพื่อวัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวสารไปยังสาธารณชน ทัง้คูตางไมเปนอิสระตอกัน 

นักขาวอาจจะเปนเครื่องมอืของแหลงขาวหรือแหลงขาวอาจจะรับใชนกัขาวกเ็ปนได  

จากแบบจําลองทัง้ 3 บทบาทนี้ทาํใหศึกษาถงึลักษณะสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว

หรือนักประชาสัมพันธกับนักขาววา แนวทางสัมพันธภาพและระดับดังกลาวระหวางกนันัน้ควรจะ

เปนไปในลักษณะใด มีระดับของความสัมพันธเปนอยางไร ซึ่งในแตละแบบแสดงถึงทิศทางและ

ความเปนไปไดในแตละแนวทางตามโครงสรางของสัมพนัธภาพในแตละกรณี และนกัวิชาการได

นําแบบจาํลองนี้มาเปนแนวทางในการศึกษาตออยางกวางขวาง  

ซูยัง โจ (Sooyoung Cho,2006 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับอํานาจของการประชาสัมพนัธใน

ความสัมพันธกับส่ือโดยอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบของอํานาจ (Typology of Power) ซึง่

เสนอโดยเฟรนชและเรเวน (French and Raven) โดยระบุวานักประชาสัมพนัธเชื่อวาตนเองมี

อํานาจอยู 5 ประเภท ไดแก อํานาจในการตอบแทน (Reward Power) อํานาจในการบีบบังคับ
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(Coercive Power) อํานาจทีช่อบดวยกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจในการอางอิง

(Referent Power) และอํานาจในความเชีย่วชาญ (Expert Power)  

อํานาจประเภทแรก คือ อํานาจในการตอบแทน (Reward Power) มพีื้นฐานมาจาก

ความสามารถในการตอบแทน อํานาจนี้จะเพิ่มข้ึนเมื่อฝายหนึ่งรับรูวาอกีฝายสามารถใหส่ิงตอบ

แทนได อยางไรก็ตามอํานาจของฝายที่สามารถใหส่ิงตอบแทนไดก็อาจจะลดลงหากไมสามารถ

ใหส่ิงตอบแทนไดมากกวาทีเ่ปนอยู ประเภทที่สอง ไดแก อํานาจในการบีบบังคับ(Coercive 

Power) ซึ่งมาจากความคาดหวังของฝายหนึง่วาจะถูกอกีฝายหนึง่ลงโทษ ถาไมสามารถทาํในสิง่

ที่อีกฝายหนึง่คาดหวงั อํานาจประเภทที่สาม ไดแก อํานาจที่ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 

Power) เปนอาํนาจทีม่าจากการอนุญาตหรือยอมรับของอีกฝายหนึ่ง โดยสวนใหญแลวจะมาจาก

หนาทีก่ารงาน ไมไดมาจากความสัมพันธสวนบุคคล สวนประเภทที่ส่ี ไดแก อํานาจในการอางองิ 

(Referent Power) มีพืน้ฐานมาจากความสนใจหรือปรารถนาที่จะเปนอยางอีกฝายหนึง่ และ

อํานาจประเภทสุดทายหมายถึง อํานาจในความเชี่ยวชาญ (Expert Power) หรือ อํานาจในขอมูล

ขาวสาร (Information Power)  ซึ่งไดมาจากการไดรับความเคารพนับถอืและยอมรับ ความ

แข็งแกรงของอํานาจนี้ข้ึนอยูกับวาฝายหนึ่งไดรับการยอมรับจากอีกฝายมากนอยเทาใด  

โดยในการศึกษาเชงิสํารวจครั้งนี้พบวา นกัประชาสัมพนัธที่ทาํงานในองคกรประเภท

ตางๆ เชื่อวาตนเองมีอํานาจแตกตางกนัเชน องคกรดานสุขภาพเชื่อวาพวกเขามีอํานาจในความ

เช่ียวชาญ (Expert Power) ในความสัมพนัธกับส่ือ โดยเฉพาะอยางยิง่ผูทีท่ํางานในองคการที่ไม

แสวงหาผลกาํไรซึ่งมีการติดตออยางสม่าํเสมอกับนกัขาวและพัฒนาความสัมพนัธในระดับที่

เรียกวาใกลชดิ ในกรณีนีน้กัประชาสัมพนัธในสายงานที่เกีย่วของกับสุขภาพเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญของนักขาวสายสุขภาพ ทั้งๆที่นักขาวโดยทั่วไปจะไมคอยเชื่อถือนักประชาสัมพันธเทาใด

นัก แตนักประชาสัมพนัธก็มคีวามมัน่ใจในฐานะความเปนมืออาชพีในสายงานดงักลาว ถึงแมวา

นักขาวจะมีปฏิสัมพันธกับนกัประชาสัมพนัธไมคอยดีนกั แตนักประชาสัมพนัธในสายงานที่

เกี่ยวของกับสุขภาพก็ไมเห็นดวยที่จะงดใหขอมูลขาวสารกับนักขาวถงึแมจะมีโอกาสทีจ่ะปฏิเสธ

การใหขอมูลกต็าม 

สัมพันธภาพและการพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกับนกัประชาสัมพนัธนั้นมีความสําคัญ

อยางมากในการทํางานที่ตางฝายตางตองอาศัยกนัและเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกนั ดังนัน้การ

ทําความรูจักและทําความเขาใจความตองการของอีกฝายหนึ่งจงึนาจะเปนกุญแจสําคัญที่จะทาํ

ใหส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น ทัง้นี้สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่สอนสาขาวิชานิเทศศาสตรทั้งในประเทศและตางประเทศตางก็ใหความสําคัญ
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ในเรื่องความสัมพันธระหวางนักประชาสมัพันธกับส่ือมวลชน เชน European Institute of 

Communications ไดบรรจุวิชา “สัมพันธภาพระหวางนกัประชาสัมพนัธกับส่ือมวลชน” ใน

หลักสูตรประกาศนยีบัตรดานการประชาสัมพันธ โดยในรายละเอียดวิชากลาวถึง ส่ิงที่ส่ือมวลชน

ตองการจากนกัประชาสัมพนัธ และส่ิงที่นกัประชาสัมพนัธตองการจากสื่อมวลชน (European 

Institute of Communications, 2548)  

และในประเทศไทยไดมีการบรรจุวิชา ส่ือมวลชนสมัพนัธ (Press Relations, Mass 

Media Relations และ Media Relations) ไวในหลกัสูตรนิเทศศาสตร ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ ทัง้ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนหลายแหง โดยเปนการศึกษาบทบาทของ

ส่ือมวลชนในระบบงานประชาสัมพนัธ แนวทางการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน กลยุทธใน

การสื่อสารและการประสานงานกับส่ือมวลชนแขนงตางๆ จิตวิทยาการสื่อสารมวลชน เทคนิคการ

จัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดการแถลงขาว การเยีย่มเยียน

ส่ือมวลชนและกิจกรรมอ่ืนๆ ตลอดจนการสรางภาพลักษณของหนวยงานประชาสมัพันธและนกั

ประชาสัมพันธใหเปนทีย่อมรับของสื่อมวลชน นอกจากนีส้ถาบนัการประชาสัมพันธ กรม

ประชาสัมพันธไดเปดหลักสตูรอบรมในหัวขอ “ส่ือมวลชนสัมพนัธ” จํานวน 180 ชัว่โมง เปน

ระยะเวลา 30 วัน โดยมีขาราชการกรมประชาสัมพนัธระดับ 3-5 ที่ปฏิบัติงานดานการ

ประชาสัมพันธ ดานสื่อสารมวลชนและทหาร ตาํรวจชัน้สัญญาบัตร พนกังานรัฐวิสาหกจิที่มยีศ

หรือตําแหนงเทียบเทาที่ปฏิบัติหนาที่ดานประชาสัมพันธหรือดานสื่อสารมวลชนเปน

กลุมเปาหมายหลักในการอบรมอีกดวย (สถาบนัการประชาสัมพันธ, 2550) 

ลักษณะการพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกบันักประชาสมัพันธนัน้ ธีรพจน จินดาเดช

(2547) กลาวไวในหนงัสือพมิพคมชัดลึกระบุวามีลักษณะเปน “น้ําพึง่เรือเสือพึ่งปา”  

“สมัยเรียนวิชาสื่อมวลชนสมัพันธ ครูมักพร่ําสอนวา การเปนพีอารทีด่ีตองสราง

ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน เพราะวิชาชีพเราเอื้อตอกันเปนไปในลกัษณะ “น้ําพึง่เรือ

เสือพึ่งปา” และหนึ่งในหนาที่ที่ดทีี่สุดของนักประชาสัมพันธคือ การเขียนขาวและสงขาว

ของหนวยงาน ส่ือสารไปยังสื่อมวลชน และหนาที่ที่ดทีี่สุดของสื่อมวลชนคือการถายทอด

ขาวสารที่เปนประโยชนที่สุดใหกับสาธารณชน และเคารพในจรรยาบรรณซึ่งกันและกัน”  

 จากการที่ส่ือมวลชนและนกัหนังสือพิมพตองมีการพึ่งพาอาศยัและติดตอแลกเปลี่ยน

ขาวสารกนัอยูตลอดเวลานัน้ จึงกอใหเกิดการสรางทัศนคติที่มีตอกัน ซึ่งทัศนคตินี้เปนหนึง่ใน

ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการตัดสินใจของแตละฝายวา จะใหความรวมมอืกันอยางไร อันจะนําไปสู

ความสาํเร็จหรือความลมเหลวของงานที่รับผิดชอบ  
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ทัศนคติของสือ่มวลชนตอนกัประชาสัมพนัธ 

การที่จะทาํใหส่ือมวลชนยอมรับและนําสารที่นกัประชาสัมพันธตองการใหส่ือมวลชน

นําเสนอนัน้จาํเปนตองเริ่มมาจากทัศนคติที่ดีตอกันเสยีกอน แตเมื่อคนสองกลุม สองอาชีพทาํงาน

แบบมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดา ดังเชน

ที่นกัหนังสือพมิพผูที่ใชนามปากกาวา “วภิา...วด”ี กลาวถึงการทํางานของนกัประชาสัมพนัธดงันี ้

(วิภา...วด,ี 2547)   

“หลายครั้งที่มกีารลงขาวไป แลวประชาสัมพันธไมอานขาว ไมติดตามขาว ตอง

โทรฯ มาถามวาขาวลงไปหรอืยัง วันไหน หนาอะไร ซึง่ถามาถามผมแบบนี้ ผมตอบไดคํา

เดียววาหนาทีข่องผมคือเขียนขาว ไมไดมีหนาทีม่าแจงวาขาวจะลงเมือ่ไหร”  

 การสื่อสารระหวางนักประชาสัมพนัธและสื่อมวลชนที่ไมชัดเจนนั้นกส็ามารถทําให

ส่ือมวลชนเกิดทัศนคติทางลบกับนักประชาสัมพนัธเองและกับองคกรที่เกีย่วของ ดังคอลัมนคนใน

ขาว : พี.อาร.บรรดาศักดิ์ (พี.อาร.บรรดาศักดิ์, 2547) 

“หลายวนักอนพีอารสาวรายหนึง่โทรศัพทมาหานกัขาวที่สํานักพิมพ “ขาวหุน” 

เสียงตนสายวาจากระโชกโฮกฮากระคายหยูิ่งนัก ฟงแลวแทบไมเชื่อหูตวัเองวานี่หรือ “นัก

ประชาสัมพันธ” ....วิชาประชาสัมพนัธเขาไมไดสอนเรื่องการสื่อสารดวยมธุรสวาจาหรือ

อยางไร ทําตวัเปนพ.ีอาร.บรรดาศักดิ์ อยากเจอใครตองไดพบ” 

 งานวิจยัของอาโรนอฟฟ (Aronoff,1975, อางใน Ekachai, 1991, หนา 4) กลาวถึงเรื่อง

ทัศนคติของบรรณาธิการทีม่อิีทธิพลตอการยอมรับงานของนักประชาสมัพันธ โดยพบวาในงาน

เขียนเรื่องเดยีวกันนัน้บรรณาธิการของหนงัสือพิมพเท็กซัสตัดสินใจเลือกงานเขียนจากผูส่ือขาว

มากกวางานเขียนของนักประชาสัมพนัธ และดูเหมือนวาหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธจะไดรับ

ความนาเชื่อถอืตํ่ากวาผูส่ือขาว โดยผูส่ือขาวมทีัศนคติในดานลบตอนกัประชาสัมพนัธ  

 ดังนัน้อาจสรปุไดวาผูส่ือขาวจึงอยูในตําแหนงทีม่ีอิทธพิลสําคัญตอนักประชาสัมพันธ ไม

วานักประชาสมัพันธจะเขียนขาวอยางไร ผูส่ือขาวคือผูตัดสินใจขั้นสุดทายในการตัดสินใจเลือก

ขาวเพื่อนําเสนอตอสาธารณชน  

ทัศนคติของนกัประชาสัมพนัธตอส่ือมวลชน   

 งานวิจยัของชมผกา ณ สงขลา (2540) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง ”จินตภาพและสัมพนัธภาพ

ระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพนัธในฐานะแหลงขาวในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ”  

พบวานกัประชาสัมพนัธประเมินสถานภาพทางวิชาชพีของนักขาวในสังคมต่ํากวาของตนเอง โดย

นักประชาสัมพันธจัดอันดับวิชาชพีของตนเองอยูในลําดับที่ 8 และของนักขาวอยูในลําดับที่ 9 ซึง่
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ถือไดวา นักประชาสัมพนัธมองสถานภาพทางวิชาชพีของนักขาวต่ํากวาหรือคอนไปทางลบ โดย

พบวาการที่นกัประชาสัมพนัธมองตนเองสูงกวานัน้ ก็เพราะมองวานกัขาวมกัเหน็แกของกํานัล

หรือผลประโยชนทีเ่สนอใหเพื่อชวยในการเผยแพรขาวสารอีกทัง้ยงัตองอาศัยขอมูลขาวสารจาก

นักประชาสัมพันธในการนาํเสนอขาว นอกจากนี้ยงัมองวานักขาวเศรษฐกิจเขียนขาวไมถูกตอง

และไมตรงกับขอเท็จจริงนัก ทั้งยังมองวานกัขาวเศรษฐกจิคํานงึถึงแตผลประโยชนขององคกร

หนงัสือพมิพของตนมากกวาผลประโยชนของสาธารณชน 

 ในตางประเทศก็มีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธและการรับรูระหวางนักประชาสมัพันธ

กับส่ือมวลชนจํานวนมากเชนกนั เชนในงานวิจยัของแจ ฮวา ชิน และ เกล็น ที. คาเมรอน (Jae 

Hwa Shin & Glen T. Cameron, 2005) ที่ศึกษาเรื่อง มุมมองของนกัประชาสัมพนัธและ

นักหนงัสือพมิพและกลยทุธการจัดการความขัดแยง พบวาความสัมพนัธของนักประชาสัมพนัธใน

ฐานะแหลงขาวกับนักขาวในฐานะผูรายงานขาวหรือเสนอขาวนัน้มีความขัดแยงกนั ทั้งสองฝาย

ตางก็มมีุมมองวาอีกฝายหนึง่นัน้มีความขดัแยงมากกวาฝายตนเองและมองอีกฝายวาเปนฝายที่

สรางความขัดแยง นักประชาสัมพนัธนั้นมแีนวโนมวาเปนฝายที่มีลักษณะปรองดองและใหความ

รวมมือ ในขณะทีน่ักขาวจะมีความขัดแยงในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลยทุธในการรับมือหรือ

ติดตอกับแหลงขาว 

ซูยัง โจ (Sooyoung Cho, 2006 ) พบวายิง่นกัประชาสัมพันธมีการติดตอส่ือสารกับ

นักขาวมากเทาไร นักประชาสัมพันธยิง่มีความเชื่อวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาเทานัน้ โดยเปน

อํานาจในความเชี่ยวชาญ (Expert Power) ซึ่งไมไดมาจากประสบการณ ความเปนมืออาชีพหรือ

ความชาํนาญเทานัน้ แตมาจากการติดตอกันและความสัมพันธกนัอยางใกลชิดเปนสวนตัวอยาง

สม่ําเสมอของนักประชาสัมพันธกับนักขาวดวย เชน นักประชาสัมพันธและนักขาวสองคนนั้นเปน

เพื่อนรวมสถาบันการศึกษาเดียวกนั ทั้งนี้ความสัมพนัธสวนบุคคลอาจจะไมสามารถรับประกันได

วานักประชาสมัพันธจะไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพและเปนผูมี

ประสบการณ  แตการสรางความสมัพนัธผานการติดตออยางสม่ําเสมอดูจะเปนประโยชนสําหรับ

นักประชาสัมพันธในการสรางอํานาจในฐานะผูเชี่ยวชาญไดมากกวา                                                          

ปญหานําวิจัย 

จากประสบการณในการทาํงานและการศึกษาคนควาเพิม่เติมของผูวิจยัพบวา

ความสัมพันธของนักประชาสัมพันธและส่ือมวลชนเปนความสัมพันธที่คอนขางซับซอน นัก

ประชาสัมพันธมักจะกลาวหาวาสื่อมวลชนไมมีทางที่จะทํางานไดสําเรจ็หากปราศจากนัก
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ประชาสัมพันธ ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็มกัจะโตกลับวา หากนักประชาสัมพันธขาด

ส่ือมวลชนแลว ก็คงไมมีชองทางการสื่อสารมากพอทีจ่ะสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมาย  

เมื่อเทคโนโลยไีดรับการพัฒนาและเจริญมากยิง่ขึ้น การเขาถึงสื่อและขอมูลการ

ประชาสัมพันธจึงทําไดงายและสะดวกขึน้ เชนการนาํเสนอ “24 ชั่วโมงขาวทางเคเบิลทีวีและ

สถานวีทิยุ หรืออินเตอรเน็ตที่พรอมรอการเปดรับของคุณอยูตลอดเวลา” ผูบริโภคสวนใหญก็

ปรับตัวเองไปกับขาวที่ไดรับและการสรางสรรคในรูปแบบใหมๆ โดยนกัสื่อสารมวลชนและนกั

ประชาสัมพันธ แตความสมัพันธที่ไมชัดเจนของทัง้สองฝายยงัคงดําเนนิอยูตอไปทามกลางความ

ขัดแยงระหวางขอมูลของการสงเสริมการขายที่ตองการสงไปยังผูบริโภคกับทัศนคติในทางลบตอ

นักประชาสัมพันธของส่ือมวลชน (eReleases®, 2005) 

 “นักประชาสมัพันธรูสึกวา ผูส่ือขาวและบรรณาธิการที่นาสงสารเหลานี้มีอคติ

ตอองคกร และดีแตทําทาโออวด ทัง้ๆที่รูเร่ืองเกี่ยวกับองคกร ซึ่งมีความสลับซับซอนเพียง

นอยนิด นกัหนังสือพิมพตรงกนัขาม..รูสึกวา เขาถกูรุมลอมโดยนกัประชาสัมพนัธซึง่สง

ขาวแจกที่ไมตองการมากองเต็มโตะและทาํเรื่ององคกรของตัวเองที่มีคณุคาความเปน

ขาวเพยีงนอยนิด” (บรรยงค สุวรรณผอง, 2544, หนา 57) 

ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันเชนนีเ้ปนชองวางอนัสําคญัในการทํางานระหวางนกั

ประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ซึง่มหีนาทีเ่กี่ยวของกนัอยางใกลชิด แนวคิดนี้สอดคลองกับ

ผลการวิจยัเรื่อง“ทัศนคติของสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธในการทํางานรวมกนัดานขาวสาร” 

ของลักษณา สตะเวทนิและคณะ (2529, หนา 78) ที่แมจะพบวาทั้งสือ่มวลชนและนัก

ประชาสัมพันธสวนใหญตางจัดลําดับสถานภาพวิชาชพีใหส่ือมวลชนสูงกวานักประชาสัมพันธแต

ทั้งสองอาชพีมีทัศนคตทิี่ขัดแยงตอกัน เชนสื่อมวลชนมทีัศนคติวานกัประชาสัมพันธมักหวงัแต

ผลประโยชนเพื่อหนวยงานของตนเอง ไมมีความสามารถในการเขียนขาว นักประชาสัมพนัธสวน

ใหญจะเขียนขาวโฆษณาองคกร สถาบันหรือหนวยงานของตนเองในดานที่ดี และหวังใช

ส่ือมวลชนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขายโดยไมคํานึงถึงนโยบายของสถาบนัสื่อสารมวลชน  

ในขณะเดียวกนันกัประชาสมัพันธก็มีความรูสึกขัดแยงและมองวาในการเสนอขาวของ

ส่ือมวลชนนัน้ ส่ือมวลชนมักจะเสนอขาวทีเ่ราความรูสึกของผูอานมากเกนิไปเพื่อใหสามารถขาย

ไดจํานวนมากที่สุดและเพื่อประโยชนทางกําไร โดยในการลงขาวประชาสัมพนัธนัน้สื่อมวลชน

มักจะ  ”เลือกที่รักมักที่ชงั” โดยเผยแพรขาวใหกับพวกพองของตน แทนที่จะคํานึงถงึหลักเกณฑ

ในการเลือกขาวที่มีคุณคา  
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งานวิจยัของแบกซเตอร (Baxter,1978, อางใน Ekachai, 1991, หนา19) พบวาใน

หนงัสือพมิพรายวนัโอกลาโฮมา เดลี ่(Oklahoma Daily) บรรณาธิการขาวใชขาวแจก (News 

Releases) เพยีงรอยละ 8 และรอยละ 80 ของบรรณาธิการขาวรายงานวาคุณคาของขาวแจก

ประชาสัมพันธนี้สวนใหญอยูในระดับตํ่ากวามาตรฐาน หากตองนาํขาวนัน้มาใชก็จําเปนจะตอง

เขียนขาวใหม บรรณาธิการหลายคนวิจารณวาโดยสวนใหญแลวนกัประชาสัมพันธไมทราบความ

แตกตางระหวางขาวและการโฆษณาซึ่งเขียนขึ้นเพื่อสรางความประทบัใจและผูเขียนขาวแจก

ไมไดคาดหวังอยางจรงิจังทีจ่ะเหน็เรื่องราวเหลานัน้ไดรับการตีพิมพ 

คลารา ซาวาไว (Clara Zawawi, 2001,อางใน Jim Macnamara, 1993)  รายงานไวใน

วิทยานิพนธวา ขณะทีน่ักประชาสัมพนัธอางวาขอมูลสวนใหญที่ปรากฏอยูในหนาหนงัสือพมิพ

นั้นถูกสงมาจากนกัประชาสมัพันธ นักหนงัสือพิมพก็แยงวาขาวแจกสวนใหญที่ไดรับนั้นมีคุณคา

นอยมาก ใชภาษาเขยีนที่ไมดีและมักจะเขยีนชื่อผิดหรือสะกดผิดอยูเสมอ นอกจากนี้

นักหนงัสือพิมพยังระบุวาขอมูลที่ปรากฏสูสาธารณชนนัน้มีสวนเพียงนอยนิดเทานัน้ที่มาจากนัก

ประชาสัมพันธ 

 ผูวิจัยพบวานีค่ือประเด็นปญหาที่มีการกลาวถงึอยูเสมอระหวางนักประชาสัมพนัธกับ

นักหนงัสือพิมพ ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองการศึกษาเปรียบเทียบมุมมองระหวางนกัประชาสัมพันธกับ

นักหนงัสือพิมพวาแทที่จริงแลวกลุมคนทัง้สองอาชพีนี้มคีวามคิดเหน็ตอนักประชาสัมพันธอยางไร 

ประกอบกับการที่ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธและงานสื่อสารมวลชนไดพัฒนากาวหนาไปอยาง

มากในระยะ 10 กวาปที่ผานมา และงานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวของกับบทบาทของ

นักหนงัสือพิมพกับนักประชาสัมพนัธนั้นยงัมีอยูไมมากนัก ผูวิจัยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่อง 

เปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพ :เกี่ยวกบัคุณลักษณะและบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย ซึ่งเปนมุมมองของสองฝายในเรื่องเดียวกัน  เพื่อนํา

ผลที่ไดนั้นไปอภิปรายปรากฏการณวานักประชาสัมพันธนัน้มองตนเองอยางไรและ

นักหนงัสือพิมพมองนักประชาสัมพนัธอยางไร มีขอแตกตางกนัอยางไร ทําไมจงึคิดตางกนั โดย

ผูวิจัยคาดหวงัวานักประชาสมัพันธจะสามารถนาํเอาผลจากการวิจยัในครั้งนี้ไปสาํรวจและสราง

เสริมภาพลักษณที่ดีตลอดจนแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานรวมกับส่ือมวลชนใหมี

ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้ตอไปในอนาคต ทัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดเปนกรอบแนวความคดิเกี่ยวกับการ

วิจัยในครัง้นี้ไดดังนี้ คือ 
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ภาพที ่1 : แบบจําลองแนวคิด 

 

                         

 

           

 

        

1. คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

ภาพลักษณ บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือทักษะ 

ความชํานาญและประสบการณ  ความเปนมือ

อาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. บทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกัน 

3. บทบาทการทํางานของนักประชาสัมพันธ 

ในยุค 2009 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดงานเลี้ยง 

ขอบคุณส่ือมวลชน 

5. ปญหาของการทํางานดานขาวสารและ 

ความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที ่

ของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย 
บรรณาธิการขาว ผูจัดการแผนก

ประชาสัมพันธ 

ผูส่ือขาว 
 

 

 

เจาหนาที ่

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 

 1.เพื่อศึกษามมุมองของนักประชาสัมพันธ เกีย่วกบัคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของ

นักประชาสัมพันธในประเทศไทย  

 2.เพื่อศึกษามมุมองของนักหนงัสือพมิพ เกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกั

ประชาสัมพันธในประเทศไทย  

3.เพื่อเปรียบเทียบมมุมองระหวางนักประชาสัมพนัธกับนักหนงัสือพิมพ เกี่ยวกับ

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย  

ความสาํคัญของงานวิจัย  

งานวิจยัเรื่อง “เปรียบเทยีบมุมมองของนกัประชาสัมพนัธกับนักหนังสือพิมพเกี่ยวกับ

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย” จะทาํใหนักประชาสัมพันธ

ทราบถงึความคาดหวงัของนกัหนังสือพิมพและนําขอมูลเหลานั้นไปเปนแนวทางการดาํเนนิงาน
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ของนักประชาสัมพันธทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการสรางความสัมพันธอันดีกับนกัหนงัสือพิมพ 

เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออมขององคกรและนักประชาสัมพันธ นอกจากนีน้กั

ประชาสัมพันธยังสามารถนาํขอมูลจากงานวิจยันี้ไปเปนขอเสนอแนะแกผูบริหารองคกร รวมถงึ

การนาํไปอางอิงในการวางแผนงานประชาสัมพนัธและการวางแผนงานดานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของดวย  

ในขณะทีน่ักหนังสือพิมพก็สามารถนําเอาผลของงานวิจยัไปเปนแนวทางในการดําเนนิงานการ

สานสัมพนัธอันดีกับนกัประชาสัมพนัธซึง่ถือไดวาเปนแหลงขาวชัน้ปฐมภูมิของนักหนงัสือพมิพ 

เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออมขององคกรหนังสือพิมพนักหนังสอืพิมพเองและสาธารณชน 

คําถามวิจัย 

 1. นักประชาสมัพันธมีมุมมองอยางไรเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกั

ประชาสัมพันธในประเทศไทย  

 2. นักหนังสือพิมพมีมุมมองอยางไรเกีย่วกบัคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนัก

ประชาสัมพันธในประเทศไทย  

 3. มุมมองเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธในประเทศไทย  

ระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพนัน้ มีความเหมือน หรือความแตกตางตลอดจนมี

ความสัมพันธแบบสอดคลองหรอืขัดแยงกนัหรือไม อยางไร   

นิยามศัพท 

 มุมมอง 

หมายถงึ “ทัศนะหรือความคิดเห็นที่บุคคลหนึง่มีตอภาพลักษณในดานตางๆ ของอกี

บุคคลหนึ่ง” (สิริวิมล ปณณราช ,2549 หนา 228) 

ในงานวิจัยนี้ มุมมอง หมายถึง ความคิด ความรูสึก การรับรู ความเขาใจ และความเชื่อ

ของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพที่มีตอภาพลกัษณ บุคลิกภาพ ความนาเชือ่ถือ ความ

ชํานาญ และประสบการณของนักประชาสัมพันธในประเทศไทยซึ่งอาจจะมีความเหมือน 

คลายคลึงกนั หรือแตกตางกนัเมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน 

คุณลักษณะ 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของ คุณลักษณะ วา 

หมายถงึ “เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดหีรือลักษณะประจํา” และ คุณลักษณะ มี

ความหมายตามประมวลศัพทบัญญัติของกรมวิชาการวา หมายถงึ “ลักษณะ” 

จากการคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลกัษณะ พบวามีการกลาวถึงคํา

วา คุณลักษณะ หลายแนวทาง ดงัตอไปนี ้
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 คุณลักษณะ หมายถงึ “แบบอยางพฤติกรรมหรือส่ิงที่ปรากฏใหเห็นและชี้หรือแสดงถึง

ความดี หรือลักษณะประจาํของบุคคล” (พรพรรณ สุทธานนท, 2538, หนา 50) 

 วินิจ มะลิสุวรรณ (2523, หนา 16) ไดกลาวถงึคุณลักษณะวา “ประกอบดวย 3 ประการ

ใหญ ๆ คือ คณุลักษณะสวนตัว บุคลกิภาพ และความสามารถW 

ดังนัน้ในงานวจิัยครั้งนี ้คุณลักษณะของนกัประชาสัมพนัธ หมายถงึ แบบอยางพฤติกรรม  

คุณลักษณะสวนตัว บุคลิกภาพ และความสามารถ ซึ่งเปนลักษณะที่ดขีองนักประชาสัมพันธพงึม ี

 ภาพลักษณ 

 คือ “ภาพที่เกดิขึ้นในใจ (Mental picture) ของคนเรา อาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชวีติหรือ

ส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพทีม่ีตอ บุคคล องคการ สถาบนั ฯลฯ และภาพดังกลาวนีอ้าจจะเปนภาพ

ที่ส่ิงเหลานัน้ กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแกจติใจของเรา 

หรืออาจจะเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได” (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544, หนา 76) 

ในงานวิจัยนี้ “ภาพลักษณ“หมายถงึ ภาพของนักประชาสมัพันธที่สรางขึ้นเพื่อให

สาธารณชนรับรู และจดจํา เพื่อระลึกไดเมือ่พูดถึง หรือไดยินเร่ืองราวที่เกีย่วของ นกึออกวา

ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธเปนเชนไร  

ในทีน่ี้เปนภาพลักษณของนักประชาสัมพันธในความคิด ความรูสึก การรับรู ความเขาใจ 

และความเชื่อของนักหนงัสอืพิมพและนักประชาสัมพันธ ซึ่งอาจจะมทีั้งดีและไมดี  

บุคลิกภาพ 

 หมายถงึ “ลักษณะตางๆ ของแตละบุคคลที่รวมกนัแลวทาํใหบุคคลนั้นแตกตางจาก

บุคคลอื่น ลักษณะตางๆ เหลานัน้ ไดแก อุปนิสัย นิสัยใจคอ ความสนใจ ทัศนคติ ตลอดจน

พฤติกรรมตางๆ ที่บุคคลนัน้แสดงออกมา”  (รวิวงศ ศรีทองรุง, 2539, หนา 11) 

ในงานวิจัยนี้ บุคลิกภาพ หมายถงึ การแตงกาย อุปนิสัย ภาษาพูด รวมทัง้ลักษณะ

ทาทางการแสดงออกของนกัประชาสัมพันธในความคิด ความรูสึก การรับรู ความเขาใจ และ

ความเชื่อของนักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธ 

ความนาเชื่อถอื 

 คือ “นักประชาสัมพนัธแตละคน สามารถสรางความนาเชื่อถือในลักษณะที่แตกตางกัน 

บางคนมีความซื่อสัตย บางคนมีประสิทธภิาพในการทาํงาน บางคนทาํงานไดรวดเรว็และทนัเวลา

ซึ่งเปนสิง่ที่ชวยสรางความนาเชื่อถือทั้งสิน้” (อนันตธนา อังกินนัท, 2530, หนา 338) 

ในงานวิจยันี้ ความนาเชื่อถอื หมายถงึ ความซื่อสัตย ความจรงิใจ ไหวพริบ ปฏิภาณที่ดี 

เฉลียวฉลาด วองไว ของนกัประชาสัมพันธทีท่ําใหไดรับความไววางใจและยอมรับจาก
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นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธดวยกันวาเปนผูทีใ่หขอมูลเกี่ยวกับองคกรไดอยางถูกตอง 

แมนยํา และชดัเจน มีผลงานที่ดีในการทํางาน ประสบความสาํเร็จในวชิาชีพ 

ทักษะ 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ.2525 ระบุความหมายของ “ทักษะ” วา “ความ

ชํานาญ” 

ในทนีี้หมายถงึ ความรู ความเชี่ยวชาญ ในอาชพีประชาสัมพนัธ 

ความชาํนาญ 

 หมายถงึ  

1. ความชํานาญ หรือความเปนมืออาชพี (Professionalism) หมายถงึ การลงแรงทํางาน

ดวยจรรณยาบรรณและศีลธรรมของกิจการนั้นเพื่อกอใหเกิดศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ 

(Durkheim, อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 139)  

2.  ความชาํนาญ หรือความเปนมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง ความสามารถที่

จะทาํงานไดตามหลกัเหตุและผล (Rationality) อยางเปนไปตามขั้นตอนและมีระบบ 

(Bureaucratize) และมีประสิทธิภาพ (Efficient) (Weber, อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 

139) 

3. ความชํานาญ หรือความเปนมืออาชพี (Professionalism) หมายถงึ “ความเปนผูที่

เชี่ยวชาญ (Expert) ที่มาจากทัง้การบมเพาะและการสั่งสมประสบการณ อันมีลักษณะตรงกัน

ขามกับมือสมคัรเลน (Amateur)” (กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 139) 

ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ ทักษะในการสื่อสารที่ดีในเชิงการพูด อาน และเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ ทกัษะในการวางแผนงานประชาสัมพันธ, การทาํงานเปนทมี, ทักษะในการบริหาร

เวลาและทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รวมทั้งทักษะในการวิจยัและประเมินผลของ

นักประชาสัมพันธ โดยความชํานาญในอาชีพนี้ทาํใหไดรับการยอมรับ นับถือ และไววางใจจาก

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธเพือ่นรวมอาชีพวาสามารถทาํงานใหประสบผลสําเร็จ 

ประสบผลดีและลุลวงไปอยางรวดเร็ว ซึง่ตองอาศัยระยะเวลาในการสรางและสะสมความชาํนาญ 

ประสบการณ 

 นักประชาสัมพันธตองมีประสบการณทีเ่กี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงาน

ดานหนงัสือพมิพ หรือทาํงานดานสื่อมวลชนมากอนก็จะมีสวนชวยไดมาก (วิจิตร อาวะกุล, 

2539) 
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ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของนกัประชาสัมพันธ และความ

ทุมเทใหกบังานประชาสมัพนัธที่รับผิดชอบ จนกระทัง่เกิด “ความเกา” สามารถนาํเอาสิ่งที่เคย

ประสบในอดีตมาแกไขสถานการณตางๆไดอยางรวดเรว็ และมีผลงานที่ดี มีคุณภาพ ประสบ

ความสาํเร็จ ออกมาอยางตอเนื่อง ส่ิงที่จะตามมานัน้ คือ ชื่อเสียงในฐานะที่เปนนักประชาสัมพนัธ 

ดงันัน้การมีประสบการณทาํงานสูง จึงเปนสิ่งสําคัญที่แสดงความเปนนกัวิชาชีพของนกั

ประชาสัมพันธอีกปจจัยหนึง่ 

 นักประชาสัมพันธ 

 คือ “บุคคลผูดําเนนิงานเพือ่สรางสรรคและธํารงไวซึ่งความสัมพนัธ อันดีระหวาง

องคการ สถาบันกับกลุมประชาชน” (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, หนา448) 

ในงานวิจัยนี้หมายถงึ  

1. ผูที่ปฏิบัติงานใหกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนหรือบุคคลตางๆ ในการสื่อสารที่

ครอบคลุมทั้งในและนอกองคกร ทั้งการสือ่สารผานสื่อมวลชนและผานสื่ออ่ืนๆ ทกุชนิด เพื่อสราง

ความรู ความเขาใจ การรับรูที่สามารถระลกึนึกถึงภาพลกัษณที่ดีขององคกรหรือบุคคลหรือสินคา 

ใหเขาถงึกลุมเปาหมายและประชาชนโดยทั่วไป ซึง่ในทีน่ี้หมายถึงนักประชาสัมพันธทั้งในระดับ

ปฏิบัติการและระดับบริหาร 

2. หมายถึง ผูที่ทาํหนาที่รวบรวมขาวสารใหกับองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนหรือบุคคล

ตางๆ สรางภาพลักษณ สรางความรู ความเขาใจอันดีใหกับบุคคลในองคกรและประชาชน

โดยทัว่ไปดวยการใหขอมูลขาวสารและใชชองทางการสือ่สารตางๆ ตลอดจนทาํหนาที่ตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

นักหนงัสือพิมพ 

 คือ “ผูที่ออกไปรวบรวมและแสวงหาขาวจากเหตุการณตางๆ และรายงานขาวมายงักอง

บรรณาธิการหนงัสือพมิพ” (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547, หนา 308)  

ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ ผูที่ปฏิบัติงานใหกบัหนงัสือพมิพรายวนั รายสัปดาห หรือนิตยสาร

รายปกษหรือรายเดือน มหีนาที่รวบรวมขอมูลขาวสาร เรียบเรียง และนาํเสนอผานชองทางการ

ส่ือสารตางๆ ที่มีอยู โดยรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น คนหาขอเท็จจริงมานาํเสนอทกุแงมุม 

ใหความรู ความเขาใจแกผูอาน ทาํหนาทีเ่ปนตัวแทนของประชาชนในการตรวจสอบองคกรตางๆ

ที่มีดําเนนิงานอยางไมสุจริต เปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในการเรียกรองสทิธิตางๆจาก

ภาครัฐและหนวยงานที่เกีย่วของ นอกจากนี้ยงัเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสารใหแกนกั

ประชาสัมพันธอีกดวย  ซึง่ในทีน่ี้หมายถึงนักหนงัสือพิมพทัง้ระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

บทนาํ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ผูวจิัยพบวา 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการเผยแพรขาวสารของนักประชาสัมพันธไปถึงยังกลุม

ประชาชนไดสําเร็จนัน้ ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของสื่อมวลชนที่จะคัดเลอืกขาวสารตางๆ เพื่อ

นําเสนอในแตละวัน ดังนั้นทศันคติของสื่อมวลชนที่มีตอนักประชาสัมพันธจึงมีอิทธพิลตอการ

คัดเลือกขาวและการนาํเสนอขาวประชาสมัพันธของหนวยงานตางๆ (ลักษณา สตะเวทนิ และคน

อ่ืนๆ, 2529, หนา 14) 

 งานวิจยัที่ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติ ระหวางนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพนั้นมี

อยูไมมากนัก การศึกษาเรื่อง “เปรียบเทยีบมุมมองของนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ

เกี่ยวกับคุณลกัษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสมัพันธในประเทศไทย” ในครั้งนี ้จึงไดเลือก

ศึกษาและวิเคราะหวรรณกรรมดังนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception) และภาพลักษณ (Image) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

 คุณสมบัติ 

 บุคลิกภาพ 

 ความนาเชื่อถือ 

 ทักษะ ความชํานาญและประสบการณ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนักหนงัสอืพิมพ 

 คุณคาของขาว 

 นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

 ความรับผิดชอบและจริยธรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพ 

  บทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธ 

  บทบาทหนาที่ของนกัหนงัสือพิมพ 

5. ความสัมพนัธระหวางนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพ 

 บทสรุป 
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 แบบจําลองแนวคิด 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception) และภาพลักษณ (Image) 

การนาํแนวคิดเรื่องการรับรู (Perception) และภาพลักษณ (Image) มาใชกับการ

ศึกษาวจิัยครั้งนี้ก็เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาการรับรูภาพลักษณของนักประชาสัมพันธที่มีตอ

วิชาชพีของตนและการรับรูภาพลักษณของนักประชาสมัพันธจากมุมมองของนักหนังสือพิมพและ

นักประชาสัมพันธมองตัวเอง เนื่องจากภาพลักษณจะนาํไปสูทัศนคตทิี่มีตอกนัและมีผลตอการ

ทํางานรวมกัน หากทั้งสองฝายมีภาพลักษณและทัศนคติที่ไมดีตอกันแลวยอมจะสงผลใหการ

ทํางานของทั้งสองฝายลมเหลว แจ ฮวา ชนิ และ เกลน็ ที. คาเมรอน (Shin & Cameron, 2005) 

ไดสรุปวา นกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพตางมองอีกฝายหนึ่งวาเปนผูที่สรางความขัดแยง

มากกวาตวัเอง นักหนงัสือพมิพรับรูวานักประชาสัมพันธเปนผูจัดการกลยุทธที่จะสราง

ความสัมพันธกับส่ือมวลชนเพื่อนาํไปสูผลประโยชนขององคกรตนเอง ในขณะทีน่ักประชาสัมพนัธ

รับรูวาหนังสือพิมพเปนผูพิทกัษของสาธารณชนที่มกัจะไมสนใจผลประโยชนขององคกร 

 การรับรู 

ชุมพร ยงกิตตกิุล และคณะ (2529, หนา 2-3) ไดนิยามวา “การรับรู (Perception) 

หมายถงึ กระบวนการซึ่งสมองไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจากอวัยวะรบัสัมผัสและ

สมองใชวัตถุดบินี้เพื่อการทําความเขาใจกบัส่ิงแวดลอม คนเรารับรูโดยระบบสัมผัส ซึง่ไดแก ตา หู 

จมูก ล้ิน ผิวหนังและกลามเนื้อ ขาวสารทีร่ะบบสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมอง

เพื่อใหเกิดความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราตอการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอม สมองจะตีความสิง่ที่รูสึกตอไปอีกขั้นหนึง่เปนการรับรู (Perception) วาสิง่ที่ได

เห็น ไดยินหรอืรูสึกอะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารทีส่มองไดรับ การตีความนี้

ข้ึนกับตัวแปรหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม การเรียนรูเดิม ความคาดหวงัในขณะนั้น 

ทัศนคติ คานยิมและสิ่งแวดลอมรอบๆ ของสิ่งเราที่เรารับรู ยกตัวอยางเชน นกัหนงัสือพิมพผูที่รับ

โทรศัพทจากนักประชาสัมพันธที่สนทนาดวยวาจาที่กาวราว เขากจ็ะจําวานกัประชาสัมพนัธของ

องคกรนัน้เปนคนที่กาวราว และก็จะพยายามหลีกเลีย่งที่จะไมเกีย่วของกับนักประชาสัมพนัธของ

องคกรนัน้ เปนตน” 

ความสามารถในการรับรูส่ิงแวดลอมตางๆ นัน้ขึ้นอยูกับทั้งความสามารถที่มีแตกําเนดิ

และการเรียนรูของมนุษย การรับรูนั้นตองมกีารเลือกและมีความตัง้ใจรับรู กลาวคือ ในชวงเวลา

ขณะหนึง่เรามคีวามตั้งใจตอการรับรูเพียงสวนหนึง่ของสิ่งเราที่หลัง่ไหลเขามากระทบตัวเรา

เทานัน้ สวนสิง่เราที่เรามิไดตั้งใจรับรูนั้นอาจจะถกูบันทกึไวในระบบประสาทชัว่คราว แตจะไมได
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รับเลือกใหเปนขาวสารที่ตัง้ใจรับรู นอกเสยีจากขาวสารหรือส่ิงเรานั้นจะมีความเกีย่วของโดยตรง

อยางชัดเจนกบัเร่ืองที่เรากําลังรับรูอยู องคประกอบที่มอิีทธิพลตอการเลือกและความตั้งใจที่จะ

รับรู ไดแก คุณสมบัติทางกายภาพของสิ่งเรา คือ ความเขม (Intensity) ขนาด (Size) ความ

แตกตางที่ชัดเจน (Contrast) และความเคลื่อนไหว (Movement) บุคคลหนึง่ๆ รับรูอะไรและรับรู

อยางไรขึ้นอยูกับความสนใจสวนบุคคลและคานยิมสวนบุคคลของเขาเอง เมื่อบุคคลที่ตั้งใจรับรู

ตอส่ิงเราก็จะทําใหมีการเตรียมตัวเพื่อการกระทํา 

 ลีออง เฟสติงเจอร (Leon Festinger, 1962) กลาวถึงทฤษฎีการรับรูที่ขัดแยง (The 

Cognitive Dissonance) วา การรับรูที่ขัดแยงกันของบุคคลจะกอใหเกิดความไมสบายใจและ

ตามมาดวยความพยายามที่จะลดหรือกาํจัดความขัดแยงนัน้  บุคคลตองเรียนรูส่ิงตางๆ ในชวีิต

มากมายจงึตองมีการจัดระเบียบความคิดใหเชื่อมโยงเกี่ยวของไปในแนวเดียวกนัเพื่อชวยให

เขาใจและจดจําไดงายขึน้ การเลือกรับรูเปนวิธหีนึ่งที่จะชวยใหความรูใหมกับความรูเดิม

สอดคลองกัน หากไมสามารถเลือกรับรูไดในขณะนัน้ก็จะเก็บเร่ืองไปคิดหาเหตุผลหาขอมูล

เพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสนิใจ เชน การพูดคุยกับผูอ่ืน การอานขาวเดียวกนัในหนงัสือพิมพฉบับ

อ่ืนหากพบวาขอมูลใหมถูกตองกวาก็อาจเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความเชื่อเดิมเพื่อใหสอดคลองกับ

ความรูใหม ทศันคติตอภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรที่ปรากฏตามขาวหนังสือพมิพจัดวาเปน

การรับรูที่ไมชดัเจนเพราะเปนการรับรูผานหนงัสือพมิพ ไมไดรูจักบุคคลหรือองคกรนัน้โดยตรง 

ทัศนคติตอภาพลักษณของหนงัสือพมิพกเ็ชนกนั ทั้งนี้เพราะบุคคลสมัผัสหนงัสือพมิพเพียงการ

อาน ไมไดรูจักทุกแงมุมดวยตัวเอง 

 พัชน ีเชยจรรยา (2530)   กลาวถงึการรับรูวา เปนกระบวนการทางจิตทีต่อบสนองตอส่ิง

เราที่ไดรับเปนกระบวนการการเลือกรับสาร การจัดสรรเขาดวยกนั และการตีความสารที่ไดรับ

ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว

หรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม การรบัรูจึงเปนกระบวนการที่

เรียนรูได เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับรูความรูสึกตางๆ และตอบสนองตอความรูสึกเหลานั้นได 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมดแตจะเลอืกรับรูเพียงบางสวนเทานัน้ 

แตละคนมีความสนใจและรบัรูสารเดียวกนัแตกตางกันโดยทั่วไปจะมกีารรับรูเพียงบางสวน

เทานัน้ แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวแตกตางกนัฉะนัน้เมื่อไดรับสารเดียวกนั 

ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวแตกตางกนั การรบัรูเปนเรื่องทีซ่ับซอน เชน 

ในการสื่อสารแบบสองตอสองหรือระหวางบุคคล (Dyadic Communication) การรบัรูจะเกิดขึ้น

อยางนอย 6 ทางคือ เรามองตัวเราอยางไร คนอื่นมองเราอยางไร เราคิดวาคนอืน่มองเราอยางไร 
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คนอื่นมองตัวเขาเองอยางไร เรามองคนอื่นอยางไร และคนอื่นคิดวาเรามองเขาอยางไร หากการ

รับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสรางความเขาใจตอ

กันเปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล  

 การรับรูเปนการสรางความเขาใจทําใหเกดิการตีความตางกนัตามประสบการณ และ

มนุษยเลือกทีจ่ะรับรูและเกดิการตอบสนองได ดังนัน้จงึตองศึกษาเรือ่งของการรับรูควบคูไปกับ

การสรางภาพลักษณ และการที่นกัประชาสัมพันธมองนกัประชาสัมพนัธเองอยางไร 

นักหนงัสือพิมพมองนักประชาสัมพนัธอยางไรนัน้ เปนการศึกษาการรบัรูของนักประชาสัมพนัธ

และนักหนงัสอืพิมพ และการรับรูจึงทําใหเกิดภาพลักษณข้ึน 

 ภาพลักษณ  

นักวชิาการใหคําจํากัดความของคําวา “ภาพลักษณ” ไวมากมายดังนี ้

แพทริเซีย เอ็ม. แอนเดอรสัน และ เลโอนารด จี. รูบิน (Anderson & G. Rubin, 1986) 

และ คล็อด โรบินสัน และ วอลเตอร บารโลว (Robinson & Barlow, 1959 อางใน พัชรินทร 

คัยนันท,2546 หนา 17) ไดอธิบายความหมายของคาํวา ภาพลกัษณ ไวคลายคลึงกนัวา 

ภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ เปนการรับรูของผูบริโภคซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ

องคกรทัง้หมด สถานภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทัง้ประสบการณโดยตรง

และประสบการณทางออมของตัวเขาเอง เชน ไดประสบมาดวยตนเองหรือไดยินไดฟงมาจากคํา

บอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือกิตติศัพทเลาลือตางๆ นานา เปนตน โดยองคกรก็

เปรียบเสมือนคนซึ่งยอมมีบคุลิกภาพและภาพลักษณทีต่างกนั  

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2537) และ มานติ รัตนสุวรรณ (2520) กลาววา ภาพลกัษณ คือ

ภาพทีเ่กิดขึ้นในใจอันเนื่องมาจากการประทับใจและเกิดความทรงจาํทัง้บวกและลบ ตอส่ิงใดสิ่ง

หนึง่หรือบุคคลใดบุคคลหนึง่จะเรียกวาชื่อเสียงก็ได โดยไดมีการสะสมและพัฒนาปรบัเปลี่ยนไป

ตามประสบการณที่ไดพบเห็นหรือไปมีสวนรวม  

 ภาพลักษณจากคําอธิบายของ เคนเนท็ อี. โบลดิ้ง (Kenneth E. Boulding,1975) บอก

วาเปนเรื่องของความรูสึกและความรูสึกของคนตอส่ิงตางๆ และเปนความรูสึกทีถู่กสรางขึ้นมาเอง

จากขอเทจ็จริง (Fact) และคุณคา (Value) ที่เราเปนผูใหรวมกนัอยู   บุคคลแตละคนจะเก็บสะสม 

ความรูเชงิอัตวสัิย (Subjective Knowledge) เปนการสะสมสิ่งตางๆ ในโลกรอบๆ ตวัเราที่ได

ประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของคนนี้จึงเปนที่รวมของสิง่ตางๆ ที่เราเชื่อวาเปนจริง เนื่องจากเราไม

สามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ นั้นไดอยางถี่ถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ 

“ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของสิง่นั้นซึง่มีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมกัจะตอง
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ตีความหมายหรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ๆ ดวยตนเอง ความรูเชงิอัตวิสัยนีจ้ะประกอบเขากันเปน

ภาพลักษณของเราทีม่ีตอส่ิงตางๆ ในโลกและพฤติกรรมของเราจะขึน้อยูกับภาพลกัษณที่เรามีอยู

ในสมองดวย 

 ภาพลักษณนีม้ีความสมัพนัธอยางใกลชิดกับทัศนคต ิ(Attitudes) นักจติวิทยาสังคม

อธิบายวา ทัศนคติเปนอัชฌาศัย (Predisposition) หรือแนวโนมที่บุคคลจะมีการกระทําลักษณะ

ใดลักษณะหนึง่เพื่อตอบโตส่ิงเราหนึง่ ภายใตเงื่อนไขเฉพาะหนึง่ๆ ภาพลักษณก็เปนอชัฌาศัย

เชนกนั แตอัชฌาศัยที่จะนาํไปสูการรับรูและตีความสิง่เรา ถาทัศนคติเปนความโนมนํา 

(Orientation) ที่จะมพีฤติกรรมที่เหน็ได ภาพลักษณก็เปนความโนมนาํที่จะรับรูและตีความซึ่งเปน

กระบวนการในระดับความรูสึกนึกคิดที่ไมสามารถมองเห็นได 

 ลักษณะการกอตัวของภาพลักษณตอส่ิงหนึง่สิ่งใด บุคคลอาจจะสังเกตโดยตรงหรอืโดย

ออม ทัง้ที่ผานมาจากสื่อมวลชนและสื่ออ่ืนๆในรูปแบบตางๆ จากขอมูลที่ไดหรือจากการสังเกตที่

ผานมาโดยกระบวนการรับรูซึ่งจะตองมีการใหความหมายแกส่ิงที่ถูกสงัเกตนัน้ ดวยการนาํไปสู

การสรางความรูที่มีการแยกแยะลักษณะประเภทและความแตกตางของสิ่งตางๆอันเปนความรูสึก

ที่สรางขึน้จากการตีความและใหความหมายดวยตัวเราเองตอส่ิงทีถู่กสงัเกต ความรูทีส่รางขึ้นเอง

นี้ไดไปเกี่ยวพนักับพื้นฐานประสบการณเดมิ เชน ทัศนคติ คานยิม เกิดเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่

ถูกสังเกตนัน้ๆ แสดงออกในรูปความผูกพนั ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และ

ความรูสึกนี้เปนความรูสึกทีม่ีความพรอมที่จะแสดงออกเปนการกระทําที่มทีิศทางดวย 

ชมผกา ณ สงขลา (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง “จนิตภาพและสัมพนัธภาพระหวาง

นักขาวกับนักประชาสัมพันธในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกจิ” พบวา

นักขาวเศรษฐกิจกับนักประชาสัมพนัธตางมีจนิตภาพหรือแนวโนมในการรับรูซึ่งกนัและกันใน

ทิศทางคอนไปทางลบมากกวาทางบวก เกี่ยวกับประเดน็ทีน่าสนใจทัง้ในแงสถานภาพทางวิชาชีพ 

คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ การปฏิบัติวิชาชีพ โดยในการประเมินสถานภาพทางวชิาชีพตางๆ ใน

สังคมนัน้ นักขาวเศรษฐกจิไดจัดอันดับของตนอยูในอันดับที่ 8 ซึง่สูงกวาอาชีพนักประชาสมัพนัธ

ที่ไดรับการจัดใหอยูในอนัดบัที่ 10 สวนนกัประชาสัมพนัธก็จัดใหสถานภาพทางอาชีพนักขาวอยู

ในอันดับที ่9 ซึ่งต่ํากวาอาชพีนกัประชาสมัพันธที่อยูในอันดับที่ 8 แสดงวาทั้ง นักขาวเศรษฐกจิ

และนักประชาสัมพันธตางกย็อมรับวาสถานภาพทางวชิาชีพของตนนัน้ไมเทาเทียมกันโดยมองวา

สถานภาพทางวิชาชีพของตนเองนั้นสงูกวาอีกฝาย สําหรับการวเิคราะหจินตภาพที่มตีอกันดาน

บุคลิกภาพของนกัขาวเศรษฐกิจและนกัประชาสัมพนัธ พบวานกัขาวเศรษฐกิจมีจินตภาพในเรื่อง

บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธคอนไปทางลบ 6 ลักษณะ คือ ไมเปนอิสระ ขาดความยุติธรรม 
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ไมเปนกลาง ไมจริงใจ เห็นแกพรรคพวกหรอืองคกรและมอีคติ นักประชาสัมพนัธก็มีจนิตภาพตอ

นักขาวเศรษฐกิจคอนไปในทิศทางลบโดยพบเพียง 2 ลักษณะคือ มีอคติและรับสินบน  

 ฮาน จ.ี เฟอรท (Furth, 1969) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูที่มีความสอดคลองกบั

ลักษณะการกอตัวของภาพลักษณในบุคคล ไดแกพัฒนาการของการรับรูที่เรียกวา “การกอรูป

ของความคิดจากการรับรูลักษณะภายนอก” (Figurative Thinking) ซึ่งเปนการพยายามปรับ

ภาพลักษณทีบุ่คคลมีตอส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนที่รูปลักษณภายนอกของวัตถุ บุคคลหรือ

เหตุการณในลกัษณะที่คงตัวอยูกับที ่ลักษณะที่เปนการนําเสนอสิ่งที่ถกูสังเกตซึง่เปนตัวนําไปสู

การรับรูในลักษณะที่ใหภาพรวมๆ ที่เขาใจไดมากขึ้นภาพหนึ่งแตเปนภาพรวมๆ ที่ขาดความ

แนนอนชัดเจนในรายละเอยีด ทาํใหการรับรูนี้ตองมีการตีความ สรางเปนความรูเชิงอัตวิสัยขึ้นมา

และการนาํเสนอภาพรวมๆ นี้เปนการมุงเนนที่จะกอใหเกิดความรูสึกที่มีทิศทางตอส่ิงที่ไดรับรู

มากกวาที่จะมุงนาํเสนอรายละเอียดเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจตอส่ิงที่ไดรับรูนัน้ 

ภาพลักษณอาจผันแปรเปลีย่นตลอดเวลาหากไดรับขอมลูขาวสารใหมๆ  ข้ึนอีก เคนเน็ท 

อี. โบลดิ้ง (Kenneth E. Boulding, 1961) กลาววา เมื่อภาพลักษณทีม่ีอยูแลวไดรับการกระทบ

จากสิง่ที่ไดรับรูเขามาใหม เกิดการกระทบตอภาพลักษณอาจมีส่ิงหนึง่หรือหลายสิง่ในสาม

ประการตอไปนี้เกิดขึ้นได คอื ภาพลักษณที่เกิดยงัคงเดมิไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด หรือ

ขอมูลที่ไดรับเขามามทีิศทางเดียวกับภาพลักษณเดิมจะสามารถเรยีกรองความสนใจ ทาํใหเกิด

การประเมนิคณุคาและอาจจะทาํใหภาพลักษณเดิมเปลี่ยนแปลงไปบาง แตจะสามารถให

คําอธิบายไดชดัเจนขึ้น และขอมูลใหมในสารทําใหภาพลักษณเดิมถกูเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชงิ ใน

บางกรณทีี่บางครั้งอาจจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางที่ค้าํจุนภาพลกัษณนั้น เชน คน

เปลี่ยนศาสนาเพราะไดรับคําสอนใหม เขาใจโลกใหม มทีัศนคติใหมตอโลก 

 เมื่อบุคคลมีภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดในความรูสึกนกึคิดของตนแลว ภาพลักษณนี้ก็จะ

มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบคุคล ภาพลักษณที่ไดกอต้ังหรือถูกสรางขึ้นแลวยอมมีแนวโนมที่จะ

ไปเหนี่ยวนําพฤติกรรมของผูบริโภคและสาธารณชนใหเหน็คลอยตามไปในทิศทางเดยีวกนัได

เชนกนั โดยเฉพาะภาพลักษณเมื่อเกิดขึ้นแลวเปลี่ยนแปลงไดยาก เพราะวาการเปลีย่นแปลง

อาจจะตองไปกระทบกระเทอืนโครงสรางของพฤติกรรมมากมาย การสรางภาพลักษณถึงแมจะ

ยากก็งายกวาการเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณที่มีสูญเสียไปแลว เชนเดียวกันกับภาพลกัษณของนกั

ประชาสัมพันธที่เกิดขึน้ยอมมีผลตอการปฏิบัติงานในสายงานของตนและมีผลตอการประสบ

ความสาํเร็จในงานที่ไดรับมอบหมาย นักประชาสัมพันธที่ดียอมสามารถสรางภาพลักษณที่ดีตาม
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ไปดวย ดังนั้นคุณสมบัติที่ดี บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณของนกั

ประชาสัมพันธจึงเปนสวนทีสํ่าคัญอยางยิง่ในการสรางภาพลักษณทีด่ี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

 ผูที่ประกอบอาชีพเปน“นักประชาสัมพนัธ” นัน้จะตองมี คุณสมบัติ บุคลิกภาพ ที่คอนขาง

เฉพาะเจาะจง คุณสมบัติบางประการก็สามารถฝกฝนได บางประการก็ตองอาศัยความสามารถ

เฉพาะบุคคล ทั้งนี้เพราะนักประชาสัมพันธนัน้จะตองสรางความนาเชือ่ถือใหกับตนเองเสียกอน 

จึงจะไปสรางความนาเชื่อถอืใหกับองคกรได หากนักประชาสัมพันธนัน้ยิง่สั่งสมประสบการณ

มากเทาไหร ความนาเชื่อถือก็จะมากตามดวยเชนกนั 

 คุณสมบัติของนกัประชาสัมพันธ 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ไดใหความหมายของ 

“คุณสมบัติ” วาหมายถึง คุณความดี ลักษณะประจําตวัซึ่งบุคคลตองมี กอนที่จะไดมาซึ่งสทิธหิรือ

ตําแหนงและคําวา “นัก” หมายถงึ ผูมีอาชีพในทางนัน้ๆ ดังนัน้ คุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ 

จึงหมายถึง ลักษณะประจาํตัวซึ่งผูมีอาชพีทางดานการประชาสัมพันธตองม ี

นักวชิาการประชาสัมพันธไดมีการกําหนดคุณสมบัติของนักประชาสมัพันธมาตัง้แตเร่ิมมี

การประชาสมัพันธเกิดขึ้น โดยระบุคุณสมบัติดานตางๆ ทั้งในดานของทักษะ ความรู

ความสามารถ ทักษะทางดานกายภาพหรอืทักษะทางดานรางกาย และทักษะทางดานอารมณ

และสังคมของนักประชาสัมพันธ เพื่อยกระดับวิชาชพีและความเปนมอือาชีพของนกั

ประชาสัมพันธใหสามารถปฏิบัติงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดีและไดรับ

การยอมรับจากองคกร ดงัจะเหน็จากผลการวิจยัตางๆ ที่ไดมีการศึกษาเกีย่วกับคุณสมบัติของนกั

ประชาสัมพันธ เชน ผลการวิจัยของ กุลธดิา ธรรมวิภัชน (2542) เร่ือง “ความเปนนกัวิชาชีพของ

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสมัพนัธในประเทศไทย” พบวา

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธมี 20 ประการ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ความรู ความคิดและ

ทักษะ โดยความเปนนกัวิชาชีพของนักประชาสัมพันธนัน้มีองคประกอบสําคัญ 15 ประการ 

องคประกอบที่มีคะแนนสูงสุด คือ ความสามารถเชิงพทุธปญญาทางดานประชาสมัพันธ ซึ่ง

ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนกวางไกล มคีวามรู มีความเขาใจในงานประชาสัมพันธทั้งระบบ 

สามารถสรางสรรคกิจกรรม ทําการประชาสัมพันธเชงิรุก มีศิลปะในการถายทอด อุทศิตนเพื่องาน 

มีความรูเร่ืองสินคา บริการ ธรุกิจและคูแขง มีความสามารถในการวางแผน ฯลฯ และสิ่งที่สําคัญ

คือ “ความสามารถในการคดิเชิงกลยทุธ“ (Strategic Thinking) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญมาก

ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธยุคปจจุบนัซึ่งแขงขนักนัที่ “ความคิดสรางสรรค”  
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นายเอสโก (Mr. Esko) แหงบริษัท Presko Public Relations (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) 

เปรียบเทยีบคุณสมบัติของนกัประชาสัมพนัธวาเปนเสมอืนแพทยประจําครอบครัว ซึ่งมีความ

ใกลชิดและรูจักกับคนไขเปนเวลานานพอสมควร เขาจะวนิิจฉัยอาการปวยโดยอาศัยความรูที่

ไดมาจากความสัมพนัธสวนบุคคล จากนัน้จึงหาวิธกีารเยียวยารักษาและเฝารอดูคนไขหายปวย

จากโรครายทีก่ําลังคกุคามอยู ความเจรญิกาวหนาในวิชาชพีการประชาสัมพันธข้ึนอยูกับช่ือเสยีง

ที่ดีซึ่งผูประกอบวิชาชพีนี้ตองใชเวลานานในการสรางสม ไมมีผูใดทีเ่ปนนกัประชาสัมพันธได

ทันทีทนัใดโดยไมตองอาศัยการเรียนรูและการฝกฝน นักประชาสัมพันธยุคปจจุบันตองมี

คุณสมบัติหลายดานมากกวาเมื่อหลายปที่ผานมา ในการคัดเลือกผูสมัครเขาทํางานใหมเพื่อ

นํามาฝกฝนใหเปนนักประชาสัมพนัธของบริษัทของเขา เขามองหาคุณสมบัติตางๆในตัวผูที่จะ

สมัครเขาทํางานเปนนักประชาสัมพนัธ เชน ความมีสามญัสํานึก ความเขาใจอันลกึซึ้ง ความ

คลองตัว อารมณขัน ความสามารถในการติดตอและการจัดการ เปนตน  

 สวนสก็อต เอม็ คัทลิป และ อัลเลน เอช เซน็เตอร (Scott M. Cutlip & Allen H. Center, 

1978 อางใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542,หนา 154) กลาวถงึคุณสมบัตินักประชาสัมพันธข้ันพืน้ฐานไว

วา ตองเปนนกัเขียน นักถายภาพ ผูเชี่ยวชาญการใชส่ือ ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด เปนนักการทตู 

เปนนกัแสดงเปนนกัพูด เปนนกัจิตวทิยา เปนนกัสรางจนิตนาการ หรือภาพลักษณ เปน

บรรณาธิการ ผูพิมพผูโฆษณา ฯลฯ เพราะนักประชาสมัพันธตองเปนผูที่คิด กลั่นกรอง หาคําพดูที่

ถูกตองเหมาะสมและตรงประเด็นในการถายทอดความตองการหรือสารขององคกรไปสูประชาชน

กลุมเปาหมายโดยอาศัยหลักจิตวิทยาและการทูต ซึ่งบางครั้งตองอาศัยความสามารถในการ

ถายภาพเพื่อนําเสนอแทนคําพูด และเลอืกสื่อที่จะใชในการถายทอดใหเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการ

นําเสนอ รวมถึงตองรูจักแยกแยะกลุมเปาหมายวาเปนใคร จะสื่อสารโดยวิธีใด นอกจากนี้ยังตอง

รูจักคูแขงอีกเพื่อใหประสบความสาํเร็จในดําเนินการประชาสัมพนัธ  

 งานประชาสมัพันธเปนงานที่ตองอาศัยการติดตอส่ือสาร พบปะผูคน ดังนัน้จงึเปนงานที่

ตองอาศัยบุคลิกภาพที่ดีในการสรางความประทับใจและทําใหเกิดความรูสึกเปนมติร นาคบหานา

ติดตอดวย บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธจึงเปนคณุสมบัติอยางหนึง่ที่ผูวิจัยสนใจใน

การศึกษาวา บุคลิกภาพแบบใดของนักประชาสัมพันธในประเทศไทยที่จะนําไปสูความสําเร็จใน

วิชาชพี 

บุคลิกภาพ  

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525, หนา 481) ระบุไววา บุคลิกภาพ หมายถึง 
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”สภาพนิสัยจาํเพาะคน” อยางไรก็ตามบุคลิกภาพสามารถสรางและปรับเปลี่ยนได งาน

ประชาสัมพันธเปนงานที่ตองอาศัยบุคคลในการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลและองคกร การ

ที่นกัประชาสมัพันธมีบุคลิกภาพที่ดีเปนทีช่ื่นชอบนยิมของผูที่เกี่ยวของจึงเปนสิง่จําเปน เพราะ

นอกจากจะสามารถทําใหเปนทีย่อมรับแลวยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรอีกดวย 

งานวิจยัของรวิวงศ ศรีทองรุง (2543) และวิรัช ลภิรัตนกลุ (2542) กลาวถึงบุคลกิภาพ

ของนักประชาสัมพันธ ไววาตองมีลักษณะที่พรอมจะติดตอกับประชาชน มทีักษะในการติดตอ

ชอบคบหากับบุคคลทั่วไปและลักษณะของการติดตอสมาคมนัน้ตองเปนที่ชอบพอและถูก

อัธยาศัยของคนทัว่ไปดวย คือเขากับบุคคลอื่นไดเสมอ มีบุคลิกเปนมติรมีใจรักงานบริการและ

ชอบบริการผูอ่ืน โอบออมอารี ไมถือตัวหรอืวางตวัสูง เปนผูที่มมีนษุยสัมพันธดี มีชัน้เชิงทางการ

ทูต เปนผูทีม่ีความกระตือรือรนอยูเสมอ มีไหวพริบ ทํางานรวดเร็ว ขยันขันแข็ง กระฉบักระเฉง 

และมีความรบัผิดชอบ สุขุมรอบคอบ หนาตายิ้มแยม แจมใส ราเริงเบิกบานมีอารมณขัน มีความ

สุภาพเรียบรอยและมีมารยาท รวมไปถึงการแตงกายเรียบรอย สะอาด มีรสนิยมดี มีกริิยาทาทาง

และการใชคําพูดที่ดีนาประทับใจตลอดจนมีความสนใจผูอ่ืน เปนผูมเีกียรติ  ตรงตอเวลา รักษา

คําพูด มีความจริงใจยุติธรรมปราศจากอคติ เปนผูมีสุขภาพดีแข็งแรง จิตใจเขมแข็งอดทนตอ

ภาวะตางๆ หากมทีาทางสงาผาเผยดวยกจ็ะเปนสวนประกอบที่ดียิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัตองมีความ

ซื่อสัตย จงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนเองไดปฏิบัติอยู 

 ดังนัน้ นักประชาสัมพนัธจงึตองเปนคนมคีวามรอบรู มมีนุษยสัมพนัธที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี 

มีสัจธรรม จริยธรรม คุณธรรม และมโนธรรม จึงจะสามารถทาํใหเปนที่ยอมรับของผูอ่ืนไดและจะ

นําไปสูความนาเชื่อถือนัน่เอง 

ความนาเชื่อถอื 

นักประชาสัมพันธจะไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากขาดซึ่งความ

นาเชื่อถือ เพราะนกัประชาสมัพันธตองอาศัยความนาเชือ่ถือในการติดตอส่ือสาร นําเสนอสิ่งที่

องคกรตองการสื่อสารออกไปทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร บคุลิกภาพที่ดีของนัก

ประชาสัมพันธเปนกาวแรกในการสรางการยอมรับใหเกิดขึ้น ความนาเชื่อถือของนกั

ประชาสัมพันธก็เปนสิ่งที่ขาดไมไดที่จะสรางความมัน่ใจวาสารที่นกัประชาสัมพันธนาํเสนอหรือ

ตองการสื่อนัน้ถูกตอง เปนจริง 

“ความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธนัน้มักจะมาจากบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธ

นั่นเอง อาท ิเปนผูที่ตรงตอเวลา สุภาพเรยีบรอย มีรสนยิม ยิม้แยมแจมใส ยุติธรรม โอบออม อารี 

ไมถือตัว มีมนษุยสัมพนัธด”ี (รวิวงศ ศรีทองรุง, 2543,หนา 90) จรรยาบรรณของนัก
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ประชาสัมพันธเปนสิง่สําคญัอีกประการหนึง่ทีท่ําใหนกัประชาสัมพนัธมีความนาเชื่อถือ โดย

จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชพีการประชาสัมพันธของสมาคมนักประชาสัมพันธแหง

ประเทศไทย ระบุไวดังนี ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 193)  

 “นักประชาสมัพันธตองมีความซื่อสัตย จริงใจ ยึดมัน่ในอุดมการณแหงวิชาชพี

ตน เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาการแหงวิชาชพีอยางสมศักดิ์ศรี มี

ความศรัทธาในหนาที่และมทีัศนคติที่ดีตอองคกร ตลอดจนมีความสามัคคี เอื้ออาทร 

และเกื้อกูลระหวางผูรวมวิชาชีพเดยีวกนัและใหความสําคัญในการรักษาความลับ และ

เคารพสิทธิสวนบุคคล โดยคาํนงึถงึประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและรับผิดชอบตอ

สังคมเปนนิตย นอกจากนีน้กัประชาสัมพนัธตองนําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจและรักษา

วัฒนธรรมในการใชภาษา เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทย เปน

ผูใชปยวาจา มีมนุษยสัมพนัธ และบุคลกิภาพที่ด”ี 

นอกจากนี้แลวความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธยอมมาจากการเปนแหลงขาวที่

เชื่อถือไดมีขอมูลที่ถกูตอง มคีุณคาในการนําเสนอและเปนขอมูลทีท่ันตอเหตุการณ 

จากคุณสมบัติตางๆ ของนกัประชาสัมพนัธทั้งบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ ซึง่เปน

องคประกอบหลักๆ ที่จะทําใหนักประชาสมัพันธสามารถประสบความสําเร็จในวิชาชีพแลว นกั

ประชาสัมพันธมืออาชพียอมมีความชํานาญและประสบการณในสายงานของตนมาก ความ

ชํานาญและประสบการณนี้เองจะเปนเครื่องชี้วัด ความรวดเร็ว ถกูตองในการตัดสินใจแกไข

ปญหา หรือการวางแผนเชงิกลยุทธซึ่งเปนสวนที่สําคัญทีสุ่ดในสายงานอาชีพที่ตองแขงขันกับ

เวลาอยางอาชีพนกัประชาสัมพันธ 

ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณ 

 นกัประชาสัมพันธที่มีบุคลกิภาพที่ด ีมีความนาเชื่อถือ มคีวามชาํนาญและประสบการณ

ยอมเปนที่ตองการขององคกร เนื่องจากความชาํนาญและประสบการณเปนสิ่งที่ตองอาศัย

ระยะเวลาในการสั่งสม ทาํใหเปนผูที่สามารถวางแผน ดําเนนิงานและแกไขปญหาเฉพาะ

หนาตางๆ ทีเ่กิดขึ้นไดเปนอยางด ีความชาํนาญและประสบการณจึงเปนสิ่งที่สามารถรับประกัน

ไดวานักประชาสัมพนัธผูนั้นจะสามารถสื่อสารไดถูกตอง ตรงตามที่องคกรตองการและประสบ

ความสาํเร็จ 

 โนลเต (Nolte,1979 อางใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542, หนา 149) กลาวถงึคุณสมบัติของนกั

ประชาสัมพันธวา นกัประชาสัมพนัธหรือบุคคลผูซึ่งประกอบวิชาชีพทางดานนี ้จะประสบ

ความสาํเร็จในงานดานการประชาสัมพันธไดยอมจะตองมีคุณสมบัตข้ัินพืน้ฐานอยางนอย 2 
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ประการดวยกนั ประการแรกนักประชาสมัพันธจะตองเขาใจและรูซึ้งถึงความรูสึกนกึคิดของ

ประชาชนหรือประชามติ และตองมีความวองไวตอเร่ืองดงักลาวเปนพิเศษดวย ประการที่สองนัก

ประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีความรูความชํานาญในการติดตอส่ือสารหรือมีทกัษะในดานการ

ส่ือสารเปนอยางดี จะตองศกึษาวาประชาชนคืออะไร ตองการอะไร และสื่อสารประชาสัมพนัธให

ประชาชนเขาใจดวยรูปแบบตางๆ เชน ส่ือสารประชาสมัพันธในรูปแบบของการพดูและการเขียน

ที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

 นอกจากคุณสมบัติตางๆ ของนกัประชาสัมพันธที่กลาวมาแลวนัน้สิ่งสาํคัญของนัก

ประชาสัมพันธที่มองขามไปไมไดก็คือ บทบาทของนักประชาสัมพนัธในการสรางความรูและ

ความเขาใจอนัดีแกประชาชนเพื่อสัมพนัธภาพที่ดีระหวางองคการกบักลุมประชาชนทีเ่กี่ยวของ 

ซึ่งไดแกการใหความรูและขอมูลที่ถกูตองเกี่ยวกับองคกร ตลอดจนการแกไขและขจัดความเขาใจ

ผิดหรือขาวสารที่จะทาํใหเกดิความรูสึกไมดีกับองคกร เพราะหากประชาชนเกิดความรูสึกที่ไมดี

กับองคกรแลว องคกรก็จะไมไดรับความชวยเหลือตลอดจนการสนับสนุนจากประชาชน 

ยกตัวอยางเชน  MAKRO   ไดประชาสัมพนัธองคกรโดยชูนโยบายเปนมิตรกับรานคาปลีกหรือ

โชวหวย เพื่อลบภาพของการเปนคูแขงมาเปนคูคากับรานคาปลีก เปนการประชาสมัพันธเชิงรุก ที่

แปรวิกฤติเปนโอกาส เนื่องจากชวงระยะเวลาที่ผานมาเกดิกระแสขาวการตอตานหางซุปเปอร

สโตรข้ึนมาวาทําใหรานคาปลีกในทองถิน่ตองปดตัวลง 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนักหนงัสอืพิมพ 

“นักวารสารศาสตร” เปนคาํที่ใชกนัในกลุมนักวิชาการทางดานสื่อสารมวลชนและผูที่

ประกอบอาชพีในงานวารสารศาสตร สวนใหญมกัจะมคีําไทยอื่นๆ ทีใ่ชเรียก เชน นกัขาว 

ผูส่ือขาว นักหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนเปนตน ศพัทานกุรมสื่อสารมวลชน (หนา ส.56) กลาววา

นักวารสารศาสตร  “เปนผูทีป่ระกอบอาชพีเกี่ยวกับส่ือมวลชนตามโรงพิมพ หรือสถานวีิทยุ

โทรทัศน” เชน นักขาวหรือบรรณาธิการขาวก็มักจะเรียกตัวเองวา Journalist แทนที่จะเรียกวา 

Mass Media Practitioners และดูเหมือนคําวา Journalist ในสหรัฐอเมริกาจะเปนผูที่ไดรับการ

ยกยองและมีเกียรติในสังคมมากทีเดียว (ธารทิพย เสรินทวัฒน, 2534, หนา 5) 

 นักหนงัสือพิมพเปนประชากรอีกกลุมหนึ่งของงานวิจยัดงันัน้เพื่อความเขาใจที่ถกูตอง

ตรงกันจงึจําเปนตองศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบันักหนงัสือพมิพ โดยผูวิจยัคัดเลือกแนวคดิเฉพาะใน

สวนที่เกีย่วของกับงานวิจยัในครั้งนีม้าศึกษาเทานั้น ไดแก คุณคาของขาว นายทวารขาว ความ

รับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม 
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คุณคาของขาว 

เหตุการณที่เกดิขึ้นที่จะนํามาเปนขาวไดยอมมีคุณสมบัติเฉพาะเหตุการณ ซึ่งมีอิทธพิล 

ตอการวินจิฉัยขาวของสื่อมวลชนนัน้ๆ โดยจะแยกแยะคณุสมบัติของเหตุการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นวา 

มีคุณสมบัติอยางไรบาง มีความเหมาะสมจะไดรับเลือกใหเปนขาวเพือ่เผยแพรสูประชาชนหรือไม 

แวนดิค (Van Dijk,1987  อางใน วิมลพรรณ ตั้งจิตเพิม่ความดี 2541, หนา 44) แบง 

คุณคาของขาวออกเปน 2 พวก คือคุณคาของขาวซึง่เกดิจากปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน คาใชจาย

ในการแสวงหาหรือรวบรวมขาวของหนงัสอืพิมพตางๆ จาํนวนโฆษณา การซื้อขาวจากสํานกัขาว

ตางประเทศ เหลานี้จะมีอิทธิพลและเปนตัวกําหนดจาํนวนเนื้อที่สําหรับลงขาว ตลอดจนเปน

ตัวกําหนดคุณลักษณะของขาวที่จะไดรับการตีพิมพ ไมทางตรงกท็างออม คุณคาของขาวอกีพวก

หนึง่จะถูกกาํหนดโดยธรรมชาติของตัวขาวเอง ซึ่งก็คือคุณคาของขาวนั้นๆเอง  

ส่ิงที่จะเปนขาวจะตองเปนขอเท็จจริงที่นาสนใจสําหรับผูอาน ซึ่งปจจัยที่ทาํใหขาวม ี

คุณคาและนาสนใจมีดังนี้ (มาลี บุญศิริพนัธ, 2537) คือความใกลชิด เชน เหตุการณที่เกิดขึ้นใกล

ตัวผูอานในกรณีเชนไฟไหมละแวกบาน มคีวามสด ทนัสมัย เชน การรายงานขาวใหทราบอยาง

ทันทีทนัควนั เปนการรายงานสดจากสถานที่เกิดเหตุไฟไหม เปนขาวเกี่ยวกับความผิดปกติ เชน 

วัวหาขา เปนขาวที่มีความเดน เชน ความเดนของบุคคล สถานที ่หรือเวลาของเหตุการณ อยางใน

กรณีพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนขาวเกีย่วกบั

ส่ิงที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนษุย เชน ขาวการคนพบวิธหีรือยารักษาโรค ขาว

ความกาวหนา เชน การพฒันาความเจริญกาวหนาทางวิชาการ การคนพบ วิจัย การประดิษฐ 

หรือ เทคโนโลยีสมัยใหม ยกตัวอยางขาวการประดิษฐหุนยนตกูภัย ขาวเกี่ยวกับความขัดแยง เชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือทางการเมือง อยางขาวของการกอการรายเพื่อการแบงแยก

ดินแดนเปนตน ขาวความกระทบกระเทือน เชน ผลกระทบตอมวลชนเรื่องการครองชีพและความ

เปนอยูในกรณีที่ราคาน้ํามนัปรับตัวสูงขึน้ ขาวความลกึลับซับซอน เชน เหตุการณที่ยงัไมสามารถ

หาผลสรุปหรือยังไมสามารถคลี่คลายใหกระจางได ขาวที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ เชน พฤติกรรม

เบี่ยงเบน รักรวมเพศ สิทธิของสตรีกับบุรุษ การจัดการแตงงานของชายหรือหญิงรักรวมเพศ 

ผูวิจัยพบวาการศึกษาเรื่องคุณคาขาวสําหรับแนวคิดเกีย่วกับนักหนงัสือพิมพเพียงเรื่อง

เดียวนัน้ไมเพยีงพอจึงจาํเปนตองศึกษาเรือ่งนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) ซึ่งเปนภาระหนาที่

หลักของนักหนังสือพิมพดวย 
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นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

 เคิรท เลวนิ (Curt Lewin) นกัสังคมวทิยาเปนคนแรกที่นาํศัพท Gatekeeper มาใช

อธิบายทางสื่อสารมวลชนวา ในกระบวนการสื่อสารนัน้จะตองมีการสงขาวผานชองทางการ

ส่ือสาร และในชองทางนีจ้ะตองมีผูหนึ่งทีท่ําหนาที่ในการกลั่นกรองขาวสาร ผูกลัน่กรองนีก้็คือ 

Gatekeeper และแชรมม (Schramm) ไดกลาววา Gatekeeper เปนผูมีสิทธิ์ในการเปดหรือปด

ขาวสารที่จะสงผานไปยังประชาชน เปนเสมือนนายทวารของการรับขาวสารของประชาชน ดังนัน้

นายทวารขาวสารจึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งของการสื่อสารในสังคมปจจุบนั เพราะมี

หนาที่สําคัญในการตรวจสอบและเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสังคม ดวยเหตุนี้

นักวจิัยสื่อสารมวลชนจึงมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตอการศึกษาเรื่องนายทวารขาวสาร ทัง้ใน

ชองทางการสือ่สารที่เปนทางการคือบรรดานักขาว บรรณาธิการขาว ทั้งหนงัสือพมิพ วทิยุและ

โทรทัศนซึ่งตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกวาจะเสนอขาวสารไปยังประชาชนหรือไม

และสงไปอยางไร สวนในชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

คือศูนยรวมของขาวลือและเปนบุคคลที่มอิีทธิพลตอการสรางเครือขายของการสื่อสารในสังคม 

(สถาบันโอพีเนี่ยน, 2543) 

เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนกระบวนการและยึดถือระบบการติดตอส่ือสารสองทาง 

งานทางดานประชาสัมพนัธจึงไมไดมีเพียงการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารหรือนักประชาสัมพนัธ

ไปยังผูรับสารที่เปนประชาชนเทานั้น บอยคร้ังที่นกัประชาสัมพนัธจาํเปนตองอาศัยและพึ่งพา

ชองทางจากสือ่มวลชน ซึ่งในทีน่ี้คือส่ือหนงัสือพิมพ โดยมีนักหนงัสือพมิพทาํหนาที่คดักรอง

ขาวสารขอมูลที่นกัประชาสมัพันธสงมาให นักหนงัสือพิมพจงึเปนนายทวารขาวสารที่ทาํหนาที่

พิจารณาตัดสนิคัดเลือกขาวสารจากนักประชาสัมพันธ ดงันัน้การศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองของ

เวสเลยและแมคลีนจะสามารถอธิบายความสัมพันธและกระบวนการตางๆ ในระหวางการสื่อสาร

ไดเปนอยางดี 

แบบจําลองของเวสเลยและแมคลีน 

บรูซ เวสเลย และ มอลคอลม แมคลีน (McQauil, 1993) นักทฤษฎีการสื่อสาร ไดเสนอ

แบบจําลองทีค่รอบคลุมทั้งการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน และยงัไดเนน

ความสาํคัญของปฏิกิริยาสะทอนกลับในกระบวนการสื่อสารดวย   

แบบจําลองของเวสเลยและแมคลีนแบบที ่1 การสื่อสารบุคคลมีองคประกอบที่สําคญั 5 

ประการดวยกนัคือ วัตถ ุสาร ผูสงสาร ผูรับสาร และปฏิกริิยาสะทอนกลับ ผูสงสาร (A) มี

จุดมุงหมายทีว่ัตถุหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง (X) จึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนัน้ (X’) และไดสง
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สารนั้นไปยังผูรับสาร (B) ซึ่งผูรับสารอาจจะทราบหรือไมทราบเหตุการณนั้นมากอนก็ได (X1 b) 

ในทาํนองเดียวกันผูรับสารกส็งปฏิกิริยาสะทอนกลับ (fBA)   เกี่ยวกับสารที่ไดรับมอบหมายยงัผู

สงสาร 

 

ภาพที ่2 : แบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 1 การสื่อสารบุคคล  

 

        
ที่มา : McQuail, Dennis & Sven Windahl. (1993). Communication model. New York: 

London Publishing. 

 

เมื่อนําแบบจาํลองนี้มาอธิบายกระบวนการสื่อสารของนกัประชาสัมพนัธแลวจะสามารถ

อธิบายไดวาผูสงสาร (A) คือนักประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายที่วัตถหุรือเหตุการณใด เหตุการณ

หนึง่ (X) ในทีน่ี้คือมีจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธองคกรจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนัน้ (X’) คือ

ขาวสารขององคกรและไดสงสารนัน้ไปยงัผูรับสาร (B) ที่เปนประชาชนหรือกลุมเปาหมายซึ่งผูรับ

สารอาจจะทราบหรือไมทราบเหตุการณนัน้มากอนก็ได (X1 b) ในทํานองเดียวกนัผูรับสารก็สง

ปฏิกิริยาสะทอนกลับ (fBA) เกี่ยวกับสารที่ไดรับมอบหมายยงัผูสงสารวามีการรับรูหรือเขาใจ

เกี่ยวกับสารทีไ่ดรับนั้นหรือไม อยางไร มีความรูสึกหรือทศันคติที่ดีหรือไมดีตอองคกร 

แบบจําลองของเวสเลยและแมคลีนแบบที ่2 การสื่อสารมวลชน ไดเพิม่องคประกอบขึ้น

อีกอยางหนึ่ง คือ C คือ “นายทวารขาวสาร” หรือผูนาํทางความคิดเหน็นั่นเอง 

 ผูนําทางความคิดเห็นจะรับสาร (X’) จากผูสงสารของสื่อมวลชนซึ่งมีอยูหลายคน (A) 

หรือมิฉะนัน้กจ็ะเลือกเหตุการณที่ตนสนใจ (X3 X4) แลวจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนั้น (X”) และสง

สารไปใหผูรับสาร (B) ดวยวธิีนี้จงึมีระบบการกรองขาวสาร ทัง้นีเ้พราะผูรับสารไมไดรับสาร
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โดยตรงจากผูสงสาร แตจะรับโดยผานคนกลาง (C) ซึ่งไดทําหนาที่เลือกสรรและกรองขาวสารที่

ไดรับจากหลายแหลงขาว  

 

ภาพที ่3 : แบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 2 การสื่อสารมวลชน  

             
ที่มา : McQuail, Dennis & Sven Windahl. (1993). Communication model. New York: 

London Publishing. 
 

แบบจําลองนีส้ามารถอธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวสารของนักหนังสือพิมพจากขอมูล

ขาวสารที่ไดรับมาจากนกัประชาสัมพนัธได กลาวคือ การสื่อสารของนกัประชาสัมพนัธสามารถ

เปนไปตามกระบวนการขั้นตอนตามภาพแบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 1 แลวสวนใหญยัง

เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนตามแบบจําลองของเวสเลยแมคลนี 2 อีกดวย เนื่องจากนัก

ประชาสัมพันธตองอาศัยชองทางการสื่อสารจากสื่อมวลชน เชน จากสือ่ส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ 

วิทยุและโทรทศัน 

ในกรณีนี ้C คือ “นายทวารขาวสาร” หรือผูนําทางความคดิเห็นซึง่ก็คือนกัหนังสือพิมพ

นั่นเอง นักหนงัสือพิมพจะรับสาร (X’) จากผูสงสารของสื่อมวลชนซึ่งมีอยูหลายคนซึ่งก็คือนกั

ประชาสัมพันธ (A) หรือมิฉะนัน้ก็จะเลือกเหตุการณที่ตนสนใจ (X3 X4)ซึ่งอาจจะไมใชขอมูลสาร

ที่มาจากนักประชาสัมพนัธ แลวจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนั้น (X”) และสงสารไปใหผูรับสารหรือ

ประชาชน กลุมเปาหมาย (B) ดวยวิธนีี้จึงมีระบบการกรองขาวสาร ทัง้นี้เพราะผูรับสารไมไดรับ

สารโดยตรงจากผูสงสารหรอืนักประชาสมัพันธ แตจะรับโดยผานคนกลางหรือนกัหนงัสือพมิพ 

(C) ซึ่งไดทําหนาที่เลือกสรรและกรองขาวสารที่ไดรับจากหลายแหลงขาวนัน่เอง ในสวนของ

ปฏิกิริยาสะทอนกลับอาจมาได 3 ทิศทางคือ ทิศทางที่หนึ่ง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูกรอง

ขาวหรือผูนําดานความคิดเหน็ไปยังผูสงสาร (C->A) เชน นักหนังสือพมิพในฐานะผูกรองขาว เกิด

ทัศนคติที่ดหีรือไมดีกับนักประชาสัมพนัธ มีความรูสึกวาขาวไมมีคุณคาเพยีงพอตอการนําเสนอ
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จึงไมเลือกขอมูลขาวสารจากนักประชาสมัพันธไปนาํเสนอตอกับประชาชน ทิศทางที่สอง คือ

ปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับสารไปยังนายทวารขาวสาร (B->C) เชน ผูรับสารเมือ่ไดรับสารแลว

เกิดความไมพอใจกับเนื้อหาสารที่ไดรับ มทีัศนคติที่ไมดกีับตัวเนื้อหาสารหรือตัวนายทวารขาวสาร  

และทิศทางทีส่าม คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับไปยงัผูสงสารซึ่งกค็ือนักประชาสัมพันธ(B-

>A) เชน เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารที่ไดรับการคัดเลือกและนาํเสนอจากนักหนังสือพิมพซึ่ง

เปนนายทวารขาวสาร ผูรับสารหรือประชาชนมีความรู ความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดีหรือไมดี

ตอองคกรของนักประชาสัมพันธจากขาวสารที่ไดรับการนําเสนอผานนักหนงัสือพิมพเปนตน ซึง่

จากแบบจําลองและคําอธิบายดังกลาวจะเห็นไดวา นักหนงัสือพมิพในฐานะนายทวารขาวสารนัน้

มีบทบาทและมีความสาํคัญอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของนักประชาสัมพนัธ เนือ่งจากเปนผู

ที่คัดกรองขอมูลขาวสารและมีหนาที่ตองตัดสินใจเลือกขาวสารที่จะเผยแพรไปสูประชาชนวา

ขาวสารอยางไรไมควรสงไปและขาวสารอยางไรควรสงไป จะสงไปในทันทีทนัใดหรอืสงไปชา ๆ 

และดวยคุณสมบัติดังกลาวนายทวารขาวสารจึงมักเปนผูไดรับความเชื่อถือมาก นอกจากนี้ยงัมี

ผลงานวิจยัหลายชิน้สอดคลองกับแนวคดิที่กลาวมาขางตน ระบุวานักประชาสัมพันธนัน้ตองการ

ความรวมมือจากสื่อมวลชนอยางมาก ดังนี ้

รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย (2539) ศึกษา เร่ือง “การทาํงานรวมกนัของนักขาวและนกั

ประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย”    ไดขอสรุปใกลเคียงกับงานวิจยัของรังษ ี

บูรณประภาพงศ (2538) และลักษณา สตะเวทิน และคนอื่นๆ (2529) วา งานประชาสัมพนัธนั้น

จะสําเร็จไดตองพึง่สื่อ โดยเฉพาะสื่อส่ิงพมิพ ซึง่เปนตัวกลางนําขาวสารจากองคกรสูประชาชน 

แตดวยเนื้อที่ของสื่อส่ิงพมิพมีจํากัดและตองการไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนอยางเต็มที ่นกั

ประชาสัมพันธจึงตองหาวิธกีารหลายรูปแบบ รวมถงึการใหผลประโยชนเปนตัวผลกัดัน ในกรณี

การแกไขภาวะวิกฤติตองมลัีกษณะการใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ถกูตองอยางตอเนื่อง 

จากการที่สังคมในยุคสมัยปจจุบันเปนสังคมที่ตองแกงแยงแขงขัน แสวงหาผลประโยชน

และหวงักาํไรหรือผลตอบแทนสงูสุดเปนหลัก ดังนัน้จงึหลีกเลี่ยงไมไดที่จะพบการใหผลประโยชน

หรือการเรียกรองผลตอบแทนและเงื่อนไขตางๆ จากนักหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธฝายใด

ฝายหนึง่หรือทั้งสองฝายเชนทีพ่บในงานวิจัยขางตน แตเพื่อใหอาชพีสื่อมวลชนซึ่งไดรับการยก

ยองใหเปนฐานันดรที ่4 เปนอาชีพที่มีเกยีรติมีศักดิ์ศรีและนาเชื่อถือ ส่ือหรือนักหนงัสือพิมพในทีน่ี้

จึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรมในการทาํงานหรือประกอบอาชีพ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม 

ลูอิส ดับบลิว, ฮอดจส (Hodges,1986  อางใน สิริทิพย ขันสุวรรณ, 2543, หนา 66-67)  
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ใหความหมายความรับผิดชอบของหนังสือพิมพไววา เปนการนาํเสนอขอมูลขาวสารที่สังคม

จําเปนตองรับรู ซึ่งสาธารณชนคาดหวังวาหนงัสือพมิพจะนําเสนอขอมลูขาวสารนั้นอยางเหมาะ

ควรตามขอกําหนดอนัพงึปฏิบัติที่ผูกพนัมากับภาระหนาที่ของหนงัสือพิมพ และหนงัสือพิมพตอง

แสดงความรับผิดชอบดวยการเสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ถูกตอง และครบถวน และ

การนาํเสนอขอมูลนี้จะตองไมลวงละเมิดความเปนสวนบคุคลของผูอ่ืน ซึ่งความรับผิดชอบตอ

สังคมนี้มทีัง้ปจจัยจากภายนอกและภายในซึ่งสงผลกระทบตอการปฏบิัติหนาที่ของ

นักหนงัสือพิมพ ทําใหหนังสอืพิมพบางฉบบัตองขาดความรับผิดชอบตอผูอานและสงัคมไป

บางขณะ อิทธพิลบางประการก็หลีกเลีย่งได แตบางประการกห็ลีกเลี่ยงไดยากหรือไมไดเลย 

อิทธิพลภายนอกซึ่งมีแรงกระทบทําใหหนงัสือพิมพขาดความรับผิดชอบที่เหน็ไดชัด คือ อิทธพิล

จากการโฆษณา ระบบการคาผูกขาด แหลงขาว รัฐบาล นโยบายของเจาของหนังสือพิมพ และ

อิทธิพลจากสาธารณชนผูอาน 

มีการวพิากษวิจารณในหมูประชาชนเกี่ยวกับปญหาทางจริยธรรมของหนังสือพิมพไทย 

อาทิ ความไมเหมาะควรของวิธีการที่ผูส่ือขาวใชหาขาว(สิริทิพย ขันสวุรรณ, 2543)  เชน การบุก

รุกเขาไปในเคหสถานของผูที่เกีย่วของกับเหตุการณ การดักฟงและแอบบันทกึเสียง ความไม

เหมาะควรของอุบัติการณทีค่ัดเลือกมานาํเสนอ เชน อุบตัิการณบางเรื่องแมจะเปนทีส่นใจของ

ผูอาน แตหากหนงัสือพมิพรายงานสูสาธารณชนแลวสงผลกระทบตอความมัน่คงของประเทศได

ในภายหลัง หรือมีผลกระทบตอผูอ่ืนที่มิไดเกี่ยวของกับเหตุการณก็ไมควรนําเสนอ ความไมเหมาะ

ควรของวิธีการที่ใชนําเสนอขาว คือการพาดหัวขาวและการบรรยายใตภาพที่เขียนดวยสํานวนที่

ไมสุภาพ ขาดรสนิยมที่ดีทางภาษา เชน แคนไอสัตวนรก ฆาตกามหลาน 14 ลุงระยาํลวงเขาปา

ขยี้หื่น เปนตน ซึ่งในทางกฎหมายการพาดหัวขาวเชนนีม้ีลักษณะหมิน่ประมาท และทางจริยธรรม

ก็ถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชนดวย นอกจากนี้ยงัตองระวงัเกี่ยวกับอคติ

สวนตัวของผูประกอบวิชาชพีหนังสือพิมพ เชน ความเชือ่มั่นสวนตัวในเรื่องเชื้อชาติศาสนา 

แนวคิดทางการเมือง ซึง่หากนักหนงัสือพิมพไมสามารถแยกแยะอคตินีอ้อกจากรายงานขาวและ

การแสดงความคิดเห็นไดอยางเด็ดขาด จริยธรรมของนกัหนงัสือพมิพยอมเปนที่ตําหนิติเตียนของ

สาธารณชนไดตลอดเวลา 

 รังษี บูรณประภาพงศ (2539) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรับผลประโยชนตอ

จรรยาบรรณนั้น สวนใหญนกัประชาสัมพนัธและผูส่ือขาวคิดวาการใหหรือรับผลประโยชนจะผิด

จรรยาบรรณหรือไม ตองพิจารณาเปนกรณีไป ยกเวนกรณีการแจกของชํารวย ที่นกั

ประชาสัมพันธสวนใหญคิดวาไมผิดจรรยาบรรณในทุกกรณี สวนผูส่ือขาวคิดวาการรับเงิน เปน
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การผิดจรรยาบรรณในทุกกรณี นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธยงัคิดวาในอนาคตยงัจําเปนตองให

ผลประโยชนกบัผูส่ือขาว และผูส่ือขาวก็คดิวาอนาคตกย็ังคงมกีารรับผลประโยชนอยูตอไป 

เมื่อส่ือมวลชนหรือนักหนงัสอืพิมพมีความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรมแลว ยอมไม 

แสวงหาผลประโยชนจากการประกอบอาชพี ปฏิบัติงานรวมกนักับเพื่อนรวมวิชาชพีหรือเพื่อนที่

อยูตางสายงานตางสาขาวิชาชีพอยางเหมาะสม แตทั้งนีข้ึ้นอยูกับวาสือ่มวลชนหรือ

นักหนงัสือพิมพมีการรับรู (Perception) ตอภาพลักษณ (Image) ของนักประชาสัมพันธอยางไร

ดวย หากมีการรับรูเกี่ยวกับนักประชาสัมพันธวาเปนผูที่ทาํงานรวมกนั จาํเปนตองพึ่งพาอาศัยกนั

ดวยหนาที่การงานมิใชผลประโยชนและพงึปฏิบัติตอนักประชาสัมพันธดวยความเทาเทยีมกนัก็

จะสงผลใหทัง้สองอาชพีสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ  

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพ 

 การศึกษาในหวัขอนี้เพื่อฉายภาพบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธและ

นักหนงัสือพิมพ ในสวนที่เหมือนกนัคือทาํหนาทีเ่ขียนขาวเพื่อเผยแพรในภารกิจใดภารกิจหนึง่ แต

ที่ตางกันก็คือ นักหนงัสือพิมพสามารถเผยแพรขาวสารไดเลยทนัท ีในขณะที่นกัประชาสัมพนัธ

จะตองอาศัยสือ่มวลชนหรือนักหนงัสือพิมพเปนชองทางการเผยแพร 

บทบาทหนาทีข่องนักประชาสัมพันธ 

บทบาทของนกัประชาสัมพนัธในหนวยงานหรือองคการก็คือผูที่ทาํหนาที่ส่ือสาร

ประชาสัมพันธ เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลและองคกร ตลอดจนเปนผูที่คอยแกไข

ภาพลักษณและความสมัพนัธที่ไมดี ยกตวัอยางเชน หากมขีาวขององคกรที่ไมดีเผยแพรออกไป

ทางสื่อ นักประชาสัมพันธตองทาํหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองขององคกร นอกจากนี้ยงั

ตองทําหนาที่รับฟงความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอองคกรไปดวย เพื่อทาํการวเิคราะหและ

ประเมินวาขณะนี้ขอมูลทีป่ระชาชนไดรับถูกตองแลวหรือไม และจะสามารถสื่อสารดวยกลยุทธ 

กลวิธีใดเพื่อทีจ่ะทาํใหภาพลักษณที่ไมดีขององคกรหมดไปหรือปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน 

สก็อต เอ็ม คทัลิป และ อัลเลน เอช เซน็เตอร (Cutlip & Center,1978  อางใน วิรัช        

ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 14), โรเบิรต ดี รอส (Ross, 1977)และเฮเลน ฟารโลว (Helen Farlow, 

1979)  กลาวถึงแนวความคดิของการประชาสัมพนัธวา การประชาสมัพันธเปนการตดิตอส่ือสาร

หรือการสื่อความหมายและความคิดเหน็จากองคการไปสูประชาชน รวมทัง้รับฟงความคิดเหน็

หรือประชามตทิี่ประชาชนมตีอองคการ โดยมุงที่จะสรางและตอบสนองผลประโยชนรวมกันทัง้

สองฝายระหวางองคการกับประชาชน (ภาพที ่3) ฉะนั้นการประชาสมัพันธจึงเปนงานเชิง

สรางสรรคที่กอใหเกิดความรูและความเขาใจอันดีแกประชาชนเพื่อเพิม่พูนพัฒนาและธํารงไวซึ่ง
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สัมพันธภาพอนัดี ความกลมเกลียวราบรื่นระหวางองคการกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดยตอง

มีรากฐานอยูที่การกระทาํดตีอประชาชนและใหประชาชนไดรูเห็นเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีใน

จิตใจของประชาชน นอกจากนี้การประชาสัมพันธยงัมีสวนชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองให

สอดคลองกลมกลืนกับสังคมได 

 

ภาพที ่4 : กระบวนการและหนาที่ของการประชาสัมพันธ  

 

 
สื่อสารประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

     

หนวยงาน 

องคการ 

สถาบัน 

กลุม 

ประชาชน 

รับฟงความคิดเห็น  

 

ที่มา : วิรัช   ลภิรัตนกุล. (2542). นักประชาสัมพนัธกับงานประชาสัมพันธในเชงิปฏบิัติยุค 

สารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร :จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542, หนา 18) ระบุวา นกัวิชาดานการประชาสัมพันธหลายทานไดให

แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธเชงิปฏิบัติในลักษณะที่เปนกระบวนการและหนาทีว่าเปนความ

พยายามอยางมีระเบียบแบบแผนและมีการตระเตรียมไวกอนอยางรอบคอบ นอกจากนี้ยงัเปน

การชักจงูประชามติดวยวิธกีารที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยการสรางความพอใจ

รวมกัน ทําใหประชาชนยอมรับและยึดถอืระบบการติดตอส่ือสารสองทาง ยกตัวอยางเชน การ

รณรงคเพื่อการลดละเลิกการดื่มแอลกอฮอลที่มีการวางแผนการประชาสัมพนัธอยางมีระเบียบ

รอบคอบและตอเนื่อง โดยแสดงใหประชาชนเห็นถงึโทษของการดื่มแอลกอฮอลและชักจูงใหเหน็

ถึงประโยชนของการเลกิดื่ม ซึ่งเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร นอกจากนี้

ยังเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการเขาเปนสมาชิกในภาคี แบงปนประสบการณและ

รวมกันหาแนวทางหรือวิธกีารในการรณรงคในอนาคตตอไป 
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งานวิจยัของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน (2542) เร่ือง “ความเปนนกัวิชาชีพของนัก

ประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพนัธในประเทศไทย”สรุปวา

บทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสมัพันธมีองคประกอบสําคัญ 6 บทบาท ซึง่ไดแก บทบาท

ทางดานการจดัการ บทบาททางดานสื่อมวลชนสัมพนัธ-ประสานการสื่อสาร บทบาททางดาน

เทคนิคการสื่อสาร บทบาททางดานสื่อสารประชาสัมพันธ บทบาททางดานวจิัย-ประเมินผล และ

บทบาททางดานการเปนตัวแทน-โฆษกขององคกร ทั้งนีพ้บวา นักประชาสัมพนัธคนหนึง่อาจมี

มากกวา 1 บทบาท ลักษณะการดําเนนิงานประชาสัมพันธในประเทศไทยมี 10 ประการ คือ งาน

เผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลกัษณขององคการ การจัดกจิกรรมพิเศษ

เพื่อการประชาสัมพนัธ การตอบแทนสังคม ชุมชนสัมพนัธ การจัดการประเด็นสาธารณะ การ

จัดการภาวะวกิฤติ การวิจยั-ประเมนิผล การประชาสัมพนัธสนับสนนุการตลาด การเปนผูอุปถัมภ

และงานอื่นๆ 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2544) อธิบายวาการบริหารงานและการจัดการองคการมี

ความสัมพันธกับการวางแผนงานประชาสมัพันธ ดงันัน้บทบาทของการประชาสัมพนัธในองคกร

จึงไดแก การใหคําแนะนาํและเปนที่ปรึกษาแกฝายจัดการ เปนผูประสานงานการติดตอส่ือสาร 

วิเคราะหและศึกษาวจิัยปญหาทางสังคม ตลอดจนกําหนดกิจกรรมและการดําเนนิงานในดาน

การประชาสมัพันธ 

 ดังนัน้บทบาทของนักประชาสัมพันธ คือ บคุคลที่ดําเนนิงานเพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่ง

ความสัมพันธอันดีระหวางสถาบนักับประชาชน เปน“ส่ือกลาง”ในการติดตอส่ือสาร

ประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ นักประชาสัมพนัธจงึตองเปนผูที่ใชวชิาชีพการประชาสัมพนัธ

ควบคูกับคุณธรรมหรือจริยธรรมที่ดีงาม นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธ ยงัมีภาระหนาที่ในการ

รวบรวมผลที่ไดจากการสํารวจวิจยัความคิดเห็นของประชาชน รายงานสูฝายบริหารหรือฝาย

จัดการขององคกร ตลอดจนใหคําแนะนาํปรึกษาตางๆ ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึงทําหนาที่เปน ผูรับฟงความคิดเหน็ 

ผูใหคําแนะนาํปรึกษา ผูทําการติดตอส่ือสาร และผูประเมินผล ในตัวบคุคลเดียวกัน 

 เชนเดียวกับนกัประชาสัมพนัธ นักหนังสือพิมพก็ตองมีบทบาทหนาทีท่ีจ่ะตองรับผิดชอบ

และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชพีนักหนงัสือพมิพ เนื่องจากทั้งสองวิชาชีพจาํเปนตอง

เกี่ยวของกนัอยูเสมอ ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึงควรรูและเขาใจถงึบทบาทหนาที่ของ

นักหนงัสือพิมพไวเพื่อที่จะสามารถติดตอและทํางานรวมกันเปนไดอยางด ี
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บทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพ   

ส่ือมวลชนนับไดวาเปนสถาบันหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความคิด การกอตัว และการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบคุคลแตละบุคคล โดยเฉพาะประเทศที่มีการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย กลาวกนัวา บทบาทของสื่อมวลชนนอกจากจะเปนผูใหขาวสารที่มีสาระประโยชน

แลวยังใหความรูแกสาธารณชนอีกดวย ส่ือมวลชนในยุคปจจุบันสามารถเสนอเรื่องราว ขาวสาร 

ขอเท็จจริง และเนื้อหาสาระตางๆไดหลากหลาย กวางขวางและรวดเร็วกวาสื่อมวลชนในอดีต 

นอกจากจะเปนความรูใหมหรือใหความรูเพิ่มแลว ส่ือมวลชนยังมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและความคิดเห็นของบุคคลไดอีกดวยจากความสัมพันธโดยทางตรงโดยสื่อมวลชน

สามารถกระตุนใหเกิดกลุมความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ และความคิดเห็นจะกระจายจากกลุม

เล็กไปสูประชาชนทั่วไป และจากความสมัพันธโดยทางออม ที่ส่ือมวลชนสามารถหลอหลอม

ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนโดยผานกระบวนการเรียนรูจากการรับขาวสารและความ

คิดเห็นจากสื่อมวลชนทัง้หลาย และสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีอยูเดิม โดยการชักชวนและ

ชี้นําความคิดเห็นตางๆ ใหไดรับขอมูลขาวสารเพิม่เติม แตอยางไรก็ตามอิทธิพลของสื่อมวลชนทีม่ี

ตอทัศนคติของประชาชนก็เปนไปอยางมีเงื่อนไข คือ บุคคลยอมมีทัศนคติเดิมจากครอบครัวและ

กลุมอิทธพิลอืน่ๆ โดยเฉพาะผูนําความคิดเห็นของชุมชนหรือสังคมนัน้ และมีกระบวนการ

คัดเลือกขาวสาร (ลักษณา สตะเวทนิ, 2542) 

หนงัสือพมิพนบัเปนสื่อมวลชนทีเ่กาแกที่สุด โดยมหีนาทีสํ่าคัญ 4 ประการคือ (เสถียร 

หอมขจร, 2521 อางในลักษณา สตะเวทนิ, 2542, หนา 72) นําเสนอขาวสาร นาํเสนอความ

คิดเห็น ใหความบันเทงิและใหความรู หนาที่ในการนําเสนอขาวสารและเสนอความคิดเห็นเปนสิ่ง

หนึง่ทีก่อใหเกดิทัศนคติแกบคุคลและในขณะเดียวกนักส็ามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติไดจากเนื้อหาสาระตางๆ อิทธิพลของหนงัสือพมิพจะมมีากหรือนอยขึ้นอยูกับเหตุผลดังนี้ 

คือ จํานวนและลักษณะของประชากรที่ไดรับขาวสาร อิทธิพลของหนงัสือพิมพจะมมีาก ถา

เร่ืองราวที่พมิพนัน้สอดคลองกับความคิดเห็นเดิมของประชาชนแทนทีจ่ะเสนอความเห็นตรงกัน

ขาม และทัศนคติหรือความโนมเอียงของผูอานจะขัดขวางหรือสงเสริมหนงัสือพมิพมากนอย

เพียงใด 

วิไลวรรณ จงวไิลเกษม (2550) ไดทําการศกึษาวิจัยเรื่องอิทธิพลพาดหวัขาวการเมือง

หนงัสือพมิพตอเสถียรภาพรฐับาล พบวาบรรณาธิการขาวยืนยันวา บทบาทของพาดหัวขาว

หนงัสือพมิพตามหลกัวิชาชพีไมไดแตกตางจากหลักวิชาการวาดวยหลกัการเขียนพาดหัวขาวและ

บทบาทหนาทีข่องพาดหัวขาวทีว่า พาดหัวขาวหมายถึง ประโยค วล ีหรือขอความสั้นๆที่เปน
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สาระสําคัญในเนื้อขาว มีหนาที่สรุปประเด็นสําคัญของขาวและดึงดูดความสนใจของผูอานให

อานเนื้อขาว พรอมปฏิเสธขอกลาวหาจากนักการเมืองทีว่าพาดหวัขาวไมตรงกับเนื้อขาว เพราะ

ทุกพาดหวัขาวลวนมีทีม่าจากเนื้อขาว จากพาดหัวขาวการเมืองหนังสือพิมพ ตางสรุปวา พาดหัว

ขาวการเมืองของหนังสือพิมพ มีอิทธพิลตอกระแสความนิยมของประชาชน ที่มีตอรัฐบาล การ

ปรับทาทีของรัฐบาล ไมวาจะเรื่องนโยบาย หรือปรับคณะรัฐมนตรีใชกระแสของพาดหัวขาว

การเมืองหนังสือพิมพเปนหนึ่งปจจัย ในการตัดสินใจเพราะพาดหัวขาวเปนตวัวัดกระแสความ

นิยมของประชาชนตอรัฐบาล ณ หวงเวลานั้น ขณะเดียวกันนักการเมืองตางมองวา พาดหวัขาว

การเมืองหนังสือพิมพเปนตวัสรางภาพลักษณทั้งเชิงบวก และลบติดตัวนักการเมือง ทําใหมีผลตอ

ทัศนคติของประชาชน จากคําพาดหัวขาวเชน “ชวนเชื่องชา” “จิ๋วหวานเจี๊ยบ” “หลงจูลวงลกู” 

“รมต.ปาล่ัน” “เทพเทือก” “ปชป.ทาํงานดวยปาก” “หอยยี”้ “พรบ.ขายชาต”ิ “รบ.เอือ้อาทร”  

นักประชาสัมพันธจําเปนทีจ่ะตองเกีย่วของกับนักหนงัสือพิมพทางดานวิชาชพีอยูเสมอ 

เนื่องจากนักหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนทีเ่ปนชองทางการสื่อสารของนักประชาสัมพันธ บทบาท

ของนักหนงัสอืพิมพที่มีตอนักประชาสัมพันธจึงเปนผูที่คอยคัดเลือก กลัน่กรองขอมูลขาวสารจาก

นักประชาสัมพันธเพื่อนําไปเสนอยงัประชาชน นกัหนังสอืพิมพมีการพจิารณาคัดเลือกขาวสารที่

จะนาํไปเสนออยางไรนัน้ งานวิจยัเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนงัสือพิมพ”  ของ   พรทิพย วรกิจโภคาทร (2526, หนา 53) สรุปไววา “ถึงแมนกัหนังสือพิมพ

จะมีอาชพีทีม่ลัีกษณะแตกตางกนักับการประชาสัมพันธก็ตาม แตโดยความเปนจริงนัน้มี

ความสัมพันธอยางลกึซึ้งตองานดานนี ้เพราะนกัหนังสือพิมพเปนผูที่กล่ันกรองขาวสารเพื่อ

เผยแพรแกประชาชน นักหนงัสือพิมพยอมมีความรูความเขาใจในขาวประชาสัมพนัธนี้ แตก็มีสวน

นอยที่ยงัมีความรูเกี่ยวกับขาวการประชาสัมพันธไมเพยีงพอ โดยเฉพาะความสับสนใน

ความหมายระหวางขาวประชาสัมพนัธกับการโฆษณา” นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวาโอกาสที่ขาว

ประชาสัมพันธจะไดรับการตีพิมพเผยแพรนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ประการ

ที่หนึ่งคือ คุณภาพขาว ซึง่ครอบคลุมถึงเนือ้หาขาว ตลอดจนวิธกีารเขยีนขาวที่ตองสั้นและชัดเจน 

ประการที่สองคือ การจัดสงขาวซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสงขาวที่ถกูตองและเหมาะสมกับ

นักหนงัสือพิมพ ตําแหนง เวลา จาํนวนขาว และประการที่สามคือ ความยุติธรรมในการจัดสง 

และตัวนักหนงัสือพิมพเอง  

และเมื่อศึกษาบทบาทหนาทีข่องทั้งนักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพแลว ก็ตอง

ศึกษาความสมัพันธ วานักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพตองมีการพึ่งพาอาศัยกันในรูปแบบ
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ใด มากนอยแคไหน มีความรวมมือ ความเชื่อมโยงระหวางกนั ในการทํางานเผยแพรขาวสาร

รวมกันอยางไร มีทัศนคติตอกันอยางไร การศึกษาในหัวขอนี้จะนําไปสูการเก็บขอมูลในบทตอไป 

5. ความสัมพนัธระหวางนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพ 

ในอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบัน วงการสื่อมวลชนและประชาสัมพนัธมีความเกี่ยวของและ

มีความจาํเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกัน ส่ือมวลชนตองอาศัยนกัประชาสัมพันธเปนแหลงขาว 

ในขณะเดียวกนันกัประชาสมัพันธตองอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสาร 

คาดหวงัภาพลักษณที่ดทีี่จะทําใหองคกรดําเนนิธุรกิจตอไป แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถสะทอน

ถึงภาพของความสัมพันธในการทาํงานรวมกันของนักขาวและนักประชาสัมพนัธ การคัดเลือก

ขาวสารเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน ไดแก 

แบบจําลองของไกเบอรและจอหนสัน 

ไกเบอรและจอหนสนั (Gieber & Johnson,1996) ไดศึกษาบทบาทของผูรายงานขาว

และแหลงขาว เพื่อช้ีใหเหน็ถงึสัมพนัธภาพระหวางผูรายงานขาวกับแหลงขาวอยางชดัเจน โดย

แบงเปนรูปแบบจําลองสถานการณ 3 แบบ เพื่อศึกษาถงึลักษณะสมัพันธภาพระหวางแหลงขาว

หรือนักประชาสัมพันธกับนักขาว วามีระดบัของสัมพนัธภาพตอกันในลักษณะใด โดยระบุ

สถานการณ 3 แบบ คือ (1) บทบาทที่แยกกันเด็ดขาดระหวางแหลงขาวกบันักประชาสัมพนัธ  (2) 

บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวมสีวนที่กลมกลนืกนับางเปนบางสวน และ (3) บทบาท

ของแหลงขาวและผูรายงานขาวทีก่ลมกลนืกนั 

 

ภาพที ่5 : แบบที่ 1 บทบาทที่แยกกนัเด็ดขาดระหวางแหลงขาวกับนกัประชาสัมพนัธ  

 

 
A 

 
C 

 

 

 

 

 

แบบจําลองนีแ้สดงถึงความมีอิสระโดยสมบูรณ คือสังคมหนึง่ “ทาํขาว” และในอกีสงัคม

หนึง่ “รายงานเรื่องราวที่เกิดขึ้น” โดยมิไดมีความเกี่ยวของกันหรือนาํความคิดเหน็เขาไป

สอดแทรก กรณีเชนนี ้ลักษณะสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว (วงกลม A) กับนกัขาว (วงกลม C) 

เกิดขึ้นภายใตกรอบแหงการอางอิงของแตละฝาย (วงกลมที่ลอมรอบกรอบ A และ C) ที่แตกตาง
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กันโดยหนาที่ บทบาทที่ไดรับมอบหมาย การรับรู ความแตกตางทางสงัคม คานิยม ฯลฯ ซึง่แยก

ทั้งสองฝายออกจากกัน การใหขาวสารเปนไปในลักษณะที่เปนทางการ สัมพนัธภาพในแบบนี้

แสดงใหเหน็ถงึความเปนอิสระตอกันของแหลงขาวกับนกัขาว ซึ่งตามหลักการหนังสือพิมพแลว 

ผูรายงานขาวสารจะตองเสนอขาวอยางเปนกลางไมเอนเอียง ไมเปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือ

แสวงหาประโยชนจากแหลงขาว ขณะเดยีวกนัแหลงขาวก็มีบทบาทเพื่อบริษัท หรือหนวยงานของ

ตนเองโดยไมคํานึงถึงหนาที่หรือบทบาทของนักขาวในการนาํเสนอขาวสาร แหลงขาวจะให

ขาวสารเฉพาะที่เห็นวาควรจะถายทอดเทานัน้ จะเหน็ไดวาทัง้สองฝายตางรับรูในบทบาทของ

ตนเองเปนอิสระตอกันไมเกีย่วของกนั ซึ่งหากนาํแบบจาํลองนี้มาเทียบเคียงกับบทบาทของนัก

ประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพแลวจะพบวา นักประชาสมัพันธอยูในฐานะแหลงขาวที่คอยให

ขาวกับนักหนงัสือพิมพโดยสงขาวตามหนาที่ไมไดมีการอาศัยความสนิทสนมหรือรูจักคุนเคยเปน

สวนตัวกับนกัหนงัสือพมิพในการขอรองใหลงขาวที่ตนเองสงไป สวนนักหนงัสือพิมพกท็ําหนาที่

พิจารณาคัดเลือกขาวสารจากนกัประชาสมัพันธและนาํเสนอตอไปตามหนาที่ไมไดมีการเรียกรอง

ส่ิงตอบแทนหรืออาศัยความสัมพันธสวนตวัในการคัดเลือกขาวสารที่จะนําเสนอ 

 

ภาพที ่6 : แบบที่ 2 บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวมีสวนที่กลมกลืนกันบางสวน 

 

 
C 

 
A 

 

 

 

 

แบบจําลองนี้ แสดงใหเหน็วาทัง้แหลงขาวและนักขาว แมจะอยูกนัคนละองคกร แตก็มี

ความเกี่ยวของกนัในการบรรลุหนาที่ของแตละฝาย และมีคานยิมรวมกันบางสวนในบทบาทและ

การทาํหนาทีด่านขาวสาร ลักษณะความสัมพันธนี้ใกลเคียงกับความเปนจริง กลาวคือ ทั้งสอง

ฝายรวมมือกนัและรับรูหนาที่ของกนัและกันโดยมีวัตถปุระสงคที่สอดคลองกัน คือ ฝายหนึ่ง

ตองการใหเร่ืองราวบางอยางปรากฏในสื่อหรือบนหนาหนังสือพิมพ สวนอีกฝายหนึง่ตองการให

ขาวทีเ่สนอออกไปนั้นเปนทีพ่อใจของบรรณาธิการของตน นยัสําคัญคือ จะตองมีการสูญเสีย

ความเปนเอกเทศบางในบทบาทของนักขาว (วงกลม C) นั่นหมายถึงวา นักขาวอาจสูญเสียความ

เปนอิสระในฐานะตวัแทนทียุ่ติธรรมในการตอบสนองความตองการทีจ่ะรูของประชาชนไปบาง 

หากนาํบทบาทแบบที ่2 นีม้าเทยีบเคียงกบับทบาทของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพจะ
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พบวา นักประชาสัมพนัธทําหนาที่แหลงขาวที่นาํเสนอขาวโดยมีความตองการทีจ่ะใหขาวของ

ตนเองไดรับการคัดเลือกใหลงในหนาหนังสือพิมพ เชน เปนขาวการเปดตัวผลิตภัณฑหรือสินคา

ชนิดใหมในสภาวะทางการตลาดที่กาํลังมีการแขงขันกนัอยางรุนแรง องคกรมีความตองการให

สินคาตัวนี้เปนที่รูจักกันในวงกวางและรวดเร็วและคาดหวงัใหขาวนี้ไดรับการนําเสนอ นัก

ประชาสัมพันธจึงตองพยายามใหขาวนี้ไดรับการคัดเลือกจากนักหนังสือพิมพและนาํเสนอจงึได

ใชความสนิทสนมรูจักคุนเคยเปนสวนตวัขอรองกับบรรณาธิการใหชวยลงขาวนี้ให 

นักหนงัสือพิมพที่เปนผูคัดเลอืกขาวจงึตองทําการคัดเลือกขาวชิน้นี้ลงตามความตองการของ

บรรณาธิการถงึแมจะมีขาวอืน่ที่ตนสนใจและคิดวานาจะสามารถตอบสนองตอความตองการที่จะ

รูของประชาชนไดมากกวา 

 

ภาพที ่7 : แบบที่ 3 บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวทีก่ลมกลนืกนั 

 

 
 

A         C  

 

 

 

แบบจําลองนีอ้ธิบายถึงวงกรอบที่ผูสงสารคนหนึ่งไดถูกซึมซับหรือถกูยึดเขาไป โดยอีกคน

หนึง่จนไมเหน็ความแตกตางทั้งในแงของการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่และคานิยมตอ

บทบาท นักขาวและแหลงขาวตางรวมมือกนัเพื่อวัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวสารไปยงั

สาธารณชน ทัง้คูตางไมเปนอิสระตอกัน นกัขาวอาจจะเปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือแหลงขาว

อาจจะรับใชนกัขาวซึง่หากนาํแบบจําลองนี้มาเทียบเคียงกับบทบาทของนักประชาสมัพันธใน

ฐานะแหลงขาวกับบทบาทของนักหนังสือพิมพในฐานะผูรายงานขาวแลวจะพบวา นัก

ประชาสัมพันธไดอาศัยนักหนงัสือพมิพเปนชองทางในการนาํเสนอขาวสารที่ตนเองตองการ

นําเสนอโดยอาศัยความรูจักคุนเคยเปนสวนตัว ตลอดจนอาจหมายรวมไปถึงการเสนอหรือใหส่ิง

ตอบแทน ในขณะเดียวกนันกัหนังสือพิมพเองก็ไดประโยชนจากนกัประชาสัมพันธทัง้ในดานของ

การเปนแหลงขาวทีท่ําใหตนเองไมตองออกไปหาขาวเองและอาจจะไดรับการเสนอสิ่งตอบแทน

ตางๆ ให และอาจจะเปนฝายเรียกรองสิง่ตอบแทนจากนักประชาสัมพันธเอง  
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รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย (2539) ศึกษาเรื่อง “การทาํงานรวมกันของนกัขาวและนกั

ประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติเศรษฐกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย” พบวาแผนงานประชาสัมพันธ

เชิงกลยุทธเพือ่สงเสริมการตลาดและการขาย และเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดีอันจะนาํมาซึง่

ความสาํเร็จไดตองพึ่งพาสือ่ โดยเฉพาะสือ่หนงัสือพิมพซึ่งเปนตวักลางนาํขาวสารจากองคกรสู

ประชาชน แตดวยเนื้อทีท่ี่จํากัดและตองการไดรับความรวมมืออยางเตม็ที่ นักประชาสัมพันธจึง

ตองหาวิธกีารหลายรูปแบบรวมถึงการใชผลประโยชนเปนตัวผลักดนั  เชนการเสนอผลประโยชน

ในรูปตัวเงนิและการจัด Press Tour มาเปนตัวผลักดนัเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของนกัการ

ตลาดและนักประชาสัมพันธโดยการใชส่ือหนงัสือพิมพใหไดประโยชนสูงสุด นอกจากนีย้ังพบวา 

มีนักขาวบางกลุมฉวยโอกาสใชความสนทิสนมที่มีตอแหลงขาวรับจางทาํงานในรูปแบบการเขียน

ขาวแจกและการนัดสัมภาษณโดยทําหนาที่เชนเดียวกับนักประชาสัมพันธ การทาํงานรวมกนัของ

นักขาวและนกัประชาสัมพนัธนั้นโดยภาพรวมพบวา นกัขาวมีความเขาใจในการทาํงานรวมกนั

เปนเรื่องปกติและมีความจาํเปนที่ตองใหความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั โดยไมคิดวานักขาวตอง

เปนเครื่องมือในการทํางานของนักประชาสมัพันธดังเชนที่เคยรบัรูกันมาในอดีต ในขณะเดียวกนั

นักประชาสัมพันธมีความเขาใจวาการทํางานรวมกนัเปนประโยชนตอทัง้สองฝายคือนกัขาวและ

ลูกคา (แหลงขาว) โดยมีนกัประชาสัมพันธทําหนาที่เปนคนกลางเพื่อชวยประสานประโยชนและ

ลดแรงปะทะจากทัง้สองฝายในกรณีที่เกิดสถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือองคกรของ

ลูกคาที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดภาพลักษณดานบวกเปนสําคัญและเสริมสราง

ความสัมพันธของลูกคากับนักขาว ตลอดจนความสัมพนัธของนักประชาสัมพนัธกับนักขาว 

นอกจากนีย้ังคาดหวงัที่จะลดความรุนแรงของกระแสขาวที่เกิดขึ้นจากสายตาของสาธารณชน 

และการโหมขาวของนักขาวหนงัสือพมิพ 

ซึ่งในการทาํงานของนักประชาสัมพนัธมักพบปญหาเรื่อง “การสงขาวแจกแลว

ไมไดรับการตีพิมพ” ดังผลของการวิจัยของศาสตราจารย เจมส จูเลียน ไดสํารวจความ

คิดเห็นของบรรณาธิการหนงัสือพิมพตางๆ ในสหรัฐอเมริกาจํานวน 61 คน โดยถามถงึ 

“เหตุผลสําคญัของการที่เอกสารขาวแจกจํานวนมากถกูโยนทิง้ลงตะกรา แทนที่จะไดรับ

การตีพิมพเผยแพรนั้นเปนเพราะอะไร” ซึ่งคําตอบจากการสํารวจดังกลาว คือขาวนัน้เปน

เร่ืองนาสนใจเฉพาะวงแคบเกินไป ไมมีประเด็นใดที่จะสรางความนาสนใจใหแกผูอาน 

เขียนขาวไมเปน เขียนขาวใชไมได ขาวนัน้เปนเรื่องของเหตุผลและนโยบายมากเกินไป 

ขาวนัน้เปนการโฆษณาสินคา ขาวนัน้ไมมมีูลความจรงิ เปนขาวที่ยกเมฆขึ้นเอง เปนขาว

ที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ขาดความแนนอน เปนขาวที่สงมาซ้าํ ๆ ซาก ๆ และเปนขาวที่มี
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เหตุผลออนมาก ทั้งนี้ผลการวิจัยของภาควิชาการหนังสอืพิมพมหาวทิยาลัยวิสคอนซิน 

สหรัฐอเมริกา ยังพบวา ขาวแจกที่หนงัสือพิมพฉบับเชาไดรับมาภายในเวลา 5 วนันัน้ มี

จํานวนถึง 300 ชิ้น แตไดรับการตีพิมพเพยีง 58 ชิ้น สวนหนังสือพิมพฉบับเย็นที่ไดรับขาว

แจกจากหนวยงานตางๆ ในเวลา 5 วันนั้นถูกนาํเอามาเขียนใหมเพื่อลงตีพิมพเพยีง 42 

ชิ้น และไมนํามาลงตพีิมพจาํนวน 218 ชิ้น  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 36) 

 ในขณะที่รายงานการวิจัยเรือ่ง การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของ

นักหนงัสือพิมพ(พรทพิย วรกิจโภคา, 2526)  สรุปวา การที่จะตัดสินกนัวาขาวที่เขียนมานัน้มี

ความสาํคัญ นาสนใจ และมีคาตอสังคม สมควรไดรับการตีพิมพหรือไมนั้น ยงัมีการขัดแยงกันอยู

ระหวางผูเขียนขาว (นักประชาสัมพนัธ) กับผูที่มีอํานาจตัดสินใจวาจะเผยแพรขาวนัน้ไดหรือไม

(นักหนงัสือพมิพ) กลาวคือ  ขาวที่นกัประชาสัมพนัธเขยีนและสงไปยงัหนงัสือพมิพนัน้ นัก

ประชาสัมพันธไดตัดสินใจแลววาเปนขาวที่ดีมีคุณคาสมควรไดรับการตีพิมพเผยแพรแตเมื่อสงไป

ยังนักหนงัสือพิมพแลวโอกาสที่จะไดรับการตีพิมพก็ไมแนนอนและบอยครั้งทีน่ักหนังสือพิมพมี

ความคิดเหน็ตรงกันขาม ซึ่งผลของการวจิัยยังพบอีกวานักหนังสือพมิพซึ่งเปนผูตดัสินใจตีพิมพ

เผยแพรขาวประชาสัมพนัธนั้น มีองคประกอบหลายอยางในการตัดสนิใจ ไดแก อิทธิพลที่ควบคุม

หนงัสือพมิพจากภายนอก (กฎหมาย รัฐบาล ประชาชน) และอิทธพิลภายใน (เจาของ

หนงัสือพมิพ บรรณาธิการ) คุณลักษณะและประเภทของหนังสือพิมพ ความรูความเขาใจในขาว

ประชาสัมพันธ นโยบายการเผยแพรขาวประชาสัมพันธของหนังสือพิมพแตละฉบบั เนื้อที่ของ

หนาหนังสือพมิพ  

 นอกจากนี้แลวยังมีรายงานการวิจยัเรื่องทศันคติของสื่อมวลชนและนกัประชาสัมพนัธใน

การทาํงานรวมกันดานขาวสาร (ลักษณา สตะเวทินและคณะ, 2523) วา ทัง้สื่อมวลชนและนกั

ประชาสัมพันธสวนใหญไดจัดสถานภาพวิชาชพีสื่อมวลชนสูงกวาวิชาชีพการประชาสัมพนัธซึง่มี

ความคลายคลึงกับผลงานการวิจยัของอาโรนอฟ (Craig Aronoff ,1975 อางในลกัษณา        

สตะเวทนิและคณะ, 2523, หนา16) ที่ศึกษาเรื่องความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธในฐานะ

เปนแหลงขาว ในสายตาของนกัหนังสือพมิพ พบวา นักหนงัสือพมิพมทีัศนคติในทางลบตอนัก

ประชาสัมพันธ และมองวาตนมีความเหน็เกีย่วกับคุณคาของขาวและสถานภาพทางสงัคมตาง

จากนักประชาสัมพันธ โดยนกัหนังสือพิมพคิดวานกัประชาสัมพนัธเปนแหลงขาวทีม่ีความ

นาเชื่อถือนอย แตนักประชาสัมพันธกลับมองวาตนมีความคิดเห็นในเรือ่งคุณคาของขาว

คลายคลึงกับนักหนงัสือพิมพ และมองวาตนมีสถานภาพทางสงัคมใกลเคียงกบันักหนงัสือพมิพ 
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 ในขณะที่มิลตัน (Milton, 1977 อางในลกัษณา สตะเวทนิและคณะ, 2523, หนา17) ได

ศึกษาเกีย่วกับภาพพจนของนักประชาสัมพันธในสายตาของกลุมบุคคล 3 ประเภท คือ นกับริหาร 

นักหนงัสือพิมพ และประชาชนทัว่ไปนกับริหารเหน็วาการประชาสัมพนัธเปนกลไกทีสํ่าคัญ

อันหนึ่งของบริษัทและขอดีทีสุ่ดสําหรับการทํางานของนักประชาสัมพันธก็คือ การทาํให

ส่ือมวลชนและประชาชนมคีวามเขาใจอนัดีตอบริษัท ในขณะที่ประชาชนทั่วไปนั้นไมมีความสนใจ

มากนักตองานประชาสมัพนัธ สวนนักหนงัสือพิมพนัน้มองวาพืน้ความรูและการศึกษาของนกั

ประชาสัมพันธนัน้ยังไมเพียงพอ และไดใหความเหน็วานักประชาสัมพันธไมสามารถปฏิบัติงานได

ตรงตามความตองการของสือ่มวลชนเปนเพราะนักประชาสัมพนัธไมมคีวามเขาใจในการทาํงาน

ของสื่อมวลชนอยางแทจริง นอกจากนีน้ักหนงัสือพมิพยงัไมเชื่อวานกัประชาสัมพันธจะมีสิทธิ์ออก

เสียงในระดับบริหาร จุดออนของนกัประชาสัมพนัธในสายตาของนักหนงัสือพมิพคอืการที่เปนคน

คอยออกรับหนา คอยรับผิดและแกตางใหแกบริษัท สวนขอดีของนักประชาสัมพนัธคือ

ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารแกนกัหนังสือพิมพ 

ชมผกา ณ สงขลา (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง “จนิตภาพและสัมพนัธภาพระหวาง

นกัขาวกับนักประชาสัมพันธในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกจิ” ในหัวขอ

การวิเคราะหจนิตภาพที่มีตอกันในดานการปฏิบัติวิชาชีพ พบวาในดานคุณสมบัติทั้งนักขาวและ

นักประชาสัมพันธคอนขางเห็นดวยวา ตางฝายตางขาดความรูความเขาใจในงานของกันและกัน 

โดยนักขาวมีความเหน็วานกัประชาสัมพันธนาจะประกอบวิชาชพีนกัขาวมากอน สวนนกั

ประชาสมัพันธกลับเหน็วาการเปนนักขาวเศรษฐกิจนัน้จะเคยหรือไมเคยประกอบอาชีพนกั

ประชาสัมพันธมากอนก็ได และในดานความสามารถดานขาว นกัขาวเศรษฐกิจมีจินตภาพตอนัก

ประชาสัมพันธวามีความสามารถในการเขยีนขาวและเขาใจในคุณคาของขาวอยูบาง แตนกั

ประชาสัมพันธไมใชแหลงขาวสารดานเศรษฐกิจ-ธุรกิจที่สําคัญเทาไรนัก โดยมองวาขาวแจกที่

ไดรับนั้นเปนเพียงขอมูลบางสวนเทานั้นซึง่ยังไมถูกตองตามหลกัการเขียนขาวนัก ดงันัน้จึงตองมี

การปรับปรุงเพิ่มเติมขาวสารที่ไดรับกอนการนําเสนอ สวนนกัประชาสมัพันธมีจนิตภาพตอนกัขาว

วา นักขาวเศรษฐกิจนั้นมกัมองวาขาวแจกที่ไดรับจากตนนั้นไมถูกตองตามหลกัการเขียนขาว

เทาไรนกั จงึมกัทําการปรับแตงแกไขขาวทีไ่ดรับจากนักประชาสัมพนัธ ทั้งที่นกัขาวเองนัน้ก็มี

ความสามารถในการเขียนขาวไดถูกตองตรงขอเท็จจริงในระดับกลางๆ เทานัน้ 

นักหนงัสือพิมพสวนใหญมีความคิดเห็นทีส่อดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพที่ตน

สังกัด องคประกอบเกีย่วกับเนื้อหาของหนงัสือพิมพจะมคีวามสัมพันธกับจํานวนขาวที่ตีพมิพ 

องคประกอบเกี่ยวกับความสัมพันธในฐานะญาติมิตรของนักหนังสือพิมพ ทัง้นี้เพราะจากการ
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สํารวจพบวา ขาวสวนหนึง่นั้นเปนขาวของญาติมิตรของนกัหนังสือพมิพ องคประกอบเกี่ยวกับ

ความสัมพันธนี้เปนที่รูจักกนัในหมูนักประชาสัมพันธวา “ส่ือมวลชนสัมพันธ” หรือ “หนงัสือพมิพ

สัมพันธ” สอดคลองกับงานวจิัยเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของ

นักหนงัสือพิมพ” พรทพิย วรกิจโภคาทร (2526, หนา 53) ทีพ่บวานกัหนังสือพิมพจะมีแนวโนมให

ความสาํคัญในการคัดเลือกขาวที่ตนรูจักผูสงขาวมากกวาขาวประชาสมัพันธที่ตนไมรูจักผูสงขาว  

ดังนัน้บุคคลทัง้สองอาชีพตองทาํงานเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได คนทัง้สองกลุมนี้

จึงมีมุมมองเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทยที่

แตกตางกนัในบางเรื่องบางเวลา และเหมอืนหรือคลายคลึงกันในบางเรื่องและบางเวลาดวย

เชนกนั 

บทสรุป 

การวิเคราะหบริบท 

อาชีพของนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพ เกีย่วของและเชื่อมโยงกบัภาค

เศรษฐกิจและการเมืองไทยอยางแยกจากกันไมออก ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

หรือองคกรอิสระตางก็มกีิจกรรมประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เพื่อสราง รักษา และคงไวซึ่ง

ภาพลักษณทีด่ีขององคกร หากทาํการวิเคราะหบริบทตางๆ ที่เกีย่วของจะสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

ดานการเมือง  

 ในยุคการสื่อสารไรพรมแดนเชนปจจุบนันี ้หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนตางรับรูและ

เขาใจดีวา “การประชาสัมพนัธ” ไดเขามามีบทบาทอยางมาก ดังนัน้ทกุหนวยงานจงึตองมีแผนก

ประชาสัมพันธ อาจจะเล็กบาง ใหญบาง ข้ึนอยูกบัองคกรที่จะมองเหน็วา “ประชาสมัพันธ” นั้นมี

ความสาํคัญมากแคไหน 

 งานประชาสมัพันธเปนวิชาชพีเชนเดียวกับอาชีพอืน่ๆ จึงมีการจัดตั้ง “สมาคมนกั

ประชาสัมพันธแหงประเทศไทย” ข้ึนเมื่อวนัที ่11 มกราคม พ.ศ. 2508 โดยมีกรมประชาสัมพนัธซึ่ง

เปนหนวยงานของรัฐเปนผูใหการสนับสนนุเพื่อเปนศนูยกลางรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง แกสาธารณชน การประกาศเกยีรติคุณแกนักประสัมพนัธ โครงการประชาสมัพันธองคกร

ที่มีผลงานประชาสัมพันธโดดเดน และพฒันาบุคคลในวิชาชพีประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ

สถานการณ ยคุสมัยและนวตักรรมทางการสื่อสาร ดวยการจัดอบรม การจัดสัมมนา และการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม การกุศลตาง ๆ  
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ทางดานนกัหนังสือพิมพนัน้ก็มีการจัดตั้งชมรมผูส่ือขาวตางๆ ไปจนถงึการจัดตั้งเปน

สมาคม อาท ิสมาคมผูส่ือขาวเศรษฐกจิแหงประเทศไทย สมาคมผูส่ือขาวบันเทงิแหงประเทศไทย 

เปนตน แตชมรมสมาคมเหลานี้ก็ตองอยูภายใตการกาํกบัควบคุมดูแลของ “สมาคมนักขาว

นักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย” ซึ่งเปนสมาคมทีเ่กิดจากการรวมตวัของ 2 สมาคมใหญ คือ

สมาคมนกัขาวแหงประเทศไทยและสมาคมนักหนงัสือพมิพแหงประเทศไทย  “นักขาว

นักหนงัสือพิมพ” ไดรับการยกยองเปนฐานนัดรที่ 4 ดังนัน้สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหง

ประเทศไทยจงึถูกนักวิชาการมองวาเปนเสอืกระดาษ ถึงกระนัน้สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทยกม็ีบทบาทในวงการสื่อมวลชนเสมอมา ทุกกิจกรรมทีท่างสมาคมจดัขึ้นจะไดรับ

การตอบรับและความรวมมือเปนอยางดีเพราะสมาชกิของสมาคมนักขาวฯ มีส่ือสําหรับการ

เผยแพรอยางกวางขวาง เมื่อเปรียบเทียบกับสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย หาก

พิจารณาจากจํานวนสมาชกิของสมาคมนักประชาสัมพันธฯ นั้นก็นบัวามีจาํนวนไมนอย แตผู

ประกอบวิชาชพีประชาสมัพนัธกลับใหความสําคัญในการเปนสมาชิกของสมาคมนกั

ประชาสัมพันธฯ นอยกวาสมาชิกสมาคมนักขาวนกัหนงัสือพิมพฯ 

 จากขอมูลพืน้ฐานดงักลาวผูวิจัยวเิคราะหวา สมาคมนักขาวนกัหนังสอืพิมพฯ นั้นมคีวาม

เขมแข็ง มีสวสัดิการ  มีการจัดกิจกรรม มอํีานาจในการตอรองกับหนวยงานอื่นๆ รวมทัง้สนับสนนุ

บทบาททางวชิาชีพมากกวาสมาคมนักประชาสัมพนัธฯ เนื่องจากธรรมชาติของนกัขาวเองที่มกัจะ

มีการจัดกิจกรรมอยูตลอดเวลา มีส่ือสําหรบัการเผยแพร และการที่มีอํานาจในการตอรองกับ

หนวยงานอื่นๆไดงายกวาสมาคมนกัประชาสัมพนัธฯ จงึทาํใหไดรับความนาเชื่อถือจากสมาชิก

สมาคมนกัขาวฯ และขยายวงไปยงักลุมนกัธุรกิจ การเมอืง ซึง่ในดานการเมืองนัน้หากพจิารณา

จากประวัติศาสตรที่ผานมาจะพบวานักหนังสือพิมพและสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหง

ประเทศไทยไดเขาไปมีบทบาทในการรณรงค เคลื่อนไหวและเรียกรองทางดานการเมืองอยู

ตลอดเวลา ทัง้ในดานของสทิธหินาที ่เสรีภาพในการนาํเสนอขาวสารและดานอื่นๆ ตลอดจนเปน

แนวหนาในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการเมือง ไมวาจะเปนการติดตามการทาํงาน

ของคณะรัฐบาล การตรวจสอบความถกูตองโปรงใสของโครงการตางๆ ที่รัฐบาลดาํเนินการ 

ในขณะที่เราแทบจะไมเห็นการเคลื่อนไหวในลักษณะดงักลาวจากนักประชาสัมพันธและสมาคม

นักประชาสัมพันธแหงประเทศไทยเลย รวมถึงการทีน่ักประชาสัมพันธถูกมองวา เปนผูที่จะตอง

ทํางานแบบเชงิรับมากกวาเชิงรุก แตนกัหนังสือพิมพนัน้ทํางานเชงิรุกมากกวาเชิงรับ เนื่องจาก

นําเสนอเรื่องราวผานตัวหนังสือแลวนําไปเผยแพรไดทันที ขณะที่งานประชาสัมพันธนัน้จะตอง

ผานกระบวนการวางแผนและกลั่นกรองหลายขั้นตอนกวาจะนาํมาเผยแพรสูสาธารณชนได 
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สมาคมนกัขาวนักหนังสือพมิพฯ จึงดูเหมอืนวาจะมีความเขมแข็งกวาสมาคมนกัประชาสัมพันธฯ 

เหตุผลดานการเมืองทีก่ลาวมาขางตน มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือและสถานภาพของ

นักหนงัสือพิมพวาเปนผูที่มสีวนในการผลกัดันทางดานการเมือง ตลอดจนนโยบายระดับชาติ

ตลอดมา 

ดานเศรษฐกจิ  

 แมวาสมาชิกสวนใหญของสมาคมนกัประชาสัมพันธแหงประเทศไทยจะสังกัดอยูใน

หนวยงานเอกชนก็ตาม แตไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับการดําเนินงานของสมาคมนอย

กวาสมาคมนกัขาวนักหนงัสือพิมพฯ เสยีอีก  เนื่องมาจากกรรมการของสมาคมนักขาว

นักหนงัสือพิมพฯ นัน้มักจะมีสายสัมพนัธกับนักการเมือง นักธุรกิจ ซึง่บุคคลเหลานีต้างยนิดีที่จะ

สนับสนนุงบประมาณใหกบัสมาคมนกัขาวนักหนังสือพมิพฯ ดวยความเต็มใจและยนิดีเปนอยาง

ยิ่ง เพราะตองการสานสัมพนัธใหมีความแนบแนนมากขึ้น เนื่องจากคํานึงถึงผลตอการประกอบ

ธุรกิจ ธุรกรรมทางการเมืองหรืออ่ืนๆ ในอนาคต ดงันัน้สมาคมนกัขาวนักหนงัสือพิมพฯ จงึมี

งบประมาณในการจัดกจิกรรมตางๆ มากกวาและสงผลใหสามารถตอยอดในการขยายเครือขาย

หรือสรางพันธมิตรไดมากกวาสมาคมนักประชาสัมพนัธ ถึงแมจะพบผลงานการวิจัยหลายเลม

ระบุวานักประชาสัมพนัธสวนใหญนั้นมีระดับการศึกษาสูงกวานกัขาวนักหนงัสือพิมพ รวมทัง้

มักจะไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมมากกวานกัขาวนักหนงัสือพิมพ ซึ่งนัน่อาจจะหมายถึงการทีน่ัก

ประชาสัมพันธมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา มีทนุในการศึกษาตอในระดับที่สูงมากกวา

นักหนงัสือพิมพ แตสําหรับความชาํนาญและประสบการณแลวทั้งสองอาชีพไมแตกตางกนั   

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพก็ยงัไดรับความนาเชื่อถือและไดรับการประเมินสถานภาพที่สูงกวา

นักประชาสัมพันธเนื่องจากนักหนงัสือพิมพเปนสื่อทีน่ําเสนอขาวสารความเปนไปทางภาค

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจการคา ถึงแมวาขอมูลขาวสารบางสวนจะไดมาจากนักประชาสมัพันธก็ตาม 

แตประชาชนก็จะเขาใจวานักประชาสัมพันธเปนผูที่รักษาผลประโยชนของหนวยงาน องคกร 

ดังนัน้ขาวสารที่มาจากนักประชาสัมพนัธจึงมักจะเปนขาวที่เปนผลบวกกับองคกรมากกวาที่จะ

เปนขอมูลทีถ่กูตองเปนจริงและปราศจากอคติ 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 

 ความเชื่อและคานิยมของคนไทยนั้นยกยองนักหนังสือพิมพเปนฐานนัดรที่ 4 ดังนัน้จึงดู

เหมือนวา ผูคนมักจะใหความเกรงใจ ความนับถือนักหนงัสือพิมพ และมีการนาํไปเปนกลุมอางองิ

มากกวานักประชาสัมพนัธที่ถูกมองวาเปนเพยีงอาชีพหนึ่งเทานัน้เอง “นักขาวนกัหนังสือพิมพ” 

ไดรับการจัดใหเปนผูนาํทางความคิดของกลุมคน เปนผูที่ใหความรู ความเขาใจ และใหขอเท็จจริง
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แกผูบริโภค ทกุตัวอักษร ทุกภาพ ทุกเสยีงที่นาํเสนอเผยแพรออกไป ดังนัน้ประชาชนสวนใหญเมื่อ

ไดบริโภคสื่อก็จะเชื่อในส่ิงทีต่นเองอาน ส่ิงที่ตนเองไดเหน็และไดยินในทันที  ดวยเหตุนี้จึงทําให 

“ส่ือ” มีอิทธิพลทางความคิดตอมวลชนและสังคม 

การที่เลือกศึกษาแนวคิดทั้งหมดที่ไดกลาวไปขางตนแลวนัน้ เพราะทกุแนวคิดมีความ

เชื่อมโยงกนั โดยเฉพาะแนวคิดที่เกี่ยวกับบทบาทหนาทีข่องนักประชาสัมพันธและ

นักหนงัสือพิมพนัน้เปนแนวคิดที่สัมพนัธกนัอยางชัดเจน เปนบทบาทการทํางานที่เกีย่วเนื่องกนั 

โดยเฉพาะนักประชาสัมพันธจะตองเขาใจบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพใหดี งานเผยแพร

ขาวสารของนกัประชาสัมพนัธจะประสบความสาํเร็จไดตองอาศัยสือ่เปนตัวกลาง  

 

ภาพที ่1 : แบบจําลองแนวคิด 

 

                         

 

           

 

        

1. คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

ภาพลักษณ บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือทักษะ 

ความชํานาญและประสบการณ  ความเปนมือ

อาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. บทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกัน 

3. บทบาทการทํางานของนักประชาสัมพันธ 

ในยุค 2009 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดงานเลี้ยง 

ขอบคุณส่ือมวลชน 

5. ปญหาของการทํางานดานขาวสารและ 

ความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที ่

ของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย 
บรรณาธิการขาว ผูจัดการแผนก

ประชาสัมพันธ 

ผูส่ือขาว 
 

 

 

เจาหนาที ่

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

จากกรอบแนวความคิดนี ้ผูวจิัยจะทําการศึกษาคนควาเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธ

กับนักหนังสือพิมพวามีความคิดเห็นหรือความเชื่อเกี่ยวกับประเดน็ตางๆ ดงักลาวอยางไร ทั้งนี้

ผูวิจัยไดทาํการศึกษากลุมตัวอยางทัง้ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการของทัง้สองอาชพีเพื่อให

ครอบคลุมในรายละเอยีดทัง้หมด  

 



บทที ่3 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

 การวิจยัเรื่อง “เปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพเกี่ยวกบั 

คุณลักษณะแชะบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย” เปนงานวิจัยทีใ่ชระเบียบวิธี

วิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ บคุลิกภาพ ความนาเชื่อถือ ทกัษะ ความชํานาญและประสบการณ และบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพนัธกับ

นักหนงัสือพิมพ โดยศกึษาเปรียบเทียบมมุมองของนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพที่มีตอ

นักประชาสัมพันธในประเทศไทยวามีความเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร สําหรับระเบียบวธิีวิจยั

เชิงคุณภาพนัน้ประกอบดวย แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลและการนําเสนอขอมูลซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

 

ระเบียบวิธวีิจยัเชิงคุณภาพ 

1. แหลงขอมูล 

  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวยแหลงขอมูลหลัก 2 ประเภท ไดแก 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกีย่วของกับการประชาสมัพันธ และแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซึ่ง

ไดจากการสัมภาษณสอบถามนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพในประเทศไทยในฐานะผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการ

สนทนากลุม (Focus Group) มีรายละเอียดดังนี ้

แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่นาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ตําราทางวิชาการ หนังสือ 

พจนานกุรม วารสาร เอกสารประกอบการสอน วทิยานิพนธตลอดจนบทความตางๆ ทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ ภาพลักษณ บคุลิกภาพ ความนาเชื่อถือ 

ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย ที่ไดจากการคนควา

ในหองสมุดของมหาวทิยาลัยตางๆ รวมถึงขอมูลทีเ่ปนบทความ และผลงานทางวิชาการที่

เผยแพรในวารสารอิเล็กทรอนิกสใน Internet โดยนาํมาศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการสรางกรอบแนวคิด วิธีในการศึกษาวิจัย วิเคราะหและ

อภิปรายผลที่ไดจากการศึกษาวิจยัครั้งนี ้
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แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 แหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ไดมาจากการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth interview) และ

การสนทนากลุม (Focus Group) นักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพในประเทศไทยโดยมี

รายละเอียดดงันี ้

1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 

 นักประชาสัมพันธ 

ผูวิจัยคัดเลือกนักประชาสัมพันธเพื่อการสมัภาษณเชิงลกึจํานวนทัง้หมด 6 คน โดย

คัดเลือกนักประชาสัมพันธจาก องคกรภาคเอกชน ภาครัฐ และบริษัทโฆษณาประชาสัมพนัธ 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางนกัประชาสัมพันธทีห่ลากหลายรปูแบบ แบงออกเปน 

(1) นักประชาสัมพันธระดับบริหาร 3 คน มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 15 ป 

และดํารงตําแหนงระดับบริหารฝายงานประชาสัมพนัธในองคกร ไดแก 

1. นายกสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย : ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธส่ือสารองคกร บริษัท ธนาคารไทยพาณชิย 

จํากัด (มหาชน) 

2. นักประชาสัมพันธระดับบริหารจากบริษทัโฆษณาประชาสัมพนัธ : คุณศศิธร 
พิบูลชัยสทิธิ์  ผูอํานวยการฝายสื่อสารการตลาดบริษัท ครีเอทีฟ จูซจีวนั 

จํากัด 

3. นักประชาสัมพันธระดับบริหารจากองคกรเอกชน หรือองคกรภาครัฐ  :    

คุณบริสุทธิ์ บรูณะสัมฤทธ ิ ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธไทยทีวีสีชอง 3  

บริษัท บีอีซีเวลิด จํากัด (มหาชน) 

(2) นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ 3 คน ซึง่มีประสบการณการทาํงานในดานการ  

ประชาสัมพันธตั้งแต 5 ปข้ึนไป ไดแก 

1. นักประชาสัมพันธองคกรภาคเอกชน  : คุณเรวดี รักปทมุ ผูจัดการแผนก

บริหารงานประชาสัมพันธ บริษัท ฮอนดาคารส ประเทศไทย จํากัด 

2. นักประชาสัมพันธบริษัทโฆษณาประชาสมัพันธ  : คุณสุกัญญา มีขันทอง 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ บริษัท โพลพีลัส พีอาร จาํกัด 

3. นักประชาสัมพันธองคกรภาครัฐ  : คุณศิริมา นวเกียรติ หวัหนาฝายแผนงาน

และพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธ สํานกัสารนิเทศ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

http://www.prthailand.com/drphotj.html
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 นักหนงัสือพิมพ 

ผูวิจัยคัดเลือกนักหนงัสือพิมพเพื่อการสัมภาษณเชิงลกึจํานวน  6  คน ในทีน่ี้เลือกจาก

หนงัสือพมิพขาวทั่วไปและหนังสือพิมพขาวธุรกิจ ซึ่งเปนหนงัสือพมิพทีไ่ดรับความนิยมในประเทศ

ไทย แบงออกเปน 

(1) นักหนงัสือพิมพระดับบริหาร 3 คน ซึ่งมีประสบการณการทํางานดานหนังสือพิมพไม 

ต่ํากวา 15 ปและดํารงตําแหนงระดับบริหารฝายขาวในองคกร ไดแก 

1. เลขาธิการสภาการหนงัสือพมิพแหงชาต ิ:  คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี 

หัวหนาศูนยขอมูลและขาวอนิเทอรเน็ต หนังสือพิมพไทยรัฐ 

2. บรรณาธิการหนงัสือพมิพขาวทั่วไป : คุณพรพรต ชัยศรบีุญเรือง 

บรรณาธิการขาวธุรกิจการตลาด หนงัสือพมิพโพสตทูเดย 

3. บรรณาธิการหนงัสือพมิพขาวธุรกิจ : คุณสมปรารถนา คลายวิเชยีร

บรรณาธิการผูพิมพโฆษณา หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ 

 (2) นักหนงัสือพิมพระดับปฏิบัติการ 3 คน ซึ่งมีประสบการณการทํางานดานสื่อมวลชน

ไมต่ํากวา 5 ป ไดแก 

1. ผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวทัว่ไป : คุณชุมฉันท ชํานิประศาสน หัวหนาขาว

สตรี หนงัสือพมิพขาวสด 

2. ผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวทัว่ไป : คุณธาน ีกุลแพทย หวัหนาขาวเกษตร 

หนงัสือพมิพคมชัดลึก   

3. ผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวธรุกิจ : คุณเปยมศักดิ์ คุณากรประทีป ผูส่ือขาว

หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกจิ   

1.2 การสนทนากลุม (Focus group) 

ในการสนทนากลุม ผูวิจัยมีแนวคิดในการคดัเลือกนักประชาสัมพนัธจาํนวน 6 คน 

แบงเปนชาย 2 คน หญิง 4 คน แตนักประชาสัมพนัธชาย 1 คนติดภารกิจเรงดวนจึงนัดสัมภาษณ

เพิ่มเติมในภายหลงัและนาํผลการสัมภาษณมาอภิปรายรวมในการสนทนากลุมดวย และ

นักหนงัสือพิมพจํานวน 6 คนแบงเปนชาย 3 คนหญิง 3 คน โดยมีนักหนังสือพิมพหญิง 1 คน ติด

ภารกิจเรงดวนจึงนัดสัมภาษณเพิ่มเติมในภายหลังและนําผลการสัมภาษณมาอภปิรายรวมดวย

เชนกนั 

  ดังนัน้จึงมกีลุมเปาหมายรวมทั้งหมด 12 คน เพื่อสนทนากลุม โดยผูวจิัยทาํหนาที่เปน 
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ผูดําเนนิการสนทนาและตัง้คําถาม ทัง้นี้ผูรวมสนทนามคีุณสมบัติเปนผูบริหารระดับกลางของ

องคกร หรือดํารงตําแหนงหวัหนางานในสายงานของตน โดยแบงออกเปน 2 กลุมตามสายอาชีพ 

ดังนี้  

(1) นักประชาสัมพันธ ไดแก 

1. นักประชาสัมพันธองคกรเอกชน จํานวน 2 คน : คุณขวัญใจ แตงบุตร 

เจาหนาที่อาวโุสฝายประชาสัมพันธ บริษทั เซน็ทรัลพฒันา จํากัด (มหาชน) 

และ คุณวนิดา วงศวิเศษศักดิ์ ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ           

บริษัท แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน) 

2. นักประชาสัมพันธบริษัทโฆษณาประชาสมัพันธ จาํนวน 2 คน :              

คุณบุศรินทร สันธนศิริ ผูจัดการแผนกประชาสัมพนัธ บริษัท อาซาทซ ู

ประเทศไทย จาํกัด และ คุณรัชฎา ปสันตา ประธานเจาหนาที่ฝายการ

ส่ือสาร บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชัน่ส จาํกัด 

3. นักประชาสัมพันธองคกรภาครัฐหรือรัฐวสิาหกจิ จาํนวน 2 คน :              

คุณเจริญไชย จารุกะกุล หวัหนาสวนเผยแพรประชาสัมพันธ ฝายอํานวยการ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และ          

คุณยุทธกร ไชยหิรัญการ ผูบริหารทีมนักบริหาร 10  สํานกัประชาสัมพนัธ

และส่ือสารองคกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.)  

ซึ่งในการจัดสมัภาษณกลุมของนักประชาสัมพันธคร้ังนี ้คุณยุทธกร ไชยหิรัญการ        

นักประชาสัมพันธจากองคกรรัฐวิสาหกิจ ติดภารกิจดวน ผูวิจัยไดติดตามไปสัมภาษณพิเศษ

เพิ่มเติมในภายหลงั 

(2) นักหนงัสือพิมพ ไดแก 

1. นักหนงัสือพิมพหนังสือพิมพขาวทัว่ไป จาํนวน 2 คน : คุณไกรเลิศ           

พึ่งบุญ ณ อยธุยา รองหวัหนาขาวสกูปหนาหนึง่ หนังสอืพิมพเดลนิิวส และ        

คุณวรพจน แสนประเสริฐ บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพสยามรัฐ 

2. นักหนงัสือพิมพหนังสือพิมพขาวทัว่ไป จาํนวน 2 คน : คุณเย็นจิตร         

สถิตระมงคลสุข  หวัหนาขาวไอท ี  หนังสือพิมพมติชน และ                   

คุณลดาภา ทิวะสิงห หัวหนาขาวสตรี หนงัสือพิมพแนวหนา  
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3. นักหนงัสือพิมพหนังสือพิมพขาวธุรกิจ จํานวน 2 คน : คุณณัฐกร ขุนทอง 

หัวหนาขาวดีไลท หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกิจ และ คุณผดุงศักดิ์         

เหลากิจไพศาล บรรณาธิการขาวภูมิภาค หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ 

ซึ่งในการจัดสมัภาษณกลุมของนักประชาสัมพันธคร้ังนี ้คุณลดาภา ทิวะสิงห หัวหนาขาว

สตรี หนงัสือพมิพแนวหนา ติดภารกิจดวน ผูวิจัยไดติดตามไปสัมภาษณพิเศษเพิ่มเติมในภายหลงั 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดศึกษาผลงาน วิทยานิพนธ  

เอกสาร บทความ ตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาพรอมทั้งกาํหนดแนวทางในการคัดเลือก

ผูใหสัมภาษณ และแนวทางในการตั้งคาํถามในการสัมภาษณ ทั้งนี้เมื่อไดแนวคําถามแลว ผูวิจยั

ไดขอคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่

ครบถวนสมบรูณ  ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคําถามไปทดลองถามนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพ

ที่มีลักษณะสอดคลองกับกลุมตัวอยางทีผู่วิจัยตองการศึกษา อาชพีละ 5 คน 

เมื่อกําหนดรายชื่อนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพแลว ผูวิจัยไดสงจดหมาย

แนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และแนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณไป

ใหกับผูรวมสนทนาทั้ง 24 คน จากนัน้ผูวจิัยโทรศัพทไปหาผูใหสัมภาษณโดยตรงเพื่อขอนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที ่ทัง้นี้ผูวิจัยไดขออนญุาตผูใหสนทนาทําการบันทึกเสยีงในระหวางการ

สนทนา เพื่อนาํมาถอดเสียงการสนทนาในภายหลงั เนื่องจากเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลสําคัญที่ไดจากการสนทนาไดครบถวนสมบูรณ โดยในการบันทึกเสียงผูวิจัยจะ

แนะนาํชื่อ นามสกุล และตําแหนงหนาที่ในปจจุบนัของผูใหสนทนา พรอมระบุวันเวลาในการ

สนทนาไวดวยเพื่อปองกันความสับสนและผิดพลาด 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบัการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัใชระยะเวลาทั้งสิน้   

7 เดือน คือเดอืนมีนาคม –เดือนกันยายน พ.ศ.2551 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนสําคัญ โดยทาํการ  

ศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบมมุมองของทัง้สองวิชาชีพเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่

ของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย รวมทั้งตีความปรากฏการณตางๆที่ไดจากการเก็บขอมูล 
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เพื่อหาขอสรุปวามุมมองนั้นมีความเหมือน หรือความแตกตางตลอดจนมีความสัมพันธแบบ

สอดคลองหรือขัดแยงกันหรือไม อยางไร   

 โดยแบงออกเปน 2 สวนใหญๆดังนี ้

 1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก จากนกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพทัง้สิ้น 12 ราย 

2. ผลของการสนทนากลุม จากกลุมของนักประชาสัมพันธ 1 กลุม และกลุมของ 

นักหนงัสือพิมพ 1 กลุม กลุมละ 5 ราย และจากการสัมภาษณเพิ่มเติมอีกกลุมละ 1 ราย 

 ทั้งนี้ผูวิจยันาํเสนอผลการศกึษาในประเดน็หลกัตามกรอบแนวคิดและจากขอมูลที่ได

เพิ่มเติมมาดังนี ้

1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก จากนกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพทัง้สิ้น 12 ราย ในดาน

ตางๆ ดังนี ้

1.1 คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

1.1.1  นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

1.1.2 นยิามของคําวา “นกัหนงัสือพมิพ” 

1.1.3 ภาพลกัษณของนักประชาสัมพันธ 

1.1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

1.1.5 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.6 ความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพนัธ 

1.1.7 ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.8 ความเปนมืออาชพีของนกัประชาสัมพันธ 

1.1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพนัธ 

1.2 บทบาทหนาที่ในการทาํงานรวมกนั 

1.2.1 ความสมัพันธระหวางนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ 

1.2.1.1  ความเขาใจในบทบาทของอาชพีซึ่งกันและกนั 

1.2.1.2  การมีอิทธพิลหรืออํานาจตอกันและกัน 

1.2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกันและกัน 

1.2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทํางานรวมกัน 
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1.2.2 บทบาทของการทาํงานรวมกนัดานขาวสาร 

1.2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 

1.2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตามความ

ตองการรวมกนั 

1.3 บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพนัธในยุค 2009 

2. ผลของการสนทนากลุม กับนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพกลุมละ 1 คร้ัง โดยมี

ผูเขารวมสนทนากลุมละ 5 คน และสัมภาษณเพิ่มเติมอีกกลุมละ 1 คน 

2.1 อิทธิพลในการโนมนาวใจหรอือํานาจในการตอรองของนักประชาสัมพนัธ 
2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางานดานขาวสาร 
2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ศึกษาและวิเคราะห

เปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย รวมทั้งตีความปรากฏการณตางๆที่ไดจากการเก็บ

ขอมูล โดยขอรายงานผลการศึกษาเปน 2 สวนใหญๆดังนี ้

1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก จากนกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพทัง้สิ้น 12 ราย 

1.1 คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ  

1.1.1 นยิามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

1.1.2 นยิามของคําวา “นักหนงัสือพมิพ” 

1.1.3 ภาพลกัษณของนักประชาสัมพันธ 

1.1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

1.1.5 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.6 ความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพนัธ 

1.1.7 ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.8 ความเปนมืออาชพีของนกัประชาสัมพันธ 

1.1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพนัธ 

1.2 บทบาทหนาที่ในการทาํงานรวมกนั 

1.2.1 ความสมัพันธระหวางนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ 

1.2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกนั  

1.2.1.2 การมอิีทธิพลหรืออํานาจตอกันและกัน 

1.2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกันและกัน 

1.2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทํางานรวมกัน 

1.2.2 บทบาทของการทาํงานรวมกนัดานขาวสาร 

1.2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 

1.2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการ

รวมกัน 

1.3 บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพนัธในยุค 2009   
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2. ผลของการสนทนากลุม กับนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพกลุมละ 1 คร้ัง โดยมี

ผูเขารวมสนทนากลุมละ 5 คน และสัมภาษณเพิ่มเติมอีกกลุมละ 1 คน 

2.1 อิทธิพลในการโนมนาวใจหรอือํานาจในการตอรองของนักประชาสัมพนัธ 
2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางานดานขาวสาร 
2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 

1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก  

 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการสัมภาษณเชิงลกึในประเด็นหลกัตามกรอบแนวคิดและจาก

ขอมูลที่ไดเพิ่มเติมมาดังนี ้

1.1 คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

1.1.1 นยิามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

จากประสบการณทํางานของนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ ตางใหนิยามของ 

“นักประชาสัมพันธ” ที่คลายคลึงกัน กลาวคือ เปนบุคคลที่เผยแพรขาวสารเชิงบวกของหนวยงาน 

เพื่อสรางความรู ความเขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการ

สรางและดํารงรักษาภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกร 

นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” ในทศันะของนักหนังสือพิมพ 

ลึกลงไปในรายละเอียดจากพื้นฐานการศกึษา ประสบการณทํางาน และประสบการณ

จากการมีปฏิสัมพันธกับนักประชาสัมพันธ นกัหนังสือพมิพมีความเขาใจในการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธวาเปนการทาํงานดานการสื่อขาวเหมือนกัน แตมีความแตกตางทีน่ัก

ประชาสัมพันธจะตองสงขาวผานใหนักหนังสือพิมพเปนผูนาํเสนอสูสาธารณชนอกีทอดหนึ่ง 

ดังนัน้จึงเปนการเขาใจในมิตขิองการทาํงานที่ไดติดตอส่ือสารประสานงานซึ่งกันและกัน 

นักหนงัสือพมิพบางทานเคยผานการทาํงานประชาสมัพนัธมาในชวงระยะเวลาสัน้ๆ ทํา 

ใหเขาใจการทาํงานของนักประชาสัมพนัธและมีนิยามเพิ่มเติมที่แตกตางจากคนอืน่ เชน คุณธานี       

กุลแพทย กลาววานักประชาสัมพันธทาํงานในลักษณะเดียวกนักับผูส่ือขาวแตมีบทบาทตางกนั 

โดยเปนลกัษณะการทาํงานมีความเชื่อมโยงกนั และเอือ้ตอกันไดในภาพรวม แตในความเปนจริง

ผูส่ือขาวอาจไมเขาใจบทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธอยางถองแท จงึไมใหความรวมมือกับ

นักประชาสัมพันธ    คุณธานีกลาววา “นกัประชาสัมพนัธเปนอาชพีที่นาเห็นใจที่สุด” เพราะตอง
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รับแรงเสียดทานจากทุกดาน อดทนกับภาวะกดดันของสังคม ลูกคา และผูส่ือขาว และมี

รายละเอียดในการทํางานมากกวานักหนงัสือพิมพที่รับผิดชอบแคงานเขียน แตนักประชาสัมพันธ

จะตองรับผิดชอบทั้งงานเขียนขาว การวางแผนงาน การประสานงานทัง้ลูกคาและผูส่ือขาว ซึง่

เปนความเห็นที่สอดคลองกบัคุณสุกัญญา มีขันทอง นกัประชาสัมพนัธที่มีประสบการณเปน

นักหนงัสือพิมพมากอนที่กลาววา นักประชาสัมพนัธเปนเหมือน “ทศกัณฐ” สามารถทํางานไดทกุ

อยาง และตองทาํหนาที่เปนคนกลางที่ด ีระหวางหนวยงานที่ทาํงานประชาสัมพันธใหกับบุคคลที่

สาม อยางเชน ผูส่ือขาว 

“ในอดีตพีอารจะเกี่ยวของกบันักขาวเทานัน้ แตปจจุบนัเปลี่ยนไป คือทกุคนที่

เกี่ยวของในงานกจิกรรมหนึง่ๆ นักประชาสมัพันธจะตองเกี่ยวของดวย”  

ในขณะทีน่ักหนังสือพิมพระดับบรรณาธิการ อยางเชนคณุสมปรารถนา คลายวิเชยีร ที่มี

ประสบการณทํางานรวมกับนักประชาสัมพันธมาตัง้แตยุคที่นกัประชาสัมพนัธมบีทบาทเปนเพียง

ผูประสานงานขาวกับนักหนงัสือพิมพ จนถึงยุคปจจุบนัที่นกัประชาสมัพันธมีการพฒันาปรับ

บทบาทมาเปนผูดูแลภาพลกัษณองคกร และเปนผูวางแผนเชิงกลยทุธ ใหนิยามของคําวานกั

ประชาสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนักับนกัหนังสือพิมพสวนใหญวา 

“นักประชาสัมพันธเปนผูดูแลภาพลักษณขององคกร ไปจนถงึดูแลภาพลักษณ

ของตราสินคา เพราะภาพของนักประชาสมัพันธเปนภาพที่เนนในการทํางานเชงิบวก 

หรือเชิงสรางสรรคมากกวา เมื่อเทียบกับผูที่ทาํงานดานขาวที่จะมทีั้งสรางสรรคและไม

สรางสรรค มีทัง้ทวงตงิ ขุดคุย เปดโปง นําเสนอแงลบ ในขณะที่งานประชาสัมพันธสราง

แตส่ิงดี ใหขอมูลเหน็แลวรูสึกดี เหน็แลวสบายใจมากกวา” 

นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” ในทศันะของนักประชาสัมพนัธ 

นักประชาสัมพันธสวนใหญนิยามตนเองโดยเนนหนักที่ไปที่เร่ืองของการทํางานเชงิบวก 

สรางความเขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมาย มีการทาํงานที่สรางสรรค เปนผูทีม่ีความรู

ความสามารถในกระบวนการสื่อสาร และนักประชาสัมพันธในยุคนี้ไมไดทํางานประชาสัมพันธ

เพียงอยางเดยีวอีกตอไป โดยตองมีสวนรวมอยูเสมอในกิจกรรมทุกประเภทขององคกร ดังนั้น

ความหมายของ “นักประชาสัมพันธ” ในอนาคตจะถูกขยายเพิ่มเติมออกไปตลอดเวลา ดังจะเหน็

ไดจากการเกดิคําศัพทใหมๆ  เกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธ อาท ิการสื่อสารการตลาด 

(Marketing Communication) การสื่อสารองคกร (Corporate Communication) และการ

ประชาสัมพันธแบบบูรณาการ (Integrated Public Relations) ซึง่เปนการประชาสมัพันธโดยใช

กลยุทธหลากหลายรูปแบบที่มีกระบวนการวางแผนและกระบวนการดําเนนิงานอยางสอดคลอง
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กันในชวงเวลาและสถานทีท่ี่เหมาะสม เชน กลยุทธประชาสัมพนัธการตลาด (Marketing Public 

Relations - MPR) กลยุทธประชาสัมพนัธองคกร (Corporate Public Relations - CPR) กลยุทธ

ประชาสัมพันธโฆษณา (Advertising Public Relations - APR) เปนตน ซึง่ลวนเปนงานดานการ

ส่ือสารที่จะตองใชผูที่มีความรูดานการประชาสัมพนัธเขาไปทํางานทัง้สิน้ โดยผูทีท่ํางานอาจจะ

เปนนกัการตลาดหรือนกัโฆษณาแตก็นาํหลักการของงานประชาสมัพนัธผนวกเขาไปดวย และมี

การออกแบบชองทางการสือ่สารรูปแบบใหมๆเกิดขึ้นตลอดเวลา เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค 

เปาหมายและลักษณะของผลิตภัณฑ องคกร หรือ โครงการนัน้ๆ 

สําหรับนักประชาสัมพันธทีม่ีประสบการณมานานกวา 20 ป โดยนอกจากจะเปนผูปฏิบัติ

แลวยังเปนนักวิชาการและดาํรงตําแหนงนายกสมาคมนกัประชาสัมพนัธแหงประเทศไทย 

อยางเชน คุณพจน ใจชาญสุขกิจ ชี้ใหเหน็วานยิามของนักประชาสัมพันธยุคใหมนัน้จะถกูขยาย

วงออกไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะจากประสบการณทํางานในสถาบนัการเงนิที่มกีารแขงขนัทางธุรกิจ

คอนขางสงู และมีกลุมเปาหมายหลากหลายระดับ ทําใหงานประชาสัมพันธทีเ่กี่ยวกับธุรกิจ

การเงนิการธนาคารตองมีการสรางสรรคใหมๆ เกิดขึ้นและมีตนทุนในการดําเนนิงานคอนขางสงู

จึงจะไดรับผลตอบแทนที่สูงมากขึ้นดวยเชนกนั  

ดังนัน้นยิามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” สําหรับคุณพจนนัน้เปนคาํที่สะทอนถึงความ

เปนนกัวิชาชพี เปนคนทีม่ีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการสื่อสารพอสมควร สามารถที่จะคิด 

วิเคราะห ถายทอด รูปแบบหรือนโยบายตางๆ ออกมาเปนเนื้อหาทีง่ายตอการเขาใจ มีการ

ออกแบบชองทางสื่อและเนือ้หาใหเหมาะสมกับผูรับในแตละกลุมโดยเปนไปตามวตัถุประสงค

ของโครงการหรือของกิจกรรมนั้นๆ 

“นักประชาสัมพันธตองออกแบบชองทางการสื่อสาร คอื หนึ่ง ชองทางที่มีอยูแลว 

สอง คือ ชองทางที่สังเคราะหข้ึนใหม ชองทางหมายถึงสือ่ตางๆ เชน โทรทัศน วทิย ุการ

จัดกิจกรรม นทิรรศการ ฯลฯ ผมเรียกวาการออกแบบชองทาง เพราะวามันเปนการเรยีง

รอยวาคุณจะเอาชองทางอะไรสื่อที่หนีง่ ส่ือที่สอง สาม ส่ี มันคือ Communication Plans 

ตองมี เฟสหนึง่ เฟสสอง เฟสสาม ไฮไลทมันอยูที่ไหน ฉะนัน้นกัประชาสัมพนัธ คือคนที่มี

ความเขาใจเรื่องกระบวนการสื่อสารเปนอยางด ีมีความรูความสามารถในการถายทอด 

ออกแบบ แลวก็วางแผนกิจกรรมตางการสือ่สารไดอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกนันกั

ประชาสัมพันธในปจจุบนัไมไดทําเรื่องประชาสัมพนัธเพียงอยางเดียวอีกตอไป”  
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1.1.2 นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” 

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธอาวุโสไดใหความเหน็วา  “นักหนงัสือพมิพ” นั้น

เปนคําที่ยิง่ใหญ มักใชกับผูที่มีบทบาทเปนนกัตอสูเพื่อเปนกระบอกเสยีงใหกับประชาชน มี

บทบาทในการบุกเบิกสื่อ หรือเปนคํานามที่สังคมใหเกยีรติกับผูที่มีอาวุโสในการทาํงานขาว 

แตผูวิจัยเลือกใชคํานี้เพื่อหมายถงึผูส่ือขาวสาขาหนังสือพิมพเทานัน้ หากจะใชคาํวา 

“ผูส่ือขาว” ก็อาจจะกอใหเกดิความเขาใจสับสน จงึเลือกใชคําวา “นักหนงัสือพมิพ” โดยใหนยิาม

ในงานวิจัยนี้วา คือ ผูส่ือขาวที่ทาํหนาที่รายงานขาวใหกบัส่ือหนงัสือพมิพ 

ผูทํางานในหนาทีน่ักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตางใหนิยามของคําวา 

“นักหนงัสือพมิพ” ไมแตกตางกนันัก กลาวคือ เปนผูที่ถายทอดเรื่องราว และความเคลื่อนไหว

ตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมใหกับประชาชนไดรับทราบ เปนผูกลั่นกรองตรวจสอบขอมูลขาวสารกอน

นําเสนอสูสาธารณชน เปนสือ่กลางในการสงสารทีเ่ทีย่งตรง เทีย่งธรรม เผยแพรแตความจริงไม

บิดเบือนขาวสาร มีความรับผิดชอบตองานเขียน มีความรูรอบดานและนําเสนอขอมูลดวยความ

นาเชื่อถือ  

นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” ในทัศนะของนักหนังสือพิมพ 

ทางดานนกัหนังสือพิมพเองก็ยืนยันวา นกัหนงัสือพมิพ คือคนทํางานดานสื่อแขนงหนึง่ที่

ทําหนาที่สะทอนความจริง สะทอนเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีหนาทีท่ําความจริงใหปรากฏ โดยตอง

มีความรับผิดชอบตองานเขียนของตัวเอง มีความยุติธรรมตอทุกคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่

เลือกมานําเสนอผานสื่อ ตลอดจนมีความเปนกลางในการสื่อสารจากคนคนหนึง่สูสาธารณะ ใน

ขณะเดียวกนัในการทํางานมกัมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้น ดังนัน้นกัหนังสือพิมพจงึ

ตองมีจรรยาบรรณ มีความรูรอบดาน และตองรูจริง ไมเขียนไปตามความรูสึกของตนเอง รวมถึง

ตองวิเคราะหแหลงขาววามคีวามนาเชื่อถอืไดมากนอยแคไหน 

คุณสมปรารถนา คลายวิเชยีร กลาววา นกัหนังสือพิมพคือคําที่ยิง่ใหญ นิยามคอนขาง

เขมขนแลวก็ดขูลัง แฝงไวดวยความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถ ความชํานาญที่เกี่ยวกับ

ศาสตรหนงัสอืพิมพ ทีท่ําหนาที่เปนผูส่ือสารเขาใจในประเด็นตางๆ สามารถนํามาเรียบเรียง 

วิเคราะห แลวถายทอดใหผูรับสารเกิดการรับรูและเขาใจ โดยเมื่อพูดวานักหนังสือพมิพจะนึกถึง

นักหนงัสือพิมพรุนครูหลายทาน อาท ิอ.สุภา ศิริมานนท คุณอิศรา อมนัตกุล ที่เปนทัง้

นักหนงัสือพิมพ นักตอสู และเปนผูมีบทบาทในเรื่องของการบุกเบกิสื่อ ถัดจากนีก้็เปน

นักหนงัสือพิมพอาวโุสยุคกอน ที่มีความเปนนกัหนังสือพมิพในตวัคอนขางสูง เชน  คุณขรรคชัย 
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บุญปาน คุณพงษศกัดิ์ พยคัฆวิเชียร หรือคุณสุทธิชัย หยุน ซึง่เปนผูที่มีความรูความสามารถ และ

เปนทัง้นักขาว นักคิด นักเขียน    

“ผมมองวาเปนภาพของ “คนทาํงานขาว” ไมมีใครบอกวาตัวเองเปน

นักหนงัสือพิมพ เขาจะไมกลาพูดขนาดนัน้ แตจะบอกวาเปนคนทํางานสื่อ คือคนทาํงาน

ขาวมากกวา เพราะนักหนงัสือพิมพสมัยกอน เกงรอบดาน รอบตัว นอกจากงานขาวแลว

ก็ตองไปดูกระบวนการผลิต ทุกขั้นตอน ขณะที่คนทํางานขาวสมัยนี้ไมรูเร่ืองเลย”  

การที่ภาพของนักหนงัสือพิมพเปลี่ยนไปจากอดีตนั้น เกิดจากสภาพสังคม รูปแบบของ

อุตสาหกรรมสิง่พิมพและกระบวนการทํางานของวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันสูงขึ้น 

ความตองการดานขาวสารของผูอานมีความหลากหลายมากขึ้น องคกรและโครงสรางของกอง

บรรณาธิการขยายตวัและมคีวามซับซอนมากขึ้น มกีารแบงลักษณะหนาที่การทํางานที่เปนหนวย

ยอยมากขึ้นเรือ่ยๆ เชน ในอดีต ผูส่ือขาวสามารถออกไปทํางานขาวทีท่าํเนยีบรัฐบาลไดตามลําพงั 

จากนั้นจงึไปทาํงานขาวตอทีรั่ฐสภา กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งอยู

บริเวณใกลเคยีงกนัได แตปจจุบันมกีารแยกยอยหนาทีป่ระจํากนัมากขึ้น ทําใหนกัหนงัสือพมิพมี

ลักษณะความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะในงานขาวแตละดานลึกมากขึ้น คนที่มปีระสบการณมีความ

เชี่ยวชาญดานการเมืองกท็าํงานขาวประจําอยูที่รัฐสภา สวนผูที่มีความรูความเชีย่วชาญดาน

เศรษฐกิจกท็ํางานขาวประจาํอยูทีก่ระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย หรือ กระทรวง

อุตสาหกรรม เปนตน และบางสายขาวกม็ีการแยกยอยลงไปอีก เชน สายการตลาด จะมีผูส่ือขาว

เชี่ยวชาญเฉพาะดานคาปลกี ผูส่ือขาวเครื่องใชไฟฟา ผูส่ือขาวดานสือ่และบันเทงิ เปนตน ดังนัน้

บรรณาธิการหนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ จึงทํานายไวลวงหนาวาจะมีการแบงหนาที่ลักษณะ

ของการทาํงานขาวที่ละเอยีดลึกเฉพาะดานลงไปมากยิง่ขึ้นในอนาคตและชี้ใหเหน็ถงึปญหาไปใน

คราวเดียวกันวา 

“การแบงลักษณะงานอยางนี้กท็ําใหมีปญหาเหมือนกนั กองบรรณาธกิารเราเอง

ก็ตองยอนกลบัมาดูดวยวา ผูส่ือขาวรูเฉพาะเรื่องเฉพาะดานมากเกินไป ทาํใหมีปญหาใน

กระบวนการทาํงาน วิธีคิด มมุมอง วิสัยทัศนในการทาํงาน บางครั้งก็จะมองแยกชิ้น แยก

สวนเกินไป จนกลายเปนปญหาในการพฒันาตวัเอง”  

นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” ในทัศนะของนักประชาสัมพนัธ 

สวนนักประชาสัมพนัธนั้นมคีวามเขาใจในบทบาทหนาทีข่องนกัหนงัสอืพิมพเปนอยางดี

วาจะตองทาํงานเพื่อประโยชนสวนรวมและมีความรับผิดชอบสูง เนือ่งมาจากนักประชาสัมพันธ

สวนใหญมีประสบการณผานการทํางานเปนนกัหนังสือพิมพมากอน โดยใหนยิาม                      
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”นักหนงัสือพมิพ” วาเปนผูเสาะแสวงหาขาวสารที่เปนขอเท็จจริงมานาํเสนอใหกับประชาชนได

ทราบ ทั้งนี้คณุสุกัญญา มขัีนทอง กลาววา 

“เปนคนที่ไมตองสรางขาว คอืขาวเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นจริงอยูแลว เขามหีนาที่ไปหา

มา เชน บริษัท ก มกีารทําการตลาดอยางไร เขาก็ตองไปเสาะหาขอมูลแลวนํามาเสนอ

อยางนัน้ ทําใหนกัขาวมีความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ และความนาเชื่อถอืในตัวเอง”  

สําหรับนักประชาสัมพันธทีไ่มผานการทาํงานหนังสือพมิพ แตก็เปนผูที่ทาํงานรวมกบั

นักหนงัสือพิมพอยางตอเนื่อง เชน คุณศิริมา นวเกียรติ ที่ตองทํางานรวมกับผูส่ือขาวประจํา

กระทรวงสาธารณสุข มีปฏิสัมพันธกนัทกุวัน มีการทํางานที่ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน

ตลอดเวลา ทาํใหเธอเขาใจบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพเปนอยางด ี 

 คุณพจน ใจชาญสุขกิจ กลาววา นักหนังสือพิมพนัน้เปนคําที่แฝงไปดวยความรับผิดชอบ 

เปนคนที่มีความรู ความเขาใจ ความสามารถในดานการติดตามประเด็น การบริหารจัดการ

ประเด็น รวมถงึการถายทอดเนื้อหาขาวสาร สาระตางๆ ผานในสื่อหนงัสือพิมพ แลวยังใหคาํ

จํากัดความเพิม่เติมวา 

“ผมจะหมายถึง คนที่คลกุคลีกับวงการหนงัสือพิมพพอสมควร จนเปนที่ยอมรับ

ทั้งในฝงส่ือมวลชนดวยกันเอง นักประชาสมัพันธและผูอาน ซึ่งการเปนนักหนงัสือพิมพ

ไมใชเร่ืองงาย ผูที่เปนนักหนงัสือพิมพจะตองทาํหนาที่เปนผูส่ือสาร เขาใจในประเด็น

ตางๆ นํามาเรยีบเรียง วิเคราะห แลวนํามาถายทอดออกมาดวยความรับรู และความ

เขาใจ โดยมีความตัง้ใจ หมายมัน่วาจะใหขอมูล เนื้อหาสาระเหลานัน้มันไดเกิดความรับรู 

สรางความเขาใจอันดีใหกับสังคม”   

1.1.3 ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธ 

นักหนงัสือพิมพมีความเห็นไปในทาํนองเดยีวกนัวา  นกัประชาสัมพันธที่มีภาพลักษณที่ดี

นั้นควรจะตองมีมนุษยสัมพนัธ มีความคิดสรางสรรค มีการวางแผนการทํางานที่ดี มคีวามพรอม

ในการใหขอมูลทั้งดานเอกสารโดยเฉพาะการเตรียมขอมูลพื้นฐานขององคกรและผูใหสัมภาษณ 

มีการประสานงานที่ด ีพูดจาตรงไปตรงมา จริงใจกับผูส่ือขาวไมวาจะฉบับเล็กหรือใหญ และการที่

สามารถติดตอส่ือสารไดงายก็นับวาเปนภาพลักษณทีด่ีของนักประชาสัมพนัธดวย 

“นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีความพรอมที่จะติดตอส่ือสารกัน แม

ในขณะทีห่นวยงานที่เขารับผิดชอบ เกิดภาวะวิกฤต เขาก็ตองพรอมทีจ่ะชี้แจงไมวาจะ

ระดับขอมูลเบื้องตน หรือการชี้แจงเปนรูปธรรม คือเขาจะตองพรอมทีจ่ะชี้แจงทั้งในภาวะ

วิกฤตและโอกาส ในขณะที่เขามาขอความรวมมือจากเราเชนมาฝากขาวประชาสัมพนัธ 
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เขาก็ติดตอไดงาย แตพอเราจะขอความรวมมือจากเขาบาง เชนบริษทัเกิดภาวะวิกฤตก็

ปดโทรศัพทเงยีบเลย คือตองมีทัง้ใหและรับ และควรจะมีการใหที่คอนขางจริงจัง จริงใจ

พอสมควร มนัก็จะชวยสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับตัวเขา” (พรพรต ชยัศรีบุญเรือง) 

“นักประชาสัมพันธตองยิ้มแยม แจมใส พรอมที่จะคุยกับส่ือ คุณมีหนาที่อํานวย

ความสะดวกนักขาวในเรื่องของขาวและขอมูลในการประชาสัมพันธ กไ็มจําเปนตองมา

ทําอะไรอยางอื่น หรือวาพยายามเอาใจเกนิกวาเหตุอะไรแบบนี้” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

ความเห็นของนักหนงัสือพิมพเกี่ยวกับภาพลักษณของนักประชาสัมพันธสอดคลองกับ

ภาพทีน่ักประชาสัมพนัธไดใหความเหน็ไวใกลเคียงกนัวา นักประชาสมัพันธทีม่ีภาพลักษณที่ดนีั้น

เกิดจากการมบีุคลิกภาพที่ดี รับฟงความเห็นของผูอ่ืน มทีัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน มีความจริงใจ มีการ

วางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ และยงัตองมีความรูเร่ืองผลิตภัณฑ องคกร หรือธุรกิจที่ตนเอง

ทํางานอยูรวมทั้งความรูรอบตัว ทัง้นี้การใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองก็มผีลกับภาพลกัษณของนัก

ประชาสัมพันธและบริษัทดวยเชนกนั 

“บุคลิกภาพตองดี ไมจําเปนตองสวยเริ่ดแตตองดูแลตัวเองใหดูดี ใหเหมาะกับ

บุคลิกของตัวเองใหเหมาะสมกับวยั เหมาะกับกาลเทศะ การทํางานกต็องมีหลักการ มี

การวางแผน การดําเนินงานเปนระบบ ตองเปนคนทีเ่ปดรับฟงความคิดเห็นคนอืน่เพราะ

เราเปนหนาตาใหกับบริษทั ตองใหขอมูลที่ถูกตอง ถาหากไมรูในตอนนั้น จําไมได กต็อง

ไปหาคําตอบมาใหเขา ไมใชตอบไปผิดๆ แลวก็ตองนาเชื่อถือ อยางถาบอกวาเดี๋ยวหา

ขอมูลใหนะคะ ก็ตองหาใหเขาภายในเวลาที่รับปากไว ถาเกิดหาไมไดจริงๆ ก็ตอบกลับไป

วาไมไดจริงๆ ไมใชวาทิง้ไปเลย หรือลืมไปเลย ซึง่ลักษณะแบบนี้ ไมใชเฉพาะกับนกัขาว

นะ คือทั้งหมด ลูกคา หนวยงานตางๆ ที่ตดิตอกับเรา องคกรเรา แตวาเราเปนผูรับเร่ือง 

หรือเปนคนรับเร่ืองใหอะไรอยางนี้ ก็ตองทาํตั้งแตตนจนจบ” (เรวดี รักปทุม) 

นอกจากเรื่องของบุคลิกภาพที่ดีแลว คุณบริสุทธิ บูรณสัมฤทธิ์ มีความเหน็เพิม่เติมวา นัก

ประชาสัมพันธตองมองโลกในแงดี มทีัศนคติที่ดีตอผูอ่ืนและตอวิชาชพีของตนเอง 

“เปนคนที่มีบคุลิกนาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับได นั่นเปนภาพที่มองเห็นไดจาก

ภายนอก สวนเรื่องของภายในก็ตองมีทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน มองโลกในแงดี ควรจะมองโลก

เปนสีเทา มันอาจจะมถีูกหรือผิดก็ได เพราะบางเรื่องมนัก็สําคัญทีว่าอยูที่ไหน ที่สําคญั

ตองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพีที่ตัวทําดวย ในแตละวิชาชพีมีจริยะของมัน บางทีไปเรียกรอง

หาจากคนอื่น แตตัวเองไมไดทําอะไร และถาทาํไดตองไมทํารายคนอืน่ดวยนะ ไมวาจะ

รูปแบบไหนกต็าม” 

 



 63  

ขณะที่ คุณสมปรารถนา คลายวเิชียร มีความเห็นที่แตกตางไปจากนกัหนงัสือพมิพคน

อ่ืนๆ วา ภาพลักษณของนกัประชาสัมพันธที่ดีนัน้จะตองเปน “มืออาชพี” 

“ตองเปนมืออาชีพ ฟงดูเขาใจยาก คนที่เปนพีอารมืออาชีพบางคน ตั้งแต นักขาว 

หัวหนาขาว ไปจนถงึบรรณาธิการคอนขางจะเกรงใจหรอืใหความเคารพดวยซ้าํ ถาเขามี

ความสม่าํเสมอกับเรา เมื่อเขาพูดหรือใหขอมูลอะไร เรารูสึกวาจาํเปนตองฟง   นี่คือพี

อารมืออาชีพ ซึ่งในความเปนจริงมนัซับซอน มนัมีปจจัยหลายอยาง มีพีอารรุนใหญบาง

คนเปนผูใหญที่วางตัวด ีเสมอตนเสมอปลาย เจอนักขาวเด็กๆ เขากค็ุยใหขอมูลได เจอ

กับระดับหัวหนาขาว ก็สรางบรรยากาศแบบเปนมิตรไมรูสึกวาถูกกดดนั พูดคุยได มนี้ําใจ 

มีอัธยาศยัไมตรี แลวก็ไมขออะไรพรํ่าเพือ่ เปนพี่ทีน่ารักของนกัขาวตลอดกาล ” 

คุณสมปรารถนา ขยายความการเปน “พอีารมืออาชีพ” ในมุมมองของเขาวา ความเปน

มืออาชีพนัน้จาํเปนตองมีเครือขายการติดตอ (Connection) ตองมีศิลปะในการสราง

ความสัมพันธ และรักษาระยะหางกับนักขาวในหลายๆ ระดบัไดอยางดี มีวิธีบริหารจัดการ

ความสัมพันธใหเหมาะสม ไมเรียกรองไมรุกเรามากเกนิไป ในขณะเดียวกันก็ไมเหินหาง ไมเฉยชา

มากเกินไป นกัหนังสือพิมพจะชอบนักประชาสัมพันธทีต่ื่นตัวและกระตือรือรน (Active & Alert) 

ใหขอมูลมากและสามารถคดิเหมือนหรือคิดตรงกับนักหนงัสือพมิพ 

“นักประชาสัมพันธที่เกงๆ สามารถจัดเปนชุดขอมูลไดดวยวาในหนังสอืพิมพ

รายวนัชอบขอมูลแบบไหน เชิงวิเคราะหราย 3 วัน หรือรายสัปดาหตองการขอมูลแบบนี้ 

เขาก็จะออกแบบชุดขอมูลมาให โดยทีเ่ราก็ประทับใจ แบบนี้แหละขอมูลที่เราตองใช”   

 อยางไรก็ตาม คุณพจน ใจชาญสุขกิจ มีความเหน็เกีย่วกับภาพลกัษณที่ดีของนกั

ประชาสัมพันธแตกตางไป โดยระบุวานักประชาสัมพันธจะตองมีลักษณะที่สอดคลองกับภารกิจ

ขององคกรและเชื่อมโยงกับขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบของนักประชาสัมพนัธคนนัน้ อาท ิ

หากลกัษณะองคกรเปนองคกรการเงนิ นักประชาสัมพันธตองมีภาพลกัษณทีน่าเชื่อถือ ตองมี

ความแมนยาํในเรื่องของขอมูลโดยเฉพาะตัวเลข หากเปนนกัประชาสมัพันธอยูในองคกรที่เปน

หนวยงานบันเทิงก็ตองมีภาพลักษณที่ราเริง ใครเห็นก็ร่ืนรมยไมเปนคนเครงเครียดวชิาการ และ

ถาหากอยูในหนวยงานหรือองคกรที่มีความสุมเสี่ยงตางๆ เชน องคกรสุรา บุหร่ี  ก็ตองมีบุคลิกที่

เครงขรึม เปนนักวชิาการ เปนตน 

“ภาพลักษณทีสํ่าคัญคือ เขาตองมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับธุรกิจทีเ่ขาสังกัดเปน

อยางด ีตรงนีล้ะครับผมวามันสอดคลองกันดวย ถาคณุอยูใน Entertainment Complex แลว

คุณเปนคนเครงเครียด วิชาการ ก็ไมใช คณุตองเปนคน Nice Guy Friendly อะไรอยางนี้ หรือ
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คุณอยูในแวดวงนักวิชาการ การศึกษา คณุก็คงจะมากรี๊ดกราดอะไรมากนักไมได คุณก็ตอง

คงภูมิความรูพอสมควร คือมันขึ้นอยูกับองคประกอบขององคกรของหนวยงานที่รับผิดชอบ” 

1.1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสอืพิมพ 

 ในทัศนะของนักหนงัสือพิมพนกัประชาสมัพันธจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 1. ความคิดสรางสรรค  

 นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามคิดสรางสรรค ทั้งในเรือ่งของกิจกรรมและการสราง

ประเด็นการสื่อสารตางๆ ใหส่ือมวลชนสนใจและติดตามความเคลื่อนไหวขององคกร 

 “ตองเสนอภาพที่ดี ส่ิงที่ดี ถานักประชาสมัพันธมีวธิีคิดแบบสรางสรรคสําหรับการ

นําเสนอขอมูล หรืองานการสื่อสารไปยังคนกลางอยางผูส่ือขาวหรือสาธารณะชนก็ดี 

คุณสมบัติแบบนี้จะทําใหการทํางานประชาสัมพนัธเปนไปอยางราบรื่นและประสบ

ความสาํเร็จในไดเปนอยางดี” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 2. ความอดทน  

จากการทีน่ักหนงัสือพมิพมองวา นกัประชาสัมพนัธมีสถานภาพต่าํกวาและตองทํางาน 

โดย “งอ” นกัหนงัสือพมิพ รวมทัง้ตองอดทนตอภาวะกดดัน ไมวาจะเปนจากสื่อมวลชน นายจาง 

หรือสังคมแวดลอม ความอดทนจงึเปนหนึ่งในคุณสมบัติสําคัญของนักประชาสัมพันธพึงม ี

“ภาวะกดดนัหลายๆอยาง เชน เมื่อคุณสงขาวไปแลว ไมเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลตามที่องคกรตองการ ขางบนก็จะมีปฏิกิริยาลงมาวา พวกคุณทาํอะไรกันอยู 

ทําไมที่ผมอยากใหมันเปนมนัไมเปนไปตามนั้น” (เปยมศักดิ์ คุณากรประทีป) 

 3. ความจริงใจ  

 ไมวาจะเปนจากการพูดหรือการกระทํา นกัประชาสัมพนัธควรพูดความจริงและแสดง

ความตรงไปตรงมา อาท ิการเชิญผูส่ือขาวไปตางประเทศ เมื่อเชิญสื่อฉบบัใหญไปไมไดจึงไปเชิญ

ฉบับอ่ืนดวยระยะเวลาที่กระชั้น แลวอางวาลูกคาเพิง่แจง โดยนักประชาสัมพันธไมตระหนกัวาคน

ในวงการหนงัสือพิมพรูจกักนัทัง้หมด ซึง่จากการกระทาํดังกลาวทาํใหนักหนงัสือพิมพรูสึกวานกั

ประชาสัมพันธไมมีความจริงใจ  

“นักประชาสัมพันธควรพูดกบัส่ือดวยทาททีี่จริงใจเปนธรรมชาติ ไมใชพูดจา

หวานเจีย๊บ ฟงแลวรูสึกไดวาไมปกติ” (ธานี กุลแพทย) 

“นักประชาสัมพันธตองจริงใจ พูดตรงไปตรงมา เราจะอธิบายเลยวา เวลามงีาน

เมื่อคุณประเมนิแลววานาจะเชิญโตะไหนกใ็หคุยกับโตะนัน้กอน อยาหวานเชิญไปทุกโตะ 
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เพราะวาบางทีเราไปทกุโตะแลวไปเจอกัน จะรูสึกโกรธมาก แลวไมใชหวานธรรมดานะ

เชิญแลวก็กดดันอีกดวย โดยที่ไมบอกกอนวาไดเชิญโตะนัน้โตะนี้ไปแลว ตรงนี่ตองจริงใจ 

ทําแบบนั้นก็คบกันแคหนเดยีว” (ชุมฉันท ชํานิประศาสน)  

 4. ความซื่อสัตยตอวิชาชพี  

 นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตยในวชิาชีพของตนเอง ไมใชวถิีนอกอาชีพหรือกลวธิี

ที่ไมปกติในการทํางานรวมกับนักหนังสือพิมพ อาทิ นักหนงัสือพมิพจะตองรักษาระยะหางกับนกั

ประชาสัมพันธเพื่อความเปนกลางในการนําเสนอขาว นักประชาสัมพันธจึงไมควรทําตัวใกลชิด

หรือวาเอาอกเอาใจสื่อเกินกวาเหต ุ

“นักประชาสัมพันธที่ดีตองมคีวามซื่อสัตย การทาํงานควรมีระยะหางและ

ประสานกับส่ือแบบมืออาชีพ  ตองเขาใจธรรมชาติของสื่อ ส่ือตองการขาว เพราะฉะนัน้

ควรตอบสนองเรื่องขาวไมใชตอบสนองอยางอืน่ แลวกต็อบสนองแบบตรงไปตรงมา ไมใช

การพยายามเอาอกเอาใจสือ่จนเกนิไปอยางออกนอกหนา” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

 5. ความรูดานสื่อสารมวลชน  

 นักหนงัสือพิมพใหความสาํคัญวา นักประชาสัมพนัธควรจะมีความรูทีเ่กี่ยวของดาน

ส่ือสารมวลชน ไมวาจะเปนบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชน ลักษณะของการสื่อสาร การเขียนขาวที่

นาสนใจตลอดจนการเขียนที่ใชภาษาไทยอยางถูกตองดวย 

“นักประชาสัมพันธที่ดี ผมมองวาถาเขามีโอกาสไดเรียนดานสื่อสารมวลชน หรือ

มีโอกาสไดเขาใจในสภาพการทํางานของสือ่ หรืองานขาวมากอน จะเปนคุณสมบัติ

พื้นฐานที่คอนขางดีในการทาํงานเปนนักประชาสัมพนัธ คือเขาใจเรื่องกระบวนการ

ส่ือสาร ถามีประสบการณหรือรูวิธีที่จะประสานงานกับผูที่ทาํงานดานขาวดวย เขาก็จะ

ไดเปรียบกวาคนที่มาทาํงานประชาสมัพนัธโดยตรงเลย“ (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 6. ความเปนมอือาชีพ  

 นักหนงัสือพิมพเรียกรองใหนักประชาสัมพันธ “ทําการบาน” ซึ่งก็คือ การศึกษาธรรมชาติ

ของสื่อแตละฉบับ ศึกษาวานักหนงัสือพิมพแตละคนมีความรับผิดชอบอะไร ตองศึกษาใหเขาใจ

ในหนาที่ซึ่งกนัและกนัอยางถองแท 

“เวลานักประชาสัมพนัธมาติดตอนักขาวชวยดูดวยวามาติดตอเราเนีย่ เรา

รับผิดชอบงานอะไร แลวเราชวยคุณไดไหม คือตองศึกษาหนงัสือพิมพ ศึกษาหนาที่ที่

คนๆ นัน้รับผิดชอบ แลวก็เขาใหถกูชองทาง “ (ธานี กุลแพทย) 
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“นักประชาสัมพันธตองติดตามขาวสาร รูจกัสื่อที่จะไปตดิตอวาเขามีสไตล 

แนวทางอยางไร เปนการทําการบาน ขณะเดียวกนัก็ตองรูจักองคกรหรือกิจกรรมที่ตัวเอง

จะจัดเปนอยางดี เพื่อตอบคําถามไดอยางถูกตองชัดเจน” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 

 7. ความมีมนษุยสัมพนัธ 

 นักประชาสัมพันธจะตองสรางความเขาใจใหกับสาธารณชน ฉะนัน้จงึตองสามารถ

ส่ือสารไดอยางชัดเจน เขาใจงาย มีมนุษยสัมพันธที่ดีเอือ้ตอการสื่อสาร เพื่อใหสามารถสื่อสารได

อยางบรรลุวัตถุประสงค 

“นักประชาสัมพันธ คือคนทีส่รางความสัมพันธ ความเขาใจใหกับประชาชน 

ฉะนัน้ตองเปนคนที่คอนขางแมนประเด็น ส่ือสารชัดเจน เขาใจงาย บคุลิกก็คือตองเปน

คนคอนขางเฟรนดล่ี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางความสัมพนัธของคนที่เขาจะ

สัมพันธดวย อาจจะเปนประชาชนโดยรอบหรือวาผานสื่อตางๆ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ 

 สําหรับนักประชาสัมพันธแลวผูที่จะทาํหนาที่ “ประชาสัมพันธ” นั้นไมใช “ใคร” ก็เปนได 

แตจะตองมีคุณสมบัติตางๆ แบงออกเปนคุณสมบัติภายในและคุณสมบัติภายนอกดังนี้   

 1. คุณสมบัติภายใน 

1.1 มีใจรักในอาชีพ 

 นักประชาสัมพันธจะตองมีใจรักในอาชพีเปนอันดับแรก หากมีใจรักแลวงานทุกอยางก็จะ

ทําดวยความเต็มใจ เสียสละ สุขุม รอบคอบ อดทนใจเย็นตอทกุสถานการณ ทําใหมีความสุขกับ

การทาํงานในที่สุด 

“คุณสมบัติที่เหมาะสมของนักประชาสัมพันธทัว่ไป อันแรกตองใจรัก เพราะวา

คนทีท่ํางานดานนี้ คอนขางเสียสละ ตองอดทนตอทกุสถานการณ ทํางานดวยความ

กดดันตามเงื่อนไขของเวลา” (ศิริมา นวเกยีรติ) 

1.2 มีความคดิบวก  

 นักประชาสัมพันธจะตองมองโลกในแงดีไวเสมอ เพราะเปนงานที่จะตองติดตอ

ประสานงานกบับุคคลภายในและภายนอกองคกรอยูตลอดเวลา 

“นักประชาสัมพันธตองมีความคิดบวก (Positive Thinking) เพราะหากเราเริ่ม

คิดดีกับคนอ่ืนแลวการกระทาํตอผูอ่ืนก็จะดีตามไปดวย ดังนัน้สิ่งที่ไดรับกลับมาก็มักจะ

ราบร่ืนดวยเชนเดียวกัน” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ์) 

1.3 มีความรูความสามารถ ดังตอไปนี้ 
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   1.3.1 ความรูความเขาใจในวิชาชพีการประชาสัมพันธและนิเทศศาสตร 

 “ตองมีความรู ในแงของการสื่อสาร เชนการเขียนขาว อันนี้เปนพืน้ฐาน ตองมี

ความรูดานนิเทศศาสตร และตองเขาใจในลักษณะของงานและอาชีพดวยเปนอยางดี” 

(เรวดี รักปทุม) 

  1.3.2 ความรูในสิ่งที่ทาํอยางลึกซึ้ง นอกจากความรูดานการ

ประชาสัมพันธ ล่ือสารมวลชนแลว นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูเกี่ยวกับองคกรของ

ตัวเองอยางลกึซึ้ง รวมทั้งตองมีความรูที่เกี่ยวของกับภารกิจ หรือธุรกจิขององคกร ดวย 

เชน นักประชาสัมพนัธกระทรวงสาธารณสุข จะตองมีความรูดานนเิทศศาสตรและการ

สาธารณสุขควบคูกันไปดวย เปนตน 

 “นักประชาสัมพันธตองมีความรูความเขาใจอยางลกึซึ้งในสิ่งที่ตัวทํา โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับองคกรของตัวเอง ไมวาจะเปนผลติภัณฑ สินคาและบริการอะไรก็ตาม 

ไมอยางนั้นเราจะไปอธิบายคนอื่นเขาใจไดอยางไร”  (บริสุทธิ์ บูรณสมัฤทธิ์) 

  1.3.3 ความรูรอบตัว นักประชาสัมพนัธตองมีความรอบรู ไมวาจะเปน

เร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ขาวบนัเทงิ ตองรูวาสังคมมีความเคลื่อนไหวอะไรเกิดขึ้น 

โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับงานที่ตัวเองทาํ เพื่อที่จะไดเก็บขอมูลในการ

เขียนขาวประชาสัมพนัธหรือการใหขอมูลเบื้องตนที่ถูกตองตอสาธารณชน 

 “นกัประชาสัมพันธตองมีความรอบรู หมายถึง รูรอบตัว ไมวาจะเปนขาว

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ขาวดาราอะไรพวกนี้ ตองรูหมด คือไมตองรูลึกก็ได แตตอง

ติดตามความเคลื่อนไหวอะไรเกิดขึ้นบาง” (เรวดี รักปทุม) 

  1.3.4 ความสามารถในการจัดการปญหาและการแกไขสถานการณ

เฉพาะหนาไดเปนอยางด ีหากการทาํงานประชาสัมพันธไมเปนไปตามแผนทีว่างไว นัก

ประชาสัมพันธตองมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  “เราตองวิเคราะหลวงหนาวาถาเกิดเหตกุารณแบบนี้ เราจะรับสถานการณได

หรือไม มีการวางแผนรับมือไวดวย โดยใช 3 ก. กัน กอ แก แลวกห็ูไวตาไว ทันตอ

เหตุการณ ใฝรูเสมอ เพราะวิชาการดานการประชาสัมพนัธมนัเปลี่ยนแปลงไปมาก ฉะนัน้

เราตองรูหลายศาสตร” (ศิริมา นวเกียรติ) 

  1.3.5 มีความเชื่อมั่นในตวัเอง นักประชาสมัพันธสวนใหญมองวา ผู

ทํางานประชาสัมพันธ ควรมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง จะไดมั่นใจในงานทีต่นเองทํา และ
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สรางความเชือ่มั่นใหกับผูรวมงานอืน่ๆ ดวย แตตองไมเปนคนกาวราว ตองเคารพในสิทธิ

เสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน 

“นักประชาสัมพันธตองมีความมัน่ใจในตัวเอง มีระเบียบวินัย เคารพในสิทธิ

เสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน คนสมัยนี้ลวงล้ําสิทธเิสรีภาพของคนอืน่มาก ถาไมพอใจกัน

มานัง่คุยคอยๆพูดจา ก็จะทาํใหเกิดความประนีประนอมกันได” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

 2. คุณสมบัติภายนอก 

2.1 บุคลิกภาพดี  
 นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนสุภาพ ออนนอมถอมตน ดูดีมีความนาเชื่อถือ เห็นแลว

เกิดความประทับใจ ทําใหไดรับการยอมรับ เพราะการเปนนกัสื่อสารที่ตองถายทอดสารภายใต

พื้นฐานหลายอยาง ทาํใหตองมีบุคลิกภาพเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป 

“นักประชาสัมพันธตองมีบุคลิกภาพ ไมไดแปลวา บุคลิกภาพจะตองดจีนเกนิไป 

เราไมไดประกวดนางงาม บคุลิกภาพอันนีห้มายถงึ ความนาเชื่อถือและการยอมรับ”  

(พจน ใจชาญสุขกิจ) 

2.2 มนุษยสัมพนัธดี 
 นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มมีนษุยสัมพันธและมทีักษะในการ “ประสานสิบทศิ” ทํา

ใหเกิดความเขาใจระหวางองคกรกับคนภายนอก 

“การมีมนุษยสัมพันธ ก็เปนคุณสมบัติที่สําคัญดวย มีมนุษยสัมพนัธ รูวาการ

ประสานงาน หนาตายิม้แยมแจมใส นี่ใชเลยคุณลักษณะของคนทํางานดาน

ประชาสัมพันธ” (ศิริมา นวเกียรติ) 

“นักประชาสัมพันธไมไดติดตอกับนักขาวอยางเดยีว ตองติดตอกับลูกคา นกั

ลงทนุ ส่ือมวลชน พันธมิตรตางๆ ทางธุรกิจ NGO ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูนําทองถิ่น ผูนาํ

ประเทศ ผมมองวาตองสามารถปฏิสัมพนัธกับคนตางๆ ในสังคมได ตองมีความสามารถ

ในการจัดการกับส่ิงแวดลอม องคกรตางๆ และสังคมดวย” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

2.3 การสื่อสารที่ด ี 

 นักประชาสัมพันธเปนนักสือ่สาร ตองใชภาษาพูดและเขียนเพื่อสรางความรูความเขาใจ

อันดีใหเกิดขึน้กับสาธารณชน ดังนัน้นกัประชาสมัพันธจงึตองใชภาษาเขียนที่ถูกตอง คนอาน

เขาใจ และการใชภาษาพูดเพื่อใหผูฟงเขาใจไดงาย รวดเร็วและถูกตองตามวัตถุประสงคที่

ตองการสื่อสาร 
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“นักประชาสัมพันธตองมีความรูเร่ืองการใชภาษาพูด การสรางความเขาใจอันดี

ใหเกิดขึ้นใหไดโดยการพูดจา และการเขียนควรจะเขียนใหถูกตอง เขียนแลวคนอาน

เขาใจ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

2.4 ออนนอมถอมตน 

 นักประชาสัมพันธตองมีความออนนอมถอมตน นอกเหนือจากการมบีุคลิกภาพที่ดีแลว

ตองเปนคนไมกาวราว ซึ่งสามารถฝกฝนใหเกิดเปนนิสัยหรือความเคยชนิได 

“นักประชาสัมพันธควรเปนคนที่คนเหน็แลวไมเหมน็หนานะ เหน็แลวรูสึก

ประทับใจ ไอพวกนี้มนัฝกฝนได มันสามารถพัฒนาบุคลกิภาพใหเปนที่ประทับใจได ไมใช

เปนคนกาวราว ควรออนนอม ถอมตน ถาเปนคนที่แข็งกราว ไปทาํอะไรมันก็ลําบาก” 

(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

2.5 ไมทําตัวฝกใฝฝายใด 

 ไมวาจะเปนนกัประชาสัมพนัธองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน นกัประชาสัมพนัธตองไมทํา

ตัวฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง ไมทําใหเกิดความแตกแยก ไมวาจะเกิดจากความตั้งใจหรอืไมก็ตาม 

หรือไมวาจะเปนพนัธมิตรหรือคูแขงทางธรุกิจหรือองคกรก็ตาม ซึง่คุณสมบัติขอนี้เปนหนึ่งใน

จรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธเลยทีเดยีว  

“ไมวิพากย วิจารณในองคกรคูแขงใหเสียหายคือตองมีมารยาทที่ด ีอันนี้จะถือวา

เปนนกัประชาสัมพันธมืออาชีพ แตวาเมื่อไหรที่เราโจมตีเขา ยิง่บิดเบือนเทาไหร ยิ่งถอืวา

ผิดมากๆ แลวก็ไมไดมีผลดีกับตัวเราแลวกบัองคกรเลย เพราะตัวเราคอืภาพลักษณของ

องคกร” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

2.6 ความซื่อสัตยตออาชีพ 

 นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตยตออาชีพของตนเอง เคารพตัวเองและผูอ่ืน 

โดยเฉพาะนักหนงัสือพมิพทีน่ักประชาสัมพันธตองติดตอประสานงานดวยตลอดเวลา 

“ตองซื่อสัตยตออาชีพ ขอมูลตองเปนจริง พูดความจริง แตถาพูดไมไดบอกไมได 

ก็ตองไมพูดเลยดีกวา” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

1.1.5 บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธ 

บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธในทศันะของนักหนงัสอืพิมพ 

1. เปนมิตรและจริงใจ  
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 บุคลิกภาพคือภาพแรกที่บุคคลอ่ืนมองเหน็และประเมนิทาที ดงันัน้หากนักประชาสมัพันธ

มีบุคลิกที่เปนมิตรและจริงใจแลว นกัหนงัสือพิมพมองวาก็นาจะเปนคนที่ติดตอไดงายสื่อสารตรง

ประเด็นและมคีวามรับผิดชอบ 

“เปนมิตร แลวก็คุยงาย ติดตองาย จริงใจ บางคนอาจจะไมตองมีบุคลิก

คลองแคลว แตถามีความเปนมิตร มนัจะสามารถชวยได” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 

“บุคลิกของนักประชาสัมพันธก็ตองจริงใจ ส่ือสารตรงประเด็น นักประชาสัมพนัธ

หลายคนสวนใหญเขาใจผิดวา ควรจะตองเจาะแจะ แตจริงๆ ก็รูกนัอยูแลววามาทํางาน 

ขอใหเขาประเด็นไปเลยดีกวา” (พรพรต ชยัศรีบุญเรือง) 

2. ฉลาดและตื่นตัว 

 นักประชาสัมพันธควรมีบุคลิกเปนคนเฉลยีวฉลาด มีความตื่นตัวตลอดเวลา เปนคน

ทันสมยัรับรูขอมูลภายนอก รวมทัง้มีศิลปะในการโนมนาวใจและเชื่อมโยงขอมูล และนําเสนอ

ขอมูลโดยไมทาํใหนักหนงัสอืพิมพรูสึกวา “ถูกยัดเยยีด” 

“ตอง Smart & Alert เปนคนทีท่ันสมัย ไมคุยเฉพาะเรื่องของตัวเอง ที่เบื่อก็คือ

การยัดเยยีดขอมูลตลอดเวลา เจอหนาก็มาบอกแคมเปญประชาสัมพนัธดีอยางนั้นอยาง

นี้ มนัทําใหนักขาวรูสึกเครียด รูแลววาจะมาทาํขาวเรื่องนี้ ไมตองย้ําก็ได คุยเรื่องการบาน

การเมืองหรือละคร แลวคอยหาจังหวะโยงมาเรื่องของงานก็ได นักประชาสัมพันธที่เกงๆ

จะมีศิลปะในการพูด โดยทีเ่ราไมรูสึกวาถกูยัดเยียดเลย” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

3. มีความเปนผูนํา มั่นใจตวัเอง 

 นักหนงัสือพิมพมีทัศนะวา นกัประชาสัมพนัธสวนใหญจะตองมีบุคลิกที่เปนผูนาํ มีความ

มั่นใจในตวัเองสูง เพราะเปนผูทีท่ํางานประสานกบัทกุภาคสวน เขาถึงบุคคลทกุระดับ ตั้งแต

ต่ําสุดจนถงึสูงสุด เฉลียวฉลาด พูดจาฉะฉาน มีความเปนผูนาํ มีความมั่นใจในตวัเองสูงและนัก

ประชาสัมพันธสวนใหญมีขอมูลไวโตตอบผูบริหารหรือคนภายนอกไดตลอดเวลา 

“นักประชาสัมพันธมักมีบุคลกิเปนผูนํา มีความเชื่อมั่นในตนเองมากกวานักขาว 

บทบาทของพอีารจะทะลทุะลวงและมีความรอบรูมากกวานักขาวที่รูเฉพาะสายงานขาว

ของตนเอง” (ธาน ีกุลแพทย) 

4. ออนนอมถอมตน  

 นักประชาสัมพันธควรมีบุคลิกที่ออนนอมถอมตน แตไมจําเปนตองเอาใจผูอ่ืนจนเกนิไป  

ควรเปนตัวของตัวเองแตไมกาวราวและมมีนุษยสัมพนัธที่ดี 
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“นักประชาสัมพันธก็ควรออนนอมถอมตน แตไมไดหมายความวา ตองมาเอาใจ

นักขาวจนเกนิเหตุ คือตางคนตางทาํหนาที่ในลักษณะทีเ่ทาเทียมกนั แตตองมีระยะหาง

เหมือนกนัไมใชสนิทกันมากเกินไป เจอกันก็พูดจาตรงไปตรงมา ทักทาย สอบถาม

สารทุกขสุกดบิ แลวก็เลาใหฟงวาองคกรตัวเองกาํลงัมีอะไร” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

5. มีกาลเทศะ  

 นักประชาสัมพันธตองมีกาลเทศะในการแตงกาย วาจาและกิริยามารยาท โดยตองทราบ

ถึงการกระทาํที่สอดคลองกบัเวลาและสถานที่ โดยเฉพาะการแตงกายใหเหมาะสมกับสถานที่ 

นอกจากนีย้ังตองรักษาความสัมพนัธที่ดีกบันักหนงัสือพมิพไวอีกดวย 

“นักประชาสัมพันธตองรูจักกาลเทศะ การแตงกาย กิริยามารยาท การพูดตางๆ 

บุคลิกภาพเปนมิตรนะ การคบหากับนักขาวไมใชคบเพราะเขาเปนนกัขาวอยางเดียวคือมี

ขาวแลวคอยโทรมา อยากใหความรูสึกวาเปนเพื่อนกนัมากกวาทํางานเปนพีอารกับ

นักขาว ควรจะโทรมาถามสารทุกขสุขดิบกันบางเวลาทีไ่มมีขาวอะไรอยางนี้ ถาคุณรักษา

สถานะความเปนเพื่อนไวคณุจะทํางานไดยืดยาวเลย” (เปยมศักดิ์ คณุากรประทีป) 

บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ  

 นักประชาสัมพันธสวนใหญตางก็มีความเห็นเหมือนกับนักหนงัสือพิมพวานกั

ประชาสัมพันธนัน้จะตองมบีุคลิกที่เปนมติรและจริงใจ ฉลาดและตื่นตัว มีความเปนผูนาํ มัน่ใจ

ตัวเอง ออนนอมถอมตน มีกาลเทศะ แลวยังมีความเหน็เพิม่เติมอีกวา บุคลิกที่ดีของนกั

ประชาสัมพันธนัน้ควรจะตอง 

1. แสดงความมตีัวตน  

 นักประชาสัมพันธเปนผูทีพ่บปะผูคนเสมอ ดังนัน้ควรจะตองแสดงตัวตนใหคนสามารถ

ทราบไดวาตนเองเปนนักประชาสัมพันธ ตองมีความโดดเดนในตัวเอง ไมวาจะเปนการแตงกายที่

ดูดีเหมาะสมกับตัวเอง เวลาและสถานที่ ทาทางการเดินที่ตืน่ตัวอยูตลอดเวลา การพูดจาที่

ฉะฉานแตสุภาพ ถาในงานกิจกรรมงานหนึ่งมีผูรวมงานมากกวาครึง่หนึ่ง ไมสามารถทราบไดวา

ใครคือ “ประชาสัมพนัธ” ของงาน ก็นับไดวาการประชาสัมพันธงานนัน้ลมเหลวตั้งแตตัวของนัก

ประชาสัมพันธแลว 

“บางคนถามวา แตงตัวไมเหมือนชาวบานเหรอ ถูกครับเพราะคุณมหีนึง่ 

Creative มีความโดดเดน สองคุณแสดงถงึการม ีService Mind ซึ่งมนัตองอยูใน

สายเลือดของนักประชาสัมพันธ สาม Eye Contact มิตรภาพทางสายตา มนัปรากฏขึ้น
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ดวยสัญชาตญาณของการหาความรู สัญชาตญาณการสรางตัวเองใหโดดเดน มีจิตใจที่

พรอมจะบริการดวยบุคลิกภาพที่โดดเดน” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

ดังนัน้นกัประชาสัมพนัธจงึตองมีความพรอมทางดานจติใจ ชอบพบปะผูคน มีความ

พรอมที่จะเขารวมกิจกรรมของสังคม มีบุคลิกที่ชอบคนควาหาความรูใหมๆ อยูเสมอ ไมวาจะใน

ตําราหรือจากการไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืนตลอดเวลา 

2. แตงตัวทนัสมยัมีกาลเทศะ 

 นักประชาสัมพันธกลาวถงึผูที่ทาํงานในสายอาชพีเดียวกันวาตองแตงตัวเรียบรอย 

ทันสมยั มีกาลเทศะ ไมจําเปนตองหนาตาสวยหรือแตงตัวสวยเลิศเลอ แตตองแตงตัวใหดูดีมี

ความนาเชื่อถอื ที่สําคัญตองเหมาะกับกาลเทศะ 

“เรียบรอยไมไดหมายถึง โปไมไดนะ ถาคิดวาคุณแตงตัวโปแลวดูดี คณุพรีเซนท

องคกรไดดี อันนี้คุณกท็ําได ข้ึนอยูกบัตัวบคุคล คําพูด กริิยา ทาทาง ทีบ่งบอกความเปน

ผูดี แตไมจําเปนตองใชของแพง แตคุณดูดีดูเนี้ยบได จะกิน จะยนื เดนินัง่ตองดูดีหมด 

ตองรักษากิริยามารยาท ข้ึนอยูกับวาเราอยูกับใคร ทาํอะไร แบบไหน ยังไงดวย คือมัน

ตองถูกกาลเทศะดวย” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

3. ความคลองแคลว  

 นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามคลองแคลว วองไว และมีไหวพริบในการทํางาน เพราะ

ตองทําหนาทีดู่แลตั้งแตฝายบริหาร ผูส่ือขาว ผูประสานงานตางๆ หากไมมีความคลองแคลว 

วองไว งานก็อาจจะดําเนนิไปไมราบร่ืน เพราะในหนึง่กิจกรรมนักประชาสัมพนัธจะตองทาํงาน

หลายบทบาทในคราวเดียวกัน โดยเฉพาะนักประชาสมัพันธสมัยใหมจะตองเตรียมกลยทุธในการ

รับมือกับส่ือและการตลาดของโลกที่เปลี่ยนไป หากไมมไีหวพริบก็อาจจะทาํใหการทาํงาน

บกพรอง ทาํใหความเสียหายเกิดขึ้นได 

“ตองมีความคลองแคลว คือความคลองตวั อยางเชน เวลาออกงาน เราจะตองดูแล

ทั้งลกูคา ดูแลทั้งนักขาว และประสานงานทั่วไปคือคุณจะตองมีความพรอมสําหรับตรงนี้ 

เพราะถาไมมคีวามคลองตวัในตรงนี ้คุณกจ็ะรัน(run)งานไมได” (สุกญัญา มีขันทอง) 

1.1.6 ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธ 

ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธในทศันะของนักหนังสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพทกุคนลงความเห็นสอดคลองกันวา ความนาเชื่อถือของนัก

ประชาสัมพันธนัน้เกิดจาก “ความจริงใจ” เปนหวัใจสําคญั นอกจากนัน้ก็เปนเรื่องของการใช
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ภาษาเขียนและการใหขอมูลที่ถูกตอง การมีวาทศิลป มบีุคลิกภาพที่ดี ทาํงานอยางมืออาชีพ และ

ผลสําเร็จของการทาํงานที่ผานมา  

1. ความจริงใจ  

 นักประชาสัมพันธควรทาํงานแบบตรงไปตรงมา ไมพูดปด ความจรงิใจสามารถสื่อ

ออกมาไดหลายรูปแบบ แตนกัหนังสือพิมพเห็นพองกันวา สวนใหญเกิดจากการประสานงาน 

อาทิ การประสานงานเชิญผูส่ือขาวรวมงานในงานเดยีวกันหนังสือพมิพฉบับเดียวกัน แตนัก

ประชาสัมพันธเชิญไปทุกสายขาว เปนตน 

“นักประชาสัมพันธตองพูดความจรงิใหหมด ไมใชฝากขาวประชาสัมพนัธในขาว

เดียวกนัแตสงไปครบทุกโตะขาว ในหนังสอืพิมพฉบับเดียวกนั แลวโทรศัพทมาฝากขาวกับทุก

คนแตไมบอกวาสงใหคนอืน่ดวย หากทกุคนพรอมใจกนัลงขาวเดยีวกนันัน้จะทําอยางไร เรามี

หนาที่รับผิดชอบตอประชาชนผูอาน นักประชาสัมพันธตองเขาใจบทบาทหนาที่ของเราดวย 

แบบนี้เปนการทํางานที่ไมจริงใจตอกันก็คบกันไดแคหนเดียว” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 

2. การใชภาษาเขียนอยางถกูตอง 
 นักประชาสัมพันธควรใชภาษาเขียนทีถู่กตองตามหลกัไวยากรณ อานเขาใจงาย ส้ัน 

กระชับ ไมเยิน่เยอ ตรงประเด็น โดยเฉพาะขอมูลที่ถกูตอง อาทิ วันที ่สถานที ่การสะกดชื่อ 

นามสกุล เปนตน 

“เขียนชื่อบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวมาผิด คร้ังแรกไมเปนไร ก็บอกไปแลว คร้ัง

ตอมายังเขียนผิดอีก อยางนีคุ้ณไมทําการบานนี่นา ขอมลูที่สงมา เชน วันจนัทรที่ 2 เขียน

มาเปนวนัอังคารที่ 2 เปนขาวที่สับสน แตวาความผิดพลาดมันเกิดขึ้นได แตเขาตองรูตัว

นะวาผิด เมื่อรูแลวก็ตองแจงดวยวาผิดขอเปลี่ยนเปนทีถ่กูตอง ถาทําแบบนี้เรากจ็ะรูสึก

วา เออ เขามีความนาเชื่อถือนะ ไมใชปลอยใหเราลงขาวผิด” (ชุมฉันท ชํานิประศาสน) 

 นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธสามารถสรางความนาเชื่อถือไดจาก “ขอมูล” ในแวดวง

ธุรกิจหรือภารกิจทีน่ักประชาสัมพนัธเกาะติดสถานการณ สามารถนาํขอมูลมาแลกเปลี่ยนซึง่กนั

และกัน ทาํใหนักประชาสัมพันธเปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือเบื้องตนใหกับนักหนังสือพิมพได  

3. การมีวาทศิลป 
 ดวยภาระหนาที่ที่ตองประสานงานกนัอยางใกลชิดระหวางนักประชาสมัพันธกับ

นักหนงัสือพิมพ โดยหลายคนไมเคยรูจักกนัมากอน ดังนัน้การใชโทรศพัทจงึเปนทางเลือกแรกของ

การสื่อสารจากนักประชาสมัพันธไปยังนกัหนังสือพิมพ นักประชาสัมพันธสามารถสรางความ
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เชื่อมั่นไดจากการพูดที่มีเหตุผล  มีขอมูลครบจริงและรูลึก สามารถอางอิงในหลักการได และมี

ความพรอมทีจ่ะใหขอมูลเพิม่เติมตลอดเวลา เรียกวา การมีวาทศิลปนั่นเอง 

“เราไมไดเห็นหนาไดแตฟงน้ําเสยีงไง พีอารที่คุยแลวมนี้ําเสยีงสุภาพ สุขุม มี

หลักเกณฑ หลักการ มีเหตมุีผลในเรื่องทีพู่ด ฟงแลวนาเชื่อถือกวาบางคนที่จะจามาเลย 

ที่สําคัญเขาเองมีขอมูลที่ตอบคําถามเราได” (ธาน ีกุลแพทย) 

4. ผลงานที่ผานมา  

 ความนาเชื่อถอือยางเปนรูปธรรมของนักประชาสัมพนัธนั้น นกัหนังสอืพิมพใหความเหน็

วานาจะพิจารณาไดจากผลของการทาํงานที่ผานมา ดูจากการตอบรับของประชาชน ลูกคา 

ส่ือมวลชน เพราะคนในวงการประชาสัมพนัธและส่ือสารมวลชนเปนกลุมอาชีพเดียวกัน หากมีคน

กลาวชืน่ชมหรือติเตียนก็จะเปนที่รูกันทั้งวงการ  

“นักประชาสัมพันธดนูาเชื่อถอื ก็ตองดู Records ในการทํางาน เพราะวามนัก็ม ี

records นะในวงการสื่อก็รูกันวาพีอารคนั้น คนนี้เปนอยางไร พีอารกค็งคุยกันวา นกัขาว

คนนัน้เปนอยางนั้น นกัขาวคนนี้เปนอยางนั้น” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

5. บุคลิกภาพ 

 นักหนงัสือพิมพใหทัศนะวาบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธนัน้สรางความนาเชื่อถอืได

เปนดานแรก โดยเฉพาะเรื่องของการแตงกายใหถูกกาลเทศะ เคารพสถานที ่ บุคลิกตองไม

วอกแวก พูดจาฉะฉาน ตอบคําถามดวยเหตุและผลได 

“บุคลิกภาพของนักประชาสมัพันธสรางความนาเชื่อถือได ที่เห็นไดชัดคือการ

แตงกาย ก็ตองเคารพสถานที่กนัหนอย อยางบางคนฝนตกก็มาแบบขาสั้น แฟชั่นจามา

เลย ฝากขาวแลวก็เดินไปเลย ยงัไมรูเลยวามาจากที่ไหนยังไง” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

“บุคลิกตองไมลอกแลก ไมใชพูดไปตากลอกไปกลอกมา พูดติดๆ ขัดๆหาความ

นาเชื่อถือไมได” (เปยมศักดิ ์คุณากรประทปี) 

6. มืออาชีพ  

 นอกจาก 5 ขอที่กลาวมาขางตน นักหนังสอืพิมพผูมากดวยประสบการณระดับ

บรรณาธิการ มีความเหน็เพิม่เติมวา ความนาเชื่อถือนัน้เกิดจากการเปน “มืออาชีพ” และใจกวาง 

“สมมุติวาเราอยากรูขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เราก็สงสัยวา

คุณสมบัติของผลิตภัณฑมันดีจริงหรือเปลา เมื่อเราถามพีอารโดยตรง โดยธรรมชาตขิอง

นักขาวจะเชื่อคร่ึงไมเชื่อครึ่งไวกอนกับขอมูลที่พีอารใหมา ตรงนี้พีอารสามารถสรางความ

นาเชื่อถือไดตองเปดใจใหกวาง ใหขอมูลในสวนของผลติภัณฑแลว ยงัใหแหลงขอมลูให
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เราไปคนเพิม่เติมหรือระบุไดวา ลองไปคุยกับคนนัน้ส ิคนนี้สิวา ดูขอมูลอ่ืนมา

เปรียบเทยีบกนักอนก็ได ถาพีอารเปดใจกบัเราแบบนี้ กน็าเชื่อถือครับ” (สมปรารถนา 

คลายวิเชยีร) 

 การทีน่ักประชาสัมพนัธสามารถใหขอมูลทีถู่กตองและครบถวน สามารถสนองตอความ

ตองการของนกัหนังสือพิมพไดก็สามารถสรางความนาเชื่อไดดวยเชนกนั ดงัที่คุณเปยมศักดิ์ 

คุณากรประทปี กลาววา ความนาเชื่อของแตละคนไมเทากัน ข้ึนอยูกับความถกูตองและความลึก

ของขอมูลที่นกัประชาสัมพนัธสามารถใหกับนักหนังสือพิมพได 

“ในความรูสึกของผมนักประชาสัมพันธทีน่าเชื่อถือ คือคนที่มีขอมูลครบ สามารถ

อางอิงในหลักการได มีความสามารถที่จะรูจริงและรูลึก ไมใชรูไปซะทุกอยาง แตไมรูจริง

ซักอยาง คือ การบานคุณตองทาํมนัใหหนกัไง ขอแคนี้คณุก็ดูนาเชื่อถอืแลว” 

ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธในทศันะของนักประชาสัมพนัธ 

 ทางดานนกัประชาสัมพนัธก็มีมุมมองที่ไมแตกตางจากนักหนงัสือพิมพเทาใดนัก แตก็ให

ความเห็นที่คอนขางรัดกุมและเนนหนักไปที่ผลของการทาํงานมากกวาดังนี ้

1. ความจริงใจ  

 นักประชาสัมพันธสวนใหญเห็นพองกับนกัหนังสือพิมพวา อันดับแรกของความนาเชื่อถือ

เกิดจากความจริงใจ ไมพูดปด นักประชาสัมพันธมีการพึ่งพานักหนงัสือพิมพดวยการฝากขาว

ประชาสัมพันธ เมื่อนักหนงัสือพิมพตองการความชวยเหลือ แตนกัประชาสัมพันธกลับไมสนใจ 

เรียกวาไมจริงใจ และในทายที่สุดแลวนักประชาสัมพันธก็จะไดรับความไมจริงใจกลับมาเชนกนั  

“ความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับการใหขอมูลแมนยาํ ขอมูลจริง 

แลวจริงใจ ความจริงใจมนัจะเปนตัวบอกเลยวาคุณไดรับความจริงใจกลับไหมจาก

ผูส่ือขาว คือเมื่อไหรที่คุณพึง่พาผูส่ือขาวแบบ พี่ขา...ฝากขาวหนอยคะ แตพอเวลาพี่เขา

โทรมาทีไร เราติดธุระ แลวไมสนใจโทรกลบั หรือไมสนใจวาตองชวยเธอกลับ แบบนี้คร้ัง

ตอไปเราก็จะไมไดรับความรวมมือจากพีเ่ขา คือตองเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ความ

นาเชื่อถือซ่ึงกนัและกนัจึงจะเกิด”  (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

 ความจริงใจเปนเรื่องที่นกัประชาสัมพนัธรุนพี่สอนรุนนองเปนเรื่องแรก โดยนกั

ประชาสัมพันธอาวุโสเชนคณุบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธิ์ กลาววานักประชาสัมพนัธจะตองมี “จริยะใน

วิชาชพีแหงตน” ตองไมหลอกลวงหรือพดูปดกับนักหนงัสือพิมพ ขอมูลขององคกรหรือผลิตภัณฑ

ที่ไมสามารถเผยแพรไดทั้งแบบทางการและไมทางการ ตองบอกไปตามความจรงิ หรือการให

ขอมูลแบบไมเปนทางการบางเรื่องก็ตองบอกตั้งแตตนวา “มนัเปน  Behind the Scene”  
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“ถาพูดไมจริงคุณพูดไดคร้ังเดียว ส่ือเชื่อคุณครั้งเดียวเทานัน้ ความรวมมือ ความ

ไววางใจมนักห็มดตามไปดวย ควรจะมีความจรงิใจในการคบหาสมาคมกนั มีคาํพูดตลก

ในหมูอาจารยวา ถาอยากจะเปนนักหนงัสือพิมพที่ดี ตองหลีกเลี่ยงนกัประชาสัมพนัธ ถา

อยากเปนนักประชาสัมพันธที่ดี ตองอาศยันักหนังสือพมิพ “  

2. ผลงานที่ผานมา  

 นักประชาสัมพันธที่เปนทั้งนักปฏิบัติและนักวชิาการเชน คุณพจน ใจชาญสุขกิจ ให

ความเห็นวาความนาเชื่อถือเกิดจากระยะเวลาและผลงานที่ส่ังสม ขอมลูที่รูลึกรูจริง เชื่อถือใน

ความคิด การพูดตางๆ ที่ถกูสรางขึ้น ดังนัน้บุคลิกภาพภายนอกจึงไมใชความนาเชื่อถือที่ยัง่ยนื 

นักประชาสัมพันธที่แตงตัวดูภูมิฐาน ดนูาเชื่อถือ แตทราบเรื่องตางๆเพยีงผิวเผิน นกั

ประชาสัมพันธผูนัน้ก็ไมนาเชื่อถือ ดังนั้นนกัประชาสัมพนัธจะตองมีความรูและรูจริงในเรื่องของ

ผลิตภัณฑ บริการและอื่นๆขององคกรตนเองและพรอมที่จะนําเสนอได  

 “ความนาเชื่อถือจึงเกิดจากการที่เราใหขอมูลสม่ําเสมอ เปน ความจริงที่สามารถ

หาหลักฐานมาอางองิได มีขอมูลถูกตอง ชดัเจน แมนยาํ” 

“ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับนกัประชาสัมพนัธจะตองเปนผูที่มีขอมูลแมนยํา รูลึกรู

จริง รูจักวิธีเลอืกใชขอมูล ที่สําคัญตองมีความจรงิใจและเอื้ออาทรกับนักหนงัสือพิมพ

แบบซึ่งกันและกัน หากนักหนังสือพิมพตองการขอมูลที่ไมสามารถใหได ก็ตองพูดแบบ

ตรงไปตรงมาวายงัใหไมได” (ศศธิร พิบูลชัยสิทธิ์) 

นอกจากนี้ความนาเชื่อถือยงัเกิดจากการที่นกัประชาสมัพันธมีความรูในเรื่องขององคกร 

ผลิตภัณฑและทุกฝายงานที่เกีย่วของ ไมวาจะเปนผูบริหาร สายการผลิต การบริการ การตลาด 

งานบุคคล งานทกุสวนขององคกรนักประชาสัมพนัธตองมีความรู หรือหากไมรูก็ตองพยายามหา

ความรูและคําตอบ ทําใหนกัหนงัสือพมิพรูสึกไววางใจวานักประชาสัมพันธผูนีน้าเชือ่ถือ สามารถ

พึ่งพาได และนํามาซึง่ความสําเร็จของการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธในเวลาตอมา 

3. การมีวาทศิลป 
นักประชาสัมพันธจะตองมวีาทศิลป ในการพูด การเจรจาทีฟ่งแลวนาเชื่อถือ มีความ 

แมนยําในการใชภาษา มีการใชสํานวนภาษาที่สละสลวยทัง้การเขียนและการพูด รวมทัง้การพูด

แบบถามจริง ตอบตรง ชัดเจน ยกตัวอยางใหเห็น โดยเฉพาะเรื่องของการใหขอมูลที่เปนความจริง  

“ความนาเชื่อถืออยูที่ตัวนักประชาสัมพันธพูดความจริงมาตลอด อันไหนใหไดก็

คือให อันไหนไมได ก็บอกกนัตรงๆ และตองตอบคําถามพื้นฐานที่เกีย่วกับองคกรที่ดูแล

อยูไดทันทีดวย ” (ศศิธร พิบลูชัยสิทธิ์) 
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 นักประชาสัมพันธที่เปนนักปฏิบัติและนักวิชาการ อยางเฃน คุณพจน ใจชาญสุขกิจ ก็

ไดรับการยอมรับจากวงการนักประชาสัมพันธวาเปนผูที่มีวาทศิลป ใชภาษาพูดไดอยางถูกตอง

ตามกาลเทศะ และมีความสามารถในการนําเอาสํานวนภาษาตางๆมาใชรวมกนัอยางสอดคลอง

ลงตัว โดยไดรับเชิญเปนพิธกีรในงานพิธีการตางๆอยูเนอืงๆมานานกวา 10 ปแลว 

“ผมไดรับความเชื่อถือสวนหนึ่งในเรื่องของความแมนยาํในการใชภาษาเขียน

และการพูดดวยการใชสํานวนตางๆ ผมกถ็อืวาผมแมนตรงนี้” 

4. บุคลิกนาเชื่อถอื  

 นักประชาสัมพันธควรจะตองมีบุคลิกภาพที่มีความนาเชื่อถือ คือตองมีบุคลิกภาพที่ดี 

แตงกายเหมาะกับกาลเทศะ การที่มีบุคลิกภาพที่ดทีําใหคูสนทนาหรือผูที่จะประสานการทํางาน

รวมกันเกิดความประทบัใจ สรางความนาเชื่อถือใหกับนกัหนังสือพิมพไดในเบื้องตนวานัก

ประชาสัมพันธจะเปนผูที่ชวยใหการทาํงานของนกัหนงัสือพิมพบรรลุวัตถุประสงคไดโดยงาย 

“อันนี้สําคัญนะคะ คือมองแลวถาคุณเปนคนลอกแลก มันก็ไมทําใหนัก

ประชาสัมพันธคนนัน้นาเชื่อถือไดเลย” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ์) 

1.1.7 ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณของนกัประชาสัมพันธ 

ทกัษะ ความชาํนาญ ของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ 

 ในเรื่องของทักษะ ความชาํนาญนัน้ ทั้งนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพให

ความเห็นวาเปนเรื่องที่ใกลเคียงและมีความเชื่อมโยงกนั โดยนักหนังสอืพิมพมักจะให

ความสาํคัญเกี่ยวกับการศกึษาธรรมชาตขิองสื่อเกี่ยวของดวย ผูวิจยัจึงนาํมารวมเปนหวัขอ

เดียวกนั โดยสรุปไดดงันี้ 

1. การเขียนขาว 

นักหนงัสือพิมพนัน้ใหความเห็นตรงกันวาทักษะสําคัญประการแรกทีน่ักประชาสัมพันธ 

จะตองมีก็คือ ทักษะในการเขียน ซึ่งเชื่อมโยงวาตองมีความชํานาญในการเขียนดวย ตองเขียน

ขาวสั้น กระชบั ตรงประเด็น ไมยืดเยื้อ ชัดเจน ขอมูลครบถวน นอกจากนี้ยงัมีเร่ืองของการเลือก

สงภาพประกอบบางครั้ง นกัประชาสัมพนัธที่สงขอมูลทางอินเทอรเน็ต มักจะสงภาพขนาดใหญ

เกินความตองการและทาํใหใชเวลานานในการเปดภาพ ทัง้นี้ภาพกม็ักเปนการยืนเรียงแถวหนา

กระดาน ซึ่งจะถูกคัดทิง้ทัง้หมด นักหนงัสือพิมพตองการใหนกัประชาสัมพนัธสรางสรรคการเขียน

ขาวและภาพใหเชื่อมโยงกัน โดยเขียนขาวเสมือนเปนนกัหนงัสือพมิพเอง 

“ทักษะการเขยีนก็คือ ตองสัน้ ตรงประเดน็ ไมมีใครมีเวลามานั่งอานเยอะๆ บาง

เร่ืองอานไมเขาใจก็จะโยนทิง้ทนัท ีบางเรื่องก็ควรศึกษาดวยวา หนังสือแตละฉบับเขา
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ตองการเนื้อหาอะไร อยางสงขาวมาหนงัสอืพิมพธุรกิจ แตขอมูลขาวเปนเชิงปริทัศน เชิง

นิตยสารอะไรอยางนี”้ (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

2. การสื่อสาร  
 ในเรื่องของการสื่อสารนั้น นกัหนังสือพิมพใหความเหน็วานักประชาสมัพันธจะตองพูดให

กระชับ ชัดเจนไมกํากวม มีทักษะในการเจรจา สามารถวิเคราะหบุคลิกของคูสนทนารวมกับการ

ประเมินสถานการณขณะสนทนาเกีย่วกบัรูปแบบในการสื่อสารเพื่อบรรลุเปาหมาย นัก

ประชาสัมพันธจะตองมทีักษะและความชํานาญในการสรุปประเด็นขาวที่ตองการสื่อสารสู

สาธารณชนเพื่อใหนักหนงัสือพิมพไดเขาใจอยางถองแท 

 “ควรตองประเมินเบื้องตนไดวา บุคลกิของพี่คนนี้เปนอยางไร หรือวิเคราะหไดวา 

เขากําลงัรีบไปประชุมหรืออะไร ถาหากเขารีบเราจะตองรีบพูดรวบรดัใหตรงประเด็นวา

ตองการ ส่ือสารอะไร” (พรพรต ชัยศรบีุญเรือง) 

“ถาเจอผูบริหารที่ไมชํานาญในการนําเสนอใชเวลาครึ่งชั่วโมงในการแถลงขาว

พูดวนไปวนมา แตนักขาวมนึ นักประชาสมัพันธตองสรุปประเด็นใหกบันักขาววาเนือ้หาที่

ตองการจะสื่อสารมีลําดับประเด็น หนึง่ สอง สาม อะไรบาง ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึง

ตองมีทกัษะของการสื่อสารเขามาชวยในตอนนี”้ (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

3. การศึกษาสื่อ 

 นักหนงัสือพิมพมีความเห็นตรงกันวา “นักประชาสัมพันธตองทาํการบาน” กลาวคือตอง

ศึกษานโยบายในการนาํเสนอขาวสารของสื่อตลอดจนจุดยืนของหนงัสือพิมพแตละฉบับที่

แตกตางกนั รวมถงึความตองการเนื้อหาขอมูลตางกนั นักประชาสัมพันธตองศึกษาความ

สอดคลองของขอมูลที่ตองการเผยแพรกับความตองการของสื่อประเภทตางๆ และขอมูล

สนับสนนุเพื่อใหขอมูลขาวสารขององคกรไดรับการเผยแพร 

“ตองเขาใจธรรมชาติของสื่อแตละสื่อ ตองรูวาจะสื่ออะไร Support อะไรบาง

เพื่อใหขาวสารไดรับการเผยแพร แลวกท็ําการบานเพิม่ข้ึนมาอกีนิดวา หนงัสือพมิพฉบับ

นั้นมีแนวทาง มีจุดยืนในการสื่อสารอยางไร แลวใชทักษะของเขาสื่อออกไปใหตรงกบัที่

หนงัสือพมิพตองการ อยางดาราเตียงหกัสงขาวไปบางกอกโพสต ไมไดลงแนนอน ตอง

สงไปหนงัสือพิมพหัวส ีเปนตน” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

“ตองมีความรู รูจักสื่อ ผมวาเปนเรื่องสาํคัญ ผมเหน็พีอารจํานวนมาก ที่ไมทํา

การบาน อยางผมนีม่าบอกวาชอบคุณชวรงคมากเลยเขยีนหนา 5 ทุกวันเลยนะ ซึง่ผม

ไมไดเขียนมาเกือบ 10 ปแลว” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 
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 4. การใชเทคโนโลยีใหมๆ  

 นักหนงัสือพิมพบอกวานักประชาสัมพนัธจะตองเปนผูทีม่ีความรูและใชเทคโนโลยีใหมๆ

ตลอดเวลา เพือ่ที่จะไดมีความพรอมที่จะสือ่สารกับส่ือไดตลอดเวลา หากนกัหนงัสือพิมพตองการ

ขอมูลเพื่อนาํไปเพิ่มเติมในเนื้อหาขาวก็สามารถจัดสงใหไดโดยทันที เปนการเพิ่มชองทางและ

โอกาสในการไดเผยแพรขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  

“ตองมีความพรอมที่จะใหขอมูลตลอดเวลา บางทีอาจจะอยูบนถนน แตสามารถ

ใชเทคโนโลยี WiFi เปดขอมูลและสงไดทันที ถาเปนเมื่อกอนก็ตองขอเขาออฟฟศกอน ซึง่

หลายครัง้ก็ไมทันกับเวลาปดขาวของหนงัสือพิมพรายวนัทีถู่กจาํกัดดวยเงื่อนไขของเวลา” 

(พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 5. การบริหารความสัมพันธ  

 นักประชาสัมพันธจะตองมบีุคลิกที่ยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา พูดคุยไมถือตัว เปนกันเอง

กับส่ือ กับคนที่จะประสานงานดวย ทักษะนี้จะชวยใหคูสนทนาหรือผูทีป่ระสานงานดวยใหความ

รวมมือที่ดีในเบื้องตน นอกจากนีน้ักประชาสัมพนัธยังตองรูจักรักษาระยะหางของความสัมพนัธ 

รูจักกาลเทศะและรูจักสถานการณในการประสานงานกบันักหนงัสือพมิพแตละระดบั 

“เร่ืองการบริหารความสมัพนัธ มันก็เปนเรื่องปกตินะทีพ่อีารตองยิ้มแยม อยางนี้

ที่บอกวาพูดคุย ไมถือตัว เปนกนัเองกับส่ือ กับคนที่ Deal ดวยมนัก็ชวยไดในระดับหนึง่ 

ตองมีทกัษะในการพบปะสงัสรรค” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

6. การบริหารจัดการ   

 นักประชาสัมพันธจะตองมทีักษะในการบริหารจัดการ โดยบริหารตัวเอง ส่ือมวลชน 

เจานายหรือลูกคา เพื่อใหไดรับประโยชนสอดคลองตามความตองการของทุกฝาย ซึง่คุณพรพรต 

ชัยศรีบุญเรือง นักหนังสือพมิพระดับบรรณาธิการ  ยกตัวอยางวา หากตองการไดเผยแพรขาว

ประชาสัมพันธในวนัเดียวกนัและเปนประเด็นสําคัญ นักประชาสัมพันธจะตองมกีารบริหาร

จัดการทัง้สื่อและเจานายหรอืลูกคา ที่จะตองเดินทางไปใหสัมภาษณครบทุกสื่อภายในวนัเดียว ก็

คือตองแบงเปน 2-3 เสนทาง โดยกําหนดใหมีผูบริหารหลักและรองลดหลั่นความสาํคัญลงไปรวม

เดินทางดวย อยางนี้ก็จะไดประโยชนรวมกันทั้งนักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธที่มี

เปาหมายคือไดลงขาว  

“ทักษะในการบริการลูกคา บางทีลูกคาสาํคัญที่สุด ตองวิง่ใหหมด หลักๆ เสน

วิภาวดี  เสนบางนา กต็องมีทกัษะในการบรหิารจดัการจะใชวธิกีระจาย อาจจะแนะนํา

ลูกคาใหมีตวัใหญ ตัวรอง จะไดใหขาวไดลงในวนันี้วนัเดียว ไมมีใครไดกอนไดหลัง 
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โอกาสไดนาํเสนอขาวของเขาก็จะเยอะขึน้ คือตองบริหารทั้งตวัเนื้อขาวที่จะตองสื่อสาร 

บริหารลูกคา แลวก็บริหารตวัสื่อใหส่ือสารออกไป ใหแบบวา โอกาสในการฝากขาวลง

ในสกูปไดลงเยอะขึ้น นัน้คือเปาหมายของ ประชาสัมพันธคือไดลงขาว” 

ทักษะ ความชาํนาญ ของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ 

 นักประชาสัมพันธมีมุมมองเรื่องทักษะและความชาํนาญในอาชีพของตนเองคลายกับ

นักหนงัสือพิมพ แตมีขอมูลรายละเอยีดของการทํางานทีลึ่กเพิ่มเตมิมากขึ้นดังนี ้

1. การเขียนขาว 

สําหรับนักประชาสัมพันธแลวงานเขียนมคีวามสาํคัญมาเปนอนัดับตนๆ โดยไมไดมุงหวัง 

เพียงการเขียนขาวประชาสมัพันธนัน้ แตนกัประชาสัมพนัธยงัตองมทีกัษะในการ “เรียบเรียง” 

ดวย นอกจากนี้ยงัตองเปนคนเขียนสนุทรพจนใหกับผูบริหาร เขียนบทสารคดีวทิย-ุโทรทัศน เขียน

บทความประชาสัมพนัธ เขยีนบทสัมภาษณ เขียนคาํขวญั สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน  ฯลฯ 

รวมถึงงานเขยีนทุกรูปแบบที่เกีย่วของกับการประชาสมัพันธ ยิง่ไปกวานัน้ นักประชาสัมพนัธ

หนวยงานราชการยังตองเขยีนขอกาํหนดในการจัดจางหรือ TOR (Term of Reference) เพื่อ

จัดจางบริษทัเอกชนในการประชาสัมพนัธ ผลิตสื่อและการจัดงานกิจกรรมไดอีกดวย 

“เราตองเขียนขาว ตองเปนบรรณาธิการดวยตองมาปรบัปรุงแกไขบทความ 

บางครั้งตองผลิตเอง สมมติจะทาํโปสเตอรสักอันหนึ่ง ตองกําหนดแนวคิดของโปสเตอร

วาจะใสอะไร ตัวหนังสือแบบไหน ตองออกแบบ เลือกส ีทําเองทัง้หมด คือเราเปน

ประชาสัมพันธตองทาํไดทั้งหมด” (ศิริมา นวเกียรติ) 

2. ความคิดริเร่ิม 

จากภาพการณแขงขันที่รุนแรงขึ้น นกัประชาสัมพันธจงึตองมีความคดิสรางสรรค 

ตลอดเวลาในการจัดกิจกรรมใหนาสนใจ และหาแนวทางใหเปนขาว สามารถนําเสนอภาพลกัษณ

ที่ดีขององคกร โดยมีการระดมความคิด วางแผนกลยุทธ กลวิธีและกําหนดทิศทางการทํางาน 

“ตองรูจักหนังสือเยอะมาก รูธรรมชาติของสื่อ จึงจะวางแผนงานได ดหูนังสือทุก

เลม แยกใหออกวาสไตลไหน หนงัสือผูหญิงมีอะไรบาง ผูชาย เด็ก แมบาน พอเวลามี

ลูกคาเขามา อยางเชนเกี่ยวกับประกันภยั เราก็จะดหูนงัสือพิมพกอนวามี Section นี้ไหม 

แลวหาหนังสอืจําพวกประกันภัยรายวนั ราย 3 วัน รายสัปดาห แลวกม็าวางแผนวาจะทาํ

อะไรแบบไหนใหเกิดเปนเหตุการณได เปนขาวในภาพที่บวกได” (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 
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3. การสื่อสาร 
 นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ม ีทักษะและมีความสามารถในการสื่อสารใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสถานการณ กอนทําการสื่อสารนักประชาสัมพนัธตองมีความรูเกี่ยวกับงานที่

ทําและตองมคีวามรูเร่ืองขององคกรมากกวาพนกังานในสวนงานอื่นๆ ตองรูและเขาใจบทบาท

หนาที่ของฝายจัดการของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทัง้ภายในและนอกองคกร ตลอดจนตองมี

ความรูเร่ืองของวงการธุรกิจหรือราชการที่เกี่ยวของดวย เพราะนักประชาสัมพนัธคือดานแรกที่

จะตองอธิบายขอมูลตางๆ เบื้องตน และเปนดานสุดทายที่จะตองบริหารจัดการใหเกิดการสื่อสาร

ที่สมบูรณ 

“ผมเรียกวาเปนคนที่มีความสามารถในการจัดการสื่อสารใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณ ฉะนัน้ถามวางานประชาสมัพนัธมีอะไรบาง ถา List ออกมา

ผมวาไมต่ํากวา 200-300 งานนะ มนัเยอะไปหมดเลย และ Function ในการทํางาน

ประชาสัมพันธแตละที่แตกตางกนั บางทีอ่าจจะเนนดาน Internal Communication บาง

ที่เนน External Communication บางที่เลือก Investor Relation” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

 ดังนัน้นกัประชาสัมพนัธที่จะเปนผูมทีักษะและความชาํนาญไดนัน้ จะตองมีการศึกษา

คนควาหาความรู มีความเขาใจบทบาทหนาที่ทกุหนวยงานในองคกร หากไมมีทกัษะความ

ชํานาญนี้แลว นักประชาสัมพันธผูนัน้ก็จะไมประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน เพราะทาํหนาที่

เพียงแคเปน “ชองทางการสือ่สารl” ระหวางแหลงขาวกับนักหนงัสือพิมพเทานัน้เอง 

ยิ่งไปกวานั้น นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนที่ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจได และบอยครั้ง 

ที่นกัประชาสมัพันธจะตองเปนตัวแทนของฝายบรหิารในการพูดในนามบริษัท และหลายครัง้ตอง

เปนพธิีกรดวย  

“บางครั้งเราตองเปนคนพูดแทนผูบริหาร บางครั้งเราก็ตองเปนพิธกีร และ

บางครั้งก็ตองเปนผูดําเนนิรายการในกจิกรรมที่เราจัดขึ้นดวย” (เรวดี รักปทุม) 

4. การบริหารจัดการ 
นักประชาสัมพันธตองมีการบริหารจัดการ โดยตองสามารถบริหารขาว บริหารสื่อ บริหาร 

เจานายหรือลูกคา บริหารเวลา รวมถึงบริหารสถานการณทั้งในยามปกติและวิกฤต ินอกจากนีย้ัง

ตองมีความรูรอบดานในการใชส่ือตางๆ ทีจ่ะมาสนับสนนุงานของตวัเอง  

“การบริหารการจัดการทกุวนันีน้ักประชาสัมพันธควรมนีะ บริหารจัดการในเรื่อง

ขาวทางดานคน สารพัด เจานาย บางครั้งก็ตองทาํ เปนหนาที่ของพีอารที่จะบริหาร

เจานายไดวาจังหวะไหนควรจะอยางไร ควรจะพูดอะไร หรือไมพูดอะไร และตองรูเร่ืองสื่อ
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ดวยนะเพราะไมไดมีแคส่ือส่ิงพิมพอยางเดยีว มีส่ือโทรทศัน ส่ือวทิย ุส่ือ Out Door 

เดี๋ยวนีก้็ใชเพือ่การประชาสมัพันธกนัเยอะ” (บริสุทธิ ์บรูณสัมฤทธิ์) 

“เปนหนาที่ของนกัประชาสัมพันธที่ตองบรหิารจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นวา สาธารณชน

จะรับรูขอมูลขององคกรอยางไร จะบริหารภาพลักษณขององคกรอยางไร ไปในทิศทางที่

เราตองการภายใต Communication Tools ที่เยอะมาก” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

5. ศึกษาสื่อ 

 นักประชาสัมพันธใหความเห็นวาการศึกษาสื่อก็มีความสําคัญอยางยิ่ง แลวยังตอง

วิเคราะหและจําแนกรูปแบบของขอมูลขาวที่หนังสือพมิพรายวนัตองการตามความแตกตางกนั

ของหนงัสือพมิพแตละฉบับ ขอมูลและภาพประกอบที่นติยสารตองการ ที่สําคัญจะตองมีมุมมอง

ของขาวและคดิใหเหมือนนกัหนังสือพิมพมากที่สุดดวย 

 “อยางเชน งานแบบนี้ภาพขาวจะตองเปนมุมนี ้อีกงานหนึ่งก็เปนอกีแบบหนึง่ 

คือตองคิดแทนนกัขาว จากการที่เราดูงานของสื่อแตละเลม วาเลมนั้นชอบแบบนี้ เลมนี้

ชอบแบบไหน สมมุติวาเราตองประชาสัมพันธผลิตภัณฑชนิดหนึง่ เราไมไดมีขาวแบบ

เดียวนะ อยางนอยจะตองมี 2 แบบ คือเนนเรื่องผลิตภัณฑ กับเนนเรือ่งการตลาดเขาจะ

ไดเลือกใชงายขึ้น อยางรายวนัก็เลือกสงขาวการตลาด สวนนิตยสารกเ็ลือกสงขาวเรื่อง

ผลิตภัณฑ อํานวยความสะดวกใหมากขึน้” (เรวดี รักปทุม) 

ความเห็นดงักลาวสอดคลองกับ คุณสุกัญญา มีขันทอง ที่ระบุวาจะตองเขียนขาวให

สอดคลองกับความตองการของนักขาวและเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพแตละ “เซ็คชั่น” 

“เชน หนาการตลาดตองมีขอมูลเร่ืองตัวเลขการตลาด มขีอมูลเร่ืองตลาดหรือ

อุตสาหกรรมในภาพรวมของประเทศยิ่งดี หนาบันเทงิขาวจะตองมีสีสันมากเขียนแบบ

สนุกสนาน หนาเยาวชนก็ตองเนนเรื่องของเด็กและเยาวชนจริงๆ หนาสตรีก็เปนเรื่องราว

ความเคลื่อนไหวในวงสังคม” 

6. รอบรู 
 นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามรอบรู เพราะการเขียนขาวประชาสัมพนัธใหนาสนใจ

จะตองมีขอมลูประกอบเพื่อใหขาวนั้นเชื่อมโยงกับภาพรวมของ สังคม เศรษฐกิจและการเมืองของ

ประเทศในปจจุบัน อาท ิขอมูลจาก BOI จากกระทรวง ทบวง กรมตางๆ หรือจากหนวยงานที่มี

ความนาเชื่อถอืและเกี่ยวของกับขาวที่จะนาํเสนอ  

“ตองรอบรู เพราะถาไมรอบรูก็ไมสามารถหาขอมูลอะไรไดเลย การเขยีนขาว

ประชาสัมพันธเราจะหาขอมูลจากลกูคาอยางเดยีวไมได 100% พีอารมีหนาที่ตองหา
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ขอมูลเพิ่มเติม หากไมมีก็ไมสามารถเขยีนขาวไดสมบูรณ นักขาวอานแลวก็บอกวาขาวไม

มีประเด็นในภาพรวมอาจจะทิ้งเลยอะไรทาํนองนี ้และตองมีทกัษะในการคัดเลือกภาพให

ภาพมนัเลาเรือ่งได” (สุกัญญา มีขันทอง) 

ประสบการณของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพ  

 นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพเหน็พองกนัวา ประสบการณของนักประชาสมัพันธ

วิเคราะหไดจากระดับความสําเร็จของผลงานที่ผานมา การยอมรับจากสื่อมวลชน ตลอดจนการ

ทํางานของนักประชาสัมพันธคนนัน้ที่มีกระบวนการติดตามและเอาใจใสกับงานอยางสม่าํเสมอ   

“ตองดูจากผลงาน เรียกวาสาวไปถงึผลงานที่ผานมา เราก็ตองวิเคราะหผลงาน

ของเขาไดวานาเชื่อถือมากนอยแคไหน อันนี้จะดูเร่ืองผลงานเปนหลัก แลวก็กระบวนการ

ติดตามผลงาน การเอาใจใสกับส่ิงที่ไดทาํไปแลว” (ธานี กลุแพทย) 

 ประสบการณของนักประชาสัมพันธแสดงใหเหน็ในผลงานขาวประชาสัมพันธ ขาว

ประชาสัมพันธที่เขียนนัน้สัน้กระชับ ขอมลูครบถวน ภาพประกอบมกีารจัดองคประกอบใหเปน

ภาพขาว นับไดวานกัประชาสัมพันธคนนั้นหรือองคกรนัน้มีประสบการณ ทําใหนักหนังสือพิมพ

ตัดสินใจนําขาวมาเผยแพร 

1.1.8 ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธ 

ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพตางเหน็พองกันวา ความเปนมืออาชพีของนักประชาสมัพันธนัน้ ไม

จําเปนตองมีประสบการณสูง แตมีปจจัยหลายประการทีส่นับสนนุใหเกิดความเปนมืออาชีพ 

ปจจัยหลกัที่สําคัญที่สุดคือวฒันธรรมองคกรและผูบริหารระดับสูงที่ใหความสาํคัญและสงเสริม

งานประชาสมัพันธ นอกจากนี้ยงัมีปจจัยอืน่ๆทีท่ําใหนกัประชาสัมพันธเปน “มืออาชพี”ได ดังนี ้

1. ขาวประชาสมัพันธ  
 นักหนงัสือพิมพกลาววาอันดับแรกของการเปนมืออาชพีของนักประชาสัมพันธหนวยงาน

นี้เหน็ไดจากขาวประชาสัมพนัธที่สงมาวาใชภาษาที่ถูกตอง เขียนขาวกระชับตรงประเด็น มีความ

นาสนใจ มีคณุคาของขาว และสงขาวไปยังโตะขาวไดถูกตองและเหมาะสม 

 “ขาวที่สงมาทกุวันนี ้50 : 50 ดูวาเปนมืออาชีพ เราดูจากขาวทีเ่ขาสงมาใหตลอด

เราก็รูไดเลยวาคนนี้มืออาชพีหรือเปลา” (ชุมฉันท ชาํนปิระศาสน) 

2. รูทันส่ือ  

 นักหนงัสือพิมพกลาววาหากนักประชาสัมพันธที ่“ทาํการบาน” มาก กม็ีโอกาสที่ขาว

ประชาสัมพันธนัน้จะไดรับการพิจารณาและถูกเลือกนาํมาเผยแพรในที่สุด 
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 นักประชาสัมพันธจะตองศกึษาคนควาหาขอมูลและรูทนัสื่อวา “ใคร รับผิดชอบอะไร 

อยางไร” ดังนัน้นกัประชาสมัพันธจะตองอานหนงัสือมาก ตองรูจักขอมูลของผูเขียนคอลัมนตางๆ 

ตลอดจนรูปแบบการเขียน และชวงเวลาที่จะติดตอกับส่ือเพราะหนงัสือพิมพแตละฉบับมีการ

ประชุมขาว และมีการ “ปดขาว” ที่ไมเหมอืนกนั โดยตองรูนโยบายในการเผยแพรขาวและการ

หามเสนอขาวของสื่อประเภทตางๆ เปนตน  

“รูวาหนงัสือพมิพไทยรัฐต้ังแตหนา 1-40 มีอะไร รูวาชอง 7 ใน 24 ชั่วโมง มี

รายการอะไร รูวาวทิยุมีคลืน่ไหนรายการอะไร ผมจะรูสึกประทับใจ ถาพีอารทําการบาน 

รูวาใครทําอะไร อยางนี้เปนมืออาชีพ” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

 “บางทีสงรูปมา เปนรูปที่ไมเหมาะกับหนาขาว ถาสงหนาเยาวชนมีแตรูปผูใหญ 

เด็กเปนตัวประกอบอะไรอยางนี้ก็ไมได ตองประเมนิการทําขาวไดวา เออ สงขาวหนาสตรี

นะ มีแตรูปผูชาย ก็ตองคิดแลววามันไมไดนะ คนทีม่ีประสบการณและศึกษาสื่อ เขาจะรู

ถึงขนาดวา ไทยรัฐ ตองสงอยางนีน้ะ ขาวสดตองสงอยางนี้นะ เดลนิวิส ตองแบบนี ้

บางกอกโพสตตองมาแนวนี”้ (ชุมฉันท ชาํนปิระศาสน) 

3. ทํางานเปนระบบและมีความรับผิดชอบ 

 นักหนงัสือพิมพมองวา การประชาสัมพันธนัน้จะตองมกีารวางแผนงานลวงหนาอยาง

เปนระบบระเบียบ และตองมีแผนงานการแกไขปญหาไวหากไมเปนไปตามแผนที่วางไว ดังนั้น 

นักประชาสัมพันธทีท่ํางานเปนระบบมีการวางแผนที่ชัดเจน จะสามารถตอบขอสงสัยของ

ส่ือมวลชนไดอยางชัดเจนถกูตองและอยางมืออาชพี 

“เปนคนทีท่ํางานมีรูปแบบชดัเจน ไมคลุมเครือ สองถูกตอง สามคือทํางานเปน

ระบบ มีรูปแบบสามารถที่จะตอบขอซักถามตางๆ ไดชัดเจน ถกูตองผมวาคนทีม่ีระบบ

มันทาํงานงายนะ คนทีท่ํางานแบบจับฉายมันดูงงๆครับ” (เปยมศักดิ์ คณุากรประทีป) 

 นอกจากนัน้ นกัประชาสัมพนัธตองมีความรับผิดชอบกับขอมูลที่สงมาใหกับ

นักหนงัสือพิมพ หากเปนขอมูลที่ผิดพลาดตองรีบแจงเพือ่การแกไขไดทัน มีความรับผิดชอบกับส่ิง

ที่รับปากกับนกัหนังสือพิมพ โดยเฉพาะเรื่องของขอมูลและการประสานงานกับผูบริหาร 

4. การบริหารจัดการขอมูล  

 นักประชาสัมพันธตองรูวิธกีารนําเสนอชุดขอมูลที่ตนเองหรือองคกรตองการเผยแพรสู

สาธารณชน ตองไมใชวิธ ี“รบเรา” หรือการสงขอมูลเดิมไปบอยๆ ซ้ําๆ นักประชาสัมพันธมืออาชพี

จะนาํขอมูลชุดนั้นมาไลเรียงวาในหนงัสือพิมพแตละฉบบัมีเนื้อที่คอลัมนไหนที่คาดวาจะมีความ

ตองการ หรือนําเสนอขอมูลในประเด็นเดยีวกนัหรือใกลเคียงกับขอมูลของตนเอง จึงนําขอมูลไป
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เสนอใหกับผูทีเ่ขียนคอลัมน หรือการจัดกลุมสงขอมูล ทั้งนี้หนังสือพิมพรายวนั รายสามวัน และ

นิตยสาร ตองการขอมูลคนละชุด  

“หลายคนเขาจะสรางสถานการณ หรือพึ่งเหตุการณอะไรมากอน แลวพอซัก

ระยะก็สรางเปนเรื่องเปนขาวเขามา อยางเชน ตอนนี้กระแสโลกรอน กอ็าจมีรายการ

โทรทัศนรายการหนึง่ใหความรูเกี่ยวกับโลกรอน เสร็จปุบก็ออกมาที่สินคา พีอารกม็าบอก

วานี่ไงสินคาเราก็กาํลังเขากระแสโลกรอนพอดี ถาใครสรางเนื้อหาไดเนียนที่สุด โอกาสที่

ขาวจะไดรับการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธของเขามันก็เยอะ เพราะประเด็นมนักําลังอยู

ในกระแสพอด”ี (พรพรต ชยัศรีบุญเรือง) 

5. การบริหารความสัมพันธ  
 นักหนงัสือพิมพมองวานักประชาสัมพนัธจะตองรูจักการบริหารความสัมพันธ และรู

จังหวะชวงเวลาในการติดตอประสานงาน โดยเฉพาะความตองการใหนกัหนังสือพิมพเขาไปมี

สวนรวมกับกจิกรรมประชาสัมพันธของตนเอง นกัประชาสัมพนัธตองมีศิลปะในการเจรจาที่ไมทํา

ใหนักหนังสือพิมพรูสึกวา “ถูกใชงาน” และตองรูจักจังหวะในการติดตามประสานงานทีพ่อดี ไม

ตามมากจน “นารําคาญ” หรือวาทิง้ชวงเวลาไปแลวมา “กดดัน” นักหนงัสือพิมพในภายหลงั 

“มืออาชีพนัน้ Connection กจ็ําเปน แตจะตองมีวธิีบริหารจัดการความสัมพนัธ

ใหเหมาะสม ไมเรียกรองไมรุกเรามากเกนิไป ในขณะเดียวกันก็ไมเหินหาง ไมเฉยชามาก

เกินไป นักหนงัสือพิมพจะชอบนักประชาสัมพันธที ่Active Alert ใหขอมูลเยอะ คิด

เหมือนกนั คิดตรงกันกับเรา คิดวาหนังสือพิมพหรือนกัขาวฉบับนั้นเขาตองการขอมูล

แบบไหน คําวามอือาชพี มนัมีหลายมิติ มนีักประชาสัมพันธบางคน ตัง้แตนักขาว 

หัวหนาขาว ไปจนถงึบรรณาธิการ คอนขางจะเกรงใจ หรือใหความเคารพดวยซ้าํไป 

อยางนี้ผมก็เรียกวามืออาชพี” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ 

 นักประชาสัมพันธมีความเห็นเกี่ยวกับความเปนมืออาชพีในวิชาชพีของตนเองวา ตอง

เปนผูทีป่ระสบความสาํเร็จในงานประชาสัมพันธ ไดรับการยอมรับจากสื่อมวลชน และที่สําคัญ

ที่สุดคือการทาํงานในภาวะวิกฤต ิ

1. ประสบความสําเร็จในการทาํงาน  

 นักประชาสัมพันธใหทัศนะวานักประชาสมัพันธที่ประสบความสาํเร็จในการทํางานไม

จําเปนตองเปนผูทีท่ํางานประสานกบัส่ือมวลชน แตอาจเปนคนทีน่ั่งวางแผน อยูเบือ้งหลงั

ความสาํเร็จ เปนผูบริหารขาวสาร โดยไมไดพบกับส่ือมวลชนหรือบุคคลภายนอก แตไมวาจะอยู

 



 86  

เบื้องหนาหรือเบื้องหลงั นักประชาสัมพันธทุกคนก็ยงัยนืยนัวาตองดผูลงานเปน “Success Story” 

ความสามารถในการแกปญหาและประสบการณที่เปนที่ยอมรับจากผูรวมงาน และจาก

ส่ือมวลชน 

“เอยถึงชื่อคนนี้แลว ออใชเลย ทีเ่ขาทาํงานอะไรก็แลวแตมีขาวลงเยอะ มีคนเอย

ถึงเยอะ เปน Talk of the Town เทาไหรยิง่ดี ถือวาคนนัน้ หรือทีมพีอารประสบ

ความสาํเร็จ ไมวาจะเปนขาวดีหรือขาวรายนะ เพราะวาสมัยนี้คนเอาขาวรายมาทําเปน

ขาวดีเยอะ” (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

2. มีความรูเร่ืองขององคกรเปนอยางด ี 

 นักประชาสัมพันธสามารถแสดงทัศนะและความรอบรูตางๆ ได แตทีสํ่าคัญที่สุดกค็ือการ

ตอง “รูเร่ืองทีต่ัวเองทํา” โดยตองรูจักองคกร หนวยงานที่นกัประชาสมัพันธสังกัดหรือทํางานให

เปนอยางดี รูหนาที่และระบบปฏิบัติการของแตละหนวยงาน และตองมีความรูเกีย่วกับธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมที่เกีย่วของกับองคกรของตนเองดวย เพราะนักประชาสมัพันธคือคนแรกที่จะตอง

ตอบคําถาม ไมเพียงแตนักหนงัสือพมิพเทานั้น แตเกี่ยวของกับสาธารณชนที่จะเขามาในองคกร

อีกดวย 

“มืออาชีพคือ ตองรูในเรื่องทีต่ัวทํา รูเร่ืองขององคกรตัวเองใชไหม รูเร่ืองอื่นไดไง” 

(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

3. การทาํงานเปนระบบ  

 นักประชาสัมพันธระบุวา การทํางานประชาสัมพนัธอยางมืออาชีพนัน้ จะตองมีการ

วางแผนงานลวงหนา ดงันัน้การแกปญหาเฉพาะหนาจะตองนอยถึงนอยที่สุดจนถึงไมมีเลย 

“ดูไดจากการทํางานวาเปนระบบไหม มกีารวางแผนไหม ถาวางแผนมาเปน

ระบบ เราจะเห็นโครงสราง เห็นภาพรวมทีม่ีการเตรียมการณลวงหนามา การแกปญหา

เฉพาะหนาตองมีนอยที่สุด ตองคิดมาแลววาหากเกิดปญหาที่หนึ่ง จะแกปญหาอยางไร 

ปญหาที่สองตองแกอยางไร ยกเวนสุดวิสัยจริงๆ สมมติวามันหลุดจากแผนที่วางไว กต็อง

แกปญหาเฉพาะหนาได บางทีมนัอาจจะไมใชการแกปญหาไดเลิศเลอ ขอแคไมลบ” 

(เรวดี รักปทุม) 

4. การทาํงานไดทั้งในภาวะปกติและวิกฤติ  
 สําหรับนักประชาสัมพันธในองคกรเอกชน คงมีโอกาสเผชิญกับภาวะวิกฤตนิอยกวานัก

ประชาสัมพันธในหนวยงานราชการ ดังนัน้นกัประชาสมัพันธจากหนวยงานราชการที่เผชิญวิกฤติ
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มาหลายครั้ง ไมวาจะเปนวิกฤติที่เกิดจากฝายการเมือง หรือวิกฤติที่เกิดจากสถานการณของโรค

ราย ไดมองวานักประชาสัมพันธมืออาชพีตอง 

 “มีความรู ความสามารถในการบริหารหนวยงานประชาสมัพันธไดทั้งภาวะปกติ

และภาวะวกิฤต โดยเฉพาะภาวะวกิฤติเนีย่ สามารถตอบโจทยไดวา เปนมืออาชพีได

หรือไม การแกไขสถานการณได จัดกิจกรรมอะไรแกไขหนกัใหเปนเบา สรางความเขาใจ

ใหกับสาธารณชนไดทามกลางความสับสน สวนในภาวะปกติก็ตองทํางานดวยความ

สม่ําเสมอ ตอเนื่อง หมดเรื่องนี้กท็ําเรื่องนัน้ ตอเร่ืองนี ้มีความจรงิใจกับงานและนกัขาว” 

(ศิริมา นวเกยีรติ) 

1.1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธในทัศนะของนักหนังสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพมีมุมมองวานักประชาสัมพันธควรมีจรรยาบรรณดังนี ้

1. ความซื่อสัตย สุจริต 

 นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตย สุจริต โดยเฉพาะในเรื่องของการใหขอมูล ตองไม

พูดปด หรือใหขอมูลไมหมด หรือใหขอมูลเพียงครึง่เดียว  ตองมีความซือ่สัตยกับตัวเองและผูอ่ืน 

ตองมีความสจุริตในการทาํงาน โดยไมใชกลวิธทีี่ไมสุจริต ผิดศีลธรรม 

“บางทีการทําใหขาวไดลง แลวไมซื่อสัตยกับอาชพีของตัวเองและของสื่อ มีเร่ือง

ใตโตะซึ่งผมคดิวานกัประชาสัมพันธไมควรละเมิดจริยธรรมและไมควรสงเสริมใหส่ือ

ละเมิดจริยธรรมดวย” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

2. เคารพในอาชพีซึ่งกันและกนั 

โดยทัว่ไป นกัประชาสัมพันธมีความตองการที่จะใหนักหนงัสือพมิพเผยแพรขาวสารของ

องคกรหรือของลูกคาตนเองใหมากที่สุด โดยเฉพาะกับนักประชาสัมพันธในบริษทัประชาสัมพันธ 

จนบางครั้งทําใหไมเคารพในอาชีพของนักหนงัสือพมิพ โดยมีการละเมดิกันอยูเสมอ เชน การไป

เสนอขายงานใหกับลูกคาแลวระบุในสัญญาวาจะไดเผยแพรในหนงัสอืพิมพฉบับ ก. ในหนา ก 

อยางแนนอน เปนตน ดังนั้นนักหนงัสือพิมพจึงเรียกรองใหนกัประชาสมัพันธมีความเคารพใน

อาชีพซึง่กนัและกัน   

“บางทีมีการไปพูดกับลูกคาวาไดลงตรงนีแ้น ตรงนัน้แน ถาเราไดยินอยางนัน้จะ

รูสึกไมดี มันควรมีวิธกีารพูดที่ดีกวานัน้ นาจะบอกลูกคาวานาจะสงลงตรงนี้ได แตไม

สามารถการนัตีไดวาเขาจะลงให เรามีชองทางที่จะสงให” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

ความเห็นดงักลาวสอดคลองกับความเห็นของคุณพรพรต ชัยศรีบุญเรือง ที่กลาววา 
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“บางทีนกัประชาสัมพนัธอยากจะได Account นี้มาก กเ็ลยคุยกับลูกคาไปวา 

ฉบับนูนลงไดคร่ึงหนา ฉบับนี้ลงได 3 คร้ัง แลวพอแหลงขาวมาเจอนกัหนงัสือพมิพ เขา

ถามวา เฮย คุณขนาดนีก้ันเลยเหรอ อะไรอยางนี้ ก็เขาใจนะวาการแขงขันของนัก

ประชาสัมพันธมันสงู แตตางฝายตางตองเคารพซึ่งกันและกัน ถงึจะทาํงานรวมกนัอยาง

ราบร่ืน” 

3. มองประโยชนสวนรวมของสงัคม 

นักหนงัสือพิมพใหทัศนะวาจริยธรรมของนักประชาสัมพันธนัน้ควรตองมองประโยชนของ 

สังคมในภาพรวมดวย ไมควรมองแคประโยชนขององคกรตนเองหรือของลูกคาเทานัน้ เพราะทุก

คนทุกหนวยงานในสังคมมคีวามเชื่อมโยงกนัทัง้หมด หากทกุคนมองแตประโยชนขององคกร

ตนเอง สังคมไทยก็ไมมีการพัฒนา 

“ทุกอาชีพมนัก็ตองมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณ ขอบเขตของตัวเอง อนัแรกก็คือกับ

ตัวลูกคา เขาอาจจะตองรักษาความลับของลูกคา ควรจะมองประโยชนตอสวนรวมมากกวา 

แตบางครั้งมองประโยชนสวนรวมแลวก็เปนประโยชนรวมแลวลูกคาก็ไดดวย แตบางครั้งใน

แงของธุรกิจ กอ็าจตองเปนประโยชนของลูกคาเหนือสวนรวมนิดๆ ตอง weight ตรงนี้ใหดี ถา

เปนไปได win-win มันก็ดทีั้งคู”  (คุณพรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

4. มีความรับผิดชอบในขอมูล ไมบิดเบือน 

จริยธรรมของนักประชาสัมพันธทีน่ักหนงัสือพิมพมีความเหน็วาควรตองมีก็คือการ

นําเสนอขาวใหตรงกับความเปนจริง ไมบดิเบือนและทีสํ่าคัญคือมีความรับผิดชอบในความผิด

พลาดของขอมูลที่สงมา 

“ไมควรบิดเบือนขอมูล ขอเท็จจริง ทาํขาวใหเปนดาํ ทําดําใหเปนขาว อันนี้ไมวา

จะเปนนักขาว หรือนกัประชาสัมพนัธก็นาจะยึดหลกัการอันเดียวกนัได โดยเฉพาะขอมูล

ที่มันถูกสงผานสื่อออกไปแลว มนัไปถึงคนสวนใหญ พอไปถึงคนสวนใหญมนัเปนเรื่อง

ของชีวิตความเปนอยูของเขาแลว ถาขอมลูที่ถูกเราสงไปนั้นเปนขอมลูที่ถูกบิดเบือน หรือ

ปกปดขอเท็จจริงบางเรื่อง บางอยาง แลวมันไปกระทบกับชีวิต กับความเปนอยูของเขา

อะไรพวกนี้ ผมวาอนันีก้็เปนสิ่งที่ไมควรทาํ” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธยังตองรับผิดชอบขอมูลที่ตัวเองสงออกไปสูสาธารณะอีก

ดวย ควรระลกึเสมอถงึผลกระทบในการสงขอมูลที่ไมถกูตองหรือคลาดเคลื่อนออกไปสูสาธารณะ   
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จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธในทัศนะของนักประชาสัมพนัธ 

สวนนักประชาสัมพนัธนั้นกใ็หทัศนะที่คลายคลึงกับนกัหนงัสือพมิพ แตมีขอเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับจริยธรรม การเคารพในกฎ กติกา มารยาท และการยึดมัน่ในวชิาชีพของนัก

ประชาสัมพันธ 

1. ความซื่อสัตย มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 

นักประชาสัมพันธทุกคนกลาวเห็นตรงกันวาจรรยาบรรณของนักประชาสัมพนัธนัน้ไม

แตกตางจากอาชีพอืน่หรือคนอ่ืนในสังคม คือ ตองมีความซื่อสัตย มีคณุธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 

เพื่อที่จะไดไมทํารายผูอ่ืนไมวาจะดวยความตั้งใจหรือไมก็ตาม นอกจากนัน้ยังตองซือ่สัตยตอ

อาชีพ ขอมูลตองเปนจริง และพูดความจริง 

“ควรมีความซือ่สัตย มีคุณธรรม ศีลธรรมอยูในใจ ไมไปทาํรายใคร ไมวาจะเปน

คนที่จะสื่อสารหรือคนที่จะนําขาวไปสื่อสาร มนัตองมีคณุธรรมนะ จะไดไมทํารายมนุษย

อ่ืน” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

            “คําวาจริยธรรมแปลวา การปฏิบตัิหนาทีท่ี่อยูภายใตพืน้ฐานความชอบธรรม 

และถูกตอง ชอบธรรมคือ ธรรมะ ไมใช ทาํ ถามวามาตรฐานเราเอาอะไรเปนตัววัด วัด

จากความถกูตอง เพราะฉะนั้นมนัเปนหลกัเกณฑที่ผมใชอยูเสมอ แลวมันเปนเสนแบง

ดวยวา บางครั้งเราอาจถูกเงื่อนไขบังคับ ใหเราทาํในสิง่ที่มันไมใช เราก็สามารถเอามาใช

ในการปฏิเสธได มันไมใชภารกิจของนักประชาสัมพนัธ” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

 นอกจากนัน้ นกัประชาสัมพนัธยงัตองมีความรับผิดชอบตอสังคมในเรือ่งของการให

ขอมูลที่ผิดพลาดหรือบิดเบือนจากความไมตั้งใจ 

“ถาทํางานอะไรพลาด ก็ตองแสดงความรับผิดชอบ จะเปนการขอโทษหรือทาํ

อะไรก็แลวแตที่เปนการแสดงออกวาเปนการรับผิดชอบของเรา” (เรวด ีรักปทุม) 

2. เคารพในกฎ กติกา มารยาท   

 นักประชาสัมพันธควรมีการเคารพในกฎกติกา มารยาทของการเปนนกัประชาสัมพนัธ โดย 

แตละองคกรไมควรกาวกายกัน ไมวิพากษวิจารณองคกรคูแขงใหเสียหาย ตองไมแบงพรรคแบง

พวก ไมฝกใฝฝายใด และมคีวามเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะความอาวุโส 

“ตัวเรา present องคกรใชไหม ถาเมื่อไหรไปวิจารณคูแขงอะไรก็แลวแต คิดวา

เขาไมใชคนในวิชาชพีนี้แลว ไมมีจรรยาบรรณ ไมมีมารยาทในวงการ แลวก็สิทธิทีเ่คารพ

กัน คนไทยจะมีความอาวุโส จะมีความเคารพในรุนพี่รุนนอง คือเกรงใจกันนะ มันทําให
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เราประนีประนอมกนัมากขึน้ อันนีถ้ือวาเปนนกัประชาสัมพันธมืออาชีพ แตวาเมื่อไหรที่

เราโจมตีเคา ยิ่งบิดเบือนเทาไหร ยิง่ถือวาผิด ผิดมากๆ” (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

3. ความจริงใจ 

นักประชาสัมพันธกลาววา การมีความจรงิใจเปนสิง่ทีห่ลอเลี้ยงคนทาํงานทกุอาชพีให

ประสบความสําเร็จมาตลอด ไมเวนแมแตนักประชาสมัพันธที่จะตองมี “ความจรงิใจ” เปน

จรรยาบรรณติดตัวในการทํางานอีกขอหนึ่ง 

“เปนคนที่มีความจริงใจ เปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการเปนนกัประชาสมัพันธ”

(ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

4. ยึดมั่นในวิชาชีพ 

 นักประชาสัมพันธ ตองมกีารยึดมั่นในวิชาชีพของตนเอง มีความภาคภูมิใจในอาชพี วา

อาชีพของตนเองมีเกยีรติมีศักดิ์ศรีทัดเทียมผูอ่ืน แตทาํหนาที่ตางกันเทานั้น 

“ตองยึดมั่นในวิชาชพี มเีกียรติมีศักดิ์ศรีในวิชาชพีของเรา ตองไมฝกใฝฝายใด ไม

ยุยง ชี้นาํ สรางความเขาใจผิดหรือความแตกแยกใหเกดิขึ้น คนที่ทาํงานพีอารตอง

นําเสนอสิ่งที่สรางสรรค และภาพลักษณทีด่ีใหกับหนวยงาน” (ศิริมา นวเกียรติ) 

1.2 บทบาทหนาทีใ่นการทํางานรวมกัน 

 1.2.1 ความสมัพันธระหวางนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ 

  1.2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกนั  

ทัศนะของนกัหนงัสือพมิพเกี่ยวกับความเขาใจในบทบาทของอาชพีซึง่กันและกนั 

 นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธสวนใหญใหความเหน็วา ตนเองนัน้มีความเขาใจ 

ในบทบาทหนาที่ระหวางนักหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธเปนอยางด ี

 นักหนงัสือพิมพระบุวานกัหนังสือพิมพและนักประชาสมัพันธนัน้ทําหนาที่เหมือนกนัคือ

ตางฝายตางสือ่ขอมูลออกไปใหกับผูรับขาวสารกลุมเปาหมายของตนเอง และขาวสารนั้นตองเปน

มีประโยชนตอผูรับ ตางฝายตางรับรูสถานะและบทบาทซึ่งกนัและกนั และจากการเขาใจใน

บทบาทนีท้าํใหเกดิ “เพื่อนรวมงานตางอาชีพ” เกิดขึ้น นกัหนังสือพิมพบอกวาสิง่ที่ตองการคือ

มิตรภาพและความจริงใจ 

“ความเหมือนคือ เร่ืองของการสื่อสาร ทาํอยางไรก็ไดใหวัตถุดิบที่อยูในมือเราถึง

กลุมเปาหมายใหมากที่สุด แลวเปนสิง่ทีก่ลุมเปาหมายไดประโยชนสูงสุด นัก

ประชาสัมพันธก ็ตองการสิ่งนี้เหมือนกัน แตตางกนั คอื วิธกีารทาํงาน” (ธาน ีกุลแพทย) 

 



 91  

“ความเหมือนคือ ตางฝายตางตองการสื่อขอมูลสูสาธารณะดวยกนั ในแงของนัก

ประชาสัมพันธ อยากจะใหผูรับส่ือ ไดรับประโยชนจากสื่อที่เขาสงไป แลวก็เปนประโยชน

ตอองคกรเขาดวย ในขณะทีน่ักหนงัสือพิมพก็มองวา ส่ือที่ออกไปนาจะเปนประโยชนตอ

คนอาน เปนหลกั สวนประโยชนตอองคกรที่เขาสื่อออกไปเปนรอง และตางฝายตางรับรู

สถานะบทบาทตอกันและกนั ซึง่หลายคนพัฒนาไปเปนเพื่อนรวมงานตางอาชพี เพราะพี่

บางคนที่เปนพีอารรุนเกาๆ เขาก็สอนเราเยอะ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 ในมุมมองของนักหนงัสือพิมพ นักประชาสมัพันธและนกัหนงัสือพมิพตางพยายาม

ปรับตัวเขาหากัน และเขาใจบทบาทของกนัและกนัมากขึ้น แตปญหาระหวางคนสองอาชพีนีย้ังคง

มีอยูก็คือ “ความไมเขาใจ” ไมวาจะเปนกระบวนการ ขัน้ตอนการทํางานของสื่อมวลชน หรือเร่ือง

เล็กนอยอยางเชน การสงไฟลภาพขนาดใหญมากเกนิไป ทาํใหนักหนงัสือพิมพเสียเวลาเปดภาพ 

นักหนงัสือพิมพยนืยนัวาอยางไรก็ตามนักประชาสัมพันธจะตองศึกษาและเขาใจกระบวนการ

ทํางานของสื่อเปนอันดับแรก กอนที่จะมาประสานการทาํงานกับส่ือ 

 “นักประชาสัมพันธประมาณ 50 % ไมเขาใจขั้นตอนการทํางานของสื่อ เคยบอก

วาสี่โมงครึ่งอยาโทรศัพทมานะเพราะวาเปนเวลาประชุมขาว เขาก็ยงัโทรมา” (ชุมฉันท 

ชํานิประศาสน) 

 นอกจากนีย้ังมีชองวางระหวางนกัประชาสัมพันธที่คุนเคยกับผูส่ือขาวในภาคสนามแตไม

คุนเคยกับหัวหนาขาวทีน่ั่งสั่งการอยูในสาํนักพิมพ จงึทําใหเกิดชองวางของการสื่อสารเกิดขึ้น นัก

ประชาสัมพันธรุนเยาวไมกลาที่จะสื่อสารหรือนําเสนอประเด็นขาวประชาสัมพันธกบัหัวหนาขาว 

“ไมจําเปนวานักประชาสัมพันธเด็ก หากเขาเขาใจธรรมชาติของสื่อ เขาก็จะ

สามารถเขามานาํเสนอประเด็นทีท่ําใหการทํางานของเขาประสบความสําเร็จได ข้ึนอยู

กับวาเขาทาํการบานมามากไหน” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

ทัศนะของนกัประชาสัมพันธเกี่ยวกับความเขาใจในบทบาทของอาชพีซึ่งกันและกนั 

 นักประชาสัมพันธเองก็ระบวุา นักหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธนั้นตางทํางานการ

ส่ือขาวเหมือนกันแตคนละหนาที่ และการที่นกัประชาสมัพันธจะตองประสานงานกบั

นักหนงัสือพิมพตลอดเวลาทาํใหเกิดความสัมพันธแบบถอยทีถอยอาศยักัน แตนักประชาสัมพันธ

อาศัยนกัหนังสือพิมพมากกวา ซึ่งทั้งสองอาชีพก็พัฒนาการทาํงานรวมกันเปนแหลงขาวซึง่กนั

และกัน โดยเฉพาะขอมูลขาวสารที่ไหลเวยีนอยูในสื่อส่ิงพิมพในปจจุบันนี้เกิดการการออกแบบ

รวมกันของนกัประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพ 
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“ตองมีความสมัพันธกนั เพราะถอยทีถอยอาศัยกนั แตนกัประชาสัมพนัธไปถอย

อาศัยเขามากหนอย แตวามคีวามสัมพันธอันดีตอกันแนนอน เราก็ตองรักษาสัมพันธภาพ

ที่ดีเอาไว ไมควรไปทะเลาะเบาะแวงกับส่ือ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

“แลวนักขาวเขาก็รับรูสถานภาพแบบนี ้เพราะวาเราเปนเหมือนแหลงขาวซึง่กนั

และกัน แลกขาวกนั” (เรวดี รักปทุม) 

“พีอารก็เปนอกีชองทางหนึ่งที่เขาเขาถึงขอมูลได ทั้งในแงเชิงรุกและเชงิรับ คือ

บางครั้งคุยกับผูบริหารแลว ไมมีรายละเอียด พีอารก็ตองจัดหาให หรือนักประชาสัมพันธ

จัดงานแถลงขาวขึ้นมา ทาํใหแหลงขาวกบันักหนงัสือพมิพไดมาเจอกนั นี่คือส่ิงที่เราตอง

พึ่งพากนั บางครั้งสื่อบอกวา ประเด็นนี้นาสนใจนะ ซึง่อาจตรงกับส่ิงทีอ่งคกรตองการ

นําเสนอ แตมนัเปนความสนใจของสาธารณะชนหรือเปลา เราก็แชรกันวา สัมภาษณเร่ือง

นี้แลวขอคุยเรือ่งนี้อีกนิดนะ อะไรอยางนี้ กเ็ปน Win- Win Situation  เพราะฉะนัน้ผมวา

มันถงึเปนการปฏิบัติงานรวมกันโดยขาดกันไมได” (พจน ใจชาญสุขกจิ) 

 นักประชาสัมพันธใหความเห็นวาในอดีตนั้นองคกรตางๆมักจะกลวัและเกรง

นักหนงัสือพิมพ โดยเกรงวาจะมาทําลายมากกวาสงเสริม แตในปจจุบันชองวางไดแคบลงเพราะ

คนที่ประกอบอาชีพเหลานี้ตางมีความเขาใจซึ่งกนัและกนัมากขึ้น  

 นักประชาสัมพันธที่มีประสบการณทาํงาน 10 ปข้ึนไปมองวา นักหนงัสือพิมพนัน้ทาํงาน

คูกับนักประชาสัมพนัธอยูตลอดเวลา ทําใหมีการประสานงานเรื่องขอมูลในหลายมติิ แมวา

นกัหนงัสือพิมพที่มากไปดวยประสบการณสวนใหญ มกัจะติดตอโดยตรงกับผูบริหารพรอมทั้ง

ประสานงานกบันักประชาสมัพันธไปในคราวเดียวกนั เพือ่ใหอํานวยความสะดวกเรื่องการติดตาม

ขอมูลขาวสารใหทนัทวงที เปนสัมพนัธภาพแบบคูขนาน แตกระนัน้ก็ยงัคงมีเงื่อนไขของการ

ทํางานทีท่ําใหนักประชาสัมพันธเองก็ไมสามารถตอบสนองความตองการดานขอมลูใหกับ

นักหนงัสือพิมพไดทุกกรณีไป เชน ขอมูลที่องคกรไมตองการเปดเผย เปนตน นอกจากนัน้ยงัไม

สามารถตอบสนองความตองการของสื่อมวลชนในกรณีที่นอกเหนือจากบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของนกัประชาสัมพันธอีกดวย 

“เราไมสามารถทําใหทุกคนชอบเราหมดได มันกจ็ะเปนภายใตสังคม รัก โลภ 

โกรธ หลง อันนั้นมนัก็คือ เปนปกติ ผมเองก็เขาใจนะเพราะเปนสื่อมวลชนมากอน ก็

เขาใจในเรื่องของความปรารถนาของสื่อมวลชนคืออะไร แตดวยเทคนคิบางอยางที่

บางครั้งเราไมสามารถตอบสนองไดทกุเรื่อง หรือภายใตเงื่อนไขบางอยาง ไมใชภายใต

การตัดสินใจ ไมใชภายใตบทบาทหนาที่รับผิดชอบของเรา” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 
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  1.2.1.2 การมอิีทธิพลหรืออํานาจตอกันและกัน 

ทัศนะของนกัหนงัสือพมิพเกี่ยวกับการมอิีทธิพลหรืออํานาจตอกันและกัน  

 นักหนงัสือพิมพบางคนกลาววาตนเองไมไดมีอํานาจเหนอืกวานักประชาสัมพนัธ และ

ไมใชผูที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเผยแพรขาวนี ้แตตัวขาวเปนปจจัยตัดสนิที่สําคัญ นกัหนงัสือพมิพ

บางคนระบุวานักหนงัสือพิมพไมไดมีอํานาจหรืออิทธพิลใด เพียงแตมีอํานาจในการตดัสินใจ

พิจารณาคุณคาตลอดจนความเหมาะสมในการเผยแพร 

“ถาเปนยุคกอนมีความเชื่อวา พีอารจะตองดูแลนักขาวเพราะนักขาวเปนคนชี้

เปนชี้ตาย จะลงหรือไมลงให อํานาจปากกาอยูในมือนกัขาว และเดี๋ยวนี้กย็ังเปนอยู เขา

จะตัดสินใจลงขอมูลหรือลงขาวใหหรือไม กย็ังอยูที่ตัวนักขาวถอืสิทธิตรงนี้อยู นกัขาวยัง

มีอํานาจอยู ผมบอกวาผมนกัขาว เปนคอลัมนนิสต ผมมีปากกา ผมมอํีานาจอยูในมอื 

เขียนก็ได ไมเขียนก็ได ใหขอมูลมาผมอาจจะดูเฉยๆ ก็ได จะเขียนก็ได ไมเขียนก็ได แตพี

อารไมจําเปนตองดูแลนักขาวเหมือนอดีตอีกตอไป เพราะสิ่งทีเ่ขาตองการคือขอมูลที่มี

คณุคาของขาว” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 นักหนงัสือพิมพบางคนใหความเหน็วาทัง้นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธไมไดมี

อํานาจเหนือกนั โดยตางฝายตางเคารพในอาชพีของกนัและกนั แตคุณเปยมศักดิ์ คุณากรประทปี 

ใหความเหน็ทีแ่ตกตางไปจากคนอื่นคือ นกัประชาสัมพนัธนั้นมีอิทธพิลเหนือนักหนงัสอืพิมพ 

เพราะสามารถทําใหนักขาวไปทําขาวประชาสัมพนัธขององคกรตนเองได 

“พีอารมีอิทธพิลเหนือนักขาว เพราะทาํใหนกัขาวไปทําขาว มีอิทธพิลในเชิงนิเทศ

นะครับ คือเดีย๋วนีน้ักขาวทาํขาวตามทีพ่อีารบอก คืออํานาจมนัก็มีอยู แตมันไมไดแสดง

ออกมาอยางชดัเจน ไมใชเชงิอํานาจในเชิงกาวราว ไมใชในเชิงคุกคาม แตเปนเชิงให

บรรลุตามวัตถปุระสงคที่ตองการ” 

ทัศนะของนกัประชาสัมพันธเกี่ยวกับการมีอิทธพิลหรืออํานาจตอกันและกัน  

 นักประชาสัมพันธนัน้กลับมคีวามเห็นวา ตนเองนั้นมีอํานาจในการตอรองในการโนมนาว 

แตข้ึนอยูกับความสัมพนัธทีด่ีที่สะสมมานาน ข้ึนอยูกับประเด็นคุณคาของขาว และอํานาจที่

เหนือกวาในเชิงธุรกิจโฆษณา ในปจจุบนัการใชงบประมาณในการประชาสัมพันธมีปริมาณมาก

ข้ึนหากองคกรสนับสนนุซื้อโฆษณาสิ่งพิมพใดก็มักจะไดรับความรวมมอืที่ดีจากสื่อนัน้ 

“ส่ิงสําคัญในการมีอํานาจในการตอรอง คือความสัมพนัธสวนตัวที่จริงใจตอกัน 

โอกาสที่ขาวเราจะไดนําเสนอที่มากขึ้น แลวอีกอันหนึ่งการขายประเดน็ที่เราใชประจํา
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สามารถโนมนาวไดคือ การนําเสนอในเรื่องแปลกใหม ใหญ ดัง หรือเร่ืองที่อยูในความ

สนใจ จะไดรับการยอมรับจากสื่อมาก” (ศิริมา นวเกยีรติ) 

ความเห็นขางตนสอดคลองกับคุณเรวดี รักปทุม ที่บอกวาอํานาจในการโนมนาวใจ

นักหนงัสือพิมพข้ึนอยูกับความคุนเคย พึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั เคยชวยเหลือเกื้อกูลกันมากอน   

 ขณะที่คุณพจน ใจชาญสุขกจิ ย้ําวา นกัประชาสัมพันธมอํีานาจเหนือนกัหนังสือพิมพได 

แตไมใชทุกคน นักประชาสัมพันธที่มีศกัยภาพ ก็จะมีวุฒภิาวะ มีความสามารถในการโนมนาว

จิตใจ และเจรจาเงื่อนไขตางๆกับนักหนงัสอืพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

“ในภาวะวิกฤติ มันตองการคําชี้แจงมากมายทเีดียว ถามวาถาคุณไมมี

ความสัมพันธที่ดี คณุไมมีทาท ีคุณก็ไมมี Space แตถาคุณมีศักยภาพ คุณก็ม ีSpace” 

  1.2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกันและกัน 

ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนัในทัศนะของนกัหนังสือพิมพ  

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นที่เหมือนกันในเรื่องของสิง่ที่คาดหวังจากนักประชาสัมพันธ

วา เปนเรื่องของการใหขอมูลที่ถูกตอง มีความพรอมที่จะติดตอส่ือสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมได

อยางสะดวกและรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

1. ขอมูลถูกตองสมบูรณ  
 นักหนงัสือพิมพตองการขอมูลที่เปนขอมลูจริง ไมมีการตกแตง รวมทัง้การสนับสนนุการ 

ทํางานใหสมบูรณ อาท ิการขอขอมูลเพิ่มเติม การขอภาพกรณีไมมีชางภาพของสํานักพิมพมา

ดวย รวมไปถงึการจัดการขอมูลและการบริหารความรวดเร็วของขอมูลที่พรอมจะสงตอใหกับ

ส่ือมวลชนไดทันทีทีถู่กรองขอ 

  “คาดหวงัขาวที่เทีย่งตรง” (เปยมศักดิ์ คุณากรประทีป) 

  “คาดหวงัการไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ” (ชุมฉันท ชาํนปิระศาสน) 

 นอกจากเรื่องของขอมูลทั่วไปแลว นกัหนังสือพิมพยังคาดหวังวา นกัประชาสัมพนัธจะนาํ

ขาววงในของวงการธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น มาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน   

2. ความรวมมือที่ดี  
เมื่อนักหนังสือพิมพตองการขอมูลขององคกร เขาจะคิดถงึนกัประชาสัมพันธเปนคนแรก  

และคาดหวงัวานักประชาสมัพันธจะตองมีความพรอมที่จะใหความรวมมือ และสามารถติดตอได

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในเรื่องของการประสานงานนัดพบกับผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณ 

 “สามารถชวยไดในเวลาวิกฤติ เชนขาวนี้ตองการขอมูลหรือภาพเพิ่มเติม 

ตองการพบผูบริหารก็โทร.หาพีอารกอนเปนอันดับแรก” (ธาน ีกุลแพทย)   
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3. สรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 นักหนงัสือพิมพย้ําวา ตองการใหนกัประชาสัมพนัธประสานการทาํงานหรือติดตอส่ือสาร

กับนักหนังสือพิมพอยางสม่าํเสมอ แมวาจะไมมีขาวก็ตาม เรียกวาเปนการสรางความสัมพันธ

อยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความคุนเคย มีผลทําใหเกิดความจริงใจซึ่งกันและกันในเวลาตอมา โดย

ทําใหการทํางานรวมกนัราบร่ืน ไมติดขัด และอาจจะพัฒนากนัไปเปนเพื่อนกนัในที่สุด 

“ความตอเนื่อง หมายถงึวา เวลางานนีจ้บแลวก็หายไปเลย มงีานใหมถึงมา

ติดตอใหม พีอารตองตองสรางความสัมพนัธกับนักขาวอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนใน

การทาํงานรวมกัน ไมสรางความแตกแยก” (ธานี กุลแพทย) 

4. การทาํงานมืออาชีพ 

นักหนงัสือพิมพยังมีความคาดหวงัวาตองการทาํงานรวมกับนกัประชาสัมพนัธมืออาชีพ  

ที่สามารถตอบสนองความตองการของนกัหนังสือพิมพ มีมุมมองที่เขาใจกระบวนการทํางานของ

นักหนงัสือพิมพ ไมทํางานดวยความกดดนั ตลอดจนทํางานรวมกนัดวยความเปนมติรและจริงใจ 

“คาดหวงัวาการทํางานของพีอารตองเปนมืออาชีพจริงๆ ซึ่งเราก็จะทํางานรวม

ดวยความสะดวกใจ เชน พาไปดูงานตางประเทศ ก็ไมไดคาดคั้นวาจะตองเขียนแตในแง

บวกอยางนั้น อยางนี้ เพราะเราไปถึงแหลงขอมูลแลว เราควรมีอิสระที่จะคิดและเขียน

ตามหนาที่ของเรา” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

5. ใหเกียรติซึง่กนัและกนั 

นักหนงัสือพิมพมีทัศนะวาการทํางานรวมกันของนักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพันธ 

ทํางานรวมกันทามกลางมิตรภาพ ความรวมมือรวมใจ และ “ไมหลอกใชซึ่งกนัและกนั” ดังนัน้การ

ทาํงานทามกลางการใหเกียรติซึ่งกันและกนัจึงเปนเรื่องที่เปนความคาดหวังของทัง้สองฝาย 

“มีความคาดหวงัวาพีอารควรจะใหเกียรตเิรา เคารพในอาชีพของเรา และ

นักหนงัสือพิมพเองก็ควรใหเกียรติและเคารพในอาชพีของพีอารดวยเชนกนั เปนการให

เกียรติซึ่งกนัและกัน” (ชุมฉันท ชํานิประศาสน) 

ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนัในทัศนะของนกัประชาสัมพนัธ 

 ความคาดหวงัของนักประชาสัมพันธเองก็ไมแตกตางจากความคาดหวงัของ

นักหนงัสือพิมพเทาใดนัก หากแตกตางกนัในรายละเอยีด ดังนี ้

1. ทัศนคติที่ดีตอองคกร 
 ขณะที่นกัหนังสือพิมพสวนใหญประเมนิวาความคาดหวังของนักประชาสัมพนัธตอ 
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นักหนงัสือพิมพในอนัดับตนๆ คือการไดเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ แตในขอเท็จจริงแลวนัก

ประชาสัมพันธกลับคาดหวงัวา ตองการใหนกัหนังสือพมิพมทีัศนคตทิี่ดีตอองคกรเปนอันดับแรก 

โดยไมจําเปนตองชอบมาก เพียงไมมีอคติตอองคกรเทานั้น  

  “ทําอะไรก็ได ไมตองชมแตตองไมเขียนดา” (บริสุทธิ์ บรูณสัมฤทธิ์) 

   “ขอใหเปนกลางในการนําเสนอขาว” (เรวด ีรักปทุม) 

2. เผยแพรขาวสารที่ถกูตอง 
การไดรับการเผยแพรขาวสารเปนความคาดหวังของนกัประชาสัมพันธทุกคนทกุ 

หนวยงาน ไมใชวาไดรับการเผยแพรเทานัน้ แตตองเปนการเผยแพรอยางถูกตอง ไมบิดเบือน ไม

เปนขาวราย นาํเสนออยางชดัเจนและสม่ําเสมอ  

 “ความตองการขององคกรกบัส่ือมักไมตรงกัน จึงเปนหนาที่ของนัก

ประชาสัมพันธที่ตองหาจุดของความพอดีใหไดวาอยูตรงไหน ขาวขององคกรจงึจะไดรับ

การเผยแพรตามวัตถุประสงค” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

3. ความรวมมือที่ดี 
นักหนงัสือพิมพคาดหวังวาตองการไดรับความรวมมือในการติดตอส่ือสารและการให 

ขอมูล ในทางกลับกันนักประชาสัมพันธกค็าดหวงัความรวมมือที่ดีจากนักหนังสือพมิพภายใต

ความสัมพันธที่ดีในการนาํเสนอขาวสาร และขอโอกาสที่จะนําเสนอขอมูลในกรณีทีเ่กิดภาวะ

วิกฤติดวยเชนกัน รวมทั้งการใหเกียรติในอาชีพซึง่กนัและกัน และไมหกัหลงักัน 

“เราคาดหวังการนําเสนอขาวสารทีถู่กตองรวดเร็ว ชัดเจน มีความสม่ําเสมอ 

ภายใตความสมัพันธและความรวมมือที่ดี เพราะองคกรมี Movement ตางๆตลอดเวลา 

อาจตองเผชญิเรื่องที่เปนบวกบาง ลบบาง ถาเปนเรื่องบวกเราก็ตองการขยายผล ถาเปน

เร่ืองลบเราก็ตองการ เวทีของการอธิบาย ตองการสรางการรับรูและการเขาใจอยาง

เต็มที่” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

 “มีลูกคาใหสัมภาษณกับนกัขาวเสร็จ แลวลูกคาบอกวาอันนี้ขอปดเทปนะคะ แต

เลาใหฟงจะไดเขาใจ ขอไมเผยแพรนะคะ ปรากฏวานองนกัขาวเอาไปลงหมดทุกคาํพูด

เลย แบบนี้คือหักหลังกนั ก็เลยไดสัมภาษณแบบนี้คร้ังเดียว อยางนี้เรียกวาหกัหลงักัน 

ไมใหเกียรต”ิ (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

4. ความสัมพันธที่ดี 
นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีความเหน็ตรงกนัวา ตางฝายตางคาดหวงัความ 
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จริงใจและความสัมพันธที่ตอเนื่องยืนยาว จนกระทั่งเปนเพื่อนรวมงานตางอาชพีกนัตลอดไป 

แมวาจะเปลี่ยนอาชพีหรือเปลี่ยนองคกรแลวก็ตาม 

“มันกพ็ัฒนากนัไปตั้งหลายกลุมหลายพวก บางคนทําไปทํามาแลวก็เปนเพื่อน

กันชวยเหลือเจือจานกันไป อยางบางคนไมไดเปนนกัหนังสือพิมพแลว ไปทาํอาชพีอื่นก็

ยังเปนเพื่อนกนัอยู” (บริสุทธิ ์บูรณสัมฤทธิ์) 

  1.2.1.4  ส่ิงทีพ่ึงปฏิบัติตอการทํางานรวมกัน 

ส่ิงทีพ่ึงปฏิบัตติอการทํางานรวมกันในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงทีพ่งึปฏิบัติตอการทํางานรวมกนักับนัก

ประชาสัมพันธโดยมีใจความสําคัญหลักก็คือ การตองศึกษาสื่อและรูจักธรรมชาตขิอง

นักหนงัสือพิมพ โดยทราบวา “ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร” และทราบชองทางในการสงขาว

ประชาสัมพันธเพื่อใหไดรับการเผยแพร 

1. ตองศึกษาสื่อ 

นักหนงัสือพิมพใหความสาํคัญเรื่องการศึกษาสื่อ ดังจะเห็นวาความเห็นดงักลาวถกูแทรก 

อยูในความเหน็เกือบทุกหัวขอ เพราะนักหนงัสือพมิพมองวา การทาํงานรวมกนันัน้ตอง “รูจัก” กนั

กอน เชนเดยีวกับทีน่ักหนงัสอืพิมพตองรูจักกับแหลงขาว ซึง่รวมถงึประวัติครอบครัว การศึกษา

และการทาํงานกอนสัมภาษณ 

“ตองรูเขารูเรา คุณจะ Deal กับใคร คุณก็ตองรูจักวาเขาเปนใคร ถาคุณรูจักเขา 

เขาก็จะรูสึกประทับใจวาคุณสนใจเขาจรงิๆนะ” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

“ตองเขาใจวาชวงเวลาไหนของสื่อฉบับนัน้ที่ควรจะติดตอ แลวก็ตองตดิตอให

ตรงคนมากทีสุ่ด เพราะบางที่เขากโ็ยนงานใหเลขาฯ กอง ก็ตองรูจักตวับุคคลที่จะตดิตอ 

แลวก็ส่ิงที่ไมควรทําก็คือ อยาตั้งใจมารับแตฝายเดียวดวยการถามวาจะไดลงเมื่อไหร 

เพราะจรงิๆ มนัเปนหนาที่ของเขาทีจ่ะตองติดตามเอาเอง” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

2. ใหเกียรติซึง่กนัและกนั     

นักหนงัสือพิมพใหทัศนะวา ควรจริงใจในการทาํงานรวมกัน แลวจะนําไปสูความสัมพันธ 

ที่ดีในระยะยาว โดยเฉพาะในเรื่องของการใหเกียรติซึง่กนัและกนั ตองความควรไมควร เร่ือง

อารมณความรูสึกของปุถุชน บางเรื่องแทนที่จะสรางความประทบัใจกอ็าจกลายเปนเรื่องโกรธ

เคืองกันได 

 “โทร.มาบอกวาสงขาวชิน้นีม้าแลวพรอมกับของกํานัล ทําใหรูสึกวา พี่รับของหนู

แลวตองลงขาวใหหนนูะ” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 
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 นักหนงัสือพิมพระดับบรรณาธิการใหคําแนะนํานักประชาสัมพนัธ “มือใหม” วาควร

สรางสรรคใหขอมูล “ขายตวัมันเอง” มากกวาที่จะไปรบเรากับนกัหนงัสือพิมพบอยๆซึ่งไมเปน

ผลดีกับตนเอง นอกจากนัน้ นักหนงัสือพิมพยังรูสึกวาสิ่งที่นกัประชาสมัพันธไมใหเกยีรติเลยคือ

เร่ืองความไมจริงใจและการมีเลหเหลี่ยม 

“อยา Tricky อยามีเลหเหลีย่ม หรืออยาสรางความสัมพนัธแบบทีว่าใชประโยชน

เปนเครื่องมือ หรือตางตอบแทน อันนี้เปนสิง่ที่ไมควรทํา ไมดีทั้งกับวงการในระยะยาว 

แลวก็ไมดีกับตัวคุณเอง ถาคุณเลือกทีจะใชวิธีใหหรือตางตอบแทน คณุก็ตองใหแบบนี้ไป

ตลอด แลวคุณก็จะไมไดรับความจริงใจจากนักขาว ไมไดรับความเชื่อถือ ไมไดรับความ

เคารพจริงๆ จากนกัขาวที่คณุ Deal ดวย” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

นอกจากนีน้ักหนงัสือพมิพยงักลาววา ส่ิงทีน่ักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพไมควร

ทําซึง่เปนการไมใหเกียรติกนัคือ “อยาประจานซึ่งกันและกัน” 

“นักขาววาพีอารคนนัน้หวย พีอารวานกัขาวคนนี้เลว อยาประจานกนั ขอใหมี

การแกไขดวยกันเองกอน สําคัญมากนัก ไมงั้นจะทาํงานดวยกนัไมไดเลย เพราะปากคน

มันถงึกนัเร็วมาก” (ธานี กุลแพทย) 

3. สานความสัมพันธอยางสม่าํเสมอ 

นักหนงัสือพิมพกลาววานักประชาสัมพันธควรสานสมัพันธที่ดีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ และมีความจริงใจตอกันเพื่อเปนการสรางบรรยากาศในการทํางาน

ใหเปนกันเอง ไมเคอะเขิน 

“ควรรักษาความสม่ําเสมอ ปฏิบัติตัวรักษาความสัมพนัธที่ดีอยางสม่าํเสมอ และ

ควรจะจริงใจในการทํางานรวมกนั อันนีท้ีสํ่าคัญ แลวกจ็ะนาํไปสูความสัมพนัธที่ดีใน

ระยะยาว” (สมปรารถนา คลายวเิชียร) 

4. อํานวยความสะดวกในการใหขอมูล 

นักหนงัสือพิมพกลาววาสิ่งทีน่ักประชาสัมพันธใหแลวนกัขาวสะดวกใจที่จะรับโดยไม 

จํากัดและไมรูสึกอึดอัดใจก็คือ “ขอมูล” และส่ิงทีน่ักหนงัสือพิมพตองการก็คือการอํานวยความ

สะดวก ที่ไมใชเร่ืองของการจัดที่พักอยางดีหรือของที่ระลึกหรูเลิศ แตเปนการอํานวยความสะดวก

ในการทําขาว การนัดผูบริหาร การเตรียมสถานทีท่ี่จะแถลงขาวหรือใหสัมภาษณใหมีความ

สะดวก 

“การอํานวยความสะดวกในการทาํขาว นดัผูบริหาร เตรยีมสถานที่จะคุย คือส่ิง

ที่ทาํได คุณกจ็ะเปนพีอารยอดนิยมของนกัขาว” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 
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5. ไมกดดัน 

ส่ิงทีน่ักหนงัสอืพิมพเบื่อหนายมากที่สุดกค็ือ การถูกกดดันจากนักประชาสัมพันธ ไมวา 

จะเปนรูปแบบไหนก็ตาม นี่คอืส่ิงทีท่ําใหนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธเปนเหมือน “ไม

เบื่อไมเมา” กนัตลอดเวลา แมวาจะเปน “น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา” กันในบางครั้งก็ตาม 

“ประมาณวาโทรมาสัง่โนน ส่ังนี ่ตกลงคณุเปนนายจางผมใชไหม หรือบางคน

โทรมาจกุจิกอยางกับเปนแฟนอะไรอยางนี”้ (เปยมศักดิ ์คุณากรประทปี) 

ส่ิงทีพ่ึงปฏิบัตติอการทํางานรวมกันในทัศนะของนักประชาสัมพนัธ 

 นักประชาสัมพันธกลาวถงึสิ่งพงึปฏิบัติตอการทาํงานรวมกนักับนักหนังสือพิมพ ซึง่

สอดคลองกับความเห็นของนักหนงัสือพิมพ แตมีเหตุผลที่แตกตางกันดังนี ้

1. การใหเกียรติซึ่งกนัและกนั     

การใหความเคารพผูอาวโุส และการพูดจาสุภาพออนนอมถอมตน เปนคําแนะนาํแรกที ่

นักประชาสัมพันธรุนพีจ่ะสอนรุนนอง โดยเฉพาะเรื่องของการหามดถูกูวิชาชีพอืน่ โดยตองให

เกียรติกับผูทีท่าํงานประสานงานดวยทุกคนอยางเสมอภาค 

“อยาดูถูกอาชพีคนอืน่ เคารพซึ่งกันและกนั ถาเราจะใหเขาคิดดีกับเรา เราก็ตอง

คิดดีกับเขากอน ถาเราเริ่มตนดูถูกมนัจะตดิลบกอน แลวการประสานงานกจ็ะไมราบรื่น 

การพูดจาก็ควรเขาไปแบบออนนอมถอมตน แบบขอความชวยเหลือ ขอคําปรึกษาเขา”  

(ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

 นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธตองเริ่มตนการสานสมัพนัธดวยความจรงิใจ และเรื่อง

ตองหามที่รุนพี่ตองสอนรุนนองนักประชาสัมพันธก็คือ 

“ไมใหอะไรที่เปนสินบน ไมวาจะเปนรูปแบบของ เงนิ ส่ิงของ แบบไหนก็ตาม”  

(เรวดี รักปทุม) 

2. การสานสัมพนัธอยางสม่าํเสมอ 

นักหนงัสือพิมพตองการใหนกัประชาสัมพนัธมกีารติดตอกันอยางสม่าํเสมอ ทั้งนีน้กั 

ประชาสัมพันธสวนใหญกท็ราบถึงความสาํคัญในขอนี้จงึระบุวาการสานสัมพนัธอยางสม่าํเสมอ

นั้นเปนเรื่องสาํคัญ เปนเรื่องที่ตอง “คิดถึงใจเขาใจเรา” หากเรามีคนที่เคยติดตอกนัแลวก็ขาดการ

ติดตอกันไปนานเปนป พอมกีารติดตอกลับมาอีกครั้งกม็าขอความชวยเหลือเลย เราคงจะ 

“ตะขิดตะขวงใจ” ที่จะชวยเหลือ ในทาํนองเดียวกันทีน่ักประชาสัมพันธตองสานสัมพันธกับ

นักหนงัสือพิมพอยางสม่าํเสมอ ซึ่งหลายคนสานสัมพันธกับนักหนังสือพิมพอยางแนนแฟนจน

กลายเปน “เพื่อนตางอาชีพ”  
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“ตองมีการติดตอสม่ําเสมอ ไมใชวามงีานที โทรหาท ีไมมีงานก็อาจโทรศัพท

ทักทาย ถามสารทุกขสุขดิบบาง” (เรวดี รักปทุม) 

“ถาสนิทกนัมากๆและจําวันเกิดเขาไดก็โทร.ไปแฮปปเบิรทเดย ถึงแมจะไมมี

ของขวัญใหมนัก็ใหความรูสึกที่ดี ถาคนที่ไมสนิทหามทาํเพราะมนัจะดูเปนการไมจริงใจ

ไป ชวงที่ไมมขีาวก ็โทรคุยกัน ทาํงานรวมกัน ดูแลกันอยางนี้ เปนเพือ่นกนัหลายคนแลว” 

(สุกัญญา มีขันทอง) 

3. การอํานวยความสะดวก 

นักประชาสัมพันธรับรูหนาที่ของตนเองวา ตองเปนผูใหขอมูลกับนักหนงัสือพมิพ รวมทัง้ 

อํานวยความสะดวกในการประสานงานนดัสัมภาษณผูบริหาร และดานอืน่ๆที่เปนการสนับสนุน

งานประชาสมัพันธของตนเอง 

“เราตองเขาใจวา ส่ือมวลชนตองการอะไรภายใตขอบเขตของวิชาชพีนะ ไมใช

ตองการของชาํรวย คือเขาตองการขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว เราตองสนองตอบตอ

ความตองการของสื่อ เพื่อใหเขาสําเร็จในงานของเขาและของเรา” (พจน  ใจชาญสุขกิจ) 

4. การไมวิจารณส่ือ 

ส่ิงทีน่ักประชาสัมพันธใหความเห็นวาไมควรทําอยางยิง่ก็คือการวพิากษวิจารณส่ือ ไมวา 

จะเปนเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองการทาํงาน เพราะเปนการไมใหเกียรติ และเปนการพูดลบัหลัง ซึ่งใน

ที่สุดเมื่อเจาตัวทราบก็จะทําใหเกิดผลไมดตีอการทํางานรวมกัน ซึง่รวมทั้งการตอวาเรื่องของการ

เผยแพรขาวดวย 

“การโทรไปตอวานักขาว ทําไมลงขาวใหแบบนี้ ไมควรทําเพราะมนัเปนสทิธิของ

นักขาวที่เขาจะเขียน รายงานขาวที่เปนขอเท็จจริง พีอารไมควรไปกาวล้ําบทบาทหนาที่

ของนักขาว” (สุกัญญา มีขันทอง) 

5. การไมพูดปด 

การไมพูดปดเปนคําสอนของคนไทยมาตัง้แตสมัยโบราณ  เพราะคนที่พูดปดจะไมไดรับ 

ความนาเชื่อถอืจากผูอ่ืน งานของนกัประชาสัมพนัธซึง่เปนงานที่จะตองสราง “ความนาเชื่อถือ” 

ของตนเองใหกับนักหนังสือพิมพและสาธารณชน ดงันัน้การพูดปดทาํใหนักประชาสมัพันธทาํงาน

ไดไมราบร่ืน เพราะเมื่อนักหนังสือพิมพรูสึกวาไมไดรับ “ความจริงใจ” จากการพูดปด ทําใหขาด 

“ความนาเชื่อถือ” ในตวันกัประชาสัมพันธรวมไปถึงขอมูลขาวสารและองคกร นํามาซึ่งการไมให

ความรวมมือในการเผยแพรขอมูลขาสารประชาสัมพนัธในเวลาตอมา 
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“หนึง่ตองเปนเพื่อนกนัไว สอง ตองไมโกหกเพื่อน ชวยไดชวย ชวยไมไดก็บอกเขา

ไปตรงๆ ไมใชชวยไมไดแลวมาพูดอยางนูน อยางนี้ เชนเรื่องบางเรื่องเกินกวา

ความสามารถของเราจะทํา” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

 1.2.2 บทบาทของการทาํงานรวมกนัดานขาวสาร 

  1.2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 

 งานประชาสมัพันธไดเขามามีบทบาทในองคกรหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนจํานวน 

มากขึ้น แตจํานวนของหนงัสือพิมพนัน้กลบัมีอยูเทาเดิมและพื้นที่ก็จาํกัดถูกลดจํานวนนอยลง ทํา

ใหโตะขาวของทกุสํานักพิมพตางไดรับ “ขาวแจก” หรือขาวประชาสัมพนัธจากนักประชาสัมพันธ

เปนจํานวนมากถึง 50-150 ขาวตอวนั ในขณะที่นกัหนังสือพิมพสามารถเลือกขาวไปเผยแพรได

เพียงจํานวนไมมากนัก 

 “โดยเฉลี่ยอยูที่วนัละ 100 ขาว บางวนัก็ไมถึงโดยเฉพาะชวงฤดูฝน เลือกมาใชได

แค 7-8% เทานั้นเอง ไมนับรวมงานแถลงขาวและสัมภาษณ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 กระบวนการคดัเลือกขาวประชาสัมพันธ 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหนกัหนังสือพิมพมีกระบวนการคัดเลอืกขาว

ประชาสัมพันธ โดยมีแนวคดิหลักการที่เหมือนกนั แตในขั้นตอนการคัดเลอืกอาจจะแตกตางกนั

บางขึ้นอยูกับนโยบายหนงัสือพิมพและทศัคติของนักหนังสือพิมพดงันี ้

1. ตรงกับเนื้อหาที่รับผิดชอบ  

 นักหนงัสือพิมพกลาววาจะคดัเลือกขาวที่ตรงกับหนาทีท่ี่รับผิดชอบ เชน หวัหนาขาวสตรี 

จะคัดเลือกขาวที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาที่รับผิดชอบ หัวหนาขาวเศรษฐกิจก็จะคัดเลือกขาวที่เปนขาว

เศรษฐกิจ กอนเปนอนัดับแรก 

“อันดับแรกเลือกจากขาวนัน้ตรงกับ Concept ของหนาเราหรือเปลา อยางเราทาํ

ขาวเกษตร แตพีอารบางคนสอดไสมาเหมือนจะเกษตร แตไมใชเกษตรกลายเปน

เศรษฐกิจอะไรอยางนี้” (ธานี กุลแพทย) 

2. คุณคาของขาว 

ข้ันตอนตอไปคือการคัดกรองวาขาวนั้นมีคณุคาและประโยชนตอสาธารณชนในระดบัใด  

รวมถึงการขัดแยงหรือวาสอดคลองกับนโยบายของหนงัสือพิมพ 

“ขาวทีเ่ลือกตองมีคณุคาของตัวมนัเอง เปนความรับผิดชอบในฐานะคนขาว 

เพราะเราเปนคนคัดเลือกใหกับผูอาน” (ชมุฉันท ชาํนิประศาสน) 
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3. องคประกอบของภาพที่ดี  
 หากเปนภาพขาวประชาสมัพันธหรือเปนรายงานขาวที่ตองใชภาพประกอบ

นักหนงัสือพิมพจะคัดเลือกภาพทีม่ีองคประกอบของภาพที่สมบูรณ เชน เปนภาพถายที่คมชัด มี

มุมภาพที่สวยงามนาด ูและสอดคลองกับขอมูลที่นาํเสนอ 

“ดูองคประกอบของภาพ ใหความสาํคัญในเรื่องนี้มาก สวนเรื่องรายละเอียด 

เนื้อหาเวาๆ แหวงๆ บาง เรายังมาปรับมาเขียนเองได แตภาพมนัแกไมได โดยดูวาภาพ

นั้นสื่อความหมายตรงกับขาวไหม” (ธานี กุลแพทย) 

4. เปนขาวของหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกีย่วของกับคนจํานวนมาก  

 หากคัดเลือกแลวยังมีขาวอกีจํานวนมากกพ็ิจารณาองคกรที่เกีย่วของกับขาว ทัง้นี้ขาว

ขององคกรมหาชน หรือหนวยงานราชการที่มีความเกีย่วของกับคนจาํนวนมาก เชน เกี่ยวกับ

สาธารณูปโภค กม็ีโอกาสทีจ่ะไดรับคัดเลือกมากกวาขาวขององคกรขนาดเล็ก 

“เลือกบริษัททีใ่หญๆ อยางเชน ปตท.หรือปูนซีเมนตไทย หรือหนวยงานราชการ

เชน ไฟฟา รถไฟ ซึ่งเนื้อหาของขาวเมื่อถูกเผยแพรจะเปนประโยชนกับคนอานมากกวา 

บริษัท ก หรือ บริษัท ข ที่เปนบริษัทเลก็ๆ”(พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

5. ระยะเวลา  

 ระยะเวลาของขาวทีถู่กสงเขามา อาทิ ขาวหรือเหตุการณนั้นเกิดขึ้นในชวงปใหม คือตน

เดือนมกราคม แตนักประชาสัมพันธสงขาวประชาสัมพนัธใหกับหนงัสือพิมพเดือนกุมภาพนัธ 

หรือ ภาพขาวประชาสัมพันธแลวมีวนัที่ของการจัดกิจกรรมปรากฏอยูในภาพซึง่เปนวันเดือนปที่

ลวงเลยมานานเปนเดือน แบบนี้ก็จะถูกคดัเลือกลง “ตะกราขยะ” ทนัท ี

  “ดูระยะเวลา คือขาวมันมีอายุของมนั” (เปยมศักดิ์ คุณากรประทีป) 

6. ความสัมพันธที่ดีกับนกัประชาสัมพนัธ  
 นักหนงัสือพิมพสวนใหญยอมรับวาการรูจักกับนกัประชาสัมพนัธนั้นเปนสวนหนึง่ของ

เหตุผลในการคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธแตก็เปนเหตุผลขอสุดทาย และยังยืนยันวากระบวนการ

คัดเลือกยังอยูบนมาตรฐานเดียวกนั เพียงแตวาหากมีความสัมพนัธทีด่ีตอกันก็มีโอกาสไดรับ

เลือกมากขึ้น 

 ทั้งนี้แมวานกัหนงัสือพมิพจะมีแนวคิดและกระบวนการคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธ แต

ทุกคนก็ยอมรับวาการรูจักนกัประชาสัมพนัธหรือการทีน่กัประชาสัมพนัธมีความสัมพันธที่ดีกับ

นักหนงัสือพิมพก็มีสวนในการตัดสินใจในการเลือกขาวแมวาจะอยูในอนัดับสุดทายก็ตาม 

 



 103  

 “50:50 เลยนะครับ ถาเกิดวาประเด็นมนัไมไดข้ีเหรจริงๆ หากวานัก

ประชาสัมพันธคนที่สงขาวนั้นเปนคนที่ชวยเรามาตลอด เราขอขอมูลอะไรไปก็ไดทุกครั้ง 

เมื่อเรามีโอกาสชวยไดเรากช็วย” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

  1.2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการรวมกัน 

การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตามความตองการรวมกนัในทัศนะของ

นักหนงัสือพิมพ 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา นักประชาสัมพันธนัน้พึ่งพานักหนงัสือพิมพเปนสวนใหญ  

ซึ่งนกัหนังสือพิมพเองก็ตองพึ่งพานักประชาสัมพนัธดวยเชนกัน แตการพึ่งพานัน้ขึ้นอยูกับระดับ

ของความรู ความสามารถในการใหนกัหนังสือพิมพพึง่พาของนักประชาสัมพนัธขององคกร 

หนวยงาน   

“เราพึง่พานกัประชาสัมพันธในเรื่องขาว มีเร่ืองสวนตัวก็คือการแลกเปลี่ยน

ความรูกนั เพราะวาพีอารมีความรูมากกวาเราในบางกรณี” (ธานี กุลแพทย) 

 นอกเหนือจากการทีน่ักหนงัสือพิมพสามารถติดตอกับผูบริหารไดเองโดยตรงแลว นกั

ประชาสัมพันธก็เปนอีกชองทางหนึ่งในหลายชองทางที่นกัหนังสือพิมพใชในการหาขอมูล เพราะ

เชื่อมั่นวานักประชาสัมพนัธจะเปนผูที่สามารถประสานงานหรือนําพาใหนกัหนังสือพมิพบรรลุ

วัตถุประสงคในการทํางานขาวได 

“พึ่งพากันในเรื่องของวิชาชพี นักขาวก็ตองการขาว ตองการเช็คขอมูลจาก

องคกรก็ตองผานพีอารงายทีสุ่ด และพีอารก็ตองตอบสนองได เพราะเราเชื่อวาเขานาจะรู

ชองทางที่จะเขาถึงแหลงขอมูล” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

“มันขึ้นอยูกับพีอารคนนั้นดวยนะ บางคนชัวร ถามไปปุบรูเลยวาเขากระตือรือรน

ที่จะชวยไดหรือไมไดก็ถามเลยวารอไดถึงกี่โมง พอใกลถึงเวลาปุบ เขาก็จะโทรกลับมา

บอกวา ไมไดจริงๆ แตมีขอมูลพื้นฐานแบบนี้นะ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 นอกเหนือจากการพึง่พาอาศยักันในดานวชิาชีพ ซึ่งหมายถึงการทีน่ักหนงัสือพมิพ

ตองการขอมูล และนักประชาสัมพนัธตองการนาํเสนอขอมูลผานนักหนังสือพิมพ และทําใหเกิด

ภาวะที่เอื้อเฟอซ่ึงกนัและกนัในมิติปกติแลว ยงัมีการพฒันาความสมัพันธในระยะยาวที่ทาํใหเกิด

มิติในเชิงลกึ และเกิดความคุนเคยกนัถงึขั้นที่ตางฝายตางเชื่อถือและเคารพในความเปนมืออาชพี

ของกันและกนั 

“ความสัมพนัธที่ดีซึ่งกันและกันก็จะนําไปใชประโยชนได อยางเชน เกิดกรณี

วิกฤติขององคกรขึ้นมา ก็มีแนวโนมที่นกัขาวจะพยายามเขาใจหรือมองในแงบวกกับ
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วิกฤตทิี่เกิดขึ้น กอนที่จะนําเสนอขาวก็ตรวจสอบขอมูลกับนักประชาสมัพันธกอน และจะ

นําเสนอขาวแบบเปนกลาง รวมทัง้อาจจะชวยหาขอมูลมาสนับสนนุเพื่อใหเกิดความ

สมดุลของขาว” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตามความตองการรวมกนัในทัศนะของนกั

ประชาสัมพันธ 

 นักประชาสัมพันธยอมรับวามีการพึ่งพานักหนงัสือพิมพคอนขางมาก ดังนั้นจงึตองมี

ความจริงใจและรักษาความสัมพันธที่ดีใหยืนยาวไว และการพึง่พากนัทําใหเกิดมิตรภาพและ

กลายเปนเพื่อนตางอาชพีทีต่องทํางานรวมกันในที่สุด 

“สมัยกอนนกัหนงัสือพมิพไปหาขาว โดยไมตองพึง่นกัประชาสัมพนัธก็ไดใชไหม 

แตในปจจุบันกระบวนการวชิาการตรงนี้มนักวางขวางขึน้ มีผูคนประกอบสัมมาอาชวีะ

เยอะขึ้น องคกรเกือบจะทั้งประเทศไทยกม็ีนักประชาสมัพันธกนัทัง้นัน้ จงึหนีไมพนหรอก

วานอกจากเราจะพึง่พาเขาแลว เขาก็ตองพึ่งพาเราดวย เพราะนโยบายหลายองคกร การ

ใหขอมูลตางๆ ตองผานฝายประชาสัมพันธกลั่นกรองใหทั้งนั้น” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

 การทีน่ักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพมีรูปแบบการทํางานที่ใกลชิดกัน ดงันัน้จงึ

เกิดการพึง่พาซึ่งกนัและกนัข้ึน สงผลใหนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธเขาใจถึงบทบาท

หนาที่และภารกิจของกันและกัน กลายเปนสื่อมวลชนสมัพันธในมิตทิีค่บกันอยางมติรภาพ แลว

นักประชาสัมพันธตองรูเร่ืองงานของตนอยางด ีและตองรูความเคลื่อนไหวและความตองการของ

นักหนงัสือพิมพดวย 

“เราอยูบนพืน้ฐานของการมองประโยชนซึง่กนัและกนั เปนการคบกันแบบเพื่อน 

เปนเพื่อนแปลวาอะไร ไมรําคาญที่จะตอบซ้ําซาก ไมเบื่อหนายที่เขาอยากจะรูขอมูล เรา

ตองบริการเขา มนัเปนการดูแลคนที่คุณเขาใจ บางครั้งเรารูประเด็นขาวดีๆ แตมันไม

เกี่ยวกับองคกรของเราแตมันก็เปนประโยชนสําหรับเขา เราก็บอก” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

คุณศิริมา นวเกียรติก็มีทัศนะแบบเดียวกนัวา  

“เกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน บางทีเราไมรูก็ไปถามนักขาว นักขาวไมรูก็มาถาม

เรา ก็เกิดเปนพี่เปนนองกันเปนวถิีแบบไทยๆ เราทํางานดานนี้มานาน นักขาวทีท่ํางานกับ

เราในตอนตน ขณะนี้ก็เปนระดับหัวหนาขาว โทรฯ มาวาพี่ขอขาวนีห้นอยสิ เราก็สงให 

แลวเราก็ไดรับความรวมมือจากนกัขาว พอเขาไดขาวรายอะไรที่เกี่ยวกบัเราเขาก็จะมา

บอกเรากอน เราก็รีบดําเนนิการ เพื่อไมใหขาวนัน้มนับานปลายใหญโตไป หลายครัง้ก็

สามารถทําใหสงบไดในเวลาอันสัน้” 
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 ขณะที่คุณศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์ ก็มีความคิดเห็นสอดคลองกับขางตนวา การพึง่พานัน้เกิด

จากการสรางความสัมพันธที่ดีโดยใชระยะเวลาเปนเครือ่งพิสูจนกนัและกันมากอน จน

นักหนงัสือพิมพรูสึกไววางใจวานักประชาสัมพันธมีความเปนเพื่อน และความสมัพนัธนี้ยังคง

พัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ถึงแมบางชวงเวลาจะไมไดติดตอกันเปนเวลานาน แตเมื่อมกีารติดตอกันอีก

ความสัมพันธและความรูสึกที่ดีก็ยงัคงเหมอืนเดิม ถึงขั้นที่เรียกวา “เพื่อนตางอาชีพแตทํางาน

รวมกัน” และการทาํงานรวมกันทําใหมีผลงานเดียวรวมกัน คือ “การพัฒนาขาว” นัน่เอง 

“ไมอยางนัน้เขาจะไมคิดถึงเราเวลามีขาวรายถึงองคกรเรา แตถาสนิทกันแลว 

เขาก็จะโทรมาถามวา พี่มีขาวแบบนี้จริงไหม แลวพีม่ีขอมูลอะไรไหม เขาจะตอบโตให

แทน เปนปากเปนเสียงให อยางนี้ตางหากที่แตละฝายตองการ” 

ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกนัและกันเหลานี ้นาํมาซึง่การพัฒนารวมกันในการทํางานดาน

ขาวสาร แมวาจะเปนการทาํงานรวมกนัในบางขั้นตอนของกระบวนการก็ตาม ทั้งสองฝายตาง

บอกวา เปนหนาที่ที่จะตองทํางานรวมกันในการพัฒนาขาว เพื่อใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่ถกูตอง

เปนจริงเทาๆ กันไมบิดเบือน พัฒนาขาวใหสรางสรรค ตลอดจนยกระดับความรูใหผูอานและ

ยกระดับความรูซึ่งกนัและกนัดวย อาทิ กรณีขาวความขัดแยงที่มีองคกร มวลชน และชาวบาน

เกี่ยวของจํานวนมาก หากนกัประชาสัมพนัธมกีารสื่อสารขอมูลที่ไป-กลับอยางสม่ําเสมอกับ

นักหนงัสือพิมพ การนาํเสนอขอมูลก็จะเปนประโยชนดวยกันทั้งทุกฝาย 

“เปนการยกระดับขอมูล เมือ่ประมวลออกมาแลวมีประโยชนกับผูบริโภค”       

(สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

     1.3 . บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพันธในยุค 2009    

 นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพใหทัศนะไปในแนวทางเดียวกนัวา การทาํงานของ

นักประชาสัมพันธภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกตางกนัอยางชัดเจน เชน ในแงของกฎ 

ระเบียบ ในภาครัฐ รวมทัง้ระบบการบริหารจัดการที่มีข้ันตอนมากมาย ทําใหการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธภาครัฐขาดความคลองตวั แมวาจะมีหนวยงานหลายหนวยงานไดพฒันาขึน้มาก

แลวก็ตาม 

 ทั้งนี้ นักหนงัสอืพิมพบอกวาสําหรับนักประชาสัมพันธภาครัฐนั้น เมื่อขอความรวมมอืไป

แลวนักหนงัสอืพิมพจะตองเปนผูติดตามเองอยางใกลชดิจึงจะไดความคืบหนา และในการทํางาน

ของนักประชาสัมพันธยงัตองขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐมนตรี หรือเจากระทรวงอีกดวย 

“คือนอกจากกฎระเบียบ ก็เปนเรื่องของคน ความอาวุโสทีม่ันตางกนั แลวก็เปา

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของภาครัฐมีวาระแอบแฝงมากกวา ในขณะที่ของ
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เอกชนตองเปนไปตามยทุธศาสตรของบริษัทเขาอยางชดัเจน สวนเรื่องการปฏิบัติงาน

เอกชนมีความคลองตัวสูงกวา แตทัง้นีท้ั้งนัน้ก็ข้ึนอยูกับ เบอรหนึ่งขององคกรนัน้ดวย”   

(พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 นักประชาสัมพันธภาครัฐกม็ีความคิดเหน็เชนเดียวกันวาหนวยงานภาครัฐจะมี

กฎระเบียบคอนขางจํากัด เพราะผูบริหารหนวยงานรัฐไมคอยเหน็ความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธเทาใดนัก ตางจากภาคเอกชนทีม่ีการวางแผนงานการประชาสัมพนัธกับการตลาด

ควบคูกันไป  

“ความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธในองคกรของรัฐที่มีตอผูบริหารนอย ตอง

ใชเวลาพอสมควรจึงจะทําใหผูบริหารยอมรับได จึงไมคอยมีความกาวหนาทางวิชาชีพ ที่

สําคัญก็คือนโยบายแกวง เปลี่ยนผูบริหารนโยบายก็เปลี่ยน ทาํใหงานไมคอย active”     

(ศิริมา นวเกยีรติ) 

 เมื่อกลาวถงึการเปรียบเทยีบการทาํงานของนักประชาสมัพันธสมัยเกากับสมยัปจจุบัน 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นความวา นักประชาสัมพนัธสมัยใหม ไมไดทําหนาที่เปนแค “คนสง

ขาว” อีกตอไป แตตองมีความคิดสรางสรรคที่จะสรางเนือ้หาหรือขอมูลใหเปนขาวทีส่ราง

ภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกร หรือสงเสรมิใหธุรกิจหรือภารกิจขององคกรเคลื่อนไปสูความสาํเร็จ

ตามเปาประสงค 

 นักประชาสัมพันธฉายภาพการทาํงานที่คอนขางชัดเจนของนักประชาสัมพันธในยุคป 

2009 วา ปจจุบันนกัประชาสัมพันธไดขยายบทบาทความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพราะเครื่องมือ

ประชาสัมพันธมีจํานวนมากขึ้น โดยครอบคลุมเนื้อหาและรูปแบบกระบวนการสื่อสารไปถึง

เครื่องมือการสื่อสารอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้ นักประชาสัมพนัธยุคใหม จงึตองมี

ทักษะดานการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือไปจากการพูดและการเขยีน โดยตองมคีวามรูเร่ือง

การจัดกิจกรรมพิเศษ ตองเรยีนรูกลยทุธ กลวิธีของการสือ่สาร และตองรูเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่

นํามาใชเพิ่มชองทางหรือเพิม่ความคลองตัวในการสื่อสาร 

“ในรอบ 5 ปทีผ่านมา ผมวานวัตกรรมดานการประชาสมัพันธมีการเปลีย่นแปลง

มาก ทัง้ดานวธิีการปฏิบัติ วธิีการทํางาน ในขณะเดียวกนั คณะนิเทศศาสตรก็แตกแขนง

เยอะแยะมากมาย คําวาประชาสัมพันธมคีวามสาํคัญและสัมพนัธกับทุกภาคสวน แลวก็

ดําเนนิโดยยึดถือสังคมเปนที่ตั้ง ก็ตองสื่อสารกับสังคมภายใตเครื่องมือตางๆ ใหเกดิการ

รับรู ความเขาใจ ใหเกิดความรวมมือตางๆ เพื่อใหเกิดความกาวหนาขององคกรขึ้น”   

(พจน ใจชาญสุขกิจ) 
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เนื่องจากงานของนักประชาสัมพันธตองเกีย่วของสัมพันธกับทกุภาคสวน จึงตองเพิม่

บทบาทเปนผูใหความรูกับผูรวมงานเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธดวย โดยตองสรางการเรียนรู

เพื่อใหงานประชาสัมพันธสามารถเดนิหนาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และบางครั้งก็ตองให

ความรูแบบตัวตอตัว ก็คือมีหนาทีท่ําใหผูบริหารหรือลูกคามีความเขาใจในงานประชาสัมพนัธ

และการสื่อสารมวลชน 

งานประชาสมัพันธในอดีตนัน้ถูกเรียกวา “ฟรีมีเดีย” (Free Media) แตในยุค 2009 นี้นัก

ประชาสัมพันธทุกคนกลาวเปนเสียงเดียวกันวา หากตองการ “อิมแพค” (Impact) ตองใชเงนิเขา

มาชวย ไมวาจะเปนการออกแบบชองทางในการสื่อสาร การผลิตสื่อ การซื้อส่ือ การจัดกิจกรรม

พิเศษตางๆ การเรียบเรียงขอมูลทั้งหมดใหกลุมเปาหมายเห็นเปนการสื่อสารแบบ 360 องศา ใน

มิติที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการรับรูโดยตั้งใจหรือไมกต็าม จนกระทัง่ขอมูลขององคกรที่ส่ือสาร

ออกไปผนึกเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูรับสาร จึงจะถือวาประสบความสาํเร็จในการสื่อสาร  

“ผมลมเลิกความคิดนี้ ลางสมองไปหมดแลว ผมบอกเสมอวาคุณตองการความ

นาเชื่อถือหรือเปลา คาความนาเชื่อถือมนัแพงมากนะ ถาคุณตองการใหเขารูจักอยางผวิ

เผิน คุณใชเงนินิดหนอย ถาคุณตองการซื้อมิตรภาพ ตองการ impact มันแพงมาก”   

(พจน ใจชาญสุขกิจ) 

2. ผลของการสนทนากลุม (Focus Group)  

 ผูวิจัยนําเสนอผลของการสนทนากลุมในประเด็นหลกัตามกรอบแนวคดิและจากขอมูลที่

ไดเพิ่มเติมมาดังนี ้

2.1 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางาน 

2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 
กลุมนกัประชาสัมพนัธ 

 ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมนักประชาสัมพันธ 1 คร้ัง จาํนวน 6 คน โดยมีนัก

ประชาสัมพันธเขารวมสนทนา 5 คน เปนชาย 1 คน หญิง 4 คน โดยนักประชาสัมพันธชาย 1 คน 

มีภารกิจเรงดวน ผูวิจยัจึงไดสัมภาษณเพิม่เติมในภายหลัง โดยใชคาํถามเดียวกนักับการสนทนา

กลุม และนําผลที่ไดมาอภิปรายดังนี้  

 



 108  

2.1 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

นักประชาสัมพันธตางมีทัศนะที่สอดคลองกนัวานักประชาสัมพนัธนัน้ไมสามารถม ี

“อิทธิพล” ตอนักหนงัสือพิมพได แตอาจจะมี “อํานาจ” ในการโนมนาวใจหรือตอรองไดเปนกรณี

ไป ข้ึนอยูกับความสัมพนัธทีม่ีระหวางกัน หรือผูที่ตอรองเปนผูบริหารในระดับเดียวกนั หรือขอมูล

ที่นกัประชาสมัพันธนาํเสนอนั้นม ี“คุณคาขาว” สําหรับนักหนงัสือพิมพโดยแทจริง 

ทั้งนี้ นักประชาสัมพนัธยังกลาวอีกวา นกัหนงัสือพมิพสมัยใหมมีความตองการ “อะไรที่

เร็วและฟร”ี ขอมูลที่สามารถเผยแพรไดทนัท ีหรือเรียกวา “ขาวสําเร็จรูป” นกัประชาสัมพันธ

จะตองอํานวยความสะดวกและสนองตอความตองการของนักหนงัสอืพิมพไดอยางรวดเร็ว ทําให

หลายองคกรมี “หองสื่อมวลชน” ที่จัดอุปกรณสํานักงานและอุปกรณสําหรับการสื่อสารใหกับ

นักหนงัสือพิมพอยางครบครัน ซึง่เปนการสะทอนใหเห็นวานักหนังสือพมิพมีอิทธิพลหรืออํานาจ

เหนือนักประชาสัมพนัธ 

“คงบอกวานกัประชาสัมพันธมีอํานาจในการตอรองมากกวาอาํนาจในการโนม

นาว เราพอจะคุยกับนกัขาวได แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ Relation กับนักขาวฉบับนั้น คนนัน้ 

หรือระดับที่สูงกวานัน้ ในการที่จะควบคุมทิศทางขาวในบริเวณที่เราตองการอยากใหมัน

เปนไปตามที่เราวางแผนไวก็ไดบางและไมไดบาง ข้ึนอยูกับความนาสนใจหรือคุณคาของ

ขาว” (เจริญไชย จารุกะกุล) 

ขณะที่นกัประชาสัมพนัธในบริษัทประชาสัมพันธใหทัศนะวาตนเองนัน้ไมมีทัง้อิทธพิล

และอํานาจใดๆตอนักหนังสอืพิมพเลย  

 “ในฐานะของพีอาร Agency บอกเลยวากับนักขาวนี่เราไมมีแมกระทัง่อํานาจใน

การโนมนาวหรือตอรอง เรามีส่ิงเดียวคือใหขอมูลขาวสารที่นกัขาวตองการจรงิๆ เชน 

หากเรารูสึกวาขาวชิ้นนี ้มันมเีชิงคุณคาของขาวมากพอ เราก็มัน่ใจพอทีจ่ะบอกวาฉัน

หยิบยืน่คุณคาเชิงขาวใหคณุนะ แตความจริงพูดไดเพยีง ชวยพิจารณาเถอะคะ เพราะวา

เราตางคนตางทาํหนาที่ เหมือนมีเสนแบงกนัอยู สวนนกัขาวจะลงหรือไม เราไดแตออน

วอนโปรดพจิารณาเถอะคะ” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

แตนักประชาสัมพันธอาวุโส อยางคุณรัชฎา ปสันตา กลบัใหทัศนะวา จากประสบการณ

ที่ทาํงานรวมกบันักหนงัสือพมิพมามีลักษณะของการทาํงานเปนหุนสวนกนัมากกวา ไมใช“ใครอยู

ฝงใคร” หรือใครมีอํานาจมากกวาใคร สวนการโนมนาวตอรองนั้นก็มข้ัีนตอนที่แตกตางกนัขึ้นอยู

กับสถานการณในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ 
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“งานขาวธรรมดา งานแถลงขาว งาน Crisis Management จะมีข้ันตอนในการ

ทํางานที่แตกตางกนั ที่สําคญัก็คือเร่ืองประเด็นขาววามนัเหมาะที่จะไดรับการเผยแพร

หรือเปลา ถือวาเปนประเดน็หลกัแลวก็อีกสวนหนึ่งก็คือความยากงายในเรื่องของการ

เจรจาตอรองโนมนาวใจกัน แลวในสวนของความสัมพนัธ และ level ในการเจรจาตอรอง

ของทั้งสองฝายดวยวา ใครคุยกับใคร” 

 “ตัวเองไมมีอํานาจ แตถูกคาดหวงั และก็ไมอยากใชคาํวาอํานาจ คือถกู

คาดหวงัใหมบีทบาททีจ่ะตองโนมนาวใจและใหขอมูลกับนักขาวเพื่อที่เขาจะไดหยบิ

ประเด็นของเราไปสื่อสาร เราถูกคาดหวงัวาเราตอง Convince แตบังเอิญวาการทํางาน

ของเรานี่มนัมคีนกลางคือผาน Agency เราก็ตอง Convince คนนี้ใหไดกอน แลวคนนีน้ี่

เขามี Connection เพราะฉะนั้นการทาํงานของเราก็คือวา เรา Convinceเร่ือง Issue มา

บวกกับ Connection เพื่อใหมีส่ิงที่อยากเหน็ออกมา” (วนดิา วงษวิเศษศักดิ์) 

“เร่ืองของอํานาจนี ่บอกเลยวาคงไมม ีแตในเรื่องของการโนมนาวนีม่ี คอืเรามี

หนาทีเ่ปนกระบอกเสียงขององคกรนะคะ ในเรื่องของการโนมนาวนี่ เราก็พยายามทีจ่ะ 

Support ขอมูลใหกับส่ือในสวนที่เขาตองการใหมากที่สุดคะ แลวก็เหมือนกับวาเขาอยาก

ไดอะไร เราตอง Support ตรงนี ้เปนอะไรทีแ่บบวาคอนขางประสบความสําเร็จคะ ถาเขา

ลงขาวให” (ขวัญใจแตงบุตร) 

ขณะที่คุณยุทธกร ไชยหิรัญการ ระบวุาถาอิทธิพลหรืออํานาจหมายถึง “อํานาจตอรอง” 

นักหนงัสือพิมพจะมีอํานาจตอรองเหนือกวานักประชาสมัพันธ เนื่องจากนกัประชาสมัพันธตอง

อาศัยนกัหนังสือพิมพเปนเครื่องมือ เปนชองทางในการเผยแพรขาวสารขององคกร ในขณะที่

นักหนงัสือพิมพมีทางเลือกในการเสนอขาวสารมากกวา 

ดวยประสบการณที่ทาํงานรวมกับนักประชาสัมพันธในบริษัทประชาสัมพนัธใน

ตางประเทศ คณุวนิดา วงษวเิศษศักดิ์ ยังใหความเหน็เกีย่วกับเร่ืองของอํานาจเพิ่มเติมวา 

“มีโอกาสทํางานกบั Agency ที่เปนพีอารในตางประเทศ มีขอสังเกตเหมือนกนั

วา Agency เหลานี้เขาใชคาํวามีอํานาจ อาจจะเปนเพราะวาเขาตองพยายามมี Attitude 

แบบนี้ เวลาที่เขาทํางานกับส่ือในประเทศของเขา มนัจะมีบทบาทหนาที่ทัดเทียมกัน 

เวลาจะเสนอหรือแลกเปลี่ยนอะไร นี่คือ Nature เขาจะไมเหมือนนกัขาวกับพีอารบานเรา 

ดังนัน้คําวามอํีานาจมนัจะเขามา แตวาของสวนตัวหรือวาในบริบทของเมืองไทยที่ทาํงาน

มานี่จะใชคําวามีอํานาจไมคอยได ตองใชคําวาบทบาท” 
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2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

นักประชาสัมพันธไมไดระบชุัดเจนเกีย่วกบัรูปแบบการทํางานของนักประชาสัมพันธ “มือ

อาชีพ”  แตจากการสนทนากลุมในครั้งนี้  มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันอยางหลากหลาย 

ผูวิจัยจงึขอนําเอาประสบการณ การวางแผนงาน และการแกปญหาในการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธกลุมนี้ มาอธบิายคําวา “นักประชาสัมพนัธมืออาชีพ” เพราะขอมูลเหลานี้เปน

ประสบการณจริงของนกัประชาสัมพันธทีป่ระสบความสําเร็จในการทาํงานประชาสมัพันธ 

 นักประชาสัมพันธสวนใหญเห็นพองกันวา นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ปรับตัวใหได

อยางรวดเร็ว ตามความคาดหวังของสื่อมวลชน ผูบริหาร และลูกคา รวมทัง้สถานการณเฉพาะ

หนา โดยมีการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกไขปญหาไวลวงหนา นอกจากนี้ยงัตอง “ทาํงาน

หนกั” จนแทบจะกลายเปน “นักขาว” ไปแลว ดวยการ “Tailor Made” คือการจัดขอมูลขาว

ประชาสัมพันธใหเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพแตละ

ฉบับจึงจะไดรับการเผยแพร  

“พีอารเปนวิชาชีพที่ปรับตัวเร็วมาก โดยเฉพาะกับพีอาร Agency ถูกคาดหวงัทั้ง

จากนักขาวและลูกคา นักขาวฉบับนี้ตองการแบบนี้ ฉบับนั้นตองการแบบนั้นอยางนีค้ือ

มัน 10 ความตองการ เรากต็อง Support ใหไดทั้งหมด เรียกวาตอง Tailor Made ขอมูล

ใหได และตองมีทักษะสูงมากในการวิเคราะหแกปญหาเฉพาะหนา เพือ่ไมใหมันเกิดการ

กระทบกระทัง่กันอยางรุนแรง มนุษยแบบพวกเราเวลาไปรวมกลุมกันกับเพื่อนคนอืน่ จะ

เปนคนแกปญหาเฉพาะหนาไดดี คิดลวงหนา มีแผนหนึง่แผนสองแผนสามอยูเสมอ” 

(บุศรินทร สันธนศิริ) 

“เดี๋ยวนีพ้ีอารทํางานหนักจนแทบจะเปนนักขาวไปดวยเลย คือทาํใหทุกอยางนะ 

สราง Template ขาว Tailor made ใหกับส่ือทุกประเภทเลย เราเคยใชวิธีวา ถาใน Blog 

นี่สงไปเทาไหรเขาก็ลงใหหมด ถาเปนตัววิง่ใน TV นะ เรา Code ไปใหเขา 3 บรรทัด ให

ทาง TV เขาจัดการ ถาเปนวทิยุ 5 บรรทัดไปเลย เราจะตอง Focus วาสิ่งที่จะนาํเสนอสื่อ

ตอไปมีอะไรบาง เราแยกละเอียดขนาดนัน้” (รัชฎา ปสันตา) 

 ในการจัดการกับปญหาความขัดแยง อันดับแรกเของนักประชาสัมพันธจะตอง “อดทน

และใจเย็น” จากนัน้จงึวิเคราะหเหตุการณตรงหนา และตอง “เกาเกม” คือแกปญหาดวยความ

สุขุมและละเอียดรอบคอบ ดวยการบริการในสิ่งที่คูกรณีตองการกอนทีจ่ะสรางความเขาใจให

ตรงกัน ตองสรางความสมดลุใหเกิดขึ้นระหวางนักประชาสัมพนัธกับนกัหนังสือพิมพใหได โดย

เปรียบเทยีบใหเหน็วานักประชาสัมพันธเหมือน “ไมคานที่อยูตรงกลาง” 
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“คนที่จะทาํงานในสถานการณตรงนี้ เรากจ็ะมีหลกัการรวมกนัวาจะตองอดทน

นะ เพราะนกัขาวเขาก็ตองอดทนกับเรา เราก็ตองพยายามมี Attitude ที่ดีตอกัน การ

แสดงออกมันก็จะดีตอกัน นกัประชาสัมพนัธจะตองเปนนัก Strategic เยอะขึ้น เปนนัก

บริหารจัดการมากขึ้น เพราะเปนคนตรงกลางระหวางสอง Need ที่จะตองทาํใหมาเจอ

กันแลวก็บาดเจ็บนอยที่สุด ตองมีการจัดการมากขึน้ แลวก็ตองไว เพราะวาสังคมมัน

เปลี่ยน ส่ือก็เปลี่ยน ทุกอยางมันเปลี่ยน” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์ ) 

“หนึง่เปนนกัวางแผนและเชีย่วชาญในการกําหนดกลยทุธ สองมองใหทะลุ

ประเด็นสามารถสรางจุดสนใจใหส่ือติดตาม สามประสานไดสิบทิศ ส่ีรอบรูสารพัด และ

หายิม้ไดแมในใจจะโกรธ” (ยทุธกร ไชยหิรัญการ) 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

 นักประชาสัมพันธกลาววา งานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนั้นเปน “เครื่องมือ” ในการ

ประชาสัมพันธชนิดหนึง่ มวีตัถุประสงคเพือ่สานสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน แตละองคกรมีรูปแบบ

ของการจัดที่แตกตางกนั มีทัง้การจัดทองเที่ยวตางจงัหวดัหรือตางประเทศ การรองเพลง “คาราโอ

เกะ” หรือทาํกจิกรรมอ่ืนๆเชน การแขงขันโบวล่ิง สวนของรางวัลนัน้เปนการตอบแทนน้าํใจและ

เพื่อใหส่ือจดจาํองคกรได สวนใหญทราบดวีา “มูลคา” ของรางวัลที่ใหนั้นไมควรเกิน “สามพนั

บาท” เพราะเปนกฎทีห่นังสอืพิมพหลายฉบับกําหนดขึ้นมาเพื่อปองกนัปญหา 

 ดังนัน้หากนักประชาสัมพันธพิจารณาวาสถานการณไมเหมาะสม กอ็าจเสนอผูบริหาร

ไมใหจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน แตโดยสวนใหญมกัเปนความตองการของผูบริหารที่

ตองการพบกบัส่ือมวลชนแบบกันเอง และสวนใหญจะตองมีการเตรยีม “ประเด็น” ที่เปน “ขาว” 

เพื่อเปนการโนมนาว ชักจงูใจใหส่ือมวลชนมารวมงาน 

“เราเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนสายเศรษฐกิจ ก็ตองใหผูบริหารไปคุยดวย ใหเขาได

ขาวอยางที่เขาตองการ ไมอยางนัน้มันจะกลายเปนเสยีเวลาทั้งสองฝาย หรือTrip 

ตางจังหวัดก็ตองปรับใหมีแถลงขาวดวย เพราะวานายตองการขอบคุณนักขาว แตวาเรา

ไมสามารถพานายไปไดทกุสาํนักพิมพ สวนของรางวัล เปนสีสันที่เขาไดมาแลวเขาพดูถึง

เรา มนัเปนความประทบัใจของเขานะคะ เปนวิธทีีท่ําใหเขาจําเราได” (ขวัญใจ แตงบตุร) 

“เคยจัดนะคะ แตไมไดจัดนานแลว ตองกลบัไปที่วัตถุประสงควาเราจัดเพื่ออะไร 

เพื่อ Connection อยากทําความรูจัก เลี้ยงขอบคณุปละครั้งใชไหม ซึง่นาจะจัดอยาง

สม่ําเสมอ ถาเชิญเขามาแลวจะตองมีขาวดวย ถาเขาอยากไดขาวดวยมนัก็ Win Win ซึ่ง

การจัดหรือไมคิดวาเปนเรื่องความตอเนื่องสําคัญกวา” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 
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วัตถุประสงคสวนใหญของผูบริหารองคกรมักตองการพบกับส่ือมวลชนระดับบริหาร

พรอมกับระดับปฏิบัติการไปในคราวเดียวกัน ดังนั้น คณุบุศรินทร สันธนศิริ จึงแนะนํา “ลูกคา” วา

ไมควรจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน เพราะผูมารวมงานสวนใหญเปนสื่อมวลชนระดับ

ปฏิบัติการ และผูบริหารไมสามารถพูดคุยกับส่ือมวลชนไดอยางทัว่ถงึ จึงแนะนําใหจดัรับประทาน

อาหารกลางวนัหรือเยน็รวมกันเปนกลุมเลก็ๆ โดยอาจจดัทุกเดือนหรือตามความสะดวก 

“แตการจัดงานเลี้ยงแบบนี้จะเปน Tool ที่ Work มากๆ ในสายรถยนต สายกฬีา 

สาย IT สายบนัเทงิ มันเปน Tool ที่เราก็ตองใชใหถกูกาลเทศะ ด ูNature ของสื่อกับส่ิงที่

เราจะจับตอง Match กันพอสมควร” 

ฝายนกัประชาสัมพันธองคกรภาครัฐ อยางคุณเจริญไชย จารุกะกุล ใหความเห็นวา การ

จัดเลี้ยงขอบคณุสื่อมวลชนไมสามารถใชไดในหนวยงานของภาครัฐเพราะเปนงบประมาณที่

จะตองชี้แจงในสภา ดงันัน้ผูบริหารก็จะใชงบประมาณในการดงูานตางจังหวัด ตางประเทศ และ

เชิญสื่อมวลชนรวมดวยเปนการสานสัมพนัธที่ดี แตก็จะมีปญหากรณีนักหนงัสือพิมพทีท่ํางานอยู

ในสายงานนั้นไมไดเปนผูเดินทางไปเอง นกัหนังสือพิมพผูที่รวมเดนิทางก็ขาดความรูทําใหสงผล

ไมดีกับการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธของกิจกรรมในครั้งนัน้ 

“จะเจอกรณีทีน่ักขาวทีท่ํางานกับเราไมไดไป แตบางฉบับก็จะผูกขาด บางฉบับก็

หมุน ถาหมุนนี่มันไดแคขาวเดียว ซึง่เรามองวาไปทั้งทนีาจะไดมากกวานี ้นี่มองในมมุของ

พีอารนะครับ นักขาวบางคนไมรูอะไรเลย วาการประชมุคร้ังนี้มาทาํไม เขาเลยไมรูจะเอา

อะไรไปเขียน ผมจะเจอปญหาแบบนี”้ 

แมจะเปนนักประชาสัมพันธภาครัฐเหมือนกนัแตตางหนวยงานคุณยทุธกร ไชยหิรัญการ 

มีความเหน็ทีแ่ตกตางวา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธกส.) เปนองคกรที่มีการ

จัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนจนกลายเปนประเพณโีดยจัดปละ 1 คร้ัง ควบคูไปกับการจัดเพรส

ทัวร (Press Tour) ซึ่งเปนกลยุทธประชาสัมพันธทีธ่นาคารฯใชมาอยางตอเนื่อง และทุกครั้งที่จัด

กิจกรรมดังกลาวจะตองมี“ขาว”ดวยเสมอ โดยเปน“ขาว”ที่คัดสรรแลววากําลงัอยูในกระแสสังคม

ขณะนั้น  

“ถึงแมวาการจัดกิจกรรมแตละครั้งจะพาสือ่ไปในที่ทุรกนัดารปานใดก็ตาม แต

ส่ือจะเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจและกระตือรือรนทุกครั้ง เพราะนอกจากจะได

ประสบการณแปลกใหมแลว ยงัไดขาวที่เปนไฮไลทสงไปใหบรรณาธกิารอีก คือไดทั้งงาน

และพักผอนไปในตัวดวย”  
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2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

ปญหาของการทํางานดานขาวสารระหวางนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพที่

เกิดขึ้นนัน้ นักประชาสัมพันธระบุวา สวนใหญเกิดจากความตองการของนักหนังสือพิมพที่ไม

ตรงกันและหลากหลาย รวมทั้งความตองการของลูกคาหรือผูบริหารไมตรงกับความตองการของ

ส่ือมวลชน ทาํใหนักประชาสมัพันธมีความลําบากใจในการบริหารจัดการขอมูล 

 บางครั้งนักหนงัสือพิมพสัมภาษณผูบริหารแลวถามเจาะลึกเกนิไป นกัประชาสัมพันธบาง

คนเปรียบเทียบวาเหมือน “กรรมาธิการสอบงบประมาณในสภา” โดยเฉพาะการซกัถามเรื่องของ

ตัวเลข ผลประกอบการ  เปาหมายของยอดขาย ซึ่งลกูคาชาวตางชาตมิักจะไมเขาใจวา “ทําไม

ตองถามเรื่องตัวเลข” หรือการถามขอมูลเชิงลึกดานอื่นๆที่ไมเกี่ยวของกับ “ประเด็น” ที่องคกร

ตองการเผยแพรและทายทีสุ่ดขอมูลเหลานี้ก็ไมไดถูกนําใชในการเผยแพร 

“พอเราบอกวาเดี๋ยวสงขอมลูใหนะคะ นองนกัขาวเขาตอบกลับมาวา ไมตอง 

อยากรูเฉยๆแตเขาถามดวยน้ําเสยีงที่ดุดันมากเลยนะ ซึ่งลูกคาของเราที่มาจากประเทศ

อ่ืน เขาบอกวาอยากเหน็นักขาวไทยถามวา How to Build Brand ให Strong ในภาวะที ่

Tough มากๆ ในตลาด ไมตองถามไดไหมเรื่อง Figure แตเราก็พยายามที่จะบอกกับ

ลูกคาวา มนัเปน Nature ของนักขาวบานเรา” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

“มุมของเรากบัมุมของนกัขาวมนัไมตรงกนัไงคะ บทบาทไมตรงกนั ความ

ตองการไมตรงกนั จุดเดือดไมเทากัน ความยอมรับไดในเร่ืองนัน้ๆก็ไมเทากนั อยางไป

งานหนึ่งนี่ เรา Treat แบบนี้คนนี้บอกรับได แตอีกคนหนึ่งบอกไมได มันไมเทากนั ทําให

กระทบกระทัง่กันไดตลอดเวลา” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 

 และการที่ผูบริหารบางรายไมสามารถควบคุมคําถาม-คําตอบไดก็จะเกิดกรณี “ขาวหลุด”

หรือผูบริหารทานนั้นไมสามารถสรางบรรยากาศที่ดีในระหวางการสัมภาษณได ก็ทาํใหเกิดปญหา

กับนักประชาสัมพันธไดเชนกัน ทาํใหนักประชาสัมพนัธตองตามไป “แกขาว” กับนกัหนังสือพิมพ 

“มันอยูที่ประสบการณของผูบริหารแตละนะครับ ในการที่จะถามตอบจริงๆ มัน

ตองมีการซกัซอม มีคิวกัน แตวาพอถึงเจอไมค เจอกลอง ก็ตกใจช็อตเลย ก็มเีหมือนกัน” 

(เจริญไชย จารุกะกุล) 

“ผูบริหารเกาแคไหนในวิธีการใหสัมภาษณ ตัวเองเปดประเด็นไหน ตองการ

ส่ือสารเร่ืองหนึ่ง แตกลายเปนเปดประเดน็เรื่องอืน่ นั่นคือหลุด ตรงนีพ้ีอารตองทําหนาที่ 

แตกลายเปนพีอารกีดกนัไปเลย   หรือบางฉบับมาปุบก็ขอขาวกอนแถลงไดไหม คอืทุก

คนก็จะเอาความตองการของตัวเองเปนทีต่ั้ง” (รัชฎา ปสันตา) 
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ปญหาของการทํางานดานขาวสารอีกกรณีคือ เร่ืองของการเตรียมขอมูลขาวสารใหกับ

นักหนงัสือพิมพที่มีความตองการแตกตางกัน ทาํใหไมสามารถสนองความพึงพอใจของ

นักหนงัสือพิมพไดครบถวน 

“เตรียมขอมูลไปเยอะแลวใหนกัขาว นกัขาวก็แบบวา อะ ใหเยอะก็ไมพอใจอีก 

ใหเยอะเกินไป พี่ไมมีเวลา ไปทํามาเลย ยงัไงก็ไดใหมนัเหลือนอยๆ พอบางทีใหนอย ก็ขอ

เพิ่ม แลวเรื่องโนนละ เร่ืองนีล้ะ คือเอาใจไมถูกคะ” (ขวัญใจ แตงบุตร) 

“ของเรานี่แกปญหา 3 แบบนะครับ สมมุตวิาเปนการศึกษางานวิจัยนี่ ฉบับเต็ม

เอาไปเลย 10 หนา แลวฉบบัยอเหลือ 3 หนา ถาเปนขาวสัน้เหลือ 1 หนา คือแลวแต 

Package คุณเลือกเลย” (เจริญไฃย จารุกะกุล) 

นอกจากนีก้็มีเรื่องที่กระทบกนัระหวางสื่อมวลชนดวยกนัเอง กลาวคือ ผูส่ือขาวโทรทัศน

มักจะขอสัมภาษณผูบริหารกอนเพื่อนาํเทปไปสงสถานีใหทนัการเผยแพรออกอากาศ หากนกั

ประชาสัมพันธบริหารจัดการใหโทรทัศน “ไดขาว” ไปกอน นักหนงัสือพิมพก็เร่ิมมีปญหา จึงตอง

ใชวิธีการเจรจาประนีประนอม และการใหความสาํคัญกบัส่ือมวลชนทีม่า “ทําขาว” โดยเทาเทยีม

กัน ไมมี “การเลือกที่รักมกัทีช่ัง” เปนการปองกันปญหาไดในระดับหนึง่ 

 สวนความขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานนัน้ มีทัง้การแจกของที่ระลึก และ“นักขาวผ”ี 

หมายถงึผูที่ไมไดทํางานใหกับส่ือใดเลย แตมัจะชอบมาลงทะเบยีนเพื่อรับของที่ระลึก ทีน่ัก

ประชาสัมพันธรุนเยาวไมสามารถแยกแยะไดระหวางสื่อมวลชนปลอมกับส่ือมวลชนตัวจริง หลาย

องคกรปองกนัปญหาดวยการทําบัญชีรายชื่อส่ือมวลชน ที่มีทัง้ภาพและประวัติโดยยอ แตกระนัน้

นักประชาสัมพันธผูมากดวยประสบการณก็ยังตอง “แอบถาม” ส่ือมวลชนวา “คนนี้ผีหรือเปลา” 

“คือมันเปนปญหา Classic จริงๆนะ นักขาวตัวจริงนีน่ารักมากๆ เวลามางาน 

Event เขาจะเขาใจพีอารบอกวา เอย! ไมเอาของชํารวย มาเอาขาว และเขาเองก็รักษา

ภาพลักษณนกัขาวดวย เขาพยายามชวยเราดูวา เอย นัน่มันผี ไมตองไปดูแล ไลมัน

ออกไป เรียกยามมา นี่คือตัวจริง” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

 นอกจากนีก้็มีเรื่องของการเชญิไป “ทําขาว” ตางจงัหวัด หรือตางประเทศ ซึง่มักจะเกิดกับ

นักประชาสัมพันธในบริษทัประชาสัมพันธที่ลูกคามีงบประมาณจํากดั โดยเฉพาะการเดินทางไป

ตางประเทศทีลู่กคาเปนผูระบุส่ือ ทาํใหนักหนงัสือพมิพฉบับเล็กมักรูสึกนอยใจหากไมไดรับเชิญ 

“มีตลอดวาทาํไมฉันไมไดรับเชิญ คือ บางคนก็ไปชวนเพือ่นกนัเอง แตเราไมได

เชิญ บางทโีทรฯ มาเอง วาไปไดไหม วิธกีารก็คือเราตองประนีประนอม ยิง่ Trip ตาง

ประเทศเนีย่ เราก็ตองเลือกวา ไปแลวมีความคุมคา” (บุศรินทร สันธนศิริ) 
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เร่ืองของความขัดแยงระหวางนกัหนังสือพมิพและนกัประชาสัมพันธ คณุรัชฎา ปสันตา 

ใหแงคิดวาอาจจะเปนเพราะนักประชาสมัพันธเองทีท่ําใหเกิดขึ้น เพราะนกัประชาสมัพันธ

ตองการใหนักหนงัสือพมิพพอใจตนเองและเผยแพรขาวสารองคกรของตนเองมากทีสุ่ด จึง 

“ตามใจ” และ “เอาใจ” นักหนังสือพิมพมากเปนพิเศษ จนกระทั่งเมื่อไมไดรับการบริการแบบที่เคย

ไดก็เกิดปญหา ซึง่สวนใหญเกิดกับนกัประชาสัมพนัธองคกรที่ติดตอกับนักหนงัสือพมิพสายงาน

เดียวมากกวานักประชาสัมพันธในบริษทัประชาสัมพันธที่ติดตอนักหนังสือพิมพหลายสายงาน 

“ทําใหเขารูสึกวาทําไมไมตักขาวให ทาํไมไมเอาน้าํให ทาํไมไมดูแลคารถ ทาํไม 

ทําไม เชื่อหรือไมเปด Break ชาก็เปนเรื่อง อยางงาน Event คิวมนัตองเปะๆ เปด Break 

สิบโมงครึ่ง แตนักขาวมาถึงเกาโมงครึ่ง ฉันหวิ แลวเราอยูระหวางการเตรียมงานให

เรียบรอย เขาก็ไปเจอ Banquet boy คนหนึ่งเขาบอกวาไมไดครับ ไดรับคําสั่งมาใหเปด

สิบโมงครึ่ง เปนเรื่องเลย” 

นักประชาสัมพันธวิเคราะหวาปญหาความขัดแยงหรือการกระทบกระทั่งระหวาง

นักหนงัสือพิมพกับนักประชาสัมพนัธนั้นมกัจะเกิดขึ้นกับนักหนงัสือพิมพรุนใหมเทานัน้ แตมักจะ

ไมพบกับปญหาเหลานี้กับนักหนงัสือพิมพอาวโุส โดยระบุวามักจะเปนเด็กที่ “เอาแตใจ” 

“มีความรูสึกวาเด็กสมัยนี้ เขาไมศึกษาถึงรูปรอยอยางแทจริงวาทําไมพีค่นนี้ถงึ

ไดรับความเคารพและศรัทธาแบบนี้จากพอีาร แตเขารูสึกวา ออ เปนนกัขาวไง แตความ

จริงมันมีเบื้องหลังเยอะมากกวานัน้ อาจจะเพราะพวกเราพีอารดวยกนัเองตองทาํความ

เขาใจและจะตองมีระดับในการปฏิบัติตอนักขาว” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางาน 

นักประชาสัมพันธกลาววาการพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางานดานขาวสารนั้น นกั

ประชาสัมพันธแตละคนมีแนวคิดและการปฏิบัติที่แตกตางกนัตามประสบการณและลักษณะของ

งาน โดยภาพรวมระบุวานกัหนงัสือพมิพนัน้มีหนาที ่“ทําขาว” นักประชาสัมพนัธมหีนาที ่“ใหขาว” 

ดังนัน้ทัง้สองอาชีพมกีารทํางานที่คาบเกี่ยวกันคือ “ขาว” โดยตางกนัที่รายละเอียด ดงันั้นหากผู

ประกอบวิชาชพีทัง้สองประเภทตางรูหนาที่ เคารพวิชาชพีซึ่งกันและกนั ใหเกียรติกนับนมิตรภาพ

ที่ดี บนความเปนมืออาชพี และ“ไมลํ้าเสน”ซึ่งกันและกนั กจ็ะทาํใหเกดิการพึ่งพาในอาชีพไดอยาง

ราบร่ืนอยาง “น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” 

“เพราะเขามหีนาที่ที่จะตองทําขาว เราเองเราก็มหีนาทีท่ีจ่ะตองใหมีขาว 

เพราะฉะนัน้ถามันรวมกนัอยู ตรงคําวา ขาว แตใหมายอยๆ เปนแตละเหตุการณ โดย

หลักก็คือเร่ืองของการทีจ่ะตองประนีประนอมระหวาง Need เขากับ Need เรานะ Need 
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เขานี่ คาํวา ขาวของเขาบางทีมันเปนเรื่องของขอมูลตัวเลขแลวไปขีดประเด็นอะไรอยางนี้ 

แต Need ของเรามนัเปนอกีอันหนึง่ เพราะฉะนั้นมันกต็องพยายามทําใหไดคือทั้งของเขา

และของเรา” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 

“มองกนัจริงๆมันกน็้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา คือเหมือนสามีภรรยาทะเลาะกนัไดทุกวัน 

แตเขาใจกันนะ คือนักขาวเขาก็เขาใจพีอารนะแตหงดุหงดินะ พีอารก็เขาใจนักขาวนะแต

ก็หงุดหงิด คือถึงแมวานกัขาวจะกริ้วเราขนาดไหนก็ตาม แตถาเขาตองการขาว ก็ตอง

ผาน Channel เราอยูดี และความกริว้มันมีโอกาสที่จะคลี่คลาย ตัดกนัไมตายขายกันไม

ขาดและสุดทายก็เขาใจกนัมากกวาเดิม มันพึง่พากนัโดยอัตโนมัติและเผลอๆ นกัขาวจะ

ไดขาวสีพ (Exclusive) จากพีอารดวยซ้าํไป ถาความสมัพันธมันพัฒนากันขึน้มาในระดับ

นั้นแลว” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

“มีนักขาวมาขอขอมูลที่ไมเกีย่วกับแคมเปญหรือโปรโมชัน่องคกรเราแตขอ 

Comment จากผูบริหารระดบัสูง ในประเดน็ขาวที่เขากําลังตามอยู เราก็ตอง Support 

เขา ถงึแมไมเกี่ยวกับเราโดยตรงแตก็ไดประชาสัมพนัธชื่อองคกรเราเปนการรักษา

ความสัมพันธที่ดี ซึง่เขาอาจจะชวยเราไดในภายหลัง เปนการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั” 

(ขวัญใจ แตงบุตร) 

“ดวยความทีเ่รามีลูกคาเยอะ ทาํใหเกิดกรณีพึ่งพาคอนขางเยอะ เปนลกัษณะน้าํ

พึ่งเรือเสือพึ่งปา เพราะเราก็มีแหลงขอมูลใหเขาเยอะและหลากหลาย และลูกคาเราเองก็

เปนแหลงขาวใหเขาได เราเปดพื้นที่เปน Press Center ใหเขาเหมือนกับมาอยูบานเรา

เลย บางคนมาตั้งแตเชาจนเรากลับบานแลวเขาคอยคืน Office ใหเรา” (รัชฎา ปสันตา) 

“เปนอาชพีที่เกื้อกูลกนั ดังนัน้การทํางานพึง่พากนัทามกลางมิตรภาพคือส่ิงทีน่ัก

ประชาสัมพันธพึงตระหนกัวาทาํอยางไรจึงจะนัง่อยูในหัวใจของสื่อใหไดเปนเรื่องที่นกั

ประชาสัมพันธแตละองคกรตองไปคิดคนกลยุทธ และหนาที่คือหนาที่ มีความเคารพซึ่ง

กันและกนั หลงัเสร็จส้ินภาระหนาที่เราคือเพื่อน เราคือพีน่องกนั” (ยุทธกร ไชยหิรัญการ) 

2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 
นักประชาสัมพันธระบุวา การทํางานในอดีตของนักประชาสัมพันธนัน้มีขอบเขตเพยีงแค

เขียนขาวสงขาวเทานั้น แตปจจุบันไดพฒันามากขึน้ถงึขั้นที่นักประชาสัมพนัธเปนผูมีอํานาจ

หนาที่ในการกาํหนดทิศทาง นโยบายขององคกรโดยเฉพาะในเรื่องของการสรางภาพลักษณใหกับ

องคกร มีการทํางานประชาสัมพันธในระดบัชาติและนานาชาติมากขึน้ และมกีารรวมตัวกนัเปน

องคกรวิชาชีพทางดานการประชาสัมพนัธมากขึ้นกวาเดมิ 
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 “พีอารตอนนีต้องปรับตัวเยอะกับเร่ืองของการใชส่ือ มีเรื่องของ Internet มีเร่ือง

อะไรหลายอยางที่เขามาทีเ่ราจะตองศึกษา ตองใชมนั แลวก็รูปแบบของงานเราก็ตอง

ปรับดวย เพราะงานแถลงขาวแบบเดิมๆ เขามองวาเชยไปแลว ตองสรางกจิกรรมใหมาก

ข้ึน ตองเรียนรูความตองการของนักขาวเยอะขึ้น” (ขวัญใจ แตงบุตร) 

นอกจากนีบ้ทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพันธเร่ิมมีความสําคญัมากขึ้น โดยไดรับการ

ยอมรับจากนกัการตลาด และยังถูกขยายความรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้ จนกลายเปน MPR 

(Marketing PR) 

“พีอารสามารถสรางงานเบด็เสร็จในตัวได เชน Advertorial ตอนนี้มนัไมใช Text 

แบบเดิมๆ มันเริ่มมี Key Visual สวยๆเขามา กึ่ง AD กึ่ง Information AD มนัมี Sense 

ของ Creative มันเปนพันธุใหม พีอารเร่ิมเขาไป Involve ในการจัด Event เพราะวาสื่อ 

Require ใหจัดรูปแบบเกๆ เราเปนผูที่รูจักส่ือมากที่สุด เรารู Need ของสื่อ เราก็มี 

Creative thinking เราจะ Initiate Event อะไรที่เปนแบบ talk of the town ได” (บุศรินทร 

สันธนศิริ) 

ในสวนของนกัประชาสัมพันธภาครัฐ ก็มีความพยายามที่จะใชเครือขายทีม่ีอยูใหเปน

ยุทธศาสตรเดียวกนัในการประชาสัมพนัธนโยบายของรฐั รวมทั้งการใชสถาบนัการ

ประชาสัมพันธจัดอบรมใหนักประชาสัมพันธแตละหนวยงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกนั 

“ทุกหนวยงานราชการมีสวนประชาสัมพันธของแตละองคกร ที่ผานมามีการ

ประชุมรวมกนัแลวก็กําหนดยุทธศาสตร ยทุธวธิีในการทีจ่ะประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่อง

หนึง่ทีเ่ปน Master Piece 1 2 3 ของประเทศ เราก็พยายามใชแขนขาที่มีอยูจากกระทรวง 

ทบวง กรมตางๆเทาที่จะทาํกันได คือ Package เดียวกนัมุงไปสูที ่Goal ของนโยบายใน 

Period นั้นนะครับ มันก็ไดผลในระดับหนึ่ง แตมันก็คงไมมากเพราะวาราชการบางทขียับ

ตวัยากและชา ตัวแปรของนโยบาย องคกรมันใหญ” (เจรญิไชย จารุกะกุล) 

และดวยประสบการณทาํงานของนกัประชาสัมพนัธกลุมนี้ที่สวนใหญมกีารประสานงาน

กับลูกคาและนักประชาสัมพันธตางประเทศ ทาํใหเหน็ความกาวหนาของการสื่อสาร การใช

เครื่องมือใหมๆ ในการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรที่มีการพัฒนาชองทางของสื่อ

เขาไปในเวบไซต (Website) โดยใหความสําคัญกับบลอกเกอร (Blogger) เปนสื่อที่ทรงอิทธพิลใน

ปจจุบัน 

“ตอนนี้ PR Trend พุงไปหา Blogger ที่สิงโปรเขาจัดงาน Press Conference 2 

คร้ัง ใน 1 งานนะคะ โดยครั้งที่หนึ่งสาํหรับ Blogger และครั้งที่สองสําหรับ Mass Media 
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ซึ่งเขาบอกวาสื่อ Mass นี่มนัถูกซื้อ มนัช้ํา เขาเลยไปจับ Blogger เพราะ Requirement 

ที่มากขึ้นจากลูกคา ทําใหดูเหมือนวาสื่อทีม่ีอยูมันนอย มุมมองของพอีารเขาเลยแผ

อาณาจักรไปที่ Online Media เพื่อที่จะยดึ Channel นี้ ใหไดและเอามาถวงดุลกับส่ือ

ปกติ สิงคโปร อินโดนีเซยี มาเลเซีย เขาเริม่มีกันแลว เราเลยมีความรูสึกวา หรือประเทศ

ไทยตอไปจะเปนอยางนี”้ (รัชฎา ปสันตา) 

“พวก Online Media นี่ Power สูงขึน้คนถึงไดเขาไปอานกนัเยอะ แลวมันก็เปน 

Trend ของการสื่อสารรูปแบบใหมดวย” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 

 “องคกรก็ม ีClassified ไวกับส่ือ Online โดยเฉพาะเปนพื้นที่ของเรา ไมใชเวบ

ไซต(Website)ของ สสว. นะ เปนเวบไซต(Website)ของทื่อ่ืนๆ ที่เราเอางานวิจัยหรือ

บทความไป Post ไว” (เจริญไชย จารุกะกุล) 

กลุมนกัหนังสอืพิมพ 

 ผูวิจัยจัดการสนทนากลุมนักหนงัสือพมิพ 1 คร้ัง 6 คน โดยมีนักหนังสอืพิมพเขารวม

สนทนา 5 คน เปนชาย 3 คน หญิง 2 คน โดยนักหนงัสือพิมพหญิง 1 คน มีภารกิจเรงดวน ผูวิจยั

จึงไดสัมภาษณเพิ่มเติมในภายหลงั โดยใชคําถามเดียวกันกับการสนทนากลุม และนําผลที่ไดมา

อภิปรายดังนี ้

2.1 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

นักหนงัสือพิมพมีทัศนะเกี่ยวกับการมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกันที่แตกตางกัน 

สวนหนึง่กลาววาไมมีทัง้อิทธิพลหรืออํานาจ อีกสวนหนึง่กลาววาแลวแตสถานการณ อีกสวนหนึง่

ระบุวามีอํานาจในแงของการโนมนาวใจในการใหขอมูล 

นักหนงัสือพิมพอาวโุสอยางคุณวรพจน แสนประเสริฐ ใหทัศนะเกีย่วกบัเร่ืองนีว้า ตนเอง

นั้นมองไมเห็นวานักประชาสมัพันธจะมีอิทธิพลหรืออํานาจอันใดตอนกัหนังสือพิมพ ในขณะที ่

คุณไกรเลิศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา ใหแนวคิดวาหากใชคาํวา “อํานาจ” ขอตอบวา “ไมมี” และขอ

เปลี่ยนเปนคําวา “หนาที่หรือบทบาท” เพราะนกัประชาสัมพันธมหีนาที่ที่จะตองใหขอมูล และ 

“อํานาจ” นั้น หากเปนองคกรที่มีฝายโฆษณาและเปนลกูคาของธุรกิจส่ิงพิมพที่นกัหนังสือพิมพ

สังกัดอยูนักประชาสัมพนัธก็จะมีอํานาจในการตอรอง 

“คุณตองถามตัวเองดวยวาคุณเปน “นัก” หรือยัง เพราะปญหาที่เกิดขึน้ เขาเปน

แคคนทํางานประชาสัมพันธ เขาไมเขาใจธรรมชาติของสื่อ หนาที่คือ เอาใจเจานายใน

องคกร ปอนขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ แตก็มีบางองคกรที่พีอารเขาเปน “นัก” เรา
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ตองการขอมูล เขาใหเราได เราเจอเยอะมากพีอารที่ตอบไมได ไมรู ขอไปหากอนนะ แลว

ก็หายไป 3 วัน ยกเวนเปนมมุบวก ก็จะรีบกลับมา ก็ตอบโจทยวามีอํานาจหรือเปลา”  

 สวนคุณเยน็จติร สถิตระมงคลสุข กลาววา นักประชาสมัพันธกับนักหนังสือพิมพมีความ

ใกลชิดกันมากกวาสมัยกอน เพราะนักประชาสัมพนัธสวนหนึง่มีประสบการณเปน

นักหนงัสือพิมพมากอน ดังนัน้จึงทราบดีถงึบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพ และนกั

ประชาสัมพันธเหลานีก้็จะมอํีานาจในการโนมนาวใจในเรื่องของการใหขอมูล 

“พีอารมีอํานาจไหม คงแลวแตสถานการณ แตถาเปนนกัขาวที่มาทาํงานพีอาร

มันทาํใหมีความใกลชิดกนั สามารถทํางานใหสอดคลองซึ่งกันและกันได แตก็คงไมใช

เร่ืองอํานาจอะไร ในการทํางานรวมกนัหากพบกับนักประชาสัมพันธดีๆ เราจะไดขอมูลดี 

เขาถึงแหลงขาวไดทนัท ีถามวามีอํานาจโนมนาวใจหรือเปลา คือเรามปีระเด็น มหีลกัการ

ของขาวอยูแลว ถาขาวมีประเด็นนาสนใจ มีคุณคาขาวอยูแลวนกัประชาสัมพันธมา

นําเสนอก็ไมเปนปญหา” 

 “พีอารที่เจอ คอนขางที่จะชดัเจนในเรื่องของการโนมนาวใจในการใหขอมูล

มากกวา แตเราก็ตองดูเนื้อหาขาวเปนหลักวา เปนประโยชนจริงหรือเปลา จริงๆ แลว

เดี๋ยวนีพ้ีอารกพ็ยายามที่จะแสดงอํานาจกบัเราเหมือนกนั แตอํานาจมนัอยูที่เราในการ

เลือก” (ณัฐกร ขุนทอง) 

 สอดคลองกับความเห็นของ คุณลดาภา ทวิะสิงห ที่ระบวุานักประชาสมัพันธสามารถโนม

นาวใจนกัหนังสือพิมพได โดยนักประชาสมัพันธผูนัน้จะตองอานขาว ศึกษาประเดน็ ตอง “ทํา

การบาน” วาเนื้อหาของงานประชาสัมพันธนัน้สอดคลองกับหนาที ่ทีน่กัหนังสือพิมพรับผิดชอบ

อยูเพียงใด โดยการมีอํานาจในการโนมนาวใจนัน้ขึ้นอยูกับ Agenda Setting และ 

“ความสามารถ” ของนักประชาสัมพันธเปนสําคัญ 

“พีอารตองบอกไดวาขาวนีน้าสนใจตรงไหน แลวก็เหมาะกับภารกิจของเรา

ตรงไหน คือนอกจากงานเปดตัวสินคาแลวมันมีอะไรที่นอกเหนือจากนี ้มันคือการโนม

นาวใจขึ้นอยูทีพ่ีอารจะขายประเด็นอยางไร”    

2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

 นักหนงัสือพิมพกลาววา นักหนงัสือพมิพรุนใหมในปจจุบันมีการเรียนเรื่องจรรยาบรรณ

วิชาชพี จริยธรรมเฉพาะในตําราและในหองเรียน แตไมมีการอบรมบมสอนกนัอยางจริงจงั อาจจะ

เปนเพราะอาจารยไมมีประสบการณ ทําใหมีคานิยมในการ “รับสินบน” กันเปนเรื่องปกติโดยไม

รูสึกวานี่คือ“สินบน” และระบุวาสวนหนึง่ของปญหาที่เกิดขึ้นเพราะนกัประชาสัมพนัธไมเปน “มือ

 



 120  

อาชีพ” โดยนาํกลวธิีในการ “จายใตโตะ แจกของ” มีการหวานลอมผูบริหารองคกรสือ่ผานฝาย

โฆษณาเหลานี้มาใชในการทํางาน ทําใหไมมีจรรยาบรรณและจริยธรรมเชนเดียวกนั 

“มีวิธีการทีท่ําใหขายขาวกับส่ือไดอยูแลว หากมีความเขาใจ เชนคุณจะเผยแพร

เนื้อหา ก แตคุณจะเอาแต ก อยางเดียวไมได ส่ือเองตองมี ข ค ผสมเขาไปดวย เพื่อใหถูก

นําเสนอรอบดาน ถาคุณเขาใจตรงนี้ แลวคุณทําใหองคกรคุณ ผูบริหารคุณเขาใจตรงนี ้

คุณก็คือมืออาชีพและขาวของคุณก็ไดเผยแพรดวย” (ผดุงศักดิ์ เหลากิจไพศาล) 

“เขาจะตื่นเตนกับของแจกมากกวาการทาํขาว พีอารบางคนจะโทรมาบอกเลยวา

วันนี้มีอะไรแจก พยายามใชส่ิงเราที่เด็กรุนใหมอาจตามไมทัน อยางสายแมกกาซีนกจ็ะ

เปนพีอารอีกประเภทหนึ่ง คอื แจกพิเศษ แลวพาไปเลีย้งพิเศษอกี จนกระทัง่กลายเปน

ความเกรงใจที่มันเกนิระดับไป” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

 นักประชาสัมพันธมืออาชพีนั้นตองรูจักนาํเสนอหรือสรางขอมูลที่ตองการประชาสมัพันธ

ใหนักหนังสือพิมพเหน็วานาสนใจ มีความสําคัญและมคีุณคาของความเปนขาวมากพอทีจ่ะถกู 

“หยิบ” มานําเสนอผานสื่อ โดยเฉพาะขาวขององคกร ทั้งนี้นกัประชาสมัพันธมืออาชพีควรจะ

สามารถพิจารณาประเภทของขาวได คือเมื่อเขาใจธรรมชาติการทํางานของนกัหนงัสือพิมพ งาน

ประชาสัมพันธก็จะถกูเผยแพรแทรกอยูในหนาขาวตางๆได แลวยังนําเอาขอมูลเหลานี้ไปตอรอง

กับผูบริหารไดอีก นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธยังตองมคีวามรอบรู มคีวามสามารถในการ 

“ประสานสิบทศิ” มีวาทศิลปสําหรับการเจรจากับผูบริหารองคกรและสื่อมวลชน 

 “มองที่รูปแบบเนื้อหาของขาวที่จะประชาสัมพันธมากกวา วามันมีความ

นาสนใจ มีคณุคาพอที่จะเปนขาว เปนสกูปมากนอยแคไหน ถามีเร่ืองราวที่มนัมีคณุคา

จริง นกัประชาสัมพนัธทํามาใหส่ือมอง ใหสังคมเหน็ มนักท็ําได โดยคุณไมตองไปล็อบบ้ี

ใครเลย” (ไกรเลิศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา) 

คุณผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล กลาววา การเปนมืออาชพีของนักประชาสัมพันธนัน้ ตอง

เร่ิมตนจากการเขาใจสื่อ ศึกษาสื่อ แลวจึงนําเอาขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชในการสื่อสารใหตรง

กับความตองการขององคกรและนักหนงัสือพิมพรวมกนั และมืออาชพีจะตองรักษาระยะหางกับ

ส่ือ เพราะหากมีการใหสินน้ําใจกับส่ือเพื่อสรางความสนทิสนม ในที่สุดสือ่ที่มีจริยธรรม “ก็จะตีตัว

ออกหางเอง” 

“ถาเขารูวาสื่อคือวิชาชพีที่ตองรับผิดชอบตอสังคม รับผิดชอบตอสวนรวม เขาก็

จะพยายามผลิตสิ่งดีๆ เพื่อออกมาสื่อสารกับสังคม ตรงนั้นสื่อรับได ผมเช่ือวาองคกร

หลายองคกรตองการทํากิจกรรมเพื่อตอบแทนสงัคม แมจะเปนการสรางภาพลกัษณ
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ใหกับองคกรกต็าม แตสวนหนึ่งตัง้ใจทาํใหกับสังคมจริงๆ ก็ตองหยิบออกมาสื่อสารกบัส่ือ

ใหได เพราะถาสื่อมองเหน็วามีประโยชนตอสังคมสื่อก็ยนิดีเผยแพร” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนัน้ นักหนงัสือพิมพสวน

ใหญมีความเห็นวาการจะจดัหรือไมนั้นขึน้อยูกับวัตถุประสงคของผูจดั ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงค

คือ เปนกิจกรรมสานสัมพนัธกันระหวางองคกรกับส่ือมวลชน สรางความรูจัก ความคุนเคย ความ

ไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหาร นกัประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และปรับทัศนคติซึ่งกันและกนั และควรจัดใหเหมาะสมกับสถานการณและโอกาสจะเปน

ประโยชนกับทกุฝาย โดยไมควรมีการ “แจกของรางวัล” ที่มีราคาแพง แตควรเปนเพยีงกิจกรรม

หนึง่ในงานที่สรางความสนกุสนานเทานั้น 

“นักขาวตองการไปทําขาว ตองการเจอผูบริหาร สรางแหลงขาว แตในเรื่องของ

การแจกรางวลั ถาเกิดเปนกจิกรรมเพื่อความสนกุเล็กๆ นอยๆ ของรางวัลมูลคาไมมากนัก

ก็ไมเปนไร แตหลังๆ มีถึงขัน้แจกทองคาํตรงนี้มนัเกินไป มันไมใชกิจกรรมสราง

ความสัมพันธ มันเปนการซื้อนักขาววาคุณตองมางานนีน้ะมีรางวัลลอมากมาย ถามนั

เกินเลยไปอยางนั้นผมไมเหน็ดวย” (คุณผดุงศักดิ์ เหลากิจไพศาล) 

“มันเปนปกติของการเลีย้งสือ่มวลชน เมื่อป 2534 งานเลี้ยงของเอไอเอสมี

วัตถุประสงคของการจัดงานปกติ แตหลังจบงานไมปกติ เพราะรางวัลทีห่นึง่ถงึยี่สิบเปน

โทรศัพทมือถอืทั้งหมด และมีนักการเมืองบางทาน จับรางวัลทุกรางวลัใหส่ือมวลชนดวย

ทองคําหนัก 10 บาท แบบนีค้ือการแจกไมใชการจับรางวัล” (วรพจน แสนประเสริฐ) 

“จะไมคอยไป เพราะเรารูวามันเปนงานยังไง แตหลายครั้งก็ปฏิเสธไมได เพราะ

ผูบริหารโทรมาเชิญเอง ก็ไปนั่งกินขาว คุยกัน พอถงึชวงจับรางวัลปุบ ก็จะขอตัวกลบักอน 

เพราะสวนใหญการจับรางวลัตองเปนคนที่อยูในงานเทานัน้” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

“หากตองไปเจอผูบริหาร ไปทานขาวเชื่อมความสมัพนัธก็ไป แตสวนใหญจะไม

คอยไป เพราะงานแบบนี้จะแจกของคอนขางเยอะและเปนของมีคา แลวมีกลุมคนทีแ่สดง

ความอยากได รูสึกอายแทน ก็เลยคิดวาอยาไปดีกวาเหน็แลวยิง่รูสึกแย” (ณัฐกร ขุนทอง) 

นักหนงัสือพิมพยังใหคําแนะนําอีกวาหากนักประชาสัมพันธหรือผูบริหารตองการสราง

สัมพันธภาพกบันักหนงัสือพมิพ ควรจัดในรูปแบบของการรับประทานอาหารกลางวนัหรือเยน็

รวมกันเปนกลุมไมเกิน 10 คน นาจะมีโอกาสไดสนทนากันอยางใกลชดิตามวัตถุประสงคมากกวา 
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เมื่อลักษณะของงานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนกลายเปนงานแจกรางวัลของมีคา ผูบริหาร

หนงัสือพมิพกม็ีกลยทุธออกมารับมือกับปญหาวชิาชพีเหลานี้ ดวยการเชิญผูบริหารองคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนรวมรับประทานอาหารกลางวัน โดยนกัหนังสือพิมพเปน “เจาภาพ” ในการจัด

เลี้ยงเสยีเอง นอกจากจะเปนการแกปญหาแลวยงัเปนการสรางมิตรภาพและสานสมัพันธที่ดกีับ

หนวยงานและองคกรเหลานัน้อีกดวย 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

  สําหรับนักหนงัสือพิมพแลว ปญหาในการทํางานรวมกันดานขาวสารนัน้สวนใหญเกดิ

จากการทีน่ักประชาสัมพันธไมรูเปาหมายและทิศทางของหนงัสือพมิพเกีย่วกับความตองการ

นําเสนอขาวสาร ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม เชนสงขาวเดียวกันไปหนังสือพิมพฉบับ

เดียวกนัใหกับนักหนงัสือพมิพหลายคน ทาํใหมกีารเผยแพรขาวซ้ําในฉบับเดียวกนั ผลที่ตามมา

คือภายหลังนกัหนังสือพิมพไมเผยแพรขาวที่สงมาในรูปแบบดังกลาวอีกเลย 

“พีอารสงขาวทุกโตะ บางทเีราลืมส่ือสารภายในกันเพราะมันงานรายวนัใชไหม

คะ ก็ลงซ้ํากนัอะไรอยางนี้ ทาํใหเกิดปญหา ตอไปเวลาเราเจออยางนีถ้าเปนประเดน็

ใหญๆ เราก็จะถามวาใครได Fax ตัวนี้ ใครจะเลน ใครจะบาย แตถาเปนประเดน็เลก็ๆ 

เราก็ทิง้เลย นีเ่ปนปญหาทีเ่ขาสงกราดทุกโตะ โดยไมไดคิดถึงปญหาของกระบวนการ ซึ่ง

เปนปญหาของพวกเราเองดวย ที่เราไมส่ือสารกัน” (เยน็จิตร สถิตระมงคลสุข) 

 ปญหาแบบนีน้ักหนงัสือพิมพเสนอทางแกไข คือ นักประชาสัมพนัธจะตองตระหนกัถึง

ความตองการขององคกรวาตองการประชาสัมพนัธผานสื่อสวนใด และขาวนั้นตองมีความ

สมบูรณของเนื้อหา และหากตองการสงขาวเดียวกนัไปยังสวนตางๆของหนังสือพิมพ ตองมี

วิธีการเขียนขาวและการนาํเสนอที่แตกตางกนั เพื่อใหตรงกับความตองการของสื่อที่จะนําเสนอใน

พื้นที่ขาวนัน้ๆ ซึ่งภาษาของนกัประชาสัมพนัธเรียกวา “Tailor Made” นั่นเอง 

“คนใหขาวก็จะทําใหขาวมันแตกตาง อยางสัมภาษณผูวาฯ ก็ตองพูดถงึจังหวัดที่

เขาบริหาร และสงขาวหนาภูมิภาคได ในขณะที่ใครเปนเจาของโครงการก็ตองพูดถงึ

นโยบายโครงการ หากเกี่ยวกับสาธารณสุขก็สงหนาสาธารณสุข ขาวมนัก็จะแตกตาง” 

(ไกรเลิศ พึ่งบญุ ณ อยุธยา)  

“พีอารรุนใหมเขียนขาวไมเปน จับประเดน็ไมได เลยเขียนไมตรงประเด็น ไปเร่ือย

เปอยไมรูวาจะนําเสนออะไรเปนไฮไลท ในขณะที่รุนใหญที่เขียนขาวเปนบางทเีขากไ็มได

ลงมาด ูเพราะเขาไปนั่งวางแผนงานกําหนดนโยบายแลว” (เย็นจิตร สถติระมงคลสุข) 
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 “ขาวประชาสมัพันธชวงหลงัมานี่ดีข้ึน เหมือนไปจางนกัขาวเขียน เขียนมาแบบ

สําเร็จรูปเลย แต...ส่ิงที่สงใหเรา เขาสงใหฉบับอ่ืนดวยหรือเปลา อันนี้เราไมมั่นใจ เรากลัว

ก็เลยไมกลาลง แตก็ดูที่เนื้อหา ที่ประเดน็ ถามนันาสนใจก็จะตามตอ” (ณัฐกร ขุนทอง) 

 เมื่อนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตองทํางานรวมกัน จึงมีปญหาและความ

ขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานอยางหลีกเลีย่งไมได โดยนกัหนงัสือพมิพใหทัศนะวาสวนใหญเกิด

จากการทาํงานที่ไมเปน “มอือาชีพ” ของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ และอีกสวนหนึง่

เกิดจาก บุคลกิภาพ นิสัย อารมณความรูสึก การสื่อสารเชิงลบตอกัน ตลอดจนการไมใหเกียรตซิึ่ง

กันและกนั 

 ดังนัน้ในการทาํงานรวมกนั หากนักประชาสัมพนัธใหความสาํคัญกับนักหนงัสือพิมพ

เสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

“นิสัยคนมันกสํ็าคัญนะ เพราะการกระทบกระทัง่กนั บางครั้งเกิดจากนักขาวขี้วนี 

มากเรื่อง ฉันถอืวาเปนนกัขาวเสนใหญ ฉันมาจากทวีี มันก็สรางปญหากับพีอารไดอยู

แลว หรือพีอารเองไมใหเกยีรติ มองวาคนนี้มาจากฉบับเล็ก ไมอยากบริการเทาไหร ในอีก

มุมหนึ่งก็จะมพีีอารจิก พีอารเซาซี้ ไมทําการบาน ฝากขาวแลวลงไปแลวยังจะโทรมาถาม

อีก ลงหรือยัง หรือบางทีฉันรูจักเจานายคณุนะ ทําไมไมดูแลฉัน หรือบริษัทเราซื้อโฆษณา

คุณแลวนะ อะไรอยางนี้ มนัก็เกิดการกระทบกระทัง่กนัได” (ไกรเลิศ พึง่บุญ ณ อยธุยา) 

“อยางกรณีสัมภาษณแลวไมลงขาว หรือลงในสิง่ที่เขาพูดซึ่งเขาไมอยากใหเราลง 

แตเปนสิ่งที่เราเผยแพรแลวคนอานไดประโยชน เขาก็จะโทรมาโวยวาย ซึ่งเราก็จะบอกวา

เปนหนาที่ของเราที่ตองนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณชน” (ณัฐกร ขุนทอง) 

“เรารูสึกวาเขาใหเกียรติลูกคาของเขา แตเขาไมไดใหเกียรตินักขาว เขาคิดวาเรา

ตองมานั่งรอเขาเปนชัว่โมงสองชั่วโมง เราก็รูวาลูกคาสาํคัญแตเราก็มาทาํงานใหคณุนะ 

แลวเราก็ไมไดอะไรนอกจากขาว สวนคุณไดสตางค เราไมไดอยากไดของ Premium ที่

คุณแจก มันไมมีคาอะไรเทยีบกับเวลาที่เสียไป” (ลดาภา ทิวะสงิห) 

คุณผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล ยกตัวอยางกรณีการขัดแยงกับนักประชาสัมพนัธของ

องคกรขนาดใหญแหงหนึ่งวา เกิดกรณีเกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบจากระบบการบริหารจัดการ

ที่ผูกขาด และการเผยแพรขาวชิน้นี้ไมไดระบุชื่อบริษัทเอกชน มีเพียงหนวยงานของรฐัยืนยนัวา

ประสบปญหาจริง นกัประชาสัมพนัธองคกรนั้นไดโทรศัพทมาอางวาบรรณาธิการสัง่ใหแกขาวโดย

ใชน้ําเสยีงคาดคั้น และยัว่ยใุหเกิดอารมณ 
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“ตั้งแตวันนั้น จากคนที่สนิทสนมกนัมา ผมไมเคยรับสายเขาอีกเลยนะ ผมถือวา

เขาไมใหเกยีรติผม คุณบอกวาฉนัเปนพี่ในวงการสื่อ แลวจะมาบีบบังคบัผมใหทาํตาม นี่

หรือคือความเปนมืออาชพี บอกแควาตัวเองเปนพีอาร รุนใหญ เปนบรษิัทใหญ ไอส่ิง

เหลานี้มนัเกิดการกระทบกระทั่งกันได นัน้ก็หมายความวาคุณไมใชมอือาชีพ คุณแครูจัก

จะใชส่ืออยางไร”  

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางาน 

 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัระหวางนักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพนัธนั้น มทีั้งในดาน

การทาํงานและดานสวนตวั โดยการพึ่งพาในการทํางานนั้น นกัหนังสอืพิมพมักจะพึง่พานกั

ประชาสัมพันธโดยการขอขอมูลเพิ่มเติมและการประสานงานนัดกับผูบริหารในกรณีที่

นักหนงัสือพิมพไมรูจักผูบริหารมากอน และโดยสวนใหญหากพึ่งนักประชาสัมพนัธในกรณี

ดังกลาวไมได นักหนงัสือพิมพก็จะมีชองทางอืน่ๆในการติดตอกับผูบริหารไดในที่สุด 

  “อยางกรณีในหลวงทรงประชวร หรือนักการเมืองปวยกต็องพึ่งพีอารนะ เพราะ 

พีอารโรงพยาบาลศิริราชและรามาฯ จะรูหมายวาวันนี้ใครจะเสด็จ ใครจะเฝา บางทีเรา

คุยกับหมอไมไดมีจรรยาบรรณแพทย เราก็ตองพึง่พีอารไดขาววาคนนีเ้ขาโรงพยาบาล 

มารักษาจริงหรือไม อยูหองไหน เปนการเชค็ขาวเรียกวาเปนแหลงขาวขั้นตนก็ได แลวเรา

ก็ไปหาขอมูลอ่ืนๆตอ” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

 “อยางเรา Set ประเด็นนี ้เราก็ใหพีอารนัดหมายผูบริหารให หรือบางทีใช

ประโยชนเขาจากบริษทัคูแขง เวลาเกิดเคสอะไรอยางนี้ มันเปนการยากที่จะไดขอมลูจาก

บริษัทที่เกิดเรือ่งโดยตรง เราก็ตองขอขอมูลจากบริษทัคูแขง คือเราไมไดเอามาตี แตเรา

เอามาเปนขอมูลพื้นฐาน ในขณะเดียวกนัเราก็ถูกพีอารใชงานสารพัด จะไปตรงนั้นตรงนี้

ก็มาถามเรา เช็คขาวจากเราวาจะมกีารปฏิวัติหรือยัง หรือโทรมาถามเรื่องสวนตวับาง 

เปนวธิีการตีซีข้องพีอารเหมอืนกนันะ” (ไกรเลิศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา) 

“สวนใหญก็คลายๆ กนั เคยขอขอมูลก็มีบางครั้ง แตเปนขอมูลที่ไมใชความลับ

อะไรมากมาย เปนขอมูลสถติิอะไรพวกนีก้ต็ิดตอกับพีอาร” (ผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล) 

ดวยภาระหนาที่ที่ตองทาํงานใกลชิดกับนกัประชาสัมพนัธ ทําใหคุณลดาภา ทิวะสงิห 

ระบุวา มีความจําเปนตองพึง่พานกัประชาสัมพันธ เพราะเปนผูที่ทาํหนาที่สงสาร ประสานงาน

และแจงขาว ทําใหทราบวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร 

“เดี๋ยวนี้แหลงขาวเขาไมวิ่งเขาหาเราแลว เขาจะผานคนกลางคือพีอาร ก็เลยทํา

ใหทัง้สองฝายทํางานรวมกัน ถาเขาโนมนาวเราได เราก็มอํีานาจในการตอรองเร่ืองขอมูล
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มากขึ้น มนัเปนผลดีกับงานขาว มนัก็ดทีั้ง 2 ฝาย เพราะเราก็เหมือนขัว้บวกกับข้ัวลบ 

ยังไงก็ตองเขาหากนั ตองคูกนั มนัก็คือน้ําพึ่งเรือ เสือพึง่ปา” 

ทั้งนี้ นักประชาสัมพนัธกับนกัหนังสือพิมพสามารถพัฒนาการสื่อสารเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการรวมกันได เพราะเปนการทํางานที่ตองพึง่พากนั โดยไมมีใครคนใดคนหนึง่ไดมาก

หรือไดนอยกวากัน เพราะทํางานกนัคนละหนาที่แตในงานเดียวกันจึงตอง “รวมมือกนั”โดย

นักหนงัสือพิมพเองก็ตองเรียนรูรวมกนักับนักประชาสัมพันธดวย เพราะผูที่รับผลประโยชน

ทั้งหมดคือผูอานหรือประชาชนนัน่เอง 

ขณะที่คุณวรพจน แสนประเสริฐ มีความเห็นที่แตกตางจากนักหนงัสอืพิมพทานอืน่วาไม

มีความจาํเปนที่จะตองพึ่งพานักประชาสมัพันธ 

“ตองแยกเปน 2 ประเด็น ความสัมพันธสวนตัวก็เร่ืองหนึง่ การฝากขาวกันโดย

สวนตัวก็มี ความเปนพี่เปนนองกันมันก็มี แตวาการทําขาวนัน้จะหาขอมูลขาวสารจากนัก

ประชาสัมพันธแทบจะไมมีเลย อาจจะไดขาวพืน้ๆ ทั่วไป โดยรวมไมตางกนั ซึง่ถาไมมีนัก

ประชาสัมพันธกห็าขาวไดอยูแลว” 

2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 
 นักหนงัสือพิมพตางกลาวถงึบทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหมวา ควรเปน “มือ

อาชีพ” ตองเขาใจบทบาทของสื่อ เขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมควรมองแคประโยชนของ

องคกร แตควรมองประโยชนของสังคมดวย ไมควรใชกลวิธีที่ไมมีจริยธรรมเพื่อที่จะใหไดในสิ่งที่

องคกรตั้งเปาหมายไว และนักประชาสัมพันธยุคใหมกพ็ยายามนาํเทคโนโลย ีมัลติมีเดีย สามจี

(3G) เวบไซต(Website) เวบบอรด(Web board) เอสเอ็มเอส(SMS) เขามาใชในการสื่อสาร ซึ่ง

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา ควรจะใชอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

นักหนงัสือพิมพเองก็ตองปรบัตัวตามใหทนักลยทุธ กลวธิีและเทคโนโลยีทีน่ักประชาสัมพนัธ

นํามาใชดวย จึงจะทํางานรวมกนัอยางสอดคลอง 

คุณผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล กลาววา นักประชาสัมพันธรุนเกาคอนขางเปนผูใหญ ขยัน

ใหขอมูล ทาํงานอยางเปนระบบ แตวันนี ้การทาํงานของนกัประชาสัมพันธเปลี่ยนไป นัก

ประชาสัมพันธควรมีการเอาใจใสเร่ืองการสรางสรรคที่เพิ่มข้ึน และตองนาํความรูกับ

สภาพแวดลอมมาปรับใชกบัประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ดวย 

นอกจากนีน้ักหนงัสือพมิพยงัเลาประสบการณตรงของตนเองเกี่ยวกับการทีน่ัก

ประชาสัมพันธสมัยใหมนาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน แตกลบักลายเปนการกาวกาย

หนาที่ของนกัหนงัสือพมิพ จึงไมนาจะเปนผลดีกับงานประชาสัมพันธ 
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 “มีนกัประชาสมพันธคนบางนอกจากจะสงขาวมาวามีแถลงขาววนันี้ๆ แลว ยงัม ี

SMS มาบอกวาประเดน็อยางนี้ควรจะลงไดไหม ส่ังเลย บางครั้งหนักไปกวานี้อีก คือมี

การสรางขาวในเว็บบอรด สรางขาวในบลอ็ก ในกระทู การสรางกระแสขาวในอนาคต    

พีอารจะใชกลวิธีใหมๆ ส่ือสารกับส่ือระบบใหมๆ มากยิง่ขึ้นถานกัขาวตามไมทนัจะติด

กับ”  

“ระยะหลงัมานี่พีอารคือจิกมากเลย คือทกุคนพยายามที่จะใหไดลงขาว ก็เลย

รูสึกวาเขาเปลีย่นไป ถาเขายงัไมรูตัววาสิง่ที่เขาตองทํา คือการศึกษาสื่อควรเปนยงัไง 

ตอไปในอนาคตพีอารกับนักขาวก็คงตางคนตางตัง้ปอมกัน” (ณัฐกร ขุนทอง) 

 ทางดานคุณไกรเลิศ พึง่บุญ ณ อยุธยา กลาววา นักประชาสัมพันธในอดีตจะเปนผูให

ขอมูลแตปจจุบัน นักประชาสัมพันธเร่ิมเปน “นักขาย” “นักสรางภาพ” และ “นักลอบบ้ี” มากขึ้น 

“เชื่อวามนัจะตอเนื่องถงึอนาคตดวย เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพนัธคงตอง

ยอนกลับไปดูสถานะของตัวเองกอน วาหนาที่มนัเปลี่ยนไป มวีิธีการสรางกระชับ

ความสัมพันธกับส่ือหลากหลายรูปแบบ พวกนี้คือนักขาย นกัสรางภาพใหองคกร 

ประชาสัมพันธใหองคกร ขณะเดียวกนักเ็ปนนกัลอบบ้ีดวย ตอไปนาจะมี Power มากขึ้น

กดดันสื่อไดมากขึ้น”  

“บริษัทตางชาติมีการทาํอิมเมจเมกเกอร (Image Maker)พวงไปกบัตัว

ประชาสัมพันธ มนัเริ่มต้ังแตพี่มิ่งขวัญ (แสงสุวรรณ) เขาสรางอิมเมจของตัวเอง คุณ

ทักษิณ(ชนิวัตร)ที่ไปจางนักประชาสัมพันธเมืองนอกมาดูแลเร่ืองภาพลักษณ มนัเริม่ถูก

คลุกเคลาเขามาอยูดวยกนั ในอนาคตสวนนี้จะไปเปนภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธ

อยางชัดเจนยิง่ขึ้น” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

“ขณะนี้ขาวที่เปน Agenda Setting จากนกัประชาสัมพนัธถกูนาํเสนอผานหนา

หนึง่ของหนงัสอืพิมพอยูเนืองๆอยางที่ไมเคยมีในสมัยกอน และงานประชาสัมพนัธถูก

นําไปใชในทุกกิจกรรมขององคกร ไมวาจะเปนการตลาดหรือสังคมก็ตาม เมื่อกอนเปดตัว

สินคาไปนัง่ดแูฟชั่นอยางเดียว เดีย๋วนี้ตองแฟชัน่ทอลค มีกูรูมาพูดดวยวาตองแตงตวั

อยางไร” (ลดาภา ทิวะสิงห) 

ขณะที่คุณวรพจน แสนประเสริฐ มีทัศนะวานักประชาสมัพันธกับนักหนังสือพิมพเปนทาง

คูขนาน ไมไดพึ่งพาอาศัยกนั เนื่องจากตางคนตางมีบทบาทไมเหมือนกนั แตก็ยอมรับวาใน

ปจจุบันนักหนงัสือพิมพตอง“ทําขาวพีอาร” เพราะหนังสอืพิมพเปลี่ยนเปน“ธุรกิจส่ิงพมิพ” ไปแลว 
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“เพราะวงการสื่อเปลี่ยนจากหนงัสือพมิพเปนธุรกิจส่ิงพมิพ วันนีพ้ีอารเขาก็มี

บทบาทมากขึน้ เราไมไดขายสื่ออยางเดียว เราขายโฆษณา เพราะรายไดเรามาจาก

โฆษณา ไมวาจะเปนฉบับไหน เพราะฉะนัน้อิทธพิลของพีอารมนัเขามาเยอะมากจากที่

เราไมไดสนใจขาวพีอารเลย ทุกวนันี้มนัตองมี ไมอยางนัน้เดี๋ยวโฆษณาไมมา นี่คือปจจัย

สําคัญที่ทาํใหหนงัสือพมิพเปลี่ยนแปลงตวัเอง ไมไดทําขาวอยางเดียว ทําขาวพีอารดวย”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจยัเรื่องเปรียบเทยีบมุมมองของนกั 

ประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพเกี่ยวกบัคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธ

ในประเทศไทย และผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม จึง

นําเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดงัตอไปนี้ 

สรุปผล 

การวิจยัเรื่องเปรียบเทียบมมุมองของนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพเกี่ยวกบั 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย ในครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค

ในการวิจัยคือ เพื่อศึกษามมุมองของนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพเกีย่วกับคุณลักษณะ

และบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย และเพื่อเปรียบเทียบมุมมองของทัง้สอง

อาชีพ  รวมทัง้แปลความหมายปรากฏการณตางๆที่ไดจากการเก็บขอมูล เพื่อหาขอสรุปวา

มุมมองนั้นมีความเหมือนหรอืความแตกตาง ตลอดจนมคีวามสัมพันธแบบสอดคลองหรือขัดแยง

กันหรือไม อยางไร  สรุปผลการวิจยัมีดังนี ้

1. คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธ 
1.1. นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ ตางใหนิยามของ “นักประชาสมัพันธ” ที่

คลายคลึงกนั กลาวคือ เปนบุคคลที่เผยแพรขาวสารเชิงบวกของหนวยงาน เพื่อสรางความรู 

ความเขาใจอนัดีใหกับกลุมเปาหมายทัง้ภายในและภายนอกองคกร รวมทัง้การสรางและดํารง

รักษาภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร 

นักหนงัสือพิมพมีความเขาใจในการทํางานของนกัประชาสัมพนัธวาเปนการทํางานดาน

ส่ือขาวเหมือนกัน แตตองมีความอดทนกับภาวะการกดดนัจากสังคม ลูกคา และผูส่ือขาว มี

รายละเอียดการทํางานมากกวานักหนังสอืพิมพที่รับผิดชอบเพียงแคงานเขียน และงาน

ประชาสัมพันธก็เปนงานที่สรางและนาํเสนอแตส่ิงที่เปนบวกเทานัน้ ตางจากงานของ

นักหนงัสือพิมพที่มกีารนําเสนอทัง้ดานบวกและดานลบ 

นักประชาสัมพันธสวนใหญนิยามตนเองโดยเนนหนักที่ไปที่เร่ืองของการทํางานเชงิบวก 

สรางความเขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมาย มีการทาํงานที่สรางสรรค เปนผูทีม่ีความรู

ความสามารถในกระบวนการสื่อสาร และนักประชาสัมพันธในยุคนี้ไมไดทํางานประชาสัมพันธ
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เพียงอยางเดยีวอีกตอไป โดยตองมีสวนรวมอยูเสมอในกิจกรรมทุกประเภทขององคกร  โดย“นกั

ประชาสัมพันธ” ในอนาคตจะถูกเพิ่มบทบาทหนาที่ไปเร่ือยๆ ดังจะเหน็ไดจากการเกิดคําศัพท

ใหมๆ เกีย่วกบัการทาํงานประชาสัมพนัธ อาทิ การสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) การสื่อสารองคกร (Corporate Communication) และการประชาสัมพนัธแบบ

บูรณาการ (Integrated Public Relations)  

1.2. นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” 

นักประชาสัมพันธและนกัหนังสอืพิมพตางใหนิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” ไม

แตกตางกนันกั กลาวคือ เปนผูทีถ่ายทอดเรื่องราว และความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม

ใหกับประชาชนไดรับทราบ เปนผูกลัน่กรองตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนนาํเสนอสูสาธารณชน 

เปนสื่อกลางในการสงสารทีเ่ที่ยงตรง เที่ยงธรรม เผยแพรแตความจริงไมบิดเบือนขาวสาร มีความ

รับผิดชอบตองานเขียน มีความรูรอบดานและนําเสนอขอมูลดวยความนาเชื่อถือ  

ทางดานนกัหนังสือพิมพเองก็ยืนยันวา นกัหนงัสือพมิพ คือคนทํางานดานสื่อแขนงหนึง่ที่

ทําหนาที่สะทอนความจริง สะทอนเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีหนาทีท่ําความจริงใหปรากฏ โดยตอง

มีความรับผิดชอบตองานเขียนของตัวเอง มีความยุติธรรมตอทุกคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่

เลือกมานําเสนอ ตลอดจนมีความเปนกลางในการสื่อสาร นกัหนังสอืพิมพจงึตองมีจรรยาบรรณ 

สวนนักประชาสัมพนัธนั้นมคีวามเขาใจในลักษณะ บทบาท หนาที่ ของนกัหนังสือพมิพ

เปนอยางดีวาจะตองมีความรับผิดชอบและรับใชสังคมโดยรวม เนื่องจากนักประชาสัมพันธสวน

ใหญมีประสบการณผานการทํางานเปนนกัหนังสือพิมพมากอน โดยใหนยิาม ”นักหนังสือพิมพ” 

วาเปนผูเสาะแสวงหาขาวสารที่เปนขอเทจ็จริงมานาํเสนอใหกับประชาชนไดทราบ   

1.3 ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธ 
นักหนงัสือพิมพมีความเห็นไปในทาํนองเดยีวกนัวา  นกัประชาสัมพันธที่มีภาพลักษณที่ดี

นั้นควรจะตองมีมนุษยสัมพนัธ มีความคิดสรางสรรค มีการวางแผนการทํางานที่ดี มคีวามพรอม

ในการใหขอมูล มีการประสานงานที่ด ีพูดจาตรงไปตรงมา จริงใจกับผูส่ือขาวไมวาจะฉบับเล็ก

หรือใหญ ยิ้มแยม แจมใส มคีวามพรอมทีจ่ะ “คุยกับส่ือ” สามารถติดตอส่ือสารไดงาย  

นักประชาสัมพันธใหความเห็นใกลเคียงกบันักหนงัสือพมิพวา นักประชาสัมพนัธที่มี

ภาพลักษณทีด่ีนั้นเกิดจากการมีบุคลิกภาพที่ดี รับฟงความเห็นของผูอ่ืน มทีัศนคตทิีด่ีตอผูอ่ืน มี

ความจริงใจ มกีารวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ และยังตองมีความรูเร่ืองผลิตภัณฑ องคกร 

หรือธุรกิจที่ตนเองทํางานอยูรวมทัง้ความรูรอบตัว ทั้งนีก้ารใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองก็มีผลกับ
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ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธและบรษิัทดวยเชนกนั นอกจากนี้ยงัตองมองโลกในแงดี มี

ทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืนและตอวชิาชีพของตนเอง 

1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 
 ในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธจะตอง มีความคิด

สรางสรรค มีความอดทน มีความจรงิใจ มีความซื่อสัตยตอวิชาชพี มีความรูดานสื่อสารมวลชน มี

มนุษยสัมพนัธ และมีความเปนมืออาชพี 

 สําหรับนักประชาสัมพันธแลวผูที่จะทาํหนาที่ “ประชาสัมพันธ” นั้นไมใช “ใคร” ก็เปนได 

แตจะตองมีคุณสมบัติตางๆ แบงออกเปนคุณสมบัติภายในและคุณสมบัติภายนอกดังนี้   

 1. คุณสมบัติภายใน 

 มีใจรักในอาชพี มีความคิดบวก มีความเชื่อมั่นในตวัเอง และ มีความรูความสามารถ 

ดังตอไปนี้ 

1. ความรูในวิชาชีพการประชาสัมพันธและนเิทศศาสตร 
2. ความรูเกีย่วกบัองคกร หรือที่เกีย่วของกับภารกิจหรือธุรกิจขององคกร   
3. ความรูรอบตัว โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับงานที่ทาํ  

4. ความสามารถในการจัดการปญหาและแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

 2. คุณสมบัติภายนอก 

 มีบุคลิกภาพด ี มนุษยสมัพนัธดี มีการสื่อสารที่ดี  มีความออนนอมถอมตน ไมทาํตัว

ฝกใฝฝายใด และมีความซือ่สัตยตออาชีพ 

1.5 บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธ 
  บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสอืพิมพ คือมีความเปนมิตรและ

จริงใจฉลาดและตื่นตัวอยูเสมอ มีความเปนผูนาํ มัน่ใจตวัเอง มีความออนนอมถอมตน  และมี

กาลเทศะ  

 นักประชาสัมพันธสวนใหญตางก็มีความเห็นเหมือนกับนักหนงัสือพิมพวานกั

ประชาสัมพันธนัน้จะตองมบีุคลิกที่เปนมติรและจริงใจ ฉลาดและตื่นตัว มีความเปนผูนาํ มัน่ใจ

ตัวเอง ออนนอมถอมตน มีกาลเทศะ แลวยังมีความเหน็เพิม่เติมอีกวา บุคลิกที่ดีของนกั

ประชาสัมพันธนัน้ควรจะตอง แสดงความมีตัวตน แตงตวัทนัสมัยมีกาลเทศะ และมคีวาม

คลองแคลว 
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1.6 ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธ 
 นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธตางมีความเห็นสอดคลองกันวา ความนาเชื่อถือ

ของนักประชาสัมพันธนัน้เกดิจาก “ความจริงใจ” เปนหวัใจสําคัญ นอกจากนัน้ก็เปนเรื่องของการ

ใชภาษาเขียนและการใหขอมูลที่ถกูตอง การมีวาทศิลป มีบุคลิกภาพทีด่ีมีความนาเชือ่ถือ ทาํงาน

อยางมืออาชพี และผลสาํเร็จของการทาํงานที่ผานมา เหลานี้สรางความนาเชื่อถือใหกับนัก

ประชาสัมพันธไดในสายตาของนักหนงัสอืพิมพ  

1.7 ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณของนกัประชาสัมพันธ 

 ในเรื่องของทักษะ ความชาํนาญของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนกัหนังสือพิมพ ก็คือ

การเขียนขาว การสื่อสาร การศึกษาสื่อ การใชเทคโนโลยใีหมๆ การบริหารความสัมพันธ และการ

บริหารจัดการขอมูล 

 นักประชาสัมพันธก็มีมมุมองเรื่องทักษะและความชาํนาญในอาชีพของตนเหมือนกนักับ

นักหนงัสือพิมพ โดยนักประชาสัมพนัธใหความเห็นเพิ่มเติมวา นกัประชาสัมพันธจะตองมี

ความคิดริเร่ิมและความรอบรูอีกดวย งานประชาสัมพันธจึงจะประสบความสาํเร็จ  

 สวนประสบการณของนักประชาสัมพนัธในทัศนะของนกัประชาสัมพนัธและ

นักหนงัสือพิมพ เห็นพองกันวา ประสบการณของนักประชาสัมพันธวิเคราะหไดจากระดบั

ความสาํเร็จของผลงานที่ผานมา การยอมรับจากสื่อมวลชน ตลอดจนการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธคนนัน้ที่มีกระบวนการติดตามและเอาใจใสกับงานอยางสม่าํเสมอ   

1.8 ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธ 
 นักหนงัสือพิมพตางเหน็พองกันวาความเปน “มืออาชีพ” ขอแรกของนักประชาสัมพันธ 

คือ การตองมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ ไมนาํกลวธิีในการ “จายใตโตะ แจกของชํารวย” มาหวาน

ลอมนักหนงัสอืพิมพใหทาํขาวหรือเผยแพรขาวประชาสมัพันธของตนเอง และตองเริม่ตนดวยการ

เขาใจในสื่อ ศกึษาสื่อ แลวนาํเอาขอมูลเหลานัน้มาประยุกตใชในการสื่อสารใหตรงกับความ

ตองการขององคกรและนักหนังสือพิมพรวมกัน โดยการสรางคุณคาของความเปน “ขาว” ในขาวที่

องคกรตองการนําเสนอ และตองมีการรักษาระยะหางกับส่ือ รวมทัง้นักประชาสัมพันธตองมีความ

รอบรู มีวาทศลิปในการเจรจากับผูบริหารและสื่อมวลชน 

 นักหนงัสือพิมพกลาววา ความเปนมืออาชพีของนกัประชาสัมพนัธนัน้ ไมจําเปนตองมี

ประสบการณสูง แตมีปจจัยหลายอยางทีส่นับสนนุใหเกิดความเปนมืออาชีพ ปจจัยหลักที่สําคญั

ที่สุดก็คือ วฒันธรรมองคกรและผูบริหารระดบัสูง และยงัมีปจจัยอืน่ๆที่ทาํใหนักประชาสัมพันธ

เปน “มืออาชพี”ได ดังนี ้
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1. ขาวประชาสมัพันธ ที่สงใหกบันักหนงัสือพมิพ ตองใชภาษาทีถู่กตอง เขียนขาว 

กระชับตรงประเด็น มีความนาสนใจ มีคณุคาของขาว และสงขาวไปยังโตะขาวอยางถกูทีถู่กทาง 

2. รูทันส่ือ  นกัประชาสัมพนัธที่ “ทําการบาน” มาก ก็มีโอกาสทีน่ักหนังสือพิมพจะ  

“หยิบ” ขาวของนกัประชาสัมพันธผูนัน้มาพจิารณาเผยแพร โดยนกัประชาสัมพนัธจะตองศึกษา

ขอมูลและรูทันสื่อวา ใคร รับผิดชอบอะไร อยางไร มีคอลัมนอะไร ใครเขียน รูวาสื่อนัน้มีนโยบาย

เผยแพรขาวประเภทใด หรือหามเสนอขาวประเภทใด เปนตน 

3. ทํางานเปนระบบและมีความรับผิดชอบ นกัหนังสือพิมพมองวา การประชาสัมพันธ 

นั้นจะตองมกีารวางแผนงานลวงหนาอยางเปนระบบ หากไมเปนไปตามแผนที่วางไว ตองมี

แผนการสํารองเตรียมไว    

4. การบริหารจัดการขอมูล นักประชาสัมพันธตองรูวิธีการนําเสนอชุดขอมูลที่องคกร 

ตองการเผยแพรสูสาธารณชน ตองไมใชวธิี “รบเรา” หรือสงขอมูลเดิมไปซํ้าๆ นักประชาสัมพันธ

มืออาชีพจะนาํขอมูลมาสํารวจวาในหนงัสอืพิมพแตละฉบับมีเนื้อที่ไหนที่คาดวาจะนําเสนอขอมลู

ในประเด็นใกลเคียงกับขอมลูของตนเอง (Tailor Made) จึงนําขอมูลไปเสนอใหกับผูที่รับผิดชอบ  

5. การบริหารความสัมพันธ นกัประชาสัมพนัธจะตองรูจังหวะชวงเวลาในการติดตอ 

ประสานงาน โดยเฉพาะการใหนักหนังสือพิมพเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมประชาสมัพันธของ

ตนเอง ตองมศีิลปะในการเจรจาที่ไมทําใหผูฟงรูสึกวา “ถูกใชงาน” และตองรูจักจังหวะในการ

ติดตามที่พอด ีไมมากจน “นารําคาญ” หรือพอใกลเวลาก็มาติดตามแบบ “กดดัน” 

 สวนนักประชาสัมพนัธสวนใหญเหน็พองกันวา นักประชาสัมพนัธ “มืออาชีพ” นัน้ตอง

เปนผูทีป่ระสบความสาํเร็จในงานประชาสัมพันธ ไดรับการยอมรับจากสื่อมวลชน นกั

ประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ปรับตัวใหไดอยางรวดเร็ว ตามความคาดหวังของสื่อมวลชน 

ผูบริหาร และลูกคา รวมทัง้สถานการณเฉพาะหนา โดยมีการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกไข

ปญหาไวลวงหนา นอกจากนี้ยงัตอง “ทํางานหนกั” จนแทบจะกลายเปน “นักขาว” ไปแลว ดวย

การ “Tailor made” คือการจดัขอมูลขาวประชาสัมพนัธใหเหมาะสมและสอดคลองกบันโยบาย

การนาํเสนอขาวของหนงัสือพิมพแตละฉบบัจึงจะไดรับการเผยแพร ดงันั้นนักประชาสัมพันธมือ

อาชีพตองปฏบิัติดังนี ้

1. นกัประชาสัมพันธทุกคนกย็งัยนืยันวาตองดูผลงานที่ผานมาวามีอะไรที่เปน  

“Success Story” ไดแกปญหาอะไรมาบาง มีประสบการณอะไรที่เปนทีย่อมรับจากผูรวมงาน 

จากสื่อมวลชน 
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2. นักประชาสัมพันธตอง “รูเร่ืองที่ตัวเองทํา” ตองรูจักองคกร หนวยงาน ที่นกั 

ประชาสัมพันธสังกัดหรือทํางานใหเปนอยางดี และตองรูไปถึงธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกีย่วของ

กับองคกรของตนเองดวย  

3. การทาํงานเปนระบบ การทาํงานประชาสมัพันธอยางมอือาชีพนั้น จะตองมีการ 

วางแผนงานลวงหนา ดงันัน้การแกปญหาเฉพาะหนาจะตองนอยถึงนอยที่สุดจนถึงไมมีเลย 

4. ทํางานไดทั้งในภาวะปกติและวิกฤติ นกัประชาสัมพนัธมืออาชีพตองมีความรู  
ความสามารถในการบริหารหนวยงานประชาสัมพนัธไดทั้งภาวะปกติและภาวะวกิฤติ 

1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธ 
 นักหนงัสือพิมพมีมุมมองวานักประชาสัมพันธควรมีจรรยาบรรณดังนี ้

 1. ความซื่อสัตย สุจริต โดยเฉพาะในเรื่องของการใหขอมูล ตองไมโกหก หรือใหขอมูลไม

หมด ใหขอมูลเพียงครึ่งเดียว  ตองมีความซื่อสัตยกับตัวเองและผูอ่ืน ตองมีความสุจริตที่จะไดงาน

มา และมกีารทํางานโดยสุจริต ไมใชกลวิธทีี่ไมสุจริต ผิดศีลธรรม 

 2. เคารพในอาชีพซึง่กนัและกัน การทํางานรวมกนันกัประชาสัมพันธมีความตองการที่จะ

ใหนักหนังสือพิมพเผยแพรขาวสารขององคกรหรือของลูกคาตนเองใหมากที่สุด โดยเฉพาะกับนกั

ประชาสัมพันธเอเจนซี ่จนบางครั้งทําใหไมเคารพในอาชีพของนักหนงัสือพิมพ มีการละเมิดกันอยู

เสมอ นกัหนงัสือพิมพจงึเรียกรองใหนักประชาสัมพันธมคีวามเคารพในอาชพีซึ่งกันและกัน  

  3. มองประโยชนสวนรวมของสังคม โดยมองประโยชนสวนรวมแลวกเ็ปนประโยชนรวม

ได ไมควรมองแคประโยชนขององคกรตัวเองหรือของลูกคาเทานัน้ เพราะทกุคนทุกหนวยงานใน

สังคมมีความเชื่อมโยงกันทัง้หมด หากทกุคนมองแตประโยชนขององคกรตนเอง สังคมไทยก็ไมมี

การพัฒนา 

4. มีความรับผิดชอบในขอมูล ไมบิดเบือน การเสนอขาวใหตรงกับความเปนจริง ไม 

บิดเบือนและที่สําคัญที่สุดก็คือมีความรบัผิดชอบในความผิดพลาดที่สงมา 

 สวนนักประชาสัมพนัธนั้นกใ็หทัศนะทีเ่หมอืนกับนักหนงัสือพิมพ แตมขีอเพิ่มเติมดังนี ้

 1. ความซื่อสัตย มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม เพื่อทีจ่ะไดไมทํารายผูอ่ืนไมวาจะดวย

ความตั้งใจหรอืไมก็ตาม ตองซื่อสัตยตออาชีพ ขอมูลตองเปนจริง พูดความจริง 

 2. เคารพในกฎ กติกา มารยาท  ของการเปนนกัประชาสัมพันธ โดยแตละองคกรไมกาว

กายกัน ไมวพิากษวิจารณองคกรคูแขงใหเสียหาย ตองไมแบงพรรคแบงพวก ไมฝกใฝฝายใด มี

ความเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะความอาวุโส 
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 3. ความจริงใจ เปนสิง่ที่หลอเลี้ยงคนทาํงานทุกอาชีพใหประสบความสําเร็จมาตลอด ไม

เวนแมแตนกัประชาสัมพันธที่จะตองมี “ความจริงใจ” เปนจรรยาบรรณในการทาํงานอีกขอหนึง่ 

 4. ยึดมัน่ในวชิาชีพของตนเอง มีความภาคภูมิใจในอาชพี วาอาชีพของตนเองมีเกยีรติมี

ศักดิ์ศรีทัดเทียมผูอ่ืน แตทาํหนาที่ตางกันเทานั้น 

2. บทบาทหนาทีใ่นการทาํงานรวมกัน 

2.1 ความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพ 
2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกัน  

 นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธสวนใหญใหความเหน็ตรงกนัวา ตนเองนั้นมคีวาม 

เขาใจในบทบาทหนาที่ระหวางนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธเปนอยางดี โดยบอกวาทัง้

สองทาํหนาที่เหมือนกนัคือตางฝายตางสื่อขอมูลออกไปใหกับคนรับขาวสารกลุมเปาหมายของ

ตนเอง และขาวสารนัน้ตองเปนมีประโยชนตอผูรับ ตางฝายตางรับรูสถานะและบทบาทซึง่กนัและ

กัน และจากการเขาใจในบทบาทนี้ทาํใหเกดิ “เพื่อนรวมงานตางอาชพี” เกิดขึ้น  

 นักหนงัสือพิมพมองวาทั้งสองอาชพีตางกพ็ยายามปรับตัวเขาหากนั เขาใจบทบาทของ

กันและกนัมากขึ้น แตปญหาระหวางคนสองอาชพีนีย้ังคงมีอยูก็คือ “ความไมเขาใจ” ใน

กระบวนการ ข้ันตอนการทาํงานของสื่อมวลชน นกัหนังสือพิมพแนะนาํวานักประชาสัมพันธ

จะตองศึกษาและเขาใจกระบวนการทาํงานของสื่อมวลชนเสียกอนทีจ่ะมาทํางานประชาสัมพนัธ 

 นักประชาสัมพันธเองก็ระบวุา การทํางานที่จะตองประสานงานกับนักหนงัสือพมิพ

ตลอดเวลาทาํใหเกิดความสมัพันธแบบถอยทีถอยอาศัยกัน แตตนเองอาศัยนกัหนังสือพิมพ

มากกวา มีการประสานงานเรื่องขอมูลในหลายมิต ิทําใหมีการพัฒนาการทาํงานรวมกันเปน

แหลงขาวซึ่งกนัและกนั โดยเฉพาะขอมูลขาวสารที่ไหลเวยีนอยูในสื่อส่ิงพิมพในปจจุบันนี้เกิดจาก

การออกแบบ 

2.1.2 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

 นักหนงัสือพิมพระบุวาตนเองไมไดมีอํานาจเหนือกวานกัประชาสัมพันธ ไมใชผูที่ตัดสินใจ

วาขาวนี้จะไดรับการเผยแพรหรือไม มีเพยีงอํานาจในการตัดสินใจพิจารณาขาววามคีุณคาของ

ขาวมากพอทีจ่ะไดรับการเผยแพรหรือไม แตนักหนังสือพิมพบางคนกใ็หความเหน็วานัก

ประชาสัมพันธนัน้มีอิทธิพลเหนือกวานกัหนังสือพิมพ เพราะสามารถทาํใหนักหนงัสอืพิมพไป “ทํา

ขาวประชาสมัพันธ” ขององคกรตนเองได 

 นักประชาสัมพันธก็มีความเห็นวา นกัประชาสัมพนัธมีอํานาจเหนือนักหนงัสือพมิพได แต

ไมใชทุกคน นกัประชาสัมพนัธที่มีศักยภาพ ก็จะมวีุฒิภาวะ มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ 
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ในการเจรจาเงื่อนไขตางๆกบันักหนงัสือพมิพไดอยางมปีระสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับความสัมพนัธที่ดีที่

สะสมมานาน บวกกับประเด็นคุณคาของขาว และอํานาจที่เหนือกวาในเชิงธุรกิจโฆษณา  

2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนั 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเรื่องของความคาดหวงัจากนกัประชาสัมพนัธวา เปนเรื่อง

ของการใหขอมูลที่ถกูตอง การใหความรวมมือที่ดี มีการติดตอส่ือสารกับนักหนังสือพิมพอยาง

สม่ําเสมอ แมวาจะไมมีขาวก็ตาม เรียกวาเปนการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการทาํงาน

อยางมืออาชพีที่สามารถตอบสนองความตองการของนักหนงัสือพิมพ มีความพรอมที่จะ

ติดตอส่ือสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมไดทนัเหตุการณ มีมมุมองที่เขาใจกระบวนการทาํงานของ

นักหนงัสือพิมพ ไมทํางานดวยความกดดนั ทํางานรวมกันดวยความเปนมิตรและจริงใจ และการ

ใหเกียรติซึง่กนัและกนั 

 ขณะที่ความคาดหวงัของนักประชาสัมพันธเองก็ไมแตกตางจากนกัหนังสือพิมพเทาใด

นัก โดยนกัประชาสัมพันธ ตองการใหนักหนังสือพิมพมีทศันคติที่ดีตอองคกรเปนอันดบัแรก และ

การไดรับการเผยแพรขาวสารอยางถกูตอง ไมบิดเบือน ไมเปนขาวราย นําเสนออยางชัดเจนและ

สม่ําเสมอ นอกจากนี้ยงัคาดหวังความรวมมือที่ดีจากนกัหนังสือพิมพภายใตความสมัพันธที่ดีใน

การนาํเสนอ และขอโอกาสทีจ่ะนาํเสนอขอมูลในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติดวยเชนกัน  

ซึ่งนกัประชาสมัพันธและนกัหนงัสือพมิพมคีวามเห็นตรงกันวา ตางฝายตางคาดหวงั 

ความจริงใจ และความสมัพนัธที่ตอเนื่องยนืยาว ไปจนกระทั่งเปนเพื่อนรวมงานตางอาชีพกนั

ตลอดไป แมวาจะเปลี่ยนอาชีพหรือเปลีย่นองคกรแลวกต็าม 

2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทาํงานรวมกนั 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงทีพ่งึปฏิบัติตอการทํางานรวมกนักับนัก

ประชาสัมพันธโดยมีใจความสําคัญคือ การที่นกัประชาสัมพันธตองศกึษาสื่อ รูจักธรรมชาติของ

นักหนงัสือพิมพ รูวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร และรูวาควรจะสงขาวประชาสัมพนัธไปยงั

ชองทางใดจงึจะไดรับการเผยแพร มีความจริงใจในการทํางานรวมกันใหเกียรติซึง่กนัและกนัแลว

จะนาํไปสูความสัมพนัธที่ดีในระยะยาว  นกัประชาสัมพนัธควรสานสมัพันธที่ดีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ สรางบรรยากาศในการทาํงานใหเปนกนัเอง รวมทัง้อํานวยความ

สะดวกในการใหขอมูลเปนอยางด ี

  และส่ิงทีน่ักหนังสือพิมพ “เบื่อหนาย” มากที่สุดก็คือ การถูกกดดันจากนักประชาสมัพันธ 

ไมวาจะเปนในรูปแบบไหนก็ตาม นี่คือส่ิงที่ทาํใหคนสองอาชพีนี ้เปนเหมือน “ไมเบื่อไมเมา” กัน

ตลอดเวลา แมวาจะเปน “น้าํพึง่เรือเสือพึง่ปากนั” ในบางครั้งก็ตาม 
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 ทางฝายนักประชาสัมพันธกม็ีความเหน็ทีส่อดคลองกันกับนักหนังสือพิมพ โดยมี

ความเห็นเพิ่มเติมวานักประชาสัมพนัธตองไมวิจารณส่ือ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตวัหรอืเร่ืองการ

ทํางาน เพราะเปนการไมใหเกียรติ เมื่อเจาตัวทราบก็จะทําใหเกิดผลไมดีตอการทํางานรวมกนั 

รวมทัง้การตอวาในเรื่องของการเผยแพรขาวดวย รวมไปถึงการไมพูดปดดวย  

2.2 บทบาทของการทํางานรวมกันดานขาวสาร 
2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของนักหนงัสือพิมพ 

 งานประชาสมัพันธไดเขามามีบทบาทในองคกรหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน แต

จํานวนของหนังสือพิมพนัน้มีอยูเทาเดิม ทําใหในแตละวันโตะขาวของทกุสํานักพิมพจะไดรับขาว

ประชาสัมพันธเปนจาํนวนมากวนัละ 50-150 ขาว ในขณะที่นกัหนงัสอืพิมพสามารถเลือกไป

เผยแพรไดเพยีงไมกี่ขาว ดังนั้นนักหนงัสือพิมพจงึมกีระบวนการคัดเลอืกขาวประชาสัมพันธดังนี ้

1. ตรงกับเนื้อหาในสวนทีน่ักหนังสือพิมพรับผิดชอบ  

2. มีคุณคาของขาวและสอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพ 
3. องคประกอบของภาพที่ดี กรณีเปนภาพขาวประชาสัมพนัธ หรือภาพประกอบขาว 

4. เปนขาวของหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกีย่วของกับคนจํานวนมาก  

5. ระยะเวลาของขาวที่ไมลาสมยั  

6. ความสัมพันธที่ดีกับนกัประชาสัมพนัธ  
  แมวานักหนังสือพิมพจะมีแนวคิดและกระบวนการคัดเลอืกขาวประชาสัมพันธ แตทกุคน

ก็ยอมรับวาการรูจักหรือการที่นกัประชาสมัพันธมีความสัมพันธที่ดกีับนักหนงัสือพิมพก็มีสวนใน

การตัดสินใจในการเลือกขาวแมวาจะอยูในอันดับสุดทายก็ตาม 

2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการรวมกัน 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา นักประชาสัมพันธนัน้พึ่งพานักหนงัสือพิมพเปนสวนใหญ  

แตนักหนังสือพิมพเองก็ตองพึ่งพานักประชาสัมพนัธดวยเชนกัน ข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ

ของนักประชาสัมพันธขององคกร หนวยงานนั้น  

 นอกเหนือจากการพึง่พาอาศยักันในดานวชิาชีพ คือนักหนังสือพิมพตองการขอมูล นกั

ประชาสัมพันธตองการนําเสนอขอมูลก็พึง่พานกัหนังสอืพิมพ ทาํใหเกิดภาวะที่เอื้อเฟอซ่ึงกันและ

กันในมิติปกติ แตมีการพัฒนาความสัมพนัธในระยะยาวที่ทาํใหเกิดมิตใินเชิงลกึ เกิดความคุนเคย

กันไปถงึขั้นทีต่างฝายตางเชื่อถือและเคารพในความเปนมืออาชพีของกนัและกนั 
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 สวนนักประชาสัมพนัธยอมรับวาฝายของตนนัน้มีการพึง่พานกัหนังสอืพิมพคอนขางมาก 

ดังนัน้จึงตองมีความจรงิใจและรักษาความสัมพนัธที่ดีใหยนืยาวไว และการพึง่พากนัทาํใหเกิด

มิตรภาพและกลายเปนเพื่อนตางอาชพีทีต่องทํางานรวมกันในที่สุด 

ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกนัและกันเหลานี ้นาํมาซึง่การพัฒนารวมกันในการทํางานดาน

ขาวสาร แมวาจะเปนการทาํงานรวมกนัในบางขั้นตอนของกระบวนการก็ตาม ทั้งสองฝายตาง

บอกวา มนัเปนหนาทีท่ี่จะตองทาํงานรวมกันในการพัฒนาขาว เพื่อใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่

ถูกตองเปนจริงเทาๆ กนัไมบดิเบือน พัฒนาขาวใหสรางสรรค ยกระดับความรูใหผูอานและ

ยกระดับความรูซึ่งกนัและกนัดวย อาทิ กรณีขาวที่เกี่ยวกับการขัดแยงที่มี องคกร มวลชน และ

ชาวบาน มีผูเกี่ยวของจํานวนมาก หากนกัประชาสัมพันธมีการสื่อสารขอมูลที่ไป-กลับอยาง

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ การนาํเสนอขอมูล ก็จะเปนประโยชนดวยกนัทัง้ทกุฝาย 

3. บทบาทการทํางานของนกัประชาสัมพนัธในยุค 2009   

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นความวา นักประชาสัมพนัธสมัยใหม ไมไดทําหนาที่เปนแค 

“คนสงขาว” อีกตอไป ตองมคีวามคิดสรางสรรคที่จะสรางเนื้อหาหรือขอมูลอยางไรใหเปนขาวที่

สรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร สงเสรมิใหธุรกิจหรือภารกิจขององคกรเคลื่อนไปสูความสาํเร็จ

ตามเปาประสงค ควรทํางานแบบ “มืออาชีพ” ตองเขาใจบทบาทของสื่อและของตนเองอยาง

ชัดเจน และนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางเหมาะสม ซึ่งนักหนงัสือพิมพเองก็ตองปรับตัวตาม

ใหทนักลยทุธ กลวิธีและเทคโนโลยทีีน่ักประชาสัมพันธนาํมาใชดวย จงึจะทาํงานกันอยาง

สอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

 นักประชาสัมพันธฉายภาพการทาํงานที่คอนขางชัดเจนของนักประชาสัมพันธในยุคป 

2009 วา ปจจุบันนกัประชาสัมพันธไดขยายบทบาทความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพราะจํานวนที่

เพิ่มข้ึนของเครื่องมือประชาสัมพันธ ครอบคลุมเนื้อหา รูปแบบกระบวนการสื่อสารไปถึงเครื่องมือ

การสื่อสารอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นนักประชาสัมพันธยุคใหม ตองมีทักษะดาน

การสื่อสารเพิม่มากขึน้ นอกเหนือไปจากการพูดและการเขียน ตองมีความรูเรื่องการจัดกิจกรรม

พิเศษ ตองเรียนรูกลยทุธ กลวิธีของการสื่อสาร ตองรูเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่นาํมาใชเพิ่มชองทาง

หรือเพิ่มความคลองตัวในการสื่อสาร 

งานประชาสมัพันธในอดีตนัน้ถูกเรียกวาฟรีมีเดีย (Free Media) แตในยุค 2009 นี้นกั

ประชาสัมพันธทุกคนกลาวเปนเสียงเดียวกันวา หากตองการอิมแพค (Impact) ตองใชเงินเขามา

ชวย ไมวาจะเปนการออกแบบชองทางในการสื่อสาร การผลิตสื่อ ซื้อส่ือ จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  

การเรียบเรียงขอมูลทั้งหมดใหกลุมเปาหมายเห็นเปนการสื่อสารแบบ 360 องศา ทุกองศาทีเ่หน็
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เปนการรับรูในมิติที่แตกตางกนั จะรับรูโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม จนกระทั่งขอมูลขององคกรที่

ส่ือสารออกไปผนึกเปนสวนหนึง่ของชวีิตผูรับสาร จึงจะถอืวาประสบความสําเร็จในการสื่อสาร  

และมีการคาดการณกันวา บล็อกเกอร (Blogger) ส่ือบนเวบไซต (Website) จะเปนสือ่ที่

ทรงอิทธิพลในประเทศไทยในอนาคต เพราะประเทศเพือ่นบานอยาง มาเลเซยี สิงคโปร ตางใชกัน

อยางแพรหลาย 

4. ความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

สําหรับนักหนงัสือพิมพสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดงานเลีย้งขอบคุณ

ส่ือมวลชนวาการจะจัดหรือไมนั้นขึน้อยูกบัวัตถุประสงคของผูจัด ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงคคือ 

เปนกิจกรรมสานสัมพนัธกนัระหวางองคกรกับส่ือมวลชน สรางความรูจัก ความคุนเคย ความ

ไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหาร นกัประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และปรับทัศนคติซึ่งกันและกนั และควรจัดใหเหมาะสมกับสถานการณและโอกาสจะเปน

ประโยชนกับทกุฝาย โดยไมควรมีการ “แจกของรางวัล” ที่มีราคาแพง แตควรเปนเพยีงกิจกรรม

หนึง่ในงานที่สรางความสนกุสนานเทานั้น 

นักหนงัสือพิมพยังใหคําแนะนําอีกวาหากนักประชาสัมพันธหรือผูบริหารตองการสราง

สัมพันธภาพกบันักหนงัสือพมิพ ควรจัดในรูปแบบของการรับประทานอาหารกลางวนัหรือเยน็

รวมกันเปนกลุมไมเกิน 10 คน นาจะมีโอกาสไดสนทนากันอยางใกลชดิตามวัตถุประสงคมากกวา 

เมื่อลักษณะของงานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนกลายเปนงานแจกรางวัลของมีคา ผูบริหาร

หนงัสือพมิพกม็ีกลยทุธออกมารับมือกับปญหาวชิาชพีเหลานี้ ดวยการเชิญผูบริหารองคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนรวมรับประทานอาหารกลางวัน โดยนกัหนังสือพิมพเปน “เจาภาพ” ในการจัด

เลี้ยงเสยีเอง นอกจากจะเปนการแกปญหาแลวยงัเปนการสรางมิตรภาพและสานสมัพันธที่ดกีับ

หนวยงานและองคกรเหลานัน้อีกดวย 

 นักประชาสัมพันธมีความเห็นวา งานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนนั้นเปน “เครื่องมือ” ในการ

ประชาสัมพันธชนิดหนึง่ มวีตัถุประสงคเพือ่สานสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน แตละองคกรมีรูปแบบ

ของการจัดที่แตกตางกนั มีทัง้การจัดทองเที่ยวตางจงัหวดัหรือตางประเทศ การรองเพลง “คาราโอ

เกะ” หรือทาํกจิกรรมอ่ืนๆเชน การแขงขันโบวล่ิง สวนของรางวัลนัน้เปนการตอบแทนน้าํใจและ

เพื่อใหส่ือจดจาํองคกรได สวนใหญทราบดวีา “มูลคา” ของรางวัลที่ใหนั้นไมควรเกิน “สามพนั

บาท” เพราะเปนกฎทีห่นังสอืพิมพหลายฉบับกําหนดขึ้นมาเพื่อปองกนัปญหา 

 ดังนัน้หากนักประชาสัมพันธพิจารณาวาสถานการณไมเหมาะสม กอ็าจเสนอผูบริหาร

ไมใหจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน แตโดยสวนใหญมกัเปนความตองการของผูบริหารที่
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ตองการพบกบัส่ือมวลชนแบบกันเอง และสวนใหญจะตองมีการเตรยีม “ประเด็น” ที่เปน “ขาว” 

เพื่อเปนการโนมนาว ชักจงูใจใหส่ือมวลชนมารวมงาน 

5. ปญหาของการทาํงานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

 สําหรับนักหนงัสือพิมพแลว ปญหาในการทํางานรวมกันดานขาวสารนัน้สวนใหญเกดิ

จากการทีน่ักประชาสัมพันธไมรูเปาหมายและทิศทางของหนงัสือพมิพเกีย่วกบัความตองการ

นําเสนอขาวสาร ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม เชนสงขาวเดียวกันไปหนังสือพิมพฉบับ

เดียวกนัใหกับนักหนงัสือพิมพหลายคน ทาํใหมกีารเผยแพรขาวซ้ําในฉบับเดียวกนั ผลที่ตามมา

คือภายหลังนกัหนังสือพิมพไมเผยแพรขาวที่สงมาในรูปแบบดังกลาวอีกเลย 

ปญหาแบบนีน้ักหนงัสือพิมพเสนอทางแกไข คือ นักประชาสัมพนัธจะตองตระหนกัถงึ

ความตองการขององคกรวาตองการประชาสัมพนัธผานสื่อสวนใด และขาวนั้นตองมีความ

สมบูรณของเนื้อหา และหากตองการสงขาวเดียวกนัไปยังสวนตางๆของหนังสือพิมพ ตองมี

วิธีการเขียนขาวและการนาํเสนอที่แตกตางกนั เพื่อใหตรงกับความตองการของสื่อที่จะนําเสนอใน

พื้นที่ขาวนัน้ๆ ซึ่งภาษาของนกัประชาสัมพนัธเรียกวาเทลเลอรเมด (Tailor made) นัน่เอง 

 เมื่อนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตองทํางานรวมกัน จึงมีปญหาและความ

ขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานอยางหลีกเลีย่งไมได โดยนกัหนงัสือพมิพใหทัศนะวาสวนใหญเกิด

จากการทาํงานที่ไมเปน “มอือาชีพ” ของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ และอีกสวนหนึง่

เกิดจาก บุคลกิภาพ นิสัย อารมณความรูสึก การสื่อสารเชิงลบตอกัน ตลอดจนการไมใหเกยีรติซึ่ง

กันและกนั ดงันั้นในการทํางานรวมกนั หากนักประชาสมัพันธใหความสําคัญกับนกัหนังสือพิมพ

เสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

ปญหาของการทํางานดานขาวสารระหวางนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพที่

เกิดขึ้นนัน้ นักประชาสัมพันธระบุวา สวนใหญเกิดจากความตองการของนักหนังสือพิมพที่ไม

ตรงกันและหลากหลาย รวมทั้งความตองการของลูกคาหรือผูบริหารไมตรงกับความตองการของ

ส่ือมวลชน ทาํใหนักประชาสมัพันธมีความลําบากใจในการบริหารจัดการขอมูล 

นอกจากนีย้ังมีเร่ืองทีก่ระทบกันระหวางสือ่มวลชนดวยกันเอง จากระบบการทาํงานของ

ผูส่ือขาวโทรทศันมักจะขอสมัภาษณผูบริหารกอนเพื่อนาํเทปไปสงสถานีใหทนัการเผยแพร

ออกอากาศ หากนกัประชาสมัพันธบริหารจัดการใหโทรทัศน “ไดขาว” ไปกอน นักหนังสือพิมพก็

เร่ิมมีปญหา จงึเปนหนาที่ของนกัประชาสัมพันธที่จะตองประนีประนอมและมีการจดัการอยาง

รอบคอบ โดยการไม “เลือกที่รักมักที่ชงั” ก็จะทาํใหปองกันปญหาไดในระดับหนึ่ง 
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สรุปกรอบแนวคิด 

 จากการสรุปผลการวิจยั ผูวจิัยจึงขอสรุปกรอบแนวคิดเกีย่วกับความสมัพันธระหวางนัก

ประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพที่ไดจากการศึกษาดังนี ้

 

ภาพที ่8 : สรุปกรอบแนวคดิ 
 

 

คุณลักษณะและบทบาทของ

นักประชาสัมพันธ 

ในประเทศไทย 

มุมมองของ 

“นักประชาสัมพันธ”        

                (A) 

(C) 

คุณลักษณะและบทบาทของ 

นักประชาสัมพันธ 

ในประเทศไทย 

มุมมองของ   

     “นักหนังสือพิมพ” 

        (B)   

 

เนื่องจากนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพตางทราบบทบาทหนาที่ซึง่กนัและกัน แม

จะอยูกนัคนละองคกรแตก็มกีารพึง่พากนั โดยขึ้นอยูกับเหตุการณ สภาพแวดลอมในแตละบริบท 

แตโดยรวมแลวนักประชาสมัพันธจะพึ่งพานักหนังสือพมิพมากกวาทีน่ักหนงัสือพิมพพึง่พานกั

ประชาสัมพันธ ซึ่งการพึ่งพาลักษณะนี้เปนการทํางานรวมกนัดานขาวสารแตมีบทบาทหนาที่ที่

ตางกนั กลาวคือ นักประชาสัมพันธ ในวงกลม (A) เปนผูใหขอมูลโดยมีความคาดหวังและมี

จุดประสงคทีต่องการใหขอมูลขาวสารที่ไดใหไปนั้นไดมโีอกาสนําเสนอสูประชาชนกลุมเปาหมาย

เพื่อทาํใหผลิตภัณฑหรือองคกรเปนที่รูจักและเกิดภาพลกัษณที่ดีตลอดจนบรรลุวัตถปุระสงคอ่ืนๆ 

ในขณะทีน่ักหนังสือพิมพในวงกลม (B) เปนผูรับขอมูลและคัดเลือกขอมูลขาวสารเพือ่นําเสนอ 

โดยความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพทีม่ีการพึ่งพากนัดาน

ขาวสาร รวมทัง้ในปจจุบนัสือ่หนงัสือพิมพไดกาวเขาสูยคุธุรกิจส่ิงพมิพ จงึปฏิเสธไมไดวา รายได

หรือผลตอบแทนจากการโฆษณาทีม่าจากผลิตภัณฑหรือองคกรตางๆ ยอมมีผลตอการคัดเลือก

ขาวสารในการนําเสนอ ดงันั้นจงึมีสวนทีค่าบเกี่ยวทับซอนกนัระหวางความสัมพันธของทั้งสอง

ฝายในสวนของ (C)  กลาวไดวา ตางคนตางทํางานแตผลงานเดียวกัน ทัง้สองฝายรวมมือกันและ

รับรูหนาที่ของกันและกนัโดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกัน ดงันัน้แนวคิดจากการศึกษาที่ไดจงึ

สอดคลองกับแบบจําลองแบบที่ 2 ของไกเบอรและจอหนสัน (Gieber & Johnson,1996)  ที่
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บทบาทของแหลงขาวหรือนกัประชาสัมพนัธและผูรายงานขาวหรือนักหนงัสือพมิพมสีวนที่

กลมกลนืกนับางในบางสวน 

และในสวนของบทบาทหนาที่การเปน Gate Keeper หรือนายทวารขาวสารนัน้ ทัง้

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธตางทาํหนาที่เปนนายทวารขาวสารเหมือนกนั ตางกันที่ชอง

ทางการสื่อสารและเปาหมาย ตามแบบจาํลองของเวสเลยแมคลีน ดงันี ้

 

ภาพที ่3 : แบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 2 การสื่อสารมวลชน  

 
ที่มา : McQuail, Dennis & Sven Windahl. (1993). Communication model. New York: 

London Publishing. 
 
แบบจําลองนีอ้ธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวของนักหนังสือพิมพจากขาว

ประชาสัมพันธ กลาวคือ นกัประชาสัมพนัธตองอาศัยชองทางการสือ่สารจากสื่อมวลชน เชน จาก

ส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 

ในกรณีนี ้C คือ “นายทวารขาวสาร” หมายถึงนักหนงัสือพิมพซึง่รับสาร (X’) จากผูสงสาร

หมายถงึนกัประชาสัมพนัธ (A) และเลอืกเหตุการณที่ตนสนใจ (X3 X4) ซึ่งไมใชขาว

ประชาสัมพันธ แลวจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนัน้ (X”) ซึ่งเปนกระบวนการกรองขาวสาร แลวจงึสง

สารไปใหประชาชน กลุมเปาหมาย (B) ในสวนของปฏกิิริยาสะทอนกลับอาจมาได 3 ทิศทาง 

ทิศทางที่หนึ่ง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากนายทวารขาวสารไปยังผูสงสาร (C->A) เชน 

นักหนงัสือพิมพในฐานะผูกรองขาว เกิดทัศนคติที่ไมดีกับนักประชาสัมพันธ มีความรูสึกวาขาวไม

มีคุณคาเพียงพอตอการนาํเสนอจึงไมเลือกขอมูลขาวสารจากนกัประชาสัมพนัธไปนาํเสนอตอกับ

ประชาชน ทิศทางที่สอง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับสารไปยังนายทวารขาวสาร (B->C) 

เชน ผูรับสารเมื่อไดรับสารแลวเกิดความไมพอใจกับเนื้อหาสารที่ไดรับ มีทัศนคติที่ไมดีกับตัว

เนื้อหาสารหรือตัวนายทวารขาวสาร  และทิศทางที่สาม คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับไปยังผู
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สงสารซึ่งก็คือนักประชาสัมพันธ(B->A) เชน เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารที่ไดรับการคัดเลือก

และนําเสนอจากนกัหนงัสือพิมพซึง่เปนนายทวารขาวสาร ผูรับสารมคีวามรู ความเขาใจและเกิด

ทัศนคติที่ดหีรือไมดีตอองคกรของนักประชาสัมพนัธจากขาวสารที่ไดรับการนําเสนอผาน

นักหนงัสือพิมพเปนตน  

ซึ่งจากแบบจําลองจะเห็นไดวา นักหนังสือพิมพในฐานะนายทวารขาวสารนั้นมีบทบาท

และมีความสาํคัญอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของนักประชาสัมพันธ เนื่องจากเปนผูที่

กลั่นกรองขอมูลและตัดสินใจเลือกขาวสารที่มีขอมูลทีถู่กตอง เปนประโยชนตอสวนรวมเผยแพร

ไปสูประชาชน ดวยคุณสมบัติดังกลาวนายทวารขาวสารจึงมักเปนผูที่ไดรับความเชื่อถือ   

ในขณะเดียวกนัจากแบบจําลองนี้สามารถอธิบายความเปนนายทวารขาวสารของนกั

ประชาสัมพันธไดเชนกนั ในกรณีนี้ C คือ “นายทวารขาวสาร” หมายถึงนกัประชาสัมพันธซึ่งรับ

สาร (X’) จากผูสงสารหมายถึงหนวยงานภายใน-ภายนอกองคกร (A) หรือเลือกเหตกุารณที่

สามารถสรางภาพลักษณทีด่ีตอองคกร (X3 X4) แลวจงึสรางกิจกรรมหรือขาวประชาสัมพนัธ (X”) 

ซึ่งเปนกระบวนการกรองขาวสาร แลวจงึสงสารไปให กลุมเปาหมาย (B) ซึ่งหมายถงึ

นักหนงัสือพิมพ (ส่ือมวลชน) โดยเปาหมายของของการคัดกรองขาวสาร เพื่อสรางภาพจนที่ดี

ใหกับองคกร สวนปฏิกิริยาสะทอนกลับกเ็ชนกนั ทิศทางทีห่นึง่ คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากนัก

ประชาสัมพันธไปยังผูสงสาร (C->A) ทิศทางที่สอง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากนกัหนังสือพิมพ

ไปยังนกัประชาสัมพนัธ (B->C) เชน ผูรับสารเมื่อไดรับสารแลวเกิดความไมพอใจกบัเนื้อหาสารที่

ไดรับ มีทัศนคติที่ไมดีกับตัวเนื้อหาสารหรือตัวนายทวารขาวสาร  และทศิทางที่สาม คอืปฏิกิริยา

สะทอนกลับจากผูรับไปยังผูสงสารซึ่งก็คือหนวยงานขององคกร (B->A) 

อภิปรายผล 

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธนัน้ตางใหนิยามของ “นักประชาสัมพันธ” ที่

คลายคลึงกนักลาวคือ เปนบุคคลที่เผยแพรขาวสารเชิงบวกของหนวยงาน เพื่อสรางความรู ความ

เขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการสรางและดํารงรักษา

ภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกรและยังใหนิยามของ “นักหนงัสือพิมพ” ที่ไมแตกตางกนันัก กลาวคือ 

เปนผูทีถ่ายทอดเรื่องราว และความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นในสงัคมใหกับประชาชนไดรับทราบ 

เปนผูกลัน่กรองตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนนาํเสนอสูสาธารณชน เปนสื่อกลางในการสงสารที่

เที่ยงตรง เที่ยงธรรม เผยแพรแตความจริงไมบิดเบือนขาวสาร มีความรับผิดชอบตองานเขียน มี

ความรูรอบดานและนาํเสนอขอมูลดวยความนาเชื่อถือ ดังนัน้จึงกลาวไดวานักหนังสอืพิมพและ

นักประชาสัมพันธตางมีการรับรูในบทบาทหนาที่ของกนัและกนัเปนอยางด ี แมนกัหนังสือพิมพ
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จะเขาใจในบทบาทหนาที่ของนักประชาสมัพันธ แตนกัหนงัสือพมิพกย็ังตองการใหนัก

ประชาสัมพันธศึกษาและทาํความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนกัหนงัสือพิมพใหมากยิ่งขึน้ สวน

นักประชาสัมพันธนัน้มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนกัหนังสือพมิพเปนอยางดี  เนื่องจากนกั

ประชาสัมพันธสวนใหญมีประสบการณเปนนกัหนังสือพมิพมากอน   

1. คุณลักษณะของนักประชาสัมพนัธ 

คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธอันประกอบไปดวย ภาพลักษณ คณุสมบัติ 

บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณ รวมถงึจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธนัน้ ซึ่งนักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธมีความเหน็ไปใน

ทํานองเดยีวกนัเปนสวนใหญ  

โดยในเรื่องของภาพลกัษณนั้นนักหนงัสือพิมพอาวโุสมคีวามเหน็เพิ่มเติมที่แตกตาง

ออกไป วา ภาพลักษณของนักประชาสัมพันธที่ดนีั้นจะตองเปน “มืออาชีพ” กลาวคือ ตองเปนผูที่

มีเครือขายการติดตอ มีศิลปะในการบริหารจัดการความสัมพันธ มีความตื่นตัวและกระตือรือรน

และสามารถคดิเหมือนหรือตรงกับนักหนงัสือพิมพ ขณะทีน่ักประชาสัมพันธอาวุโสที่เปน

นักวชิาการดวยระบุวา ภาพลักษณที่ดีของนักประชาสัมพันธนัน้จะตองมีลักษณะที่สอดคลองกับ

ภารกิจขององคกรและเชื่อมโยงกบัขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบของนกัประชาสัมพันธคนนั้น 

กลาวคือ หากลักษณะองคกรเปนองคกรการเงนิ นักประชาสัมพนัธตองมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือ 

ตองมีความแมนยาํในเรื่องของขอมูลโดยเฉพาะตัวเลข 

ลักษณะของภาพลักษณของนักประชาสัมพันธที่ไดจากการศึกษานัน้ เปนภาพลักษณที่

เกิดขึ้นจากประสบการณที่ไดพบเหน็และการเขาไปมีสวนรวม เพราะทั้งนักหนงัสือพิมพและนัก

ประชาสัมพันธตางทํางานรวมกนัดานขาวสาร และเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากขอเท็จจริงของ

การทาํงาน และลักษณะภายในตัวของนักประชาสัมพันธที่ปรากฏออกมาใหผูอ่ืนไดเห็น 

สําหรับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธนัน้ ทั้งนักหนงัสอืพิมพและนักประชาสัมพันธตาง

มีทัศนะไปในทางเดียวกัน กลาวคือ นักประชาสัมพนัธจะตอง มีความคดิสรางสรรค มีความอดทน 

มีความจรงิใจ มีความซื่อสัตยตอวิชาชพี มคีวามรูดานสื่อสารมวลชน มมีนุษยสัมพนัธและมีความ

เปนมืออาชีพ ซึ่งนกัประชาสมัพันธมีความเห็นเพิ่มเติมวาคุณสมบัติเทานัน้ยงัไมเพยีงพอตอ

วิชาชพีนกัประชาสัมพันธ จะตอง มีใจรักในอาชพี มีความคิดบวก มีความเชื่อมั่นในตัวเอง มี

ความรูเกีย่วกบัองคกร ความรูที่เกี่ยวของกับภารกิจหรือธุรกิจขององคกร มีความรูรอบตัว และมี

ความสามารถในการจัดการปญหาและการแกไขสถานการณเฉพาะหนา มีบุคลิกภาพดี มีการ

ส่ือสารที่ดี มีความออนนอมถอมตน ไมทําตัวฝกใฝฝายใด ดวยเพราะนักประชาสัมพันธประเมนิ
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ตนเองวาตองมีคุณสมบัติแบบที่เรียกวา “ทศกัณฐ” คือการมีความรูความสามารถในหลายดาน

และสามารถทาํงานในภาวะความกดดนัได จึงจะทํางานประชาสมัพนัธใหบรรลุเปาหมายได 

ทางดานมุมมองเกี่ยวกับบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพนัธ นักหนังสือพิมพสวนใหญตาง

ก็มีความเหน็เหมือนกับนกัประชาสัมพนัธวานักประชาสมัพันธนัน้จะตองมีบุคลิกที่เปนมิตรและ

จริงใจ ฉลาดและตื่นตัว มีความเปนผูนาํ มัน่ใจตัวเอง ออนนอมถอมตน มีกาลเทศะ แลวนัก

ประชาสัมพันธยังมีความเหน็เพิม่เติมอีกวา บุคลิกที่ดีของนกัประชาสัมพันธนัน้ควรจะตองแสดง

ความมีตวัตน แตงตัวทนัสมยัมีกาลเทศะ และมีความคลองแคลว เนือ่งจากบุคลกิภาพที่ดีในการ

สรางความประทับใจ ทําใหเกิดความรูสึกเปนมิตร นาคบหานาติดตอดวย ทั้งนักหนงัสือพิมพและ

นักประชาสัมพันธจึงมีความเหน็ที่สอดคลองกันอยางมากเกีย่วกับบุคลิกภาพของนกั

ประชาสัมพันธ จึงประเมนิไดวาทัง้สองตางใหความสาํคัญในเรื่องของบุคลิกภาพเปนอันดับตนๆ

ของการทาํงานรวมกนั  

สวนเรื่องความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพันธนัน้ นักหนังสือพิมพและนักประชาสมัพันธ

ตางมีความเหน็สอดคลองกนัวา ความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพันธนัน้เกิดจาก “ความจริงใจ” 

เปนหวัใจสําคญั นอกจากนัน้ก็เปนเรื่องของการใชภาษาเขียนและการใหขอมูลที่ถกูตอง การมี

วาทศิลป มีบคุลิกภาพที่ดีมคีวามนาเชื่อถอื ทํางานอยางมืออาชพี และผลสําเร็จของการทํางานที่

ผานมา เหลานี้สรางความนาเชื่อถือใหกับนักประชาสัมพันธไดในสายตาของนักหนงัสือพิมพ ซึง่

สอดคลองกับแนวคิดของ รวิวงศ ศรีทองรุง (2543,หนา 90) ที่กลาววาความนาเชื่อถอืของนัก

ประชาสัมพันธนัน้มักจะมาจากบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพนัธนัน่เอง อาท ิเปนผูที่ตรงตอเวลา 

สุภาพเรียบรอย มีรสนยิม ยิม้แยมแจมใส ยุติธรรม โอบออมอารี ไมถอืตัว มีมนุษยสัมพันธดี  

เมื่อนักหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธมีความเหน็ทีส่อดคลองกันเกี่ยวกับความ

นาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธ จึงประเมินไดวาทั้งบคุคลทั้งสองอาชีพตางใหความสําคัญใน

เร่ืองของความนาเชื่อถือเปนอันดับตนๆ ของการทํางานรวมกัน กลาวคือ เมื่อนักประชาสัมพันธ

ไดรับความนาเชื่อถือจากนักหนงัสือพมิพแลวก็จะทําใหการประสานงานระหวางกนัราบรื่นและ

รวดเร็ว สวนนกัหนังสือพิมพเมื่อใหความนาเชื่อถือกับนักประชาสัมพันธคนใดแลวก็จะใชเวลาไม

มากในการพิจารณาขาวประชาสัมพนัธของนกัประชาสัมพันธผูนัน้มาเผยแพร เนื่องจากมีความ

มั่นใจไดวาเปนขาวที่มีคุณคา เขียนอยางกระชับ ชัดเจนและมีความถกูตอง 

ในเรื่องของทักษะ ความชาํนาญของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนกัหนังสือพิมพกับ

นักประชาสัมพันธมีความเห็นไปในทางเดียวกนั กลาวคือการเขียนขาว การสื่อสาร การศึกษาสื่อ 

การใชเทคโนโลยีใหมๆ การบริหารความสมัพันธ และการบริหารจัดการขอมูล และ                   
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นักประชาสัมพันธมีความเห็นเพิ่มเติมวา นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามคิดริเร่ิมและความรอบรู

อีกดวย งานประชาสัมพนัธจึงจะประสบความสาํเร็จ  

ประสบการณของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพ

ตางเห็นพองกนัวา ประสบการณของนักประชาสัมพนัธวเิคราะหไดจากระดับความสําเร็จของ

ผลงานที่ผานมา การยอมรบัจากสื่อมวลชน ตลอดจนการทํางานของนักประชาสัมพันธคนนั้นที่มี

กระบวนการตดิตามและเอาใจใสกับงานอยางสม่ําเสมอ  

การทีน่ักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพมีความเห็นที่พองกนัเกีย่วกับ ทกัษะ ความ

ชํานาญและประสบการณของนักประชาสมัพันธ จงึกลาวไดวานักหนงัสือพิมพคาดหวังวานัก

ประชาสัมพันธจะมทีักษะ ความชาํนาญและประสบการณ ดังกลาวขางตน 

และจากผลของการศึกษาครั้งนี้มีขอคนพบเกี่ยวกับทกัษะของนกัประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

คือ นักประชาสัมพันธจะตองมีทกัษะ “การบริหารความสัมพันธ” ระหวางผูบริหาร 

นักหนงัสือพิมพ ลูกคา และผูที่เกีย่วของใหไดรับประโยชนจากการทํางานประชาสมัพันธไดอยาง

สอดคลองและตรงตามความตองการของทุกฝาย นอกจากนีย้ังตองม ีทักษะ”การบริหารจัดการ

ขอมูล” หรือ “Tailor Made” ดวยการนาํขอมูลที่ตองการประชาสัมพันธมาจัดรูปแบบของการ

นําเสนอใหเหมาะสมกับรูปแบบและนโยบายของหนงัสือพิมพ เพื่อใหไดรับการเผยแพรไดมาก

ที่สุด ซึง่สอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กลยุทธการนําเสนอขาวประชาสัมพนัธ ยุค

ดิจิตอล” ในวนัที ่21 พฤศจกิายน 2550  ที่อาคารฐานเศรษฐกิจ จัดโดยสมาคมศิษยเกา

ส่ือสารมวลชนมหาวทิยาลยัเชียงใหม ซึ่งผูรวมอภิปรายเปนนกัหนงัสอืพิมพระดับบรรณาธิการ 

ผูวิจัยไดนาํผลการสัมมนามาอภิปรายผลในครั้งนี้ดวย กลาวคือ บรรณาธิการระบุวาหลักในการ

ทํางานของนักประชาสัมพันธที่ดีตองบริหารจัดการขอมลูใหปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ 

(Tailor Made) ของสื่อแตละประเภทอยางเฉพาะเจาะจง โดยศกึษารูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา

ของแตละสื่อที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคในแตละชวงเวลา ซึ่งจะ

ชวยทําใหนกัประชาสัมพันธสามารถวิเคราะหส่ือ เพื่อนําเสนอประเด็นหลักขององคกรหรือเนื้อหา

เกี่ยวกับสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงเปาหมายที่สุด 

ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธนัน้ นักหนงัสอืพิมพกับนกัประชาสัมพันธตางมี

มุมมองที่สอดคลองกันเปนสวนใหญ โดยนักหนงัสือพิมพมีความคาดหวงัสูงเกี่ยวกบัความเปนมอื

อาชีพของนักประชาสัมพันธเพราะตองการทํางานรวมกับนักประชาสัมพันธใหบรรลุเปาหมาย

รวมกันอยางราบรื่น และรวดเร็ว โดยลักษณะของความเปนมืออาชพีของนักประชาสมัพันธนัน้ 

เปนลักษณะของภาพลกัษณ ความนาเชือ่ถือ คุณสมบัติ ทักษะความชํานาญและประสบการณ
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ดังที่ไดกลาวขางตน แตมีขอสังเกตจากนกัหนงัสือพมิพทีก่ลาววา ขอแรกของความเปน “มือ

อาชีพ” ของนักประชาสัมพนัธนั้น ตองมีจรรยาบรรณในวิชาชพี ตองเร่ิมตนดวยการเขาใจในสื่อ 

ศึกษาสื่อ แลวนําเอาขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชในการสื่อสารใหตรงกับความตองการของ

องคกรและนักหนงัสือพมิพรวมกนั โดยการสรางคุณคาของความเปน “ขาว” ในขาวทีอ่งคกร

ตองการนาํเสนอ และตองมกีารรักษาระยะหางกับส่ือ ทาํงานเปนระบบมีความรับผิดชอบ มีการ

บริหารจัดการขอมูล รวมทัง้นักประชาสัมพันธตองมีความรอบรู มีวาทศิลปในการเจรจากับ

ผูบริหารและสือ่มวลชน 

ขณะที่นกัประชาสัมพนัธนัน้ระบุวานักประชาสัมพนัธ “มืออาชีพ” ตองเปนผูที่ประสบ

ความสาํเร็จในงานประชาสมัพันธ ไดรับการยอมรบัจากสื่อมวลชน มีความรูเกีย่วกับงานที่ตนทาํ 

เปนผูทีป่รับตัวใหไดอยางรวดเร็ว ตามความคาดหวงัของสื่อมวลชน ผูบริหาร และลูกคา รวมทั้ง

สถานการณเฉพาะหนา โดยมีการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกไขปญหาไวลวงหนา มกีาร 

“Tailor Made” คือการจัดขอมูลขาวประชาสัมพนัธใหเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการ

นําเสนอขาวของหนังสือพิมพแตละฉบับจึงจะไดรับการเผยแพร และสามารถบรหิารงาน

ประชาสัมพันธไดทั้งภาวะปกติและภาวะวกิฤติ  

ซึ่ง “ความเปนมืออาชีพ” จากผลของการศกึษาในครั้งนีพ้บวา นักหนงัสือพิมพทุกคนระบุ

วานักประชาสมัพันธจะตอง ทํา“การบาน” หรือการ “ศึกษาสื่อ” และทัง้นกัหนังสือพมิพและนกั

ประชาสัมพันธกลาวถงึการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ

นักหนงัสือพิมพ (Tailor Made) 

 คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธขอสุดทายของการศึกษาในครั้งนี้คือ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธ โดยนกัหนงัสือพมิพมมีุมมองวานักประชาสัมพันธควรมี

จรรยาบรรณ คือความซื่อสัตย สุจริต ไมพูดปดหรือใหขอมูลไมหมด มีความซื่อสัตยกับตัวเองและ

ผูอ่ืน มกีารทาํงานโดยสุจริต ไมใชกลวิธทีี่ไมสุจริต ผิดศีลธรรม การเคารพในอาชพีซึง่กันและกนั 

การมองประโยชนสวนรวมของสังคม และการมีความรบัผิดชอบในขอมูล ไมบิดเบอืนรวมทั้งมี

ความรับผิดชอบในความผดิพลาดที่สงมา 

 สวนนักประชาสัมพนัธนั้นกใ็หทัศนะทีเ่หมอืนกับนักหนงัสือพิมพ แตมขีอคิดเห็นเพิม่เติม 

คือ การเคารพในกฎ กติกา มารยาท  ของการเปนนักประชาสัมพันธแตละองคกรโดยไมกาวกาย

กัน ไมวิพากษวิจารณองคกรคูแขงใหเสียหาย ไมแบงพรรคแบงพวก มีความจรงิใจและยึดมั่นใน

วิชาชพีของตนเอง ตลอดจนภาคภูมิใจวาอาชพีของตนเองมเีกียรตมิีศักดิ์ศรีทัดเทียมผูอ่ืน   
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 กลาวไดวาจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสอืพิมพนัน้สวนใหญ

เปนตนเหตุของปญหาในการทํางานรวมกนัระหวางนกัหนังสือพิมพและนักประชาสมัพันธ ของ

การศึกษาในหวัขอปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

 จากผลของการศึกษาเกีย่วกบัคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธทัง้หมดนี้ จะเหน็ไดวา

ทัศนะของนกัหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธมีความเห็นไปในทาํนองเดียวกันเปนสวนใหญ 

แตนักประชาสัมพันธมักมีมมุมองที่เพิม่เตมิมากกวานกัหนงัสือพมิพ อันเนื่องมาจากเปน

คุณลักษณะวชิาชีพของตน และนักประชาสัมพันธในปจจุบันสวนใหญมีประสบการณทํางาน

หนงัสือพมิพมากอน จึงมีความเขาใจในงานของนกัหนงัสือพิมพเปนอยางมาก รวมทั้งมี

ความสัมพันธที่ดีกับนกัหนงัสือพิมพดวย ทําใหประเมนิไดวา ชองวางระหวางนักหนงัสือพิมพและ

นักประชาสัมพันธนัน้ลดลง โดยนักหนังสอืพิมพยอมรับวา นักประชาสัมพันธหลายคนเคยเปนรุน

พี่สอนงานตนมากอน ซึง่นกัหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธระบุวาปญหาและความขัดแยง

ตางๆ นั้นมกัจะเกิดขึ้นกับนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธทีม่ีประสบการณนอย อัน

เนื่องมาจากการขาดวุฒิภาวะและดอยประสบการณนัน่เอง 

2. บทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกนั 

2.1 ความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพ 
2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกัน  

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธสวนใหญใหความเหน็ตรงกนัวา ตนเองนั้นมคีวาม

เขาใจในบทบาทหนาที่ระหวางนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธเปนอยางดี โดยบอกวาทัง้

สองทาํหนาที่เหมือนกันคือตางฝายตางสื่อขอมูลออกไปใหกับคนรับขาวสารกลุมเปาหมายของ

ตนเอง และขาวสารนัน้ตองเปนมีประโยชนตอผูรับ ตางฝายตางรับรูสถานะและบทบาทซึง่กนัและ

กัน และจากการเขาใจในบทบาทนี้ทาํใหเกดิ “เพื่อนรวมงานตางอาชพี” เกิดขึ้น  

 นักประชาสัมพันธเองก็ระบวุา การทํางานที่จะตองประสานงานกับนักหนงัสือพมิพ

ตลอดเวลาทาํใหเกิดความสมัพันธแบบถอยทีถอยอาศัยกัน มีการประสานงานเรื่องขอมูลใน

หลายมิต ิทําใหมีการพัฒนาการทาํงานรวมกันเปนแหลงขาวซึง่กนัและกัน โดยเฉพาะขอมูล

ขาวสารที่ไหลเวียนอยูในสื่อส่ิงพิมพในปจจุบันนีเ้กิดจากการออกแบบรวมกนั 

 จึงวิเคราะหไดวา แมนักหนังสือพิมพจะกลาววามีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนกั

ประชาสัมพันธเปนอยางดกีต็าม แตในทางปฏิบัติแลวนกัหนังสือพิมพยังมีความเขาใจในบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธไมถองแท โดยนักหนังสือพมิพเรียกรองใหนกัประชาสมัพันธ “ศึกษา

ส่ือ” และทาํความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพใหมากยิ่งขึ้นไปอีกดวย ซึ่งมีความ
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เปนไปไดวานกัหนังสือพิมพสวนใหญอาจจะมีโอกาส ไดพบกับนักประชาสัมพนัธรุนนองซึง่มี

ประสบการณนอยและยงัมคีวามเขาใจในบทบาทของนกัหนังสือพิมพไมดีพอ เมื่อมาประสานงาน

ก็ทําใหเกิดการ “ไมประทับใจ” นกัประชาสัมพันธเกิดขึน้ 

2.1.2 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

 นักหนงัสือพิมพระบุวาตนเองไมมีอํานาจเหนือกวานักประชาสัมพนัธ มีเพียงอํานาจใน

การตัดสินใจพิจารณาขาววามีคุณคาของขาวมากพอที่จะไดรับการเผยแพรหรือไม แต

นักหนงัสือพิมพบางคนก็ใหความเห็นวานกัประชาสัมพนัธนั้นมีอิทธพิลเหนือกวานกัหนงัสือพมิพ 

เพราะสามารถทําใหนักหนงัสือพิมพไป “ทําขาวประชาสัมพันธ” ขององคกรตนเองได ซึ่ง

สอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กลยุทธการนาํเสนอขาวประชาสัมพันธ ยุคดิจิตอล” ที่ผู

อภิปรายเปนนกัหนังสือพิมพระดับบรรณาธิการ กลาววา นักประชาสัมพันธในยุคนี้สามารถ

กําหนดวาระขาว และเลือกพื้นที่ขาวได โดยจากจาํนวนขาวมากกวาครึ่งในสื่อทัง้ออนไลน 

หนงัสือพมิพรายวนั ราย 3 วนั หรือ 7 วัน ถกูกําหนดโดยนักประชาสัมพันธทัง้สิ้น 

 นักประชาสัมพันธก็มีความเห็นวา นกัประชาสัมพนัธมีอํานาจเหนือนักหนงัสือพมิพได แต

ไมใชทุกคน นกัประชาสัมพนัธที่มีศักยภาพ ก็จะมวีุฒิภาวะ มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ 

ในการเจรจาเงื่อนไขตางๆกบันักหนงัสือพมิพไดอยางมปีระสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับความสัมพนัธที่ดีที่

สะสมมานาน บวกกับประเด็นคุณคาของขาว และอํานาจที่เหนือกวาในเชิงธุรกิจโฆษณา  

 จากผลของการศึกษากลาวไดวา ทั้งนักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพันธตางมีอิทธิพล

หรืออํานาจตอกันและกนัได โดยขึ้นอยูกับ 

1. สถานการณ 
2. คุณคาของขาว 

3. ความสัมพันธระหวางกัน 

4. ความสามารถในการโนมนาวใจของนกัประชาสัมพันธ 
5. เงื่อนไขตางๆในขณะนัน้ เชน ธุรกิจโฆษณา 

หากเปรียบเทยีบงานวิจัยของตางประเทศที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับอิทธพิลหรืออํานาจการ

ตอรองระหวางกนัจะพบวาลักษณะการทาํงานของนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพใน

ตางประเทศ มีความแตกตางกับลักษณะการทาํงานของสองวชิาชพีนีใ้นประเทศไทย เพราะใน

ตางประเทศ นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธมีการทํางานที่เทาเทยีมกนั และดูเหมือนวานกั

ประชาสัมพันธจะมีอํานาจเหนือกวานักหนังสือพิมพ ดังที่ซูยงั โจ (Sooyoung Cho, 2006) ได

ศึกษาเกีย่วกับอํานาจของการประชาสัมพนัธในความสมัพันธกับส่ือ โดยระบุวานักประชาสัมพันธ
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เชื่อวาตนเองมีอํานาจอยู 5 ประเภท ไดแก อํานาจในการตอบแทน (Reward Power) อํานาจใน

การบีบบังคับ (Coercive Power) อํานาจทีช่อบดวยกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจในการ

อางอิง(Referent Power) และอํานาจในความเชี่ยวชาญ (Expert Power)  

2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนั 

 นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีความเหน็ตรงกนัวา ตางฝายตางคาดหวงัความ 

จริงใจ และความสัมพันธที่ตอเนื่องยืนยาว ไปจนกระทัง่เปนเพื่อนรวมงานตางอาชพีกนัตลอดไป 

แมวาจะเปลี่ยนอาชพีหรือเปลี่ยนองคกรแลวก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กล

ยุทธการนาํเสนอขาวประชาสัมพันธ ยุคดิจิตอล” ซึ่งนักหนงัสือพมิพระดับบรรณาธิการระบุวาสิ่งที่

นักหนงัสือพิมพตองการ “ไมใชการเอาอกเอาใจ” แตจะยนิดีกับขอมูลขาวที่มีคุณคาทีไ่ดรับ

มากกวา รวมไปถึงความสัมพันธที่ดีกับนักประชาสัมพันธ ซึ่งความสมัพันธนี้อ้ือประโยชนกนัได 

ทั้งการจัดงานกิจกรรมพิเศษตางๆ รวมทัง้การจัดเวทีใหความรูในเรื่องที่เขาใจยากแก

นักหนงัสือพิมพ ซึง่จะไดประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย 

2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทาํงานรวมกนั 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงทีพ่งึปฏิบัติตอการทํางานรวมกนักับนัก

ประชาสัมพันธโดยมใีจความสําคัญคือ การที่นกัประชาสัมพันธตองศกึษาสื่อ รูจักธรรมชาติของ

นักหนงัสือพิมพ รูวาควรจะสงขาวประชาสัมพันธไปยังชองทางใดจงึจะไดรับการเผยแพร มีความ

จริงใจในการทํางานรวมกันใหเกียรติซึง่กนัและกนั ควรสานสัมพนัธทีด่ีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ สรางบรรยากาศในการทาํงานรวมกนัใหเปนกนัเอง รวมทั้งอาํนวย

ความสะดวกในการใหขอมูลเปนอยางด ี

  โดยสิ่งที่นกัหนังสือพิมพ “เบื่อหนาย” มากที่สุดก็คือ การถูกกดดันจากนักประชาสมัพันธ 

ไมวาจะเปนในรูปแบบไหนก็ตาม นี่คือส่ิงที่ทาํใหคนสองอาชพีนี ้เปนเหมือน “ไมเบื่อไมเมา” กัน

ตลอดเวลา แมวาจะเปน “น้าํพึง่เรือเสือพึง่ปากนั” ในบางครั้งก็ตาม 

 ฝายนกัประชาสัมพันธกม็ีความเห็นที่สอดคลองกับนกัหนังสือพิมพ โดยมีความเหน็

เพิ่มเติมวานักประชาสัมพันธตองไมวิจารณส่ือ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือการทํางาน เพราะ

เปนการไมใหเกียรติ รวมทั้งการตอวาในเรือ่งของการเผยแพรขาวดวย และการไมพดูปดดวย  

2.2 บทบาทของการทํางานรวมกันดานขาวสาร 
2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของนักหนงัสือพิมพ 

 แมวานักหนงัสือพิมพจะมีแนวคิดและกระบวนการคัดเลอืกขาวประชาสัมพันธ แตทกุคน

ก็ยอมรับวาการที่นักประชาสมัพันธรูจักหรือมีความสัมพนัธที่ดีกับนกัหนังสือพิมพก็มสีวนในการ
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ตัดสินใจในการคัดเลือกขาวประชาสัมพันธแมวาจะอยูในอันดับสุดทายก็ตาม โดย

นักหนงัสือพิมพมีกระบวนการคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธดังนี้  

1. ตรงกับเนื้อหาในสวนทีน่ักหนังสือพิมพรับผิดชอบ  

2. มีคุณคาของขาวและสอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพ 
3. องคประกอบของภาพที่ดี กรณีเปนภาพขาวประชาสัมพนัธ หรือภาพประกอบขาว 

4. เปนขาวของหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกีย่วของกับคนจํานวนมาก  

5. ระยะเวลาของขาวที่ไมลาสมยั  

6. ความสัมพันธที่ดีกับนกัประชาสัมพนัธ   
2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการรวมกัน 

 จากการศึกษาพบวานกัประชาสัมพนัธตองเปนฝายจัดเตรียมขอมูล เอกสาร ขาวแจก 

ถายภาพ ตัดตอภาพและเสียงใหพรอมสําหรับนําเสนอเพือ่ใหนักขาวสามารถนาํขาวไปออกได

ทันที ซึง่หนาทีห่ลายๆ อยางควรจะเปนหนาที่ของนักขาวเอง แตนกัประชาสัมพนัธก็ยนิดีที่จะ

เตรียมใหโดยคํานึงถึงความสะดวกและคดิวาเปนการอาํนวยความสะดวกใหกบันกัหนงัสือพมิพ 

หากจะนับประเด็นเหลานี้รวมเขาไปแลวก็สามารถคิดไดวา ในปจจุบนันีน้ักขาวพึ่งพานัก

ประชาสัมพันธในการทําขาวมากขึ้นกวาสมัยกอน นอกเหนือจากการพึ่งพาอาศัยกนัในดาน

วิชาชพี คือนักหนงัสือพมิพตองการขอมูล นักประชาสัมพันธตองการนําเสนอขอมูลก็พึ่งพา

นักหนงัสือพิมพ ทําใหเกิดภาวะที่เอื้อเฟอซ่ึงกนัและกนัในมิติปกติ แตมีการพฒันาความสัมพนัธ

ในระยะยาวทีท่ําใหเกิดมิติในเชิงลกึ เกิดความคุนเคยกนัไปถึงขั้นที่ตางฝายตางเชื่อถอืและเคารพ

ในความเปนมอือาชีพของกนัและกนั สวนนักประชาสัมพันธยอมรับวาฝายของตนนั้นมกีารพึ่งพา

นักหนงัสือพิมพคอนขางมาก ดังนั้นจงึตองมีความจริงใจและรักษาความสัมพันธที่ดใีหยืนยาวไว 

และการพึง่พากันทําใหเกิดมติรภาพและกลายเปนเพื่อนตางอาชพีที่ตองทาํงานรวมกันในที่สุด  

ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกนัและกันเหลานี ้นาํมาซึง่การพัฒนารวมกันในการทํางานดาน

ขาวสาร แมวาจะเปนการทาํงานรวมกนัในบางขั้นตอนของกระบวนการก็ตาม ทั้งสองฝายตาง

บอกวา เปนหนาที่ที่จะตองทํางานรวมกันในการพัฒนาขาว เพื่อใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่ถกูตอง

เปนจริงเทาๆ กันไมบิดเบือน พัฒนาขาวใหสรางสรรค ยกระดับความรูใหผูอานและยกระดับ

ความรูซึ่งกันและกันดวย  

แมวาในปจจุบันนกัหนังสือพิมพจะมีการพึ่งพานักประชาสัมพนัธมากขึ้น แตอยางไรก็

ตาม นักประชาสัมพนัธก็ยังตองพึ่งพานักหนงัสือพมิพมากกวา เนื่องจากหนงัสือพิมพเปน

ส่ือมวลชนที่มอิีทธิพลตอผูรับสาร และเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางภาพพจนและ
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ชื่อเสียงใหกับองคกรของนกัประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และใชงบประมาณ

นอยที่สุด 

สัมพันธภาพและการพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกับนกัประชาสัมพนัธนั้นมีความสําคัญ

อยางมากในการทํางานที่ตางฝายตางตองอาศัยกนัและเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกนั ดังนัน้การ

ทําความรูจักและทําความเขาใจความตองการของอีกฝายหนึ่งจงึนาจะเปนกุญแจสําคัญที่จะทาํ

ใหส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธสามารถทาํงานรวมกันไดอยางราบรื่น 

3. บทบาทการทํางานของนกัประชาสัมพนัธยุค 2009 

ในอดีตนักประชาสัมพันธทาํหนาที่สงขาวใหนักหนังสือพิมพแลวรอคอยวาขาวของตนจะ

ไดรับเลือกและลงในหนังสือพิมพฉบับนัน้หรือไม หากไดรับเลือกก็ตองทาํการตัดขาวเพื่อเก็บไว 

จากนั้นนักประชาสัมพันธก็เร่ิมมีพัฒนาการของบทบาท และมุมมองในการทํางานมากขึ้น นกั

ประชาสัมพันธเร่ิมที่จะหาวธิีการหรือชองทางที่จะทาํใหขาวสารหรือขอมูลของตนไดรับเลือกและ

นําเสนอ โดยการพัฒนาความสามารถทางดานการเขียนขาว การเรียบเรียงเนื้อหาขาวให

เหมาะสมและถูกตอง ตลอดจนการถายภาพใหเหมาะกับการลงประกอบกับเนื้อขาวนัน้ ทั้งยัง

สรางความสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ ใหความสาํคัญกับบุคลิกภาพ การแตงกาย มมีิตรจิตมิตร

ใจ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกตางๆ ใหขอมูลเพิ่มเติม หรือแมกระทั่งติดตอนัดหมายแหลงขาว

บุคคลสําคัญใหกับนักหนงัสอืพิมพเพื่อใหสัมภาษณ นักหนงัสือพมิพจงึใหความเห็นความวา นัก

ประชาสัมพันธสมัยใหม ไมไดทําหนาที่เปนแค “คนสงขาว” อีกตอไป ตองมีความคิดสรางสรรคที่

จะสรางเนื้อหาหรือขอมูลอยางไรใหเปนขาวที่สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร สงเสริมใหธุรกิจ

หรือภารกิจขององคกรเคลื่อนไปสูความสาํเร็จตามเปาประสงค ควรทํางานแบบ “มืออาชีพ” ตอง

เขาใจบทบาทของสื่อและของตนเองอยางชัดเจน และนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางเหมาะสม 

ซึ่งนกัหนังสือพิมพเองก็ตองปรับตัวตามใหทนักลยุทธ กลวิธีและเทคโนโลยทีีน่ักประชาสัมพันธ

นํามาใชดวย จึงจะทํางานกนัอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

 นักประชาสัมพันธฉายภาพการทาํงานที่คอนขางชัดเจนของนักประชาสัมพันธในยุคป 

2009 วา ปจจุบันนกัประชาสัมพันธไดขยายบทบาทความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพราะจํานวนที่

เพิ่มข้ึนของเครื่องมือประชาสัมพันธ ครอบคลุมเนื้อหา รูปแบบกระบวนการสื่อสารไปถึงเครื่องมือ

การสื่อสารอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นนักประชาสัมพันธยุคใหม ตองมีทักษะดาน

การสื่อสารเพิม่มากขึน้ นอกเหนือไปจากการพูดและการเขียน ตองมีความรูเรื่องการจัดกิจกรรม

พิเศษ ตองเรียนรูกลยทุธ กลวิธีของการสื่อสาร ตองรูเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่นาํมาใชเพิ่มชองทาง

หรือเพิ่มความคลองตัวในการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กลยทุธการ
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นําเสนอขาวประชาสัมพนัธ ยุคดิจิตอล” ทีน่ักหนงัสือพิมพระดับบรรณาธิการที่ระบวุา ปจจุบัน

บทบาทของนกัประชาสัมพนัธ เปนผูกําหนดแนวทางของสังคมและสือ่ (Trend Setter) เพราะ

ความสามารถของนักประชาสัมพันธที่สูงขึน้ ซึง่หากนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพ

สามารถทํางานรวมกนั เชน การกําหนดประเด็น การแลกเปลี่ยนความรู จะเปนการเอื้อประโยชน

รวมกันทัง้สองฝาย  และอาจขยายความรวมมือไปสูการจดักิจกรรมอ่ืนๆได จึงกลาวไดวาใน

อนาคตความสัมพันธของนกัหนังสือพิมพกับนักประชาสัมพันธกน็าจะคอยๆ แนนแฟนมากขึน้ 

โดยหากทัง้สองฝายพยายามทําความเขาใจและยอมรับซ่ึงกนัและกนัใหมากยิง่ขึ้นกจ็ะทาํงาน

รวมกันไดอยางราบรื่น  

 ดังนัน้ในอนาคตนักประชาสัมพันธจึงตองมีการพัฒนาวิชาชพีของตนเองขึน้ไปเรื่อยๆ มี

การพฒันาชองทางการนาํเสนอผานสื่อใหมๆ และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบก็จะเพิ่มมากขึน้

ตามลําดับไปดวย  

4. ความคิดเหน็เกีย่วกับงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

สําหรับการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนั้นทั้งนักหนังสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธ

ตางเขาใจวัตถปุระสงคของการจัดตรงกันวา เปนกิจกรรมสานสัมพนัธกนัระหวางองคกรกับ

ส่ือมวลชน สรางความรูจัก ความคุนเคย ความไววางใจซึ่งกนัและกนัระหวางผูบริหาร นัก

ประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และปรับทศันคติซึ่งกนัและกัน  

นักหนงัสือพิมพแนะนําวาควรจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนใหเหมาะสมกับ

สถานการณและโอกาส โดยไมควรมีการ “แจกของรางวลั” ที่มีราคาแพง แตควรเปนเพยีงกิจกรรม

หนึง่ในงานที่สรางความสนกุสนานเทานั้น และหากนักประชาสัมพนัธหรือผูบริหารตองการสราง

สัมพันธภาพกบันักหนงัสือพมิพ ควรจัดในรูปแบบของการรับประทานอาหารกลางวนัหรือเยน็

รวมกันเปนกลุมไมเกิน 10 คน นาจะมีโอกาสไดสนทนากันอยางใกลชดิตามวัตถุประสงคมากกวา 

 นักประชาสัมพันธมีความเห็นวา งานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนนั้นเปน “เครื่องมือ” ในการ

ประชาสัมพันธชนิดหนึง่ สวนใหญทราบดวีา “มูลคา” ของรางวัลที่จัดใหนัน้ไมควรเกิน “สามพัน

บาท” เพราะเปนกฎทีห่นังสอืพิมพหลายฉบับกําหนดขึ้นมาเพื่อปองกนัปญหา และการจัดงาน

เลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนัน้ จะตองมีการเตรียม “ประเด็น” ที่เปน “ขาว” เพื่อเปนการโนมนาว ชัก

จูงใจใหส่ือมวลชนมารวมงานดวย 

เมื่อลักษณะของงานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนกลายเปนงานแจกรางวัลของมีคา ผูบริหาร

หนงัสือพมิพกม็ีกลยทุธออกมารับมือกับปญหาวชิาชพีเหลานี้ ดวยการเชิญผูบริหารองคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนรวมรับประทานอาหารกลางวัน โดยนกัหนังสือพิมพเปน “เจาภาพ” ในการจัด
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เลี้ยงเสยีเอง นอกจากจะเปนการแกปญหาแลวยงัเปนการสรางมิตรภาพและสานสมัพันธที่ดกีับ

หนวยงานและองคกรเหลานัน้อีกดวย 

 แตก็ยังมนีักประชาสัมพนัธหลายองคกรทีม่ีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนเปนงาน

ประจําป บางองคกรก็จัดไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค แตหลายองคกรจัดแลวมี

การแจกของรางวัลที่มีขนาดใหญและราคาแพง ทาํใหนักหนงัสือพิมพสวนใหญ “ปฏิเสธ” การไป

รวมงาน ยกเวนผูบริหารองคกรเปนผูเชิญดวยตนเอง หรือไปรวมงานแบบเสียไมได เพราะไม

อยากถูกเขาใจผิดวาไปรวมงานเพราะตองการของรางวลั 

5. ปญหาของการทาํงานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

เมื่อนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตองทํางานรวมกัน จึงมีปญหาและความ

ขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานอยางหลีกเลีย่งไมได นักประชาสัมพนัธระบุวาปญหาของการทํางาน

สวนใหญเกิดจากความตองการของนกัหนงัสือพิมพที่ไมตรงกันและหลากหลาย รวมทั้งความ

ตองการของลกูคาหรือผูบริหารไมตรงกับความตองการของสื่อมวลชน ทําใหนกัประชาสัมพันธมี

ความลาํบากใจในการบรหิารจัดการขอมูล 

 โดยนักหนังสอืพิมพใหทัศนะวาปญหาสวนใหญเกิดจากการทํางานทีไ่มเปน “มืออาชีพ” 

ของนักประชาสัมพันธที่ไมรูเปาหมายและทิศทางของหนังสือพิมพเกีย่วกับความตองการนําเสนอ

ขาวสาร ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมและอีกสวนหนึ่งเกิดจาก บุคลิกภาพ นสัิย อารมณ

ความรูสึก การสื่อสารเชิงลบตอกัน ตลอดจนการไมใหเกียรติซึ่งกนัและกัน ดังนั้นในการทํางาน

รวมกัน หากนกัประชาสัมพนัธใหความสาํคัญกับนักหนงัสือพิมพเสมอืนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง 

ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

 การศึกษาเกี่ยวกับปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดจากการ

ทาํงานในครั้งนี้มีขอคนพบทีเ่พิ่มเติม นอกจากจะระบถุึงการไมรูคุณคาขาวของนักประชาสัมพันธ  

แลวยังแนะนาํนักประชาสัมพันธใหความสําคัญกับนกัหนงัสือพมิพเสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง 

ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง และการศึกษาสื่อ รวมทัง้การปรับการทาํงานใหสอดคลองกับความ

ตองการของนกัหนังสือพิมพ (Tailor Made) จะทาํใหขาวประชาสัมพนัธของนักประชาสัมพนัธได

เผยแพรมากขึ้น 

ดังนัน้จึงสรุปขอคนพบสําคญัจากการศึกษาครั้งนีซ้ึ่งนักหนงัสือพมิพระบุวา 

1. นักประชาสัมพันธตองทาํ “การบาน” คือมีการศึกษาสือ่ เพื่อทําการเขาใจกับส่ืออยาง 

ถองแท รวมทัง้สามารถวเิคราะหส่ือได 
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2. นักประชาสัมพันธตองใหความสาํคัญกับนักหนงัสือพิมพเสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง  

ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

ซึ่งขอมูลดังกลาวนั้นนักประชาสัมพันธกม็ีความเหน็สอดคลองดวยและยังระบุเพิ่มเติมวา 

1. นักประชาสัมพันธตองทาํหนาที่เปน “คนกลาง” ใหดีทีสุ่ด ใหทกุฝายไดรับประโยชน 

อยางพึงพอใจรวมกัน 

2. นักประชาสัมพันธตองทาํหนาที่ตนใหเหมาะสมดวยความพอดี หากทาํเกนิหนาที่ไป 

นักประชาสัมพันธนัน่เองเปนผูทีท่ําใหเกิดปญหา 

ขอจํากัดของงานวิจัย 

จากการวิจยัเรื่องเปรียบเทียบมุมมองของนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ เกี่ยวกับ 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทยในครั้งนี้เปนการศึกษา

มุมมองของนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธ เพียง 2 กลุมเทานั้น และดวยในป พ.ศ. 2540 

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทย ทาํใหนักหนังสือพิมพ “ตกงาน” เปนจาํนวนมาก และตอมา

ไดปรับบทบาทตนเองไปทํางานประชาสมัพันธ จงึทาํใหดูเหมือนวาความสัมพันธระหวาง

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธเปนไปแบบถอยทีถอยอาศัยและเขาใจซึ่งกนัและกนั โดย

วิเคราะหไดจากเมื่อนกัหนังสอืพิมพกลาวถงึปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทาํงานก็มกัจะ

เสนอแนะแนวทางแกไขไปในเวลาเดียวกนัดวย กลาวไดวา นักหนงัสอืพิมพเองทราบดีวาตอง

ทํางานรวมกับนักประชาสัมพันธอยางหลกีเลี่ยงไมได และมีตองการทาํงานรวมกับนกั

ประชาสัมพันธอยางราบรื่นดวยเชนกนั จงึนาํเสนอแนวทางแกไขปญหาดวย 

ขอจํากัดอีกประการหนึ่งของการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการของทัง้ฝายนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีแนวความคิดเหน็ไปใน

แนวทางเดียวกันเนื่องจากกลุมตัวอยางในระดับปฏิบัติการมีประสบการณทํางานใกลเคียงกับ

ระดับบริหารดังนัน้จึงไมสามารถที่จะแยกแยะมุมมองที่แตกตางกนัของกลุมตัวอยางระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติการได 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้เปนประโยชนตอการทํางานรวมกนัระหวาง

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธ รวมทั้งนักศกึษาผูที่จะกาวเขามาสูวิชาชพีนกั

ประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพ ควรตองศึกษาเปนกรณีตัวอยาง กอนการทํางานและมี

ประสบการณจริงเมื่อประสบกับปญหาหรือสภาวการณเหลานี้จะไดมีแนวทางในการแกไขปญหา

ที่ถูกตองและรวดเร็วทนัตอเหตุการณและเวลา 
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 นอกจากนี้ผูบริหารองคกรเองหากทราบถงึ แนวทางการทํางานรวมกันระหวาง

นักหนงัสือพิมพกับนักประชาสัมพนัธแลวก็จะทาํใหสามารถวางแผนประชาสัมพนัธเชิงนโยบาย

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจยัครั้งตอไป 

ดังนัน้การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษามุมมอง (Perception) ผูที่ทาํงาน 

เกี่ยวของกับนกัประชาสัมพนัธในดานอืน่ๆรวมดวย อาทิ หวัหนางาน หนวยงานองคกร ผูมีสวนได

สวนเสยี เพื่อที่นกัประชาสมัพันธและผูรวมงานเหลานัน้สามารถนําผลการศึกษามาพฒันา

ความสัมพันธและการทาํงานรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมทัง้การศึกษาเพิ่มเติม

เร่ืองอัตลักษณรวมกันเกี่ยวกับนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย โดยมีการศึกษาในกลุมคนที่

เกี่ยวของดังกลาว 

 นอกจากนี้ในการศึกษาควรแยกกลุมตัวอยางใหชัดเจน ระหวางระดับบริหารกับระดับ

ปฏิบัติการ โดยกําหนดจากตําแหนงงานและระยะเวลาในการทํางานใหชัดเจน เพราะจากการผล

การศึกษาครั้งนี้พบวาในระดบับริหารนัน้มปีญหาการทาํงานรวมกนันอยมาก แตปญหามกัจะเกิด

กับผูทาํงานในระดับปฏิบัติการมากกวา 
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งานสัมมนา “กลยุทธการนําเสนอขาวประชาสัมพนัธยุคดิจิตอล” 

ในวนัที่21 พฤศจิกายน 2550  ที่อาคารฐานเศรษฐกิจ 

โดย สมาคมศษิยเกาสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

จิตติศักดิ์ นันทพานิช  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ กลาวถึงนัก

ประชาสัมพันธในปจจุบันวา นักประชาสัมพันธในยุคนี้สามารถกําหนดวาระขาว และเลือกพื้นที่

ขาวได โดยจากจํานวนขาวมากกวาครึ่งในสื่อทั้งออนไลน หนังสือพิมพรายวัน ราย 3 วัน หรือ 7 วัน 

ถูกกําหนดโดยนักประชาสัมพันธทั้ งสิ้น  โดยที่ผานมาการเรียนประชาสัมพันธของนัก

ประชาสัมพันธ และนิเทศศาสตรของนักขาว มีหลักเลือกขาวที่เหมือนกันคือ “การประเมินคุณคา

ขาว” ทั้งนี้ ในจุดดังกลาวยังมีจุดตางที่ตองทําความเขาใจนั่นคือ การเลือกขาวของนักขาว ประเมิน

จากขาวใหม ขาวสด และมีผลกระทบกับสังคม ขณะที่ขาวที่นําเสนอจากนักประชาสัมพันธกวา

ครึ่งนําเสนอเพื่อวัตถุประสงคขององคกร หรือบุคคล มากกวาดานบุญลาภ กลาววา ปจจุบัน

บทบาทของนักประชาสัมพันธ เปน “เทรนด เซ็ทเตอร” ของสังคมและสื่อก็วาได เพราะ

ความสามารถในการประชาสัมพันธที่สูงขึ้น ซึ่งหากนักประชาสัมพันธและนักขาวทํางานรวมกัน 

เชน การคิดประเด็น การแลกเปลี่ยนความรู จะถือเปนการเอื้อประโยชนในทั้ง 2 ฝาย  ซึ่งอาจขยาย

ความรวมมือไปสูการจัดอีเวนท, สัมมนา เปนตน ทั้งนี้หลักในการทํางานของนักประชาสัมพันธที่ดี 

ตองรูจักเทเลอรเมทส่ือแตละประเภทออกไปอยางเฉพาะเจาะจง โดยดูวาแตละสื่อมีเซคชั่น

อะไรบาง และมีการปรับเปล่ียนเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคในแตละชวงอยางไร ซึ่ง

การเทเลอรเมทจะสามารถชวยนักประชาสัมพันธในการวิเคราะหเพื่อนําเสนอสินคาหรือประเด็น

ของแตละบริษัทไดอยางเหมาะสมและตรงจุดที่สุด 

พรพิมล  คูอนุพงศ  บรรณาธิการบริหารหนังสือการเงินการธนาคารกลาววา  นัก

ประชาสัมพันธที่ดี ตองมีความรอบรู รูจักเขารูจักเรา รูจักอัพเดทขอมูลตัวเอง หมายถึง การศึกษา

กรอบขาวของแตละองคกร , รูจักนักขาวแตละประเภท แตละสํานักพิมพ, รูจักกาลเทศะ เชน การ

เขาหานักขาวไมควรเขาหา หรือโทรหาในชวงเย็นซึ่งเปนชวงการปดหนาขาว เปนตนในสวนของ

การนําเสนอขาวสําหรับส่ือรายเดือนนั้น พรพิมลแนะวา ตองเปนประเด็นขาวที่แตกตางจาก

ส่ิงพิมพรายวันและรายสัปดาหคอนขางมาก ดังนั้นควรตองนําเสนอประเด็นขาวพิเศษเฉพาะ ที่ฉีก

จากประเด็นสื่อรายวัน รายสัปดาห อาจมีการนัดหมายสัมภาษณในเวลาที่ตางกัน โดยประเด็นขาว  

ตองเปนขาวที่มีผลกระทบตอประชาชน ทั้งขาวแงบวกและลบ รวมถึงขาวสรางสรรค อางอิงได 

ขณะที่ นงคนาถ ศรีสกุล หานวิไล บรรณาธิการขาวธุรกิจการตลาด หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจมองวา ชองทางการสื่อสารของนักประชาสัมพันธในยุคดิจิตอล  สําหรับส่ือรายวันนั้น 

ชองทางอีเมล ถือวาเปนชองทางที่สะดวกที่สุด ทั้งความรวดเร็วและการนําเนื้อหาขาวมาปรับใช 



สวนชองทางเว็บบล็อกที่กําลังเปนที่นิยมนั้น ก็ถือเปนชองทางที่นาสนใจที่นักประชาสัมพันธ

สามารถนําเสนอประเด็นแกนักขาวที่มีความสนใจในแตละเร่ืองอยางเฉพาะเจาะจงไดเชนกัน 

รวมทั้งเว็บแคสท ก็เปนชองทางสื่อสารใหมที่นักประชาสัมพันธควรศึกษาและติดตามใหทันการ

นําเสนอขาวประชาสัมพันธขององคกรในยุคปจจุบัน ยังสามารถใชเว็บไซดของแตละองคกรเปน

แหลงในการรวบรวมขาวสารประชาสัมพันธใหนักขาวไดติดตาม รวมกับการแจงขาวดวยเอสเอ็ม

เอส ก็ถือเปนกลยุทธใหมยุคดิจิตอลที่เพิ่มความสะดวกในการสื่อสารไดอีกทาง โดยในสวนของการ

เขียนขาวประชาสัมพันธใหโดนใจสื่อนั้น อันดับแรก นักประชาสัมพันธตองเขียนขาวใหตรงกับ

กลุมเปาหมายในแตละหนังสือพิมพ เชน ขาวสําหรับกรุงเทพธุรกิจ ตองเปนขาวที่เหมาะกับกลุม

ผูอานลูกคานักธุรกิจ นักวิชาการ คนชั้นกลาง ฯลฯ  รวมทั้งอาจขึ้นอยูกับนโยบายของสื่อ ที่ตองดู

และศึกษาควบคูกัน ปจจุบันถือวาเปนยุคที่พีอารตองทําขาวแยกชิ้นใหเหมาะกับแตละสื่อมากที่สุด 

โดยขาวที่นําเสนอนอกจากตองครบถวนในแงหลักการเขียนขาวเบื้องตน วาใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร อยางไรแลว หากรูจักจับเหตุการณปจจุบัน  เชน ภาวะโลกรอน ทีกําลังเปนเรื่องใหญของ

ทุกคน  มารวมกับการนําเสนอประเด็นขาวนั้น จะมีโอกาสในการถูกนําเสนอในคอลัมนใด คอลัมน

หนึ่ง เพราะจะเปนการเสริมคุณคาใหกับขาวไดเปนอยางดีทั้งนี้ การนําเสนอขาวแกส่ือ นัก

ประชาสัมพันธไมควรเหมารวมทุกสื่อ การเลือกนําเสนอใหตรงกลุมเปาหมายสื่อใหมากที่สุด ก็

หมายถึงการครอบครองพื้นที่ขาวไดมากกวาเชนกัน การจัดงานประชาสัมพันธยุคปจจุบันนั้น  นงค

นาถ มองวา ไมมีความจําเปนที่ตองเชิญบุคคลสําคัญ เซเลบริตี้ ไปเทานั้น แตคนที่มีความสําคัญ

คือบุคคลในขาว โดยหากมีผูนําองคกร ระดับซีอีโอ ที่พรอมใหขอมูลขาว ประกอบกับประเด็นขาวที่

สดใหม ก็มีโอกาสที่สรางความสนใจใหกับนักขาวมากกวา โดยเฉพาะ สายธุรกิจ เศรษฐกิจ  

สําหรับองคกร ที่เนนการจัดงานบอยครั้ง เพื่อนําเสนอขาวนั้นถือวาเปนกลยุทธที่ผิดพลาด เพราะ

ความนาสนใจในการนําเสนออาจลดลง นอกจากนี้การจัดงานในแตละครั้ง นักประชาสัมพันธยัง

ควรรูจักเช็คหมายงานขององคกรอ่ืนๆในแตละวันรวมดวย เพื่อผลประโยชนของการนําเสนอขาว

ชิ้นนั้น และเพิ่มความสะดวกแกนักขาวอีกดวย ในสวนของการออกเยี่ยมกองบรรณาธิการ เพื่อ

สรางความสัมพันธกับนักขาวนั้น ยังคงเปนแนวทางที่ดีที่นักประชาสัมพันธยังเลือกนํามาปฏิบัติได

อยู เนื่องจากนักขาวและนักประชาสัมพันธสามารถทํางานรวมกันได ทั้งนี้นักประชาสัมพันธยังตอง

มีการกําหนดทิศทางขาว ไมใชการควบคุมการใหขาวของแหลงขาวอยางชัดเจน เพราะอาจเปน

ชนวนความไมพอใจระหวางนักขาวและนักประชาสัมพันธได 

จิตติศักดิ์ นันทพานิช  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ กลาวถึง นัก

ประชาสัมพันธในฝนวา ตองเปนผูที่พูดและเสนอความจริงอยางเสมอตนเสมอปลายเชน การ

นําเสนอตอนักขาววา ผูบริหารองคกรจะมารวมงานในวันแถลงขาว แตไมไดมารวมงานจริงๆ หรือ

การจัดสัมภาษณขาวแบบเอ็กซคลูซีฟ แตที่จริงมีการสัมภาษณแยกสื่อ แตหลายครั้ง เปนตน ทั้งนี้



ส่ิงที่ประชาสัมพันธยุคใหม พึงระวังคือ การระบุชื่อและบุคคลที่ติดตอ รวมทั้ง การอางอิงบุคคลที่ 3

เพื่อนําเสนอและการนําเสนอขาวเกา ถือเปนสิ่งที่ไมควรปฏิบัติ 

ดานพรพิมล เห็นวา  นักประชาสัมพันธที่ดี ตองมีขอมูลขององคกรแนน สามารถใหขอมูล

และตอบคําถามไดในระดับหนึ่ง , มีเทคนิค ในการนําเสนอ และตองมีความคลองตัวสูงแตอยางไร

ก็ดี การประสานงานกับส่ือรายเดือนนั้น นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตยในการใหสัมภาษณ 

เชน เมื่อมีการสัมภาษณแลวไมควรนําประเด็นขาวไปขายตอกับรายวันหรือรายสัปดาห เปนตน 

บุญลาภ ภูสุวรรณ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ ประชาชาติธุรกิจ กลาววา “ส่ิงที่

นักขาวตองการ ไมใชการเอาอกเอาใจ แตจะยินดีกับขอมูลขาวมากกวา ความสัมพันธรวมกันของ

นักขาวและนักประชาสัมพันธสามารถตอยอดเพื่อสรางประโยชนรวมกันไดเสมอ ทั้งการจัดงานอี

เวนท การจัดใหความรูตอประเด็นที่ยากจะเขาใจแกนักขาว”  

ในสวนของ นงคนาถ กลาวทิ้งทายวา ส่ิงที่นักขาวตองการจากนักประชาสัมพันธมากที่สุด 

คือความจริงใจ ในแงการทํางานรวมกัน  และโดนใจในแงความเปนมืออาชีพในวิชาชีพ ทั้งนี้ความ

จริงใจ จะชวยสรางงานที่มีคุณภาพของทั้งสองฝาย  

 

 

 

 

 

(รายงานพิเศษ-เคล็ดไมลับ กระชับสัมพันธส่ือ-พีอาร ในงานสัมมนา “กลยุทธการนําเสนอขาว

ประชาสัมพันธ ยุคดิจิตอล” ในวันที่21 พฤศจิกายน 2550 ที่อาคารฐานเศรษฐกิจ โดย สมาคม

ศิษยเกาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม,Internet http://www.mc-cmualumni. 

net/specialreports_show.asp?id=88) 
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