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กิตติกรรมประกาศ

! โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลชิ้นนี้สำเร็จได ดวยความกรุณาของอาจารยพิเศษ จียาศักดิ์ในฐานะ

อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ที่ไดใหคำปรึกษา ขอแนะนำ และความชวยเหลือในหลายสิ่งหลายอยางจน

กระทั่งลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้

! ขอกราบขอบพระคุณอาจารยปเตอร กัน ประธานโครงการนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริการ

ธุรกิจบันเทิงและการผลิตที่ไดใหขอคิด และความรูตางๆ ในดานการบริหารจัดการ ทำใหโครงการศึกษา

เฉพาะบุคคลชิ้นนี้ผานพนไปไดดวยดี

! ขอบคุณรุนพี่ เพื่อนๆ และรุนนอง MACA EM  ทุกทานสำหรับบรรยากาศและสังคมที่นาจดจำ

และนาประทับใจ

! สุดทายนี้ขอขอบคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัวที่เปนกำลังใจใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด ทำใหมี

กำลังใจในการศึกษางานชิ้นนี้จนสำเร็จไดในที่สุด

อิทธิพงษ ตันติยาภรณ
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-'/M5(:$/.D/P%L$C0$"M9,'%(-B=NL(4BG0%,*+,-./0<.=<5$C4(:M+*?G' R780<)49U4-(28!004%=-L(%:

L`#/'(()H!0BCA9UA-.O?,?G=>9,5(:-.;NG:#4%05(:-.;)>L`#/'(().>8N#'#4%0'+, M+0,++I,BCA$(A%0$((OQ

BG0%,E70E@-56,#A!0;7'J%L`#/'(()BCA*(/?PO!=4%0M> E70E:.@9&A$%)%(1#!*$,!0O3%)#A!0'%(!=4%0

N.AE(/0H!0BCA*(/?PO-5Z%&)%=<MA!=4%0)>5(:$/.D/P%L

V E%'(%=0%,H!0 Pricewaterhouse Coopers L*34%'%(-#/*?#H!0H,%M#G%MH!0$28!NG:#G%M

!"#$%&'(()*+,-./0.+83?G'9,5] 2008 )>)CGO4% 1.7 GA%,GA%,M!GG4%$&(+\ NG:E:-#/*?#H7I,-(28!=K )>'%(

O%M'%(SQE%' Future Exploration Network 34%9,5] 2024 '%(-#/*?#H!0H,%M#G%MH!0$28!NG:#G%M

!"#$%&'(()*+,-./0.+83?G' E:)>)CGO4% 5.7 GA%,GA%,M!GG4%$&(+\-)28!-.>=*'+*O4%-0/,M!GG4%$&(+\9,5] 

2008 12!34%)>'%(-E(/X-#/*?#!=4%0)%'9,!"#$%&'((),>I

V ,!'E%',>IL`#/'(()'%(*(/?PO$28!H!0O,.+83?G'-.>=*-56,U+83?)0#4!$+5M%&QE%''%(9UA0%,

-[G>8=L*34%$28!!/,-#!(Q-,F#-56,$28!.>8)>BCA*(/?PO-56,!+,M+* 1 ?M=)>9,5YEE"*+, (5] 2010) E@,3,U+83?)0#4!

$+5M%&Q'%(9UA0%,-[G>8=!=C4.>85(:)%S 70 U+83?)0 NG:)>N,3?,A)E:-L/8)E@,3,H7I,-(28!=K (!0G0)%-56,

?.(.+;,Q(:**M/E/#!G 9,HS:.>8$28!#4%0K.>8-56,(:**!,%GF!O E:O4!=KGMG0-(28!=K E,&)M<59,

5(:)%S5] 2020 E%'BG'%($@(3EHA%0#A,L*34%$28! !/,-#!(Q-,F#-56,$28!$@O+X)%'.(0!/.D/LG)%'.>8$"M

9,'%(BG/#$28!&(2!0%,*+,-./0-L28!#!*$,!0BCA*(/?PO$43,9&X49,?G'(Future of Media 2008)

V &G+0E%',@-$,!N,3?,A)'%(-E(/X-#/*?#H!0#G%MH!0$28!NG:!"#$%&'(()*+,-./0.+83?G' 

(3)12!L`#/'(()'%(*(/?PO$28!#4%0K HA%0#A,NGA3 #4!)%H!,@-$,!(%=0%,'%($@(3EH!0 MTV Open 

Source -'>8=3'+*L`#/'(()9,'%(9UA!/,-#!(Q-,F#R78012!-56,$28!.>8.(0!/.D/LG ?M=(%=0%,BG$@(3E,>I)>U28!

34% Third Annual Music Metters Survey 2008 ?M=BG$@(3E,>I$@(3EE%''G"4)#+3!=4%0E@,3, 5741 O, 

!%="(:&34%0 15 - 34 5] E%' 12 5(:-.;9,N1*-!-U>= <MAN'4 d4!0'0 $/0O?5(Q <#A&3+, -'%&G> E>, 

aWG/55W,$Q !/,?M,>-R>= )%-G-R>= !/,-M>= !!$-#(-G>= -3>=M,%) NG:<.= R78012!-56,#G%MH!0

!"#$%&'(()*+,-./0R7805(:-.;<.=O3(;7'J%-56,!=4%0=/80 -L28!&%U4!0.%09,'%($40!!'0%,*+,-./0H!0

<.=#4!<59,!,%O#

V E%''%($@(3EL*34%L`#/'(().>8'G"4)#+3!=4%0HA%0#A,)>N,3?,A).>8E:5e/*+#/)%'H7I, <MAN'4 9UA

-3G%9,'%(.4!0!/,-#!(Q-,F#)%'H7I,(A!=G: 56 aY0-LG0E%'!/,-#!(Q-,F#-L/8)H7I,(A!=G: 53 9UA0%,

?.(;+L.Q)2!12!-L/8)H7I,(A!=G: 49 (+*$40EM&)%=!/-GF'.(!,/'-L/8)H7I,(A!=G: 41 NG:9UA-3G%'+*-O(2!H4%=

.%0$+0O))%'H7I,(A!=G: 37 $43,L`#/'(()H!0'G"4)#+3!=4%09,'%(MC?.(.+;,Q '%(E4%=-0/,-L28!R2I!-LG0

)%aY0 NG:'%(-G4,3/M>?!-')$Q)>N,3?,A)GMG0

V E%'L`#/'(()'%(aY0-LG0*,!/,-#!(Q-,F#.>8-L8/)H7I, 1A%E@N,'#%)5(:-P.H!0-LG0NGA3 -LG0

E%'bYf0#:3+,#' L*34% )%-G-R>=)%-56,!+,M+* 1 (!0G0)%O2!aWG/55W,$QNG:<.=#%)G@M+* $@&(+*-LG0

.A!01/8,!+,M+* 1 <MAN'4<.=NG:E>, (!0G0)%<MAN'4 <#A&3+, -3>=M,%) d4!0'0 #%)G@M+* NG:1A%-.>=*-56,

5(:-P.H!0-LG0NGA3 'G"4)#+3!=4%0,/=)aY0-LG0E%'bYf0#:3+,#')%'.>8$"M (!0G0<MAN'4-LG0E>, -LG0

4



-'%&G>#%)G@M+* NG:?M=(3)H!0'G4")#+3!=4%0.+I0&)M(A!=G: 80 ,/=)aY0-LG0.A!01/8,H!0#+3-!0 !>'

(A!=G: 20 ,/=)aY0-LG0E%'#4%0U%#/ 

V E%'BG$@(3EHA%0#A,$("5<MA34%'%(.>8;/G5W,E:<MA(+*O3%),/=)<MA,+I,E@-56,E:#A!0!%;+=5YEE+=

#4%0K <MAN'4 ;/G5W,E:#A!09UAP%J%.A!01/8,H!0#+3-!09,'%(,@-$,!BG0%,-L28!$(A%0O3%)L!9E9,(:M+*

.A!01/8,9&A<MA $@&(+*;/G5W,#4%05(:-.;.>8#A!0'%(-E%:#G%ME@-56,E:#A!0-56,;/G5W,(:M+*?G'.>8)>=!M

H%=NG:O3%),/=)$C0E70E:5(:$*O3%)$@-(FER780)>,A!=)%'9,N1*-!-U>=,>I O,-!-U>=$43,9&X4E%''G"4)

#+3!=4%0U!*aY0-LG0(F!O NG:-LG0,!''(:N$ $43,O,-!-U>=.%0#!,-&,2!U!*aY0-LG0!%(QN!,MQ*> 

d/5d!5 NG:*+GG%M  M+0,+I,9,'%(BG/#$28!*+,-./0H!0<.=?M=-[L%:!"#$%&'(()-LG0BCABG/#E@-56,E:

#A!0O@,701705YEE+=-&G4%,>IMA3= -L28!$(A%0O3%)$%)%(19&ANH40H+,'+*,%,%5(:-.;<MA!=4%0)>

5(:$/.D/P%L

V 5YX&%.>8L*!>'5(:'%(&,780.>8$(A%0BG'(:.*#4!BCA$(A%0$((OQ0%,-LG0-56,!=4%0)%' .>8<MAE%'

BG$@(3E9,O(+I0,>IO2!L`#/'(()'%(<MA)%R780-LG0-L28!*(/?POH!0'G4")#+3!=4%0 E%''%($@(3EL*34%(A!=

G: 55 H!0'G"4)#+3!=4%0)>L`#/'(()M%3,Q?&GM-LG0N**<)4E4%=-0/, !+,M+*.>8$!0(A!=G: 41 -56,'%(R2I!

R>M>-LG0E%'(A%,H%=R>M> !+,M+*.>8$%)(A!=G: 39 -56,'%(<MA-LG0E%''%(NU(Q<aGQ*,!/,-#!(Q-,F# !+,M+*

.>8$>8(A!=G: 25 O2!'%(M%3,Q?&GM?M=E4%=-0/,-L28!'%(M%3,Q?&GM-LG0 NG:!+,M+*$"M.A%=(A!=G: 22 

-56,'%(R2I!R>M>-LG0E%'(A%,H%=R>M>*,!/,-#!(Q-,F# R780?M=$("5NGA3BCA*(/?PO,/=)'%(*(/?POBG0%,.>8<)4

#A!0-$>=-0/,9,'%(R2I!-L28!'%(*(/?PO)%''34%'%(E4%=-0/,-L28!*(/?PO0%,H!0;/G5W,,+8,-!0

V -.O?,?G=>.>8'A%3!=4%0(3M-(F3'(:#"A,9&ABCA*(/?PO5e/*+#/#4!M,#(>N**-M>=3'+*.>85e/*+#/'+*

P%L14%= 0%,-H>=, ?M='%(GM.!,O3%)-56,;/G5:H!0M,#(> P%L14%= 0%,-H>=,?M=.@0%,;/G5:-&G4%

,>I9&A'G%=-56,HA!)CGM/E/#!GN**-M>=3'+,&)M M+0,+I,<aGQM,#(> P%L14%= 0%,-H>=,E70<)4#4%0'+*<aGQ.>8

N,*)%'+*EM&)%=!/-GF'.(!,/'$Q $/80-&G4%,>I.@9&A-'/M.+;,O#/'+*BCA*(/?PO.>8)>!"5'(SQ#4%0K-!%<3AaY0

-LG0 <)434%E:-56,O!)L/3-#!(QL'L% ?.(;+L.Q)2!12!.>8aY0-LG0<MA BCA*(/?PO)>O3%)-O=U/,34%'%(aY0-LG0

9,$)+=,>I<)4E@-56,#A!0E4%=-0/,-L28!&%-LG0)%aY0!>'#4!<5 $%)%(1aY0<MAE%'(%='%(3/.=".>8$%)%(1(+*

aY0<MAB4%,?.(;+L.Q)2!12! &(2!!%EaY0<MAB4%,!/,-#!(Q-,F#9,O!)L/3-#!(QL'L% R7809,!,%O#HA!)CG#4%0

-&G4%,>I$%)%(1*>*!+M<aGQ9&A-&G2!(A!=G: 5 H!0H,%M-M/)<MA .@9&A$%)%(1M%3,Q?&GMP%L=,#(Q$+I,K 

<MA9,-3G%<)4'>8,%.>-.4%,+I, $/80-&G4%,>I12!-56,5YX&%.>8BCA$(A%0$((OQ0%,*+,-./0#4%0K <)4O3()!0HA%)-56,

!=4%0=/80

V E%'5YX&%#4%0K .>8'G4%3)%9,HA%0#A, $("5<MA34%-.O?,?G=>'%($28!$%(.>8-(>='34%!/,-#!(Q-,F#,+I,

,!'E%'E:-56,5(:?=U,Q#4!'%(-B=NL(40%,*+,-./0#4%0KH!0BCA$(A%0$((OQ<5$C4BCA*(/?PO<MA!=4%0(3M-(F3

NGA3 =+0,+*34%-56,M%*$!0O) -,28!0E%'?G'.>8-U28!)#4!'+,MA3=!/,-#!(Q-,F#O3%)-(F3$C0 <)4-L>=0.@9&A'%(

G:-)/MG/H$/.D/^-'/MH7I,!=4%004%=M%= N#49,!>')")&,780'%(M%3,Q?&GMNG:N*405Y,HA!)CG'G+*$(A%09&A-'/M
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3+T,D(()O3%)(43))2!H!0O,&G%'-U2I!U%#/ !+,,@<5$C4,3+#'(()'%(NE'a(> N#4$(A%0BG#!*N.,<MA

!=4%0<)4)>.>8$/I,$"M

V E%'N,3O/M$!0H+I3(:&34%0'%(BC'H%MO3%)-56,-EA%H!0#%)'g&)%=34%MA3='%(O"A)O(!0

.(+L=Q$/,.%05YXX% R7809&AO3%)O"A)O(!0BCA$(A%0BG0%,-#F).>8N#49,HS:-M>=3'+,'F5WM'+I,?!'%$9,'%(

NE'E4%=NG:N*405Y,'+*'%(-5WM-B=BG0%,9&A-56,$)*+#/$%D%(S:.>8."'O,$%)%(1,@0%,<59UA!=4%0<(

'F<MA <MA,@)%$C4N,3O/M'%(-5WMN**)>-028!,<H

V ?M=N,3O/M'%(-5WM-$(>N**)>-028!,<H,>I -'/ME%',+'O/M'G"4)&,780.>8)>O3%)-&F,34%'%(O"A)O(!0

.(+L=Q$/,.%05YXX%,+I,$%)%(1-M/,<5*,N,3.%0H!0'%(N*405Y,-L28!9&A-'/MO3%)O/M$(A%0$((OQ<MA E70

-'/M-O(2!H4%=O(>-!.>aO!))!,$Q (Creative Common) -L28!BG+'M+,9&A-'/M'%(9UAU"M$+XX%!,"X%#

O(>-!.>aO!))!,$Q .>8E:$%)%(1#!*?E.=QH!0$+0O)$(A%0$((OQNG:3+T,D(().>8-$(><MA .@9&A-'/M'%(

L+T,%$/809&)4K 9&A-'/MH7I,)%<MA9,."'30'%( R780'%(-5WMN**)>-028!,<HP%=9#AU"M$+XX%!,"X%#,>I E:)>BG

.@9&ABCA.>8#A!0'%(,@BG0%,<59UA-L28!;7'J%NG:#4!=!M$/809&)4K $%)%(1,@BG0%,H!0BCA$(A%0$((OQ<5

9UA<MA-L>=0N#4#A!05e/*+#/#%)-028!,<H.>8BCA$(A%0$((OQBG0%,<MA'@&,M-!%<3A -U4, !A%0.>8)% <)49UA-L28!'%(OA% 

&(2!O0#A,[*+*<3A<)49&A)>'%(M+MN5G0 .@9&A'%(NG'-5G>8=,.%0O3%)O/M-'/MH7I,<MA$:M3'NG:(3M-(F3 

R7801A%&%'BCA,@BG0%,<59UAG:-)/MHA!#'G0#%)-028!,<HNGA3BCA.>8-56,-EA%H!0BG0%,$%)%(1aZ!0(A!0-(>='

O4%-$>=&%=#%)'g&)%=G/H$/.D/^<MA!>'MA3= (O!G+))Q NE'a(>)>N#4'@<(,2552)

V 5(%'e'%(SQ(:M+*?G'.>8?MM-M4,.>8$"M9,U430<)4'>85])%,>IO2! '%(-#/*?#N**.3>OCSH!0$/80.>8BCA9UA

!/,-#!(Q-,F#$(A%0H7I,9,(C5H!0*GF!' (Blog) $43,#+3NG:*,-3F*<R#Q Flickr MySpace Youtube NG:

-3F*<R#Q!!,<G,Q!28,K -3F*<R#Q-&G4%,>I-5WM?!'%$9&ABCA9UA!/,-#!(Q-,F#N#4G:O,$%)%(1N*405Y,O3%)O/M 

O@LCM (C5P%LNG:0%,M,#(> ?M=-(/8)E%''%(N*405Y,9&A-L28!,K '+*U")U,.>8)>O3%)O/MOGA%='+, '4!,

H=%=<5=+0O,,+*GA%,.+83?G' &%'<)4,+*'@<()&%;%GE%''%(H%=$/,OA%<MA.+I0&)M NG:E%''%(-5WM

?!'%$9&A30M,#(>*%030,@-$,!BG0%,-56,O(+I0N('-L28!-56,'%(G!0#G%M9,-U/0L%S/U=QNGA3 -O(2!H4%=

$+0O)-&G4%,>I'G+*)>)/#/.%0'%(-0/,-L>=0-GF',A!= )>#A,.",#8@)%' NG:?M=.+83<5$%)%(1-HA%<59UA0%,?M=

<)4-$>=O4%9UAE4%=9MK )+,<)49U4!"#$%&'(()N**M+I0-M/) N#45(:-MF,$@O+XO2!BCA$(A%0$((OQNG:BCA*(/?POO2!

#+3N.,H!0L+T,%'%(.>8#28,#%#28,9E.>8$"MH!0-;(J\'/E$(A%0$((OQN**9&)4 (John Howkins, The 

Creative Economy)

V 5YEE"*+,-;(J\'/E$(A%0$((OQ<MA'G%=-56,'(:N$.>8.@9&A&G%=5(:-.;#28,#+3 -L28!$(A%0$/,OA%

NG:*(/'%(#4%0K.>8)>!=C49&A)>)CGO4%-L/8))%'=/80H7I, $@&(+*5(:-.;<.=NGA3'%(.>8E:.@9&A5(:-.;H+*

-OG28!,-;(J\$(A%0$((OQ<MA,+I, <)49U4-(28!004%=-,28!0E%')>HA!E@'+M.%0MA%,.(+L=%'(NG:0*5(:)%S

.@9&A5(:-.;E@-56,E:#A!0;7'J%&%N,3.%0!=4%01>81A3,'4!,.>8E:G0)2!5e/*+#/!=4%0E(/0E+0

V 5(:-MF,N('.>8E:#A!0,@)%L/E%(S%O2!-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+I,)>G+'JS:.>8O(!*OG")NG:'3A%0

'34%!"#$%&'(()$(A%0$((OQ (Creative Industries) M+0,+I,E70<)4$%)%(1.>8E:,@0*5(:)%SNB4,M/,)%9UA
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9&A'%($(A%0-;(J\'/E$(A%0$((OQN#4-L>=0!=4%0-M>=3 N#4E:#A!0)>'%($(A%0?O(0$(A%0L2I,\%,9,'%(

$(A%0$((OQ (Creative Infrastructure)-L28!(!0(+*'%(H=%=#+3NG:-#/*?#H!0(:**-;(J\'/E$(A%0$((OQ

?M=P%L(3)!>'MA3= 

V 5(:-.;.>85(:$*O3%)$@-(FE9,'%($(A%0?O(0$(A%0L2I,\%,9,'%($(A%0$((OQO2!!+0'`JNG:

-'%&G>9#A .+I0$!05(:-.;<MA9&AO3%)$@O+X'+*&G+'$C#(3+T,D(();7'J%.>8)"40;7'J%OA,O3A%3+T,D(()

(43)$)+=NG:3/1>U>3/#H!0'G"4)O,#4%0K9,$+0O) R780-(/8)#A,MA3=0%,3/E+=9,)&%3/.=%G+=#4%0K NG:9UA-3G%

L+T,%(%'\%,O3%)(CA-56,-3G%&G%=,+*$/*5] E,<MAO3%)(CA.>8,@)%L+T,%NG:#4!=!M-56,BG/#P+ShQ

$(A%0$((OQ (Creative Product) H!0D"('/E$(A%0$((OQ.>8$(A%0O3%)?MM-M4, &G%'&G%= )>-!'G+'JSQ

-[L%:#+3H!0U%#/<MA MA3=-&#",>I5(:-.;!+0'`J:NG:-'%&G>9#AE70L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQ5(:-.;<MA

!=4%0(3M-(F3'34%U%#/!28,

V $@&(+*5(:-.;<.='F)>&G+'$C#(3+T,D(();7'J%-U4,'+, R780)>)%&G%=$/*5]NGA3 N#4!=C45YX&%

&G%=5(:'%( E70.@9&A5(:-.;<.=<)4$%)%(1,@&G+'$C#(3+T,D(();7'J%)%9UA-56,?O(0$(A%0L2I,\%,

.>89UABG+'M+,'%(-#/*?#-;(J\'/E$(A%0$((OQ<MA NG:'%(E:N'A<H&G+'$C#('F<)4$%)%(1.@<MA9,(:=:-3G%

!+,$+I,NG:!%E&%HA!$("5<MA=%' -,28!0E%'&G+'$C#(3+T,D(();7'J%H!0<.=-,A,.>8O3%)N)4,=@.%0

3/U%'%(NG:=+0)>H!*-H#'%(;7'J%.>8'3A%0H3%0O(!*OG"))%'-'/,<5 E70=4!)<)4$%)%(1L+T,%9&A$@-(FE

<MA9,U430-3G%!+,$+I,

V .%0!!'9,-U/0=".D;%$#(QO2!'%($(A%0L2I,.>8$(A%0$((OQ (Creative Space) R780$1%,.>8R780-5WM

'3A%0NG:M70MCMBCAO,E%'&G%'&G%=$%H%3/U%U>L .+I0;/G5W, ,+'D"('/E ,+'3/.=%;%$#(Q O(C!%E%(=Q M%(% 

,+'O/M iGi 9&A)%(43)NG'-5G>8=,5(:$*'%(SQNG:#4!=!MO3%)(CAR780'+,NG:'+, .>8,!'E%'E:.@9&A 

“O3%)O/M$(A%0$((OQ” <MA(+*'%(5("0N#40H+M-'G%E%'O3%)&G%'&G%=NGA3 =+0!%E#4!=!M<5$C4'%($(A%0 

Creative Business (43)'+,<MA!>')%')%= ?M=-[L%:-)28!$P%L'%(NH40H+,.>8(",N(09,5YEE"*+,<MA*>*

*+0O+*9&A,+'D"('/E.>8)>3/$+=.+;,Q."'O,#A!0M/I,(,-$%:N$30&% Creative Talent )%(43)0%, HS:-M>=3'+, 

;/G5W, ,+'O/M ,+'3/.=%;%$#(Q 'F#A!0'%( “BCA!"51+)PQ” -L28!E:$%)%(19UAO3%)O/M$(A%0$((OQH!0#,<MA

!=4%0-#F).>8 ?M=<)4#A!0&430'+03G5YEE+=.%0MA%,'%(-0/, L2I,.>8$(A%0$((OQE70-56,-$)2!,E"M,+ML*&(2!

'G<'#G%M9&A'+*-;(J\'/E$(A%0$((OQ-L28!9UA9,'%(E+M$((.(+L=%'(9,(:**-;(J\'/EN**9&)4.>8L780

-(/8)#A,,>I9&A-'/M5(:?=U,Q$C0$"M

V 5(:-MF,1+M)%.>8#A!0U+M-E,'FO2!-;(J\'/E$(A%0$((OQ<)49U4;/G5:&(2!O3%)O/M$(A%0$((OQGA3,K 

E70#A!0O@,70170O3%)#A!0'%(BCA*(/?PONG:N04)").%0D"('/EMA3= N#4HS:-M>=3'+,-;(J\'/E$(A%0$((OQ'F<)4

<MA-56,-L>=0-(28!0H!0-;(J\'/E-.4%,+I, ?M=-[L%:-)28!,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ &(2! Creative Talent R780-56,

#+3E+'($@O+X9,'%(H+*-OG28!,-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+I, <)4<MA)>N(0EC09E-L>=0 “-0/,NG:BG#!*N.,” 

-&)2!,'+*),"J=Q-0/,-M2!,D(()M%.+83<5 N#4=+0)>-(28!0!%()SQO3%)(CA$7' N(0*+,M%G9E U28!-$>=0NG:O3%)

#A!0'%(9bc(CA-HA%)%-'>8=3HA!0MA3=
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V M+0,+I,'%(*(/&%(E+M'%(-&G4%,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ.>8)%E%'&G%'&G%=3/U%U>L 9&A(43))2!'+,

-L28!L+T,%-;(J\'/E 9&A-#/*?#!=4%0=+80=2,,+I, E70-56,-(28!0.>8G:-!>=M!4!, .>8#A!09UA.+I0;%$#(QNG:;/G5j .+I0

N(0EC09ENG:N(0*+,M%G9E-L28!9&A*((G"O3%)$@-(FE

V '%(*(/&%(E+M'%(-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+I,E@-56,#A!09UAO3%)(CA O3%)$%)%(1.>8)%''34%3/U%

*(/&%(E+M'%(.>8$!,'+,!=C4?M=.+83<5 R780'%(*(/&%(E+M'%(-;(\'/E$(A%0$((OQ,+I,E:#A!0)>BCA*(/&%(

E+M'%(-U/0$(A%0$((OQ &(2! Creative Manager R780E:#A!0-56,O,-5WM'3A%0NG:(CA(!* $%)%(15(:$%,

O3%)O/M.>8N#'#4%0.+I09,30'%(3/.=%;%$#(Q $+0O);%$#(Q NG:),"J=;%$#(Q9&A$%)%(1-(>=,(CANG:#4!=

!MR780'+,NG:'+,<MA ?M=-[L%:'%(.@9&A,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ-HA%9ENG:(CAE+'170O3%)#A!0'%(H!0GC'OA% 

-HA%9EO3%)$@O+XH!0'%(#(0#4!-3G% '%(*(/&%(E+M'%(-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+8,$/80$@O+XO2!.(+L=%'(

.>8)>!=4%0E@'+M (3)170'%(*(/&%(E+M'%(O,!=4%0$(A%0$((OQ,+8,-!0 (Siam Intelligence Unit,

2552,!/,-#!(Q-,F#)

V $/80.>8#A!0=!)(+*'4!,.>8E:-(/8)#A,'@&,M,?=*%=NG:N,3.%0'%(L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQ'F

O2! 5(:-.;<.=-56,5(:-.;'@G+0L+T,% .>8)>.(+L=%'(.+I0-0/, -.O?,?G=> NG: ,+'$(A%0$((OQ (Creative 

Talent) .>8E@'+M M+0,+I, E70#A!0(CAE+'-G2!'9UA.(+L=%'(9&A-'/M5(:$/.D/P%L$C0$"M ?M=)"40#(0<5.>8 “&+39E” 

&(2!N'4,N.AH!0-;(J\'/E$(A%0$((OQNG:-)28!(%'\%,<MA1C'$(A%0H7I,)%!=4%0NHF0N'(40NGA3 =4!))>,+'

D"('/ENG:,+'$(A%0$((OQ!>')%')%=.>8L(A!)E:-HA%)%(43)#4!=!M -)28!170-3G%,+I, -;(J\'/E$(A%0$((OQ'F

E:-#/*?#!=4%0)+8,O0

V '%($(A%0L2I,.>8$(A%0$((OQ .>8<MA'G4%3<59,#!,.>8NGA3,+I, 12!-56,?O(0$(A%0L2I,\%, (Creative 

Infrastructure) .>8=!M-=>8=).>8$"M9,'%(BG+'M+, Creative Economy E%'O3%)bY,9&A'G%=-56,O3%)E(/0<MA

V =A!,'G+*)%)!0.>8!"#$%&'(()*+,-./0<.=&%',@N,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ)%5(:="'#Q9UA

'+*'%(*(/&%(E+M'%(.>8)>>5(:$/.D/P%LNGA3 HA!E@'+MMA%,.(+L=%'( 0*5(:)%S#4%0K 'F<)4$%)%(1.>8E:

-56,HA!E@'+M9,'%(L+T,%O"SP%LH!00%,*+,-./0<.=<MA &%'5(:-.;<.=)>!0OQ'(.>8E+M#+I0H7I,-L28!$(A%0

L2I,.>8$(A%0$((OQMA%,BG0%,*+,-./0 ?M=-56,.>8(3*(3),+'O/M ,+'$(A%0$((OQ0%,*+,-./0 -L28!L*5: NG'

-5G>8=,O3%)O/M-&F, (3)170#4!=!MO3%)O/M#4%0K 9,'%($(A%0$((OQ0%,*+,-./0NGA3 E:.@9&A0%,*+,-./0

<.=1C'H+M-'G%)%'=/80H7I, (3).+I0=+0$%)%(1,@3+T,D(() 3/1>U>3/##4%0K H!0O,<.= $!MN.('<3A9,0%,

*+,-./0-&G4%,+I,<MA!>'MA3= ,!'E%'E:.@9&A0%,*+,-./0<.=)>O"SO4%<MAMA3=#+3-!0NGA3 =+0$(A%0-!'G+'JSQ

9&A'+*5(:-.;9,(:M+*$%'G!>'MA3=

V MA3=-&#",>IBCAE+M.@?O(0'%(E70<MA,@-$,!'%(E+M#+I0?O(0'%( Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency R780E:-56,;C,=Q(3)O3%)O/M$(A%0$((OQ9,'%(BG/#0%,*+,-./0 -L28!$(A%0,+'O/M ,+'

$(A%0$((OQ("4,9&)49&A'+*!"#$%&'(()*+,-./0<.=#4!<5 ?M=?O(0'%(,>IE:)>'%(*(/&%(E+M'%(N***C(S%

'%(SQ )>'%(O"A)O(!0$/.D/#4%0K 9&A'+*BCA$(A%0$((OQ 9,HS:-M>=3'+,BCA$(A%0$((OQ(%=9&)4&(2!BCAU)'F

$%)%(1,@BG0%,#4%0K E%'?O(0'%(<5#4!=!M.%0O3%)O/M-L28!9&A-'/M$/809&)4K'+*'%($(A%00%,*+,-./0
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#4!<5 .+I0,>I'%(,@BG0%,#4%0K<5;7'J%NG:#4!=!M,+I, BCA$(A%0$((OQE:<MA(+*'%(O"A)O(!0#%)!,"$+XX%

O(>-!.>aO!))!,$Q!>'MA3= NG:-)28!BG0%,H!0BCA$(A%0$((OQ<MA(+*O3%),/=).%0?O(0'%('FE:.@'%(

#4!=!MBG0%,-L28!$(A%0)CGO4%-L/8) NG:,@-$,!!!'$C4-3.>(:M+*$%'G#4!<5

V N,3.%0'%(M@-,/,?O(0'%(,+I,E:$!MOGA!0'+*$P%LN3MGA!)5YEE"*+,H!0$P%L-;(J\'/E

NG:$+0O).>8<MA'G4%3)%NGA3HA%0#A, ?M=?O(0'%(E:N*40'%(*(/&%(E+M'%(!!'-56, 2 $43,9&X4K <MAN'4 

V Thailand Entertainment Creative Space Center R780-56,$1%,.>8$@&(+*L*5:'+,(:&34%0,+'O/M 

,+'$(A%0$((OQBG0%, (3)170BCA)>5(:$*'%(SQ(:M+*)2!!%U>L9,$%=0%,#4%0K9,N3M30*+,-./0.>8E:LG+M

-5G>8=,&)",-3>=,-HA%)%9&AO3%)(CA'+**((M%$)%U/'H!0?O(0'%(R780-56,,+'O/M ,+'$(A%0$((OQBG0%,

*+,-./05(:-P.#4%0K -L28!L+T,%BG0%,9&A)>O"SO4%)%'=/80H7I, ,!'E%',>I=+0)>L2I,.>8$@&(+*$(A%0$((OQBG

0%,9&A'+*$)%U/'?O(0'%(<MA9UA-L28!$(A%0$((OQBG0%,!>'MA3= -U4, &A!0*+,.7'-$>=0 &A!0#+M#4!3/M>?! 

&A!0$)"M -56,#A, ,!'E%',>I?O(0'%(E:(43))2!'+*!0OQ'(#4%0K -U4, ;C,=Q$(A%0$((OQNG:!!'N** &(2! 

Thailand Creative & Design Center (TCDC) R780-56,!0OQ'(.>8(3*(3),+'!!'N** ,+'O/M<3A!=4%0

)%')%= ;C,=Q;/G5:3+T,D(()'("0-.LR780-56,.>8E+MN$M0BG0%,;/G5:.>8!=C4'G%09E-)2!0R780E:$%)%(1

-HA%170'G"4)-5Z%&)%=<MA!=4%0)>5(:$/.D/P%L -56,#A, .+I0-L28!9&A-'/M!0OQO3%)(CA9&)4K (3)170'%(5(:$%,

BG5(:?=U,QMA%,#4%0K R780E:-56,5(:?=U,Q9,(:=:=%3'+*."'bc%=

V Thailand Entertainment Creative Space Online Community -56,$+0O)!!,<G,Q9,'%(

(3*(3)$28!*+,-./0<.=E%'BCABG/#(%=9&X4 (%==4!= NG:BCA$(A%0$((OQ0%,(%==4!= R780-56,-3.>N$M0NG:

E@&,4%=BG0%,9,(C5N**M/E/#!G$!0P%J% ?M=BG0%,H!0$)%U/'R780-56,H!0BCA$(A%0$((OQ-&G4%,>IE:)>

.+I0N**NE'a(>NG:#A!0R2I!B4%,(:**!!,<G,Q .>8)>(:**E+M'%(BG5(:?=U,Q!=4%0-56,D(() (3)170BCA

R2I!$%)%(1-G2!'R2I!-[L%:0%,.>8#A!0'%(&(2!$,9E<MA!=4%0$:M3' $@&(+*(%=<MA.>8E:-HA%)%.%0-3F*<R#Q

,>IE:)%E%''%(H%=BG0%,#4%0K '%(G0?_JS%(C5N**9&)4K '%(E+M'/E'(()#4%0K MA3='(:N$H!0

-.O?,?G=>.>8'A%3&,A%U4!0.%0H!0'%($(A%0'G"4)U")U,,+I,E@-56,E:#A!0!%;+=,3+#'(()#4%0K.>8$%)%(1

#!*$,!0O3%)#A!0'%(H!0U")U,<MA-&,2!O3%)#A!0'%(R780(%=G:-!>=M,+I,BCAE+M.@?O(0'%(E:H!,@

-$,!9,*.#4!K<5

V E%'BG3/E+=H!0 MTV Open Source 5] 2006 L*34%'/E'(()3+=("4,)>O3%)$,9E9,?G'M/E/#!G

L*34%!+,M+*.>8 1 #A!0'%(-56,,+'N$M0 !+,M+*.>8 2 #A!0'%(-56,,+'-H>=, !+,M+*.>8 3 #A!0'%(-56,,+'

$(A%0$((OQ !+,M+*.>8 4 #A!0'%(-56,;/G5W,9,MA%,M,#(> !+,M+*.>8 5 #A!0'%(-56,BCA'@'+*P%L=,#(Q E%'

BG3/E+=HA%0#A,.@9&A'%($(A%0 Entertainment Creative Space Online E@-56,#A!0$((&%BG0%,

$(A%0$((OQ.+I0-*2I!0&,A%NG:-*2I!0&G+0 E%'BGM+0'G4%3$%)%(1$("5!!')%-56,BG0%,9,(C5N**M/E/#!G

<MA 3 &)3M .>8E:,@)%N$M0NG:E@&,4%=*,-3F*<R#Q <MAN'4 BG0%,MA%,-$>=0 BG0%,MA%,P%LNG:0%,

-H>=, BG0%,MA%,P%L-OG28!,<&3 ?M=*(/&%(E+M'%(BG0%,#4%0KB4%,?5(N'()$@-(FE(C5.>8U28!34% TECSA 

Play .>8.%0 Thailand Entertainment Creative Space and Agency !!'N**H7I,)%-L28!-'F*OG+0P%LNG:
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-$>=09&A'+*BCAR2I!BG0%,$28!*+,-./0E%'?O(0'%( (3).+I0=+0-56,-O(2!H4%=$+0O)!!,<G,Q9&A$)%U/'#/M#4!

$28!$%(NG:OA,&%$28!O3%)(CA#4%0KMA%,'%($(A%0$((OQ0%,*+,-./0<MA$:M3' ?M=$%)%(19UA<MA.+I09,

O!)L/3-#!(Q ?.(;+L.Q)2!12! NG:-O(28!0-G4,-LG0H,%ML'L%.+I0,>I-L28!O3%)$:M3'#4!GC'OA%.>8-56,3+=("4,

9,?G'M/E/#!G9,5YEE"*+,

V ?M='%(M@-,/,'%(H!0?O(0'%(,+I,E:-(/8)E%''%($(A%0O3%),/=)P%=9,5(:-.; ?M=-(/8)E%'

'("0-.L)&%,O( NGA3'(:E%=<5#%)E+0&3+M9&X4 K NG:-)28!)>E@,3,BG0%,)%'H7I, ?O(0'%(E:.@'%(

L+T,%MA%,O"SP%L(3)$!MN.('-!'G+'JSQH!0<.=<3A9,BG0%,  NG:.@'%(N5G-56,P%J%!+0'`J 

NGA3H=%=O3%),/=)<59,PC)/P%O-!-U>=#:3+,!!'-[>=09#A?M=-,A,.>85(:-.;$/0OQ?5(Q )%-G-R>= !/,?M,/

-R>= -,28!0E%'-56,#G%MN,3?,A)-#/*?#$C0 ?M=(:=:,>IO%M34%E:9UA-3G%5(:)%S 2 -  3 5] -,28!0E%'#A!0 

-#(>=)'%(MA%,?O(0$(A%0L2I,\%,0%,?O(0'%(NG:$(A%0$((OQBG0%,.>8M>NG:)>O"SP%L9&A)>5(/)%S-L>=0

L!#4!O3%)#A!0'%(H!0#G%M NG:P%=9, 5 5].%0?O(0'%('F,@BG0%,H!0,+'$(A%0$((OQU%3<.='A%3$C4

PC)/P%O-!-U>=#:3+,!!' NG:(:M+*?G'#4!<5 

V $@&(+*?O(0'%( Thailand Entertainment Creative Space & Agency N&40,>IBCAE+M.@?O(0'%(

&3+034%E:-56,$43,&,7809,'%(L+T,%!"#$%&'(()*+,-./0<.= (3)170$(A%0,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ("4,

9&)4K )%5(:M+*30'%(*+,-./0<.= !>'.+I0=+0-56,N&G40(3*(3)!0OQO3%)(CA#4%0KE%'.+83?G' -L28!9&A

$)%U/'<MA;7'J%NG:#4!=!ME,$%)%(1$(A%0O,<.=<5$C4(:M+*?G'<MA9,!,%O# NG:-5Z%&)%=$C0$"MH!0

?O(0'%(O2!BCA$(A%0$((OQ$(A%0BG0%,.>8)>O"SO4%NG:)>-!'G+'JSQ9&A5(:-.;U%#/E,-56,.>8=!)(+*.+83?G' 

!>'.+I0?O(0'%(=+0#A!0'%(-56,$43,-GF'KH!0$+0O).>8H+*-OG28!,-;(J\'/E<.=MA3=O3%)O/M$(A%0$((OQ

#%)N,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ#4!<5

-/89:4;+.3,<123=,;3>(;

1. -L28!;7'J%N,3.%0L+T,%!"#$%&'(()*+,-./0<.=MA3=N,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ-L28!-L/8)O"SO4% 

-!'G+'JSQ(3)170)CGO4%9&A$28!*+,-./0<.=9,'%('A%3$C4(:M+*$%'G

2. -L28!;7'J%O3%)-56,<5<MAH!0#G%M$28!*+,-./0.+I09,NG:#4%05(:-.;9,?G'="O5YEE"*+, -L28!'%(

L+T,%0%,*+,-./0<.=9&A-56,.>8=!)(+*9,(:M+*$%'G

3. -L28!$(A%0;C,=Q'G%09,'%((3*(3)NG:'(:E%=BG0%,$28!*+,-./0<.=9,NH,0#4%0KH!0BCABG/#(%=

9&X4 BCABG/#(%==4!= NG:BCABG/#BG0%,!/$(: 9&A!!'$C4#G%M?G'<MA!=4%0)>5(:$/.D/P%L

4. -L28!E+M.@?O(0'%(.%0D"('/EMA%,'%(*(/&%(E+M'%(O3%)O/M$(A%0$((OQ9,0%,*+,-./0<.= -L28!-56,

-3.>9,'%(L*5: NG'-5G>8=,O3%)O/M NG:L+T,%;+'=P%L,+'$(A%0$((OQ("4,9&)4H!0<.=#4!<5
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12!?18123=,;3>(;

V

V '%(;7'J%?O(0'%(,>IE:)>H!*-H#9,'%(;7'J%*"OOG.>8)>O3%)-'>8=3HA!0'+*'%($(A%0$((OQ9,

!"#$%&'(()*+,-./0 ?M=E:;7'J%'%('G"4)O, 3 'G4")<MAN'4 'G"4)BCA$(A%0$((OQBG0%, 'G"4)BCA*(/?POBG

0%, NG:'G"4)$/,OA%BCA$,+*$,",BG0%,*+,-./0 9,-H#'("0-.L)&%,O( -L28!9&A<MAHA!)CGE%'."''G"4).>8

-'>8=3HA!0'+*'%(E+M#+I0?O(0'%( Thailand Entertainment Creative Space and Agency #4!<5

V

%@A('B/C"<?DC(+

1. -;(J\'/E$(A%0$((OQ (Creative Economy) &)%=170 N,3O/M'%(L+T,%*,L2I,\%,H!0O3%)O/M

$(A%0$((OQ.>8$40BG#4!'%(L+T,%5(:-.;.+I09,MA%,-;(J\'/ENG:$+0O) ?M=-56,'G<'$@O+X9,'%( 

'(:E%=(%=<MA $(A%00%, NG:$(A%0(%=<MA-0/,#(%#44%05(:-.; #G!ME,'%($40-$(/)O3%)$)%,[+,.Q

9,$+0O) O3%)&G%'&G%=.%03+T,D(() NG:'%(L+T,%.(+L=%'(),"J=Q -56,'%(-U28!)?=0O3%)

$+)L+,DQ(:&34%0)/#/.%0-;(J\'/E $+0O) NG:3+T,D(()-HA%'+*-.O?,?G=> .(+L=Q$/,.%05YXX%NG:

'%(.4!0-.>8=3 ,!'E%',>I=+0-56,(C5N**'/E'(()-;(J\'/E\%,O3%)(CA'+*'%(L+T,%-;(J\'/EH!0

5(:-.;.+I09,(:M+*E"GP%O NG:)&P%O NG:-56,.%0-G2!'9,'%(L+T,%.>8-56,<5<MA ?M=!%;+= 

,3+#'((),?=*%=.>8&G%'&G%= NG:'%(.@0%,(43)'+,(:&34%0'(:.(30 (3).+II0=+09&AO3%)$@O+X

'+*!"#$%&'(()$(A%0$((OQ9,\%,:5YEE+=H+*-OG28!,'%(L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQ

2. !"#$%&'(()*+,-./0 (Entertainment Industries) &)%=170 !"#$%&'(().>8-'/ME%''%($(A%0$((OQ

BGBG/#-L28!$(A%0O3%)*+,-./09&A'+*BCA*(/?POBGBG/#0%,*+,-./09,NH,0#4%0K

3. !"#$%&'(()$(A%0$((OQ (Creative Industries) &)%=170 !"#$%&'(().>85(:'!*<5MA3=

!"#$%&'(().%03+T,D(()NG:;/G5:.+I0&)M .+I09,(C5$/,OA%NG:*(/'%(.>8#A!0!%;+=O3%)L=%=%)

9,'%($(A%0$((OQ0%, <)434%E:-56,'%(.@H7I,)%MM=.+,.>9,HS:,+I,&(2!B4%,'(:*3,'%(BG/#)%

'4!, R780$43,9&X4E:-,A,9,!"#$%&'(()'%(BG/#.>8-'>8=3HA!0'+*.(+L=Q$/,.%05YXX%

4. O(>-!.>aO!))!,$Q (Creative Commons) &)%=170 !0OQ'(.>8<)4N$30&%BG'@<( E+M#++I0H7I,-L28!BG+'

M+,'%(9UA$+XX%!,"X%#O(>-!.>aO!))!,$Q

5. $+XX%!,"X%#O(>-!.>aO!))!,$Q &)%=170 $+XX%.>8E+M.@H7I,-L28!9&A-EA%H!0BG0%,!+,)>G/H$/.D/^ 

$%)%(1-5WM9&A$%D%(S:,@0%,H!0#,<59UA<MA ?M=<)4#A!0H!!,"X%#-L>=0N#4#A!05e/*+#/#%)

-028!,<H.>8'@&,M<3A -U4, !A%0.>8)% <)49UA-L28!'%(OA% &(2!O0#A,[*+*<)4M+MN5G0 .@9&A'%(NG'-5G>8=,
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<&G-3>=,H!0O3%)O/M-56,<5<MA!=4%0$:M3'(3M-(F3 NG:&%')>'%(G:-)/M.%0O3%)O/M U"M$+XX%,>I 

'F)>BG*+0O+*9UANG:$%)%(1G0?.JBCA'(:.@B/M#%)'g&)%=G/H$/.D/^H!05(:-.;.>8=!)(+*U"M$+XX%

[*+*.>8<MA!>'MA3=

6. ?O(0$(A%0L2I,\%,9,'%($(A%0$((OQ (Creative Infrastructure) &)%=170 (%'\%,.>8E@-56,#4!'%(

L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQH!05(:-.; 9,.>8,>I&)%=170?O(0$(A%0MA%,'%(;7'J%3+T,D(()P%=9,

U%#/R780,@<5$C4'%(L+T,%BGBG/#H!0U%#/9&A)>O3%)?MM-M4, NG:)>-!'G+'JSQ-[L%:#+3H!0U%#/,+I,K

7. L2I,.>89,'%($(A%0$((OQ (Creative Space) &)%=170 $1%,.>8R780-5WM'3A%0NG:M70MCMBCAO,E%'&G%'

&G%=$%H%3/U%U>L .+I0;/G5W, ,+'D"('/E ,+'3/.=%;%$#(Q O(C!%E%(=Q M%(% ,+'O/M iGi 9&A)%(43)NG'

-5G>8=,5(:$*'%(SQNG:#4!=!MO3%)(CAR780'+,NG:'+, .>8,!'E%'E:.@9&A “O3%)O/M$(A%0$((OQ” <MA

(+*'%(5("0N#40H+M-'G%E%'O3%)&G%'&G%=NGA3 =+0!%E#4!=!M<5$C4'%($(A%0 Creative Business 

(43)'+,<MA!>')%')%= 

8. ,+'$(A%0$((OQ (Creative Talent) &)%=170 *"OOG.>8)>.+'J: O3%)(CA O3%)$%)%(1NG:O3%)O/M

$(A%0$((OQ 9,$%H%!%U>LH!0#,

9. Thailand Entertainment Creative Space & Agency &)%=170 !0OQ'(.>89UAN,3O/M-;(J\'/E

$(A%0$((OQ -L28!$(A%0'%((3)#+3H!0,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ9,$%=*+,-./0 -L28!NG'-5G>8=,O3%)O/M 

#4!=!M.%0O3%) NG:L+T,%;+'=P%LH!0BG0%,*+,-./0(3).+I0$(A%0O"SO4%NG:)CGO4%-L/8)9&A'+*BG

0%,$(A%0$((OQ-&G4%,+I, (3)170$40!!'BG0%,$(A%0$((OQ -L28!$(A%0O3%))+80O+809&A-;(J\'/EH!0U%#/

!=4%0=+80=2,

4;+=AE%<"#$,(F-G(H+IFJ;/!

1. .@9&A<MAN,3.%09,'%(9UAN,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ9,'%(L+T,%!"#$%&'(()*+,-./0<.=

2. -L28!.(%*N,3.%09,'%(*(/&%(E+M'%(MA%,'%(#G%M H!0$28!*+,-./0$(A%0$((OQ9&)4K *,L2I,\%,

O3%)#A!0'%(H!0#G%M

3. -L/8)E@,3,,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ BG0%,$(A%0$((OQ.>8)>O"SP%L9&A'+*!"#$%&'(()*+,-./0<.=

V

V

V

V
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!""#$ 2

%&'()* "+,-# %./01&')234"#$56#$4'7890

: !"#$%&'()*#+!"# Entertainment Creative Space ,-.$%&'(/&.'(!"#01!2"34$%5 673*4& '829:

6;<+"734$%5=!:>53?.@+ =AB>@=CD7@+*E*3"F#-.F"C#<!@G!"#01!2"34$%5=AB>@$%&'()*#+!"#HI@/C @:!'%J+5%+

=CD7673'"+KL.,-.':>M7K$7(/C=CD7673'"+K7!"#HI@5@&K7!"#'(NO#!4$ #3FP1+'(+"734$%5HI@/C )&5

673*4& '829: 6;<+"734$%5':>=!:>53?.@+HI"+Q':>=!:>53?.@+!%G)*#+!"#F:&%+7:J

1. 673*4&=!:>53!%G*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G

2. 673*4&!"#34=*#"<LE!#<6MH;"& (Trend) K7@7"*H

3. 673*4&=#B>@+A8H4!##F,-.G#4)R*

4. 673*4&=!:>53!%G!"#$%&!"#ABJ7':>M#."+M##*E6;<=FB@+M#."+M##*E (Creative Space&Creative City)

5. 673*4&=0#2S!4$M#."+M##*E (Creative Economy)

6. 673*4&*#:=@':T*@FF@7ME (Creative Commons)

7. '829:=!:>53!%G!"#G#4L"#$%&+"704;CU7

8. 673*4&=!:>53!%G!"#$%&@+*E!"#

9. 673*4&=!:>53!%GMB>@KLFI (New Media) Digital Trends 6;<!"#L"#"5/&.G7@47=H@#E=7VH

10. '829:!"#H;"&6GG Globalization 6;< Localization

%&'()*56#$4'63!('1;()*<=810<==(>%./61=()*&966=9!

1. !"#$!%&'()#*'((!+ !,--./( ?

:

: Lloyd King (2551) !;I"33I"*3"F*4&M#."+M##*E=CD7*3"FM"F"#P':>FL%0$##5E'(KL.W:34HMI37

H%3&:?1J7 6;<5%+=L3:>5+=#"/CM-I);!*3"F$#4+&."7@B>7Q L#B@'(KL.=#"F:34N:F@+);!':>6H!HI"+@@!/C 

X Jacques Maximin =WTW"3Y#%>+=0M (2552) !;I"33I"*3"F*4&M#."+M##*ELF"5P1+!"#/FI;@!=;:57

6GGK*#

X Ferran Adria =WTW"3M=C7 (2552) !;I"33I"*3"F*4&M#."+/FI/&.@5-I':>!"#F@+3I"M4>+7%J7=CD75%+/+ 

6HI@5-IM4>+':>=#"*.7AGF"!!3I"

X Jason Theodor (2552) KL.*3"F=LV73I"*3"F*4&M#."+M##*E7%J76HI;<*7!VF:*(745"F6H!HI"+!%7

/C 6HIG@!/FI/&.3I"K*#KL.*(745"F/&.P-!H.@+ MI37H%3?@+=?"=@+KL.*3"FLF"5?@+*3"F*4&M#."+M##*E3I"



*3"F*4&M#."+M##*E':>&:=LFB@7!"#/&.#%G@"L"#=W."':>A@=LF"< =A#"<@"L"#=W."=CD7@"L"#FBJ@M(*%Z

':>MO&K7!"#'(+"7K76HI;<3%7 (Jason Theodor, 2009)

X *3"F*4&M#."+M##*EF:*($(!%&*3"FF"!F"5 [1>+?1J7@5-I!%G*3"F=WB>@?@+6HI;<GO**;3I"$<=;B@!

=WB>@*($(!%&*3"F?@+7%!*4&'I"7K& 6;<*3"F*4&M#."+M##*E7%J7/FI/&.=!4&=\A"<K7LF-04;CU7WB>@!.@+);! 

6;<=\A"<,-.W7<#"+3%;)7=G;='I"7%J7 *7=L;I"7:JA3!=?"F:*3"F'%!2<L#B@M"F"#PA4=02@5I"+/#G."+ P1+

=#:5!/&.3I"F:*3"F*4&M#."+M##*E G"+*7@"$F:'%!2<A4=02 ?]<':>G"+*7@"$KW.*3"F*4&M#."+M##*E=CD7

MI37L71>+K7W:34HC#<$(3%7 &%+7%J7$1+H.@+F"&-3I"@+*EC#<!@G?@+*3"F*4&M#."+M##*E7%J7C#<!@G&.35

@</#G."+

2. -*!+0(.1-23-*!"#$!%&'()#*'((!+

:

: Rob Eastaway  (2008) /&.KL.@+*EC#<!@G?@+,-.F:*3"F*4&M#."+M##*E /3.&%+7:J

-  F:*3"F*4&@5-IF"!F"5K7MF@+

-  M"F"#PG@!/&.&.35M%ZW"HZ"]3I"*3"F*4&/L77I"$</&.,; 6;<*3"F*4&/L77I"$</FI/&.,;

-  F@+M4>+':>HI"+Q &.35FOFF@+':>6H!HI"+!%G*7@B>7

-  H%J+*(P"F!%G'O!Q =#B>@+

-  7(*3"F*4&':>/&.F"HI@5@& 6'7':>$<'(;"5*3"F*4&=L;I"7%J7'J4J+/C

-  F:6#+,;%!&%7':>$<M#."+M##*EM4>+HI"+Q ?1J7F"

-  C^ZL"/FI@"$L5O&5%J+ *3"FM4>+M##*E=L;I"7%J7/&.7"7

-  F@+=LV7*3"FM%FA%7NE?@+=#B>@+':>/FI=!:>53?.@+!%7@5I"+M4J7=W4+

-  M"F"#PC#%G6HI+673*3"F*4&HI"+Q $7MFG-#]E6GG/&.

X *7':>F:*3"F*4&M#."+M##*EMI37KLZI$<F:;%!2]<?@+@+*EC#<!@G?@+*3"F*4&M#."+M##*E?."+

H.7 6HI@"$$</FI$(=CD7H.@+F:*#G'O!?.@!V/&. =FB>@#-.P1+@+*EC#<!@G?@+*3"F*4&M#."+M##*E6;.3 $<'(KL.

M"F"#P34=*#"<LEH%3=@+/&.3I"F:$O&6?V+ $O&@I@7@</#G."+ K7!"#*4&M#."+M##*E !"#$47H7"!"# !"#C#%G

H%3=?."!%GMP"7!"#]EHI"+Q =FB>@'(6GG7:J$7=CD774M%56;.3 !VM"F"#P#<GO*3"F*4&M#."+M##*E?@+H%3=@+

/&. 6;<=FB>@#<GO$O&@I@7/&.6;.3 $<'(KL.'#"G673'"+6!./?C^ZL"HI"+Q3I"$<6!./?5%+/+G."+7%>7=@+

X
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3. (.&423-*1#('()#*'((!+ 

: !"#=CD7*7':>F:*3"F*4&M#."+M##*E?@+*7F:L;"5#<&%G M(L#%GG"+*7 !"#F:*3"F*4&

M#."+M##*ELF"5P1+!"#'(M4>+':>6H!HI"+@@!/C [1>+/FI=LFB@7!%GM4>+':>=*5'(F"K7@&:H L#B@!"#

M#."+M##*EM4>+':>/FI=*5F:F"!I@7 =WI7  !"##<G"5M:&.3534N:A4=02 L#B@!"#6HI+=A;+673KLFI

X *3"F'."'"5K7?%J7':>M@+=CD7M4>+':>5"!?1J7 )&5=\A"<P.",-.M#."+M##*E/FI/&.H.@+!"#M#."+M4>+':>F:

=@!;%!2]E?1J7F"=A:5+@5I"+=&:53 6HI@5"!$<KL.,;+"7@@!F"&:=5:>5F&.35 =A#"</FI@5I"+7%J7K*#!VM"F"#P

M#."+M4>+KLFIQ ?1J7F"/&. =WI7 6*I;+M:G7,B7,."KG 6*I7:JPB@=CD7+"704;C<L#B@/FI ? =#B>@+7:J?1J7@5-I!%GFOF

F@+?@+,-.M#."+M##*E6;<*7&-,;+"7

X =!]_E?.@MO&'."5K7!"#H%&M47=#B>@+*3"F*4&M#."+M##*E *B@,-.M#."+M##*E#-.M1!@5I"+/#HI@H7=@+ 

!;I"3*B@ =C`"LF"5*B@!"#A@K$K7M4>+':>'()&5/FIH.@+!%+3;!%G,;;%ANEK7H@7'."5F"!=!47/C =A#"<!"#

M#."+M##*E+"7':>F:*O]*I"7%J7H.@+,I"7'&;@+673*4& *3"F*4&HI"+Q $7=!4&*3"F;.F=L;3F"=CD7$(737

F"!!3I"':>$</&.+"7':>F:*O]*I"HI@H%3,-.M#."+M##*E=@+ HI@,-.WF HI@C#<='0W"H4 L#B@HI@);! M4>+M(*%Z*B@

*3"FMO?K7!"#M#."+*3"F*4&KLFIQ ?@+,-.M#."+M##*E  

4. 5167+ 3 P 3-*!"#$!%&'()#*'((!+ 

 

: ,-.*7F%!H%&M473I"!4$!##FK&M#."+M##*EL#B@/FI )&5KW.=!]_EM"F?.@ [1>+=#:5!3I" =!]_E 3 P ?@+

=#B>@+*3"F*4&M#."+M##*E

X

- Product (H%3,;+"7) L"!?@KL.,-.*75!H%3@5I"+*3"FM#."+M##*E':>=?"/&.M#."+?1J7F" *7MI37KLZI$<

H@G/FI/&. 7%>7=CD7=A#"<=?"A5"5"F*4&P1+H%3,;+"7 =WI7 R"A7:J&-6H!HI"+!%GR"A@B>7$#4+Q =CD7H.7 

6;<!"#'(+"7?@+*7MI37KLZI!V/FI/&.CU&)@!"MKL.=?"M#."+M##*EM4>+':>6H!HI"+ =A:5+6HI=CD7*3"F

=*5W47':>H.@+'(K76HI;<3%7='I"7%J7

- Process (34N:!"#) M(L#%GL;"5*7 M4>+':>M(*%Z':>MO&?@+*3"F*4&M#."+M##*E@5-I':>34N:!"#6!.C^ZL"HI"+Q 

?]<M#."+M##*EG"+M4>+G"+@5I"+ =WI7 P."H%&M47K$'(=!."@:J $<H.@+L"*3"F*4&M#."+M##*EHI"+Q '%J+=#B>@+

?@+#-C#I"+ ;%!2]<?@+=!."@:J 3%M&O':>KW. 34N:!"#C#<!@G=!."@:J=?."&.35!%7 6F.=!."@:J$<@@!F"=LFB@7=!."@:J

H%3@B>7Q @:!=CD7A%7=CD7LFB>7H%3 6HI34N:!"#'(@"$$<L7:@@!F"$"!!#@G@:!F"!F"5':>M#."+=CD7=!."@:J

H%37:J 

- Person (H%3GO**;) =#B>@+?@+H%3GO**;!%G=#B>@+*3"F*4&M#."+M##*E7%J7 ,-.*7F%!$<F:*3"F*4&=LV7/CH"F

':>H7=@+*4&7%J7 =LV73I"M#."+M##*E!VG@!3I"M#."+M##*E /FIM#."+M##*E!VG@!3I"/FIM#."+M##*E 6HI=FB>@#-.3I"

,;+"7':>H7G@!3I"/FIM#."+M##*E=CD7?@+*7':>'%>3);!L#B@M%+*F5@F#%G3I"M#."+M##*E A3!=?"=L;I"
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7%J7!V$<G@!3I"M#."+M##*E =WI7 +"704;C<W4J77:JM#."+M##*E=A#"<@"$"#5E=\;4FW%5 )a24HA4A%b7E=CD7*7

3"& =CD7H.7 K7?]<':>!;OIF*7':>/&.#%G!"#?7"77"F3I"=CD7M#."+M##*E$<F:*3"F*4&*3"F*4&

M#."+M##*EK7'O!@5I"+':>'( 6F.*7':>/FIM#."+M##*E@"$F:*3"F*4&*;."5*;1+!%7 6HI*7@B>7@"$F@+/FI=LV7

*3"FA4=02?@+A3!=?" 

5. 1(.2"81#(9:.34;8<-81#(=4&1#((.22!"#$!%&3-*1#(!%&'()#*'((!+

: 5.1 N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E

R"A':> 2.1 : 6M&+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E

Action

A

Connection

C

Deviation

D

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X Jason Theodor (2009) /&.KL.*3"F=LV7=!:>53!%G*3"F*4&M#."+M##*E3I"C#<!@G&.35N"HO'%J+M"F 

/&.6!I !"#!#<'( (Action) !"#=WB>@F)5+ (Connection) 6;<*3"F=G7@@! (Deviation) H"FR"A':> 2.1 [1>+

M"F"#P@N4G"5*3"FLF"5?@+N"HO'%J+M"F &%+HI@/C7:J 

X !"#!#<'( (Action) *B@!"#!#<'(,;+"7HI"+Q [1>+=CD7H.7\G%G/FI;@!=;:57K*# [1>+*3"F

=CD7H.7\G%GK7':>7:JLF"5P1+!"#M#."+M###*EM4>+HI"+Q $"!/FIF:@</#=;5 =C#:5G=LFB@7;+FB@'( (Do)

X !"#=WB>@F)5+ (Connection) *B@!"#=WB>@F)5+M4>+HI"+Q':>*4&/&. /FI3I"$<=CD7&."7@"#F]E *3"F#-.M1!

!"#$&$( 3%b7N##F )&5C#"0$"!R"3<!&&%7'"+M%+*F =C#:5G=LFB@7!"#HI@H4&*3"F*4& (Glue)

X !"#=G7@@! (Deviation) =CD7*(':>'"+34'5"0"MH#E':>KW.@N4G"5G"+M4>+G"+@5I"+':>7@!=L7B@$"!

6GG6,7':>F:@5-I [1>+=!4&$"!!#<G37!"#*4&M#."+M##*E $7=!4&=CD7,;+"7':>H.7\G%G?1J7F" =C#:5G

=LFB@7!"#?%77c@H'"+*3"F*4& (Skew)
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X )&5*3"FLF"5?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E K7=W4+=C#:5G=':5G $<6M&+KL.=LV7K7

R"A':> 2.2

R"A':>> 2.2 : 6M&+*3"FLF"5?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E K7=W4+!"#=C#:5G=':5G

Action

A

Connection

C

Deviation

D

“glue”“do” “skew”

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X 5.2 *3"FM%FA%7NE#<L3I"+N"HO'%J+?@+*3"F*4&M#."+M##*E

X

X !"##3FH%3?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E '%J+!"#!#<'( !"#=WB>@F)5+ 6;<=G7@@! 

'%J+M"FM4>+7:J'(KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E?1J7 [1>+*3"FM%FA%7NE?@+N"HO6HI;<W74&M"F"#P6M&+/&.K7

R"A':> 2.3 &%+7:J
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R"A':> 2.3 : 6M&+*3"FM%FA%7NEK7!"##3FH%3?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E

                   

                                      

Deviation

Action Connection

CREATIVITY

replication

contemplationrandomization

Creativity ideally needs 
all three elements to 
make original, relatable 

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X $"!R"A':> 2.3 $<=LV7/&.3I"=FB>@!"#!#<'(!%G!"#=WB>@F)5+F:*3"FM%FA%7NE,-.M#."+M##*E,;+"7!V

$<AG*(H@GK7*3"F*4& (Replication) [1>+=CD7*3"FM"F"#PKL.!"#=;:576GGM4>+HI"+Q /&.@5I"+#3&=#V3 

K7?]<':>=FB>@K&!VH"F':>!"#=WB>@F)5+F:*3"FM%FA%7NE!%G!"#=G7@@!'"+*3"F*4&6;.3 $<'(KL.,-.

M#."+M##*E=!4&!"#A4$"#]"K*#I*#3Z(Contemplation)K7M4>+HI"+Q [1>+=CD7*3"FM"F"#PKL.!"#*4&M4>+

KLFIQ/&. $"!M4>+':>F:@5-I=&4F/&. 6;<MO&'."5=FB>@!"#=G7@@!'"+*3"F*4&!%G!"#!#<'(F:*3"FM%FA%7NE!%7

$<'(KL.=!4&*3"FM"F"#PK7!"#MOIF)&5/FI#<F%&#<3%+(Randomization) [1>+=CD7*3"FM"F"#PK7!"#

M#."+=@!;%!2]E=\A"<H%36HI/FIM"F"#P=WB>@F)5+!%GM4>+HI"+Q/&. &%+7%J7*3"F*4&M#."+M##*EH"F@O&F*H4

?@+,-.*77%J7 $(=CD7H.@+F:@+*EC#<!@G'%J+M"F@5I"+ =AB>@':>$<'(KL.=!4&*3"F*4&':>=CD7H.7\G%GC#"0$"!

!"#C#O+6HI+ 6;<M"F"#PC<H4&C<HI@=!:>53)5+!%7/&. @%7$<7(F"[1>+,;+"7M#."+M##*E':>=!4&$"!*3"F*4&

M#."+M##*EM"F"#PG##;O,;M(=#V$/&.X

 : 5.3 '%!2<':>KW.6!./?$O&@I@7?@+!"#=!4&*3"F*4&M#."+M##*E (The Passive Element)

X $O&@I@7':>=!4&$"!!"#':>,-.M#."+M##*E,;+"7F:'%!2<K7!"#KW.N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&

M#."+M##*E@5I"+G!A#I@+ /&.6!I P."F:*3"FG!A#I@+K7!"#!#<'(=!:>53!%G*3"F*4&M#."+M##*E$(=CD7H.@+

=A4>F'%!2<K7!"#M%+=!HM4>+HI"+Q#@GH%3=?."/CK7H%3,-.M#."+M##*E P."F:*3"FG!A#I@+K7!"#=WB>@F)5+

$(=CD7H.@+=A4>F'%!2<K7!"#01!2"*3"F#-. (Education) =A4>F=H4F=AB>@KL.F:@+*E*3"F#-.F"!54>+?1J7 6;<P."F:
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*3"FG!A#I@+&."7!"#=G7@@!'"+*3"F*4&$<H.@+=A4>F'%!2<K7!"#=CU&#%GM4>+KLFI (Exposure)KL.F"!

?1J7   [1>+'%!2<'%J+M"F@5I"+7:J$<WI356!./??.@G!A#I@+KL.!%G7%!M#."+M##*E/&.X

X 5.4 ,-.M#."+6;<,-.G#4)R*,;+"7$"!*3"F*4&M#."+M##*E (Maker & Taker)

X

X K7);!7:JF:*7@5-IM@+C#<=R'*B@,-.M#."+6;<,-.#%G*3"F*4&M#."+M##*E ,-.M#."++"7M#."+M##*EF%!F:

;%!2]<=CD7,-.M#."+M##*E':>HBB>7H%36;<?5%7M#."+,;+"7M#."+M##*E@@!M-IH;"& MI37,-.G#4)R*,;+"7$"!

*3"F*4&M#."+M##*EF%!=CD7,-.G#4)R*F:*3"F#-.M1!6;<!"#HB>7H%3K7!"##%G,;+"7=L;I"7%J7*I@7?."+W." !"#

':>$<'(KL.'%J+M@+!;OIF@5-I#I3F!%7@5I"+/&.C#<)5W7E'%J+M@+Yd"5 $(=CD7$<H.@+$%&6M&+L#B@7(=M7@,;

+"7M#."+M##*EKL.,-.G#4)R*,;+"7K7$%+L3<':>P-!H.@+ 6HI)&5C!H46;.3'%J+,-.M#."+M##*E6;<,-.G#4)R*,;

+"7$"!*3"F*4&M#."+M##*EHI"+M7K$=A:5+'40'"+?@+H7F"!!3I"@:!!;OIFL71>+ &%+R"A':> 2.4

R"A':> 2.4 : 6M&+R"A?@+,-.M#."+6;<,-.G#4)R*,;+"7$"!*3"F*4&M#."+M##*E

           

MAKER TAKER

CREATIVITY PASSIVITY

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X

X 5.5 ;%!2]<GO**;':>F:'%!2<&."7*3"F*4&M#."+M##*E':>6H!HI"+!%7 8 C#<=R' (8 Creative 

Types)
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R"A':> 2.5 : 6M&+;%!2]<GO**;':>F:'%!2<&."7*3"F*4&M#."+M##*E':>6H!HI"+!%7 8 C#<=R'

Action/observationA Connection/education Deviation/exposureC D

creator

producer

dreamer

complicator

wildcard

crazy

mimic

consumer

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X 7%!*4& (Creator) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO'%J+M"F6;<'%!2<HI"+Q'"+*3"F*4&M#."+M##*E@5-IK7

#<&%G':>M-+@:!'%J+5%+MF&O;6;<M%FA%7NOE!%7@:!&.35 &%+7%J7$1+'(KL.!;OIF*7K7;%!2]<7:JM"F"#P=?."P1+6!I7

6'.K7'O!Q=#B>@+':>H.@+!"#KW.*3"F*4&M#."+M##*E/&.=CD7@5I"+&:

X 7%!Y^7 (Dreamer) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#=WB>@F)5+6;<!"#=G7

@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GM-+ 6HI'%!2<&."7!"#!#<'(@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:JM"F"#P

*4& $47H7"!"#M4>+KLFIQ/&.@5I"+F"!F"5 =A:5+6HI=@"67I=@"7@7L#B@=WB>@PB@/FI/&. =7B>@+$"!?"&!"#'&

;@+C94G%H4$#4+

X 7%!M%Z;%!2]E745F (Wildcard) =CD7!;OIF*7':>N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#!#<'(6;<

!"#=G7@@!M-+ 6HI'%!2<&."7!"#=WB>@F)5+@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:J=?."K$K7!#<G37!"#KW.

*3"F*4&M#."+M##*E=CD7@5I"+&:6HIGI@5*#%J+!V=CD7A3!HI@H."7M%+*F

X 7%!=;:576GG (Mimic) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#!#<'(6;<!"#

=WB>@F)5+@5-IK7#<&%GM-+ 6HI'%!2<&."7!"#=G7@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:JF:

M"F"#PK7!"#;@!=;:576GGM4>+HI"+Q/&.=CD7@5I"+&: 6;<5%+F:!"#&4J7#7HI@M-.=AB>@M#."++"7':>=CD7H.7\G%G

?@+H%3=@+@:!&.35
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X 7%!,;4H (Producer) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#!#<'(@5-IK7#<&%GM-+ 

?]<':>'%!2<&."7!"#=WB>@F)5+6;<!"#=G7@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:J$<=CD7,-.

H"F':>&:K7@+*E!"#[1>+F:'40'"+!(L7&/3.KL. 6HI'%!2<K7!"#*4&M#."+M##*EM4>+KLFIQ@5-IK7#<&%G7.@5

X 7%!!I@!37 (Complicator) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#=WB>@F)5WM-+ 

?]<':>'%!2<&."7!"#!#<'(6;<!"#=G7@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:JF:*3"F

M"F"#P6M+@@!,;;%ANE'"+*3"F*4&/&.W%&=$7 6HI/FIF:*3"FM"F"#PK7!"#PI"5'@&*3"F*4&=L;I"7%J7

KL.,-.@B>7=?."K$/&.

X *7G." (Crazy) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#=G7@@!'"+*3"F*4& ?]<

':>'%!2<&."7!"#!#<'(6;<!"#=WB>@F)5+@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:J!"#6M&+@@!?@+A3!=?"

*7R"57@!':>AG=LV7/FIM"F"#PG@!/FI3I"*7!;OIF7:J!(;%+'(M4>+K&@5-I L#B@=#:5!@:!@5I"+3I"*7!;OIF7:J@5-I

K7);!6LI+*3"FY^76;</FI=?."K$);!?@+*3"F=CD7$#4+

X ,-.G#4)R* (Consumer) =CD7!;OIF*7':>/FIH.@+@"0%5'%!2<K&Q ?@+*3"F*4&M#."+M##*E6HI@5I"+K& 

=A#"<=CD7,-.G#4)R*+"7?@+,-.M#."+M##*E 

X ,-.':>H.@+!"#!."3=?."M-I+"7':>H.@+@"0%5*3"F*4&M#."+M##*E$(=CD7H.@+#<GOKL./&.3I"H7=@+@5-IK7

!;OIF*7;%!2]</L7[1>+6HI;<*7M"F"#P=CD7/&.F"!!3I"L71>+C#<=R' '%J+7:J=AB>@L"$O&=&I7 $O&&.@5 =AB>@

A%b7"0%!5R"A&."7*3"F*4&M#."+M##*E':>$(=CD7HI@34W"W:A?@+H7 6;<*.7AG'"+=;B@!K734W"W:A':>H7

H.@+!"#/&.@5I"+=LF"<MF

%&'()*61=()*%&'7810?=@961=()*&966=9! (Lateral Thinking)

1. !"#$>$#?9:.:41@6.3-*1#(!%&98"3)#*>(,-1#(!%&8-11(-2

: =@&=34#E& =@@ =3@)7 (1960 - 1970) =CD7,-.*4&*(3I"!"#*4&673?."+ (Lateral Thinking) *(3I" 

Lateral LF"5P1+!"#!#<)&&/C&."7?."+ 6;<6F.*O]$</&.=$@!%G*($(!%&*3"F':>HI"+@@!/C 6HI,F3I"7I"

$<=CD7C#<)5W7EL"!$<6GI+65!!"#*4&673?."+@@!$"!=#B>@+?@+*3"F*4&M#."+M##*E&%+7:J

X !"#*4&M#."+M##*E =CD7!"#*4&/@=&:5':>6C;!KLFIK7!"#6!.C^ZL"K7=#B>@+HI"+Q

X !"#*4&673?."+ =CD7!"#F@+C^ZL"':>F:@5-IK76H!HI"+@@!/C@5I"+M4J7=W4+ 6;.3*I@5L"'"+6!./?

C^ZL"HI"+Q =L;I"7%J7  (Rob Eastaway, 2007)

X !"#*4&673?."+L#B@=#:5!/&.@:!@5I"+3I"!"#*4&7@!!#@G (Thinking Outside The Box) F:L;"5

*7H%J+*(P"F3I"'(@5I"+/#$1+$<*4&7@!!#@G/&. =A#"<*7=L;I"7%J7@"$F@+3I"!"#*4&7@!!#@G3I"P."

A3!=?"'(/&. $<=CD7M4>+':>&:HI@L7."':>!"#+"7 L#B@=@"/3.*O5!%G,-.@B>7/&.@5I"+R"*R-F4K$3I"=#"!V=CD7*7*4&
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7@!!#@G=LFB@7!%7 6HI$<F:[%!!:>*7':>F@+P1+C#<)5W7E?@+!"#*4&7@!!#@GK76+IFOF':>6H!HI"+ L#B@ 

'(/F=#"$1+*3#*4&7@!!#@G ? 

X *(H@G*B@!"#*4&7@!!#@G7%J7WI35MI+=M#4FKL.);!=!4&M4>+KLFIQ?1J7/&. ;@+F@+3I"P."K7);!'O!

*4&6HIM4>+=&4FQ /FIF:K*#*4&HI"+@@!/C );!*+$</FIF:!"#A%b7"$7P1+'O!3%77:J !"#$<'(KL.=!4&!"#*4&

7@!!#@G/&.7%J7H.@+@"0%5!"#=C;:>5734N:*4&=;V!7.@5 =A#"<P."*7=#"*4&6GG=&4F*3"F*4&HI"+Q!V$<37

=3:57@5-I':>=&4F FOFF@+=&4FQ [1>+)&5C!H46;.3 *7MI37F"!/FI*4&@5I"+M#."+M##*E=A#"<P-!!9=!]_E 

#<=G:5G ?.@G%+*%GHI"+Q H:!#@G'"+*3"F*4&=@"/3. '(KL./FIM"F"#P*4&@5I"+6H!HI"+/&. [1>+=L;I"7:J=CD7

@OCM##*M(*%Z':>$<=!4&,;!#<'G'"+*3"F*4& =A#"<P."P-!G%+*%GKL.@5-IK7!#@G *+/FIM"F"#P*4&7@!

!#@G/&.

X P."=CD7=WI77%J76;.3 M4>+6#!':>*3#'(=AB>@M#."+#"!S"7K7!"#*4&7@!!#@G*B@!"#;BF!9=!]_E

HI"+Q @@!/CKL.LF& [1>+M4>+=L;I"7:J=CD7@OCM##*'"+*3"F*4&@5I"+6'.$#4+ 6;<*3#KL.*3"FM(*%Z!%G

'O!Q*3"F*4&':>,I"7=?."F"K7MF@+=A#"<*3"F*4&&:Q F%!$<,O&?1J7F"K7MF@+@5I"+#3&=#V36;<,I"7/C

@5I"+#3&=#V3=WI7!%7 =A#"<\<7%J7*3#KMIK$!%G'O!*3"F*4&':>M"F"#P*4&/&.

X @:!M"=LHOM(*%Z':>'(KL.!"#*4&7@!!#@G=!4&?1J7/&.5"! =A#"<M%+*FF%!F@+,-.':>*4&6HI+H"!@@!

F"=LFB@7!%G&-P-!3I"*7Q7%J7/FI)+I!VG." [1>+*3"F$#4+6;.3*3"F*4&7@!!#@G':>6H!HI"+=L;I"7%J7@"$=CD7

'"+=;B@!':>&:@5I"+/FI*"&*4&!V=CD7/&. 

2. AB)$C$$-*3-*5&D11421#(!%&8-11(-2

X G"+*#%J+!"#*44&7@!!#@GH.@+$%&!"##<GG*3"F*4&6;<FOFF@+KL.*4&6GG=&V! =A#"<FOFF@+

?@+=&V!7%J7 =CD7FOFF@+':>F:@4M#<'"+*3"F*4& /FI51&H4&!%G!#@GK&Q '(KL.=!4&*3"F*4&KLFIQ #3FP1+

M"F"#PL"34N:!"#KLFIQ K7!"#6!./?MP"7!"#]EHI"+Q':>[%G[.@7/&. =LHO,;?."+H.7$1+'(KL.=&V!F:*3"F

M"F"#PK7!"#*4&7@!!#@G/&.&:!3I",-.KLZI &%+7%J7,-.':>H.@+!"#*4&7@!!#@GG"+*#%J+@"$H.@+F@+=#B>@+

HI"+QK7FOFF@+?@+=&V!&.35 ,;?@+!"#M#."+M##*E$1+$<M%F8'N4e,;/&. (Rob Eastaway,Out of the box,

2551)

X

3. 1#(<4;*!EF#$*G#?H 5I,J-A>)51%&1#(!%&98"3)#*>(,-1#(!%&8-11(-2

X #%&5"#E& *4C;4+ (1865-1936) !;I"33I" ?."A=$."F:*7KW.,-.[B>@M%H5EL!*7(*3"F#-.'O!@5I"+':>F:;.37F"

$"!!"#M%>+M@7?@+A3!=?") WB>@?@+=?"*B@@</# '(/F =FB>@/L#I @5I"+/# 6;<K*#

X HI@=7B>@+$"!A8H4!##F?@+=&V!':>F:@4M#<'"+*3"F*4& =&V!5%+F:;%!2]<A4=02@:!C#<!"#L71>+*B@

!"#P"F*(P"FK7M4>+HI"+Q':>@5"!#-.@5-IH;@&=3;" *(P"F':>=&V!F%!$<P"F*(P"F,-.KLZI3I" “'(/F;I<?” 
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6;<GI@5*#%J+':>=&V!F%!A-&*(7:J[J(6;.3[J(=;I" !"#'(6GG=&:53!%7!%G=&V!G."+$<'(KL.=!4&6#+G%7&";K$K7

!"#*4&673?."+G."+ *(P"FABJ7S"7 =WI7 K*#? @</#? $<WI35KL.*3"F*4&!3."+/!;6;<C#%G*3"F*4&673

?."+KL.&:54>+?1J7

X !"#H%J+*(P"F3I"“'(/F” /FIKWI!"#P"F6*I*#%J+6HI 6HIM"F"#PP"F/&.=#B>@5Q !"#P"F[J($<'(KL.

'#"GP1+H.7H@?@+C^ZL" ='*74*!"#'(3I"'(/FH4&HI@!%7M@+*#%J+PB@3I"=CD7='*74*M"F"#P$%&!"#!%G

C^ZL"HI"+Q/&. #3FP1+L"'"+@@!/&.@5I"+#3&=#V3 5!H%3@5I"+=WI7 L"!F:!"#$%&M%FF7" [1>+H@77%J7F:!"#

$%&+"7H%J+6HI3%70O!#EP1+3%7$%7'#EK7WI3+='0!";@4M=H@#E [1>+,-.$%&+"7G"+*7=CD7LI3+3I"$</FIF:K*#F"+"7

K73%7MO&'."5 $"!H%3@5I"+?."+H.7R"A':> 2.6 $<6M&+!"#KW.='*74*7:JM"F"#PK7!"#H%3*(P"F3I"'(/F

H4&HI@!%7M@+*#%J+X

R"A':> 2.6 : 6M&+='*74*!"#H%J+*(P"F3I"'(/FH4&HI@!%7M@+*#%J+=AB>@6!.C^ZL"&.35!"#*4&7@!!#@G

,-.$%&+"7H.@+!"#L"34N:=A4>F$(737,-.=?."#I3FM%FF7"K73%7MO&'."5

 F#$"G#KE/$ ? 

  =A#"<,-.F"+"7MI37KLZI':>,-.$%&+"7M(#3$/FIM"F"#PF"#I3FM%FF7"K73%77%J7/&.

F#$"G#KE/$ ? 

 =A#"<=CD73%7$%7'#E =CD7':>'O!*7$<H.@+'(+"7

KE/$*#8'4$$8#<)-*'%;8'C&"48=48K(+ ?

=A#"<!"#M%FF7"KW.=3;"M:>3%7 =FB>@=CD76GG7:J!VH.@+#3F3%7L5O&MO&M%C&"LE&.35

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

X !#<G37!"#7:JM"F"#PP"FHI@/C/&.@:!L;"5*#%J+ [1>+!"#/&.*(H@G6HI;<*#%J+$<WI35KL.=!4&*3"F

*4&KLFIQ?1J7F" *3"F$#4+6;.3'"+6!.C^ZL"?."+H.77%J7=!4&?1J7H@7':>P"F3I"'(/FK7*#%J+':>M"F [1>+P"F3I" 

“'(/F+"7M%FF7"H.@+M4J7MO&3%7$%7'#E?” H@77%J76'7':>$<$%&+"7H%J+6HI3%70O!#EP1+$%7'#E =#"!V6*I=;B>@7

!"#$%&+"7M%FF7"=CD73%7=M"#EP1+3%7@"'4H5E =#B>@+=LFB@7=CD7!"#6!.C^ZL"6GG7@!!#@G [1>+!"#6!.

C^ZL"6GG7@!!#@G7:JH.@+F@+KL.;1! P.",-.$%&+"7F%36HIF@+':>C^ZL"6;<*3"FM(*%Z?@+C^ZL"6HI

=A:5+*3"F=&:53 !V/FIM"F"#P6!./?C^ZL"/&. !"#KW.='*74*!"#6!.C^ZL"K7;%!2]<7:JWI35KL.=!4&*3"F*4&

&:Q?1J7F"/&.@5I"+=\:5GA;%7

X L;%+$"!!"#KW.='*74*!"#H%J+*(P"F3I"'(/F6GGH4&HI@!%76;.3 '%!2<!"#H%J+*(P"F@:!@5I"+

L71>+*B@!"#P"FHI@&.35K*# @</# ':>/L7 =FB>@/L#I 6;<@5I"+/# ? =CD7!"#H%J+*(P"F':>'(KL.,-.H%J+*(P"F@5-I
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!%G*3"F=CD7$#4+ @:!'%J+!"#H%J+*(P"F=L;I"7:J5%+,;%!&%7KL.F:!"#KW.!"#*4&673?."+F"!?1J7 '(KL.L"'"+

6!.C^ZL"/&.&:54>+?1J7 *(P"F=L;I"7:J;.37WI356M&+KL.=LV7C^ZL"':>=!:>53?.@+/&.W%&=$7F"!54>+?1J7  6;<5%+

@N4G"5C^ZL"/&.*#G'O!6+IFOF[1>+L;"5*#%J+6;<5%+67<7(FOFF@+':>6H!HI"+K7!"#6!.C^ZL"/&.

X R"A':> 2.7 $<6M&+H%3@5I"+?@+*(P"F6HI;<C#<=R' )&5$<6M&+KL.=LV73I"*(P"F=L;I"7:J$<=,5

KL.=LV7C^ZL"K76+IK&6+IL71>+/&.@5I"+/# &%+':>=LV7K7H%3@5I"+MI37KLZI 7%>7*B@ *(P"FL;%!=L;I"7:J@"$7(

/CM-I*(P"F':>=!:>53?.@+/&.+I"5[1>+*(P"FA3!7:J$<'(KL.=!4&*3"F*4&KLFIQ 6;<673'"+6!./?':>=CD7/C/&.

R"A':> 2.7 : 6M&+H%3@5I"+?@+!"#H%J+*(P"F K*# @</# ':>/L7 =FB>@/L#I @5I"+/#

K*#           K*#=CD7MI37L71>+?@+C^ZL" ? ...F:*7@B>7@:!/LF':>=#"$<7(F"=!:>53?.@+K& ?

@</#X     C^ZL"*B@@</# ? F:$<'(@</#/&.@:!G."+ ?

':>/L7        MP"7':>/L7':>=#"$<KW.3"+6,76!.C^ZL" ? ...'(/FP1+/FI'(=#B>@+7:J':>@B>7 ?

=FB>@/L#I      $<$%&!"#C^ZL"7:J=FB>@/L#I ? ... '(/F/FI'(@</#=!:>53!%G=#B>@+7:JKL.=#V3?1J7L#B@W.";+ ?

@5I"+/#       \%7$<$%&!"#!%GC^ZL"/&.@5I"+/# ? ... F:'"+@B>7L#B@/FI ?

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

4.  =%8<8#1#(FO*!"#$'E5(D=5I,J-A>)51%&!"#$!%&'()#*'((!+9:.1#(!%&8-11(-25I,J-91)/30PQ>#<G#*H 

X

X 'O!*7HI"+F:*3"FY^76;<=C`"LF"5K7W:34H3I"@5"!=CD7@</# L#B@@5"!'(@</#K7@7"*H 6;<

=LHO,;':>'(KL.*7=#"HI"+!"#=CD7*7':>F:*3"F*4&M#."+M##*EL#B@*3"F*4&7@!!#@G!V=AB>@L"34N:!"#

HI"+Q =AB>@$<'(KL.*3"FY^76;<=C`"LF"5K7W:434H=L;I"7%J7=CD7$#4+ [1>+M"F"#PYg!Y7/&.)&5!"# 

“$47H7"!"#3I"=#"'(M(=#V$6;.3”  /FI3I"=C`"LF"5$<=CD7@</# KL.$47H7"!"#3I"P1+*3"FM(=#V$6;.3 =FB>@

$47H7"!"#/&.6;.3!VKL.*4&5.@7L;%+!;%GF" #3F'%J+P"FH%3=@+3I"'(@5I"+/#P1+$<C#<MG*3"FM(=#V$ ?%J7

H@7MO&*B@@</# 6;.3?%J7H@7!I@7L7."*B@@</# 6;.3*4&5.@7L;%+!;%G/C=#B>@5Q ='I"7:J!V$<'(KL.=!4&*3"F

*4&M#."+M##*E=AB>@7(/CM-I*3"FM(=#V$/&. 34N:7:JWI35KL.,-.*4&=?."K$@5I"+PI@+6'.3I"@</#*B@M4>+M(*%Z':>MO&':>

$<H.@+'(K7H@77:J 6;<C^ZL"':>M(*%Z':>MO&':>H.@+#:G$%&!"#*B@@</# 5!H%3@5I"+=WI7 $47H7"!"#3I"=CD7,-.

C#<MG*3"FM(=#V$K7NO#!4$ 6;<!(;%+P-!7%!?I"3M%FR"2]EP1+*3"FM(=#V$ 34N:!"#*4&*B@MFFOH43I"P."=#"

=CD77%!?I"3@"$$<P"F*(P"FK7;%!2]<&%+HI@/C7:J [1>+H%+@5I"+*(P"F$<6M&+K7R"A':> 2.8 &%+7:J
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R"A':> 2.8 : 6M&+H%3@5I"+!"#H%J+*(P"F)&5!"#$47H7"!"#3I"C#<MG*3"FM(=#V$6;.3=AB>@KL.=!4&*3"F

*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G=AB>@!"#6!./?C^ZL"HI"+Q

“MI37K&?@+)*#+!"#':>*O]#-.M1!3I"M7O!':>MO&”

“#-.M1!@5I"+/#G."+H@77:J':>G##;O=C`"LF"56;.3”

“*7@B>7A-&P1+*O]3I"@5I"+/#”

“W:34H*O]&:?1J7@5I"+/#G."+”

“*3"FM(=#V$*#%J+7:J$<=CU&)@!"M@</#6!I*O]G."+”

“@</#*B@*3"F'."'"5@%754>+KLZI':>MO&':>=*5=$@F" 6;<*O]=@"W7<F%7/&.@5I"+/#”

“+"77:J5"!M(L#%G=AB>@7Q 6;<*#@G*#%3*O]L#B@=C;I"?”

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

5. 1#((42RP*!"#$!%&5I)-SP83-*<4"5-*5I,J-A>)51%&!"#$!%&'()#*'((!+9:.1#(!%&8-11(-2

X *3"F*4&=A.@Y^77%J7G"+*#%J+'(KL.*7=#"=M:5MF"N4!%GM4>+':>$&$I@L#B@H%J+K$'(@5-I 6HI*3"F*4&=A.@

Y^77:J=CD7M4>+':>&:M(L#%G*3"F*4&M#."+M##*E &%+7%J77%!M#."+M##*E'%J+L;"5$1+*3"FA%b7"*3"F*4&=A.@Y^7

6GG7:J /FIKWI/CHI@M-.!%GF%7 ;@+T^+=M:5*3"F*4&=A.@Y^7':>=!4&?1J7K7K$=L;I"7:J6;.3P"F3I" “$<=!4&@</#?1J7 

P."....” #3F'%J+*3"F*4&':>*4&=#B>@+HI"+Q K7'(7@+=M:5&"5 =WI7 “?@=A:5+6HI...=P@7I"” L#B@ “\%7L3%+3I"...”  

[1>+*3"F*4&K7;%!2]<7:J$<WI35C;&C;I@5*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@GKLFIQ @@!F"

X L;%!!"#':>M(*%Z?@+!"##%GT^+*3"F*4&=A.@Y^7?@+H%3=@+6;.3=C;:>57=CD7*3"F*4&M#."+M##*E

?1J7F"KL./&.7%J7 $(=CD7$<H.@+C;&C;I@5*3"F*4&KL.=CD7@4M#< !;I"3*B@ =3;"!(;%+@I"7L7%+MB@L#B@#%G

T^+?.@F-;KLFI G"+*#%J+*3"F*4&@"$;I@+;@5/FIL5O&74>+ 7%>7*B@ ?]<':>MF@+MI37H##!</&.#%G?.@='V$$#4+

6;<P@&#L%MR"2"MF@+MI37M%ZW"HZ"]!;%G'(+"7@:!&."7L71>+ 7%>7*B@P"F*(P"F6;<L"M4>+':>F:

*3"F=WB>@F)5+!%7 !#<G37!"#'%J+M@+@5I"+7:JF:*3"F$(=CD7@5I"+7:J K7!"#'(KL.=!4&*3"F#-. 6;<F:*3"F

*4&M#."+M##*EKLFIQ 6;<!"#*4&7@!!#@GK7!"#$%&!"#C^ZL"HI"+Q &%+R"A':> 2.9
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R"A':> 2.9 : 6M&+#<&%G*3"FK$K7M4>+HI"+Q ':>F:,;HI@!"#=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G

KLFI =AB>@!"#6!.C^ZL"@5I"+M#."+M##*E

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

6.  1#(50(N?25KN?2>#!"#$5>$,-89:.!"#$<G#*5I,J-A>)51%&!"#$!%&'()#*'((!+9:.1#(!%&8-11(-2

X  F"&"F =&@ M=H; 7%!=?:57W"3Y#%>+=0M !;I"33I" “ABJ7S"7?@+*3"F=\;:53\;"&*B@!"##-.3I" 

M4>+?@+':>6H!HI"+!%7F:MI37/L7G."+':>=LFB@7 @:!'%J+#-.3I"M4>+':>6H!HI"+!%77%J7 F:MI37K&G."+':>*;."5*;1+

!%7” 673*4&7:JKW./&.!%G*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G/&.=WI7=&:53!%7 !;I"3*B@ !"#=C#:5G

=':5G!"#=C#:5G=':5GL"*3"F=LFB@76;<*3"FHI"+7%J7 WI35KL.=!4&*3"F#-.KLFIQ K7MP"7!"#]E':>*O.7=*5

&:@5-I6;.3

H@7':>F:MF"N4F"!

'(*3"F=?."K$?.@F-;KLFIQ/&.&:

26

#<&%G*3"FM7K$

H%J+K$F"!

K$;@5

=3;",I"7/CK7!"#'(@</#G"+@5I"+

*(@N4G"5
#<&%G*3"FM7K$

K7!"#'(M4>+HI"+Q

H@7':>/FI*I@5F:MF"N46;<!(;%+=A.@Y^7 

'(KL.=!4&*3"F*4&KLFIQ /&.



X !"#F@+L"*3"F=!:>53?.@+?@+M4>+HI"+Q )&5N##FW"H4MF@+F:*3"F=W:>53W"ZK7!"#F@+M4>+':>

=!:>53?.@+!%7 6;<=FB>@Yg!Y7F"!A@ *3"FM"F"#PK7&."77:J$<A%b7"?1J7 34N:!"#Yg!!"#F@+*3"F=!:>5+

?.@+!%7?@+M4>+HI"+Q '(/&.)&5!"#MOIF*(':>/FI=!:>53?.@+!%7$"!M"#"7O!#F *(M@+*(7:JF:;%!2]<*;."5*;1+

!%7!:>$O& [1>+!"#Yg!Y7*3"FM"F"#PK7&."77:J$<WI35KL.7(34N:!"#*4&':>/&.$"!!"#Yg!Y7/CKW.!%G!"#F@+

MP"7!"#]E':>&-=,47Q/FI7I"$<=!:>53?.@+!%7 =AB>@KL.=!4&673'"+KLFIQ K7!"#6!.C^ZL"HI"+QHI@/C

X !"#F@+L"FOFF@+':>6H!HI"+?@+M4>+HI"+Q )&5C!H46;.3 *7=#"F%!6!./?C^ZL"HI"+Q':>=*5=$@F"

&.3534N:!"#=&4FQ ,;':>@@!F"!V=CD7=LFB@7=&4F L"!;@+=C;:>5734N:!"#6!.C^ZL"$"!34N:!"#=&4F6F.=A:5+

=;V!7.@5 !VWI35KL.,;?@+!"#6!.C^ZL"K7#-C6GG=&4FQ =C;:>576C;+/C/&. 34N:+I"5Q 6HI/&.,;K7!"#'(KL.

=!4&!"#=C;:>576C;+*B@!"#;@+KW.34N:!"#?@+*7@B>7 @5I"+/#!VH"F!"#KW.W:34H6GG*7@B>7W%>3*#"3 =WI7 

'(+"7=;:576GG=?" @5-IK7M%+*F=AB>@7Q ?@+=?" L#B@[BJ@?@+':>=?"W@G[BJ@ !"#'(=WI77:J@"$'(KL.#-.$%!

*3"F*4&K7FOFF@+KLFIQF"!F"5H"F6GG?@+@:!Yd"5 [1>+@"$=CD7*3"F*4&&:QK7!"#G#4L"#$%&!"#M4>+

HI"+Q':>=!4&?1J7K7W:34HC#<$(3%7/&.@:!&.35 

X 34N:!"#L"FOFF@+K7;%!2]<7:J'(H"F?%J7H@7HI@/C7:J 

- P"FH%3=@+3I"A@$<=C;:>57H%3!%GK*#/&.G."+[%!L71>+M%C&"LE ? =AB>@7G."7? L#B@Z"H4@:!C#<='0L71>+ ? 

- '(KL.+I"5=?."/3. !"#=C;:>5734P:W:34H/C@5I"+M4J7=W4+@"$5OI+5"!=!47/C &%+7%J76*I=C;:>57!4$!##FG"+@5I"+!V

A@ =WI7 6;!M-H#@"L"#!%G=AB>@7G."7 L#B@&-R"A57H#E)C#&?@+@:!Yd"5[1>+C!H4/FI=*5&- =CD7H.7

7. !"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G=AB>@KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G

X !"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G*B@!"#A;4!6A;+C^ZL"L#B@F@+C^ZL"K7FOF!;%G ='*74&7:J@"$&-

=LFB@7/#.M"#<6HI!"#F@+C^ZL"K7&."7H#+?."F@"$'(KL.=?."K$K7=#B>@+HI"+Q/&.@5I"+7I"C#<L;"&K$ '%J+

5%+AG'"+6!.C^ZL"':>F:=LHO,;@:!&.35 M"=LHO':>!"#KW.='*74*!"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G/&.,;=A#"<

=CD7!"#*4&':>P."'."'"5!%GMFFH4S"7':>*4&/3.6HI6#!'%7': 6F.='*74*7:J$</FI'(KL.AG'"+6!.':>C94G%H4/&.

$#4+ 6HI!VWI35KL.=!4&FOFF@+KLFIQ !%GC^ZL"':>!(;%+6!./?@5-I

X ?.@&:@:!C#<!"#?@+='*74*!"#F@+C^ZL"6GGFOF!;%G *B@ '(KL.C^ZL"7I"M7O!?1J7 !"#'(M4>+

H#+?."F!%G':>=#"MF*3#'(7%J7 PB@=CD7=#B>@+&1+&-&K$F7O25E/&.=CD7@5I"+&: !"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G5%+WI35

KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@GK7!"#6!./?C^ZL"/&.+I"5?1J7 5!H%3@5I"+=WI7 L"!

A5"5"F=!VG=+47 KL.A5"5"F*4&34N:!"#KW.=+476'7 ,;':>/&.*B@$<'(KL.'#"GP1+!4=;M?@+H%3=@+K7*3"F

H.@+!"#[BJ@M4>+':>/FI$(=CD7

X ='*74*7:J=C#:5G=LFB@7!"#?%G#P6;.3=$@'"+H%7 [1>+!"#6!.C^ZL"*B@!"#=?."=!:5#EP@5L;%+=AB>@

L"'"+@@! [1>+34N:!"#7:>$<'(KL.M"F"#P*.7L"'"+@B>7Q =FB>@L7'"+?."+L7."&-=LFB@7$<H:GH%7 6;<

='*74*7:JKW./&.!%GC^ZL"'O!#-C6GG C!H46;.3='*74*!"#F@+C^ZL"6GGFOF!;%G7:J=FB>@KW.6;.3/FI/&.F:
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=A:5+*(H@G=&:53 6HIF@+FOF!;%G/&.L;"56+IFOF H%3@5I"+=WI7 L"!F:C^ZL"3I" “$<'(@5I"+/#KL./&.+"7

KLFI” =#B>@+7:J@"$F@+/&.=CD7 “$<'(@5I"+/#KL./&.@5-I':>=&4FHI@/C” L#B@ “$<'(@5I"+/#KL./&.+"7=!I"!;%G*B7

F"” L#B@ “$<'(@5I"+/#KL.+"7KLFIF"L"\%7” =CD7H.7 [1>+6HI;<C#<)5*':>@@!F"$<A"/CM-I*3"F*4&

M#."+M##*EKLFIQ ':>6H!HI"+!%7/&. &%+7%J7!"#F@+C^ZL"6GGFOF!;%G$1+$(=CD7H.@+Yg!Y7KL.F@+/&.L;"5

6+IFOF !"#KW.='*74*7:J$1+$<F:C#<M4'N4R"AM-+MO& (!O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4, 2007) 

%&'()*61=')5(=1/?>6=/%<A.1* (Trend) B&9&1(A

1. !"#$>$#?9:.:41@6.K4J"/03-*5K(8&+

X F!# =W"37E3"]4W5E (2551) !;I"33I" ,-.,;4HMI37KLZI=?."K$3I"LF"5P1+'40'"+L#B@673)7.F3I"

H.@+=CD7M4>+':>H.@+'(H"F )&5/FI#-.?.@&:?.@=M:5?@+='#7&E 6;<*3"F$#4+!V*B@ /FIF:K*#M"F"#PG@!='#7&E

/&. =A#"<6HI;<@OHM"L!##FHI"+F:FOFF@+34M%5'%07E?@+@+*E!"#/FI=LFB@7!%7 ?@G=?HK7!"#F@+F@+

7.@56*I/L7 ='#7&EK7ChL7."$<=CD7@5I"+/# =CD7M4>+':>/FIF:K*##-./&.

X )&5'%>3/C6;.3,-.,;4HM47*."HI"+Q $(737F"! =Y`"#@&-6;.3*I@5'(H"F='#7&E':>=!4&?1J7 6;.3'(

H"F='#7&E':>=!4&?1J7 '%J+7:J=A#"</FIH.@+!"#6G!#%G*3"F=M:>5+':>=!4&?1J7K7@7"*H K7?]<':>K7);!F:,-.7(

='#7&E=A:5+/FI!:>#"5

X ,-.,;4HM47*."':>=;B@!H"F='#7&E7%J7 $(=CD7@5I"+F"!':>$<H.@+F:'%!2<K7!"#34=*#"<LE='#7&E?@+

@OHM"L!##F?@+H7=@+L#B@,;4HR%]_E7%J7Q 3I"@5-IK7WI3+?"?1J7L#B@WI3+?";+ P."@5-IK7WI3+?"?1J7)@!"M 

*3"FH.@+!"#?@+H;"&$<=A4>F?1J7 )@!"MK7!"#'(!(/#!V5%+F:@5-I 6HIP."@5-IK7WI3+?";+6;<;+FB@'(W."

!3I"*-I6?I+#"5@B>7 !"#;+'O7K7*#%J+H.@+;.F=L;3@5I"+67I7@7  =WI7 )#H:G@5 =G=!@#:>M&':>/&.#%G*3"F745F

=FB>@*#%J+=CU&!4$!"#KLFI F:*7HI@6P3#@[BJ@F"!F"5 L;%+$"!7%J7!VF:*-I6?I+=!4&?1J7L;"5#"5=?."F"'(M47*."

=;:576GGL#B@673=&:53!%7 $7MO&'."5!VH.@+CU&!4$!"#/C6;<@@!$"!H;"&/C'%J+LF& =CD7H.7

2. 5K(8&+142"*=(BN"%< (T0922 9RB4J8 9:.!"#$5>G- 

: $"!H%3@5I"+=#B>@+?@+)#H:G@5?."+H.7 ='#7&EM"F"#P7(F"=C#:5G=':5G!%G3+$#W:34H?@+

,;4HR%]_E (Product Life Cycle Concept) )&5PB@3I"=CD73+W:34H?@+,;4HR%]_E6GGA4=02[1>+M"F"#P6GI+

/&.M"F#-C6GG /&.6!I #-C6GG (Styles) 6T7W%>7 (Fashions) 6;<*3"F=LI@ (Fads) )&56HI;<#-C6GGF:

;%!2]< &%+HI@/C7:J

X #-C6GG (Styles) =CD7ABJ7S"76;<;%!2]<=\A"<?@+#-C6GG!"#6M&+@@!L71>+G7!#@G*3"F

A5"5"F?@+F7O25E =AB>@KL.=CD7':>5@F#%G?@+*7MI37KLZI =WI7 673&7H#:(#V@* *;"M4! 6$c[) 673!"#
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6HI+!"5 (6GG=CD7'"+!"# 6GG;(;@+) =CD7H.7 [1>+#-C6GGM"F"#P@5-I/&.L;"5W%>3@"5O*76;<M"F"#P

=MB>@FP@5L#B@?1J7M-I!#<6M*3"F745F/&.

X 6TW%>7 (Fashions) *B@#-C6GGK&#-C6GGL71>+':>/&.#%G!"#5@F#%GL#B@/&.#%G*3"F745F6A#IL;"5

K7C^$$OG%7 !"#$<=CD76TW%>7/&.7%J7H.@+,I"7!#<G37!"#M:>?%J7H@7*B@ ;%!2]<=\A"< (Distinctiveness)  

!"#;@!=;:57=@"@5I"+ (Emulation) 6TW%>7H.@+6A#I!#<$"5@5I"+!3."+?3"+ (Mass-Fashion) 6;<*3"F

745F;&;+ (Decline) 

X *3"F5"37"7?@+6TW%>76HI;<@5I"+7%J75"!6!I!"#'(7"5 6TW%>7F:$O&$G=A#"<6TW%>7=CD7!"#

[BJ@':>@5-I#<L3I"+!;"+6;<,-.G#4)R*=#4>FF@+L";%!2]<':>?"&L"5/C =WI7 #P57HE/&.#%G!"#A%b7"KL.F:

?7"&=;V!;+ '(KL.*3"FM<&3!M<G"5;&;+ HI@F"'(KL.,-.[BJ@F@+L"#P?7"&KLZIF"!?1J7 =CD7H.7  

7@!$"!7:J=FB>@,-.G#4)R*6LI!%7H"F6TW%>7K7$(737':>F"!=!47/C $<'(KL.F:!;OIF*7':>L%7=L/CL"673'"+

@B>76'7 @"$=#:5!!;OIF7:J/&.3I",-.7(6TW%>7 (Trendsetter) @5I"+/#!VH"F*3"F5"37"7?@+3+$#6TW%>7?1J7

@5-I!%G3I"?@H=?H?@+6TW%>77%J7=CD7':>H.@+!"#':>6'.$#4+?@+,-.G#4)R*L#B@/FI M@&*;.@+!%G673)7.F@B>7

?@+M%+*F@5I"+/# 6;<M@&#%G!%GG##'%&S"76;<*I"745F?@+M%+*F6;<?@G=?H!"#A%b7"':>/FI=!47?.@

$(!%&'"+='*)7);5:/&.L#B@/FI C^$$%5=L;I"7:J;.37=CD7H%3!(L7&*3"F5"37"7?@+6TW%>7/&.'%J+M4J7

X *3"F=LI@ (Fads) *B@6TW%>7':>=?."M-IM"5H"M"N"#]W7@5I"+#3&=#V3 /&.#%G!"#5@F#%G@5I"+F"!

&.35*3"F#.@76#+ P1+$O&M-+MO&6;<H!H>(@5I"+#3&=#V3 3+$#!"#5@F#%GM%J7&1+&-&,-.G#4)R*$(737$(!%&

=\A"<,-.':>6M3+L"*3"FHB>7=H.7L#B@,-.':>H.@+!"#=&I76H!HI"+$"!,-.@B>7='I"7%J7 6;<F%!=CD7,-.':>F:;%!2]</FI

67I7@7L#B@W@G6GG6C;!KLFI =WI7 )#H:G@5 =CD7H.7 *3"F=LI@F:@"5O/FI5B75"3=7B>@+$"!/FI/&.H@G

M7@+*3"FH.@+!"#':>6'.$#4+ ,-.W7<'"+!"#H;"&*B@,-.':>#%G#-.*3"F=LI@6HI=74>7Q 6;<7(/CKW.!%G

,;4HR%]_E=AB>@=M#4FA;%+!"#*+@5-IKL.!%G,;4HR%]_E  

X =FB>@7(3+$#W:34H6GGA4=02'%J+M"FF"=C#:5G=':5G!%G='#7&E6;.3 5%+/FIF:H(#"=;IF/L7G@!/&.3I"

M47*."!;"5=CD7='#7&E7%J7$%&@5-IK7$(A3!K& 6HI='#7&EM"F"#P=CD7/&.'%J+#-C6GG 6T7W%>7 6;<*3"F

=LI@?1J7@5-I!%G,-.A%b7",;4HR%]_EL#B@M47*."7%J7F:3%HPOC#<M+*EKL.M47*."?@+H7@5-IK7#-C6GGK& 6HI/FIKW.,-.

,;4H=CD7,-.!(L7&=A:5+@5I"+=&:53 6HI@5-I':>,-.7(6TW%>7 ,-.G#4)R*F:MI37=CD7,-.!(L7&&.353I"='#7&E':>F:@5-I$<

A%b7"=CD7@</##<L3I"+#-C6GG 6TW%>7 6;<*3"F=LI@ ;%!2]<?@+3+$#W:34H?@+#-C'%J+M"FF:;%!2]< 

&%+R"A':> 2.10  (Philip Kotler, 2003)
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R"A':> 2.10 : 6M&+;%!2]<?@+3+$#W:34H?@+,;4HR%]_E'%J+M"F#-C6GG/&.6!I

 #-C6GG (Styles) 6TW%>7 (Fashions) 6;< *3"F=LI@ (Fads)

X

X

X

X

':>F" : Philip Kotler & Kevin Lane Keller (2003). Marketing Management. NJ : Prentice Hall.

 3. 5K(8&+1421#(=421(.9'A>QG9:.1#(5=#.1(.9'5:D13-*<:#& (Macrotrends VS Microtrends)

X $"!,;A3!':>=!4&$"!=0#2S!4$6GG'O7745F6GGMO&?%J36;<!"#G#4)R*=!47A4!%&K75O*C^$$OG%77:J 

'(KL.=0#2S!4$);!=?."M-IMR"3<34!8H4 =A#"<\<7%J7F7O25W"H4HI"+A5"5"F'O!34P:'"+=AB>@!."3?."F,I"7

34!8H4HI"+Q ':>#OF=#." @%7=CD7':>F"?@+673*4&'"+=;B@!HI"+Q ':>!;"5=CD7!#<6ML;%!?@+'O!3%77:J K7?]<

=&:53!%7M:M%76;<#"5;<=@:5&?@+34P:=;V!Q 6LI+C^$=$![1>+C#<!@G&.35*3"FA1+A@K$=\A"<H7!V!(;%+

=CD7':>745FF"!?1J7K73+!3."+ K7FOF!3."+6;<K7*3"F;<=@:5&P:>54G#@G&."7?@+!"#=C;:>576C;+':>=!4&

?1J7 '"+=;B@!?@+34!8H':>=!4&?1J7F:M@+673'"+ *B@ $%G!#<6MKLZI (Macrotrends) 6;<!"#=$"<!#<6M

=;V! (Microtrends) 

X !"#$%G!#<6MKLZI (Macrotrends) );!!(;%+=!4&!"#=C;:>576C;+*#%J+KLZI /FIKIWI6*I=#B>@+R"3<

MR"AR-F4@"!"0':>!(;%+=CD7C^ZL"='I"7%J7 5%+F:34!8H4A;%++"7 34!8H4@"L"# *3"F5"!$7 6;<34!8H4'"+

M%+*FK7#-C6GGHI"+Q ':>'(KL.H.@+*4&6GG$(;@+!"#A%b7"':>F:*3"F5%>+5B7=AB>@=CD7*(H@GK7=#B>@+7:J

X K7?]<=&:53 !"#Ci43%H46;<A%b7"='*)7);5:M"#M7='0$"!=3VG 2.0 ':>!."3M-I=3VG 3.0 /&.M#."+

!;OIF,-.C#<!@G!"#A%7NOEKLFI':>'#+A;%+K7!"#?%G=*;B>@7#<GG=0#2S!4$,I"7!"#M#."+=*#B@?I"5'"+

M%+*F6;<3%b7N##F#-C6GGKLFI=WI7=&:53!%G “MB>@M%+*F” ':>!(;%+M%>7*;@7!"#MB>@M"#6GG&%J+=&4F6;<

MI+,;HI@!"#=C;:>576C;+)*#+M#."+'"+NO#!4$L;"5QC#<=R'  =WI7 )@!"M'"+NO#!4$M(L#%G,-.M-+@"5O':>
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!;"5=CD7)@!"M'@+K7!"#L"#"5/&. $1+'(KL.=!4&M47*."6;<G#4!"#7"7"W74&M(L#%G,-.M-+@"5O?1J7

F"!F"5 =CD7H.7

X !"#$%GH"F@+F4H4KLFI':>=!4&?1J7=L;I"7:J $1+/FIKWI=A:5+6*I!"##%G#-.6HI=CD7!"#=H#:5F*3"FA#.@FK7

!"#M#."+C#<)5W7E$"!)@!"M/&.@5I"+'%7!"#]E =A#"<'O!3%77:J =#"!(;%+@5-IK7);!':>=WB>@F=CD7L71>+

=&:53!%77%>7=@+

X 673*4&!"#=$"<!#<6M=;V! (Microtrends) =CD7@:!673*4&':>=CD7':>745F/FI6A.673*4&6#! 

673*4&7:J=CD7?@+F"#E* =$ =A77E ,-.=W:>53W"Z!"#'(6GGM(#3$*3"F*4&=LV7 (Polls) ':>Ci43%H4*3"F*4&

?@+,-.,;4HM47*."KL.H@GM7@+*3"FH.@+!"#=\A"<&."7 '%J+&."7W"H4A%7NOE M%+*F NO#!4$ !"#=FB@+ 

3%b7N##F KL.!;"5=CD7A;%+':>54>+KLZIM<'.@7KL.=LV7P1+*3"F=CD7C^$=$!W7':>F"!?1J7?@+*7'%>3);!

X MB>@@47=H@#E=7VH@"$'(KL.);!=;V!;+ 6HI/FI/&.LF"5*3"F3I"*7L!A%7;."7W:34H$<H.@+=&47H"F

!%7/CK7'40'"+=&:53 54>+,-.G#4)R*F:'"+=;B@!K7W:34HF"!='I"/L#I A3!=?"!V$<54>+6GI+H%3=@+=CD7H;"&L#B@

M%+*F':>=;V!;+/C'O!': '(KL.,-.G#4)R*F:@4M#<K7!"#=;B@!M-+MO&=CD7C#<3%H4!"#]E &.35MP"7!"#]E=L;I"7:J

$1+'(KL.=!4&@"W:AKLFIQ @"L"#KLFIQ 0"M7"KLFI ='*)7);5:KLFI 6;<34N:!"#)H.H@GK7#-C6GG!"#MB>@

M"#KLFIQ 

X K7@&:H!"#'(!"#H;"&!%G*7!;OIF=;V!Q [1>+!#<$"5H%3@5-I'%>3);!7%J76'G$<=CD7/C/FI/&. 6HI

C^$$OG%7,-.,;4HM47*."M"F"#P=?."P1+*7$(737=CD7;."7Q /&.=A:5+*;4!=&:53 !;OIF=;V!Q ':>L;@F#3F=?."

&.35!%7)&5F:*3"FH.@+!"##I3F!%7 74M%5':>*;."5*;1+!%7 6;<*3"FW@G':>=LFB@7!%7 !#<6M7:J!(;%+=CD7':>

745F@5I"+M-+ A;%+'"+=;B@!@:! 1% 7:J @"$=C;:>576C;+);!/&.6;<=A4>F)@!"MHI@5@&'"+NO#!4$@5I"+/FI

=*5=CD7F"!I@7 (@7OH#" @1J+MOC#<=M#4S, 2553)

4. 5K!8%!$-*5K(8&+A8<:#&

X F!# =W"37E3"]4W5E (2551) /&.KL.='*74*!"#F@+='#7&E)&5KL.&-$"!673)7.F?@+A8H4!##F,-.

G#4)R*':>=C;:>576C;+/C @5I"F@+':>M47*."6;<G#4!"#=A:5+@5I"+=&:53 6HIH.@+&-3I",-.G#4)R*F:'%07*H4HI@M4>+

#@GQ H%3@5I"+/#G."+ =WI7 =#B>@+=!:>53!%GMO?R"A =A#"<673)7.F?@+*7K7'O!3%77:JKMIK$=#B>@+MO?R"AF"!

?1J7 [1>+!V/FIKWI6*I=A:5+MO?R"A#I"+!"5='I"7%J7 L"!#3F/CP1+MO?R"A$4HK$6;<MO?R"AM%+*F&.35          

L#B@='#7&E=#B>@+?@+*3"FC;@&R%5K7W:34H6;<'#%A5EM47 /FI3I"$<=CD7R%5$"!,-.!I@!"##."5L#B@R%5

N##FW"H4 [1>+P.",-.,;4HM"F"#P=?."K$A8H4!##F?@+,-.G#4)R*/&. !V$<M"F"#P,;4HM47*."L#B@G#4!"#/&. 

)&5/FIH.@+#@KL.,-.G#4)R*F"G@!3I"=?"H.@+!"#@</# 7:>*B@='*74*!"#F@+='#7&E=GBJ@+H.7

X ='#7&EG"+*#%J+!V\"G\35 F"/FI7"76;.3!V/C[1>+)&5F"!!V$<=!:>53!%G6TW%>7?@+3%5#OI7':>F:

A8H4!##FW@G=LI@H"FHI"+C#<='0 =WI7 6TW%>7$"!C#<='0Z:>COd7 L#B@C#<='0=!"L;: '%J+'#+,F !"#
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6HI+L7." [1>+3%b7N##F':>6H!HI"+!%7'(KL.=!4&F:!"#,MF,M"7 /FI/&.#%GF"'%J+LF& M%+=!H/&.$"!3%5#OI7

5I"7M5"FM6*3#E =CD7H.7 

X MI37M47*."6TW%>7HI"+Q !VH.@+;@+,4&;@+P-! =A#"</FIF:K*##-.3I"6TW%>76GG/L7P-!K$;-!*." 

=A#"<6HI;<=G#7&E!V=*;F3I"H7=CD7,-.7(='#7&E MO&!V?1J7@5-I3I"6G#7&E/L7$</&.#%G!"#5@F#%G'%>3);!

F"!!3I"!%7 )&5,-.,;4HM47*."':>=CD7@+*E!"#KLZI/&.KW.+GC#<F"]MI37L71>+K7!"#[BJ@G'34=*#"<LE='#7&E

'%>3);!=AB>@$</&.#-.3I"M47*."W74&/L7F:,-.'(6;.3G."+ $</&./FI'([J( =7B>@+$"!/FIH.@+!"#KL.M47*."?@+H7

=LFB@7!%G*7@B>7

X M#OC6;.3!"#F@+='#7&EH;"&7%J7,-.,;4HM47*."6;<G#4!"#$(=CD7H.@+F:$O&5B7?@+H%3=@+':>W%&=$7

6;<34=*#"<LE='#7&EH"FA8H4!##F?@+,-.G#4)R*':>=C;:>576C;+H;@&=3;"3I" ] C^$$OG%7;-!*."=C`"LF"5

H.@+!"#@</# 6;.3H@GM7@+KL.&:54>+!3I"':>;-!*."H.@+!"#=AB>@M#."+*3"FC#<'%GK$K7H#"M47*."6;<=!4&

!"#[BJ@[J(HI@/CK7@7"*H (F!# =W"37E3"]4W5E, 2551)

%&'()*5=@$90C+A)6==;DE8!=)FG( (Consumer Behavior)

1. !"#$>$#?3-*IU<%1(($VT)2(%WX!

: C!H46;.3,-.G#4)R*'O!*7$<H.@+F:A8H4!##F=CD7?@+H%3=@+@5-IH;@&=3;" 6HIK76+I?@+!"#H;"&

7%J7$<FOI+=7.7A8H4!##F?@+,-.G#4)R*'"+!"#H;"& )&5$<01!2"P1+A8H4!##F?@+,-.G#4)R*':>$<=CD7

C#<)5W7E6!I7%!!"#H;"&K7&."7!"#3"+6,7'"+!"#H;"&KL.F:C#<M4'N4R"A =AB>@KL.=!4&*3"F=?."K$&:K7

A8H4!##F,-.G#4)R*!VH.@+'(*3"F=?."K$!%G*3"FLF"5?@+A8H4!##F,-.G#4)R*=M:5!I@7

: A8H4!##F,-.G#4)R* (Consumer Behavior) LF"5P1+!"#!#<'(?@+6HI;<GO**;':>=!:>53?.@+

)&5H#+!%G!"#/&.#%G6;<!"#KW.M47*."6;<L#B@G#4!"#'"+=0#2S!4$ #3FP1+!#<G37!"#H%&M47K$':>=!4&

?1J7!I@7 6;<':>=CD7H%3!(L7&KL.=!4&!"#!#<'(HI"+Q ?1J7 

X $"!*3"FLF"5?@+A8H4!##F,-.G#4)R*&%+!;I"37:J M"F"#P65!A4$"#]"/&.M"FC#<=&V7*B@ 

X 1.1 !"#!#<'(?@+6HI;<GO**; GO**;6HI;<*7$<F:!"#!#<'(HI"+Q K7&."7A8H4!##F,-.

G#4)R* [1>+/&.6!I!"#=&47'"+/C[BJ@M47*." !"#=CU&34'5O6;<)'#'%07E !"#@I"7L7%+MB@A4FAE !"#M7'7"

!%G=AB>@7Y-+ !"#M@GP"F$"!,-.?"5 6;<@B>7Q

X 1.2 !"#/&.#%G6;<!"#KW.M47*."6;<G#4!"#'"+=0#2S!4$ ,-.G#4)R*'O!*7':>&(#+W:34H@5-I'O!3%77:J 

H.@+F:!"#/&.#%G6;<KW.M47*."L#B@G#4!"# !"#/&.#%GM47*."6;<G#4!"#!VLF"5P1+!"#[BJ@M47*."F"7%>7=@+ 

6;<5%+#3FP1+!"#/&.#%GM47*."6;<G#4!"#)&5':>/FI/&.[BJ@=@+)&5H#+ =WI7 =&V!'"#!/&.#%G=MBJ@,.")&5':>AI@

6FI=CD7,-.[BJ@KL. =CD7H.7
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X 1.3 !#<G37!"#H%&M47K$ ,-.G#4)R*$<[BJ@M47*."/&.7%J7$<H.@+,I"7?%J7H@7?@+!"#G37!"#

H%&M47K$ /&.6!I !"#H<L7%!P1+C^ZL" !"#*.7L"?.@F-; !"#C#<=F47,;'"+=;B@! H%&M47K$[BJ@ 6;<  

A8H4!##FL;%+!"#[BJ@ (MF$4H# ;.37$(=#4Z, 2541)

2. '%J*KNJ$N-%KM%I:<G-IU<%1(($3-*VT)2(%WX!

: $O&=#4>FH.7=AB>@=?."K$A8H4!##F?@+,-.[BJ@*B@#-C6GG?@+!"#H@G#%GHI@M4>+=#." M4>+=#."R"57@! 

MR"3<63&;.@F'"+!"#H;"&$<=?."/CM-IR"3<$4HK$?@+,-.[BJ@ *O];%!2]<?@+,-.[BJ@ 6;<!#<G37!"#K7

!"#H%&M47K$ $<7(/CM-I!"#H%&M47K$[BJ@ R"#<':>7%!!"#H;"&H.@+'(*3"F=?."K$M4>+':>=!4&?1J7K7MR"3<

$4HK$?@+,-.[BJ@*B@@</# #<L3I"+!"#/&.#%GM4>+=#."R"57@! 6;<!"#H%&M47K$[BJ@ &%+R"A':> 2.11

R"A':> 2.11 : 6M&+#-C6GGA8H4!##F!"#[BJ@C^$$%5':>F:@4'N4A;HI@A8H4!##F?@+,-.G#4)R*

':>F" : MF$4H# ;.37$(=#4Z. (2541). A8H4!##F,-.G#4)R*. !#O+='Af:FL"34'5";%5#"F*(6L+.

X 2.1 C^$$%5R"5K7?@+A8H4!##F,-.G#4)R* (Internal Factors) L#B@C^$$%5&."7$4H34'5" 

(Psychographic Factors) 

X C#<!@G&.35 GO*;4!R"A (Personality) !"#$-+K$ (Motivation) !"#=#:57#-. (Learning) !"##%G#-. 

(Perception) '%07*H4 (Attitude) 673*4&?@+H7=@+ (Self-Concept) 6;<#-C6GG!"#&(=747W:34H 

(Lifestyle) 
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M4>+!#<HO.7

'"+!"#H;"&

M4>+!#<HO.7@B>7Q

,;4HR%]_E 

#"*"

!"#$%&$(L7I"5

!"#MI+=M#4F!"#

H;"&

=0#2S!4$

='*)7);5:

!"#=FB@+

3%b7N##F

*O];%!2]<?@+,-.

[BJ@

!#<G37!"#

H%&M47K$[BJ@

3%b7N##F

M%+*F

GO**;

$4H34'5"

H<L7%!P1+C^ZL"

*.7L"?.@F-;

C#<=F47'"+=;B@!

A8H4!##FL;%+

!"#[BJ@

!"#H%&M47K$[BJ@

C#<=R',;4HR%]_E

H#"5:>L.@

,-.?"5

C#4F"]



X X 2.1.1 GO*;4!R"A (Personality) =CD7;%!2<&."7$4H34'5"':>@5-IR"5KH.H%3GO**;[1>+!(L7&

6;<!#<'GP1+34N:!"#':>GO**;H@GM7@+HI@M4>+63&;.@F?@+=?" L#B@@"$LF"5P1+#"!S"76LI+*3"F)7.F

=@:5+L#B@;%!2]<=&I7?@+6HI;<GO**; $"!*3"FLF"5$<=LV73I"GO*;4!R"A=!4&?1J7$"!;%!2]<'"+&."7

$4H34'5"L#B@;%!2]<*3"FH.@+!"#R"5K7?@+H%3GO**; [1>+$<F:@4'N4A;HI@!"#!(L7&;%!2]<=&I7 L#B@

GO*;4!R"A':>6M&+@@!F"?@+6HI;<GO**; '829:$4H34=*#"<LE':>=!:>53!%GGO*;4!R"A)&5H#+ *B@ '829:

?@+T#@5&E( Freudian Theory) L#B@@"$$<=#:5!3I" M(7%!$4H34=*#"<LE (Personality Analysis) )&5=CD7

'829:':>=!:>53GO*;4!R"A6;<!"#$-+K$ [1>+A%b7")&5 [4!F%7 T#@5&E $4H6A'5E6;<7%!$4H34'5"W"3

@@M=H#:5 

X '829:$4H34=*#"<LE (Psychoanalytic Theory) =CD7'829:!"#$-+K$6;<GO*;4!R"A [1>+F:L;%!S"7

5B75%73I" *3"F$(=CD76;<M4>+!#<HO.7':>=CD7$4H/#.M(71( (Unconsciousness And Drive) )&5=\A"<M4>+

!#<HO.7&."7*3"FH.@+!"#'"+#I"+!"56;<'"+=A0[1>+=CD7L;%!=!]_EK7!"#!(L7&6#+$-+K$?@+F7O25E

6;<GO*;4!R"A?@+GO**; (Schulman and Kanuk : P:708)

X @4& (ID) =CD76#+?%G':>=!4&$"!M%ZW"H4Z"] =CD7*3"FC#"#P7"':>=!4&$"!MI37?@+$4HK$':>5%+/FI

/&.?%&=!;"=CD7A8H4!##F?@+GO**;':>L;I@L;@F'"+A%7NO!##F ,-.':>=CD7=&V!F%!H!@5-IR"5KH.@4'N4A;?@+ 

ID )&5=\A"<M%ZW"H4Z"]'"+=A0':>=CD7H%3!#<HO.7A8H4!##F?@+F7O25E

X @:)!. (Ego) =CD7MH4M%FCW%ZZ<?@+GO**; !"#H#<L7%!#%G#-.H7=@+$"!MP"!"#]E':>=!4&?1J7$#4+ 

=CD7A8H4!##F':>=!4&$"!!"#=#:57#-.C#<MG!"#]E6LI+*3"F=CD7$#4+

X [OC=C@#E@:)H. (Superego) =CD7*3"F#-.M1!K7=W4+0:;N##F =CD7!"##%G#-.=!:>53!%G!9=!]_E 

G##'%&S"7 *I"745F?@+M%+*F #3F'%J+?7GN##F=7:5F':>=CD7A8H4!##F':>L;I@L;@F3%b7N##F6;<0:;

N##F

X X 2.1.2 !"#$-+K$ (Motivation) =!4&$"!6#+$-+K$ (Motive) LF"5P1+*3"FH.@+!"#':>/&.#%G

!"#!#<HO.7$"!R"5K7GO**;':>H.@+!"#6M3+L"*3"FA@K$&.35A8H4!##F':>F:=C`"LF"5 L#B@@"$LF"5P1+ 

A;%+M4>+!#<HO.7 (Drive) ':>@5-IR"5K7GO**;[1>+!#<HO.7KL.GO**;Ci4G%H4 7%!!"#H;"&H.@+01!2"P1+A;%+M4>+

!#<HO.7L#B@*3"FH.@+!"#':>@5-IR"5K7H%3F7O25E =AB>@7(F"!(L7&!;5O'NE!"#H;"&KL.M"F"#PH@GM7@+

*3"FH.@+!"#7%J7 [1>+6#+$-+K$@"$6GI+/&./&.=CD7M@+!#]:&.35!%7 

X X X 2.1.2.1 6#+$-+K$':>=!4&$"!=LHO,; (Rational Motive) 6#+$-+K$':>=!4&$"!=LHO,;

7%J7=!4&?1J7=CD7MI37KLZI (/&.'(!"#'&;@+6;<A4M-$7E6;.3) !V*B@ *I"KW.$I"5K7!"#[BJ@ (The Cost of 

Purchase) =A#"<;-!*."!I@7':>$<;+FB@[BJ@ $(=CD7$<H.@+*4&P1+#"*"':>H7$<H.@+$I"5=+47=M:5!I@7 =LHO,;

!I@7':>$<H!;+K$[BJ@F:L;"5C#<!"# &%+7:J 

X X X - #"*"?@+M47*."':>H7$<[BJ@ (Cost of Purchase)

X X X - *I"KW.$I"5':>H.@+=M:56HI;<*#%J+':>7(F"KW. (Cost of Operation)
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X X X - *3"F*+'7?@+M47*."6;<*I"KW.$I"5K7!"#[I@F6[F (Cost of Repair 

Service)

X X X - C#<M4'N4R"A?@+,;4HR%]_E7%J7F:F"!7.@5=A:5+/# (The Effectiveness of 

The Article)

X X X 2.1.2.2 6#+$-+K$':>=!4&$"!@"#F]E (Emotional Motive) F-;=LHO$-+K$':>=!4&)&5

C^$$%56LI+@"#F]E=CD7=#B>@+5"!':>$<=?."K$6;<=#:57#-. 6HI@"#F]E7:J=CD7F-;=LHO!I@KL.=!4&!"#H%&M47K$[BJ@/&. 

!"#H%&M47K$[BJ@':>=!4&$"!@"#F]E=CD7F-;=LHO$-+K$7%J7 @"$=!4&?1J7/&.&.35M"=LHO&%+7:J *B@

- Appeal to the Sense !"#H%&M47K$[BJ@=!4&?1J7$"!*3"F#-.M1!?@+C#<M"'M%F,%M'%J+L."*B@M"5H" #MW"H4 

!;4>7 /&.547 6;<!"#M%F,%M [1>+=CD7@+*EC#<!@GM(*%ZK7!"#':>$<?"5M47*."HI"+Q )&5MI37F"!;-!*."$<

H%J+K$[BJ@M47*."=AB>@*3"FA@K$H"F*3"F#-.M1!&%+!;I"3

- Courtship MR"A?@+!"#H4&A%7M4>+HI"+Q ':>=CD7MI37!#<HO.7

- Protection @"#F]E':>!I@KL.=!4&!"#C`@+!%7H%3=@+ *#@G*#%3 6;<G##&"=AB>@7Y-+ [1>+M4>+=L;I"7:JF:MI37

WI35!#<HO.7KL.=!4&@"#F]E=WI77:J/&.

- Prestige and Status WB>@=M:5+6;<MP"7<?@+,;4HR%]_E

- Personal Satisfaction *3"FA@K$MI37GO**; [1>+=CD7*3"FA@K$=\A"<H%3)&5/FI?1J7@5-I!%G'%07*H4 

(Attitude) ?@+,-.@B>7

X 7@!$"!7:J5%+F:!"#7(=M7@'829:!"#$-+K$ ':>=!:>53?.@+7%>7*B@ '829:!"#$-+K$?@+F"M);3E 

(Maslow’s  Theory of Motivation)[1>+F:?.@MFFH4S"7&%+7:J

X 1. F7O25EF:*3"FH.@+!"#L;"5C#<!"#6;<=CD7*3"FH.@+!"#':>/FIM4J7MO&

X 2. *3"FH.@+!"#$<F:*3"F6H!HI"+!%7 F7O25E$1+M"F"#P$%&;(&%G*3"FM(*%Z?@+*3"FH.@+!"# 

(Hierarchy of Need) )&5$%&H"F*3"FM(*%Z$"!F"!/CL"7.@5

X 3. F7O25E$<6M3+L"*3"FH.@+!"#':>M(*%Z':>MO&L#B@F"!!3I"!I@7

X 4. =FB>@GO**;/&.M4>+':>G(G%&*3"FH.@+!"#?@+H76;.3 *3"F$(=CD7K7M4>+7%J7$<LF&/C6;<=!4&

=!4&*3"FH.@+!"#K7?%J7':>M-+?1J7HI@/C

 X 5.GO**;$<M7K$*3"FH.@+!"#':>F:*3"FM(*%Z#@+;+F"K7;(&%G@B>7HI@/C

X H"F'829:?@+F"M);3E/&.$%&C#<=R'*3"FH.@+!"#?@+F7O25E)&5$%&H"F;(&%GH"F*3"FM(*%Z

=CD7 5 #<&%G =#:5+$"!#<&%GH>(/CL"#<&%GM-+/&.&%+7:J
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X 1. *3"FH.@+!"#&."7#I"+!"5 (Physiological Needs) =CD7*3"FH.@+!"#ABJ7S"7=AB>@*3"F@5-I#@& 

=WI7 @"L"# =*#B>@+7OI+LIF ':>@5-I@"0%5 5"#%!2")#* *3"FH.@+!"#A%!,I@76;<*3"FH.@+!"#'"+=A0

 X 2. *3"FH.@+!"#*3"FC;@&R%5 (Safety Needs) =CD7*3"FH.@+!"#*3"FF%>7*+K7L7."':>!"#+"7

6;<*3"FH.@+':>$</&.#%G*3"F*O.F*#@+$"!@%7H#"5HI"+Q ':>$<F:HI@#I"+!"5 M47*."':>M"F"#PH@GM7@+

*3"FH.@+!"#K7#<&%G7:J/&.6!I C#<!%7R%5 PO+5"+@7"F%5 #P57HE =CD7H.7

X 3. *3"FH.@+!"#!"#5@F#%G6;<*3"F#%! (Belongingness and Love Needs) =CD7*3"FH.@+!"#

!"#5@F#%G$"!MF"W4!K7!;OIF 6;<GO**;':>M(*%ZM(L#%G!;OIF M47*."':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#K7!"#

5@F#%G/&.6!I =*#B>@+6HI+!"5 MO#" =G:5#E MI37*3"FH.@+!"#&."7*3"F#%!@"$=CD7*3"F#%!$"!*#@G*#%3 

#3F'%J+*3"F#%!$"!MF"W4!R"5K7!;OIF )&5M47*."':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#*3"F#%! /&.6!I ?@+?3%Z

=7B>@+K7)@!"MHI"+Q =CD7H.7

X 4. *3"FH.@+!"#*3"F7%GPB@(*3"F5!5I@+) 6;<MP"7<'"+M%+*F (Esteem and Status Needs) 

=CD7*3"FH.@+!"#':>@5"!$</&.#%G!"#=*"#A7%GPB@$"!GO**;@B>7K7M%+*F #3F'%J+*3"FH.@+!"#F:@(7"$ 

*3"FM(=#V$ *3"F#-. *3"FM"F"#P *3"F#>(#35 *3"FF:WB>@=M:5+ 6;<*3"F':=!:5#H4 M47*."':>M"F"#PH@G

M7@+*3"FH.@+!"##<&%G7:J/&.6!I G."76;<':>&47#"*"M-+ #P57HE#"*"M-+ 6L37=AW# =CD7H.7

X 5. *3"FH.@+!"#C#<MG*3"FM(=#V$M-+MO&K7W:34H (Self-Actualization Needs) =CD7*3"F

H.@+!"#M-+MO&?@+6HI;<GO**; M47*."':>M"F"#PH@GM7@+*3"FH.@+!"##<&%G7:J/&.6!I ;@H=H@#:> !"#$%&

!4$!##FW4+)W*HI"+Q =CD7H.7

X X 2.1.3 !"#=#:57#-. (Learning) LF"5P1+ !"#=C;:>576C;+K7A8H4!##F6;<*3"F=?."K$ 

@%7=CD7,;F"$"!C#<MG!"#]E':>,I"7F" !"#=#:57#-.?@+GO**;=!4&?1J7=FB>@GO**;/&.#%GM4>+!#<HO.7 

(Stimulus) [1>+,I"7=?."F"K7*3"F#-.M1!71!*4&?@+GO**; 6;<$<'(KL.=!4&!"#H@GM7@+ (Response) [1>+

'829:7:J=#:5!3I" '829:M4>+!#<HO.7 - !"#H@GM7@+ (Stimulus - Response Theory = S-R) !"#H@GM7@+

?@+GO**;/&.#%G@4'N4A;$"!M4>+!#<HO.7 PB@=CD7C^$$%5R"57@!6;<5%+/&.#%G@4'N4A;$"!*3"F#-.M1!71!*4&

?@+6HI;<GO**; =WI7 '%07*H4 *3"F7I"=WB>@PB@ C#<MG!"#]EK7@&:H 7%!!"#H;"&/&.C#<5O!HEKW.'829:

@5I"+F"! )&5!"#$%&M4>+!#<HO.7&."7,;4HR%]_E6;<M4>+!#<HO.7&."7)a2]"6;<!"#MI+=M#4F!"#H;"&=AB>@

KL.!;OIF=C`"LF"5=!4&!"#H@GM7@+@5I"+K&@5I"+L71>+ =WI7 !"#)a2]"[J(6;.3[J(@:! !"#$%&!4$!##F ;& 

6;! 6$! 6PF =CD7H.7

X X 2.1.4 !"##%G#-. (Perception) =CD7!#<G37!"#[1>+6HI;<GO**;/&.#%G!"#=;B@!M## $%&

#<=G:5G6;<H:*3"FLF"5?.@F-;=AB>@':>$<M#."+R"A':>F:*3"FLF"5?@+);! L#B@"$LF"5P1+!#<G37!"#

?@+*3"F=?."K$ (!"#=CU&#%G) ?@+GO**;':>F:HI@);!':>=?"@"0%5@5I- $<=LV73I"!"##%G#-.=CD7!#<G37!"#?@+

GO**;':>?1J7@5-I!%GC^$$%5R"5K7 =WI7 *3"F=WB>@ C#<MG!"#]E *3"FH.@+!"# 6;<@"#F]E f;f 6;<5%+?1J7

@5-I!%GC^$$%5R"57@! *B@ M4>+!#<HO.7[1>+,I"7=?."F"!#<'G*3"F#-.M1!$"!C#<M"'M%F,%M'%J+L."7%>7=@+
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X X 2.1.5 '%07*H4 (Attitude) LF"5P1+ 'I"':':>*7=#"F:HI@M4>+K&M4>+L71>+L#B@!#]:K&!#]:L71>+ 

=CD7*3"F#-.M1!R"5K7?@+6HI;<GO**; !"#':>$<'#"G'%07*H4?@+,-.K&,-.L71>+H.@+M%+=!HL#B@&-A8H4!##F

':>,-.7%J76M&+@@!F"K7#-C?@+!"#=?:57 !"#A-& !"#6M&+'I3+'I"!#45" M:L7." 7J(=M:5+ 6;<!"#C#<A8H4

Ci4G%H4

X '%07*H4=CD7673)7.FK7!"#':>$<6M&+L#B@F:Ci4!4#45" K7'"+G3!L#B@K7'"+;GH@7M4>+K&M4>+

L71>+ '%J+7:J?1J7@5-I!%G*(745"F6;<C#<MG!"#]E'"+M%+*F?@+GO**; Kerch, Curtailed 6;< Ballachy 

(1984) /&.KL.*3"F=LV73I"'%07*H4@"$=!4&$"!

X X - !"#H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+GO**; 7%>7*B@ M4>+K&':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+

H7/&. GO**;!VF:'%07*H4':>&:HI@M4>+7%J7 L"!M4>+K&H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+H7/FI/&. GO**;*77%J7!V$<

F:'%07*H4':>/FI&:HI@M4>+7%J7

X X - !"#/&.=#:57#-.*3"F$#4+HI"+Q @"$=!4&?1J7)&7!"#@I"7L#B@$"!*(G@!=;I"$"!GO**;@B>7

!V/&.

X X - !"#=?."/C=CD7MF"W4!L#B@M%+!%&!;OIFK&!;OIFL71>+ *7MI37F"!F%!#%G=@"'%07*H4?@+

!;OIFF"=CD7?@+H7 L"!'%07*H47%J7/FI?%&65.+!%G'%07*H4?@+H7$7=!47/C

: : - '%07*H4F:MI37M%FA%7NE!%GGO*;4!R"A?@+GO**;7%J7&.35

: &%+7%J7 '%07*H4$1+=CD7*3"F)7.F=@:5+K7!"#=#:57#-.':>H@GM7@+HI@*3"F*4&K&L#B@M4>+K&M4>+L71>+

K7'"+':>A@K$L#B@/FIA@K$ L#B@LF"5P1+ *3"F)7.F=@:5+K7!"#=#:57#-.':>H@GM7@+K7;%!2]<*3"F

A@K$L#B@/FIA@K$HI@M4>+K&M4>+L71>+ !"#=!4&'%07*H4=!4&$"!?.@F-;?.@F-;':>6HI;<GO**;/&.#%GF" (=!4&$"!

C#<MG!"#]E':>=#:57#-.=!:>53!%GM47*.") =!4&$"!*3"F#-.M1!71!*4&?@+GO**;6;<=!4&$"!*3"FM%FA%7NE':>F:

HI@!;OIF@."+@4+

X X 2.1.6 673*4&=!:>53!%GH7=@+ (Self Concept) LF"5P1+*3"F*4&L#B@*3"F=?."K$':>=!4&?1J7

R"5K7?@+GO**;L71>+ C#<!@G&.35

X X - 673*4&?@+H7=@+':>6'.$#4+ (Real Self Concept) =CD7R"AA$7E[1>+*7F@+H7=@+K7

;%!2]<HI"+Q *B@ M%7&"7 74M%5 *3"F=CD7=$."?@+ *3"FM%FA%7NE!%7 6;<;%!2]<@5I"+K&@5I"+L71>+

X X - 673*4&H7=@+K7@O&F*H4 (Ideal Self Concept) =CD7*3"F71!*4&':>GO**;KYdY^7@5"!KL.

H7=CD7=WI77%J7 A8H4!##F?@+GO**;$<'(KL.M@&*;.@+!%G673*4&?@+H7K7@O&F*H4

X X - 673*4&?@+H7=@+':>*4&3I"GO**;@B>7F@+H7=@+':>6'.$#4+ (Real Other Concept) =CD7

R"AA$7E':>GO**;=LV73I"GO**;@B>7F@+H7=@+':>6'.$#4+3I"=CD7@5I"+/#

X X - 673*4&?@+H7=@+':>H.@+!"#KL.GO**;@B>7*4&=!:>53!%GH7=@+ (Ideal Other Concept) 

=CD7R"AA$7E':>GO**;H.@+!"#KL.GO**;@B>7*4&P1+=?"K76+IK&6+IL71>+

X X 2.1.7 #-C6GG!"#&(#+W:34H (Lifestyle) ?1J7@5-I!%G3%b7N##F W%J7?@+M%+*F 6;<!;OIF

@"W:A?@+6HI;<GO**; 7%!!"#H;"&=WB>@3I"!"#=;B@!,;4HR%]_E?@+GO**;?1J7@5-I!%G!"#&(#+W:34H
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X 2.2 C^$$%5R"57@!?@+A8H4!##F,-.G#4)R* (External Factors) L#B@C^$$%5&."7M%+*F6;<

3%b7N##F (Social and Cultural Factors)

:

: [1>+C#<!@G&.35 3%b7N##F (Culture) W7W%J7'"+M%+*F (Social Class) *#@G*#%3 (Family) 

G'G"'6;<MP"7< (Roles and Status) 6;<!;OIF@."+@4+ (Influence Group)

X

X X 2.2.1 3%b7N##F (Culture)

X  =CD7=*#B>@+,-!A%7NEGO**;K7!;OIF/3.&.35!%7 GO**;$<=#:57#-.3%b7N##F?@+=?"R"5KH.

!#<G37!"#'"+M%+*F 3%b7N##F=CD7M4>+!(L7&*3"FH.@+!"#6;<A8H4!##F?@+GO**; 3%H7N##F

6GI+@@!=CD7

X X - 3%b7N##FABJ7S"7 (Culture) =CD7M4>+':>!(L7&*3"FH.@+!"#[BJ@6;<A8H4!##F!"#[BJ@

?@+GO**; H%3@5I"+;%!2]<74M%5?@+*7/'5[1>+=!4&$"!!"#L;I@L;@FA8H4!##F'"+M%+*F/'5/&.6!I #%!

*3"F=CD7@4M#< #%!A3!A.@+ F:K$=@BJ@=Tjk@=,B>@6,I W@G*3"FL#-L#")@@I" C^$$%5=L;I"7:JF:$<F:@4'N4A;HI@

!"#G#4)R*M47*." =WI7 !"#[BJ@#P57HE !"#'(GOZ !"#6HI+!"5 =CD7H.7

X X - 3%b7N##F!;OIF5I@5L#B@?7GN##F=7:5FC#<=A]: (Subculture) 3%b7N##F!;OIF5I@5F:

#"!S"7F"$"!=WBJ@W"H4 0"M7" M:,43 ABJ7':>'"+R-F40"MH#E':>HI"+!%7 '(KL.3%b7N##F5I@56HI;<!;OIF7%J7 F:

A8H4!##F!"#[BJ@!"#G#4)R*M47*."6H!HI"+!%7 6;<K7!;OIF=&:53!%7$<F:A8H4!##F':>*;."5!%7

X X 2.2.2 W7W%J7'"+M%+*F (Social Class) 

X =CD7!"#$%&;(&%GGO**;K7M%+*F@@!=CD7!;OIF )&56HI;<!;OIFF:;%!2]<*;."5*;1+!%7$"!#<&%G

M-+/CP1+#<&%GH>( M4>+':>7(F"KW.=CD7=!]_EK7!"#6GI+W7W%J7'"+M%+*F7:J/&.6!I @"W:A S"7< #"5/&. W"H4

H#<!-;L#B@W"H4!(=74& H(6L7I+L7."':> GO*;4!;%!2]<?@+GO**; !"#01!2" W7W%J7'"+M%+*F$<=CD7

673'"+K7!"#6GI+MI37?@+H;"&6;<!"#!(L7&=C`"LF"5 !(L7&H(6L7I+,;4HR%]_E 6;<01!2"*3"F

H.@+!"#?@+H;"&=C`"LF"5 #3F'%J+$%&MI37,MF'"+!"#H;"&KL.M"F"#PH@GM7@+*3"FH.@+!"#/&.

@5I"+P-!H.@+6;<F:C#<M4'N4R"A W7W%J7'"+M%+*F6GI+@@!=CD7!;OIFKLZI/&.M"F#<&%G 6;<=CD7!;OIF5I@5

/&.L!#<&%G &%+7:J

X

1. #<&%GM-+@5I"+M-+ (Upper Upper Class) /&.6!I ,--.&:=!I"6;</&.#%GF#&!$(737F"! =7B>@+$"!!;OIF7:JF:

@(7"$[BJ@A@=A:5+ M47*."M(L#%G!;OIF7:J/&.6!I M47*."TOdF=Tj@5HI"+Q =WI7 =AW# #P57HE#"*"6A+ G."7

#"*"6A+ =CD7H.7

2. #<&%GM-+@5I"+H>( (Lower Upper Class) /&.6!I ,-.G#4L"#M-+ =0#2S: M47*."M(L#%G!;OIF7:J=CD7M47*."

TOdF=Tj@5*;."5K7!;OIF6#!
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3. #<&%G!;"+@5I"+M-+ (Upper Middle Class) /&.6!I ,-.':>/&.#%G*3"FM(=#V$'"+@"W:A!"#+"7A@MF*3# 

M47*."M(L#%G!;OIF7:J/&.6!I G."7 =MBJ@,." =T@#E74=$@#E 6;<?@+KW.K7*#%3=#B@7

4. #<&%G!;"+@5I"+H>( (Lower Middle Class) /&.6!I A7%!+"7#<&%GCi4G%H4+"7 ?."#"W!"##<&%GCi4G%H4

+"7 M47*."M(L#%GK7!;OIF7:J/&.6!I M47*."':>KW.K7W:34HC#<$(3%7 =CD7H.7

5. #<&%GH>(@5I"+M-+ (Upper Lower Class)  /&.6!I !;OIF,-.KW.6#++"76;<F:'%!2<'"+34W"W:AA@MF*3# 

M47*."M(L#%G!;OIF7:J/&.6!I M47*."':>$(=CD7HI@!"#*#@+W:A6;<#"*"C#<L5%&

6. #<&%GH>(@5I"+H>( (Lower Lower Class) /&.6!I !##F!#':>F:#"5/&.H>( M47*."M(L#%G!;OIF7:J$<*;."5!%G

!;OIF#<&%GH>(@5I"+M-+ 6HI*O]R"A?@+M47*."@"$&.@5!3I"!;IOF&%+!;I"3=;V!7.@5

X X 2.2.3 *#@G*#%3 (Family)

X  PB@=CD7MP"G%7':>F:@4'N4A;F"!':>MO&HI@'%07*H4 *3"F*4&=LV7 6;<*I"745F?@+GO**; M4>+=L;I"7:J

F:@4'N4A;HI@A8H4!##F!"#[BJ@?@+*7K7*#@G*#%3 ;%!2]<!"#G#4)R*?@+*#@G*#%36HI;<*#@G*#%3

$<F:;%!2]<HI"+!%7

X X 2.2.4 G'G"'6;<MP"7< (Roles and Statuses)

X GO**;$<=!:>53?.@+!%GL;"5!;OIF =WI7 *#@G*#%3 !;OIF@."+@4+ @+*E!"# 6;<MP"7G%7HI"+Q GO**;

$<F:G'G"'6;<MP"7<':>6H!HI"+!%7K76HI;<!;OIF $<H.@+34=*#"<LE3I"K*#F:G'G"'=CD7,-.*4&#4=#4>F ,-.

H%&M47K$[BJ@ ,-.F:@4'N4A; ,-.[BJ@ 6;<,-.KW. [1>+*3"F*4&7:J$<=?."/C=!:>53?.@+!%G!"#H%&M47K$[BJ@M47*."

X X 2.2.5 !;OIF@."+@4+ (Reference Group)

X =CD7!;OIF':>GO**;=?."/C=!:>53?.@+&.35 !;OIF7:J$<F:@4'N4A;HI@GO**;K7&."7!"#=;B@!A8H4!##F

6;<!"#&(=747!"# #3F'%J+'%07*H4 *3"F*4&=LV7 6;<*I"745F?@+GO**;=7B>@+$"!GO**;H.@+!"#KL.=CD7':>

5@F#%G?@+!;OIF$1+H.@+Ci4G%H4H"F6;<5@F#%G*3"F*4&=LV7HI"+Q $"!!;OIF@4'N4A; 7%!!"#H;"&*3#

'#"G3I"!;OIF@."+@4+':>F:@4'N4A;HI@!"#H%&M47K$?@+,-.G#4)R*@5I"+/# !;OIF@."+@4+6GI+=CD7 2 #<&%G*B@

X X - !;OIFCSFR-F4 (Primary Group) /&.6!I *#@G*#%3 =AB>@7M74' 6;<=AB>@7G."7

X X - !;OIF'OH45R-F4 (Secondary Group) /&.6!I !;OIFGO**;W%J77(K7M%+*F =AB>@7#I3F@"W:A 

=AB>@7#I3FMP"G%7 GO*!;OIFHI"+QK7M%+*F

3. C^$$%5MI37GO**; (Personal Factors) L#B@C^$$%5&."7C#<W"!# (Demographic Factors) 6;<C^$$%5

MP"7!"#]E (Situation Factors) 

X 3.1 C^$$%5&."7C#<W"!# (Demographic) C#<!@G&.35

X - @"5O (Age) @"5O':>HI"+!%7$<F:*3"FH.@+!"#,;4HR%]_EHI"+!%7
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X - ?%J7H@73%i$%!#W:34H*#@G*#%3 (Family Life Cycle) =CD7?%J7H@7!"#&(#+W:34H?@+GO**;K7

;%!2]<?@+!"#F:*#@G*#%3 K76HI;<?%J7H@7$<F:@4'N4A;HI@*3"FH.@+!"#'%07*H4 6;<*I"745"F?@+

GO**; '(KL.=!4&*3"FH.@+!"#K7,;4HR%]_E 6;<A8H4!##F[BJ@':>6H!HI"+!%7

X - @"W:A (Occupation) @"W:A?@+6HI;<GO**;$<7(/CM-I*3"F$(=CD76;<*3"FH.@+!"#M47*."

6;<G#4!"#':>6H!HI"+!%7 =WI7 ?."#"W!"#$<[BJ@WO&'(+"76;<M47*."$(=CD7 C#<N"7!##F!"#G#42%'6;<

!##F!"#$<[BJ@=MBJ@,."#"*"M-+

X - )@!"M'"+=0#2S!4$ (Economic Circumstances) )@!"M'"+=0#2S!4$?@+GO**;$<F:,;!#<

'GHI@M47*."6;<G#4!"#':>=?"H%&M47K$[BJ@ )@!"M=L;I"7:J C#<!@G&.35 #"5/&. !"#@@FM47'#%A5E @(7"$

!"#[BJ@6;<'%07*H4=!:>53!%G!"#$I"5=+47

X - !"#01!2" (Education) ,-.':>F:!"#01!2"M-+F:673)7.F$<G#4)R*,;4HR%]_EF:*O]R"A&:!3I",-.':>F:

!"#01!2"H>(

X 3.2 C^$$%5&."7MP"7!"#]E (Situation) =CD7C^$$%5':>=!:>53?.@+!%G!"#KW.,;4HR%]_E':>$<F:,;!#<

'GHI@!"##%G#-. *3"FA@K$6;<A8H4!##F!"#[BJ@ C#<!@G&.35M"F#-C6GG*B@

X - MP"7!"#]EKW. (Usage Situation) LF"5P1+ MP"7!"#]E':>,;4HR%]_EP-!KW.

X - MP"7!"#]E[BJ@ (Purchase Situation) $<=!:>53?.@+!%GM4>+63&;.@F':>Ci4G%H4K7WI3+=3;"':>[BJ@

X - MP"7!"#]EH4&HI@MB>@M"# (Communication Situation) =CD7MP"7!"#]E':>F:!"#=CU&#%G?I"3M"#

=!4&?1J7 @%7=CD7MI37M(*%ZK7!"#H%&M47K$[BJ@6;<G#4)R*H"FF"

X $"!673*4&=#B>@+ “ A8H4!##F,-.G#4)R*” 7:J 6M&+KL.=LV73I"!"#':>,-.G#4)R*$<H%&M47K$[BJ@,;4H

R%]_EK&Q !VH"F5I@FF:=LHO$-+K$K7!"#[BJ@ )&5$<F:C^$$%56;<H%3!(L7&L;"5@5I"+&.35!%7 /FI3I"$<=CD7

C^$$%5R"5K7 (Internal Factors) L#B@C^$$%5&."7$4H34'5" (Psychographic Factors) C^$$%5R"57@! 

(External Factors) L#B@C^$$%5&."7M%+*F6;<3%b7N##F (Social and Culture Factors) 6;<C^$$%5MI37

GO**; (Personal Factors) L#B@C^$$%5&."7C#<W"!# (Demographic Factors) 6;<C^$$%5MP"7!"#]E 

(Situation Factors)

%&'()*56#$4'63!61=23*61=C@H&"#$<=810<==(>%./5;@90<=810<==(> (Creative Space&Creative City)

X 3%5#OI7=CD7WI3+3%5':>H.@+!"#ABJ7':>M#."+M##*EK7!"#KW.=3;"3I"+KL.=CD7C#<)5W7E =AB>@C`@+!%7

C^ZL"!"#KW.=3;"3I"+K7'"+':>,4& K7M%+*FH<3%7H!3%5#OI7KW.=3;"3I"+K73%7@"'4H5EK7!"#=?.")GMPE 

M#."+M##*E!%G=AB>@73%5K!;.=*:5+6;<=AB>@7G."7 L#B@/C=;I7!:l"':>M7"F!:l"K!;.G."7 L#B@/FI!V=?."L.@+

MFO&WOFW7=AB>@'(!4$!##F'"+C^ZZ"6;<7%7'7"!"# =#:5!/&.3I"L.@+MFO&PB@=CD70-75E#3F?@+=5"3W7':>
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'%7MF%5F"!Q 7@!$"!7:J#%SG";?@+C#<='0=L;I"7%J75%+$%&M##+GC#<F"]=AB>@A%b7"ABJ7':>M#."+M##*E

@5I"+HI@=7B>@+/FI3I"$<=CD7L.@+MFO& 0-75E=5"3W7 0-75E!:l" 0-75EC#<WOFHI"+Q '(KL.C#<='0K7M%+*F

H<3%7H!=L;I"7%J7A%b7"/C/&.@5I"+#3&=#V3

X 6F.!#O+='AFL"7*#$<F:ABJ7':>M#."+M##*E@5I"+=WI7L.@+MFO&':>'%7MF%5 =WI7 L.@+MFO&?@+

M(7%!+"7@O'5"7!"#=#:57#-. M%+!%&M(7%!+"7G#4L"#6;<A%b7"@+*E*3"F#-. (Thailand Knowledge Park) 

L#B@ TK Park L#B@ L.@+MFO&?@+M(7%!+"70-75EM#."+M##*E+"7@@!6GG (Thailand Creative & Design 

Center) =CD7H.7 6HI!V5%+/FI=A:5+A@HI@!"#M#."+*3"F*4&M#."+M##*EKLFIQKL.!%GC#<='0W"H4/&. &%+7%J7

673*4&7:J$<@N4G"5P1+73%H!##FK7!"#M#."+ABJ7':>M#."+M##*E=AB>@=CD7@+*E*3"F#-.K7!"#$%&H%J+ABJ7':>

M#."+M##*E=AB>@!"#A%b7"@+*E*3"F#-. 6;<*3"F*4&M#."+M##*EKL.!%G*7K7W"H4HI@/C

1. KE/$<)-*$N8"4<1(($A81#(!"#$!%&'()#*'((!+ ?

: Phillip Tovey (2008) /&.745"F?@+73%H!##F3I"=CD7!#<G37!"#?@+*3"F*4&M#."+M##*E [1>+

*3"F*4&M#."+M##*E7%J7=!4&$"!M"F@+*EC#<!@G*B@!"#*.7AG (Discovery) ':>'(KL.'#"GP1+':>F"?@+

C^ZL"HI"+Q':>=!4&?1J7@%7$<'(KL.=!4&*3"F*4&K7!"#M#."+M##*EM47*."6;<G#4!"#KLFIQ=AB>@6!./?C^ZL"

HI"+Q':>=!4&?1J7 [1>+M47*."6;<G#4!"#KLFIQ=L;I"7%J7$(=CD7H.@+F:#M745F (Artistic) 6;<F:*3"F6C;!KLFI 

(Humour) @:!&.35 [1>+!"#$<=!4&*3"F*4&M#."+M##*E/&.7%J7$(=CD7H.@+F:M"F@+*EC#<!@G?."+H.7

X 7@!$"!7:J5%+/&.KL.=LHO,;3I"=LHOK&$1+$(=CD7H.@+F:73%H!##F3I"!"#F:73%H!##F=CD7!"#=A4>F

*O]*I"KL.!%GM4>+':>,;4H@@!F"6;<'(KL.M4>+':>=#",;4H@@!F"7%J7=L7B@!3I"?@+,-.@B>7':>,;4HM4>+=&:53!%7&.35

'#%A5"!#':>=LFB@7!%7 )&5@"0%5*3"F*4&M#."+M##*E':>=!4&?1J77%>7=@+

X

2. 1#(I4Y8#!"#$!%&'()#*'((!+KE/&)-?G#*/( ?

X

X !"#=!4&A%b7"!"#'"+*3"F*4&M#."+M##*E7%J7 $(=CD7$<H.@+@"0%5@+*EC#<!@GM"F@5I"+ /&.6!I

X 2.1 MP"7':> (Place) H.@+=CD7MP"7':>':>=LF"<!%G!"#@5-I6;<M%+=!HM4>+HI"+Q /&.=CD7=3;"7"7Q 

)&5ABJ7':>':>&:7%J7$<H.@+=@BJ@@(735K7!"#*4&'%J+'"+#"5!"#6;<$4HK$ !;I"3*B@H.@+MR"A63&;.@FKL.

=LF"<!%G!"#=!4&*3"F*4&M#."+M##*E =WI7 F:!"#H!6HI+':>&: F:@OC!#]E@(735*3"FM<&3! @"'4 L7%+MB@ 

@47=H@#E=7VH =CD7H.7

X 2.2 *7 (People) ,-.*7':>#3FH%3!%7@5-IK7MP"7':>L71>+[1>+F:A8H4!##F6;<'%07*H4':>&:HI@!%7 =WI7 

'%07*H4K7!"#6M3+L"M4>+KLFI '%07*H4':>K!;.=*:5+K734W"W:A=&:53 =CD7H.7 7@!$"!7:J!"##3F!;OIFK7!"#

*4&M#."+M##*E7%J7$<'(KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E'%J+HI@H7=@+6;<!;OIF@:!&.35 !;I"3*B@ F:!"#6;!
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=C;:>57[1>+*3"F*4&=LV7 *3"F#-. *3"FM"F"#P&."7HI"+Q':>H7P7%& KL.*7K7!;OIF/&.=#:57#-.6;<7(/CHI@5

@&'"+*3"F*4&/&.7%>7=@+

X 2.3 !#<G37!"# (Process) *B@!"#$%&!"#'%J+MP"7':>6;<*7KL.=@BJ@C#<)5W7EHI@!%7)&5KW.#<GG

!"#$%&!"#':>=LF"<MF =AB>@KL.=!4&MP"7':>':>#3G#3F7%!*4&=AB>@KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<73%H!##F

KLFI?1J7 =WI7 TCDC =CD7MP"7':>':>#3G#3F@+*E*3"F#-.HI"+Q&."7!"#@@!6GG #3F'%J+#3G#3F7%!

@@!6GG=AB>@F"6;!=C;:>57*3"F*4& '%!2<HI"+Q '(KL.=!4&73%H!##F&."7!"#@@!6GG?1J7F"@5I"+

F"!F"5 =CD7H.7

3. '%J*KNJ841'()#*'((!+<)-*1#(=#1I,;8KNJ'()#*'((!+ ?

: ;%!2]<?@+ABJ7':>M#."+M##*E':>=CD7':>H.@+!"#?@+7%!M#."+M##*EK7!"#KW.*3"F*4&M#."+M##*E 

C#<!@G&.35

X 3.1 F:*3"FC;@&R%5 (Safety) C;@&R%5!"#A-&*O56;<!"#6M&+@@!'"+*3"F*4 #3F'%J+F:*3"F

C;@&R%5K7MP"7':>':>KW.=CD7ABJ7':>M#."+M##*E

X 3.2 G##5"!"0':>6H!HI"+ (Different Atmospheres) K7?7"&':>='I"!%GMP"7':>@B>7Q 

X 3.3 F:*3"F6C;!KLFI (Humour) H%J+6HI!."36#!':>!."3=?."C#<H-?@+ABJ7':>M#."+M##*E

X 3.4 !"#@@!6GG/FIKW.!"#@@!6GG (Not over-Designed) !"#@@!6GGABJ7':>M#."+M##*E ,-.

@@!6GG$(=CD7H.@+KMI*3"FH%J+K$K7'O!?%JJ7H@7?@+!"#@@!6GG 6;<ABJ7':>M#."+M##*E$(=CD7H.@+=CD7

ABJ7':>':>F:L.@+=A:5+A@HI@7%!M#."+M##*E'O!*7':>$<=?."F"KW.G#4!"#ABJ7':>M#."+M##*E

X 3.5 !"$$%&#-C6GG (Theme) ABJ7':>M#."+M##*E*3#=CD7ABJ7':>':>!#<HO.7KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E 

)&5!"#KW.*3"FM"F"#P?@+C#<M"'M%F,%M'%J+L."=?."F"C#<!@G&.35 =AB>@KL.=!4&*3"F*4&KLFIQK7!"#

M#."+M##*E =WI7 !"#KW.MB>@M#."+M##*EHI"+Q ':>=!:>53!%GC#<M"'M%F,%M=AB>@KL.=!4&C#<M4'N4R"AK7!"#

A%b7"@+*E*3"F#-.F"!54>+?1J7 @"'4 !"#M"N4H!"#'(@"L"#=AB>@KL.=!4&!"#*4&=F7-@"L"#KLFI =CD7H.7

X 3.6 !4$!##F (Activity) ABJ7':>M#."+M##*EH.@+=CD7ABJ7':>':>A#.@FK7!"#$%&!4$!##FHI"+Q '%J+

!4$!##F':>=?."F"$%&H"FC!H4 6;<!4$!##F':>=!4&?1J7@5I"+=#I+&I37/&.':>F:=?."F"/&.@5I"+F:C#<M4'N4R"A

(Phillip Tovey, 2008)

X
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4. 98"!%&51NJ?"1425$,-*'()#*'((!+ (Creative City) 

:

: 4.1 745"F?@+=FB@+M#."+M##*E

: K7!;OIFC#<='0A%b7"6;.3@5I"+=WI7 MLR"A5O)#C ML#%S@=F#4!" @OHM"L!##FM#."+M##*E=CD7

!;/!M(*%Z':>P-!KW.K7!"#?%G=*;B>@7=0#2S!4$?@+C#<='0 6;<!;OIF@OHM"L!##F':>F:@%H#"=H4G)H=#V3

':>MO& [1>+*3"FM(=#V$?@+=0#2S!4$M#."+M##*EK7C#<='0HI"+Q7%J7F"$"!C^$$%5=!BJ@L7O7L;"5MI37)&5

MI37':>M(*%Z':>MO& *B@ MR"A63&;.@F6;<@+*EC#<!@G?@+ “=FB@+” ':>=@BJ@HI@!"#'(+"7K7=W4+

M#."+M##*E !"#F:Ci4M%FA%7NE6;<!"#$%&L"ABJ7':>=AB>@!"#6M&+@@!?@+!;OIF*7'(+"7M#."+M##*E

: “=FB@+” ':>F:*3"FA#.@FM(L#%G=0#2S!4$M#."+M##*E L#B@ “=FB@+M#."+M##*E” (Creative 

City) H"F745"F':>!"#C#<WOFMLC#<W"W"H43I"&.35!"#*."6;<A%b7"  (UNCTAD - United Nations 

Conference on Trade and Development) KL./3.K7 Creative Economy Report (2008) LF"5P1+ =FB@+':>F:

!4$!##F'"+3%b7N##F':>L;"!L;"5=CD7MI37M(*%Z?@+=0#2S!4$6;<M%+*F?@+=FB@+7%J7Q 6;<H.@+

C#<!@G/C&.35#"!S"7':> F%>7*+'"+M%+*F6;<3%b7N##F F:!"##3F!;OIF!%7@5I"+L7"67I7?@+*7

'(+"7M#."+M##*E6;<F:MR"A63&;.@F':>&1+&-&!"#;+'O7=A#"<*3"F5%>+5B7?@+MP"7':>K7=W4+3%b7N##F

X W"#E;ME 6;7&#:5E ,-.=W:>53W"Z&."7!"#3"+6,7!"#C#<5O!HEKW.3%b7N##F=AB>@!"#Tjk7T-=FB@+6;<

,-.=?:57L7%+MB@ The Creative City !;I"33I" “*76;<3%b7N##F'.@+P4>7F:MI37M(*%Z':>'(KL.=FB@+=CD7

ABJ7':>?@+*3"F*4&M#."+M##*E6;<'(KL.=!4&A;3%H?1J7K7M%+*F=FB@+ &%+7%J7*3"F=CD7'.@+P4>7':>MB>@M"#

@@!F"'"+04;C<K7#-C6GGHI"+Q 6;<!4$!##F'"+3%b7N##F[1>+PB@=CD7'#%A5!#M#."+M##*E [1>+=CD7

MI37C#<!@GM(*%Z':>'(KL.*3"F=CD7=FB@+M#."+M##*E?@+6HI;<'.@+P4>7F:=@!;%!2]E=\A"<H%3':>6H!HI"+

!%7/C”

X #4W"#E& T;@#4&" ,-.KL.745"F!;OIFF3;W7M#."+M##*E (Creative Class) !;I"33I" !;OIFF3;W7

M#."+M##*E[1>+=CD7!;OIF*7':>=CD7!;/!M(*%ZK7!"#?%G=*;B>@7=0#2S!4$M#."+M##*EF:*3"FM(*%Z@5I"+54>+ 

&."5=LHO&%+!;I"3 “=FB@+” HI"+Q $1+H.@+6?I+?%7!%7=AB>@&1+&-& #%!2"6;<M#."+!;OIFF3;W7M#."+M##*E&.35

!"#A%b7"MR"A63&;.@F=FB@+ !"#A%b7")*#+M#."+ABJ7S"76;<!;/!'"+NO#!4$':>=@BJ@HI@!"#;+'O76;<

A%b7" NO#!4$M#."+M##*E 6;<KL.*3"FM(*%Z!%GMI37':>M(*%Z':>MO&*B@ !"##%!2"3%b7N##F'.@+P4>76;<

3"+673'"+!"#A%b7"':>5%>+5B7=AB>@KL.=FB@+F: *3"FA#.@FK7=W4+=@!;%!2]E6;<G##5"!"0'"+3%b7N##F

':>F:*3"FL;"!L;"5*3G*-I/C!%G!"#A%b7"=FB@+&."7!"5R"A

X !;I"3)&5M#OC =FB@+M#."+M##*E$1+/FIKWI=#B>@+?@+!"#C#%GC#O+R-F4'%07EL#B@!"#A%b7"=FB@+K7=W4+

'I@+=':>53=A:5+&."7=&:53 6HI=CD7=FB@+':>F:ABJ7':>6;<MR"A63&;.@F':>=@BJ@KL.=!4&!4$!##F'"+=0#2S!4$$"!

*3"F*4&M#."+M##*E6;<=CD76L;I+#3F7%&6;<,-.C#<!@G!"#M#."+M##*E$"!'%J+K76;<HI"+C#<='0':>F"
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C#<!@G!4$!"#6;<!I@KL.=!4&!"#$."++"7 M#."+#"5/&. 6;<=A4>F0%!5R"AK7!"#6?I+?%7KL.!%G=0#2S!4$

?@+=FB@+6;<C#<='0

X 4.2 @+*EC#<!@G?@+=FB@+M#."+M##*E

X X 4.2.1 ,-.C#<!@G!"#M#."+M##*E6;<7%!M#."+M##*E  (Creative Entrepreneur & 

Creative Talent)=C#:5G=LFB@7M47'#%A5EM(*%Z?@+=FB@+':>M"F"#P=*;B>@7':>/C/&.'%>3);!':>6M3+L"MP"7

':>':>=LF"<MFM(L#%G!"#@5-I@"0%56;<C#<!@GNO#!4$M#."+M##*E

X X 4.2.2 MP"7':>':>=CU&)@!"MKL.F:!"#=#:57#-. (Creative Space) #3FP1+M4>+@(735*3"F

M<&3!':>=@BJ@KL.=!4&!#<G37!"#KW.*3"F*4&M#."+M##*E6;<73%H!##FK7!"#A%b7",;4HR%]_E6;<!"#

C#<!@GNO#!4$'%J+MP"7':>K7=FB@+6;<,I"7=*#B@?I"5=WB>@F)5+'%>3);!

X X 4.2.3 MR"A63&;.@F':>&1+&-&KL.,-.C#<!@G!"# (Creative Industry Environment) 

M#."+M##*E6;<7%!*4&$"!6L;I+HI"+Q F"6M3+L"6#+G%7&";K$K7!"#*4&6;<A%b7",;+"7#3FF%J+@5-I

@"0%56;<C#<!@GNO#!4$

X X 4.2.4 34M%5'%07E,-.7(?@+=FB@+6;<C#<='0':>=?."K$!#<G37!"#M#."+=FB@+KL.F:MR"A

63&;.@F ':>=@BJ@KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E !"#C#<!@GNO#!4$6;<!"#@5-I@"0%5 #3FP1+!"#MI+=M#4F

3%b7N##F'.@+P4>7=CD7S"7?@+!"#M#."+6#+G%7&";K$6;<*3"F*4&M#."+M##*E

X &%+7%J7673'"+?@+!"#A%b7"=FB@+M#."+M##*E$1+H.@+C#<!@G&.357)5G"56;<6,7!"#;O+'O7

?@+R"*#%SL;"5&."7 H%J+6HI!"#;+'O7K7M"N"7-C)R*)*#+M#."+ABJ7S"76;<!"#=#:57#-. !"#C#%GC#O+!9

#<=G:5G 6;<!"#M7%GM7O7&."7!"#=+47KL.=@BJ@HI@!"#C#<!@GNO#!4$6;<@5-I@"0%5?@+,-.C#<!@G!"#

M#."+M##*E 7@!$"!7:J5%+#3FP1+!"#$%&!4$!##F#<&%G=FB@+6;<#<&%GW"H4':>L;"!L;"5=AB>@M<'.@7

=@!;%!2]E6;<R"A;%!2]E?@+=FB@+@5I"+M#."+M##*E 

X

%&'()*5I=,J6)2<=810<==(> (Creative Economy)

:

1. KNJ$#3-*98"!%&5Z(@[1%='()#*'((!+

X ='*)7);5:!"#,;4HM47*."&.35=*#B>@+$%!#6;<6#++"7 '(KL.);!,;4HM47*."6;<G#4!"#':>F:

*O]R"A&:=LFB@7!%7/&.*#%J+;<$(737F"!(Mass Production) $7=!47*3"FH.@+!"#?%J7ABJ7S"7 6;<,;%!

&%7KL.,-.G#4)R*=#4>FF@+L"M4>+KLFI':>!."3;J(/C$"!!"#KW.+"7H"FC!H4 '%J+K7&."7?@+*3"FM35+"F6;<

!"#H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+C^$=$!W7 (Individual) 6;<!;OIF=\A"< (Segment) #3F'%J+!"#=!4&?1J7

?@+34P:W:34HKLFI':>F"A#.@F!%G!"#Ci43%H4@OHM"L!##F6LI+0H3##2':> 21 &.35='*)7);5:M"#M7='06;<
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!"#MB>@M"# *@FA43=H@#E6;<[@T63#E #3F'%J+='*)7);5:W:3R"A [1>+=CD7='*)7);5:6;<=*#B>@+FB@':>=CU&

)@!"MKL.,-.G#4)R*M"F"#P*."L"?.@F-;?@+M47*."6;<G#4!"#&.35H7=@+ #3FP1+!"#=?."/CF:MI37#I3FK7

!#<G37!"#,;4HM47*."6;<G#4!"# [1>+!&&%7KL.6GG$(;@+?@+=0#2S!4$'O7745F6GGA1>+A"H;"&':>F:

!#<G37!"#,;4H&.35=*#B>@+$%!# 6#++"7 6;<$(737K7!"#,;4H =AB>@;&H.7'O76;<!"#=A4>F,;,;4HHI@

L7I35KL.F"!':>MO&H.@+F"P1+'"+H%76;<'(KL.C#<='0HI"+Q H.@+L"6GG$(;@+=0#2S!4$KLFI=AB>@#%!2"

*3"FF%>7*+6;<*3"FM"F"#PK7!"#6?I+?%7?@+C#<='0

X C#<='0A%b7"6;.3MI37KLZI L%7/CM-I=0#2S!4$G7ABJ7S"7*3"F*4&M#."+M##*E (Creative 

Economy) K7!"#?%G=*;B>@7=0#2S!4$?@+C#<='0 @OHM"L!##F':>KW.*3"F*4&M#."+M##*E (Creative 

Industry) =CD7@OHM"L!##F':>F:@%H#"!"#=H4G)H#3&=#V3':>MO&?@+C#<='0A%b7"6;.3 @"'4 MLR"A5O)#C 

=0#2S!4$M#."+M##*EF:@%H#"!"#?5"5H%3 #.@5;< 12 [1>+M-+!3I"=0#2S!4$)&5#3F 6;<F:@%H#"!"#$."++"7

C#<F"] 4.7 ;."7*7 K7Ch 2547 ?]<':>K7ML#%S@=F#4!"@OHM"L!##F;4?M4'N4eF:F-;*I"P1+ 1,388 A%7;."7

=L#:5ZML#%Sf *4&=CD7M%&MI37#.@5;< 11.12 ?@+ GDP 6;<F:!"#$."++"7 C#<F"] 40 ;."7*7L#B@*4&

=CD7#.@5;< 30 ?@+!"#$."++"7'%J+LF&K7ML#%S@=F#4!"

X =FB>@C#<='0[1>+=CD7H.76GG?@+6GG$(;@+!"#A%b7"=0#2S!4$6GG'O7745F?@+/'5HI"+!V

C#<MGC^ZL"=#B>@+*3"FM"F"#PK7!"#6?I+?%7':>L&L"5/CH"F!"#=C;:>576C;+':>=!4&?1J7 6;<H.@+C#%G

H%3#@+#%GMP"7!"#]EKLFI &.35!"#FOI+L7."/CM-I!"#A%b7"#<GG=0#2S!4$/CM-I=0#2S!4$M#."+M##*E 

C#<='0/'5$1+/FIM"F"#P':>$<5B7L5%&@5-I/&.&.35)F=&;=0#2S!4$6GG=&4F':>F:;%!2]<!"#A1>+A"!"#MI+

@@!)&5KW.6#++"7H.7'O7H>(=CD7C^$$%5M(*%Z 6;<M-Z=M:5*3"FM"F"#PK7!"#6?I+?%7;+=#B>@5Q 

=7B>@+$"!P-!C#<='0@B>7Q 6[+L7."/C C#<!@G!%GC#<='0/'5=CD7C#<='0':>F:GO*;"!#':>F:*3"F*4&

M#."+M##*E F:'%!2<'"+04;C<K7!"#M#."+M##*E+"7':>F:*O]*I" #3F'%J+F:3%b7N##F6;<R-F4C^ZZ"'.@+

P4>7 [1>+M"F"#P7(F"M#."+F-;*I"'"+=0#2S!4$/&. L"!6HIK7C^$$OG%7 C#<='0/'55%+/FI/&.KL.*3"FM(*%Z

!%G!"#A%b7"=0#2S!4$M#."+M##*E@5I"+$#4+$%+ &%+7%J7 !"#A%b7"=0#2S!4$M#."+M##*EK7G#4G'?@+

C#<='0/'5 $1+=CD7M4>+$(=CD7':>H.@+KL.*3"FM(*%Z=AB>@=CD7673'"+K7!"#$%&'(5O'N0"MH#E!"#A%b7"

=0#2S!4$M#."+M##*E@5I"+=CD7#<GGHI@/C

2. !E=E14&!"#$3-*5Z(@[1%='()#*'((!+9:.-C<'#>1(($'()#*'((!+

: John Howkins (2001)  /&.KL.745"F*3"FLF"5?@+=0#2S!4$M#."+M##*E (Creative Economy) 3I"

=0#2S!4$M#."+M##*E*B@!"#M#."+F-;*I"':>=!4&$"!*3"F*4&?@+F7O25E M(L#%GM"?"!"#,;4H':>A%b7"/CM-I

=0#2S!4$M#."+M##*E $<=#:5!3I"@OHM"L!##FM#."+M##*E (Creative Industries) [1>+LF"5P1+ !;OIF!4$!##F

!"#,;4H':>H.@+A1>+A"*3"F*4&M#."+M##*E=CD73%HPO&4GM(*%Z 
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X ?]<':>!#<'#3+3%b7N##FMB>@M"#6;<!"#!:l"?@+@%+!82!VKL.745"F?@+@OHM"L!##F

M#."+M##*E3I"=CD7@OHM"L!##F':>F:#"!S"7$"!*3"F*4&M#."+M##*E '%!2< 6;<*3"FM"F"#P?@+GO**; 

[1>+F:0%!5R"AK7!"#M#."++"76;<*3"FF%>+*%>+,I"7!"#M#."+6;<KW.C#<)5W7E$"!'#%A5EM47'"+C^ZZ"

X @+*E!"#'#%A5EM47'"+C^ZZ");! (WIPO Copyright Model) @N4G"5P1+@OHM"L!##FM#."+M##*E

3I"=CD7@OHM"L!##F':>C#<!@G/C&.35@OHM"L!##F'"+3%b7N##F[1>+#3FP1+,;4HR%]_E'"+3%b7N##F

6;<04;C<'%J+LF& '%J+K7#-CM47*."6;<G#4!"#':>H.@+@"0%5*3"FA5"5"FK7!"#M#."+M##*E+"7 /FI3I"$<

=CD7!"#'(?1J7F")&5'%7':K7?]<7%J7L#B@,I"7!#<G37!"#,;4HF"!I@7 [1>+MI37KLZI$<=7.7K7@HOM"

L!##F !"#,;4H':>=!:>53?.@+!%G'#%A5EM47'"+C^ZZ"

X )&5M#OC6;.3=0#2S!4$M#."+M##*E=CD7673*4&':>3I"&.35!"#G#4L"#$%&!"#M4>+HI"+Q':>C#<='0

7%J7QF:@5-I&.35*3"F*4&M#."+M##*E=AB>@M#."+73%H!##FKLFI '%J+5%+M#."+F-;*I"=A4>F'"+=0#2S!4$$"!

,;,;4H':>F"$"!*3"F*4&M#."+M##*E=L;I"7%J7/&.@:!&.35 ?]<':>@OHM"L!##FM#."+M##*EKW.#"!S"7':>F"

$"!*3"F*4&M#."+M##*EM#."+M##*EM4>+HI"+Q $"!'#%A5"!#':>F:@5-I 6;<MI+@@!M47*."=L;I"7%J7)&5KW.

!9LF"5'#%A5EM47'"+C^ZZ"=CD7=!#"<C`@+!%7!"#=;:576GGK7*3"F*4&=L;I"7%J7

3. -*!+0(.1-2'E!4Q3-*5Z(@[1%='()#*'((!+9:.1#(=4&0(.5XK3-*5Z(@[1%='()#*'((!+

:

: @+*EC#<!@G?@+=0#2S!4$M#."+M##*E*#@G*;OFP1+@OHM"L!##F!;OIFHI"+Q ':>/&.#%G!"#$%&!;OIF

65!C#<=R'G7ABJ7S"7?@+673*4&M@+673*4&!3."+*B@ !;IOF':>65!C#<=R'H"FW74&M47*."6;<G#4!"# 

!%G!;OIF':>65!C#<=R'H"F!4$!##F!"#,;4H6;<LI3+)[I!"#,;4H

: !;OIF@OHM"L!##FM#."+M##*E[1>+?@G=?H?@+!;OIF@OHM"L!##FM#."+M##*E7%J7 F:*3"F6H!HI"+

!%7K76HI;<C#<='06;<@+*E!"#=WI7=&::53!%7 ?1J7@5-I!%G;%!2]<)*#+M#."+'"+=0#2S!4$ 3%b7N##F 6;<

M%+*F H;@&$73%HPOC#<M+*E!"#7(/CKW.6;<;%!2]<!"#&(=747+"7 [1>+K7!"#C#<WOFMLC#<W"W"H43I"

&.35!"#*."6;<!"#A%b7" (United Nation Conference on Trade and Development) L#B@ UNCTAD /&.

$%&6GI+C#<=R'?@+@OHM"L!##F 6;<!"#!(L7&M"?"@OHM"L!##F6;<G#4!"# &%+7:J

X 3.1 C#<=R'F#&!'"+3%b7N##F (Heritage of Cultural Heritage) =CD7!;OIF@OHM"L!##F':>=!:>53

=7B>@+!%GC#<3%H40"MH#E)G#"]*&: 3%b7N##F C#<=A]: *3"F=WB>@ 6;<MR"AM%+*F 6GI+@@!=CD7M@+ 

!;IOF5I@5 *B@ 

X - !;OIF!"#6M&+@@!'"+3%b7N##F6GG&%J+=&4F (Traditional Cultural Expression) =WI7 04;C<

6;<+"7YhFB@ ='0!";+"76;<+"7\;@+ =CD7H.7

X - !;OIF':>H%J+'"+3%b7N##F (Cultural Sites) =WII7 )G#"]MP"7 A4A4NR%]_E L.@+MFO& 6;<!"#

6M&+74'##0!"# =CD7H.7
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X 3.2 C#<=R'04;C< (Arts) =CD7!;OIF@OHM"L!##FM#."+M##*EG7ABJ7S"7?@+04;C<6;<

3%b7N##F 6GI+@@!=CD7M@+!;OIF5I@5 *B@

X - +"704;C< (Visual Arts) =WI7 R"A3"& #-CC^k7 R"API"5 6;<3%HPO)G#"] =CD7H.7 

X - 04;C<!"#6M&+ (Performing Arts) =WI7 !"#6M&+&7H#: !"#6M&+;<*# !"#=H.7#( )@=C#I" 

;<*#M%H3E 6;<!"#=W4&LOI7!#<G@! =CD7H.7

X 3.3 C#<=R'MB>@ (Media) =CD7!;OIFMB>@,;4H+"7M#."+M##*E':>MB>@M"#!%G*7!;OIFKLZI 6GI+@@!

=CD7M@+!;OIF5I@5 *B@

X - +"7MB>@M4>+A4FAE (Publishing and Printed Media) =WI7 L7%+MB@ L7%+MB@A4FAE 6;<

M4>+H:A4F@B>7Q =CD7H.7

X - +"7)MH'%07E (Audiovisual) =WI7 R"A57H#E )'#'%07E 34'5O 6;<!"#@@!@"!"0@B>7Q =CD7H.7

X 3.4 C#<=R'+"7M#."+M##*EH"F;%!2]<+"7 (Function Creation) =CD7!;OIF?@+M47*."6;<

G#4!"#':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+;-!*."':>6H!HI"+!%7 6GI+@@!=CD7M"F!;IOF5I@5*B@

X - !;OIF!"#@@!6GG (Design) =WI7 !"#@@!6GGR"5K7 !#"TTU* 6TW%>7 @%ZF]: 6;<?@+=&V!

=;I7 =CD7H.7

X - !;OIFMB>@C#<5O!HE (New Media) /&.6!I [@T63#E 34&:)@=!FME 6;<,;4HR%]_E&4$4'%; =CD7H.7

X - !;OIFG#4!"#'"+*3"F*4&M#."+M##*E (Creative Services) /&.6!I MP"C74! )a2]" 3%b7N##F

6;<7%7'7"!"# +"734$%56;<A%b7" 6;<G#4!"#@B>7':>=!:>53?.@+!%G&4$4'%; 6;<*3"F*4&M#."+M##*E 

=CD7H.7

X 7@!$"!7:J5%+F:!"#6GI+C#<=R'?@+=0#2S!4$M#."+M##*E@@!=CD7@:!L."#-C6GG[1>+F"$"!!"#

6GI+C#<=R'$"!@+*E!"#HI"+Q =AB>@&(=7477)5G"5=0#2S!4$M#."+M##*EKL.=LF"<MF!%GC#<='0?@+H7 

)&5!"#6GI+C#<=R'@:!L."6GG':>!;I"3?."+H.7/&.6!I !"#$%&C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E?@+C#<='0 

ML#"W@"]"$%!# !"#$%&C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E)&5KW.3%b7N##F=CD7L;%! !"#$%&C#<=R'

=0#2S!4$M#."+M##*E)&5KW.04;C<=CD7L;%! !"#$%&C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E?@+@+*E!"#'#%A5EM47

'"+C^ZZ");! (WIPO) 6;<!"#$%&C#<=R'@OHM"L!##FM#."+M##*E)&5@+*E!"#01!2"34'5"0"MH#E6;<

3%b7N##F6LI+MLC#<W"W"H4 (United Nations Educational,Scientific and Cultural Organization) L#B@ 

UNESCO [1>+!"#6GI+C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E6HI;<6GG!VF:L;%!=!]_E':>6H!HI"+!%7 )&5M"F"#P

6M&+!"#$%&C#<=R'/&.H"FH"#"+':> 2.1
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H"#"+':> 2.1 : H"#"+=C#:5G=':5G!"#$%&C#<=R'@OHM"L!###FM#."+M##*E

C#<=R'M47*."/

G#4!"#

UK symbolic 

Textes

Concentric

Circles

WIPO UNCTA

D

UNESCO

!"#)a2]" m m m m m m

MP"C^H5!##F m m m m m

!"#@@!6GG m m m m m

6TW%>7 m m m m m

TU;EF6;<34&:)@ m m m m

n"#E63#E(@OC!#]E) m m

G#4!"#'I@+=':>53 m m m m

3##]!##F m m m m m

&7H#: m m m m m m

A4A4NR%]_E L.@+MFO& m m m

!"#A4FAE MB>@M4>+A4FAE m m m m m m

[@T63#E m m m m

!:l" m

04;C<!"#6M&+ m m m m m m

!"#!#<$"5=M:5+ m m m m m

34&:)@=!FME m m m m m m

(H"#"+F:HI@)

48



H"#"+':> 2.1 (HI@) : H"#"+=C#:5G=':5G!"#$%&C#<=R'@OHM"L!###FM#."+M##*E

C#<=R'M47*."/

G#4!"#

UK symbolic 

Textes

Concentric

Circles

WIPO UNCTA

D

UNESCO

'%0704;Co !"#PI"5

R"A

m m m m m m

':>F" :  M(7%!+"7*]<!##F!"#=0#2S!4$A%b7"!"#=0#2S!4$6;<M%+*F6LI+W"H4. (2552). -*!+0(.1-2

           3-*5Z(@[1%='()#*'((!+. MBG*.7=FB>@3%7':> 23 F:7"*F 2552 $"! http:/www.creativethailand.org/

           th/about/about_cceo_p2.php

X

4. 1#(2(%>#(=4&1#('()#*'((!+1425Z(@[Z#'<(+9>G*=%8<8#1#(

: !"#G#4L"#$%&!"#M#."+M##*EKL.F:C#<M4'N4R"A7%J7 =#4>FH.7H.@+=?."K$L;%!=0#2S0"MH#E6LI+

!"#M#."+M##*E!I@7 [1>+=CD7M4>+':>=!:>53?.@+!%G*I"745FM@+#<GG':>M@&C#<M"7!%7 #<GG6#!@5-IG7ABJ7

S"7?@+,;4HR%]_E'"+!"5R"A =*#B>@+FB@ #-C6GG 6;<34N:!"#':>$%GH.@+/&. 6;<F:*O]MFG%H4*;."5!%G3%HPO

'"+!"5R"A'%>3/C MI37@:!#<GG7%J7@5-IG7ABJ7S"7?@+'#%A5EM47'"+C^ZZ"[1>+$%GH.@+/FI/&.6;<F:

*O]MFG%H4*I@7?."+6C;!C#<L;"& L;%!=0#2S0"MH#E)&5'%>3/CM"F"#P@N4G"5*I"745FK7#<GG6#!/&. 

6HI!;%GF:C^ZL"K7!"#@N4G"5*I"745F6GGL;%+/&. 

X =LHO,;':>L;%!=0#2S0"MH#E'%>3/CF%!F:C^ZL"K7!"#@N4G"5*I"745F=#B>@+?@+'#%A5EM47'"+C^ZZ"

/&.7%J7 7%>7=A#"<*3"F*4&/FIH.@+65I+!%7KW. =LFB@7!%G!"#*."?"5&."7!"5R"A 6;<&.35N##FW"H4?@+!"#

':>/FIH.@+65I+!%7 '(KL.=!4&*I"745F?@+!"#!476#+ (Free Riding) [1>+LF"5P1+!"#/&.C#<)5W7E$"!*3"F

*4&,-.@B>7)&5/FI=M:5*I"KW.$I"5 ,-.*7@"0%5M4>+7:J=AB>@=A4>FA-7*3"F#-.6;<'%!2<?@+H7 6;<!9LF"5M4'N4G%H#

5%+!(L7&KL.H.@+=CU&=,5*3"F#-.':>*4&*.7/&. $"!FOFF@+?@+,-.,;4HM47*."F@+3I"!"#!476#+/FIM"F"#P

L;:!=;:>5+/&.6;<!"#!476#+F:MI37'(KL.3+$#W:34H?@+,;4HR%]_EM%J7;+ !"#=?."M-I@OHM"L!##F=CD7*7

6#!PB@3I"=CD7*3"F/&.=C#:5G':>M(*%Z 6HI!V@5-I':>73%H!##F':>*4&/&.7%J7M"F"#P;@!=;:576GG/&.5"!+I"5

=A:5+K& =FB>@F:)@!"M5I@FF:*-I6?I+=A4>F?1J7=WI7!%7

X =FB>@*3"F*4&':>/FIM"F"#P$%GH.@+/&.P-!Y^+;+K7,;4HR%]_E':>$%GH.@+/&. F%7$<!;"5=CD7M4>+':>H.@+

6!I+65I+*#@G*#@+!%7?1J7F"'%7': &%+7%J7!9LF"5;4?M4'N4e6;<M4'N4G%H#$1+F"=CD7H%3!(L7&!"#6GI+

C^7,;,;4H':>=!4&$"!*3"F*4&=L;I"7:J )&5@"$$<H.@+$I"5=+47=AB>@KL./&.,;+"7=L;I"7%J7F"*#@G*#@+ )&5
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F:=+B>@7/?HI"+Q 6;.36HI$<!(L7&!%7 '%J+7:J!V=AB>@*O.F*#@+,-.*4&*.7KL./&.#%G,;C#<)5W7E':>MF*3#$</&.#%G 

6HIK7FOFF@+?@+7%!=0#2S0"MH#EF@+3I"!"#,-!?"&=L;I"7:J$<=CD7C#<)5W7EHI@!"#A%b7"M%+*FHI@/C

L#B@/FI 6;<F@+3I"@"$=CD7!"#\O&#%J+A%b7"!"#'"+=0#2S!4$/&.

X *O];%!2]<'"+=0#2S0"MH#E@:!C#<!"#L71>+?@+*3"F*4&*B@ !"#'([J(L#B@;@!6GG*3"F*4&

7%J7F:H.7'O7H>(F"!$76'G$<F@+?."F/C/&.=;5 *3"F#-. '%!2< *3"FM"F"#P 6;<MI37C#<!@G'"+

C^ZZ"':>$(=CD7'%J+LF&;.37$(=CD7M(L#%G?%J7H@7!"#*4& 34$%5 6;<A%b7" *#%J+F%7=M#V$M4J7L#B@/&.#%G

!"#'(?1J76;.3 !"#'([J(L#B@;@!6GG!V6'G$</FIF:H.7'O7=A4>F=H4F

X !"#G#4L"#$%&!"#*3"FM#."+M##*EH.@+=#4>FH.7&.35!"#=?."K$C#<!"#6#!3I"*3#L54G=@"

*O]MFG%H4!"#/FIH.@+65I+!%7KW.F"'(C#<C#<)5W7E=FB>@K& 6;<=FB>@/L#I=#"*3#5B75%7M4'N4eK7'#%A5EM47

'"+C^ZZ"6;<=C;:>57*3"F*4&?@+=#"KL.=CD7,;4HR%]_E':>$(=CD7H.@+65I+!%7KW.K7H;"& !"#H%&M47K$'%J+

M@+$O&7:J*B@L%3K$?@+!#<G37!"#!"#$%&!"#

X N##FW"H4?@+*3"F*44&=C;:>576C;+N##FW"H4?@+!"#6?I+?%7 ?]<':>M47*."'%>3/C':>F:#-C6GG

K!;.=*:5+!%7$<6?I+?%7':>H.7'O7L#B@#"*"?"5 6HIMR"A=WI77%J7!;%G/FI*I@5C#"!iK7,;4HR%]_E

M#."+M##*E 

X K7=0#2S!4$M#."+M##*E7%J7 '%J+C^$=$!W76;<G#42%'HI"+KW.'#%A5"!#':>F:/FI$(!%& [1>+A3!=?"PB@

M4'N4'"+C^ZZ"':>@"$*+@5-IK7WI3+M%J7Q 6;</FI@5-IG7!"#6?I+?%7&."7#"*"=CD7L;%! A3!=#"/&.=*;B>@7

$"!);!?@+!"#;&;+?@+,;/&.[1>+@4+!%G*3"FF:@5-I@5I"+$(!%&?@+3%HPO':>$%GH.@+/&. F"M-I);!?@+,;/&.':>

=A4>F?1J7[1>+@4+!%G*3"F/FI$(!%&?@+*3"F*4&':>=CD7/C/&. 6;<@%$\#45R"A?@+GO**;K7!"#KW.*3"F*4&

=L;I"7%J7F"M#."+,;4HR%]_E6;<NO#!4$KLFIQ (John Howkins, 2001)

5. >:411#(2(%>#(=4&1#(!"#$'()#*'((!+

:

: John Howkins (2552) /&.KL.L;%!!"#L#B@673'"+G#4L"#$%&!"#*3"FM#."+M##*EM4GC#<!"#':>

MI+,;HI@!#<G37!"#M#."+M##*E &%+7:J

X 5.1 *7':>M#."+M##*E (Creative People) *7':>M#."+M##*E=#4>FH.7$"!R"5K7H%3=@+6;<H.@+

[B>@M%H5E!%GH%3=@+ A3!=?"F:L7."':>L;%!K7!"#$%&!"#M47'#%A5E'"+C^ZZ"?@+H7 )&5/FIM73I"

M"N"#]W7$<5@F#%GL#B@/FI *7=L;I"7:JF%!$&$I@!%GM4>+':>'(6;</FIM7K$3I"$</&.=+47L#B@/FI/&.=+47L#B@

@5-IK7MR"3<':>;(G"!F"!6*I/L7!VH"F A3!=?"F:L7."':>)5!5."5W:34H$"!*3"F*4&/CM-I+"7 A3!=?"F:

M%F,%M':>L!3I"@</#/&.,; K7MB>@L#B@3+!"#?@+A3!=?" #-.3I"@</#*B@M4>+':>H.@+'( 

X 5.2 +"7?@+7%!*4& (The Job of Thinker) +"77:J*B@!"#=CD77%!*4&/FIKWI!"#*4& A3!=#"'O!*7

HI"+*4&)7I7*4&7:>K7WI3+K&WI3+L71>+ 6HI+"7?@+7%!*4&7%J7=CD7+"7=HVF=3;" F%7$#4+$%+6;<H.@+!"#*3"F

'OIF='=\!=WI7+"7C#<=R'@B>7
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X 5.3 ,-.C#<!@G!"#NO#!4$M#."+M##*E (The Creative Entrepreneur) =CD7,-.@"0%5*3"FM#."+M##*E

F"/?*3"FF%>+*%>+':>@5-IK7H%3 6;<F:*3"F=WB>@3I"L"!G#4L"#*3"FF%>+*%>+?@+*3"FM#."+M##*E7:J/&.&:!V$<WI35

KL.=!4&*3"FF%>+*%>+/&.F"!?1J7 #3FP1+H.@+=CD7,-.F:M%ZW"HZ"]6;<=M#:R"AK7!"#H@GM7@+*3"F*4&

KLFIQ 6;<!"#=C;:>576C;+?@+H@G/&.@5I"+#3&=#V3 *O];%!2]<?@+,-.C#<!@G!"#NO#!4$M#."+M##*E

/&.6!I F:34M%5'%07E F:*3"FFOI+F%>7 F:*3"F=\:5G6L;F'"+!"#=+47 F:*3"FR"*R-F4K7M4>+':>'( 6;<F:*3"F=#I+

&I37 *4&=#V3 '(=#V3

X 5.4 +"7L;%+5O*6LI+!"#$."++"7=HVF=3;" (The Post-Employment Job) C^$$OG%7=CD7':>5@F#%G!%7

3I" 5O*6LI+!"#$."++"7=HVF=3;"7:J!(;%+M4J7MO&;+ F%75%+*+=CD7#-C6GG!"#$."++"7L;%! '3I"!"#'(+"76G

G@B>7Q =WI7 !"#'(+"7)&5@4M#<6GGP"3# !"#'(+"77@!=3;"6GGA@#EH)T;4)@ 6;<G#42%'':>'(+"7

*7=&:53=CD7'"+=;B@!KLFI':>=CD7/C/&. '"+=;B@![1>+F%!/FI*I@5=CD7'"+!"#=L;I"7:J*B@#-C6GG!"#'(+"7

L;%!K7@OHM"L!##FM#."+M##*EL;"5C#<=R' 

X 5.5 *7'(+"76GG'%7=3;"A@&: (The Just-In-Time Person) !"#':>@OHM"L!##FM#."+M##*E

$(737F"!H.@+A1>+A"*3"F#-.6;<A#M3##*E&."7!"#M#."+M##*E?@+GO**; G3!!%G*3"FM"F"#P=\A"<

&."7?@++"76HI;<@5I"+ '(KL.=!4&*3"FH.@+!"#*7':>A#.@F$<'(+"7K7WI3+=3;"7%J7Q 6;<*7=L;I"

$(=CD7$<H.@+G#4L"#$%&!"#H"#"+!"#'(+"7?@+H7=@+ 5B&L5OI76;<M"F"#P'(+"7$7&1!/&.

X 5.6 G#42%'W%>3*#"3 (The Temporary Company) ,-.C#<!@G!"#NO#!4$6;<*76GG'%7=3;"A@&:

F"#3FH%3!%GW%>3*#"3 =CD7@+*E!"#=\A"<L7."[1>+=!4&?1J7=AB>@!"#AGC<6;<FOI+G##;O=C`"LF"5=\A"<

=$"<$+K7#<5<M%J7 G#42%'W%>3*#"3=CD7G#42%'[1>+=7.7/C':>3%HPO&4GABJ7S"7?@++"7 /&.6!I =C`"LF"5 *7 

6;<+"7K7S"7<M4>+':>H.@+'(KL.;O;I3+ !"##3FH%37:JF%!F:@"5O/FI=!47 1 Ch [1>+=LF"<!%G+"7K7WI3+L;%+

@OHM"L!##F6;<+"7L;%+5O*!"#$."++"7=HVF=3;"F"! =7B>@+$"!*7'(+"7M"F"#P#%!2"'%!2<6;<

H.7'O7'"+C^ZZ"?@+H7/3./&.+I"5!3I"

X 5.7 M(7%!+"7=*#B@?I"56;<!;OIFNO#!4$ (The Network Office and The Business Cluster) *7

M#."+M##*E!VH.@+!"#M(7%!+"7=WI7!%7 M(7%!+"7?@+*7=L;I"7:JH.@+!"#*3"F=+:5G  H.@+!"#=WB>@FHI@

@47=H@#E=7VH =AB>@*4&6;<'(+"7 7@!$"!ABJ7':>K7!"#*4&6;.3 A3!=?"5%%+H.@+!"#ABJ7':>=AB>@!"#M#."+M##*E

&.35 6;<54>+*7=L;I"7:JMB>@M"#'"+@4=;V!'#@74!MEF"!='I"/L#I A3!=?"$<54>+@5"!AGC<!%7F"!?1J7 

M(7%!+"7=*#B@?I"5$1+=LF"<!%G!;OIF?@+WO7W76GG=&:53!%7 =#:5!/&.3I"M(7%!+"7=*#B@?I"5*B@':>A(7%!

H"FN##FW"H4?@+G##&"7%!*4& ,-.C#<!@G!"#NO#!4$ *7+""7L;%+5O*@OHM"L!##F 6;<*76GG'%7

=3;"A@&: F%7*B@MB>@!;"+K7!"#G#4L"#$%&!"##<5<'"+6;<=3;"

X MI37!;OIF'"+NO#!4$7%J7=CD7':>':>*3"F;%G?@+*."$</FI=CD7*3"F;%G@:!HI@/C !;I"3*B@ F:!"#

M7%GM7O7[1>+!%76;<!%7K7=W4+$4H34'5" !"#=+47 6;<='*74* K76+I?@+@OHM"L!##F7%J7$<WI35=A4>F

C#<M4'N4R"A?@+H;"&'.@+P4>7WI357(,-.[BJ@F"AG,-.?"5 '%J+5%+!#<HO.7KL.=!4&!"#6?I+?%76;<M#."+KL.=!4&
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,;6GG'3:*-]@:!&.35 '%J+7:J=7B>@+$"!*3"F#-.6;'%!2<R"5K7/FI#%>3/L;M-IR"57@! !;OIF'"+NO#!4$@"$7(

/CM-I!"#C#<M"7'#%A5"!#!%7$7=!4&,;;%ANE':>F:C#<M4'N4R"A/AA.

X 5.8 !"#'(+"7=CD7LF-I*]< (Teamwork) A;3%H#?@+*]<'(+"7':>C#<MG*3"FM(=#V$7%J7 

$(=CD7H.@+F:!"#!#<HO.7,-.7(@5-I=MF@ 6;<L"!*7K7!;OIFKL.!"#M7%GM7O7KL.!"#M7%GM7O7!;OIF?@+

H7=@+@5I"+6?V+?%7 5I@F!;"5=CD7!;OIF':>7I"'(+"7 6;<'(KL.=!4&+"7M#."+M##*EKLFIQ?1J7F"@5I"+HI@

=7B>@+ [1>+!"#M7%GM7O7=!BJ@!-;!%77:J*3#'(KL.=CD7=#B>@+'%>3/CK7!"#'(+"7 /FIKWI6*I)@!"MA4=02)@!"MK&

)@!"ML71>+='I"7%J7

X 5.9 !"#=+47 (Financial) ?%J76#!*B@!"#=#4>FH.7 =CD7/C/&.':>$<M#."+M##*E6;<M#."+,;4HR%]_E':>

?"5/&.)&5@"0%5=+47;+'O7)&5H#+/FIF"! 6;<H.@+F:*3"F=CU&!3."+[1>+=CD7;%!2]<':>)&&=&I76;<7I"

WB>7WF':>MO&@5I"+L71>+?@+=0#2S!4$M#."+M##*E 6HI5%+/+!VF:H.7'O7@5-I&: 

X $(737=+47K7!"#;+'O7K7WI3+6#!@"$/FIF"! 6;<M"F"#PL"/&.$"!6L;I+HI"+Q 7%GH%J+6HI=+47

Y"! =+47$"!!"#?@5B7 =+47!-. =CD7H.7 [1>+M4>+':>=CD7C^ZL"K7WI3+=#4>FH.7*B@=+47H%J+H.7 =A#"<K7#<5<=#4>F

6#!M4>+':>H.@+!"#'(5%+=CD76*I=A:5+*3"F*4&[1>+7"5'O7L#B@N7"*"#@"$F@+?."FK7!"#KL.=+47M7%GM7O7

/&. HI@F"!VH.@+=#4>FH%J+@+*E!"#74H4GO**; =WI7 G#42%' L."+LO.7MI37 [1>+!9LF"5G"+C#<='0$<H.@+F:=+47*J(

C#<!%7@+*E74H4GO**;K7$(737':>M-+ [1>+=+47*J(C#<!%77:J=CD7H%3G%>7'@7!(;%+K$?@+,-.':>H.@+!"#!."3F"

=CD7,-.C#<!@G!"# 6HI*3"FM(*%Z@5-I':>@+*E!"#=L;I"7:JM"F"#PG#4L"#$%&!"#=+47HI"+Q/&.F:C#<M4'N4R"A

F"!7.@5?7"&/L7 )&5*(71+$"!MP"7!"#]E'"+!"#=+47':>=CD7@5-I @%H#"*3"F=M:>5+K7@7"*H 6;<

N##FW"H4?@+,;H@G6'7K7@7"*H

X G#42%'':>=CU&KLFI7%J7$(=CD7$<H.@+'(KL.,-.KL.!-. 7%!;+'O7A@K$!%G,;H@G6'7':>$</&.F"K7

@7"*H)&5NO#!4$':>/&.=C#:5G*B@NO#!4$':>=!:>53!%G'#%A5EM47'"+C^ZZ" =A#"<F:H.7'O7H>( =A#"<F:6*I*7

6;<'#%A5EM47'"+C^ZZ"=CD7MI37C#<!@G='I"7%J7 [1>+*7K7@+*E!"#$(=CD7$<H.@+=CD7*7M#."+M##*E

7%>7=@+

X ?.@&:?@+*7M#."+M##*E*B@*7=L;I"7:J$<F:M4>+':>$(=CD7M(L#%G!"#'(+"7@5-IK7H%3@5-I6;.3 =FB>@!"#

M#."+M##*E=#4>FH.7?1J7 *7=L;I"7:J!VM"F"#PH%!H3+,;C#<)5W7EHI"+Q$"!*3"F*4&/&.@5I"+=HVF':> /FIF:

M<&O& [1>+@"$/FI$(=CD7H.@+=7.7':>C#4F"]M4>+':>*4&M#."+M##*E/&. 6HI3%&/&.':>*O]R"A6;<73%H!##F?@+M4>+

=L;I"7%J7HI"+L"! =A#"<H;"&5I@FH@G6'7M4>+':>KWIL#B@/&.#%G*3"F745F=MF@

X 5.10 ?.@H!;+6;<*3"F=CD7':>745F (Deals and Hits) !#@G!"#'(*3"FH!;+/&.#%G!"#5!#<&%G

=7B>@+$"!*3"F*4& '#%A5EM47 6;<M4'N4 @"$P-!#3F ,M"7 L#B@6GI+65!@@!$"!!%7/&.)&5C#"0$"!?.@

$(!%& 3%HPO'"+!"5R"A@"$6H!HI"+!%7R"5K7?.@$(!%&'"+!"5R"A [1>+$<6H!HI"+!%7=A:5+=;V!7.@5

='I"7%J7 6HIM4>+':>/FIM"F"#P$%GH.@+/&.M"F"#PP-!A;4!6A;+)&5,I"7*3"F*4&L#B@6*I*3"FL3%+ ?.@$(!%&

@5I"+=&:53*B@*3"FWI"+*4&*.7M#."+M##*E?@+'O!Yd"5':>#I3FK7?.@H!;+ L#B@$<=#:5!3I"=CD7?.@$(!%&'"+

C^ZZ"?@+M4>+':>=!:>53?.@+!%GC^ZZ"!V3I"/&.
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X C^$$%5?@+,;4HR%]_E=A:5+H%3=&:53':>H4&H;"& MI+,;KL.=0#2S!4$M#."+M##*E=CD7':>745F )&5F:,;F:

,;H@G6'7':>=!;:>5@5I"+/FI='I"!%7 6;<*3"FM(=#V$M#."+*3"FM7K$KL.,-.[BJ@6;<'(=+47/&.K7M%&MI37':>M-+

!3I"=0#2S!4$'%>3/C !"#H@GM7@+H"FM%ZW"HZ"]':>=LF"<MF*B@ !"#A"!=A:5#,;%!&%7KL.'O!*3"F*4& 

'O!,;4HR%]_E!;"5=CD7':>745F7%>7=@+ 6HI*+=CD7/C/&.5"! &%+7%J7G#42%',-.,;4H$<=;B@!,;,;4H':>&:':>MO&=AB>@

=A4>F)@!"M?@+*3"FM(=#V$)&5#3F C#4F"]?%J7H>(@"$=C;:>576C;+H"F)*#+M#."+?@+@OHM"L!##F6;<

@%H#"*3"F=M:>5+ 

6. 1L'%20(.1#(5I,J-!"#$'E5(D=3-*5Z(@[1%='()#*'((!+

X John Howkins (2552) /&.M#OC!9M4GC#<!"#=AB>@*3"FM(=#V$?@+=0#2S!4$M#."+M##*E /&.&%+7:J

1. M#."+H7=@+?1J7F" M#."+!;OIFA#M3##*EMI37GO**;':>F:=@!;%!2]E =CD7=$."?@+R"A;%!2]EH7=@+6;.3

G#4L"#$%&!"#&.35H7=@+L#B@!;OIF?@+H%3=@+ [1>+*7K7!;OIF7%J7@"$/IFIH.@+=#:57M-+6HIH.@+/FIL5O&=#:57#-. 

@5I"5B&H4&!%G!9=!]_E=&4FQ L"*3"FW%&=7K7=#B>@+M47'#%A5E6;<A#M##*E?@+H7=@+':>=CD7=@!;%!2]E/FI

=LFB@7K*# M4>+=L;I"7:J@5-IK7,-.M#."+M##*E'O!*7@5-I6;.3

2. KL.*3"FM(*%Z!%G*3"F*4&=L7B@?.@F-; M#."+6;<?5"5$47H7"!"#'"+*3"F*4&?@+H7=@+ )&501!2"

=!:>53!%GM4>+':>$<*O.F*#@+*3"F*4&?@+H7=@+/&. /&.6!I !9LF"5M4'N4G%H# ;4?M4'N4e =*#B>@+LF"5!"#*." 

6;<!9LF"5'#%A5EM47'"+C^ZZ"@B>7Q =AB>@KL.F:673'"+K7!"#$%&!"#!%G*3"F*4&6;<,;+"7/&.@5I"+F:

C#<M4'N4R"A )&5C#"0$"!!"#*#@G+('"+*3"F*4&?@+?.@F-;HI"+Q 

3. '(H%3=CD7A3!=#I#I@7 /FI3I"@5-I':>/L7KL.#-.M1!=LFB@7@5-IG."7 L#B@':>M#."+M##*E?@+H7=@+ @5-I':>/L7 

L#B@MR"3<K&!VM#."+M##*E+"7/&.'O!MR"3<

4. 745"FH%3*O]=@+&.35!4$!##F (*3"F*4&) ?@+*O] K7=0#2S!4$M#."+M##*E7%J7 =#"H.@+M"F"#P*4&6;<

=C;:>5734N:!"#6!.C^ZL"':>M#."+M##*E[1>+!%76;<!%7 [1>+'O!*7FOI+L"'"+@@!':>=CD7C#<)5W7EHI@'O!Yd"5

5. =#:57#-./FI$GM4J7 *3"F*4&KLFIF"$"!*3"F*4&=!I"M@+@%7F"G##$G!%7*#%J+6#! &%+7%J7*7':>=CD704;CU7

,-.M#."+M##*E$(=CD7H.@+L"*3"F*4&KLFIQ@5I"+MF>(=MF@ )&5*3"F*4&=L;I"7%J7$<F"$"!/L7/FIM(*%Z 

M4>+M(*%Z@5-I':>=#"$<'(@</#!%GF%7='I"7%J7=@+ P."=GB>@':>$<*4& !VKL.L"@5I"+@B>7'( L#B@L"=*#B@?I"5'"+

*3"F*4&KLFIKL.=LF"<MF [1>+!"#!#<'(?."+H.7@"$7(/CM-I!"#*.7AG':>54>+KLZI!V=CD7

6. KW.C#<)5W7E$"!WB>@=M:5+6;<*3"F)&I+&%+ '%J+WB>@=M:5+6;<*3"F)&I+&%+HI"+M#."+*3"FH@G6'7/FIF:?:&

$(!%&

7. Ci4G%H4HI@MR"3<=LFB@7$#4+#"3!%G?@+$#4+ 6;<Ci4G%H4HI@?@+$#4+#"3!%G=CD7MR"3<=LFB@7$#4+ );!

?@+@47=H@#E=7VH*B@@:!F4H4L71>+?@+W:34HC#<$(3%7 @5I"H%&M473I"@4+!%G='*)7);5:L#B@/FI 6HIKL.@"0%5

=!]_E':>F:*3"FM(*%Z6;<5B75+=WI7*3"F=CD7F7O25E6;<M%$$< WI3+*3"FP:> (Bandwidth) $</#.C#<)5W7E

L"!C#"0$"!=7BJ@L"6;<!"#MB>@M"# *3#KW.!#<G37!"# RIDER @%7C#<!@G&.35!"#'G'37 
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(Review) !"#GIF=A"< (Incubation) *3"FY^7 (Dream)  *3"FHB>7=H.7 (Excitement) 6;<!"#H#3$M@G

*3"F=CD7/C/&.$#4+ (Reality Checks) @5-IH;@&=3;" ,MF*3"FY^7=?."*3"F$#4+=AB>@M#."+@7"*H?@+*O]

=@+

8. $+F:*3"F!#O]" *3"F!#O]"*B@=*#B>@+LF"5?@+*3"FM(=#V$ =A#"<,-.*7F%!Ci4G%H4HI@!%76;<!%7K7

6GG':>A3!=?"P-!Ci4G%H4 *7':>F:*3"F!#O]"$<=CD7':>H.@+!"#K7'O!M%+*FX

9. WB>7WF*3"FM(=#V$@5I"+=CU&=,5 *7M#."+M##*E$<A4A"!2"*3"FM(=#V$6;<*3"F;.F=L;3?@+H7=@+

@5I"+#@G*@G':>MO& =A#"<=?"L3%+$</&.=#:57#-.@</#$"!F%7 &%+7%J7=FB>@C#<MG*3"FM(=#V$6;.3$+R-F4K$

!%G*3"FM(=#V$':>=!4&?1J76;<=CU&=,5@@!/C@5I"+R"*R-F4

10. $+'<=5@'<5"7 !;."$<FOI+/C?."+L7." 6;<M7O!!%GM4>+':>M#."+M##*E 6;<!;."6L!!9=!]_EH"F!9

?.@6#! $1+'(KL.=!4&!9?.@':>M4G=@V&?.@7:J

%&'()*(=#59"#K(9;;9&<> (Creative Commons)

1. KNJ$#3-*98"!%&!(N5-KNR!-$$-8'+

:

X !"#M+37M4'N4e&.35!9LF"5;4?M4'N4e':>KW.@5-I'O!3%77:JF:C^ZL"M(*%ZG"+C#<!"#7%>7*B@=FB>@=#"/&.

;4?M4'N4eK7+"7M#."+M##*E?@+=#"6;.3 ,-.@B>7$</FIM"F"#P7(+"7?@+=#"/C=,56A#IL#B@&%&6C;+)&5/FI

/&.#%G@7OZ"H [1>+/FI=CD7,;&:'%J+HI@H%3,-.M#."+M##*E+"7=7B>@+$"!!"#=,56A#I+"7P-!$(!%&;+ 6;<M%+*F

MI37#3F!V/FI/&.#%GC#<)5W7E$"!+"7M#."+M##*E':>=#"M#."+?1J7='I"':>*3#

X 5!H%3@5I"+=WI7 +"7=A;+@%7F:;4?M4'N4e (!9LF"5!(L7&KL.,-.M#."+M##*E/&.;4?M4'N4e'%7':':>!"#

M#."+M##*E+"7=M#V$M4J7) #."7@"L"#L#B@MP"7:34'5O$</FIM"F"#P7(=A;+/C=CU&KL.*7$(737F"!T^+/&. 

6;<7%!M#."+M##*EL#B@04;CU7*7@B>7Q!V/FIM"F"#P7(=A;+/CH%&HI@M#."++"7':>F:C#<)5W7E/&. =WI7 !"#

'(F43M4*34&:)@#]#+*EHI"+Q MI37+"7':>F:C#<)5W7EHI@M"N"#]<@5I"+W%&=$7 =WI7 L7%+MB@=#:57 !V/FI

M"F"#PP-!=,56A#I/&.)&5=M#: '(KL.!"#PI"5=@!M"#L7%+MB@=#:57=AB>@!"#01!2"!V=CD7!"#;<=F4&;4?M4'N4e

=WI7!%7

X [1>+?.@$(!%&=L;I"7:J=CD7H%3\O&#%J+=M#:R"A6;<*3"F!."3L7."?@+M%+*F':>!(;%+!."3M-I5O*&4$4H@; 

=A#"<#<GG&4$4H@;'(KL.!"#=,56A#I &%&6C;+W4J7+"7M#."+M##*E '(/&.@5I"++I"5&"56;<F:

C#<M4'N4R"A 6HIM%+*F!;%G/FIM"F"#P/&.#%GC#<)5W7E$"!+"7M#."+M##*E':>P-!*O.F*#@+)&5!9LF"5

;4?M4'N4e/&.=;5 #<GG;4?M4'N4e6GGKLFI$1+/&.#%G!"#A%b7"?1J7 )&5@+*E!"#':>WB>@*#:=@':T*@FF@7ME      

(W4HA+2E !4HH47#"&#, 2550)

X *#:=@':T*@FF@7ME *B@@+*E!"#':>/FI6M3+L",;!(/# $%&H%J+?11J7=AB>@,;%!&%7!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H

*#:=@':*@FF@7ME (Creative Commons Licenses) [1>+=CD7M%ZZ"':>$%&'(?1J7=AB>@KL.=$."?@+,;+"7@%7F:
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;4?M4'N4e M"F"#P=CU&KL.M"N"#]<7(+"7?@+H7/CKW./&. )&5/FIH.@+?@@7OZ"H=A:5+6HIH.@+'(H"F

=+B>@7/?':>!(L7&/3. [1>+=$."?@+,;+"7M"F"#P!(L7&#<&%G?@+M4'N4e':>F@GKL.,-.@B>7/&. '(KL.!"#6;!

=C;:>57/L;=3:57?@+*3"F*4&=CD7/C/&.@5I"+M<&3! '(KL.=!4&!"#A%b7"HI@5@&,;+"76;<=CD7

C#<)5W7EHI@M"N"#]<)&5#3F@:!&.35

2. 5*,J-8/33-*1#(AB)'4QQ#-8CQ#<!(N5-KNR!-$$-8'+

X

X M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME =CU&)@!"MKL.=$."?@+,;+"7M"F"#P=;B@!#<&%G?@+M4'N4e':>

$<F@GKL.,-.@B>7 #<&%G?@+M4'N4e$<=CD7MI37,MF?@+M4'N4e':>@7OZ"H6GGHI"+Q &%+HI@/C7:J

X 2.1 6M&+':>F" (Attribution) L#B@ “By” LF"5P1+ @7OZ"HKL.7(,;+"7/CKW./&.P."@."+@4+':>F"

X 2.2 /FIKW.=AB>@!"#*." (Non-Commercial) L#B@ “NC” LF"5P1+ @7OZ"HKL.7(,;+"7/CKW./&. 6HI

/FI@7OZ"HKL.7(/CKW.K7=W4+!"#*."

X 2.3 /FI6!./?H.7\G%G (No Derivative Works) L#B@ “ND” LF"5P1+ @7OZ"HKL.7(,;+"7/CKW./&.

)&5H#+'%J+W4J7 L."F/FIKL.&%&6C;+ L#B@H%&G"+MI37@@!

X 2.4 @7OZ"H6GG=&:53!%7 (Share Alike) L#B@ “SA” @7OZ"HKL.,-.KW.=,56A#I)&5H.@+KW.M%ZZ"

@7OZ"HW74&=&:53!%G+"7H.7\G%GK7+"7':>=,56A#I7%J7

R"A':> 2.12 : 6M&+M%Z;%!2]E6'7=+B>@7/?!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME6GGHI"+Q

6'7 6M&+':>F" (Attribution) L#B@ “By”

6'7 /FIKW.=AB>@!"#*." (Non-Commercial) L#B@ “NC”

X

6'7 /FI6!./?H.7\G%G (No Derivative Works) L#B@ “ND”X

6'7 @7OZ"H6GG=&:53!%7 (Share Alike) L#B@ “SA”

':>F" : 0-75EM#."+M##*E6;<!"#@@!6GG. (2552). 8%<?'#('G*5'(%$!"#$!%&'()#*'((!+V:41&485Z(@[1%=

          /K?. 1(2).
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X 7@!$"!7:J=$."?@+,;+"7M"F"#P,MFM4'N4e6GGHI"+?@+!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@F

F@7/&.=CD76GGHI"+Q /&. &%+7:J 

R"A':> 2.13 : 6M&+M%Z;%!2]E!"#,MFM4'N4e?@+!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME6GGHI"+Q

                        

':>F" : 0-75EM#."+M##*E6;<!"#@@!6GG. (2552). 8%<?'#('G*5'(%$!"#$!%&'()#*'((!+V:41&485Z(@[1%=

          /K?. 1(2).

        

3. 3)-W<)9?)*51NJ?"14298"!%&!(N5-KNR!-$$-8'+ 

X *3"F5B&L5OI7K7!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME=CD7':>34A"!5E34$"#]E@5I"+F"!K7

C#<=&V7?@+!"#=M:5,;C#<)5W7E?@+,-.M#."+M##*E+"7 )&5=\A"<#"5/&.':>A1+/&.$"!+"7M#.."+M##*E )&5

*3"F*4&7:J=!4&?1J7F"=CD7=3;"7"76;.3)&5=\A"<K73+!"#=A;+':>F%!@."+3I"!"#=,56A#I=A;+,I"7#<GG

&4$4H@; =WI7 Mp3 '(KL.,-.,;4H=A;+M-Z=M:5!(/#$"!!"#$(L7I"5=A;+ =A#"<=A;+M"F"#P'([J(6;<=,5

6A#I/&.@5I"+#3&=#V3 6;<,-.G#4)R*!V/FIF:*3"F$(=CD7':>$<$I"5=+47[BJ@=A;+H.7\G%G$"!,-.,;4H=A;+ 6HI!VF:,-.

A4M-$7E3I"!"#=,56A#I6GG/FICU&!%J7!%G!"#'(!(/#M"F"#P/C&.35!%7/&. =WI7 Joichi Ito ,-.G#4L"#?@+

*#:=@':T*@FF@7ME !(;%+,;4HL7%+MB@R"API"5GO**;M(*%Z':>=?"3"+6,7$<=,56A#IG7=3VG@5I"+=M#:)&5

KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME 6;<K7?]<=&:53!%7!VH:A4FAE=CD7L7%+MB@6;<3"+$(L7I"5/C&.35 

[1>+P1+6F.$<M"F"#P)L;&&-R"API"5=L;I"7%J7G7=3VG/&. 6HI!VF:MI37L71>+@5"=!VG,;+"7K7#-C6GG':>$%G

H.@+/&.=WI7L7%+MB@&.35=WI7!%7

X M4>+M(*%Z':>MO&?@+M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME *B@!"#':>M%ZZ"@7OZ"H7:JF:,;G%+*%GKW.

H"F!9LF"5)&5KW.!#@G?@+!9LF"5;4?M4'N4e'%>3/C !;I"3*B@ 6F.$<=CU&)@!"MKL.,-.@B>7L54G,;+"7=AB>@
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/CHI@5@&=CD7*3"F*4&M#."+M##*EKLFIQ )&5/FIH.@+?@@7OZ"H!I@7'O!*#%J+ 6HIP."F:!"#;<=F4&M4'N4eK7

=+B>@7/?':>,-.M#."+M##*E!(L7&/3. ,-.M#."+M##*E!VM"F"#P=@",4&H"F!9LF"5;4?M4'N4e/&.=WI7!%7

"+,-#56#$4'63!61=!=)?1=01&I).LM& 

:

: @+*E!"#L#B@)*#+!"#':>H.@+'(+"7=!:>53!%G,;+"7M#."+M##*E $(=CD7@5I"+54>+':>H.@+F:!"#G#4L"#

$%&!"#04;CU7':>F:C#<M4'N4R"A )&5@+*E!"#L#B@)*#+!"#=L;I"7:J$<F:!"#6GI+!"#'(+"7=CD7Yd"5HI"+Q

=AB>@M<&3!HI@!"#G#4L"#$%&!"# [1>+M"F"#PM#OC/&.&%+7:J

1. Yd"5M##L"6;<A%b7" =CD7Yd"5':>F:*3"F#%G,4&W@GK7!"#M##L"04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E=?."F"#I3F

,;4H,;+"7K7@+*E!"#L#B@)*#+!"# A#.@F'%J+H.@+A%b7"0%!5R"A?@+04;CU76;<7%!M#."+M##*E=L;I"

7%J7/CK7H%3 =AB>@KL./&.,;+"7':>F:*O]R"A

2. Yd"5,-.$%&!"#04;CU7 =CD7,-.&-6;!(L7&'40'"+!"#&(=747+"7?@+04;CU7K7L7I35+"7 [1>+@"$6GI+=CD7

L7I355I@5 Q /&. '%J+7:J?1J7@5-I!%G#-C6GG!"#G#4L"#6;<?7"&?@+@+*E!"#L#B@)*#+!"#&.35 )&5L7I35

5I@5&%+!;I"3M"F"#P6GI+/&.&%+7:J

X - ,-.$%&!"#04;CU7 =CD7GO**;M(*%ZM"F"#PM#."+#"5/&.M-+MO&KL.!%G04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E 

6;<=CD7':>C#1!2"C^ZL"HI"+Q '%J+=#B>@++"76;<=#B>@+MI37H%3KL.!%G04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E 6;<5%+=CD7

H%36'7?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E@:!&.35

X - ,-.WI35,-.$%&!"#04;CU7 $<F:K7=\A"<@+*E!"#L#B@)*#+!"#KLZIQ='I"7%J7

X - L7I35S"7?.@F-; =CD7L7I35':>#3G#3F?.@F-;HI"+Q ?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E=@"/3.K7#-C

6GG':>=#:5!KW.'%7':':>H.@+!"# 6;<S"7?.@F-;*3#F:!"#C#%GC#O+KL.'%7MF%5@5-I=MF@

3. Yd"5NO#!4$ =CD7L7I35+"7':>'(#"5/&.KL.!%G@+*E!"#L#B@)*#+!"# )&5!"#?"5+"7KL.!%G04;CU7L#B@7%!

M#."+M##*E Yd"5NO#!4$7:J$<C#<!@G/C&.35L7I35+"75I@5Q &%+7:J

X - Yd"5!"#H;"& =CD7L7I35+"7':>H.@+!(L7&!;5O'NE'"+!"#H;"& K7!"##O!=?."M-IWI@+'"+!"#

L"+"7KL.!%G04;CU7L#B@,-.M#."+M##*E #3F'%J+L"673'"+K7!"#3"+H;"&,;,;4H':>/&.$"!04;CU7L#B@7%!

M#."+M##*E&.35

X - H%36'7?"5 =CD7,-.':>$<=?."L"!;OIF=C`"LF"5/&.L;"!L;"5WI@+'"+':>MO& '%J+7:J?1J7@5-I!%G*3"F

P7%&?@+H%36'7K7!"#?"56HI;<*7

X - Yd"5?"5 =CD7Yd"5':>H.@+KW.,-.W(7"Z&."7!"#?"5=CD7A4=02=AB>@C#<)5W7EM-+MO&HI@@+*E!"#L#B@

)*#+!"# 6;<H%3?@+04;CU7L#B@,-.M#."+M##*E@:!&.35
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4. Yd"5G#4L"# =CD7L7I35+"7L71>+':>F:G'G"'M(*%ZK7!"#G#4L"#$%&!"#04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E )&5

$<C#<!@G&.35L7I35+"7HI"+Q &%+HI@/C7:J

X - Yd"5!9LF"5 '(L7."':>'(M%ZZ"K7!"#=$#$"HI@#@+L#B@H!;+NO#!4$ #3FP1+#%!2",;

C#<)5W7EK7,;+"7?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E@:!&.35

X - Yd"5G%ZW: =AB>@&-6;#<GG!"#=+47?@+@+*E!"#

X - Yd"5$%&=3;"KL.04;CU7 '(L7."':>$%&H"#"+=3;"!"#7%&LF"5 !"#=;B>@7+"7 !"#C#<M"7+"7

HI"+Q ?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E

X - Yd"5&-6;04;CU7 '(L7."&-6;04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E'%J+=#B>@++"76;<=#B>@+MI37H%3

X - Yd"5&-6;+"7=@!M"#!"#'(+"7HI"+Q 

X

X $"!6GG$(;@+!"#G#4L"#+"704;CU7 '(KL.F:!#@GK7!"#G#4L"#+"7@5I"+=CD7#<GGF:'40'"+

':>W%&=$7?1J7 H%J+6HI!"#*%&=;B@!L#B@M##L"GO**;':>$<=?."F"=CD704;CU7L#B@7%!M#."+M##*EK7@+*E!"#

L#B@)*#+!"# !"#&(=747+"7H%J+6HI?%J73"+6,7 ?%J7=H#:5F!"# ?%J7Ci4G%H4!"# !"#&(=747+"7@5I"+F:#<GG

7:J'(KL.!"#G#4L"#$%&!"# Entertainment Creative Space F:C#<M4'N4R"A6;<F:'40'"+F"!54>+?1J7

%&'()*56#$4'63!61=23*90(>61=

X !"#&(=747!"#NO#!4$7%J77@!$"!!"#G#4L"#$<=CD7MI37M(*%Z6;.3'"+&."7!"#$%&@+*E!"#!VF:

MI37M(*%Z=WI7!%7=AB>@KL.@+*E!"#M"F"#P&(=747!4$!"#/&.H"F3%HPOC#<M+*E )&5=;34' 6;<n")#;&E  

(Leavitt and Harold) !;I"33I"@+*E!"#HI"+Q $<H.@+C#<!@G&.35!4$!##F 4 C#<!"# &%+7:J

1. L7."':>6;<=C`"LF"5?@+@+*E!"# *B@H.@+'#"G3I"@+*E!"#F:=C`"LF"5@5I"+/# 6;<$<M"F"#PG##;O=C`"

LF"57%J7/&.@5I"+/#

2. )*#+M#."+R"5K7@+*E!"#F:;%!2]<!"#6GI+R"5K7@+*E!"#@5I"+/#

3. @+*E!"#F:!"#G#4L"#=*#B>@+FB@HI"+Q )&5!"#KW.='*)7);5:=AB>@*3G*OF!"#Ci4G%H4+"7?@+@+*E!"#KL.

=!4&*3"FF%>7*+/&.@5I"+/#

4. GO*;"!#R"5K7@+*E!"#F:;%!2]<673*3"F*4&@5I"+/# 6;<M"F"#PM#."+*3"FA#.@FR"5K7@+*E!"#

/&.@5I"+/#

X

X &%+7%J7@+*E!"#KLZIQ$(=CD7H.@+F:;%!2]<M(*%Z 4 C#<!"# &%+7:J

1. +"7 (Task) @+*E!"#$<H.@+F:!"#@@!6GGM47*."?1J7=AB>@G#4!"#)&5F:=C`"LF"5':>67I7@7
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2. )*#+M#."+ (Structure) @+*E!"#$<H.@+F:)*#+M#."+?@+!"#Ci4G%H4+"7?@+GO*;"!#K7@+*E!"#[1>+F:

;%!2]<6GI+H"FM"5+"7

3. =*#B>@+FB@ (Tools) R"5K7@+*E!"#$<H.@+C#<!@G&.35='*)7);5:MF%5KLFI':>=CD7@OC!#]EK7!"#Ci4G%H4

!# 6;<WI35KL.!"#G#4L"#=CD7/C@5I"+F:C#<M4'N4R"A

4. GO*;"!# (People) R"5K7@+*E!"#5I@FH.@+F:GO*;"!#':>F:;%!2]<A8H4!##F':>6H!HI"+!%7 \<7%J7

R"5K7@+*E!"#$1+$(=CD7H.@+F:!"#G#4L"#GO*;"!#R"5K7@+*E!"#@5I"+&: =AB>@KL.M"F"#P&(=747!"#/CK7

673'"+H"F3%HPOC#<M+*E?@+@+*E!"##I3F!%7 [1>+GO*;"!#7%G=CD7'#%A5"!#':>M(*%Z':>MO&R"5K7

@+*E!"#X

X &%+7%J7@+*E!"#$1+F:*3"FM(*%Z/FI3I"$<=CD7NO#!4$'"+&."7K&!VH"F !"#F:L;%!M(*%ZHI"+Q R"5K7

@+*E!"#':>=?.F6?V+$<WI35KL.!"#'(+"7HI"+Q =CD7/CH"F3%HPOC#<M+*E6;<'40'"+':>3"+/3. @:!'%J+5%+WI35

KL.,;!"#'(+"7@@!F"@5I"+F:C#<M4'N4R"A6;<F:*3"F5%>+5B7HI@/C

%&'()*56#$4'63!<@$9B?;N (New Media) F.6*)2)A9. %./61=?1=14O*8!&9)&5A9=>5&PA

1. '#5><CKNJKEA>)-C<'#>1(($2485K%*1)#"'TG',J-A>$G (New Media)

X MO#W%5 =W2S)WH40%!&4e (2552) KL.*3"F=LV73I"@OHM"L!##FG%7='4+K7WI3+Ch':>,I"7F"=H4G)H/FI*I@5

':>='I"':>*3#'%J+7:J!VF"$"!L;"5C^ZL"'%J+!"#=FB@+ MR"A=0#2S!4$':>P&P@5 '(KL.*3"F=WB>@F%7K7!"#

;+'O7K7@OHM"L!##F7:J;&;+ [1>+)&5N##FW"H47%!;+'O7HI"+W"H4$<F:*3"F@I@7/L3K7=#B>@+?@+

G##5"!"0!"#;+'O7@5I"+F"!

X )&5G##5"!"0&%+!;I"3 '(KL.,-.C#<!@G!"#KW.34N:!"#K7!"#=@"H%3#@& *B@ *3G*OFH.7'O7K7

!"#&(=747+"7 6;<#%!2"S"7;-!*."=&4F':>F:@5-I/IFIKL.=C;:>57K$/C/L7 =#:5!/&.3I"H.@+#%!2"H;"&=&4FKL.&:

':>MO& [1>+=#B>@+?@+!"#*3G*OFH.7'O7K7!"#&(=747+"7':>&:':>MO&*B@!"#H%&H.7'O7':>/FIF:,;HI@*O]R"A?@+

+"7':>?"5@@!/C [1>+=CD7!;5O'NE':>'O!QG#42%'H.@+7(F"KW.K7WI3+=0#2S!4$/FI&: 7@!$"!7:J5%+H.@+F:!"#

*3G#3F+"7=AB>@KL.@+*E!"#F:*3"F*;I@+H%3K7!"#G#4L"#+"7F"!?1J7 'O!NO#!4$':>F:@5-IH.@+=!BJ@L7O7!%7 

$1+$<'(KL.!"#G#4L"#+"7F:C#<M4'N4R"AF"!?1J7

X 7@!$"!7:J M4>+':>*I@5Q =#4>FF:KL.=LV7F"!?1J7*B@ =#B>@+MB>@KLFI (New Media) L#B@MB>@@@7/;7E':>,-.

C#<!@G!"#L%7F"'(!"#H;"&,I"7MB>@KLFI!%7$(737F"!?1J7 =7B>@+$"!KW.H.7'O7H>(6;<=?."P1+!;OIF=C`"

LF"5/&.&:!3I"MB>@=!I"@5I"+=WI7)'#'%07E 34'5O 6;<MB>@M4>+A4FAE [1>+'(KL.,-.C#<!@G!"#M"F"#P;&+G

C#<F"]'"+&."7)a2]" C#<W"M%FA%7NE/&.F"!A@MF*3# 
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2. 98"W8)$1#(5<%2W<3-*',J-A>$G \

X ?]<MB>@=!I"!(;%+!;"5=CD7MB>@':>!(;%+$<H!!#<6MK7!"#'(!"#H;"&=A#"<);!?@+MB>@3%77:J

=C;:>57/C6;.3 #3F'%J+!"#&(=747W:34H (Life Style) ?@+,-.G#4)R*!V=C;:>57/C&.35 [1>+K7@&:H7%!!"#H;"&

$<6GI+!;OIF=C`"LF"5@@!=CD7!;OIFKLZIQ /&./FI!:>!;OIF 6HIC^$$OG%7='*)7);5:?@+MB>@HI"+Q ':>!."3L7."

@5I"+#3&=#V3 '(KL.!;OIF=C`"LF"5P-!6GI+=CD7!;OIF=;V!Q =CD7$(737F"! $1+'(KL.!;OIF=C`"LF"5':>=*5=CD7

WOFW7KLZI Q K7@&:HP-!65!!#<$"5@@!/C!;"5=CD7WOFW7=;V!Q ':>/FIKWI!;OIFKLZI@:!HI@/C '(KL.NO#!4$

=A;+M"F"#PM#."+=A;+':>=CD7':>745F/&.@5I"+#3&=#V3  )&5/FIH.@+KW.WI@+'"+6GG=&4FQ 6HIKW.MB>@KLFI@5I"+

MB>@@@7/;7E/&. M"=LHO':>MB>@KLFIM#."+*3"F745FKL.=A;+/&.@5I"+F:C#<M4'N4R"A7%J7 !V=A#"<,-.,;4H

M"F"#P#-.3I"!;OIF=C`"LF"5?@+H7=CD7K*# @5-I':>':>/L7 745FG#4)R*MB>@@</# $"!7%J7!V,;4HMB>@G%7='4+

HI"+Q':>F:=7BJ@L"M"#<KL.=?."!%G!;OIF=C`"LF"5':>/&.3"+/3.

X L;%+$"!7%J7,-.C#<!@G!"#NO#!4$=A;+H.@+=Y`"M%+=!H!"#]E3I"!;OIF=C`"LF"5A@K$!%GMB>@G%7='4+':>

,;4H@@!/CL#B@/FI P."!;OIF=C`"LF"5/FIW@G,-.C#<!@G!"#!VM"F"#P&1+MB>@G%7='4+':>3"+H;"&!;%GF"

A%b7"C#%GC#O+/&.KLFI/&. K7HI"+C#<='0'O!@5I"+!;"5=CD7MB>@@@7/;7E6;<M%+*F@@7/;7E (Social 

Network) LF&6;.3 

X /FIKWI6*I@OHM"L!##FG%7='4+='I"7%J7 MB>@@@7/;7E5%+=CD7MB>@':>7%!!"#H;"&745FKW. )&5=\A"<

=$."?@+!4$!"#?7"&!;"+6;<?7"&5@F (SME) !VM"F"#PKW.MB>@@@7/;7EK7!"#=?."P1+!;OIF;-!*."=C`"

LF"5/&.F"!?1J7 =A#"<=CD7MB>@':>#"*"P-!!3I"MB>@=!I" (Mass Media) 6;<F:M4'N4R"AF"! '%J+7:J7%!!"#H;"&

K7!4$!"#?7"&!;"+6;<?7"&5I@F H.@+F:W%J7=W4+ ;-!=;I7 6;<!;5O'NEK7!"#$%G!;OIF=C`"LF"5 

3. K#*5:,-1KNJ$#11"G#3-*VT)2(%WX!A8W:1&%=%<-:

X

X 3+!"#=A;+K7C^$$OG%7/&.F:!"#A%b7"34N:!"#'(!"#H;"&K75O*&4$4H@;@5I"+F"! =7B>@+$"!#"5/&.

$"!!"#$(L7I"5[:&:=A;+7%J7;&;+@5I"+#3&=#V3 =7B>@+F"$"!*3"F=$#4Z!."3L7."?@+='*)7);5:!"#&"3

)L;&=A;+&4$4H@; 7@!$"!7:J5%+F:C^$$%5&."7M47*.";<=F4&;4?M4'N4e=?."F"@:! '(KL.,-.C#<!@G!"#NO#!4$

=A;+$(=CD7H.@+C#%GH%3K7MR"3<&%+!;I"3@5I"+F"!

$"!#"5+"7?@+

X $"!#"5+"7?@+ IFPI Ch 2009 #<GO3I"NO#!4$=A;+)&5=\A"<!"#&"3)L;&=A;+#<GG&4$4H@;

=$#4Z=H4G)HK7H;"&'%>3&;!P1+#.@5;< 24 =FB>@=':5G$"!Ch 2008 [1>+F:F-;*I"M-+P1+ 1.4 A%7;."7=L#:5Z

ML#%S 6M&+KL.=LV73I",-.G#4)R*F:'"+=;B@!!3."+F"!54>+?1J7'(KL.5@&?"5?@+@OHM"L!##F=A;+K75O*

&4$4H@;=A4>FF"!?1J7 )&5/FIH.@+A1>+!"#$%&!"#M4'N4eK7#<GG&4$4H@; (Digital Right Management) L#B@ 

DRM &.35=LHO7:J'(KL.,-.G#4)R*F:@4M#<K7=A;+':>[BJ@@5I"+P-!H.@+H"F!9LF"5K7!"#PI"5)@7=A;+/C5%+
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@OC!#]EHI"+Q/&.@5I"+@4M#< [1>+!I@7L7."7:J!"#$%&!"#M4'N4eK7#<GG&4$4H@;*3G*OF!"#PI"5)@7?.@F-;/C

5%+@OC!#]EHI"+Q 7%>7=@+X

X '"+=;B@!F"!F"5?@+,-.':>H.@+!"#&"3)L;&=A;+@5I"+P-!!9LF"56;<':>C#<MG*3"FM(=#V$

@5I"+M-+*B@ iTunes ?@+ Apple [1>+=CD7)C#6!#F=;I7=A;+ $%&!"#=A;+6;<#."7?"5=A;+&4$4H@;':>6A#I

L;"5!3I"5:>M4GM@+C#<='0 7@!$"!=A;+6;.35%+F:#"5!"#)'#'%07EF"!!3I"M@+LFB>7#"5!"# R"A57H#E

F"!!3I"M@+A%7=#B>@+ [1>+PB@3I"=CD7WI@+'"+K7!"#=A4>F'"+=;B@!KL.!%G,-.G#4)R* 7@!$"!7:J iTunes 5%+F:!;

5O'N'"+!"#H;"&':>F:34M%5'%07EL;"5C#<!"0 @"'4 !"##I3FFB@!%G,-.,;4H=A;+#"5KLZI 6;<MP"7:

)'#'%07EHI"+Q =AB>@KL./&.MB>@':>F:*O]R"AF"$(L7I"5K7 iTunes &.35=LHO7:J iTunes $1+=CD7#."7?"5=A;+

C#<MG*3"FM(=#V$=CD7@5I"+&: 7@!$"!7:J5%+F:#."7*."$(L7I"5MB>@&4$4H@;@:!F"!F"5':>C#<MG*3"F

M(=#V$ =WI7 Amazon #."7?"5M47*."WB>@&%+G7@47=H@#E=7VH 7digital Tesco HMV #3FP1+ Play.com ':>KL.

G#4!"#K7'3:C5O)#C =CD7H.7

4. W:1&%=%<-:A80P==C248

X M(L#%G#-C6GG=3VG/[HE6;<H%3=;B@!HI"+Q K7);!&4$4H@;K7C^$$OG%7F:@5-IF"!F"5L;"5#-C6GG 

)&5M"F"#P$(67!/&.&%+7:J

X 4.1 =3VG/[HEM(L#%G!"#*.7L"?.@F-; (Search Engine Optimization)  =CD7#-C6GG?@+=3VG/[HE':>

,-.KW.+"7/&.+I"5)&5!"#KMI*(':>H.@+!"#*.7L";+K7WI@+KMI?.@*3"F=AB>@/C5%+M4>+':>H.@+!"#*.7L" [1>+K7

C^$$OG%7F:!"#[BJ@?"5@%7&%GK7!"#C#"!9,;K7!"#*.7L"K7*(HI"+Q =CD7;(&%GH.7Q 7@!$"!7:J5%+F:

G#4!"#K7#-C6GG*.7L"=W4+;1!=AB>@KL.,-.KW.M"F"#P*.7L"M4>+':>H.@+!"#/&.6FI75(54>+?1J7@:!&.35 =3VG/[HE

C#<=R'7:J':>=CD7':>745F':>MO&/&.6!I google.com

X 4.2 !"#'(H;"&,I"7$&LF"5@4=;V!'#@74! (E-Mail Marketing) F:!"#'(!"#H;"&L;"5#-C

6GG[1>+F:;%!2]<*;."5!%G)a2]"'"+)'#'%07EL#B@M4>+A4FAE )&5F:!"#'(!"#H;"&L;"5#-C6GG '%J+!"#

)a2]"M47*."6;<G#4!"#,I"7$&LF"5@4=;V!'#@74! F:'%J+#-C6GG?@+$&LF"5=HB>@7 *-C@+MI37;&M47*."

6;<G#4!"# !"#E&=W4ZKL.KW.G#4!"# !"#6?I+?%76;<=!FMEHI"+Q #3F'%J+$&LF"5@4=;V!'#@74!$"!,-.KL.

G#4!"#HI"+Q K7;%!2]<GO**;':>M"F =CD7H.7 7@!$"!7:J5%+F:K7#-C6GG RSS (RSS 5I@F"$"! Really 

Simple Syndication *B@ G#4!"#':>@5-IG7#<GG @47=H@#E=7V' $%&'(?.@F-;?I"3M"#KL.@5-IK7#-C6GG XML 

=AB>@@(735*3"FM<&3!KL. !%G,-.KW. )&5MI+?I"3L#B@?.@F-;KLFIQ KL.P1+=*#B>@+H;@&=3;"':>F:!"# 

Update/FIH.@+ =M:5=3;"=CU&=3VG/[HE=?."F"*.7L")6;< Podcast (?%J7H@7?@+MB>@W74&L71>+G7#<GG

@47=H@#E=7VH':>5475@FKL.,-.KW.'%>3/C'(!"#MF%*#=AB>@#%G?I"3M"#[1>+F"/&.#-C6GG?@+/T;E=M:5+)@:!&.35
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X 4.3 =3VG/[HE[BJ@?"5M47*."@@7/;7E (Shopping Site L#B@ Off-Site Sales) #."7*."G7@47=H@#E=7VH

':>?"5M47*."6;<'(NO#!##F'"+!"#=+47,I"7@47=H@#E=7VH/&. 7@!$"!7:J5%+KW.K7!"#H#3$#"*"M47*."6;<

=WB>@F)5+!%GNO#!4$@B>7Q@:!&.35 =3VG/[HEC#<=R'7:J':>F:WB>@=M:5+F:L;"5=3VG/[HE @"'4 Amazon, E-Bay 

=CD7H.7

X 4.4  =3VG/[HEMB>@M%+*F@@7/;7E (Social Media) =C#:5G=MFB@7M%+*F?@+F7O25E =A:5+6HI@5-IG7

);!@@7/;7E='I"7%J7 )&5=3VG/[HEC#<=R'7:J745FKW.K7!"#'(!"#H;"& =A#"<F:C#<M4'N4M-+K7!"#!#<

$"5?I"3M"#HI"+Q /CM-I*7$(737F"!K7=3;"@%7#3&=#V3 =3VG/[HEC#<=R'7:JC#<!@G/C&.35 

X - Blog =3VG/[HEG%7'1!G'*3"F?@+,-.KW.@47=H@#E=7VH':>F:*3"F#-.K7&."7HI"+Q F"=?:57G'*3"F

=AB>@KL.*3"F#-.!%G,-.WF,I"7=*#B@?I"5@47=H@#E=7VH H%3@5I"+=WI7 Blogger Wordpress =CD7H.7

X - Micro Blogging/Texting ;%!2]<*;."5!%G Blog 6HIF:?7"&=;V!!3I" ,-.=?:57$(=CD7$<H.@+M#OC

*3"FK7!"#=?:57KL.M%J7':>MO&L#B@=?:57?.@*3"FH"F':>=3VG/[HE,-.KL.G#4!"#!(L7& H%3@5I"+=WI7 Twitter 

=CD7H.7

X - Photo Sharing =3VG/[HEM(L#%G6GI+C^7R"API"5HI"+Q H%3@5I"+=WI7 Flickr Slide =CD7H.7

X - Review =3VG/[HE67<7(M4>+HI"+Q )&5=\A"<M47*."6;<G#4!"# A#.@F*3"F*4&=LV7=AB>@KL.,-.WF

H%&M47K$K7!"#=;B@!KW.M47*."L#B@G#4!"#HI"+Q H%3@5I"+=WI7 Yelp Cityguide =CD7H.7

X - Social Bookmarking =CD7=3VG/[HEM(L#%G=!VGL7."=3VG/[HE':>W@G6;<M"F"#P6GI+C^7KL.,-.@B>7

/&.#%G#-./&. H%3@5I"+=WI7 Digg =CD7H.7

X - Social Networking =3VG/[HEC#<=R'M%+*F@@7/;7E':>F:/3.=AB>@A-&*O5 6;!=C;:>57*3"F*4&=LV7

HI"+Q 6M&+,;+"7 L"=AB>@7KLFI H%3@5I"+=WI7 Facebook Myspace =CD7H.7

X - Surveys =3VG/[HEKL.G#4L"#K7!"#=!VG?.@F-;HI"+Q =AB>@!"#01!2" !"#34$%5 L#B@!"#H;"&F:'%J+

6GGKL.G#4!"#T#:6;<=!VG*I"G#4!"# H%3@5I"+=WI7 zoomerang =CD7H.7

X - Video Sharing =3VG/[HEM(L#%G6GI+C^7*;4C34&:)@@@7/;7E H%3@5I"+=WI7 Youtube  =CD7H.7

X - Encyclopedia =3VG/[HEM(L#%G6GI+C^7*3"F#-.K7=#B>@+HI"+Q [1>+,-.KW.M"F"#P6!./??.@F-;':>/FI-!

H.@+/&. =CD7=3VG/[HE':>F:C#<)5W7EHI@!"#01!2"L"*3"F#-. H%3@5I"+=WI7 Wikipedia =CD7H.7

X 4.5. !"#=C;:>57MR"A?@+MB>@ (Transformed Media) =CD7!"#'(+"7?@+MB>@M4>+A4FAEC#<M"7!%G

='*)7);5:?@+);!&4$4H@; =!4&=CD7!"#=C;:>57MR"A?@+MB>@ [1>+,-.,;4HM47*."6;<G#4!"#745FKW.MB>@K7

;%!2]<7:JK7!"#C#<W"M%FA%7NEM47*."6;<G#4!"#?@+H7 H%3@5I"+?@+!"#=C;:>57MR"A?@+MB>@':>W%&=$7

=WI7 MB>@7@!G."7 (Out-of-Home) )C#6!#F*4&=+47?@+#."7*."HI"+Q (Point of Sales) =!FME@@7/;7E 

(Immersive Games) G#4!"#?.@F-;,I"7)'#0%A'EFB@PB@ (Mobile Service Providers and Services)
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5. 1#('()#*W-1#'3-*VT)'()#*'((!+*#8=#1'4*!$--8/:8+

X ,-.M#."+M##*E+"7M"F"#PM#."+!#<6M6;<#"5/&.KL.!%G,;+"7?@+H7=@+/&. @:!'%J+,-.M#."+M##*E

+"7L#B@04;CU7M"F"#PM#."+S"7*3"F745F$"!WOFW7':>WB>7W@G,;+"7?@+H7/&. &.35G#4!"#M%+*F

@@7/;7EHI"+Q ':>F:@5-I@5I"+F"!F"5 @5I"+=WI7 Myspace.com [1>+=CD7=3VG/[HEM%+*F@@7/;7E':>=CD7':>745F

?@+,-.M#."+M##*E+"7)&5=\A"<=A;+#"5KLFIK7!"#7(=M7@,;+"7M-I,-.G#4)R* )&5 Myspace.com /&.=CU&

H%3*I"5=A;+ Myspace K7Ch 2008    K7ML#%S@=F#4!" 6;<?5"5M-IH;"&);!K7Ch 2009 [1>+ Myspace 

Music =CU&)@!"MKL.,-.G#4)R*M"F"#PT^+=A;+6;<WFF43M4*34&:)@/&./FI$(!%& @:!'%J+5%+F:=A;+KL.=;B@!T^+

6;<=;B@![BJ@L;"5A%7=A;+ 

X 7@!$"!7:J5%+F:M%+*F@@7/;7E':>=CD7':>745F@:!W74&L71>+ *B@=3VG/[HEWF*;4C/T;E34&:)@[1>+F:*3"F

745F=A4>F?1J7@5I"+#3&=#V3=CD7#.@5;< 83 ?@+,-.KW.@47='@#E=7VH':>KW.+"7'%>3);! ':>745FWF@@7/;7E&-*;4C

34&:)@K7Ch 2008 =FB>@=':5G!%G#.@5;< 31 K7Ch 2006 (Universal McCann). YouTube =CD7,-.7(H;"&?@+

=3VG/[HE&-*;4C34&:)@?@+);! [1>+*3"F)&&=&I7?@+ Youtube @5-IH#+':>,-.KW.+"7M"F"#PM#."+=7BJ@L"?@+

H7=@+/&. 6;<*3"F7I"M7K$?@+ Youtube =3VG/[HE':>H@77:J/&.#%G@7OZ"HC#<!@G=A;+R"A57H#E6;<

#"5!"#)'#'%07E [1>+!#<6M745FF"!':>MO&':>=*5&-K7 YouTube /&.#%G@7OZ"H34&:)@=A;+$"!04;CU7 =WI7 

Alicia  Keys, Avril Lavigne ,Chris Brown ,Leona Lewis 6;< Rihanna. 7@!$"!7:J5%+F:C#<=R'=7BJ@L"

@B>7Q ':>KL.,-.WF/&.=;B@!WF 6;<M"F"#P*.7L"=7BJ@L"?@+*;4C34&:)@':>H.@+!"#WF/&.@5I"++I"5&"5 '(KL.

=CD7':>745F$"!,-.G#4)R*/&./FI5"! 6;<=CD7=3VG/[HE&-*;4C34&:)@@%7&%G 1 ?@+);! 7@!$"!7:J5%+F:=3VG/[HE

C#<=R'7:J=!4&?1J7F"!F"5 @"'4 MyVideo 6;< Daily Motion =CD7H.7

:

6. 1#('()#*(#?/&)28-%85<-(+X

X M4>+':>?%G=*;B>@7NO#!4$@@7/;7E':>M(*%Z@:!@5I"+!V*B@!"#)a2]"K7MB>@@@7/;7E [1>+!"#)a2]"

=L;I"7:JM#."+#"5/&.FL"0";KL.!%G,-.,;4H=3VG/[HEHI"+QG7);!@47=H@#E=7VH 6;<=CD734N:!"#M#."+#"5/&.':>F:

0%!5R"AM-+K7C^$$OG%7 $"!!"#34$%5?@+ (National Purchase Diary) L#B@ NPD Group AG3I"K7

ML#%S@=F#4!"!"#)a2]"@@7/;7EF:#"5/&.F"!!3I" 45 ;."7=L#:5ZML#%S 6;<,-.=?."WF=3VG/[HEHI"+Q!V547

':>$<WF)a2]"!I@7':>$</&.#%GT^+=A;+':>H7H.@+!"#T^+@:!&.35 )&53%5#OI7=CD7!;OIF;-!*."':>KW.G#4!"#K7#-C

6GG7:JF"!':>MO& =3VG/[HE':>,-.,;4HM47*."745F;+)a2]"@@7/;7E6;<,-.KL.G#4L"#=3VG/[HE=L;I"7%J7M@&

6'#!)a2]";+/CMI37L71>+?@+G#4!"# /&.6!I Last.fm 6;< We7 K7ML#"W@"]"$%!# imeem K7

ML#%S@=F#4!" 6;< Deezer K7'3:C5O)#C =CD7H.7 [1>+'%>3);!!"#L"#"5/&.$"!)a2]"@@7/;7EPB@=CD7#"5

/&.L;%!G7);!@47=H@#E=7VH@5I"+Ci4=MN/FI/&. !8H47 5.+C#:W" (2552) /&.KL.*3"F=LV7P1+!"#L"#"5/&.G7

@47=H@#E=7VH':>5%+5B7/3.L;"534N:&%+7:JX
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X

X 6.1 )a2]"':>F:!"#$I"5=FB>@F:!"#*;4!)a2]" (Pay Per Click Advertising) )&5#-C6GG?@+

)a2]"C#<=R'7:J *B@ =FB>@F:,-.M7K$$<;+)a2]"@@7/;7E (Advertiser) $<F:=3VG/[HE':>=CD7H%3!;"+K7

!"#G#4L"#!"#)a2]"@@7/;7E=CD7,-.&(=747!"#=,56A#IKL. 6;<'"+=3VG/[HE&%+!;I"3!V$<L",-.':>H.@+!"#

$<=,56A#I)a2]"@@7/;7E (Publisher) [1>+K7':>7:J*B@ ,-.':>H.@+!"#L"#"5/&.G7@47=H@#E=7VH H.@+'(!"#

MF%*#MF"W4!!%G=3VG/[HE=L;I"7:J 6;<=FB>@MF%*#6;.3$</&. Code ':>'"+=3VG/[HE@@!KL. ,-.H.@+!"#L"#"5/&.

!V=@" Code /C3"+':>L7."=3VG/[HE?@+H%3=@+ =FB>@F:*7=?."F"=5:>5FWF=3VG/[HE6;<M7K$)a2]"G7L7."

=3VG/[HE =FB>@F:!"#*;4!)a2]"6;.3 #"5/&.$"!!"#*;4!*I")a2]"$<P-!7(F"*4&/3.':>G%ZW:?@+=#" 6;<

=FB>@P1+5@&':>=3VG/[HEH%3!;"+!(L7&6;.3 '"+=3VG/[HE=$."?@+)a2]"@@7/;7E!V$<MI+=+47F"KL.=#"H"F

#-C6GG':>=#"H!;+/3.H@7MF%*#MF"W4! =WI7 =WV*=+47M& G%ZW:N7"*"# G%ZW: Paypal =CD7H.7 H%3@5I"+

=3VG/[HE,-.G#4!"#)a2]"C#<=R'7:J!V@5I"+=WI7 google ad-sence =CD7H.7

X 6.2 !"#=CU&#."7*."@@7/;7E (E-Commerce) C^$$OG%7='*)7);5:A%b7"F"!?1J7 '(KL.#-C6GG!"#

*."F:*3"FL;"!L;"5F"!?1J7 !"#*."L#B@G#4!"#'"+@47=H@#E=7VH=CD7@:!'"+=;B@!':>7I"M7K$M(L#%G,-.':>

H.@+!"#'(NO#!4$=7B>@+$"!KW.H.7'O7/FIF"! '(=;!V/FIH.@+L"=AB>@'O!@5I"+@5-IG7);!@@7/;7E6;.3 '(KL.

M47*."?@+=#"/CM-IM"5H",-.M7K$7%G;."7Q/&.@5I"++I"5&"5 M(L#%G#."7*."@@7/;7EF:,-.KL.G#4!"#@5-I

F"!F"5'%J+KL.G#4!"#T#:6;<=M:5*I"G#4!"# [1>+=3VG/[HEK7;%!2]<=M:5*I"G#4!"#$<'(KL.,-.KW.G#4!"#F:

)@!"M?"5M47*."/&.F"!!3I" =WI7 =3VG/[HEG#4!"#6GGT#:$(!%&$(737M47*."/&./FI=!47 30 W4J7 ?]<':>

=3VG/[HE':>=M:5*I"G#4!"#/FI$(!%&$(737M47*." =CD7H.7 7@!$"!7:J=3VG/[HEK7;%!2]<#."7*."@@7/;7E5%+F:

#-C6GG@B>7Q@:! /&.6!I ;+C#<!"0K7=3VG/[HEHI"+ M#."+=3VG/[HE?1J7=@+=AB>@?"5M47*."@:!&.35

X 6.3 !"#?"5ABJ7':>)a2]"K7=3VG/[HE&.35H%3=@+ (Banner) '"+=;B@!?@+,-.F:=3VG/[HE=CD7?@+H%3

=@+ L"!=3VG/[HE=#4>F=CD7':>745F6;.3 !VM"F"#PL"#"5/&./&. #-C6GG*B@ =$."?@+=3VG/[HEH.@+'(C#<!"0K7

L7."=3VG/[HE?@+H%3=@+ )&5C#<!"03I"F:ABJ7':>)a2]"KL.M(L#%G,-.':>M7K$ L"!F:,-.M7K$ 6;<H4&HI@=?."F" 

!V'(!"#H!;+#"*" ?7"& #-C6GG #<5<=3;" =FB>@H!;+=#:5G#.@5 !V7(!"#H4&)a2]"G7=3VG/[HE?@+=#" 

[1>+C^$$OG%7745FK7#-C6GG?@+;4+*E?.@*3"F (Text Link) !%G;4+*E#-CR"A (Image Link) [1>+#"*"$<6H!

HI"+!%7/C (!8H47 5.+C#:W",2552,#35/&.$#4+G7);!@@7/;7E)
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"+,-#61=A.1*%!! Localization %./ Globalization

1. 1:?CKM+1#(2(%>#(922 Localization

X

X =FB>@!;I"3P1+=#B>@+?@+!;5O'NE!"#G#4L"#$%&!"#)&5!"#C#%G=C;:>57#-C6GG!"#G#4L"#KL.=CD7

6GG'.@+P4>7 (Localization) 7%J7 F%!=!4&M@+FOFF@+':>7%!G#4L"#F%!$<=?."K$,4& *B@ L71>+ *7F%!$<=@"/C

=C#:5G=':5G!%G!;5O'NE!"#G#4L"#6GG);!"R43%b7E (Globalization) 6;.3=C#:5G=':5G!%73I" @+*E!"#*3#

=;B@!KW.!;5O'NE6GG/L7 Localization &:!3I"L#B@ Globalization &:!3I" [1>+$#4+Q6;.3 /FIKWI673*4&':>P-!

H.@+7%!pp

! Localization Industry Standard Association KL.*(745"F Localization 3I"=CD7 !;5O'NEK7#<&%G

NO#!4$ (Business strategy) 3I"=CD7!"#C#%G=C;:>57?@+!#<G37!"# (Processes) ,;4HR%]_E (Product) !"#

KL.G#4!"# (Service) =AB>@KL.H@GM7@+HI@*3"FH.@+!"#?@+;-!*."K7H;"&':>6H!HI"+!%7X

: $"!!"#'(34$%5K7G#42%'#P57HEW%J7 7( 7 6LI+K7=FB@+/'5 AG3I" !;5O'NE Localization 6;< 

Globalization =CD7M4>+':>M7%GM7O7[1>+!%76;<!%7 =FB>@H.@+!"#=$"<H;"&KLFIQ *3#=#4>F$"!!"#'(!;5O'NE 

Localization !I@7 =FB>@C#<MG!"#]E=A4>F?1J7 =#"M"F"#P7(=@"M4>+':>=#"=#:57#-.$"!!"#C#%G=C;:>57K7WI3+

6;<M#."+KL.=CD7F"H#S"76;<7%G/CKW.!%GH;"&@B>7Q/&. M#OC3I"=#"=#4>F$"!!"#'( Localization !I@7

6;<HI@5@&/CM-I Globalizationp

X !;5O'NE Localization K7'"+Ci4G%H47%J7/FI/&.=CD7=A:5+6*I!"#C#%G=C;:>57?@+,;4HR%]_E6;<!"#

KL.G#4!"#='I"7%J7 6HI5%+#3F/CP1+&."7!"#G#4L"#$%&!"#&.35 =WI7 !"#7(?.@F-;?@+H;"&'.@+P4>7F"KW.K7

!"#3"+6,7!;5O'NEp (Local Information Usage) =A4>FC#%G=C;:>57 !"#G#4L"#$%&!"# KL.*7'.@+P4>7F:

@(7"$K7!"#H%&M47K$ (Localize of Decision Making) F:MI37#I3FK7!"#3"+6,7!;5O'NEp !"#M#."+

*3"FM%FA%7NE!%G6#++"7'.@+P4>7 !"#M#."+=*#B@?I"5!%G,-.,;4H3%HPO&4G'.@+P4>7 (Local Networking) 6;<

5%+#3FP1+!"#M#."+R"A;%!2]E?@+!"#=CD7G#42%''.@+P4>7 (Localization of Company Image) /FIKWI

G#42%'?."FW"H4 (Global Company) &.35

X 673*4&=#B>@+ Localization 7%J7 $#4+Q6;.3!V*B@!"#C#%G=C;:>57M4>+HI"+Q':>H.@+=!:>53?.@+!%G*3"F

H.@+!"#6;<*3"F*"&L3%+KL.=LF"<!%G;-!*."'%J+R"5K7@+*E!"# [1>+!V/&.6!IA7%!+"7K7#<&%GHI"+Q 

(Internal Customer) 6;<;-!*."R"57@![1>+F"[BJ@M47*."L#B@KW.G#4!"# (External Customer)p /FI$(=CD73I"

G#42%'?."FW"H4KLZIQ ='I"7%J7P1+$<7(!;5O'NE7:JF"KW./&. G#42%'#<&%GW"H4 #3F'%J+ NO#!4$?7"&!;"+6;<

?7"&5I@F L#B@ SME  !VM"F"#P7(673*4&7:J/CC#<5O!HEKW./&.=WI7=&:53!%7pp

X
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2. 1(-2A81#(8E98"!%& Localization $#AB)

X C^$$OG%7G#42%'$(=CD7H.@+6?I+?%7!%G*-I6?I+K7#<&%GW"H4':>F:*3"F=CD7 Globalization L"!6HI

$(=CD7H.@+M#."+*3"F6H!HI"+ !"#7( Localization 7%G=CD7@:!!;5O'NEL71>+':>7(F"KW./&.=AB>@M#."+*3"F

6H!HI"+6;<=M#4FM#."+*3"FM"F"#P'"+!"#6?I+?%7/&. 

X &%+7%J7=FB>@G#42%'H.@+!"#=#4>F'( Localization H.@+=#4>FH.7)&5!(L7&7)5G"5 [1>+!"#=?:57=CD7

7)5G"53I"@+*E!"#=@+ H.@+!"#'( Localization =#B>@+':>$(=CD76;<=CD7!"#H@!5J(P1+*3"FFOI+F%>7':>G#42%'

H.@+!"#'( #3FP1+=CD7!"#MB>@M"#K7'O!*7K7G#42%' #3FP1+7@!G#42%'/&.#%G#-.3I"G#42%'H.@+!"#'(@</#

6;</C'40'"+/L7X

3. >4"A=3-*98"!%& Localization 

:

: !;5O'NE Localization 7%J7M"F"#P'(/&.K7 7 6GG*B@ !"#KW.?.@F-;'.@+P4>7 (Localization of 

Information)p !"#M#."+=*#B@?I"56;<@+*E*3"F#-.'.@+P4>7 (Localization Network & Knowledge) !"#

C#%G=C;:>57,;4HR%]_E (Localization of Product) !"#KW.3%HPO&4GK7C#<='0 (Localization of Resources)  

!"#'( CSR (Localization of Image) !"#M#."+*3"FM%FA%7NE!%G'.@+P4>7 (Localization of Relationship)p 

6;< !"#KW.*7'.@+P4>7K7!"#G#4L"#+"7 (Localization of Human Resources)p

 L%3K$?@+ Localization *B@ Localization Human Resource L#B@!"#KW.*7K7'.@+P4>7':>F:

C#<M4'N4R"A [1>+!;5O'NE7:J/FI/&.LF"5*3"F=A:5+6*I3I"=CD7!"#KW.6#++"7'.@+P4>7#"*"P-! =A#"<$<'(KL.

=!4&C^ZL"K7R"5L;%+ =WI7 G#42%'M4>+'@ #@+='." 6;< G#42%'K7@OHM"L!##Fn"#EM&4M':>!;%33I" G#42%'6FI

$<CU&)#++"76;<5."5S"7!"#,;4H/C':>$:7L#B@=3:5&7"F':>F:*I"6#+':>P-!!3I"p /FI3I"$<=CD7@+*E!"#?7"&

KLZI@5I"+G#42%'?."FW"H4L#B@NO#!4$?7"&!;"+6;<?7"&=;V! L#B@ SME 673*4& Localization *7 *B@ ,-.

G#4L"#H.@+/FI&-P-!*3"FM"F"#P?@+*7':>=CD7;-!7.@+ !"# Localization *7/FI/&.6C;3I" 6*I=@"*7F"

'(+"7 6HI':>M(*%Z*B@ !"#KL.*3"F/3.3"+K$':>$<KL.*7Q7%J7 F:@(7"$K7!"#H%&M47K$ =#:5!/&.3I" #%G,4&

W@G 7%>7*B@ #%G':>,4&6;<#%G'%J+W@G [1>+$<=CD7!"#A%b7"*7KL./&.=#:57#-./C&.35 @+*E*3"F#-.?@+*76;<

@+*E!"#!V$<A%b7"?1J7H"F;(&%Gp
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4. 1#(93G*348&)#81#(<:#&A8(.&42W:1 (Globalization Marketing)

X  $"!343%b7"!"#&."7!"#MB>@M"# !"#?7MI+ 6;<!#<6M'"+!"#=+47':>=C;:>576C;+@5I"+#3&=#V3 

'(KL.);!&-=LFB@7$<=;V!;+ ,;4HR%]_E':>A%b7"K7C#<='0K&C#<='0L71>+M"F"#P/&.#%G*3"F745FK7@:!

C#<='0L71>+/&. &.35=LHO7:J$1+G#42%'$(737/FI7.@5':>H.@+!"#'(!"#H;"&?."FW"H4L#B@K7#<&%G);! 6HI

!"#6?I+?%7K7#<&%G);!7%J7F:*3"F=M:>5+M-+L;"5C#<!"# =WI7 R"2:0O;!"!# !"#!:&!%7'"+!"#*." 

=CD7H.7 '(KL.G#42%'?."FW"H4HI"+6G!#%GH.7'O7':>M-+?1J7 6HI@5I"+/#!VH"FP."M"F"#PM#."+H;"&?."FW"H4

/&.!V$<=CD7WI@+'"+!"#'(#"5/&.@5I"+FL"0";KL.!%GG#42%'

X !"#$(C#<MG*3"FM(=#V$K7!"#6?I+?%7/&.7%J7 ,-.3"+!;5O'N?@+G#42%'$(=CD7$<H.@+=?."K$

@OHM"L!##F#<&%G);! G#42%'#<&%G);! 6;<?%J7H@7!"#H%&M47K$K7!"#'(!"#K7H;"&HI"+C#<='0 

=AB>@KL.=?."K$P1+MP"7!"#]E6;<*3"F=CD7/C/&.K7!"#!."3M-IH;"&);!HI@/C

X @OHM"L!##F#<&%G);! (Global Industry) *B@@OHM"L!##F':>F:H(6L7I+!"#6?I+?%7?@+*-I6?I+K7

H;"&':>M(*%ZL#B@H;"&K7C#<='0 F:,;!#<'GHI@H(6L7I+K7H;"&);! (L"!F:!"#=*;B>@7/L3K7

H(6L7I+K7!"#6?I+?%7K7!"#6?I+?%7?@+*-I6?I+K7C#<='0L71>+$<F:,;!#<'GHI@H(6L7I+K7!"#

6?I+?%7K7H;"&);!)

X G#42%'#<&%G);! (Global Firm) *B@G#42%'':>F:!"#&(=747+"7F"!!3I"L71>+C#<='06;<F:*I"KW.

$I"5&."734$%5 A%b7" ,;4H !"#MI+!(;%+G(#O+ !"#H;"& 6;<!"#=+47/FIKWI=\A"<=AB>@6?I+?%7K7C#<='0

?@+H7=@+ G#42%'#<&%G);!$<F:!"#3"+6,7 F:!"#&(=747!"#6;<C#<M"7+"7!4$!##FHI"+Q G7S"7

'%>3);! G#42%'?7"&=;V!L#B@?7"&!;"+!VM"F"#P=?."H;"&);!/&.=WI7!%7)&5=;B@!H;"&=\A"<MI37 

(nich market)

5. 34;8<-8A81#(<4&'%8A=A81#(KE<:#&A8<G#*0(.5KZ

X M(L#%G?%J7H@7!"#H%&M47K$K7!"#'(H;"&K7HI"+C#<='0?@+6HI;<@+*E!"#*3#A4$"#]"HI"+

?%J7H@7HI"+Q &%+7:J 

X 5.1 !"#H%&M47K$3I"$<=?."H;"&HI"+C#<='0L#B@/FI ?

X K7!"#H%&M47K$=?."H;"&HI"+C#<='0L#B@/FI7%J7 G#42%'H.@+F:!"#!(L7&3%HPOC#<M+*E6;<

7)5G"5!"#H;"&#<L3I"+C#<='0 G#42%'H.@+H%&M47K$3I"$<'(!"#H;"&K7!:>C#<='0 $(737F"!L#B@

$(7377.@5 H.@+H%&M47K$3I"$<=?."C#<='0/L7 )&5'%>3/CC#<='0':>$<=;B@!F%!$<KW.=!]_EM"FC#<!"#

*B@ *3"F7I"M7K$?@+H;"& *3"F=M:>5+ 6;<*3"F/&.=C#:5GK76?I+?%7

X 5.2 !"#H%&M47K$3I"$<=?."H;"&/L7 ? / !"#H%&M47K$3I"$<=?."H;"&)&534N:!"#K& ?
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 =FB>@G#42%'=;B@!=;B@!C#<='0K&C#<='0L71>+6;.3 H.@+=;B@!34N:!"#=?."H;"& '"+=;B@!*B@MI+@@!

'"+@.@F MI+@@!'"+H#+ !"#KL.M4'N4e (Licensing) !"##I3F'O76;<!"#;+'O7)&5H#+ 6HI;<34N:$<F:*3"F

,-!A%7 *3"F=M:>5+6;<0%!5R"A!(/#6H!HI"+!%7

X 5.3 !"#H%&M47K$&(=747)C#6!#F'"+!"#H;"&

X K7!"#H%&M47K$=!:>53!%G)C#6!#F'"+!"#H;"&G#42%'H.@+H%&M47K$3I"$<C#%GMI37C#<MF

'"+!"#H;"& (,;4HR%]_E !"#MI+=M#4F!"#H;"& #"*"6;<WI@+'"+!"#$%&$(L7I"5) KL.=LF"<!%G'.@+P4>7

=A:5+K& (Standardization) 6;<!"#C#%GMI37C#<MF'"+!"#H;"& K7#<&%G!"#H%&M47K$&."7,;4HR%]_E 

G#42%'@"$KW.!;5O'NE!"#/FIC#%G L#B@!"#C#%G,;4HR%]_E L#B@!"#*4&*.7,;4HR%]_EKLFI K7#<&%G!"#MI+

=M#4F!"#H;"&G#42%'@"$$<=;B@!C#%G!"#MB>@M"#'"+!"#H;"& L#B@C#%G'%J+!"#MB>@M"#6;<,;4HR%]_E 

K7!"#H%J+#"*"G#42%'@"$$<=,W4Z!%G#"*"':>=A4>FM-+?1J76;<H;"& gray market K7#<&%G!"#$%&$(L7I"5

G#42%'H.@+71!R"AWI@+'"+6;<!"#!#<$"5M47*."/CP1+,-.KW.*7MO&'."5 K7!"#*4&!;5O'NEMI37C#<MF

'"+!"#H;"& G#42%'H.@+*(71+P1+3%b7N##F M%+*F !"#=FB@+ ='*)7);5: MR"3<63&;.@F 6;<?.@$(!%&

'"+!9LF"5':>$<H.@+=,W4ZK76HI;<C#<='0

X 5.4 !"#H%&M47=!:>53!%G!"#$%&@+*E!"#'"+!"#H;"&

X G#42%'$<G#4L"#!4$!##F'"+!"#H;"&/&.M"F34N:?1J7@5-I!%G3I"$<=?."/C=!:>53?.@+!%GH;"&HI"+

C#<='0F"!7.@56*I/L7 =WI7 ,I"7'"+Yd"5MI+@@! MI37HI"+C#<='0 L#B@@+*E!"##<&%G);!
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย

! ขั้นตอนในการดำเนินการศึกษา โครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ครั้งนี้ ผูศึกษาจะ

ใหการศึกษาวิจัยแบบหลายขั้นตอน เนื่องจากตองสำรวจความตองการของกลุมเปาหมายสองกลุม ไดแก 

ผูสรางสรรคงาน (Creative Talent) ผูบริโภคผลงาน (Target Group) และผูสนับสนุน โดยการศึกษาครั้ง

นี้ขั้นตอนแรกจะทำการสัมภาษณกลุมผูสรางสรรคงานบันเทิง ขั้นตอนที่สองสำรวจจากแบบสอบถาม 

จากกลุมเปาหมายซึ่งในที่นี้้หมายถึงผูบริโภคผลงานบันเทิงในแขนงตางๆ อีกทั้งยังศึกษาและรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหไดขอมูลจากหลายสวนมาวิเคราะหและ

พัฒนาแนวทางในการวางแผนกลยุทธตางๆ สำหรับการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency

แหลงขอมูล 

1.  ขอมูลจากเอกสารงานวิจัย (Documentary Research)

! การรวบรวมขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเลคทรอนิคส ที่มีเนื้อหาวิชาการหรือบทความตางๆ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค การจัดการพื้นที่สรางสรรค แนวโนม

ในอนาคตของสื่อบันเทิง รวมถึงตัวอยางเมืองสรางสรรคตางๆของโลก เพื่อนำมาศึกษาแนวทาง และ

วิเคราะหขอมูลเพื่อนำไปประยุกตใชในการจัดทำโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ตอไป

2. ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมนักสรางสรรคงานบันเทิง (Intensive Interview)

! หลังจากการศึกษาจากขอมูลที่ไดรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ และบทความตางๆแลว ผูวิจัย

เล็กเห็นวาขอมูลที่มีความสำคัญและเปนประโยชนอยางมากตอการศึกษาโครงการครั้งนี้ คือแหลงขอมูล

จากผูสรางสรรคงานบันเทิงในสาขาตางๆ ทั้งภาพยนตร เพลง ผูผลิตรายการ นักเขียนหรือบรรณาธิการ

สำนักพิมพตางๆ ซึ่งผูสรางสรรคงานบันเทิงเหลานี้สามารถใหขอมูลดานสภาพปจจุบันของ

อุตสาหกรรมบันเทิงไทย แนวทางในการพัฒนาเนื้อหาของงานบันเทิง เปาหมายของผูสรางสรรคงาน

บันเทิงในดานตางๆ รวมถึงแนวทางในการขอการสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อพัฒนางานบันเทิงไทยใน

เปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมนักสรางสรรคงานบันเทิงเหลานี้จะนำ

มาขอมูลเพื่อนำไปวิเคราะหเพื่อจัดทำโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ตอไป



3. การสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่บริโภคงานบันเทิงหรือบุคคลที่มีแนวโนมที่จะเปนผูสรางสรรค

ผลงานบันเทิงในอนาคต ที่มีตอโคงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space (Survey Research)

! การศึกษาวิจัยในการทำโครงการครั้งนี้ ไดมีการศึกษาขอมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของ

ประชากรตอการรับรู ทัศนคติ ความคิดเห็นตองานบันเทิงในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย เพื่อหาแนวโนม

ของผลงานบันเทิงไทยในอนาคตที่ควรจะเปนที่จะเกิดขึ้นในโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative 

Space โดยสุมตัวอยางหลายขั้นตอน โดยเริ่มจากวิธีการกำหนดพื้นที่โดยสุมจากสถานที่ที่เปนแหลงรวม

ตัวของกลุมเปาหมาย ไดแก มหาวิทยาลัย คอนเสิรต งานกิจกรรมตาง เปนตน โดยสุมแบบมีเงื่อนไขที่มี

คุณสมบัติตามที่กำหนดไว เพื่อใหไดกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพและทุกหนวยสิทธิถูกเลือกไดเทาๆ

กัน โดยจำนวนแบบสอบถามจะมีทั้งสิ้น 400 ชุด ผูวิจัยไดใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เพื่อ

กำหนดขนาดประชากรเปาหมายของบุคคลที่ตองการบริโภคงานบันเทิงที่ไดรับการพัฒนาเนื้อหาจาก

โครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแตอายุ 15 - 35 ป

จำนวนทั้งสิ้น 1,791,355  คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 

%  โดยกำหนดความผิดพลาดไมเกิน 5 % หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้

การกำหนดขนาดประชากร

 !     n     ! =  !N

! !           1+Ne2

กำหนดให   n! = ! ขนาดของกลุมตัวอยาง

!       N! = ! ขนาดของประชากรเปาหมายอายุระหวาง 15 - 35 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร

!       e ! = ! ความคลาดเคลื่อน

! แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้

!    n ! = !       1,791,355

! ! ! 1+1,791,355(0.05)2

! ! =!        399.91

! ดังนั้นจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 400 คน
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! โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษา และนำขอมูลหลังจากการ

รวบรวมมาคำนวณเพื่อประมวลผลดานสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) เพื่อใหทราบถึงจำนวนความตองของกลุมประชากรตอไป

4. การสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูสนับสนุนโครงการ Entertainment Creative Space (In-depth Interview)

! กลุมผูสนับสนุนโครงการถือเปนกลุมที่มีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งโครงการ 

Entertainment Creative Space ซึ่งกลุมผูสนับสนุนโครงการนี้ผูวิจัยจะแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ผู

สนับสนุนโครงการในดานขององคความรู และผูสนับสนุนโครงการในดานงบประมาณ ซึ่งการ

สัมภาษณเชิงลึกในครั้งนี้จะเปนการเจาะลึกถึงแนวความคิดของบริหารในแตละองคกรที่จะเขามาเปนผู

สนับสนุนโครงการ Entertainment Creative Space เพื่อนำแนวความคิดมาพัฒนาองคความรูในการ

พัฒนาโครงการในมิติที่หลากหลายและรอบดานมากยิ่งขึ้น

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

! การวิจัยครั้งนี้ไดแบงกลุมผูใหขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน 3 สวน คือ

! สวนที่หนึ่ง คือกลุมผูสรางสรรคงานบันเทิง ซึ่งผูศึกษาไดคัดเลือกผูใหสัมภาษณขอมูลจากกลุม

ผูสรางสรรคงานบันเทิงในสาขาตางๆ ไดแก ดนตรี ภาพยนตร ละคร รายการโทรทัศน รายการวิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพและสื่อสิ่งพิมพอิเล็คทรอนิก โดยสุมจากยานธุรกิจสรางสรรคในเขตกรุงเทพมหานคร (กลุมวิจัย

เมืองสรางสรรคหนวยวิจัยเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) ซึ่งจากผลการ

วิจัยยานธุรกิจสรางสรรคพบวายานธุรกิจสรางสรรคในเขตกรุงเทพมหานครมีดวยกัน 6 แหง ไดแก 

สยามสแควร ทาวนอินทาวน อารซีเอ ทองหลอ จตุจักร และสุขุมวิท ซึ่งจะทำการสุมตัวอยางจากรายชื่อ

บริษัทผลิตงานบันเทิงในสาขาตางๆขางตนที่อยูในยานธุรกิจสรางสรรคทั้ง 6 แหง สาขาละ 2 บริษัท 

แลวทำการสัมภาษณพนักงานตำแหนงครีเอทีฟหรือฝายสรางสรรคบริษัทละ 3 คน แลวนำผลที่ไดจาก

การสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลตอไป

! สวนที่สอง คือกลุมผูบริโภคงานบันเทิง ซึ่งเปนกลุมประชากรที่ไดทำการสำรวจความคิดเห็น

จากแบบสอบถาม โดยกลุมประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลสำรวจความคิดเห็นและ

ความตองการของกลุมผูบริโภคตัวอยางเพื่อนำมาเปนตัวแทนประชากรและนำขอมูลที่ไดมาประยุกตใช

ในการจัดตั้งโครงการ Entertainment Creative Space ใหประสบความสำเร็จและยั่งยืน

! สวนที่สาม คือกลุมใหการสนับสนุนโครงการทั้งในดานองคความรูและดานงบประมาณโดย

ทำการสัมภาษณเชิงลึกกับผูนำหรือผูที่เกี่ยวของในหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งในการโครงการจัดตั้ง 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency มีองคกรที่เกี่ยวของดังนี้
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! กลุมผูสนับสนุนดานองคความรู

! มหาวิทยาลัย เปนสถาบันที่ผลิตนักสรางสรรคงานบันเทิงใหกับอุตสาหกรรมบันเทิงไทยอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งมหาวิทยาลัยที่จะทำการสัมภาษณจะเนนไปที่มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดานการผลิตบุคลากรใน

การสรางสรรคงานดานบันเทิง ซึ่งในที่นี้หมายถึง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

! โครงการ Creative Thailand เปนโครงการที่ผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งถือวาเปน

องคความรูที่จำเปนในการพัฒนาคุณภาพและเนื้อหาในงานบันเทิงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

! สถาบัน GenX Academy เปนสถาบันที่สรางบุคคลากรดานบันเทิงที่ชัดเจนและครอบคลุม

สาขาตางๆในอุตสาหกรรมบันเทิงมากที่สุด

! กลุมผูสนับสนุนดานงบประมาณ

! กระทรวงวัฒนธรรม เปนหนวยงานราชการที่จำกัดดูแลดานวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งการผลิตสื่อ

บันเทิงที่จะกาวสูระดับสากลใหมีเอกลักษณนั้น จำเปนจะตองศึกษาวัฒนธรรมของชาติใหลึกซึ้ง ซึ่ง

กระทรวงวัฒนธรรมจะใหคำตอบในดานของวัฒนธรรมของชาติที่เปนเอกลักษณทางดานประวัติศาสตร

ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานที่มีงบประมาณในการสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงอยางตอ

เนื่อง

! เอเยนซี่โฆษณา เปนบริษัทที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการลงโฆษณาใหกับสินคาตางๆ

! ผลิตภัณฑที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในดานบันเทิงอยางตอเนื่อง สำรวจจากปริมาณที่

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในแตละป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! การศึกษาโครงการครั้งนี้ผูศึกษาไดกำหนดเครื่องมือสำหรับใชในการทำการวิจัย โดยแบงเครื่อง

มือออกเปน 3 สวน ดังนี้

! สวนที่หนึ่ง คือ แบบสัมภาษณ (Intensive Interview) โดยสัมภาษณจากกลุมผูสรางสรรคงาน

บันเทิงในสาขาตางๆ ไดแก ดนตรี ภาพยนตร ละคร รายการโทรทัศน รายการวิทยุ สื่อสิ่งพิมพและสื่อสิ่ง

พิมพอิเล็คทรอนิก เพื่อใหทราบถึงทัศนคติที่มีตอการทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิงในปจจุบันในฐานะผู

ทำงานสรางสรรค และเพื่อนำขอมูลในสวนนี้มาเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวความคิดใน

การสรางสรรคงานบันเทิงไทยใหมีมาตรฐานสูระดับสากลตอไป

! สวนที่สอง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชการสุมกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 15 - 35 ป โดยสำรวจจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เพื่อนำขอมูลมา

ศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติ ตางๆ ที่มีตออุตสาหกรรมบันเทิงไทย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเนื้อหา

ของงานบันเทิงไทยของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ตอไป อีกทั้งยัง

เปนวิธีการที่ไดรับทราบขอมูลผูบริโภคเปาหมายที่มีความนาเชื่อถือในปจจุบัน
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! สวนที่สาม คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยทำการสัมภาษณอยางเปน

ทางการกับผูที่เชี่ยวชาญและมีความเกี่ยวของในการดานการสรางสรรคและพัฒนาเนื้อหาของงาน

บันเทิง เพื่อทราบถึงขอมูลในการดำเนินงานการบริหาร โครงสรางองคกร แนวโนมในอนาคต ตลอดจน

ความคิดเห็นตางๆ ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อใหสมบูรณแบบและมีความเปนไปได ซึ่งลักษณะ

ของแบบสัมภาษณจะเปนคำถามปลายเปดแบบมีโครงสรางโดยผูศึกษาไดมีการกำหนดหัวขอในการ

สัมภาษณเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคในการศึกษา

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

!

! ผูศึกษาไดทำการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการนำแบบสัมภาษณ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณเชิงลึกใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนำ และตรวจสอบแกไขใหมีความถูกตองในเนื้อหาและ

วัตถุประสงค จากนั้นไดทำการทดสอบโดยการทดลองทำแบบสอบถามในกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด 

เพื่อตรวจสอบทางดานความเขาใจในเนื้อหาและภาษา

การเก็บรวบรวมขอมูล

! ผูศึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาโดยไดแบงขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล ดังนี้

!

1. ขอมูลปฐมภูมิ

! ขอมูลปฐมภูมิผูศึกษาเลือกใชขอมูลจากแบบสัมภาษณ เพื่อทราบถึงแนวคิด ในการผลิตงาน

บันเทิงของผูสรางสรรค เพื่อนำขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดตั้ง Entertainment Creative Space 

ขอมูลสวนตอมาผูศึกษาจะนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น จาก

กลุมผูบริโภคงานบันเทิงเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาเนื้อหาของงานบันเทิง

ของไทย และขอมูลสวนสุดทายมาจากการสัมภาษณเชิงลึกผูที่สามารถสนับสนุนโครงการไดทั้งในดาน

องคความรูและงบประมาณ โดยการใชการบันทึกเทปการสัมภาษณ และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนาโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ตอไป

!
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2. ขอมูลทุติยภูมิ

! สำหรับขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูลที่ไดจากตำรา เอกสารวิชาการ บทความตางๆ และขอมูลจากสื่อ

อิเลคทรอนิคสที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค พื้นที่สรางสรรค งานบันเทิง แนวโนมของวงการบันเทิง 

เพื่อนำมาเปนขอมูลเบื้องตนในการทำการศึกษาวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

! ผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล 3 แบบดวยกัน คือแบบสัมภาษณผูสรางสรรคงานบันเทิง 

แบบสอบถามผูบริโภค และแบบสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนโครงการจัดตั้ง 

Entertainment Creative Space 

! โดยใชอุปกรณในการเก็บขอมูล ดังนี้

! - การจดบันทึก ใชสำหรับการสัมภาษณ โดยจดบันทึกขอความที่เปนหลักสำคัญที่ไดจากผูให

สัมภาษณ

! - การใชเทปบันทึกเสียง ใชในการบันทึกเทปขอความทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาณณเพื่อนำมาท

บทวนขอมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ

! -  แบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล

! การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชกลุมเฉพาะ (Focus Group) โดยการใชแบบสัมภาษณผู

สรางสรรคงานบันเทิงในสาขาตางๆ ผนวกกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากผล

สำรวจขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคงานบันเทิงและผูมีแนวโนมตองการเปนผูสรางสรรค

งานบันเทิง อีกทั้งยังตองวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่

แนวโนมเปนผูสนับสนุนทั้งในดานองคความรูและดานงบประมาณ รวมถึงการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและบทความตางๆ เพื่อนำขอมูลจากหลายๆสวนมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) แลวนำมาเปนแนวทางในการกำหนด กลยุทธในการบริหารจัดการในโครงการจัดตั้ง Thailand  

Entertainment Creative Space and Agency ตอไป
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย

1. ขอมูลเชิงปริมาณจากผลการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม

@ จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จำนวน 400 ชุด เปนเครื่องมือในการศึกษา และนำผลขอมูลมาวิเคราะหสามารถเสนอผลการศึกษา เปน 

5 สวนดังนี้

     สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

     สวนที่ 2 ความคิดเห็นและทัศนคติทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศไทย

     สวนที่ 3 ความคิดเห็นเชิงคุณภาพของสื่อบันเทิงของประเทศไทย

     สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค     

     สวนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.1 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน %

ชาย 173 43.25

หญิง 227 56.75

S ขอมูลจากตาราง 4.1 ของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน สามารถจำแนกขอมูลตามเพศได

ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามแบงเปนเพศชายจำนวน 173 คน คิดเปน 43.25 % เพศหญิงจำนวน 227 คิด

เปน 56.75 % สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย



ตารางที่ 4.2 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามชวงอายุ

อายุ จำนวน %

ต่ำกวา 18 ป 113 28.25

19 - 25 ป 151 37.75

26 - 35 ป 111 27.75

มากกวา 35 ปขึ้นไป 25 6.25

S ขอมูลจากตาราง 4.2 ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุต่ำกวา 18 ป จำนวน 28.25 % อายุ

ระหวาง 19 - 25 ป จำนวน 37.75 % อายุระหวาง 26 - 35 ป จำนวน 27.75 %  และอายุ 35 ปขึ้นไป มี

จำนวน 6.25 % 

ตารางที่ 4.3 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน %

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 217 54.25

รับราชการ 16 4

พนักงานบริษัทเอกชน 65 16.25

ธุรกิจสวนตัว 59 14.75

อาชีพอิสระ 31 7.75

อาชีพอื่นๆ 12 3

S ขอมูลจากตาราง 4.3 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามแบงไดเปนอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา

มากที่สุด จำนวน 217 คน คิดเปน 54.25 % รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 65 คน คิด
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เปน 16.25 % อาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 59 คน คิดเปน 14.75 % อาชีพอิสระ จำนวน 31 คน คิดเปน 

7.75 % อาชีพรับราชการ จำนวน 16 คน คิดเปน 4 % และอาชีพอื่นๆ จำนวน 12 คน คิดเปน 3 % ตาม

ลำดับ

ตารางที่ 4.4 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จำนวน %

ต่ำกวาหรือเทากับ 5000 บาท 126 31.5

5001 - 10000 บาท 86 21.5

10001 - 20001 บาท 137 34.25

มากกวา 20001 บาทขึ้นไป 51 12.75

S ขอมูลจากตาราง 4.4 ระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10001 - 20000 บาท มากที่สุด จำนวน 137 คน คิดเปน 34.25 % รองลงมาคือ

ต่ำกวาหรือเทากับ 5000 บาท จำนวน 126 คน คิดเปน 31.5 % รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5001 - 10000 

บาท จำนวน 86 คน คิดเปน 21.5 % และรายไดตอเดือนมากกวา 20001 บาทขึ้นไป จำนวน 51 คน คิด

เปน 12.75 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.5 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำนวน %

โสด 345 86.25

สมรส 50 12.5

หยาราง/หมาย 5 1.25
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S ขอมูลจากตาราง 4.5 ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สุด จำนวน 345 คน คิดเปน 

86.25 % รองลงมาไดแกสถานภาพสมรส จำนวน 50 คน คิดเปน 12.5 % และสถานภาพหยารางหรือ

เปนหมาย จำนวน 5 คน คิดเปน 1.25 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.6 : แสดงความเปลี่ยนแปลงในการใชจายเงินเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถามตาม

                      สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป

จำนวน %

แตกตาง 155 38.75

ไมแตกตาง 234 58.5

ไมตอบ 11 2.75

S ขอมูลจากตาราง 4.6 พบวามีกลุมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชเงินเพื่อความบันเทิงที่

แตกตางไปจากเดิม จำนวน 155 คน คิดเปน 38.75 % ไมแตกตาง จำนวน 234 คน คิดเปน 58.5 % และไม

ตอบ จำนวน 11 คน คิดเปน 2.75 % สรุปไดวาสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปไมมีผลตอการใชจายเงินซื้อ

ความบันเทิงของกลุมตัวอยางสวนใหญ

สวนที่ 2 ความคิดเห็นและทัศนคติทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศไทย

ตารางที่ 4.7 : แสดงความพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงแขนงตางๆ ของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 256 64

ภาพยนตร 172 43

ละครโทรทัศน 136 34

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) : แสดงความพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงแขนงตางๆ ของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

งานศิลปะ 40 10

ละครเวที 34 8.5

คอนเสิรต 97 24.25

ทอรคโชว 65 16.25

รายการวิทยุ 39 9.75

รายการโทรทัศน 84 21

งานเขียน 22 5.5

อื่นๆ 0 0

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.7 ไดวาสื่อบันเทิงที่ผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เพลง จำนวน 

256 คน คิดเปน  64 % รองลงมาไดแกภาพยนตร จำนวน 172 คน คิดเปน 43 % และละครโทรทัศน 136 

คน คิดเปน 34 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.8 : แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงของไทย

ปจจัย จำนวน %

ดารา ศิลปน 235 58.75

ทีมงาน/ผูผลิต 69 17.25

เนื้อหาของงาน 167 41.75

(ตารางมีตอ)

79



ตารางที่ 4.8 (ตอ) :  แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงของไทย

ปจจัย จำนวน %

เอกลักษณของงาน 64 16

ความแปลกใหม 129 32.25

วิธีการนำเสนอ 94 23.5

โปรดักชั่นของงาน 48 12

ราคาของผลงาน 19 12

ปจจัยอื่นๆ 0 0

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.8 ไดวาปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ดารา ศิลปน  จำนวน 235 คน คิดเปน  58.75 % รองลงมาไดแกเนื้อหาของผลงาน จำนวน 167 คน 

คิดเปน 41.75 % และความแปลกใหมของผลงาน จำนวน 129 คน คิดเปน 32.25 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.9 : แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงจากตางประเทศ

ปจจัย จำนวน %

ดารา ศิลปน 207 51.75

ทีมงาน/ผูผลิต 56 14

เนื้อหาของงาน 134 33.5

เอกลักษณของงาน 90 22.5

ความแปลกใหม 136 34

( ตารางมีตอ)

80



ตารางที่ 4.9 (ตอ) : แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงจากตางประเทศ

ปจจัย จำนวน %

วิธีการนำเสนอ 96 24

โปรดักชั่นของงาน 48 12

ราคาของผลงาน 7 1.75

ปจจัยอื่นๆ 0 0

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.9 ไดวาปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงจากตางประเทศมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ดารา ศิลปน  จำนวน 207 คน คิดเปน  51.75 % รองลงมาไดแกความแปลกใหมของผล

งาน จำนวน 136 คน คิดเปน 34 % และเนื้อหาของผลงาน จำนวน 134 คน คิดเปน 33.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.10 : แสดงถึงรูปแบบของการใชจายเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถาม

รูปแบบ จำนวน %

CD DVD (รานคา) 200 50

ชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร 232 58

ชมคอนเสิรต/การแสดง 126 31.5

CD DVD (Internet) 93 23.25

ดาวโหลด 80 20

บันเทิงนอกสถานที่ 64 16

ชมงานศิลปะ/นิทรรศการ 32 8

(ตารางมีตอ)

81



ตารางที่ 4.10 (ตอ) : แสดงรูปแบบของการใชจายเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถาม

รูปแบบ จำนวน %

ทองเที่ยวตางจังหวัด 79 19.75

ทองเที่ยวตางประเทศ 35 8.75

อื่น ๆ 3 0.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.10 ไดวารูปแบบของการใชจายเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแกการชมภาพยนตรในโครงภาพยนตร  จำนวน 232 คน คิดเปน  58 % รองลงมาไดแกการซื้อ

แผนซีดีเพลง แผนวีซีดี ดีวีดีภาพยนตรจากรานคา จำนวน 200 คน คิดเปน 50 % และชมแสดงคอนเสิรต 

และการแสดงสดอื่นๆ จำนวน 126 คน คิดเปน 31.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.11 : แสดงความถี่ในการใชจายเงินเพื่อความบันเทิงผูตอบแบบสอบถาม

ความถี่ในการใชจาย จำนวน %

เปนประจำ 152 38

นานๆครั้ง 206 51.5

แลวแตโอกาส 42 10.5

S จากขอมูลในตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชเงินเพื่อความบันเทิงในระ

ดับนานๆครั้งมากที่สุด จำนวน 206 คน คิดเปน 51.5 % รองลงมาไดแกเปนประจำ จำนวน 152 คน คิด

เปน 38 % ขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 42 คน คิดเปน 10.5 % ใชจายเงินเพื่อความบันเทิงบาง

แลวแตโอกาส
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ตารางที่ 4.12 : แสดงรูปแบบการเสพความบันเทิงรวมกับบุคคลอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม

รูปแบบ จำนวน %

คนเดียว 77 19.25

เพื่อน 202 50.5

แฟน 126 31.5

ครอบครัว 84 21

อื่น ๆ หรือ ไมระบุ 14 3.5

S จากขอมูลในตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเสพความบันเทิงรวมกับเพื่อนมากที่สุด 

จำนวน 202 คน คิดเปน 50.5 % รองลงมาไดแกแฟน จำนวน 126 คน คิดเปน 31.5 % ครอบครัว จำนวน 

84 คน คิดเปน 21 % คนเดียว จำนวน 77 คน คิดเปน 19.25 % และ อื่นๆ จำนวน 14 คิดเปน 3.5 % ตาม

ลำดับ

ตารางที่ 4.13 : แสดงคาใชจายขั้นต่ำตอครั้งในการซื้อความบันเทิง

คาใชจายตอครั้ง จำนวน %

ต่ำกวา 300 บาท 169 42.25

301 - 500 บาท 110 27.5

501 - 1000 86 21.5

มากกวา 1001 บาทขึ้นไป 35 8.75

S จากขอมูลในตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชจายเงินเพื่อความบันเทิงขั้นต่ำตอครั้งอยู

ในระดับต่ำกวา 300 บาทมากที่สุด จำนวน 169  คน คิดเปน 42.25 % รองลงมาใชจายเงินขั้นต่ำตอครั้ง
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เพื่อซื้อความบันเทิงอยูในระหวาง 301 - 500 บาท จำนวน 110 คน คิดเปน 27.5 % ใชจายเงิน 501 - 1000 

จำนวน 86 คน คิดเปน 21.5 และใชจายมากกวา 1001 บาทขึ้นไปนอยที่สุด จำนวน  35 คน คิดเปน 8.75 

% ตามลำดับ

ตารางที่ 4.14 : แสดงคาใชจายสูงสุดตอครั้งในการซื้อความบันเทิง

 

คาใชจายตอครั้ง จำนวน %

ต่ำกวา 300 บาท 85 21.25

301 - 500 บาท 66 16.5

501 - 1000 139 34.75

มากกวา 1001 บาทขึ้นไป 110 27.5

S จากขอมูลในตาราง 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชจายเงินเพื่อความบันเทิงสูงสุดตอครั้งอยู

ในระดับ 501 - 1000 บาทมากที่สุด จำนวน 139  คน คิดเปน 34.75 % รองลงมาใชจายเงินในระดับ

มากกวา 1001 บาทขึ้นไป จำนวน 110 คน คิดเปน 27.5 %  ใชจายต่ำกวา 300 บาท จำนวน 85 คน คิด

เปน 21.25 และใชจาย 301 - 500 บาทขึ้นไปนอยที่สุด จำนวน  66 คน คิดเปน 16.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.15 : แสดงชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูถึงสื่อบันเทิงในความคิด

                       ของผูตอบแบบสอบถาม

ชองทาง จำนวน %

โฆษณาทางโทรทัศน 232 58

โฆษณาทางวิทยุ 83 20.75

โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ 71 17.75

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) : แสดงชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูถึงสื่อบันเทิงในความ

                                คิดของผูตอบแบบสอบถาม

ชองทาง จำนวน %

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 142 35.5

สังคมออนไลน 74 18.5

สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ 29 7.25

การบอกปากตอปาก 36 9

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.15 ไดวาชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูในสื่อบันเทิงไทยในความ

คิดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแกโฆษณาทางโทรทัศน จำนวน 232 คน คิดเปน  

58 % รองลงมาไดแกโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จำนวน 142 คน คิดเปน 35.5 % และโฆษณาทางวิทยุ 

จำนวน 83 คน คิดเปน 20.75 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.16 : แสดงความถี่ในการติดตามขาวสารของสื่อบันเทิงไทยทางอินเตอรเน็ต

ชองทาง จำนวน %

ติดตามเปนประจำ 152 38

ติดตามบาง/นานๆครั้ง 206 51.5

ไมเคยติดตามเลย 42 10.5

S จากขอมูลในตาราง 4.16 พบวาความถี่ในการติดตามขาวสารของสื่อบันเทิงไทยทางอินเตอรใน

ระดับติดตามบางหรือนานๆ ครั้งมากที่สุด จำนวน 206 คน คิดเปน 51.5 % รองลงมาเปนกลุมที่ติดตาม

ขาวสารเปนประจำ จำนวน 152 คน คิดเปน 38 % และไมเคยติดตามขาวสารทางอินเตอรเน็ตเลย จำนวน 

42 คน คิดเปน 10.5 % ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.17 : แสดงแหลงในการหาขอมูลเกี่ยวกับสื่อบันเทิงผานทางอินเตอรเน็ต

ชองทาง จำนวน %

เว็บไซตของผูผลิตผลงาน 121 30.25

เว็บไซตขาวสารทั่วไป 101 25.25

เว็บคนหาขอมูล 175 43.75

เว็บบอรดตางๆ 43 10.75

เว็บขายสื่อบันเทิง 17 4.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.17 ไดวาแหลงในการหาขอมูลเกี่ยวกับสื่อบันเทิงผานอินเตอรเน็ต 3 อันดับแรก พบวาผู

ตอบแบบสอบถามนิยมคนหาผานเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) มากที่สุด จำนวน 175 คน คิดเปน 

43.75 % รองลงมาคนหาจากเว็บไซตของผูผลิตผลงาน จำนวน 121 คน คิดเปน 30.25 % และเว็บไซต

ขาวสารทั่วไป จำนวน 101 คน จำนวน 25.25 % ตามลำดับ

S การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผู

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยบริโภคสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ จำนวน 328 คน คิดเปน 82 % รองลงมาคือ

ไมเคยบริโภคสินคาละเมิดลิขสิทธิ์จำนวน 65 คน คิดเปน 16.25 % และมีผูตอบแบบสอบถามบางสวน 

จำนวน 7 คน คิดเปน 1.75 % ไมตอบแบบสอบถามในขอมูล สรุปไดวาปญหาสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ยัง

เปนปญหาใหญตอการพัฒนาสื่อบันเทิงของไทย
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 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเชิงคุณภาพของสื่อบันเทิงของประเทศไทย

ตารางที่ 4.18 : แสดงประเภทของสื่อบันเทิงไทยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความโดดเดนสามารถ

                        แขงขันในตางประเทศได 

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 194 48.5

ภาพยนตร 118 29.5

ละครโทรทัศน 66 16.5

งานศิลปะ 40 10

ละครเวที 46 11.5

คอนเสิรต 41 10.25

ทอลคโชว 45 11.25

รายการวิทยุ 13 3.25

รายการโทรทัศน 29 7.25

ภาพยนตรโฆษณา 30 7.5

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 9 2.25

งานเขียน 10 2.5

งานอื่นๆ 5 1.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.18 พบวาสื่อบันเทิงของไทยที่มีความโดดเดนมากที่สุด 3 อันดับแรก สามารถแขงขันกับตาง

ประเทศไดในความคิดของตอบแบบสอบถาม ไดแกเพลง จำนวน 194 คน คิดเปน  48.5 % รองลงมา

87



ไดแกภาพยนตร  จำนวน 118 คน คิดเปน 29.5 % และละครโทรทัศน จำนวน 66 คน คิดเปน 16.5 % 

ตามลำดับ

ตารางที่ 4.19 : แสดงประเภทของสื่อบันเทิงไทยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความปรับปรุงอยางเรง

                        ดวนเพื่อใหสามารถแขงขันในตางประเทศได 

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 138 34.5

ภาพยนตร 113 28.25

ละครโทรทัศน 138 34.5

งานศิลปะ 40 10

ละครเวที 37 9.25

คอนเสิรต 52 13

ทอลคโชว 64 16

รายการวิทยุ 37 9.25

รายการโทรทัศน 52 13

ภาพยนตรโฆษณา 17 4.25

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 19 4.75

งานเขียน 7 1.75

งานอื่นๆ 6 1.5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.19 พบวาสื่อบันเทิงของไทยตองปรับปรุงมากที่สุด 3 อันดับแรก เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
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ตางประเทศไดในความคิดของตอบแบบสอบถาม ไดแกเพลง จำนวน 138 คน คิดเปน  34.5 % รองลงมา

ไดแกละครโทรทัศน  จำนวน 138 คน คิดเปน 34.5 % และภาพยนตร จำนวน 113 คน คิดเปน 28.25 % 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.20 : แสดงศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบเอเชีย 

                        เชน เกาหลีใต ญี่ปุน จีน ฮองกง ไตหวัน เปนตน

ระดับของศักยภาพการแขงขัน จำนวน %

แขงขันไดทุกแขนง 79 19.75

แขงขันไดบางแขนง 164 41

ไมแนใจ 112 28

ไมสามารถแขงขันไดเลย 45 11.25

S จากขอมูลในตาราง 4.20 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาสื่อบันเทิงไทยสามารถ

แขงขันกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบเอเชียไดบางแขนง จำนวน 164 คน คิดเปน 41 % รองลงมาก

ลุมผูตอบแบบสอบไมแนใจถึงความสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทย จำนวน 112 คน คิดเปน 

28 % กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาสื่อบันเทิงไทยสามารถแขงขันไดทุกแขนง มีจำนวน 79 คน คิด

เปน 19.75 % และกลุมผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 45 คน คิดเปน 11.25 % คิดวาสื่อบันเทิงไทยไม

สามารถแขงขันไดเลย ตามลำดับ

ตารางที่ 4.21 : แสดงศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบ 

                        อเมริกา และ ยุโรป 

ระดับของศักยภาพการแขงขัน จำนวน %

แขงขันไดทุกแขนง 62 15.5

แขงขันไดบางแขนง 147 36.75

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.21(ตอ) : แสดงศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบ 

                               อเมริกา และ ยุโรป

ระดับของศักยภาพการแขงขัน จำนวน %

ไมแนใจ 127 31.75

ไมสามารถแขงขันไดเลย 64 16

S จากขอมูลในตาราง 4.21 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาสื่อบันเทิงไทยสามารถ

แขงขันกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบอเมริกาและยุโรปไดบางแขนง จำนวน 147 คน คิดเปน 36.75 

% รองลงมากลุมผูตอบแบบสอบไมแนใจถึงความสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทย จำนวน 127 

คน คิดเปน 31.75 % กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาสื่อบันเทิงไทยไมสามารถแขงขันไดเลย มีจำนวน 

64 คน คิดเปน 16 % และกลุมผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 62 คน คิดเปน 15.5 % คิดวาสื่อบันเทิงไทย

สามารถแขงขันไดทุกแขนง ตามลำดับ

ตารางที่ 4.22 : แสดงปจจัยที่เปนอุปสรรคในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับสากล

ปจจัย จำนวน %

เนื้อหาไมดี 214 53.5

การนำเสนอไมดี 155 38.75

บุคลากรมีความสามารถจำกัด 106 26.5

นโยบายรัฐบาลไมอำนวย 114 28.5

อุปสรรคดานภาษา 96 24

ขาดอุปกรณที่ทันสมัย 94 23.5

สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ 108 27

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) : แสดงปจจัยที่เปนอุปสรรคในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับสากล

ปจจัย จำนวน %

ขาดบุคลากรระดับโลก 38 9.5

ขาดชองทางประชาสัมพันธที่ดี 25 6.25

ตางคน ตางผลิต 33 8.25

ขาดพื้นที่ตอยอดความคิด 29 7.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.22 พบวาอุปสรรคที่เปนปญหาที่สุด 3 อันดับแรกในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับ

สากล ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามอันดับที่หนึ่ง ไดแก เนื้อหาของผลงานไมดี ซ้ำซาก และขาด

ความหลากหลาย จำนวน 214 คน คิดเปน 53.5 % รองลงมาคือเรื่องของการนำเสนอที่ไมดี ทำใหชาวตาง

ชาติไมเขาใจ จำนวน 155 คน คิดเปน 38.75 % และเรื่องขาดนโยบายของรัฐบาลขาดการสงเสริม 

สนับสนุนสื่อบันเทิงไทยเพื่อการสงออก จำนวน 114 คน คิดเปน 28.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.23 : แสดงปจจัยที่ควรสงเสริมเพื่อเพิ่มสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับ

                       สากล

ปจจัย จำนวน %

เนื้อหาที่ดี มีเอกลักษณ 165 41.25

การนำเสนอรูปแบบใหม 157 39.25

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 130 32.5

รัฐมีนโยบายสนับสนุน 130 32.5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) : แสดงปจจัยที่ควรสงเสริมเพื่อเพิ่มสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยใน

                                ระดับสากล

ปจจัย จำนวน %

ใชภาษาสากลในสื่อบันเทิงไทย 89 22.25

นำเขาอุปกรณที่ทันสมัย 77 19.25

ปราบปรามสินคาละเมิด

ลิขสิทธิ์

112 28

หาโอกาสรวมงานกับบุคลากร

ระดับโลก

49 12.5

ใชชองทางประชาสัมพันธสื่อ

บันเทิงไทยที่มีประสิทธิภาพ

50 12.5

การรวมของผูผลิตผลงาน

บันเทิงไทย

35 8.75

สรางพื้นที่ตอยอดทางความคิด

สรางสรรคเพื่อพัฒนาศักยภาพ

สื่อบันเทิงไทย

31 7.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.23 พบวาปจจัยควรสงเสริมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในระดับสากลของสื่อบันเทิง

ไทยที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก สื่อบันเทิงไทยตองมีเนื้อหา

ที่ดีและมีเอกลักษณ จำนวน 165 คน คิดเปน 41.25 % รองลงมาคือสื่อบันเทิงไทยตองมีการนำเสนอที่ดี

และแปลกใหม จำนวน 157 คน คิดเปน 39.25 % อันดับที่สามมี 2 ปจจัยไดแก ควรพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรนักสรางสรรคงานบันเทิง และ การสงเสริมสนับสื่อบันเทิงไทยของรัฐบาล จำนวน 130 คน คิด

เปน 32.5 % ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.24 : แสดงชองทางที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่รูจักในตาง

                        ประเทศ

ปจจัย จำนวน %

ระบบสังคมออนไลน 175 43.75

เว็บไซตกระจายผลงาน 102 25.5

ซอฟแวรกระจายผลงาน 71 17.75

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 139 34.75

งานเทศกาลบันเทิงระดับโลก 73 18.25

อินเตอรเน็ตทีวี/คลิปวิดีโอ 59 14.75

ชองทางอื่นๆ 6 1.5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.24 พบวาชองทางในการประชาสัมพันธสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่รูจักในตางประเทศที่มี

ประสิทธิภาพที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก การ

ประชาสัมพันธผานระบบสังคมออนไลน จำนวน 175 คน คิดเปน 43.75 % รองลงมาคือประชาสัมพันธ

ผานโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จำนวน 139 คน คิดเปน 34.75 % อันดับที่สามคือเว็บไซตกระจายผลงาน 

จำนวน 102 คน คิดเปน 25.5 % ตามลำดับ

93



สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค

ตารางที่ 4.25 : แสดงสถานที่ที่เหมาะสมในการใชความคิดสรางสรรคของผูตอบแบบสอบถาม

สถานที่ จำนวน %

บาน 183 45.75

ที่ทำงาน 78 19.5

หองสมุด 56 14

รานกาแฟ 88 22

สถานที่อื่นๆ 20 5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.25 พบวาสถานที่ในการตอยอดความคิดสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพที่สุด อันดับแรก ไดแก 

บาน จำนวน 183 คน คิดเปน 45.75 % รองลงมาคือรานกาแฟ จำนวน 88 คน คิดเปน 22 % ที่ทำงาน 

จำนวน 78 คน คิดเปน19.5 % หองสมุด จำนวน 56 คน คิดเปน 14 % และสถานที่อื่นๆ ไดแก ปาเขา ชาย

ทะล สวนสาธารณะ จำนวน 20 คน คิดเปน 5% ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.26 : แสดงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามตองการในพื้นที่ตอยอดความคิด

                       สรางสรรค

สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน %

หนังสือ ตำรา 165 41.25

สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย 171 42.75

สื่อมัลติมีเดีย 162 40.5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) : แสดงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามตองการในพื้นที่ตอยอดความ

                                คิดสรางสรรค

สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน %

อาหารและเครื่องดื่ม 55 13.75

สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 9 2.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.26 พบวาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามตองการในสถานที่ในการตอยอด

ความคิดสรางสรรค อันดับแรก ไดแก สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย จำนวน 171 คน คิดเปน 42.75 % รอง

ลงมาคือหนังสือและตำรา จำนวน 165 คน คิดเปน 41.25 % สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 162 คน คิดเปน 40.5 

%  อาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 55 คน คิดเปน 13.75 % และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ไดแก ที่จอด

รถ ใกลสถานีรถไฟฟา จำนวน 9 คน คิดเปน 2.25% ตามลำดับ

ตารางที่ 4.27 : แสดงทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมของสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค

ที่ตั้ง จำนวน %

สยามสแควร 238 59.5

ทองหลอ 53 13.25

อารซีเอ 47 11.75

สุขุมวิท (แนวรถไฟฟา) 37 9.25

ทาวน อิน ทาวน 19 4.75

จตุจักร 53 13.25

ทำเลอื่น ๆ 11 2.75
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S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.27 พบวาทำเลที่ตั้งที่เหมาะในการตั้งสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก ยานสยามสแควร จำนวน 238 

คน คิดเปน 59.5 % รองลงมาคือยานทองหลอและจุตจักร จำนวน 53  คน คิดเปน 13.25 % อันดับที่สาม

คือยานอารซีเอ จำนวน 47 คน คิดเปน 11.75 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.28 : แสดงชองทางของรายไดของการบริหารจัดการสถานที่ตอยอดสรางสรรค

ชองทางของรายได จำนวน %

คาสมาชิก 185 46.25

คาอาหาร/เครื่องดื่ม 121 30.25

สวนแบงจากผลงานสรางสรรค 81 20.25

คาลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร 64 16

ชองทางอื่นๆ 7 1.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.28 พบวาชองทางของรายไดของการบริหารจัดการสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค 3 

อันดับแรก ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก คาสมาชิก จำนวน 185 คน คิดเปน 

46.25 % รองลงมาคือคาอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 121 คน คิดเปน 30.25 % อันดับที่สามคือสวนแบง

จากผลงานสรางสรรค จำนวน 81 คน คิดเปน 20.25 % ตามลำดับ
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สวนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

S จากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จำนวน 233 คน คิดเปน 

58.25 % มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

วาจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการพัฒนาตอยอดสื่อบันเทิงของไทยเพื่อแขงขันกับตาง

ประเทศ เนื่องจากผูสรางสรรคงานบันเทิงมีโอกาสในการเรียนรู เพิ่มทักษะ มีพื้นที่แสดงออก รวมถึงมี

ชองทางการจัดจำหนายผลงาน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนจำนวน 151 คน คิดเปน 37.75 % 

มีความคิดเห็นวาการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ไมกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของสื่อบันเทิงไทยเนื่องมาจากผูผลิตสื่อบันเทิงไทยสวนใหญมุงเนนเพียง

ผลิตผลงานออกสูตลาดภายในประเทศเทานั้น ในขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยจำนวน 16 คน 

คิดเปน 4 % ไมระบุคำตอบในประเด็นนี้

S จากขอมูลขางตนการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency จะ

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในสื่อบันเทิงไทย ทั้งดานการเรียนรู พัฒนาศักยภาพ รวมถึง

ขยายตลาดของสื่อบันเทิงไทยออกสูตางประเทศ สรุปวาโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ถือเปนโครงการที่มีประโยชนโดยรวมตออุตสาหกรรมบันเทิงไทยที่ควรไดรับการ

สนับสนุนจากทุกฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการ และนักสรางสรรคผลงานทั้งเบื้องหนาและเบื้อง

หลัง

ตารางที่ 4.29 : แสดงถึงสื่อบันเทิงความสนใจที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรูจากโครงการ

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 189 47.25

ภาพยนตร 149 37.25

ละครโทรทัศน 94 23.5

งานศิลปะ 33 8.25

ละครเวที 60 15

คอนเสิรต 50 12.5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) : แสดงถึงสื่อบันเทิงความสนใจที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรูจากโครงการ

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

ทอลคโชว 58 14.5

รายการวิทยุ 23 5.75

รายการโทรทัศน 51 12.75

ภาพยนตรโฆษณา 38 9.5

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 22 5.5

งานเขียน 13 3.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.29 พบวาสื่อบันเทิงที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรูมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เรียนรู

ดานเพลงและดนตรี จำนวน 189 คน คิดเปน 47.25 % รองลงมาคือเรียนรูดานภาพยนตร จำนวน 149 

คน คิดเปน 37.25 % อันดับที่สามคือเรียนรูดานละครโทรทัศน จำนวน 81 คน คิดเปน 20.25 % ตาม

ลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปเปนขอมูลในการกำหนดหลักสูตรในการเรียนรูภายในโครงการ 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

ตารางที่ 4.30 : แสดงถึงสื่อบันเทิงที่เกิดจากโครงการที่ผูตอบแบบสอบถามคาดวานาจะสรางมูลคาเขาสู

                        อุตสาหกรรมบันเทิงของไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 202 50.5

ภาพยนตร 192 48

ละครโทรทัศน 55 13.75

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) : แสดงถึงสื่อบันเทิงที่เกิดจากโครงการที่ผูตอบแบบสอบถามคาดวานาจะสรางมูลคา

                                เขาสูอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

งานศิลปะ 52 13

ละครเวที 23 5.75

คอนเสิรต 50 12.5

ทอลคโชว 16 4

รายการวิทยุ 8 2

รายการโทรทัศน 24 6

ภาพยนตรโฆษณา 24 6

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 23 5.75

งานเขียน 13 3.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.30 พบวาสื่อบันเทิงที่เกิดจากโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวานาจะสรางมูลคาสูอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เพลง จำนวน 202 คน คิดเปน 50.5% รองลงมาคือภาพยนตร จำนวน 192 คน 

คิดเปน 48 % อันดับที่สามคือละครโทรทัศน จำนวน 55 คน คิดเปน 13.75 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดใน

สวนนี้จะถูกนำไปเปนขอมูลในการกำหนดลำดับความสำคัญในการทำการตลาดในระดับผูบริโภคทั้งใน

และตางประเทศของโครงการ
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ตารางที่ 4.31 : แสดงปจจัยที่ทำใหโครง Thailand Entertainment Creative Space and Agency ประสบ

                        ความสำเร็จ

ปจจัย จำนวน %

บุคลากรมืออาชีพ 218 54.5

สื่อมัลติมีเดีย 133 33.25

หนังสือ/ตำรา 88 22

สตูดิโอผลิตผลงาน 34 8.5

ชองทางการจำหนายผลงาน 80 20

ชองทางในการนำเสนอ 113 28.25

สวนแบงที่เปนธรรม 29 7.25

การจัดกิจกรรม 40 10

ปจจัยอื่นๆ 1 0.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.31 พบวาปจจัยที่จะทำใหโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

ประสบความสำเร็จมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมืออาชีพที่จะเขามาพบปะ ใหความรูกับผูเขา

มาใชบริการโครงการ จำนวน 218 คน คิดเปน 54.5% รองลงมาคือสื่อมัลติมีเดียที่มีไวใหบริการใน

โครงการ จำนวน 133 คน คิดเปน 33.25 % อันดับที่สามคือชองทางในการนำเสนอผลงานของนัก

สรางสรรคเพื่อแสดงออกและนำมาซึ่งรายไดเชิงพาณิชย จำนวน 113 คน คิดเปน 28.25 % ตามลำดับ 

ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนดกิจกรรมหลักในการดำเนินโครงการ
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ตารางที่ 4.32 : แสดงชองทางในการประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space 

                       and Agency ที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักภายในประเทศ

ชองทางการประชาสัมพันธ จำนวน %

โฆษณาทางโทรทัศน 206 51.5

โฆษณาทางวิทยุ 75 18.75

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 68 17

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 123 30.75

เครือขายสังคมออนไลน 84 21

สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ 26 6.5

การบอกตอปากตอปาก 19 4.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.32 พบวาชองทางในการประชาสัมพันธโครงการที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจัก

ภายในประเทศมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน จำนวน 206 คน คิดเปน 51.5 % 

การประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน จำนวน 84 คน คิดเปน 21 % และการโฆษณาทางวิทยุ 

จำนวน 75 คน คิดเปน 18.75 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนดกลยุทธในการหาชอง

ทางโฆษณาประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ภายใน

ประเทศในใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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ตารางที่ 4.33 : แสดงชองทางในการประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space 

                        and Agency ที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักในตางประเทศ

ชองทางการประชาสัมพันธ จำนวน %

เครือขายสังคมออนไลน 108 27

เว็บไซตกระจายผลงาน 97 24.25

ซอฟแวรกระจายผลงาน 58 14.5

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 139 34.75

งานเทศกาลบันเทิงระดับโลก 74 18.5

อินเตอรเน็ตทีวี/คลิปวิดีโอ 78 19.5

ชองทางอื่นๆ 10 2.5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.33 พบวาชองทางในการประชาสัมพันธโครงการที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักใน

ตางประเทศมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จำนวน 139 คน คิดเปน 34.75 % 

รองลงมาคือการประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน จำนวน 108 คน คิดเปน 27 % และเว็บไซต

กระจายผลงาน จำนวน 97 คน คิดเปน 24.25 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนด

กลยุทธในการหาชองทางโฆษณาประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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ตารางที่ 4.34 : แสดงชองทางการชำระเงินผานระบบออนไลนในการซื้อสื่อบันเทิงผานโครงการที่ผูตอบ

                        แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปลอดภัย

ชองทางการชำระเงิน จำนวน %

หักผานบัตรเติมเงิน 121 30.25

หักผานบัตรเครดิต 128 32

หักผานบัญชีออนไลน 100 25

ชำระผาน PayPals 40 10

หักผานใบแจงหนี้มือถือ/

อินเตอรเน็ต

61 15.25

ชองทางอื่นๆ 9 2.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.34 พบวาชองทางชำระเงินผานระบบออนไลนในการซื้อสื่อบันเทิงของโครงการที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปลอดภัยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก หักผานบัตรเครดิต จำนวน 128 คน 

คิดเปน 32 % รองลงมาคือหักผานบัตรเติมเงิน จำนวน 121 คน คิดเปน 30.25 % และหักผานบัญชี

ออนไลน จำนวน 100  คน คิดเปน 25 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนดกลยุทธใน

การหาชองทางการชำระเงินที่เหมาะสมในการซื้อผลงานสื่อบันเทิงผานโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency
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ตารางที่ 4.35 : แสดงทำเลที่ตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

ที่ตั้ง จำนวน %

สยามสแควร 249 62.25

ทองหลอ 57 14.25

อารซีเอ 73 18.25

สุขุมวิท (แนวรถไฟฟา) 33 8.25

ทาวน อิน ทาวน 19 4.75

จตุจักร 63 15.75

ทำเลอื่น ๆ 17 4.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.34 พบวาทำเลที่ตั้งที่เหมาะในการตั้งสถานที่โครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ที่เหมาะสมที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก 

ยานสยามสแควร จำนวน 249 คน คิดเปน 62.25 % รองลงมาคือยานอารซีเอ จำนวน 73  คน คิดเปน 

18.25 % อันดับที่สามคือยานจตุจักร จำนวน 63 คน คิดเปน 15.75 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะ

ถูกนำไปเปนแผนในการหาที่ตั้งที่เหมาะของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency

2. ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณบุคลากรที่ทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิง

S ขอมูลจากแบบสัมภาษณในครั้งนี้ไดมาจากผูตอบแบบสัมภาษณจากสายอาชีพตางๆ ใน

อุตสาหกรรมบันเทิงทั้งเบืื้องหนาและเบื้องหลัง ไดแก ศิลปน นักรอง นักแสดง ผูผลิตรายการโทรทัศน 

ครีเอทีฟ พนักงานขายโฆษณา เปนตน สามารถสรุปผลการตอบแบบสอบถามไดดังนี้

!

ประเด็นแรกเกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในปจจุบันในความคิดเห็นของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 
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S ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวาในปจจุบันภาพรวมของ

อุตสาหกรรมบันเทิงภายในประเทศยังลาหลังเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในแถบเอเชีย และยังไมคอยเปด

กวางสำหรับนักสรางสรรคหนาใหมเทาที่ควร สวนใหญจะเนนสรางสรรคผลงานกับผูมีชื่อเสียงเพราะ

เรียกความสนใจจากผูบริโภคผลงาน ดานความรูความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงไทยผู

ตอบแบบสัมภาษณใหสวนใหญใหความเห็นวาบุคลากรภายในประเทศมีความรูความสามารถ แตขาด

ความคิดสรางสรรคและบางครั้งก็เลียนแบบตางประเทศมากจนเกินไป

S ดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยผูตอบแบบสัมภาษณสวน

ใหญใหความเห็นวาอุตสาหกรรมบันเทิงไทยมีการขยายตัวสูงขึ้น และมีแนวโนมเติบโตในทางที่ดีขึ้น ถา

ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการสรางสรรคผลงานจากรัฐบาลจะทำใหสื่อบันเทิงมีคุณภาพ

และสามารถแขงขันกับในระดับสากลไดดีขึ้น

ประเด็นที่สองเกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในอนาคตอีก 5 ปขางหนาในความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสัมภาษณ

S ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวาในอนาคตอุตสาหกรรม

บันเทิงภายในประเทศจะมีการแขงขันกันอยางรุนแรงโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เพราะจำนวนชองรายการ

ที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะเคเบิ้ลทีวีรวมถึงโทรทัศนทางอินเตอรเน็ต ผูผลิตรายการจะตองผลิตรายการ

เฉพาะกลุมมากขึ้นเพื่อหาตลาดใหม ดานสื่อสิ่งพิมพจะลดลงเพราะผูบริโภคหันมาใชสื่ออินเตอรเน็ต

และอีบุคมากขึ้นเนื่องจากมีตนทุนที่ถูกกวาและเขาถึงผูบริโภคไดเร็วกวา ทำใหผูผลิตสื่อสิ่งพิมพจำเปน

ตองปรับตัวเขาสูระบบดิจิตอลอยางเต็มตัว สื่อบันเทิงดานเพลงมีการเปดกวางมากขึ้น ทุกคนสามารถ

สรางสรรคเพลงไดจากที่บานดวยงบประมาณที่ถูกลง ทำใหมีศิลปนหนาใหมเกิดขึ้นมากมาย ประกอบ

กับระบบเครือขายสังคมออนไลนที่เติบโตเต็มที่ทำใหนักสรางสรรคงานเพลงสามารถบริหารจัดการกลุม

แฟนเพลงไดอยางสะดวกและสามารถสรางชื่อเสียงใหไดอยางรวดเร็ว

S ในดานของผูบริโภคจะมีทางเลือกในการบริโภคสื่อบันเทิงมายิ่งขึ้น เพราะสื่อบันเทิงจะเนน

ตลาดเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น ทำใหผูบริโภคสามารถเลือกสื่อบันเทิงไดตรงกับความชอบของตนเองใน

ราคาที่ไมแพง

ประเด็นที่สามเกี่ยวกับภาพรวมของสายงานเฉพาะทางที่ผูตอบแบบสัมภาษณปฏิบัติงานอยู มีจุดเดน 

และจุดดอยที่ควรปรับปรุงอยางไรบาง

S
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S ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณที่ทำงานเบื้องหนา ไดแก ศิลปน ดารา นักแสดง ให

ความเปนวาจุดเดนของสายงานนี้คือเปนงานที่มีคุณคา มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีคุณคาในสายตาคนอื่น 

รายไดดี แตมีการแขงขันสูง สวนจุดดอยคือประสบความสำเร็จยาก เนื่องจากมีคนจำนวนมากที่ตองการ

กาวเขาสูอุตสาหกรรมบันเทิงโดยเฉพาะเบื้องหนา คนที่จะประสบความสำเร็จไดจะตองมีทั้งความ

สามารถและภาพลักษณที่ดีมีเอกลักษณเฉพาะดวย

S ดานของผูทำงานเบื้องหลัง ไดแก ครีเอทีฟ ผูผลิตผลงานสื่อบันเทิง ใหความเห็นวา จุดเดนของ

สายงานนี้คือความคิดสรางสรรคในการนำเสนอผลงานออกสูสายตาผูบริโภค ผูที่สามารถคิดเนื้อหาของ

ผลงานไดดีกวายอยไดเปรียบคูแขง สวนจุดออนคือความรูความสามารถของบุคลากรมีจำกัด อุปกรณ

ตางๆ ขาดความทันสมัย คาตอบแทนต่ำกวาที่ควรจะเปน

S ขณะที่ผูทำงานทางดานการตลาดใหกับสื่อบันเทิง ไดแก พนักงานขายสื่อโฆษณา ใหความเห็น

วาจุดเดนอยูที่การคิดสรางสรรคของนักสรางสรรคไทยที่สามารถสรางคุณคาใหกับผูบริโภคและขณะ

เดียวกับก็สรางความพอใจตอบโจทยลูกคาได จนภาพยนตรโฆษณาของไทยถือเปนสื่อที่มีจุดเดนมากใน

ระดับโลก ขณะที่จุดออนอยูการแขงขันที่สูงมาก ตนทุนการผลิตสูง มีความเสี่ยงที่ลูกคาจะสั่งแกงานจน

ทำใหกระบวนการในการผลิตเกินงบประมาณที่ตั้งไวและทำใหขาดทุนไดงาย

ประเด็นที่สี่เกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยดานการแขงขันกับคูแขงในสายงาน

! ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณที่ทำงานเบื้องหนา ไดแก ศิลปน ดารา นักแสดง ให

ความเห็นวาการแขงขันของคนเบื้องหนาแขงขันกันที่การสรางฐานแฟนคลับมาเปนอันดับแรก เพราะผู

ที่แฟนคลับเปนจำนวนมากจะมีชื่อเสียงมากขึ้นเปนเงาตามตัวไปดวย ขณะที่สังกัด คาย ก็มีผลตอการ

แขงขันของคนเบื้องหนาเนื่องจากบางครั้งผูบริโภคมองคุณภาพของงานอยูที่สังกัด คายที่ผลิตผลงาน 

โดยไมมองที่ตัวผลงานเลย ดวยเหตุนี้ทำใหมีการแขงขันกันมากมาย สวนเรื่องของความสามารถมาเปน

อันดับสุดทายเนื่องจากผูบริโภคดูภาพรวมในทุกดานมากกวาที่จะดูความสามารถ นี่เปนสาเหตุที่ทำใหผู

มีความสามารถสูงมากแตไมมีชื่อเสียงในระดับที่ควรจะเปน

S ดานของผูทำงานเบื้องหลัง ไดแก ครีเอทีฟ ผูผลิตผลงานสื่อบันเทิง ใหความเห็นวา การแขงขัน

กับคูแขงตองอาศัยความคิดสรางสรรคผลงานที่แปลกใหม แหวกแนว และมีคุณคาตอผูบริโภค โดยเนน

ไปที่คุณคาของความบันเทิงมากที่สุด

S ขณะที่ผูทำงานทางดานการตลาดใหกับสื่อบันเทิง ไดแก พนักงานขายสื่อโฆษณา ใหความเห็น

วาสายงานนี้แขงขันกันในดานการหาลูกคา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดูแลลูกคา รวมถึงรักษาและ

แยงชิงฐานลูกคามาจากบริษัทคูแขง เพื่อสรางเม็ดเงินเขาสูบริษัทในขณะที่พนักงานขายเองก็จะไดรับผล

ตอบแทนเปนคาคอมมิสชั่นหรือโบนัส
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ประเด็นที่หาเกี่ยวกับผลกระทบที่เปนโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว

! ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวาเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน

ถือวาเปนโอกาสและอุปสรรคในขณะเดียวกัน เปนโอกาสในดานของความสะดวกในการทำงานที่มีมาก

ขึ้น ตนทุนในการซื้อเทคโนโลยีใหมลดลงอยางรวดเร็ว สวนอุปสรรคคือมีการแขงขันสูง ตามไลตาม

เทคโนโลยีใหมๆอยูตลอดเวลาเพื่อใหนำหนาคูแขงทำใหสิ้นเปลืองโดยไมจำเปน

ประเด็นที่หกเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความสำเร็จของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศเกาหลีใตในมุม

มองผูประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

! ผูตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวาประเทศเกาหลีใตมีการวางแผนที่ดีเริ่มตั้งแตภาครัฐที่

ใหการสนับสนุนงบประมาณในการสรางสรรคงานสื่อบันเทิงอยางจริงจัง เพราะมองวาสื่อบันเทิงเปน

สิ่งที่จะชวยสรางเม็ดเงินเขาสูประเทศตอไปในอนาคต มีการตั้งองคกรมหาชนมาดูแลดานนี้โดยเฉพาะ 

ดานเอกชนเมื่อไดรับการสนับสนุนก็มุงมั่นสรางสรรคผลงานสื่อบันเทิงคุณภาพในแบบฉบับของเกาหลี

ที่งายตอการรับรูและจดจำของคนทุกวัตนธรรม ออกสูตลาดตางประเทศ จนในที่สุดประเทศเกาหลีก็

สามารถใชสื่อบันเทิงสรางความมั่งคั่งใหกับประเทศไดจนถึงปจจุบัน

ประเด็นที่เจ็ดเกี่ยวกับปจจัยสำคัญที่จะทำใหอุตสาหกรรมบันเทิงไทยแขงขันในระดับโลกได

! ผูตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวาประเทศไทยมีคนที่มีความสามารถสูงเปนจำนวนมากแต

กระจัดกระจายอยูทั่วไปในอุตสาหกรรมบันเทิง ปจจัยสำคัญคือการคนหาและรวบรวมบุคลากรที่มีความ

สามารถใหมาพัฒนาองคความรูดวยบุคลากรระดับโลกนเชิงการสรางสรรคคุณคาของงานในแบบฉบับ

ของประเทศไทย ขณะเดียวกันภาครัฐตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังสื่อบันเทิงไทยจึงจะสามารถแขง

ขันในรระดับโลกได

ประเด็นที่เกาเกี่ยวกับคำจำกัดความของคำวา Entertainment Creative Space 

S ผูตอบแบบสัมภาษณไดใหความคำจำกัดความตางๆ ไวมากมาย สรุปไดวา Entertainment 

Creative Space ในความคิดเห็นของผูทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิง คือ พื้นที่เรียนรู พบปะ รวมถึงตอย

อดความคิดในการสรางสรรคดานงานบันเทิงโดยเฉพาะ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงไทยใหดีขึ้น

S
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บทที่ 5 

รูปแบบธุรกิจ

การกำหนดทิศทางขององคการ

! การจัดตั้งองคการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) ไดแนวคิดมา

จากองคการพัฒนาเนื้อหาของสื่อบันเทิงของประเทศเกาหลีใต นั่นคือ Korea Creative Content Agency 

(KOCCA) ซึ่งเปนองคการสำคัญในการประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ

รวมพัฒนาศักยภาพสื่อบันเทิงของประเทศเกาหลีใหมีคุณภาพและมีความพรอมในการแขงขันในระดับ

สากล นำรายไดเขาประเทศเปนจำนวนเงินมหาศาล ทั้งทางรายไดจากการสงออกสื่อบันเทิงและรายได

จากนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศเกาหลีใตเนื่องมาจากไดรับขอมูลตางๆจากการเผยแพรสื่อ

บันเทิงเกาหลีออกสูตางประเทศนั่นเอง

! จากการศึกษาแนวคิดรวมถึงรูปแบบการดำเนินงานของ KOCCA ทำใหมองเปนโอกาสในการ

พัฒนามาตรฐานของสื่อบันเทิงไทยในกาวสูระดับโลก เนื่องจากอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยมีศักยภาพ

ในการแขงขันระดับโลกพอสมควร สังเกตไดจากการชนะการประกวดสื่อบันเทิงแขนงตางในเวทีโลก 

แตนาเสียดายที่อุตสาหกรรมบันเทิงไทยสวนใหญมุงเนนผลิตผลงานเพื่อปอนตลาดภายในประเทศเปน

หลัก ทำใหไมสามารถพัฒนาเนื้อหา และคุณภาพไดมากนักดวยเหตุผลทางการตลาด อีกทั้งอุตสาหกรรม

บันเทิงของไทยยังขาดหนวยงานที่จะรวบรวมสื่อบันเทิงแขนงตางๆเพื่อจัดจำหนายสงออกไปยังตาง

ประเทศ และขาดพื้นที่พัฒนาองคความรูในการสรางสรรคผลงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูสรางสรรค 

และสรางผูสรางสรรคใหมอยางจริงจัง ดวยเหตุผลขางตนจึงทำใหเกิดแนวคิดในการจัดตั้งองคการเพื่อ

รวบรวมและพัฒนาศักยภาพสื่อบันเทิงไทยเพื่อกาวสูระดับสากล โดยใชชื่อวา Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency (TECSA) 

! Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) เปนองคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปน

แหลงรวบรวมสื่อบันเทิงของไทยเพื่อการจัดจำหนายออกสูตางประเทศ รวมถึงเปนสถานรวบรวมองค

ความรูในดานการสรางสรรคสื่อบันเทิงเพื่อเพิ่มจำนวนนักสรางสรรคสื่อบันเทิงที่มีคุณภาพใหกับ

ประเทศตอไป เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสื่อบันเทิงของไทยใหมีโอกาสในการแขงขันในระดับสากลมาก

ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการนำรายไดเขาประเทศไดอีกทางหนึ่งอีกดวย

         



1. วิสัยทัศน (Vision)

! สรางอุตสาหกรรมบันเทิงไทยเปนศูนยกลางในการจัดจำหนายสื่อบันเทิงชั้นนำของเอเชียเทียบ

เทาประเทศเกาหลีใต ญี่ปุน ไตหวัน และสื่อบันเทิงที่ไดรับการพัฒนาภายใตโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space จะตองเปนที่ยอมรับในระดับโลก ภายในระยะเวลา 5 ป

2. พันธกิจ (Mission)

! 1. เปนแหลงรวบรวมสื่อบันเทิงของไทยในแขนงตางๆ จากบริษัทผูสราง ผูสรางสรรคอิสระ 

เพื่องายตอการสืบคนของลูกคาตางชาติในการซื้อผลงานเหลานั้นเพื่อความบันเทิงสวนตัว หรือเพื่อการ

เผยแพรเชิงพาณิชย โดยมีการแบงผลประโยชนใหกับผูสรางสรรคอยางเปนธรรมและโปรงใส

! 2. เปนแหลงรวมองคความรู ขอมูล บุคคลที่สนใจในการสรางสรรคสื่อบันเทิงเขาไวดวยกัน 

เพื่อใหเกิดการพบปะ ติชม วิจารณ เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเปน การหาสมาชิกผูรวมสรางสรรค

ผลงาน แ โดยทางโครงการจะจัดสื่อใหความรู จัดกิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอผูเปนสมาชิกของ

โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและพัฒนาใหเกิดนักสรางสรรครุนใหมที่มีคุณภาพใหกัับอุตสาหกรรม

บันเทิงไทยตอไป

3. เปาหมาย (Goals)

!  1. สามารถรวบรวมสื่อบันเทิงในแขนงตางๆของประเทศเอาไวใหไดทั้งหมดหรือมากที่สุด

ภายในปแรกที่เปดดำเนินการ

!  2. พัฒนาศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการในระดับสากล

!  3. ทำใหสื่อบันเทิงของไทยไดรับรางวัลในระดับโลกอยางตอเนื่อง ภายในระยะเวลา 2 ป

!  4. ใชระยะเวลาคืนทุนภายใน 8 ป

4. กลุมเปาหมาย (Target Market) 

! 4.1กลุมหมายทางตรงมีอยู 3 กลุมหลัก ไดแก

! ! 4.1.1 กลุมบริษัทผลิตสื่อหรือนักลงทุนตางชาติที่มองหาสื่อบันเทิงตางชาติเพื่อซื้อ

ลิขสิทธิ์นำไปตอยอดในการผลิต หรือเผยแพรตอในตางประเทศ 

! ! 4.1.2 กลุมบริษัทผูผลิตสื่อบันเทิงและผูสรางสรรคสื่อบันเทิงภายในประเทศ

! ! 4.1.3 กลุมลูกคารายยอยที่ตองการซื้อสื่อบันเทิงเพื่อความบันเทิง
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! 4.2.กลุมเปาหมายทางออม คือ กลุมผูสนใจในการสรางสรรคงานบันเทิงที่อยากมีสวนรวมและ

พัฒนาองคความรู

5. ศักยภาพขององคการ (Company Competency) คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติที่จำเปนตอการทำงาน

ขององคการ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี้

!

! 5.1 ความรู (Knowledge) เปนสวนที่สำคัญในการพัฒนามุมมอง และศักยภาพของนัก

สรางสรรคสื่อบันเทิงของไทยใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยที่โครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ทำหนาที่เปนแหลงขอมูลความรู สถานที่ในการพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

กลุมคนตางๆที่สนใจในงานดานนี้ 

! 5.2 ทักษะ (Skill) เปนสวนที่สำคัญในการสรางสรรคผลงานที่บรรดานักสรางสรรคจำเปนจะ

ตองมี เพื่อใหผลงานที่ออกมาเปนที่ยอมรับ ซึ่งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency จะทำหนาที่พัฒนาทักษะที่จำเปนในการสรางสรรคสื่อบันเทิงใหกับนักสรางสรรคผูที่สนใจ

พัฒนาตัวเอง รวมถึงผูที่สนใจในการสรางสรรคงานบันเทิงหนาใหมดวย

! 5.3 ทัศนคติ (Attitude) เปนสวนที่สำคัญตอความสำเร็จของโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency เพราะผูจัดตั้งโครงการรวมถึงผูบริหารตองทำหนาที่ในการสรางความเชื่อ

มั่นใหกับลูกคาทั้งระดับผูบริโภคและระดับนักลงทุนเชื่อมั่นในศักยภาพของสื่อบันเทิงไทย  เพื่อสั่งซื้อ

สื่อบันเทิงของไทยเพื่อการบริโภคและจำหนายในระดับภูมิภาค ระดับทวีป และระดับโลก
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ภาพที่ 5.1 : ศักยภาพของบริษัท (Company Competency)

!

จากภาพที่ 5.1 สามารถอธิบายสวนประกอบตางๆ ภายในภาพได ดังตอไปนี้

- Creative Talent หมายถึง นักสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังทั้งมืออาชีพและมือ

สมัครเลนที่เขามารวมเปนสมาชิกกับโครงการ เพื่อหาความรู พบปะ ติชม วิจารณผลงาน ใหความรู เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตัวเองใหดียิ่งขึ้น

- Buyer & Customer หมายถึง กลุมลูกคาที่บริโภคสื่อบันเทิงที่รวบรวมไวในศูนย ทั้งระดับบริโภคเพื่อ

ความบันเทิง (Customer) และซื้อสื่อบันเทิงเพื่อการเผยแพรตอ (Buyer)

- Thai Entertainment Media หมายถึง สื่อบันเทิงไทยที่รวบรวมไวในโครงการ ทั้งที่เกิดจากการรวบรวม

จากบริษัทผูผลิตสื่อบันเทิงของไทย และนักสรางสรรคหนาใหม เพื่อนำมาพัฒนาเนื้อหา คุณภาพ แปลง

ภาษา กอนการจัดจำหนายในรูปแบบตางๆ
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- Copyright หมายถึง การคุมครองทรัพยสินทางปญญาของผูสรางสรรคงาน และแบงผลประโยชนแกผู

สรางสรรคอยางเปนธรรม

- Community หมายถึง การรวมตัวของชุมชนผูสรางสรรคและผูบริโภค เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ และนำ

ไปสูการพัฒนา และการสรางมูลคาของผลงานตอไป

Loyalty หมายถึง ความไววางใจของลูกคาที่มีตอสื่อบันเทิงไทยอยางยั่งยืน

การวิเคราหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ

D เนื่องจากผลิตภัณฑของโครงการมีความสอดคลองและเกี่ยวของกับวัฒนธรรมการวิเคราะห

สภาพแวดลอมเพื่อใหไดผลสรุปของแนวทางเพื่อกำหนดทิศทางการวางแผนสำหรับผลิตภัณฑจึงตอง

อาศัยความรอบคอบในการสำรวจและวิเคราะหปจจัยตางทั้งที่เปนรูปธรรม (Tangible) และเปน

นามธรรม (Intangible)

! ทั้งนี้การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจโดยยึดถือแนวทางการวิเคราะหสภาพแวดลอม 5C’s 

สามารถใหผลการสำรวจครอบคลุมปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจอยางถี่ถวนดังที่ไดกลาวถึง

ขั้นตน โดยองคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 5 C’s มีดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 5 C’s

! 1.1 Context

! สภาพแวดลอมทางการเมือง (Politic - P) ปจจุบันสภาพแวดลอมทางการเมืองอยูในสภาวะที่ไม

แนนอน บานเมืองเกิดความขัดแยงทางความคิดทางการเมืองอยางรุนแรงระหวางกลุมผูสนับสนุน

อำนาจเกาและกลุมอำนาจใหม  อีกทั้งรัฐบาลปจจุบันยังมีความขัดแยงกันเองในบางเรื่องระหวางพรรค

แกนนำและพรรครวมซึ่งอาจจะเปนปจจัยในการเปลี่ยนขั้วทางการเมืองไดในอนาคต ทำใหเกิดความไม

แนนอนในนโยบายตางๆที่ออกมาเพื่อพัฒนาประเทศทั้งในเรื่องของการศึกษา เศรษฐกิจ การตาง

ประเทศ และสังคม ทำใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไมกลาตัดสินใจในเรื่องใหญในสภาวะการเมืิอง

เชนนี้ 

! สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic - E) จากเหตุการณความขัดแยงทางการเมืองอยาง

รุนแรงทำใหเศรษฐกิจของประเทศเกิดภาวะชะลอตัวชั่วขณะ แตหลังจากเหตุความรุนแรงในการชุมนุม

ผานพนไป เศรษฐกิจของประเทศก็กลับมาขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจัยหลักมาจากภาคการสงออก

สินคาและนโยบายทางการเงินที่ชัดเจนของรัฐบาล และสภาวะเศรษฐกิจของโลกโดยรวมจากประเทศ

มหาอำนาจทางเศรษฐกิจที่กำลังฟนตัวหลังจากประสบวิกฤตเศรษฐกิจในชวงปที่ผานมา ในขณะที่คา
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เงินบาทแข็งคาขึ้นและอยูในระดับคงที่จึงไมสงผลตอการสงออกมากนัก สวนการนำเขาสินคาจากตาง

ประเทศปริมาณมากขึ้นเนื่องจากมีความตองการจากภาคประชาชนเปนจำนวนมากโดยเฉพาะสินคาดาน

เทคโนโลยี 

! สภาพแวดลอมทางสังคม (Social - S) จากสภาวะทางการเมืองขางตนรัฐบาลยังคงพระราช

กำหนดการบริการราชการในสถานการณฉุกเฉินอยูในบางพื้นที่ มีการสรางสถานการณจากกลุมผูไม

หวังดีอยูตลอดเวลา ทำใหบรรยากาศโดยรวมของสังคมอยูในภาวะที่ตองระแวดระวัง ประกอบกับ

ความเครียดในเรื่องของการทำงานและการเรียนทำใหผูคนตกอยูในสภาวะความเครียดอยางหนัก สินคา

และบริการที่เกี่ยวกับความบันเทิงจึงคงไดรับความนิยม ทั้งความบันเทิงในกระแสหลักอยางโทรทัศน 

ภาพยนตร คอนเสิรต รวมทั้งความบันเทิงทางเลือก เชน นิทรรศการ การแสดงศิลปะ เครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน ดารา นักรอง นักแสดง ทั้งในประเทศและตางประเทศ มีอิทธิพลตอความคิดของกลุม

วัยรุนเปนอยางมากทั้งเรื่องของการแตงตัว รสนิยม รูปแบบการใชชีวิต ซึ่งถากลุมคนดังกลาวประพฤติ

ตัวไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดวัฒนาการเลียนแบบจนเปนผลเสียตอสังคมโดยรวมได

! สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technology - T) เทคโนโลยีในปจจุบันมีความกาวหนาขึ้นเปน

อยางมาก ทำใหสินคาดานเทคโนโลยีไดรับความนิยมอยางสูงในตลาด ทั้งโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร

ขนาดพกพา อุปกรณสำหรับฟงเพลง เลนเกมส อานหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ขณะที่

อินเตอรเน็ตมีความเร็วสูงมากขึ้น สามารถดาวโหลดไฟลขนาดใหญไดในเวลาอันสั้นทั้งเพลง ภาพยนตร 

เกมส หนังสือ และซอฟแวร ทำใหเกิดปญหาการเกิดสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ตามมา ดานเทคโนโลยีการ

สื่อสารของประเทศไทยมีความลาหลังเมื่อเทียบกับชาติตางๆในเอเชียเนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบ

อยางคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานดาน

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะปญหาเรื่องการเปดใหบริการคลื่นความถี่ 3 G สงผลตอการพัฒนา

ประเทศโดยรวมและเปนปญหาตอการแขงขันของประเทศในเวทีโลกอีกดวย 

! 1.2 Client

! กลุมเปาหมายทางตรงของโครงการ แบงออกเปน 2 กลุม คือ

! ! 1. กลุมลูกคาที่ตองการซื้อสื่อบันเทิงไทยเพื่อการเผยแพรเชิงพาณิชยและตอยอดในตาง

ประเทศ  เชน สถานีโทรทัศน นายทุนผลิตภาพยนตร นักพัฒนาเนื้อหาสื่อ เปนตน

! ! 2. กลุมนักสรางสรรคทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง ทั้งมืออาชีพและมือสมัครเลน 

! กลุมเปาหมายทางออมของโครงการ ไดแก กลุมลูกคาที่ตองการซื้อสื่อบันเทิงไทยเพื่อการ

บริโภคทั้งที่อยูภายในประเทศไทยและอยูในตางประเทศ
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! 1.3 Competitor

! เนื่องจากองคการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคการที่ตองอาศัย

ความรวมมือจากผูผลิตสื่อบันเทิงแขนงตางๆภายในประเทศเพื่อการเผยแพรเชิงพาณิชยและการตอยอด

เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับผลงานจึงไมมีคูแขงภายในประเทศ

!

! 1.4 Collaborators

! การอาศัยความรวมมือจากองคการทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานการสรางสรรคสื่อ

บันเทิงจากภายนอกเปนหัวใจของการดำเนินโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ใหสำเร็จลุลวงไดดวยดี มีประสิทธิภาพ และเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรม

!

! 1.5 Company

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคการมหาชนเพื่อจัดสรร 

เพิ่มพูนองคความรู และพัฒนาศักยภาพดานการสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังแบบ

ครบวงจร เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหสื่อบันเทิงของไทยใหมีความสามารถแขงขันในระดับสากล อีกทั้งยังทำ

หนาที่เปนศูนยกลางในการคุมครองลิขสิทธิ์ผลงานของสมาชิก และกระจายผลงานออกสูตลาดโลก ผาน

การโฆษณาประชาสัมพันธ งานแสดงระดับโลก ฯลฯ

!

2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)

! นอกจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดวยทฤษฎี 5 C’s แลว โครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency จำเปนจะตองวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และ จุดออน (Weakness) จาก

สภาพแวดลอมภายในองคการ และวิเคราะหโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่เกิดขึ้นใน

สภาพแวดลอมในปจจุบัน เพื่อเปนอีกแนวทางในการกำหนดกลยุทธที่จะนำพาองคการไปสูเปาหมาย

ของธุรกิจในอนาคต

! 2.1 จุดแข็ง (Strengths)

- เปนศูนยกลางดานการพัฒนาองคความรูและเผยแพรผลงานเชิงพาณิชยของผูสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้ง

รายใหญและรายเล็กแหงเดียวในประเทศไทย

- เปนพื้นที่ตอยอดความคิดสรางสรรคสำหรับผูสนใจงานสรางสรรคดานงานบันเทิงโดยเฉพาะ ที่มีการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสื่อบันเทิงของประเทศอยางตอเนื่อง เชน นิทรรศการ หลักสูตรระดับสั้น จัด

ประกวดผลงาน เปนตน
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- เปนหนวยงานในการประสานงานดานงบประมาณในการสรางสรรคผลงานบันเทิงจากรัฐบาล สำหรับ

นักสรางสรรคอิสระที่มีความสามารถแตขาดแคลนทุน ทำใหสามารถดึงดูดนักสรางสรรคที่มีความ

สามารถเขามาในโครงการไดมากขึ้น

- มีซอฟแวรที่มีประสิทธิภาพทั้งในการบริหารจัดการในองคการ และสำหรับลูกคาในการบริหารจัดการ

สื่อบันเทิงที่ทำการดาวโหลดไปใชแลว

! 2.2 จุดออน (Weakness)

- ใชเงินลงทุนสูง 

- องคการยังรวบรวมผลงานสื่อบันเทิงไดไมครอบคลุมทุกแขนงในชวงแรก 

- องคการเปนองคการใหมทำใหตองใชเวลาในการโฆษณาประชาสัมพันธเพิ่มสรางความนาเชื่อถือตอ

บริษัทผูผลิตสื่อบันเทิง นักสรางสรรคอิสระ บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ในการใหความรวมมือ

กับโครงการ

! 2.3 โอกาส (Opportunities)

- ปจจุบันรัฐบาลไดมีการจัดตั้งงบประมาณดานการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคทำใหโอกาสในการ

สนับสนุนโครงการอยางเต็มที่มีมากขึ้น

- นักสรางสรรคผลงานดานบันเทิงอิสระที่มีความสามารถแตไมมีเวทีแสดงออกมีเปนจำนวนมาก ถา

สามารถบริหารจัดการคนเหลานี้ได จะทำใหโครงการประสบความสำเร็จได

- รูปแบบของโครงการเอื้ออำนวยตอการสรางพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในและตางประเทศได ทำให

องคการมีความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกไดสูงขึ้น

! 2.4 ภัยคุกคาม (Threats)

- วัฒนธรรมของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศสวนใหญผลิตผลงานเพื่อผูบริโภคภายในประเทศ

เทานั้น การจะเปลี่ยนทัศนคติของบรรดาผูผลิตผลงานเปนเรื่องยาก

- ปญหาดานภาษาเปนอุปสรรคสำคัญในการทำใหตลาดตางประเทศเขาใจในการสื่อสารจากสื่อบันเทิง

ของไทย

- ปญหาสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในประเทศมีมาก ซึ่งอาจเปนสงผลตอรายไดจากการ

จำหนายผลงานที่ลดลง

!

ลักษณะทั่วไป และขอบเขตของธุรกิจ (Product Concept)

1. ตราสัญลักษณของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) 

ออกแบบโดยใชแบบตัวอักษรภาษาอังกฤษที่มีลักษณะเปนชองคลายตัวตอแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงค

ของโครงการในการเปนพื้นรวบรวมนักสรางสรรคเพื่อตอยอดความรู ความสามารถ ในการผลิตผลงาน
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สื่อบันเทิงของไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดทั้งในและตางประเทศ สวนสีของตัวอักษรแทน

ความหมายของสื่อบันเทิงไทยที่ไดรับการพัฒนาและตอยอดโดยกิจกรรมตางๆที่โครงการไดจัดขึ้น

ภาพที่ 5.2 : ตราสัญลักษณของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

TECSA  
 Thailand Entertainment Creative Space And Agency

 จากภาพที่ 5.2 แสดงถึงอัตลักษณของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency โดยใชชื่อยอวา TECSA โดยรูปแบบตัวอักษรมีลักษณะคลายตัวตอบงบอกถึงหนาที่หลักของ

องคการที่มุงเนนการพัฒนาและตอยอดความคิดสรางสรรคดานสื่อบันเทิงไทยใหกาวสูระดับสากล สี

ของตัวอักษรแทนสีของธงชาติไทยสื่อความหมายถึงการรวมมือของภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของดาน

อุตสาหกรรมบันเทิงเพื่อพัฒนาศักยภาพของผลงานสื่อบันเทิงไทยตอไป

2. ที่ตั้งของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA)

ภาพที่ 5.3 : แสดงสถานที่ตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (บริเวณ J)

                            

ที่มา : แผนที่ที่ทำการโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency. (2553). สืบคนเมื่อ

วันที่ 19 มีนาคม 2553 จาก http://maps.google.co.th/maps?hl=th&tab=wl
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! อาคารที่ทำการของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนอาคาร 4 

ชั้น พื้นที่ใชสอย 1200 ตารางเมตร ตั้งอยูที่โครงการ Royal City Avenue บล็อค E เลขที่ 23/11-15 ซอย

ศูนยวิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวงขวาง กรุงเทพฯ ซึ่งเปนทำเลใจกลางเมือง เดินทาง

สะดวก อยูใกลกับบริษัทผลิตผลงานสรางสรรคดานบันเทิงหลายแหง เชน สถานีวิทยุ บริษัทผลิต

รายการโทรทัศน สมาคมผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย บริษัท ลิขสิทธิ์เพลง จำกัด เปนตน ทำใหเปนทำเล

ที่เหมาะสมในการติดตอธุรกิจ อีกทั้งยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมายไวคอยบริการผูที่เขามาใช

บริการโครงการ เชน รานอาหาร โรงภาพยนตร สถานบันเทิง เปนตน

ภาพที่ 5.4 : แสดงภาพสถานที่ภายในของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

                                   

                  หองสมุด 2.0                                       หองเรียน/หองเรียนการแสดง ความจุ 50 คน

                        

    

               

            

! ! !  พื้นที่ใหเชาสำหรับแสดงผลงาน
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    สตูดิโอตัดตอและตกแตงดานภาพระดับมาตรฐาน

ที่มา : พื้นที่สวนตางๆ ของโครงการ. (2553). สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2553 จาก http://dcnonl.com/

images/archivesid/24789/100.jpg , http://www.kolokgallery.com/press_images/

kolok_gallery_interior_juried07_lrg.jpg.

! 2.1 ความสามารถในการใหบริการดานสถานที่ของโครงการ 

! - หองสมุด 2.0  แหลงรวมสื่อใหความรูดานการสรางสรรคงานบันเทิงทั้งในรูปแบบหนังสือ 

และสื่อมัลติมีเดีย มากกวา 20,000 รายการ สามารถใหบริการไดสูงสุดประมาณ 250 คน/วัน 

! - พื้นที่ใหเชาเพื่อจัดแสดงผลงานและนิทรรศการ พื้นที่รวม 200 ตารางเมตร จำนวน 2 หอง ให

บริการผูเขาชมผลงานไดสูงสุดไมเกิน  50 คนตอหอง

! - สตูดิโอบันทึกเสียงระดับมาตรฐาน จำนวน 2 หอง ใหบริการผูใชบริการเขาใชงานไดสูงสุด

ครั้งละไมเกิน 8 คน

! - บริการใหเชาสตูดิโอในการตัดตอและตกแตงดานภาพ จำนวน 2 หอง ใหบริการผูใชบริการเขา

ใชงานไดสูงสุดครั้งละไมเกิน 8 คน

! - หองเรียนปฏิบัติการดานการแสดง จำนวน 2 หอง ใหบริการไดครั้งละไมเกิน  8 คน

! - หองเรียน หองประชุม จำนวน 3 หอง สามารถจุคนได 50 คน

! - หองประชุมขนาดใหญสำหรับการแถลงขาว แสดงดนตรี ฉายภาพยนตร และอบรมสัมนา 

จำนวน 1 หอง สามารถจุคนได 150 คน

! - รานขายของวางและเครื่องดื่ม จำนวน 1 ราน สามารถใหบริการไดสูงสุด 50 คนตอวัน

!
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3. รูปแบบการใหบริการของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนโครงการที่มีการบริการ 2 

สวนหลัก ดังนี้

! 1. พื้นที่ตอยอดความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) จัดตั้งขึ้นเพื่อ

รวบรวมนักคิด นักสรางสรรคสื่อบันเทิงแขนงตางๆเพื่อเปนชุมชนในการ พบปะ แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น เพิ่มพูนองคความรู รวมไปถึงหาผูรวมงาน ดวยการเปดพื้นที่ใหสมาชิกเขามาหาความรูในรูปแบบ

ของหองสมุด 2.0 หองปฏิบัติการในการผลิตผลงาน ไดแก หองบันทึกเสียง หองตัดตอวิดีโอระดับ

มาตรฐานสากล หองเรียน หองประชุมสัมมนา หองนำเสนอผลงาน หองเรียนการแสดง สำหรับการ

บริการสวนนี้ โครงการจะมีรายไดจากคาสมาชิก คาบริการ คาเชาหองปฏิบัติการ คาเชาสถานที่เพื่อจัด

กิจกรรม

! นอกจากนี้โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency

ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง ไดแก การจัดอบรมสัมมนาหลักสูตรระยะสั้น และกิจกรรมที่จัด

ขึ้นตามโอกาส ไดแก การอบรมสัมมนาโดยนักคิดระดับโลก การประกวดผลงานเพื่อชิงงบการผลิตจาก

รัฐบาล การใหคำปรึกษาในดานการสรางสรรค และการหาตลาดของนักสรางสรรคสื่อบันเทิง เปนตน 

โดยกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการมุงเนนการพัฒนาเนื้อหา และคุณภาพสื่อบันเทิงของไทยแขนง

ตางๆ เพื่อสงออกสูตางประเทศทั้งระดับผูบริโภค และผูซื้อผลงานเพื่อเผยแพรเชิงพาณิชยเปนหลัก

! 2. การบริการออนไลนของโครงการยังคำนึงถึงความสะดวกของผูบริโภคโดยรวบรวมสื่อ

บันเทิงไทยครบวงจรในรูปแบบดิจิตอล (Gateway to Thai Contents) ทั้งในรูปแบบของแนวิดเบื้องตน 

ตนราง และผลงานที่เสร็จสมบูรณแลว เพื่อความสะดวกตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค โดยใช 3 ชองทาง

หลัก คือทางเว็บไซต ซอฟแวร TECSA Play และ Application บนโทรศัพทมือถือ เพื่อการเผยแพรและ

การจำหนายทั้งในเชิงการบริโภคและในเชิงพาณิชย บริการใหขาวสาร แหลงความรู รายการพอดแคสฟรี

ผานทางเว็บไซตของสมาชิกโครงการ

! นอกจากนี้โครงการยังบริการฐานขอมูลผูประกอบการ ผูผลิต นักสรางสรรค เพื่อความสะดวก

ตอการสืบคน เพื่อแลกเปลี่ยนบุคลากรในการสรางสรรคผลงาน ซื้อขายผลงานทั้งในและตางประเทศ

! 3. กลุมงานบริการดานเอเยนซี่ ซึ่งทำหนาที่หลักในการบริการคำปรึกษา (Consultant )ทางดาน

การสรางสรรคผลงานและการหาตลาดเพื่อจำหนายผลงานแกยังนักสรางสรรคอิสระ และผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย จัดหารายไดในการโฆษณาเขาสูโครงการทั้งจากสื่อบันเทิงแจกฟรี 

กิจกรรมพิเศษที่โครงการจัดขึ้น และคาออกงานเทศกาลบันเทิงระดับโลก จัดการประกวดทั้งเบื้องหนา

และเบื้องหลังเพื่อคนหาผลงานสรางสรรคที่โดดเดน แลวนำไปตอยอดเพื่อสงออกสูตลาดตางประเทศ 
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คนหาสตูดิโอผลิตสื่อบันเทิงในตางประเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนองคความรูและบุคลากร เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของคุณภาพผลงานในโครงการ

4. โครงสรางการบริหารงานของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency  

ภาพที่ 5.5 : แสดงโครงสรางการบริหารงานของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency

! จากภาพที่ 5.5 แสดงลักษณะโครงสรางบริหารองคการของ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ไดแสดงใหเห็นการแบงการบริหารองคการออกเปนฝายตางๆ จำนวน 8 ฝาย ภายใต

การควบคุมของคณะกรรมการบริหารในการอนุมัติโครงการตางๆที่สำคัญเทานั้น โดยแตละฝายจะมี

ความอิสระในการบริหารจัดการโดยมีผูจัดการทั่วไปคอยดูแลความเรียบรอยและตรวจสอบงานอีกครั้ง 

ทั้งนี้เพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และยืดหยุนได

! องคการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ประกอบไปดวยฝายตางๆ 8 ฝาย

ดังตอไปนี้

! 4.1 ฝายนโยบายและพัฒนา 

! ทำหนาที่กำหนดนโยบาย กลยุทธ และทิศทางในการดำเนินงานขององคการ เพื่อใหการบริหาร

งานในองคการออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการในระยะสั้นและระยะ
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ยาว รวมทั้งจัดทำแผนการดำเนินงานแสวงหาความรวมมือและรายไดเพื่อนำมาใชในการดำเนินกิจกรรม

ของ Thailand Entertainment Creative Space and Agency อีกทั้งทำหนาที่ประเมินผลงานของแตละสาย

งาน เพื่อวิเคราะหหาปญหาในการดำเนินงานเพื่อออกนโยบายใหสอดคลองในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในองคการ ทั้งปญหาระยะสั้น ปญหาระยะยาว รวมถึงปญหาเรื้อรังตอไป

! 4.2 ฝายสื่อสารการตลาด

! ทำหนาที่จัดทำแผนประชาสัมพันธกิจกรรมของ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency เพื่อสงเสริมและกระตุนใหมีผูมาใชบริการตางๆของโครงการอยางตอเนื่อง 

! ทำหนาที่ประสานความรวมมือจากบริษัทผูผลิตสื่อบันเทิงรายตางๆ  มาเก็บรวบรวมในฐาน

ขอมูลเพื่อใหงายตอการสืบคนของลูกคาทั้งในและตางประเทศ 

! ทำหนาที่หาผลงานสื่อบันเทิงไทยที่โดดเดนในแตละป ไปนำเสนอในงานจัดแสดงใสินคาดาน

ความบันเทิงระดับโลกตางๆ เชน MIP TV เปนตน เพื่อขยายฐานลูกคาใหกวางมากยิ่งขึ้น สงผลดีตอ

องคการรวมไปถึงผูสรางสรรคของไทยในเวทีโลก

! 4.3 ฝายบริหารองคความรู

! พัฒนาหาองคความรูดานการสรางสรรคสื่อบันเทิง การเพิ่มมูลคาสื่อบันเทิง ฯลฯ จากทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อมาถายทอดเปนกิจกรรม นิทรรศการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ของโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency เพื่อพัฒนานักสรางสรรคใหมออกสูตลาดเพื่อพัฒนาสื่อ

บันเทิงไทยตอไป

! 4.4 ฝายกฎหมายและทรัพยสินทางปญญา

! ทำหนาที่ดูแลผลประโยชนดานลิขสิทธิ์ของทรัพยสินทางปญญาของสมาชิกโครงการ ทั้งระดับ

บริษัท และนักสรางสรรคอิสระ ใหไดรับผลประโยชนจากผลงานที่ขายไดอยางเปนธรรม รวมทัั้งสอด

สองดูและการละเมิดลิขสิทธิ์และประสานงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาปราบปรามอยางจริงจัง

! 4.5 ฝายบัญชีและการเงิน

! ทำหนาที่ดูแลงบประมาณการเงินของโครงการทั้งหมด ทั้งรายรับ-รายจาย งบดุลย และงบ

กระแสเงินสดรวมถึงจัดทำรายงานประจำป

! 4.6 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

! ทำหนาที่ออกแบบซอฟแวรเพื่อในการดำเนินงานของโครงการ เชน ซอฟแวรฐานขอมูลสมาชิก  

ซอฟแวรกระจายผลงาน ซอฟแวรภายในหองสมุด ระบบธุรกรรมทางการเงินเพื่อซื้อขายผลงาน ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังทำหนาที่วางระบบเซิฟเวอรเพื่อจัดเก็บผลงานสรางสรรคตางๆ ออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัยในขอมูล และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการทั้งหมด

! 4.7 ฝายบริการลูกคาและสมาชิก

! ทำหนาที่ดูแลลูกคาและสมาชิกใหไดรับความพอใจสูงสุดในการใชบริการตางๆ ของโครงการ

! !

121



! 4.8 ฝายอำนวยการ

! ทำหนาที่บริหารจัดการทั่วไปในองคการทั้งในสวนของบุคลากร และการบริหารทั่วไป ของ

โครงการ

การกำหนดแผนธุรกิจ  (The Business Model Canvas)

! !

! การกำหนดกลยุทธทางธุรกิจในการดำเนินโครงการ Thailand Entertainment Creative Space 

and Agency จะใชหลัก 9 ขั้นตอนการวางกลยุทธธุรกิจ (The Business Model Canvas) ของ Alexander 

Osterwalder และ Yves Peignoir จากหนังสือ Business Model Generation เพื่อกำหนดกลยุทธการ

ดำเนินการของโครงการ

! 1. กำหนดกลุมลูกคา (Customers Segments)

 

! กลุมลูกคาของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency แบงออกเปน 2 

กลุมหลัก คือ ลูกคาในเชิงพาณิชย และลูกคาเพื่อการบริโภคผลงาน

! ! 1.1 ลูกคาในเชิงพาณิชย ไดแก กลุมสินคาและบริการที่ตองการลงโฆษณาผานสื่อตางๆ

ของโครงการ กลุมนักลงทุนตางประเทศที่มองหาวัตถุดิบเพื่อผลิตสื่อบันเทิงเพื่อเผยแพรและจำหนายใน

เชิงพาณิชย กลุมนักวางแผนสื่อที่กำลังหาสื่อเพื่อเผยแพรเชิงพาณิชย กลุมผูผลิตผลงานสื่อบันเทิงระดับ

โลกที่ตองการหาผูรวมงาน ซึ่งลูกคาในกลุมนี้ถือวาเปนเปาหมายหลักในการสรางรายไดเขาสูโครงการ 

! ! 1.2 ลูกคาเพื่อการบริโภคผลงาน ไดแก กลุมลูกคารายยอยที่ตองการสื่อบันเทิงเพื่อการ

บริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 

! 2. กำหนดคุณคา (Value Propositions)

! หนาที่สำคัญในของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency คือการสราง

มูลคาเพิ่มหรือคุณคาใหแกสื่อบันเทิงในอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศไทย โดยการพัฒนาองคความรู 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในเชิงสรางสรรคใหกับกลุมนักสรางสรรคผลงานทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง เพื่อการ

ผลิตผลงานสื่อบันเทิงที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของลูกคาออกสูตลาดทั้งในและตางประเทศ

! จากผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวาปญหาหลักของสื่อบันเทิงไทยที่ตองได

รับการแกไขอยางเรงดวนที่สุด ไดแก ดานเนื้อหาที่สอดแทรกอยูในสื่อบันเทิงทั้งหลาย รองลงมาคือเรื่อง

ของวิธีการนำเสนอผลงาน ความสามารถของนักสรางสรรคผลงาน นโยบายรัฐบาล ปญหาเรื่องการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา ตามลำดับ ซึ่งทางโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 
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Agency จะดำเนินนโยบายในการแกไขปญหาเหลานี้ รวมถึงแสวงหาหนทางในการสรางคุณคาและ

มูลคาเพิ่มใหกับสื่อบันเทิงของไทย เพื่อพัฒนาสื่อบันเทิงไทยเปนสินคาสงออกสรางรายไดเขาสูประเทศ

อีกทางหนึ่ง

! ดานของคุณคาที่โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency จะสงมอบไป

ยังลูกคา ไดแกความสะดวกสบายและรวดเร็วในการคนหาสื่อบันเทิงในแขนงตางๆของประเทศไทย

เนื่องจากถูกรวบรวมไวที่นี่ทั้งหมด สื่อบันเทิงที่ซื้อผานโครงการอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์จะมีการแถม

ของสมนาคุณดวยของแถมพิเศษ เชน ภาพเบื้องหลังการทำงาน บทสัมภาษณนักสรางสรรค เปนตน มี

ระบบการชำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยตอลูกคา มีการแบงผลประโยชนที่เปนธรรมกับ

เจาของผลงาน อีกทั้งโครงการยังมุงพัฒนาศักยภาพใหกับนักสรางสรรคผลงาน เรียกไดวา ทุกคนก็

สามารถเรียนรูเพื่อการสรางสรรคผลงานได

! 3. ชองทางการจัดจำหนาย (Channel)

! ชองทางในการจัดจำหนายผลงานที่เกิดจากการรวบรวมสื่อบันเทิงจากผูผลิตทั้งรายใหญ ราย

ยอย และผูผลิตอิสระภายในประเทศของโครงการ เพื่อจัดจำหนายผลงานใหกับลูกคาทั้ง 2 กลุมหลัก 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ชองทางหลัก ไดแก

! ! 3.1ชองทางออนไลน (Online Channel) เปนชองทางที่ใหความสะดวกตอลูกคาทุกกลุม 

เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการคาผานระบบออนไลน โดยชองทาง

ออนไลนนี้แบงออกเปน 3 ชองทางยอย ไดแก จำหนายผลงานผานเว็บไซตของโครงการ จำหนายผลงาน

ผานซอฟแวรกระจายผลงาน และจำหนายผานแอฟพลิเคชั่นบทโทรศัพทมือถือ 

! ! - จำหนายผลงานผานเว็บไซตของโครงการ เปนชองทางที่ลูกคาสามารถคนหาสื่อ

บันเทิงที่ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว โดยลูกคาสามารถคนหาผลงานไดจากประเภทของสื่อ

บันเทิงที่ตองการ บริษัทผูผลิต ชื่อของผลงาน ชื่อของดารา/ศิลปน คำสำคัญที่เกี่ยวของกับผลงาน อันดับ

ผลงานขายดีที่สุด เปนตน หลักจากที่ลูกคาคนหาผลงานที่ตองการแลวลูกคาสามารถพรีวิวดูผลงานกอน

ทำการซื้อขายไดเพื่อความมั่นใจกอนชำระเงินคาผลงาน
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ภาพที่  5.6 : แสดงตัวอยางเว็บไซตของ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

 

! จากภาพที่ 5.6 เปนการแสดงเว็บไซตของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ซึ่งประกอบไปดวยสวนของการอธิบายเกี่ยวกับที่มา วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ

ขาวสารในแวดวงอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ตารางกิจกรรมที่โครงการจัดขึ้น สวนของการสมัครสมาชิก 

สวนของการซื้อขายผลงานสื่อบันเทิง แผนผังเว็บไซต และชองทางการติดตอกับโครงการ

! ! - จำหนายผลงานผานซอฟแวรกระจายผลงาน เปนซอฟแวรที่โครงการเขียนขึ้นเพื่อ

การเผยแพรและกระจายผลงานสื่อบันเทิงในเชิงพาณิชย โดยตัวซอฟแวรจะทำหนาที่เปนตัวเก็บผลงาน

ที่ลูกคาไดทำการซื้อผานการดาวโหลดไปแลวในรูปแบบของ Playlist เพื่อความสะดวกในการนำไปใช

ของลูกคา นอกจากนั้นตัวซอฟแวรยังทำหนาที่รับผลงานจากนักสรางสรรคผลงานอิสระในการ

อัพโหลดผลงานเขาสูระบบเพื่อแจกฟรีหรือจำหนายไดอีกดวย อีกทั้งตัวซอฟแวรยังเปน Social Network 

ในการติดตอกับสมาชิกคนอื่นๆเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูกันไดฟรี รวมถึงสามารถติดตาม

และซื้อผลงานของนักสรางสรรคคนโปรดไดอีกดวย

! ! - จำหนายผานแอฟพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ ลักษณะคลายกับซอฟแวรกระจายผล

งานแตทำการยายจากคอมพิวเตอรลงบนโทรศัพทมือถือแทน โดยตัดฟงกชั่นบางอยางที่ไมจำเปนออกไป 

เพื่อความเร็วในการเชื่อมตอและการการใชงาน
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ภาพที่  5.7 :  แสดงตัวอยาง Application บนโทรศัพทมือถือของ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency

! จากภาพที่ 5.7 แสดงรูปแบบของแอฟพลิเคชันของโครงการในโทรศัพทมือถือที่มีชื่อวา TECSA 

Play  ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับซอฟแวรกระจายผลงานทางคอมพิวเตอรได ภายในแอฟพลิเคชันนี้ผูใช

สามารถรับขาวสาร ติดตอระหวางสมาชิก รวมถึงซื้อขายผลงานสื่อบันเทิงไดภายในแอฟพลิเคชันตัวนี้

! 3.2 งานแสดงสินคาบันเทิงระดับโลก (World Festival) ชองทางนี้ถือวาเปนชองทางที่สำคัญ

เปนอยางยิ่งในทำใหสื่อบันเทิงไทยเปนที่รูจักจากคนทั่วโลก จากการศึกษางานแสดงสินคาเกี่ยวกับดาน

บันเทิงระดับโลกพบวามีดวยกันอยูถึงปละมากกวา 30 ครั้ง ที่จัดตามเมืองสำคัญของโลก อาทิ กรุงปารีส 

เมืองคานส ประเทศฝรั่งเศส รัฐนิวยอรค สหรัฐอเมริกา กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน เปนตน ดังนั้นถา

โครงการสามารถพัฒนาศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยไดอยางมีประสิทธิภาพจะนำมาไปสูการซื้อขายผล

งานสื่อบันเทิงไทยเพื่อเผยแพรในเชิงพาณิชยตามงานแสดงสินคาบันเทิงระดับโลกซึ่งจะนำพารายไดเขา

สูประเทศเปนจำนวนมหาศาลทั้งจากภาคอุตสาหกรรมบันเทิง รวมไปถึงภาคการทองเที่ยวอีกดวย

! 3.3 ศูนยสรางสรรคดานการผลิตสื่อบันเทิง (Entertainment Creative Space Centre) เปนสถาน

ที่เพิ่มพูนความรูดวยหองสมุดที่รวบรวมสื่อความรูดานงานบันเทิงโดยเฉพาะ เพื่อตอยอดความคิด

สรางสรรคใหแกนักสรางสรรคงานบันเทิงทุกคน เพื่อพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาเพื่อนรวมงาน

รวมถึงเปนสถานที่จัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดแสดงผลงาน การจัดประกวดผลงานเพื่อรับทุนดำเนิน

การหรือไปออกงานแสดงตางประเทศ จัดอบรมในหลักสูตรตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาความคิด

สรางสรรค เปนตน 
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4. การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customers Relationship)

! การสรางความสัมพันธกับลูกคาถือเปนหัวใจหลักในการนำไปสูความสำเร็จของโครงการ 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาสามารถ

ทำไดโดยใช 4 ขั้นตอน ไดแก การสรางความสัมพันธ (Build) การรักษาความสัมพันธ (Retain) การขยาย

ความสัมพันธ (Expand) และ การแตกตัวของความสัมพันธ(Infect)

! 4.1 การสรางความสัมพันธ (Build) 

! ในชวงของการเริ่มตนโครงการ จำเปนตองมีการสื่อสารประชาสัมพันธองคการใหเปนรูจัก รวม

ถึงสรางความเชื่อมั่นใหกับบรรดาผูผลิตผลงาน นักสรางสรรค ทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง ใหทราบถึง

เจตนารมยของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ในการรวบรวมและตอย

อดผลงานสื่อบันเทิงโดยใชความคิดสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาและสงออกไปยังตางประเทศ เพื่อสรางเม็ด

เงินกลับสูอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ รวมถึงการแบงผลประโยชนในงานสรางสรรคที่เปนธรรม

กับผูผลิตผลงาน

! ซึ่งการดำเนินการสรางความสัมพันธกับบรรดาผูผลิตสรางผลงาน จำเปนตองมีการจัดการ

ประชุมกับบรรดาสมาคมผูผลิตสื่อบันเทิงในแขนงตางๆ โดยการประสานงานกับองคการกลางที่ทำ

หนาที่ในการประสานความรวมมือนั่นคือสมาคมการคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย หรือ TECA ซึ่ง

ประเด็นหลักในการประชุมในครั้งนี้คือการขอความรวมมือในการรวบรวมผลงานของบรรดาผูผลิตเขา

สูโครงการ การจัดการคุมครองลิขสิทธิ์ที่เปนระบบ และการคัดเลือกผลงานสื่อบันเทิงไทยที่มีคุณภาพไป

แสดงในงานแสดงสินคาดานบันเทิงระดับโลก เพื่อยกระดับตลาดใหบรรดาผูผลิตผลงานสามารถกาวเขา

สูการแขงขันในตางประเทศได

! ในสวนของลูกคาในระดับของการบริโภคภายในประเทศและตางประเทศก็จะไดรับความ

สะดวกในการคนหาขอมูลสื่อบันเทิงที่ตองการบริโภคไดในครั้งเดียว อีกทั้งยังสามารถเชื่อมไปสูเว็บไซต

เจาของผลงานไดอยางงายดาย นอกจากนั้นลูกคายังสามารถอัพโหลดผลงานของตัวเองและกำหนดราคา

ขายไดอีกดวย ขณะที่ลูกคาในเชิงพาณิชยก็จะไดรับความสะดวกในการเจรจากับเจาของผลงานในการซื้อ

ขาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การรวมทุนในการสรางผลงาน โดยมี Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency เปนตัวกลางในการเจรจา ทั้งหมดนี้เปนแนวทางการสรางความสัมพันธของ

โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ในชวงเริ่มตน 

! 4.2 การรักษาความสัมพันธ (Retain)

! เมื่อโครงการมีกลุมผูสรางสรรคและกลุมลูกคาเพิ่มขึ้นจากการสรางความสัมพันธในเบื้องตน

แลว การรักษาความสัมพันธอันดีใหคงอยูนั้นนับวาเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง 
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! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency จึงตองดำเนินการจัดกิจกรรม

เพิ่มพัฒนาองคความรูในการสรางสรรคผลงานอยางตอเนื่อง เชน การอบรมในหลักสูตรตางๆ เชน การ

เขียนบท การแสดง การคิดอยางสรางสรรค เปนตน โดยสรรหาบุคลากรคุณภาพที่เปนที่ยอมรับทั้งใน

และตางประเทศเขามาใหความรูอยางตอเนื่องเปนประจำ รวมทั้งการจัดประกวดผลงานสรางสรรคเพื่อ

มอบทุนในการสรางผลงานหรือสงผลงานออกไปแสดงในงานแสดงสินคาบันเทิงระดับโลกในนามของ

ประเทศไทย เพื่อสรางความภาคภูมิใจและเปนแรงจูงใจใหกลุมนักสรางสรรคผลิตผลงานคุณภาพออก

มาอยางตอเนื่อง

! ในสวนของการรักษาความสัมพันธกับลูกคาระดับผูบริิโภคทั้งในและตางประเทศ ทางโครงการ

จะจัดโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดใจลูกคา เพื่อกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคาอยางตอเนื่อง ในขณะที่ลูกคาใน

เชิงพาณิชยโครงการจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของสื่อบันเทิงไทย โดยการผลักดันผลงานที่

มีคุณภาพโดดเดนใหเปนไฮไลนในงานแสดงผลงานบันเทิงระดับโลกอยางตอเนื่อง

! 4.3  การขยายความสัมพันธ (Expand) 

! เมื่อโครงการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไวแลว โครงการจะขยายความสัมพันธ

ระหวางนักสรางสรรคที่เปนสมาชิกโครงการโดยสรางความรวมมือระหวางนักสรางสรรคที่มีผลงาน

โดดเดนทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังผลิตผลงานชิ้นใหญ (Thailand Heritage Contents) ที่สอดแทรกความ

เปนไทย เชน ความนารักของคนไทย สังคมแบบไทย อาหารไทย สถานที่ทองเที่ยวในประเทศ ฯลฯ 

เขาไปในชิ้นงานเพื่อการเผยแพรในระดับโลก ทั้งนี้เพื่อเพิ่มฐานลูกคาทั้งระดับผูบริโภคและลูกในเชิง

พาณิชยในตางประเทศใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตออุตสาหกรรมบันเทิงไทย รวมถึงอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวประเทศไทยอีกดวย

! 4.4 การแตกตัวของความสัมพันธ (Infect)

! ถือเปนเปาหมายสูงสุดในการสรางความสัมพันธกับลูกคาของโครงการเกิดความเชื่อมั่นในผล

งานที่ไดจากการสรางสรรคของโครงการ ซึ่งทำใหสื่อบันเทิงไทยที่รวบรวมหรือสรางสรรคขึ้นใหมจาก

โครงการเปนที่ยอมรับในระดับสากลในดานของคุณคาของผลงาน คุณภาพของผลงาน และความคิด

สรางสรรค จนทำใหเกิดเปนกระแสคลั่งไคลสื่อบันเทิงไทย (Thailand Fever) ในประเทศที่เปนเปาหมาย

ของโครงการ ซึ่งจะทำใหมีเม็ดเงินเขาสูโครงการอยางมหาศาลในที่สุด

 5. ที่มาของรายได (Revenue Streams)

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ 

สวนของศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) และสวนของเอเยนซี่ใน

การนำผลงานออกสูตลาดตางประเทศ ผูศึกษาจึงขออธิบายแยกที่มาของรายไดของสวนงานทีละสวน
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! 5.1 รายไดจากศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space)

! สำหรับศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิงมีหนาที่หลักในการพัฒนาองคความรูดานการ

สรางสรรคสื่อบันเทิงโดยเฉพาะ รายไดจึงมาจาก 10 สวนหลัก ดังนี้

! ! 5.1.1 คาสมาชิก (Membership Fee) เนื่องจากโครงการจำเปนตองรวบรวมสื่อพัฒนา

ความรูตางๆ เชน หนังสือ ภาพยนตรตางประเทศ สื่อเพื่อการเรียนการสอน ฯลฯ จากตางประเทศจึง

จำเปนตองใชงประมาณในการจัดซื้อจึงเปนคาใชจายที่หลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้โครงการยังมีคาใชจาย

ในดานสิ่งอำนวยความสะดวกเชน ระบบอินเตอรเน็ต คาไฟฟา คาน้ำปะปา ฯลฯ จึงจำเปนตองเก็บคา

สมาชิกรายปกับผูที่สนใจเขามาใชบริการโครงการ โดยอัตราคาสมาชิกแสดงอยูในตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1 : แสดงอัตราคาสมาชิกของหองสมุดโครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and 

                     Agency

ระดับสมาชิก คาบริการ/ป จำนวนสื่อ

บันเทิงดาว

โหลด/เดือน

WIFI

(ชั่วโมง/เดือน)

หองคนควา

สวนตัว

(ชั่วโมง/เดือน)

สวนลดในการ

อบรม

S Member 365 5 10 2 10%

M Member 730 12 30 5 25%

XL Member 1500 30 ไมจำกัด ไมจำกัด 50%

! ! 5.1.2 คาเขาฝกอบรม (Workshop Fee) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นตอเนื่องเปนประจำ เพื่อหา

นักสรางสรรครุนใหมเขาสูอุตสาหกรรมบันเทิง ซึ่งจำเปนตองเก็บคาใชจายจากผูสมัครเพื่อนำไปจาง

วิทยากรที่มีความสามารถมาอีกทั้งจัดหาอุปกรณในการเรียนการสอน เพื่อใหผูเขารวมอบรมไดลงมือคิด

และปฏิบัติจริงสามารถนำไปใชไดในเวลาอันสั้น โดยอัตราคาฝกอบรมแสดงอยูในตารางที่ 5.2
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ตารางที่ 5.2 : แสดงอัตราคาอบรมในหลักสูตรตางๆ ของโครงการ Thailand Entertainment Creative   

                     Space  and Agency

หลักสูตร คาอบรม จำนวนผูเรียน จำนวนชั่วโมง

การแสดง 1500 8 18

รองเพลง 800 50 2

หลักการคิดสรางสรรค 1200 50 12

การเขียนอยางสรางสรรค 1500 20 18

Computer Music & 

Sound Engineering

2500 8 32

Music Video & Movie 

Make

2000 8 18

Podcast & TV Host 1500 20 18

การรักษาผลประโยชน

ของผลงานกฏหมายดาน

ทรัพยสินทางปญญา และ 

สัญญาอนุญาตครีเอทีฟ

คอมมอนด

1200 50 12

เศรษฐกิจสรางสรรคใน

ธุรกิจบันเทิง

5000 50 48

! ! 5.1.3 คาเขาชมนิทรรศการ (Exhibition Fee) ทางโครงการมีการจัดนิทรรศการที่เขาชม

ฟรีอยูเปนประจำอยูแลว แตในบางครั้งนิทรรศการที่ตองสรรหามาจากตางประเทศจำเปนตองมีคาใชจาย 

ดังนั้นจึงจำเปนตองเก็บคาเขาชมในบางนิทรรศการที่จัดขึ้น โดยราคาบัตรเขาชมขึ้นอยูกับตนทุนในการ

จัดนิทรรศการในแตละครั้ง แตจะมีบัตรราคาพิเศษสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา หรือใหเขาชมฟรี 

ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการเรียนรูของคนรุนใหม
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! ! 5.1.4 คาเชาสถานที่ในการฝกอบรมและจัดงาน (Space For Rent) โครงการมีนโยบาย

ในการสงเสริมใหนักสรางสรรครุนใหมมีงานแสดงเปนของตัวเองหรือกลุม จึงเปดใหเชาพื้นที่จัดแสดง

ผลงานในราคายอมเยาวเพื่อลดภาระคาใชจายใหเหลาบรรดานักสรางสรรครุนใหมในการนำเสนอผล

งานสรางสรรค

! ! 5.1.5 คาเชาสตูดิโอเพื่อผลิตผลงานทั้งดานภาพและการบันทึกเสียง

!

! ซึ่งอัตราคาบริการดานการเชาพื้นที่ในสวนตางของโครงการจะแสดงในตารางที่ 5.3 ไดดังนี้

ตารางที่ 5.3 : แสดงบริการในการเชาพื้นที่ในสวนตางๆ ของโครงการ Thailand Entertainment Creative 

                     Space  and Agency

รายละเอียด คาเชาตอชั่วโมง คาเชาเหมาตอวัน

คาเชาพื้นที่แสดงผลงาน - 10000 - 15000

คาเชาหองเรียน 800 8000

คาเชาหองประชุม 3000 32000

คาเชาสตูดิโอบันทึก 300 3000

คาเชาสตูดิโอตัดตอดานภาพ 500 5000

คาเชาหองปฏิบัติการแสดง 1000 10000

! ! 5.1.6 คาอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) 

! ! 5.1.7 สวนแบงจากการจำหนายสินคา (Share of Product) ภายในโครงการจะมีรานคา

ขนาดเล็กไวเพื่อจำหนายสื่อความรูจากตางประเทศ ของที่ระลึกของโครงการ ผลงานสรางสรรคของนัก

สรางสรรคที่เปนสมาชิกโครง ซึ่งราคาของสินคาผูสรางสรรคเปนผูกำหนดและทางโครงการจะหัก

เปอรเซ็นตเปนคาวางจำหนายเพื่อเปนรายไดเขาสูโครงการ

! ! 5.1.8 รายไดจากภาคการทองเที่ยว (Tourism Revenue)  เนื่องจากโครงการมีสวนจัด

แสดงนิทรรศการตางๆ ถามีการประสานความรวมมือกับกลุมภาคการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดเขามา

ชมโครงการก็จะมีรายไดสวนแบงเขาสูโครงการอีกทางหนึ่ง
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! ! 5.1.9 รายไดจากการดำเนินการดานลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา (Copyright Fee) 

เนื่องจากการขับเคลื่อนโครงการจำเปนตองใชในเรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์เขามาชวยในการปองกันการ

สูญเสียผลประโยชนของการสรางสรรคผลงาน โครงการจึงรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของสอดสอง ดูแล 

ปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ของสมาชิกโครงการ เพื่อติดตาม ทวงถาม รับชำระคาลิขสิทธิ์และสง

คืนใหกับเจาของผลงานโดยหักสวนแบงบางสวนเขาสูโครงการ

! ! 5.1.10 รายไดจากบริการรับเปนที่ปรึกษาแกผูประกอบการและนักสรางสรรค 

(Consultant) ในดานการสรางสรรคผลงานและการหาตลาดเพื่อกระจายผลงานทั้งตลาดภายในประเทศ

และตางประเทศ

! 5.2 รายไดจากเอเยนซี่ในการนำผลงานออกสูตลาดตางประเทศ

! ในสวนของงานดานเอเยนซี่ของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

สามารถสรางรายไดไดหลายทางดังนี้

! ! 5.2.1 รายไดจากการจำหนายผลงานออนไลน โดยมาจากเว็บไซต ซอฟแวรกระจายผล

งาน และแอฟพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ 

! ! 5.2.2 รายไดจากการโฆษณาผานผลงานแจกฟรี เนื่องจากโครงการตองสรางความ

สัมพันธที่ดีแกลูกคาอยางตอเนื่อง การขายสินคาเพียงอยางเดียวอาจไมชวยในการสรางความสัมพันธได 

ทางโครงการจึงมีการแจกสื่อบันเทิงบางผลงานฟรีแกสมาชิกเพื่อเปนการคืนกำไรและรักษาความ

สัมพันธอันดีตอลูกคาไว แตก็สามารถหารายไดจากการโฆษณาได

!

! โดยรายไดจากการจำหนายเพลงออนไลน สามารถแจกแจงไดตามตารางที่ 5.4 ดังนี้

ตารางที่ 5.4 : แสดงสื่อบันเทิงที่จำหนายผานระบบออนไลนของโครงการจำแนกตามประเภทและแยก

                      ราคาขายระหวางราคาจำหนายในประเทศและตางประเทศ

รายการขาย ราคาขายภายในประเทศ ราคาขายตางประเทศ

เพลง 5 33

อัลบั้มเพลง 32 280

เพลง (ผูซื้อเลือกเพลงเอง 10 เพลง) 42 340

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) : แสดงสื่อบันเทิงที่จำหนายผานระบบออนไลนของโครงการจำแนกตามประเภทและ

                              แยกราคาขายระหวางราคาจำหนายในประเทศและตางประเทศ

รายการขาย ราคาขายภายในประเทศ ราคาขายตางประเทศ

มิวสิควิดีโอ 12 35

ภาพยนตร (ขาย) 150 450

ภาพยนตร (เชา) 35 55

ภาพยนตร + ของแถม 250 517

อีบุค 160 - 220 330

ออดิโอบุค 250 440

รายการพอดแคส บริการฟรี บริการฟรี

ละคร/รายการโทรทัศน (มีโฆษณา) 7 66

ละคร/รายการโทรทัศน (ไมมีโฆษณา) 12 88

ละคร/รายการโทรทัศน (ซีซั่น) 500 900

Plug In Software 250 250

ภาพยนตรโฆษณา บริการฟรี บริการฟรี

! ! 5.2.3 รายไดจากโฆษณาผานกิจกรรมของโครงการ เนื่องจากโครงการมีการจัดประกวด

ผลงานอยางตอเนื่อง ทำใหมีรายการไดจากการโฆษณา โดยลูกคาที่โฆษณากับทางโครงการจะไดผล

ประโยชนไดดานภาพลักษณองคการในการสนับสนุนในการพัฒนาสื่อบันเทิงของประเทศ

! ! 5.2.4 รายไดจากการนำเสนอผลงานผานงานเทศกาลบันเทิงระดับโลกที่จัดขึ้นปละมา

กกวา 30 ครั้ง ซึ่งจะเปนการขยายตลาดสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 
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! ! 5.2.5 สวนแบงรายไดจากผลงานสื่อบันเทิงในการออกเผยแพรสูสาธารณะชนจากการ

รวมทุนสรางสรรคผลงานกับตางประเทศ การรวมทุนกับตางประเทศเปนการเพื่อโอกาสในการเพิ่มการ

รับรูในผลงานมากยิ่งขึ้น

6. ทรัพยากรหลักของโครงการ (Key Resource)

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency มีสวนงานหลักๆอยู 2 สวน คือ 

ศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) และสวนของตัวแทนการจัด

จำหนายผลงาน (Agency) โดยทั้งสองสวนจำเปนตองใชทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนโครงการ ซึ่ง

แบงไดเปน 4 หมวด ดังนี้

! 6.1 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical) ประกอบดวย 

- ศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) เปนสถานที่คนควาหาความรู 

เปนแหลงพบปะ พื้นที่จัดแสดงผลงาน รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณดานการ

สรางสรรคงานบันเทิง

- หองสมุด 2.0 หองสมุดที่รวบรวมสื่อบันเทิงที่มีคุณคาในการศึกษาตอยอดทางความคิดสรางสรรคจาก

ทั้งในและตางประเทศ โดยสื่อตางๆจะถูกเก็บรวบรวมในระบบดิจิตอล เพื่อประหยัดพื้นที่และสะดวก

ในการคนหาเพื่อนำมาใชงาน เชน หองสมุดเพลง หองสมุดภาพยนตร หองสมุดไอเดีย เปนตน

-  ระบบเซิฟเวอรและซอฟแวร ใชในการเก็บขอมูลตางๆของโครงการทั้งผลงานสื่อบันเทิง ขอมูล

สมาชิก ระบบบริหารจัดการตางๆ ภายในโครงการ

- หองบันทึกเสียงและสตูดิโอผลิตผลงานดานภาพระดับมาตรฐาน โดยใชสำหรับการเรียนการสอนใน

หลักสูตรที่เกี่ยวของ รวมถึงเปดใหเชาเพื่อผลิตผลงาน

- รานคา เปนแหลงจำหนายสินคาที่ไดรับการพัฒนาจากโครงการ รวมถือการใหบริการในดานความ

สะดวกของผูเขามาใชบริการศูนย

! 6.2 ทรัพยสินทางปญญา ( Intellectual) 

- ผลงานสื่อบันเทิงในรูปแบบดิจิตอล เปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนโครงการ ซึ่งทางโครงการใหความ

สำคัญในการพัฒนาคุณภาพเชิงความคิดสรางสรรคที่มีคุณคาตอลูกคา อีกทั้งโครงการยังใหความสำคัญ

ในการรักษาผลประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาเพื่อนำมาซึ่งผลประโยชนตอผูสรางสรรคอยาง

แทจริง

- บุคลากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เปนบุคคลเคยมีผลงานสรางสรรคในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

ที่ทางโครงการวาจางใหเขามาใหความรูกับนักสรางสรรครุนใหม รวมถึงการใหบริการใหคำปรึกษา หา

ตลาดใหแกผูประกอบการและผูผลิตผลงานอิสระ โดยเปนการวาจางในระยะสั้น

! !

133



! 6.3 ทรัพยากรบุคคล (Human) 

- บุคลากร พนักงานที่ทำงานในโครงการทำหนาที่ขับเคลื่อนนโยบายขององคการใหไปสูเปาหมายทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว โดยบุคลากรจะทำการคัดสรรคตามโครงสรางการบริหารองคการที่ไดกลาวมา

แลว

! 6.4 ทรัพยากรดานการเงิน (Financial)

- งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ภายใตโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยเศรษฐกิจสรางสรรค

- รายไดจากการจำหนายผลงานสื่อบันเทิงทั้งในระดับผูบริโภคและเชิงพาณิชย

!

7. กิจกรรมหลักของโครงการ (Key Activity)

! การดำเนินการโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency มุงเนนกิจกรรม

หลักอยู 2 ประการ คือ พัฒนาศักยภาพและองคความรูของนักสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและ

เบื้องหลัง เพื่อยกระดับการสรางสรรคสื่อบันเทิงของประเทศในทัดเทียมระดับนานาชาติ และทำหนาที่

สรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีตอสื่อบันเทิงของไทยในเวทีโลกโดยการเพื่อคุณคาใหกับสื่อบันเทิง

ไทย และหาทางขยายตลาดการจัดจำหนายใหใหญขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสใหสื่อบันเทิงไทยกาวสูระดับสากล

!

8. ผูรวมมือหลัก (Key Partnerships)

! สำหรับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคมหาชนที่จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อการพัฒนาองคการรูดานการสรางสรรค รวมถึงการวางแผนเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสื่อบันเทิงไทย

ออกสูตลาดตางประเทศ การประสานความรวมมือจากหลายภาคสวนเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งเพื่อทำให

โครงการประสบความสำเร็จ โดยผูรวมมือหลักของโครงการสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้

! 8.1 ผูรวมมือจากภาครัฐ ไดแก 

- สำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานเศรษฐกิจสรางสรรคแหงชาติ เปนผูรวมมือดานการกำหนด

นโยบายและการจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการ

- กระทรวงพาณิชย และกรมทรัพยสินทางปญญา เปนผูรวมมือดานการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

และการหาตลาดในตางประเทศ

- กระทรวงวัฒนธรรม เปนผูรวมมือดานการวิจัยเพื่อหาสิ่งที่เปนเอกลักษณของชาติเพื่อสอดแทรกเขาสู

สื่อบันเทิงไทยเพื่อกระจายออกสูตลาดโลกตอไป

- สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (OKMD) และกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูรวมมือดานการ

พัฒนาศักยภาพดานการสงเสริมองคความรูใหกับโครงการ

- สำนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (SIPA) เปนผูรวมมือดานการพัฒนาระบบซอฟแวร

สำหรับพัฒนาองคความรูและซื้อขายแลกเปลี่ยนผลงานของนักสรางสรรคในโครงการ 
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- ศูนยสรางสรรคการออกแบบ (TCDC) เปนผูรวมมือดานการออกแบบฉลาก ตราสัญลักษณ ปกของผล

งาน เพื่อสรางเอกลักษณและเพิ่มมูลคาสินคา รวมถึงดูดลูกคาในตางประเทศ

-  หอศิลปะวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร เปนผูรวมมือดานสถานที่จัดงานเทคกาลบันเทิงขนาดใหญ

ระดับประเทศ

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนผูรวมมือดานการสง

เสริมการทองเที่ยวภายในประเทศผานสื่อบันเทิง

! 8.2 ผูรวมมือจากภาคเอกชน ไดแก

- ผูประกอบการธุรกิจบันเทิง และนักสรางสรรค เปนผูรวมมือในดานการผลิตผลงาน การพัฒนาองค

ความรู และการสงออกผลงานงานสูตางประเทศของโครงการ

- สมาคมที่เกี่ยวกับกับการสรางสรรคสื่อบันเทิง เปนผูรวมมือในการรวบรวมบุคลากรคุณภาพเพื่อเขามา

ใหความรูกับผูรวมโครงการ

- สมาคมการคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย (TECA) เปนผูรวมมือในการคุมครองทรัพยสินทางปญญา

- สายการบินภายในประเทศ เปนผูรวมมือในการนำเสนอสื่อบันเทิงไทยบนเที่ยวบินเพื่อนำไปสูการรับรู

ของลูกคาชาวตางชาติ

- KOCCA เปนผูรวมมือดานการแลกเปลี่ยนองคความรู สื่อบันเทิง และตลาดการคาสื่อบันเทิงระหวาง

ไทยและเกาหลีใต

! 8.3 ผูรวมมือจากภาควิชาการ

- ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการดานการสรางสรรคสื่อบันเทิง เปนผูรวมมือในการใหความถายทอด แลกเปลี่ยน

ความรูทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติแกผูรวมโครงการ

- บุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงระดับโลก เปนผูรวมมือใหการถายทอดวิธีคิด องคความรูในการ

สรางสรรคผลงานสื่อบันเทิงระดับโลกเพื่อใหนักสรางสรรคที่เขารวมโครงการเกิดแรงบันดาลใจและ

นำแนวความคิดและความรูที่ไดรับไปตอยอดเพื่อสรางสรรคผลงานสื่อบันเทิงสรางมูลคาสู

อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศในลำดับตอไป

!

9. โครงสรางตนทุนของโครงการ (Cost Structure) 

! โครงสรางดานการลงทุนโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency คาใช

หลักในการลงทุนคือการสรางพื้นที่ตอยอดสรางสรรคดานบันเทิง (Creative Space Centre) เพราะ

อุปกรณดานการผลิตสื่อบันเทิงถือวาเปนอุปกรณที่มีราคาแพงและลาสมัยอยางรวดเร็ว ดังนั้นการลงทุน

จึงตองเลือกอุปกรณตางๆใหเหมาะสมตอการใชงานและมีประสิทธิภาพในการใชงานมากที่สุด

! สิ่งที่ตองลงทุนในโครงการดวยเม็ดเงินจำนวนมาก ไดแก การสรางหองสตูดิโอ การเขียน

ซอฟแวรบริหารจัดการขอมูล อุปกรณทางเทคนิคตางๆ เชน คอมพิวเตอร ระบบเซิฟเวอร ระบบรักษา
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ความปลอดภัยของฐานขอมูล เปนตน ซึ่งในบทที่ 6 จะระบุการลงทุนเหลานี้รวมอยูในรายการอุปกรณที่

ใชในโครงการ

การกำหนดกลยุทธ

1. กลยุทธการสรางพลังเครือขาย (Network Effect)

! เนื่องจากสินคาประเภทสื่อบันเทิงที่สรางสรรคและจัดจำหนายผานโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency เปนสินคาที่อาศัยความคิดสรางสรรค คุณคาของผลงาน 

และวิธีการนำเสนอเปนจุดขาย คุณคาของสินคาจะเพิ่มขึ้นตามจำนวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น ! ตามกฎของ 

Metcalfe’s

! การเพิ่มคุณคาใหกับสื่อบันเทิงของไทยใหไปถึงลูกคาในตางประเทศไดนั้น จำเปนตองพัฒนา

เนื้อหาของผลงาน ปรับปรุงวิธีการนำเสนอ และพัฒนาตลาดในประเทศใหเขมแข็ง ขณะเดียวกันก็

พัฒนาองคความรูใหกับนักสรางสรรครุนใหมโดยใชพื้นที่ภายในโครงการเปนสถานที่พบปะ แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อตอยอดความคิดสรางสรรคผลงาน สรางพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงพัฒนา

ศักยภาพของนักสรางสรรคสื่อบันเทิงของไทยผานกิจกรรมตางๆ ที่โครงการจัดขึ้น อาทิ การสัมนากับ

บุคลากรระดับโลก การเปดหลักสูตรระยะสั้นใหแกผูสนใจในสายงานบันเทิง การจัดประกวดผลงาน

เพื่อนำผลงานที่ชนะการประกวดไปตอยอดหรือไปแสดงในงานเทศกาลแสดงสินคาบันเทิงในระดับโลก 

เปนตน 

! เมื่อตลาดในประเทศมีความเขมแข็งแลว โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency จะเนนการขยายตลาดไปยังตางประเทศ โดยเริ่มจากการขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาระดับผู

บริโภคและกลุมลูกคาในเชิงพาณิชยในประเทศแถบเอเชีย อาทิ สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตปกครอง

พิเศษฮองกง ประเทศเกาหลีใต ประเทศญี่ปุน ประเทศไตหวัน ประเทศสิงคโปร ประเทศอินเดีย ประเทศ

อินโดนีเซีย เปนตน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มจำนวนของเครือขายของลูกคาในตางประเทศใหถึงจุดๆหนึ่ง (Tipping 

Point) ที่สื่อบันเทิงของไทยเปนที่ตองการของตลาดเอเชียแลว โครงการจะทำการขยายตลาดไปยังแถบ

ยุโรปและอเมริกาตอไปในอนาคต

2. กลยุทธในการตั้งราคา

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคการมหาชนใหบริการ

ทั้งในดานของพื้นที่ตอยอดความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนาสื่อบันเทิงไทยออกสูตลาดตางประเทศ บริการ
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ใหเชาพื้นที่เพื่อนำเสนอและสรางสรรคผลงาน บริการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาผานสื่อบันเทิงของ

โครงการ รวมถึงการซื้อขายสื่อบันเทิงในรูปแบบดิจิตอลถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

! การตั้งราคาสินคาและบริการภายในโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency จะยึดหลักความคุมคาของลูกคามาเปนอันดับแรก ราคาสินคาและบริการของโครงการจะอยูใน

ระดับที่ต่ำกวาทองตลาดพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ

เนื่องจากโครงการเปนองคมหาชนที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล และการสนับสนุนจาก

ทุกภาคสวนในสังคม

!

3. การกำหนดกลยุทธโดยอาศัย TOWS Analysis

! 3.1 กลยุทธเชิงรุก (จุดแข็ง+โอกาส) 

-  เพิ่มจำนวนนักสรางสรรคที่มีคุณภาพดวยการจัดประกวดและกิจกรรมสรางสรรคอยางตอเนื่อง

-  จัดทำขอมูล แนวคิด งานวิจัย เพื่อหาจุดเดนของสื่อบันเทิงไทยในการเพิ่มโอกาสในการแขงขันใน

ระดับสากล

- เปดพื้นที่ใหทุกคนทั้งมืออาชีพ มือสมัครเลน มีโอกาสในการนำเสนอผลงาน ทั้งในรูปแบบแจกฟรีและ

จำหนาย ทั้งในรูปแบบของแนวความคิดเบื้องตน งานทดลอง และรูปแบบของสื่อบันเทิงที่เสร็จ

สมบูรณ

- จัดกิจกรรมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากบุคลากรระดับโลกอยางตอเนื่อง อาทิ การอบรมสัมนาเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูรวมโครงการเกิดแรงบันดาลใจ และได

วิธีคิดในการสรางสรรคผลงานจากบุคลากรระดับโลก

! 3.2 กลยุทธเชิงปองกัน (จุดแขง+ภัยคุกคาม)

- ขับเคลื่อนโครงการดวยความคิดสรางสรรค ปลูกฝงใหนักสรางสรรคในโครงการใหเขาใจคุณคาของ

งานสรางสรรค โดยอาศัยการรวมมือกับพันธมิตรของโครงการดังที่กลาวมาแลว

- จัดบริการแนบขอมูลเกี่ยวกับผลงานสื่อบันเทิง อาทิ เรื่องราวที่มาของแนวคิดการสรางสรรค แรง

บันดาลใจของนักสรางสรรคผลงาน ขอมูลทางเทคนิคในการสรางสรรค ขอมูลสถานที่ที่ปรากฏในผล

งานสรางสรรค ขอมูลดานวัฒนธรรมประเพณีของชาติที่สอดแทรกอยูในงานสรางสรรค ฯลฯ รวมถึง

การบริการแปลสื่อบันเทิงเปนภาษาสากลเพื่อการเสพสื่อบันเทิง

- ประชาสัมพันธบทบาทและวัตถุประสงคที่ชัดเจนของโครงการเพื่อความเขาใจอันดี อันจะนำมาซึ่ง

ความรวมมือในระยะยาวระหวางบุคลากรในอุตสกรรมบันเทิงกับทางโครงการ

- สรางคานิยมในการบริโภคสินคาที่ถูกลิขสิทธิ์ใหกับสังคม โดยการรวมมือกับผูประกอบการที่ใชทรัพย

สินทางปญญาเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ปลูกฝงผานหลักสูตรการเรียนการสอนในระบบการศึกษาของ

ไทย ฯลฯ
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!

! 3.3 กลยุทธเชิงแกไข (จุดออน+โอกาส)

- ปรับโครงสรางองคการใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการใหมีความยึดหยุน รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ดวยการวางขนาดขององคการใหเหมาะสมไมเล็กไมใหญจนเกินไป ขณะที่ผูบริหาร

โครงการจะตองมีอำนาจในการตัดสินใจที่เปนอิสระปราศจากการครอบงำ

- สรางความเชื่อมั่นในโครงการใหเปนรูปธรรมในระยะเวลาอันสั้น เชน ในปแรกตองมีสื่อบันเทิงไทยได

รับรางวัลในระดับภูมิภาค หรือสื่อบันเทิงไทยสามารถเขาไปตีตลาดในเปาหมายที่กำหนดได เปนตน

! 3.4 กลยุทธเชิงรับ (จุดออน+ภัยคุกคาม)

- สรางพันธมิตรโดยการรวมตัวกับคูคาหรือคูแขงเพื่อเจาะตลาดเปาหมายใหมรวมกัน 

- สงเสริมการออกแบบภาพลักษณของสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่นาสนใจ และกำหนดราคาขายที่สมเหตุ

สมผลเมื่อเทียบกับการซื้อสินคาละเมิดลิขสิทธิ์

- จัดกิจกรรมพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากทุกภาคสวนในสังคม ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และ

ภาควิชาการ เพื่อระดมความคิดในการสอดแทรกเรื่องราวดึงดูดลูกคาจากตางประเทศโดยใชสื่อบันเทิง

ไทยเปนเครื่องมือสรางเม็ดเงินขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในดานอื่นๆ เชน ภาคอุตสาหกรรมการ

สงออก ผลิตภัณฑโอท็อป ภาคการทองเที่ยว ฯลฯ ควบคูกับการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสื่อบันเทิงไทย

!

ขั้นตอนการดำเนินงาน (Action Plans)

1. ระยะเริ่มตนของโครงการ (ปที่ 0 - ปที่ 2)!

! เปนชวงเวลาที่สำคัญตอการดำเนินโครงการใหประสบความสำเร็จในระยะยาว เนื่องจาก

โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency เปนโครงการระยะยาวที่ตองอาศัยสินคา

ที่เปนสิ่งที่จับตองไมได ซึ่งตองใชเวลาพอสมควรกวาจะเห็นความสำเร็จของโครงการออกมาเปนรูป

ธรรม ดังนั้นชวงเริ่มตนในปแรกถึงปที่สอง จำเปนตองสรางการรับรูใหกับสังคมทั้งในและนอก

อุตสาหกรรมบันเทิงไดรูจักโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ และเปาหมายของโครงการ เพื่อคนหา

พันธมิตรรวมทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

! กิจกรรมในชวงกอนการเปดดำเนินการตองเนนไปที่การวางระบบฐานขอมูล การทดสอบระบบ 

และระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อเก็บรวบรวมสื่อบันเทิงที่จะเขามาอยูในฐานขอมูลของโครงการเปน

จำนวนมากในอนาคต รวมถึงจับทำระบบการบริหารจัดการภายในโครงการใหมีความสะดวก คลองตัว 

ยึดหยุนได

! ดานสถานที่ตองมีการออกแบบ กอสราง สำนักงาน หองสมุด สตูดิโอ รวมถึงการตกแตงสถาน

ที่ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่จะเขามาใชบริการ 

138



! การหาพันธมิตรเปนสิ่งที่สำคัญเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space  and Agency เนื่องจากกอนการเปดดำเนินการโครงการจะตองมีสื่อบันเทิงไทยทั้งเกา

และใหมรวบรวมอยูในโครงการจำนวนหนึ่งกอนที่จะเริ่มเปดดำเนินการ และสื่อบันเทิงเหลานี้จะตอง

เปนที่สนใจตอผูบริโภคอีกดวย ดังนั้นการหาพันธมิตรในชวงนี้จะตองเปนพันธมิตรที่อยูใน

อุตสาหกรรมบันเทิงกอนเปนอันดับแรก

! เมื่อไดพันธมิตรเขารวมโครงการแลว ลำดับตอมาตองวางแผนในการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการซึ่งจากผลการวิจัยในบทที่ 4 พบวาภายในประเทศสื่อโทรทัศน วิทยุ และเครือขายสังคม

ออนไลนเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นโครงการจะใชชองทางดังกลาวในการโฆษณา

ประชาสัมพันธโครงการไปยังผูรับสารเพื่อสรางการรับรูและสรางความรูจักโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space  and Agency กอนการเปดดำเนินการจริง

! การเปดตัวโครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency จำเปนอยางย่ิงที่จะ

ตองมีความยิ่งใหญ เพื่อใหเกิดปรากฏการณในการบอกปากตอปาก (Word of Mount) ในวงกวาง และจะ

นำไปสูการรับรูในวงกวางในสังคมตอไป โดยการเปดตัวโครงการจะตองเปนงานใหญมีบุคคลสำคัญที่

มีชื่อเสียงระดับประเทศและตางประเทศ เชน นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี นักการเมือง นักธุรกิจ 

ศิลปน ดารา นักสรางสรรคงานบันเทิงเขารวมงาน รวมทั้งเชิญสื่อและสำนักขาวชื่อดังจากตางประเทศ

มาทำขาวประชาสัมพันธเพื่อใหโครงการเปนที่รูจัก

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency เปนองคการที่ตั้งขึ้นพัฒนาองค

ความรูดานความคิดสรางสรรคการเปดตัวโครงการใหประสบความสำเร็จจำเปนตองเชิญบุคลากรดาน

ความคิดสรางสรรคระดับโลก ไดแก ศาสตรจารย ดร.เอ็ดเวิรด เดอ บูโน ปรมจารยดานการคิดระดับโลก 

และแดวิด แพรริช ผูเขียนหนังสือธุรกิจสรางสรรค เขาทำกันยังไง (T-Shirts and Suits มารวมงานเปดตัว

โครงการและจัดอบรมแกผูสนใจพัฒนาดานการคิดสรางสรรคเพื่อทำไปตอยอดทั้งในดานการคิด

สรางสรรคผลงาน และการทำธุรกิจสรางสรรค

! หลังจากเปดดำเนินการแลว ในชวงแรกจะเริ่มเปดหองสมุด เปดระบบสมาชิก เปดทดสอบ

ระบบในการซื้อขายผลงานสื่อบันเทิงผานเว็บไซต และเปดการอบรมระยะสั้นบางหลักสูตรที่เปนที่นิยม

ตามผลการวิจัยในบทที่ 4 ไดแก คอรสสอนรองเพลง คอรสสอนการแสดง  !

2. ระยะเติบโตของโครงการ (ปที่ 2 - ป 4)

! ชวงเวลานี้โครงการจะเปดดำเนินการเต็มรูปแบบทั้งบริการหองสมุด สื่อใหความรูทั้งในและ

นอกสถานที่ เปดคอรสการอบรมทั้งหมด จัดการประกวดผลงานสื่อบันเทิงในแขนงตางๆ เดินสาย

ประชาสัมพันธโครงการและผลงานสื่อบันเทิงไทยในตางประเทศ และจัดงาน TECSA Award งานมอบ

รางวัลแกนักสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังที่สรางผลงานอันโดดเดน เมื่อขับเคลื่อน
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โครงการเต็มรูปแบบแลว ผลงานสื่อบันเทิงของไทยจำนวนมากไดรับการพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแขง

พรอมสำหรับการแขงขันในตลาดตางประเทศไดพอสมควร

!

3. ระยะการขยายตัว (ปที่ 4 - ปที่ 5)

! ระยะนี้เปนชวงของการเปดตลาดตางประเทศเริ่มจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก 

ประเทศสิงคโปร ประเทศอินโดนีเซีย ไปสูเอเชียตะวันออก ไดแก สาธารณรัฐประชาชาจีน เขตปกครอง

พิเศษฮองกง ประเทศเกาหลีใต ประเทศญี่ปุน และประเทศไตหวัน นอกจากการขยายตลาดแลวโครงการ

มีแผนที่จะหาพันธมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรูและบุคลากรเพื่อรวมผลิตผลงานสื่อบันเทิงชิ้น

ใหญออกสูตลาดในระดับโลก

! ขยายตลาดไปยังธุรกิจสายการบินในการนำสื่อบันเทิงไทยไปนำเสนอบนเที่ยวบินตางๆ เพื่อ

เปนการประชาสัมพันธประเทศไทยทั้งในอุตสาหกรรมบันเทิงและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

4. ระยะการแพรกระจาย (ปที่ 5 เปนตนไป)

! สำหรับระยะนี้สิ่งที่ตองดำเนินการตอไปคือการสรางกระแสความคลั่งไคลในประเทศไทย โดย

ผานเนื้อหาดานวัตนธรรมที่ชาวตางชาติชื่นชม อาทิ รอยยิ้มของคนไทย อาหารไทย กีฬามวยไทย ในสื่อ

บันเทิงไทย ผานสื่อบันเทิงไทย นอกจากนี้โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and 

Agency จะรวมกับภาคการทองเที่ยวในการสรางเรื่องราวใหกับสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยผานสื่อ

บันเทิงไทย เพื่อปลุกกระแสความคลั่งไคลในประเทศไทย ที่จะนำมาซึ่งเม็ดเงินเขาสูประเทศในจำนวน

มหาศาล

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

D ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของทุกโครงการ สำหรับโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space  and Agency ผูศึกษาสามารถประเมินความเสี่ยงที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินโครงการใหประสบ

ความสำเร็จได โดยสามารถสรุปออกเปนประเด็นๆ ไดดังนี้

- นักสรางสรรคและผูผลิตสื่อบันเทิงไทยสวนใหญสนใจตลาดภายในประเทศเทานั้น

- นักสรางสรรคและผูผลิตสื่อบันเทิงสวนใหญมีสังกัด มีคาย ทำใหเปนอุปสรรคในการแลกเปลี่ยน

บุคลากรเพื่อสรางสรรคผลงานงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

- ผูบริโภคภายในประเทศนิยมบริโภคสื่อบันเทิงละเมิดลิขสิทธิ์

- ปญหาดานภาษาไทยไมใชภาษาสากลในการสื่อสารทำใหตลาดตางประเทศมองขามในการบริโภคสื่อ

บันเทิงของไทยได
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- ชาวตางชาติที่สนใจในสื่อบันเทิงของไทยไมรูจะเริ่มคนหาสื่อบันเทิงที่ตองการจากที่ไหน

- นักสรางสรรคและผูผลิตสื่อบันเทิงไทยอาจมีความคิดวาโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space  and Agency จะเขามาแยงสวนแบงของรายไดอันเกิดจากการสรางสรรคผลงาน

! แนวทางการแกไขความเสี่ยงดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถประเมินแนวทางแกไขออกมาได 

เรียงตามลำดับความเสี่ยง ไดดังนี้

- สรางความรูและความเขาใจถึงสภาวะของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยที่เปนอยูในปจจุบัน ดวยการเปดมุม

มองใหผูประกอบการและนักสรางสรรคสื่อบันเทิงมองเห็นโอกาสในตางประเทศ เพื่อเรียนรูการตอ 

ยอดและพัฒนาสื่อบันเทิงใหมีคุณภาพออกสูตลาดตางประเทศ 

- สรางโปรเจ็คระดับประเทศโดยมีภาครัฐเปนผูริเริ่ม แลวระดมบุคลากรจากคายตางๆ เขามารวมงานเพื่อ

เปนการเรียนรู แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ระหวางคนทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิง อันจะเกิดความ

รวมมือกันเองในภายหลัง 

- แกไขปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ดวยการขับเคลื่อนความคิดสรางสรรค เชน การใชสัญญาอนุญาต

ครีเอทีฟคอมมอนตเพื่อการตอยอดความคิดสรางสรรคผลงาน การเพิ่มเนื้อหาพิเศษตางๆ ที่สินคา

ละเมิดลิขสิทธิ์ไมมี เชน แรงบันดาลใจในการทำงาน เรื่องราวความเปนมาของผลงาน ตัวอยางแบบราง

ครั้งแรก บทสัมภาษณนักสรางสรรค เปนตน ทั้งนี้เพื่อสรางคุณคาใหกับผลงานมากกวาตัวผลงานที่มี

อยู

- มีบริการแปลภาษาภายในสื่อบันเทิงไทยในรูปแบบของการพากยเสียงใหมหรือคำบรรยายใตภาพเปน

ภาษาของประเทศที่ซื้อผลงานสื่อบันเทิงไทย เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคาในการนำไปบริโภค

หรือเผยแพรในเชิงพาณิชยตอไป

- ประชาสัมพันธใหชาวตางชาติเขาใจวาโครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency 

เปนประตูสูสื่อบันเทิงไทย (Gateway) โดยลูกคาสามารถคนหาสื่อบันเทิงไทยทุกประเภทผานฐาน

ขอมูลของโครงการไดโดยสะดวก รวดเร็ว และสามารถซื้อสื่อบันเทิงไดทันที

- สรางความเขาใจตอนักสรางสรรคในอุตสาหกรรมบันเทิงถึงวัตถุประสงคของโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space  and Agency เพื่อใหนักสรางสรรคสื่อบันเทิงเล็งเห็นถึงโอกาสในการ

เปดตลาดใหมที่นอกเหนือจากตลาดเปาหมายเดิมที่ทำอยู

!
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บทที่ 6

แผนดานการเงิน

วัตถุประสงคดานการเงิน

1. เพื่อใหเปนบริษัทมีผลตอบแทนที่ดีนาลงทุน

2. เพื่อใหบริษัทมีเงินทุนหมุนเวียนและดำเนินกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง

3. เพื่อใหการประเมินมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) เปน 0 หรือเปนบวก ณ ที่เปอรเซ็นสวนลด 

(Discount Rate) มีคามากกวา 15%

4. เพื่อใหบริษัทถึงจุดคุมทุนอยางชาภายใน 8 ป ภายหลังการเปดดำเนินการ

แหลงที่มาของเงินทุน

R แหลงเงินทุนเบื้องตนของบริษัท ไดมาจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาลภายใตโครงการสงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค โดยรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญจำนวน 49 เปอรเซ็นต อีก 51 เปอรเซ็นต เปนเงินกู

ระยะยาว 15 ป เงินทุนลงทุนเบื้องตนรวมเปนเงินจำนวน 95,318,400 บาท ซึ่งจะไดเงินลงทุนเบื้องตนใน

การเริ่มดำเนินโครงการ

งบการเงิน

R การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่การศึกษาหาความเปนไปได ในการจัดตั้งโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) พิจารณาความเหมาะสมของการดำเนินการ โดย

จะวัดจากปจจัยดานการพัฒนาเนื้อหาสื่อบันเทิงไทยและการเผยแพรประชาสัมพันธในตลาดตางประเทศ

เปนหลัก เนื่องจากองคประกอบดังกลาวจะเปนดัชนีสำคัญในการกำหนดความอยูรอดของโครงการใน

ระยะยาวไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

R

สมมติฐานความเปนไปไดทางการเงิน

R จากแผนดำเนินงานในประเด็นตางๆ ผูศึกษาไดคาดการณสมมติฐานประกอบการศึกษาความ

เปนไปไดดานงบลงทุน งบประมาณรายรับ และรายจายของโครงการซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้



R การประมาณการเงินลงทุนภายในโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency

ตารางที่ 6.1 : สมมติฐานคาใชจายในการลงทุนในการจัดตั้งโครงการ

รายการ สมมติฐาน/บาท หมายเหตุ

ที่ดิน 0

อาคาร 12000000 คาใชจายในการกอสรางหอง

ตางๆ ของโครงการ

อุปกรณที่ใชในโครงการ 52500000

ระบบ Database & Server 4008400 ลงทุนเพิ่มทุน 2 ป

รานคา 150000

คาตกแตงสถานที่และ

เฟอรนิเจอร

5000000

เครื่องใชและอุปกรณสำนักงาน 1000000

ยานพาหนะ 5000000

คาสิทธิการเชา 660000 คาเชาลวงหนา 3 เดือน

คาใชจายกอนเปดดำเนินการ 15000000

รวมเงินลงทุนโครงการ 95318400

R จากตารางที่ 6.1 แสดงงบประมาณในการลงทุนของโครงการซึ่งประกอบดวยการลงทุนดาน

ปรับปรุงอาคาร อุปกรณที่ใชในโครงการ ระบบฐานขอมูลตางๆ คาตกแตงภายใน อุปกรณเครื่องใชใน

สำนักงาน ยานพาหนะ คาใชจายในสัญญาเชา และเงินสดหมุนเวียนที่ตองมีกอนเปดดำเนินการ ซึ่งทาง

โครงการใชจายเงินลงทุนในอุปกรณตางๆ มากที่สุด เนื่องจากเปนโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค

สื่อบันเทิง อุปกรณจึงมีราคาสูงเมื่อเทียบกับโครงการในดานอื่นๆ 
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R การประมาณการรายจาย จะเปนการประมาณรายป ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

ตารางที่ 6.2 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายจายตอเดือน

คาใชจายในการขายและบริการ สมมติฐาน/บาท หมายเหตุ

คาจาง เงินเดือนพนักงานรวม 1027000 เพิ่มขึ้น 10 % ในปที่ 

2 เพิ่มขึ้น 15 % ในป

ที่ 3 เพิ่มขึ้นใน 20 % 

ในปที่ 4 25 % ในถัด

ไป

คาอินเตอรเน็ต 115600 Ultra high Speed 50  

Mbps.

คาน้ำประปา ไฟฟา 300000

คาโทรศัพท 25000

คาจางวิทยากรใหความรู 3000000

คาสื่อพัฒนาความรู 250000

คาเชื้อเพลง คาพาหนะ คาศึกษาดูงาน 186580.33

คาเชาเซิฟเวอร 233990

คาใชจายในการออกบุตงานบันเทิงระดับ

โลก

49098.26

คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 22500000

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 6.2 (ตอ) สมมติฐานความเปนไปไดดานรายจายตอเดือน 

คาใชจายในการขายและบริการ สมมติฐาน/บาท หมายเหตุ

เคาเชาที่ 220000

คารับรองลูกคา 150000

คาใชจายอื่น 44500

รวมคาใชในการขายและบริหาร 28101768.59

R จากตารางที่ 6.2 โครงการใชมีคาใชจายรายเดือนรวมทั้งสิ้นเฉลี่ยเดือนละ 28,101,768.59 บาท 

โดยคาใชจายสวนใหญเนนไปที่คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการและผลงานที่เกิดจาก

โครงการเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ

ตารางที่ 6.3 : แสดงสมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาอบรม

Workshop ราคา/คอรส จำนวนคอรส/เดือนรายได (Most Likely)รายได (Best Case)รายได (Worst Case)

Acting 1500 2 ฿ 18000.00 ฿ 24000.00 ฿ 12000.00

Singing 800 8 ฿ 256000.00 ฿ 320000.00 ฿ 128000.00

Creative Thinking 1200 4 ฿ 120000.00 ฿ 192000.00 ฿ 96000.00

Pro Writer 1500 2 ฿ 45000.00 ฿ 54000.00 ฿ 24000.00

Com Music & Sound 

Engineering 2500 2 ฿ 30000.00 ฿ 40000.00 ฿ 20000.00

Music Video &Movie 

Maker 2500 2 ฿ 30000.00 ฿ 40000.00 ฿ 25000.00

Podcast & TV Host 1500 2 ฿ 51000.00 ฿ 60000.00 ฿ 36000.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) : แสดงสมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาอบรม

R

Copyright & Creative 

Common 1200 2 ฿ 84000.00 ฿ 120000.00 ฿ 60000.00

Creative Economy In 

Entertainment Business 5000 1 ฿ 200000.00 ฿ 250000.00 ฿ 125000.00

รวมรายได Work Shop ฿ 834000.00 ฿ 1100000.00 ฿ 526000.00

R จากตารางที่ 6.3 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากการอบรบตางๆ ภายในโครงการ ซึ่งแสดง

ใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แย

ที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 834,000 บาท 1,100,000 บาท และ 

526,000 บาท ตามลำดับ

ตารางที่ 6.4 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาบริการสมาชิก

R

คาสมาชิก Space คาบริการ/ป คาบริการเฉลี่ย/เดือน รายได (Most Likely)รายได (Best Case)รายได (Worst Case)

S 365 30 ฿ 760416.67 ฿ 1064583.33฿ 456250.00

M 730 60 ฿ 304166.67 ฿ 7300000.00฿ 182500.00

XL (Buddy Pack) 1500 125 ฿ 250000.00 ฿ 625000.00 ฿ 125000.00

รายไดรวมคาสมาชิก ฿ 1314583.33 ฿ 8989583.33฿ 763750.00

R จากตารางที่ 6.4 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากคาสมาชิกโครงการในระดับตางๆ ซึ่งแสดง

ใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แย

ที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 1,314,583.33 บาท 8,989,583.33 บาท 

และ 763,750 บาท ตามลำดับ
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ตารางที่ 6.5 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากการจำหนายผลงานออนไลน

Contents Download รายได (Most Likely) รายได (Best Case) รายได (Worst Case)

ปที่ 1 ฿ 1902750.00 ฿ 2093025.00 ฿ 1712475.00

ปที่ 2 ฿ 2369062.50 ฿ 2605968.75 ฿ 2132156.25

ปที่ 3 ฿ 2979786.63 ฿ 3277765.29 ฿ 2681807.97

ปที่ 4 ฿ 3725479.66 ฿ 4098027.63 ฿ 3352931.69

ปที่ 5 ฿ 4843365.90 ฿ 5327702.49 ฿ 4359029.31

ปที่ 6 ฿ 6296375.67 ฿ 6926013.24 ฿ 5666738.10

ปที่ 7 ฿ 8185288.37 ฿ 9003817.21 ฿ 7366759.53

ปที่ 8 ฿ 10640874.88 ฿ 11704962.37 ฿ 9576787.39

ปที่ 9 ฿ 13833137.35 ฿ 15216451.08 ฿ 12449823.61

ปที่ 10 ฿ 17983078.55 ฿ 19781386.41 ฿ 16184770.70

R จากตารางที่ 6.5 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากการจำหนายผลงานสื่อบันเทิงออนไลน ซึ่ง

รายไดในสวนนี้ถือไดวาเปนรายไดหลักของโครงการ โดยตารางที่ 6.5 จะแสดงใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปน

ไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แยที่สุด (Worth Case) โดยคิด

เปนรายปเฉลี่ยทั้งสิ้น 10 ปติดตอกัน

ตารางที่ 6.6 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาโฆษณาผานสื่อบันเทิงแจกฟรี

Free Contents Ad คาบริการ/เดือน รายได (Most Likely) รายได (Best Case) รายได (Worst Case)

S 50000 ฿ 1250000.00 ฿ 1375000.00 ฿ 1125000.00

L 125000 ฿ 1875000.00 ฿ 2062500.00 ฿ 1687500.00

XL 250000 ฿ 2500000.00 ฿ 2750000.00 ฿ 2250000.00

รวมคาโฆษณา ฿ 5625000.00 ฿ 6187500.00 ฿ 5062500.00

R จากตารางที่ 6.6 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากคาโฆณษณาผานสื่อบันเทิงแจกฟรี ซึ่ง

แสดงใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณี
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ที่แยที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 5,625,000 บาท 6,187,500 บาท 

และ 5,062,500 บาท ตามลำดับ

ตารางที่ 6.7 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากการขายสื่อบันเทิงในงานเทศกาลบันเทิงระดับ

                     โลก

ป รายไดคาลิขสิทธิ์ขั้นต่ำ/ป รายได (Most Likely) รายได (Best Case) รายได (Worst Case)

ปที่ 1 ฿ 15000000.00 ฿ 1250000.00 ฿ 1375000.00 ฿ 1125000.00

ปที่ 2 ฿ 25000000.00 ฿ 2083333.33 ฿ 2291666.67 ฿ 1875000.00

ปที่ 3 ฿ 35000000.00 ฿ 2916666.67 ฿ 3208333.33 ฿ 2625000.00

ปที่ 4 ฿ 45000000.00 ฿ 3750000.00 ฿ 4125000.00 ฿ 3375000.00

ปที่ 5 ฿ 55000000.00 ฿ 4583333.33 ฿ 5041666.67 ฿ 4125000.00

ปที่ 6 ฿ 65000000.00 ฿ 5416666.67 ฿ 5958333.33 ฿ 4875000.00

ปที่ 7 ฿ 75000000.00 ฿ 6250000.00 ฿ 6875000.00 ฿ 5625000.00

ปที่ 8 ฿ 85000000.00 ฿ 7083333.33 ฿ 7791666.67 ฿ 6375000.00

ปที่ 9 ฿ 95000000.00 ฿ 7916666.67 ฿ 8708333.33 ฿ 7125000.00

ปที่ 10 ฿ 105000000.00 ฿ 8750000.00 ฿ 9625000.00 ฿ 7875000.00

R จากตารางที่ 6.7 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากการขายสื่อบันเทิงในงานเทศกาลบันเทิง

ระดับโลก ซึ่งรายไดในสวนนี้ถือไดวาเปนรายไดหลักของโครงการ โดยตารางที่ 6.7 จะแสดงใน 3 กรณี 

คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แยที่สุด (Worth 

Case) โดยคิดเปนรายปเฉลี่ยทั้งสิ้น 10 ปติดตอกัน
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ตารางที่ 6.8 สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาเชาพื้นที่ของโครงการ

คาเชา Space คาเชา/ชั่วโมงคาเชาเหมา/วัน รายได (Most Likely)รายได (Best Case)รายได (Worst Case)

คาเชา Space (200 ตร.ม) - ฿ 100000 - 150000 ฿ 150000.00 ฿ 300000.00 ฿ 0.00

คาเชาหองเรียน (ขนาด 50 คน) ฿ 800.00 ฿ 8000.00 ฿ 97600.00 ฿ 112800.00 ฿ 48000.00

คาเชาหองประชุม (ขนาด 150) ฿ 3000.00 ฿ 32000.00 ฿ 280000.00 ฿ 371000.00 ฿ 172000.00

คาเชา Studio บันทึกเสียง ฿ 300.00 ฿ 3000.00 ฿ 57900.00 ฿ 68400.00 ฿ 24600.00

คาเชา Studio ตัดตอ ฿ 500.00 ฿ 5000.00 ฿ 60900.00 ฿ 114000.00 ฿ 52000.00

คาเชาหองเรียน Acting & Singing฿ 1000.00 ฿ 10000.00 ฿ 57000.00 ฿ 80000.00 ฿ 39000.00

รวมรายไดคาเชา Space ฿ 703400.00 ฿ 1046200.00฿ 335600.00

R จากตารางที่ 6.8 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากคาโฆณษณาผานสื่อบันเทิงแจกฟรี ซึ่ง

แสดงใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณี

ที่แยที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 703,400บาท 1,046,200 บาท และ 

335,600 บาท ตามลำดับ

การวิเคราะหเชิงสถานการณ

R การวิเคราะหเชิงสถานการณ เปนการวิเคราะหเพื่อพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยงที่อาจจะ

ทำใหปจจัยและองคประกอบตางๆ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดำเนิน

งานของโครงการ ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทำการวิเคราะหเชิงสถานการณ โดยสรางสถานการณที่นาจะเปน

ไปได เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ซึ่งแบงออกเปน 3 กรณี คือ กรณี

สถานการณดีที่สุด (Best Case Scenario) กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด  (Most Likely Scenario) และ กรณีที่

แยที่สุด (Worst Case Scenario) โดยแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้

R 1. กรณีที่แยที่สุด (Worst Case Scenario) คือ กรณีที่บริษัทผลิตสื่อบันเทิงภายในประเทศและ

นักสรางสรรคผลงานหนาใหมไมตอบสนองกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency เทาที่ควร ทำใหจำนวนผลงานคุณภาพมีจำนวนไมมากนัก สงผลใหจำนวนรายไดจากการ

จำหนายผลงานทั้งในระดับผูบริโภค และในระดับของการนำไปเผยแพรในตางประเทศลดลง รวมถึงการ

จัดเก็บคาโฆษณาและคาลิขสิทธิ์ก็ลดลงไปดวย ซึ่งถาเกิดกรณีนี้จะทำใหรายไดลดลงนอยกวากรณีที่เปน

ไปไดมากที่สุด โดยมีอัตราการเติบโต ในปแรกที่ 5 % 10 % 15 % 20 % 25% ในปถัดไปตามลำดับ
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R 2. กรณีที่เปนไดมากที่สุด (Most Likely Case Scenario) คือ กรณีที่บริษัทผลิตสื่อบันเทิงภายใน

ประเทศและนักสรางสรรคผลงานหนาใหมไมตอบสนองกับโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ตามความคาดหมาย ทำใหจำนวนผลงานคุณภาพมีจำนวนมากพอสมควร ทำใหสง

ผลใหจำนวนรายไดจากการจำหนายผลงานทั้งในระดับผูบริโภคและในระดับของการนำไปเผยแพรใน

ตางประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงการจัดเก็บคาโฆษณาและคาลิขสิทธิ์ก็ทำไดดี ทำใหรายไดจาก

กรณีนี้ในปแรกที่ 10 % 15% 20% 25% 30% ในปถัดไปตามลำดับ

R 3. กรณีที่ดีที่สุด (Best Case Scenario) คือ กรณีที่บริษัทผลิตสื่อบันเทิงภายในประเทศและนัก

สรางสรรคผลงานหนาใหมไมตอบสนองกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency เกินความคาดหมาย จนกลายเปนกระแสสังคมทำใหรัฐบาลผลักดันใหเปนวาระแหงชาติในการ

พัฒนาสื่อบันเทิงไทย สงผลใหจำนวนผลงานคุณภาพมีจำนวนมาก ทำใหสงผลใหจำนวนรายไดจากการ

จำหนายผลงานทั้งในระดับผูบริโภคและในระดับของการนำไปเผยแพรในตางประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอ

เนื่อง รวมถึงการจัดเก็บคาโฆษณาและคาลิขสิทธิ์ทำไดมากยิ่งขึ้น ทำใหรายไดจากกรณีนี้ในปแรกที่ 20% 

30% 40% 45% 50% ในปถัดไปตามลำดับ

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ

R โครงการจัดตั้ง Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนโครงการที่ตองใชเงิน

ลงทุนจำนวนหนึ่งดังนั้นเพื่อใหผูลงทุนรายใหญโดยเฉพาะรัฐบาล รวมทั้งผูลงทุนรายยอยแนใจวาควรจะ

มีการลงทุนหรือไม จึงตองมีการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินโดยนำเอาความสำคัญของเวลาเขามา

เกี่ยวของดวย โดยในที่นี้จะเลือกเอาเกณฑการตัดสินใจดังนี้

ตารางที่ 6.9 : สรุปผลตอบแทนทางการเงิน

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายได 277406799.96 265814930.04 322397237.52 395148823.68 481742631.96

รายจาย 349221223.02 322437023.10 241856514.00 245031883.86 250829958.05

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) : สรุปผลตอบแทนทางการเงิน

ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10

รายได 640069956.12 681509953.2 738268140.6 795510674.52 864338891.52

รายจาย 230090282.77 233473640.32 234702055.01 237334032.57 240189929.29

R จากตารางที่ 6.9 แสดงรายไดเปรียบกับรายจายในการดำเนินโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency ในชวงเวลา 10 ปติดตอกัน

ตารางที่ 6.10 : สรุปอัตราผลตอบแทนทางการเงิน

Best Case Most Likely Case Worst Case

ระยะเวลาคืนทุน 

Payback Period

4 ป 8 เดือน 5 ป 4 เดือน 6 ป 2 เดือน

Net Present Value 

(NPV)

862861862.709 784419875.19 666756893.9115

Interest Rate of Return

(IRR)

58.278 52.98 45.033

R จากตารางที่ 6.10 แสดงถึงการสรุปอัตราผลตอบแทนทางดานการเงินจากการดำเนินโครงการ

ซึ่ง ประกอบดวย ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) ซึ่งจะอยูที่ประมาณ 5 ป 4 เดือน มูลคา

ปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ของโครงการมีมูลคา 784,419,875.19 บาท ในอัตราผล

ตอบแทน (Discount Rate) ที่รอยละ 15 และอัตราผลตอบแทนภายใน (Interest Rate of Return) ของ

โครงการอยูที่รอยละ 52.98

151



!""#$ 7 
%&'()* +*,-./0%1/+1,

2 !"#$%&#'()*(+$!"#$%&# Thailand Entertainment Creative Space and Agency ,-.(*/01#23$"4

56789%&#6(:;&<(%=>&6?9$3789@(;5AB$CA=DEF99%3GH*I&)*H&$1#25A< 9(;'2;J,&KL8$5,M)5$B;NI2,GI"H&

56B8,A&$5<#OP%B'DEF%(@1#25A< !)=9&<(=3789@(;5AB$CA=51Q;*(.?(@5"I789; KL8$1R''(=A-8'2AJDEF!"#$%&# 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency 1#23@".&,3J5#M'3&,&#/3#01C)F)($;-+

S >&"#(P@&I'J51Q;*F9$3H$53#B,!"#$%&#9=H&$*H95;789$ 5;789$'&%!"#$%&# Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency '()*(+$D;#G1N@@?9$9$"4%#,E&T;A-8C,HC)FN3.$E&UI%JC# 

)($;(+;'L$*F9$C)F#(@$@1#2,&VNI2%&#3;(@3;0;D;)F&;;!=@&=9=H&$*H95;789$ 56789%&#6(:;&3789@(;5AB$

D;90*3&E%##,@(;5AB$CA=A-8=(8$=7;

S ;(%3#F&$3##"4UI$&;".#<L%O&E&".&,#GF56B8,5*B,567896(:;&A(%O2%&#3#F&$3##"4UI$&;56789

3#F&$UI$&;A-8,-"0V"H& (Heritage Contents) 99%3GH*I&)A(+$D;NI2*H&$1#25A< 5,789,-'J;.;;(%

3#F&$3##"4A-8,-"0V>&63G$56B8,?L+;'&%%&#)J5;B;!"#$%&#'23H$UIDEF3789@(;5AB$CA=C)F#(@".&,;B=,D;

#2)(@3&%I 9(;'2;J,&KL8$T78953-=$NI2#&=C)FA&$5<#OP%B'5?F&3GH1#25A<CA=*H9C1

S %&#)L$)G)DEF;(%3#F&$3##"4A(+$,799&T-6NI2,793,("#5IH;5?F&,&51Q;3,&TB%!"#$%&# Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency C)F;(+; 'J51Q;*F9$E&%B'%##,A-8)L$)G)5EIH&@##)&;(%

3#F&$3##"4A(+$%B'%##,)F&;%&#N3)$".&,3&,&#/ %&#6(:;&9$"4".&,#GF!)=@0"I&%##2)(@!I% %&#

1#23&;$&;%(@#(P@&I56789'()3##$@1#2,&VD;%&#3#F&$3##"43789@(;5AB$9(;,-59%I(%OV4*H91#25A<

T&*B*H9C1

S 1RWE&A-83J"(W>&=D;90*3&E%##,@(;5AB$?9$CA="791RWE&)F&;%&#I25,B)A#(6=3B;A&$

1RWW&A-8#2@&)>&=D;1#25A< KL8$N;.A&$%&#N%FC??9$!"#$%&#"79%&#6(:;&"0V"H&?9$UI$&;DEFUGF

@#B!>"C)F#(@#GF/L$".&,=&%IJ@&%D;%&#3#F&$3##"4UI$&;?9$;(%3#F&$3##"4#.,A(+$%&#'()!1#!,T(8;A-8

3B;"F&I25,B)IB?3BAXBYDEFC,HC)F

-./0%1/+1,

S %&#<L%O&5Z6&2@0""I!"#$%&#'()*(+$ Entertainment Creative Space and Agency D;"#(+$;-+ =($

C,HC)FI$IL%D;#&=I259-=)?9$%&#UIB*3789@(;5AB$D;N*HI2N?;$ UGFA-8*F9$%&#;J$&;.B'(=TB+;;-+C1*H9=9)

".#5'&2IL%I$C1D;N*HI2N?;$?9$3789@(;5AB$'2AJDEFC)F?F9,GI5TB$IL% 5,789;J,&1#2%9@%(@$&;.B'(=TB+;

;-+%M'23&,&#/;J53;9#(P@&I56789UH&;,*B5EM;T9@567896B'&#V&'()*(+$!"#$%&#'#B$*H9C1



บรรณานุกรม

ภาษาไทย

!

กฤติน ยงปรีชา. (2552). รวยไดจริง บนโลกออนไลน์. กรุงเทพฯ : Think beyond.

กุลธิดา มงคลศิริเกียรติ. (2552). Out of The Box คิดนอกกฎ 101 วิธีปลดพันธการทางความคิด.

! ! กรุงเทพฯ : เนชั่นบุค.

พงษสวัสดิ์ สวัสดิวัฒน. (2552). นวัตกรรมกลยุทธเหนือคูแขง.วารสารสงเสริมเทคโนโลยี. 36,11

มกร เชาวนวาณิช. (2551).ครีเอทีฟสองหัว. กรุงเทพฯ : กรุงเทพธุรกิจ BIZ Book.

สมจิตร ลวนจำเริญ. (2541). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : มหาวิทยารามคำแหง

ศูนยสรางสรรคและการออกแบบ. (2552). เรื่องจากปก แจกฟรีมีแตกำไร. 

! ! นิตยสารสงเสริมความคิดสรางสรรคผลักดันเศรษฐกิจไทย, (2)13 -19.

อนุตรา อึ้งสุประเสริฐ. (2553). เล็กก็ได ใหญก็ดี. นิตยสารสงเสริมความคิดสรางสรรคผลักดันเศรษฐกิจ

H H ไทย, (4)13 -19.

ชิตพงษ กิตตินราดร. (2552). สงวนลิขสิทธิ์แบบไมปดกันดวยครีเอทีฟคอมมอนต์. 

! ! สืบคนวันที่ 21 มีนาคม 2552 จาก http://blog.puppetmasterdesign.com/?p=66

พิเศษ จียาศักดิ์. (2552). ขอ “งบสรางสรรค” สรางฝนศิลปน.

! ! สืบคนวันที่ 14 ธันวาคม 2552 จาก http://www.teca.co.th/index.php/knowledge-

                            about-piracy/249--qq-.html

ดร.พัลลภา ปติสันต. (2552). กลยุทธแบบ Localization. 

! ! สืบคนวันที่ 16 กันยายน 2552 จาก http://inside.cm.mahidol.ac.th/bm/index.php?  

                            option=com_content&view=article&id=108:-localization&catid=10:bm-

                            work&Itemid=36

สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2552). 

! ! องคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรค. สืบคนเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2552 จาก http://

                            www.creativethailand.org/th/about/about_cceo_p2.php

อภิสิทธิ์ ไลศัตรูไกล. (2553). Creative City เรื่องราวของการบมเพาะความคิดสรางสรรค วัฒนธรรม 

H H และเมือง. สืบคนวันที่ 17 มีนาคม 2553 จาก http://www.creativethailand.org/th/

                            articles/article_detail.php?id=20

deckid. (2551). วัยรุน ตองการพื้นที่สรางสรรค. สืบคนวันที่ 11 กันยายน 2551 

! ! จาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=273306

http://blog.puppetmasterdesign.com/?p=66
http://blog.puppetmasterdesign.com/?p=66
http://www.teca.co.th/index.php/knowledge-about-piracy/249--qq-.html
http://www.teca.co.th/index.php/knowledge-about-piracy/249--qq-.html
http://www.teca.co.th/index.php/knowledge-about-piracy/249--qq-.html
http://www.teca.co.th/index.php/knowledge-about-piracy/249--qq-.html
http://inside.cm.mahidol.ac.th/bm/index.php?
http://inside.cm.mahidol.ac.th/bm/index.php?
http://www.creativethailand.org/th/about/about_cceo_p2.php
http://www.creativethailand.org/th/about/about_cceo_p2.php
http://www.creativethailand.org/th/about/about_cceo_p2.php
http://www.creativethailand.org/th/about/about_cceo_p2.php
http://www.creativethailand.org/th/articles/article_detail.php?id=20
http://www.creativethailand.org/th/articles/article_detail.php?id=20
http://www.creativethailand.org/th/articles/article_detail.php?id=20
http://www.creativethailand.org/th/articles/article_detail.php?id=20
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=273306
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=273306


ภาษาอังกฤษ

!

John Howkin. (2001). The creative economy how people make money from ideas. 

! ! New York : Penguin.

Alexander Osterwalder & Yves Peignoir (2009). Business Model Generation. (E-book). 

! ! Retrieved August 13, 2009 from http://issuu.com/torstenroehner/docs/

! ! business_model_generation/1!

Exploration Network. (2008). future of media report 2008. (Report 2008).

! ! Retrieved June 19, 2009 from rossdawsonblog.com/

! ! Future_of_Media_Report2008.pdf.

Jason Theodor. (2009). The Creative Method and Systems. (E-book). Retrieved August 13, 2009

! ! from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

MTV. (2008). Third Annual Music Matters Survey 08. (Report 2008). Retrieved July 12, 2009 

! ! from musicmattersasia.com/pdf/MM08_MTVResearch.pdf.

Phillip Tovey. (2008). Space Innovation. (Presentation). Retrieved March 22, 2009

! ! from http://www.slideshare.net/whatidiscover/space-to-innovate

UNTAD. (2008). Creative Economy Report 2008. (Report 2008). Retrieved August 3, 2009

! ! from http://www.unctad.org/en/docs/ditc20082cer_en.pdf

!

!

!

http://issuu.com/torstenroehner/docs/
http://issuu.com/torstenroehner/docs/
http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems
http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems


!"#$%&'



1. !"# 

 1. $%&     2. '()*

2. +%&,

  1. -./012% 18 34       2. 19 - 25 34

  3. 26 - 35 34          4. 5%0012% 35 346789:3

3. 0%;#70<%

 1. -./012%3;)((%-;=      2. 3;)((%-;=

 3. >?*012%3;)((%-;=

4. +%$=" 

  1. 9@0!;=&9 / 9)>)-/ 9@0#70<%    2. ;@A;%$0%;

  3. "9@0*%9A;)<@B!+0$9        4. C,;0)D>219-@1

  5. +%$="+)>;E (Freelance)

  6. +F.9G H3;I;EA,.......................................

5. ;%&:IJ-2+!IF+9

 1. -./012% 5,000 A%B       2. 5,001 - 10,000 A%B

 3. 10,001 - 20,000 A%B   4. 5%0012% 20,001 6789:3

6. >K%9L%"

 1. H>I   2. >5;> (A,-;......M9)

 3. '5J%& (A,-;.....M9)

7. N9>L%1E!#;<O0)DN93PDD,A@9 (34 2553) B2%9N$JD2%&!*)9
!"F.+M1%5A@9!B)*Q-0-2%*D%0!I)5';F+:52 ?

 1. :52Q-0-2%* !";%E ......................................

.............................................................................

 2. Q-0-2%* !";%E .........................................

............................................................................

!"#$%&' 2 ()*+,-./&'0#/123#4+356.78$9-:%1;$3<5%1'#=>
./&'0#/12*?<!47/@@+21$.%5AB$>@:.%;=%0

3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

8. B2%9"7*"+ND!RF+0;@AM1%5A@9!B)*Q69*NIN9+,->%'0;;5
A@9!B)*:B&AJ%* ( !RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*               2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S    4. *%9#)R3E

 5. REM;!1B=          6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S         8. ;%&0%;1)B&, 
 9. ;%&0%;HB;B@#9S  10. *%9!6=&9
 11. +F.9G (H3;I;EA,)............................................

9. 3PDD@&NIAJ%*B=.B/N'JB2%9"7*"+NDN90%;!RF+0;@AM1%5
A@9!B)*N9Q69*9@89G (-%56J+ 8 ) N9+,->%'0;;5A@9!B)*
:B& (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. I%;%/#)R3T9        2. B=5*%9/A;)<@BU?JUR)-

 3. !9F8+'%6+**%9    4. !+0R@0<VS6+**%9

 5. M1%5Q3R0N'52   6. 1)C=0%;9/!>9+

 7. Production        8. ;%M%6+**%9

 9. +F.9G (H3;I;EA,)........................................

922!*2I4+ page 1 of  6

โครงการจัดตั้ง  Entertainment Creative Space

โครงการศึกษาส่วนบุคคล นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

!"#$%&' 1 @40-:.*&06!"#$<1#./&'0#/12J,)<*2922!*2I4+
3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

156



10. 3PDD@&NIAJ%*B=.B/N'JB2%9"7.*"+ND0@A>F.+M1%5A@9!B)*D%0
-2%*3;E!B# !$29 !0%'R= (=.3,W9 +!5;)0% &,H;3 !3X9-J9 

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

  1. I%;%9@0Q>I*     2. B=5*%9/A;)<@BU?JUR)-

 3. !9F8+'%6+**%9    4. !+0R@0<VS6+**%9

 5. M1%5Q3R0N'52   6. 1)C=0%;9/!>9+

 7. Production        8. ;%M%6+**%9

 9. +F.9G (H3;I;EA,)...................................

11. B2%9"7*"+NDB=.DED2%&!*)9!"F.+YF8+M1%5A@9!B)*N9;?3QAANI
AJ%* (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

  1. YF8+Y=I=!"R*/I=1=I=L%"&9-;S (;J%96%&Y=I=)

  2. $5L%"&9-;SN9H;*L%"&9-;S

  3. $5M+9!>);S-/ 0%;Q>I*-2%*G 

  4.YF8+Y=I=!"R*/I=1=I=L%"&9-;S (+)9!-+;S!9Z-)

  5. YF8+>F.+A@9!B)*N9;?3QAAI)D)-+R (I%1H'RI)

  6. !B=.&1-%5>K%9A@9!B)* (M%;%H+!0E,U@A,A%;S [R[)

  7. $5*%9#)R3E/9)B;;#0%;-2%*G 

  8. B2+*!B=.&1-2%*D@*'1@I

  9. B2+*!B=.&1-2%*3;E!B#

  10. +F.9G H3;I;EA,..............................................

12. M1%5K=.N90%;D2%&!*)9!"F.+YF8+M1%5A@9!B)*N96J+ 11 6+*
B2%9!3X9+&2%*:; 

  1. !3X93;ED/      2. 9%9GM;@8*

  3. QRJ1Q-2H+0%>QREM1%5>EI10

  4. +F.9G H3;I;EA, .................................................

13. B2%95@0DE!>"M1%5A@9!B)*N9;?3QAA-2%*G 0@A

  1. M9!I=&1     2. !"F.+9

  3. Q\9         4. M;+AM;@1

  5. +F.9G H3;I;EA,...........................................

14. M2%N$JD2%&B=.B2%9N$J0@AM1%5A@9!B)*-%56J+ 11 6@89-./6+*
B2%9+&?2B=.3;E5%VM;@8*RE!B2%:';2 

 1. -./012% 300 A%B   2. 301 - 500 A%B

 3. 501 - 1000 A%B   4. 5%0012% 1000 6789:3

15. M2%N$JD2%&B=.B2%9N$J0@AM1%5A@9!B)*-%56J+ 11 >?*>,I6+*
B2%9+&?2B=.3;E5%VM;@8*RE!B2%:';2

 1. -./012% 300 A%B   2. 301 - 500 A%B

 3. 501 - 1000 A%B   4. 5%0012% 1000 6789:3

16. 0%;3;E$%>@5"@9CSN9;?3QAANIB/N'JB2%9;@A;?J62%1>%;
!0=.&10@A>F.+A@9!B)*-2%*GN9+,->%'0;;5A@9!B)*:B&5%0
B=.>,I (H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. H]<V%B%*HB;B@#9S

 2. H]<V%B%*1)B&, 

 3. H]<V%B%*>F.+>).*")5"S ('9@*>F+")5"S,9)-&>%;)

 4. +)9!-+;S!9Z- (!1ZA:Y-S62%1>%;)

 5. Social Network (!$29 facebook,twitter) 

 6. H]<V%N9B=.>%C%;VE (Out of Home Media)

 7. 0%;A+0-2+3%0-2+3%0 

 8. >F.++F.9G H3;I;EA,........................................

922!*2I4+ page 2 of  6

โครงการจัดตั้ง  Entertainment Creative Space

โครงการศึกษาส่วนบุคคล นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

157



17. B2%9:IJ-)I-%562%1>%;QRE6J+5?R!0=.&10@A>F.+A@9!B)*N9
+,->%'0;;5A@9!B)*:B&B=.B2%9>9NDD%0!1ZA:Y-SAJ%*';F+
:52

  1. -)I-%5!3X93;ED/

  2. -)I-%5AJ%*/9%9GM;@8*

  3. :52!M&-)I-%56J+5?RD%0!1ZA:Y-S

18. '%0B2%9-J+*0%;6J+5?R!0=.&10@A>F.+A@9!B)*-2%*GB=.B2%9
>9NDN9+,-'>%'0;;5A@9!B)*:B& B2%9DE'%6J+5?RD%0B=.
NI!3X9*1$6129@/ 

  1. !1ZA:Y-S6+*U?JUR)-*%9$)899@89 G !$29 www.gth.co.th 

  2. !1ZA:Y-S62%1>%;-2%*G !$29 www.kapook.com

  3. !1ZA:Y-S3;E!LB Search Engine !$29 google etc.

  4. !1ZA:Y-SB=.5=!1ZAA+;SI !$29 pantip.com etc.

  5. !RF+0!6J%!1ZA6%&>F.+A@9!B)* !$29 amazon.com

19. B2%9!M&N$JRE!5)IR)6>)BC)^';F+:52 (Y=I= 1=Y=I= I=1=I= 6+*
3R+5 I%1H'RI:\RSL%"QRE!>=&*U)I0_'5%& KJ%!M&
0;,V%(&6.!)$B<8>).*B=.B2%9!M&N$J) !";%E!'-,NI

  1. !M& !";%E ...................................................

...............................................................................

  2.:52!M& !";%E................................................

...............................................................................

!"#$%&' 3 3CI4+./&'0#/123#4+356.78$.D5A3?KL4M(*A!H'*

21$.%5AB$*?<!47/@@+21$.%5A=%0 
3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

20. >F.+A@9!B)*3;E!LBNI6+*:B&B=.5=M1%5HII!I29B=.>,IB=.
>%5%;KQ62*6@90@A>F.+A@9!B)*-2%*3;E!B#:IJ-%5M1%5M)I
6+*B2%9 (H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  

 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E 
 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 
 9. ;%&0%;HB;B@#9S      10. L%"&9-;SH]<V%

 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9
 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

21. >F.+A@9!B)*3;E!LBNIAJ%*6+*:B&B=.B2%9M)I12%-J+*3;@A3;,*
+&2%*!;2*I219!"F.+B=.DE>%5%;KQ62*6@90@A>F.+A@9!B)*-2%*
3;E!B#:IJ (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E
 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 

 9. ;%&0%;HB;B@#9S      10. L%"&9-;SH]<V%
 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9
 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

922!*2I4+ page 3 of  6

โครงการจัดตั้ง  Entertainment Creative Space

โครงการศึกษาส่วนบุคคล นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

158

http://www.gth.co.th
http://www.gth.co.th
http://www.kapook.com
http://www.kapook.com


22. B2%9M)I12%M,VL%"6+*>F.+A@9!B)*:B&!5F.+!B=&A0@A>F.+
A@9!B)*-2%*3;E!B#N9`Pa*B1=3!+!$=& !$29 !0%'R=N-J (=.3,W9 

D=9 b2+*0* !3X9-J9 !3X9+&2%*:;AJ%*

 1. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*B,0Q69*

 2. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*A%*>F.+

 3. :52Q92ND12%Q62*6@9:IJ';F+:52

 4. :52>%5%;KQ62*6@9:IJ!R& 

23. B2%9M)I12%M,VL%"6+*>F.+A@9!B)*:B&!5F.+!B=&A0@A>F.+
A@9!B)*-2%*3;E!B#N9`Pa*-E1@9-0 !$29 >';@O+!5;)0% 
&,H;3 !3X9-J9 !3X9+&2%*:;AJ%*

 1. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*B,0Q69*

 2. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*A%*>F.+

 3. :52Q92ND12%Q62*6@9:IJ';F+:52

 4. :52>%5%;KQ62*6@9:IJ!R&

24. B2%9M)I12%3PDD@&NIAJ%*!3X9+,3>;;MSN90%;Q62*6@96+*>F.+
A@9!B)*:B&Q69*-2%*G N9;EI@A>%0R                         

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !9F8+'%:52I= Y8/Y%0 :52'R%0'R%&
 2. 0%;9/!>9+:52I= $%1-2%*$%-):52!6J%ND

 3. A,MR%0;N90%;>;J%*>;;MS*%95=M1%5>%5%;KB=.D/0@I
 4. 9H&A%&;@O6%I0%;>2*!>;)5 >9@A>9,9 !B2%B=.M1;
 5. +,3>;;MSIJ%9L%<%N90%;>F.+>%;
 6. 6%I!M;F.+*5F+';F++,30;VSB=.B@9>5@&

 7. 0%;;EA%I6+*>)9MJ%RE!5)IR)6>)BC)^
 8. 6%IA,MR%0;;EI@AHR0N90%;>;J%*>;;MS*%9
 9. $2+*B%*N90%;3;E$%>@5"@9CS:525=3;E>)BC)L%"
 10. U?JUR)-Q-2REM9-2%*B/6+*-@1!+* :52>9NDL%";15

 11. 6%I"F89B=.-2+&+IB%*M1%5M)I!"F.+"@c9%>F.+A@9!B)*

 12. 3PDD@&+F.9G H3;I;EA,...............................................

..........................................................................................

25. B2%9M)I12%3PDD@&NIAJ%*>%5%;K>2*!>;)5N90%;Q62*6@96+*
>F.+A@9!B)*:B&Q69*-2%*G N9;EI@A>%0R                       

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !9F8+'%B=.I= >+IQB;0!+0R@0<VS6+*:B&R*N9>F.+

 2. 9/!>9+N9;?3QAAB=.Q3R0N'52
 3. "@c9% `d0+A;5 !"F.+"@c9%#@0&L%"6+*A,MR%0;
 4. ;@OA%R>2*!>;)5IJ%9*A3;E5%VN9+,->%'0;;5A@9!B)*
 5. 9/>F.+A@9!B)*5%Q3R!3X9L%<%>%0RN'J5%0&).*6789

 6. 9/!6J%!M;F.+*5F+';F++,30;VSB=.B@9>5@&
 7. 3;%A3;%5>)9MJ%RE!5)IR)6>)BC)^+&2%*D;)*D@*
 8. ;215*%90@AA,MR%0;;EI@AHR0N90%;>;J%*>;;MS*%9
 9. N$J$2+*B%*3;E$%>@5"@9CS*%9+&2%*5=3;E>)BC)L%"
 10. 5=0%;;15-@16+*U?J3;E0+A0%;!"F.+"@c9%1*0%;

 11. >;J%*"F89B=.-2+&+IB%*M1%5M)I!"F.+"@c9%>F.+A@9!B)*
HI&!e"%E

 12. 3PDD@&+F.9G H3;I;EA,...............................................

..........................................................................................

26. B2%9M)I12%$2+*B%*NIB=.5=3;E>)BC)L%"B=.>,IN90%;!U&Q";2
QRED@ID/'92%&>F.+A@9!B)*:B&>?2-2%*3;E!B# 

 1. Social Network (facebook,twitter etc.)

 2. !1ZA:Y-S0R%*N90%;0;ED%&UR*%9 (myspace etc.)

 3. Y+\Q1;S0;ED%&UR*%9 (iTunes etc.)

 4. H]<V%B%*+)9!-+;S!9Z- 

 5. *%9!B#0%RA@9!B)*;EI@AHR0(Canne Festival,MIP TV)

 6. +)9!-+;S!9Z-B=1=/1)I=H+ (YouTube)

 7. $2+*B%*+F.9G ;EA,...................................................
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!"#$%&' 4 3CI4+./&'0#/12!I4$%&'B$/4@356!@)4A!@@3N(*A
J,)<*2922!*2I4+

3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

27. B2%9M)I12%>K%9B=.NI-2+:3>%5%;K$21&N'JB2%9!0)IM1%5
M)I>;J%*>;;MS:IJ5%0B=.>,I (H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

  1. AJ%9                  2. B=.B/*%9 

 3. 'J+*>5,I             4. ;J%90%Q\

 5. >K%9B=.+F.9 H3;I;EA, ............................................

28. B2%9M)I12%>).*+/91&M1%5>EI10+E:;AJ%* B=.5=M1%5
D/!3X9N90%;N90%;N$JM1%5M)I>;JJ%*>;;MS6+*B2%9    

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

  1. '9@*>F+ -/;%      2. >@((%V+)9!-+;S!9Z- (WiFi)

 3. >F.+5@R-)5=!I=&       4. +%'%;/!M;F.+*IF.5

 5. +F.9G H3;I;EA,...................................................

29. B2%9M)I12%B/!RNI!'5%E>5B=.>,IN90%;D@I-@8*>K%9B=.!"F.+
!3X9"F89B=.>;J%*>;;MS *(H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

  1. >&%5>QM1;S        2. B+*'R2+

  3. +%;SY=!+             4. >,6,51)B(Q91;K:\\f% BTS)

  5. B%19S+)9B%19S    6. D-,D@0; 

 7. B/!R+F.9G H3;I;EA, ...........................................

30. B2%9M)I12%$2+*B%*'%;%&:IJB=.!'5%E>56+*>K%9B=.
>;J%*>;;MS (Creative Space) M1;5%D%0$2+*B%*NI 

(H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. M2%>5%$)0           2. M2%+%'%;/!M;F.+*IF.5

 3. >219QA2*D%0UR*%9>;J%*>;;MS

 4.M2%R)6>)BC)^/>)BC)A@-;  5. +F.9G ;EA,....................

!"#$%&' 5 3CI4+./&'0#/12 Entertainment Creative Space 
3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

31. B2%9M)I12%KJ%3;E!B#:B&5=+*MS0;!"F.+"@c9%M,VL%">F.+
A@9!B)*QRJ1 >F.+A@9!B)*6+*:B&DE5=M1%5!3R=.&9Q3R*';F+
:52+&2%*:; ?

  1. !3R=.&9Q3R* !";%E...................................................

........................................................................................

 2. :52!3R=.&9Q3R* !";%E.................................................

........................................................................................

32. KJ%B2%95=H+0%>!;=&9;?JIJ%90%;>;J%*>;;MS*%9A@9!B)*D%0 

Entertainment Creative Space B2%9+&%0DE>;J%*>;;MS
>F.+A@9!B)*67895% 1 $)89 B2%9>9ND*%9A@9!B)*N9>%6%NI 

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E 

 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 
 9. ;%&0%;HB;B@#9S      10. L%"&9-;SH]<V%
 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9

 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

33. B2%9M)I12%*%9A@9!B)*3;E!LBNIB=.:IJ;@A0%;"@c9%D%0 

Entertainment Creative Space DE>%5%;K>;J%*5?RM2%N9
;EI@A>%0R:IJ5%B=.>,I (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E 
 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 
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 9. ;%&0%;HB;B@#9S       10. L%"&9-;SH]<V%
 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9
 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

34. B2%9M)I12%3PDD@&NIAJ%*B=.DE5=>219N'J Entertainment Crea-

tive Space 3;E>AM1%5>/!;ZDN90%;"@c9%>F.+A@9!B)*
:B&>?2;EI@A>%0R (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. A,MR%0;5F++%$="   2. >F.+5@R-)5=!I=&

 3. '9@*>F+/-/;%        4. 'J+*D/R+*!$)*3g)A@-)0%;

 5. $2+*B%*0%;D/'92%&UR*%9

 6. $2+*B%*9/!>9+UR*%9

 7. >219QA2*N9UR*%9B=.!3X9C;;5

 8. 0%;D@I0)D0;;5L%&N9 (Event,Seminar,Workshop)

 9. 3PDD@&+F.9 H3;I;EA, ............................................

35. B2%9M)I12%$2+*B%*0%;3;E$%>@5"@9CSNIB=.5=3;E>)BC)L%"
B=.>,IB=.DEB/N'JB2%9;?JD@0 Entertainment Creative Space 

(H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. H]<V%B%*HB;B@#9S

 2. H]<V%B%*1)B&, 

 3. H]<V%B%*>F.+>).*")5"S ('9@*>F+")5"S,9)-&>%;)

 4. +)9!-+;S!9Z- (!1ZA:Y-S62%1>%;)

 5. Social Network (!$29 facebook,twitter) 

 6. H]<V%N9B=.>%C%;VE (Out of Home Media)

 7. 0%;A+0-2+3%0-2+3%0 

 8. >F.++F.9G H3;I;EA,........................................

36. B2%9M)I12%$2+*B%*0%;3;E$%>@5"@9CSNIB=.5=3;E>)BC)L%"
B=.>,IB=.DEB/N'J$%1-2%*$%-);?JD@0UR*%9>F.+A@9!B)*:B&B=.
;1A;15:1JN9 Entertainment Creative Space  (H3;I
!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. Social Network (facebook,twitter etc.)

 2. !1ZA:Y-S0R%*N90%;0;ED%&UR*%9 

 3. Y+\Q1;S0;ED%&UR*%9 (iTunes etc.)

 4. H]<V%B%*+)9!-+;S!9Z- 

 5. *%9!B#0%RA@9!B)*;EI@AHR0(Canne Festival,MIP TV)

 6. +)9!-+;S!9Z-B=1=/1)I=H+ (YouTube)

 7. $2+*B%*+F.9G ;EA,...................................................

37. B2%9M)I12%0%;$/;E!*)9!"F.+YF8+>F.+A@9!B)*U2%9+)9!-+;S!9Z-
$2+*B%*NI3R+IL@&B=.>,I

 '@0U2%9A@-;!-)5!*)9    '@0U2%9A@-;!M;I)-

 '@0U2%9A@($=++9:R9S  '@0U2%9 Paypals

 '@0U2%9A)RM2%+)9!-+;S!9Z-  +F.9G ;EA,.......................

38. B2%9M)I12%B/!RNI!'5%E>5B=.>,IN90%;D@I-@8*>K%9B=.!"F.+
D@I-@8* Entertainment Creative Space 5%0B=.>,I *(H3;I
!RF+0!"=&* 1 6J+)

  1. >&%5>QM1;S        2. B+*'R2+

  3. +%;SY=!+             4. >,6,51)B(Q91;K:\\f% BTS)

  5. B%19S+)9B%19S    6. D-,D@0; 

 7. B/!R+F.9G H3;I;EA, ...........................................

39. 6J+!>9+Q9E

..............................................................................................
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!"#$%&' 1 ()*+,-!"#$./#(*01,).*2322!/+45678

!"#$%& :

'()*(+,+-./'(01""2!%+3&#*&45&6-)78 : 

*(+&45-)(1&6,+-+(9/ : 

/6:0+8*:

;"<'!1("=>,+1("&6*(+ :

!"#$%&' 2 9:;5+<=&'>#=/2%/?$9.@."**A.!5B=CC+2/$<%@0D%>

1.  &8(+9#?@8(A(B"@2C-*-./'(01""2!%+3&#*D&)&453;E+-)78,+C=<+4F,+9@(29#?C-*&8(+3;E+-)8(*D"!G(* ?

2. &8(+9#?@8(A(B"@2,+'(C(C-**(+,+-./'(01""2!%+3&#*&45&8(+&6*(+-)78,+C=<+4F :H<:+@I+G2,+-+(9/ 5 ;J0+G(
K<3;H45)+D;-)8(*D" ?

3. &8(+9#?@8(*(+'"G(*'""9>,+A(B"@2'()*(+C-*&8(+,+?G(+C-*3+LF-0(C-**(+'"G(*'""9>24K.?3?8+ K.??G-)-<D"!G(* 
?

322!/+45678%/?$9.@3-E9#5+9@F<BG$(*01,)!C)50!CC9805$H$*A.!5B=CC+2/$<%@0D%>        
<IJ'*HK)H$<LM$()*+,-(*0=5CI/N$5O9C0=5CP/F./Q0  Entertainment Creative Space
O9C0=5C?R=65!"#$2A99- $@<%??5!.C8+B52/7S@. B-/=!,.C2C@B5CTAC=@P2/$<%@03-E=5C
1-@. +B5#@%>5-/>=CA0<%IU
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4. &8(+9#?@8(*(+'"G(*'""9>,+A(B"@2C-*'()*(+C-*&8(+,+?G(+9.=A(BC-*1("MH#/24K.?3?8+ K.??G-)-<D"!G(* ?

5. &8(+9#?@8(,+'()*(+C-*&8(+/G-*:C8*C%+1%!978:C8*?G(+,?2(1&45'.?? :H<&8(+,NG@#O41("D?G,+1(":C8*C%+1%!978:C8* ?

6. &8(+9#?@8(3&9I+IH)4&451G(@0+G(D;-)8(*"@?3"P@,+;QKK.!%+ 24MH1"<&!,+1("'"G(*I-1(':H<-.;'""9>/8-1("
'"G(*'""9>*(+!%+3&#*,+'()*(+C-*&8(+-)8(*D"!G(* ?

7. &8(+9#?@8(30/.,?-./'(01""2!%+3&#*C-*;"<3&R31(0H4,/GKS*;"<'!9@(2'63"PK,+"<?%!'(1HD?G ?

322!/+45678%/?$9.@3-E9#5+9@F<BG$(*01,)!C)50!CC9805$H$*A.!5B=CC+2/$<%@0D%>        
<IJ'*HK)H$<LM$()*+,-(*0=5CI/N$5O9C0=5CP/F./Q0  Entertainment Creative Space
O9C0=5C?R=65!"#$2A99- $@<%??5!.C8+B52/7S@. B-/=!,.C2C@B5CTAC=@P2/$<%@03-E=5C
1-@. +B5#@%>5-/>=CA0<%IU
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8. &8(+9#?@8(;QKK%)-<D"!G(*&45K<&6,0G-./'(01""2!%+3&#*C-*D&)'(2("T:C8*C%+,+"<?%!IH1D?G?

9. +#)(2C-* Entertainment Creative Space ,+9@(29#?C-*&8(+ 9L--<D" ?

!"#$%&' 3 ()*<!$*3$E
   

322!/+45678%/?$9.@3-E9#5+9@F<BG$(*01,)!C)50!CC9805$H$*A.!5B=CC+2/$<%@0D%>        
<IJ'*HK)H$<LM$()*+,-(*0=5CI/N$5O9C0=5CP/F./Q0  Entertainment Creative Space
O9C0=5C?R=65!"#$2A99- $@<%??5!.C8+B52/7S@. B-/=!,.C2C@B5CTAC=@P2/$<%@03-E=5C
1-@. +B5#@%>5-/>=CA0<%IU
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