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กิตติกรรมประกาศ

! โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลชิ้นนี้สำเร็จได ดวยความกรุณาของอาจารยพิเศษ จียาศักดิ์ในฐานะ

อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ที่ไดใหคำปรึกษา ขอแนะนำ และความชวยเหลือในหลายสิ่งหลายอยางจน

กระทั่งลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้

! ขอกราบขอบพระคุณอาจารยปเตอร กัน ประธานโครงการนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริการ

ธุรกิจบันเทิงและการผลิตที่ไดใหขอคิด และความรูตางๆ ในดานการบริหารจัดการ ทำใหโครงการศึกษา

เฉพาะบุคคลชิ้นนี้ผานพนไปไดดวยดี

! ขอบคุณรุนพี่ เพื่อนๆ และรุนนอง MACA EM  ทุกทานสำหรับบรรยากาศและสังคมที่นาจดจำ

และนาประทับใจ

! สุดทายนี้ขอขอบคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัวที่เปนกำลังใจใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด ทำใหมี

กำลังใจในการศึกษางานชิ้นนี้จนสำเร็จไดในที่สุด

อิทธิพงษ ตันติยาภรณ
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V E%'$1%,'%(SQ9,HA%0#A, ,+*34%-56,?!'%$!+,M>9,'%(L+T,%9,!"#$%&'(()*+,-./0<.= 9&A

'A%3$C4(:M+*?G' 5YEE+=#4!)%.>8812!34%)>O3%)$@O+X#4!'%('A%3$C4(:M+*?G',+8,O2!'%(9UA-.O?,?G=>.>8)>!=C49&A
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-'/M5(:$/.D/P%L$C0$"M9,'%(-B=NL(4BG0%,*+,-./0<.=<5$C4(:M+*?G' R780<)49U4-(28!004%=-L(%:

L`#/'(()H!0BCA9UA-.O?,?G=>9,5(:-.;NG:#4%05(:-.;)>L`#/'(().>8N#'#4%0'+, M+0,++I,BCA$(A%0$((OQ

BG0%,E70E@-56,#A!0;7'J%L`#/'(()BCA*(/?PO!=4%0M> E70E:.@9&A$%)%(1#!*$,!0O3%)#A!0'%(!=4%0

N.AE(/0H!0BCA*(/?PO-5Z%&)%=<MA!=4%0)>5(:$/.D/P%L

V E%'(%=0%,H!0 Pricewaterhouse Coopers L*34%'%(-#/*?#H!0H,%M#G%MH!0$28!NG:#G%M

!"#$%&'(()*+,-./0.+83?G'9,5] 2008 )>)CGO4% 1.7 GA%,GA%,M!GG4%$&(+\ NG:E:-#/*?#H7I,-(28!=K )>'%(

O%M'%(SQE%' Future Exploration Network 34%9,5] 2024 '%(-#/*?#H!0H,%M#G%MH!0$28!NG:#G%M

!"#$%&'(()*+,-./0.+83?G' E:)>)CGO4% 5.7 GA%,GA%,M!GG4%$&(+\-)28!-.>=*'+*O4%-0/,M!GG4%$&(+\9,5] 

2008 12!34%)>'%(-E(/X-#/*?#!=4%0)%'9,!"#$%&'((),>I

V ,!'E%',>IL`#/'(()'%(*(/?PO$28!H!0O,.+83?G'-.>=*-56,U+83?)0#4!$+5M%&QE%''%(9UA0%,

-[G>8=L*34%$28!!/,-#!(Q-,F#-56,$28!.>8)>BCA*(/?PO-56,!+,M+* 1 ?M=)>9,5YEE"*+, (5] 2010) E@,3,U+83?)0#4!

$+5M%&Q'%(9UA0%,-[G>8=!=C4.>85(:)%S 70 U+83?)0 NG:)>N,3?,A)E:-L/8)E@,3,H7I,-(28!=K (!0G0)%-56,

?.(.+;,Q(:**M/E/#!G 9,HS:.>8$28!#4%0K.>8-56,(:**!,%GF!O E:O4!=KGMG0-(28!=K E,&)M<59,

5(:)%S5] 2020 E%'BG'%($@(3EHA%0#A,L*34%$28! !/,-#!(Q-,F#-56,$28!$@O+X)%'.(0!/.D/LG)%'.>8$"M

9,'%(BG/#$28!&(2!0%,*+,-./0-L28!#!*$,!0BCA*(/?PO$43,9&X49,?G'(Future of Media 2008)

V &G+0E%',@-$,!N,3?,A)'%(-E(/X-#/*?#H!0#G%MH!0$28!NG:!"#$%&'(()*+,-./0.+83?G' 

(3)12!L`#/'(()'%(*(/?PO$28!#4%0K HA%0#A,NGA3 #4!)%H!,@-$,!(%=0%,'%($@(3EH!0 MTV Open 

Source -'>8=3'+*L`#/'(()9,'%(9UA!/,-#!(Q-,F#R78012!-56,$28!.>8.(0!/.D/LG ?M=(%=0%,BG$@(3E,>I)>U28!

34% Third Annual Music Metters Survey 2008 ?M=BG$@(3E,>I$@(3EE%''G"4)#+3!=4%0E@,3, 5741 O, 

!%="(:&34%0 15 - 34 5] E%' 12 5(:-.;9,N1*-!-U>= <MAN'4 d4!0'0 $/0O?5(Q <#A&3+, -'%&G> E>, 

aWG/55W,$Q !/,?M,>-R>= )%-G-R>= !/,-M>= !!$-#(-G>= -3>=M,%) NG:<.= R78012!-56,#G%MH!0

!"#$%&'(()*+,-./0R7805(:-.;<.=O3(;7'J%-56,!=4%0=/80 -L28!&%U4!0.%09,'%($40!!'0%,*+,-./0H!0

<.=#4!<59,!,%O#

V E%''%($@(3EL*34%L`#/'(().>8'G"4)#+3!=4%0HA%0#A,)>N,3?,A).>8E:5e/*+#/)%'H7I, <MAN'4 9UA

-3G%9,'%(.4!0!/,-#!(Q-,F#)%'H7I,(A!=G: 56 aY0-LG0E%'!/,-#!(Q-,F#-L/8)H7I,(A!=G: 53 9UA0%,

?.(;+L.Q)2!12!-L/8)H7I,(A!=G: 49 (+*$40EM&)%=!/-GF'.(!,/'-L/8)H7I,(A!=G: 41 NG:9UA-3G%'+*-O(2!H4%=

.%0$+0O))%'H7I,(A!=G: 37 $43,L`#/'(()H!0'G"4)#+3!=4%09,'%(MC?.(.+;,Q '%(E4%=-0/,-L28!R2I!-LG0

)%aY0 NG:'%(-G4,3/M>?!-')$Q)>N,3?,A)GMG0

V E%'L`#/'(()'%(aY0-LG0*,!/,-#!(Q-,F#.>8-L8/)H7I, 1A%E@N,'#%)5(:-P.H!0-LG0NGA3 -LG0

E%'bYf0#:3+,#' L*34% )%-G-R>=)%-56,!+,M+* 1 (!0G0)%O2!aWG/55W,$QNG:<.=#%)G@M+* $@&(+*-LG0

.A!01/8,!+,M+* 1 <MAN'4<.=NG:E>, (!0G0)%<MAN'4 <#A&3+, -3>=M,%) d4!0'0 #%)G@M+* NG:1A%-.>=*-56,

5(:-P.H!0-LG0NGA3 'G"4)#+3!=4%0,/=)aY0-LG0E%'bYf0#:3+,#')%'.>8$"M (!0G0<MAN'4-LG0E>, -LG0
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-'%&G>#%)G@M+* NG:?M=(3)H!0'G4")#+3!=4%0.+I0&)M(A!=G: 80 ,/=)aY0-LG0.A!01/8,H!0#+3-!0 !>'

(A!=G: 20 ,/=)aY0-LG0E%'#4%0U%#/ 

V E%'BG$@(3EHA%0#A,$("5<MA34%'%(.>8;/G5W,E:<MA(+*O3%),/=)<MA,+I,E@-56,E:#A!0!%;+=5YEE+=

#4%0K <MAN'4 ;/G5W,E:#A!09UAP%J%.A!01/8,H!0#+3-!09,'%(,@-$,!BG0%,-L28!$(A%0O3%)L!9E9,(:M+*

.A!01/8,9&A<MA $@&(+*;/G5W,#4%05(:-.;.>8#A!0'%(-E%:#G%ME@-56,E:#A!0-56,;/G5W,(:M+*?G'.>8)>=!M

H%=NG:O3%),/=)$C0E70E:5(:$*O3%)$@-(FER780)>,A!=)%'9,N1*-!-U>=,>I O,-!-U>=$43,9&X4E%''G"4)

#+3!=4%0U!*aY0-LG0(F!O NG:-LG0,!''(:N$ $43,O,-!-U>=.%0#!,-&,2!U!*aY0-LG0!%(QN!,MQ*> 

d/5d!5 NG:*+GG%M  M+0,+I,9,'%(BG/#$28!*+,-./0H!0<.=?M=-[L%:!"#$%&'(()-LG0BCABG/#E@-56,E:

#A!0O@,701705YEE+=-&G4%,>IMA3= -L28!$(A%0O3%)$%)%(19&ANH40H+,'+*,%,%5(:-.;<MA!=4%0)>

5(:$/.D/P%L

V 5YX&%.>8L*!>'5(:'%(&,780.>8$(A%0BG'(:.*#4!BCA$(A%0$((OQ0%,-LG0-56,!=4%0)%' .>8<MAE%'

BG$@(3E9,O(+I0,>IO2!L`#/'(()'%(<MA)%R780-LG0-L28!*(/?POH!0'G4")#+3!=4%0 E%''%($@(3EL*34%(A!=

G: 55 H!0'G"4)#+3!=4%0)>L`#/'(()M%3,Q?&GM-LG0N**<)4E4%=-0/, !+,M+*.>8$!0(A!=G: 41 -56,'%(R2I!

R>M>-LG0E%'(A%,H%=R>M> !+,M+*.>8$%)(A!=G: 39 -56,'%(<MA-LG0E%''%(NU(Q<aGQ*,!/,-#!(Q-,F# !+,M+*

.>8$>8(A!=G: 25 O2!'%(M%3,Q?&GM?M=E4%=-0/,-L28!'%(M%3,Q?&GM-LG0 NG:!+,M+*$"M.A%=(A!=G: 22 

-56,'%(R2I!R>M>-LG0E%'(A%,H%=R>M>*,!/,-#!(Q-,F# R780?M=$("5NGA3BCA*(/?PO,/=)'%(*(/?POBG0%,.>8<)4

#A!0-$>=-0/,9,'%(R2I!-L28!'%(*(/?PO)%''34%'%(E4%=-0/,-L28!*(/?PO0%,H!0;/G5W,,+8,-!0

V -.O?,?G=>.>8'A%3!=4%0(3M-(F3'(:#"A,9&ABCA*(/?PO5e/*+#/#4!M,#(>N**-M>=3'+*.>85e/*+#/'+*

P%L14%= 0%,-H>=, ?M='%(GM.!,O3%)-56,;/G5:H!0M,#(> P%L14%= 0%,-H>=,?M=.@0%,;/G5:-&G4%

,>I9&A'G%=-56,HA!)CGM/E/#!GN**-M>=3'+,&)M M+0,+I,<aGQM,#(> P%L14%= 0%,-H>=,E70<)4#4%0'+*<aGQ.>8

N,*)%'+*EM&)%=!/-GF'.(!,/'$Q $/80-&G4%,>I.@9&A-'/M.+;,O#/'+*BCA*(/?PO.>8)>!"5'(SQ#4%0K-!%<3AaY0

-LG0 <)434%E:-56,O!)L/3-#!(QL'L% ?.(;+L.Q)2!12!.>8aY0-LG0<MA BCA*(/?PO)>O3%)-O=U/,34%'%(aY0-LG0

9,$)+=,>I<)4E@-56,#A!0E4%=-0/,-L28!&%-LG0)%aY0!>'#4!<5 $%)%(1aY0<MAE%'(%='%(3/.=".>8$%)%(1(+*

aY0<MAB4%,?.(;+L.Q)2!12! &(2!!%EaY0<MAB4%,!/,-#!(Q-,F#9,O!)L/3-#!(QL'L% R7809,!,%O#HA!)CG#4%0

-&G4%,>I$%)%(1*>*!+M<aGQ9&A-&G2!(A!=G: 5 H!0H,%M-M/)<MA .@9&A$%)%(1M%3,Q?&GMP%L=,#(Q$+I,K 

<MA9,-3G%<)4'>8,%.>-.4%,+I, $/80-&G4%,>I12!-56,5YX&%.>8BCA$(A%0$((OQ0%,*+,-./0#4%0K <)4O3()!0HA%)-56,

!=4%0=/80

V E%'5YX&%#4%0K .>8'G4%3)%9,HA%0#A, $("5<MA34%-.O?,?G=>'%($28!$%(.>8-(>='34%!/,-#!(Q-,F#,+I,

,!'E%'E:-56,5(:?=U,Q#4!'%(-B=NL(40%,*+,-./0#4%0KH!0BCA$(A%0$((OQ<5$C4BCA*(/?PO<MA!=4%0(3M-(F3

NGA3 =+0,+*34%-56,M%*$!0O) -,28!0E%'?G'.>8-U28!)#4!'+,MA3=!/,-#!(Q-,F#O3%)-(F3$C0 <)4-L>=0.@9&A'%(

G:-)/MG/H$/.D/^-'/MH7I,!=4%004%=M%= N#49,!>')")&,780'%(M%3,Q?&GMNG:N*405Y,HA!)CG'G+*$(A%09&A-'/M
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3+T,D(()O3%)(43))2!H!0O,&G%'-U2I!U%#/ !+,,@<5$C4,3+#'(()'%(NE'a(> N#4$(A%0BG#!*N.,<MA

!=4%0<)4)>.>8$/I,$"M

V E%'N,3O/M$!0H+I3(:&34%0'%(BC'H%MO3%)-56,-EA%H!0#%)'g&)%=34%MA3='%(O"A)O(!0

.(+L=Q$/,.%05YXX% R7809&AO3%)O"A)O(!0BCA$(A%0BG0%,-#F).>8N#49,HS:-M>=3'+,'F5WM'+I,?!'%$9,'%(

NE'E4%=NG:N*405Y,'+*'%(-5WM-B=BG0%,9&A-56,$)*+#/$%D%(S:.>8."'O,$%)%(1,@0%,<59UA!=4%0<(

'F<MA <MA,@)%$C4N,3O/M'%(-5WMN**)>-028!,<H

V ?M=N,3O/M'%(-5WM-$(>N**)>-028!,<H,>I -'/ME%',+'O/M'G"4)&,780.>8)>O3%)-&F,34%'%(O"A)O(!0

.(+L=Q$/,.%05YXX%,+I,$%)%(1-M/,<5*,N,3.%0H!0'%(N*405Y,-L28!9&A-'/MO3%)O/M$(A%0$((OQ<MA E70

-'/M-O(2!H4%=O(>-!.>aO!))!,$Q (Creative Common) -L28!BG+'M+,9&A-'/M'%(9UAU"M$+XX%!,"X%#

O(>-!.>aO!))!,$Q .>8E:$%)%(1#!*?E.=QH!0$+0O)$(A%0$((OQNG:3+T,D(().>8-$(><MA .@9&A-'/M'%(

L+T,%$/809&)4K 9&A-'/MH7I,)%<MA9,."'30'%( R780'%(-5WMN**)>-028!,<HP%=9#AU"M$+XX%!,"X%#,>I E:)>BG

.@9&ABCA.>8#A!0'%(,@BG0%,<59UA-L28!;7'J%NG:#4!=!M$/809&)4K $%)%(1,@BG0%,H!0BCA$(A%0$((OQ<5

9UA<MA-L>=0N#4#A!05e/*+#/#%)-028!,<H.>8BCA$(A%0$((OQBG0%,<MA'@&,M-!%<3A -U4, !A%0.>8)% <)49UA-L28!'%(OA% 

&(2!O0#A,[*+*<3A<)49&A)>'%(M+MN5G0 .@9&A'%(NG'-5G>8=,.%0O3%)O/M-'/MH7I,<MA$:M3'NG:(3M-(F3 

R7801A%&%'BCA,@BG0%,<59UAG:-)/MHA!#'G0#%)-028!,<HNGA3BCA.>8-56,-EA%H!0BG0%,$%)%(1aZ!0(A!0-(>='

O4%-$>=&%=#%)'g&)%=G/H$/.D/^<MA!>'MA3= (O!G+))Q NE'a(>)>N#4'@<(,2552)

V 5(%'e'%(SQ(:M+*?G'.>8?MM-M4,.>8$"M9,U430<)4'>85])%,>IO2! '%(-#/*?#N**.3>OCSH!0$/80.>8BCA9UA

!/,-#!(Q-,F#$(A%0H7I,9,(C5H!0*GF!' (Blog) $43,#+3NG:*,-3F*<R#Q Flickr MySpace Youtube NG:

-3F*<R#Q!!,<G,Q!28,K -3F*<R#Q-&G4%,>I-5WM?!'%$9&ABCA9UA!/,-#!(Q-,F#N#4G:O,$%)%(1N*405Y,O3%)O/M 

O@LCM (C5P%LNG:0%,M,#(> ?M=-(/8)E%''%(N*405Y,9&A-L28!,K '+*U")U,.>8)>O3%)O/MOGA%='+, '4!,

H=%=<5=+0O,,+*GA%,.+83?G' &%'<)4,+*'@<()&%;%GE%''%(H%=$/,OA%<MA.+I0&)M NG:E%''%(-5WM

?!'%$9&A30M,#(>*%030,@-$,!BG0%,-56,O(+I0N('-L28!-56,'%(G!0#G%M9,-U/0L%S/U=QNGA3 -O(2!H4%=

$+0O)-&G4%,>I'G+*)>)/#/.%0'%(-0/,-L>=0-GF',A!= )>#A,.",#8@)%' NG:?M=.+83<5$%)%(1-HA%<59UA0%,?M=

<)4-$>=O4%9UAE4%=9MK )+,<)49U4!"#$%&'(()N**M+I0-M/) N#45(:-MF,$@O+XO2!BCA$(A%0$((OQNG:BCA*(/?POO2!

#+3N.,H!0L+T,%'%(.>8#28,#%#28,9E.>8$"MH!0-;(J\'/E$(A%0$((OQN**9&)4 (John Howkins, The 

Creative Economy)

V 5YEE"*+,-;(J\'/E$(A%0$((OQ<MA'G%=-56,'(:N$.>8.@9&A&G%=5(:-.;#28,#+3 -L28!$(A%0$/,OA%

NG:*(/'%(#4%0K.>8)>!=C49&A)>)CGO4%-L/8))%'=/80H7I, $@&(+*5(:-.;<.=NGA3'%(.>8E:.@9&A5(:-.;H+*

-OG28!,-;(J\$(A%0$((OQ<MA,+I, <)49U4-(28!004%=-,28!0E%')>HA!E@'+M.%0MA%,.(+L=%'(NG:0*5(:)%S

.@9&A5(:-.;E@-56,E:#A!0;7'J%&%N,3.%0!=4%01>81A3,'4!,.>8E:G0)2!5e/*+#/!=4%0E(/0E+0

V 5(:-MF,N('.>8E:#A!0,@)%L/E%(S%O2!-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+I,)>G+'JS:.>8O(!*OG")NG:'3A%0

'34%!"#$%&'(()$(A%0$((OQ (Creative Industries) M+0,+I,E70<)4$%)%(1.>8E:,@0*5(:)%SNB4,M/,)%9UA
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9&A'%($(A%0-;(J\'/E$(A%0$((OQN#4-L>=0!=4%0-M>=3 N#4E:#A!0)>'%($(A%0?O(0$(A%0L2I,\%,9,'%(

$(A%0$((OQ (Creative Infrastructure)-L28!(!0(+*'%(H=%=#+3NG:-#/*?#H!0(:**-;(J\'/E$(A%0$((OQ

?M=P%L(3)!>'MA3= 

V 5(:-.;.>85(:$*O3%)$@-(FE9,'%($(A%0?O(0$(A%0L2I,\%,9,'%($(A%0$((OQO2!!+0'`JNG:

-'%&G>9#A .+I0$!05(:-.;<MA9&AO3%)$@O+X'+*&G+'$C#(3+T,D(();7'J%.>8)"40;7'J%OA,O3A%3+T,D(()

(43)$)+=NG:3/1>U>3/#H!0'G"4)O,#4%0K9,$+0O) R780-(/8)#A,MA3=0%,3/E+=9,)&%3/.=%G+=#4%0K NG:9UA-3G%

L+T,%(%'\%,O3%)(CA-56,-3G%&G%=,+*$/*5] E,<MAO3%)(CA.>8,@)%L+T,%NG:#4!=!M-56,BG/#P+ShQ

$(A%0$((OQ (Creative Product) H!0D"('/E$(A%0$((OQ.>8$(A%0O3%)?MM-M4, &G%'&G%= )>-!'G+'JSQ

-[L%:#+3H!0U%#/<MA MA3=-&#",>I5(:-.;!+0'`J:NG:-'%&G>9#AE70L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQ5(:-.;<MA

!=4%0(3M-(F3'34%U%#/!28,

V $@&(+*5(:-.;<.='F)>&G+'$C#(3+T,D(();7'J%-U4,'+, R780)>)%&G%=$/*5]NGA3 N#4!=C45YX&%

&G%=5(:'%( E70.@9&A5(:-.;<.=<)4$%)%(1,@&G+'$C#(3+T,D(();7'J%)%9UA-56,?O(0$(A%0L2I,\%,

.>89UABG+'M+,'%(-#/*?#-;(J\'/E$(A%0$((OQ<MA NG:'%(E:N'A<H&G+'$C#('F<)4$%)%(1.@<MA9,(:=:-3G%

!+,$+I,NG:!%E&%HA!$("5<MA=%' -,28!0E%'&G+'$C#(3+T,D(();7'J%H!0<.=-,A,.>8O3%)N)4,=@.%0

3/U%'%(NG:=+0)>H!*-H#'%(;7'J%.>8'3A%0H3%0O(!*OG"))%'-'/,<5 E70=4!)<)4$%)%(1L+T,%9&A$@-(FE

<MA9,U430-3G%!+,$+I,

V .%0!!'9,-U/0=".D;%$#(QO2!'%($(A%0L2I,.>8$(A%0$((OQ (Creative Space) R780$1%,.>8R780-5WM

'3A%0NG:M70MCMBCAO,E%'&G%'&G%=$%H%3/U%U>L .+I0;/G5W, ,+'D"('/E ,+'3/.=%;%$#(Q O(C!%E%(=Q M%(% 

,+'O/M iGi 9&A)%(43)NG'-5G>8=,5(:$*'%(SQNG:#4!=!MO3%)(CAR780'+,NG:'+, .>8,!'E%'E:.@9&A 

“O3%)O/M$(A%0$((OQ” <MA(+*'%(5("0N#40H+M-'G%E%'O3%)&G%'&G%=NGA3 =+0!%E#4!=!M<5$C4'%($(A%0 

Creative Business (43)'+,<MA!>')%')%= ?M=-[L%:-)28!$P%L'%(NH40H+,.>8(",N(09,5YEE"*+,<MA*>*

*+0O+*9&A,+'D"('/E.>8)>3/$+=.+;,Q."'O,#A!0M/I,(,-$%:N$30&% Creative Talent )%(43)0%, HS:-M>=3'+, 

;/G5W, ,+'O/M ,+'3/.=%;%$#(Q 'F#A!0'%( “BCA!"51+)PQ” -L28!E:$%)%(19UAO3%)O/M$(A%0$((OQH!0#,<MA

!=4%0-#F).>8 ?M=<)4#A!0&430'+03G5YEE+=.%0MA%,'%(-0/, L2I,.>8$(A%0$((OQE70-56,-$)2!,E"M,+ML*&(2!

'G<'#G%M9&A'+*-;(J\'/E$(A%0$((OQ-L28!9UA9,'%(E+M$((.(+L=%'(9,(:**-;(J\'/EN**9&)4.>8L780

-(/8)#A,,>I9&A-'/M5(:?=U,Q$C0$"M

V 5(:-MF,1+M)%.>8#A!0U+M-E,'FO2!-;(J\'/E$(A%0$((OQ<)49U4;/G5:&(2!O3%)O/M$(A%0$((OQGA3,K 

E70#A!0O@,70170O3%)#A!0'%(BCA*(/?PONG:N04)").%0D"('/EMA3= N#4HS:-M>=3'+,-;(J\'/E$(A%0$((OQ'F<)4

<MA-56,-L>=0-(28!0H!0-;(J\'/E-.4%,+I, ?M=-[L%:-)28!,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ &(2! Creative Talent R780-56,

#+3E+'($@O+X9,'%(H+*-OG28!,-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+I, <)4<MA)>N(0EC09E-L>=0 “-0/,NG:BG#!*N.,” 

-&)2!,'+*),"J=Q-0/,-M2!,D(()M%.+83<5 N#4=+0)>-(28!0!%()SQO3%)(CA$7' N(0*+,M%G9E U28!-$>=0NG:O3%)

#A!0'%(9bc(CA-HA%)%-'>8=3HA!0MA3=

7



V M+0,+I,'%(*(/&%(E+M'%(-&G4%,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ.>8)%E%'&G%'&G%=3/U%U>L 9&A(43))2!'+,

-L28!L+T,%-;(J\'/E 9&A-#/*?#!=4%0=+80=2,,+I, E70-56,-(28!0.>8G:-!>=M!4!, .>8#A!09UA.+I0;%$#(QNG:;/G5j .+I0

N(0EC09ENG:N(0*+,M%G9E-L28!9&A*((G"O3%)$@-(FE

V '%(*(/&%(E+M'%(-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+I,E@-56,#A!09UAO3%)(CA O3%)$%)%(1.>8)%''34%3/U%

*(/&%(E+M'%(.>8$!,'+,!=C4?M=.+83<5 R780'%(*(/&%(E+M'%(-;(\'/E$(A%0$((OQ,+I,E:#A!0)>BCA*(/&%(

E+M'%(-U/0$(A%0$((OQ &(2! Creative Manager R780E:#A!0-56,O,-5WM'3A%0NG:(CA(!* $%)%(15(:$%,

O3%)O/M.>8N#'#4%0.+I09,30'%(3/.=%;%$#(Q $+0O);%$#(Q NG:),"J=;%$#(Q9&A$%)%(1-(>=,(CANG:#4!=

!MR780'+,NG:'+,<MA ?M=-[L%:'%(.@9&A,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ-HA%9ENG:(CAE+'170O3%)#A!0'%(H!0GC'OA% 

-HA%9EO3%)$@O+XH!0'%(#(0#4!-3G% '%(*(/&%(E+M'%(-;(J\'/E$(A%0$((OQ,+8,$/80$@O+XO2!.(+L=%'(

.>8)>!=4%0E@'+M (3)170'%(*(/&%(E+M'%(O,!=4%0$(A%0$((OQ,+8,-!0 (Siam Intelligence Unit,

2552,!/,-#!(Q-,F#)

V $/80.>8#A!0=!)(+*'4!,.>8E:-(/8)#A,'@&,M,?=*%=NG:N,3.%0'%(L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQ'F

O2! 5(:-.;<.=-56,5(:-.;'@G+0L+T,% .>8)>.(+L=%'(.+I0-0/, -.O?,?G=> NG: ,+'$(A%0$((OQ (Creative 

Talent) .>8E@'+M M+0,+I, E70#A!0(CAE+'-G2!'9UA.(+L=%'(9&A-'/M5(:$/.D/P%L$C0$"M ?M=)"40#(0<5.>8 “&+39E” 

&(2!N'4,N.AH!0-;(J\'/E$(A%0$((OQNG:-)28!(%'\%,<MA1C'$(A%0H7I,)%!=4%0NHF0N'(40NGA3 =4!))>,+'

D"('/ENG:,+'$(A%0$((OQ!>')%')%=.>8L(A!)E:-HA%)%(43)#4!=!M -)28!170-3G%,+I, -;(J\'/E$(A%0$((OQ'F

E:-#/*?#!=4%0)+8,O0

V '%($(A%0L2I,.>8$(A%0$((OQ .>8<MA'G4%3<59,#!,.>8NGA3,+I, 12!-56,?O(0$(A%0L2I,\%, (Creative 

Infrastructure) .>8=!M-=>8=).>8$"M9,'%(BG+'M+, Creative Economy E%'O3%)bY,9&A'G%=-56,O3%)E(/0<MA

V =A!,'G+*)%)!0.>8!"#$%&'(()*+,-./0<.=&%',@N,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ)%5(:="'#Q9UA

'+*'%(*(/&%(E+M'%(.>8)>>5(:$/.D/P%LNGA3 HA!E@'+MMA%,.(+L=%'( 0*5(:)%S#4%0K 'F<)4$%)%(1.>8E:

-56,HA!E@'+M9,'%(L+T,%O"SP%LH!00%,*+,-./0<.=<MA &%'5(:-.;<.=)>!0OQ'(.>8E+M#+I0H7I,-L28!$(A%0

L2I,.>8$(A%0$((OQMA%,BG0%,*+,-./0 ?M=-56,.>8(3*(3),+'O/M ,+'$(A%0$((OQ0%,*+,-./0 -L28!L*5: NG'

-5G>8=,O3%)O/M-&F, (3)170#4!=!MO3%)O/M#4%0K 9,'%($(A%0$((OQ0%,*+,-./0NGA3 E:.@9&A0%,*+,-./0

<.=1C'H+M-'G%)%'=/80H7I, (3).+I0=+0$%)%(1,@3+T,D(() 3/1>U>3/##4%0K H!0O,<.= $!MN.('<3A9,0%,

*+,-./0-&G4%,+I,<MA!>'MA3= ,!'E%'E:.@9&A0%,*+,-./0<.=)>O"SO4%<MAMA3=#+3-!0NGA3 =+0$(A%0-!'G+'JSQ

9&A'+*5(:-.;9,(:M+*$%'G!>'MA3=

V MA3=-&#",>IBCAE+M.@?O(0'%(E70<MA,@-$,!'%(E+M#+I0?O(0'%( Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency R780E:-56,;C,=Q(3)O3%)O/M$(A%0$((OQ9,'%(BG/#0%,*+,-./0 -L28!$(A%0,+'O/M ,+'

$(A%0$((OQ("4,9&)49&A'+*!"#$%&'(()*+,-./0<.=#4!<5 ?M=?O(0'%(,>IE:)>'%(*(/&%(E+M'%(N***C(S%

'%(SQ )>'%(O"A)O(!0$/.D/#4%0K 9&A'+*BCA$(A%0$((OQ 9,HS:-M>=3'+,BCA$(A%0$((OQ(%=9&)4&(2!BCAU)'F

$%)%(1,@BG0%,#4%0K E%'?O(0'%(<5#4!=!M.%0O3%)O/M-L28!9&A-'/M$/809&)4K'+*'%($(A%00%,*+,-./0
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#4!<5 .+I0,>I'%(,@BG0%,#4%0K<5;7'J%NG:#4!=!M,+I, BCA$(A%0$((OQE:<MA(+*'%(O"A)O(!0#%)!,"$+XX%

O(>-!.>aO!))!,$Q!>'MA3= NG:-)28!BG0%,H!0BCA$(A%0$((OQ<MA(+*O3%),/=).%0?O(0'%('FE:.@'%(

#4!=!MBG0%,-L28!$(A%0)CGO4%-L/8) NG:,@-$,!!!'$C4-3.>(:M+*$%'G#4!<5

V N,3.%0'%(M@-,/,?O(0'%(,+I,E:$!MOGA!0'+*$P%LN3MGA!)5YEE"*+,H!0$P%L-;(J\'/E

NG:$+0O).>8<MA'G4%3)%NGA3HA%0#A, ?M=?O(0'%(E:N*40'%(*(/&%(E+M'%(!!'-56, 2 $43,9&X4K <MAN'4 

V Thailand Entertainment Creative Space Center R780-56,$1%,.>8$@&(+*L*5:'+,(:&34%0,+'O/M 

,+'$(A%0$((OQBG0%, (3)170BCA)>5(:$*'%(SQ(:M+*)2!!%U>L9,$%=0%,#4%0K9,N3M30*+,-./0.>8E:LG+M

-5G>8=,&)",-3>=,-HA%)%9&AO3%)(CA'+**((M%$)%U/'H!0?O(0'%(R780-56,,+'O/M ,+'$(A%0$((OQBG0%,

*+,-./05(:-P.#4%0K -L28!L+T,%BG0%,9&A)>O"SO4%)%'=/80H7I, ,!'E%',>I=+0)>L2I,.>8$@&(+*$(A%0$((OQBG

0%,9&A'+*$)%U/'?O(0'%(<MA9UA-L28!$(A%0$((OQBG0%,!>'MA3= -U4, &A!0*+,.7'-$>=0 &A!0#+M#4!3/M>?! 

&A!0$)"M -56,#A, ,!'E%',>I?O(0'%(E:(43))2!'+*!0OQ'(#4%0K -U4, ;C,=Q$(A%0$((OQNG:!!'N** &(2! 

Thailand Creative & Design Center (TCDC) R780-56,!0OQ'(.>8(3*(3),+'!!'N** ,+'O/M<3A!=4%0

)%')%= ;C,=Q;/G5:3+T,D(()'("0-.LR780-56,.>8E+MN$M0BG0%,;/G5:.>8!=C4'G%09E-)2!0R780E:$%)%(1

-HA%170'G"4)-5Z%&)%=<MA!=4%0)>5(:$/.D/P%L -56,#A, .+I0-L28!9&A-'/M!0OQO3%)(CA9&)4K (3)170'%(5(:$%,

BG5(:?=U,QMA%,#4%0K R780E:-56,5(:?=U,Q9,(:=:=%3'+*."'bc%=

V Thailand Entertainment Creative Space Online Community -56,$+0O)!!,<G,Q9,'%(

(3*(3)$28!*+,-./0<.=E%'BCABG/#(%=9&X4 (%==4!= NG:BCA$(A%0$((OQ0%,(%==4!= R780-56,-3.>N$M0NG:

E@&,4%=BG0%,9,(C5N**M/E/#!G$!0P%J% ?M=BG0%,H!0$)%U/'R780-56,H!0BCA$(A%0$((OQ-&G4%,>IE:)>

.+I0N**NE'a(>NG:#A!0R2I!B4%,(:**!!,<G,Q .>8)>(:**E+M'%(BG5(:?=U,Q!=4%0-56,D(() (3)170BCA

R2I!$%)%(1-G2!'R2I!-[L%:0%,.>8#A!0'%(&(2!$,9E<MA!=4%0$:M3' $@&(+*(%=<MA.>8E:-HA%)%.%0-3F*<R#Q

,>IE:)%E%''%(H%=BG0%,#4%0K '%(G0?_JS%(C5N**9&)4K '%(E+M'/E'(()#4%0K MA3='(:N$H!0

-.O?,?G=>.>8'A%3&,A%U4!0.%0H!0'%($(A%0'G"4)U")U,,+I,E@-56,E:#A!0!%;+=,3+#'(()#4%0K.>8$%)%(1

#!*$,!0O3%)#A!0'%(H!0U")U,<MA-&,2!O3%)#A!0'%(R780(%=G:-!>=M,+I,BCAE+M.@?O(0'%(E:H!,@

-$,!9,*.#4!K<5

V E%'BG3/E+=H!0 MTV Open Source 5] 2006 L*34%'/E'(()3+=("4,)>O3%)$,9E9,?G'M/E/#!G

L*34%!+,M+*.>8 1 #A!0'%(-56,,+'N$M0 !+,M+*.>8 2 #A!0'%(-56,,+'-H>=, !+,M+*.>8 3 #A!0'%(-56,,+'

$(A%0$((OQ !+,M+*.>8 4 #A!0'%(-56,;/G5W,9,MA%,M,#(> !+,M+*.>8 5 #A!0'%(-56,BCA'@'+*P%L=,#(Q E%'

BG3/E+=HA%0#A,.@9&A'%($(A%0 Entertainment Creative Space Online E@-56,#A!0$((&%BG0%,

$(A%0$((OQ.+I0-*2I!0&,A%NG:-*2I!0&G+0 E%'BGM+0'G4%3$%)%(1$("5!!')%-56,BG0%,9,(C5N**M/E/#!G

<MA 3 &)3M .>8E:,@)%N$M0NG:E@&,4%=*,-3F*<R#Q <MAN'4 BG0%,MA%,-$>=0 BG0%,MA%,P%LNG:0%,

-H>=, BG0%,MA%,P%L-OG28!,<&3 ?M=*(/&%(E+M'%(BG0%,#4%0KB4%,?5(N'()$@-(FE(C5.>8U28!34% TECSA 

Play .>8.%0 Thailand Entertainment Creative Space and Agency !!'N**H7I,)%-L28!-'F*OG+0P%LNG:
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-$>=09&A'+*BCAR2I!BG0%,$28!*+,-./0E%'?O(0'%( (3).+I0=+0-56,-O(2!H4%=$+0O)!!,<G,Q9&A$)%U/'#/M#4!

$28!$%(NG:OA,&%$28!O3%)(CA#4%0KMA%,'%($(A%0$((OQ0%,*+,-./0<MA$:M3' ?M=$%)%(19UA<MA.+I09,

O!)L/3-#!(Q ?.(;+L.Q)2!12! NG:-O(28!0-G4,-LG0H,%ML'L%.+I0,>I-L28!O3%)$:M3'#4!GC'OA%.>8-56,3+=("4,

9,?G'M/E/#!G9,5YEE"*+,

V ?M='%(M@-,/,'%(H!0?O(0'%(,+I,E:-(/8)E%''%($(A%0O3%),/=)P%=9,5(:-.; ?M=-(/8)E%'

'("0-.L)&%,O( NGA3'(:E%=<5#%)E+0&3+M9&X4 K NG:-)28!)>E@,3,BG0%,)%'H7I, ?O(0'%(E:.@'%(

L+T,%MA%,O"SP%L(3)$!MN.('-!'G+'JSQH!0<.=<3A9,BG0%,  NG:.@'%(N5G-56,P%J%!+0'`J 

NGA3H=%=O3%),/=)<59,PC)/P%O-!-U>=#:3+,!!'-[>=09#A?M=-,A,.>85(:-.;$/0OQ?5(Q )%-G-R>= !/,?M,/

-R>= -,28!0E%'-56,#G%MN,3?,A)-#/*?#$C0 ?M=(:=:,>IO%M34%E:9UA-3G%5(:)%S 2 -  3 5] -,28!0E%'#A!0 

-#(>=)'%(MA%,?O(0$(A%0L2I,\%,0%,?O(0'%(NG:$(A%0$((OQBG0%,.>8M>NG:)>O"SP%L9&A)>5(/)%S-L>=0

L!#4!O3%)#A!0'%(H!0#G%M NG:P%=9, 5 5].%0?O(0'%('F,@BG0%,H!0,+'$(A%0$((OQU%3<.='A%3$C4

PC)/P%O-!-U>=#:3+,!!' NG:(:M+*?G'#4!<5 

V $@&(+*?O(0'%( Thailand Entertainment Creative Space & Agency N&40,>IBCAE+M.@?O(0'%(

&3+034%E:-56,$43,&,7809,'%(L+T,%!"#$%&'(()*+,-./0<.= (3)170$(A%0,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ("4,

9&)4K )%5(:M+*30'%(*+,-./0<.= !>'.+I0=+0-56,N&G40(3*(3)!0OQO3%)(CA#4%0KE%'.+83?G' -L28!9&A

$)%U/'<MA;7'J%NG:#4!=!ME,$%)%(1$(A%0O,<.=<5$C4(:M+*?G'<MA9,!,%O# NG:-5Z%&)%=$C0$"MH!0

?O(0'%(O2!BCA$(A%0$((OQ$(A%0BG0%,.>8)>O"SO4%NG:)>-!'G+'JSQ9&A5(:-.;U%#/E,-56,.>8=!)(+*.+83?G' 

!>'.+I0?O(0'%(=+0#A!0'%(-56,$43,-GF'KH!0$+0O).>8H+*-OG28!,-;(J\'/E<.=MA3=O3%)O/M$(A%0$((OQ

#%)N,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ#4!<5

-/89:4;+.3,<123=,;3>(;

1. -L28!;7'J%N,3.%0L+T,%!"#$%&'(()*+,-./0<.=MA3=N,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ-L28!-L/8)O"SO4% 

-!'G+'JSQ(3)170)CGO4%9&A$28!*+,-./0<.=9,'%('A%3$C4(:M+*$%'G

2. -L28!;7'J%O3%)-56,<5<MAH!0#G%M$28!*+,-./0.+I09,NG:#4%05(:-.;9,?G'="O5YEE"*+, -L28!'%(

L+T,%0%,*+,-./0<.=9&A-56,.>8=!)(+*9,(:M+*$%'G

3. -L28!$(A%0;C,=Q'G%09,'%((3*(3)NG:'(:E%=BG0%,$28!*+,-./0<.=9,NH,0#4%0KH!0BCABG/#(%=

9&X4 BCABG/#(%==4!= NG:BCABG/#BG0%,!/$(: 9&A!!'$C4#G%M?G'<MA!=4%0)>5(:$/.D/P%L

4. -L28!E+M.@?O(0'%(.%0D"('/EMA%,'%(*(/&%(E+M'%(O3%)O/M$(A%0$((OQ9,0%,*+,-./0<.= -L28!-56,

-3.>9,'%(L*5: NG'-5G>8=,O3%)O/M NG:L+T,%;+'=P%L,+'$(A%0$((OQ("4,9&)4H!0<.=#4!<5
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12!?18123=,;3>(;

V

V '%(;7'J%?O(0'%(,>IE:)>H!*-H#9,'%(;7'J%*"OOG.>8)>O3%)-'>8=3HA!0'+*'%($(A%0$((OQ9,

!"#$%&'(()*+,-./0 ?M=E:;7'J%'%('G"4)O, 3 'G4")<MAN'4 'G"4)BCA$(A%0$((OQBG0%, 'G"4)BCA*(/?POBG

0%, NG:'G"4)$/,OA%BCA$,+*$,",BG0%,*+,-./0 9,-H#'("0-.L)&%,O( -L28!9&A<MAHA!)CGE%'."''G"4).>8

-'>8=3HA!0'+*'%(E+M#+I0?O(0'%( Thailand Entertainment Creative Space and Agency #4!<5

V

%@A('B/C"<?DC(+

1. -;(J\'/E$(A%0$((OQ (Creative Economy) &)%=170 N,3O/M'%(L+T,%*,L2I,\%,H!0O3%)O/M

$(A%0$((OQ.>8$40BG#4!'%(L+T,%5(:-.;.+I09,MA%,-;(J\'/ENG:$+0O) ?M=-56,'G<'$@O+X9,'%( 

'(:E%=(%=<MA $(A%00%, NG:$(A%0(%=<MA-0/,#(%#44%05(:-.; #G!ME,'%($40-$(/)O3%)$)%,[+,.Q

9,$+0O) O3%)&G%'&G%=.%03+T,D(() NG:'%(L+T,%.(+L=%'(),"J=Q -56,'%(-U28!)?=0O3%)

$+)L+,DQ(:&34%0)/#/.%0-;(J\'/E $+0O) NG:3+T,D(()-HA%'+*-.O?,?G=> .(+L=Q$/,.%05YXX%NG:

'%(.4!0-.>8=3 ,!'E%',>I=+0-56,(C5N**'/E'(()-;(J\'/E\%,O3%)(CA'+*'%(L+T,%-;(J\'/EH!0

5(:-.;.+I09,(:M+*E"GP%O NG:)&P%O NG:-56,.%0-G2!'9,'%(L+T,%.>8-56,<5<MA ?M=!%;+= 

,3+#'((),?=*%=.>8&G%'&G%= NG:'%(.@0%,(43)'+,(:&34%0'(:.(30 (3).+II0=+09&AO3%)$@O+X

'+*!"#$%&'(()$(A%0$((OQ9,\%,:5YEE+=H+*-OG28!,'%(L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQ

2. !"#$%&'(()*+,-./0 (Entertainment Industries) &)%=170 !"#$%&'(().>8-'/ME%''%($(A%0$((OQ

BGBG/#-L28!$(A%0O3%)*+,-./09&A'+*BCA*(/?POBGBG/#0%,*+,-./09,NH,0#4%0K

3. !"#$%&'(()$(A%0$((OQ (Creative Industries) &)%=170 !"#$%&'(().>85(:'!*<5MA3=

!"#$%&'(().%03+T,D(()NG:;/G5:.+I0&)M .+I09,(C5$/,OA%NG:*(/'%(.>8#A!0!%;+=O3%)L=%=%)

9,'%($(A%0$((OQ0%, <)434%E:-56,'%(.@H7I,)%MM=.+,.>9,HS:,+I,&(2!B4%,'(:*3,'%(BG/#)%

'4!, R780$43,9&X4E:-,A,9,!"#$%&'(()'%(BG/#.>8-'>8=3HA!0'+*.(+L=Q$/,.%05YXX%

4. O(>-!.>aO!))!,$Q (Creative Commons) &)%=170 !0OQ'(.>8<)4N$30&%BG'@<( E+M#++I0H7I,-L28!BG+'

M+,'%(9UA$+XX%!,"X%#O(>-!.>aO!))!,$Q

5. $+XX%!,"X%#O(>-!.>aO!))!,$Q &)%=170 $+XX%.>8E+M.@H7I,-L28!9&A-EA%H!0BG0%,!+,)>G/H$/.D/^ 

$%)%(1-5WM9&A$%D%(S:,@0%,H!0#,<59UA<MA ?M=<)4#A!0H!!,"X%#-L>=0N#4#A!05e/*+#/#%)

-028!,<H.>8'@&,M<3A -U4, !A%0.>8)% <)49UA-L28!'%(OA% &(2!O0#A,[*+*<)4M+MN5G0 .@9&A'%(NG'-5G>8=,
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<&G-3>=,H!0O3%)O/M-56,<5<MA!=4%0$:M3'(3M-(F3 NG:&%')>'%(G:-)/M.%0O3%)O/M U"M$+XX%,>I 

'F)>BG*+0O+*9UANG:$%)%(1G0?.JBCA'(:.@B/M#%)'g&)%=G/H$/.D/^H!05(:-.;.>8=!)(+*U"M$+XX%

[*+*.>8<MA!>'MA3=

6. ?O(0$(A%0L2I,\%,9,'%($(A%0$((OQ (Creative Infrastructure) &)%=170 (%'\%,.>8E@-56,#4!'%(

L+T,%-;(J\'/E$(A%0$((OQH!05(:-.; 9,.>8,>I&)%=170?O(0$(A%0MA%,'%(;7'J%3+T,D(()P%=9,

U%#/R780,@<5$C4'%(L+T,%BGBG/#H!0U%#/9&A)>O3%)?MM-M4, NG:)>-!'G+'JSQ-[L%:#+3H!0U%#/,+I,K

7. L2I,.>89,'%($(A%0$((OQ (Creative Space) &)%=170 $1%,.>8R780-5WM'3A%0NG:M70MCMBCAO,E%'&G%'

&G%=$%H%3/U%U>L .+I0;/G5W, ,+'D"('/E ,+'3/.=%;%$#(Q O(C!%E%(=Q M%(% ,+'O/M iGi 9&A)%(43)NG'

-5G>8=,5(:$*'%(SQNG:#4!=!MO3%)(CAR780'+,NG:'+, .>8,!'E%'E:.@9&A “O3%)O/M$(A%0$((OQ” <MA

(+*'%(5("0N#40H+M-'G%E%'O3%)&G%'&G%=NGA3 =+0!%E#4!=!M<5$C4'%($(A%0 Creative Business 

(43)'+,<MA!>')%')%= 

8. ,+'$(A%0$((OQ (Creative Talent) &)%=170 *"OOG.>8)>.+'J: O3%)(CA O3%)$%)%(1NG:O3%)O/M

$(A%0$((OQ 9,$%H%!%U>LH!0#,

9. Thailand Entertainment Creative Space & Agency &)%=170 !0OQ'(.>89UAN,3O/M-;(J\'/E

$(A%0$((OQ -L28!$(A%0'%((3)#+3H!0,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ9,$%=*+,-./0 -L28!NG'-5G>8=,O3%)O/M 

#4!=!M.%0O3%) NG:L+T,%;+'=P%LH!0BG0%,*+,-./0(3).+I0$(A%0O"SO4%NG:)CGO4%-L/8)9&A'+*BG

0%,$(A%0$((OQ-&G4%,+I, (3)170$40!!'BG0%,$(A%0$((OQ -L28!$(A%0O3%))+80O+809&A-;(J\'/EH!0U%#/

!=4%0=+80=2,

4;+=AE%<"#$,(F-G(H+IFJ;/!

1. .@9&A<MAN,3.%09,'%(9UAN,3O/M-;(J\'/E$(A%0$((OQ9,'%(L+T,%!"#$%&'(()*+,-./0<.=

2. -L28!.(%*N,3.%09,'%(*(/&%(E+M'%(MA%,'%(#G%M H!0$28!*+,-./0$(A%0$((OQ9&)4K *,L2I,\%,

O3%)#A!0'%(H!0#G%M

3. -L/8)E@,3,,+'O/M ,+'$(A%0$((OQ BG0%,$(A%0$((OQ.>8)>O"SP%L9&A'+*!"#$%&'(()*+,-./0<.=

V

V

V

V
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!""#$ 2

%&'()* "+,-# %./01&')234"#$56#$4'7890

: !"#$%&'()*#+!"# Entertainment Creative Space ,-.$%&'(/&.'(!"#01!2"34$%5 673*4& '829:

6;<+"734$%5=!:>53?.@+ =AB>@=CD7@+*E*3"F#-.F"C#<!@G!"#01!2"34$%5=AB>@$%&'()*#+!"#HI@/C @:!'%J+5%+

=CD7673'"+KL.,-.':>M7K$7(/C=CD7673'"+K7!"#HI@5@&K7!"#'(NO#!4$ #3FP1+'(+"734$%5HI@/C )&5

673*4& '829: 6;<+"734$%5':>=!:>53?.@+HI"+Q':>=!:>53?.@+!%G)*#+!"#F:&%+7:J

1. 673*4&=!:>53!%G*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G

2. 673*4&!"#34=*#"<LE!#<6MH;"& (Trend) K7@7"*H

3. 673*4&=#B>@+A8H4!##F,-.G#4)R*

4. 673*4&=!:>53!%G!"#$%&!"#ABJ7':>M#."+M##*E6;<=FB@+M#."+M##*E (Creative Space&Creative City)

5. 673*4&=0#2S!4$M#."+M##*E (Creative Economy)

6. 673*4&*#:=@':T*@FF@7ME (Creative Commons)

7. '829:=!:>53!%G!"#G#4L"#$%&+"704;CU7

8. 673*4&=!:>53!%G!"#$%&@+*E!"#

9. 673*4&=!:>53!%GMB>@KLFI (New Media) Digital Trends 6;<!"#L"#"5/&.G7@47=H@#E=7VH

10. '829:!"#H;"&6GG Globalization 6;< Localization

%&'()*56#$4'63!('1;()*<=810<==(>%./61=()*&966=9!

1. !"#$!%&'()#*'((!+ !,--./( ?

:

: Lloyd King (2551) !;I"33I"*3"F*4&M#."+M##*E=CD7*3"FM"F"#P':>FL%0$##5E'(KL.W:34HMI37

H%3&:?1J7 6;<5%+=L3:>5+=#"/CM-I);!*3"F$#4+&."7@B>7Q L#B@'(KL.=#"F:34N:F@+);!':>6H!HI"+@@!/C 

X Jacques Maximin =WTW"3Y#%>+=0M (2552) !;I"33I"*3"F*4&M#."+M##*ELF"5P1+!"#/FI;@!=;:57

6GGK*#

X Ferran Adria =WTW"3M=C7 (2552) !;I"33I"*3"F*4&M#."+/FI/&.@5-I':>!"#F@+3I"M4>+7%J7=CD75%+/+ 

6HI@5-IM4>+':>=#"*.7AGF"!!3I"

X Jason Theodor (2552) KL.*3"F=LV73I"*3"F*4&M#."+M##*E7%J76HI;<*7!VF:*(745"F6H!HI"+!%7

/C 6HIG@!/FI/&.3I"K*#KL.*(745"F/&.P-!H.@+ MI37H%3?@+=?"=@+KL.*3"FLF"5?@+*3"F*4&M#."+M##*E3I"



*3"F*4&M#."+M##*E':>&:=LFB@7!"#/&.#%G@"L"#=W."':>A@=LF"< =A#"<@"L"#=W."=CD7@"L"#FBJ@M(*%Z

':>MO&K7!"#'(+"7K76HI;<3%7 (Jason Theodor, 2009)

X *3"F*4&M#."+M##*EF:*($(!%&*3"FF"!F"5 [1>+?1J7@5-I!%G*3"F=WB>@?@+6HI;<GO**;3I"$<=;B@!

=WB>@*($(!%&*3"F?@+7%!*4&'I"7K& 6;<*3"F*4&M#."+M##*E7%J7/FI/&.=!4&=\A"<K7LF-04;CU7WB>@!.@+);! 

6;<=\A"<,-.W7<#"+3%;)7=G;='I"7%J7 *7=L;I"7:JA3!=?"F:*3"F'%!2<L#B@M"F"#PA4=02@5I"+/#G."+ P1+

=#:5!/&.3I"F:*3"F*4&M#."+M##*E G"+*7@"$F:'%!2<A4=02 ?]<':>G"+*7@"$KW.*3"F*4&M#."+M##*E=CD7

MI37L71>+K7W:34HC#<$(3%7 &%+7%J7$1+H.@+F"&-3I"@+*EC#<!@G?@+*3"F*4&M#."+M##*E7%J7C#<!@G&.35

@</#G."+

2. -*!+0(.1-23-*!"#$!%&'()#*'((!+

:

: Rob Eastaway  (2008) /&.KL.@+*EC#<!@G?@+,-.F:*3"F*4&M#."+M##*E /3.&%+7:J

-  F:*3"F*4&@5-IF"!F"5K7MF@+

-  M"F"#PG@!/&.&.35M%ZW"HZ"]3I"*3"F*4&/L77I"$</&.,; 6;<*3"F*4&/L77I"$</FI/&.,;

-  F@+M4>+':>HI"+Q &.35FOFF@+':>6H!HI"+!%G*7@B>7

-  H%J+*(P"F!%G'O!Q =#B>@+

-  7(*3"F*4&':>/&.F"HI@5@& 6'7':>$<'(;"5*3"F*4&=L;I"7%J7'J4J+/C

-  F:6#+,;%!&%7':>$<M#."+M##*EM4>+HI"+Q ?1J7F"

-  C^ZL"/FI@"$L5O&5%J+ *3"FM4>+M##*E=L;I"7%J7/&.7"7

-  F@+=LV7*3"FM%FA%7NE?@+=#B>@+':>/FI=!:>53?.@+!%7@5I"+M4J7=W4+

-  M"F"#PC#%G6HI+673*3"F*4&HI"+Q $7MFG-#]E6GG/&.

X *7':>F:*3"F*4&M#."+M##*EMI37KLZI$<F:;%!2]<?@+@+*EC#<!@G?@+*3"F*4&M#."+M##*E?."+

H.7 6HI@"$$</FI$(=CD7H.@+F:*#G'O!?.@!V/&. =FB>@#-.P1+@+*EC#<!@G?@+*3"F*4&M#."+M##*E6;.3 $<'(KL.

M"F"#P34=*#"<LEH%3=@+/&.3I"F:$O&6?V+ $O&@I@7@</#G."+ K7!"#*4&M#."+M##*E !"#$47H7"!"# !"#C#%G

H%3=?."!%GMP"7!"#]EHI"+Q =FB>@'(6GG7:J$7=CD774M%56;.3 !VM"F"#P#<GO*3"F*4&M#."+M##*E?@+H%3=@+

/&. 6;<=FB>@#<GO$O&@I@7/&.6;.3 $<'(KL.'#"G673'"+6!./?C^ZL"HI"+Q3I"$<6!./?5%+/+G."+7%>7=@+

X
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3. (.&423-*1#('()#*'((!+ 

: !"#=CD7*7':>F:*3"F*4&M#."+M##*E?@+*7F:L;"5#<&%G M(L#%GG"+*7 !"#F:*3"F*4&

M#."+M##*ELF"5P1+!"#'(M4>+':>6H!HI"+@@!/C [1>+/FI=LFB@7!%GM4>+':>=*5'(F"K7@&:H L#B@!"#

M#."+M##*EM4>+':>/FI=*5F:F"!I@7 =WI7  !"##<G"5M:&.3534N:A4=02 L#B@!"#6HI+=A;+673KLFI

X *3"F'."'"5K7?%J7':>M@+=CD7M4>+':>5"!?1J7 )&5=\A"<P.",-.M#."+M##*E/FI/&.H.@+!"#M#."+M4>+':>F:

=@!;%!2]E?1J7F"=A:5+@5I"+=&:53 6HI@5"!$<KL.,;+"7@@!F"&:=5:>5F&.35 =A#"</FI@5I"+7%J7K*#!VM"F"#P

M#."+M4>+KLFIQ ?1J7F"/&. =WI7 6*I;+M:G7,B7,."KG 6*I7:JPB@=CD7+"704;C<L#B@/FI ? =#B>@+7:J?1J7@5-I!%GFOF

F@+?@+,-.M#."+M##*E6;<*7&-,;+"7

X =!]_E?.@MO&'."5K7!"#H%&M47=#B>@+*3"F*4&M#."+M##*E *B@,-.M#."+M##*E#-.M1!@5I"+/#HI@H7=@+ 

!;I"3*B@ =C`"LF"5*B@!"#A@K$K7M4>+':>'()&5/FIH.@+!%+3;!%G,;;%ANEK7H@7'."5F"!=!47/C =A#"<!"#

M#."+M##*E+"7':>F:*O]*I"7%J7H.@+,I"7'&;@+673*4& *3"F*4&HI"+Q $7=!4&*3"F;.F=L;3F"=CD7$(737

F"!!3I"':>$</&.+"7':>F:*O]*I"HI@H%3,-.M#."+M##*E=@+ HI@,-.WF HI@C#<='0W"H4 L#B@HI@);! M4>+M(*%Z*B@

*3"FMO?K7!"#M#."+*3"F*4&KLFIQ ?@+,-.M#."+M##*E  

4. 5167+ 3 P 3-*!"#$!%&'()#*'((!+ 

 

: ,-.*7F%!H%&M473I"!4$!##FK&M#."+M##*EL#B@/FI )&5KW.=!]_EM"F?.@ [1>+=#:5!3I" =!]_E 3 P ?@+

=#B>@+*3"F*4&M#."+M##*E

X

- Product (H%3,;+"7) L"!?@KL.,-.*75!H%3@5I"+*3"FM#."+M##*E':>=?"/&.M#."+?1J7F" *7MI37KLZI$<

H@G/FI/&. 7%>7=CD7=A#"<=?"A5"5"F*4&P1+H%3,;+"7 =WI7 R"A7:J&-6H!HI"+!%GR"A@B>7$#4+Q =CD7H.7 

6;<!"#'(+"7?@+*7MI37KLZI!V/FI/&.CU&)@!"MKL.=?"M#."+M##*EM4>+':>6H!HI"+ =A:5+6HI=CD7*3"F

=*5W47':>H.@+'(K76HI;<3%7='I"7%J7

- Process (34N:!"#) M(L#%GL;"5*7 M4>+':>M(*%Z':>MO&?@+*3"F*4&M#."+M##*E@5-I':>34N:!"#6!.C^ZL"HI"+Q 

?]<M#."+M##*EG"+M4>+G"+@5I"+ =WI7 P."H%&M47K$'(=!."@:J $<H.@+L"*3"F*4&M#."+M##*EHI"+Q '%J+=#B>@+

?@+#-C#I"+ ;%!2]<?@+=!."@:J 3%M&O':>KW. 34N:!"#C#<!@G=!."@:J=?."&.35!%7 6F.=!."@:J$<@@!F"=LFB@7=!."@:J

H%3@B>7Q @:!=CD7A%7=CD7LFB>7H%3 6HI34N:!"#'(@"$$<L7:@@!F"$"!!#@G@:!F"!F"5':>M#."+=CD7=!."@:J

H%37:J 

- Person (H%3GO**;) =#B>@+?@+H%3GO**;!%G=#B>@+*3"F*4&M#."+M##*E7%J7 ,-.*7F%!$<F:*3"F*4&=LV7/CH"F

':>H7=@+*4&7%J7 =LV73I"M#."+M##*E!VG@!3I"M#."+M##*E /FIM#."+M##*E!VG@!3I"/FIM#."+M##*E 6HI=FB>@#-.3I"

,;+"7':>H7G@!3I"/FIM#."+M##*E=CD7?@+*7':>'%>3);!L#B@M%+*F5@F#%G3I"M#."+M##*E A3!=?"=L;I"
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7%J7!V$<G@!3I"M#."+M##*E =WI7 +"704;C<W4J77:JM#."+M##*E=A#"<@"$"#5E=\;4FW%5 )a24HA4A%b7E=CD7*7

3"& =CD7H.7 K7?]<':>!;OIF*7':>/&.#%G!"#?7"77"F3I"=CD7M#."+M##*E$<F:*3"F*4&*3"F*4&

M#."+M##*EK7'O!@5I"+':>'( 6F.*7':>/FIM#."+M##*E@"$F:*3"F*4&*;."5*;1+!%7 6HI*7@B>7@"$F@+/FI=LV7

*3"FA4=02?@+A3!=?" 

5. 1(.2"81#(9:.34;8<-81#(=4&1#((.22!"#$!%&3-*1#(!%&'()#*'((!+

: 5.1 N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E

R"A':> 2.1 : 6M&+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E

Action

A

Connection

C

Deviation

D

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X Jason Theodor (2009) /&.KL.*3"F=LV7=!:>53!%G*3"F*4&M#."+M##*E3I"C#<!@G&.35N"HO'%J+M"F 

/&.6!I !"#!#<'( (Action) !"#=WB>@F)5+ (Connection) 6;<*3"F=G7@@! (Deviation) H"FR"A':> 2.1 [1>+

M"F"#P@N4G"5*3"FLF"5?@+N"HO'%J+M"F &%+HI@/C7:J 

X !"#!#<'( (Action) *B@!"#!#<'(,;+"7HI"+Q [1>+=CD7H.7\G%G/FI;@!=;:57K*# [1>+*3"F

=CD7H.7\G%GK7':>7:JLF"5P1+!"#M#."+M###*EM4>+HI"+Q $"!/FIF:@</#=;5 =C#:5G=LFB@7;+FB@'( (Do)

X !"#=WB>@F)5+ (Connection) *B@!"#=WB>@F)5+M4>+HI"+Q':>*4&/&. /FI3I"$<=CD7&."7@"#F]E *3"F#-.M1!

!"#$&$( 3%b7N##F )&5C#"0$"!R"3<!&&%7'"+M%+*F =C#:5G=LFB@7!"#HI@H4&*3"F*4& (Glue)

X !"#=G7@@! (Deviation) =CD7*(':>'"+34'5"0"MH#E':>KW.@N4G"5G"+M4>+G"+@5I"+':>7@!=L7B@$"!

6GG6,7':>F:@5-I [1>+=!4&$"!!#<G37!"#*4&M#."+M##*E $7=!4&=CD7,;+"7':>H.7\G%G?1J7F" =C#:5G

=LFB@7!"#?%77c@H'"+*3"F*4& (Skew)
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X )&5*3"FLF"5?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E K7=W4+=C#:5G=':5G $<6M&+KL.=LV7K7

R"A':> 2.2

R"A':>> 2.2 : 6M&+*3"FLF"5?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E K7=W4+!"#=C#:5G=':5G

Action

A

Connection

C

Deviation

D

“glue”“do” “skew”

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X 5.2 *3"FM%FA%7NE#<L3I"+N"HO'%J+?@+*3"F*4&M#."+M##*E

X

X !"##3FH%3?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E '%J+!"#!#<'( !"#=WB>@F)5+ 6;<=G7@@! 

'%J+M"FM4>+7:J'(KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E?1J7 [1>+*3"FM%FA%7NE?@+N"HO6HI;<W74&M"F"#P6M&+/&.K7

R"A':> 2.3 &%+7:J
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R"A':> 2.3 : 6M&+*3"FM%FA%7NEK7!"##3FH%3?@+N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&M#."+M##*E

                   

                                      

Deviation

Action Connection

CREATIVITY

replication

contemplationrandomization

Creativity ideally needs 
all three elements to 
make original, relatable 

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X $"!R"A':> 2.3 $<=LV7/&.3I"=FB>@!"#!#<'(!%G!"#=WB>@F)5+F:*3"FM%FA%7NE,-.M#."+M##*E,;+"7!V

$<AG*(H@GK7*3"F*4& (Replication) [1>+=CD7*3"FM"F"#PKL.!"#=;:576GGM4>+HI"+Q /&.@5I"+#3&=#V3 

K7?]<':>=FB>@K&!VH"F':>!"#=WB>@F)5+F:*3"FM%FA%7NE!%G!"#=G7@@!'"+*3"F*4&6;.3 $<'(KL.,-.

M#."+M##*E=!4&!"#A4$"#]"K*#I*#3Z(Contemplation)K7M4>+HI"+Q [1>+=CD7*3"FM"F"#PKL.!"#*4&M4>+

KLFIQ/&. $"!M4>+':>F:@5-I=&4F/&. 6;<MO&'."5=FB>@!"#=G7@@!'"+*3"F*4&!%G!"#!#<'(F:*3"FM%FA%7NE!%7

$<'(KL.=!4&*3"FM"F"#PK7!"#MOIF)&5/FI#<F%&#<3%+(Randomization) [1>+=CD7*3"FM"F"#PK7!"#

M#."+=@!;%!2]E=\A"<H%36HI/FIM"F"#P=WB>@F)5+!%GM4>+HI"+Q/&. &%+7%J7*3"F*4&M#."+M##*EH"F@O&F*H4

?@+,-.*77%J7 $(=CD7H.@+F:@+*EC#<!@G'%J+M"F@5I"+ =AB>@':>$<'(KL.=!4&*3"F*4&':>=CD7H.7\G%GC#"0$"!

!"#C#O+6HI+ 6;<M"F"#PC<H4&C<HI@=!:>53)5+!%7/&. @%7$<7(F"[1>+,;+"7M#."+M##*E':>=!4&$"!*3"F*4&

M#."+M##*EM"F"#PG##;O,;M(=#V$/&.X

 : 5.3 '%!2<':>KW.6!./?$O&@I@7?@+!"#=!4&*3"F*4&M#."+M##*E (The Passive Element)

X $O&@I@7':>=!4&$"!!"#':>,-.M#."+M##*E,;+"7F:'%!2<K7!"#KW.N"HO'%J+M"F?@+*3"F*4&

M#."+M##*E@5I"+G!A#I@+ /&.6!I P."F:*3"FG!A#I@+K7!"#!#<'(=!:>53!%G*3"F*4&M#."+M##*E$(=CD7H.@+

=A4>F'%!2<K7!"#M%+=!HM4>+HI"+Q#@GH%3=?."/CK7H%3,-.M#."+M##*E P."F:*3"FG!A#I@+K7!"#=WB>@F)5+

$(=CD7H.@+=A4>F'%!2<K7!"#01!2"*3"F#-. (Education) =A4>F=H4F=AB>@KL.F:@+*E*3"F#-.F"!54>+?1J7 6;<P."F:
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*3"FG!A#I@+&."7!"#=G7@@!'"+*3"F*4&$<H.@+=A4>F'%!2<K7!"#=CU&#%GM4>+KLFI (Exposure)KL.F"!

?1J7   [1>+'%!2<'%J+M"F@5I"+7:J$<WI356!./??.@G!A#I@+KL.!%G7%!M#."+M##*E/&.X

X 5.4 ,-.M#."+6;<,-.G#4)R*,;+"7$"!*3"F*4&M#."+M##*E (Maker & Taker)

X

X K7);!7:JF:*7@5-IM@+C#<=R'*B@,-.M#."+6;<,-.#%G*3"F*4&M#."+M##*E ,-.M#."++"7M#."+M##*EF%!F:

;%!2]<=CD7,-.M#."+M##*E':>HBB>7H%36;<?5%7M#."+,;+"7M#."+M##*E@@!M-IH;"& MI37,-.G#4)R*,;+"7$"!

*3"F*4&M#."+M##*EF%!=CD7,-.G#4)R*F:*3"F#-.M1!6;<!"#HB>7H%3K7!"##%G,;+"7=L;I"7%J7*I@7?."+W." !"#

':>$<'(KL.'%J+M@+!;OIF@5-I#I3F!%7@5I"+/&.C#<)5W7E'%J+M@+Yd"5 $(=CD7$<H.@+$%&6M&+L#B@7(=M7@,;

+"7M#."+M##*EKL.,-.G#4)R*,;+"7K7$%+L3<':>P-!H.@+ 6HI)&5C!H46;.3'%J+,-.M#."+M##*E6;<,-.G#4)R*,;

+"7$"!*3"F*4&M#."+M##*EHI"+M7K$=A:5+'40'"+?@+H7F"!!3I"@:!!;OIFL71>+ &%+R"A':> 2.4

R"A':> 2.4 : 6M&+R"A?@+,-.M#."+6;<,-.G#4)R*,;+"7$"!*3"F*4&M#."+M##*E

           

MAKER TAKER

CREATIVITY PASSIVITY

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X

X 5.5 ;%!2]<GO**;':>F:'%!2<&."7*3"F*4&M#."+M##*E':>6H!HI"+!%7 8 C#<=R' (8 Creative 

Types)
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R"A':> 2.5 : 6M&+;%!2]<GO**;':>F:'%!2<&."7*3"F*4&M#."+M##*E':>6H!HI"+!%7 8 C#<=R'

Action/observationA Connection/education Deviation/exposureC D

creator

producer

dreamer

complicator

wildcard

crazy

mimic

consumer

':>F" : Jason Theodor. (2009). The Creative Method and System. Retrieved August 13, 2009,

          from http://www.slideshare.net/jted/jason-theodors-creative-method-and-systems.

X 7%!*4& (Creator) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO'%J+M"F6;<'%!2<HI"+Q'"+*3"F*4&M#."+M##*E@5-IK7

#<&%G':>M-+@:!'%J+5%+MF&O;6;<M%FA%7NOE!%7@:!&.35 &%+7%J7$1+'(KL.!;OIF*7K7;%!2]<7:JM"F"#P=?."P1+6!I7

6'.K7'O!Q=#B>@+':>H.@+!"#KW.*3"F*4&M#."+M##*E/&.=CD7@5I"+&:

X 7%!Y^7 (Dreamer) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#=WB>@F)5+6;<!"#=G7

@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GM-+ 6HI'%!2<&."7!"#!#<'(@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:JM"F"#P

*4& $47H7"!"#M4>+KLFIQ/&.@5I"+F"!F"5 =A:5+6HI=@"67I=@"7@7L#B@=WB>@PB@/FI/&. =7B>@+$"!?"&!"#'&

;@+C94G%H4$#4+

X 7%!M%Z;%!2]E745F (Wildcard) =CD7!;OIF*7':>N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#!#<'(6;<

!"#=G7@@!M-+ 6HI'%!2<&."7!"#=WB>@F)5+@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:J=?."K$K7!#<G37!"#KW.

*3"F*4&M#."+M##*E=CD7@5I"+&:6HIGI@5*#%J+!V=CD7A3!HI@H."7M%+*F

X 7%!=;:576GG (Mimic) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#!#<'(6;<!"#

=WB>@F)5+@5-IK7#<&%GM-+ 6HI'%!2<&."7!"#=G7@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:JF:

M"F"#PK7!"#;@!=;:576GGM4>+HI"+Q/&.=CD7@5I"+&: 6;<5%+F:!"#&4J7#7HI@M-.=AB>@M#."++"7':>=CD7H.7\G%G

?@+H%3=@+@:!&.35
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X 7%!,;4H (Producer) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#!#<'(@5-IK7#<&%GM-+ 

?]<':>'%!2<&."7!"#=WB>@F)5+6;<!"#=G7@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:J$<=CD7,-.

H"F':>&:K7@+*E!"#[1>+F:'40'"+!(L7&/3.KL. 6HI'%!2<K7!"#*4&M#."+M##*EM4>+KLFIQ@5-IK7#<&%G7.@5

X 7%!!I@!37 (Complicator) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#=WB>@F)5WM-+ 

?]<':>'%!2<&."7!"#!#<'(6;<!"#=G7@@!'"+*3"F*4&@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:JF:*3"F

M"F"#P6M+@@!,;;%ANE'"+*3"F*4&/&.W%&=$7 6HI/FIF:*3"FM"F"#PK7!"#PI"5'@&*3"F*4&=L;I"7%J7

KL.,-.@B>7=?."K$/&.

X *7G." (Crazy) =CD7!;OIF*7':>F:N"HO?@+*3"F*4&M#."+M##*E&."7!"#=G7@@!'"+*3"F*4& ?]<

':>'%!2<&."7!"#!#<'(6;<!"#=WB>@F)5+@5-IK7#<&%GH>( !;OIF*7K7;%!2]<7:J!"#6M&+@@!?@+A3!=?"

*7R"57@!':>AG=LV7/FIM"F"#PG@!/FI3I"*7!;OIF7:J!(;%+'(M4>+K&@5-I L#B@=#:5!@:!@5I"+3I"*7!;OIF7:J@5-I

K7);!6LI+*3"FY^76;</FI=?."K$);!?@+*3"F=CD7$#4+

X ,-.G#4)R* (Consumer) =CD7!;OIF*7':>/FIH.@+@"0%5'%!2<K&Q ?@+*3"F*4&M#."+M##*E6HI@5I"+K& 

=A#"<=CD7,-.G#4)R*+"7?@+,-.M#."+M##*E 

X ,-.':>H.@+!"#!."3=?."M-I+"7':>H.@+@"0%5*3"F*4&M#."+M##*E$(=CD7H.@+#<GOKL./&.3I"H7=@+@5-IK7

!;OIF*7;%!2]</L7[1>+6HI;<*7M"F"#P=CD7/&.F"!!3I"L71>+C#<=R' '%J+7:J=AB>@L"$O&=&I7 $O&&.@5 =AB>@

A%b7"0%!5R"A&."7*3"F*4&M#."+M##*E':>$(=CD7HI@34W"W:A?@+H7 6;<*.7AG'"+=;B@!K734W"W:A':>H7

H.@+!"#/&.@5I"+=LF"<MF

%&'()*61=()*%&'7810?=@961=()*&966=9! (Lateral Thinking)

1. !"#$>$#?9:.:41@6.3-*1#(!%&98"3)#*>(,-1#(!%&8-11(-2

: =@&=34#E& =@@ =3@)7 (1960 - 1970) =CD7,-.*4&*(3I"!"#*4&673?."+ (Lateral Thinking) *(3I" 

Lateral LF"5P1+!"#!#<)&&/C&."7?."+ 6;<6F.*O]$</&.=$@!%G*($(!%&*3"F':>HI"+@@!/C 6HI,F3I"7I"

$<=CD7C#<)5W7EL"!$<6GI+65!!"#*4&673?."+@@!$"!=#B>@+?@+*3"F*4&M#."+M##*E&%+7:J

X !"#*4&M#."+M##*E =CD7!"#*4&/@=&:5':>6C;!KLFIK7!"#6!.C^ZL"K7=#B>@+HI"+Q

X !"#*4&673?."+ =CD7!"#F@+C^ZL"':>F:@5-IK76H!HI"+@@!/C@5I"+M4J7=W4+ 6;.3*I@5L"'"+6!./?

C^ZL"HI"+Q =L;I"7%J7  (Rob Eastaway, 2007)

X !"#*4&673?."+L#B@=#:5!/&.@:!@5I"+3I"!"#*4&7@!!#@G (Thinking Outside The Box) F:L;"5

*7H%J+*(P"F3I"'(@5I"+/#$1+$<*4&7@!!#@G/&. =A#"<*7=L;I"7%J7@"$F@+3I"!"#*4&7@!!#@G3I"P."

A3!=?"'(/&. $<=CD7M4>+':>&:HI@L7."':>!"#+"7 L#B@=@"/3.*O5!%G,-.@B>7/&.@5I"+R"*R-F4K$3I"=#"!V=CD7*7*4&
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7@!!#@G=LFB@7!%7 6HI$<F:[%!!:>*7':>F@+P1+C#<)5W7E?@+!"#*4&7@!!#@GK76+IFOF':>6H!HI"+ L#B@ 

'(/F=#"$1+*3#*4&7@!!#@G ? 

X *(H@G*B@!"#*4&7@!!#@G7%J7WI35MI+=M#4FKL.);!=!4&M4>+KLFIQ?1J7/&. ;@+F@+3I"P."K7);!'O!

*4&6HIM4>+=&4FQ /FIF:K*#*4&HI"+@@!/C );!*+$</FIF:!"#A%b7"$7P1+'O!3%77:J !"#$<'(KL.=!4&!"#*4&

7@!!#@G/&.7%J7H.@+@"0%5!"#=C;:>5734N:*4&=;V!7.@5 =A#"<P."*7=#"*4&6GG=&4F*3"F*4&HI"+Q!V$<37

=3:57@5-I':>=&4F FOFF@+=&4FQ [1>+)&5C!H46;.3 *7MI37F"!/FI*4&@5I"+M#."+M##*E=A#"<P-!!9=!]_E 

#<=G:5G ?.@G%+*%GHI"+Q H:!#@G'"+*3"F*4&=@"/3. '(KL./FIM"F"#P*4&@5I"+6H!HI"+/&. [1>+=L;I"7:J=CD7

@OCM##*M(*%Z':>$<=!4&,;!#<'G'"+*3"F*4& =A#"<P."P-!G%+*%GKL.@5-IK7!#@G *+/FIM"F"#P*4&7@!

!#@G/&.

X P."=CD7=WI77%J76;.3 M4>+6#!':>*3#'(=AB>@M#."+#"!S"7K7!"#*4&7@!!#@G*B@!"#;BF!9=!]_E

HI"+Q @@!/CKL.LF& [1>+M4>+=L;I"7:J=CD7@OCM##*'"+*3"F*4&@5I"+6'.$#4+ 6;<*3#KL.*3"FM(*%Z!%G

'O!Q*3"F*4&':>,I"7=?."F"K7MF@+=A#"<*3"F*4&&:Q F%!$<,O&?1J7F"K7MF@+@5I"+#3&=#V36;<,I"7/C

@5I"+#3&=#V3=WI7!%7 =A#"<\<7%J7*3#KMIK$!%G'O!*3"F*4&':>M"F"#P*4&/&.

X @:!M"=LHOM(*%Z':>'(KL.!"#*4&7@!!#@G=!4&?1J7/&.5"! =A#"<M%+*FF%!F@+,-.':>*4&6HI+H"!@@!

F"=LFB@7!%G&-P-!3I"*7Q7%J7/FI)+I!VG." [1>+*3"F$#4+6;.3*3"F*4&7@!!#@G':>6H!HI"+=L;I"7%J7@"$=CD7

'"+=;B@!':>&:@5I"+/FI*"&*4&!V=CD7/&. 

2. AB)$C$$-*3-*5&D11421#(!%&8-11(-2

X G"+*#%J+!"#*44&7@!!#@GH.@+$%&!"##<GG*3"F*4&6;<FOFF@+KL.*4&6GG=&V! =A#"<FOFF@+

?@+=&V!7%J7 =CD7FOFF@+':>F:@4M#<'"+*3"F*4& /FI51&H4&!%G!#@GK&Q '(KL.=!4&*3"F*4&KLFIQ #3FP1+

M"F"#PL"34N:!"#KLFIQ K7!"#6!./?MP"7!"#]EHI"+Q':>[%G[.@7/&. =LHO,;?."+H.7$1+'(KL.=&V!F:*3"F

M"F"#PK7!"#*4&7@!!#@G/&.&:!3I",-.KLZI &%+7%J7,-.':>H.@+!"#*4&7@!!#@GG"+*#%J+@"$H.@+F@+=#B>@+

HI"+QK7FOFF@+?@+=&V!&.35 ,;?@+!"#M#."+M##*E$1+$<M%F8'N4e,;/&. (Rob Eastaway,Out of the box,

2551)

X

3. 1#(<4;*!EF#$*G#?H 5I,J-A>)51%&1#(!%&98"3)#*>(,-1#(!%&8-11(-2

X #%&5"#E& *4C;4+ (1865-1936) !;I"33I" ?."A=$."F:*7KW.,-.[B>@M%H5EL!*7(*3"F#-.'O!@5I"+':>F:;.37F"

$"!!"#M%>+M@7?@+A3!=?") WB>@?@+=?"*B@@</# '(/F =FB>@/L#I @5I"+/# 6;<K*#

X HI@=7B>@+$"!A8H4!##F?@+=&V!':>F:@4M#<'"+*3"F*4& =&V!5%+F:;%!2]<A4=02@:!C#<!"#L71>+*B@

!"#P"F*(P"FK7M4>+HI"+Q':>@5"!#-.@5-IH;@&=3;" *(P"F':>=&V!F%!$<P"F*(P"F,-.KLZI3I" “'(/F;I<?” 
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6;<GI@5*#%J+':>=&V!F%!A-&*(7:J[J(6;.3[J(=;I" !"#'(6GG=&:53!%7!%G=&V!G."+$<'(KL.=!4&6#+G%7&";K$K7

!"#*4&673?."+G."+ *(P"FABJ7S"7 =WI7 K*#? @</#? $<WI35KL.*3"F*4&!3."+/!;6;<C#%G*3"F*4&673

?."+KL.&:54>+?1J7

X !"#H%J+*(P"F3I"“'(/F” /FIKWI!"#P"F6*I*#%J+6HI 6HIM"F"#PP"F/&.=#B>@5Q !"#P"F[J($<'(KL.

'#"GP1+H.7H@?@+C^ZL" ='*74*!"#'(3I"'(/FH4&HI@!%7M@+*#%J+PB@3I"=CD7='*74*M"F"#P$%&!"#!%G

C^ZL"HI"+Q/&. #3FP1+L"'"+@@!/&.@5I"+#3&=#V3 5!H%3@5I"+=WI7 L"!F:!"#$%&M%FF7" [1>+H@77%J7F:!"#

$%&+"7H%J+6HI3%70O!#EP1+3%7$%7'#EK7WI3+='0!";@4M=H@#E [1>+,-.$%&+"7G"+*7=CD7LI3+3I"$</FIF:K*#F"+"7

K73%7MO&'."5 $"!H%3@5I"+?."+H.7R"A':> 2.6 $<6M&+!"#KW.='*74*7:JM"F"#PK7!"#H%3*(P"F3I"'(/F

H4&HI@!%7M@+*#%J+X

R"A':> 2.6 : 6M&+='*74*!"#H%J+*(P"F3I"'(/FH4&HI@!%7M@+*#%J+=AB>@6!.C^ZL"&.35!"#*4&7@!!#@G

,-.$%&+"7H.@+!"#L"34N:=A4>F$(737,-.=?."#I3FM%FF7"K73%7MO&'."5

 F#$"G#KE/$ ? 

  =A#"<,-.F"+"7MI37KLZI':>,-.$%&+"7M(#3$/FIM"F"#PF"#I3FM%FF7"K73%77%J7/&.

F#$"G#KE/$ ? 

 =A#"<=CD73%7$%7'#E =CD7':>'O!*7$<H.@+'(+"7

KE/$*#8'4$$8#<)-*'%;8'C&"48=48K(+ ?

=A#"<!"#M%FF7"KW.=3;"M:>3%7 =FB>@=CD76GG7:J!VH.@+#3F3%7L5O&MO&M%C&"LE&.35

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

X !#<G37!"#7:JM"F"#PP"FHI@/C/&.@:!L;"5*#%J+ [1>+!"#/&.*(H@G6HI;<*#%J+$<WI35KL.=!4&*3"F

*4&KLFIQ?1J7F" *3"F$#4+6;.3'"+6!.C^ZL"?."+H.77%J7=!4&?1J7H@7':>P"F3I"'(/FK7*#%J+':>M"F [1>+P"F3I" 

“'(/F+"7M%FF7"H.@+M4J7MO&3%7$%7'#E?” H@77%J76'7':>$<$%&+"7H%J+6HI3%70O!#EP1+$%7'#E =#"!V6*I=;B>@7

!"#$%&+"7M%FF7"=CD73%7=M"#EP1+3%7@"'4H5E =#B>@+=LFB@7=CD7!"#6!.C^ZL"6GG7@!!#@G [1>+!"#6!.

C^ZL"6GG7@!!#@G7:JH.@+F@+KL.;1! P.",-.$%&+"7F%36HIF@+':>C^ZL"6;<*3"FM(*%Z?@+C^ZL"6HI

=A:5+*3"F=&:53 !V/FIM"F"#P6!./?C^ZL"/&. !"#KW.='*74*!"#6!.C^ZL"K7;%!2]<7:JWI35KL.=!4&*3"F*4&

&:Q?1J7F"/&.@5I"+=\:5GA;%7

X L;%+$"!!"#KW.='*74*!"#H%J+*(P"F3I"'(/F6GGH4&HI@!%76;.3 '%!2<!"#H%J+*(P"F@:!@5I"+

L71>+*B@!"#P"FHI@&.35K*# @</# ':>/L7 =FB>@/L#I 6;<@5I"+/# ? =CD7!"#H%J+*(P"F':>'(KL.,-.H%J+*(P"F@5-I
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!%G*3"F=CD7$#4+ @:!'%J+!"#H%J+*(P"F=L;I"7:J5%+,;%!&%7KL.F:!"#KW.!"#*4&673?."+F"!?1J7 '(KL.L"'"+

6!.C^ZL"/&.&:54>+?1J7 *(P"F=L;I"7:J;.37WI356M&+KL.=LV7C^ZL"':>=!:>53?.@+/&.W%&=$7F"!54>+?1J7  6;<5%+

@N4G"5C^ZL"/&.*#G'O!6+IFOF[1>+L;"5*#%J+6;<5%+67<7(FOFF@+':>6H!HI"+K7!"#6!.C^ZL"/&.

X R"A':> 2.7 $<6M&+H%3@5I"+?@+*(P"F6HI;<C#<=R' )&5$<6M&+KL.=LV73I"*(P"F=L;I"7:J$<=,5

KL.=LV7C^ZL"K76+IK&6+IL71>+/&.@5I"+/# &%+':>=LV7K7H%3@5I"+MI37KLZI 7%>7*B@ *(P"FL;%!=L;I"7:J@"$7(

/CM-I*(P"F':>=!:>53?.@+/&.+I"5[1>+*(P"FA3!7:J$<'(KL.=!4&*3"F*4&KLFIQ 6;<673'"+6!./?':>=CD7/C/&.

R"A':> 2.7 : 6M&+H%3@5I"+?@+!"#H%J+*(P"F K*# @</# ':>/L7 =FB>@/L#I @5I"+/#

K*#           K*#=CD7MI37L71>+?@+C^ZL" ? ...F:*7@B>7@:!/LF':>=#"$<7(F"=!:>53?.@+K& ?

@</#X     C^ZL"*B@@</# ? F:$<'(@</#/&.@:!G."+ ?

':>/L7        MP"7':>/L7':>=#"$<KW.3"+6,76!.C^ZL" ? ...'(/FP1+/FI'(=#B>@+7:J':>@B>7 ?

=FB>@/L#I      $<$%&!"#C^ZL"7:J=FB>@/L#I ? ... '(/F/FI'(@</#=!:>53!%G=#B>@+7:JKL.=#V3?1J7L#B@W.";+ ?

@5I"+/#       \%7$<$%&!"#!%GC^ZL"/&.@5I"+/# ? ... F:'"+@B>7L#B@/FI ?

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

4.  =%8<8#1#(FO*!"#$'E5(D=5I,J-A>)51%&!"#$!%&'()#*'((!+9:.1#(!%&8-11(-25I,J-91)/30PQ>#<G#*H 

X

X 'O!*7HI"+F:*3"FY^76;<=C`"LF"5K7W:34H3I"@5"!=CD7@</# L#B@@5"!'(@</#K7@7"*H 6;<

=LHO,;':>'(KL.*7=#"HI"+!"#=CD7*7':>F:*3"F*4&M#."+M##*EL#B@*3"F*4&7@!!#@G!V=AB>@L"34N:!"#

HI"+Q =AB>@$<'(KL.*3"FY^76;<=C`"LF"5K7W:434H=L;I"7%J7=CD7$#4+ [1>+M"F"#PYg!Y7/&.)&5!"# 

“$47H7"!"#3I"=#"'(M(=#V$6;.3”  /FI3I"=C`"LF"5$<=CD7@</# KL.$47H7"!"#3I"P1+*3"FM(=#V$6;.3 =FB>@

$47H7"!"#/&.6;.3!VKL.*4&5.@7L;%+!;%GF" #3F'%J+P"FH%3=@+3I"'(@5I"+/#P1+$<C#<MG*3"FM(=#V$ ?%J7

H@7MO&*B@@</# 6;.3?%J7H@7!I@7L7."*B@@</# 6;.3*4&5.@7L;%+!;%G/C=#B>@5Q ='I"7:J!V$<'(KL.=!4&*3"F

*4&M#."+M##*E=AB>@7(/CM-I*3"FM(=#V$/&. 34N:7:JWI35KL.,-.*4&=?."K$@5I"+PI@+6'.3I"@</#*B@M4>+M(*%Z':>MO&':>

$<H.@+'(K7H@77:J 6;<C^ZL"':>M(*%Z':>MO&':>H.@+#:G$%&!"#*B@@</# 5!H%3@5I"+=WI7 $47H7"!"#3I"=CD7,-.

C#<MG*3"FM(=#V$K7NO#!4$ 6;<!(;%+P-!7%!?I"3M%FR"2]EP1+*3"FM(=#V$ 34N:!"#*4&*B@MFFOH43I"P."=#"

=CD77%!?I"3@"$$<P"F*(P"FK7;%!2]<&%+HI@/C7:J [1>+H%+@5I"+*(P"F$<6M&+K7R"A':> 2.8 &%+7:J
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R"A':> 2.8 : 6M&+H%3@5I"+!"#H%J+*(P"F)&5!"#$47H7"!"#3I"C#<MG*3"FM(=#V$6;.3=AB>@KL.=!4&*3"F

*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G=AB>@!"#6!./?C^ZL"HI"+Q

“MI37K&?@+)*#+!"#':>*O]#-.M1!3I"M7O!':>MO&”

“#-.M1!@5I"+/#G."+H@77:J':>G##;O=C`"LF"56;.3”

“*7@B>7A-&P1+*O]3I"@5I"+/#”

“W:34H*O]&:?1J7@5I"+/#G."+”

“*3"FM(=#V$*#%J+7:J$<=CU&)@!"M@</#6!I*O]G."+”

“@</#*B@*3"F'."'"5@%754>+KLZI':>MO&':>=*5=$@F" 6;<*O]=@"W7<F%7/&.@5I"+/#”

“+"77:J5"!M(L#%G=AB>@7Q 6;<*#@G*#%3*O]L#B@=C;I"?”

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

5. 1#((42RP*!"#$!%&5I)-SP83-*<4"5-*5I,J-A>)51%&!"#$!%&'()#*'((!+9:.1#(!%&8-11(-2

X *3"F*4&=A.@Y^77%J7G"+*#%J+'(KL.*7=#"=M:5MF"N4!%GM4>+':>$&$I@L#B@H%J+K$'(@5-I 6HI*3"F*4&=A.@

Y^77:J=CD7M4>+':>&:M(L#%G*3"F*4&M#."+M##*E &%+7%J77%!M#."+M##*E'%J+L;"5$1+*3"FA%b7"*3"F*4&=A.@Y^7

6GG7:J /FIKWI/CHI@M-.!%GF%7 ;@+T^+=M:5*3"F*4&=A.@Y^7':>=!4&?1J7K7K$=L;I"7:J6;.3P"F3I" “$<=!4&@</#?1J7 

P."....” #3F'%J+*3"F*4&':>*4&=#B>@+HI"+Q K7'(7@+=M:5&"5 =WI7 “?@=A:5+6HI...=P@7I"” L#B@ “\%7L3%+3I"...”  

[1>+*3"F*4&K7;%!2]<7:J$<WI35C;&C;I@5*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@GKLFIQ @@!F"

X L;%!!"#':>M(*%Z?@+!"##%GT^+*3"F*4&=A.@Y^7?@+H%3=@+6;.3=C;:>57=CD7*3"F*4&M#."+M##*E

?1J7F"KL./&.7%J7 $(=CD7$<H.@+C;&C;I@5*3"F*4&KL.=CD7@4M#< !;I"3*B@ =3;"!(;%+@I"7L7%+MB@L#B@#%G

T^+?.@F-;KLFI G"+*#%J+*3"F*4&@"$;I@+;@5/FIL5O&74>+ 7%>7*B@ ?]<':>MF@+MI37H##!</&.#%G?.@='V$$#4+

6;<P@&#L%MR"2"MF@+MI37M%ZW"HZ"]!;%G'(+"7@:!&."7L71>+ 7%>7*B@P"F*(P"F6;<L"M4>+':>F:

*3"F=WB>@F)5+!%7 !#<G37!"#'%J+M@+@5I"+7:JF:*3"F$(=CD7@5I"+7:J K7!"#'(KL.=!4&*3"F#-. 6;<F:*3"F

*4&M#."+M##*EKLFIQ 6;<!"#*4&7@!!#@GK7!"#$%&!"#C^ZL"HI"+Q &%+R"A':> 2.9
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R"A':> 2.9 : 6M&+#<&%G*3"FK$K7M4>+HI"+Q ':>F:,;HI@!"#=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G

KLFI =AB>@!"#6!.C^ZL"@5I"+M#."+M##*E

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

':>F" : !O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4. (2551). Out of The Box !%&8-11L 101 "%MN0:&I48M1#(K#*!"#$!%&.

          !#O+='Af : =7W%>7GOc*.

6.  1#(50(N?25KN?2>#!"#$5>$,-89:.!"#$<G#*5I,J-A>)51%&!"#$!%&'()#*'((!+9:.1#(!%&8-11(-2

X  F"&"F =&@ M=H; 7%!=?:57W"3Y#%>+=0M !;I"33I" “ABJ7S"7?@+*3"F=\;:53\;"&*B@!"##-.3I" 

M4>+?@+':>6H!HI"+!%7F:MI37/L7G."+':>=LFB@7 @:!'%J+#-.3I"M4>+':>6H!HI"+!%77%J7 F:MI37K&G."+':>*;."5*;1+

!%7” 673*4&7:JKW./&.!%G*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G/&.=WI7=&:53!%7 !;I"3*B@ !"#=C#:5G

=':5G!"#=C#:5G=':5GL"*3"F=LFB@76;<*3"FHI"+7%J7 WI35KL.=!4&*3"F#-.KLFIQ K7MP"7!"#]E':>*O.7=*5

&:@5-I6;.3

H@7':>F:MF"N4F"!

'(*3"F=?."K$?.@F-;KLFIQ/&.&:

26

#<&%G*3"FM7K$

H%J+K$F"!

K$;@5

=3;",I"7/CK7!"#'(@</#G"+@5I"+

*(@N4G"5
#<&%G*3"FM7K$

K7!"#'(M4>+HI"+Q

H@7':>/FI*I@5F:MF"N46;<!(;%+=A.@Y^7 

'(KL.=!4&*3"F*4&KLFIQ /&.



X !"#F@+L"*3"F=!:>53?.@+?@+M4>+HI"+Q )&5N##FW"H4MF@+F:*3"F=W:>53W"ZK7!"#F@+M4>+':>

=!:>53?.@+!%7 6;<=FB>@Yg!Y7F"!A@ *3"FM"F"#PK7&."77:J$<A%b7"?1J7 34N:!"#Yg!!"#F@+*3"F=!:>5+

?.@+!%7?@+M4>+HI"+Q '(/&.)&5!"#MOIF*(':>/FI=!:>53?.@+!%7$"!M"#"7O!#F *(M@+*(7:JF:;%!2]<*;."5*;1+

!%7!:>$O& [1>+!"#Yg!Y7*3"FM"F"#PK7&."77:J$<WI35KL.7(34N:!"#*4&':>/&.$"!!"#Yg!Y7/CKW.!%G!"#F@+

MP"7!"#]E':>&-=,47Q/FI7I"$<=!:>53?.@+!%7 =AB>@KL.=!4&673'"+KLFIQ K7!"#6!.C^ZL"HI"+QHI@/C

X !"#F@+L"FOFF@+':>6H!HI"+?@+M4>+HI"+Q )&5C!H46;.3 *7=#"F%!6!./?C^ZL"HI"+Q':>=*5=$@F"

&.3534N:!"#=&4FQ ,;':>@@!F"!V=CD7=LFB@7=&4F L"!;@+=C;:>5734N:!"#6!.C^ZL"$"!34N:!"#=&4F6F.=A:5+

=;V!7.@5 !VWI35KL.,;?@+!"#6!.C^ZL"K7#-C6GG=&4FQ =C;:>576C;+/C/&. 34N:+I"5Q 6HI/&.,;K7!"#'(KL.

=!4&!"#=C;:>576C;+*B@!"#;@+KW.34N:!"#?@+*7@B>7 @5I"+/#!VH"F!"#KW.W:34H6GG*7@B>7W%>3*#"3 =WI7 

'(+"7=;:576GG=?" @5-IK7M%+*F=AB>@7Q ?@+=?" L#B@[BJ@?@+':>=?"W@G[BJ@ !"#'(=WI77:J@"$'(KL.#-.$%!

*3"F*4&K7FOFF@+KLFIQF"!F"5H"F6GG?@+@:!Yd"5 [1>+@"$=CD7*3"F*4&&:QK7!"#G#4L"#$%&!"#M4>+

HI"+Q':>=!4&?1J7K7W:34HC#<$(3%7/&.@:!&.35 

X 34N:!"#L"FOFF@+K7;%!2]<7:J'(H"F?%J7H@7HI@/C7:J 

- P"FH%3=@+3I"A@$<=C;:>57H%3!%GK*#/&.G."+[%!L71>+M%C&"LE ? =AB>@7G."7? L#B@Z"H4@:!C#<='0L71>+ ? 

- '(KL.+I"5=?."/3. !"#=C;:>5734P:W:34H/C@5I"+M4J7=W4+@"$5OI+5"!=!47/C &%+7%J76*I=C;:>57!4$!##FG"+@5I"+!V

A@ =WI7 6;!M-H#@"L"#!%G=AB>@7G."7 L#B@&-R"A57H#E)C#&?@+@:!Yd"5[1>+C!H4/FI=*5&- =CD7H.7

7. !"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G=AB>@KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@G

X !"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G*B@!"#A;4!6A;+C^ZL"L#B@F@+C^ZL"K7FOF!;%G ='*74&7:J@"$&-

=LFB@7/#.M"#<6HI!"#F@+C^ZL"K7&."7H#+?."F@"$'(KL.=?."K$K7=#B>@+HI"+Q/&.@5I"+7I"C#<L;"&K$ '%J+

5%+AG'"+6!.C^ZL"':>F:=LHO,;@:!&.35 M"=LHO':>!"#KW.='*74*!"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G/&.,;=A#"<

=CD7!"#*4&':>P."'."'"5!%GMFFH4S"7':>*4&/3.6HI6#!'%7': 6F.='*74*7:J$</FI'(KL.AG'"+6!.':>C94G%H4/&.

$#4+ 6HI!VWI35KL.=!4&FOFF@+KLFIQ !%GC^ZL"':>!(;%+6!./?@5-I

X ?.@&:@:!C#<!"#?@+='*74*!"#F@+C^ZL"6GGFOF!;%G *B@ '(KL.C^ZL"7I"M7O!?1J7 !"#'(M4>+

H#+?."F!%G':>=#"MF*3#'(7%J7 PB@=CD7=#B>@+&1+&-&K$F7O25E/&.=CD7@5I"+&: !"#F@+C^ZL"K7FOF!;%G5%+WI35

KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<!"#*4&7@!!#@GK7!"#6!./?C^ZL"/&.+I"5?1J7 5!H%3@5I"+=WI7 L"!

A5"5"F=!VG=+47 KL.A5"5"F*4&34N:!"#KW.=+476'7 ,;':>/&.*B@$<'(KL.'#"GP1+!4=;M?@+H%3=@+K7*3"F

H.@+!"#[BJ@M4>+':>/FI$(=CD7

X ='*74*7:J=C#:5G=LFB@7!"#?%G#P6;.3=$@'"+H%7 [1>+!"#6!.C^ZL"*B@!"#=?."=!:5#EP@5L;%+=AB>@

L"'"+@@! [1>+34N:!"#7:>$<'(KL.M"F"#P*.7L"'"+@B>7Q =FB>@L7'"+?."+L7."&-=LFB@7$<H:GH%7 6;<

='*74*7:JKW./&.!%GC^ZL"'O!#-C6GG C!H46;.3='*74*!"#F@+C^ZL"6GGFOF!;%G7:J=FB>@KW.6;.3/FI/&.F:
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=A:5+*(H@G=&:53 6HIF@+FOF!;%G/&.L;"56+IFOF H%3@5I"+=WI7 L"!F:C^ZL"3I" “$<'(@5I"+/#KL./&.+"7

KLFI” =#B>@+7:J@"$F@+/&.=CD7 “$<'(@5I"+/#KL./&.@5-I':>=&4FHI@/C” L#B@ “$<'(@5I"+/#KL./&.+"7=!I"!;%G*B7

F"” L#B@ “$<'(@5I"+/#KL.+"7KLFIF"L"\%7” =CD7H.7 [1>+6HI;<C#<)5*':>@@!F"$<A"/CM-I*3"F*4&

M#."+M##*EKLFIQ ':>6H!HI"+!%7/&. &%+7%J7!"#F@+C^ZL"6GGFOF!;%G$1+$(=CD7H.@+Yg!Y7KL.F@+/&.L;"5

6+IFOF !"#KW.='*74*7:J$1+$<F:C#<M4'N4R"AM-+MO& (!O;N4&" F+*;04#4=!:5#H4, 2007) 

%&'()*61=')5(=1/?>6=/%<A.1* (Trend) B&9&1(A

1. !"#$>$#?9:.:41@6.K4J"/03-*5K(8&+

X F!# =W"37E3"]4W5E (2551) !;I"33I" ,-.,;4HMI37KLZI=?."K$3I"LF"5P1+'40'"+L#B@673)7.F3I"

H.@+=CD7M4>+':>H.@+'(H"F )&5/FI#-.?.@&:?.@=M:5?@+='#7&E 6;<*3"F$#4+!V*B@ /FIF:K*#M"F"#PG@!='#7&E

/&. =A#"<6HI;<@OHM"L!##FHI"+F:FOFF@+34M%5'%07E?@+@+*E!"#/FI=LFB@7!%7 ?@G=?HK7!"#F@+F@+

7.@56*I/L7 ='#7&EK7ChL7."$<=CD7@5I"+/# =CD7M4>+':>/FIF:K*##-./&.

X )&5'%>3/C6;.3,-.,;4HM47*."HI"+Q $(737F"! =Y`"#@&-6;.3*I@5'(H"F='#7&E':>=!4&?1J7 6;.3'(

H"F='#7&E':>=!4&?1J7 '%J+7:J=A#"</FIH.@+!"#6G!#%G*3"F=M:>5+':>=!4&?1J7K7@7"*H K7?]<':>K7);!F:,-.7(

='#7&E=A:5+/FI!:>#"5

X ,-.,;4HM47*."':>=;B@!H"F='#7&E7%J7 $(=CD7@5I"+F"!':>$<H.@+F:'%!2<K7!"#34=*#"<LE='#7&E?@+

@OHM"L!##F?@+H7=@+L#B@,;4HR%]_E7%J7Q 3I"@5-IK7WI3+?"?1J7L#B@WI3+?";+ P."@5-IK7WI3+?"?1J7)@!"M 

*3"FH.@+!"#?@+H;"&$<=A4>F?1J7 )@!"MK7!"#'(!(/#!V5%+F:@5-I 6HIP."@5-IK7WI3+?";+6;<;+FB@'(W."

!3I"*-I6?I+#"5@B>7 !"#;+'O7K7*#%J+H.@+;.F=L;3@5I"+67I7@7  =WI7 )#H:G@5 =G=!@#:>M&':>/&.#%G*3"F745F

=FB>@*#%J+=CU&!4$!"#KLFI F:*7HI@6P3#@[BJ@F"!F"5 L;%+$"!7%J7!VF:*-I6?I+=!4&?1J7L;"5#"5=?."F"'(M47*."

=;:576GGL#B@673=&:53!%7 $7MO&'."5!VH.@+CU&!4$!"#/C6;<@@!$"!H;"&/C'%J+LF& =CD7H.7

2. 5K(8&+142"*=(BN"%< (T0922 9RB4J8 9:.!"#$5>G- 

: $"!H%3@5I"+=#B>@+?@+)#H:G@5?."+H.7 ='#7&EM"F"#P7(F"=C#:5G=':5G!%G3+$#W:34H?@+

,;4HR%]_E (Product Life Cycle Concept) )&5PB@3I"=CD73+W:34H?@+,;4HR%]_E6GGA4=02[1>+M"F"#P6GI+

/&.M"F#-C6GG /&.6!I #-C6GG (Styles) 6T7W%>7 (Fashions) 6;<*3"F=LI@ (Fads) )&56HI;<#-C6GGF:

;%!2]< &%+HI@/C7:J

X #-C6GG (Styles) =CD7ABJ7S"76;<;%!2]<=\A"<?@+#-C6GG!"#6M&+@@!L71>+G7!#@G*3"F

A5"5"F?@+F7O25E =AB>@KL.=CD7':>5@F#%G?@+*7MI37KLZI =WI7 673&7H#:(#V@* *;"M4! 6$c[) 673!"#
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6HI+!"5 (6GG=CD7'"+!"# 6GG;(;@+) =CD7H.7 [1>+#-C6GGM"F"#P@5-I/&.L;"5W%>3@"5O*76;<M"F"#P

=MB>@FP@5L#B@?1J7M-I!#<6M*3"F745F/&.

X 6TW%>7 (Fashions) *B@#-C6GGK&#-C6GGL71>+':>/&.#%G!"#5@F#%GL#B@/&.#%G*3"F745F6A#IL;"5

K7C^$$OG%7 !"#$<=CD76TW%>7/&.7%J7H.@+,I"7!#<G37!"#M:>?%J7H@7*B@ ;%!2]<=\A"< (Distinctiveness)  

!"#;@!=;:57=@"@5I"+ (Emulation) 6TW%>7H.@+6A#I!#<$"5@5I"+!3."+?3"+ (Mass-Fashion) 6;<*3"F

745F;&;+ (Decline) 

X *3"F5"37"7?@+6TW%>76HI;<@5I"+7%J75"!6!I!"#'(7"5 6TW%>7F:$O&$G=A#"<6TW%>7=CD7!"#

[BJ@':>@5-I#<L3I"+!;"+6;<,-.G#4)R*=#4>FF@+L";%!2]<':>?"&L"5/C =WI7 #P57HE/&.#%G!"#A%b7"KL.F:

?7"&=;V!;+ '(KL.*3"FM<&3!M<G"5;&;+ HI@F"'(KL.,-.[BJ@F@+L"#P?7"&KLZIF"!?1J7 =CD7H.7  

7@!$"!7:J=FB>@,-.G#4)R*6LI!%7H"F6TW%>7K7$(737':>F"!=!47/C $<'(KL.F:!;OIF*7':>L%7=L/CL"673'"+

@B>76'7 @"$=#:5!!;OIF7:J/&.3I",-.7(6TW%>7 (Trendsetter) @5I"+/#!VH"F*3"F5"37"7?@+3+$#6TW%>7?1J7

@5-I!%G3I"?@H=?H?@+6TW%>77%J7=CD7':>H.@+!"#':>6'.$#4+?@+,-.G#4)R*L#B@/FI M@&*;.@+!%G673)7.F@B>7

?@+M%+*F@5I"+/# 6;<M@&#%G!%GG##'%&S"76;<*I"745F?@+M%+*F6;<?@G=?H!"#A%b7"':>/FI=!47?.@

$(!%&'"+='*)7);5:/&.L#B@/FI C^$$%5=L;I"7:J;.37=CD7H%3!(L7&*3"F5"37"7?@+6TW%>7/&.'%J+M4J7

X *3"F=LI@ (Fads) *B@6TW%>7':>=?."M-IM"5H"M"N"#]W7@5I"+#3&=#V3 /&.#%G!"#5@F#%G@5I"+F"!

&.35*3"F#.@76#+ P1+$O&M-+MO&6;<H!H>(@5I"+#3&=#V3 3+$#!"#5@F#%GM%J7&1+&-&,-.G#4)R*$(737$(!%&

=\A"<,-.':>6M3+L"*3"FHB>7=H.7L#B@,-.':>H.@+!"#=&I76H!HI"+$"!,-.@B>7='I"7%J7 6;<F%!=CD7,-.':>F:;%!2]</FI

67I7@7L#B@W@G6GG6C;!KLFI =WI7 )#H:G@5 =CD7H.7 *3"F=LI@F:@"5O/FI5B75"3=7B>@+$"!/FI/&.H@G

M7@+*3"FH.@+!"#':>6'.$#4+ ,-.W7<'"+!"#H;"&*B@,-.':>#%G#-.*3"F=LI@6HI=74>7Q 6;<7(/CKW.!%G

,;4HR%]_E=AB>@=M#4FA;%+!"#*+@5-IKL.!%G,;4HR%]_E  

X =FB>@7(3+$#W:34H6GGA4=02'%J+M"FF"=C#:5G=':5G!%G='#7&E6;.3 5%+/FIF:H(#"=;IF/L7G@!/&.3I"

M47*."!;"5=CD7='#7&E7%J7$%&@5-IK7$(A3!K& 6HI='#7&EM"F"#P=CD7/&.'%J+#-C6GG 6T7W%>7 6;<*3"F

=LI@?1J7@5-I!%G,-.A%b7",;4HR%]_EL#B@M47*."7%J7F:3%HPOC#<M+*EKL.M47*."?@+H7@5-IK7#-C6GGK& 6HI/FIKW.,-.

,;4H=CD7,-.!(L7&=A:5+@5I"+=&:53 6HI@5-I':>,-.7(6TW%>7 ,-.G#4)R*F:MI37=CD7,-.!(L7&&.353I"='#7&E':>F:@5-I$<

A%b7"=CD7@</##<L3I"+#-C6GG 6TW%>7 6;<*3"F=LI@ ;%!2]<?@+3+$#W:34H?@+#-C'%J+M"FF:;%!2]< 

&%+R"A':> 2.10  (Philip Kotler, 2003)
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R"A':> 2.10 : 6M&+;%!2]<?@+3+$#W:34H?@+,;4HR%]_E'%J+M"F#-C6GG/&.6!I

 #-C6GG (Styles) 6TW%>7 (Fashions) 6;< *3"F=LI@ (Fads)

X

X

X

X

':>F" : Philip Kotler & Kevin Lane Keller (2003). Marketing Management. NJ : Prentice Hall.

 3. 5K(8&+1421#(=421(.9'A>QG9:.1#(5=#.1(.9'5:D13-*<:#& (Macrotrends VS Microtrends)

X $"!,;A3!':>=!4&$"!=0#2S!4$6GG'O7745F6GGMO&?%J36;<!"#G#4)R*=!47A4!%&K75O*C^$$OG%77:J 

'(KL.=0#2S!4$);!=?."M-IMR"3<34!8H4 =A#"<\<7%J7F7O25W"H4HI"+A5"5"F'O!34P:'"+=AB>@!."3?."F,I"7

34!8H4HI"+Q ':>#OF=#." @%7=CD7':>F"?@+673*4&'"+=;B@!HI"+Q ':>!;"5=CD7!#<6ML;%!?@+'O!3%77:J K7?]<

=&:53!%7M:M%76;<#"5;<=@:5&?@+34P:=;V!Q 6LI+C^$=$![1>+C#<!@G&.35*3"FA1+A@K$=\A"<H7!V!(;%+

=CD7':>745FF"!?1J7K73+!3."+ K7FOF!3."+6;<K7*3"F;<=@:5&P:>54G#@G&."7?@+!"#=C;:>576C;+':>=!4&

?1J7 '"+=;B@!?@+34!8H':>=!4&?1J7F:M@+673'"+ *B@ $%G!#<6MKLZI (Macrotrends) 6;<!"#=$"<!#<6M

=;V! (Microtrends) 

X !"#$%G!#<6MKLZI (Macrotrends) );!!(;%+=!4&!"#=C;:>576C;+*#%J+KLZI /FIKIWI6*I=#B>@+R"3<

MR"AR-F4@"!"0':>!(;%+=CD7C^ZL"='I"7%J7 5%+F:34!8H4A;%++"7 34!8H4@"L"# *3"F5"!$7 6;<34!8H4'"+

M%+*FK7#-C6GGHI"+Q ':>'(KL.H.@+*4&6GG$(;@+!"#A%b7"':>F:*3"F5%>+5B7=AB>@=CD7*(H@GK7=#B>@+7:J

X K7?]<=&:53 !"#Ci43%H46;<A%b7"='*)7);5:M"#M7='0$"!=3VG 2.0 ':>!."3M-I=3VG 3.0 /&.M#."+

!;OIF,-.C#<!@G!"#A%7NOEKLFI':>'#+A;%+K7!"#?%G=*;B>@7#<GG=0#2S!4$,I"7!"#M#."+=*#B@?I"5'"+

M%+*F6;<3%b7N##F#-C6GGKLFI=WI7=&:53!%G “MB>@M%+*F” ':>!(;%+M%>7*;@7!"#MB>@M"#6GG&%J+=&4F6;<

MI+,;HI@!"#=C;:>576C;+)*#+M#."+'"+NO#!4$L;"5QC#<=R'  =WI7 )@!"M'"+NO#!4$M(L#%G,-.M-+@"5O':>
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!;"5=CD7)@!"M'@+K7!"#L"#"5/&. $1+'(KL.=!4&M47*."6;<G#4!"#7"7"W74&M(L#%G,-.M-+@"5O?1J7

F"!F"5 =CD7H.7

X !"#$%GH"F@+F4H4KLFI':>=!4&?1J7=L;I"7:J $1+/FIKWI=A:5+6*I!"##%G#-.6HI=CD7!"#=H#:5F*3"FA#.@FK7

!"#M#."+C#<)5W7E$"!)@!"M/&.@5I"+'%7!"#]E =A#"<'O!3%77:J =#"!(;%+@5-IK7);!':>=WB>@F=CD7L71>+

=&:53!%77%>7=@+

X 673*4&!"#=$"<!#<6M=;V! (Microtrends) =CD7@:!673*4&':>=CD7':>745F/FI6A.673*4&6#! 

673*4&7:J=CD7?@+F"#E* =$ =A77E ,-.=W:>53W"Z!"#'(6GGM(#3$*3"F*4&=LV7 (Polls) ':>Ci43%H4*3"F*4&

?@+,-.,;4HM47*."KL.H@GM7@+*3"FH.@+!"#=\A"<&."7 '%J+&."7W"H4A%7NOE M%+*F NO#!4$ !"#=FB@+ 

3%b7N##F KL.!;"5=CD7A;%+':>54>+KLZIM<'.@7KL.=LV7P1+*3"F=CD7C^$=$!W7':>F"!?1J7?@+*7'%>3);!

X MB>@@47=H@#E=7VH@"$'(KL.);!=;V!;+ 6HI/FI/&.LF"5*3"F3I"*7L!A%7;."7W:34H$<H.@+=&47H"F

!%7/CK7'40'"+=&:53 54>+,-.G#4)R*F:'"+=;B@!K7W:34HF"!='I"/L#I A3!=?"!V$<54>+6GI+H%3=@+=CD7H;"&L#B@

M%+*F':>=;V!;+/C'O!': '(KL.,-.G#4)R*F:@4M#<K7!"#=;B@!M-+MO&=CD7C#<3%H4!"#]E &.35MP"7!"#]E=L;I"7:J

$1+'(KL.=!4&@"W:AKLFIQ @"L"#KLFIQ 0"M7"KLFI ='*)7);5:KLFI 6;<34N:!"#)H.H@GK7#-C6GG!"#MB>@

M"#KLFIQ 

X K7@&:H!"#'(!"#H;"&!%G*7!;OIF=;V!Q [1>+!#<$"5H%3@5-I'%>3);!7%J76'G$<=CD7/C/FI/&. 6HI

C^$$OG%7,-.,;4HM47*."M"F"#P=?."P1+*7$(737=CD7;."7Q /&.=A:5+*;4!=&:53 !;OIF=;V!Q ':>L;@F#3F=?."

&.35!%7)&5F:*3"FH.@+!"##I3F!%7 74M%5':>*;."5*;1+!%7 6;<*3"FW@G':>=LFB@7!%7 !#<6M7:J!(;%+=CD7':>

745F@5I"+M-+ A;%+'"+=;B@!@:! 1% 7:J @"$=C;:>576C;+);!/&.6;<=A4>F)@!"MHI@5@&'"+NO#!4$@5I"+/FI

=*5=CD7F"!I@7 (@7OH#" @1J+MOC#<=M#4S, 2553)

4. 5K!8%!$-*5K(8&+A8<:#&

X F!# =W"37E3"]4W5E (2551) /&.KL.='*74*!"#F@+='#7&E)&5KL.&-$"!673)7.F?@+A8H4!##F,-.

G#4)R*':>=C;:>576C;+/C @5I"F@+':>M47*."6;<G#4!"#=A:5+@5I"+=&:53 6HIH.@+&-3I",-.G#4)R*F:'%07*H4HI@M4>+

#@GQ H%3@5I"+/#G."+ =WI7 =#B>@+=!:>53!%GMO?R"A =A#"<673)7.F?@+*7K7'O!3%77:JKMIK$=#B>@+MO?R"AF"!

?1J7 [1>+!V/FIKWI6*I=A:5+MO?R"A#I"+!"5='I"7%J7 L"!#3F/CP1+MO?R"A$4HK$6;<MO?R"AM%+*F&.35          

L#B@='#7&E=#B>@+?@+*3"FC;@&R%5K7W:34H6;<'#%A5EM47 /FI3I"$<=CD7R%5$"!,-.!I@!"##."5L#B@R%5

N##FW"H4 [1>+P.",-.,;4HM"F"#P=?."K$A8H4!##F?@+,-.G#4)R*/&. !V$<M"F"#P,;4HM47*."L#B@G#4!"#/&. 

)&5/FIH.@+#@KL.,-.G#4)R*F"G@!3I"=?"H.@+!"#@</# 7:>*B@='*74*!"#F@+='#7&E=GBJ@+H.7

X ='#7&EG"+*#%J+!V\"G\35 F"/FI7"76;.3!V/C[1>+)&5F"!!V$<=!:>53!%G6TW%>7?@+3%5#OI7':>F:

A8H4!##FW@G=LI@H"FHI"+C#<='0 =WI7 6TW%>7$"!C#<='0Z:>COd7 L#B@C#<='0=!"L;: '%J+'#+,F !"#
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6HI+L7." [1>+3%b7N##F':>6H!HI"+!%7'(KL.=!4&F:!"#,MF,M"7 /FI/&.#%GF"'%J+LF& M%+=!H/&.$"!3%5#OI7

5I"7M5"FM6*3#E =CD7H.7 

X MI37M47*."6TW%>7HI"+Q !VH.@+;@+,4&;@+P-! =A#"</FIF:K*##-.3I"6TW%>76GG/L7P-!K$;-!*." 

=A#"<6HI;<=G#7&E!V=*;F3I"H7=CD7,-.7(='#7&E MO&!V?1J7@5-I3I"6G#7&E/L7$</&.#%G!"#5@F#%G'%>3);!

F"!!3I"!%7 )&5,-.,;4HM47*."':>=CD7@+*E!"#KLZI/&.KW.+GC#<F"]MI37L71>+K7!"#[BJ@G'34=*#"<LE='#7&E

'%>3);!=AB>@$</&.#-.3I"M47*."W74&/L7F:,-.'(6;.3G."+ $</&./FI'([J( =7B>@+$"!/FIH.@+!"#KL.M47*."?@+H7

=LFB@7!%G*7@B>7

X M#OC6;.3!"#F@+='#7&EH;"&7%J7,-.,;4HM47*."6;<G#4!"#$(=CD7H.@+F:$O&5B7?@+H%3=@+':>W%&=$7

6;<34=*#"<LE='#7&EH"FA8H4!##F?@+,-.G#4)R*':>=C;:>576C;+H;@&=3;"3I" ] C^$$OG%7;-!*."=C`"LF"5

H.@+!"#@</# 6;.3H@GM7@+KL.&:54>+!3I"':>;-!*."H.@+!"#=AB>@M#."+*3"FC#<'%GK$K7H#"M47*."6;<=!4&

!"#[BJ@[J(HI@/CK7@7"*H (F!# =W"37E3"]4W5E, 2551)

%&'()*5=@$90C+A)6==;DE8!=)FG( (Consumer Behavior)

1. !"#$>$#?3-*IU<%1(($VT)2(%WX!

: C!H46;.3,-.G#4)R*'O!*7$<H.@+F:A8H4!##F=CD7?@+H%3=@+@5-IH;@&=3;" 6HIK76+I?@+!"#H;"&

7%J7$<FOI+=7.7A8H4!##F?@+,-.G#4)R*'"+!"#H;"& )&5$<01!2"P1+A8H4!##F?@+,-.G#4)R*':>$<=CD7

C#<)5W7E6!I7%!!"#H;"&K7&."7!"#3"+6,7'"+!"#H;"&KL.F:C#<M4'N4R"A =AB>@KL.=!4&*3"F=?."K$&:K7

A8H4!##F,-.G#4)R*!VH.@+'(*3"F=?."K$!%G*3"FLF"5?@+A8H4!##F,-.G#4)R*=M:5!I@7

: A8H4!##F,-.G#4)R* (Consumer Behavior) LF"5P1+!"#!#<'(?@+6HI;<GO**;':>=!:>53?.@+

)&5H#+!%G!"#/&.#%G6;<!"#KW.M47*."6;<L#B@G#4!"#'"+=0#2S!4$ #3FP1+!#<G37!"#H%&M47K$':>=!4&

?1J7!I@7 6;<':>=CD7H%3!(L7&KL.=!4&!"#!#<'(HI"+Q ?1J7 

X $"!*3"FLF"5?@+A8H4!##F,-.G#4)R*&%+!;I"37:J M"F"#P65!A4$"#]"/&.M"FC#<=&V7*B@ 

X 1.1 !"#!#<'(?@+6HI;<GO**; GO**;6HI;<*7$<F:!"#!#<'(HI"+Q K7&."7A8H4!##F,-.

G#4)R* [1>+/&.6!I!"#=&47'"+/C[BJ@M47*." !"#=CU&34'5O6;<)'#'%07E !"#@I"7L7%+MB@A4FAE !"#M7'7"

!%G=AB>@7Y-+ !"#M@GP"F$"!,-.?"5 6;<@B>7Q

X 1.2 !"#/&.#%G6;<!"#KW.M47*."6;<G#4!"#'"+=0#2S!4$ ,-.G#4)R*'O!*7':>&(#+W:34H@5-I'O!3%77:J 

H.@+F:!"#/&.#%G6;<KW.M47*."L#B@G#4!"# !"#/&.#%GM47*."6;<G#4!"#!VLF"5P1+!"#[BJ@M47*."F"7%>7=@+ 

6;<5%+#3FP1+!"#/&.#%GM47*."6;<G#4!"#)&5':>/FI/&.[BJ@=@+)&5H#+ =WI7 =&V!'"#!/&.#%G=MBJ@,.")&5':>AI@

6FI=CD7,-.[BJ@KL. =CD7H.7
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X 1.3 !#<G37!"#H%&M47K$ ,-.G#4)R*$<[BJ@M47*."/&.7%J7$<H.@+,I"7?%J7H@7?@+!"#G37!"#

H%&M47K$ /&.6!I !"#H<L7%!P1+C^ZL" !"#*.7L"?.@F-; !"#C#<=F47,;'"+=;B@! H%&M47K$[BJ@ 6;<  

A8H4!##FL;%+!"#[BJ@ (MF$4H# ;.37$(=#4Z, 2541)

2. '%J*KNJ$N-%KM%I:<G-IU<%1(($3-*VT)2(%WX!

: $O&=#4>FH.7=AB>@=?."K$A8H4!##F?@+,-.[BJ@*B@#-C6GG?@+!"#H@G#%GHI@M4>+=#." M4>+=#."R"57@! 

MR"3<63&;.@F'"+!"#H;"&$<=?."/CM-IR"3<$4HK$?@+,-.[BJ@ *O];%!2]<?@+,-.[BJ@ 6;<!#<G37!"#K7

!"#H%&M47K$ $<7(/CM-I!"#H%&M47K$[BJ@ R"#<':>7%!!"#H;"&H.@+'(*3"F=?."K$M4>+':>=!4&?1J7K7MR"3<

$4HK$?@+,-.[BJ@*B@@</# #<L3I"+!"#/&.#%GM4>+=#."R"57@! 6;<!"#H%&M47K$[BJ@ &%+R"A':> 2.11

R"A':> 2.11 : 6M&+#-C6GGA8H4!##F!"#[BJ@C^$$%5':>F:@4'N4A;HI@A8H4!##F?@+,-.G#4)R*

':>F" : MF$4H# ;.37$(=#4Z. (2541). A8H4!##F,-.G#4)R*. !#O+='Af:FL"34'5";%5#"F*(6L+.

X 2.1 C^$$%5R"5K7?@+A8H4!##F,-.G#4)R* (Internal Factors) L#B@C^$$%5&."7$4H34'5" 

(Psychographic Factors) 

X C#<!@G&.35 GO*;4!R"A (Personality) !"#$-+K$ (Motivation) !"#=#:57#-. (Learning) !"##%G#-. 

(Perception) '%07*H4 (Attitude) 673*4&?@+H7=@+ (Self-Concept) 6;<#-C6GG!"#&(=747W:34H 

(Lifestyle) 
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M4>+!#<HO.7

'"+!"#H;"&

M4>+!#<HO.7@B>7Q

,;4HR%]_E 

#"*"

!"#$%&$(L7I"5

!"#MI+=M#4F!"#

H;"&

=0#2S!4$

='*)7);5:

!"#=FB@+

3%b7N##F

*O];%!2]<?@+,-.

[BJ@

!#<G37!"#

H%&M47K$[BJ@

3%b7N##F

M%+*F

GO**;

$4H34'5"

H<L7%!P1+C^ZL"

*.7L"?.@F-;

C#<=F47'"+=;B@!

A8H4!##FL;%+

!"#[BJ@

!"#H%&M47K$[BJ@

C#<=R',;4HR%]_E

H#"5:>L.@

,-.?"5

C#4F"]



X X 2.1.1 GO*;4!R"A (Personality) =CD7;%!2<&."7$4H34'5"':>@5-IR"5KH.H%3GO**;[1>+!(L7&

6;<!#<'GP1+34N:!"#':>GO**;H@GM7@+HI@M4>+63&;.@F?@+=?" L#B@@"$LF"5P1+#"!S"76LI+*3"F)7.F

=@:5+L#B@;%!2]<=&I7?@+6HI;<GO**; $"!*3"FLF"5$<=LV73I"GO*;4!R"A=!4&?1J7$"!;%!2]<'"+&."7

$4H34'5"L#B@;%!2]<*3"FH.@+!"#R"5K7?@+H%3GO**; [1>+$<F:@4'N4A;HI@!"#!(L7&;%!2]<=&I7 L#B@

GO*;4!R"A':>6M&+@@!F"?@+6HI;<GO**; '829:$4H34=*#"<LE':>=!:>53!%GGO*;4!R"A)&5H#+ *B@ '829:

?@+T#@5&E( Freudian Theory) L#B@@"$$<=#:5!3I" M(7%!$4H34=*#"<LE (Personality Analysis) )&5=CD7

'829:':>=!:>53GO*;4!R"A6;<!"#$-+K$ [1>+A%b7")&5 [4!F%7 T#@5&E $4H6A'5E6;<7%!$4H34'5"W"3

@@M=H#:5 

X '829:$4H34=*#"<LE (Psychoanalytic Theory) =CD7'829:!"#$-+K$6;<GO*;4!R"A [1>+F:L;%!S"7

5B75%73I" *3"F$(=CD76;<M4>+!#<HO.7':>=CD7$4H/#.M(71( (Unconsciousness And Drive) )&5=\A"<M4>+

!#<HO.7&."7*3"FH.@+!"#'"+#I"+!"56;<'"+=A0[1>+=CD7L;%!=!]_EK7!"#!(L7&6#+$-+K$?@+F7O25E

6;<GO*;4!R"A?@+GO**; (Schulman and Kanuk : P:708)

X @4& (ID) =CD76#+?%G':>=!4&$"!M%ZW"H4Z"] =CD7*3"FC#"#P7"':>=!4&$"!MI37?@+$4HK$':>5%+/FI

/&.?%&=!;"=CD7A8H4!##F?@+GO**;':>L;I@L;@F'"+A%7NO!##F ,-.':>=CD7=&V!F%!H!@5-IR"5KH.@4'N4A;?@+ 

ID )&5=\A"<M%ZW"H4Z"]'"+=A0':>=CD7H%3!#<HO.7A8H4!##F?@+F7O25E

X @:)!. (Ego) =CD7MH4M%FCW%ZZ<?@+GO**; !"#H#<L7%!#%G#-.H7=@+$"!MP"!"#]E':>=!4&?1J7$#4+ 

=CD7A8H4!##F':>=!4&$"!!"#=#:57#-.C#<MG!"#]E6LI+*3"F=CD7$#4+

X [OC=C@#E@:)H. (Superego) =CD7*3"F#-.M1!K7=W4+0:;N##F =CD7!"##%G#-.=!:>53!%G!9=!]_E 

G##'%&S"7 *I"745F?@+M%+*F #3F'%J+?7GN##F=7:5F':>=CD7A8H4!##F':>L;I@L;@F3%b7N##F6;<0:;

N##F

X X 2.1.2 !"#$-+K$ (Motivation) =!4&$"!6#+$-+K$ (Motive) LF"5P1+*3"FH.@+!"#':>/&.#%G

!"#!#<HO.7$"!R"5K7GO**;':>H.@+!"#6M3+L"*3"FA@K$&.35A8H4!##F':>F:=C`"LF"5 L#B@@"$LF"5P1+ 

A;%+M4>+!#<HO.7 (Drive) ':>@5-IR"5K7GO**;[1>+!#<HO.7KL.GO**;Ci4G%H4 7%!!"#H;"&H.@+01!2"P1+A;%+M4>+

!#<HO.7L#B@*3"FH.@+!"#':>@5-IR"5K7H%3F7O25E =AB>@7(F"!(L7&!;5O'NE!"#H;"&KL.M"F"#PH@GM7@+

*3"FH.@+!"#7%J7 [1>+6#+$-+K$@"$6GI+/&./&.=CD7M@+!#]:&.35!%7 

X X X 2.1.2.1 6#+$-+K$':>=!4&$"!=LHO,; (Rational Motive) 6#+$-+K$':>=!4&$"!=LHO,;

7%J7=!4&?1J7=CD7MI37KLZI (/&.'(!"#'&;@+6;<A4M-$7E6;.3) !V*B@ *I"KW.$I"5K7!"#[BJ@ (The Cost of 

Purchase) =A#"<;-!*."!I@7':>$<;+FB@[BJ@ $(=CD7$<H.@+*4&P1+#"*"':>H7$<H.@+$I"5=+47=M:5!I@7 =LHO,;

!I@7':>$<H!;+K$[BJ@F:L;"5C#<!"# &%+7:J 

X X X - #"*"?@+M47*."':>H7$<[BJ@ (Cost of Purchase)

X X X - *I"KW.$I"5':>H.@+=M:56HI;<*#%J+':>7(F"KW. (Cost of Operation)
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X X X - *3"F*+'7?@+M47*."6;<*I"KW.$I"5K7!"#[I@F6[F (Cost of Repair 

Service)

X X X - C#<M4'N4R"A?@+,;4HR%]_E7%J7F:F"!7.@5=A:5+/# (The Effectiveness of 

The Article)

X X X 2.1.2.2 6#+$-+K$':>=!4&$"!@"#F]E (Emotional Motive) F-;=LHO$-+K$':>=!4&)&5

C^$$%56LI+@"#F]E=CD7=#B>@+5"!':>$<=?."K$6;<=#:57#-. 6HI@"#F]E7:J=CD7F-;=LHO!I@KL.=!4&!"#H%&M47K$[BJ@/&. 

!"#H%&M47K$[BJ@':>=!4&$"!@"#F]E=CD7F-;=LHO$-+K$7%J7 @"$=!4&?1J7/&.&.35M"=LHO&%+7:J *B@

- Appeal to the Sense !"#H%&M47K$[BJ@=!4&?1J7$"!*3"F#-.M1!?@+C#<M"'M%F,%M'%J+L."*B@M"5H" #MW"H4 

!;4>7 /&.547 6;<!"#M%F,%M [1>+=CD7@+*EC#<!@GM(*%ZK7!"#':>$<?"5M47*."HI"+Q )&5MI37F"!;-!*."$<

H%J+K$[BJ@M47*."=AB>@*3"FA@K$H"F*3"F#-.M1!&%+!;I"3

- Courtship MR"A?@+!"#H4&A%7M4>+HI"+Q ':>=CD7MI37!#<HO.7

- Protection @"#F]E':>!I@KL.=!4&!"#C`@+!%7H%3=@+ *#@G*#%3 6;<G##&"=AB>@7Y-+ [1>+M4>+=L;I"7:JF:MI37

WI35!#<HO.7KL.=!4&@"#F]E=WI77:J/&.

- Prestige and Status WB>@=M:5+6;<MP"7<?@+,;4HR%]_E

- Personal Satisfaction *3"FA@K$MI37GO**; [1>+=CD7*3"FA@K$=\A"<H%3)&5/FI?1J7@5-I!%G'%07*H4 

(Attitude) ?@+,-.@B>7

X 7@!$"!7:J5%+F:!"#7(=M7@'829:!"#$-+K$ ':>=!:>53?.@+7%>7*B@ '829:!"#$-+K$?@+F"M);3E 

(Maslow’s  Theory of Motivation)[1>+F:?.@MFFH4S"7&%+7:J

X 1. F7O25EF:*3"FH.@+!"#L;"5C#<!"#6;<=CD7*3"FH.@+!"#':>/FIM4J7MO&

X 2. *3"FH.@+!"#$<F:*3"F6H!HI"+!%7 F7O25E$1+M"F"#P$%&;(&%G*3"FM(*%Z?@+*3"FH.@+!"# 

(Hierarchy of Need) )&5$%&H"F*3"FM(*%Z$"!F"!/CL"7.@5

X 3. F7O25E$<6M3+L"*3"FH.@+!"#':>M(*%Z':>MO&L#B@F"!!3I"!I@7

X 4. =FB>@GO**;/&.M4>+':>G(G%&*3"FH.@+!"#?@+H76;.3 *3"F$(=CD7K7M4>+7%J7$<LF&/C6;<=!4&

=!4&*3"FH.@+!"#K7?%J7':>M-+?1J7HI@/C

 X 5.GO**;$<M7K$*3"FH.@+!"#':>F:*3"FM(*%Z#@+;+F"K7;(&%G@B>7HI@/C

X H"F'829:?@+F"M);3E/&.$%&C#<=R'*3"FH.@+!"#?@+F7O25E)&5$%&H"F;(&%GH"F*3"FM(*%Z

=CD7 5 #<&%G =#:5+$"!#<&%GH>(/CL"#<&%GM-+/&.&%+7:J
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X 1. *3"FH.@+!"#&."7#I"+!"5 (Physiological Needs) =CD7*3"FH.@+!"#ABJ7S"7=AB>@*3"F@5-I#@& 

=WI7 @"L"# =*#B>@+7OI+LIF ':>@5-I@"0%5 5"#%!2")#* *3"FH.@+!"#A%!,I@76;<*3"FH.@+!"#'"+=A0

 X 2. *3"FH.@+!"#*3"FC;@&R%5 (Safety Needs) =CD7*3"FH.@+!"#*3"FF%>7*+K7L7."':>!"#+"7

6;<*3"FH.@+':>$</&.#%G*3"F*O.F*#@+$"!@%7H#"5HI"+Q ':>$<F:HI@#I"+!"5 M47*."':>M"F"#PH@GM7@+

*3"FH.@+!"#K7#<&%G7:J/&.6!I C#<!%7R%5 PO+5"+@7"F%5 #P57HE =CD7H.7

X 3. *3"FH.@+!"#!"#5@F#%G6;<*3"F#%! (Belongingness and Love Needs) =CD7*3"FH.@+!"#

!"#5@F#%G$"!MF"W4!K7!;OIF 6;<GO**;':>M(*%ZM(L#%G!;OIF M47*."':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#K7!"#

5@F#%G/&.6!I =*#B>@+6HI+!"5 MO#" =G:5#E MI37*3"FH.@+!"#&."7*3"F#%!@"$=CD7*3"F#%!$"!*#@G*#%3 

#3F'%J+*3"F#%!$"!MF"W4!R"5K7!;OIF )&5M47*."':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#*3"F#%! /&.6!I ?@+?3%Z

=7B>@+K7)@!"MHI"+Q =CD7H.7

X 4. *3"FH.@+!"#*3"F7%GPB@(*3"F5!5I@+) 6;<MP"7<'"+M%+*F (Esteem and Status Needs) 

=CD7*3"FH.@+!"#':>@5"!$</&.#%G!"#=*"#A7%GPB@$"!GO**;@B>7K7M%+*F #3F'%J+*3"FH.@+!"#F:@(7"$ 

*3"FM(=#V$ *3"F#-. *3"FM"F"#P *3"F#>(#35 *3"FF:WB>@=M:5+ 6;<*3"F':=!:5#H4 M47*."':>M"F"#PH@G

M7@+*3"FH.@+!"##<&%G7:J/&.6!I G."76;<':>&47#"*"M-+ #P57HE#"*"M-+ 6L37=AW# =CD7H.7

X 5. *3"FH.@+!"#C#<MG*3"FM(=#V$M-+MO&K7W:34H (Self-Actualization Needs) =CD7*3"F

H.@+!"#M-+MO&?@+6HI;<GO**; M47*."':>M"F"#PH@GM7@+*3"FH.@+!"##<&%G7:J/&.6!I ;@H=H@#:> !"#$%&

!4$!##FW4+)W*HI"+Q =CD7H.7

X X 2.1.3 !"#=#:57#-. (Learning) LF"5P1+ !"#=C;:>576C;+K7A8H4!##F6;<*3"F=?."K$ 

@%7=CD7,;F"$"!C#<MG!"#]E':>,I"7F" !"#=#:57#-.?@+GO**;=!4&?1J7=FB>@GO**;/&.#%GM4>+!#<HO.7 

(Stimulus) [1>+,I"7=?."F"K7*3"F#-.M1!71!*4&?@+GO**; 6;<$<'(KL.=!4&!"#H@GM7@+ (Response) [1>+

'829:7:J=#:5!3I" '829:M4>+!#<HO.7 - !"#H@GM7@+ (Stimulus - Response Theory = S-R) !"#H@GM7@+

?@+GO**;/&.#%G@4'N4A;$"!M4>+!#<HO.7 PB@=CD7C^$$%5R"57@!6;<5%+/&.#%G@4'N4A;$"!*3"F#-.M1!71!*4&

?@+6HI;<GO**; =WI7 '%07*H4 *3"F7I"=WB>@PB@ C#<MG!"#]EK7@&:H 7%!!"#H;"&/&.C#<5O!HEKW.'829:

@5I"+F"! )&5!"#$%&M4>+!#<HO.7&."7,;4HR%]_E6;<M4>+!#<HO.7&."7)a2]"6;<!"#MI+=M#4F!"#H;"&=AB>@

KL.!;OIF=C`"LF"5=!4&!"#H@GM7@+@5I"+K&@5I"+L71>+ =WI7 !"#)a2]"[J(6;.3[J(@:! !"#$%&!4$!##F ;& 

6;! 6$! 6PF =CD7H.7

X X 2.1.4 !"##%G#-. (Perception) =CD7!#<G37!"#[1>+6HI;<GO**;/&.#%G!"#=;B@!M## $%&

#<=G:5G6;<H:*3"FLF"5?.@F-;=AB>@':>$<M#."+R"A':>F:*3"FLF"5?@+);! L#B@"$LF"5P1+!#<G37!"#

?@+*3"F=?."K$ (!"#=CU&#%G) ?@+GO**;':>F:HI@);!':>=?"@"0%5@5I- $<=LV73I"!"##%G#-.=CD7!#<G37!"#?@+

GO**;':>?1J7@5-I!%GC^$$%5R"5K7 =WI7 *3"F=WB>@ C#<MG!"#]E *3"FH.@+!"# 6;<@"#F]E f;f 6;<5%+?1J7

@5-I!%GC^$$%5R"57@! *B@ M4>+!#<HO.7[1>+,I"7=?."F"!#<'G*3"F#-.M1!$"!C#<M"'M%F,%M'%J+L."7%>7=@+
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X X 2.1.5 '%07*H4 (Attitude) LF"5P1+ 'I"':':>*7=#"F:HI@M4>+K&M4>+L71>+L#B@!#]:K&!#]:L71>+ 

=CD7*3"F#-.M1!R"5K7?@+6HI;<GO**; !"#':>$<'#"G'%07*H4?@+,-.K&,-.L71>+H.@+M%+=!HL#B@&-A8H4!##F

':>,-.7%J76M&+@@!F"K7#-C?@+!"#=?:57 !"#A-& !"#6M&+'I3+'I"!#45" M:L7." 7J(=M:5+ 6;<!"#C#<A8H4

Ci4G%H4

X '%07*H4=CD7673)7.FK7!"#':>$<6M&+L#B@F:Ci4!4#45" K7'"+G3!L#B@K7'"+;GH@7M4>+K&M4>+

L71>+ '%J+7:J?1J7@5-I!%G*(745"F6;<C#<MG!"#]E'"+M%+*F?@+GO**; Kerch, Curtailed 6;< Ballachy 

(1984) /&.KL.*3"F=LV73I"'%07*H4@"$=!4&$"!

X X - !"#H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+GO**; 7%>7*B@ M4>+K&':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+

H7/&. GO**;!VF:'%07*H4':>&:HI@M4>+7%J7 L"!M4>+K&H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+H7/FI/&. GO**;*77%J7!V$<

F:'%07*H4':>/FI&:HI@M4>+7%J7

X X - !"#/&.=#:57#-.*3"F$#4+HI"+Q @"$=!4&?1J7)&7!"#@I"7L#B@$"!*(G@!=;I"$"!GO**;@B>7

!V/&.

X X - !"#=?."/C=CD7MF"W4!L#B@M%+!%&!;OIFK&!;OIFL71>+ *7MI37F"!F%!#%G=@"'%07*H4?@+

!;OIFF"=CD7?@+H7 L"!'%07*H47%J7/FI?%&65.+!%G'%07*H4?@+H7$7=!47/C

: : - '%07*H4F:MI37M%FA%7NE!%GGO*;4!R"A?@+GO**;7%J7&.35

: &%+7%J7 '%07*H4$1+=CD7*3"F)7.F=@:5+K7!"#=#:57#-.':>H@GM7@+HI@*3"F*4&K&L#B@M4>+K&M4>+L71>+

K7'"+':>A@K$L#B@/FIA@K$ L#B@LF"5P1+ *3"F)7.F=@:5+K7!"#=#:57#-.':>H@GM7@+K7;%!2]<*3"F

A@K$L#B@/FIA@K$HI@M4>+K&M4>+L71>+ !"#=!4&'%07*H4=!4&$"!?.@F-;?.@F-;':>6HI;<GO**;/&.#%GF" (=!4&$"!

C#<MG!"#]E':>=#:57#-.=!:>53!%GM47*.") =!4&$"!*3"F#-.M1!71!*4&?@+GO**;6;<=!4&$"!*3"FM%FA%7NE':>F:

HI@!;OIF@."+@4+

X X 2.1.6 673*4&=!:>53!%GH7=@+ (Self Concept) LF"5P1+*3"F*4&L#B@*3"F=?."K$':>=!4&?1J7

R"5K7?@+GO**;L71>+ C#<!@G&.35

X X - 673*4&?@+H7=@+':>6'.$#4+ (Real Self Concept) =CD7R"AA$7E[1>+*7F@+H7=@+K7

;%!2]<HI"+Q *B@ M%7&"7 74M%5 *3"F=CD7=$."?@+ *3"FM%FA%7NE!%7 6;<;%!2]<@5I"+K&@5I"+L71>+

X X - 673*4&H7=@+K7@O&F*H4 (Ideal Self Concept) =CD7*3"F71!*4&':>GO**;KYdY^7@5"!KL.

H7=CD7=WI77%J7 A8H4!##F?@+GO**;$<'(KL.M@&*;.@+!%G673*4&?@+H7K7@O&F*H4

X X - 673*4&?@+H7=@+':>*4&3I"GO**;@B>7F@+H7=@+':>6'.$#4+ (Real Other Concept) =CD7

R"AA$7E':>GO**;=LV73I"GO**;@B>7F@+H7=@+':>6'.$#4+3I"=CD7@5I"+/#

X X - 673*4&?@+H7=@+':>H.@+!"#KL.GO**;@B>7*4&=!:>53!%GH7=@+ (Ideal Other Concept) 

=CD7R"AA$7E':>GO**;H.@+!"#KL.GO**;@B>7*4&P1+=?"K76+IK&6+IL71>+

X X 2.1.7 #-C6GG!"#&(#+W:34H (Lifestyle) ?1J7@5-I!%G3%b7N##F W%J7?@+M%+*F 6;<!;OIF

@"W:A?@+6HI;<GO**; 7%!!"#H;"&=WB>@3I"!"#=;B@!,;4HR%]_E?@+GO**;?1J7@5-I!%G!"#&(#+W:34H

37



X 2.2 C^$$%5R"57@!?@+A8H4!##F,-.G#4)R* (External Factors) L#B@C^$$%5&."7M%+*F6;<

3%b7N##F (Social and Cultural Factors)

:

: [1>+C#<!@G&.35 3%b7N##F (Culture) W7W%J7'"+M%+*F (Social Class) *#@G*#%3 (Family) 

G'G"'6;<MP"7< (Roles and Status) 6;<!;OIF@."+@4+ (Influence Group)

X

X X 2.2.1 3%b7N##F (Culture)

X  =CD7=*#B>@+,-!A%7NEGO**;K7!;OIF/3.&.35!%7 GO**;$<=#:57#-.3%b7N##F?@+=?"R"5KH.

!#<G37!"#'"+M%+*F 3%b7N##F=CD7M4>+!(L7&*3"FH.@+!"#6;<A8H4!##F?@+GO**; 3%H7N##F

6GI+@@!=CD7

X X - 3%b7N##FABJ7S"7 (Culture) =CD7M4>+':>!(L7&*3"FH.@+!"#[BJ@6;<A8H4!##F!"#[BJ@

?@+GO**; H%3@5I"+;%!2]<74M%5?@+*7/'5[1>+=!4&$"!!"#L;I@L;@FA8H4!##F'"+M%+*F/'5/&.6!I #%!

*3"F=CD7@4M#< #%!A3!A.@+ F:K$=@BJ@=Tjk@=,B>@6,I W@G*3"FL#-L#")@@I" C^$$%5=L;I"7:JF:$<F:@4'N4A;HI@

!"#G#4)R*M47*." =WI7 !"#[BJ@#P57HE !"#'(GOZ !"#6HI+!"5 =CD7H.7

X X - 3%b7N##F!;OIF5I@5L#B@?7GN##F=7:5FC#<=A]: (Subculture) 3%b7N##F!;OIF5I@5F:

#"!S"7F"$"!=WBJ@W"H4 0"M7" M:,43 ABJ7':>'"+R-F40"MH#E':>HI"+!%7 '(KL.3%b7N##F5I@56HI;<!;OIF7%J7 F:

A8H4!##F!"#[BJ@!"#G#4)R*M47*."6H!HI"+!%7 6;<K7!;OIF=&:53!%7$<F:A8H4!##F':>*;."5!%7

X X 2.2.2 W7W%J7'"+M%+*F (Social Class) 

X =CD7!"#$%&;(&%GGO**;K7M%+*F@@!=CD7!;OIF )&56HI;<!;OIFF:;%!2]<*;."5*;1+!%7$"!#<&%G

M-+/CP1+#<&%GH>( M4>+':>7(F"KW.=CD7=!]_EK7!"#6GI+W7W%J7'"+M%+*F7:J/&.6!I @"W:A S"7< #"5/&. W"H4

H#<!-;L#B@W"H4!(=74& H(6L7I+L7."':> GO*;4!;%!2]<?@+GO**; !"#01!2" W7W%J7'"+M%+*F$<=CD7

673'"+K7!"#6GI+MI37?@+H;"&6;<!"#!(L7&=C`"LF"5 !(L7&H(6L7I+,;4HR%]_E 6;<01!2"*3"F

H.@+!"#?@+H;"&=C`"LF"5 #3F'%J+$%&MI37,MF'"+!"#H;"&KL.M"F"#PH@GM7@+*3"FH.@+!"#/&.

@5I"+P-!H.@+6;<F:C#<M4'N4R"A W7W%J7'"+M%+*F6GI+@@!=CD7!;OIFKLZI/&.M"F#<&%G 6;<=CD7!;OIF5I@5

/&.L!#<&%G &%+7:J

X

1. #<&%GM-+@5I"+M-+ (Upper Upper Class) /&.6!I ,--.&:=!I"6;</&.#%GF#&!$(737F"! =7B>@+$"!!;OIF7:JF:

@(7"$[BJ@A@=A:5+ M47*."M(L#%G!;OIF7:J/&.6!I M47*."TOdF=Tj@5HI"+Q =WI7 =AW# #P57HE#"*"6A+ G."7

#"*"6A+ =CD7H.7

2. #<&%GM-+@5I"+H>( (Lower Upper Class) /&.6!I ,-.G#4L"#M-+ =0#2S: M47*."M(L#%G!;OIF7:J=CD7M47*."

TOdF=Tj@5*;."5K7!;OIF6#!
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3. #<&%G!;"+@5I"+M-+ (Upper Middle Class) /&.6!I ,-.':>/&.#%G*3"FM(=#V$'"+@"W:A!"#+"7A@MF*3# 

M47*."M(L#%G!;OIF7:J/&.6!I G."7 =MBJ@,." =T@#E74=$@#E 6;<?@+KW.K7*#%3=#B@7

4. #<&%G!;"+@5I"+H>( (Lower Middle Class) /&.6!I A7%!+"7#<&%GCi4G%H4+"7 ?."#"W!"##<&%GCi4G%H4

+"7 M47*."M(L#%GK7!;OIF7:J/&.6!I M47*."':>KW.K7W:34HC#<$(3%7 =CD7H.7

5. #<&%GH>(@5I"+M-+ (Upper Lower Class)  /&.6!I !;OIF,-.KW.6#++"76;<F:'%!2<'"+34W"W:AA@MF*3# 

M47*."M(L#%G!;OIF7:J/&.6!I M47*."':>$(=CD7HI@!"#*#@+W:A6;<#"*"C#<L5%&

6. #<&%GH>(@5I"+H>( (Lower Lower Class) /&.6!I !##F!#':>F:#"5/&.H>( M47*."M(L#%G!;OIF7:J$<*;."5!%G

!;OIF#<&%GH>(@5I"+M-+ 6HI*O]R"A?@+M47*."@"$&.@5!3I"!;IOF&%+!;I"3=;V!7.@5

X X 2.2.3 *#@G*#%3 (Family)

X  PB@=CD7MP"G%7':>F:@4'N4A;F"!':>MO&HI@'%07*H4 *3"F*4&=LV7 6;<*I"745F?@+GO**; M4>+=L;I"7:J

F:@4'N4A;HI@A8H4!##F!"#[BJ@?@+*7K7*#@G*#%3 ;%!2]<!"#G#4)R*?@+*#@G*#%36HI;<*#@G*#%3

$<F:;%!2]<HI"+!%7

X X 2.2.4 G'G"'6;<MP"7< (Roles and Statuses)

X GO**;$<=!:>53?.@+!%GL;"5!;OIF =WI7 *#@G*#%3 !;OIF@."+@4+ @+*E!"# 6;<MP"7G%7HI"+Q GO**;

$<F:G'G"'6;<MP"7<':>6H!HI"+!%7K76HI;<!;OIF $<H.@+34=*#"<LE3I"K*#F:G'G"'=CD7,-.*4&#4=#4>F ,-.

H%&M47K$[BJ@ ,-.F:@4'N4A; ,-.[BJ@ 6;<,-.KW. [1>+*3"F*4&7:J$<=?."/C=!:>53?.@+!%G!"#H%&M47K$[BJ@M47*."

X X 2.2.5 !;OIF@."+@4+ (Reference Group)

X =CD7!;OIF':>GO**;=?."/C=!:>53?.@+&.35 !;OIF7:J$<F:@4'N4A;HI@GO**;K7&."7!"#=;B@!A8H4!##F

6;<!"#&(=747!"# #3F'%J+'%07*H4 *3"F*4&=LV7 6;<*I"745F?@+GO**;=7B>@+$"!GO**;H.@+!"#KL.=CD7':>

5@F#%G?@+!;OIF$1+H.@+Ci4G%H4H"F6;<5@F#%G*3"F*4&=LV7HI"+Q $"!!;OIF@4'N4A; 7%!!"#H;"&*3#

'#"G3I"!;OIF@."+@4+':>F:@4'N4A;HI@!"#H%&M47K$?@+,-.G#4)R*@5I"+/# !;OIF@."+@4+6GI+=CD7 2 #<&%G*B@

X X - !;OIFCSFR-F4 (Primary Group) /&.6!I *#@G*#%3 =AB>@7M74' 6;<=AB>@7G."7

X X - !;OIF'OH45R-F4 (Secondary Group) /&.6!I !;OIFGO**;W%J77(K7M%+*F =AB>@7#I3F@"W:A 

=AB>@7#I3FMP"G%7 GO*!;OIFHI"+QK7M%+*F

3. C^$$%5MI37GO**; (Personal Factors) L#B@C^$$%5&."7C#<W"!# (Demographic Factors) 6;<C^$$%5

MP"7!"#]E (Situation Factors) 

X 3.1 C^$$%5&."7C#<W"!# (Demographic) C#<!@G&.35

X - @"5O (Age) @"5O':>HI"+!%7$<F:*3"FH.@+!"#,;4HR%]_EHI"+!%7
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X - ?%J7H@73%i$%!#W:34H*#@G*#%3 (Family Life Cycle) =CD7?%J7H@7!"#&(#+W:34H?@+GO**;K7

;%!2]<?@+!"#F:*#@G*#%3 K76HI;<?%J7H@7$<F:@4'N4A;HI@*3"FH.@+!"#'%07*H4 6;<*I"745"F?@+

GO**; '(KL.=!4&*3"FH.@+!"#K7,;4HR%]_E 6;<A8H4!##F[BJ@':>6H!HI"+!%7

X - @"W:A (Occupation) @"W:A?@+6HI;<GO**;$<7(/CM-I*3"F$(=CD76;<*3"FH.@+!"#M47*."

6;<G#4!"#':>6H!HI"+!%7 =WI7 ?."#"W!"#$<[BJ@WO&'(+"76;<M47*."$(=CD7 C#<N"7!##F!"#G#42%'6;<

!##F!"#$<[BJ@=MBJ@,."#"*"M-+

X - )@!"M'"+=0#2S!4$ (Economic Circumstances) )@!"M'"+=0#2S!4$?@+GO**;$<F:,;!#<

'GHI@M47*."6;<G#4!"#':>=?"H%&M47K$[BJ@ )@!"M=L;I"7:J C#<!@G&.35 #"5/&. !"#@@FM47'#%A5E @(7"$

!"#[BJ@6;<'%07*H4=!:>53!%G!"#$I"5=+47

X - !"#01!2" (Education) ,-.':>F:!"#01!2"M-+F:673)7.F$<G#4)R*,;4HR%]_EF:*O]R"A&:!3I",-.':>F:

!"#01!2"H>(

X 3.2 C^$$%5&."7MP"7!"#]E (Situation) =CD7C^$$%5':>=!:>53?.@+!%G!"#KW.,;4HR%]_E':>$<F:,;!#<

'GHI@!"##%G#-. *3"FA@K$6;<A8H4!##F!"#[BJ@ C#<!@G&.35M"F#-C6GG*B@

X - MP"7!"#]EKW. (Usage Situation) LF"5P1+ MP"7!"#]E':>,;4HR%]_EP-!KW.

X - MP"7!"#]E[BJ@ (Purchase Situation) $<=!:>53?.@+!%GM4>+63&;.@F':>Ci4G%H4K7WI3+=3;"':>[BJ@

X - MP"7!"#]EH4&HI@MB>@M"# (Communication Situation) =CD7MP"7!"#]E':>F:!"#=CU&#%G?I"3M"#

=!4&?1J7 @%7=CD7MI37M(*%ZK7!"#H%&M47K$[BJ@6;<G#4)R*H"FF"

X $"!673*4&=#B>@+ “ A8H4!##F,-.G#4)R*” 7:J 6M&+KL.=LV73I"!"#':>,-.G#4)R*$<H%&M47K$[BJ@,;4H

R%]_EK&Q !VH"F5I@FF:=LHO$-+K$K7!"#[BJ@ )&5$<F:C^$$%56;<H%3!(L7&L;"5@5I"+&.35!%7 /FI3I"$<=CD7

C^$$%5R"5K7 (Internal Factors) L#B@C^$$%5&."7$4H34'5" (Psychographic Factors) C^$$%5R"57@! 

(External Factors) L#B@C^$$%5&."7M%+*F6;<3%b7N##F (Social and Culture Factors) 6;<C^$$%5MI37

GO**; (Personal Factors) L#B@C^$$%5&."7C#<W"!# (Demographic Factors) 6;<C^$$%5MP"7!"#]E 

(Situation Factors)

%&'()*56#$4'63!61=23*61=C@H&"#$<=810<==(>%./5;@90<=810<==(> (Creative Space&Creative City)

X 3%5#OI7=CD7WI3+3%5':>H.@+!"#ABJ7':>M#."+M##*EK7!"#KW.=3;"3I"+KL.=CD7C#<)5W7E =AB>@C`@+!%7

C^ZL"!"#KW.=3;"3I"+K7'"+':>,4& K7M%+*FH<3%7H!3%5#OI7KW.=3;"3I"+K73%7@"'4H5EK7!"#=?.")GMPE 

M#."+M##*E!%G=AB>@73%5K!;.=*:5+6;<=AB>@7G."7 L#B@/C=;I7!:l"':>M7"F!:l"K!;.G."7 L#B@/FI!V=?."L.@+

MFO&WOFW7=AB>@'(!4$!##F'"+C^ZZ"6;<7%7'7"!"# =#:5!/&.3I"L.@+MFO&PB@=CD70-75E#3F?@+=5"3W7':>
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'%7MF%5F"!Q 7@!$"!7:J#%SG";?@+C#<='0=L;I"7%J75%+$%&M##+GC#<F"]=AB>@A%b7"ABJ7':>M#."+M##*E

@5I"+HI@=7B>@+/FI3I"$<=CD7L.@+MFO& 0-75E=5"3W7 0-75E!:l" 0-75EC#<WOFHI"+Q '(KL.C#<='0K7M%+*F

H<3%7H!=L;I"7%J7A%b7"/C/&.@5I"+#3&=#V3

X 6F.!#O+='AFL"7*#$<F:ABJ7':>M#."+M##*E@5I"+=WI7L.@+MFO&':>'%7MF%5 =WI7 L.@+MFO&?@+

M(7%!+"7@O'5"7!"#=#:57#-. M%+!%&M(7%!+"7G#4L"#6;<A%b7"@+*E*3"F#-. (Thailand Knowledge Park) 

L#B@ TK Park L#B@ L.@+MFO&?@+M(7%!+"70-75EM#."+M##*E+"7@@!6GG (Thailand Creative & Design 

Center) =CD7H.7 6HI!V5%+/FI=A:5+A@HI@!"#M#."+*3"F*4&M#."+M##*EKLFIQKL.!%GC#<='0W"H4/&. &%+7%J7

673*4&7:J$<@N4G"5P1+73%H!##FK7!"#M#."+ABJ7':>M#."+M##*E=AB>@=CD7@+*E*3"F#-.K7!"#$%&H%J+ABJ7':>

M#."+M##*E=AB>@!"#A%b7"@+*E*3"F#-. 6;<*3"F*4&M#."+M##*EKL.!%G*7K7W"H4HI@/C

1. KE/$<)-*$N8"4<1(($A81#(!"#$!%&'()#*'((!+ ?

: Phillip Tovey (2008) /&.745"F?@+73%H!##F3I"=CD7!#<G37!"#?@+*3"F*4&M#."+M##*E [1>+

*3"F*4&M#."+M##*E7%J7=!4&$"!M"F@+*EC#<!@G*B@!"#*.7AG (Discovery) ':>'(KL.'#"GP1+':>F"?@+

C^ZL"HI"+Q':>=!4&?1J7@%7$<'(KL.=!4&*3"F*4&K7!"#M#."+M##*EM47*."6;<G#4!"#KLFIQ=AB>@6!./?C^ZL"

HI"+Q':>=!4&?1J7 [1>+M47*."6;<G#4!"#KLFIQ=L;I"7%J7$(=CD7H.@+F:#M745F (Artistic) 6;<F:*3"F6C;!KLFI 

(Humour) @:!&.35 [1>+!"#$<=!4&*3"F*4&M#."+M##*E/&.7%J7$(=CD7H.@+F:M"F@+*EC#<!@G?."+H.7

X 7@!$"!7:J5%+/&.KL.=LHO,;3I"=LHOK&$1+$(=CD7H.@+F:73%H!##F3I"!"#F:73%H!##F=CD7!"#=A4>F

*O]*I"KL.!%GM4>+':>,;4H@@!F"6;<'(KL.M4>+':>=#",;4H@@!F"7%J7=L7B@!3I"?@+,-.@B>7':>,;4HM4>+=&:53!%7&.35

'#%A5"!#':>=LFB@7!%7 )&5@"0%5*3"F*4&M#."+M##*E':>=!4&?1J77%>7=@+

X

2. 1#(I4Y8#!"#$!%&'()#*'((!+KE/&)-?G#*/( ?

X

X !"#=!4&A%b7"!"#'"+*3"F*4&M#."+M##*E7%J7 $(=CD7$<H.@+@"0%5@+*EC#<!@GM"F@5I"+ /&.6!I

X 2.1 MP"7':> (Place) H.@+=CD7MP"7':>':>=LF"<!%G!"#@5-I6;<M%+=!HM4>+HI"+Q /&.=CD7=3;"7"7Q 

)&5ABJ7':>':>&:7%J7$<H.@+=@BJ@@(735K7!"#*4&'%J+'"+#"5!"#6;<$4HK$ !;I"3*B@H.@+MR"A63&;.@FKL.

=LF"<!%G!"#=!4&*3"F*4&M#."+M##*E =WI7 F:!"#H!6HI+':>&: F:@OC!#]E@(735*3"FM<&3! @"'4 L7%+MB@ 

@47=H@#E=7VH =CD7H.7

X 2.2 *7 (People) ,-.*7':>#3FH%3!%7@5-IK7MP"7':>L71>+[1>+F:A8H4!##F6;<'%07*H4':>&:HI@!%7 =WI7 

'%07*H4K7!"#6M3+L"M4>+KLFI '%07*H4':>K!;.=*:5+K734W"W:A=&:53 =CD7H.7 7@!$"!7:J!"##3F!;OIFK7!"#

*4&M#."+M##*E7%J7$<'(KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E'%J+HI@H7=@+6;<!;OIF@:!&.35 !;I"3*B@ F:!"#6;!
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=C;:>57[1>+*3"F*4&=LV7 *3"F#-. *3"FM"F"#P&."7HI"+Q':>H7P7%& KL.*7K7!;OIF/&.=#:57#-.6;<7(/CHI@5

@&'"+*3"F*4&/&.7%>7=@+

X 2.3 !#<G37!"# (Process) *B@!"#$%&!"#'%J+MP"7':>6;<*7KL.=@BJ@C#<)5W7EHI@!%7)&5KW.#<GG

!"#$%&!"#':>=LF"<MF =AB>@KL.=!4&MP"7':>':>#3G#3F7%!*4&=AB>@KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E6;<73%H!##F

KLFI?1J7 =WI7 TCDC =CD7MP"7':>':>#3G#3F@+*E*3"F#-.HI"+Q&."7!"#@@!6GG #3F'%J+#3G#3F7%!

@@!6GG=AB>@F"6;!=C;:>57*3"F*4& '%!2<HI"+Q '(KL.=!4&73%H!##F&."7!"#@@!6GG?1J7F"@5I"+

F"!F"5 =CD7H.7

3. '%J*KNJ841'()#*'((!+<)-*1#(=#1I,;8KNJ'()#*'((!+ ?

: ;%!2]<?@+ABJ7':>M#."+M##*E':>=CD7':>H.@+!"#?@+7%!M#."+M##*EK7!"#KW.*3"F*4&M#."+M##*E 

C#<!@G&.35

X 3.1 F:*3"FC;@&R%5 (Safety) C;@&R%5!"#A-&*O56;<!"#6M&+@@!'"+*3"F*4 #3F'%J+F:*3"F

C;@&R%5K7MP"7':>':>KW.=CD7ABJ7':>M#."+M##*E

X 3.2 G##5"!"0':>6H!HI"+ (Different Atmospheres) K7?7"&':>='I"!%GMP"7':>@B>7Q 

X 3.3 F:*3"F6C;!KLFI (Humour) H%J+6HI!."36#!':>!."3=?."C#<H-?@+ABJ7':>M#."+M##*E

X 3.4 !"#@@!6GG/FIKW.!"#@@!6GG (Not over-Designed) !"#@@!6GGABJ7':>M#."+M##*E ,-.

@@!6GG$(=CD7H.@+KMI*3"FH%J+K$K7'O!?%JJ7H@7?@+!"#@@!6GG 6;<ABJ7':>M#."+M##*E$(=CD7H.@+=CD7

ABJ7':>':>F:L.@+=A:5+A@HI@7%!M#."+M##*E'O!*7':>$<=?."F"KW.G#4!"#ABJ7':>M#."+M##*E

X 3.5 !"$$%&#-C6GG (Theme) ABJ7':>M#."+M##*E*3#=CD7ABJ7':>':>!#<HO.7KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E 

)&5!"#KW.*3"FM"F"#P?@+C#<M"'M%F,%M'%J+L."=?."F"C#<!@G&.35 =AB>@KL.=!4&*3"F*4&KLFIQK7!"#

M#."+M##*E =WI7 !"#KW.MB>@M#."+M##*EHI"+Q ':>=!:>53!%GC#<M"'M%F,%M=AB>@KL.=!4&C#<M4'N4R"AK7!"#

A%b7"@+*E*3"F#-.F"!54>+?1J7 @"'4 !"#M"N4H!"#'(@"L"#=AB>@KL.=!4&!"#*4&=F7-@"L"#KLFI =CD7H.7

X 3.6 !4$!##F (Activity) ABJ7':>M#."+M##*EH.@+=CD7ABJ7':>':>A#.@FK7!"#$%&!4$!##FHI"+Q '%J+

!4$!##F':>=?."F"$%&H"FC!H4 6;<!4$!##F':>=!4&?1J7@5I"+=#I+&I37/&.':>F:=?."F"/&.@5I"+F:C#<M4'N4R"A

(Phillip Tovey, 2008)

X
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4. 98"!%&51NJ?"1425$,-*'()#*'((!+ (Creative City) 

:

: 4.1 745"F?@+=FB@+M#."+M##*E

: K7!;OIFC#<='0A%b7"6;.3@5I"+=WI7 MLR"A5O)#C ML#%S@=F#4!" @OHM"L!##FM#."+M##*E=CD7

!;/!M(*%Z':>P-!KW.K7!"#?%G=*;B>@7=0#2S!4$?@+C#<='0 6;<!;OIF@OHM"L!##F':>F:@%H#"=H4G)H=#V3

':>MO& [1>+*3"FM(=#V$?@+=0#2S!4$M#."+M##*EK7C#<='0HI"+Q7%J7F"$"!C^$$%5=!BJ@L7O7L;"5MI37)&5

MI37':>M(*%Z':>MO& *B@ MR"A63&;.@F6;<@+*EC#<!@G?@+ “=FB@+” ':>=@BJ@HI@!"#'(+"7K7=W4+

M#."+M##*E !"#F:Ci4M%FA%7NE6;<!"#$%&L"ABJ7':>=AB>@!"#6M&+@@!?@+!;OIF*7'(+"7M#."+M##*E

: “=FB@+” ':>F:*3"FA#.@FM(L#%G=0#2S!4$M#."+M##*E L#B@ “=FB@+M#."+M##*E” (Creative 

City) H"F745"F':>!"#C#<WOFMLC#<W"W"H43I"&.35!"#*."6;<A%b7"  (UNCTAD - United Nations 

Conference on Trade and Development) KL./3.K7 Creative Economy Report (2008) LF"5P1+ =FB@+':>F:

!4$!##F'"+3%b7N##F':>L;"!L;"5=CD7MI37M(*%Z?@+=0#2S!4$6;<M%+*F?@+=FB@+7%J7Q 6;<H.@+

C#<!@G/C&.35#"!S"7':> F%>7*+'"+M%+*F6;<3%b7N##F F:!"##3F!;OIF!%7@5I"+L7"67I7?@+*7

'(+"7M#."+M##*E6;<F:MR"A63&;.@F':>&1+&-&!"#;+'O7=A#"<*3"F5%>+5B7?@+MP"7':>K7=W4+3%b7N##F

X W"#E;ME 6;7&#:5E ,-.=W:>53W"Z&."7!"#3"+6,7!"#C#<5O!HEKW.3%b7N##F=AB>@!"#Tjk7T-=FB@+6;<

,-.=?:57L7%+MB@ The Creative City !;I"33I" “*76;<3%b7N##F'.@+P4>7F:MI37M(*%Z':>'(KL.=FB@+=CD7

ABJ7':>?@+*3"F*4&M#."+M##*E6;<'(KL.=!4&A;3%H?1J7K7M%+*F=FB@+ &%+7%J7*3"F=CD7'.@+P4>7':>MB>@M"#

@@!F"'"+04;C<K7#-C6GGHI"+Q 6;<!4$!##F'"+3%b7N##F[1>+PB@=CD7'#%A5!#M#."+M##*E [1>+=CD7

MI37C#<!@GM(*%Z':>'(KL.*3"F=CD7=FB@+M#."+M##*E?@+6HI;<'.@+P4>7F:=@!;%!2]E=\A"<H%3':>6H!HI"+

!%7/C”

X #4W"#E& T;@#4&" ,-.KL.745"F!;OIFF3;W7M#."+M##*E (Creative Class) !;I"33I" !;OIFF3;W7

M#."+M##*E[1>+=CD7!;OIF*7':>=CD7!;/!M(*%ZK7!"#?%G=*;B>@7=0#2S!4$M#."+M##*EF:*3"FM(*%Z@5I"+54>+ 

&."5=LHO&%+!;I"3 “=FB@+” HI"+Q $1+H.@+6?I+?%7!%7=AB>@&1+&-& #%!2"6;<M#."+!;OIFF3;W7M#."+M##*E&.35

!"#A%b7"MR"A63&;.@F=FB@+ !"#A%b7")*#+M#."+ABJ7S"76;<!;/!'"+NO#!4$':>=@BJ@HI@!"#;+'O76;<

A%b7" NO#!4$M#."+M##*E 6;<KL.*3"FM(*%Z!%GMI37':>M(*%Z':>MO&*B@ !"##%!2"3%b7N##F'.@+P4>76;<

3"+673'"+!"#A%b7"':>5%>+5B7=AB>@KL.=FB@+F: *3"FA#.@FK7=W4+=@!;%!2]E6;<G##5"!"0'"+3%b7N##F

':>F:*3"FL;"!L;"5*3G*-I/C!%G!"#A%b7"=FB@+&."7!"5R"A

X !;I"3)&5M#OC =FB@+M#."+M##*E$1+/FIKWI=#B>@+?@+!"#C#%GC#O+R-F4'%07EL#B@!"#A%b7"=FB@+K7=W4+

'I@+=':>53=A:5+&."7=&:53 6HI=CD7=FB@+':>F:ABJ7':>6;<MR"A63&;.@F':>=@BJ@KL.=!4&!4$!##F'"+=0#2S!4$$"!

*3"F*4&M#."+M##*E6;<=CD76L;I+#3F7%&6;<,-.C#<!@G!"#M#."+M##*E$"!'%J+K76;<HI"+C#<='0':>F"
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C#<!@G!4$!"#6;<!I@KL.=!4&!"#$."++"7 M#."+#"5/&. 6;<=A4>F0%!5R"AK7!"#6?I+?%7KL.!%G=0#2S!4$

?@+=FB@+6;<C#<='0

X 4.2 @+*EC#<!@G?@+=FB@+M#."+M##*E

X X 4.2.1 ,-.C#<!@G!"#M#."+M##*E6;<7%!M#."+M##*E  (Creative Entrepreneur & 

Creative Talent)=C#:5G=LFB@7M47'#%A5EM(*%Z?@+=FB@+':>M"F"#P=*;B>@7':>/C/&.'%>3);!':>6M3+L"MP"7

':>':>=LF"<MFM(L#%G!"#@5-I@"0%56;<C#<!@GNO#!4$M#."+M##*E

X X 4.2.2 MP"7':>':>=CU&)@!"MKL.F:!"#=#:57#-. (Creative Space) #3FP1+M4>+@(735*3"F

M<&3!':>=@BJ@KL.=!4&!#<G37!"#KW.*3"F*4&M#."+M##*E6;<73%H!##FK7!"#A%b7",;4HR%]_E6;<!"#

C#<!@GNO#!4$'%J+MP"7':>K7=FB@+6;<,I"7=*#B@?I"5=WB>@F)5+'%>3);!

X X 4.2.3 MR"A63&;.@F':>&1+&-&KL.,-.C#<!@G!"# (Creative Industry Environment) 

M#."+M##*E6;<7%!*4&$"!6L;I+HI"+Q F"6M3+L"6#+G%7&";K$K7!"#*4&6;<A%b7",;+"7#3FF%J+@5-I

@"0%56;<C#<!@GNO#!4$

X X 4.2.4 34M%5'%07E,-.7(?@+=FB@+6;<C#<='0':>=?."K$!#<G37!"#M#."+=FB@+KL.F:MR"A

63&;.@F ':>=@BJ@KL.=!4&*3"F*4&M#."+M##*E !"#C#<!@GNO#!4$6;<!"#@5-I@"0%5 #3FP1+!"#MI+=M#4F

3%b7N##F'.@+P4>7=CD7S"7?@+!"#M#."+6#+G%7&";K$6;<*3"F*4&M#."+M##*E

X &%+7%J7673'"+?@+!"#A%b7"=FB@+M#."+M##*E$1+H.@+C#<!@G&.357)5G"56;<6,7!"#;O+'O7

?@+R"*#%SL;"5&."7 H%J+6HI!"#;+'O7K7M"N"7-C)R*)*#+M#."+ABJ7S"76;<!"#=#:57#-. !"#C#%GC#O+!9

#<=G:5G 6;<!"#M7%GM7O7&."7!"#=+47KL.=@BJ@HI@!"#C#<!@GNO#!4$6;<@5-I@"0%5?@+,-.C#<!@G!"#

M#."+M##*E 7@!$"!7:J5%+#3FP1+!"#$%&!4$!##F#<&%G=FB@+6;<#<&%GW"H4':>L;"!L;"5=AB>@M<'.@7

=@!;%!2]E6;<R"A;%!2]E?@+=FB@+@5I"+M#."+M##*E 

X

%&'()*5I=,J6)2<=810<==(> (Creative Economy)

:

1. KNJ$#3-*98"!%&5Z(@[1%='()#*'((!+

X ='*)7);5:!"#,;4HM47*."&.35=*#B>@+$%!#6;<6#++"7 '(KL.);!,;4HM47*."6;<G#4!"#':>F:

*O]R"A&:=LFB@7!%7/&.*#%J+;<$(737F"!(Mass Production) $7=!47*3"FH.@+!"#?%J7ABJ7S"7 6;<,;%!

&%7KL.,-.G#4)R*=#4>FF@+L"M4>+KLFI':>!."3;J(/C$"!!"#KW.+"7H"FC!H4 '%J+K7&."7?@+*3"FM35+"F6;<

!"#H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+C^$=$!W7 (Individual) 6;<!;OIF=\A"< (Segment) #3F'%J+!"#=!4&?1J7

?@+34P:W:34HKLFI':>F"A#.@F!%G!"#Ci43%H4@OHM"L!##F6LI+0H3##2':> 21 &.35='*)7);5:M"#M7='06;<
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!"#MB>@M"# *@FA43=H@#E6;<[@T63#E #3F'%J+='*)7);5:W:3R"A [1>+=CD7='*)7);5:6;<=*#B>@+FB@':>=CU&

)@!"MKL.,-.G#4)R*M"F"#P*."L"?.@F-;?@+M47*."6;<G#4!"#&.35H7=@+ #3FP1+!"#=?."/CF:MI37#I3FK7

!#<G37!"#,;4HM47*."6;<G#4!"# [1>+!&&%7KL.6GG$(;@+?@+=0#2S!4$'O7745F6GGA1>+A"H;"&':>F:

!#<G37!"#,;4H&.35=*#B>@+$%!# 6#++"7 6;<$(737K7!"#,;4H =AB>@;&H.7'O76;<!"#=A4>F,;,;4HHI@

L7I35KL.F"!':>MO&H.@+F"P1+'"+H%76;<'(KL.C#<='0HI"+Q H.@+L"6GG$(;@+=0#2S!4$KLFI=AB>@#%!2"

*3"FF%>7*+6;<*3"FM"F"#PK7!"#6?I+?%7?@+C#<='0

X C#<='0A%b7"6;.3MI37KLZI L%7/CM-I=0#2S!4$G7ABJ7S"7*3"F*4&M#."+M##*E (Creative 

Economy) K7!"#?%G=*;B>@7=0#2S!4$?@+C#<='0 @OHM"L!##F':>KW.*3"F*4&M#."+M##*E (Creative 

Industry) =CD7@OHM"L!##F':>F:@%H#"!"#=H4G)H#3&=#V3':>MO&?@+C#<='0A%b7"6;.3 @"'4 MLR"A5O)#C 

=0#2S!4$M#."+M##*EF:@%H#"!"#?5"5H%3 #.@5;< 12 [1>+M-+!3I"=0#2S!4$)&5#3F 6;<F:@%H#"!"#$."++"7

C#<F"] 4.7 ;."7*7 K7Ch 2547 ?]<':>K7ML#%S@=F#4!"@OHM"L!##F;4?M4'N4eF:F-;*I"P1+ 1,388 A%7;."7

=L#:5ZML#%Sf *4&=CD7M%&MI37#.@5;< 11.12 ?@+ GDP 6;<F:!"#$."++"7 C#<F"] 40 ;."7*7L#B@*4&

=CD7#.@5;< 30 ?@+!"#$."++"7'%J+LF&K7ML#%S@=F#4!"

X =FB>@C#<='0[1>+=CD7H.76GG?@+6GG$(;@+!"#A%b7"=0#2S!4$6GG'O7745F?@+/'5HI"+!V

C#<MGC^ZL"=#B>@+*3"FM"F"#PK7!"#6?I+?%7':>L&L"5/CH"F!"#=C;:>576C;+':>=!4&?1J7 6;<H.@+C#%G

H%3#@+#%GMP"7!"#]EKLFI &.35!"#FOI+L7."/CM-I!"#A%b7"#<GG=0#2S!4$/CM-I=0#2S!4$M#."+M##*E 

C#<='0/'5$1+/FIM"F"#P':>$<5B7L5%&@5-I/&.&.35)F=&;=0#2S!4$6GG=&4F':>F:;%!2]<!"#A1>+A"!"#MI+

@@!)&5KW.6#++"7H.7'O7H>(=CD7C^$$%5M(*%Z 6;<M-Z=M:5*3"FM"F"#PK7!"#6?I+?%7;+=#B>@5Q 

=7B>@+$"!P-!C#<='0@B>7Q 6[+L7."/C C#<!@G!%GC#<='0/'5=CD7C#<='0':>F:GO*;"!#':>F:*3"F*4&

M#."+M##*E F:'%!2<'"+04;C<K7!"#M#."+M##*E+"7':>F:*O]*I" #3F'%J+F:3%b7N##F6;<R-F4C^ZZ"'.@+

P4>7 [1>+M"F"#P7(F"M#."+F-;*I"'"+=0#2S!4$/&. L"!6HIK7C^$$OG%7 C#<='0/'55%+/FI/&.KL.*3"FM(*%Z

!%G!"#A%b7"=0#2S!4$M#."+M##*E@5I"+$#4+$%+ &%+7%J7 !"#A%b7"=0#2S!4$M#."+M##*EK7G#4G'?@+

C#<='0/'5 $1+=CD7M4>+$(=CD7':>H.@+KL.*3"FM(*%Z=AB>@=CD7673'"+K7!"#$%&'(5O'N0"MH#E!"#A%b7"

=0#2S!4$M#."+M##*E@5I"+=CD7#<GGHI@/C

2. !E=E14&!"#$3-*5Z(@[1%='()#*'((!+9:.-C<'#>1(($'()#*'((!+

: John Howkins (2001)  /&.KL.745"F*3"FLF"5?@+=0#2S!4$M#."+M##*E (Creative Economy) 3I"

=0#2S!4$M#."+M##*E*B@!"#M#."+F-;*I"':>=!4&$"!*3"F*4&?@+F7O25E M(L#%GM"?"!"#,;4H':>A%b7"/CM-I

=0#2S!4$M#."+M##*E $<=#:5!3I"@OHM"L!##FM#."+M##*E (Creative Industries) [1>+LF"5P1+ !;OIF!4$!##F

!"#,;4H':>H.@+A1>+A"*3"F*4&M#."+M##*E=CD73%HPO&4GM(*%Z 
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X ?]<':>!#<'#3+3%b7N##FMB>@M"#6;<!"#!:l"?@+@%+!82!VKL.745"F?@+@OHM"L!##F

M#."+M##*E3I"=CD7@OHM"L!##F':>F:#"!S"7$"!*3"F*4&M#."+M##*E '%!2< 6;<*3"FM"F"#P?@+GO**; 

[1>+F:0%!5R"AK7!"#M#."++"76;<*3"FF%>+*%>+,I"7!"#M#."+6;<KW.C#<)5W7E$"!'#%A5EM47'"+C^ZZ"

X @+*E!"#'#%A5EM47'"+C^ZZ");! (WIPO Copyright Model) @N4G"5P1+@OHM"L!##FM#."+M##*E

3I"=CD7@OHM"L!##F':>C#<!@G/C&.35@OHM"L!##F'"+3%b7N##F[1>+#3FP1+,;4HR%]_E'"+3%b7N##F

6;<04;C<'%J+LF& '%J+K7#-CM47*."6;<G#4!"#':>H.@+@"0%5*3"FA5"5"FK7!"#M#."+M##*E+"7 /FI3I"$<

=CD7!"#'(?1J7F")&5'%7':K7?]<7%J7L#B@,I"7!#<G37!"#,;4HF"!I@7 [1>+MI37KLZI$<=7.7K7@HOM"

L!##F !"#,;4H':>=!:>53?.@+!%G'#%A5EM47'"+C^ZZ"

X )&5M#OC6;.3=0#2S!4$M#."+M##*E=CD7673*4&':>3I"&.35!"#G#4L"#$%&!"#M4>+HI"+Q':>C#<='0

7%J7QF:@5-I&.35*3"F*4&M#."+M##*E=AB>@M#."+73%H!##FKLFI '%J+5%+M#."+F-;*I"=A4>F'"+=0#2S!4$$"!

,;,;4H':>F"$"!*3"F*4&M#."+M##*E=L;I"7%J7/&.@:!&.35 ?]<':>@OHM"L!##FM#."+M##*EKW.#"!S"7':>F"

$"!*3"F*4&M#."+M##*EM#."+M##*EM4>+HI"+Q $"!'#%A5"!#':>F:@5-I 6;<MI+@@!M47*."=L;I"7%J7)&5KW.

!9LF"5'#%A5EM47'"+C^ZZ"=CD7=!#"<C`@+!%7!"#=;:576GGK7*3"F*4&=L;I"7%J7

3. -*!+0(.1-2'E!4Q3-*5Z(@[1%='()#*'((!+9:.1#(=4&0(.5XK3-*5Z(@[1%='()#*'((!+

:

: @+*EC#<!@G?@+=0#2S!4$M#."+M##*E*#@G*;OFP1+@OHM"L!##F!;OIFHI"+Q ':>/&.#%G!"#$%&!;OIF

65!C#<=R'G7ABJ7S"7?@+673*4&M@+673*4&!3."+*B@ !;IOF':>65!C#<=R'H"FW74&M47*."6;<G#4!"# 

!%G!;OIF':>65!C#<=R'H"F!4$!##F!"#,;4H6;<LI3+)[I!"#,;4H

: !;OIF@OHM"L!##FM#."+M##*E[1>+?@G=?H?@+!;OIF@OHM"L!##FM#."+M##*E7%J7 F:*3"F6H!HI"+

!%7K76HI;<C#<='06;<@+*E!"#=WI7=&::53!%7 ?1J7@5-I!%G;%!2]<)*#+M#."+'"+=0#2S!4$ 3%b7N##F 6;<

M%+*F H;@&$73%HPOC#<M+*E!"#7(/CKW.6;<;%!2]<!"#&(=747+"7 [1>+K7!"#C#<WOFMLC#<W"W"H43I"

&.35!"#*."6;<!"#A%b7" (United Nation Conference on Trade and Development) L#B@ UNCTAD /&.

$%&6GI+C#<=R'?@+@OHM"L!##F 6;<!"#!(L7&M"?"@OHM"L!##F6;<G#4!"# &%+7:J

X 3.1 C#<=R'F#&!'"+3%b7N##F (Heritage of Cultural Heritage) =CD7!;OIF@OHM"L!##F':>=!:>53

=7B>@+!%GC#<3%H40"MH#E)G#"]*&: 3%b7N##F C#<=A]: *3"F=WB>@ 6;<MR"AM%+*F 6GI+@@!=CD7M@+ 

!;IOF5I@5 *B@ 

X - !;OIF!"#6M&+@@!'"+3%b7N##F6GG&%J+=&4F (Traditional Cultural Expression) =WI7 04;C<

6;<+"7YhFB@ ='0!";+"76;<+"7\;@+ =CD7H.7

X - !;OIF':>H%J+'"+3%b7N##F (Cultural Sites) =WII7 )G#"]MP"7 A4A4NR%]_E L.@+MFO& 6;<!"#

6M&+74'##0!"# =CD7H.7
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X 3.2 C#<=R'04;C< (Arts) =CD7!;OIF@OHM"L!##FM#."+M##*EG7ABJ7S"7?@+04;C<6;<

3%b7N##F 6GI+@@!=CD7M@+!;OIF5I@5 *B@

X - +"704;C< (Visual Arts) =WI7 R"A3"& #-CC^k7 R"API"5 6;<3%HPO)G#"] =CD7H.7 

X - 04;C<!"#6M&+ (Performing Arts) =WI7 !"#6M&+&7H#: !"#6M&+;<*# !"#=H.7#( )@=C#I" 

;<*#M%H3E 6;<!"#=W4&LOI7!#<G@! =CD7H.7

X 3.3 C#<=R'MB>@ (Media) =CD7!;OIFMB>@,;4H+"7M#."+M##*E':>MB>@M"#!%G*7!;OIFKLZI 6GI+@@!

=CD7M@+!;OIF5I@5 *B@

X - +"7MB>@M4>+A4FAE (Publishing and Printed Media) =WI7 L7%+MB@ L7%+MB@A4FAE 6;<

M4>+H:A4F@B>7Q =CD7H.7

X - +"7)MH'%07E (Audiovisual) =WI7 R"A57H#E )'#'%07E 34'5O 6;<!"#@@!@"!"0@B>7Q =CD7H.7

X 3.4 C#<=R'+"7M#."+M##*EH"F;%!2]<+"7 (Function Creation) =CD7!;OIF?@+M47*."6;<

G#4!"#':>H@GM7@+*3"FH.@+!"#?@+;-!*."':>6H!HI"+!%7 6GI+@@!=CD7M"F!;IOF5I@5*B@

X - !;OIF!"#@@!6GG (Design) =WI7 !"#@@!6GGR"5K7 !#"TTU* 6TW%>7 @%ZF]: 6;<?@+=&V!

=;I7 =CD7H.7

X - !;OIFMB>@C#<5O!HE (New Media) /&.6!I [@T63#E 34&:)@=!FME 6;<,;4HR%]_E&4$4'%; =CD7H.7

X - !;OIFG#4!"#'"+*3"F*4&M#."+M##*E (Creative Services) /&.6!I MP"C74! )a2]" 3%b7N##F

6;<7%7'7"!"# +"734$%56;<A%b7" 6;<G#4!"#@B>7':>=!:>53?.@+!%G&4$4'%; 6;<*3"F*4&M#."+M##*E 

=CD7H.7

X 7@!$"!7:J5%+F:!"#6GI+C#<=R'?@+=0#2S!4$M#."+M##*E@@!=CD7@:!L."#-C6GG[1>+F"$"!!"#

6GI+C#<=R'$"!@+*E!"#HI"+Q =AB>@&(=7477)5G"5=0#2S!4$M#."+M##*EKL.=LF"<MF!%GC#<='0?@+H7 

)&5!"#6GI+C#<=R'@:!L."6GG':>!;I"3?."+H.7/&.6!I !"#$%&C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E?@+C#<='0 

ML#"W@"]"$%!# !"#$%&C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E)&5KW.3%b7N##F=CD7L;%! !"#$%&C#<=R'

=0#2S!4$M#."+M##*E)&5KW.04;C<=CD7L;%! !"#$%&C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E?@+@+*E!"#'#%A5EM47

'"+C^ZZ");! (WIPO) 6;<!"#$%&C#<=R'@OHM"L!##FM#."+M##*E)&5@+*E!"#01!2"34'5"0"MH#E6;<

3%b7N##F6LI+MLC#<W"W"H4 (United Nations Educational,Scientific and Cultural Organization) L#B@ 

UNESCO [1>+!"#6GI+C#<=R'=0#2S!4$M#."+M##*E6HI;<6GG!VF:L;%!=!]_E':>6H!HI"+!%7 )&5M"F"#P

6M&+!"#$%&C#<=R'/&.H"FH"#"+':> 2.1
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H"#"+':> 2.1 : H"#"+=C#:5G=':5G!"#$%&C#<=R'@OHM"L!###FM#."+M##*E

C#<=R'M47*."/

G#4!"#

UK symbolic 

Textes

Concentric

Circles

WIPO UNCTA

D

UNESCO

!"#)a2]" m m m m m m

MP"C^H5!##F m m m m m

!"#@@!6GG m m m m m

6TW%>7 m m m m m

TU;EF6;<34&:)@ m m m m

n"#E63#E(@OC!#]E) m m

G#4!"#'I@+=':>53 m m m m

3##]!##F m m m m m

&7H#: m m m m m m

A4A4NR%]_E L.@+MFO& m m m

!"#A4FAE MB>@M4>+A4FAE m m m m m m

[@T63#E m m m m

!:l" m

04;C<!"#6M&+ m m m m m m

!"#!#<$"5=M:5+ m m m m m

34&:)@=!FME m m m m m m

(H"#"+F:HI@)

48



H"#"+':> 2.1 (HI@) : H"#"+=C#:5G=':5G!"#$%&C#<=R'@OHM"L!###FM#."+M##*E

C#<=R'M47*."/

G#4!"#

UK symbolic 

Textes

Concentric

Circles

WIPO UNCTA

D

UNESCO

'%0704;Co !"#PI"5

R"A

m m m m m m

':>F" :  M(7%!+"7*]<!##F!"#=0#2S!4$A%b7"!"#=0#2S!4$6;<M%+*F6LI+W"H4. (2552). -*!+0(.1-2

           3-*5Z(@[1%='()#*'((!+. MBG*.7=FB>@3%7':> 23 F:7"*F 2552 $"! http:/www.creativethailand.org/

           th/about/about_cceo_p2.php

X

4. 1#(2(%>#(=4&1#('()#*'((!+1425Z(@[Z#'<(+9>G*=%8<8#1#(

: !"#G#4L"#$%&!"#M#."+M##*EKL.F:C#<M4'N4R"A7%J7 =#4>FH.7H.@+=?."K$L;%!=0#2S0"MH#E6LI+

!"#M#."+M##*E!I@7 [1>+=CD7M4>+':>=!:>53?.@+!%G*I"745FM@+#<GG':>M@&C#<M"7!%7 #<GG6#!@5-IG7ABJ7

S"7?@+,;4HR%]_E'"+!"5R"A =*#B>@+FB@ #-C6GG 6;<34N:!"#':>$%GH.@+/&. 6;<F:*O]MFG%H4*;."5!%G3%HPO

'"+!"5R"A'%>3/C MI37@:!#<GG7%J7@5-IG7ABJ7S"7?@+'#%A5EM47'"+C^ZZ"[1>+$%GH.@+/FI/&.6;<F:

*O]MFG%H4*I@7?."+6C;!C#<L;"& L;%!=0#2S0"MH#E)&5'%>3/CM"F"#P@N4G"5*I"745FK7#<GG6#!/&. 

6HI!;%GF:C^ZL"K7!"#@N4G"5*I"745F6GGL;%+/&. 

X =LHO,;':>L;%!=0#2S0"MH#E'%>3/CF%!F:C^ZL"K7!"#@N4G"5*I"745F=#B>@+?@+'#%A5EM47'"+C^ZZ"

/&.7%J7 7%>7=A#"<*3"F*4&/FIH.@+65I+!%7KW. =LFB@7!%G!"#*."?"5&."7!"5R"A 6;<&.35N##FW"H4?@+!"#

':>/FIH.@+65I+!%7 '(KL.=!4&*I"745F?@+!"#!476#+ (Free Riding) [1>+LF"5P1+!"#/&.C#<)5W7E$"!*3"F

*4&,-.@B>7)&5/FI=M:5*I"KW.$I"5 ,-.*7@"0%5M4>+7:J=AB>@=A4>FA-7*3"F#-.6;<'%!2<?@+H7 6;<!9LF"5M4'N4G%H#

5%+!(L7&KL.H.@+=CU&=,5*3"F#-.':>*4&*.7/&. $"!FOFF@+?@+,-.,;4HM47*."F@+3I"!"#!476#+/FIM"F"#P

L;:!=;:>5+/&.6;<!"#!476#+F:MI37'(KL.3+$#W:34H?@+,;4HR%]_EM%J7;+ !"#=?."M-I@OHM"L!##F=CD7*7

6#!PB@3I"=CD7*3"F/&.=C#:5G':>M(*%Z 6HI!V@5-I':>73%H!##F':>*4&/&.7%J7M"F"#P;@!=;:576GG/&.5"!+I"5

=A:5+K& =FB>@F:)@!"M5I@FF:*-I6?I+=A4>F?1J7=WI7!%7

X =FB>@*3"F*4&':>/FIM"F"#P$%GH.@+/&.P-!Y^+;+K7,;4HR%]_E':>$%GH.@+/&. F%7$<!;"5=CD7M4>+':>H.@+

6!I+65I+*#@G*#@+!%7?1J7F"'%7': &%+7%J7!9LF"5;4?M4'N4e6;<M4'N4G%H#$1+F"=CD7H%3!(L7&!"#6GI+

C^7,;,;4H':>=!4&$"!*3"F*4&=L;I"7:J )&5@"$$<H.@+$I"5=+47=AB>@KL./&.,;+"7=L;I"7%J7F"*#@G*#@+ )&5
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F:=+B>@7/?HI"+Q 6;.36HI$<!(L7&!%7 '%J+7:J!V=AB>@*O.F*#@+,-.*4&*.7KL./&.#%G,;C#<)5W7E':>MF*3#$</&.#%G 

6HIK7FOFF@+?@+7%!=0#2S0"MH#EF@+3I"!"#,-!?"&=L;I"7:J$<=CD7C#<)5W7EHI@!"#A%b7"M%+*FHI@/C

L#B@/FI 6;<F@+3I"@"$=CD7!"#\O&#%J+A%b7"!"#'"+=0#2S!4$/&.

X *O];%!2]<'"+=0#2S0"MH#E@:!C#<!"#L71>+?@+*3"F*4&*B@ !"#'([J(L#B@;@!6GG*3"F*4&

7%J7F:H.7'O7H>(F"!$76'G$<F@+?."F/C/&.=;5 *3"F#-. '%!2< *3"FM"F"#P 6;<MI37C#<!@G'"+

C^ZZ"':>$(=CD7'%J+LF&;.37$(=CD7M(L#%G?%J7H@7!"#*4& 34$%5 6;<A%b7" *#%J+F%7=M#V$M4J7L#B@/&.#%G

!"#'(?1J76;.3 !"#'([J(L#B@;@!6GG!V6'G$</FIF:H.7'O7=A4>F=H4F

X !"#G#4L"#$%&!"#*3"FM#."+M##*EH.@+=#4>FH.7&.35!"#=?."K$C#<!"#6#!3I"*3#L54G=@"

*O]MFG%H4!"#/FIH.@+65I+!%7KW.F"'(C#<C#<)5W7E=FB>@K& 6;<=FB>@/L#I=#"*3#5B75%7M4'N4eK7'#%A5EM47

'"+C^ZZ"6;<=C;:>57*3"F*4&?@+=#"KL.=CD7,;4HR%]_E':>$(=CD7H.@+65I+!%7KW.K7H;"& !"#H%&M47K$'%J+

M@+$O&7:J*B@L%3K$?@+!#<G37!"#!"#$%&!"#

X N##FW"H4?@+*3"F*44&=C;:>576C;+N##FW"H4?@+!"#6?I+?%7 ?]<':>M47*."'%>3/C':>F:#-C6GG

K!;.=*:5+!%7$<6?I+?%7':>H.7'O7L#B@#"*"?"5 6HIMR"A=WI77%J7!;%G/FI*I@5C#"!iK7,;4HR%]_E

M#."+M##*E 

X K7=0#2S!4$M#."+M##*E7%J7 '%J+C^$=$!W76;<G#42%'HI"+KW.'#%A5"!#':>F:/FI$(!%& [1>+A3!=?"PB@

M4'N4'"+C^ZZ"':>@"$*+@5-IK7WI3+M%J7Q 6;</FI@5-IG7!"#6?I+?%7&."7#"*"=CD7L;%! A3!=#"/&.=*;B>@7

$"!);!?@+!"#;&;+?@+,;/&.[1>+@4+!%G*3"FF:@5-I@5I"+$(!%&?@+3%HPO':>$%GH.@+/&. F"M-I);!?@+,;/&.':>

=A4>F?1J7[1>+@4+!%G*3"F/FI$(!%&?@+*3"F*4&':>=CD7/C/&. 6;<@%$\#45R"A?@+GO**;K7!"#KW.*3"F*4&

=L;I"7%J7F"M#."+,;4HR%]_E6;<NO#!4$KLFIQ (John Howkins, 2001)

5. >:411#(2(%>#(=4&1#(!"#$'()#*'((!+

:

: John Howkins (2552) /&.KL.L;%!!"#L#B@673'"+G#4L"#$%&!"#*3"FM#."+M##*EM4GC#<!"#':>

MI+,;HI@!#<G37!"#M#."+M##*E &%+7:J

X 5.1 *7':>M#."+M##*E (Creative People) *7':>M#."+M##*E=#4>FH.7$"!R"5K7H%3=@+6;<H.@+

[B>@M%H5E!%GH%3=@+ A3!=?"F:L7."':>L;%!K7!"#$%&!"#M47'#%A5E'"+C^ZZ"?@+H7 )&5/FIM73I"

M"N"#]W7$<5@F#%GL#B@/FI *7=L;I"7:JF%!$&$I@!%GM4>+':>'(6;</FIM7K$3I"$</&.=+47L#B@/FI/&.=+47L#B@

@5-IK7MR"3<':>;(G"!F"!6*I/L7!VH"F A3!=?"F:L7."':>)5!5."5W:34H$"!*3"F*4&/CM-I+"7 A3!=?"F:

M%F,%M':>L!3I"@</#/&.,; K7MB>@L#B@3+!"#?@+A3!=?" #-.3I"@</#*B@M4>+':>H.@+'( 

X 5.2 +"7?@+7%!*4& (The Job of Thinker) +"77:J*B@!"#=CD77%!*4&/FIKWI!"#*4& A3!=#"'O!*7

HI"+*4&)7I7*4&7:>K7WI3+K&WI3+L71>+ 6HI+"7?@+7%!*4&7%J7=CD7+"7=HVF=3;" F%7$#4+$%+6;<H.@+!"#*3"F

'OIF='=\!=WI7+"7C#<=R'@B>7
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X 5.3 ,-.C#<!@G!"#NO#!4$M#."+M##*E (The Creative Entrepreneur) =CD7,-.@"0%5*3"FM#."+M##*E

F"/?*3"FF%>+*%>+':>@5-IK7H%3 6;<F:*3"F=WB>@3I"L"!G#4L"#*3"FF%>+*%>+?@+*3"FM#."+M##*E7:J/&.&:!V$<WI35

KL.=!4&*3"FF%>+*%>+/&.F"!?1J7 #3FP1+H.@+=CD7,-.F:M%ZW"HZ"]6;<=M#:R"AK7!"#H@GM7@+*3"F*4&

KLFIQ 6;<!"#=C;:>576C;+?@+H@G/&.@5I"+#3&=#V3 *O];%!2]<?@+,-.C#<!@G!"#NO#!4$M#."+M##*E

/&.6!I F:34M%5'%07E F:*3"FFOI+F%>7 F:*3"F=\:5G6L;F'"+!"#=+47 F:*3"FR"*R-F4K7M4>+':>'( 6;<F:*3"F=#I+

&I37 *4&=#V3 '(=#V3

X 5.4 +"7L;%+5O*6LI+!"#$."++"7=HVF=3;" (The Post-Employment Job) C^$$OG%7=CD7':>5@F#%G!%7

3I" 5O*6LI+!"#$."++"7=HVF=3;"7:J!(;%+M4J7MO&;+ F%75%+*+=CD7#-C6GG!"#$."++"7L;%! '3I"!"#'(+"76G

G@B>7Q =WI7 !"#'(+"7)&5@4M#<6GGP"3# !"#'(+"77@!=3;"6GGA@#EH)T;4)@ 6;<G#42%'':>'(+"7

*7=&:53=CD7'"+=;B@!KLFI':>=CD7/C/&. '"+=;B@![1>+F%!/FI*I@5=CD7'"+!"#=L;I"7:J*B@#-C6GG!"#'(+"7

L;%!K7@OHM"L!##FM#."+M##*EL;"5C#<=R' 

X 5.5 *7'(+"76GG'%7=3;"A@&: (The Just-In-Time Person) !"#':>@OHM"L!##FM#."+M##*E

$(737F"!H.@+A1>+A"*3"F#-.6;<A#M3##*E&."7!"#M#."+M##*E?@+GO**; G3!!%G*3"FM"F"#P=\A"<

&."7?@++"76HI;<@5I"+ '(KL.=!4&*3"FH.@+!"#*7':>A#.@F$<'(+"7K7WI3+=3;"7%J7Q 6;<*7=L;I"

$(=CD7$<H.@+G#4L"#$%&!"#H"#"+!"#'(+"7?@+H7=@+ 5B&L5OI76;<M"F"#P'(+"7$7&1!/&.

X 5.6 G#42%'W%>3*#"3 (The Temporary Company) ,-.C#<!@G!"#NO#!4$6;<*76GG'%7=3;"A@&:

F"#3FH%3!%GW%>3*#"3 =CD7@+*E!"#=\A"<L7."[1>+=!4&?1J7=AB>@!"#AGC<6;<FOI+G##;O=C`"LF"5=\A"<

=$"<$+K7#<5<M%J7 G#42%'W%>3*#"3=CD7G#42%'[1>+=7.7/C':>3%HPO&4GABJ7S"7?@++"7 /&.6!I =C`"LF"5 *7 

6;<+"7K7S"7<M4>+':>H.@+'(KL.;O;I3+ !"##3FH%37:JF%!F:@"5O/FI=!47 1 Ch [1>+=LF"<!%G+"7K7WI3+L;%+

@OHM"L!##F6;<+"7L;%+5O*!"#$."++"7=HVF=3;"F"! =7B>@+$"!*7'(+"7M"F"#P#%!2"'%!2<6;<

H.7'O7'"+C^ZZ"?@+H7/3./&.+I"5!3I"

X 5.7 M(7%!+"7=*#B@?I"56;<!;OIFNO#!4$ (The Network Office and The Business Cluster) *7

M#."+M##*E!VH.@+!"#M(7%!+"7=WI7!%7 M(7%!+"7?@+*7=L;I"7:JH.@+!"#*3"F=+:5G  H.@+!"#=WB>@FHI@

@47=H@#E=7VH =AB>@*4&6;<'(+"7 7@!$"!ABJ7':>K7!"#*4&6;.3 A3!=?"5%%+H.@+!"#ABJ7':>=AB>@!"#M#."+M##*E

&.35 6;<54>+*7=L;I"7:JMB>@M"#'"+@4=;V!'#@74!MEF"!='I"/L#I A3!=?"$<54>+@5"!AGC<!%7F"!?1J7 

M(7%!+"7=*#B@?I"5$1+=LF"<!%G!;OIF?@+WO7W76GG=&:53!%7 =#:5!/&.3I"M(7%!+"7=*#B@?I"5*B@':>A(7%!

H"FN##FW"H4?@+G##&"7%!*4& ,-.C#<!@G!"#NO#!4$ *7+""7L;%+5O*@OHM"L!##F 6;<*76GG'%7

=3;"A@&: F%7*B@MB>@!;"+K7!"#G#4L"#$%&!"##<5<'"+6;<=3;"

X MI37!;OIF'"+NO#!4$7%J7=CD7':>':>*3"F;%G?@+*."$</FI=CD7*3"F;%G@:!HI@/C !;I"3*B@ F:!"#

M7%GM7O7[1>+!%76;<!%7K7=W4+$4H34'5" !"#=+47 6;<='*74* K76+I?@+@OHM"L!##F7%J7$<WI35=A4>F

C#<M4'N4R"A?@+H;"&'.@+P4>7WI357(,-.[BJ@F"AG,-.?"5 '%J+5%+!#<HO.7KL.=!4&!"#6?I+?%76;<M#."+KL.=!4&
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,;6GG'3:*-]@:!&.35 '%J+7:J=7B>@+$"!*3"F#-.6;'%!2<R"5K7/FI#%>3/L;M-IR"57@! !;OIF'"+NO#!4$@"$7(

/CM-I!"#C#<M"7'#%A5"!#!%7$7=!4&,;;%ANE':>F:C#<M4'N4R"A/AA.

X 5.8 !"#'(+"7=CD7LF-I*]< (Teamwork) A;3%H#?@+*]<'(+"7':>C#<MG*3"FM(=#V$7%J7 

$(=CD7H.@+F:!"#!#<HO.7,-.7(@5-I=MF@ 6;<L"!*7K7!;OIFKL.!"#M7%GM7O7KL.!"#M7%GM7O7!;OIF?@+

H7=@+@5I"+6?V+?%7 5I@F!;"5=CD7!;OIF':>7I"'(+"7 6;<'(KL.=!4&+"7M#."+M##*EKLFIQ?1J7F"@5I"+HI@

=7B>@+ [1>+!"#M7%GM7O7=!BJ@!-;!%77:J*3#'(KL.=CD7=#B>@+'%>3/CK7!"#'(+"7 /FIKWI6*I)@!"MA4=02)@!"MK&

)@!"ML71>+='I"7%J7

X 5.9 !"#=+47 (Financial) ?%J76#!*B@!"#=#4>FH.7 =CD7/C/&.':>$<M#."+M##*E6;<M#."+,;4HR%]_E':>

?"5/&.)&5@"0%5=+47;+'O7)&5H#+/FIF"! 6;<H.@+F:*3"F=CU&!3."+[1>+=CD7;%!2]<':>)&&=&I76;<7I"

WB>7WF':>MO&@5I"+L71>+?@+=0#2S!4$M#."+M##*E 6HI5%+/+!VF:H.7'O7@5-I&: 

X $(737=+47K7!"#;+'O7K7WI3+6#!@"$/FIF"! 6;<M"F"#PL"/&.$"!6L;I+HI"+Q 7%GH%J+6HI=+47

Y"! =+47$"!!"#?@5B7 =+47!-. =CD7H.7 [1>+M4>+':>=CD7C^ZL"K7WI3+=#4>FH.7*B@=+47H%J+H.7 =A#"<K7#<5<=#4>F

6#!M4>+':>H.@+!"#'(5%+=CD76*I=A:5+*3"F*4&[1>+7"5'O7L#B@N7"*"#@"$F@+?."FK7!"#KL.=+47M7%GM7O7

/&. HI@F"!VH.@+=#4>FH%J+@+*E!"#74H4GO**; =WI7 G#42%' L."+LO.7MI37 [1>+!9LF"5G"+C#<='0$<H.@+F:=+47*J(

C#<!%7@+*E74H4GO**;K7$(737':>M-+ [1>+=+47*J(C#<!%77:J=CD7H%3G%>7'@7!(;%+K$?@+,-.':>H.@+!"#!."3F"

=CD7,-.C#<!@G!"# 6HI*3"FM(*%Z@5-I':>@+*E!"#=L;I"7:JM"F"#PG#4L"#$%&!"#=+47HI"+Q/&.F:C#<M4'N4R"A

F"!7.@5?7"&/L7 )&5*(71+$"!MP"7!"#]E'"+!"#=+47':>=CD7@5-I @%H#"*3"F=M:>5+K7@7"*H 6;<

N##FW"H4?@+,;H@G6'7K7@7"*H

X G#42%'':>=CU&KLFI7%J7$(=CD7$<H.@+'(KL.,-.KL.!-. 7%!;+'O7A@K$!%G,;H@G6'7':>$</&.F"K7

@7"*H)&5NO#!4$':>/&.=C#:5G*B@NO#!4$':>=!:>53!%G'#%A5EM47'"+C^ZZ" =A#"<F:H.7'O7H>( =A#"<F:6*I*7

6;<'#%A5EM47'"+C^ZZ"=CD7MI37C#<!@G='I"7%J7 [1>+*7K7@+*E!"#$(=CD7$<H.@+=CD7*7M#."+M##*E

7%>7=@+

X ?.@&:?@+*7M#."+M##*E*B@*7=L;I"7:J$<F:M4>+':>$(=CD7M(L#%G!"#'(+"7@5-IK7H%3@5-I6;.3 =FB>@!"#

M#."+M##*E=#4>FH.7?1J7 *7=L;I"7:J!VM"F"#PH%!H3+,;C#<)5W7EHI"+Q$"!*3"F*4&/&.@5I"+=HVF':> /FIF:

M<&O& [1>+@"$/FI$(=CD7H.@+=7.7':>C#4F"]M4>+':>*4&M#."+M##*E/&. 6HI3%&/&.':>*O]R"A6;<73%H!##F?@+M4>+

=L;I"7%J7HI"+L"! =A#"<H;"&5I@FH@G6'7M4>+':>KWIL#B@/&.#%G*3"F745F=MF@

X 5.10 ?.@H!;+6;<*3"F=CD7':>745F (Deals and Hits) !#@G!"#'(*3"FH!;+/&.#%G!"#5!#<&%G

=7B>@+$"!*3"F*4& '#%A5EM47 6;<M4'N4 @"$P-!#3F ,M"7 L#B@6GI+65!@@!$"!!%7/&.)&5C#"0$"!?.@

$(!%& 3%HPO'"+!"5R"A@"$6H!HI"+!%7R"5K7?.@$(!%&'"+!"5R"A [1>+$<6H!HI"+!%7=A:5+=;V!7.@5

='I"7%J7 6HIM4>+':>/FIM"F"#P$%GH.@+/&.M"F"#PP-!A;4!6A;+)&5,I"7*3"F*4&L#B@6*I*3"FL3%+ ?.@$(!%&

@5I"+=&:53*B@*3"FWI"+*4&*.7M#."+M##*E?@+'O!Yd"5':>#I3FK7?.@H!;+ L#B@$<=#:5!3I"=CD7?.@$(!%&'"+

C^ZZ"?@+M4>+':>=!:>53?.@+!%GC^ZZ"!V3I"/&.
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X C^$$%5?@+,;4HR%]_E=A:5+H%3=&:53':>H4&H;"& MI+,;KL.=0#2S!4$M#."+M##*E=CD7':>745F )&5F:,;F:

,;H@G6'7':>=!;:>5@5I"+/FI='I"!%7 6;<*3"FM(=#V$M#."+*3"FM7K$KL.,-.[BJ@6;<'(=+47/&.K7M%&MI37':>M-+

!3I"=0#2S!4$'%>3/C !"#H@GM7@+H"FM%ZW"HZ"]':>=LF"<MF*B@ !"#A"!=A:5#,;%!&%7KL.'O!*3"F*4& 

'O!,;4HR%]_E!;"5=CD7':>745F7%>7=@+ 6HI*+=CD7/C/&.5"! &%+7%J7G#42%',-.,;4H$<=;B@!,;,;4H':>&:':>MO&=AB>@

=A4>F)@!"M?@+*3"FM(=#V$)&5#3F C#4F"]?%J7H>(@"$=C;:>576C;+H"F)*#+M#."+?@+@OHM"L!##F6;<

@%H#"*3"F=M:>5+ 

6. 1L'%20(.1#(5I,J-!"#$'E5(D=3-*5Z(@[1%='()#*'((!+

X John Howkins (2552) /&.M#OC!9M4GC#<!"#=AB>@*3"FM(=#V$?@+=0#2S!4$M#."+M##*E /&.&%+7:J

1. M#."+H7=@+?1J7F" M#."+!;OIFA#M3##*EMI37GO**;':>F:=@!;%!2]E =CD7=$."?@+R"A;%!2]EH7=@+6;.3

G#4L"#$%&!"#&.35H7=@+L#B@!;OIF?@+H%3=@+ [1>+*7K7!;OIF7%J7@"$/IFIH.@+=#:57M-+6HIH.@+/FIL5O&=#:57#-. 

@5I"5B&H4&!%G!9=!]_E=&4FQ L"*3"FW%&=7K7=#B>@+M47'#%A5E6;<A#M##*E?@+H7=@+':>=CD7=@!;%!2]E/FI

=LFB@7K*# M4>+=L;I"7:J@5-IK7,-.M#."+M##*E'O!*7@5-I6;.3

2. KL.*3"FM(*%Z!%G*3"F*4&=L7B@?.@F-; M#."+6;<?5"5$47H7"!"#'"+*3"F*4&?@+H7=@+ )&501!2"

=!:>53!%GM4>+':>$<*O.F*#@+*3"F*4&?@+H7=@+/&. /&.6!I !9LF"5M4'N4G%H# ;4?M4'N4e =*#B>@+LF"5!"#*." 

6;<!9LF"5'#%A5EM47'"+C^ZZ"@B>7Q =AB>@KL.F:673'"+K7!"#$%&!"#!%G*3"F*4&6;<,;+"7/&.@5I"+F:

C#<M4'N4R"A )&5C#"0$"!!"#*#@G+('"+*3"F*4&?@+?.@F-;HI"+Q 

3. '(H%3=CD7A3!=#I#I@7 /FI3I"@5-I':>/L7KL.#-.M1!=LFB@7@5-IG."7 L#B@':>M#."+M##*E?@+H7=@+ @5-I':>/L7 

L#B@MR"3<K&!VM#."+M##*E+"7/&.'O!MR"3<

4. 745"FH%3*O]=@+&.35!4$!##F (*3"F*4&) ?@+*O] K7=0#2S!4$M#."+M##*E7%J7 =#"H.@+M"F"#P*4&6;<

=C;:>5734N:!"#6!.C^ZL"':>M#."+M##*E[1>+!%76;<!%7 [1>+'O!*7FOI+L"'"+@@!':>=CD7C#<)5W7EHI@'O!Yd"5

5. =#:57#-./FI$GM4J7 *3"F*4&KLFIF"$"!*3"F*4&=!I"M@+@%7F"G##$G!%7*#%J+6#! &%+7%J7*7':>=CD704;CU7

,-.M#."+M##*E$(=CD7H.@+L"*3"F*4&KLFIQ@5I"+MF>(=MF@ )&5*3"F*4&=L;I"7%J7$<F"$"!/L7/FIM(*%Z 

M4>+M(*%Z@5-I':>=#"$<'(@</#!%GF%7='I"7%J7=@+ P."=GB>@':>$<*4& !VKL.L"@5I"+@B>7'( L#B@L"=*#B@?I"5'"+

*3"F*4&KLFIKL.=LF"<MF [1>+!"#!#<'(?."+H.7@"$7(/CM-I!"#*.7AG':>54>+KLZI!V=CD7

6. KW.C#<)5W7E$"!WB>@=M:5+6;<*3"F)&I+&%+ '%J+WB>@=M:5+6;<*3"F)&I+&%+HI"+M#."+*3"FH@G6'7/FIF:?:&

$(!%&

7. Ci4G%H4HI@MR"3<=LFB@7$#4+#"3!%G?@+$#4+ 6;<Ci4G%H4HI@?@+$#4+#"3!%G=CD7MR"3<=LFB@7$#4+ );!

?@+@47=H@#E=7VH*B@@:!F4H4L71>+?@+W:34HC#<$(3%7 @5I"H%&M473I"@4+!%G='*)7);5:L#B@/FI 6HIKL.@"0%5

=!]_E':>F:*3"FM(*%Z6;<5B75+=WI7*3"F=CD7F7O25E6;<M%$$< WI3+*3"FP:> (Bandwidth) $</#.C#<)5W7E

L"!C#"0$"!=7BJ@L"6;<!"#MB>@M"# *3#KW.!#<G37!"# RIDER @%7C#<!@G&.35!"#'G'37 
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(Review) !"#GIF=A"< (Incubation) *3"FY^7 (Dream)  *3"FHB>7=H.7 (Excitement) 6;<!"#H#3$M@G

*3"F=CD7/C/&.$#4+ (Reality Checks) @5-IH;@&=3;" ,MF*3"FY^7=?."*3"F$#4+=AB>@M#."+@7"*H?@+*O]

=@+

8. $+F:*3"F!#O]" *3"F!#O]"*B@=*#B>@+LF"5?@+*3"FM(=#V$ =A#"<,-.*7F%!Ci4G%H4HI@!%76;<!%7K7

6GG':>A3!=?"P-!Ci4G%H4 *7':>F:*3"F!#O]"$<=CD7':>H.@+!"#K7'O!M%+*FX

9. WB>7WF*3"FM(=#V$@5I"+=CU&=,5 *7M#."+M##*E$<A4A"!2"*3"FM(=#V$6;<*3"F;.F=L;3?@+H7=@+

@5I"+#@G*@G':>MO& =A#"<=?"L3%+$</&.=#:57#-.@</#$"!F%7 &%+7%J7=FB>@C#<MG*3"FM(=#V$6;.3$+R-F4K$

!%G*3"FM(=#V$':>=!4&?1J76;<=CU&=,5@@!/C@5I"+R"*R-F4

10. $+'<=5@'<5"7 !;."$<FOI+/C?."+L7." 6;<M7O!!%GM4>+':>M#."+M##*E 6;<!;."6L!!9=!]_EH"F!9

?.@6#! $1+'(KL.=!4&!9?.@':>M4G=@V&?.@7:J

%&'()*(=#59"#K(9;;9&<> (Creative Commons)

1. KNJ$#3-*98"!%&!(N5-KNR!-$$-8'+

:

X !"#M+37M4'N4e&.35!9LF"5;4?M4'N4e':>KW.@5-I'O!3%77:JF:C^ZL"M(*%ZG"+C#<!"#7%>7*B@=FB>@=#"/&.

;4?M4'N4eK7+"7M#."+M##*E?@+=#"6;.3 ,-.@B>7$</FIM"F"#P7(+"7?@+=#"/C=,56A#IL#B@&%&6C;+)&5/FI

/&.#%G@7OZ"H [1>+/FI=CD7,;&:'%J+HI@H%3,-.M#."+M##*E+"7=7B>@+$"!!"#=,56A#I+"7P-!$(!%&;+ 6;<M%+*F

MI37#3F!V/FI/&.#%GC#<)5W7E$"!+"7M#."+M##*E':>=#"M#."+?1J7='I"':>*3#

X 5!H%3@5I"+=WI7 +"7=A;+@%7F:;4?M4'N4e (!9LF"5!(L7&KL.,-.M#."+M##*E/&.;4?M4'N4e'%7':':>!"#

M#."+M##*E+"7=M#V$M4J7) #."7@"L"#L#B@MP"7:34'5O$</FIM"F"#P7(=A;+/C=CU&KL.*7$(737F"!T^+/&. 

6;<7%!M#."+M##*EL#B@04;CU7*7@B>7Q!V/FIM"F"#P7(=A;+/CH%&HI@M#."++"7':>F:C#<)5W7E/&. =WI7 !"#

'(F43M4*34&:)@#]#+*EHI"+Q MI37+"7':>F:C#<)5W7EHI@M"N"#]<@5I"+W%&=$7 =WI7 L7%+MB@=#:57 !V/FI

M"F"#PP-!=,56A#I/&.)&5=M#: '(KL.!"#PI"5=@!M"#L7%+MB@=#:57=AB>@!"#01!2"!V=CD7!"#;<=F4&;4?M4'N4e

=WI7!%7

X [1>+?.@$(!%&=L;I"7:J=CD7H%3\O&#%J+=M#:R"A6;<*3"F!."3L7."?@+M%+*F':>!(;%+!."3M-I5O*&4$4H@; 

=A#"<#<GG&4$4H@;'(KL.!"#=,56A#I &%&6C;+W4J7+"7M#."+M##*E '(/&.@5I"++I"5&"56;<F:

C#<M4'N4R"A 6HIM%+*F!;%G/FIM"F"#P/&.#%GC#<)5W7E$"!+"7M#."+M##*E':>P-!*O.F*#@+)&5!9LF"5

;4?M4'N4e/&.=;5 #<GG;4?M4'N4e6GGKLFI$1+/&.#%G!"#A%b7"?1J7 )&5@+*E!"#':>WB>@*#:=@':T*@FF@7ME      

(W4HA+2E !4HH47#"&#, 2550)

X *#:=@':T*@FF@7ME *B@@+*E!"#':>/FI6M3+L",;!(/# $%&H%J+?11J7=AB>@,;%!&%7!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H

*#:=@':*@FF@7ME (Creative Commons Licenses) [1>+=CD7M%ZZ"':>$%&'(?1J7=AB>@KL.=$."?@+,;+"7@%7F:

54



;4?M4'N4e M"F"#P=CU&KL.M"N"#]<7(+"7?@+H7/CKW./&. )&5/FIH.@+?@@7OZ"H=A:5+6HIH.@+'(H"F

=+B>@7/?':>!(L7&/3. [1>+=$."?@+,;+"7M"F"#P!(L7&#<&%G?@+M4'N4e':>F@GKL.,-.@B>7/&. '(KL.!"#6;!

=C;:>57/L;=3:57?@+*3"F*4&=CD7/C/&.@5I"+M<&3! '(KL.=!4&!"#A%b7"HI@5@&,;+"76;<=CD7

C#<)5W7EHI@M"N"#]<)&5#3F@:!&.35

2. 5*,J-8/33-*1#(AB)'4QQ#-8CQ#<!(N5-KNR!-$$-8'+

X

X M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME =CU&)@!"MKL.=$."?@+,;+"7M"F"#P=;B@!#<&%G?@+M4'N4e':>

$<F@GKL.,-.@B>7 #<&%G?@+M4'N4e$<=CD7MI37,MF?@+M4'N4e':>@7OZ"H6GGHI"+Q &%+HI@/C7:J

X 2.1 6M&+':>F" (Attribution) L#B@ “By” LF"5P1+ @7OZ"HKL.7(,;+"7/CKW./&.P."@."+@4+':>F"

X 2.2 /FIKW.=AB>@!"#*." (Non-Commercial) L#B@ “NC” LF"5P1+ @7OZ"HKL.7(,;+"7/CKW./&. 6HI

/FI@7OZ"HKL.7(/CKW.K7=W4+!"#*."

X 2.3 /FI6!./?H.7\G%G (No Derivative Works) L#B@ “ND” LF"5P1+ @7OZ"HKL.7(,;+"7/CKW./&.

)&5H#+'%J+W4J7 L."F/FIKL.&%&6C;+ L#B@H%&G"+MI37@@!

X 2.4 @7OZ"H6GG=&:53!%7 (Share Alike) L#B@ “SA” @7OZ"HKL.,-.KW.=,56A#I)&5H.@+KW.M%ZZ"

@7OZ"HW74&=&:53!%G+"7H.7\G%GK7+"7':>=,56A#I7%J7

R"A':> 2.12 : 6M&+M%Z;%!2]E6'7=+B>@7/?!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME6GGHI"+Q

6'7 6M&+':>F" (Attribution) L#B@ “By”

6'7 /FIKW.=AB>@!"#*." (Non-Commercial) L#B@ “NC”

X

6'7 /FI6!./?H.7\G%G (No Derivative Works) L#B@ “ND”X

6'7 @7OZ"H6GG=&:53!%7 (Share Alike) L#B@ “SA”

':>F" : 0-75EM#."+M##*E6;<!"#@@!6GG. (2552). 8%<?'#('G*5'(%$!"#$!%&'()#*'((!+V:41&485Z(@[1%=

          /K?. 1(2).
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X 7@!$"!7:J=$."?@+,;+"7M"F"#P,MFM4'N4e6GGHI"+?@+!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@F

F@7/&.=CD76GGHI"+Q /&. &%+7:J 

R"A':> 2.13 : 6M&+M%Z;%!2]E!"#,MFM4'N4e?@+!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME6GGHI"+Q

                        

':>F" : 0-75EM#."+M##*E6;<!"#@@!6GG. (2552). 8%<?'#('G*5'(%$!"#$!%&'()#*'((!+V:41&485Z(@[1%=

          /K?. 1(2).

        

3. 3)-W<)9?)*51NJ?"14298"!%&!(N5-KNR!-$$-8'+ 

X *3"F5B&L5OI7K7!"#KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME=CD7':>34A"!5E34$"#]E@5I"+F"!K7

C#<=&V7?@+!"#=M:5,;C#<)5W7E?@+,-.M#."+M##*E+"7 )&5=\A"<#"5/&.':>A1+/&.$"!+"7M#.."+M##*E )&5

*3"F*4&7:J=!4&?1J7F"=CD7=3;"7"76;.3)&5=\A"<K73+!"#=A;+':>F%!@."+3I"!"#=,56A#I=A;+,I"7#<GG

&4$4H@; =WI7 Mp3 '(KL.,-.,;4H=A;+M-Z=M:5!(/#$"!!"#$(L7I"5=A;+ =A#"<=A;+M"F"#P'([J(6;<=,5

6A#I/&.@5I"+#3&=#V3 6;<,-.G#4)R*!V/FIF:*3"F$(=CD7':>$<$I"5=+47[BJ@=A;+H.7\G%G$"!,-.,;4H=A;+ 6HI!VF:,-.

A4M-$7E3I"!"#=,56A#I6GG/FICU&!%J7!%G!"#'(!(/#M"F"#P/C&.35!%7/&. =WI7 Joichi Ito ,-.G#4L"#?@+

*#:=@':T*@FF@7ME !(;%+,;4HL7%+MB@R"API"5GO**;M(*%Z':>=?"3"+6,7$<=,56A#IG7=3VG@5I"+=M#:)&5

KW.M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME 6;<K7?]<=&:53!%7!VH:A4FAE=CD7L7%+MB@6;<3"+$(L7I"5/C&.35 

[1>+P1+6F.$<M"F"#P)L;&&-R"API"5=L;I"7%J7G7=3VG/&. 6HI!VF:MI37L71>+@5"=!VG,;+"7K7#-C6GG':>$%G

H.@+/&.=WI7L7%+MB@&.35=WI7!%7

X M4>+M(*%Z':>MO&?@+M%ZZ"@7OZ"H*#:=@':T*@FF@7ME *B@!"#':>M%ZZ"@7OZ"H7:JF:,;G%+*%GKW.

H"F!9LF"5)&5KW.!#@G?@+!9LF"5;4?M4'N4e'%>3/C !;I"3*B@ 6F.$<=CU&)@!"MKL.,-.@B>7L54G,;+"7=AB>@
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/CHI@5@&=CD7*3"F*4&M#."+M##*EKLFIQ )&5/FIH.@+?@@7OZ"H!I@7'O!*#%J+ 6HIP."F:!"#;<=F4&M4'N4eK7

=+B>@7/?':>,-.M#."+M##*E!(L7&/3. ,-.M#."+M##*E!VM"F"#P=@",4&H"F!9LF"5;4?M4'N4e/&.=WI7!%7

"+,-#56#$4'63!61=!=)?1=01&I).LM& 

:

: @+*E!"#L#B@)*#+!"#':>H.@+'(+"7=!:>53!%G,;+"7M#."+M##*E $(=CD7@5I"+54>+':>H.@+F:!"#G#4L"#

$%&!"#04;CU7':>F:C#<M4'N4R"A )&5@+*E!"#L#B@)*#+!"#=L;I"7:J$<F:!"#6GI+!"#'(+"7=CD7Yd"5HI"+Q

=AB>@M<&3!HI@!"#G#4L"#$%&!"# [1>+M"F"#PM#OC/&.&%+7:J

1. Yd"5M##L"6;<A%b7" =CD7Yd"5':>F:*3"F#%G,4&W@GK7!"#M##L"04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E=?."F"#I3F

,;4H,;+"7K7@+*E!"#L#B@)*#+!"# A#.@F'%J+H.@+A%b7"0%!5R"A?@+04;CU76;<7%!M#."+M##*E=L;I"

7%J7/CK7H%3 =AB>@KL./&.,;+"7':>F:*O]R"A

2. Yd"5,-.$%&!"#04;CU7 =CD7,-.&-6;!(L7&'40'"+!"#&(=747+"7?@+04;CU7K7L7I35+"7 [1>+@"$6GI+=CD7

L7I355I@5 Q /&. '%J+7:J?1J7@5-I!%G#-C6GG!"#G#4L"#6;<?7"&?@+@+*E!"#L#B@)*#+!"#&.35 )&5L7I35

5I@5&%+!;I"3M"F"#P6GI+/&.&%+7:J

X - ,-.$%&!"#04;CU7 =CD7GO**;M(*%ZM"F"#PM#."+#"5/&.M-+MO&KL.!%G04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E 

6;<=CD7':>C#1!2"C^ZL"HI"+Q '%J+=#B>@++"76;<=#B>@+MI37H%3KL.!%G04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E 6;<5%+=CD7

H%36'7?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E@:!&.35

X - ,-.WI35,-.$%&!"#04;CU7 $<F:K7=\A"<@+*E!"#L#B@)*#+!"#KLZIQ='I"7%J7

X - L7I35S"7?.@F-; =CD7L7I35':>#3G#3F?.@F-;HI"+Q ?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E=@"/3.K7#-C

6GG':>=#:5!KW.'%7':':>H.@+!"# 6;<S"7?.@F-;*3#F:!"#C#%GC#O+KL.'%7MF%5@5-I=MF@

3. Yd"5NO#!4$ =CD7L7I35+"7':>'(#"5/&.KL.!%G@+*E!"#L#B@)*#+!"# )&5!"#?"5+"7KL.!%G04;CU7L#B@7%!

M#."+M##*E Yd"5NO#!4$7:J$<C#<!@G/C&.35L7I35+"75I@5Q &%+7:J

X - Yd"5!"#H;"& =CD7L7I35+"7':>H.@+!(L7&!;5O'NE'"+!"#H;"& K7!"##O!=?."M-IWI@+'"+!"#

L"+"7KL.!%G04;CU7L#B@,-.M#."+M##*E #3F'%J+L"673'"+K7!"#3"+H;"&,;,;4H':>/&.$"!04;CU7L#B@7%!

M#."+M##*E&.35

X - H%36'7?"5 =CD7,-.':>$<=?."L"!;OIF=C`"LF"5/&.L;"!L;"5WI@+'"+':>MO& '%J+7:J?1J7@5-I!%G*3"F

P7%&?@+H%36'7K7!"#?"56HI;<*7

X - Yd"5?"5 =CD7Yd"5':>H.@+KW.,-.W(7"Z&."7!"#?"5=CD7A4=02=AB>@C#<)5W7EM-+MO&HI@@+*E!"#L#B@

)*#+!"# 6;<H%3?@+04;CU7L#B@,-.M#."+M##*E@:!&.35
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4. Yd"5G#4L"# =CD7L7I35+"7L71>+':>F:G'G"'M(*%ZK7!"#G#4L"#$%&!"#04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E )&5

$<C#<!@G&.35L7I35+"7HI"+Q &%+HI@/C7:J

X - Yd"5!9LF"5 '(L7."':>'(M%ZZ"K7!"#=$#$"HI@#@+L#B@H!;+NO#!4$ #3FP1+#%!2",;

C#<)5W7EK7,;+"7?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E@:!&.35

X - Yd"5G%ZW: =AB>@&-6;#<GG!"#=+47?@+@+*E!"#

X - Yd"5$%&=3;"KL.04;CU7 '(L7."':>$%&H"#"+=3;"!"#7%&LF"5 !"#=;B>@7+"7 !"#C#<M"7+"7

HI"+Q ?@+04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E

X - Yd"5&-6;04;CU7 '(L7."&-6;04;CU7L#B@7%!M#."+M##*E'%J+=#B>@++"76;<=#B>@+MI37H%3

X - Yd"5&-6;+"7=@!M"#!"#'(+"7HI"+Q 

X

X $"!6GG$(;@+!"#G#4L"#+"704;CU7 '(KL.F:!#@GK7!"#G#4L"#+"7@5I"+=CD7#<GGF:'40'"+

':>W%&=$7?1J7 H%J+6HI!"#*%&=;B@!L#B@M##L"GO**;':>$<=?."F"=CD704;CU7L#B@7%!M#."+M##*EK7@+*E!"#

L#B@)*#+!"# !"#&(=747+"7H%J+6HI?%J73"+6,7 ?%J7=H#:5F!"# ?%J7Ci4G%H4!"# !"#&(=747+"7@5I"+F:#<GG

7:J'(KL.!"#G#4L"#$%&!"# Entertainment Creative Space F:C#<M4'N4R"A6;<F:'40'"+F"!54>+?1J7

%&'()*56#$4'63!61=23*90(>61=

X !"#&(=747!"#NO#!4$7%J77@!$"!!"#G#4L"#$<=CD7MI37M(*%Z6;.3'"+&."7!"#$%&@+*E!"#!VF:

MI37M(*%Z=WI7!%7=AB>@KL.@+*E!"#M"F"#P&(=747!4$!"#/&.H"F3%HPOC#<M+*E )&5=;34' 6;<n")#;&E  

(Leavitt and Harold) !;I"33I"@+*E!"#HI"+Q $<H.@+C#<!@G&.35!4$!##F 4 C#<!"# &%+7:J

1. L7."':>6;<=C`"LF"5?@+@+*E!"# *B@H.@+'#"G3I"@+*E!"#F:=C`"LF"5@5I"+/# 6;<$<M"F"#PG##;O=C`"

LF"57%J7/&.@5I"+/#

2. )*#+M#."+R"5K7@+*E!"#F:;%!2]<!"#6GI+R"5K7@+*E!"#@5I"+/#

3. @+*E!"#F:!"#G#4L"#=*#B>@+FB@HI"+Q )&5!"#KW.='*)7);5:=AB>@*3G*OF!"#Ci4G%H4+"7?@+@+*E!"#KL.

=!4&*3"FF%>7*+/&.@5I"+/#

4. GO*;"!#R"5K7@+*E!"#F:;%!2]<673*3"F*4&@5I"+/# 6;<M"F"#PM#."+*3"FA#.@FR"5K7@+*E!"#

/&.@5I"+/#

X

X &%+7%J7@+*E!"#KLZIQ$(=CD7H.@+F:;%!2]<M(*%Z 4 C#<!"# &%+7:J

1. +"7 (Task) @+*E!"#$<H.@+F:!"#@@!6GGM47*."?1J7=AB>@G#4!"#)&5F:=C`"LF"5':>67I7@7
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2. )*#+M#."+ (Structure) @+*E!"#$<H.@+F:)*#+M#."+?@+!"#Ci4G%H4+"7?@+GO*;"!#K7@+*E!"#[1>+F:

;%!2]<6GI+H"FM"5+"7

3. =*#B>@+FB@ (Tools) R"5K7@+*E!"#$<H.@+C#<!@G&.35='*)7);5:MF%5KLFI':>=CD7@OC!#]EK7!"#Ci4G%H4

!# 6;<WI35KL.!"#G#4L"#=CD7/C@5I"+F:C#<M4'N4R"A

4. GO*;"!# (People) R"5K7@+*E!"#5I@FH.@+F:GO*;"!#':>F:;%!2]<A8H4!##F':>6H!HI"+!%7 \<7%J7

R"5K7@+*E!"#$1+$(=CD7H.@+F:!"#G#4L"#GO*;"!#R"5K7@+*E!"#@5I"+&: =AB>@KL.M"F"#P&(=747!"#/CK7

673'"+H"F3%HPOC#<M+*E?@+@+*E!"##I3F!%7 [1>+GO*;"!#7%G=CD7'#%A5"!#':>M(*%Z':>MO&R"5K7

@+*E!"#X

X &%+7%J7@+*E!"#$1+F:*3"FM(*%Z/FI3I"$<=CD7NO#!4$'"+&."7K&!VH"F !"#F:L;%!M(*%ZHI"+Q R"5K7

@+*E!"#':>=?.F6?V+$<WI35KL.!"#'(+"7HI"+Q =CD7/CH"F3%HPOC#<M+*E6;<'40'"+':>3"+/3. @:!'%J+5%+WI35

KL.,;!"#'(+"7@@!F"@5I"+F:C#<M4'N4R"A6;<F:*3"F5%>+5B7HI@/C

%&'()*56#$4'63!<@$9B?;N (New Media) F.6*)2)A9. %./61=?1=14O*8!&9)&5A9=>5&PA

1. '#5><CKNJKEA>)-C<'#>1(($2485K%*1)#"'TG',J-A>$G (New Media)

X MO#W%5 =W2S)WH40%!&4e (2552) KL.*3"F=LV73I"@OHM"L!##FG%7='4+K7WI3+Ch':>,I"7F"=H4G)H/FI*I@5

':>='I"':>*3#'%J+7:J!VF"$"!L;"5C^ZL"'%J+!"#=FB@+ MR"A=0#2S!4$':>P&P@5 '(KL.*3"F=WB>@F%7K7!"#

;+'O7K7@OHM"L!##F7:J;&;+ [1>+)&5N##FW"H47%!;+'O7HI"+W"H4$<F:*3"F@I@7/L3K7=#B>@+?@+

G##5"!"0!"#;+'O7@5I"+F"!

X )&5G##5"!"0&%+!;I"3 '(KL.,-.C#<!@G!"#KW.34N:!"#K7!"#=@"H%3#@& *B@ *3G*OFH.7'O7K7

!"#&(=747+"7 6;<#%!2"S"7;-!*."=&4F':>F:@5-I/IFIKL.=C;:>57K$/C/L7 =#:5!/&.3I"H.@+#%!2"H;"&=&4FKL.&:

':>MO& [1>+=#B>@+?@+!"#*3G*OFH.7'O7K7!"#&(=747+"7':>&:':>MO&*B@!"#H%&H.7'O7':>/FIF:,;HI@*O]R"A?@+

+"7':>?"5@@!/C [1>+=CD7!;5O'NE':>'O!QG#42%'H.@+7(F"KW.K7WI3+=0#2S!4$/FI&: 7@!$"!7:J5%+H.@+F:!"#

*3G#3F+"7=AB>@KL.@+*E!"#F:*3"F*;I@+H%3K7!"#G#4L"#+"7F"!?1J7 'O!NO#!4$':>F:@5-IH.@+=!BJ@L7O7!%7 

$1+$<'(KL.!"#G#4L"#+"7F:C#<M4'N4R"AF"!?1J7

X 7@!$"!7:J M4>+':>*I@5Q =#4>FF:KL.=LV7F"!?1J7*B@ =#B>@+MB>@KLFI (New Media) L#B@MB>@@@7/;7E':>,-.

C#<!@G!"#L%7F"'(!"#H;"&,I"7MB>@KLFI!%7$(737F"!?1J7 =7B>@+$"!KW.H.7'O7H>(6;<=?."P1+!;OIF=C`"

LF"5/&.&:!3I"MB>@=!I"@5I"+=WI7)'#'%07E 34'5O 6;<MB>@M4>+A4FAE [1>+'(KL.,-.C#<!@G!"#M"F"#P;&+G

C#<F"]'"+&."7)a2]" C#<W"M%FA%7NE/&.F"!A@MF*3# 
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2. 98"W8)$1#(5<%2W<3-*',J-A>$G \

X ?]<MB>@=!I"!(;%+!;"5=CD7MB>@':>!(;%+$<H!!#<6MK7!"#'(!"#H;"&=A#"<);!?@+MB>@3%77:J

=C;:>57/C6;.3 #3F'%J+!"#&(=747W:34H (Life Style) ?@+,-.G#4)R*!V=C;:>57/C&.35 [1>+K7@&:H7%!!"#H;"&

$<6GI+!;OIF=C`"LF"5@@!=CD7!;OIFKLZIQ /&./FI!:>!;OIF 6HIC^$$OG%7='*)7);5:?@+MB>@HI"+Q ':>!."3L7."

@5I"+#3&=#V3 '(KL.!;OIF=C`"LF"5P-!6GI+=CD7!;OIF=;V!Q =CD7$(737F"! $1+'(KL.!;OIF=C`"LF"5':>=*5=CD7

WOFW7KLZI Q K7@&:HP-!65!!#<$"5@@!/C!;"5=CD7WOFW7=;V!Q ':>/FIKWI!;OIFKLZI@:!HI@/C '(KL.NO#!4$

=A;+M"F"#PM#."+=A;+':>=CD7':>745F/&.@5I"+#3&=#V3  )&5/FIH.@+KW.WI@+'"+6GG=&4FQ 6HIKW.MB>@KLFI@5I"+

MB>@@@7/;7E/&. M"=LHO':>MB>@KLFIM#."+*3"F745FKL.=A;+/&.@5I"+F:C#<M4'N4R"A7%J7 !V=A#"<,-.,;4H

M"F"#P#-.3I"!;OIF=C`"LF"5?@+H7=CD7K*# @5-I':>':>/L7 745FG#4)R*MB>@@</# $"!7%J7!V,;4HMB>@G%7='4+

HI"+Q':>F:=7BJ@L"M"#<KL.=?."!%G!;OIF=C`"LF"5':>/&.3"+/3.

X L;%+$"!7%J7,-.C#<!@G!"#NO#!4$=A;+H.@+=Y`"M%+=!H!"#]E3I"!;OIF=C`"LF"5A@K$!%GMB>@G%7='4+':>

,;4H@@!/CL#B@/FI P."!;OIF=C`"LF"5/FIW@G,-.C#<!@G!"#!VM"F"#P&1+MB>@G%7='4+':>3"+H;"&!;%GF"

A%b7"C#%GC#O+/&.KLFI/&. K7HI"+C#<='0'O!@5I"+!;"5=CD7MB>@@@7/;7E6;<M%+*F@@7/;7E (Social 

Network) LF&6;.3 

X /FIKWI6*I@OHM"L!##FG%7='4+='I"7%J7 MB>@@@7/;7E5%+=CD7MB>@':>7%!!"#H;"&745FKW. )&5=\A"<

=$."?@+!4$!"#?7"&!;"+6;<?7"&5@F (SME) !VM"F"#PKW.MB>@@@7/;7EK7!"#=?."P1+!;OIF;-!*."=C`"

LF"5/&.F"!?1J7 =A#"<=CD7MB>@':>#"*"P-!!3I"MB>@=!I" (Mass Media) 6;<F:M4'N4R"AF"! '%J+7:J7%!!"#H;"&

K7!4$!"#?7"&!;"+6;<?7"&5I@F H.@+F:W%J7=W4+ ;-!=;I7 6;<!;5O'NEK7!"#$%G!;OIF=C`"LF"5 

3. K#*5:,-1KNJ$#11"G#3-*VT)2(%WX!A8W:1&%=%<-:

X

X 3+!"#=A;+K7C^$$OG%7/&.F:!"#A%b7"34N:!"#'(!"#H;"&K75O*&4$4H@;@5I"+F"! =7B>@+$"!#"5/&.

$"!!"#$(L7I"5[:&:=A;+7%J7;&;+@5I"+#3&=#V3 =7B>@+F"$"!*3"F=$#4Z!."3L7."?@+='*)7);5:!"#&"3

)L;&=A;+&4$4H@; 7@!$"!7:J5%+F:C^$$%5&."7M47*.";<=F4&;4?M4'N4e=?."F"@:! '(KL.,-.C#<!@G!"#NO#!4$

=A;+$(=CD7H.@+C#%GH%3K7MR"3<&%+!;I"3@5I"+F"!

$"!#"5+"7?@+

X $"!#"5+"7?@+ IFPI Ch 2009 #<GO3I"NO#!4$=A;+)&5=\A"<!"#&"3)L;&=A;+#<GG&4$4H@;

=$#4Z=H4G)HK7H;"&'%>3&;!P1+#.@5;< 24 =FB>@=':5G$"!Ch 2008 [1>+F:F-;*I"M-+P1+ 1.4 A%7;."7=L#:5Z

ML#%S 6M&+KL.=LV73I",-.G#4)R*F:'"+=;B@!!3."+F"!54>+?1J7'(KL.5@&?"5?@+@OHM"L!##F=A;+K75O*

&4$4H@;=A4>FF"!?1J7 )&5/FIH.@+A1>+!"#$%&!"#M4'N4eK7#<GG&4$4H@; (Digital Right Management) L#B@ 

DRM &.35=LHO7:J'(KL.,-.G#4)R*F:@4M#<K7=A;+':>[BJ@@5I"+P-!H.@+H"F!9LF"5K7!"#PI"5)@7=A;+/C5%+
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@OC!#]EHI"+Q/&.@5I"+@4M#< [1>+!I@7L7."7:J!"#$%&!"#M4'N4eK7#<GG&4$4H@;*3G*OF!"#PI"5)@7?.@F-;/C

5%+@OC!#]EHI"+Q 7%>7=@+X

X '"+=;B@!F"!F"5?@+,-.':>H.@+!"#&"3)L;&=A;+@5I"+P-!!9LF"56;<':>C#<MG*3"FM(=#V$

@5I"+M-+*B@ iTunes ?@+ Apple [1>+=CD7)C#6!#F=;I7=A;+ $%&!"#=A;+6;<#."7?"5=A;+&4$4H@;':>6A#I

L;"5!3I"5:>M4GM@+C#<='0 7@!$"!=A;+6;.35%+F:#"5!"#)'#'%07EF"!!3I"M@+LFB>7#"5!"# R"A57H#E

F"!!3I"M@+A%7=#B>@+ [1>+PB@3I"=CD7WI@+'"+K7!"#=A4>F'"+=;B@!KL.!%G,-.G#4)R* 7@!$"!7:J iTunes 5%+F:!;

5O'N'"+!"#H;"&':>F:34M%5'%07EL;"5C#<!"0 @"'4 !"##I3FFB@!%G,-.,;4H=A;+#"5KLZI 6;<MP"7:

)'#'%07EHI"+Q =AB>@KL./&.MB>@':>F:*O]R"AF"$(L7I"5K7 iTunes &.35=LHO7:J iTunes $1+=CD7#."7?"5=A;+

C#<MG*3"FM(=#V$=CD7@5I"+&: 7@!$"!7:J5%+F:#."7*."$(L7I"5MB>@&4$4H@;@:!F"!F"5':>C#<MG*3"F

M(=#V$ =WI7 Amazon #."7?"5M47*."WB>@&%+G7@47=H@#E=7VH 7digital Tesco HMV #3FP1+ Play.com ':>KL.

G#4!"#K7'3:C5O)#C =CD7H.7

4. W:1&%=%<-:A80P==C248

X M(L#%G#-C6GG=3VG/[HE6;<H%3=;B@!HI"+Q K7);!&4$4H@;K7C^$$OG%7F:@5-IF"!F"5L;"5#-C6GG 

)&5M"F"#P$(67!/&.&%+7:J

X 4.1 =3VG/[HEM(L#%G!"#*.7L"?.@F-; (Search Engine Optimization)  =CD7#-C6GG?@+=3VG/[HE':>

,-.KW.+"7/&.+I"5)&5!"#KMI*(':>H.@+!"#*.7L";+K7WI@+KMI?.@*3"F=AB>@/C5%+M4>+':>H.@+!"#*.7L" [1>+K7

C^$$OG%7F:!"#[BJ@?"5@%7&%GK7!"#C#"!9,;K7!"#*.7L"K7*(HI"+Q =CD7;(&%GH.7Q 7@!$"!7:J5%+F:

G#4!"#K7#-C6GG*.7L"=W4+;1!=AB>@KL.,-.KW.M"F"#P*.7L"M4>+':>H.@+!"#/&.6FI75(54>+?1J7@:!&.35 =3VG/[HE

C#<=R'7:J':>=CD7':>745F':>MO&/&.6!I google.com

X 4.2 !"#'(H;"&,I"7$&LF"5@4=;V!'#@74! (E-Mail Marketing) F:!"#'(!"#H;"&L;"5#-C

6GG[1>+F:;%!2]<*;."5!%G)a2]"'"+)'#'%07EL#B@M4>+A4FAE )&5F:!"#'(!"#H;"&L;"5#-C6GG '%J+!"#

)a2]"M47*."6;<G#4!"#,I"7$&LF"5@4=;V!'#@74! F:'%J+#-C6GG?@+$&LF"5=HB>@7 *-C@+MI37;&M47*."

6;<G#4!"# !"#E&=W4ZKL.KW.G#4!"# !"#6?I+?%76;<=!FMEHI"+Q #3F'%J+$&LF"5@4=;V!'#@74!$"!,-.KL.

G#4!"#HI"+Q K7;%!2]<GO**;':>M"F =CD7H.7 7@!$"!7:J5%+F:K7#-C6GG RSS (RSS 5I@F"$"! Really 

Simple Syndication *B@ G#4!"#':>@5-IG7#<GG @47=H@#E=7V' $%&'(?.@F-;?I"3M"#KL.@5-IK7#-C6GG XML 

=AB>@@(735*3"FM<&3!KL. !%G,-.KW. )&5MI+?I"3L#B@?.@F-;KLFIQ KL.P1+=*#B>@+H;@&=3;"':>F:!"# 

Update/FIH.@+ =M:5=3;"=CU&=3VG/[HE=?."F"*.7L")6;< Podcast (?%J7H@7?@+MB>@W74&L71>+G7#<GG

@47=H@#E=7VH':>5475@FKL.,-.KW.'%>3/C'(!"#MF%*#=AB>@#%G?I"3M"#[1>+F"/&.#-C6GG?@+/T;E=M:5+)@:!&.35
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X 4.3 =3VG/[HE[BJ@?"5M47*."@@7/;7E (Shopping Site L#B@ Off-Site Sales) #."7*."G7@47=H@#E=7VH

':>?"5M47*."6;<'(NO#!##F'"+!"#=+47,I"7@47=H@#E=7VH/&. 7@!$"!7:J5%+KW.K7!"#H#3$#"*"M47*."6;<

=WB>@F)5+!%GNO#!4$@B>7Q@:!&.35 =3VG/[HEC#<=R'7:J':>F:WB>@=M:5+F:L;"5=3VG/[HE @"'4 Amazon, E-Bay 

=CD7H.7

X 4.4  =3VG/[HEMB>@M%+*F@@7/;7E (Social Media) =C#:5G=MFB@7M%+*F?@+F7O25E =A:5+6HI@5-IG7

);!@@7/;7E='I"7%J7 )&5=3VG/[HEC#<=R'7:J745FKW.K7!"#'(!"#H;"& =A#"<F:C#<M4'N4M-+K7!"#!#<

$"5?I"3M"#HI"+Q /CM-I*7$(737F"!K7=3;"@%7#3&=#V3 =3VG/[HEC#<=R'7:JC#<!@G/C&.35 

X - Blog =3VG/[HEG%7'1!G'*3"F?@+,-.KW.@47=H@#E=7VH':>F:*3"F#-.K7&."7HI"+Q F"=?:57G'*3"F

=AB>@KL.*3"F#-.!%G,-.WF,I"7=*#B@?I"5@47=H@#E=7VH H%3@5I"+=WI7 Blogger Wordpress =CD7H.7

X - Micro Blogging/Texting ;%!2]<*;."5!%G Blog 6HIF:?7"&=;V!!3I" ,-.=?:57$(=CD7$<H.@+M#OC

*3"FK7!"#=?:57KL.M%J7':>MO&L#B@=?:57?.@*3"FH"F':>=3VG/[HE,-.KL.G#4!"#!(L7& H%3@5I"+=WI7 Twitter 

=CD7H.7

X - Photo Sharing =3VG/[HEM(L#%G6GI+C^7R"API"5HI"+Q H%3@5I"+=WI7 Flickr Slide =CD7H.7

X - Review =3VG/[HE67<7(M4>+HI"+Q )&5=\A"<M47*."6;<G#4!"# A#.@F*3"F*4&=LV7=AB>@KL.,-.WF

H%&M47K$K7!"#=;B@!KW.M47*."L#B@G#4!"#HI"+Q H%3@5I"+=WI7 Yelp Cityguide =CD7H.7

X - Social Bookmarking =CD7=3VG/[HEM(L#%G=!VGL7."=3VG/[HE':>W@G6;<M"F"#P6GI+C^7KL.,-.@B>7

/&.#%G#-./&. H%3@5I"+=WI7 Digg =CD7H.7

X - Social Networking =3VG/[HEC#<=R'M%+*F@@7/;7E':>F:/3.=AB>@A-&*O5 6;!=C;:>57*3"F*4&=LV7

HI"+Q 6M&+,;+"7 L"=AB>@7KLFI H%3@5I"+=WI7 Facebook Myspace =CD7H.7

X - Surveys =3VG/[HEKL.G#4L"#K7!"#=!VG?.@F-;HI"+Q =AB>@!"#01!2" !"#34$%5 L#B@!"#H;"&F:'%J+

6GGKL.G#4!"#T#:6;<=!VG*I"G#4!"# H%3@5I"+=WI7 zoomerang =CD7H.7

X - Video Sharing =3VG/[HEM(L#%G6GI+C^7*;4C34&:)@@@7/;7E H%3@5I"+=WI7 Youtube  =CD7H.7

X - Encyclopedia =3VG/[HEM(L#%G6GI+C^7*3"F#-.K7=#B>@+HI"+Q [1>+,-.KW.M"F"#P6!./??.@F-;':>/FI-!

H.@+/&. =CD7=3VG/[HE':>F:C#<)5W7EHI@!"#01!2"L"*3"F#-. H%3@5I"+=WI7 Wikipedia =CD7H.7

X 4.5. !"#=C;:>57MR"A?@+MB>@ (Transformed Media) =CD7!"#'(+"7?@+MB>@M4>+A4FAEC#<M"7!%G

='*)7);5:?@+);!&4$4H@; =!4&=CD7!"#=C;:>57MR"A?@+MB>@ [1>+,-.,;4HM47*."6;<G#4!"#745FKW.MB>@K7

;%!2]<7:JK7!"#C#<W"M%FA%7NEM47*."6;<G#4!"#?@+H7 H%3@5I"+?@+!"#=C;:>57MR"A?@+MB>@':>W%&=$7

=WI7 MB>@7@!G."7 (Out-of-Home) )C#6!#F*4&=+47?@+#."7*."HI"+Q (Point of Sales) =!FME@@7/;7E 

(Immersive Games) G#4!"#?.@F-;,I"7)'#0%A'EFB@PB@ (Mobile Service Providers and Services)
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5. 1#('()#*W-1#'3-*VT)'()#*'((!+*#8=#1'4*!$--8/:8+

X ,-.M#."+M##*E+"7M"F"#PM#."+!#<6M6;<#"5/&.KL.!%G,;+"7?@+H7=@+/&. @:!'%J+,-.M#."+M##*E

+"7L#B@04;CU7M"F"#PM#."+S"7*3"F745F$"!WOFW7':>WB>7W@G,;+"7?@+H7/&. &.35G#4!"#M%+*F

@@7/;7EHI"+Q ':>F:@5-I@5I"+F"!F"5 @5I"+=WI7 Myspace.com [1>+=CD7=3VG/[HEM%+*F@@7/;7E':>=CD7':>745F

?@+,-.M#."+M##*E+"7)&5=\A"<=A;+#"5KLFIK7!"#7(=M7@,;+"7M-I,-.G#4)R* )&5 Myspace.com /&.=CU&

H%3*I"5=A;+ Myspace K7Ch 2008    K7ML#%S@=F#4!" 6;<?5"5M-IH;"&);!K7Ch 2009 [1>+ Myspace 

Music =CU&)@!"MKL.,-.G#4)R*M"F"#PT^+=A;+6;<WFF43M4*34&:)@/&./FI$(!%& @:!'%J+5%+F:=A;+KL.=;B@!T^+

6;<=;B@![BJ@L;"5A%7=A;+ 

X 7@!$"!7:J5%+F:M%+*F@@7/;7E':>=CD7':>745F@:!W74&L71>+ *B@=3VG/[HEWF*;4C/T;E34&:)@[1>+F:*3"F

745F=A4>F?1J7@5I"+#3&=#V3=CD7#.@5;< 83 ?@+,-.KW.@47='@#E=7VH':>KW.+"7'%>3);! ':>745FWF@@7/;7E&-*;4C

34&:)@K7Ch 2008 =FB>@=':5G!%G#.@5;< 31 K7Ch 2006 (Universal McCann). YouTube =CD7,-.7(H;"&?@+

=3VG/[HE&-*;4C34&:)@?@+);! [1>+*3"F)&&=&I7?@+ Youtube @5-IH#+':>,-.KW.+"7M"F"#PM#."+=7BJ@L"?@+

H7=@+/&. 6;<*3"F7I"M7K$?@+ Youtube =3VG/[HE':>H@77:J/&.#%G@7OZ"HC#<!@G=A;+R"A57H#E6;<

#"5!"#)'#'%07E [1>+!#<6M745FF"!':>MO&':>=*5&-K7 YouTube /&.#%G@7OZ"H34&:)@=A;+$"!04;CU7 =WI7 

Alicia  Keys, Avril Lavigne ,Chris Brown ,Leona Lewis 6;< Rihanna. 7@!$"!7:J5%+F:C#<=R'=7BJ@L"

@B>7Q ':>KL.,-.WF/&.=;B@!WF 6;<M"F"#P*.7L"=7BJ@L"?@+*;4C34&:)@':>H.@+!"#WF/&.@5I"++I"5&"5 '(KL.

=CD7':>745F$"!,-.G#4)R*/&./FI5"! 6;<=CD7=3VG/[HE&-*;4C34&:)@@%7&%G 1 ?@+);! 7@!$"!7:J5%+F:=3VG/[HE

C#<=R'7:J=!4&?1J7F"!F"5 @"'4 MyVideo 6;< Daily Motion =CD7H.7

:

6. 1#('()#*(#?/&)28-%85<-(+X

X M4>+':>?%G=*;B>@7NO#!4$@@7/;7E':>M(*%Z@:!@5I"+!V*B@!"#)a2]"K7MB>@@@7/;7E [1>+!"#)a2]"

=L;I"7:JM#."+#"5/&.FL"0";KL.!%G,-.,;4H=3VG/[HEHI"+QG7);!@47=H@#E=7VH 6;<=CD734N:!"#M#."+#"5/&.':>F:

0%!5R"AM-+K7C^$$OG%7 $"!!"#34$%5?@+ (National Purchase Diary) L#B@ NPD Group AG3I"K7

ML#%S@=F#4!"!"#)a2]"@@7/;7EF:#"5/&.F"!!3I" 45 ;."7=L#:5ZML#%S 6;<,-.=?."WF=3VG/[HEHI"+Q!V547

':>$<WF)a2]"!I@7':>$</&.#%GT^+=A;+':>H7H.@+!"#T^+@:!&.35 )&53%5#OI7=CD7!;OIF;-!*."':>KW.G#4!"#K7#-C

6GG7:JF"!':>MO& =3VG/[HE':>,-.,;4HM47*."745F;+)a2]"@@7/;7E6;<,-.KL.G#4L"#=3VG/[HE=L;I"7%J7M@&

6'#!)a2]";+/CMI37L71>+?@+G#4!"# /&.6!I Last.fm 6;< We7 K7ML#"W@"]"$%!# imeem K7

ML#%S@=F#4!" 6;< Deezer K7'3:C5O)#C =CD7H.7 [1>+'%>3);!!"#L"#"5/&.$"!)a2]"@@7/;7EPB@=CD7#"5

/&.L;%!G7);!@47=H@#E=7VH@5I"+Ci4=MN/FI/&. !8H47 5.+C#:W" (2552) /&.KL.*3"F=LV7P1+!"#L"#"5/&.G7

@47=H@#E=7VH':>5%+5B7/3.L;"534N:&%+7:JX
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X

X 6.1 )a2]"':>F:!"#$I"5=FB>@F:!"#*;4!)a2]" (Pay Per Click Advertising) )&5#-C6GG?@+

)a2]"C#<=R'7:J *B@ =FB>@F:,-.M7K$$<;+)a2]"@@7/;7E (Advertiser) $<F:=3VG/[HE':>=CD7H%3!;"+K7

!"#G#4L"#!"#)a2]"@@7/;7E=CD7,-.&(=747!"#=,56A#IKL. 6;<'"+=3VG/[HE&%+!;I"3!V$<L",-.':>H.@+!"#

$<=,56A#I)a2]"@@7/;7E (Publisher) [1>+K7':>7:J*B@ ,-.':>H.@+!"#L"#"5/&.G7@47=H@#E=7VH H.@+'(!"#

MF%*#MF"W4!!%G=3VG/[HE=L;I"7:J 6;<=FB>@MF%*#6;.3$</&. Code ':>'"+=3VG/[HE@@!KL. ,-.H.@+!"#L"#"5/&.

!V=@" Code /C3"+':>L7."=3VG/[HE?@+H%3=@+ =FB>@F:*7=?."F"=5:>5FWF=3VG/[HE6;<M7K$)a2]"G7L7."

=3VG/[HE =FB>@F:!"#*;4!)a2]"6;.3 #"5/&.$"!!"#*;4!*I")a2]"$<P-!7(F"*4&/3.':>G%ZW:?@+=#" 6;<

=FB>@P1+5@&':>=3VG/[HEH%3!;"+!(L7&6;.3 '"+=3VG/[HE=$."?@+)a2]"@@7/;7E!V$<MI+=+47F"KL.=#"H"F

#-C6GG':>=#"H!;+/3.H@7MF%*#MF"W4! =WI7 =WV*=+47M& G%ZW:N7"*"# G%ZW: Paypal =CD7H.7 H%3@5I"+

=3VG/[HE,-.G#4!"#)a2]"C#<=R'7:J!V@5I"+=WI7 google ad-sence =CD7H.7

X 6.2 !"#=CU&#."7*."@@7/;7E (E-Commerce) C^$$OG%7='*)7);5:A%b7"F"!?1J7 '(KL.#-C6GG!"#

*."F:*3"FL;"!L;"5F"!?1J7 !"#*."L#B@G#4!"#'"+@47=H@#E=7VH=CD7@:!'"+=;B@!':>7I"M7K$M(L#%G,-.':>

H.@+!"#'(NO#!4$=7B>@+$"!KW.H.7'O7/FIF"! '(=;!V/FIH.@+L"=AB>@'O!@5I"+@5-IG7);!@@7/;7E6;.3 '(KL.

M47*."?@+=#"/CM-IM"5H",-.M7K$7%G;."7Q/&.@5I"++I"5&"5 M(L#%G#."7*."@@7/;7EF:,-.KL.G#4!"#@5-I

F"!F"5'%J+KL.G#4!"#T#:6;<=M:5*I"G#4!"# [1>+=3VG/[HEK7;%!2]<=M:5*I"G#4!"#$<'(KL.,-.KW.G#4!"#F:

)@!"M?"5M47*."/&.F"!!3I" =WI7 =3VG/[HEG#4!"#6GGT#:$(!%&$(737M47*."/&./FI=!47 30 W4J7 ?]<':>

=3VG/[HE':>=M:5*I"G#4!"#/FI$(!%&$(737M47*." =CD7H.7 7@!$"!7:J=3VG/[HEK7;%!2]<#."7*."@@7/;7E5%+F:

#-C6GG@B>7Q@:! /&.6!I ;+C#<!"0K7=3VG/[HEHI"+ M#."+=3VG/[HE?1J7=@+=AB>@?"5M47*."@:!&.35

X 6.3 !"#?"5ABJ7':>)a2]"K7=3VG/[HE&.35H%3=@+ (Banner) '"+=;B@!?@+,-.F:=3VG/[HE=CD7?@+H%3

=@+ L"!=3VG/[HE=#4>F=CD7':>745F6;.3 !VM"F"#PL"#"5/&./&. #-C6GG*B@ =$."?@+=3VG/[HEH.@+'(C#<!"0K7

L7."=3VG/[HE?@+H%3=@+ )&5C#<!"03I"F:ABJ7':>)a2]"KL.M(L#%G,-.':>M7K$ L"!F:,-.M7K$ 6;<H4&HI@=?."F" 

!V'(!"#H!;+#"*" ?7"& #-C6GG #<5<=3;" =FB>@H!;+=#:5G#.@5 !V7(!"#H4&)a2]"G7=3VG/[HE?@+=#" 

[1>+C^$$OG%7745FK7#-C6GG?@+;4+*E?.@*3"F (Text Link) !%G;4+*E#-CR"A (Image Link) [1>+#"*"$<6H!

HI"+!%7/C (!8H47 5.+C#:W",2552,#35/&.$#4+G7);!@@7/;7E)
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"+,-#61=A.1*%!! Localization %./ Globalization

1. 1:?CKM+1#(2(%>#(922 Localization

X

X =FB>@!;I"3P1+=#B>@+?@+!;5O'NE!"#G#4L"#$%&!"#)&5!"#C#%G=C;:>57#-C6GG!"#G#4L"#KL.=CD7

6GG'.@+P4>7 (Localization) 7%J7 F%!=!4&M@+FOFF@+':>7%!G#4L"#F%!$<=?."K$,4& *B@ L71>+ *7F%!$<=@"/C

=C#:5G=':5G!%G!;5O'NE!"#G#4L"#6GG);!"R43%b7E (Globalization) 6;.3=C#:5G=':5G!%73I" @+*E!"#*3#

=;B@!KW.!;5O'NE6GG/L7 Localization &:!3I"L#B@ Globalization &:!3I" [1>+$#4+Q6;.3 /FIKWI673*4&':>P-!

H.@+7%!pp

! Localization Industry Standard Association KL.*(745"F Localization 3I"=CD7 !;5O'NEK7#<&%G

NO#!4$ (Business strategy) 3I"=CD7!"#C#%G=C;:>57?@+!#<G37!"# (Processes) ,;4HR%]_E (Product) !"#

KL.G#4!"# (Service) =AB>@KL.H@GM7@+HI@*3"FH.@+!"#?@+;-!*."K7H;"&':>6H!HI"+!%7X

: $"!!"#'(34$%5K7G#42%'#P57HEW%J7 7( 7 6LI+K7=FB@+/'5 AG3I" !;5O'NE Localization 6;< 

Globalization =CD7M4>+':>M7%GM7O7[1>+!%76;<!%7 =FB>@H.@+!"#=$"<H;"&KLFIQ *3#=#4>F$"!!"#'(!;5O'NE 

Localization !I@7 =FB>@C#<MG!"#]E=A4>F?1J7 =#"M"F"#P7(=@"M4>+':>=#"=#:57#-.$"!!"#C#%G=C;:>57K7WI3+

6;<M#."+KL.=CD7F"H#S"76;<7%G/CKW.!%GH;"&@B>7Q/&. M#OC3I"=#"=#4>F$"!!"#'( Localization !I@7

6;<HI@5@&/CM-I Globalizationp

X !;5O'NE Localization K7'"+Ci4G%H47%J7/FI/&.=CD7=A:5+6*I!"#C#%G=C;:>57?@+,;4HR%]_E6;<!"#

KL.G#4!"#='I"7%J7 6HI5%+#3F/CP1+&."7!"#G#4L"#$%&!"#&.35 =WI7 !"#7(?.@F-;?@+H;"&'.@+P4>7F"KW.K7

!"#3"+6,7!;5O'NEp (Local Information Usage) =A4>FC#%G=C;:>57 !"#G#4L"#$%&!"# KL.*7'.@+P4>7F:

@(7"$K7!"#H%&M47K$ (Localize of Decision Making) F:MI37#I3FK7!"#3"+6,7!;5O'NEp !"#M#."+

*3"FM%FA%7NE!%G6#++"7'.@+P4>7 !"#M#."+=*#B@?I"5!%G,-.,;4H3%HPO&4G'.@+P4>7 (Local Networking) 6;<

5%+#3FP1+!"#M#."+R"A;%!2]E?@+!"#=CD7G#42%''.@+P4>7 (Localization of Company Image) /FIKWI

G#42%'?."FW"H4 (Global Company) &.35

X 673*4&=#B>@+ Localization 7%J7 $#4+Q6;.3!V*B@!"#C#%G=C;:>57M4>+HI"+Q':>H.@+=!:>53?.@+!%G*3"F

H.@+!"#6;<*3"F*"&L3%+KL.=LF"<!%G;-!*."'%J+R"5K7@+*E!"# [1>+!V/&.6!IA7%!+"7K7#<&%GHI"+Q 

(Internal Customer) 6;<;-!*."R"57@![1>+F"[BJ@M47*."L#B@KW.G#4!"# (External Customer)p /FI$(=CD73I"

G#42%'?."FW"H4KLZIQ ='I"7%J7P1+$<7(!;5O'NE7:JF"KW./&. G#42%'#<&%GW"H4 #3F'%J+ NO#!4$?7"&!;"+6;<

?7"&5I@F L#B@ SME  !VM"F"#P7(673*4&7:J/CC#<5O!HEKW./&.=WI7=&:53!%7pp

X
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2. 1(-2A81#(8E98"!%& Localization $#AB)

X C^$$OG%7G#42%'$(=CD7H.@+6?I+?%7!%G*-I6?I+K7#<&%GW"H4':>F:*3"F=CD7 Globalization L"!6HI

$(=CD7H.@+M#."+*3"F6H!HI"+ !"#7( Localization 7%G=CD7@:!!;5O'NEL71>+':>7(F"KW./&.=AB>@M#."+*3"F

6H!HI"+6;<=M#4FM#."+*3"FM"F"#P'"+!"#6?I+?%7/&. 

X &%+7%J7=FB>@G#42%'H.@+!"#=#4>F'( Localization H.@+=#4>FH.7)&5!(L7&7)5G"5 [1>+!"#=?:57=CD7

7)5G"53I"@+*E!"#=@+ H.@+!"#'( Localization =#B>@+':>$(=CD76;<=CD7!"#H@!5J(P1+*3"FFOI+F%>7':>G#42%'

H.@+!"#'( #3FP1+=CD7!"#MB>@M"#K7'O!*7K7G#42%' #3FP1+7@!G#42%'/&.#%G#-.3I"G#42%'H.@+!"#'(@</#

6;</C'40'"+/L7X

3. >4"A=3-*98"!%& Localization 

:

: !;5O'NE Localization 7%J7M"F"#P'(/&.K7 7 6GG*B@ !"#KW.?.@F-;'.@+P4>7 (Localization of 

Information)p !"#M#."+=*#B@?I"56;<@+*E*3"F#-.'.@+P4>7 (Localization Network & Knowledge) !"#

C#%G=C;:>57,;4HR%]_E (Localization of Product) !"#KW.3%HPO&4GK7C#<='0 (Localization of Resources)  

!"#'( CSR (Localization of Image) !"#M#."+*3"FM%FA%7NE!%G'.@+P4>7 (Localization of Relationship)p 

6;< !"#KW.*7'.@+P4>7K7!"#G#4L"#+"7 (Localization of Human Resources)p

 L%3K$?@+ Localization *B@ Localization Human Resource L#B@!"#KW.*7K7'.@+P4>7':>F:

C#<M4'N4R"A [1>+!;5O'NE7:J/FI/&.LF"5*3"F=A:5+6*I3I"=CD7!"#KW.6#++"7'.@+P4>7#"*"P-! =A#"<$<'(KL.

=!4&C^ZL"K7R"5L;%+ =WI7 G#42%'M4>+'@ #@+='." 6;< G#42%'K7@OHM"L!##Fn"#EM&4M':>!;%33I" G#42%'6FI

$<CU&)#++"76;<5."5S"7!"#,;4H/C':>$:7L#B@=3:5&7"F':>F:*I"6#+':>P-!!3I"p /FI3I"$<=CD7@+*E!"#?7"&

KLZI@5I"+G#42%'?."FW"H4L#B@NO#!4$?7"&!;"+6;<?7"&=;V! L#B@ SME 673*4& Localization *7 *B@ ,-.

G#4L"#H.@+/FI&-P-!*3"FM"F"#P?@+*7':>=CD7;-!7.@+ !"# Localization *7/FI/&.6C;3I" 6*I=@"*7F"

'(+"7 6HI':>M(*%Z*B@ !"#KL.*3"F/3.3"+K$':>$<KL.*7Q7%J7 F:@(7"$K7!"#H%&M47K$ =#:5!/&.3I" #%G,4&

W@G 7%>7*B@ #%G':>,4&6;<#%G'%J+W@G [1>+$<=CD7!"#A%b7"*7KL./&.=#:57#-./C&.35 @+*E*3"F#-.?@+*76;<

@+*E!"#!V$<A%b7"?1J7H"F;(&%Gp
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4. 1#(93G*348&)#81#(<:#&A8(.&42W:1 (Globalization Marketing)

X  $"!343%b7"!"#&."7!"#MB>@M"# !"#?7MI+ 6;<!#<6M'"+!"#=+47':>=C;:>576C;+@5I"+#3&=#V3 

'(KL.);!&-=LFB@7$<=;V!;+ ,;4HR%]_E':>A%b7"K7C#<='0K&C#<='0L71>+M"F"#P/&.#%G*3"F745FK7@:!

C#<='0L71>+/&. &.35=LHO7:J$1+G#42%'$(737/FI7.@5':>H.@+!"#'(!"#H;"&?."FW"H4L#B@K7#<&%G);! 6HI

!"#6?I+?%7K7#<&%G);!7%J7F:*3"F=M:>5+M-+L;"5C#<!"# =WI7 R"2:0O;!"!# !"#!:&!%7'"+!"#*." 

=CD7H.7 '(KL.G#42%'?."FW"H4HI"+6G!#%GH.7'O7':>M-+?1J7 6HI@5I"+/#!VH"FP."M"F"#PM#."+H;"&?."FW"H4

/&.!V$<=CD7WI@+'"+!"#'(#"5/&.@5I"+FL"0";KL.!%GG#42%'

X !"#$(C#<MG*3"FM(=#V$K7!"#6?I+?%7/&.7%J7 ,-.3"+!;5O'N?@+G#42%'$(=CD7$<H.@+=?."K$

@OHM"L!##F#<&%G);! G#42%'#<&%G);! 6;<?%J7H@7!"#H%&M47K$K7!"#'(!"#K7H;"&HI"+C#<='0 

=AB>@KL.=?."K$P1+MP"7!"#]E6;<*3"F=CD7/C/&.K7!"#!."3M-IH;"&);!HI@/C

X @OHM"L!##F#<&%G);! (Global Industry) *B@@OHM"L!##F':>F:H(6L7I+!"#6?I+?%7?@+*-I6?I+K7

H;"&':>M(*%ZL#B@H;"&K7C#<='0 F:,;!#<'GHI@H(6L7I+K7H;"&);! (L"!F:!"#=*;B>@7/L3K7

H(6L7I+K7!"#6?I+?%7K7!"#6?I+?%7?@+*-I6?I+K7C#<='0L71>+$<F:,;!#<'GHI@H(6L7I+K7!"#

6?I+?%7K7H;"&);!)

X G#42%'#<&%G);! (Global Firm) *B@G#42%'':>F:!"#&(=747+"7F"!!3I"L71>+C#<='06;<F:*I"KW.

$I"5&."734$%5 A%b7" ,;4H !"#MI+!(;%+G(#O+ !"#H;"& 6;<!"#=+47/FIKWI=\A"<=AB>@6?I+?%7K7C#<='0

?@+H7=@+ G#42%'#<&%G);!$<F:!"#3"+6,7 F:!"#&(=747!"#6;<C#<M"7+"7!4$!##FHI"+Q G7S"7

'%>3);! G#42%'?7"&=;V!L#B@?7"&!;"+!VM"F"#P=?."H;"&);!/&.=WI7!%7)&5=;B@!H;"&=\A"<MI37 

(nich market)

5. 34;8<-8A81#(<4&'%8A=A81#(KE<:#&A8<G#*0(.5KZ

X M(L#%G?%J7H@7!"#H%&M47K$K7!"#'(H;"&K7HI"+C#<='0?@+6HI;<@+*E!"#*3#A4$"#]"HI"+

?%J7H@7HI"+Q &%+7:J 

X 5.1 !"#H%&M47K$3I"$<=?."H;"&HI"+C#<='0L#B@/FI ?

X K7!"#H%&M47K$=?."H;"&HI"+C#<='0L#B@/FI7%J7 G#42%'H.@+F:!"#!(L7&3%HPOC#<M+*E6;<

7)5G"5!"#H;"&#<L3I"+C#<='0 G#42%'H.@+H%&M47K$3I"$<'(!"#H;"&K7!:>C#<='0 $(737F"!L#B@

$(7377.@5 H.@+H%&M47K$3I"$<=?."C#<='0/L7 )&5'%>3/CC#<='0':>$<=;B@!F%!$<KW.=!]_EM"FC#<!"#

*B@ *3"F7I"M7K$?@+H;"& *3"F=M:>5+ 6;<*3"F/&.=C#:5GK76?I+?%7

X 5.2 !"#H%&M47K$3I"$<=?."H;"&/L7 ? / !"#H%&M47K$3I"$<=?."H;"&)&534N:!"#K& ?
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 =FB>@G#42%'=;B@!=;B@!C#<='0K&C#<='0L71>+6;.3 H.@+=;B@!34N:!"#=?."H;"& '"+=;B@!*B@MI+@@!

'"+@.@F MI+@@!'"+H#+ !"#KL.M4'N4e (Licensing) !"##I3F'O76;<!"#;+'O7)&5H#+ 6HI;<34N:$<F:*3"F

,-!A%7 *3"F=M:>5+6;<0%!5R"A!(/#6H!HI"+!%7

X 5.3 !"#H%&M47K$&(=747)C#6!#F'"+!"#H;"&

X K7!"#H%&M47K$=!:>53!%G)C#6!#F'"+!"#H;"&G#42%'H.@+H%&M47K$3I"$<C#%GMI37C#<MF

'"+!"#H;"& (,;4HR%]_E !"#MI+=M#4F!"#H;"& #"*"6;<WI@+'"+!"#$%&$(L7I"5) KL.=LF"<!%G'.@+P4>7

=A:5+K& (Standardization) 6;<!"#C#%GMI37C#<MF'"+!"#H;"& K7#<&%G!"#H%&M47K$&."7,;4HR%]_E 

G#42%'@"$KW.!;5O'NE!"#/FIC#%G L#B@!"#C#%G,;4HR%]_E L#B@!"#*4&*.7,;4HR%]_EKLFI K7#<&%G!"#MI+

=M#4F!"#H;"&G#42%'@"$$<=;B@!C#%G!"#MB>@M"#'"+!"#H;"& L#B@C#%G'%J+!"#MB>@M"#6;<,;4HR%]_E 

K7!"#H%J+#"*"G#42%'@"$$<=,W4Z!%G#"*"':>=A4>FM-+?1J76;<H;"& gray market K7#<&%G!"#$%&$(L7I"5

G#42%'H.@+71!R"AWI@+'"+6;<!"#!#<$"5M47*."/CP1+,-.KW.*7MO&'."5 K7!"#*4&!;5O'NEMI37C#<MF

'"+!"#H;"& G#42%'H.@+*(71+P1+3%b7N##F M%+*F !"#=FB@+ ='*)7);5: MR"3<63&;.@F 6;<?.@$(!%&

'"+!9LF"5':>$<H.@+=,W4ZK76HI;<C#<='0

X 5.4 !"#H%&M47=!:>53!%G!"#$%&@+*E!"#'"+!"#H;"&

X G#42%'$<G#4L"#!4$!##F'"+!"#H;"&/&.M"F34N:?1J7@5-I!%G3I"$<=?."/C=!:>53?.@+!%GH;"&HI"+

C#<='0F"!7.@56*I/L7 =WI7 ,I"7'"+Yd"5MI+@@! MI37HI"+C#<='0 L#B@@+*E!"##<&%G);!
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย

! ขั้นตอนในการดำเนินการศึกษา โครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ครั้งนี้ ผูศึกษาจะ

ใหการศึกษาวิจัยแบบหลายขั้นตอน เนื่องจากตองสำรวจความตองการของกลุมเปาหมายสองกลุม ไดแก 

ผูสรางสรรคงาน (Creative Talent) ผูบริโภคผลงาน (Target Group) และผูสนับสนุน โดยการศึกษาครั้ง

นี้ขั้นตอนแรกจะทำการสัมภาษณกลุมผูสรางสรรคงานบันเทิง ขั้นตอนที่สองสำรวจจากแบบสอบถาม 

จากกลุมเปาหมายซึ่งในที่นี้้หมายถึงผูบริโภคผลงานบันเทิงในแขนงตางๆ อีกทั้งยังศึกษาและรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหไดขอมูลจากหลายสวนมาวิเคราะหและ

พัฒนาแนวทางในการวางแผนกลยุทธตางๆ สำหรับการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency

แหลงขอมูล 

1.  ขอมูลจากเอกสารงานวิจัย (Documentary Research)

! การรวบรวมขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเลคทรอนิคส ที่มีเนื้อหาวิชาการหรือบทความตางๆ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค การจัดการพื้นที่สรางสรรค แนวโนม

ในอนาคตของสื่อบันเทิง รวมถึงตัวอยางเมืองสรางสรรคตางๆของโลก เพื่อนำมาศึกษาแนวทาง และ

วิเคราะหขอมูลเพื่อนำไปประยุกตใชในการจัดทำโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ตอไป

2. ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมนักสรางสรรคงานบันเทิง (Intensive Interview)

! หลังจากการศึกษาจากขอมูลที่ไดรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ และบทความตางๆแลว ผูวิจัย

เล็กเห็นวาขอมูลที่มีความสำคัญและเปนประโยชนอยางมากตอการศึกษาโครงการครั้งนี้ คือแหลงขอมูล

จากผูสรางสรรคงานบันเทิงในสาขาตางๆ ทั้งภาพยนตร เพลง ผูผลิตรายการ นักเขียนหรือบรรณาธิการ

สำนักพิมพตางๆ ซึ่งผูสรางสรรคงานบันเทิงเหลานี้สามารถใหขอมูลดานสภาพปจจุบันของ

อุตสาหกรรมบันเทิงไทย แนวทางในการพัฒนาเนื้อหาของงานบันเทิง เปาหมายของผูสรางสรรคงาน

บันเทิงในดานตางๆ รวมถึงแนวทางในการขอการสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อพัฒนางานบันเทิงไทยใน

เปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมนักสรางสรรคงานบันเทิงเหลานี้จะนำ

มาขอมูลเพื่อนำไปวิเคราะหเพื่อจัดทำโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ตอไป



3. การสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่บริโภคงานบันเทิงหรือบุคคลที่มีแนวโนมที่จะเปนผูสรางสรรค

ผลงานบันเทิงในอนาคต ที่มีตอโคงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space (Survey Research)

! การศึกษาวิจัยในการทำโครงการครั้งนี้ ไดมีการศึกษาขอมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของ

ประชากรตอการรับรู ทัศนคติ ความคิดเห็นตองานบันเทิงในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย เพื่อหาแนวโนม

ของผลงานบันเทิงไทยในอนาคตที่ควรจะเปนที่จะเกิดขึ้นในโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative 

Space โดยสุมตัวอยางหลายขั้นตอน โดยเริ่มจากวิธีการกำหนดพื้นที่โดยสุมจากสถานที่ที่เปนแหลงรวม

ตัวของกลุมเปาหมาย ไดแก มหาวิทยาลัย คอนเสิรต งานกิจกรรมตาง เปนตน โดยสุมแบบมีเงื่อนไขที่มี

คุณสมบัติตามที่กำหนดไว เพื่อใหไดกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพและทุกหนวยสิทธิถูกเลือกไดเทาๆ

กัน โดยจำนวนแบบสอบถามจะมีทั้งสิ้น 400 ชุด ผูวิจัยไดใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เพื่อ

กำหนดขนาดประชากรเปาหมายของบุคคลที่ตองการบริโภคงานบันเทิงที่ไดรับการพัฒนาเนื้อหาจาก

โครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแตอายุ 15 - 35 ป

จำนวนทั้งสิ้น 1,791,355  คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 

%  โดยกำหนดความผิดพลาดไมเกิน 5 % หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้

การกำหนดขนาดประชากร

 !     n     ! =  !N

! !           1+Ne2

กำหนดให   n! = ! ขนาดของกลุมตัวอยาง

!       N! = ! ขนาดของประชากรเปาหมายอายุระหวาง 15 - 35 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร

!       e ! = ! ความคลาดเคลื่อน

! แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้

!    n ! = !       1,791,355

! ! ! 1+1,791,355(0.05)2

! ! =!        399.91

! ดังนั้นจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 400 คน
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! โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษา และนำขอมูลหลังจากการ

รวบรวมมาคำนวณเพื่อประมวลผลดานสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) เพื่อใหทราบถึงจำนวนความตองของกลุมประชากรตอไป

4. การสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูสนับสนุนโครงการ Entertainment Creative Space (In-depth Interview)

! กลุมผูสนับสนุนโครงการถือเปนกลุมที่มีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งโครงการ 

Entertainment Creative Space ซึ่งกลุมผูสนับสนุนโครงการนี้ผูวิจัยจะแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ผู

สนับสนุนโครงการในดานขององคความรู และผูสนับสนุนโครงการในดานงบประมาณ ซึ่งการ

สัมภาษณเชิงลึกในครั้งนี้จะเปนการเจาะลึกถึงแนวความคิดของบริหารในแตละองคกรที่จะเขามาเปนผู

สนับสนุนโครงการ Entertainment Creative Space เพื่อนำแนวความคิดมาพัฒนาองคความรูในการ

พัฒนาโครงการในมิติที่หลากหลายและรอบดานมากยิ่งขึ้น

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

! การวิจัยครั้งนี้ไดแบงกลุมผูใหขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน 3 สวน คือ

! สวนที่หนึ่ง คือกลุมผูสรางสรรคงานบันเทิง ซึ่งผูศึกษาไดคัดเลือกผูใหสัมภาษณขอมูลจากกลุม

ผูสรางสรรคงานบันเทิงในสาขาตางๆ ไดแก ดนตรี ภาพยนตร ละคร รายการโทรทัศน รายการวิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพและสื่อสิ่งพิมพอิเล็คทรอนิก โดยสุมจากยานธุรกิจสรางสรรคในเขตกรุงเทพมหานคร (กลุมวิจัย

เมืองสรางสรรคหนวยวิจัยเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) ซึ่งจากผลการ

วิจัยยานธุรกิจสรางสรรคพบวายานธุรกิจสรางสรรคในเขตกรุงเทพมหานครมีดวยกัน 6 แหง ไดแก 

สยามสแควร ทาวนอินทาวน อารซีเอ ทองหลอ จตุจักร และสุขุมวิท ซึ่งจะทำการสุมตัวอยางจากรายชื่อ

บริษัทผลิตงานบันเทิงในสาขาตางๆขางตนที่อยูในยานธุรกิจสรางสรรคทั้ง 6 แหง สาขาละ 2 บริษัท 

แลวทำการสัมภาษณพนักงานตำแหนงครีเอทีฟหรือฝายสรางสรรคบริษัทละ 3 คน แลวนำผลที่ไดจาก

การสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลตอไป

! สวนที่สอง คือกลุมผูบริโภคงานบันเทิง ซึ่งเปนกลุมประชากรที่ไดทำการสำรวจความคิดเห็น

จากแบบสอบถาม โดยกลุมประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลสำรวจความคิดเห็นและ

ความตองการของกลุมผูบริโภคตัวอยางเพื่อนำมาเปนตัวแทนประชากรและนำขอมูลที่ไดมาประยุกตใช

ในการจัดตั้งโครงการ Entertainment Creative Space ใหประสบความสำเร็จและยั่งยืน

! สวนที่สาม คือกลุมใหการสนับสนุนโครงการทั้งในดานองคความรูและดานงบประมาณโดย

ทำการสัมภาษณเชิงลึกกับผูนำหรือผูที่เกี่ยวของในหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งในการโครงการจัดตั้ง 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency มีองคกรที่เกี่ยวของดังนี้
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! กลุมผูสนับสนุนดานองคความรู

! มหาวิทยาลัย เปนสถาบันที่ผลิตนักสรางสรรคงานบันเทิงใหกับอุตสาหกรรมบันเทิงไทยอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งมหาวิทยาลัยที่จะทำการสัมภาษณจะเนนไปที่มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงดานการผลิตบุคลากรใน

การสรางสรรคงานดานบันเทิง ซึ่งในที่นี้หมายถึง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

! โครงการ Creative Thailand เปนโครงการที่ผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งถือวาเปน

องคความรูที่จำเปนในการพัฒนาคุณภาพและเนื้อหาในงานบันเทิงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

! สถาบัน GenX Academy เปนสถาบันที่สรางบุคคลากรดานบันเทิงที่ชัดเจนและครอบคลุม

สาขาตางๆในอุตสาหกรรมบันเทิงมากที่สุด

! กลุมผูสนับสนุนดานงบประมาณ

! กระทรวงวัฒนธรรม เปนหนวยงานราชการที่จำกัดดูแลดานวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งการผลิตสื่อ

บันเทิงที่จะกาวสูระดับสากลใหมีเอกลักษณนั้น จำเปนจะตองศึกษาวัฒนธรรมของชาติใหลึกซึ้ง ซึ่ง

กระทรวงวัฒนธรรมจะใหคำตอบในดานของวัฒนธรรมของชาติที่เปนเอกลักษณทางดานประวัติศาสตร

ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานที่มีงบประมาณในการสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงอยางตอ

เนื่อง

! เอเยนซี่โฆษณา เปนบริษัทที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการลงโฆษณาใหกับสินคาตางๆ

! ผลิตภัณฑที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในดานบันเทิงอยางตอเนื่อง สำรวจจากปริมาณที่

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในแตละป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

! การศึกษาโครงการครั้งนี้ผูศึกษาไดกำหนดเครื่องมือสำหรับใชในการทำการวิจัย โดยแบงเครื่อง

มือออกเปน 3 สวน ดังนี้

! สวนที่หนึ่ง คือ แบบสัมภาษณ (Intensive Interview) โดยสัมภาษณจากกลุมผูสรางสรรคงาน

บันเทิงในสาขาตางๆ ไดแก ดนตรี ภาพยนตร ละคร รายการโทรทัศน รายการวิทยุ สื่อสิ่งพิมพและสื่อสิ่ง

พิมพอิเล็คทรอนิก เพื่อใหทราบถึงทัศนคติที่มีตอการทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิงในปจจุบันในฐานะผู

ทำงานสรางสรรค และเพื่อนำขอมูลในสวนนี้มาเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวความคิดใน

การสรางสรรคงานบันเทิงไทยใหมีมาตรฐานสูระดับสากลตอไป

! สวนที่สอง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชการสุมกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 15 - 35 ป โดยสำรวจจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เพื่อนำขอมูลมา

ศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติ ตางๆ ที่มีตออุตสาหกรรมบันเทิงไทย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเนื้อหา

ของงานบันเทิงไทยของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ตอไป อีกทั้งยัง

เปนวิธีการที่ไดรับทราบขอมูลผูบริโภคเปาหมายที่มีความนาเชื่อถือในปจจุบัน
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! สวนที่สาม คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยทำการสัมภาษณอยางเปน

ทางการกับผูที่เชี่ยวชาญและมีความเกี่ยวของในการดานการสรางสรรคและพัฒนาเนื้อหาของงาน

บันเทิง เพื่อทราบถึงขอมูลในการดำเนินงานการบริหาร โครงสรางองคกร แนวโนมในอนาคต ตลอดจน

ความคิดเห็นตางๆ ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อใหสมบูรณแบบและมีความเปนไปได ซึ่งลักษณะ

ของแบบสัมภาษณจะเปนคำถามปลายเปดแบบมีโครงสรางโดยผูศึกษาไดมีการกำหนดหัวขอในการ

สัมภาษณเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคในการศึกษา

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

!

! ผูศึกษาไดทำการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการนำแบบสัมภาษณ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณเชิงลึกใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนำ และตรวจสอบแกไขใหมีความถูกตองในเนื้อหาและ

วัตถุประสงค จากนั้นไดทำการทดสอบโดยการทดลองทำแบบสอบถามในกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด 

เพื่อตรวจสอบทางดานความเขาใจในเนื้อหาและภาษา

การเก็บรวบรวมขอมูล

! ผูศึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาโดยไดแบงขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล ดังนี้

!

1. ขอมูลปฐมภูมิ

! ขอมูลปฐมภูมิผูศึกษาเลือกใชขอมูลจากแบบสัมภาษณ เพื่อทราบถึงแนวคิด ในการผลิตงาน

บันเทิงของผูสรางสรรค เพื่อนำขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดตั้ง Entertainment Creative Space 

ขอมูลสวนตอมาผูศึกษาจะนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น จาก

กลุมผูบริโภคงานบันเทิงเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาเนื้อหาของงานบันเทิง

ของไทย และขอมูลสวนสุดทายมาจากการสัมภาษณเชิงลึกผูที่สามารถสนับสนุนโครงการไดทั้งในดาน

องคความรูและงบประมาณ โดยการใชการบันทึกเทปการสัมภาษณ และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนาโครงการจัดตั้ง Entertainment Creative Space ตอไป

!
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2. ขอมูลทุติยภูมิ

! สำหรับขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูลที่ไดจากตำรา เอกสารวิชาการ บทความตางๆ และขอมูลจากสื่อ

อิเลคทรอนิคสที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค พื้นที่สรางสรรค งานบันเทิง แนวโนมของวงการบันเทิง 

เพื่อนำมาเปนขอมูลเบื้องตนในการทำการศึกษาวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

! ผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล 3 แบบดวยกัน คือแบบสัมภาษณผูสรางสรรคงานบันเทิง 

แบบสอบถามผูบริโภค และแบบสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนโครงการจัดตั้ง 

Entertainment Creative Space 

! โดยใชอุปกรณในการเก็บขอมูล ดังนี้

! - การจดบันทึก ใชสำหรับการสัมภาษณ โดยจดบันทึกขอความที่เปนหลักสำคัญที่ไดจากผูให

สัมภาษณ

! - การใชเทปบันทึกเสียง ใชในการบันทึกเทปขอความทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาณณเพื่อนำมาท

บทวนขอมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ

! -  แบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล

! การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชกลุมเฉพาะ (Focus Group) โดยการใชแบบสัมภาษณผู

สรางสรรคงานบันเทิงในสาขาตางๆ ผนวกกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากผล

สำรวจขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคงานบันเทิงและผูมีแนวโนมตองการเปนผูสรางสรรค

งานบันเทิง อีกทั้งยังตองวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่

แนวโนมเปนผูสนับสนุนทั้งในดานองคความรูและดานงบประมาณ รวมถึงการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและบทความตางๆ เพื่อนำขอมูลจากหลายๆสวนมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) แลวนำมาเปนแนวทางในการกำหนด กลยุทธในการบริหารจัดการในโครงการจัดตั้ง Thailand  

Entertainment Creative Space and Agency ตอไป

74



บทที่ 4 

ผลการวิจัย

1. ขอมูลเชิงปริมาณจากผลการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม

@ จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จำนวน 400 ชุด เปนเครื่องมือในการศึกษา และนำผลขอมูลมาวิเคราะหสามารถเสนอผลการศึกษา เปน 

5 สวนดังนี้

     สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

     สวนที่ 2 ความคิดเห็นและทัศนคติทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศไทย

     สวนที่ 3 ความคิดเห็นเชิงคุณภาพของสื่อบันเทิงของประเทศไทย

     สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค     

     สวนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.1 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน %

ชาย 173 43.25

หญิง 227 56.75

S ขอมูลจากตาราง 4.1 ของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน สามารถจำแนกขอมูลตามเพศได

ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามแบงเปนเพศชายจำนวน 173 คน คิดเปน 43.25 % เพศหญิงจำนวน 227 คิด

เปน 56.75 % สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย



ตารางที่ 4.2 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามชวงอายุ

อายุ จำนวน %

ต่ำกวา 18 ป 113 28.25

19 - 25 ป 151 37.75

26 - 35 ป 111 27.75

มากกวา 35 ปขึ้นไป 25 6.25

S ขอมูลจากตาราง 4.2 ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุต่ำกวา 18 ป จำนวน 28.25 % อายุ

ระหวาง 19 - 25 ป จำนวน 37.75 % อายุระหวาง 26 - 35 ป จำนวน 27.75 %  และอายุ 35 ปขึ้นไป มี

จำนวน 6.25 % 

ตารางที่ 4.3 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน %

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 217 54.25

รับราชการ 16 4

พนักงานบริษัทเอกชน 65 16.25

ธุรกิจสวนตัว 59 14.75

อาชีพอิสระ 31 7.75

อาชีพอื่นๆ 12 3

S ขอมูลจากตาราง 4.3 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามแบงไดเปนอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา

มากที่สุด จำนวน 217 คน คิดเปน 54.25 % รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 65 คน คิด
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เปน 16.25 % อาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 59 คน คิดเปน 14.75 % อาชีพอิสระ จำนวน 31 คน คิดเปน 

7.75 % อาชีพรับราชการ จำนวน 16 คน คิดเปน 4 % และอาชีพอื่นๆ จำนวน 12 คน คิดเปน 3 % ตาม

ลำดับ

ตารางที่ 4.4 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จำนวน %

ต่ำกวาหรือเทากับ 5000 บาท 126 31.5

5001 - 10000 บาท 86 21.5

10001 - 20001 บาท 137 34.25

มากกวา 20001 บาทขึ้นไป 51 12.75

S ขอมูลจากตาราง 4.4 ระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10001 - 20000 บาท มากที่สุด จำนวน 137 คน คิดเปน 34.25 % รองลงมาคือ

ต่ำกวาหรือเทากับ 5000 บาท จำนวน 126 คน คิดเปน 31.5 % รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5001 - 10000 

บาท จำนวน 86 คน คิดเปน 21.5 % และรายไดตอเดือนมากกวา 20001 บาทขึ้นไป จำนวน 51 คน คิด

เปน 12.75 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.5 : แสดงสัดสวนขอมูลของกลุมตัวอยาง จำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำนวน %

โสด 345 86.25

สมรส 50 12.5

หยาราง/หมาย 5 1.25
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S ขอมูลจากตาราง 4.5 ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สุด จำนวน 345 คน คิดเปน 

86.25 % รองลงมาไดแกสถานภาพสมรส จำนวน 50 คน คิดเปน 12.5 % และสถานภาพหยารางหรือ

เปนหมาย จำนวน 5 คน คิดเปน 1.25 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.6 : แสดงความเปลี่ยนแปลงในการใชจายเงินเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถามตาม

                      สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป

จำนวน %

แตกตาง 155 38.75

ไมแตกตาง 234 58.5

ไมตอบ 11 2.75

S ขอมูลจากตาราง 4.6 พบวามีกลุมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชเงินเพื่อความบันเทิงที่

แตกตางไปจากเดิม จำนวน 155 คน คิดเปน 38.75 % ไมแตกตาง จำนวน 234 คน คิดเปน 58.5 % และไม

ตอบ จำนวน 11 คน คิดเปน 2.75 % สรุปไดวาสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปไมมีผลตอการใชจายเงินซื้อ

ความบันเทิงของกลุมตัวอยางสวนใหญ

สวนที่ 2 ความคิดเห็นและทัศนคติทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศไทย

ตารางที่ 4.7 : แสดงความพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงแขนงตางๆ ของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 256 64

ภาพยนตร 172 43

ละครโทรทัศน 136 34

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) : แสดงความพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงแขนงตางๆ ของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

งานศิลปะ 40 10

ละครเวที 34 8.5

คอนเสิรต 97 24.25

ทอรคโชว 65 16.25

รายการวิทยุ 39 9.75

รายการโทรทัศน 84 21

งานเขียน 22 5.5

อื่นๆ 0 0

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.7 ไดวาสื่อบันเทิงที่ผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เพลง จำนวน 

256 คน คิดเปน  64 % รองลงมาไดแกภาพยนตร จำนวน 172 คน คิดเปน 43 % และละครโทรทัศน 136 

คน คิดเปน 34 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.8 : แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงของไทย

ปจจัย จำนวน %

ดารา ศิลปน 235 58.75

ทีมงาน/ผูผลิต 69 17.25

เนื้อหาของงาน 167 41.75

(ตารางมีตอ)

79



ตารางที่ 4.8 (ตอ) :  แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงของไทย

ปจจัย จำนวน %

เอกลักษณของงาน 64 16

ความแปลกใหม 129 32.25

วิธีการนำเสนอ 94 23.5

โปรดักชั่นของงาน 48 12

ราคาของผลงาน 19 12

ปจจัยอื่นๆ 0 0

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.8 ไดวาปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ดารา ศิลปน  จำนวน 235 คน คิดเปน  58.75 % รองลงมาไดแกเนื้อหาของผลงาน จำนวน 167 คน 

คิดเปน 41.75 % และความแปลกใหมของผลงาน จำนวน 129 คน คิดเปน 32.25 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.9 : แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงจากตางประเทศ

ปจจัย จำนวน %

ดารา ศิลปน 207 51.75

ทีมงาน/ผูผลิต 56 14

เนื้อหาของงาน 134 33.5

เอกลักษณของงาน 90 22.5

ความแปลกใหม 136 34

( ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) : แสดงถึงปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงจากตางประเทศ

ปจจัย จำนวน %

วิธีการนำเสนอ 96 24

โปรดักชั่นของงาน 48 12

ราคาของผลงาน 7 1.75

ปจจัยอื่นๆ 0 0

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.9 ไดวาปจจัยที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจในสื่อบันเทิงจากตางประเทศมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ดารา ศิลปน  จำนวน 207 คน คิดเปน  51.75 % รองลงมาไดแกความแปลกใหมของผล

งาน จำนวน 136 คน คิดเปน 34 % และเนื้อหาของผลงาน จำนวน 134 คน คิดเปน 33.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.10 : แสดงถึงรูปแบบของการใชจายเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถาม

รูปแบบ จำนวน %

CD DVD (รานคา) 200 50

ชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร 232 58

ชมคอนเสิรต/การแสดง 126 31.5

CD DVD (Internet) 93 23.25

ดาวโหลด 80 20

บันเทิงนอกสถานที่ 64 16

ชมงานศิลปะ/นิทรรศการ 32 8

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) : แสดงรูปแบบของการใชจายเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถาม

รูปแบบ จำนวน %

ทองเที่ยวตางจังหวัด 79 19.75

ทองเที่ยวตางประเทศ 35 8.75

อื่น ๆ 3 0.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.10 ไดวารูปแบบของการใชจายเพื่อความบันเทิงของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแกการชมภาพยนตรในโครงภาพยนตร  จำนวน 232 คน คิดเปน  58 % รองลงมาไดแกการซื้อ

แผนซีดีเพลง แผนวีซีดี ดีวีดีภาพยนตรจากรานคา จำนวน 200 คน คิดเปน 50 % และชมแสดงคอนเสิรต 

และการแสดงสดอื่นๆ จำนวน 126 คน คิดเปน 31.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.11 : แสดงความถี่ในการใชจายเงินเพื่อความบันเทิงผูตอบแบบสอบถาม

ความถี่ในการใชจาย จำนวน %

เปนประจำ 152 38

นานๆครั้ง 206 51.5

แลวแตโอกาส 42 10.5

S จากขอมูลในตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชเงินเพื่อความบันเทิงในระ

ดับนานๆครั้งมากที่สุด จำนวน 206 คน คิดเปน 51.5 % รองลงมาไดแกเปนประจำ จำนวน 152 คน คิด

เปน 38 % ขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 42 คน คิดเปน 10.5 % ใชจายเงินเพื่อความบันเทิงบาง

แลวแตโอกาส
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ตารางที่ 4.12 : แสดงรูปแบบการเสพความบันเทิงรวมกับบุคคลอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม

รูปแบบ จำนวน %

คนเดียว 77 19.25

เพื่อน 202 50.5

แฟน 126 31.5

ครอบครัว 84 21

อื่น ๆ หรือ ไมระบุ 14 3.5

S จากขอมูลในตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเสพความบันเทิงรวมกับเพื่อนมากที่สุด 

จำนวน 202 คน คิดเปน 50.5 % รองลงมาไดแกแฟน จำนวน 126 คน คิดเปน 31.5 % ครอบครัว จำนวน 

84 คน คิดเปน 21 % คนเดียว จำนวน 77 คน คิดเปน 19.25 % และ อื่นๆ จำนวน 14 คิดเปน 3.5 % ตาม

ลำดับ

ตารางที่ 4.13 : แสดงคาใชจายขั้นต่ำตอครั้งในการซื้อความบันเทิง

คาใชจายตอครั้ง จำนวน %

ต่ำกวา 300 บาท 169 42.25

301 - 500 บาท 110 27.5

501 - 1000 86 21.5

มากกวา 1001 บาทขึ้นไป 35 8.75

S จากขอมูลในตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชจายเงินเพื่อความบันเทิงขั้นต่ำตอครั้งอยู

ในระดับต่ำกวา 300 บาทมากที่สุด จำนวน 169  คน คิดเปน 42.25 % รองลงมาใชจายเงินขั้นต่ำตอครั้ง
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เพื่อซื้อความบันเทิงอยูในระหวาง 301 - 500 บาท จำนวน 110 คน คิดเปน 27.5 % ใชจายเงิน 501 - 1000 

จำนวน 86 คน คิดเปน 21.5 และใชจายมากกวา 1001 บาทขึ้นไปนอยที่สุด จำนวน  35 คน คิดเปน 8.75 

% ตามลำดับ

ตารางที่ 4.14 : แสดงคาใชจายสูงสุดตอครั้งในการซื้อความบันเทิง

 

คาใชจายตอครั้ง จำนวน %

ต่ำกวา 300 บาท 85 21.25

301 - 500 บาท 66 16.5

501 - 1000 139 34.75

มากกวา 1001 บาทขึ้นไป 110 27.5

S จากขอมูลในตาราง 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชจายเงินเพื่อความบันเทิงสูงสุดตอครั้งอยู

ในระดับ 501 - 1000 บาทมากที่สุด จำนวน 139  คน คิดเปน 34.75 % รองลงมาใชจายเงินในระดับ

มากกวา 1001 บาทขึ้นไป จำนวน 110 คน คิดเปน 27.5 %  ใชจายต่ำกวา 300 บาท จำนวน 85 คน คิด

เปน 21.25 และใชจาย 301 - 500 บาทขึ้นไปนอยที่สุด จำนวน  66 คน คิดเปน 16.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.15 : แสดงชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูถึงสื่อบันเทิงในความคิด

                       ของผูตอบแบบสอบถาม

ชองทาง จำนวน %

โฆษณาทางโทรทัศน 232 58

โฆษณาทางวิทยุ 83 20.75

โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ 71 17.75

(ตารางมีตอ)

84



ตารางที่ 4.15 (ตอ) : แสดงชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูถึงสื่อบันเทิงในความ

                                คิดของผูตอบแบบสอบถาม

ชองทาง จำนวน %

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 142 35.5

สังคมออนไลน 74 18.5

สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ 29 7.25

การบอกปากตอปาก 36 9

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.15 ไดวาชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูในสื่อบันเทิงไทยในความ

คิดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแกโฆษณาทางโทรทัศน จำนวน 232 คน คิดเปน  

58 % รองลงมาไดแกโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จำนวน 142 คน คิดเปน 35.5 % และโฆษณาทางวิทยุ 

จำนวน 83 คน คิดเปน 20.75 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.16 : แสดงความถี่ในการติดตามขาวสารของสื่อบันเทิงไทยทางอินเตอรเน็ต

ชองทาง จำนวน %

ติดตามเปนประจำ 152 38

ติดตามบาง/นานๆครั้ง 206 51.5

ไมเคยติดตามเลย 42 10.5

S จากขอมูลในตาราง 4.16 พบวาความถี่ในการติดตามขาวสารของสื่อบันเทิงไทยทางอินเตอรใน

ระดับติดตามบางหรือนานๆ ครั้งมากที่สุด จำนวน 206 คน คิดเปน 51.5 % รองลงมาเปนกลุมที่ติดตาม

ขาวสารเปนประจำ จำนวน 152 คน คิดเปน 38 % และไมเคยติดตามขาวสารทางอินเตอรเน็ตเลย จำนวน 

42 คน คิดเปน 10.5 % ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.17 : แสดงแหลงในการหาขอมูลเกี่ยวกับสื่อบันเทิงผานทางอินเตอรเน็ต

ชองทาง จำนวน %

เว็บไซตของผูผลิตผลงาน 121 30.25

เว็บไซตขาวสารทั่วไป 101 25.25

เว็บคนหาขอมูล 175 43.75

เว็บบอรดตางๆ 43 10.75

เว็บขายสื่อบันเทิง 17 4.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.17 ไดวาแหลงในการหาขอมูลเกี่ยวกับสื่อบันเทิงผานอินเตอรเน็ต 3 อันดับแรก พบวาผู

ตอบแบบสอบถามนิยมคนหาผานเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) มากที่สุด จำนวน 175 คน คิดเปน 

43.75 % รองลงมาคนหาจากเว็บไซตของผูผลิตผลงาน จำนวน 121 คน คิดเปน 30.25 % และเว็บไซต

ขาวสารทั่วไป จำนวน 101 คน จำนวน 25.25 % ตามลำดับ

S การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผู

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยบริโภคสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ จำนวน 328 คน คิดเปน 82 % รองลงมาคือ

ไมเคยบริโภคสินคาละเมิดลิขสิทธิ์จำนวน 65 คน คิดเปน 16.25 % และมีผูตอบแบบสอบถามบางสวน 

จำนวน 7 คน คิดเปน 1.75 % ไมตอบแบบสอบถามในขอมูล สรุปไดวาปญหาสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ยัง

เปนปญหาใหญตอการพัฒนาสื่อบันเทิงของไทย
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 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเชิงคุณภาพของสื่อบันเทิงของประเทศไทย

ตารางที่ 4.18 : แสดงประเภทของสื่อบันเทิงไทยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความโดดเดนสามารถ

                        แขงขันในตางประเทศได 

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 194 48.5

ภาพยนตร 118 29.5

ละครโทรทัศน 66 16.5

งานศิลปะ 40 10

ละครเวที 46 11.5

คอนเสิรต 41 10.25

ทอลคโชว 45 11.25

รายการวิทยุ 13 3.25

รายการโทรทัศน 29 7.25

ภาพยนตรโฆษณา 30 7.5

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 9 2.25

งานเขียน 10 2.5

งานอื่นๆ 5 1.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.18 พบวาสื่อบันเทิงของไทยที่มีความโดดเดนมากที่สุด 3 อันดับแรก สามารถแขงขันกับตาง

ประเทศไดในความคิดของตอบแบบสอบถาม ไดแกเพลง จำนวน 194 คน คิดเปน  48.5 % รองลงมา
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ไดแกภาพยนตร  จำนวน 118 คน คิดเปน 29.5 % และละครโทรทัศน จำนวน 66 คน คิดเปน 16.5 % 

ตามลำดับ

ตารางที่ 4.19 : แสดงประเภทของสื่อบันเทิงไทยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความปรับปรุงอยางเรง

                        ดวนเพื่อใหสามารถแขงขันในตางประเทศได 

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 138 34.5

ภาพยนตร 113 28.25

ละครโทรทัศน 138 34.5

งานศิลปะ 40 10

ละครเวที 37 9.25

คอนเสิรต 52 13

ทอลคโชว 64 16

รายการวิทยุ 37 9.25

รายการโทรทัศน 52 13

ภาพยนตรโฆษณา 17 4.25

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 19 4.75

งานเขียน 7 1.75

งานอื่นๆ 6 1.5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.19 พบวาสื่อบันเทิงของไทยตองปรับปรุงมากที่สุด 3 อันดับแรก เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
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ตางประเทศไดในความคิดของตอบแบบสอบถาม ไดแกเพลง จำนวน 138 คน คิดเปน  34.5 % รองลงมา

ไดแกละครโทรทัศน  จำนวน 138 คน คิดเปน 34.5 % และภาพยนตร จำนวน 113 คน คิดเปน 28.25 % 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.20 : แสดงศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบเอเชีย 

                        เชน เกาหลีใต ญี่ปุน จีน ฮองกง ไตหวัน เปนตน

ระดับของศักยภาพการแขงขัน จำนวน %

แขงขันไดทุกแขนง 79 19.75

แขงขันไดบางแขนง 164 41

ไมแนใจ 112 28

ไมสามารถแขงขันไดเลย 45 11.25

S จากขอมูลในตาราง 4.20 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาสื่อบันเทิงไทยสามารถ

แขงขันกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบเอเชียไดบางแขนง จำนวน 164 คน คิดเปน 41 % รองลงมาก

ลุมผูตอบแบบสอบไมแนใจถึงความสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทย จำนวน 112 คน คิดเปน 

28 % กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาสื่อบันเทิงไทยสามารถแขงขันไดทุกแขนง มีจำนวน 79 คน คิด

เปน 19.75 % และกลุมผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 45 คน คิดเปน 11.25 % คิดวาสื่อบันเทิงไทยไม

สามารถแขงขันไดเลย ตามลำดับ

ตารางที่ 4.21 : แสดงศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบ 

                        อเมริกา และ ยุโรป 

ระดับของศักยภาพการแขงขัน จำนวน %

แขงขันไดทุกแขนง 62 15.5

แขงขันไดบางแขนง 147 36.75

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.21(ตอ) : แสดงศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบ 

                               อเมริกา และ ยุโรป

ระดับของศักยภาพการแขงขัน จำนวน %

ไมแนใจ 127 31.75

ไมสามารถแขงขันไดเลย 64 16

S จากขอมูลในตาราง 4.21 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาสื่อบันเทิงไทยสามารถ

แขงขันกับสื่อบันเทิงของประเทศในแถบอเมริกาและยุโรปไดบางแขนง จำนวน 147 คน คิดเปน 36.75 

% รองลงมากลุมผูตอบแบบสอบไมแนใจถึงความสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทย จำนวน 127 

คน คิดเปน 31.75 % กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาสื่อบันเทิงไทยไมสามารถแขงขันไดเลย มีจำนวน 

64 คน คิดเปน 16 % และกลุมผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 62 คน คิดเปน 15.5 % คิดวาสื่อบันเทิงไทย

สามารถแขงขันไดทุกแขนง ตามลำดับ

ตารางที่ 4.22 : แสดงปจจัยที่เปนอุปสรรคในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับสากล

ปจจัย จำนวน %

เนื้อหาไมดี 214 53.5

การนำเสนอไมดี 155 38.75

บุคลากรมีความสามารถจำกัด 106 26.5

นโยบายรัฐบาลไมอำนวย 114 28.5

อุปสรรคดานภาษา 96 24

ขาดอุปกรณที่ทันสมัย 94 23.5

สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ 108 27

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) : แสดงปจจัยที่เปนอุปสรรคในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับสากล

ปจจัย จำนวน %

ขาดบุคลากรระดับโลก 38 9.5

ขาดชองทางประชาสัมพันธที่ดี 25 6.25

ตางคน ตางผลิต 33 8.25

ขาดพื้นที่ตอยอดความคิด 29 7.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.22 พบวาอุปสรรคที่เปนปญหาที่สุด 3 อันดับแรกในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับ

สากล ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามอันดับที่หนึ่ง ไดแก เนื้อหาของผลงานไมดี ซ้ำซาก และขาด

ความหลากหลาย จำนวน 214 คน คิดเปน 53.5 % รองลงมาคือเรื่องของการนำเสนอที่ไมดี ทำใหชาวตาง

ชาติไมเขาใจ จำนวน 155 คน คิดเปน 38.75 % และเรื่องขาดนโยบายของรัฐบาลขาดการสงเสริม 

สนับสนุนสื่อบันเทิงไทยเพื่อการสงออก จำนวน 114 คน คิดเปน 28.5 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.23 : แสดงปจจัยที่ควรสงเสริมเพื่อเพิ่มสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยในระดับ

                       สากล

ปจจัย จำนวน %

เนื้อหาที่ดี มีเอกลักษณ 165 41.25

การนำเสนอรูปแบบใหม 157 39.25

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 130 32.5

รัฐมีนโยบายสนับสนุน 130 32.5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) : แสดงปจจัยที่ควรสงเสริมเพื่อเพิ่มสามารถในการแขงขันของสื่อบันเทิงไทยใน

                                ระดับสากล

ปจจัย จำนวน %

ใชภาษาสากลในสื่อบันเทิงไทย 89 22.25

นำเขาอุปกรณที่ทันสมัย 77 19.25

ปราบปรามสินคาละเมิด

ลิขสิทธิ์

112 28

หาโอกาสรวมงานกับบุคลากร

ระดับโลก

49 12.5

ใชชองทางประชาสัมพันธสื่อ

บันเทิงไทยที่มีประสิทธิภาพ

50 12.5

การรวมของผูผลิตผลงาน

บันเทิงไทย

35 8.75

สรางพื้นที่ตอยอดทางความคิด

สรางสรรคเพื่อพัฒนาศักยภาพ

สื่อบันเทิงไทย

31 7.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.23 พบวาปจจัยควรสงเสริมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในระดับสากลของสื่อบันเทิง

ไทยที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก สื่อบันเทิงไทยตองมีเนื้อหา

ที่ดีและมีเอกลักษณ จำนวน 165 คน คิดเปน 41.25 % รองลงมาคือสื่อบันเทิงไทยตองมีการนำเสนอที่ดี

และแปลกใหม จำนวน 157 คน คิดเปน 39.25 % อันดับที่สามมี 2 ปจจัยไดแก ควรพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรนักสรางสรรคงานบันเทิง และ การสงเสริมสนับสื่อบันเทิงไทยของรัฐบาล จำนวน 130 คน คิด

เปน 32.5 % ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.24 : แสดงชองทางที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่รูจักในตาง

                        ประเทศ

ปจจัย จำนวน %

ระบบสังคมออนไลน 175 43.75

เว็บไซตกระจายผลงาน 102 25.5

ซอฟแวรกระจายผลงาน 71 17.75

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 139 34.75

งานเทศกาลบันเทิงระดับโลก 73 18.25

อินเตอรเน็ตทีวี/คลิปวิดีโอ 59 14.75

ชองทางอื่นๆ 6 1.5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.24 พบวาชองทางในการประชาสัมพันธสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่รูจักในตางประเทศที่มี

ประสิทธิภาพที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก การ

ประชาสัมพันธผานระบบสังคมออนไลน จำนวน 175 คน คิดเปน 43.75 % รองลงมาคือประชาสัมพันธ

ผานโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จำนวน 139 คน คิดเปน 34.75 % อันดับที่สามคือเว็บไซตกระจายผลงาน 

จำนวน 102 คน คิดเปน 25.5 % ตามลำดับ
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค

ตารางที่ 4.25 : แสดงสถานที่ที่เหมาะสมในการใชความคิดสรางสรรคของผูตอบแบบสอบถาม

สถานที่ จำนวน %

บาน 183 45.75

ที่ทำงาน 78 19.5

หองสมุด 56 14

รานกาแฟ 88 22

สถานที่อื่นๆ 20 5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.25 พบวาสถานที่ในการตอยอดความคิดสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพที่สุด อันดับแรก ไดแก 

บาน จำนวน 183 คน คิดเปน 45.75 % รองลงมาคือรานกาแฟ จำนวน 88 คน คิดเปน 22 % ที่ทำงาน 

จำนวน 78 คน คิดเปน19.5 % หองสมุด จำนวน 56 คน คิดเปน 14 % และสถานที่อื่นๆ ไดแก ปาเขา ชาย

ทะล สวนสาธารณะ จำนวน 20 คน คิดเปน 5% ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.26 : แสดงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามตองการในพื้นที่ตอยอดความคิด

                       สรางสรรค

สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน %

หนังสือ ตำรา 165 41.25

สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย 171 42.75

สื่อมัลติมีเดีย 162 40.5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) : แสดงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามตองการในพื้นที่ตอยอดความ

                                คิดสรางสรรค

สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน %

อาหารและเครื่องดื่ม 55 13.75

สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 9 2.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.26 พบวาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผูตอบแบบสอบถามตองการในสถานที่ในการตอยอด

ความคิดสรางสรรค อันดับแรก ไดแก สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย จำนวน 171 คน คิดเปน 42.75 % รอง

ลงมาคือหนังสือและตำรา จำนวน 165 คน คิดเปน 41.25 % สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 162 คน คิดเปน 40.5 

%  อาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 55 คน คิดเปน 13.75 % และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ไดแก ที่จอด

รถ ใกลสถานีรถไฟฟา จำนวน 9 คน คิดเปน 2.25% ตามลำดับ

ตารางที่ 4.27 : แสดงทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมของสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค

ที่ตั้ง จำนวน %

สยามสแควร 238 59.5

ทองหลอ 53 13.25

อารซีเอ 47 11.75

สุขุมวิท (แนวรถไฟฟา) 37 9.25

ทาวน อิน ทาวน 19 4.75

จตุจักร 53 13.25

ทำเลอื่น ๆ 11 2.75
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S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.27 พบวาทำเลที่ตั้งที่เหมาะในการตั้งสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก ยานสยามสแควร จำนวน 238 

คน คิดเปน 59.5 % รองลงมาคือยานทองหลอและจุตจักร จำนวน 53  คน คิดเปน 13.25 % อันดับที่สาม

คือยานอารซีเอ จำนวน 47 คน คิดเปน 11.75 % ตามลำดับ

ตารางที่ 4.28 : แสดงชองทางของรายไดของการบริหารจัดการสถานที่ตอยอดสรางสรรค

ชองทางของรายได จำนวน %

คาสมาชิก 185 46.25

คาอาหาร/เครื่องดื่ม 121 30.25

สวนแบงจากผลงานสรางสรรค 81 20.25

คาลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร 64 16

ชองทางอื่นๆ 7 1.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.28 พบวาชองทางของรายไดของการบริหารจัดการสถานที่ตอยอดความคิดสรางสรรค 3 

อันดับแรก ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก คาสมาชิก จำนวน 185 คน คิดเปน 

46.25 % รองลงมาคือคาอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 121 คน คิดเปน 30.25 % อันดับที่สามคือสวนแบง

จากผลงานสรางสรรค จำนวน 81 คน คิดเปน 20.25 % ตามลำดับ
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สวนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

S จากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จำนวน 233 คน คิดเปน 

58.25 % มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

วาจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการพัฒนาตอยอดสื่อบันเทิงของไทยเพื่อแขงขันกับตาง

ประเทศ เนื่องจากผูสรางสรรคงานบันเทิงมีโอกาสในการเรียนรู เพิ่มทักษะ มีพื้นที่แสดงออก รวมถึงมี

ชองทางการจัดจำหนายผลงาน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนจำนวน 151 คน คิดเปน 37.75 % 

มีความคิดเห็นวาการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ไมกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของสื่อบันเทิงไทยเนื่องมาจากผูผลิตสื่อบันเทิงไทยสวนใหญมุงเนนเพียง

ผลิตผลงานออกสูตลาดภายในประเทศเทานั้น ในขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยจำนวน 16 คน 

คิดเปน 4 % ไมระบุคำตอบในประเด็นนี้

S จากขอมูลขางตนการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency จะ

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในสื่อบันเทิงไทย ทั้งดานการเรียนรู พัฒนาศักยภาพ รวมถึง

ขยายตลาดของสื่อบันเทิงไทยออกสูตางประเทศ สรุปวาโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ถือเปนโครงการที่มีประโยชนโดยรวมตออุตสาหกรรมบันเทิงไทยที่ควรไดรับการ

สนับสนุนจากทุกฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการ และนักสรางสรรคผลงานทั้งเบื้องหนาและเบื้อง

หลัง

ตารางที่ 4.29 : แสดงถึงสื่อบันเทิงความสนใจที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรูจากโครงการ

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 189 47.25

ภาพยนตร 149 37.25

ละครโทรทัศน 94 23.5

งานศิลปะ 33 8.25

ละครเวที 60 15

คอนเสิรต 50 12.5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) : แสดงถึงสื่อบันเทิงความสนใจที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรูจากโครงการ

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

ทอลคโชว 58 14.5

รายการวิทยุ 23 5.75

รายการโทรทัศน 51 12.75

ภาพยนตรโฆษณา 38 9.5

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 22 5.5

งานเขียน 13 3.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.29 พบวาสื่อบันเทิงที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรูมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เรียนรู

ดานเพลงและดนตรี จำนวน 189 คน คิดเปน 47.25 % รองลงมาคือเรียนรูดานภาพยนตร จำนวน 149 

คน คิดเปน 37.25 % อันดับที่สามคือเรียนรูดานละครโทรทัศน จำนวน 81 คน คิดเปน 20.25 % ตาม

ลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปเปนขอมูลในการกำหนดหลักสูตรในการเรียนรูภายในโครงการ 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

ตารางที่ 4.30 : แสดงถึงสื่อบันเทิงที่เกิดจากโครงการที่ผูตอบแบบสอบถามคาดวานาจะสรางมูลคาเขาสู

                        อุตสาหกรรมบันเทิงของไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

เพลง 202 50.5

ภาพยนตร 192 48

ละครโทรทัศน 55 13.75

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) : แสดงถึงสื่อบันเทิงที่เกิดจากโครงการที่ผูตอบแบบสอบถามคาดวานาจะสรางมูลคา

                                เขาสูอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย

ประเภทของสื่อบันเทิง จำนวน %

งานศิลปะ 52 13

ละครเวที 23 5.75

คอนเสิรต 50 12.5

ทอลคโชว 16 4

รายการวิทยุ 8 2

รายการโทรทัศน 24 6

ภาพยนตรโฆษณา 24 6

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 23 5.75

งานเขียน 13 3.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.30 พบวาสื่อบันเทิงที่เกิดจากโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวานาจะสรางมูลคาสูอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เพลง จำนวน 202 คน คิดเปน 50.5% รองลงมาคือภาพยนตร จำนวน 192 คน 

คิดเปน 48 % อันดับที่สามคือละครโทรทัศน จำนวน 55 คน คิดเปน 13.75 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดใน

สวนนี้จะถูกนำไปเปนขอมูลในการกำหนดลำดับความสำคัญในการทำการตลาดในระดับผูบริโภคทั้งใน

และตางประเทศของโครงการ
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ตารางที่ 4.31 : แสดงปจจัยที่ทำใหโครง Thailand Entertainment Creative Space and Agency ประสบ

                        ความสำเร็จ

ปจจัย จำนวน %

บุคลากรมืออาชีพ 218 54.5

สื่อมัลติมีเดีย 133 33.25

หนังสือ/ตำรา 88 22

สตูดิโอผลิตผลงาน 34 8.5

ชองทางการจำหนายผลงาน 80 20

ชองทางในการนำเสนอ 113 28.25

สวนแบงที่เปนธรรม 29 7.25

การจัดกิจกรรม 40 10

ปจจัยอื่นๆ 1 0.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.31 พบวาปจจัยที่จะทำใหโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

ประสบความสำเร็จมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมืออาชีพที่จะเขามาพบปะ ใหความรูกับผูเขา

มาใชบริการโครงการ จำนวน 218 คน คิดเปน 54.5% รองลงมาคือสื่อมัลติมีเดียที่มีไวใหบริการใน

โครงการ จำนวน 133 คน คิดเปน 33.25 % อันดับที่สามคือชองทางในการนำเสนอผลงานของนัก

สรางสรรคเพื่อแสดงออกและนำมาซึ่งรายไดเชิงพาณิชย จำนวน 113 คน คิดเปน 28.25 % ตามลำดับ 

ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนดกิจกรรมหลักในการดำเนินโครงการ
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ตารางที่ 4.32 : แสดงชองทางในการประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space 

                       and Agency ที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักภายในประเทศ

ชองทางการประชาสัมพันธ จำนวน %

โฆษณาทางโทรทัศน 206 51.5

โฆษณาทางวิทยุ 75 18.75

โฆษณาบนสิ่งพิมพ 68 17

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 123 30.75

เครือขายสังคมออนไลน 84 21

สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ 26 6.5

การบอกตอปากตอปาก 19 4.75

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.32 พบวาชองทางในการประชาสัมพันธโครงการที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจัก

ภายในประเทศมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน จำนวน 206 คน คิดเปน 51.5 % 

การประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน จำนวน 84 คน คิดเปน 21 % และการโฆษณาทางวิทยุ 

จำนวน 75 คน คิดเปน 18.75 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนดกลยุทธในการหาชอง

ทางโฆษณาประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ภายใน

ประเทศในใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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ตารางที่ 4.33 : แสดงชองทางในการประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space 

                        and Agency ที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักในตางประเทศ

ชองทางการประชาสัมพันธ จำนวน %

เครือขายสังคมออนไลน 108 27

เว็บไซตกระจายผลงาน 97 24.25

ซอฟแวรกระจายผลงาน 58 14.5

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 139 34.75

งานเทศกาลบันเทิงระดับโลก 74 18.5

อินเตอรเน็ตทีวี/คลิปวิดีโอ 78 19.5

ชองทางอื่นๆ 10 2.5

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.33 พบวาชองทางในการประชาสัมพันธโครงการที่เหมาะสมเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักใน

ตางประเทศมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต จำนวน 139 คน คิดเปน 34.75 % 

รองลงมาคือการประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน จำนวน 108 คน คิดเปน 27 % และเว็บไซต

กระจายผลงาน จำนวน 97 คน คิดเปน 24.25 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนด

กลยุทธในการหาชองทางโฆษณาประชาสัมพันธโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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ตารางที่ 4.34 : แสดงชองทางการชำระเงินผานระบบออนไลนในการซื้อสื่อบันเทิงผานโครงการที่ผูตอบ

                        แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปลอดภัย

ชองทางการชำระเงิน จำนวน %

หักผานบัตรเติมเงิน 121 30.25

หักผานบัตรเครดิต 128 32

หักผานบัญชีออนไลน 100 25

ชำระผาน PayPals 40 10

หักผานใบแจงหนี้มือถือ/

อินเตอรเน็ต

61 15.25

ชองทางอื่นๆ 9 2.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.34 พบวาชองทางชำระเงินผานระบบออนไลนในการซื้อสื่อบันเทิงของโครงการที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปลอดภัยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก หักผานบัตรเครดิต จำนวน 128 คน 

คิดเปน 32 % รองลงมาคือหักผานบัตรเติมเงิน จำนวน 121 คน คิดเปน 30.25 % และหักผานบัญชี

ออนไลน จำนวน 100  คน คิดเปน 25 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะถูกนำไปกำหนดกลยุทธใน

การหาชองทางการชำระเงินที่เหมาะสมในการซื้อผลงานสื่อบันเทิงผานโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency
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ตารางที่ 4.35 : แสดงทำเลที่ตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

ที่ตั้ง จำนวน %

สยามสแควร 249 62.25

ทองหลอ 57 14.25

อารซีเอ 73 18.25

สุขุมวิท (แนวรถไฟฟา) 33 8.25

ทาวน อิน ทาวน 19 4.75

จตุจักร 63 15.75

ทำเลอื่น ๆ 17 4.25

S การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ สามารถสรุปผล

จากตาราง 4.34 พบวาทำเลที่ตั้งที่เหมาะในการตั้งสถานที่โครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ที่เหมาะสมที่สุด 3 อันดับแรก ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบอันดับที่หนึ่ง ไดแก 

ยานสยามสแควร จำนวน 249 คน คิดเปน 62.25 % รองลงมาคือยานอารซีเอ จำนวน 73  คน คิดเปน 

18.25 % อันดับที่สามคือยานจตุจักร จำนวน 63 คน คิดเปน 15.75 % ตามลำดับ ขอมูลที่ไดในสวนนี้จะ

ถูกนำไปเปนแผนในการหาที่ตั้งที่เหมาะของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency

2. ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณบุคลากรที่ทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิง

S ขอมูลจากแบบสัมภาษณในครั้งนี้ไดมาจากผูตอบแบบสัมภาษณจากสายอาชีพตางๆ ใน

อุตสาหกรรมบันเทิงทั้งเบืื้องหนาและเบื้องหลัง ไดแก ศิลปน นักรอง นักแสดง ผูผลิตรายการโทรทัศน 

ครีเอทีฟ พนักงานขายโฆษณา เปนตน สามารถสรุปผลการตอบแบบสอบถามไดดังนี้

!

ประเด็นแรกเกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในปจจุบันในความคิดเห็นของผูตอบแบบ

สัมภาษณ 
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S ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวาในปจจุบันภาพรวมของ

อุตสาหกรรมบันเทิงภายในประเทศยังลาหลังเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในแถบเอเชีย และยังไมคอยเปด

กวางสำหรับนักสรางสรรคหนาใหมเทาที่ควร สวนใหญจะเนนสรางสรรคผลงานกับผูมีชื่อเสียงเพราะ

เรียกความสนใจจากผูบริโภคผลงาน ดานความรูความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงไทยผู

ตอบแบบสัมภาษณใหสวนใหญใหความเห็นวาบุคลากรภายในประเทศมีความรูความสามารถ แตขาด

ความคิดสรางสรรคและบางครั้งก็เลียนแบบตางประเทศมากจนเกินไป

S ดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยผูตอบแบบสัมภาษณสวน

ใหญใหความเห็นวาอุตสาหกรรมบันเทิงไทยมีการขยายตัวสูงขึ้น และมีแนวโนมเติบโตในทางที่ดีขึ้น ถา

ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการสรางสรรคผลงานจากรัฐบาลจะทำใหสื่อบันเทิงมีคุณภาพ

และสามารถแขงขันกับในระดับสากลไดดีขึ้น

ประเด็นที่สองเกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในอนาคตอีก 5 ปขางหนาในความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสัมภาษณ

S ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวาในอนาคตอุตสาหกรรม

บันเทิงภายในประเทศจะมีการแขงขันกันอยางรุนแรงโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เพราะจำนวนชองรายการ

ที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะเคเบิ้ลทีวีรวมถึงโทรทัศนทางอินเตอรเน็ต ผูผลิตรายการจะตองผลิตรายการ

เฉพาะกลุมมากขึ้นเพื่อหาตลาดใหม ดานสื่อสิ่งพิมพจะลดลงเพราะผูบริโภคหันมาใชสื่ออินเตอรเน็ต

และอีบุคมากขึ้นเนื่องจากมีตนทุนที่ถูกกวาและเขาถึงผูบริโภคไดเร็วกวา ทำใหผูผลิตสื่อสิ่งพิมพจำเปน

ตองปรับตัวเขาสูระบบดิจิตอลอยางเต็มตัว สื่อบันเทิงดานเพลงมีการเปดกวางมากขึ้น ทุกคนสามารถ

สรางสรรคเพลงไดจากที่บานดวยงบประมาณที่ถูกลง ทำใหมีศิลปนหนาใหมเกิดขึ้นมากมาย ประกอบ

กับระบบเครือขายสังคมออนไลนที่เติบโตเต็มที่ทำใหนักสรางสรรคงานเพลงสามารถบริหารจัดการกลุม

แฟนเพลงไดอยางสะดวกและสามารถสรางชื่อเสียงใหไดอยางรวดเร็ว

S ในดานของผูบริโภคจะมีทางเลือกในการบริโภคสื่อบันเทิงมายิ่งขึ้น เพราะสื่อบันเทิงจะเนน

ตลาดเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น ทำใหผูบริโภคสามารถเลือกสื่อบันเทิงไดตรงกับความชอบของตนเองใน

ราคาที่ไมแพง

ประเด็นที่สามเกี่ยวกับภาพรวมของสายงานเฉพาะทางที่ผูตอบแบบสัมภาษณปฏิบัติงานอยู มีจุดเดน 

และจุดดอยที่ควรปรับปรุงอยางไรบาง

S
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S ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณที่ทำงานเบื้องหนา ไดแก ศิลปน ดารา นักแสดง ให

ความเปนวาจุดเดนของสายงานนี้คือเปนงานที่มีคุณคา มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีคุณคาในสายตาคนอื่น 

รายไดดี แตมีการแขงขันสูง สวนจุดดอยคือประสบความสำเร็จยาก เนื่องจากมีคนจำนวนมากที่ตองการ

กาวเขาสูอุตสาหกรรมบันเทิงโดยเฉพาะเบื้องหนา คนที่จะประสบความสำเร็จไดจะตองมีทั้งความ

สามารถและภาพลักษณที่ดีมีเอกลักษณเฉพาะดวย

S ดานของผูทำงานเบื้องหลัง ไดแก ครีเอทีฟ ผูผลิตผลงานสื่อบันเทิง ใหความเห็นวา จุดเดนของ

สายงานนี้คือความคิดสรางสรรคในการนำเสนอผลงานออกสูสายตาผูบริโภค ผูที่สามารถคิดเนื้อหาของ

ผลงานไดดีกวายอยไดเปรียบคูแขง สวนจุดออนคือความรูความสามารถของบุคลากรมีจำกัด อุปกรณ

ตางๆ ขาดความทันสมัย คาตอบแทนต่ำกวาที่ควรจะเปน

S ขณะที่ผูทำงานทางดานการตลาดใหกับสื่อบันเทิง ไดแก พนักงานขายสื่อโฆษณา ใหความเห็น

วาจุดเดนอยูที่การคิดสรางสรรคของนักสรางสรรคไทยที่สามารถสรางคุณคาใหกับผูบริโภคและขณะ

เดียวกับก็สรางความพอใจตอบโจทยลูกคาได จนภาพยนตรโฆษณาของไทยถือเปนสื่อที่มีจุดเดนมากใน

ระดับโลก ขณะที่จุดออนอยูการแขงขันที่สูงมาก ตนทุนการผลิตสูง มีความเสี่ยงที่ลูกคาจะสั่งแกงานจน

ทำใหกระบวนการในการผลิตเกินงบประมาณที่ตั้งไวและทำใหขาดทุนไดงาย

ประเด็นที่สี่เกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยดานการแขงขันกับคูแขงในสายงาน

! ผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณที่ทำงานเบื้องหนา ไดแก ศิลปน ดารา นักแสดง ให

ความเห็นวาการแขงขันของคนเบื้องหนาแขงขันกันที่การสรางฐานแฟนคลับมาเปนอันดับแรก เพราะผู

ที่แฟนคลับเปนจำนวนมากจะมีชื่อเสียงมากขึ้นเปนเงาตามตัวไปดวย ขณะที่สังกัด คาย ก็มีผลตอการ

แขงขันของคนเบื้องหนาเนื่องจากบางครั้งผูบริโภคมองคุณภาพของงานอยูที่สังกัด คายที่ผลิตผลงาน 

โดยไมมองที่ตัวผลงานเลย ดวยเหตุนี้ทำใหมีการแขงขันกันมากมาย สวนเรื่องของความสามารถมาเปน

อันดับสุดทายเนื่องจากผูบริโภคดูภาพรวมในทุกดานมากกวาที่จะดูความสามารถ นี่เปนสาเหตุที่ทำใหผู

มีความสามารถสูงมากแตไมมีชื่อเสียงในระดับที่ควรจะเปน

S ดานของผูทำงานเบื้องหลัง ไดแก ครีเอทีฟ ผูผลิตผลงานสื่อบันเทิง ใหความเห็นวา การแขงขัน

กับคูแขงตองอาศัยความคิดสรางสรรคผลงานที่แปลกใหม แหวกแนว และมีคุณคาตอผูบริโภค โดยเนน

ไปที่คุณคาของความบันเทิงมากที่สุด

S ขณะที่ผูทำงานทางดานการตลาดใหกับสื่อบันเทิง ไดแก พนักงานขายสื่อโฆษณา ใหความเห็น

วาสายงานนี้แขงขันกันในดานการหาลูกคา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดูแลลูกคา รวมถึงรักษาและ

แยงชิงฐานลูกคามาจากบริษัทคูแขง เพื่อสรางเม็ดเงินเขาสูบริษัทในขณะที่พนักงานขายเองก็จะไดรับผล

ตอบแทนเปนคาคอมมิสชั่นหรือโบนัส
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ประเด็นที่หาเกี่ยวกับผลกระทบที่เปนโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว

! ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวาเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน

ถือวาเปนโอกาสและอุปสรรคในขณะเดียวกัน เปนโอกาสในดานของความสะดวกในการทำงานที่มีมาก

ขึ้น ตนทุนในการซื้อเทคโนโลยีใหมลดลงอยางรวดเร็ว สวนอุปสรรคคือมีการแขงขันสูง ตามไลตาม

เทคโนโลยีใหมๆอยูตลอดเวลาเพื่อใหนำหนาคูแขงทำใหสิ้นเปลืองโดยไมจำเปน

ประเด็นที่หกเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความสำเร็จของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศเกาหลีใตในมุม

มองผูประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

! ผูตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวาประเทศเกาหลีใตมีการวางแผนที่ดีเริ่มตั้งแตภาครัฐที่

ใหการสนับสนุนงบประมาณในการสรางสรรคงานสื่อบันเทิงอยางจริงจัง เพราะมองวาสื่อบันเทิงเปน

สิ่งที่จะชวยสรางเม็ดเงินเขาสูประเทศตอไปในอนาคต มีการตั้งองคกรมหาชนมาดูแลดานนี้โดยเฉพาะ 

ดานเอกชนเมื่อไดรับการสนับสนุนก็มุงมั่นสรางสรรคผลงานสื่อบันเทิงคุณภาพในแบบฉบับของเกาหลี

ที่งายตอการรับรูและจดจำของคนทุกวัตนธรรม ออกสูตลาดตางประเทศ จนในที่สุดประเทศเกาหลีก็

สามารถใชสื่อบันเทิงสรางความมั่งคั่งใหกับประเทศไดจนถึงปจจุบัน

ประเด็นที่เจ็ดเกี่ยวกับปจจัยสำคัญที่จะทำใหอุตสาหกรรมบันเทิงไทยแขงขันในระดับโลกได

! ผูตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวาประเทศไทยมีคนที่มีความสามารถสูงเปนจำนวนมากแต

กระจัดกระจายอยูทั่วไปในอุตสาหกรรมบันเทิง ปจจัยสำคัญคือการคนหาและรวบรวมบุคลากรที่มีความ

สามารถใหมาพัฒนาองคความรูดวยบุคลากรระดับโลกนเชิงการสรางสรรคคุณคาของงานในแบบฉบับ

ของประเทศไทย ขณะเดียวกันภาครัฐตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังสื่อบันเทิงไทยจึงจะสามารถแขง

ขันในรระดับโลกได

ประเด็นที่เกาเกี่ยวกับคำจำกัดความของคำวา Entertainment Creative Space 

S ผูตอบแบบสัมภาษณไดใหความคำจำกัดความตางๆ ไวมากมาย สรุปไดวา Entertainment 

Creative Space ในความคิดเห็นของผูทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิง คือ พื้นที่เรียนรู พบปะ รวมถึงตอย

อดความคิดในการสรางสรรคดานงานบันเทิงโดยเฉพาะ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงไทยใหดีขึ้น

S
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บทที่ 5 

รูปแบบธุรกิจ

การกำหนดทิศทางขององคการ

! การจัดตั้งองคการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) ไดแนวคิดมา

จากองคการพัฒนาเนื้อหาของสื่อบันเทิงของประเทศเกาหลีใต นั่นคือ Korea Creative Content Agency 

(KOCCA) ซึ่งเปนองคการสำคัญในการประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ

รวมพัฒนาศักยภาพสื่อบันเทิงของประเทศเกาหลีใหมีคุณภาพและมีความพรอมในการแขงขันในระดับ

สากล นำรายไดเขาประเทศเปนจำนวนเงินมหาศาล ทั้งทางรายไดจากการสงออกสื่อบันเทิงและรายได

จากนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศเกาหลีใตเนื่องมาจากไดรับขอมูลตางๆจากการเผยแพรสื่อ

บันเทิงเกาหลีออกสูตางประเทศนั่นเอง

! จากการศึกษาแนวคิดรวมถึงรูปแบบการดำเนินงานของ KOCCA ทำใหมองเปนโอกาสในการ

พัฒนามาตรฐานของสื่อบันเทิงไทยในกาวสูระดับโลก เนื่องจากอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยมีศักยภาพ

ในการแขงขันระดับโลกพอสมควร สังเกตไดจากการชนะการประกวดสื่อบันเทิงแขนงตางในเวทีโลก 

แตนาเสียดายที่อุตสาหกรรมบันเทิงไทยสวนใหญมุงเนนผลิตผลงานเพื่อปอนตลาดภายในประเทศเปน

หลัก ทำใหไมสามารถพัฒนาเนื้อหา และคุณภาพไดมากนักดวยเหตุผลทางการตลาด อีกทั้งอุตสาหกรรม

บันเทิงของไทยยังขาดหนวยงานที่จะรวบรวมสื่อบันเทิงแขนงตางๆเพื่อจัดจำหนายสงออกไปยังตาง

ประเทศ และขาดพื้นที่พัฒนาองคความรูในการสรางสรรคผลงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูสรางสรรค 

และสรางผูสรางสรรคใหมอยางจริงจัง ดวยเหตุผลขางตนจึงทำใหเกิดแนวคิดในการจัดตั้งองคการเพื่อ

รวบรวมและพัฒนาศักยภาพสื่อบันเทิงไทยเพื่อกาวสูระดับสากล โดยใชชื่อวา Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency (TECSA) 

! Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) เปนองคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปน

แหลงรวบรวมสื่อบันเทิงของไทยเพื่อการจัดจำหนายออกสูตางประเทศ รวมถึงเปนสถานรวบรวมองค

ความรูในดานการสรางสรรคสื่อบันเทิงเพื่อเพิ่มจำนวนนักสรางสรรคสื่อบันเทิงที่มีคุณภาพใหกับ

ประเทศตอไป เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสื่อบันเทิงของไทยใหมีโอกาสในการแขงขันในระดับสากลมาก

ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการนำรายไดเขาประเทศไดอีกทางหนึ่งอีกดวย

         



1. วิสัยทัศน (Vision)

! สรางอุตสาหกรรมบันเทิงไทยเปนศูนยกลางในการจัดจำหนายสื่อบันเทิงชั้นนำของเอเชียเทียบ

เทาประเทศเกาหลีใต ญี่ปุน ไตหวัน และสื่อบันเทิงที่ไดรับการพัฒนาภายใตโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space จะตองเปนที่ยอมรับในระดับโลก ภายในระยะเวลา 5 ป

2. พันธกิจ (Mission)

! 1. เปนแหลงรวบรวมสื่อบันเทิงของไทยในแขนงตางๆ จากบริษัทผูสราง ผูสรางสรรคอิสระ 

เพื่องายตอการสืบคนของลูกคาตางชาติในการซื้อผลงานเหลานั้นเพื่อความบันเทิงสวนตัว หรือเพื่อการ

เผยแพรเชิงพาณิชย โดยมีการแบงผลประโยชนใหกับผูสรางสรรคอยางเปนธรรมและโปรงใส

! 2. เปนแหลงรวมองคความรู ขอมูล บุคคลที่สนใจในการสรางสรรคสื่อบันเทิงเขาไวดวยกัน 

เพื่อใหเกิดการพบปะ ติชม วิจารณ เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเปน การหาสมาชิกผูรวมสรางสรรค

ผลงาน แ โดยทางโครงการจะจัดสื่อใหความรู จัดกิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอผูเปนสมาชิกของ

โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและพัฒนาใหเกิดนักสรางสรรครุนใหมที่มีคุณภาพใหกัับอุตสาหกรรม

บันเทิงไทยตอไป

3. เปาหมาย (Goals)

!  1. สามารถรวบรวมสื่อบันเทิงในแขนงตางๆของประเทศเอาไวใหไดทั้งหมดหรือมากที่สุด

ภายในปแรกที่เปดดำเนินการ

!  2. พัฒนาศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการในระดับสากล

!  3. ทำใหสื่อบันเทิงของไทยไดรับรางวัลในระดับโลกอยางตอเนื่อง ภายในระยะเวลา 2 ป

!  4. ใชระยะเวลาคืนทุนภายใน 8 ป

4. กลุมเปาหมาย (Target Market) 

! 4.1กลุมหมายทางตรงมีอยู 3 กลุมหลัก ไดแก

! ! 4.1.1 กลุมบริษัทผลิตสื่อหรือนักลงทุนตางชาติที่มองหาสื่อบันเทิงตางชาติเพื่อซื้อ

ลิขสิทธิ์นำไปตอยอดในการผลิต หรือเผยแพรตอในตางประเทศ 

! ! 4.1.2 กลุมบริษัทผูผลิตสื่อบันเทิงและผูสรางสรรคสื่อบันเทิงภายในประเทศ

! ! 4.1.3 กลุมลูกคารายยอยที่ตองการซื้อสื่อบันเทิงเพื่อความบันเทิง
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! 4.2.กลุมเปาหมายทางออม คือ กลุมผูสนใจในการสรางสรรคงานบันเทิงที่อยากมีสวนรวมและ

พัฒนาองคความรู

5. ศักยภาพขององคการ (Company Competency) คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติที่จำเปนตอการทำงาน

ขององคการ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี้

!

! 5.1 ความรู (Knowledge) เปนสวนที่สำคัญในการพัฒนามุมมอง และศักยภาพของนัก

สรางสรรคสื่อบันเทิงของไทยใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยที่โครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ทำหนาที่เปนแหลงขอมูลความรู สถานที่ในการพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

กลุมคนตางๆที่สนใจในงานดานนี้ 

! 5.2 ทักษะ (Skill) เปนสวนที่สำคัญในการสรางสรรคผลงานที่บรรดานักสรางสรรคจำเปนจะ

ตองมี เพื่อใหผลงานที่ออกมาเปนที่ยอมรับ ซึ่งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency จะทำหนาที่พัฒนาทักษะที่จำเปนในการสรางสรรคสื่อบันเทิงใหกับนักสรางสรรคผูที่สนใจ

พัฒนาตัวเอง รวมถึงผูที่สนใจในการสรางสรรคงานบันเทิงหนาใหมดวย

! 5.3 ทัศนคติ (Attitude) เปนสวนที่สำคัญตอความสำเร็จของโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency เพราะผูจัดตั้งโครงการรวมถึงผูบริหารตองทำหนาที่ในการสรางความเชื่อ

มั่นใหกับลูกคาทั้งระดับผูบริโภคและระดับนักลงทุนเชื่อมั่นในศักยภาพของสื่อบันเทิงไทย  เพื่อสั่งซื้อ

สื่อบันเทิงของไทยเพื่อการบริโภคและจำหนายในระดับภูมิภาค ระดับทวีป และระดับโลก
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ภาพที่ 5.1 : ศักยภาพของบริษัท (Company Competency)

!

จากภาพที่ 5.1 สามารถอธิบายสวนประกอบตางๆ ภายในภาพได ดังตอไปนี้

- Creative Talent หมายถึง นักสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังทั้งมืออาชีพและมือ

สมัครเลนที่เขามารวมเปนสมาชิกกับโครงการ เพื่อหาความรู พบปะ ติชม วิจารณผลงาน ใหความรู เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตัวเองใหดียิ่งขึ้น

- Buyer & Customer หมายถึง กลุมลูกคาที่บริโภคสื่อบันเทิงที่รวบรวมไวในศูนย ทั้งระดับบริโภคเพื่อ

ความบันเทิง (Customer) และซื้อสื่อบันเทิงเพื่อการเผยแพรตอ (Buyer)

- Thai Entertainment Media หมายถึง สื่อบันเทิงไทยที่รวบรวมไวในโครงการ ทั้งที่เกิดจากการรวบรวม

จากบริษัทผูผลิตสื่อบันเทิงของไทย และนักสรางสรรคหนาใหม เพื่อนำมาพัฒนาเนื้อหา คุณภาพ แปลง

ภาษา กอนการจัดจำหนายในรูปแบบตางๆ
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- Copyright หมายถึง การคุมครองทรัพยสินทางปญญาของผูสรางสรรคงาน และแบงผลประโยชนแกผู

สรางสรรคอยางเปนธรรม

- Community หมายถึง การรวมตัวของชุมชนผูสรางสรรคและผูบริโภค เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ และนำ

ไปสูการพัฒนา และการสรางมูลคาของผลงานตอไป

Loyalty หมายถึง ความไววางใจของลูกคาที่มีตอสื่อบันเทิงไทยอยางยั่งยืน

การวิเคราหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ

D เนื่องจากผลิตภัณฑของโครงการมีความสอดคลองและเกี่ยวของกับวัฒนธรรมการวิเคราะห

สภาพแวดลอมเพื่อใหไดผลสรุปของแนวทางเพื่อกำหนดทิศทางการวางแผนสำหรับผลิตภัณฑจึงตอง

อาศัยความรอบคอบในการสำรวจและวิเคราะหปจจัยตางทั้งที่เปนรูปธรรม (Tangible) และเปน

นามธรรม (Intangible)

! ทั้งนี้การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจโดยยึดถือแนวทางการวิเคราะหสภาพแวดลอม 5C’s 

สามารถใหผลการสำรวจครอบคลุมปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจอยางถี่ถวนดังที่ไดกลาวถึง

ขั้นตน โดยองคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 5 C’s มีดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 5 C’s

! 1.1 Context

! สภาพแวดลอมทางการเมือง (Politic - P) ปจจุบันสภาพแวดลอมทางการเมืองอยูในสภาวะที่ไม

แนนอน บานเมืองเกิดความขัดแยงทางความคิดทางการเมืองอยางรุนแรงระหวางกลุมผูสนับสนุน

อำนาจเกาและกลุมอำนาจใหม  อีกทั้งรัฐบาลปจจุบันยังมีความขัดแยงกันเองในบางเรื่องระหวางพรรค

แกนนำและพรรครวมซึ่งอาจจะเปนปจจัยในการเปลี่ยนขั้วทางการเมืองไดในอนาคต ทำใหเกิดความไม

แนนอนในนโยบายตางๆที่ออกมาเพื่อพัฒนาประเทศทั้งในเรื่องของการศึกษา เศรษฐกิจ การตาง

ประเทศ และสังคม ทำใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไมกลาตัดสินใจในเรื่องใหญในสภาวะการเมืิอง

เชนนี้ 

! สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic - E) จากเหตุการณความขัดแยงทางการเมืองอยาง

รุนแรงทำใหเศรษฐกิจของประเทศเกิดภาวะชะลอตัวชั่วขณะ แตหลังจากเหตุความรุนแรงในการชุมนุม

ผานพนไป เศรษฐกิจของประเทศก็กลับมาขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจัยหลักมาจากภาคการสงออก

สินคาและนโยบายทางการเงินที่ชัดเจนของรัฐบาล และสภาวะเศรษฐกิจของโลกโดยรวมจากประเทศ

มหาอำนาจทางเศรษฐกิจที่กำลังฟนตัวหลังจากประสบวิกฤตเศรษฐกิจในชวงปที่ผานมา ในขณะที่คา
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เงินบาทแข็งคาขึ้นและอยูในระดับคงที่จึงไมสงผลตอการสงออกมากนัก สวนการนำเขาสินคาจากตาง

ประเทศปริมาณมากขึ้นเนื่องจากมีความตองการจากภาคประชาชนเปนจำนวนมากโดยเฉพาะสินคาดาน

เทคโนโลยี 

! สภาพแวดลอมทางสังคม (Social - S) จากสภาวะทางการเมืองขางตนรัฐบาลยังคงพระราช

กำหนดการบริการราชการในสถานการณฉุกเฉินอยูในบางพื้นที่ มีการสรางสถานการณจากกลุมผูไม

หวังดีอยูตลอดเวลา ทำใหบรรยากาศโดยรวมของสังคมอยูในภาวะที่ตองระแวดระวัง ประกอบกับ

ความเครียดในเรื่องของการทำงานและการเรียนทำใหผูคนตกอยูในสภาวะความเครียดอยางหนัก สินคา

และบริการที่เกี่ยวกับความบันเทิงจึงคงไดรับความนิยม ทั้งความบันเทิงในกระแสหลักอยางโทรทัศน 

ภาพยนตร คอนเสิรต รวมทั้งความบันเทิงทางเลือก เชน นิทรรศการ การแสดงศิลปะ เครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน ดารา นักรอง นักแสดง ทั้งในประเทศและตางประเทศ มีอิทธิพลตอความคิดของกลุม

วัยรุนเปนอยางมากทั้งเรื่องของการแตงตัว รสนิยม รูปแบบการใชชีวิต ซึ่งถากลุมคนดังกลาวประพฤติ

ตัวไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดวัฒนาการเลียนแบบจนเปนผลเสียตอสังคมโดยรวมได

! สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technology - T) เทคโนโลยีในปจจุบันมีความกาวหนาขึ้นเปน

อยางมาก ทำใหสินคาดานเทคโนโลยีไดรับความนิยมอยางสูงในตลาด ทั้งโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร

ขนาดพกพา อุปกรณสำหรับฟงเพลง เลนเกมส อานหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ขณะที่

อินเตอรเน็ตมีความเร็วสูงมากขึ้น สามารถดาวโหลดไฟลขนาดใหญไดในเวลาอันสั้นทั้งเพลง ภาพยนตร 

เกมส หนังสือ และซอฟแวร ทำใหเกิดปญหาการเกิดสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ตามมา ดานเทคโนโลยีการ

สื่อสารของประเทศไทยมีความลาหลังเมื่อเทียบกับชาติตางๆในเอเชียเนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบ

อยางคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานดาน

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะปญหาเรื่องการเปดใหบริการคลื่นความถี่ 3 G สงผลตอการพัฒนา

ประเทศโดยรวมและเปนปญหาตอการแขงขันของประเทศในเวทีโลกอีกดวย 

! 1.2 Client

! กลุมเปาหมายทางตรงของโครงการ แบงออกเปน 2 กลุม คือ

! ! 1. กลุมลูกคาที่ตองการซื้อสื่อบันเทิงไทยเพื่อการเผยแพรเชิงพาณิชยและตอยอดในตาง

ประเทศ  เชน สถานีโทรทัศน นายทุนผลิตภาพยนตร นักพัฒนาเนื้อหาสื่อ เปนตน

! ! 2. กลุมนักสรางสรรคทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง ทั้งมืออาชีพและมือสมัครเลน 

! กลุมเปาหมายทางออมของโครงการ ไดแก กลุมลูกคาที่ตองการซื้อสื่อบันเทิงไทยเพื่อการ

บริโภคทั้งที่อยูภายในประเทศไทยและอยูในตางประเทศ
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! 1.3 Competitor

! เนื่องจากองคการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคการที่ตองอาศัย

ความรวมมือจากผูผลิตสื่อบันเทิงแขนงตางๆภายในประเทศเพื่อการเผยแพรเชิงพาณิชยและการตอยอด

เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับผลงานจึงไมมีคูแขงภายในประเทศ

!

! 1.4 Collaborators

! การอาศัยความรวมมือจากองคการทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานการสรางสรรคสื่อ

บันเทิงจากภายนอกเปนหัวใจของการดำเนินโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ใหสำเร็จลุลวงไดดวยดี มีประสิทธิภาพ และเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรม

!

! 1.5 Company

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคการมหาชนเพื่อจัดสรร 

เพิ่มพูนองคความรู และพัฒนาศักยภาพดานการสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังแบบ

ครบวงจร เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหสื่อบันเทิงของไทยใหมีความสามารถแขงขันในระดับสากล อีกทั้งยังทำ

หนาที่เปนศูนยกลางในการคุมครองลิขสิทธิ์ผลงานของสมาชิก และกระจายผลงานออกสูตลาดโลก ผาน

การโฆษณาประชาสัมพันธ งานแสดงระดับโลก ฯลฯ

!

2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)

! นอกจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดวยทฤษฎี 5 C’s แลว โครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency จำเปนจะตองวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และ จุดออน (Weakness) จาก

สภาพแวดลอมภายในองคการ และวิเคราะหโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่เกิดขึ้นใน

สภาพแวดลอมในปจจุบัน เพื่อเปนอีกแนวทางในการกำหนดกลยุทธที่จะนำพาองคการไปสูเปาหมาย

ของธุรกิจในอนาคต

! 2.1 จุดแข็ง (Strengths)

- เปนศูนยกลางดานการพัฒนาองคความรูและเผยแพรผลงานเชิงพาณิชยของผูสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้ง

รายใหญและรายเล็กแหงเดียวในประเทศไทย

- เปนพื้นที่ตอยอดความคิดสรางสรรคสำหรับผูสนใจงานสรางสรรคดานงานบันเทิงโดยเฉพาะ ที่มีการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสื่อบันเทิงของประเทศอยางตอเนื่อง เชน นิทรรศการ หลักสูตรระดับสั้น จัด

ประกวดผลงาน เปนตน
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- เปนหนวยงานในการประสานงานดานงบประมาณในการสรางสรรคผลงานบันเทิงจากรัฐบาล สำหรับ

นักสรางสรรคอิสระที่มีความสามารถแตขาดแคลนทุน ทำใหสามารถดึงดูดนักสรางสรรคที่มีความ

สามารถเขามาในโครงการไดมากขึ้น

- มีซอฟแวรที่มีประสิทธิภาพทั้งในการบริหารจัดการในองคการ และสำหรับลูกคาในการบริหารจัดการ

สื่อบันเทิงที่ทำการดาวโหลดไปใชแลว

! 2.2 จุดออน (Weakness)

- ใชเงินลงทุนสูง 

- องคการยังรวบรวมผลงานสื่อบันเทิงไดไมครอบคลุมทุกแขนงในชวงแรก 

- องคการเปนองคการใหมทำใหตองใชเวลาในการโฆษณาประชาสัมพันธเพิ่มสรางความนาเชื่อถือตอ

บริษัทผูผลิตสื่อบันเทิง นักสรางสรรคอิสระ บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ในการใหความรวมมือ

กับโครงการ

! 2.3 โอกาส (Opportunities)

- ปจจุบันรัฐบาลไดมีการจัดตั้งงบประมาณดานการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคทำใหโอกาสในการ

สนับสนุนโครงการอยางเต็มที่มีมากขึ้น

- นักสรางสรรคผลงานดานบันเทิงอิสระที่มีความสามารถแตไมมีเวทีแสดงออกมีเปนจำนวนมาก ถา

สามารถบริหารจัดการคนเหลานี้ได จะทำใหโครงการประสบความสำเร็จได

- รูปแบบของโครงการเอื้ออำนวยตอการสรางพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในและตางประเทศได ทำให

องคการมีความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกไดสูงขึ้น

! 2.4 ภัยคุกคาม (Threats)

- วัฒนธรรมของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศสวนใหญผลิตผลงานเพื่อผูบริโภคภายในประเทศ

เทานั้น การจะเปลี่ยนทัศนคติของบรรดาผูผลิตผลงานเปนเรื่องยาก

- ปญหาดานภาษาเปนอุปสรรคสำคัญในการทำใหตลาดตางประเทศเขาใจในการสื่อสารจากสื่อบันเทิง

ของไทย

- ปญหาสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในประเทศมีมาก ซึ่งอาจเปนสงผลตอรายไดจากการ

จำหนายผลงานที่ลดลง

!

ลักษณะทั่วไป และขอบเขตของธุรกิจ (Product Concept)

1. ตราสัญลักษณของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) 

ออกแบบโดยใชแบบตัวอักษรภาษาอังกฤษที่มีลักษณะเปนชองคลายตัวตอแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงค

ของโครงการในการเปนพื้นรวบรวมนักสรางสรรคเพื่อตอยอดความรู ความสามารถ ในการผลิตผลงาน
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สื่อบันเทิงของไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดทั้งในและตางประเทศ สวนสีของตัวอักษรแทน

ความหมายของสื่อบันเทิงไทยที่ไดรับการพัฒนาและตอยอดโดยกิจกรรมตางๆที่โครงการไดจัดขึ้น

ภาพที่ 5.2 : ตราสัญลักษณของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

TECSA  
 Thailand Entertainment Creative Space And Agency

 จากภาพที่ 5.2 แสดงถึงอัตลักษณของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency โดยใชชื่อยอวา TECSA โดยรูปแบบตัวอักษรมีลักษณะคลายตัวตอบงบอกถึงหนาที่หลักของ

องคการที่มุงเนนการพัฒนาและตอยอดความคิดสรางสรรคดานสื่อบันเทิงไทยใหกาวสูระดับสากล สี

ของตัวอักษรแทนสีของธงชาติไทยสื่อความหมายถึงการรวมมือของภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของดาน

อุตสาหกรรมบันเทิงเพื่อพัฒนาศักยภาพของผลงานสื่อบันเทิงไทยตอไป

2. ที่ตั้งของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (TECSA)

ภาพที่ 5.3 : แสดงสถานที่ตั้งโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency (บริเวณ J)

                            

ที่มา : แผนที่ที่ทำการโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency. (2553). สืบคนเมื่อ

วันที่ 19 มีนาคม 2553 จาก http://maps.google.co.th/maps?hl=th&tab=wl
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! อาคารที่ทำการของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนอาคาร 4 

ชั้น พื้นที่ใชสอย 1200 ตารางเมตร ตั้งอยูที่โครงการ Royal City Avenue บล็อค E เลขที่ 23/11-15 ซอย

ศูนยวิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวงขวาง กรุงเทพฯ ซึ่งเปนทำเลใจกลางเมือง เดินทาง

สะดวก อยูใกลกับบริษัทผลิตผลงานสรางสรรคดานบันเทิงหลายแหง เชน สถานีวิทยุ บริษัทผลิต

รายการโทรทัศน สมาคมผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย บริษัท ลิขสิทธิ์เพลง จำกัด เปนตน ทำใหเปนทำเล

ที่เหมาะสมในการติดตอธุรกิจ อีกทั้งยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมายไวคอยบริการผูที่เขามาใช

บริการโครงการ เชน รานอาหาร โรงภาพยนตร สถานบันเทิง เปนตน

ภาพที่ 5.4 : แสดงภาพสถานที่ภายในของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

                                   

                  หองสมุด 2.0                                       หองเรียน/หองเรียนการแสดง ความจุ 50 คน

                        

    

               

            

! ! !  พื้นที่ใหเชาสำหรับแสดงผลงาน
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    สตูดิโอตัดตอและตกแตงดานภาพระดับมาตรฐาน

ที่มา : พื้นที่สวนตางๆ ของโครงการ. (2553). สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2553 จาก http://dcnonl.com/

images/archivesid/24789/100.jpg , http://www.kolokgallery.com/press_images/

kolok_gallery_interior_juried07_lrg.jpg.

! 2.1 ความสามารถในการใหบริการดานสถานที่ของโครงการ 

! - หองสมุด 2.0  แหลงรวมสื่อใหความรูดานการสรางสรรคงานบันเทิงทั้งในรูปแบบหนังสือ 

และสื่อมัลติมีเดีย มากกวา 20,000 รายการ สามารถใหบริการไดสูงสุดประมาณ 250 คน/วัน 

! - พื้นที่ใหเชาเพื่อจัดแสดงผลงานและนิทรรศการ พื้นที่รวม 200 ตารางเมตร จำนวน 2 หอง ให

บริการผูเขาชมผลงานไดสูงสุดไมเกิน  50 คนตอหอง

! - สตูดิโอบันทึกเสียงระดับมาตรฐาน จำนวน 2 หอง ใหบริการผูใชบริการเขาใชงานไดสูงสุด

ครั้งละไมเกิน 8 คน

! - บริการใหเชาสตูดิโอในการตัดตอและตกแตงดานภาพ จำนวน 2 หอง ใหบริการผูใชบริการเขา

ใชงานไดสูงสุดครั้งละไมเกิน 8 คน

! - หองเรียนปฏิบัติการดานการแสดง จำนวน 2 หอง ใหบริการไดครั้งละไมเกิน  8 คน

! - หองเรียน หองประชุม จำนวน 3 หอง สามารถจุคนได 50 คน

! - หองประชุมขนาดใหญสำหรับการแถลงขาว แสดงดนตรี ฉายภาพยนตร และอบรมสัมนา 

จำนวน 1 หอง สามารถจุคนได 150 คน

! - รานขายของวางและเครื่องดื่ม จำนวน 1 ราน สามารถใหบริการไดสูงสุด 50 คนตอวัน

!
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3. รูปแบบการใหบริการของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนโครงการที่มีการบริการ 2 

สวนหลัก ดังนี้

! 1. พื้นที่ตอยอดความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) จัดตั้งขึ้นเพื่อ

รวบรวมนักคิด นักสรางสรรคสื่อบันเทิงแขนงตางๆเพื่อเปนชุมชนในการ พบปะ แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น เพิ่มพูนองคความรู รวมไปถึงหาผูรวมงาน ดวยการเปดพื้นที่ใหสมาชิกเขามาหาความรูในรูปแบบ

ของหองสมุด 2.0 หองปฏิบัติการในการผลิตผลงาน ไดแก หองบันทึกเสียง หองตัดตอวิดีโอระดับ

มาตรฐานสากล หองเรียน หองประชุมสัมมนา หองนำเสนอผลงาน หองเรียนการแสดง สำหรับการ

บริการสวนนี้ โครงการจะมีรายไดจากคาสมาชิก คาบริการ คาเชาหองปฏิบัติการ คาเชาสถานที่เพื่อจัด

กิจกรรม

! นอกจากนี้โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency

ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง ไดแก การจัดอบรมสัมมนาหลักสูตรระยะสั้น และกิจกรรมที่จัด

ขึ้นตามโอกาส ไดแก การอบรมสัมมนาโดยนักคิดระดับโลก การประกวดผลงานเพื่อชิงงบการผลิตจาก

รัฐบาล การใหคำปรึกษาในดานการสรางสรรค และการหาตลาดของนักสรางสรรคสื่อบันเทิง เปนตน 

โดยกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการมุงเนนการพัฒนาเนื้อหา และคุณภาพสื่อบันเทิงของไทยแขนง

ตางๆ เพื่อสงออกสูตางประเทศทั้งระดับผูบริโภค และผูซื้อผลงานเพื่อเผยแพรเชิงพาณิชยเปนหลัก

! 2. การบริการออนไลนของโครงการยังคำนึงถึงความสะดวกของผูบริโภคโดยรวบรวมสื่อ

บันเทิงไทยครบวงจรในรูปแบบดิจิตอล (Gateway to Thai Contents) ทั้งในรูปแบบของแนวิดเบื้องตน 

ตนราง และผลงานที่เสร็จสมบูรณแลว เพื่อความสะดวกตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค โดยใช 3 ชองทาง

หลัก คือทางเว็บไซต ซอฟแวร TECSA Play และ Application บนโทรศัพทมือถือ เพื่อการเผยแพรและ

การจำหนายทั้งในเชิงการบริโภคและในเชิงพาณิชย บริการใหขาวสาร แหลงความรู รายการพอดแคสฟรี

ผานทางเว็บไซตของสมาชิกโครงการ

! นอกจากนี้โครงการยังบริการฐานขอมูลผูประกอบการ ผูผลิต นักสรางสรรค เพื่อความสะดวก

ตอการสืบคน เพื่อแลกเปลี่ยนบุคลากรในการสรางสรรคผลงาน ซื้อขายผลงานทั้งในและตางประเทศ

! 3. กลุมงานบริการดานเอเยนซี่ ซึ่งทำหนาที่หลักในการบริการคำปรึกษา (Consultant )ทางดาน

การสรางสรรคผลงานและการหาตลาดเพื่อจำหนายผลงานแกยังนักสรางสรรคอิสระ และผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย จัดหารายไดในการโฆษณาเขาสูโครงการทั้งจากสื่อบันเทิงแจกฟรี 

กิจกรรมพิเศษที่โครงการจัดขึ้น และคาออกงานเทศกาลบันเทิงระดับโลก จัดการประกวดทั้งเบื้องหนา

และเบื้องหลังเพื่อคนหาผลงานสรางสรรคที่โดดเดน แลวนำไปตอยอดเพื่อสงออกสูตลาดตางประเทศ 
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คนหาสตูดิโอผลิตสื่อบันเทิงในตางประเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนองคความรูและบุคลากร เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของคุณภาพผลงานในโครงการ

4. โครงสรางการบริหารงานของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency  

ภาพที่ 5.5 : แสดงโครงสรางการบริหารงานของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency

! จากภาพที่ 5.5 แสดงลักษณะโครงสรางบริหารองคการของ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ไดแสดงใหเห็นการแบงการบริหารองคการออกเปนฝายตางๆ จำนวน 8 ฝาย ภายใต

การควบคุมของคณะกรรมการบริหารในการอนุมัติโครงการตางๆที่สำคัญเทานั้น โดยแตละฝายจะมี

ความอิสระในการบริหารจัดการโดยมีผูจัดการทั่วไปคอยดูแลความเรียบรอยและตรวจสอบงานอีกครั้ง 

ทั้งนี้เพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และยืดหยุนได

! องคการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ประกอบไปดวยฝายตางๆ 8 ฝาย

ดังตอไปนี้

! 4.1 ฝายนโยบายและพัฒนา 

! ทำหนาที่กำหนดนโยบาย กลยุทธ และทิศทางในการดำเนินงานขององคการ เพื่อใหการบริหาร

งานในองคการออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการในระยะสั้นและระยะ
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ยาว รวมทั้งจัดทำแผนการดำเนินงานแสวงหาความรวมมือและรายไดเพื่อนำมาใชในการดำเนินกิจกรรม

ของ Thailand Entertainment Creative Space and Agency อีกทั้งทำหนาที่ประเมินผลงานของแตละสาย

งาน เพื่อวิเคราะหหาปญหาในการดำเนินงานเพื่อออกนโยบายใหสอดคลองในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในองคการ ทั้งปญหาระยะสั้น ปญหาระยะยาว รวมถึงปญหาเรื้อรังตอไป

! 4.2 ฝายสื่อสารการตลาด

! ทำหนาที่จัดทำแผนประชาสัมพันธกิจกรรมของ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency เพื่อสงเสริมและกระตุนใหมีผูมาใชบริการตางๆของโครงการอยางตอเนื่อง 

! ทำหนาที่ประสานความรวมมือจากบริษัทผูผลิตสื่อบันเทิงรายตางๆ  มาเก็บรวบรวมในฐาน

ขอมูลเพื่อใหงายตอการสืบคนของลูกคาทั้งในและตางประเทศ 

! ทำหนาที่หาผลงานสื่อบันเทิงไทยที่โดดเดนในแตละป ไปนำเสนอในงานจัดแสดงใสินคาดาน

ความบันเทิงระดับโลกตางๆ เชน MIP TV เปนตน เพื่อขยายฐานลูกคาใหกวางมากยิ่งขึ้น สงผลดีตอ

องคการรวมไปถึงผูสรางสรรคของไทยในเวทีโลก

! 4.3 ฝายบริหารองคความรู

! พัฒนาหาองคความรูดานการสรางสรรคสื่อบันเทิง การเพิ่มมูลคาสื่อบันเทิง ฯลฯ จากทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อมาถายทอดเปนกิจกรรม นิทรรศการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ของโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency เพื่อพัฒนานักสรางสรรคใหมออกสูตลาดเพื่อพัฒนาสื่อ

บันเทิงไทยตอไป

! 4.4 ฝายกฎหมายและทรัพยสินทางปญญา

! ทำหนาที่ดูแลผลประโยชนดานลิขสิทธิ์ของทรัพยสินทางปญญาของสมาชิกโครงการ ทั้งระดับ

บริษัท และนักสรางสรรคอิสระ ใหไดรับผลประโยชนจากผลงานที่ขายไดอยางเปนธรรม รวมทัั้งสอด

สองดูและการละเมิดลิขสิทธิ์และประสานงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาปราบปรามอยางจริงจัง

! 4.5 ฝายบัญชีและการเงิน

! ทำหนาที่ดูแลงบประมาณการเงินของโครงการทั้งหมด ทั้งรายรับ-รายจาย งบดุลย และงบ

กระแสเงินสดรวมถึงจัดทำรายงานประจำป

! 4.6 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

! ทำหนาที่ออกแบบซอฟแวรเพื่อในการดำเนินงานของโครงการ เชน ซอฟแวรฐานขอมูลสมาชิก  

ซอฟแวรกระจายผลงาน ซอฟแวรภายในหองสมุด ระบบธุรกรรมทางการเงินเพื่อซื้อขายผลงาน ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังทำหนาที่วางระบบเซิฟเวอรเพื่อจัดเก็บผลงานสรางสรรคตางๆ ออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัยในขอมูล และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการทั้งหมด

! 4.7 ฝายบริการลูกคาและสมาชิก

! ทำหนาที่ดูแลลูกคาและสมาชิกใหไดรับความพอใจสูงสุดในการใชบริการตางๆ ของโครงการ

! !
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! 4.8 ฝายอำนวยการ

! ทำหนาที่บริหารจัดการทั่วไปในองคการทั้งในสวนของบุคลากร และการบริหารทั่วไป ของ

โครงการ

การกำหนดแผนธุรกิจ  (The Business Model Canvas)

! !

! การกำหนดกลยุทธทางธุรกิจในการดำเนินโครงการ Thailand Entertainment Creative Space 

and Agency จะใชหลัก 9 ขั้นตอนการวางกลยุทธธุรกิจ (The Business Model Canvas) ของ Alexander 

Osterwalder และ Yves Peignoir จากหนังสือ Business Model Generation เพื่อกำหนดกลยุทธการ

ดำเนินการของโครงการ

! 1. กำหนดกลุมลูกคา (Customers Segments)

 

! กลุมลูกคาของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency แบงออกเปน 2 

กลุมหลัก คือ ลูกคาในเชิงพาณิชย และลูกคาเพื่อการบริโภคผลงาน

! ! 1.1 ลูกคาในเชิงพาณิชย ไดแก กลุมสินคาและบริการที่ตองการลงโฆษณาผานสื่อตางๆ

ของโครงการ กลุมนักลงทุนตางประเทศที่มองหาวัตถุดิบเพื่อผลิตสื่อบันเทิงเพื่อเผยแพรและจำหนายใน

เชิงพาณิชย กลุมนักวางแผนสื่อที่กำลังหาสื่อเพื่อเผยแพรเชิงพาณิชย กลุมผูผลิตผลงานสื่อบันเทิงระดับ

โลกที่ตองการหาผูรวมงาน ซึ่งลูกคาในกลุมนี้ถือวาเปนเปาหมายหลักในการสรางรายไดเขาสูโครงการ 

! ! 1.2 ลูกคาเพื่อการบริโภคผลงาน ไดแก กลุมลูกคารายยอยที่ตองการสื่อบันเทิงเพื่อการ

บริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 

! 2. กำหนดคุณคา (Value Propositions)

! หนาที่สำคัญในของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency คือการสราง

มูลคาเพิ่มหรือคุณคาใหแกสื่อบันเทิงในอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศไทย โดยการพัฒนาองคความรู 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในเชิงสรางสรรคใหกับกลุมนักสรางสรรคผลงานทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง เพื่อการ

ผลิตผลงานสื่อบันเทิงที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของลูกคาออกสูตลาดทั้งในและตางประเทศ

! จากผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวาปญหาหลักของสื่อบันเทิงไทยที่ตองได

รับการแกไขอยางเรงดวนที่สุด ไดแก ดานเนื้อหาที่สอดแทรกอยูในสื่อบันเทิงทั้งหลาย รองลงมาคือเรื่อง

ของวิธีการนำเสนอผลงาน ความสามารถของนักสรางสรรคผลงาน นโยบายรัฐบาล ปญหาเรื่องการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา ตามลำดับ ซึ่งทางโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 
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Agency จะดำเนินนโยบายในการแกไขปญหาเหลานี้ รวมถึงแสวงหาหนทางในการสรางคุณคาและ

มูลคาเพิ่มใหกับสื่อบันเทิงของไทย เพื่อพัฒนาสื่อบันเทิงไทยเปนสินคาสงออกสรางรายไดเขาสูประเทศ

อีกทางหนึ่ง

! ดานของคุณคาที่โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency จะสงมอบไป

ยังลูกคา ไดแกความสะดวกสบายและรวดเร็วในการคนหาสื่อบันเทิงในแขนงตางๆของประเทศไทย

เนื่องจากถูกรวบรวมไวที่นี่ทั้งหมด สื่อบันเทิงที่ซื้อผานโครงการอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์จะมีการแถม

ของสมนาคุณดวยของแถมพิเศษ เชน ภาพเบื้องหลังการทำงาน บทสัมภาษณนักสรางสรรค เปนตน มี

ระบบการชำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยตอลูกคา มีการแบงผลประโยชนที่เปนธรรมกับ

เจาของผลงาน อีกทั้งโครงการยังมุงพัฒนาศักยภาพใหกับนักสรางสรรคผลงาน เรียกไดวา ทุกคนก็

สามารถเรียนรูเพื่อการสรางสรรคผลงานได

! 3. ชองทางการจัดจำหนาย (Channel)

! ชองทางในการจัดจำหนายผลงานที่เกิดจากการรวบรวมสื่อบันเทิงจากผูผลิตทั้งรายใหญ ราย

ยอย และผูผลิตอิสระภายในประเทศของโครงการ เพื่อจัดจำหนายผลงานใหกับลูกคาทั้ง 2 กลุมหลัก 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ชองทางหลัก ไดแก

! ! 3.1ชองทางออนไลน (Online Channel) เปนชองทางที่ใหความสะดวกตอลูกคาทุกกลุม 

เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการคาผานระบบออนไลน โดยชองทาง

ออนไลนนี้แบงออกเปน 3 ชองทางยอย ไดแก จำหนายผลงานผานเว็บไซตของโครงการ จำหนายผลงาน

ผานซอฟแวรกระจายผลงาน และจำหนายผานแอฟพลิเคชั่นบทโทรศัพทมือถือ 

! ! - จำหนายผลงานผานเว็บไซตของโครงการ เปนชองทางที่ลูกคาสามารถคนหาสื่อ

บันเทิงที่ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว โดยลูกคาสามารถคนหาผลงานไดจากประเภทของสื่อ

บันเทิงที่ตองการ บริษัทผูผลิต ชื่อของผลงาน ชื่อของดารา/ศิลปน คำสำคัญที่เกี่ยวของกับผลงาน อันดับ

ผลงานขายดีที่สุด เปนตน หลักจากที่ลูกคาคนหาผลงานที่ตองการแลวลูกคาสามารถพรีวิวดูผลงานกอน

ทำการซื้อขายไดเพื่อความมั่นใจกอนชำระเงินคาผลงาน
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ภาพที่  5.6 : แสดงตัวอยางเว็บไซตของ Thailand Entertainment Creative Space and Agency

 

! จากภาพที่ 5.6 เปนการแสดงเว็บไซตของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency ซึ่งประกอบไปดวยสวนของการอธิบายเกี่ยวกับที่มา วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ

ขาวสารในแวดวงอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ตารางกิจกรรมที่โครงการจัดขึ้น สวนของการสมัครสมาชิก 

สวนของการซื้อขายผลงานสื่อบันเทิง แผนผังเว็บไซต และชองทางการติดตอกับโครงการ

! ! - จำหนายผลงานผานซอฟแวรกระจายผลงาน เปนซอฟแวรที่โครงการเขียนขึ้นเพื่อ

การเผยแพรและกระจายผลงานสื่อบันเทิงในเชิงพาณิชย โดยตัวซอฟแวรจะทำหนาที่เปนตัวเก็บผลงาน

ที่ลูกคาไดทำการซื้อผานการดาวโหลดไปแลวในรูปแบบของ Playlist เพื่อความสะดวกในการนำไปใช

ของลูกคา นอกจากนั้นตัวซอฟแวรยังทำหนาที่รับผลงานจากนักสรางสรรคผลงานอิสระในการ

อัพโหลดผลงานเขาสูระบบเพื่อแจกฟรีหรือจำหนายไดอีกดวย อีกทั้งตัวซอฟแวรยังเปน Social Network 

ในการติดตอกับสมาชิกคนอื่นๆเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูกันไดฟรี รวมถึงสามารถติดตาม

และซื้อผลงานของนักสรางสรรคคนโปรดไดอีกดวย

! ! - จำหนายผานแอฟพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ ลักษณะคลายกับซอฟแวรกระจายผล

งานแตทำการยายจากคอมพิวเตอรลงบนโทรศัพทมือถือแทน โดยตัดฟงกชั่นบางอยางที่ไมจำเปนออกไป 

เพื่อความเร็วในการเชื่อมตอและการการใชงาน
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ภาพที่  5.7 :  แสดงตัวอยาง Application บนโทรศัพทมือถือของ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency

! จากภาพที่ 5.7 แสดงรูปแบบของแอฟพลิเคชันของโครงการในโทรศัพทมือถือที่มีชื่อวา TECSA 

Play  ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับซอฟแวรกระจายผลงานทางคอมพิวเตอรได ภายในแอฟพลิเคชันนี้ผูใช

สามารถรับขาวสาร ติดตอระหวางสมาชิก รวมถึงซื้อขายผลงานสื่อบันเทิงไดภายในแอฟพลิเคชันตัวนี้

! 3.2 งานแสดงสินคาบันเทิงระดับโลก (World Festival) ชองทางนี้ถือวาเปนชองทางที่สำคัญ

เปนอยางยิ่งในทำใหสื่อบันเทิงไทยเปนที่รูจักจากคนทั่วโลก จากการศึกษางานแสดงสินคาเกี่ยวกับดาน

บันเทิงระดับโลกพบวามีดวยกันอยูถึงปละมากกวา 30 ครั้ง ที่จัดตามเมืองสำคัญของโลก อาทิ กรุงปารีส 

เมืองคานส ประเทศฝรั่งเศส รัฐนิวยอรค สหรัฐอเมริกา กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน เปนตน ดังนั้นถา

โครงการสามารถพัฒนาศักยภาพของสื่อบันเทิงไทยไดอยางมีประสิทธิภาพจะนำมาไปสูการซื้อขายผล

งานสื่อบันเทิงไทยเพื่อเผยแพรในเชิงพาณิชยตามงานแสดงสินคาบันเทิงระดับโลกซึ่งจะนำพารายไดเขา

สูประเทศเปนจำนวนมหาศาลทั้งจากภาคอุตสาหกรรมบันเทิง รวมไปถึงภาคการทองเที่ยวอีกดวย

! 3.3 ศูนยสรางสรรคดานการผลิตสื่อบันเทิง (Entertainment Creative Space Centre) เปนสถาน

ที่เพิ่มพูนความรูดวยหองสมุดที่รวบรวมสื่อความรูดานงานบันเทิงโดยเฉพาะ เพื่อตอยอดความคิด

สรางสรรคใหแกนักสรางสรรคงานบันเทิงทุกคน เพื่อพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาเพื่อนรวมงาน

รวมถึงเปนสถานที่จัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดแสดงผลงาน การจัดประกวดผลงานเพื่อรับทุนดำเนิน

การหรือไปออกงานแสดงตางประเทศ จัดอบรมในหลักสูตรตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาความคิด

สรางสรรค เปนตน 
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4. การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customers Relationship)

! การสรางความสัมพันธกับลูกคาถือเปนหัวใจหลักในการนำไปสูความสำเร็จของโครงการ 

Thailand Entertainment Creative Space and Agency โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาสามารถ

ทำไดโดยใช 4 ขั้นตอน ไดแก การสรางความสัมพันธ (Build) การรักษาความสัมพันธ (Retain) การขยาย

ความสัมพันธ (Expand) และ การแตกตัวของความสัมพันธ(Infect)

! 4.1 การสรางความสัมพันธ (Build) 

! ในชวงของการเริ่มตนโครงการ จำเปนตองมีการสื่อสารประชาสัมพันธองคการใหเปนรูจัก รวม

ถึงสรางความเชื่อมั่นใหกับบรรดาผูผลิตผลงาน นักสรางสรรค ทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง ใหทราบถึง

เจตนารมยของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ในการรวบรวมและตอย

อดผลงานสื่อบันเทิงโดยใชความคิดสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาและสงออกไปยังตางประเทศ เพื่อสรางเม็ด

เงินกลับสูอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ รวมถึงการแบงผลประโยชนในงานสรางสรรคที่เปนธรรม

กับผูผลิตผลงาน

! ซึ่งการดำเนินการสรางความสัมพันธกับบรรดาผูผลิตสรางผลงาน จำเปนตองมีการจัดการ

ประชุมกับบรรดาสมาคมผูผลิตสื่อบันเทิงในแขนงตางๆ โดยการประสานงานกับองคการกลางที่ทำ

หนาที่ในการประสานความรวมมือนั่นคือสมาคมการคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย หรือ TECA ซึ่ง

ประเด็นหลักในการประชุมในครั้งนี้คือการขอความรวมมือในการรวบรวมผลงานของบรรดาผูผลิตเขา

สูโครงการ การจัดการคุมครองลิขสิทธิ์ที่เปนระบบ และการคัดเลือกผลงานสื่อบันเทิงไทยที่มีคุณภาพไป

แสดงในงานแสดงสินคาดานบันเทิงระดับโลก เพื่อยกระดับตลาดใหบรรดาผูผลิตผลงานสามารถกาวเขา

สูการแขงขันในตางประเทศได

! ในสวนของลูกคาในระดับของการบริโภคภายในประเทศและตางประเทศก็จะไดรับความ

สะดวกในการคนหาขอมูลสื่อบันเทิงที่ตองการบริโภคไดในครั้งเดียว อีกทั้งยังสามารถเชื่อมไปสูเว็บไซต

เจาของผลงานไดอยางงายดาย นอกจากนั้นลูกคายังสามารถอัพโหลดผลงานของตัวเองและกำหนดราคา

ขายไดอีกดวย ขณะที่ลูกคาในเชิงพาณิชยก็จะไดรับความสะดวกในการเจรจากับเจาของผลงานในการซื้อ

ขาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การรวมทุนในการสรางผลงาน โดยมี Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency เปนตัวกลางในการเจรจา ทั้งหมดนี้เปนแนวทางการสรางความสัมพันธของ

โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency ในชวงเริ่มตน 

! 4.2 การรักษาความสัมพันธ (Retain)

! เมื่อโครงการมีกลุมผูสรางสรรคและกลุมลูกคาเพิ่มขึ้นจากการสรางความสัมพันธในเบื้องตน

แลว การรักษาความสัมพันธอันดีใหคงอยูนั้นนับวาเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง 
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! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency จึงตองดำเนินการจัดกิจกรรม

เพิ่มพัฒนาองคความรูในการสรางสรรคผลงานอยางตอเนื่อง เชน การอบรมในหลักสูตรตางๆ เชน การ

เขียนบท การแสดง การคิดอยางสรางสรรค เปนตน โดยสรรหาบุคลากรคุณภาพที่เปนที่ยอมรับทั้งใน

และตางประเทศเขามาใหความรูอยางตอเนื่องเปนประจำ รวมทั้งการจัดประกวดผลงานสรางสรรคเพื่อ

มอบทุนในการสรางผลงานหรือสงผลงานออกไปแสดงในงานแสดงสินคาบันเทิงระดับโลกในนามของ

ประเทศไทย เพื่อสรางความภาคภูมิใจและเปนแรงจูงใจใหกลุมนักสรางสรรคผลิตผลงานคุณภาพออก

มาอยางตอเนื่อง

! ในสวนของการรักษาความสัมพันธกับลูกคาระดับผูบริิโภคทั้งในและตางประเทศ ทางโครงการ

จะจัดโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดใจลูกคา เพื่อกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคาอยางตอเนื่อง ในขณะที่ลูกคาใน

เชิงพาณิชยโครงการจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของสื่อบันเทิงไทย โดยการผลักดันผลงานที่

มีคุณภาพโดดเดนใหเปนไฮไลนในงานแสดงผลงานบันเทิงระดับโลกอยางตอเนื่อง

! 4.3  การขยายความสัมพันธ (Expand) 

! เมื่อโครงการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไวแลว โครงการจะขยายความสัมพันธ

ระหวางนักสรางสรรคที่เปนสมาชิกโครงการโดยสรางความรวมมือระหวางนักสรางสรรคที่มีผลงาน

โดดเดนทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังผลิตผลงานชิ้นใหญ (Thailand Heritage Contents) ที่สอดแทรกความ

เปนไทย เชน ความนารักของคนไทย สังคมแบบไทย อาหารไทย สถานที่ทองเที่ยวในประเทศ ฯลฯ 

เขาไปในชิ้นงานเพื่อการเผยแพรในระดับโลก ทั้งนี้เพื่อเพิ่มฐานลูกคาทั้งระดับผูบริโภคและลูกในเชิง

พาณิชยในตางประเทศใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตออุตสาหกรรมบันเทิงไทย รวมถึงอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวประเทศไทยอีกดวย

! 4.4 การแตกตัวของความสัมพันธ (Infect)

! ถือเปนเปาหมายสูงสุดในการสรางความสัมพันธกับลูกคาของโครงการเกิดความเชื่อมั่นในผล

งานที่ไดจากการสรางสรรคของโครงการ ซึ่งทำใหสื่อบันเทิงไทยที่รวบรวมหรือสรางสรรคขึ้นใหมจาก

โครงการเปนที่ยอมรับในระดับสากลในดานของคุณคาของผลงาน คุณภาพของผลงาน และความคิด

สรางสรรค จนทำใหเกิดเปนกระแสคลั่งไคลสื่อบันเทิงไทย (Thailand Fever) ในประเทศที่เปนเปาหมาย

ของโครงการ ซึ่งจะทำใหมีเม็ดเงินเขาสูโครงการอยางมหาศาลในที่สุด

 5. ที่มาของรายได (Revenue Streams)

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ 

สวนของศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) และสวนของเอเยนซี่ใน

การนำผลงานออกสูตลาดตางประเทศ ผูศึกษาจึงขออธิบายแยกที่มาของรายไดของสวนงานทีละสวน
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! 5.1 รายไดจากศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space)

! สำหรับศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิงมีหนาที่หลักในการพัฒนาองคความรูดานการ

สรางสรรคสื่อบันเทิงโดยเฉพาะ รายไดจึงมาจาก 10 สวนหลัก ดังนี้

! ! 5.1.1 คาสมาชิก (Membership Fee) เนื่องจากโครงการจำเปนตองรวบรวมสื่อพัฒนา

ความรูตางๆ เชน หนังสือ ภาพยนตรตางประเทศ สื่อเพื่อการเรียนการสอน ฯลฯ จากตางประเทศจึง

จำเปนตองใชงประมาณในการจัดซื้อจึงเปนคาใชจายที่หลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้โครงการยังมีคาใชจาย

ในดานสิ่งอำนวยความสะดวกเชน ระบบอินเตอรเน็ต คาไฟฟา คาน้ำปะปา ฯลฯ จึงจำเปนตองเก็บคา

สมาชิกรายปกับผูที่สนใจเขามาใชบริการโครงการ โดยอัตราคาสมาชิกแสดงอยูในตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1 : แสดงอัตราคาสมาชิกของหองสมุดโครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and 

                     Agency

ระดับสมาชิก คาบริการ/ป จำนวนสื่อ

บันเทิงดาว

โหลด/เดือน

WIFI

(ชั่วโมง/เดือน)

หองคนควา

สวนตัว

(ชั่วโมง/เดือน)

สวนลดในการ

อบรม

S Member 365 5 10 2 10%

M Member 730 12 30 5 25%

XL Member 1500 30 ไมจำกัด ไมจำกัด 50%

! ! 5.1.2 คาเขาฝกอบรม (Workshop Fee) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นตอเนื่องเปนประจำ เพื่อหา

นักสรางสรรครุนใหมเขาสูอุตสาหกรรมบันเทิง ซึ่งจำเปนตองเก็บคาใชจายจากผูสมัครเพื่อนำไปจาง

วิทยากรที่มีความสามารถมาอีกทั้งจัดหาอุปกรณในการเรียนการสอน เพื่อใหผูเขารวมอบรมไดลงมือคิด

และปฏิบัติจริงสามารถนำไปใชไดในเวลาอันสั้น โดยอัตราคาฝกอบรมแสดงอยูในตารางที่ 5.2
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ตารางที่ 5.2 : แสดงอัตราคาอบรมในหลักสูตรตางๆ ของโครงการ Thailand Entertainment Creative   

                     Space  and Agency

หลักสูตร คาอบรม จำนวนผูเรียน จำนวนชั่วโมง

การแสดง 1500 8 18

รองเพลง 800 50 2

หลักการคิดสรางสรรค 1200 50 12

การเขียนอยางสรางสรรค 1500 20 18

Computer Music & 

Sound Engineering

2500 8 32

Music Video & Movie 

Make

2000 8 18

Podcast & TV Host 1500 20 18

การรักษาผลประโยชน

ของผลงานกฏหมายดาน

ทรัพยสินทางปญญา และ 

สัญญาอนุญาตครีเอทีฟ

คอมมอนด

1200 50 12

เศรษฐกิจสรางสรรคใน

ธุรกิจบันเทิง

5000 50 48

! ! 5.1.3 คาเขาชมนิทรรศการ (Exhibition Fee) ทางโครงการมีการจัดนิทรรศการที่เขาชม

ฟรีอยูเปนประจำอยูแลว แตในบางครั้งนิทรรศการที่ตองสรรหามาจากตางประเทศจำเปนตองมีคาใชจาย 

ดังนั้นจึงจำเปนตองเก็บคาเขาชมในบางนิทรรศการที่จัดขึ้น โดยราคาบัตรเขาชมขึ้นอยูกับตนทุนในการ

จัดนิทรรศการในแตละครั้ง แตจะมีบัตรราคาพิเศษสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา หรือใหเขาชมฟรี 

ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการเรียนรูของคนรุนใหม
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! ! 5.1.4 คาเชาสถานที่ในการฝกอบรมและจัดงาน (Space For Rent) โครงการมีนโยบาย

ในการสงเสริมใหนักสรางสรรครุนใหมมีงานแสดงเปนของตัวเองหรือกลุม จึงเปดใหเชาพื้นที่จัดแสดง

ผลงานในราคายอมเยาวเพื่อลดภาระคาใชจายใหเหลาบรรดานักสรางสรรครุนใหมในการนำเสนอผล

งานสรางสรรค

! ! 5.1.5 คาเชาสตูดิโอเพื่อผลิตผลงานทั้งดานภาพและการบันทึกเสียง

!

! ซึ่งอัตราคาบริการดานการเชาพื้นที่ในสวนตางของโครงการจะแสดงในตารางที่ 5.3 ไดดังนี้

ตารางที่ 5.3 : แสดงบริการในการเชาพื้นที่ในสวนตางๆ ของโครงการ Thailand Entertainment Creative 

                     Space  and Agency

รายละเอียด คาเชาตอชั่วโมง คาเชาเหมาตอวัน

คาเชาพื้นที่แสดงผลงาน - 10000 - 15000

คาเชาหองเรียน 800 8000

คาเชาหองประชุม 3000 32000

คาเชาสตูดิโอบันทึก 300 3000

คาเชาสตูดิโอตัดตอดานภาพ 500 5000

คาเชาหองปฏิบัติการแสดง 1000 10000

! ! 5.1.6 คาอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) 

! ! 5.1.7 สวนแบงจากการจำหนายสินคา (Share of Product) ภายในโครงการจะมีรานคา

ขนาดเล็กไวเพื่อจำหนายสื่อความรูจากตางประเทศ ของที่ระลึกของโครงการ ผลงานสรางสรรคของนัก

สรางสรรคที่เปนสมาชิกโครง ซึ่งราคาของสินคาผูสรางสรรคเปนผูกำหนดและทางโครงการจะหัก

เปอรเซ็นตเปนคาวางจำหนายเพื่อเปนรายไดเขาสูโครงการ

! ! 5.1.8 รายไดจากภาคการทองเที่ยว (Tourism Revenue)  เนื่องจากโครงการมีสวนจัด

แสดงนิทรรศการตางๆ ถามีการประสานความรวมมือกับกลุมภาคการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดเขามา

ชมโครงการก็จะมีรายไดสวนแบงเขาสูโครงการอีกทางหนึ่ง
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! ! 5.1.9 รายไดจากการดำเนินการดานลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา (Copyright Fee) 

เนื่องจากการขับเคลื่อนโครงการจำเปนตองใชในเรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์เขามาชวยในการปองกันการ

สูญเสียผลประโยชนของการสรางสรรคผลงาน โครงการจึงรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของสอดสอง ดูแล 

ปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ของสมาชิกโครงการ เพื่อติดตาม ทวงถาม รับชำระคาลิขสิทธิ์และสง

คืนใหกับเจาของผลงานโดยหักสวนแบงบางสวนเขาสูโครงการ

! ! 5.1.10 รายไดจากบริการรับเปนที่ปรึกษาแกผูประกอบการและนักสรางสรรค 

(Consultant) ในดานการสรางสรรคผลงานและการหาตลาดเพื่อกระจายผลงานทั้งตลาดภายในประเทศ

และตางประเทศ

! 5.2 รายไดจากเอเยนซี่ในการนำผลงานออกสูตลาดตางประเทศ

! ในสวนของงานดานเอเยนซี่ของโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency 

สามารถสรางรายไดไดหลายทางดังนี้

! ! 5.2.1 รายไดจากการจำหนายผลงานออนไลน โดยมาจากเว็บไซต ซอฟแวรกระจายผล

งาน และแอฟพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ 

! ! 5.2.2 รายไดจากการโฆษณาผานผลงานแจกฟรี เนื่องจากโครงการตองสรางความ

สัมพันธที่ดีแกลูกคาอยางตอเนื่อง การขายสินคาเพียงอยางเดียวอาจไมชวยในการสรางความสัมพันธได 

ทางโครงการจึงมีการแจกสื่อบันเทิงบางผลงานฟรีแกสมาชิกเพื่อเปนการคืนกำไรและรักษาความ

สัมพันธอันดีตอลูกคาไว แตก็สามารถหารายไดจากการโฆษณาได

!

! โดยรายไดจากการจำหนายเพลงออนไลน สามารถแจกแจงไดตามตารางที่ 5.4 ดังนี้

ตารางที่ 5.4 : แสดงสื่อบันเทิงที่จำหนายผานระบบออนไลนของโครงการจำแนกตามประเภทและแยก

                      ราคาขายระหวางราคาจำหนายในประเทศและตางประเทศ

รายการขาย ราคาขายภายในประเทศ ราคาขายตางประเทศ

เพลง 5 33

อัลบั้มเพลง 32 280

เพลง (ผูซื้อเลือกเพลงเอง 10 เพลง) 42 340

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) : แสดงสื่อบันเทิงที่จำหนายผานระบบออนไลนของโครงการจำแนกตามประเภทและ

                              แยกราคาขายระหวางราคาจำหนายในประเทศและตางประเทศ

รายการขาย ราคาขายภายในประเทศ ราคาขายตางประเทศ

มิวสิควิดีโอ 12 35

ภาพยนตร (ขาย) 150 450

ภาพยนตร (เชา) 35 55

ภาพยนตร + ของแถม 250 517

อีบุค 160 - 220 330

ออดิโอบุค 250 440

รายการพอดแคส บริการฟรี บริการฟรี

ละคร/รายการโทรทัศน (มีโฆษณา) 7 66

ละคร/รายการโทรทัศน (ไมมีโฆษณา) 12 88

ละคร/รายการโทรทัศน (ซีซั่น) 500 900

Plug In Software 250 250

ภาพยนตรโฆษณา บริการฟรี บริการฟรี

! ! 5.2.3 รายไดจากโฆษณาผานกิจกรรมของโครงการ เนื่องจากโครงการมีการจัดประกวด

ผลงานอยางตอเนื่อง ทำใหมีรายการไดจากการโฆษณา โดยลูกคาที่โฆษณากับทางโครงการจะไดผล

ประโยชนไดดานภาพลักษณองคการในการสนับสนุนในการพัฒนาสื่อบันเทิงของประเทศ

! ! 5.2.4 รายไดจากการนำเสนอผลงานผานงานเทศกาลบันเทิงระดับโลกที่จัดขึ้นปละมา

กกวา 30 ครั้ง ซึ่งจะเปนการขยายตลาดสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 
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! ! 5.2.5 สวนแบงรายไดจากผลงานสื่อบันเทิงในการออกเผยแพรสูสาธารณะชนจากการ

รวมทุนสรางสรรคผลงานกับตางประเทศ การรวมทุนกับตางประเทศเปนการเพื่อโอกาสในการเพิ่มการ

รับรูในผลงานมากยิ่งขึ้น

6. ทรัพยากรหลักของโครงการ (Key Resource)

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency มีสวนงานหลักๆอยู 2 สวน คือ 

ศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) และสวนของตัวแทนการจัด

จำหนายผลงาน (Agency) โดยทั้งสองสวนจำเปนตองใชทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนโครงการ ซึ่ง

แบงไดเปน 4 หมวด ดังนี้

! 6.1 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical) ประกอบดวย 

- ศูนยความคิดสรางสรรคดานบันเทิง (Entertainment Creative Space) เปนสถานที่คนควาหาความรู 

เปนแหลงพบปะ พื้นที่จัดแสดงผลงาน รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณดานการ

สรางสรรคงานบันเทิง

- หองสมุด 2.0 หองสมุดที่รวบรวมสื่อบันเทิงที่มีคุณคาในการศึกษาตอยอดทางความคิดสรางสรรคจาก

ทั้งในและตางประเทศ โดยสื่อตางๆจะถูกเก็บรวบรวมในระบบดิจิตอล เพื่อประหยัดพื้นที่และสะดวก

ในการคนหาเพื่อนำมาใชงาน เชน หองสมุดเพลง หองสมุดภาพยนตร หองสมุดไอเดีย เปนตน

-  ระบบเซิฟเวอรและซอฟแวร ใชในการเก็บขอมูลตางๆของโครงการทั้งผลงานสื่อบันเทิง ขอมูล

สมาชิก ระบบบริหารจัดการตางๆ ภายในโครงการ

- หองบันทึกเสียงและสตูดิโอผลิตผลงานดานภาพระดับมาตรฐาน โดยใชสำหรับการเรียนการสอนใน

หลักสูตรที่เกี่ยวของ รวมถึงเปดใหเชาเพื่อผลิตผลงาน

- รานคา เปนแหลงจำหนายสินคาที่ไดรับการพัฒนาจากโครงการ รวมถือการใหบริการในดานความ

สะดวกของผูเขามาใชบริการศูนย

! 6.2 ทรัพยสินทางปญญา ( Intellectual) 

- ผลงานสื่อบันเทิงในรูปแบบดิจิตอล เปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนโครงการ ซึ่งทางโครงการใหความ

สำคัญในการพัฒนาคุณภาพเชิงความคิดสรางสรรคที่มีคุณคาตอลูกคา อีกทั้งโครงการยังใหความสำคัญ

ในการรักษาผลประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาเพื่อนำมาซึ่งผลประโยชนตอผูสรางสรรคอยาง

แทจริง

- บุคลากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เปนบุคคลเคยมีผลงานสรางสรรคในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

ที่ทางโครงการวาจางใหเขามาใหความรูกับนักสรางสรรครุนใหม รวมถึงการใหบริการใหคำปรึกษา หา

ตลาดใหแกผูประกอบการและผูผลิตผลงานอิสระ โดยเปนการวาจางในระยะสั้น

! !
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! 6.3 ทรัพยากรบุคคล (Human) 

- บุคลากร พนักงานที่ทำงานในโครงการทำหนาที่ขับเคลื่อนนโยบายขององคการใหไปสูเปาหมายทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว โดยบุคลากรจะทำการคัดสรรคตามโครงสรางการบริหารองคการที่ไดกลาวมา

แลว

! 6.4 ทรัพยากรดานการเงิน (Financial)

- งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ภายใตโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยเศรษฐกิจสรางสรรค

- รายไดจากการจำหนายผลงานสื่อบันเทิงทั้งในระดับผูบริโภคและเชิงพาณิชย

!

7. กิจกรรมหลักของโครงการ (Key Activity)

! การดำเนินการโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency มุงเนนกิจกรรม

หลักอยู 2 ประการ คือ พัฒนาศักยภาพและองคความรูของนักสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและ

เบื้องหลัง เพื่อยกระดับการสรางสรรคสื่อบันเทิงของประเทศในทัดเทียมระดับนานาชาติ และทำหนาที่

สรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีตอสื่อบันเทิงของไทยในเวทีโลกโดยการเพื่อคุณคาใหกับสื่อบันเทิง

ไทย และหาทางขยายตลาดการจัดจำหนายใหใหญขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสใหสื่อบันเทิงไทยกาวสูระดับสากล

!

8. ผูรวมมือหลัก (Key Partnerships)

! สำหรับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคมหาชนที่จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อการพัฒนาองคการรูดานการสรางสรรค รวมถึงการวางแผนเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสื่อบันเทิงไทย

ออกสูตลาดตางประเทศ การประสานความรวมมือจากหลายภาคสวนเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งเพื่อทำให

โครงการประสบความสำเร็จ โดยผูรวมมือหลักของโครงการสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้

! 8.1 ผูรวมมือจากภาครัฐ ไดแก 

- สำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานเศรษฐกิจสรางสรรคแหงชาติ เปนผูรวมมือดานการกำหนด

นโยบายและการจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการ

- กระทรวงพาณิชย และกรมทรัพยสินทางปญญา เปนผูรวมมือดานการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

และการหาตลาดในตางประเทศ

- กระทรวงวัฒนธรรม เปนผูรวมมือดานการวิจัยเพื่อหาสิ่งที่เปนเอกลักษณของชาติเพื่อสอดแทรกเขาสู

สื่อบันเทิงไทยเพื่อกระจายออกสูตลาดโลกตอไป

- สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (OKMD) และกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูรวมมือดานการ

พัฒนาศักยภาพดานการสงเสริมองคความรูใหกับโครงการ

- สำนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (SIPA) เปนผูรวมมือดานการพัฒนาระบบซอฟแวร

สำหรับพัฒนาองคความรูและซื้อขายแลกเปลี่ยนผลงานของนักสรางสรรคในโครงการ 
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- ศูนยสรางสรรคการออกแบบ (TCDC) เปนผูรวมมือดานการออกแบบฉลาก ตราสัญลักษณ ปกของผล

งาน เพื่อสรางเอกลักษณและเพิ่มมูลคาสินคา รวมถึงดูดลูกคาในตางประเทศ

-  หอศิลปะวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร เปนผูรวมมือดานสถานที่จัดงานเทคกาลบันเทิงขนาดใหญ

ระดับประเทศ

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนผูรวมมือดานการสง

เสริมการทองเที่ยวภายในประเทศผานสื่อบันเทิง

! 8.2 ผูรวมมือจากภาคเอกชน ไดแก

- ผูประกอบการธุรกิจบันเทิง และนักสรางสรรค เปนผูรวมมือในดานการผลิตผลงาน การพัฒนาองค

ความรู และการสงออกผลงานงานสูตางประเทศของโครงการ

- สมาคมที่เกี่ยวกับกับการสรางสรรคสื่อบันเทิง เปนผูรวมมือในการรวบรวมบุคลากรคุณภาพเพื่อเขามา

ใหความรูกับผูรวมโครงการ

- สมาคมการคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย (TECA) เปนผูรวมมือในการคุมครองทรัพยสินทางปญญา

- สายการบินภายในประเทศ เปนผูรวมมือในการนำเสนอสื่อบันเทิงไทยบนเที่ยวบินเพื่อนำไปสูการรับรู

ของลูกคาชาวตางชาติ

- KOCCA เปนผูรวมมือดานการแลกเปลี่ยนองคความรู สื่อบันเทิง และตลาดการคาสื่อบันเทิงระหวาง

ไทยและเกาหลีใต

! 8.3 ผูรวมมือจากภาควิชาการ

- ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการดานการสรางสรรคสื่อบันเทิง เปนผูรวมมือในการใหความถายทอด แลกเปลี่ยน

ความรูทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติแกผูรวมโครงการ

- บุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงระดับโลก เปนผูรวมมือใหการถายทอดวิธีคิด องคความรูในการ

สรางสรรคผลงานสื่อบันเทิงระดับโลกเพื่อใหนักสรางสรรคที่เขารวมโครงการเกิดแรงบันดาลใจและ

นำแนวความคิดและความรูที่ไดรับไปตอยอดเพื่อสรางสรรคผลงานสื่อบันเทิงสรางมูลคาสู

อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศในลำดับตอไป

!

9. โครงสรางตนทุนของโครงการ (Cost Structure) 

! โครงสรางดานการลงทุนโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency คาใช

หลักในการลงทุนคือการสรางพื้นที่ตอยอดสรางสรรคดานบันเทิง (Creative Space Centre) เพราะ

อุปกรณดานการผลิตสื่อบันเทิงถือวาเปนอุปกรณที่มีราคาแพงและลาสมัยอยางรวดเร็ว ดังนั้นการลงทุน

จึงตองเลือกอุปกรณตางๆใหเหมาะสมตอการใชงานและมีประสิทธิภาพในการใชงานมากที่สุด

! สิ่งที่ตองลงทุนในโครงการดวยเม็ดเงินจำนวนมาก ไดแก การสรางหองสตูดิโอ การเขียน

ซอฟแวรบริหารจัดการขอมูล อุปกรณทางเทคนิคตางๆ เชน คอมพิวเตอร ระบบเซิฟเวอร ระบบรักษา
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ความปลอดภัยของฐานขอมูล เปนตน ซึ่งในบทที่ 6 จะระบุการลงทุนเหลานี้รวมอยูในรายการอุปกรณที่

ใชในโครงการ

การกำหนดกลยุทธ

1. กลยุทธการสรางพลังเครือขาย (Network Effect)

! เนื่องจากสินคาประเภทสื่อบันเทิงที่สรางสรรคและจัดจำหนายผานโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency เปนสินคาที่อาศัยความคิดสรางสรรค คุณคาของผลงาน 

และวิธีการนำเสนอเปนจุดขาย คุณคาของสินคาจะเพิ่มขึ้นตามจำนวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น ! ตามกฎของ 

Metcalfe’s

! การเพิ่มคุณคาใหกับสื่อบันเทิงของไทยใหไปถึงลูกคาในตางประเทศไดนั้น จำเปนตองพัฒนา

เนื้อหาของผลงาน ปรับปรุงวิธีการนำเสนอ และพัฒนาตลาดในประเทศใหเขมแข็ง ขณะเดียวกันก็

พัฒนาองคความรูใหกับนักสรางสรรครุนใหมโดยใชพื้นที่ภายในโครงการเปนสถานที่พบปะ แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อตอยอดความคิดสรางสรรคผลงาน สรางพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงพัฒนา

ศักยภาพของนักสรางสรรคสื่อบันเทิงของไทยผานกิจกรรมตางๆ ที่โครงการจัดขึ้น อาทิ การสัมนากับ

บุคลากรระดับโลก การเปดหลักสูตรระยะสั้นใหแกผูสนใจในสายงานบันเทิง การจัดประกวดผลงาน

เพื่อนำผลงานที่ชนะการประกวดไปตอยอดหรือไปแสดงในงานเทศกาลแสดงสินคาบันเทิงในระดับโลก 

เปนตน 

! เมื่อตลาดในประเทศมีความเขมแข็งแลว โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency จะเนนการขยายตลาดไปยังตางประเทศ โดยเริ่มจากการขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาระดับผู

บริโภคและกลุมลูกคาในเชิงพาณิชยในประเทศแถบเอเชีย อาทิ สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตปกครอง

พิเศษฮองกง ประเทศเกาหลีใต ประเทศญี่ปุน ประเทศไตหวัน ประเทศสิงคโปร ประเทศอินเดีย ประเทศ

อินโดนีเซีย เปนตน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มจำนวนของเครือขายของลูกคาในตางประเทศใหถึงจุดๆหนึ่ง (Tipping 

Point) ที่สื่อบันเทิงของไทยเปนที่ตองการของตลาดเอเชียแลว โครงการจะทำการขยายตลาดไปยังแถบ

ยุโรปและอเมริกาตอไปในอนาคต

2. กลยุทธในการตั้งราคา

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนองคการมหาชนใหบริการ

ทั้งในดานของพื้นที่ตอยอดความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนาสื่อบันเทิงไทยออกสูตลาดตางประเทศ บริการ
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ใหเชาพื้นที่เพื่อนำเสนอและสรางสรรคผลงาน บริการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาผานสื่อบันเทิงของ

โครงการ รวมถึงการซื้อขายสื่อบันเทิงในรูปแบบดิจิตอลถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

! การตั้งราคาสินคาและบริการภายในโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency จะยึดหลักความคุมคาของลูกคามาเปนอันดับแรก ราคาสินคาและบริการของโครงการจะอยูใน

ระดับที่ต่ำกวาทองตลาดพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ

เนื่องจากโครงการเปนองคมหาชนที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล และการสนับสนุนจาก

ทุกภาคสวนในสังคม

!

3. การกำหนดกลยุทธโดยอาศัย TOWS Analysis

! 3.1 กลยุทธเชิงรุก (จุดแข็ง+โอกาส) 

-  เพิ่มจำนวนนักสรางสรรคที่มีคุณภาพดวยการจัดประกวดและกิจกรรมสรางสรรคอยางตอเนื่อง

-  จัดทำขอมูล แนวคิด งานวิจัย เพื่อหาจุดเดนของสื่อบันเทิงไทยในการเพิ่มโอกาสในการแขงขันใน

ระดับสากล

- เปดพื้นที่ใหทุกคนทั้งมืออาชีพ มือสมัครเลน มีโอกาสในการนำเสนอผลงาน ทั้งในรูปแบบแจกฟรีและ

จำหนาย ทั้งในรูปแบบของแนวความคิดเบื้องตน งานทดลอง และรูปแบบของสื่อบันเทิงที่เสร็จ

สมบูรณ

- จัดกิจกรรมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากบุคลากรระดับโลกอยางตอเนื่อง อาทิ การอบรมสัมนาเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูรวมโครงการเกิดแรงบันดาลใจ และได

วิธีคิดในการสรางสรรคผลงานจากบุคลากรระดับโลก

! 3.2 กลยุทธเชิงปองกัน (จุดแขง+ภัยคุกคาม)

- ขับเคลื่อนโครงการดวยความคิดสรางสรรค ปลูกฝงใหนักสรางสรรคในโครงการใหเขาใจคุณคาของ

งานสรางสรรค โดยอาศัยการรวมมือกับพันธมิตรของโครงการดังที่กลาวมาแลว

- จัดบริการแนบขอมูลเกี่ยวกับผลงานสื่อบันเทิง อาทิ เรื่องราวที่มาของแนวคิดการสรางสรรค แรง

บันดาลใจของนักสรางสรรคผลงาน ขอมูลทางเทคนิคในการสรางสรรค ขอมูลสถานที่ที่ปรากฏในผล

งานสรางสรรค ขอมูลดานวัฒนธรรมประเพณีของชาติที่สอดแทรกอยูในงานสรางสรรค ฯลฯ รวมถึง

การบริการแปลสื่อบันเทิงเปนภาษาสากลเพื่อการเสพสื่อบันเทิง

- ประชาสัมพันธบทบาทและวัตถุประสงคที่ชัดเจนของโครงการเพื่อความเขาใจอันดี อันจะนำมาซึ่ง

ความรวมมือในระยะยาวระหวางบุคลากรในอุตสกรรมบันเทิงกับทางโครงการ

- สรางคานิยมในการบริโภคสินคาที่ถูกลิขสิทธิ์ใหกับสังคม โดยการรวมมือกับผูประกอบการที่ใชทรัพย

สินทางปญญาเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ปลูกฝงผานหลักสูตรการเรียนการสอนในระบบการศึกษาของ

ไทย ฯลฯ
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!

! 3.3 กลยุทธเชิงแกไข (จุดออน+โอกาส)

- ปรับโครงสรางองคการใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการใหมีความยึดหยุน รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ดวยการวางขนาดขององคการใหเหมาะสมไมเล็กไมใหญจนเกินไป ขณะที่ผูบริหาร

โครงการจะตองมีอำนาจในการตัดสินใจที่เปนอิสระปราศจากการครอบงำ

- สรางความเชื่อมั่นในโครงการใหเปนรูปธรรมในระยะเวลาอันสั้น เชน ในปแรกตองมีสื่อบันเทิงไทยได

รับรางวัลในระดับภูมิภาค หรือสื่อบันเทิงไทยสามารถเขาไปตีตลาดในเปาหมายที่กำหนดได เปนตน

! 3.4 กลยุทธเชิงรับ (จุดออน+ภัยคุกคาม)

- สรางพันธมิตรโดยการรวมตัวกับคูคาหรือคูแขงเพื่อเจาะตลาดเปาหมายใหมรวมกัน 

- สงเสริมการออกแบบภาพลักษณของสื่อบันเทิงไทยใหเปนที่นาสนใจ และกำหนดราคาขายที่สมเหตุ

สมผลเมื่อเทียบกับการซื้อสินคาละเมิดลิขสิทธิ์

- จัดกิจกรรมพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากทุกภาคสวนในสังคม ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และ

ภาควิชาการ เพื่อระดมความคิดในการสอดแทรกเรื่องราวดึงดูดลูกคาจากตางประเทศโดยใชสื่อบันเทิง

ไทยเปนเครื่องมือสรางเม็ดเงินขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในดานอื่นๆ เชน ภาคอุตสาหกรรมการ

สงออก ผลิตภัณฑโอท็อป ภาคการทองเที่ยว ฯลฯ ควบคูกับการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสื่อบันเทิงไทย

!

ขั้นตอนการดำเนินงาน (Action Plans)

1. ระยะเริ่มตนของโครงการ (ปที่ 0 - ปที่ 2)!

! เปนชวงเวลาที่สำคัญตอการดำเนินโครงการใหประสบความสำเร็จในระยะยาว เนื่องจาก

โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency เปนโครงการระยะยาวที่ตองอาศัยสินคา

ที่เปนสิ่งที่จับตองไมได ซึ่งตองใชเวลาพอสมควรกวาจะเห็นความสำเร็จของโครงการออกมาเปนรูป

ธรรม ดังนั้นชวงเริ่มตนในปแรกถึงปที่สอง จำเปนตองสรางการรับรูใหกับสังคมทั้งในและนอก

อุตสาหกรรมบันเทิงไดรูจักโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ และเปาหมายของโครงการ เพื่อคนหา

พันธมิตรรวมทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

! กิจกรรมในชวงกอนการเปดดำเนินการตองเนนไปที่การวางระบบฐานขอมูล การทดสอบระบบ 

และระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อเก็บรวบรวมสื่อบันเทิงที่จะเขามาอยูในฐานขอมูลของโครงการเปน

จำนวนมากในอนาคต รวมถึงจับทำระบบการบริหารจัดการภายในโครงการใหมีความสะดวก คลองตัว 

ยึดหยุนได

! ดานสถานที่ตองมีการออกแบบ กอสราง สำนักงาน หองสมุด สตูดิโอ รวมถึงการตกแตงสถาน

ที่ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่จะเขามาใชบริการ 
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! การหาพันธมิตรเปนสิ่งที่สำคัญเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space  and Agency เนื่องจากกอนการเปดดำเนินการโครงการจะตองมีสื่อบันเทิงไทยทั้งเกา

และใหมรวบรวมอยูในโครงการจำนวนหนึ่งกอนที่จะเริ่มเปดดำเนินการ และสื่อบันเทิงเหลานี้จะตอง

เปนที่สนใจตอผูบริโภคอีกดวย ดังนั้นการหาพันธมิตรในชวงนี้จะตองเปนพันธมิตรที่อยูใน

อุตสาหกรรมบันเทิงกอนเปนอันดับแรก

! เมื่อไดพันธมิตรเขารวมโครงการแลว ลำดับตอมาตองวางแผนในการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการซึ่งจากผลการวิจัยในบทที่ 4 พบวาภายในประเทศสื่อโทรทัศน วิทยุ และเครือขายสังคม

ออนไลนเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นโครงการจะใชชองทางดังกลาวในการโฆษณา

ประชาสัมพันธโครงการไปยังผูรับสารเพื่อสรางการรับรูและสรางความรูจักโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space  and Agency กอนการเปดดำเนินการจริง

! การเปดตัวโครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency จำเปนอยางย่ิงที่จะ

ตองมีความยิ่งใหญ เพื่อใหเกิดปรากฏการณในการบอกปากตอปาก (Word of Mount) ในวงกวาง และจะ

นำไปสูการรับรูในวงกวางในสังคมตอไป โดยการเปดตัวโครงการจะตองเปนงานใหญมีบุคคลสำคัญที่

มีชื่อเสียงระดับประเทศและตางประเทศ เชน นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี นักการเมือง นักธุรกิจ 

ศิลปน ดารา นักสรางสรรคงานบันเทิงเขารวมงาน รวมทั้งเชิญสื่อและสำนักขาวชื่อดังจากตางประเทศ

มาทำขาวประชาสัมพันธเพื่อใหโครงการเปนที่รูจัก

! โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency เปนองคการที่ตั้งขึ้นพัฒนาองค

ความรูดานความคิดสรางสรรคการเปดตัวโครงการใหประสบความสำเร็จจำเปนตองเชิญบุคลากรดาน

ความคิดสรางสรรคระดับโลก ไดแก ศาสตรจารย ดร.เอ็ดเวิรด เดอ บูโน ปรมจารยดานการคิดระดับโลก 

และแดวิด แพรริช ผูเขียนหนังสือธุรกิจสรางสรรค เขาทำกันยังไง (T-Shirts and Suits มารวมงานเปดตัว

โครงการและจัดอบรมแกผูสนใจพัฒนาดานการคิดสรางสรรคเพื่อทำไปตอยอดทั้งในดานการคิด

สรางสรรคผลงาน และการทำธุรกิจสรางสรรค

! หลังจากเปดดำเนินการแลว ในชวงแรกจะเริ่มเปดหองสมุด เปดระบบสมาชิก เปดทดสอบ

ระบบในการซื้อขายผลงานสื่อบันเทิงผานเว็บไซต และเปดการอบรมระยะสั้นบางหลักสูตรที่เปนที่นิยม

ตามผลการวิจัยในบทที่ 4 ไดแก คอรสสอนรองเพลง คอรสสอนการแสดง  !

2. ระยะเติบโตของโครงการ (ปที่ 2 - ป 4)

! ชวงเวลานี้โครงการจะเปดดำเนินการเต็มรูปแบบทั้งบริการหองสมุด สื่อใหความรูทั้งในและ

นอกสถานที่ เปดคอรสการอบรมทั้งหมด จัดการประกวดผลงานสื่อบันเทิงในแขนงตางๆ เดินสาย

ประชาสัมพันธโครงการและผลงานสื่อบันเทิงไทยในตางประเทศ และจัดงาน TECSA Award งานมอบ

รางวัลแกนักสรางสรรคสื่อบันเทิงทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลังที่สรางผลงานอันโดดเดน เมื่อขับเคลื่อน
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โครงการเต็มรูปแบบแลว ผลงานสื่อบันเทิงของไทยจำนวนมากไดรับการพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแขง

พรอมสำหรับการแขงขันในตลาดตางประเทศไดพอสมควร

!

3. ระยะการขยายตัว (ปที่ 4 - ปที่ 5)

! ระยะนี้เปนชวงของการเปดตลาดตางประเทศเริ่มจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก 

ประเทศสิงคโปร ประเทศอินโดนีเซีย ไปสูเอเชียตะวันออก ไดแก สาธารณรัฐประชาชาจีน เขตปกครอง

พิเศษฮองกง ประเทศเกาหลีใต ประเทศญี่ปุน และประเทศไตหวัน นอกจากการขยายตลาดแลวโครงการ

มีแผนที่จะหาพันธมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรูและบุคลากรเพื่อรวมผลิตผลงานสื่อบันเทิงชิ้น

ใหญออกสูตลาดในระดับโลก

! ขยายตลาดไปยังธุรกิจสายการบินในการนำสื่อบันเทิงไทยไปนำเสนอบนเที่ยวบินตางๆ เพื่อ

เปนการประชาสัมพันธประเทศไทยทั้งในอุตสาหกรรมบันเทิงและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

4. ระยะการแพรกระจาย (ปที่ 5 เปนตนไป)

! สำหรับระยะนี้สิ่งที่ตองดำเนินการตอไปคือการสรางกระแสความคลั่งไคลในประเทศไทย โดย

ผานเนื้อหาดานวัตนธรรมที่ชาวตางชาติชื่นชม อาทิ รอยยิ้มของคนไทย อาหารไทย กีฬามวยไทย ในสื่อ

บันเทิงไทย ผานสื่อบันเทิงไทย นอกจากนี้โครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and 

Agency จะรวมกับภาคการทองเที่ยวในการสรางเรื่องราวใหกับสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยผานสื่อ

บันเทิงไทย เพื่อปลุกกระแสความคลั่งไคลในประเทศไทย ที่จะนำมาซึ่งเม็ดเงินเขาสูประเทศในจำนวน

มหาศาล

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

D ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของทุกโครงการ สำหรับโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space  and Agency ผูศึกษาสามารถประเมินความเสี่ยงที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินโครงการใหประสบ

ความสำเร็จได โดยสามารถสรุปออกเปนประเด็นๆ ไดดังนี้

- นักสรางสรรคและผูผลิตสื่อบันเทิงไทยสวนใหญสนใจตลาดภายในประเทศเทานั้น

- นักสรางสรรคและผูผลิตสื่อบันเทิงสวนใหญมีสังกัด มีคาย ทำใหเปนอุปสรรคในการแลกเปลี่ยน

บุคลากรเพื่อสรางสรรคผลงานงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

- ผูบริโภคภายในประเทศนิยมบริโภคสื่อบันเทิงละเมิดลิขสิทธิ์

- ปญหาดานภาษาไทยไมใชภาษาสากลในการสื่อสารทำใหตลาดตางประเทศมองขามในการบริโภคสื่อ

บันเทิงของไทยได
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- ชาวตางชาติที่สนใจในสื่อบันเทิงของไทยไมรูจะเริ่มคนหาสื่อบันเทิงที่ตองการจากที่ไหน

- นักสรางสรรคและผูผลิตสื่อบันเทิงไทยอาจมีความคิดวาโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space  and Agency จะเขามาแยงสวนแบงของรายไดอันเกิดจากการสรางสรรคผลงาน

! แนวทางการแกไขความเสี่ยงดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถประเมินแนวทางแกไขออกมาได 

เรียงตามลำดับความเสี่ยง ไดดังนี้

- สรางความรูและความเขาใจถึงสภาวะของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยที่เปนอยูในปจจุบัน ดวยการเปดมุม

มองใหผูประกอบการและนักสรางสรรคสื่อบันเทิงมองเห็นโอกาสในตางประเทศ เพื่อเรียนรูการตอ 

ยอดและพัฒนาสื่อบันเทิงใหมีคุณภาพออกสูตลาดตางประเทศ 

- สรางโปรเจ็คระดับประเทศโดยมีภาครัฐเปนผูริเริ่ม แลวระดมบุคลากรจากคายตางๆ เขามารวมงานเพื่อ

เปนการเรียนรู แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ระหวางคนทำงานในอุตสาหกรรมบันเทิง อันจะเกิดความ

รวมมือกันเองในภายหลัง 

- แกไขปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ดวยการขับเคลื่อนความคิดสรางสรรค เชน การใชสัญญาอนุญาต

ครีเอทีฟคอมมอนตเพื่อการตอยอดความคิดสรางสรรคผลงาน การเพิ่มเนื้อหาพิเศษตางๆ ที่สินคา

ละเมิดลิขสิทธิ์ไมมี เชน แรงบันดาลใจในการทำงาน เรื่องราวความเปนมาของผลงาน ตัวอยางแบบราง

ครั้งแรก บทสัมภาษณนักสรางสรรค เปนตน ทั้งนี้เพื่อสรางคุณคาใหกับผลงานมากกวาตัวผลงานที่มี

อยู

- มีบริการแปลภาษาภายในสื่อบันเทิงไทยในรูปแบบของการพากยเสียงใหมหรือคำบรรยายใตภาพเปน

ภาษาของประเทศที่ซื้อผลงานสื่อบันเทิงไทย เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคาในการนำไปบริโภค

หรือเผยแพรในเชิงพาณิชยตอไป

- ประชาสัมพันธใหชาวตางชาติเขาใจวาโครงการ Thailand Entertainment Creative Space  and Agency 

เปนประตูสูสื่อบันเทิงไทย (Gateway) โดยลูกคาสามารถคนหาสื่อบันเทิงไทยทุกประเภทผานฐาน

ขอมูลของโครงการไดโดยสะดวก รวดเร็ว และสามารถซื้อสื่อบันเทิงไดทันที

- สรางความเขาใจตอนักสรางสรรคในอุตสาหกรรมบันเทิงถึงวัตถุประสงคของโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space  and Agency เพื่อใหนักสรางสรรคสื่อบันเทิงเล็งเห็นถึงโอกาสในการ

เปดตลาดใหมที่นอกเหนือจากตลาดเปาหมายเดิมที่ทำอยู

!
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บทที่ 6

แผนดานการเงิน

วัตถุประสงคดานการเงิน

1. เพื่อใหเปนบริษัทมีผลตอบแทนที่ดีนาลงทุน

2. เพื่อใหบริษัทมีเงินทุนหมุนเวียนและดำเนินกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง

3. เพื่อใหการประเมินมูลคาปจจุบัน (Net Present Value) เปน 0 หรือเปนบวก ณ ที่เปอรเซ็นสวนลด 

(Discount Rate) มีคามากกวา 15%

4. เพื่อใหบริษัทถึงจุดคุมทุนอยางชาภายใน 8 ป ภายหลังการเปดดำเนินการ

แหลงที่มาของเงินทุน

R แหลงเงินทุนเบื้องตนของบริษัท ไดมาจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาลภายใตโครงการสงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค โดยรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญจำนวน 49 เปอรเซ็นต อีก 51 เปอรเซ็นต เปนเงินกู

ระยะยาว 15 ป เงินทุนลงทุนเบื้องตนรวมเปนเงินจำนวน 95,318,400 บาท ซึ่งจะไดเงินลงทุนเบื้องตนใน

การเริ่มดำเนินโครงการ

งบการเงิน

R การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่การศึกษาหาความเปนไปได ในการจัดตั้งโครงการ Thailand 

Entertainment Creative Space and Agency (TECSA) พิจารณาความเหมาะสมของการดำเนินการ โดย

จะวัดจากปจจัยดานการพัฒนาเนื้อหาสื่อบันเทิงไทยและการเผยแพรประชาสัมพันธในตลาดตางประเทศ

เปนหลัก เนื่องจากองคประกอบดังกลาวจะเปนดัชนีสำคัญในการกำหนดความอยูรอดของโครงการใน

ระยะยาวไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

R

สมมติฐานความเปนไปไดทางการเงิน

R จากแผนดำเนินงานในประเด็นตางๆ ผูศึกษาไดคาดการณสมมติฐานประกอบการศึกษาความ

เปนไปไดดานงบลงทุน งบประมาณรายรับ และรายจายของโครงการซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้



R การประมาณการเงินลงทุนภายในโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency

ตารางที่ 6.1 : สมมติฐานคาใชจายในการลงทุนในการจัดตั้งโครงการ

รายการ สมมติฐาน/บาท หมายเหตุ

ที่ดิน 0

อาคาร 12000000 คาใชจายในการกอสรางหอง

ตางๆ ของโครงการ

อุปกรณที่ใชในโครงการ 52500000

ระบบ Database & Server 4008400 ลงทุนเพิ่มทุน 2 ป

รานคา 150000

คาตกแตงสถานที่และ

เฟอรนิเจอร

5000000

เครื่องใชและอุปกรณสำนักงาน 1000000

ยานพาหนะ 5000000

คาสิทธิการเชา 660000 คาเชาลวงหนา 3 เดือน

คาใชจายกอนเปดดำเนินการ 15000000

รวมเงินลงทุนโครงการ 95318400

R จากตารางที่ 6.1 แสดงงบประมาณในการลงทุนของโครงการซึ่งประกอบดวยการลงทุนดาน

ปรับปรุงอาคาร อุปกรณที่ใชในโครงการ ระบบฐานขอมูลตางๆ คาตกแตงภายใน อุปกรณเครื่องใชใน

สำนักงาน ยานพาหนะ คาใชจายในสัญญาเชา และเงินสดหมุนเวียนที่ตองมีกอนเปดดำเนินการ ซึ่งทาง

โครงการใชจายเงินลงทุนในอุปกรณตางๆ มากที่สุด เนื่องจากเปนโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค

สื่อบันเทิง อุปกรณจึงมีราคาสูงเมื่อเทียบกับโครงการในดานอื่นๆ 
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R การประมาณการรายจาย จะเปนการประมาณรายป ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

ตารางที่ 6.2 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายจายตอเดือน

คาใชจายในการขายและบริการ สมมติฐาน/บาท หมายเหตุ

คาจาง เงินเดือนพนักงานรวม 1027000 เพิ่มขึ้น 10 % ในปที่ 

2 เพิ่มขึ้น 15 % ในป

ที่ 3 เพิ่มขึ้นใน 20 % 

ในปที่ 4 25 % ในถัด

ไป

คาอินเตอรเน็ต 115600 Ultra high Speed 50  

Mbps.

คาน้ำประปา ไฟฟา 300000

คาโทรศัพท 25000

คาจางวิทยากรใหความรู 3000000

คาสื่อพัฒนาความรู 250000

คาเชื้อเพลง คาพาหนะ คาศึกษาดูงาน 186580.33

คาเชาเซิฟเวอร 233990

คาใชจายในการออกบุตงานบันเทิงระดับ

โลก

49098.26

คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 22500000

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 6.2 (ตอ) สมมติฐานความเปนไปไดดานรายจายตอเดือน 

คาใชจายในการขายและบริการ สมมติฐาน/บาท หมายเหตุ

เคาเชาที่ 220000

คารับรองลูกคา 150000

คาใชจายอื่น 44500

รวมคาใชในการขายและบริหาร 28101768.59

R จากตารางที่ 6.2 โครงการใชมีคาใชจายรายเดือนรวมทั้งสิ้นเฉลี่ยเดือนละ 28,101,768.59 บาท 

โดยคาใชจายสวนใหญเนนไปที่คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการและผลงานที่เกิดจาก

โครงการเพื่อใหโครงการเปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ

ตารางที่ 6.3 : แสดงสมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาอบรม

Workshop ราคา/คอรส จำนวนคอรส/เดือนรายได (Most Likely)รายได (Best Case)รายได (Worst Case)

Acting 1500 2 ฿ 18000.00 ฿ 24000.00 ฿ 12000.00

Singing 800 8 ฿ 256000.00 ฿ 320000.00 ฿ 128000.00

Creative Thinking 1200 4 ฿ 120000.00 ฿ 192000.00 ฿ 96000.00

Pro Writer 1500 2 ฿ 45000.00 ฿ 54000.00 ฿ 24000.00

Com Music & Sound 

Engineering 2500 2 ฿ 30000.00 ฿ 40000.00 ฿ 20000.00

Music Video &Movie 

Maker 2500 2 ฿ 30000.00 ฿ 40000.00 ฿ 25000.00

Podcast & TV Host 1500 2 ฿ 51000.00 ฿ 60000.00 ฿ 36000.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) : แสดงสมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาอบรม

R

Copyright & Creative 

Common 1200 2 ฿ 84000.00 ฿ 120000.00 ฿ 60000.00

Creative Economy In 

Entertainment Business 5000 1 ฿ 200000.00 ฿ 250000.00 ฿ 125000.00

รวมรายได Work Shop ฿ 834000.00 ฿ 1100000.00 ฿ 526000.00

R จากตารางที่ 6.3 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากการอบรบตางๆ ภายในโครงการ ซึ่งแสดง

ใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แย

ที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 834,000 บาท 1,100,000 บาท และ 

526,000 บาท ตามลำดับ

ตารางที่ 6.4 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาบริการสมาชิก

R

คาสมาชิก Space คาบริการ/ป คาบริการเฉลี่ย/เดือน รายได (Most Likely)รายได (Best Case)รายได (Worst Case)

S 365 30 ฿ 760416.67 ฿ 1064583.33฿ 456250.00

M 730 60 ฿ 304166.67 ฿ 7300000.00฿ 182500.00

XL (Buddy Pack) 1500 125 ฿ 250000.00 ฿ 625000.00 ฿ 125000.00

รายไดรวมคาสมาชิก ฿ 1314583.33 ฿ 8989583.33฿ 763750.00

R จากตารางที่ 6.4 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากคาสมาชิกโครงการในระดับตางๆ ซึ่งแสดง

ใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แย

ที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 1,314,583.33 บาท 8,989,583.33 บาท 

และ 763,750 บาท ตามลำดับ
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ตารางที่ 6.5 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากการจำหนายผลงานออนไลน

Contents Download รายได (Most Likely) รายได (Best Case) รายได (Worst Case)

ปที่ 1 ฿ 1902750.00 ฿ 2093025.00 ฿ 1712475.00

ปที่ 2 ฿ 2369062.50 ฿ 2605968.75 ฿ 2132156.25

ปที่ 3 ฿ 2979786.63 ฿ 3277765.29 ฿ 2681807.97

ปที่ 4 ฿ 3725479.66 ฿ 4098027.63 ฿ 3352931.69

ปที่ 5 ฿ 4843365.90 ฿ 5327702.49 ฿ 4359029.31

ปที่ 6 ฿ 6296375.67 ฿ 6926013.24 ฿ 5666738.10

ปที่ 7 ฿ 8185288.37 ฿ 9003817.21 ฿ 7366759.53

ปที่ 8 ฿ 10640874.88 ฿ 11704962.37 ฿ 9576787.39

ปที่ 9 ฿ 13833137.35 ฿ 15216451.08 ฿ 12449823.61

ปที่ 10 ฿ 17983078.55 ฿ 19781386.41 ฿ 16184770.70

R จากตารางที่ 6.5 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากการจำหนายผลงานสื่อบันเทิงออนไลน ซึ่ง

รายไดในสวนนี้ถือไดวาเปนรายไดหลักของโครงการ โดยตารางที่ 6.5 จะแสดงใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปน

ไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แยที่สุด (Worth Case) โดยคิด

เปนรายปเฉลี่ยทั้งสิ้น 10 ปติดตอกัน

ตารางที่ 6.6 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาโฆษณาผานสื่อบันเทิงแจกฟรี

Free Contents Ad คาบริการ/เดือน รายได (Most Likely) รายได (Best Case) รายได (Worst Case)

S 50000 ฿ 1250000.00 ฿ 1375000.00 ฿ 1125000.00

L 125000 ฿ 1875000.00 ฿ 2062500.00 ฿ 1687500.00

XL 250000 ฿ 2500000.00 ฿ 2750000.00 ฿ 2250000.00

รวมคาโฆษณา ฿ 5625000.00 ฿ 6187500.00 ฿ 5062500.00

R จากตารางที่ 6.6 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากคาโฆณษณาผานสื่อบันเทิงแจกฟรี ซึ่ง

แสดงใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณี
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ที่แยที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 5,625,000 บาท 6,187,500 บาท 

และ 5,062,500 บาท ตามลำดับ

ตารางที่ 6.7 : สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากการขายสื่อบันเทิงในงานเทศกาลบันเทิงระดับ

                     โลก

ป รายไดคาลิขสิทธิ์ขั้นต่ำ/ป รายได (Most Likely) รายได (Best Case) รายได (Worst Case)

ปที่ 1 ฿ 15000000.00 ฿ 1250000.00 ฿ 1375000.00 ฿ 1125000.00

ปที่ 2 ฿ 25000000.00 ฿ 2083333.33 ฿ 2291666.67 ฿ 1875000.00

ปที่ 3 ฿ 35000000.00 ฿ 2916666.67 ฿ 3208333.33 ฿ 2625000.00

ปที่ 4 ฿ 45000000.00 ฿ 3750000.00 ฿ 4125000.00 ฿ 3375000.00

ปที่ 5 ฿ 55000000.00 ฿ 4583333.33 ฿ 5041666.67 ฿ 4125000.00

ปที่ 6 ฿ 65000000.00 ฿ 5416666.67 ฿ 5958333.33 ฿ 4875000.00

ปที่ 7 ฿ 75000000.00 ฿ 6250000.00 ฿ 6875000.00 ฿ 5625000.00

ปที่ 8 ฿ 85000000.00 ฿ 7083333.33 ฿ 7791666.67 ฿ 6375000.00

ปที่ 9 ฿ 95000000.00 ฿ 7916666.67 ฿ 8708333.33 ฿ 7125000.00

ปที่ 10 ฿ 105000000.00 ฿ 8750000.00 ฿ 9625000.00 ฿ 7875000.00

R จากตารางที่ 6.7 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากการขายสื่อบันเทิงในงานเทศกาลบันเทิง

ระดับโลก ซึ่งรายไดในสวนนี้ถือไดวาเปนรายไดหลักของโครงการ โดยตารางที่ 6.7 จะแสดงใน 3 กรณี 

คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณีที่แยที่สุด (Worth 

Case) โดยคิดเปนรายปเฉลี่ยทั้งสิ้น 10 ปติดตอกัน
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ตารางที่ 6.8 สมมติฐานความเปนไปไดดานรายไดจากคาเชาพื้นที่ของโครงการ

คาเชา Space คาเชา/ชั่วโมงคาเชาเหมา/วัน รายได (Most Likely)รายได (Best Case)รายได (Worst Case)

คาเชา Space (200 ตร.ม) - ฿ 100000 - 150000 ฿ 150000.00 ฿ 300000.00 ฿ 0.00

คาเชาหองเรียน (ขนาด 50 คน) ฿ 800.00 ฿ 8000.00 ฿ 97600.00 ฿ 112800.00 ฿ 48000.00

คาเชาหองประชุม (ขนาด 150) ฿ 3000.00 ฿ 32000.00 ฿ 280000.00 ฿ 371000.00 ฿ 172000.00

คาเชา Studio บันทึกเสียง ฿ 300.00 ฿ 3000.00 ฿ 57900.00 ฿ 68400.00 ฿ 24600.00

คาเชา Studio ตัดตอ ฿ 500.00 ฿ 5000.00 ฿ 60900.00 ฿ 114000.00 ฿ 52000.00

คาเชาหองเรียน Acting & Singing฿ 1000.00 ฿ 10000.00 ฿ 57000.00 ฿ 80000.00 ฿ 39000.00

รวมรายไดคาเชา Space ฿ 703400.00 ฿ 1046200.00฿ 335600.00

R จากตารางที่ 6.8 แสดงสมมติฐานของรายไดที่มาจากคาโฆณษณาผานสื่อบันเทิงแจกฟรี ซึ่ง

แสดงใน 3 กรณี คือ กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) และ กรณี

ที่แยที่สุด (Worth Case) ซึ่งรายไดตอเดือนรวมตอเดือนเฉลี่ยจะอยูที่ 703,400บาท 1,046,200 บาท และ 

335,600 บาท ตามลำดับ

การวิเคราะหเชิงสถานการณ

R การวิเคราะหเชิงสถานการณ เปนการวิเคราะหเพื่อพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยงที่อาจจะ

ทำใหปจจัยและองคประกอบตางๆ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดำเนิน

งานของโครงการ ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทำการวิเคราะหเชิงสถานการณ โดยสรางสถานการณที่นาจะเปน

ไปได เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ซึ่งแบงออกเปน 3 กรณี คือ กรณี

สถานการณดีที่สุด (Best Case Scenario) กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด  (Most Likely Scenario) และ กรณีที่

แยที่สุด (Worst Case Scenario) โดยแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้

R 1. กรณีที่แยที่สุด (Worst Case Scenario) คือ กรณีที่บริษัทผลิตสื่อบันเทิงภายในประเทศและ

นักสรางสรรคผลงานหนาใหมไมตอบสนองกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency เทาที่ควร ทำใหจำนวนผลงานคุณภาพมีจำนวนไมมากนัก สงผลใหจำนวนรายไดจากการ

จำหนายผลงานทั้งในระดับผูบริโภค และในระดับของการนำไปเผยแพรในตางประเทศลดลง รวมถึงการ

จัดเก็บคาโฆษณาและคาลิขสิทธิ์ก็ลดลงไปดวย ซึ่งถาเกิดกรณีนี้จะทำใหรายไดลดลงนอยกวากรณีที่เปน

ไปไดมากที่สุด โดยมีอัตราการเติบโต ในปแรกที่ 5 % 10 % 15 % 20 % 25% ในปถัดไปตามลำดับ

149



R 2. กรณีที่เปนไดมากที่สุด (Most Likely Case Scenario) คือ กรณีที่บริษัทผลิตสื่อบันเทิงภายใน

ประเทศและนักสรางสรรคผลงานหนาใหมไมตอบสนองกับโครงการ Thailand Entertainment Creative 

Space and Agency ตามความคาดหมาย ทำใหจำนวนผลงานคุณภาพมีจำนวนมากพอสมควร ทำใหสง

ผลใหจำนวนรายไดจากการจำหนายผลงานทั้งในระดับผูบริโภคและในระดับของการนำไปเผยแพรใน

ตางประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงการจัดเก็บคาโฆษณาและคาลิขสิทธิ์ก็ทำไดดี ทำใหรายไดจาก

กรณีนี้ในปแรกที่ 10 % 15% 20% 25% 30% ในปถัดไปตามลำดับ

R 3. กรณีที่ดีที่สุด (Best Case Scenario) คือ กรณีที่บริษัทผลิตสื่อบันเทิงภายในประเทศและนัก

สรางสรรคผลงานหนาใหมไมตอบสนองกับโครงการ Thailand Entertainment Creative Space and 

Agency เกินความคาดหมาย จนกลายเปนกระแสสังคมทำใหรัฐบาลผลักดันใหเปนวาระแหงชาติในการ

พัฒนาสื่อบันเทิงไทย สงผลใหจำนวนผลงานคุณภาพมีจำนวนมาก ทำใหสงผลใหจำนวนรายไดจากการ

จำหนายผลงานทั้งในระดับผูบริโภคและในระดับของการนำไปเผยแพรในตางประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอ

เนื่อง รวมถึงการจัดเก็บคาโฆษณาและคาลิขสิทธิ์ทำไดมากยิ่งขึ้น ทำใหรายไดจากกรณีนี้ในปแรกที่ 20% 

30% 40% 45% 50% ในปถัดไปตามลำดับ

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ

R โครงการจัดตั้ง Thailand Entertainment Creative Space and Agency เปนโครงการที่ตองใชเงิน

ลงทุนจำนวนหนึ่งดังนั้นเพื่อใหผูลงทุนรายใหญโดยเฉพาะรัฐบาล รวมทั้งผูลงทุนรายยอยแนใจวาควรจะ

มีการลงทุนหรือไม จึงตองมีการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินโดยนำเอาความสำคัญของเวลาเขามา

เกี่ยวของดวย โดยในที่นี้จะเลือกเอาเกณฑการตัดสินใจดังนี้

ตารางที่ 6.9 : สรุปผลตอบแทนทางการเงิน

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายได 277406799.96 265814930.04 322397237.52 395148823.68 481742631.96

รายจาย 349221223.02 322437023.10 241856514.00 245031883.86 250829958.05

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) : สรุปผลตอบแทนทางการเงิน

ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10

รายได 640069956.12 681509953.2 738268140.6 795510674.52 864338891.52

รายจาย 230090282.77 233473640.32 234702055.01 237334032.57 240189929.29

R จากตารางที่ 6.9 แสดงรายไดเปรียบกับรายจายในการดำเนินโครงการ Thailand Entertainment 

Creative Space and Agency ในชวงเวลา 10 ปติดตอกัน

ตารางที่ 6.10 : สรุปอัตราผลตอบแทนทางการเงิน

Best Case Most Likely Case Worst Case

ระยะเวลาคืนทุน 

Payback Period

4 ป 8 เดือน 5 ป 4 เดือน 6 ป 2 เดือน

Net Present Value 

(NPV)

862861862.709 784419875.19 666756893.9115

Interest Rate of Return

(IRR)

58.278 52.98 45.033

R จากตารางที่ 6.10 แสดงถึงการสรุปอัตราผลตอบแทนทางดานการเงินจากการดำเนินโครงการ

ซึ่ง ประกอบดวย ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) ซึ่งจะอยูที่ประมาณ 5 ป 4 เดือน มูลคา

ปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ของโครงการมีมูลคา 784,419,875.19 บาท ในอัตราผล

ตอบแทน (Discount Rate) ที่รอยละ 15 และอัตราผลตอบแทนภายใน (Interest Rate of Return) ของ

โครงการอยูที่รอยละ 52.98
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 6. H]<V%N9B=.>%C%;VE (Out of Home Media)

 7. 0%;A+0-2+3%0-2+3%0 

 8. >F.++F.9G H3;I;EA,........................................
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17. B2%9:IJ-)I-%562%1>%;QRE6J+5?R!0=.&10@A>F.+A@9!B)*N9
+,->%'0;;5A@9!B)*:B&B=.B2%9>9NDD%0!1ZA:Y-SAJ%*';F+
:52

  1. -)I-%5!3X93;ED/

  2. -)I-%5AJ%*/9%9GM;@8*

  3. :52!M&-)I-%56J+5?RD%0!1ZA:Y-S

18. '%0B2%9-J+*0%;6J+5?R!0=.&10@A>F.+A@9!B)*-2%*GB=.B2%9
>9NDN9+,-'>%'0;;5A@9!B)*:B& B2%9DE'%6J+5?RD%0B=.
NI!3X9*1$6129@/ 

  1. !1ZA:Y-S6+*U?JUR)-*%9$)899@89 G !$29 www.gth.co.th 

  2. !1ZA:Y-S62%1>%;-2%*G !$29 www.kapook.com

  3. !1ZA:Y-S3;E!LB Search Engine !$29 google etc.

  4. !1ZA:Y-SB=.5=!1ZAA+;SI !$29 pantip.com etc.

  5. !RF+0!6J%!1ZA6%&>F.+A@9!B)* !$29 amazon.com

19. B2%9!M&N$JRE!5)IR)6>)BC)^';F+:52 (Y=I= 1=Y=I= I=1=I= 6+*
3R+5 I%1H'RI:\RSL%"QRE!>=&*U)I0_'5%& KJ%!M&
0;,V%(&6.!)$B<8>).*B=.B2%9!M&N$J) !";%E!'-,NI

  1. !M& !";%E ...................................................

...............................................................................

  2.:52!M& !";%E................................................

...............................................................................

!"#$%&' 3 3CI4+./&'0#/123#4+356.78$.D5A3?KL4M(*A!H'*

21$.%5AB$*?<!47/@@+21$.%5A=%0 
3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

20. >F.+A@9!B)*3;E!LBNI6+*:B&B=.5=M1%5HII!I29B=.>,IB=.
>%5%;KQ62*6@90@A>F.+A@9!B)*-2%*3;E!B#:IJ-%5M1%5M)I
6+*B2%9 (H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  

 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E 
 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 
 9. ;%&0%;HB;B@#9S      10. L%"&9-;SH]<V%

 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9
 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

21. >F.+A@9!B)*3;E!LBNIAJ%*6+*:B&B=.B2%9M)I12%-J+*3;@A3;,*
+&2%*!;2*I219!"F.+B=.DE>%5%;KQ62*6@90@A>F.+A@9!B)*-2%*
3;E!B#:IJ (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E
 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 

 9. ;%&0%;HB;B@#9S      10. L%"&9-;SH]<V%
 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9
 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................
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22. B2%9M)I12%M,VL%"6+*>F.+A@9!B)*:B&!5F.+!B=&A0@A>F.+
A@9!B)*-2%*3;E!B#N9`Pa*B1=3!+!$=& !$29 !0%'R=N-J (=.3,W9 

D=9 b2+*0* !3X9-J9 !3X9+&2%*:;AJ%*

 1. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*B,0Q69*

 2. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*A%*>F.+

 3. :52Q92ND12%Q62*6@9:IJ';F+:52

 4. :52>%5%;KQ62*6@9:IJ!R& 

23. B2%9M)I12%M,VL%"6+*>F.+A@9!B)*:B&!5F.+!B=&A0@A>F.+
A@9!B)*-2%*3;E!B#N9`Pa*-E1@9-0 !$29 >';@O+!5;)0% 
&,H;3 !3X9-J9 !3X9+&2%*:;AJ%*

 1. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*B,0Q69*

 2. >%5%;KQ62*6@9:IJN9>F.+A@9!B)*A%*>F.+

 3. :52Q92ND12%Q62*6@9:IJ';F+:52

 4. :52>%5%;KQ62*6@9:IJ!R&

24. B2%9M)I12%3PDD@&NIAJ%*!3X9+,3>;;MSN90%;Q62*6@96+*>F.+
A@9!B)*:B&Q69*-2%*G N9;EI@A>%0R                         

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !9F8+'%:52I= Y8/Y%0 :52'R%0'R%&
 2. 0%;9/!>9+:52I= $%1-2%*$%-):52!6J%ND

 3. A,MR%0;N90%;>;J%*>;;MS*%95=M1%5>%5%;KB=.D/0@I
 4. 9H&A%&;@O6%I0%;>2*!>;)5 >9@A>9,9 !B2%B=.M1;
 5. +,3>;;MSIJ%9L%<%N90%;>F.+>%;
 6. 6%I!M;F.+*5F+';F++,30;VSB=.B@9>5@&

 7. 0%;;EA%I6+*>)9MJ%RE!5)IR)6>)BC)^
 8. 6%IA,MR%0;;EI@AHR0N90%;>;J%*>;;MS*%9
 9. $2+*B%*N90%;3;E$%>@5"@9CS:525=3;E>)BC)L%"
 10. U?JUR)-Q-2REM9-2%*B/6+*-@1!+* :52>9NDL%";15

 11. 6%I"F89B=.-2+&+IB%*M1%5M)I!"F.+"@c9%>F.+A@9!B)*

 12. 3PDD@&+F.9G H3;I;EA,...............................................

..........................................................................................

25. B2%9M)I12%3PDD@&NIAJ%*>%5%;K>2*!>;)5N90%;Q62*6@96+*
>F.+A@9!B)*:B&Q69*-2%*G N9;EI@A>%0R                       

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !9F8+'%B=.I= >+IQB;0!+0R@0<VS6+*:B&R*N9>F.+

 2. 9/!>9+N9;?3QAAB=.Q3R0N'52
 3. "@c9% `d0+A;5 !"F.+"@c9%#@0&L%"6+*A,MR%0;
 4. ;@OA%R>2*!>;)5IJ%9*A3;E5%VN9+,->%'0;;5A@9!B)*
 5. 9/>F.+A@9!B)*5%Q3R!3X9L%<%>%0RN'J5%0&).*6789

 6. 9/!6J%!M;F.+*5F+';F++,30;VSB=.B@9>5@&
 7. 3;%A3;%5>)9MJ%RE!5)IR)6>)BC)^+&2%*D;)*D@*
 8. ;215*%90@AA,MR%0;;EI@AHR0N90%;>;J%*>;;MS*%9
 9. N$J$2+*B%*3;E$%>@5"@9CS*%9+&2%*5=3;E>)BC)L%"
 10. 5=0%;;15-@16+*U?J3;E0+A0%;!"F.+"@c9%1*0%;

 11. >;J%*"F89B=.-2+&+IB%*M1%5M)I!"F.+"@c9%>F.+A@9!B)*
HI&!e"%E

 12. 3PDD@&+F.9G H3;I;EA,...............................................

..........................................................................................

26. B2%9M)I12%$2+*B%*NIB=.5=3;E>)BC)L%"B=.>,IN90%;!U&Q";2
QRED@ID/'92%&>F.+A@9!B)*:B&>?2-2%*3;E!B# 

 1. Social Network (facebook,twitter etc.)

 2. !1ZA:Y-S0R%*N90%;0;ED%&UR*%9 (myspace etc.)

 3. Y+\Q1;S0;ED%&UR*%9 (iTunes etc.)

 4. H]<V%B%*+)9!-+;S!9Z- 

 5. *%9!B#0%RA@9!B)*;EI@AHR0(Canne Festival,MIP TV)

 6. +)9!-+;S!9Z-B=1=/1)I=H+ (YouTube)

 7. $2+*B%*+F.9G ;EA,...................................................
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!"#$%&' 4 3CI4+./&'0#/12!I4$%&'B$/4@356!@)4A!@@3N(*A
J,)<*2922!*2I4+

3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

27. B2%9M)I12%>K%9B=.NI-2+:3>%5%;K$21&N'JB2%9!0)IM1%5
M)I>;J%*>;;MS:IJ5%0B=.>,I (H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

  1. AJ%9                  2. B=.B/*%9 

 3. 'J+*>5,I             4. ;J%90%Q\

 5. >K%9B=.+F.9 H3;I;EA, ............................................

28. B2%9M)I12%>).*+/91&M1%5>EI10+E:;AJ%* B=.5=M1%5
D/!3X9N90%;N90%;N$JM1%5M)I>;JJ%*>;;MS6+*B2%9    

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

  1. '9@*>F+ -/;%      2. >@((%V+)9!-+;S!9Z- (WiFi)

 3. >F.+5@R-)5=!I=&       4. +%'%;/!M;F.+*IF.5

 5. +F.9G H3;I;EA,...................................................

29. B2%9M)I12%B/!RNI!'5%E>5B=.>,IN90%;D@I-@8*>K%9B=.!"F.+
!3X9"F89B=.>;J%*>;;MS *(H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

  1. >&%5>QM1;S        2. B+*'R2+

  3. +%;SY=!+             4. >,6,51)B(Q91;K:\\f% BTS)

  5. B%19S+)9B%19S    6. D-,D@0; 

 7. B/!R+F.9G H3;I;EA, ...........................................

30. B2%9M)I12%$2+*B%*'%;%&:IJB=.!'5%E>56+*>K%9B=.
>;J%*>;;MS (Creative Space) M1;5%D%0$2+*B%*NI 

(H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. M2%>5%$)0           2. M2%+%'%;/!M;F.+*IF.5

 3. >219QA2*D%0UR*%9>;J%*>;;MS

 4.M2%R)6>)BC)^/>)BC)A@-;  5. +F.9G ;EA,....................

!"#$%&' 5 3CI4+./&'0#/12 Entertainment Creative Space 
3CD&E9FA : G>@6%C.3@H'*A7+40I,/-AB$D"*A  7$)4<1#
.-H*/%&'<)*A/4@

31. B2%9M)I12%KJ%3;E!B#:B&5=+*MS0;!"F.+"@c9%M,VL%">F.+
A@9!B)*QRJ1 >F.+A@9!B)*6+*:B&DE5=M1%5!3R=.&9Q3R*';F+
:52+&2%*:; ?

  1. !3R=.&9Q3R* !";%E...................................................

........................................................................................

 2. :52!3R=.&9Q3R* !";%E.................................................

........................................................................................

32. KJ%B2%95=H+0%>!;=&9;?JIJ%90%;>;J%*>;;MS*%9A@9!B)*D%0 

Entertainment Creative Space B2%9+&%0DE>;J%*>;;MS
>F.+A@9!B)*67895% 1 $)89 B2%9>9ND*%9A@9!B)*N9>%6%NI 

(!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E 

 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 
 9. ;%&0%;HB;B@#9S      10. L%"&9-;SH]<V%
 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9

 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

33. B2%9M)I12%*%9A@9!B)*3;E!LBNIB=.:IJ;@A0%;"@c9%D%0 

Entertainment Creative Space DE>%5%;K>;J%*5?RM2%N9
;EI@A>%0R:IJ5%B=.>,I (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. !"R*                    2. L%"&9-;S  
 3. REM;HB;B@#9S         4. *%9#)R3E 
 5. REM;!1B=               6. M+9!>);S-
 7. B+RSMH$1S              8. ;%&0%;1)B&, 
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 9. ;%&0%;HB;B@#9S       10. L%"&9-;SH]<V%
 11. H]<V%A9>).*")5"S  12. *%9!6=&9
 13. +F.9G H3;I;EA,...........................................

34. B2%9M)I12%3PDD@&NIAJ%*B=.DE5=>219N'J Entertainment Crea-

tive Space 3;E>AM1%5>/!;ZDN90%;"@c9%>F.+A@9!B)*
:B&>?2;EI@A>%0R (!RF+0:IJ5%0012% 1 6J+)

 1. A,MR%0;5F++%$="   2. >F.+5@R-)5=!I=&

 3. '9@*>F+/-/;%        4. 'J+*D/R+*!$)*3g)A@-)0%;

 5. $2+*B%*0%;D/'92%&UR*%9

 6. $2+*B%*9/!>9+UR*%9

 7. >219QA2*N9UR*%9B=.!3X9C;;5

 8. 0%;D@I0)D0;;5L%&N9 (Event,Seminar,Workshop)

 9. 3PDD@&+F.9 H3;I;EA, ............................................

35. B2%9M)I12%$2+*B%*0%;3;E$%>@5"@9CSNIB=.5=3;E>)BC)L%"
B=.>,IB=.DEB/N'JB2%9;?JD@0 Entertainment Creative Space 

(H3;I!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. H]<V%B%*HB;B@#9S

 2. H]<V%B%*1)B&, 

 3. H]<V%B%*>F.+>).*")5"S ('9@*>F+")5"S,9)-&>%;)

 4. +)9!-+;S!9Z- (!1ZA:Y-S62%1>%;)

 5. Social Network (!$29 facebook,twitter) 

 6. H]<V%N9B=.>%C%;VE (Out of Home Media)

 7. 0%;A+0-2+3%0-2+3%0 

 8. >F.++F.9G H3;I;EA,........................................

36. B2%9M)I12%$2+*B%*0%;3;E$%>@5"@9CSNIB=.5=3;E>)BC)L%"
B=.>,IB=.DEB/N'J$%1-2%*$%-);?JD@0UR*%9>F.+A@9!B)*:B&B=.
;1A;15:1JN9 Entertainment Creative Space  (H3;I
!RF+0!"=&* 1 6J+)

 1. Social Network (facebook,twitter etc.)

 2. !1ZA:Y-S0R%*N90%;0;ED%&UR*%9 

 3. Y+\Q1;S0;ED%&UR*%9 (iTunes etc.)

 4. H]<V%B%*+)9!-+;S!9Z- 

 5. *%9!B#0%RA@9!B)*;EI@AHR0(Canne Festival,MIP TV)

 6. +)9!-+;S!9Z-B=1=/1)I=H+ (YouTube)

 7. $2+*B%*+F.9G ;EA,...................................................

37. B2%9M)I12%0%;$/;E!*)9!"F.+YF8+>F.+A@9!B)*U2%9+)9!-+;S!9Z-
$2+*B%*NI3R+IL@&B=.>,I

 '@0U2%9A@-;!-)5!*)9    '@0U2%9A@-;!M;I)-

 '@0U2%9A@($=++9:R9S  '@0U2%9 Paypals

 '@0U2%9A)RM2%+)9!-+;S!9Z-  +F.9G ;EA,.......................

38. B2%9M)I12%B/!RNI!'5%E>5B=.>,IN90%;D@I-@8*>K%9B=.!"F.+
D@I-@8* Entertainment Creative Space 5%0B=.>,I *(H3;I
!RF+0!"=&* 1 6J+)

  1. >&%5>QM1;S        2. B+*'R2+

  3. +%;SY=!+             4. >,6,51)B(Q91;K:\\f% BTS)

  5. B%19S+)9B%19S    6. D-,D@0; 

 7. B/!R+F.9G H3;I;EA, ...........................................

39. 6J+!>9+Q9E

..............................................................................................
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!"#$%&' 1 ()*+,-!"#$./#(*01,).*2322!/+45678

!"#$%& :

'()*(+,+-./'(01""2!%+3&#*&45&6-)78 : 

*(+&45-)(1&6,+-+(9/ : 

/6:0+8*:

;"<'!1("=>,+1("&6*(+ :

!"#$%&' 2 9:;5+<=&'>#=/2%/?$9.@."**A.!5B=CC+2/$<%@0D%>

1.  &8(+9#?@8(A(B"@2C-*-./'(01""2!%+3&#*D&)&453;E+-)78,+C=<+4F,+9@(29#?C-*&8(+3;E+-)8(*D"!G(* ?

2. &8(+9#?@8(A(B"@2,+'(C(C-**(+,+-./'(01""2!%+3&#*&45&8(+&6*(+-)78,+C=<+4F :H<:+@I+G2,+-+(9/ 5 ;J0+G(
K<3;H45)+D;-)8(*D" ?

3. &8(+9#?@8(*(+'"G(*'""9>,+A(B"@2'()*(+C-*&8(+,+?G(+C-*3+LF-0(C-**(+'"G(*'""9>24K.?3?8+ K.??G-)-<D"!G(* 
?

322!/+45678%/?$9.@3-E9#5+9@F<BG$(*01,)!C)50!CC9805$H$*A.!5B=CC+2/$<%@0D%>        
<IJ'*HK)H$<LM$()*+,-(*0=5CI/N$5O9C0=5CP/F./Q0  Entertainment Creative Space
O9C0=5C?R=65!"#$2A99- $@<%??5!.C8+B52/7S@. B-/=!,.C2C@B5CTAC=@P2/$<%@03-E=5C
1-@. +B5#@%>5-/>=CA0<%IU
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4. &8(+9#?@8(*(+'"G(*'""9>,+A(B"@2C-*'()*(+C-*&8(+,+?G(+9.=A(BC-*1("MH#/24K.?3?8+ K.??G-)-<D"!G(* ?

5. &8(+9#?@8(,+'()*(+C-*&8(+/G-*:C8*C%+1%!978:C8*?G(+,?2(1&45'.?? :H<&8(+,NG@#O41("D?G,+1(":C8*C%+1%!978:C8* ?

6. &8(+9#?@8(3&9I+IH)4&451G(@0+G(D;-)8(*"@?3"P@,+;QKK.!%+ 24MH1"<&!,+1("'"G(*I-1(':H<-.;'""9>/8-1("
'"G(*'""9>*(+!%+3&#*,+'()*(+C-*&8(+-)8(*D"!G(* ?

7. &8(+9#?@8(30/.,?-./'(01""2!%+3&#*C-*;"<3&R31(0H4,/GKS*;"<'!9@(2'63"PK,+"<?%!'(1HD?G ?

322!/+45678%/?$9.@3-E9#5+9@F<BG$(*01,)!C)50!CC9805$H$*A.!5B=CC+2/$<%@0D%>        
<IJ'*HK)H$<LM$()*+,-(*0=5CI/N$5O9C0=5CP/F./Q0  Entertainment Creative Space
O9C0=5C?R=65!"#$2A99- $@<%??5!.C8+B52/7S@. B-/=!,.C2C@B5CTAC=@P2/$<%@03-E=5C
1-@. +B5#@%>5-/>=CA0<%IU
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8. &8(+9#?@8(;QKK%)-<D"!G(*&45K<&6,0G-./'(01""2!%+3&#*C-*D&)'(2("T:C8*C%+,+"<?%!IH1D?G?

9. +#)(2C-* Entertainment Creative Space ,+9@(29#?C-*&8(+ 9L--<D" ?
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