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บทคัดยอ 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทย ของชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งรูปแบบความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาติที่มีระดับขั้นตอน
การปรับตัวทางวัฒนธรรมแตกตางกัน โดยใชแบบสอบถามกับชาวตางชาติที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows สถิติที่ใช คือ คารอยละ, คาเฉลี่ย, การแจกแจงความถี่ ผลการวิจัยพบวา 

1. ชาวตางชาตทิี่ศึกษาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายรุะหวาง 25-34 ปมากที่สุด มี
สัญชาติอเมริกามากที่สุด มากกวาครึ่งมาจากประเทศในกลุมตะวันตกและมีสถานภาพแตงงานแลว 
มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด สวนใหญประกอบอาชีพนกัเรียน/
นักศึกษา และ มีรายไดมากกวา 70,000 บาทตอเดือน มีระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนเวลา 
1-3 ป และมากกวาครึ่งที่มีประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศกอนที่จะเขามาพํานักอยูใน
ประเทศไทย 

2. ปจจัยดานระยะเวลาที่ชาวตางชาติอาศัยอยูในประเทศไทย มีความสมัพันธกับระดบัขั้น
การปรับตัวของชาวตางชาต ิ

3. ชาวตางชาตทิี่อยูในระดับขั้นตอนการปรับตัวที่แตกตางกันจะมีความสามารถทางการ
ส่ือสารภายใตวัฒนธรรมไทยแตกตางกัน โดย  



 

 

ผูที่อยูในระดบัขั้นตอนที่ 1 ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) 
ชาวตางชาติจะมีความสามารถในการสื่อสารทางอารมณสูง โดยมีอารมณสะทอนถึงความสนใจที่
จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย และ รองลงมา คือ มีความสนใจที่จะเรียนภาษาไทย  

ผูที่อยูในระดบัขั้นตอนที่ 2 ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) ชาวตางชาติจะมี
ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณลดลงเมื่อเทียบกบัผูที่อยูในระดับขั้นตอนที่ 1 โดย
ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณที่ลดลงมากที่สุดเมื่อเทียบกับผูที่อยูในระดบัขั้นตอนที่ 1 คือ 
ความสนใจทีจ่ะเรียนภาษาไทย และรองลงมา คือ ความสนใจที่จะปรบัตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/
สังคมไทย  

ผูที่อยูในระดบัขั้นตอนที่ 3 ขั้นหาหนทางในการปรับตวั (Readjustment Stage) 
ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณจะเพิ่มขึ้นอีกครั้ง โดยชาวตางชาติมีอารมณทีส่ะทอนถึง
ความสนใจทีจ่ะลองรับประทานอาหารไทยเพิ่มขึ้นมากทีสุ่ด เชนเดยีวกบัความสามารถในการ
ส่ือสารทางความคิด ในดานความเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวฒันธรรมของคนไทย ดาน
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ ดานของการทํางานรวมกับคนไทย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
มากที่สุด สวน  

ผูที่อยูในระดบัขั้นตอนที่ 4 ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตวัไดแลว (Resolution 
Stage) เปนจดุที่ความสามารถทางการสื่อสารเกิดจดุสมดลุมากที่สุดระหวางความสามารถในการ
ส่ือสารทางความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ และความสามารถในการสื่อสาร
ทางการปฏิบัติ 

 



ฉ 

กิติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ รองศาสตราจารย  
ดร.บุญเลิศ ศุภดิลก อาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ตั้งแตทีท่านไดใหโอกาสผูวิจัยในการศึกษาเรื่องที่
ผูวิจัยสนใน ตลอดจนใหคําแนะนําปรกึษาและใหขอคิดเห็นตางๆ ในการวิจัยและอื่นๆดวยดีมา
ตลอด อีกทั้งสละเวลาในการตรวจแกใหมีความถูกตองจนกระทั่งสําเร็จเปนรูปเลม จึงขอกราบ
ขอบพระคุณทานดวยความเคารพนับและนับถือ  

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชานิเทศนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ทุกๆทานที่ไดประสิทธิ์ประสารทวิชาความรู จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จเปนความภาคภูมิใจ
ทางการศึกษาของผูวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

 ขอขอบพระคุณทาน รองผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรุงเทพมหานคร ที่ไดให
ความอนุเคราะหในการใชสถานที่เพื่อเก็บขอมูลจากชาวตางชาติที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และ 
ขอขอบคุณ บุคคล องคกรณ อ่ืนๆที่อนุเคราะหขอมูลและเอื้อเฟอดานสถานที่ รวมถึงชาวตางชาตทิุก
ทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามใหกับขาพเจา ซ่ึงถาไมไดรับความกรุณาดังกลาว คงไมเกดิ
เปนความสําเรจ็ขึ้นในวันนี ้

 ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ที่คอยสนับสนุน คอยเปนกําลังใจใหลูกเสมอมา และที่สําคัญที่
จะลืมไมได คือ คําขอบคุณที่ตั้งใจจะมอบใหกับเพื่อนรัก (ชาชา พี่พลอย พี่เมย พี่ทราย พี่โบว พีฟ่า 
ชิด พี่แบงค ปาลม พี่เปล พี่แซง) สําหรับความชวยเหลือ และกําลังใจทีม่ีใหแกกนัและกันตลอดเวลา
ในชวงเวลาของการเรียนในระดับปริญญาโท ขอบคุณเพื่อนรวมรุนทุกคน ที่ชวยเติมเตม็ความสุขใน
ระหวางการเรยีน และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในวนันี ้

 ขอบคุณสําหรับทุกๆพลังใจ ที่คอยขับเคลื่อนใหขาพเจามพีลังกาย ขอบคุณสําหรับทุกๆ
ความรัก ทุกๆความหวงใย ที่ขาพเจาไดรับจากผูซ่ึงรักขาพเจาอยางแทจริง 

ธัชชา วิทยวิโรจน 

                                                                                                                              (ผูวิจัย) 
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สารบัญตาราง           ฌ 

สารบัญภาพ          ฎ 

บทที่ 1 บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 

วัตถุประสงคในการวจิัย       6 

ปญหานําวจิัย       6 

ขอบเขตของการวิจัย       6 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      7 

คํานิยามศัพทเฉพาะ       7 

2  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎีการปรับตัวทางวัฒนธรรม       9 

แนวคดิการสือ่สารตางวัฒนธรรม     23 

      แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถทางการสื่อสาร   27 

ภายใตวัฒนธรรมเจาบาน 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ       31 

3  ระเบียบวิธีวิจยั  

  ประเภทของงานวิจยั      36 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

บทท่ี 
กลุมประชากร        36 

ขนาดกลุมตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง     36 

การสรางแบบสอบถาม       37 

การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม    38 

การเก็บรวบรวมขอมูล       38 

วิธีการวิเคราะหขอมูล       39 

4 ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหความถี่เบื้องตน     41 

ผลการศึกษาแจกแจงตามปญหานําวจิัย    51 

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย        83 

อภิปรายผลการวิจัย       87 

ขอเสนอแนะทั่วไป      94 

ขอเสนอแนะงานวิจยั       94 

บรรณานุกรม          97 

ภาคผนวก  
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สารบัญตาราง 

ตาราง                   หนา 

1 จํานวนคนตางดาวที่ตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทย จําแนกตามรายภาคและเพศ  2 

ในป พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 

2 จํานวนคนตางดาวที่ตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทย จําแนกตามสัญชาติในป   3 

พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 

3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ    41 

4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ    42 

5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ   43 

6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมของสัญชาติ  45 

7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ   46 

8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา  47 

9 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ    48 

10 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได    49 

11 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่พํานกั  50 

ในประเทศไทย 

12 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ   51 

ในการเดินทางไปตางประเทศกอนมาพํานักในประเทศไทย 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                     หนา 

13 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับขั้น   52 

ของการปรับตัวของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

14 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาทีช่าวตางชาต ิ   55 

อาศัยอยูในประเทศไทยและระดับขั้นของการปรับตัว 

15 วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางทีเ่ปนชาวตางชาติ  58 

ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จํานวน 100 คน 

16 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความสามารถทางการสื่อสาร   62 

ของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

17 วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาต ิ   63 

ที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage)  

18 แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน   67 

ของกลุมตัวอยางชาวตางชาตทิี่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 1  

(Honeymoon Stage) 

19 วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาต ิ   68 

ที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) 

20 แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน                 72  

ของกลุมตัวอยางที่อยูในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) 

21 วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาต ิ   73 

ที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                     หนา 

22 แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน   77 

ของกลุมตัวอยางที่อยูในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) 

23 วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาต ิ                78 

ที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) 

24 แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน                82 

ของกลุมตัวอยางที่อยูในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ปจจุบันสังคมมนุษยไดเปลี่ยนจากสังคมเดีย่ว หรือเปลี่ยนจากการติดตอส่ือสารเฉพาะกลุม
จากคนที่มาจากวัฒนธรรมเดยีวกันมาเปนการติดตอส่ือสารขามกลุม ขามพรมแดนกับบุคคลอื่นๆ
มากขึ้น ทั้งกลุมหรือบุคคลที่มีวัฒนธรรมเหมือนหรือใกลเคียงกัน และบุคคลหรือกลุมที่มีวัฒนธรรม
แตกตางกัน  ดงันั้นในภาวะปจจุบัน มนษุยจึงจําเปนตองติดตอส่ือสารหรือพบปะกับผูคนจาก
หลากหลายวฒันธรรม  (Jandt, 1998) ในชวงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 หลังจากที่โลกไดเขาสู ยุค
โลกาภิวัตน (Globalization) โลกของเราจึงเปรียบเสมือนกับ “สถานที่เดียวกัน” มกีารเชื่อมตอระดบั
โลกเพิ่มขึ้นอยางไมเคยมีมากอน ทั้งในดานการคมนาคมขนสงและการตดิตอส่ือสาร มี
ปรากฏการณบางอยางเกดิขึ้นทั่วโลกในเวลาเดียวกัน และดําเนินการไดทั่วโลกในพริบตา 
(Transworld Instantaneity) กลาวคือ ปรากฏการณบางอยางเคลื่อนไปไดทุกจดุทั่วโลกไดในชัว่
พริบตา เชน เครือขายโทรศัพทที่สามารถเชื่อมโยงการสื่อสารขามมหาสมุทรจากคนในทวีปหนึ่งไป
ยังอีกทวีปหนึง่ไดเร็วเทาๆ กบัขามฟากถนน, การเดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งที่
สามารถทําไดงายและรวดเรว็ จะเหน็ไดวาโลกมีการเคลื่อนไหวเพื่อเชือ่โยงกันเปนโลกเดียวตาม
สภาพพัฒนาการของการคมนาคม เทคโนโลยีการสื่อสาร และความรวดเร็วของขอมลูขาวสาร   
(Jan Aart scholte, 2005) และดวยศักยภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมนี้เอง จึง
เอื้ออํานวยใหผูคนในตางพรหมแดน ตางวฒันธรรม สามารถติดตอส่ือสารและไปมาหาสูกันได
อยางงายดายมากยิ่งขึ้น 

มนุษยทกุคนจงึลวนแตจะตองพบกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม โดยเริ่มตั้งแตวยัเดก็
เมื่อคนเราเกิดจนโต ตางก็ตองผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  (Socialization) ซ่ึงเปนการเรียนรู
ส่ิงตางๆรอบๆตัว และเลียนรูแบบแผน พฤติกรรมตางๆ ทางสังคมที่ถูกกําหนดโดยวัฒนธรรม 
(เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) ทั้งวิธีการคิด วิธีการปฎิบัติ รวมถึงประเพณีหรือคานยิม ไมวาจะเปน
การเรียนรูผานทางครอบครัว โรงเรียน เพื่อน หรือส่ือตางๆ ซ่ึงทุกคนตางเรียนรูเพื่อนําสิ่งที่ไดเรียนรู
ไปประพฤติ ปฎิบัติ เพื่อที่จะไดเปนทีย่อมรบัของคนในสงัคมนั้นๆ การเรียนรูที่จะอยูในสังคมหรือ
วัฒนธรรมที่ตนเกิดและเติบโตมาจึงเปนการเขาสูวัฒนธรรมของตน  (Enculturation) ซ่ึงเปน
กระบวนการแรกในกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม ดังนั้น วัฒนธรรมของตนเองที่ไดเรียนรูมา
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นั้นจึงเปรยีบเสมือนบาน เปรียบเสมือนวฒันธรรมหลักที่ยึดเปนแบบแผนในการตัดสินการ
ประพฤติปฎิบัติของตนเอง และบุคคลอื่นๆ ดังนั้น เมื่อบุคคลไดพบวัฒนธรรมที่แตกตางออกไปจาก
ที่เคยไดเรียนรูมาก็จะทําใหเกิดความไมเขาใจ ผูที่เดินทางไปในสถานที่ที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางจาก
ตนเอง ไมวาจะเปนการทองเที่ยวช่ัวคราว หรือ ยายไปอยูอยางถาวร เมือ่เผชิญกับวัฒนธรรมใหม ก็
จะเกิดการเรยีนรูพฤติกรรม เรียนรูคานิยมและ ประเพณขีองสถานที่นั้นๆ เพื่อใหสามารถนําไป
ประพฤติปฎิบัติ ใหเขากับวฒันธรรมใหมของเจาบานทีต่นไดยายเขาไปอยู ซ่ึงกระบวนการนี้ เปน
อีกสวนหนึ่งของกระบวนการปรับตัวทางวฒันธรรมเชนกัน  

เมื่อไดเขาไปอยูอาศัยในวฒันธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมเดิม การปรับตัวจึงเปนเรื่องที่
คนตางถ่ิน หรือชาวตางชาตทิุกๆคนจะตองเผชิญ ทั้งในบริบทของการทองเที่ยว, การทํางาน, การ
แตงงาน, การประกอบธุรกจิ, การศึกษาและการเขาโรงเรียน (Cushner and Brislin, 1996) ซ่ึงมนุษย
ทุกคนลวนมแีรงผลักดันในการปรับตัวเพือ่ใหเขากับสังคมที่ตนยายเขาไปอยู การปรบัตัวทาง
วัฒนธรรมในการเขาสูวัฒนธรรมใหมนั้นเปนขั้นตอนทีซั่บซอน และเปนกระบวนการปรับตัวที่
กระทําผานกระบวนการสื่อสาร (Kim, 1995) การเขามาอาศัยอยูในประเทศไทยของชาวตางชาติ ทัง้
ในบริบทของการเขามาทํางาน การแตงงาน การศึกษา การประกอบธุรกิจ ชาวตางชาติทุกคนลวน
จะตองมีการปรับตัวทางวัฒนธรรมทั้งส้ิน รวมถึงในประเทศไทย เราจะเห็นไดวาในปจจุบัน
ประเทศไทยมชีาวตางชาติเขามาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก  ทั้งในกรุงเทพมหานคร และ ทั่วทุกภาค
ของประเทศ  

ตารางที่ 1 : จํานวนคนตางดาวที่ตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทย จําแนกตามรายภาคและเพศ ในป  
                   พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 
 

ภาค พ.ศ.2546 พ.ศ.2547 

รวมยอด ชาย หญิง รวมยอด ชาย หญิง 

ท่ัวราชอาณาจักร 257,474 166,077 91,397 257,583 166,003 91,580 

กรุงเทพมหานคร 135,498 82,408 53,090 134,812 82,071 52,741 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) : จํานวนคนตางดาวที่ตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทย จําแนกตามรายภาคและเพศ  
                           ในป พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 
 

ภาค พ.ศ.2546 พ.ศ.2547 

รวมยอด ชาย หญิง รวมยอด ชาย หญิง 

ปริมณฑล 14,750 9,505 5,245 14,666 9,469 5,197 

ภาคกลาง 9,304 7,175 2,129 9,234 7,132 2,102 

ภาคตะวันออก 15,638 11,073 4,565 15,544 11,018 4,526 

ภาคตะวันตก 14,207 10,329 3,878 14,028 10,216 3,812 

ภาคเหนือ 25,801 17,011 8,790 27,452 17,758 9,694 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15,250 10,182 5,068 15,076 10,090 4,986 

ภาคใต 27,026 18,394 8,632 26,771 18,249 8,522 

**สมุดสถิติรายปประเทศไทย พ.ศ.2549 

ตารางที่ 2 : จํานวนคนตางดาวที่ตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทย จําแนกตามสัญชาติในป พ.ศ.2546 
                   และ พ.ศ.2547 
 

สัญชาติ พ.ศ. 2546 พ.ศ.2547 

จีน 205,942 203,858 

อินเดีย 6,472 6,570 

สหราชอาณาจักร 5,621 5,657 

เวียดนาม 2,823 2,805 

       (ตารางมีตอ) 



4 

ตารางที่ 2 (ตอ) : จํานวนคนตางดาวที่ตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทยจําแนกตามสัญชาติในป  
                           พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 
 

สัญชาติ พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 

ญี่ปุน 2,719 2,762 

สหรัฐอเมริกา 2,430 2,449 

เยอรมนี 1,317 1,336 

โปรตุเกส 1,188 1,187 

ฟลิปปนส 1,113 1,113 

พมา 1,174 1,186 

**สมุดสถิติรายปประเทศไทย พ.ศ.2549 

จากตารางดังกลาว จะเห็นไดวาในปที่ผานมามีจํานวนชาวตางชาติเขามาอาศัยอยูใน
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในจํานวนชาวตางชาติทั้งหมดนั้น มีจํานวนมากกวาครึ่งทีอ่าศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร และ 10 อันดับสัญชาติ ที่อาศัยอยูในประเทศไทยมากที่สุดไดแก จีน อินเดีย 
สหราชอาณาจกัร เวยีดนาม ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เยอรมน ีโปรตุเกส ฟลิปปนส และพมา 

ชาวตางชาติที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทย ตางตองเผชญิกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
ซ่ึงในการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติจะผานขั้นตอนตางๆที่เรียกวาลําดบัขั้นของการ
ปรับตัว ทั้งการปรับตัวในการใชชีวิตในประเทศไทย การพบเจอกับสิ่งตางๆที่ไมคุนเคย ภาษา 
อาหาร ผูคน คานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีตางๆ ของคนไทยทีแ่ตกตางจากวัฒนธรรมเดิมของ
ตน การปรับตวัทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาที่ชาวตางชาติไดเขามาอยูอาศัยในประเทศไทยและความแตกตางระหวางวฒันธรรมเดิม
กับวัฒนธรรมใหม รวมถึงทศันคติ พฤติกรรม ของแตละบุคคล 

การสื่อสารเปนสิ่งหนึ่งที่เกดิขึ้นในกระบวนการปรับตวัทางวัฒนธรรม ที่เปนเชนนัน้เพราะ
การสื่อสารและวัฒนธรรมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด การสื่อสารจะเกิดขึ้นในบริบทของ
วัฒนธรรม ทั้งการสื่อสารในแบบวัจนะภาษาหรืออวจันะภาษา ในการสื่อสารระหวางสังคมที่มี
วัฒนธรรมแตกตางกันนั้น กจ็ะทําใหเกดิการรับรู ตีความพฤติกรรมและภาษาของบุคคลที่เรามี
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ปฏิสัมพันธดวยแตกตางกันออกไป การกระทําบางอยางในสังคมหนึ่งอาจเห็นวาเหมาะสม แตในอีก
สังคมหนึ่งอาจเห็นวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองหรือไมควรปฏิบัติ (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) ความ
แตกตางของวจันภาษาในการสื่อสารตางวัฒนธรรมนั้นเนื่องมาจากการที่ภาษาทุกภาษาลวนมี
ลักษณะเฉพาะของตนอง ในแตละวัฒนธรรมจะมีการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงรวบรวมสัญลักษณ
ที่กลุมคนในวฒันธรรมนั้นๆใชและเขาใจ รวมถึงกฏเกณฑตางๆ เชน การใชเสียง ไวยากรณ 
มารยาทในการพูด รูปแบบการใชภาษาทีด่แีละเหมาะสม ฯลฯ ดังนั้นเมือ่เราตองการสื่อสารในอีก
ภาษาหนึ่ง ส่ิงสําคัญที่เราตองทราบจึงไมใชแตเพยีงคําศพัทและสัญลักษณของภาษานั้นทานั้น แต
ตองเขาใจถึง วัฒนธรรม กฏเกณฑทางการสื่อสารและสภาพแวดลอมทางสังคมดวย (Berko, 1998) 
การสื่อสารในแตละวัฒนธรรมจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคม วิถีชีวติ วิธีคิดและการมองโลกที่
แตกตางกัน สวนความแตกตางทางวัฒนธรรมในดานของอวัจนภาษานัน้ อวัจนภาษาคือส่ิงที่ส่ือ
หรือถายทอดความคิดและความรูสึกซึ่งไมใชถอยคํา ขอความหรือคําพดู ถาเราไมสามารถพูดภาษา
ของคูส่ือสารของเรา เราจะใช “ภาษาทาทาง” หรือ “ภาษากาย” ในการสื่อความหมายแทน ซ่ึงคําพูด
ขางตนอาจถูกตองและเรามกัทําอยูบอยๆและไดผลเนื่องจากเราและคูส่ือสารสามารถเขาใจภาษา
ทาทางหรือสัญลักษณบางอยางรวมกนั บอยครั้งที่คนในแตละวัฒนธรรมจะสื่อสารกับคนตาง
วัฒนธรรมไดดวยอวัจนภาษาที่ดูเหมือนมลัีกษณะเปนสากล เชน พยกัหนาแทนการตอบรับ ฯลฯ แต
ในความเปนจริงอวัจภาษาตางๆ ลวนสัมพันธกับวัฒนธรรมทั้งส้ิน การแสดงออกทางพฤติกรรมของ
มนุษยในวัฒนธรรมหนึ่งเพื่อส่ือความหมายจะมีความแตกตางกันในอีกวฒันธรรมหนึ่ง ทั้งนี้ การ
แสดงออกทาง อวัจนภาษาจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรม ซ่ึงความแตกตางทีห่ลากหลายนีจ้ะทํา
ใหเกิดอุปสรรคการตีความทีผิ่ดพลาด (Judee Burgoon, 1986) การสื่อสารดวยอวัจนภาษาไม
สามารถระบุไดตายตวัวาการกระทํานั้นมคีวามหมายวาอะไร แตตองดูวาเขาใชอวัจนภาษานั้นๆใน
วัฒนธรรมใด รูปแบบของอวัจนภาษาลวนไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม และสภาพแวดลอม บางที
การใชกิริยาทาทางแบบเดยีวกัน แตสามารถสื่อความหมายแตกตางกันไปในแตละวฒันธรรม แมแต
การพยักหนา ก็มีวัฒนธรรมที่มีความหมายตรงขาม คือ หมายถึงการปฏิเสธ เปนตน ทั้งนี้ในบริบท
ของการปรับตัวทางวัฒนธรรม การสื่อสารทั้งในดานวัจนภาษา และอวัจนภาษาจะเปนปจจยัหนึ่งที่
ทําใหเกิดความแตกตาง (Kim, 1995) ซ่ึง การปรับตัวทีแ่ตกตางกันนัน้ จะสามารถอธิบายไดจากการ
ส่ือสารที่เกิดขึ้น การสื่อสารถือเปนหัวใจของการปรับตัวทางวัฒนธรรม เพราะการปรับตัวจะเกิดขึน้
ไดดวยการสื่อสารระหวางผูมาใหมกับสภาพแวดลอมที่เขาเขาไปอยู การสื่อสารเปนเพียงหนทาง
เดียวเทานัน้ ทีจ่ะทําใหผูมาใหมเรียนรูสัญลักษณตางๆ และสามารถทํากิจกรรมของตนเอง และ
กิจกรรมรวมกบัผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ (ธิดารัตน กนษิฐนาคะ, 2541) 
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จะเห็นไดวาในการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติจะเชื่อมโยงกับการสื่อสาร ทั้งนี้
ในการปรับตวัทางวัฒนธรรม ชาวตางชาตทิี่ไมสามารถปรับตัวไดก็จะมผีลกระทบทั้ง อาการทาง
กาย และอาการทางจิตใจ ไมวาจะเปนความวิตกกังวลเกีย่วกับความสะอาด หรือ ความปลอดภัย 
ความกลัวในการสัมผัสกับผูคนในวัฒนธรรมใหม ความเหงา ความโดดเดี่ยว ความสิ้นหวัง รูสึกไม
มีพวก ซ่ึงทั้งหมดลวนสงผลกระทบตอการใชชีวิตในประเทศไทยทั้งส้ิน  

ดวยความสําคญัของการปรับตัวทางวัฒนธรรม ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับการ
ปรับตัวทางวฒันธรรมและความสามารถทางการสื่อสาร ของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของชาวตางชาติ 
ที่มีการปรับตัวอยูในระดับขั้นตอนที่แตกตางกัน 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาถึงความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของชาวตางชาติที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปญหานําวิจัย 

 1.การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

2.ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะชาวตางชาติที่ไดรับอนญุาติใหเขามาในราชอาณาจกัรเปน
การชั่วคราวหรือถาวรตามกฏหมายวาดวยคนเขาเมือง โดยมิใชไดรับอนุญาติใหเขามาในฐานะ
นักทองเที่ยว หรือผูเดินทางผาน และศึกษาเฉพาะชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
เทานั้น 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ขอมูลที่ไดจากการวิจยัในครัง้นี้จะเปนประโยชนทั้งตอการศึกษาในเรื่องการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม โดยชวยใหเขาใจรูปแบบความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาติในการปรับตัวสู
วัฒนธรรมไทย รวมถึงจะเปนแนวทางใหกับบริษัท มหาวิทยาลัย หนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ
กับบุคคลากรตางชาติ ที่จะสามารถนําผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการฝกอบรม
ทางวัฒนธรรม เพื่อชวยเหลือใหชาวตางชาติสามารถใชชีวิตอยูในประเทศไทยไดอยางมีความสุข
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งผูวิจัยหวังวา งานวิจยันีจ้ะสามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษา
หัวขออ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการปรับตัวทางวฒันธรรมตอไป 

 

คํานิยามศพัทเฉพาะ 

ชาวตางชาติ หมายถึง ผูที่มีสัญชาติตามกฎหมายอื่นๆ ที่มใิชสัญชาติไทย ไดรับอนุญาติให
เขามาในราชอาณาจักรตามกฏหมายวาดวยคนเขาเมือง โดยมิใชไดรับอนุญาติใหเขามาในฐานะ
นักทองเที่ยวหรือผูเดินทางผาน อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติ หมายถึง การที่ชาวตางชาติ สามารถสื่อสาร
และอยูรวมสังคมกับคนไทย ยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม สามารถที่จะยอมรับ และ
ปฎิบัติตนใหเขากับสังคมและวัฒนธรรมไทยได 

ขั้นตอนการปรับตัวทางวฒันธรรมของชาวตางชาติ หมายถึง ระดับขั้นในการปรับตวัทาง
วัฒนธรรมของชาวตางชาติ ซ่ึงแบงเปน 4 ขั้นตอน ไดแก ความตื่นตาตืน่ใจในวฒันธรรมใหม 
(Honeymoon Stage) ความหงุดหงิดที่เกิดขึน้ในวัฒนธรรมใหม (Frustration Stage) การหาทาง
ปรับตัวใหเหมาะสม (Readjustment Stage) และผลที่เกิดขึน้จากการหาทางปรับตัว (Resolution 
Stage) 

ความสามารถทางการสื่อสาร หมายถึง  ความสามารถทางการสื่อสารของผูแปลกหนา
ภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน ในการเขารหัสและถอดรหัสของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการสื่อสารใน
ชีวิตจริง ในการมีปฎิสัมพันธกับเจาบาน แบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก  

1. ความสามารถทางความคิด (Cognitive competence) คือ ความสามารถภายในของแตละ
บุคคล ที่จะเขาใจความหมายของสิ่งตางๆภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน เชน ความรูที่เกี่ยวของกับ
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วัฒนธรรมของเจาบาน ภาษาของเจาบาน ประวัติศาสตร ความเชื่อ บรรทัดฐาน และกฎเกณฑในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงความสามารถทางความคิดนี้จะสะทอนใหเหน็ถึงความสามารถในการ
แสดงออกและความเขาใจ ในการสื่อสารระหวางกันภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน ความสามารถ
ทางดานความคิดนี้จะเกีย่วของกับระดับความซับซอนภายในความคิดของแตละบุคคล (Cognitive 
complexity) 

2. ความสามารถทางการแสดงความรูสึก (Affective competence) คือ ความสามารถในการ
รับรูและแสดงอารมณที่เหมาะสมในวัฒนธรรมเจาบาน รวมถึงความตั้งใจที่จะเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงตนเอง จากวัฒนธรรมเกาที่ตนเองยึดถืออยู รวมไปถึงความสามารถในการเขาใจ ซึม
ซาบ มีสวนรวมในสุนทรียลักษณของวัฒนธรรมเจาบาน และมีอารมณสะทอนออกมาไดเมื่อรูสึก
สนุกสนาน เสียใจ โกรธ ในลักษณะของวฒันธรรมเจาบาน 

3. ความสามารถในการปฎบิัติตน (Operational competence) คือ ความสามารถที่จะเลือก
แสดงพฤติกรรมทั้งวัจนะและอวัจนะภาษาไดอยางเหมาะสมเพื่อที่จะรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั
กับวัฒนธรรมเจาบาน ซ่ึงเปนผลพวงมาจากความสามารถทางความคิดและความสามารถในการ
แสดงความรูสึก 

ผูแปลกหนา หมายถึง ผูที่มาจากตางวัฒนธรรมและไดยายเขามาอยูในประเทศอื่น (ประเทศ
เจาบาน) โดยมีวัตถุประสงคบางอยาง เชน ทํางาน ทําการศึกษา แตงงาน ทองเที่ยว ฯลฯ ซ่ึงในที่นีก้็
คือชาวตางชาติที่เขามาอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

• ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

• แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

• แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน 

• งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตวัทางวัฒนธรรม 

 การปรับตัวทางวัฒนธรรม  (Acculturation) เปนกระบวนการเรียบรูเพื่อเขาสูวัฒนธรรม
ใหม เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งสวนบคุคลและพฤติกรรมทางสังคม เปนการเรียนรูวิธีคิด 
รูสึก และวิธีแสดงพฤติกรรมในแบบแผนใหมเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมเจาบาน (เมตตา วิวัฒนานกุลู, 
2548)   

ตั้งแตเมื่อเราเกดิจนโตเราตองเรียนรูส่ิงตางๆรอบๆตัวเรา แบบแผน พฤติกรรมตางๆทาง
สังคมซึ่งถูกกําหนดโดยวฒันธรรม การเรียนรูที่จะอยูในสังคมหรือวัฒนธรรมที่ตนเกดิหรือเติบโต
มารวมกับผูอ่ืนจึงเปนการเขาสูวัฒนธรรมของตนเอง หรือ “Enculturation” วัฒนธรรมที่บุคคล
คุนเคยจึงเปรยีบเสมือนบานของเขา และในทางตรงกันขาม วัฒนธรรมที่ตางออกไปกจ็ะทําใหเขา
ไมคุนเคยหรือไมเขาใจ และเมื่อคนคนหนึ่งไดรับการขัดเกลาทางสังคมมาในวฒันธรรมแบบหนึ่ง 
แตตองเขาไปสูวัฒนธรรมใหมที่แตกตางไปจากเดิม และตองมีปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมใหม 
กระบวนการทีจ่ะเรียนรูเพื่อปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมใหมจึงเริ่มขึน้ หรือเรียกวา “Acculturation” 
คนคนนั้นจะเริ่มคนหาวิธีคดิและพฤติกรรมในรูปแบบใหมและจะสรางการปรับตัวข้ึนแบบคอยๆ
เปนคอยๆไป ซ่ึงจะทําใหคุนเคยเกดิการยอมรับบรรทัดฐานหรือคานิยมบางประการของสังคมเจา
บาน วัฒนธรรมเดิมบางอยางจึงอาจถูกลืมไป หรืออยางนอยที่สุดก็มีการตอบสนองตอเหตุการณตาง
ไปจากเดิม ซ่ึงเราเรียกกระบวนการออกจากวัฒนธรรมเดมินี้วา “Deculturation” 
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ภาพที่  1 :  ภาพแบบจําลอง กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) 
 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูที่เขามาอยูใหมนั้นการปรับตัวเองใหเขากับสิ่งแวดลอมจะเปนไปไดมากวาการ
ปรับสิ่งแวดลอมของเจาบานใหเขากับผูมาอยูใหม คนสวนมากจะเปรียบเทียบวัฒนธรรมของตนเอง
กับวัฒนธรรมของเจาบาน เพราะสังคมและวัฒนธรรมของเจาบานนัน้มีอิทธิพลอยางมากตอการ
ดํารงชีวิตประจําวันและบทบาทหนาที่ของเขาซึ่งเปนแรงกดดันใหตองปรับตัวใหเขากับระบบ
วัฒนธรรมในสังคมใหม (เมตตา วิวฒันานกุูล, 2548)   

 ในการปรับตวัมักจะเกิดปญหาตางๆ โดยเฉพาะเกดิความวิตกกังวลและความเครยีด การลด
ความไมแนใจ (uncertainly) ความเครียดและความกังวล (anxiety) ที่มีอยูจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปรับตวัใหดยีิ่งขึ้น (Gudykunst and Hammer, 1988)  

 

ทฤษฎีลําดับขั้นการปรับตัวของผูที่ไปอยูตางวัฒนธรรม 

 การที่บุคคลจากวัฒนธรรมหนึ่งเขาไปอยูในสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกตางกับตน มักจะเกิด
ปญหาตางๆ  Kim (1994) มองวา การเขาสูวัฒนธรรมใหมและเผชิญหนากับสิ่งที่แตกตางและไม
คุนเคยนัน้จะกอใหเกดิความเครียด (Stress) ความเครียดนีจ้ะกระตุนใหผูที่เขามาอยูใหมพยายาม
หาทางออก เพือ่นําไปสูการปรับตัว ผูเขามาใหมจะตองมกีารเปดรับการเรียนรูใหมๆ ปรับความคิด
และพฤติกรรม ซ่ึงการปรับตัวนี้จะทําใหผูที่เขามาใหมสามารถเขาใจถึงวัฒนธรรมเจาบานไดดีขึน้ 
และสามารถแสดงออกถึงส่ิงที่ตนตองการออกมาได 
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ภาพที่  2  : ภาพแบบจําลอง Stress-Adaptation-Growth ของ Kim (1994) 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

        จากแบบจําลองของ Kim (1994) ขางตน จะเห็นไดวามีปจจัยอยูสามปจจัย นั้นก็คือ 
ทั้งนี้ปจจยัทั้ง 3 คือ ความเครียด (Stress) การปรับตัว (Adaptation) และ ความกาวหนา (Growth) 
โดยการปรับตวันี้ Kim กลาววา จะนําไปสูความกาวหนาภายใน (Internal Growth) คือ นอกจากผู
เขามาใหมจะสามารถปรับทิศทางในการปฎิบัติตัวของตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมใหมแลว ยังมี
ผลตอสุขภาพจิตที่ดีอีกดวย เชนเดียวกนักับชาวตางชาติที่เขามาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ถา
ชาวตางชาติสามารถปรับตัวไดก็จะมีสุขภาพจิตที่ดี และสามารถใชชีวิตในประเทศไทยไดอยางมี
ความสุข  

อยางไรก็ตามในชวงแรกของการเขามาอยูในวัฒนธรรมใหมนั้น ผูที่เขามาอยูใหมจะตอง
เผชิญกับปญหาตางๆ ในการปรับตัวทางวฒันธรรม ไมวาจะเปน ความเครียด ความกงัวล ความไม
แนใจในการสื่อสารกับคนตางวัฒนธรรม รวมถึงส่ิงที่เราเรียกวา “ความตระหนกทางวฒันธรรม” 
(Culture Shock)  

Kalvern Oberg (1960, อางถึงใน เมตตา วิวฒันานุกูล, 2548, หนา 218) อธิบายวา ความ
ตระหนกทางวฒันธรรมนั้นมักเกิดขึน้อยางเฉียบพลัน หรือเกิดขึ้นหลังเขาไปอยูไดสักพัก เปน
ความรูสึกกังวลใจ ซ่ึงเปนผลมาจากการสูญเสียสัญลักษณบางอยางที่คุนเคยในการตดิตอหรือมีปฎิ
สัมพันธทางสังคม สัญลักษณเหลานี้รวมไปถึงวิธีการปฎิบัติตนในบริบทตางๆ มากมายใน
ชีวิตประจําวันดวย เชน การทักทาย การจบัมือเมื่อเราเจอคนรูจัก การใหทิป การสั่งงาน การยอมรบั
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หรือการปฎิเสธคําเชื้อเชิญ เปนตน หรือสัญลักษณเหลานี้อาจจะเปนพวกคําพดู ทาทาง สีหนา 
ประเพณี บรรทัดฐาน ส่ิงตางซึ่งเปนสิ่งที่เราไดรับมาตั้งแตเกดิและโตมากับมัน  

งามพิศ สัตยสงวน (2542, อางถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548, หนา 219) ก็ไดตั้งขอสังเกต
ในทิศทางเดยีวกันวา การตกตะลึงทางวัฒนธรรมเกิดจากการเขามาอยูอาศัยในวัฒนธรรมที่ไม
คุนเคย เปนความไมสบายกาย ไมสบายใจ ในการเขามาอยูอาศัยในโลกที่คาดการณไมได รวมทั้ง
การสูญเสียความสะดวกสบายในสังคมสวนตัว 

ความตระหนกทางวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นเมื่อคนคนหนึ่งตองพบอุปสรรคของสิ่งเราใหเรา
เกิดการรับรูใหม ซ่ึงเปนเรื่องยากที่จะตีความไดเนื่องจากบริบททางวัฒนธรรมไดเปลี่ยนไป 
นอกจากนี้ความตระหนกทางวัฒนธรรมยังเปนผลมาจากสิ่งที่เราคาดคิดในวัฒนธรรมหนึ่ง ไมตรง
กับสิ่งที่เราพบเห็นจริงๆ ผูที่เขามาใหมจะเกิดความเครียดสูงขึ้น เพราะ ไมสามารถสื่อสาร ไม
สามารถเขาใจสิ่งที่เห็นรอบๆตัว วาทําไมคนในวัฒนธรรมนั้นจึงปฎิบตัิเชนนั้น ตืน่ตระหนกวาทําไม
คนในวัฒนธรรมใหมที่ตนเขาไปอยูจึงปฎิบตัิแตกตางจากตน ซ่ึงผลกระทบของความตระหนกทาง
วัฒนธรรมนั้น จะมากหรือจะนอย ขึน้อยูกบัความรุนแรงของความตระหนก และความยืดหยุนของ
แตละคน บางคนอาจจะปรบัตัวไดภายใน 4-5 เดือน แตบางคนอาจมีความเจ็บปวยจากความ
ตระหนกมากจนตองกลับบานเกิดทนัที ไมสามารถอาศัยอยูได  

นักวิชาการสวนใหญเชื่อวา ความตระหนกทางวัฒนธรรมนั้นจะเกีย่วของกับการปรับตัว 
Morris Fill กลาววา ในการเขาสูวัฒนธรรมใหมนัน้จะตองผานขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

1. ขั้นที่ 1 Discovery เปนชวงที่รูสึกตื่นเตนในสิ่งแวดลอมใหมๆ รูสึกยินดีในประเทศทีเ่รา
ไปอยู หลงไหลในสิ่งที่พบเห็น บุคคลจะตื่นเตนเมื่อไดพบกับวัฒนธรรมที่คลายคลึงกับวัฒนธรรม
เดิมของตนมากกวาจะตืน่เตนในความแตกตางระหวางวัฒนธรรม 

2. ขั้นที่ 2 Self-Alignment ในชวงนีเ้ปนชวงที่บุคคลจะเริ่มหันมาสนใจกับความแตกตาง
และส่ิงตางๆที่ไมคุนเคยหลังจากผานชวงของความตื่นตาตื่นใจ บุคคลจะรูสึกเหมือนเปนคนแปลก
ถ่ิน รูสึกไมสบายกายไมสบายใจ ความตระหนกทางวฒันธรรมจะเกดิขึ้นในชวงนี้ หรือเกิดตั้งแตยาง
กาวเขาสูวฒันธรรมใหม 

3. ขั้นที่ 3 Participation บุคคลจะเริ่มเปดรบัและเรียนรูเกีย่วกับวัฒนธรรม ประเพณี ของ
ประเทศเจาบานที่ตนไดไปอยู พยายามพัฒนาทักษะการสื่อสาร เร่ิมตนผูกมิตรกับคนในทองถ่ิน
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ในชวงนี้ความรูสึกดีๆจะเริ่มกลับมาอีกครั้ง เร่ิมเขาใจและคนพบคุณคาของการไดรับประสบการณ
และการเรียนรูใหมๆจากการที่อาศัยอยูในทองถ่ินนั้น 

4. ขั้นที่ 4 Devolution เปนขัน้ตอนสุดทายที่บุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมใหม
ที่ตนไดเขาไปอยูโดยสมบูรณ โดยในขั้นนี้บุคคลจะแสดงจุดเดนของวัฒนธรรมของทองถ่ินที่ไดไป
พบเห็นมา สามารถผูกมิตรสรางความสัมพันธอ่ืนๆกับคนในสังคมได 

โดยในขัน้ตอนการปรับตัวนั้น นักวิชาการหลายทานกไ็ดใหช่ือ หรือระบุขั้นตอนทั้ง 4 
แตกตางกันไป Ruben & Steward (1999) ไดกลาวถึงแนวคิดในลําดับขัน้ของการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม โดยปรับจากแนวคิดของนักวิชาการกอนหนานี้ เชน Oberg, Foster โดยกลาวถึงระดับ
ของการปรับตัวทางวัฒนธรรม (Stages of cultural adaptation) ทั้ง 4 ขั้นไววา 

ระดับที่ 1 ขั้นตื่นตาตื่นใจกบัวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) เปนชวงที่ผูแปลกหนาจะ
รูสึกตื่นเตนถึงความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบาน ส่ิงแวดลอมและสถานการณใหมๆ  

ระดับที่ 2 ขั้นหงุดหงดิใจ (Frustration Stage) เปนชวงทีค่วามนาสนใจและความแปลกใหม
ของวัฒนธรรมเจาบานกลายเปนสิ่งที่สรางความหงุดหงดิและความกังวลใจใหแกผูแปลกหนา ความ
ไมคุนเคยกับสิ่งแวดลอมใหมเร่ิมเดนชัดขึน้ 

ระดับที่ 3 ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) เปนชวงที่เร่ิมปรับตัว ผู
แปลกหนาจะพัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงดิในใจ และเผชิญความทาทายในสถานการณ
ใหม 

ระดับที่ 4 ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) เปนชวงที่
การปรับตัวยังคงดําเนนิตอไป โดยผูแปลกหนาแตละคนจะมีอาการแตกตางกัน  

- Full participation เปนการทีผู่แปลกหนาคุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม เขาใจ
วัฒนธรรมเจาบานมากขึ้น สามารถปรับตัวอยูในวัฒนธรรมของเจาบานไดอยางสมดลุ 

- Accommodation เปนการที่ผูแปลกหนาไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมใหมไดทั้งหมด 
แตก็สามารถที่จะจดัการกับชวีิตตัวเองใหอยูไดอยางมีความสุขในสวนที่จะตองเผชิญ
กับวัฒนธรรมใหมได 

- Fight เปนการที่ผูแปลกหนาพยายามหาหนทางที่จะอยูรอดในวัฒนธรรมใหม แม
จะตองอยูอยางไมสบายใจกต็าม 
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- Flight เปนการที่ผูแปลกหนาไมสามารถที่จะปรับตัวอยูในวัฒนธรรมใหมไดเลยและ
ตองยายออกไป 

ภาพที่  3 :  ภาพแสดงลําดับขั้นการปรับตัวแบบ U-Curve (Ruben & Steward, 1999) 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ซ่ึงจากขั้นตอนการปรับตัวของในวัฒนธรรมใหมจากแนวคิดของนกัวิชาการหลายๆทาน 
พอจะสรุปไดวา เมื่อมีการยายเขามาอยูในวัฒนธรรมใหมนั้นผูแปลกหนาจะเกิดการตื่นตระหนก
ทางวัฒนธรรม โดยในตอนแรกจะมีความแปลกใจและสนใจวัฒนธรรมใหม ตอมาก็จะเกิด
ความเครียดซึง่จะไปกอใหเกิดการเรยีนรูเพื่อปรับตัวใหสามารถอยูในวัฒนธรรมใหมในที่สุด ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังนีไ้ดนําแนวความคิดของ Ruben และ Steward (1999) มาเปนกรอบเพื่อใชในงานวิจยั 
รวมกับแนวคดิในเรื่องความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของ Kim (1994) 

นอกจากนี้ Gullahorn & Gullahorn (1963, อางถึงใน เมตตา วิวัฒนานกุลู, 2548) ยังได
เสนอแบบจําลองรูปตัว W (W-Shaped Model) ที่มักจะใชกับผูที่ไมไดอาศัยอยูในวัฒนธรรมใหม
อยางถาวร โดยแบงขั้นตอนการปรับตัวออกเปน 7 สวน เพิ่มจากเดิมขึ้นมาอีก 3 สวน ดังนี ้
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ภาพที่  4 : ภาพแสดงลําดับขั้นการปรับตัวแบบ W-curve ของ Gullahorn & Gullahorn (1963)  
                 และ Ting-Toomey (1999) 
 

 

 

1. Honeymoon Stage เปนชวงที่ผูเขามาใหมตื่นตาตืน่ใจ และอยากรูอยากเห็นวัฒนธรรม
สภาพแวดลอมใหมๆที่ตนเพิ่งเขามาอยู แมจะรูสึกคิดถึงบานบางเล็กนอยก็ตาม 

2. Hostility Stage เปนชวงทีบุ่คคลรูสึกสับสน แปลกแยก เครียด และทาํอะไรไมถูกใน
วัฒนธรรมใหมจน ขาดความมั่นใจ และทอแทที่จะมีปฎสัิมพันธกับคนของวัฒนธรรมเจาบาน 

3. Humorous Stage เปนชวงที่บุคคลรูสึกเขาที่เขาทางมากขึ้นในวัฒนธรรมใหม ไดเรียนรู 
ทําความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมจากสิ่งที่ผานมา 

4. In-Sync Stage เปนชวงทีบุ่คคลรูสึกวาวฒันธรรมใหมเปนเหมือนบานของตนเอง รูสึก
ปลอดภัยและเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมเจาบาน 

5. Ambivalence Stage เปนชวงกอนที่บุคคลนั้นจะตองกลับไปสูวัฒนธรรมเดิมของตนเอง 
จึงรูสึกใจหายและอาลัยวฒันธรรมใหม ประกอบกับความรูสึกตื่นเตนที่จะไดกลับบาน 

6. Reentry Culture Shock Stage เปนชวงทีบุ่คคลกลับสูวัฒนธรรมเดิมของตนแลวแตกลับ
รูสึกวาวัฒนธรรมเกาแตกตางไปจากความคาดหวังและตางจากที่เคยเปน 

7. Re-socialization Stage เปนชวงที่บุคคลคอยๆปรับตัวกลับเขาสูวัฒนธรรมเดิมของตน 
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จากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆทานในเรื่องขั้นตอนการปรับตัวของผูเขาไปอยูใน
วัฒนธรรมใหมนั้น พบวาขั้นตอนของการปรับตัวจะเริม่ดวยความตืน่ตาตื่นใจในวฒันธรรมใหม 
แลวก็จะเริ่มเกดิความเครียดในการที่ตองอยูในวัฒนธรรมใหม แลวผูแปลกหนากจ็ะหาหนทางที่จะ
ปรับตัวและนาํไปสูขั้นผลที่เกิดจากการปรบัตัวในที่สุด ซ่ึงแนวคิดนี้ตางก็สอดคลองกับแนวคิดของ 
Ruben และ Steward จึงไดนาํแนวคดินี้มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้งนี้ 

ซ่ึงปจจยัตางๆที่มีผลตอการปรับตัวนั้น เมตตา วิวฒันานกุูล ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความตระหนกทางวฒันธรรมและการปรับตัวไววา 

 การที่บุคคลเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรมตางกันและสามารถปรับตัวไดมากหรือนอย
จะเกิดจากความแตกตางของปจจัยตางๆ ดังตอไปนี ้

1. พื้นฐาน ลักษณะสวนบุคคล ส่ิงที่ติดตัวหรือเตรียมไวลวงหนา (Predisposition)  

 - บุคลิกนิสัย ถาบุคคลเปนคนมองโลกในแงดี เขากับคนงาย ชางสังเกต ชอบเรียนรู เปด
กวาง และยดืหยุนก็จะมีโอกาสประสบกบัปญหาความตระหนกทางวฒันธรรมนอยลง หรือถา
ประสบก็จะมคีวามรุนแรงของความตระหนกทางวัฒนธรรมนั้นไมมาก ในขณะที่ถาบุคคลนั้นมี
นิสัยมองโลกในแงราย เขากบัคนยาก ไมรูจักยดืหยุน บุคคลนั้นก็อาจจะประสบกับความตระหนก
ทางวัฒนธรรมอยางรุนแรงได เพราะเมื่อพบกับความตางทางวัฒนธรรม คนที่มองโลกในแงราย จะ
รูสึกแย ระแวง และวิตกมากกวาคนที่มองโลกในแงด ี

 - ทัศนคติ อคติ การมองแบบเหมารวม (Stereotype) การมีทัศนคติในทางบวกตอประเทศ
หรือที่ที่ตนจะเขาไปอยู มีสวนชวยใหบุคคลปรับตัวไดงายขึ้น 

 - ความคาดหวงั ถาเรามีความคาดหวังตอวฒันธรรมเจาบานไวอยางดี แตกลับไมไดพบกับ
ส่ิงที่คาดหวังเอาไว กจ็ะเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรมไดมากกวา 

 - ระดับการเตรียมตัว ความรู การไดเรียนรูและมีขอมูลเกีย่วกับวัฒนธรรมเจาบานมากอน ก็
ชวยลดความตระหนกทางวฒันธรรมได ทั้งนี้รวมถึงการแสวงหาขอมลูเพื่อชวยในการปรับตัว
ระหวางที่อยูในวัฒนธรรมใหมดวย 

 - ความแตกตาง ความแตกตางนั้นมีทั้งความแตกตางดานความคิดสวนบุคคล และความ
แตกตางดานความคิดที่ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม ซ่ึงไมวาจะเปนความแตกตางดานใดก็ตาม ถามี
ความแตกตางกันมากเทาใด ยอมกอใหเกดิความตระหนกทางวัฒนธรรมมากขึ้น 
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 - ทักษะการสือ่สาร การใชภาษา การมีทักษะการสื่อสารที่ดี และสามารถใชภาษาของ
เจาของวัฒนธรรมได ยอมชวยลดปญหาความไมเขาใจกบัเจาของภาษาได อีกทั้งชวยใหการปรับตวั
งายขึ้น 

 - ภูมิหลัง หากบุคคลมีโอกาสไดติดตอกับคนตางชาติบอย ไดคุนเคยหรอืศึกษาวัฒนธรรม
อ่ืนๆมากอน จะชวยลดความตระหนกทางวฒันธรรมและปรับตัวไดงายขึ้น 

 2. สภาพแวดลอมของประเทศเจาบาน (Host Environment) 

 - ลักษณะวัฒนธรรม วัฒนธรรมของเจาของบานมีสวนสาํคัญอยางมากตอการทําใหเกิด
ความตระหนกทางวัฒนธรรมและเปนปจจัยที่มีผลตอการปรับตัว ระดบัความแตกตางของ
วัฒนธรรมเจาบานกับวัฒนธรรมของตนก็สงผลกระทบตอระดับความตระหนกทางวฒันธรรมที่
เกิดขึ้น 

 - ความประทบัใจแรกพบตอวัฒนธรรมเจาบาน (First Impression) ถาเปนไปในแงบวก 
ยอมชวยใหเราสุขสบายใจที่จะอยูในวัฒนธรรมนั้น กลับกนัถาเปนไปในแงลบก็จะทําใหเกิดอคตแิก
วัฒนธรรมเจาบานได 

 - การชวยเหลือจากกลุมคนในสังคม (Group Support) ถาคนในสังคมใหความชวยเหลือ 
ยอมรับเราดี ปญหาความตระหนกทางวัฒนธรรมยิ่งนอยลง นอกจากนี้การมีเครือขายการ
ติดตอส่ือสาร รวมกันกับสมาชิกในกลุมสังคมนั้นก็จะชวยใหปรับตวัไดเร็วขึ้น 

 - โอกาส ความถี่ในการสื่อสาร แมจะยังเกิดคําถามวา การสื่อสารมากชวยใหคนเราเขาใจ
มากหรือยิ่งสรางปญหาใหมากขึ้น แตถึงกระนั้นหากบุคคลที่เขามาในวฒันธรรมใหมมีโอกาสพูดคุย
และติดตอส่ือสารกับเจาของวัฒนธรรมมาก ยอมมีโอกาสชวยลดการปดกั้นตวัเองและลดความ
ตระหนกทางวฒันธรรมได 

 3. บทบาทสื่อมวลชน กฏหมาย ศาสนา 

 - บทบาทของสื่อมวลชน เชน บทบาทของสื่อในการรณรงคใหคนในประเทศเจาบานทํา
หนาที่เปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยวดวยความเปนมิตร ไมขูดรีด เอาเปรยีบชาวตางชาติ 
สรางภาพลักษณที่ดี ใหขอมลูความรูและสรางทัศนคติที่ถูกตองกับประเทศของเราใหคนอื่นเห็น 
เมื่อชาวตางชาติเดินทางมาประเทศของเราจะไมเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรมที่เกิดจากการ
เขาใจที่ผิด 
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 - บทบาทของกฏหมาย เชน ถากฏหมายของวัฒนธรรมเจาบานมีบทลงโทษโดยเฉพาะ
พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากที่ยอมรับทั่วไป เรายอมมีความหวาดระแวงตลอดเวลา โดยเฉพาะ
บทลงโทษที่อาจสรางความตระหนกทางวฒันธรรมไดงาย 

 - บทบาทของศาสนา หมายถึง บทบาทในการสรางอิทธิพลเหนือความคิดของคนในสังคม 
เชนสอนใหมคีวามยดืหยุน รักเพื่อนมนษุยทุกคน เครงครดัในกรอบที่ถูกกาํหนดอยางเขมงวด เปนตน 
 

ธิดารัตน กนษิฐนาคะ ไดกลาวถึงปจจยัที่มผีลตอการสื่อสารเพื่อการปรับตัว ดังตอไปนี้ 

 - การเตรียมการปรับตัวลวงหนามากอน 

 ปจจัยทีจ่ะทําใหเขาใจถึงการปรับตัวทางวฒันธรรม คือ ระดับความคลายคลึงกัน หรือความ
แตกตางระหวางวัฒนธรรมเดิม กับวัฒนธรรมของประเทศที่เขาไปอยูของผูแปลกหนา ตัวอยางเชน 
ผูที่มาจากสัญชาติอเมริกาจะมีศักยภาพในการปรับตัวไดดีกวาเมื่อยายไปอยูในประเทศแคนาดา เมื่อ
เปรียบเทียบกบัการยายมาประเทศไทย การปรับตัวเพียงเล็กนอยจึงเกิดขึ้นเมื่อรูปแบบวัฒนธรรม
เดิม กับวัฒนธรรมใหมสามารถเขากันไดดี และในทํานองเดียวกัน เมื่อวฒันธรรมทั้งสองมีความ
แตกตางกันมาก ความยากลําบากในการปรับตัวก็จะมีมากขึ้น พรอมกับชองวางทางวฒันธรรมก็จะ
มากขึ้นดวย 

 ปจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีความสําคัญตอการปรับตัวคือ การเตรียมพรอมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงกอนที่จะเขาไปยังสภาพแวดลอมใหม การมคีวามรูเกี่ยวกบัภาษา บรรทดัฐาน ประเพณี 
ประวัติศาสตร ศิลปะ ระบบสังคม เศรษฐกิจและการปกครองของประเทศที่จะเขาไปอยู จะเปนสวน
ชวยเสริมความสามารถในการปรับตัวได 

 นอกจากนี้ ลักษณะทางประชากรก็มีสวนชวยใหเกิดศักยภาพในการปรับตัวเพิ่มขึ้น เชน 
ระดับการศึกษา การศึกษาจะชวยขยายความสามาถในการเรียนรูส่ิงใหมๆ และการใชชีวิตโดยทัว่ไป
ใหกับผูที่เขาไปอยูในวัฒนธรรมใหมได 

 - สภาพแวดลอมของประเทศที่เขาไปอยู 

 กระบวนการในการปรับตัว นอกจากจะไดรับอิทธิพลจากการเตรียมการปรับตัวลวงหนา
แลว ยังไดรับอิทธิพลจากเงือ่นไขตางๆที่มีอยู หรือที่กําลังดําเนินอยูในสังคมใหมนัน้ดวย 
ประสบการณในการปรับตวัของสองบุคคลที่มีความคลายคลึงกันมาก อาจจะแตกตางกันไดใน
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สภาพแวดลอมที่แตกตางกนั เงื่อนไขทางสภาพแวดลอมที่สําคัญอยางหนึ่งเรียกวา ศักยภาพในการป
ปฏิสัมพันธ ซ่ึงก็คือ ระดับของโอกาสที่จะทําใหผูที่มาจากอีกวัฒนธรรมหนึ่งไดใชเพือ่ส่ือสารกับ
บุคคลที่เปนเจาบาน 

 การที่ผูที่เขาไปอยูในอกีวัฒนธรรมหนึ่งมคีวามแตกตางกันในการปรบัตัว สามารถอธิบาย
ไดจากการสื่อสารที่เกิดขึ้น ซ่ึงการสื่อสารนี้ถือไดวาเปนหัวใจของการปรับตัวทางวฒันธรรม เพราะ
การปรับตัวจะเกิดขึ้นไดดวยการสื่อสารระหวางผูมาใหมกับสภาพแวดลอมที่เขาเขาไปอยู การ
ส่ือสารเปนเพียงหนทางเดยีวเทานัน้ ที่จะทําใหผูมาใหมเรียนรูสัญลักษณตางๆ และสามารถทํา
กิจกรรมของตนเอง และกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 

 นอกจากนี้ Baek (1989) ยังไดกลาวไวเชนกันวา ปจจยัทางดานลักษณะทางประชากร เชน 
ในดาน เพศ อายุ การศึกษา ความสามารถทางภาษา สัญชาติ ระยะเวลาที่อาศัย และความแตกตาง
ระหวางบุคคล เปนปจจยัที่มผีลตอระดับของการปรับตัวทางวัฒนธรรม ทั้งการปรับตัวใน
วัฒนธรรมของชาตินั้นๆที่ผูแปลกหนาไดเขาไปอาศัย และ การปรับตัวทางวัฒนธรรมองคกรณ ซ่ึง
การปรับตัวในทั้งสองแบบจะมีรูปแบบของการปรับตัวทีค่ลายกัน 

 กันทิมา กุญชร ณ อยุธยา (Kantima Kunjara, 1982) กลาววา ในการปรับตัวทางวัฒนธรรม
ของผูที่เขามาอยูใหม ผูที่เขามาอยูใหมจะมคีวามตองการที่จะควบคุมความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
เพื่อที่จะจัดการกับสิ่งตางๆในสิ่งแวดลอมใหมใหได โดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ ผูที่เขามาอยู
ใหมจะเกดิการเรียนรูและเผชิญกับสถานการณที่มีปญหาตางๆผานทางการสื่อสารทั้งในเชิงวัจนะ
และอวจันะ ทัง้ในการสื่อสารระดับบุคคลและระดับสื่อมวลชน 

 Kunjara (1982) เสนอวาการปรับตัวในเชิงการสื่อสารนั้นจะเกิดจากผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงส่ิงแวดลอมนั้นก็จะเปนตวักําหนดผูส่ือสารดวย ดังนัน้รูปแบบของการสื่อสารของผู
แปลกหนาในประเทศเจาบาน เปนเสมือนตวัแทนของขั้นตอนและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวของผู
แปลกหนาในสังคมเจาบาน  

ในบริบทของการปรับตัวทางวัฒนธรรม การสื่อสารจะเปนปจจยัที่ทําใหเกิดความแตกตาง 
(Kim, 1994) ดงัที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในการปรบัตัวของผู
แปลกหนาทีเ่ขามาอยูในวัฒนธรรมใหมหรือในสังคมเจาบาน ซ่ึง Kim (1979, อางถึงใน Kunjara, 
1982) ยังไดกลาวถึงสัจธรรม 5 ขอที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการปรับตัวไวดังนี ้
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 1. กระบวนการปรับตัวทางวฒันธรรม เปนกระบวนการทางธรรมชาติที่บุคคลจะปรับตัว
เองเมื่อบุคคลนั้นถูกเลี้ยงดูและหลอหลอมมาจากสังคมหนึ่งและไดยายเขาไปอยูในอกีสังคม
วัฒนธรรมใหม 

 2. กระบวนการปรับตัวทางวฒันธรรมเกิดขึน้ผานกระบวนการสื่อสาร 

 3. รูปแบบของการสื่อสารของผูแปลกหนาจะสะทอนถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของผู
แปลกหนานั้น 

 4. กระบวนการสื่อสารเพื่อการปรับตัวทางวัฒธรรมเปนขบวนการปฎิสัมพันธที่ตอเนือ่ง ที่
เกิดขึ้นผานความสัมพันธระหวางผูแปลกหนาและสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 

 5. ผูแปลกหนาจะเปนสวนยอยสวนหนึ่งของสังคมเจาบาน ซ่ึงระบบยอยนี้จะเปนระบบที่
เกี่ยวของกับชวีิตประจําวันและจะมีอิทธิพลตอการปรับตัวทางวัฒนธรรมมาก และผูแปลกหนาไม
สามารถที่จะปรับตัวใหเขากบัระบบสังคมทั้งหมดของสังคมเจาบานได 

 จากแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ Stella Ting-Toomey 
(1999) ไดกลาววา การปรับตัวระหวางวัฒนธรรม (Intercultural adaptation) นั้นสามารถพิจารณาได 
2 ปจจัย คือ ปจจัยเหตุที่จะกอใหเกดิการปรับตัว (Antecedent factors) และปจจยัผลที่เกิดจากการ
ปรับตัว (Outcome factors) 

 1. ปจจัยเหตุทีจ่ะกอใหเกิดการปรับตัว (Antecedent factors) คือ ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการ
ปรับตัวของผูแปลกหนา ซ่ึงจะพิจารณาไดเปน 3 ระดับ คือ ปจจัยระดบัระบบ (System-level 
factors) ปจจัยระดับบุคคล (Individual-level factors) และปจจัยระดับระหวางบุคคล (Interpersonal-
level factors)  

 1.1 ปจจัยระดบัระบบ (System-level factors) คือ ปจจัยของสิ่งแวดลอมตางๆในวัฒนธรรม
ของเจาบานทีม่ีผลตอการปรับตัวของผูแปลกหนา มีองคประกอบสําคัญทั้งหมด 5 สวนดังนี ้

 - สภาพสังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic conditions) ในประเทศที่มีสภาพสังคมเศรษฐกิจที่
รุงเรือง บรรยากาศภายในประเทศจะชวยสงเสริมใหเกดิการปรับตัวไดงายกวาประเทศที่มีสภาพ
สังคมเศรษฐกจิที่เสื่อมโทรม เพราะประเทศแบบหลังนี้ คนตางชาติจะถูกมองวาเขาไปแยงใช
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากดัของประเทศนั้น  
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 - ลักษณะการตองปฏิบัติตามในเชิงวัฒนธรรม (Cultural assimilation) คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับ
ทัศนคติหรือลักษณะวัฒนธรรมของประเทศเจาบานที่มีตอผูแปลกหนา ในสังคมที่มีลักษณะตองให
ผูแปลกหนาปรับตัว วัฒนธรรมของกลุมชนเจาบานจะเขมแข็งมาก ในขณะที่สังคมแบบพหุ
วัฒนธรรม สังคมจะยอมรับถึงความแตกตางกันของแตละบุคคล และเปดโอกาสใหมีการติดตอกนั
ระหวางวัฒนธรรมอีกดวย 

 - สถาบันทองถ่ิน (Local institutions) คือสถาบันที่เขามาเกี่ยวของกับผูแปลกหนา เชน 
โรงเรียน สถานที่ทํางาน หรือส่ือมวลชน ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะมีผลตอการปรับตัวของผูแปลกหนา
เปนอยางมาก 

 - ความหมายของผูแปลกหนา (Host culture’s meaning definition concerning the role of 
strangers) คนแปลกหนาในแตละวัฒนธรรมยอมมีความหมายแตกตางกัน บางวัฒนธรรมมองวาคน
แปลกหนาเปนผูบุกรุก ก็จะเกิดอคติไมยอมรับคนจากตางวัฒนธรรม เปนตน 

 - ระยะหางทางวัฒนธรรม (Cultural distance) คือระดับการปรับตัวทางจิตวิทยาของผูแปลก
หนาที่จะเชื่อมความแตกตางทางวัฒนธรรมตนเองและความแตกตางทางวัฒนธรรมเจาบานเขากนั
ใหได โดยอาศยัการใชความสามารถทางการสื่อสารเพื่อชวยในการปรบัตัวระหวางวฒันธรรม 

 1.2 ปจจัยระดบับุคคล (Individual-levels factors) มีประเด็นที่จะตองพจิารณาทั้งส้ิน 4 
ประเด็นดังนี ้

 - แรงจูงใจ (Motivation Orientation) คือแรงจูงใจทีจ่ะยายออกจากวัฒนธรรมของตนเพื่อจะ
เขามาอยูในวฒันธรรมใหม 

 - ความคาดหวงั (Individual expectation) คือความคาดหวงัถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้นและผล
ของเหตุการณนั้น ซ่ึงความคาดหวังทีจ่ะชวยใหเกิดการปรับตัวคือความคาดหวังในเชงิบวก 

 - ความรูดานวฒันธรรม (Cultural knowledge) และความรูในเชิงปฏิสัมพันธ (Interaction-
base knowledge) เชน ความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร การเมืองและเศรษฐกิจของประเทศเจาบาน 
เรียนรูภาษา วธีิการสื่อสาร วิธีการบริหารงาน วิธีการแกปญหาและวิธีการตัดสินใจตามแบบ
วัฒนธรรมของเจาบาน 
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 - ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality attributes) คนที่มีลักษณะอดทนตอความกํากวม 
(Tolerance for ambiguity) ยอมรับสถานการณตางๆที่ยังไมสามารถเขาใจได มีความยดืหยุน มีแรง
ขับดันและความมุงมั่นในใจ จะเปนลักษณะที่ชวยสงเสริมการปรับตัวได 

 1.3 ปจจัยระดบัระหวางบุคคล (Interpersonal-level factors) มีประเด็นทีจ่ะตองพจิารณา
ทั้งส้ิน 3 ประเด็นดังนี ้

 - เครือขายที่ตดิตอดวย (Contact network) คือ เครือขายทางสังคมที่ผูแปลกหนาติดตอดวย 
มีบทบาทสําคัญ 3 ประการคือ ชวยเหลือทางดานจิตใจและความรูสึก (Affective support) ชวยเหลือ
ดานการงาน (Instrumental support) และชวยเหลือทางดานการใหขอมลู (Information support) 

 - การเปดรับสือ่มวลชน (Mass media use) ส่ือที่เปนของวฒันธรรมเดิมของตนนั้นจะเปน
ส่ิงที่มีบทบาทในการลดความเครียดที่เกดิขึ้นมาจากการที่ตองเขามาอยูในวัฒนธรรมใหม สวนสื่อ
ของเจาบานนัน้เปนเสมือนสถานที่ที่ปลอดภัยสําหรับผูแปลกหนาในการที่จะเรยีนรูวัฒนธรรมใหม 
โดยที่ผูแปลกหนาไมตองไปเผชิญกับสถานการณจริงที่มีความเสี่ยงทีจ่ะเกิดการขายหนา 

 - ทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคล (Adaptive interpersonal skills) คือ ทักษะทีจ่ะจัดการ
กับความเครียดภายในใจ ทกัษะทีจ่ะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล และทักษะในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 2. ปจจัยผลที่เกิดจากการปรบัตัว (Outcome factors) 

 ผลของการเปลี่ยนแปลงระหวางวัฒนธรรมนั้นเปนขัน้ตอนที่ซอนทับกันอยูกับขบวนการ
ในการปรับตวั เพราะขบวนการในการปรบัตัวเปนขบวนการที่เปนพลวัตร ผูแปลกหนาจะตองพบ
กับความเครียด มีความสับสนในอัตลักษณ (Identity confusion) และมีการสูญหายของอัตลักษณ 
(Identity loss) เครือขายตางๆที่ผูแปลกหนาติดตอดวยจะเขามามีบทบาทในการลดความเครียดที่ผู
แปลกหนาจะตองเผชิญ ผูแปลกหนาควรที่จะเขาไปอยูในสถานการณที่ตนรูสึกวาสําเร็จ และ
สามารถที่จะรักษาความเปนตัวตนของตนเองไวได นอกจากนี้ผูแปลกหนายังตองเรียนรูที่จะขอ
ความชวยเหลือเมื่อเกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรมใหม นอกจากนี้ผู
แปลกหนาบางคนอาจจะปรบัตัวถึงขั้นมองโลกในมุมมองของวัฒนธรรมที่ 3 (3rd culture 
perspective) คือมองถึงขอดีขอเสียของวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมเจาบาน ตีความและประเมนิ
พฤติกรรมตางๆจากแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม และนํามาปรับใชใหเหมาะสมตอไป 
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 การปรับตัวของผูแปลกหนานั้นมีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของ หากพิจารณาตามแนวดคิดที่
ไดกลาวมานั้น ทั้งแนวคดิของ Kim ที่กลาววา การสื่อสารจะเปนปจจยัทีท่ําใหเกิดความแตกตาง 
และกลาวถึงสัจจธรรม 5 ขอของการสื่อสารและการปรับตัว แนวคิดของ Ting-toomey ที่กลาวถึง
ปจจัยที่ตองพจิารณา 3 ระดับในการปรับตัว ไดแก ปจจยัระดับระบบ (ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม
ของเจาบาน) ปจจัยระดับบคุคล (ปจจัยภายใจของผูแปลกหนา) ปจจยัทางดานระหวางบุคคล (การ
ติดตอส่ือสาร การเปดรับสื่อตางๆ) จะเห็นไดวาการสื่อสารเปนปจจยัทีสํ่าคัญในกระบวนการ
ปรับตัวทางวฒันธรรม ดังนั้นการปรับตัวของผูแปลกหนาจะมกีารใชการสื่อสารเขามาเกี่ยวของ
เพื่อใหกระบวนการปรับตัวดําเนินตอไปได 

 

2. การสื่อสารตางวฒันธรรม (Intercultural Communication) 

ความหมายของการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

Lustig และ Koster (1993, p.25)  และตีความสัญลักษณและปริบทหนึ่งๆ โดยบุคคลใน
กระบวนการสือ่สารนั้นมีความแตกตางทางวัฒนธรรมมากในระดับที่มกีารตีความและมีความ
คาดหวังเกีย่วกับพฤติกรรมที่เหมาะสมแตกตางกัน นําไปสูความหมายที่ไมเหมือนกัน 

 ความหมายของการสื่อสารตางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) มักเนนการ
ส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่มาจากวฒันธรรมตางกัน แบบไมผานสื่อ 
(non-mediated) เนาการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา (face-to-face) และปฎิสัมพันธตอกัน 
(Interactive) ทั้งนี้ความแตกตางทางวัฒนธรรม จะตองเปนความแตกตางในระดับวฒันธรรมโดย
กวาง (cultural level) เชน ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมอเมริกัน เปนความ
แตกตางในระดับสังคม (socio cultural level) หรือ เปนความแตกตางในระดับวัฒนธรรมยอย (sub-
cultural level) เชนความแตกตางระหวางวฒันธรรมของคนกรุงเทพ และ คนในภาคอีสาน โดย
ความแตกตางนั้นมิใชความแตกตางในระดับปจเจกบุคคล เชน ความแตกตางทางความคิด หรือ 
นิสัยใจคอ (เมตตา วิวฒันานกุูล, 2548) 

 Lustig และ Koster (1996) กลาววา ความแตกตางทางวัฒนธรรมนั้นจะตองมากพอ ทีจ่ะ
แสดงใหเห็นพฤติกรรมและความคิดของแตละ กลุมสังคม ที่ทําใหเราสามารถทํานายและคาดเดาได
วาจะมีรูปแบบใดและเปนไปในลักษณะทศิทางใด  
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 Samovar & Porter (1995, p.58) เนนวา ความแตกตางทางวัฒนธรรมนัน้จะตองเดนชดัพอ 
ที่จะทําใหเห็นความแตกตางของการสื่อสารระหวางคูส่ือสาร 

 การเปรียบเทยีบวาความแตกตางใดเปนความแตกตางระดบัวัฒนธรรม (Cultural) หรือ
ระดับวัฒนธรรมยอย (Sub-culture) ขึ้นอยูกับวาเราจะใชวัฒนธรรมใดเปนฐานหลักในการ
เปรียบเทียบ เชน หากเราใชวัฒนธรรมไทยโดยรวมเปนหลัก วัฒนธรรมไทยกจ็ะจดัเปนวัฒนธรรม
หลัก สวนวัฒนธรรมยอยก็อาจเปนวัฒนธรรมของแตละภาค คือ ภาคเหนือ ภาคใต ภาคอีสาน หรือ 
ภาคกลาง  

 การสื่อสารตางวัฒนธรรมนัน้ จะสนใจศึกษาในดานการสรางความเขาใจเกีย่วกับความ
แตกตางของแตละวัฒนธรรม คนหาสาเหตุ และองคประกอบที่มีผลตอความแตกตางนั้น ปญหา
และแนวทางแกไข เพื่อสรางความเขาใจอนัดีระหวางบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 

ระดับของการศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรม 

 การศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการสื่อสาร มีหลายระดับ ทั้งนีเ้ราสามารถ
แยกออกไดเปน 4 ระดับ คือ  

1. ระดับบุคคล (individual Level)  

การสื่อสารระดับตัวบุคคลนี ้เปนหนอยแรกของการสื่อสารของคนเรา สววนประกอบที่
สําคัญในระบบการสื่อสารชนิดนี้ ไดแก 

- Information Acquisition ซ่ึงหมายถึง การฟง การอาน การเห็น การไดสัมผัส เปนตน 

- Information Processing ซ่ึงหมายถึง การคดิการเรียนรู และการจดจาํ เปนตน 

- Information Transmission ซ่ึงหมายถึง การพูด การเขียน ลักษณะทาทางและการ
เคล่ือนไหว เปนตน 

นอกจากนี้แลว การสื่อสาระดับนี้ยังรวมถึงแนวความคิดเห็นอื่นๆอีก เชนความเขาใจการ
พัฒนาทางดานภาษา บทบาทของตัวบุคคลในการสื่อสาร และการสื่อสารในตัวบุคคลเอง ซ่ึง
กระบวนการของการสื่อสารระดับนี้สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณของการสื่อสารระหวาง
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วัฒนธรรมที่แตกตางกันไดตลอดเวลา และวัฒนธรรมจะเปนสวนสําคัญที่จะแสดงใหเห็นถึงระดับ
และการสื่อสารระหวางบุคคลวาเปนอยางไร  

2. ระดับระหวางบุคคล (Interpersonal level) 

การสื่อสารระดับนี้ คือการสื่อสารระหวางคน 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ทั้งนี้รวมถึง
การสื่อสารในระหวางกลุมเล็กๆ เชน การสัมภาษณ การสนทนา การประชุมหารือ หรือกลุมที่
ถกเถียงกันถึงปญหาตางๆ เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาในระดับการสื่อสารขั้นนี้ เราตองให
ความสําคัญทางดานการดึงดดูใจ (attraction) ความนาเชือ่ถือของแหลงสาร (source credibility) การ
ตอบสนองในทันที (immediate feedback) ความไวเนื้อเชือ่ใจ (interpersonal trust) และ
ความสัมพันธระหวางบทบาทและสถานภาพ (status relationship) เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลตอการ
ส่ือสารระดับนี้มาก  

3. ระดับองคกรณ (Organizational level) 

ในระดบันี้ เปนระดับของการสื่อสารที่ใหญและกวางกวาการสื่อสารแบบระหวางบคุคล 
แตจะเปนการสื่อสารระดับองคกรณตางๆ ซ่ึงการสื่อสารตางวัฒนธรรม ไดมีสวนเกีย่วของกับ
องคกรณ เชน องคกรณ UN, UNCTAD, G7, องคกรณสังคมประชากร ฯลฯ การสื่อสารที่เกี่ยวของ
กับองคกรณเหลานี้มีปญหาการสื่อสารเกิดขึ้นเสมอ บอยครั้งที่เราจะพบกับความยากลําบากที่ตอง
เผชิญจากการที่ไดทํางานในองคกรณเหลานี้ 

4. ระดับมวลชน (Mass level) 

การสื่อสารระดับนี้ เปนการสื่อสารหรือติดตอไปยังกลุมชนใหญๆ โดยผานสื่อมวลชน 
(mass communication) เชน โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ เปนตน ซ่ึงในปจจุบันเราจะเห็นวาในแต
ละประเทศแตละวัฒนธรรม มีการใชส่ือมวลชนเหลานี้ในการถายทอดเรือ่งราวและเหตุการณตางๆ 
ของคนจากวฒันธรรมตางๆ ซ่ึงในการตีความหมาย หรือใหคําอธิบายตอเหตกุารณที่เกิดขึ้นนั้น 
มวลชนซึ่งมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมก็อาจมีปญหาในการตีความหมายทีแ่ตกตางกันไป  

 

บริบทของการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 ในความเปนจริงบริบทที่บุคคลจะมีโอกาสติดตอส่ือสารกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่
แตกตางกันนัน้สามารถพบไดเสมอ ไมวาจเปนการพดูคยุกับแมบานหรือคนสวนที่มาจาก
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ตางจังหวัด การซื้อของหรือซ้ืออาหารเมื่อเดินทางไปทองเที่ยว การพบปะกับเพื่อนทีม่าจากภาค
ตางๆของประเทศ หรือการทํางานในองคกรณบริษัทขามชาติ 

บริบทของการสื่อสารขามวัฒนธรรมแบงออกไดเปน 5 บริบท (Cushner and Brislin, 1996) 

1. การทองเที่ยว 

2. การทํางาน 

3. การแตงงาน/การตั้งหลักแหลงครอบครัว 

4. การศึกษาและการเขาโรงเรียน 

5. การประกอบ/ติดตอทางธุรกิจ 

 นอกจากนี้ยังมสีถานการณที่เกี่ยวของกับการปรับตัวและการสื่อสารตางวัฒนธรรมอีก โดย
แบงเปน 5 กลุม (Taft, 1997) 

1.กลุมที่เดินทางออกนอกดนิแดน ประเทศ หรือถ่ินที่อยูเดิม ไปสูดินแดน ประเทศ หรือถ่ิน
ที่อยูใหม “เปนการชั่วคราว” ซ่ึงกลุมนี้จะเรียกวา “กลุมพักคางแรม” เชน ไปทองเทีย่ว ไปศกึษา 
ทํางาน ติดตอธุรกิจ หรือปฎิบัติภารกิจตางๆในตางประเทศและตางแดน เชน นกัทองเที่ยว นักเรยีน
แลกเปลี่ยน อาสาสมัคร นักธุรกิจ เปนตน ซ่ึงในกลุมแรกนี้มักเปนการเขามาสูวัฒนธรรมใหมอยางมี
เปาหมายไมวาจะตั้งใจหรือไดรับมอบหมายมาก็ตาม 

2.กลุมที่ยายจากภูมิลําเนาเดิมมาตั้งรกรากใหมในตางแดน ผูอพยพขามแดน หรือผูล้ีภัย ที่มี
ทั้งสมัครใจและไมสมัครใจทีจ่ะยายเจามาเพือ่ตองการเปนสมาชิกในสังคมใหมอยางถาวร 
เชนเดยีวกับการอพยพของคนในชนบทเขาสูตัวเมือง ซ่ึงผูที่อพยพขามประเทศไมวาจะเปนระยะสัน้
หรือระยะยาว เมื่อไปถึงประเทศนั้นใหมๆ ก็ยอมตองการการปรับตัวเพือ่ใหเขากับวัฒนธรรมใหมที่
เปลี่ยนแปลงไป สําหรับการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมใหมแบบกะทันหนั เชน ผูล้ีภัย เปนการยายมา
อยางรวดเรว็และไมเต็มใจ ทาํใหมีโอกาสนอยที่จะปรับจติใจเพื่อใชชีวติในสังคมใหม  

นอกจากนี้ยังรวมถึง ชนกลุมนอยตางๆ ซ่ึงถึงแมวาการยายนั้นจะมาจากความสมัครใจ แตผู
อพยพตางกม็แีรงกระตุนตางๆในการที่จะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม ซ่ึงจะขึ้นอยูกับระดับ
ความถาวรในการที่จะเขามาอยู ซ่ึงในกลุมนี้ยังรวมไปถึงคนที่แตงงานกับคนตางวัฒนธรรมและตอง
ยายมาอยูในวฒันธรรมใหมรวมกับสามีหรือภรรยาดวย 
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3.การปรับตัวภายในดนิแดนหรือประเทศเดิมของตนเอง เนื่องจากมีความเคลื่อนไหวทาง
วัฒนธรรม (subculture mobility) การสื่อสารตางวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นระหวางที่สามารถและไม
สามารถปรับเปลี่ยนรับวัฒนธรรมใหมได รวมทั้งชองวางระหวางคนทีย่ังคงรักษาเอกลักษณเดิมของ
ตน กับคนรุนใหมที่รับเอาวฒันธรรมหลักจนสูญเสียเอกลักษณเดิมของตน  

4.กลุมที่ตองปรับตัวอันเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงภายในสังคม (change in society) 
ในขณะที่กลุมที่ 3 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางคานิยมภายในสังคมที่ตนอยู แตการเปลี่ยนแปลงในกลุม
นี้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม ดังนั้นกลุมที่ 3 และที่ 4 จึงมีความสมัพันธและมี
ลักษณะใกลเคียงกันมากแตตางกันที่จดุเนนเทานั้น เชนในองคกรณ การนําเอานวตักรรมใหมๆเขาสู
องคกรณ จะมผีลกระทบตอรูปแบบการสื่อสารและคานิยมของคนในองคกรณ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง
ตางๆนี้ กอใหเกิดปญหาการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีวัฒนธรรมตางกันได 

5.กลุมที่แยกตวัออกจากเดิมหรือเปลี่ยนสถานะเดิมของตน (segregation) เปนอีกกลุมหนึ่ง
ที่มีโอกาสเกี่ยวของกับการสือ่สารตางวัฒนธรรม เขน คนที่ปลดเกษยีณ คนที่แตงงาน คนที่เปลี่ยน
จากวยัเรียนสูวัยทํางาน การเขาสูมหาวิทยาลัย ซ่ึงในชวงที่ผละออกจากสิ่งเดิมที่ตนเคยเปนอยู บุคคล
จะตองปรับเปลี่ยนและเขาใจกับวัฒนธรรมใหม การไมปฎิบัติตัวใหสอดคลองกับความคาดหวังของ
สังคมในวัฒนธรรมใหมจึงอาจกอใหเกดิความลมเหลวในการสื่อสารได  

จากการแบงเปนกลุมทั้ง 5 กลุมนี้ จะพบวาแตละกลุมมีระยะเวลาในการพํานักหรือมปีฎิ
สัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในบริบทใหม และแรงจงูใจในการสื่อสารตางวัฒนธรรมตางกัน เชน 
นักทองเที่ยวเปนกลุมที่มีความตั้งใจจะมาทองเที่ยวในประเทศหรือชุมชนนั้นๆอยูแลวจึงเปนกลุมที่
มีแรงจูงใจในการคนพบสิ่งใหมๆ แตขณะเดยีวกันอาจไมมีแรงจูงใจในการปรับตวัใหเขากับคนตาง
วัฒนธรรมนั้นๆ เนื่องจากมีระยะเวลาพํานกัอยูส้ัน ในขณะทีก่ลุมอพยพ เปนกลุมที่ถูกสถานการณ
บังคับใหติดตอส่ือสารกับบุคคลเจาของวัฒนธรรม (host) เพื่อความอยูรอดเพราะตองพํานักอาศยั
เปนเวลานาน เปนตน 

ในงานวิจยัคร้ังนี้ เปนการศกึษาการสื่อสารตางวัฒนธรรมในบริบทตางๆ เชน การทํางาน 
การแตงงาน การศึกษา หรือการประกอบธรุกิจ ซ่ึงชาวตางชาติที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนั้น 
อาจเปนกลุมทีเ่ดินทางมาเพยีงชั่วคราว และตองเดินทางกลับสูประเทศของตนหลังจากจบการศึกษา 
หรือ ส้ินสุดการทํางาน หรือเปนกลุมที่ยายมาอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการถาวร ซ่ึงตามแนวคดิ
ดังกลาว ชาวตางชาติทั้งสองกลุมก็มีแรงจูงใจในการปรับตัวแตกตางกนั 
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3. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน 

เมื่อกลาวถึงนยิามดานความสามารถในการสื่อสารนั้น นักวิชาการหลายทานไดมีการกลาว
ไวแตกตางกนัออกไป ซ่ึงนิยามของความสามารถในการสื่อสารจะสะทอนถึงแนวคดิและการรับรู 
การตีความเกีย่วกับความสามารถทางการสื่อสารที่แตกตางกัน อยางไรกต็ามเมื่อพิจารณาถึง
องคประกอบที่ใชเปนกรอบในการนยิามจะแบงออกเปน 2 แนวทาง (Gudykunst & Kim, 1992) 
ดังนี้คือ 

1. ความสามารถทางการสื่อสารจะเปนองคประกอบหรอืคุณลักษณะที่เกิดขึ้นเฉพาะตัว
บุคคลของผูส่ือสาร 

2. ความสามารถทางการสื่อสารจะเปนองคประกอบที่เกดิขึ้นอยางมีปฏิสัมพันธรวมกัน
ระหวางผูส่ือสารภายใตอิทธพิลของวัฒนธรรมของผูส่ือสาร 

ในการศึกษาความสามารถในการสื่อสารของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารของชาวตางชาติที่มีลําดับขั้นการปรบัตัวอยูใน
ขั้นตอนที่แตกตากันไป ซ่ึงลําดับขั้นการปรบัตัวของชาวตางชาติที่ตางกนั จะสะทอนถึง
ความสามารถทางการสื่อสารที่แตกตางกนัออกไป ทั้งนี้การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิด
ความแตกตางในการปรับตวัของผูแปลกหนาในสังคมของเจาบาน เพราะการสื่อสารเปนชองทางที่
ผูแปลกหนาสามารถที่จะใชเรียนรูถึงลักษณะสําคัญตางๆของสังคมเจาบาน ซ่ึงตามแนวคดิของ Kim 
(1994) จะสามารถพิจารณาได 2 แงมุม นัน้ก็คือ การสื่อสารของบุคคล (Personal Communication) 
และ การสื่อสารในสังคม (Social Communication)  

การสื่อสารของบุคคล คือ กระบวนการภายในจิตใจที่แตละบุคคลจะตองจัดการใหตวัเองมี
พฤติกรรมที่ใชในการปฎิบตัิในสังคม พฒันาวิธีการมอง การฟง หรือแสดงความเขาใจและ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมทีแ่ตกตางกัน คอื เมื่อผูแปลกหนาไดรับประสบการณทีแ่ตกตางกันใน
วัฒนธรรมใหม ก็จะนํามาสรางรูปแบบของการตอบสนองเพื่อจะไดเกดิความเขาใจ และสามารถที่
จะตอบสนองไปใหเจาบานเขาใจในความตั้งใจของตนได (ธานิษฎ กองแกว, 2544) 

ปจจัยทีจ่ะตองพิจารณาในแงของการสื่อสารของบุคคลนั้นมีประเดน็ทีจ่ะตองศึกษาดงันี้ 

- โครงสรางทางความคิด (Cognitive Structure) หรือ เรียกอกีอยางหนึ่งวา
กระบวนการรบัรู (Perceptual process) คือการจัดเรียงประสบการณตางๆของผู
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แปลกหนาใหอยูในรูปแบบที่ผูแปลกหนานั้สามารถที่จะจัดการกับสิ่งเราในสังคม
วัฒนธรรมใหมไดอยางมีประสิทธิผล 

- ความรู (Knowledge) คือ ความรูถึงรูปแบบและกฎเกณฑของระบบการสื่อสารของ
เจาบาน ซ่ึงความรูนี้มีผลอยางมากในการที่จะทําใหผูแปลกหนาเขาถึงชองทางการ
ส่ือสารในสังคมเจาบาน ในการสื่อสารระหวางบุคคลกับเจาบานและสื่อมวลชน
ของเจาบาน 

- ภาพลักษณของตนเอง (Self-Image) คือภาพลักษณของตนเองที่มีในสายตาเจาบาน
และในสายตาของกลุมผูแปลกหนาดวยกนั 

- แรงจูงในในการปรับตัว (Acculturation motivation) คือแรงจูงใจทีจ่ะทําใหผู
แปลกหนาเรียนรูส่ิงใหมๆ เขารวมกิจกรรมในสังคมของเจาบานและโนมเอียงไป
ยังสภาพแวดลอมใหม 

ในบริบทของการปรับตัวขามวัฒนธรรมนัน้ การสื่อสารของบุคคลสามารถอธิบายไดใน
ลักษณะของ ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน (Host Communication 
Competence) นั้นก็คือ ความสามารถทางการสื่อสารของผูแปลกหนา ในการเขารหัสและถอดรหัส
ของขอมูลที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในชีวิตจริง ในการมีปฎิสัมพันธกับเจาบาน ซ่ึงความสามารถ
ทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบานนั้นแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก ความสามารถ
ทางความคิด (Cognitive competence) ความสามารถทางการแสดงความรูสึก (Affective 
competence) และ ความสามารถในการปฎิบัติ (Operational competence) (Kim, 1994) 

ภาพที่  5 :  ภาพแสดงความสมัพันธของความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน  
                (KIM, 2001) 

 

 

 

 

 



30 

1. ความสามารถทางความคิด (Cognitive competence) 

ความสามารถทางความคิดภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน (Host cognitive competence) คือ 
ความสามารถภายในของแตละบุคคล ที่จะเขาใจความหมายของสิ่งตางๆภายใตวัฒนธรรมของเจา
บาน เชน ความรูที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของเจาบาน ภาษาของเจาบาน ประวัติศาสตร ความเชื่อ 
บรรทัดฐาน และกฎเกณฑในการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงความสามารถทางความคิดนี้จะสะทอน
ใหเห็นถึงความสามารถในการแสดงออกและความเขาใจ ในการสื่อสารระหวางกันภายใต
วัฒนธรรมของเจาบาน ความสามารถทางดานความคดินี้จะเกี่ยวของกับระดับความซับซอนภายใน
ความคิดของแตละบุคคล (Cognitive complexity) 

2. ความสามารถทางการแสดงความรูสึก (Affective competence) 

ความสามารถทางการแสดงความรูสึกภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน (Host affective 
competence) คือ ความสามารถในการรับรูและแสดงอารมณที่เหมาะสมในวัฒนธรรมเจาบาน 
รวมถึงความตัง้ใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรมใหมและเปลี่ยนแปลงตนเอง จากวัฒนธรรมเกาที่ตนเอง
ยึดถืออยู รวมไปถึงความสามารถในการเขาใจ ซึมซาบ มีสวนรวมในสนุทรียลักษณของวัฒนธรรม
เจาบาน และมอีารมณสะทอนออกมาไดเมือ่รูสึกสนุกสนาน เสียใจ โกรธ ในลักษณะของวัฒนธรรม
เจาบาน 

3. ความสามารถในการปฎบิัติตน (Operational competence) 

ความสามารถในการปฎิบัตตินภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน (Host operational 
competence) คือ ความสามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมทั้งวัจนะและอวัจนะภาษาไดอยาง
เหมาะสมเพื่อที่จะรูสึกเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันกับวัฒนธรรมเจาบาน ทักษะในการพดู ฟง ปฎิบัติ
ตามกฎของการปฏิสัมพันธ ทักษะในการจดัการปฏิสัมพันธในแบบของเจาบาน ซ่ึงเปนผลพวงมา
จากความสามารถทางความคิดและความสามารถในการแสดงความรูสึกนั่นเอง 

จากแนวคิดของ Kim (1994) จะเห็นไดวาปจจัยที่เปนประเด็นที่จะตองพจิารณาในการ
ปรับตัวของชาวตางชาติ ก็คือความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน พฤติกรรม
การสื่อสารของชาวตางชาติในวัฒนธรรมใหมนั้น มีสวนสําคัญในการที่จะชวยในการปรับตัวใหผู
แปลกหนาทีเ่ขามาอยูในวัฒนธรรมใหมสามารถที่จะปรับตัว มีความรูความเขาใจและแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสมออกไปได ซ่ึงแนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจา
บานใน 3 มิติ ที่ไดกลาวไปขางตนนี้ จะนํามาเปนกรอบแนวคิด ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ 
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ปจจัยที่มีผลตอความสามารถทางการสื่อสาร 

 จากการศึกษาของ Gudykunst & Hammer (1984) ปจจัยที่อาจสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสาร ไดแก ระยะเวลาที่ผูส่ือสารอาศัยอยูในวัฒนธรรม (Short Tern – Long Term Visitor) โดย
พบวาผูที่อาศัยอยูในวัฒนธรรมของผูส่ือสารนานกวา จะมีความรูและความสามารถในการปรับตัว
ดีกวาผูที่สัมผัสวัฒนธรรมของผูส่ือสารนอยกวา 

 นอกจากนี้ Wiseman, Hammer & Nichida (1989) กลาวา ความรูในวัฒนธรรมและทัศนคติ
ที่มีตอวัฒนธรรมของผูส่ือสารนั้นจะมีผลตอการปรับตัวและความสามารถในการสื่อสารของผู
ส่ือสารตางวัฒนธรรม เนื่องจากความรูในวฒันธรรมและทัศนคติที่มีตอวัฒนธรรมนั้นๆ จะเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะใหขอมูล เพื่อทําความเขาใจตีความและคาดเดาความหมายของพฤติกรรมของผู
ส่ือสารจากวัฒนธรรมอื่น รวมไปถึงปจจัยดานภาษาทีใ่ชในการสื่สอาร เชนการประเมนิ
ความสามารถจากผูพูดทีใ่ชภาษาใดภาษาหนึ่งของเจาของภาษากับทีใ่ชภาษากลาง การสื่อ
ความหมายของทั้งสองที่ยอมที่จะแตกตาง การเขาใจและตีความยอมแตกตางกัน (Nishida, 1985) 
และการตระหนักถึงความหลากหลายของวัฒนธรรม (Varner, 2000) กลาวคือ ผูที่ส่ือสารที่มาจาก
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชนการพบปะทางดานธุรกิจ เมื่อมาพบกันกจ็ะสรางวัฒนธรรมทางธุรกิจที่
แตกตางกันซึ่งวัฒนธรรมนี้จะไมคงที่ ตามสภาพเงื่อนไขและสถานที่แตกตางไป 

 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Kantima Kunjara (1982) ทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของนักเรียนไทยใน
สหรัฐอเมริกาในขั้นตอนของการปรับตัวทางวัฒนธรรม” โดยไดเสนอตัวแบบ Path (Path Model) ที่
ใชในงานวจิัน มีรายละเอียดดังนี ้
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 ไดมีการตั้งสมมุติฐานที่เกีย่วของกับตัวแบบนี้กลาววา ตวัแบบนีเ้ปนตวัแบบทีใ่ชพิจารณา
ถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมโดยปจจยั 4 ปจจัยทางดานซาย จะเปนปจจัยที่ทําใหผูแปลกหนาไดเขา
ไปมีสวนรวมในการใชชองทางการสื่อสารในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในสังคมของเจาบาน 
ซ่ึงชองทางการสื่อสารทั้งระดับระหวางบุคคลและระดับสื่อมวลชนนั้นก็จะนําไปสูการรับรูถึงความ
ซับซอนของสังคมเจาบาน (Perceptual complexity) ซ่ึงการรับรูถึงความซับซอนของสังคมเจาบานนี้
จะนําไปสูการปรับตัวทางวฒันธรรม กลาวคือ เมื่อผูแปลกหนาไดรับรูถึงความแตกตางและแงมุม
ตางๆของสังคมวัฒนธรรมเจาบานไดแลว ก็จะทําใหผูแปลกหนาสามารถปรับตัวและแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมออกไปได 

 ผลการวิจัยพบวา 

- ปจจัยดานความคลองในการใชภาษาเจาบาน (Language fluency) จะมีผลตอทั้งการ
เขาถึงชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลกบัเจาบาน และการเขาถึงส่ือมวลชนของเจา
บานในทางบวก 

- ปจจัยดานแรงจูงใจในการปรับตัว (Acculturation motivation) จะมีผลตอทั้งการเขาถึง
ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลกับเจาบาน และการเขาถึงส่ือมวลชนของเจาบานใน
เชิงบวก 

- ปจจัยดานโอกาสในการแสดงปฎิสัมพันธกับเจาบาน (Interpersonal interaction 
potential) มีผลตอการเขาถึงชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลกับเจาบานในเชิงบวก 

- ปจจัยดานชองทางในการเขาถึงส่ือมวลชนของเจาบาน (Host mass media) มีผลตอการ
เปดรับสื่อมวลชนเจาบานในเชิงบวก 

 เมตตา ววิัฒนานุกูล (2536) ทําการศึกษาเรื่อง “ลักษณะและปญหาการสือ่สารตาง
วัฒนธรรมในบรรษัทนานาชาติในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสํารวจคานยิมที่สัมพันธกบั
การทํางาน และปญหาการสือ่สารระหวางบุคลากรไทยและตางชาติในบริษัทนานาชาติในประเทศ
ไทย 

 ผลการวิจัยพบวา ปญหาการสื่อสารที่บุคลากรไทยและตางชาติระบุตรงกัน คือปญหาเรื่อง
การใชและการเขาใจภาษารวมกัน โดยเฉพาะเมื่อตางฝายใชภาษาอังกฤษไมคลอง และปญหาดาน
ทัศนคติ และอคติตอกัน ซ่ึงปญหานี้ บุคลากรทั้งชาวไทย และตางชาติระบุตรงกัน สวนปญหาการ
ส่ือสารและทํางานรวมกนักบับุคลากรไทยซึ่งตางชาติระบุ ไดแก การไมส่ือความหมายตามที่
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ตองการ การขาดความไววางใจและเปดเผย การไหวรูสึกตอการแสดงอวัจนภาษาบางอยาง และการ
รับรูตางกัน สวนปญหาที่บุคลากรไทยระบ ุไดแก ปญหาการสื่อสารทางเดียว การเอาตัวเองเปน
เกณฑ การขาดความยดืหยุน และมองขามความรูสึก นอกจากนีย้ังพบวา หนวยงานราชการไทยยังมี
บทบาทนอยในการเผยแพรและใหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยแกบริษัทนานาชาตใินประเทศไทย 

 ธิดารัตน กนษิฐนาคะ (2541) ทําการศึกษาเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกับ
การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักเรียนแลกเปลี่ยนตางชาติ โครงการเอ เอฟ เอส” มีวตัถุประสงค
เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนสื่อบุคคล ที่มีตอการปรับตัวทางวัฒนธรรม และศึกษาถึงรูปแบบ
การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักเรียน เอ เอฟ เอสตางชาติที่เดินทางมาอยูในประเทศไทย 

 ผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชนมีบทบาทชวยในการปรับตัวของนักเรยีนโดยเปนแหลงให
ขอมูล เปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธกับครอบครัวคนไทย ชวยลดความกังวลใจ เปนที่
ระบายอารมณ ใหความเพลิดเพลิน สวนบทบาทของสื่อบุคคลตอการปรับตัวนั้น จะมบีทบาทคือ 
เปนแหลงขอมูลที่ใชในการปรับตัว เปนผูสอนภาษาไทย ใหคําปรกึษา เปนผูปลอบประโลม สวน
รูปแบบการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่นักเรียน เอ เอฟ เอส ใชระหวางอยูในประเทศไทย ไดแก 
รูปแบบการสื่อสารเพื่อแสวงหาขอมูล รูปแบบการสื่อสารเพื่อผอนคลายอารมณ รูปแบบการสื่อสาร
เพื่อสรางปฎิสัมพันธกับคนไทย และ รูปแบบการสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงกบัครอบครัวในประเทศของ
นักเรียน 

 ฉลองรัฐ ยิ่งไพบูล (2538) ทําการศึกษาเรือ่ง “การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตัว
ของอาจารยชาวตางประเทศของสถาบันบัณฑิตยบริหารธุรกิต ศศินทร” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
แบบแผนการแสดงหาขอมลูขาวสารของอาจารยชาวตางประเทศเมื่อมาอยูในสภาพแวดลอมใหม 
และเพื่อทราบถึงการตัดสินใจในการสํารวจขอมูล เลือกแหลงขาวสาร เลือกประเภทของขาวสาร 
และการเลือกวิธีการแสวงหาขาวสาร โดยศึกษากลุมอาจารยชาวตางประเทศของสถาบันบัณฑิตย
บริหารธุรกิต ศศินทร ที่เดินทางเขามาปฎิบัติหนาที่ในประเทศไทย เปนระยะเวลา 6 สัปดาห จํานวน 
30 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณและการสังเกต 

 ผลการศึกษาพบวา แหลงขาวสารของอาจารยชาวตางประเทศ คือ ส่ือบุคคล รองลงมา คือ 
ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ บางครั้งแมวาแหลงขาวสารแรกจะเปนแหลงอ่ืน 
อาจารยก็จะตองมาตรวจสอบความนาเชื่อถือจากสื่อบุคคลเสียกอน แหลงขาวสารมีทั้งชองทางเดยีว
และหลายชองทาง ขึ้นอยูกับสภาพการณ โอกาส ประเภทของขอมูลขาวสาร รวมทั้งระดับความยาก
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งายในการไดขอมูลมา ประเภทของสารมีทั้งปจจัยส่ี การทํางาน ความบันเทิง และขอมูลที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

ธานิษฎ กองแกว (2544) ไดทําการศึกษาเรือ่ง “การสื่อสารและการปรับตัวของอาจารย
ตางชาติในมหาวิทยาลัยไทย” มีจุดประสงคเพื่อศึกษาถึงการปรับตัวของอาจารยตางชาติ 
ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของอาจารยตางชาต ิและ ปจจยัที่มผีลตอการ
ปรับตัวของอาจารยตางชาติ  

ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยของอาจารยตางชาติ มีความสัมพันธกับ
การปรับตัว สวน สัญชาติและระยะเวลาที่อยูในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความสามารถ
ทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทย ความสามารถทางความคิดและความสามารถทางอารมณและ
ความรูสึก ไมมีความสัมพันธกับการปรับตัวของอาจารยตางชาติ ในขณะที่ความสามารถดาน
พฤติกรรม และความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยโดยรวมมีความสมัพันธกับ
ระดับการปรับตัวของอาจารยตางชาติ  

J. Ben Cox. (2004) ทําการศกึษาเรื่อง “The role of communication, technology and 
cultural identity in repatriation adjustment” โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการสื่อสาร และอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการปรับตัวเมื่อ
กลับคืนสูวัฒนธรรมเดิม โดยศึกษาจากประชากรอเมรกิันที่เปนมิชชันนารีจํานวน 101 คน ที่
เดินทางไปทํางานชั่วคราวยงัตางประเทศ จํานวน 44 ประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลา
ที่อาศัย และการรับรูขาวสารจากวัฒนธรรมเดิมของตนมคีวามสัมพันธกับการปรับตวัเมื่อกลับคืนสู
วัฒนธรรมเดิม โดยผูที่มีอายนุอย และมีสถานภาพโสดจะปรับตัวเขาสูวฒันธรรมเดิมไดยากกวา 
สวนผูที่มีระยะเวลาที่อยูส้ันและมีการรับรูขาวสารตากวฒันธรรมเดิมจะชวยใหการปรับตัวในการ
กลับสูวัฒนธรรมเดิมของตนทําไดรวดเร็วขึน้และลดความเครียดไดมาก 

ระดับใกลชิดในความสัมพันธ และความพอใจในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลตอการ
ปรับตัวเมื่อตองคืนสูวัฒนธรรมเดิม อินเตอรเน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อทีใ่ชในการ
ส่ือสารมากที่สุด มากกวาการติดตอแบบพบหนากนั สําหรับเรื่องการรักษาอัตลักษณของตนและ
การรบัวัฒนธรรมใหมพบวา บุคคลที่ผสมผสานอัตลักษณวัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม กับ
บุคคลที่ชอบวัฒนธรรมเดิมของตนมากวาจะสามารถปรับตัวเมื่อกลับสูวัฒนธรรมเดมิไดรวดเร็ว 
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ในขณะที่ผูที่รูสึกแปลกแยกวาตนไมใชคนในวัฒนธรรมใดเลย กับคนที่ช่ืนชอบวัฒนธรรมใหมจะ
สามารถปรับตัวไดชากวา 2 กลุมแรกมาก 

เยาวนุช ซอหะซัน (2523) ทําการศึกษาเรื่อง “ปฏิสัมพันธและการปรับตวัทางวัฒนธรรม
ของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงวัฒนธรรม และคานยิม
ในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามฯ ศึกษาลักษณะและความสามารถในการปรับตัวของ
พนักงานธนาคารอิสลามฯ ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัว 
และศึกษาถึงปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานรวมกนัของ พนักงาน   
ศาสนิกอื่นกับพนักงานทีน่ับถือศาสนาอิสลาม โดยเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารอิสลามฯ ที่มิใช
มุสลิม ดวยแบบสอบถามจํานวน 25 ชุด และสัมภาษณผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ที่ปรึกษาดานศาสนา 
พนักงานฝายบุคคล และพนักงานมุสลิมจํานวน 28 คน 

ผลการศึกษาพบวา ธนาคารอิสลามฯ มีวัฒนธรรมองคกรที่ดําเนินงานดานการเงินการ
ธนาคารตามหลักการของศาสนาอิสลาม อยางเครงครัด และความสัมพันธของบุคลากรภายใน
องคกรเปนแบบพี่-นอง คานิยมในการทํางานเนนอนาคต เนนการผสมผสานระหวางรูปธรรมและ
นามธรรม เนนการทํางานรวมกันเปนกลุมการปฏิบัติตามกฎขององคกร เนนการคัดเลือกบุคลากร
จากความสําเรจ็ และผลงาน เนนการสื่อสารสองทาง ไมมีการแยกงานออกจากสังคม และเนนการ
กระทําแบบโนมนาวใจ ในสวนของพนักงานที่มิใชมุสลิมของธนาคารอิสลามฯ มีการปรับตัวใน
ระดับปานกลาง และปรับตัวในลักษณะ Integration โดยพนักงานฯ มีความรู ความเขาใจ และมี
ทัศนคติที่ดีในระดับสูง ในขณะที่มีคะแนนพฤติกรรมเชิงสนับสนุนในระดับปานกลาง พบวาการ
ปรับตัวของพนักงานฯ ขึ้นกบัปจจัยทั้ง 3 ระดับ คือ ระดบัระบบ ระดับระหวางบุคคลและระดับ
บุคคล แตที่มีผลตอการปรับตัวมากที่สุดคือ วัฒนธรรมหลักขององคกร ในดานองคประกอบที่
สัมพันธกับระดับการปรับตวัคือ ความรู ความเขาใจ และทัศนคติ ความรูสึก สวนองคประกอบที่มี
ผลตอลักษณะและทิศทางการปรับตัว คือ ประสบการณการทํางานรวมกับมุสลิม การมีเพื่อนสนิท
มุสลิมกอนเขาทํางาน การเปดรับสื่อ ไดแก ส่ิงพิมพ การเปดรับสื่อบุคคล และการเรียนรูจากแหลง
อ่ืนๆ  



36 

บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติ
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Study) ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจยัไว ดังนี ้

 

กลุมประชากร 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ชาวตางชาตทิี่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับ
อนุญาติใหเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวหรือถาวรตามกฏหมายวาดวยคนเขาเมือง โดย
มิใชไดรับอนญุาติใหเขามาในฐานะนกัทองเที่ยว หรือผูเดินทางผาน มอีายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถเขาใจและตอบแบบสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง ใชวธีิอางอิงตารางสําเร็จของ Taro Yamane จากจํานวนชาวตางชาติ
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 134,812 คน กําหนดระดับความเชื่อมั่นไวที่ 90% 
จํานวนตัวอยางที่ใช คือ 100 คน 

จากจํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะทําการศึกษาทัง้หมดจํานวน 100 คน ไดแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปนสัดสวนตามระดับขั้นตอนการปรับตัวทั้ง 4 ขั้นตอน คือ ระดบัที่ 1 (Honeymoon Stage) 
ระดับที่ 2 (Frustration Stage) ระดับที่ 3 (Readjustment Stage) ระดับที่ 4 (Resolution Stage) โดยให
แตละกลุมมีจํานวนประชากรกลุมละ 25 คน หรือใกลเคยีงมากที่สุด 

จากนั้นเลือกสถานที่ในการเก็บขอมูล โดยเลือกจากสถานที่ ที่ชาวตางชาติตองไปใชบริการ 
โดยใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดสถานที่ที่ใชในการดําเนินการเกบ็ขอมูล 2 แหง 
ไดแก  
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1. กลุมตัวอยางที่ไปใชบริการเกี่ยวกับตราประทับวีซา ทีสํ่านักงานตรวจคนเขาเมือง ซอย
สวนพลู เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยางที่ไปใชบริการเกี่ยวกับการขอใบอนุญาติทํางาน ที่สํานกับริหารแรงงานตาง
ดาว ถ.มิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  

หลังจากกําหนดสถานที่ จึงไดทําการสุมตัวอยางชาวตางชาติ โดยแจกแบบสอบถามตาม
สถานที่ ทั้ง 2 แหง จนไดครบจํานวน 100 ชุด เปนขั้นตอนสุดทาย 

 

การสรางแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ แบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรทั่วไปของชาวตางชาติ เปนแบบเลือกตอบ 
จํานวน 9 ขอ โดยถามถึงขอมูลทางดาน เพศ, อายุ, สัญชาติ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพ, รายได, 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย, ประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศ กอนที่จะเขามา
อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบานของชาวตางชาติ 
โดยแบบสอบถามในสวนนีไ้ดสรางคําถามขึ้น โดยใชกรอบทฤษฎีเร่ือง “ความสามารถในการ
ส่ือสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน (Host Communication Competence)” ของ Kim Young Yoon 
(1994) ซ่ึงแบงความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบานออกเปน 3 สวน คือ 
ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด ความสามารถในการสือสารทางอารมณ และ
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ มีคําถามจํานวนทั้งหมด 20 ขอ โดยชาวตางชาติจะ
ประเมินความสามารถในการสื่อสารดานตางๆของตนเอง ทั้ง 3 สวน มเีกณฑการประเมินแบงเปน 5 
ระดับ คือ มีความสามารถคอนขางต่ํา มีความสามารถระดับต่ํา มีความสามารถปานกลาง มี
ความสามารถคอนขางสูง มีความสามารถสูง 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติ ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยไดอธิบาย
ถึงระดับการปรับตัวในกระบวนการการปรับตัวทางวัฒนธรรมของผูที่เขาไปอยูในวัฒนธรรมใหม 
ตามแนวคิดของ Ruben & Steward ที่กลาวถึงระดับขั้นตอนการปรับตัวทางวัฒนธรรม ไวในสวน
แรก และใหชาวตางชาติประเมินระดับการปรับตัวของตนเอง วามีระดับการปรับตวัอยูในระดับใด 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่จะใชในการวิจยัไปสอบถามอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง จากนั้นไดมี
การนําแบบสอบถามที่จะใชในการวิจัยไปทดลองใช (Pre-Test) กับชาวตางชาติจํานวน 30 ชุด เพื่อ
ตรวจสอบวาคาํถามในแตละขอสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจยัตองการ จากนั้นนํามา
แกไขปรับปรงุเพื่อใหแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายใหผูวิจยัและผูตอบแบบสอบถาม
สามารถเขาใจไดตรงกัน และนําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อถือได 
(Reliability) โดยหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค  

ผลการทดสอบเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชือ่มั่น Alpha = .743 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดมกีารชี้แจงทําความเขาใจเกีย่วกับ
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล (แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ) กอนออกเก็บขอมูลจริง โดยเลือก
ผูชวยวจิัยที่มีความสามารถทางดานภาษาองักฤษ สามารถพูดสนทนากบัชาวตางชาตไิด จากนั้นมี
การสงจดหมายไปยัง สํานกังานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และ 
สํานักบริหารแรงงานตางดาว ถ.มิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาติใชสถานที่
ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือ
จากกลุมตวัอยางตามสถานที่ตางๆที่กําหนดไวใหชวยสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม และไดฝาก
แบบสอบถามไวที่ฝายประชาสัมพันธ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ตั้งแตวันที่ 22 – 26 ธันวาคม 
2551 เพื่อใหกลุมตัวอยางที่มาใชบริการชวยทําแบบสอบถาม โดยมีการแจกแบบสอบถามมากกวา 
100 ชุด เพื่อปองกันการตอบแบบสอบถามผิด หรือ ตอบแบบสอบถามไมครบ เพื่อใหได
แบบสอบถามที่สมบูรณที่สุด 

จากนั้นผูวิจยัไดทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาทั้งหมดจํานวน 156 ชุด และทําการ
เลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดจํานวน 100 ชุด สามารถแบงตามระดับขั้นตอนการปรับตัวได
ดังนี ้
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ระดับที่ 1 (Honeymoon Stage) จํานวน 17 ชุด 

ระดับที่ 2 (Frustration Stage) จํานวน 17 ชุด 

ระดับที่ 3 (Readjustment Stage) จํานวน 26 ชุด 

ระดับที่ 4 (Resolution Stage) จํานวน 40 ชุด 

จากนั้นผูวิจยัไดนําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะหตอไป 

  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจความถกูตอง และวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows เพื่อหาคาทางสถิติโดยใชสถิติดงัตอไปนี ้

1.ขอมูลความถี่เบื้องตน (Frequency Distribution) ในการแจกแจงความถี่ และคารอยละเพื่อ
อธิบายขอมูลพื้นฐานทางประชากร  

 2. ใชการเปรียบเทีบบ คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของความสามารถ
ทางการสื่อสารของชาวตางชาติที่มีระดับขั้นตอนการปรับตัวแตกตางกัน ตามปญหานําวิจยั  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การเสนอรายงานการวจิัยเร่ืองเรื่อง “ความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมของชาวตางชาตทิี่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
กระบวนการปรับตัวของชาวตางชาติ และ ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของ
ชาวตางชาติ เพื่อที่จะตอบปญหานําวจิัย ผูวิจัยไดดาํเนินการศึกษาเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือ
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติ จํานวน 100 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหความถี่เบื้องตน (Frequency Distribution) โดยการหาคาสถติิ
พื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่ และคารอยละเพื่อการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาที่พํานักในประเทศ
ไทย และประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศกอนมาพํานักในประเทศไทย 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเชิงพรรณาแจกแจงตามปญหานําวจิัย 

2.1 วิเคราะหเกี่ยวกับระดับขั้นการปรับตัวของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.2 วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาตทิี่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะห 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหความถี่เบื้องตน (Frequency Distribution) 

 

 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 

เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางที่เปนชาวตางชาติทั้งหมด 100 คนในครั้งนี้ โดยจะนําเสนอ
ขอมูลทางประชากรในเรื่องที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย และประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศกอนมาพํานักใน
ประเทศไทย ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้

 

ตารางที่ 3 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 51 51.0 

หญิง 49 49.0 

รวม 100 100 

 

 จากตารางที่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจํานวน 100 คน พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยที่เปนเพศชายรอยละ 51.0 และเปนเพศหญงิรอยละ 49.0 
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ตารางที่ 4 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

15-24 21 21.0 

25-34 31 31.0 

35-44 15 15.0 

45-54 21 21.0 

55-64 10 10.0 

64 ข้ึนไป 2 2.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0
รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 15-24 ป และชวงอายุระหวาง 45-54 ป คิดเปนรอยละ 21.0 จํานวน
เทากันตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ จํานวน รอยละ 

อเมริกา 19 19.0 

อังกฤษ 9 9.0 

เยอรมัน 7 7.0 

ออสเตรเลีย 7 7.0 

ฟลิปปนส 6 6.0 

ฝรั่งเศส 5 5.0 

นิวซีแลนด 4 4.0 

ญี่ปุน 4 4.0 

เวียดนาม 4 4.0 

สวีเดน 3 3.0 

อินเดีย 3 3.0 

สเปน 3 3.0 

เนปาล 3 3.0 

จีน 2 2.0 

เกาหลี 2 2.0 

แคนาดา 2 2.0 

ฟนแลนด 2 2.0 

                     (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 (ตอ) : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ  
 

สัญชาติ จํานวน รอยละ 

เนเธอรแลนด 2 2.0 

ไนจีเรีย 1 1.0 

อิตาลี 1 1.0 

ทานซาเนีย 1 1.0 

พมา 1 1.0 

อิสราเอล 1 1.0 

เดนมารค 1 1.0 

สโลวักเกีย 1 1.0 

รัสเซีย 1 1.0 

ศรีลังกา 1 1.0 

สิงคโปร 1 1.0 

เม็กซิโก 1 1.0 

ไตหวัน 1 1.0 

ยูเครน 1 1.0 

รวม 100 100 
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จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางทีม่ีสัญชาติอเมริกันจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย 19.0 รองลงมา
คือ สัญชาติอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.0 สัญชาติเยอรมันและออสเตรเลีย มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอย
ละ 7.0 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 6 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามกลุมของสัญชาติ 
 

กลุมของสัญชาติ จํานวน รอยละ 

กลุมตะวันตก 71 71.0 

กลุมตะวันออก 29 29.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนสญัชาติในกลุมตะวนัตกมากกวากลุมตะวนัออก 
กลาวคือ สัญชาติกลุมตะวนัตก คิดเปนรอยละ 71.0 สวนสัญชาติกลมตะวนัออก คิดเปนรอยละ 29.0 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

แตงงาน 51 51.0 

โสด 41 41.0 

แยกกันอยู 2 2.0 

หยา 6 6.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางมสีถานภาพแตงงานแลวจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.0
รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 41.0 และสถานภาพหยาแลว คิดเปนรอยละ 6.0 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวา 0 0.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 11 11.0 

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 14 14.0 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 47 47.0 

ปริญญาโท หรือเทียบเทา 22 22.0 

สูงกวาปริญญาโท 6 6.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางมรีะดับการศึกษาอยูที่ระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทามากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ การศึกษาอยูที่ระดับปรญิญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 22.0 
และการศึกษาอยูที่ระดับอนปุริญญา / ปวส.หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

วิชาชีพช้ันสูง (วิศวกร/ทนายความ/แพทย/ครู) 18 18.0 

เจาของกิจการ 10 10.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 7 7.0 

รับราชการ 7 7.0 

ขายแรงงาน 0 0.0 

ฝายบริหารและจัดการ 6 6.0 

แมบาน 8 8.0 

นักเรียน / นักศึกษา 25 25.0 

ผูเกษียณอายุ / ผูท่ีไมไดทํางาน 5 5.0 

อื่นๆ 14 14.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางมอีาชีพนักเรียน / นักศึกษาจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0
รองลงมาคือ ประกอบวิชาชีพช้ันสูง (วิศวกร/ทนายความ/แพทย/ครู) คิดเปนรอยละ 18.0 และ
ประกอบอาชพีอ่ืนๆ คือ วางงาน ไมไดประกอบอาชีพ คดิเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 10 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,00 บาท 22 22.0 

10,001 – 25,000 บาท 11 11.0 

25,001 – 40,000 บาท 13 13.0 

40,001 – 55,000 บาท 10 10.0 

55,001 – 70,000 บาท 14 14.0 

มากกวา 70,001 บาท 30 30.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางมีรายไดมากกวา 70,000 บาทจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
30.0 รองลงมาคือ มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.0 และมีรายได 55,001 – 70,000 
บาท คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระยะเวลาที่พํานักใน 
                     ประเทศไทย 
 

ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 14 14.0 

1 – 3 ป 35 35.0 

3 – 5 ป 22 22.0 

5 – 10 ป 19 19.0 

มากกวา 10 ป 10 10.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทยเปนเวลา 1 – 3 ป
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ พํานักอยูในประเทศไทยเปนเวลา 3 - 5 ป คิดเปน
รอยละ 22.0 และพํานักอยูในประเทศไทยเปนเวลา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12 : แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามประสบการณในการเดินทาง 
                      ไปตางประเทศกอนมาพํานกัในประเทศไทย 

 

ประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศ จํานวน รอยละ 

มีประสบการณ 76 76.0 

ไมมีประสบการณ 24 24.0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 12 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการเดินทางไป
ตางประเทศกอนมาพํานักในประเทศไทยมากกวาไมเคยมีประสบการณในการเดนิทางไป
ตางประเทศกอนมาพํานักในประเทศไทย โดยที่มีประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศ 
รอยละ 76.0 และไมเคยมีประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศรอยละ 49.0 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2   ผลการศึกษาแจกแจงตามประเด็นปญหานําวจัิย 

 

2.1 ปญหานําวจัิยขอท่ี 1 การปรับตัวทางวฒันธรรมของชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร  

 

ในสวนนี้จะเปนผลการวิเคราะหระดับขั้นการปรับตัวของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด จํานวน 100 คน 
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ตารางที่ 13 : จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับขั้นของการปรับตัว 
                     ของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับขั้นของการปรับตัว จํานวน รอยละ 

ระดับที่ 1 Honeymoon 17 17.0 

ระดับที่ 2 Frustration 17 17.0 

ระดับที่ 3 Readjustment 26 26.0 

ระดับที่ 4 Resolution  

________________ 

(Full participation) 

(Accommodation) 

(Fight) 

(Flight) 

40 

________________ 

(23) 

(16) 

(1) 

(0) 

40.0 

________________ 

(23.0) 

(16.0) 

(1.0) 

(0.0) 

รวม 100 100.0 

 

การปรับตัวของกลุมตัวอยางชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
เร่ิองระดับการปรับตัวของ Ruben & Steward (1999) นั้น สามารถที่จะแบงกลุมชาวตางชาติออกได
ทั้งหมด 4 กลุมดวยกัน กลุมที่ 1 คือกลุมที่มีระดับการปรบัตัวอยูในขั้นที่มีความตื่นตาตื่นใจใน
วัฒนธรรมไทย (Honeymoon Stage) กลุมที่ 2 คือกลุมที่มีระดับการปรบัตัวอยูในขั้นหงุดหงดิกับ
วัฒนธรรมใหม รูสึกวาตนเองไมสามารถคาดเดาพฤติกรรมและสิ่งตางๆรอบตัวได (Frustration 
Stage) กลุมที่ 3 คือ กลุมที่แสวงหาวิธีที่จะจัดการกับความหงุดหงดิในใจที่เกดิขึ้น และกลุมที่ 4 คือ
กลุมที่สามารถหาทางออกที่จะปรับตัวไดแลว 
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ซ่ึงในกลุมสุดทายนี้ยังสามารถจําแนกแนวทางในการปรบัตัวของชาวตางชาติออกไดอีก 4 
ประเภทดวยกนั คือ กลุมที่ 4.1 คือกลุมที่สามารถปรับตัวไดอยางสมบูรณ (Full participation) คือ
กลุมที่เขาใจและยอมรับวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด และมคีวามสุขที่ไดอยูในประเทศไทย กลุมที่ 4.2 
คือกลุมที่รูสึกวาสามารถจะปรับตัวได (Accommodation) คือเขากับวฒันธรรมไทยไดบาง มี
ความสุขที่ไดอยูในประเทศไทยแมจะไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด กลุมที่ 4.3 คือ 
กลุมที่ยังรูสึกวาไมยอมรับวฒันธรรมไทยแตกย็ังสามารถที่จะใชชีวิตอยูในประเทศไทยไดแม
จะตองรูสึกตอสูกับวัฒนธรรมไทยอยูบาง (Fight) และกลุมที่ 4.4 คือกลุมที่ไมสามารถอยูใน
วัฒนธรรมไทยไดแลวและมคีวามคิดที่จะออกจากประเทศไทย 

 จากตารางที่ 13 พบวา จากกลุมตัวอยางชาวตางชาติทั้งหมด 100 คนนัน้ มีระดับขั้นของ
การปรับตัวอยูที่ระดับที่ 4 คือ ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 ซ่ึงในชวง Resolution นี้ แนวทางการปรบัตัวของกลุมตัวอยางที่เปน
ชาวตางชาติสวนใหญมีการปรับตัวไดแบบสมบูรณ (Full Participation) กลาวคือ คุนเคยกับ
สภาพแวดลอมของไทย เขาใจวัฒนธรรมไทย สามารถยอมรับวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด และอยูใน
ประเทศไทยไดอยางมีความสุข และ รองลงมาจะมีแนวทางการปรับตัวแบบมีแนวโนมที่จะปรับตัว
ได (Accommodation) กลาวคือ ชาวตางชาติสามารถที่จะจัดการใชชีวิตอยูในประเทศไทยได มี
ความสุขที่ไดใชชีวิตอยูในประเทศไทย แมจะยังไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด สวน
ในการปรับตวัแบบที่รูสึกตอสูอยูตลอดเวลา (Fight) คือกลุมที่ยังรูสึกวาไมยอมรับวัฒนธรรมไทย
แตกย็ังสามารถที่จะใชชีวิตอยูในประเทศไทยไดแมจะตองรูสึกตอสูกับวัฒนธรรมไทยอยูบาง จะ
พบเพียงคนเดยีวเทานั้น  

สวนการปรับตัวในระดับรองลงมา ไดแก ระดับที่ 3 คือ ขั้นหาหนทางในการปรับตวั 
(Readjustment Stage) คิดเปนรอยละ 26.0 ซ่ึงการปรับตัวในระดบัที่ 3 นี้ จะเปนชวงที่ชาวตางชาติ
กําลังเริ่มที่จะปรับตัวเขาสูวฒันธรรมไทย โดยชาวตางชาติจะมีการพฒันาวิธีการจดัการกับความ
หงุดหงดิในใจ และสามารถเผชิญกับความทาทายในสถานการณที่ตองพบกับวัฒนธรรมไทย 
ในชวงนี้เปนชวงที่ความรูสึกดีๆจะเริ่มเกิดขึน้กอนที่นําจะไปสูการปรับตัวในขัน้ที่ 4 ชาวตางชาติจะ
เร่ิมเปดใจรับรูและเรียนรูเกีย่วกับวัฒนธรรม ประเพณี ของไทย พยายามพัฒนาความสามารถการ
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ส่ือสารเพื่อผูกมิตรกับผูคนในทองถ่ิน และชาวตางชาติจะเริ่มเขาใจ คนพบคุณคาของการไดรับ
ประสบการณและการเรียนรูใหมจากการทีไ่ดมาอาศัยอยูในประเทศไทย 

ในสวนของการปรับตัวระดบัที่ 1 ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) 
และ ระดับที่ 2 ขั้นหงุดหงิดใจ (Frustration Stage) นั้น มีจาํนวนเทากัน โดยคิดเปนรอยละ 17.0 ซ่ึง
ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับการปรับตัวระดบัที่ 1 นั้น เปนชวงที่ชาวตางชาตเิพิ่งเดนิทางมาถึงหรือเพิ่ง
มาอาศัยอยูในเมืองไทยไดยังไมนาน เปนชวงที่ชาวตางชาติยังมีความรูสึกตื่นเดนถึงความแปลกใหม
ของวัฒนธรรมไทย ส่ิงแวดลอมแลถสถานการณใหมๆในสังคมไทย ในชวงนี้ชาวตางชาติจะมี
ความรูสึกยินดทีี่ไดเขามาอยูในประเทศไทย มีความหลงไหลในสิ่งตางๆที่ไดพบเห็น และจะตืน่เตน
เมื่อไดพบกับวัฒนธรรมที่คลายคลึงกับวฒันธรรมเดิมของตนมากกวาจะตื่นเตนในความแตกตาง
ระหวางวัฒนธรรม 

สวนในการปรับตัวระดบัที่ 2 นั้น เปนชวงตอจากขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม 
(Honeymoon Stage) กลาวคอื เปนชวงที่ความนาสนใจและความแปลกใหมของวัฒนธรรมไทยที่ได
พบเห็นในชวงแรก กลับกลายเปนสิ่งที่สรางความหงุดหงิดและความกงัวลใจใหแกชาวตางชาต ิ
ความไมคุนเคยกับสิ่งแวดลอมใหมเร่ิมจะเริ่มเดนชัดขึ้น ในชวงนี้เปนชวงที่ชาวตางชาติจะเริ่มหันมา
สนใจกับความแตกตางกับสิ่งตางๆที่ไมคุนเคยหลังจากผานชวงของความตื่นตาตืน่ใจ ชาวตางชาติ
จะมีความรูสึกเหมือนเปนคนแปลกถิ่น รูสึกไมสบายกายไมสบายใจ ความตระหนกทางวัฒนธรรม 
(Culture Shock) จะเกิดขึ้นในชวงนี้  

 ทั้งนี้ ในแตละระดับขั้นการปรับตัวทางวฒันธรรมของชาวตางชาตินัน้ การปรับตัวตามแบบ 
U-Curve ของ Ruben & Steward จะแสดงใหเห็นไดวากระบวนการปรับตัวในแตละขั้นตอน ตั้งแต
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) ไปจนถึงขั้นตอนที่ 4 ขั้นที่
สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) นั้น การปรับตัวจะดาํเนินไปโดยมี
ความสัมพันธกับปจจยัทางดานระยะเวลาที่ผูแปลกหนาไดเขามาอยูในวฒันธรรมใหม  

ในผลการวิจยัสวนตอไปจึงจะนําเสนอโดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางระดับของ
การปรับตัวและปจจยัทางดานระยะเวลา โดยนําเสนอในประเด็นของ “ความสัมพันธระหวาง
ระยะเวลาที่ชาวตางชาติอาศยัอยูในประเทศไทยและระดบัขั้นของการปรับตัว  
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• ระยะเวลาที่ชาวตางชาติอาศยัอยูในประเทศไทย 
 

ตารางที่ 14 : แสดงผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางระยะเวลาที่ชาวตางชาติอาศยัอยูใน  
                     ประเทศไทยและระดับขั้นของการปรับตัว 
 

ระดับขั้นของ 
การปรับตัว 

 

 

ระยะเวลา 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4.1 ระดับที่ 4.2 ระดับที่ 4.3 รวม 

χ2 Sig. จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

นอยกวา 1 ป 10 10.0 2 2.0 1 1.0 0 0.0 1 1.0 0 0.0 14 14.0 

114.518 .000* 

1 – 3 ป 7 7.0 14 14.0 9 9.0 1 1.0 4 4.0 0 0.0 25 25.0 

3 – 5 ป 0 0.0 1 1.0 14 14.0 2 2.0 5 5.0 0 0.0 22 22.0 

5 – 10 ป 0 0.0 0 0.0 2 2.0 12 12.0 4 4.0 1 1.0 19 19.0 

มากกวา 10 ป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 8.0 2 2.0 0 0.0 10 10.0 

รวม 17 17.0 17 17.0 26 26.0 23 23.0 16 16.0 1 1.0 100 100 

 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชาวตางชาติท่ีมีระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทยนอยกวา 1 ป จะมีระดับขั้นในการ
ปรับตัว อยูในระดับที่ 1 Honeymoon มากกวาขั้นอื่นๆ คือ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
รองลงมา คือ มีระดับขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 2 Frustration จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 2.0 
และระดับขัน้ในการปรับตวั อยูในระดับที่ 3 Readjustment และระดับที ่4.2 Resolution 
(Accommodation) ซ่ึงมีจํานวนเทาๆ กนั คอื จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ชาวตางชาติท่ีมีระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทย 1-3 ป พบวา มีระดับขั้นในการ
ปรับตัว อยูในระดับที่ 2 Frustration มากกวาขั้นอื่นๆ คือ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
รองลงมา คือ มีระดับขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 3 Readjustment จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
9.0 และระดับขั้นในการปรบัตัว อยูในระดับที่ 1 Honeymoon จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่ระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทย 3-5 ป พบวา มีระดับขั้นในการ
ปรับตัว อยูในระดับที่ 3 Readjustment มากกวาขัน้อื่นๆ คือ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
รองลงมา คือ มีระดับขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 4.2 Resolution (Accommodation) จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 5.0 และระดับขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 4.1 Resolution (Full 
participation) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่ระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทย 5-10 ป พบวา มีระดับขั้นในการ
ปรับตัว อยูในระดับที่ 4.1 Resolution (Full participation) มากกวาขั้นอืน่ๆ คือ มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 12.0 รองลงมา คือ มีระดับขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 4.2 Resolution 
(Accommodation) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และระดับขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 3 
Readjustment จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่ระยะเวลาในการพํานักอยูในประเทศไทยมากกวา 10 ป พบวา มีระดับขั้น
ในการปรับตวั อยูในระดับที่ 4.1 Resolution (Full participation) มากกวาขั้นอื่นๆ คือ มีจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 8.0 รองลงมา คือ มีระดบัขั้นในการปรับตัว อยูในระดับที่ 4.2 Resolution 
(Accommodation) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0 สวนระดับอื่นๆ ของระดับในการปรับตัวมี
จํานวน 0 คนเทาๆ กัน คดิเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากการทดสอบดวยคาสถิติไค-แสควร พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ระยะเวลาที่
ชาวตางชาติอาศัยอยูในประเทศไทย มีความสัมพันธกับระดับขั้นของการปรับตัว กลาวคือ 
ชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทยในระยะเวลาที ่
นานกวา จะมกีารปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทยไดในระดบัขั้นที่สูงกวาชาวตางชาติทีม่ีระยะเวลาการ
พํานักอยูในประเทศไทยนอยกวา 
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2.2 ปญหานําวจัิยขอท่ี 2 ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของ
ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร  

 จากแนวคิดเกีย่วกับความสามารถในการสื่อสารภายใตวฒันธรรมไทยของ Kim (1994) 
สามารถพิจารณาความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติได 3 มิติ คือ 
ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด (Cognitive Dimension) ความสามารถในการสื่อสารทาง
ความรูสึก (Affective Dimension) และ ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ (Operational 
Dimension) 

ในสวนแรกนีจ้ะเปนการวเิคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางที่เปน
ชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากผลการสํารวจชาวตางชาติจํานวน 100 คน 
สามารถจําแนกผลตามตาราง และสรุปผลการวิจยัไดดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

ตารางที่ 15 : วเิคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางทีเ่ปนชาวตางชาติที่อาศัยอยู 
                     ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จํานวน 100 คน  

   (ตารางมีตอ) 

สถานการณ 

1 2 3 4 5 คา 

เฉลี่ย 

(1-5) 

SD 

ตํ่า
มาก 

ตํ่า ปาน
กลาง 

สูง สูง
มาก 

1) เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรม
ของคนไทย 

5 

(5.0) 

16 

(16.0) 

43 

(43.0) 

27 

(27.0) 

9 

(9.0) 
3.19 .981 

2) เขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย 
5 

(5.0) 

18 

(18.0) 

39 

(39.0) 

27 

(27.0) 

11 

(11.0) 
3.21 1.027 

3) เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสาร
ของคนไทยในการสื่อสารแบบวัจนภาษา 

11 

(11.0) 

27 

(27.0) 

40 

(40.0) 

19 

(19.0) 

3 

(3.0) 
2.76 .985 

4) เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย   
9 

(9.0) 

30 

(30.0) 

35 

(35.0) 

15 

(15.0) 

11 

(11.0) 
2.89 1.118 

5) สามารถรับรู เขาใจและแสดงอารมณที่
เหมาะสม ในแบบของคนไทย ในการสื่อสาร
แบบอวัจนะภาษา เชน การแสดงออกทางสีหนา 
หรือทาทาง (ภาษากาย) 

5 

(5.0) 

30 

(30.0) 

42 

(42.0) 

17 

(17.0) 

6 

(6.0) 
2.89 .952 

6) สนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคิดและปฎิบัติ
ของคนไทย 

3 

(3.0) 

8 

(8.0) 

33 

(33.0) 

27 

(27.0) 

29 

(29.0) 
3.71 1.066 

7) สนใจที่จะมีเพ่ือนเปนคนไทย 
3 

(3.0) 

5 

(5.0) 

36 

(36.0) 

33 

(33.0) 

23 

(23.0) 
3.68 .983 

8) สนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับสถานการณดาน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดข้ึนปจจุบัน 
ในประเทศไทย 

5 

(5.0) 

11 

(11.0) 

22 

(22.0) 

19 

(19.0) 

43 

(43.0) 
3.84 1.236 
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ตารางที่ 15 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติที่อาศัย 
                              อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จํานวน 100 คน  
 

   (ตารางมีตอ) 

สถานการณ 

1 2 3 4 5 คา 

เฉลี่ย 

(1-5) 

SD 

ตํ่า
มาก 

ตํ่า ปาน
กลาง 

สูง สูง
มาก 

9) สนใจที่จะเรียนภาษาไทย 
5 

(5.0) 

14 

(14.0) 

27 

(27.0) 

27 

(27.0) 

27 

(27.0) 
3.57 1.174 

10) สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย 

 

3 

(3.0) 

7 

(7.0) 

29 

(29.) 

33 

(33.0) 

28 

(28.0) 
3.76 1.035 

11) สนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/

สังคมไทย 

5 

(5.0) 

9 

(9.0) 

31 

(31.0) 

26 

(26.0) 

29 

(29.0) 
3.65 1.140 

12) สนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย 
0 

(0.0) 

6 

(6.0) 

30 

(30.0) 

32 

(32.0) 

32 

(32.0) 
3.90 .926 

13) สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย เชน 
ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง งาน
แตงงาน งานศพ ฯลฯ  

4 

(4.0) 

6 

(6.0) 

42 

(42.0) 

29 

(29.0) 

19 

(19.0) 
3.53 .999 

14) สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยได
อยางเปนธรรมชาติ  

37 

(37.0) 

24 

(24.0) 

17 

(17.0) 

10 

(10.0) 

12 

(12.0) 
2.36 1.381 

15) สามารถสนทนาทางโทรศัพทกับคนไทย โดย
ใชภาษาไทย 

41 

(41.0) 

24 

(24.0) 

17 

(17.0) 

10 

(10.0) 

12 

(12.0) 
2.22 1.322 

16) สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่
เกิดข้ึนกับคนไทยได 

22 

(22.0) 

29 

(29.0) 

26 

(26.0) 

13 

(13.0) 

10 

(10.0) 
2.60 1.247 

17) สามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

18 

(18.0) 

21 

(21.) 

24 

(24.0) 

24 

(24.0) 

13 

(13.0) 
2.93 1.304 
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ตารางที่ 15 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติที่ 
                              อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จํานวน 100 คน  
 

 

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด จํานวน 100 คน โดยรวมมีความสามารถทางการสื่อสารที่แสดงออกมาอยางเดนชัดที่สุด 
คือ ความสามารถในการสื่อสารทางความรูสึก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นมีความสนใจที่จะลอง
รับประทานอาหารไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 3.90 รองลงมาคือ สนใจทีจ่ะรับรูเกีย่วกบัสถานการณ
ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นปจจุบัน ในประเทศไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
และสนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงโดยรวมแลวมีความสามารถ
ในการสื่อสารทางความรูสึกของกลุมตัวอยางชาวตางชาตนิั้นจะอยูในระดับ “สูง” สวน
ความสามารถทางการสื่อสารที่กลุมตัวอยางชาวตางชาตนิั้นม ี

รองลองมา ไดแก ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด คือ กลุมตวัอยางชาวตางชาติมี
ความสามารถที่จะเขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 รองลงมา คือ 
เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และเขาใจ

สถานการณ 

1 2 3 4 5 คา 

เฉลี่ย 

(1-5) 

SD 

ตํ่า
มาก 

ตํ่า ปาน
กลาง 

สูง สูง
มาก 

18) สามารถเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ 
และชมผานโทรทัศน 

52 

(52.0) 

21 

(21.0) 

15 

(15.0) 

6 

(6.0) 

6 

(6.0) 
1.93 1.208 

19) สามารถอานหนังสือพิมพภาษาไทย 
71 

(71.0) 

13 

(13.0) 

9 

(9.0) 

3 

(3.0) 

4 

(4.0) 
1.56 1.047 

20) สามารถเขียนภาษาไทย 
73 

(73.0) 

14 

(14.0) 

6 

(6.0) 

3 

(3.0) 

4 

(4.0) 
1.51 1.019 
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ลักษณะการใชความคิดของคนไทย  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 2.89 ตามลําดับ ซ่ึงจัดอยูในระดับ  
“ปานกลาง”  

สวนทางดาน ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัต ิจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีคาเฉลี่ย
นอยกวาความสามารถในทางการสื่อสารทางอารมณและความคิดเปนอยางมาก แมแตความสามารถ
ทางการสื่อสารทางการปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ยมาก 3 อันดับแรกนั้น ไดแก สามารถทํางานกับคนไทยได
อยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 รองลงมา คือ สามารถถามคําถามและจัดการปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นกับคนไทยได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 และสามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทย
ไดอยางเปนธรรมชาติ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 2.36 ก็ยังมีคาเฉลี่ยที่แตกตางกับความสามารถในการ
ส่ือสารทางความรูสึกและความสามารในการสื่อสารทางความคิดเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ ในการอานและเขียนภาษาไทยจะเหน็วามีคาเฉลี่ยต่ํามาก 
เพียง1.56 และ 1.51 เทานั้น ซ่ึงมาจากการที่ภาษาไทยเปนภาษาที่คอนขางยากเมื่อเทยีบกับ
ภาษาอังกฤษ จึงทําใหกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติมีความสามารถในดานนี้อยูในระดับที่ต่ําเมื่อ
เทียบกับดานอืน่ๆ  
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ตารางที่ 16 : แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาต ิ
                     ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความสามารถทางการสื่อสาร จํานวน รอยละ 

ระดับความสามารถทางการสื่อสารต่ํามาก 0 0.0 

ระดับความสามารถทางการสื่อสารต่ํา 23 23.0 

ระดับความสามารถทางการสื่อสารปานกลาง 57 57.0 

ระดับความสามารถทางการสื่อสารสูง 16 16.0 

ระดับความสามารถทางการสื่อสารสูงมาก 4 4.0 

รวม 100 100.0 

   

*คาเฉลี่ย = 3.01 (ระดับปานกลาง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .745 

 

จากตารางที่ 16 เมื่อมองในภาพรวมจะ พบวา กลุมตัวอยางชาวตางชาตทิี่ไดศึกษาสวนใหญ 
ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุด มีความสามารถทางการสื่อสารอยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปนรอยละ 57.0 

อยางไรก็ตามความสามารถทางการสื่อสารก็ยังไมสามารถสรุปไดวาเปนเหตุที่ทําให
ชาวตางชาติสามารถปรับตัวได หรือ เปนผลที่มาจากการปรับตัวของชาวตางชาต ิซ่ึงในกลุมของ
ชาวตางชาติทีม่ีระดับขั้นของการปรับตัวแตกตางกัน ก็ยอมจะมีความสามารถทางการสื่อสาร
แตกตางกัน  
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สําหรับผลการศึกษาในสวนตอไป จะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของความสามารถ
ทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้นของการปรับตัวแตกตางกัน โดยจะ
นําเสนอเปน ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของกลุมตัวอยางชาวตางชาติ ที่อยู
ในระดบัขั้นการปรับตัวทั้ง 4 กลุม ตามทฤษฎีลําดับขั้นการปรับตัว (U-curve) ของ Ruben & 
Steward ไดแก ชาวตางชาตทิี่มีการปรับตัวอยูในระดับขั้นที่ 1 (Honeymoon) ชาวตางชาติที่มีการ
ปรับตัวอยูในระดับขั้นที่ 2 (Frustration Stage) ชาวตางชาติที่มีการปรับตัวอยูในระดับขั้นที่ 3 
(Readjustment Stage) และ ชาวตางชาติทีม่ีการปรับตัวอยูในระดับขั้นที่ 4 (Resolution Stage) 

 

ตารางที่ 17 : วเิคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มรีะดับขั้นการ 
                     ปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) ทั้งหมด จํานวน 17 คน  

        (ตารางมีตอ) 

 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 1  

Honeymoon Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความสามารถทางความคิด 

1) เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย 2.41 1.00367 

2) เขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย 2.41 .93934 

3) เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสารแบบวัจ
นภาษา 

1.88 .78121 

4) เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย   2.18 .95101 
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ตารางที่ 17 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้น 
                              การปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) ทั้งหมด จํานวน 17 คน  

        (ตารางมีตอ) 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 1  

Honeymoon Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความสามารถทางอารมณ 

5) สามารถรับรู เขาใจและแสดงอารมณที่เหมาะสม ในแบบของคนไทย ในการ
ส่ือสารแบบอวัจนะภาษา เชน การแสดงออกทางสีหนา หรือทาทาง (ภาษากาย) 2.29 .77174 

7) สนใจที่จะมีเพ่ือนเปนคนไทย 4.00 .79057 

8) สนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่
เกิดข้ึนปจจุบัน ในประเทศไทย 

4.11 .85749 

9) สนใจที่จะเรียนภาษาไทย 4.41 .71229 

10) สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย 4.47 .79982 

11) สนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย 4.35 .86177 

12) สนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย 3.88 .78121 

13) สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย
กระทง งานแตงงาน งานศพ ฯลฯ  

3.65 .70189 

ความสามารถทางการปฎบิัติ 

14) สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาติ  1.53 1.12459 

15) สามารถสนทนาทางโทรศัพทกับคนไทย โดยใชภาษาไทย 1.47 .87447 

16) สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับคนไทยได 1.94 .74755 
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 ตารางที่ 17 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขัน้ 
                              การปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) ทั้งหมด จํานวน 17 คน  

 

จากตารางที่ 17 พบวา ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานความคดิ กลุมตัวอยางที่อยู
ในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) สวนใหญเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อ
ทางวัฒนธรรมของคนไทย และเขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย เปนจํานวนเทากัน คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 รองลงมา คือ เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
2.18 และ เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสารแบบวัจนภาษา คิด
เปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 ตามลําดับ 

ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานอารมณ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว 
ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) สวนใหญมีความสนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมา คือ มีความสนใจที่จะเรยีนภาษาไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และ 
มีความสนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคดิและปฎิบัติของคนไทย และ มีความสนใจที่จะปรับตวัให
เขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย เปนจํานวนเทากัน คดิเปนคาเฉลี่ยเทากบั 4.35 ตามลําดับ 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 1  

Honeymoon Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

17) สามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.06 .96635 

18) สามารถเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ และชมผานโทรทัศน 1.18 .39295 

19) สามารถอานหนังสือพิมพภาษาไทย 1.06 .24254 

20) สามารถเขียนภาษาไทย 1.06 .24254 
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ทางดานความสามารถในการสือสารดานการปฎบิัติ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการ
ปรับตัว ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) สวนใหญสามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 รองลงมา คือ สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆ
ที่เกิดขึ้นกับคนไทยได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.94 และ สามารถสนทนาภาษาไทยกบัคนไทยได
อยางเปนธรรมชาติ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.53 ตามลําดับ 

จากผลขางตนจะเห็นไดวากลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน ขัน้ตอน
ที่ 1 (Honeymoon Stage) นัน้ มีความสามารถทางการสื่อสารดานอารมณมาก โดยจะเหน็ไดวามี
คาเฉลี่ยสูงกวาความสามารถในดานอื่นๆอยางเหน็ไดชัด ไมวาจะเปน ความสนใจทีจ่ะมีปฏิสัมพันธ
กับคนไทย ความสนใจที่จะเรียนภาษาไทย ความสนใจทีจ่ะเรียนรูและเขาใจ การคิดและปฎิบัติของ
คนไทย ความสนใจที่จะปรบัตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย ความสนใจทีจ่ะรับรูเกี่ยวกับ
สถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นปจจุบัน ในประเทศไทย และ ความสนใจที่
จะมีเพื่อนเปนคนไทย ซ่ึงความสามารถทางดานอารมณทั้งหมดนีจ้ะเห็นไดวามีคาเฉลี่ย มากกวา 
4.00 ซ่ึงมากวาคาเฉลี่ยของความสามารถทางดานความคดิ และการปฎบิัติที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 
ทั้งหมด ทั้งนี้ เนื่องจากในระยะแรกที่ชาวตางชาติไดเขามาอาศัยอยูในประเทศไทยนั้น ยังเปนชวงที่
ยังรูสึกตื่นตาตืน่ใจกับวัฒนธรรมใหมที่แตกตางจากวัฒนธรรมเดิมที่ไดประสบมา ในชวงนี้
ชาวตางชาติจะมีแนวโนมวาจะมีความรูสึกสนุกและตืน่เตนกับสิ่งตางๆที่ไดพบเหน็ จะยังไม
มองเห็นถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม ชาวตางชาติจึงมคีวามสามารถในการสื่อสารทางอารมณสูง
กวาดานอื่นๆ เพราะ ความสามารถทางในการสื่อสารทางอารมณนี้จะรวมถึงความตั้งใจที่จะเรียนรู
และเปลี่ยนแปลงตนเองไปจากวัฒนธรรมเดิมดวย ดังนั้นเมื่อชาวตางชาติมีความรูสึกสนุก ตื่นเตน 
จึงสงผลใหชาวตางชาติมีความตั้งใจที่จะเรยีนรูวัฒนธรรมไทย มีความสนใจที่จะเรียนรูและสัมผัส
วัฒนธรรมกับวัฒนธรรมไทย ไมวาจะเปนความสนใจทีจ่ะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย ความสนใจที่จะ
เรียนภาษาไทย ความสนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคดิและปฎิบัติของคนไทย ความสนใจที่จะ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย ความสนใจที่จะรับรูเกีย่วกับสถานการณดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นปจจุบัน ในประเทศไทย หรือ ความสนใจที่จะมีเพื่อนเปนคนไทย 
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กลับกันจะเหน็ไดวาในดานความสามารถในการสื่อสารทางดานความคิดจะมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับ”ต่ํา” และ ดานความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติจะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ”ต่ํามาก” 
ทั้งนี้เนื่องจากในชวง Honeymoon เปนชวงที่ชาวตางชาติเพิ่งเดินทางมาถึง จึงไมสามารถที่จะเขาใจ 
ความหมายของสิ่งตางๆภายใตวัฒนธรรมไทยไดมาก ทัง้ความรูที่เกีย่วของกับวัฒนธรรมไทย ความ
เชื่อ บรรทัดฐาน และกฎเกณฑในการสื่อสารระหวางบุคคล จะเห็นไดจากตาราง ทั้งความเขาใจ
บรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย ความเขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย 
ความเขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสารแบบวัจนภาษา ความ
เขาใจลักษณะการใชความคดิของคนไทย จะเห็นไดวามคีาเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 ทั้งส้ิน เชนเดียวกนักับ
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ ที่เห็นไดวามคีาเฉลี่ยเพียง 2.06 และต่ํากวา 2.00 แทบ
ทั้งส้ิน 
 
ตารางที่ 18 : แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน ของกลุม 
                      ตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) 
 

 

จากตารางที่ 18 จะแสดงใหเห็นเปนภาพรวมความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรม
ไทยของกลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) จํานวน 17 คน

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 1  

Honeymoon Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1) ความสามารถทางความคิด 8.88 2.521 

2) ความสามารถทางอารมณ 35.53 3.826 

3) ความสามารถทางการปฏิบัต ิ 10.29 3.423 
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จากกลุมตวัอยางทั้งหมด 100 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางชาวตางชาติโดยรวมมี
ความสามารถทางการสื่อสารในดานอารมณมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 35.53 ซ่ึงสูงกวา
ความสามารถในการสื่อสารทางดานความคิดและความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติเปน
อยางมาก โดยความสามารถทางการสือสารในดานการปฎิบัติมีคาเฉลี่ยรองลงมา คิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ 10.29 และ ความสามารถทางความคิด คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 8.88 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 19 : วเิคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มรีะดับขั้นการ 
                     ปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) ทั้งหมด จาํนวน 17 คน   
 

        (ตารางมีตอ) 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 2  

Frustration Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความสามารถทางความคิด 

1) เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย 2.59 .712.712 

2) เขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย 2.35 .785 

3) เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสาร
แบบวัจนภาษา 

2.47 .624 

4) เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย   2.12 .600 

ความสามารถทางอารมณ 

5) สามารถรับรู เขาใจและแสดงอารมณที่เหมาะสม ในแบบของคนไทย ใน
การสื่อสารแบบอวัจนะภาษา เชน การแสดงออกทางสีหนา หรือทาทาง 
(ภาษากาย) 

2.47 .717 

6) สนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคิดและปฎิบัติของคนไทย 3.00 .707 

7) สนใจที่จะมีเพ่ือนเปนคนไทย 2.94 .555 



69 

ตารางที่ 19 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับ 
                             ขั้นการปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) ทั้งหมด จํานวน 17 คน 
 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 2  

Frustration Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

8) สนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่
เกิดข้ึนปจจุบัน ในประเทศไทย 

2.65 1.538 

9) สนใจที่จะเรียนภาษาไทย 2.41 .870 

10) สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย 2.82 .882 

11) สนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย 2.64 .931 

12) สนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย 2.76 .562 

13) สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย
กระทง งานแตงงาน งานศพ ฯลฯ  

2.53 1.124 

ความสามารถทางการปฏิบัติ 

14) สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาติ  1.53 .717 

15) สามารถสนทนาทางโทรศัพทกับคนไทย โดยใชภาษาไทย 1.53 .799 

16) สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับคนไทยได 1.82 .808 

17) สามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.00 .790 

18) สามารถเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ และชมผานโทรทัศน 1.12 .332 

19) สามารถอานหนังสือพิมพภาษาไทย 1.00 .000 

20) สามารถเขียนภาษาไทย 1.00 .000 
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จากตารางที่ 19 พบวา ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานความคดิ กลุมตัวอยางที่อยู
ในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) สวนใหญเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อ
ทางวัฒนธรรมของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 รองลงมา คือ เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร 
และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสารแบบวัจนภาษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 เขาใจคุณคา
ทางวัฒนธรรมของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 และ ตามลําดบั 

ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานอารมณ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว 
ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) สวนใหญมีสนใจที่จะมีเพื่อนเปนคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
2.94 รองลงมา คือ สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 สนใจที่จะลอง
รับประทานอาหารไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 2.76 ตามลําดับ 

ทางดานความสามารถในการสือสารดานการปฎบิัติ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการ
ปรับตัว ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) สวนใหญสามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 รองลงมา คือ สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับคน
ไทยได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 1.82 สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาติ และ 
สามารถสนทนาทางโทรศัพทกับคนไทย โดยใชภาษาไทย เปนจํานวนเทากัน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
1.53 ตามลําดับ 

จากผลขางตนจะเห็นไดวากลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน ข้ันตอน
ที่ 2 (Frustration Stage) ซ่ึงเปนขั้นตอนทีช่าวตางชาติกําลังประสบกับความตระหนกทางวัฒนธรรม 
หรือ Culture Shock ในชวงนี้ความสามารถทางการสื่อสารดานอารมณจะลดลงจากขัน้ตอนที่ 1 
(Honeymoon Stage) อยางเหน็ไดชัด เนื่องจากในระดับขัน้การปรับตัวข้ันตอนที่ 2 นี้ เปนชวงที่
ชาวตางชาติจะเริ่มรูสึกถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม เร่ิมรูสึกไมคุนเคยกับวฒันธรรมใหมที่ตนได
เขาไปอยู ความรูสึกสนุก ตื่นเตนที่ไดประสบในชวงที่เพิง่เดินทางมาถึงใหมๆจะเริ่มหายไป และ
เปลี่ยนเปนความรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ ชาวตางชาติจะเกดิความรูสึกเหมือนเปนคนนอก รูสึกแปลก
ถ่ิน ไมมีพวก เกิดปญหาในการปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมใหม ชาวตางชาติบางคนอาจไมรูตัววาตนเอง
อยูในอาการ Culture Shock อาการที่เกิดขึน้อาจจะเปนอาการทางกายหรืออาการทางใจ ชาวตางชาติ
จะรูสึกเศรา โดดเดีย่ว เกิดการเจ็บปวย ปวดรางกาย นอนไมหลับหรือตองการนอนอยูตลอดเวลา 
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หงุดหงดิ กดดนั ไมมั่นคง โกรธ ไมพอใจ ไมตองการออกไปขางนอกบาน คิดถึงบาน ไมเปนตวั
ของเอง ควบคุมอารมณไมได ขาดความมัน่ใจ ความรูสึกไมพอเพยีง รูสึกไกลจากครอบครัวและ
สูญเสีย จากตารางขางตนจะเห็นไดวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการสื่อสารทางดานอารมณจะ
ลดลงจากชวงแรกที่ชาวตางชาติอยูในระดบัขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) ไมวาจะเปน ความ
สนใจที่จะเรียนภาษาไทย ทีม่ีคาเฉลี่ยเทากบั 2.41 ลดลงถึง 2.00 เมื่อเทียบกับชวงที่ชาวตางชาติอยู
ในระดบัขั้นตอนที่ 1 ของการปรับตัวซ่ึงชาวตางชาติมีความสนใจที่จะเรียนภาษาไทย คิดเปน
คาเฉลี่ยมากถึง 4.21 เชนเดยีวกันกับความสนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมไทย/สังคมไทย ที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 ลดลง 1.71 เมื่อเทียบกบัชวงที่ชาวตางชาติอยูในระดับขั้นตอนที่ 1 ที่มีคาเฉลี่ย 
4.35 และ ความสนใจที่จะมปีฏิสัมพันธกับคนไทย ที่มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ลดลง 1.65 เมื่อเทียบกบั
ชวงที่ชาวตางชาติอยูในระดบัขั้นตอนที่ 1 ทั้งนี้ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณที่มีคาเฉลี่ย
ลดลงนั้น เปนผลเนื่องมาจากความตระหนกทางวัฒนธรรมที่สงผลตออาการทางจติใจ และรางกาย 
จนทําใหความตั้งใจ ความสนใจ ความรูสึกสนุก ตื่นเตนในการเรยีนรูวฒันธรรมไทย หรือ ความ
สนใจในการปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทยลดนอยลงไป ในชาวตางชาตแิตละบุคคลจะมีความ
ตระหนกทางวฒันธรรมมากหรือนอยก็ขึน้อยูกับแตละบคุคลนั้นดวย 

ในขณะเดยีวกนัที่ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณลดนอยลงไป จะเห็นไดวา
ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด สวนใหญมีคาเฉลี่ยเพิ่มมากขึน้อีกเล็กนอย ทั้งในดาน
ความเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวฒันธรรมของคนไทย ความเขาใจคุณคาทางวัฒนธรรม
ของคนไทย และความเขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสารแบบวัจ
นภาษา ทั้งนี้ทีค่วามสามารถในการสื่อสารดานความคดิเพิ่มขึ้นมาไดนัน้ เนื่องจากในชวงระดับ
ขั้นตอนที่ 2 นี้ เปนชวงที่ชาวตางชาติเขามาอยูอาศัยในประเทศไทยไดในระยะหนึ่งแลว ความรู
ความเขาใจในวัฒนธรรมไทยของชาวตางชาติจึงมีคาเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 20 : แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน ของกลุม 
                    ตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) 
 

 

จากตารางที่ 20 จะแสดงใหเห็นเปนภาพรวมความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรม
ไทยของกลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 2 (Frustration Stage) จาํนวน 17 คน
จากกลุมตวัอยางทั้งหมด 100 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในขัน้ตอนที่ 2 นี้
โดยรวมมีความสามารถทางการสื่อสารในดานอารมณลดลงมากเมื่อเทยีบกับชวงเวลาที่ชาวตางชาติ
เพิ่งเดินทางมาถึงหรืออยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 1 (Honeymoon Stage) คิดเปนคาเฉลี่ย 
เทากับ 24.24 ลดลงจากเดิม 11.29 (ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ ของกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับขัน้ตอนที่ 1 คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 35.53) และทางดานความสามารถใน
การสื่อสารทางความคิดมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเล็กนอย คิดเปน 9.53 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.65 (ความสามารถ
ในการสื่อสารทางความคิก ของกลุมตัวอยางชาวตางชาตทิี่อยูในระดับขั้นตอนที่ 1 คิดเปนคาเฉลี่ย 
เทากับ 8.88) 

 

 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 2  

Frustration Stage (17 คน) 

X 

คาเฉลี่ย 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1) ความสามารถทางความคิด 9.53 2.182 

2) ความสามารถทางอารมณ 24.24 5.117 

3) ความสามารถทางการปฏิบัต ิ 10.00 2.397 
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ตารางที่ 21 : วเิคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มรีะดับขั้นการ 
                     ปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) ทั้งหมด จํานวน 26 คน   
 

   (ตารางมีตอ) 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 3 

Readjustment Stage (26 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความสามารถทางความคิด 

1) เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย 3.15 .833 

2) เขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย 3.23 .710 

3) เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสาร
แบบวัจนภาษา 

2.62 .897 

4) เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย   2.92 .890 

ความสามารถทางอารมณ 

5) สามารถรับรู เขาใจและแสดงอารมณที่เหมาะสม ในแบบของคนไทย 
ในการสื่อสารแบบอวัจนะภาษา เชน การแสดงออกทางสีหนา หรือ
ทาทาง (ภาษากาย) 

2.92 .688 

6) สนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคิดและปฎิบัติของคนไทย 3.31 1.158 

7) สนใจที่จะมีเพ่ือนเปนคนไทย 3.54 1.066 

8) สนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ที่เกิดข้ึนปจจุบัน ในประเทศไทย 

3.77 .992 

9) สนใจที่จะเรียนภาษาไทย 3.19 .980 

10) สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย 3.38 .852 

11) สนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย 2.96 .870 
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ตารางที่ 21 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้น 
                             การปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) ทั้งหมด จํานวน 26 คน 
 

 

จากตารางที่ 21 พบวา ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานความคดิ กลุมตัวอยางที่อยู
ในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) สวนใหญเขาใจคุณคาทางวัฒนธรรม
ของคนไทย คดิเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 รองลงมา คิอ เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทาง

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 3 

Readjustment Stage (26 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

12) สนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย 4.19 .800 

13) สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณี
ลอยกระทง งานแตงงาน งานศพ ฯลฯ  

3.96 .773 

ความสามารถทางการปฏิบัติ 

14) สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาติ  1.96 1.112 

15) สามารถสนทนาทางโทรศัพทกับคนไทย โดยใชภาษาไทย 1.92 1.016 

16) สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับคนไทยได 2.34 1.017 

17) สามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.58 1.026 

18) สามารถเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ และชมผานโทรทัศน 1.69 .735 

19) สามารถอานหนังสือพิมพภาษาไทย 1.19 .401 

20) สามารถเขียนภาษาไทย 1.15 .367 
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วัฒนธรรมของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย คิด
เปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.92 ตามลําดับ 

ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานอารมณ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว 
ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) สวนใหญสนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย คิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 รองลงมา คือ สนใจที่จะเขารวมในประเพณไีทย เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย
กระทง งานแตงงาน งานศพ ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 3.96 สนใจที่จะรับรูเกีย่วกับสถานการณ
ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นปจจุบัน ในประเทศไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
ตามลําดับ 

ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานการปฎบิัติ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการ
ปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) สวนใหญสามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 รองลงมา คือ สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆ
ที่เกิดขึ้นกับคนไทยได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.34 สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปน
ธรรมชาติ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 ตามลําดับ 

จากผลขางตนจะแสดงใหเหน็ไดวา กลุมตวัอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน
ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ชาวตางชาติเร่ิมเกดิการปรับตัวใหเขากับ
วัฒนธรรมไทย ชาวตางชาตจิะพัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงิดในใจและเผชิญความทาทาย
ในสถานการณใหม ในชวงนี้จะเห็นไดวา คาเฉล่ียของความสามารถในการสื่อสารดานอารมณจะ
กลับเพิ่มขึ้นมาอีกคร้ัง เนื่องจากในชวงของการปรับตัวในขั้นตอนที่ 3 นี้ ความรูสึกดีๆ จะเริ่มกลับมา
สูชาวตางชาตอีิกครั้ง ชาวตางชาติจะเริ่มตนที่จะเปดใจยอมรับวัฒนธรรมไทย เร่ิมที่จะเรียนรูมากขึน้
เกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมไทย พยายามพัฒนาทกัษะการสื่อสาร เร่ิมตนผูกมิตรกับคนไทย 
ชาวตางชาติจะเปดตวัเองเพือ่มาสัมผัสกับชีวิตจริงมากขึน้ เขาใจความแตกตางทางวฒันธรรมมาก
ขึ้นจากชวงที่ผานมา ชาวตางชาติจะเริ่มรูสึกดีที่ตนเองมีโอกาสไดรับประสบการณและการเรียนรู
ใหมๆ จากการที่ไดเขามาอาศัยอยูในวัฒนธรรมไทย ดังตารางขางตนจะเห็นไดวาในดาน
ความสามารถในการสื่อสารดานอารมณนัน้ มีคาเฉลี่ยเพิม่ขึ้นในทุกๆดาน ที่เห็นไดชัดที่สุดจะเปน
ในดานความสนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย และ ความสนใจทีจ่ะรวมในประเพณีไทย เชน 
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ประเพณีสงกรานต ประเพณลีอยกระทง งานแตงงาน งานศพ ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ 3.96 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.43 เมื่อเทียบกับชวงทีช่าวตางชาติอยูในระดับขั้นตอนที่ 2 ของการ
ปรับตัว ซ่ึงชาวตางชาติมีความสนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย และ ความสนใจที่จะรวมใน
ประเพณไีทย เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง งานแตงงาน งานศพ คิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ 2.76 และ 2.53 ตามลําดับ เทานั้น ซ่ึงทั้งนี้เปนผลจากการที่ชาวตางชาติเร่ิมตนที่จะปรับตัว 
และเริ่มตนทีจ่ะเรียนรูวัฒนธรรมไทย จึงทําใหชาวตางชาติกลาที่จะเขาไปสัมผัสกับวัฒนธรรมไทย 
ทั้งในการรับประทานอาหาร หรือการเขารวมประเพณไีทยมากขึ้น เชนเดียวกันกับความสามารถใน
การสื่อสารทางความคดิ และความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบตัิ ท่ีมีคาเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น
เชนกัน ทั้งนี้นาจะเปนผลที่มาจากความสามารถในการสื่อสารทางอารมณที่เพิ่มขึ้นดวย กลาวคือเมือ่
ความรูสึกดีๆไดกลับมาสูชาวตางชาติอีกครั้ง ชาวตางชาตจิึงเริ่มตนที่จะเรียนรูวัฒนธรรมไทย 
พัฒนาทักษะการสื่อสาร และเริ่มตนที่จะผกูมิตรกับคนไทยมากขึ้น ฉะนัน้ยอมที่จะทําให
ชาวตางชาติสามารถพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางความคิดและความสามารถในการ
ส่ือสารทางการปฏิบัติไปในขณะเดียวกนั จะเห็นไดวาในดานความสามารถในการสื่อสารทาง
ความคิด ความเขาใจบรรทดัฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
เพิ่มขึ้นจากเดมิ 0.56 เมื่อเทียบกับชวงที่ชาวตางชาติอยูในระดับขั้นตอนที่ 2 ของการปรับตัว ซ่ึงมี
คาเฉลี่ย 2.59 และความเขาใจในคณุคาทางวัฒนธรรมของคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 เพิ่มขึ้นจาก
เดิม 0.88 เมื่อเทียบกับชวงทีช่าวตางชาติอยูในระดับขั้นตอนที่ 2 ของการปรับตัว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.35 และในสวนของความสามารถในการสื่อสารทางการปฎิบัติ ชาวตางชาติที่มีการปรับตัวอยูใน
ระดับขั้นตอนที่ 3 นี้ จะมีคาเฉลี่ยในดานความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติเพิ่มขึ้น
เชนเดยีวกัน ทัง้ในดานของการทํางานรวมกับคนไทย และความสามารถในการถามคําถาม จัดการ
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับคนไทย ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 และ 2.34 ตามลําดับ สวนในดานของการใช
ภาษาไทย ทั้งการสนทนาภาษาไทยกับคนไทย การฟง อาน เขียน ภาษาไทย แมจะมคีาเฉลี่ยต่ําถึงต่ํา
มาก แตเมื่อชาวตางชาติอาศยัอยูในประเทศไทยมาไดระยะหนึ่ง เร่ิมทีจ่ะเรียนรูมากขึ้น คาเฉลี่ยของ
ทักษะในดานภาษานีจ้ึงเพิ่มขึ้นเชนกนัแมจะเพิ่มขึน้เพยีงเล็กนอยก็ตาม 
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ตารางที่ 22 : แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน ของกลุม 
                     ตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) 
 

 

จากตารางที่ 22 จะแสดงใหเห็นเปนภาพรวมความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรม
ไทยของกลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 (Readjustment Stage) จํานวน 26 คน
จากกลุมตวัอยางทั้งหมด 100 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในชวงที่ความรูสึกดีๆ เร่ิมกลับมาสูชาวตางชาติ
นั้น คาเฉลี่ยของความสามารถในการสื่อสารทางอารมณจะเพิ่มขึน้มาอกีครั้งเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย
ความสามารถในการสื่อสารดานอารมณของชาวตางชาติที่อยูในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 2 
(Frustration Stage) โดยความสามารถทางการสื่อสารในดานอารมณ คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 31.23 
เพิ่มขึ้น 6.99 นอกจากนี้ ในดานความสามารถทางความคิด และ ความสามารถทางการปฏิบัติก็มี
คาเฉลี่ยเพิ่มขึน้มากเชนกัน ซ่ึงเปนผลมาจากความสามารถในการสื่อสารทางอารมณที่ชาวตางชาตมิี
ความสนใจทีจ่ะเรียนรูและสัมผัสวัฒนธรรมไทยมากขึน้ โดยชาวตางชาติที่อยูในระดบัขั้นการ
ปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 นี้ มีความสามารถทางความคิด คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 11.92 และ มี
ความสามารถทางการสื่อสารในดานการปฎิบัติ คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 12.84 

 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 3  

Readjustment Stage (26 คน) 

X 

คาเฉลี่ย 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1) ความสามารถทางความคิด 11.92 2.883 

2) ความสามารถทางอารมณ 31.23 4.827 

3) ความสามารถทางการปฏิบัต ิ 12.84 3.596 
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ตารางที่ 23 : วเิคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มรีะดับขั้นการ 
                     ปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) ทั้งหมด จํานวน 40 คน   
 

  (ตารางมีตอ) 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 4 

Resolution Stage (40 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความสามารถทางความคิด 

1) เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย 3.80 .757 

2) เขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย 3.90 .810 

3) เขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทยในการสื่อสาร
แบบวัจนภาษา 

3.35 .892 

4) เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย   3.50 1.132 

ความสามารถทางอารมณ 

5) สามารถรับรู เขาใจและแสดงอารมณที่เหมาะสม ในแบบของคนไทย 
ในการสื่อสารแบบอวัจนะภาษา เชน การแสดงออกทางสีหนา หรือ
ทาทาง (ภาษากาย) 

3.30 1.066 

6) สนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคิดและปฎิบัติของคนไทย 4.00 .987 

7) สนใจที่จะมีเพ่ือนเปนคนไทย 3.95 .985 

8) สนใจที่จะรับรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม ที่เกิดข้ึนปจจุบัน ในประเทศไทย 

4.27 1.061 

9) สนใจที่จะเรียนภาษาไทย 3.95 1.108 

10) สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย 4.10 .928 

11) สนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย 4.22 .919 
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ตารางที่ 23 (ตอ) : วิเคราะหความสามารถทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้น 
                             การปรับตัวอยูใน ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) ทั้งหมด จํานวน 40 คน   
 

 

จากตารางที่ 23 พบวา ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานความคดิ กลุมตัวอยางที่อยู
ในระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) สวนใหญเขาใจคุณคาทางวฒันธรรมของ
คนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 3.90 รองลงมา คิอ เขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวฒันธรรม

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 4 

Resolution Stage (40 คน) 

X 

คาเฉลี่ย (1-5) 

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

12) สนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย 4.20 .822 

13) สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณี
ลอยกระทง งานแตงงาน งานศพ ฯลฯ  

3.62 .925 

ความสามารถทางการปฏิบัติ 

14) สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาติ  3.33 1.288 

15) สามารถสนทนาทางโทรศัพทกับคนไทย โดยใชภาษาไทย 3.03 1.423 

16) สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับคนไทยได 3.38 1.294 

17) สามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.92 1.095 

18) สามารถเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ และชมผานโทรทัศน 2.75 1.409 

19) สามารถอานหนังสือพิมพภาษาไทย 2.25 1.354 

20) สามารถเขียนภาษาไทย 2.15 1.350 
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ของคนไทย คดิเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เขาใจลักษณะการใชความคิดของคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.50 ตามลําดับ 

ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานอารมณ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว 
ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) สวนใหญสนใจที่จะปรับตัวใหเขากบัวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย คิด
เปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา คือ สนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
4.20 สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ตามลําดับ 

ทางดานความสามารถในการสื่อสารดานการปฎบิัติ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการ
ปรับตัว ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) สวนใหญสามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมา คือ สามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับคน
ไทยได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 สามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาติ คิด
เปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 

จากผลขางตนจะแสดงใหเหน็ไดวา กลุมตวัอยางชาวตางชาติที่มีระดับขั้นการปรับตัวอยูใน
ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ชาวตางชาติสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับ
วัฒนธรรมไทยได ในขั้นตอนนี้การปรับตวัยังคงดําเนินตอไปแตในชาวตางชาติแตละบุคคลก็จะมี
แนวทางในการปรับตัวแตกตางกัน ซ่ึงจากกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว 
ขั้นตอนที่ 4 ทั้ง 40 คนนั้น สวนใหญแลวมกีารปรับตัวแบบ Full participation คือ เปนการที่
ชาวตางชาติคุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม เขาใจวฒันธรรมไทยมากขึน้ สามารถปรับตัวอยูใน
วัฒนธรรมไทยไดอยางสมดลุ และ มีการปรับตัวแบบ Accommodation คือ เปนการทีผู่แปลกหนา
ไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด แตก็สามารถที่จะจัดการกับชีวิตตวัเองใหอยูไดอยางมี
ความสุขในสวนที่จะตองเผชิญกับวัฒนธรรมไทยได จะมีเพียงคนเดียวเทานั้นที่มีการปรับตัวแบบ 
Fight คือ เปนการที่ชาวตางชาติพยายามหาหนทางที่จะอยูรอดในวัฒนธรรมไทย แมจะตองอยูอยาง
ไมสบายใจ ดังนั้นกลุมตัวอยางชาวตางชาตทิี่อยูในกลุมนี้ สวนใหญจึงเปนกลุมที่สามารถปรับตัวให
อยูในวัฒนธรรมไทยไดอยางมีความสุข จะเหน็ไดวาจากตารางขางตน ทั้งความสามารถในการ
สื่อสารทางความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ ความสามารถในการสือ่สารทางการ
ปฏิบตัิ มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นท้ัง 3 ดาน เมื่อเทยีบกับชาวตางชาติที่อยูในกลุมของการปรับตัวในระดับ



81 

ขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงคาเฉลี่ยของความสามารถในการสื่อสารทางความคิดที่มคีาเฉลี่ยเพิ่มขึน้และอยูใน
ระดับ “สูง”  คือ ความเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อของคนไทย และ ความเขาใจคุณคาทาง
วัฒนธรรมของคนไทย ที่มีคาเฉลี่ยมากถึง 3.80 และ 3.90 ตามลําดับ ในดานความสามารถในการ
ส่ือสารทางอารมณจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยูในระดับสูงแทบทัง้หมด ที่เดนชดัมากที่สุด 2 
ลําดับแรกนั่นก็คือ ที่การปรับตัวในระดับขั้นตอนที่ 4 นั้นชาวตางชาตจิะมีความสนใจที่จะรับรู
เกี่ยวกับสถานการณดานตางๆที่เกิดขึ้นในประเทศไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีความสนใจที่
จะปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ซ่ึงในดานของความสนใจที่จะปรับตวั
เขาสูวัฒนธรรมไทยนัน้ มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมากที่สุดถึง 1.26 เมื่อเทียบกับชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับ
ขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 สวนในดานของความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ จะเห็นได
วามีคาเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเชนกนัซึ่งสวนใหญอยูในระดับ “ปานกลาง” ทั้งในสวนของการทํางานรวมกบั
คนไทย การถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับคนไทย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ 3.88 ตามลําดับ ในสวนของทักษะในการพดูสนทนากับคนไทย ก็มี
คาเฉลี่ยเพิ่มขึน้มามากเชนกนั ทั้งนี้เนื่องจากกลุมชาวตางชาติที่อยูในระดับขั้นการปรบัตัวขั้นตอนที ่
4 นี้ สวนใหญจะอยูในประเทศไทยมาแลว 5-10 ป หรือมากกวา 10 ป โดยความสามารถในการ
สนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาตินั้น มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.33 เพิ่มขึ้นถึง 1.37 เมื่อ
เทียบกับชาวตางชาติที่มีระดบัขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 3 เชนเดยีวกันกับทักษะในการฟง อาน และ 
เขียนภาษาไทย ที่มีคาเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นทั้งหมด โดยทักษะในการฟงมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
ความสามารถในการเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ และชมผานโทรทัศน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
2.75 สวนทักษะการอานและเขียน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั โดยชาวตางชาติมีความสามารถในการ
อานหนังสือพมิพภาษาไทย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 และ ความสามารถในการเขยีนภาษาไทย 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 ท้ังนี้จะเห็นไดวากลุมตัวอยางชาวตางชาตท่ีิอยูในระดับขั้นการปรับตวั 
ขั้นตอนที่ 4 นี ้จะเปนจุดท่ีเกิดความสมดุลขึ้นท้ังหมด เหน็ไดจากคาเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นทัง้ 3 ดาน 
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ตารางที่ 24 : แสดงจํานวน คาเฉลี่ยจําแนกตามความสามารถทางการสื่อสารในแตละดาน ของกลุม 
                    ตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) 

 

 

จากตารางที่ 24 จะแสดงใหเห็นเปนภาพรวมความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรม
ไทยของกลุมตัวอยางที่อยูในระดับขั้นการปรับตัว ขั้นตอนที่ 4 (Resolution Stage) จาํนวน 40 คน
จากกลุมตวัอยางทั้งหมด 100 คน ซ่ึงชาวตางชาติที่อยูในระดับขั้นการปรับตัวขั้นตอนที่ 4 นี้ เปนจดุ
ที่ความสามารถในการสื่อสารดานตางๆจะเกิดความสมดลุข้ึนทั้งหมด จะเหน็ไดจากคาเฉลี่ย
โดยรวมในทั้ง 3 ดานที่เพิ่มขึน้ทั้งหมด โดยมีความสามารถทางความคิด คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 
14.55 (เพิ่มขึ้น 2.63) ความสามารถทางการสื่อสารในดานอารมณ คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 36.63 
(เพิ่มขึ้น 5.40) ความสามารถทางการสื่อสารในดานการปฎิบัติ คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 20.80 
(เพิ่มขึ้น 7.96) 

 

                  

     ระดับขั้นตอนการปรับตัว   

   

     ความสามารถทางการสื่อสาร 

ระดับการปรับตัว ขั้นตอนท่ี 4  

Resolution Stage (40 คน) 

X 

คาเฉลี่ย  

SD 

คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1) ความสามารถทางความคิด 14.55 3.054 

2) ความสามารถทางอารมณ 35.63 6.229 

3) ความสามารถทางการปฏิบัต ิ 20.80 7.792 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง เร่ือง “ความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวทางวฒันธรรมของ
ชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี ้

1.เพื่อศึกษาถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาถึงความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของชาวตางชาติที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Study) โดยใชแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศกึษาคือ ชาวตางชาติที่อาศัยอยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดทั้ง 100 ชุด มาประมวลผลและวเิคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows เพื่อตอบปญหานําวจิัยตามวัตถุประสงคดังกลาว 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหความถี่พื้นฐาน (Frequency Distribution) 

 ขอมูลสวนบุคคล (ขอมูลดานลักษณะทางประชากร และขอมูลเก่ียวกับระยะเวลาที่พํานัก
อยูในประเทศไทย ประสบการณในการเดนิทางไปตางประเทศกอนมาพํานักอยูในประเทศไทย) 

 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาจํานวน 100 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป
มากที่สุด กลุมตัวอยางมีสัญชาติอเมริกามากที่สุด มากกวาครึ่งมาจากประเทศในกลุมตะวนัตกและมี
สถานภาพแตงงานแลว มกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด สวนใหญ
ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศึกษา และประกอบอาชีพวชิาชีพช้ันสูง (วิศวกร/ทนายความ/ครู) 
ตามลําดับ มีรายไดมากกวา 70,000 บาทตอเดือน และ นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ มี
ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนเวลา 1-3 ป และ 3-5 ป ตามลําดับ มากกวาครึ่งที่มี
ประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศกอนที่จะเขามาพํานักอยูในประเทศไทย 
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2. ผลการศึกษาเชิงพรรณาเพื่อตอบปญหานําวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความสามารถทางการสื่อสารและการปรบัตัวทางวัฒนธรรม
ของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเปนประเด็นตามปญหานําวจิัยได
ดังตอไปนี ้

2.1 การปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

2.1 การปรับตวัทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลักษณะการปรับตัวของชาวตางชาติจะสามารถแบงไดเปน 4 กลุม คือ 

ระดับท่ี 1 ขั้นตื่นตาตืน่ใจกับวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) 

กลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในกลุมนี้มีทัง้หมด 17 คน ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับการ
ปรับตัวระดับที่ 1 นั้น เปนชวงที่ชาวตางชาติเพิ่งเดนิทางมาถึงหรือเพิ่งมาอาศัยอยูในเมืองไทยไดยัง
ไมนาน โดยชาวตางชาติสวนใหญมีระยะเวลาอาศัยอยูในเมืองไทยนอยกวา 1 ป มีสัญชาติตะวนัตก 
ในชวงเริ่มตนนี้ชาวตางชาตจิะมีความรูสึกตื่นเดนถึงความแปลกใหมของวัฒนธรรมไทยและมี
ความรูสึกยินดทีี่ไดเขามาอยูในประเทศไทย 

ระดับท่ี 2 ขั้นหงุดหงดิใจ (Frustration Stage) 

กลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในกลุมนี้มีทัง้หมด 17 คน ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับการ
ปรับตัวระดับที่ 2 นี้ สวนใหญอาศัยอยูในเมืองไทยมาแลวเปนเวลา 1-3 ป มีสัญชาติตะวนัตก
มากกวาสัญชาติตะวนัออก ในชวงนีเ้ปนชวงที่ชาวตางชาติประสบกับ ความตระหนกทาง
วัฒนธรรม (Culture Shock) ชาวตางชาติจะเริ่มหันมาสนใจกับความแตกตางกับสิ่งตางๆที่ไม
คุนเคยหลังจากผานชวงของความตื่นตาตืน่ใจ และมีความรูสึกไมสบายกาย ไมสบายใจ 
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ระดับท่ี 3 ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) 

กลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในกลุมนี้มีทัง้หมด 26 คน ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับการ
ปรับตัวระดับที่ 2 นี้ สวนใหญอาศัยอยูในเมืองไทยมาแลวเปนเวลา 3-5 ป และมีสัญชาติตะวนัตก 
ชาวตางชาติทีอ่ยูในกลุมนี้จะเปนกลุมที่เร่ิมที่จะปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทย โดยชาวตางชาติจะมี
การพัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงิดในใจ และพฒันาความสามารถในการเผชิญกับความทา
ทายในสถานการณที่ตองพบกับวัฒนธรรมไทย ชาวตางชาติจะมีความรูสึกที่ดีและเริ่มตนเรียนรู
วัฒนธรรมไทยมากขึ้น 

ระดับท่ี 4 ขั้นท่ีสามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) 

กลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อยูในกลุมนี้มีทัง้หมด 40 คน โดยชาวตางชาติจะมแีนวทางใน
การปรับตัวทีแ่ตกตางกันออกไป 

- กลุมชาวตางชาติที่สามารถปรับตัวไดอยางสมบูรณ (Full participation) มีจํานวน 23 
คน จากทั้งหมด 40 คน ชาวตางชาติที่มีการปรับตัวไดอยางสมบูรณนี้ สวนใหญอาศัย
อยูในเมืองไทยมาแลวเปนเวลา 5-10 ป และมีสัญชาติตะวันตก ชาวตางชาติกลุมนี้จะ
คุนเคยกับสภาพแวดลอมของไทย เขาใจวฒันธรรมไทย สามารถยอมรับวัฒนธรรม
ไทยไดทั้งหมด และอยูในประเทศไทยไดอยางมีความสขุ 

- กลุมชาวตางชาติที่มีแนวโนมวาจะปรับตัวได (Accommodation) มีจํานวน 16 คน จาก
ทั้งหมด 40 คน ชาวตางชาตทิี่มีแนวโนมวาจะปรับตัวไดนี้ สวนใหญอาศัยอยูใน
เมืองไทยมาแลวเปนเวลา 3-5 ป และมีสัญชาติตะวนัตก ชาวตางชาติในกลุมนี้จะยังไม
สามารถยอมรับวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด แตก็สามารถที่จะจดัการใชชีวิตอยูใน
ประเทศไทยได มีความสุขทีไ่ดใชชีวิตอยูในประเทศไทย 

- กลุมชาวตางชาติที่รูสึกสูอยูตลอดเวลา (Fight) มีเพียงคนเดียว จากทัง้หมด 40 คน 
อาศัยอยูในเมอืงไทยมาแลวเปนเวลา 3-5 ป มีสัญชาติตะวนัตก ซ่ึงชาวตางชาติในกลุม
นี้ยังไมยอมรับวัฒนธรรมไทยแตก็ยังสามารถที่จะใชชีวติอยูในประเทศไทยไดแม
จะตองรูสึกตอสูกับวัฒนธรรมไทยอยูบาง 

ในสวนนี้ผูวิจยัไดทดสอบทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับขั้นของการปรับตัว
และปจจยัทางดานระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย พบวาระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยมี
ความสัมพันธกับระดับขั้นของการปรับตัว  
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2.2 ความสามารถในการสื่อสารของชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากจํานวนกลุมตัวอยางชาวตางชาติทั้งหมด 100 คน ในภาพรวมจะ พบวา กลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติทีไ่ดศึกษาสวนใหญ มีความสามารถทางการสื่อสารอยูในระดับ “ปานกลาง” 

ชาวตางชาติท่ีมีการปรับตัวอยูใน ระดับท่ี 1 ขั้นตืน่ตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหม 
(Honeymoon Stage) 

ชาวตางชาติทีอ่ยูในกลุมนี้จะมีความสามารถในการสื่อสารดานอารมณสูงมากกวาดานอื่นๆ
อยางเหน็ไดชัด ชาวตางชาตจิะรูสึกตื่นเตน สนุก มีความสนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย มีความ
สนใจที่จะเรียนภาษาไทยสนใจที่จะเรยีนรูและเขาใจการคิดและปฎิบตัิของคนไทย สนใจที่จะ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย สนใจทีจ่ะรบัรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นปจจุบัน ในประเทศไทย และ สนใจที่จะมีเพื่อนเปนคนไทย แตใน
ขณะเดียวกนัในชวงแรกนี้ความสามารถในการสื่อสารทางความคิดและความสามารถในการสื่อสาร
ทางการปฏิบัติจะยังมีอยูนอย 

ชาวตางชาติท่ีมีการปรับตัวอยูใน ระดับท่ี 2 ขั้นหงดุหงิดใจ (Frustration Stage) 

ชาวตางชาติทีอ่ยูในกลุมนี้จะเปนกลุมที่กําลังเผชิญกับความตระหนกทางวัฒนธรรม 
(Culture Shock) ชาวตางชาติจะเกิดความหงุดหงดิรําคาญใจ ความรูสึกสนุก ตื่นเตนที่ไดพบเจอใน
ชวงแรกนั้นจะเปลี่ยนเปนความรูสึกอึดอัด ไมสบายกาย ไมสบายใจกับการที่ตองอยูในวัฒนธรรม
ไทย ในชวงนีค้วามสามารถในการสื่อสารทางอารมณจะลดลงอยางมาก ความสนใจในการที่จะ
เรียนภาษาไทย และ ความสนใจที่จะปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทย ลดลงมากเมื่อเทียบกับชาวตางชาติ
ที่อยูในระดับขั้นที่ 1 ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจากความตระหนกทางวัฒนธรรม  

ชาวตางชาติท่ีมีการปรับตัวอยูใน ระดับท่ี 3 ขั้นหาหนทางในการปรับตวั (Readjustment 
Stage) 

ชาวตางชาติทีอ่ยูในกลุมนี้เปนกลุมที่เร่ิมทีจ่ะปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทย ชาวตางชาติจะ
เปดใจทีจ่ะเรยีนรูและสัมผัสกับวัฒนธรรมไทยมากขึน้ ชาวตางชาติสนใจที่จะลองรับประทาน
อาหารไทย และ สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย ในชวงนี้ความสามารถในการสื่อสารทาง
อารมณจะเพิ่มมากขึ้นอีกครั้ง เนื่องจากความรูสึกดีๆไดกลับคืนมา และในขณะเดยีวกนั 
ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด และความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ ก็เพิ่มมาก
ขึ้นเชนกนั 
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 ชาวตางชาติท่ีมีการปรับตัวอยูใน ระดับท่ี 4 ขั้นท่ีสามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวได
แลว (Resolution Stage) 

ชาวตางชาติทีอ่ยูในกลุมนี้สวนใหญเปนกลุมที่สามารถอาศัยอยูในวฒันธรรมไทยไดอยางมี
ความสุข ทั้งในกลุมที่ยอมรบัวัฒนธรรมไทยไดทั้งหมด หรือ ยอมรับไดเพียงบางสวน ในระดับขั้น
การปรับตัวระดับที่ 4 นี้ เปนจุดที่ความสามารถทางการสื่อสารเกิดจุดสมดุลมากที่สุดระหวาง
ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ และ
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ ชาวตางชาติจะมีความสามารถในการสื่อสารทาง
ความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ 
เพิ่มขึ้นทั้ง 3 ดาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง “ความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ
ชาวตางชาติทีอ่าศัยอยูในกรงุเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวจิัยไดตามประเด็นดังตอไปนี ้

 

• ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับขั้นการปรบัตัวของชาวตางชาติ 

จากผลการวิจยั ที่พบวา ปจจยัที่มีความสัมพันธกับระดับขั้นการปรับตัวของชาวตางชาติ คือ 
ปจจัยทางดานระยะเวลา กลาวคือ ชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการอาศัยอยูในประเทศไทยมากกวา 
ก็จะมแีนวโนมในการปรับตัวในระดับขัน้ที่สูงกวา ทั้งนี้เปนไปตามทฤษฎีลําดับขั้นของการปรับตัว 
U-Curve ของ Ruben & Steward (1999) ซ่ึงกลาววา กระบวนการปรบัตัวจะดําเนินไปตามระยะเวลา 
ซ่ึงจากผลการศึกษา จะเหน็ไดวาชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานกวายอม
สามารถปรับตัวไดในระดับขัน้ของการปรับตัวที่สูงกวา ทีเ่ปนเชนนัน้ เพราะ ชาวตางชาติไดมี
โอกาสไดพบปะ มีปฏิสัมพันธกับคนไทย ใชชีวิตทามกลางวัฒนธรรมไทย และเรียนรูวัฒนธรรม 
ประเพณไีทย มาเปนเวลานานมากกวาชาวตางชาติที่เพิ่งเขามาอาศัยอยูในประเทศไทย  

เมื่อไดลองมาศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ กพ็บวามีงานวิจยัที่ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยทางดานระยะเวลาและการปรับตัวทางวัฒนธรรมไว เชน จากการศกึษาของ Gudykunst & 
Hammer (1984) ที่พบวา ปจจัยในดานระยะเวลาที่อยูอาศยัในวัฒนธรรมใหม ผูที่อาศยัอยูนานกวา 
จะมีความสามารถในการปรับตัวไดดีกวา ซ่ึงในผลการศึกษาครั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกบัผลจาก
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การศึกษาของ Gudykunst & Hammer จะเหน็ไดวามีความสอดคลองกัน ผูที่มีระดับการปรับตัว
มากกวา จะเปนผูที่มีระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานกวา  

และจากงานวจิัยของ Baek (1989) ยังไดกลาวไวเชนกันวา ปจจยัทางดาน ระยะเวลาที่อาศัย 
เปนปจจยัที่มผีลตอระดับของการปรับตัวทางวัฒนธรรม  

นอกจากนี้ผลการวิจยัที่พบ ยังไปสอดคลองกับงานวจิัยของ ธานิษฐ กองแกว (2544) ที่ได
ศึกษาถึงการปรับตัวของอาจารยตางชาติในมหาวิทยาลัยไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ระดับขั้นของการ
ปรับตัวของอาจารยตางชาติแตกตางกันตามระยะเวลาที่อาจารยตางชาติอยูในประเทศไทย นั่นคือ
อาจารยที่อยูในประเทศไทยนานจะมีระดบัการปรับตัวอยูในขั้นสามารถปรับตัวไดอยางสมบูรณ 
ในขณะที่อาจารยที่มีระยะเวลาอยูในประเทศไทยไมนานจะมีระดับการปรับตัวอยูในขั้นตื่นตาตืน่ใจ
กับวัฒนธรรมใหมและขั้นหงุดหงิดใจ  

 

• ชาวตางชาติทีม่ีระดับขั้นการปรับตัวแตกตางกันมีความสามารถทางการสื่อสารแตกตางกัน 

จากการศึกษาถึงกระบวนการปรับตัวทางวฒันธรรม ตามทฤษฎีลําดับขั้นของการปรับตัว 
ของ Ruben & Steward (1999) ที่กลาววาในการเขาสูวัฒนธรรมใหม บคุคลมักจะผานขั้นตอนตางๆ 
โดยกลาวถึงระดับขั้นของการปรับตัวทางวัฒนธรรม (Stages of cultural adaptation) ทั้ง 4 ขั้นไววา 

ระดับที่ 1 ขั้นตื่นตาตื่นใจกบัวัฒนธรรมใหม (Honeymoon Stage) เปนชวงที่ผูแปลกหนาจะ
รูสึกตื่นเตนถึงความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบาน ส่ิงแวดลอมและสถานการณใหมๆ  

ระดับที่ 2 ขั้นหงุดหงดิใจ (Frustration Stage) เปนชวงทีค่วามนาสนใจและความแปลกใหม
ของวัฒนธรรมเจาบานกลายเปนสิ่งที่สรางความหงุดหงดิและความกังวลใจใหแกผูแปลกหนา ความ
ไมคุนเคยกับสิ่งแวดลอมใหมเร่ิมเดนชัดขึน้ 

ระดับที่ 3 ขั้นหาหนทางในการปรับตัว (Readjustment Stage) เปนชวงที่เร่ิมปรับตัว ผู
แปลกหนาจะพัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงดิในใจ และเผชิญความทาทายในสถานการณ
ใหม 

ระดับที่ 4 ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) เปนชวงที่
การปรับตัวยังคงดําเนินตอไป โดยผูแปลกหนาแตละคนจะมีอาการแตกตางกัน  
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- สามารถปรับตัวไดอยางสมบูรณ (Full participation) เปนการที่ผูแปลกหนาคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมใหม เขาใจวฒันธรรมเจาบานมากขึ้น สามารถปรับตัวอยูในวัฒนธรรม
ของเจาบานไดอยางสมดุล 

- มีแนวโนมที่จะปรับตัวได (Accommodation) เปนการทีผู่แปลกหนาไมสามารถยอมรับ
วัฒนธรรมใหมไดทั้งหมด แตก็สามารถที่จะจัดการกับชวีติตัวเองใหอยูไดอยางมี
ความสุขในสวนที่จะตองเผชิญกับวัฒนธรรมใหมได 

- รูสึกตอสูอยูตลอดเวลา (Fight) เปนการทีผู่แปลกหนาพยายามหาหนทางที่จะอยูรอดใน
วัฒนธรรมใหม แมจะตองอยูอยางไมสบายใจก็ตาม 

- ตองยายออกไป (Flight) เปนการที่ผูแปลกหนาไมสามารถที่จะปรับตัวอยูในวฒันธรรม
ใหมไดเลยและตองยายออกไป 

ซ่ึงในการปรับตัวทางวัฒนธรรมนั้นการสื่อสารจะเปนปจจัยที่ทําใหเกดิความแตกตาง 
ลําดับขั้นการปรับตัวของชาวตางชาติที่ตางกัน จะสะทอนถึงความสามารถทางการสื่อสารที่แตกตาง
กันออกไป เชนเดียวกนั รูปแบบของการสื่อสารของผูแปลกหนาจะสะทอนถึงการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมของผูแปลกหนานั้น ตามแนวคดิของ Kim (1994) ความสามาถทางการสื่อสาร จะ
สามารถพิจารณาได 2 แงมุม นั้นก็คือ การสื่อสารของบุคคล (Personal Communication) และ การ
ส่ือสารในสังคม (Social Communication)  

 ซ่ึงในบริบทของการปรับตัวทางวัฒนธรรม การสื่อสารของบุคคลจะสามารถอธิบายไดใน
ลักษณะของ ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน (Host Communication 
Competence) นั้นก็คือ ความสามารถทางการสื่อสารของผูแปลกหนา ในการเขารหัสและถอดรหัส
ของขอมูลที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในชีวิตจริง ในการมีปฎิสัมพันธกับเจาบาน ซ่ึงความสามารถ
ทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบานนั้นแบงออกไดเปน 3 มิติ ไดแก ความสามารถทาง
ความคิด (Cognitive competence) ความสามารถทางการแสดงความรูสึก (Affective competence) 
และ ความสามารถในการปฎิบัติ (Operational competence) 

จากผลการวิจยัที่ผูวิจยัไดแบงกลุมชาวตางชาติออกเปน 4 กลุมตามทฤษฎีลําดับขั้นของการ
ปรับตัว ของ Ruben & Steward และศึกษาความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของ
ชาวตางชาติแตละกลุมทั้ง 3 มิติ ตามแนวคดิของ Kim ไดแก ความสามารถในการสื่อสารทาง
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ความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ ความสามารถในการสื่อสารทางการปฎิบัติ 
ผลการวิจัยพบวา 

ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับขัน้การปรับตัว ระดับที่ 1 ขั้นตื่นตาตื่นใจกบัวัฒนธรรมใหม 
(Honeymoon Stage) จะมีความสามารถในการสื่อสารดานอารมณสูงมากกวาดานอื่นๆ ซ่ึงเปนไป
ตามแนวคิดลําดับขั้นการปรบัตัวของ Ruben & Steward (1999) ที่กลาววา ในชวง Honeymoon จะ
เปนชวงที่ผูแปลกหนาเพิ่งเดนิทางมาถึง ชวงนี้ผูแปลกหนาจะรูสึกตืน่เตนถึงความแปลกใหมของ
วัฒนธรรมเจาบาน ส่ิงแวดลอมและสถานการณใหมๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา จากความสามารถ
ในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทย ชาวตางชาติจะมีความสามารถในการสื่อสารทางอารมณสูง
มากกวาดานอืน่ๆ โดยชาวตางชาติจะมีความสนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย มีความสนใจทีจ่ะ
เรียนภาษาไทยสนใจทีจ่ะเรยีนรูและเขาใจการคิดและปฎบิัติของคนไทย สนใจทีจ่ะปรับตัวใหเขา
กับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย สนใจทีจ่ะรบัรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ที่เกิดขึ้นปจจบุัน ในประเทศไทย และ สนใจที่จะมีเพื่อนเปนคนไทย ที่เปนเชนเนี้เนือ่งจากในชวง
ที่มาถึง ชาวตางชาติที่อยูในขัน้ตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมใหมนัน้ จะมีความรูสึกสนุกและตื่นเตน
เมื่อไดพบกับวัฒนธรรมไทย จึงมีความกระตือรือรน สนใจที่จะเรียนรูวฒันธรรมไทยสูง แตใน
ขณะเดียวกนันั้น ในชวงแรกความรูเกีย่วกับเรื่องของประเทศไทย กลาวคือ ความสามารถในการ
ส่ือสารทางความคิด และ ทักษะการใชภาษาไทย การพดู ฟง อาน เขียน รวมงานกับคนไทย 
กลาวคือ ควาสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ จะยงัมีไมมากนกั  

ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับขัน้การปรับตัว ระดับที่ 2 ขั้นหงุดหงดิใจ (Frustration Stage) 
พบวา ในระดบัขั้นหงุดหงิดใจนี้ ชาวตางชาติจะมีความสามารถในการสื่อสารทางอารมณต่ําลงอยาง
มาก ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดลําดับขั้นการปรับตัวของ Ruben & Steward (1999) เชนกัน โดย Ruben 
& Steward ไดกลาวถึงการปรับตัวในขัน้ตอนที่ 2 ไววาในขั้นตอนที่ 2 ขั้นหงุดหงิดใจ หรือ 
Frustration Stage นี้ จะเปนชวงที่ความนาสนใจและความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบาน
กลายเปนสิ่งทีส่รางความหงดุหงิดและความกังวลใจใหแกผูแปลกหนา ความไมคุนเคยกับ
ส่ิงแวดลอมใหมเร่ิมเดนชดัขึ้น ส่ิงที่เรียกวาความตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) จะ
เกิดขึ้นในชวงนี้ เมื่อเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม จะสงผลตออาการทางจิตใจ ชาวตางชาติจะ
เกิดอาการอึดอัด ไมสบายกาย ไมสบายใจ ความสนุก ตืน่เตนที่ไดพบเจอเมื่อมาถึงในชวงแรกจะเริ่ม
เปลี่ยนเปนความรูสึกไมอยากเผชิญกับวัฒนธรรมใหม ดงันั้นจึงเปนเหตุที่ทําให ความสามารถใน
การสื่อสารทางอารมณของชาวตางชาติที่อยูในการปรับตัวระดับขัน้ที่ 2 นี้ลดลงเปนอยางมากเมื่อ
เทียบกับชาวตางชาติที่อยูในการปรับตัวระดับขั้นที่ 1 ทั้งในเรื่องของความสนใจในการที่จะเรียน
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ภาษาไทย และ ความสนใจที่จะปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมไทย อันเปนผลเนื่องมาจากอาการทางจิตใจ
ที่ชาวตางชาตปิระสบจากความตระหนกทางวัฒนธรรม ผลการศึกษาทีไ่ดจึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ Ruben & Steward (1999)  

ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับขัน้การปรับตัว ระดับที่ 3 ขั้นหาหนทางในการปรับตัว 
(Readjustment Stage) พบวา ชาวตางชาติทีอ่ยูในกลุมนี้จะมีความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ
เพิ่มมากขึ้นอีกครั้ง ในขณะทีค่วามสามารถในการสื่อสารทางความคิด และความสามารถในการ
ส่ือสารทางการปฏิบัติ ก็เพิ่มมากขึ้นเชนกนั ทั้งนี้เปนไปตามแนวคิดลําดับขั้นการปรบัตัวของ Ruben 
& Steward (1999) ที่ไดกลาวไววาในการปรับตัวในขัน้ตอนที่ 3 นี้ จะเปนชวงที่ความรูสึกดีๆจะเริม่
กลับมาสูผูแปลกหนาอีกครัง้เนื่องจาก เปนชวงที่ผูแปลกหนาจะเริ่มทีจ่ะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม
เจาบาน ในชวงนี้ชาวตางชาติจะเปดใจทีจ่ะเรียนรูและสัมผัสกับวัฒนธรรมไทยมากขึน้ ซ่ึงจากผล
การศึกษา ในดานความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ ชาวตางชาตสินใจที่จะลองรับประทาน
อาหารไทย และ สนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทยมากขึน้ ทั้งนี้นาจะเปนผลมากจากการที่
ชาวตางชาติเร่ิมที่จะไดรับความรูสึกดีๆกลับมา หลังจากผานชวงของความตระหนกทางวัฒนธรรม
ไปแลว ชาวตางชาติจึงรูสึกดกีับการไดลองสัมผัสกับวัฒนธรรมไทยมากขึ้น สงผลใหความสามารถ
ในการสื่อสารทางอารมณกลับเพิ่มขึ้นมาอกีครั้ง และยังสงผลไปถึงความสามารถในการสื่อสารทาง
ความคิด และความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ เชนกัน ที่ชาวตางชาติเร่ิมที่จะเขาใจ
บรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย และเขาใจในคณุคาทางวัฒนธรรมของคนไทย
มากขึ้น รวมถึงความสามารถในการการทาํงานรวมกับคนไทย และความสามารถในการถามคําถาม 
จัดการปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับคนไทย ทีช่าวตางชาติมคีวามสามารถมากขึ้น อันเปนผลมาจากการที่
ชาวตางชาติเกดิความรูสึกทีด่ีขึ้นอีกครั้ง จงึเริ่มที่จะสนใจเรียนรูเกี่ยวกบัวัฒนธรรมไทย และ สัมผัส
กับชีวิตจริงมากขึ้น ผลการวจิัยในสวนนี้จงึสอดคลองกับแนวคดิของ Ruben & Steward (1999)  

ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับขัน้การปรับตัว ระดับที่ 4 ขั้นที่สามารถหาทางออกใหกับการ
ปรับตัวไดแลว (Resolution Stage) พบวา ชาวตางชาติทีอ่ยูในระดับขัน้การปรับตัว ระดับที่ 4 คือ 
สามารถที่จะหาทางออกใหกบัการปรับตัวไดแลว ชาวตางชาติมีความสามารถในการสื่อสารทาง
ความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ เพิ่ม
มากขึ้นทั้ง 3 ดาน เมื่อเทียบกบัชาวตางชาตทิี่อยูในระดับขั้นการปรับตัวระดับที่ 3 ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคดิลําดับขั้นการปรับตัวของ Ruben & Steward (1999) เชนเดยีวกับทั้ง 3 กลุมที่ไดกลาวมา
ขางตน โดยชาวตางชาติที่อยูในกลุมนี้สวนใหญเปนกลุมที่สามารถอาศัยอยูในวัฒนธรรมไทยได
อยางมีความสขุ ทั้งกลุมที่มีการปรับตัวไดแบบสมบูรณ และกลุมที่มีแนวโนมวาจะปรบัตัวได เมื่อมี
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ความสุขกับการไดอาศัยอยูในวัฒนธรรมไทย ชาวตางชาติจึงไดซึมซับถึงความเปนวฒันธรรมไทย
เขาไปมากขึ้น มีความรูเกีย่วกับความเชื่อ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของไทย เขาใจคุณคาของ
วัฒนธรรมไทย มีความสนใจที่จะปรับตวัเขาสูวัฒนธรรมไทย รวมถึงมีความสามารถในการสื่อสาร
ทางการปฏิบัติ เชน ในการสนทนากับคนไทย  การทํางานรวมกับคนไทย การถามคําถามและจัดการ
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับคนไทย และ ทกัษะการอาน ฟง เขียน ที่ชาวตางชาติมีความสามารถเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งนี้ชวงนีถื้อเปนชวงสุดทายในกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม ชาวตางชาตไิดอาศัยอยูใน
ประเทศไทยมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว ซ่ีงการเพิ่มขึ้นของความสามารถในการสื่อสารภายใต
วัฒนธรรมไทยในทั้ง 3 มิตินี ้เปนจุดที่ความสามารถทางการสื่อสารเกิดจุดสมดุลมากที่สุดระหวาง
ความสามารถในการสื่อสารทางความคิด ความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ และ
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ โดยความสามารถทางการสื่อสารทั้ง 3 สวน มีการ
พัฒนาไปอยางพรอมๆกัน ความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาติที่อยูในระดบัขั้นตอนนี้จึง
สอดคลองกับแนวคดิลําดับขั้นการปรับตัวของ Ruben & Steward เชนเดียวกับชาวตางชาติทั้ง 3 
กลุมขางตน 

ทั้งนี้เมื่อไดมาศึกษาถึงปจจยัดานทักษะการสื่อสารที่มีความสัมพันธตอความตระหนกทาง
วัฒนธรรมและระดับการปรับตัว (เมตตา ววิัฒนานกุูล, 2544) ที่ไดกลาวไววา “การมทีักษะการ
ส่ือสารที่ดี และสามารถใชภาษาของเจาของวัฒนธรรมได ยอมชวยลดปญหาความไมเขาใจกับ
เจาของภาษาได อีกทั้งชวยใหการปรับตัวงายขึ้น”  ซ่ึงเมือ่นํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ไดจะ
เห็นไดวามีความสอดคลองกัน เพราะ เมื่อดจูากความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติของ
ชาวตางชาติ ในดานของ ความสามารถในดานทักษะการใชภาษาไทย การพูด ฟง อานและเขียน 
แลวนั้น ผูที่อยูในระดบัขั้นการปรับตัวที่สูงกวาจะมีความสามารถในการสื่อสารทางดานนี้มากกวา 
ทั้งนี้ดังที่ไดกลาวไวในขางตนแลววาผูทีม่ีระยะเวลาอยูอาศัยนานกวา จะมีโอกาสในการ
ติดตอส่ือสารกับคนไทยมากกวาผูที่เขามาอยูใหม การทีช่าวตางชาติมโีอกาสพูดคุยและ
ติดตอส่ือสารกับเจาของวฒันธรรมมาก ยอมมีโอกาสชวยลดการปดกัน้ตัวเองและลดความตระหนก
ทางวัฒนธรรม ดังนั้น เมื่อชาวตางชาติไดมีปฎิสัมพันธกับคนไทยมากขึ้น จึงทําใหสามารถเรียนรู
ภาษาและสามารถปรับตัวไดดีขึ้น 

จากการศึกษาของ Gudykunst & Hammer (1984) ที่กลาววา ปจจัยที่อาจสงผลตอ
ความสามารถในการสื่อสาร ไดแก ระยะเวลาที่ผูส่ือสารอาศัยอยูในวฒันธรรม (Short Tern – Long 
Term Visitor) ซ่ึงเปนไปตามผลการศึกษา โดยชาวตางชาติที่อยูในระดบัขั้นการปรับตัวที่สูงกวานัน้ 
จะมีระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนเวลานานกวา และมีความสามารถทางการสื่อสาร
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โดยรวมมากกวา นอกจากนี้ Wiseman, Hammer & Nichida (1989) ยังไดกลาวไวอีกวา ความรูใน
วัฒนธรรมเจาบานจะมีผลตอการปรับตัวและความสามารถในการสื่อสารของผูส่ือสารตาง
วัฒนธรรม เนือ่งจากความรูในวัฒนธรรมจะเปนปจจยัสําคัญที่จะใหขอมูล เพื่อทําความเขาใจ
ตีความและคาดเดาความหมาของพฤติกรรมของผูส่ือสารจากวัฒนธรรมอื่น เชนเดยีวกัน จะเหน็ได
วาจากผลการศึกษาที่ไดนั้น ผูที่อยูในระดบัขั้นการปรับที่สูงกวาจะมีความสามารถในการสื่อสาร
ทางความคิด คือ ความเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย และ ความเขาใจ
คุณคาทางวัฒนธรรมของคนไทย มากกวา 

นอกจากนี้เมื่อไดศึกษาถึงงานวิจยัที่เกีย่วของ ผลการศึกษาที่ไดยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของ ธิดารัตน กนิษฐนาคะ ทีก่ลาววาปจจยัที่มีความสัมพนัธกับการปรบัตัวคือ การมคีวามรูเกี่ยวกบั
ภาษา บรรทัดฐาน ประเพณี ประวัติศาสตร ศิลปะ ระบบสังคม เศรษฐกิจและการปกครองของ
ประเทศที่จะเขาไปอยู ซ่ึงปจจัยดังกลาวจะเปนสวนชวยเสริมความสามารถในการปรับตัว ทั้งนี้จะ
เห็นไดชัดวา จากผลการศึกษา ผูที่อยูในลําดับขั้นการปรบัตัวที่สูงกวา จะมีความสามารถในการ
ส่ือสารทางความคิด เชน ความเขาใจบรรทดัฐานประเพณีไทย หรือ ความเขาใจคุณคาของ
วัฒนธรรมไทย มากกวาผูทีอ่ยูในลําดับขัน้การปรับตัวท่ีต่ํากวา และจากงานวจิัยของ Kantima 
Kunjara (1982) ที่พบวา ปจจยัดานความคลองในการใชภาษาเจาบาน (Language fluency) และ 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการปรับตัว (Acculturation motivation) จะมีผลตอการเขาถึงชองทางการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกับเจาบานและการปรับตัว จึงสอดคลองกับผลการศึกษาเชนกัน โดย
ความสามารถในการสื่อสารทางการปฏิบัติ คือ ทักษะในการใชภาษาไทย และ ความสามารถในการ
ส่ือสารทางอารมณคือ ความสนใจในการทีจ่ะเรียนรู สัมผัสวัฒนธรรมไทย จะเพิ่มขึ้นตามระดับของ
การปรับตัว 
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ขอเสนอแนะทั่วไปและขอเสนอแนะงานวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง “ความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรม
ของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ จะชี้ใหเห็นถึงกระบวนการปรับตัวของชาวตางชาติ และรูปแบบ
ความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาติที่อยูในระดับขั้นการปรบัตัวที่แตกตางกัน ซ่ึงผลที่ได
จากการวิจัย แมจะไมสามารถชี้ใหเหน็ไดวา ความสามารถทางการสื่อสาร เปนเหตุทีก่อใหเกดิการ
ปรับตัว หรือเปนผลที่เกิดขึน้จากการปรับตัว แตผลการศึกษาจะสามารถนําไปเปนแนวทาง
การศึกษาเกี่ยวกับการปรับตวัทางวัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสาร ในประเทศไทยตอไป 
นอกจากนี้ยังจะเปนประโยชนตอหนวยงาน หรือองคกรที่ตองมีการติดตอ รวมงานกบับุคคลที่เปน
ชาวตางชาติ ทีจ่ะทําความเขาใจถึงกระบวนการปรับตัวของผูที่มาจากตางวัฒนธรรม ซ่ึงจะทําใหเขา
ใจความแตกตางทางวัฒนธรรมและทํางานรวมกันไดดยีิ่งขึ้น นอกจากนีใ้นหนวยงานหรือองคกรณ
ที่มีการฝกอบรมทางวัฒนธรรม จะสามารถนําผลการวิจยันี้ไปประยุกตใชเปนกรอบเนื้อหาของการ
ฝกอบรมทางวฒันธรรม โดยมีการบูรณาการแงมุมตางๆทั้งในมิติทางความคิด มิติทางอารมณ และ 
มิติทางพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ เพื่อใหการอบรมนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะงานวิจัย 

 การวิจยัในครัง้นี้เปนการศกึษาถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ยังไมมี
การศึกษาอยางกวางขวางมากนักในประเทศไทย ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้มขีอจํากัดในการวิจัยทีจ่ะ
เสนอแนะเปนแนวทางในการวิจัยตอไปในอนาคต ดังตอไปนี ้

 1. จากแนวคิดในการปรับตวัในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมตามแนวคดิของ Kim (1994) 
ที่ไดกลาวไวนัน้ องคประกอบที่นํามาใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ความสามารถทางการสื่อสารภายใต
วัฒนธรรมของเจาบาน (Host communication competence) เปนเพยีงองคประกอบเดยีว จาก 6 
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องคประกอบ เทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปสามารถที่จะนําองคประกอบอื่นๆมาพิจารณาในประเดน็
นี้ได 

 2. แนวคดิเกีย่วกับความสามารถทางการสื่อสารภายใตวฒันธรรมของเจาบาน ที่นํามาเปน
ตัววดัในการวจิัยครั้งนี้ ไดจดัทําขึ้นมาจากแนวคดิของ Kim (1994) ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชวัด
ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของชาวตางชาติ ทั้งในดานความสามารถทาง
ความคิด ความสามารถทางอารมณ ความสามารถทางพฤติกรรมนี้ จะเปนการพิจารณาในมุมกวาง 
ซ่ึงการวิจัยคร้ังตอไปอาจจะจํากัดขอบเขตความรูเกี่ยวกบัวัฒนธรรมใหชัดเจนมากขึน้ ปรับเปลี่ยน
ประเด็นสถานการณตางๆ และเพิ่มแงมุมในการศึกษาใหมากขึ้น เพื่อใหไดคาความสามารถทางการ
ส่ือสารที่มีความใกลเคียงกับความจริงมากยิ่งขึ้น 

 3. นอกจากประเด็นเรื่องความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมของเจาบาน ยังมี
ปจจัยอ่ืนๆที่เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอระดับขั้นการปรับตัวของชาวตางชาติ ไมวาจะเปน ปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอม ความสัมพันธทางสังคม หรือ บทบาทของสื่อตอการปรับตัว ดงันั้นในการวจิยั
คร้ังตอไปจึงสามารถที่จะเพิม่ปจจัยอ่ืนๆเขาไปเพื่อใหการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 4. ประเด็นเรื่องลําดับขั้นของการปรับตัวและความสามารถทางการสื่อสารภายใต
วัฒนธรรมเจาบานนั้น รูปแบบที่ใชในการประเมินในการวิจัยคร้ังนี้ คอื การใหชาวตางชาติประเมนิ
ระดับขั้นของการปรับตัวและประเมนิความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบานดวย
ตัวเอง ในการวิจัยคร้ังตอไปเพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณและเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น สมควรที่จะมี
การประเมินทัง้จากตัวชาวตางชาติเอง และ บุคคลอื่นๆที่ชาวตางชาติมีปฎิสัมพันธดวย เชน เพื่อน
รวมงาน ครอบครัว เปนตนนอกจากนี้ยังสามารถศึกษาปจจัยในดานอืน่ๆที่สงผลตอลําดับขั้นของ
การปรับตัว 

 5. จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้มีจํานวนนอย อาจกอใหเกดิ Type II Error 

 6. ในการวิจัยครั้งตอไปสามารถทําการวิจัยโดยใชรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพือ่ให
ไดขอมูลในเชงิลึกมากยิ่งขึ้น 
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 7. กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเพียงเทานัน้ ในการวิจยัครั้งตอไปสามารถทํากับกลุมตัวอยางที่อาศยัอยูในภาค
อ่ืนๆของประเทศไทยได เนือ่งจากปจจยัทางดานสภาพแวดลอมที่ตางกนั อาจทําใหกลุมชาวตางชาติ
ที่อยูในพืน้ที่อ่ืนๆ มีความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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QUESTIONNAIRE 

 

PART 1: GENERAL INFORMATION 
Instruction: Please make (x) into the   for your answer to each of the following questions. 
 
1.1 GENDER  
  (1) Male     (2) Female 
1.2 AGE 
   (1) 15‐24  (2) 25‐34   (3) 35‐44  

 (4) 45‐54   (5) 55‐64   (6) 65 and above 
 

1.3 NATIONALITY ___________________________________________________________ 
 
1.4 Marital Status 
   (1) Single   (2) Married   (3) Separated   (4) Divorced 
1.5 Education 

 (1) Junior School and below   
 (2) High School/of the same level   
 (3) Diploma/of the same level         
 (4) Bachelor Degree/of the same level 
 (5) Master Degree/of the same level 
 (6) Higher than Master Degree 

1.6 Occupation 
 (1) Professional     (6) Administrative and Managerial 
 (2) Business Owner    (7) Housewife 
 (3) Commercial Personnel   (8) Student 
 (4) Government Official   (9) Retired and Unemployed 
 (5) Laborer       (10) Others (Please specify) ____________________ 

1.7 Income/Month 
 (1) Less than 10,000 BHT   (2) 10,001‐25,000 BHT      
 (3) 25,001‐40,000 BHT   (4) 40,001‐55,000 BHT   
 (5) 55,001‐70,000 BHT     (6) More than 70,000 BHT 

 
1.8 How long have you been living in Thailand? 
   
  ______________________ (Years) 
 
1.9 Have you ever had overseas experience before you come to live in Thailand? 
   (1) YES     (2) NO 
 
 



    

PART 2: Communication Competence 

How would you rate yourself in the following statements? 
Make (x) for your answer to each of the following questions. 
 

STATEMENTS  Very 
Low 

Low  Moderate  High  Very 
High 

Cognitive dimension           
1) I understand Thai cultural norms          
2) I understand Thai cultural values          
3) I understand the Thai rule of verbal 
communication and how most Thais express 
themselves verbally 

         

4) I understand prevalent Thais ways of thinking           
Affective dimension           
5) I can perceive, understand and show my emotion 
in Thais nonverbal way of communication, such as 
through facial expressions and body language  

         

6) I am interested in learning and understanding the 
ways Thai people behave and think 

         

7) I am interested in making friends with Thai 
people 

         

8) I am interested in knowing about the current 
political, economic, and social situations and issues 
of Thailand 

         

9) I am interested in learning Thai language           
10) I am interested in interacting with Thai people           
11) I am interested in adapting to Thai 
culture/society 

         

12) I am interested in trying Thai food           
13) I am interested in joining the Thai culture ritual 
such as Songkran, Loykratong, Wedding Ceremony, 
Funeral etc;.. 

         

Operational dimension           
14) Ability to speak Thai language with Thai people           
15) Ability to converse on the phone with Thai 
people in Thai language 

         

16) Ability to ask questions and solve problems with 
Thai people 

         

17) Ability to work with Thai people           
18) Ability to understand national and domestic 
news on Thai radio or TV 

         

19) Ability to read/comprehend Thai newspapers           
20) Ability to write in Thai language           
 

 



    

Part 3: Stage of adaptation 

 

Related to Ruby and Steward’s adaptation process scholar, the adaptation process can be 
categorized into 4 phases as show in the figure. 

  Phase 1 is a Honeymoon period during which individuals adjust to a new culture are excited 
by the novelty of the people and new surroundings. 

  Phase 2 is a Frustration period where fascination and novelty often turn into frustration, 
anxiety, and even hostility. You feel like can’t predict or control situation anymore. 

  Phase 3 Readjustment stage, you realize the cause of your frustration and try to develop 
ways of coping with your frustration. 

  Phase 4 Resolution stage, during this period several outcomes are possible. 

‐ Full participation: You completely adapt to Thai culture, you regain your balance 
and comfort level, understand meaningful relationships in Thai society and 
appreciating Thai culture. 

‐ Accommodation: You are not fully accepted Thai culture but you find the way to 
cope with it adequately for it purposes. 

‐ Fight: You simply find the way to survive, through with substantial personal 
discomfort and strain. 

‐ Flight: In this situation, you cannot adapt to Thai culture, retreat and planning to 
go out of Thailand 

 
 



    

 Which stage of adaptation process do you think you are in? 

 1. Stage 1 – Honeymoon Stage 

 2. Stage 2 – Frustration Stage 

 3. Stage 3 – Readjustment Stage 

 4. Stage 4 – Resolution (PLEASE SPECIFY BELOW)  

     Full participation 

     Accommodation 

     Fight 

     Flight 

 

 

 

** Thank you for your time** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

แบบสอบถาม 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย (x) ในชองวาง  สําหรับคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1.1 เพศ 
  (1) ชาย   (2) หญิง 
1.2 อายุ 
  (1) 15-24    (2) 25-34     (3) 35-44  

 (4) 45-54   (5) 55-64    (6) 65 ปขึ้นไป 
 
1.3 สัญชาติ ___________________________________________________________ 
 
1.4 สถานภาพ 
  (1) แตงงาน   (2) โสด   (3) แยกกันอยู   (4) หยา 
1.5 การศึกษา 

 (1) มัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวา 
 (2) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 (3) อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 (4) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 (5) ปริญญาโท หรือเทียบเทา 
 (6) สูงกวาปริญญาโท 

1.6 อาชีพ 
 (1) วิชาชีพชั้นสูง (วิศวกร/ทนายความ/แพทย/ครู)   (6) ฝายบริหารและจัดการ 
 (2) เจาของกิจการ      (7) แมบาน 
 (3) พนักงานบริษัทเอกชน     (8) นักเรียน / นักศึกษา 
 (4) รับราชการ       (9) ผูเกษียณอายุ / ผูที่ไมไดทํางาน 
 (5) ขายแรงงาน      (10) อื่นๆ (โปรดระบุ) _________ 

1.7 รายได 
  (1) นอยกวา 10,000 บาท  (2) 10,001-25,000 บาท  (3) 25,001-40,000 บาท 
  (4) 40,001-55,000 บาท  (5) 55,001-70,000 บาท  (6) มากกวา 70,000 บาท 
 
1.8 ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย _________________________________  
 
1.9 ทานเคยมีประสบการณในการเดินทางไปตางประเทศกอนที่จะมาพํานักอยูในประเทศไทยหรือไม 
  (1) เคย   (2) ไมเคย 
 
   

 



    

สวนท่ี 2: ความสามารถทางการสื่อสาร 
กรุณาประเมินความระดับความสามารถของตัวทานเอง ตามสถานการณตอไปนี้ 
 

สถานการณ ต่ํา
มาก 

ต่ํา ปาน
กลาง 

สูง สูง
มาก 

 ความสามารถทางความคิด      
1) ฉันเขาใจบรรทัดฐานและความเชื่อทางวัฒนธรรมของคนไทย      
2) ฉันเขาใจคณุคาทางวัฒนธรรมของคนไทย      
3) ฉันเขาใจกฏเกณฑการสื่อสาร และการสื่อสารของคนไทย ในการ
สื่อสารแบบวัจนภาษา 

     

4) ฉันเขาใจลักษณะการใชความคดิของคนไทย        
ความสามารถทางความรุสกึ      
5) ฉันสามารถรับรู เขาใจและแสดงอารมณที่เหมาะสม ในแบบของ
คนไทย ในการสือ่สารแบบอวจันะภาษา เชน การแสดงออกทางสี
หนา หรือทาทาง (ภาษากาย) 

     

6) ฉันสนใจที่จะเรียนรูและเขาใจ การคิดและปฎิบติัของคนไทย      
7) ฉันสนใจที่จะมีเพ่ือนเปนคนไทย      
8) ฉันสนใจที่จะรบัรูเกี่ยวกับสถานการณดานการเมอืง เศรษฐกิจ 
และสังคม ที่เกิดข้ึนปจจุบัน ในประเทศไทย 

     

9) ฉันสนใจที่จะเรียนภาษาไทย       
10) ฉันสนใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนไทย      
11) ฉันสนใจที่จะปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมไทย/สังคมไทย      
12) ฉันสนใจที่จะลองรับประทานอาหารไทย      
13) ฉันสนใจที่จะเขารวมในประเพณีไทย เชน ประเพณีสงกรานต 
ประเพณีลอยกระทง งานแตงงาน งานศพ ฯลฯ  

     

ความสามารถทางการปฎิบตั ิ      
14) ฉันสามารถสนทนาภาษาไทยกับคนไทยไดอยางเปนธรรมชาต ิ      
15) ฉันสามารถสนทนาทางโทรศพัทกับคนไทย โดยใชภาษาไทย      
16) ฉันสามารถถามคําถามและจัดการปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับคน
ไทยได 

     

17) ฉันสามารถทํางานกับคนไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ      
18) ฉันสามารถเขาใจขาวตางๆที่ไดฟงผานวิทยุ และชมผาน
โทรทัศน 

     

19) ฉันสามารถอานหนังสือพิมพภาษาไทย      
20) ฉันสามารถเขียนภาษาไทย      

 

 

 



    

สวนท่ี 3: ระดับข้ันการปรับตัว 

 

จากทฤษฎีของ รูเบน และ สตีวารด เกี่ยวกับข้ันตอนในการปรับตัวทางวัฒนธรรม เราสามารถแบงระดับข้ันของการปรับตัว
ออกเปน 4 ข้ันตอน ตามรูปดานบน ไดแก 

ระดับที่ 1 Honeymoon เปนชวงที่ผูแปลกหนาจะรูสึกตื่นเตนถึงความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบาน ส่ิงแวดลอมและ
สถานการณใหมๆ  

ระดับที่ 2 Frustration เปนชวงที่ความนาสนใจและความแปลกใหมของวัฒนธรรมเจาบานกลายเปนส่ิงที่สรางความหงุดหงิดและ
ความกังวลใจใหแกผูแปลกหนา ความไมคุนเคยกับส่ิงแวดลอมใหมเร่ิมเดนชัดข้ึน 

ระดับที่ 3 Readjustment เปนชวงที่เร่ิมปรับตัว ผูแปลกหนาจะพัฒนาวิธีการจัดการกับความหงุดหงิดในใจ และเผชิญความทา
ทายในสถานการณใหม 

ระดับที่ 4 Resolution เปนชวงที่การปรับตัวยังคงดําเนินตอไป โดยผูแปลกหนาแตละคนจะมีอาการแตกตางกัน  

- Full participation เปนการที่ผูแปลกหนาคุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม เขาใจวัฒนธรรมเจาบานมากขึ้น สามารถปรับตัว
อยูในวัฒนธรรมของเจาบานไดอยางสมดุล 

- Accommodation เปนการที่ผูแปลกหนาไมสามารถยอมรับวัฒนธรรมใหมไดทั้งหมด แตก็สามารถที่จะจัดการกับชีวิต
ตัวเองใหอยูไดอยางมีความสุขในสวนที่จะตองเผชิญกับวัฒนธรรมใหมได 

- Fight เปนการที่ผูแปลกหนาพยายามหาหนทางที่จะอยูรอดในวัฒนธรรมใหม แมจะตองอยูอยางไมสบายใจก็ตาม 

- Flight เปนการที่ผูแปลกหนาไมสามารถที่จะปรับตัวอยูในวัฒนธรรมใหมไดเลยและตองยายออกไป 



    

จากขอความขางตน ทานคิดวาการปรับตัวของทาน ณ ปจจุบันอยูในขั้นตอนใด 

 1. ระดับที่ 1 – Honeymoon Stage 

 2. ระดับที่ 2 – Frustration Stage 

 3. ระดับที่ 3 – Readjustment Stage 

 4. ระดับที่ 4 – Resolution (PLEASE SPECIFY BELOW)  

   Full participation 

   Accommodation 

   Fight 

   Flight 

 

 

 

** ขอขอบคุณสําหรับเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 
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