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บทคัดย่อ 

สังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคมในปัจจุบันอย่างมาก ตัวอย่าง
สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมและมีผู้ใช้บริการอย่างแพร่หลายได้แก่ Facebook และ Twitter  
ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบธุรกิจหลายรายจึงอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวเพื่อด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด เช่นการโฆษณาสินค้า และท าการสื่อสารเครื่องหมายการค้า ไปยังผู้บริโภค นอกจากนั้น
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อโฆษณาสินค้ายังเป็นประโยชน์เนื่องจากสามารถสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และมีต้นทุนในการด าเนินการที่ต่ ากว่าการโฆษณา หรือการสื่อสารด้วย
วิธีการอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ดีในปัจจุบันยังไม่มีการควบคุมการเผยแพร่เครื่องหมายการค้าอย่าง
เข้มงวด และพบปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าว่าในหลายรูปแบบ อันได้แก่ 
การแอบอ้างชื่อในสื่อสังคมออนไลน์ การเสนอโฆษณาที่ไม่เหมาะสมของผู้ให้การสนับสนุน การ
โฆษณาเปรียบเทยีบ การเสนอขายสินค้าปลอม รวมถึงการแอบอ้างเป็นบุคคลอื่น  
  จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่แท้จริงได้รับความ
เสียหายจากการกระท าที่เป็นการละเมิดเครื่องหมายการค้าในสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากผู้
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ยังไม่มีมาตรการในการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับเครื่องหมาย
การค้าในสื่อสังคมออนไลน์  และพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534 นั้นจะสามารถน ามา
ปรับใช้เพื่อยับยั้งการกระท าที่เป็นความผิดต่อการละเมิดเครื่องหมายการค้าออนไลน์ที่เกิดขึ้นแล้ว
นั้น ผู้เขียนเห็นว่าการขจัดปัญหาเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในสื่อสังคมออนไลน์จะ
เกิดขึ้นได้ด้วยปัจจัยหลายด้าน อันได้แก่ ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ควรมีมาตรการในการยืนยัน 
(Verified) จากผู้ซึ่งเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่แท้จริงก่อนมีการเผยแพร่เครื่องหมายการค้า 



นอกจากนั้นยังควรมีมาตรการในการก าจัดการเผยแพร่เครื่องหมายการค้าที่ผิดกฎหมายที่ได้เกิดขึ้น
แล้วนั้นให้ยุติลงโดยเร็ว  
 นอกจากนั้นภาครัฐควรให้ความคุ้มครองเครื่องหมายการค้าอย่างเหมาะสมต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตามกฎหมายพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534 ให้ครอบคลุมถึง
การละเมิดเครื่องหมายการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์  
 ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรตรวจสอบก่อนการด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ใด ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าคู่สัญญาในการท าธุรกรรมนั้นเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าอย่างแท้จริง 
รวมท้ังเมื่อพบการละเมิดเครื่องหมายการค้า หรือการกระท าที่เป็นความผิดทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ 
ควรแจ้งต่อองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น การร้องเรียนไปยังเว็บไซด์ของกระทรวงเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ เป็นต้น  
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Abstract 

These days, the social network have played a crucial role in people’s 
lifestyles. The top two most popular sites with a huge group of members are 
Facebook and Twitter.  Therefore, many business entit ies use the social 
networking sites as marketing tools to reach their target groups by commercial 
advertisement and trademark communication. The direct communication and 
the lower advertisement budget are main benefits gaining from social 
networking. However, there is no strict measure to control the publication of 
trademarks and the infringement has been found widely by subrogation, 
improper way of advertisement by sponsors, comparative advertisement, 
counterfeit goods knockoffs and impersonation.  

The study finds that the original trademark holders have been suffered from the 
infringement on social network as the service providers still have neither measures to 
prevent the trademark infringement nor measures to stop the existing trademark 
infringement. 

From my point of view, the measures towards the trademark infringement shall be 
applicable by several actions taken. Service providers should have the verifying system to 
confirm and verify any trademarks with original trademark holders before publication and 



should launch any measures to get rid of the existing violated trademark currently posted 
on social network.    
 To have adaptive response to social change, Government sector should protect the 
right of trademark holders by interpreting the  law to cover the trademark infringement on 
social network and the infringement on social network should be considered as guilty as 
any other types of trademark infringement    
 The social network provider should check and verify before proceeding electronic 
transaction to ensure that they are dealing with the original trademark holders. If any 
trademark infringement or any other electronic crimes have been found, the social network 
provider should contact relevant agents i.e. Ministry of Information and Communication 
Technology. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 สารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อรรยา สิงห์สงบ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.จุมพล  ภิญโญสินวัฒน์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และอาจารย์ ไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
อาจารย์ได้ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และข้อมูลต่างๆ  อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เขียน 
ตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขร่างสารนิพนธ์จนกระทั่งสารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้เขียนจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ผู้เขียนขอขอบคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ได้ให้ทุนผู้เขียนได้ศึกษาปริญญาโท
ที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพนี้ รวมถึงคณะอาจารย์บัณฑิตที่คอยช่วยเหลือและได้ให้ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในสโมสรนักศึกษาภาคมหาบัณฑิตอีกด้วย และขอบคุณห้องสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพซึ่งเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ต่างๆอันเป็นประโยชน์ในการค้นคว้าหาข้อมูลท าสารนิพนธ์ รวมทั้ง
อินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆที่ท าให้การค้นคว้าหาข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 ท้ายสุดนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและคนรักของผู้เขียนที่ให้
ความสนับสนุนในการศึกษาและคอยให้ก าลังใจผู้ เขียนตลอดมา และที่ขาดไม่ได้จริงๆ
ขอขอบคุณเพื่อนๆปริญญาโททั้งหลายที่ช่วยกันมาจนมาถึงวันนี้ได้ ขอบคุณทรายเพื่อนรักที่
คอยช่วยดูแก้ไขรูปแบบเล่มให้ทั้งหมด น้องติมที่เป็นฝ่ายช่วยพิสูจน์อักษรให้งานออกมาได้   
น้องปุ้ยท่ีคอยช่วยดูแก้ไขตรงส่วนที่ขาดไป พี่ต่ายที่เป็นจุดเริ่มต้นให้สามารถเริ่มท าสารนิพนธ์นี้
ได้ น้องเอฟที่คอยอยู่เป็นเพื่อนตอนดึกๆ น้องกุ๊กศรีที่มาคอยช่วยเหลือให้ท าสารนิพนธ์ได้จนจบ 
และสุดท้ายพี่ต้นและน้องกวางที่คอยกระตุ้นให้ท างานและคอยให้ก าลังใจ ขอบคุณกลุ่มเพื่อน
ห้องสมุดที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ เป็นก าลังใจให้กันตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกในยคุปจัจบุนัไดก้ลายเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่ทีเ่ชื่อมโยงผูค้นจากทัว่
โลกใหส้ามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึกนัและกนัไดจ้ากทุกมุมโลกไม่ว่า
จะอยู ่ณ ทีใ่ด และในขณะเดยีวกนักค็งไม่อาจปฏเิสธไดว้่าหลายๆเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั
เป็นผลมาจากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนัระหว่าง
บุคคลผู้นัน้เองกบัผู้คนรอบขา้ง โดยเขา้มามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและกระบวนการนึกคดิในวถิี
ชวีติของผูค้นในสงัคม ค าว่า “Facebook” , “Twitter” จงึเริม่เป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายภายใน
ระยะเวลาอนัรวดเรว็ในฐานะเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่ได้รบัความนิยมอย่างสูงสุดในยุคสมยันี้ 
จากสถติพิบว่าผูค้นจ านวนมากกว่า 901 ลา้นคน1ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ “Facebook” และ
อกี140 ลา้นคนใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ “Twitter” เหตุเพราะเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ม่
ว่าบุคคลใดก็สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพียงการสมคัรเป็นสมาชิกของเครือข่ายดังกล่าวก็
สามารถท าใหใ้ชส้งัคมออนไลน์นัน้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และไม่เสยีค่าใชจ้่าย ส าหรบัเจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ทีใ่ชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคเองกส็ามารถ
โต้ตอบกบัผู้บรโิภคได้เกือบจะทนัททีนัใด เมื่อมองย้อนกลบัมาที่ชวีติประจ าวนัของคนในยุค
สมยัใหม ่บ่อยครัง้ทีจ่ะพบว่าเขาเหล่านัน้ตื่นขึน้มาในตอนเชา้เพยีงเพื่อทีจ่ะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
อย่าง Facebook , Twitter เพื่อสื่อสารระหว่างกนัก่อนทีจ่ะมกีารด าเนินกจิวตัรประจ าวนัเสยีอกี 
ซึง่ต่างจากวถิชีวีติของคนในสงัคมทีผ่่านมาเป็นอย่างมากทีก่ารใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยงัไม่
ค่อยเป็นที่รู้จกัและได้รบัความนิยมจากคนในสงัคม คงมเีพยีงการให้บรกิารผ่านทางเว็บไซต์
ต่างๆในสมยันัน้ทีจ่ะเป็นสื่อกลางในการใหบ้รกิาร แต่ขอ้จ ากดัของเวบ็ไซต์อยู่ทีก่ารมธีรรมชาตทิี่
อยูก่บัที ่(static) และไมม่กีารโต้กลบั (passive) จุดนี้เองทีเ่ป็นขอ้ดอ้ยของการใหบ้รกิารเวบ็ไซต์
แต่ท าใหเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์น ามาพฒันาเป็นขอ้ดหีรอืจดุแขง็ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย
ไดด้กีว่า ความนิยมของคนในยุคสมยันี้จงึอยู่ทีก่ารใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์แทนทีจ่ะใชบ้รกิาร
ผ่านทางเวบ็ไซตเ์ช่นในสมยัก่อน 

 
 
 

                                                 

 1 กองบรรณาธกิารเวบ็ไซต ์ARiP.co.th, ยอดผูใ้ช้ "เฟซบุก๊" ใกล้ 1 พนัล้ำนแล้ว [Online], 27 
เมษายน 2555. แหล่งทีม่า  http://www.arip.co.th/news.php?id=415139 

 

http://www.arip.co.th/news.php?id=415139
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เมื่อสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้นและผู้คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจจน
กลายเป็นวถิชีวีติของคนในสงัคมสมยันี้ เจา้ของเครื่องหมายการคา้จงึเกดิแนวคดิทางการตลาด
ที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว โดยการน าสินค้าภายใต้
เครื่องหมายการค้าของตนลงโฆษณาในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มผีู้ใช้ในแต่ละวนัทัว่โลกเป็น
จ านวนมาก เพื่อใหส้นิคา้ภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้ของตนเป็นทีรู่จ้กัในหมู่ผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภค
สามารถเลอืกชมสนิคา้หรอืใชบ้รกิารไดโ้ดยงา่ย สะดวก และรวดเรว็ อกีทัง้ยงัสามารถโต้ตอบกบั
ผูบ้รโิภคได้ทนัท ี(real time) โดยการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง “Facebook” , “Twitter” 
ในการประชาสัมพันธ์สินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนให้เป็นที่รู้จกัและเป็นสินค้า
แพร่หลายในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จนกลายเป็นกจิกรรมทางธุรกจิอย่างหนึ่งไปเสยีแล้ว แต่
เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เปรยีบเสมอืนดาบสองคมที่แม้มีข้อดีก็มกัจะเกิดข้อเสียที่ตามมา 
กล่าวคอื เมื่อเจา้ของเครื่องหมายการค้าน าสนิค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนลงโฆษณา
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อให้ผู้บรโิภคเข้าถงึได้อย่างรวดเรว็และโดยง่ายดายแต่ปญัหา
ดา้นการละเมดิเครื่องหมายการค้าของเจา้ของเครื่องหมายการคา้บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ก็
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและขยายออกไปในวงกว้างเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการโฆษณาที่ไม่
เหมาะสมของผูใ้หก้ารสนบัสนุน การโฆษณาเปรยีบเทยีบ สนิคา้ปลอม หรอืแมก้ระทัง่การปลอม
ตวัตนเป็นบุคคลอื่น แมว้่าขณะนี้ในประเทศไทยยงัไม่มกีรณีศึกษาหรอืขอ้พพิาทที่เกดิขึน้จาก
การละเมดิเครื่องหมายการค้าบนสังคมออนไลน์ดงักล่าว แต่ในประเทศสหรฐัอเมรกิาได้มขี้อ
พิพาทที่เกิดขึ้นจริงโดยศาลของประเทศสหรฐัอเมริกาได้ตัดสินกรณีเกี่ยวกับการละเมิด
เครื่องหมายการคา้บนสงัคมออนไลน์ ซึง่ศาลไดใ้ชก้ฎหมายเครื่องหมายการคา้ (Lanham Act) 
ในการตดัสนิคดแีก่คู่ความ ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึเห็นสมควรทีจ่ะศกึษาเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการ
ตีความถึงการละเมดิเครื่องหมายการค้าบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ว่า หากเกิดการกระท า
ความผดิโดยการละเมดิเครื่องหมายการค้าบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ขึน้ในประเทศไทย จะ
สามารถน าพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 มาใช้กบักรณีขอ้พพิาทเพื่อการ
ลงโทษผูม้าละเมดิเครือ่งหมายการคา้บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดห้รอืไม ่เพยีงใด  
1.2    วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 
 1.2.1  เพื่อศกึษาปญัหาการใชเ้ครือ่งหมายการคา้บนเครอืขา่ยสงัคม 
 1.2.2 เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายในประเทศสหรฐัอเมรกิาและกบัประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางและมาตรการทางกฎหมายตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมาย
การคา้ พ.ศ. 2534 ซึง่จะถูกน าใชใ้นการพจิารณาคดทีีเ่กีย่วกบัเครือ่งหมายการคา้  

1.24 เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการเกี่ยวกับการที่มีบุคคลอื่นให้การให้บริการ
ทางดา้นการสื่อสารและมกีารกระท าการละเมดิเครื่องหมายการคา้ หรอืมสี่วนร่วมในการชกัน า
และสนบัสนุนใหบุ้คคลอื่นกระท าการละเมดิเครือ่งหมายการคา้ 
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1.3   ขอบเขตกำรศึกษำ 
  สารนิพนธฉ์บบันี้มุ่งที่จะท าการศกึษาปญัหาการละเมดิเครื่องหมายการค้าอนัเกดิจาก
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และปญัหาการตคีวามการใช้กฎหมายเครื่องหมายการค้าของ
ประเทศไทยในการให้ความคุ้มครองถงึการกระท าดงักล่าว อกีทัง้ศกึษากรณีพพิาทที่เกดิจาก
การละเมดิเครื่องหมายการค้าอนัเกิดจากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่เกิดขึ้นในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรป เพื่อหาความชดัเจนในการให้ความคุ้มครองและให้ความเป็น
ธรรมแก่ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนแลว้ และเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีในกรณีที่
เจา้ของเครื่องหมายการค้าที่ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการเขา้ถงึผู้บรโิภคถูก
บุคคลอื่นกระท าการละเมดิสทิธใินเครื่องหมายการคา้ของตนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ หรอื
มสี่วนรว่มในการชกัน าหรอืสนบัสนุนในการทีบุ่คคลอื่นกระท าการละเมดิเครือ่งหมายการคา้ 
1.4 ค ำถำมของกำรวิจยั 
  1.4.1 กฎหมายพระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ.2534 ในปจัจุบนัครอบคลุมการ
ละเมดิเครือ่งหมายการคา้บนเครอืขา่ยสงัคมหรอืไม่ 
1.5 วิธีกำรศึกษำวิจยั 
  สารนิพนธ์นี้เป็นการศึกษาเชงิเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาจาก 
หนงัสอื บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธ ์กฎหมาย ตลอดจนค าพพิากษาของศาล  
1.6   ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบัจำกกำรวิจยั 
 1.6.1  เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาการใชเ้ครือ่งหมายการคา้บนเครอืขา่ยสงัคม 
 1.6.2  เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศไทย 

1.6.3 เพี่อน าแนวทางการแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นในประเทศสหรฐัอเมรกิามาปรบัใช้ใน
ประเทศไทย 

1.64 เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขกฎหมายพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ.
2534 ใหค้ลอบคลุมเครือ่งหมายการคา้บนเครอืขา่ยสงัคม 
1.7 นิยำมศพัท ์

Social network (เครือข่ำยสงัคม) หมายถงึ เป็นรปูแบบของเวบ็ไซต์ ในการสรา้ง
เครอืข่ายสงัคม ส าหรบัผูใ้ชง้านในอนิเทอรเ์น็ต เขยีนและอธบิายความสนใจ และกจิกรรมทีไ่ด้
ท า และเชื่อมโยงกบัความสนใจและกจิกรรมของผูอ้ื่น ในบรกิารเครอืข่ายสงัคมมกัจะประกอบ
ไปดว้ย การสนทนาออนไลน์ การส่งขอ้ความ ส่งอเีมล ์วดิโีอ เพลง อพัโหลดรปู บลอ็ก บรกิาร
เครอืข่ายสงัคมที่เป็นที่นิยมได้แก่ Hi5,MySpace,Facebook,Twitter ปจัจุบนับรกิารเครอืข่าย
สงัคม มผีลประโยชน์จากเงนิทีม่าจากการโฆษณา และการเล่นเกมโดยใชบ้ตัรเตมิเงนิ 



 

 

4 

 

 

  Social Media หมำยถึง กลุ่มของแอพพลเิคชัน่บนอินเทอร์เน็ตที่สร้างบนระบบ
ความคดิอนัเป็นรากฐานของสงัคม และทางเทคโนโลย ีด้วยแนวความคดิของ Web 2.0 เช่น 
Facebook, Twitter, Google+, ฯลฯ 

Facebook หมายถงึ เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์บนอนิเทอรเ์น็ตที่ผู้ใช้สามารถ
ตดิต่อสื่อสารและร่วมท ากจิกรรมใดกจิกรรม หนึ่งหรอืหลายๆ กจิกรรมกบัผูใ้ช้บรกิารคนอื่นๆ 
ได้ เช่น การตัง้ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ  โพสต์รูปภาพ  โพสต์คลิปวิดีโอ  เขียน
บทความ การสนทนาออนไลน์  หรอืการเล่นเกม นอกจากนัน้ยงัสามารถท ากจิกรรมอื่นๆ ผ่าน
แอพลเิคชัน่เสรมิ (Applications) ทีม่อียู่อย่างมากมาย ซึง่แอพลเิคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้
มาเพิม่ เตมิอยูเ่รือ่ยๆ 
  Twitter หมายถงึ เวบ็ที่ให้บรกิารเขยีน Blog ที่เมื่อสมคัรเขา้เป็นสมาชกิแล้ว ก็จะมี
Blogไวเ้ขยีนบอกสถานะของตนเองใหก้บัคนอื่นไดท้ราบ โดย Blog ของ Twitter แตกต่างจาก
Blog ทัว่ๆไป โดยสามารถโพสตข์อ้ความไดไ้มเ่กนิ 140 ตวัอกัษรและสามารถส่งขอ้ความสัน้ไป
ยังโทรศัพท์มือถือได้โดยที่ไม่ จ าเป็นต้องเปิดอินเทอร์เน็ตเข้าอ่านเหมือน Blogทัว่ไป  
  
   
   
 



บทท่ี 2 
การท างานของเครือข่ายสงัคม 

 
2.1 ความเป็นมาและอิทธิพลของเครือข่ายสงัคม  

เมื่อปี ค.ศ. 1450 มสีื่อสิง่พมิพ์ครัง้แรก โดย Johannes Gutenberg ต่อมาปี 2010 
บุคคลทีท่ีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นบุคคลแห่งปีโดยนิตยสาร Time คอื Mark Zuckerberg กบัการ
สร้าง Social Network ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารคนทัว่โลกกว่า 500 ล้านคน ววิฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารพฒันาไปอย่างไม่
หยุดยัง้หากจะอ้างองิจากหนังสอื The world is flat โดย Thomas Friedman ปจัจุบนัคอืปีของ
ขอ้มลูข่าวสาร (Information age) ในปจัจุบนันี้ผูค้นสื่อสารกนัมากขึน้กว่าแต่ก่อนอย่างมากมาย 
ในปจัุบนัทุกคนต้องเรยีนรู ้ปรบัตวั ปรบักลยุทธ์ และมองหาโอกาสใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจ
นอกจากจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ นวตักรรมต่างๆทีผ่่านเขา้มายงัต้องรบัมอืถงึ
ความเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการสื่อสารของผูค้นอกีดว้ย  

ซึง่พฤตกิรรมที่น่าสนใจอย่างหนึ่งคอืการเขา้สู่ เครอืข่ายสงัคมในที่นี้คอื สงัคมออนไลน์
ของผู้คนที่แชร์สิ่งที่สนใจร่วมกันโดยใช้เครื่องมอืที่เรยีกว่า Social Network Site (SNS) 
ตวัอย่างเช่น Hi5,MySpace,Facebook,Twitter และอื่นๆ โดยปกตแิลว้สิง่ทีเ่ป็น SNS เหล่านี้จะ
ใหบ้รกิารพืน้ฐานคอื การสรา้ง Profile(ขอ้มลูส่วนตวั) ของผูใ้ชล้งในเวบ็,อนุญาตใหอ้พัโหลดไฟล์
รูปแบบต่างๆ ภาพ เสียง หรอืคลิปวิดีโอ,จากนัน้ก็จะมเีรื่องของการโพสต์,การคอมเมนต์,ม ี
Personal Message (PM) (ขอ้ความส่วนตวั) ใหคุ้ยส่วนตวักบัเพื่อนบางคน และทีต่้องท ากค็อื 
การอ่าน การคอมเมนต์ตามโปรไฟลซ์ึง่ทา้ยทีสุ่ดขอ้ดขีองบรกิารลกัษณะนี้คอืการเชื่อมโยงผูค้น
เขา้หากนั โดยปี 2010 Comscore1 ระบุว่าประมาณ 2 ใน 3 ของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตทัว่โลกเขา้ใช้
สงัคมออนไลน์เป็นประจ า สงัคมออนไลน์จงึเป็นปจัจยัส าคญัในอินเตอรเ์น็ต และกลายเป็น
ศูนย์กลางของการสื่อสารอย่างรวดเร็ว จนอาจกล่าวได้ว่าสงัคมออนไลน์กลายเป็นปจัจยัที่
ขบัเคลื่อนรปูแบบการสื่อสารแบบใหม่ ส่วนค าว่า Social Media หรอืสื่อเชงิสงัคมนัน้ เริม่เขา้มา
มอีทิธพิลและเป็นทีรู่จ้กัหลงัค าว่า Social Network โด่งดงัไดไ้ม่นาน ค าๆนี้จะหมายถงึพาหะใน
การน าสารจากผูส้่งสารผ่านทางช่องทางไปยงัผูร้บัสารปลายทางโดยอาศยัผูค้นในสงัคมเป็นกล
จกัรส าคญั ตวัอย่างเช่น วทิยุโทรทศัน์ เพราะว่า “สื่อ” วทิยุโทรทศัน์เป็นช่องทางสื่อสารที่
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากที่บ้าน ทีท่ างาน ในรถ ในโรงเรยีน ทีไ่หนก็ไดท้ี่มเีครื่องรบั
วทิยโุทรทศัน์อยู่ โดยตวัสารในทีน่ี้คอืเน้ือหารขอ้ความขอ้มลูทีร่บัฟงัรบัชม ในอกีมุมหน่ึงเมื่อพูด
ถงึสถานที่ที่ชื่นชอบ เช่นห้างสรรพสนิค้า รา้นกาแฟใกล้บ้าน ผู้คนสนใจที่จะไปสถานที่ต่างๆ

                                                           
1 วลิาส ฉ ่าเลศิวฒัน์ , iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก ( กรุงเทพฯ :  

โปรวชิัน่ , 2554), 16.   
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เพราะบรรยากาศ หรอืไปเจอผู้คนที่มคีวามสนใจคล้ายๆกนัเพื่อคุยเรื่องราวต่างๆกนั นี่ก็คือ
เครอืข่าย ดงันัน้สื่อเชงิสงัคมก็จะเปรยีบได้ในลกัษณะเดยีวกนั เนื้อหาก็ยงัคงเป็นเนื้อหา ส่วน
ช่องทางมนักระจายอยู่ในอนิเตอรเ์น็ตโดยคนคนหนึ่งส่งต่อใหอ้กีคนหนึ่งซึง่ผูค้นเหล่านี้ใช ้SNS 
เป็นเครือ่งมอืในการสื่อสารเขยีนเรื่องราวต่างๆ จากประสบการณ์ทีม่ ีแชรร์ปูภาพและวีดโิอทีท่ า
กนัเอง หรอืไปพบเจอจากเวบ็ต่างๆแลว้น ามาแบ่งปนัใหก้บัเพื่อนๆทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยของตน 
 
 2.1.1 ความหมายลกัษณะเครือข่ายสงัคม 
  เมื่อศกึษาโดยละเอยีดแล้วจะเหน็ว่า Social Network และ Social Media มคีวาม
แตกต่างกนัในแง่ของการใช้งาน กล่าวคือ Social Network เป็นค าที่ใช้เรยีกโครงสร้าง
ความสมัพนัธท์างสงัคม หรอืในทางวชิาการอาจเรยีกว่าทฤษฎเีครอืข่าย (Network theory) อนั
เกดิจากการรวมตวัของบุคคลทีเ่ชื่อมต่อกนัโดยอาศยัปจัจยัที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เช่น การ
เป็นเพื่อนร่วมกัน, ความเป็นเครือญาติ, หรือความสนใจในสิ่งเดียวกัน เป็นต้น โดยมี
องคป์ระกอบทีเ่รยีกว่า Nodes อนัหมายถงึหน่วยยอ่ย หรอืบุคคลทีใ่ชบ้รกิารใน Social Network 
และ Ties อนัหมายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยย่อยใน Social Network นัน้ และจาก
การศกึษายงัพบดว้ยว่าความสมัพนัธใ์น Social Network นัน้มหีลายระดบั เช่น ระดบัครอบครวั, 
ระดบัองคก์ร, ระดบัประเทศ รวมไปถงึระดบัโลกดว้ย  
  ส่วนค าว่า Social Media หมายถงึการใชบ้รกิารใชบ้รกิารผ่านฐานขอ้มลูเวบ็ไซต์ (web-
based) และเทคโนโลยทีี่สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย (Mobile) ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
สื่อสารเพื่อให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ตอบโต้กันได้มากขึ้น นักวิชาการต่างประเทศชื่อ Michael 
Haenlein ไดน้ิยามความหมายของ Social Network ว่า หมายถงึกลุ่มของแอพพลเิคชัน่บน
อนิเตอรเ์น็ตทีส่รา้งบนระบบความคดิอนัเป็นรากฐานของสงัคมและเทคโนโลย ีดว้ยแนวคดิของ 
Web 2.0  และเปิดใหค้นแรกเปลี่ยนเนื้อหาโดยผู้ใช้ เช่น Facebook, Twitter, Google+, 
Linkedln เป็นตน้ 
ส าหรบัเวบ็ไซตม์กีารพฒันาดงันี้ 

Web 1.0 (เวบ็เนื้อหา) คอืเวบ็ทีทุ่กคนคุน้เคยกนัดใีนการน าเสนอขอ้มลูเนื้อหาต่างๆที่
นักการคลาดสามารถสอดแทรกการโฆษณาเข้าไปได้อย่างสบายใจ เพราะเรามพีื้นที่มากพอ
ส าหรบัแบนเนอร ์หรอืบทความต่างๆทีน่ าเสนอโดยเวบ็ไซต์เอง แต่นัน่เป็นแค่การท าใหเ้วบ็เป็น
อกีช่องทางหนึ่งนอกเหนือจากสื่อออฟไลน์อื่นๆ message หรอืขอ้ความทีผู่้บรโิภคไดร้บัไม่ได้
แตกต่างอะไรกนัเลย 

Web 2.0 (เวบ็เชงิสงัคม) เป็นการปฏวิตัใิหเ้วบ็กลายเป็นเพื่อนกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ และ
ท าให้นักการตลาดท างานเหนื่อยขึ้นด้วยบรกิารเชงิสงัคมต่างๆไม่ว่าจะเป็น Social network 
site,live chat,mash-ups,virtual world หรอืแมก้ระทัง่อุปกรณ์เคลื่อนที่ โทรศพัทม์อืถอื กเ็ป็น
ส่วนหนึ่งของยุค 2.0 นี้ สาเหตุทีเ่ป็นเช่นนัน้เพราะนักการตลาดไม่สามารถควบคุมอะไรได้ดัง่ใจ 
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Web 2.0 เป็นเรื่องของการตดิต่อสื่อสาร ความเชื่อถอื ความสมัพนัธร์ะหว่างชุมชน การเกดิขึน้
ของเนื่อหาไมส่ามรถบงัคบัและชีน้ าได ้ไมม่ใีครรูว้่าบลอ็กเกอรค์นไหนจะเขยีนอะไร และจะมใีคร
มาแสดงความคดิเหน็ทีเ่วบ็ไหนบา้ง viral marketing เป็นดาบสองคมทีอ่าจสรา้งหรอืท าลาบแบ
รนดก์เ็ป็นได ้ 

เมือ่ถงึจดุนี้เมือ่ม ีWeb 1.0 Web 2.0 ต่อไปกต็้องเป็น Web 3.0 แน่นอนแต่ไม่มใีครรูแ้น่
ชดัว่าในยุคที่ก าลงัมาถึงนี้จะเป็นอย่างไร นักวิจยัหลายท่านไม่สามารถอธิบายได้ชดัเจนว่า 
ผลงานวจิยัของตนจะถูกน าไปใชอ้ย่างไร เราจะรูว้่ามนัเกดิขึน้ก็ต่อเมื่อมนัเกดิขึน้มาแลว้ และนี่
คอืค าจ ากดัความเบือ้งตน้ของมนั 

Web 3.0 (เวบ็ความหมาย) เป็นการได้มาซึ่งปญัญา (wisdom) โดยการท างานของ
เครื่องจกัรจะเป็นยุคที่คอมพวิเตอรส์ามารถคุยกนัเองได้รู้เรื่อง เพราะซอฟแวรส์ามารถเรยีนรู้
และวเิคราะหเ์นื้อหาต่างๆไดด้้วยตนเอง แทนที่จะต้องให้คนมาบอกว่าเนื้อหาเหล่านัน้เกี่ยวกบั
อะไร ดงันัน้ข้อมูลข่าวสารจะเที่ยงตรงและกระจายไปไกลได้มากกว่าที่เป็นอยู่ เราจะมสีิ่งที่
เรยีกว่า “intelligentagent” ในการกรองขอ้มลูและช่วยในการตดัสนิใจว่าอะไรดทีีสุ่ด หรอืถูกทีสุ่ด 
นักการตลาดจะไม่สามารถโฆษณาสิง่ที่นอกเหนือจากความเป็นจรงิได้และจะไม่มใีครโกหกได้
เนียนอีกต่อไป ทุกคนต้องยนือยู่บนความซื่อสตัย์จรงิ พูดในสิง่ที่ท า และท าในสิง่ที่พูด จากที่
กล่าวมาทัง้หมด อาจสรุปไดว้่า Web 1.0 คอื read only web ส่วน Web 2.0 คอื read and 
write web และ Web 3.0 คอื read/write and related web  

 
ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบววิฒันาการของเวบ็ไซต์ 
 
Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 
เวบ็เนื้อหา เวบ็เชงิสงัคม เวบ็ความหมาย 
เน้นทีผู่ผ้ลติ เน้นทีชุ่มชน เน้นทีป่จัเจกชน 
อ่านอยา่งเดยีว อ่านและเขยีน อ่ า น เ ขี ย น แ ล ะ ส ร้ า ง

ความสมัพนัธ ์
ครอบครองเนื้อหา แบ่งปนัเน้ือหา เชื่อมโยงเนื้อหา 
Directory (Taxonomy) Tag (Folksonomy) องคค์วามรู ้(Ontology) 
 
ทีม่า : ปญัญพนต ์พลูสวสัดิ.์ (2554).  iMarketing 10.0 10 กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์เขย่า    

โลก. กรงุเทพฯ: โปรวชิัน่.  
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 Social Media อาจแปลเป็นไทยไดว้่า “สื่อเชงิสงัคม”2 ซึง่คอืผลจากการใชแ้อพพรเิคชัน่
จากอนิเทอรเ์น็ตโดยผูค้นในสงัคมไม่ว่าจะด้วยคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์พกพาต่างๆทีส่รา้งขึน้
จากไอเดยีและเทคโนโลยพีืน้ฐานของ Web 2.0 ซึง่ท าให้เกดิการสรา้งและแลกเปลีย่นเนื้อหา
จากผูใ้ชด้ว้ยกนัเอง (User-Generated Content หรอื UGC) หรอืในบางครัง้ธุรกจิอาจจะเรยีกอกี
อย่างได้ว่าสื่อจากผู้บรโิภค (Consumer-Generated Media หรอื CGM) เพราะวถิีชวีติที่
เปลีย่นไปท าใหส้ื่อดัง้เดมิไม่ว่าจะเป็น หนังสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ เขา้ถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดย้าก
ขึน้ ผูค้นไม่ได้ตดิตามข่าวสารจากการรบัฟงัหรอืเฝ้าดูในช่วงเวลาที่สถานีที่ก าหนดเช่นเคย แต่
พวกเขานัง่ท างานอยู่บนหน้าจอคอมพวิเตอรแ์ละยงัใช้เวลาว่างอยู่บนหน้าจอคอมพวิเตอรอ์ีก
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามบีทบาทความส าคญั ผูค้นอยากพูดอยากระบายกนัมากขึน้ และผูบ้รโิภค
กเ็ริม่หนัมาฟงัเสยีงจากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองมากขึน้ กระแสของเวบ็ในยุคทีส่องน้ีท าใหห้นุ่มสาว
หลายรอ้ยคนทัว่โลก ไดแ้สดงออกถงึความเป็นตวัเอง ไดใ้ชช้วีติในแบบ American Dream หรอื
ชีวิตอย่างมอีิสระได้ไม่ว่าจะอยู่บนส่วนไหนบนโลก จุดเริม่ต้นของธุรกิจ (Startup) ในสงัคม
ออนไลน์กส็ามารถเกดิขึน้ไดทุ้กทีเ่ช่นกนั ไม่ว่าจะในองักฤษ รสัเซยี เกาหล ีหรอืแมแ้ต่ประเทศ
ไทย ศูนยก์ลางของโลกดจิติอลไม่ใช่ตลาดสหรฐัอเมรกิาอกีต่อไป โลกาภวิตัน์ไดเ้กดิขึน้ดว้ยแรง
แห่งปจัเจกชน ทุกคนสามารถ Plug-in เขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลย ีท าใหโ้ลกขนาดเลก็
หลงัยคุของการปฏวิตัอุิตสาหกรรมกลายเป็นโลกขนาดจิว๋ในยคุของขอ้มลูขา่วสารในทีสุ่ด  

เวบ็ หรอื World Wide Web เป็นสิง่ส าคญัทีผ่ลกัดนัใหทุ้กอย่างเป็นจรงิ แต่เวบ็เป็นแค่
เทคโนโลย ีขอ้มลูหรอืสาระสนเทศต่างๆจะไม่มใีนระบบ หากไม่มคีนทีก่ลบัมาจากการท างานที่
เหน็ดเหนื่อยแล้วแทนที่จะไปนัง่ดูทีวีแต่กลบัไปเปิดคอมพิวเตอร์ เชื่อมตัวเองต่อเข้าไปใน
อินเทอร์เน็ตแล้วพมิพ์เขยีนข้อความเขยีนบล็อกบรรยายอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง  ของ
ชุมชน  ของสภาวะการเมอืงของชาต ิบนัทกึไวใ้นเซริฟ์เวอรต์วัใดตวัหนึ่งบนโลก แลว้กม็คีนเหน็
ว่ามนัดี ส่งอีเมล์ ส่งข้อความ บอกต่อไปยงัเพื่อนของเพื่อนก็บอกต่อไปยงัเพื่อนๆเกิดการ
หมุนเวยีนข้อมูลข่าวสารที่ไม่สิ้นสุดขึ้นเว็บจะไม่ถูกควบคุมด้วยคนกลุ่มไหน บรษิัทใดๆหรอื
ประเทศใดๆมนัจะเป็นสื่อกลางที่เชื่อมคนทุกคนเขา้หากนัดาบสองคมจากพลงัมวลชนนี้มผีู้คน
หลากหลายประเภทแตกต่างฐานะเขา้มาใชง้านและจ านวนไม่น้อยในนัน้ทีใ่ชป้ระโยชน์ในทางที่
ผดิ เวบ็ถูกน ามาใชเ้พื่อหลอกลวง ละเมดิ รุกล ้า ความปลอดภยัของผู้อื่น ซ ้ารา้ยเดก็ผู้ไม่มวีุฒิ
ภาวะกต็กเป็นเหยื่อของนวตักรรมแทนทีก่ารศกึษาและการสื่อสารจะเกดิขึน้จากครอบครวัหรอื
โรงเรยีนแต่พ่อแม่ผูป้กครองและอาจารยก์ลบัไม่มคีวามรูเ้พยีงพอเท่าทนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่
เขา้มาผู้ใหญ่บางกลุ่มจงึคดิแก้ปญัหาเหล่าน้ีโดยการพยายามควบคุมสื่อ แต่ก็มผีู้ใหญ่อกีกลุ่มที่
คดัคา้นและเรยีกรอ้งใหไ้ดม้าซึง่ค าว่า ”สทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล” วจิารณญาณจงึเป็นสิง่จ าเป็นที่

                                                           
2 ปญัญพนต ์พลูสวสัดิ ์, iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก ( กรุงเทพฯ : 

โปรวชิัน่ , 2554), 22. 
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ขาดไม่ได้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ หลายๆคนอาจคุ้นเคยกบัการเป็นผู้เขยีนบลอ็ก 
(blogger) และอกีหลายๆคนกม็สี่วนรว่มในฐานะผูอ่้าน ส าหรบับลอ็กเกอรใ์นขณะทีเ่ราก าลงัผลติ
เนื้อหา เราก็ก าลงับรโิภคเนื้อหาของผู้อื่น และเกดิปฏสิมัพนัธ์จากการแสดงความคดิเหน็ หรอื
การมสี่วนร่วมอื่นๆในเนื้อหานัน้ๆก่อให้เกดิสงัคมออนไลน์ที่คนหนึ่งคนสามารถรูจ้กัคนได้เป็น
ร้อยเป็นพัน โดยที่ไม่ต้องเจอหน้ากันเลย ความมหัศจรรย์ของอินเทอร์เน็ตได้แผ่วงกว้าง
ขยายตวัออกไปเรือ่ยๆเป็นโครงสรา้งทางสงัคมทีเ่ชื่อม โยงปจัเจกชนเขา้ดว้ยกนั ดว้ยความเชื่อ,
ความรู,้ความสนใจ,และความสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างจากโลกของความเป็นจรงิ 

2.1.1.1 ประเภทของ เครือข่ายสงัคม 
อนัทีจ่รงิมหีลายๆคนพยายามแบ่งประเภทของเครอืข่ายสงัคม เลยมกีารจ ากดัความที่

หลากหลาย แต่ที่ยากก็คอืมนัเกดิขึน้มาใหม่และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากจะนับตัง้แต่ปี 
1979 ทีเ่กดิ Usernet หรอืระบบการสนทนาสาธารณะผ่านอนิเทอรเ์น็ตขึน้ครัง้แรก เราอาจนับ
บรกิารทีเ่กดิใหมก่นัไมถ่ว้นเลยตลอดระยะเวลา 3 ทศวรรษทีผ่่านมา และ Andress Kaplan และ 
Michael Haenlein ไดแ้บ่งบรกิาร Social Media ออกเป็น 6 ประเภทตามลกัษณะการแสดง
ตวัตนว่ามกีารเปิดเผยตวัเองเท่าไรและการน าเสนอต่อสงัคมเท่าไร  
  1 Collaborative project  คอื การกระตุ้นใหเ้กดิการร่วมกนัสรา้งเนื้อหาโดยผูใ้ชห้ลายๆ
คน ตวัอยา่งทีเ่ราเหน็ไดช้ดัคอื Wiki และ social bookmark ต่างๆ 
  2 Blog คอื พืน้ทีส่่วนบุคคลใหเ้จา้ของเขยีนแสดงความรูส้กึนึกคดิต่างๆ ส่วนมากมกัจะ
เรยีงตามล าดบัเวลาจากล่าสุดยอ้นกลบัไปซุ่งกม็หีลายระดบั เช่น Wordpress กม็ทีัง้ตดิตัง้เอง
บนเซริฟ์เวอรข์องเรา หรอืใชบ้รกิารบนเวบ็ของผูใ้หบ้รกิารเลย 

3 Content community คอื จุดประสงคห์ลกัมไีวเ้พื่อแชรเ์นื้อหาระหว่างผูใ้ช ้ซึง่กอ็าจจะ
ท าไดห้ลายรปูแบบอยา่งเช่นรปูภาพใน Flick, วดิโิอใน Youtube หรอือย่างเช่นไฟลก์ารน าเสนอ
เช่น  Slideshare 

4 Social networking site (SNS) คอื การดงึใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาร่วมกนัโดยการสรา้งโปรไฟล์
ส่วนตวัก่อน จากนัน้กอ็าจจะมกีารอพัเดตสถานะของแต่ละคน การโพสต์ขอ้ความ รปูภาพ และ
วดิโิอ เช่น Facebook, หรอื Twitter ทีม่ขีอ้จ ากดัตวัอกัษรที ่140 ตวัอกัษร 

5 Virtual game world คอื เกม 3 มติทิีผู่ใ้ชน้ าเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ซึง่เขาก็
สามารถติดต่อปฎิสมัพนัธ์กบัคนอื่นได้เสมอืนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจรงิ เช่น World of 
Warcraft ซึง่เป็นเกมลกัษณะทีถู่กเรยีกว่า “Massively Multiplayer Online Role-Player Game 
(MMORPG)” 

6 Virtual social world  คอื เกม 3 มติใินอกีลกัษณะหนึ่งทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผยตวัตนดว้ยตวัของ
เขาเองในรปูแบบทีเ่รยีกว่า avatar ทีเ่ขาสามารถแสดงออกได ้เช่น Second Life 
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 2.1.1.2 การเติบโตของ เครือข่ายสงัคม 
มทีฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2 งานคอื นวตักรรมฉับพลนั (Disruptive Innovation) ของ 

Clayton Chiristensen และการแพร่กระจายนวตักรรม (Difffusion of Innovations) หรอืง่ายๆ
สัน้ๆกค็อือยูด่ีๆ มนัเขา้มาเปลีย่นรปูแบบการด าเนินชวีติของเรา ซึง่จากการผ่านรอ้น ผ่านหนาว 
ลองผดิ ลองถูก ก็จะมบีางบรกิารที่โดดเด่นแล้วตายไป ในขณะที่ยงัมอีกีหลายบรกิารที่รอการ
ยอมรบัใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอยู่ 
 
 
ภาพที ่1: กราฟแสดงกลุ่มผูใ้ช ้Social network 
 

 
ทีม่า : Sociologist Everett Rogers. (1962). developed a model of the diffusion of 

innovations. As consumers gradually adopt a new innovation, the item grows 
toward a market share of 100 percent, or complete saturation within a 
society.  Retrieved April, 27, 2012. from 
http://cnx.org/content/m42810/latest/?collection=col11407/latest. 

 
จากกราฟ Technology Adoption Life Cycle (TALC) จะพบว่าเราสามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้
เทคโนโลยอีอกได ้5 กลุ่มหลกัๆ 

1 Innovators คอื กลุ่มแรกในสงัคมที่อาจจะเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้ประดษิฐ์คดิค้นหรอื
ผูใ้ชง้านทีม่คีวามรูใ้นดา้นนัน้ๆอยา่งลกึซึง้ทเีดยีวบางคนเรยีกพวกนี้ว่า Geek 

2 Early Adopters คอื กลุ่มคนทีช่อบลองของใหม่ๆและทีแ่น่นอนต้องมฐีานะมคีวามรู้
เพราะการทีพ่วกเคา้เลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆนัน้ยงัอยู่ในช่วงเวลาทีไ่ม่ค่อยเป็นทีรู่จ้กัและ
มรีาคาแพงอยู ่
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3 Early Majority คอื คนกลุ่มหลกัของสงัคมซึง่กจ็ะตามๆกนัมาหลงัจากคน 2 กลุ่มแรก
คอืดทู่าทแีลว้พบว่าน่าจะใชง้านงา่ยมปีระโยชน์ต่อตนเองและราคาอยูใ่นช่วงพอรบัได ้ 

4 Late Majority คอื กลุ่มคนทีม่ ัน่ใจและแน่ใจจรงิๆว่านวตักรรมนัน้ๆมคีวามจ าเป็นต่อ
พวกเขา 

5 Laggards คอื คนกลุ่มสุดทา้ยในสงัคมทีจ่ะใชเ้มือ่มนัตกรุน่ไปแลว้หรอืหลกีเลีย่งไม่ได้
แลว้ทีจ่ะตอ้งใช ้ส่วนมากเป็นผูส้งูอายทุีก่ลวัการใชเ้ทคโนโลย ี

ซึง่หากจะมองภาพรวมของคนทัง้โลกกจ็ะเหน็ไดว้่าบรกิาร Social Media เกดิทีใ่ดมกัจะ
มกีลุ่ม Innovators และ Early Adopters อยู่ทีน่ัน้ จากนัน้กจ็ะขยายวงกวา้งออกไปยดึพืน้ทีไ่ป
เรือ่ยๆ อยา่งเช่น Facebook มจีดุก าเนิดจากกลุ่มนกัศกึษามหาวทิยาลยั จากเพื่อนไปบอกเพื่อน
ใช้ต่อกนัมาเป็นทอดๆจนขยายวงกว้างออกมานอกรัว้มหาลยัสู่การใช้งานของกลุ่มคนเล่นเน็ต
ทัว่ไปในอเมรกิาแลว้กข็า้มทวปีออกไปจนคลุมไดท้ัง้โลกสู่ผูใ้ช ้50 ลา้นคนในปี 2007 (หรอืแค่ 3 
ปีเท่านัน้) ส่วนการยอมรบัการเตบิโตของ Social media ในบา้นเรานัน้ จะไดย้นิเสยีงดงัๆจาก
กลุ่ม Early Adopters เช่นกนั ซึง่ในตอนแรกช่วง Social network เขา้มาใหม่ๆเราจะไดย้นิ Hi5 
จากกลุ่มวัยรุ่นที่อยากจะพรีเซนส์ตัวเอง มันมาเร็วมากคล้ายๆไวรัสสายพันธ์ใหม่แต่ก็มี
ระยะเวลาแค่ไม่นาน เพราะการเขา้มาของกลุ่ม Early Adopters ของ Facebook ที่มปีรมิาณ
เยอะกว่าใชง้านเป็นเวลานานกว่านัน้ คอืกลุ่มคนออฟฟิสทีม่อีายุมากขึน่มาหน่อยนัน่เอง ซึง่ส่วน
ใหญ่เป็นผส้ าเรจ็การศกึษาจากต่างประเทศ และสาเหตุทีท่ าให ้Facebook ขยบัตวัขึน้มาเทยีบ
ชัน้และแซง Hi5 ไดน้ัน้กม็าจากการที ่Facebook เป็นเสมอืน Platfrom ทีเ่ปิดให ้3rd party เขา้
มาเขยีนโปรแกรมไดแ้ละโปรแกรมทีค่นไทยชื่นชอบกห็นีไมพ่น้ เกม และ Quiz ต่างๆ เลยมเีสยีง
ตอบรบัทีด่ ีส่วนในกลุ่ม Twitter ตอ้งยอมรบัว่า Early Adopters ทีเ่ป็นคนดงั นักการเมอืง ท าให้
เกดิกระแสการใชง้านทีห่ยดุไมอ่ยู ่ประกอบกบัความง่ายของมนัท าใหเ้ริม่ต้นไดไ้ม่ยากและเมื่อมี
กระแสหลกัเขา้มาช่วยประโคมข่าวท าใหย้ิง่ดงัมากขึน้ สุดทา้ยคนเลยเขา้มาร่วมเล่น Twitter กนั
เยอะขึน้ไมว่่าจะในรปูแบบกลุ่มคน บรษิทั หา้งรา้น แบรนดต่์างๆ 
 
 2.1.1.3 อิทธิพลของเครือข่ายสงัคม 

เมื่อเครอืข่ายสงัคมเข้ามามอีิทธิพลกบัชวีติประจ าวนัอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ เครอืข่าย
สังคมมีพลังมากถึงขนาดน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง ซึ่งเว็บไซต ์
ComScore บรษิทัผูท้ าวจิยัการตลาดออนไลน์ ไดจ้ดัท ารายงาน “It’s a Social World: Top 10 
Need-to-Knows About Social Networking and Where It’s Headed”3 บอกถงึแนวโน้มของ

                                                           
3 Pleplejung.com, แนวโน้มของการใช้ Social Media ในปี 2012 [Online] , 31 ธนัวาคม 2554 

แหล่งทีม่า
http://www.pleplejung.com/2011/12/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8



12 
 

การแสดงตวัตนและการใช้สื่อ Social Media ที่จะเห็นชดัเจนในอกีไม่กี่ปีข้างหน้าสรุปได้
ดงัต่อไปนี้ 

1) เครอืขา่ยสงัคมกลายเป็นกจิกรรมทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใหเ้วลามากทีสุ่ด 
ในปี 2011 มผีูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต ใชเ้ครอืข่ายสงัคม 19% หรอืประมาณ 1 ใน 5 ของ

เวลาทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตตวัเลขน้ีเพิม่จาก 7% เมือ่ปี 2007 ส่วนกจิกรรมทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใชเ้วลา
รองลงมาคอืการสื่อสาร (อเีมล+ขอ้ความสนทนา) 

2) สดัส่วนและพฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 98% ประเทศจนี 53% ประเทศญี่ปุ่น 58% ประเทศอนิโดนีเซยี 

ประเทศมาเลเซยี ประเทศสงิคโปร ์ 94% comScore ได้ส ารวจขอ้มูลการใชง้านเครอืข่ายทาง
สงัคม 43 ประเทศ ผลคอืม ี41 ประเทศที่มผีู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตใช้งานเครอืข่ายสงัคมเกนิ 85% 
ประเทศอสิราเอลใชเ้วลา 11.1 ชัว่โมง ประเทศต่อมาคอือารเ์จนตนิาและรสัเซยี แบ่งตามภูมภิาค
ของโลก เอเชยีแปซฟิิกใช้เครอืข่ายสงัคม 11% ของเวลาทัง้หมดที่อยู่บนอนิเทอรเ์น็ต ละตนิ
อเมรกิา 28% กลุ่มประเทศทีใ่ชเ้วลากบัเครอืขา่ยสงัคมน้อยทีสุ่ดคอืเอเชยีตะวนัออก  

3) Facebook เป็นผูน้ าส าคญัในทุกๆ เรือ่งของเครอืขา่ยสงัคม 
ปจัจุบนั Facebook เป็นเครอืข่ายเวบ็ที่มคีนเขา้เป็นอนัดบัสามของโลก เป็นรองเพยีง

เวบ็ในเครอืกูเกลิและไมโครซอฟทเ์ท่านัน้ และในปีนี้ Facebook มผีู้ใชเ้กนิครึง่ของประชากร
อนิเทอรเ์น็ตโลกโดยเฉลีย่แลว้ ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใชง้าน Facebook คดิเป็น 3/4 ของเวลาทีใ่ชก้บั
เครอืขา่ยสงัคมทุกชนิด  

4) พลงัแห่งไมโครบลอ็ก 
ไมโครบล็อกหมายถึงการส่งข้อความขนาดสัน้ๆ แบบที่ Twitter ใช้อยู่ในปจัจุบนั 

Twitter เขา้ถงึประชากรอนิเทอรเ์น็ต 1/10 ของโลก และมอีตัราการเตบิโตของผูใ้ช ้59% ในรอบ
ปีทีผ่่านมา จุดทีน่่าสนใจคอืพลงัของการเชื่อมโยงผูใ้ช้ทัว่โลก ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มเพื่อนเหมอืนกบั 
Facebook ท าให ้Twitter สามารถสะทอ้นความเหน็ของชาวโลกต่อเหตุการณ์ส าคญัๆ รอบโลก 
ไม่ว่าจะเป็นมหกรรมการแข่งขนักีฬา ข่าวการเสียชีวิตของคนดงั หรอืเหตุการณ์ภยัพิบตัิที่
เกดิขึน้ทัว่โลก  

5) ตลาดใหญ่ของเครอืขา่ยสงัคม คอืตลาดนอกสหรฐัอเมรกิา 
ผู้ใช้กลุ่มใหญ่ของเครือข่ายสังคมมาจากประเทศอื่นๆ นอกประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะประเทศทีไ่ม่ได้ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั Facebook และ Twitter มผีูใ้ช้จาก
นอกประเทศสหรฐัอเมรกิา 80%  

                                                                                                                                                                      

%99%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%
B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-social-media-
%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2012/ 
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6) เครอืขา่ยสงัคมไมใ่ช่เป็นแค่โลกของคนรุน่ใหมเ่ท่านัน้ 
สถติคิอื ประชากรผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตกลุ่มทีม่อีายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป หลายๆ ประเทศมี

สดัส่วนการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมทีส่งูมาก เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิาผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีอ่ายุเกนิ 55 
ปี 94.7% ละตนิอเมรกิา93% 

7) คนรุน่ใหมห่นัมาสื่อสารดว้ยเครอืขา่ยสงัคมแทนอเีมล 
ผลการส ารวจของ comScore ในกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตอายุ 15-24 ปี พบว่าการใชอ้เีมล

ลดลงอยา่งมนียัยะส าคญั และการใช้เครอืขา่ยสงัคมเพิม่ขึน้ในทุกกลุ่มอาย ุ
8) เครอืขา่ยสงัคมเริม่ยดึวงการโฆษณาออนไลน์ในสหรฐั 
สถติขิอง comScore ระบุว่าตอนนี้วงการโฆษณาออนไลน์สหรฐั แสดงโฆษณา 1 ใน 4 

บนเครอืขา่ยสงัคม และ 5% ของโฆษณาทัง้หมดในโลกออนไลน์ของสหรฐั  
9) ตอนน้ียงัไมช่ดัเจนว่า เวบ็ไหนจะดงัต่อจาก Facebook 
นอกจาก Facebook มกีลุ่มบรกิารเครอืข่ายสงัคมอื่นๆ คอื Twitter กบั LinkedIn ที่มี

ฐานผูใ้ชเ้ยอะทีสุ่ด ส่วนเวบ็ทีเ่ตบิโตเรว็กอ็ย่างเช่น Tumblr และ Weibo ทีม่อีตัราการเตบิโตเกนิ 
100% ต่อปี 

10) เทคโนโลยีมือถือจะเป็นปจัจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเครือข่ายสังคม 
       ผูใ้ชม้อืถอื 64% ในประเทศสหรฐัอเมรกิาใชเ้ครอืขา่ยสงัคมบนมอืถอืเป็นประจ าทุกเดอืน 
บนมอืถอืยงัเน้นไปที่การอ่าน-อพัเดตสถานะในหมู่เพื่อนๆ และติดตามข่าวสารอื่นๆ ส่วนการ
เชค็อนิขอ้มลูสถานทีย่งัมผีูใ้ชไ้มเ่ยอะมากนกั รวมไปถงึการหาส่วนลดของบรกิารรา้นคา้ต่างๆ 
 
 2.1.1.4 การท างานของ เครือข่ายสงัคม 

เกดิจากทฤษฎทีีเ่รยีกว่า “Six Degrees Of Separation” หรอื “Human Web”4 โดย 
Frigyes Karinthy ซึง่สรุปไดส้ัน้ๆว่า ”ทุกคนบนโลกนี้สามารถหาเสน้ทางทีเ่ชื่อมกนัไดไ้ม่เกนิ 6 
Link” แน่นอน หากเป็นจรงิคนใน Cyberspace กจ็ะมจีุดเชื่อมทีไ่ม่เกนิ 6 link และถ้าแต่ละ link 
กจ็ะมกีารใส่ความสมัพนัธล์งไป เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนเรยีน พีน้่อง พ่อแม่ ฯลฯ จะท าใหเ้รา
เขา้ใจความสมัพนัธข์องคนในโลกเสมอืนทีเ่ทยีบเท่าคนในโลกแห่งความเป็นจรงิ ท าใหเ้ราเขา้ใจ
เครอืข่ายธรรมชาติและเครอืข่ายที่มนุษยส์รา้งขึน้อกีมาก การสงัเกตพบปรากฏการณ์นี้ท าให้
ตระหนักไดว้่าโลกของเราเลก็ลงทนัตาอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน หรอืทีเ่รยีกไดว้่า Small world 
phenomenon จงึมกีารทดลองเกดิขึน้มากมาย เช่นในปี 2001 ศาสตราจารย ์Duncan Watts 
แห่งมหาวทิยาลยัโคลมัเบยีได้พยายามทดสอบปรากฏการณ์นี้ในอนิเตอรเ์น็ตโดยการส่งอเีมล์
ออกไปโดยผู้ส่ง 48,000 คน ใน 157 ประเทศและพบว่ามคี่าเฉลีย่ degree of separation อยู่ที่
ประมาณ 6 และในปี 2007 Jure Leskovec และ Eric Horvitz กไ็ดท้ าการทดลองโดยใช ้

                                                           
4ปญัญพนต ์พลูสวสัดิ,์  iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก, 17. 
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Microsoft Messenger (MSN) ผ่านผู้ใช้กว่า 240 ล้านคนก็ปรากฏได้ 6 กว่าๆเช่นกนั 
นอกจากนี้ยงัหาค่าบน Twitter จากมอนิเตอรเ์น็ตเวริค์โดย Sysomos พบว่ามคี่าอยู่ที ่4.67 และ
แอพพลเิคชัน่บน Facebook โดย Karl Bubyan จากกลุ่มผูใ้ช ้Facebook ประมาณ 5.8 ลา้นคน 
มคี่าเฉลีย่ degree of separation อยู่ทีป่ระมาณ 5 กว่าๆ ทัง้หมดนี้ท าใหเ้ราเหน็ภาพของการ
เชื่อมโยงกนัของคนในเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ีไ่ม่เกนิ 6 link แลว้ถ้าประชากรบนโลกจรงิมอียู่
ราว 6 พนักว่าลา้นคนเมื่อน าตวัเลข 6 พนัลา้นมาถอดรากที ่6 จะมคี่าอยู่ทีป่ระมาณ 43 กว่าๆ
ดงันัน้ถา้เราเอา 44 มายกก าลงั 6 มนัจะได ้7,256,313,856 ค าถามคอื มคีนรูจ้กัมากกว่า 44 คน
ไหม? ถ้าใชก้แ็ปลว่า “สามารถรูจ้กัคนทัง้โลกไดโ้ดยไม่เกนิ 6 link” จะว่าไปรปูแบบการสื่อสาร
ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การสนทนาแบบจุดต่อจุด (point-to-point) หรอืว่าการสื่อสารแบบสองทาง
(Two-Way) แต่ในปจัจุบนัมนักลายเป็นการสื่อสารระหว่างคนหลายๆจุดพรอ้มกนั (many-to-
many) ซึง่หากจะกล่าวถงึววิฒันาการในเรื่องนี้ในฝ ัง่ของเทคโนโลยคีงหลกีเลีย่งไม่ไดท้ีจ่ะพูดถงึ 
เวบ็ (Web) จุดเริม่ต้นเมื่อปี 1989 ที ่Tim Berners-Lee ไดย้ื่น proppsal ในหวัขอ้เกี่ยวกบั 
Information Management ทีเ่ป็นทีม่าของ World Wide Web ในตอนนัน้ Tim Berners-Lee 
ไม่ไดน้ิยามสิง่ทีเ่คา้คดิใหช้ื่อว่า Web 1.0 แต่ Tim O’Reilly ผูซ้ึง่คอยสงัเกตความเป็นไปของ
เทคโนโลยไีด้เหน็จุดเปลี่ยนส าคญัและบญัญตัศิพัท์ค าว่า Web 2.0 ขึน้มา ในเวลานัน้ Tim 
O’Reilly ไดศ้กึษาการพฒันาการของเวบ็จากตวัอย่างเวบ็ทีอ่ยู่รอดผ่านวกิฤตการณ์  Dot com 
ล่มสลายในช่วงปี 2000 มาไดว้่ามลีกัษณะอยา่งไร  

ก) กรณศีกึษา Barrack Obama 
ชายผวิสคีนแรกที่คว้าชยัสู่การเป็นประธานาธบิดขีองสหรฐัอเมรกิาอย่างเป็นทางการ 

เมื่อวนัที่ 20 มกราคม 2009 ต้องยอมรบัว่าความส าเรจ็ส่วนหนึ่งมาจากการเขา้ใจและรูจ้กัใช ้
Social media ของเขาและทมีงาน เริม่จากการมเีวบ็ไซต์ Http://my.barackobama.com เพื่อ
เป็นช่องทางในการสรา้งแฟนคลบัที่กลายมาเป็นฐานเสยีงส าคญั และการใช้ Social network 
ต่างๆไม่ว่าจะเป็น Facebook, MySpace และ Twitter ในการอพัเดตความเคลื่อนไหวและปฎิ
สมัพนัธก์ลบักลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ จนกระทัง่กระตุ้นใหค้นไม่เคยไปใชส้ทิธลิงคะแนนให้
ออกไปเลอืกตนเอง และนอกจากนี้เขายงัไดป้ฏวิตัวิธิกีารหาเงนิทุนเพื่อเลอืกตัง้ จากทีต่้องคอย
พึง่พาการบรจิาคจากนายทุนเจา้ใหญ่ของประเทศ แต่เขาใช ้Social media ในการบอกต่อระดม
เงนิบรจิาคแทนอีกด้วย ไม่เพยีงเท่านัน้หลงัจากการได้เขา้มาบรหิารประเทศ เขาได้ท าให้การ
แถลงการณ์ทีเ่รยีกว่า State of the Union ทีป่ระธานาธบิดตี้องแถลงผลงานและนโยบายต่อที่
ประชุมรฐัสภาในเดอืนมกราคมของทุกๆปีน่าสนใจมากขึน้จากเดมิทีแ่ค่ถ่ายทอดสดผ่านโทรทศัน์
เป็น5 

                                                           
5 ปญัญพนต ์พลูสวสัดิ ์, iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก ( กรุงเทพฯ : 

โปรวชิัน่ , 2554), 27. 
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 - การถ่ายทอดสดบนเวบ็ไซต ์Whitehouse.gov ของรฐับาลสหรฐัฯ และบน YouTube 
 - ทนัททีีป่ระธานาธบิดแีถลงนโยบายเสรจ็ คณะท างานของประธานาธบิดจีะตอบค าถาม
ทีส่่งเขา้มาจาก http://twitter.com/whitehouse และ http://www.facebook.com/WhiteHouse  
- ส่วนบน YouTube กเ็ปิดหน้าฝากค าถามมายงัประธานาธบิดีจะมาตอบค าถามทีไ่ดร้บั
การโหวตนัน่เอง และรองประธานาธบิด ีJoe Biden จะตอบค าถามผ่าน Yahoo! 
Answers 

ข) กรณศีกึษาในประเทศไทย 
  ประเทศไทยมกีารแสดงความจงรกัภกัดผี่าน #weloveking จนไต่อนัดบัขึน้เป็นหวัขอ้
อนัดบัหนึ่งของ Trending Topic ใน Twitter เมื่อวนัที ่5 ธนัวาคม 2552 การเกดิขึน้ของกลุ่มคน
จติอาสาอย่าง Twt4th และ Thaiflood ที่รวมการเฉพาะกจิช่วยเหลอืคนไทยต่างๆ กรณีบน 
Facebook มกีารสรา้งเพจหลายเพจว่า “มัน่ใจคนไทยลา้นคน...” เช่น มัน่ใจคนไทย 1 ลา้นคน
ชอบแมว มัน่ใจว่าคนไทยเกนิ 1 ลา้นคนอยากได ้3G มัน่ใจว่าคนไทย 1 ลา้นคนไม่เอาสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยชุดนี้ ไปจนกระทัง่ถงึเมื่อปลายปี พ.ศ. 2553 ทีผ่่านมากม็ ีมัน่ใจว่าคน
ไทยเกนิลา้นคนไมพ่อใจนางสาวคนหน่ึง ซึง่กลายเป็นปรากฏการณ์การเรยีกรอ้งความเป็นธรรม
ผ่าน Facebook ในคดหีญงิสาวนามสกุลคนดงัขบัรถเก๋งชนทา้ยรถตู้โดยสารบนโทลเ์วย ์จนเป็น
เหตุใหม้ผีูเ้สยีชวีติถงึ 9 ราย ดว้ยความไมพ่อใจของคนในสงัคมท าใหม้ผีูส้นับสนุนเพจนี้กว่าสาม
แสนกว่ารายจนน าไปสู่ความกดดนัต ารวจและเจ้าหน้าที่ให้ท าคดีอย่างตรงไปตรงมา แม้แต่
นายกรฐัมนตรเีองยงัต้องออกมาแสดงความคดิเหน็ในคดดีงักล่าวว่าจะมกีารตดิตามอย่างเตม็ที่
และจะไมม่ใีครมสีทิธพิเิศษอยูน่อกเหนือจากกฎหมายได้6  
 
 2.1.1.5 เครือข่ายสงัคมในภาคธรุกิจ  

จากทีก่ล่าวมาในขา้งต้นทัง้หมดการท าการตลาดบน Social media จงึเริม่ไดร้บัความ
สนใจจากธุรกิจประเภทต่างๆแบรนด์เริม่หนัมาคดิแผนการตลาดเพื่อช่วงชงิพื้นที่บน Social 
media เริม่เรยีนรูเ้ครีอ่งมอืเหล่านี้เพื่อใชใ้นการเขา้ถงึ การสรา้งความสมัพนัธ ์การดงึลูกคา้ใหม้ี
ส่วนร่วม และทีส่ าคญัทุกแบรนด์ต้องการใหเ้กดิ Viral marketing ทีเ่ป็นผลพวงมาจากการบอก
ต่อจากเพื่อนสู่เพื่อนบนอนิเตอร์เน็ตซึ่งมคีวามน่าเชื่อถือกว่าการโฆษณาผ่านสื่อทัว่ไป เพราะ
การรบัรูผ้่านสื่อคอืสรรพคุณเรื่องราวดีๆ ที่ผู้ผลติอยากจะบอกเพราะอยากจะขาย แต่ถ้าเพื่อน
บอกเพื่อนมนัมคีวามหมายเป็นนยัๆว่าเพื่อนยอมรบั เพื่อนจงึอยากส่งต่อ อยากใหเ้พื่อนไดรู้ ้ 

                                                           
6  เรื่องเดยีวกนั ,31 



16 
 

รายงานล่าสุดของ AC Nielson7 เกีย่วกบัการส ารวจความคดิเหน็เรือ่งความน่าเชื่อถอืของ
โฆษณาช่องทางต่างๆ เหน็ชดัว่า Social Media และ UGC (User Generated Content) 
กลายเป็นพระเอกช่วยในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในปจัจุบนั และสื่อเก่า อยา่ง โทรทศัน์ นิตยสาร 
หนงัสอืพมิพ ์และวทิย ุความน่าเชื่อถอืจากผูบ้รโิภคคดิเป็น  47% , 46% , 42% ตามล าดบัซึง่
ลดลงอยา่งมากเมือ่เทยีบกบัการส ารวจในปี 2009 สื่อโทรทศัน์ลดลง 24% นิตยสาร ลดลง 20% 
และหนงัสอืพมิพล์ดลง 25% ผูบ้รโิภคเชื่อค าแนะน าจากบุคคลทีรู่จ้กัมากทีสุ่ด 92% และขอ้มลู
ความคดิเหน็จากผูบ้รโิภคคนอื่นๆ ในช่องทางออนไลน์สงูถงึ 70% 

ค) ตวัอยา่งของการน า Social media ไปใชใ้นธุรกจิต่างๆ 
Ford 

หนึ่งในบรษิทัที่ใช้ Social media ได้อย่างมปีระสทิธภิาพในการท าประชาสมัพนัธ์
ออนไลน์เมือ่เกดิวกิฤตกิบับรษิทั เรื่องมอียู่ว่า มกีารละเมดิเครื่องหมายการคา้ของ Ford เกดิขึน้
และ Ford กส็่งจดหมายไปแจง้เตอืนเจา้ของ Forum แต่เรื่องราวทีผู่้คนรบัรูก้บัตรงกนัขา้มผูค้น
กลบัไม่พอใจ Ford แต่สิง่ที ่Ford ท าคอืการทราบปญัหาแต่เน่ินๆและแจง้ความจรงิใหผู้ค้นรบัรู ้
ผูท้ ีต่ดิตาม Social media ของ ford ทุกคนไดร้บัทราบขา่วสารอย่างละเอยีดท าใหค้นทีส่นใจข่าว
คราวน้ีรู้ความเป็นไปที่เกิดขึน้และบอกต่อซึ่งกนัและกนั กลายเป็นก าลงัส าคญัในการปกป้อง 
Ford แมว้่าเราจะไม่รูว้่า Social media ใหผ้ลตอบแทนเป็นมลูค่าแก่ Ford เท่าไหร่แต่เรารูว้่า 
Ford รอดจากวกิฤตคิรัง้นัน้มาไดเ้พราะการสนับสนุนจากผูค้นใน Social media ส่วนทางดา้น 
Ford ประเทศไทย กม็กีารประกาศกลยุทธ์ว่าจะอาศยั Social media Marketing กบัรถยนต์รุ่น
ใหม ่Ford Fiesta เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายคนหนุ่มสาวทีเ่ริม่มรีายไดเ้ป็นของตวัเอง มพีฤตกิรรม
ชอบพกโทรศพัทม์อืถอืตดิตวัตลอดเวลา ส่วนหนึ่งใชส้มารท์โฟนในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต ชอบ
แชทกบักลุ่มเพื่อนฝูงและเชื่อเพื่อนมากกว่าคนอื่น สิง่ที่ Ford ได้ท าคอืการจดัแคมเปญบน 
Facebook ในชื่อ “Love Fiesta….Snap It Now!” หรอื. ถ่ายรถ บอกรกั” เพื่อเป็นการสรา้ง
ความตื่นเต้นก่อนเปิดตวัรถ Ford Fiesta ใหม่ กบัภารกจิถ่ายรปูรถ Ford Fiesta ทีพ่บเหน็ตาม
สถานทีต่่างๆทัว่ประเทศ จากนัน้ก็อพัโหลดรูปพรอ้มค าบรรยายถงึความประทบัใจทีม่ต่ีอ Ford 
Fiesta ลงบนหน้ากจิกรรมการแข่งขนั ที ่Ford Fiesta Thailand แคมเปญนี้มรีะยะเวลา 10 
สปัดาหร์ะหว่างช่วงกลางปี พ.ศ.2553 โดยผูช้นะไดค้ะแนนโหวตสูงที่สุดจะไดร้บัรถยนต์ Ford 
Fiesta ราคา 6.99 แสนบาท 1 คนั แต่เมื่อลองเชค็จ านวนคนกด Like หน้าเพจดงักล่าวพบว่ามี
เพียง 30,000 กว่าคนเท่านัน้ สิ่งที่ขาดไปคือการท าให้คนออนไลน์รู้จกัและดึงเข้ามามีส่วน
                                                           

7 นิวฒัน์ ชาตะวทิยากลู, เมื่อความน่าเช่ือถือ 'โฆษณาแบบเดิม'ลดลงถึงขีดสุด [Online], 30 
เมษายน 2555 แหล่งทีม่า http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-
blogs/niwat_b/20120430/449104/เมื่อความน่าเชื่อถอืโฆษณาแบบเดมิลดลงถงึขดีสดุ.html 

 

http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-blogs/niwat_b/20120430/449104/
http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-blogs/niwat_b/20120430/449104/
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ร่วมกบัแคมเปญนี้มคีนรู้ไม่มากเพราะถงึรูก้็ไม่อยากบอกต่อเพราะไม่อยากให้คู่แข่งเยอะดงันัน้
เลยท าใหก้ารรบัรูไ้มก่ระจายออกไป8 
Dell 

บรษิทัคอมพวิเตอร์รายใหญ่ผูน้ าดา้นอีคอมเมริซ์ไดเ้ขา้ร่วม Social media ไดเ้ยีย่มไม่
แพแ้บรนดอ์ื่นๆทีก่ล่าวมา แต่ผลงานทีด่ทีี่สุด dell คอืเมื่อปี 2008 (สมยัที ่Twitter ยงัมไีดไ้ม่
นาน) Dell สามารถใช ้Twitter ในการสรา้งรายไดผ้่าน @DellOutlet มากกว่าลา้นเหรยีญเลย
ทเีดียว โดยหลกัการที่ว่าเมื่อบรษิัทสามารถสื่อสารกบัลูกค้าโดยตรงที่ไม่ผ่านสื่อกลางใดๆก็
สามารถเอางบทีม่าใชใ้นการประชาสมัพนัธส์่วนนี้มาเป็นส่วนลดใหก้บัลูกคา้ แต่ Dell เน้นไปที่
สนิคา้ Refurbished หรอืสนิคา้ทีถู่กตคีนืกลบับรษิทั (ซึง่มนัไม่ใช่แค่สนิคา้ทีม่ปีญัหาหรอืมตี าหนิ
แต่ยงัรวมถงึสนิคา้ทีล่กูคา้ส่งคนืเพราะไมพ่อใจแมจ้ะไมม่ปีญัหาใดๆเลยกไ็ด)้ ดงันัน้จงึไม่กระทบ
สนิคา้ปกตไิมท่ าใหร้าคาเสยี หรอืลกูคา้เฝ้ารอแต่โปรโมชัน่อกีดว้ย ส่วน dell ประเทศไทยนัน้ แม้
ช่องทางอคีอมเมริซ์จะไม่โดดเด่นเหมอืนในประเทศสหรฐัอเมรกิาเพราะพฤตกิรรมการช าระเงนิ
ออนไลน์ไม่เหมอืนกนั แต่สิง่ที ่Dell ประเทศไทยพยามท าใหเ้หมอืนกนัคอืการใช ้Social media 
ใหเ้กดิศกัยภาพสงูสุดแมจ้ะไมใ่ช่เจา้แรกทีใ่ช ้Facebook และ twitter ในประเทศไทยแต่กเ็ป็นแบ
รนด์ที่พยามตอบค าถามต่างๆม ีfeedback กลบัภายใน 24 ชัว่โมง พยามม ีexclusive party 
และแคมเปญต่างๆให้ร่วมสนุกอยู่เสมอ เช่นเคยมกีิจกรรมที่ได้ตอบรบัดพีอสมควรอย่าง My 
Dell My design ทีใ่หว้ยัรุ่นมาร่วมกนัดไีซน์ลวดลายบนโน๊ตบุ๊คในสไตลต์วัเองในแอพรเิคชัน่บน 
Facebook เพื่อลุน้รบั Dell mini 10 9 

 
2.1.1.6 ลกัษณะเด่นของเครือข่ายสงัคม 
1 เครอืข่ายสงัคมถูกผสมกลมกลนืด้วยพื้นที่สวนของแบรนด์และสวนของผู้บรโิภค 

นกัการตลาดสามารถพดูและฟงัไดใ้นเวลาเดยีวกนั 
2 ภาษาที่เห็นเป็นการใช้ภาษาที่แท้จรงิจากผู้บรโิภคเอง ไม้ๆได้เตรยีมตัวค าพูด

สละสลวยและ มแีสลงมากมายตามยคุสมยั 
3 เครอืขา่ยสงัคมสามารถเฝ้ามองไดโ้ดยทีผู่บ้รโิภคไมไ่ดใ้ส่ใจว่าถูกจบัตาอยู ่
4 เครอืข่ายสงัคมไม่ไดถู้กกรอง ไม่มตีวัช่วย ไม่ม ีmoderator (ผูดู้แล) มาคอยรบกวน

การสนทนาของผูบ้รโิภค ผูค้นสามารถแสดงออกความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิออกมาไดต้ลอด  
 
 
 

                                                           
8 ปญัญพนต ์พลูสวสัดิ,์ iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก, 31 
9 เรื่องเดยีวกนั , 33 



18 
 

 2.1.2 การท างานของ Facebook 
 เมื่อ Facebook ได้กลายมาเป็นองค์ประกอบส าคญัในชวีติประจ าวนัที่ช่วยให้คนได้มี
ปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน ได้แบ่งประสบการณ์ความสนใจในเรื่องราวต่างๆระหว่างคนที่มคีวามคิด
เหมอืนๆกันพวกเขาได้พูดคุยกนัแลกเปลี่ยนสิง่ใหม่ๆและมคีวามหมายกับพวกเขา กลุ่มคน
เหล่านี้เกดิขึน้และเตบิโตขึน้อย่างทีไ่ม่เคยมมีาก่อนด้วยสิง่ทีเ่รยีกว่า Facebook Pages หรอื 
Fan page เป็นหน้าทีคุ่ณสามารถสรา้งเนื้อหาเกี่ยวกบัสนิคา้ ธุรกจิ หรอืองคก์รขอ้มลูเหล่านี้จะ
เป็นขอ้มลูสาธารณะ ทีส่ามารถแลกเปลีย่น น าเสนอใหผู้ใ้ช ้Facebook  คนอื่นไดร้บัรูไ้ดโ้ดยตรง 
ลกัษณะของ Fan page (Facebook page) จะแตกต่างจาก Facebook ทีเ่ราใชอ้ยู่ซึง่เรยีกว่า 
Facebook profiles โดย Facebook page จะมลีกัษณะคลา้ยๆ Group แต่เป็นหน้าเวบ็เพจ
คลา้ยๆ กบั Facebook profile ส่วนใหญ่ Facebook page จะถูกน ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์
หน่วยงาน บรษิทัหรอืสนิคา้ต่างๆ ซึง่ผูใ้ชท้ีจ่ะเขา้ตดิตาม Facebook page ใดๆ นัน้กจ็ะเขา้เป็น 
Fan (become a fan) กบั page นัน้ๆ และผูส้รา้ง page นัน้ๆ สามารถจะแจง้ข่าวหรอืน า 
Application ต่างๆ มาใชก้บั page และผูใ้ชท้ัว่ไปทีเ่ป็น Fan กบั page นัน้ๆ กส็ามารถมสี่วน
ร่วมได้เช่นกนั และในส่วนของ Fan นี้ อาจน ามาใช้วดัความนิยมของแบรนด์สนิค้าหรอืวดั
ชื่อเสยีงหน่วยงานไดอ้กีดว้ย10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
10 สธุรีพนัธุ ์สกัรวตัร iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก ( กรุงเทพฯ : โป

รวชิัน่ , 2554), 53 
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2.1.2.1 องคป์ระกอบของ Facebook Pages11 
 
ภาพที ่2 : Cover Photo (ภาพหน้าปก) 

ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
 
 1 Cover Photo (ภาพหน้าปก) Cover Photo คอืจุดเด่นส าคญัของ Facebook Pages 
ทีท่ าใหเ้จา้ของธุรกจิ, แบรนดส์นิคา้ต่าง ๆ ไดแ้สดงความชดัเจนในแบรนดห์รอืสนิคา้ของตวัเอง
ไดม้ากขึน้ แต่การใชภ้าพ Cover Photo บน Facebook Pages แบบใหม่นัน้ยงัมขีอ้ก าหนดอยู่ก็
คอื ไม่สามารถใช้รูปภาพ Cover มาท าเป็นแบนเนอร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัโปรโมชัน่สนิค้า , 
ส่วนลดราคาสนิคา้, หรอืใส่ขอ้ความโฆษณาเชญิชวนอื่น ๆ รวมถงึต้องไม่แสดงเนื้อหาของรปูที่
ละเมดิลขิสทิธิด์ว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
11 P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มีอะไรใหม่น่าสนใจบ้าง [Online] , 

แหล่งทีม่าขอ้มลู http://blog.eduzones.com/rangsit/90481 
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ภาพที ่3: Admin Panel (ผูแ้ลแฟนเพจ) 
 

ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
 

2 Admin Panel (ผู้แลแฟนเพจ) Admin Panel หวัใจหลกัของการดูแลและจดัการ 
Facebook Pages แบบ Timeline ใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นส่วนทีใ่ชดู้ขอ้มลูความเคลื่อนไหวต่าง 
ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในเช่น Facebook Pages เช่น Like, Comment, Tagged Post, Messages 
รวมไปถงึขอ้มลูเชงิลกึ (Insights) เกี่ยวกบั Facebook Pages เพื่อใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้น
และทศิทางของ Facebook Pages เพื่อใหต้อบสนองคนทีเ่ขา้มาชมแฟนเพจไดม้ากขึน้ 
 
ภาพที ่4: Messages (ส่งขอ้ความ) 
 

 
ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
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3. Messages (ส่งขอ้ความ) Facebook Pages แบบ Timeline เพิม่ส่วนของการส่ง
ขอ้ความ( Messages) ไปยงัเจา้ของเพจ เพื่อเพิม่ช่องทางในการตดิต่อพูดคุยกบัเจา้ของเพจใน
แบบส่วนตวั หรอืใชใ้นกรณีทีม่เีรื่องส าคญั สามารถใชฟี้เจอร ์Messages ส่งขอ้ความหาเจา้ของ
หรอืผูด้แูล Facebook Pages นัน้ได ้
 
ภาพที ่5: Profile Picture (รปูโปรไฟล)์ 
 

ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
 
 4 Profile Picture (รปูโปรไฟล์) Facebook Pages แบบ Timeline สามารถใส่ภาพโปร
ไฟลไ์ด ้ไม่ว่าจะเป็น โลโก้, ยีห่อ้สนิคา้, รปูสนิคา้ต่าง ๆ เป็นต้น ในส่วนนี้กถ็อืเป็นจุดเด่นส าคญั
ไมน้่อยไปกว่า Cover Photo 
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ภาพที ่6: Views and Apps (แสดงแอพพลเิคชัน่) 
 

ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
 

5 Views and Apps (แสดงแอพพลเิคชัน่) แทบ็แสดงแอพพลเิคชัน่ทีอ่ยู่บน Facebook 
Pages ซึ่งในแบบ Timeline แอพพลเิคชัน่จะถูกดงึมาแสดงไดสู้งสุดจ านวน 4 แอพพลเิคชัน่
ดว้ยกนั แต่สามารถกดดูแอพพลเิคชัน่อื่น ๆ ได ้โดยการคลกิทีแ่อพพลเิคชัน่ช่องที ่5 กจ็ะแสดง
รายการแอพพลเิคชัน่ทัง้หมดทีม่อียูใ่น Facebook Pages 
 
ภาพที ่7: Pin to Top (ปกัหมดุเรือ่งทีน่่าสนใจ) 
 

 
ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
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6 Pin to Top (ปกัหมุดเรื่องทีน่่าสนใจ) การปกัหมุดโพสต์ทีน่่าสนใจ โดยเลอืกขอ้มลูที่
น่าสนใจใน Facebook Pages ปกัหมุดใหอ้ยู่อนัดบัต้น ๆ ของเพจ ไดค้รัง้ละ 1 โพสต์เท่านัน้ 
และการปกัหมุดแต่ละครัง้จะใชไ้ดเ้พยีง 7 วนัเท่านัน้ เมื่อครบก าหนดระบบจะท าการถอดออก
โดยอตัโนมตั ิ
 
ภาพที ่8: Milestone (เหตุการณ์) 
 

 
ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
 

7. Milestone (เหตุการณ์) สรา้งขอ้มลูเหตุการณ์ส าคญัทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ เช่น วนัเปิดตวั
สนิคา้ใหม,่ แนะน าสนิคา้ใหม่, กจิกรรมทีก่ าลงัจะจดัขึน้ เป็นต้น โดยใน Facebook Pages แบบ 
Timeline เราสามารถก าหนดเหตุการณ์ส าคญัเหล่านี้ได้ โดยกรอกข้อมูลที่ส าคญั ๆ ลงใน
กจิกรรมพรอ้มอพัโหลดรปูภาพเกีย่วกบักจิกรรมนัน้ ๆ ได้ 
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ภาพที ่9: Friend activity (กจิกรรมของเพื่อนๆ ในแฟนเพจ) 
 

ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
 

8. Friend activity (กจิกรรมของเพื่อนๆ ในแฟนเพจ) Facebook Pages แบบ Timeline 
มสี่วนทีใ่หต้ดิตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน ๆ ทีอ่ยู่บน Facebook Pages ร่วมไปถงึแสดง
กจิกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น อ้างถึง(mentions) มคีนพูดถงึแบรนด์หรอืสนิค้าอย่างไรบ้าง, 
แสดงความคดิเหน็, แสดงจ านวนเพื่อนที ่Like แฟนเพจ เป็นตน้ 
 
ภาพที ่10 : About (เกีย่วกบัแฟนเพจ) 
 

ทีม่า : P'Hand RAC Rangsit Facebook Pages แบบ Timeline มอีะไรใหม่น่าสนใจบา้ง. 
(2012). คน้เมือ่ 5 พฤษภาคม 2555, http://blog.eduzones.com/rangsit/90481. 
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9. About (เกี่ยวกบัแฟนเพจ) ในส่วนของขอ้มูลเกี่ยวกบั Facebook Pages บน 
Timeline จะถูกดงึออกมาแสดงอยู่ใต้ภาพโปรไฟล ์เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมสามารถอ่านขอ้มลูและทราบ
เกีย่วกบัเฟซบุ๊กเพจนัน้ๆเกีย่วกบัอะไร 
 
 2.1.3 การท างานของ Twitter  

การท างานของ Twitter นัน้มลีกัษณะคลา้ย News Feed บนออนไลน์ หรอื SMS News 
บนโทรศพัทม์อืถอื นัน่คอืการส่งขอ้ความซึง่คลา้ยกบัการส่งขอ้ความ SMS ทีไ่ม่ใช่การส่งเฉพาะ
บุคคล แต่เป็นขอ้ความทีเ่ราส่งเขา้ไปยงั Twitter และจะแสดงใหเ้หน็อยู่บนเวบ็เพจของผูใ้ชค้น
นัน้บนเวบ็ไซต์ ซึง่ผู้ใช้คนอื่นสามารถเลอืกรบัขอ้ความเหล่านี้ทางเวบ็ไซต์ Twitter, E-mail, 
SMS, Messenger (IM), RSS, หรอืผ่านโปรแกรมทีเ่ล่น Twitter โดยเฉพาะอย่าง (Twitterific 
Twhirl) ซึ่งปจัจุบนั Twitter มหีมายเลขโทรศพัท์ส าหรบัส่ง SMS ในสามประเทศ คอื 
สหรฐัอเมรกิา แคนาดา และสหราชอาณาจกัร ขอ้ดขีอง Twitter คอืผูใ้ช้สามารถสมคัรบรกิาร
ของ Twitter และสามารถเลอืก Follow (ตดิตาม) Twitter ของใครกไ็ดโ้ดยไม่เสยีค่าบรกิาร และ
ยงัสามารถตดิตามผลกฬีาที่สนใจได้ทนัเหตุการณ์วนิาทต่ีอวนิาท ีจาก Twitter ของส านักข่าว
กีฬาต่างๆ นอกจากนี้ย ังสามารถติดตามคนที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นนักการเมืองอย่าง 
@Abhisit_DP ของนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ หรอื @PouYingluck ของนางสาว ยิง่ลกัษณ์ ชนิ
วตัร  หรอือาจจะเป็นคนดงัในวงการบนัเทงิ @Oprah ของ Oprah Winfrey รวมถงึดารานักรอ้ง
คนในวงการบนัเทงิของไทย หรอื ตดิตามขา่วงานอเีวนตห์รอืกจิกรรมทีน่่าสนใจของเมอืงไทยได้
จาก Twitter  @iameventpro  
 
 2.1.3.1 องคป์ระกอบของ Twitter12 

 
1 Username  คอื ชื่อแอคเคาทข์องเราทีข่ ึน้ต้นดว้ยเครื่องหมาย @ ต้องประกอบไป

ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัเลข และเครื่องหมาย Underscore หรอื ขดีล่าง _ ส าหรบัการตัง้
                                                           

 12 สธุรีพนัธุ ์สกัรวตัร, iMarketing 10.0 10 กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เขย่าโลก , 127 
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ชื่อนัน้ควรบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์เฉพาะตวัคล้ายกบัการตัง้ชื่อผลติภณัฑ ์(Brand name) ชื่อ 
Username ควรเป็นชื่อที่บ่งบอกถงึตวัเราไม่ท าใหเ้ขา้ใจผดิว่าเป็นคนอื่นและไม่ล่วงละเมดิชื่อ
ผลติภณัฑห์รอืเครื่องหมายการคา้ของผูอ้ื่น หากเป็นแอคเคาท์ของแบรนดห์รอืองคก์รควรใชช้ื่อ
ของตนเองเลยหรอืผสมค าอื่นเพื่อขยายความหมาย เช่น @nikefootball, @KBank_Live  

2 Email คอื อเีมลท์ี ่Twitter จะตดิต่อกบัเราแต่จะไม่ถูกน าไปแสดงใน Profile ของเรา
ทัง้นี้ผูใ้ชส้ามารถระบุไดว้่าต้องการใหผู้อ้ื่นคน้หาตวัเราโดยใส่อเีมลแ์อดเดรสนี้หรอืไม่กไ็ด ้อเีมล์
นี้ใชไ้ด ้1 อเีมล์ต่อผูใ้ช ้1 คนเท่านัน้ ในกรณีขององคก์รกค็วรใส่อเีมลเ์ป็นทางการขององคก์ร
หรอืแบรนดน์ัน้ๆ  

3 Name คอื ชื่อทีจ่ะแสดงในโปรไ์ฟลข์องเราซึง่ต่างจาก Username ตรงทีใ่ส่ไดท้ัง้ชื่อ
และนามสกุล ใส่ได้ทัง้ภาษาไทย-อังกฤษ และอื่นๆอาจใส่เป็นชื่อจริง ชื่อเล่น นามปากกา 
นามแฝง ทีค่นรูจ้กัไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัองคก์รควรใชช้ื่อองคก์รหรอืชื่อแบรนด์ 
  4 Location คอื สถานทีอ่ยู ่จดุประสงคห์ลกัเพื่อใหค้นทราบว่าเราอยู่ทีใ่ด เพื่อประโยชน์
ในการตดิต่อกนั เช่น อยากตดิตามคนทีก่รุงเทพ สงขลา หรอื Los Angeles ก็สามารถคน้หา
และตามกนัได้สะดวก ขึน้อยู่กบัว่าเป้าหมายของเราคอืใคร ในกรณีขององค์กรควรใช้ที่อยู่จรงิ 
หรอืทีอ่ยูข่องแผนกลกูคา้สมัพนัธท์ีด่แูลการสื่อสารผ่าน Twitter 

5 Bio คอื เกรด็ขอ้มลูส่วนตวัซึง่สามารถบอกถงึความสนใจเฉพาะตวัได้ด ีการใช้คยี
เวริด์อย่าง Music,Travel,Marketing,Digital,Dhamma จะช่วยใหค้นคน้หาเราไดง้่ายขึน้ แต่บาง
คนใส่ขอ้ความทีส่ ื่อถงึความเชื่อหรอืบุคลกิของตนเองก็ไดไ้ม่ควรเวน้ว่างไว ้ส าหรบัแบรนดห์รอื
องคก์รใหใ้ส่รายละเอยีดไดต้ามตอ้งการ 

6 Web คอื ขอ้มลูที่ส าคญัอกีอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะ Twitter ขององค์กรหรอืแบรนด์
ต่างๆสามารถใส่ URL ของเวบ็เพื่อให้คนตดิตามขอ้มลูเพิม่เตมิได ้ในกรณี Twitter ของบุคคล
ส่วนใหญ่มกัจะใส่ URL ของบลอ็กส่วนตวั หรอืหน้า Facebook เพื่อท าใหค้นรูจ้กัตนเองมากขึน้ 

7 Profile Picture คอื ภาพ Avatar (อวาตาร ์หรอือวาทาร ์) คอืภาพแทนตวัเราแนะน า
ใหใ้ส่ภาพทีบ่่งบอกถงึตวัตนแบรนดห์รอืองคก์รของเรา ไม่ควรทิง้ไวใ้หเ้ป็น default ซึง่ Twitter 
จะแสดงเป็นรูปไข่ เพราะจะดูเหมอืนแอคเคาทข์องคนที่ไม่ได้สนใจจะเล่น Twitter อย่างจรงิจงั
หรอืเป็นสแปม  

ทัง้หมด 7 ขอ้นัน้หลงัจากลงทะเบยีนเราสามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลาแต่ส าหรบั 
Screen Name นัน้ไม่แนะน าใหเ้ปลีย่นแปลงบ่อย เพราะเปรยีบเหมอืนชื่อแบรนดห์รอืชื่อบรษิทั
ซึง่สรา้งใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและจดจ าไดย้ากหากเปลีย่นแปลงบ่อยๆจะท าใหผู้ค้นสบัสนจ าไมไ่ด ้ 
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 2.1.3.2 ประเภทของ Twitter 
Twitter มบีญัชกีารใช ้2 ประเภท คอื  
1 Public (สาธาณะ) 

 การลงทะเบยีนตามปกตแิอคเคาทจ์ะมลีกัษณะเป็น Public โดยอตัโนมตั ิซึง่ไม่ว่าใครจะ
เขา้มากส็ามารถตามไดห้รอือ่านทวตีในโปรไฟลไ์ดต้ลอดเวลา ซึง่เหมาะกบัแบรนดส์นิคา้ องคก์ร 
คนทัว่ไปที่อยากรู้จกัเพื่อนใหม่ หรอืคนดงั ดารา เซเลบ ต่างๆที่ต้องการใช้ Twitter เป็นการ
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ขอ้มลูความคดิเหน็ของตนเองให้กยัสงัคมในวงกวา้งเพราะเป็นการ
เปิดโอกาสใหค้นเขา้มาหาไดไ้มจ่ ากดั 

2 Private (ส่วนตวั) 
 กรณีทีเ่ลอืกเป็นแบบ Private คนอื่นจะไม่สามารถเหน็ทวตีของเราได ้ยกเวน้คนนัน้จะ
เป็น Followers ของเราหรอืตามเราอยู่ซึง่กจ็ะขอตามและไดร้บัการตอบรบัจากเราก่อนเท่านัน้ 
กรณีนี้เหมาะกบัคนทีต่้องการใช ้Twitter เป็นเครื่องมอืสื่อสารเฉพาะในกลุ่มเพื่อนหรอืเครอืข่าย
ธุรกจิเฉพาะกลุ่ม หรอืเป็นคนที่ต้องการแบ่งปนัเรื่องราวคนทีต่นเลอืกสรรแลว้ไม่ต้องการใหค้น
ทัว่ไปรบัรูเ้ท่านัน้  

 
2.2 ปัญหาและการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าในเครือข่ายสงัคมการละเมิดเคร่ืองหมาย
การค้าใน Facebook และ Twitter 

ถงึแมว้่าการใหบ้รกิารเครอืข่ายทางสงัคมอย่าง Facebook และ Twitter ไดใ้หว้ธิกีารที่
สรา้งสรรคแ์ละค่อนขา้งง่ายทีจ่ะเพิม่การรบัรูข้องคนต่อบรษิทัและสนิคา้ของบรษิัทและเพื่อสรา้ง
ทศันคติที่ดต่ีอตราสนิค้าของบรษิัท แต่บรกิารเหล่านี้ก็มคีวามเสี่ยงต่อเครีอ่งหมายการค้าอยู ่
ความเสี่ยงที่ส าคญัคือการลงทะเบียนใช้ชื่อผู้ใช้หรอืบญัชผีู้ใช้ปลอมโดยไม่ได้รบัอนุญาตซึ่ง
ประกอบด้วยหรอืมเีครื่องหมายการคา้ของบรษิทัอยู่ดว้ย การกระท าเช่นนี้เป็นทีรู่จ้กักนัในนาม 
“การปล้นเครื่องหมายการค้า (brandjacking)”13 ชื่อผู้ใช้ปลอมสามารถน าไปใช้ส่งข้อมูลผดิๆ
เกี่ยวกบับรษิทั, น าสาธารณชนไปสู่บรษิทัอื่นหรอืสนิคา้ตวัอื่น, ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั หรอื
ใชง้า่ยๆ เพื่อป้องกนัเจา้ของตราสนิคา้ไมใ่หใ้ชง้านมนัเป็นชื่อผูใ้ชท้ีเ่ป็นทางการเพื่อท าการตลาด 

 ด้วยเหตุนี้เองจงึท าให้ Social Network เป็นที่นิยมจากทัง้ผู้บรโิภคและเจ้าของ
เครื่องหมายการคา้ต่างๆ ถงึแมจ้ะมปีระโยชน์มากมาย แต่ในขณะเดยีวกนักแ็ฝงไปดว้ยภยัจาก
อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์หรอืเกดิการละเมดิเครื่องหมายการคา้ทัง้บนอนิเทอรเ์น็ตรวมถงึ

                                                           
13 Steven T. Shelton, Threats to Brands From Social Media [Online], 1 July 2012. 

Available from 
http://www.newyorklawjournal.com/PubArticleFriendlyNY.jsp?id=1202553099123&slreturn=1  



28 
 

เครือข่ายสังคมอีกด้วย จากการศึกษาพบสถิติเว็บไซต์14ที่มีการแจ้งความมากที่สุดเดือน
สงิหาคมปี 2554 จากกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเกี่ยวกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยหีรอื ปอท. พบว่ามกีารปลอมเป็นบุคคลอื่นใน Facebook เป็นจ านวนทัง้สิน้ 11 ครัง้ 
มกีารหลอกลวงเอาทรพัยส์นิผูอ้ื่นเป็นจ านวนทัง้สิน้ 11 ครัง้ รวมถงึผลวจิยัภยัไซเบอรเ์มื่อเดอืน
เมษายน 255415 สุดพบว่า จากการ ส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2,000 คนที่ใชค้อมพวิเตอรใ์น
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมุ่งศกึษาอาชญากรรมบนโลกอนิเทอรเ์น็ต พบขอ้มลูที่
น่าสนใจดงันี้ กลุ่มอายุ 15 – 25 ปี ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกวนั วนัละประมาณ 1-2 ชัว่โมง พฤตกิรรม
ที่ผู้ตกเป็นเหยื่อภยัไซเบอร์พบบ่อยมากที่สุด คอื ได้รบัอีเมล์โฆษณาขายสินค้าหรอืชกัชวน
ท างานจากบุคคลที่ไม่รู้จกั 49.8% รองลงมาคอื ได้รบัไวรสัทางอเีมล์หรอืเปิดเว็บไซต์ 44.9% 
ถูกใช้ค าพูดไม่สุภาพ หมิน่ประมาททางอเีมล์ เว็บบอรด์หรอืสงัคมออนไลน์ 19.1% ถูกตดัต่อ
ภาพส่วนตวัแลว้น าไปเผยแพรต่่อสาธารณะ 8%  

 
2.2.1 รปูแบบของการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าใน Social Network กรณีการ

ละเมิดใน Facebook และ Twitter 
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นวิวฒันาการที่เกิดขึ้นใหม่เมื่อไม่นานมานี้ แต่กลบัได้รบั

ความนิยมและมผีู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบธุรกิจและเจ้าของ
เครือ่งหมายการคา้ใชเ้ป็นช่องทางในการโฆษณาเครื่องหมายการคา้ของตน แต่ในขณะเดยีวกนั
กพ็บการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิเครือ่งหมายการคา้บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เช่นเดยีวกนั 

ตวัอย่างพื้นฐานของสิง่นี้ในเวบ็ไซต์เครอืข่ายทางสงัคมนัน้คอื “การหาชื่อผู้ใช้คนอื่นๆ 
ผ่านทางรายชื่อเพื่อนๆ ของผู้ใช้ Twitter (Twitter jacking)” ที่ซึ่งมกีารสรา้งประวตัิโดยย่อ 
(profile) ปลอมขึน้มาในชื่อหรอืธุรกจิหรอืชื่อหลกัของบุคคลนัน้ๆ ตวัอย่างที่ถูกอ้างถงึบ่อยๆ 
ของ Twitter jacking คอื ธุรกิจใน Washington, D.C, เมื่อร้านอาหารที่มหีลายสาขาชื่อ 
Elevation Burger พบว่าคู่แข่งของเขาทีช่ื่อ Z Burger ได้สรา้งโปรไฟล ์Twitter ที่ไม่ไดร้บั
อนุญาตขึน้โดยใชช้ื่อเครือ่งหมายการคา้ ELEVATION BURGER  และใชบ้ญัช ีTwitter ปลอมนี้
เพื่อส่งเสรมิสนิคา้ของรา้น Z Burger กรณีทีค่ลา้ยๆ กนันี้ เว็บไซต์ “twitter.com/longchamp” ก็
ไม่ไดเ้ชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของชื่อผูใ้ช ้LONGCHAMP แต่อย่างใด ซึง่จรงิๆ 
จะสามารถค้นเจอได้ในชื่อ “twitter.com/longchamp_us” เนื่องจากใครบางคนมบีญัชีผู้ใช ้

                                                           
14 กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย,ี สถิติเวบ็ไซต์

ท่ีมีการแจ้งมากท่ีสุดประจ าเดือน สิงหาคม 2554 [Online ], 29 สงิหาคม 2554  แหล่งทีม่า 
http://www.tcsd.in.th/news_detail.php?nid=MjI= 

15 kapook ,ต ารวจไซเบอร ์เผยแนวโน้มท าผิดทางคอมพิวเตอรพ์ุ่ง [Online], 13 กรกฎาคม 54 
แหล่งทีม่า http://fb.kapook.com/hilight-60753.html 

http://www.tcsd.in.th/news_detail.php?nid=MjI=
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Twitter ทีใ่ชเ้ครือ่งหมายการคา้ทีม่ชีื่อเสยีงอนันัน้ไปแลว้ การละเมดิสทิธิช์นิดเดยีวกนัน้ีสามารถ
เกดิขึน้ไดท้ัง้บน Facebook หรอืเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมอื่นๆ ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส าคญัมากส าหรบั
เจ้าของเครื่องหมายการค้า หรอืบรษิัทที่จะควบคุมบุคคลที่สามในการใช้เครื่องหมายการค้า 
(trademark) เป็นชื่อผูใ้ช ้(username) วธิทีีง่่ายวธิหีนึ่งคอืการคน้หาว่าเครื่องหมายการคา้, ตรา
สนิคา้หรอืชื่อผู้ใช้นัน้ยงัใช้ได้หรอืไม่ได้ บนพื้นทีข่องเวบ็ไซต์บนเครอืข่ายสงัคมอนัหลากหลาย
ได้ในทนัท ีนัน่คอืการใช้เครื่องมอืค้นหาทางอินเทอร์เน็ต (internet search engine) เช่น 
KnowEm (http:/knowem.com)  

นอกจากนี้ยงัมปีระเดน็การละเมดิเครื่องหมายการค้า อื่นๆเช่น การท าให้เครื่องหมาย
การคา้ที่มชีื่อเสยีงต้องดอ้ยคุณค่าลง (dilution) อย่างไม่ถูกต้องนัน้ สิง่นี้สามารถเกดิขึน้ได้ง่าย 
ตวัอย่างเช่น เมื่อผูใ้ช ้Facebook ใชเ้ครื่องหมายการคา้ ROLLS ROYCE เพื่อโฆษณาเสือ้ผา้
หรอืเครื่องประดบั หรอืเมื่อผู้ใช้ Twitter ไปเกี่ยวขอ้งกบัเครื่องหมายการค้าที่มชีื่อเสยีงเช่น 
GUCCI ดว้ยสนิคา้หรอืบรกิารทีต่ ่ากว่ามาตรฐานหรอืดอ้ยคุณภาพ 

การขายสนิค้าปลอม เว็บไซต์บนเครอืข่ายสงัคมเช่น Ebay ถูกกล่าวหาว่าล้มเหลวใน
การเฝ้าระวงัสนิค้าปลอมเช่นเครื่องประดบั Tiffany และกระเป๋า Louis Vuitton ซึ่งเจา้ของ
เครื่องหมายการค้าและบริษัทต่างๆ ควรต้องระวังเว็บไซต์บนเครือข่ายสังคมเหล่านี้ว่ามี
ศกัยภาพทีส่ามารถท าใหผู้ค้นทัว่โลก สามารถรูจ้กัสนิคา้แบรนดเ์นมของเครื่องหมายการคา้หรอื
บรษิัท และยงัสามารถรวมไปถึงผู้ใช้ที่ให้ค าแนะน าร้านค้าออนไลน์เพื่อซื้อสนิค้าปลอมด้อย
คุณภาพได้อย่างดทีเีดยีวซึ่งการกระท าความผดิเกี่ยวกบัเครื่องหมายการค้าบนเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ทีศ่กึษาพบไดใ้นปจัจบุนั ไดแ้ก่ 

 
2.2.2 การเสนอโฆษณาท่ีไม่เหมาะสมของผูใ้ห้การสนับสนุน (Improper 

suggestion of sponsorship)  
 บลอ็กของนกัลงทุนใน silicon valley ชื่อ Mark Suster เขยีนถงึรปูแบบของการโฆษณา
บนเน็ต16ไวอ้ย่างน่าสนใจ ต้นฉบบัอยู่ที ่The Future of Advertising will be Integrated คอื 
nature ของการใชเ้วบ็ไซต์และอนิเทอรเ์น็ต ท าใหค้น “เพกิเฉย” กบัโฆษณาแบบแบนเนอร ์ท า
ใหก้ารโฆษณาออนไลน์ตอ้งคดิใหมท่ าใหม ่โดยพยายามหนีจาก “แบนเนอร”์ ซึง่มฐีานคดิมาจาก
โฆษณาแบบเก่าใน นสพ/ทวี ี(เป้าหมายคอื “สรา้งการรูจ้กั-ความคุน้เคยต่อแบรนด์” ในระยะ
ยาว) เปลีย่นมาเป็นการใช้โฆษณาเพื่อตอบสนองผูใ้ชใ้นระยะสัน้มากขึน้ เช่น ขายของลดราคา
ตรงๆ เพื่อใหต้ดัสนิใจซือ้หรอืเขา้เวบ็ในตอนนัน้เลย ผูใ้ชไ้ม่ต้องจดจ ามากนักว่าเป็นแบรนดอ์ะไร 

                                                           
16 markpeak, อนาคตของการโฆษณาออนไลน์ [Online], 5 พฤษภาคม 2554. แหล่งทีม่า 

http://netfuture.wordpress.com/2011/05/05/the-future-of-advertising/ 
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มอีะไรดสีมาคมโฆษณาของสหรฐั (IAB) บอกว่า “เป้าหมาย” ของการโฆษณาบนสื่อต่างๆ คอื
อะไร 

การโฆษณาในอินเทอรเ์น็ต เน้นไปที่ความตัง้ในการซื้อของหรอืเข้าเวบ็ภาพรวมของ
วงการโฆษณา เน้นไปที่แบรนดม์ากกว่า แต่พอโฟกสัเฉพาะออนไลน์ สดัส่วนกลบัไปอยู่ที่การ
โตต้อบโดยตรง (Direct Response) หรอื Intent สูงกว่ามาก แนวคดิของ Suster มองว่าอนาคต
ของโฆษณาควรเป็นอย่างไร โฆษณาแบบ banner ทีแ่ยกตวัเองจากเนื้อหานัน้ไม่เวริค์ เพราะ
คนไม่สนใจ ดงันัน้โฆษณาในอนาคตควรจะ integrated ตวัเองเขา้กบั content ใหม้ากขึน้ เช่น 
การให้ “ผู้มีชื่อเสียง” ช่วยโฆษณาผลิตภัณฑ์ใน “stream” ซึ่งหมายถึงเนื้อหาบนเว็บ 
(advertorial) หรอื twitter stream (promoted tweet) เป็นการตลาดโดยใช้ influencer 
แบบเดมิๆ แต่เปลีย่นมาเป็นสื่อใหม ่อยา่งไรกต็าม ตอ้งมกีาร QC คุณภาพดว้ย เช่น ไม่โปรโมท
มากเกนิไปประเดน็ทีน่่าสนใจคอื Suster บอกว่า พอเป็น social media มนัจะม ีfeedback loop 
จากผู้ใชม้าคานอ านาจกลบัดว้ย เช่น ถ้า twtitter นี้โฆษณามากเกนิ ก็จะถูก unfollow เขายก
กรณีของ GumGum ซึง่เป็นเครอืข่ายโฆษณาทีเ่ขาลงทุนอยู่ดว้ย กค็อืการเพิม่ชัน้ของโฆษณา 
“ทีม่คีวามหมาย” (meaningful ad layer) ซึ่ง Suster บอกว่าอตัราการคลกิ (CTR) สูงกว่า
ค่าเฉลีย่ 2 เท่า  

ซึง่นกัการตลาดสมยัใหม่ใชก้ารโฆษณาน าเสนอกลยทุธก์ารโฆษณาการสื่อสารโดยใชว้ธิ ี
“การโฆษณาแฝง” หรอื “การโฆษณาสนิคา้แฝง” (Product Placement)17 การโฆษณาสอดแทรก
ตวัสนิคา้ หรอืลกัษณะสนิคา้เขา้ไปปรากฏใหผู้้บรโิภครบัรูต้ราสนิค้าเพื่อใหจ้ดจ าตราสนิคา้หรอื
บรกิาร โดยการจา้งดาราและคนดงัระดบัโลกใหท้วทีขอ้ความทีม่โีฆษณาแฝง18แล้ว แถมยงัได้
ค่าตอบแทนครัง้หลายพนัถงึหลายหมื่นเหรยีญเวบ็ไซต์ mediabistro รายงานข่าวจาก NYMag 
ว่าเหล่าบรรดาคนดงัสามารถท าเงนิได้จากการทวทีขอ้ความแฝงโฆษณา หรอืขอ้ความโฆษณา
จากสปอนเซอรไ์ด ้ตวัอย่างเช่น Snoop Dogg ทีม่คีนฟอลโลวใ์นทวทิเตอรท์มากถงึ 6,400,000 
คน สามารถท าเงนิได้จากการทวทีโฆษณาข้อความละ $8,000 หรอืมากกว่านัน้อีกโดยคนที่
จดัการกบัโฆษณาแบบนี้คอื Ad.ly บรษิทัตวัแทนจดัการโฆษณาในโซเชี่ยลมเีดยี (แฝงไปกบั
ทวติเตอรข์องบรรดาคนดงัทัง้หลาย) ในเวบ็ไซต์ของ Ad.ly โฆษณาไว้ว่ามเีหล่าบรรดาคนดงั 
(influencer) ให้ใส่โฆษณามากกว่าพนัคน มลีูกค้าเป็นแบรนด์ยกัษ์ใหญ่มากมาย เช่น MSN, 
Toyoya, Bing ส่วนสถติกิารทวทีทีไ่ดเ้งนิค่าโฆษณามากทีสุ่ดคอืการทวทีของ Charlie Sheens 

                                                           
17 พริดา สรุโิย, ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาแฝง: ศึกษากรณีสินค้าประเภทให้

โทษ [Online], แหล่งทีม่า http://www.research.rmutt.ac.th/archives/5566 
18 Watcharapong Eamdeengamlert, คนดงัระดบัโลกทวีทข้อความหน่ึงครัง้ได้ค่าโฆษณา

หลายพนัเหรียญฯ [Online], 01 กุมภาพนัธ ์ 2555. แหล่งทีม่า http://www.social8e8.com/marketing/ความ
ดงัท าเงนิได-้คนดงัร/ 
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ทีท่วทีขอ้ความว่าก าลงัหาเดก็ฝึกงาน “Tiger Blood” ใหก้บั Internship.com แค่ชัว่โมงแรกที่
ทวที ท าให้คนคลกิลิ้งคไ์ด้ถงึ 100,000 ครัง้ และมคีนส่งใบสมคัรไปถงึ 80,000 คน และได้ค่า
โฆษณาจากการทวทีครัง้นี้ครัง้เดยีวถงึ $50,000 เหรยีญฯกรณีสุดท้ายของ integrated ad ที ่
Suster ยกมาคอื Angry Birds Rio ซึง่เขาบอกว่าเป็นการโฆษณาแฝงแบบทีช่าญฉลาดมาก 
และไดผ้ลกลบัมาดกีว่าการวางแบนเนอรไ์วใ้นเกมมาก 

 
2.2.3 การโฆษณาเปรียบเทียบ (Comparative advertising) 
การใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของบุคคลอื่นโดยมไิดร้บัอนุญาตเพื่อการโฆษณาเปรยีบเทยีบ

เป็นเรื่องที่น่าสนใจอีกเรื่องหน่ึง ปจัจุบนัผู้บรโิภคมคีวามสนใจศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าหรอื
บรกิารที่ต้องการซื้อก่อนการตดัสนิใจมากขึน้ การโฆษณาเปรยีบเทยีบสนิค้าหรอืบรกิารที่มไิด้
เป็นการฉ้อฉลย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคและการแข่งขันในตลาดการค้าเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าจึงต้องยอมให้บุคคลอื่นใช้เครื่องหมายการค้าของตนในการโฆษณา
เปรยีบเทยีบโดยชอบในฐานะการใชเ้ครื่องหมายการคา้ทีเ่ป็นธรรม (Fair Use of Trademark)
อยา่งไรกด็ ีปรชัญาความคดิในเรื่องนี้ของนักกฎหมายองักฤษ และนักกฎหมายในภาคพืน้ยุโรป
โดยเฉพาะเยอรมนัดจูะต่างกนั กฎหมายองักฤษมองในแง่เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็และ
การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผู้บรโิภค ทัง้น้ีหากเป็นการเผยแพร่ขอ้ความอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความ
เป็นจริงท าให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงเกียรติคุณของเจ้าของฝ่ายที่เห็นต่างออกไปให้
ความเหน็ว่า หากการโฆษณาเปรยีบเทยีบเป็นการกระท าโดยคู่แข่งทางการค้า ไม่ใช่องค์กร
คุม้ครองผูบ้รโิภคหรอืองคก์รอื่นทีม่คีวามเป็นกลางจงึไม่อาจเรยีกไดว้่าเป็นการท าทีสุ่จรติในทาง
พาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม เพราะความล าเอยีงของคู่แข่งขนัทีม่สี่วนไดเ้สยีโดยตรงย่อมคดัเลอืก
แต่ในสิ่งที่ได้ประโยชน์แก่ตนเองเพื่อท าการเปรียบเทียบ และพยายามบิดเบือนเพื่อให้ได้
ประโยชน์แก่ตนเองมากทีสุ่ด 

ธุรกจิทีม่กีารโฆษณาเปรยีบเทยีบกนัมากเช่นบรกิารบตัรสนิเชื่อ (Credit Card)บรกิาร
โทรศพัทท์างไกล บรกิารการขนส่งทางอากาศ สนิค้ารถยนต์ คอมพวิเตอร ์ฯลฯ ในคดอีงักฤษ 
Barclays Bank V. RBS Advanta97 ท่านผูพ้พิากษา Laddie J. ปฏเิสธค าขอคุม้ครองชัว่คราว
ทีใ่หส้ัง่หา้มจ าเลยท าการโฆษณาเปรยีบเทยีบบตัรสนิเชื่อของจ าเลยกบับตัร BarclayCard ของ
โจทกท์ีแ่สดงว่าบตัรเครดติของจ าเลยดกีว่าบตัรเครดติโจทก ์15 ประการ และดกีว่าบตัรอื่น ๆ ที่
ออกนามอกี 8 บตัร ท่านผูพ้พิากษาเจา้ของส านวนใหค้วามเหน็ว่าโจทก์ไม่อาจแสดงใหศ้าลเหน็
ไดว้่า การกระท าของจ าเลยเป็นการขดัต่อทางปฏบิตัโิดยสุจรติในทางพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม 
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ไม่มเีหตุอนัควร หรอืเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ หรอืเป็นทเีสยีหายแก่ลกัษณะบ่ง
เฉพาะหรอืชื่อเสยีงของเครือ่งหมายการคา้ของโจทก์19 

 
2.2.4 สินค้าปลอม (Counterfeit products) 

  เครื่องหมายการคา้20เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการคา้คดิสรา้งสรรค์ขึน้มาเพื่อแสดงว่าสนิคา้ที่
ใช้เครื่องหมายการค้านัน้เป็นของตนเอง ท าให้ผู้บรโิภคจดจ าหรอืเรยีกขานได้ง่ายสามารถ
แยกแยะความแตกต่างของสนิคา้เดยีวกนัทีใ่ชเ้ครื่องหมายการคา้ต่างกนัไดแ้ละเลอืกซือ้สนิคา้ที่
มคีุณภาพได้ตรงตามความต้องการการ จะท าใหผู้้บรโิภครูจ้กัและเกดิความไว้วางใจสนิค้าที่ใช้
เครื่องหมายการค้านัน้ได้อาจต้องใช้ระยะเวลานาน หรอืต้องลงทุนลงแรงพอสมควรในการ
โฆษณากว่าเครื่องหมายการค้าจะเป็นที่รู้จ ักแพร่หลาย จึงมักเกิดกรณีที่มีผู้อื่นแสวงหา
ผลประโยชน์จากความมชีื่อเสยีงในเครื่องหมายการคา้นัน้ โดยใชเ้ครื่องหมายการคา้ทีม่ลีกัษณะ
คล้ายคลงึกนัหรอืลอกเลยีนแบบโดยท าให้มสี่วนเหมอืนบ้าง ไม่เหมอืนบ้างเพื่อท าให้ผู้ซื้อเกิด
การเขา้ใจผดิคดิว่าเป็นสนิคา้ของเจา้ของรายเดยีวกนั ตวัอย่างเช่น นาย ก เปิดรา้นขายสนิคา้ใน
ป่าโดยใชเ้ครื่องหมาย ตราคนขีม่า้ ทีไ่ด้รบัการจดทะเบยีนแล้วจนสนิคา้ทีใ่ชเ้ครื่องหมายการค้า
ดงักล่าวเป็นที่รู้จกัและยอมรบัของผู้บรโิภค ต่อมา นาย ข ขายสนิค้าในป่าเช่นเดยีวกนัได้ใช้
เครือ่งหมาย ตราลงิขีม่า้ ในลกัษณะเดยีวกนัซึง่ยงัไม่ไดร้บัการจดทะเบยีนมาใชก้บัสนิคา้ของตน
หากผูซ้ือ้ไมท่นัสงัเกตอาจเขา้ใจผดิคดิว่าสนิคา้ทีใ่ชเ้ครือ่งหมายการคา้ของนาย ข เป็นสนิคา้ของ
นาย ก ท าใหน้าย ก ได้รบัความเสยีหาย เพราะลูกค้าที่นิยมในคุณภาพสนิค้าที่ใช้เครื่องหมาย
การคา้ของนาย ก อาจเขา้ใจผดิไปซือ้สนิคา้ของนาย ข และหากสนิคา้นัน้มคีุณภาพไม่ดไีม่เป็นที่
พงึพอใจของลูกค้าอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและสนิค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้านัน้ต้องเสื่อม
เสยีไปเนื่องจากการเขา้ใจผดิในตวัเจา้ของสนิค้าตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้า พ.ศ. 
2534 แก้ไขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญตัิเครื่องหมายการค้า (ฉบบัที่2) พ.ศ.2543 ก าหนดให้
เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ได้จดทะเบียนแล้วเป็นผู้มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในอันที่จะใช้
เครื่องหมายการค้านัน้ส าหรบัสินค้าที่ได้จดทะเบียนไว้ ดงันัน้หากบุคคลอื่นน าเครื่องหมาย
การคา้ดงักล่าวไปใชห้รอืลอกเลยีนโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากเจา้ของย่อมมคีวามผดิตามกฎหมาย
เครื่องหมายการค้าโดยกฎหมายได้ก าหนดโทษไว้ จ าคุกไม่เกนิสองปีหรอืปรบัไม่เกนิสองแสน
บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบัแต่ถา้หากมผีูเ้ลยีนเครือ่งหมายการคา้ของผูอ้ื่นซึง่ไดจ้ดทะเบยีนแลว้นอก

                                                           
19 วชิยั อรยิะนนัทกะ, ข้อสงัเกตบางประการเก่ียวกบักฎหมายเครือ่งหมายการค้าและการ

ป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม (Online), แหล่งทีม่า http://elib.coj.go.th/Article/intellectual2.pdf 
20 ประพนัธ ์ เอีย่มส าอางค,์ การเลียนเครือ่งหมายการค้า (Online), แหล่งทีม่า 

http://www.ipthailand.go.th/ipthailand/index.php?option=com_content&task=view&id=312&Itemid=197 
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ราชอาณาจกัรเพื่อใหป้ระชาชนหลงเชื่อว่าเป็นเครือ่งหมายการคา้ของผูอ้ื่นนัน้ กฎหมายอาญาได้
ก าหนดโทษไวจ้ าคุกไมเ่กนิหน่ึงปีหรอืปรบัไมเ่กนิสองพนับาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
  กรณีที่กล่าวขา้งต้นเป็นการใหค้วามคุ้มครองแก่เจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีไ่ดร้บัการ
จดทะเบยีนแลว้โดยเจา้ของสามารถฟ้องรอ้งใหร้ะงบัการใชเ้ครื่องหมายการคา้ดงักล่าวและเรยีก
ค่าเสยีหายจากผูท้ีน่ าเครือ่งหมายการคา้ไปใชห้รอืลอกเลยีนโดยไม่ไดร้บัอนุญาตแต่หากเจา้ของ
มไิดจ้ดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ไวจ้ะไม่สามารถฟ้องรอ้งเอาผดิแก่ผูท้ีเ่อาเครื่องหมายการคา้
ของตนไปใชห้รอืลอกเลยีนได้ เนื่องจากเครื่องหมายการคา้ไม่ได้รบัการจดทะเบยีนจงึไม่ได้รบั
ความคุม้ครองตามกฎหมาย 
 

2.2.5 การปลอมตวัตนเป็นคนอ่ืน (Impostor) 
ในโลกแห่งการสื่อสารทีไ่รพ้รมแดน อนิเทอรเ์น็ตนับว่าเป็นแหล่งขอ้มลูและเครื่องมอืใน

การตดิต่อสื่อสารที่สะดวกและง่ายต่อการใช้บรกิาร แต่ก็เป็นเครื่องมอืที่สะดวกต่อมจิฉาชพี
เช่นเดยีวกนัในกระท าความผดิ หรอืการง่ายต่อการที่ถูกกลัน่แกลง้จากบุคคลที่ไม่หวงัด ีทีอ่าจ
น าขอ้มูลส่วนตวัของเราไปก่ออาชญากรรมหรอืสรา้งความเสยีหายได้ อย่างเช่นการสวมรอย21

เป็นต้นจากที่มขี่าวนักแสดงวยัรุ่นคนหนึ่งทีถู่กใช้ชื่อ รูปภาพ และขอ้มลูส่วนตวั น าไปท า  Hi5 
ปลอมเพื่อล่อลวงผู้หญงิให้เกิดความเข้าใจผดิว่าได้พูดคุยกบันักแสดงคนนัน้จรงิๆ เมื่อเหยื่อ
หลงเชื่อจงึได้นัดพบแล้วก่ออาชญากรรม ส่งผลให้นักแสดงคนดงักล่าวเสียชื่อเสียงและถูก
กล่าวหาว่ามสี่วนร่วมในการกระท านัน้ หรอืกรณีพบผูใ้ชท้วติเตอรร์ายหนึ่งหลอกใหโ้อนเงนิเขา้
บญัชตีวัเอง แอบอ้างพระบรมวงศานุวงศ์ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน ้าท่วม ผูใ้ชท้วสิเตอรห์ลายราย
ไม่รูจ้งึหลงเชื่อโอนเงนิใหไ้ปเป็นจ านวนมาก และกรณีของคู่รกัทีเ่ลกิรากนัไปแล้วแต่ยงัมเีรื่อง
บาดหมางกนัอยู่ ฝ่ายชายระบายความโกรธด้วยการน ารูปอกีฝ่าย พรอ้มชื่อนามสกุลจรงิ ที่อยู ่
เบอร์โทรศพัท์และข้อมูลส่วนตวัไปโพส ตามเว็บเชงิขายบรกิารทางเพศ ท าให้มทีัง้โทรศพัท ์
จดหมาย อีเมล กระทัง่มีคนดักรอหน้าบ้านหน้าโรงเรียน ก่อให้เกิดความอับอายและเสีย
สุขภาพจติของผูเ้คราะหร์า้ย 

นอกจากนี้ การสวมรอยยงัท าได้ในลกัษณะของความผดิทางแพ่งและพาณิชย์ เช่น 
Identity Theft22 อาชญากรประเภทหนึ่งเป็นอาชญากรสายพนัธุใ์หม่ทีก่ าลงัเพิม่จ านวนขึน้อย่าง
น่าตกใจวธิกีารคอื จะขโมยบญัชผีูใ้ช้และรหสัผ่าน (Password) เพื่อลอ็กอนิเขา้ไปซือ้สนิค้าใน

                                                           
21 ไทยฮอตไลน์, ท าอยา่งไรเมื่อถกูสวมรอย!! กฎหมายเน็ตช่วยได้ [Online], แหล่งทีม่า 

http://report.thaihotline.org/InternetLaw.php?act=sh&l=&Id=OA==  
22 พชัรา วาณิชวศนิ , Identity Theft ระวงัมือดีขโมยช่ือคณุไปใช้, [Online] 30 พฤษภาคม 

2555. แหล่งทีม่า http://www.arip.co.th/articles.php?id=405847 
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เวบ็ไซต์แห่งหนึ่ง และทางเวบ็ไซต์ได้ตดิตามทวงเงนิมากบัผูท้ี่ถูกสวมรอย ท าใหเ้หยื่อต้องเสยี
ชื่อเสยีง เสยีประวตัทิางดา้นการเงนิก่อใหเ้กดิหนี้สนิมากมาย และตอ้งคดทีีต่นมไิดเ้ป็นผูก่้อขึน้ 

ซึ่งกฎหมาย พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ก็ให้ความ
คุม้ครองส าหรบัผูเ้สยีหายจากการสวมรอย ส าหรบัการโพสขอ้ความรปูภาพโดยแอบอ้างว่าเป็น
บุคคลอื่นเท่ากบัเป็นการน าเขา้ขอ้มลูที่เป็นเทจ็เขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์และท าใหผู้้อื่นเสยีหาย
แลว้มคีวามผดิตามมาตรา 14 (1) มโีทษจ าคุกไม่เกนิ 5 ปี หรอืปรบัไม่เกนิ 1 แสนบาท หรอืทัง้
จ าทัง้ปรบั นอกจากนี้ ยงัมคีวามผดิตามมาตรา 264 วรรค1 ประมวลกฎหมายอาญา ฐานปลอม
เอกสาร กล่าวว่า ผู้ใดท าเอกสารปลอมขึ้นทัง้ฉบบัหรือส่วนหนึ่งส่วนใด เติม หรอื ตัดทอน
ขอ้ความ หรอื แกไ้ขดว้ยประการใดๆ ในเอกสารทีแ่ทจ้รงิหรอืประทบัตราปลอม หรอื ลงลายมอื
ชื่อปลอมในเอกสารโดยประการที่น่าจะเกิดความเสยีหายแก่ผู้อื่นหรอืประชาชน โดยกระท า
เพื่อให้ผู้หนึ่งผู้ใดหลงเชื่อว่าเป็นเอกสารที่แท้จรงิ ผู้นัน้กระท าความผดิฐานปลอมเอกสารต้อง
ระวางโทษ จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือ ปรบัไม่เกิน 6,000 บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั และกรณีที่
ผูเ้สยีหายได้แจง้ไปยงัเวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารเพื่อใหท้ าการลบขอ้มลูออกแลว้แต่ทางเวบ็ไซต์ยงันิ่ง
เฉยไม่กระท าลบขอ้มูลอนัเป็นเทจ็นัน้ กจ็ะมคีวามรบัผดิทางกฎหมาย พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท า
ผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550  มาตรา 15  คอื ผูใ้หบ้รกิารผูใ้ดจงใจสนับสนุนหรอืยนิยอม
ใหม้กีารกระท าผดิตามมาตรา 14 ในระบบคอมพวิเตอรท์ีอ่ยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวาง
โทษเช่นเดยีวกบัผูก้ระท าความผดิ 



 

 

บทท่ี 3  
การคุ้มครองเครื่องหมายการค้าและปัญหาของการใช้ Social Network กบัการละเมิด

เครื่องหมายการค้าในปัจจบุนั 
 

เครื่องหมายการค้า1จดัเป็นทรพัย์สนิทางปญัญาประเภทหน่ึง ซึ่งมไีว้เพื่อบ่งชี้และ
จ าแนกสินค้าหรือบริการสินค้าของบุคคลหนึ่งออกจากสินค้าของอีกคนหนึ่งทัง้นี้ เพื่อมิให้
สาธารณชนผูบ้รโิภคสบัสนหรอืหลงผดิ นอกจากนี้ยงัท าใหท้ราบถงึแหล่งผลติและคุณภาพของ
สนิค้าหากสนิค้านัน้ๆ ผลติได้มาตรฐานมคีุณภาพและมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ์ เมื่อ
เจา้ของกจิการไดใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้กบัสนิคา้นัน้จนเป็นทีรู่จ้กัและสาธารณชนผูบ้รโิภคจดจ า
เครื่องหมายการค้านัน้ได้ ย่อมท าให้การตลาดของสนิค้านัน้มคีวามมัน่คงง่ายแก่การจ าหน่าย
ตามไปดว้ย เหตุนี้ท าใหเ้ครื่องหมายการคา้ของสนิคา้นัน้ๆ เป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลาย แต่กม็ี
อุปสรรคส าคญัทีต่ดิตามมาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ กค็อืสนิคา้จะถูกบุคคลอื่นล่วงละเมดิ โดยการ
เลยีนหรอืปลอมเครื่องหมายการคา้ เพื่อลวงขายสนิคา้ดอ้ยคุณภาพของตนแทน ท าใหเ้จา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ทีแ่ทจ้รงิและสาธารณชนผูบ้รโิภคไดร้บัความเสยีหาย ดงันัน้เพื่อปกป้องสทิธิ
ของเจา้ของเครื่องหมายการค้าและคุ้มครองสาธารณชนผู้บรโิภค จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่
จะตอ้งใหค้วามคุม้ครองเครือ่งหมายการคา้ 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวนานาประเทศมคีวามเหน็ตรงกนัว่า สมควรที่จะใหค้วามคุม้ครอง
เครื่องหมายการคา้ แต่เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิภายในของแต่ละประเทศ รวมทัง้แนวความคดิ
และปจัจยัพืน้ฐานของแต่ละชนชาตแิตกต่างกนั ท าให้ประเทศต่างๆ มทีศันคตเิกี่ยวกบัระดบั
หรือมาตรฐานของการให้ความคุ้มครองแตกต่างกันโดยกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยสีูง เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่จะมคีนในชาตเิป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า
จ านวนมาก มคีวามประสงค์ที่จะให้สนิค้าและเทคโนโลยขีองตนได้รบัความคุ้มครองด้าน
ทรพัยส์นิทางปญัญาอย่างเขม้งวดและมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหเ้จา้ของสทิธไิดร้บัประโยชน์อย่าง
เต็มที่ ซึ่งหมายถึงการที่จะมเีงนิตราจากต่างประเทศไหลเข้าสู่ประเทศมากขึ้นตามไปด้วย 
โดยนยักลบักนักลุ่มประเทศทีก่ าลงัพฒันาหรอืดอ้ยพฒันา ซึง่คนในชาตสิ่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภค 

มคีวามตอ้งการจ ากดัการใหค้วามคุม้ครอง เพื่อจะไดใ้ชส้นิคา้ราคาถูก ซึง่หมายถงึการที่
เงนิตราจะออกไปต่างประเทศน้อยลงไปด้วย เพื่อเป็นการประสานประโยชน์ระหว่างกลุ่ม
ประเทศที่มกีารพฒันาด้านเทคโนโลยสีูงกบักลุ่มประเทศที่ก าลงัพฒันาหรอืด้อยพฒันา จงึมี
ความจ าเป็นที่จะต้องสร้างดุลภาคในเรื่องผลประโยชน์ระหว่างผู้ทรงสิทธิด้านทรพัย์สินทาง

                                                           
1 อดชิวนั ธรรมพนชิวฒัน์,การคุ้มครองเครือ่งหมายการค้าภายในประเทศ : ศึกษาเฉพาะกรณี

เครือ่งหมายการค้าเสียง กล่ิน รสชาติ,(สาขาวชิานิตศิาสตร ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ
,2549.) 1 
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ปญัญา จากกลุ่มประเทศทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยกีบัผูบ้รโิภคจากกลุ่มประเทศที่
ก าลงัพฒันาหรอืดอ้ยพฒันา ดว้ยวธิกีารใหค้วามคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญาในระดบัของการ
ใหค้วามคุม้ครองทีเ่หมาะสม โดยไม่ใชม้าตรฐานทีสู่งเกนิไปจนกลุ่มประเทศทีก่ าลงัพฒันาหรอื
ดอ้ยพฒันารบัไมไ่ด ้และไมต่ ่าเกนิไปจนไมเ่กดิประโยชน์ต่อเจา้ของสทิธ ิ
 
3.1 การคุ้มครองเครื่องหมายการค้าในความตกลงทริปส ์TRIPS Agreement

2 
 เครื่องหมายการค้าเป็นทรพัย์สนิทางปญัญาอีกแขนงหนึ่งจดัอยู่ในประเภท หนึ่งของ
ทรพัยส์นิทางอุตสาหกรรม (industrial property) มวีตัถุประสงค์เพื่อใช้ ประโยชน์ในการผลติ
ทางอุตสาหกรรมและกจิการทางพาณิชยก์รรม เพื่อใชจ้ าแนกสนิคา้ ของผูป้ระกอบการรายหนึ่ง
จากสนิคา้ของผูป้ระกอบการอกีรายหนึ่ง เพื่อใหลู้กคา้ สามารถตดัสนิใจว่าจะเลอืกซือ้สนิคา้ของ
ผูป้ระกอบการรายใด โดยในความตกลงทรปิส์ ในขอ้ 15 ไดก้ าหนดสาระส าคญัในการคุ้มครอง
เครื่องหมายการค้าไว้ว่า "เครื่องหมาย หรอืการรวมกนัของเครื่องหมายใด ซึ่งสามารถจ าแนก
สนิคา้หรอืบรกิารของกจิการหนึ่ง ออกจากกจิการอื่น ๆ จะจดทะเบยีนเป็นเครื่องหมายการคา้ใด 
เครื่องหมายดงักล่าว โดยเฉพาะค า รวมถงึชื่อบุคคล ตวัอกัษร ตวัเลข ส่วนของภาพ และการ
รวมกนัของสนิค้า ต่าง ๆ ตลอดจนการรวมกนัใด ๆ ของเครื่องหมายดงักล่าวจะพงึมสีทิธจิด
ทะเบยีนเป็น เครื่องหมายการค้าใด ในกรณีเครื่องหมายโดยลกัษณะไม่สามารถจ าแนกสนิค้า
หรอื บรกิารที่เกี่ยวของ บรรดาสมาชกิอาจก าหนดให้มกีารจดทะเบยีนใด โดยขึ้นอยู่กบัความ 
ชดัเจนที่เกิดจากการใช้ สมาชิกอาจก าหนดให้เครื่องหมายนั ้นต้องสามารถมองเห็นได้ เป็น
เงือ่นไขในการจดทะเบยีนกไ็ด ้

ตามความตกลงทรปิส์ในขอ้ 15(1) ไดก้ าหนดสาระส าคญัของความตกลงไว ้2 ประการ 
คอื ค านิยามของเครือ่งหมายกบัเงือ่นไขในการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้  

1) ค านิยามของเครื่องหมาย บทบญัญตัขิองความตกลงทรปิส์ไดก้ าหนดใหส้ญัลกัษณ์
ต่าง ๆ ตลอดจน การรวมกนัของสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ค า ชื่อ บุคคล ตวัอกัษร ส่วนของภาพ 
และการรวม ของสต่ีาง ๆ ตลอดจนการรวมกนัใด ๆ ของเครื่องหมายตงักล่าว อาจจดทะเบยีน
เป็นเครื่องหมายการค้าไดห้ากสามารถจ าแนกสนิคา้หรอืบรกิารของกจิการหนึ่งออกจาก สนิค้า
หรอืบรกิารของกจิการอื่น  

2) เครื่องหมายการค้าที่อาจจดทะเบยีนได ้ เครื่องหมายการค้าที่พงึรบัจดทะเบยีนได้
ต้องมลีกัษณะทีบ่่งเฉพาะ (distinctiveness) คอื เครื่องหมายนัน้ต้องสามารถจ าแนกสนิคา้หรอื
บรกิารของกจิการ หนึ่งออกจากสนิคา้หรอืบรกิารของกจิการอื่นใด  

                                                           
2 ธนุ สขุบ าเพงิ, ปัญหาทางกฎหมายการจดทะเบียนเครือ่งหมายการค้ารปูทรงสามมิติ 

(นิตศิาสตรม์หาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2548) 52 
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3) การไม่รบัจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าความตกลงทรปิส์ ขอ้ 15(2) ก าหนดไวว้่า 
"บทบัญญัติในวรรค 1 จะต้องไม่ เป็นที่เข้าใจว่า ห้ามมิให้สมาชิกปฏิเสธการจดทะเบียน
เครือ่งหมายการคา้ดว้ยเหตุผลอื่น โดยมเีงือ่นไขว่าเหตุเหล่านี้ไม่ขดักบับทบญัญตัขิองอนุสญัญา
กรุงปารสี (ค.ศ. 1967)" *จากบทบญัญตัใินขอ้ 15(2) นี้ประเทศภาคขีององคก์ารคา้โลกมสีทิธทิี่
จะ ปฏเิสธไมร่บัจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ได ้2 กรณ ี

(1) ปฏเิสธการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าโดยอาศยัเหตุผลอยางใดอย่าง หนึ่งที่
ก าหนดไวใ้นอนุสญัญากรงุปารสี 

(2) ปฏเิสธการจดทะเบยีนการค้าโดยเหตุผลอื่นและเหตุผลนัน้ต้องไม่ขดั กบัหลกัการ
ของอนุสญัญากรงุปารสี 

4) การก าหนดให้การใช้เครื่องหมายการค้าเป็นเงื่อนไขในการจดทะเบียน ความตก
ลงทรปิสข์อ้ 15(3) ก าหนดไวว้่า "บรรดาสมาชกิอาจใหม้กีารจดทะเบยีน เครื่องหมายโดยขึน้อยู่
กบัการใชไ้ดอ้ยา่งไรกต็ามการใชเ้ครื่องหมายการคา้ตามความเป็น จรงิจะไม่เป็นเงื่อนไขส าหรบั
การยื่นขอจดทะเบียน ค าขอจดทะเบียนจะไม่ถูกปฏิเสธ ด้วยเหตุผลเพียงว่า มไิด้มกีารใช้
เครือ่งหมายตามทีต่ ัง้ใจไวก่้อนระยะเวลา 3 ปี นบัจาก วนัทีย่ ืน่ขอจดทะเบยีนจะผ่านพน้ไป"  

ตามขอตกลงทรปิสย์นิยอมใหป้ระเทศสมาชกิก าหนดเงือ่นไขการจด ทะเบยีนจากการใช้
เครือ่งหมายการคา้นัน้ได้ คอื หากเจา้ของมไิดใ้ชเ้ครื่องหมายของตน ประเทศภาคสีมาชกิกอ็าจ
ปฏเิสธไมร่บัจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้นัน้ได ้
สทิธขิองเจา้ของเครือ่งหมายการคา้  

ตามความตกลงทรปิส์ขอ้ 16 ไดว้างหลกัไวว้่า เจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีน
จะมสีิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะ ป้องกันมใิห้บุคคลที่สามทัง้ปวง ซึ่งมไิด้รบัความยนิยอมจาก
เจา้ของเครื่องหมายการค้า ใชเ้ครื่องหมายเหมอืนกนัหรอืคล้ายกนัในทางการค้ากบัสนิค้าหรอื
บรกิารทีเ่หมอืนกนั กบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ หากการใชด้งักล่าว
อาจเป็นเหตุ ทีน่่าจะก่อใหเ้กดิความสบัสนขึน้ไดใ้นกรณีที่มกีารใชเ้ครื่องหมายการคา้เหมอืนกนั
กบั สนิค้าหรอืบรกิารเหมอืนกนั ให้สนันิษฐานไว้ก่อนว่าอาจก่อให้เกดิความสบัสนขึน้ได้ สทิธิ
ตามทีก่ าหนดไวข้้างต้นจะไม่ท าให้เสื่อมเสยีต่อสทิธใิด ๆ ทีม่อียู่ก่อนแล้ว และจะไม่ กระทบต่อ
การทีบ่รรดาสมาชกิจะก าหนดใหม้สีทิธต่ิาง ๆ ทีเ่ป็นผลจากการใชส้ทิธโิดย การใช ้ 

ขอ้ตกลงทรปิสไ์ดก้ าหนดไวว้่า เจา้ของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบยีนแล้ว บุคคลอื่น
จะน าเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนแล้วไปใช้โดยไม่ได้ร ับความยินยอม จากเจ้าของ
เครื่องหมายการคา้ไม่ไดก้ารใชเ้ครื่องหมายการคา้ของบุคคลนั ้นถอืว่าเป็น การละเมดิสทิธขิอง
เจา้ของเครือ่งหมายการคา้การหา้มบุคคลอื่นน าเครื่องหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนแลว้ไปใชจ้ะดอ้ง
เป็น กรณีที่น าไปใช้กบัสนิค้าหรอืบรกิารที่เหมอืนหรอืคล้ายกบัสนิค้าหรอืบรกิารของตนที่จด 
ทะเบยีนไวท้ าใหเ้กดิความสบัสนหลงผดิของประชาชนผูบ้รโิภค 
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3.2 การให้ความคุ้มครองเครื่องหมายการค้าในไทย  
 ส าหรบัการคุม้ครองสทิธอินัเกี่ยวกบัเครื่องหมายการคา้ภายใต้บทบญัญตัแิห่งกฎหมาย
ในประเทศไทยนัน้3 เริม่ขึน้เมื่อในปี พ.ศ.2452 เมื่อปรากฏบทบญัญตัวิ่าดว้ยความผดิฐานปลอม
และเลยีนเครื่องหมายการค้ารวมทัง้ความผดิในการน าเขา้และจ าหน่ายสนิค้าที่ใช้เครื่องหมาย
การคา้ปลอมและเลยีนภายใต้กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ.127 ต่อมาในปี 2453 ไดม้กีารจดัตัง้
หอทะเบียนเครื่องหมายการค้าเพื่อรบัจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า และในปี 2457 ได้
ประกาศใช้พระราชบญัญัติเครื่องหมายการค้าและยี่ห้อการค้า พ.ศ. 2457 เพื่อก าหนด
หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจดทะเบยีนตลอดจนสทิธใินเครือ่งหมายการคา้ อนัเป็นผลใหม้กีารจดัตัง้
กรมทะเบยีนการคา้ในการด าเนินงานดา้นเครื่องหมายการคา้ในปี พ.ศ. 2466 แต่บทบญัญตัวิ่า
ดว้ยเครือ่งหมายการคา้ฉบบัต่อมาซึง่ไดอ้อกใชแ้ทนพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้และยีห่อ้
การคา้ พ.ศ. 2457 อนัมหีลกัเกณฑท์ีส่มบูรณ์มากขึน้ ไดแ้ก่พระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ 
พ.ศ. 2474 ซึง่ใชต้ดิต่อกนัมาถงึปี พ.ศ. 2534 กไ็ดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัเิครื่องหมาย
การค้า พ.ศ. 2534 แทน อนัเป็นกฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้าที่บงัคบัใช้อยู่ในปจัจุบนั 
ทัง้นี้เนื่องจากเหตุผลที่ว่าพระราชบญัญตัิเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ได้ใช้บงัคบัมานาน 
บทบญัญตัต่ิางๆจงึล้าสมยัและไม่สามารถคุ้มครองสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการคา้ได้อย่าง
เพยีงพอ นอกจากนี้ ในส่วนความผดิทางอาญาอนัเกี่ยวกบัเครื่องหมายการค้านั ้นกย็งัคงมกีาร
บญัญตัไิวใ้นหมวดความผดิเกี่ยวกบัการคา้ของประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 ซึง่ใชบ้งัคบั
แทนกฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ.127 จนถงึปจัจบุนั 

บทบญัญตัใินพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ก าหนดหลกัเกณฑข์อง
การจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้และสทิธขิองผู้จดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้รวมทัง้ในเรื่อง
อ านาจหน้าทีข่องนายทะเบยีนและคณะกรรมการเครื่องหมายไวช้ดัเจนยิง่ขึ้น ตลอดจนไดข้ยาย
การคุม้ครองเครือ่งหมายบรกิาร เครือ่งหมายรบัรองและเครื่องหมายร่วม นอกจากนี้ ยงัไดม้กีาร
เพิม่บทบญัญตัอินัเกี่ยวกบัการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้อกีดว้ย เพื่อใหก้ฎหมายว่าดว้ย
เครื่องหมายการคา้ของประเทศไทยมคีวามเป็นสากลอนัสามารถรองรบักบัความเจรญิทางดา้น
การคา้ทัง้ในระดบัภายในและระหว่างประเทศ 
 ต่อมาเมื่ออิทธิพลของความตกลง TRIPs เริ่มเข้ามามีบทบาทต่อพัฒนาการทาง
กฎหมายทรพัยส์นิทางปญัญาของประเทศภาคสีมาชกิรวมทัง้ประเทศไทยดว้ยนัน้ประเทศไทย
จงึจ าเป็นตอ้งปรบัปรงุแกไ้ขกฎหมายทรพัยส์นิทางปญัญาต่างๆทีใ่ชบ้งัคบัอยู่ เพื่อใหห้ลกัเกณฑ์
ของกฎหมายเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานเดยีวกนักบัหลกัทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง TRIPs ดงักล่าว 
ซึ่งประเทศไทยมพีนัธกรณีที่ต้องปฏิบตัิตาม ด้วยเหตุนี้จงึได้มกีารประกาศใช้พระราชบญัญตัิ

                                                           
3 ไชยยศ เหมะรชัตะ, ลกัษณะของกฎหมายทรพัยสิ์นทางปัญญา, (กรุงเทพฯ:นิตธิรรม,2553), 
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เครือ่งหมายการคา้ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2543 (ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนที ่29 ก 
วนัที ่1 เมษายน 2543) เพื่อแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตับิางเรื่องในพระราชบญัญตัเิครื่องหมาย
การค้า พ.ศ.  2534 เช่นความหมายของเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายการค้าที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ลกัษณะของเครื่องหมายการค้าที่มใิห้รบัจดทะเบยีน คุณสมบตัิของผู้ขอจด
ทะเบยีนเครื่องหมายการค้า และหลกัเกณฑ์ของการยื่นค าขอจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า 
เป็นตน้  
 
 3.2.1 ความเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า4 

เมือ่พจิารณาบทบญัญตัแิละหลกักฎหมายอนัเกี่ยวกบัการคุม้ครองเครื่องหมายต่างๆซึง่
ใชใ้นทางการคา้ของประเทศต่างๆแลว้ การไดม้าซึง่สทิธใินเครื่องหมายการคา้ทีม่มีาไดส้องทาง 
อนัไดแ้ก่ (WTO 1988 : 160-161) 

ก)  การไดม้าซึง่สทิธใินการใช้5 
การได้มาซึ่งสิทธิในเครื่องหมายการค้าโดยการใช้ คือการที่บุคคลใดได้น าเครื่องหมาย

การค้าของตนออกใชก้บัสนิคา้ของตนก่อนบุคคลอื่นอนัเป็นผลใหบุ้คคลผู้ใชเ้ครื่องหมายการค้า
ก่อนดงักล่าวมสีทิธดิกีว่าบุคคลอื่นผู้ใช้เครื่องหมายการค้าที่มลีกัษณะเหมอืนหรอคล้ายคลงึใน
ภายหลงัด้วยการห้ามการใช้อนัถอืเป็นการละเมดิสทิธติน ในบางประเทศโดยเฉพาะทีใ่ช้ระบบ
กฎหมายคอมมอนลอว์ดงัเช่นประเทศองักฤษและประเทศสหรฐัอเมรกิา ต่างมหีลกักฎหมาย
อนัมสีทิธใินเครื่องหมายการค้าที่มไิด้จดทะเบยีนแก่เจา้ของเครื่องหมายการคา้ของตน ภายใต้
เงื่อนไขทีว่่าต้องมกีารใช้เครื่องหมายการค้านัน้อย่างแทจ้รงิ ตลอดจนต้องพสิูจน์ถงึชื่อเสยีงใน
สนิค้า อนัก่อใหเ้กดิกู๊ดวลิล์ในชื่อของเจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีต่ดิอยู่กบัสนิคา้นัน้ อย่างไรก็
ตามแทบทุกประเทศในโลกได้ก าหนดให้ความคุ้มครองสทิธใินเครื่องหมายการค้าที่อนัได้จด
ทะเบยีนไว้เป็นหลกัพืน้ฐาน ส่วนการให้ความคุ้มครองเครื่องหมายการคา้ที่มไิด้จดทะเบยีนแต่
เจา้ของไดใ้ชก้บัสนิคา้ของตนนัน้ เป็นทางเลอืกรองลงมาเพื่อมุ่งป้องกนัการกระท าอนัมลีกัษณะ
ฉ้อโกงและหลอกลวงผูบ้รโิภคในแหล่งทีม่าแห่งสนิคา้ ซึง่เป็นผลตามมาใหเ้กดิความเสยีหายแก่
เจา้ของสนิคา้ทีต่ดิเครือ่งหมายการคา้ดงักล่าว  

พระราชบญัญตัิเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ได้ก าหนดสทิธเิจา้ของเครื่องหมาย
การคา้จากการใชเ้ครื่องหมายการคา้ของตนกบัสนิค้าทีอ่อกจ าหน่ายในทอ้งตลาดแมว้่าจะไม่ได้
จดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าของตนไว้ตามกฎหมายก็ตาม โดยในมาตรา 46 วรรคสอง 
บญัญตัใิห้สทิธแิก่เจา้ของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบยีนในอนัที่จะฟ้องคดบุีคคลใดเอา
สนิคา้ของตนไปลวงขายว่า เป็นสนิคา้ของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้นัน้ 

                                                           
4 เรื่องเดยีวกนั ,296  
5 เรื่องเดยีวกนั ,296-297 
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นอกจากนี้ ผลของการใชเ้ครื่องหมายการคา้อาจก่อใหเ้กดิสทิธใินอนัทีจ่ะขอจดทะเบยีน
ซอ้นส าหรบัเครือ่งหมายการคา้ดงักล่าวกไ็ด ้ดงัทีพ่ระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ. 2534 
มาตรา 27 ก าหนดไวใ้นกรณีทีว่่า หากบุคคลใดใชเ้ครื่องหมายการคา้ของตนมาโดยสุจรติ และ
ต่อมาได้น าเครื่องหมายการค้าของตนมาขอจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าตามกฎหมาย แต่
เครื่องหมายการค้าของตนไปเหมอืนหรอืคล้ายกับเครื่องหมายการค้าของบุคคลอื่นที่ได้จด
ทะเบยีนไว้แล้ว หรอืเครื่องหมายการค้าของตนไปเหมอืนหรอืคล้ายกบัเครื่องหมายการค้าที่
บุคคลอื่นก าลงัขอจดทะเบยีน ส าหรบัสนิค้าจ าพวกเดยีวกนัหรอืต่างจ าพวกทีน่ายทะเบยีนเหน็
ว่ามลีกัษณะอยา่งเดยีวกนั นายทะเบยีนอาจเหน็ว่าสมควรรบัจดทะเบยีนกไ็ด ้โดยมเีงื่อนไขและ
ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัวธิกีารใชแ้ละเขตแห่งการใชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้หรอืเงื่อนไขและขอ้จ ากดัอื่น
ตามทีน่ายทะเบยีนเหน็สมควรก าหนดดว้ยกไ็ด ้

ในกรณีการขอจดทะเบยีนอนัเกดิจากการใชเ้ครื่องหมายการคา้นี้ ได้มกี าหนดหลกัการ
เป็นมาตรฐานไวใ้นความตกลง TRIPs ขอ้ 15 (1) ว่า “ ....ในกรณทีีเ่ครือ่งหมายทีโ่ดยลกัษณะไม่
สามารถจ าแนกสนิคา้หรอืบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง บรรดาสมาชกิอาจก าหนดให้มกีารจดทะเบยีนได ้
โดยขึน้อยูก่บัความชดัเจนทีเ่กดิจากการใช้.....” และในขอ้ 15 (3) ว่า “ สมาชกิอาจก าหนดใหจ้ด
ทะเบยีนเครื่องหมายการค้า โดยขึน้อยู่กบัการใช้ได้ อย่างไรก็ตาม การใช้เครื่องหมายการค้า
ตามความเป็นจรงิ จะไม่เป็นเงื่อนไขส าหรบัการยื่นค าขอจดทะเบยีน ค าขอจดทะเบยีนจะไม่ถูก
ปฏเิสธ ดว้ยเหตุผลเพยีงว่ามไิดม้กีารใชต้ามทีต่ ัง้ใจไว ้ก่อนจะสิน้สุดระยะเวลา 3 ปีนับจากวนัที่
ยืน่ขอจดทะเบยีน”  

ข) การไดม้าซึง่สทิธโิดยการจดทะเบยีน6 
การได้มาซึ่งสทิธใินเครื่องหมายการค้าโดยการจดทะเบยีนคอืการที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดได้

น าเครื่องหมายการค้าของตนไปจดทะเบยีนไว้กบัหน่วยงานของทางรฐับาล เมื่อได้รบัการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้าแล้ว เจ้าของเครื่องหมายการค้าย่อมมสีิทธิแต่ผู้เดียวในการใช้
เครื่องหมายการค้าของตนตามที่กฎหมายรบัรองสทิธไิว้ หากบุคคลใดน าเครื่องหมายการค้า
ดงักล่าวไปใช้ ก็ถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธนิัน้ กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้าของประเทศ
ต่างๆส่วนใหญ่ก าหนดให้ความเครื่องหมายการค้าด้วยการจดทะเบยีนไว้ตามหลกัเกณฑ์ซึ่ง
ก าหนดไวใ้นบทบญัญตัแิห่งกฎหมายนัน้ 

ขอ้ดขีองการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ได้แก่ ประการแรก การจดทะเบยีนเป็นขอ้
สนันิฐานเบือ้งตน้ในความเป็นเจา้ของตามหนงัสอืส าคญัแสดงการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้
นัน้ๆ ประการทีส่อง ยอ่มไดร้บัความคุม้ครองสทิธใินเครือ่งหมายการคา้ดงักล่าวนัน้เลย ประการ
ที่สาม การโอนเครื่องหมายการค้าสามารถท าได้โดยไม่รวมถงึชื่อเสยีงทางการค้าหรอืกู๊ดวลิล์
ของผูโ้อน และประการสุดทา้ย สทิธใินเครื่องหมายการคา้ทีไ่ดร้บัจดทะเบยีนถอืว่าเป็นทรพัยส์นิ 

                                                           
6 เรื่องเดยีวกนั ,298 
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จึงใช้ทรพัย์สินของเจ้าของเครื่องหมายการค้าอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาทางการค้า 
พระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 มาตรา 44 บญัญตัิถึงการได้มาซึ่งสทิธใิน
เครือ่งหมายการคา้โดยการจดทะเบยีนไว ้โดยเมื่อไดจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้แลว้ ผูซ้ึง่ได้
จดทะเบยีนเป็นเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ เป็นสทิธเิพยีงผูเ้ดยีว (exclusive right) ในอนัทีต่ะใช้
เครื่องหมายการค้านัน้ส าหรบัสนิค้าที่ได้จดทะเบยีนไว้ และมาตรา 46 วรรคแรก บญัญตัใิห้
เจา้ของเครือ่งหมายการคา้สามารถฟ้องรอ้งหรอืเรยีกค่าสนิไหมทดแทนจากผูก้ระท าละเมดิสทิธิ
ในเครือ่งหมายการคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนแลว้ ตลอดจนมาตรา 68 ไดบ้ญัญตัใิหเ้จา้ของเครื่องหมาย
การคา้มสีทิธใินการอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายการคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนแลว้เช่นกนั 

 
  3.2.1.1 สิทธิของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ียงัไม่ได้จดทะเบียน 

สทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการค้าทีย่งัไม่ได้จดทะเบยีน7 เจา้ของเครื่องหมายการค้า
นัน้สามารถได้มาซึ่งสทิธใินเครื่องหมายการค้านัน้โดยการใช้อนัก่อให้เกดิสทิธบิางประการแก่
เจา้ของเครื่องหมายการคา้ที่ยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีนนัน้ ซึ่งสทิธใินการใช้เครื่องหมายการค้านัน้ ผู้
เป็นเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ยอ่มมสีทิธใิชเ้ครื่องหมายการคา้กบัสนิคา้ของตนไดเ้สมอ เวน้แต่
จะมกีารจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าทีม่ลีกัษณะเหมอืนหรอืคล้ายกบัเครื่องหมายการค้านัน้
ให้แก่บุคคลอื่น ซึ่งเจ้าของที่แท้จรงิจะต้องด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อพสิูจน์ความ
เป็นเจ้าของว่าใครเป็นผู้มสีทิธิดกีว่า หากในขณะนัน้ไม่มกีารจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า
ใหแ้ก่ผูใ้ดเจา้ของเครื่องหมายการคา้นัน้สามารถทีจ่ะแสดงความเป็นเจา้ของและใชเ้ครื่องหมาย
การคา้ของตนไดโ้ดยชอบธรรม 

เจ้าของเครื่องหมายการค้าสามารถขอจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าที่ตนได้มาโดย
สุจรติ ไมว่่าบุคคลอื่นไดจ้ดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยกบัเครื่องหมายการคา้
ของตนไว ้ซึ่งตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้ามาตรา 27 ก าหนดให้นายทะเบยีนใชดุ้ลย
พินิจในการพิจารณาว่าสมควรที่จะรบัจดทะเบียนเครื่องหมายการค้านัน้โดยมีเงื่อนไขหรือ
ขอ้จ ากดัเพยีงใด 

 
  3.2.1.2 สิทธิของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ีจดทะเบียนแล้ว 

กฎหมายของประเทศทีใ่ช้ระบบจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า8 มวีตัถุประสงค์ทีจ่ะให้
ความคุม้ครองทางกฎหมาย เพราะการใหส้ทิธใินเครื่องหมายการคา้โดยการจดทะเบยีนจะมผีล
ครอบคลุมตลอดทัง้ประเทศ โดยการจดทะเบยีนจะระบุวนัที่เริม่ต้นแห่งการคุ้มครองไว้อย่าง

                                                           
7 เรื่องเดยีวกนั ,326 
8 ขจรเดช สนุทรกจิพาณิชย,์ ข้อสงัเกตเก่ียวกบัระเบียบคณะกรรมการเครือ่งหมายการค้า :

ศึกษากรณีอ านาจวินิจฉัยอทุธรณ์นอกประเดน็ (นิตศิาสตรม์หาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2551), 9. 
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ชดัเจน โดยถอืหลกัว่าเจา้ของกจิการเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีในเครือ่งหมายการคา้ที่ตนไดจ้ดทะเบยีน
แลว้ แมว้่าเครือ่งหมายการคา้นัน้จะยงัมไิดม้กีารเริม่ใชก้บัสนิคา้ในทนัทกีต็าม 

เมื่อได้จดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าแล้วผลของการจดทะเบยีนจะท าให้เครื่องหมาย
การคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนนัน้ใชไ้ดใ้นประเทศทีไ่ดย้ื่นขอจดทะเบยีน หรอืในทีซ่ึง่เครื่องหมายการคา้
ไดจ้ดทะเบยีน พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัิ
เครื่องหมายการค้า (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2543 ได้บญัญตัหิลกัเกณฑอ์นัเกี่ยวกบัสทิธขิองเจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ทีไ่ดร้บัการจดทะเบยีนไวด้งันี้ 

เจา้ของเครื่องหมายการค้าซึ่งได้รบัการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าเป็นผู้มสีทิธแิต่
เพยีงผู้เดยีวในการที่จะใช้เครื่องหมายการค้านัน้ ส าหรบัสนิค้า บรกิาร ที่รบัการจดทะเบยีน
เครือ่งหมายการคา้ บรกิารไว ้แต่สทิธดิงักล่าวยงัมขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จ ากดัในการใชเ้ช่นเดยีวกนั
กล่าวคอื 

1) สทิธแิต่เพยีงผู้เดยีวในการใช้เครื่องหมายการค้านี้จ ากดัเฉพาะสนิค้า บรกิารที่จด
ทะเบยีนในจ าพวกเดยีวกนั หากมบีุคคลใดใชส้นิคา้ บรกิารต่างจ าพวกกบัทีเ่จา้ของเครื่องหมาย
การคา้ไดจ้ดทะเบยีนไวโ้ดยสุจรติ ย่อมไม่ถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธใินการใชเ้ครื่องหมายการค้า
นัน้แต่อยา่งใด 

2) การจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้นัน้ไม่ขดัขวางบุคคลใด ในการใชส้ทิธโิดยสุจรติ
ซึ่งชื่อตวั ชื่อสกุล หรอืส านักงานการค้าของตนหรอืของเจา้ของเดมิของกิจการของตนหรอืไม่
เป็นการขดัขวางบุคคลใดในการใช้ค าบรรยายโดยสุจรติซึ่งลกัษณะหรอืคุณสมบตัิของสนิค้า 
บรกิาร 

3) หากมบีุคคลใดใช้สทิธิโดยสุจริตซึ่งเครื่องหมายการค้าอนัเหมอืนหรอืคล้ายกับ
เครื่องหมายการค้าของตนอนัได้จดทะเบยีนไว้เจา้ของเครื่องหมายการคา้อนัไดจ้ดทะเบยีนนัน้
ไม่อาจหา้มการจดทะเบยีนอกีรายของผูใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้โดยสุจรติ ถ้านายทะเบยีนเหน็ว่า
สมควรไดร้บัการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยกนันัน้ 

ส าหรบัในการใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนแล้วเจา้ของ
เครื่องหมายการคา้มสีทิธอิกีประการหนึ่งที่จะได้รบัความคุม้ครองคอื สทิธใินการอนุญาตให้ใช้
เครื่องหมายการค้า ซึ่งในที่นี้คอืเจา้ของเครื่องหมายการค้าอนัได้จดทะเบยีนแล้วมสีทิธใินการ
อนุญาตให้บุคคลอื่นใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวได้ และในการอนุญาตดังกล่าวเจ้าของ
เครือ่งหมายการคา้จะตอ้งท าสญัญาอนุญาตใหบุ้คคลอื่นใชเ้ครื่องหมายการคา้ของตนโดยสญัญา
นัน้ตอ้งท าเป็นหนังสอืและจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน ซึง่การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธดิงักล่าวนั ้นอาจ
เกดิผลตามกฎหมายคอื 

1) การใชเ้ครื่องหมายการคา้โดยผูไ้ดร้บัอนุญาตส าหรบัสนิคา้ในการประกอบธุรกจิของ
ตนตามทีร่บัอนุญาตไวใ้หถ้อืว่าเป็นการใชเ้ครือ่งหมายการคา้โดยเจา้ของเครือ่งหมายการคา้นัน้ 



43 

 

 

2) เจา้ของเครือ่งหมายการคา้และผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตอาจรว่มกนัรอ้งขอต่อนายทะเบยีนให้
แก้ไขเปลีย่นแปลงรายการการจดทะเบยีนสญัญาใหใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
สนิคา้ บรกิาร ทีร่บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้ 

ในเรือ่งของการเพกิถอนการจดทะเบยีนสญัญาอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้ของผูท้ี่
ได้รบัการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้านัน้อาจถูกเพกิถอนได้หากสามารถแสดงได้ว่าสญัญา
อนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้านัน้ได้สิ้นสุดลง โดยเจา้ของเครื่องหมายการค้าหรอืผู้ที่ได้รบั
อนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้านัน้ร้องขอต่อนายทะเบียนให้ศาลเพิกถอนการจดทะเบียน
เครือ่งหมายการคา้นัน้ 
 
3.3  หลกัเกณฑข์องการละเมิดสิทธิเคร่ืองหมายการค้า9 

การไดม้าซึง่สทิธใินเครื่องหมายการคา้นัน้ อาจมาไดส้องทางคอืโดยการใชเ้ครื่องหมาย
การคา้ทางหนึ่งและโดยการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ของตนอกีทางหนึ่ง ดงันัน้ เมื่อผูห้นึ่ง
ผู้ใดได้กระท าการอนัใดอนัเป็นการละเมดิสทิธใินเครื่องหมายการค้าของเจ้าของเครื่องหมาย
การค้าแล้ว เจ้าของเครื่องหมายการค้าดงักล่าวสามารถด าเนินคดีทางแพ่งตามกฎหมายแก่
ผู้กระท าละเมดินัน้ได้ ด้วยเหตุนี้จงึอาจแยกการด าเนินคดลีะเมดิสทิธใินเครื่องหมายการค้าไว้
ดงันี้ 

3.3.1 การละเมิดสิทธิเคร่ืองหมายการค้าท่ียงัไม่ได้จดทะเบียน 
 พระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 มาตรา 46 บญัญตัวิ่า “บุคคลใดจะ
ฟ้องรอ้งคดเีพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธใินเครือ่งหมายการคา้ทีไ่ม่ไดจ้ดทะเบยีน หรอืเรยีกรอ้งค่า
สนิไหมทดแทนเพื่อการละเมดิสทิธดิงักล่าวไม่ได้ บทบญัญตัมิาตรานี้ไม่กระทบกระเทอืนสทิธิ
ของเจา้ของสทิธขิองเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีน ในอนัฟ้องคดบุีคคลอื่นซึง่เอา
ชื่อสนิคา้ของตนไปลวงขายว่า เป็นสนิคา้ของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้นัน้” 
 แม้เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไมได้จดทะเบยีนจะไม่มสีทิธฟ้ิองคดเีพื่อป้องกนัการ
ละเมดิสทิธใินเครื่องหมายการค้าของตนและเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนเพื่อการละเมดิสทิธิ
ดงักล่าวนัน้ตามที่บญัญตัไิว้ในมาตรา 46 วรรคหนึ่งก็ตาม แต่เจ้าของเครื่องหมายการค้าอนั
ไม่ได้จดทะเบยีนนัน้ยงัมสีทิธใินการฟ้องคดลีวงขายตามมาตรา 46 วรรคสองบญัญตัไิวเ้พื่อใช้
เป็นทางออกในการคุม้ครองสทิธใินเครือ่งหมายการคา้อนัไมไ่ดจ้ดทะเบยีน 
 พจิารณาจากขอ้ความในมาตรา 46 วรรคสองแลว้ อาจสรุปไดว้่าการลวงขายคอืการที่
บุคคลหนึ่งเอาสนิค้าของตนไปขายโดยกระท าดว้ยประการใดๆ เพื่อลวงผู้ซื้อว่าเป็นสนิค้าของ
บุคคลอื่น การกระท าการใดๆเพื่อเป็นการลวงผู้ซื้อนี้ ย่อมรวมถึงการกระท ากับเครื่องหมาย
การค้าตามมาตรา 46 วรรคสองด้วย อนัได้แก่การขายสนิค้าของตนโดยการน าเครื่องหมาย

                                                           
9 ไชยยศ เหมะรชัตะ, ลกัษณะของกฎหมายทรพัยสิ์นทางปัญญา,  340 
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การค้าของบุคคลอื่นมาใช้กบัสนิค้านัน้ เพื่อให้ผู้ซื้อหลงเชื่อว่า เป็นสนิค้าของบุคคลอื่นซึ่งเป็น
เจ้าของเครื่องหมายการค้าดงักล่าวนัน้ การลวงขายตามมาตรา 46 วรรคสองนี้จงึเป็นการ
หลอกลวง เพื่อให้ประชาชนหลงเชื่อในแหล่งก าเนิดสินค้าอันเป็นเท็จโดยนอกจากเป็นการ
กระท าทีม่คีวามผดิทางอาญาอนัจะไดก้ล่าวต่อไปแลว้ หากการลวงขายอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
ไดก่้อใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้ของเครื่องหมายการคา้ย่อมถอืว่าเป็นการละเมดิทางแพ่งตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ซึ่งเป็นผลให้เจ้าของเครื่องหมายทางการ
ผูถู้กกระท าละเมดิมสีทิธเิรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนจากผูท้ีท่ าการละเมดิเพื่อการนัน้ 
 

3.3.2 การละเมิดสิทธิเคร่ืองหมายการค้าท่ีจดทะเบียนแล้ว10 
 พระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 44 ก าหนดให้สทิธแิก่เจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ซึง่ไดร้บัการจดทะเบยีนแลว้ โดยใหเ้จา้ของเครื่องหมายการคา้ดงักล่าวนัน้มี
สทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในอนัทีจ่ะใชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้ส าหรบัสนิคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนไว ้ดว้ยเหตุ
นี้ หากมบีุคคลใดใชเ้ครื่องหมายการคา้อนัมลีกัษณะเหมอืนหรอืคลา้ยกบัเครื่องหมายการคา้นัน้
กบัสนิคา้จ าพวกเดยีวกบัทีไ่ด้จดทะเบยีนไว ้โดยมไิดร้บัอนุญาตจากเจา้ของเครื่องหมายการค้า
ตามกฎหมาย และก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้ของเครื่องหมายการคา้ซึง่เป็นผูไ้ดจ้ดทะเบยีน
นัน้ กย็อ่มถอืเป็นการละเมดิสทิธใินการใชเ้ครื่องหมายการคา้ตามมาตรา 44 นี้ อนัท าใหเ้จา้ของ
เครือ่งหมายการคา้สามารถด าเนินคดลีะเมดิทางแพ่งแก่ผูก้ระท าละเมดิสทิธนิัน้ได ้(ค าพพิากษา
ศาลฎกีาที ่4603/2533 และ 968/2536)  
 อย่างไรกต็ามหลกัเกณฑอ์นัเกี่ยวกบัการละเมดิสทิธใินเครื่องหมายการคา้ดงัทีก่ล่าวมา
นี้ นอกจากจะใช้กับการละเมดิต่อสิทธิในเครื่องหมายการค้าแล้ว ยงัสามารถน าหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวมาใช้กบัการละเมดิต่อสทิธใินเครื่องหมายประเภทอื่นๆ ซึ่งได้รบัการจดทะเบยีนตาม
พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ฉบบันี้ดว้ย อนัไดแ้ก่ เครื่องหมายบรกิาร เครื่องหมายรบัรอง 
และเครื่องหมายร่วม ทัง้นี้ เนื่องจากบญัญัติว่าด้วยเครื่องหมายเหล่านัน้ในพระราชบญัญัติ
เครือ่งหมายการคา้ฉบบัดงักล่าวต่างไดก้ าหนดใหน้ าบทบญัญตัเิกีย่วกบัเครือ่งหมายการคา้มาใช้
แก่เครือ่งหมายเหล่านัน้โดยอนุโลม 
 
 
 
 
 
 

                                                           
10 เรื่องเดยีวกนั , 343 
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3.4 การคุ้มครองเคร่ืองหมายการค้าในประเทศสหรฐัอเมริกา11 
กฎหมายเครื่องหมายการคา้ของประเทศสหรฐัอเมรกิาหรอื The Lanham Act มกีาร

ประกาศใชค้รัง้แรกเมือ่วนัที ่22 มกราคม 1945 (พ.ศ.2488) โดยวุฒสิมาชกิรฐั Texas นาย Fritz 
Lanham เป็นผูเ้สนอกฎหมายกลางทีใ่ชก้บัทุกมลรฐั (Federal Law) The Lanham Act เป็น
กฎหมายทีอ่ยู่ในหวัขอ้ที่ 15 (Title 15) ของกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา (15 U.S.C § 1051-
1128) โดยเนื้อหาในกฎหมายเครื่องหมายการค้าฉบบันี้มกีารระบุและก าหนดเรื่องการจด
ทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้และสทิธใินเครือ่งหมายการคา้ 
 
เครือ่งหมายการคา้ทีก่ฎหมาย The Lanham Act ใหค้วามคุม้ครองม ี4 ประเภท คอื 

1) เครือ่งหมายการคา้ (Trademark) 
2) เครือ่งหมายบรกิาร (Service Mark) 
3) เครือ่งหมายรบัรอง (Certification Mark) 
4) เครือ่งหมายรว่ม (Collective Mark) 

 
หน่วยงานทีด่ าเนินการรบัจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ คอืส านกังานเครือ่งหมาย 

การคา้และสทิธบิตัรของสหรฐัอเมรกิา (The U.S. Patent and Trademark Office – USPTO) 
วตัถุประสงคห์ลกัของกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการคุม้ครองมใิหม้กีารใชเ้ครือ่งหมายการคา้ในทาง 
การคา้ทีล่วงถงึแหล่งทีม่าหรอืก่อใหเ้กดิความสบัสนหลงผดิต่อสาธารณชน คุม้ครองเครือ่งหมาย 
การคา้ทีจ่ดทะเบยีนและใหม้าตรการในการคุม้ครองสทิธแิละชดเชยความเสยีหายใหแ้ก่ 
เครือ่งหมายการคา้ ชื่อทางการคา้ และการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 
กฎหมายเครือ่งหมายการคา้ในประเทศสหรฐัอเมรกิาใหค้วามคุม้ครองสทิธใินเครื่องหมายการคา้
เป็น 2 ระบบ คอื 

1) ระบบใหคุ้ม้ครองตามกฎหมายมลรฐั ซึง่แต่ละมลรฐัจะมกีฎหมายเครือ่งหมายการคา้ 
ของตนเอง 

 2) ระบบใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายของสหพนัธรฐั (Federal State) ตามกฎหมาย
The Lanham Ac 

ก) การละเมดิเครือ่งหมายการคา้ (Trademark Infringement) ภายใต ้The Lanham Act12 

                                                           
11 ทพิากร ลิม้สถริานนัท,์ ปัญหาและความรบัผิดของผูใ้ห้บริการเครือ่งมือค้นหาเก่ียวกบัการ

ละเมิดเครือ่งหมายการค้า :ศึกษากรณีการโฆษณาโดยค าส าคญั (นิตศิาสตรม์หาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ, 2551), 37. 

12 เรื่องเดยีวกนั , 38  
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จากบทบญัญตัขิอง The Lanham Act มาตราทีเ่กี่ยวขอ้งทีจ่ะน ามาวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการ
ละเมดิเครื่องหมายการคา้ในการโฆษณาโดยการซือ้ค าส าคญั คอื15 U.S.C. § 1127 (Section 
45)1 นิยามศพัท ์ค าว่า “เครื่องหมายการคา้” หมายถงึ ค าชื่อ สญัลกัษณ์ รปูประดษิฐ ์หรอืส่วน
หนึ่งส่วนใดของสิง่ดงักล่าวขา้งตน้ซึง่  

(1) ใชโ้ดยบุคคล หรอื  
(2) สิง่ซึง่บุคคลมเีจตนาโดยสุจรติทีจ่ะใชใ้นทางการคา้ และใชย้ืน่จดทะเบยีน 
เครื่องหมายการค้าตามหลกักฎหมายในส่วนนี้เพื่อใช้ระบุและแยกแยะความแตกต่าง

ของสนิคา้ของตน รวมถงึสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะซึง่แยกแยะความแตกต่างจากสนิคา้ทีผ่ลติและ
จ า หน่ายโดยบุคคลอื่น และชีใ้หเ้หน็ถงึแหล่งก าเนิดของสนิคา้ แมว้่าแหล่งก าเนิดดงักล่าวจะไม่
เป็นทีรู่จ้กักต็าม  

15 U.S.C. § 1114 (Section 32)2 การชดเชยความเสยีหายและการละเมดิสทิธใิน
เครือ่งหมายการคา้ 
  (1) บุคคลใดก็ตามโดยปราศจากความยนิยอมของผู้จดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า  
 (ก) ใชใ้นทางการคา้โดยการท า ซ ้า ปลอมแปลง ท า ส า เนา หรอืเลยีนแบบเครื่องหมายการคา้
ทีจ่ดทะเบยีนในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย เสนอขาย จ าหน่าย หรอืโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารใด 
หรอืการใช้ดงักล่าวน่าจะก่อให้เกิดความสบัสนหลงผิด หรือท าให้เข้าใจผิดหลอกลวง หรือ 
(ข) ท าซ ้า ปลอมแปลง ท าส าเนา หรอืเลยีนแบบเครื่องหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนและน าเอาการ
ท าซ ้า การปลอมแปลง การท าส าเนา หรอืการเลยีนแบบเครื่องหมายการคา้ไปใชก้บัฉลาก ป้าย 
สิง่พมิพ ์หบีห่อ บรรจภุณัฑ ์ภาชนะ หรอืใชใ้นการโฆษณาโดยมเีจตนาเพื่อใชใ้นทางการคา้หรอื
ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขาย เสนอขาย จ าหน่าย หรอืโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารใด หรอืการใช้
ดงักล่าวน่าจะก่อใหเ้กดิความสบัสนหลงผดิ หรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิหรอืหลอกลวงต้องรบัผดิในทาง
แพ่งต่อผู้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในการชดเชยความเสียหายการละเมดิเครื่องหมาย
การคา้ภายใต ้The Lanham Act จะตอ้งพสิจูน์ใหไ้ดว้่า 

1) มกีารใชเ้ครื่องหมายการคา้ (Trademark Use) โดยจ าเลยคอืมกีารใชเ้ครื่องหมาย
ในทางการคา้ (Use in Commence) และใชใ้นการขาย เสนอขาย จ าหน่าย หรอืการโฆษณา
สนิคา้หรอืบรกิาร 

2) เจา้ของเครือ่งหมายการคา้ต้องพสิูจน์ องคป์ระกอบ 3 อย่างในการเรยีกรอ้งสทิธจิาก
การละเมดิเครือ่งหมายการคา้ คอื 
  2.1) เป็นเครือ่งหมายการคา้โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Valid Trademark) คอืเครื่องหมาย
ที่ใช้โดยบุคคลเพื่อระบุและแยกแยะความแตกต่างของสินค้าของตน รวมถึงสินค้าที่มี
ลกัษณะเฉพาะ จากสนิค้าที่ผลติและจ าหน่ายโดยบุคคลอื่น และชี้ให้เห็นถึงแหล่งก าเนิดของ
สนิคา้ แมว้่าแหล่งก าเนิดดงักล่าวจะไมเ่ป็นทีรู่จ้กักต็าม 
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  2.2) ความเป็นเจา้ของเครื่องหมายการคา้ (Ownership of Trademark) โดยแสดงให้
เหน็ว่ามกีารใช้ในทางการค้าโดยสุจรติก่อนการใช้ของจ าเลยในเครื่องหมายที่ถูกกล่าวหาว่ามี
การละเมดิ 
  2.3) ความเป็นไปไดท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิความสบัสนหลงผดิ (Likelihood of Confusion)ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัขอ้เทจ็จรงิแต่ละกรณีไป ความเป็นไปไดท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิความสบัสนหลงผดิ (Likelihood 
of Confusion) มหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณา 8 ปจัจยัดว้ยกนั คอื 

(ก) ความเขม้แขง็ของเครือ่งหมาย (strength of the mark) 
(ข) ความใกลเ้คยีงของสนิคา้ (proximity of the goods) 
(ค) ความเหมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนัของเครือ่งหมาย (similarity of the marks) 
(ง) พยานหลกัฐานของการสบัสนหลงผดิทีแ่ทจ้รงิ (evidence of actual confusion) 
(จ) วธิกีารทางตลาดทีใ่ช ้(marketing channels used) 
(ฉ) ชนิดของสนิคา้และระดบัความระมดัระวงัทีผู่้ซื้อได้ใช้ (type of goods and the 

degree of care likely to be exercised by the purchaser) 
(ช) ความจงใจของจ าเลยในการเลอืกเครื่องหมาย (defendant’s intent in selecting the 

mark) และ 
(ซ) ความเป็นไปไดใ้นการขยายประเภทของผลติภณัฑ ์(likelihood of expansion of 

the product lines) 
 
3.4.1 สิทธิของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าท่ีจดทะเบียนแล้ว13 
ภายใต้ระบบการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากลาง (Federal Trademark 

Registration) ยงัอาจแบ่งระบบการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้าออกไดอ้กีเป็นสองประเภท 
ไดแ้ก่  
  (1) ระบบทะเบยีนหลกั (Federal Register): เครื่องหมายทีจ่ะจดทะเบยีนในทะเบยีน
หลกัไดน้ี้ จะตอ้งเป็นเครื่องหมายทีม่ลีกัษณะบ่งเฉพาะ (distinctiveness) ซึง่อาจเป็นลกัษณะบ่ง
เฉพาะที่มมีา ตัง้แต่เริม่แรก (Inherently distinctiveness) หรอืลกัษณะบ่งเฉพาะที่ได้มาสบื
เนื่องจากการใช้ (Acquired distinctiveness) นอกจากนี้เครื่องหมายดงักล่าวจะต้องเป็น
เครื่องหมายทีไ่ดม้กีารใชอ้ยู่แลว้ในประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืเจา้ของเครื่องหมายมเีจตนาโดย
สุจรติทีจ่ะใชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้  

                                                           
13 กรมทรพัยส์นิทางปญัญา, กฎหมายเครือ่งหมายการค้า – ประเทศสหรฐัอเมริกา {Online} 28 

พฤษภาคม 2555. แหล่งทีม่า www.ipthailand.go.th 
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  (2) ระบบทะเบยีนรอง (Supplemental Register): เครื่องหมายที่จะจดทะเบยีนใน
ทะเบยีนรองไดน้ี้ จะตอ้งเป็นเครือ่งหมายทีส่ามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างสนิคา้/บรกิาร
ทีใ่ชเ้ครือ่งหมายต่างกนัได ้แต่เป็นเครื่องหมายทีไ่ม่อาจขอรบัการจดทะเบยีนในทะเบยีนหลกัได้
เนื่องจากไม่มลีกัษณะบ่งเฉพาะ จากการที่ประเทศสหรฐัอเมรกิาเขา้ร่วมอนุสญัญากรุงมาดรดิ 
ท าใหผู้ย้ ืน่ค าขอจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ ภายใต้อนุสญัญากรุงมาดรดิสามารถขอรบัความ
คุม้ครองในประเทศสหรฐัอเมรกิาภายใตค้ าขอดงักล่าว ซึง่อายุความคุม้ครองเครื่องหมายการคา้
ทีไ่ด้รบัการจดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิา จะมอีายุ 10 ปีนับแต่วนัทีเ่ครื่องหมายการค้านัน้เขา้สู่
ระบบทะเบยีนหลกัหรอืรอง และการต่ออายคุวามคุม้ครองสามารถต่ออายไุดอ้กีคราวละ 10 ปี 

ก) การเพกิถอนการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้  
 บุคคลใดเชื่อว่าตนได้รบัหรอืจะได้รบัความเสียหายจากการจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคา้ใดในทะเบยีนหลกั อาจยื่นค ารอ้งขอเพกิถอนการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ดงักล่าว
ในทะเบยีนหลกัต่อคณะกรรมการอุทธรณ์เครื่องหมายการคา้ได ้(Trademark Trial and Appeal 
Board) โดยอาศยัเหตุทีว่่าเครื่องหมายการคา้นัน้ไม่สมควรไดร้บัการจดทะเบยีนตัง้แต่แรกไม่ว่า
จะด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม แต่ทัง้นี้ต้องด าเนินการภายในก าหนดเวลา 5 ปีนับแต่วนัจดทะเบยีน 
หรอื ภายหลงัจากระยะเวลา 5 ปีนับแต่วนัจดทะเบยีน บุคคลใดเชื่อว่าตนได้รบัหรอืจะได้รบั
ความเสยีหายจากการทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ใดในทะเบยีนหลกั อาจยื่นค ารอ้งขอเพกิถอน
การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าดังกล่าว ในทะเบียนหลักต่อคณะกรรมการอุทธรณ์
เครือ่งหมายการคา้ไดเ้ฉพาะในกรณดีงัต่อไปนี้เท่านัน้ 
  1) เครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนใดไดก้ลายเป็นชื่อสามญัส าหรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ด
ทะเบยีน 
  2) เครือ่งหมายนัน้ไดถู้กละทิง้ 

3) การจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้นัน้เกดิจากการฉ้อโกง 
4) เครื่องหมายนั ้นประกอบไปด้วยภาคส่วนที่ข ัดต่อศีลธรรมอันดีหรือที่เป็นการ

หลอกลวงสาธารณชนทัว่ไป 
5) เครื่องหมายที่ประกอบไปด้วยธง ตรา หรอืสญัลกัษณ์ของประเทศสหรฐัอเมรกิา          

มลรฐัต่างๆ หรอืรฐัต่างประเทศอื่นๆ 
6) เครื่องหมายที่ประกอบไปด้วยชื่อ รูปถ่าย หรอืลายมอืชื่อของบุคคลที่ยงัมชีวีติอยู ่   

(เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าว) หรอืทีป่ระกอบไปดว้ยชื่อ รปูถ่าย หรอืลายมอื
ชื่อของประธานาธิบดีที่เสียชีวติไปแล้ว (เว้นแต่จะได้รบัความยนิยอมจากคู่สมรสของบุคคล
ดงักล่าว) หรอื 

7) เครื่องหมายได้มกีารใช้เครื่องหมายการค้านัน้เพื่อหลอกลวงเกี่ยวกบัแหล่งก าเนิด
ของสนิคา้  

ข) การโอนสทิธ ิ
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 การโอนสทิธใินเครื่องหมายการคา้สามารถท าไดโ้ดยโอนไปพรอ้มกบักู๊ดวลิล์ของธุรกจิ
และธุรกจิในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครือ่งหมายการคา้นัน้ อย่างไรกต็าม เจา้ของเครื่องหมายการคา้
ซึง่ในขณะทีย่ ืน่ค าขอยงัไมไ่ดม้กีารใชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้ (Intent–to-use application) จะโอน
สทิธใินเครื่องหมายการค้านัน้ได้ ก็ต่อเมื่อได้ยื่นค าแถลงแสดงการใช้ เครื่องหมายการค้าแล้ว 
(Statement of Use) เวน้แต่จะเป็นกรณีทีผู่ร้บัโอนไดร้บัโอนธุรกจิทีย่งัด าเนินกจิการอยู่ไปดว้ย 
นอกจากนี้ กฎหมายเครื่องหมายการค้าไม่ได้ก าหนดบงัคบัให้ต้องจดทะเบยีนหรอืบนัทกึการ
โอนสทิธใินเครือ่งหมายการคา้กบัส านกัเครือ่งหมายการคา้และสทิธบิตัรสหรฐัฯ 

ค) การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ
 การอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้าสามารถท าได้แต่ผู้อนุญาตให้ใช้หรือเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าจะต้องสามารถควบคุมคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิารภายใต้เครื่องหมาย
การคา้ดงักล่าวของผูไ้ดร้บัอนุญาต นอกจากนี้ กฎหมายเครื่องหมายการค้าไม่ได้ก าหนดบงัคบั
ใหต้้องจดทะเบยีนหรอืบนัทกึการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้ากบัส านักเครื่องหมายการค้า
และสทิธบิตัรสหรฐัฯ 
 

3.4.2 การละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการค้า 
การกระท าที่ถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธใินเครื่องหมายการค้า คอืการใช้เครื่องหมายที่

เหมอืนหรอืคล้ายกับเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนโดยไม่ได้รบัความ ยนิยอมจากเจ้าของ
เครื่องหมายการค้านัน้ โดยการขาย เสนอขาย จ าหน่าย หรอืโฆษณาสนิค้าที่ใช้เครื่องหมาย
การคา้นัน้ ซึง่น่าจะท าใหเ้กดิความสบัสน หรอืเป็นการหลอกลวงสาธารณชน  

ก) การท าใหเ้สื่อมค่าในเครือ่งหมายการคา้ (Trademark Dilution)14 
The Federal Trademark Dilution Act of 1995 (FTDA) ก่อนมกีารแก้ไขในปี 2006 ได้

นิยาม ค าว่า การท าให้เสื่อมค่า (Dilution) หมายถึง การลดทอนคุณค่าในเครื่องหมายที่มี
ชื่อเสยีงในการระบุและแยกแยะสนิคา้หรอืบรกิาร โดยไม่ค านึงถงึว่าจะมกีารแข่งขนัทางการค้า
ระหว่างเจา้ของเครื่องหมายที่มชีื่อเสยีงกบับุคคลอื่นหรอืไม่ หรอืก่อให้เกดิความสบัสนหลงผดิ
ความเขา้ใจผดิ หรอืการหลอกลวงหรอืไม่เครื่องหมายการคา้ที่ไดร้บัความคุ้มครองจากการถูก
ท าใหเ้สื่อมค่า คอืเครือ่งหมายการคา้ทีม่ชีื่อเสยีง (Famous Mark)  

เงื่อนไขในการพจิารณาความเป็นเครื่องหมายการค้าที่มชีื่อเสยีงตาม The Federal 
Trademark Dilution Act 1995 15 U.S.C. § 1125 (c)(1) ไดแ้ก่ 

(ก) ระดบัของลกัษณะบ่งเฉพาะทีม่อียูข่องเครือ่งหมาย 

                                                           
14 ทพิากร ลิม้สถริานนัท,์ ปัญหาและความรบัผิดของผูใ้ห้บริการเครือ่งมือค้นหาเก่ียวกบัการ

ละเมิดเครือ่งหมายการค้า :ศึกษากรณีการโฆษณาโดยค าส าคญั  , 44 
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(ข) ระยะเวลาและขอบเขตในการใชเ้ครื่องหมายกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่ใช้เครื่องหมาย
นัน้ 

(ค) ระยะเวลาและขอบเขตของการโฆษณาและการประกาศโฆษณาของเครือ่งหมาย 
(ง) ขอบเขตทางภมูศิาสตรข์องพืน้ทีท่างการคา้ซึง่มกีารใชเ้ครือ่งหมายนัน้ 
(จ) วธิทีางการคา้สนิคา้หรอืบรกิารซึง่ใชเ้ครือ่งหมายนัน้ 
(ฉ) ระดบัของการรบัรูถ้งึเครื่องหมายในพื้นที่ทางการคา้และวธิทีางการค้าของเจา้ของ

เครือ่งหมายและผูท้ีไ่ดร้บัค าสัง่หา้ม 
(ช) ลกัษณะและขอบเขตของการใชเ้ครื่องหมายทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยกนัโดยบุคคลทีส่าม

และ 
(ซ) เครือ่งหมายการคา้นัน้จดทะเบยีนในประเทศสหรฐัอเมรกิาไวห้รอืไม่ 
ต่อมา The Federal Trademark Dilution Act 1995 (FTDA) ไดม้กีารแก้ไขเพิม่เตมิโดย

The Trademark Dilution Revision Act of 2006 (TDRA) มผีลใชบ้งัคบัเมื่อ 6 ตุลาคม 2006 
ซึง่มสีาระส าคญั ดงันี้ 

เจา้ของเครื่องหมายการค้าที่มชีื่อเสยีงมสีทิธขิอให้ศาลมคี าสัง่หา้มบุคคลอื่นจากการใช้
เครื่องหมายหรอืชื่อทางการคา้ในทางการค้าที่น่าจะก่อใหเ้กดิการเสื่อมค่า (Likely to Cause 
Dilution) โดยไม่ค านึงถงึว่าเกดิหรอืน่าจะเกดิความสบัสนหลงผดิ มกีารแข่งขนั หรอืเกดิความ
เสยีหายที่แท้จรงิหรอืไม่ก็ตาม16 เพราะฉะนัน้เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่มชีื่อเสยีงเพยีงแต่
พสิูจน์ว่าน่าจะก่อให้เกิดการเสื่อมค่าในเครื่องหมายการค้า ไม่ต้องพิสูจน์ว่ามกีารเสื่อมค่าที่
แทจ้รงิ (Actual Dilution)  

เครื่องหมายการค้าที่มชีื่อเสียงจะต้องเป็นที่รู้จกัต่อสาธารณะที่บรโิภคโดยทัว่ไปใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาในฐานะทีแ่สดงแหล่งทีม่าของสนิคา้หรอืบรกิารของเจา้ของเครือ่งหมาย 

โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑด์งันี้ 
(ก) ระยะเวลา ขอบเขต และระยะทางทางภูมศิาสตรข์องการโฆษณาและการประกาศ

โฆษณาของเครื่องหมาย ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาหรอืการประกาศโฆษณาโดยเจ้าของหรอื
บุคคลทีส่ามกต็าม 

(ข) จ านวน ปรมิาณ และขอบเขตทางภูมศิาสตรข์องการขายสนิค้าหรอืบรกิารภายใต้
เครือ่งหมายนัน้ 

(ค) ขอบเขตของการรบัรูท้ีแ่ทจ้รงิของเครือ่งหมาย 
(ง) เครือ่งหมายการคา้นัน้จดทะเบยีนในประเทศสหรฐัอเมรกิาไวห้รอืไม่ 

The Federal Trademark Dilution Act 1995 ไม่ได้แบ่งประเภทการท าให้เสื่อมค่าใน
เครื่องหมายการค้าที่มชีื่อเสยีงอย่างชดัเจน ซึ่งเมื่อมกีารแก้ไขใน The Trademark Dilution 
Revision Act 2006 การท าใหเ้สื่อมค่าแบ่งออกได ้2 กรณ ีคอื 
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1) การเสื่อมค่าโดยท าใหไ้ม่ชดัเจน (Dilution by Blurring) เกดิขึน้จากความเหมอืนหรอื
คลา้ยกนัระหว่างเครือ่งหมายหรอืชื่อทางการคา้กบัเครื่องหมายทีม่ชีื่อเสยีงซึง่ท าใหเ้สยีหายหรอื
ท าให้คุณค่าลดน้อยลงต่อลกัษณะบ่งเฉพาะของเครื่องหมายทีม่ชีื่อเสยีง สิง่ที่จะน ามาพจิารณา
ว่าเครือ่งหมายหรอืชื่อทางการคา้น่าจะก่อใหเ้กดิการเสื่อมค่าโดยท าใหไ้มช่ดัเจน ไดแ้ก่ 

(ก) ระดบัของความเหมอืนหรอืคล้ายกันระหว่างเครื่องหมายหรอืชื่อทางการค้ากับ
เครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีง 

(ข) ระดบัของลกัษณะบ่งเฉพาะของเครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีง 
(ค) ขอบเขตที่เจ้าของเครื่องหมายที่มีชื่อเสียงรับรองการใช้แต่เพียงผู้เดียวของ

เครือ่งหมาย 
(ง) ระดบัของการรบัรูเ้ครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีง 
(จ) ผูใ้ชเ้ครื่องหมายหรอืชื่อทางการคา้จงใจสรา้งใหม้คีวามเชื่อมโยงกบัเครื่องหมายทีม่ ี

ชื่อเสยีง 
(ฉ) การเชื่อมโยงที่แท้จรงิระหว่างเครื่องหมายหรอืชื่อทางการค้าและเครื่องหมายที่มี

ชื่อเสยีง 
  2) การเสื่อมค่าโดยท าใหเ้สื่อมเสยี (Dilution by Tarnishment) เกดิขึน้จากความเหมอืน
หรอืคลา้ยกนัระหว่างเครือ่งหมายหรอืชื่อทางการคา้กบัเครื่องหมายทีม่ชีื่อเสยีงทีท่ าใหเ้กดิความ
เสยีหายแก่ชื่อเสยีงของเครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีง 
แต่ก็มขีอ้ยกเว้นของการท าให้เสื่อมค่าในเครื่องหมายการค้าตาม The Trademark Dilution 
Revision Act 2006 ใน 15 U.S.C. § 1125 (c)(3) คอื 

(1) การใชโ้ดยชอบธรรมใดๆ รวมถงึการใชโ้ดยชอบธรรมในการบรรยายหรอืการท าให้
สะดวกแก่การใช้โดยชอบธรรมของเครื่องหมายที่มีชื่อเสียงโดยบุ คคลอื่นยิ่งกว่าการระบุ
แหล่งทีม่าของเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึการใชใ้นส่วนทีเ่กีย่วกบั 

(ก) การโฆษณาหรอืการส่งเสรมิที่ให้ผู้บรโิภคเปรยีบเทยีบสินค้าหรอืบรกิาร 
หรอื 

(ข) การระบุและการล้อเลียน การวิพากษ์วิจารณ์ หรอืข้อคดิเห็นต่อเจ้าของ
เครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีงหรอืสนิคา้หรอืบรกิารของเจา้ของเครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีง 
(2) ทุกรปูแบบของการรายงานขา่วและการวจิารณ์ขา่ว 
(3) การใชเ้ครือ่งหมายทีม่ใิช่ในทางการคา้ 

ข) ขอ้ยกเวน้ในการละเมดิเครือ่งหมายการคา้15 
The Lanham Act ไดก้ าหนดกรณีทีไ่ม่สามารถฟ้องรอ้งด าเนินคดลีะเมดิเครื่องหมายการคา้ได ้
ตาม 15 U.S.C. § 1125 (c)(4) (Section 43 (c)(4)) คอื 

                                                           
15 เรื่องเดยีวกนั , 49 
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(ก) การใช้โดยชอบธรรม (Fair Use) ในเครื่องหมายทีม่ชีื่อเสยีงโดยบุคคลอื่นในการ
โฆษณาเปรยีบเทยีบในทางการค้าหรอืการส่งเสรมิที่ระบุสนิค้าหรอืบรกิารที่มกีารแข่งขนัของ
เจา้ของเครือ่งหมายทีม่ชีื่อเสยีง 

(ข) การใชเ้ครือ่งหมายทีม่ใิช่ในทางการคา้ 
(ค) ทุกรปูแบบของการรายงานขา่วและการวจิารณ์ขา่ว 
 

ค) การละเมดิสทิธเิครือ่งหมายการคา้16 
ตามมาตรา 32 (1) แห่งกฎหมาย Lanham Act  ไดบ้ญัญตัถิงึการใชเ้ครื่องหมายการคา้

ทีถ่อืเป็นการละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครือ่งหมายการคาทีจ่ดทะเบยีน ไวว้่า บุคคลใดโดยไม่ไดร้บั
ความยนิยอมจากเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีน กระท าการดงัต่อไปนี้ 

1)ใช้เครื่องหมายเครื่องหมายการค้าที่มลีกัษณะเป็นการท าซ ้าปลอมลอกเลยีน หรอื
เลียนสีจากเครื่องหมายการค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน ในทางการค้า
เกีย่วกบัการขาย เสนอขาย การจ าหน่าย หรอืการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร ใด โดยทีก่ารใชน้ัน้
น่าจะก่อใหเ้กดิความสบัสน หรอืหลงผดิ หรอืน่าจะเป็นการลวง หรอื 

2)ท าซ ้า ปลอม ลอกเลยีน หรอืเลยีนสซีึ่งเครื่องหมายการค้าของเจา้ของ เครื่องหมาย
การคา้ทีจ่ดทะเบยีน และน าเครือ่งหมายการคา้ทีท่ าซ ้า ปลอมแปลงลอกเลยีน หรอืเลยีนสนีัน้ไป
ติดกับฉลาก ป้ายสิ่งพิมพ์ กล่อง หีบห่อ บรรจุภณัฑ์หรอื สื่อโฆษณา โดยมุ่งหมายเพื่อที่จะ
โฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่การใชน้ัน้น่าจะก่อใหเ้กดิ ความสบัสน หรอืหลงผดิ หรอืน่าจะเป็น
การลวงบุคคลนัน้จะต้องรบัผิดในทางแพ่งต่อเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน การ
กระท าตามขอ้ 2 เจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนไม่มสีทิธ ิเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย เวน้แต่
ผูก้ระท าไต้รูว้่าเครื่องหมายการค้าทีม่ลีกัษณะท าซ ้า ปลอม เลยีนแบบ หรอืเลยีนสนีัน้ จะถูกใช้
โดยมุง่หมายเพื่อก่อใหเ้กดิความสบัสน หรอืหลงผดิ หรอืเป็นการลวง 

จากมาตรา 32 (1) ดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าการใช้เครื่องหมายการคา้ทีถ่อืเป็นการ ละเมดิ
สทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบยีนนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คอื กรณีแรกเป็น
กรณีการใช้เครื่องหมายการคา้ดว้ยตนเอง ส่วนกรณีทีส่องจะเป็นการใช้ เครื่องหมายการคา้ใน
ลกัษณะเป็นผูร้บัจา้งท าของ เช่น โรงงาน โรงพมิพห์รอืบรษิทั รบัจา้งต่าง ๆ การใชเ้ครื่องหมาย
การค้าทัง้สองกรณี สามารถสรุปองค์ประกอบที่จะถือว่า เป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของ
เครือ่งหมายการคา้ไดด้งันี้ 1) กรณกีารใชเ้ครือ่งหมายการคา้ดว้ยตนเอง 

                                                           
16 สฤษดิ ์เรอืงต่อวงศ,์ปัญหาการใช้เครือ่งหมายการค้าท่ีเหมอืนหรอืท่ีคล้ายกบัของเจา้ของ

เครือ่งหมายการค้า ท่ีถือเป็นการละเมิดสิทธิของเจา้ของเครือ่งหมายการค้า (นิตศิาสตรม์หาบณัฑติ  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง,2553), 82-86. 



53 

 

 

(1)เป็นการใช้เครื่องหมายการค้าที่เป็นการท าซ ้า ปลอม ลอกเลยีน หรอื เลยีนสี[จาก
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีน 
เครื่องหมายการค้าที่เป็นการท าซ ้าและปลอมนัน้อาจเทยีบเคยีงไต้กบั เครื่องหมายการค้าที่
เหมือน ส่วนเครื่องหมายการค้าที่เป็นการลอกเลียนหรือเลียนสีนัน้ อาจเทียบเคียงได้กับ
เครือ่งหมายการคา้ทีค่ลา้ย 

ส าหรบัในการพิจารณาว่าเครื่องหมายการค้าที่ใช้เหมอืนหรอืคล้ายกับ ของเจ้าของ
เครื่องหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนหรอืไม่ จะใชห้ลกัการพจิารณาถงึความ เหมอืนคลา้ยทางเสยีง
เรยีกขาน (Sound) โดยพจิารณาถงึออกเสยีงเวลาพูดถงึเครื่องหมาย- การคา้ และความหมาย
ของเครื่องหมายการค้า (Meaning) โดยพจิารณาการสื่อ ความหมายของเครื่องหมายการค้า 
และรปูลกัษณ์ของเครื่องหมายการคา้ (Appearance) โดยพจิารณาสิง่ทีเ่หน็ทางสายตาทัง้นี้ใน
การพจิารณาความเหมอืนคลา้ยของเครือ่งหมาย- การคา้จะพจิารณาเครื่องหมายการคา้โดยรวม
ทัง้หมด จะไมท่ าการเปรยีบเทยีบส่วนใด ส่วนหน่ึงแต่เพยีงส่วนเดยีว  

(2)ใช้เครื่องหมายการค้าในทางการค้าเกี่ยวกบัการขาย เสนอขาย การ จ าหน่าย หรอื
การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร 

บทบญัญตักิฎหมายได้อธบิายถงึการใช้เครื่องหมายทางการค้าไว้อย่าง ชดัเจนเลยว่า 
หมายถงึ การใชเ้กีย่วกบัการขาย เสนอขาย การจ าหน่าย หรอืการโฆษณา สนิคา้หรอืบรกิาร จงึ
ไมต่อ้งตคีวามหมายอกีว่าใชใ้นทางการคา้หมายความว่าอยา่งไร  

(3) การใชน้ัน้น่าจะก่อใหเ้กดิความสบัสน หรอืหลงผดิ หรอืน่าจะเป็นการลวง 
ส าหรบัการพจิารณาว่าการใชเ้ครื่องหมายการคา้นัน้ น่าจะก่อให้เกดิ ความสบัสน หรอื

หลงผดิ หรอืน่าจะเป็นการลวงหรอืไม่นัน้ ศาล Federal Circuit ในแต่ ละภาคต่างได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ส าหรบัการพจิารณาเรื่องนี้เป็นหลกัเกณฑ์เฉพาะของแต่ ละศาล แต่หลักเกณฑ์
ส าหรบัการพจิารณาโดยรวมจะคลา้ยคลงึกนั อย่างไรก็ตาม หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาที่เป็นที่
นิยมและเขา้ใจงา่ยทีสุ่ดนัน้ คอืหลกัเกณฑข์อง Federal Circuit ภาค 2 ทีไ่ดว้างหลกัเกณฑไ์วใ้น
คด ีPolaroid Corp. V. Polarad Electronics Corp. ซึง้มหีลกัเกณฑก์ารพจิารณาดงันี้  

ก. ลกัษณะเฉพาะของเครือ่งหมายการคา้ของโจทก์ 
ข. ระดบัของความเหมอืนคลา้ยของเครือ่งหมายการคา้ระหว่างของโจทกก์บัจ าเลย 
ค. สนิคา้หรอืบ1การอยา่งเดยีวกนัในตลาด  
ง. การขยายตลาดสนิคา้ของโจทกใ์นอนาคต  
จ. หลกัฐานแสดงว่าการสบัสนหรอืหลงผดิไดเ้กดิขึน้จรงิ  
ฉ. ความทุจรติในการใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของจ าเลย  
ช. คุณภาพของสนิคา้จ าเลย  
ซ. กลุ่มผูบ้รโิภคสนิคา้  
2) กรณกีารใชเ้ครือ่งหมายการคา้ในลกัษณะรบัจา้งท าของ 
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(1) ท าซ ้า ปลอม ลอกเลยีน หรอืเลยีนสซีึง้เครื่องหมายการคา้ของเจา้ของ เครื่องหมาย
การคา้ทีจ่ดทะเบยีน 

(2) น าเครื่องหมายการค้าที่ท าซ ้า ปลอมแปลง ลอกเลยีน หรอืเลยีนสนีัน้ ไปติดกบั
ฉลาก ป้าย สิง่พมิพ์ กล่อง หบีห่อ บรรจุภณัฑ์หรอืสื่อโฆษณา โดยมุ่งหมาย เพื่อที่จะโฆษณา
สนิคา้หรอืบรกิาร 

(3) การใชน้ัน้น่าจะก่อใหเ้กดิความสบัสน หรอืหลงผดิ หรอืน่าจะเป็นการลวง 
(4) รูว้่าเครื่องหมายการค้าที่ท าซ ้า ปลอมแปลง ลอกเลยีน หรอืเลยีนส ีจะถูกน าไปใช้

เพื่อก่อใหเ้กดิความสบัสน หรอืหลงผดิ หรอืน่าจะเป็นการลวง 
องคป์ระกอบการละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการคา้ในลกัษณะ รบัจา้งท าของนี้

จะเหมอืนกบัในลกัษณะกระท าด้วยตนเองเพยีงแต่ว่ามขีอ้แตกต่างกนั ตรงที ่ความรูส้ านึกของ
ผูก้ระท า กล่าวคอื ในกรณรีบัจา้งท าของนี้ผูร้บัจา้งทีท่ า เครื่องหมายการคา้อนัมลีกัษณะเป็นการ
ท าซ ้า ปลอม ลอกเลยีน หรอืลอกเลยีนส ีและ น าไปตดิกบัสิง่ต่าง ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนดเพื่อ
การโฆษณานัน้ จะตอ้งรูว้่าผูว้่าจา้งจะ น าไปใชเ้พื่อก่อใหเ้กดิความสบัสน หรอืหลงผดิ หรือน่าจะ
เป็นการลวง ผู้รบัจ้างท าของ จงึมีความรบัผิดทางแฟงต่อเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จด
ทะเบยีน หากผูร้บัจา้งท าของ ไม่รูถ้งึขอ้เทจ็จรงิดงักล่าว ผู้รบัจา้งท าของก็ไม่มคีวามรบัผดิทาง
แพ่งต่อเจา้ของ เครือ่งหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนแต่อยา่งใด 

ส าหรบัเครื่องหมายการคา้ทีม่ชีื่อเสยีงแพร่หลายทัว่ไปนัน้ ตามกฎหมาย Lanham Act 
มาตรา 43 (c)  ไต้ให้ความคุ้มครองต่อชื่อเสยีงของเครื่องหมายการคา้ กล่าวคอื หากการใช้
เครื่องหมายการค้าทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยกบัของเจา้ของเครื่องหมายการค้าทีม่ชีื่อเสยีงแพร่หลาย
ทัว่ไป ท าใหร้ะดบัความสามารถของเครือ่งหมายการคา้ทีม่ ีชื่อเสยีงแพร่หลายทัว่ไปในการแสดง
ความเป็นเจา้ของหรอืการแสดงความแตกต่างของ สนิคา้ลดลง หรอืท าใหย้ลูค่าของเครื่องหมาย
การคา้ทีม่ชีื่อเสยีงแพรห่ลายทัว่ไปลดลง ถอืว่าการใชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้ท าใหเ้กดิความเสื่อม
ทอนต่อเครื่องหมายการคา้ ซึง่ม ีความรบัผดิทางแพ่งต่อเจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีม่ชีื่อเสยีง
แพรห่ลายทัว่ไปทีไ่ต ้จดทะเบยีน  

ความเสื่อมทอนของเครื่องหมายการคา้นัน้แบ่งออกไต้เป็น 3 ประเภท คอื ประเภทแรก 
Tarnishment กล่าวคอื เป็นกรณีทีส่นิคา้ของจ าเลยมคีุณภาพตาหรอืเป็นสินคา้ทีม่ภีาพลกัษณ์ที่
ไม่ด ีอนัจะส่งผลกระทบต่อเครื่องหมายการคา้ของโจทก์ ประเภท ทีส่อง Blurring กล่าวคอื ท า
ใหย้อมขายสนิคา้ของโจทก์ลดลง ประเภททีส่าม Alteration กล่าวคอื เป็นการใชใ้นลกัษณะเป็น
การโฆษณาเปรยีบเทยีบ แต่ไดเ้ปลีย่นแปลง ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเครื่องหมายการคา้ของโจทก์ไม่
ว่าจะมเีจตนาจะท าใหเ้ครือ่งหมาย- การคา้ของโจทกเ์สื่อมเสยีชื่อเสยีงหรอืไมก่ต็าม  

ส าหรบัขอ้ต่อสู้หรอืขอ้ยกเว้นการใชเ้ครื่องหมายการค้าที่ไม่ถอืว่าเป็นการ ละเมดิสทิธิ
ของเจา้ของเครื่องหมายการคา้นัน้ มทีัง้กรณีการกล่าวคา้งเครื่องหมายการคา้ ของโจทก์นัน้ไม่
อยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองตามกฎหมาย หรอืการจดทะเบยีนเครื่องหมาย- การคา้ของโจทก์ไม่ชอบ
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ด้วยกฎหมาย หรอืเป็นการใช้เครื่องหมายการค้าโดยสุจรติ ในลกัษณะเป็นการบรรยาย และ
ไม่ได้ใช้เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของหรือแหล่งที่มาของ สินค้า หรือกล่าวอ้างว่าเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าได้ใช้สทิธใินทางศาลช้าเกนิควร หลงัจากที่ได้ทราบถึงการใช้เครื่องหมาย
การคา้ของตน เป็นดน้  

ง) มาตรการในการเยยีวยา17  
  เมือ่ปรากฏว่ามกีารละเมดิสทิธใินเครือ่งหมายการคา้เจา้ของเครื่องหมายการคา้
จะต้องยื่นค าฟ้องต่อศาลกลางสหรฐัฯ (Federal Court) และศาลจะส่งส าเนาค าฟ้องดงักล่าว
ใหแ้ก่จ าเลยซึง่จะต้องยื่นค าใหก้ารต่อศาลภายในก าหนดเวลา 20 – 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัค า
ฟ้อง ซึง่ศาลอาจมคี าสัง่ใดค าสัง่หน่ึงดงัต่อไปน้ี 
1. ใหผู้ล้ะเมดิระงบัการกระท าทีถ่อืเป็นการละเมดินัน้ 
2. ใหส้่งมอบ ท าลาย หรอืแกไ้ขดดัแปลงสนิคา้ละเมดิ หรอื 
3. ใหช้ดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่เจา้ของเครือ่งหมายการคา้  

นอกจากนี้ เจา้ของเครือ่งหมายการคา้อาจขอคุม้ครองชัว่คราว โดยรอ้งขอใหศ้าลมคี าสัง่
หา้มไมใ่หผู้ก้ระท าละเมดิด าเนินการทีถ่อืเป็นการละเมดิชัว่คราวได ้แต่ทัง้นี้ ศาลจะสัง่ใหม้กีารไต่
สวนค ารอ้งนัน้ก่อนโดยรบัฟงัคู่กรณีทัง้สองฝ่าย อย่างไรก็ตาม ส าหรบัในกรณีที่มคีวามฉุกเฉิน 
ศาลอาจมคี าสัง่ใหคุ้ม้ครองชัว่คราวโดยไมต่อ้งรบัฟงัความเหน็ของคู่กรณอีกีฝา่ยกไ็ด ้
  

                                                           
17 กรมทรพัยส์นิทางปญัญา, กฎหมายเครือ่งหมายการค้า – ประเทศสหรฐัอเมริกา {Online} 10 

พฤษภาคม 2555. แหล่งทีม่า www.ipthailand.go.th 
 



 

 

บทท่ี 4 
 วิเคราะหปั์ญหากรณีศึกษาการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าบนเครือข่ายสงัคม 

 
4.1 วิเคราะหปั์ญหาเร่ือง การเสนอโฆษณาท่ีไม่เหมาะสมของผู้ให้การสนับสนุน
(Improper suggestion of sponsorship)  

ขอ้เสนอแนะทีไ่มเ่หมาะสมของการใหก้ารสนบัสนุนเป็นกรณกีารโฆษณาแฝง กรณีทีพ่บ
ใน Twitter นัน้คอืเมื่อพมิพค์ าว่า vuitton ลงไปใน Twitter จะถูกน าเขา้ไปทีบ่ญัชTีwitter ของ
Louis vuitton คอื twitter.com/LouisVuitton และ twitter.com/LouisVuitton_US ทนัท ีซึง่ถอืว่า
เป็นการโฆษณาโดยค าส าคญัเป็นการที ่Twitter น าผูใ้ช้ใหเ้ขา้ไปพบกบับญัชขีอง Louis vuitton 
เป็นการโฆษณาทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตไดพ้บเหน็ตราสนิคา้หรอืรบัรูข้อ้มลูสนิคา้โดยแฝง
มากับกระทู้ต่างๆบนเว็บไซต์ จนท าให้เกิดการจดจ าสินค้าและเชื่อโฆษณาโดยไม่รู้ตัว 
เครื่องหมายการค้าบนเครอืข่ายต่างๆนัน้จงึถูกกระท าการละเมดิได้ง่ายขึ้นด้วยหลายวธิ ีและ
ล่าสุด Facebook เพิ่งออกโปรแกรมการโฆษณาชื่อว่า “เรื่องราวที่ได้รบัการสนับสนุน 
(Sponsored Stories)” ทีใ่หบ้รษิทัและบุคคลสามารถซือ้สทิธิท์ีจ่ะน าการอพัเดทสถานะของผูค้น
และกจิกรรมอื่นๆ บน Facebook ไปเผยแพร่ซ ้าได้ในฐานะโฆษณา (ads) บน Facebook 
โปรแกรมจะท าใหผู้ใ้ชร้ายบุคคลของ Facebook เปลีย่นไปเป็นการโฆษณาเสมอืนจรงิทุกครัง้ที่
พวกเขาไดเ้ขยีนขอ้ความหรอืกด “ชอบ (like)” ซึง่ในปจัจุบนัการใชโ้ฆษณาแฝงบนอนิเตอรเ์น็ต
ไดร้บัความนิยมอย่างมาก เนื่องจากไม่มคี่าใชจ้่ายเหมอืนการโฆษณาตามสื่ออื่นๆสามารถเลอืก
ทีจ่ะให้สนิคา้ของตนไปปรากฏบนเวบ็ไซต์ใดกไ็ดห้รอืเขา้ไปตัง้กระทูท้ี่เกี่ยวกบัสนิคา้ของตนได ้
เพื่อใหผู้ท้ ีส่นใจเขา้มาแสดงความคดิเหน็หรอืรบัทราบขอ้มลู จนท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าตรา
สนิคา้ได ้ 
 
สภาพของปัญหา 

ในสงัคมโลกยคุการตดิต่อสื่อสารไรพ้รมแดน อนิเตอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืการตดิต่อสื่อสาร
ทีท่รงพลงัมาก เนื่องจากสะดวกรวดเรว็และสามารถส่งต่อขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวาง จงึ
ท าให้มกีารใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกนัอย่างแพร่หลาย การจะ
เขา้ถงึผูบ้รโิภคจ าเป็นต้องใช้กลยุทธต่์างๆ มาใชอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้จงึท าใหม้ผีูน้ าสนิคา้และ
บรกิารบางประเภทมาลงโฆษณาแฝงไว้ในเว็บไซต์ต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต อาท ิการโฆษณา
ผลติภณัฑล์ดน ้าหนกั ผลติภณัฑบ์ ารงุผวิ การหาสมาชกิแบบเครอืข่ายธุรกจิ ผลติภณัฑเ์พิม่พลงั
ทางเพศ รวมไปถงึการโฆษณาขายบรกิารทางเพศซึง่แฝงมาในรปูแบบของกระทู้หรอืบทความ
ในเว็บไซต์ การโฆษณาแฝงเหล่านี้จะมีผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เยาวชนของชาตซิึง่ยงัขาดวจิารณญาณในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารอนัอาจท าให้
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ถูกล่อลวงไปในทางเสยีหายได ้ปญัหาการโฆษณาแฝงบนอนิเตอรเ์น็ต นับเป็นปญัหาใหญ่ทีเ่กดิ
ขึน้มานานแลว้ แมก้ระทัง่สหรฐัอเมรกิากย็งัมกีารใชอ้ย่างกว้างขวาง ไม่เวน้แมแ้ต่ในหน่วยงาน
ของรฐั จงึท าให้กลุ่มผู้พทิกัษ์สิทธิผ์ู้บรโิภคออกมาเคลื่อนไหวเรยีกร้องให้มกีารควบคุมอย่าง
จรงิจงั ส าหรบัประเทศไทยลกัษณะการโฆษณาแฝงบนอนิเตอรเ์น็ตยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัมากนกั  

แต่มแีนวโน้มว่าในอนาคตมคีวามเป็นไปได้ว่าจะถูกน ามาใช้กนัอย่างกว้างขวางเพื่อ
ทดแทนการโฆษณาทางสื่ออื่น ๆ ที่มคี่าใช้จ่ายสูง และน่าจะเป็นปญัหาใหม่ของสงัคมเน่ืองจาก
ยงัไม่มหีน่วยงานรบัผดิชอบตลอดจนยงัไม่มกีฎหมายเขา้มาบงัคบัใชใ้นเรื่องนี้ ในอกีแง่มุมหนึ่ง
ถ้าหากมรีะบบการจดัการที่เหมาะสมก็อาจท าให้ผู้ผลติรายย่อยสามารถน าสนิค้าของตนไปยงั
ผูบ้รโิภคดว้ยต้นทุนทีต่ ่าลง ซึง่จะท าใหร้าคาสนิค้าในตลาดไม่สูงมากนัก อนัจะส่งผลดต่ีอระบบ
ธุรกิจ ทัง้นี้จะต้องหามาตรการเข้ามาควบคุมระดบัความเหมาะสมของการโฆษณาแฝงและ
จะตอ้งไมข่ดัต่อหลกัการต่าง ๆ ทีส่งัคมโลกยอมรบัได้ 
 
บทวิเคราะห ์

ในโลกของทุนนิยมเป็นสงัคมของการแสวงหาผลก าไรสูงสุดจากการคา้ขายโดยไม่ค านึง
ว่าจะส่งผลกระทบต่อสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้มอย่างไร และเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลก าไรนัน้จงึต้องท าทุก
วถิทีาง แมจ้ะต้องเอารดัเอาเปรยีบสงัคมก็ตาม รูปแบบที่ปรากฏออกมาจะเป็นลกัษณะของการ
กระท าทางสงัคมของระบบทุนนิยม ที่จะต้องแข่งขนักนัเพื่อเอาตวัรอด โดยกลุ่มผู้ผลติสนิค้าจะ
หาวธิกีารเพื่อทีจ่ะน าสนิคา้ของตนไปยงัผูบ้รโิภค สนิคา้ส่วนใหญ่จงึปรากฏออกมาในรปูลกัษณ์ที่
สามารถจบัตอ้งหรอืสมัผสัไดแ้ละกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคอยากรูอ้ยากเหน็ในตวัสนิคา้ ซึง่มกัจะมกีาร
ยนืยนัจากผู้ที่อ้างว่าเคยทดลองใช้ผลติภณัฑแ์ล้วได้ผลด ีจงึมกีารบอกต่อ นับเป็นการโฆษณา
แฝงอกีทางหนึ่งและไดผ้ลดเีสมอมา  แต่หากมาพจิารณาในแง่ความเหมาะสมแลว้ถอืว่าเป็นการ
เอารดัเอาเปรยีบสงัคม ในปจัจุบนัยงัไม่มกีฎหมายที่ใหค้วามรบัผดิเกี่ยวกบัการโฆษณาแฝงใน
อนิเตอรเ์น็ต เนื่องจากในกฎหมายจากการศึกษาพบว่า ความหมายของค าว่า “โฆษณา”ตาม
มาตรา 3 พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 “โฆษณา” หมายความถงึกระท าการไม่
ว่าโดยวธิใีด ๆ ให้ประชาชนเหน็หรอืทราบขอ้ความ เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ “สื่อโฆษณา” 
หมายความว่า สิง่ทีใ่ชเ้ป็นสื่อในการโฆษณา เช่น หนังสอืพมิพ ์สิง่พมิพ ์วทิยุกระจายเสยีง วทิยุ
โทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรอืป้ายมคีวามหมายทีไ่ม่ครอบคลุมไปถงึโฆษณาแฝง1 
จงึเป็นปญัหาของค านิยามความหมายของค าว่าการโฆษณาแฝง อกีทัง้รฐัยงัขาดหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารในการควบคุมการโฆษณาทีม่ลีกัษณะโฆษณาแฝง และรปูแบบวธิกีารโฆษณาแฝงทีเ่ป็น
การเฉพาะ การโฆษณาทีแ่ฝงถอืเป็นการหลกีเลีย่งหลกัเกณฑก์ารควบคุมโฆษณา ซึง่ท าใหเ้หน็

                                                           
1 พริดา สรุโิย, ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาแฝง: ศึกษากรณีสินค้าประเภทให้โทษ 

[Online], 11 เมษายน 2555, แหล่งทีม่า http://www.research.rmutt.ac.th/archives/5566 
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ว่ากฎหมายควบคุมโฆษณายงัขาดประสทิธภิาพในการบงัคบัใช้ นอกจากนี้ค าว่าสื่อโฆษณานัน้
ยงัไมค่ลอบคลุมถงึอนิเตอรเ์น็ตอกีดว้ย 
 
4.2 วิเคราะหปั์ญหาเร่ือง การโฆษณาเปรียบเทียบ (comparative advertising) 

โฆษณา2เป็นการสื่อสารในรปูแบบหน่ึงทีป่รากฏในสงัคมเสรทีีเ่ลอืกใชร้ะบอบเศรษฐกจิแบบ
เสรโีดยอาศยักลไกตลาด รปูแบบของสารโฆษณาทีใ่ชอ้าจไม่มลีกัษณะทีไ่ม่ตายตวัแน่นอน โดย
จุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ทีว่่าต้องท าการสื่อสารกบัผู้รบัสารเป้าหมายได้ ลกัษณะทัว่ไปที่มกันิยาม
กนักค็อื เป็นการสื่อสารแบบโน้มน้าวใจ (Persuasion) ทีส่่งผ่านสื่อมวลชนเป็นหลกั (สื่อบุคคล
หรอืสื่อเฉพาะกลุ่มเช่นใชจ้ดหมาย หรอือนิเตอรเ์น็ท กม็บีา้ง) และอาจนิยามเพิม่ว่ามกีารระบุตวั
เจา้ของโฆษณาทีร่บัผดิชอบในเนื้อหาทีช่ดัเจน หรอืต้องจ่ายเงนิซือ้เนื้อทีห่รอืเวลาดว้ยกไ็ด้ การ
โฆษณาเปรียบเทียบเป็นการโฆษณาโดยใช้วิธีเปรยีบเทียบสินค้าหรอืบริการของผู้ท าการ
โฆษณาว่าแตกต่างหรอืมคีุณภาพดกีว่าสนิคา้หรอื บรกิารของผูอ้ื่น (คู่แข่งทางการคา้) โดยอาจ
ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบโดยทางอ้อมคอืการเปรยีบเทยีบที่บ่งเป็นนัยถงึสญัลกัษณ์ของสนิคา้หรอื
บรกิารอื่นหรอืาจใชว้ธิกีาเปรยีบเทยีบโดยตรงคอื การโฆษณาเปรยีบเทยีบโดยระบุหรอืแสดงชื่อ
ตรา เครือ่งหมายของสนิคา้หรอืบรกิารของคู่แขง่ทางการคา้ใหเ้หน็โดยชดัเจน 

 
สภาพของปัญหา 

แม้ว่าประเทศไทยจะไม่มีกฎหมายควบคุมและไม่ห้ามมิให้มีการโฆษณา3 
เปรยีบเทยีบโดยตรงหรอืโดยอ้อมไวโ้ดยเฉพาะกต็าม แต่ไดม้กีฎหมายที่เกี่ยวกบัการ โฆษณา
เปรยีบเทยีบในหลายลกัษณะร่วมกนับงัคบัใช้แทน ส่วนใหญ่แล้วล้วนแต่ให้ความ คุ้มครองคู่
แข่งขนัทางการค้ามากกว่าผู้บรโิภค เช่น กฎหมายเครื่องหมายการค้า กฎหมาย ลิขสทิธิ ์ '' 
กฎหมายแพ่งและ'พาณิชย ์กฎหมายอาญา เป็นต้น ท าใหล้กัษณะของกฎหมายที ่ใช้บงัคบัอยู่
ในปจัจุบนั อาจไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์การแข่งขนัทางการค้าแบบเสร ีและเป็นธรรมทาง
การคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคจากการบรโิภคสนิคา้ หรอืใชบ้รกิารจากตลาด
การคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมเท่าทีค่วรจะเป็นตามความเป็นจรงิใน ตลาดเดยีวกนั เพราะผูป้ระกอบ
ธุรกจิการคา้ทีผ่ลติสนิคา้หรอืบรกิารมาจดัจ าหน่ายใน ตลาดการคา้การบรกิารส่วนใหญ่แลว้เหน็
ได้ว่า มไิด้มกีารโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารของ ตนในลกัษณะทีบ่อกความจรงิทัง้หมด เพยีงแต่
บอกความจรงิเพยีงบางส่วนถงึขอ้ดขีอง สนิค้าหรอืบรกิารใหผู้บ้รโิภคทราบเท่านัน้ 

                                                           
2 พนา ทองมอีาคม , การควบคมุโฆษณา จากภาพกวา้ง มุมวิชาการ [Online], 28 พฤษภาคม 

2555. แหล่งทีม่า http://commarts.hcu.ac.th/ 
3 ดนยั รตันพล, ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาเปรยีบเทียบ (นิตศิาสตรม์หาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2546) 179. 
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 ท าให้มองเหน็ได้ว่าแมก้ารโฆษณาด้วยการ บอกความจรงิของสนิค้าหรอืบรกิาร
เพยีงบางส่วนจะไมเ่ป็นการผดิกฎหมายคุม้ครอง ผูบ้รโิภค หรอืกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัการโฆษณา
เปรยีบเทยีบกต็าม แต่ผู้บรโิภคเองย่อมเป็น ผูเ้สยีเปรยีบจากการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่
เป็นไปตามความต้องการของตนอยู่ด ีรฐัเองที่มหีน้าที่ให้ความคุ้มครองผู้บรโิภค ก็มอิาจให้
ความคุ้มครองผู้บรโิภคได้จาก โฆษณาที่หลอกลวงหรอืเกินจรงิได้อย่างมปีระสทิธภิาพจาก
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการ โฆษณาเปรยีบเทยีบ เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วรฐัซึ่งมหีน้าที่ในการออก
กฎหมายมาคุม้ครอง ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสาธารณชนส่วนใหญ่ของสงัคม และส่งเสรมิใหม้กีารแข่งขนั
ทางการคา้ แบบเสรทีีเ่ป็นธรรม ตลอดจนกฎเกณฑค์วบคุมธุรกจิทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น
ทาง เศรษฐกจิแล้ว ดงันี้ ล้าหากว่ามผีู้ประกอบธุรกิจการค้ารายหนึ่งรายใดสามารถผลติสนิค้า 
หรอืบรกิารของตนไดด้กีว่าคู่แขง่ขนัหรอืผูอ้ื่นในประเภทเดยีวกนั แต่มคีุณภาพดกีว่า ราคาทีถู่ก
กว่า มอิาจใชร้ปูแบบการโฆษณาเปรยีบเทยีบเป็นสื่อกลางบอกขอ้เทจ็จรงิ ของสนิคา้หรอืบรกิาร
ของตนให้กบัผู้บรโิภคทราบได้ อนัเน่ืองมาจากอาจจะถูกฟ้องรอ้ง ด าเนินคดตีามกฎหมายที่
เกีย่วกบัการโฆษณาเปรยีบเทยีบทีเ่ป็นบทบญัญตับิงัคบัใชแ้ทน  

 
บทวิเคราะห ์

การโฆษณาเปรยีบเทียบบางกรณีก็ไม่อาจที่จะหลีกเลี่ยงการพาดพิงหรอื อ้างอิงถึง
เครื่องหมายการค้าของคู่แข่งขนัหรอืผู้อื่นที่ติดอยู่บนตวัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ทัง้เครื่องหมาย
การคา้ทีจ่ดทะเบยีนโดยถูกด้องตามกฎหมายและทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนโดย ถูกต้องตามกฎหมาย 
ซึง่อาจจะน ามาสู่การแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรมทางการค้าได้ ลา้หากว่า การโฆษณานัน้เป็นสาเหตุ
น ามาสู่การท าให้เกิดความเสื่อมเสียหรอืความน่าเชื่อถือถึง ชื่อเสียงของเครื่องหมายการค้า
ผูผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิารหรอืคู่แข่งขนัหรอืเป็นการสรา้ง ความสบัสนหลงผดิใหก้บัผูบ้รโิภคถงึตวั
สนิคา้หรอืบรกิารตลอดจนความเป็นเจา้ของ สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นของผูผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิาร
หรอืที่เป็นของคู่แข่งขนั หรอืการ โฆษณาเปรยีบเทยีบด้วยการเลยีนแบบสนิค้าหรอืบรกิารที่มี
ชื่อเสยีงของเครือ่งหมาย การคา้ของผูผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิารรายอื่นหรอืคู่แข่งขนัทีม่อียู่ก่อนแลว้
ในตลาดการค้า เพราะการให้ความคุ้มครองเครื่องหมายการค้ามิได้จ ากัดอยู่ในขอบเขต
เฉพาะตวัสนิคา้ หรอืบรกิารเท่านัน้ แต่ได้ขยายไปถงึความเสี่ยงต่อการทีผู่้บรโิภคจะเกดิความ
สบัสน (Confusion) ดว้ย 

กฎหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองการใชเ้ครื่องหมายการคา้กบัการโฆษณา เปรยีบเทยีบ คอื 
พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2534 (แกไ้ขเพิม่เตมิ) ฉบบัที ่2 พ.ศ. 254311 ทีห่า้มมิ
ใหผู้ห้นึ่งผูใ้ดใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต จากเจา้ของเครื่องหมายการคา้
หรือกรณีที่เป็นการลวงขายสินค้าหรือบริการของผู้อื่นว่าเป็น ของตนเอง แต่การโฆษณา
เปรยีบเทียบที่จะถือว่าเป็นการละเมดิโดยการใช้เครื่องหมาย "พระราชบญัญัติเครื่องหมาย
การคา้ พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2543, มาตรา 44 และมาตรา 46 วรรคสอง 
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การค้าของผู้อื่น ก็ต่อเมื่อได้มกีารโฆษณาด้วยข้อความที่ไม่เป็นจรงิ ท าให้เกดิความ เสยีหาย
ทางการค้าต่อคู่แข่งขนัเหมอืนผู้อื่นอย่างไรก็ตาม มอิาจปฏเิสธได้ว่าเครื่องหมายการค้ามขีึน้ก็
เพื่อฟ้องกัน การแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการด้วยกันแล้ว ยังให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค จากการใช้เครื่องหมายการค้าในการโฆษณาด้วย เพราะถ้าหากว่าไม่ปรากฏ
เครื่องหมายการคา้บนตวัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ แล้ว อาจจะท าให้ผูบ้รโิภคเองเกดิความสบัสน
หลงผดิต่อการเลอืกซือ้เลอืกหาสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ได้ เนื่องจากไม่อาจทราบไดว้่าสนิ ค้าหรอื
บรกิารที่อยู่ในประเภทเดยีวกนั ชนิดเดยีวกนันัน้มีดวามแตกต่างอย่างไร ทัง้ด้าน คุณภาพและ
ชื่อเสยีงของเจา้ของเครื่องหมายการค้าเหล่านัน้ แต่ถ้าหากว่ามกีารใช้เครื่อง หมายการค้าติด
ตราไวบ้นตวัสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคเองสามารถเลอืกซือ้เลอืกหาสนิคา้หรอืบรกิารตามที่
ตนต้องการได้อย่างถูกต้อง เพราะเครื่องหมายการค้ามไีว้เพื่อ ชี้ให้เหน็ถงึลกัษณะเฉพาะของ
คุณสมบตั ิ(Distinctive Character) สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

 
4.3 วิเคราะหปั์ญหาเร่ือง สินค้าปลอม (counterfeit products)  

ในปจัจุบนัมผีู้ประกอบการค้าหลายรายไดผ้ลติสนิค้าชนิดเดยีวกนัออกมาวางขายใน 
ทอ้งตลาด โดยสนิคา้ของผูป้ระกอบการคา้แต่ละรายมคีุณภาพแตกต่างกนัออกไป ซึง่สิง่ทีท่ าให้
ผู้ซื้อ สามารถแยกแยะความแตกต่างของสนิค้าเหล่านัน้ได้คอื เครื่องหมายการค้าอนัเกดิจาก
ความคดิ สรา้งสรรคท์ี่เจา้ของแต่ละรายได้คดิขึน้มาใช้กบัสนิคา้ของตน และมไีม่น้อยทีเ่จา้ของ
สามารถท าให ้สนิคา้ทีใ่ชเ้ครือ่งหมายการคา้ของตนมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค แต่
เจา้ของ เครื่องหมายการค้ามกัจะประสบกบัปญัหากรณีมผีูอ้ ื่นท าการปลอมเครื่องหมายการค้า
ของตนหรอื น าสนิค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้าปลอมดงักล่าวมาขายท าให้เจา้ของเครื่องหมาย
การคา้นัน้ไดร้บัความเสยีหาย  

ตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ.2534 แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตั ิ
เครื่องหมายการคา้ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2543 ก าหนดใหเ้จา้ของเครื่องหมายการคา้ทีไ่ดร้บัการจด 
ทะเบยีนแล้วเป็นผู้มสีทิธแิต่เพยีงผู้เดยีว ในอนัที่จะใชเ้ครื่องหมายการค้านัน้ส าหรับสนิค้าที่ได้
จด ทะเบียนไว้ ดังนัน้หากมีบุคคลอื่นท าการปลอมเครื่องหมายการค้าหรือน าสินค้าที่ใช้
เครื่องหมาย การค้าปลอมดงักล่าวมาขายย่อมมคีวามผดิตามกฎหมายเครื่องหมายการค้าซึ่ง
กฎหมายก าหนดโทษไว้ว่า จ าคุกไม่เกนิสี่ปีหรอืปรบัไมเกนิสี่แสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และ
กรณีที่ท าการปลอม เครื่องหมายการค้าหรอืขายสนิค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้าปลอมที่ได้จด
ทะเบยีนไว้นอก ราชอาณาจกัรก็มคีวามผดิตามกฎหมายอาญาซึ่งก าหนดโทษไว้ว่า จ าคุกไม่
เกนิสามปีหรอืปรบัไมเ่กนิหกพนับาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ทัง้นี้ ไม่ว่าจะเป็นผูท้ีป่ลอมเครื่องหมาย
การคา้หรอืผูท้ีน่ าสนิคา้ ซึง่ใชเ้ครือ่งหมายการคา้ปลอมมาขายกฎหมายก าหนดไวว้่าต้องรบัโทษ
เช่นเดยีวกนั โดยเจา้ของ เครือ่งหมายการคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนเอาไวส้ามารถฟ้องรอ้งเอาผดิไดท้ัง้
ผู้ที่ปลอมหรอืผู้ที่น าสนิค้าซึ่ง ใช้เครื่องหมายการค้าปลอมดงักล่าวมาขาย แมว้่าสนิค้าที่น ามา
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ขายจะเป็นสนิค้าที่ผ่านการใช้แล้ว หรอืที่เรยีกกนัว่าสินค้ามอืสองก็ตาม หากเป็นสินค้าที่ใช้
เครือ่งหมายการคา้ปลอมกย็อ่มมคีวามผดิ ตามกฎหมาย  

ทัง้นี้กฎหมายใหค้วามคุม้ครองเฉพาะเจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนแล้ว 
เท่านัน้ที่จะฟ้องร้องในกรณีที่กล่าวขา้งด้นได้ แต่ส าหรบัเจา้ของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จด
ทะเบยีนเอาไว้แมจ้ะมสีทิธใิช้เครื่องหมายการค้าของตนได้ แต่ก็ไม่มสีทิธทิี่จะฟ้องรอ้งป้องกนั
ไม่ให้คนอื่นท าการปลอมหรอืน าสนิค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้าปลอมดงักล่าวมาขายได้ เพราะ
เครื่องหมายการค้าจะได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายเครื่องหมายการค้า เมื่อได้รบัจด
ทะเบยีนแลว้เท่านัน้ 
 
สภาพของปัญหา 
  แม้ว่าเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบยีนจะได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายเมื่อมกีาร
ละเมดิสทิธเิกดิขึน้ ก็ยงัเป็นประเดน็ปญัหาทางกฎหมายหลายประเด็นด้วยกนัสบืเน่ืองมาจาก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองเครื่องหมายการค้าซึ่งยงัมีผลบังคับใช้อยู่ใน
ประเทศไทยมหีลายฉบบัด้วยกนัและมคีวามคาบเกี่ยวกนัระหว่างบทบญัญตัขิองกฎหมาย จงึ
ก่อให้เกิดปญัหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการน ามาตรการทางอาญามาใช้บงัคับกับความผิด
เกีย่วกบัเครือ่งหมายการคา้ ซึง่จากการศกึษาสามารถสรปุปญัหาทีพ่บได ้ดงัน้ี  

1. ปญัหาความซ ้าซอ้นของกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองเครื่องหมายการคา้ระหว่าง
พระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้าพ.ศ.2534 กบัประมวลกฎหมายอาญาในเรื่องของความผดิ
ฐานปลอมหรอืเลยีนเครือ่งหมายการคา้  

2.ปญัหาเกี่ยวกบัการปรบับทลงโทษทางอาญา เกี่ยวกบัความผดิฐานปลอมหรอืเลยีน
เครือ่งหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีนทัง้ในและนอกราชอาณาจกัร  

3.ปญัหาจากค าวนิิจฉัยของศาลฎกีาซึง่ใหเ้หตุผลในค าพพิากษาแตกต่างกบัเหตุผลของ
ศาลทรพัยส์นิทางปญัญาและการคา้ระหว่างประเทศ  

4. ปญัหาเกี่ยวกบัผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของบุคคลอนัเน่ืองมาจากการน ามาตรการ
ทางอาญามาบงัใชใ้นความรบัผดิเกีย่วกบัเครือ่งหมายการคา้  
 
บทวิเคราะห ์

การกระท าความผดิฐานปลอมเครื่องหมายการคา้ตามมาตรา 1084 มสี่วนที ่เหมอืนกบั
การใช้เครื่องหมายการคา้ทีถ่อืเป็นการละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมาย การค้า ในกรณีการ

                                                           

 4 พ.ร.บ.เครือ่งหมายการค้า มาตรา 108 บุคคลใดปลอมเครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายบรกิาร 
เครื่องหมายรบัรอง หรอืเครื่องหมายร่วมของบุคคลอื่นทีไ่ดจ้ดทะเบยีนแลว้ใน ราชอาณาจกัรตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกนิสีปี่ หรอืปรบัไม่เกนิสีแ่สนบาทหรอื ทัง้จ าทัง้ปรบั. 
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ใชเ้ครื่องหมายการคา้ที่เหมอืนกบัของเจา้ของเครื่องหมายการคา้ แต่ มคีวามแตกต่างกนัตรงที่
การละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการค้าจะต้องมกีารใช ้เครื่องหมายการคา้กบัสนิคา้ แต่
ความผดิฐานปลอมเครื่องหมายการค้าจะเป็นเพยีงแค่การ ท าเครื่องหมายการค้าที่เหมอืนกบั
ของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ขึน้มาเท่านัน้ โดยไม่ ค านึงว่าไดม้กีารใชเ้ครื่องหมายการคา้ทีท่ า
ขึน้มาหรอืไม่ ซึง่ส่งผลใหก้ารใชเ้ครื่องหมาย-การคา้ทีเ่หมอืนกบัของเจา้ของเครื่องหมายการค้า 
แต่ไม่ถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธขิอง เจ้าของเครื่องหมายการค้า กลายเป็นความผดิฐานปลอม
เครือ่งหมายการคา้ได ้โดย สามารถยกตวัอยา่งเช่น 

การใช้เครื่องหมายการค้าของผู้อื่นในลกัษณะการบรรยายซึ่งคุณสมบตัิหรอื ลกัษณะ
ของสินค้า ซึ้งการใช้เครื่องหมายการค้าในกรณีนี้ไม่ถือว่าเป็นการละเมดิสิทธิ ของเจ้าของ
เครื่องหมายการคา้ เพราะว่าตามมาตรา 475 แห่งพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ไดบ้ญัญตัิ
ยกเว้นไว้เช่นการใช้เครื่องหมายการค้าในแผ่นพบัประชาสมัพันธ์ใน การโฆษณาต่าง ๆ ของ
ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็น ธนาคาร ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น แต่การใช้เครื่องหมายการค้าใน
กรณีนี้อาจเป็นความผดิฐานปลอมเครื่องหมายการค้าตาม บทก าหนดโทษในมาตรา 108 ได ้
หากเจ้าของเครื่องหมายการค้าดงักล่าวเกิดท าการ ฟ้องขึ้นมา โดยอ้างว่าตนไม่ได้ให้ความ
ยนิยอมในการใชเ้ครือ่งหมายการคา้ดงักล่าว หรอืการใชเ้ครือ่งหมายการคา้ดงักล่าวผูใ้ชไ้ม่ไดข้อ
อนุญาตจากตนก่อน เพราะ เครือ่งหมายการคา้ทีไ่ดใ้ชน้ี้เป็นเครื่องหมายการคา้ทีเ่หมอืนกบัของ
เจา้ของเครือ่งหมายการคา้ เมือ่เจา้ของเครือ่งหมายการคา้ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม กเ็ท่ากบัว่าผูใ้ช้
ไดท้ า เครือ่งหมายการคา้ทีเ่หมอืนกบัของเจา้ของเครื่องหมายการคา้ขึน้มาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ซึง่เทยีบเคยีงได้กบัการปลอมเครื่องหมายการค้า ประกอบกบัการน าเครื่องหมายการคา้ มาใช้
ดงักล่าวกเ็สดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าผูใ้ชไ้ดใ้ชโ้ดยมเีจตนาทีจ่ะใชเ้ครื่องหมายการคา้ทีไ่ดป้ลอม
ขึน้มาใน ซึง่ครบองคป์ระกอบตามมาตรา 108 อนัถอืเป็นความผดิแลว้ 

การปรบับทดงักล่าวขา้งต้นอาจมขีอ้โต้แยง้ว่า ความผดิฐานปลอม เครื่องหมายการค้า
ในผูก้ระท าจะตอ้งมเีจตนาทีจ่ะปลอม แต่การใชเ้ครือ่งหมายการคา้ ในลกัษณะดงักล่าวผู้ใชไ้ม่ได้
มเีจตนาทีจ่ะปลอมเครือ่งหมายการคา้มเีพยีงเจตนาการใช ้เครือ่งหมายการคา้เท่านัน้ อกีทัง้ตาม
มาตรา 47 ก็ได้บัญญัติเป็นข้อยกเว้นไว้อย่างชดัเจน แล้วว่า การใช้เครื่องหมายการค้าใน
ลกัษณะนี้สามารถที่จะท าได้ ดังนัน้การใช้ เครื่องหมายการค้าในกรณีนี้จึงไม่อาจที่ จะเป็น
ความผดิฐานปลอมเครือ่งหมายการคา้ได ้

                                                           
5 พ.ร.บ.เครือ่งหมายการค้า มาตรา 47 การจดทะเบยีนตามพระราชบญัญตันิี้ไม่เป็นการขดัขวาง

บุคคลใดในการใชโ้ดยสจุรติซึง่ชือ่ตวั ชื่อสกุล หรอืชื่อส านกังานการคา้ของตนหรอืของเจา้ของเดมิของกจิการ
ของตน หรอืไม่เป็นการขดัขวางบุคคลใดในการใชค้ าบรรยายโดยสจุรติซึง่ลกัษณะหรอืคุณสมบตัแิหง่สนิคา้
ของตน. 
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การปลอมเครือ่งหมายการคา้นัน้คอืการท าเครื่องหมายการคา้ทีม่เีหมอืนกบัของเจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ขึน้มาโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่จะท า ขึน้มาดว้ยวธิใีดกไ็ด ้อาจจะเป็นการถ่าย
เอกสาร การคดัลอก การวาด การสรา้งขึน้มา การน ามาจากทีอ่ื่น หรอืการท าแม่พมิพเ์ป็นดน้ ซึง่
การใช้เครื่องหมายการค้าที่เหมอืนกบั ของเจ้าของเครื่องหมายการค้า ก็เท่ากบัว่าผู้ใช้ได้ท า
เครื่องหมายการค้าที่เหมอืนกับของ เจ้าของเครื่องหมายการค้าขึ้นมาแล้ว ประกอบกับการ
น าไปใช้ของผู้ใช้ดงักล่าวแสดงถงึ เจตนาอย่างชดัเจนว่าด้องการที่จะท าขึ้นมาเพื่อใช้บรรยาย
สนิคา้ของตน อนัเป็นการแสดง ว่าไดม้เีจตนาการท าเครื่องหมายการคา้ทีเ่หมอืนกบัของเจา้ของ
เครื่องหมายการค้าขึน้ มาแลว้ อกีทัง้เจา้ของเครื่องหมายการคา้กไ็ม่ไต้อนุญาตให้ใช ้อย่างไรก็
ตาม ตามมาตรา 108 นัน้ไมไ่ตค้ านึงว่าจะมกีารใชเ้ครือ่งหมายการคา้นัน้หรอืไม่ ดงันัน้จงึไม่ต้อง
พจิารณา ถงึการใชแ้ละเจตนาในการใช ้เพยีงแต่ได้ความว่าได้มเีจตนาท าเครื่องหมายการคา้ที ่
เหมอืนกบัของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้ขึน้มาโดยไม่ไดร้บัอนุญาตกค็รบองคป์ระกอบความผดิ
แลว้ ส่วนขอ้โต้แยง้ในส่วนทีว่่ากฎหมายไดบ้ญัญัตยิกเวน้ใหก้ารใชเ้ครื่องหมายการคา้ในกรณีนี้
สามารถท าไต้ตามมาตรา 47 ดงันัน้การใช้เครื่องหมายการค้ากรณีนี้จงึ ไม่ถอืว่าเป็นความผดิ
ฐานปลอมเครื่องหมายการค้า ซึ่งขอ้โต้แยง้นี้เป็นประเดน็ที่พยายามจะชี้ให้เหน็ถงึความลกัลัน่
ระหว่างการละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการค้า กบัการกระท าความผดิตามบทก าหนด
โทษว่า แมก้ารใชเ้ครือ่งหมายการคา้จะไมถ่อืเป็น 

การละเมดิสทิธขิองเจ้าของเครื่องหมายการค้าหรอืไปเข้าข้อยกเว้นตามกฎหมายแต่ 
อาจจะถอืเป็นความผดิอาญาตามบทก าหนดโทษได ้เพราะลกัษณะและองค์ประกอบ ความผดิ
ของเรื่องทัง้สองแตกต่างกนั ดงันัน้การที่จะอ้างว่าการใชด้งักล่าวได้มกีฎหมาย ยกเว้นไวจงไม่
ถอืเป็นการละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการค้าจงึถูกต้อง แต่การใช้ ดงักล่าวจะถอืเป็น
ความผดิตามบทก าหนดโทษหรอืไม่ก็เป็นอกีเรื่องหนึ่ง เพราะม ีหลกัเกณฑ์การพจิารณาและ
องคป์ระกอบความผดิที่แตกต่างกนั ทัง้นี้ขอ้โต้แยง้ดงักล่าวยงัถอืเป็นช่องโหว่ของกฎหมายอกี
ดว้ย เพราะหาก จะถอืว่าการทีก่ฎหมายบญัญตัยิกเวน้ไวว้่าการใชเ้ครื่องหมายการคา้ในลกัษณะ
การบรรยายนี้สามารถท าได ้ดงันัน้จงึไม่ถอืว่ามเีป็นการกระท าความผดิตามมาตรา 108 ดงันัน้
ถา้หากเป็นกรณีการใชเ้ครื่องหมายการค้าในกรณีอื่นทีไ่ม่ถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธ ิของเจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ แต่กฎหมายไมไ่ดบ้ญัญตัเิป็นขอ้ยกเวน้ไวก้จ็ะท าใหก้รณี การใชเ้ครื่องหมาย
การค้านัน้ถอืเป็นความผดิอาญาตามมาตรา 108 ทนัท ีโดยการใช้ เครื่องหมายการค้าที่ไม่ถอื
เป็นการละเมดิสทิธขิองเจา้ของเครื่องหมายการค้าที่ พระราชบญัญัตเิครื่องหมายการค้าฯ ยงั
ไม่ได้บญัญัตเิป็นขอ้ยกเว้นไว้นัน้ยงัมอีกีหลาย กรณีเช่น การใช้เพื่อการโฆษณาเปรียบเทยีบ 
หรอืการใชเ้พื่อการรณรงคก์จิกรรม เป็นดน้ โดยตามหลกัแลว้การใชเ้ครื่องหมายการคา้ในกรณี
เหล่านี้ไม่ถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธ ิของเจา้ของเครื่องหมายการคา้ โดยถอืเป็นการใชโ้ดยสุจรติ 
ดงันัน้จงึไมส่มควรทีจ่ะมุ่ง ประเดน็ไปทีข่อ้ยกเวน้ของกฎหมาย แต่ควรจะมุ่งประเดน็ไปทีก่ารใช้
เครื่องหมายการค้า ในกรณีนัน้ ๆ สมควรและยุตธิรรมหรอืไม่ที่จะถือเป็นการละเมดิสทิธขิอง
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เจา้ของ เครื่องหมายการคา้หรอืสมควรทีจ่ะถอืเป็นการกระท าความผดิตามบทก าหนดโทษซึง่ม ี
โทษทางอาญาหรอืไม ่

 
4.4 วิเคราะหปั์ญหาเร่ือง การปลอมตวัตนปลอมเป็นคนอ่ืน (impostor) 

จากกระแสความตื่นตวัทางเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
มากมายไมว่่าจะเป็นทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง แมแ้ต่ชวีติประจ าวนัของเราเองกต็าม 
แมอ้นิเตอรเ์น็ตนัน้จะมปีระโยชน์อย่างมากมายแก่มนุษยก์ต็าม แต่หากมกีารน าเทคโนโลยไีปใช้
ทางทีผ่ดิกอ็าจก่อใหเ้กดิผลเสยีหายอยา่งมหาศาลเช่นกนั ซึง่หลายๆประเทศกไ็ดต้ระหนกัถงึ
ปญัหาดงักล่าว และถอืว่าการกระท าทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายเช่นนี้ เป็นรปูแบบใหมข่อง
อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้แต่ในสมยัก่อนนัน้จะเกดิจากบุคคลผูท้ีใ่ชค้วามรูค้วามสามารถของตน
เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศก่ออาชญากรรมทางคอมพวิเตอรน์ัน้ ซึง่ไดร้บัการขนานนามว่า
แฮกเกอร ์(Hacker) แต่เนื่องจากเทคโนโลยสีมยันี้กา้วหน้ามากขึน้ท าใหแ้มแ้ต่คนธรรมดาทีเ่ล่น
อนิเทอรเ์น็ตทัว่ไปกส็ามารถปลอมเป็นคนอื่น (impostor) ไดใ้นสงัคมออนไลน์ 
 
สภาพของปัญหา 

เนื่องจากเทคโนโลยกี้าวหน้ามากขึ้นนัน้ท าให้คนธรรมดาสามารถปลอมเป็นคนอื่น 
(impostor) ไดอ้ยา่งงา่ยขึน้นัน้จงึท าใหเ้กดิการกระท าอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรม์ากขึน้ดว้ย 
เช่นการแอบอา้งปลอมตวัเป็นบุคคลมชีื่อเสยีงต่างๆไมว่่าจะเป็นดารานกัแสดง นักการเมอืง ซึง่มี
ลกัษณะการกระท าความผดิแตกต่างจากเดมิในหลายแง่มุม เรื่องแห่งการกระท าวตัถุแห่งการ
กระท าผิดเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากวิธีการกระท าผิดไม่ต้องล่วงละเมดิบุกรุกทางกายภาพ 
นอกจากนี้ระยะเวลาที่ใชใ้นการกระท าความผดิเป็นไปอย่างรวดเรว็ ไม่มขีอบเขต ไรพ้รมแดน 
ท าใหอ้าชญากรรมลกัษณะดงักล่าวมจี านวนเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ จากการศกึษาพบว่าสถติทิีน่่า
เป็นห่วงในแนวโน้มความมัน่คงปลอดภยัของโลกไซเบอรใ์นปี 20126 ชีใ้หเ้หน็ว่าอนัดบัที ่1 นัน้
เป็นเรื่องเกี่ยวกบั ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ใน Social Network จะกลายเป็นของที่มคี่าและเป็นที่
ต้องการของอาชญากรในโลกไซเบอร์มากกว่าข้อมูลบตัรเครดิตซะอีกการซื้อขายข้อมูลบตัร
เครดติหรอืเลขประกนัสงัคมในตลาดมดืจะเปลีย่นไปเป็นการซือ้ขายขอ้มลูบุคคลแทน ซึง่ขอ้มูล
เหล่านี้สามารถรวบรวมไดง้่ายจากการพูดคุยใน Social Network, บล๊อคส่วนบุคคล หรอืเวบ็
บอรด์สนทนา เพื่อต่อยอดในการท าธุรกรรมอเีลก็ทรอนิกสด์ว้ยขอ้มลูปลอม , คาดเดารหสัผ่าน, 
ค าถามส ารองเพื่อกูร้หสัผ่าน หรอืการสะกดรอยได ้
 

                                                           
6 อรรถพจน์ ปทมุานนท,์ แนวโน้มความมัน่คงปลอดภยัของโลกไซเบอรใ์นปี 2012 [Online], 30 

พฤษภาคม 2550 แหล่งทีม่า http://www.tcsd.in.th/knowledge_detail.php?acid=MjQ= 
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บทวิเคราะห ์
การปลอมเป็นคนอื่นนัน้ใน พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์

พ.ศ.2550 ในมาตรา 14 วรรค 1 คอื ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด ๆ ดงัต่อไปนี้ ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่ งแสนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ (1) น าเข้าสู่ระบบ
คอมพวิเตอรซ์ึ่งขอ้มูลคอมพวิเตอรป์ลอมไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนหรอืขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นั
เป็นเทจ็ โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืประชาชน ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด 
ๆ ดงัต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหา้ปี หรอืปรบัไม่เกนิหนึ่งแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั
ปกติแล้วความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จะหมายความเฉพาะความผิดที่กระท าต่อระบบ
คอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ดงัที่บัญญัติไว้ในมาตราก่อนหน้านี้  อย่างไรก็ตาม
คอมพวิเตอร์7หรอืระบบคอมพวิเตอรอ์าจถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประกอบอาชญากรรมไดแ้ทบ
ทุกประเภท ที่เหน็ได้ชดัเจนกค็อืความผดิฐาน ดูหมิน่ หมิน่ประมาทหรอืเผยแพร่ภาพลามก ซึ่ง
การกระท าความผดิเหล่านัน้ก็จ าต้องพจิารณาจากองค์ประกอบความผดิส าหรบัความผดินัน้ๆ 
เช่นพจิารณาบทบญัญตัจิากบทบญัญตัิของประมวลกฎหมายอาญา เป็นต้น ถงึแม้ว่าการใช้
คอมพวิเตอรเ์ป็นเครื่องมอืในการกระท าความผดิจะเป็นความผดิตามกฎหมายอื่นอยู่แลว้ แต่ผู้
รา่งกฎหมายคงเหน็ว่ามคีวามผดิหลายลกัษณะทีค่วรบญัญตัเิป็นความผดิตามพระราชบญัญตันิี้
อกีประการหนึ่ง จงึไดบ้ญัญตัมิาตรา 14 โดยมอีงค์ประกอบความผดิทีส่ าคญัคอื “น าเขา้สู่ระบบ
คอมพวิเตอร์ซึ่งขอ้มูลคอมพวิเตอร์” การกระท าผดิตามมาตรานี้จงึต้องพจิารณาว่าอาจเป็น
ความผดิตามกฎหมายอื่นอกีดว้ยหรอืไม่ความผดิตามมาตรา 14 ม ี5 อนุมาตราจงึเปรยีบเสมอืน
การบญัญตัคิวามผดิขึน้มาอกี 5 ลกัษณะ การน าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มูลคอมพวิเตอร์
ปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนหรอืข้อมูลคอมพวิเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืประชาชน ความผดิตามมาตรา 14(1) มอีงคป์ระกอบความผดิ ดงันี้ 

(1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์การน าเข้าสู่ หมายถึงการน าข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอื
โปรแกรมซอฟตแ์วรต่์างๆ เขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์

(2) ซึง่ขอ้มูลคอมพวิเตอรป์ลอมไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนหรอืขอ้มูลคอมพวิเตอรอ์นั
เป็นเทจ็ขอ้มูลคอมพวิเตอรป์ลอม หมายถงึขอ้มูลคอมพวิเตอรท์ีม่กีารเปลี่ยนแปลงแก้ไข ไม่ว่า
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนัน้จะทัง้หมดหรอืแต่เพยีงบางส่วน ส่วนขอ้มูลคอมพวิเตอรเ์ป็นเทจ็นัน้ 
น่าจะหมายถงึขอ้มูลคอมพวิเตอรท์ีไ่ม่ใช่ของจรงิ เช่นขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ี่ระบุว่าเป็นเครื่องมอื
ป้องกนัไวรสัของบรษิทัหน่ึง แต่แทจ้รงิแลว้ไมใ่ช่ เป็นตน้ 

                                                           
7 พรเพชร วชิติชลชยั, ค าอธิบายพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 [Online], 30 พฤษภาคม 2550 แหล่งทีม่า
http://www.mict.go.th/ewt_news.php?nid=333 
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(3) โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืประชาชน องคป์ระกอบความผดินี้
มใีช้อยู่ในความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหลายฐานความผดิ เช่น ความผดิฐานปลอม
เอกสารตามมาตรา 264 หรือความผิดฐานปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 257/1 
องคป์ระกอบนี้ไมใ่ช่เจตนาพเิศษของผูก้ระท า แต่เป็นเรือ่งทีจ่ะตอ้งพจิารณาจากลกัษณะของการ
กระท าในเรือ่งของเจตนาดว้ย 

(4) เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 เจตนาในที่นี้ต้องครอบคลุม
องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการขา้งต้น กล่าวคอืผูก้ระท าต้องมเีจตนาน าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์ใน
ขณะเดยีวกันผู้กระท าต้องรู้ถึงข้อเท็จจรงิในองค์ประกอบความผดิว่าเป็นข้อมูลคอมพวิเตอร์
ปลอมหรอืขอ้มูลคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็และต้องรู้ว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าทีน่่าจะ
เกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืประชาชน 

 
4.5 กรณีศึกษาคดีละเมิดเคร่ืองหมายการค้าบนเครือข่ายสงัคม8 
 4.5.1 คดี Hasbro, Inc. v. RJ Softwares (S.D.N.Y.)9 

Hasbro Inc เป็นบรษิทัเกมกระดานทีใ่หญ่ทีสุ่ดอนัดบัสองของโลกไดถู้กละเมดิสทิธิใ์น
เครื่องหมายการค้าและลขิสทิธิเ์กมใน Facebook ที่มชีื่อว่า "Scrabble" ซึง่ต้นก าเนิดของเกม 
Scrabble นัน้เมื่อในปี 1931 เป็นปีทีเ่ศรษฐกจิตกต ่าครัง้ใหญ่ท าให ้นาย Alfred Mosher Butts
ซึง่ออกจากงานสถาปนิกได้ใช้เวลาคดิค้นเกมขึน้มาซึ่งเขาเรยีกเกมนี้ว่า "Lexico."ต่อมาไดข้าย
ต่อใหก้บันาย James Brunot หลงัจากนัน้นาย James Brunot ไดเ้ปลีย่นชื่อเกม "Scrabble"และ
ยืน่จดทะเบยีนลขิสทิธิแ์ละเครือ่งหมายการคา้ส าหรบัเกมในเดอืนธนัวาคมในปี 1948 

ในปี 1953 James Brunot ไดร้บัใบอนุญาตสทิธิก์ารผลติในประเทศสหรฐัอเมรกิาก่อนที่
จะขายต่อใหก้บับรษิทั Selchow & Righter Co และในปี 1968 บรษิทั Selchow & Righter Co 
ไดข้ายสทิธใินตวัเกม "Scrabble" ภายนอกประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดาใหก้บับรษิทั J. w. 
spear & Sons ซึง่อยูท่ีป่ระเทศเยอรมนั 

ต่อมาในปี 1986 บรษิทั Selchow & Righter Co ไดข้ายสทิธใินตวัเกม "Scrabble" ใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดาใหก้บับรษิทั Coleco จนมาถงึปี 1987, บรษิทั Coleco กไ็ด้
ขายสทิธใินตวัเกม "Scrabble" ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดาอกีครัง้ใหก้บับรษิทั Milton Bradley 
Company ซึ่งเป็นบรษิทัในเครอืของ Hasbro Inc จนในทีสุ่ดถูกรวมกจิการในภายหลงัเป็น 

                                                           
8 David S. Fleming, & Scott J. Slavick, "FOLLOWERS, FANS AND FRIENDS:CURRENT 

INTELLECTUAL PROPERTY TRENDS SURROUNDING THE USE OF SOCIAL MEDIA" UseBrinks 
Intellectual Property Law Worldwide (9 December  2010)  

9 Harbro,inc V RJ Software,Rajat Agarwalla and Jayant Agarwalla [Online], 2008.  
Available from http://wendy.seltzer.org/media/hasbro-v-scrabulous.pdf 
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Hasbro Inc ในปี 1994 บรษิทั J. w. spear & Sons ไดถู้กซือ้กจิการโดยบรษิทั Mattel Inc ซึง่
เป็นเจา้ของสทิธติวัเกม "Scrabble" ในทุกวนัน้ีนอกเหนือจากประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา
ที่ประสบความส าเรจ็และชื่อเสยีงของเกม Scrabble®และเครื่องหมายการค้าของ Scrabble®
มากกว่า 75 ปีตัง้แต่การได้สทิธิใ์นตวัเกมไปสรา้งเกม Scrabble® ไดเ้ตบิโตขึน้มหาศาลจนได้
กลายเป็นทีน่ิยมและรูจ้กักนัด ี

เกมกระดานน้ีไดม้กีารพฒันาและมยีอดขายสูงถงึกว่า 100 ลา้นเกม ซึง่ Scrabble ® ได้
ถูกขายใน 29 ภาษาในกว่า 100 ประเทศทัว่โลกมเีกม SCRABBLE® ทัง้ในหลายๆแพลตฟอรม์ 
เช่น  PC, Mac,Game Boy Advance,Nintendo DS, รวมถงึโทรศพัทต่์างๆดว้ยนอกจากนี้เกมนี้
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างสูงจนกระทัง่มกีารแข่งขนัทวัรน์าเมนต์ Scrabble ® ประจ าทุกปีทัว่
โลกและตัง้แต่ปี 1938 วิธีการเล่นที่ส าคญัของ Scrabble ® จนถึงปจัจุบนัก็ยงัไม่เคย
เปลีย่นแปลงเลย 
 
ซ่ึงบริษทั Hasbro Inc เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการค้าในเกมScrabble ® ดงัน้ี 

1 กฎส าหรบัการเล่นเกม Scrabble ®  
2 กระดานส าหรบัเกม Scrabble ® 
3 พจนานุกรมตวัช่วยในเกม Scrabble ® 
4 ชื่อเกม Scrabble ® 
5 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ส าหรบัการเล่นเกม Scrabble ® 
6 อุปกรณ์การใหค้ะแนนและการเปิดตารางทีใ่ชใ้นการเล่นเกม Scrabble ® 
7 อุปกรณ์เสรมิ คอื วธิกีารจดัเรยีงค า, ถว้ยลกูเต๋า, ลกูเต๋าและการจบัเวลา - ส าหรบัการ

เล่นเกม Scrabble ® 
8 เครือ่งอเิลก็ทรอนิกสห์รอืโปรแกรมส าหรบัการเล่นเกม Scrabble ®  
ต่อมาเมื่อปี 2006 สองพีน้่องชาวอนิเดยีคอื Rajat Agarwalla และ Jayant Agarwalla 

ซึ่งเป็นพลเมอืงของประเทศอินเดยีและอาศยัอยู่ในประเทศอินเดียซึ่งเป็นเจ้าของบรษิัท RJ 
Softwares และเป็นผู้พฒันาเกมของบรษิัท ทัง้สองคนได้จดัท าเกมขึ้นมามชีื่อคล้ายกนัว่า 
"Scrabulous" ในเดอืนกรกฎาคมปี 2006 สามารถเล่นในเวบ็ไซต์ www.scrabulous.com ได้
และใน Facebook ซึง่เป็นแอพลเิคชนัเกมใน Facebook คอื apps.facebook.com / scrabulous 
ซึ่งเป็นเกมกระดานที่มลี ักษณะการเล่นเหมือนกันและลักษณะเกมเหมอืนกันทัง้สัญลกัษณ์ 
รวมถึงหน้าตาของกระดานเกมด้วย เกม Scrabulous ได้กลายเป็นที่นิยมอย่างมากใน 
Facebook ซึง่มคีนเล่น 500,000 คนต่อวนัใน Facebook 

ต่อมาบรษิทั Hasbro Inc ได้ยื่นฟ้องต่อศาลแขวงของสหรฐัอเมรกิาในเมอืงนิวยอรก์ 
ก่อนหน้านี้ บรษิทั Hasbro Inc ไดส้่งจดหมายแจง้ไปที ่Facebook เมื่อเดอืนมกราคมเพื่อขอให ้
Facebook ลบเกมนี้ออกเนื่องจากไดล้ะเมดิเครื่องหมายการคา้เกม "Scrabble" โดยยนืยนัว่า 
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Rajat Agarwalla และ Jayant Agarwalla ผู้สรา้งเกม "Scrabulous" ไดล้ะเมดิเครื่องหมาย
การคา้และลขิสทิธิใ์นตวัเกม "Scrabble" และในเดอืนสงิหาคมต่อมา Facebook จงึไดด้งึเกมนี้
ออก เนื่องจากบรษิทั Mattel ซึ่งเป็นบรษิทัคู่แข่งซึ่งมลีขิสทิธิใ์นตวัเกมด้วยเช่นกนัยื่นขอให ้
Facebook ถอดเกม "Scrabulous" ออกจาก Facebook ดว้ยเช่นกนั 
 
บริษทั Hasbro Inc ได้ฟ้องต่อบริษทั RJ Softwares ดงัน้ี 

1 จ าเลยไดใ้ส่วธิกีารเล่นเกม "Scrabulous" ง่ายๆและไดใ้ส่ลงิคไ์ปยงัเวบ็เพจอย่างเป็น
ทางการของ Scrabble ® 

2 จ าเลยที่ฝงัตวั "แท็ก meta" ในเว็บไซต์ของตนเพื่อดึงดูดคนที่ค้นหาเกมบน
อนิเทอรเ์น็ตโดยใส่ค าหลกั เช่น "Scrabble ออนไลน์", "เล่น Scrabble ออนไลน์" และ "ออนไลน์
ฟร ีScrabble." 

3 จ าเลยไดร้วบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบั "พืน้ฐานของ Scrabble," "กฎของ Scrabble" และ 
"Scrabble ออนไลน์."ส่วนกฎของเกมไดท้ าเวบ็ไซตเ์ชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ 
Scrabble® 

4 จ าเลยได้ปฎิเสธว่ามเีจตนาท าให้คนสับสนเกี่ยวกบัชื่อระหว่าง"Scrabulous" กบั 
"Scrabble ®"  ซึง่ท าใหเ้ขา้ใจผดิไดว้่าเป็นของบรษิทั J. w. spear & Sons หรอื บรษิทั Hasbro 
Inc และการใชง้านทัง้หมดของค าว่า" Scrabulous "บนเวบ็ไซต์หรอืเครื่องหมายการคา้นี้ใหค้น
สบัสนว่าเป็นเวบ็ของบรษิทั Mattel บรษิทั Hasbro Inc 

5 จ าเลยไดย้อมรบัว่า Scrabulous เป็นรุ่นออนไลน์ของเกม Scrabble ® ซึง่ไดร้ะบุ "มนั
ไมแ่ตกต่างกนั พรอ้มเล่น" 

6 เกมของจ าเลยไดม้วีธิเีล่นเหมอืนกบัเกม Scrabble ®ทุกอยา่ง 
7 จ าเลยไม่มใีบอนุญาตไดร้บัอนุญาตหรอืการอนุญาตจาก Hasbro ไดจ้ากกจิกรรมของ

พวกเขา 
8 จ าเลยไดจ้ดทะเบยีน www.stackwords.com เพื่อใหผู้เ้ล่นนอกประเทศสหรฐัอเมรกิา,

แคนาดา, เช่น ไทยและอสิราเอล ได้ดูค าที่ใชเ้ล่นเกมและใหส้ามารถโหลดขอ้มลูรายชื่อทวันา
เมนต ์"SOWPODS Scrabulous Dictionary"ซึง่ไมม่อียูจ่รงิ 

9 จ าเลยได้ขายสนิค้าที่มชีื่อ "Scrabulous" รวมทัง้ภาพกระดานที่คล้ายกบัของเกม 
Scrabble ® 
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บทสรปุของคดี10 
บรษิทั RJ Softwares ไดต้กลงทีจ่ะไม่ใช้ค า Scrabulous และไดท้ าการเปลีย่นแปลง

เป็นชื่อเกมว่า Lexulous และ Wordscraper (ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา)เพื่อแยกเกมของ
บรษิทัออกจากเกม Scrabble ® และในบรษิทั Hasbro Inc ไดต้กลงทีจ่ะถอนฟ้องการด าเนินคดี
กบับรษิทั RJ Softwares ในศาลรฐับาลกลางในนิวยอรก์ในเดอืนกรกฎาคมปี2008 หลงัจากที่
เป็นปรบัเปลี่ยนแอพลเิคชัน่เกมเป็นชื่อ Wordscraper และสามารถยงัคงมอียู่บน Facebook 
และเกม Lexulous จะสามารถเล่นไดบ้นเวบ็ไซต ์Lexulous.com 
 
4.5.2 คดี La Russa v. Twitter, Inc. (N.D. Cal.)11 

Anthony "Tony" La Russa อดตีผูเ้ล่นเบสบอลและเป็นอดตีผูจ้ดัการทมีเบสบอล St. 
Louis Cardinals ซึง่ Anthony "Tony" La Russa พาทมีควา้แชมป์ World Series ไดใ้นปี 2011
ก่อนทีจ่ะประกาศรไีทน์จากการเป็นผูจ้ดัการทมีเบสบอล Anthony "Tony" La Russa เป็นบุคคล
ทีไ่ดร้บัการยกย่องและมชีื่อเสยีงอย่างมากในเมเจอรล์กีของสหรฐัอเมรกิาในวนัที ่ 6 พฤษภาคม 
2009 Anthony "Tony" La Russa ไดย้ื่นฟ้องบรษิทั Twitter, Inc. หลงัจากทีม่ผีูใ้ช ้Twitter ได้
แอบอา้งชื่อ "Tony" La Russa และสรา้งบญัช ีTwitter ที ่twitter.com/TonyLaRussa  

และได้ท าการอพัเดตโดยแสดงตนว่าเป็น Anthony "Tony" La Russa รวมทัง้ยงัใช้
รปูภาพของ Anthony "Tony" La Russa ในโปรไฟลข์อง "TonyLaRussa ปลอม" รวมทงัยงัไดม้ี
การล้อเลยีนในข้อมูลส่วนตวัอีกด้วย นอกจากนี้ยงัได้มกีารทวตีข้อความที่ ไม่เหมาะสม ซึ่งมี
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหบุ้คคลทัว่ไปมาพบและท าใหเ้ขา้ใจผดิได ้ต่อมา Anthony "Tony" La 
Russa และทนายจงึไดม้กีารพยายามตดิต่อบรษิทั Twitter, Inc ก่อนยื่นฟ้องบรษิทั Twitter, Inc 
แต่ก็ไม่ไดร้บัการตอบสนองจากบรษิทั Twitter, Inc จงึได้ยื่นฟ้องต่อศาล Superior Court of 
California จนวนัที่ 5 มถุินายน 2009 บรษิทั Twitter, Inc ไดท้ าการขอใหถ้อนฟ้องจากศาล
ชัน้ตน้ของรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

เนื่องจากบรษิทั Twitter, Inc ไม่ไดต้ัง้ใจใหม้กีารกระท าการละเมดิต่อ Anthony "Tony" 
La Russa ขึน้จนในทีสุ่ดวนัที ่26 มถุินายน 2009, Anthony "Tony" La Russa ไดท้ าการถอน
ฟ้องคดกีบั บรษิทั Twitter, Inc ในทีสุ่ดเนื่องจากบรษิทั Twitter, Inc ไดเ้ริม่มคีวามใส่ใจต่อบุคคล
ทีม่ชีื่อเสยีงในการถูกละเมดิชื่อและท าการเลยีนแบบบุคคลมชีื่อเสยีงต่างๆ 

                                                           
10 Ryan Gile, SCRABULOUS case S E T T L E D [Online],15 December 2008 Available 

from http://www.vegastrademarkattorney.com/2008/12/scrabulous-case-s-e-t-t-l-e-d.html 
11 David S. Fleming, & Scott J. Slavick, "FOLLOWERS, FANS AND FRIENDS:CURRENT 

INTELLECTUAL PROPERTY TRENDS SURROUNDING THE USE OF SOCIAL MEDIA" UseBrinks 
Intellectual Property Law Worldwide (9 December  2010) 
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บทสรปุ12 
Anthony "Tony" La Russa ไดท้ าการฟ้องคดต่ีอบรษิทั Twitter, Inc เนื่องจากถูกแอบ

อ้างเป็นตนเองในเว็บไซต์Twitter คอื twitter.com/TonyLaRussa และได้ท าการอพัเดตโดย
แสดงตนว่าเป็น Anthony "Tony" La Russa ไดท้วตีขอ้ความรปูภาพรวมถงึค าทีไ่ม่เหมาะสม
ต่างๆซึง่อาจมผีลกระทบต่อชื่อเสยีงของ Anthony "Tony" La Russa จนในที่สุด Anthony 
"Tony" La Russa ไดท้ าการตดิต่อบรษิทั Twitter, Inc แต่เนื่องจากไม่ไดร้บัการตอบสนองจาก
บรษิทั Twitter, Incจงึไดท้ าการฟ้อง ต่อมาบรษิทั Twitter, Inc ไดย้ื่นขอใหถ้อนฟ้องและเริม่ทีจ่ะ
ท าใหม้กีารยนืยนัตนเองใน Twitter ส าหรบับุคคลทีม่ชีื่อเสยีงหรอืแบรนดต่์างๆตัง้แต่วนันัน้เป็น
ต้นมาเพื่อทีจ่ะไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์แบบนี้ และในทีสุ่ด Anthony "Tony" La Russa จงึไดท้ าการ
เพกิถอนคดอีอกไปเมือ่เหน็ว่าบรษิทั Twitter, Inc ไดม้กีารแกไ้ขในกรณทีีเ่กดิขึน้ 
 
4.5.3 คดี Oneok, Inc. v. Twitter, Inc. (N.D. Okla.)13 
  โจทก์คอืบรษิทั ONEOK ซึง่เป็นบรษิทัทีอ่ยู่ภายใต้กฎหมายของรฐัโอคลาโฮมา บรษิทั 
ONEOK, INC เป็นบรษิทัทีม่ธีุรกจิเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มพลงังานธรรมชาตต่ิางๆ บรษิทั ONEOK, 
INC ซึ่งมชีื่อเสียงอย่างมากในธุรกิจด้านอุตสาหกรรมพลงังานและได้ใช้เครื่องหมายการค้า
เหล่านี้มามากกว่า 28 ทีผ่่านมา ต่อมาเมือ่วนัที ่15 กนัยายน 2009, บรษิทั ONEOK, INC ไดท้ า
การฟ้องบรษิทั Twitter, Inc ในศาลรฐับาลกลางสหรฐัอเมรกิาในรฐัโอคลาโฮมา ในเรื่องการ
ละเมดิเครื่องหมายการค้าโดยตรงและมสี่วนช่วยให้บุคคลอื่นท าการละเมดิเครื่องหมายการค้า
ของบรษิทั ONEOK, INC ได ้โดยบรษิทั ONEOK, INC ไดม้กีารเรยีกรอ้งให ้บรษิทั Twitter, 
Inc ท าการระงบับญัชแีละตรวจสอบบญัช ี" ONEOK ปลอม" ที่มกีารส่งทวตีเกี่ยวกบับรษิทั 
ONEOK, INC ซึ่งบรษิทั ONEOK, INC ได้อ้างว่าบญัช ี"ONEOK ปลอม"นัน้ได้มกีารส่ง
ขอ้ความที่มลีกัษณะเป็นค าสัง่อย่างเป็นทางการจากบรษิทั ONEOK, INC และค าสัง่ดงักล่าวมี
โอกาสทีจ่ะท าลายชื่อเสยีงของบรษิทั ONEOK, INC ในกลุ่มของนักลงทุนอุตสาหกรรมพลงังาน
ซึง่เป็นความเสยีหายทีไ่มอ่าจจะแกไ้ขได ้ 

หลงัจากนัน้บรษิทั Twitter, Inc ไดท้ าการตรวจสอบและระงบับญัช ี"ONEOK ปลอม" 
ดงักล่าว หลงัจากนัน้บรษิทั ONEOK, INC จงึได้ท าการถอนฟ้องในวนัรุ่งขึน้ทนัทหีลงัจากที่
บญัช ีTwitter "ONEOK ปลอม" ไดถู้กระงบับญัชไีป 

                                                           
12 CMLP Staff, La Russa v. Twitter, Inc. [Online], 29 May 2009. Available from 

http://www.citmedialaw.org/threats/la-russa-v-twitter-inc 
13 David S. Fleming, & Scott J. Slavick, "FOLLOWERS, FANS AND FRIENDS:CURRENT 

INTELLECTUAL PROPERTY TRENDS SURROUNDING THE USE OF SOCIAL MEDIA" UseBrinks 
Intellectual Property Law Worldwide (9 December  2010) 
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บทสรปุ14  
ในคดนีี้บรษิทั ONEOK, INC ไดท้ าการถอนฟ้องหลงัจากทีบ่รษิทั Twitter, Inc ไดม้กีาร

ยนิยอมตกลงที่จะตรวจสอบและระงบับญัชผีู้ใช้ "ONEOK ปลอม" และคนืบญัช ีTwitter ชื่อ 
"ONEOK" ใหก้บับรษิทั ONEOK, INC   

                                                           
14 CMLP Staff, ONEOK, Inc. v. Twitter Description [Online], 20 August 2010. Available 

from http://www.citmedialaw.org/threats/oneok-inc-v-twitter#description 



 

 

บทท่ี 5 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรปุ 

ปจัจบุนัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในการด าเนินชวีติของผูค้นมากขึน้ เทคโนโลยช่ีวย 
อ านวยความสะดวกใหก้บัมนุษยใ์นทุกๆดา้น ในยคุแห่งขอ้มลูขา่วสารน้ี อนิเทอรเ์น็ตนบัว่าเป็น 
เทคโนโลยทีี่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเทคโนโลยสีมยัใหม่นัน้อินเทอร์เน็ตสามารถ
เขา้ถงึไดทุ้กทีไ่ม่ว่าจะเป็นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากคอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์แทบ็เลต็ ไม่ว่าจะเป็น
เพื่อการใชใ้นการค้นหาขอ้มลูต่างๆ ทัง้เพื่อการศกึษา เพื่อการท างาน หรอืแมก้ระทัง้เพื่ อความ
เพลดิเพลนิ จงึท าให้เจา้ของเครื่องหมายการคา้ต่างๆ ต้องเขา้มามบีทบาทในอนิเทอรเ์น็ตมาก
ขึน้ เพื่อก้าวใหท้นัตามผูบ้รโิภคในยุคอนิเทอรเ์น็ตนี้ เครอืข่ายออนไลน์จงึเป็นอกีตวัเลอืกหนึ่งที่
เจา้ของเครื่องหมายการคา้ต่างๆเขา้มาใหค้วามส าคญักนัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรอื 
Twitter เพราะไมม่คี่าใชจ้่ายในการใชง้าน และเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้่าย เนื่องจากก าลงัเป็นทีไ่ดร้บั
ความนิยมอย่างมากในกลุ่มผูบ้รโิภค เมื่อเป็นเช่นนี้ Social Network จงึเป็นเครอืข่ายทีท่รงพลงั
มากในแงก่ารกระจายขอ้มลู ผูศ้กึษาเหน็ว่าถา้มเีพื่อนอยูใ่นเครอืขา่ยออนไลน์ 1,000 คน  
เมือ่โพสขอ้ความลงไป เพื่อน 1000 คน กจ็ะสามารถรบัรูแ้ละสามารถกระจายต่อไปไดอ้กี 1000 
คนหรอือาจจะมากกว่า 1000 คน  

จงึเหน็ไดว้่าเมือ่มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยมีากขึน้การละเมดิเครื่องหมายการคา้จงึ
เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย บรษิัท, ตราสินค้าหรอืเครื่องหมายการค้าในการอัพเดทสถานะ 
เนื่องจากการขยายตวัอย่างรวดเรว็ไปทัว่โลกบนเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมต่างๆ เช่น Facebook 
และ Twitter เครื่องหมายการค้าต่างๆจงึต้องระวงัเรื่องการละเมดิสทิธิ ์(infringement), การ
น าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ (misuse), การท าใหเ้ครื่องหมายการคา้ดอ้ยความนิยมลง (dilution) และ
การท าใหเ้สยีชื่อเสยีง (disparagement) ในเครือ่งหมายการคา้บนเครอืข่ายสงัคมและบรษิทัหรอื
เจา้ของเครื่องหมายการคา้ต่างๆ ควรระวงัดว้ยว่าขอ้บงัคบัทางกฎหมายในปจัจุบนันัน้ ไม่ไดใ้ห้
วิถีทางในการบังคับใช้สิทธิใ์นเครื่องหมายการค้าบนเครือข่ายสังคมได้อย่างเพียงพอ 
เพราะฉะนัน้เจ้าของเครื่องหมายการค้าหรือบริษัทที่ไม่สามารถป้องกันหรือให้ความสนใจ
เครื่องหมายการค้าของตวัเองได้อย่างเพยีงพอ ไม่สามารถควบคุมการใช้สทิธิใ์นเครื่องหมาย
การค้า จึงมีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการละเมิดเครื่องหมายการค้า เพราะฉะนัน้เจ้าของ
เครื่องหมายการค้าต่างๆและบรษิัทควรมกีารป้องกนัเครื่องหมายการค้าจากบุคคลที่สามที่จะ
ละเมดิเครื่องหมายการค้าในเวบ็ไซต์บนเครอืข่ายสงัคม และจดัการกบัการละเมดิสิทธิท์ีจ่ะเกดิ
ขึ้นกับเครื่องหมายการค้า การใช้สื่อสังคมเพื่อส่งเสริมเครื่องหมายการค้านัน้เป็นเรื่องที่มี
ประโยชน์อย่างมาก แต่สิง่ทีอ่าจจะไม่ชดัเจนนักส าหรบับรษิทัต่างๆคอืสื่อสงัคมนัน้เป็นดาบสอง
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คม (double-edged sword) ด้วยประโยชน์และโอกาสที่ได้รบัการสนับสนุนจากเครื่องมอื
อย่างเช่น Facebook และ Twitter ทีม่ปีระเดน็ทางกฎหมายทีเ่พิม่จากการใชง้านทรพัยส์นิทาง
ปญัญาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (unauthorized use) โดยเฉพาะเครื่องหมายการคา้ที่อยู่บนพืน้ที่
ของสื่อสงัคม (social media platform) เครื่องหมายการค้าต่างๆจ าเป็นต้องเขา้ใจวธิีป้องกนั
เครื่องหมายการค้าเพื่อไม่ให้สามารถถูกใช้ไปในทางที่ผดิและถูกละเมดิสทิธิบ์นเครอืข่ายสงัคม
ได้อย่างไรบ้าง จากการศึกษางานวิจยัน้ีผู้ศึกษาพบว่ามปีญัหาเรื่องการละเมดิเครื่องหมาย
การคา้ต่างๆ เช่น การเสนอโฆษณาทีไ่ม่เหมาะสมของผูใ้หก้ารสนับสนุน (Improper suggestion 
of sponsorship), การโฆษณาเปรยีบเทียบ (comparative advertising) ,สนิค้าปลอม 
(counterfeit products), การปลอมตวัตนปลอมเป็นคนอื่น (impostor) 

ส าหรบัประเทศไทยนัน้ ปจัจุบนัยงัไม่มขีอ้พพิาทเกี่ยวกบัการละเมดิเครื่องหมายการคา้
ระหว่างเจา้ของเครื่องหมายการคา้กบัผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ขึน้สู่การพจิารณาคดี
ของศาลจงึยงัไม่มแีนวค าพพิากษาศาลฎกีาเกี่ยวกบัการป้องกนัการละเมดิเครื่องหมายการค้า
บนเครอืข่ายสงัคม แต่เมื่อพจิารณาพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534 มาตรา 108 
จะพบว่า มาตรา 108 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยเครื่องหมายการคา้ ไดบ้ญัญตัไิวว้่า “บุคคลใด
ปลอมเครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร เครื่องหมายรบัรอง หรอื เครื่องร่วมของบุคคลอื่น
ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนแลว้ในราชอาณาจกัร  ต้องระวางโทษ….” จากมาตราดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าเมื่อ 
บุคคลใดก็ตามที่ปลอมเครื่องหมายการค้า หรอืเครื่องหมายบรกิาร เครื่องหมายรบัรอง หรอื
เครื่องหมายร่วมของบุคคลอื่นที่ได้จดทะเบียนแล้วในราชาอาณาจักร บุคคลคนผู้นัน้จะมี
ความผดิตาม พระราชบญัญตันิี้ ซึง่ในมาตรา 108 ไม่ไดบ้ญัญตัไิวว้่าการปลอมจะต้องปลอมทีใ่ด 
แต่มาตรา 108 บญัญตัแิต่เพยีงว่าถ้าไดม้กีารปลอมแลว้นัน้ถอืว่ามคีวามผดิตามพระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยเครื่องหมายการคา้ ดงันัน้ในกรณีการปลอมแปลงเครื่องหมายการคา้ในเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ ผู้ศกึษามคีวามคดิเหน็ว่า กรณีการปลอมแปลงเครื่องหมายการค้าบนสงัคมออนไลน์
เป็นการกระท าความผดิตามพระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2534   

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

1 ในด้านเจา้ของเครื่องหมายการค้าหรอืบรษิทัต่างๆ รวมทัง้ดารานักแสดงบุคคลที่มี
ชื่อเสยีงต่างๆ ที่เขา้มาใชเ้ครอืข่ายสงัคมต่างนัน้ๆ ควรทีจ่ะตรวจสอบให้ด ีในการที่จะเขา้มาใช้
บรกิารเว็บไซต์เครอืข่ายสงัคมต่างๆ เพราะสมยันี้บนเว็บไซต์เครอืข่ายสงัคมต่างๆมเีปิดให ้
verified account ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter เพื่อลดความเสีย่งหรอืป้องกนัการถูกละเมดิ
เครื่องหมายการค้าหรอืการแอบอ้างปลอมแปลงเครื่องหมายการค้าต่างๆของตน นอกจากนี้
อาจจะต้องใส่ใจการใช้งานบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต่างๆว่ามีคนแอบอ้างหรือปลอม
เครื่องหมายการคา้ของเราหรอืไม่ เพื่อทีจ่ะระงบัการละเมดิเครื่องหมายการคา้ ซึง่มหีลายวธิไีม่
ว่าจะเป็นการแจ้งเจ้าของเว็บไซต์เครือข่ายต่างๆว่าถูกละเมิดเครื่องหมายการค้าของตน 
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เพื่อที่จะใหเ้จา้ของเวบ็ไซต์เครอืข่ายต่างๆจดัการระงบั และหาทางป้องการละเมดิเครื่องหมาย
การค้าของเราอกีครัง้ รวมถงึการแจง้ความหรอืแจง้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ปอท.กองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผดิเกี่ยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนการถูกปลอมแปลง
ขอ้มลูบุคคลเพื่อป้องกนัมจิฉาชพีน าขอ้มลูไปก่อความเสยีหายอกีดว้ย   
  2 ในดา้นผูใ้หบ้รกิารบนเครอืขา่ยสงัคมต่างๆควรพฒันาหรอืหาวธิกีารป้องกนัการละเมดิ
เครื่องหมายการค้า หรอื ป้องกนัการก่ออาชญากรรมต่างๆทางเทคโนโลย ีซึ่งยงัขาดมาตรการ
ในการป้องกนัทีเ่หมาะสม ดงันัน้จงึต้องพฒันาใหด้ขีึน้เพื่อป้องกนัการละเมดิเครื่องหมายการคา้ 
รวมถงึยงัหลกีเลีย่งการโดนฟ้องรอ้งจากเจา้ของเครือ่งหมายการคา้อกีดว้ย 
  3 ในส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ควรจะศึกษาและตรวจสอบให้แน่ใจก่อนการท า
ธุรกรรมทางอเิลค็ทรอนิคส์ใดๆ  เพราะการก่ออาชญากรรมทางอนิเทอรเ์น็ตนัน้สามารถท าได้
ง่าย เนื่องจากในการกระท าความผดิสามารถใชเ้พยีงคอมพวิเตอรเ์ครื่องเดยีว หรอืใช้เพยีงแค่
โทรศัพท์มือถือก็สามารถก่ออาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ตได้ และไม่ต้องมีการลงทุน สูง 
โดยเฉพาะในปจัจุบนัโลกของสงัคมออนไลน์ (Social Network) ถอืว่าเป็นฐานขอ้มูลอย่างดี
ให้กบัองค์กรธุรกิจเพื่อหาผลประโยชน์ในการใช้เป็นฐานข้อมูลลูกค้า หรอืการหลอกลวงขาย
สนิค้า เนื่องจากคนซื้อคนขายไม่ได้เห็นหน้ากนั ไม่รู้ว่าอยู่ที่ไหน ท าให้การหลอกนัน้ง่ายขึ้น 
เรื่องนี้มเีป็นประจ าโดยเฉพาะกบัสนิค้าที่มคีนสนใจมากๆ มหีลายคนเสยีเงนิไปแต่ไม่ได้ของ 
นอกจากนี้กรณีทีน่่ากลวัทีสุ่ดคอืการสวมรอย (Identity Theft) ซึง่คนรา้ยจะสวมรอยเป็นเราแลว้
แอบเอาข้อมูลส่วนตวัของเราไปใช้ ผู้ศกึษามคีวามเหน็ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ต้องใช้ความ
ระมดัระวงัและอยา่ไวใ้จใครงา่ยๆ 
  4 ในส่วนของเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั ้นยังขาดความเข้าใจและยังขาดเทคโนโลยีที่มี
ประสทิธภิาพในการป้องกนั และปราบปรามการก่ออาชญากรรม เนื่องจากขาดงบประมาณ และ
ความรูค้วามเชี่ยวชาญ รวมทัง้บทบญัญตัทิางกฎหมายทีม่อียู่ในปจัจุบนัไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด้
ทนัต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ รวมทัง้ในประเทศไทยยงัขาดผู้เชี่ยวชาญใน
ประเด็นที่ย ังคงเป็นปญัหาอยู่ น้ี อีกทัง้ยังมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ให้บริการ
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ภาครฐัจงึควรสนับสนุนงบประมาณ และสงเสรมิใหม้กีารพฒันา
ในทางวชิาการเพื่อขจดัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ต่อไป 
 5 ในปจัจบุนัยงัไมม่กีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ แต่สามารถ
น ามาตรา 108 แห่งพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 มาปรบัใช้ได้ในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิเครื่องหมายการค้า จะพบว่า มาตรา 108 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าด้วย
เครื่องหมายการค้า ได้บญัญตัิไว้ว่า “บุคคลใดปลอมเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบรกิาร 
เครื่องหมายรบัรอง หรอื เครื่องร่วมของบุคคลอื่นที่ได้จดทะเบยีนแล้วในราชอาณาจกัร  ต้อง
ระวางโทษ….” จากมาตราดงักล่าวจะเหน็ได้ว่าเมื่อ บุคคลใดก็ตามที่ปลอมเครื่องหมายการค้า 
หรอืเครื่องหมายบรกิาร เครื่องหมายรบัรอง หรอืเครื่องหมายร่วมของบุคคลอื่นทีไ่ดจ้ดทะเบยีน
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แลว้ในราชอาณาจกัร บุคคลคนผูน้ัน้จะมคีวามผดิตาม พระราชบญัญตันิี้ แต่ผูศ้กึษามคีวามเหน็
ว่า ควรจะมกีฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยตรงเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนคล
อบคลุมมากยิง่ขึน้  
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