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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน และศึกษาวิธีการสื่อสารของศิลปินกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพรวมไปถึงศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร 
ทั้งนี้ได้น าทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรแนวคิดการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและการแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) มาเป็นกรอบส าคัญในการวิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินต่อสื่อมวลชน คือ  

(1) การยิ้มแย้มแจ่มใส (2) การไหว้และการมีสัมมาคารวะ (3) การพูดจาสุภาพและถูกกาลเทศะ  
(4) การแสดงความจริงใจ (5) มีความเสมอต้นเสมอปลาย (6) การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ส่วนวิธีการ
สื่อสารของศิลปินกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ คือ (1) พูดจาเปิดเผยปัญหา
ในการท างาน (2) การแสดงความเป็นตัวของตัวเอง (3) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (4) รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน (5) ปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่น        
 

นอกจากนั้นยังพบแนวทางในการแก้ไขปัญหาของศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลใน
องค์กร คือ (1) ออกมาขอโทษและชี้แจงข้อเท็จจริง (2) พูดคุยและปรับความเข้าใจ (3) ให้ผู้ใหญ่
ออกมาจัดงานแถลงข่าวเคลียปัญหาที่เกิด เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อสื่อมวลชนและ
สาธารณชน แล้วยังเป็นการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของศิลปินและองค์กรอีกด้วย 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 
ในโลกปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะงานศิลปะด้าน

เพลง ซึ่งเป็นศิลปะแขนงหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต อีกทั้งยังได้รับอิทธิพลมาจาก
ประเทศทางตะวันตก ท าให้มีศิลปินเกิดขึ้นมากมายและมีแนวเพลงที่หลากหลาย  

เพลงและดนตรี คือ ผลงานด้านศิลปะที่เกิดขึ้นจากฝีมือมนุษย์ และมีอิทธิพลต่อมนุษย์ทุก
เชื้อชาติและทุกชนชั้น เน่ืองจากเป็นสื่อกลางที่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดและ
จินตนาการหลากหลายที่สร้างขึ้นให้เกิดทั้งความสุข ความทุกข์ ความสมหวัง ความผิดหวัง ฯลฯ 
โดยความรู้สึกทั้งมวลเหล่านี้ มนุษย์ได้น ามาถ่ายทอดให้เป็นบทเพลงที่มีทั้งเน้ือร้องและท านอง  
ซึ่งผู้ที่ถ่ายทอดนั้นคือ นักร้อง หรือ ศิลปิน (พัชริดา วัฒนา , 2536) 

เสียงดนตรีนั้นถือได้ว่าเป็นภาษาแห่งอารมณ์ หรือ ตัวแทนทางสัญลักษณ์ของอารมณ์มนุษย์
ซึ่งมีความหลากหลายในภาวะสถานการณ์แตกต่างกันไป การสร้างผลงานเพลงของศิลปินนับเป็น
ผลิตผลอย่างหนึ่งของการแสดงออกในการสื่อสารกันทางอารมณ์ในสังคมมนุษย์ที่น าเอา
ประสบการณ์ และ การแปลความหมายใหม่ๆมาสู่ผู้ฟังนับตั้งแต่สิ่งที่เป็นจริง (Reality) หรือ สิ่งที่
มองเห็น และสามารถสัมผัสจับต้องได้ (Tangible) ไปสู่จินตนาการอันล้ าลึก และไม่สามารถสัมผัส
หรือจับต้องได้ (Intangible) คือ จากธรรมชาติไปสู่อุดมคติ สัญลักษณ์ ความคิดฝัน และนามธรรม 
(สงวน บุญรอด, 2533) 

ศิลปิน หรือ นักร้อง คือ บุคคลที่ร้องเพลงเป็นอาชีพ นักร้องมีหลากหลายแบบตามแนวเพลง 
นักร้องที่ดีจะมีเสียงที่ไพเราะเป็นจุดดึงดูดให้ผู้ฟังเพลงได้เพลิดเพลิน ซึ่งศิลปินหรือนักร้องสามารถ
สร้างความประทับใจให้เกิดกับสาธารณชนได้ นอกจากการขับร้องด้วยเนื้อหาของเพลง ท่วงท านอง
ดนตรี การเรียบเรียงเสียงประสานและที่ส าคัญ คือ การขับร้องรวมทั้งการแสดงออกของตัวศิลปินอีก
ด้วยซึ่งตัวศิลปินมีความส าคัญอย่างมากในฐานะเป็นผู้สร้างความประทับใจเร่ิมแรก (First 
Impression)  ศิลปินจะสามารถดึงดูดให้ผู้ฟังเกิดความสนใจ นอกเหนือจากรูปร่างหน้าตาแล้ว ยัง
รวมไปถึงการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่ผู้ฟัง (จิราภรณ์ ภักดีศรี, 2544) ซึ่งบทบาท
ส าคัญของศิลปิน คือ เป็นผู้ถ่ายทอดผลงานเพลงให้แก่ผู้ฟัง แต่เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปศิลปินกลายเป็น
ส่วนส าคัญในการน าเสนอผลงานเพลง  
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จึงมีการเปลี่ยนแปลงจากการสร้างผลงานเพลงมาเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับศิลปินใน
ลักษณะต่างๆและผลิตผลงานเพลงให้เข้ากับภาพลักษณ์ของศิลปิน (ณัฐภรณ์ สถิรกุล, 2537)  
โดยศิลปินจะเป็นผู้ถ่ายทอดเพลงไทยสากลซึ่งหมายถึงเพลงที่บรรเลงด้วยเคร่ืองดนตรีตะวัน  
ตกมีจังหวะและท่วงท านองสากลขับร้องด้วยค าร้องเป็นภาษาไทย (พูนพิศ อมาตยกุล, 2532,  
หน้า36) ซึ่งผลงานเพลงไทยสากลที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันจะมีลักษณะที่แปลกแตกต่าง 
ไปจากเดิมทั้งด้านเน้ือร้องและแนวดนตรี นักร้องเด่ียวจะได้รับความนิยมมากกว่าเป็นกลุ่มหรือ  
หมู่คณะ โดยศิลปินหรือ นักร้องจะต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดคือ เป็นผู้ที่มีความสามารถและ  
มีพรสวรรค์ในการร้องเพลงมากกว่าคุณสมบัติด้านอ่ืนๆ เช่น รูปร่างหน้าตาหรือความมีชื่อเสียง 
(ยุคลรัตน์  เจตนธรรมจักร, 2537)   

การสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินนักร้องจะต้องถูกสร้างให้เป็นที่ประทับใจแก่ผู้บริโภคผ่าน
มิวสิควิดีโอเพลง ซึ่งการผลิตในปัจจุบันต้องค านึงถึงการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินให้ดูน่าเชื่อถือ 
และการท างานเพลงให้มีประสิทธิภาพเมื่อออกสู่สายตาผู้ฟัง (อมรรัตน์ รัตนภาสุร , 2534) ลักษณะ
โดยทั่วไปภาพลักษณ์ในสายตาของคนส่วนใหญ่ คือภาพที่ดีในความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเกิดขึ้นได้จาก
ความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน ภาพลักษณ์ของบุคคลใด  สถาบันใดจะเป็นอย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์  และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจะประทับใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของบุคคล 
จากเหตุผลดังกล่าว ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สร้างขึ้น และเปลี่ยนแปลงได้ (สุประสิทธิ์ สิทธิ์อารีย์, 
2543, หน้า15) 

 ทั้งนี้ ศิลปินยังอาศัยสื่อมวลชนในการสร้างภาพลักษณ์ด้วยเช่นกันเพื่อช่วยในการสร้าง
ความมีชื่อเสียง และให้เกิดการยอมรับในสาธารณชน  ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ศิลปิน
เปรียบเสมือนเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กร เพราะศิลปินต้อง
ท าหน้าที่ให้ข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและเกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนเอง และองค์กร รวมทั้งสร้างความเข้าใจความประทับใจอันดีของศิลปิน และองค์กร
ให้เกิดกับสาธารณชน (กาญจนา แก้วเทพ, 2535)  

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวถึง การสื่อสารในองค์การ คือเป็นการสื่อสารระหว่างผู้เป็น
สมาชิกขององค์การหรือหน่วยงานเพื่อปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
ประกอบด้วยการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน  
ในระดับเดียวกัน ตัวอย่างของการสื่อสารในองค์การได้แก่ การสื่อสารในบริษัทและการสื่อสารใน
หน่วยงานราชการ 
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ส าหรับสื่อมวลชนนั้น บทบาทส าคัญที่มีต่อการสร้างความมีชื่อเสียงแก่ศิลปินเพลง และ
ผลงานเพลงไทย ย่อมมีด้วยกันหลายบทบาท แต่ที่เห็นเด่นชัดในปัจจุบันนี้ คือ บทบาทในการสร้าง
ความบันเทิง(Entertainment)และสร้างชื่อเสียงให้แก่ศิลปินโดยการเผยแพร่ผลงานเพลงไปสู่สมาชิก
เป็นผู้รับชมรับฟัง (Distribution) ซึ่งเป็นการเผยแพร่ในลักษณะที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมมวลชน  
(Mass Culture)และเมื่อมีเร่ืองธุรกิจเพลงเข้ามาเกี่ยวข้อง สื่อมวลชนจึงมีความส าคัญในฐานะที่เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่สามารถสร้างความมี
ชื่อเสียงให้เกิดขึ้นได้ โดยอาศัยสื่อมวลชนมาเป็นสื่อกลางในการน าเสนอผลงานเพลงและตัวศิลปิน 
(พัชริดา วัฒนา, 2536, หน้า6) 

บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) นับว่าเป็นค่ายเพลงระดับประเทศแห่งหน่ึงในเมืองไทย  
ที่มีการสร้างสรรค์ศิลปินนักร้องยอดนิยมขึ้นมาประดับวงการเพลงไทยมากกว่า 28 ปี นับตั้งแต่ 
พ.ศ. 2519 นายเกรียงไกร เชษฐโชติศักดิ์ ได้ก่อตั้งบริษัท Rose Sound ประกอบธุรกิจตู้เพลงและ 
อัดเพลงจากแผ่นเสียงลงเทป โดยใช้เคร่ืองหมายการค้าดอกกุหลาบ  ต่อมาในปี พ.ศ. 2525 ได้ 
พัฒนามาประกอบธุรกิจเพลงวัยรุ่นในชื่อ บริษัท อาร์.เอส.ซาวด์ จ ากัด และในปีพ .ศ. 2537 ได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น บริษัท อาร์.เอส.โปรโมชั่น 1992 จ ากัดและได้ก้าวสู่ธุรกิจบันเทิงในสายงานอื่นๆ อย่างครบ
วงจรไม่ว่าจะเป็นรายการวิทยุ,รายการโทรทัศน์,ละครโทรทัศน์รวมไปถึงภาพยนตร์จนกระทั่งใน 
ปีปัจจุบัน พ.ศ. 2551ได้ปรับเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้สอดคล้อง
กับลักษณะการประกอบธุรกิจ และได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างในการด าเนินธุรกิจใหม่ มุ่งไปสู่การ
เป็นเครือข่ายความบันเทิงสมบูรณ์แบบเรียกว่า“The Entertainment Network” ดังจะเห็นได้ว่าตลอด
ระยะเวลาการท างานที่ผ่านมาศิลปินของบริษัท อาร์เอสฯ เป็นที่นิยมของประชาชนในทุกระดับ ซึ่ง
สิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนช่วยในการเผยแพร่ผลงานเพลงต่างๆก็คือสื่อมวลชน (พัฒนพันธุ์ วงษ์พันธุ์ 
และณัฐพิษฐ์ วงษ์สง่า, 2550) 

บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)  ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการรักษาความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองค์กรกับสื่อมวลชนนั้น คือ กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อ
สื่อมวลชน โดยศิลปินในสังกัดต้องมีการสื่อสารพูดคุยกับสื่อมวลชนเพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงาน
เพลงเพราะศิลปินกับสื่อมวลชนต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา กลยุทธ์การสื่อสารจึง
เป็นเร่ืองส าคัญ  และเข้ามามีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่สายตาสื่อมวลชนและ
ประชาชนทั่วไป  ถ้าหากศิลปินรู้จักการวางตัวให้เหมาะสมถือว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่ตัวศิลปินและองค์กร อีกทั้งยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีแก่สาธารณชน
อีกด้วย ฉะนั้น ในการสร้างภาพลักษณ์ของกับศิลปินและการท างานให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของบริษัทค่ายเพลงเพื่อให้ผลิตนักร้องออกมาเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป  
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ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อ
สื่อมวลชนว่ามีกลยุทธ์อย่างไรบ้าง รวมทั้งแนวทางการแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารของศิลปิน 
เพื่อน ามาสร้างเสริมและเป็นแนวทางกลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินต่อไป 
 
ปัญหาน าวิจัย 
 

1. ศิลปินใช้กลยุทธ์การสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
2. ศิลปินมีวิธีการสื่อสารอย่างไรกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
3. เมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร ศิลปินมีแนวทางแก้ไข

ปัญหาอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
2. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารของศิลปินกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร 

 
ขอบเขตในการศึกษา  
 

การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
เน่ืองจากผู้ศึกษาได้ท างานร่วมกับศิลปินจึงมีความใกล้ชิดในการที่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)  เพื่อวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารศิลปิน กลุ่มตัวอย่างศิลปินและกลุ่มพนักงานประชาสัมพันธ์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปิน โดยมีระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเร่ิมตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2551 ถึง มกราคม 2552 
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นิยมศัพท์ 
  

กลยุทธ์          หมายถึง   วิธีการของเร่ืองราวที่ใช้เป็นตัวก าหนดลักษณะและทิศทางในการ
ท างาน หรือ เป็นแบบแผนขั้นพื้นฐานเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  

 
              กำรสื่อสำร        หมายถึง   กระบวนการสื่อสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยมี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อให้ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งสารตามที่ต้องการ 
ซึ่งผู้ส่งสารจะต้องใช้รูปแบบการสื่อสารและวิธีการให้เหมาะสมกับผู้รับสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ทั้งสองฝ่าย  

 
            ศิลปิน        หมายถึง   ผู้ที่ท าหน้าที่ร้องเพลงให้ผู้คนทั่วไปได้รับฟังท าให้เป็นที่รู้จักโดยผ่าน
สื่อมวลชนให้เป็นผู้ถ่ายทอดผลงานเพลง และภาพลักษณ์ของศิลปินไปยังสาธารณชนให้จดจ าและ
เกิดความประทับใจในตัวศิลปิน 
 
           ภำพลักษณ์       หมายถึง   สิ่งที่สะท้อนออกมาจากตัวตนที่แท้จริงของศิลปิน ท าให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาจากการสื่อสาร การแต่งกายการร้อง
เพลง พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆโดยประชาชนทั่วไปจะชอบศิลปินหรือไม่นั้นภาพลักษณ์เป็น
ส่วนส าคัญในการดึงดูดความสนใจและความนิยม  
 
            สื่อมวลชน      หมายถึง    เคร่ืองมือสื่อสารที่ใช้ถ่ายทอดการสื่อสารออกไปแก่สาธารชน
ทั่วไปในรูปแบบต่างๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร โดยสื่อมวลชนจะเป็นสื่อกลาง
และเป็นตัวแทนของประชาชน 
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ประโยชน์ที่จะได้รับในการศึกษา 
 

1. น ากลยุทธ์การสื่อสารไปใช้เป็นแนวทางเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของศิลปินต่อสื่อมวลชน
อันจะท าให้ผู้ที่ท างานในวงการบันเทิงใช้เป็นแบบอย่างได้ 

2. น าวิธีการสื่อสารของศิลปินไปใช้เป็นแนวทางในการท างานกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ 

3. น าไปใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการสื่อสารของศิลปินซึ่งบุคคลทั่วไปอาจใช้เป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหาของตนได้ 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชนศึกษา : กรณีศิลปิน 
บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยใช้แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง
การศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์การ  
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปิน 
3.  แนวคิดการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.   ทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์การ  
 

สุวรรณี ลัคนวณิช(2547, หน้า24) กล่าวถึง การสื่อสารในองค์การว่าเป็นกระบวนการที่ผู้ส่ง
สารส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร และเมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสาร แล้วท าการตีความหมายนั้นและ
แจ้งข่าวสารที่ตนเข้าใจกลับไปยังผู้ส่งสารเพื่อยืนยันความเข้าใจการสื่อสารน้ันจะเกิดขึ้นได้ในหลาย
บริบท (Context) และการสื่อสารภายในองค์การเป็นบริบทหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ หากการสื่อสารภายในองค์การไม่ประสบความส าเร็จการสื่อสารภายนอกองค์การก็จะ
กระท าได้ยากขึ้น 

การสื่อสารภายในองค์การเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองค์การมีลักษณะเป็นเครือข่าย
หรือสายใย (Net Work) ซึ่งอาจกระท าได้โดยใช้เคร่ืองมือในการสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน 
การใช้สัญลักษณ์ เพื่อให้ผู้อื่นได้รับทราบได้ 

 
ระดับของการสื่อสารในองค์การ (สุวรรณี ลัคนวณิช, 2547, หน้า31-35) 

  1.    การสื่อสารจากบนลงล่าง  (Top-down หรือ Downward Communication)  
เป็นการสื่อสารในองค์การที่เน้นถึงข่าวสารที่ถูกส่งอย่างเป็นทางการ จากบุคคลที่มีต าแหน่งสูง  
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กว่าไปยังบุคคลที่มีต าแหน่งต่ ากว่าโดยผู้บังคับบัญชาออกค าสั่งและนโยบายในการบริหารงาน  
ขององค์การ แล้วประกาศเป็นค าสั่งอย่างเป็นทางการไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาการสั่งการจากบนลงล่าง
นั้นอาจท าในลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) หรือ ในลักษณะของการ
สื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication)  ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บังคับบัญชาแต่ส่วนใหญ่
มักจะมีลักษณะการสื่อสารทางเดียวโดยผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้ 
บังคับบัญชา 
   2.   การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Communication  หรือ  Upward 
Communication) การสื่อสารจากล่างขึ้นบนเป็นการส่งข่าวสารจากระดับต่ ากว่าไปยังระดับสูง 
กว่า หรือ จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา) พนักงานทุกคนในองค์การจะต้องสื่อสารไป
ข้างบนยกเว้นระดับสูงสุดเท่านั้นที่ไม่ต้องสื่อสารไปข้างบน การสื่อสารจากล่างขึ้นบนก่อให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เสริมความคิดสร้างสรรค์และท าให้สมาชิกทุกส่วนของสังคมมีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างเต็มที่  การสื่อสารจากล่างขึ้นบนมีความยุ่งยากและมี
อุปสรรคพอสมควร กล่าวคือ ผู้บริหารมักให้ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารระดับล่าง ซึ่งอาจท า
ให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงานได้   

  อย่างไรก็ตามหากองค์การต้องการให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลองค์กรควรพยายามสนับสนุนทั้ง 2 ทิศทางคือใช้ทั้งการสื่อสารจากบนลงล่างและการ
สื่อสารจากล่างขึ้นบน 
   3.   การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ (Horizontal Communication) เป็นการให้
ข้อมูลข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกันหรือระหว่างผู้บริหารในระดับเดียวกัน
รูปการสื่อสารตามแนวนอนที่นิยมใช้กัน เช่น การประชุมคณะกรรมการ การให้ข่าวสารระหว่างกัน
นอกเวลาท างาน การสนทนาทางโทรศัพท์ การส่งบันทึก การสร้างกิจกรรมทางสังคม  การสื่อสาร
ตามแนวนอนมีอุปสรรคเช่นเดียวกันหากขาดความไว้วางใจระหว่างเพื่อร่วมงาน และความกังวลต่อ
การเลื่อนต าแหน่งก็จะเกิดการชิงดีชิงเด่น    

  ดังนั้น  การสร้างบรรยากาศที่ดีควรไว้วางใจต่อกัน  รวมทั้งมีการจัดท าระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมด้วย 
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ปัญหาการสื่อสารในองค์กร 
 Hunt 1980 (อ้างในกริช สืบสนธิ์, 2526, หน้า121-122) ได้กล่าวถึง พฤติกรรม 3 ประการ ใน
การสื่อสารภายใต้ระบบการจัดการที่มีการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงไป ดังนี้  

1.  การกรอง (Filtering)  พฤติกรรมนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคลากรมีแนวโน้มที่จะตัดข้อมูล
ข่าวสารบางอย่างออก เมื่อส่งข่าวนั้นจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น การละเว้นที่จะบอกความ
บกพร่องของตนเองต่อหัวหน้างาน 
 2.  การบิดเบือน (Distorting) โครงสร้างของการจัดหน่วยงานที่มีการบังคับบัญชาลดหลั่น
กันลงไปจะเกิดแนวโน้มของการบิดเบือน ปรุงแต่งข้อมูลข่าวสารสูงกว่าปกติ  โดยข่าวสารบางส่วน
จะถูกตัดทิ้ง บางส่วนจะถูกเพิ่มเติมเข้ามา และบางส่วนจะถูกขยายออกไป เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนอยู่เหนือจุดประสงค์ที่แท้จริงขององค์กร  
 3.  ปฏิเสธที่จะสื่อสาร (Refusal to Communicate) บางคร้ังบุคลากรในองค์กรจะไม่ยอม
ถ่ายทอดข่าวสารไปยังคนอ่ืนที่ควรได้รับ โดยพฤติกรรมเกิดจากการมองข้ามหรือการละเลย ซึ่ง
บางคร้ังอาจเกิดขึ้นอย่างจงใจ และอาจกระท าไปโดยไม่ชอบใจกัน มีความทะนงในต าแหน่งที่ตนเอง
ด ารงอยู่   
  ดังนั้น  การจัดองค์กรควรเน้นหนักด้านมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งจะท าให้การสื่อสารในองค์กร
ราบรื่นตลอดจนมีประสิทธิภาพของการท างานสูงตามไปด้วย ซึ่งอาจจะมีอัตราการบิดเบือนและการ
ปฏิเสธที่จะสื่อสารอยู่น้อย แต่ไม่ได้หมายความว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะไม่มีเพราะเป็นธรรมชาติ
ของมนุษย์ที่จะตกแต่งเพิ่มเติมข่าวสารที่จะเลือกรับรู้และเลือกถ่ายทอด 

 พรทิพย์ เย็นจะบกและคณะ (2546) กล่าวถึง การปรับปรุงการสื่อสารในองค์กรว่าการ
สื่อสารในองค์กรจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในหลายๆด้าน ได้แก่  
 การเป็นผู้ฟังที่ดี  ผู้ฟังที่ดีนั้นจะต้องสามารถจับประเด็นของข่าวสาร จับความรู้สึกของผู้ให้
ข่าวสาร สังเกตปฏิกริยา การตอบสนอง และการแสดงความรู้สึกในการสื่อสารกลับ 

การเป็นผู้ตอบสนองที่ดี  ผู้ตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับบอกคู่สนทนาว่าตนเอง
รู้สึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรือไม่  การให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเป็นศิลปะถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้อง
หรือไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการไม่ยอมรับได้ 

 การพัฒนาทักษะท่ีดี   ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี มีหลักส าคัญอยู่ 7 ประการ  
ซึ่งจะสามารถช่วยปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ก็คือ 
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 สร้างความคิดให้ชัดเจนก่อนท าการสื่อสาร 
 ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารทุกครั้ง 
 ควรระวังการสื่อสารทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียง 
 พยายามท าการสื่อสารกับผู้ร่วมงานในทุกครั้งที่มีโอกาส 
 คอยติดตามผลการสื่อสารอยู่เสมอ 
 วางแผนการติดต่อสื่อสารทั้งเร่ืองที่จะท าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 ควรปฏิบัติตามสิ่งที่ได้พูดไว้ 

การสื่อสารภายในองค์กรอีกประเภทหนึ่ง คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication)  เป็นการสื่อความหมายของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เช่น การพูดคุย การอภิปราย 
โต้วาที การประชุมสัมมนา การเรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารอ่ืนๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน  

การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การสื่อสารโดยตรงระหว่างคนสองคน หรือ มากกว่าสอง ใน
ระยะห่างทางกายภาพพอที่จะเลือกใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า (หู ตา จมูก ลิ้น ผิวกาย) และปฏิกิริยา
ตอบสนองแบบปัจจุบันทันที (อ้างในสรวีย์ พลอยตระกูลชล, 2547, หน้า11) 

ลาซาร์ส และ เมนเซน (Lazarsfeld & Menzel, 1983) (อ้างในสรวีย์ ตระกูลชล, 2547, หน้า
13)  ให้เหตุผลที่ท าให้การสื่อสารระหว่างบุคคลมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1.   การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ฟังได้ เน่ืองจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับฟังข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยในการรับ
ข่าวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผู้รับสารอาจหลีกเลี่ยงไม่รับฟังเน้ือหาที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อ
ของตนหรือเร่ืองที่ตนไม่สนใจได้ง่าย 

2.   การติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงเน้ือหาที่ใช้ในการสนทนากันได้ในเวลาอันรวดเร็ว  หากว่าเนื้อหาที่สนทนานั้นได้รับ
การต่อต้านจากคู่สนทนา 

     3.    การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมักจะมีลักษณะง่าย เป็นกันเอง จึงง่ายต่อการชักจูงให้
คล้อยตาม  ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเชื่อถือในข้อตัดสินและความคิดเห็นของผู้ที่รู้จัก และนับถือ
มากกว่าบุคคลที่ไม่รู้จักมาก่อนแล้วมาติดต่อสื่อสารด้วย 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546)  กล่าวถึง การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ   

1. การสื่อสารแบบตัวต่อตัว (Person to Person) คือ การสื่อสารที่ประกอบด้วย 

บุคคลตั้งแต่ 2  คนขึ้นไปมาท าการสื่อสารกัน  ทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะติดต่อ
แลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง(Direct)มีการสื่อสารตอบโต้กันในขณะที่บุคคลหนึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่ง
สารและบุคคลอ่ืนก็ท าหน้าที่เป็นผู้รับสาร ดังนั้น การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเกิดขึ้นได้ทั้งสองฝ่าย 
เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของการสื่อสาร ทั้งนี้ ยังมีปัจจัยด้านความคิด ความเชื่อ เจตคติ ทักษะสังคม
และวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

       2.     การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล
สามารถเกิดขึ้นได้ในกรณีของกลุ่มย่อย (Small Group) ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ตั้งแต่สอง
คนขึ้นไปมารวมตัวกัน  ในลักษณะที่สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง การสื่อสาร
ลักษณะนี้มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนมากขึ้นกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว เช่น การประชุมกลุ่มย่อย 
การสื่อสารภายในองค์การ หรือ หน่วยงานต่างๆ   

3.     การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างคน
จ านวนมากซึ่งอยู่ในที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน โดยการสื่อสารในกลุ่มใหญ่นี้โอกาสที่ผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารจะติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันโดยตรงมีอยู่น้อย และขาดลักษณะของการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 
(Person to Person) เช่น  การอภิปรายในหอประชุม  การกล่าวสุนทรพจน์  การพูดหาเสียงเลือกตั้ง 
ซึ่งจะท าให้ผู้ส่งสารไม่ทราบปฏิกิริยาย้อนกลับได้ทันท่วงที โดยผู้ส่งสารจึงต้องใช้หลักการสังเกต 
การคาดคะเนจากปฏิกิริยาท่าทางของผู้รับสาร อาทิ สายตา สีหน้า อากัปกิริยา  

เสนาะ ติเยาว์ (2541) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลว่าการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลย่อมมีเป้าหมายในการสื่อสาร  เนื่องจากการสื่อสารที่กระท าทั้งสองฝ่าย  ดังนั้น  
วัตถุประสงค์จึงมีผลกระทบต่อทั้ง 2 ฝ่ายเพื่อเป็นการชักน าหรือกระตุ้นให้ทั้ง 2 ฝ่ายท าการสื่อสาร
กันมาก หรือ น้อยตามความต้องการของแต่ละบุคคลวัตถุประสงค์อาจมีมากหรือน้อยแล้วแต่ขนาด
และระดับของการสื่อสารแต่โดยทั่วไปแล้วมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ  

1.  เพื่อให้คนได้รู้จักตัวเองการสื่อสารระหว่างบุคคลจะท าให้เรารู้จักตัวเองมากขึ้น  การรู้จัก
ตัวเองนี้เกิดจากการเรียนรู้ที่เราได้จากบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่ท าการสื่อสารกับเราเพราะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจะเปิดโอกาสให้แสดงความรู้สึกของตนเอง  การที่เราได้สื่อสารกับผู้อื่นก็เท่ากับเรา
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ได้สะท้อนภาพของตนเองจากบุคคลเหล่านั้น อันจะท าให้ทราบทั้งแง่บวกและแง่ลบของตนเอง 
นอกจากนี้จะท าให้รู้จักตนเองในสายตาของผู้อื่นซึ่งจะเป็นการช่วยให้เราได้ทราบถึงภาพลักษณ์ของ
ตนเอง 

2.  เพื่อให้เข้าใจโลกภายนอก  เมื่อเปรียบเทียบการสื่อสารระหว่างบุคคลกับการ
สื่อสารมวลชนจะเห็นว่าการสื่อสารมวลชนได้ให้ความรู้ต่างๆ เช่นเดียวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
ให้ทั้งความรู้และข้อสรุปท าให้เกิดทัศนคติเพราะการสื่อสารระหว่างบุคคลจะต้องท าการอภิปราย  
หรือถกเถียงกันออกมาเป็นข้อยุติ ไม่ใช่เป็นเพียงการให้ข่าวสารหรือให้ข้อคิดเท่านั้น  ศิลปินต้อง
เข้าใจธรรมชาติของสื่อมวลชนว่ามีหน้าที่ในการถามถึงประเด็นที่ก าลังเป็นที่น่าสนใจ ดังนั้น ศิลปิน
ก็ควรมีหน้าที่ในการตอบค าถามเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างศิลปินกับสื่อมวลชน โดยศิลปิน
ควรมีการพิจารณาไตร่ตรองค าตอบเสียก่อนเพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของตนเอง  

3.  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เพราะผู้ส่งสารต้องการที่จะรู้จักและมีสัมพันธ์
อันดีระหว่างกัน หากจะสังเกตได้ว่าเมื่อมีการสื่อสารระหว่างบุคคลผู้ส่งสารจะไม่ได้มุ่งเพื่อส่งสาร
เพียงอย่างเดียวแต่มุ่งที่จะสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน เช่น การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน งาน
สังคมต่างๆอาจรวมไปถึง เร่ืองการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว อาทิ การฝึกอบรมหรือสัมมนา 
ซึ่งจะมีกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ร่วมสัมมนา เมื่อการสัมมนาจบลงสิ่งที่ยัง
เหลืออยู่ก็คือ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล  

          4.  เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม กล่าวคือ การสื่อสารระหว่างบุคคลท าให้เราเห็น
ข้อดีและข้อบกพร่องของตนเองอีกทั้งการเรียนรู้ท าให้มีทัศนคติที่กว้างไกลและได้ข้อคิดว่าควรจะ
ยึดถือแนวทางอย่างไรส าหรับผู้ส่งสารและที่ส าคัญ คือการได้ผลกระทบในทางลบจากพฤติกรรม
บางอย่างของตนเอง ซึ่งหากไม่เปลี่ยนแปลงอาจท าให้เกิดผลร้ายในภายหลัง  

สรุปได้ว่าผลสะท้อนที่กลับมาสู่ผู้ส่งสารอันเกิดจากการสื่อสารระหว่างบุคคลนอกจากจะท า
ให้เกิดความรู้ในขั้นแรกแล้วยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมและทัศนคติในทางที่ดี
ต่อไป 

พรทิพย์ เย็นจะบกและคณะ (2546)  กล่าวถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
ในองค์กรจะเกิดขึ้นได้นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างคือ เร่ืองของคุณธรรมทั้งผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานต่างจะต้องมีคุณธรรมประจ าใจอันได้แก่  
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ความจริงใจ  คือ การแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียน  
แต่ต้องเป็นจากใจที่มีอยู่จริง แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องแสดงออกมาทั้งหมดเหมือนที่คิด แสดงออกมาเท่าที่
จ าเป็นและคิดว่าเหมาะสม เช่น การชม การวิจารณ์ และการออกความเห็น   

ความปรารถนาดี คือ  การแสดงความปรารถนาดีก็สามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและ
การเขียนได้เช่นกัน เช่น การให้ค าปรึกษา  การเสนอแนะ การทัดทานและการตักเตือน   

ความมีน้ าใจ  คือ การแสดงความมีน้ าใจเป็นศิลปะของการอยู่ร่วมกันรู้จักการให้และรู้จัก
การรับเป็นการแสดงถึงความมีน้ าใจ การให้ความช่วยเหลือระหว่างศิลปินด้วยกัน การสื่อสารองค์กร
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะน ามาซึ่งความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่างบุคลากรกับองค์กร จึง
จ าเป็นให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจในหลักและวิธีการในการสื่อสารเพราะองค์กรไม่ได้ต้ังอยู่โดย
โดดเด่ียวแต่ต้ังอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมและสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้
เป็นองค์ประกอบผลักดันให้องค์กรจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารกับสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นสาธารณชน
ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร อีกทั้ง การสื่อสารสาธารณชนภายในองค์กรจะมีส่วนในการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างความภาคภูมิใจ และความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรเพราะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆศิลปินเปรียบเสมือนเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ท าหน้า  
ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กร เพราะศิลปินต้องท าหน้าที่ให้ข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดประสิทธิภาพในการท างานของตนเองและองค์กร รวมทั้ง  
สร้างความเข้าใจ ความประทับใจอันดีของศิลปิน และองค์กรให้เกิดกับสาธารณะชน  
(จิราภรณ์ ภักดีศรี, 2544) 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปิน  

 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า13) นิยามค าว่าภาพลักษณ์ คือ“ข้อเท็จจริง(Objective Fact) บวก

กับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgement) แล้วกลายเป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล อยู่นานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง โดยเป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ความเชื่อ 
ทัศนคติ ซึ่งมนุษย์ได้เอาการประเมินส่วนตัว (Personal Judgement) เข้าไปปะปนอยู่ในข้อเท็จจริง
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นั้นด้วย หากข้อเท็จจริงที่รับรู้มาก็จะกลายเป็นภาพลักษณ์แห่งความคิดค านึง (Perceptual Picture)
และภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นก็อาจเป็นภาพลักษณ์ที่มีอคติส่วนตัว (Subjective Bias) ได้” 

เดเนียล เจ บรูสติน (Daniel J.Boorstin ,1970) (อ้างใน ยุคลรัตน์ เจตนธรรมจักร, 2537) 
กล่าวว่าภาพลักษณ์นั้นเป็นสิ่งที่เราสร้างขึ้นมาเห็นได้ มองได้ชัดเจนโดยบุคคลอาจจะสังเกตโดยตรง
หรือโดยอ้อม  ทั้งที่ผ่านสื่อมวลชนและสื่ออ่ืนๆในรูปต่างๆจากข้อมูลที่ได้ซึ่งการตี 
ความหมายโดยเกิดจากพื้นฐานประสบการณ์เดิม เช่น ทัศนคติ ค่านิยม เมื่อบุคคลมีภาพลักษณ์ต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด ในความรู้สึกนึกคิดของตนแล้วภาพลักษณ์นี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและมี
แนวโน้มที่จะไปเหน่ียวน าพฤติกรรมของผู้บริโภค และสาธารณชนให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทาง
เดียวกันได้  โดยเฉพาะภาพลักษณ์เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเปลี่ยนแปลงได้ยาก และหากข้อมูลดังกล่าวไป
ขัดแย้งกับความคิดเห็นตามความเชื่อ อาจจะถูกปฏิเสธได้ซึ่งภาพลักษณ์นี้มี 6 ประการ คือ  

1.   ภาพลักษณ์เป็นการสังเคราะห์ หรือ  สร้างขึ้นโดยมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 
(An image is synthetic) เพื่อให้สนองต่อวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะเพื่อสร้างความประทับใจให้เกิดแก่
สาธารณชน ซึ่งกลุ่มผู้สร้างสรรค์จะมีการวางแผน จินตนาการของครีเอทีฟ  และน าสิ่งเหล่านั้นมา
ประกอบเข้าด้วยกัน น าเสนอไปตามสื่อต่างๆ ที่ได้ตระเตรียมวางแผนไว้ล่วงหน้า การวางแผน และ
ก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่ต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจคนทั่วไป ซึ่งศิลปินแต่ละคนจะ
มีจุดขายอยู่ตรงไหนขึ้นกับการคิดค้นงานสร้างสรรค์ที่มองเห็นจากจุดเด่นในตัวของศิลปินนั่นเอง  

2.   ภาพลักษณ์ถูกสร้างขึ้นให้น่าเชื่อถือ (An image is believable) การสร้างภาพลักษณ์จะไม่
เกิดประโยชน์หากไม่มีความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ที่มีความน่าเชื่อถือต้องสามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่
เกินจริงเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน บุคลิกภาพส่วนตัวที่เหมาะสมซึ่งถือว่าเป็นข้อที่ส าคัญที่สุดใน
การสร้างภาพลักษณ์เพราะเป็นสิ่งแรกที่คนได้พบเห็น จะเกิดความประทับใจ ความน่าเชื่อถือ ความ
ชื่นชม     

3.   ภาพลักษณ์ควรสอดคล้องกับความเป็นจริง (An image is passive)  ผู้สร้างภาพลักษณ์
จะต้องวางภาพลักษณ์นั้นให้เหมาะสมกับสิ่งที่น ามาสร้างและภาพลักษณ์นั้นสามารถเข้ากันได้ดีกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภค ภาพลักษณ์เป็นชนิดของอุดมคติ (Ideal) เมื่อน าภาพลักษณ์นั้นมาเผยแพร่
ให้สาธารณชน  

4.   ภาพลักษณ์สามารถตอบสนองเป้าประสงค์และดึงดูดความรู้สึก (An image is vivid and 
concrete) ภาพลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นควรเลือกเฉพาะคุณสมบัติที่โดดเด่นมองเห็นได้ชัดและเป็น
รูปธรรมที่ดึงดูดความรู้สึกโดยจะต้องตอบสนองเป้าหมายได้ดีที่สุด  
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5.   ภาพลักษณ์ควรเป็นที่เข้าใจง่าย (An image is simplified) ภาพลักษณ์จะต้องเป็นสิ่ง 
ที่ดูง่ายเมื่อเห็นแล้วรู้สึกได้ทันที  ภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิผลมากที่สุดต้องมีลักษณะพื้นๆ แต่
เอกลักษณ์พอจดจ าได้   

6.   ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยู่ระหว่างจินตนาการกับความเป็นจริง  (An image is ambiguous) 
ภาพลักษณ์มีความคลุมเครือ มาบวกกับบุคลิกของนักร้องแล้วเสนอออกมาตอบ  
สนองตามความต้องการผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคตีความหมายตามความคาดหวังเทคนิคที่จะใช้สื่อ
และสร้างภาพลักษณ์ คือ การประชาสัมพันธ์ โดยต้องเข้าถึงและสื่อความเข้าใจออกมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อโน้มน้าวชักจูงให้คนเห็นภาพลักษณ์ตามที่เราต้องการ  

เมื่อทางฝ่ายผลิตสามารถวางแนวทางทุกอย่างให้ศิลปินเดินตามจนประสบความส าเร็จได้รับ
ชื่อเสียงในทางที่ดีแล้ว ตัวของศิลปินเองจะต้องดูแลรักษาภาพลักษณ์ของตนเองไว้ เพื่อให้ประชาชน
มองภาพลักษณ์ของศิลปินในทางบวกได้ตลอดไป 

ในอดีตศิลปิน นักร้อง มีจุดสนใจอยู่ที่ความสามารถในการร้องเพลงเป็นประการส าคัญ  
บางคนมีพรสวรรค์และเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใครท าให้ประสบความส าเร็จมีชื่อเสียงแต่ใน
ปัจจุบันนอกเหนือจากความสามารถในการร้องเพลง บุคลิกลักษณะ หน้าตาดีแล้ว ศิลปินจะต้องผ่าน
การคิดสร้างสรรค์ จากทีมงานฝ่ายผลิต ทั้งในเร่ืองของการวางแผน เสื้อผ้า ท่าเต้น เพราะศิลปินไม่
สามารถสร้างภาพลักษณ์ได้ด้วยอาศัยการประชาสัมพันธ์ หรือ ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แค่
เพียงอย่างเดียว ยังคงมีส่วนประกอบส าคัญอีกหลายประการในการสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งได้แก่ (สุ
ประสิทธิ์ สิทธิ์อารีย์, 2543, หน้า21-22) 

1. บุคลิกภาพส่วนตัวที่เหมาะสมซึ่งถือว่าเป็นข้อที่ส าคัญที่สุดในการสร้างภาพลักษณ์เพราะ
เป็นสิ่งแรกที่คนได้พบเห็น จะเกิดความประทับใจ ความน่าเชื่อถือ ความชื่นชมยินดีได้มากน้อยแค่
ไหนซึ่งอยู่กับการแสดงออกของบุคลิกลักษณะ กริยาท่าทาง การพูดจา การแต่งกายซึ่งสิ่งเหล่านี้
สามารถมองเห็นได้ชัด 
  2. การวางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่ต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจคน
ทั่วไป  ซึ่งศิลปินแต่ละคนจะมีจุดขายอยู่ขึ้นกับการคิดค้นของทีมงานสร้างสรรค์ที่มองเห็นจาก
จุดเด่นในตัวของศิลปิน 
  3. เทคนิคที่ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์โดยการใช้สื่อ เช่น การประชาสัมพันธ์ ต้องเข้าถึง
และสื่อความเข้าใจออกมาได้ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อโน้มน้าว ชักจูงให้คนเห็น
ภาพลักษณ์ตามที่เราต้องการ 
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  4.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความศรัทธาในการท างานร่วมกับบุคคลในหลายๆฝ่ายและเข้ากับ
ผู้คนทั่วไปได้ มีกริยามารยาทดี พูดจาไพเราะ เป็นที่ประทับใจแก่ทุกฝ่ายที่ได้ร่วมงานด้วย  
 เมื่อทางฝ่ายผลิตสามารถวางแนวทางทุกอย่างให้ศิลปินเดินตามจนประสบความส าเร็จได้รับ
ชื่อเสียงในทางที่ดีแล้ว ตัวของศิลปินเองจะต้องดูแลรักษาภาพลักษณ์ของตนเองไว้ เพื่อให้ประชาชน
มองภาพลักษณ์ของศิลปินในทางบวกได้ตลอดไป 

ในส่วนของภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีชื่อเสียง เราสามารถแบ่งความมีชื่อเสียงออกได้เป็น 2 
ลักษณะ คือ (สุประสิทธิ์ สิทธิ์อารีย์, 2543, หน้า 20) 

1. คนที่มีชื่อเสียงในฐานะวีรบุรุษ  (วีรสตรี) หรือผู้ยิ่งใหญ่ (Hero, Heroine or Bigman) 
ได้แก่บุคคลที่มีอ านาจ หรือ ความสามารถในตนเองจนเป็นที่ประจักษ์ปละยอมรับในหมู่คนทั่วไป
เป็นระยะเวลานาน 

2. คนที่มีชื่อเสียงในฐานะที่เป็นคนดัง (Celebritier or Big Name) หมายถึง บุคคลที่ถูกสร้าง
ชื่อเสียงโดยข่าว และถ้าชื่อเสียงนั้นได้มาอย่างไม่ถูกต้อง สิ่งนี้กลายเป็นเกียรติคุณจอมปลอม 
(Artificial Fame) ความมีชื่อเสียงของคนดังมักจะจางหายไปอย่างรวดเร็วและถูกแทนที่ในทันที 
    
ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของศิลปินที่ดี 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของศิลปินที่ดี คือ (ณจิต ดีปานวงศ์, 2539, หน้า22)  
 
1. ข่าวลือ  ข่าวลือนั้นมักเป็นเร่ืองในทางที่ไม่ดีเป็นข่าวในเชิงท าลายและจะกระจายอย่าง

รวดเร็ว คนที่ได้รับข่าวลือจะกระจายข่าวต่อๆไป โดยการเพิ่มเติมเสริมแต่ง ท าให้ข่าวนั้นก่อความ
เสียหายกับศิลปิน ซึ่งศิลปินจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีการแก้ไขข่าวลือด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น การ
ปล่อยให้เวลาเป็นเคร่ืองพิสูจน์ความจริง โดยไม่มีการแก้ไขข่าวหรือโทษสื่อแต่อย่างใด  

2. พฤติกรรมของศิลปิน  จะเป็นตัวบ่งบอกถึงความเป็นตัวจริงของศิลปิน  ซึ่งจะเป็นสิ่ง
ยืนยันและพิสูจน์ถึงสิ่งที่ปรากฏออกมา หากพฤติกรรมที่แท้จริงของศิลปินไม่ได้เป็นอย่าง
ภาพลักษณ์ที่น าเสนอออกมา ความเสื่อมความนิยมจะเข้ามาแทนที่อย่างรวดเร็ว  

หากศิลปินคนใดสามารถรักษาคุณภาพของผลงานตนเองให้มีมาตรฐาน หรือ พัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ และดูแลตนเองในเร่ืองของความประพฤติไม่ให้เสียหาย  ศิลปินคนนั้นก็จะมีชื่อเสียงเป็น
ที่นิยมของคนฟัง ดังนั้น การที่ศิลปินสนใจดูแลรักษาคุณภาพของผลงานที่จะออกสู่สายตาประชาชน 
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และความประพฤติปฏิบัติตนดี จึงถือว่าเป็นการดูแลรักษาภาพลักษณ์ อีกทั้งองค์กรยังมีส่วนช่วยใน
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อบ่งบอกถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพของศิลปินและองค์กรอีกด้วย 

 
หน้าที่ขององค์กรในการสร้างภาพลักษณ์ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า13) 

1.  ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นบวก (Positive Fact)  รวมทั้งการเสาะแสวงหาข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
(Pieces of Fact)ที่เป็นบวกน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้มากที่สุด เพื่อจะ
ก่อให้เกิดทัศนคติที่เป็นบวก (Positive Attitude) มีกลยุทธ์ในการติดต่อสื่อสารที่ดีแก่สาธารณชน 

2.  การชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายใช้มาตรการในการประเมินที่จะก่อให้เกิดลักษณะที่เป็น
บวกต่อบุคคล ต่อองค์กรที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายใช้มาตรการที่ดีมาประเมิน 
 3.  การให้บริการที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้รับประสบการณ์ที่ประทับใจ หมายถึงมีบริการที่ดี
ในการติดต่อกับสาธารณชน 
  ส าหรับหน้าที่ทั้ง 3 ข้อดังกล่าวข้างต้นเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้องค์กรเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี  อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายจะได้รับความประทับใจหรือไม่ ขึ้นอยู่กับบุคคลที่กลุ่มเป้าหมาย
ติดต่อด้วย โดยบุคคลเหล่านั้นหมายถึงพนักงานขององค์กรในทุกระดับซึ่งล้วนสามารถท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสื่อมวลชนได้ 
 
การสร้างภาพลักษณ์กับสื่อมวลชน 

ปรมะ สตะเวทิน (2539)  กล่าวว่า  สื่อมวลชนนั้นจะมีหน้าที่และบทบาทเพื่อถ่ายทอดท าให้
ผู้มีชื่อเสียงมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชนโดยการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ในสื่อมวลชน เช่น 
ดารานักร้อง ศิลปิน นักกีฬา นักการเมืองฯลฯ โดยมีวิธีการเลือกใช้สื่อเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเป็น
วิธีการถ่ายทอดข่าวสารผ่านสื่อมวลชนสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ ดังนี้  

Press Release  ข่าวแจก 
Press Conference  แถลงข่าว 

 Press  Tour   การเยี่ยมสื่อมวลชน 
 Press Interview  การให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน  

ผู้ที่จัดอยู่ในฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพนักการสื่อสารมวลชน ได้แก่ นักข่าว นักเขียน 
บรรณาธิการ ช่างภาพ  ผู้อ่านข่าว คอลัมภ์นิสต์ นักวิจารณ์  สื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
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เผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง  สื่อมวลชนจึงได้ถูกน ามาใช้เป็นสื่อในการโฆษณา
(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เผยแพร่และสร้างภาพ (Image)ที่ดี  

ส าหรับสื่อมวลชนบทบาทส าคัญที่มีต่อการสร้างชื่อเสียงแก่ศิลปินย่อมมีด้วยกันหลาย
บทบาทแต่ในปัจจุบันบทบาทที่เด่นชัดของสื่อมวลชน ได้แก่ (พัชริดา วัฒนา , 2536) 

1. บทบาทในการสร้างความบันเทิง (Entertainment) โดยการเผยแพร่ผลงานเพลงไป 
สู่สมาชิกเป็นผู้รับชมรับฟัง (Distribution) ซึ่งเป็นการเผยแพร่ในลักษณะที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรม
มวลชน (Mass Culture)  

2. เคร่ืองมือช่วยในการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) เมื่อมีเร่ืองธุรกิจเพลงเข้ามา
เกี่ยวข้อง สื่อมวลชนจึงมีความส าคัญที่สามารถสร้างความมีชื่อเสียงให้เกิดขึ้นได้ โดยอาศัย
สื่อมวลชนมาเป็นสื่อกลางในการน าเสนอผลงานเพลงและตัวศิลปิน  
 
3. แนวคิดการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
 
            เสนาะ ติเยาว์ (2541) กล่าวว่า การขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
เมื่อบุคคลเลือกการรับรู้จากคนอ่ืนผิดพลาดไป อาจจะท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
หรือระหว่างกลุ่มตามมาได้ ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เร่ืองเพียงเล็กน้อยจนถึงขั้นเป็น
เหตุการณ์ใหญ่โต ลุกลามเป็นปัญหายุ่งยาก เช่น ปัญหาครอบครัวแตกแยก ปัญหาเศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศ มีผลมาจากการขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นส่วนใหญ่ โดยสาเหตุการขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล มีสาเหตุดังนี้ 
    1.  ความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความขัดแย้งระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นได้เมื่อ
ไม่ได้รับการตอบสนองหรือมีให้ไม่เพียงพอ เมื่อไม่ได้ตามที่ต้องการก็เกิดการขัดแย้งขึ้นระหว่าง  
ผู้มีอ านาจ ซึ่งเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทุกวงการ แม้จะจัดระบบรัดกุมดีเพียงใดก็ตาม   
 2.  ความแตกต่างทางความคิดและทัศนคติ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่ม และส่วนใหญ่มักจะมีผลประโยชน์แอบแฝงอยู่เบื้องหลังแทบทั้งสิ้นคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง
ต้องการรักษาผลประโยชน์ ส่วนอีกฝ่ายหนึ่งต้องการเรียกร้องผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นนายจ้างและ
ลูกจ้าง ฝ่ายปกครองและฝ่ายถูกปกครอง ฝ่ายให้กับฝ่ายรับ  
    3.  พฤติกรรมมิได้เป็นไปตามที่คาดหวัง ปกติโดยทั่วไปบุคคลมักจะปรารถนา หรือ 
คาดหวังที่จะให้คนรอบข้างแสดงพฤติกรรมตามที่ตนหวังแทบทุกเร่ืองเมื่อพฤติกรรมไม่ได้เป็น  
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ไปตามที่คาดหวัง ความขัดแย้งระหว่างบุคคลก็จะเกิดขึ้นและอาจจะเกิดผลเสียตามมาในภายหลัง   
 4.  ความแตกต่างทางค่านิยม ค่านิยมเป็นแนวทางของพฤติกรรมที่คนส่วนใหญ่คิดว่าต้อง
ถูกต้องเหมาะสมในการประพฤติปฏิบัติ ค่านิยมที่ดีในสังคมหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่
เหมาะสมกับสังคมอื่นๆ เช่น ค่านิยมประเพณี วัฒนธรรมทางสังคม จึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ 
กล่าวคือ พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นควรมีความถูกต้องเหมาะสมกับสังคมการแก้ไขความขัดแย้ง
ในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 
การแก้ไขความขัดแย้งในการสื่อสารระหว่างบุคคล (เสนาะ ติเยาว์, 2541, หน้า137-138) 
 
             1.  การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง  ปัญหาความขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยงอาจกระท าได้ในหลาย
รูปแบบ เช่น การเดินหนีไปจากสถานที่หรือสภาพที่เกิดการขัดแย้งขึ้น การไม่พูดถึงการขัดแย้ง การ
หันเหโดยท าให้การขัดแย้งนั้นเป็นเร่ืองไม่ส าคัญ หรือท าให้เห็นว่าไม่ใช่ความขัดแย้ง 
             2.  การลดความขัดแย้งให้น้อยลง ในบางครั้งอาจท าให้ความขัดแย้งเบาบางลงโดยเชื่อว่าการ
ขัดแย้งหรือสาเหตุของการขัดแย้งนั้นไม่ส าคัญซึ่งหากปล่อยทิ้งไว้ เวลาก็จะแก้ปัญหาความขัดแย้ง
นั้นเอง  บางครั้งเราอาจลดความขัดแย้งลงโดยท าให้เป็นเร่ืองตลก หรือการท าให้ขัดแย้งนั้นเป็นเร่ือง
ข าขันน่าหัวเราะทั้งๆที่เป็นเร่ืองยากที่จะพยายามคิดเช่นน้ัน แต่ในบางสถานการณ์ช่วยลดความตึง
เครียดลงได้บ้างเป็นคร้ังคราวซึ่งจะช่วยให้ การสื่อสารในช่วงนั้นดีขึ้น แต่อาจจะมีปัญหาว่า  การท า
ให้เป็นเร่ืองตลกไม่ได้ช่วยค้นหาสาเหตุของความขัดแย้ง และความขัดแย้งนั้นยังคงมีอยู่ต่อไป แต่จะ
เป็นการช่วยลดความขัดแย้งในขณะนั้นได้ในระดับหนึ่ง  
              3.  การท าให้อีกฝ่ายนิ่งเฉย วิธีที่ใช้บ่อยๆ คือ การร้องไห้ เมื่อเผชิญปัญหาข้อขัดแย้งหรือ 
เมื่อร้องไห้จะท าให้อีกฝ่ายนิ่งเงียบทันที หรือ พูดให้อีกฝ่ายรู้สึกตัวว่าสิ่งที่เขาท านั้นไม่ถูกต้อง 
จากนั้นเขาจะนิ่งเฉย เมื่อศิลปินเจอค าถามที่หนักๆอาจใช้วิธีการร้องไห้เพื่อยุติค าถามไปเลย  
             4.  การต าหนิ สาเหตุของความขัดแย้งบางคร้ังอาจเกิดจากสาเหตุภายนอกและบางครั้งเกิด
จากตัวเราเอง การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่ชอบท าเสมอๆ คือ การต าหนิคนอ่ืนโดยกล่าวหาว่าเป็นเพราะ
บุคคลอ่ืนจึงท าให้เกิดปัญหาขึ้น มีน้อยมากที่จะต าหนิตัวเอง หรือ เป็นเพราะต้องการจะเรียกร้อง
ความเห็นใจจากคนอื่น การต าหนิไม่ได้ช่วยแก้ปัญหา แต่จะท าให้ความขัดแย้งระงับลงชั่วคราว
เท่านั้น 
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     ขั้นตอนของการแก้ปัญหาคือ (เสนาะ ติเยาว์, 2541, หน้า135)   

1. ระบุปัญหา  เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องทราบตัวปัญหาคืออะไร หรือ  
ปัญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะอย่างไร ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลและความเห็นต่างๆเท่าที่จะท าเพื่อน ามา
สรุปว่าอะไรเป็นปัญหา ข้อควรระวังอย่าได้น าเอานิสัยส่วนตัวมาปนกับตัวปัญหา เช่น ปัญหาการ
สื่อสารระหว่างบุคคลหนึ่งๆ ปัญหาที่ท าให้สื่อสารกันไม่รู้เร่ืองเป็นเพียงอาการของความขัดแย้ง แต่
ตัวปัญหาก็คือบุคคลทั้งสองไม่ชอบกันเป็นการส่วนตัว 

2. ทางเลือกในการแก้ปัญหา  วิธีที่อาจน ามาใช้ในการแก้ไขข้อแย้งนั้นมีกี่วิธีอะไรบ้าง 
ในการแก้ปัญหาทุกๆเร่ืองมักจะมีวิธีการที่จะแก้ไขได้หลายวิธี  และวิธีที่ใช้นั้นในขั้นน้ียังไม่ต้อง
ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น  การหาทางเลือกเป็นเพียงแค่การวิเคราะห์ขั้นต้นว่าจะน าเอาวิธีการแก้ปัญหา
อะไรบ้างมาใช้เพื่อท าให้การขัดแย้งนั้นยุติลง 

3. ทดสอบทางเลือก  การที่จะทราบว่าทางเลือกใดให้ผลอย่างไรนั้น จะต้องน าเอา 
ไปปฏิบัติจริงเสียก่อน แต่การที่จะท าเช่นน้ันบางครั้งก็เป็นผลร้ายและท าไม่ได้ ดังนั้น จึงควรใช้วิธี
ทดสอบโดยการน าเอาทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุดไปลองปฏิบัติ เมื่อเห็นว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่
ประสบผลอย่างไรก็จะได้แก้ไขเปลี่ยนแปลงใหม่ 

4. ประเมินผลการตัดสินใจ  เมื่อได้น าเอาทางเลือกใดมาใช้กับการท างานจริงแล้ว  
เราควรติดตามผลหรือประเมินว่าได้ผลประการใด  หากได้ผลดีก็แสดงว่าการตัดสินใจนั้นถูกต้อง 
แต่ถ้าไม่ได้ผลก็ต้องเร่ิมต้นขึ้นต้นใหม่จนกว่าจะได้ทางเลือกที่ดีที่สุด 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นอกจากผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวแล้ว ยังได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารของศิลปินในวงการเพลงไทย รวมถึงกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสื่อมวลชน 
เพื่อใช้ประกอบในการศึกษา ดังนี้ 

 
พัชริดา วัฒนา (2536) ได้ศึกษาเร่ือง “ศิลปินเพลงไทยสากลและสื่อมวลชน : วิถีทางในการ

สร้างความมีชื่อเสียง” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch)  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบของเพลงและแนวทางในการน าเสนอของตัวศิลปินเพลงไทยสากลนั้นมีวิวัฒนาการที่
เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลทางดนตรีของชาติตะวันตก  นอกจากนี้ยังถูกก าหนดโดยตลาดผู้บริโภค
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เทปเพลง ที่เปลี่ยนจากกลุ่มผู้ใหญ่ในอดีตมาเป็นกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบัน ส่วนการสร้างความมีชื่อเสียง
นั้น ในอดีตศิลปินเพลงไทยสากลที่มีชื่อสียงเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับ ยังอยู่ในวงแคบ 
เน่ืองจากช่องทางในการเผยแพร่ยังมีอยู่ค่อนข้างจ ากัดเพราะสื่อมวลชนที่มีบทบาทส าคัญคงมีอยู่
เพียงแค่วิทยุกระจายเสียงที่ควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐเท่านั้น ส่วนตัวศิลปินเองจะมีชื่อเสียงได้ก็
ด้วยคุณภาพของผลงานเพลงและเสียงร้องเป็นส าคัญ จนกระทั่งมีระบบธุรกิจเทปเพลงไทยสากล
เกิดขึ้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2521 เป็นต้นมามีผลท าให้ลักษณะการสร้างความมีชื่อเสียงของศิลปินเพลงไทย
สากลเปลี่ยนไป  โดยค่ายเทปได้น าเอาระบบการส่งเสริมการจ าหน่ายมาเป็นกลยุทธ์ส าคัญ เน้นการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์จากภาพลักษณ์และผลงานเพลง โดยมีสื่อมวลชนทุกประเภทเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ สร้างความสนใจและกระตุ้นเร้าความรู้สึกของผู้ฟังให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตัวศิลปินเพลง 
อันจะส่งผลให้ศิลปินเพลงไทยสากลเป็นที่รู้จัก ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและกลายเป็นผู้มี
ชื่อเสียงขึ้นมาได้ 

ยุคลรัตน์ เจตนธรรมจักร (2537) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ของการสร้างภาพลักษณ์นักร้อง
ไทยสังกัดบริษัทคีตาเรคคอร์ด (จ ากัด) ในช่วงระยะพ.ศ.2531-2534” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Reserch) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่มีส่วนอย่างส าคัญในความส าเร็จของ
ผลงานสร้างภาพลักษณ์นักร้องคือ 1.ความเป็นดารา  2.การเลือกใช้บุคลิกที่เด่นมาเสริมขึ้นเป็น
ภาพลักษณ์  3.เพลงดี 4.จับกลุ่มเป้าหมายได้ตรง ส่วนแนวกลยุทธ์ที่น ามาใช้มีพื้นฐานจาก  
1. ตัวศิลปินนักร้องเอง 2. ความคิดสร้างสรรค์ของครีเอทีฟ  3. สินค้าสปอนเซอร์ 

ณัฐภรณ์ สถิรกุล (2537) ได้ศึกษาเร่ือง “กระบวนการสร้างนักร้องยอดนิยมของบริษัท
แกรมมี่เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการสร้างนักร้องยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด อาศัย
แนวคิด  กลยุทธ์ทางการตลาด  การสื่อสารการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ เป็นแนวคิดหลัก โดย
เร่ิมจากกระบวนการผลิตและสร้างสรรค์งานเพลง ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญได้แก่ การสรรหานักร้อง การ
ทดสอบศักยภาพนักร้อง การเรียนร้องเพลง การหาแนวความคิดหลักงานเพลง  การสร้างเนื้อร้อง -
ท านอง และการบันทึกเสียง จนได้ผลงานเพลงออกมาเป็นเทปเพลง 

 
จิราภรณ์ ภักดีศรี (2544) ได้ศึกษาเร่ือง  “ความคิดเห็นและการยอมรับของวัยรุ่นที่มี 

ต่อศิลปินในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าในความคิดเห็นของวัยรุ่น และการยอมรับศิลปินขึ้นอยู่กับความเป็นกันเองผ่านการ



 

 

                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                          22 
                                                                                                                                                             
 
แสดงคอนเสิร์ตและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงช่วงเวลาที่ไม่ท างานจะสามารถสร้างความประทับใจ
ให้กับวัยรุ่นเกิดการยอมรับในตัวศิลปินและส่วนการเลียนแบบศิลปินของวัยรุ่น ก็เกิดจากการ
ยอมรับในตัวศิลปินที่มีความประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และได้รับการจูงใจ เพราะศิลปินในฐานะ
ผู้ส่งสารมีความน่าสนใจจนท าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมเลียนแบบที่ดี 
 

เพิ่มเกียรติ เรืองสกุล (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “กระบวนการผลิตนักร้องของอุตสาหกรรมเพลง
ไทย” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) ผลการศึกษาพบว่าบุคคลที่จะก้าวเข้ามา
เป็นนักร้องในอุตสาหกรรมเพลงไทยนั้นมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 1)เป็นบุคคลที่มีความมุ่งมั่นใฝ่ฝันที่
อยากจะเป็นนักร้องจนถึงบุคคลที่ไม่เคยคิดฝันมาก่อน 2)เป็นบุคคลที่มีพรสวรรค์และมีทักษะของ
การร้องเพลงมาแล้วจนถึงบุคคลไม่มีสิ่งเหล่านี้เลยส าหรับกลยุทธ์การสร้างนักร้อง อาศัยแนวคิด
ทางการสื่อสารการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ โดยยึดหลักการก าหนดบทบาท สร้างสรรค์
บุคลิกลักษณะนักร้องให้สอดคล้องกับผลงานเพลงโดยการดึงจุดขายของงานเพลงผนวกเข้ากับจุด
ขายของตัวนักร้องให้เกิดความลงตัวและสร้างเป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนขึ้นมาโดยอาศัยแผนการตลาด 
และแผนการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
นิตยสาร 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถน า ทฤษฎี แนวคิด วิธีการศึกษาวิจัยมาเป็น

แนวทางในการศึกษาเร่ือง“กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชนศึกษา
กรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)” เช่น การสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินที่มีการกล่าวถึงใน
งานวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นค าถามแก่ผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารของศิลปินใน
การสร้างภาพลักษณ์และการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 
 



บทท่ี3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน : ศึกษากรณีศิลปิน 
 บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)  มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
 
รูปแบบการวิจัย 
 
  รูปแบบการวิจัยที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) จากศิลปินและผู้ที่มี
บทบาทหน้าที่ในการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินนักร้อง เพื่ออธิบายการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร
และการท างานให้มีประสิทธิภาพของศิลปินซึ่งเป็นปัจจัยก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งหลัง 
จากได้ผลการศึกษา หรือ การอ้างอิงการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาขอใช้นามสมมติเพื่อเป็นการรักษาชื่อเสียง
และสิทธิส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากศิลปินที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก
และยอมรับในวงการเพลง  อีกทั้งมีโอกาสพบปะและสนทนากับสื่อมวลชนบ่อยครั้งท าให้มีวิธีการ
ตอบค าถามจากสื่อมวลชน  
 

จากการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 

        1.  กลุ่มผู้บริหารของบริษัทอาร์เอส จ ากัด (มหาชน) ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและดูแล
ภาพลักษณ์ให้กับศิลปิน โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหาร
ทั้งหมด 3 คน  คือ  

   1.1  คุณชัยยศ  สายบัวทอง   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารศิลปิน เป็นผู้มีอ านาจ  
หน้าที่ในการบริหารงานของศิลปินพร้อมทั้งดูแลศิลปินภายใต้สังกัดบริษัทอาร์เอสฯ  



           
                                               

 

                                                                                                                                                                                25 

                                                                                                                                       
 

   1.2  คุณเพิ่มเกียรติ  เรืองสกุล   ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาศิลปิน มีหน้าที่ในการดูแล
และฝึกหัดผู้ที่ก าลังเตรียมตัวจะออกอัลบั้มรวมถึงผู้ที่เป็นศิลปินแล้ว ทั้งเร่ืองการร้องเพลง การเต้น 
การวางตัวให้เหมาะสมกับคอนเซ็ปอัลบั้มที่วางไว้ 

   1.3  คุณปรีดิยุช  รัตนงาม   ต าแหน่ง   ผู้จัดการฝ่ายคัดเลือกศิลปิน มีหน้าที่ในการคัดเลือก
บุคคลที่เข้ามาสมัครเป็นศิลปินและดูแลศิลปินฝึกหัดที่ก าลังจะออกอัลบั้ม เช่น  
คอร์สอบรมเตรียมตัวก่อนก้าวเป็นศิลปิน 
     2. กลุ่มตัวอย่างศิลปินบริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) ทั้งชายและหญิงอายุตั้งแต่12-40 รวม
เป็นจ านวน 20 คน และเน่ืองจากศิลปินในสังกัดบริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)  มีความหลากหลาย
ของช่วงอายุและมีกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของตนเองต่อสื่อมวลชนแตกต่างกันได้
แบ่งกลุ่มศิลปินออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ศิลปินที่มีอายุตั้งแต่12-20 ป ี ศิลปินอายุตั้งแต่ 21-30 ปี และ
ศิลปินอายุตั้งแต่ 31-45 ปี   
    2.1  ศิลปินที่มีอายุตั้งแต่12-20 ปี  จ านวน 6 คน คือ  
  2.1.1  ศิลปินหญิงอายุ 16  ปี 
  2.1.2  ศิลปินชายอายุ  16  ปี 

2.1.3  ศิลปินหญิงอายุ 17  ปี 
  2.1.4  ศิลปินหญิงอายุ 17  ปี 
  2.1.5  ศิลปินหญิงอายุ 19  ปี 
  2.1.6  ศิลปินชายอายุ  20  ปี 
 

   2.2   ศิลปินที่มีอายุตั้งแต่21-30 ปี  จ านวน 9 คน คือ  
  2.2.1  ศิลปินหญิงอายุ 22  ปี 
  2.2.2  ศิลปินหญิงอายุ 22  ปี 
  2.2.3  ศิลปินชายอายุ  22  ปี 
  2.2.4  ศิลปินชายอายุ  22  ป ี
  2.2.5  ศิลปินหญิงอายุ 23  ปี 
  2.2.6  ศิลปินหญิงอายุ 24  ปี 
  2.2.7  ศิลปินชายอายุ  26  ปี 
  2.2.8  ศิลปินหญิงอายุ 27  ปี 
  2.2.9  ศิลปินชายอายุ  28  ปี 
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   2.3   ศิลปินที่มีอายุตั้งแต่ 31-45 ป ี จ านวน 5 คน คือ  
               2.3.1  ศิลปินชายอายุ  31 ปี 
  2.3.2  ศิลปินหญิงอายุ 32 ปี 
  2.3.3  ศิลปินชายอายุ  34 ปี 
  2.3.4  ศิลปินหญิงอายุ 40 ปี 
  2.3.5  ศิลปินชายอายุ   43 ปี 
 
        3.  กลุ่มพนักงานประชาสัมพันธ์ที่ท างานร่วมกับศิลปิน เน่ืองจากพนักงานดังกล่าวมีหน้าที่ใน
การดูแลและรักษาภาพลักษณ์ของศิลปิน รวมทั้งติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชน ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
สัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มพนักงานประชาสัมพันธ์ทั้งหมด  
3 คน  คือ  

   3.1   คุณนาถชิดา อินทร์สอาด  ต าแหน่ง  ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ (แผนกนิตยสาร)  
มีหน้าที่วางแผนงานประชาสัมพันธ์ศิลปิน ติดต่อประสานงานและโปรโมตศิลปินกับนักข่าวสาย
นิตยสาร ในเร่ืองของการถ่ายปกนิตยสาร การสัมภาษณ์ การท าคอลัมภ์ต่างๆ  

   3.2   คุณสุรีย์พร เกตุโกศล  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (อาวุโส)  
(แผนกโทรทัศน์) มีหน้าที่ในการติดต่อประสานงานนักข่าวโทรทัศน์สายบันเทิงทุกช่อง และ 
โปรโมตศิลปินที่ก าลังมีอัลบั้มกับทางรายการโทรทัศน์ประเภทวาไรต้ี เกมโชว์ ทอล์คโชว์และ  
สกู๊ปต่างๆ 

3.3  คุณสิตางศุ์ สุขด ารงค์  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (แผนกหนังสือพิมพ์)  
มีหน้าที่ในการวางแผนข่าวประชาสัมพันธ์ของศิลปินทางสื่อหนังสือพิมพ์ 
การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ศิลปินที่ก าลังมีอัลบั้มพร้อมทั้งติดต่อประสานงานกับนักข่าว
หนังสือพิมพ์สายบันเทิงทุกฉบับ 
 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ เคร่ืองบันทึกเสียงและการจดบันทึก 
โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งศิลปิน และพนักงาน  เคร่ือง
บันทึกเสียงมีส่วนช่วยในการบันทึกข้อมูล พร้อมทั้งจดบันทึกเพื่อเป็นการจดประเด็นส าคัญของผู้ให้
สัมภาษณ์ หลักจากนั้นมีการถอดเทปค าสัมภาษณ์และสรุปประเด็นอีกครั้ง 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ใน
สื่อมวลชน : ศึกษากรณีศิลปินบริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) จะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
และปฐมภูมิในช่วงเดือนมิถุนายน 2551 - มกราคม 2552 โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก ่
 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ   
   ในแหล่งข้อมูลประเภทหนังสือ เอกสารต่างๆ บทความ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การ
สื่อสารภายในองค์กร และแนวคิดทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปิน จะเป็นข้อมูลที่ช่วย
การศึกษาค้นคว้าให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหนังสือและเอกสารประเภทนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมจาก
ห้องสมุดหอสมุดแห่งชาติ  หอสมุดคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยต่างๆ และข้อมูลประวัติ
ศิลปินของบริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) 

 
2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ   

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลประเภทบุคคลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
จาก กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างศิลปิน และกลุ่มพนักงานบริษัทที่เกี่ยวข้อง คือ ฝ่ายดูแลศิลปิน 
(Artist Relations) ฝ่ายพัฒนาและฝ่ายคัดเลือกศิลปิน (Artist Development) และฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เพื่อหาแนวทางเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ศิลปิน  

 
     3.   แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 

นอกจากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลและประเภทหนังสือ เอกสารแล้ว ยังมี 
      แหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น ข้อมูลใน web site ต่างๆที่ช่วยเพิ่มเติมข้อมูลที่ต้องการศึกษา โดย  
      ผู้วิจัยได้จดรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่สืบค้นไว้ด้วย 
 
 
 
 
 
 



           
                                               

 

                                                                                                                                                                                28 

                                                                                                                                       
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารศิลปิน กลุ่มตัวอย่าง
ศิลปินและกลุ่มพนักงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ และ
แนวทางแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาการสื่อสารในสื่อมวลชน โดยใช้ค าถามชุดเดียวกันมาสัมภาษณ์ เพื่อ
ตรวจสอบและเปรียบเทียบว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของทั้งสามกลุ่มว่ามีข้อมูลเหมือนหรือ
ต่างกันอย่างไร เพื่อน ามาใช้ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
การตรวจสอบข้อมูล 
 

เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลได้แล้ว  ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวตามลักษณะของข้อมูลดังนี้ 

 
1.   ตรวจสอบข้อมูลจากเอกสาร ประวัติส่วนตัว ข้อมูลพื้นฐานของศิลปิน ผู้วิจัยจะน าข้อมูล

ดังกล่าวเพื่อท าการเปรียบเทียบกับบทสัมภาษณ์ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างไร แล้วจึงน าข้อมูลนั้น
มาประกอบการวิเคราะห์ 
   2.   ตรวจสอบข้อมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการดูแลภาพลักษณ์
ศิลปิน อาทิ ผู้อ านวยการดูแลศิลปิน (Artist  Management  Department) ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาและ
คัดเลือกศิลปิน (Artist Development) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ซึ่งสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของศิลปิน 
 
 
 
 

 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน : 
ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน)” ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เจาะลึก
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างศิลปินและกลุ่มพนักงานประชาสัมพันธ์ในบริษัทอาร์เอส จํากัด (มหาชน)  
ซึ่งมีปัญหานําวิจัยดังนี้ 
 

1.    ศิลปินใช้กลยุทธ์การสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
2.    ศิลปินมีวิธีการสื่อสารอย่างไรกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพ 
3.    เมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร ศิลปินมีแนวทาง  
       แก้ไขปัญหาอย่างไร 
ผลจากการการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อ

สื่อมวลชนศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน) สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้  
 
1.    ศิลปินใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน มีหลายประการดังนี้ 

 
1.1 การยิ้มแย้มแจ่มใส  

 
การยิ้มแย้มเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการเพราะเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความสัมพันธ์  

และสร้างความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อกัน ส่งผลให้ได้รับความสําเร็จในหน้าที่การงาน  อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมบุคลิกภาพ และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการยิ้มแย้มแจ่มใสในทุก
อิริยาบถของการทํางานจะช่วยให้งานลื่นไหล มีประสิทธิภาพขึ้นมา (วิจิตร อาวะกุล, 2542, หน้า88) 
การยิ้มแย้มแจ่มใสนั้นเป็นคุณสมบัติอันสําคัญของการสร้างมนุษยสัมพันธ์รวมไปถึงการทํางานของ
ศิลปินกับสื่อมวลชน เมื่อศิลปินได้มีโอกาสพบกับสื่อมวลชนการยิ้มแย้มแจ่มใสจึงเป็นวิธีการสื่อสาร
อย่างแรกในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดซึ่งทําให้สร้างความรู้สึกประทับใจแก่
นักข่าวเป็นการแสดงออกถึงความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ สนทนาพูดคุย ศิลปินได้ให้
ทัศนะเร่ืองการยิ้มแย้มทักทายสื่อมวลชน ดังนี้  
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“ยิ้มแย้มในแบบของตัวเองไม่จําเป็นต้องยิ้มแย้มตลอดเวลาและไม่ใช่ว่าจะแสดงอาการยิ้มได้อย่าง
เดียว  ซึ่งตรงนี้มันสามารถยิ้มในขณะที่พูดกับนักข่าว  เวลาพูดคุยกันทั้งหน้าตาก็ควรยิ้มแย้ม การ
พูดจาก็แสดงออกให้เห็นได้ว่าเรายิ้มแย้มอยู่” ศิลปินชาย อายุ 16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 
2551) 
 
“ก็คงเป็นการยิ้มมากกว่า เพราะถ้าเราไม่ยิ้มแย้มคนอ่ืน หรือว่าพี่ๆนักข่าวเค้าก็อาจจะไม่กล้าเข้ามาคุย
ด้วยสักเท่าไหร่  บางทีก็อาจจะยิ้มไปพูดไปมันก็จะทําให้เราดูเป็นมิตร อาจจะถามพี่ๆนักข่าวเร่ือง
สารทุกข์สุขดิบไรแบบเนี้ย” ศิลปินหญิง อายุ 16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2551) 
 
“พอเจอกับพี่ๆนักข่าวตามงานต่างๆก็จะยิ้มเป็นสิ่งแรก เพราะเชื่อว่ายิ้มเป็น Relationship ที่ดี และ
พูดคุยสนทนาด้วยหน้าตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใสเพราะจะทําให้เกิดความประทับใจแรกเห็น” ศิลปินหญิง 
อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2551) 
 
“ก็จะยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาดี มีสัมมาคารวะ ทักทายด้วยการยกมือไหว้ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชนหรือ
บุคคลภายนอกทั้งที่เรารู้จักและไม่รู้จัก” ศิลปินชาย อายุ 31 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 
 
“เวลาที่เจอนักข่าวควรที่จะยิ้มแย้มแจ่มใส เพื่อเป็นการสร้างมิตรไมตรี และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตานักข่าว” ศิลปินชายอายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 
 
“first impresstion ก็ต้อง คือการสวัสดี การยิ้มแย้มแจ่มใส  เราเป็นพีอาร์ก็ต้องบอกน้องว่า ถ้าเดินไป
ตรงนั้นจะเจอกับนักข่าวนะ ต้องสวัสดีทักทาย ยิ้มแย้มให้พี่เค้านะ” สุรีย์พร เกตุโกศล, 
( บทสัมภาษณ์, 11 มกราคม 2552) 
 
“ก็อันดับแรกที่จะสอนและบอกน้องๆเสมอว่าไปไหนก็ให้สวัสดีแล้วก็ยิ้มแย้มแจ่มใสไว้เป็นสิ่งแรก
ซึ่งอันนี้ไม่ได้หมายความว่าเป็นการที่จะสร้างให้เค้าแต่คือมันเป็นส่งที่ดีที่ทุกคนควรจะเป็นควรจะ
มี” สิตางศุ์ สุขดํารงค์,( บทสัมภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
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การยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นคุณสมบัติสําคัญในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน และถือ
ได้ว่าเป็นวิธีการสื่อสารอย่างแรกในการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปิน อีกทั้งการยิ้มแย้มถือว่าเป็นวิธีที่
ง่ายที่สุดในจะสร้างความรู้สึกประทับใจ เกิดความรู้สึกเป็นมิตรให้กับสื่อมวลชนในทันทีที่พบเจอ
หรือพูดคุยกัน 

 
1.2   การไหว้และการมีสัมมาคารวะ 

 
การไหว้ เป็นสิ่งสําคัญสําหรับศิลปินเพื่อเป็นการสวัสดีทักทาย แสดงความนับถือ   

การมีสัมมาคารวะ และการฝากเน้ือฝากตัว เพราะสื่อมวลชนเป็นผู้ที่เชื่อมโยงระหว่างศิลปินกับ
ประชาชน  เมื่อศิลปินที่มีมารยาทและเคารพผู้ใหญ่ก็จะทําให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของ
สื่อมวลชน ดังนั้น เมื่อสื่อมวลชนรู้สึกดีกับศิลปิน ในการนําเสนอข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินต่างๆให้
ประชาชนได้รับรู้ก็จะเป็นไปในทางที่ดีเช่นกัน  สามารถเห็นได้จากคํากล่าวของศิลปินดังน้ี  
 
“สิ่งแรกพอเจอกับพี่ๆนักข่าวก็จะ ไหว้ สวัสดีเพราะเราเป็นเด็กก็ควรที่จะนอบน้อม มีสัมมาคารวะ
กับผู้ใหญ่ ควรที่จะไปลามาไหว้เพื่อที่จะให้ [สื่อมวลชน] เอ็นดูเรา”  ศิลปินหญิง อายุ 16 ปี, 
( บทสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2551) 
 
“หนูก็จะนอบน้อมเหมือนกับว่าทําตัวให้เป็นเด็กมีมารยาทอะไรอย่างเงี้ย  เวลาพูดจาก็ต้องพูดให้
เกียรติคิดว่าเค้าเป็นผู้ใหญ่กว่าเรา เราก็ควรทําตัวให้ดีๆ มีสัมมาคารวะเค้าจะได้เอ็นดูเรา(หัวเราะ)ก็คุย
แบบเป็นกันเอง แต่ในอยู่ในกรอบของความสนิทสนมนะพี่  พยายามพูดคุยไม่ให้ดูเหมือนว่าเราลาม
ปามประมาณว่าเล่นกับหมาแล้วหมาเลียปากอะไรแบบเนี้ย” ศิลปินหญิง อายุ 16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 
21 กรกฎาคม 2551) 
 
“พอเจอคนที่เป็นผู้ใหญ่กว่าเรา ต้องเร่ิมต้นจากการยกมือไหว้ สวัสดี ทักทาย ให้ความเคารพและให้
เกียรติ เพื่อให้เค้ามองว่าเราเป็นเด็กดี มีมารยาท” ศิลปินชาย อายุ 19 ปี, ( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 
2551) 
 
“มีความเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อเจอกับนักข่าวก็ยิ้มและไหว้ทุกคน หากเคยปฏิบัติตัวอย่างไรก็ต้อง
ทําเหมือนเดิมเพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของตัวเองต่อสายตานักข่าว” ศิลปินหญิง อายุ  
17 ปี,( บทสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2551) 
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“ผมว่าภาพลักษณ์ที่ดีมันเกิดจากตัวเรานะพี่  ถ้าเราคิดดีทําดีก็จะเกิดแต่สิ่งดีๆใช่แค่เกิดกับตัวเราอย่าง
เดียวมันก็จะเกิดกับคนรอบข้างด้วยสําหรับผมจะยึดไว้อย่างหนึ่ง คือ การอ่อนน้อมถ่อมตนกับผู้ใหญ่ 
ไปไหนมาไหนก็ยกมือไหว้ พยายามทําตัวให้มือไม้อ่อนเข้าไว้ ไม่ใช่แค่นักข่าวอย่างเดียวนะพี่  
ขนาดช่างแต่งหน้าช่างทําผมตั้งแต่อัลบั้มแรกผมทําตัวยังไงถึงตอนนี้อัลบั้ม  4 แล้วผมก็ยังเหมือนเดิม 
ชื่อได้เลยว่าคนเราได้ดี เพราะการมีสัมมาคารวะครับ” ศิลปินชาย อายุ 20 ปี,( บทสัมภาษณ์, 16 
กรกฎาคม 2551) 

 
“พื้นฐานของความเป็นคนไทยนะพี่สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็ คือ ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ หนู
เชื่อว่าคงไม่มีใครหรอกที่จะชอบเด็กก้าวร้าว มีตัวอย่างที่ดีให้เราเห็นเราก็ควรเอาเยี่ยงอย่าง ไม่ว่าเรา
จะทํางานมานานแค่ไหนความอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นสิ่งที่สําคัญจริงๆแล้วมันสิ่งนี้ควรต้องปลูกฝังให้
เป็นนิสัยไปเลย ต้องไม่ fakeไม่ใช่แค่ว่าทําเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์เท่านั้น” ศิลปินหญิง อายุ 24 
ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“ดูแลภาพลักษณ์ด้วย มีอัธยาศัยดี พูดดีตลอด มีสัมมาคารวะ กับพี่ๆสื่อมวลชนเมื่อมีสิ่งเหล่านี้ก็จะทํา
ให้ทํางานได้สบาย” ศิลปินชาย อายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
 
“ก็คือสัมมาคารวะ ที่สอนเด็กอยู่ประจํานะ ไปไหนมาไหนเจอใครผู้หลักผู้ใหญ่หรือจะอ่อนกว่า เด็ก
กว่าก็ยกมือไหว้เข้าไว้ อย่างน้อยๆ เค้าอาวุโสสถานที่ เค้าเป็นแฟนเพลงแฟนคลับ บางคนเด็กๆมี
ปัญหาว่าไม่กล้าไหว้กลัวเค้าไม่รู้จักนั้นแหละ เราไหว้เค้าเถอะการไหว้น้ันแหละทําให้เค้ารู้จักกับเรา 
ว่าเอ๊ะเด็กคนนี้เป็นใครนะอย่างเงี้ย  คือ พี่เน้นเร่ืองกาลเทศะ สัมมาคารวะนั้นแหละ”  
ชัยยศ สายบัวทอง,( บทสัมภาษณ์, 13 มกราคม 2552) 
 
“พื้นฐานง่ายสุดก็อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นเด็กที่มีสัมมาคารวะอย่างน้อยที่เราสอนเด็กเราก็จะรู้กันอยู่ว่า
ไหว้ให้หมดหน่ะ  ตั้งแต่น้ายามยันใครก็ตามก็ควรไหว้ให้หมดเพราะอย่างน้อยเค้าก็เปิดที่จอดรถให้
เรา หาที่จอดรถให้เรา ดูแลต่างๆให้เรา  คือการไหว้มันก็แค่ยกมือไม่ได้เสียเงินสักบาท แต่สิ่งที่ได้นี่
แบบเป็นความรักมหาศาล ที่เค้าเอ็นดูเราพี่ว่าความอ่อนน้อมถ่อมตนสําคัญที่สุดนอกจากนั้นก็เป็น
เร่ืองของเวลา เร่ืองของความรับผิดชอบ เร่ืองของความเอาใจใส่ในการทํางาน ใครก็รักใครก็จะ
เอ็นดู” ปรีดิยุช  รัตนงาม,( บทสัมภาษณ์, 13 มกราคม 2552) 
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“วิธีการสร้างภาพลักษณ์ใน1งานคือการวางตัว รู้จักการวางตัว ให้ถูกกาลเทศะ สมมุติถ้าไปร่วมงาน
เฉยๆก็ตั้งแต่เร่ิมเข้างานก็ต้องมีสัมมาคารวะ ยกมือไหว้ มียิ้มแย้มแจ่มใส พูดคุยทักทาย อะไรอย่างเงี้ย 
ตอบคําถามตรงประเด็น มีอัธยาศัยที่ดีกับนักข่าว หรือกับแขก หรือกับแฟนคลับ หรือกับคนที่แบบ
ว่าชื่นชอบ กับคนทั่วไปแบบนี้ก็ถือว่าเป็นภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว” 
สุรีย์พร เกตุโกศล,( บทสัมภาษณ์, 11 มกราคม 2552) 
 
“จริงๆแล้วศิลปินเค้าได้รับการฝึกมาอยู่แล้ว ว่าการเป็นศิลปินที่ดีควรต้องทําตัวอย่างไร ต้ังแต่
ขั้นตอนคัดเลือกแล้วไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการวางตัว การไม่มาสาย การอ่อนน้อมถ่อมตน การมีสัมมา
คารวะ เร่ืองการสัมภาษณ์มันก็ต้องมีการฝึกกันอยู่แล้วพอมันมาถึงตรงเรา เราก็ต้องต่อเน่ือง ว่าการ
เป็นศิลปินที่ทําให้คนรักต้องทํายังไง ต้องสื่อสารกับคนภายในออฟฟิตก็ต้อง มีสัมมาคารวะ เคารพ
รุ่นพี่รุ่นน้อง มีอะไรก็ต้องพูดคุยกัน” นาถชิดา อินทร์สอาด,( บทสัมภาษณ์, 18 มกราคม 2552) 
 
 การมีสัมมาคารวะและการอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นพื้นฐานสําคัญของศิลปินซึ่งเป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ได้ในการปฏิบัติตัวต่อผู้ที่ทํางานร่วมกันและสื่อมวลชนเพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีเอาไว้ ทํา
ให้บุคคลที่พบเห็นเกิดความรู้สึกเอ็นดูและรักใคร่ในศิลปินคนนั้น 
 
1.3      การพูดจาสุภาพและถูกกาลเทศะ 

 
การพูดจาสุภาพ อ่อนหวาน ย่อมเป็นที่ต้องการของคนทั่วไป รวมถึงไปในการทํางานต้อง

พูดจาให้เกียรติกัน เกรงใจกัน เพื่อกระชับความสัมพันธ์เอาไว้ในวันข้างหน้า หลีกเลี่ยงการโต้เถียง 
การขัดแย้ง เพราะเป็นสิ่งทําลายความสัมพันธ์ ต้องวางตัวให้เหมาะสม รู้ตน รู้ชุมชน รู้สถานการณ์ รู้
ฐานะหน้าที่ทางสังคม (วิจิตร อาวะกุล, 2542, หน้า110) 
 

ในการสื่อสารกับสื่อมวลชนเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวังในการรักษาภาพลักษณ์เพราะ  
สื่อมวลชนเป็นผู้เผยแพร่รายละเอียดไปยังประชาชน และเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่
สื่อมวลชนและยังส่งผลไปถึงประชาชน การสื่อสารที่ถูกกาลเทศะเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับศิลปินได้ ไม่เพียงเฉพาะการสื่อสารทางคําพูด แต่รวมไปถึงการสื่อสารทางการ
แต่งตัว การวางตัว ต้องทําให้เหมาะสมและถูกกาลเทศะเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมีมารยาท และเป็น
การให้เกียรติทั้งบุคคล สถานที่ ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของศิลปินต่อสาธารณชนดังคํากล่าว
ของศิลปินเหล่านี้  
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“ส่วนใหญ่นักข่าวจะโตกว่าเรา เราก็ควรที่จะมีกาลเทศะ พูดจามีมารยาทไม่ใช่ว่าเวลาเค้านั่ง
สัมภาษณ์เราก็ยืนค้ําหัวเค้า เพราะเค้าก็ไม่ใช่เพื่อนเล่น เราต้องรู้จักสูง-ต่ําเพราะมันคือมารยาททาง
สังคม” ศิลปินชาย อายุ 16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2551) 
 
“สิ่งสําคัญที่จะเชื่อมความสัมพันธ์กับนักข่าว คือจะต้องเป็นเด็กที่มีมารยาท พูดจามีกาลเทศะและ
ตั้งใจทํางาน พอสื่อมวลชนเห็นความตั้งใจของเรา เค้าก็จะเห็นคุณค่าของเรามากขึ้น” ศิลปินหญิง 
อายุ 19 ปี,( บทสัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2551) 
 
“เราควรพูดจากับนักข่าวให้สุภาพ มีมารยาท มีความเป็นกันเอง แต่ควรอยู่ในขอบเขต และมีความ
เคารพซึ่งกันและกันอยู่”  ศิลปินหญิง อายุ 19 ปี,( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2551) 
 
“ก่อนที่จะทําอะไรลงไปก็คงคิดด้วยหลักเหตุและผลครับ ผมดูว่าอะไรควรไม่ควร เหมือนที่ผู้ใหญ่
เค้ามองออกคือพยายามคิดให้เป็นผู้ใหญ่ ถ้าเกิดว่าเราทําตรงนี้คน10 คนจะมองเราว่าดีมั้ย ก็จะ
พิจารณาว่าสิ่งนี้ควรทําหรือไม่ควรทํา ต้องดูว่าถูกกาลเทศะหรือไม่” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี, 
( บทสัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2551) 
 
“ก็คือเราก็ต้องดูตามประเภทของแต่ละบุคคลไป ดูจากลักษณะนิสัยของพี่เค้าที่แสดงออกมา 
อย่างเช่น พี่นักข่าวคนนี้ชอบคนที่คุยเฮฮาสนุกสนาน กล้าคุยกับเค้า เราก็ต้องแบบพยายามคุยกับเค้า  
ถ้านักข่าวผู้ใหญ่คนนี้ดูเป็นคนเครียดๆ ไม่ชอบอะไรที่ดูแบบเด็กๆเราก็ควรที่จะรู้จักวางตัวให้สํารวม
มีสัมมาคารวะ ประมาณว่าเราก็ต้องรู้จักกาลเทศะอ่ะครับ” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
24 กรกฎาคม 2551) 
 
“สําหรับหนูส่วนตัวจะเป็นคนแบบสบายๆ ไม่อะไรมากมายไม่ใช่แค่เฉพาะสื่อมวลชนเท่านั้นนะพี่ที่
จะเราจะสร้างภาพลักษณ์หนูว่ามันต้องเป็นไปโดยอัตโนมัติ คือแบบเวลาที่เราออกงานไม่ว่าจะเป็น
การนั่ง การเดิน การพูดจาทุกอย่างมันต้องให้ถูกกาลเทศะ สุภาพ เพราะถ้าภาพลักษณ์เราดีทุกอย่างก็
จะออกมาดีแล้วก็ต้องคุมภาพลักษณ์ของตัวเองให้ดีด้วย อย่าง เช่น ภาพลักษณ์ของพวกเรา   Girly 
Berry ก็คือความ Sexy ซึ่งเราต้องคุมภาพลักษณ์ให้ได้ แต่ก็ต้องดูที่ความเหมาะสมกับงานนั้นๆด้วย
ค่ะ” ศิลปินหญิง อายุ 23 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
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“หนูคิดว่าการพูดจานะพี่เพราะถ้าเราพูดจาดีๆเพราะๆกับนักข่าวก็จะทําให้เค้าอยากเข้ามาคุยกับเรา 
ซึ่งมันก็เป็นอะไรที่แน่นอนอยู่แล้วว่านักข่าวก็ต้องชอบดาราที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เราก็ควรจะทําตัวแบบ
นั้นเพื่อที่ทําให้เค้าไม่มีอคติกับเราไม่ตั้งแง่กับเราว่าเป็นเด็กไม่มีมนุษยสัมพันธ์ไรแบบเนี้ย” ศิลปิน
หญิง อายุ 24 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“ศิลปินทุกคนมีอีโก้เพียงแต่ต้องใช้ให้ถูกเวลา และถูกกาลเทศะ คนที่ฉลาดจริง ต้องรู้จักการเข้าหา
ผู้ใหญ่  ต้องรู้ว่าควรพูดคุยอย่างไรเพื่อให้เป็นการเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของตัวเอง” ศิลปินหญิง อายุ 32 
ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 
 
“สื่อมวลชนมีหน้าที่นําเสนอข่าวของศิลปินออกไปให้กับประชาชนได้รับรู้ ฉะนั้นสื่อมวลชนจึง
สําคัญมากและเมื่อให้สัมภาษณ์หรือพูดคุยกับสื่อมวลชนต้องพูดจาให้ดูสุภาพ  ไม่พูดหยอกล้อ หรือ 
เล่นจนเกินไป เพราะอาจไม่ถูกกาลเทศะได้” ศิลปินชาย อายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
5 สิงหาคม 2551) 
 
“จริงๆแล้วศิลปินต้องมีการคิดก่อนพูด ให้ถูกกาลเทศะ พอคิดดีแล้วก็จะพูดจาดี แต่ถ้าไม่มีการคิด
ก่อนพูด เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็ต้องมาแก้ไขทีหลัง และปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะทําให้คนทั่วไปเกิดการ
จดจํา ดังนั้น การแก้ข่าวจะทําให้ดูไม่ดี  จึงควรที่จะมีการคิดก่อนพูดจะดีกว่า” ศิลปินหญิง อายุ  
40 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 

 
“ภาพลักษณ์ที่ดีต้องดูให้สมกับวัยวุฒิและคุณวุฒิ วางตัวอย่างไร รวมถึงการแต่งตัว การ พูดจาให้
เหมาะสมตามวัยที่สมควรทําให้ถูกกาลเทศะดีที่สุด” ศิลปินชาย อายุ 43 ปี, ( บทสัมภาษณ์,  
5 สิงหาคม 2551) 
 
“ภาพลักษณ์ของศิลปินจะสําคัญมากเพราะภาพลักษณ์ที่ดีของศิลปินก็คือหน้าตาที่ดีของศิลปิน  
คือ ทั้งรูปร่าง ทั้งกริยาจะต้องดี มันจะมี 2อย่าง คือ ภาพลักษณ์ต้องดูดีตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการ
พูดจา สื่อสารทั่วไปหรือแม้กับคนทั่วไปก็ไม่อยากให้น้องมาพูดมึงกู” สุรีย์พร เกตุโกศล, 
( บทสัมภาษณ์, 11 มกราคม 2552) 
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“ก็คือเชื่อฟังไม่เข้าใจก็ถามพี่จะสอนเสมอว่าถามไปเหอะ  เราเหมือนน้องเหมือนลูกบางคร้ังเหมือน
พี่  เหมือนคนทํางานด้วยกันอ่ะ ไม่เข้าใจอะไรถามเลยถามด้วยกริยามารยาทที่ดูดีหน่ะ   แล้วเค้าก็จะ
ให้คําปรึกษาเราแต่ต้องพูดจาให้มันเรียบร้อยมีกริยามารยาทที่ดี” ชัยยศ สายบัวทอง,( บทสัมภาษณ์, 
13 มกราคม 2552) 
 
“เร่ืองของการแต่งกายดีก็ถือว่าเป็นภาพลักษณ์ที่ดี แต่งกายให้ถูกกาลเทศะ เพราะทุกครั้งที่เราปรากฏ
กายเราต้องดูสะอาด ฉะนั้นอะไรที่ทําแล้วมันดูcleanก็จะให้เด็กทําให้ดูดี ที่ขาดไม่ได้เลย คือ ต้อง
พูดจาก็ให้ถูกกาลเทศะด้วยว่าเรากําลังคุยหรือสื่อสารกับใครอยู่” เพิ่มเกียรติ  เรืองสกุล, 
( บทสัมภาษณ์, 14 มกราคม 2552) 
 

การสื่อสารที่ถูกต้องศิลปินต้องใช้ถ้อยคําที่สุภาพ ไพเราะอ่อนโยน ไม่ว่าจะทํางานร่วมกับ
ศิลปินด้วยกันเองหรือพนักงาน  รวมไปถึงการตอบคําถามสื่อมวลชน  ก็ควรที่จะระวังถ้อยคําในการ
พูดจาและรักษากริยามารยาทเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของตนเองและองค์กร 
 
1.4  การแสดงความจริงใจ 

 
การแสดงออกต่อหน้าสาธารณชนได้อย่างถูกต้องและมีคุณค่า คือ การแสดงความจริงใจ

และการเป็นตัวของตัวเองอย่างแท้จริง เพราะถ้าหากไม่พยายามแสดงความเป็นตัวของตัวเองนั้น
หมายถึง ว่าบุคคลนั้นกําลังขาดความจริงใจต่อสาธารณชน และจะทําให้ขาดความน่าเชื่อถือในทันที 
(ธรรมนูญ นวลใจ, 2521, หน้า99) 

 ความจริงใจเป็นสมบัติที่มีค่าอย่างหนึ่งของศิลปิน ศิลปินจึงควรที่จะต้องแสดงความจริงใจ
ต่อสื่อมวลชนหรือสาธารณชน เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเอง ซึ่งการแสดงความ
จริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูด การเขียน การแสดงความคิด  ความรู้สึกซึ่งไม่จําเป็น ต้อง
พูดออกมาหมดทุกอย่าง ต้องกลั่นกรองความคิด การพูดให้ดีและมีความจริงใจกับผู้อื่นศิลปินได้
แสดงความคิดเห็นเร่ืองความจริงใจในการทํางานดังนี้  
 
“แสดงความจริงใจต่อกันในการทํางาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน แต่ถ้ามีปัญหาก็ควรเก็บ
อารมณ์  ระงับอารมณ์ของตัวเอง และพยายามปรับปรุงตัวเองให้ดี” ศิลปินหญิง อายุ19 ปี,  
( บทสัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2551) 
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“ความจริงใจเป็นสิ่งสําคัญที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเองดูดี  แต่ต้องไม่เว่อร์จนเกินไป เพราะ
ภาพลักษณ์ที่สะท้อนออกมาสามารถบอกความเป็นตัวตนจากข้างในของศิลปินได้  ฉะนั้น ต้องอย่า
เสแสร้ง  ต้องแสดงออกมาจากตัวตนของเราจริงๆ” ศิลปินหญิง อายุ 27 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
4 สิงหาคม 2551) 
 
“ศิลปินโดยเฉพาะพวกนักร้องต้องนําเสนอความจริงใจออกมา เพราะนอกเหนือจากที่คนจะชื่นชอบ
เราด้วยรูปร่างหน้าตา  ความจริงใจก็เป็นส่วนหนึ่งของภาพลักษณ์ที่แสดงออกมาจากข้างใน รวมถึง
ความคิดอ่านของเราด้วย  คือจริงๆความชอบศิลปินมาจากทุกอย่างที่เป็นเค้า ” ศิลปินชาย อายุ 28 ปี,( 
บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
 
“วิธีที่ทําให้ภาพลักษณ์ของตัวเองดูดีในสายตาสื่อมวลชน ก็ต้องแสดงความจริงใจต่อสื่อมวลชนหรือ
นักข่าวเพราะเชื่อว่านักข่าวเป็นเหมือนกระจกสะท้อนตัวเรา นักข่าวไม่ใช่ศัตรูและไม่ใช่เพื่อนสนิท 
แต่เป็นบุคคลที่ต้องเจอตลอด  ดังนั้น  การวางตัวกับนักข่าวคือ ไม่ใกล้เกินไปและไม่ห่างเกินไป  
อาชีพนักข่าวเป็นอาชีพที่ทําให้ชื่อเสียงของศิลปินเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี สองฝ่ายจึงควรแสดง
ความจริงใจต่อกันเพื่อที่จะทําให้รู้จักกันมากขึ้น การนําเสนอข่าวก็จะเป็นไปในทิศทางที่ดี โดย
สําคัญที่การวางตัวให้อยู่ระดับที่เหมาะสม” ศิลปินหญิง อายุ 40 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
5 สิงหาคม 2551) 
 
“ทั้งหมดนะมันอยู่ที่ความจริงใจ คือสมมติว่ามีความจริงใจให้กันไม่ว่ากับเราหรือกับศิลปินด้วยกัน 
มีความจริงใจมีสัมมาคารวะ เป็นเด็กต้องยกมือไหว้ผู้ใหญ่ ไปมาลาไหว้คือมันก็โอเคพูดจาไพเราะ 
พูดจาเข้าหูไม่มึงกู ไม่พูดจาลับหลัง ก็โอเค” สุรีย์พร เกตุโกศล,( บทสัมภาษณ์, 11มกราคม 2552) 

 
วิธีที่ทําให้ภาพลักษณ์ของศิลปินดูดีในสายตาสื่อมวลชนและสาธารณชน ศิลปินต้อง

แสดงออกด้วยความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นตัวตนของอย่างแท้จริง เพราะเชื่อว่านักข่าวเป็น
เหมือนกระจกสะท้อนตัวเรา หากวางตัวในระดับที่เหมาะสมภาพลักษณ์ที่ถูกนําเสนอออกไปยัง
สาธารณชนก็จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดี 
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1.5  มีความเสมอต้นเสมอปลาย 
 

การที่ศิลปินมีความเสมอต้นเสมอปลายกับผู้ที่ร่วมงานและสื่อมวลชนถือว่าเป็นการรักษา
มิตรภาพ และเป็นการเสริมสร้างมิตรภาพให้แน่นแฟ้น ดังน้ัน  ความเสมอต้นเสมอปลายจึง เป็น
คุณสมบัติของศิลปินที่ควรมีคือ  ควรมีความเสมอต้นเสมอปลายทั้งในเร่ืองของการทํางาน 
พฤติกรรม การปฏิบัติตนกับสื่อมวลชนซึ่งจะเป็นสิ่งที่แสดงให้สื่อมวลชนและผู้ที่ทํางานร่วมกับ
ศิลปินเห็นถึงความตั้งใจ  ความจริงใจ  การที่ศิลปินมีความเสมอต้นเสมอปลาย  นอกจากจะเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ สร้างความประทับใจ ยังสามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับสื่อมวลชน
และผู้ที่ทํางานร่วมกันด้วย ตามคําให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

 
“ทําตัวให้เหมือนเดิม เสมอต้นเสมอปลาย เคยทํายังไงก็ทําอย่างงั้น มีนิสัยแบบเดิมๆแบบเก่าๆที่เคย
แสดงออกยังไงก็ทําเหมือนเดิม แต่ก็ต้องเป็นนิสัยที่ดีนะไม่ใช่ว่านิสัยแย่ยังไงก็ไม่เปลี่ยน อันน้ัน
ไม่ใช่ความเสมอต้นเสมอปลาย มันก็ต้องดูด้วยว่านิสัยไหนดีก็แสดงออกเหมือนเดิมหน่ะ พูดคุยด้วย
ท่าทางเดิมๆ นักข่าวจะได้รู้สึกว่า เด็กคนนี้มันนิสัยเหมือนเดิมนะ เข้าวงการแรกๆก็นิสัยอย่างงี้ พอมา
ตอนนี้ดังแล้วก็นิสัยเหมือนเดิม มันก็จะสร้างความรู้สึกประทับใจไปในตัวด้วย” ศิลปินหญิง  
อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“เป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย ทําวันนี้ได้ข้างหน้าก็ต้องทําได้ ความสัมพันธ์ตรงนี้เราไม่สามารถไป
ซื้อใจเค้าได้ตลอดเวลา คือ คนเรามันต้องซื้อด้วยใจ ถึงแม้ว่าเป็นการเจอกันครั้งเดียวก็เป็นการเจอกัน
ที่ประทับใจ แต่พอมาเจอกันรอบสองมันก็รู้สึกดี เราก็ต้องเป็นแบบนี้ๆกับทุกฝ่ายทุกส่วน ไม่ใช่แบบ
วันน้ีเราเข้าหาทุกคน เพราะเรายังไม่ดัง แต่พอเรามีชื่อเสียงขึ้นมา อุ้ยลืม มีชื่อเสียงแล้วไม่สนใจ เพรา
เค้าไม่มีผลประโยชน์กับเราแล้วจริงๆมันไม่ใช่  มันต้องซื้อใจกันด้วยใจ” ศิลปินหญิง อายุ 27 ปี,( บท
สัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 2551) 
 
“ก็เสมอต้นเสมอปลายสําคัญสุดครับ  เพราะว่ามันจะมีคํากล่าวว่า “ดังแล้วหยิ่ง” ก็จะได้ยินเร่ือยๆ
สําหรับนักแสดง หรือว่าศิลปินดารา ก็จริงๆแล้วดังแล้วหยิ่งก็คงไม่ดีเท่าไหร่ครับ แต่ว่าบางทีมันก็
ยากที่จะรักษา คือ บางทีการเป็นดารามันก็เข้าถึงตัวยาก บ้างก็มีเร่ืองความเป็นส่วนตัว  มันก็เป็นสิ่งที่
ทําให้คนอ่ืนเค้านี้” ศิลปินชาย อายุ 28 ปี,( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
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“มีความเสมอต้นเสมอปลาย จริงๆแล้วจะพยายามทําตัวใกล้ชิดไม่แบบว่าห่างเกินไปจนไม่มีคําว่า
เป็นซุปเปอร์สตาร์แล้วแบบเข้าถึงไม่ได้ซึ่งตรงนี้มันจะดีอย่างหนึ่งเวลาที่นักข่าวมา หรือเวลาพูดกับ
สื่อ คนก็จะแบบอยากจะคุยด้วย หรืออยากจะเอาข่าวกับเรา รู้สึกว่าคุยกับคนนี้แล้วสบายใจเพื่อความ
เป็นกันเอง” ศิลปินชาย อายุ 31 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 

 
“ก็ต้องเสมอต้นเสมอปลาย เคยทําตัวยังไงก็ทําเหมือนเดิม จริงๆแล้วจะพยายามทําตัวใกล้ชิดเพราะ
ซึ่งตรงนี้มันจะดีอย่างหนึ่งเวลาที่นักข่าวมาเจอเราหรือเวลาพูดกับสื่อ คนก็อยากจะคุยด้วย หรือ
อยากจะเอาข่าวกับเรา รู้สึกว่าคุยกับนักร้องคนนี้แล้วสบายใจไม่ใช่ว่าในช่วงแรกๆทําตัวใกล้ชิดแต่
พอมีชื่อเสียงก็ทําตัวห่างเหิน ถ้าทําอย่างงั้นจะทําให้นักข่าวมองว่าเราเป็นคนไม่จริงใจและไม่มีความ
เสมอต้นเสมอปลาย” ศิลปินชาย อายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
 
“พี่ว่าความสัมพันธ์ระยะยาวก็เกิดจากความสัมพันธ์ระยะสั้นนั่นแหละ ความประทับใจในคร้ังแรกที่
ได้เจอกันแล้วก็ความสม่ําเสมอ อันนี้สําคัญที่สุดแบบไม่มีการเปลี่ยนนะ เราจะเห็นอยู่เสมอว่า  
มีคนจะชอบพูดว่าศิลปินเป็นโรค superstar พอเป็น superstar  ขึ้นมาดังปุ๊ปแล้วเปลี่ยน ต้องการเวลา
ส่วนตัวทั้งที่ก่อนหน้านี้อะไรก็ได้อยากทํา อยากมีความสุขที่จะทําอะไรอย่างเงี้ย  พี่ว่าทุกอย่างถ้าทุก
คนยึดหลักความเสมอต้นเสมอปลายได้อย่างที่เร่ิมต้นก่อนจะเป็นศิลปิน จากที่เราเป็นแค่เด็กฝึกหัด 
สวัสดี อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นแล้วดังแล้วเราก็ยังทําตัวอย่างงี้ใครก็รักถ้าเราน่ารักตั้งแต่ต้นแล้วทําให้
มันดีโดยตลอดก็อยู่ได้ตลอด” ปรีดิยุช  รัตนงาม,( บทสัมภาษณ์, 13 มกราคม 2552) 
 
“คือกับทีมงานกับสื่อสิ่งที่อยากให้เค้าทําเร่ืองภาพลักษณ์ก็คือเสมอต้นเสมอปลายเท่านั้นแหละไม่
เปลี่ยนทุกอย่างจะเหมือนเดิม กับทีมงานเป็นยังไงก็เป็นอย่างงั้น ดีอย่างไงก็ดีอย่างงั้น เป็นตัวของ
ตัวเอง ทีมงานจะรู้สึกชอบ แล้วก็รักศิลปินที่เป็นแบบนี้ ถ้าเกิดดีๆอยู่แล้วพอดังก็เปลี่ยนไปทีมงานก็
จะรู้สึกไม่ดี” เพิ่มเกียรติ เรืองสกุล,( บทสัมภาษณ์, 14 มกราคม 2552) 
 
“ก็ต้องเสมอต้นเสมอปลาย เช่นเข้ามาทีแรกทําตัวน่ารัก ทําตัวดีเชียวพอผ่านไปก็เร่ิมไม่ดีแล้วมันก็จะ
มีผลว่าถ้าทําตัวดีคนที่เค้าทํางานด้วยก็จะตั้งใจทํางานให้เราไม่ว่าจะเป็นทีมงานในบริษัทหรือพี่ๆ
นักข่าว เพราะการทํางานไม่ใช่ว่าทําด้วยกายอย่างเดียวก็ต้องทําด้วยใจด้วย แล้วพี่ๆก็จะพูดไปต่อๆว่า
น้องคนนี้น่ารัก คราวนี้มันก็จะมีผลต่อภาพลักษณ์ของเราแน่นอน” นาถชิดา อินทร์สอาด, 
( บทสัมภาษณ์, 18 มกราคม 2552) 
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“ก็เป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย  ไม่ว่าศิลปินจะเด็กกว่าหรือโตกว่า แค่แบบว่าเราเจอเราทักทายเค้า
เหมือนเดิม  ถ้าเร่ิมมาจากความรู้สึกที่ดีของศิลปินกับคนในองค์กรแล้วเค้าก็จะเกิดความรู้สึกที่ดี
ตามมา มันเป็นสิ่งที่ปลูกฝังเบื้องต้นเพราะฉะนั้นกับคนข้างนอกเค้าก็ต้องทําได้ คือเค้าต้องมีความ
เสมอต้นเสมอปลายนี้แหละสําคัญสุด” สิตางศุ์ สุขดํารงค์,( บทสัมภาษณ์,19 มกราคม 2552) 
 

การรักษาความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างศิลปินกับสื่อมวลชนหรือบุคคลที่ทํางานร่วมกัน 
ความเสมอต้นเสมอปลายเป็นสิ่งที่จําเป็นที่สุด เร่ิมต้นก่อนเข้าวงการศิลปินเคยปฏิบัติตนอย่างไร  
ก็ควรที่จะรักษาระดับที่ดีให้ไปตลอดมีความสม่ําเสมอจะทําให้ศิลปินนั้นเป็นที่รักของแฟนเพลงและ
สื่อมวลชนไปอีกยาวนาน 
 
1.6 ต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
 

เป้าหมายหลักในการพึ่งพาสื่อมวลชน (Media Dependency Theory)  เน่ืองจากสื่อมวลชนมี 
อิทธิพลโดยตรง และมีอิทธิพลอย่างมากต่อบุคคลในสังคม ซึ่งมีหน้าที่ในการนําข่าวสารเผยแพร่ไป
ยังประชาชนซึ่งข่าวสารดังกล่าวจะอยู่ในกระแสความสนใจของประชาชนมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
แหล่งข่าวที่จะให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน หากประชาชนต้องการข่าวสารมาก ระดับของการพึ่งพาสื่อก็
มากตามไปด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 2541, หน้า240) 

ศิลปินเป็นแหล่งข่าวที่สําคัญของสื่อมวลชน ซึ่งต้องพึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
การทํางาน เพราะศิลปินกับสื่อมวลชนไม่สามารถจะแยกออกจากกันได้  โดยหน้าที่หลักของ
สื่อมวลชนคือเป็นผู้นําเสนอข่าวออกสู่ประชาชน ในทางกลับกันศิลปินก็เป็นแหล่งข่าวที่คอยให้ข่าว
และข้อเท็จจริงกับสื่อมวลชน ดังนั้น ศิลปินควรให้ความร่วมมือกับนักข่าวในการนําข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆถ่ายทอดไปยังประชาชนเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมีน้ําใจ ละการให้ความช่วยเหลือซึ่ง
ก็จะทําให้นักข่าวเกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความประทับใจในตัวศิลปิน อีกทั้ง เป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดี และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน ดังคําสัมภาษณ์ของศิลปิน ดังน้ี 
 
“เราก็ต้องอาศัยเค้า เค้าก็ต้องอาศัยข่าวจากเราไปเขียนสลับกัน ถ้าเราอยากให้เค้าเอาข่าวเราไปเขียน
ในลักษณะที่ดีเราก็ต้องทําตัวดี และให้ความช่วยเหลือเค้าด้วย มันเป็นเร่ืองธรรมดาอยู่แล้วที่นักข่าว
กับนักร้องต้องอาศัยกันเวลาทํางาน ถ้าไม่ช่วยกันก็ไม่มีข่าวให้คนอ่ืนอ่านคนอ่ืนก็ไม่รู้จักตัวเรา” 
ศิลปินชาย อายุ 16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2551) 
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“ถ้าแบบจะให้เราดูมีภาพลักษณ์ที่ดีหนูว่าเราต้องมีน้ําใจช่วยเหลือกัน ประมาณว่านักข่าวก็เป็นคนที่
ช่วยเราเวลาโปรโมตอัลบั้ม  และพี่เค้าก็ต้องพึ่งพาเราเพื่อให้ได้งานหรือว่าได้ข่าวไปนําเสนอต่อ
ประชาชน  ก็เหมือนกับว่าทั้งนักข่าวแล้วก็นักร้องต่างคนต่างมีผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน”  
ศิลปินหญิง อายุ 16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2551) 
 
“ผมว่านักร้องกับนักข่าวมันก็เหมือน น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งป่า อ่ะครับพี่ ต่างคนก็ต่างต้องอาศัยกัน เราช่วย
เค้า เค้าก็ช่วยเราเวลาที่โปรโมตอัลบั้ม ก็ถ้าอยากให้นักข่าวเค้าช่วยเราผมว่าเราก็ต้องตัวให้เป็นนักร้อง
ที่ดี แล้วนักข่าวก็จะสื่อในสิ่งที่ดีๆของเราออกมา แบบว่าก็ช่วยๆกันไปอ่ะครับเพราะถึงแม้ว่าเราจะมี
ชื่อเสียงแล้วแต่ยังไงนักร้องก็ทํางานฝ่ายเดียวไม่ได้มันต้องอาศัยนักข่าวมาช่วยโปรโมตด้วยอยู่ดี” 
ศิลปินชาย อายุ 20 ปี,( บทสัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2551) 
 
“ต้องเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน คือ ทุกๆอย่างมันเป็นเหมือนแอ็คชั่นเท่ากับรีแอ็คชั่นคือแบบว่า
เท่ากับเราช่วยเค้าอย่างน้อย คร้ังนึงเค้าก็ต้องช่วยเราบ้างคือมันเป็นเร่ืองของการเกื้อกูลมากกว่า
เพราะว่าอย่างสื่อมวลชนก็ต้องการข่าว ต้องการคําแนะนําของประชาชน ต้องการคําอวยพรจาก
ศิลปิน ได้ให้ข่าวสารแก่เค้าอันนี้ถ้าเราช่วยเค้าได้เราก็ช่วยเค้า  ในวันนึงที่เราต้องการความช่วยเหลือ   
เราก็ต้องช่วยเหลือเค้าถึงเวลาที่เราต้องการที่จะแก้ข่าว เค้าก็สามารถช่วยเราได้” ศิลปินชาย อายุ  
22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 24 ก.ค.2551 ) 
 
“หนูคิดว่าสื่อมวลชนเป็นสิ่งที่สําคัญมากสําหรับพวกเรา และเป็นอะไรที่ขาดไม่ได้ ถ้าเราไม่รู้จักที่จะ
สื่อสารกับพวกเค้าก็คือจบ ถ้าเราไม่มีเค้าเราก็ก้าวต่อไปไม่ได้ แต่ถ้าเค้าสนใจเราก็ทํางานได้อีกไกล 
ในขณะเดียวกันถ้าสื่อมวลชนขาดพวกเราเค้าก็จะทํางานไม่ได้คือทุกอย่างมันต้องเอ้ือกันหน่ะพี่ แบบ
น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งป่า ซึ่งแต่ละฝ่ายก็ต้องประนีประนอมกัน แม้ว่าเราต้องพึ่งพากันเราก็ไม่ควรที่จะก้าว
ก่ายซึ่งกันและกันมันต้องมีความเกรงใจกันด้วย” ศิลปินหญิงอายุ 23 ปี, ( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 
2551) 
 
“ศิลปินกับนักข่าวก็เหมือนกับ น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งป่า ต้องพยายามแบบว่าเห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน คือ บางทีนักข่าวเหมือนจะมารุกล้ําเราก็ต้องทําความเข้าใจว่าเราเป็นคนของประชาชน ใน
ขณะเดียวกัน  ความสัมพันธ์ก็ต้องรักษาให้ดีที่สุด เราเองก็ต้องพึ่งเค้าในการเป็นสื่อกลาง และนักข่าว
ก็ต้องพึ่งเราในการที่เค้าจะได้ข่าวไปเขียน ภาพลักษณ์ของเราก็ควรจะดูดี ให้เค้ารู้สึกว่าเรามีความ
จริงใจให้เค้า ไม่ดูเสแสร้ง” ศิลปินชาย อายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์,1 สิงหาคม 2551) 
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“ต้องมองไปที่วัฒนธรรมไทย เป็นเร่ืองของความอาวุโส จะมีการเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เป็นการแสดง
ให้เห็นว่าคนไทยมีความละเอียดอ่อนในเร่ืองของซีเนียร์สูง ระหว่างศิลปินกับนักข่าวก็เช่นเดียวกัน 
เพื่อความอยู่รอดทั้งสองฝ่ายควรถ้อยทีถ้อยอาศัยเกื้อกูลซึ่งกันและกัน” ศิลปินหญิง อายุ 32 ปี,( บท
สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 
 
“นักข่าวก็เหมือนกับเป็นเพื่อนร่วมงานกับเราเพียงแค่เค้าอยู่ภายนอกบริษัท มันก็ต้องช่วยเหลือ
เกื้อหนุนกัน บางครั้งเค้าอาจจะนําเสนอข่าวกระทบกับเราบ้างเพื่อให้เป็นสีสัน ศิลปินก็อาจจะคิด
ย้อนกลับมาว่าถ้าเราไม่ดังพี่ๆเค้าก็คงไม่หยิบยกประเด็นขึ้นมาเขียนเพราะเค้ายังเห็นเราอยู่ในสายตา 
แล้วในแวดวงนักข่าวปัจจุบันการเขียนข่าวมันเปลี่ยนไป คนส่วนใหญ่สนใจแง่มุมที่หวือหวา  ถ้าเค้า
แซวหนักๆ และมันไม่ใช่ หากมีโอกาสบอกนักข่าวก็ควรบอก เพราะนักข่าวพร้อมจะสัมภาษณ์ให้แก้
ตัวอยู่แล้วและศิลปินก็ต้องเข้าใจว่าอาชีพเราต้องอยู่กับข่าวจะมีข่าวดีหรือข่าวไม่ดี ก็ต้องเกื้อหนุนกัน
อยู่ดีคิดเสียว่ามันเป็นอาชีพของเค้า” นาถชิดา อินทร์สอาด,( บทสัมภาษณ์, 18 มกราคม 2552) 
 
 สื่อมวลชนและศิลปินเปรียบเสมือนนํ้าพึ่งเรือเสือพึ่งป่าต้องมีความเอ้ือเฟื้อซึ่งกันและกัน 
ถ้อยทีถ้อยอาศัย จะขาดฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ได้ เพราะสื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการถ่ายทอด
ผลงานของศิลปินไปยังประชาชน ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็ต้องอาศัยข่าวจากศิลปินนําเสนอต่อ
สาธารณชนเช่นเดียวกัน จึงนับได้ว่าทั้งสองฝ่ายต้องรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อกันและมีความ
ประนีประนอมและรักษาขอบเขตของการทํางาน 

 
2. ศิลปินมีวิธีการสื่อสารกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
2.1    พูดจาเปิดเผยปัญหาในการทํางาน 

 
การเปิดเผยข้อมูลเป็นประการแรกของบุคคลโดยจะต้องมีความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล  

ของตนเองต่อบุคคลที่ทํางานร่วมกัน หรือ ติดต่อสื่อสารกัน ดังน้ัน ศิลปินจะต้องมีความเต็มใจที่จะ
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งเร่ืองที่เปิดเผยนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับเร่ืองราวที่ทําการสื่อสาร 
เพื่อให้บุคคลที่ทํางานร่วมกับศิลปินนั้นได้รับรู้ข้อมูลที่แท้จริงทําให้งานออกมาตรงตามเป้าหมายที่
วางไว้  โดยทั้งศิลปินและผู้ที่ทํางานร่วมกันจะต้องยอมรับความรู้สึกที่เปิดเผย อย่างจริงใจ  จากคํา
กล่าวของศิลปินดังน้ี 
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“วิธีที่ใช้ก็จะพูดคุยอย่างเปิดเผย และเป็นตัวของตัวเองให้มากที่สุด  เผื่อในการทํางานเกิดมีปัญหา
อะไรผู้ที่ทํางานร่วมกันจะได้ช่วยแก้ไขได้ทันที” ศิลปินหญิง อายุ 22ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 
2551) 
 
“ก่อนอ่ืนเราต้องรู้ก่อนว่างานที่เราจะต้องทํานั้นเป็นอะไร คนที่ต้องร่วมงานด้วยมีลักษณะนิสัย
อย่างไรควรที่จะพูดคุยกันก่อนเพื่อที่เราจะได้ศึกษานิสัยใจคอของคนที่เราร่วมงานด้วย ถ้าต้อง
ทํางานด้วยกันนานๆก็อาจจะต้องคุยเร่ืองงานกันให้เคลีย พูดกันให้เคลีย ให้ตรงจุดเพื่อที่จะลดความ
ขัดแย้ง  คุยกันแบบใจเย็นๆ ถ้าต่างคนต่างร้อนมันจะแก้ปัญหาไม่ได้แล้วก็ควรใช้ถ้อยคําที่สุภาพ
เพราะไม่มีใครหรอกที่จะอยากร่วมงานกับศิลปินที่พูดจาโผงผาง” ศิลปินหญิงอายุ 23ป,ี 
( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“หนูคิดว่าสิ่งที่สําคัญเวลาทํางานร่วมกันก็คือการสื่อสารถ้าเราสื่อสารตรงกันทุกฝ่ายงานก็จะออกมา
ดี ถ้าอยากให้งานออกมาตามที่ต้องการก็ต้องคุยกันว่าจะเอาแบบไหน พูดคุยกันให้เห็นภาพชัดเจน 
เปิดเผย พูดจาตรงไปตรงมา จะได้รู้ว่าในผู้ที่ร่วมงานกันต้องการอะไรบ้าง” ศิลปินหญิงอายุ 24 ปี,( 
บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“มีอะไรก็พูดเลย บอกเลย  มีการพูดคุย ประชุมงานกันถ้าเราไม่ชอบอะไรก็ต้องบอก และก็เป็นตัว
ของตัวเองในขณะที่เราเป็นตัวของตัวเองเราก็ต้องดูสถานการณ์  ดูความเหมาะสมด้วย ในบางที่คนที่
ทํางานร่วมด้วยอาจจะทําให้เราไม่พอใจ  แต่เราต้องThe show must go on เพื่อให้มันผ่านไป” ศิลปิน
หญิง อายุ 27 ปี,( บทสัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 2551) 
 
“วิธีพูดตรงๆเพื่อให้บุคคลที่ทํางานร่วมด้วยนั้นปรับปรุงแก้ไข หากว่ามีการพูดจาไปแล้ว แต่ไม่มีการ
แก้ไขก็ต้องน่ิงเฉยเพราะนั้นถือว่ามีการพูดไปแล้ว” ศิลปินชาย อายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
1 สิงหาคม 2551) 
 
“ผู้ที่ทํางานร่วมกันใช้วิธีการสื่อสารกันตรงๆในฐานะคนทํางานต้องเปิดเผยในข้อมูลซึ่งจําเป็นต่อ
การทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่เป็นหัวหน้าต้องเปิดเผยกับคนที่เป็นลูกน้องไม่เช่นน้ันลูกน้องจะ
อยู่ในสภาวะที่อยากพูดแต่ไม่กล้าพูด จะทําให้เกิดการนินทา และไม่เข้าใจกัน   เพราะฉะนั้นในการ
ทํางานของพี่จะใช้ตําแหน่งงาน เจ้านายกับลูกน้องก็ต่อเมื่อเมื่อต้องไปปฏิบัติหน้าที่  คือ ออกไป
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ทํางานข้างนอก และพอกลับมาที่บริษัทก็ควรอยู่อย่างเปิดเผยพูดกันตรงๆจะดีที่สุด ” ศิลปินหญิง 
อายุ 40 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 
 
“แต่ถ้ามีปัญหาก็มาคุยกัน ไม่ชอบเพราะอะไร ทําไมเค้าไม่ชอบเหตุผลของเค้า   ถ้าเราฟังแล้วมัน
ไม่ใช่เราก็ต้องอธิบายให้เค้าฟังว่ามันเหมาะกับเค้า ควรที่จะทํา หรือไปทํางานกับทีมงานแล้วมีปัญหา
ไม่เข้าใจอะไรกันก็เรียกมาคุยกันใช่มั้ยครับว่าไม่เข้าใจกันอะไรยังไง”  
ชัยยศ สายบัวทอง,( บทสัมภาษณ์, 13 มกราคม 2552 ) 
 
“มันไม่มีการคุยกัน ไม่มีการเปิดใจของทั้งสองฝ่ายว่าปัญหาที่เกิดมันเกิดจากอะไร พี่ว่าทุกอย่างมัน
ไม่ใช่ว่าแต่ปัญหาศิลปิน หรือเร่ืองของการวางตัว อะไรในโลกนี้ทั้งหมดทั้งปวงมันก็มีปัญหาหมด 
ถ้าไม่ได้สื่อสารให้เข้าใจว่าที่มาของปัญหาคืออะไร  ต้องมาดูว่าจุดเร่ิมต้นมันเกิดจากอะไร แล้วสิ่งที่
เค้าต้องการคืออะไร สิ่งที่จะให้แก้ไขคืออะไร เพราะทุกวันน้ีศิลปินมีความเป็นตัวเองสูง คนที่ทํางาน
ร่วมกันก็ต้องมาเจอกันว่าเด็ก (ศิลปิน) ต้องการอะไรคนทํางานอย่างเราต้องการอะไร ความเป็นไป
ได้ที่จะมาผนึกกันมีมากน้อยแค่ไหนมันก็จะgo on ต่อไปได้” ปรีดิยุช  รัตนงาม,( บทสัมภาษณ์,  
13 มกราคม 2552) 

 
“ต้องพูดจาเปิดเผยตรงไปตรงไปตรงมา จะทําการร่วมงานราบรื่นเพราะทีมงานทุกคนก็เหมือนกับ
เพื่อนร่วมงาน ต้องสร้างความเข้าใจให้แก่กันและไม่ควรที่จะไปพูดลับหลังคนอ่ืน หากศิลปินทํางาน
กับใครก็ควรจะพูดคุยเปิดเผยว่ามีติดปัญหาอะไร จะได้แก้ไขถูกจุด เพราะปัญหาเกิดจากการมีอะไร
แล้วไม่พูดกัน ไม่อธิบายให้ชัดเจน ชอบถามจากบุคคลที่3 มันก็จะเกิดปัญหา ถ้าสงสัยอะไรก็พูด
ตรงๆ สงสัยวิธีการทํางาน ก็ต้องถามให้เคลียเพราะเจ้าของงานมีเหตุผลในการทํางานอยู่แล้ว” นาถชิ
ดา อินทร์สะอาด,( บทสัมภาษณ์, 18 มกราคม 2552) 
 
“ถ้ามันเกิดปัญหา เราก็ต้องมองก่อนว่าเพราะอะไรถึงไม่เข้าใจมีจุดไหนที่มันเป็นปม จุดไหนที่สิ่งที่
ทําให้เกิดความไม่เข้าใจ ก็ต้องคุยกับตรงๆ แบบถ้าเกิดมันไม่เข้าใจ เราเองเป็นพีอาร์เราต้องเข้าหา
ศิลปินด้วยมันเป็นไปไม่ได้ที่ศิลปินจะเข้าหาเราฝ่ายเดียวแล้วเราต้องแก้ว่าตรงจุดไหนยังไง พูดไม่
เคลียก็ต้องดูตัวเองก่อน” สิตางศุ์ สุขดํารงค์,( บทสัมภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
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 ในการทํางานเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างศิลปินและพนักงานทั้งสองฝ่ายต้องมี
การตกลง และพูดจาในรายละเอียดของงานให้ชัดเจน และหากเกิดปัญหาในการทํางานทีมงานควร
หันหน้ามาปรึกษาหารือ และเปิดเผยถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะได้แก้ไข สร้างความเข้าใจ
ให้ตรงกันเพื่อให้งานสําเร็จและมีประสิทธิภาพตรงตามวางเป้าหมายที่วางไว้  
 
2.2  การแสดงความเป็นตัวของตัวเอง    

 
ภาพลักษณ์จะได้รับอิทธิพลมาจากการเปิดเผยตัวเอง และการแสดงความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่ง

เป็นบุคลิกภาพส่วนตัวโดยจะมีลักษณะแสดงออกตามความจริง  นับได้ว่าบุคคลเหล่านี้จะมีความสุข
กับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และพูดคุยกับผู้อ่ืนได้ตลอดเวลา รวมไปถึงภาพลักษณ์ของคนที่เปิดเผยความ
เป็นตัวของตัวเองจะได้รับความชื่นชมว่าเป็นคนเข้ากับคนง่าย (เสรี วงษ์มณฑา , 2541, หน้า20) ใน
การทํางานของศิลปินจะต้องสื่อสารความเป็นตัวของตัวเองให้กับผู้ร่วมงานและเปิดเผยข้อมูลให้มาก
ที่สุด ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การแสดงความคิดเห็นโดยต้องอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม เพื่อให้
บรรยากาศในการทํางานเป็นไปในทิศทางที่ดีและผู้ที่ทํางานร่วมด้วยสามารถกําหนดทิศทาง ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลสนับสนุน ดังนี้ 

 
“ให้ความสําคัญอย่างทั่วถึงทั้งคนที่ทํางานด้วย และสื่อมวลชน วิธีการสื่อสารก็คือ ต้องบอกความ
ต้องการของตนเองให้หมดว่าเราต้องการอะไร ชอบอะไร เพื่อการทํางานที่ราบรื่น ”ศิลปินหญิงอายุ 
17 ปี,( บทสัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2551) 

 
“วิธีการทํางานก็คือ จะไม่สร้างภาพลักษณ์โดยทั้งหมดแต่จะแสดงความเป็นตัวตนของตัวเอง และ
อาศัยความจริงใจในการทํางานร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบก็จะทําให้งานออกมาตรงตาม
เป้าหมายที่วางไว้” ศิลปินหญิง อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“ในการทํางานสําหรับตัวผมเองเน้ีย เลือกที่จะมาอยู่ตรงนี้แล้ว เหมือนว่าเราก็ต้องทําตัวให้เหมาะสม
กับสิ่งที่เราเลือกมา ผมคิดว่าที่ทุกคนเห็นผมวันนี้ เพราะผมเป็นตัวของตัวเองด้วย คือ ชีวิตจริงกับ
ชีวิตในวงการมันเป็นคนคนเดียวกัน ก็คงจะเป็นตรงจุดน้ีมากกว่า” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บท
สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2551) 
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“คือจริงๆแล้วเราเคยแสดงกริยายังไงหรือว่าเป็นคนแบบไหนก็ควรจะเป็นคนแบบนั้นแสดงความ
เป็นตัวของตัวเองออกมา ถ้าเราเคยเป็นคนที่พูดจาไม่ดีก็ควรปรับปรุงหรือว่าถ้าเรามีนิสัยที่โอเคแล้ว
ก็ควรรักษาระดับให้ดี แต่ทุกคนก็ต้องข้อดีข้อเสียต่างกันไป เพราะอย่างงั้น ก็น่าจะเอาความเป็นตัว
ของตัวเองออกมาเพราะจะทําให้รู้ว่าเราควรปรับอะไรตรงไหนเพื่อเวลาที่ทํางานจะได้ราบร่ืนค่ะ ” 
ศิลปินหญิง อายุ 24 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551 ) 
 
“เป็นตัวของตัวเองและรู้จักที่จะคิดอะไรให้มันมาก รู้จักกาลเทศะ ว่าใครเป็นพี่ คนในบริษัทต้อง
บอกเลย เพราะคนในบริษัทเป็นร้อยคน แต่ทํางานเพื่อศิลปินคนเดียว เป็นตัวของตัวเองก็คือเราต้อง
ไม่fakeใส่กัน ต้องพูดบอกกัน อย่าทําให้เค้าเห็นว่าเราเป็นยังไง ในขณะเดียวกันเราต้องวางตัวเป็น
ด้วย” ศิลปินหญิง อายุ 27 ปี,( บทสัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 2551) 
 
“แสดงความเป็นตัวเองมากที่สุด ว่าชอบแบบไหน  อันไหน ที่เพื่อคนที่ทํางานร่วมด้วย จะได้ทํา
หน้าที่ถูกต้อง  แต่ความชัดเจนของตนเองก็ต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสมด้วย” ศิลปินหญิง อายุ  
32 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551 ) 
 
“ก็จะแสดงความเป็นตัวของตัวเองเพราะถ้าจะทําความรู้จักกันให้ยาวนานคนคนนั้นก็ต้องรู้จักความ
เป็นตัวของตัวเองของศิลปินให้มากที่สุด  อาจเร่ิมทักทาย สวัสดี พูดคุยเร่ืองทั่วไปเมื่อพูดคุยได้สัก
ระยะก็จะสนิทไปเอง” ศิลปินชาย อาย ุ34 ป,ี( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
 
“มองว่าในส่วนของศิลปินต้องมีความเป็นตัวเองให้สูงต้องสื่อสารความเป็นตัวเองออกมาให้ชัดเจน
ที่สุดก่อน  ต้องชัดเจนว่าตัวตนเป็นคนยังไง ชอบอะไร ถนัดอะไร  คือทุกอย่างพื้นฐานของการทํางาน
มันอยู่ที่ความเป็นตัวเองก่อน แล้วเอามาปรับจนให้มันเกิดความใช่ มันจะเกิดความเชื่อตามมา”  
ปรีดิยุช  รัตนงาม,( บทสัมภาษณ์, 13 มกราคม 2552) 

 
“คือ อันดับแรกเลยคือต้องมาทําความรู้จักกันก่อนมาเปิดเผยสิ่งที่เค้าเป็น แสดงความเป็นตัวของ
ตัวเอง  มีความรู้สึกรักที่จะทํางานนี้ การเป็นศิลปินถ้ามีใจรักตรงนี้ปุ๊ปทุกอย่างก็จะเปิดหมดเลย เค้าก็
จะพร้อมที่จะทํา แต่ถ้าบางคนไม่ได้มีใจรักจริงๆ แค่เข้ามาเพื่ออยากดัง มันก็จะเป็นความรู้สึกที่เค้า
เปิดเผยกับเราช่วงแรกเท่านั้น  พอนานๆไปความเป็นตัวตนเค้าออกมา สิ่งที่เคยทํามันก็จะเสื่อมไป  
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 ก็คือให้เค้ามีใจรักในงานก่อนแล้วเดี๋ยวเค้าก็จะเปิดใจให้กับสิ่งทุกอย่างที่องค์กรสอนเค้าเอง   
แล้วก็ต้องจริงใจกับเพื่อนร่วมงานทุกคน มันถึงจะคบจะคุยกันไปรู้เร่ือง ทํางานด้วยกันได้” 
 สิตางศุ์ สุขดํารงค์,( บทสัมภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
 
 การที่ศิลปินแสดงความเป็นตัวของตัวเอง เปิดเผยข้อมูลของตนเองว่ามีนิสัยอย่างไร ถนัด
อะไรให้บุคคลที่ทํางานร่วมกันได้รับทราบ  ทําให้ผู้ที่ทํางานร่วมกันกําหนดทิศทางและขอบเขตของ
งานได้ชัดเจน ส่งผลให้งานเป็นไปด้วยความราบร่ืน 
 
2.3     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

 
การเสริมสร้างบุคลิกภาพทําให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่มั่นคงถาวรซึ่งต้องมุ่งสร้างภาพลักษณ์ ที่ดี

แก่ตนเอง ยิ่งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป สื่อมวลชนต้องการรู้
และทราบว่ามีเบื้องหลังเป็นมาอย่างไร ภาพลักษณ์ดีเพียงไร ดังนั้น การมีมนุษยสัมพันธ์เป็นการช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการทํางานได้ 

  อํานวย แสงสว่าง(2544) กล่าวถึง มนุษยสัมพันธ์ คือ การแสวงหาเพื่อทําความเข้าใจโดยการ
ใช้ลักษณะรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล เป็นผลก่อให้เกิดความเชื่อมโยง เพื่อให้ได้
ผลสําเร็จ ตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล แต่ละองค์การที่ได้กําหนดไว้  

สําหรับศิลปินการมีมนุษยสัมพันธ์กับสื่อมวลชนเป็นอีกวิธีหนึ่งในการทํางาน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้ได้มาซึ่ง ความร่วมมือ  ช่วยเหลือกัน  ความรักใคร่นับถือ ซึ่งจะทํา
ให้บรรยากาศ ของความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดี โดยศิลปินควรมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ในทุก
ระดับ ซึ่งไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใด ศิลปินควรคิดเสมอว่าทุกคนมีความสําคัญเท่าเทียมกัน  ดังนั้น   
เพื่อให้มีความสุขและมีประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืน จึงควรมีมนุษยสัมพันธ์กับทุก
ฝ่าย กิริยามารยาทดี พูดจาไพเราะเป็นที่ความประทับใจแก่ทุกบุคคลที่ได้ร่วมงานด้วย  ดังคํากล่าว
ของศิลปิน ดังน้ี 
 
“ต้องมีทั้งมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ใส่ใจ แล้วก็ต้องสนใจไลฟ์สไตล์ของเค้าของคนที่เราร่วมงานด้วย อย่าง
พี่ทีมงานกลุ่มไหนชอบที่จะไปดูหนัง ชอบที่จะไปเที่ยวที่ไหนเราก็แบบคุยในเร่ืองที่เค้าสนใจ หรือ
ว่าไปในที่ๆที่เค้าสนใจด้วยมันจะทําให้แบบเราคุยกันยาวมากขึ้น  ทั้งที่บางทีอาจจะคุยกันสั้นแค่ว่า
วันน้ีพี่ทํางานอะไรเป็นยังไงที่ไหนไรเงี้ยค่ะ ก็จะทําให้เรามีเร่ืองพูดคุยกันยาวขึ้น” ศิลปินหญิง อายุ 
16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2551 ) 
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“ควรมีมนุษยสัมพันธ์ Friendly กับสื่อมวลชนและคนอ่ืนๆซึ่งควรอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสมก็จะทํา
ให้การสื่อสารน้ันราบรื่นเพราะมนุษย์สัมพันธ์เป็นตัวเชื่อมให้คนหันหน้ามาทํางานร่วมกัน หันหน้า
มาคุยกันมากขึ้น ซึ่งศิลปินควรที่จะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้คนที่เค้าทํางานด้วยเกิดความ
ประทับใจ” ศิลปินหญิง อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2551) 
 
“ก็ง่ายๆโดยการแบบพยายามทํางานให้เหมือนกับเป็นพี่เป็นน้อง เป็นครอบครัวเดียวกันเพื่อ  
แบบเราจะแลกกับเค้ามาได้ซึ่งความสนิทสนมให้นอกเหนือจากการเป็นเพื่อนร่วมงานเป็นแค่พี่  
ที่ทํางานอะไรแบบเนี้ย ก็คือจะได้ความสนิทมากกว่า แล้วก็จะได้รับความเอ็นดูมากกว่าปกติ   
ประมาณว่าต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทําให้เค้ารู้สึกคุ้นเคยกับเรา คุยในเร่ืองอื่นนอกเหนือจากเร่ือง
งานของเค้าบ้างไม่ใช่ว่าคุยแต่เร่ืองงานอย่างเดียวมันจะทําให้ดูเหมือนกับว่าเครียดในการทํางานมาก
เกินไป” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2551) 
 
“อย่างแรกเลยมันขึ้นอยู่กับตัวเราครับถ้าเกิดว่าตัวเรามีมนุษยสัมพันธ์ดี มีจิตใจที่บริสุทธิ์ไม่ได้ซ่อน
อะไรไว้ ทุกอย่างมันจะตามมาเอง คือทุกอย่างมันเร่ิมต้นด้วยตัวเรา ถ้าตัวเราดี ตัวเราพร้อมที่จะ
ให้กับทุกๆคน คือทุกคนก็พร้อมที่จะดีกลับมาแก่เราแน่นอนครับ” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี, 
( บทสัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2551) 
 
“ตัวศิลปินต้องเข้าใจว่า ทีมงานทุกคนทํางานให้กับตัวเองทั้งหมด โดยปกติศิลปิน 1 เบอร์มีทีมงาน
มาทํางานให้ตั้งกี่คน เค้าต้องนึกถึงตรงนี้ว่าควรที่จะทําตัวให้น่ารัก ให้พี่ๆที่ทํางานด้วยรู้สึกดี ด้วย
ความเป็นเด็กศิลปินต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี กับทุกคนเพราะทุกคนเพราะทีมงานที่มาทํางานด้วยก็
เหมือนกับเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าเค้าจะอยู่ตําแหน่งไหน” นาถชิดา อินทร์สอาด,( บทสัมภาษณ์,  
18 มกราคม 2552) 
 
“การที่เป็นศิลปินก็คือเป็นบุคคลสาธารณชนที่ทุกคนรู้จักอ่ะ ถ้าเกิดเราเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี
ออกมาจากแบบข้างในของเราเองอย่างเงี้ยมันก็น่าจะเป็นสิ่งที่ดี” สิตางศุ์ สุขดํารงค์, 
( บทสัมภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
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ศิลปินทุกคนต้องมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผู้ร่วมงานในทุกระดับ ซึ่งไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใด 
ศิลปินควรคิดเสมอว่าทุกคนมีความสําคัญเท่าเทียมกัน ไม่ควรยกตนข่มท่าน ว่าตนเองเป็นศิลปิน 
เพราะการมีมนุษยสัมพันธที่ดีเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้มีความมั่นคงถาวร ทําให้ผู้ที่ทํางาน
ร่วมด้วยเกิดความประทับใจ 

 
2.4     รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นสิ่งสําคัญสําหรับในการทํางานเป็นทีมซึ่งจะทําให้

บุคคลนั้นรู้สึกว่ามีความสําคัญ มีความหมาย และมีส่วนร่วมในการทํางาน ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องมีความ
เสมอภาคกันในการแสดงความคิดเห็น และพร้อมที่จะรับฟังความคิดของผู้อ่ืนที่ให้เสนอแนะ ไม่ว่า
ผู้ร่วมงานจะอยู่ฐานะหรือตําแหน่งใดก็ควรที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกัน สําหรับการทํางานของศิลปินและบุคคลในองค์กรก็เช่นเดียวกัน 
แม้ว่าจะเป็นศิลปินที่มีชื่อเสียงอยู่ในสังคมก็ต้องเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ร่วมงานเพื่อเป็น
การแสดงให้เห็นถึงน้ําใจนักกีฬา (Spirit)  ของศิลปินโดยไม่ยกตนข่มท่านหรือถือว่าตนเองเป็น
ศิลปิน และอยู่ในตําแหน่งที่สูงกว่าทางสังคมเพราะทุกคนมีโอกาสในการผิดพลาด ดังนั้น เพื่อ
ป้องกันการผิดพลาด ศิลปินควรที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและนําสิ่งเหล่านั้นมาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น  นอกจากงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้วยังช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สาธารณชนอีกด้วย  ตามคําให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 
“หนูว่าน่าจะเรียกมานั่งคุยกันไปเลยว่าปัญหามันเกิดจากตรงไหน เกิดมาจากใครถ้ามันเล็กน้อยก็คุยก็
เคลียหรือว่าตักเตือนไป แล้วก็แก้กันทีละจุดว่าเป็นเพราะนิสัยของเค้าหรือนิสัยของเราแล้วก็ต้องให้
แก้ไขถ้าแก้ไม่ได้ก็ต้องปรับเข้ากันทั้งเค้าและเรา” ศิลปินหญิง อายุ 23 ป,ี( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 
2551) 
 
“แก้ไขก็คงถ้าได้ยินเค้าพูดมายังไงก็ต้องพยายามแก้ตัวคือเหมือนกับว่า ฟังคนอ่ืนมากขึ้นเพื่อที่จะ
เปลี่ยนแปลงตัวเอง เพื่อทําให้อะไรหลายๆอย่างดีขึ้น หรือว่าเป็นคนพูดน้อยก็ต้องพยายามพูดให้มาก
ขึ้น พยายามเข้าหา และรับฟังคนอ่ืน ในบางคร้ังก็ต้องทํา” ศิลปินหญิง อายุ 27 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
4 สิงหาคม 2551) 
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“เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ว่าคิดอย่างไรกับตนเอง ถึงข้อดีข้อเสียและนํามาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อทํางานให้ดีขึ้น” ศิลปินชาย อายุ16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2551) 
 
“อย่างแรกต้องเป็นตัวเองก่อน สํารวจตัวเองว่าตรงไหนที่ดูแล้วไม่ดีก็ต้องแก้ไข หรือใช้วิธีให้คนอ่ืน
คอมเม้นท์เราว่ามีข้อบกพร่องตรงจุดไหนบ้าง เพราะคนเรามีทั้งด้านดีและด้านลบเหมือนกระดาษ 1 
แผ่นที่มีจุดดําๆอยู่หนึ่งจุด คนเราก็ชอบมองจุดดําๆบนกระดาษแผ่นสีขาว แต่ทําไมเราไม่ไปมอง
พื้นที่ขาวๆที่มีเนื้อที่เยอะแยะรอบจุดดําบ้าง ผมก็เลยคิดว่าไม่เป็นการเสียหายที่เราจะฟังเหตุผลคนอ่ืน
จากคนที่ทํางานด้วยกันเพื่อให้งานมันออกมาดี ในทางกลับกันเค้าก็จะฟังเหตุผลของเราเช่นกัน” 
ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2551) 
 
“บางทีเราก็ฟังคนรอบข้าง ก็มีหลายคร้ังที่แบบว่าช่วงแรกๆนะครับ ก็เป็นคนค่อนข้างขี้อายอยู่ต่อ
หน้าสื่อก็จะไม่ค่อยพูดเท่าไหร่ มีพีอาร์มาทักว่าทําไมไม่ค่อยพูดล่ะ พูดน้อยไปบางทีมันเหมือนเป็น
กําแพงอะไรบางอย่างที่มากั้นไว้ ซึ่งเราเองก็ต้องฟังเพราะบางทีเราอยู่กับตัวเองเราก็ไม่รู้  มันก็อยู่ที่ว่า
เรารับและพยายามจะแก้ไขหรือเปล่า” ศิลปินชาย อายุ28 ป,ี( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
 
“ในการทํางานเราก็ต้องทําตามที่เค้าสั่ง อย่าดื้อดึง พี่เค้าทํางานเป็นฝ่ายดูแลเรา  เราก็ต้องเชื่อฟัง และ
รับฟังความคิดเห็นกันทั้งสองฝ่าย พูดจาแบบพี่น้อง หากมีสิ่งไหนที่สามารถตักเตือนกันได้ก็ตักเตือน 
พูดกันตรงๆ” ศิลปินชาย อายุ 34 ปี,( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 

 
“เราต้องรู้ว่าเรากําทําอะไรอยู่ ต้องจัดกระบวนการความคิดของเราก่อนว่าอะไรเป็นเนื้อหาอันดับ
หนึ่ง อันดับสอง อันดับสามอันดับสี่ จะทําให้รู้ถึงระดับของการทํางานว่าสิ่งใดควรติดต่อก่อน หรือ
หลังเพื่อที่จะได้รู้ว่าขาดสิ่งไหนไปบ้าง  คือต้องทํางานเป็นขั้นตอน  แล้วเราก็มาฟังความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานอีกว่าคล้ายคลึงกับเรามั้ย ถ้ามันไม่ใช่ก็ปรับ ก็บอกพี่เค้าว่ามันไม่ใช่แบบนี้นะคะอะไรอย่าง
งี้” สุรีย์พร เกตุโกศล,( บทสัมภาษณ์, 11 มกราคม 2552) 
 

สิ่งสําคัญในการทํางานเป็นทีมคือการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  เพื่อนํามาแก้ไขใน
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นเปิดใจ และแสดงความมีน้ําใจนักกีฬาเต็มใจยอมรับฟังคําเสนอแนะ ถ้าหาก
ศิลปินมีข้อบกพร่องจุดไหนก็จะได้นําไปแก้ไขได้ตรงจุดและไม่ทําให้เกิดปัญหาตามมาอีก  
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2.5      ปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่น        
 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เป็นเร่ืองที่สําคัญสําหรับการสื่อสาร เมื่อเราเข้าใจ 

ผู้อ่ืนและสามารถรับรู้ความรู้สึกผู้อ่ืนว่าเป็นอย่างไร ก็จะทําให้เราพร้อมและเต็มใจที่จะช่วยเหลือ  
รวมทั้งในการสื่อสารศิลปินต้องเข้าใจในความแตกต่างทางความคิดและทัศนคติของการทํางาน  ใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มได้ ดังนั้น ในการทํางานศิลปินควรที่
จะพยายามเข้าหาและปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่น ศิลปินทั้งเร่ืองของทัศนคติในการทํางาน ความรู้สึก 
อารมณ์ต่างๆ เพื่อให้การทํางานเป็นไปในทิศเดียวกัน  

การขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นสาเหตุแรกของการขัดแย้งในองค์การ  การเอาใจ  
เขามาใส่ใจเราเป็นคุณสมบัติสําคัญของความเป็นผู้นํา  หากขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเราจะเป็น
อุปสรรคอย่างใหญ่หลวงในการสื่อสาร (โยธิน ศันสนยุทธ, 2535)   

ดังนั้น  เราจึงควรพยายามปรับ และเปลี่ยนตัวเราให้เข้ากับผู้อื่นแต่อย่าพยายามไป  
เปลี่ยนแปลงผู้อ่ืนให้เข้ากับเรา หรือรอให้ผู้อื่นเปลี่ยนแปลงก่อนแล้วตัวเราจึงเปลี่ยนแปลงทีหลังจง
นําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเราเข้ากับคนอ่ืนก่อนเสมอ (วิจิตร อาวะกุล , 2542, หน้า84)  
ศิลปินให้คําสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่นดังนี้ 
 
“ก็ทําความรู้จักกันก่อนที่จะทํางานเหมือนกับว่าเราก็ต้องคุยกันไปศึกษากันไปเพื่อให้เราเน้ียปรับตัว
เองให้เข้ากับพี่ที่จะทํางานด้วยก็ต้องคอยสังเกตว่าบุคลิกลักษณะเค้าเป็นยังไงสามารถคุยเล่นได้มาก
น้อยขนาดไหน ถ้าดูแล้วพี่เค้าไม่น่าจะคุยเล่นได้มากเราก็อาจจะพูดคุยเร่ืองงานเลยก็  
 
อาจจะต้องใช้เวลาสักพักในการศึกษานิสัยเพราะมันต้องทํางานร่วมกันถ้ามันมีอะไรตรงไหนที่  
ต้องปรับเข้าหากันเราเป็นเด็กกว่าก็ควรปรับให้ดีขึ้นค่ะ ศิลปินหญิง อายุ  16 ปี,( บทสัมภาษณ์,  
17 กรกฎาคม 2551) 
 
“ถ้าเกิดว่าเราต้องการให้ภาพลักษณ์เราดีจริงในตําแหน่งคนของประชาชนเราก็ต้องค่อยๆเป็นค่อยๆ
ไป อดทนอดกลั้นและก็พยายามเข้าถึงเค้าให้ได้มากกว่า ปรับตัวเองให้เข้ากับเค้าให้ได้แล้วสักวันเค้า
เร่ิมมองด้านดีของเราผมเชื่อว่าพอถึงวันนั้นเค้าจะเข้าใจเรามากขึ้นและสามารถร่วมงานกันได้ครับ
ผม” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2551) 
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“ขั้นตอนก็ต้องเร่ิมจากตัวเรา ปรับสภาพจิตใจเราข้างในก่อน  คือ เราต้องรู้จักตัวเองว่าเราเป็นยังไง 
ชอบอะไร และดึงสิ่งที่อยู่ข้างในออกมาปรับปรุงให้ดีขึ้น มีความกระตือรือร้น คือมันต้องเร่ิมจากตัว
เรา เราต้องพยายามดูแลตัวเราเอง ปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทํางานกับคนอื่นได้” ศิลปินหญิง อายุ 27 ปี,( 
บทสัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 2551) 
 
“ถ้าได้ยินเค้าพูดมายังไงก็ต้องพยายามแก้ตัวคือเหมือนกับว่าเปลี่ยนแปลงตัวเอง ปรับตัวเองเพื่อทํา
ให้อะไรหลายๆอย่างดีขึ้นหรือว่าเป็นคนพูดน้อยก็ต้องพยายามพูดให้มากขึ้น พยายามเข้าหาคนอ่ืน
ในบางคร้ังก็ต้องทําเพื่อให้เราเข้ากับผู้อื่นและทํางานร่วมกันได้” ศิลปินชาย อายุ 28 ปี, 
( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 

 
“ถ้ามีปัญหา จริงๆแล้วโลกแห่งความจริงมันมีอะไรอีกเยอะ มีทั้งการเมือง มีทั้งเร่ืองภายใน ถ้าเราจะ
ทําตามหลักการทุกอย่างคงเป็นไม่ได้ มันก็คงต้องดูก่อนว่าอะไรเหมาะสม คือ ถ้าเกิดเราไปพูดเลยว่า
แบบฉันเป็นอย่างงี้นะ  มองอย่างงี้ไม่ถูกนะมันก็จะเป็นการแก้ตัวมากกว่ามันคงไม่ใช่อะไรที่
ปรับปรุงภาพลักษณ์  เค้าอาจมองเราแย่ลงไปก็ได้ สิ่งที่ต้องทําก็คือ ควรที่จะทําให้เค้าเห็นก่อนว่าเรา
เป็นยังไง แล้วก็ค่อยๆใช้เวลา ค่อยๆปรับตัวไป พยามศึกษาว่าเค้าเป็นคนยังไง และพยายามปรับตัว
เองให้เข้ากับคนรอบข้าง”  ศิลปินหญิง อายุ 31 ป,ี( บทสัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 2551) 
 
“นอกจากจะคุยว่าปัญหาคืออะไรในขณะเดียวกันเราก็ต้องปรับตนเองด้วยให้คนอ่ืนมานั่งบอกอย่าง
เดียวไม่ได้ เราต้องปรับปรุงและพูดคุยตักเตือนกันและกันเพื่อให้งานออกมามีคุณภาพ ” ศิลปินชาย 
อายุ 34ปี,( บทสัมภาษณ์,1 สิงหาคม 2551) 
 

การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนศิลปินควรที่จะมีการเอาใจเค้ามาใส่ใจเรา   ปรับตนเองให้เข้ากับผู้อื่น
ทั้งด้านความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม  โดยต้องมีการไตร่ตรองและใช้เหตุผลในงานให้เป็นไปใน
ทิศทางที่ดี ไม่เอาตนเองเป็นหลัก หรือคล้อยตามบุคคลอ่ืนจนขาดความเป็นตัวของตัวเอง  
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3. เมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร ศิลปินมีแนวทางแก้ไข
ปัญหา ดังนี้ 
 
3.1   ออกมาขอโทษและชี้แจงข้อเท็จจริง  

 
เมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารสิ่งแรกที่ ศิลปินต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหา หรือ  ข่าวลือ

ดังกล่าวด้วยการกล่าวขอโทษ เพื่อเป็นการลดความรุนแรงและยุติข้อขัดแย้ง ซึ่งหากถ้าปล่อยให้เวลา
เป็นเคร่ืองพิสูจน์ความจริงของปัญหา โดยไม่มีการแก้ไขข่าว หรือ ไม่มีการขอโทษสื่อแต่อย่างใด  
อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับศิลปินและองค์กรได้ ดังนั้น ศิลปินควรออกมาขอโทษ  และชี้แจง
ข้อเท็จจริงกับปัญหาที่เกิดขึ้นเพราะการเสาะแสวงหาข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง (Pieces of Fact) ที่เป็น
บวกเพื่อจะก่อให้เกิดทัศนคติที่เป็นบวกออกมาเผยแพร่ให้ได้มากที่สุด ถ้าหากบริษัทและศิลปินมี
ข้อเท็จจริงที่เป็นบวกแต่ไม่นําออกมาเผยแพร่จะทําให้ประชาชนภายนอกมองว่าองค์กรมีภาพลักษณ์
ที่ไม่ดี  ในทางตรงข้ามหากนําข้อเท็จจริงที่เป็นบวกออกมาเผยแพร่และพยายามทําในสิ่งที่เป็นลบให้
หายด้วยการนําเอาเหตุผลข้อเท็จจริงต่างๆที่น่าเชื่อถือ ทําให้ปัญหาที่เกิดกลายเป็นเร่ืองสุดวิสัย ก็จะ
สามารถเปลี่ยนความรู้สึกจากลบให้กลายเป็นศูนย์ หรือ อาจจะเป็นบวกได้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2541, 
หน้า19-20)  และอีกวิธีที่จะสามารถทําให้ปัญหาความเข้าใจผิด หรือ ข่าวลือนั้นยุติลงได้โดยทาง
องค์กรอาจจัดเป็นงานแถลงข่าว เปิดให้สัมภาษณ์ศิลปินแก่สื่อมวลชนพร้อมกันก็จะทําให้ปัญหานั้น
คลี่คลายลงและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันได้  

หากจะมองในแง่ของความขัดแย้งให้เป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์การได้ หากมี
การบริหารความขัดแย้งให้เกิดผลดีที่สุด ทําให้มีความขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยกระตุ้น
แรงจูงใจให้คนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพความขัดแย้งอาจจะมีประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ้นอยู่
กับวิธีการบริหารในองค์การที่ดีที่สุด (วันชัย วัฒนศัพท์และคณะ, 2547) ศิลปินได้ให้ข้อมูลเร่ืองการ
แก้ไขปัญหาดังนี้ 
 
“ถ้ามีปัญหาก็จะขอโทษแต่สิ่งที่จะปฏิบัติหลังจากขอโทษแล้วก็คือการปฏิบัติตัวให้ดีขึ้นเพื่อเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กลับคืนมาทําให้เค้ามองเราให้แง่ดีขึ้น” ศิลปินหญิง อายุ 19 ปี, 
( บทสัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2551) 
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“ก็ออกมาขอโทษ และพยายามพูดให้เป็นกลางมากที่สุด ไม่เข้าข้างตัวเอง และก็ไม่เห็นด้วยกับ
สื่อมวลชนทั้งหมดบางคร้ังอาจจะปล่อยให้เป็นไปตามดุลยพินิจของประชาชนที่ฟังอยู่” ศิลปินหญิง 
อายุ 17 ปี,( บทสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2551) 
 
“ก็ต้องดูก่อนว่าข่าวที่ออกไปนั้นเป็นประเภทไหน เพราะถ้าไม่ใช่ความผิดของเราจริงๆ ถ้าออกไป
ขอโทษก็เหมือนกับการแก้ข่าว ก็ต้องมีการป้องกันความผิดพลาดแบบต้องพิจารณาตัวเองว่าเราไม่ดี
หรือทําความผิดอะไร ถ้าเร่ืองราวที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของเราจริงๆก็คงต้องออกมาขอโทษสื่อ หรือ
ถ้าไม่ใช่ความผิดก็ต้องกลับมาดูอีกทีว่าสมควรหรือเปล่าที่จะออกไปขอโทษเพื่อให้ปัญหามันจบไป” 
ศิลปินหญิง อายุ 24 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“ถ้าเราเป็นคนที่ผิดก็ควรออกมาขอโทษ แต่ถ้าไม่ผิดก็ต้องปรึกษากับทางผู้ใหญ่อีกทีว่าจะดําเนินการ
ต่อไปอย่างไร และหาวิธีแก้ไขเพื่อให้นักข่าวเข้าใจศิลปินไปในทางที่ถูกต้อง” ศิลปินหญิง อายุ 22 ปี,
( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 

 
“ถ้าเราเลือกมาอยู่ตรงนี้ เราต้องทําตัวให้ดีไว้ก่อนถ้าถึงจุดน้ันจริงๆ ถ้ามันร้ายแรงมาก็ต้องยอมรับ
ความจริง แสดงความกล้าหาญของลูกผู้ชาย เพราะว่าลึกๆแล้วศิลปินก็เป็นเหมือนคนธรรมดาทั่วไป 
ก็อาจจะมีเร่ืองผิดพลาดได้ ชีวิตคนเราก็อาจมีเร่ืองที่ผิดพลาดได้   ก็คงจะอธิบายให้ชัดเจน ครับผม 
และก็คงออกมาขอโทษอยู่แล้วฮะ ต้องออกมาขอโทษแน่นอน และก็คงชี้แจงให้เข้าใจมากที่สุด คือ
ใช้วาจา ใช้คําอธิบายให้ดูแบบไม่รุนแรงให้คนเค้าเข้าใจได้และก็เห็นใจเราด้วย” ศิลปินชาย อายุ 22 
ปี,( บทสัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2551)  
 
“ก็คือเวลามีปัญหาก็คงขอโทษไว้ก่อนแบบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจริงๆแล้วเราใช้อารมณ์ชั่ววูบหรือแบบ
ใช้คําพูดโดยไม่ระวังถ้าคราวต่อไปเกิดปัญหาหรือต้องเจอหน้ากับนักข่าว ถึงแม้ต้องเจอคําถามอะไร
ก็ตามของพี่ๆเค้าจะรุนแรงไม่ค่อยถูกใจเราก็ต้องพยายามตอบให้ดูดี ให้ดูแบบsoftที่สุด smootที่สุด
แบบให้เค้ารู้สึกว่าอย่างน้อยเราไม่ได้ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหาหรือว่าใช้อารมณ์ในการพูดคุยกับ
เค้า ต้องพยายามนิ่งๆไว้ทุกเร่ือง  แบบถ้าเค้าถามอะไรมาต้องพยายามดูก่อนว่าจริงๆแล้วที่เค้าจะสื่อ
ออกมาคืออะไร บางทีที่เค้าถามอาจเป็นแค่แบบการโยนหินถามทางหรือเปล่าไรเน้ียก็คือต้องคอยดู
เพราะเด๋ียวนี้นักข่าวมีไหวพริบที่ดีเราก็ต้องตามให้ทัน” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 22 
กรกฎาคม 2551) 
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“หนูว่าวิธีที่ดีที่สุดนะพี่ เวลาที่เราเกิดปัญหากับนักข่าวหรือว่ามีข่าวไม่ดีกับเรา ไม่ว่าเราจะถูกหรือผิด 
เราต้องออกมาขอโทษสื่อเหมือนกับว่าต้องทําตัวอ่อนโยน อ่อนน้อมไม่ให้เค้ารู้สึกแย่กับเราไป
มากกว่านี้  เมื่อพี่เค้าเข้าใจเรา เห็นใจเรา เค้าก็จะสนับสนุนเราต่อไปต้องซึ่งมันก็ต้องอาศัยความ
อดทนในสภาพที่ยังเป็นข่าวหรือปัญหายังไม่จบ   ถ้าเราใช้ความสุภาพอ่อนน้อมเข้าหานักข่าวก็จะทํา
ให้ปัญหาที่เกิดเบาบางลง เค้าก็จะเห็นอกเห็นใจเรา”ศิลปินหญิง อายุ 23 ปี,( บทสัมภาษณ์, 
 8 สิงหาคม 2551) 
 
“พูดตรงๆเลยดีกว่า  ถ้าเราทําผิดเราก็ขอโทษ นักข่าวก็เหมือนพี่น้องกัน ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน  เพราะถ้านักข่าวไม่ชอบเราก็จบสิ้นเหมือนกัน ถ้ามีปัญหาก็ต้องแก้ที่ต้นเหตุ คือตัวเราก็ต้องทํา
อะไรที่ไม่ดีที่จะให้เค้าไปพูดถึงได้ ต้องระมัดระวังตัวเราเอง แต่ถ้ามันเกิดผิดพลาดไปโดยที่เราไม่ได้
ทําผิด เราก็ต้องบอกความจริงว่ามันคืออะไร” ศิลปินหญิง อายุ 27 ปี,( บทสัมภาษณ์, 4 สิงหาคม 
2551) 
 
“อันดับแรกก็ต้องออกมาขอโทษและก็ต้องดูว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาที่ใหญ่มากหรือเปล่า ถ้ามันใหญ่
มากก็คงต้องจัด conference แถลงข่าว ตอนนั้นสื่อมวลชนก็จะได้ข่าวอะไรที่ออกมาตรงมากกว่าที่จะ
มาสัมภาษณ์นิดๆหน่อยๆ  แล้วเอามารวมกันเล่มนี้ทีหนึ่งเล่มนั้นทีหนึ่งซึ่งคําพูดอะไรต่างๆมันก็จะ
ไม่เหมือนเดิมนะครับ” ศิลปินชาย อายุ 28 ปี,( บทสัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2551) 
 
“ถ้าเกิดปัญหากับสื่อก็ต้องออกมาขอโทษสื่อเป็นเร่ืองปกติ แต่ก็ต้องดูอีกว่าเร่ืองที่เกิดมันรุนแรง
ขนาดไหน ถ้าไม่รุนแรงมากก็ออกมาขอโทษเป็นคนๆไป แต่ถ้ามันรุนแรงมากกระทบถึงบริษัท อันน้ี
ก็ต้องมีผู้ใหญ่ออกมาขอโทษด้วย หรือไม่ก็เปิดแถลงข่าวขอโทษคร้ังเดียวจบไปเลย” ศิลปินชาย อายุ 
31 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551)  
 
“หากเกิดปัญหาก็พูดขออภัยและชี้แจ้งว่าเร่ืองราวเป็นอย่างไร เพราะบางอย่างที่เราทําผิดพลาดไปก็
ต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าเราทําอะไรผิดพลาดลงไป” ศิลปินชาย อายุ 34 ป,ี( บทสัมภาษณ์,  
1 สิงหาคม 2551 ) 
 
“พี่ว่าถ้าเกิดปัญหาขึ้นมาแล้วแบบมันเป็นความผิดที่มาจากเรา หรือเป็นข้อผิดพลาดที่มาจากเราก็ไม่มี
อะไรดีไปกว่าการขอโทษ หรือแม้จะเป็นความผิดที่ไม่ได้เกิดจากเรา เกิดจากความเข้าใจผิดกัน พี่ก็ว่า
ไม่มีอะไรดีไปกว่าการอธิบายข้อเท็จจริงว่ามันคืออะไรเพราะสุดท้ายความจริงก็คือความจริง  ถ้าเรา
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ผิดเราก็ต้องขอโทษ  ถ้ามันเป็นเร่ืองจริงเราก็ต้องปรับแก้ไขให้ถูกต้องคือเพราะว่าเราก็อยู่ไม่ได้ถ้าไม่
มี คือ พวกพี่ๆสื่อมวลชน ” ปรีดิยุช  รัตนงาม,( บทสัมภาษณ์, 13 มกราคม 2552) 
 
“ถ้าเกิดเป็นข่าวที่เสียหาย ก็ต้องอาศัยเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ในการแก้ข่าวนี่แหละ แรกเร่ิม
เลยคนไทยต้องขอโทษก่อน ต้องสํานึกว่าตัวเองผิดเพราะคนไทยชอบให้โอกาส ก็ต้องพูดกันไป
ตามนั้นพอออกมาขอโทษทุกอย่างก็จบ เพราะสุดท้ายแล้วคนทุกคนก็ต้องเข้าใจว่าศิลปินก็คือคน
ธรรมดาคนนึง” เพิ่มเกียรติ เรืองสกุล,( บทสัมภาษณ์, 14 มกราคม 2552) 
 
“ก่อนอ่ืนก็ต้องมองว่าสาเหตุเกิดจากอะไร ไม่ว่าเราจะผิดหรือถูก ต้องขอโทษไว้ก่อน ไม่ว่าข่าวที่
นักข่าวเขียนออกมาจะไม่ใช่ไม่ตรงกับความจริง ศิลปินก็ต้องทําความเข้าใจว่าข่าวบันเทิงต้องเล่น
ข่าวกันเร็ว ข่าวที่นํามาก็อาจจะไม่100% ถ้าข่าวไม่ได้สร้างภาพศิลปินก็ต้องบอกพีอาร์ว่าเร่ืองจริงเป็น
ยังไงเพื่อให้พีอาร์เคลียและประสานกับนักข่าว” นาถชิดา อินทร์สอาด,( บทสัมภาษณ์,  
18 มกราคม 2552) 
 
“มันก็ต้องขอโทษสื่อนะ แบบไม่ต้องให้ใหญ่โต คือทําอะไรต่างๆให้เค้ารู้สึกดีขึ้นกับเราว่าเราออก  
มายอมรับผิดแล้ว ก็ออกมาขอโทษโดยที่อย่าแสดงอารมณ์ออกมามากมาย” สิตางศุ์ สุขดํารงค์, 
( บทสัมภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
 

เมื่อเกิดปัญหาข่าวที่ไม่ดีกับศิลปินไม่ว่าจะเป็นเร่ืองจริงหรือไม่ก็ตาม สิ่งแรกที่ศิลปินควรที่
จะทําให้ข่าวนั้นยุติและเบาบางลง คือการออกมาขอโทษสื่อมวลชนและพยายามชี้แจ้งข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นทั้งหมด หากเป็นเร่ืองจริงก็ควรที่จะขอโทษด้วยความจริงใจว่าจะไม่ให้เกิดแบบการณ์เช่นน้ัน
อีก เพื่อให้สื่อมวลชนและประชาชนปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 
3.2     พูดคุยและปรับความเข้าใจ 

 
เมื่อองค์กรเกิดปัญหาหรือมีการสื่อสารที่ทําให้เกิดความเข้าใจผิดขึ้นองค์กรจะต้องทํา  

การแก้ไขความเข้าใจผิดนั้นให้เป็นความเข้าใจที่ถูกต้อง ซึ่งต้องปรากฏความใจผิดขึ้นให้แน่ชัดว่า
เป็นอย่างไร  พร้อมทั้งหยิบยกเหตุผลข้อเท็จจริงและหลักเกณฑ์อันถูกต้อง เพื่อเพิ่มน้ําหนักของการ
แก้ไขความเข้าใจผิด และพยายามจูงใจให้ประชาชนเชื่อถือหรือปรับความเข้าใจให้ถูกต้องได้ (กิติกร 
มีทรัพย์และเพียงจันทร์ เศวตศรัสกุล, 2539, หน้า247)   
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สําหรับในการสื่อสารของศิลปินไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับบุคคลในองค์กร หรือ สื่อสาร
กับสื่อมวลชนหากศิลปินเกิดปัญหาในการสื่อสารขึ้น อีกวิธีหนึ่งเพื่อแก้ไขให้สถานการณ์เป็นไป
ในทางที่ดี ก็คือทั้งสองฝ่ายจะต้องเปิดใจ และหันหน้าเพื่อปรับความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทั้งด้าน
ทัศนคติ ความคิด โดยต้องทําความเข้าใจในสาเหตุของปัญหา เพื่อนํามาแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
และรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่าย รวมทั้งพยายามปรับความคิดเห็นให้ตรงกัน ตามคําให้สัมภาษณ์
ของศิลปิน ต่อไปนี้ 
 
“ถ้าปัญหามันเกิดขึ้นมาจริงๆใช่มั้ยพี่ หนูคงทําตัวปกติก่อนในช่วงแรกแล้วก็พูดให้น้อยลงเพื่อให้
ปัญหาที่เกิดมันลดลง และเด๋ียวก็คงดีไปเองแหละ หนูเชื่อว่าเวลาจะช่วยได้ แต่ถ้าระยะเวลานานไป
แล้วเร่ืองยังไม่จบก็ต้องมาเคลียว่าปัญหาที่เกิดมันคืออะไรเพื่อที่จะได้แก้ไขให้ถูกจุด แต่การเคลีย
ปัญหาก็ต้องขึ้นอยู่กับนิสัยของแต่ละคนด้วยเพราะไม่ใช่ว่าปัญหาทุกอย่างจะจบลงด้วยการออกมา
พูดคุยกัน บางคนอาจชอบให้เงียบไปเพื่อให้สถานการณ์มันดีขึ้นก่อน” ศิลปินหญิง อายุ  
16 ปี,( บทสัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2551) 
 
“ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นแก้ไขด้วยการเปิดใจ ปรับความเข้าใจหากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดผิดก็ยอมรับที่จะ
ปรับปรุง และให้อภัยซึ่งกันและกันและควรเลี่ยงพฤติกรรมที่จะสร้างปัญหา” ศิลปินหญิง อายุ  
19 ปี,( บทสัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2551) 
 
“ก็ต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน ว่าเค้าคิดอย่างไรกับเรา ว่าเรามีข้อดีข้อเสียอะไรและก็เอา  
ที่เค้าบอกมาปรับปรุงแล้วก็แก้ไขให้ดีขึ้น” ศิลปินชาย อายุ19 ปี,( บทสัมภาษณ์, 19 กรกฎาคม 2551) 
  
“ถ้าเกิดปัญหาขึ้นแล้ว ก็ควรแก้ไขโดยบอกว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร หันหน้ามาพูดคุยกันและทํา
ความตกลงในการทํางานกันใหม่โดยพูดไม่ให้เสียน้ําใจกัน” ศิลปินหญิง อายุ 24 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 
สิงหาคม 2551) 
 
“ถ้ามีปัญหาคงต้องเหมือนกับว่าต้องเปลี่ยนใหม่อ่ะครับคือถ้าเราทะเลาะกับเค้าเร่ืองไหนเราก็ต้อง
รู้ตัวว่าเรามีปัญหากับเค้าเร่ืองนั้นเร่ืองนี้ เราก็ควรจะเปลี่ยนตัวเองให้เหมาะสมและพยายามอธิบายว่า
ความจริงที่เกิดขึ้น มันคืออะไรให้ปัญหามันจบทุกอย่างจะได้เคลีย” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บท
สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2551) 
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“ปัญหาในการทํางานส่วนใหญ่เกิดจากการเข้าใจผิด ความเข้าใจไม่ตรงกัน โดยต้องแก้ไขปัญหาด้วย
การอธิบายเหตุผลว่าผิดเพราะอะไร สิ่งไหนคือปัญหาที่แท้จริงที่เป็นต้นเหตุทําให้เกิดความเข้าใจผิด
กัน จากนั้นก็หันหน้าพูดคุย ถกเถียงปัญหา และปรับความเข้าใจกันใหม่” ศิลปินชาย อายุ 22 ปี,( บท
สัมภาษณ์, 24 กรกฎาคม 2551) 
 
“หากเกิดปัญหาของศิลปิน สื่อมวลชนจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่จะช่วยผสานให้ปัญหานั้นคลี่คลายลง 
และศิลปินก็ควรออกมาพูด  เพื่อเปลี่ยนความเข้าใจใหม่ ให้เป็นแง่บวกมากขึ้น ซึ่งสื่อมวลชนเองก็
จะต้องเป็นผู้ที่นําเสนอข่าวสารน้ันๆในการอธิบายความเข้าใจให้กับประชาชนทั่วไปให้ถูกต้อง” 
ศิลปินหญิง อายุ 32 ปี,( บทสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2551) 
 
“ปัญหาก็แล้วแต่ประเด็น ก็ต้องดูว่าปัญหาคืออะไร จุดเกิดปัญหาอยู่ตรงไหน เร่ืองเวลา อ่ะถามว่า
ทําไม คนดูแลคิวดิวเวลาไม่ถูก คุณมาสายทําให้การทํางานช้า ก็ต้องดูว่าผิดมาจากตรงไหน  ก็ต้องเปิด
ใจคุยกันแล้วก็ย้อนเข้าไปแก้ไข” สุรีย์พร เกตุโกศล,( บทสัมภาษณ์, 11 มกราคม 2552) 
 

หากเกิดปัญหาในการสื่อสารของศิลปินกับพนักงานที่ทํางานร่วมกันหรือสื่อมวลชน การ
แก้ไขปัญหาอีกอย่างหนึ่งของการทํางานก็คือการปรับความเข้าใจซึ่งกันและกัน เมื่อมีการขอโทษก็
ต้องมีการอธิบายให้เข้าใจว่าสาเหตุเกิดจากอะไร หากเกิดมาจากความเข้าใจผิดก็ควรที่จะปรับความ
เข้าใจให้ตรงกัน 
 
3.3   ให้ผู้ใหญ่ออกมาจัดงานแถลงข่าวจัดการปัญหาที่เกิด 

 
เมื่อเกิดความเข้าใจผิดหรือปัญหาขึ้นระหว่างศิลปินกับสื่อมวลชน องค์กรจะต้อง  

รีบทําการชี้แจงแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นนั้นไปยังกลุ่มประชาชนและสื่อมวลชนให้เป็นความ
เข้าใจที่ถูกต้อง ซึ่งองค์กรสามารถแก้ไขด้วยวิธีการแถลงข่าวโดยให้ผู้ใหญ่ที่มีความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่น 
ออกมาแถลงการณ์ชี้แจงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ คําชี้แจงต่างๆต้อง
พิจารณาเลือกสรร เมื่อแถลงข่าวออกไปแล้วต้องให้เกิดผลบวกตามมาและเกิดความเข้าใจถูกต้อง
ตรงกัน 

พรทิพย์ พิมลสินธุ์(2542) กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นเร่ืองที่องค์กรจะต้องให้
ความสําคัญซึ่งจะเป็นพื้นฐานของการสร้างความเชื่อมั่น สร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาในยาม
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เกิดวิกฤตการณ์  เมื่อผู้บริหารองค์กรหรือองค์กรเองสร้างภาพลักษณ์ไว้ดีแล้วก็เท่ากับวางรากฐานไว้
อย่างหนาแน่นเมื่อเกิดปัญหา หรือ วิกฤตการณ์ องค์กรก็จะสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว  
 
“ถ้าเกิดปัญหากับสื่อมวลชนจะมีวิธีแก้ไขโดยกล่าวคําขอโทษเมื่อรู้ตัวว่าตัวเองผิด และยอมรับผิด
เพื่อยุติปัญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อให้สถานการณ์เบาลง ซึ่งจะไม่พาดพิงถึงบุคคลอ่ืนเมื่อเคลียร์ปัญหา
ด้วยการออกมาขอโทษแล้วปัญหาก็จะเร่ิมเงียบ ขั้นต่อไปก็อาจให้ผู้ใหญ่ออกมาชี้แจงถึงที่มาของ
ปัญหาที่แท้จริง” ศิลปินหญิง อายุ 17 ปี,( บทสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2551) 
 
“ถ้าเกิดปัญหาก็ต้องเปิดแถลงข่าวแล้วกล่าวขอโทษคร้ังเดียวจบเพราะจะดูเป็นทางการมากกว่า โดย
ให้ทางสังกัดเป็นผู้ออกมาจัดงานแถลงข่าวให้ไม่ต้องมาขอโทษตามสื่อหรือตามงานต่างๆ” ศิลปิน
หญิง อายุ 22 ปี,( บทสัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 
 
“ปรึกษาผู้ใหญ่ว่าจะแก้ไขปัญหายังไง อาจจะเร่ิมจากผู้ที่ดูแลศิลปิน ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้ก็ต้องถึง
เจ้าของบริษัท และศิลปินก็ทําตามคําแนะนํานั้น ถ้าเป็นข่าวดังก็ต้องให้ผู้ใหญ่ออกมาแถลงข่าว เพื่อ
เคลียปัญหา ให้ปัญหามันจบ” นาถชิดา อินทร์สอาด,( บทสัมภาษณ์, 18 มกราคม 2552) 
 
“ก็ต้องเป็นคนในองค์กรที่แหละที่จะช่วยศิลปิน ก็คือต้องหาลู่ทางแก้ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นหน่ะ  
อาจจะต้องจัดแถลงข่าว โดยมีผู้ใหญ่ออกมาเจรจาพร้อมกับศิลปินด้วยแต่ก่อนอ่ืนต้องเรียกศิลปินมา
ทําความเข้าใจกับปัญหานี้ก่อนไม่ใช่ว่า Fakeเกินไปเพราะอยู่ตรงหน้านักข่าวปุ๊ป ไมค์ส่อง 
หน้า ถ้าเค้าพูดอะไรที่มันผิดพลาดไปมันก็ไม่สามารถจะแก้ไขอะไรได้” สิตางศุ์ สุขดํารงค์, 
( บทสัมภาษณ์, 19 มกราคม 2552) 
 

หากปัญหาที่เกิดขึ้นเกินกว่าที่ศิลปินจะออกมาขอโทษและแก้ไขให้ยุติลงได้ผู้ใหญ่หรือ
ผู้บริหารในองค์กร ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับควรออกมาอธิบายหรือจัดงานแถลงข่าวเพื่อ
ชี้แจงข้อเท็จจริงทั้งหมดให้สื่อมวลชนและสาธารณชนเกิดความเข้าใจตรงกัน อีกทั้งเพื่อเป็นการ
ปกป้องชื่อเสียงศิลปินและรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้น 
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จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน)” พบว่ากลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชนซึ่งกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการยิ้มแย้มแจ่มใสซึ่งถือ
ว่าเป็นวิธีการสื่อสารอย่างแรกในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เมื่อศิลปินได้มีโอกาสพบปะกับสื่อมวลชน  
และ นับว่าเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการสร้างความรู้สึกประทับใจแรกเห็นสําหรับการเร่ิมต้น
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักข่าว  อีกทั้งสังคมเราเป็นสังคมไทยควรแสดงถึงความนอบน้อมการมีสัมมา
คารวะกับผู้ใหญ่  และเพื่อเป็นการฝากเนื้อฝากตัว  ด้วยการไปลามาไหว้ ก็จะทําให้เกิดความน่าเอ็นดู  
และเป็นการผูกมิตรสร้างไมตรีจิตที่ดีกับนักข่าว สําหรับถ้อยคําที่ใช้ในสื่อสารก็ควรที่จะคิดก่อนพูด 
ไตร่ตรองอย่างดี  เพราะนักข่าวเป็นเหมือนกระจกคอยสะท้อนพฤติกรรมของศิลปินสามารถทําให้
ชื่อเสียงเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี ทั้งศิลปินและนักข่าวจึงควรแสดงความจริงใจต่อกันให้การ
ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในยามที่นักข่าวต้องการข่าว หรือข้อเท็จจริงต่างๆ
จากศิลปิน เป็นการสร้างคุณค่าความสําคัญในตัวศิลปินอีกด้วย ศิลปินจะต้องวางตัวให้อยู่ระดับที่
เหมาะสม ไม่ใกล้เกินไปและไม่ห่างเกินไป มีความเสมอต้นเสมอปลาย เคยปฏิบัติตนอย่างไรก็
ปฏิบัติเช่นนั้น  และควรสร้างความรู้สึกให้น่าเข้าหา เมื่อพูดคุยด้วยแล้วเกิดความสบายใจ เพื่อเป็น
การทําให้นักข่าวรู้สึกว่าเข้าถึงศิลปินได้ง่าย 
 

เมื่อศิลปินต้องทํางานร่วมกับบุคคลในองค์กรวิธีที่จะทําให้งานมีประสิทธิภาพนั้นศิลปิน 
และผู้ร่วมงานจะต้องพูดจากันอย่างเปิดเผย ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา แสดงความเป็นตัวของ
ตัวเองออกมา ซึ่งจะทําให้ผู้ที่ร่วมงานด้วยรู้จักตัวตนของตัวเรามากขึ้น และในการทํางานทั้งสองฝ่าย
ต้องอาศัยความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความสําคัญกับทุกระดับ อย่าคิดว่าตัวเองเป็นศิลปินแล้วจะมี
ฐานะสูงกว่าผู้ร่วมงานคนอ่ืนเหมือนกับการยกตนข่มท่านต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น พยายามที่
จะเข้าหาสื่อมวลชนและปรับตัวเองให้เข้ากับผู้ที่ทํางานร่วมด้วย ทั้งตัวศิลปินเองและบุคคลใน
องค์กร ในเร่ืองของทัศนคติการทํางาน ความรู้สึก นิสัยอารมณ์ส่วนตัว ท่าทางการแสดงออก สีหน้า 
แววตาเพื่อที่จะทําให้การทํางานเป็นไปในทิศเดียวกัน  
 

ถ้าหากศิลปินเกิดปัญหากับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร ศิลปินควรออกมายุติข่าว  
ลือด้วยการกล่าวขอโทษเพื่อเป็นการลดความรุนแรงและยุติปัญหาข้อขัดแย้ง  ซึ่งจะทําให้
สถานการณ์เบาลง ทั้งนี้ ศิลปินไม่ควรกล่าวโทษ หรือ พาดพิงถึงบุคคลอ่ืนแต่ถ้าหากปัญหาดังกล่าว
ใหญ่โตเกินกว่าที่ศิลปินจะออกมาแก้ไขเองได้ องค์กรจะต้องพยายามออกมาชี้แจงความเข้าใจผิดที่
เกิดขึ้นให้เป็นความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยควรจัดงานแถลงข่าว ซึ่งมีทั้งศิลปินและผู้ใหญ่ที่ดูแลออกมา
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ขอโทษสื่อมวลชนพร้อมกัน เพื่อเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นคนของประชาชน 
ถ้าปัญหาที่เกิดขึ้นน้ันไม่ใช่ความจริง ก็ไม่ควรที่จะนิ่งเฉย ศิลปินควรออกมาอธิบายถึงเร่ืองราวและ
ข้อเท็จจริงให้สื่อมวลชนรับทราบ หรือในกรณีที่มีปัญหากับคนที่ทํางานด้วยกัน ก็ควรที่จะพูดคุย
ปรับความเข้าใจใหม่ว่าสาเหตุเกิดจากอะไร แล้วพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้คลี่คลายลง
และเข้าใจกันทั้งสองฝ่าย 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยเร่ือง “ กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
: ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)” โดยผู้วิจัยได้น ามาสรุปและอภิปรายผลในสิ่งที่
ได้ค้นพบเพื่อเป็นการสนับสนุน และเพิ่มเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์ต่อ
สื่อมวลชนของศิลปิน  รวมทั้งยังได้กล่าวถึงข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะต่างๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สนใจเร่ืองนี้ด้วย 
 

การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน  
ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 

1.  เพื่อศึกษาการถึงใช้กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน 
2.  เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารของศิลปินกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 
1. เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน  
 

1.1   การยิ้มแย้มแจ่มใส   
การยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นวิธีการสื่อสารอย่างแรกในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี แต่การยิ้มในที่นี้ก็

ต้องเป็นการยิ้มอย่างเต็มอกเต็มใจ ยิ้มอย่างเปิดเผย ซึ่งจะสร้างความรู้สึกประทับใจให้กับสื่อมวลชน
เมื่อได้พบเห็น 

 
1.2 การไหว้และการมีสัมมาคารวะ 
การไหว้ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับศิลปินเพื่อเป็นการสวัสดีทักทาย แสดงความนับถือการมี

สัมมาคารวะ และการฝากเน้ือฝากตัว  เมื่อศิลปินที่มีมารยาทและเคารพผู้ใหญ่ก็จะท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของสื่อมวลชน 
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1.3 การพูดจาสุภาพและถูกกาลเทศะ 
การสื่อสารที่ถูกกาลเทศะไม่เพียงเฉพาะการสื่อสารทางค าพูด แต่รวมไปถึงการสื่อสาร

ทางการแต่งตัว การวางตัวให้ถูกกาลเทศะ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมีมารยาทกับสื่อมวลชน 
 
1.4 การแสดงความจริงใจ 
ความจริงใจเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์กับสื่อมวลชนซึ่งสามารถบอกความ 

เป็นตัวตนจากข้างในของศิลปินซึ่งการแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูด  การ
เขียน การแสดงความคิด เพื่อให้รู้ความเป็นตัวตนที่แท้จริงของศิลปิน   

 
1.5 มีความเสมอต้นเสมอปลาย 
คุณสมบัติของศิลปินที่ควรมีคือความเสมอต้นเสมอปลายซึ่งจะแสดงให้สื่อมวลชนและผู้ที่

ท างานร่วมด้วยเห็นถึงความตั้งใจ ความจริงใจ เคยท าตัวอย่างไรก็ท าอย่างนั้น นับว่าเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีได้ และยังรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับสื่อมวลชนอีกด้วย 
  

1.6 ต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ศิลปินเป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญของสื่อมวลชน ซึ่งต้องพึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูล  

กันในการท างาน เพราะศิลปินกับสื่อมวลชนไม่สามารถจะแยกออกจากกันได้ เปรียบเหมือนกับน้ า
พึ่งเรือเสือพึ่งป่า หน้าที่หลักของสื่อมวลชนคือเป็นผู้น าเสนอข่าวออกสู่ประชาชน ในทางกลับกัน
ศิลปินก็เป็นแหล่งข่าวที่คอยให้ข่าวและข้อเท็จจริงกับสื่อมวลชน  ดังนั้น ศิลปินควรให้ความร่วมมือ
กับนักข่าวในการน าข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนเพื่อเป็นการสร้างความประทับใจแก่สาธารณชน
ทั่วไป 
 
2. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารของศิลปินกับบุคคลในองค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ   
 

2.1 พูดจาเปิดเผยปัญหาในการท างาน 
ศิลปินต้องเปิดเผยข้อมูลการท างานปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อเอ้ือต่อการท างาน 

โดยดูสถานการณ์และความเหมาะสม ถ้ามีปัญหาจะได้แก้ไขได้ทันที 
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2.2 การแสดงความเป็นตัวของตัวเอง    
การเปิดเผยบุคลิกภาพที่แท้จริง แสดงความเป็นตัวเอง พูดออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบ  

สิ่งไหนจะท าให้ผู้ที่ร่วมงานรู้จักและเข้าใจ ซึ่งจะท าให้มีการวางแผนงานได้ถูกต้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ดังนั้น การแสดงความเป็นตัวของตัวเองในขณะที่ท างานกับบุคคลในองค์กรถือว่า
เป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงานข้างนอก  ผู้ที่ท างานในองค์กรเดียวกันต้องทราบ
ถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริงของกันและกันก่อน   

  
             2.3     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ศิลปินควรมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานเพราะเป็นวิธีที่ช่วยให้การท างานของ 
ศิลปินกับผู้ที่ท างานร่วมด้วยเป็นไปด้วยความราบรื่น เกิดความประทับใจในตัวของศิลปินเพราะการ
มีมนุษย์สัมพันธ์เป็นการสร้างความคุ้นเคยและเป็นตัวเชื่อมให้ทุกคนหันหน้ามาท างานร่วมกัน  
 
             2.4    รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ท างานร่วมกันสิ่งที่ส าคัญ เพราะไม่ว่าผู้ที่ร่วมงานจะอยู่
ต าแหน่งใดก็ตามศิลปินควรที่จะยอมรับและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของกันและกันเพื่อให้การ
ท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ  และยังเป็นการแสดงถึงความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  โดยอย่ายกตนข่มท่าน
ถือว่าตนเองเป็นศิลปิน  

 
            2.5    ปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่น        

การเอาใจเขามาใส่ใจเราและปรับตัวเองให้เข้ากับผู้อื่นในเร่ืองของทัศนคติ ความคิด 
ความรู้สึกเพื่อลดปัญหาขัดแย้งในการท างาน และค่อยๆเรียนรู้จากคนรอบข้างให้เกิดความเข้าใจ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของศิลปินกับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร  
 

3.1  ออกมาขอโทษและชี้แจงข้อเท็จจริง  
ศิลปินควรออกมาขอโทษเมื่อเกิดปัญหากับสื่อมวลชน หรือ ผู้ที่ท างานร่วมกัน เพื่อยุติ  

ข้อขัดแย้ง ข้อโต้เถียงต่างๆ อย่าปล่อยไว้โดยไม่ออกมาพูด เพราะจะท าให้เกิดความเข้าใจผิดได้  และ
ถ้าเป็นปัญหาใหญ่ควรที่จะจัดงานแถลงข่าวชี้แจงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง  
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3.2  พูดคุยและปรับความเข้าใจ 
พยายามเปิดใจ และท าความเข้าใจในสาเหตุของปัญหา หันหน้าพูดคุยพร้อมยอมรับฟัง

ข้อผิดพลาดของแต่ละฝ่าย และให้อภัยซึ่งกันและกัน ปรับความเข้าใจกันใหม่ให้เป็นแง่บวกมากขึ้น 
 

3.3 ให้ผู้ใหญ่ออกมาจัดงานแถลงข่าวจัดการปัญหาที่เกิด 
เมื่อประชาชนหรือสื่อมวลชนเกิดการเข้าใจผิดกับศิลปิน หรือเกิดปัญหาต่างๆยากที่จะ  

แก้ไของค์กรจะต้องพยายามออกมาชี้แจงความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นให้เป็นความเข้าใจที่ถูกต้อง โดย
ควรให้ผู้ใหญ่ออกมาให้ค าแถลงข่าวเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับนักข่าวให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องได้ 
  
อภิปรายผลการวิจัย  
 

กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชนและการ
ท างานร่วมกับบุคคลในองค์กร  เพราะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน และ
สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (พรทิพย์ เย็นจะบกและคณะ, 
2546)  นอกจากนี้การสื่อสารยังเป็นกลยุทธ์ส าคัญใช้ในแก้ไขปัญหาของศิลปินเพื่อเป็นการรักษา
ภาพลักษณ์ของศิลปินให้ดีเหมือนเดิม เพราะภาพลักษณ์ของศิลปินจะมีอิทธิพลเหนี่ยวน าพฤติกรรม
ของผู้บริโภคให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทางเดียวกัน  ภาพลักษณ์ที่ดีของศิลปินควรมีความน่าเชื่อถือ 
มีความจริงใจ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนทั่วไป  

จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการ 
สร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน : ศึกษากรณีศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)” ว่าศิลปินใช้กล
ยุทธ์การสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน และมีวิธีการสื่อสารอย่างไรกับบุคคลใน
องค์กรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ  หากเกิดปัญหากับสื่อมวลชนและบุคคลในองค์กร ศิลปิน
จะมีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชนสิ่ง
แรกที่ศิลปินควรปฏิบัติ คือ ต้องเป็นคนที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีสัมมาคารวะ ไม่ว่านักข่าวจะอายุน้อยกว่า 
หรือ มากกว่าก็ควรที่จะยกมือไหว้ สวัสดีทักทาย เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ตรงกับแนวคิด
ของวิจิตร อาวะกุล (2542) กล่าวว่า “เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ว่าการยิ้มแย้มเป็นสิ่งที่มนุษย์
ต้องการ เพราะเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความสัมพันธ์และสร้างความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อกัน ส่งผล
ให้ได้รับความส าเร็จในหน้าที่การงาน  อีกทั้งเป็นการส่งเสริมบุคลิกภาพทุกอิริยาบถของการท างาน
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ซึ่งจะช่วยให้งานลื่นไหลและมีประสิทธิภาพ” ด้านการสื่อสารของศิลปินกับนักข่าว ควรใช้ถ้อยค าที่
สุภาพ รู้จักกาลเทศะ แม้ว่าศิลปินจะมีความสนิทคุ้นเคยกับนักข่าวเป็นอย่างดี  ต้องรู้ว่าขณะนี้ก าลัง
ท างาน ควรพูดจาอย่างไรให้เหมาะสม และแสดงออกมาด้วยความจริงใจ ไม่โกหกและไม่เสแสร้ง 
ซึ่งจะท านักข่าวเกิดความรู้สึกประทับใจในตัวศิลปินคนนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุประสิทธิ์  
สิทธิ์อารีย์ (2543, หน้า21-22) ที่พบว่า “บุคลิกภาพของศิลปินที่มีกริยามารยาทดี พูดจาไพเราะและมี
ความศรัทธาในการท างานร่วมกับบุคคลในองค์กรจะเป็นที่ประทับใจแก่ทุกฝ่ายที่ได้ร่วมงานด้วย
การแสดงออกที่เหมาะสมและมีการแสดงความสัมพันธ์อย่างถูกต้อง ติดต่อสื่อสารด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา  เพราะความจริงใจเป็นสมบัติที่มีค่าอย่างหนึ่งของศิลปิน”  

อย่างไรก็ตามศิลปินควรคิดอยู่เสมอว่า นักข่าวกับศิลปินเป็นสิ่งที่คู่กัน จะขาดฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดไม่ได้ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และคอยช่วยเหลือกันในการท างานเร่ิมต้นศิลปินเคยปฏิบัติ
อย่างไร ต่อไปในอนาคตก็ควรปฏิบัติเหมือนเดิม รักษาความเสมอต้นเสมอปลายของตนเองเอาไว้ซึ่ง
ตรงกับงานวิจัยของ ณจิต ดีปานวงศ์ (2539, หน้า22) ที่กล่าวว่า “ หากศิลปินคนใดสามารถรักษา
คุณภาพของผลงานตนเองให้มีมาตรฐาน หรือ พัฒนาอย่างสม่ าเสมอและดูตนเองในเร่ือง  
ของความประพฤติไม่ให้เสียหายศิลปินคนนั้นก็จะมีชื่อเสียงเป็นที่นิยมของคนฟัง”  

นอกจากนั้นยังพบว่าการที่ศิลปินมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานจะช่วยให้การท างาน
เป็นไปด้วยความราบรื่น โดยศิลปินต้องแสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมาให้ชัดเจนเพื่อให้ทีมงาน
รู้ว่าตนเองมีนิสัยอย่างไร ชอบอะไรไม่ชอบอะไร และต้องพยายามเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เข้ากับ
ผู้ร่วมงาน ไม่ใช่ว่ารอให้ผู้ร่วมงานเปลี่ยนแปลงอยู่ฝ่ายเดียว เช่นเดียวกับวิจิตร อาวะกุล (2542, หน้า
84) กล่าวว่า  “เราควรพยายามปรับตัวเองและเปลี่ยนแปลงตัวเราให้เข้ากับผู้อื่นแต่อย่าพยายามไป
เปลี่ยนแปลงผู้อ่ืนให้เข้ากับเรา หรือรอให้ผู้อื่นเปลี่ยนแปลงก่อนแล้วตัวเราจึงเปลี่ยนแปลงทีหลังจง
น าการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเราเข้ากับคนอ่ืนก่อนเสมอ” 

หากเกิดปัญหาในการท างานศิลปินก็ควรจะพูดคุยกับทีมงานอย่างเปิดเผยว่าสาเหตุของ
ปัญหาเกิดจากอะไร ขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานในทุกๆฝ่าย  
ปรึกษาหารือเพื่อหาวิธีแก้ไขซึ่งตรงกับที่เสรี วงษ์มณฑา, 2541 กล่าวว่า “ในการท างานร่วมกัน หาก
เกิดปัญหาศิลปินและผู้ร่วมงานจะต้องกล้าที่จะพูดจาเปิดเผยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมาจาก
อะไรและควรที่จะแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร โดยต้องไม่กระทบกระเทือนต่อความสัมพันธ์ของ
ผู้ร่วมงานทุกฝ่าย ซึ่งจะมีผลดีต่อการสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคล”  

 
อีกแนวทางหนึ่งในการแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาระหว่างศิลปินกับสื่อมวลชน คือ การออกมา

กล่าวขอโทษต่อสื่อมวลชน และอธิบายให้ชัดเจนถึงที่มาของปัญหา ชี้แจงเร่ืองราวข้อเท็จจริงว่าเป็น
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อย่างไรเพื่อท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นเบาบางและยุติลง อีกทั้งเพื่อเป็นการปรับความเข้าใจกับสื่อมวลชน 
และสาธารณชน เปลี่ยนแปลงทัศนคติจากลบให้กลายเป็นบวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเสรี วงษ์
มณฑา (2541, หน้า19-20) ที่ว่า “การแก้ไขปัญหาในการสื่อสาร ต้องมีการเสาะแสวงหาข้อมูล
ข้อเท็จจริงที่เป็นบวก และพยายามท าในสิ่งที่เป็นลบให้หายไปด้วยการน าเอาเหตุผลข้อเท็จจริงต่างๆ
ที่น่าเชื่อถือมาอธิบาย ก็จะสามารถเปลี่ยนความรู้สึกจากลบให้กลายเป็นบวกได้” หรือ ถ้าปัญหาที่
เกิดขึ้นใหญ่เกินกว่าที่ศิลปินจะออกมาแก้ไข องค์กรต้องมีการจัดงานแถลงข่าวให้ผู้บริหารออกมา
ชี้แจงข้อเท็จจริง และแก้ไขความเข้าใจผิดทั้งหมด เช่นเดียวกับที่กิติกร มีทรัพย์และเพียงจันทร์ 
เศวตศรัสกุล (2539, หน้า247) กล่าวว่า “ ในการแก้ไขความเข้าใจผิดให้เป็นความเข้าใจที่ถูกต้องนั้น 
ควรหยิบยกเหตุผลข้อเท็จจริงและหลักเกณฑ์อันถูกต้องออกมาอธิบายเพื่อเพิ่มน้ าหนักของการแก้ไข
ความเข้าใจผิดและพยายามจูงใจให้ประชาชนเชื่อถือ หรือปรับความเข้าใจให้ถูกต้องได้ ทั้งด้าน
ทัศนคติ ความคิด  โดยต้องท าความเข้าใจในสาเหตุของปัญหาเพื่อน ามาแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
เสียก่อน”   

จากค ากล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าสื่อมวลชน และสาธารณชนจะค านึงถึงภาพลักษณ์
ของศิลปินเป็นส าคัญ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสแสดงออกด้วยความจริงใจ พูดจา
ไพเราะมีสัมมาคารวะและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลนักข่าวพร้อมทั้งปฏิบัติตัวให้มีความเสมอต้น
เสมอปลายก็จะได้รับความเอ็นดูจากนักข่าวแต่ถ้าศิลปินเกิดปัญหากับสื่อมวลชน ศิลปินควรออกมา
กล่าวขอโทษ  และอธิบายข้อเท็จจริงทั้งหมดเพราะจะท าให้ปัญหาเบาบางลง หากปัญหาน้ันยากที่จะ
ยุติผู้บริหารองค์กรควรที่จะออกมาแถลงข่าวแก้ไขข้อขัดแย้งเพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ศิลปินและองค์กร อีกทั้งในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนศิลปินควรพูดจาอย่างเปิดเผย แสดงความเป็นตัว
ของตัวเอง  ทั้งนี้ ต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน หากความคิดหรือทัศนคติไม่ตรงกันก็
ควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นผลที่จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
ศิลปินและองค์กรต่อสื่อมวลชนรวมไปถึงสาธารณชนได้ 
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ข้อจ ากัดทางการวิจัย 
 

เน่ืองจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีระยะเวลาจ ากัด และศิลปินกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์มีเวลาค่อนข้างน้อยจึงท าให้การเก็บข้อมูลเกิดความล่าช้า  
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การสื่อสารของศิลปิน ดังจะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ของ
ศิลปินมีส่วนส าคัญในการสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับต่อสื่อมวลชนและสาธารณชน  

ทั้งนี้ในปัจจุบันตลาดเพลงไทยมีการแข่งขันกันสูงผู้ฟังมีทางเลือกกันมากขึ้น ท าให้บริษัท
ค่ายเพลงมุ่งผลิตศิลปินนักร้องออกมาเป็นจ านวนมาก เพื่อให้ได้รับความนิยมจากประชาชนอันจะ
น ามาซึ่งผลก าไรแก่บริษัท   นอกจากที่ค่ายเพลงจะการสร้างศิลปินให้เป็นที่รู้จักและโด่งดังในสังคม
แล้ว สิ่งหนึ่งที่ควรตระหนักถึงควบคู่ไปกับการผลิตศิลปินก็คือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ศิลปิน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เป็นที่รักของสื่อมวลชนและสาธารณชนไปอีกยาวนาน 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. หลังจากผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ถ้ามีโอกาสควรที่จะติดตามศิลปินกลุ่ม  
ตัวอย่างขณะที่ท างานจริงเพื่อเก็บรายละเอียดของพฤติกรรมน ามาเปรียบเทียบกับค าสัมภาษณ์ว่าตรง
กับที่ให้ข้อมูลให้หรือไม่ เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างศิลปินเกี่ยวกับการ
สร้างภาพลักษณ์ของตนเองต่อสื่อมวลชน  และวิธีการท างานกับบุคคลในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งค าตอบที่ได้เป็นของกลุ่มตัวอย่างศิลปินเท่านั้น ผู้วิจัยจึงควรจะ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของสื่อมวลชนและบุคคลที่ท างานร่วมกับศิลปินเพิ่มเติมเพื่อน าข้อคิดเห็นที่
ได้เป็นข้อสนับสนุนทางด้านการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินได้อย่างถูกต้อง 
 

2. การสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินเป็นสิ่งที่ส าคัญซึ่งเป็นจุดที่สร้างผลก าไรให้แก่บริษัทได้

อย่างมากมาย  ผู้วิจัยเห็นว่าจากการศึกษาครั้งน้ีนับว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการที่จะน ากลยุทธ์

การสื่อสารจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนาและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของศิลปินในองค์กรต่อสายตาของ

สื่อมวลชนและสาธารณชน 
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สัมภาษณ์ 
 
คุณชัยยศ สายบัวทอง  สัมภาษณ์วันที่ 13  มกราคม 2552 
 
คุณนาถชิดา อินทร์สะอาด สัมภาษณ์วันที่ 18  มกราคม  2552 
 
คุณปรีดิยุช  รัตนงาม  สัมภาษณ์วันที่ 13  มกราคม  2552 
 
คุณเพิ่มเกียรติ  เรืองสกุล  สัมภาษณ์วันที่ 14  มกราคม  2552 
 
คุณสิตางศุ์  สุขด ารง  สัมภาษณ์วันที่ 19  มกราคม  2552 
 
คุณสุรีย์พร เกตุโกศล  สัมภาษณ์วันที่ 11  มกราคม  2552 
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ภาคผนวก ก 

ค าถามสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
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ค าถามสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร 

 
1. ในความคิดภาพลักษณ์ของศิลปินคืออะไร 
2. ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อศิลปินหรือไม่ เพราะอะไร 
3. เมื่อเกิดปัญหากับสื่อมวลชน คิดว่าศิลปินควรจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ของตนเอง 
4. ศิลปินควรมีวิธีสื่อสารภาพลักษณ์ของตนเองอย่างไรกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน เพื่อให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพ  
5. ศิลปินควรมีวิธีในการดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้เหมาะสมกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน  

ได้การอย่างไร  
       6.   วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารของศิลปินเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ คืออะไร 

7. ปัญหาส่วนใหญ่ของศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีสาเหตุเกิดมาจากอะไร  
8. ถ้าเกิดปัญหาระหว่างศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกันในองค์กร ศิลปินควรจะมีวิธีแก้ไข

อย่างไร 
9. ศิลปินควรวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวทั้งกับบุคคลที่ท างาน

ร่วมกันในองค์กร และสื่อมวลชน 
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ค าถามสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างศิลปิน 

 
1. ภาพลักษณ์ในความคิดของศิลปินคืออะไร 
2. ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อศิลปินหรือไม่ เพราะอะไร 
3. ศิลปินให้ความส าคัญในการสื่อสารกับสื่อมวลชนอย่างไร 
4. เมื่อเกิดปัญหากับสื่อมวลชน ศิลปินจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ

ตนเอง 
5. ศิลปินมีวิธีสื่อสารภาพลักษณ์ของตนเองอย่างไรกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน เพื่อให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพ (เช่น สื่อสารทางการพูด  สื่อสารด้วยท่าทาง อากัปกิริยา การยิ้มแย้ม  
6. ศิลปินมีวิธีในการดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้เหมาะสมกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน 

ได้การอย่างไร ( เช่น การยึดเอาแบบอย่างศิลปินรุ่นพี่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี   ความเสมอต้น
เสมอปลาย  ความมีน้ าใจกับทุกๆคนทั้งศิลปินและบุคคลที่ท างานร่วมกัน) 

7. ขั้นตอนในการสร้างภาพลักษณ์ของศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีขั้นตอนอะไรบ้าง 
(เช่น เร่ิมจากการไหว้ แนะน าตัวเองอย่างจริงใจ  การพูดคุยใส่ใจในเร่ืองราวของผู้ที่สนทนา
ด้วย เป็นต้น) 

8. วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารของศิลปินเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพคืออะไร 
9. ปัญหาส่วนใหญ่ของศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีสาเหตุเกิดมาจากอะไร  
10. ถ้าเกิดปัญหาระหว่างศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกันในองค์กร ศิลปินจะมีวิธีแก้ไขอย่างไร  
11. ศิลปินมีวิธีการสื่อสารอย่างไร เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวทั้งกับบุคคลที่ท างาน

ร่วมกันในองค์กร และสื่อมวลชน 
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ค าถามสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานประชาสัมพันธ์ 
 

1. ในความคิดภาพลักษณ์ของศิลปิน คืออะไร 
2. ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อศิลปินหรือไม่ เพราะอะไร 
3. เมื่อเกิดปัญหากับสื่อมวลชน คิดว่าศิลปินควรจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ของตนเอง 
4. ศิลปินควรมีวิธีสื่อสารภาพลักษณ์ของตนเองอย่างไรกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน เพื่อให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพ  
5. ศิลปินควรมีวิธีในการดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้เหมาะสมกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน  

ได้การอย่างไร  
6.   วิธีในการปรับปรุงการสื่อสารของศิลปินเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ คืออะไร  
7. ปัญหาส่วนใหญ่ของศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีสาเหตุเกิดมาจากอะไร  
8. ถ้าเกิดปัญหาระหว่างศิลปินกับบุคคลที่ท างานร่วมกันในองค์กร ศิลปินควรจะมีวิธีแก้ไข

อย่างไร 
9. ศิลปินควรวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวทั้งกับบุคคลที่ท างาน

ร่วมกันในองค์กร และสื่อมวลชน 
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ภาคผนวก ข 

         แบบฟอร์มจดหมายการขอสัมภาษณ์ 
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       คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
               ถนนพระราม 4 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 1011 
     

มกราคม 2552 
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ตามเนื้อหา  
เรียน    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างศิลปินและพนักงานประชาสัมพันธ์  

บริษัท อาร์เอส จ ากัด(มหาชน) 
สิ่งที่แนบมาด้วย  แบบสัมภาษณ์กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์ต่อ 

  สื่อมวลชน จ านวน  1 ชุด 
 เน่ืองด้วยดิฉัน นางสาวปัฐมะทิพย์  หมั่นประพฤติ นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ปัจจุบันเป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)  ก าลัง
ด าเนินการวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารของศิลปินกับการสร้างภาพลักษณ์สื่อมวลชน : ศึกษากรณี
ศิลปิน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)” 
 เพื่อให้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีคุณภาพตรงตามกับเน้ือหาที่ศึกษา จึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างศิลปินและพนักงาน
ประชาสัมพันธ์ บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ปัญหาน าวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล และหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่าน พร้อมทั้งขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 

 ขอแสดงความนับถือ 
            นางสาวปัฐมะทิพย์ หมั่นประพฤติ 
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