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                                                                         บทคดัยอ่ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง เพือ่
เป็นการปฏิรูปส่ือ และศึกษาส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง เพือ่เป็นการปฏิรูปส่ือ มี
ความสอดคลอ้งหรือไม่อยา่งไรกบัการปฎิรูปส่ือภายใตก้รอบของคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน “คพส.” ซ่ึงจดัโดยองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนที่เกี่ยวขอ้งกบั
การผลิตข่าว 4 องคก์ร ประกอบดว้ย สภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ สภาวชิาชีพข่าววทิยแุละ
โทรทศัน์ไทย สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย และสมาคมนกัข่าววทิยแุละ
โทรทศัน์ไทย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชค้  าถามหน่ึงค าถาม (One-Question Survey) 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนทัว่ๆไป โดยผูว้จิยั
ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชห้น่ึงค าถาม (One-Question 
Survey) ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดที่สอบถามความคาดหวงัจากการปฏิรูปส่ือวา่ “หากตอ้งปฏิรูปส่ือ 
คุณคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดมากที่สุด?” ผูว้จิยัไดแ้ยกขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าว (News Media) และส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่ข่าว (Non-News 
Media) แลว้น ามาแยกประเภทขอ้มูลของทั้งสองส่วน โดยแบ่งกลุ่มตามประเภทของเน้ือหา น ามา
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งโดยอา้งอิงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการปฎิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษาของ
คณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส.  
 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

การก่อตั้งคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ 
คพส. เป็นความพยายามในการส่งเสริมและพฒันาวชิาชีพส่ือมวลชนที่เกิดจากการรวมตวักนัของ
องคก์รวชิาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต “ข่าว” ในขณะที่ความสนใจของประชาชนอีกกวา่คร่ึงตอ้งการ
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาสาระประเภทอ่ืนๆที่ไม่ใช่ข่าว รวมทั้งขยายกรอบค าวา่
“ส่ือมวลชน”  ไปยงัค  าวา่ “ส่ือ” อ่ืนๆที่อาจไม่ใช่ส่ือมวลชนในความหมายเดิม  



 

นอกจากน้ีคพส.ยงัใหค้วามสนใจในการส่งเสริมพฒันาวชิาชีพส่ือมวลชนเป็น 4 ส่วนหลกั
ไดแ้ก่ บุคลากร การก ากบัดูแลตนเอง การก ากบัดูแลจากภาคประชาชน และกฏหมายที่เก่ียวขอ้ง จะ
เห็นไดว้า่ส่ือมวลชนใหค้วามสนใจแกไ้ขหรือพฒันาเชิงโครงสร้างและบริบทแวดลอ้มการท างาน
ของส่ือมวลชน มากกวา่ประเด็นรายละเอียดในการท างาน และผลผลิตจากการท างาน ในขณะที่
ประชาชนในฐานะผูรั้บสารสนใจในแง่ผลผลิตส่ือที่บริโภครายวนั ในแง่ความชอบ ความไม่ชอบ 
ความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเน้ือหาของส่ือที่บริโภค ส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลง
ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั “คุณภาพ” ของข่าวและการท าข่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการท างานใน
วชิาชีพวารสารศาสตร์ ประชาชนมีความเขา้ใจในหลกัความเป็นอิสระของส่ือมวลชน การท างานที่
ปราศจากการควบคุมจากรัฐ แต่ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักลไกภาคประชาชนไม่มีการระบุถึงในส่วนน้ี
เลย นัน่หมายถึงวา่ประชาชนอาจยงัไม่รู้จกั “สิทธิ” ของประชาชนในอนัที่จะตรวจสอบส่ืออีกทาง
หน่ึงก็ได ้ ซ่ึงกลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชนถือเป็นกลไกตวัหน่ึงในการรับผดิชอบของ
ส่ือมวลชนที่มีต่อสงัคม 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวจิยัในคร้ังน้ี  ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลือ  และแนะน าจาก ดร. สุดารัตน์ 
ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล  อาจารยท์ี่ปรึกษา ที่กรุณาช่วยใหค้  าแนะน าการท าวจิยัและเคร่ืองมือ
ที่ใชใ้นการวจิยั อีกทั้งยงัช่วยประสิทธิประสาทวชิาจนผูว้จิยัมีความรู้ความสามารถพอที่จะ
ท าการศึกษา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยข์จรจิต บุนนาค อาจารยณ์รงคศ์กัด์ิ ศรีทานนัท์ และนอ้งๆ 
นกัศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร์ ในวชิาส่ือมวลชนกบัสงัคม (Mass Media and 
Society) ในการเก็บขอ้มูลเพือ่ท  าการวจิยัในคร้ังน้ี  
 ขอขอบคุณ นายกานต ์เชาวน์นิรัติศยั ที่เสียสละเวลาช่วยใหค้วามช่วยเหลือ และอ านวย
ความสะดวกในการท าวจิยัคร้ังน้ี  ขอบคุณ แนน พีโ่ตง้ กุ๊ก ที่ร่วมหวัจมทา้ยกนัมา อีกทั้ง บอล 
นอ้งสไป้ท ์นอ้งแอน พีว่ทิย ์เพือ่นๆ MACA NIGH เพือ่นๆ JR และเพือ่นๆ สถานีสุวรรณภูมิ ที่ให้
ก าลงัใจที่ดีต่อสูจ้นส าเร็จตามที่คาดหวงั 
 ขอบกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ที่ใหค้  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ และเป็น
ก าลงัใจที่ดีเสมอมาในการท าวจิยัในคร้ังน้ี คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานวจิยัเล่มน้ีขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารยท์ุกท่านที่ใหก้ารอบรมสัง่สอนสร้างความรู้แก่ผูว้จิยั 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 จากเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมืองในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2553 ซ่ึงน าไปสู่
ความสูญเสียในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนและเจา้หนา้ที่ของรัฐเป็นจ านวนมาก อนัสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความแตกแยกอนัร้าวลึกของประชาชนคนไทยที่มีความคิดและความเช่ือทางการเมืองที่
แตกต่างกนั โดยไม่ยอมรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัพร้อมที่จะใชก้  าลงัเขา้ประหตัประหาร
กนัไดต้ลอดเวลา 
 ส่ือมวลชนไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์อยา่งมากวา่ มีส่วนส าคญัในการยยุงใหเ้กิดความเกลียด
ชงัและใชค้วามรุนแรง และไม่ไดท้  าหนา้ที่เสนอขอ้มูลข่าวสารที่น าไปสูก้ารแสวงหาทางออกใหก้บั
สงัคมไทยโดยใชก้ระบวนการสนัติวธีิ 
 อยา่งไรก็ตาม ขอ้วพิากษว์จิารณ์ดงักล่าว ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการผูป้ระกอบวชิาชีพหรือ
องคก์รดา้นส่ือมวลชนเพยีงฝ่ายเดียว ในทางกลบักนัปัญหาการผกูขาดโครงสร้างส่ือมวลชนภาครัฐ 
โดยรัฐบาลทุกยคุทุกสมยัต่างไม่ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิรูปส่ือภาครัฐ และการเร่งรัดผลกัดนั
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์  
 ภายใตส้ถานการณ์ขา้งตน้รัฐบาลชุดปัจจุบนัที่มีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี
นั้น จึงไดร้ะดมความคิดเพือ่หาแนวทางการปฏิรูปประเทศไทย เครือข่ายภาคีจากภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภาคประชา-สงัคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน ธุรกิจเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน ส่ือมวลชน และภาครัฐได้
ร่วมกนัเสนอแนะความคิดเห็นต่อแนวทางการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศไทย ซ่ึงทุกฝ่ายเห็น
ร่วมกนัในหลกัการที่ตอ้งใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม ในการขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิรูปอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกระดบั โดยมีขอ้เสนอแนวทางการปฏิรูปในเชิงประเด็นและเชิงกลไกกระบวนการ
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศไทย โดยสรุปได้ 7 ขอ้เสนอเชิงประเด็น และการปฏิรูปส่ือก็เป็นหน่ึง
ในขอ้สรุปน้ี  

ขอ้เสนอแนวทางการปฏิรูปส่ือ โดยใหเ้ปิดพื้นที่ใหภ้าคประชาชนเขา้ถึงส่ือ ดว้ยการมีส่วน
ร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมผลิตรายการ เป็นเจา้ของรายการในระดบัจงัหวดัใหม้ากขึ้น ไม่
ครอบครองผกูขาดความคิดไวท้ี่ส่วนกลาง โดยเร่ิมน าร่องในจงัหวดัที่มีความพร้อม การใหค้วามรู้
และขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน และสร้างระบบการส่ือสารที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
เปิดช่องทางใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น และน าเสนอขอ้มูลข่าวสารจากมุมมองของประชาชน 
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และภาครัฐตอ้งเขา้มาก ากบัดูแล และผลกัดนัใหเ้กิดกฎหมายเพือ่ควบคุมและสร้างใหเ้กิดส่ือ
สร้างสรรค ์โดยเฉพาะส่ือส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ยงัขาดภูมิคุม้กนั เช่นเด็กและเยาวชน 
 ขณะที่องคก์รวชิาชีพดา้นส่ือมวลชนต่างๆ ทั้งที่ท  าหนา้ที่ก  ากบัดูแลกนัเองดา้นจริยธรรม 
และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ไดพ้ยายามปรับตวัดว้ยการเพิม่งานดา้นการ
พฒันาความเป็นวชิาชีพของผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนแขนงต่างๆ แมว้า่จะยงัไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ที่ อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ ก็ตาม 
 ดงันั้น เพือ่ใหก้ารขบัเคล่ือนกลไกต่างๆ ของสงัคม เพือ่น าไปสู่การปฏิรูปประเทศไทยอยา่ง
เตม็รูปแบบ องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตข่าว 4 องคก์ร ประกอบดว้ย สภาการ
หนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ สภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพมิพแ์ห่ง
ประเทศไทย และสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย จึงไดร่้วมตวักนัจดัตั้งคณะกรรมการอิสระ
ชุดหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน” หรือ 
คพส. ซ่ึงเป็นการรวมตวัขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัข่าว อาจไม่รวมถึงผูผ้ลิตละคร นกัโฆษณา นกัจดั
รายการวทิย ุหรือรายการบนัเทิงต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ในการท าแผนงานการปฏิรูป
ส่ือมวลชนภาครัฐ และการพฒันาส่ือมวลชนของเอกชนขึ้น โดยรายละเอียด คือ  

1)   เพือ่เร่งรัดผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิรูปส่ือมวลชนของรัฐ รวมทั้งการเร่งรัดการออก
กฎหมายจดัตั้งองคก์รอิสระเพือ่ท  าหนา้ที่จดัสรรและก ากบัดูแลส่ือมวลชนดา้นวทิยกุระจายเสียงและ
วทิยโุทรทศัน์ ทั้งที่ใชค้ล่ืนความถ่ีและไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีตามกฎหมายประกอบกิจการฯ ที่ไดต้ราขึ้น
ก่อนหนา้น้ีแลว้  

2)   เพือ่ขจดัปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสวงหาและน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนและส่ือมวลชน โดยเฉพาะปัญหาอุปสรรคทางดา้นกฎหมายต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้ง   

3)   เพือ่ศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างและอ านาจหนา้ที่ขององคก์รก ากบัดูแล
กนัเองทางดา้นจริยธรรม ใหส้ามารถตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงและความคาดหวงัที่สงัคมมีต่อ
ส่ือมวลชน 

4)   เพือ่ศึกษาหาแนวทางในการแสวงหาความร่วมมือต่อการจดัท าหลกัสูตรการพฒันา
บุคลากรในวชิาชีพส่ือมวลชนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหเ้ป็นหลกัประกนัต่อการท า
หนา้ที่ของบุคลากรในวชิาชีพน้ี 

5)   เพือ่ศึกษาและน าไปสู่การสนบัสนุนการพฒันาองคก์รดา้นการศึกษาและเฝ้าระวงัส่ือให้
เขม้แขง็และไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ องคก์รส่ือมวลชน องคก์รดา้นวชิาการและ



3 
 

องคก์รภาคประชาสงัคม เพือ่ใหเ้กิดกระบวนการตรวจสอบส่ือมวลชนโดยภาคสงัคมใหเ้ขม้แขง็
ยิง่ขึ้น 
 คณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส.
ประกอบดว้ยผูแ้ทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน นกัวชิาการดา้นส่ือมวลชน นกักฎหมาย ผูแ้ทนองคก์ร
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นส่ือมวลชนและการปฏิรูปส่ือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. นายมานิจ  สุขสมจิตร อดีตประธานสภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ 
2. นายปราโมทย ์    ฝ่ายอุประ ประธานสภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ 
3. นายวสนัต ์    ภยัหลีกล้ี ประธานสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย 
4. นายประสงค ์     เลิศรัตนนวสุิทธ์ิ      นายกสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพมิพแ์ห่ง

ประเทศไทย 
5. นายก่อเขต     จนัทเลิศลกัษณ์ นายกสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย 
6. นายสุนทร     จนัทรรังสี ตวัแทนนกัหนงัสือพมิพภ์ูมิภาค 
7. รศ.จุมพล     รอดค าดี อดีตคณบดีคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์    

มหาวทิยาลยั 
8. ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล  คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ 
9. นายเดชอุดม     ไกรฤทธ์ิ   อดีตนายกสภาทนายความ 
10. นางสาวเขม็พร    วรุิณราพนัธ ์   ผูจ้ดัการแผนงานส่ือสร้างสุขภาวะเยาวชน  
11. นางสาวสุภิญญา  กลางณรงค ์   รองประธานคณะกรรมการรณรงคเ์พือ่การ

ปฏิรูปส่ือ 

มีวธีิการด าเนินงานโดยแบ่งคณะท างานออกเป็นชุดยอ่ย 5 คณะท างาน ไดแ้ก่  คณะท างาน
พฒันากลไกควบคุมกนัเองทางวชิาชีพ คณะท างานพฒันาบุคลากรในวชิาชีพ คณะท างานปรับปรุง
กฎหมายดา้นสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน คณะท างานปรับปรุงกฎหมายดา้นวทิยกุระจายเสียงและวทิยุ
โทรทศัน์ และคณะท างานกลไกการเฝ้าระวงัการท าหนา้ที่ของส่ือมวลชน เพือ่ร่วมด าเนินการตาม
วตัถุประสงคข์องแผนงาน 

จากที่กล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงตระหนกัถึงความจ าเป็นในการศึกษาวจิยั ความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร และความคิดเห็นนั้นสอดคลอ้งกบัแนวทางในการปฏรูิปส่ือของ
คณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส.หรือไม่ ซ่ึง
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ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจวางแผนก าหนดนโยบายในการปฏิรูปส่ือไดอ้ยา่งตรง
จุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพือ่ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนในการปฎิรูปส่ือ โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยในการวจิยั 
คือ 

1) เพือ่ศึกษาส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง เพือ่เป็นการปฏิรูปส่ือ  
2) เพือ่ศึกษาส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง เพือ่เป็นการปฏิรูปส่ือ มีความ

สอดคลอ้งหรือไม่อยา่งไรกบัการปฎิรูปส่ือภายใตก้รอบของคณะกรรมการพฒันา
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน “คพส.” 
 

ค าถามน าวิจัย 
   หากตอ้งปฏิรูปส่ือ ประชาชนคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจเพือ่ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนในการปฎิรูป
ส่ือ โดยเป็นการส ารวจความคาดหวงัในมิติของส่ิงที่ใช่ข่าวและส่ิงที่ไม่ใช่ข่าวดว้ยค าถามหน่ึง
ค าถาม (One-Question Survey) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างขึ้นโดยอาศยักรอบแนวคิดเก่ียวกบัการปฎิรูปส่ือที่ได้
จากการศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ 
คพส.เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงเป็นผลจากส ารวจความคาดหวงัของประชาชนที่มาจาก
การสุ่มตวัอยา่งเก็บขอ้มูลโดยนกัศึกษาวชิาส่ือมวลชนกบัสงัคม (Mass Media and Society) รหสั
วชิา CA108 เท่านั้น 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 ความคาดหวัง หมายถึง นึกไว ้คาดวา่จะได ้หมายไว ้ปองไว ้แสดงความคาดหมายวา่ 
จะตอ้งไดใ้นส่ิงที่คาดไวน้ั้น 

 ปฏิรูป หมายถึง การเปล่ียนแปลง ไปในทางที่ดีขึ้น อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 ส่ือ หมายถึง ส่ือมวลชน และกระบวนการส่ือสารมวลชน ซ่ึงเป็นการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสาร 
เน้ือหา ไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากๆ 
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 การปฏิรูปส่ือ หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ือมวลชนหรือกระบวนการส่ือสารมวลชนไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ขอ้มูลที่ไดรั้บจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการท างานของคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส.ต่อไป 
 
 

 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ 

(The Need of Average Citizen in Media Reform) ไดท้  าการศึกษาจากหนงัสือ และงานวจิยัที่
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ตามหวัขอ้ ซ่ึงจ  าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

- ทฤษฎีส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
- จรรยาบรรณในการรายงานข่าว 
- ทฤษฎีเชิงบรรทดัฐานของส่ือ (Normative Theory of the Media) 
- ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy Theory)  

1.  ทฤษฎีส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) 

 การศึกษาถึงการปฏิรูปส่ือ จ าเป็นที่จะตอ้งท าความเขา้ใจพื้นฐานของส่ือมวลชนก่อน วา่
ส่ือมวลชนมีบทบาทหนา้ที่อยา่งไร และลกัษณะใดที่แสดงถึงการท าหนา้ที่ของส่ือมวลชนอยา่ง
สมบูรณ์แบบ ทั้งน้ีเพือ่เป็นการท าความเขา้ใจถึงความหมายของนกัส่ือสารมวลชน  
 Mcquail (1994) สรุปแนวคิดพื้นฐานดา้นบทบาทหนา้ที่อนัพงึประสงคข์องส่ือมวลชนที่มี
ต่อสงัคมไว ้5 ประการ คือการใหข้อ้มูลข่าวการ (Information) การประสานสมัพนัธ ์(Correlation) 
การด ารงความต่อเน่ือง (Continuity) การบนัเทิง (Entertainment) และการสร้างความเคล่ือนไหวใน
สงัคม (Mobilization) อยา่งไรก็ตามการสรุปของ Mcquail ค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นนามธรรม ซ่ึงอาจ
แจกแจงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนขึ้นดงัเช่น ฉอา้น วฒิุกรรมรักษา (2536) สรุปหนา้ที่ของส่ือมวลชนไว ้6 
ประการ ไดแ้ก่ การเป็นผูค้วบคุมดูแลการไหลของข่าวสาร การเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร การเป็นผูก้  ากบั
ดูแลการปฏิบตัิของรัฐ การเป็นผูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข ์การเป็นผูน้ าในการสร้างความเปล่ียนแปลง
หรือมติสาธารณะ และการเป็นเวทีอภิปลายความคิด และดงัที่ พนม วรรณศิริ (2544) สรุปถึงหนา้ที่
ส าคญัของส่ือมวลชนวา่มีอยู ่9 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การเป็นผูรั้บผดิชอบต่องานที่บรรณาธิการมอบหมาย 
2. แสวงหาข่าวสาร และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากที่ต่างๆ 
3. ปกป้องแหล่งข่าว 
4. เฝ้าสงัเกตการณ์ 
5. ท าหนา้ที่วจิยั 
6. สืบสวนหาขอ้เทจ็จริง 
7. ช้ีประเด็นที่น่าสนใจ 
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8. สมัภาษณ์ และจดบนัทึกขอ้มูล 
9. เขียนข่าว 

 

ซ่ึงเห็นไดว้า่การอภิปลายเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ของส่ือมวลชนมีอยูค่่อนขา้งหลากหลาย 
แต่บทบาทในบางดา้นก็สามารถจดัอยูใ่นหมวดเดียวกนัได ้บทบาทหนา้ที่ของส่ือมวลชนจึงสามารถ
สรุปใหช้ดัเจน และครอบคลุมเป็น 4 บทบาทหลกั ดงัที่ สิริทิพย ์ขนัสุวรรณ (2539) สรุปวา่บทบาท
หนา้ที่ของส่ือมวลชนในระบอบประชาธิปไตยไดแ้ก่  

1.  บทบาทการเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร (Informer) นกัข่าวไม่เพยีงจะรายงานเร่ืองราวเหตุการณ์
เก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ินตนเองเท่านั้น แต่นกัข่าวยงัตอ้งออกไปคน้หาขอ้เทจ็จริงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
เหตุการณ์ที่เป็นข่าว ซ่ึงมีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนในชาติ เพือ่น ามาอธิบายและแปล
ความหมายเหตุการณ์ที่เป็นข่าวนั้นๆ หรืออาจวเิคราะห์เจาะลึกใหเ้ห็นถึงสาเหตุของปัญหาและ
เหตุการณ์ที่เป็นที่วติกและเป็นผลกระทบต่อประชาชนขณะนั้น เพือ่ใหข้อ้เทจ็จริงเหล่าน้ีเป็น
ตวักระตุน้ใหส้าธารณะชนสร้างความเห็นต่อปัญหาน้ีดว้ย 

2.  บทบาทเป็นนายทวาร (Gatekeeper) เน่ืองจากการส่งข่าวสารต่างๆ จะตอ้งผา่นส่ือ ไม่วา่
จะเป็นหนงัสือพมิพ ์วทิย ุหรือโทรทศัน์ก็ตาม ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีจะมีบุคคลซ่ึงท าหนา้ที่เสมือนนายทวาร 
คอยควบคุมเปิด ปิด ใหห้รือมิใหข้่าวสารนั้นเปิดเผยออกไปได ้บุคคลที่วา่น้ีไดแ้ก่ บรรณาธิการ 
ผูช่้วยบรรณาธิการ รวมทั้งนกัข่าว ในการส่ือข่าวแต่ละคร้ัง นกัข่าวจะเป็นผูต้ดัสินใจเองวา่ ควรจะ
ใหห้าข่าวอะไร หาที่ใด อยา่งไร แหล่งข่าวคือบุคคลใด จะถามค าถามอะไร ขอ้เทจ็จริงอะไรบา้งควร
ใส่เขา้ไปในข่าว และขอ้เทจ็จริงใดที่ควรละทิ้ง 

3.  บทบาทเป็นสุนขัเฝ้าบา้น (Watchdog) ในสงัคมประชาธิปไตย ประชาชนที่ไดรั้บ
ข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของรัฐบาล และเจา้หนา้ที่ของรัฐ
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงไปตรงมา ซ่ึงในบทบาทหนา้ที่การเป็นนกัข่าวนั้นดูเหมือนจะไม่มี
บทบาทใดจะยิง่ใหญ่เหนือบทบาทของการเป็นสุนขัเฝ้าบา้น คอยจบัจอ้งเฝ้าดูการท างานของรัฐบาล 
และเจา้หนา้ที่รัฐ  

4.  บทบาทการเป็นเจา้หนา้ที่รับเร่ืองราวร้องทุกข ์(Ombudsman) การที่นกัหนงัสือพมิพ ์
และนกัข่าวไดรั้บการยกยอ่งจากสาธารณะชนใหเ้ป็นฐานนัดรที่ส่ีนั้น สาเหตุหน่ึงก็มาจากเป็น
เจตนารมณ์ของประชาชนที่มอบหมายใหน้กัข่าวเป็นตวัแทน เป็นหูเป็นตา และเป็นปากเสียงแทน 
ดว้ยการน าเสนอข่าวประจ าวนั อธิบายการปฏิบตัิงานของรัฐบาล และเปิดโปง การกระท าที่ผดิ
กฎหมายและความยติุธรรมในสงัคม บทบาทน้ีจึงเป็นบทบาทหนา้ที่ๆส าคญัยิง่อีกบทบาทหน่ึง 
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ทั้ง 4 ประการขา้งตน้น้ีเป็นพื้นฐานของนกัส่ือสารมวลชนที่จะน าข่าวสารออกสู่สาธารณะ 
แต่อยา่งไรก็ดีส่ือมวลชนก็ตอ้งมีจริยธรรมเพือ่เป็นแนวทางในการปฎิบติัวชิาชีพเพือ่ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและสงัคม 

 
2.  จรรยาบรรณในการรายงานข่าว 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของส่ือมวลชนทางหน่ึงคือ การควบคุมตนเองดว้ยการมี 
จริยธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบตัิวชิาชีพ จรรยาบรรณในวชิาชีพส่ือมวลชน แมจ้ะมีความ
แตกต่างกนับา้งในแต่ละส่ือ เช่น หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และ
ภาพยนตร์ แต่ทุกส่ือก็เป็นส่ือมวลชนที่ท  าหนา้ที่ในการใหข้่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็น ความ
บนัเทิง และโฆษณา รวมถึงรับผดิชอบต่อสงัคมมวลชนเช่นเดียวกนั ดงันั้นหลกัการเร่ือง
จรรยาบรรณของแต่ละส่ือจะคลา้ยๆ กนั 
 การมีจรรยาบรรณก ากบัความประพฤติของส่ือมวลชนมีความส าคญัต่อทั้งวงการ
ส่ือสารมวลชน ต่อนกัส่ือสารมวลชน ต่อทั้งประชาชนและต่อสงัคม ดงัรายละเอียดดงัน้ี (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2538)  

1.   เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนใหมี้ความ
รับผดิชอบต่อสงัคม แมจ้รรยาบรรณจะไม่มีบทลงโทษต่อสงัคม แต่ผูฝ่้าฝืนก็จะมีบทลงโทษทาง
สงัคมจากผูร่้วมวชิาชีพในรูปของการไม่สมาคมดว้ย การต่อตา้น การดูแคลน ฯลฯ ผูฝ่้าฝืน จึง
เปรียบเสมือนแกะด าของวงการส่ือสารมวลชน 

2.   ท าใหน้กัส่ือสารมวลชน และวชิาชีพส่ือมวลชนไดรั้บการยนิยอมยกยอ่งใหเ้กียรติ และ
ศรัทธาจากประชาชน รวมทั้งประชาชนจะช่วยส่งเสริม และปกป้องเสรีภาพของส่ือมวลชน  

3.   ท าใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพการส่ือสารมวลชนเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพของตน อนัเป็น
แรงจูงใจใหแ้ก่ส่ือสารมวลชนปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรับผดิชอบเป็นนิสยั 

4.   เป็นเกาะป้องกนัเสรีภาพของส่ือมวลชน เพราะส่ือมวลชนไม่วา่จะโดยตวับุคคลคือ นกั
ส่ือสารมวลชน หรือโดยสถาบนัคือ สถาบนัส่ือมวลชนปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความบริสุทธ์ิ ยตุิธรรม
ถูกตอ้งและมีจริยธรรม สร้างประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนและสงัคมแลว้จะไม่มีผูใ้ดกดขี่ บงัคบัและ
ควบคุมส่ือมวลชน โดยการอา้งความไม่รับผดิชอบของส่ือมวลชนไดเ้ลย 

5.   จะเป็นหลกัประกนัใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจความประพฤติของผูป้ระกอบวชิาชีพ
ส่ือมวลชน ความมัน่ใจต่อวชิาชีพหน่ึงนั้นส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่บัการมีจรรยาบรรณควบคุมความ
ประพฤติของผูป้ระกอบวชิาชีพนั้นๆ เช่น จรรยาบรรณแพทยท์ี่ควบคุมความประพฤติของแพทยท์  า
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ใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ที่ของแพทยว์า่มีจรรยาบรรณ จรรยาบรรณของ
ส่ือมวลชนจึงช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนไดส่้วนหน่ึง 

6.   ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและสงัคมในสงัคมประชาธิปไตย การมีส่ือมวลชนที่
มีจริยธรรมและการปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรับผดิชอบตามจรรยาบรรณนั้น เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนและสงัคมเป็นอยา่งยิง่ ประชาชนอาศยัส่ือมวลชนเป็นที่พึ่งในเร่ืองสิทธิที่จะรู้ (Right to 
Know) และสิทธิที่จะไดรั้บข่าวสารความคิดเห็น (Right to Access) เพราะข่าวสารและความคิดเห็น
เป็นหวัใจส าคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

7.   เป็นปัจจยัพื้นฐานส าหรับการพฒันา และความกา้วหนา้ของวชิาชีพส่ือมวลชน ความ
เจริญกา้วหนา้ของวชิาชีพยอ่มขึ้นอยูก่บัคุณภาพของผูป้ระกอบการวชิาชีพ นกัส่ือสารมวลชนที่มี
จริยธรรม วชิาชีพส่ือมวลชนที่มีจรรยาบรรณกบัความประพฤติของส่ือมวลชนยอ่มเป็น
ปัจจยัพื้นฐานในการสร้างนกัส่ือสารมวลชนที่มีคุณภาพที่จะเป็นกลไกที่จะน าไปสู่วชิาชีพต่อไป 
 กล่าวไดว้า่นกัส่ือสารมวลชนที่มีความรับผดิชอบตอ้งปฏิบติัหนา้ที่อยา่งมีจริยธรรมตาม
จรรยาบรรณของนกัส่ือสารมวลชน อยา่งไรก็ตามจรรยาบรรณไม่ใชก้ฎหมาย จึงไม่มีก าหนดโทษ 
จรรยาบรรณจะใหเ้ป็นเกณฑซ่ึ์งช้ีแนะใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพการส่ือสารมวลชนตดัสินใจในเร่ืองที่
เก่ียวกบัจริยธรรมไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการตดัสินใจวา่การกระท าใดถูกหรือผดิ ดีหรือ
เลว รับผดิชอบหรือไม่รับผดิชอบ จรรยาบรรณหรือจริยธรรมจึงเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ การ
ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ การมีหรือไม่มีจรรยาบรรณ จึงก่อใหเ้กิดผลต่อส่ือมวลชนเอง 
ใครปฏิบติัตามก็ไดรั้บความเช่ือถือ เล่ือมใส ยกยอ่ง มีความรับผดิชอบ ใครไม่ปฏิบติัตามก็ไดรั้บ
ความรังเกียจดูแคลน ไม่เป็นที่ศรัทธาของประชาชนและไม่มีความรับผดิชอบ 
 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นอาชีพที่เก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อทั้งบุคคลและ
สงัคม ดงันั้นวชิาชีพส่ือมวลชนจะเจริญกา้วหนา้เป็นที่ยอมรับและไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสงัคม
วา่เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความรับผดิชอบต่อสงัคม สมควรไดรั้บการปกป้องและสนบัสนุนในเร่ือง
เสรีภาพ ก็ต่อเม่ือนกัส่ือสารมวลชนโดยส่วนรวมมีจริยธรรมและปฏิบติัตามจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพส่ือมวลชนอยา่งเคร่งครัด (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 
 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพมิพ ์สภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ พ .ศ. 
2541 ก าหนดไวด้งัน้ี 

- หนงัสือพมิพต์อ้งยดึถือขอ้เทจ็จริง ความถูกตอ้งแม่นย  า และความครบถว้น 
- หนงัสือพมิพต์อ้งน าเสนอข่าว เพือ่ประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหาประโยชน์ส่วน

ตนหรือหมู่คณะ 
- หนงัสือพมิพต์อ้งพยายามใหค้วามยติุธรรมกบัทุกฝ่าย  
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- หนงัสือพมิพต์อ้งไม่แต่งเติมเน้ือหาสาระของข่าว จนคลาดเคล่ือนหรือเกินจากความ
เป็นจริง 

- หนงัสือพมิพต์อ้งละเวน้การเสนอข่าว เพราะความล าเอียง หรือมีอคติ จนเป็นเหตุให้
ข่าวนั้นคลาดเคล่ือนหรือเกินจากความเป็นจริง 

- หนงัสือพมิพต์อ้งไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว 
- เม่ือคดัลอกขอ้ความใดจากหนงัสือพมิพ ์ส่ิงพมิพ ์หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ตอ้งบอกที่มา

ของขอ้ความนั้น 
- การเสนอข่าวที่พาดพงิ อนัอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือองคก์รใดๆ ตอ้งแสดงถึง

ความพยายามในการเปิดโอกาสใหฝ่้ายที่ถูกตอ้งกล่าวหาไดแ้สดงขอ้เทจ็จริงดว้ย 
- ในกรณีที่มีการเสนอข่าวผดิพลาด หนงัสือพมิพต์อ้งพมิพแ์กไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว

โดยไม่ชกัชา้ 
- หนงัสือพมิพต์อ้งไม่เสนอข่าวโดยเล่ือนลอยปราศจากแหล่งที่มา พงึระบุช่ือบุคคลที่ให้

สมัภาษณ์หรือใหข้่าวอยา่งเปิดเผย เวน้แต่จะมีเหตุอนัควรแก่การปกปิด เพือ่สวสัดิภาพ
และความปลอดภยัของแหล่งข่าว และตอ้งเป็นประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร
ของสาธารณชน 

- หนงัสือพมิพต์อ้งปกปิดช่ือและฐานะของบุคคลที่ใหข้่าวไวเ้ป็นความลบัหากไดใ้ห้
ค  ามัน่แก่แหล่งข่าวนั้นไว ้

- ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ หนงัสือพมิพต์อ้งไม่ล่วงละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของบุคคลที่ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตอ้งใหค้วามคุม้ครองอยา่งเคร่งครัดต่อ
สิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี และผูด้ว้ยโอกาส 

- การพาดหวัข่าวและความน าของหนงัสือพมิพต์อ้งไม่เกินไปจากขอ้เทจ็จริงในข่าว และ
ตอ้งสะทอ้นใจความและเน้ือหาหลกัของข่าว 

- หนงัสือพมิพจ์ะตอ้งไม่เสนอภาพข่าวอุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว โดยไม่
ค  านึงถึงความรู้สึกของสาธารณะอยา่งถ่ีถว้น 

- ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวพิากษว์จิารณ์ หนงัสือพมิพต์อ้งใหค้วามเที่ยงธรรม
แก่ฝ่ายที่ถูกพาดพงิเสมอ 

- ขอ้ความที่ประกาศโฆษณาที่ปรากฏอยูใ่นหนงัสือพมิพต์อ้งแสดงใหเ้ห็นชดัวา่เป็น
ประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นมิได ้

 

จริยธรรมส าหรับนกัส่ือสารมวลชน จดัเป็นหน่อยยอ่ยเม่ือพจิารณาในภาพรวมของสงัคม
ใหญ่ดงัที่กล่าวมาแลว้วา่ แนวคิดแบบเสรีนิยมดั้งเดิมนั้นถือวา่ ส่ิงที่ควรพจิารณาส าหรับนกั
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ส่ือสารมวลชนคือวธีิการมากกวา่เป้าหมาย เพราะเป้าหมายเป็นที่รู้อยูแ่ลว้วา่ เพือ่ใหค้วามรู้อนั
หลากหลายแกผู้อ่้าน แต่ปัญหาอยูท่ี่วา่ จะใชว้ธีิการใดที่จะน ามาซ่ึงประโยชน์เช่นนั้น 

จริยธรรมเป็นหลกัธรรมที่ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัความถูกผดิของการประพฤติปฏิบติั 
เป็นเร่ืองของความสมคัรใจ (voluntary) นกัหนงัสือพมิพท์ี่อยากเป็นผูมี้จริยธรรม คือส่ือมวลชนที่
ประสงคจ์ะมีคุณธรรม (virtuous) ความมีคุณธรรมน้ี พลาโตอธิบายไวใ้นหนงัสือ The Republic วา่ 
ประกอบดว้ย 

1. สติปัญญา (Wisdom) ซ่ึงหมายถึงความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 

2. ความอดกลั้น (Temperance) คือความสามารถในการผสมผสานการใชเ้หตุผลของตน
กบัธรรมชาติอ่ืนๆ ที่เป็นสญัชาติญาณของมนุษย ์เช่น สามารถใชเ้หตุผลของตนก าจดั
ความโลภได ้

3. ความยตุิธรรม (Justice) คือความค านึงถึงความยตุิธรรมอนับุคคลในสงัคมพงึจะไดรั้บ 
เป็นส่ิงที่นกัข่าวตอ้งค  านึงถึงก่อนการเขียนข่าว 

พลาโตยงักล่าววา่ความมีคุณธรรม หากไม่หมายถึง 3 ส่ิงน้ี ก็จะหมายถึงอีกส่ิงหน่ึง ซ่ึงมี
ความหมายอยา่งยิง่ต่อการด ารงอยูข่องมนุษยน์ัน่คือ สจัธรรม  

พื้นฐานของจริยธรรมที่จะกล่าวถึงต่อไปน้ีถือวา่เป็นจริยธรรมส าหรับนกัส่ือสารมวลชนซ่ึง
ควรจะประกอบดว้ย 

1. ความส านึกวา่ทุกขอ้ความที่เขาเขียนลงไปนั้น คือขอ้มูลที่ผูอ่้านจะตอ้งน าไปพจิารณา
ตดัสินใจ ดั้งนั้นเขาจะตอ้งเป็นผูรู้้จริง เป็นผูม้องเห็นวา่ส่ิงที่เขียนลงไปนั้นอาจจะ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาอยา่งหน่ึงอยา่งใดในสงัคม ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง และจะตอ้ง
ตระหนกัวา่ความเห็นของเขาจะตอ้งรับฟัง 

2. ในการเสนอขอ้เทจ็จริง (facts) หรือความเห็น (opinion) นั้น เขาจะตอ้งรักษาความ
ถูกตอ้ง (accuracy) เขาจะตอ้งไม่บิดเบือน ปิดบงั หรือขยกัขอ้เทจ็จริงบางประการไว ้
ทั้งๆที่ทราบดีวา่ ผูอ่้านยิง่ตอ้งการขอ้มูลนั้นๆ ไปประกอบการตดัสินใจวา่ การเสนอ
ความคิดเห็นของเขาถูกตอ้งหรือไม่ เขาจะตอ้งไม่เลือกเสนอแต่ขอ้มูลที่จะสนบัสนุน
ความคิดเห็นของเขาเท่านั้น เขาจะตอ้งไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมของนกัโฆษณาชวนเช่ือหรือใช้
อารมณ์ หรือเหตุผลอยา่งมีเลศนยั 

3. นกัส่ือสารมวลชนตอ้งแถลงแหล่งขอ้มูล และที่มาของความเห็นของเขา เพือ่ใหผู้อ้่าน
สามารถพจิารณาช่างน ้ าหนกัแหล่งขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นตน้ตอความอคติของผูเ้ขียน 



12 
 

(ถา้มี) นัน่คือผูเ้ขียนจะตอ้งยติุธรรมต่อผูอ่้าน นกัหนงัสือพมิพจ์ะตอ้งไม่ท าตนเป็นดุจผู ้
พพิากษาเสียเองแต่เขากลบัจะกลายเป็นจ าเลย ผูท้ี่ประชาชนคนอ่านพพิากษา เขาตอ้ง
ตอบตวัเองวา่ เขาซ่อนแหล่งข่าวสาร หรือซ่อนอคติส่วนตวัของเขาไวท้ี่ไหนหรือเปล่า 
ซ่ึงถา้เปิดเผยออกไปแลว้ จะท าใหป้ระโยชน์ของตวัเขาเองกบัประโยชน์ของสังคม 

4. เขาจะตอ้งรับรู้ และยอมรับความเห็นหรือขอ้โตแ้ยง้ที่แตกต่างไปจากตน การเสนอ
ความเห็นของเขาจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความนอ้มรับในความแตกต่างอนัอาจจะพงึมี
นั้น แต่ขอ้เขียนของเขาจะไม่ท าลายหลกัการของเขาเองเพือ่การประนีประนอม เขา
จะตอ้งนอ้มรับขอ้ขดัแยง้ มากกวา่การยอมรับการจ านน โดยไม่ตอบโตใ้นส่ิงที่เขาคิด
วา่ถูก 

คุณธรรมทั้ง 4 ประการน้ี คือส่ิงที่น าไปสู่หลกัจริยธรรมในสงัคมประชาธิปไตย ช้ีใหเ้ห็นถึง
ภาระหนา้ที่ในการแสวงหาและตรวจสอบขอ้มูลอยา่งค  านึงถึงความถูกตอ้ง ยติุธรรมช้ีใหเ้ห็นความ
เตม็ใจที่จะเป็นจ าเลยต่อประชาชน (ใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินวา่ ความเห็นของเขาถูกตอ้งหรือไม่) 
และการอดกลั้นต่อกระแสความคิดที่ขดัแยง้ทั้งมวล 

โดยเหตุที่เสรีภาพจะตอ้งควบคู่กบัการยบัย ั้ง ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ ก่อนที่นกัส่ือสารมวลชน
จะเรียกร้องเอาเสรีภาพเขาก็จะตอ้งรู้เสียก่อนวา่ เขาจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการกระท าของเขา 
วา่จะตอ้งวางอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรมดงักล่าวแลว้ นกัส่ือสารมวลชนที่ไม่รับผดิชอบไม่ยอมรับ
เง่ือนไขของคุณธรรมในสงัคมประชาธิปไตย เขาก็ไม่บงัควรมีเสรีภาพ อนัเป็นสมบติัของสงัคม
ประชาธิปไตยเช่นกนั 

 
3.   ทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานของส่ือ (Normative Theory of the Media) 
 Clifford G. Christians และคณะไดเ้ขียนบทบาทของวารสารศาสตร์ในสงัคมประชาธิปไตย
ไวอ้ยา่งน่าในใจในหนงัสือ Normative Theories of the Media: Journalism in Democratic Societies 
(2009) นัน่คือหากพจิารณาภารกิจของส่ือมวลชนในสงัคมประชาธิปไตยแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ภารกิจในการสงัเกตและรายงานเร่ืองราวต่างๆ ต่อสาธารณะ ในการด าเนินการใหส้ าเร็จ
ลุล่วงส่ือมวลชนจะตอ้งมีความเป็นอิสระและมีความสามารถ จึงจะไดรั้บความไวว้างใจ เช่ือใจ และ
เช่ือถือจากประชาชน 

2) ภารกิจในการมีส่วนร่วมในพื้นที่สาธารณะ ในฐานะปัจเจก ผา่นทางการแสดงความ
คิดเห็น การเขียนวพิากษว์จิารณ์ การใหค้  าแนะน า การใหก้ารสนบัสนุนในประเด็นต่างๆ ในการ
ด าเนินการตามภารกิจน้ีส่ือมวลชนตอ้งมีศกัยภาพและประสิทธิภาพในการรวบรวมขอ้มูลที่มีอยู่
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มากมาย มาจดัระบบและน าเสนอ พร้อมกนัน้ีตอ้งใหโ้อกาสผูรู้้จากหลากหลายแหล่ง หลากหลาย
มุมมองไดน้ าเสนอความคิดเห็น 

3) ภารกิจในการใหพ้ื้นที่ เพือ่การถกเถียง โตแ้ยง้ น าเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
การด าเนินการตามภารกิจน้ีจะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นกบัเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
ภายใตบ้ริบทสงัคมนั้นๆ 

จากภารกิจทั้งสามขอ้ขา้งตน้ หากน ามาแยกเป็น 2 มิติ แกนตั้งเปรียบเทียบระหวา่งส่ิอที่ท  า
หนา้ที่แบบผูส้งัเกต รายงานขอ้เทจ็จริง นัน่คือท าหนา้ที่เสมือนกระจกสะทอ้นภาพของขอ้เทจ็จริง 
(Observer-mirror) กบัส่ือที่ท  าหนา้ที่แบบ Active ในการเขา้ไปมีบทบาททางการเมืองและสงัคม 
หรือเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของปรากฏการณ์ใชส่ื้อเป็นอาวธุ (Participant-weapon) น าเสนอข่าวสาร 
มุมมองความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกบันโยบาย ความเช่ือ ค่านิยมองคก์ร ในขณะที่แกนนอน
เปรียบเทียบความเป็นกลาง (Neutrality) ของส่ือ ซ่ึงหมายถึงการเปิดกวา้งใหก้บัขอ้มูลอยา่งไม่มี
แทรกแซง (Open Access) จนถึงการสร้างเงื่อนไขและขอ้จ ากดัต่างเขา้มาเป็นตวัสกดัขอ้มูล (Closed 
Access) ซ่ึงเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัน้ีอาจมีอยูอ่ยา่งเปิดเผยก็ได ้เม่ือน าทั้งสงแกนมาตดักนัจะได้
ประเภทของส่ือใน 4 ลกัษณะ 
 
ภาพที่ 1 : ประเภทของส่ือ 

 
 

 

ที่มา : สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล (2553) 

Observer-mirror 

Open Access Closed 

Access 

Participant-weapon 

Internally 
Pluralist - secular 

Externally 
Pluralist - commercial 

Minority Partisan 
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1) Internally Pluralist – Secular – กลุ่มน้ีมกัเป็นส่ือมวลชนที่มีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่ยอด
จ าหน่าย รายไดจ้ากการโฆษณา นโยบายจึงเนน้ความหลากหลาย เอาใจทุกภาคส่วน เอาใจตลาด
เป้าหมายซ่ึงอาจเป็นกลุ่มเป้าหมายแบบมวลชนรวมๆ หรือกลุ่มเฉพาะก็ได ้ 

2) Externally Pluralist – Commercial กลุ่มน้ีมกัเป็นส่ือมวลชนที่มีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่ยอด
จ าหน่าย แต่ยดึถือนโยบายหรืออุดมการณ์ที่เจาะกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวคิดคลา้ยๆ กนั 

3) Partisan Media – เป็นส่ือขนาดเล็ก อาจเป็นระดบัชุมชนหรือประเทศก็ได ้มี
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่น่าสนใจ ช่ืนชมแนวคิดทางการเมืองใดแนวทางหน่ึง หรือพรรคการเมือง
พรรคใดพรรคหน่ึงโดยเฉพาะ  

4) Minority Media – เป็นส่ือที่เนน้การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น การโตแ้ยง้ การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลใหม่ๆ ความคิดเห็นแปลกๆ และหลากหลาย 

จะเห็นไดว้า่ส่ือกระแสหลกัส่วนใหญ่มกัตกอยูช่่องบนซา้ย (1) และขวา (2) การอยูร่อดของ
ส่ือขึ้นอยูก่บัรายได ้เม่ือมีภาระวกิฤตทางการเมืองที่แบ่งเป็นขั้ว ส่ือจึงมกัแสดงความเป็นกลางดว้ย
การก าหนดบทบาทเป็นแค่กระจกสะทอ้นขอ้เทจ็จริง แต่จะหลากหลายแง่มุม เปิดกวา้งส าหรับ
ขอ้มูลทุกประเภทหรือคดัสรรขอ้มูลที่สอดคลอ้งกบัจุดยนืก็แลว้แต่ ส่ือมกัตระหนกัวา่ในกลุ่มผูอ่้าน
หรือผูช้มมกัมีลกัษณะ “หลากหลายสี” การเอียงไปทางใดทางหน่ึงมากอาจท าใหเ้สียลูกคา้ไปส่วน
หน่ึงเสมอ แต่ส่ือทั้งสองประเภทน้ี จะหลีกเล่ียงการตกเป็นเป้าวพิากษว์จิารณ์ถึงความไม่เป็นกลาง
ไม่ไดเ้ช่นกนัแมจ้ะพยายามอยา่งที่สุด ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยเ์ลือกรับสาร เลือกชอบ เลือก
ช่ืนชม รวมทั้งเลือกจบัผดิในส่ิงที่ไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ือของตนเสมอ เหมือนเราสะดุดตากบัจุด
เล็กๆ สีด าตรงมุมใดมุมหน่ึงของกระดาษขาว แทนที่จะเห็นความขาวของกระดาษที่อาจมีต าหนิ
เล็กๆ ที่เกือบมองไม่เห็น ความเป็นกลางจึงเป็นเร่ืองของอตัวสิยัของคนส่วนใหญ่ 

ในขณะที่ส่ือมวลชนเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่มจะตกอยูใ่นช่องล่างซา้ย (4) และขวา (3) ตาม
แนวคิดน้ี เราจึงไม่มีส่ือแทห้รือส่ือเทียม เพราะส่ือแต่ละประเภท ส่งผา่นแต่ละช่องทาง ใช้
เทคโนโลยคีนละแบบ ต่างมีเป้าหมายของตนเองวา่ก าลงัส่ือสารกบัใคร และคนเหล่านั้นเขาตอ้งการ
อะไร และการที่เขาเหล่านั้นเลือกบริโภคก็เพราะความสอดคลอ้งตอ้งกนัของรสนิยม ความคิด ความ
เช่ือ ธรรมชาติของมนุษยจ์ะเลือกเช่ือในส่ิงที่อยากเช่ือ เลือกฟังในส่ิงที่อยากฟังเท่านั้นเอง ต่อใหปิ้ด
ส่ือที่เขาช่ืนชอบ เขาก็จะหาทางใหไ้ดย้นิไดฟั้งในส่ิงที่อยากไดย้นิไดฟั้งเสมอ (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ 
จนัทราวฒันากุล, 2553) 

การส่ือสาร คือ กระบวนการน าพาเอาขอ้มูลจากผูส่้งสารไปส่งใหถึ้งยงัผูรั้บสาร ดว้ย
ปรารถนาจะสร้างความรู้ ความเขา้ใจ อนัจะน าพามาซ่ึงการใหก้ารสนบัสนุนและร่วมมือระหวา่งกนั
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ในที่สุด หากจะพจิารณาถึงการปฏิรูปส่ือแลว้นั้นประชาชนคือส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือน ดงันั้นจึง
ตอ้งรู้วา่ประชาชนมีความคาดหวงัอยา่งไรในการปฏิรูปส่ือ  

 
4.   ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ  เป็นทฤษฎีที่พฒันามาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ โดยมองวา่การรับรู้ข่าวสารของประชาชนนั้นเกิดขึ้นอยา่งมี
เป้าหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนประการใดประการหน่ึง ทั้งที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองในปัจจุบนัหรือจะเป็นผลประโยชน์ในอนาคต ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นประโยชน์ที่ประชาชน
คาดหวงัและตอ้งการจะไดรั้บทั้งส้ิน 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวงัจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 
วา่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยา่งมีเป้าหมายและเหตุผลตามหลกัการที่วา่พฤติกรรมของมนุษยล์ว้น
แลว้แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เน่ืองจากก่อนที่มนุษยจ์ะลงมือกระท าส่ิงใดจะตอ้งวาดภาพ
ไวใ้นใจก่อนวา่ส่ิงนั้นคือส่ิงที่ตอ้งกระท า นกัวชิาการส่ือสารจึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีน้ีมาใชก้บั
พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่การใชส่ื้อมีลกัษณะที่เกิดขึ้นอยา่งมี
เป้าหมาย และผูรั้บสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขา 

 
ภาพที่ 2 : แบบจ าลองของทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัจากการเปิดรับข่าวสาร 
 
 
 

 
 
ที่มา : ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) 
 

อนาคตที่ประชาชนมองเห็นนั้น ก็คือส่ิงที่ประชาชนจะคาดการณ์ไดว้า่ เม่ือพฤติการณ์เช่นน้ี
เกิดขึ้น(พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร) จะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมาในอนาคตบา้ง (ความรู้ ความเขา้ใจ 
ที่จะก่อประโยชน์แก่ตน) ลกัษณะเช่นน้ีจึงถึงถูกเรียกวา่ ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นผลิตผลจากการ
คาดการณ์ที่จะก่อพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารในที่สุด หากพจิารณาตามกรอบทฤษฎีเกี่ยวกบัความ
คาดหวงัจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ จะพบไดว้า่การคาดคะเนถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการ
รับรู้ขอ้มูลนโยบายรัฐบาลของประชาชนน้ี จะเป็นฟันเฟืองแรกที่จะขบัเคล่ือนใหเ้กิดพฤติกรรมการ

Anticipated 
Outcome 

 
การคาดคะเนผลประโยชน์ที่จะไดรั้บ 

Motive 
แรงจูงใจ 

Media Exposure 
พฤติกรรม 

การเปิดรับส่ือ 
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รับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ  จึงมีความเป็นไปไดว้า่ หากประชาชนประเมินในเบื้องตน้แลว้เห็นวา่  ตน
จะไม่ไดรั้บประโยชน์จากการรับรู้นโยบายรัฐบาลแลว้ ก็จะเลือกปฏิเสธการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนั้น 
แลว้หนัไปรับรู้ขอ้มูลที่คาดการณ์ไวว้า่จะมีประโยชน์ต่อตนเองมากกวา่ 

แรงขบัดนัที่เป็นเหตุใหป้ระชาชนเลือกเปิดรับข่าวสาร และสนใจเลือกรับรู้ดา้นใดดา้นใด
หน่ึงนั้น ขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ที่กระตุน้ความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสาร แรงจูงใจ
มี 2 ลกัษณะดงัน้ี  

1.แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล
ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ
ฯลฯส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร  

2.แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลที่มากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค  าชม หรือยกยอ่ง 
แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพือ่ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีที่
ตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

เม่ือแรงจูงใจกระตุน้ใหป้ระชาชนมองหาประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บจากการรับรู้ข่าวสาร
นโยบายรัฐบาลแลว้ พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในล าดบัต่อมาคือ การเปิดรับส่ือที่ประเมินในเบื้องตน้
แลว้วา่จะสนองตอบความตอ้งการของตนเองได ้ ซ่ึงการจะเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด และจะ
ตีความขอ้มูลทีไ่ดรั้บไปในทิศทางใดนั้น  ปรมะ สตะเวทิน(2540) ไดอ้ธิบายพฤติการณ์ดงักล่าวไว้
ใน กระบวนการเลือกการรับสาร (Selective Processes) ของผูรั้บสาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตนเองเพือ่น ามาใชแ้กไ้ขปัญหาและ
เป็นขอ้มูล เพือ่สนองความตอ้งการของตน 

2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
แลว้ บุคคลยงัเลือกใหค้วามสนใจต่อข่าวสารที่ไดรั้บที่สอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือเดิมของ
บุคคลนั้น ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารที่ขดัต่อทศันคติและความเช่ือเดิม ทั้งน้ี
การที่บุคคลไดรั้บข่าวสารที่ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขา จะท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่พงึพอใจ
สบัสนได ้

3.  การเลือกรับรู้หรือการเลือกแปลความหมาย (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้
และเลือกตีความสารที่ไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารที่
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ไดม้าตามความเขา้ใจของตนเองตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการและแรงจูงใจ
ของตนในขณะนั้น 

4. เลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากที่บุคคลเลือกใหค้วามสนใจ เลือกรับรู้และ
ตีความสารไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัทนัคติและความเช่ือของตนแลว้บุคคลยงัเลือกจดจ าเน้ือหา
สาระของสารในส่วนที่ตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัลืมข่าวสารที่ไม่ตรง
กบัความสนใจของตน    

กระบวนการเลือกการรับสาร (Selective Processes) น้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filter) 
ข่าวสารในการรับรู้ของประชาชน ประชาชนจะเลือกโดยอิสระดว้ยตนเองวา่จะเปิดรับขอ้มูลที่จาก
แหล่งใด จะสนใจในประเด็นและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลแบบใด ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปแบบดงัที่
ปรากฏในรายการเล่าข่าว รายการข่าวต่างๆ หรืออาจเป็นรูปแบบดงัเช่นรายการสนทนาประสา
สมคัร เป็นตน้ และจะเลือกใหค้วามหมายต่อนโยบายที่ไดรั้บรู้อยา่งไร ตลอดจนเลือกจดจ าไปใช้
ประโยชน์กบัตนเองในประเด็นใด ทั้ง 4 ขั้นตอนที่กล่าวมาน้ีจะมีลกัษณะเป็นปัจเจกตาม
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ” โดยเป็นการวจิยัเชิงส ารวจที่
สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ซ่ึงใชห้น่ึงค  าถาม (One-Question Survey) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง เพือ่เป็นการปฏิรูปส่ือ  

2. เพือ่ศึกษาส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง เพือ่เป็นการปฏิรูปส่ือ มีความ

สอดคลอ้งหรือไม่อยา่งไรกบัการปฎิรูปส่ือภายใตก้รอบของคณะกรรมการพฒันา

ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน “คพส.” 

วิธีการศึกษา  
การด าเนินการในการส ารวจความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือดว้ยหน่ึงค าถาม 

(One-Question Survey) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิดของคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน “คพส.” โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่าง 

1.1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนทัว่ๆไป  

1.2 การเลือกสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ คณะนิเทศ

ศาสตร์ ในวชิาส่ือมวลชนกบัสงัคม (Mass Media and Society) รหสัวชิา CA108  

ซ่ึงนกัศึกษาแต่ละคนไดท้  าการสุ่มกบัประชาชนทัว่ไป นกัศึกษาหน่ึงคนต่อ

ประชาชนหา้คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนโดยใช้หน่ึงค าถาม 

(One-Question Survey) ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดที่สอบถามความคาดหวงัจากการ

ปฏิรูปส่ือวา่ “หากตอ้งปฏิรูปส่ือ คุณคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดมากที่สุด?”  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

นกัศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร์ ในวชิาส่ือมวลชนกบัสงัคม (Mass 

Media and Society) รหสัวชิา CA108   ไดรั้บมอบหมายใหส้อบถามประชาชนทัว่ไป 

โดยนกัศึกษาหน่ึงคนส ารวจประชาชนหา้คนในการถามหน่ึงค าถาม (One-Question 

Survey) ในการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั “ความคาดหวงัของประชาชนในการ

ปฏิรูปส่ือ”  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบกรอกขอ้มูล (Coding Sheet)  ลงในโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่
คดัแยกขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 
ขั้นตอนที่ 1 แยกขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าว 
(News Media) ไม่วา่จะผา่นช่องทางส่ือใดๆก็ตามและ 2) ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่
ข่าว (Non-News Media)  
 
ขั้นตอนที่ 2 แยกประเภทขอ้มูลของทั้งสองส่วน  โดยแบ่งกลุ่มตามประเภทของเน้ือหา 
อาทิ  ข่าว นกัข่าว การท างานข่าว แหล่งข่าว  เป็นตน้ 
 
ขั้นตอนที่ 3 วเิคราะห์โดยอา้งอิงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการปฎิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษา
จากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ 
คพส.ทีมี่วธีิการด าเนินงานโดยแบ่งคณะท างานออกเป็นชุดต่างๆ ไดแ้ก่  คณะท างาน
พฒันากลไกควบคุมกนัเองทางวชิาชีพ คณะท างานพฒันาบุคลากรในวชิาชีพ 
คณะท างานปรับปรุงกฏหมายดา้นสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน คณะท างานปรับปรุง
กฏหมายดา้นวทิยกระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ และคณะท างานกลไกการเฝ้าระวงั
การท าหนา้ที่ของส่ือมวลชน ซ่ึงสามารถสรุปได ้เป็น  4 กรอบ คือ บุคลากรในวชิาชีพ 
กฏหมาย การก ากบัดูแลตนเอง การก ากบัดูแลจาก 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ” โดยเป็นการวจิยัเชิงส ารวจที่

สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ซ่ึงใชห้น่ึงค  าถาม (One-Question Survey) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการตั้งค  าถามวา่ “หากตอ้งปฏิรูปส่ือ คุณคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดมาก
ที่สุด?” ค  าตอบของประชาชนแต่ละคนคิดเป็นหน่ึงขอ้ความ มีจ  านวนขอ้ความที่รวบรวมไดท้ั้งส้ิน 
908 ขอ้ความ โดยจะน าเสนอเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของทัว่ไปของขอ้มูล 
2. ส่ิงที่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อเปล่ียนแปลง 
 

1. ลักษณะของทั่วไปของข้อมูล 
ในเบื้องตน้พบวา่ การแสดงความคาดหวงัของประชาชนที่มีต่อส่ือ(มวลชน) นั้นมีการตีความ

ในความหมายของส่ือมวลชนแบ่งเป็น  2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  
1.1  ส่ือมวลชนที่น าเสนอข่าวสารเป็นหลกั ซ่ึงในที่น้ีมกัหมายถึงส่ือกระแสหลกัที่ผลิต

ข่าวเป็นสินคา้หลกั อาทิ หนงัสือพมิพ ์รายการข่าวโทรทศัน์ วิทย ุ ตวัอยา่งของขอ้มูลในลกัษณะน้ี 
เช่น 

 “หนังสือพิมพ์ควรมีจรรยาบรรณในการให้ข่าวไม่ควรพาดหัวข่าวท่ีรุนแรง
เกินไป” 
 “ส่ือหนังสือพิมพ์ เพราะ ชอบสร้างกระแส ให้ข่าวเป็นเทจ็” 
 “ส่ือหนังสือพิมพ์ เพราะ มันน่าจะปรับปรุงให้น่าสนใจหลากหลายมากกว่านี้” 
 “หนังสือพิมพ์สมัยนีม้ักจะลงข่าวเทจ็  เน้นข่าวสารท่ีรวดเร็ว  แต่ข้อมูลไม่ค่อยจะ
จริงเท่าท่ีควร” 
 

1.2  ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าว ซ่ึงในที่น้ีมกัหมายถึงส่ิงที่ไม่ใช่ข่าวสาร อาทโิฆษณา 
ละครโทรทศัน์ รายการเพลงวทิย ุภาพนิตยสาร ตวัอยา่งของขอ้มูลในลกัษณะน้ี เช่น 

“อยากให้มีรายการบันเทิงเยอะขึน้ ทั้งข่าวบันเทิง ละคร รายการเพลง หรืออ่ืนๆ” 
 “อยากให้มีรายการตลกในช่วงเยน็ๆ เพราะ ท างานมาทั้งวนั พอกลบัถึงบ้านมาดู
รายการตลก” 
“อยากให้ลดจ านวนส่ือโฆษณาระหว่างละครภาคค า่ลงบ้าง” 
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“เวลาท่ีฟังวิทย ุบางคร้ัง ดีเจใช้ศพัท์วยัรุ่นมากเกินไป ท าให้ภาษาไทยวิบัติ” 
“นิตยสารบางเลม็ใช้หน้าปกไม่เหมาะ  บางเล่มใช้ภาพเปลือย ขึน้ปก” 
“สมัยนีก้ารโพสข้อความในเวบ็บอร์ดรุนแรงขึน้  มีการใช้ถ้อยค าท่ีไม่สุภาพ  และ

ส่ือลามกอนาจานกมี็เยอะ” 
 
2. ส่ิงที่ประชาชนต้องการให้ส่ือเปลี่ยนแปลง 
 ขอ้มูลจ านวน 908 ขอ้ความ สามารถแยกแยะโดยอาศยัเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มคณะท างานการ
ปฏิรูปส่ือภายใตก้รอบของคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบ
ส่ือมวลชน “คพส.” โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ในการท าแผนงานการปฏิรูปส่ือมวลชนภาครัฐ และ
การพฒันาส่ือมวลชนของเอกชนขึ้น โดยจากวธีิการมองภาพรวมของส่ือ บุคลากรในการผลิตส่ือ 
กลไกการตรวจสอบกนัเองโดยส่ือ กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึง
แบ่งออกเป็น ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าว (News Media) และส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่ข่าว 
(Non-News Media) 
 2.1 ส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าว (News Media) 
 การจดักลุ่มจ าแนกประเภทที่มีเน้ือหาที่เป็นข่าวออกมาใหเ้ป็นดา้นแต่ละดา้นโดยอาศยักรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและ
ความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส. ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าว
ดงัน้ี   
  2.1.1 ภาพรวมของส่ือ หรือเนื้อหาของส่ือ 
  จากการส ารวจพบวา่ประชาชนมีความตอ้งการในดา้นเน้ือหาที่เป็นข่าวในหลายๆ ดา้น
ดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นเน้ือข่าวข่าวควรมีความใหม่สด รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ มกัไดรั้บความสนใจ
จากผูรั้บสาร ในที่น้ีตอ้งใหม่ในที่เกิดเหตุและในเวลาเกิดเหตุ เพราะความใหม่สด รวดเร็วน้ีจะช่วย
เพิม่มูลค่าของข่าวไดม้ากยิง่ขึ้น จะเห็นไดว้า่สถานีข่าวแต่ละช่องมกัตามติดท าข่าวในเวลาที่เกิด
เหตุการณ์จริงและสถานที่จริง เพือ่ใหไ้ดภ้าพและเสียงที่สมจริง เป็นการยนืยนัไดว้า่มีแหล่งที่มาของ
ข่าวสารจริง และมีคุณภาพ โดยประชาชนใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกบัเน้ือหาข่าว ดงัน้ี 

2.1.1.1 ความถูกตอ้ง 
  จากการสมัภาษณ์ความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ ดว้ยหน่ึงค าถาม (One-
Question Survey) กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามคิดเห็นในกรณีน้ี จ  านวน 166 ขอ้ความ ซ่ึงเป็นจ านวน
มากที่สุด แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัใหส่ื้อเสนอส่ิงที่ถูกตอ้งและเป็นจริงตามเหตุการณ์ โดยไม่มี
การบิดเบือน  
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  โดยประชาชนมีความเห็นวา่ความถูกตอ้งของข่าวมีความถูกตอ้งเป็นจริง จะตอ้งมีการ 
น าเสนอข่าวสารที่ถูกตอ้งและตรงกบัความเป็นจริงใหม้ากที่สุด มีแหล่งที่มาเป็นความจริงไม่กล่าว
เล่ือนลอย มีจรรยาบรรณที่ดีไม่เสนอข่าวที่ผดิๆ น าเสนอความเป็นจริงมากกวา่การใชเ้หตุผลส่วนตวั 
ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “มีการให้ข่าวท่ีเป็นความจริง”  (ธุรกิจส่วนตวั, อาย ุ35 ปี) 
 “อยากให้เสนอข่าวสารท่ีถกูต้องและตรงกับความเป็นจริงให้มากท่ีสุด” (นกัศึกษา, 
อาย ุ20 ปี)  
 “อยากให้ส่ือน าเสนอข่าวท่ีเป็นความจริง โดยไม่ต้องเกรงกลวัต่ออ านาจ” 
(นกัศึกษา, อาย ุ23 ปี) 
 “อยากให้แหล่งท่ีมาเป็นความจริง  ไม่ใช่กล่าวเล่ือนลอย” (พนกังานบริษทั, อาย ุ
26 ปี) 
 “ให้เขียนข่าวท่ีเป็นความจริง ไม่ใช่อยากจะเขียนอะไรกเ็ขียน มีจรรยาบรรณท่ีดี 
ไม่เสนอข่าวท่ีผิดๆ” (ธุรกิจส่วนตวั, อาย ุ43 ปี) 
 “ควรน าเสนอข่าว ในแง่ของความเป็นจริง มากกว่าการใช้เหตผุลส่วนตวั” 
(นกัศึกษา, อาย ุ20 ปี) 
 

  ความถูกตอ้งของข่าวมีความตรงไปตรงมาโดยประชาชนมีความเห็นวา่ อยากใหส่ื้อมี
ความตรงไปตรงมาต่อการรายงานขอ้มูลข่าวสาร เพราะส่ือมวลชนในปัจจุบนัส่ือถูกบงัคบัอยูไ่ม่
นอ้ย ไม่ปิดหูปิดตาประชาชน เสนอขอ้มูลต่างๆ ตรงไปตรงมา  ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “อยากให้ส่ือมีความตรงไปตรงมาต่อการรายงานข้อมูลข่าวสาร” (แม่บา้น, อาย ุ46 
ปี) 
 “อยากให้ส่ือมวลชนมีความตรงไปตรงมา เพราะส่ือมวลชนในปัจจุบันมีการท่ีส่ือ
ถกูบังคับอยู่ไม่น้อย” (รับจา้ง, อาย ุ55 ปี) 
 “ส่ือมวลชนควรน าเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมา” (ธุรกิจส่วนตวั, อาย ุ48 ปี) 
 “น าเสนอข่าวตรงไปตรงมา ไม่ปิดหูปิดตาประชาชน” (นายทหาร, อาย ุ61 ปี) 
 “เสนอข้อมูลต่างๆ ตรงไปตรงมา ไม่หมกเมด็” (พนกังานบริษทั, อาย ุ34 ปี) 

  ความถูกตอ้งของข่าวที่ไม่บิดเบือนโดยประชาชนมีความเห็นวา่ อยากใหส่ื้อปรับปรุง
เร่ืองของการบิดเบือนข่าวสาร เพราะส่ือสมยัน้ีบิดเบือนข่าวสารเยอะ จนไม่รู้วา่อะไรจริงอะไรไม่
จริงและไม่อยากใหบ้ิดเบือนข่าวก่อนน าเสนออีกดว้ย ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 
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 “อยากให้ส่ือท่ีท าหน้าให้ข่าวสารแก่ประชาชนลดการบิดเบือนส่ือ” (ผูช่้วยกอง
บรรณาธิการ, อาย ุ27 ปี) 
 “ปรับปรุงเร่ืองของการบิดเบือนข่าวสาร ส่ือสมัยนีบิ้ดเบือนข่าวสารเยอะ จนไม่รู้
ว่าอะไรจริงอะไรไม่จริง” (นกัศึกษา, อาย ุ19 ปี) 
 “ส่ือ มนับิดเบือนความจริงไป” (รับจา้ง, อาย ุ23 ปี) 
 “ไม่ควรบิดเบือนข่าวก่อนน าเสนอ” (นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
 
2.1.1.2 ความเป็นกลาง 

  จากกลุ่มประชากรใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของประชาชนในการ
ปฏิรูปส่ือในเร่ืองความเป็นกลางทั้งหมด 159 ขอ้ความ โดยประชาชนมีความเห็นวา่ส่ือจะตอ้งมี
ความเป็นกลาง ไม่ท าใหส้งัคมแตกแยก ในการเสนอข่าวการเมืองส่ืออยา่น าเสนอข่าวที่ใหค้วาม
แตกแยก โดยเสนอข่าวที่มีความเป็นกลางมากที่สุด หลีกเล่ียงต่อการน าเสนอข่าวที่ใชถ้อ้ยค  าย ัว่ย ุ
น าเสนอข่าวที่เกิดการสร้างสรรค ์ไม่ท าใหแ้ตกแยกในสงัคม ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

    “อยากให้ข่าวการเมืองส่ืออย่าน าเสนอข่าวท่ีให้ความแตกแยก โดยเสนอข่าวให้มี
ความเป็นกลาง” (แม่บา้น, อาย ุ41 ปี) 
 “หลีกเล่ียงต่อการเสนอข่าวท่ีใช้ถ้อยค ายัว่ยหุลีกเล่ียงตัง้ค าถามก่อให้เกิดความ
แตกแยกไม่เกินความจริง” (นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
 “น าเสนอข่าวท่ีเกิดการสร้างสรรค์ ไม่ท าให้แตกแยกในความสามัคคี”(รับราชการ, 
อาย ุ50 ปี) 
 “น าเสนอข่าวการเมืองท่ีไม่ก่อให้เกิดความแตกแยก โดยเสนอข่าวให้มีความเป็น
กลางมากท่ีสุด  ” (พนกังานบริษทั, อาย ุ25 ปี) 

  ส่ือมีความเป็นกลาง มีความยติุธรรม โดยประชาชนมีความเห็นวา่ ใหเ้สนอข่าวที่มีความ
ยติุธรรม จากความเห็นของคนทุกๆฝ่าย อยา่เพิง่วา่คนนั้นคนโนน้ไม่ดี หยดุน าเสนอข่าวเพยีงฝ่าย
เดียว ใหน้ าเสนอทั้งสองดา้น จะตอ้งไม่เป็นเคร่ืองมือของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แต่ถา้ส่ือเลือกขา้ง ส่ือตอ้ง
รับผดิชอบต่อการกระท าของส่ือ ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น  

 “อยากให้ เสนอข่าวท่ีมีความยติุธรรม จากความเห็นของคนทุกๆฝ่าย อย่าเพ่ิงว่าคน
นั้น คนโน้นไม่ดี” (ลูกจา้ง, อาย ุ53 ปี) 
 “ส่ือต้องไม่เป็นเคร่ืองมือของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แต่ถ้าส่ือเลือกข้าง ส่ือต้องรับผิดชอบ
ต่อการกระท าของส่ือ” (พนกังานธนาคาร, อาย ุ52 ปี) 
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 “อยากให้ส่ือหยดุน าเสนอข่าวเพียงฝ่ายเดียว อยากให้ส่ือน าเสนอทั้งสองด้าน” 
(พนกังานบริษทั, อาย ุ24 ปี) 
 “ทุกส่ือ ควรมีความเปนกลางมากกว่านี ้ ไม่เข้าต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง รวมทั้งตวั
ผู้ ส่ือข่าว” (นกัศึกษา, อาย ุ20 ปี) 
2.1.1.3 เป็นประโยชน์ 

 ประชาชนใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือใน
เร่ืองเน้ือหาสารของข่าวที่ควรเป็นประโยชน์ทั้งหมด 32 ขอ้ความ โดยประชาชนมีความเห็นวา่ส่ือ
จะตอ้งมีเน้ือหาของข่าวที่มีประโยชน์ในดา้นของการการสร้างสรรค ์เน้ือหาของข่าวมีความ
น่าสนใจ และควรค านึงถึงความเหมาะสมในดา้นเน้ือหาที่น าเสนอ ส่ือมวลชนจะตอ้งเป็นผูน้ า ใน
การช่วยกนัเผยแพร่ ส่ิงดีๆ ข่าวดีๆ ช่วยกนัเปิดโปง คนไม่ดีที่ท  าร้ายประเทศประเทศ และเสนอข่าว
ที่สร้างสรรค ์ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

  “เสนอแต่ข่าวไม่สร้างสรรค์การ พาดหัวข่าวเอาแค่ความน่าสนใจ สาระไม่ค่อย
ได้” (นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี)  

  “น าเสนอข่าวท่ีมีสาระให้มากขึน้” (แพทย,์ อาย ุ26 ปี) 
 “โดยส่ือมวลชนควรน าเสนอข่าวอย่างสร้างสรรค์ และควรค านึงถึงความเหมาะสม
ในด้านเนือ้หาท่ีน าเสนอ” (ธุรกิจส่วนตวั, อาย ุ32 ปี)  
 “อยากให้ส่ือมวลชน เป็นผู้น า ในการช่วยกันเผยแพร่ ส่ิงดีๆ ข่าวดีๆ ช่วยกันเปิด
โปง คนไม่ดีท่ีท าร้ายประเทศประเทศ และอยากให้ส่ือเสนอข่าวท่ี สร้างสรรค์” (แพทย,์ 
อาย ุ26 ปี)  

 นอกจากน้ีประชาชนยงัมีความเห็นวา่เน้ือหาของข่าวจะตอ้งมีสาระประโยชน์ มีสาระให้
ความรู้ ลดการรายงานข่าวซ ้ าๆ เพราะปัจจุบนัส่ือน าเสนอเน้ือหาที่ไม่มีสาระ ส่ือสมยัใหม่ควรจะ
น าเสนอข่าวสารที่มีสาระความรู้และประโยชน์ต่อคนในสงัคม ปฏิรูปใหมี้ข่าวที่มีสาระและ
ประโยชน์ใหม้ากขึ้นกวา่เดิม ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

  “ให้อะไรท่ีไร้สาระให้มันน้อยลง และให้ลดการรายงานข่าวซ า้ๆ” (นกัศึกษา, อาย ุ
22 ปี) 
  “อยากให้ส่ือมวลชนของไทยนั้น น าเสนอข่าวท่ี มีสาระประโยชน์ให้มากกว่านี้” 
(นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
 “อยากให้ส่ือมวลชนน าเสนอรายการท่ีมีสาระ  เพราะปัจจุบันบางรายการน าเสนอ
เนือ้หาท่ีไม่มีสาระ” (นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี) 
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 “ส่ือสมัยใหม่ควรจะน าเสนอข่าวสารท่ีมีสาระความรู้และประโยชน์ต่อคนใน
สังคม” (ต ารวจ, อาย ุ40 ปี) 
 “ปฏิรูปให้มีข่าวท่ีมีสาระและประโยชน์ให้มากขึน้กว่านี้” (ธุรกิจส่วนตวั, อาย ุ63 
ปี) 

 
 2.1.1.4 การไม่ละเมิดสิทธิ 
 จากกลุ่มประชากรใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของประชาชนในการ
ปฏิรูปส่ือในเร่ืองการไม่ละเมิดสิทธิทั้งหมด 29 ขอ้ความ โดยประชาชนมีความเห็นวา่ส่ือตอ้งไม่กา้ว
ก่ายสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนมากจนเกินไป เคารพสิทธิส่วนบุคคลใหม้ากกวา่น้ี ไม่ยุง่เร่ือง
ส่วนตวัของคนอ่ืน ไม่ไปกา้วก่ายสิทธิส่วนบุคคลมากจนเกินความจ าเป็นโดยเฉพาะส่ือส่ิงพมิพค์วร
ปรับปรุงการละเมิดสิทธิ ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ไม่ก้าวก่ายสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนมากจนเกินไป” (ธุรกิจส่วนตวั, อาย ุ25 
ปี) 
 “อยากให้เคารพสิทธิส่วนบุคคลให้มากกว่านี ้ไม่ยุ่งเร่ืองส่วนตวัของคนอ่ืนมาก
เกินไป” (พนกังานบริษทั, อาย ุ27 ปี)   
 “อยากให้เคารพสิทธิส่วนบุคคล” (นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี) 
 “ไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตวัของบุคคลต่างๆ มากจนเกินไป ไม่ควรให้ข้อมูลท่ีรุนแรง
เกินความจริง” (นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี) 
 “เปล่ียนแปลงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล” (พนกังานบริษทั, อาย ุ26 ปี)\ 
 “ไม่ควรไปก้าวก่ายสิทธิส่วนบุคคลมากจนเกินความจ าเป็น” (นกัศึกษา, อาย ุ20 ปี) 
 “ส่ือส่ิงพิมพ์ควรปรับปรุงการละเมิดสิทธิ” (แฟชัน่ดีไซค,์ อาย ุ24 ปี) 
 
2.1.1.5 ความหลากหลาย 

 จากกลุ่มประชากรใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของประชาชนในการ
ปฏิรูปส่ือในเร่ืองความหลากหลายทั้งหมด 16 ขอ้ความ โดยประชาชนมีความเห็นวา่ ส่ือตอ้งมีความ
หลากหลายในดา้นการน าเสนอ เสนอมุมมองข่าวสารที่หลากหลาย มีในการน าเสนอข่าว เพือ่ให้
สามารถวเิคราะห์ประเด็นได ้โดยเฉพาะส่ือส่ิงพมิพ ์เพราะควรจะมีสีสีนหลากหลายเพือ่เพิม่ความ
น่าสนใจ และบางทีส่ือส่ิงพมิพก์็ลา้หลงัมากเกินไป ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “อยากให้ส่ือเสนอมุมมองข่าวสารท่ีหลากหลาย สามารถวิเคราะห์ประเดน็ได้” 
(นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี) 
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 “อยากให้ปรับปรุงเร่ืองการน าเสนอข่าว เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย” (นกัศึกษา, 
อาย ุ24 ปี) 
 “ส่ือส่ิงพิมพ์ เพราะควรจะมีสีสีนหลากหลายเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ และบางทีส่ือ
ส่ิงพิมพ์กล้็าหลงัมาก” (พนกังานตรวจสอบ, อาย ุ33ปี) 
 “อยากให้มีความหลากหลายในการน าเสนอข่าว” (นกัเรียน, อาย ุ15 ปี) 
 “ให้มีการออกข่าวท่ีมีความหลากหลายมากขึน้  อยากให้ส่ือมีโฆษณาน้อยลง” 
(นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
 

 นอกจากน้ีประชาชนยงัใหค้วามเห็นวา่ในความหลากหลายนั้นก็จะตอ้งมีความแปลก
ใหม่ ที่ใหค้วามรู้จากข่าวที่รายงาน เสนอมุมมองข่าวสารที่หลากหลายแปลกใหม่ สามารถวเิคราะห์
ประเด็นได ้และพฒันาไปสู่การเป็นฐานนัดรที่5 ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ให้ความรู้จากข่าวท่ีรายงาน น าเสนอส่ิงแปลกใหม่ให้กับผู้ชม” (ธุรกิจส่วนตวั, 
อาย ุ31 ปี) 
 “อยากให้ส่ือเป็นส่ือท่ีเสรีจริงๆ น าเสนอส่ิงท่ีหลากหลายแปลกใหม่สร้างสรรค์ 
พฒันาไปสู่การเป็นฐานันดรท่ี5” (นกัศึกษา, อาย ุ19 ปี) 
 “อยากให้ส่ือเสนอมุมมองข่าวสารท่ีหลากหลายแปลกใหม่ สามารถวิเคราะห์
ประเดน็ได้” (นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี) 
 
2.1.1.6 การใชภ้าษา 

 ประชาชนใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือใน
เร่ืองการใชภ้าษาทั้งหมด 11 ขอ้ความ โดยประชาชนมีความเห็นวา่การใชภ้าษาของข่าวมีการใชท้ี่ผดิ 
ประชาชนมีความตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงเร่ืองการใชภ้าษาไทย เพราะเห็นนกัข่าวเขียนข่าวผดิแยล่ง
เร่ือยๆโดยเฉพาะพวกนกัข่าว นกัหนงัสือพมิพต์อ้งร่วมรับผดิชอบกบัสงัคมใหม้ากกวา่น้ีในกรณีที่
ใชภ้าษาที่ผดิพลาด และหนงัสือพมิพค์วรตรวจทานภาษาใหถู้กตอ้งก่อนน าเสนอ ดงัตวัอยา่งบท
สมัภาษณ์ เช่น 

 “ข่าวท่ีใช้ภาษาผิด” (นกัศึกษา, อาย ุ20 ปี) 
 “ข่าวมักมีเร่ืองการใช้ภาษาแบบผิดๆ” (ครู, อาย ุ41 ปี) 
 “อยากให้เปล่ียนแปลงอย่างแรกคือการใช้ภาษาไทย เพราะเห็นนักข่าวเขียนข่าวผิด
แย่ลงเร่ือยๆ” (นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
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 “อยากให้ส่ือมวลชนใช้ภาษาไทยให้ถกูต้อง โดยเฉพาะพวกนักข่าว 
นักหนังสือพิมพ์” (รับราชการ, อาย ุ55 ปี) 
 “ใช้ภาษาให้ถกูต้อง รับผิดชอบกับสังคมให้มากกว่านี้” (นกัศึกษา, อาย ุ23 ปี) 
 “หนังสือพิมพ์ควรใช้ภาษาให้ถกูต้อง” (รับราชการ, อาย ุ50 ปี) 

 
ประชาชนยงัมีความตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงภาษาของข่าวในดา้นภาษาที่รุนแรง

หนงัสือพมิพค์วรมีจรรยาบรรณในการใหข้่าว ไม่ควรพาดหวัข่าวที่รุนแรงเกินไป การน าเสนอภาพ
เหตุการณ์ก็รุนแรงพาดหวัข่าวก็เกินจริง อยากใหมี้การควบคุมใหม้ากกวา่น้ี พวกค าพดูหรือภาพใหมี้
ความเหมาะสมไม่รุนแรงกบัผูบ้ริโภคที่จะรับข่าวสาร ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “หนังสือพิมพ์ควรมีจรรยาบรรณ ในการให้ข่าว ไม่ควรพาดหัวข่าวท่ีรุนแรง
เกินไป” (นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
 “การใช้ภาษาในหนังสือพิมพ์มีความรุนแรงแล้วก้อแบบเสนอภาพเหตกุารณ์ก็
รุนแรงพาดหัวข่าวกเ็กินจริง” (นกัศึกษา, อาย ุ22 ปี) 
 “อยากให้มีการควบคุมให้มากกว่านี ้พวกค าพดูหรือภาพให้มีความเหมาะสมไม่
รุนแรงกับคนท่ีจะรับข่าวสาร” (พนกังานบริษทั, อาย ุ22 ปี) 

 
 นอกจากน้ีประชาชนมีความตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงในการใชภ้าษาของข่าวในดา้น
ภาษาที่ก  ากวม พาดหวัข่าวของหนงัสือพมิพเ์ขา้ใจง่าย ไม่ก ากวม ศพัทท์ี่ใชค้วรจะใชศ้พัทท์ี่น่าฟัง
น่าสนใจไม่หยาบ ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “อยากอ่านหนังสือพิมพ์แบบมือไม่ด า ไม่เหมน็หมึก พาดหัวข่าวเข้าใจง่าย ไม่
ก ากวม” (นกัศึกษา, อาย ุ21 ปี) 
 “ศพัท์ท่ีใช้ควรจะใช้ศพัท์ท่ีน่าฟังน่าสนใจไม่หยาบ” (นกัศึกษา, อาย ุ20 ปี) 

  
 2.1.2 บุคลากรในการผลิตส่ือ 
 ทางดา้นบุคลากรในการท าข่าวนั้นคือผูเ้สาะแสวงหาข่าวและส่งข่าวตามระบบส่ือสาร
มวลชนโดยใหข้่าวสารที่เสนอเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บข่าวสาร หรือสาธารณชน ภายใตจ้รรยาบรรณ
ทางวชิาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย 
 2.1.2.1 การน าเสนอข่าว 
 โดยประชาชนมีความเห็นวา่ส่ือมวลชนควรใชว้ิจารณญาณในการน าเสนอข่าว ควร
ค านึงถึงประโยชน์ของสงัคมและประชาชนเป็นส าคญั ไม่ควรเขียนข่าวโดยใชค้ติความคิดของ
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ตวัเอง อยา่งหนงัสือพมิพจ์ะเจออยูบ่่อยคร้ัง โดยเฉพาะหนงัสือพมิพไ์ทยรัฐที่ไม่มีการเซ็นเซอร์ภาพ
ที่รุนแรง เช่น ข่าวฆ่าตวัตายไม่มีการปิดหนา้ การน าเสนอข่าวนั้นจะตอ้งมีจรรยาบรรณ และมี
คุณภาพประกอบดว้ย ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “โดยท่ีส่ือมวลชนควรใช้วิจารณญาณในการน าเสนอข่าว”  
 “ส่ือมวลชนควรค านึงถึงประโยชน์ของสังคมและประชาชนเป็นส าคัญ” 
 “ไม่ควรเขียนข่าวโดยใช้คติความคิดของตวัเอง” 
 “ส่ือส่ิงพิมพ์  เพราะต้องระวงัในการเขียนข่าวให้ดี” 
 “หนังสือพิมพ์ไทยรัฐไม่มีการเซนเซอร์ภาพท่ีรุนแรงเช่น ข่าวฆ่าตวัตายไม่มีการ
ปิดหน้า” 
 “น าเสนอจะต้องมีจรรยาบรรณ มีคุณภาพ  และรูปแบบการเสนอจะต้องปรับปรุง
อยู่เร่ือยๆให้หน้าติดตาม” 

  
  2.1.2.2 จรรยาบรรณ 
 ประชาชนมีความเห็นวา่ส่ือตอ้งมีความเที่ยงตรง มีจรรยาบรรณในการใหข้่าวที่ถูกตอ้ง
กบัประชาชน มีความรับผดิชอบต่อสงัคมและมีจรรยาบรรณ เม่ือส่ือดีประเทศชาติก็จะดีดว้ย ถา้ส่ือ
มีจรรยาบรรณความเป็นมืออาชีพลดลงท างานเพือ่ผลก าไรเป็นหลกัประเทศชาติก็จะแย ่ส่ือมวลชน
จะตอ้งมีจิตที่ยดึมัน่ในจรรยาบรรณ คดักรอง วเิคราะห์ มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณในการเขียนข่าว
ไม่น าเสนอข่าวที่ผดิๆ จนท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ส่ือต้องมีความเท่ียงตรง รวมทั้งส่ือต้องมีจรรยาบรรณในการให้ข่าวท่ีถกูต้องกับ
ประชาชน” 
 “อยากให้ส่ือมวลชนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีจรรยาบรรณ  เม่ือส่ือดี
ประเทศชาติกจ็ะดีด้วย” 
 “ส่ือควรต้องปฏิรูปตวัเองโดยไม่ต้องพ่ึงรัฐ ส่ือท่ีดีต้องมีจรรยาบรรณ” 
 “ส่ือไม่มีจรรยาบรรณความเป็นมืออาชีพลดลงท างานเพ่ือผลก าไรเป็นหลกั ” 
 “อยากให้ส่ือสมัยใหม่ปรับปรุงเก่ียวกับจรรยาบรรณ และจริยธรรมการท างานมาก
ขึน้” 
 “ส่ือมวลชนต้องมีจิตท่ียึดมั่นในจรรยาบรรณ คัดกรอง วิเคราะห์” 
 “ภาพอนาจารในหนังสือพิมพ์ ไม่มีจรรยาบรรณ” 
 “อยากให้ส่ือมวลชนมีคุณธรรมจริยธรรมมากกว่านี้” 
 “มีจรรยาบรรณในการเขียนข่าวไม่น าเสนอข่าวท่ีผิดๆจนท าให้ผู้ อ่ืนเสียหาย” 
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 2.1.3 กลไกการตรวจสอบกันเองโดยส่ือ 
 ประชาชนมีความเห็นวา่ รัฐบาลตอ้งไม่มีอ านาจก ากบัส่ือทุกชนิด ส่ือจะตอ้งมีผูผ้ลิตที่
รับผดิชอบต่อประชาชนส่ือควรตอ้งปฏิรูปตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งรัฐ ควรที่จะไดรั้บอิสระในการ
น าเสนอใหม้ากกวา่น้ี ใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการส่ือมวลชน เพือ่ดูแลควบคุมความเป็นกลาง 
จรรยาบรรณของส่ือสารมวลชน ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา อิสระของส่ือ ที่ไม่จ  าเป็นตอ้งขึ้นต่อ 
รัฐบาล ส่ือยงัไม่อิสระพอแถมยงัขึ้นกบัฝ่ายที่มีอ  านาจแถมยงัไม่เป็นกลางและยงัถ่ายทอดไม่เป็น
ธรรม ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “รัฐบาลต้องไม่มีอ านาจก ากับส่ือทุกชนิด ส่ือจะต้องมีผู้ผลิตท่ีรับผิดชอบต่อ
ประชาชน และ ประชาชนทุกคน” 
 “ควรท่ีจะได้รับอิสระ ในการน าเสนอให้มากกว่านี้” 
 “ให้มีการจัดตัง้คณะกรรมการส่ือมวลชน เพ่ือดแูลควบคุมความเป็นกลาง 
จรรยาบรรณของส่ือสารมวลชน” 

   “ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา อิสระของส่ือ ท่ีไม่จ าเป็นต้องขึน้ต่อ รัฐบาล” 
 “ส่ือยงัไม่อิสระพอแถมยงัขึน้กับฝ่ายท่ีมีอ านาจแถมยงัไม่เป็นกลางและยงัถ่ายทอด
ไม่เป็นธรรม” 
 

 2.1.4 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน 
จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฎิรูปส่ือวา่

ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ไม่มี
ประชาชนกล่าวถึงกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนนีเ้ลย 

 
2.1.5 กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ประชาชนมีความเห็นวา่ ใหป้รับแกไ้ขระเบียบของส่ือใหมี้มาตฐานระดบัสากล เป็นอิสระ 
ไม่มีการแทรกแทรงของรัฐ และเอกชน ใหมี้ความเป็นกลาง เสนอข่าวใหต้รงกบัความเป็นจริง อยาก
ใหมี้กฎหมายเพือ่ควบคุมส่ือมวลชน มีการน าเสนอข่าวใหค้นทุกคนเขา้ใจ ระเบียบ ความเป็นจริง ที่
มีกฎหมายดูแล ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ต้องการให้ปรับแก้ไขระเบียบของส่ือให้มีมาตฐานระดบัสากล เป็นอิสระ ไม่มี
การแทรกแทรงของรัฐ และเอกชน” 
 “ให้มีความเป็นกลาง เสนอข่าวให้ตรงกับความเป็นจริง อยากให้มีกฎหมายเพ่ือ
ควบคุมส่ือมวลชน” 
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  “ท่ีเสนอข่าวให้คนทุกคนเข้าใจ ระเบียบ ความเป็นจริง มีกฎหมายดแูล” 
 
 2.2  ส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว (Non-News Media)  
 การจดักลุ่มจ าแนกประเภทที่ไม่เป็นข่าวออกมาใหเ้ป็นดา้นแต่ละดา้นโดยอาศยักรอบแนวคิด
เก่ียวกบัการปฎิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความ
รับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส. ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของส่ือที่น าเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่ข่าว ดงัน้ี 
 
 2.2.1 ส่ือโทรทัศน์ 

2.2.1.1 ภาพรวมหรือเนือ้หาของส่ือโทรทัศน์ จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ือโทรทศัน์ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น
ดว้ยกนัคือ ดา้นช่วงเวลาการออกอากาศ ดา้นการไม่ใชค้วามรุนแรง และดา้นการจดัอนัดบัเรตติ่ง 
  ประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือโทรทศัน์ในดา้นช่วงเวลาการออกอากาศวา่อยาก
ใหมี้รายการสารคดีเยอะๆ มีรายการทีวทีี่ใหส้าระและความบนัเทิงมากขึ้น อยากใหมี้การน าเสนอ
การท างานของรัฐบาลทุกๆกา้ว อยากใหมี้ข่าวการเมืองมากขึ้น เพิม่รายการช่องเพศศึกษา  เพือ่ให้
วยัรุ่นไทยมีเซ็กซ์กนัไดถู้กวธีิ ใหเ้พิม่รายการเก่ียวกบัเทคโนโลย ีความเปล่ียนแปลงต่างๆของ
ประเทศอ่ืนมาใหม้ากๆ อยากใหมี้รายการตลกในช่วงเยน็ๆ เพราะท างานมาทั้งวนั พอกลบัถึงบา้นมา
ดูรายการตลก อยากใหมี้รายการที่ใหค้วามรู้ส าหรับเด็กมาออกอากาศ อยากใหมี้รายการอ่าน พดู
ภาษาองักฤษ ใหมี้เวลาการฉายมากขึ้นกวา่เดิม อยากใหเ้พิม่เวลาและสาระดีๆในรายการข่าวใหม้าก
ขึ้นอยากใหส่ื้อน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยเยอะๆ และใหมี้รายการท่องเที่ยวเพิม่มาก
ขึ้นกวา่น้ี ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 
 “อยากให้มีรายการสารคดีเยอะๆ มีรายการทีวีท่ีให้สาระและความบันเทิงมากขึน้” 

 “เพ่ิมรายการช่องเพศศึกษา  เพ่ือให้วยัรุ่นไทยมีเซ็กซ์กันได้ถกูวิธี” 
 “ให้เพ่ิมรายการเก่ียวกับเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงต่างๆของประเทศอ่ืนมาให้
มากๆ” 

 “อยากให้มีรายการท่ีให้ความรู้ส าหรับเดก็มาออกอากาศ” 
 “อยากให้มีรายการอ่าน พดูภาษาอังกฤษ ให้มีเวลาการฉายมากขึน้กว่าเดิม” 

 “อยากให้ส่ือน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเยอะๆ และให้มีรายการ
ท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้กว่านี”้ 

 “อยากให้มีรายการบันเทิงเยอะขึน้ ทั้งข่าวบันเทิง ละคร รายการเพลง หรืออ่ืนๆ” 
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 “อยากให้ส่ือมีช่องรายการสารคดี แนะน าท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยปัจจุบันส่ือ
เมืองไทยมีโฆษณาชวนเท่ียว” 

  “ให้มีรายการข่าวกีฬามากขึน้ และข่าวพวกอาชญากรรมน้อยลง” 
 
 ประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือโทรทศัน์ในดา้นการไม่ใชค้วามรุนแรงวา่ ใน
ปัจจุบนัน้ีละครในโทรทศัน์น าเสนอความรุนแรงออกมาเพิม่มากขึ้น ละครชอบน าเสนอถึงความ
กา้วร้าวท าใหเ้ป็นแบบอยา่งที่ไม่ดี มีการใชค้  าหยาบคายรุนแรงไม่เหมาะสม บางทีมีภาพที่ส่อไป
ในทางลามก ควรแกปั้ญหาการทะเลาะววิาทรุนแรงเป็นตวัอยา่งที่ไม่ดี ตบตีกนั เด็กอาจเอาเป็น
แบบอยา่ง ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ในปัจจุบันนีล้ะครในโทรทัศน์น าเสนอความรุนแรงออกมาเพ่ิมมากขึน้” 
  “ส่ือโทรทัศน์ ละครน าเสนอถึงความก้าวร้าวท าให้เป็นแบบอย่างท่ีไม่ดี” 

  “ละครมีการใช้ค าหยาบคายรุนแรงไม่เหมาะสม บางทีมีภาพท่ีส่อไปในทางลามก” 
  “ส่ือละครควรแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทรุนแรงเป็นตวัอย่างท่ีไม่ดี” 
  “ละครหลงัข่าว มีการแสดงท่าทางท่ีรุนแรงเดก็อาจเอาเป็นแบบอย่าง” 
  “ละครสมัยนีมี้แต่ภาพความรุนแรง ตบตีกัน จนท าให้เดก็ๆท าตาม” 
 

 นอกจากน้ีประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือโทรทศัน์ในดา้นการจดัเรตติ้งวา่ การ
จดัเรทติ้ง ไม่สามารถควบคุมไดท้ัว่ถึง ควรจดัเรตติ้งทีวแีบบจริงจงั เพราะบางรายการก็ไม่เหมาะกบั
เด็กแต่ก็ยงัเอามาฉายช่วงที่เด็กและเยาวชนดูกนัเยอะตอ้งใหเ้หมาะสมแก่เยาวชนและทุกคนที่ดูส่ือวา่
ควรอยูใ่นเรตใดและมีการบงัคบัใช ้บางส่ือโทรทศัน์น าเสนอเป็นการเสนอแบบคาดหวงัเรตติ้ง โดย
ไม่ไดนึ้กถึงคุณค่าเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูรั้บสาร ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “การจัดเรทติง้ ไม่สามารถควบคุมได้ทั่วถึง” 
 “จัดเรตติง้ ทีวี แบบจริงจัง เพราะบางรายการกไ็ม่เหมาะกับเดก็แต่กย็งัเอามาฉาย
ช่วงท่ีเดก็และเยาวชนดกูันเยอะ” 
 “อยากให้ส่ือจัดเรตติง้ให้เหมาะสมแก่เยาวชนและทุกคนท่ีดส่ืูอว่าควรอยู่ในเรตใด
และมีการบังคับใช้” 
 “ส่ือโทรทัศน์น าเสนอเป็นการเสนอแบบคาดหวงัเรตติง้ โดยไม่ได้นึกถึงคุณค่า
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสาร” 
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2.2.1.2 บุคลากรในการผลิตส่ือโทรทัศน์ จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่
มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในประเภทส่ือโทรทศัน์ ส่วนใหญ่จะใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัผู ้
ด าเนินรายการ นกัร้อง นกัแสดงเป็นหลกั โดยประชาชนมีความเห็นวา่ ผูด้  าเนินรายการควรแต่งตวั
ใหเ้หมาะสม ไม่ใส่ชุดหวอืหวามากจนเกินไป อยากให ้ดารา นกัแสดง หรือพธีิกร ปรับปรุงการใช ้
ภาษาไทย การออกเสียงใหช้ดัเจน พฤติกรรมพธีิกรบางรายการ พดูจาหยาบคายกลางรายการ เด็กๆ
อาจจะท าการเลียนแบบได ้ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

“ผู้ด  าเนินรายการควรแต่งตวัให้เหมาะสม ไม่ใส่ชุดหวือหวามากจนเกินไป” 
 “อยากให้ ดารา นักแสดง หรือพิธีกร  ปรับปรุงการใช้ ภาษาไทย การออกเสียง ให้
ชัดเจน” 

  “พฤติกรรมพิธีกรบางรายการ พดูจาหยาบคายกลางรายการ” 
  “พิธีกรมีการใช้ค าไม่สุภาพ จึงท าให้ส่ือดูต  า่ไปมาก เดก็ๆอาจจะท าการเลียนแบบ” 
  “พิธีกรควรปรับปรุงการใช้ภาษา(พดูให้ชัด) การแต่งกายไม่ควรให้ล่อแหลม” 

 “อยากให้เปล่ียนแปลงอย่างแรกคือการใช้ภาษาไทย เพราะเห็นนักข่าวอ่านข่าวแย่
ลงเร่ือยๆ”  

 
2.2.1.3 กลไกการตรวจสอบกันเองจากส่ือโทรทัศน์ จากการส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏรูิปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของกลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ือโทรทศัน์น้ีเลย 

 
2.2.1.4 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือโทรทัศน์ จากการส ารวจความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความ
คาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือโทรทศัน์น้ีเลย 

 

2.2.1.5 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในส่ือโทรทัศน์ จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏรูิปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในส่ือโทรทศัน์น้ีเลย 
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 2.2.2 ส่ือโฆษณา 
2.2.2.1 ภาพรวมหรือเนือ้หาของส่ือโฆษณา จากการส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ือโฆษณาไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น
ดว้ยกนัคือ ดา้นช่วงเวลาโฆษณาที่นานเกินไป ดา้นโฆษณาเกินจริง และดา้นโฆษณาแฝง 
 ประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือโฆษณาในดา้นการโฆษณาที่นานเกินไปวา่ ส่ือ
โฆษณาคัน่เวลาที่มีการโฆษณาใชเ้วลานาน ควรลดโฆษณาใหน้อ้ยลงและมีเน้ือหาที่มากกวา่ เพราะ
อาจท าใหผู้รั้บชมเกิดอาการเบื่อได ้ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

  “ส่ือโฆษณาคั่นเวลาท่ีมีการโฆษณาใช้เวลานานมาก” 
  “ควรลดโฆษณาในช่วงข่าวภาคค า่ให้น้อยลงกว่านี”้ 
  “อยากให้มีโฆษณาน้อยลงและมีเนือ้หามากกว่านี”้ 
  “อยากให้ลดจ านวนส่ือโฆษณาระหว่างละครภาคค า่ลงบ้าง” 
  “ส่ือมีโฆษณาคั่นรายการโทรทัศน์ต่อหน่ึงรายการมากเกินไป”   

 “อยากให้ส่ือในช่วงละครภาคค า่มีโฆษณาน้อยลง เพราะมันท าให้น่าเบ่ือในการ
รับชม” 

 
 ประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือโฆษณาในดา้นโฆษณาที่เกินจริงวา่ งานโฆษณา
สมยัน้ีชวนเช่ือมากเกินไป โฆษณาเคร่ืองส าอางหลายๆ ตวัที่โฆษณาเกินจริง ในปัจจุบนัโฆษณาได้
มีการกล่าวอา้งสรรพคุณที่เกินจริงเยอะมาก เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค แถมโฆษณาบางตวั เป็น
โฆษณาที่เกินจริง ท าใหค้นดูเช่ือ แต่จริงๆ ไม่ไดเ้ป็นแบบในโฆษณา และบางภาพประกอบบางภาพ
ท าใหเ้ขา้ใจผดิ ดงัตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ส่ือโฆษณาเกินจริง” 
  “งานโฆษณาสมัยนีช้วนเช่ือมากเกินไป” 

 “ส่ือการโฆษณา  เพราะมีโฆษณาเคร่ืองส าอางหลายๆ ตวัท่ีโฆษณาเกินจริง” 
  “โฆษณาในปัจจุบันได้มีการกล่าวอ้างสรรพคุณท่ีเกินจริง” 
  “โฆษณาสมัยนีม้ักจะกล่าวเกินจริง  เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค” 

 “โฆษณาบางตวั เป็นโฆษณาท่ีเกินจริง ท าให้คนดเูช่ือ แต่จริงๆ ไม่ได้เป็นแบบใน
โฆษณา” 

  “โฆษณาเกินจริง ภาพประกอบบางภาพท าให้เข้าใจผิด” 
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 นอกจากน้ีประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือโฆษณาในดา้นโฆษณาแฝงวา่ บางที
การโฆษณานั้น ท าหนา้ที่ขายสินคา้มากเกินไป ส่วนส่ือเด๋ียวน้ีก็ใหค้วามส าคญัทางดา้นการตลาด
มากเกินไป โดยเฉพาะโฆษณาแฝงในซิทคอมที่เยอะเกินเหมือนเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ดงั
ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ผมคิดว่าบางทีการโฆษณานั้น ท าหน้าท่ีขายสินค้ามากเกินไป” 
  “ส่ือเด๋ียวนีใ้ห้ความส าคัญทางด้านการตลาดมากจนน่าเบ่ือ” 
  “โฆษณาแฝงเยอะเกินไปในซิทคอม เหมือนเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค” 
  “ส่ือโฆษณาเด๋ียวนีรู้้สึกว่าจะแฝงเข้ามาอยู่ตามละครเยอะมาก” 

 “ส่ือโฆษณาเด๋ียวนีแ้ฝงตามละครเยอะมากๆบางทีดแูล้วหงุดหงิดโฆษณา” 
 
 2.2.2.2  บุคลากรในการผลิตส่ือโฆษณา จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในบุคลากรประเภทส่ือโฆษณา ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงนกัสร้างสรรค์
ผลงาน โดยประชาชนมีความเห็นวา่ ในปัจจุบนันกัโฆษณานั้นยงัสร้างสรรคไ์ม่เตม็ที่ ส่ือโฆษณา
อยากใหมี้นกัสร้างสรรคเ์พิม่มากขึ้น โฆษณายงัติดกรอบเดิมๆ ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 
 “ส่ือโฆษณาอยากให้มี นักสร้างสรรค์เพ่ิมมากขึน้” 

 “แนะน าให้ ปรับปรุงส่ือโฆษณาไทย ในปัจจุบันนักโฆษณายงัสร้างสรรค์ไม่
เตม็ท่ี”  
 “การโฆษณาท่ีผ่านเสียงกย็งัไม่ค่อยมีความน่าสนใจและกเ็ข้าใจยาก ค าพดูกย็งั
ก ากวม” 

 “โฆษณาของไทยยงัติดกรอบเดิมๆอยู่ นักโฆษณามันเลยสร้างสรรค์ได้ไม่เตม็ที” 
 
 2.2.2.3 กลไกการตรวจสอบกันเองจากส่ือโฆษณา จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏรูิปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของกลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ือโฆษณาน้ีเลย 
 

2.2.2.4 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือโฆษณา จากการส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงั
ใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองของกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือโฆษณาน้ีเลย 
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2.2.2.5 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในส่ือโฆษณา จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในส่ือโฆษณามีเพยีง 3 ขอ้ความ ไดแ้ก่ 
 “โฆษณาสมัย นี ้ มีความน่า เช่ือถือได้น้อย  หลอกขายสินค้า ควรมีกฎหมาย
ลงโทษ” 
 “โฆษณาสมัยนีม้ักจะกล่าวเกินจริง  เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค สคบ.ควร
ตกัเตือน” 

 “ส่ือโฆษณาโหลดริงโทนโหลดคลิปท่ีมีภาพโป๊อาจเกิดผลกระทบต่อเดก็ ควรมี
มาตรการลงโทษท่ีเดด็ขาด” 

 
 2.2.3 ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

2.2.3.1 ภาพรวมหรือเนือ้หาของส่ือวิทยกุระจายเสียง จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ือวทิยกุระจายเสียง ประชาชนมี
ความเห็นวา่ อยากจะใหป้รับปรุงส่ือวทิย ุเพราะมนัน่าเบื่อ ดีเจพดูเยอะ โฆษณาก็เยอะเช่นกนั อยาก
ใหมี้การเปิดเพลงใหท้นัยคุสมยัไม่มีขอบเขต ชอบเปิดเพลงซ ้ าๆ วนอยูเ่หมือนเดิม ส่ือวทิยเุป็น
รายการสดควรที่จะคิดก่อนที่จะถ่ายทอดออกไปและควรพฒันาส่ือวทิยใุหม้ากกวา่น้ี ตวัอยา่งบท
สมัภาษณ์ เช่น 

“อยากจะให้ปรับปรุงส่ือวิทย ุเพราะมันน่าเบ่ือ เป็นคล่ืนฟังเพลงแต่ต้องมานั่งฟัง
คนพดูหรือโฆษณานานๆ” 
 “ให้ปรับปรุงส่ือวิทย ุเพ่ือให้มีการเปิดเพลงให้ทันยคุสมัยไม่มีขอบเขต” 
 “ปรับปรุงส่ือวิทย ุให้เปิดเพลงลกูทุ่งมากๆ  ฟังเพลงสมัยนีน่้าเบ่ือ” 

 “วิทยมุันการส่ือสารมันรับรู้ได้น้อย มองไม่เห็นภาพอยากปรับปรุงให้มันดีกว่านี้
อาจจะออกอากาศให้มันถ่ีขึน้” 
 “ชอบเปิดเพลงซ า้ๆวนอยู่เหมือนเดิมส าหรับคนท่ีฟังวิทยทุั้งคืน” 
 “ปรับปรุงส่ือวิทย ุ คล่ืนลกูทุ่งมีน้อย อยากให้เพ่ิมอีก ย่ิงเพลงเก่าๆย่ิงดี” 
 “พวกรายการเพลง ขอให้เปิดเพลงให้มากขึน้อีก” 
 “ส่ือวิทย ุ เพราะว่ามันเป็นรายการสด  ควรท่ีจะคิดก่อนท่ีจะถ่ายทอดออกไป” 
 “ควรพฒันาส่ือวิทยใุห้มากกว่านี้” 
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2.2.3.2 บุคลากรในการผลิตส่ือวิทยกุระจายเสียง จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในบุคลากรประเภทส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่วนใหญ่จะ
กล่าวถึงนกัจดัรายการวทิยใุนการการด าเนินรายการและส าเนียงภาษาที่ใช ้ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ 
เช่น 

 “DJ พดูภาษาไทยไม่ชัด ส่ือสารไม่รู้เร่ือง” 
 “การจัดรายการของ DJ บางคนพดูจาไม่รู้เร่ือง ใช้ภาษาผิดๆ” 
 “ส่ือวิทย ุมันน่าเบ่ือมากเกินไป บางที DJ ชอบเอาเร่ืองคนโน้นนีม้านินทา” 
 “ส่ือวิทยดีุเจใช้ค าหยาบบ้างพดูไม่ถกูกาลเทศะ” 
 “เวลาท่ีฟังวิทย ุบางคร้ัง ดีเจใช้ศพัท์วยัรุ่นมากเกินไป ท าให้ภาษาไทยวิบัติ ” 
 
2.2.3.3 กลไกการตรวจสอบกันเองจากส่ือวิทยกุระจายเสียง จากการส ารวจความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความ
คาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ือวทิยกุระจายเสียงน้ีเลย 

 
2.2.3.4 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือวิทยกุระจายเสียง จากการส ารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมี
ความคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือวทิยกุระจายเสียงน้ีเลย 

 
2.2.3.5 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในส่ือวิทยกุระจายเสียง จากการส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในส่ือวทิยกุระจายเสียงน้ีเลย 
 
 2.2.4  นิตยสาร 

2.2.4.1 ภาพรวมหรือเนือ้หาของส่ือนิตยสาร จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ือนิตยสารไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ ภาพและบทความ     
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ประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือนิตยสารในดา้นการดูแลภาพที่ไม่เหมาะสมวา่ ส่ือ
นิตยสารดารามีภาพขดัต่อศีลธรรมมากเกินไป ภาพในนิตยสารมกัจะมีนิตยสารถ่ายแฟชัน่หวอืหวา
มากขึ้นแลว้มกัจะวางโชวห์นา้ร้าน นิตยสารบางเล่มใชห้นา้ปกไม่เหมาะ บางเล่มใชภ้าพเปลือยขึ้น
ปก นิตยสารบางเล่มไร้สาระภาพไม่เหมาะสม เด็กมาเห็นรูปต่างๆ แลว้เด็กสามารถหยบิจบัไดท้  าให้
เด็กอาจเกิดการจดจ า ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ส่ือนิตยสารดารามีภาพขดัต่อศีลธรรมมากเกินไป” 
 “นิตยสารมักจะมีนิตยสารถ่ายแฟช่ันหวือหวามากขึน้  แล้วมักจะวางโชว์หน้า
ร้าน” 
 “นิตยสารบางเลม็ใช้หน้าปกไม่เหมาะ  บางเล่มใช้ภาพเปลือย ขึน้ปก” 
“ปรับปรุงส่ือนิตยสารพวกหนังสือ Gossip FHM เพราะมันไร้สาระภาพไม่

เหมาะสม”    
“หนังสือนิตยสารพวกภาพโป๊เยอะมาก และใช้ข้อความส่อไปในทางลบขึน้ปก

นิตยสาร” 
 “พวกนิตยาสาร gossip ข่าวแรง เดก็มาเห็นรูปต่างๆแล้วดไูม่ดี แล้วเดก็สามารถ
หยิบได้ท าให้เดก็อาจได้เห็นได้จ า” 
 
ประชาชนมีความเห็นในประเภทส่ือนิตยสารในดา้นบทความวา่ อยากใหนิ้ตยสารมี

การน าเสนอ เน้ือหา อยา่งมีสาระเพิม่ขึ้น เน่ืองจากนิตยสารมีเน้ือหาที่เขา้ถึงยาก จึงท าใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดย้ากเน่ืองจากเน้ือหาที่กระจดักระจาย ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “ปรับปรุง ส่ือ นิตยสาร  อยากให้มีการน าเสนอ เนือ้หา อย่างมีสาระ เพ่ิมขึน้” 
 “นิตยสาร เนือ้หาเข้าถึงยาก” 
 “ส่ือนิตยสาร เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ยากเน่ืองจากเนือ้หาท่ีกระจัดกระจาย”  
 
2.2.4.2 บุคลากรในการผลิตส่ือนิตยสาร จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัใหส่ื้อ
เปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
บุคลากรในการผลิตส่ือนิตยสารน้ีเลย 

 
2.2.4.3 กลไกการตรวจสอบกันเองจากส่ือนิตยสาร จากการส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
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ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของกลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ือนิตยสารน้ีเลย 

 
2.2.4.4 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือนิตยสาร จากการส ารวจความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความ
คาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ือนิตยสารน้ีเลย 

 
2.2.4.5 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในส่ือนิตยสาร จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัใหส่ื้อ
เปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งในส่ือนิตยสารน้ีเลย 
 
 2.2.5 ส่ืออินเตอร์เน็ต 

2.2.5.1 ภาพรวมหรือเนือ้หาของส่ืออินเตอร์เนต็ จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ืออินเตอร์เน็ต ประชาชนมี
ความเห็นวา่ ส่ือในอินเตอร์เน็ตจะมีส่ือล่อแหลมเยอะมาก ส่ืออินเตอร์เน็ตมีเวบ็ไซดท์ี่ไม่ดีหรือมี
ทางส่อแววไปในทางที่ไม่ดี เวบ็ไซตมี์ความไม่เหมาะสม รูปโป๊เยอะไป ตาลาย บางเวบ็ไม่เหมาะสม 
และสมยัน้ีการโพสตข์อ้ความในเวบ็บอร์ดรุนแรงขึ้น มีการใชถ้อ้ยค  าที่ไม่สุภาพ ก่อใหเ้กิดการ
เลียนแบบเกิดขึ้นเพราะเด็กวยัรุ่นไดเ้ล่นอินเตอร์เน็ตเยอะขึ้น ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

 “อยากให้ปรับปรุงส่ือท่ีล่อแหลม  เช่น ส่ือใน INTERNET จะมีส่ือล่อแหลมเยอะ
มาก” 

  “ส่ืออินเตอร์เนต็มีเวบ็ไซด์ท่ีไม่ดีหรือมีทางส่อแววไปในทางท่ีไม่ดีก่อให้เกิดการ
เลียนแบบเกิดขึน้” 
 “ส่ือ Internet เพราะ เด๋ียว นี ้เดก็วยัรุ่น ได้ เล่น internet เยอะ website มีความไม่
เหมาะสม” 

 “ส่ือ อินเตอร์เนต็ รูปโป๊เยอะไป ตาลาย บางเวบ็ไม่เหมาะสม ตรวจสอบด้วย” 
 “สมัยนีก้ารโพสข้อความในเวบ็บอร์ดรุนแรงขึน้  มีการใช้ถ้อยค าท่ีไม่สุภาพ  และ
ส่ือลามกอนาจารกมี็เยอะ” 
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2.2.5.2 บุคลากรในการผลิตส่ืออินเตอร์เนต็ จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัให้
ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของบุคลากรในการผลิตส่ืออินเตอร์เน็ตน้ีเลย 

 
2.2.5.3 กลไกการตรวจสอบกันเองจากส่ืออินเตอร์เนต็ จากการส ารวจความคิดเห็น

ของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงั
ใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองของกลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ืออินเตอร์เน็ตน้ีเลย 

 
2.2.5.4 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ืออินเตอร์เนต็ จากการส ารวจความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความ
คาดหวงัให้ส่ือเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ประชาชนนั้นไม่มีความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนในส่ืออินเตอร์เน็ตน้ีเลย 
 

2.2.5.5 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในส่ืออินเตอร์เนต็ จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนพบวา่ประชาชนมีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตในดา้นการ
ควบคุม ประชาชนมีความเห็นวา่ อินเตอร์เน็ตไม่มีองคก์รกลางที่จะสามารถควบคุมเน้ือหาของส่ือที่
ออกมาทางน้ีไดท้ั้งหมด ส่ือประเภทดงักล่าวยงัขาดการควบคุมที่หนกัแน่น เป็นส่ือที่ป้องกนัยาก
มากตอ้งควบคุมเป็นอยา่งดี ส่ืออินเตอร์เน็ตควรจดัวา่เวบ็ไหนไม่เหมาะสมเวบ็ไหนไม่เหมาะสม 
และส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือที่เปิดกวา้งซ่ึงควบคุมยาก ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ เช่น 

“อินเตอร์เนต็มันไม่มีองค์กรกลางท่ีจะสามารถควบคุมเนือ้หาของส่ือท่ีออกมาทาง
นีไ้ด้ทั้งหมด” 
 “ส่ืออินเทอร์เนต็ เน่ืองจากส่ือประเภทดงักล่าวยงัขาดการควบคุมท่ีหนักแน่น” 
 “อินเทอร์เนต็ เพราะเป็นส่ือท่ีป้องกันยากมากต้องควบคุมเป็นอย่างดี” 
 “ส่ืออินเตอร์เนต็ ควรจัดว่าเวบ็ไหนไม่เหมาะสมเวบ็ไหนไม่เหมาะสม” 
“ส่ืออินเตอร์เนต็  เพราะว่าอยากให้มีมาตรฐานในการเอาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

จริงๆในการท่ีจะเข้าไปดู” 
“ส่ืออินเทอร์เนต็เพราะว่าเป็นส่ือท่ีเปิดกว้าง World Wide Web ซ่ึงส่ือพวกนีจ้ะ

ควบคุมยาก” 
 



ตารางที่ 1 : สรุปความคดิเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับข่าวที่น าเสนอผ่านส่ือ  

คพส. ส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าว (News Media) 

ภาพรวมของส่ือ 

ความถูกต้อง  ส่ือเสนอส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงตามเหตุการณ์  โดยไม่มีการบิดเบือน  โดยประชาชนมีความเห็นว่าความถูกตอ้งของข่า วถูกตอ้งเป็นจริง  จะตอ้งมีการน าเสนอ
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและตรงกบัความเป็นจริงให้มากท่ีสุด มีแหล่งท่ีมาเป็นความจริงไม่กล่าวเล่ือนลอย 
ความเป็นกลาง ส่ือควรมีความเป็นกลาง ไม่ท าให้สังคมแตกแยก ในการเสนอข่าวการเมืองส่ือไม่ควรน าเสนอข่าวให้เกิดความแตกแยก โดยเสนอข่าวท่ีมี ความเป็นกลางมากท่ีสุด  
หลีกเล่ียงต่อการน าเสนอข่าวท่ีใชถ้อ้ยค าย ัว่ย ุน าเสนอข่าวท่ีเกิดการสร้างสรรค์ ไม่ท าให้แตกแยกในสังคม 
เป็นประโยชน์ ส่ือตอ้งมีเน้ือหาของข่าวท่ีมีประโยชน์ในดา้นของความสร้างสรรค ์เน้ือหาของข่าวมีความน่าสนใจ และควรค านึงถึงความเหมาะสมในดา้นเน้ื อหาท่ีน าเสนอ   และ
เสนอข่าวท่ีมีความสร้างสรรค ์
การไม่ละเมิดสิทธิ ส่ือจะตอ้งไม่กา้วก่ายสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนมากจนเกินไป เคารพสิทธิส่วนบุคคลให้มากกว่าในปัจจุบนั  ไม่ยุง่เร่ืองส่วนตวัของคนอ่ืน  อีกทั้งไม่กา้วก่าย
สิทธิส่วนบุคคลมากจนเกินความจ าเป็นโดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพค์วรปรับปรุงดา้นการละเมิดสิทธิ 
ความหลากหลาย ส่ือตอ้งมีความหลากหลายในดา้นการน าเสนอ เสนอมุมมองข่าวสารท่ีหลากหลาย มีในการน าเสนอข่าว เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นได้  โดยเฉพาะข่าวใน
ส่ือส่ิงพิมพ ์
การใช้ภาษา ส่ือจะตอ้งร่วมรับผดิชอบกบัสังคมให้มากกว่าน้ีในกรณีท่ีใชภ้าษาท่ีผดิพลาด ภาษาท่ีรุนแรง และภาษาท่ีก ากวม โดยเฉพาะหนงัสือพิมพค์วรตรวจทานภาษาให้ถูกตอ้ง
ก่อนน าเสนอสู่สาธารณะชน 

บุคลากรในการผลิตส่ือ 
การน าเสนอข่าว ควรใชว้ิจารณญาณในการน าเสนอข่าว ควรค านึงถึงประโยชน์ของสังคมและประชาชนเป็นส าคญั ไม่ควรเขียนข่าวโดยใชท้ศันคติความคิดของตวัเอง  ส่ือจะตอ้ง
มีจรรยาบรรณมีความเท่ียงตรงให้ข่าวท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชน มีความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ือมวลชนจะตอ้งมีจิตท่ียดึมัน่ในคุณธรรมจรรยาบรรณในการเขียนข่าว ไม่น าเสนอข่าวท่ี
ไม่ถูกตอ้งจนท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย มีการคดักรอง และวิเคราะห์ขอ้มลู  

กลไกการตรวจสอบ 
กันเองโดยส่ือ 

รัฐบาลตอ้งไม่มีอ  านาจก ากบัส่ือทุกชนิด ส่ือจะตอ้งมีผูผ้ลิตท่ีรับผดิชอบต่อประชาชน  ส่ือควรปฏิรูปตวัเองโดยไม่ตอ้งพ่ึงรัฐ  ควรไดรั้บอิสระในการน าเสนอให้มากกว่า ปัจจุบนั  
โดยมีการจดัตั้งคณะกรรมการส่ือมวลชน เพ่ือดูแลควบคุมความเป็นกลาง จรรยาบรรณของส่ือสารมวลชน ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา อิสระของส่ือ  ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งข้ึนต่อรัฐบาล  
ส่ือยงัไม่อิสระพอ อีกทั้งยงัตอ้งข้ึนกบัฝ่ายท่ีมีอ  านาจ และกลุ่มผูห้วงัผลประโยชน์ต่างๆ 

กลไกการตรวจสอบภาค
ประชาชน 

ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง 

กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
ควรแกไ้ขระเบียบของส่ือให้มีมาตรฐานในระดบัสากล เป็นอิสระ โดยท่ีไม่มีการแทรกแซงจากรัฐ และเอกชน  ให้มีความเป็นกลาง  เสนอข่าวให้ตรงกบัความเป็นจริง  อยากให้มี
กฎหมายเพ่ือควบคุมส่ือมวลชน มีการน าเสนอข่าวให้คนทุกคนเขา้ใจ มีกฏระเบียบ และความเป็นจริงท่ีมีกฎหมายดูแล 

 



ตารางที่ 2 : สรุปผลความคดิเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว 

     คพส. 
                     ไม่ใช่ข่าว 

ส่ือโทรทัศน์ ส่ือโฆษณา ส่ือวิทย ุ ส่ือนิตยสาร ส่ืออินเตอร์เน็ต 

ภาพรวมของส่ือ 

ช่วงเวลาการออกอากาศ  ควรมี
การล าดบัรายการให้ เหมาะสม  
ละครจะตอ้งไม่มีฉากการใชค้วาม
รุนแรง และมีการจดัอนัดบัเรตต่ิง
อยา่งจริงจงัและเหมาะสม 

โฆษณา คัน่เวลามีการโฆษณาใช้
เวลานานเกินไป โฆษณาเกินจริง  มี
การชวนเช่ือ เยอะข้ึน  และโฆษณา
แฝง  ซ่ึง ท าหนา้ท่ีขายสินคา้มาก
เกินไปโดยเฉพาะละครซิทคอม 

ดีเจพดูเยอะเกินความจ าเป็น  ควร
เปิดเพลงใ ห้ทนัยคุสมยั  รายการ
เพลง ชอบเปิดเพลงซ ้า  ส่ือวิทยุ
เป็นรายการสดควร ไตร่ตรอง
ก่อนท่ีจะถ่ายทอด สาร ออกไป
และควรพฒันาส่ือวิทยใุห้มากกว่า
น้ี 

ส่ือนิตยสารดารามีภาพท่ีไม่
เหมาะสม  ภาพขดัต่อศีลธรรม
มากเกินไป  และ ในดา้น
บทความอยากให้นิตยสารมีการ
น าเสนอ  เน้ือหา  อยา่งมีสาระ
เพ่ิมข้ึ น  เน่ืองจากนิตยสารมี
เน้ือหาท่ีเขา้ถึงยาก 

ส่ืออินเตอร์เน็ตล่อแหลม
เวบ็ไซตมี์ความไม่เหมาะสม
อีกทั้ง การโพสตข์อ้ความใน
เวบ็บอร์ดท่ีมีความรุนแรงมาก
ข้ึน   มีการใชถ้อ้ยค าท่ีไม่
สุภาพ  ก่อให้เกิดการ
เลียนแบบ 

บุคลากรในการผลิตส่ือ 

ผูด้  าเนินรายการควรแต่งตวัให้
เหมาะสม  ดารานั กแสดงหรือ
พิธีกร ปรับปรุงการใช้  ภาษาไทย  
การออกเสียงให้ชดัเจน 

ปัจจุบนันกัโฆษณานั้นยงั
สร้างสรรคไ์ม่เต็มท่ี  ส่ือ โฆษณา
อยากให้มีนกัสร้างสรรคเ์พ่ิมมาก
ข้ึน โฆษณายงัติดกรอบเดิมๆ 

ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงนกัจดั
รายการวิทยใุนการการด าเนิน
รายการและส าเนียงภาษาท่ีใช ้

ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง 

กลไกการตรวจสอบ 
กันเองโดยส่ือ 

ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง 

กลไกการตรวจสอบภาค
ประชาชน 

ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง 

กฏหมายที่เกี่ยวข้อง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง 

ส่ือโฆษณาสมยัน้ีมีความน่าเช่ือถือ
นอ้ย  หลอกขายสินคา้  ควรมี
กฎหมายลงโทษ สคบ.ควรตกัเตือน  
และมีมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาด 

ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง ประชาชนไม่มีการกล่าวถึง 

ขาดการควบคุมท่ีหนกัแน่น  
เป็นส่ือท่ีป้องกนัยาก  ส่ือ
อินเตอร์เน็ตควร มีการ จดั
ระดบัความเหมาะสมของ
เวบ็ไซต ์

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ” มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฎิรูปส่ือ และเพือ่ศึกษาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฎิรูปส่ือ วจิยัเชิงสาํรวจเพือ่ศึกษา
ความคาดหวงัของประชาชนในการปฎิรูปส่ือโดยอาศยักรอบแนวคิดเกี่ยวกบัการปฎิรูปส่ือที่ไดจ้าก
การศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส.
เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยคาํถามหน่ึงคาํถาม (One-Question Survey) สรุปและ
อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 

ความคาดหวงัของในการปฏิรูปส่ือของประชาชนภายใตก้รอบของคณะกรรมการพฒันา
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน “คพส.” โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ในการทาํ
แผนงานการปฏิรูปส่ือมวลชนภาครัฐ และการพฒันาส่ือมวลชนของเอกชนขึ้น โดยจากการมอง
ภาพรวมของส่ือ บุคลากรในการผลิตส่ือ กลไกการตรวจสอบกนัเองโดยส่ือ กลไกการตรวจสอบ
ภาคประชาชน และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 
ส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าว (News Media) 
 การจดักลุ่มจาํแนกประเภทที่นาํเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าวออกมาใหเ้ป็นดา้นแต่ละดา้นโดย
อาศยักรอบแนวคิดเก่ียวกบัการปฎิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส. ประกอบดว้ย 
 
 ภาพรวมของส่ือ หรือเนื้อหาของส่ือ  จากการสาํรวจพบวา่ประชาชนมีความตอ้งการในดา้น
เน้ือหาที่เป็นข่าวในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นเน้ือข่าวข่าวควรมีความใหม่สด รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์ มกัไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสาร ในที่น้ีตอ้งใหม่ในที่เกิดเหตุและในเวลาเกิดเหตุ เพราะ
ความใหม่สด รวดเร็วน้ีจะช่วยเพิม่มูลค่าของข่าวไดม้ากยิง่ขึ้น จะเห็นไดว้า่สถานีข่าวแต่ละช่องมกั
ตามติดทาํข่าวในเวลาที่เกิดเหตุการณ์จริงและสถานที่จริง เพือ่ใหไ้ดภ้าพและเสียงที่สมจริง เป็นการ
ยนืยนัไดว้า่มีแหล่งที่มาของข่าวสารจริง และมีคุณภาพ โดยประชาชนตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลง
เน้ือหาของส่ือในดา้นของข่าว ดงัน้ี 
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ความถกูต้อง เป็นจริง ส่ือมวลชนจะตอ้งไม่สอดแทรกความคิดเห็นของตวัเองลงไปในข่าว 
ข่าวตอ้งชดัเจน ถูกตอ้ง จากการสมัภาษณ์ความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ ซ่ึงเป็น
จาํนวนมากที่สุด แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัใหส่ื้อเสนอส่ิงที่ถูกตอ้งและเป็นจริงตามเหตุการณ์ 
โดยไม่มีการบิดเบือน 
 มีความเป็นกลาง จากกลุ่มประชากรใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของ
ประชาชนในการการเปล่ียนแปลงการปฏิรูปส่ือในเร่ืองความเป็นกลาง โดยประชาชนมีความ
ตอ้งการใหส่ื้อมวลชนจะตอ้งมีความเป็นกลางไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดผา่ยหน่ึง ไม่ทาํใหส้งัคมแตกแยก มี
ความยติุธรรมในการรายงานข่าว  

เป็นประโยชน์  เน้ือหาของข่าวควรมีสาระความรู้ เน้ือหาที่สร้างสรรค ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน เน้ือหาสารของข่าว เน้ือเร่ืองหรือเน้ือข่าว คือส่วนที่อธิบายหรือขยายรายละเอียดของ
ส่วนประกอบอ่ืนๆ ขา้งตน้ เพือ่ใหผู้อ้่านทราบเร่ืองราวและเขา้ใจลาํดบัความสาํคญัของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นอยา่งชดัเจน  

ไม่ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน ส่ือมวลชนควรมีการใหเ้กียรติสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายแหล่งข่าวจน
มากเกินไป ส่ือมวลชนเป็นวชิาชีพที่ตอ้งอยูก่ึ่งกลางระหวา่งการแสวงหาข่าวสารเพือ่นาํเสนอต่อ
ประชาชน แต่อีกดา้นหน่ึงก็คือ การแสวงหาข่าวสาร 

มีความหลากหลาย ส่ือมวลชนควรจะมีความหลากหลายในการนาํเสนอข่าว ในหลายๆ
แง่มุม ไม่ซํ้ าซากจาํเจ จากกลุ่มประชากรใหค้วามคิดเห็นในส่วนของความคาดหวงัของประชาชน
ในการปฏิรูปส่ือในเร่ืองความหลากหลาย โดยประชาชนมีความตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลงที่
หลากหลายในดา้นการนาํเสนอ ดา้นความแปลกใหม่ 

การใช้ภาษา ไม่ควรใชภ้าษาที่กา้วร้าว หยาบคาย ส่อเสียด หรือภาษาที่ส่อเจตนาย ัว่ยอุารมณ์
หรือทาํใหผู้อ่้านหลงเขา้ใจผดิ โดยประชาชนมีความตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงในดา้นภาษาที่ผดิ 
ภาษาที่รุนแรง และภาษาที่กาํกวม 

 
บุคลากรในการผลิตส่ือ ดา้นบุคลากรในการทาํข่าวนั้นคือผูเ้สาะแสวงหาข่าวและส่งข่าว

ตามระบบส่ือสารมวลชนโดยใหข้่าวสารที่เสนอเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บข่าวสาร หรือสาธารณชน 
ภายใตจ้รรยาบรรณทางวชิาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํเสนอข่าว
และจรรยาบรรณ 

การนาํเสนอข่าว ส่ือมวลชนควรใชว้จิารณญาณในการนาํเสนอข่าว ควรคาํนึงถึงประโยชน์
ของสงัคมและประชาชนเป็นสาํคญั ไม่ควรเขียนข่าวโดยใชค้ติความคิดของตวัเอง จะตอ้งมี
จรรยาบรรณ มีคุณภาพ  และรูปแบบการเสนอจะตอ้งปรับปรุงอยูเ่ร่ือยๆ ใหห้นา้ติดตาม  
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จริยธรรม และจรรยาบรรณของนกัข่าวนั้นเป็นเร่ืองที่เปราะบางมากๆ และตอ้งระวงัเป็น
ที่สุด ยิง่วงการส่ือมวลชนนั้นมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อสงัคม การเสนอข่าวสามารถสร้างพลงั
มวลชนหรือแมก้ระทัง่เปล่ียนแนวคิดของคนในสงัคมต่อเร่ืองเร่ืองหน่ึงได ้ส่ือตอ้งมีความเที่ยงตรง 
รวมทั้งส่ือตอ้งมีจรรยาบรรณในการใหข้่าวที่ถูกตอ้งกบัประชาชน มีความรับผดิชอบต่อสงัคม มีจิต
ที่ยดึมัน่ในจรรยาบรรณ คดักรอง วเิคราะห์ ไม่นาํเสนอข่าวที่ผดิๆจนทาํใหผู้อ่ื้นเสียหาย 

 
กลไกการตรวจสอบกันเองโดยส่ือ ประชาชนมีความเห็นวา่ รัฐบาลตอ้งไม่มีอาํนาจกาํกบั

ส่ือทุกชนิด ส่ือจะตอ้งมีผูผ้ลิตที่รับผดิชอบต่อประชาชนส่ือควรตอ้งปฏิรูปตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งรัฐ 
ควรที่จะไดรั้บอิสระในการนาํเสนอใหม้ากกวา่น้ี ใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการส่ือมวลชน เพือ่ดูแล
ควบคุมความเป็นกลาง จรรยาบรรณของส่ือสารมวลชน ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา อิสระของส่ือ ที่
ไม่จาํเป็นตอ้งขึ้นต่อ รัฐบาล ส่ือยงัไม่อิสระพอแถมยงัขึ้นกบัฝ่ายที่มีอาํนาจแถมยงัไม่เป็นกลางและ
ยงัถ่ายทอดไม่เป็นธรรม 

 
 กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
ความคาดหวงัในการปฎิรูปส่ือวา่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลง
อะไร และอยา่งไร พบวา่ ไม่มีประชาชนกล่าวถึงกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนน้ีเลย 
 

 กฏหมายที่เกี่ยวข้อง ประชาชนมีความเห็นวา่ ใหป้รับแกไ้ขระเบียบของส่ือใหมี้มาตฐาน
ระดบัสากล เป็นอิสระ ไม่มีการแทรกแทรงของรัฐ และเอกชน ใหมี้ความเป็นกลาง เสนอข่าวให้
ตรงกบัความเป็นจริง อยากใหมี้กฎหมายเพือ่ควบคุมส่ือมวลชน มีการนาํเสนอข่าวใหค้นทุกคน
เขา้ใจ ระเบียบ ความเป็นจริง ที่มีกฎหมายดูแล 
 
ส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว (Non-News Media) 
 การจดักลุ่มจาํแนกประเภทที่ไม่เป็นข่าวออกมาใหเ้ป็นดา้นแต่ละดา้นโดยอาศยักรอบแนวคิด
เก่ียวกบัการปฎิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความ
รับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส. ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของส่ือที่นาํเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่ข่าว ดงัน้ี 
 

ส่ือโทรทัศน์ จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลง
ในเน้ือหาประเภทส่ือโทรทศัน์ในภาพรวมหรือเน้ือหาของส่ือโทรทศัน์ ประชาชนเห็นวา่ควร
เปล่ียนแปลงดา้นช่วงเวลาการออกอากาศ เพราะในปัจจุบนัการออกอากาศของสถานีโทรทศัน์ต่างๆ 
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ยงัไม่เหมาะสมกบัช่วงเวลา และประชาชนยงัแสดงความคิดเห็นถึงความตอ้งการในการรับชม
ประเภทรายการที่ตนเองช่ืนชอบใหมี้การออกอากาศที่มากขึ้น ความตอ้งการการไม่ใชค้วามรุนแรง
ประชาชนเห็นวา่ปัจจุบนัน้ีละครในโทรทศัน์นาํเสนอความรุนแรงออกมาเพิม่มากขึ้น ละครชอบ
นาํเสนอถึงความกา้วร้าวทาํใหเ้ป็นแบบอยา่งที่ไม่ดี มีการใชค้าํหยาบคายรุนแรงไม่เหมาะสม บางที
มีภาพที่ส่อไปในทางลามกีกดว้ย และการจดัอนัดบัเรตติ่ง ประชาชนเห็นวา่การจดัเรตติ่งยงัไม่
สามารถควบคุมไดท้ัว่ถึง ควรจดัเรตติ้งแบบมีการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั เพราะบางรายการก็ไม่เหมาะ
กบัเด็กและเยาวชนแต่ก็ยงัเอามาออกอากาศในช่วงที่เด็กและเยาวชนดูกนัเยอะ บางส่ือโทรทศัน์
นาํเสนอเป็นการเสนอแบบคาดหวงัเรตติ้ง โดยไม่ไดนึ้กถึงคุณค่าเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูรั้บสาร 

นอกจากน้ีบุคลากรในการผลิตส่ือโทรทศัน์ก็ตอ้งมีการพฒันาดว้ยเช่นกนั จากความคิดเห็น
ของประชาชนพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่จะใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัผูด้าํเนินรายการ นกัร้อง 
นกัแสดงเป็นหลกั โดยเฉพาะเร่ืองการแต่งตวัที่เหมาะสม ไม่ใส่ชุดที่หวอืหวามากจนเกินไป การ
ปรับปรุงการใชภ้าษาไทย การออกเสียงใหช้ดัเจน ไม่พดูจาหยาบคายกลางรายการ เพราะอาจทาํให้
เด็กเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได ้ส่วนกลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ือ  กลไกการตรวจสอบภาค
ประชาชน และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งนั้นพบวา่ ประชาชนไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ดงักล่าวน้ีเลย 

 
ส่ือโฆษณา จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงใน

เน้ือหาประเภทส่ือโฆษณาในภาพรวมหรือเน้ือหาของส่ือโฆษณาพบวา่ ส่ือโฆษณาคัน่เวลาที่มีการ
โฆษณาใชเ้วลานานเกินไป ควรลดโฆษณาใหน้อ้ยลงเพราะมนัทาํใหค้วามสนใจในการรับชมนั้น
นอ้ยลง มีการโฆษณาที่เกินจริง ปัจจุบนัโฆษณาไดมี้การกล่าวอา้งสรรพคุณที่เกินจริงเยอะมาก ทาํ
ใหค้นดูเช่ือแต่จริงๆ ไม่ไดเ้ป็นแบบในโฆษณา และบางภาพประกอบบางภาพทาํใหเ้ขา้ใจผดิ และ
โฆษณาแฝงบางทีการโฆษณานั้น ทาํหนา้ที่ขายสินคา้มากเกินไป อาจมองไดว้า่ส่ือเด๋ียวน้ีให้
ความสาํคญัทางดา้นการตลาดมากจนเกินไป โดยเฉพาะโฆษณาแฝงในละครซิทคอมซ่ึงในปัจจุบนั
มีอยูม่ากมาย โดยเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก  

ดา้นบุคลากรในการผลิตส่ือโฆษณา จากการสาํรวจพบวา่ในปัจจุบนันกัโฆษณายงั
สร้างสรรคไ์ม่เตม็ที่จึงอยากใหมี้นกัสร้างสรรคเ์พิม่มากขึ้น การโฆษณาที่ผา่นเสียงก็ยงัไม่ค่อยมี
ความน่าสนใจและก็เขา้ใจยาก คาํพดูก็ยงักาํกวม โฆษณาของประเทศไทยยงัติดกรอบเดิมๆ นกั
โฆษณาก็เลยสร้างสรรคไ์ดไ้ม่เตม็ที นอกจากน้ีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในส่ือโฆษณานั้นมีความ
น่าเช่ือถือไดน้อ้ย หลอกขายสินคา้ควรมีกฎหมายลงโทษ โฆษณาสมยัน้ีมกัจะกล่าวเกินจริง เป็นการ
เอาเปรียบผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก สคบ.ควรตกัเตือน และส่ือโฆษณาที่โหลดริงโทนโหลดคลิปที่มี
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ภาพโป๊อาจเกิดผลกระทบต่อเด็ก ควรมีมาตรการลงโทษที่จริงจงั ส่วนกลไกการตรวจสอบกนัเอง
จากส่ือและกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนนั้นพบวา่ ประชาชนไม่มีความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าวน้ีเลย 

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีความตอ้งการการ

เปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ือวทิยกุระจายเสียง ในภาพรวมหรือเน้ือหาของส่ือ
วทิยกุระจายเสียงพบวา่อยากจะใหป้รับปรุงส่ือวทิย ุเพราะมนัน่าเบื่อ เป็นคล่ืนฟังเพลงแต่ตอ้งมานัง่
ฟังคนพดูหรือโฆษณานานๆใหมี้การเปิดเพลงใหท้นัยคุสมยัไม่มีขอบเขต ส่ือวทิยมีุการส่ือสารที่
รับรู้ไดน้อ้ย มองไม่เห็นภาพอยากปรับปรุงใหม้นัดีกวา่น้ีอาจจะออกอากาศใหถ่ี้ขึ้น วทิยชุอบเปิด
เพลงซํ้ าๆ วนอยูเ่หมือนเดิมสาํหรับคนที่ฟังวทิยทุั้งคืน พวกรายการเพลงขอใหเ้ปิดเพลงใหม้ากขึ้น
อีก ส่ือวทิยเุป็นรายการสดควรที่จะคิดก่อนที่จะถ่ายทอดออกไปและควรพฒันาส่ือวทิยใุหม้ากกวา่น้ี 

นอกจากน้ีบุคลากรในการผลิตส่ือวทิยกุระจายเสียง ซ่ึงส่วนใหญ่จะกล่าวถึงนกัจดัรายการ
วทิยวุา่นกัจดัรายการพดูภาษาไทยไม่ชดั ส่ือสารไม่รู้เร่ืองใชภ้าษาผดิๆ พดูศพัทว์ยัรุ่นมากเกินไป ใช้
คาํหยาบบา้งพดูไม่ถูกกาลเทศะ บางทีนกัจดัรายการชอบเอาเร่ืองคนโนน้น้ีมานินทา ส่วนกลไกการ
ตรวจสอบกนัเองจากส่ือ  กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งนั้นพบวา่ 
ประชาชนไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าวน้ีเลย 

 
ส่ือนิตยสาร จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลง

ในเน้ือหาประเภทส่ือนิตยสารในภาพรวมหรือเน้ือหาของส่ือนิตยสารพบวา่ประชาชนให้
ความสาํคญักบัภาพที่ไม่เหมาะสมวา่ ส่ือนิตยสารดารามีภาพขดัต่อศีลธรรมมากเกินไป ภาพใน
นิตยสารมกัจะมีนิตยสารถ่ายแฟชัน่หวอืหวามากขึ้นแลว้มกัจะวางโชวห์นา้ร้าน นิตยสารบางเล่มใช้
หนา้ปกไม่เหมาะ บางเล่มใชภ้าพเปลือยขึ้นปก นิตยสารพวกซุบซิบนินทาไร้สาระภาพไม่เหมาะสม 
เด็กมาเห็นรูปต่างๆ แลว้เด็กสามารถหยบิจบัไดท้าํใหเ้ด็กอาจเกิดการจดจาํ และอยากใหมี้บทความที่
มีการนาํเสนอ เน้ือหา อยา่งมีสาระเพิม่ขึ้น เพราะนิตยสารมีเน้ือหาที่เขา้ถึงยาก จึงทาํใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดย้ากเน่ืองจากเน้ือหาที่กระจดักระจาย ส่วนบุคลากรในการผลิตส่ือนิตยสาร กลไก
การตรวจสอบกนัเองจากส่ือ  กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งนั้นพบวา่ 
ประชาชนไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าวน้ีเลย 

 
ส่ืออินเตอร์เน็ต จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีความตอ้งการการ

เปล่ียนแปลงในเน้ือหาประเภทส่ืออินเตอร์เน็ต ในภาพรวมหรือเน้ือหาของส่ืออินเตอร์เน็ตพบวา่ 
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ส่ือในอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือล่อแหลม เวบ็ไซตมี์ความไม่เหมาะสม มีรูปโป๊อนาจาร บางเวบ็ไม่
เหมาะสม และสมยัน้ีการโพสตข์อ้ความในเวบ็บอร์ดรุนแรงขึ้น มีการใชถ้อ้ยคาํที่ไม่สุภาพ 
ก่อใหเ้กิดการเลียนแบบเกิดขึ้นเพราะในปัจจุบนัเด็กวยัรุ่นไดใ้ชก้ารส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตเยอะขึ้น 

นอกจากน้ีในส่วนของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในส่ืออินเตอร์เน็ตพบวา่ อินเตอร์เน็ตไม่มี
องคก์รกลางที่จะสามารถควบคุมเน้ือหาของส่ือที่ออกมาทางน้ีไดท้ั้งหมด ส่ือประเภทดงักล่าวยงั
ขาดการควบคุมที่หนกัแน่น เป็นส่ือที่ป้องกนัยากมากตอ้งควบคุมเป็นอยา่งดี ส่ืออินเตอร์เน็ตควรจดั
วา่เวบ็ไหนไม่เหมาะสมเวบ็ไหนไม่เหมาะสม และส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือที่เปิดกวา้งเวลิดไ์วดเ์วบ็
พวกน้ีจะควบคุมยาก ส่วนบุคลากรในการผลิตส่ือนิตยสาร กลไกการตรวจสอบกนัเองจากส่ือ  และ
กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนนั้นพบวา่ ประชาชนไม่มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ดงักล่าวน้ีเลย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลงานวจิยั ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงจากส่ือมวลชน ตั้งอยูบ่นหลกัการ 
2 ส่วนคือ ความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกบัหลกัการวารสารศาสตร์หรือหลกัการทาํงานข่าว และ 
ความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความ
รับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ คพส.   

 
ส่ือมวลชนมีความหมายมากกว่าข่าว 
 จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฎิรูปส่ือวา่
ประชาชนในฐานะผูรั้บสารมีความคาดหวงัใหส่ื้อเปล่ียนแปลงอะไร และอยา่งไร พบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนนั้นไดแ้บ่งคาํวา่ “ส่ือ” ออกเป็น 2 นยัยะดว้ยกนั คือ ส่ือที่นาํเสนอเน้ือหาที่เป็น
ข่าว (News Media) และส่ือที่นาํเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่ข่าว (Non-News Media)โดยสดัส่วนของความ
คิดเห็นของประชาชนในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัส่ือที่นาํเสนอเน้ือหาที่เป็นข่าว (News Media) คิดเป็น
สดัส่วน 40% ของคาํตอบทั้งหมด และส่ือที่นาํเสนอเน้ือหาที่ไม่ใช่ข่าว (Non-News Media) ใน
สดัส่วน 60% ของคาํตอบทั้งหมด นัน่หมายถึงวา่ เม่ือนึกถึง  “ส่ือมวลชน”  ประชาชนส่วนใหญ่นั้น
ไดต้ีความหมายถึง “ส่ือ” ทุกๆ อยา่ง ไม่จาํกดัรูปแบบของสารที่ส่ง และไม่จาํกดัช่องทางที่ส่ง ไม่วา่
จะเป็นส่ือโทรทศัน์ ส่ือโฆษณา ส่ือนิตยสาร ส่ือวทิยกุระจายเสียง หรือส่ืออินเตอร์เน็ต ลว้นแต่เป็น
ส่ือทั้งส้ิน ซ่ีงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล (2553) ที่สรุปไวว้า่ 
“ความหมายของคาํวา่ส่ือมวลชนขยายกรอบกวา้งขวางขึ้น ไม่วา่จะในแง่ประเภทของส่ือหรือ
ช่องทาง  และในแง่ของรูปแบบในการนาํเสนอข่าวสารที่มีความหลากหลายมากขึ้น” 
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 ประสบการณ์เก่ียวกบัส่ือของประชาชนนั้นไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ "ส่ือ" หรือ Media ซ่ึง
หมายถึง การส่งสาร หรือขอ้มูลใด ๆ สู่มวลชนโดยไม่จาํเพาะเจาะจง ไม่จาํกดัรูปแบบของสารที่ส่ง 
ตวัหนงัสือ ภาพ และ/หรือ เสียง รวมทั้งไม่สาํคญัวา่ตวัรับ-ตวัส่งมีหนา้ตาเป็นอยา่งไร เราไม่อาจ
ปฏิเสธไดเ้ลยวา่ นานมาแลว้ที่ หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โทรทศัน์ ไม่ไดท้าํเฉพาะ
หนา้ที่พื้น ๆ อยา่งการเป็น "ตวักลาง" ในการส่ง (Medium) "ขอ้เทจ็จริง" หรือ "ความเห็นของผูอ่ื้น" 
สู่ประชาชน เท่านั้น แต่มนัยงัเป็น "ปัจจยั" สาํคญั ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน กระทัง่
เป็น "ตวัสร้าง" ความเห็นของประชาชนใหเ้กิดขึ้น (ในทางหน่ึงทางใด) เสียเอง ถา้วา่กนัดว้ยเร่ือง
ทางการเมืองการปกครอง นอกจากส่ือจะเป็นตวัเช่ือมโยงประชาชนกบัอาํนาจรัฐแลว้ ส่ือยงัเป็นตวั 
"ถ่วงดุลย"์ อาํนาจรัฐอีกดว้ย และดว้ยพลงัอาํนาจ และความทรงประสิทธิภาพเช่นน้ีน่ีเอง ในดา้น
หน่ึง ส่ือจึงไม่ควรถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ หรือตกอยูภ่ายใต ้"อาํนาจรัฐ" ทั้งปวง รวมทั้งของ "ผูกุ้ม
อาํนาจอ่ืนๆ" ในรัฐ (เช่น ทุน, ความจงรักภกัดี ฯลฯ) และถือเป็นเร่ืองจาํเป็นที่ตอ้งมี "กฎหมาย" 
คุม้ครองความเป็นอิสระ แต่ในอีกดา้นหน่ึง ก็ควรมีเคร่ืองมือในการ "ตรวจสอบ" บทบาท และการ
ทาํหนา้ที่ของส่ือ การนาํเสนอข่าวสาร ตามความคิดเห็นของประชาชนควรใหมี้ความเป็นกลาง
มากกวา่ที่เป็นอยู ่เน่ืองจากส่ืออาจถูกครอบงาํจากผูมี้อิทธิพลหรือนกัการเมืองในทอ้งถิ่น ทาํให้
ข่าวสารขาดความน่าเช่ือถือในบางข่าว ประชาชนตอ้งการที่จะใหมี้ตวัแทนเขา้ไปมีส่วนร่วมทาํ
กิจกรรม  
 ส่ือสารมวลชนในวนัน้ีมีความสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน
อยา่งมาก  โดยเฉพาะความคาดหวงัของประชาชนต่อการนาํเสนอขอ้มูลขอ้เทจ็จริงที่ถูกละเลย 
ความเป็นกลาง และการนาํเสนอข่าวสารใหค้รอบคลุมรอบดา้นมากที่สุด จากเหตุการณ์ทาง
การเมืองไดจุ้ดประกายการ “ปฏิรูปประเทศไทย” ใหก้ลายเป็นกระแสที่คนส่วนใหญ่ในสงัคม
ผลกัดนัใหก้าร “ปฏิรูปส่ือ” เป็นส่วนหน่ึงนอกเหนือจากการปฏิรูป การเมือง การศึกษา วฒันธรรม 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นหน่ึงในแผนการปรองดองของรัฐบาล เพือ่ใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลของขอ้มูล
ข่าวสาร และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 ประเด็นที่น่าสนใจประเด็นหน่ึงคือเม่ือนึกถึงส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไปนึกถึงอะไรมาก
ที่สุด จากการสาํรวจความคาดหวงัของประชาชนในการปฎิรูปส่ือดว้ยคาํถามหน่ึงคาํถาม (One-
Question Survey) ทั้งหมด 908 ขอ้ความนั้น ส่ือประเภทโทรทศัน์เป็นประเภทส่ือที่มีประชาชนได้
ใหค้วามคิดเห็นมากที่สุด เน่ืองจากในปัจจุบนัแทบทุกบา้นจะตอ้งมีโทรทศัน์ไวช้มกนั ซ่ึงมีราคาไม่
แพงนกัหาซ้ือไดง่้าย โทรทศัน์เป็นส่ือที่มีความหลากหลายน่าติดตามชม มีภาพ สี เสียง ที่น่าสนใจ 
และอีกหลากหลายเหตุผลที่ทาํใหเ้ด็กสนใจโดยที่ไม่รู้จกัแบ่งเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสาํรวจของ
มหาวทิยาลยัศรีปทุม ที่สาํรวจความคิดเห็นของประชาชนถึงทศันคติต่อการรับส่ือ การเปิดรับ
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ข่าวสาร ในหวัขอ้ “การสาํรวจทศันคติของประชาชนต่อการเปิดรับข่าวสาร” จากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 3,000 คน ในเขตกรุงเทพฯ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ รับข่าวสารผา่นส่ือโทรทศัน์มาก
ที่สุด ร้อยละ 67.97 รองลงมา ร้อยละ 13.57 หนงัสือพมิพ ์ร้อยละ 12.07 อินเทอร์เน็ต วทิย ุร้อยละ 
3.23 อนัดบั 5 ร้อยละ 2.33 โทรศพัทเ์คล่ือนที่ ส่วนสาเหตุที่ติดตามข่าวสารจากส่ือทีวมีากสุด เพราะ
สะดวก/สอดคลอ้งกบัวถีิการดาํเนินชีวติ ร้อยละ 44.87 รองลงมา คือ ความรวดเร็วของข่าวสารที่
ไดรั้บ ร้อยละ 25.10 อนัดบั 3 ร้อยละ 15.53 วธีิการนาํเสนอน่าสนใจ สาํหรับช่วงเวลารับข่าวสาร 
มากที่สุดช่วงเชา้ ถึง 08.00 น.ร้อยละ 22.53 รองลงมา คือ ช่วงคํ่า 19.00-21.30 น.ร้อยละ 18.23 
อนัดบั 3 ร้อยละ 15.47 เปิดรับข่าวสารตลอดเวลา (สาํนกัวจิยัมหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2552) 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การตีความของส่ิงที่ตอ้งการปฏิรูปตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกรอบแนวคิดที่
แตกต่างกนัในแง่คาํจาํกดัความของคาํวา่ส่ือมวลชน การเคล่ือนไหวในการปฏิรูปส่ือมาจากกลุ่มที่
ทาํงานดา้นข่าวทั้งหนงัสือพมิพ ์วทิยแุละโทรทศัน์ ในขณะที่ส่ิงที่ประชาชนสนใจ และอยากใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงมีกรอบกวา้งขวางกวา่ ทั้งในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัข่าว เน้ือหาบนัเทิง รวมทั้งการ
โฆษณาที่เผยแพร่ตามช่องทางส่ือมวลชนทั้งหลายดว้ย เน่ืองจากววิฒันาการของโลกที่เปล่ียนไป
อยา่งไม่หยดุน่ิง ส่ือจึงเปล่ียน มีส่ือใหม่เกิดขึ้นหลายประเภท และยิง่สงัคมที่ซบัซอ้นมากขึ้น ส่ือก็
จะตอ้งมีความรู้มากขึ้น เพราะส่ือมีส่วนสาํคญัเป็นอยา่งมากในการกา้วขา้มภาวะปัจจุบนั ดงันั้น
ส่ือมวลชนควรมีความรู้จากแหล่งข่าวที่อยูใ่นแต่ละวงการ ซ่ึงส่ือก็จะตอ้งมีการพฒันาตวัเองมากขึ้น
เพือ่ช่วยจบัปรากฏการณ์ที่กาํลงัเกิดขึ้น ดงันั้นมุมมองของคาํวา่ส่ือจึงไดเ้ปล่ียนไป 

ความตอ้งการหรือการเรียกร้องของประชาชนที่เกี่ยวกบัส่ือมวลชนที่นาํเสนอข่าวนั้น 
สอดคลอ้งกบัหลกัหรือแนวทางวารสารศาสตร์ทัว่ไป ซ่ึงประชาชนนั้นไม่ไดเ้รียกร้องมากเกินกวา่
ส่ิงที่ประชาชนเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการที่ควรเป็นเก่ียวกบัส่ือมวลชนซ่ึงในที่น่ีคือ Press  

 
ความต้องการการเปลี่ยนแปลงจากส่ือที่น าเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าว (News Media) 

 เน่ืองจากผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบของคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความ
รับผดิชอบส่ือมวลชน “คพส.” ที่มีเน้ือหาในแง่ของข่าว ดงันั้นผูว้จิยัจึงอธิบายถึงส่ือที่นาํเสนอ
เน้ือหาที่เป็นข่าว (News Media) เพยีงเท่านั้น โดยประชาชนมีความตอ้งการในดา้นเน้ือหาที่เป็นข่าว
ในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 
ความถกูต้องของข่าว ขอ้เทจ็จริงที่นาํเสนอตอ้งถูกตอ้ง แม่นยาํ แต่เน่ืองจากส่ือมวลชนมี

คุณลกัษณะประการหน่ึง คือ ตอ้งการความรวดเร็ว สด ทนัเหตุการณ์ ในภาวการณ์แข่งขนัทั้งกบั
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เวลาและกบัส่ือคู่แข่งขนัเช่นน้ี ทาํใหโ้อกาสที่จะดูแลตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทาํไดย้ากขึ้น 
แต่ก็ถือเป็นความรับผดิชอบของส่ือที่จะทาํใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นยาํ สูงสุดเท่าที่จะทาํได ้ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพลาโตท้ี่เสนอวา่ ในการเสนอขอ้เทจ็จริง (facts) หรือความเห็น 
(opinion) นั้น เขาจะตอ้งรักษาความถูกตอ้ง (accuracy) เขาจะตอ้งไม่บิดเบือน ปิดบงั หรือขยกั
ขอ้เทจ็จริงบางประการไว ้ทั้งๆที่ทราบดีวา่ ผูอ่้านยิง่ตอ้งการขอ้มูลนั้นๆ ไปประกอบการตดัสินใจวา่ 
การเสนอความคิดเห็นของเขาถูกตอ้งหรือไม่ เขาจะตอ้งไม่เลือกเสนอแต่ขอ้มูลที่จะสนบัสนุนความ
คิดเห็นของเขาเท่านั้น เขาจะตอ้งไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมของนกัโฆษณาชวนเช่ือหรือใชอ้ารมณ์ หรือ
เหตุผลอยา่งมีเลศนยั 
 
 ความเป็นกลาง การนาํเสนอข่าวสารตอ้งตรงไปตรงมา ไม่ใส่ความคิดเห็น ปัจจุบนั
ภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจทาํใหส่ื้อหนัมาเรียกร้องความสนใจจากผูอ่้านดว้ยการเติมสีสนัในรูป
ของการพาดหวั การเลือกภาพข่าว และการเลือกเน้ือหาข่าวที่หวอืหวา กระตุน้อารมณ์ จะตอ้งให้
ความเสมอภาคใหโ้อกาสฝ่ายตรงขา้ม ผูถู้กกล่าวถึงหรือคู่กรณี ไดมี้โอกาสแสดงความเห็น ตอบโต ้
ใหข้อ้มูลเพือ่ใหผู้รั้บสารไดรั้บฟังทั้งสองดา้น  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพลาโตว้า่นกัส่ือสารมวลชนตอ้งแถลงแหล่งขอ้มูล และที่มา
ของความเห็นของเขา เพือ่ใหผู้อ้่านสามารถพจิารณาช่างนํ้ าหนกัแหล่งขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นตน้ตอ
ความอคติของผูเ้ขียน (ถา้มี) นัน่คือผูเ้ขียนจะตอ้งยติุธรรมต่อผูอ่้าน นกัหนงัสือพมิพจ์ะตอ้งไม่ทาํตน
เป็นดุจผูพ้พิากษาเสียเองแต่เขากลบัจะกลายเป็นจาํเลย ผูท้ี่ประชาชนคนอ่านพพิากษา เขาตอ้งตอบ
ตวัเองวา่ เขาซ่อนแหล่งข่าวสาร หรือซ่อนอคติส่วนตวัของเขาไวท้ี่ไหนหรือเปล่า ซ่ึงถา้เปิดเผย
ออกไปแลว้ จะทาํใหป้ระโยชน์ของตวัเขาเองกบัประโยชน์ของสงัคม 
  
 เป็นประโยชน์ ประชาชนมีความตอ้งการในเน้ือหาของข่าวในเร่ืองของการสร้างสรรค์
เน้ือหาของข่าว และมีสาระประโยชน์มากที่สุด ซ่ึงประเด็นเน้ือหาสาระข่าวนั้นๆ วา่มีรายละเอียด
หลกัเป็นที่น่าสนใจใหติ้ดตาม มีความรวดเร็วของการรายงานขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลรายละเอียด และ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ใหป้รากฏสู่สาธารณชนไดท้นัที เน้ือหานั้นตอ้งมีความสาํคญัหรือความเด่นเพราะ
โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะใหค้วามสนใจต่อส่ิงที่มีความสาํคญัหรือความเด่น และความมีช่ือเสียง 
ความแปลกประหลาด ซ่ึงโดยทัว่ไปมนุษยม์กัจะสนใจส่ิงที่แปลกประหลาดหรือผดิไปจาก
ธรรมชาติ และมีความขดัแยง้ความขดัแยง้ของมนุษยไ์ม่วา่จะในเร่ืองความคิด ความเช่ือการปฏิบติั 
หรืออ่ืนๆ ซ่ึงปรากฏเป็นเหตุการณ์ขึ้นมาและไดส่้งผลกระทบในระดบัแคบๆ ไปจนถึงระดบั
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กวา้งขวาง ยอ่มเป็นส่ิงที่น่าสนใจของมนุษย ์เพราะเม่ือเกิดเหตุขดัแยง้ขึ้นจะตอ้งมีบุคคลอยา่งนอ้ย 2 
ฝ่ายในเหตุการณ์นั้นที่จะตอ้งแข่งขนั ต่อสู ้หรือพยายามพสูิจน์ขอ้เทจ็จริงใหป้รากฏ  
 
 การไม่ละเมิดสิทธิ ส่ือควรเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น ถึงแมจ้ะเป็นบุคคลสาธารณะ 
(Public Figure) ก็ตามควรจะรู้จกัขอบเขตในการเปิดเผยเร่ืองที่มิไดเ้กี่ยวขอ้งกบัประเด็นสาธารณะ 
หรือไม่มีผลกระทบต่อสงัคม เร่ืองส่วนตวั ดงันั้นส่ือมวลชนควรไดพ้จิารณาและทาํความรู้ความ
เขา้ใจต่อสิทธิหนา้ที่ของตนและบุคคลอ่ืนตามกฎหมายในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพของตนรวมทั้ง
จริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพมิพใ์นการนาํเสนอข่าวต่างๆเพือ่ป้องกนัความกระทบกระเทือนทาง
จิตใจต่อผูเ้สียหาย ผูใ้กลชิ้ด และบุคคลในครอบครัวของผูเ้สียหายจากการนาํเสนอข่าวนั้นๆโดยขาด
การพจิารณาอยา่งรอบคอบซ่ึงอาจกลายเป็นประเด็นการเสนอข่าวอนัเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ต่อไปได ้
 โดยสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพมิพ ์สภาการหนงัสือพมิพ์
แห่งชาติ พ.ศ. 2541 ในเร่ืองของการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ หนงัสือพมิพต์อ้งไม่ล่วงละเมิดศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยข์องบุคคลที่ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตอ้งใหค้วามคุม้ครองอยา่งเคร่งครัดต่อ
สิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี และผูด้ว้ยโอกาส 
 
 ความหลากหลาย การนาํเสนอควรมีความหลากหลายทั้งดา้นมุมมองและเน้ือหา ดงันั้น
ส่ือมวลชนมีบทบาทที่สาํคญัอยา่งมากต่อการพฒันาสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองของ
ประเทศ โดยทาํหนา้ที่เป็นกลไกที่สาํคญัในกระบวนการถ่ายโอนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกลุ่มต่างๆ 
ในสงัคมเป็นเสมือนตวักลางเช่ือมโยงระหวา่งทุกส่วนของประเทศใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็น
อยา่งดี ประชาชนมีความตอ้งการความหลากหลายในเร่ืองของการนาํเสนอข่าว ตอ้งการความแปลก
ใหม่ของข่าว ไม่ซํ้ าซากจาํเจอยูก่บัอะไรที่เดิมๆ แต่อยา่งไรก็ตามความสาํคญัในการเป็นศูนยก์ลาง
เช่ือมโยง ของขอ้มูลข่าวสาร ก็อาจทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวของส่ือมวลชน สามารถใหป้ระโยชน์และ
โทษกบัคนกลุ่มต่างๆ ได ้ส่ือควรที่จะใหค้วามบนัเทิงคือ การนาํเสนอเร่ืองราวที่มีจุดมุ่งหมาย ให้
ผูรั้บเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผอ่นคลายความเครียดในชีวติประจาํวนั ส่ือมวลชนแต่ละชนิด
ต่างก็มีจุดประสงค ์ที่จะใหผู้รั้บ ไดรั้บทั้ง ข่าวสาร และความบนัเทิง มากนอ้ยแตกต่างกนั  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Clifford G. Christians และคณะ (2009) ที่กล่าวถึงภารกิจในการมีส่วน
ร่วมในพื้นที่สาธารณะ ในฐานะปัจเจก ผา่นทางการแสดงความคิดเห็น การเขียนวพิากษว์จิารณ์ การ
ใหค้าํแนะนาํ การใหก้ารสนบัสนุนในประเด็นต่างๆ ในการดาํเนินการตามภารกิจน้ีส่ือมวลชนตอ้ง
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มีศกัยภาพและประสิทธิภาพในการรวบรวมขอ้มูลที่มีอยูม่ากมาย มาจดัระบบและนาํเสนอ พร้อม
กนัน้ีตอ้งใหโ้อกาสผูรู้้จากหลากหลายแหล่ง หลากหลายมุมมองไดน้าํเสนอความคิดเห็น 
  
 การใช้ภาษา ปัจจุบนัในวงการส่ือมวลชนและสงัคมไทยมีปัญหาในเร่ืองของลกัษณะนาม
ในภาษาไทย การขาดทกัษะในการยอ่ความเน่ืองจากยคุสมยัมีการเปล่ียนแปลงไป การนาํเสนอ
ขอ้มูลต่างๆ ตอ้งมีความกระชบัและเขา้ใจไดง้่ายในขอบเขตที่จาํกดั เพยีงหนา้เดียว นอกจากน้ีความ
รักในภาษาไทย คนไทยรุ่นใหม่ยงัไม่เห็นความสวยงามของภาษาไทยทาํใหไ้ม่เกิดความรักใน
ภาษาไทย การใชภ้าษาไทยที่ถูกตอ้งจึงไม่เกิดขึ้น แนวทางแกปั้ญหาการใชภ้าษาไทยของส่ือต่างๆ 
ซ่ึงกาํลงัผจญกบัปัญหาเร่ืองน้ี โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ ผูอ้่านข่าวและผูป้ระกาศจะผา่นการฝึกอบรม 
และการคดัเลือกอยา่งเคร่งครัด แต่ก็มีขอ้ยกเวน้บา้งตามประสาของธุรกิจ ซ่ึงบางคร้ังไดค้ดัเลือก
หนา้สวย เสียงเพราะไวก่้อน ส่วนความสามารถและความรู้ทางภาษาไทยเป็นอนัดบัหลงั ผูอ้่านข่าว 
โฆษก และผูป้ระกาศจะตอ้งเป็นผูอ้่านหนงัสือแตก อ่านรวดเร็ว หลายคร้ังตอ้งใชป้ฏิภาณเชาวน์
ไหวพริบประกอบดว้ย โดยเฉพาะเม่ือผูพ้มิพต์น้ฉบบัเกิดพลาดพลั้งตกหล่น ผูอ่้านข่าวจะอ่านคาํตก
หล่นคาํผดิใหเ้ป็นคาํถูกไดท้นัที นอกจากน้ี ความรู้ทางภาษาไทยที่ผวิเผนิจะก่อใหเ้กิดความพลาด
พลั้งบ่อยคร้ัง เม่ือผดิแลว้แกเ้องไม่เป็น สอดคลอ้งกบัหลกัการใชภ้าษาเพือ่การเขียนข่าวของ วรีพงษ ์
พลนิกรกิจ (2545) ภาษาที่ใชใ้นการเขียนข่าวควรเขา้ใจง่าย เป็น ภาษาเขียนเพือ่พดูและภาษาที่ผูฟั้ง
หรือผูช้มสามารถจบัใจความสาํคญัของข่าวในการฟังคร้ังแรกได ้นอกจากนั้นยงัมีขอ้แนะนาํ
เพิม่เติมในส่วนของความถูกตอ้งของการใชภ้าษา ควรยดึหลกัภาษาไทยในการเขียนข่าว ทั้งการ
เลือกใชถ้อ้ยคาํ ประโยค วลีใหถู้กตอ้งตามหลกัภาษา ควรหลีกเล่ียงการใชค้าํซํ้ าที่เป็นคาํฟุ่มเฟือย ซ่ึง
แมว้า่จะตดัคาํซํ้ านั้นออกแลว้ ก็ไม่ทาํใหเ้สียความหมาย 
 
 ดงัที่ ลาสเวลล ์, ชาร์ลส์ ไรต ์และแม็คเควล (1994) ไดก้ล่าวเอาไวม้าหลายยคุหลายสมยั ถึง
หนา้ที่หลกัของส่ือมวลชนต่อสงัคมคือ ตอ้งสอดส่องดูแลระวงัระไวส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสงัคม 
ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆของสงัคมหรือสมาชิกในสงัคมใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ถ่ายทอด
มรดกทางสงัคมและวฒันธรรมจากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง ใหค้วามบนัเทิงเพือ่จรรโลงใจสังคมใหมี้
ความสุนทรีย ์ความบนัเทิงเริงรมย ์ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลทางจิตใจจากภาวะกดดนัจากส่ิงแวดลอ้ม
ในสงัคม และรณรงคใ์หเ้กิดความเคล่ือนไหวเพือ่การเปล่ียนแปลงพฒันาสงัคม 
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 สอดคล้องในแง่ของบุคลากรในการผลิตส่ือ  
การเสนอข่าว คือ การรายงานเหตุการณ์ ขอ้เทจ็จริงที่เกิดขึ้น เผยแพร่ใหป้ระชาชนทัว่ไปได้

ทราบ โดยเร่ิมจากการแสวงหาเหตุการณ์ ขอ้เทจ็จริงที่เช่ือวา่ประชาชนจะใหค้วามสนใจ หรือ
เรียกวา่ การหาข่าว แลว้นาํมารวบรวม คดัเลือก และนาํออกเผยแพร่สู่ประชาชน นกัข่าวที่สงักดัอยู่
กบัส่ือมวลชนใดก็ตามตอ้งปฏิบติัหนา้ที่หลกัอยา่งเดียวกนั คือ เสาะแสวงหาข่าว เจาะข่าว และทาํ
ข่าวดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ สอบถาม หรือปฏิบติังานตามที่ไดรั้บมอบหมายใหท้าํข่าว 
  การนาํเสนอข่าวตอ้งไม่สร้างความเสียหายหรือเป็นการล่วงละเมิดต่อบุคคลอ่ืนมากเกิน
สมควรและหากมีความเสียหายเกิดขึ้น บุคคลที่ไดรั้บความเสียหายจกัตอ้งสามารถเรียกร้อง หรือ
ถามหาการกระทาํ เพือ่ชดเชยความเสียหายของบุคคลเหล่านั้นไดส่้วนการนาํเสนออยา่งเป็นธรรม
หมายความวา่ ข่าวสารของกลุ่มต่างๆ จะตอ้งถูกนาํเสนอในขอบเขต ที่ใกลเ้คียงกนัมีความ
ครอบคลุมในเน้ือหาข่าวของกลุ่มที่เก่ียวขอ้งอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานของฉอา้น วฑุฒิกรรมรักษา 
(2536 : 73) ไดก้ล่าวถึงหลกัการเขียนวรรคนาํที่ดีวา่ ควรเขียนเฉพาะประเด็นสาํคญัเท่านั้น เพือ่
ตอบสนองความสนใจของผูอ่้านควรเร่ิมตน้ดว้ยประเด็นที่มีความสาํคญัและน่าสนใจที่สุดก่อนแลว้
เรียงลาํดบัความสาํคญัรองลงมา ในส่วนการใชภ้าษาควรเขียนดว้ยประโยคสั้น ๆ ชดัเจน แต่ได้
ใจความ รวมทั้งลีลาการเขียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของข่าวดว้ย 
  
 จรรยาบรรณ นกัข่าวนั้นเป็นเร่ืองที่เปราะบางมากๆ และตอ้งระวงัเป็นที่สุด ยิง่วงการ
ส่ือมวลชนนั้นมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อสงัคม การเสนอข่าวสามารถสร้างพลงัมวลชนหรือ
แมก้ระทัง่เปล่ียนแนวคิดของคนในสงัคมต่อเร่ืองเร่ืองหน่ึงได ้
 ในการทาํข่าว นกัข่าวควรตอ้งคาํนึงถึงวธีิการไดม้าซ่ึงขอ้มูล ข่าวสารนั้น เช่น การบุกรุกเขา้
ไปในบา้นของแหล่งข่าว การดกัฟังหรือแอบบนัทึกเสียงการติดต่อ สนทนาของผูอ่ื้น การสะกดรอย
ติดตาม และแอบถ่ายดว้ยอุปกรณ์ที่ใชเ้ทคโนโลยสูีง การลอบถ่ายเอกสารขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 
เป็นวธีิการที่ไม่เป็นธรรม ที่เขา้ไปละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน รวมทั้งการไม่แสดงตวัวา่ 
เป็นนกัข่าวขณะปฏิบติัหนา้ที่ จริยธรรมในการส่ือข่าวและเขียนข่าวเป็นเร่ืองที่นกัข่าวตอ้งใช้
วจิารณญาณและสาํนึกของตนเอง ชัง่นํ้ าหนกัระหวา่งความเหมาะควร กบัสิทธิเสรีภาพที่ไดรั้บ ดว้ย
เหตุวา่ การกระทาํผดิทางจริยธรรมจะไม่มีการกาํหนดบทลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน แต่นกัข่าวที่ไม่มี
จริยธรรมมกัจะถูกตาํหนิจากสาธารณชน และผูร่้วมวชิาชีพ  ซ่ึงทีกล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั 
ทฎษฎีของ ปรมะ สตะเวทิน (2538) การมีจรรยาบรรณกาํกบัความประพฤติของส่ือมวลชนมี
ความสาํคญัต่อทั้งวงการส่ือสารมวลชน ต่อนกัส่ือสารมวลชน ต่อทั้งประชาชนและต่อสงัคม ที่
กล่าวไวว้า่ นกัส่ือสารมวลชนที่มีความรับผดิชอบตอ้งปฏิบติัหนา้ที่อยา่งมีจริยธรรมตาม
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จรรยาบรรณของนกัส่ือสารมวลชน อยา่งไรก็ตามจรรยาบรรณไม่ใชก้ฎหมาย จึงไม่มีกาํหนดโทษ 
จรรยาบรรณจะใหเ้ป็นเกณฑซ่ึ์งช้ีแนะใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพการส่ือสารมวลชนตดัสินใจในเร่ืองที่
เก่ียวกบัจริยธรรมไดส้ามารถนาํมาเป็นแนวทางในการตดัสินใจวา่การกระทาํใดถูกหรือผดิ ดีหรือ
เลว รับผดิชอบหรือไม่รับผดิชอบ จรรยาบรรณหรือจริยธรรมจึงเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ การ
ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ การมีหรือไม่มีจรรยาบรรณ จึงก่อใหเ้กิดผลต่อส่ือมวลชนเอง 
ใครปฏิบติัตามก็ไดรั้บความเช่ือถือ เล่ือมใส ยกยอ่ง มีความรับผดิชอบ ใครไม่ปฏิบติัตามก็ไดรั้บ
ความรังเกียจดูแคลน ไม่เป็นที่ศรัทธาของประชาชนและไม่มีความรับผดิชอบ ดงันั้นส่ือมวลชนเป็น
อาชีพที่เก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อทั้งบุคคลและสงัคม ดงันั้นวชิาชีพส่ือมวลชนจะเจริญกา้วหนา้
เป็นที่ยอมรับและไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสงัคมวา่เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความรับผดิชอบต่อ
สงัคม สมควรไดรั้บการปกป้องและสนบัสนุนในเร่ืองเสรีภาพ ก็ต่อเม่ือนกัส่ือสารมวลชนโดย
ส่วนรวมมีจริยธรรมและปฏิบติัตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพส่ือมวลชนอยา่งเคร่งครัด  

 
 ความสอดคล้องในแง่กลไกการตรวจสอบกันเองโดยส่ือ 
 กลไกควบคุมกนัเองทางวชิาชีพ คือ การที่ส่ือนั้นดูแลตวัเองโดยมีกลไกการดูแลแต่ ไม่ใช่
ควบคุม เพราะเม่ือส่ือดูแลตวัเองได ้ก็ไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ลไกทางกฎหมายควบคุมเพราะอาจกระทบ
ต่อเสรีภาพ กลไกการเฝ้าระวงักระทาํหนา้ที่ของส่ือมวลชนนั้นโดยมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน
หรือกลไกการตรวจสอบโดยประชาชน อยา่งเช่น โครงการศึกษาและเฝ้าระวงัส่ือเพือ่สุขภาวะของ
สงัคม (Media Monitor) เพือ่ตรวจสอบนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อสงัคม ดงันั้นประชาชน
ควรมีความรู้ ความเขา้ใจ และวจิารณญาณที่ดี ในการรับ การวเิคราะห์ และการเลือกใชป้ระโยชน์
จากส่ือมวลชน  
 การตรวจสอบนอกจากส่ือตรวจสอบกนัเอง ควรมีองคก์รอิสระมีสถานภาพทางกฎหมาย
เป็นที่ยอมรับมาทาํหนา้ที่เฝ้าระวงั ตรวจสอบส่ือ มีแหล่งที่มาของเงินทุนสนบัสนุนที่แน่นอน เพือ่
ทาํหนา้ที่เช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆ มีการจดัการความรู้ ศึกษาวจิยั เปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
ตรวจสอบ เพือ่สร้างกระบวนการรู้เท่าทนัส่ือ 
 

ความสอดคล้องในแง่กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
  กฏหมาย การกาํกบัดูแล การปฏิรูปส่ือจาํเป็นตอ้งเสริมระบบและกลไก ดา้นการตรวจสอบ
และเฝ้าระวงัส่ือ ผา่นองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งกาํหนดไวใ้นกฎหมายเก่ียวกบัส่ือ หรือกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพือ่ผลกัดนัใหเ้ป็นวาระชาติและสากล เพือ่ใหทุ้กหน่วยงานที่รับผดิชอบตอ้ง
ปฏิบตัิ 
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 แนวทางการกาํกบัดูแลกนัเองของส่ือ ควรจดัตั้ง "สภาวชิาชีพส่ือสารมวลชน" เพือ่ดูแลส่ือ
ทั้งระบบ ทั้งส่ือเก่าและส่ือใหม่ โดยแนวทางการกาํกบัดูแลอาจจะเป็นรูปแบบการยมือาํนาจรัฐผา่น
ทางการใชก้ฎหมายเขา้มาร่วมกาํกบัดูแล ดว้ยการปรับปรุงกฎหมายเดิม หรือ จดัทาํกฎหมายใหม่
ขึ้นมา เพือ่ทาํใหอ้งคก์รวชิาชีพส่ือ มีอาํนาจกาํกบัดูแล และกาํหนดบทลงโทษส่ือที่เขา้ข่ายกระทาํผดิ 
และไม่ไดรั้บการคุม้ครองในฐานะส่ือมวลชน ตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงในปัจจุบนัไม่มี
การบงัคบัส่ือใหเ้ป็นสมาชิกของสมาคมวชิาชีพ ที่จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบของการกาํกบัดูแล
กนัเอง ดงันั้นหากส่ือ ที่ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมวชิาชีพ กระทาํผดิจริยธรรมส่ือ จะไม่มีองคก์รใด
เขา้ไปตรวจสอบ หรือลงโทษได ้แต่หากมีกฎหมายที่ระบุใหส่ื้อ ตอ้งเป็นสมาชิกของสมาคมวชิาชีพ 
จะทาํใหเ้กิดการกาํกบัดูแลในทนัที ที่องคก์รส่ือนั้นเกิดขึ้น  
 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดนั้นไดส้อดคลอ้งกบั ทฤษฎีความคาดหวงัจากการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือของ ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ที่กล่าวไวว้า่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยา่งมีเป้าหมาย
และเหตุผลตามหลกัการที่วา่พฤติกรรมของมนุษยล์ว้นแลว้แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ 
เน่ืองจากก่อนที่มนุษยจ์ะลงมือกระทาํส่ิงใดจะตอ้งวาดภาพไวใ้นใจก่อนวา่ส่ิงนั้นคือส่ิงที่ตอ้งกระทาํ 
นกัวชิาการส่ือสารจึงไดน้าํแนวคิดทฤษฎีน้ีมาใชก้บัพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่การใชส่ื้อมีลกัษณะที่เกิดขึ้นอยา่งมีเป้าหมาย และผูรั้บสารสามารถอธิบายทางเลือก
ของเขา อนาคตที่ประชาชนมองเห็นนั้น ก็คอืส่ิงที่ประชาชนจะคาดการณ์ไดว้า่ เม่ือพฤติการณ์เช่นน้ี
เกิดขึ้น (พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร) จะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมาในอนาคตบา้ง (ความรู้ ความเขา้ใจ 
ที่จะก่อประโยชน์แก่ตน) ลกัษณะเช่นน้ีจึงถึงถูกเรียกวา่ ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นผลิตผลจากการ
คาดการณ์ที่จะก่อพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารในที่สุด หากพจิารณาตามกรอบทฤษฎีเกี่ยวกบัความ
คาดหวงัจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ จะพบไดว้า่การคาดคะเนถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการ
รับรู้ขอ้มูลนโยบายรัฐบาลของประชาชนน้ี จะเป็นฟันเฟืองแรกที่จะขบัเคล่ือนใหเ้กิดพฤติกรรมการ
รับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ  จึงมีความเป็นไปไดว้า่ หากประชาชนประเมินในเบื้องตน้แลว้เห็นวา่  ตน
จะไม่ไดรั้บประโยชน์จากการรับรู้นโยบายรัฐบาลแลว้ ก็จะเลือกปฏิเสธการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนั้น 
แลว้หนัไปรับรู้ขอ้มูลที่คาดการณ์ไวว้า่จะมีประโยชน์ต่อตนเองมากกวา่ 
 
 แต่จากการสาํรวจพบวา่กลไกการตรวจสอบภาคประชาชนจากกรอบแนวคิดเก่ียวกบั
การปฎิรูปส่ือที่ไดจ้ากการศึกษาจากคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบ
ส่ือมวลชน หรือ คพส.นั้นไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความคาดหวงัของ
ประชาชนในการปฎิรูปส่ือ เน่ืองจากไม่มีประชาชนคนใดเลยที่ตอบเก่ียวกบักลไกดงักล่าว ซ่ึงกลไก
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การตรวจสอบภาคประชาชนนั้นสาํหรับประเทศไทยนั้นยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัและส่งเสริมกลไก
ดงักล่าวมากนกัไม่เหมือนกบัต่างประเทศที่มีการส่งเสริมการดูแลเฝ้าระวงัส่ือจากภาคประชาชน  

จากผลการวจิยัเร่ืองกลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน ของวลิาสินี พพิธิกุล (2547) ได้
อา้งถึงตวัอยา่งขององคก์รต่างๆ ในต่างประเทศต่อการพฒันาผูบ้ริโภคส่ือใหก้ลายมาเป็นผู ้
ตรวจสอบส่ือ เช่น ประเทศอเมริกาไดมี้การจดัตั้งองคก์รขึ้นที่เรียกวา่ Accuracy in Media (AIM) 
เป็นองคก์รอิสระไม่แสวงกาํไร ที่ทาํหนา้ที่ตรวจสอบส่ือซ่ึงละเมิดจริยธรรม หรือนาํเสนอข่าวอยา่ง
ผดิหลกัการ โดยการรวบรวมเป็นรายงานวเิคราะห์และเปิดเผยต่อสาธารณะผา่นทางเวบ็ไซด ์และ
จดหมายข่าวรายปักษข์ององคก์ร รวมทั้งการเผยแพร่ผา่นรายการวทิยปุระจาํวนั การตีพมิพร์ายงาน
วเิคราะห์ประจาํเดือนไปตามหนงัสือพมิพต์่างๆ และกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคส่ือส่งจดหมายและ
ไปรษณียบตัรตาํหนิติเตียนส่ือไปยงัองคก์รส่ือนั้นโดยตรง เป้าหมายของ AIM คือมุ่งหวงัให้
ส่ือมวลชนเพิม่ความรับผดิชอบและตระหนกัในประโยชน์ของสาธารณะAIM ยงัใชว้ธีิร่วมการ
ประชุมผูถื้อหุน้ขององคก์รส่ือใหญ่ๆ เพือ่ติดตามความคืบหนา้ต่างๆ AIM มีคณะกรรมการที่ปรึกษา 
ประกอบดว้ยนกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัที่มีช่ือเสียงในสหรัฐ นกัวเิคราะห์สงัคม และนกักฎหมาย 
และมีระบบสมาชิกซ่ึงเก็บค่าสมาชิกรายละ $35 ต่อปี ซ่ึงสมาชิกสามารถเขา้ร่วมการตรวจสอบส่ือ 
และเรียนรู้ทกัษะของการรู้เท่าทนัส่ือ  

Media Research Centre (MRC) ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1987 ในรัฐเวอร์จิเนียร์ มีปรัชญาหลกัคือ
การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและรักษาความเป็นกลางใหแ้ก่ส่ือที่มกัจะปล่อยใหอ้คติมามีอิทธิพล
เหนือการรายงานข่าว ดว้ยการเปิดเผยผลการตรวจสอบส่ือรายวนัและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคร่วมแสดง
ความคิดเห็น MRC ยงัผลิตหนงัสือ และวดีีทศัน์เก่ียวกบัการวเิคราะห์อคติในส่ือเพือ่เป็นความรู้
ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป เวบ็ไซดข์อง MRC นาํเสนอข่าวสารรายวนัเก่ียวกบัท่าทีของส่ือต่อประเด็น
การเมือง สงัคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ในลกัษณะของการวพิากษ ์มีคอลมัน์ประจาํที่เขียนโดยนกั
วพิากษส่ื์อที่มีช่ือเสียง มีการใหผู้ช้มร่วมโหวตในประเด็นต่างๆ และมีการใหบ้ริการ CyberAlert ที่
จะส่งผา่นทาง e-mail ของสมาชิกที่ลงช่ือไวก้บัองคก์ร เป็นข่าวสารรายวนัเก่ียวกบัการวพิากษส่ื์อ
ของอเมริกนั 

นอกจากน้ียงัมี Fair (Fairness & Accuracy In Reporting) เป็นองคก์รตรวจสอบส่ือ
ระดบัชาติที่นาํเสนอรายงานการวพิากษส่ื์อตั้งแต่ปี ค.ศ.1986 ทาํงานภายใตห้ลกัการของ the First 
Amendment สนบัสนุนการส่ือสารแบบหลากหลายและเป็นธรรม ดว้ยการตรวจสอบท่าทีของส่ือที่
มีความลาํเอียง อคติ และเมินเฉยต่อประโยชน์สาธารณะFAIR ยนืยนัในหลกัการของการปฏิรูปส่ือ
เพือ่ใหอ้งคก์รธุรกิจส่ือขนาดใหญ่ลดการผกูขาดลง และเปิดโอกาสใหส่ื้อขนาดเล็ก ส่ือของชุมชน 
รวมทั้งส่ือเพือ่สาธารณะไดมี้พื้นที่ในการผลิตส่ือ FAIRทาํงานประสานกบัทั้งส่ือมวลชนและ
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ผูบ้ริโภคส่ือ ดว้ยการสะทอ้นการทาํหนา้ที่ของส่ือ และขณะเดียวกนัก็พฒันาผูบ้ริโภคใหเ้ป็นนกั
กิจกรรมของการตรวจสอบส่ือดว้ย FAIR เผยแพร่นิตยสารราย 2 เดือนช่ือ Extra ซ่ึงไดรั้บรางวลั
นิตยสารเพือ่การวพิากษส่ื์อดีเด่น Extra ออกจาํหน่ายตั้งแต่ปี ค.ศ. 1987 ไม่มีโฆษณาใดๆ แต่หา
รายไดจ้ากการจาํหน่ายและค่าสมาชิก นอกจากน้ียงัมีรายการวทิยรุายสปัดาห์ช่ือ CounterSpin ซ่ึง
นาํเอาขอ้มูลเบื้องหลงัข่าวใหญ่ๆมานาํเสนอ และมีบริการส่งข่าวทาง e-mail ในช่ือ Action Alerts 
ไปยงัสมาชิกซ่ึงลงช่ือไวก้บัทางเวบ็ไซด ์ซ่ึงขณะน้ีมีสมาชิกแลว้กวา่ 25,000 คน FAIR ยงัดาํเนิน
กิจกรรมตรวจสอบส่ือเฉพาะเร่ืองดว้ยการจดัใหมี้แผนก Women’s Desk ตรวจสอบส่ือที่มีอคติทาง
เพศ และพยายามนาํเสนอแนวคิดสตรีนิยมในการวพิากษ ์และแผนก Racism Watch Desk ที่มุ่ง
ตรวจสอบการนาํเสนอภาพเชิงลบของคนต่างเช้ือชาติและสีผวิ นอกจากน้ี FAIR ยงันาํเอาขอ้ความ
โตต้อบกบัองคก์รส่ือต่างๆ เม่ือถูกตรวจสอบมานาํเสนอไวใ้นรายงานสรุปเป็นประจาํดว้ย 
  

การก่อตั้งคณะกรรมการพฒันาส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผดิชอบส่ือมวลชน หรือ 
คพส. เป็นความพยายามในการส่งเสริมและพฒันาวชิาชีพส่ือมวลชนที่เกิดจากการรวมตวักนัของ
สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย สภาการหนงัสือพมิพ ์สมาคมนกัข่าววทิยแุละ
โทรทศัน์ไทย สภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย ซ่ึงลว้นเป็นองคก์รวชิาชีพที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ผลิต “ข่าว” ในขณะที่ความสนใจของประชาชนอีกกวา่คร่ึงตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
เน้ือหาสาระประเภทอ่ืนๆที่ไม่ใช่ข่าว รวมทั้งขยายกรอบคาํวา่  “ส่ือมวลชน” ไปยงัคาํวา่”ส่ือ” อ่ืนๆ
ที่อาจไม่ใช่ส่ือมวลชนในความหมายเดิม  

นอกจากน้ีคพส.ยงัใหค้วามสนใจในการส่งเสริมพฒันาวชิาชีพส่ือมวลชนเป็น 4 ส่วนหลกั
ไดแ้ก่ บุคลากร การกาํกบัดูแลตนเอง การกาํกบัดูแลจากภาคประชาชน และกฏหมายที่เก่ียวขอ้ง จะ
เห็นไดว้า่ส่ือมวลชนใหค้วามสนใจแกไ้ขหรือพฒันาเชิงโครงสร้างและบริบทแวดลอ้มการทาํงาน
ของส่ือมวลชน มากกวา่ประเด็นรายละเอียดในการทาํงาน และผลผลิตจากการทาํงาน  

ในขณะที่ประชาชนในฐานะผูรั้บสารสนใจในแง่ผลผลิตส่ือที่บริโภครายวนั ในแง่
ความชอบ ความไม่ชอบ ความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเน้ือหาของส่ือที่บริโภค ส่ิงที่ประชาชน
ตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั “คุณภาพ” ของข่าวและการทาํข่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัการทาํงานในวชิาชีพวารสารศาสตร์ ประชาชนมีความเขา้ใจในหลกัความเป็นอิสระของ
ส่ือมวลชน การทาํงานที่ปราศจากการควบคุมจากรัฐ  แต่ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักลไกภาคประชาชน
ไม่มีการระบุถึงในส่วนน้ีเลย นัน่หมายถึงวา่ประชาชนอาจยงัไม่รู้จกั “สิทธิ” ของประชาชนในอนัที่
จะตรวจสอบส่ืออีกทางหน่ึงก็ได ้ ซ่ึงกลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชนถือเป็นกลไกตวัหน่ึงใน
การรับผดิชอบของส่ือมวลชนที่มีต่อสงัคม สอดคลอ้งกบังานเอกสารวชิาการเร่ืองระบบและกลไก
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การรับผดิรับชอบของส่ือในยคุดิจิตลัของสุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล (2552) ได้
กล่าวถึงระบบกลไกการรับผดิรับชอบทางสงัคม (Accountability System) ถึงแนวทางที่ส่ือใชเ้ป็น
กรอบในการปฏิบติังานเพือ่ใหส่ื้อสามารถใหค้าํอธิบายและรับผดิรับชอบต่อส่ิงที่กระทาํลงไปและ
ส่งผลกระทบต่อสงัคมได ้ ในขณะที่การรับผดิรับชอบมีความหมายคลา้ยการกาํกบัดูแลและควบคุม
ตนเองของส่ือ (Selfregulation) ซ่ึงหมายถึงภาวะที่ส่ือตั้งเง่ือนไขขึ้นมาเพือ่ดูแลกนัเอง หากแต่การ
รับผดิรับชอบเป็นกลไก (ที่ไม่ไดมี้ที่มาจากรัฐ) ในอนัที่จะชกัชวนใหส่ื้อและนกัวชิาชีพเคารพใน
กติกาทางจริยธรรมที่ส่ือกาํหนดขึ้น จะครอบคลุมปริมณฑลที่กวา้งกวา่ทั้งในส่วนส่ือมวลชน 
วชิาชีพ และสาธารณะ (Press, profession and public) (Bertrand, 2005) จึงเก่ียวขอ้งทั้งกบัการ
ทาํงานของส่ือเองและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รส่ือซ่ึงไดแ้ก่ผูรั้บสาร กลุ่มผลประโยชน์ทาง
สงัคมต่างๆ สถาบนัทางสงัคมที่อาจไดรั้บผลกระทบจากส่ือ องคก์รรัฐที่มีหนา้ที่ปกป้อง
ผลประโยชน์สาธารณะ เจา้ของส่ือหรือผูถื้อหุน้ แหล่งที่มาของเน้ือหา สถานการณ์แวดลอ้ม รวมทั้ง
ประชามติหรือความเห็นของสงัคมในภาพรวม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การปฎิรูปส่ืออาจตอ้งการความร่วมมือของส่ือที่ผลิตเน้ือหาที่เป็นส่ืออ่ืนนอกจากส่ือที่เป็น
ข่าวดว้ย เพราะในปัจจุบนัโลกทศัน์และประสบการณ์ของประชาชนเปล่ียนไปเร่ือยๆ อยา่งไม่
หยดุย ั้ง ยิง่เขา้สู่ส่ือยคุใหม่ดว้ยแลว้ความน่าสนใจของส่ือออนไลน์ หรือส่ือใหม่ๆ คือ ความรวดเร็ว
ในขอ้มูลทนักบัสถานการณ์ มีการปฏิสมัพนัธก์นัระหวา่งผูอ่้าน สร้างเป็น Social Media มากขึ้น ทั้ง
ยงัสามารถเพิม่เติมลูกเล่นต่างๆเขา้ไปไดม้ากมาย เพราะฉะนั้นส่ือก็ตอ้งมีการต่ืนตวัที่จะพฒันา
ตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะทางวิชาชีพ 

1. ควรมีการพฒันาอบรมบุคลากรนกัส่ือสารมวลชนอยูเ่สมอ เพือ่ใหน้กัส่ือสารมวลชนมี
ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตน มีความรับผดิชอบต่อสงัคม และปฏิบติั
หนา้ที่อยา่งมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณของนกัส่ือสารมวลชน 

2. ควรมีการร่วมมือกนั ทั้งในส่วนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิรูปส่ือ เพือ่หาขอ้ตกลงที่โปร่งใส และชดัเจน ตรงตาม
ความตอ้งการของทุกฝ่ายเพือ่ใหส่ื้อ เป็นส่ือกลางที่เป็นกลาง ถูกตอ้ง และมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่ที่เป็นอยู ่
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3. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมในดา้นกลไกการตรวจสอบจากภาคประชาชน เพือ่การพฒันา
ทางดา้นนโยบายบทบาทของส่ือมวลชนต่อไป   

4. ควรมีบทลงโทษเก่ียวกบัในการนาํเสนอข่าวที่บิดเบือน ไม่เป็นธรรม และไม่ถูกต่อ
กฏหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ ใหเ้ป็นรูปธรรม และเห็นผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 ในการวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนในการปฏิรูปส่ือ” นั้น ไม่มีการควบคุม
ประชากรที่แน่นอน ไม่มีการสุ่มตวัอยา่งที่ชดัเจน เป็นการวจิยัแบบ Accident Samplingไม่ไดมี้การ
กระจายตวัเป็นวงกวา้ง โดยเป็นการสุ่มของนกัศึกษาที่เป็นตวักาํหนดขึ้น ซ่ึงอาจทาํใหไ้ดข้อ้มูล
ประมาณหน่ึงเท่านั้น จึงไม่สามารถมองภาพรวมไดท้ั้งหมด 
 
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

1. ควรมีการทาํวจิยัในการรับรู้ของประชาชนต่อการดูแลส่ือ และประชาชนจะมีส่วนร่วม
ไดอ้ยา่งไรในกลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน ซ่ึงถือเป็นกลไกตวัหน่ึงในการ
รับผดิชอบของส่ือมวลชนที่มีต่อสงัคมเป็นอยา่งมาก 

2. นกัวชิาการในดา้นวารสารศาสตร์จะตอ้งมีการปรับโลกทศัน์อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัส่ือใหม่และความตอ้งการของผูรั้บสารที่แตกต่างกนัออกไป 
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