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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมา
ประยุกตใชในเชิงธุรกิจกรณศีึกษา บริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จํากัดรวมถึงการศึกษาปญหา
และอุปสรรคตางๆ ที่อาจตองประสบหากจะนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใช ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาองคความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนแนวทางในการพัฒนาในดานการ
ส่ือสารภายในองคกรเพื่อใหเกิดการเผยแพร และการยอมรับสื่อพาณิชยอิเล็กทอรนิกสภายในบริษัท 
ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จํากัด อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมพรอมรับมือกับปญหาและเตรียมหา
แนวทางในการแกไขปญหาหากมีการนาํส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร 
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผลการวิจัยพบวา บริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จํากัด มคีวาม
เปนไปไดในการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในเชิงธุรกิจ ซ่ึงมีปจจัยและคุณลักษณะหลายดานที่
สนับสนุน คือ (1) ปจจัยทางดานองคกร เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร (2) คุณลักษณะของ
นวัตกรรม เชน ความสอดคลองของเทคโนโลยีกับธุรกจิ (3) สภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ เชน 
ลักษณะของอุตสาหกรรม และคูแขง ซ่ึงปจจัยที่สําคัญดงักลาวเหลานีเ้ปนสวนที่ทําใหเกิดการนําเอา
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในโครงสรางของธุรกิจ  
 นอกจากนั้นยงัพบประโยชนที่จะไดจากการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในหลายทาง
ดวยกัน คือ (1) มีความทันสมัย (2) เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา (3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหกับองคกร (4) ดานความรวดเร็วในการใหบริการ (5) เพิ่มรายไดใหแกธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
พบแนวทางการแกไขปญหาเบื้องตน ในเรือ่งการเตรียมความพรอมในเรื่องของการอบรมความรู
เกี่ยวกับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับพนักงานในองคกร รวมถึงขอเสนอแนะทีน่าสนใจหากมีการ
นําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในธุรกิจ  



 จ

กิตติกรรมประกาศ 

 
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความอนุเคราะหที่สําคัญยิ่งของ ดร.กาญจนา คํานึง

สุข อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ซ่ึงไดกรุณาชี้แนะแนวทาง ปรับปรุงแกไข ตลอดจนใหคําแนะนาํ
ปรึกษา และขอคิดเห็นตางๆ ของการทําวิจยัคร้ังนี้ดวยดีมาโดยตลอด ซ่ึงผูทําวิจัยขอขอบพระคุณ
อยางสูงไว ณ ที่นี้  
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บริหารขอมูล และเจาหนาทีแ่ผนกบริหารสมาชิก บริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จาํกัด ทุกทานที่
สละเวลาในการสัมภาษณเพือ่ใหขอมูลแกผูทําวิจัยกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ และขอขอบคุณคุณ 
นายพีรศักดิ์ หงสทอง รักษาการผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ ที่ใหโอกาสในเรื่องเวลาในการ
ทํางานทําใหมเีวลาที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้  
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ผูเปนมารดา บคุคลทั้งสองผูซ่ึงใหการสนบัสนุนทั้งในเรื่องกําลังใจ กาํลังกาย และกาํลังทรัพยใน
การศึกษาครั้งนี้มาโดยตลอด และเปนพลังสําคัญในการผลักดันที่ทําใหผูศึกษาวิจยัศกึษาจนจบ
หลักสูตรและมาถึงจุดที่ไดมุงหวังไว 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 ในกระแสการเติบโตทางธรุกิจของโลกทกุวันนี้คงปฏิเสธไมไดวาสังคมสารสนเทศ และ
ขอมูล  ขาวสารไดกลายเปนทรัพยากรที่มนัียสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเรว็ เมื่อแนวโนมธรุกิจใน
โลกยกุตปจจบุันผสานเขากบัความกาวหนาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร (ICT) ทําใหรูปแบบการทํา
ธุรกรรมตางๆ เริ่มเปลี่ยนไปคงจะไมผิดหากจะกลาววาอนิเทอรเน็ตถือเปนปจจยัท่ีมีสวนสําคัญอยาง
ยิ่งในการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดําเนินธรุกจิและถือเปนเทคโนโลยีท่ีมี
แนวโนมที่จะสงผลกระทบตอการดําเนนิการธรุกิจในปจจุบันและอนาคตเปนเหตุผลสําคัญที่ทําให
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Commerce : E-Commerce) ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทดแทนรูปแบบ
ของการจดัจําหนายแบบดั้งเดิม และสามารถนํามาประยกุตใชในการดาํเนินการทางการคา ตลอดจน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในดานการแขงขันใหธรุกิจใหมีประสทิธิภาพ เพ่ิมพนูขีดความสามารถของธรุกจิให
มีความไดเปรยีบเหนือกวาคูแขงขันเพื่อพรอมตอบสนองความตองการใหกับลูกคาและผูบรโิภคไดใน
ทุกที่ที่ตองการ 
 

ในดานประเทศไทยจะเห็นไดวาหนวยงานภาครฐัไมวาจะเปน กระทรวงพาณิชยกรมสงเสริม
การสงออก และสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดผลกัดนัใหเกิดโครงการนํารองพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสเพื่อเปดตลาดไทยสูการคาในระดับสากรผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตกันอยาง
จริงจงั สงผลใหธุรกจิตางๆ เริ่มตื่นตวัที่จะพัฒนาธรุกิจใหมีศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น (เทียนทอง 
พีรยุทธ และศุภกิจ, 2543) นอกจากนีย้ังมีการพัฒนานโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2542 โดยศูนยพัฒนาพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสที่มกีรอบนโยบายที่ชัดเจนวา “พาณิชย
อิเล็กทรอนกิสเปนยุทธศาสตรทางการคาทีส่ําคัญของประเทศไทย และตองบรรจุไวในแผนพัฒนา
เศษฐกจิและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 9 และ 10” ตลอดจนรางกฎหมายที่เกีย่วของกับการทําธรุกรรม
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสอีกดวย 
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จากการเติบโตอยางรวดเรว็ของการใชคอมพิวเตอรตลอดจนความกาวหนาของเครือขาย
อินเตอรเน็ตทีส่ามารถเชื่อมโยงเครือขายการติดตอสื่อสารกนัไดท่ัวโลกในเวลาเดยีวกัน กอใหเกิด
ชองทางใหมๆ ทางการคาและตลาดแหงใหมของโลกขึ้นอยางไมคาดฝน อินเตอรเน็ตไดรับการ
ประยุกตและนํามาใชเปนเครื่องมือเพ่ือการคาสากลดังเห็นไดจากการใชอินเตอรเนต็ในการแสวงหา
ส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการตางๆ ซึ่งในแตละปจะมีการซื้อขายในลักษณะนี้
เพิ่มมากขึ้นเรือ่ยๆ (ศรีศักดิ์ จามรมาน) อันจะนําไปสูนโยบายสงเสริมใหเกิดการคาสากลบนจอ
อินเตอรเน็ตในลักษณะของโลกเดยีวตลาดเดียว (One World One Market) ขึ้น และถือเปนลูทางใหม
ในการทําธรุกจิผานทางอนิเตอรเน็ต ตลอดจนนํามาสูการปฏวิัตริูปแบบการตลาดจากแบบดั้งเดิม 
(Traditional Marketplace) ไปสู “มารเก็ตสเปซ” (Market space) หรือการตลาดบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึง่รูจกักันภายใตช่ือ “การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (Electronic Commerce: E-
Commerce) (Knapp, 2000, P. 203)  
 

อยางไรก็ตามการนําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เขามาใชมีประโยชนในหลายดานไมวาจะเปน
การสรางรายได หรือเพื่อการอํานวยความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อ
เปนชองทางในการสงเสริมการทําการตลาด และชวยเพิม่ขีดความสามารถขององคกรในการแขงขนั
กับคูแขงก็ตาม แตในขณะเดยีวกันการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในธรุกิจ ก็มไิดหมายความวา
ทุกๆ องคกรจะประสบความสําเร็จในการนํามาใช เพราะกวาที่จะประสบความสําเรจ็น้ัน กจ็ําเปนตอง
มีการทําการศกึษาเพื่อหาขอมูลในเรื่องการนําพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสเขามาใชในธรุกิจ เพราะมีปยจัย
มากมายที่จําเปนจะตองใหความสนใจ และใหความสําคัญหลายประการดวยกัน ซ่ึงในที่นีผู่
ทําการศกึษาวจิัยไดนําเอาเรือ่งของปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับในนวตักรรมที่สําคัญ ซึ่งประกอบดวย 
คุณลกัษณของตัวองคกร  คณุลกัษณะของนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมในการทํา
ธุรกิจ (Chau, 1977 ; Fichman, 1977; Roger, 1983; Teo et al., 1977; Tornatzky & Fleischer, 1990) 
เขามาเปนสวนสําคัญในการศึกษา  

 
สําหรับการเลอืกองคกรเพื่อมาเปนกรณีศกึษานัน้ ผูวิจยัไดเลือกทําการศึกษาบรษิัท ไทย

แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั เปนกรณีศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ เนื่องจากบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด 
จํากัด มโีครงการที่จะนําเอาสือ่อิเล็กทรอนกิส หรือพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเขามาใชในโครงสรางของ



  3  

ธุรกิจ ผูทําการศึกษาวจิัยเห็นวามีความนาสนใจหากจะทําการศกึษาถึงความเปนไปไดขององคกร 
ตลอดจนเจาหนาที่ที่เกีย่วของในองคกรวามีความเห็นคิดเห็นอยางไร หากมีโอกาสในการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเขามาใชในโครงสรางของธรุกจิ ประกอบกับผูวิจยัเปน
พนักงานในบริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ฉะนัน้การเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเชิงลึกจะ
ทําไดงาย และสะดวกกวาการศึกษาจากองคกรอ่ืน ๆ  

 
เนื่องจากการรปูแบบในการดําเนินงานของบริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ซึง่เปนผู

ดําเนินโครงการบัตรสมาชิกไทยแลนด อิลที (Thailand Elite Card) และเปนองคกรท่ีถกูกอตั้งขึ้นเพื่อ
ทําการสงเสรมิในเรื่องการทองเที่ยวในระดับบน (HI-End) และอยูภายใตการกํากับและดแูลโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) บรษิัทฯ จึงถือเปนองคกรรัฐวิสาหกิจโดยมีการดําเนินงานใน
รูปแบบเอกชน และมรีูปแบบการใหบริการในเรื่องการอาํนวยความสะดวกใหกับสมาชิกชาวตางชาติ
ท่ีสนใจเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไมวาจะเปนการเดนิทางเขามาเพือ่ทองเที่ยว การติดตอธรุกจิ 
หรือแมแตการเขามาลงทุนในประเทศไทย บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด จงึทําหนาที่เสมือน
เปนผูชวยสวนตัวในทกุๆ เรือ่งไมวาจะเปนเรื่องของการประสานงานการจองสนามกอลฟ โรงแรม 
ลิมูซีน หรือการใชบริการสปา รวมถึงการจองบริการอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกตองการตลอดจนการให
คําปรึกษาในเรื่องตางๆ ที่เกีย่วของกับการลงทุนในประเทศไทย เชน การตออายวุีซา การตดิตอกับ 
BOI ในเรื่องการประสานงานในดานการลงทุน และอื่นๆ ใหกับผูที่เปนสมาชิกโครงการไทยแลนด อิ
ลีท ซึ่งในปจจบัุนการใหบรกิารกับสมาชิกในเรื่องตางๆ เหลานี้จะตองดาํเนินการผานระบบ Call 
Center โดยสมาชิกจะตองโทรเขามาเพื่อจองการใชบรกิารตางๆ ผาน Call Center ซึ่งเปนการ
ใหบริการโดยพนักงานของบริษัทฯ สลับผลดัเปลี่ยนกนัตลอด 24 ช.ม. และไมมวีนัหยุด ซึ่งใน
ปจจุบันบริษัทฯ ตองใหบรกิารสมาชิกกวา 2,700 ราย และในเรื่องนี้เองที่ทําใหผูบริหารในระดับ
นโยบาย มีความตองการท่ีจะรองรับการใหบริการที่อาจมีมากขึ้นในอนาคต ประกอบกับเพ่ือใหการ
บริการสมาชิกมีความเปนระเบียบ และงายตอการเขาถึงการใชบริการ และเพื่อเปนการเพิ่มชองทางใน
การตดิตอสื่อสาร และเพิ่มรายไดใหกับบรษิัทฯ อีกทางหนึ่งนั่นเอง เนื่องจากปจจบุันการจองบริการ
ตางเหลานี้ ไมวาจะเปนโรงแรม สนามกอลฟ หรือ สปา บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัดจะ
ไมไดรับรายไดใดๆ จากการดําเนินการตางๆ เหลานีเ้ลย  
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ดวยเหตุน้ีเองจงึเปนที่มาใหองคกรมีความตองการที่จะเพิม่ชองทางในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย และเพิ่มชองทางในการหารายไดจากการจองใชบรกิารตางๆ เหลานี้ แตเนื่องจากการ
ลงทุนในเทคโนโลยีทีเ่กีย่วของกับสื่ออิเล็กทรอนิกส หรอืพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเหลานี้ตองอาศัย
ความพรอมในหลายๆ ดาน งานวิจยัช้ินนีจ้ึงมุงศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําเอาสื่ออิเล็กทอรนกิส
เขามาใชในบรษัิท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด รวมถึงประเด็นตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการนําเอา
พาณิชยอิเลก็ทอรนิกสเขามาใชในองคกร โดยมุงหวังใหทราบถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการ
นําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใช ตลอดจนเพือ่ใหทราบถึงความคุมคาที่องคกรจะไดรับจากการลงทนุ 
รวมถึงผลกระทบในดานปญหาและอุปสรรคท่ีอาจพบหากจะนําเอาส่ืออิเล็กทรอนกิสเหลานี้เขามาใช 
โดยผูทําการศกึษาไดนําเอาคุณลกัษณะของตัวองคกร คุณลกัษณะของนวัตกรรม และสภาพแวดลอม
ในการทําธรุกจิ ซึ่งเปนคุณลกัษณะที่มผีลกระทบตอการนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกส เขามาใชในธรุกิจมา
ศึกษาทั้งสิ้น โดยไดทําการอธิบายถึงคุณลกัษณะในดานตางๆ ไว ดังนี้  
 
คุณลกัษณะของตวัองคกร  

ในเรื่องการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงซึ่งถือไดวาเปนตัวแปรทีส่ําคัญในการนําส่ือ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในธรุกิจ รวมถึงดานความเปนไปไดของบรษัิท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด 
จํากัด ดานการเงินและการลงทุนที่จะนําเอาสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชรวมถงึกระบวนการรองรับในการ
ทํางานกับระบบ บุคลากร และความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยนีัน้ๆ  อีกทั้งความสําคัญในดานความตื่นตวั
ของธุรกิจในการทดลองเทคโนโลยใีหมๆ  
 
คุณลกัษณะของนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยี  

คุณลกัษณะของเทคโยโลยถีือเปนอีกหนึง่ปจจัยท่ีใชในการพยากรณอัตราการยอมรบั
เทคโนโลยี โดยประโยชนทีธุ่รกิจจะไดรับจากเทคโนโลยีเปนตวัแปรทีสํ่าคัญ ในการขยายตวัของการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิ (Cragg & King, 1993) หรืออาจกลาวไดวาการนําเอาเทคโนโลยี
ใหมๆ เขามาใชก็ตอเมื่อเทคโนโลยใีหมใหประโยชนมากกวาเทคโนโลยีท่ีใชอยูอยางมีนัยสําคัญ 
ดังนั้น ความสอดคลองของเทคโนโลยีกับธุรกิจรวมถึง ความสอดคลองของเทคโนโลยีท่ีกําลัง
พิจารณากับเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน และความสอดคลองกับกลยทุธการดําเนินงานขององคกร
เปนตน กเ็ปนอีกหนึ่งตัวแปรที่ทําใหธรุกิจหรือองคกรตดัสินใจยอมรบัหรือไมยอมรับเทคโนโลยี
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ใหมๆ หรืออาจกลาวไดวา เทคโนโลยีมีความสอดคลองกับธรุกจิมากเทาไหรก็จะสงผลใหมีการนํา
เทคโนโลยนีั้นมาใช เนื่องจากการนําเทคโนโลยใีหมมาใชจะไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบริษทั
มากนัก ก็จะเปนผลใหเกดิการตอตานจากพนักงานหรือเจาหนาที่ปฏิบตัิงานนอยลง 
 
สภาพแวดลอมในการทําธรุกจิ 

สภาพแวดลอมในการทําธรุกิจ รวมถึง ลักษณะของอุตสาหกรรม คูแขง กฎเกณฑตางๆ 
แสดงใหเห็นวาหากมีระดับการแขงขันที่สูงจะกระตุนใหเกิดการขยายตวัของการใชนวัตกรรมใหมๆ  
และมีแนวโนมท่ีจะใชนโยบายเชิงรุกทางเทคโนโลยีมากขึ้น บรษิัทหรือองคกรที่ตองเผชญิหนากบั
การแขงขันทีสู่งมีแนวโนมที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชเพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัให
ตนเอง 
 
ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเปนไปไดในการนาํ 
ส่ืออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับ

ใช ในเชิงธรุกจิ 
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คําถามนําวจิัย 
1. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชใน

องคกรหรือไม 
2. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะไดรับประโยชน และความคุมคาจากการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิอยางไร 
3. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะ

นําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ 
 
วตัถุประสงค 
 
1. เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธุรกิจ 
2. เพื่อศึกษาถึงประโยชน และความคุมคาในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในเชิงธรุกิจ  
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่ตองประสบในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชใน 

บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด  
 
ขอบเขตในการวจิัย   

การศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ 
กรณีศึกษาบรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีขอบเขตการวิจยั ดังนี้ จะดําเนนิการเก็บขอมลูจาก
กลุมตวัอยางทีไ่ดคัดเลือกมา โดยใชวิธกีารสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) กับผูบริหารองคกร
ซ่ึงเปนผูกําหนดนโยบายและทิศทางในการปรับโครงสรางตางๆ ขององคกร และเจาหนาที่
ผูเชี่ยวชาญในแผนกสารสนเทศขององคกร และเจาหนาทีใ่นสายงานทีเ่กี่ยวของหากมีการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชในบรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด จริง  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สามารถนําผลการศกึษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาในองคกรหากมีการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในเชงิธรุกิจ และเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาในดานการสื่อสารภายใน
องคกรใหเกิดการเผยแพร และการยอมรับระบบสื่ออิเล็กทอรนิกสใน บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ 
คารด จํากัด  
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2. ทําใหทราบถึงทิศทางของปญหาและอุปสรรคที่บรษัิท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั จะตอง
พบหากมีการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชเพ่ือใหบรษิัทฯ สามารถเตรียมพรอมรบัมือกับ
ปญหา และเตรียมหาแนวทางการแกไขปญหาหากมีการนําระบบเขามาใช  

3. เพื่อเปนการเพิม่องคความรูใหมๆ ใหกับบุคคลอื่นที่มีความสนใจในเรือ่งการทําการสื่อสารทาง
ธุรกิจผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือเพื่อเปนแนวทางใหกับบุคคลท่ีตองการจะศกึษาใน
ประเด็นปญหาที่มีความใกลเคียงกัน และเปนตัวอยางใหกับผูที่สนใจขอมูลนําไปใชเพ่ือประกอบ
การศึกษาตอไป 

 
นิยามศัพทที่ใชในการวจิัย 
 
 สื่ออิเล็กทรอนกิส (Electronic Media) คือ ชองทางในการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร เปนส่ิงที่
นําพาสารจากแหลงกําเนินไปยังผูรับสารเพื่อใหเกิดผลใดๆ ตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ไดแก 
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตซึ่งอาศัยเครื่องมือดิจิตอล
เขามาชวยในการสงสารผาน โดยในงานวจิยันี้ คือ เวบ็ไซตของบริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั 
ท่ีจะพัฒนาเพือ่รองรับระบบการทําธรุกรรมผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทฯ หรือพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสขององคกร 
 
 ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ (Internet Network) หมายถึง ระบบเครือขายขนาดใหญที่
เชื่อมตอกับเครือขายตาง ๆ ท่ัวโลกเขาไวดวยกัน ซึ่งเปรยีบเสมือนไดกบัหองสมุดสาธารณะขนาด
ใหญ ที่มีแหลงขอมูลตาง ๆ มากมาย สามารถนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ศึกษาวจิัย หรอืความบันเทิง เปนตน โดยเปนระบบที่ทุกคนทั่วโลกสามารถเขามาใชบริการไดในเวลา
เดียวกัน โดยผูใชสามารถเรียกดูขอมูล ขาวสาร ภาพ และเสียงจากคอมพิวเตอร พรอมทั้งยังสามารถ
สงขอมูล ภาพ และเสียง ไปยังคอมพิวเตอรของบุคคลอืน่ไดอีกดวย 
 
 พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Commerce หรือ E-Commerce หรือ EC) หมายถึง การ
ซ้ือบัตรสมาชิก และจอง (Transaction) บรกิาร โดยสงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส หรือสงผาน
อุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกสทุกประเภทที่สามารถโตตอบกันได เชน โทรศัพท โทรสาร และระบบ
เครือขาย ของบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด ซึ่งจะมีบริการใหเลือกมากมายหลายประเภท มี
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ขอมูลเกีย่วกับตัวสินคา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงที่เหมือนจริงสามารถซื้อหาสินคาดวยวธิทีี่
สะดวกสบาย และประหยัดคาใชจาย 
  
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่งวิจารณญาณหรือการอธิบายเหตุผลทีม่ีตอเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นมคีวามหมายใกลเคียงกับคําวาทัศนคติ แตมีขอบเขตของ
ความหมายที่แคบกวา หรืออาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนสิง่ท่ีแสดงภาพความรูสึกทัว่ ๆ ไปเกี่ยวกับส่ิง
ตาง ๆ แตความคิดเห็นเปนเรื่องของการอธิบายเหตผุลเฉพาะ 
  
 ความคิดเห็นท่ีมีตอพาณิชยอเิล็กทรอนกิส หมายถึง ความรูสึกที่เปนบวก เปนลบ และเปน
กลาง หรือเฉย ๆ ของ พนักงานในองคกรทีม่ีสวนเกีย่วของที่มีตอพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงอธิบายได
ดวยความนกึคดิ เหตุผลหรือประสบการณ 
  
 การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทีผู่ใชอินเตอรเน็ตมีความเห็นดวยและมี
ทัศนคติที่ดี และยินดีท่ีจะดําเนินตามนโยบายการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวความคิดและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในเชิง
ธุรกิจ กรณีศึกษาบรษัิท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากดั โดยมีทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วของซึ่ง
ไดนํามาใชประกอบในการศกึษาดังนี ้

 
1. ทฤษฎีการสื่อสารนวตักรรม (Communication and Innovation Theory) 
2. ทฤษฎีการปฎเิสธและการยอมรับนวัตกรรม (Adoption of Innovation) 
3. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  

และการประยกุตใชในธรุกิจ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัธรุกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีการสือ่สารนวัตกรรม (Communication and Innovation Theory) 
 
 พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ถือเปนนวัตกรรมทางดานการสื่อสาร (Communication of Innovation) 
อยางหนึ่งที่เขาสูวงการธรุกจิเมื่อไมนานมานี้ โดยจะมผีลตอการเปลี่ยนแปลงดานการส่ือสาร และการ
ดําเนินธรุกจิ ตลอดจนการดําเนินชีวิตประจาํวันของคนเราใหไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น นวกรรม 
หรือ นวัตกรรม เปนคําศัพทที่กรมวิชาการบัญญัติขึ้นใช หมายถึง การนําสิ่งใหม ๆ เขามาเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพหรือเพิม่เติมวธิีการท่ีทําอยูเดิมใหไดผลดยีิ่งขึ้น 
 
 โรเจอร (Roger, 1971, P.19) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิดหรือ การกระทํา
หรือสิ่งของซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวาความคิดนัน้จะเปนของใหมโดยนับเวลาตั้งแตแรกพบ
หรือไม แตขึ้นอยูกับการที่บุคคลนั้นรับรูวามันเปนของใหมหรือไมโดยใชความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของตนเองถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรมสําหรับเขา  ดังนั้น 
คําวา "ใหม"  มิไดหมายความวาตองเปนความรูใหมเปนครั้งแรก แตหมายถึงการที่บคุคลไดรับรูในเรื่อง
เดิมมากขึ้น หรือเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติ หรือเกี่ยวกบัการตดัสินใจที่จะใชนวัตกรรม
น้ันๆ  
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 Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002  P.36) ไดใหแนวคิดไววา” สมาชิก
ของระบบสังคมไมไดยอมรบันวัตกรรมชนิดเดยีวกันในระยะเวลาเดียวกัน บางคนยอมรับเร็ว บางคน
ยอมรับชา เพราะฉะนัน้จึงอาจจัดผูยอมรับนวัตกรรมเขาประเภทตางๆ โดยอาศัยความเรว็หรือความชา
ในการยอมรับนวัตกรรมเปนหลัก” หรือ “ความคิดใหมหรือแบบแผนพฤติกรรมซึ่งเปนวธิีการปฏิบตัิ
แบบใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิกในระบบเห็นหรือนึกวาเปนของใหม คือ ส่ิงที่แตกตางจากที่ตนเคยคดิ 
หรือเคยมีมาบางครั้งนวัตกรรมนี้อาจเปนสิง่ที่มีมานานแลวในสังคมอืน่ แตถาเพิ่งนํามาใชหรือเปน
เจาของใหมของอีกสังคมหนึ่งก็จะถือวาสิง่นั้นเปนนวัตกรรมเชนเดยีวกันดวยเหตุนีจ้งึมักปรากฏวา
นวัตกรรมของที่ดอยพัฒนานัน้เปนของเกาของสังคมที่พัฒนาเสมอ” 
 การแบงประเภทการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม พิจารณาจากแหลงของการเปลี่ยนแปลง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การเปลีย่นแปลงจากแหลงภายในของสังคม เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกในสังคมประดิษฐและ
เผยแพรนวัตกรรมเอง โดยไมไดรับอิทธิพลจากภายนอกหรือไดรับเพยีงเล็กนอย 

2. การเปลีย่นแปลงที่มาจากกระบวนการภายนอกของสังคมเกิดขึ้นเมื่อคนภายนอกระบบ
สังคมเปนผูแนะนํ าหรือเผยแพรนวตักรรมอาจเปนไปโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจใหเกิดขึ้นคือเม่ือสมาชิก
ภายในระบบสังคมไปเห็นนวัตกรรม หรือรับอิทธพิลจากสังคมภายนอก และตัดสนิใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมนัน้โดยสมคัรใจ การไดรบัอิทธิพลจากภายนอกนัน้ก็เปนไปโดยไมตั้งใจ แตเนื่องจาก
การถายทอดความคิดใหมหรือวธิีปฏิบัติใหมเปนเรื่องยากจึงเกดิการสือ่สารแบบพิเศษเปนการสื่อสาร
นวัตกรรมที่มีจุดมุงหมายในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายซึ่งเรียกกนัวาการเผยแพร
นวัตกรรม 
 
 การยอมรับนวัตกรรม เปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึงกระบวนการตดัสินใจของกลุมเปาหมายในการ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารผานสื่อที่สําคัญ คือ ส่ือมวลชน สื่อบุคคล และส่ือ
เฉพาะกจิ ท้ังนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรม Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 
P.38) ไดเสนอกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ขั้นการรับรู (Awareness) คือ เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ 
กลุมเปาหมายทราบวานวตักรรมไดเกิดขึ้นและมีอยูจริง จากนั้นจึงแสวงหาความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรม ความรูเกีย่วกับนวัตกรรมแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1.1 ความรูที่ทําใหเกิดการตืน่ตัวเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่อะไรบาง 
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 1.2 ความรูทีจ่าํเปนสําหรับการใชนวัตกรรมนั้น ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสารท่ีจะชวยให
สามารถใชนวตักรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนท่ีจะตองมี
ความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น 
 ความรูทีเ่กี่ยวของกับหลักการจะชวยใหนวัตกรรมบรรลผุล การมีความรูประเภทนี้ชวยใหคน
เขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น “การติดตอรับขาวสารจากสื่อมวลชนตางๆ การ
ติดตอกันระหวางบุคคล การติดตอกับผูทําหนาที่เปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในสังคมการทองเทีย่วไป
ในที่ตางๆ มีบทบาทตอบุคคลในการมีความรูความเขาใจนวัตกรรมในขั้นนี”้ (คํากลาวของ Rogers 
(1983) อางถึงใน Chris Fill, 2002 P.163) 

2. ขั้นความสนใจ (Interest) เปนขั้นท่ีกลุมเปาหมายเกิดการรับรูแลวเกิดความสนใจ ชอบหรือไม
ชอบนวัตกรรมนั้น โดยแสดงออกดวยการแสวงหาขอมูล ขาวสารมากยิ่งขึ้น เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
พิจารณาวาการยอมรับนวัตกรรมนัน้มาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรตอตัวเขาทั้งในปจจุบนั
และอนาคตกลุมเปาหมายจงึตองการแรงเสริม (Reinforcement) จากการติดตอกันระหวางตนเองและ
ผูอ่ืน ดวยเหตุน้ีจึงมีการนําคณุลกัษณะเกี่ยวกับนวัตกรรม 5 ประการตอไปนี ้มาพิจารณาเปนแรงเสริม
ทางทัศนคติของผูยอมรับนวัตกรรม ไดแก 

2.1 ระดับคุณประโยชนเชิงเทียบวดัจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ยิ่งไดรับรู
ประโยชนเชิงเทียบมากเทาไรอัตรายอมรับที่เรว็ก็จะยิ่งมากขึ้นเทานัน้ 

2.2 ความเขากนัได (Compatibility) นวัตกรรมท่ีเขามามคีวามสอดคลองกับคานิยมหรือ
ประสบการณในอดีต กลุมเปาหมายจะเกดิการยอมรับไดเรว็กวาสิ่งทีไ่มเคยมีมา 

2.3 ความยุงยาก สลับซับซอน (Complexity) นวัตกรรมนั้นยากตอการเขาใจ และการ
นําไปใชเพียงใด บางนวัตกรรมกลุมเปาหมายในสังคมสามารถเขาใจไดงายกจ็ะเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมนัน้อยางรวดเรว็มากกวานวตักรรมที่มีความยุงยาก 

2.4 สามารถทดลองได (Trailability) นวัตกรรมใดซึ่งสามารถแบงออกเปนสวนๆ เพื่อ
นําไปทดลองใชในปริมาณเลก็ๆ ได จะถกูยอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงได 
ท้ังนี้เพราะกลุมเปาหมายรูสึกวาตนเองมีความเสี่ยงนอย 

2.5 สามารถสงัเกตได (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมนั้นเปนสิง่ที่กลุมเปาหมาย
สามารถมองเห็นได ยิ่งสามารถมองเห็นผลของนวตักรรมไดงายเพียงใด นวัตกรรมนัน้ก็จะถกู
ยอมรับไดงายมากขึ้น ขั้นตอนนี้เปนการจูงใจที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมที่
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แสดงออก รูปแบบของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรม แตไมไดเปนตวั
นําไปสูการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรบันวัตกรรมนัน้ 

 3. ขั้นการประเมิน (Evaluation) เปนขั้นตอนถัดไปที่กลุมเปาหมายตองพิจารณาวาจะยอมรับ
หรือไมยอมรบันวัตกรรมนัน้ ในขั้นนี้บุคคลที่เคยมีประสบการณเกีย่วกับนวัตกรรมนั้นมากอนจะมี
บทบาทในการทดลองรวมทั้งสาธิตการใชนวัตกรรมนัน้ในสถานการณของตัวเขาเองเพื่อดูวามี
ประโยชนพอท่ีจะยอมรับหรือไม 
 4. ขั้นทดลองนํา ไปปฏิบัต ิ(Trial) ในขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับความคดิแตใน
ขั้นตอนที ่4 นี้เปนขั้นตอนทีก่ลุมเปาหมายพิจารณาแลววาจะลองนํานวตักรรมนัน้ไปปฏิบัติในขั้นนี้
แมวากลุมเปาหมายไดตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมไปแลวก็ตาม แตเมื่อเกิดความไมแนใจในผลของ
นวัตกรรมที่คาดไว กลุมเปาหมายยังคงแสวงหาขอมูลเพือ่ตอบขอสงสัยของตนเอง เชน นวัตกรรมนั้น
สามารถหาไดจากที่ไหนอีก นวัตกรรมนัน้ใชอยางไร ในขั้นตอนนี้เจาหนาท่ีที่พัฒนาจะมีบทบาทในการ
ใหความชวยเหลือทางเทคนคิแกกลุมเปาหมาย ขั้นตอนนีจ้ึงยังคงเปนการยอมรับนวัตกรรมพยีงชั่วคราว 
 5. ขั้นยอมรับนําไปปฏิบัต ิ(Adoption) เปนขั้นตอนสุดทายของการสรางพฤติกรรมเพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดการยอมรับ ในการนํานวตักรรมนัน้ไปปฏิบัติอยางจรงิจัง (Full-Scale) และอยาง
ตอเนื่อง (Continuity) แตอาจมีการเปลีย่นแปลงการตัดสนิใจไดถาภายหลังไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยง
กับขาวสารทีนํ่าไปสูการตัดสินใจในครั้งกอน ขั้นการยอมรับนําไปปฏบิัติน้ี กลุมเปาหมายจะพยายาม
หลีกเลีย่งเรื่องของความไมสอดคลองและพยายามลดความไมพองลง (Dissonance) ซึ่งสงผลถึง
พฤติกรรมท่ีมตีอนวัตกรรม ดังนี ้

5.1 เมื่อกลุมเปาหมายรูสึกวามีความตองการในนวัตกรรมหรือมีความสามารถในการ
แสวงหาขาวสารเกีย่วกับนวตักรรมเพื่อแกไขปญหา ปรากฏการณนีจ้ะเกิดขึ้นในขั้นการรับรู
ของกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

5.2 เมื่อกลุมเปาหมายรับรูเกีย่วกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
นวัตกรรมแตยงัไมยอมรับ กลุมเปาหมายจะถกูกระตุนจากภายในจิตใจเพื่อลดความไมสมดุล
ลงเพ่ือใหเกิดความพองกันระหวางส่ิงที่เชือ่ และสิ่งท่ีกําลังทําอยู พฤตกิรรมนี้มักเกดิขึ้นในขั้น
การประเมินและขั้นทดลองนําไปปฏิบัต ิ

  
หลังการยอมรบันวัตกรรมแลวกลุมเปาหมายจะมกีารแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจยอมรับ ถาขาวสารที่ไดรับภายหลังมีผลวาการยอมรับนวัตกรรมนัน้ไมสมควรรับอาจเกิด



13 

ความไมพองกนัหรือไมสมดลุกันระหวางความเชื่อและพฤติกรรมซึ่งอาจทําใหเลกิยอมรับนวัตกรรม
น้ันได แตถาไดรับขาวสารทีด่ีเกีย่วกับนวตักรรมในภายหลังก็อาจจะกลบัมายอมรับใหมอีกครั้ง 
พฤติกรรมการเลิกยอมรับหรอืยอมรับในภายหลังจะเกดิในขั้นการยอมรับนําไปปฏิบตัิแนวทางในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสนิใจที่จะยอมรบันวัตกรรมมาใชใหดี
ท่ีสุดเทาท่ีจะทาํได 
 2. การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช 
อยางไรก็ตามเมื่อมีการยอมรบันวัตกรรมไปแลวก็มโีอกาสที่จะเลกิยอมรับนวัตกรรมไดเชนกัน ดังท่ี 
Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.189) กลาววาการเลกิยอมรบันวัตกรรม 
(Discontinuance) คือ การตดัสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ หรือ ปฏิเสธนวัตกรรม ภายหลังจากที่ยอมรับ
นวัตกรรมแลวในตอนตน การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ทดลองใชในปริมาณจํากดัของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่สามารถทดลองใชได และทําใหเกิดความรูสึก
เส่ียงภยัในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนอยลงจะนําไปสูการยอมรบันวัตกรรมในที่สุดสิ่งสําคัญใน
กระบวนการตดัสินใจยอมรบันวัตกรรม 

 
เมื่อพิจารณาตามหลักของเหตุผลและความเปนจริงในแตละขั้นตอนนัน้ อาจมีการปฏิเสธ

เกิดขึ้นไดในทกุขณะ เชน การปฏเิสธนวัตกรรมในขัน้การรับรูโดยอาจเกดิการลืมภายหลังจากทีม่ีการ
ตระหนกัในขัน้ตอนนี้แลวการปฏเิสธนวัตกรรมภายหลังการตดัสินในการยอมรับหรอืการหยดุกลางคัน
ก็สามารถเกดิขึ้นไดในขั้นการยอมรับเชนกัน  
 
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวตักรรม (Innovation Decision Process) 

เอเวอรเรต เอ็ม โรเจอร (Everretle M. Rogers) ไดเสนอแบบจําลองเกีย่วกับกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมียู 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) :  เปนขัน้ที่บุคคลจะทราบวามนีวตักรรมนั้นปรากฏอยูและ
พอจะเขาใจวานวัตกรรมนัน้ทําหนาท่ีอยางไร ในขั้นความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรูเกี่ยวกบั
นวัตกรรมไดเปน 3 ประเภท คือ  

1.1 ความรูที่ทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือความรูวามีนวตักรรมเกิดขึ้นแลวและ
นวัตกรรมนัน้ทําหนาที่อะไรไดบาง  
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1.2 ความรูทีจ่าํเปนสําหรับการจะใชนวัตกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสารที่จะ
ชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิง่มีความซับซอนมากเพยีงใด ความจําเปนที่
จะตองมีความรูประเภทนีก้็ยิง่มีมากเทานั้น  

1.3 ความรูทีเ่กีย่วของกับหลกัการซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลผุล การมีความรูประเภทนี้จะ
ชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น  
 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage): ในขั้นน้ีบุคคลจะแสดงทัศนคตติอนวัตกรรมในรูปแบบ
เห็นดวย และไมเห็นดวย ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกบัอารมณและความรูสึก ในขั้นการจูงใจนี้ บุคคลจะรูสึก 
ผูกพนักับนวัตกรรมมากขึน้ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ อยาง
จริงจงั ทัศนคติเกี่ยวกับ นวตักรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

2.1 ทัศนคติเฉพาะที่ มีตอนวตักรรม คือ ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ
ประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธพิลตอนวัตกรรมที่กําลังเผยแพร และนวัตกรรมท่ีจะมีการ
เผยแพรในอนาคต  

2.2  ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ท่ีเอ้ืออํานวยให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนี้เปนทัศนคตทิี่ดีตอนวัตกรรม ทําใหประชาชนรูจักพัฒนา
ตนเองและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมที่จะเปนประโยชนตอตัวเอง  

 
3. ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage): ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ  
3.1 การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสนิใจที่จะยอมรบันวัตกรรมมาใชใหดี 

ท่ีสุดเทาท่ีจะทาํได  
3.2 การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสนิใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช 

การตดัสินใจทีจ่ะยอมรับหรอืปฏิเสธนวัตกรรมนี้ ขึน้อยูกับความสามารถในการทดลองใชในปริมาณ
จํากัดของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่บุคคลสามารถทดลองใชได จะทําใหบุคคลนั้นรูสกึเส่ียงภยัในการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนอยลง และนาํไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด  

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) : ในขัน้ตอนที่ 1 – 3  เปนขั้นตอนทีเ่กี่ยวของ
กับความคิดแตในขั้นตอนที ่4 นี้ เปนขั้นตอนที่บุคคลผูรบันวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทาง



15 

หรือวิธกีารของนวัตกรรมนัน้ และข้ันตอนนี้จะส้ินสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏบิัติในแนวทางใหมนัน้อยาง
เปนกิจวัตรประจําวัน 

5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage) : ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม
เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดทําไปแลวแตก็อาจมกีารเปลีย่นแปลงการตัดสินใน
น้ันไดอีกหากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงหรอืขาวสารในแงลบเกีย่วกับนวัตกรรมนั้น  
 

ภาพท่ี 2 :  กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Rogers & Shormaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.36) 
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ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 
 Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.39) กลาววาเมื่อพิจารณาจาก
ความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวัตกรรมนัน้สามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 
5 ประเภท ไดแก 
 1. ผูท่ีชอบของใหม (Innovators) เปนผูที่ชอบเสี่ยงภยัตัดสินใจเร็วกลาเสี่ยงอันตรายและเต็มใจ
ท่ีจะรับผลท่ีเกดิอยางหลีกเลีย่งไมไดเนื่องมาจากความลมเหลวของนวตักรรมทีร่ับมาใช 
 2. ผูท่ีรบัเร็วสวนแรก (Early adopters) เปนผูมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติของการเปนผูนําทาง
ความคิดมากทีสุ่ด ผูอ่ืนที่จะยอมรับนวัตกรรมมักไปขอความคิดเห็นจากกลุมนี ้โดยจะทําหนาที่เสมือน 
"ผูตรวจสอบ" นวัตกรรมใหบุคคลอื่นๆ วาควรจะ ยอมรบัหรือปฏิเสธ 
 3. ผูท่ีรบัเร็วสวนมาก (Early majority) เปนผูทีร่อบคอบ อยูระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเรว็
มากและผูท่ียอมรับนวัตกรรมคอนขางชา ใชระยะเวลาในการตดัสินใจนานกวาผูที่ชอบลองของใหม 
และผูท่ีรับเรว็สวนแรก จึงมคีวามเปนผูน ําทางความคิดในระบบสังคมนอยมาก 
 4. ผูท่ีรบัชาสวนมาก (Late majority) เปนผูท่ีชอบสงสัยการยอมรับนวัตกรรม อาจเกิดจากความ
จําเปนในทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับใหตองยอมรับแตตองแนใจเสียกอนวา
นวัตกรรมนัน้ไมมีความเส่ียงอันตรายใดๆ แลวจึงยอมรับ 
 5. ผูท่ีลาหลัง (Laggards) เปนผูทีย่ึดถือประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดจะทําไปโดย
อาศัยพื้นฐานของสิ่งท่ีเคยตัดสินใจมาแลวหรือเคยทํามากอนโดยบรรพบุรุษรุนกอนการตดัสินใจรบั
นวัตกรรมจะเปนไปอยางเชือ่งชามากจนนวัตกรรมนั้นอาจลาสมัย ดังแสดงใหเห็นเปนรูปโคงปกติ  
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ภาพที่ 3 : การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมโดยอาศัยความเรว็หรือความชาในการยอมรับ
นวัตกรรมเปนเกณฑในการแบงดังแผนภาพ  

 
ท่ีมา : Rogers & Shormaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.36) 

 
John C. Meril & Ralph L. Lowenstein (1971, P. 134-135) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัสื่อและขาวสารที่มีตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
ดังนี ้
 1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูไดเพยีงลําพังตองหันมาสื่อสารกับ
ผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกบัสื่อมากกวาจะอยูกับบุคลในบางครั้ง 
 2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาติญาณของมนษุยที่ตองการจะรับรูขาวสารตองการ
ตอบสนองความตองการความอยากรูของตน ไมวาสิ่งท่ีอยากรูนั้นมีจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรง
และทางออมหรืออาจเปนผลกระทบกับผูอ่ืน 
 3. ประโยชนใชสอย โดยท่ัวไปแลวมนุษยมีความเห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึง
ตองการแสวงหาขาวสารและใชสอยขาวสารบางอยางเพือ่ประโยชนของตนเอง เพ่ือชวงใหความคดิของ
ตนเองบรรลผุล และเพื่อชวยใหไดรับขาวสารที่ชวยใหตนเองไดรับความรู ความสะดวกสบาย ความ

 



18 

ปลอดภัย รวมทั้งใหไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองไดรับความสนุกสนาน ความบันเทิงเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน สื่อแตละชนิดมีลกัษณะเฉพาะแตกตางกันทําใหผูรบัขาวสาร
แตละคนแสวงหาและไดประโยชนจากส่ือแตละสื่อไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอม
หันเขาหา 
 
 กิดานันท มลทิอง (2543 P.255) ใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง แนวความคิดการ
ปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมใีชมากอน หรอืการดัดแปลงของเดิมใหทันสมัยและใชไดดี
ยิ่งขึ้น และเมื่อนําส่ิงใหมเหลานั้นมาใชในการทํางาน จะทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลดขีึ้น และมากขึน้กวาเปาหมายที่ตั้งไว  

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนคําที่มักใชรวมกัน เชนนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เทคโนโลยี
และนวัตกรรม หรือนวัตกรรมเทคโนโลยซีึ่งแสดงใหเห็นวาคําทั้ง 2 คํา มีความเกีย่วของกันในลักษณะ 
“วงวฏัจกัรของการพฒันา” 
 

ดร.ชัยยงค พรหมวงศ ใหเกณฑการพิจารณาสิ่งท่ีถือวาเปนนวัตกรรมไว 4 ประการ คือ 
1. จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนสิ่งเกาใชไมไดผลในอดีตแตนํามา 

ปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันท่ีนํามาปรับปรุงใหมปีระสิทธิภาพดีขึ้น 
2. มีการนําวธิีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่ใสเขาไปใน 

กระบวนการและผลลพัธ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนนิการใหเหมาะสมกอนที่จะเปลี่ยนแปลง 
3. มีขอพิสูจนดวยการวจิัยหรืออยูระหวางการวจิัยวา “สิ่งใหม” น้ัน จะชวยแกปญหา 

และการดําเนนิการบางอยางใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นกวาเดิมได 
4. ยังไมเปนสวนหน่ึงของระบบงานในปจจุบัน เมื่อส่ิงใหมน้ันไดรบัการเผยแพรและ 

ยอมรบัจนกลายเปนสวนหนึง่ของระบบงาน สิ่งใหมนั้นไมถือวาเปนนวกรรมอีกตอไปแตจะเปลีย่น
สภาพเปนเทคโนโลยีอยางเตม็ที่ 

 
สิ่งท่ีเรียกวา “ใหม” ในเชิงของนวัตกรรม ไมจําเปนตองเปนความรูใหม บุคคลอาจเคย ไดยนิ

หรือมีความรูเกี่ยวกับเรือ่ง ๆ หนึ่งมาแลวชวงระยะเวลาหนึ่ง แตยังไมไดพฒันาทศันคติใหชอบหรือไม
ชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ 
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การส่ือสารงานนวัตกรรม เปนการส่ือสารแบบพิเศษอยางหนึ่งท่ีแตกตางจากการสื่อสารแบบ
อ่ืนๆ คือ นวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของการสือ่สารที่เกีย่วของกับส่ิงใหมๆ ไมวาจะเปนความคิดใหม หรือ
สิ่งประดษิฐใหม การประดษิฐคิดคน การพัฒนา มีผลกระทบตอความเปนระเบยีบเรียบรอยของสังคมที่
เปนอยู การส่ือสารงานนวัตกรรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  

1. การประดิษฐ  คือ กระบวนการที่ความคดิใหม สิ่งใหม หรือวธิีปฏิบัติใหม ไดรับการ 
พัฒนาหรือประดิษฐขึ้นมาเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร ท่ีรวมเรยีกวา นวัตกรรม เชน    มีการ 
คิดคนการสื่อสารรูปแบบใหม คือ การซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหเปนเครื่องมอืในการ
สื่อสารที่ทันสมัย รวดเรว็กวาการซื้อสินคาและบริการในรูปแบบเดิม ๆ 

2. การเผยแพร  คอื การที่ความคดิใหมๆ  ส่ิงใหม หรือวธิีปฏิบตัิใหม ไดรับการแนะนํา 
เผยแพรและถายทอดไปยังสมาชิกในสังคมผานชองทางการจําหนาย เชน มีการประชาสัมพันธการบอก
ตอแบบปากตอปาก วามีการซ้ือสินคาและบริการในรูปแบบใหมเกิดขึน้แลว 

3. ผล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบสังคมอันเนื่องมาจากการเผยแพรสิ่งใหมทําให 
เกิดการยอมรบัหรือไมยอมรับนวัตกรรม เชน การท่ีผูใชอินเตอรเน็ตยอมรับหรือไมยอมรับการซ้ือสินคา
และบริการผานอินเตอรเน็ต  

นวัตกรรมจะเขาสูระบบสังคมได จะตองมีการเผยแพรเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
สังคม ดังท่ี คาทซและเลวิน (Katz & Levin) ใหคํานิยามของคําวา การเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation) ไววา “เปนการยอมรับแนวความคิดและขอปฏิบัติใหม โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยอาศัย
สื่อหรือชองทางการตดิตอสื่อสาร ซ่ึงขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคม ระบบวัฒนธรรม และคานิยมทาง
สังคม” 
 

โรเจอร (Rogers) ใหคําจํากดัความของการเผยแพรนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ไววาเปน
กระบวนการทีน่วัตกรรมถูกสื่อสารผานชองทางการสื่อสารในชวงระยะเวลาหนึ่งไปยังสมาชิกในระบบ
สังคม 
 การเผยแพรนวัตกรรมมีองคประกอบ 4 ประการคือ 

1. นวัตกรรม (Innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหม ท่ีสมาชิกในสังคม
เห็นวาเปนของใหม  
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2. ชองทางการสือ่สาร (Communication Channel) การที่ผูประดิษฐสงนวกรรมไปยังสมาชิก
ในระบบสังคมผานชองทางการสื่อสาร ดวยวตัถุประสงคใหเกิดการเปลีย่นแปลงในดาน
พฤติกรรม  

3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Over Time) ในการเผยแพรนวกรรม ตองใชระยะเวลาในการที่
กลุมเปาหมายประเมินการรบัรู และตัดสินใจที่จะยอมรับนวกรรมหรือไม  

4. สมาชิกในระบบสังคม (Adopter) ในระยะแรก สมาชิกคือผูใชอินเตอรเน็ต ในปจจบุัน 
สมาชิกในสังคมมิไดยอมรบันวกรรมชนดิเดียวกนัในเวลาพรอมกัน เนื่องจากมีชวงเวลา
ของการยอมรบัที่แตกตางกนั จึงแบงสมาชิกของสังคมในการยอมรับนวกรรมได 6 
ประเภท คือ 

4.1 กลุมชอบของใหม (Innovator) หรือกลุมล้ําสมัย เปนกลุมทีช่อบการเปลีย่นแปลง 
ชอบเสี่ยง ชอบลองของใหม ตัดสินใจเรว็ และเต็มใจที่จะรับผลที่เกดิขึน้จากการ
รับนวกรรมนัน้ กลุมนี้จะมบีทบาทในการแนะนํานวกรรมแกผูอ่ืน 

4.2 กลุมรับเรว็สวนแรก (Early adopter) หรือกลุมนําสมยั เปนกลุมทีไ่ดรบัความ
เคารพเชือ่ถอื มีอิทธพิลในการชกัชวนใหผูอื่นในสังคมมีความคิดเห็นคลอยตาม มัก
เปนผูนําทางความคิด พรอมที่จะยอมรับนวกรรมเมื่อไดผานการพิจารณาอยาง
รอบคอบแลว 

4.3 กลุมรับเรว็สวนมาก (Early majority) หรือกลุมทันสมยั เปนกลุมผูคลอยตาม
ยอมรับนวกรรมเร็ว เมื่อรับนวกรรมจากผูนําทางความคดิแลว จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องมาจากการรับนวกรรมนั้นไดเรว็กวากลุมอ่ืน 

4.4 กลุมรับชาสวนมาก (Late majority) หรือกลุมตามสมัย เปนกลุมผูคลอยตาม
ยอมรับนวกรรมชา หรือในระดับกลาง ๆ กลุมนีจ้ะยอมรับนวกรรมตามผูนําทาง
ความคิด หรือกลุมรับเรว็สวนมาก 

4.5 กลุมลาหลัง (Laggard) หรือกลุมลาสมัย เปนกลุมผูคลอยตามยอมรับนวกรรมชา
ที่สุด กลุมนี้จะไดรับอิทธิพลจากทั้ง 3 กลุม คือ กลุมผูนําทางความคิด กลุมรับเรว็
สวนมาก และกลุมรับชาสวนมาก แลวจงึคอย ๆ ยอมรับนวกรรมในที่สุด 
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4.6 กลุมไมยอมรบัเลย (Die-hard) เปนกลุมที่ไมยอมรับนวกรรมในเชิงทฤษฎี แต
ในทางปฏิบัติ เมื่อนวกรรมไดรับการยอมรบัในสังคมจนสมาชิกในสังคมไมมี
โอกาสใชแนวทางปฏิบัติเดิม กลุมนีจ้ะมีสภาพเหมือนกลุมลาหลังไปโดยปรยิาย 

 
เมื่อความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม ไดรบัการประดิษฐขึ้น มีการเผยแพรไปยังสมาชิกใน

สังคมความคิดหรือวิธีปฏิบัตใิหมนั้นอาจเปนนวัตกรรมในชวงเวลาหนึง่ แลวจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา เชน การซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต อาจเปนนวกรรมในเวลาปจจบุันนี้ แตเมื่อมีคน
รูจกัและใชกันแพรหลาย กจ็ะกลายเปนเรื่องธรรมดา ดัง้นัน้ การศกึษาเกีย่วกบัการเผยแพรนวัตกรรมมุง
สังเกตการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม คือ การยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรม  

 
การยอมรบันาํนวตักรรมมาใชทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลไปยงัผูเกีย่วของ โดยอัตราการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นมีหลายมิติ เชน มิติของเวลา คือรับไปใชไดชาหรือเร็ว และมิติของปรมิาณ 
คือรับไดมากหรือนอย ทั้งปริมาณของนวตักรรมและปรมิาณของการใชนวัตกรรม 
 
2. ทฤษฎีการปฎิเสธและการยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) 

การปฏิเสธเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อมีเทคโนโลยีหรือสิ่งที่เปนนวตักรรม (ใหมๆ) เกิดขึ้น
สิ่งที่เปนการเปลี่ยนแปลงยอมทําใหเกิดความไมพอใจ สับสน ตอตาน อยางเชน การปฏวิัติอุตสาหกรรม
ตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงวธิีการทํางาน หรือการสอนดวยวิธีการเทคนคิใหมๆ การตอตานเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการดวยกันดังนี้  

1) ความเคยชนิกับวธิีการเดมิ ๆ เนื่องจากบุคคลมีความเคยชินกับวิธกีารเดิมๆ ท่ีตนเองเคยใช
และพึงพอใจในประสิทธภิาพของวิธกีารน้ัน ๆ บุคคลผูน้ันก็มักทีจ่ะยืนยันในการใชวธิีการนัน้ ๆ ตอไป
โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง  

2) ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม แมบุคคลผูนั้นจะทราบขาวสารของ 
นวัตกรรมนัน้ ๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนําไปใชแกปญหาในสถานการณตางๆ ไดเปนอยาง
ดีก็ตาม การทีต่นเองมิไดเปนผูทดลองใชนวัตกรรมนัน้ๆ กย็อมทําใหไมแนใจวานวัตกรรมนัน้ ๆ มี
ประสิทธิภาพจริงหรือไม  

3) ความรูของบุคคลตอนวตักรรม เนื่องจากนวัตกรรมเปนส่ิงที่โดยมากแลวบุคคลสวนมากมี
ความรูไมเพียงพอแกการทีจ่ะเขาใจในนวตักรรมนัน้ๆ ทําใหมีความรูสึกทอถอยทีจ่ะเขาใจในนวตักรรม
น้ันๆ ทําใหมีความรูสกึทอถอยท่ีจะแสวงหานวัตกรรมมาใช คอมพิวเตอรชวยสอนเปนตัวอยางหนึ่งของ
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นวัตกรรมที่นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรยีนการสอน ผูที่มีความรูพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอรไมพอเพียงก็จะรูสึกทอถอยและปฏิเสธในการที่จะนํานวัตกรรมนี้มาใชในการเรียนการ
สอนในชั้นของตน  

4) ขอจํากัดทางดานงบประมาณ โดยทัว่ไปแลวนวัตกรรมมักจะตองนําเอาเทคโนโลย ีสมัยใหม
มาใชในการพฒันานวตักรรมนั้นๆ ดังนั้นคาใชจายของนวัตกรรมจึงดวูามีราคาแพง และหากพิจารณา
ถึงสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายของนวัตกรรมนัน้ ๆ แมจะมองเห็น
วาจะชวยใหการดําเนินการ ดังนั้น จึงมีความเปนไปไดวาปญหาดานงบประมาณเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
เกิดการปฏิเสธนวัตกรรม (ไพบูลย ดํารงวงศไพบูลย: Academic Service Applications Manager, ICT 
Center)  
 
3. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการประยกุตใชในธรุกจิ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีความหมายกวางครอบคลุมไปถงึสิ่งที่เปน
รูปธรรมและนามธรรมแลวแตมิติและรูปแบบการนําไปใชหรือจัดการ มผีูใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไวในมุมมองตางๆ 
 Alvin Toffler ไดใหนิยามคําวา เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ไววา “การ
ประยุกตความรูความเขาใจ ในระบบการสื่อสาร และการใชคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกันในการคนควา
หาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล และการติดตอสื่อสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง” นอกจากนีย้ังไดแบงยุค
ของเทคโนโลยีออกเปน 3 ยคุ โดยเปรียบเทียบกับคลื่น 3 ลูกดังนี้ คือ 
 คลื่นลูกที่ 1 คือ การปฏิวตัิเกษตรกรรม การผลิตอยูในครอบครัวเปนกรอบกําหนดพฤติกรรม
การผลิตของคนงาน ตามฤดกูาลธรรมชาติ สถาบันครอบครัวมีบทบาทเดนในสังคมเปนตัวกําหนดการ
ทํางาน 
 คลื่นลูกที่ 2 คือ อารยธรรมยคุอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ชาวไร ชาวนากลายสภาพเปนโรงงาน 
กระบวนการผลิตแยกออกเปนสวนๆ คนงานทํางานตามขอบเขตของงานแบบแคบๆ ซ้ําแลวซ้ําเลา เมื่อ
ขยายงานในสาํนักงานก็มีการนํางานจากโรงงานมาใชในสํานักงานแตละคนเชื่อวาไดงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการบริหารงานในองคกรแบบผูบริหารงานผูบังคับบัญชา และเปนระดับขัน้ตอน 
เชนเดยีวกับระบบครอบครวั แตครอบครวัมีขนาดเลก็ลง 
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 คลื่นลูกที่ 3 คือ อารยธรรมเทคโนโลยรีะดบัสูง เขาสูระบบคอมพิวเตอร และเครือขาย
โทรคมนาคมใหมๆ เปนสิ่งจาํเปนในการกาวตามเศรษฐกจิ และเปนเครือ่งมือในการพฒันาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตลาด ตวัอยางการผลิตช้ินสวนของรถยนตคันหนึ่ง สวนตางๆ ผลิตมาจาก
แหลงผลิตตางๆ กัน มลีักษณะโลกาภวิัตน (Globalization) การเปลีย่นแปลง และพัฒนาในโลกของ
เทคโนโลยี (Techno Sphere) สงผลกระทบถงึโลกการสื่อสาร (Info Sphere) คือ เครือ่งมอืส่ือสารใหมๆ  
กอใหเกิดลักษณะท่ีเรยีกวาแบงแยกเฉพาะกลุม (De – massified) ขึ้นในสื่อมวลชน ผูรบัสามารถเลือก
สื่อท่ีตนเองพอใจเปนชองทางการเปดรับขาวสารไดมากขึ้น คือ เปลี่ยนจากลกัษณะมวลชนมาเปน
ลักษณะเฉพาะกลุม สวนสัญญลกัษณของคลื่นลูกที่ 3 ก็คือ ทางดวนขอมูล ซึ่งทําหนาที่เปน “ถนน” 
หรือ ไฮเวยที่กอสรางไวสําหรับยานพาหนะเพื่อทําหนาท่ีขนถายขอมลูหลายสิ่ง หรือการสงผานใน
ลักษณะสื่อผสม (Multimedia) เปนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ใหมีระบบขายงาน (Information 
Network) เปนระบบที่มกีารพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ มกีารนําโทรศัพทมาใชในการเชือ่มตอ
ระบบการสื่อสารทางไกล และเปนการสื่อสารท่ีติดตอถึงกันไดท่ัวโลกดวยเคเบิลใตนํ้าอีกขายหนึ่ง 
“FLAG” (fiber optic link around the globe) เชน ระบบ “อินเตอรเน็ต”  
 
 ในสวนของขาวสารหรือสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ความรูท่ีตัง้อยูบนรากฐานของความเปนจรงิ 
(Perston P. Le Breton,1976) นั้น L.H. Harms (1980) ไดจําแนกระเบยีบของขาวสารไว        5 ยุค 
ดวยกัน คือ 
 

1. ยุคกอนการสนทนา (Pre – Conversation Order) เปนยุคกอนคริสตกาล เปนยุคพัฒนากลไก
ตางๆ ที่จําเปนสําหรับการพดูคุยสนทนา 

2. ยุคการสนทนา (Conversation Order) ยุค 5,000-3,000 ป กอนคริสตกาล มนุษยสามารถ
ติดตอส่ือสารโตตอบกันดวยวาจาระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร 
รวมมือกันทํากิจกรรมขาวสาร ที่เกดิขึ้นเปนพ้ืนฐานสําหรับการสรางขาวสารใหมๆ 

3. ยุคการรูหนังสอื (Literacy Order) เปนยุคการจดัระเบยีบในยุคสื่อสารมวลชน มีการ 
สื่อสารทั้งวัจนภาษา และอวจันภาษา คือ ท้ังคําพูดและทาทาง การรูหนังสือเกิดขึ้นพรอม
กับการเปลี่ยนวิธผีลิตจากการลาสัตวเปนกสิกรรม ผลผลิตทําใหเกิดกจิกรรมทางดานการ
คาขายอยางมรีะเบียบนํามาสูสังคมเมือง การรูหนังสือเปนปจจัยการสื่อสารทางเดยีวที่เปน
รากฐานการจดัระเบียบในยคุสื่อสารมวลชน 
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4. ยุคส่ือมวลชน (Mass Media Order) ในชวงป 1870-1970 การส่ือสารเปนลักษณะการ
ถายทอดขอมูลขาวสารไปยงัผูรับจํานวนมากทั่วประเทศ กิจกรรมสวนใหญมุงพัฒนา
ประเทศ และควบคุมพฤตกิรรมของสังคม การไหลเวยีนของขาวสารตดิตอระหวางเมือง
ใหญๆ และควบคุมทั่วประเทศ แลวยอนกลับเปนปฏิกรยิายอนกลับ (Feedback) ของผูรบั
สาร แตผูสงสารมิไดสนใจปฏิกริยายอนกลบัเปนลกัษณะการสื่อสารทางเดียว 

5. ยุคการจดัระเบยีบใหมของการสื่อสาร (New Communication Order) ในชวงป 1970 -2020 
เกิดการสื่อสาร 2 ทาง เกิดการมีสวนรวม และมีการโตตอบซึ่งกันและกัน คือ ชาวโลก มี
สิทธิ์ท่ีจะใชทรัพยากรเหลานั้น สื่อสารโตตอบกันได เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 
(Participation) เรยีกยุคนี้วา “ยุคสังคมขาวสาร” (Information Society) มนุษยเปลีย่นจาก
มนุษยเศรษฐกจิ (Homo Economics) เปนมนษุยสื่อสาร (Home Information) ขาวสารกลายมา
เปนสินคาท่ีมกีารผลิตจําหนาย เพื่อสนองตอบความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสนิคา
ทั่วไปขาวสารจะไหลเขาสูบุคคล โดยผานเครื่องมือสื่อสารชนดิใหม หลากหลายชนดิ 
มนุษยจึงพยายามปรับตวัใหทันความกาวหนาอยูเสมอ ถาหากชาไป  ก็ตามไมทันและไม
เขาใจเหตุการณภายนอกทีเ่กิดขึ้นในชวงตอมา 

ผลกระทบตอการนาํสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในโครงสรางของธรุกจิ  
โครงสรางพืน้ฐานสําหรับธรุกิจรูปแบบใหม มปีจจัยหลายอยางเขามามอิีทธิพลตอการดําเนิน

ธุรกิจ แนวโนมที่ชัดเจนสําหรับธรุกจิยุคตอไป อยูท่ีการทําธุรกิจบนพื้นฐานของอ-ีบิสซิเนส หลายๆ 
องคกรไดเรียนรูท่ีจะนําทรพัยสินดานขอมูล และทรัพยากรดานไอทีมาพัฒนาธรุกิจมากขึ้น เพ่ือเปนฐาน
ท่ีมั่นคงและการเติบโตเมื่อเศรษฐกิจเริ่มฟนตัว ขณะที่องคกรจํานวนมากยังไมเชื่อวาวธิีที่ดีที่สุดในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดคาใชจาย และสานความสัมพันธที่มีกบั ลกูคาและซัพพลาย
เออรรายสําคญัใหแนนแฟน อยูท่ีการสรางวิธกีารดําเนนิธรุกจิแบบใหม และเทคโนโลยีที่อิงกับ
อินเทอรเน็ต  

  
โครงสรางพืน้ฐานดานอ-ีบิสซิเนส เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งตอการทําธรุกิจสมยัใหม ไมวา

ในระดบัประเทศ หรือกับตางประเทศ โครงสรางพื้นฐานที่ปราศจากการจัดการที่ดี สงผลใหเกิดการ
ผลิตทีล่ดนอยลง จนเกิดการพลาดโอกาสทางธรุกิจและสูญเสียรายได ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนอันตรายตอธุรกิจ
ท้ังสิ้น  
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การเริ่มตนเขาสูธุรกิจอี-บิสซิเนสของธุรกจิเริ่มจากระบบที่มีอยูแลวโดยระบบใหมๆ นั้น 
จะตองทํางานเขากันไดกับระบบที่มีอยูเดิม เปนการประหยัดเวลาและลดความเสี่ยงดานตนทุนในการ
เขาสูอี-บิสซิเนส โครงสรางพื้นฐานของอี-บิสซิเนสควรอิงอยูกับเทคโนโลยแีละมาตรฐานที่ไดรบัการ
ยอมรับจากมาตรฐานทางธรุกิจน้ันๆ ตองพรอมทํางานตลอดเวลา สามารถทาํงานไดบนระบบ
หลากหลาย ไมวาจะเปนวันนี้หรือสําหรับอนาคต และทีส่ําคัญตองแนใจวาแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกบั
ระบบของธรุกจิ หรือบรษิัทคูคาของคุณได  

 
เมื่อองคกรกาวเขาสูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อี-บิสซิเนสมีกฎหลกั 3 ประการทีป่รับใชได

อยูเสมอ กลาวคือ 
1. นวัตกรรมเปนกุญแจสูความสําเร็จ นวัตกรรมนัน้เกิดจากความสามารถที่จะจับกระแส

ความเปนไป ปรับปรุงโมเดลทางธรุกิจหรอืเทคโนโลยใีหมๆ จากนัน้กน็ําระบบไอที ท่ีจํา
เปนมารองรับกระแสที่เกิดขึน้  

2. เพ่ิมมูลคาใหแกลูกคาอ-ีบิสซิเนสที่ประสบความสําเรจ็นัน้ จะตองมีความสามารถในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทางธรุกจิ และสามารถพัฒนาโมเดลทางธรุกิจดวย
เทคโนโลยใีหมๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

3. โครงสรางพืน้ฐานดานไอทท่ีียืดหยุน ปรบัขยายขนาดได มีเสถียรภาพ และปลอดภยั การ
เชื่อมระบบอันหลากหลายเขาดวยกัน ความสําเร็จในอ-ีบิสซิเนสอยูที่คุณภาพของ ทีใ่ชใน
การปฏิบัติการทั้งหมด และความไววางใจได ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

 
 วิวัฒนาการของอี-บิสซิเนส สวนใหญเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงเขาสูอี-บิสซิเนสดวยการเผยแพร

ขอมูลองคกร หรือผลิตภณัฑของตัวเองผานเวบไซต โดยใชอินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งในการ
เขาถึงลกูคาดวยขอมูลเหลานัน้ บอยครัง้ท่ีองคกรจะสรางแคมเปญการตลาดผานเวบไซต โดยใชสื่อ
สิ่งพิมพ หรือสื่อการกระจายเสียง หรือภาพ เพื่อผลักดันลูกคาใหเขาสูเวบไซตของตวัเองสงผลใหเกิด
การลดคาใชจายลงไดมาก ซึง่ไมเพียงแตปรับวธิกีารดําเนินธรุกิจของตัวเองใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
ใหมๆ เทานัน้ หากแตยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกรใหเนนการใหบริการลูกคา และการสรางความ
พึงพอใจแกลกูคาอยางเต็มที่ผานทางเวบไซตของตัวเองอีกดวย 
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ในปจจุบนักําลังมีแนวโนมที่ชัดเจนมากกบัการที่องคกรธุรกิจเดิมกําลงัปรับตวัเขาสูโลกของ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสอยางแขง็ขันในชวงรอยตอของการเขาสูยุคเศรษฐกจิใหม (New Economy) เหตผุล
ท่ีทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงเปนเรื่องการลดคาใชจายและละตนทุนในการดําเนินธรุกิจดวยการใช
เทคโนโลยีสมยัใหม การเพิ่มชองทางใหมในการสรางรายไดโดยใชเครอืขายอินเทอรเน็ตและการรกัษา
ความไดเปรยีบในการแขงขันดวยแนวทางการสรางหนวยธรุกจิอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีปจจัยที่ตอง
พิจารณา ดังนี้   

 
1) การสนับสนุนธรุกิจสื่ออิเล็กทรอนกิส จะตองเอ้ือประโยชนตอการคดิคนนวัตกรรมและกล

ยุทธ ใหมๆ ทีไ่มถูกจํากดัหรอืผูกตดิกับขั้นตอนการทํางานแบบเดิมภายในองคกร ซึ่งจะสงผลใหหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสเกิดความคลองตวั มีความคิดสรางสรรค มีอิสระในการทดสอบรูปแบบธรุกิจ
ใหมๆ และมีบริการที่สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็วหากเปรียบเทยีบกับความพยายามทีจ่ะนําหนวย
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสไวภายใตผังโครงสรางองคกรเดิม   ผูบริหารองคกรจะประสบกบัความยากลําบาก
ในการเปลี่ยนทิศทางของธุรกิจภายใตองคกรเดิม เนื่องจากจะตองพบกบัแรงตานจากวัฒนธรรมทีเ่คย
ชินความเชื่องชาตอการเปลีย่นแปลงและตองใชตนทุนในการนําไปสูการบรรลเุปาหมายในราคาแพงทั้ง
ยังเส่ียงตอความลมเหลวและมีผลกระทบเชงิลบตอธรุกิจเดิม 

 
2) หนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิสจะตองถายทอดคุณคาไปสูแกนของธรุกิจเดิมโดยการใชเปน

เครื่องมือในการกระตุนเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงในองคกร การแยกหนวยธุรกิจอิเล็กทรอนกิส
ออกเปนอิสระนั้น จะชวยใหธุรกิจเดิมสามารถเรยีนรูการดําเนินธรุกจิในวถิีใหม โดยปราศจาก
ผลกระทบกับการดําเนนิกิจกรรมในองคกรเดิมอยางกะทันหัน ซึ่งถือไดวาเปนการลงทุนเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานภายในบรษัิทแมเอง ในขณะที่หนวยธรุกิจส่ืออิเลก็ทรอนิกสใหมน้ัน ตอง
สามารถกําหนดแผนที่ชัดเจนในการสรางคุณคาใหมใหแกองคกรไปพรอมกนัดวย ผลประโยชนจาก
การสรางหนวยธรุกจิสื่ออิเลก็ทรอนกิสที่ชัดเจนอกีประการก็คือ ตวัเลขทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นจากการ
ประเมินมลูคาทางบัญชีของหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสใหมที่ประสบผลสําเร็จ 

  
3) การประเมนิคุณคาของการสรางหนวยธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสจะตองเปรียบเทียบกับ 

ความตองการของตลาดเปนสําคัญ แมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ในรอยตอแหงการเขาสูยุค
เศรษฐกิจใหม (New Economy) แตผูบริหารองคกรจะตองสามารถ  ยืนยนัโอกาสทางธรุกจิของตนเอง
ไดอยางชัดเจนกอนที่จะตัดสินใจตั้งหนวยธรุกจิอิเล็กทรอนิกสขึ้น ไมใชปลอยใหเกดิขึ้นตามกระแส
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แนวโนมแตเพยีงฝายเดยีว ปจจัยในการการประเมนิคุณคาในเบื้องตนก็คือ การหาความสัมพันธระหวาง
ความตองการของตลาดทรพัยากรขององคกร และความไดเปรียบขององคกรในการใชเทคโนโลยี 
นําเสนอผลิตภณัฑสูตลาด หากองคกรสามารถแกสมการความสัมพันธนี้ได ในเชิงท่ีสงเสริมซึ่งกันและ
กัน โอกาสทางธรุกิจในการสรางหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกสก็มีความเปนไปได แตหากการสนอง
ความตองการของตลาดโดยการลงทุนในทรัพยากรและเทคโนโลยใีนการนําเสนอผลิตภณัฑสูตลาด
กลายเปนตนทนุที่สูงกวาคณุคาที่ไดจากโอกาสทางธรุกิจนั้น การสรางหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสก็
ยังไมนาสนใจ จนกวาองคกรจะสามารถหาความตองการของตลาดใหมๆ เพ่ิมเติม 

 
4) การบริหารหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสและหนวยธรุกจิเดิมอยางผสมผสานจะตองใชหลัก

ของการแบงแยกและเกื้อกูล เปนปกติอยูเองที่ความขัดแยงในการบริหารระหวางหนวยส่ือธรุกิจ
อิเล็กทรอนกิส และหนวยธรุกิจเดิมจะเกิดขึน้ เนื่องจากความไมลงรอยของวิถใีนการดาํเนินธุรกิจ
ในชวงรอยตอดังกลาว การกาํหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายในการบรหิารที่ชัดเจนตัง้แตเริ่มตนสําหรับ
หนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิส จะชวยลดความ ขัดแยงกบัหนวยธุรกิจเดิมลงไดดวยธรรมชาติของหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีตองการความรวดเรว็และความคลองตัวในการดําเนนิธรุกิจ แผนงานและกล
ยุทธของหนวยธรุกจิสื่ออิเลก็ทรอนกิสจึงตองมีความเปนอิสระ และไมอิงกับกฎเกณฑและขั้นตอนใน
หนวยธุรกิจเดมิ นโยบายในการบริหารระหวางหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกส และหนวยธรุกจิเดิมจึง
ควรแบงแยกอยางชัดเจน ในขณะเดียวกนัผูบริหารในหนวยธรุกิจเดิมจะตองมีสวนรวมในทีมบริหาร
ของหนวยธรุกิจอิเล็กทรอนกิสในบทของผูสังเกตการณ และหัวหนาทมีของหนวยธรุกจิสื่อ
อิเล็กทรอนกิสก็จะตองมีบทบาทในคณะกรรมการบริหารของหนวยธรุกิจเดิมเชนเดยีวกัน ทั้งนี้ ก็เพ่ือ
การถายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณและความเปลีย่นแปลงในธุรกิจอยางเกื้อกลูกัน 

 
5) ธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิสจาํเปนตองไดผูที่มีความรูความสามารถตรง โดยการเฟนหาบุคลากร

ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร และเสนอแผนตอบแทนที่จูงใจ อาทิ การเสนอใหหุนหรืออ็อปชั่นแก
ผูบริหารและพนักงานในหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิส เปนตน บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
เศรษฐกิจยุคใหมอยางแทจริงนั้นหาไดยาก เพราะนอกจากตองมีประสบการณและความช่ําชองในการ
ใชกลยุทธทางธุรกิจตางๆ แลว ยังตองมีกระบวนทัศนใหมในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูบรหิารในเศรษฐกิจ
ยุคเกา โดยมากยังยดึติดอยูกบัทฤษฎธีรุกิจเดิมท่ีเชื่อวาถูกตองอยู และจําตองใชเวลาในการปรับเปลี่ยน
ระยะหนึ่ง  

 



28 

6) โครงสรางการลงทุนอาจจะตองใชการรวมลงทุนในรูปแบบของมอือาชีพ การลงทุนใน
หนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสขององคกร ไมจําเปนตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจากบริษัทแม
เสมอไป หนวยธรุกจิเดิมจะตองคิดเสมือนหนึ่งวาตัวเองเปนนักลงทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Investor) 
รายหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหนักลงทุนภายนอกรายอื่นเขามารวมลงทุนในหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสของ
องคกรได และโดยสวนใหญระดับของความนาสนใจจากนักลงทุนภายนอกจะเพิ่มมากขึ้นอัตโนมัติ 
หากเห็นวาหนึ่งในผูรวมลงทุนคือผูประกอบการเดิมที่อยูในธรุกิจอยูแลว เนื่องจากหนวยธรุกิจเดิม
สามารถถายโอนความไดเปรียบทางธรุกจิ อยางเชน ฐานลูกคา ความสัมพันธเดิมกับพันธมิตรธรุกจิ 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจที่ตวัเองถนัด มาสูหนวยธรุกิจส่ืออิเล็กทรอนกิสใหมได  

 
7) การแยกสถานที่ตั้งสํานักงานจะเปนผลดตีอหนวยธุรกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสเอง เนื่องจาก

วัฒนธรรมและบรรยากาศของการทํางานในหนวยธรุกจิเดิมจะไมถกูถายทอดมาสูหนวยธรุกิจสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินธรุกิจ เวนแตการสรางหนวยธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนกิส
ใหมนั้นยังตองอิงอยูกับผลิตภัณฑหรือการใชทรัพยากรจากหนวยธรุกจิเดิม ในกรณน้ีีการใชสถานที่
รวมกันจะเปนประโยชนมากกวาการแยกสถานที่ตั้งออกไปตางหาก  

 
8)  การสรางหนวยธรุกจิส่ืออิเล็กทรอนกิส จะตองใชประโยชนจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งนี้

เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ือเพิ่มความชํานาญ และทักษะในสวนท่ีหนวยธุรกิจเดิมขาดอยู ปจจุบนัการ
สรางหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกสไมไดคาํนึงถึงการครอบครองสวนความเปนเจาของ (Ownership) 
แตจะเกิดการสรางพันธมิตร (Partnership) จากภายนอกที่สามารถเพิ่มศักยภาพทางธรุกจิในสายงานที่
ตนเองถนัดใหแกหนวยธุรกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสใหม การมีพันธมิตรทางธรุกิจเขารวมบริหารหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคกรจะเพิ่มความซับซอนในการบริหารจัดการ ที่ตองจัดเตรียมกฎเกณฑ 
และระเบยีบวธิีการบริหารงานเพื่อใหเปนที่ยอมรับระหวางผูเปนเจาของดวยกันทั้งหมด ซึ่งหากหนวย
ธุรกิจเดิมไมสามารถกํากับดแูลได กจ็ะกลบักลายเปนผลเสียตอหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสน้ันเอง  

 
9) จุดเริ่มตนและจุดมุงหมายของหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกส จะตองมีการกําหนดเปาหมาย

และขอบเขตอยางชัดเจน ผูบริหารหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกสจะตองตระหนกัวาการสรางหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสขึ้นมานั้น เปนไปดวยจดุประสงคอันใด และใชระยะเวลาที่ตองบรรลุเปาหมาย
ในแตละชวงอยางไร ที่สําคัญทีมงานในหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิสจะตองมีวินัยและพรอมท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนรปูแบบในการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงท ีทั้งนี้ ดวยความเขาใจในเปาหมายท่ีชัดเจนของ
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การสรางหนวยธรุกจิสื่ออิเลก็ทรอนกิส ผูบริหารจะสามารถตัดสินอนาคตของหนวยธุรกิจส่ือ
อิเล็กทรอนกิสไดอยางแมนยาํ ตลอดจนการสรางตวัวัดผลของหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสตอง
คํานึงถึงแกนคณุคาทางธุรกจิมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น ผูบริหารของหนวยธรุกิจสื่อ
อิเล็กทรอนกิส จะตองไมสรางตัววัดผลไปตามกระแสหรือแนวโนมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน การ
สรางมูลคาหนวยธรุกิจ โดยการทุมเงินดานการตลาดเพื่อหวังผลทางดานภาพลักษณ หรือการสรางฐาน
สมาชิกโดยไมคํานึงถึงการสรางรายไดใหกจิการเปนหลกัหรือ การนําหุนเสนอขายตอสาธารณชนเพยีง
เพ่ือหวังพรเีมีย่ม ทั้งที่ธรุกิจยังไมไดสรางคุณคาที่แทจรงิในตลาด เปนตน ตัววัดผลของหนวยธุรกิจสื่อ
อิเล็กทรอนกิสจะตองถูกสรางใหสัมพันธกบัแกนคณุคาทางธรุกิจ แมวาจะไมใชการสรางตวัเม็ดเงินใน
ระยะสั้นก็ตาม  
 
4. แนวคิดเกีย่วกับธรุกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

กลยุทธการจดัการของธรุกจิพาณิชยอีเลก็ทรอนกิส   
ประเภทของธรุกจิพาณิชยอิเล็กทรอนกิสที่มีการประยุกตแนวการซื้อขายสามารถแบงออกได

เปน 6 ประเภทหลักๆ ดังนี ้
 
1. ธุรกิจไปยังธรุกิจ (Business-to-Business : B2B)  เปนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตตดิตอกัน

ระหวาง 2 หนวยธรุกิจ ขึน้ไป  หรือการคาระหวางผูคาโดยตรงถึงลกูคาซ่ึงก็คือผูบรโิภค 
เชน การขายหนังสือ ขายวีดโีอ ขายซีดีเพลงเปนตน  

2. ธุรกิจไปยังลูกคา (Business-to-Customer: B2C) เปนการติดตอกันระหวางธรุกิจกับ ลกูคา
คนสุดทาย 

3. ลูกคาไปยังลกูคา (Customer-to-Customer: C2C) เปนการติดตอระหวางผูบริโภคขั้น
สุดทายทั้งสองฝาย เพื่อทําการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ตลอดจนสินคาและบริการ 

4. ลูกคาไปยังธุรกิจ (Customer-to-Business: C2B) เปนการติดตอระหวางลูกคารายอยกบั
องคกรธรุกิจ เพื่อการกอประโยชนในเชิงพาณิชยระหวางกัน 

5. การใชที่มิไดมุงประโยชนเชงิพาณิชย (Non-Commercial EC) เปนการเผยแพรขอมูลและ
ขาวสารตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจอันดี  
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6. เครือขายพาณชิยอิเลก็ทรอนกิสในองคกร (Intrabusiness EC) เปนการนาํเครือขาย
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในการเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินงานขององคกร และเพ่ือลด
ตนทุนทางการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

 
แนวคิดทฤษฎีความโปรงใส (Transparency Theory) 
 

กลุมลูกคาท่ีเกีย่วของกับธรุกจิจะมพีฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปคอนขางมาก เนื่องจากกลุมลกูคาจะมี
ความรู มีขอมลูในการตัดสนิใจในการสั่งซื้อสินคามากขึ้น มีทางเลือกในการเลือกซื้อสินคาบน
อินเตอรเน็ตมากขึ้น ซึ่งจะทาํใหลูกคามีความตองการ (Demanding) และความสลับซบัซอน 
(Sophistication) ในการคาดการณมากขึน้ อันจะทําใหธรุกิจตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงในการ
กําหนดกลยุทธท้ังหมด โดยแนวคดิแรกคอื กลยุทธดานความโปรงใส (Transparency Theory) ซึ่ง
หมายความวา ผูบริโภคจะมี “อํานาจ” ทางดานขอมูลสูงขึ้นในการทีจ่ะคนหาและเขาถึงฐานขอมลู 
ตลอดจนทราบถึงรายละเอยีดของแงมุมในดานตางๆ ของสินคาและบรกิารที่ตองการจะตัดสินใจซื้อ 
สามารถเปรยีบเทียบคุณคา (Value Added) ของสินคาและบริการจากผูประกอบการทั้งหมดผานทาง 
Website ตางๆ ในอินเตอรเนต็ ซึ่งปจจุบันมขีอมูลหมุนเวยีนอยูอยางมากมาย นอกจากนี้ ยังสามารถเขา
ไปเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะตางๆ ของสินคาและบรกิาร ตลอดจนการแนะนําและใหคะแนนกับ
ผูประกอบการบางรายไดอีกดวย จากปรากฎการณดังกลาว ทําใหเกดิความโปรงใส (Transparency) 
เกิดขึ้น ซึ่งไมเคยเปนมากอนในโลกธรุกิจ และจะสงผลใหคุณลักษณะที่โดดเดนของสินคาและบรกิาร 
กลายมาเปนปจจัยหลกัที่สําคัญในการสรางความโดดเดนทางการแขงขัน ดังนั้น กลยุทธดานนวัตกรรม
และการสรางความแตกตาง (Innovation and Differentiation) จะกลายเปนแนวคิดที่สาํคัญที่สุดของ
ธุรกิจ ซึ่งเคยมีผูกลาวไววา “ถาหากธรุกจิไมสามารถทําใหผูบรโิภคตระหนักถึงความแตกตางในสนิคา
และบริการของตนเหนือคูแขงขันภายใน 30 วินาที ลูกคาจะคลกิไปที่ Website อื่นๆ ทันที (Customers 
will click away within 30 seconds)” โดยถอืวา 30 วินาทีเปนความสนใจโดยเฉลี่ยของลูกคาในการ
พิจารณาการเลือกซ้ือสินคาจาก Website หน่ึงๆ ซ่ึงถาหากหมดชวงเวลาดังกลาวแลว ธรุกจิยังไม
สามารถโนมนาวใหผูบริโภคตระหนกัถึงคุณคาที่สูงกวาของผลิตภณัฑของตน ก็จะไมสามารถไดลูกคา
รายนั้นกลับเขามาเชนเดยีวกนั ดังนั้น แนวคิดดานความโปรงใส จะสงผลกระทบคอนขางมากตอ
แนวคดิเชิงกลยุทธของธรุกิจในปจจุบนัและอนาคต 
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จากผลกระทบของแนวคิดความโปรงใส ทําใหความโดดเดนและแตกตางของสินคากลายเปน
สิ่งที่ทวีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูบรโิภคเหนือตัวแปรดานอื่นๆ อยางทีไ่มเคยเปนมากอน 
ดังนั้นกระบวนการในการปฏิบัติการจึงมุงเนนไปทีก่ารผลิตแบบปรับตามรูปแบบความตองการของ
ผูบริโภคเฉพาะกลุม และอาจจะมกีารประยุกตแนวคิดดงักลาวกับการเปลี่ยนจากการผลิตขนาดใหญสู
การผลิตตามดมีานดของผูบรโิภค (Mass Production to Demand-Driven and Customization) อีกดวย 
ซึ่งการกระทําดังกลาวจะพบวามีความงายขึน้ และสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัตไิด เนือ่งจากเทคโนโลยี
ดานสารสนเทศที่ทวีความกาวหนาในปจจบุัน ทําใหองคกการสามารถทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภคแตละคนไดอยางรวดเรว็ ทันตอเหตุการณ ซ่ึงสามารถประยกุตรูปแบบของกระบวนการผลิต   
สินคาที่มีความยืนหยุนกับการผลิตเพื่อตอบสนองดีมานดท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคลได ซึ่งจะทําให
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจดุ และเปนการสรางความแตกตางในสนิคาและบริการใน
สายตาของผูบรโิภคไดเดนชัดมากขึ้น นอกจากนี้ ขอมลู ดงักลาวจะเปนสิ่งบงบอกตัวพฤติกรรมและ
ความตองการของผูบรโิภครายนั้น ในอันทีจ่ะใชในการคาดการณความตองการและตดิตอลูกคารายนั้น
ไดอยางตรงจดุ เพ่ือสรางโอกาสในการขายตอไปในอนาคต 

 
เมื่อผูประกอบการตองผจญกบัความยากลําบากในการแขงขันมากขึ้น ความเสี่ยงและความไม

แนนอนทางธุรกจิก็สงภยัคุกคามตอธุรกิจในระดับที่สูงมากขึ้นธรุกิจจึงตองมีการปรับตัวใหทันกับ
เหตุการณและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี และความตองการของตลาดไดทันทวงที 
และจากแนวคดิที่กลาวมาขางตน สงผลใหธุรกิจจํานวนมากไมสามารถปรับตวัไดทนั และตกอยูใน
สภาวะ “กับดกัของการพัฒนานวัตกรรม” (Stuck in the middle) ไมสามารถจะสรางนวัตกรรมตาง ๆได
ทันทวงทีกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ดังนั้น กลยุทธดานการสรางพันธมิตรระหวางกิจการ 
(Towards the Era of Partnering Strategy) กลายเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกธรุกจิจําตองแสวงหา 
เนื่องจากความตองการของผูบรโิภคเปนสิ่งที่คาดการณไดลําบาก และเปนปญหาสําคัญอยางมากตอ
องคการ ดังนัน้ การนําลูกคาเขามาเปนเสมือนหนึ่งในการทํางานรวมกันในองคการ จะทําใหธุรกจิทราบ
ความตองการของผูบรโิภคไดดีขึ้น ตลอดจนคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางแมนยํา 
รวดเร็วข้ึน  ขณะเดียวกนั ลกูคาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจ รวมถึงปญหาตาง ๆ ในการ
บรโิภคสินคาตาง ๆ ของธรุกิจ เพ่ือใหธุรกิจสามารถปรับปรุง ดดัแปลงสินคาและบรกิารใหเหมาะกับ
ลูกคาไดดีขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการนําเอาซัพพลายเออรรายสําคัญเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการอีก
ดวย เพื่อที่จะชวยในการตอบสนองผูบริโภคไดดีขึน้ เนือ่งจากซัพพลายเออรจะทราบถึงความตองการ
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ของของลูกคาขององคการ และทราบวาควรจะทําอยางไรเพื่อท่ีจะใหองคการผลติสินคาที่ดีที่สุดใน
สายตาผูบรโิภคได ในกรณีนีก้ารจัดหาวัตถดุิบและปจจัยการผลิตตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความตองการ
ของผูบรโิภคคนสุดทายขององคการเปนส่ิงที่คาดหวังอยางมากรวมถงึการรวมกันพฒันาระบบการผลิต
และการดําเนนิงานตางๆ โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบ  ผลิตภณัฑใหม การเพิ่มความมั่นคงและแนนอน
ของหวงโซทางดานซัพพลายจะมีสวนทําใหองคการสามารถนําคุณคาสูลูกคาไดดีกวาคูแขงขันอีกดวย 
ดังนั้น ความรวมมือระหวางธุรกิจกับซัพพลายเออรและลูกคา เปนการลดความไมแนนอนในการ
ดําเนินงานเพิม่คุณคาตอสินคาและบรกิารตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาดวย 

 
นอกจากแนวคิดเชิงกลยุทธที่ไดเปลี่ยนแปลงไปสภาพการแขงขันทีรุ่นแรงขึน้ใน E-Business 

สงผลใหธุรกิจรูปแบบของกลยุทธทางการแขงขันที่แตกตางกันไป ดังตอไปนี ้
 

•  กลยุทธการตอสูโดยตรง (Frontal Attack) 
เปนการตอสูแบบตาตอตา ฟนตอฟน โดยองคกรจะเขาโจมตีในทุก ๆ จดุของคูแขงขัน เพื่อเปน

การสกดักั้นการเจรญิเติบโตและกําจดัคูแขงใหออกไปจากตลาดโดยเรว็ท่ีสุด ไมวาจะเปนการตัดราคา
ในทุกตลาดของการแขงขัน การออกสนิคาใหมเพื่อปดโอกาสทางการตลาดของคูแขงขันในทุกสวน
ตลาด หรือในการจัดโปรแกรมการสงเสรมิการขายอยาง กวางขวาง เพือ่ขยายตลาดและลดบทบาทของคู
แขงขนั โดยทัว่ไปกลยทุธดังกลาวมักจะดําเนินการโดยธรุกิจท่ีมีอํานาจในการดําเนินการสูง มีทรพัยากร
มาก และตองการทีจ่ะขจัดคูแขงขันรายใหมจากอุตสาหกรรม  

 
• กลยุทธการเขาตอสูเฉพาะจุด (Flankng Maneuver) 

เปนการเขาทําการแขงขันเฉพาะตลาดที่องคการคิดวาคูแขงมีจุดออนเทานั้นโดยจะมกีาร
นําเสนอสินคาและบริการไปในสวนตลาดที่คูแขงขันมีปญหาความจงรกัภักดีตอตราสินคาต่ํา มีปญหา
ทางดานการดําเนินงาน และตอบสนองตอผูบรโิภค เปนตน ซึ่งกลยุทธน้ีจะใชทรพัยากรในการตอสูนอย
กวาการแขงขนัโดยตรงในทกุตลาด และมกัจะใชโดยองคกรธรุกิจที่เปนผูตามในอุตสาหกรรมซึ่งตองการ
จะขยายสวนแบงตลาดในจดุที่ตนคิดวามีความแข็งแกรงกวาคูแขงขนั การอาศยัความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของแตละบริษัทท่ีมุงเนนจับตลาดเฉพาะสวนเทานั้น 
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• กลยุทธในการสรางอุปสรรคทางการแขงขนั (Raising Barriers) 
กลยุทธดังกลาวทําขึ้นเพื่อมุงเนนใหเพ่ิมอุปสรรคทางการเขามาทําธรุกิจของคูแขงขันรายใหม 

โดยทั่วไปผูประกอบการปจจุบันมักจะมีการขยายสายผลิตภณัฑใหครอบคลุมทุกสวนตลาด ซึ่งจะทําให
คูแขงขันรายใหม หาชองทางการตลาดเขามายากขึ้น เชน การขยายขอบเขตทางการตลาดของตนให
ครอบคลุมที่สดุในอุตสาหกรรม หรือการเพิ่มความจงรักภักดีตอตราสนิคาของธรุกิจโดยการนําเสนอ
บริการเนนไปที่ลูกคารายใหญ ตลอดจนการใชเทคนิคใหทดลองใชบรกิารฟรีสําหรับผูทดลองใช 
นอกจากนี้ การยังมกีารลดราคาเพื่อลดสวนตางกําไรเพื่อสกัดกั้นการเขามาใหม จนสวนตางของกําไรใน
อุตสาหกรรมไมเปนท่ีนาสนใจอีกตอไปของคูแขงรายอื่น ๆ 

 
นอกจากกลยทุธทางดานการแขงขันแลว กลยุทธความรวมมือในรูปแบบของการรวมมือกันทํา

ธุรกิจและพนัธมิตรธรุกิจ ก็เปนท่ีนิยมเชนกัน เนื่องจากเปนการยากลําบากที่จะมเีพียงหนึ่งธุรกิจทีม่ี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทั้งทางเทคโนโลยสีารสนเทศและดานธรุกจิอุตสาหกรรมโดยตรง ดังนั้น กลยุทธ
การทําธรุกจิทางอินเตอรเน็ตนับวาทวีความสําคัญเปนอยางยิ่งในปจจุบันและอนาคตซึ่งทุกองคการไม
วาจะอยูทีใดในโลก เม่ือเขาสูระบบการคาพาณิชยอิเลก็ทรอกนกิสแลว พรมแดนตางๆ ก็จะหมด
ความสําคัญในทันที ดังนัน้การมกีารเตรียมการปรับตวั การเตรยีมความพรอม จึงมีความสําคัญตอการ
อยูรอดในอนาคต 
 
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ในธรุกิจพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส 
 

ผูประกอบธรุกิจทางพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสวนใหญตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
ในการทําธุรกจิ ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญของปญหาและอุปสรรคได ดงันี้ 

1. การไมมีกฎหมายรองรับและผูบรโิภคไมมีความมั่นใจในธรุกจิ 
2. บุคลากรขาดความชํานาญและความไมปลอดภัยของขอมลู 
3. การจัดการเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน 
4. ผลตอบแทนระยะสั้น 
5. การจัดสงสินคาและจํานวนเงนิลงทุน 
 
ซึ่งในประเด็นปญหาเหลานี้ ที่นาเปนหวงมากที่สุดก็คือการฉกฉวยโอกาสหรือชองวางในทาง

กฎหมาย หรือคูคาเปดชองไว ซึ่งสรุปเปนประเด็นปญหาไดดังนี ้
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1. การขายสินคาผิดกฎหมาย ซึง่ไมมลีิขสิทธิห์รือใบอนญุาตจําหนายที่ถกูตอง ทําใหตนทุนต่ํา
มาก โดยอาศยัชองวางที่ผูใหบริการเชาระบบ หรือทางการไมสามารถสอดสองดูแลได
อยางทั่วถึง ทําใหสินคาผิดกฎหมายมีอยูทัว่ไป และก็กลายเปนเรื่องปกติ 

2. การตรวจจับเจาของเว็บไซตเหลานี้ตรวจจบัไดยาก เพราะชื่อ-ที่อยูทุกอยางจะปลอมขึน้
หมดรวมทั้งชือ่ที่ใชจดเปนเจาของชื่อโดเมนก็จะมีการเปลี่ยนชื่อไปเรือ่ย ๆ เพื่อใหทําการ
ตรวจจับไดยาก และสรางความสับสนในการติดตามของเจาหนาที่ ยกเวนการดักจับใน
ขณะทีใ่ชงานอินเตอรเน็ตอยู  

3. การขายสินคาที่ไมมีตัวตนและไมมีการสงมอบโดยการนาํเสนอขายสินคาราคาถกูกวา
ทองตลาด โดยที่ผูขายแจงเหตุผลวาทําไมถึงไดขายราคาถูกได ทําใหขาดความนาเชื่อถือ 

4. การซื้อสินคาดวยบัตรเครดติปลอม เนื่องจากแหลงขอมลูบัตรเครดิตปลอมเปนสิ่งท่ีหาได
ไมยากบนระบบอินเตอรเนต็ ขณะเดียวกนับรษิัทบัตรเครดิตช้ันนําอยางวีซา และมาสเตอร 
จะนําระบบใหมมาใชงานเพือ่แกไขปญหาการปลอมบัตรเครดิตเพื่อใหการซ้ือสินคาบน
เว็บปลอดภยัมากยิ่งขึ้นในระดับหน่ึง  

5. การหลอกลวงใหกรอกขอมลูจริงเพื่อนําไปใชประโยชนดานอื่น เชน การนําขอมูลทีไ่ดไป
จัดเปนกลุมแลวเสนอขายเปนรายชื่อเมล (Mailing List) ที่นักการตลาดใชในการขายตรง  

6. การโฆษณาโดยใหเอาโลโกบริษัทไปลิงคอยูกับเว็บไซตตางๆ แลวทุกคลิกที่คลิกผานโลโก
ของบริษัทจากเว็บไซตนัน้เขามายังเว็บไซตของบริษัท แลวจะชําระเงินใหมีความเสี่ยงสูง
มาก เนื่องจากมีจุดออนตรงผูที่ลิงคใหบรษิัทสามารถโกงไดโดยการเขยีนโปรแกรมให
สรางเลขไอพตีางๆ กนัขึ้นมาได แลวก็ทํางานเองโดยอัตโนมัติ  

7. การซื้อสินคาแลวขอเงนิคืนโดยอางวาไมไดรับเนื่องจากการลงนามรับสินคานั้น หากไมได
ลงนามรับเองก็อาจจะอางได เพราะบริษัทขนสงจะสงใหกับบุคคลท่ีอยูอาศัยตามทีร่ะบุไว
ในใบสั่งซื้อ ซึ่งหากผูซื้อยืนกรานวาไมไดรับสินคาบริษทัก็ตองคืนเงินให เพราะทาง
ธนาคารจะบังคับเรียกเก็บ ดงันั้น ควรมีการทําประกันภัยไว  

8. การอางถึงคุณภาพไมไดตามที่ตกลง โดยยอมรับวาไดรับสินคาจริงแตไมใชอยางที่สั่งหรือ
อยางที่เห็นอยูบนเว็บ ดังนั้นจึงมีการเรียกรองขอเงินคืน ซึ่งโดยหลักการแลวหากไมระบุ
นโยบายการคนืสินคาไวชัดเจนก็อาจตองอยูในภาวะจํายอมได คือ ลูกคาจะไมสงสินคาคืน 
หรือใหบริษัทออกคาขนสงขากลับเองซึ่งอาจจะมีตนทนุสูงกวาสินคา 
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9. การพฒันาเว็บใหลูกคาแลวปฏิเสธรับงาน โดยเฉพาะงานดานกราฟกซึ่งแมจะไดแกไขให
เพียงใด แตก็จะมีขอติติงตลอด และเปนขอติติงที่เพ่ิมเขามาใหมอยางไมส้ินสุด  

10. การอาศยัชองโหวทางภาษีทีส่รรพากรเขาไปไมถึง ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
หรือภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทําใหเกิดชองทางหรือเครือขายการขายสินคาที่ผิดกฎหมาย 
ตลอดจนการหลบภาษใีนรปูแบบตาง ๆ  

 
5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 ชมพูนุท สวนกระตาย (2539) ไดวิจยัเรื่องการใชคอมพวิเตอรระบบเครอืขายในธรุกิจนิตยสาร
และหนังสือ ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกจากผูบริหารผู
ปฏิบัติการและผูมีสวนเกี่ยวของในธรุกิจนติยสารและหนังสือ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาสถานภาพการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขาย ที่มีตอธรุกิจ
นิตยสารและหนังสือ 2. ศึกษาความคิดเห็น การคาดคะเนของผูบริหาร ผูปฏิบัตกิารและผูที่มีสวน
เกี่ยวของในธรุกจินิตยสารและหนังสือ เกี่ยวกับแนวโนมการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายในอนาคต
ของธุรกิจนิตยสารและหนังสือผลการวิจยัสรุปไดวา    (1) สถานภาพการใชคอมพวิเตอรระบบเครือขาย
ในธรุกิจนิตยสารและหนังสือนั้น ไดรับการสนับสนนุและการยอมรบัจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปน
อยางด ีและเปนการใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการทํางานมากกวาจะใชเพือ่การตดิตอส่ือสาร การเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานภายในองคการ และระหวางองคกรมนีอย (2) ผลการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 
สรุปวา ใหผลทางดานบวกมากกวาดานลบ ไมวาจะเปนผลตองานขององคกร และผลตอบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน แตไมมีผลตอความสัมพันธระหวางบุคลากร (3) ปญหาและขอจํากัดการใชคอมพิวเตอร
ระบบเครือขาย สวนใหญเปนปญหาดานความพรอมและความชํานาญ ในการใชคอมพิวเตอรระบบ
เครือขาย นอกจากนี้ ยังขาดแคลนบุคลากรทางดานนี ้รวมทั้งปญหาดานนโยบายของรัฐท่ีไมสงเสรมิตอ
การพฒันาทางดานนี้ (4) แนวโนมการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายของธุรกิจนิตยสารและหนังสือใน
อนาคตสําหรับประเทศไทยมีโครงการจะขยายมากขึน้ทัง้ทางดานจํานวน ระบบทีใ่ช การเพิ่มเครือขาย 
และลกัษณะการเชื่อมโยง ตลอดจนการใหบริการตางๆ แกผูบรโิภคสื่อสิ่งพิมพ 
 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนํามาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษาเรื่อง
ความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในเชงิธรุกิจ กรณีศกึษา บริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ 
คารด จํากัด เชน ปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใช ตลอดจนสามารถนําเอา
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แนวคดิ และทฤษฎีตางๆ มาใชเปนกรอบแนวทางคําถามแกผูใหสัมภาษณ เพื่อศกึษาวา บรษิัท ไทย
แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบาง หากมีการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในธรุกิจ เพื่อใหทราบกระบวนการทางความคิดเห็นของเจาหนาที่ในแผนกที่
เกี่ยวของ เปนตน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการดาํเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการนําส่ืออเิล็กทรอนิกสมาใชในเชิงธรุกิจกรณีศึกษา บริษัท 
ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีวธิีการดําเนินการวิจยั ดงันี้ 

 
รูปแบบการวจิยั 
 
 รูปแบบการวิจยัที่ใชเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวจิัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interviews) จากผูบริหารในระดับนโยบาย 
พนักงานในแผนกสารสนเทศ และเจาหนาท่ีในฝายงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ และมีหนาท่ีรับผิดชอบตอ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกร รวมถึงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะอืน่ๆ โดยนําเอาทฤษฎแีละแนวคิดที่เกีย่วของกับส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมาเปนกรอบในการวเิคราะห  
 
กลุมตวัอยาง  
 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางผูทาํการศกึษาวิจยัอาศัยหลกัเกณฑ ใชวธิีการสุมกลุมตวัอยางที่จะ
ทําการศกึษา คอื ผูบริหารในระดับนโยบาย เจาหนาท่ีแผนกสารสนเทศ และเจาหนาทีแ่ผนกสนับสนุน
ชองทางการจําหนาย และเจาหนาที่ในแผนกการจัดการฐานขอมูลระบบ ท้ังชายและหญิงอายรุะหวาง 
25 – 55 ป จํานวนทั้งสิ้น 5 ราย โดยจะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกผูท่ีสามารถใหขอมูลได มีความยนิดท่ีีจะเปดเผยขอมูลดังกลาว และเปนผูที่มคีวามรู
ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องดังกลาว เพื่อใหทราบถึงแนวทางความคิดเห็นหากมีการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในเชงิธรุกิจ 
 
วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล  
  

1. ทําการศกึษาขอมูลประเภททุติยภูม ิ(Secondary Data) คือ ขอมูลประเภทบทความจาก
เอกสาร ซ่ึงรวบรวมจากหองสมุดคณะนเิทศศาสตรมหาวทิยาลยัตางๆ วารสารจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
เชน วารสารจากเนคเทค และอินเตอรเนต็  
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2. ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) กับผูบริหารในระดับนโยบายและ
เจาหนาที่ในแผนกบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาท่ีในแผนกการจัดการบริหารขอมูลและ
เจาหนาที่ในแผนกอืน่ๆ ท่ีมสีวนเกีย่วของโดยตรง 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูทําวิจัยไดกําหนดกรอบแนวทางคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ซึ่งประเภทของการสัมภาษณ มี 3 แบบดวยกนั คอื 1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structure interview) คือ สัมภาษณซึ่งมีการเตรียมคําถามไวลวงหนา 2. แบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-structured interview) คือ แบบสัมภาษณที่มีทั้งสวนที่ตัง้คําถามไวแลว และสวนท่ี
ไมไดตั้งคําถามไวซึ่งผูวิจยัมอิีสระในการถามอยางเจาะลกึ 3. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructured interview) หรือแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ซึ่งในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูทาํ
การศกึษาวิจยัไดเลือกใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview) มาเปนกรอบใน
การสัมภาษณ เนื่องจากมีความเหมาะสมที่สุดเพ่ือตอบคําถามนําวิจยัที่ไดวางไว ซึ่งมีแนวทางคํา
สัมภาษณทีว่างไวกวางๆ ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกลุมตัวอยาง 

 
สวนที่ 2 : การสนับสนนุจากผูบริหารและนโยบายทางเทคโนโลยีของบริษัท ไทย 

แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั 
 

สวนที่ 3 :  ประโยชนที่จะไดรับและความคุมคาในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ  
 

สวนที่ 4 :  ปญหาและอุปสรรคที่องคกรจะตองเผชิญในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใช 
ในธรุกิจ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ ผูวจิัยจะนําขอมูลของประโยชนท่ีจะไดรับและ
ความคุมคาในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในเชิงธรุกิจ และแนวทางของปญหาและอุปสรรค
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ท่ีองคกรจะตองเผชิญในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในธรุกิจทีไ่ดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
ตามแนวคิดทีไ่ดนําเสนอไวขางตนโดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายผลจากการศกึษาตาม
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไว และในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัจะนําเสนอขอมูลซึ่งรายละเอียดการวิเคราะห
ดังนี ้
- การสนับสนนุจากผูบริหารและนโยบายทางเทคโนโลยีขององคกร 
- ประโยชนที่จะไดรับและความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในธรุกจิ 
- ปญหาและอุปสรรคที่องคกรจะตองเผชญิในการนําเอาสือ่อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิ 

 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนีผู้ศึกษาวจิัยจะดําเนินการสรปุสาระสําคัญโดยการนําขอมูลท่ีไดมา

รวบรวม วเิคราะห และตีความ เพื่อนําเสนอในประเด็นทีม่ีสาระสําคญัเกี่ยวโยงกับการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชภายในองคกร โดยใชการบรรยาย และการเลาเรื่องจากประเด็นตางๆ โดย
อาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2  
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บทท่ี  4 
 

ผลการศกึษา 
 
 การศึกษา ความเปนไปไดในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในธรุกิจกรณีศกึษาบริษัท ไทย
แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั ผูวจิัยไดนําเสนอขอมูลจากการการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In–dept 
Interviews) กับผูบริหาร กับเจาหนาที่ในแผนกตางๆ ซึ่งมีโครงสรางคาํถามตามประเด็นท่ีกําหนดไว 
โดยผูวิจยัไดสัมภาษณกลุมตวัอยาง จํานวน 5 ราย ซ่ึงไดนําเสนอผลการศึกษาตามปญหานําวิจัยทีไ่ดวาง
ไว ดังนี้  
 

1. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชใน
องคกรหรือไม 

2. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิอยางไร 

3. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะ
นําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในธรุกิจ  

 
ผลจากการการศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกิจ

กรณีศึกษา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด สามารถวิเคราะหได ดังนี้  
 
1. บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จาํกดั มีความเปนไปไดในการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในองคกร

หรอืไม 
จากการศึกษาพบวาองคกรมคีวามพรอมในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชโดยพิจารณาจาก

ขอมูลการสัมภาษณถึงความพรอมขององคกรในแตละดานไดแก นโยบายขององคกร เทคโนโลยี และ
บุคลากร ดังนี ้

 
1.1 นโยบายขององคกร  
องคกรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการวางนโยบายทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับระบบสื่อ

อิเล็กทรอนกิส โดยบรษัิทไดมีการวางแผนที่จะนําระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนิกสมาใชในองคกรในป 
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2552 เพ่ือเปนการเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาโดยรูปแบบเปนการใหบริการโดยลกูคาสามารถสํารอง
โรงแรม กอลฟ และสปา รวมถึงบริการอ่ืนๆ ทั้งลกูคาท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชกิ  

 
ผูใหสัมภาษณ จากแผนกการจัดการฐานขอมูลสมาชิก “มีการวางแผนการขายใหลกูคาสั่งจอง

โรงแรม กอลฟ สปาผานทางออนไลนได โดยมีการเชื่อมโยงกับ payment gate way ขางนอก หรอืคูคาที่
เขามาเปน Payment Gate way กันอยูแลวเพื่อเชื่อมตอโดยมองไววาในป 2552 จะมีการดําเนินการให
เห็น”  

 
ซึ่งมีความเห็นคลายคลึงกับผูใหสัมภาษณ จากฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ “บริษทั เห็นวา 

เทคโนโลยีทางดานอินเตอรเน็ตไดมีการใชกันอยางแพรหลายจึงควรเริม่นํามาใชกับการใหบริการ
สมาชิก เพื่อใหสมาชิกไดรบัความสะดวกสบายมากทีสุ่ด อาทิ การจองลวงหนา หรือระบบการจอง
ออนไลน ซ่ึงเปนระบบที่ใหบริการสมาชิก หรือบุคคลทั่วไปผานอนิเตอรเน็ต เชน การใชบรกิารจอง
โรงแรม ลิมูซีน หรือการจองสนามกอลฟตางๆ ที่เปนสมาชิกคูคาของเรา เปนลกัษณะของ อีคอมเมริซส 
บางอยาง นอกเหนือจากพริวเิลจ หรือการบริการบางอยางที่นอกเหนือจากที่อยูในรายการ ลูกคาก็
สามารถสํารองการใชบรกิารเหลานั้นไดโดยการเสยีคาใชจายผานบริการ รวมถึงขอมลูที่ไดคอนขางจะ
ถูกตอง แนนอนกวาเพราะเปนดิจิตอล”  

 
ซึ่งสอดคลองกับผูใหสัมภาษณ ในแผนกลูกคาสัมพันธที่กลาววา “ทางบริษัทมกีารวางแผนจะ

นําเอาระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสเขามาใช เชน ในสวนของการรับจอง และประเภทของพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสจะเปนในแบบการใหบริการในเรื่องการจองบริการตางๆ ไดแก กอลฟ สปา เปนตน”  

 
อีกทั้งผูใหสัมภาษณใน แผนกการจัดการฐานขอมูลสมาชิก ก็มีความคดิเห็นที่ไดกลาวไววา  

“บริการที่บริษทัจะนํามาใชในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสไดแก การใหบริการในการจองสายการบนิ 500 
สายการบนิท่ัวโลก จองรถเชาประมาณ 400 บริษัททัว่โลก จองโรงแรมมากกวา 40,000 โรงแรมทัว่โลก 
ซึ่งทั้งหมดผานระบบออนไลน มีการเก็บเงินผานระบบ พีจี นอกจากนีลู้กคายังสามารถสํารองบริการ
บางอยางที่นอกเหนือจากที่อยูในรายการ ซึ่งการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชจะชวยทําใหขอมูล
ท่ีไดคอนขางจะถกูตองและแมนยํากวาเพราะเปนระบบดิจติอล”  

 
ผูใหสัมภาษณทางฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดใหสัมภาษณวา “องคกรไดมีการ

วางแผนงบประมาณไวสําหรบัรองรับการนาํส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใช โดยในชวง 3 ปแรก เปนการเชาใช
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ระบบ ซึ่งผูใหบริการจะทําการพัฒนาระบบจากระบบเดมิที่มีอยูและนาํมาจัดทําฐานขอมูลเพื่อเชื่อมตอ
ใหสามารถใชงานในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสไดโดยคาดวาจะใชงบประมาณ ในสวนนี้ประมาณ 80 – 
100 ลานบาท  

 
และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ทานเดยีวกนัในฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศกลาววา 

“งบประมาณในขั้นตนของการเชาใชระบบ ในชวงแรก คอื 3 ป มองไววานาจะอยูราวๆ 80 – 100 ลาน
บาท ที่จะใช แตนั้นไมใชเงินกอนท้ังหมด โดยที่เหลือคือการทยอยจายคาเชาใช คือในเบื้องตนน่ีทางผู
ใหบริการกจ็ะมาพัฒนาระบบ ตอยอดจากสิ่งท่ีเขามีใชอยูนํามาประยุกตกับธรุกจิของเรารวมไปถึงการ
เชื่อมตอกับตัวฐานขอมูลภายในที่เรามีอยู”   

 
 ซึ่งผูใหสัมภาษณอีกสองทานจากฝายบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ และแผนกการจดัการ

ฐานขอมูลสมาชิกก็ไดใหขอมูลท่ีคลายคลึงกันวา “มีการวางงบประมาณรองรับสําหรับการนําระบบสือ่
อิเล็กทรอนกิสไวแลว”  

 

1.2 ดานเทคโนโลยี   
จากการศึกษาในดานความพรอมของแผนกสารสนเทศในเรื่องการเตรยีมพรอมทางเทคโนโลยี

เพ่ือรองรับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวามีความพรอมในการนําเอาส่ือ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในองคกร ท้ังในเรื่องของระบบและการดแูลโดยแผนกสารสนเทศไดรวมกับ 
แผนก Management Information System (MIS) ไดทําการวางระบบใหม เพื่อเขามาแทนที่ระบบเดมิ 
คาดวาป 2552 ระบบดังกลาวสามารถนํามาใชกับระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสได  

 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการฐานขอมลูสมาชิก กลาววา “การเตรยีมความ

พรอมมีดวยกนัในหลายสวนไดแกดานเทคนิค คือ การเตรียมการในเรือ่งการศกึษาระบบการเชื่อมตอ
กับทาง PG หรือ PN ขางนอกวาจะมีการเชือ่มตอกับหนวยงานภายนอกยังไง เชน มีความปลอดภยัใน
การตดิตอและการสงผานขอมูลกันยังไง และทางดานภายใน คือตองมกีารคุยกับทาง call centerในกรณี
ท่ีอาจมีลูกคาบางทานโทรเขามามีปญหา เพ่ือขอรับประกนัหรือขอคืนสินคาหรือบรกิารจะทําอยางไร 
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และเตรียมหาแนวทางในการแกปญหาในจุดนั้น วาเรามแีนวทางอยางไรบาง มกีารวางแผนและได
พูดคุยในเรื่องนี้กันอยูบางแลว”  

 
ซึ่งผูใหสัมภาษณอีกทานจากแผนกการจัดการฐานขอมูลสมาชิก กลาวเสริมวา “ทางเรามีความ

พรอมเพราะวาเราใชเวปแอพพลิเคชัน่ซึ่งไมใช แอพพลเิคชั่นเดีย่ว แคเปดเวปไซดเปนก็ใชไดแลวซึ่งทุก
อยางเปนเวปเบสหมด หรือเรียกงายๆ วา เวปเบสออนดมีานด” ซ่ึงในคณะเดียวกนัเจาหนาท่ีจากแผนก
การจัดการฐานขอมูลสมาชกิกลาววา “ตอนนี้ทางแผนกไอที และแผนก MIS รวมกนัในการเอาระบบ
ตางๆ เขามาแทนที่ระบบเดมิ และเพิ่มเติมระบบอืน่ๆ ในสวนที่ขาด คาดวาปหนาเราจะมีความพรอม
พอที่จะรองรบัระบบส่ืออิเล็กทรอนกิส ไดคงตองบอกวาเปนปหนา ป 2552”  

 
ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวมีความสอดคลองกบัเจาหนาท่ีจากฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่

กลาวไววา “ทางแผนกสารสนเทศมีความพรอมในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในองคกร
พอสมควรไมวาจะเปนในเรือ่งของบุคลากรในการดแูล และความรูความสามารถของผูบริหาร”  

 
ทั้งนี้กลุมตัวอยางคิดวาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีควรใชระบบเชา เนื่องจากมีความยืดหยุนสูง

ในการพัฒนาระบบ และสามารถเปลีย่นแปลงขอมูลทั้งระบบฮารแวรและซอฟทแวรไดดีกวา สวนดาน
เทคนิคไดมีการเตรียมในเรื่องการศกึษาระบบการเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอก ในเรื่องการสงผาน
ขอมูลและระบบความปลอดภัย  

 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการฐานขอมลูสมาชิก กลาววา “ทางองคกรกําลังอยู

ในขั้นตอนของการดําเนนิการขออนุมัตโิครงการ และกําลังอยูในขั้นตอนของการคดัเลือกผูพัฒนาระบบ
ใหกับเรา รวมถึงบุคลากรทีจ่ะเขามาดแูลและพฒันาระบบของ investor club ใหกับเราในเรื่องการวาง
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยระบบทีจ่ะนํามาไมไดเปนระบบที่จะซื้อขาด เราใชวธิกีารเชาระบบ 
เนื่องจากมองวามีความยืดหยุนสูงพอสมควรในการทีจ่ะ อัพเดทในเรื่องฮารดแวรและซอฟทแวร ทุก
อยาง เนื่องจากเราจะไดไมตองมานั่งดูแลหรือ อัพเกรดเอง โดยผูทีใ่หบริการเชาระบบจะเปนผูดูแลใน
สวนนี้ใหกับเรา เพราะเราจะทําระบบในลักษณะ out sourcing ท้ังหมด” 
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อยางไรก็ตาม มีกลุมตวัอยางบางรายเห็นวาทางเทคนิคในสวนสารสนเทศยังไมพรอมเต็มท่ีตอง
มีการพฒันาระบบรวมทั้งการฝกอบรมและมีการเพิ่มทกัษะบางอยางเพิม่เติมเพราะการเขาสูระบบสือ่
อิเล็กทรอนกิส จะมผีูเขาใชเวปไซดจํานวนมาก มีเครือขายของกลุมสมาชิกที่เขามาซ้ือขายผานทาง
ระบบอนิเทอรเนต และคาดวาจะขยายวงกวางเพิ่มขึ้นไปเรือ่ยๆ ทําใหระบบตองมีการพัฒนาเพื่อรองรับ
การทํางานที่เพ่ิมมากขึ้นตาม ดังนั้นพนักงานจึงจําเปนที่จะตองศึกษาและเพิ่มทักษะเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในจุดนี ้

 
จากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีจากฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวไววา  “รูปแบบธรุกิจ 

ของ ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด น้ันมากกวาการซื้อขายธรรมดาทัว่ไป เปนการบรกิารข้ันกวา คือ การ
บริการอันหนึง่ของเราจะเปนเหมือนผูชวยสวนตวัของสมาชิก จะเหน็ไดวาระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสจะ
เปนการสื่อสารแบบทางเดียว หรือบางทีเปนแบบสองทาง เชน ซ้ือมาขายไป แตบรกิารของเราจับตอง
ไมได อยูที่ความพึงพอใจในการใชบรกิารซ่ึงมากกวาการซื้อของ ดังนัน้การสื่อสารอืน่ๆ จําเปนตองมี 
อาจเรยีกไดวาเทเลเซลส เพราะเรามีระบบ call center  เราตองทําให call center เปรยีบเสมือนเปน sale 
function หนึ่งเหมือนกันนอกเหนือจากขอมูลในเว็บไซด” 

 
1.3 บุคลากร  
จากการศึกษาดานความพรอมของบุคลากรภายในองคกร กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวามีความ

พรอมเพียงบางสวน ยังตองมีการอบรมพนักงานเพิ่มเตมิเนื่องจากการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใช
จะมีความซับซอนมากกวาระบบเดิม ตองใชความสามารถในการสรางความเขาใจและความคุนเคยกับ
ระบบ เพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ องคกรตองทําใหระบบเกิดความซับซอนนอยที่สุด 
ซึ่งการทําการคาผานระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสตองสรางความนาเชื่อถือใหแกลกูคา เพราะการซื้อขายตอง
อาศัยความไวเนื้อเชื่อใจ ดังนัน้พนักงานทุกคนควรไดรับการอบรมใหมคีวามเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน และแสดงใหเห็นวาองคกรมีความพรอม และมรีะบบในการรกัษาความปลอดภัย นอกจากนี้
พนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกการจัดการบริหารขอมูล (MIS)  แผนกศูนยบรกิาร
ขอมูลสมาชิก และแผนกบัญชีการเงนิ ควรไดรับการอบรมเปนพิเศษเพราะเปนผูใชงานโดยตรง และใน
สวนของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกการจัดการบริหารขอมลู (MIS)  จําเปนตองมีการ
อบรมเกีย่วกับการใชงานในเบื้องตน การรับขอมูลหรือการสื่อสารขอมลูในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิส 
ตลอดจนสินคาหรือบริการทีใ่ชในระบบ เปนตน  
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แผนกศูนยบรกิารขอมลูสมาชิก ที่เกีย่วของกับคูคาขององคกรเชน สปา กอลฟ โรงแรม และ
สายการบนิตางๆ ตองรูเกีย่วกับกระบวนการธุรกิจขององคกร และขั้นตอนการทํางานสวนแผนกบญัชี
การเงนิตองรูถงึวิธกีารการเรยีกเก็บเงินตลอดจนชองทางการชําระเงิน รวมถึงการแปลงคาเงินและเรื่อง
เวลาเพราะการคาโดยผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ลูกคาอยูในทกุมุมโลก และมีชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน 
การฝกอบรมพนักงานในสวนตางๆ จึงมคีวามจําเปนซึง่ตองมีการเตรยีมการและทดสอบความพรอม
กอนการเขาสูระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสตอไป   

 
จากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีในแผนกการจดัการบริหารขอมูล กลาววา “การเพิ่มเติมอตัรากําลัง

อาจมีบางแตคงไมเยอะ คือ อยางนอยท่ีสุดคือตองมีสวนที่ตองดูแลโดยเฉพาะ ดูแลในดานเทคนิคตางๆ 
เพราะวา ในการทํางานในจดุนี้บอกไดเลยวาเราไมรูวาจะตองดูแลตลอดเวลาหรือไมเพราะวาถาไม
จําเปนเราอาจดูแลแคในเวลาทําการ หรือวนัเสาร อาทิตย ซัก 1 – 2 คนเพื่อดูแล ในเรือ่งการจัดอบรมเรา
ตองจัดอบรมพนักงานเพราะเมื่อระบบเริม่เปด พนกังานทุกคนของบริษัท ควรจะตองใชใหเปน 
เนื่องจากมองวาการทํางานบนอีคอมเมอรซ คือ ความไวเนื้อเชื่อใจ เพราะการที่อยูๆ  เราจะเอาเครดติ
การดเรามาโยนใหบริษัท น้ีเราตองมีความไวเนื้อเชื่อใจ เราก็ตองทําใหองคกรเรา สามารถนําเสนอ
ตัวเองออกไปไดวาเรามีความพรอม มรีะบบในการรักษาความปลอดภยั มีความม่ันคงแคไหน และเรา
ไมไดโกงเขาและเขาสามารถเชื่อถือเราไดดวย”  

 
สอดคลองกับเจาหนาที่ในแผนกการจดัการบริหารขอมลูอีกทานท่ีเห็นดวยกับการอบรม

พนักงานวา “ตองมี เพราะมคีวามจําเปนอยางมากเพราะวาความซับซอนในการใชงานในแตละระบบไม
เหมือนกันซึ่งตองใชความสามารถในการสรางความเขาใจและความคุนเคยกับระบบเปนอยางมาก  แต
ทางเรากพ็ยายามใหระบบมคีวามซับซอนนอยท่ีสุดในการใชงานเพราะวาผูใชระบบนี้ก็คือ พนกังานใน
แผนกรับจองบริการของเราในการใหบริการ แบบ one stop service ใหกับสมาชิก หรอืคนที่อยากจอง
บริการของเราทางโทรศัพท เพ่ือทําใหเกิดความสะดวก สบายใหกับสมาชิก ดังนั้นความเขาใจในระบบ
ของพนักงานเราจึงตองมีความเขาใจในระบบเปนอยางด ีแตเรื่องของการใชงานที่ไปโชวอยูบนเว็บไซด
ก็ตองมีการใชงานงายๆ”  
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ดานเจาหนาทีใ่นแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศก็เห็นดวยวา “การจดัอบรมสัมมนาพนักงาน
จําเปนเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการนําระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร พนักงานทกุคนควรจะมี
ความเขาใจไปในทางเดยีวกนั เพ่ือท่ีการใชงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ” 
 
2. บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จาํกดั จะไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกส

มาปรับใชในธรุกิจอยางไร 
 
ในคําถามนําวิจัยเพื่อศกึษาวาองคกรจะไดรับประโยชนและความคุมคาหรือไมจากการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสมาใชในธรุกิจ ทางผูวจิัยไดสรุปผลจากการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ ประโยชนที่
องคกรจะไดรบั และความคุมคาท่ีองคกรจะไดจากการนาํเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในโครงสราง
ของธุรกิจ ดังนี้  
  

2.1 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการนาํส่ืออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิองคกร  
 จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางทุกรายเห็นวาการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิ
กอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังนี ้
 
 1. ความทันสมัย ทําใหชาวตางชาติซึ่งเปนลูกคาของธรุกิจมีความรูสึกที่ดีตอองคกรตอ
ภาพลักษณการเปนผูนําดานธุรกิจผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
 2. เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา เพราะมีชองทางในการใหบริการที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดงายเพียงเชื่อมตอกบัระบบอนิเตอรเน็ตก็สามารถทีจ่ะเขาใชบริการ และสามารถชําระเงินหรือมี
ชองทางการชาํระเงินที่สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนสามารถเขาถึงการบริการหลังการขายไดทนัที 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร โดยการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชจะ
ชวยลดขั้นตอนการทํางานและอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่เพราะระบบสามารถทําไดเองโดย
อัตโนมัติ เชนการทํารายงานหรือการทํา CRM และบริการหลังการขาย เปนตน 
 4. ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร เม่ือลูกคาเขาหรือใชบรกิารทางระบบออนไลน ระบบ
สามารถตรวจสอบสถานะของบริการนัน้แจงผลการใชบริการใหแกลกูคาไดทันที 
 5. เพิ่มรายไดใหแกธรุกจิ รายไดหลกัของบริษัทคือการขายสมาชิกและดอกเบีย้จากการฝาก
เงิน ดังนัน้ การนําระบบสื่ออิเลคทรอนิกสมาใช จึงเปนชองทางหนึ่งในการสรางรายได ของบริษัท 
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 ซึ่งจากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีในแผนกการจัดการบริหารขอมูล กลาววา “เปนหนาตาของ
ประเทศ ท่ีวาเรามีความทนัสมัย ลูกคาใหความเชื่อถือลองคิดดูวาในกรณีทีล่กูคาเขามาถึง แตทายที่สุด
ลูกคายังตองโอน เพ่ือซื้อ บรกิาร ผาน call center หรือโอนเงินผานธนาคาร ในขณะทีโ่ลกมันกาวไป
ไกลแลวเขาจะรูสึกอยางไร ในทางกลบักันถาเรามีระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาเพิ่มความสะดวกสบาย
ใหเขาไมวาจะเปนทางการใชบัตรเครดิต การใช พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส คือถาเรามีสวนนีเ้ขามา ลกูคาจะ
รูสึกวา มีความสะดวกสบายรูสึกวาประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานไอทีมากขึ้นในการใหบริการ ไมได
ลาหลังในการใหบริการ เราควรจะตองเปนหนึ่ง หรือเปนผูนําทางดานอิเล็กทรอนกิสได อยางที่สองคือ
เราสามารถเพิม่ชองทางการขายมากกวาท่ีมีในปจจุบันได ระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยในการทํารายงาน 
ทํา CRM คือชวยในการลดขัน้ตอนบางอยางลง ซึ่งบางอยางเองในปจจบุันเรายังตองใชมือในการคีย
ขอมูลเขาไปตรงๆ เพ่ือจะสรางขอมูลทางดาน CRM และอํานวยความสะดวกใหเราดวย ทําใหเจาหนาท่ี 
ท่ีทํางานงายขึน้”  
 
 เชนเดยีวกันกบัเจาหนาที่ในแผนกการจัดการบริหารขอมลูอีกทาน ซึ่งกลาววา “ประโยชน
อยางแรกทีจ่ะได คือ เรื่องรายไดซึ่งในตอนนี้เรามี รายไดจากการขายสมาชิก และกด็อกเบี้ยเทานัน้ใน
อนาคตส่ืออิเลก็ทรอนกิส จะเปนอีกตวัท่ีจะมาสรางใหเกิดรายไดท่ีคอนขางมหาศาลเลยทีเดียว หรือ
อาจจะมากกวาคาสมาชิกที่จะไดดวยซ้ํา ซึ่งนี่คือความหวังซ่ึงในอนาคตเราอาจมกีารจํากัดการขาย
สมาชิก เลยมองวาจะนําประโยชนมายังบรษิัทในเรื่องของการบริการ คอื ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร
และการเพิ่มชองทางในการใหบริการ ซึ่งในอนาคตไมวาคุณจะอยูที่ไหนคุณก็สามารถใชบริการได คือ
เราสามารถใหบริการที่หลากหลายและตอบสนองความตองการใหกับลูกคาได เชน ถาสมาชิกตองการ
ใหเราขอตั๋วเครื่องบินกลับจากอิตาลีมาไทย หรือ จากไทยไปอิตาลี อีกท้ังในการบริการเหลานี้ เราจะได
เปนคาคอมมิชช่ันกลับมาดวย ซึ่งทางเราจะไดคอมมิชช่ัน เหลานี้จากบรษิัทตางๆ โดยตองมีการทํา
สัญญาระหวางกันและยังทําใหสมาชิกหรือลูกคารูสึกวา รวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น” 
 
 ดานเจาหนาท่ีในแผนกบริหารสมาชิกที่ใหสัมภาษณ กลาววา “ระบบสือ่อิเล็กทรอนกิส 
สามารถชวยลดคาใชจาย ประหยัดเวลา และเพิ่มประสิทธภิาพใหกับองคกร ทั้งในสวนงานขาย และการ
ใหบริการหลังการขาย และทาํใหเกิดความสะดวกแกทั้งบริษัทและลูกคาเนื่องจากกลุมลกูคาเปาหมาย
ของบริษัท เปนชาวตางชาติ ซึ่งถาผูสนใจสมัครและชําระเงินออนไลนได ก็จะทําใหเกดิความสะดวกทั้ง 
2 ฝาย รวมไปถึงขั้นตอนหลงัการสมัครจนเปนสมาชิก อาจชวยเพ่ิมยอดขายได เนื่องจากขณะนี้บรษัิท 
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ยังไมมีตวัแทนจําหนายครอบคลุมในทกุที ่ในดานการใหบริการ สามารถชวยอํานวยความสะดวกและ
ลด การทํางานของเจาหนาที่ เนื่องจากระบบของบริษัท เชื่อมถึงระบบการจองกับผูขายโดยตรง และ
สมาชิกไดรับความสะดวกสบาย และสามารถรูผลการจองไดทันท”ี  
 
 ซึ่งมีความคลายคลึงกับเจาหนาที่ในแผนกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวา “มี
ประโยชนอยางมาก เพราะทาํใหเกิดความคลองตัวในการทํางานรวมถงึความคลองตวัในองคกรดวยการ
นําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร มีผลทําใหการบริการหลกัขององคกรเปนไปไดอยาง
คลองตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานการบริการท่ีเปนมืออาชีพ และดานการพัฒนาองคกร
สูสากล”  
 
 ในขณะทีผู่ใหสัมภาษณในฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวเสริมวา “ประโยชนใน
เรื่องของรายไดเพียงแตมองวา บรษิัท ของเรานีโ่ดยนโยบายในเบื้องตนจรงิๆ เราตองการใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยว เกิดการจางงาน สรางรายไดใหแกประเทศไทย ในเรือ่งการนําเอา พาณิชย
อิเล็กทรอนกิส เขามาใชน่ีก็สามารถชวยไดในจุดนี้เหมือนกัน ในระบบที่วางไว CRM เปนหนึ่งในแผน 
เพราะการจะสรางมลูคาเพิ่มจากสิ่งที่เรามอียู คือกลุมสมาชิกที่เรามีอยู หรือในหนวยงานของรัฐดวยกัน 
สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนได และสามารถนําขอมูลเหลานี้มาตอยอดใหเกดิเปนมูลคาได แลวที
น้ีเราจะรูไดอยางไรวาขอมูลเหลานี้เหมาะสมกับใครซึ่งในเรื่องนี้ทาง CRM จะมาชวยเราได เพ่ือหาจุดท่ี
เหมาะสมและความพึงพอใจที่สุดใหแกสมาชิกและคนทีเ่กี่ยวของในเรือ่งของการจดับริการตางๆ ไป
นําเสนอ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลายมากขึ้น ลูกคาที่ยังไมรูความ
ตองการของตนเองวาตองการเทีย่วแบบไหน หรืออยางไรก็สามารถเขามาเลือกหาเลือกดูขอมูลไดจาก
ในสวนนี้ ในเรื่องการนําเอาเทคโนโลยีทางดานไอทีเขามาใชในเรื่องใดก็ตามสิ่งท่ีมองอยางแรกคือการ
ชวยลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และอาจมองวาลดคนดวย แตก็ไมใชสวนสําคัญ   แต
เราตองการลดความยุงเหยิง และเพิ่มความถูกตองแมนยํา ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น และลดความซ้ําซอนไดดวย” 
 
 2.2 ความคุมคาในการลงทุนจากการนาํระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธุรกจิ 

จากการศึกษาพบวายังไมสามารถสรุปไดทันทีวาการนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร
น้ันมีความคุมคาในการลงทนุเพราะยังมีตวัแปรตางๆ ท่ีเปนปจจยัท่ีสําคัญ ทั้งปจจยัภายในและภายนอก 
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ท่ีทําใหเกิดความคาดเคลื่อนจากการประมาณการความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร 
กลุมตวัอยางจงึมีท้ังคิดวาคุมคาและไมคุมคา โดยตัวอยางสวนใหญคดิวามีความคุมคาเพราะไดมกีาร
วิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุน ซึ่งการเลือกใชวธิกีารเชาใชระบบจากการลงทนุประมาณ 100 
ลานบาทผลตอบแทนที่ไดจะคุมคากวา โดยการจัดวางระบบควรเลือกวธิีการเชาใชระบบ เพราะ
เทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงไมคุมหากจะลงทุนในการทําระบบเองทั้งหมด เพราะ
ตองใชเงินจํานวนมาก และอาจเกิดปญหาระบบลาหลังในเวลาตอมา  

 
โดยเจาหนาทีใ่นแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดกลาววา “คุม เพราะทางเราไดวเิคราะหความ

เปนไปได เรยีบรอยแลว ในสวนของการทาํระบบตางๆ หรือ ผลของ ROI และรายไดท่ีจะไดมันกบ็อก
เราไดวาคุม เกนิคุม ถึงไดมีการนําเสนอทางผูบริหาร เพราะมันจะตองมอีะไรไปแสดงใหเขาดูวาผลตอบ
รับกลับมามันจะเปนอยางไร โดยใชงบประมาณรวมๆ กนัในเรื่องของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
ท้ังหมดราวๆ 100 ลานบาท แตสิ่งที่ไดกลบัมามันมากกวานั้นเยอะ”  

 
เชนเดยีวกับเจาหนาที่ในแผนกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาววา “การนําระบบส่ือ

อิเล็กทรอนกิสมาใชเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนในครั้งนี้มีความคุมคา”  
 
ซึ่งสอดคลองกันกับผูที่ใหสัมภาษณจากฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาววา “ทางเรามี

การคิดในเรืองของความเปนไปไดเกี่ยวกับเรื่องของระบบที่เรากําลังจะลงทุนในครั้งนีพ้อสมควร วา
จุดคุมทุนมันเปนอยางไรบาง เราเชื่อวามีความเปนไปไดมาก และเชื่อวามีความคุมอยางมาก ยิ่งเราเลือก
วิธกีารในการเชาใชระบบเพราะมองวาระบบทีเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ
รวดเร็วดวย จงึไมคุมนักถาหากเราจะลงทนุในการทําระบบเองทั้งหมด เพราะตองใชเงินจํานวนมาก แต
อาจทําใหระบบตางๆ ลาหลงั ไมทันตอสภาพในปจจุบันที่มีการเปลีย่นแปลงรวดเรว็”      

               
ในขณะที่กลุมตัวอยางบางรายคิดวาการนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชนั้นไมคุมคา โดยมอง

วาแมสื่ออิเล็กทรอนิกสจะชวยอํานวยความสะดวกในดานการขาย ตลอดจนเพิ่มยอดขาย แตดวย
ลักษณะของลกูคาระดับสูงบางคนอาจไมคดิวา จะตองดําเนินการทกุอยางดวยตนเอง และสื่อ
อิเล็กทรอนกิส อาจทําใหบรษิัทไมสามารถเขาถึงสมาชิกไดเทาที่ควร เนื่องจากไมไดมีการตดิตอพูดคุย
กันโดยตรง สวนดานการบรกิารหลังการขายแมวาระบบจะทําใหเกดิความสะดวกสบายแกทกุฝาย 
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บริษัทอาจไดรบัคําชมจากสมาชิก และเปนการยกระดับการใหบริการ แตถาสะดวกมาก ก็จะยิ่งมกีารใช
บริการมากจะทําใหบริษัทเกดิคาใชจายเพิ่มขึ้น  

 
ดังเชนความคดิเห็นของผูใหสัมภาษณจากแผนกบริหารสมาชิกทานหนึ่งที่วา  “ตองรูตนทุน 

และคุณสมบัตขิองระบบทีจ่ะนํามาใชกอนคะแตอาจไมคุมคา แมจะชวยอํานวยความสะดวกในดานการ
ขาย ตลอดจนเพิ่มยอดขาย แตดวยลกัษณะของลูกคาระดบัสูงบางคนอาจไมคิดวา จะตองดําเนินการทุก
อยางดวยตนเอง และระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสอาจทําใหบริษัทไมสามารถเขาถึงสมาชกิไดเทาที่ควร 
เนื่องจากไมไดมีการติดตอ พูดคุยกนัโดยตรง ดานการบริการหลังการขายเกิดความสะดวกสบายแกทุก
ฝาย บริษทัอาจไดรับคําชมจากสมาชิก และเปนการยกระดับการใหบรกิาร แตถาสะดวกมาก กจ็ะยิ่งมี
การใชบรกิารมาก จะทําใหบริษัท เกิดคาใชจายเพ่ิมขึน้” 

 
3. บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จาํกดั จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรือ่งใดบางหากจะนํา

ส่ืออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกิจ  
จากการศึกษาทําใหผูศึกษาไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่ตองประสบในการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกิของคกร รวมถึงขอดแีละขอเสียในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามา
ปรับใชในธรุกจิองคกร จากกลุมตัวอยาง ดังนี้  
 
 3.1  ความคิดเห็นตอการนําสื่ออิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในเชิงธรุกิจองคกรในขณะนี ้
 กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวาองคกรมีความพรอมในการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใช เพราะ
จะทําใหบริษัท มีภาพลักษณที่ทันสมัย นอกจากนีร้ะบบจะชวยอํานวยความสะดวกใหทั้งพนักงาน และ
ลูกคา ทําใหการบริการหลักขององคกรเปนไปไดอยางคลองตัวและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
เพ่ิมชองทางในการจําหนายอาจชวยเพิ่มยอดขายใหแกองคกรอีกทางหนึ่ง ซึ่งกลุมตวัอยางไดให
ขอคิดเห็นไว ดังนี ้

 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดกลาววา “ณ วันนี้องคกรเรา

พรอมไหม คงตองขอตอบวากําลังจะพรอม คือเราไดเตรียมนําเอาระบบตางๆ เขามา มกีารวางแผนไว
ลวงหนาวาจะตองมีการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตได แตในทางปฏิบัติแลว อาจจะเจอปญหาอื่นๆ อกี
หรือไม คงตองไปดูที่ตัวซอรฟแวรนัน้ๆ”  
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ซึ่งสอดคลองกับเจาหนาท่ีแผนกบริหารสมาชิกและเจาหนาที่อีกทานในแผนกบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดกลาววา “เปนเรื่องดีที่จะนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงาน และ
อํานวยความสะดวกใหท้ังพนักงาน และสมาชิก ซ่ึงอาจชวยเพิ่มยอดขายใหแกบรษัิท ดวย การนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชทําใหบริษัทมภีาพลกัษณทีดู่ทันสมัยมากขึ้น”  

 
“คิดวาเห็นดวยกับการที่องคกรจะนําเอาสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในโครงสรางของธุรกิจ

ขณะนี้ เพื่อที่การบริการหลักขององคกรเปนไปไดอยางคลองตัวและ มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” 
 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยางบางรายไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาควรใหความสําคัญตอปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่อาจสงผลเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 (1)  ปจจยัภายใน ไดแก 

(1.1) ระบบการทํางาน ระบบการทํางานขององคกรเปนลักษณะหนวยงานภาครัฐ การ
ทํางาน ตองผานคณะกรรมการมีการกลั่นกรองหลายขัน้ตอนทําใหลาชาการตดัสินใจอาจไมทันตอ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส  

(1.2) พนักงาน ซ่ึงมีทั้งผูท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย การนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสมา
ใชตองอบรมและชีแ้จงใหกับพนักงานทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจในทศิทางเดียวกนั  
  
 (2)  ปจจยัภายนอก ไดแก 

(2.1) สถานการณภายในประเทศ ทําใหอัตราการเติบโตของการทองเท่ียวมนีอยมาก 
นักทองเท่ียวไมมั่นใจในความปลอดภัยจึงอาจทําใหสงผลตอธรุกิจและการนําระบบสือ่อิเล็กทรอนกิส
มาใช 

(2.2) ความนาเชื่อถือของลูกคาตอระบบสือ่อิเล็กทรอนกิส เนื่องจากระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมีความเส่ียงสูงกวาระบบอืน่ รัฐบาลตองสรางความเชื่อมัน่ และใชมาตรการทางกฎหมาย
ในการควบคุม เพื่อใหลูกคามีความมั่นใจตอระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสมากขึ้น 
 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการบริหารขอมูล กลาววา “ภายใน คือ เรือ่งของ
ความรวมมือ เรื่องของพนกังาน หรือคนที่ยงัไมคอยเห็นดวย ซ่ึงอาจไมเขาใจ แตก็มองวามันยังไมคอย
กระทบมากเทาไหร ภายนอกองคกร คือ เราจะสามารถไปทําตามเปาที่วางไวไดอยางไร ในเรื่องของการ



52 

คุยกับหนวยงานตางๆ ท่ีเปนท้ังภาครฐั และเอกชน เพื่อทีจ่ะใหความรวมมือกับเรา เชน กระทรวงการ
ทองเที่ยว หรือการทองเทีย่วแหงประเทศไทย อยากใหเขามาจองการบริการผานเรา เพราะเปน
หนวยงานภาครัฐดวยกัน แตคิดวากระทรวงอื่นๆ เชนกระทรวงกานคลงั หรือการดูแลผูบริหาร
หนวยงานราชการ ปนึงก็ไดรายไดจากกลุมเหลานี้มากแลวยังไมตองไปมองถึงกลุมอื่นนะ แคนี้เราก็จะ
มีรายไดจากในสวนนี้อยูมากเลย”  

 
ผูใหสัมภาษณในฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหความเห็นเพิ่มเตมิวา “ปญหาของ

บุคคลากร เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโอนยายสายงานภายในองคกร คนใหมกับระบบใหมก็คือตางฝาย
ตางเรยีนรูกนั เมื่อระบบมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองมีการเรียนรูใหม เรื่องของเทคโนโลยี หรือการเลือกใช
เทคโนโลยี เนือ่งจากวาความที่เราเปนองคกรหนวยงานภาครฐัการทํางานมันไมไดรวดเรว็ทันใจเหมือน
อยางเอกชนการตัดสินใจโครงการใหญๆ ไมสามารถตัดสินใจภายในวนัเดียวได ตองมีคณะกรรมการ 
ผานขั้นตอนการกลั่นกรองตางๆ มากมายซึ่งเทคโนโลยีมนัไปเร็ว ปจจัยภายนอก มองวาความพรอมของ
เศรษฐกิจคอนขางมีผลอยางสูง เนื่องจากเราเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 100% และการทองเทีย่วใน
ปจจุบันเติบโตนอยมาก    แค 1% เทานั้นเอง อยางวันนี้เลยพอขึ้นตนวาไทยแลนดแลวคนอาจจะรูสกึ
หวั่นกลวัดวยสถานการณทางการเมือง และเราถูกจัดอันดับใหเปนประเทศที่มีความเสี่ยงอยูในระดับ 7 
ของโลก และความนาเชื่อถอืหรือความเชือ่ใจในเรื่องการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทยมี
นอยมาก แมเราจะมีกฎหมายแตวากฎหมายบังคับใชในประเทศเทานัน้ แตมองวาผูใชบริการไมไดอยูใน
ประเทศ คือเขาก็มีความเสี่ยงคือจายเงินมาแลวแตไมเห็นบริการ แลวยิ่งประเทศที่มีความเสี่ยงสูงดวยวา 
จายแลวไมไดคืนนี่มีโอกาสสูงมากและ ณ วันนีร้ัฐบาลไมมีการนัตีสิ่งใดใหเขา” 
 

3.2 ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกดิขึ้นเมือ่นาํระบบสือ่อิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกิจ
องคกรในขณะน้ี 
 ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งกลุมตวัอยางคิดวามีแนวโนมที่จะเกิดขึน้หลังจาก
นําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในองคกร สรุปไดดงันี ้
 1. รูปแบบการชําระเงิน เมื่อนําระบบสื่ออิเลคทรอนิกสมาใชจะตองจายทาง Payment gateway 
หรือชําระผานทางธนาคารโดยตรง ซึ่งหากเปนการผานธนาคารอาจเกดิปญหาลาชาเนื่องจากลูกคาสวน
ใหญอยูตางประเทศอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงนิได  
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 2. ความรวมมือจากหนวยงานภายนอก ซึ่งอาจมีขอจํากัดแมจะเปนหนวยงานจากภาครัฐดวยกัน
ก็ตาม 
 3. ระบบสารสนเทศ เนื่องจากสินคาและบริการของธุรกจิมีหลากหลาย การออกแบบระบบเพื่อ
รองรับจึงทําไดยาก 
 4. ความเพียงพอและความรูของพนักงาน เม่ือนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชพนักงานอาจยัง
ไมพรอมเนื่องจากมีจํานวนนอยและบางสวนยังไมเขาใจในระบบดังกลาว 

5. ความไมพอใจของคูคา เนือ่งจากรูปแบบธุรกิจเดิมนัน้มุงที่จะจําหนายสินคาและบรกิารผาน
ตัวแทนแตการใชระบบส่ืออิเลคทรอนิกสทําใหบริษัทสามารถจําหนายไดเองโดยตรงอาจถูกมองภาพวา
เปนคูแขงทางธุรกิจกับคูคาเกาที่มีอยูกอนแลวและทําใหคูคากลายเปนคูแขงทางธรุกิจไดในที่สุด 

6. ทําใหโครงสรางของธรุกจิเปลีย่นแปลง เนื่องจากองคกรเปนหนวยงานภาครัฐที่จดัตั้งขึ้นเพื่อ
สงเสริมเพื่อชวยเศรษฐกจิในเรื่องการกระจายรายไดทางดานการทองเที่ยว เมื่อนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิทําใหบทบาทของบริษทัเปลี่ยนไปซึ่งนอกจากชวยเศรษฐกิจแลวยงั
ตองหารายไดใหบริษัท เองดวย 
 
 จากความคดิเห็นของเจาหนาที่ในแผนกการจัดการบริหารขอมูล กลาววา “มองไว 2 สวน คือ 
สื่ออิเลคทรอนกิสเราจะจายผาน Payment Gateway ไดไหมหรือเราจะผูกตรงกับแบงค อันนี้ยังไมแนใจ
เรื่องของคอนเซ็ปแตคิดวาในกรณีท่ีเราตองผูกตรงกับธนาคารไมแนใจเรื่องของนโยบายจะมีปญหาไหม 
แตคิดวาถาเราใชผานพวก Payment Gateway น่ีมันจะโอเค มันก็ไมนามปีญหาอะไร แตเรื่องการโอน
เงินน่ีอาจจะตองมานั่งคุยกนัอีกที วาในเรื่องระบบของการเงินเขาจะมีปญหาหรือไม ถาหากมีการโอน
เงินซึ่งหากเปนธนาคารของอาจใชเวลาประมาณ 24 ชม. เงินจะโอนเขา แตบางที่ เชนตางประเทศนี่
อาจจะตองมดีเีลยบางไมใชวนัตอวัน” 
 

โดยเจาหนาทีใ่นแผนกการจดัการบริหารขอมูลอีกทาน กลาวเสริมในจดุนี้วา “ปจจัยภายนอก 
หรือปญหาที่จะเจอคงเปนเรือ่งของความรวมมือโดยสําคญั วาเขาจะใหความรวมมือกบัเรามากนอยแค
ไหน ถึงจะเปนหนวยงานรฐัดวยกันแตวาบางทีอาจมีขอจํากัดอะไรรเึปลา เพราะโดยตัวระบบเองนีไ่ม
นามีปญหาอะไรเลย หรืออาจเรยีกไดวาปญหาอาจเกดิขึ้นจากปจจัยภายนอกที่เราไมสามารถควบคมุได
มากกวา ดังนัน้คงตองอาศัยคอนเนคชั่นในระดับผูใหญอีกที”  
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ผูใหสัมภาษณในแผนกบริหารสมาชิกกลาววา “ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับสื่อ
อิเล็กทรอนกิส อาจยังไมเพียงพอและสินคาของเรามีหลายประเภท หลายแบบ การท่ีจะออกแบบระบบ
ท่ีสามารถรองรับไดน้ันเปนเรื่องยาก ซึ่งปจจุบัน ระบบทีใ่ชอยู (ระบบการทํางานภายในองคกร) ก็ไม
สามารถตอบสนองตามความตองการไดอยูแลว” 

ซึ่งมีความเห็นที่คลายกันกับเจาหนาที่ในแผนกบริหารสมาชิกที่ไดใหสัมภาษณ กลาววา“ปญหา
และอุปสรรคที่สําคัญนาจะเปนเรื่องการอบรมพนกังาน เพราะการจดัอบรมสัมมนา เพราะมองวาจะทํา
ใหพนักงานทกุคนควรจะมคีวามเขาใจไปในทางเดยีวกนั เพื่อท่ีการใชงานจะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ”  

 
โดยมีผูใหสัมภาษณในฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา “โครงสราง

ของธุรกิจที่เคยวาง ไวกอนหนานี้ไมไดมคีวามสอดคลองกับการนําสือ่อิเล็กทรอนกิสเขามา เพราะมอง
วาความที่เรายงัคงเปนหนวยงานของรัฐ แตดําเนินการในรูปแบบของเอกชน ดังนัน้จึงทําใหตอง
แสวงหาผลกําไร การนําสื่ออิเล็กทรอนกิส เขามาในครั้งนี้ อาจกลายเปนวาเราจะทําตวัเปนคูคาและเปน
ผูแขงขันอีกรายกับผูใหบรกิาร จากที่เคยเปนแคผูเชื่อมตอชองทางการใหบริการเทานัน้ อาจถกูมองภาพ
วาเปนคูแขงทางธรุกิจกับคูคาเกาที่มีอยูกอนแลว แตหาก ธุรกิจที่ทํานี้กอใหเกิดความไมพอใจระหวาง
กัน ก็อาจทําใหเกิดการหยุดในเรื่องการทําธุรกิจตอกันได และมองวาตอนนีรู้ปแบบของธุรกิจที่เราเคย
วางไวมันจะเปลี่ยนไป จากเดิมท่ีเคยวางไวในตอนตนวาเราชวยเศรษฐกิจกระจายรายไดนั้น ตอนนีมั้น
กลายเปนวา เราไมไดชวยเศรษฐกิจอยางเดียวแลวเราตองชวยเศรษฐกจิของบริษัทดวย และเปนเรื่องที่
นากลัว ท้ังนี้ท้ังนั้น ก็ขึ้นอยูกบัมุมที่จะมองของแตละบุคคลดวย” 

 
3.3  ศักยภาพและความรูของพนักงานหากนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรบัใชในเชิงธรุกจิองคกร 

  กลุมตวัอยางคิดวาพนกังานสวนใหญของบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีศกัยภาพอยู
แลว แตดานความรูอาจมีไมเทากัน เพราะระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน จึงตองมีการอบรม
เพ่ิมเติมเพ่ือใหพนักงานมีความมั่นใจ และเกดิความเขาใจตอระบบในทิศทางเดียวกนั 
 

ซึ่งผูใหสัมภาษณทานหนึ่งในแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดกลาววา“ศักยภาพของพนักงาน
มองวามีศักยภาพพออยูแลวทุกคน แตในเรื่องความรูเราอาจจะตองมาอบรมใหเรามีความรูเหมือนๆ กัน 
เพราะเชื่อวาบางคนมีความรูอยูแลวแตบางคนอาจจะไมมเีลย หรือบางคนอาจจะกลัวดวยซ้ํา เพราะถาถึง
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ตรงนัน้นี่เราอาจจะตองมานัง่คุยกันเพื่อแชรประสบการณ ใหทุกคนรูเทาๆ กัน เพ่ือจะไดรูทุกอยาง
เหมือนๆ กันเพื่อจะไดมีความมั่นใจในระบบ เขาใจการทํางาน และวิธกีารของมัน”  

 
ซึ่งมีความสอดคลองกับผูใหสัมภาษณจากแผนกการจัดการบริหารขอมูล  ที่ไดใหสัมภาษณไว

รวมถึงเจาหนาท่ีจากแผนกบริหารสมาชิก เจาหนาท่ีจากแผนกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ความเห็นเกีย่วกับเรื่องนี้วา “คือพนักงานมคีวามรู แตพนกังานทั่วไปสวนใหญซึ่งเปนคนรุนใหม และมี
ความรูพอสมควรแตก็ตองเรียนรูเพ่ิมเพราะแตระบบมีความซับซอนตางกัน คือจะตองรูไปในแนวทาง
เดียวกัน แตกม็ีความจําเปนที่จะตองมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเปนไปในทิศทางเดยีวกัน เจาหนาที่ใน
แผนกสารสนเทศมีความรู และมีความพรอมในระดันหนึง่อยูแลว และพรอมที่จะแชรความรูที่มใีห
เทาๆกนั”  

 
“พนักงานบางสวนมีความรูความเขาใจในเรื่องสื่ออิเลก็ทรอนิกสอยูแลว พนักงานบางสวนอาจ

ไมมีความรูความเขาใจในเรือ่งการใชงานอยางเพียงพอ แตสามารถอบรมได เนื่องจากระดับความรู
พ้ืนฐานของพนักงานอยูในเกณฑด”ี  

 
“ยังไงก็จําเปนตองไดรับการอบรมใหมใหมีความเขาใจตรงกนั”  
 
นอกจากนี้ตวัอยางบางรายยงัเห็นวา จํานวนพนักงานอาจไมเพยีงพอหากนําระบบสือ่

อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร  
 
ซึ่งผูใหสัมภาษณจากฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาววา “จํานวนพนักงานอาจมีไม

เพียงพอ แตพนักงานที่มีอยูมีความรูและความเขาใจกับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดี เพียงแตวาตองใช
เวลาในเรื่องของการศกึษาจากระบบที่เกีย่วของ เพราะเรายังไมเคยใชงานมันจริงๆ แตทีมงานมีความ
พรอมที่จะเรียนรูในจดุนี”้ 

 
3.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรณีนําสือ่อิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกจิองคกร 

 กลุมตวัอยางยงัไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธุรกิจ
องคกร ซึ่งสรปุไดดังนี ้
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1. ควรนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงถดถอยมอง
วาการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหมีชองทางในการทําธรุกิจ และชวยกระตุนเศรษฐกจิใหดี
ขึ้นทางหนึ่ง 

2. ลูกคายังมีความกังวลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทางการเงนิของระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้น ตองสรางความมั่นใจใหแกผูใชระบบตลอดจนรัฐบาลตองเขามาใหความสําคัญและควบคุมดูแล
ในเรื่องเหลานีโ้ดยนํากฎหมายพาณิชยมาใชอยางจริงจังเพือ่ใหระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเปนที่ยอมรับ
มากขึ้น  
 3.  เมื่อนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช สินคาและบรกิารที่บริษัทนําเสนอที่มีเพียง 3 ชนิด 
ไดแก กอลฟ สปา และโรงแรม หากมกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยนาํเสนอสินคา และบริการอ่ืนใน
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ก็จะเปนการเพิ่มชองทางใหเกิดรายไดแกบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด 
จํากัด 
.  4. การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชอาจมีคาใชจายสูงดังนั้นควรตองมีการพิจารณา
เปรยีบเทียบคาใชจายตามลําดับความสําคญั แมวาระบบการใหบริการของบริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ 
คารด จํากัด ในปจจุบันจะยงัไมอํานวยความสะดวกใหกบัเจาหนาที่ท่ีทํางานเทาที่ควร แตก็ไมไดสราง
ความลําบากหรือทําใหเกดิปญหามากจนเกนิไป ควรตองมีการประเมินความคุมคาในเรื่องการลงทนุกับ
ระบบมากพอสมควร 

5. ควรคํานึงถงึภาพลักษณของธุรกิจเนื่องจากบัตรไทยแลนด อลีิท มีกลุมเปาหมายเปนลูกคา
ระดับบน ซ่ึงเนนการใหบรกิารมากกวาทีส่มาชิกจะตองดําเนินการเอง ดังนั้นการนําสื่ออิเล็กทรอนกิส
มาใชอาจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวในเรื่องการดําเนินการเองผานระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสก็
เปนได 

6. หากมีการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาใชในสวนของงานขาย และสามารถชวยเพ่ิม
ยอดขายใหบรษิัทไดจริง ก็ควรมกีารปรับปรุงระบบการทาํงานภายในใหสามารถรองรับจํานวนสมาชิก
ท่ีจะเพิ่มขึน้ตามไปดวย 

7. นอกจากเรือ่งความพรอมทางดานเทคโนโลยีท่ีนํามาใชแลว เรื่องการอบรมพนกังานก็เปนส่ิง
สําคัญ การนําระบบใหมมาใชในองคกร จําเปนท่ีจะตองมคีวามเขาใจไปในทิศทางเดยีวกันเพื่อใหเกดิ
ประสิทธิภาพ และเกดิประโยชนสําหรับองคกรอยางแทจริง 

8. การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรนับวามปีระโยชนแตควรคํานึงถึงปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นรวมทั้งควรมกีารปองกันในเรื่องการทุจริต และการคุกคามทางขอมูล 
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ซึ่งในสวนนีผู้ใหสัมภาษณในแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดใหขอเสนอแนะไววา  
“ขอคิดเห็นสวนใหญจะอยูท่ีความคิด คืออยากใหทุกคนอยากลัวทีจ่ะพบกับสิ่งใหมๆ เพราะวาสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ถาพูดกันตรงๆ เนีย่ะคนไทยกลัวมาก แตบอกไดเลยวาทั้งนี้ และทั้งนัน้ทั่วโลกเขาใชกัน
อยู เงินมาผิดพลาดยังไงมันยงัคืนได ตราบใดที่กฎหมายพาณิชยมนัยังมี และอยากใหชวยกันเสนอ
ความเห็นในเรือ่งของการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกส เขาไปในจุดตางๆ ที่มองวานาจะมีศกัยภาพ เชน ใน
กรณีที่ตอนนี้เราขายอยูแค 3 อยางคือ กอลฟ สปา โรงแรม ถาในกรณีท่ีทางอื่นมองวา มี ทัวรก็สามารถ
นําไปได หรือเรียกไดวา เพื่อชองทางใหมๆ ที่จะใหบริการไดอีก อยาไปคิดวาทําไมได และอยาง
นโยบายเปนลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอขึ้นอยูกับสิ่งท่ีเสนอไปกอใหเกิดรายได หรือนํามาซึ่งรายได
หรือผลประโยชนที่องคกรจะไดรับ เพราะมองวานโยบายมันเปลี่ยนไดเสมอ และเขาใจวาในระดับ
นโยบายก็ยนิดแีนนอนเพราะถาสิ่งท่ีเสนอทาํใหองคกรกาวขึ้นไปอีกขัน้นึง และมรีายไดทางระดับ
นโยบายก็นาจะเปดรับในสวนนี”้  

 
โดยผูใหสัมภาษณจากแผนกการจัดการบรหิารขอมูลสมาชิกกลาววา “ดานไมดีคือคนไทยไม

กลาที่จะใช เพราะจริงๆ มนัก็อันตรายนะ ถามันไมมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดพีอ อยางเชน ในเรื่อง
การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสแตถามวามันกไ็มไดมากในเรื่องความผดิพลาดแตในสวนของ
สมาชิกเราก็ไมคอยนาหวงเพราะวาสวนมากคอนขางไมกลวั ในสวนของระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสใน
บานเราอยากใหมีการทํากนัเยอะๆ ยิ่งในสภาวะเศรษฐกจิที่ถดถอยลงดวยก็อยากใหมีการทําธรุกจิใน
ดานนีใ้หมากขึ้น และอยากจะทลายกําแพงในเรื่องความไมมั่นใจใหมันบางเบาลง ในเรื่องกฎหมายที่
รองรับถามวามีคนทําจริงๆจงัซักกี่เปอรเซ็นต ก็ตองเปนหนาท่ีของรัฐบาลที่จะควบคุมใหเกิดขึ้นอยาง
จริงจงั เพราะเหมือนเรามีกฎหมายไวอยางนั้นเอง นอยมากที่จะทํากร็ัฐตองเขามาใหความสําคัญและ
ควบคุมดูแลในเรื่องเหลานี้ใหจริงจังมากขึน้”   

 
ซึ่งมีความแตกตางจากผูใหสัมภาษณในแผนกบริหารสมาชิกท่ีกลาววา “ปจจุบันฐานะการเงิน

ของบริษัท อาจจะไมคลองตวัมากนกั การจะนําระบบส่ืออิเล็กทรอนกิสมาใช อาจจะมีคาใชจายสูง ควร
มีการจัดลําดับความสําคัญของคาใชจายตางๆ ในบรษิัทกอน และแมวาระบบการใหบริการของบรษิัท 
ในปจจุบัน อาจจะยังไมไดอํานวยความสะดวกมากที่สุดอยางที่ควรเปน แตกไ็มไดสรางความลําบาก 
หรือทําใหเกิดปญหามากจนเกินไป และควรคํานึงเรื่องภาพลักษณของโครงการดวย หากจะนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใช เนื่องจากบัตรไทยแลนด อีลิท มกีลุมเปาหมายที่เปนลูกคาระดบับน การท่ีเราให
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ผูสมัครทําเรื่องเองทุกอยาง จะกลายเปนวาเราไมไดบริการเขาเลย หรือไมไดใหการบริการที่เปนอีลทิ
จริงๆ ตั้งแตเริม่สมัคร อีกอยางหากมีการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาใชในสวนของงานขาย และ
หากสามารถเพิ่มยอดขายใหบริษัท ไดจริงควรมกีารปรับปรุงระบบการทํางานภายในใหสามารถรองรับ
จํานวนสมาชิกที่จะเพิ่มขึ้นดวย”  

 
ซึ่งเจาหนาที่ในแผนกบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศได กลาววา “ไมวาจะเปนระบบอะไรที่

นํามาใชในองคกรนัน้นอกจากเรื่องความพรอมทางดานเทคโนโลยีที่นาํมาใชแลว เรือ่งการอบรมพนัง
งานก็เปนเรื่องที่สําคัญมากถงึแมวาบางสวนจะมีความรูอยูแลวก็ตาม แตการนําระบบใหมมาใชใน
องคกร จําเปนตองมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันดวย งานท่ีออกมาจงึจะมีประสิทธิภาพ และเรยีก
ไดวาเปนระบบที่ดีและมีประโยชนสําหรบัองคกรโดยแทจริง”   

 
ซึ่งมีความสอดคลองกับเจาหนาที่ในฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาววา “โดยสวนตัว

มองวามันด ีมีประโยชน มันทําใหมีการพฒันาทางดานธุรกิจคอนขางสูงรวมถึงการพัฒนาทางประเทศ
ดวยและก็เพิ่มชองทางในการสื่อสาร และลดเวลา และลดขั้นตอนออกไปไดดี เพียงแตการนํามาใชตอง
คํานึงถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นดวยหรือควรมีการปองกันการทุจริต การคุกคามทางขอมูลการเรยีนรูเกี่ยวกับ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสน่ีไมยาก และเรื่องการใชงานตางๆ งายขึ้นสะดวกขึ้นดวยการซื้อของตางๆ และ
นาจะเปนการดีหากจะนํามาใชขอเพียงแตใชใหถูกเทานัน้เอง” 

 
ทั้งนี้ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 5 ทาน สวนใหญไดใหความเห็นและขอเสนอแนะที่

ผูวจิัยสามารถสรุปไดวา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีความพรอมในการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในโครงสรางของธรุกจิ และบริษัทฯจะไดจะไดรับประโยชน และความคุมคาจาก
การนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาใชในธรุกิจ แตอยางไรก็ตามองคกรก็อาจจะตองพบกับปญหาและอุปสรรค
ในดานความรวมมือ ไมวาจะทั้งหนวยงานภายนอก หรือภายในองคกรก็ตามรวมถึงความไมพรอมของ
บุคลากร หรือในดานเทคโนโลยีใหมๆ  ซึ่งบริษัทฯ จะตองมีการจัดการอบรมเพื่อใหความรูตลอดจนเพื่อ
สรางพ้ืนความรูท่ีเกีย่วของกบัการนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกสใหกับพนักงานภายในองคกรเพื่อเปนการ
รองรับการนําเอาเทคโนโลยน้ีีเขามาปรับใชในธรุกิจ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ 
กรณีศึกษา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด” ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจยัโดยนํามาสรุปและ
อภิปรายผลในสิ่งที่ไดคนพบเพื่อเปนการสนับสนุน และเพิ่มเติมองคความรูเกีย่วกับการนําส่ือ
อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกิจ รวมท้ังยังไดกลาวถึงขอเสนอแนะตางๆ ทีเ่ปนประโยชนตอ
ผูสนใจเรื่องนีด้วย 

 
การศกึษาวิจยัเรื่อง ความเปนไปไดในการนาํสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรบัใชในเชิงธรุกิจ 

กรณีศึกษา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี ้
 

1. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีความเปนไปไดในการนําส่ืออเิล็กทรอนกิสเขามาใช
ในองคกรหรือไม 

2. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในธรุกิจอยางไร 

3. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะ
นําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในเชิงธุรกิจ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิส
เขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ กรณีศึกษา บรษิทั ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด เพื่อศึกษาวา องคกรจะ
ไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในธรุกิจอยางไร และจะตองพบกับ
ปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะนาํสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประโยชนและความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในธรุกิจ 
ความคุมคาที่องคกรจะไดรับจากการลงทุนในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสปญหาอุปสรรคที่ตอง
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ประสบ และผลกระทบในดานตางๆ ขอดี ขอเสียในการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร
เพื่อที่จะสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาคนควานี้ไปใชประโยชนและเพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายที่เกีย่วของในการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในบรษิัท ไทยแ ลนด พริ
วิเลจ คารด จํากัด ได  

 
การศกึษาไดทาํการเก็บขอมลูทั้งจากขอมลูปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งขอมูลปฐมภูม ิใช

วิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อหากลุมตัวอยางที่เหมาะสม และยินดีให
ขอมูลดวยความเต็มใจ โดยผูศึกษาวจิัยจะทาํการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ราย โดยมี 
เจาหนาท่ีในแผนกสารสนเทศ และผูบริหารในระดับนโยบาย และเจาหนาที่ในแผนกอื่นๆ    ที่
เกี่ยวของของบริษัทไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด โดยนําเอาทฤษฎตีางๆ ที่เกีย่วของกับพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสมาเปนกรอบในการวิเคราะห สําหรับขอมูลทุติยภูมิไดจากหนังสือ วารสาร เว็บไซด 
เอกสารการวิจยั และเอกสารที่เกี่ยวของ  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสาํหรับในการศกึษาครั้งนี้ เพ่ือทราบถึงความรู ความสําคญั

เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศโดยเฉพาะผลกระทบตอธรุกิจ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ใน
การประกอบธรุกจิผานทางส่ืออิเล็กทรอนกิส หรือ อี-คอมเมิรซ เพื่อสามารถนํามาปรับใชในเชิง
ธุรกิจขององคกร เพ่ือใหไดแนวความคดิใหมๆ เกี่ยวกับการจัดการธรุกิจเพื่อประยุกตใชกับการทํา
ธุรกิจผานทางสื่ออิเล็กทรอนกิส หรืออี-คอมเมิรซ ไดทราบถึงแนวคิดในเรือ่งการปรบัตวัเพื่อความ
อยูรอด และการเจรญิเติบโตของธรุกจิโครงสรางและลกัษณะของการดาํเนินธรุกจิการคาในยคุใหม 
ซ่ึงกําลงัเปนทีน่ิยมอยางแพรหลายและเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับองคกรเพือ่รับมือตอ
กระแสโลกในยุคขอมูลขาวสารในปจจุบัน 

 
สรุปผลการวิจยัโดยแบงตามวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี ้

 
1. เพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในเชิงธรุกิจขององคกร 
 

1.1 องคกรมีความพรอมในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใช โดยพจิารณาจากขอมูลการ
สัมภาษณถึงความพรอมขององคกรในแตละดาน ไดแก นโยบายขององคกร เทคโนโลยี และ
บุคลากร 
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(1) นโยบายขององคกร องคกรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการวางแผนนโยบาย
ทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใช โดยบริษัทไดมีการวางแผนที่จะ
นําเอาระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกรในป 2552 เพื่อเปนการเพิม่ความสะดวกสบาย และ
งายตอการเขาถึงการใหบริการแกลกูคาสมาชิก โดยมรีูปแบบเปนการใหลูกคาสํารองโรงแรม 
สนามกอลฟ และสปา ทั้งลูกคาที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิก  

(2) ดานเทคโนโลยี  ความพรอมของแผนกสารสนเทศในการเตรียมพรอมเพื่อรองรบั
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวามีความพรอมในการนําส่ืออิเล็กทรอนกิสเขา
มาปรับใชในองคกร ท้ังในเรือ่งของระบบ และการดแูลระบบ ซึ่งแผนกสารสนเทศไดรวมกับแผนก
การจัดการขอมูลสมาชิกไดทําการวางระบบใหมเพ่ือรองรับการเขามาแทนทีร่ะบบเดิมคาดวาป 
2552 ระบบดังกลาวสามารถนํามาใชกับระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสได 

 
(3) บุคลากร จากการศกึษาดานความพรอมของบุคลากรภายในองคกร กลุมตัวอยาง 

สวนใหญคดิวามีความพรอมเพียงบางสวน ยังตองมีการอบรมพนกังานเพิ่มเติมเนื่องจากการนํา
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชจะมีความซบัซอนมากกวาระบบเดิม ตองใชความสามารถในการ
สรางความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ องคกร
ตองทําใหระบบเกิดความซับซอนนอยที่สุด ซึ่งการทําการคาระบบส่ืออิเล็กทรอนกิสตองสราง
ความนาเชื่อถอืใหแกลกูคา เพราะการซื้อขายตองอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจ ดังนัน้พนกังานทุกคน
ควรไดรับการอบรมใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั และแสดงใหเห็นวาองคกรมีความพรอม 
และมรีะบบในการรกัษาความปลอดภัย นอกจากนีพ้นักงานในแผนกสารสนเทศ and MIS แผนก 
reservation และแผนกบญัชกีารเงิน ควรไดรับการอบรมเปนพิเศษเพราะเปนผูใชงานโดยตรง โดย
สวน IT and MIS ตองมีการอบรมเกีย่วกบัการใชงานในเบื้องตน การรับขอมูลหรือสื่อสารขอมูลใน
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส สินคาหรือบริการท่ีใชในระบบ เปนตน แผนก reservation ที่เกี่ยวของกับคู
คาขององคกรเชน สปา กอลฟ โรงแรม และสายการบินตางๆ ตองรูเกีย่วกับกระบวนการธรุกิจของ
องคกร และขัน้ตอนการทํางาน  สวนแผนกบัญชกีารเงินตองรูถึงวธิีการการเรยีกเก็บเงินตลอดจน
ชองทางการชาํระเงินรวมถึงการแปลงคาเงินและเรื่องเวลาเพราะการคาผานระบบสื่ออิเล็กทรอนกิส 
ลูกคาอยูในทุกมุมโลก มีชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน การฝกอบรมพนกังานในสวนตางๆ จงึมีความ
จําเปนซึ่งตองมีการเตรยีมการ และทดสอบความพรอมกอนเขาสูระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสตอไป   
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2. เพ่ือศึกษาถึงประโยชนและความคุมคาในการนําสือ่อิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกจิ  
 จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางจํานวน 5 ราย ทุกรายเหน็วาการนําสื่ออิเล็กทรอนกิส
มาใชในองคกรกอใหเกิดประโยชนหลายดาน สรุปไดดังนี้ 
 1. ความทันสมัย ทําใหชาวตางชาติซ่ึงเปนลูกคาของธรุกิจมีความรูสึกที่ดีตอองคกรตอ
ภาพลักษณการเปนผูนําดานธุรกิจผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
 2. เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกลูกคา เพราะมีชองทางในการใหบริการที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดงายเพียงเชื่อมตอกบัระบบอนิเตอรเน็ตก็สามารถทีจ่ะเขาใชบริการและสามารถชําระเงิน
หรือมีชองทางการชําระเงินทีส่ะดวกรวดเรว็ ตลอดจนสามารถเขาถึงการบริการหลังการขายได
ทันที 
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร  โดยการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาใช
จะชวยลดข้ันตอนการทํางานและอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาทีเ่พราะระบบสามารถทําไดเอง
โดยอัตโนมัติ เชนการทํารายงาน หรือการทํา CRM เปนตน 
 4. ความรวดเร็วในการใหบรกิาร เมื่อลูกคาเขาหรือใชบริการทางระบบออนไลน 
ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของบริการนั้นแจงผลการใชบริการใหแกลูกคาไดทนัที 
 5. เพ่ิมรายไดใหแกธรุกจิ รายไดหลกัของบริษัทคือการขายสมาชิกและดอกเบีย้ การนํา
ระบบสื่ออิเลคทรอนิกส มาใชจึงเปนชองทางหนึ่งในการสรางรายไดของบริษัท 
 
ความคุมคาในการลงทุนจากการนาํส่ืออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกิจองคกร 

จากการศึกษาพบวายังไมสามารถสรุปไดทันทีวาการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชใน
องคกรนัน้มีความคุมคาในการลงทุนหรือไม เพราะยังมตีวัแปรตาง ๆ ทัง้ปจจัยภายในและภายนอก 
ท่ีทําใหเกิดความคาดเคลื่อนจากการประมาณการความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชใน
องคกร กลุมตวัอยางจึงมท้ัีงคิดวาคุมคาและไมคุมคา โดยตัวอยางสวนใหญคิดวามีความคุมคาเพราะ
ไดมีการวิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุน ซึ่งการเลอืกใชวธิีการเชาใชระบบจากการลงทุน
ประมาณ 100 ลานบาทผลตอบแทนที่ไดจะคุมคากวา โดยการจัดวางระบบควรเลือกวธิีการเชาใช
ระบบ เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และรวดเรว็ จงึไมคุมนักหากจะลงทุนใน
การทําระบบเองทั้งหมด เพราะตองใชเงินจํานวนมากและเกิดปญหาระบบลาหลังในเวลาตอมา 
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3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่ตองประสบในการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิง
ธรุกิจองคกร  

 ปญหาที่กลุมตวัอยางคิดวาจะเกดิขึ้นหลังจากนําสื่ออิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในธรุกิจ
องคกรสรุปไดดังนี ้
 1. รูปแบบการชําระเงิน เมื่อนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชจะตองจายทาง Payment 
Gateway หรือชําระผานทางธนาคารโดยตรง ซึ่งหากเปนการผานธนาคารอาจเกิดปญหาลาชา
เนื่องจากลูกคาสวนใหญอยูตางประเทศอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงินได  
 2. ความรวมมอืจากหนวยงานภายนอก ซึ่งอาจมีขอจํากัดแมจะเปนหนวยงานจากภาครัฐ
ดวยกัน 
 3. ระบบสารสนเทศ เนื่องจากสินคาและบริการของธุรกจิมีหลากหลาย การออกแบบระบบ
เพื่อรองรับจึงทําไดยาก 
 4. ความเพียงพอและความรูของพนักงาน เมื่อนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชพนักงาน
อาจยังไมพรอมเนื่องจากมจีาํนวนนอยและบางสวนยังไมเขาใจในระบบ 

5. ความไมพอใจของคูคา เนือ่งจากรูปแบบธุรกิจเดิมนัน้มุงที่จะจําหนายสินคาและบรกิาร
ผานตวัแทนแตการใชระบบสื่ออิเล็กทรอนกิส บริษัทสามารถจําหนายไดเองโดยตรงอาจถูกมอง
ภาพวาเปนคูแขงทางธุรกิจกบัคูคาเกาท่ีมีอยูกอนแลวและทําใหคูคากลายเปนคูแขงทางธรุกิจได 

6. ทําใหโครงสรางของธรุกจิเปลีย่นแปลง เนื่องจากเปนหนวยงานทีภ่าครัฐสงเสริมเพื่อ
ชวยเศรษฐกจิกระจายรายไดทางการทองเที่ยว เมื่อนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหบทบาท
ของบริษัทเปลีย่นไปซึ่งนอกจากชวยเศรษฐกิจแลวยังตองหารายไดใหบริษัท เองดวย 
 
ศักยภาพและความรูของพนักงานหากนําสื่ออิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในเชิงธรุกิจองคกร 
  กลุมตวัอยางคิดวาพนกังานของบริษัทมีศกัยภาพแตดานความรูอาจมีไมเทากัน เพราะ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน จึงตองมีการอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจ
และเกดิความเขาใจตอระบบในทิศทางเดยีว 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 โดยการใชแบบจําลองทางความคิดที่เกิดจากปจจัยทางองคกรท่ีสงผลตอความเปนไปไดใน
การนําส่ืออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกจิโดยแยกตามปจจัย ดังนี ้

1. ปจจัยทางองคกร ไดแกการสนับสนุนจากผูบริหารและความพรอมขององคกรซึ่งจาก
การศกึษาพบวา บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ไดรับการสนับสนุนจากผูบรหิารและมีการ
เตรยีมความพรอมในนําส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงถึงการยอมรับขององคกรในระดบัหนึ่ง โดย
บริษัทมีความพรอมในการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร โดยผูบริหารมแีผนท่ีจะ
นํามาใชภายในป 2552 เพ่ือเปนการเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาโดยรูปแบบเปนการใหลูกคา
สํารองโรงแรม กอลฟ และสปา ทั้งลูกคาท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกผานระบบออนนไลน ซ่ึง
การนําระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสมาใชจะชวยทําใหขอมูลที่ไดคอนขางจะถูกตองและแมนยํากวา  
ดานความพรอมขององคกรบริษัทไดมีการเตรียมความพรอมดานตางๆไดแก ระดับนโยบายอยูใน
ขั้นตอนของการดําเนินการขออนุมัติโครงการ และการคดัเลือก ผูพัฒนาระบบในการวางระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ดานเทคโนโลยีไดมีการเตรยีมในเรื่องการศึกษาระบบการเชื่อมตอกับหนวยงาน
ภายนอก ในการสงผานขอมูลและระบบความปลอดภยั  รวมทั้งการลงทุนเชาระบบในการรองรับ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนในดานพนกังานมีการเตรียมพรอมในดานการอบรมเพิม่เติมใหแก
พนักงาน จะเห็นไดวา บริษทั ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ไดมีการเตรยีมความพรอมในการ
ปรับเปลี่ยนระบบตามทฤษฎกีารสื่อสาร นวัตรรม (Communication and Innovation Theory) น้ัน 
บริษัทฯ อยูใน ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตดัสินใจเกีย่วกับ
นวัตกรรมโดยพนักงานสวนใหญในองคมกีาร การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) แตขณะเดียวกนัก็
ยังมีพนกังานบางสวนที่ยังปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) เพราะคิดวาระบบเดิมนั้นดอียูแลว 
 

2. ปจจัยทางเทคโนโลยี ไดแกประโยชนท่ีจะไดรับ ความสอดคลองของสื่ออิเล็กทรอนิกส
กับองคกร จากการศึกษาพบวารูปแบบธรุกจิ บรษิัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั ไดจดัทํา
โครงการบัตรเอกสิทธิ์พิเศษภายใตช่ือ “Thailand Elite Card”  มีวัตถุประสงคในการจดัตั้งองคการ
กลางเพื่อมาทําหนาที่ในการประสานงานและประชาสัมพันธ ใหแกนักทองเที่ยวหรือนักธรุกิจชาว
ตางประเทศทัง้ภาครฐัหรือภาคเอกชนเปนโครงการเพื่อการทองเท่ียวระดับชาตริายแรกของโลก 
เพื่ออํานวยความสะดวก และมอบสิทธิประโยชนสูงสุดแกสมาชิกบัตร อันเปนการสรางใหเกิด
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แรงจูงใจแกนักธรุกจิและนกัทองเที่ยวระดับสูง โดยการหาสิทธิประโยชน และรวบรวมสิ่งทีด่ีท่ีสุด
ของประเทศ ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทีส่วยงามการบริการทางดานการทองเทีย่วท่ีแสดงถึง
ศักยภาพ และมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐานโลก อาทิ กอลฟ สปา การตรวจสขุภาพ อันจะเปนประโยชน
ในการเพิ่มรายไดและผลักดนัใหประเทศไทยบรรลุเปาหมาย ในการเปนเมืองหลวงทางการ
ทองเท่ียวของทวีปเอเชยี  (Tourism Capital of Asia) การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชกับองคกร
จะสงผลดีตอองคกรดานภาพลักษณทําใหลูกคามีความสะดวกสบาย และไดรับความรวดเร็วในการ
ใชบริการเพราะเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตสามารถใชบริการและสามารถชําระเงินหรือมีชอง
ทางการชําระเงินไดทันที นอกจากนีย้ังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคกรโดยการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมาใชจะชวยลดขั้นตอนการทํางานและอํานวยความสะดวกใหแก
เจาหนาท่ีซึ่งสอดคลองกับทฤษฎผีลกระทบตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชใน
โครงสรางของธรุกิจในปจจบุันกําลังมีแนวโนมที่ชัดเจนมากกับการที่องคกรธรุกิจเดมิกําลังปรับตวั
เขาสูโลกของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสอยางแขง็ขันในชวงรอยตอของการเขาสูยุคเศรษฐกจิใหม (New 
Economy) เหตุผลที่ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง เปนเรื่องการลดคาใชจายและตนทนุในการดาํเนิน
ธรุกจิดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม การเพิม่ชองทางใหมในการสรางรายไดโดยใชเครอืขาย
อินเทอรเน็ต และการรกัษาความไดเปรยีบในการแขงขนัดวยแนวทางการสรางหนวยธุรกิจ
อิเล็กทรอนกิส ในขณะเดยีวกันก็มีพนักงานบางสวนไมเห็นดวยกับการนําระบบส่ืออิเล็กทรอนกิส
มาใชโดยเห็นวาการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชอาจมีคาใชจายสูงควรมกีารพิจารณา
เปรยีบเทียบคาใชจายตามลําดับความสําคญั แมวาระบบการใหบริการของบริษัท ในปจจุบัน อาจจะ
ยังไมไดอํานวยความสะดวกมากเทาท่ีควร แตก็ไมไดสรางความลําบาก หรือทําใหเกิดปญหามาก
จนเกนิไป ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการปฏเิสธและการยอมรบันวัตกรรม (Adoption of Innovation) 
การปฏิเสธเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อมีเทคโนโลยีหรือสิ่งที่เปนนวตักรรม (ใหมๆ) เกิดขึ้นสิ่งที่
เปนการเปลี่ยนแปลงยอมทาํใหเกิดความไมพอใจ และสับสนเนื่องมาจากสาเหตุ ความเคยชินกับ
วิธกีารเดิมๆ เนื่องจากบุคคลมีความเคยชนิกับวธิีการเดมิๆ ที่ตนเองเคยใชและพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของวิธกีารนั้นๆ บุคคลผูนัน้ก็มักท่ีจะยนืยนัในการใชวธิกีารนั้น ๆ ตอไปโดยยากที่จะ
เปลี่ยนแปลง และความไมแนใจในประสทิธิภาพของนวัตกรรม แมบคุคลผูนัน้จะทราบขาวสาร
ของนวัตกรรมนั้นๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนาํไปใชแกปญหาในสถานการณตางๆ ได
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เปนอยางดกี็ตาม การที่ตนเองมิไดเปนผูทดลองใชนวัตกรรมนัน้ๆ ก็ยอมทําใหไมแนใจวา
นวัตกรรมนัน้ๆ มีประสิทธภิาพจริงหรือไม  

3. ปจจัยทางสภาพแวดลอม ไดแก ระดับในการแขงขันความกดดันจากคูแขงขันรูปแบบ
ธุรกิจบริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั คงไมมีคูแขงที่ทําใหบริษทัตองนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชแตเนื่องจากเปนสินคาที่ตองเจาะกลุมเฉพาะ (Niche) จึงมุงเนนการทําตลาด
แบบ Direct Marketing ซึ่งวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกรคือ  

(1) เพ่ือสรางรายไดจากนกัทองเที่ยวตางประเทศ ใหเติบโตแบบกาวกระโดดทําให
สามารถนํามาพัฒนาแหลงทองเที่ยว และสิง่อํานวยความสะดวกในการรองรับนักทองเท่ียวไดมาก
ขึ้นอีกทางหนึ่ง 

(2) เพ่ือขยายตลาดนกัทองเทีย่วไปยังกลุมท่ีมีการใชจายสูง ซึ่งประกอบดวย
นักทองเที่ยว กลุมนกัธุรกิจ กลุมนักลงทุนท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ เปนตน 

(3) เพ่ือกระตุนใหเกิดอุปสงคในการเดนิทางทองเท่ียวประเทศไทยเพิม่ขึ้น เพ่ิมความถี่
ในการเดินทาง และเพิ่มการใชจายใหกระจายไปสูอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่องกวางขวางมากขึ้น 

(4) สรางมลูคาเพิ่มใหโรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหาร โรงพยาบาล สถานที่
ทองเท่ียว ทั้งในประเทศ และภูมิภาค รวมกับการใหบรกิารขั้นพืน้ฐานที่มีอยูแลว เชน Immigration, 
Visa and Custom 

(5) เสรมิสรางศักยภาพใหผูประกอบการเดิม และหรือ สรางสถานทีใ่หบริการเพิ่มขึน้
จากคาสมาชิก  ดวยการบริหารจัดการที่สามารถเลีย้งตวัเองไดในระยะยาว  
 
ขอเสนอแนะในงานวิจยั 

1. หลังจากผูวิจัยไดเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางจึงเริ่มมีความสนใจในเรือ่งการนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร เพราะจากสภาวะเศรษฐกจิท่ีอยูในชวงถดถอย หรือแมแตความไม
ม่ันคงทางการเมืองในปจจุบนันี้ ทําใหการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาเพื่อเพ่ิมชองทางในการทํา
ธุรกิจจะมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจและการเงินขององคกรใหดีขึ้นทางหนึ่ง 

2. ในสวนของลูกคาสมาชิกที่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทางการเงนิของ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญ จึงถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองสรางความมั่นใจ
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ใหแกผูใชระบบ รวมถึงภาครัฐตองเขามาใหความสําคัญและควบคุมดแูลในเรื่องเหลานี้โดยนํา
กฎหมายพาณชิยมาใชอยางจริงจงัเพ่ือใหระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนที่ยอมรับมากขึ้น  
  3. การนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชมีคาใชจายในการลงทุนสูงควรมีการพจิารณา
เปรยีบเทียบคาใชจายตามลําดับความสําคญั แมวาระบบการใหบริการของบริษัท ไทยแลนด พริ
วิเลจ คารด จํากัดในปจจุบันอาจไมไดอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ผูใชงานมากเทาที่ควรแต
ก็ไมไดสรางความลําบาก หรือทําใหเกดิปญหามากจนเกนิไป จึงตองทาํการศกึษาในเรื่องการนํา
ระบบเขามาใชอยางจริงจัง 

4. ดานภาพลกัษณควรคํานึงถึงภาพลกัษณของธุรกิจโดยรวม เนื่องจากบัตรไทยแลนด อีลิท 
มีกลุมเปาหมายเปนลูกคาระดับบน (HI-end) ซึ่งเนนการใหบริการมากกวาที่สมาชิกจะทําธรุกรรม
ตางๆ เอง ดังนัน้การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่บรษิัท ไทย
แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั ไดคาดการณไวก็เปนได 

5. หากมีการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิส เขามาใชอํานวยความสะดวกในสวนของงานขาย 
และเพิ่มยอดขายใหบรษิัทไดจริง ก็ควรมีการปรับปรุงระบบการทํางานภายในใหสามารถรองรับ
จํานวนสมาชิกที่จะเพิ่มขึ้นไปพรอมๆ กันดวย  

6. นอกจากเรือ่งความพรอมทางดานเทคโนโลยีท่ีนํามาใชแลวการอบรมพนักงานก็เปนส่ิง
สําคัญที่ขาดไมได การนําระบบใหมมาใชในองคกรจึงจําเปนที่จะตองมกีารใหความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อใหการทํางานรวมกันเกดิประสทิธิภาพ และ
เกิดประโยชนสําหรับองคกรอยางแทจริง 

7. ควรคํานึงถงึปญหาท่ีจะเกดิขึ้นโดยรวมท้ังหมดอีกท้ังควรมกีารปองกันการทุจริตและ
การคกุคามทางขอมูลเพื่อใหสมาชิกเกิดความมั่นใจ และกลาท่ีจะใชระบบในการดําเนินการตางๆ  
 
ขอเสนอแนะตองานวจิัยครั้งตอไป 
  

1. ควรทําการศึกษาในดานทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอสื่ออิเลก็ทรอนกิสที่จะนํามาประยุกตใช
ในโครงสรางของธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงความตองการของกลุมสมาชิกและกลุมลกูคาท่ี
ไมไดเปนสมาชิกอยางแทจรงิ เพื่อใหบรษิทัฯ สามารถใหการบรกิารไดตรงกับความ
ตองการเพื่อประโยชนของธรุกจิโดยรวม 
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2. ถามโีอกาสผูวจิัยควรทําการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารผานระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ของบริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั เพื่อนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานของ
บริษัทในการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมายตอไป 
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แนวทางคาํสัมภาษณ  
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประชากรศาสตร 

- ช่ือ – สกุล  
- เพศ   
- อายุ   
- หนวยงานหรือแผนกที่สังกัด  
- อายุงาน 
- ประวัติการทํางานที่ผานมา  

 
สวนที่ 2 : การสนับสนุนจากผูบริหารและนโยบายทางเทคโนโลยีขององคกร 

- มีแผนที่วางไวเกี่ยวกับการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกรหรือไม และอยางไร 
- หากมีการวางแผนที่จะนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชจะตองมีการเตรียมความ

พรอมในสวนใดบาง 
- ความพรอมของแผนกสารสนเทศมีความพรอมมากนอยแคไหน หากตองนําส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร 
- ตองมีการจัดอบรมสัมมนาพนักงานเพิ่มเติมหรือไม 
- ระบบที่มีอยู ในปจจุบันเพียงพอไหมหรือพรอมที่จะรองรับการนําระบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชหรือไม 
- มีการวางงบประมาณในสวนนี้ไวหรือไม 
 

สวนที่ 3 : ประโยชนท่ีจะไดรับและความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิงธุรกิจ
ขององคกร 

- ทานคิดวาการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรมีประโยชนหรือไม อยางไร 
- ทานคิดวาการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชจะมีประโยชนกับองคกรในดานใดบาง 
- ทานคิดวาการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนในครั้งนี้มีความ

คุมคาหรือไม 
- องคกรจะไดรับประโยชนและความคุมคาหรือไมในความคิดเห็นของทานหากนําเอา

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร 
 



         
 

สวนที่ 4 : ปญหาและอุปสรรคที่องคกรจะตองเผชิญในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในธุรกิจ 
- ทานมีความเห็นอยางไรหากองคกรจะนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในโครงสราง

ของธุรกิจขณะนี้  
- ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดบางที่อาจเกิดขึ้นจากการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขา

มาใชในธุรกิจองคกร 
- ทานคิดวาพนักงานมีศักยภาพ หรือมีความรูในเรื่องของสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือไม 
- ทานคิดวาพนักงานมีความรูเพียงพอหรือไมหากตองนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามา

ปรับใชในองคกร 
- ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องนี้อยางไร 
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