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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมา
ประยุกตใชในเชิงธุรกิจกรณศีึกษา บริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จํากัดรวมถึงการศึกษาปญหา
และอุปสรรคตางๆ ที่อาจตองประสบหากจะนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใช ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาองคความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนแนวทางในการพัฒนาในดานการ
ส่ือสารภายในองคกรเพื่อใหเกิดการเผยแพร และการยอมรับสื่อพาณิชยอิเล็กทอรนิกสภายในบริษัท 
ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จํากัด อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมพรอมรับมือกับปญหาและเตรียมหา
แนวทางในการแกไขปญหาหากมีการนาํส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร 
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผลการวิจัยพบวา บริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จํากัด มคีวาม
เปนไปไดในการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในเชิงธุรกิจ ซ่ึงมีปจจัยและคุณลักษณะหลายดานที่
สนับสนุน คือ (1) ปจจัยทางดานองคกร เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร (2) คุณลักษณะของ
นวัตกรรม เชน ความสอดคลองของเทคโนโลยีกับธุรกจิ (3) สภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ เชน 
ลักษณะของอุตสาหกรรม และคูแขง ซ่ึงปจจัยที่สําคัญดงักลาวเหลานีเ้ปนสวนที่ทําใหเกิดการนําเอา
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในโครงสรางของธุรกิจ  
 นอกจากนั้นยงัพบประโยชนที่จะไดจากการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในหลายทาง
ดวยกัน คือ (1) มีความทันสมัย (2) เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา (3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหกับองคกร (4) ดานความรวดเร็วในการใหบริการ (5) เพิ่มรายไดใหแกธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
พบแนวทางการแกไขปญหาเบื้องตน ในเรือ่งการเตรียมความพรอมในเรื่องของการอบรมความรู
เกี่ยวกับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับพนักงานในองคกร รวมถึงขอเสนอแนะทีน่าสนใจหากมีการ
นําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในธุรกิจ  



 จ

กิตติกรรมประกาศ 

 
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความอนุเคราะหที่สําคัญยิ่งของ ดร.กาญจนา คํานึง

สุข อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ซ่ึงไดกรุณาชี้แนะแนวทาง ปรับปรุงแกไข ตลอดจนใหคําแนะนาํ
ปรึกษา และขอคิดเห็นตางๆ ของการทําวิจยัคร้ังนี้ดวยดีมาโดยตลอด ซ่ึงผูทําวิจัยขอขอบพระคุณ
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สละเวลาในการสัมภาษณเพือ่ใหขอมูลแกผูทําวิจัยกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ และขอขอบคุณคุณ 
นายพีรศักดิ์ หงสทอง รักษาการผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ ที่ใหโอกาสในเรื่องเวลาในการ
ทํางานทําใหมเีวลาที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้  
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หลักสูตรและมาถึงจุดที่ไดมุงหวังไว 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 ในกระแสการเติบโตทางธรุกิจของโลกทกุวันนี้คงปฏิเสธไมไดวาสังคมสารสนเทศ และ
ขอมูล  ขาวสารไดกลายเปนทรัพยากรที่มนัียสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเรว็ เมื่อแนวโนมธรุกิจใน
โลกยกุตปจจบุันผสานเขากบัความกาวหนาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร (ICT) ทําใหรูปแบบการทํา
ธุรกรรมตางๆ เริ่มเปลี่ยนไปคงจะไมผิดหากจะกลาววาอนิเทอรเน็ตถือเปนปจจยัท่ีมีสวนสําคัญอยาง
ยิ่งในการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดําเนินธรุกจิและถือเปนเทคโนโลยีท่ีมี
แนวโนมที่จะสงผลกระทบตอการดําเนนิการธรุกิจในปจจุบันและอนาคตเปนเหตุผลสําคัญที่ทําให
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Commerce : E-Commerce) ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทดแทนรูปแบบ
ของการจดัจําหนายแบบดั้งเดิม และสามารถนํามาประยกุตใชในการดาํเนินการทางการคา ตลอดจน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในดานการแขงขันใหธรุกิจใหมีประสทิธิภาพ เพ่ิมพนูขีดความสามารถของธรุกจิให
มีความไดเปรยีบเหนือกวาคูแขงขันเพื่อพรอมตอบสนองความตองการใหกับลูกคาและผูบรโิภคไดใน
ทุกที่ที่ตองการ 
 

ในดานประเทศไทยจะเห็นไดวาหนวยงานภาครฐัไมวาจะเปน กระทรวงพาณิชยกรมสงเสริม
การสงออก และสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดผลกัดนัใหเกิดโครงการนํารองพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสเพื่อเปดตลาดไทยสูการคาในระดับสากรผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตกันอยาง
จริงจงั สงผลใหธุรกจิตางๆ เริ่มตื่นตวัที่จะพัฒนาธรุกิจใหมีศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น (เทียนทอง 
พีรยุทธ และศุภกิจ, 2543) นอกจากนีย้ังมีการพัฒนานโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2542 โดยศูนยพัฒนาพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสที่มกีรอบนโยบายที่ชัดเจนวา “พาณิชย
อิเล็กทรอนกิสเปนยุทธศาสตรทางการคาทีส่ําคัญของประเทศไทย และตองบรรจุไวในแผนพัฒนา
เศษฐกจิและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 9 และ 10” ตลอดจนรางกฎหมายที่เกีย่วของกับการทําธรุกรรม
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสอีกดวย 
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จากการเติบโตอยางรวดเรว็ของการใชคอมพิวเตอรตลอดจนความกาวหนาของเครือขาย
อินเตอรเน็ตทีส่ามารถเชื่อมโยงเครือขายการติดตอสื่อสารกนัไดท่ัวโลกในเวลาเดยีวกัน กอใหเกิด
ชองทางใหมๆ ทางการคาและตลาดแหงใหมของโลกขึ้นอยางไมคาดฝน อินเตอรเน็ตไดรับการ
ประยุกตและนํามาใชเปนเครื่องมือเพ่ือการคาสากลดังเห็นไดจากการใชอินเตอรเนต็ในการแสวงหา
ส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการตางๆ ซึ่งในแตละปจะมีการซื้อขายในลักษณะนี้
เพิ่มมากขึ้นเรือ่ยๆ (ศรีศักดิ์ จามรมาน) อันจะนําไปสูนโยบายสงเสริมใหเกิดการคาสากลบนจอ
อินเตอรเน็ตในลักษณะของโลกเดยีวตลาดเดียว (One World One Market) ขึ้น และถือเปนลูทางใหม
ในการทําธรุกจิผานทางอนิเตอรเน็ต ตลอดจนนํามาสูการปฏวิัตริูปแบบการตลาดจากแบบดั้งเดิม 
(Traditional Marketplace) ไปสู “มารเก็ตสเปซ” (Market space) หรือการตลาดบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึง่รูจกักันภายใตช่ือ “การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (Electronic Commerce: E-
Commerce) (Knapp, 2000, P. 203)  
 

อยางไรก็ตามการนําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เขามาใชมีประโยชนในหลายดานไมวาจะเปน
การสรางรายได หรือเพื่อการอํานวยความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อ
เปนชองทางในการสงเสริมการทําการตลาด และชวยเพิม่ขีดความสามารถขององคกรในการแขงขนั
กับคูแขงก็ตาม แตในขณะเดยีวกันการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในธรุกิจ ก็มไิดหมายความวา
ทุกๆ องคกรจะประสบความสําเร็จในการนํามาใช เพราะกวาที่จะประสบความสําเรจ็น้ัน กจ็ําเปนตอง
มีการทําการศกึษาเพื่อหาขอมูลในเรื่องการนําพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสเขามาใชในธรุกิจ เพราะมีปยจัย
มากมายที่จําเปนจะตองใหความสนใจ และใหความสําคัญหลายประการดวยกัน ซ่ึงในที่นีผู่
ทําการศกึษาวจิัยไดนําเอาเรือ่งของปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับในนวตักรรมที่สําคัญ ซึ่งประกอบดวย 
คุณลกัษณของตัวองคกร  คณุลกัษณะของนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมในการทํา
ธุรกิจ (Chau, 1977 ; Fichman, 1977; Roger, 1983; Teo et al., 1977; Tornatzky & Fleischer, 1990) 
เขามาเปนสวนสําคัญในการศึกษา  

 
สําหรับการเลอืกองคกรเพื่อมาเปนกรณีศกึษานัน้ ผูวิจยัไดเลือกทําการศึกษาบรษิัท ไทย

แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั เปนกรณีศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ เนื่องจากบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด 
จํากัด มโีครงการที่จะนําเอาสือ่อิเล็กทรอนกิส หรือพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเขามาใชในโครงสรางของ
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ธุรกิจ ผูทําการศึกษาวจิัยเห็นวามีความนาสนใจหากจะทําการศกึษาถึงความเปนไปไดขององคกร 
ตลอดจนเจาหนาที่ที่เกีย่วของในองคกรวามีความเห็นคิดเห็นอยางไร หากมีโอกาสในการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเขามาใชในโครงสรางของธรุกจิ ประกอบกับผูวิจยัเปน
พนักงานในบริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ฉะนัน้การเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเชิงลึกจะ
ทําไดงาย และสะดวกกวาการศึกษาจากองคกรอ่ืน ๆ  

 
เนื่องจากการรปูแบบในการดําเนินงานของบริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ซึง่เปนผู

ดําเนินโครงการบัตรสมาชิกไทยแลนด อิลที (Thailand Elite Card) และเปนองคกรท่ีถกูกอตั้งขึ้นเพื่อ
ทําการสงเสรมิในเรื่องการทองเที่ยวในระดับบน (HI-End) และอยูภายใตการกํากับและดแูลโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) บรษิัทฯ จึงถือเปนองคกรรัฐวิสาหกิจโดยมีการดําเนินงานใน
รูปแบบเอกชน และมรีูปแบบการใหบริการในเรื่องการอาํนวยความสะดวกใหกับสมาชิกชาวตางชาติ
ท่ีสนใจเดนิทางเขามาในประเทศไทย ไมวาจะเปนการเดนิทางเขามาเพือ่ทองเที่ยว การติดตอธรุกจิ 
หรือแมแตการเขามาลงทุนในประเทศไทย บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด จงึทําหนาที่เสมือน
เปนผูชวยสวนตัวในทกุๆ เรือ่งไมวาจะเปนเรื่องของการประสานงานการจองสนามกอลฟ โรงแรม 
ลิมูซีน หรือการใชบริการสปา รวมถึงการจองบริการอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกตองการตลอดจนการให
คําปรึกษาในเรื่องตางๆ ที่เกีย่วของกับการลงทุนในประเทศไทย เชน การตออายวุีซา การตดิตอกับ 
BOI ในเรื่องการประสานงานในดานการลงทุน และอื่นๆ ใหกับผูที่เปนสมาชิกโครงการไทยแลนด อิ
ลีท ซึ่งในปจจบัุนการใหบรกิารกับสมาชิกในเรื่องตางๆ เหลานี้จะตองดาํเนินการผานระบบ Call 
Center โดยสมาชิกจะตองโทรเขามาเพื่อจองการใชบรกิารตางๆ ผาน Call Center ซึ่งเปนการ
ใหบริการโดยพนักงานของบริษัทฯ สลับผลดัเปลี่ยนกนัตลอด 24 ช.ม. และไมมวีนัหยุด ซึ่งใน
ปจจุบันบริษัทฯ ตองใหบรกิารสมาชิกกวา 2,700 ราย และในเรื่องนี้เองที่ทําใหผูบริหารในระดับ
นโยบาย มีความตองการท่ีจะรองรับการใหบริการที่อาจมีมากขึ้นในอนาคต ประกอบกับเพ่ือใหการ
บริการสมาชิกมีความเปนระเบียบ และงายตอการเขาถึงการใชบริการ และเพื่อเปนการเพิ่มชองทางใน
การตดิตอสื่อสาร และเพิ่มรายไดใหกับบรษิัทฯ อีกทางหนึ่งนั่นเอง เนื่องจากปจจบุันการจองบริการ
ตางเหลานี้ ไมวาจะเปนโรงแรม สนามกอลฟ หรือ สปา บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัดจะ
ไมไดรับรายไดใดๆ จากการดําเนินการตางๆ เหลานีเ้ลย  
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ดวยเหตุน้ีเองจงึเปนที่มาใหองคกรมีความตองการที่จะเพิม่ชองทางในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย และเพิ่มชองทางในการหารายไดจากการจองใชบรกิารตางๆ เหลานี้ แตเนื่องจากการ
ลงทุนในเทคโนโลยีทีเ่กีย่วของกับสื่ออิเล็กทรอนิกส หรอืพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเหลานี้ตองอาศัย
ความพรอมในหลายๆ ดาน งานวิจยัช้ินนีจ้ึงมุงศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําเอาสื่ออิเล็กทอรนกิส
เขามาใชในบรษัิท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด รวมถึงประเด็นตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการนําเอา
พาณิชยอิเลก็ทอรนิกสเขามาใชในองคกร โดยมุงหวังใหทราบถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการ
นําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใช ตลอดจนเพือ่ใหทราบถึงความคุมคาที่องคกรจะไดรับจากการลงทนุ 
รวมถึงผลกระทบในดานปญหาและอุปสรรคท่ีอาจพบหากจะนําเอาส่ืออิเล็กทรอนกิสเหลานี้เขามาใช 
โดยผูทําการศกึษาไดนําเอาคุณลกัษณะของตัวองคกร คุณลกัษณะของนวัตกรรม และสภาพแวดลอม
ในการทําธรุกจิ ซึ่งเปนคุณลกัษณะที่มผีลกระทบตอการนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกส เขามาใชในธรุกิจมา
ศึกษาทั้งสิ้น โดยไดทําการอธิบายถึงคุณลกัษณะในดานตางๆ ไว ดังนี้  
 
คุณลกัษณะของตวัองคกร  

ในเรื่องการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงซึ่งถือไดวาเปนตัวแปรทีส่ําคัญในการนําส่ือ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในธรุกิจ รวมถึงดานความเปนไปไดของบรษัิท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด 
จํากัด ดานการเงินและการลงทุนที่จะนําเอาสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชรวมถงึกระบวนการรองรับในการ
ทํางานกับระบบ บุคลากร และความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยนีัน้ๆ  อีกทั้งความสําคัญในดานความตื่นตวั
ของธุรกิจในการทดลองเทคโนโลยใีหมๆ  
 
คุณลกัษณะของนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยี  

คุณลกัษณะของเทคโยโลยถีือเปนอีกหนึง่ปจจัยท่ีใชในการพยากรณอัตราการยอมรบั
เทคโนโลยี โดยประโยชนทีธุ่รกิจจะไดรับจากเทคโนโลยีเปนตวัแปรทีสํ่าคัญ ในการขยายตวัของการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิ (Cragg & King, 1993) หรืออาจกลาวไดวาการนําเอาเทคโนโลยี
ใหมๆ เขามาใชก็ตอเมื่อเทคโนโลยใีหมใหประโยชนมากกวาเทคโนโลยีท่ีใชอยูอยางมีนัยสําคัญ 
ดังนั้น ความสอดคลองของเทคโนโลยีกับธุรกิจรวมถึง ความสอดคลองของเทคโนโลยีท่ีกําลัง
พิจารณากับเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน และความสอดคลองกับกลยทุธการดําเนินงานขององคกร
เปนตน กเ็ปนอีกหนึ่งตัวแปรที่ทําใหธรุกิจหรือองคกรตดัสินใจยอมรบัหรือไมยอมรับเทคโนโลยี
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ใหมๆ หรืออาจกลาวไดวา เทคโนโลยีมีความสอดคลองกับธรุกจิมากเทาไหรก็จะสงผลใหมีการนํา
เทคโนโลยนีั้นมาใช เนื่องจากการนําเทคโนโลยใีหมมาใชจะไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบริษทั
มากนัก ก็จะเปนผลใหเกดิการตอตานจากพนักงานหรือเจาหนาที่ปฏิบตัิงานนอยลง 
 
สภาพแวดลอมในการทําธรุกจิ 

สภาพแวดลอมในการทําธรุกิจ รวมถึง ลักษณะของอุตสาหกรรม คูแขง กฎเกณฑตางๆ 
แสดงใหเห็นวาหากมีระดับการแขงขันที่สูงจะกระตุนใหเกิดการขยายตวัของการใชนวัตกรรมใหมๆ  
และมีแนวโนมท่ีจะใชนโยบายเชิงรุกทางเทคโนโลยีมากขึ้น บรษิัทหรือองคกรที่ตองเผชญิหนากบั
การแขงขันทีสู่งมีแนวโนมที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชเพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัให
ตนเอง 
 
ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเปนไปไดในการนาํ 
ส่ืออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับ

ใช ในเชิงธรุกจิ 
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คําถามนําวจิัย 
1. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชใน

องคกรหรือไม 
2. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะไดรับประโยชน และความคุมคาจากการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิอยางไร 
3. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะ

นําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ 
 
วตัถุประสงค 
 
1. เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธุรกิจ 
2. เพื่อศึกษาถึงประโยชน และความคุมคาในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในเชิงธรุกิจ  
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่ตองประสบในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชใน 

บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด  
 
ขอบเขตในการวจิัย   

การศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ 
กรณีศึกษาบรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีขอบเขตการวิจยั ดังนี้ จะดําเนนิการเก็บขอมลูจาก
กลุมตวัอยางทีไ่ดคัดเลือกมา โดยใชวิธกีารสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) กับผูบริหารองคกร
ซ่ึงเปนผูกําหนดนโยบายและทิศทางในการปรับโครงสรางตางๆ ขององคกร และเจาหนาที่
ผูเชี่ยวชาญในแผนกสารสนเทศขององคกร และเจาหนาทีใ่นสายงานทีเ่กี่ยวของหากมีการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชในบรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด จริง  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สามารถนําผลการศกึษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาในองคกรหากมีการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในเชงิธรุกิจ และเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาในดานการสื่อสารภายใน
องคกรใหเกิดการเผยแพร และการยอมรับระบบสื่ออิเล็กทอรนิกสใน บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ 
คารด จํากัด  
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2. ทําใหทราบถึงทิศทางของปญหาและอุปสรรคที่บรษัิท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั จะตอง
พบหากมีการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชเพ่ือใหบรษิัทฯ สามารถเตรียมพรอมรบัมือกับ
ปญหา และเตรียมหาแนวทางการแกไขปญหาหากมีการนําระบบเขามาใช  

3. เพื่อเปนการเพิม่องคความรูใหมๆ ใหกับบุคคลอื่นที่มีความสนใจในเรือ่งการทําการสื่อสารทาง
ธุรกิจผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือเพื่อเปนแนวทางใหกับบุคคลท่ีตองการจะศกึษาใน
ประเด็นปญหาที่มีความใกลเคียงกัน และเปนตัวอยางใหกับผูที่สนใจขอมูลนําไปใชเพ่ือประกอบ
การศึกษาตอไป 

 
นิยามศัพทที่ใชในการวจิัย 
 
 สื่ออิเล็กทรอนกิส (Electronic Media) คือ ชองทางในการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร เปนส่ิงที่
นําพาสารจากแหลงกําเนินไปยังผูรับสารเพื่อใหเกิดผลใดๆ ตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ไดแก 
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตซึ่งอาศัยเครื่องมือดิจิตอล
เขามาชวยในการสงสารผาน โดยในงานวจิยันี้ คือ เวบ็ไซตของบริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั 
ท่ีจะพัฒนาเพือ่รองรับระบบการทําธรุกรรมผานทางอินเทอรเน็ตของบริษัทฯ หรือพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสขององคกร 
 
 ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ (Internet Network) หมายถึง ระบบเครือขายขนาดใหญที่
เชื่อมตอกับเครือขายตาง ๆ ท่ัวโลกเขาไวดวยกัน ซึ่งเปรยีบเสมือนไดกบัหองสมุดสาธารณะขนาด
ใหญ ที่มีแหลงขอมูลตาง ๆ มากมาย สามารถนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ศึกษาวจิัย หรอืความบันเทิง เปนตน โดยเปนระบบที่ทุกคนทั่วโลกสามารถเขามาใชบริการไดในเวลา
เดียวกัน โดยผูใชสามารถเรียกดูขอมูล ขาวสาร ภาพ และเสียงจากคอมพิวเตอร พรอมทั้งยังสามารถ
สงขอมูล ภาพ และเสียง ไปยังคอมพิวเตอรของบุคคลอืน่ไดอีกดวย 
 
 พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Commerce หรือ E-Commerce หรือ EC) หมายถึง การ
ซ้ือบัตรสมาชิก และจอง (Transaction) บรกิาร โดยสงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส หรือสงผาน
อุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกสทุกประเภทที่สามารถโตตอบกันได เชน โทรศัพท โทรสาร และระบบ
เครือขาย ของบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด ซึ่งจะมีบริการใหเลือกมากมายหลายประเภท มี
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ขอมูลเกีย่วกับตัวสินคา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงที่เหมือนจริงสามารถซื้อหาสินคาดวยวธิทีี่
สะดวกสบาย และประหยัดคาใชจาย 
  
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่งวิจารณญาณหรือการอธิบายเหตุผลทีม่ีตอเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นมคีวามหมายใกลเคียงกับคําวาทัศนคติ แตมีขอบเขตของ
ความหมายที่แคบกวา หรืออาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนสิง่ท่ีแสดงภาพความรูสึกทัว่ ๆ ไปเกี่ยวกับส่ิง
ตาง ๆ แตความคิดเห็นเปนเรื่องของการอธิบายเหตผุลเฉพาะ 
  
 ความคิดเห็นท่ีมีตอพาณิชยอเิล็กทรอนกิส หมายถึง ความรูสึกที่เปนบวก เปนลบ และเปน
กลาง หรือเฉย ๆ ของ พนักงานในองคกรทีม่ีสวนเกีย่วของที่มีตอพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงอธิบายได
ดวยความนกึคดิ เหตุผลหรือประสบการณ 
  
 การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทีผู่ใชอินเตอรเน็ตมีความเห็นดวยและมี
ทัศนคติที่ดี และยินดีท่ีจะดําเนินตามนโยบายการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวความคิดและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในเชิง
ธุรกิจ กรณีศึกษาบรษัิท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากดั โดยมีทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วของซึ่ง
ไดนํามาใชประกอบในการศกึษาดังนี ้

 
1. ทฤษฎีการสื่อสารนวตักรรม (Communication and Innovation Theory) 
2. ทฤษฎีการปฎเิสธและการยอมรับนวัตกรรม (Adoption of Innovation) 
3. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  

และการประยกุตใชในธรุกิจ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัธรุกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีการสือ่สารนวัตกรรม (Communication and Innovation Theory) 
 
 พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ถือเปนนวัตกรรมทางดานการสื่อสาร (Communication of Innovation) 
อยางหนึ่งที่เขาสูวงการธรุกจิเมื่อไมนานมานี้ โดยจะมผีลตอการเปลี่ยนแปลงดานการส่ือสาร และการ
ดําเนินธรุกจิ ตลอดจนการดําเนินชีวิตประจาํวันของคนเราใหไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น นวกรรม 
หรือ นวัตกรรม เปนคําศัพทที่กรมวิชาการบัญญัติขึ้นใช หมายถึง การนําสิ่งใหม ๆ เขามาเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพหรือเพิม่เติมวธิีการท่ีทําอยูเดิมใหไดผลดยีิ่งขึ้น 
 
 โรเจอร (Roger, 1971, P.19) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิดหรือ การกระทํา
หรือสิ่งของซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวาความคิดนัน้จะเปนของใหมโดยนับเวลาตั้งแตแรกพบ
หรือไม แตขึ้นอยูกับการที่บุคคลนั้นรับรูวามันเปนของใหมหรือไมโดยใชความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของตนเองถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรมสําหรับเขา  ดังนั้น 
คําวา "ใหม"  มิไดหมายความวาตองเปนความรูใหมเปนครั้งแรก แตหมายถึงการที่บคุคลไดรับรูในเรื่อง
เดิมมากขึ้น หรือเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติ หรือเกี่ยวกบัการตดัสินใจที่จะใชนวัตกรรม
น้ันๆ  
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 Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002  P.36) ไดใหแนวคิดไววา” สมาชิก
ของระบบสังคมไมไดยอมรบันวัตกรรมชนิดเดยีวกันในระยะเวลาเดียวกัน บางคนยอมรับเร็ว บางคน
ยอมรับชา เพราะฉะนัน้จึงอาจจัดผูยอมรับนวัตกรรมเขาประเภทตางๆ โดยอาศัยความเรว็หรือความชา
ในการยอมรับนวัตกรรมเปนหลัก” หรือ “ความคิดใหมหรือแบบแผนพฤติกรรมซึ่งเปนวธิีการปฏิบตัิ
แบบใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิกในระบบเห็นหรือนึกวาเปนของใหม คือ ส่ิงที่แตกตางจากที่ตนเคยคดิ 
หรือเคยมีมาบางครั้งนวัตกรรมนี้อาจเปนสิง่ที่มีมานานแลวในสังคมอืน่ แตถาเพิ่งนํามาใชหรือเปน
เจาของใหมของอีกสังคมหนึ่งก็จะถือวาสิง่นั้นเปนนวัตกรรมเชนเดยีวกันดวยเหตุนีจ้งึมักปรากฏวา
นวัตกรรมของที่ดอยพัฒนานัน้เปนของเกาของสังคมที่พัฒนาเสมอ” 
 การแบงประเภทการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม พิจารณาจากแหลงของการเปลี่ยนแปลง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การเปลีย่นแปลงจากแหลงภายในของสังคม เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกในสังคมประดิษฐและ
เผยแพรนวัตกรรมเอง โดยไมไดรับอิทธิพลจากภายนอกหรือไดรับเพยีงเล็กนอย 

2. การเปลีย่นแปลงที่มาจากกระบวนการภายนอกของสังคมเกิดขึ้นเมื่อคนภายนอกระบบ
สังคมเปนผูแนะนํ าหรือเผยแพรนวตักรรมอาจเปนไปโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจใหเกิดขึ้นคือเม่ือสมาชิก
ภายในระบบสังคมไปเห็นนวัตกรรม หรือรับอิทธพิลจากสังคมภายนอก และตัดสนิใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมนัน้โดยสมคัรใจ การไดรบัอิทธิพลจากภายนอกนัน้ก็เปนไปโดยไมตั้งใจ แตเนื่องจาก
การถายทอดความคิดใหมหรือวธิีปฏิบัติใหมเปนเรื่องยากจึงเกดิการสือ่สารแบบพิเศษเปนการสื่อสาร
นวัตกรรมที่มีจุดมุงหมายในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายซึ่งเรียกกนัวาการเผยแพร
นวัตกรรม 
 
 การยอมรับนวัตกรรม เปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึงกระบวนการตดัสินใจของกลุมเปาหมายในการ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารผานสื่อที่สําคัญ คือ ส่ือมวลชน สื่อบุคคล และส่ือ
เฉพาะกจิ ท้ังนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรม Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 
P.38) ไดเสนอกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ขั้นการรับรู (Awareness) คือ เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ 
กลุมเปาหมายทราบวานวตักรรมไดเกิดขึ้นและมีอยูจริง จากนั้นจึงแสวงหาความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรม ความรูเกีย่วกับนวัตกรรมแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1.1 ความรูที่ทําใหเกิดการตืน่ตัวเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่อะไรบาง 
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 1.2 ความรูทีจ่าํเปนสําหรับการใชนวัตกรรมนั้น ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสารท่ีจะชวยให
สามารถใชนวตักรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนท่ีจะตองมี
ความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น 
 ความรูทีเ่กี่ยวของกับหลักการจะชวยใหนวัตกรรมบรรลผุล การมีความรูประเภทนี้ชวยใหคน
เขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น “การติดตอรับขาวสารจากสื่อมวลชนตางๆ การ
ติดตอกันระหวางบุคคล การติดตอกับผูทําหนาที่เปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในสังคมการทองเทีย่วไป
ในที่ตางๆ มีบทบาทตอบุคคลในการมีความรูความเขาใจนวัตกรรมในขั้นนี”้ (คํากลาวของ Rogers 
(1983) อางถึงใน Chris Fill, 2002 P.163) 

2. ขั้นความสนใจ (Interest) เปนขั้นท่ีกลุมเปาหมายเกิดการรับรูแลวเกิดความสนใจ ชอบหรือไม
ชอบนวัตกรรมนั้น โดยแสดงออกดวยการแสวงหาขอมูล ขาวสารมากยิ่งขึ้น เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
พิจารณาวาการยอมรับนวัตกรรมนัน้มาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรตอตัวเขาทั้งในปจจุบนั
และอนาคตกลุมเปาหมายจงึตองการแรงเสริม (Reinforcement) จากการติดตอกันระหวางตนเองและ
ผูอ่ืน ดวยเหตุน้ีจึงมีการนําคณุลกัษณะเกี่ยวกับนวัตกรรม 5 ประการตอไปนี ้มาพิจารณาเปนแรงเสริม
ทางทัศนคติของผูยอมรับนวัตกรรม ไดแก 

2.1 ระดับคุณประโยชนเชิงเทียบวดัจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ยิ่งไดรับรู
ประโยชนเชิงเทียบมากเทาไรอัตรายอมรับที่เรว็ก็จะยิ่งมากขึ้นเทานัน้ 

2.2 ความเขากนัได (Compatibility) นวัตกรรมท่ีเขามามคีวามสอดคลองกับคานิยมหรือ
ประสบการณในอดีต กลุมเปาหมายจะเกดิการยอมรับไดเรว็กวาสิ่งทีไ่มเคยมีมา 

2.3 ความยุงยาก สลับซับซอน (Complexity) นวัตกรรมนั้นยากตอการเขาใจ และการ
นําไปใชเพียงใด บางนวัตกรรมกลุมเปาหมายในสังคมสามารถเขาใจไดงายกจ็ะเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมนัน้อยางรวดเรว็มากกวานวตักรรมที่มีความยุงยาก 

2.4 สามารถทดลองได (Trailability) นวัตกรรมใดซึ่งสามารถแบงออกเปนสวนๆ เพื่อ
นําไปทดลองใชในปริมาณเลก็ๆ ได จะถกูยอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงได 
ท้ังนี้เพราะกลุมเปาหมายรูสึกวาตนเองมีความเสี่ยงนอย 

2.5 สามารถสงัเกตได (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมนั้นเปนสิง่ที่กลุมเปาหมาย
สามารถมองเห็นได ยิ่งสามารถมองเห็นผลของนวตักรรมไดงายเพียงใด นวัตกรรมนัน้ก็จะถกู
ยอมรับไดงายมากขึ้น ขั้นตอนนี้เปนการจูงใจที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมที่
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แสดงออก รูปแบบของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรม แตไมไดเปนตวั
นําไปสูการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรบันวัตกรรมนัน้ 

 3. ขั้นการประเมิน (Evaluation) เปนขั้นตอนถัดไปที่กลุมเปาหมายตองพิจารณาวาจะยอมรับ
หรือไมยอมรบันวัตกรรมนัน้ ในขั้นนี้บุคคลที่เคยมีประสบการณเกีย่วกับนวัตกรรมนั้นมากอนจะมี
บทบาทในการทดลองรวมทั้งสาธิตการใชนวัตกรรมนัน้ในสถานการณของตัวเขาเองเพื่อดูวามี
ประโยชนพอท่ีจะยอมรับหรือไม 
 4. ขั้นทดลองนํา ไปปฏิบัต ิ(Trial) ในขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับความคดิแตใน
ขั้นตอนที ่4 นี้เปนขั้นตอนทีก่ลุมเปาหมายพิจารณาแลววาจะลองนํานวตักรรมนัน้ไปปฏิบัติในขั้นนี้
แมวากลุมเปาหมายไดตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมไปแลวก็ตาม แตเมื่อเกิดความไมแนใจในผลของ
นวัตกรรมที่คาดไว กลุมเปาหมายยังคงแสวงหาขอมูลเพือ่ตอบขอสงสัยของตนเอง เชน นวัตกรรมนั้น
สามารถหาไดจากที่ไหนอีก นวัตกรรมนัน้ใชอยางไร ในขั้นตอนนี้เจาหนาท่ีที่พัฒนาจะมีบทบาทในการ
ใหความชวยเหลือทางเทคนคิแกกลุมเปาหมาย ขั้นตอนนีจ้ึงยังคงเปนการยอมรับนวัตกรรมพยีงชั่วคราว 
 5. ขั้นยอมรับนําไปปฏิบัต ิ(Adoption) เปนขั้นตอนสุดทายของการสรางพฤติกรรมเพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดการยอมรับ ในการนํานวตักรรมนัน้ไปปฏิบัติอยางจรงิจัง (Full-Scale) และอยาง
ตอเนื่อง (Continuity) แตอาจมีการเปลีย่นแปลงการตัดสนิใจไดถาภายหลังไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยง
กับขาวสารทีนํ่าไปสูการตัดสินใจในครั้งกอน ขั้นการยอมรับนําไปปฏบิัติน้ี กลุมเปาหมายจะพยายาม
หลีกเลีย่งเรื่องของความไมสอดคลองและพยายามลดความไมพองลง (Dissonance) ซึ่งสงผลถึง
พฤติกรรมท่ีมตีอนวัตกรรม ดังนี ้

5.1 เมื่อกลุมเปาหมายรูสึกวามีความตองการในนวัตกรรมหรือมีความสามารถในการ
แสวงหาขาวสารเกีย่วกับนวตักรรมเพื่อแกไขปญหา ปรากฏการณนีจ้ะเกิดขึ้นในขั้นการรับรู
ของกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

5.2 เมื่อกลุมเปาหมายรับรูเกีย่วกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
นวัตกรรมแตยงัไมยอมรับ กลุมเปาหมายจะถกูกระตุนจากภายในจิตใจเพื่อลดความไมสมดุล
ลงเพ่ือใหเกิดความพองกันระหวางส่ิงที่เชือ่ และสิ่งท่ีกําลังทําอยู พฤตกิรรมนี้มักเกดิขึ้นในขั้น
การประเมินและขั้นทดลองนําไปปฏิบัต ิ

  
หลังการยอมรบันวัตกรรมแลวกลุมเปาหมายจะมกีารแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจยอมรับ ถาขาวสารที่ไดรับภายหลังมีผลวาการยอมรับนวัตกรรมนัน้ไมสมควรรับอาจเกิด
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ความไมพองกนัหรือไมสมดลุกันระหวางความเชื่อและพฤติกรรมซึ่งอาจทําใหเลกิยอมรับนวัตกรรม
น้ันได แตถาไดรับขาวสารทีด่ีเกีย่วกับนวตักรรมในภายหลังก็อาจจะกลบัมายอมรับใหมอีกครั้ง 
พฤติกรรมการเลิกยอมรับหรอืยอมรับในภายหลังจะเกดิในขั้นการยอมรับนําไปปฏิบตัิแนวทางในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสนิใจที่จะยอมรบันวัตกรรมมาใชใหดี
ท่ีสุดเทาท่ีจะทาํได 
 2. การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช 
อยางไรก็ตามเมื่อมีการยอมรบันวัตกรรมไปแลวก็มโีอกาสที่จะเลกิยอมรับนวัตกรรมไดเชนกัน ดังท่ี 
Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.189) กลาววาการเลกิยอมรบันวัตกรรม 
(Discontinuance) คือ การตดัสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ หรือ ปฏิเสธนวัตกรรม ภายหลังจากที่ยอมรับ
นวัตกรรมแลวในตอนตน การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ทดลองใชในปริมาณจํากดัของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่สามารถทดลองใชได และทําใหเกิดความรูสึก
เส่ียงภยัในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนอยลงจะนําไปสูการยอมรบันวัตกรรมในที่สุดสิ่งสําคัญใน
กระบวนการตดัสินใจยอมรบันวัตกรรม 

 
เมื่อพิจารณาตามหลักของเหตุผลและความเปนจริงในแตละขั้นตอนนัน้ อาจมีการปฏิเสธ

เกิดขึ้นไดในทกุขณะ เชน การปฏเิสธนวัตกรรมในขัน้การรับรูโดยอาจเกดิการลืมภายหลังจากทีม่ีการ
ตระหนกัในขัน้ตอนนี้แลวการปฏเิสธนวัตกรรมภายหลังการตดัสินในการยอมรับหรอืการหยดุกลางคัน
ก็สามารถเกดิขึ้นไดในขั้นการยอมรับเชนกัน  
 
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวตักรรม (Innovation Decision Process) 

เอเวอรเรต เอ็ม โรเจอร (Everretle M. Rogers) ไดเสนอแบบจําลองเกีย่วกับกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมียู 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) :  เปนขัน้ที่บุคคลจะทราบวามนีวตักรรมนั้นปรากฏอยูและ
พอจะเขาใจวานวัตกรรมนัน้ทําหนาท่ีอยางไร ในขั้นความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรูเกี่ยวกบั
นวัตกรรมไดเปน 3 ประเภท คือ  

1.1 ความรูที่ทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือความรูวามีนวตักรรมเกิดขึ้นแลวและ
นวัตกรรมนัน้ทําหนาที่อะไรไดบาง  
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1.2 ความรูทีจ่าํเปนสําหรับการจะใชนวัตกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสารที่จะ
ชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิง่มีความซับซอนมากเพยีงใด ความจําเปนที่
จะตองมีความรูประเภทนีก้็ยิง่มีมากเทานั้น  

1.3 ความรูทีเ่กีย่วของกับหลกัการซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลผุล การมีความรูประเภทนี้จะ
ชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น  
 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage): ในขั้นน้ีบุคคลจะแสดงทัศนคตติอนวัตกรรมในรูปแบบ
เห็นดวย และไมเห็นดวย ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกบัอารมณและความรูสึก ในขั้นการจูงใจนี้ บุคคลจะรูสึก 
ผูกพนักับนวัตกรรมมากขึน้ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ อยาง
จริงจงั ทัศนคติเกี่ยวกับ นวตักรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

2.1 ทัศนคติเฉพาะที่ มีตอนวตักรรม คือ ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ
ประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธพิลตอนวัตกรรมที่กําลังเผยแพร และนวัตกรรมท่ีจะมีการ
เผยแพรในอนาคต  

2.2  ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ท่ีเอ้ืออํานวยให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนี้เปนทัศนคตทิี่ดีตอนวัตกรรม ทําใหประชาชนรูจักพัฒนา
ตนเองและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมที่จะเปนประโยชนตอตัวเอง  

 
3. ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage): ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ  
3.1 การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสนิใจที่จะยอมรบันวัตกรรมมาใชใหดี 

ท่ีสุดเทาท่ีจะทาํได  
3.2 การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสนิใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช 

การตดัสินใจทีจ่ะยอมรับหรอืปฏิเสธนวัตกรรมนี้ ขึน้อยูกับความสามารถในการทดลองใชในปริมาณ
จํากัดของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่บุคคลสามารถทดลองใชได จะทําใหบุคคลนั้นรูสกึเส่ียงภยัในการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนอยลง และนาํไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด  

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) : ในขัน้ตอนที่ 1 – 3  เปนขั้นตอนทีเ่กี่ยวของ
กับความคิดแตในขั้นตอนที ่4 นี้ เปนขั้นตอนที่บุคคลผูรบันวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทาง
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หรือวิธกีารของนวัตกรรมนัน้ และข้ันตอนนี้จะส้ินสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏบิัติในแนวทางใหมนัน้อยาง
เปนกิจวัตรประจําวัน 

5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage) : ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม
เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดทําไปแลวแตก็อาจมกีารเปลีย่นแปลงการตัดสินใน
น้ันไดอีกหากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงหรอืขาวสารในแงลบเกีย่วกับนวัตกรรมนั้น  
 

ภาพท่ี 2 :  กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Rogers & Shormaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.36) 
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ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 
 Rogers & Shoemaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.39) กลาววาเมื่อพิจารณาจาก
ความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวัตกรรมนัน้สามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 
5 ประเภท ไดแก 
 1. ผูท่ีชอบของใหม (Innovators) เปนผูที่ชอบเสี่ยงภยัตัดสินใจเร็วกลาเสี่ยงอันตรายและเต็มใจ
ท่ีจะรับผลท่ีเกดิอยางหลีกเลีย่งไมไดเนื่องมาจากความลมเหลวของนวตักรรมทีร่ับมาใช 
 2. ผูท่ีรบัเร็วสวนแรก (Early adopters) เปนผูมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติของการเปนผูนําทาง
ความคิดมากทีสุ่ด ผูอ่ืนที่จะยอมรับนวัตกรรมมักไปขอความคิดเห็นจากกลุมนี ้โดยจะทําหนาที่เสมือน 
"ผูตรวจสอบ" นวัตกรรมใหบุคคลอื่นๆ วาควรจะ ยอมรบัหรือปฏิเสธ 
 3. ผูท่ีรบัเร็วสวนมาก (Early majority) เปนผูทีร่อบคอบ อยูระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเรว็
มากและผูท่ียอมรับนวัตกรรมคอนขางชา ใชระยะเวลาในการตดัสินใจนานกวาผูที่ชอบลองของใหม 
และผูท่ีรับเรว็สวนแรก จึงมคีวามเปนผูน ําทางความคิดในระบบสังคมนอยมาก 
 4. ผูท่ีรบัชาสวนมาก (Late majority) เปนผูท่ีชอบสงสัยการยอมรับนวัตกรรม อาจเกิดจากความ
จําเปนในทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับใหตองยอมรับแตตองแนใจเสียกอนวา
นวัตกรรมนัน้ไมมีความเส่ียงอันตรายใดๆ แลวจึงยอมรับ 
 5. ผูท่ีลาหลัง (Laggards) เปนผูทีย่ึดถือประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดจะทําไปโดย
อาศัยพื้นฐานของสิ่งท่ีเคยตัดสินใจมาแลวหรือเคยทํามากอนโดยบรรพบุรุษรุนกอนการตดัสินใจรบั
นวัตกรรมจะเปนไปอยางเชือ่งชามากจนนวัตกรรมนั้นอาจลาสมัย ดังแสดงใหเห็นเปนรูปโคงปกติ  
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ภาพที่ 3 : การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมโดยอาศัยความเรว็หรือความชาในการยอมรับ
นวัตกรรมเปนเกณฑในการแบงดังแผนภาพ  

 
ท่ีมา : Rogers & Shormaker (1983) อางถึงใน Chris Fill (2002 P.36) 

 
John C. Meril & Ralph L. Lowenstein (1971, P. 134-135) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัสื่อและขาวสารที่มีตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
ดังนี ้
 1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูไดเพยีงลําพังตองหันมาสื่อสารกับ
ผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกบัสื่อมากกวาจะอยูกับบุคลในบางครั้ง 
 2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาติญาณของมนษุยที่ตองการจะรับรูขาวสารตองการ
ตอบสนองความตองการความอยากรูของตน ไมวาสิ่งท่ีอยากรูนั้นมีจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรง
และทางออมหรืออาจเปนผลกระทบกับผูอ่ืน 
 3. ประโยชนใชสอย โดยท่ัวไปแลวมนุษยมีความเห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึง
ตองการแสวงหาขาวสารและใชสอยขาวสารบางอยางเพือ่ประโยชนของตนเอง เพ่ือชวงใหความคดิของ
ตนเองบรรลผุล และเพื่อชวยใหไดรับขาวสารที่ชวยใหตนเองไดรับความรู ความสะดวกสบาย ความ
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ปลอดภัย รวมทั้งใหไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองไดรับความสนุกสนาน ความบันเทิงเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน สื่อแตละชนิดมีลกัษณะเฉพาะแตกตางกันทําใหผูรบัขาวสาร
แตละคนแสวงหาและไดประโยชนจากส่ือแตละสื่อไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอม
หันเขาหา 
 
 กิดานันท มลทิอง (2543 P.255) ใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง แนวความคิดการ
ปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมใีชมากอน หรอืการดัดแปลงของเดิมใหทันสมัยและใชไดดี
ยิ่งขึ้น และเมื่อนําส่ิงใหมเหลานั้นมาใชในการทํางาน จะทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลดขีึ้น และมากขึน้กวาเปาหมายที่ตั้งไว  

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนคําที่มักใชรวมกัน เชนนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เทคโนโลยี
และนวัตกรรม หรือนวัตกรรมเทคโนโลยซีึ่งแสดงใหเห็นวาคําทั้ง 2 คํา มีความเกีย่วของกันในลักษณะ 
“วงวฏัจกัรของการพฒันา” 
 

ดร.ชัยยงค พรหมวงศ ใหเกณฑการพิจารณาสิ่งท่ีถือวาเปนนวัตกรรมไว 4 ประการ คือ 
1. จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนสิ่งเกาใชไมไดผลในอดีตแตนํามา 

ปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันท่ีนํามาปรับปรุงใหมปีระสิทธิภาพดีขึ้น 
2. มีการนําวธิีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่ใสเขาไปใน 

กระบวนการและผลลพัธ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนนิการใหเหมาะสมกอนที่จะเปลี่ยนแปลง 
3. มีขอพิสูจนดวยการวจิัยหรืออยูระหวางการวจิัยวา “สิ่งใหม” น้ัน จะชวยแกปญหา 

และการดําเนนิการบางอยางใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นกวาเดิมได 
4. ยังไมเปนสวนหน่ึงของระบบงานในปจจุบัน เมื่อส่ิงใหมน้ันไดรบัการเผยแพรและ 

ยอมรบัจนกลายเปนสวนหนึง่ของระบบงาน สิ่งใหมนั้นไมถือวาเปนนวกรรมอีกตอไปแตจะเปลีย่น
สภาพเปนเทคโนโลยีอยางเตม็ที่ 

 
สิ่งท่ีเรียกวา “ใหม” ในเชิงของนวัตกรรม ไมจําเปนตองเปนความรูใหม บุคคลอาจเคย ไดยนิ

หรือมีความรูเกี่ยวกับเรือ่ง ๆ หนึ่งมาแลวชวงระยะเวลาหนึ่ง แตยังไมไดพฒันาทศันคติใหชอบหรือไม
ชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ 
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การส่ือสารงานนวัตกรรม เปนการส่ือสารแบบพิเศษอยางหนึ่งท่ีแตกตางจากการสื่อสารแบบ
อ่ืนๆ คือ นวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของการสือ่สารที่เกีย่วของกับส่ิงใหมๆ ไมวาจะเปนความคิดใหม หรือ
สิ่งประดษิฐใหม การประดษิฐคิดคน การพัฒนา มีผลกระทบตอความเปนระเบยีบเรียบรอยของสังคมที่
เปนอยู การส่ือสารงานนวัตกรรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  

1. การประดิษฐ  คือ กระบวนการที่ความคดิใหม สิ่งใหม หรือวธิีปฏิบัติใหม ไดรับการ 
พัฒนาหรือประดิษฐขึ้นมาเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร ท่ีรวมเรยีกวา นวัตกรรม เชน    มีการ 
คิดคนการสื่อสารรูปแบบใหม คือ การซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหเปนเครื่องมอืในการ
สื่อสารที่ทันสมัย รวดเรว็กวาการซื้อสินคาและบริการในรูปแบบเดิม ๆ 

2. การเผยแพร  คอื การที่ความคดิใหมๆ  ส่ิงใหม หรือวธิีปฏิบตัิใหม ไดรับการแนะนํา 
เผยแพรและถายทอดไปยังสมาชิกในสังคมผานชองทางการจําหนาย เชน มีการประชาสัมพันธการบอก
ตอแบบปากตอปาก วามีการซ้ือสินคาและบริการในรูปแบบใหมเกิดขึน้แลว 

3. ผล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบสังคมอันเนื่องมาจากการเผยแพรสิ่งใหมทําให 
เกิดการยอมรบัหรือไมยอมรับนวัตกรรม เชน การท่ีผูใชอินเตอรเน็ตยอมรับหรือไมยอมรับการซ้ือสินคา
และบริการผานอินเตอรเน็ต  

นวัตกรรมจะเขาสูระบบสังคมได จะตองมีการเผยแพรเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
สังคม ดังท่ี คาทซและเลวิน (Katz & Levin) ใหคํานิยามของคําวา การเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation) ไววา “เปนการยอมรับแนวความคิดและขอปฏิบัติใหม โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยอาศัย
สื่อหรือชองทางการตดิตอสื่อสาร ซ่ึงขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคม ระบบวัฒนธรรม และคานิยมทาง
สังคม” 
 

โรเจอร (Rogers) ใหคําจํากดัความของการเผยแพรนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ไววาเปน
กระบวนการทีน่วัตกรรมถูกสื่อสารผานชองทางการสื่อสารในชวงระยะเวลาหนึ่งไปยังสมาชิกในระบบ
สังคม 
 การเผยแพรนวัตกรรมมีองคประกอบ 4 ประการคือ 

1. นวัตกรรม (Innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหม ท่ีสมาชิกในสังคม
เห็นวาเปนของใหม  
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2. ชองทางการสือ่สาร (Communication Channel) การที่ผูประดิษฐสงนวกรรมไปยังสมาชิก
ในระบบสังคมผานชองทางการสื่อสาร ดวยวตัถุประสงคใหเกิดการเปลีย่นแปลงในดาน
พฤติกรรม  

3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Over Time) ในการเผยแพรนวกรรม ตองใชระยะเวลาในการที่
กลุมเปาหมายประเมินการรบัรู และตัดสินใจที่จะยอมรับนวกรรมหรือไม  

4. สมาชิกในระบบสังคม (Adopter) ในระยะแรก สมาชิกคือผูใชอินเตอรเน็ต ในปจจบุัน 
สมาชิกในสังคมมิไดยอมรบันวกรรมชนดิเดียวกนัในเวลาพรอมกัน เนื่องจากมีชวงเวลา
ของการยอมรบัที่แตกตางกนั จึงแบงสมาชิกของสังคมในการยอมรับนวกรรมได 6 
ประเภท คือ 

4.1 กลุมชอบของใหม (Innovator) หรือกลุมล้ําสมัย เปนกลุมทีช่อบการเปลีย่นแปลง 
ชอบเสี่ยง ชอบลองของใหม ตัดสินใจเรว็ และเต็มใจที่จะรับผลที่เกดิขึน้จากการ
รับนวกรรมนัน้ กลุมนี้จะมบีทบาทในการแนะนํานวกรรมแกผูอ่ืน 

4.2 กลุมรับเรว็สวนแรก (Early adopter) หรือกลุมนําสมยั เปนกลุมทีไ่ดรบัความ
เคารพเชือ่ถอื มีอิทธพิลในการชกัชวนใหผูอื่นในสังคมมีความคิดเห็นคลอยตาม มัก
เปนผูนําทางความคิด พรอมที่จะยอมรับนวกรรมเมื่อไดผานการพิจารณาอยาง
รอบคอบแลว 

4.3 กลุมรับเรว็สวนมาก (Early majority) หรือกลุมทันสมยั เปนกลุมผูคลอยตาม
ยอมรับนวกรรมเร็ว เมื่อรับนวกรรมจากผูนําทางความคดิแลว จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องมาจากการรับนวกรรมนั้นไดเรว็กวากลุมอ่ืน 

4.4 กลุมรับชาสวนมาก (Late majority) หรือกลุมตามสมัย เปนกลุมผูคลอยตาม
ยอมรับนวกรรมชา หรือในระดับกลาง ๆ กลุมนีจ้ะยอมรับนวกรรมตามผูนําทาง
ความคิด หรือกลุมรับเรว็สวนมาก 

4.5 กลุมลาหลัง (Laggard) หรือกลุมลาสมัย เปนกลุมผูคลอยตามยอมรับนวกรรมชา
ที่สุด กลุมนี้จะไดรับอิทธิพลจากทั้ง 3 กลุม คือ กลุมผูนําทางความคิด กลุมรับเรว็
สวนมาก และกลุมรับชาสวนมาก แลวจงึคอย ๆ ยอมรับนวกรรมในที่สุด 
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4.6 กลุมไมยอมรบัเลย (Die-hard) เปนกลุมที่ไมยอมรับนวกรรมในเชิงทฤษฎี แต
ในทางปฏิบัติ เมื่อนวกรรมไดรับการยอมรบัในสังคมจนสมาชิกในสังคมไมมี
โอกาสใชแนวทางปฏิบัติเดิม กลุมนีจ้ะมีสภาพเหมือนกลุมลาหลังไปโดยปรยิาย 

 
เมื่อความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม ไดรบัการประดิษฐขึ้น มีการเผยแพรไปยังสมาชิกใน

สังคมความคิดหรือวิธีปฏิบัตใิหมนั้นอาจเปนนวัตกรรมในชวงเวลาหนึง่ แลวจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา เชน การซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต อาจเปนนวกรรมในเวลาปจจบุันนี้ แตเมื่อมีคน
รูจกัและใชกันแพรหลาย กจ็ะกลายเปนเรื่องธรรมดา ดัง้นัน้ การศกึษาเกีย่วกบัการเผยแพรนวัตกรรมมุง
สังเกตการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม คือ การยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรม  

 
การยอมรบันาํนวตักรรมมาใชทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลไปยงัผูเกีย่วของ โดยอัตราการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นมีหลายมิติ เชน มิติของเวลา คือรับไปใชไดชาหรือเร็ว และมิติของปรมิาณ 
คือรับไดมากหรือนอย ทั้งปริมาณของนวตักรรมและปรมิาณของการใชนวัตกรรม 
 
2. ทฤษฎีการปฎิเสธและการยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) 

การปฏิเสธเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อมีเทคโนโลยีหรือสิ่งที่เปนนวตักรรม (ใหมๆ) เกิดขึ้น
สิ่งที่เปนการเปลี่ยนแปลงยอมทําใหเกิดความไมพอใจ สับสน ตอตาน อยางเชน การปฏวิัติอุตสาหกรรม
ตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงวธิีการทํางาน หรือการสอนดวยวิธีการเทคนคิใหมๆ การตอตานเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการดวยกันดังนี้  

1) ความเคยชนิกับวธิีการเดมิ ๆ เนื่องจากบุคคลมีความเคยชินกับวิธกีารเดิมๆ ท่ีตนเองเคยใช
และพึงพอใจในประสิทธภิาพของวิธกีารน้ัน ๆ บุคคลผูน้ันก็มักทีจ่ะยืนยันในการใชวธิีการนัน้ ๆ ตอไป
โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง  

2) ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม แมบุคคลผูนั้นจะทราบขาวสารของ 
นวัตกรรมนัน้ ๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนําไปใชแกปญหาในสถานการณตางๆ ไดเปนอยาง
ดีก็ตาม การทีต่นเองมิไดเปนผูทดลองใชนวัตกรรมนัน้ๆ กย็อมทําใหไมแนใจวานวัตกรรมนัน้ ๆ มี
ประสิทธิภาพจริงหรือไม  

3) ความรูของบุคคลตอนวตักรรม เนื่องจากนวัตกรรมเปนส่ิงที่โดยมากแลวบุคคลสวนมากมี
ความรูไมเพียงพอแกการทีจ่ะเขาใจในนวตักรรมนัน้ๆ ทําใหมีความรูสึกทอถอยทีจ่ะเขาใจในนวตักรรม
น้ันๆ ทําใหมีความรูสกึทอถอยท่ีจะแสวงหานวัตกรรมมาใช คอมพิวเตอรชวยสอนเปนตัวอยางหนึ่งของ
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นวัตกรรมที่นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรยีนการสอน ผูที่มีความรูพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอรไมพอเพียงก็จะรูสึกทอถอยและปฏิเสธในการที่จะนํานวัตกรรมนี้มาใชในการเรียนการ
สอนในชั้นของตน  

4) ขอจํากัดทางดานงบประมาณ โดยทัว่ไปแลวนวัตกรรมมักจะตองนําเอาเทคโนโลย ีสมัยใหม
มาใชในการพฒันานวตักรรมนั้นๆ ดังนั้นคาใชจายของนวัตกรรมจึงดวูามีราคาแพง และหากพิจารณา
ถึงสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายของนวัตกรรมนัน้ ๆ แมจะมองเห็น
วาจะชวยใหการดําเนินการ ดังนั้น จึงมีความเปนไปไดวาปญหาดานงบประมาณเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
เกิดการปฏิเสธนวัตกรรม (ไพบูลย ดํารงวงศไพบูลย: Academic Service Applications Manager, ICT 
Center)  
 
3. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการประยกุตใชในธรุกจิ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีความหมายกวางครอบคลุมไปถงึสิ่งที่เปน
รูปธรรมและนามธรรมแลวแตมิติและรูปแบบการนําไปใชหรือจัดการ มผีูใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไวในมุมมองตางๆ 
 Alvin Toffler ไดใหนิยามคําวา เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ไววา “การ
ประยุกตความรูความเขาใจ ในระบบการสื่อสาร และการใชคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกันในการคนควา
หาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล และการติดตอสื่อสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง” นอกจากนีย้ังไดแบงยุค
ของเทคโนโลยีออกเปน 3 ยคุ โดยเปรียบเทียบกับคลื่น 3 ลูกดังนี้ คือ 
 คลื่นลูกที่ 1 คือ การปฏิวตัิเกษตรกรรม การผลิตอยูในครอบครัวเปนกรอบกําหนดพฤติกรรม
การผลิตของคนงาน ตามฤดกูาลธรรมชาติ สถาบันครอบครัวมีบทบาทเดนในสังคมเปนตัวกําหนดการ
ทํางาน 
 คลื่นลูกที่ 2 คือ อารยธรรมยคุอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ชาวไร ชาวนากลายสภาพเปนโรงงาน 
กระบวนการผลิตแยกออกเปนสวนๆ คนงานทํางานตามขอบเขตของงานแบบแคบๆ ซ้ําแลวซ้ําเลา เมื่อ
ขยายงานในสาํนักงานก็มีการนํางานจากโรงงานมาใชในสํานักงานแตละคนเชื่อวาไดงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการบริหารงานในองคกรแบบผูบริหารงานผูบังคับบัญชา และเปนระดับขัน้ตอน 
เชนเดยีวกับระบบครอบครวั แตครอบครวัมีขนาดเลก็ลง 
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 คลื่นลูกที่ 3 คือ อารยธรรมเทคโนโลยรีะดบัสูง เขาสูระบบคอมพิวเตอร และเครือขาย
โทรคมนาคมใหมๆ เปนสิ่งจาํเปนในการกาวตามเศรษฐกจิ และเปนเครือ่งมือในการพฒันาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตลาด ตวัอยางการผลิตช้ินสวนของรถยนตคันหนึ่ง สวนตางๆ ผลิตมาจาก
แหลงผลิตตางๆ กัน มลีักษณะโลกาภวิัตน (Globalization) การเปลีย่นแปลง และพัฒนาในโลกของ
เทคโนโลยี (Techno Sphere) สงผลกระทบถงึโลกการสื่อสาร (Info Sphere) คือ เครือ่งมอืส่ือสารใหมๆ  
กอใหเกิดลักษณะท่ีเรยีกวาแบงแยกเฉพาะกลุม (De – massified) ขึ้นในสื่อมวลชน ผูรบัสามารถเลือก
สื่อท่ีตนเองพอใจเปนชองทางการเปดรับขาวสารไดมากขึ้น คือ เปลี่ยนจากลกัษณะมวลชนมาเปน
ลักษณะเฉพาะกลุม สวนสัญญลกัษณของคลื่นลูกที่ 3 ก็คือ ทางดวนขอมูล ซึ่งทําหนาที่เปน “ถนน” 
หรือ ไฮเวยที่กอสรางไวสําหรับยานพาหนะเพื่อทําหนาท่ีขนถายขอมลูหลายสิ่ง หรือการสงผานใน
ลักษณะสื่อผสม (Multimedia) เปนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ใหมีระบบขายงาน (Information 
Network) เปนระบบที่มกีารพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ มกีารนําโทรศัพทมาใชในการเชือ่มตอ
ระบบการสื่อสารทางไกล และเปนการสื่อสารท่ีติดตอถึงกันไดท่ัวโลกดวยเคเบิลใตนํ้าอีกขายหนึ่ง 
“FLAG” (fiber optic link around the globe) เชน ระบบ “อินเตอรเน็ต”  
 
 ในสวนของขาวสารหรือสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ความรูท่ีตัง้อยูบนรากฐานของความเปนจรงิ 
(Perston P. Le Breton,1976) นั้น L.H. Harms (1980) ไดจําแนกระเบยีบของขาวสารไว        5 ยุค 
ดวยกัน คือ 
 

1. ยุคกอนการสนทนา (Pre – Conversation Order) เปนยุคกอนคริสตกาล เปนยุคพัฒนากลไก
ตางๆ ที่จําเปนสําหรับการพดูคุยสนทนา 

2. ยุคการสนทนา (Conversation Order) ยุค 5,000-3,000 ป กอนคริสตกาล มนุษยสามารถ
ติดตอส่ือสารโตตอบกันดวยวาจาระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร 
รวมมือกันทํากิจกรรมขาวสาร ที่เกดิขึ้นเปนพ้ืนฐานสําหรับการสรางขาวสารใหมๆ 

3. ยุคการรูหนังสอื (Literacy Order) เปนยุคการจดัระเบยีบในยุคสื่อสารมวลชน มีการ 
สื่อสารทั้งวัจนภาษา และอวจันภาษา คือ ท้ังคําพูดและทาทาง การรูหนังสือเกิดขึ้นพรอม
กับการเปลี่ยนวิธผีลิตจากการลาสัตวเปนกสิกรรม ผลผลิตทําใหเกิดกจิกรรมทางดานการ
คาขายอยางมรีะเบียบนํามาสูสังคมเมือง การรูหนังสือเปนปจจัยการสื่อสารทางเดยีวที่เปน
รากฐานการจดัระเบียบในยคุสื่อสารมวลชน 
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4. ยุคส่ือมวลชน (Mass Media Order) ในชวงป 1870-1970 การส่ือสารเปนลักษณะการ
ถายทอดขอมูลขาวสารไปยงัผูรับจํานวนมากทั่วประเทศ กิจกรรมสวนใหญมุงพัฒนา
ประเทศ และควบคุมพฤตกิรรมของสังคม การไหลเวยีนของขาวสารตดิตอระหวางเมือง
ใหญๆ และควบคุมทั่วประเทศ แลวยอนกลับเปนปฏิกรยิายอนกลับ (Feedback) ของผูรบั
สาร แตผูสงสารมิไดสนใจปฏิกริยายอนกลบัเปนลกัษณะการสื่อสารทางเดียว 

5. ยุคการจดัระเบยีบใหมของการสื่อสาร (New Communication Order) ในชวงป 1970 -2020 
เกิดการสื่อสาร 2 ทาง เกิดการมีสวนรวม และมีการโตตอบซึ่งกันและกัน คือ ชาวโลก มี
สิทธิ์ท่ีจะใชทรัพยากรเหลานั้น สื่อสารโตตอบกันได เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 
(Participation) เรยีกยุคนี้วา “ยุคสังคมขาวสาร” (Information Society) มนุษยเปลีย่นจาก
มนุษยเศรษฐกจิ (Homo Economics) เปนมนษุยสื่อสาร (Home Information) ขาวสารกลายมา
เปนสินคาท่ีมกีารผลิตจําหนาย เพื่อสนองตอบความตองการของมนุษย เชนเดียวกับสนิคา
ทั่วไปขาวสารจะไหลเขาสูบุคคล โดยผานเครื่องมือสื่อสารชนดิใหม หลากหลายชนดิ 
มนุษยจึงพยายามปรับตวัใหทันความกาวหนาอยูเสมอ ถาหากชาไป  ก็ตามไมทันและไม
เขาใจเหตุการณภายนอกทีเ่กิดขึ้นในชวงตอมา 

ผลกระทบตอการนาํสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในโครงสรางของธรุกจิ  
โครงสรางพืน้ฐานสําหรับธรุกิจรูปแบบใหม มปีจจัยหลายอยางเขามามอิีทธิพลตอการดําเนิน

ธุรกิจ แนวโนมที่ชัดเจนสําหรับธรุกจิยุคตอไป อยูท่ีการทําธุรกิจบนพื้นฐานของอ-ีบิสซิเนส หลายๆ 
องคกรไดเรียนรูท่ีจะนําทรพัยสินดานขอมูล และทรัพยากรดานไอทีมาพัฒนาธรุกิจมากขึ้น เพ่ือเปนฐาน
ท่ีมั่นคงและการเติบโตเมื่อเศรษฐกิจเริ่มฟนตัว ขณะที่องคกรจํานวนมากยังไมเชื่อวาวธิีที่ดีที่สุดในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดคาใชจาย และสานความสัมพันธที่มีกบั ลกูคาและซัพพลาย
เออรรายสําคญัใหแนนแฟน อยูท่ีการสรางวิธกีารดําเนนิธรุกจิแบบใหม และเทคโนโลยีที่อิงกับ
อินเทอรเน็ต  

  
โครงสรางพืน้ฐานดานอ-ีบิสซิเนส เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งตอการทําธรุกิจสมยัใหม ไมวา

ในระดบัประเทศ หรือกับตางประเทศ โครงสรางพื้นฐานที่ปราศจากการจัดการที่ดี สงผลใหเกิดการ
ผลิตทีล่ดนอยลง จนเกิดการพลาดโอกาสทางธรุกิจและสูญเสียรายได ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนอันตรายตอธุรกิจ
ท้ังสิ้น  
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การเริ่มตนเขาสูธุรกิจอี-บิสซิเนสของธุรกจิเริ่มจากระบบที่มีอยูแลวโดยระบบใหมๆ นั้น 
จะตองทํางานเขากันไดกับระบบที่มีอยูเดิม เปนการประหยัดเวลาและลดความเสี่ยงดานตนทุนในการ
เขาสูอี-บิสซิเนส โครงสรางพื้นฐานของอี-บิสซิเนสควรอิงอยูกับเทคโนโลยแีละมาตรฐานที่ไดรบัการ
ยอมรับจากมาตรฐานทางธรุกิจน้ันๆ ตองพรอมทํางานตลอดเวลา สามารถทาํงานไดบนระบบ
หลากหลาย ไมวาจะเปนวันนี้หรือสําหรับอนาคต และทีส่ําคัญตองแนใจวาแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกบั
ระบบของธรุกจิ หรือบรษิัทคูคาของคุณได  

 
เมื่อองคกรกาวเขาสูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อี-บิสซิเนสมีกฎหลกั 3 ประการทีป่รับใชได

อยูเสมอ กลาวคือ 
1. นวัตกรรมเปนกุญแจสูความสําเร็จ นวัตกรรมนัน้เกิดจากความสามารถที่จะจับกระแส

ความเปนไป ปรับปรุงโมเดลทางธรุกิจหรอืเทคโนโลยใีหมๆ จากนัน้กน็ําระบบไอที ท่ีจํา
เปนมารองรับกระแสที่เกิดขึน้  

2. เพ่ิมมูลคาใหแกลูกคาอ-ีบิสซิเนสที่ประสบความสําเรจ็นัน้ จะตองมีความสามารถในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทางธรุกจิ และสามารถพัฒนาโมเดลทางธรุกิจดวย
เทคโนโลยใีหมๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

3. โครงสรางพืน้ฐานดานไอทท่ีียืดหยุน ปรบัขยายขนาดได มีเสถียรภาพ และปลอดภยั การ
เชื่อมระบบอันหลากหลายเขาดวยกัน ความสําเร็จในอ-ีบิสซิเนสอยูที่คุณภาพของ ทีใ่ชใน
การปฏิบัติการทั้งหมด และความไววางใจได ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

 
 วิวัฒนาการของอี-บิสซิเนส สวนใหญเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงเขาสูอี-บิสซิเนสดวยการเผยแพร

ขอมูลองคกร หรือผลิตภณัฑของตัวเองผานเวบไซต โดยใชอินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งในการ
เขาถึงลกูคาดวยขอมูลเหลานัน้ บอยครัง้ท่ีองคกรจะสรางแคมเปญการตลาดผานเวบไซต โดยใชสื่อ
สิ่งพิมพ หรือสื่อการกระจายเสียง หรือภาพ เพื่อผลักดันลูกคาใหเขาสูเวบไซตของตวัเองสงผลใหเกิด
การลดคาใชจายลงไดมาก ซึง่ไมเพียงแตปรับวธิกีารดําเนินธรุกิจของตัวเองใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
ใหมๆ เทานัน้ หากแตยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกรใหเนนการใหบริการลูกคา และการสรางความ
พึงพอใจแกลกูคาอยางเต็มที่ผานทางเวบไซตของตัวเองอีกดวย 
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ในปจจุบนักําลังมีแนวโนมที่ชัดเจนมากกบัการที่องคกรธุรกิจเดิมกําลงัปรับตวัเขาสูโลกของ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสอยางแขง็ขันในชวงรอยตอของการเขาสูยุคเศรษฐกจิใหม (New Economy) เหตผุล
ท่ีทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงเปนเรื่องการลดคาใชจายและละตนทุนในการดําเนินธรุกิจดวยการใช
เทคโนโลยีสมยัใหม การเพิ่มชองทางใหมในการสรางรายไดโดยใชเครอืขายอินเทอรเน็ตและการรกัษา
ความไดเปรยีบในการแขงขันดวยแนวทางการสรางหนวยธรุกจิอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีปจจัยที่ตอง
พิจารณา ดังนี้   

 
1) การสนับสนุนธรุกิจสื่ออิเล็กทรอนกิส จะตองเอ้ือประโยชนตอการคดิคนนวัตกรรมและกล

ยุทธ ใหมๆ ทีไ่มถูกจํากดัหรอืผูกตดิกับขั้นตอนการทํางานแบบเดิมภายในองคกร ซึ่งจะสงผลใหหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสเกิดความคลองตวั มีความคิดสรางสรรค มีอิสระในการทดสอบรูปแบบธรุกิจ
ใหมๆ และมีบริการที่สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็วหากเปรียบเทยีบกับความพยายามทีจ่ะนําหนวย
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสไวภายใตผังโครงสรางองคกรเดิม   ผูบริหารองคกรจะประสบกบัความยากลําบาก
ในการเปลี่ยนทิศทางของธุรกิจภายใตองคกรเดิม เนื่องจากจะตองพบกบัแรงตานจากวัฒนธรรมทีเ่คย
ชินความเชื่องชาตอการเปลีย่นแปลงและตองใชตนทุนในการนําไปสูการบรรลเุปาหมายในราคาแพงทั้ง
ยังเส่ียงตอความลมเหลวและมีผลกระทบเชงิลบตอธรุกิจเดิม 

 
2) หนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิสจะตองถายทอดคุณคาไปสูแกนของธรุกิจเดิมโดยการใชเปน

เครื่องมือในการกระตุนเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงในองคกร การแยกหนวยธุรกิจอิเล็กทรอนกิส
ออกเปนอิสระนั้น จะชวยใหธุรกิจเดิมสามารถเรยีนรูการดําเนินธรุกจิในวถิีใหม โดยปราศจาก
ผลกระทบกับการดําเนนิกิจกรรมในองคกรเดิมอยางกะทันหัน ซึ่งถือไดวาเปนการลงทุนเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานภายในบรษัิทแมเอง ในขณะที่หนวยธรุกิจส่ืออิเลก็ทรอนิกสใหมน้ัน ตอง
สามารถกําหนดแผนที่ชัดเจนในการสรางคุณคาใหมใหแกองคกรไปพรอมกนัดวย ผลประโยชนจาก
การสรางหนวยธรุกจิสื่ออิเลก็ทรอนกิสที่ชัดเจนอกีประการก็คือ ตวัเลขทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นจากการ
ประเมินมลูคาทางบัญชีของหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสใหมที่ประสบผลสําเร็จ 

  
3) การประเมนิคุณคาของการสรางหนวยธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสจะตองเปรียบเทียบกับ 

ความตองการของตลาดเปนสําคัญ แมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ในรอยตอแหงการเขาสูยุค
เศรษฐกิจใหม (New Economy) แตผูบริหารองคกรจะตองสามารถ  ยืนยนัโอกาสทางธรุกจิของตนเอง
ไดอยางชัดเจนกอนที่จะตัดสินใจตั้งหนวยธรุกจิอิเล็กทรอนิกสขึ้น ไมใชปลอยใหเกดิขึ้นตามกระแส
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แนวโนมแตเพยีงฝายเดยีว ปจจัยในการการประเมนิคุณคาในเบื้องตนก็คือ การหาความสัมพันธระหวาง
ความตองการของตลาดทรพัยากรขององคกร และความไดเปรียบขององคกรในการใชเทคโนโลยี 
นําเสนอผลิตภณัฑสูตลาด หากองคกรสามารถแกสมการความสัมพันธนี้ได ในเชิงท่ีสงเสริมซึ่งกันและ
กัน โอกาสทางธรุกิจในการสรางหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกสก็มีความเปนไปได แตหากการสนอง
ความตองการของตลาดโดยการลงทุนในทรัพยากรและเทคโนโลยใีนการนําเสนอผลิตภณัฑสูตลาด
กลายเปนตนทนุที่สูงกวาคณุคาที่ไดจากโอกาสทางธรุกิจนั้น การสรางหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสก็
ยังไมนาสนใจ จนกวาองคกรจะสามารถหาความตองการของตลาดใหมๆ เพ่ิมเติม 

 
4) การบริหารหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสและหนวยธรุกจิเดิมอยางผสมผสานจะตองใชหลัก

ของการแบงแยกและเกื้อกูล เปนปกติอยูเองที่ความขัดแยงในการบริหารระหวางหนวยส่ือธรุกิจ
อิเล็กทรอนกิส และหนวยธรุกิจเดิมจะเกิดขึน้ เนื่องจากความไมลงรอยของวิถใีนการดาํเนินธุรกิจ
ในชวงรอยตอดังกลาว การกาํหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายในการบรหิารที่ชัดเจนตัง้แตเริ่มตนสําหรับ
หนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิส จะชวยลดความ ขัดแยงกบัหนวยธุรกิจเดิมลงไดดวยธรรมชาติของหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีตองการความรวดเรว็และความคลองตัวในการดําเนนิธรุกิจ แผนงานและกล
ยุทธของหนวยธรุกจิสื่ออิเลก็ทรอนกิสจึงตองมีความเปนอิสระ และไมอิงกับกฎเกณฑและขั้นตอนใน
หนวยธุรกิจเดมิ นโยบายในการบริหารระหวางหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกส และหนวยธรุกจิเดิมจึง
ควรแบงแยกอยางชัดเจน ในขณะเดียวกนัผูบริหารในหนวยธรุกิจเดิมจะตองมีสวนรวมในทีมบริหาร
ของหนวยธรุกิจอิเล็กทรอนกิสในบทของผูสังเกตการณ และหัวหนาทมีของหนวยธรุกจิสื่อ
อิเล็กทรอนกิสก็จะตองมีบทบาทในคณะกรรมการบริหารของหนวยธรุกิจเดิมเชนเดยีวกัน ทั้งนี้ ก็เพ่ือ
การถายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณและความเปลีย่นแปลงในธุรกิจอยางเกื้อกลูกัน 

 
5) ธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิสจาํเปนตองไดผูที่มีความรูความสามารถตรง โดยการเฟนหาบุคลากร

ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร และเสนอแผนตอบแทนที่จูงใจ อาทิ การเสนอใหหุนหรืออ็อปชั่นแก
ผูบริหารและพนักงานในหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิส เปนตน บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
เศรษฐกิจยุคใหมอยางแทจริงนั้นหาไดยาก เพราะนอกจากตองมีประสบการณและความช่ําชองในการ
ใชกลยุทธทางธุรกิจตางๆ แลว ยังตองมีกระบวนทัศนใหมในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูบรหิารในเศรษฐกิจ
ยุคเกา โดยมากยังยดึติดอยูกบัทฤษฎธีรุกิจเดิมท่ีเชื่อวาถูกตองอยู และจําตองใชเวลาในการปรับเปลี่ยน
ระยะหนึ่ง  
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6) โครงสรางการลงทุนอาจจะตองใชการรวมลงทุนในรูปแบบของมอือาชีพ การลงทุนใน
หนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสขององคกร ไมจําเปนตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจากบริษัทแม
เสมอไป หนวยธรุกจิเดิมจะตองคิดเสมือนหนึ่งวาตัวเองเปนนักลงทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Investor) 
รายหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหนักลงทุนภายนอกรายอื่นเขามารวมลงทุนในหนวยธุรกิจสือ่อิเล็กทรอนกิสของ
องคกรได และโดยสวนใหญระดับของความนาสนใจจากนักลงทุนภายนอกจะเพิ่มมากขึ้นอัตโนมัติ 
หากเห็นวาหนึ่งในผูรวมลงทุนคือผูประกอบการเดิมที่อยูในธรุกิจอยูแลว เนื่องจากหนวยธรุกิจเดิม
สามารถถายโอนความไดเปรียบทางธรุกจิ อยางเชน ฐานลูกคา ความสัมพันธเดิมกับพันธมิตรธรุกจิ 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจที่ตวัเองถนัด มาสูหนวยธรุกิจส่ืออิเล็กทรอนกิสใหมได  

 
7) การแยกสถานที่ตั้งสํานักงานจะเปนผลดตีอหนวยธุรกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสเอง เนื่องจาก

วัฒนธรรมและบรรยากาศของการทํางานในหนวยธรุกจิเดิมจะไมถกูถายทอดมาสูหนวยธรุกิจสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินธรุกิจ เวนแตการสรางหนวยธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนกิส
ใหมนั้นยังตองอิงอยูกับผลิตภัณฑหรือการใชทรัพยากรจากหนวยธรุกจิเดิม ในกรณน้ีีการใชสถานที่
รวมกันจะเปนประโยชนมากกวาการแยกสถานที่ตั้งออกไปตางหาก  

 
8)  การสรางหนวยธรุกจิส่ืออิเล็กทรอนกิส จะตองใชประโยชนจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งนี้

เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ือเพิ่มความชํานาญ และทักษะในสวนท่ีหนวยธุรกิจเดิมขาดอยู ปจจุบนัการ
สรางหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกสไมไดคาํนึงถึงการครอบครองสวนความเปนเจาของ (Ownership) 
แตจะเกิดการสรางพันธมิตร (Partnership) จากภายนอกที่สามารถเพิ่มศักยภาพทางธรุกจิในสายงานที่
ตนเองถนัดใหแกหนวยธุรกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสใหม การมีพันธมิตรทางธรุกิจเขารวมบริหารหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคกรจะเพิ่มความซับซอนในการบริหารจัดการ ที่ตองจัดเตรียมกฎเกณฑ 
และระเบยีบวธิีการบริหารงานเพื่อใหเปนที่ยอมรับระหวางผูเปนเจาของดวยกันทั้งหมด ซึ่งหากหนวย
ธุรกิจเดิมไมสามารถกํากับดแูลได กจ็ะกลบักลายเปนผลเสียตอหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสน้ันเอง  

 
9) จุดเริ่มตนและจุดมุงหมายของหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกส จะตองมีการกําหนดเปาหมาย

และขอบเขตอยางชัดเจน ผูบริหารหนวยธรุกิจสื่ออิเลก็ทรอนิกสจะตองตระหนกัวาการสรางหนวย
ธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกสขึ้นมานั้น เปนไปดวยจดุประสงคอันใด และใชระยะเวลาที่ตองบรรลุเปาหมาย
ในแตละชวงอยางไร ที่สําคัญทีมงานในหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนกิสจะตองมีวินัยและพรอมท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนรปูแบบในการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงท ีทั้งนี้ ดวยความเขาใจในเปาหมายท่ีชัดเจนของ
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การสรางหนวยธรุกจิสื่ออิเลก็ทรอนกิส ผูบริหารจะสามารถตัดสินอนาคตของหนวยธุรกิจส่ือ
อิเล็กทรอนกิสไดอยางแมนยาํ ตลอดจนการสรางตวัวัดผลของหนวยธรุกจิสื่ออิเล็กทรอนิกสตอง
คํานึงถึงแกนคณุคาทางธุรกจิมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น ผูบริหารของหนวยธรุกิจสื่อ
อิเล็กทรอนกิส จะตองไมสรางตัววัดผลไปตามกระแสหรือแนวโนมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน การ
สรางมูลคาหนวยธรุกิจ โดยการทุมเงินดานการตลาดเพื่อหวังผลทางดานภาพลักษณ หรือการสรางฐาน
สมาชิกโดยไมคํานึงถึงการสรางรายไดใหกจิการเปนหลกัหรือ การนําหุนเสนอขายตอสาธารณชนเพยีง
เพ่ือหวังพรเีมีย่ม ทั้งที่ธรุกิจยังไมไดสรางคุณคาที่แทจรงิในตลาด เปนตน ตัววัดผลของหนวยธุรกิจสื่อ
อิเล็กทรอนกิสจะตองถูกสรางใหสัมพันธกบัแกนคณุคาทางธรุกิจ แมวาจะไมใชการสรางตวัเม็ดเงินใน
ระยะสั้นก็ตาม  
 
4. แนวคิดเกีย่วกับธรุกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

กลยุทธการจดัการของธรุกจิพาณิชยอีเลก็ทรอนกิส   
ประเภทของธรุกจิพาณิชยอิเล็กทรอนกิสที่มีการประยุกตแนวการซื้อขายสามารถแบงออกได

เปน 6 ประเภทหลักๆ ดังนี ้
 
1. ธุรกิจไปยังธรุกิจ (Business-to-Business : B2B)  เปนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตตดิตอกัน

ระหวาง 2 หนวยธรุกิจ ขึน้ไป  หรือการคาระหวางผูคาโดยตรงถึงลกูคาซ่ึงก็คือผูบรโิภค 
เชน การขายหนังสือ ขายวีดโีอ ขายซีดีเพลงเปนตน  

2. ธุรกิจไปยังลูกคา (Business-to-Customer: B2C) เปนการติดตอกันระหวางธรุกิจกับ ลกูคา
คนสุดทาย 

3. ลูกคาไปยังลกูคา (Customer-to-Customer: C2C) เปนการติดตอระหวางผูบริโภคขั้น
สุดทายทั้งสองฝาย เพื่อทําการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ตลอดจนสินคาและบริการ 

4. ลูกคาไปยังธุรกิจ (Customer-to-Business: C2B) เปนการติดตอระหวางลูกคารายอยกบั
องคกรธรุกิจ เพื่อการกอประโยชนในเชิงพาณิชยระหวางกัน 

5. การใชที่มิไดมุงประโยชนเชงิพาณิชย (Non-Commercial EC) เปนการเผยแพรขอมูลและ
ขาวสารตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจอันดี  
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6. เครือขายพาณชิยอิเลก็ทรอนกิสในองคกร (Intrabusiness EC) เปนการนาํเครือขาย
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในการเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินงานขององคกร และเพ่ือลด
ตนทุนทางการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

 
แนวคิดทฤษฎีความโปรงใส (Transparency Theory) 
 

กลุมลูกคาท่ีเกีย่วของกับธรุกจิจะมพีฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปคอนขางมาก เนื่องจากกลุมลกูคาจะมี
ความรู มีขอมลูในการตัดสนิใจในการสั่งซื้อสินคามากขึ้น มีทางเลือกในการเลือกซื้อสินคาบน
อินเตอรเน็ตมากขึ้น ซึ่งจะทาํใหลูกคามีความตองการ (Demanding) และความสลับซบัซอน 
(Sophistication) ในการคาดการณมากขึน้ อันจะทําใหธรุกิจตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงในการ
กําหนดกลยุทธท้ังหมด โดยแนวคดิแรกคอื กลยุทธดานความโปรงใส (Transparency Theory) ซึ่ง
หมายความวา ผูบริโภคจะมี “อํานาจ” ทางดานขอมูลสูงขึ้นในการทีจ่ะคนหาและเขาถึงฐานขอมลู 
ตลอดจนทราบถึงรายละเอยีดของแงมุมในดานตางๆ ของสินคาและบรกิารที่ตองการจะตัดสินใจซื้อ 
สามารถเปรยีบเทียบคุณคา (Value Added) ของสินคาและบริการจากผูประกอบการทั้งหมดผานทาง 
Website ตางๆ ในอินเตอรเนต็ ซึ่งปจจุบันมขีอมูลหมุนเวยีนอยูอยางมากมาย นอกจากนี้ ยังสามารถเขา
ไปเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะตางๆ ของสินคาและบรกิาร ตลอดจนการแนะนําและใหคะแนนกับ
ผูประกอบการบางรายไดอีกดวย จากปรากฎการณดังกลาว ทําใหเกดิความโปรงใส (Transparency) 
เกิดขึ้น ซึ่งไมเคยเปนมากอนในโลกธรุกิจ และจะสงผลใหคุณลักษณะที่โดดเดนของสินคาและบรกิาร 
กลายมาเปนปจจัยหลกัที่สําคัญในการสรางความโดดเดนทางการแขงขัน ดังนั้น กลยุทธดานนวัตกรรม
และการสรางความแตกตาง (Innovation and Differentiation) จะกลายเปนแนวคิดที่สาํคัญที่สุดของ
ธุรกิจ ซึ่งเคยมีผูกลาวไววา “ถาหากธรุกจิไมสามารถทําใหผูบรโิภคตระหนักถึงความแตกตางในสนิคา
และบริการของตนเหนือคูแขงขันภายใน 30 วินาที ลูกคาจะคลกิไปที่ Website อื่นๆ ทันที (Customers 
will click away within 30 seconds)” โดยถอืวา 30 วินาทีเปนความสนใจโดยเฉลี่ยของลูกคาในการ
พิจารณาการเลือกซ้ือสินคาจาก Website หน่ึงๆ ซ่ึงถาหากหมดชวงเวลาดังกลาวแลว ธรุกจิยังไม
สามารถโนมนาวใหผูบริโภคตระหนกัถึงคุณคาที่สูงกวาของผลิตภณัฑของตน ก็จะไมสามารถไดลูกคา
รายนั้นกลับเขามาเชนเดยีวกนั ดังนั้น แนวคิดดานความโปรงใส จะสงผลกระทบคอนขางมากตอ
แนวคดิเชิงกลยุทธของธรุกิจในปจจุบนัและอนาคต 
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จากผลกระทบของแนวคิดความโปรงใส ทําใหความโดดเดนและแตกตางของสินคากลายเปน
สิ่งที่ทวีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูบรโิภคเหนือตัวแปรดานอื่นๆ อยางทีไ่มเคยเปนมากอน 
ดังนั้นกระบวนการในการปฏิบัติการจึงมุงเนนไปทีก่ารผลิตแบบปรับตามรูปแบบความตองการของ
ผูบริโภคเฉพาะกลุม และอาจจะมกีารประยุกตแนวคิดดงักลาวกับการเปลี่ยนจากการผลิตขนาดใหญสู
การผลิตตามดมีานดของผูบรโิภค (Mass Production to Demand-Driven and Customization) อีกดวย 
ซึ่งการกระทําดังกลาวจะพบวามีความงายขึน้ และสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัตไิด เนือ่งจากเทคโนโลยี
ดานสารสนเทศที่ทวีความกาวหนาในปจจบุัน ทําใหองคกการสามารถทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภคแตละคนไดอยางรวดเรว็ ทันตอเหตุการณ ซ่ึงสามารถประยกุตรูปแบบของกระบวนการผลิต   
สินคาที่มีความยืนหยุนกับการผลิตเพื่อตอบสนองดีมานดท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคลได ซึ่งจะทําให
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจดุ และเปนการสรางความแตกตางในสนิคาและบริการใน
สายตาของผูบรโิภคไดเดนชัดมากขึ้น นอกจากนี้ ขอมลู ดงักลาวจะเปนสิ่งบงบอกตัวพฤติกรรมและ
ความตองการของผูบรโิภครายนั้น ในอันทีจ่ะใชในการคาดการณความตองการและตดิตอลูกคารายนั้น
ไดอยางตรงจดุ เพ่ือสรางโอกาสในการขายตอไปในอนาคต 

 
เมื่อผูประกอบการตองผจญกบัความยากลําบากในการแขงขันมากขึ้น ความเสี่ยงและความไม

แนนอนทางธุรกจิก็สงภยัคุกคามตอธุรกิจในระดับที่สูงมากขึ้นธรุกิจจึงตองมีการปรับตัวใหทันกับ
เหตุการณและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี และความตองการของตลาดไดทันทวงที 
และจากแนวคดิที่กลาวมาขางตน สงผลใหธุรกิจจํานวนมากไมสามารถปรับตวัไดทนั และตกอยูใน
สภาวะ “กับดกัของการพัฒนานวัตกรรม” (Stuck in the middle) ไมสามารถจะสรางนวัตกรรมตาง ๆได
ทันทวงทีกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ดังนั้น กลยุทธดานการสรางพันธมิตรระหวางกิจการ 
(Towards the Era of Partnering Strategy) กลายเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกธรุกจิจําตองแสวงหา 
เนื่องจากความตองการของผูบรโิภคเปนสิ่งที่คาดการณไดลําบาก และเปนปญหาสําคัญอยางมากตอ
องคการ ดังนัน้ การนําลูกคาเขามาเปนเสมือนหนึ่งในการทํางานรวมกันในองคการ จะทําใหธุรกจิทราบ
ความตองการของผูบรโิภคไดดีขึ้น ตลอดจนคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางแมนยํา 
รวดเร็วข้ึน  ขณะเดียวกนั ลกูคาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจ รวมถึงปญหาตาง ๆ ในการ
บรโิภคสินคาตาง ๆ ของธรุกิจ เพ่ือใหธุรกิจสามารถปรับปรุง ดดัแปลงสินคาและบรกิารใหเหมาะกับ
ลูกคาไดดีขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการนําเอาซัพพลายเออรรายสําคัญเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการอีก
ดวย เพื่อที่จะชวยในการตอบสนองผูบริโภคไดดีขึน้ เนือ่งจากซัพพลายเออรจะทราบถึงความตองการ
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ของของลูกคาขององคการ และทราบวาควรจะทําอยางไรเพื่อท่ีจะใหองคการผลติสินคาที่ดีที่สุดใน
สายตาผูบรโิภคได ในกรณีนีก้ารจัดหาวัตถดุิบและปจจัยการผลิตตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความตองการ
ของผูบรโิภคคนสุดทายขององคการเปนส่ิงที่คาดหวังอยางมากรวมถงึการรวมกันพฒันาระบบการผลิต
และการดําเนนิงานตางๆ โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบ  ผลิตภณัฑใหม การเพิ่มความมั่นคงและแนนอน
ของหวงโซทางดานซัพพลายจะมีสวนทําใหองคการสามารถนําคุณคาสูลูกคาไดดีกวาคูแขงขันอีกดวย 
ดังนั้น ความรวมมือระหวางธุรกิจกับซัพพลายเออรและลูกคา เปนการลดความไมแนนอนในการ
ดําเนินงานเพิม่คุณคาตอสินคาและบรกิารตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาดวย 

 
นอกจากแนวคิดเชิงกลยุทธที่ไดเปลี่ยนแปลงไปสภาพการแขงขันทีรุ่นแรงขึน้ใน E-Business 

สงผลใหธุรกิจรูปแบบของกลยุทธทางการแขงขันที่แตกตางกันไป ดังตอไปนี ้
 

•  กลยุทธการตอสูโดยตรง (Frontal Attack) 
เปนการตอสูแบบตาตอตา ฟนตอฟน โดยองคกรจะเขาโจมตีในทุก ๆ จดุของคูแขงขัน เพื่อเปน

การสกดักั้นการเจรญิเติบโตและกําจดัคูแขงใหออกไปจากตลาดโดยเรว็ท่ีสุด ไมวาจะเปนการตัดราคา
ในทุกตลาดของการแขงขัน การออกสนิคาใหมเพื่อปดโอกาสทางการตลาดของคูแขงขันในทุกสวน
ตลาด หรือในการจัดโปรแกรมการสงเสรมิการขายอยาง กวางขวาง เพือ่ขยายตลาดและลดบทบาทของคู
แขงขนั โดยทัว่ไปกลยทุธดังกลาวมักจะดําเนินการโดยธรุกิจท่ีมีอํานาจในการดําเนินการสูง มีทรพัยากร
มาก และตองการทีจ่ะขจัดคูแขงขันรายใหมจากอุตสาหกรรม  

 
• กลยุทธการเขาตอสูเฉพาะจุด (Flankng Maneuver) 

เปนการเขาทําการแขงขันเฉพาะตลาดที่องคการคิดวาคูแขงมีจุดออนเทานั้นโดยจะมกีาร
นําเสนอสินคาและบริการไปในสวนตลาดที่คูแขงขันมีปญหาความจงรกัภักดีตอตราสินคาต่ํา มีปญหา
ทางดานการดําเนินงาน และตอบสนองตอผูบรโิภค เปนตน ซึ่งกลยุทธน้ีจะใชทรพัยากรในการตอสูนอย
กวาการแขงขนัโดยตรงในทกุตลาด และมกัจะใชโดยองคกรธรุกิจที่เปนผูตามในอุตสาหกรรมซึ่งตองการ
จะขยายสวนแบงตลาดในจดุที่ตนคิดวามีความแข็งแกรงกวาคูแขงขนั การอาศยัความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของแตละบริษัทท่ีมุงเนนจับตลาดเฉพาะสวนเทานั้น 
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• กลยุทธในการสรางอุปสรรคทางการแขงขนั (Raising Barriers) 
กลยุทธดังกลาวทําขึ้นเพื่อมุงเนนใหเพ่ิมอุปสรรคทางการเขามาทําธรุกิจของคูแขงขันรายใหม 

โดยทั่วไปผูประกอบการปจจุบันมักจะมีการขยายสายผลิตภณัฑใหครอบคลุมทุกสวนตลาด ซึ่งจะทําให
คูแขงขันรายใหม หาชองทางการตลาดเขามายากขึ้น เชน การขยายขอบเขตทางการตลาดของตนให
ครอบคลุมที่สดุในอุตสาหกรรม หรือการเพิ่มความจงรักภักดีตอตราสนิคาของธรุกิจโดยการนําเสนอ
บริการเนนไปที่ลูกคารายใหญ ตลอดจนการใชเทคนิคใหทดลองใชบรกิารฟรีสําหรับผูทดลองใช 
นอกจากนี้ การยังมกีารลดราคาเพื่อลดสวนตางกําไรเพื่อสกัดกั้นการเขามาใหม จนสวนตางของกําไรใน
อุตสาหกรรมไมเปนท่ีนาสนใจอีกตอไปของคูแขงรายอื่น ๆ 

 
นอกจากกลยทุธทางดานการแขงขันแลว กลยุทธความรวมมือในรูปแบบของการรวมมือกันทํา

ธุรกิจและพนัธมิตรธรุกิจ ก็เปนท่ีนิยมเชนกัน เนื่องจากเปนการยากลําบากที่จะมเีพียงหนึ่งธุรกิจทีม่ี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทั้งทางเทคโนโลยสีารสนเทศและดานธรุกจิอุตสาหกรรมโดยตรง ดังนั้น กลยุทธ
การทําธรุกจิทางอินเตอรเน็ตนับวาทวีความสําคัญเปนอยางยิ่งในปจจุบันและอนาคตซึ่งทุกองคการไม
วาจะอยูทีใดในโลก เม่ือเขาสูระบบการคาพาณิชยอิเลก็ทรอกนกิสแลว พรมแดนตางๆ ก็จะหมด
ความสําคัญในทันที ดังนัน้การมกีารเตรียมการปรับตวั การเตรยีมความพรอม จึงมีความสําคัญตอการ
อยูรอดในอนาคต 
 
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ในธรุกิจพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส 
 

ผูประกอบธรุกิจทางพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสวนใหญตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
ในการทําธุรกจิ ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญของปญหาและอุปสรรคได ดงันี้ 

1. การไมมีกฎหมายรองรับและผูบรโิภคไมมีความมั่นใจในธรุกจิ 
2. บุคลากรขาดความชํานาญและความไมปลอดภัยของขอมลู 
3. การจัดการเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน 
4. ผลตอบแทนระยะสั้น 
5. การจัดสงสินคาและจํานวนเงนิลงทุน 
 
ซึ่งในประเด็นปญหาเหลานี้ ที่นาเปนหวงมากที่สุดก็คือการฉกฉวยโอกาสหรือชองวางในทาง

กฎหมาย หรือคูคาเปดชองไว ซึ่งสรุปเปนประเด็นปญหาไดดังนี ้
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1. การขายสินคาผิดกฎหมาย ซึง่ไมมลีิขสิทธิห์รือใบอนญุาตจําหนายที่ถกูตอง ทําใหตนทุนต่ํา
มาก โดยอาศยัชองวางที่ผูใหบริการเชาระบบ หรือทางการไมสามารถสอดสองดูแลได
อยางทั่วถึง ทําใหสินคาผิดกฎหมายมีอยูทัว่ไป และก็กลายเปนเรื่องปกติ 

2. การตรวจจับเจาของเว็บไซตเหลานี้ตรวจจบัไดยาก เพราะชื่อ-ที่อยูทุกอยางจะปลอมขึน้
หมดรวมทั้งชือ่ที่ใชจดเปนเจาของชื่อโดเมนก็จะมีการเปลี่ยนชื่อไปเรือ่ย ๆ เพื่อใหทําการ
ตรวจจับไดยาก และสรางความสับสนในการติดตามของเจาหนาที่ ยกเวนการดักจับใน
ขณะทีใ่ชงานอินเตอรเน็ตอยู  

3. การขายสินคาที่ไมมีตัวตนและไมมีการสงมอบโดยการนาํเสนอขายสินคาราคาถกูกวา
ทองตลาด โดยที่ผูขายแจงเหตุผลวาทําไมถึงไดขายราคาถูกได ทําใหขาดความนาเชื่อถือ 

4. การซื้อสินคาดวยบัตรเครดติปลอม เนื่องจากแหลงขอมลูบัตรเครดิตปลอมเปนสิ่งท่ีหาได
ไมยากบนระบบอินเตอรเนต็ ขณะเดียวกนับรษิัทบัตรเครดิตช้ันนําอยางวีซา และมาสเตอร 
จะนําระบบใหมมาใชงานเพือ่แกไขปญหาการปลอมบัตรเครดิตเพื่อใหการซ้ือสินคาบน
เว็บปลอดภยัมากยิ่งขึ้นในระดับหน่ึง  

5. การหลอกลวงใหกรอกขอมลูจริงเพื่อนําไปใชประโยชนดานอื่น เชน การนําขอมูลทีไ่ดไป
จัดเปนกลุมแลวเสนอขายเปนรายชื่อเมล (Mailing List) ที่นักการตลาดใชในการขายตรง  

6. การโฆษณาโดยใหเอาโลโกบริษัทไปลิงคอยูกับเว็บไซตตางๆ แลวทุกคลิกที่คลิกผานโลโก
ของบริษัทจากเว็บไซตนัน้เขามายังเว็บไซตของบริษัท แลวจะชําระเงินใหมีความเสี่ยงสูง
มาก เนื่องจากมีจุดออนตรงผูที่ลิงคใหบรษิัทสามารถโกงไดโดยการเขยีนโปรแกรมให
สรางเลขไอพตีางๆ กนัขึ้นมาได แลวก็ทํางานเองโดยอัตโนมัติ  

7. การซื้อสินคาแลวขอเงนิคืนโดยอางวาไมไดรับเนื่องจากการลงนามรับสินคานั้น หากไมได
ลงนามรับเองก็อาจจะอางได เพราะบริษัทขนสงจะสงใหกับบุคคลท่ีอยูอาศัยตามทีร่ะบุไว
ในใบสั่งซื้อ ซึ่งหากผูซื้อยืนกรานวาไมไดรับสินคาบริษทัก็ตองคืนเงินให เพราะทาง
ธนาคารจะบังคับเรียกเก็บ ดงันั้น ควรมีการทําประกันภัยไว  

8. การอางถึงคุณภาพไมไดตามที่ตกลง โดยยอมรับวาไดรับสินคาจริงแตไมใชอยางที่สั่งหรือ
อยางที่เห็นอยูบนเว็บ ดังนั้นจึงมีการเรียกรองขอเงินคืน ซึ่งโดยหลักการแลวหากไมระบุ
นโยบายการคนืสินคาไวชัดเจนก็อาจตองอยูในภาวะจํายอมได คือ ลูกคาจะไมสงสินคาคืน 
หรือใหบริษัทออกคาขนสงขากลับเองซึ่งอาจจะมีตนทนุสูงกวาสินคา 
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9. การพฒันาเว็บใหลูกคาแลวปฏิเสธรับงาน โดยเฉพาะงานดานกราฟกซึ่งแมจะไดแกไขให
เพียงใด แตก็จะมีขอติติงตลอด และเปนขอติติงที่เพ่ิมเขามาใหมอยางไมส้ินสุด  

10. การอาศยัชองโหวทางภาษีทีส่รรพากรเขาไปไมถึง ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
หรือภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทําใหเกิดชองทางหรือเครือขายการขายสินคาที่ผิดกฎหมาย 
ตลอดจนการหลบภาษใีนรปูแบบตาง ๆ  

 
5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 ชมพูนุท สวนกระตาย (2539) ไดวิจยัเรื่องการใชคอมพวิเตอรระบบเครอืขายในธรุกิจนิตยสาร
และหนังสือ ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกจากผูบริหารผู
ปฏิบัติการและผูมีสวนเกี่ยวของในธรุกิจนติยสารและหนังสือ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาสถานภาพการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขาย ที่มีตอธรุกิจ
นิตยสารและหนังสือ 2. ศึกษาความคิดเห็น การคาดคะเนของผูบริหาร ผูปฏิบัตกิารและผูที่มีสวน
เกี่ยวของในธรุกจินิตยสารและหนังสือ เกี่ยวกับแนวโนมการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายในอนาคต
ของธุรกิจนิตยสารและหนังสือผลการวิจยัสรุปไดวา    (1) สถานภาพการใชคอมพวิเตอรระบบเครือขาย
ในธรุกิจนิตยสารและหนังสือนั้น ไดรับการสนับสนนุและการยอมรบัจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปน
อยางด ีและเปนการใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการทํางานมากกวาจะใชเพือ่การตดิตอส่ือสาร การเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานภายในองคการ และระหวางองคกรมนีอย (2) ผลการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 
สรุปวา ใหผลทางดานบวกมากกวาดานลบ ไมวาจะเปนผลตองานขององคกร และผลตอบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน แตไมมีผลตอความสัมพันธระหวางบุคลากร (3) ปญหาและขอจํากัดการใชคอมพิวเตอร
ระบบเครือขาย สวนใหญเปนปญหาดานความพรอมและความชํานาญ ในการใชคอมพิวเตอรระบบ
เครือขาย นอกจากนี้ ยังขาดแคลนบุคลากรทางดานนี ้รวมทั้งปญหาดานนโยบายของรัฐท่ีไมสงเสรมิตอ
การพฒันาทางดานนี้ (4) แนวโนมการใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายของธุรกิจนิตยสารและหนังสือใน
อนาคตสําหรับประเทศไทยมีโครงการจะขยายมากขึน้ทัง้ทางดานจํานวน ระบบทีใ่ช การเพิ่มเครือขาย 
และลกัษณะการเชื่อมโยง ตลอดจนการใหบริการตางๆ แกผูบรโิภคสื่อสิ่งพิมพ 
 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนํามาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษาเรื่อง
ความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในเชงิธรุกิจ กรณีศกึษา บริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ 
คารด จํากัด เชน ปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใช ตลอดจนสามารถนําเอา
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แนวคดิ และทฤษฎีตางๆ มาใชเปนกรอบแนวทางคําถามแกผูใหสัมภาษณ เพื่อศกึษาวา บรษิัท ไทย
แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบาง หากมีการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในธรุกิจ เพื่อใหทราบกระบวนการทางความคิดเห็นของเจาหนาที่ในแผนกที่
เกี่ยวของ เปนตน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการดาํเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการนําส่ืออเิล็กทรอนิกสมาใชในเชิงธรุกิจกรณีศึกษา บริษัท 
ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีวธิีการดําเนินการวิจยั ดงันี้ 

 
รูปแบบการวจิยั 
 
 รูปแบบการวิจยัที่ใชเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวจิัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interviews) จากผูบริหารในระดับนโยบาย 
พนักงานในแผนกสารสนเทศ และเจาหนาท่ีในฝายงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ และมีหนาท่ีรับผิดชอบตอ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกร รวมถึงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะอืน่ๆ โดยนําเอาทฤษฎแีละแนวคิดที่เกีย่วของกับส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมาเปนกรอบในการวเิคราะห  
 
กลุมตวัอยาง  
 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางผูทาํการศกึษาวิจยัอาศัยหลกัเกณฑ ใชวธิีการสุมกลุมตวัอยางที่จะ
ทําการศกึษา คอื ผูบริหารในระดับนโยบาย เจาหนาท่ีแผนกสารสนเทศ และเจาหนาทีแ่ผนกสนับสนุน
ชองทางการจําหนาย และเจาหนาที่ในแผนกการจัดการฐานขอมูลระบบ ท้ังชายและหญิงอายรุะหวาง 
25 – 55 ป จํานวนทั้งสิ้น 5 ราย โดยจะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกผูท่ีสามารถใหขอมูลได มีความยนิดท่ีีจะเปดเผยขอมูลดังกลาว และเปนผูที่มคีวามรู
ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องดังกลาว เพื่อใหทราบถึงแนวทางความคิดเห็นหากมีการนําเอาสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในเชงิธรุกิจ 
 
วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล  
  

1. ทําการศกึษาขอมูลประเภททุติยภูม ิ(Secondary Data) คือ ขอมูลประเภทบทความจาก
เอกสาร ซ่ึงรวบรวมจากหองสมุดคณะนเิทศศาสตรมหาวทิยาลยัตางๆ วารสารจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
เชน วารสารจากเนคเทค และอินเตอรเนต็  
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2. ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) กับผูบริหารในระดับนโยบายและ
เจาหนาที่ในแผนกบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาท่ีในแผนกการจัดการบริหารขอมูลและ
เจาหนาที่ในแผนกอืน่ๆ ท่ีมสีวนเกีย่วของโดยตรง 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูทําวิจัยไดกําหนดกรอบแนวทางคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ซึ่งประเภทของการสัมภาษณ มี 3 แบบดวยกนั คอื 1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structure interview) คือ สัมภาษณซึ่งมีการเตรียมคําถามไวลวงหนา 2. แบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-structured interview) คือ แบบสัมภาษณที่มีทั้งสวนที่ตัง้คําถามไวแลว และสวนท่ี
ไมไดตั้งคําถามไวซึ่งผูวิจยัมอิีสระในการถามอยางเจาะลกึ 3. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructured interview) หรือแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ซึ่งในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูทาํ
การศกึษาวิจยัไดเลือกใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview) มาเปนกรอบใน
การสัมภาษณ เนื่องจากมีความเหมาะสมที่สุดเพ่ือตอบคําถามนําวิจยัที่ไดวางไว ซึ่งมีแนวทางคํา
สัมภาษณทีว่างไวกวางๆ ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกลุมตัวอยาง 

 
สวนที่ 2 : การสนับสนนุจากผูบริหารและนโยบายทางเทคโนโลยีของบริษัท ไทย 

แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั 
 

สวนที่ 3 :  ประโยชนที่จะไดรับและความคุมคาในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ  
 

สวนที่ 4 :  ปญหาและอุปสรรคที่องคกรจะตองเผชิญในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใช 
ในธรุกิจ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ ผูวจิัยจะนําขอมูลของประโยชนท่ีจะไดรับและ
ความคุมคาในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในเชิงธรุกิจ และแนวทางของปญหาและอุปสรรค



39 

ท่ีองคกรจะตองเผชิญในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในธรุกิจทีไ่ดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
ตามแนวคิดทีไ่ดนําเสนอไวขางตนโดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายผลจากการศกึษาตาม
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไว และในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัจะนําเสนอขอมูลซึ่งรายละเอียดการวิเคราะห
ดังนี ้
- การสนับสนนุจากผูบริหารและนโยบายทางเทคโนโลยีขององคกร 
- ประโยชนที่จะไดรับและความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในธรุกจิ 
- ปญหาและอุปสรรคที่องคกรจะตองเผชญิในการนําเอาสือ่อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิ 

 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนีผู้ศึกษาวจิัยจะดําเนินการสรปุสาระสําคัญโดยการนําขอมูลท่ีไดมา

รวบรวม วเิคราะห และตีความ เพื่อนําเสนอในประเด็นทีม่ีสาระสําคญัเกี่ยวโยงกับการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชภายในองคกร โดยใชการบรรยาย และการเลาเรื่องจากประเด็นตางๆ โดย
อาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2  
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บทท่ี  4 
 

ผลการศกึษา 
 
 การศึกษา ความเปนไปไดในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในธรุกิจกรณีศกึษาบริษัท ไทย
แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั ผูวจิัยไดนําเสนอขอมูลจากการการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In–dept 
Interviews) กับผูบริหาร กับเจาหนาที่ในแผนกตางๆ ซึ่งมีโครงสรางคาํถามตามประเด็นท่ีกําหนดไว 
โดยผูวิจยัไดสัมภาษณกลุมตวัอยาง จํานวน 5 ราย ซ่ึงไดนําเสนอผลการศึกษาตามปญหานําวิจัยทีไ่ดวาง
ไว ดังนี้  
 

1. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชใน
องคกรหรือไม 

2. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิอยางไร 

3. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะ
นําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในธรุกิจ  

 
ผลจากการการศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกิจ

กรณีศึกษา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด สามารถวิเคราะหได ดังนี้  
 
1. บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จาํกดั มีความเปนไปไดในการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในองคกร

หรอืไม 
จากการศึกษาพบวาองคกรมคีวามพรอมในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชโดยพิจารณาจาก

ขอมูลการสัมภาษณถึงความพรอมขององคกรในแตละดานไดแก นโยบายขององคกร เทคโนโลยี และ
บุคลากร ดังนี ้

 
1.1 นโยบายขององคกร  
องคกรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการวางนโยบายทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับระบบสื่อ

อิเล็กทรอนกิส โดยบรษัิทไดมีการวางแผนที่จะนําระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนิกสมาใชในองคกรในป 
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2552 เพ่ือเปนการเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาโดยรูปแบบเปนการใหบริการโดยลกูคาสามารถสํารอง
โรงแรม กอลฟ และสปา รวมถึงบริการอ่ืนๆ ทั้งลกูคาท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชกิ  

 
ผูใหสัมภาษณ จากแผนกการจัดการฐานขอมูลสมาชิก “มีการวางแผนการขายใหลกูคาสั่งจอง

โรงแรม กอลฟ สปาผานทางออนไลนได โดยมีการเชื่อมโยงกับ payment gate way ขางนอก หรอืคูคาที่
เขามาเปน Payment Gate way กันอยูแลวเพื่อเชื่อมตอโดยมองไววาในป 2552 จะมีการดําเนินการให
เห็น”  

 
ซึ่งมีความเห็นคลายคลึงกับผูใหสัมภาษณ จากฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ “บริษทั เห็นวา 

เทคโนโลยีทางดานอินเตอรเน็ตไดมีการใชกันอยางแพรหลายจึงควรเริม่นํามาใชกับการใหบริการ
สมาชิก เพื่อใหสมาชิกไดรบัความสะดวกสบายมากทีสุ่ด อาทิ การจองลวงหนา หรือระบบการจอง
ออนไลน ซ่ึงเปนระบบที่ใหบริการสมาชิก หรือบุคคลทั่วไปผานอนิเตอรเน็ต เชน การใชบรกิารจอง
โรงแรม ลิมูซีน หรือการจองสนามกอลฟตางๆ ที่เปนสมาชิกคูคาของเรา เปนลกัษณะของ อีคอมเมริซส 
บางอยาง นอกเหนือจากพริวเิลจ หรือการบริการบางอยางที่นอกเหนือจากที่อยูในรายการ ลูกคาก็
สามารถสํารองการใชบรกิารเหลานั้นไดโดยการเสยีคาใชจายผานบริการ รวมถึงขอมลูที่ไดคอนขางจะ
ถูกตอง แนนอนกวาเพราะเปนดิจิตอล”  

 
ซึ่งสอดคลองกับผูใหสัมภาษณ ในแผนกลูกคาสัมพันธที่กลาววา “ทางบริษัทมกีารวางแผนจะ

นําเอาระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสเขามาใช เชน ในสวนของการรับจอง และประเภทของพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสจะเปนในแบบการใหบริการในเรื่องการจองบริการตางๆ ไดแก กอลฟ สปา เปนตน”  

 
อีกทั้งผูใหสัมภาษณใน แผนกการจัดการฐานขอมูลสมาชิก ก็มีความคดิเห็นที่ไดกลาวไววา  

“บริการที่บริษทัจะนํามาใชในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสไดแก การใหบริการในการจองสายการบนิ 500 
สายการบนิท่ัวโลก จองรถเชาประมาณ 400 บริษัททัว่โลก จองโรงแรมมากกวา 40,000 โรงแรมทัว่โลก 
ซึ่งทั้งหมดผานระบบออนไลน มีการเก็บเงินผานระบบ พีจี นอกจากนีลู้กคายังสามารถสํารองบริการ
บางอยางที่นอกเหนือจากที่อยูในรายการ ซึ่งการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชจะชวยทําใหขอมูล
ท่ีไดคอนขางจะถกูตองและแมนยํากวาเพราะเปนระบบดิจติอล”  

 
ผูใหสัมภาษณทางฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดใหสัมภาษณวา “องคกรไดมีการ

วางแผนงบประมาณไวสําหรบัรองรับการนาํส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใช โดยในชวง 3 ปแรก เปนการเชาใช
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ระบบ ซึ่งผูใหบริการจะทําการพัฒนาระบบจากระบบเดมิที่มีอยูและนาํมาจัดทําฐานขอมูลเพื่อเชื่อมตอ
ใหสามารถใชงานในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสไดโดยคาดวาจะใชงบประมาณ ในสวนนี้ประมาณ 80 – 
100 ลานบาท  

 
และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ทานเดยีวกนัในฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศกลาววา 

“งบประมาณในขั้นตนของการเชาใชระบบ ในชวงแรก คอื 3 ป มองไววานาจะอยูราวๆ 80 – 100 ลาน
บาท ที่จะใช แตนั้นไมใชเงินกอนท้ังหมด โดยที่เหลือคือการทยอยจายคาเชาใช คือในเบื้องตนน่ีทางผู
ใหบริการกจ็ะมาพัฒนาระบบ ตอยอดจากสิ่งท่ีเขามีใชอยูนํามาประยุกตกับธรุกจิของเรารวมไปถึงการ
เชื่อมตอกับตัวฐานขอมูลภายในที่เรามีอยู”   

 
 ซึ่งผูใหสัมภาษณอีกสองทานจากฝายบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ และแผนกการจดัการ

ฐานขอมูลสมาชิกก็ไดใหขอมูลท่ีคลายคลึงกันวา “มีการวางงบประมาณรองรับสําหรับการนําระบบสือ่
อิเล็กทรอนกิสไวแลว”  

 

1.2 ดานเทคโนโลยี   
จากการศึกษาในดานความพรอมของแผนกสารสนเทศในเรื่องการเตรยีมพรอมทางเทคโนโลยี

เพ่ือรองรับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวามีความพรอมในการนําเอาส่ือ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชในองคกร ท้ังในเรื่องของระบบและการดแูลโดยแผนกสารสนเทศไดรวมกับ 
แผนก Management Information System (MIS) ไดทําการวางระบบใหม เพื่อเขามาแทนที่ระบบเดมิ 
คาดวาป 2552 ระบบดังกลาวสามารถนํามาใชกับระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสได  

 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการฐานขอมลูสมาชิก กลาววา “การเตรยีมความ

พรอมมีดวยกนัในหลายสวนไดแกดานเทคนิค คือ การเตรียมการในเรือ่งการศกึษาระบบการเชื่อมตอ
กับทาง PG หรือ PN ขางนอกวาจะมีการเชือ่มตอกับหนวยงานภายนอกยังไง เชน มีความปลอดภยัใน
การตดิตอและการสงผานขอมูลกันยังไง และทางดานภายใน คือตองมกีารคุยกับทาง call centerในกรณี
ท่ีอาจมีลูกคาบางทานโทรเขามามีปญหา เพ่ือขอรับประกนัหรือขอคืนสินคาหรือบรกิารจะทําอยางไร 
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และเตรียมหาแนวทางในการแกปญหาในจุดนั้น วาเรามแีนวทางอยางไรบาง มกีารวางแผนและได
พูดคุยในเรื่องนี้กันอยูบางแลว”  

 
ซึ่งผูใหสัมภาษณอีกทานจากแผนกการจัดการฐานขอมูลสมาชิก กลาวเสริมวา “ทางเรามีความ

พรอมเพราะวาเราใชเวปแอพพลิเคชัน่ซึ่งไมใช แอพพลเิคชั่นเดีย่ว แคเปดเวปไซดเปนก็ใชไดแลวซึ่งทุก
อยางเปนเวปเบสหมด หรือเรียกงายๆ วา เวปเบสออนดมีานด” ซ่ึงในคณะเดียวกนัเจาหนาท่ีจากแผนก
การจัดการฐานขอมูลสมาชกิกลาววา “ตอนนี้ทางแผนกไอที และแผนก MIS รวมกนัในการเอาระบบ
ตางๆ เขามาแทนที่ระบบเดมิ และเพิ่มเติมระบบอืน่ๆ ในสวนที่ขาด คาดวาปหนาเราจะมีความพรอม
พอที่จะรองรบัระบบส่ืออิเล็กทรอนกิส ไดคงตองบอกวาเปนปหนา ป 2552”  

 
ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวมีความสอดคลองกบัเจาหนาท่ีจากฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่

กลาวไววา “ทางแผนกสารสนเทศมีความพรอมในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในองคกร
พอสมควรไมวาจะเปนในเรือ่งของบุคลากรในการดแูล และความรูความสามารถของผูบริหาร”  

 
ทั้งนี้กลุมตัวอยางคิดวาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีควรใชระบบเชา เนื่องจากมีความยืดหยุนสูง

ในการพัฒนาระบบ และสามารถเปลีย่นแปลงขอมูลทั้งระบบฮารแวรและซอฟทแวรไดดีกวา สวนดาน
เทคนิคไดมีการเตรียมในเรื่องการศกึษาระบบการเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอก ในเรื่องการสงผาน
ขอมูลและระบบความปลอดภัย  

 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการฐานขอมลูสมาชิก กลาววา “ทางองคกรกําลังอยู

ในขั้นตอนของการดําเนนิการขออนุมัตโิครงการ และกําลังอยูในขั้นตอนของการคดัเลือกผูพัฒนาระบบ
ใหกับเรา รวมถึงบุคลากรทีจ่ะเขามาดแูลและพฒันาระบบของ investor club ใหกับเราในเรื่องการวาง
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยระบบทีจ่ะนํามาไมไดเปนระบบที่จะซื้อขาด เราใชวธิกีารเชาระบบ 
เนื่องจากมองวามีความยืดหยุนสูงพอสมควรในการทีจ่ะ อัพเดทในเรื่องฮารดแวรและซอฟทแวร ทุก
อยาง เนื่องจากเราจะไดไมตองมานั่งดูแลหรือ อัพเกรดเอง โดยผูทีใ่หบริการเชาระบบจะเปนผูดูแลใน
สวนนี้ใหกับเรา เพราะเราจะทําระบบในลักษณะ out sourcing ท้ังหมด” 
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อยางไรก็ตาม มีกลุมตวัอยางบางรายเห็นวาทางเทคนิคในสวนสารสนเทศยังไมพรอมเต็มท่ีตอง
มีการพฒันาระบบรวมทั้งการฝกอบรมและมีการเพิ่มทกัษะบางอยางเพิม่เติมเพราะการเขาสูระบบสือ่
อิเล็กทรอนกิส จะมผีูเขาใชเวปไซดจํานวนมาก มีเครือขายของกลุมสมาชิกที่เขามาซ้ือขายผานทาง
ระบบอนิเทอรเนต และคาดวาจะขยายวงกวางเพิ่มขึ้นไปเรือ่ยๆ ทําใหระบบตองมีการพัฒนาเพื่อรองรับ
การทํางานที่เพ่ิมมากขึ้นตาม ดังนั้นพนักงานจึงจําเปนที่จะตองศึกษาและเพิ่มทักษะเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในจุดนี ้

 
จากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีจากฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวไววา  “รูปแบบธรุกิจ 

ของ ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด น้ันมากกวาการซื้อขายธรรมดาทัว่ไป เปนการบรกิารข้ันกวา คือ การ
บริการอันหนึง่ของเราจะเปนเหมือนผูชวยสวนตวัของสมาชิก จะเหน็ไดวาระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสจะ
เปนการสื่อสารแบบทางเดียว หรือบางทีเปนแบบสองทาง เชน ซ้ือมาขายไป แตบรกิารของเราจับตอง
ไมได อยูที่ความพึงพอใจในการใชบรกิารซ่ึงมากกวาการซื้อของ ดังนัน้การสื่อสารอืน่ๆ จําเปนตองมี 
อาจเรยีกไดวาเทเลเซลส เพราะเรามีระบบ call center  เราตองทําให call center เปรยีบเสมือนเปน sale 
function หนึ่งเหมือนกันนอกเหนือจากขอมูลในเว็บไซด” 

 
1.3 บุคลากร  
จากการศึกษาดานความพรอมของบุคลากรภายในองคกร กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวามีความ

พรอมเพียงบางสวน ยังตองมีการอบรมพนักงานเพิ่มเตมิเนื่องจากการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใช
จะมีความซับซอนมากกวาระบบเดิม ตองใชความสามารถในการสรางความเขาใจและความคุนเคยกับ
ระบบ เพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ องคกรตองทําใหระบบเกิดความซับซอนนอยที่สุด 
ซึ่งการทําการคาผานระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสตองสรางความนาเชื่อถือใหแกลกูคา เพราะการซื้อขายตอง
อาศัยความไวเนื้อเชื่อใจ ดังนัน้พนักงานทุกคนควรไดรับการอบรมใหมคีวามเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน และแสดงใหเห็นวาองคกรมีความพรอม และมรีะบบในการรกัษาความปลอดภัย นอกจากนี้
พนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกการจัดการบริหารขอมูล (MIS)  แผนกศูนยบรกิาร
ขอมูลสมาชิก และแผนกบัญชีการเงนิ ควรไดรับการอบรมเปนพิเศษเพราะเปนผูใชงานโดยตรง และใน
สวนของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกการจัดการบริหารขอมลู (MIS)  จําเปนตองมีการ
อบรมเกีย่วกับการใชงานในเบื้องตน การรับขอมูลหรือการสื่อสารขอมลูในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิส 
ตลอดจนสินคาหรือบริการทีใ่ชในระบบ เปนตน  
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แผนกศูนยบรกิารขอมลูสมาชิก ที่เกีย่วของกับคูคาขององคกรเชน สปา กอลฟ โรงแรม และ
สายการบนิตางๆ ตองรูเกีย่วกับกระบวนการธุรกิจขององคกร และขั้นตอนการทํางานสวนแผนกบญัชี
การเงนิตองรูถงึวิธกีารการเรยีกเก็บเงินตลอดจนชองทางการชําระเงิน รวมถึงการแปลงคาเงินและเรื่อง
เวลาเพราะการคาโดยผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ลูกคาอยูในทกุมุมโลก และมีชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน 
การฝกอบรมพนักงานในสวนตางๆ จึงมคีวามจําเปนซึง่ตองมีการเตรยีมการและทดสอบความพรอม
กอนการเขาสูระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสตอไป   

 
จากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีในแผนกการจดัการบริหารขอมูล กลาววา “การเพิ่มเติมอตัรากําลัง

อาจมีบางแตคงไมเยอะ คือ อยางนอยท่ีสุดคือตองมีสวนที่ตองดูแลโดยเฉพาะ ดูแลในดานเทคนิคตางๆ 
เพราะวา ในการทํางานในจดุนี้บอกไดเลยวาเราไมรูวาจะตองดูแลตลอดเวลาหรือไมเพราะวาถาไม
จําเปนเราอาจดูแลแคในเวลาทําการ หรือวนัเสาร อาทิตย ซัก 1 – 2 คนเพื่อดูแล ในเรือ่งการจัดอบรมเรา
ตองจัดอบรมพนักงานเพราะเมื่อระบบเริม่เปด พนกังานทุกคนของบริษัท ควรจะตองใชใหเปน 
เนื่องจากมองวาการทํางานบนอีคอมเมอรซ คือ ความไวเนื้อเชื่อใจ เพราะการที่อยูๆ  เราจะเอาเครดติ
การดเรามาโยนใหบริษัท น้ีเราตองมีความไวเนื้อเชื่อใจ เราก็ตองทําใหองคกรเรา สามารถนําเสนอ
ตัวเองออกไปไดวาเรามีความพรอม มรีะบบในการรักษาความปลอดภยั มีความม่ันคงแคไหน และเรา
ไมไดโกงเขาและเขาสามารถเชื่อถือเราไดดวย”  

 
สอดคลองกับเจาหนาที่ในแผนกการจดัการบริหารขอมลูอีกทานท่ีเห็นดวยกับการอบรม

พนักงานวา “ตองมี เพราะมคีวามจําเปนอยางมากเพราะวาความซับซอนในการใชงานในแตละระบบไม
เหมือนกันซึ่งตองใชความสามารถในการสรางความเขาใจและความคุนเคยกับระบบเปนอยางมาก  แต
ทางเรากพ็ยายามใหระบบมคีวามซับซอนนอยท่ีสุดในการใชงานเพราะวาผูใชระบบนี้ก็คือ พนกังานใน
แผนกรับจองบริการของเราในการใหบริการ แบบ one stop service ใหกับสมาชิก หรอืคนที่อยากจอง
บริการของเราทางโทรศัพท เพ่ือทําใหเกิดความสะดวก สบายใหกับสมาชิก ดังนั้นความเขาใจในระบบ
ของพนักงานเราจึงตองมีความเขาใจในระบบเปนอยางด ีแตเรื่องของการใชงานที่ไปโชวอยูบนเว็บไซด
ก็ตองมีการใชงานงายๆ”  
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ดานเจาหนาทีใ่นแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศก็เห็นดวยวา “การจดัอบรมสัมมนาพนักงาน
จําเปนเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการนําระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร พนักงานทกุคนควรจะมี
ความเขาใจไปในทางเดยีวกนั เพ่ือท่ีการใชงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ” 
 
2. บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จาํกดั จะไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกส

มาปรับใชในธรุกิจอยางไร 
 
ในคําถามนําวิจัยเพื่อศกึษาวาองคกรจะไดรับประโยชนและความคุมคาหรือไมจากการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสมาใชในธรุกิจ ทางผูวจิัยไดสรุปผลจากการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ ประโยชนที่
องคกรจะไดรบั และความคุมคาท่ีองคกรจะไดจากการนาํเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในโครงสราง
ของธุรกิจ ดังนี้  
  

2.1 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการนาํส่ืออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิองคกร  
 จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางทุกรายเห็นวาการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิ
กอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังนี ้
 
 1. ความทันสมัย ทําใหชาวตางชาติซึ่งเปนลูกคาของธรุกิจมีความรูสึกที่ดีตอองคกรตอ
ภาพลักษณการเปนผูนําดานธุรกิจผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
 2. เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา เพราะมีชองทางในการใหบริการที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดงายเพียงเชื่อมตอกบัระบบอนิเตอรเน็ตก็สามารถทีจ่ะเขาใชบริการ และสามารถชําระเงินหรือมี
ชองทางการชาํระเงินที่สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนสามารถเขาถึงการบริการหลังการขายไดทนัที 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร โดยการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชจะ
ชวยลดขั้นตอนการทํางานและอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่เพราะระบบสามารถทําไดเองโดย
อัตโนมัติ เชนการทํารายงานหรือการทํา CRM และบริการหลังการขาย เปนตน 
 4. ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร เม่ือลูกคาเขาหรือใชบรกิารทางระบบออนไลน ระบบ
สามารถตรวจสอบสถานะของบริการนัน้แจงผลการใชบริการใหแกลกูคาไดทันที 
 5. เพิ่มรายไดใหแกธรุกจิ รายไดหลกัของบริษัทคือการขายสมาชิกและดอกเบีย้จากการฝาก
เงิน ดังนัน้ การนําระบบสื่ออิเลคทรอนิกสมาใช จึงเปนชองทางหนึ่งในการสรางรายได ของบริษัท 
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 ซึ่งจากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีในแผนกการจัดการบริหารขอมูล กลาววา “เปนหนาตาของ
ประเทศ ท่ีวาเรามีความทนัสมัย ลูกคาใหความเชื่อถือลองคิดดูวาในกรณีทีล่กูคาเขามาถึง แตทายที่สุด
ลูกคายังตองโอน เพ่ือซื้อ บรกิาร ผาน call center หรือโอนเงินผานธนาคาร ในขณะทีโ่ลกมันกาวไป
ไกลแลวเขาจะรูสึกอยางไร ในทางกลบักันถาเรามีระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาเพิ่มความสะดวกสบาย
ใหเขาไมวาจะเปนทางการใชบัตรเครดิต การใช พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส คือถาเรามีสวนนีเ้ขามา ลกูคาจะ
รูสึกวา มีความสะดวกสบายรูสึกวาประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานไอทีมากขึ้นในการใหบริการ ไมได
ลาหลังในการใหบริการ เราควรจะตองเปนหนึ่ง หรือเปนผูนําทางดานอิเล็กทรอนกิสได อยางที่สองคือ
เราสามารถเพิม่ชองทางการขายมากกวาท่ีมีในปจจุบันได ระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยในการทํารายงาน 
ทํา CRM คือชวยในการลดขัน้ตอนบางอยางลง ซึ่งบางอยางเองในปจจบุันเรายังตองใชมือในการคีย
ขอมูลเขาไปตรงๆ เพ่ือจะสรางขอมูลทางดาน CRM และอํานวยความสะดวกใหเราดวย ทําใหเจาหนาท่ี 
ท่ีทํางานงายขึน้”  
 
 เชนเดยีวกันกบัเจาหนาที่ในแผนกการจัดการบริหารขอมลูอีกทาน ซึ่งกลาววา “ประโยชน
อยางแรกทีจ่ะได คือ เรื่องรายไดซึ่งในตอนนี้เรามี รายไดจากการขายสมาชิก และกด็อกเบี้ยเทานัน้ใน
อนาคตส่ืออิเลก็ทรอนกิส จะเปนอีกตวัท่ีจะมาสรางใหเกิดรายไดท่ีคอนขางมหาศาลเลยทีเดียว หรือ
อาจจะมากกวาคาสมาชิกที่จะไดดวยซ้ํา ซึ่งนี่คือความหวังซ่ึงในอนาคตเราอาจมกีารจํากัดการขาย
สมาชิก เลยมองวาจะนําประโยชนมายังบรษิัทในเรื่องของการบริการ คอื ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร
และการเพิ่มชองทางในการใหบริการ ซึ่งในอนาคตไมวาคุณจะอยูที่ไหนคุณก็สามารถใชบริการได คือ
เราสามารถใหบริการที่หลากหลายและตอบสนองความตองการใหกับลูกคาได เชน ถาสมาชิกตองการ
ใหเราขอตั๋วเครื่องบินกลับจากอิตาลีมาไทย หรือ จากไทยไปอิตาลี อีกท้ังในการบริการเหลานี้ เราจะได
เปนคาคอมมิชช่ันกลับมาดวย ซึ่งทางเราจะไดคอมมิชช่ัน เหลานี้จากบรษิัทตางๆ โดยตองมีการทํา
สัญญาระหวางกันและยังทําใหสมาชิกหรือลูกคารูสึกวา รวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น” 
 
 ดานเจาหนาท่ีในแผนกบริหารสมาชิกที่ใหสัมภาษณ กลาววา “ระบบสือ่อิเล็กทรอนกิส 
สามารถชวยลดคาใชจาย ประหยัดเวลา และเพิ่มประสิทธภิาพใหกับองคกร ทั้งในสวนงานขาย และการ
ใหบริการหลังการขาย และทาํใหเกิดความสะดวกแกทั้งบริษัทและลูกคาเนื่องจากกลุมลกูคาเปาหมาย
ของบริษัท เปนชาวตางชาติ ซึ่งถาผูสนใจสมัครและชําระเงินออนไลนได ก็จะทําใหเกดิความสะดวกทั้ง 
2 ฝาย รวมไปถึงขั้นตอนหลงัการสมัครจนเปนสมาชิก อาจชวยเพ่ิมยอดขายได เนื่องจากขณะนี้บรษัิท 
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ยังไมมีตวัแทนจําหนายครอบคลุมในทกุที ่ในดานการใหบริการ สามารถชวยอํานวยความสะดวกและ
ลด การทํางานของเจาหนาที่ เนื่องจากระบบของบริษัท เชื่อมถึงระบบการจองกับผูขายโดยตรง และ
สมาชิกไดรับความสะดวกสบาย และสามารถรูผลการจองไดทันท”ี  
 
 ซึ่งมีความคลายคลึงกับเจาหนาที่ในแผนกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวา “มี
ประโยชนอยางมาก เพราะทาํใหเกิดความคลองตัวในการทํางานรวมถงึความคลองตวัในองคกรดวยการ
นําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร มีผลทําใหการบริการหลกัขององคกรเปนไปไดอยาง
คลองตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานการบริการท่ีเปนมืออาชีพ และดานการพัฒนาองคกร
สูสากล”  
 
 ในขณะทีผู่ใหสัมภาษณในฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวเสริมวา “ประโยชนใน
เรื่องของรายไดเพียงแตมองวา บรษิัท ของเรานีโ่ดยนโยบายในเบื้องตนจรงิๆ เราตองการใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยว เกิดการจางงาน สรางรายไดใหแกประเทศไทย ในเรือ่งการนําเอา พาณิชย
อิเล็กทรอนกิส เขามาใชน่ีก็สามารถชวยไดในจุดนี้เหมือนกัน ในระบบที่วางไว CRM เปนหนึ่งในแผน 
เพราะการจะสรางมลูคาเพิ่มจากสิ่งที่เรามอียู คือกลุมสมาชิกที่เรามีอยู หรือในหนวยงานของรัฐดวยกัน 
สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนได และสามารถนําขอมูลเหลานี้มาตอยอดใหเกดิเปนมูลคาได แลวที
น้ีเราจะรูไดอยางไรวาขอมูลเหลานี้เหมาะสมกับใครซึ่งในเรื่องนี้ทาง CRM จะมาชวยเราได เพ่ือหาจุดท่ี
เหมาะสมและความพึงพอใจที่สุดใหแกสมาชิกและคนทีเ่กี่ยวของในเรือ่งของการจดับริการตางๆ ไป
นําเสนอ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลายมากขึ้น ลูกคาที่ยังไมรูความ
ตองการของตนเองวาตองการเทีย่วแบบไหน หรืออยางไรก็สามารถเขามาเลือกหาเลือกดูขอมูลไดจาก
ในสวนนี้ ในเรื่องการนําเอาเทคโนโลยีทางดานไอทีเขามาใชในเรื่องใดก็ตามสิ่งท่ีมองอยางแรกคือการ
ชวยลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และอาจมองวาลดคนดวย แตก็ไมใชสวนสําคัญ   แต
เราตองการลดความยุงเหยิง และเพิ่มความถูกตองแมนยํา ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น และลดความซ้ําซอนไดดวย” 
 
 2.2 ความคุมคาในการลงทุนจากการนาํระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธุรกจิ 

จากการศึกษาพบวายังไมสามารถสรุปไดทันทีวาการนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร
น้ันมีความคุมคาในการลงทนุเพราะยังมีตวัแปรตางๆ ท่ีเปนปจจยัท่ีสําคัญ ทั้งปจจยัภายในและภายนอก 
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ท่ีทําใหเกิดความคาดเคลื่อนจากการประมาณการความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร 
กลุมตวัอยางจงึมีท้ังคิดวาคุมคาและไมคุมคา โดยตัวอยางสวนใหญคดิวามีความคุมคาเพราะไดมกีาร
วิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุน ซึ่งการเลือกใชวธิกีารเชาใชระบบจากการลงทนุประมาณ 100 
ลานบาทผลตอบแทนที่ไดจะคุมคากวา โดยการจัดวางระบบควรเลือกวธิีการเชาใชระบบ เพราะ
เทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงไมคุมหากจะลงทุนในการทําระบบเองทั้งหมด เพราะ
ตองใชเงินจํานวนมาก และอาจเกิดปญหาระบบลาหลังในเวลาตอมา  

 
โดยเจาหนาทีใ่นแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดกลาววา “คุม เพราะทางเราไดวเิคราะหความ

เปนไปได เรยีบรอยแลว ในสวนของการทาํระบบตางๆ หรือ ผลของ ROI และรายไดท่ีจะไดมันกบ็อก
เราไดวาคุม เกนิคุม ถึงไดมีการนําเสนอทางผูบริหาร เพราะมันจะตองมอีะไรไปแสดงใหเขาดูวาผลตอบ
รับกลับมามันจะเปนอยางไร โดยใชงบประมาณรวมๆ กนัในเรื่องของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
ท้ังหมดราวๆ 100 ลานบาท แตสิ่งที่ไดกลบัมามันมากกวานั้นเยอะ”  

 
เชนเดยีวกับเจาหนาที่ในแผนกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาววา “การนําระบบส่ือ

อิเล็กทรอนกิสมาใชเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนในครั้งนี้มีความคุมคา”  
 
ซึ่งสอดคลองกันกับผูที่ใหสัมภาษณจากฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาววา “ทางเรามี

การคิดในเรืองของความเปนไปไดเกี่ยวกับเรื่องของระบบที่เรากําลังจะลงทุนในครั้งนีพ้อสมควร วา
จุดคุมทุนมันเปนอยางไรบาง เราเชื่อวามีความเปนไปไดมาก และเชื่อวามีความคุมอยางมาก ยิ่งเราเลือก
วิธกีารในการเชาใชระบบเพราะมองวาระบบทีเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ
รวดเร็วดวย จงึไมคุมนักถาหากเราจะลงทนุในการทําระบบเองทั้งหมด เพราะตองใชเงินจํานวนมาก แต
อาจทําใหระบบตางๆ ลาหลงั ไมทันตอสภาพในปจจุบันที่มีการเปลีย่นแปลงรวดเรว็”      

               
ในขณะที่กลุมตัวอยางบางรายคิดวาการนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชนั้นไมคุมคา โดยมอง

วาแมสื่ออิเล็กทรอนิกสจะชวยอํานวยความสะดวกในดานการขาย ตลอดจนเพิ่มยอดขาย แตดวย
ลักษณะของลกูคาระดับสูงบางคนอาจไมคดิวา จะตองดําเนินการทกุอยางดวยตนเอง และสื่อ
อิเล็กทรอนกิส อาจทําใหบรษิัทไมสามารถเขาถึงสมาชิกไดเทาที่ควร เนื่องจากไมไดมีการตดิตอพูดคุย
กันโดยตรง สวนดานการบรกิารหลังการขายแมวาระบบจะทําใหเกดิความสะดวกสบายแกทกุฝาย 
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บริษัทอาจไดรบัคําชมจากสมาชิก และเปนการยกระดับการใหบริการ แตถาสะดวกมาก ก็จะยิ่งมกีารใช
บริการมากจะทําใหบริษัทเกดิคาใชจายเพิ่มขึ้น  

 
ดังเชนความคดิเห็นของผูใหสัมภาษณจากแผนกบริหารสมาชิกทานหนึ่งที่วา  “ตองรูตนทุน 

และคุณสมบัตขิองระบบทีจ่ะนํามาใชกอนคะแตอาจไมคุมคา แมจะชวยอํานวยความสะดวกในดานการ
ขาย ตลอดจนเพิ่มยอดขาย แตดวยลกัษณะของลูกคาระดบัสูงบางคนอาจไมคิดวา จะตองดําเนินการทุก
อยางดวยตนเอง และระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสอาจทําใหบริษัทไมสามารถเขาถึงสมาชกิไดเทาที่ควร 
เนื่องจากไมไดมีการติดตอ พูดคุยกนัโดยตรง ดานการบริการหลังการขายเกิดความสะดวกสบายแกทุก
ฝาย บริษทัอาจไดรับคําชมจากสมาชิก และเปนการยกระดับการใหบรกิาร แตถาสะดวกมาก กจ็ะยิ่งมี
การใชบรกิารมาก จะทําใหบริษัท เกิดคาใชจายเพ่ิมขึน้” 

 
3. บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จาํกดั จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรือ่งใดบางหากจะนํา

ส่ืออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกิจ  
จากการศึกษาทําใหผูศึกษาไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่ตองประสบในการนําสื่อ

อิเล็กทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกิของคกร รวมถึงขอดแีละขอเสียในการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามา
ปรับใชในธรุกจิองคกร จากกลุมตัวอยาง ดังนี้  
 
 3.1  ความคิดเห็นตอการนําสื่ออิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในเชิงธรุกิจองคกรในขณะนี ้
 กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวาองคกรมีความพรอมในการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใช เพราะ
จะทําใหบริษัท มีภาพลักษณที่ทันสมัย นอกจากนีร้ะบบจะชวยอํานวยความสะดวกใหทั้งพนักงาน และ
ลูกคา ทําใหการบริการหลักขององคกรเปนไปไดอยางคลองตัวและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
เพ่ิมชองทางในการจําหนายอาจชวยเพิ่มยอดขายใหแกองคกรอีกทางหนึ่ง ซึ่งกลุมตวัอยางไดให
ขอคิดเห็นไว ดังนี ้

 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดกลาววา “ณ วันนี้องคกรเรา

พรอมไหม คงตองขอตอบวากําลังจะพรอม คือเราไดเตรียมนําเอาระบบตางๆ เขามา มกีารวางแผนไว
ลวงหนาวาจะตองมีการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตได แตในทางปฏิบัติแลว อาจจะเจอปญหาอื่นๆ อกี
หรือไม คงตองไปดูที่ตัวซอรฟแวรนัน้ๆ”  
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ซึ่งสอดคลองกับเจาหนาท่ีแผนกบริหารสมาชิกและเจาหนาที่อีกทานในแผนกบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดกลาววา “เปนเรื่องดีที่จะนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงาน และ
อํานวยความสะดวกใหท้ังพนักงาน และสมาชิก ซ่ึงอาจชวยเพิ่มยอดขายใหแกบรษัิท ดวย การนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสเขามาใชทําใหบริษัทมภีาพลกัษณทีดู่ทันสมัยมากขึ้น”  

 
“คิดวาเห็นดวยกับการที่องคกรจะนําเอาสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในโครงสรางของธุรกิจ

ขณะนี้ เพื่อที่การบริการหลักขององคกรเปนไปไดอยางคลองตัวและ มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” 
 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยางบางรายไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาควรใหความสําคัญตอปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่อาจสงผลเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 (1)  ปจจยัภายใน ไดแก 

(1.1) ระบบการทํางาน ระบบการทํางานขององคกรเปนลักษณะหนวยงานภาครัฐ การ
ทํางาน ตองผานคณะกรรมการมีการกลั่นกรองหลายขัน้ตอนทําใหลาชาการตดัสินใจอาจไมทันตอ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส  

(1.2) พนักงาน ซ่ึงมีทั้งผูท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย การนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสมา
ใชตองอบรมและชีแ้จงใหกับพนักงานทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจในทศิทางเดียวกนั  
  
 (2)  ปจจยัภายนอก ไดแก 

(2.1) สถานการณภายในประเทศ ทําใหอัตราการเติบโตของการทองเท่ียวมนีอยมาก 
นักทองเท่ียวไมมั่นใจในความปลอดภัยจึงอาจทําใหสงผลตอธรุกิจและการนําระบบสือ่อิเล็กทรอนกิส
มาใช 

(2.2) ความนาเชื่อถือของลูกคาตอระบบสือ่อิเล็กทรอนกิส เนื่องจากระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมีความเส่ียงสูงกวาระบบอืน่ รัฐบาลตองสรางความเชื่อมัน่ และใชมาตรการทางกฎหมาย
ในการควบคุม เพื่อใหลูกคามีความมั่นใจตอระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสมากขึ้น 
 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในแผนกการจดัการบริหารขอมูล กลาววา “ภายใน คือ เรือ่งของ
ความรวมมือ เรื่องของพนกังาน หรือคนที่ยงัไมคอยเห็นดวย ซ่ึงอาจไมเขาใจ แตก็มองวามันยังไมคอย
กระทบมากเทาไหร ภายนอกองคกร คือ เราจะสามารถไปทําตามเปาที่วางไวไดอยางไร ในเรื่องของการ
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คุยกับหนวยงานตางๆ ท่ีเปนท้ังภาครฐั และเอกชน เพื่อทีจ่ะใหความรวมมือกับเรา เชน กระทรวงการ
ทองเที่ยว หรือการทองเทีย่วแหงประเทศไทย อยากใหเขามาจองการบริการผานเรา เพราะเปน
หนวยงานภาครัฐดวยกัน แตคิดวากระทรวงอื่นๆ เชนกระทรวงกานคลงั หรือการดูแลผูบริหาร
หนวยงานราชการ ปนึงก็ไดรายไดจากกลุมเหลานี้มากแลวยังไมตองไปมองถึงกลุมอื่นนะ แคนี้เราก็จะ
มีรายไดจากในสวนนี้อยูมากเลย”  

 
ผูใหสัมภาษณในฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหความเห็นเพิ่มเตมิวา “ปญหาของ

บุคคลากร เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโอนยายสายงานภายในองคกร คนใหมกับระบบใหมก็คือตางฝาย
ตางเรยีนรูกนั เมื่อระบบมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองมีการเรียนรูใหม เรื่องของเทคโนโลยี หรือการเลือกใช
เทคโนโลยี เนือ่งจากวาความที่เราเปนองคกรหนวยงานภาครฐัการทํางานมันไมไดรวดเรว็ทันใจเหมือน
อยางเอกชนการตัดสินใจโครงการใหญๆ ไมสามารถตัดสินใจภายในวนัเดียวได ตองมีคณะกรรมการ 
ผานขั้นตอนการกลั่นกรองตางๆ มากมายซึ่งเทคโนโลยีมนัไปเร็ว ปจจัยภายนอก มองวาความพรอมของ
เศรษฐกิจคอนขางมีผลอยางสูง เนื่องจากเราเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 100% และการทองเทีย่วใน
ปจจุบันเติบโตนอยมาก    แค 1% เทานั้นเอง อยางวันนี้เลยพอขึ้นตนวาไทยแลนดแลวคนอาจจะรูสกึ
หวั่นกลวัดวยสถานการณทางการเมือง และเราถูกจัดอันดับใหเปนประเทศที่มีความเสี่ยงอยูในระดับ 7 
ของโลก และความนาเชื่อถอืหรือความเชือ่ใจในเรื่องการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทยมี
นอยมาก แมเราจะมีกฎหมายแตวากฎหมายบังคับใชในประเทศเทานัน้ แตมองวาผูใชบริการไมไดอยูใน
ประเทศ คือเขาก็มีความเสี่ยงคือจายเงินมาแลวแตไมเห็นบริการ แลวยิ่งประเทศที่มีความเสี่ยงสูงดวยวา 
จายแลวไมไดคืนนี่มีโอกาสสูงมากและ ณ วันนีร้ัฐบาลไมมีการนัตีสิ่งใดใหเขา” 
 

3.2 ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกดิขึ้นเมือ่นาํระบบสือ่อิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกิจ
องคกรในขณะน้ี 
 ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งกลุมตวัอยางคิดวามีแนวโนมที่จะเกิดขึน้หลังจาก
นําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในองคกร สรุปไดดงันี ้
 1. รูปแบบการชําระเงิน เมื่อนําระบบสื่ออิเลคทรอนิกสมาใชจะตองจายทาง Payment gateway 
หรือชําระผานทางธนาคารโดยตรง ซึ่งหากเปนการผานธนาคารอาจเกดิปญหาลาชาเนื่องจากลูกคาสวน
ใหญอยูตางประเทศอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงนิได  
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 2. ความรวมมือจากหนวยงานภายนอก ซึ่งอาจมีขอจํากัดแมจะเปนหนวยงานจากภาครัฐดวยกัน
ก็ตาม 
 3. ระบบสารสนเทศ เนื่องจากสินคาและบริการของธุรกจิมีหลากหลาย การออกแบบระบบเพื่อ
รองรับจึงทําไดยาก 
 4. ความเพียงพอและความรูของพนักงาน เม่ือนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชพนักงานอาจยัง
ไมพรอมเนื่องจากมีจํานวนนอยและบางสวนยังไมเขาใจในระบบดังกลาว 

5. ความไมพอใจของคูคา เนือ่งจากรูปแบบธุรกิจเดิมนัน้มุงที่จะจําหนายสินคาและบรกิารผาน
ตัวแทนแตการใชระบบส่ืออิเลคทรอนิกสทําใหบริษัทสามารถจําหนายไดเองโดยตรงอาจถูกมองภาพวา
เปนคูแขงทางธุรกิจกับคูคาเกาที่มีอยูกอนแลวและทําใหคูคากลายเปนคูแขงทางธรุกิจไดในที่สุด 

6. ทําใหโครงสรางของธรุกจิเปลีย่นแปลง เนื่องจากองคกรเปนหนวยงานภาครัฐที่จดัตั้งขึ้นเพื่อ
สงเสริมเพื่อชวยเศรษฐกจิในเรื่องการกระจายรายไดทางดานการทองเที่ยว เมื่อนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในธรุกจิทําใหบทบาทของบริษทัเปลี่ยนไปซึ่งนอกจากชวยเศรษฐกิจแลวยงั
ตองหารายไดใหบริษัท เองดวย 
 
 จากความคดิเห็นของเจาหนาที่ในแผนกการจัดการบริหารขอมูล กลาววา “มองไว 2 สวน คือ 
สื่ออิเลคทรอนกิสเราจะจายผาน Payment Gateway ไดไหมหรือเราจะผูกตรงกับแบงค อันนี้ยังไมแนใจ
เรื่องของคอนเซ็ปแตคิดวาในกรณีท่ีเราตองผูกตรงกับธนาคารไมแนใจเรื่องของนโยบายจะมีปญหาไหม 
แตคิดวาถาเราใชผานพวก Payment Gateway น่ีมันจะโอเค มันก็ไมนามปีญหาอะไร แตเรื่องการโอน
เงินน่ีอาจจะตองมานั่งคุยกนัอีกที วาในเรื่องระบบของการเงินเขาจะมีปญหาหรือไม ถาหากมีการโอน
เงินซึ่งหากเปนธนาคารของอาจใชเวลาประมาณ 24 ชม. เงินจะโอนเขา แตบางที่ เชนตางประเทศนี่
อาจจะตองมดีเีลยบางไมใชวนัตอวัน” 
 

โดยเจาหนาทีใ่นแผนกการจดัการบริหารขอมูลอีกทาน กลาวเสริมในจดุนี้วา “ปจจัยภายนอก 
หรือปญหาที่จะเจอคงเปนเรือ่งของความรวมมือโดยสําคญั วาเขาจะใหความรวมมือกบัเรามากนอยแค
ไหน ถึงจะเปนหนวยงานรฐัดวยกันแตวาบางทีอาจมีขอจํากัดอะไรรเึปลา เพราะโดยตัวระบบเองนีไ่ม
นามีปญหาอะไรเลย หรืออาจเรยีกไดวาปญหาอาจเกดิขึ้นจากปจจัยภายนอกที่เราไมสามารถควบคมุได
มากกวา ดังนัน้คงตองอาศัยคอนเนคชั่นในระดับผูใหญอีกที”  
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ผูใหสัมภาษณในแผนกบริหารสมาชิกกลาววา “ความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับสื่อ
อิเล็กทรอนกิส อาจยังไมเพียงพอและสินคาของเรามีหลายประเภท หลายแบบ การท่ีจะออกแบบระบบ
ท่ีสามารถรองรับไดน้ันเปนเรื่องยาก ซึ่งปจจุบัน ระบบทีใ่ชอยู (ระบบการทํางานภายในองคกร) ก็ไม
สามารถตอบสนองตามความตองการไดอยูแลว” 

ซึ่งมีความเห็นที่คลายกันกับเจาหนาที่ในแผนกบริหารสมาชิกที่ไดใหสัมภาษณ กลาววา“ปญหา
และอุปสรรคที่สําคัญนาจะเปนเรื่องการอบรมพนกังาน เพราะการจดัอบรมสัมมนา เพราะมองวาจะทํา
ใหพนักงานทกุคนควรจะมคีวามเขาใจไปในทางเดยีวกนั เพื่อท่ีการใชงานจะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ”  

 
โดยมีผูใหสัมภาษณในฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา “โครงสราง

ของธุรกิจที่เคยวาง ไวกอนหนานี้ไมไดมคีวามสอดคลองกับการนําสือ่อิเล็กทรอนกิสเขามา เพราะมอง
วาความที่เรายงัคงเปนหนวยงานของรัฐ แตดําเนินการในรูปแบบของเอกชน ดังนัน้จึงทําใหตอง
แสวงหาผลกําไร การนําสื่ออิเล็กทรอนกิส เขามาในครั้งนี้ อาจกลายเปนวาเราจะทําตวัเปนคูคาและเปน
ผูแขงขันอีกรายกับผูใหบรกิาร จากที่เคยเปนแคผูเชื่อมตอชองทางการใหบริการเทานัน้ อาจถกูมองภาพ
วาเปนคูแขงทางธรุกิจกับคูคาเกาที่มีอยูกอนแลว แตหาก ธุรกิจที่ทํานี้กอใหเกิดความไมพอใจระหวาง
กัน ก็อาจทําใหเกิดการหยุดในเรื่องการทําธุรกิจตอกันได และมองวาตอนนีรู้ปแบบของธุรกิจที่เราเคย
วางไวมันจะเปลี่ยนไป จากเดิมท่ีเคยวางไวในตอนตนวาเราชวยเศรษฐกิจกระจายรายไดนั้น ตอนนีมั้น
กลายเปนวา เราไมไดชวยเศรษฐกิจอยางเดียวแลวเราตองชวยเศรษฐกจิของบริษัทดวย และเปนเรื่องที่
นากลัว ท้ังนี้ท้ังนั้น ก็ขึ้นอยูกบัมุมที่จะมองของแตละบุคคลดวย” 

 
3.3  ศักยภาพและความรูของพนักงานหากนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรบัใชในเชิงธรุกจิองคกร 

  กลุมตวัอยางคิดวาพนกังานสวนใหญของบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีศกัยภาพอยู
แลว แตดานความรูอาจมีไมเทากัน เพราะระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน จึงตองมีการอบรม
เพ่ิมเติมเพ่ือใหพนักงานมีความมั่นใจ และเกดิความเขาใจตอระบบในทิศทางเดียวกนั 
 

ซึ่งผูใหสัมภาษณทานหนึ่งในแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดกลาววา“ศักยภาพของพนักงาน
มองวามีศักยภาพพออยูแลวทุกคน แตในเรื่องความรูเราอาจจะตองมาอบรมใหเรามีความรูเหมือนๆ กัน 
เพราะเชื่อวาบางคนมีความรูอยูแลวแตบางคนอาจจะไมมเีลย หรือบางคนอาจจะกลัวดวยซ้ํา เพราะถาถึง
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ตรงนัน้นี่เราอาจจะตองมานัง่คุยกันเพื่อแชรประสบการณ ใหทุกคนรูเทาๆ กัน เพ่ือจะไดรูทุกอยาง
เหมือนๆ กันเพื่อจะไดมีความมั่นใจในระบบ เขาใจการทํางาน และวิธกีารของมัน”  

 
ซึ่งมีความสอดคลองกับผูใหสัมภาษณจากแผนกการจัดการบริหารขอมูล  ที่ไดใหสัมภาษณไว

รวมถึงเจาหนาท่ีจากแผนกบริหารสมาชิก เจาหนาท่ีจากแผนกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ความเห็นเกีย่วกับเรื่องนี้วา “คือพนักงานมคีวามรู แตพนกังานทั่วไปสวนใหญซึ่งเปนคนรุนใหม และมี
ความรูพอสมควรแตก็ตองเรียนรูเพ่ิมเพราะแตระบบมีความซับซอนตางกัน คือจะตองรูไปในแนวทาง
เดียวกัน แตกม็ีความจําเปนที่จะตองมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเปนไปในทิศทางเดยีวกัน เจาหนาที่ใน
แผนกสารสนเทศมีความรู และมีความพรอมในระดันหนึง่อยูแลว และพรอมที่จะแชรความรูที่มใีห
เทาๆกนั”  

 
“พนักงานบางสวนมีความรูความเขาใจในเรื่องสื่ออิเลก็ทรอนิกสอยูแลว พนักงานบางสวนอาจ

ไมมีความรูความเขาใจในเรือ่งการใชงานอยางเพียงพอ แตสามารถอบรมได เนื่องจากระดับความรู
พ้ืนฐานของพนักงานอยูในเกณฑด”ี  

 
“ยังไงก็จําเปนตองไดรับการอบรมใหมใหมีความเขาใจตรงกนั”  
 
นอกจากนี้ตวัอยางบางรายยงัเห็นวา จํานวนพนักงานอาจไมเพยีงพอหากนําระบบสือ่

อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร  
 
ซึ่งผูใหสัมภาษณจากฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาววา “จํานวนพนักงานอาจมีไม

เพียงพอ แตพนักงานที่มีอยูมีความรูและความเขาใจกับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดี เพียงแตวาตองใช
เวลาในเรื่องของการศกึษาจากระบบที่เกีย่วของ เพราะเรายังไมเคยใชงานมันจริงๆ แตทีมงานมีความ
พรอมที่จะเรียนรูในจดุนี”้ 

 
3.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรณีนําสือ่อิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกจิองคกร 

 กลุมตวัอยางยงัไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธุรกิจ
องคกร ซึ่งสรปุไดดังนี ้
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1. ควรนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงถดถอยมอง
วาการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหมีชองทางในการทําธรุกิจ และชวยกระตุนเศรษฐกจิใหดี
ขึ้นทางหนึ่ง 

2. ลูกคายังมีความกังวลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทางการเงนิของระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้น ตองสรางความมั่นใจใหแกผูใชระบบตลอดจนรัฐบาลตองเขามาใหความสําคัญและควบคุมดูแล
ในเรื่องเหลานีโ้ดยนํากฎหมายพาณิชยมาใชอยางจริงจังเพือ่ใหระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเปนที่ยอมรับ
มากขึ้น  
 3.  เมื่อนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช สินคาและบรกิารที่บริษัทนําเสนอที่มีเพียง 3 ชนิด 
ไดแก กอลฟ สปา และโรงแรม หากมกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยนาํเสนอสินคา และบริการอ่ืนใน
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ก็จะเปนการเพิ่มชองทางใหเกิดรายไดแกบริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด 
จํากัด 
.  4. การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชอาจมีคาใชจายสูงดังนั้นควรตองมีการพิจารณา
เปรยีบเทียบคาใชจายตามลําดับความสําคญั แมวาระบบการใหบริการของบริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ 
คารด จํากัด ในปจจุบันจะยงัไมอํานวยความสะดวกใหกบัเจาหนาที่ท่ีทํางานเทาที่ควร แตก็ไมไดสราง
ความลําบากหรือทําใหเกดิปญหามากจนเกนิไป ควรตองมีการประเมินความคุมคาในเรื่องการลงทนุกับ
ระบบมากพอสมควร 

5. ควรคํานึงถงึภาพลักษณของธุรกิจเนื่องจากบัตรไทยแลนด อลีิท มีกลุมเปาหมายเปนลูกคา
ระดับบน ซ่ึงเนนการใหบรกิารมากกวาทีส่มาชิกจะตองดําเนินการเอง ดังนั้นการนําสื่ออิเล็กทรอนกิส
มาใชอาจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวในเรื่องการดําเนินการเองผานระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสก็
เปนได 

6. หากมีการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาใชในสวนของงานขาย และสามารถชวยเพ่ิม
ยอดขายใหบรษิัทไดจริง ก็ควรมกีารปรับปรุงระบบการทาํงานภายในใหสามารถรองรับจํานวนสมาชิก
ท่ีจะเพิ่มขึน้ตามไปดวย 

7. นอกจากเรือ่งความพรอมทางดานเทคโนโลยีท่ีนํามาใชแลว เรื่องการอบรมพนกังานก็เปนส่ิง
สําคัญ การนําระบบใหมมาใชในองคกร จําเปนท่ีจะตองมคีวามเขาใจไปในทิศทางเดยีวกันเพื่อใหเกดิ
ประสิทธิภาพ และเกดิประโยชนสําหรับองคกรอยางแทจริง 

8. การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรนับวามปีระโยชนแตควรคํานึงถึงปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นรวมทั้งควรมกีารปองกันในเรื่องการทุจริต และการคุกคามทางขอมูล 
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ซึ่งในสวนนีผู้ใหสัมภาษณในแผนกการจดัการบริหารขอมูลไดใหขอเสนอแนะไววา  
“ขอคิดเห็นสวนใหญจะอยูท่ีความคิด คืออยากใหทุกคนอยากลัวทีจ่ะพบกับสิ่งใหมๆ เพราะวาสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ถาพูดกันตรงๆ เนีย่ะคนไทยกลัวมาก แตบอกไดเลยวาทั้งนี้ และทั้งนัน้ทั่วโลกเขาใชกัน
อยู เงินมาผิดพลาดยังไงมันยงัคืนได ตราบใดที่กฎหมายพาณิชยมนัยังมี และอยากใหชวยกันเสนอ
ความเห็นในเรือ่งของการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกส เขาไปในจุดตางๆ ที่มองวานาจะมีศกัยภาพ เชน ใน
กรณีที่ตอนนี้เราขายอยูแค 3 อยางคือ กอลฟ สปา โรงแรม ถาในกรณีท่ีทางอื่นมองวา มี ทัวรก็สามารถ
นําไปได หรือเรียกไดวา เพื่อชองทางใหมๆ ที่จะใหบริการไดอีก อยาไปคิดวาทําไมได และอยาง
นโยบายเปนลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอขึ้นอยูกับสิ่งท่ีเสนอไปกอใหเกิดรายได หรือนํามาซึ่งรายได
หรือผลประโยชนที่องคกรจะไดรับ เพราะมองวานโยบายมันเปลี่ยนไดเสมอ และเขาใจวาในระดับ
นโยบายก็ยนิดแีนนอนเพราะถาสิ่งท่ีเสนอทาํใหองคกรกาวขึ้นไปอีกขัน้นึง และมรีายไดทางระดับ
นโยบายก็นาจะเปดรับในสวนนี”้  

 
โดยผูใหสัมภาษณจากแผนกการจัดการบรหิารขอมูลสมาชิกกลาววา “ดานไมดีคือคนไทยไม

กลาที่จะใช เพราะจริงๆ มนัก็อันตรายนะ ถามันไมมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดพีอ อยางเชน ในเรื่อง
การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสแตถามวามันกไ็มไดมากในเรื่องความผดิพลาดแตในสวนของ
สมาชิกเราก็ไมคอยนาหวงเพราะวาสวนมากคอนขางไมกลวั ในสวนของระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสใน
บานเราอยากใหมีการทํากนัเยอะๆ ยิ่งในสภาวะเศรษฐกจิที่ถดถอยลงดวยก็อยากใหมีการทําธรุกจิใน
ดานนีใ้หมากขึ้น และอยากจะทลายกําแพงในเรื่องความไมมั่นใจใหมันบางเบาลง ในเรื่องกฎหมายที่
รองรับถามวามีคนทําจริงๆจงัซักกี่เปอรเซ็นต ก็ตองเปนหนาท่ีของรัฐบาลที่จะควบคุมใหเกิดขึ้นอยาง
จริงจงั เพราะเหมือนเรามีกฎหมายไวอยางนั้นเอง นอยมากที่จะทํากร็ัฐตองเขามาใหความสําคัญและ
ควบคุมดูแลในเรื่องเหลานี้ใหจริงจังมากขึน้”   

 
ซึ่งมีความแตกตางจากผูใหสัมภาษณในแผนกบริหารสมาชิกท่ีกลาววา “ปจจุบันฐานะการเงิน

ของบริษัท อาจจะไมคลองตวัมากนกั การจะนําระบบส่ืออิเล็กทรอนกิสมาใช อาจจะมีคาใชจายสูง ควร
มีการจัดลําดับความสําคัญของคาใชจายตางๆ ในบรษิัทกอน และแมวาระบบการใหบริการของบรษิัท 
ในปจจุบัน อาจจะยังไมไดอํานวยความสะดวกมากที่สุดอยางที่ควรเปน แตกไ็มไดสรางความลําบาก 
หรือทําใหเกิดปญหามากจนเกินไป และควรคํานึงเรื่องภาพลักษณของโครงการดวย หากจะนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใช เนื่องจากบัตรไทยแลนด อีลิท มกีลุมเปาหมายที่เปนลูกคาระดบับน การท่ีเราให
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ผูสมัครทําเรื่องเองทุกอยาง จะกลายเปนวาเราไมไดบริการเขาเลย หรือไมไดใหการบริการที่เปนอีลทิ
จริงๆ ตั้งแตเริม่สมัคร อีกอยางหากมีการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสเขามาใชในสวนของงานขาย และ
หากสามารถเพิ่มยอดขายใหบริษัท ไดจริงควรมกีารปรับปรุงระบบการทํางานภายในใหสามารถรองรับ
จํานวนสมาชิกที่จะเพิ่มขึ้นดวย”  

 
ซึ่งเจาหนาที่ในแผนกบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศได กลาววา “ไมวาจะเปนระบบอะไรที่

นํามาใชในองคกรนัน้นอกจากเรื่องความพรอมทางดานเทคโนโลยีที่นาํมาใชแลว เรือ่งการอบรมพนัง
งานก็เปนเรื่องที่สําคัญมากถงึแมวาบางสวนจะมีความรูอยูแลวก็ตาม แตการนําระบบใหมมาใชใน
องคกร จําเปนตองมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันดวย งานท่ีออกมาจงึจะมีประสิทธิภาพ และเรยีก
ไดวาเปนระบบที่ดีและมีประโยชนสําหรบัองคกรโดยแทจริง”   

 
ซึ่งมีความสอดคลองกับเจาหนาที่ในฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาววา “โดยสวนตัว

มองวามันด ีมีประโยชน มันทําใหมีการพฒันาทางดานธุรกิจคอนขางสูงรวมถึงการพัฒนาทางประเทศ
ดวยและก็เพิ่มชองทางในการสื่อสาร และลดเวลา และลดขั้นตอนออกไปไดดี เพียงแตการนํามาใชตอง
คํานึงถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นดวยหรือควรมีการปองกันการทุจริต การคุกคามทางขอมูลการเรยีนรูเกี่ยวกับ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสน่ีไมยาก และเรื่องการใชงานตางๆ งายขึ้นสะดวกขึ้นดวยการซื้อของตางๆ และ
นาจะเปนการดีหากจะนํามาใชขอเพียงแตใชใหถูกเทานัน้เอง” 

 
ทั้งนี้ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 5 ทาน สวนใหญไดใหความเห็นและขอเสนอแนะที่

ผูวจิัยสามารถสรุปไดวา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีความพรอมในการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในโครงสรางของธรุกจิ และบริษัทฯจะไดจะไดรับประโยชน และความคุมคาจาก
การนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาใชในธรุกิจ แตอยางไรก็ตามองคกรก็อาจจะตองพบกับปญหาและอุปสรรค
ในดานความรวมมือ ไมวาจะทั้งหนวยงานภายนอก หรือภายในองคกรก็ตามรวมถึงความไมพรอมของ
บุคลากร หรือในดานเทคโนโลยีใหมๆ  ซึ่งบริษัทฯ จะตองมีการจัดการอบรมเพื่อใหความรูตลอดจนเพื่อ
สรางพ้ืนความรูท่ีเกีย่วของกบัการนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกสใหกับพนักงานภายในองคกรเพื่อเปนการ
รองรับการนําเอาเทคโนโลยน้ีีเขามาปรับใชในธรุกิจ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ 
กรณีศึกษา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด” ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจยัโดยนํามาสรุปและ
อภิปรายผลในสิ่งที่ไดคนพบเพื่อเปนการสนับสนุน และเพิ่มเติมองคความรูเกีย่วกับการนําส่ือ
อิเล็กทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกิจ รวมท้ังยังไดกลาวถึงขอเสนอแนะตางๆ ทีเ่ปนประโยชนตอ
ผูสนใจเรื่องนีด้วย 

 
การศกึษาวิจยัเรื่อง ความเปนไปไดในการนาํสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรบัใชในเชิงธรุกิจ 

กรณีศึกษา บรษิัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี ้
 

1. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด มีความเปนไปไดในการนําส่ืออเิล็กทรอนกิสเขามาใช
ในองคกรหรือไม 

2. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในธรุกิจอยางไร 

3. บริษัท ไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะ
นําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในเชิงธุรกิจ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิส
เขามาปรับใชในเชิงธรุกจิ กรณีศึกษา บรษิทั ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด เพื่อศึกษาวา องคกรจะ
ไดรับประโยชน และคุมคาจากการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในธรุกิจอยางไร และจะตองพบกับ
ปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบางหากจะนาํสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประโยชนและความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในธรุกิจ 
ความคุมคาที่องคกรจะไดรับจากการลงทุนในระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสปญหาอุปสรรคที่ตอง
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ประสบ และผลกระทบในดานตางๆ ขอดี ขอเสียในการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร
เพื่อที่จะสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาคนควานี้ไปใชประโยชนและเพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายที่เกีย่วของในการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใชในบรษิัท ไทยแ ลนด พริ
วิเลจ คารด จํากัด ได  

 
การศกึษาไดทาํการเก็บขอมลูทั้งจากขอมลูปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งขอมูลปฐมภูม ิใช

วิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อหากลุมตัวอยางที่เหมาะสม และยินดีให
ขอมูลดวยความเต็มใจ โดยผูศึกษาวจิัยจะทาํการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ราย โดยมี 
เจาหนาท่ีในแผนกสารสนเทศ และผูบริหารในระดับนโยบาย และเจาหนาที่ในแผนกอื่นๆ    ที่
เกี่ยวของของบริษัทไทยแลนด พริวเิลจ คารด จํากัด โดยนําเอาทฤษฎตีางๆ ที่เกีย่วของกับพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสมาเปนกรอบในการวิเคราะห สําหรับขอมูลทุติยภูมิไดจากหนังสือ วารสาร เว็บไซด 
เอกสารการวิจยั และเอกสารที่เกี่ยวของ  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสาํหรับในการศกึษาครั้งนี้ เพ่ือทราบถึงความรู ความสําคญั

เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศโดยเฉพาะผลกระทบตอธรุกิจ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ใน
การประกอบธรุกจิผานทางส่ืออิเล็กทรอนกิส หรือ อี-คอมเมิรซ เพื่อสามารถนํามาปรับใชในเชิง
ธุรกิจขององคกร เพ่ือใหไดแนวความคดิใหมๆ เกี่ยวกับการจัดการธรุกิจเพื่อประยุกตใชกับการทํา
ธุรกิจผานทางสื่ออิเล็กทรอนกิส หรืออี-คอมเมิรซ ไดทราบถึงแนวคิดในเรือ่งการปรบัตวัเพื่อความ
อยูรอด และการเจรญิเติบโตของธรุกจิโครงสรางและลกัษณะของการดาํเนินธรุกจิการคาในยคุใหม 
ซ่ึงกําลงัเปนทีน่ิยมอยางแพรหลายและเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับองคกรเพือ่รับมือตอ
กระแสโลกในยุคขอมูลขาวสารในปจจุบัน 

 
สรุปผลการวิจยัโดยแบงตามวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี ้

 
1. เพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในเชิงธรุกิจขององคกร 
 

1.1 องคกรมีความพรอมในการนําสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใช โดยพจิารณาจากขอมูลการ
สัมภาษณถึงความพรอมขององคกรในแตละดาน ไดแก นโยบายขององคกร เทคโนโลยี และ
บุคลากร 
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(1) นโยบายขององคกร องคกรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการวางแผนนโยบาย
ทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสเขามาใช โดยบริษัทไดมีการวางแผนที่จะ
นําเอาระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกรในป 2552 เพื่อเปนการเพิม่ความสะดวกสบาย และ
งายตอการเขาถึงการใหบริการแกลกูคาสมาชิก โดยมรีูปแบบเปนการใหลูกคาสํารองโรงแรม 
สนามกอลฟ และสปา ทั้งลูกคาที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิก  

(2) ดานเทคโนโลยี  ความพรอมของแผนกสารสนเทศในการเตรียมพรอมเพื่อรองรบั
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวามีความพรอมในการนําส่ืออิเล็กทรอนกิสเขา
มาปรับใชในองคกร ท้ังในเรือ่งของระบบ และการดแูลระบบ ซึ่งแผนกสารสนเทศไดรวมกับแผนก
การจัดการขอมูลสมาชิกไดทําการวางระบบใหมเพ่ือรองรับการเขามาแทนทีร่ะบบเดิมคาดวาป 
2552 ระบบดังกลาวสามารถนํามาใชกับระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสได 

 
(3) บุคลากร จากการศกึษาดานความพรอมของบุคลากรภายในองคกร กลุมตัวอยาง 

สวนใหญคดิวามีความพรอมเพียงบางสวน ยังตองมีการอบรมพนกังานเพิ่มเติมเนื่องจากการนํา
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชจะมีความซบัซอนมากกวาระบบเดิม ตองใชความสามารถในการ
สรางความเขาใจและความคุนเคยกับระบบ เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ องคกร
ตองทําใหระบบเกิดความซับซอนนอยที่สุด ซึ่งการทําการคาระบบส่ืออิเล็กทรอนกิสตองสราง
ความนาเชื่อถอืใหแกลกูคา เพราะการซื้อขายตองอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจ ดังนัน้พนกังานทุกคน
ควรไดรับการอบรมใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั และแสดงใหเห็นวาองคกรมีความพรอม 
และมรีะบบในการรกัษาความปลอดภัย นอกจากนีพ้นักงานในแผนกสารสนเทศ and MIS แผนก 
reservation และแผนกบญัชกีารเงิน ควรไดรับการอบรมเปนพิเศษเพราะเปนผูใชงานโดยตรง โดย
สวน IT and MIS ตองมีการอบรมเกีย่วกบัการใชงานในเบื้องตน การรับขอมูลหรือสื่อสารขอมูลใน
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส สินคาหรือบริการท่ีใชในระบบ เปนตน แผนก reservation ที่เกี่ยวของกับคู
คาขององคกรเชน สปา กอลฟ โรงแรม และสายการบินตางๆ ตองรูเกีย่วกับกระบวนการธรุกิจของ
องคกร และขัน้ตอนการทํางาน  สวนแผนกบัญชกีารเงินตองรูถึงวธิีการการเรยีกเก็บเงินตลอดจน
ชองทางการชาํระเงินรวมถึงการแปลงคาเงินและเรื่องเวลาเพราะการคาผานระบบสื่ออิเล็กทรอนกิส 
ลูกคาอยูในทุกมุมโลก มีชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน การฝกอบรมพนกังานในสวนตางๆ จงึมีความ
จําเปนซึ่งตองมีการเตรยีมการ และทดสอบความพรอมกอนเขาสูระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสตอไป   
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2. เพ่ือศึกษาถึงประโยชนและความคุมคาในการนําสือ่อิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกจิ  
 จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางจํานวน 5 ราย ทุกรายเหน็วาการนําสื่ออิเล็กทรอนกิส
มาใชในองคกรกอใหเกิดประโยชนหลายดาน สรุปไดดังนี้ 
 1. ความทันสมัย ทําใหชาวตางชาติซ่ึงเปนลูกคาของธรุกิจมีความรูสึกที่ดีตอองคกรตอ
ภาพลักษณการเปนผูนําดานธุรกิจผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
 2. เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกลูกคา เพราะมีชองทางในการใหบริการที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดงายเพียงเชื่อมตอกบัระบบอนิเตอรเน็ตก็สามารถทีจ่ะเขาใชบริการและสามารถชําระเงิน
หรือมีชองทางการชําระเงินทีส่ะดวกรวดเรว็ ตลอดจนสามารถเขาถึงการบริการหลังการขายได
ทันที 
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร  โดยการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิสมาใช
จะชวยลดข้ันตอนการทํางานและอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาทีเ่พราะระบบสามารถทําไดเอง
โดยอัตโนมัติ เชนการทํารายงาน หรือการทํา CRM เปนตน 
 4. ความรวดเร็วในการใหบรกิาร เมื่อลูกคาเขาหรือใชบริการทางระบบออนไลน 
ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของบริการนั้นแจงผลการใชบริการใหแกลูกคาไดทนัที 
 5. เพ่ิมรายไดใหแกธรุกจิ รายไดหลกัของบริษัทคือการขายสมาชิกและดอกเบีย้ การนํา
ระบบสื่ออิเลคทรอนิกส มาใชจึงเปนชองทางหนึ่งในการสรางรายไดของบริษัท 
 
ความคุมคาในการลงทุนจากการนาํส่ืออิเลก็ทรอนกิสมาปรับใชในเชิงธรุกิจองคกร 

จากการศึกษาพบวายังไมสามารถสรุปไดทันทีวาการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาปรับใชใน
องคกรนัน้มีความคุมคาในการลงทุนหรือไม เพราะยังมตีวัแปรตาง ๆ ทัง้ปจจัยภายในและภายนอก 
ท่ีทําใหเกิดความคาดเคลื่อนจากการประมาณการความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชใน
องคกร กลุมตวัอยางจึงมท้ัีงคิดวาคุมคาและไมคุมคา โดยตัวอยางสวนใหญคิดวามีความคุมคาเพราะ
ไดมีการวิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุน ซึ่งการเลอืกใชวธิีการเชาใชระบบจากการลงทุน
ประมาณ 100 ลานบาทผลตอบแทนที่ไดจะคุมคากวา โดยการจัดวางระบบควรเลือกวธิีการเชาใช
ระบบ เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และรวดเรว็ จงึไมคุมนักหากจะลงทุนใน
การทําระบบเองทั้งหมด เพราะตองใชเงินจํานวนมากและเกิดปญหาระบบลาหลังในเวลาตอมา 
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3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่ตองประสบในการนําสือ่อิเลก็ทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิง
ธรุกิจองคกร  

 ปญหาที่กลุมตวัอยางคิดวาจะเกดิขึ้นหลังจากนําสื่ออิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในธรุกิจ
องคกรสรุปไดดังนี ้
 1. รูปแบบการชําระเงิน เมื่อนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชจะตองจายทาง Payment 
Gateway หรือชําระผานทางธนาคารโดยตรง ซึ่งหากเปนการผานธนาคารอาจเกิดปญหาลาชา
เนื่องจากลูกคาสวนใหญอยูตางประเทศอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงินได  
 2. ความรวมมอืจากหนวยงานภายนอก ซึ่งอาจมีขอจํากัดแมจะเปนหนวยงานจากภาครัฐ
ดวยกัน 
 3. ระบบสารสนเทศ เนื่องจากสินคาและบริการของธุรกจิมีหลากหลาย การออกแบบระบบ
เพื่อรองรับจึงทําไดยาก 
 4. ความเพียงพอและความรูของพนักงาน เมื่อนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชพนักงาน
อาจยังไมพรอมเนื่องจากมจีาํนวนนอยและบางสวนยังไมเขาใจในระบบ 

5. ความไมพอใจของคูคา เนือ่งจากรูปแบบธุรกิจเดิมนัน้มุงที่จะจําหนายสินคาและบรกิาร
ผานตวัแทนแตการใชระบบสื่ออิเล็กทรอนกิส บริษัทสามารถจําหนายไดเองโดยตรงอาจถูกมอง
ภาพวาเปนคูแขงทางธุรกิจกบัคูคาเกาท่ีมีอยูกอนแลวและทําใหคูคากลายเปนคูแขงทางธรุกิจได 

6. ทําใหโครงสรางของธรุกจิเปลีย่นแปลง เนื่องจากเปนหนวยงานทีภ่าครัฐสงเสริมเพื่อ
ชวยเศรษฐกจิกระจายรายไดทางการทองเที่ยว เมื่อนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหบทบาท
ของบริษัทเปลีย่นไปซึ่งนอกจากชวยเศรษฐกิจแลวยังตองหารายไดใหบริษัท เองดวย 
 
ศักยภาพและความรูของพนักงานหากนําสื่ออิเลก็ทรอนิกสมาปรับใชในเชิงธรุกิจองคกร 
  กลุมตวัอยางคิดวาพนกังานของบริษัทมีศกัยภาพแตดานความรูอาจมีไมเทากัน เพราะ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน จึงตองมีการอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจ
และเกดิความเขาใจตอระบบในทิศทางเดยีว 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 โดยการใชแบบจําลองทางความคิดที่เกิดจากปจจัยทางองคกรท่ีสงผลตอความเปนไปไดใน
การนําส่ืออิเลก็ทรอนกิสเขามาปรับใชในธรุกจิโดยแยกตามปจจัย ดังนี ้

1. ปจจัยทางองคกร ไดแกการสนับสนุนจากผูบริหารและความพรอมขององคกรซึ่งจาก
การศกึษาพบวา บริษัท ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ไดรับการสนับสนุนจากผูบรหิารและมีการ
เตรยีมความพรอมในนําส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงถึงการยอมรับขององคกรในระดบัหนึ่ง โดย
บริษัทมีความพรอมในการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร โดยผูบริหารมแีผนท่ีจะ
นํามาใชภายในป 2552 เพ่ือเปนการเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาโดยรูปแบบเปนการใหลูกคา
สํารองโรงแรม กอลฟ และสปา ทั้งลูกคาท่ีเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกผานระบบออนนไลน ซ่ึง
การนําระบบสือ่อิเล็กทรอนกิสมาใชจะชวยทําใหขอมูลที่ไดคอนขางจะถูกตองและแมนยํากวา  
ดานความพรอมขององคกรบริษัทไดมีการเตรียมความพรอมดานตางๆไดแก ระดับนโยบายอยูใน
ขั้นตอนของการดําเนินการขออนุมัติโครงการ และการคดัเลือก ผูพัฒนาระบบในการวางระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ดานเทคโนโลยีไดมีการเตรยีมในเรื่องการศึกษาระบบการเชื่อมตอกับหนวยงาน
ภายนอก ในการสงผานขอมูลและระบบความปลอดภยั  รวมทั้งการลงทุนเชาระบบในการรองรับ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนในดานพนกังานมีการเตรียมพรอมในดานการอบรมเพิม่เติมใหแก
พนักงาน จะเห็นไดวา บริษทั ไทยแลนด พรวิิเลจ คารด จํากัด ไดมีการเตรยีมความพรอมในการ
ปรับเปลี่ยนระบบตามทฤษฎกีารสื่อสาร นวัตรรม (Communication and Innovation Theory) น้ัน 
บริษัทฯ อยูใน ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตดัสินใจเกีย่วกับ
นวัตกรรมโดยพนักงานสวนใหญในองคมกีาร การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) แตขณะเดียวกนัก็
ยังมีพนกังานบางสวนที่ยังปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) เพราะคิดวาระบบเดิมนั้นดอียูแลว 
 

2. ปจจัยทางเทคโนโลยี ไดแกประโยชนท่ีจะไดรับ ความสอดคลองของสื่ออิเล็กทรอนิกส
กับองคกร จากการศึกษาพบวารูปแบบธรุกจิ บรษิัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั ไดจดัทํา
โครงการบัตรเอกสิทธิ์พิเศษภายใตช่ือ “Thailand Elite Card”  มีวัตถุประสงคในการจดัตั้งองคการ
กลางเพื่อมาทําหนาที่ในการประสานงานและประชาสัมพันธ ใหแกนักทองเที่ยวหรือนักธรุกิจชาว
ตางประเทศทัง้ภาครฐัหรือภาคเอกชนเปนโครงการเพื่อการทองเท่ียวระดับชาตริายแรกของโลก 
เพื่ออํานวยความสะดวก และมอบสิทธิประโยชนสูงสุดแกสมาชิกบัตร อันเปนการสรางใหเกิด
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แรงจูงใจแกนักธรุกจิและนกัทองเที่ยวระดับสูง โดยการหาสิทธิประโยชน และรวบรวมสิ่งทีด่ีท่ีสุด
ของประเทศ ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทีส่วยงามการบริการทางดานการทองเทีย่วท่ีแสดงถึง
ศักยภาพ และมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐานโลก อาทิ กอลฟ สปา การตรวจสขุภาพ อันจะเปนประโยชน
ในการเพิ่มรายไดและผลักดนัใหประเทศไทยบรรลุเปาหมาย ในการเปนเมืองหลวงทางการ
ทองเท่ียวของทวีปเอเชยี  (Tourism Capital of Asia) การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชกับองคกร
จะสงผลดีตอองคกรดานภาพลักษณทําใหลูกคามีความสะดวกสบาย และไดรับความรวดเร็วในการ
ใชบริการเพราะเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตสามารถใชบริการและสามารถชําระเงินหรือมีชอง
ทางการชําระเงินไดทันที นอกจากนีย้ังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคกรโดยการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมาใชจะชวยลดขั้นตอนการทํางานและอํานวยความสะดวกใหแก
เจาหนาท่ีซึ่งสอดคลองกับทฤษฎผีลกระทบตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชใน
โครงสรางของธรุกิจในปจจบุันกําลังมีแนวโนมที่ชัดเจนมากกับการที่องคกรธรุกิจเดมิกําลังปรับตวั
เขาสูโลกของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสอยางแขง็ขันในชวงรอยตอของการเขาสูยุคเศรษฐกจิใหม (New 
Economy) เหตุผลที่ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง เปนเรื่องการลดคาใชจายและตนทนุในการดาํเนิน
ธรุกจิดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม การเพิม่ชองทางใหมในการสรางรายไดโดยใชเครอืขาย
อินเทอรเน็ต และการรกัษาความไดเปรยีบในการแขงขนัดวยแนวทางการสรางหนวยธุรกิจ
อิเล็กทรอนกิส ในขณะเดยีวกันก็มีพนักงานบางสวนไมเห็นดวยกับการนําระบบส่ืออิเล็กทรอนกิส
มาใชโดยเห็นวาการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชอาจมีคาใชจายสูงควรมกีารพิจารณา
เปรยีบเทียบคาใชจายตามลําดับความสําคญั แมวาระบบการใหบริการของบริษัท ในปจจุบัน อาจจะ
ยังไมไดอํานวยความสะดวกมากเทาท่ีควร แตก็ไมไดสรางความลําบาก หรือทําใหเกิดปญหามาก
จนเกนิไป ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการปฏเิสธและการยอมรบันวัตกรรม (Adoption of Innovation) 
การปฏิเสธเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อมีเทคโนโลยีหรือสิ่งที่เปนนวตักรรม (ใหมๆ) เกิดขึ้นสิ่งที่
เปนการเปลี่ยนแปลงยอมทาํใหเกิดความไมพอใจ และสับสนเนื่องมาจากสาเหตุ ความเคยชินกับ
วิธกีารเดิมๆ เนื่องจากบุคคลมีความเคยชนิกับวธิีการเดมิๆ ที่ตนเองเคยใชและพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของวิธกีารนั้นๆ บุคคลผูนัน้ก็มักท่ีจะยนืยนัในการใชวธิกีารนั้น ๆ ตอไปโดยยากที่จะ
เปลี่ยนแปลง และความไมแนใจในประสทิธิภาพของนวัตกรรม แมบคุคลผูนัน้จะทราบขาวสาร
ของนวัตกรรมนั้นๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนาํไปใชแกปญหาในสถานการณตางๆ ได
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เปนอยางดกี็ตาม การที่ตนเองมิไดเปนผูทดลองใชนวัตกรรมนัน้ๆ ก็ยอมทําใหไมแนใจวา
นวัตกรรมนัน้ๆ มีประสิทธภิาพจริงหรือไม  

3. ปจจัยทางสภาพแวดลอม ไดแก ระดับในการแขงขันความกดดันจากคูแขงขันรูปแบบ
ธุรกิจบริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั คงไมมีคูแขงที่ทําใหบริษทัตองนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชแตเนื่องจากเปนสินคาที่ตองเจาะกลุมเฉพาะ (Niche) จึงมุงเนนการทําตลาด
แบบ Direct Marketing ซึ่งวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกรคือ  

(1) เพ่ือสรางรายไดจากนกัทองเที่ยวตางประเทศ ใหเติบโตแบบกาวกระโดดทําให
สามารถนํามาพัฒนาแหลงทองเที่ยว และสิง่อํานวยความสะดวกในการรองรับนักทองเท่ียวไดมาก
ขึ้นอีกทางหนึ่ง 

(2) เพ่ือขยายตลาดนกัทองเทีย่วไปยังกลุมท่ีมีการใชจายสูง ซึ่งประกอบดวย
นักทองเที่ยว กลุมนกัธุรกิจ กลุมนักลงทุนท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ เปนตน 

(3) เพ่ือกระตุนใหเกิดอุปสงคในการเดนิทางทองเท่ียวประเทศไทยเพิม่ขึ้น เพ่ิมความถี่
ในการเดินทาง และเพิ่มการใชจายใหกระจายไปสูอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่องกวางขวางมากขึ้น 

(4) สรางมลูคาเพิ่มใหโรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหาร โรงพยาบาล สถานที่
ทองเท่ียว ทั้งในประเทศ และภูมิภาค รวมกับการใหบรกิารขั้นพืน้ฐานที่มีอยูแลว เชน Immigration, 
Visa and Custom 

(5) เสรมิสรางศักยภาพใหผูประกอบการเดิม และหรือ สรางสถานทีใ่หบริการเพิ่มขึน้
จากคาสมาชิก  ดวยการบริหารจัดการที่สามารถเลีย้งตวัเองไดในระยะยาว  
 
ขอเสนอแนะในงานวิจยั 

1. หลังจากผูวิจัยไดเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางจึงเริ่มมีความสนใจในเรือ่งการนําระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกร เพราะจากสภาวะเศรษฐกจิท่ีอยูในชวงถดถอย หรือแมแตความไม
ม่ันคงทางการเมืองในปจจุบนันี้ ทําใหการนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาเพื่อเพ่ิมชองทางในการทํา
ธุรกิจจะมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจและการเงินขององคกรใหดีขึ้นทางหนึ่ง 

2. ในสวนของลูกคาสมาชิกที่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทางการเงนิของ
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญ จึงถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองสรางความมั่นใจ
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ใหแกผูใชระบบ รวมถึงภาครัฐตองเขามาใหความสําคัญและควบคุมดแูลในเรื่องเหลานี้โดยนํา
กฎหมายพาณชิยมาใชอยางจริงจงัเพ่ือใหระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนที่ยอมรับมากขึ้น  
  3. การนําระบบส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชมีคาใชจายในการลงทุนสูงควรมีการพจิารณา
เปรยีบเทียบคาใชจายตามลําดับความสําคญั แมวาระบบการใหบริการของบริษัท ไทยแลนด พริ
วิเลจ คารด จํากัดในปจจุบันอาจไมไดอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ผูใชงานมากเทาที่ควรแต
ก็ไมไดสรางความลําบาก หรือทําใหเกดิปญหามากจนเกนิไป จึงตองทาํการศกึษาในเรื่องการนํา
ระบบเขามาใชอยางจริงจัง 

4. ดานภาพลกัษณควรคํานึงถึงภาพลกัษณของธุรกิจโดยรวม เนื่องจากบัตรไทยแลนด อีลิท 
มีกลุมเปาหมายเปนลูกคาระดับบน (HI-end) ซึ่งเนนการใหบริการมากกวาที่สมาชิกจะทําธรุกรรม
ตางๆ เอง ดังนัน้การนําระบบสื่ออิเล็กทรอนกิสมาใชอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่บรษิัท ไทย
แลนด พริวเิลจ คารด จํากดั ไดคาดการณไวก็เปนได 

5. หากมีการนาํระบบสื่ออิเลก็ทรอนกิส เขามาใชอํานวยความสะดวกในสวนของงานขาย 
และเพิ่มยอดขายใหบรษิัทไดจริง ก็ควรมีการปรับปรุงระบบการทํางานภายในใหสามารถรองรับ
จํานวนสมาชิกที่จะเพิ่มขึ้นไปพรอมๆ กันดวย  

6. นอกจากเรือ่งความพรอมทางดานเทคโนโลยีท่ีนํามาใชแลวการอบรมพนักงานก็เปนส่ิง
สําคัญที่ขาดไมได การนําระบบใหมมาใชในองคกรจึงจําเปนที่จะตองมกีารใหความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อใหการทํางานรวมกันเกดิประสทิธิภาพ และ
เกิดประโยชนสําหรับองคกรอยางแทจริง 

7. ควรคํานึงถงึปญหาท่ีจะเกดิขึ้นโดยรวมท้ังหมดอีกท้ังควรมกีารปองกันการทุจริตและ
การคกุคามทางขอมูลเพื่อใหสมาชิกเกิดความมั่นใจ และกลาท่ีจะใชระบบในการดําเนินการตางๆ  
 
ขอเสนอแนะตองานวจิัยครั้งตอไป 
  

1. ควรทําการศึกษาในดานทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอสื่ออิเลก็ทรอนกิสที่จะนํามาประยุกตใช
ในโครงสรางของธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงความตองการของกลุมสมาชิกและกลุมลกูคาท่ี
ไมไดเปนสมาชิกอยางแทจรงิ เพื่อใหบรษิทัฯ สามารถใหการบรกิารไดตรงกับความ
ตองการเพื่อประโยชนของธรุกจิโดยรวม 
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2. ถามโีอกาสผูวจิัยควรทําการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารผานระบบสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ของบริษัท ไทยแลนด พรวิเิลจ คารด จํากดั เพื่อนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานของ
บริษัทในการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมายตอไป 
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แนวทางคาํสัมภาษณ  
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประชากรศาสตร 

- ช่ือ – สกุล  
- เพศ   
- อายุ   
- หนวยงานหรือแผนกที่สังกัด  
- อายุงาน 
- ประวัติการทํางานที่ผานมา  

 
สวนที่ 2 : การสนับสนุนจากผูบริหารและนโยบายทางเทคโนโลยีขององคกร 

- มีแผนที่วางไวเกี่ยวกับการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกรหรือไม และอยางไร 
- หากมีการวางแผนที่จะนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชจะตองมีการเตรียมความ

พรอมในสวนใดบาง 
- ความพรอมของแผนกสารสนเทศมีความพรอมมากนอยแคไหน หากตองนําส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร 
- ตองมีการจัดอบรมสัมมนาพนักงานเพิ่มเติมหรือไม 
- ระบบที่มีอยู ในปจจุบันเพียงพอไหมหรือพรอมที่จะรองรับการนําระบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชหรือไม 
- มีการวางงบประมาณในสวนนี้ไวหรือไม 
 

สวนที่ 3 : ประโยชนท่ีจะไดรับและความคุมคาในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาปรับใชในเชิงธุรกิจ
ขององคกร 

- ทานคิดวาการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรมีประโยชนหรือไม อยางไร 
- ทานคิดวาการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชจะมีประโยชนกับองคกรในดานใดบาง 
- ทานคิดวาการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนในครั้งนี้มีความ

คุมคาหรือไม 
- องคกรจะไดรับประโยชนและความคุมคาหรือไมในความคิดเห็นของทานหากนําเอา

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในองคกร 
 



         
 

สวนที่ 4 : ปญหาและอุปสรรคที่องคกรจะตองเผชิญในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในธุรกิจ 
- ทานมีความเห็นอยางไรหากองคกรจะนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในโครงสราง

ของธุรกิจขณะนี้  
- ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดบางที่อาจเกิดขึ้นจากการนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสเขา

มาใชในธุรกิจองคกร 
- ทานคิดวาพนักงานมีศักยภาพ หรือมีความรูในเรื่องของสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือไม 
- ทานคิดวาพนักงานมีความรูเพียงพอหรือไมหากตองนําระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามา

ปรับใชในองคกร 
- ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องนี้อยางไร 
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