
คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อรุณี    ฟองมาศ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

การศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

พ.ศ. 2552 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

©2552 
อรุณี    ฟองมาศ 
สงวนลิขสิทธ์ิ 





 

อรุณี  ฟองมาศ.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มิถุนายน 2552, บณัฑิตวิทยาลยั   

มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  (66 หนา้) 

อาจารยท่ี์ปรึกษา : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษมสนัต ์ พพิฒัน์ศิริศกัด์ิ 

 

บทคดัยอ่ 

การศึกษาคุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณค่า

ของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะประชากรศาสตร์(อาย ุเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน) 

ผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาเฉพาะส่วนบุคคลเร่ืองน้ีไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู ้

ทาํงานในเขตบางกะปิ 125 คนและกลุ่มผูท้าํงานในเขตจตุจกัร 125 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วนคือส่วนท่ี 1:  ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ สถานภาพ อาย ุวฒิุการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน  ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้เคร่ืองด่ืม

กาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ   ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมกาแฟ

ไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  การวิเคราะห์หาค่าการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA)  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงเป็นจาํนวนเท่ากนั อายอุยูร่ะหวา่ง  1. 
18-25 ปี วฒิุการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานองคก์ร และรายไดต้ ํ่ากวา่ต่อเดือนอยู่
ในช่วง 7,000 บาท 

 



 

 

2. พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยและตราสินคา้ต่างประเทศของ
ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยตราเนสกาแฟและเลือกด่ืม
เคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ต่างประเทศตราโอบองแปงและมีทศันคติในดา้นความแตกต่างของกาแฟ
ไทยกบักาแฟต่างประเทศ วา่มีความแตกต่างกนัดา้นสีของกาแฟนั้นเป็นปัจจยัท่ีเคร่ืองด่ืมกาแฟไทย
ความเหนือกวา่เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศแต่ดา้นเทคนิคในการชงกาแฟเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศมีความเหนือกวา่เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย 
 3. สมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย One-way ANOVA 

3.1 ความแตกต่างระหวา่งระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและ

เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ ซ่ึงในดา้นความคุน้เคยต่อตราสินคา้ มีความแตกต่างกนั ส่วนในดา้น

คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้  ความเช่ือมโยงภายใตต้ราสินคา้  ความนิยมชมชอบต่อตรา

สินคา้  ความซ่ือสตัยท่ี์มีต่อตราสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและ

เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ ในดา้นความคุน้เคยต่อตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้  

ความเช่ือมโยงภายใตต้ราสินคา้  ความนิยมชมชอบต่อตราสินคา้  ความซ่ือสตัยท่ี์มีต่อตราสินคา้ มี

ความสมัพนัธ์กนัในทุกประเดน็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและ

เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ ในดา้นความคุน้เคยต่อตราสินคา้  คุณภาพของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้  

ความเช่ือมโยงภายใตต้ราสินคา้  ความนิยมชมชอบต่อตราสินคา้  ความซ่ือสตัยท่ี์มีต่อตราสินคา้ มี

ความสมัพนัธ์กนัในทุกประเดน็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การศึกษาเฉพาะส่วนบุคคลเร่ืองน้ีสาํเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความอนุเคราะห์ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษมสนัต ์พิพฒัน์ศิริศกัด์ิ ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํท่ี

มีประโยชน์ แนวคิดใหม่ๆในการเขียนรวมถึงการนาํเสนองานวจิยัในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิด

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา แก่ขา้พเจา้ ขา้พเจา้ขอขอบคุณมา ณ  ท่ีน้ีดว้ย 

 นอกจากน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่และคุณแม่ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจมา

โดยตลอด ขอบคุณเพื่อนรุ่นนอ้งท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการติดตั้งโปรแกรม SPSS รวมไปจนถึงการ

ใหก้ารแนะนาํเก่ียวกบัการเขียนคาํบรรยายการแปรผล SPSS เก่ียวกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ขอบคุณท่าน

ผูมี้อุปการะคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทาํให้

การศึกษาเฉพาะส่วนบุคคลเร่ืองน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
 
เร่ืองที่ศึกษา “คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง“คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืม

กาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

(MBA) มหาวทิยาลยักรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบ ทุกขอ้ตามความเป็น

จริงและตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือจะไดน้าํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบ
ในแบบสอบถามทั้งหมดถือเป็นความลบั ซ่ึงจะนาํเสนอผลการวิจยัในลกัษณะโดยรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1:  ขอ้มลูเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟ

ต่างประเทศ 
ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 

       

ส่วนท่ี 1:  ขอ้มลูเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

1. e-mail ของท่านท่ีสามารถติดต่อได ้(เพ่ือการติดต่อกลบัเม่ือทราบผลกาวจิยั) 
..................................................................................................................................................... 

2. เพศ 

ชาย  หญิง 
3. อาย ุ

ปี  18 – 25  ปี  26 – 35  ปี  สูงกวา่ 35 ปี   15 – 17  

4. ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี  สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี  

5. อาชีพ 

นกัศกึษา  พนกังานองค์กร      (หน้าตอ่ไป) 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.it-ed.com/itnews/images/k%252006%252006%252006.jpg&imgrefurl=http://www.thaigoodview.com/node/3622&h=521&w=602&sz=29&tbnid=Yo-DKfAb-xrrpM::&tbnh=117&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%259F&hl=th&usg=__js9y3mNpzDczR3x9HzG46L2QIwU=&ei=xjilSby_JIbAkAW556XABQ&sa=X&oi=image_result&resnum=5&ct=image&cd=1�
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.siamlife.co.th/spaw2/uploads/images/coffee.jpg&imgrefurl=http://www.siamlife.co.th/main/index.php%3Fp%3Dview_article%26id%3D13&h=299&w=300&sz=8&tbnid=ir4enZaVbwVssM::&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%259F&hl=th&usg=___1-lH0ZlzFw8kEvkAomZ4RNFcao=&ei=xjilSby_JIbAkAW556XABQ&sa=X&oi=image_result&resnum=6&ct=image&cd=1�
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://blufiles.storage.live.com/y1pKblVMd0pcoIt-9QY0QUU72Bg78GZJpEXwXAZSERSxofG6835jGSpop6LpPNmUVmyZOYqospDDG4&imgrefurl=http://nutonenut.spaces.live.com/blog/cns!4D8C5C7BCA3F62C5!1334.entry&h=399&w=376&sz=121&tbnid=HvTtiNjXJ30N1M::&tbnh=124&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%259F&hl=th&usg=__7lI0WB13hyORHVIdjLSnC0S7JFs=&ei=xjilSby_JIbAkAW556XABQ&sa=X&oi=image_result&resnum=7&ct=image&cd=1�
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6.  รายได้ 

ตํ่ากวา่ 7,000  บาท   7,001 - 15,000 บาท   สงูกวา่15,000  บาท 

 

ส่วนท่ี 2 :  
ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
1.เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยเรียกด่ืมตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

แบลค็แคนยอน     ทรู คอฟฟ่ี    บา้นไร่กาแฟ เบอร์ด้ี  
บอน กาแฟ    เนสกาแฟ   บดัด้ี ดีน (ดีเซเวน่) 

2.เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศเรียกด่ืมตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 
 สตาร์บคัส์     โอบองแปง    จีนส์ คอฟฟ่ีส์   
 กลอเรีย      ซูซูกิ     คอฟฟ่ี เวลิด ์คอฟฟ่ีบีนส์      

3. ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยกบัต่างประเทศมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 แตกต่าง(กรุณาตามไปตอบขอ้ 4) ไม่แตกต่าง 

4.ทา่นคิดวา่ความแตกตา่งเป็นเร่ืองของอะไรบ้าง 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย ถกูลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นมากท่ีสดุ)) 

ความแตกต่าง 
ตราสินคา้ไทย 

เหนือกวา่ 
ตราสินคา้ต่างประเทศเหนือกวา่ 

ความเขม้ขน้ของรสชาติกาแฟ   

กล่ินหอมของกาแฟ   

ราคาต่อแกว้   

ช่ือเสียงของตราสินคา้   

ความหลากหลายของรสชาติ   

คุณภาพของส่วนผสมกาแฟ   

คุณภาพของกาแฟ   

ภาชนะและบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุกาแฟ   

เทคนิคในการชงกาแฟ   

สีของกาแฟ   

รูปแบบการนาํเสนอกาแฟ   

ความสมํ่าเสมอของรสชาติ   

(หน้าตอ่ไป) 
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สว่นท่ี 3:  ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นมากท่ีสดุในแตล่ะข้อเพียงคําตอบเดียว 

ระดบัคุณค่าตราสินคา้ ระดบัคุณค่าตราสินคา้ 
เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย รายการ เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 

มากท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด 

1. การตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้า 

1.1 ความรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะเลือกซ้ือ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4 ความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การเช่ือมโยงตราสินค้า 

2.1 ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 การดบัความกระหาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 ความกระปร้ีกระเปร่าต่อร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4 ความสดช่ืนของอารมณ์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.5 ความผอ่นคลายทางอารมณ์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. คุณภาพทีถู่กรับรู้ 

3.1 รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมกาแฟ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 ความพิถีพิถนัในการชง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 การใชอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมในการชงกาแฟ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.5 ความหอมของกาแฟ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.6 ความสดใหม่ของกาแฟ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ความภักดต่ีอตราสินค้า 

4.1 ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2 ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นด่ืม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.3 ความยดึมัน่ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคาจะเปล่ียนแปลง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.4 ความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.5 ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

จบคาํถาม ขอขอบพระคุณสาํหรับการสละเวลาในการทาํแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นางสาวอรุณี   ฟองมาศ  (ผูว้จิยั) 
 



  1

บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบนัการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงคุณค่าของสินคา้นั้น ๆ 
ก่อนท่ีจะดาํเนินการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะทาํการเลือกสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการซ้ือทุกคร้ังโดย
การเปรียบเทียบกบัสินคา้ตราอ่ืน ๆ เพื่อใหต้นเองไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้
นั้น ๆ เพราะคุณค่าในสินคา้แต่ละตราสินคา้ใหคุ้ณค่าแก่ผูซ้ื้อแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของส่ิงของท่ีจบัตอ้ง
ได ้และความรู้สึกทางใจท่ีมีผลจากสินคา้ช้ินนั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ   
 การสร้างตราสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคซ้ือเกิดความรู้จกัและจดจาํตวัสินคา้ ผูบ้ริโภคซ้ือไปใชแ้ลว้
เป็นท่ีพอใจจนเกิดความชอบและระลึกถึงต่อตราสินคา้ของสินคา้นั้นสาํหรับโอกาสคร้ังต่อไปในการ
เลือกซ้ือสินคา้ ข้ึนอยูก่บัคุณค่าท่ีอยูใ่นตราสินคา้นั้น ซ่ึงคุณค่าของตราสินคา้อาจจะพิจารณาจากประเภท
ของคุณค่าดงัต่อไปน้ี คือ คุณค่าทางการเงิน หมายถึง (คุณค่าท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจากตราสินคา้นั้นอนั
เน่ืองมาจากมูลค่าของตราสินคา้โดยท่ีผูซ้ื้อมีความรู้สึกวา่คุม้ค่าต่อจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการจดัซ้ือ 
เช่น ผูซ้ื้อมีความรู้สึกวา่สินคา้ท่ีตอ้งซ้ือดว้ยราคาท่ีสูงกวา่แต่จะมีความทนทานมากกวา่)และ คุณค่าทาง
กายภาพ หมายถึง (คุณค่าท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจากตราสินคา้อนัเน่ืองมาจากคุณสมบติัของสินคา้ภายใตต้รา
สินคา้นั้น ซ่ึงในท่ีน้ีอาจจะเป็นประสิทธิภาพการทาํงานของสินคา้ท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อ)  
 ธุรกิจจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างตราสินคา้ท่ีสามารถเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ผูซ้ื้อได ้เพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกภกัดีต่อตราสินคา้ โดยธุรกิจอาจสร้างคุณค่าของสินคา้ไดจ้ากการสร้างจุดเด่นดา้นคุณสมบติั
ของสินคา้ อาทิเช่นเอกลกัษณ์ ประสิทธิภาพ รสชาติและตราสินคา้ท่ีดีแตกต่างจากสินคา้ประเภท
เดียวกนัในทอ้งตลาด  จากผลท่ีไดธุ้รกิจยงัสามารถนาํไปปรับปรุงสินคา้ใหส้ามารถเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ผู ้
ซ้ือไดน้อกจากน้ีอาจนาํแนวคิดไปพฒันาสินคา้ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการและสร้างความระลึกถึงในใจของผูซ้ื้อ
ต่อสินคา้นั้น ๆ ได ้ 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาคุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ (อาย ุเพศ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน)  
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ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินการวิจยัเชิงสาํรวจโดยมีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ในท่ีน้ีคือผูบ้ริโภค ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่าง 
ในดา้นเพศ อาย ุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิและเขตจตุจกัร 2.  
ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา และเกบ็ขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ 3.  

       วนัท่ี 1 มีนาคม – 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 
 

กรอบแนวความคดิ 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหส้ามารถกาํหนดตวัแปรท่ีคาดวา่จะมี

ความสาํคญัต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อกาํหนดเป็นสมมุติฐานและตวัแบบของการวจิยั ดงัน้ี  จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี  2  พบวา่ 
1.  ตวัแปร   ท่ีน่าจะนาํมาศึกษาถึง เร่ือง  “คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อความตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของประชากร”  น้ี   สาํหรับในการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 
คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
คือ  คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อความตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ  โดยประเมินคุณค่าตราสินคา้จาก ความตระหนกัถึง คุณภาพเป็นท่ีรับรู้ท่ี
ไดจ้ากตราสินคา้นั้น ความซ่ือสตัย ์และความเก่ียวขอ้ง 
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ภาพท่ี 1.1 : กรอบแนวความคิด 
 
        ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)     (Dependent Variable)   
   
 ระดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืม

กาแฟไทย (Y) 
- ความตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ 
- การเช่ือมโยงตราสินคา้  
- คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
- ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (X) 
- เพศ  
- อาย ุ  
- ระดบัการศึกษา  

ระดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืม
กาแฟต่างประเทศ (Y) 

- ความตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ 
- การเช่ือมโยงตราสินคา้  
- คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
- ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ีย  
 

 
 
 
 
 
อธิบายกรอบแนวความคดิ 
 กรอบแนวความคิดขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์มี
ความสมัพนัธ์ต่อระดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 
สมมุติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัใหร้ะดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย
แตกต่างกนั 
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ตวัแปรตาม  คือ ระดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย  
ตวัแปรอิสระ  คือ คุณลกัษณะของประชากร 

สมมุติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัใหร้ะดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศแตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม   คือ ระดบัคุณค่าของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 
ตวัแปรอิสระ   คือ   คุณลกัษณะของประชากร 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศสามารถนาํไปใช้
ในการวางกลยทุธ์ใหก้บัตราสินคา้ของตนเองใหส้ามารถสร้างคุณค่าท่ีผูซ้ื้อเกิดความพงึพอใจสูงสุด 
และระลึกถึงเคร่ืองด่ืมกาแฟตรานั้น ๆ ในคร้ังต่อไปท่ีจะทาํการซ้ือ นอกจากน้ียงัสามารถนาํไปปรับปรุง
ตราสินคา้ใหท้ดัเทียมคู่แข่งในทอ้งตลาดใหเ้กิดจุดแตกต่างเฉพาะตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟของตนเอง 
ทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองด่ืมกาแฟได ้
 
คาํนิยามศัพท์ 
1.  ประชากร หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 
2.  คุณค่าของตราสินค้า หมายถึง การเปรียบเทียบตราสินคา้ของตนเองกบัตราสินคา้ของคู่แข่ง จาก
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่   ความตระหนกัถึง ความรู้จกั ความจาํ และความระลึกถึงต่อตราสินคา้นั้นใน
ขณะท่ีตดัสินใจซ้ือ   คุณภาพเป็นท่ีรับรู้ไดจ้ากการตราสินคา้นั้น   ความภกัดีต่อตราสินคา้   ความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้    
3. เพศ หมายถึง ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ยเพศชายและเพศหญิง 
4. รายได้ต่อเดอืน หมายถึง รายไดจ้ากการทาํงานในระยะเวลาหน่ึงเดือน ของผูบ้ริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ในท่ีน้ีกาํหนดไวด้งัน้ี 
5.  อายุ หมายถึง อายปัุจจุบนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในท่ีน้ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
6.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูท่ี้ด่ืมเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ในท่ีน้ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
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7. ความตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้า (Awareness) หมายถึง ลกัษณะอาการของการรับรู้ คิดได ้เขา้ใจอยา่ง 
แจ่มแจง้ไดถึ้งผลกระทบของคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแกฟาไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
8. การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงตราสินคา้เคร่ืองด่ืม
กาแฟเขา้กบัความทรงจาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามาระนาํขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตรา
สินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟนั้น ๆ ออกมาจากความทรงจาํ เพื่อประกอบเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้   
9.  คุณภาพทีถู่กรับรู้ (Percived Quality) หมายถึง การรับรู้ถึงคุณภาพหรือคุณสมบติัของการใชง้าน
โดยรวมหรือคุณภาพท่ีเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง 
10. ความภักดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง ระดบัความยกึมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีใหก้บัตรา
สินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟนั้น ๆ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมากเน่ืองจากความภกัดีต่อตราสินคา้จะเป็นตวั
สะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือซํ้าในตราสินคา้เดิม อนัเป็นการเพ่ิมสกัยภาพทางตลาด 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟ

ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก
จากนกัวิชาการและนกัการตลาดมาตลอดโดยพยายามท่ีจะหาคาํจาํกดัความ วิธีการในการวดัคุณค่าตรา
สินคา้ตลอดจนการศึกษาวิธีการและผลของการสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่ง 

 
ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
สาํหรับความหมายของคุณค่าตราสินคา้มีผูใ้หค้าํจาํกดัความไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ เป็นทุนหรือคุณค่าเพิม่พนูใน

ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการสร้างมูลค่าใหก้บัตรายีห่อ้ในมุมมองของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลของกิจกรรมทาง
การตลาดและโฆษณาท่ีดีและต่อเน่ืองรวมทั้งประสบการณ์ดี ๆ ท่ีลูกคา้ขาประจาํพึงหวงัจะไดจ้ากการ
นิยมใชต้ราสินคา้หน่ึง ๆ อนัสืบเน่ืองมาจากทศันคติในเชิงบวกท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการขององคก์ร 

 
สุลธา ทองจนัทร์  (2548) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้ไวว้า่ เป็นคุณค่าเพิ่ม (Value 

Added) ท่ีมีต่อบริษทั ร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงตราสินคา้ไดท้าํใหเ้กิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์
 
สุลธา ทองจนัทร์  (2548) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้ไวว้า่ คุณค่าตราสินคา้คือ การ

รับรู้ถึงคุณค่าในตราสินคา้ 
 
สุลธา ทองจนัทร์  (2548) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้ไวว้า่เป็นกลุ่มของ

ความสมัพนัธ์ และพฤติกรรมเก่ียวกบัตราสินคา้ของลูกคา้ ช่องทางการจาํหน่ายและบริษทัเจา้ของ ซ่ึงทาํ
ใหต้ราสินคา้นั้น ๆ สามารถสร้างยอดขายและผลกาํไรได ้ทาํใหต้ราสินคา้แขง็แกร่ง มีความมัน่คง 
แตกต่าง และมีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
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เสรี วงษม์ณฑา (2541) ไดใ้หค้วามหมายคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ไวว้า่หมายถึง การท่ี
ตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อ นกัการตลาดจะตอ้งพยายาม
สร้างคุณค่าใหต้ราสินคา้ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดก้ล่าวคือ การท่ีคนมีความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ มีผล
ในการสร้างความแตกต่างใหต้ราสินคา้และมีผลก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของตราสินคา้นั้น คุณค่าของตรา
สินคา้จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัตราสินคา้ มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้อยา่งมัน่คง จดจาํตรา
สินคา้นั้นไดด้ว้ยคุณลกัษณะท่ีไม่ซํ้ ากบัตราสินคา้อ่ืน 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) ไดใ้หค้วามหมาย คุณค่าตราสินคา้ วา่ เป็นคุณค่าผลิตภณัฑ์

ท่ีรับรู้ (Perceiced Value) ในสายตาลูกคา้ การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของ
ผูซ้ื้อ คุณค่าตราสินคา้จะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดงัน้ี (1) บริษทัจะสามารถลดค่าใชจ่้ายทาง
การตลาดไดเ้พราะการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) (2) บริษทัจะมีสภาพคล่องทางการคา้ในการต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่ายและผูค้า้ปลีก เพราะลูกคา้
คาดหวงัวา่ คนกลางจะจดัหาตราสินคา้ไวข้าย (3) บริษทัจะสามารถตั้งราคาไดสู้งกวา่คู่แข่งเพราะตรา
สินคา้มีคุณภาพการรับรู้ท่ีสูงกวา่คู่แข่ง (4) บริษทัสามารถขายตราสินคา้ไดม้ากข้ึนเพราะช่ือตราสินคา้
สร้างความเช่ือถือไดสู้ง ดงันั้นตราสินคา้จะช่วยใหบ้ริษทัเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคาได ้

 
สรุปโดยรวม คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ 

เป็นทุนหรือคุณค่าเพิ่มในผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการสร้างมูลค่าใหก้บัตรายีห่อ้ในมุมมองของผูบ้ริโภค 
แมว้า่ตราสินคา้อ่ืนจะมีคุณสมบติัเหมือนกนั หรือสินคา้ขาดตลาด ผูบ้ริโภคกจ็ะยงัรอซ้ือตราสินคา้นั้นๆ 
เป็นผลกระทบทางการตลาดท่ีเกิดจากความมีลกัษณะเฉพาะตวัของตราสินคา้และเป็นคุณค่าเพิ่ม (Value 
Added) ท่ีใส่เขา้ไปในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตราสินคา้ทาํใหเ้กิดข้ึนกบัผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะคุณค่าตราสินคา้ใน
สายตาของผูบ้ริโภค ทาํใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ส่วนใหญ่มกัจะเนน้ไปในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

 
องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
จากความสาํคญัของคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค และคุณสมบติัของตราสินคา้ทาํให้

การศึกษาเก่ียวกบัตราสินคา้มกัจะเนน้และใหค้วามสาํคญัในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิดและ
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1. การรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 
2. คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 
ความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ (Brand Associations) 3. 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 4. 

5. สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
 
1. การรู้จักช่ือตราสินค้า (Brand Name Awareness) 
การรู้จกัช่ือสินคา้ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณค่าตราสินคา้ และจดัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะทาํ

ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ เพราะการท่ีตราสินคา้ใด ๆ สามารถเขา้มาอยูใ่นใจผูบ้ริโภคไดใ้นขณะท่ีกาํลงั
นึกถึงสินคา้ประเภทนั้น ๆ อยู ่กย็อ่มแสดงวา่ตราสินคา้นั้นมีความมัน่คงอยูใ่นใจของผูบ้ริโภควา่ มี
คุณภาพดีและเช่ือถือได ้ดงันั้น จึงมกัถูกเลือกซ้ือหรือใชม้ากกวา่ตราสินคา้ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงตราสินคา้
ไทยจะช่วยลดปัญหาการแข่งขนัทางดา้นราคา เพราะสญัลกัษณ์ตราสินคา้ไทยและตราสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการจะสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์ผา่นคุณค่าตราสินคา้ (Brand Value)และมูลค่าของตรา
สินคา้ (Brand Equity) 

 
2. คุณภาพทีถู่กรับรู้ (Perceived Quality)  
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพท่ี

เหนือกวา่สินคา้ตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตราสินคา้หน่ึง โดยจะมีการคาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการใช้
งานหรือคุณสมบติัของสินคา้นั้น ๆ จดัวา่เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของคุณค่าตราสินคา้ เพราะเป็นส่ิง
ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงความแตกต่างและตาํแหน่งของสินคา้นั้นรวมทั้งทาํใหผู้บ้ริโภคมีเหตุผล
ท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นดว้ย 

 
3. ความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Associations) 
ความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ หมายถึง ความสมัพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัความทรงจาํ

ของผูบ้ริโภค เช่น เม่ือจะซ้ือสินคา้ไทย กจ็ะนึกถึงความประณีตพิถีพิถนั เป็นตน้ ดงันั้น ตราสินคา้จึงมี
ส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถดึงข่าวเก่ียวกบัตราสินคา้ออกมาจากความทรงจาํ ทาํใหสิ้นคา้มีความ
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4. ความภักดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty)  
ความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นส่ิงแสดงถึงความยดึมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ความภกัดีต่อตรา

สินคา้จดัวา่เป็นองคป์ระกอบของคุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ท่ีมีความสาํคญั เพราะจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม่ รวมทั้งยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค
เกิดการซ้ือซํ้าซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคา้นั้น 

 
5. สินทรัพย์ประเภทอืน่ ๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets)  
สินทรัพยข์องตราสินคา้ เช่น เคร่ืองหมายการคา้ หรือความสมัพนัธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เป็นตน้ จดัวา่เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของคุณค่าตราสินคา้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีคา่ 
ซ่ึงจะช่วยปกป้องตราสินคา้จากคู่แข่งขนัได ้
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ภาพท่ี 2.1 : แบบจาํลองคุณค่าตราสินคา้แบบ 5 ปัจจยั (5 Factor brand equity model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่คุณค่าสู่ลูกคา้ โดยการ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงปัจจยัต่อไปน้ี
มากข้ึน ไดแ้ก่ 
  - กระบวนการส่ือสาร / การตีความ 
    ขอ้มูล 
ความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ 
ความพึงพอใจจากการใช ้

  - 
  - 
  - 
  - 

เผยแพร่คุณค่าขององคก์ร โดยการทาํ
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงปัจจยัต่อไปน้ีมากข้ึน ไดแ้ก่ 
  - การสร้างประสิทธิภาพของโปรแกรมทาง 
    การตลาด 
ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ 
ราคา/กาํ ไร 
การแผข่ยายออกไปของตรายีห่อ้ 
การสร้างอาํนาจทางการคา้ 
การไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  - 
  - 
  - 

ท่ีมา : สุลธา ทองจนัทร์. (2548). การยอมรับคุณค่าตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) 
                  ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
        บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า และความรู้เกีย่วกบัตราสินค้า (Brand and Brand Knowledge) 
1.1 แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า (Brand) 
ปัจจุบนัการตลาดไดเ้ขา้สู่ยคุของการสร้างความแตกต่างใหสิ้นคา้เน่ืองมาจากลกัษณะรูปลกัษณ์ภายนอก
ของสินคา้ หรือบริการในตลาด มีความแตกต่างกนันอ้ยมากหรือแทบจะไม่มีความแตกต่างกนัเลย 
ดงันั้นนกัการตลาด นกัโฆษณาจึงตอ้งคิดคน้วิธีการสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
นั้นๆ ส่วนแนวความคิดทางการตลาดท่ีนาํมาปรับใชแ้ละไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัคือ การสร้างตรา
สินคา้ (Brand Building) ซ่ึงนาํมาใชเ้พื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้หรือบริการจากคู่แข่งขนั อนัจะ
ส่งผลใหต้ราสินคา้มีความสาํคญัและมีอิทธิ-พลต่อชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคการใหค้วามสาํคญักบั
ตราสินคา้ เร่ิมไดรั้บความนิยม การยอมรับ แลว้กลายเป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีสาํคญัและจาํเป็นใน
ปัจจุบนั อาจกล่าวไดว้า่ “เราอาศยัอยูใ่นโลกแห่งตราสินคา้” (The world of brand) มีผูใ้หค้าํนิยามของ
ตราสินคา้ (Brand) ดงัต่อไปน้ี 

ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือคาํ เคร่ือง-หมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนผสมของทุกอยา่งท่ี
กล่าวมาแลว้รวมกนัเพื่อแสดงถึงสินคา้ หรือบริการของผูข้าย หรือเพ่ือแสดงความแตกต่างของสินคา้ 
บริการของผูข้ายใหแ้ตกต่างไปจากคู่แข่งขนั 

ตราสินคา้ หมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบริษทัท่ีนาํเสนอเพื่อเปรียบเทียบกบั
กลุ่มตราสินคา้ประเภทเดียวกนักบัคู่แข่งขนั 

 
เสรี วงษม์ณฑา (2541) ใหแ้นวคิดวา่ ตราสินคา้ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

- มีบุคลิกยัง่ยนื (Durable Personality) ประกอบดว้ยการรวมกนัทางดา้นคุณค่าทางกายภาพ  
   (Physical Value) และคุณค่าดา้นการใชส้อย(Functional Value) ตลอดจนถึงคุณค่าทางดา้นจิตใจ 
   (Psychological Value) 
- ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะมีความรู้ท่ีถูกตอ้ง และมีความพึงพอใจเก่ียวกบัตราสินคา้ 
- ตอ้งจาํไวเ้สมอวา่ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนในโรงงาน แต่คุณค่าของ 
   ตราสินคา้เกิดข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ในสมองของมนุษย ์(Perception image) 
- ผลิตภณัฑส์ามารถเลียนแบบกนัได ้แต่คุณค่าในตราสินคา้ในสมองของมนุษยไ์ม่อาจจะเลียนแบบกนั      
 ไดเ้พราะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นสมองของผูบ้ริโภคท่ียากจะเลียนแบบตราสินคา้นั้นสามารถนาํมาใช ้ 
  เพื่อช้ีใหเ้ห็นวา่สินคา้และบริการของผูข้ายคืออะไร และมีความแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร  
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อีกทั้งตราสินคา้ยงัถูกมองวา่เป็นทรัพยสิ์นทางการคา้ ซ่ึงมีหลกัฐานบ่งช้ีวา่ ตราสินคา้ เช่น โซน่ี 
ไมโครซอฟท ์โคคา โคล่า ฯลฯ มีมูลค่านบัพนัลา้นเหรียญสหรัฐ  ตราสินคา้ เป็นการส่ือสารการตลาดท่ี
ผสมผสานระหวา่งองคป์ระกอบทางกายภาพ ความงาม เหตุผลและอารมณ์ สาํหรับส่ิงสาํคญัลาํดบั
สุดทา้ยจะตอ้งไม่เพียงแต่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคเท่านั้น ตราสินคา้ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความแตกต่าง
จากตราสินคา้ของคู่แข่ง และ ผูบ้ริโภคจะตอ้งเลือกตราสินคา้จากตราอ่ืนๆ ทั้งน้ีตราสินคา้จะประกอบ
ไปดว้ยการพฒันาและการรักษากลุ่มคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และคุณค่าท่ีคงท่ี สมํ่าเสมอ เหมาะสม
สร้างความ แตกต่างรวมถึงสามารถป้องกนัคู่แข่งขนั และดึงดูดผูบ้ริโภคได ้(Aaker , 1996) ใหแ้นวคิด
วา่ ตราสินคา้เป็นผลรวมขององคป์ระกอบต่างๆมากมายเช่น ช่ือ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ หรือการ
ออกแบบ โดยองคป์ระกอบของตราสินคา้มีดว้ยกนั 2 ส่วน คือ 

1. ตัวสินค้า (Product) ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของตราสินคา้และยงัประกอบไปดว้ย 
ขอบเขตของสินคา้ (Scope) คุณลกัษณะเด่นของสินคา้ (Attributes) 
คุณภาพของสินคา้ (Quality) และการใชสิ้นคา้ (Uses) 

2. องค์ประกอบภายนอกตัวสินค้า ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการเช่ือมโยงกบัองคก์ร 
(Organizational Associations) บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) สญัลกัษณ์ 
(Symbols) ความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Brand Customer Relationships) 
คุณประโยชนด์า้นอารมณ์ (Emotional Benefits) คุณประโยชนจ์ากการแสดงออกถึงความเป็น 
ตวัเองของผูบ้ริโภค (Self-Expressive Benefits) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้(User’s Imagery) และ 
ถ่ินกาํเนิด (Country or Origin) 
 
1.2 แนวคดิเร่ืองความรู้เกีย่วกบัตราสินค้า (Brand Knowledge) 
องคป์ระกอบของความรู้ในตราสินคา้ 

Keller Kevin Lane (1998) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ในกระบวนความคิดของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ (Perceptual) โดยตราสินคา้จะมีคุณค่า กต่็อเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้
เก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) และ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้(Brand Image) 

เม่ือพิจารณาตามกรอบแนวคิดองคป์ระกอบความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค 
จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบหลกัของความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั นัน่คือส่วน
ของการรับรู้ช่ือตราสินคา้ (Brand Awareness) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ซ่ึงการส่ือสาร
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1. องคป์ระกอบการรับรู้ช่ือตราสินคา้ (Brand Awareness) 
การรับรู้ตราสินคา้ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะบอกถึงลกัษณะของตราสินคา้ในประเภท
นั้นๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นไปในลกัษณะของการจดจาํได ้หรือการระลึกได ้ซ่ึงการรู้จกัตราสินคา้น้ีเอง เป็น
เคร่ืองสะทอ้นถึงความแขง็แกร่งของขอ้มูลต่างๆ ของตราสินคา้นั้นในใจของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ช่ือตราสินคา้ จึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้หรือมีปัญหาเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคยอ่มตอ้งเลือก
ซ้ือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ดงันั้นยิง่ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ขอ้มูลข่าวสารของตราสินคา้นั้นมากเท่าไหร่ 
สินคา้นั้นกย็ิง่จะมีโอกาสท่ีจะถูกนาํมาเป็นตวัเลือกพิจารณามากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีไดจ้าํแนกระดบัของการรับรู้
ช่ือตราสินคา้เป็น 2 ระดบั โดยระดบัแรกเป็นการจดจาํตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะยนืยนัถึงการเปิดรับตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้น้ี และเม่ือมีการพดูถึง
อีกคร้ังผูบ้ริโภคจะสามารถบอกไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่เคยเห็นหรือไดย้นิตราสินคา้นั้นมาก่อนหรือไม่ 

การรับรู้ช่ือตราสินคา้ในอีกระดบัคือ การระลึกได ้(Brand Recall)ซ่ึงเป็นความสามารถของ
ผูบ้ริโภคในการนึกถึงตราสินคา้หน่ึงๆ ดงันั้นการระลึกไดใ้นระดบัน้ี จะมีมากกวา่แค่การจดจาํตรา
สินคา้ไดเ้ท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคจะสามารถนึกถึงตราสินคา้ข้ึนมาไดเ้องโดยไม่ตอ้งอาศยัตวัช่วยกระตุน้
ความทรงจาํอ่ืนๆ แต่อยา่งใด ดงันั้นการระลึกไดจึ้งเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะนัน่แสดงวา่ตราสินคา้
นั้นไดเ้ขา้ไปฝังอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภคอยา่งแขง็แกร่ง และหากผูบ้ริโภคมีการพิจารณาเลือกก่อนเขา้
ร้านคา้ ตราสินคา้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีระลึกไดก้จ็ะเป็นตราสินคา้ท่ีมีโอกาสสูงท่ีจะถูกเลือกซ้ือนอกจากนั้น 
การส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ช่ือตราสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดความแขง็แกร่งของการสร้างความ
ผกูพนักบัตราสินคา้นั้นกบัภาพลกัษณ์ท่ีนกัการตลาดตอ้งการสร้างใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ดงันั้นหาก
นกัการตลาดสามารถสร้างขอ้มูลต่างๆ ท่ีสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนัแลว้ยอ่ม
สามารถส่งเสริมใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมัน่คงยิง่ข้ึนได ้

2. องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ หมาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้หน่ึงๆ ซ่ึงเกิดมาจากลกัษณะ
การสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนในความทรงจาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถส่ือความหมาย
บางอยา่งเก่ียวกบัตราสินคา้นั้นๆ กบัผูบ้ริโภคได ้Keller Kevin Lane (1998) ไดจ้าํแนกประเภทของการ
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คุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ (Product Related) เป็นคุณสมบติัท่ีอยูใ่นตวัสินคา้ รวมถึงมี 
ความสมัพนัธ์กบัการทาํงานของสินคา้ หรือบริการนั้นๆ โดยไม่สามารถแยกจากกนัได ้เช่น 
ส่วนผสมของมอยส์เจอไรเซอร์ ในครีมอาบนํ้า หรือกล่ินต่างๆ ท่ีตอ้งผสมลงไป และคุณสมบติั 
พิเศษของสินคา้ประการท่ีสอง คือ คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Non-Product-Related) 
เป็น คุณสมบติัภายนอกของสินคา้ ซ่ึงไม่มีผลโดยตรงต่อลกัษณะของสินคา้ หรือมีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้นๆ เช่น ราคา บรรจุภณัฑ ์ความรู้สึก รวมถึง 
บุคลิกของ สินคา้ ฯลฯ 

การสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ตามคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefit)จะสร้างคุณค่าและ
ความหมายเฉพาะบุคคลของผูบ้ริโภค ท่ีคาดหวงัจะไดรั้บจากคุณสมบติัต่างๆของตราสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยแบ่งคุณประโยชน์ตราสินคา้เป็น 3 
ประการคือ 

1. คุณประโยชน์ดา้นการใชง้าน (Functional Benefit) เป็นคุณประโยชนท่ี์เกิดจากคุณสมบติั
โดยตรงของสินคา้ เช่น โทรศพัทมื์อถือ สามารถใชติ้ดต่อพดูคุยติดต่อเร่ืองส่วนตวั ธุรกิจ ไดส้ะดวกทุก
ท่ีท่ีมีสญัญาณ 

2. คุณประโยชน์ดา้นความรู้สึก (Symbolic Benefit) โดยส่วนใหญ่มกัจะสอดคลอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่
จากคุณสมบติัดา้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้ ในเร่ืองการยอมรับจากสงัคมหรือเป็นการบ่งบอกถึง
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค (Self-Expressive Benefits) ไปสู่สายตาผูอ่ื้นๆเช่น ใชผู้ท่ี้ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
Nokia แสดงถึงความเป็นตวัของตวัเอง เป็นคนทนัสมยั เป็นท่ียอมรับของสงัคม เป็นตน้ 

3. คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential) เป็น 
คุณประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภครู้สึกภายหลงัจากการไดท้ดลองใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงเกิดข้ึนได ้
จากคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและไม่เก่ียวกบัสินคา้โดยตรง โทรศพัทมื์อถือ Nokia 
มีวิธีการใชง้านไม่ซบัซอ้น การออกแบบรูปทรงขนาดพอเหมาะมือ นํ้าหนกัเบา เป็นตน้ 
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การสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ตามทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้(Brand Attitude) ทศันคติท่ีมี
ต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้นัน่คือการท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการประเมินภาพรวมของตราสินคา้ หรือ
บริการนั้นๆ ซ่ึงทศันคติจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือตรา
สินคา้นั้นๆ ซ่ึงเกิดจากคุณสมบติัท่ีหลากหลายของสินคา้ ทั้งน้ีการเกิดทศันคติต่อตราสินคา้จะข้ึนอยูก่บั
ความแขง็แกร่งของความผกูพนัระหวา่งตราสินคา้กบัคุณสมบติั และประโยชน์ท่ีโดดเด่นของ สินคา้ 
ทั้งน้ียงัรวมถึงความพึงพอใจของคุณสมบติั คุณประโยชนเ์หล่านั้น 

การสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ยงัตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ คือตอ้งมี
ความแขง็แกร่งในการสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ (Strengthof Brand Association) อนัหมายถึงความ
แขง็แกร่งของขอ้มูลท่ีถูกนาํไปสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเกบ็ไวใ้นความทรงจาํมาก
นอ้ยเพยีงใด ถา้ยิง่ถา้ผูบ้ริโภคมีความทรงจาํเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือบริการนั้นๆ มาก นัน่ยอ่มหมายถึง
ความแขง็แกร่งของตราสินคา้นั้นมีมากเท่านั้น อนัจะทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและจดจาํตราสินคา้
ง่ายข้ึนเม่ือถูกกระตุน้ นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ดว้ยความพึงพอใจ 
นัน่คือ คุณสมบติั หรือคุณประโยชน์ของสินคา้ตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
โดยจะส่งผลไปสู่การเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้น และประการสุดทา้ยตอ้งมีความโดดเด่นเฉพาะตวั
ของการสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้(Uniqueness of Brand Association) หมายถึง การสร้างความ
ผกูพนักบัตราสินคา้ท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากคู่แข่งขนั ก่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงนกัการ
ตลาดสามารถนาํมาเป็นจุดขายในการโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้นๆ ไม่วา่จะเป็นการใชจุ้ดเด่นดา้น
การใชง้าน สญัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ หรือประสบการณ์กไ็ดส้รุปไดว้า่ การส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างตรา
สินคา้ คือการรวมกนัของหลายองคป์ระกอบ ไม่วา่จะเป็น ช่ือ คาํขวญั สญัลกัษณ์ต่างๆ ของตราสินคา้ 
ซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดคุณค่าและความแตกต่างในใจผูบ้ริโภคได ้ทั้งจากลกัษณะทางกายภาพท่ีจบัตอ้งได้
(Tangible) เช่น ขนาด รูปทรง ราคา และลกัษณะทางดา้นอารมณ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได(้Intangible) เช่น
ความรู้สึกพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ตราสินคา้ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ดว้ยความมัน่ใจ 
และทาํใหเ้จา้ของจาํหน่ายสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก ส่งผลใหไ้ดก้าํไรมาก และไดเ้พิ่มจาํนวนยอดจาํหน่าย 

สินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ือง ตราสินคา้มีความสาํคญัต่อเจา้ของตราสินคา้ 2 ระดบัท่ี 
แตกต่างกนั คือ 

1. ตราสินคา้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดี (Consumer Loyalty) ส่งผลใหเ้กิดเป็นทรัพยส์มบติั 
(Asset) ซ่ึงจะทาํใหผู้ผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่จะมีปริมาณความตอ้งการในอนาคต และเกิดผลกาํไรกลบัสู่องคก์ร
ในอนาคต ก่อใหเ้กิดความมัน่คงทางธุรกิจ ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแทรกแซงของคู่แข่งขนั และทาํให้
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2. ตราสินคา้ก่อใหเ้กิดความสาํคญัเชิงกลยทุธ์ (Strategic Importance) แนวทางท่ีตราสินคา้
สามารถทาํงานใหก้บัเจา้ของผลิตภณัฑ ์เป็นกระบวนการซ่ึงผูผ้ลิตสามารถจาํหน่ายสินคา้โดยตรงไปยงั
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นผูค้า้ปลีก ถา้ผูผ้ลิตไม่ไดมี้ตราสินคา้เป็นของตนเองผูผ้ลิตจะไม่มี
ความสามารถท่ีจะส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภคได ้และจะกลายเป็นเพียงผูจ้ดัหาสินคา้ใหก้บัคนกลาง
หรือผูค้า้ปลีกเท่านั้น นอกจากความสาํคญัต่อเจา้ของตราสินคา้แลว้ตราสินคา้ยงัมีคุณค่าท่ีแทจ้ริงต่อ
ผูบ้ริโภค ในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการตรานั้นๆดว้ยความมัน่ใจ เพราะตราสินคา้ทาํให้
เกิดการประกนัคุณภาพ คุณค่า และความพอใจในผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภค และตราบใดท่ีตราสินคา้ยงัคง
รักษาคุณภาพท่ีดีเหล่านั้นไวไ้ด ้ผูบ้ริโภคกจ็ะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ต่อไป แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้
ผูบ้ริโภครู้สึกไม่ชอบตราสินคา้ หรือตราสินคา้นั้นๆ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได ้หรือมีตราสินคา้ของคู่แข่งขนัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ มี
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (BrandIdentity) ท่ีโดดเด่นกวา่ จนส่งผลทาํใหผู้บ้ริโภคหลีกเล่ียงการซ้ือตรา
สินคา้เดิม แต่กลบัตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ของคู่แข่งขนัแทนโดยภาพรวมของความหมายและ
องคป์ระกอบของตราสินคา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในฐานะนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารการตลาด
เพื่อสร้างตราสินคา้ใหป้ระสบผลสาํเร็จ จึงตอ้งเขา้ใจถึงคุณค่าตราสินคา้และองคป์ระกอบท่ีจะทาํใหเ้กิด
คุณค่าตราสินคา้นั้นๆ 
 
2. แนวคดิเร่ืองคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

ความสาํคญัและการศึกษาอยา่งจริงจงั ในเร่ืองตราสินคา้ (Brand) ดา้นกลยทุธ์การตลาดเพื่อ 
การสร้างความสมัพนัธ์และความผกูพนักบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค รวมทั้งการใหค้วามสาํคญักบั 
การบริหารและการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้มากข้ึน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง 
การปรับตวัทางธุรกิจและการโฆษณา จากการมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างยอดขาย มาเป็นการเนน้ 

เร่ืองการสร้าง และรักษากลุ่มลูกคา้ไว ้ซ่ึงนัน่หมายถึงการมองไปถึงผลกาํไรในระยะยาวของ 
ธุรกิจ และคือท่ีมาของการสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มากข้ึนนอกจากน้ียงัมี
นกัวิชาการ และนกัการตลาดท่านอ่ืนๆ ไดใ้หนิ้ยามเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ไวด้งัน้ี  คุณค่า
เพิ่ม (Added Value) ท่ีมีต่อบริษทัร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงตรา สินคา้ (Brand) ใหเ้กิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์

   



  17

องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ความจงรักภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ถือวา่มี 1. 

ความสาํคญัมากท่ีสุดของการสร้างคุณค่าตราสินคา้ เพราะถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ในระดบัสูงหมายถึงพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองของสินคา้นั้นๆ จะเกิดข้ึน โดยไม่เปล่ียนใจ 
ไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั ทั้งน้ีส่วนหน่ึงยงัสามารถช่วยองคก์ร หรือเจา้ของผลิตภณัฑป์ระหยดั 
ค่าใชจ่้ายในการทาํการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ท่ีจะใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อ 
ตราสินคา้นั้นๆ 

นอกจากนั้น ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นศูนยก์ลางของรูปแบบการวดัผล 
ทางการตลาดท่ีตราสินคา้มีผลกบัผูบ้ริโภคอยา่งไร ทาํใหเ้จา้ของตราสินคา้รับรู้ถึงเหตุผลท่ีลูกคา้ 
เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนหรือของคู่แข่งขนั  
โดยความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

1.1 ความภกัดีในตราสินคา้ระดบัตํ่าท่ีสุด (No Brand Loyalty) โดยลูกคา้ไม่เห็นความแตกต่าง
ระหวา่งตราสินคา้ สามารถเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนๆ ไดจ้ากความช่ืนชอบความสะดวกหรือราคาของ 
ตราสินคา้คู่แข่ง 

1.2 กลุ่มลูกคา้ท่ีพอใจในระดบัตํ่า (No Reason to Change) หรือไม่พอใจกบัตราสินคา้ท่ีใชอ้ยู ่
แต่ไม่มีเหตุผลเพียงพอในการท่ีจะเปล่ียนตราสินคา้ 

1.3 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความพอใจในตราสินคา้ (Switching Cost) และจะคาํนึงถึงตน้ทุนในเร่ืองของ
เวลา (Cost of Time), ค่าใชจ่้าย (Money) ในการเปล่ียนตราสินคา้แต่ละคร้ัง 

1.4 ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ และความรู้สึก (Friend of Thebrand) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบ
ตราสินคา้อยา่งแทจ้ริง โดยจะใหค้วามสาํคญักบัสญัลกัษณ์(Symbol), กลุ่มของประสบการณ์ท่ีใช ้(Set 
of use Experiences) หรือคุณภาพท่ีถูกรับรู้ในระดบัท่ีสูง (A High Perceived Quality) 

1.5 ระดบัสูงสุดของความภกัดีในตราสินคา้ (Committed Buyer) ตรา 
สินคา้จะมีความสาํคญัมาก กล่าวคือ ลูกคา้ในกลุ่มน้ีจะใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้โดยคิดวา่ตรา 
สินคา้ท่ีตนเองใชอ้ยูน่ั้นสามารถท่ีจะสะทอ้นความเป็นตวัตนของตนเอง มีความภาคภูมิใจเม่ือได ้
ใชต้ราสินคา้นั้นๆ และสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาตราสินคา้ท่ีตนเองใชอ้ยู ่
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ในส่วนของการวดัผลความภกัดีต่อตราสินคา้นั้น วดัไดจ้ากรูปแบบการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริงของตรา
สินคา้บริษทั หรือวดัจากการซ้ือคร้ังต่อไปของลูกคา้ (Repurchaserates), ความน่าจะเป็นท่ีลูกคา้กลบัมา
ซ้ือ (Percent of purchases) และจาํนวนของตราสินคา้ท่ีถูกซ้ือ (Number of Brand Purchased) 

2. การรับรู้ช่ือตราสินคา้ (Brand Awareness) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกไดว้า่ตรา
สินคา้หน่ึงๆ เป็นหน่ึงในตราสินคา้อ่ืนๆ ในกลุ่มสินคา้ประเภทเดียวกนัซ่ึงถา้ ผูบ้ริโภคสามารถคิด หรือ
เรียกช่ือตราสินคา้ของบริษทันั้นไดเ้ป็นอนัดบัแรก หมายถึงโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ กจ็ะมีมาก
ตามมาดว้ยเช่นกนั โดยนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งพฒันาการรับรู้ช่ือตราสินคา้ใหเ้ปล่ียนแปลงไป
ตามลาํดบั จนในทา้ยสุดนาํมาซ่ึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือตราสินคา้นั้นๆ ซ่ึงการรับรู้สามารถแบ่งเป็น 4 
ระดบั คือ 

2.1 การไม่ตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดบัท่ี ผูบ้ริโภคไม่มีการ
ตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้เลย 

2.2 การจดจาํช่ือตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) ซ่ึงเป็นการแนะนาํในส่วนของรูปร่าง 
เน้ือหา โดยการทดสอบการจดจาํช่ือตราสินคา้นั้นจาํเป็นตอ้งมีตวัช่วยในการระลึก (Aided Recall Test) 

2.3 การระลึกไดใ้นรายละเอียดช่ือตราสินคา้ (Brand Recall) ผูบ้ริโภคสามารถใหร้ายละเอียด
เก่ียวกบัตราสินคา้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีตวัช่วยในการระลึกถึงช่ือตราสินคา้นั้นๆ 

2.4 ช่ือตราสินคา้แรกในใจ (Top of Mind Awareness) หมายถึง 
ผูบ้ริโภคนึกถึงช่ือตราสินคา้นั้นๆ เป็นอนัดบัแรกเม่ือถูกถาม ซ่ึงมีแนวโนม้ของการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้ตรานั้นกมี็โอกาสสูงการสร้างการรับรู้ช่ือตราสินคา้ของผูบ้ริโภค จาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสาร
การตลาดโดยการอาศยัระยะเวลา เน่ืองจากกระบวนการทาํงานของการเรียนรู้ท่ีดีตอ้งมีการกระทาํซํ้า 
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเจา้ของตราสินคา้สามารถสร้าง และปรับปรุงการรับรู้ช่ือตราสินคา้ ผา่นเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดต่างๆ อาทิ เป็นผูส้นบัสนุนในการจดังาน (Eventsponsorship) การประชา-สมัพนัธ์ 
รวมถึงการขยายตราสินคา้ (Brand Extensions) เป็นตน้ เพราะถา้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ต่อช่ือตราสินคา้
มากเท่าใด ยอ่มหมายถึงความคุน้เคย(Familiarity) กบัตราสินคา้นั้นๆ อนัจะนาํไปสู่ความไวว้างใจ และ
ทาํใหต้ราสินคา้นั้นๆ ถูกเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก 

3. การรับรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค คิด และพึงพอใจต่อช่ือตรา
สินคา้นั้นๆ ภายหลงัจากการไดท้ดลองใชม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่งขนัในกลุ่มสินคา้ประเภทเดียวกนั 
โดยผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ในรายละเอียดของสินคา้ หรือบริการนั้นๆ เพราะคุณภาพท่ีถูก
รับรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถวดัไดแ้ต่จบัตอ้งไม่ได ้เพราะเป็นเร่ืองของความรู้สึกโดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
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ในการพจิารณาถึงคุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาไดจ้ากส่วน
ต่างๆ ของสินคา้หรือบริการ รวมทั้งหมด 7 ส่วน คือ ผลงานของสินคา้ คือคุณลกัษณะการทาํงานขั้น
พื้นฐานของสินคา้ ลกัษณะพิเศษของสินคา้ เป็นองคป์ระกอบเสริมของสินคา้ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคทราบ
วา่บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีตั้งไว ้
เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีถูกผลิตออกมามีคุณภาพไม่เกิดความเสียหายก่อนถึงมือลูกคา้ ความไวว้างใจในตวัสินคา้ 
คือความสมํ่าเสมอในคุณภาพสินคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งมีคุณภาพสมํ่าเสมอเท่ากนัตลอดไป 
ความคงทนถาวรของสินคา้ความสามารถในการใชง้านของสินคา้นั้นๆ และความเหมาะสมพอดีหรือ
ผลงานขั้นสุดทา้ยของสินคา้วา่สามารถผลิตออกมา และนาํไปใชไ้ดดี้มีประสิทธิภาพ จากท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดขา้งตน้จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ต่อคุณภาพของสินคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถตดัสินไดคุ้ณภาพ
ท่ีถูกรับรู้จะมีส่วนช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ โดยจะทาํหนา้ท่ีช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือตราสินคา้หน่ึงๆ โดยจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับ หรือไม่รับตราสินคา้นั้นๆ มาทาํ
การพิจารณา ตลอดจนมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือดว้ย และจากการท่ีผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพ
ของตราสินคา้นั้นๆ จะช่วยใหรั้บรู้ถึงความแตกต่าง(Differentiation) ใหก้บัตราสินคา้ รวมถึงการ
กาํหนดตาํแหน่งตราสินคา้ไดอี้กทางหน่ึง 

การสร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ (Brand Associations) หมายถึง 4. 
ส่ิงต่างๆ ท่ีสร้างผา่นการส่ือสารการตลาดใหเ้ช่ือมต่อกบัความทรงจาํของผูบ้ริโภค โดยส่งผลต่อ 
ความแขง็แกร่งของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค ซ่ึงความแขง็แกร่งน้ีจะถูกสนบัสนุนจากคุณลกัษณะ 
เด่นของส่ิงท่ีจะมา สร้างความผกูพนักบัตราสินคา้ ซ่ึงอาจจะสามารถเช่ือมโยงไดจ้ากคุณสมบติัของ 
ผลิตภณัฑ ์(Product Attribute) หรือคุณประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible)และจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) 
ของตราสินคา้ เป็นตน้ 

5. สินทรัพยอ่ื์นของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets)องคป์ระกอบตวัสุดทา้ยของ
คุณค่าตราสินคา้ คือ ทรัพยสิ์นต่างๆ ของตราสินคา้ไม่วา่จะเป็นสินทรัพยท์างดา้นสิทธิบตัร (Patents) 
เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) และความสมัพนัธ์ของช่องทางการตลาด (Channel Relationships) 
สินทรัพยข์องตราสินคา้จะมีมูลค่าสูง และสามารถป้องกนัการแทรกแซงตราสินคา้ของคู่แข่งขนัได ้เช่น
ตราสินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้จะช่วยป้องกนัตราสินคา้จากคู่แข่งขนั ในกรณีท่ีคู่แข่งขนัตอ้งการสร้าง
ความสบัสนใหก้บัลูกคา้โดยใชช่ื้อตราสินคา้ สญัลกัษณ์ หรือบรรจุภณัฑท่ี์เหมือนกนั เป็นตน้ 
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ดงันั้นเจา้ของตราสินคา้จาํเป็นตอ้งสร้างสินทรัพยใ์หส้มัพนัธ์กบัตราสินคา้ของตน เพื่อทาํให้
เกิดคุณค่าในตราสินคา้สูงสุดจะเห็นไดว้า่นกัการตลาดตอ้งพยายามสร้างตราสินคา้ (Brand) เพื่อใหเ้กิด
คุณค่าตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด และพยายามท่ีจะรักษาคุณค่าดงักล่าไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
จาํเป็นตอ้งอาศยัส่วนผสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาด (IMC) อยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้ง
เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นรูปสญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย ช่ือตราสินคา้ การออกแบบ บรรจุภณัฑ ์การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย และประชาสมัพนัธ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ ส่ือสารและสร้างการรับรู้ในตรา
สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเห็นตราสินคา้ไดบ่้อยคร้ัง จนเกิดความคุน้เคยในตราสินคา้นั้นๆ 
ตลอดเวลา 

ดงันั้นการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) คือความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมากกวา่แค่เพยีงประโยชน์ใชส้อยต่างๆ ภายหลงัจากการไดใ้ชสิ้นคา้นั้นๆ แต่ยงัเป็น
ความรู้สึกท่ีเพิม่ข้ึนภายหลงัจากการไดใ้ชสิ้นคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือเพ่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในขณะทาํการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงทั้งหมดจะถูกเกบ็เป็นความทรงจาํในเชิงบวก
ของลกัษณะตราสินคา้นั้นๆ องคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีสามารถวดัไดจ้าก
ผูบ้ริโภคไว ้11 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

การรับรู้ช่ือตราสินคา้ท่ีเป็นอนัดบัแรกในใจของผูบ้ริโภค (BrandAwareness) 1. 
ความช่ืนชอบต่อตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีมากกวา่คู่แข่งขนั (BrandPreference) 2. 

3. พฤติกรรมการใช ้/ ซ้ือตราสินคา้นั้นๆ ของผูบ้ริโภค (Brand Usage) 
4. ความสามารถเขา้ถึงตราสินคา้ (Brand Accessibility) โดยผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือ 

ตราสินคา้นั้นๆ ไดส้ะดวก 
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Value) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าตราสินคา้ภายหลงัจากการใชสิ้นคา้ 5. 

รวมถึงราคา หรือความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปกบัการซ้ือสินคา้ 
ความเก่ียวขอ้งและความแตกต่างของตราสินคา้กบัคู่แข่งขนั (Brand  Relevant  6. 

Differentiation) ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถรู้ถึงความแตกต่าง โดยท่ีความแตกต่างนั้นตอ้งสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 

ความเช่ือมโยงอารมณ์กบัตราสินคา้ (Brand EmotionalConnection) โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการ 7. 
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ในเชิงบวก หรือลบของผูบ้ริโภคกไ็ด ้

8. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ภายหลงัการใชสิ้นคา้นั้นๆ  
รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือซํ้า และบอกต่อไปยงับุคคลใกลชิ้ดต่อความช่ืนชอบในตราสินคา้นั้น 
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9. คุณค่าตราสินคา้ท่ีเขม้แขง็จนนาํ ไปสู่ความอยูร่อดของตราสินคา้นั้นๆ(Brand Vitality) และ 
รวมถึงการส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

10. องคป์ระกอบต่างๆ ของตราสินคา้โดยผูบ้ริโภคจะนาํมาใชพ้ิจารณาประกอบการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้ตรานั้นๆ (Brand Consideration Set) 

11. บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Brand Personality) ท่ีความโดดเด่น หรือเอกลกัษณ์เฉพาะ อนัจะ 
ส่งผลถึงความน่าเช่ือถือของตราสินคา้นั้นๆ โดยสามารถสะทอ้นถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่การส่ือสารการตลาดเพือ่สร้างคุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้(Brand Knowledge) ซ่ึงการท่ีจะทาํให้
ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity)  

 



  22

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
3.1 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มประชากรและวิธีการเขา้ถึงเพื่อเขา้ไปเกบ็ขอ้มูล 
แหล่งขอ้มูลการวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณาและการวิจยัเชิงสาํรวจโดยมุ่งศึกษาการ

เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศซ่ึงประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีเคยเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศอายตุั้งแต่ 18 
ปีข้ึนไป ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกลว้ยนํ้าไทยและเขตจตุจกัร จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ โดยผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมเกบ็ขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2552 จนถึงวนัท่ี 31 มีนาคม  2552 ซ่ึงเป็นระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ โดยท่ี
จาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปใหก้ลุ่มท่ีจะศึกษานั้นมีทั้งส้ิน 250 ชุด ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ชุด โดย
ทาํการแจกแบบสอบถามเพ่ือสาํรวจท่ีเขตกะปิ 125 ชุด และ เขตจตุจกัร 125 ชุด 

กลุ่มตวัอยา่งและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวกโดยมีขนาดตวัอยา่ง 250 คน ซ่ึงคาํนวณโดย

ใชสู้ตรสาํเร็จของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือ 95 % ค่าความคลาดเคล่ือน  ±  5 % 
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนดงักล่าวจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนทาํงานในเขตบางกะปิ จาํนวน 125 

คน กลุ่มคนทาํงานในเขตจตุจกัร จาํนวน 125 คน ทั้งน้ีการเลือกกลุ่มคนทาํงานในบริเวณเขตบางกะปิ
และเขตจตุจกัร เน่ืองจากบริเวณน้ี เป็นแหล่งศูนยร์วมสถานท่ีทาํงานของหน่วยงานของไทยและของ
ต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความสะดวกท่ีจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ี
ผูว้ิจยักาํหนดไว ้
 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรตน้ (Independence Variable) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 
2. ตวัแปรตาม (Dependence Variable) ไดแ้ก่ ระดบัการรับรู้ตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย

และระดบัคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 
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3.3 ประเภทของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
       การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
โดยมีวิธีการศึกษา 2 วิธี คือ 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่าง ๆโดยศึกษารวบรวมขอ้มูล
จาก เอกสารวชิาการ หนงัสือ ตาํรา บทความ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซดแ์ละงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ เพื่อ
นาํมาประกอบและอา้งอิงการศึกษา  

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ  ) Primary Data (แหล่งขอ้มูลไดม้าจากการใหแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 250 ชุด 

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการเปรียบเทียบการรับรู้ระหวา่งตราสินคา้
ต่างประเทศกบัตราสินคา้ไทยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้น 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ สถานภาพ อาย ุวฒิุ
การศึกษา รายไดต่้อเดือนซ่ึงเป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบจาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมโดยทัว่ไปของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟ 
ไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืม 
กาแฟต่างประเทศ         

โดยในส่วนท่ี 2 แบ่งระดบัการวดัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert  Type )  เป็น 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

   



  24

ตารางท่ี 3.1 : ระดบัความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น 
คะแนน 

ระดบัคุณค่า ระดบัคุณค่า 
มากท่ีสุด 5 5 

ค่อนขา้งมาก 4 4 
ปานกลาง 3 3 

ค่อนขา้งนอ้ย 2 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 1 

 
เกณฑใ์นการจดัระดบัไดท้าํการจดัโดยรวมไว้  5 ระดบั โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้        =                            พิสยั 

                             จาํนวนชั้น 
  =         คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                             จาํนวนชั้น 
   =                   5 – 1    
                     5 
              =                   0.80 
 
จึงปรากฏช่วงคะแนนการแปลผล 
 ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ  คะแนนตั้งแต่  4.21 – 5.00 
 ระดบัความสาํคญัมาก   คือ  คะแนนตั้งแต่   3 . 41 –  4 .20 

ระดบัความสาํคญัปานกลาง  คือ  คะแนนตั้งแต่  2.61 – 3.40 
ระดบัความสาํคญันอ้ย   คือ  คะแนนตั้งแต่   1 . 81 –  2 .60 
ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  คือ  คะแนนตั้งแต่  1.00 – 1.80 
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3.5 วิธีการทางสถิติ  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาซ่ึงสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการจะศึกษา และไดต้รวจสอบโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในระดบัความน่าเช่ือถือเท่ากบั 
0.871 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การหาค่าการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 
ใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีมีความแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลระหวา่งยีห่อ้โซน่ี และซมัซุงของผูบ้ริบริ
โภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อองคป์ระกอบต่างๆดว้ยวิธีการ ANOVA 

3. สถิติเชิงอนุมาน ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชค้่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั โดยมีเกณฑก์ารวดัระดบัและทิศทางความสมัพนัธ์ พิจารณา
ไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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บทที ่4 
บทวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม
กาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุป
ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
ส่วนที ่4.1 รายละเอียดเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
ตารางท่ี 4.1.1 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน )คน(  ร้อยละ 

ชาย 125 50 

หญิง 125 50 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงเป็นจาํนวนเท่ากนั 
 

ตารางท่ี 4.1.2 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน )คน(  ร้อยละ 

15-17 ปี 32 12.8 

18-25 ปี 96 38.4 

26-35 ปี 50 20 

สูงกวา่ 35 ปี 72 28.8 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นระดบั 18-25 ปีมากท่ีสุด คือ 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมีอายอุยูใ่นระดบั 15-17 ปีเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 

   



  27

ตารางท่ี 4.1.3 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน )คน(  ร้อยละ 

นกัศึกษา 98 39.2 

พนกังานองคก์ร 152 60.8 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานองคก์รเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 และมีอาชีพนกัศึกษา จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
 
ตารางท่ี 4.1.4 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 145 58 

ระดบัปริญญาตรี 74 29.6 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 31 12.4 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีเป็น
จาํนวนมากท่ีสุด คือ 145 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีเป็น
จาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4  
 
ตารางท่ี  4.1.5 : ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัรายได ้

รายได้ จํานวน )คน(  ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 7,000 บาท 147 58.8 

7,001-15,000 บาท 95 38 

สูงกวา่ 15,000 บาท 8 3.2 

รวม 250 100 
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ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 7,000 บาท เป็นจาํนวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และมีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.2 
 
ส่วนที ่4.2 พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยและตราสินคา้ต่างประเทศ 
ตาราง ท่ี 4.2.1 : พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยด่ืมมากท่ีสุด 

ตราสินค้ากาแฟไทยทีด่ื่มมากทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 

แบลค็แคนยอน 5 2 

ทรู คอฟฟ่ี 7 2.8 

บา้นไร่กาแฟ 17 6.8 

เบอร์ด้ี 37 14.8 

เนสกาแฟ 168 67.2 

บดัด้ี ดีน 11 4.4 

ดีเซเวน่ 5 2 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทย
ตราเนสกาแฟเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 และบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตรา
สินคา้ไทยตราดีเซเวน่และแบลค็แคนยอนเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุดเป็นจาํนวนเท่ากนั คือ 5 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 2 
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ตารางท่ี 4.2.2 : พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ต่างประเทศด่ืมมากท่ีสุด 

ตราสินค้ากาแฟต่างประเทศทีด่ื่มมากทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 

สตาร์บคัส์ 71 28.4 

โอบองแปง 82 32.8 

จีนส์ คอฟฟ่ีส์ 24 9.6 

กลอเรีย 26 10.4 

ซูซูกิ 9 3.6 

คอฟฟ่ี เวิลด ์คอฟฟ่ีบีนส์ 38 15.2 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้
ต่างประเทศตราโอบองแปงเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และบริโภคเคร่ืองด่ืม
กาแฟตราสินคา้ต่างประเทศตราซูซูกิเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
 
ตารางท่ี  4.2.3 : ทศันคติต่อความแตกต่างของกาแฟไทยกบักาแฟต่างประเทศ 

ทศันคติต่อความแตกต่างของกาแฟไทย
กบักาแฟต่างประเทศ 

จํานวน  ร้อยละ 

แตกต่าง 140 56 

ไม่แตกต่าง 110 44 

รวม 250 100 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติในดา้นความแตกต่างของกาแฟไทย
กบักาแฟต่างประเทศ วา่มีความแตกต่างกนัเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
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ตารางท่ี 4.2.4 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความแตกต่างของกาแฟไทยกบักาแฟต่างประเทศ 
ตราสินค้าไทย
เหนือกว่า หัวข้อ 

ตราสินค้าต่างประเทศ
เหนือกว่า 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ความเขม้ขน้ของรสชาติกาแฟ 94 67.1 46 32.9 

กล่ินหอมของกาแฟ 87 62.1 53 38.9 

ราคาต่อแกว้ 77 55 63 45 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 88 62.9 52 37.1 

ความหลากหลายของรสชาติ 76 54.3 64 45.7 

คุณภาพของส่วนผสมกาแฟ 94 67.1 46 32.9 

คุณภาพของกาแฟ 87 62.1 53 37.9 

ภาชนะและบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุกาแฟ 101 72.1 39 27.9 

ความสมํ่าเสมอของรสชาติ 108 77.1 32 22.9 

สีของกาแฟ 114 81.4 26 18.6 

รูปแบบการนาํเสนอกาแฟ 68 48.6 72 51.4 

เทคนิคในการชงกาแฟ 51 36.4 89 63.6 
 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีทศันคติวา่กาแฟตราสินคา้ไทยมีความ

เหนือกวา่กาแฟต่างประเทศส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ประเดน็ในดา้นสีของกาแฟนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความ
เหนือกวา่กาแฟต่างประเทศ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 และประเดน็เทคนิคในการชงกาแฟนั้น
เป็นปัจจยัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีมีผลต่อการทศันคติท่ีเห็นวา่เหนือกวา่กาแฟต่างประเทศ จาํนวน 51 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.4  

ส่วนปัจจยัท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีทศันคติวา่กาแฟต่างประเทศมีความเหนือกวา่กาแฟ
ไทย พบวา่ ประเดน็เทคนิคในการชงกาแฟเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 
และประเดน็สีของกาแฟเป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
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ส่วนที ่4. 3 สมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย One-way ANOVA 
ตารางท่ี 4.3.1 : การตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยจาํแนกตามเพศ 
 

 
Sig. 

เพศ 

ชาย 
การตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้า 

หญงิ 

 x  S.D 
การแปล
ผล 

x   S.D 
การแปล
ผล 

0.211 3.57 1.25  มาก 3.77 1.24 มาก  ความรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ 
0.615 ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะ

เลือกซ้ือ 
3.52 1.27  มาก 3.6 1.24 มาก  

ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ 

3.6 1.26  มาก 3.36 1.27 
ปาน
กลาง  

0.134 

ความระลึกถึงรสชาติภายใตต้รา
สินคา้ 

3.64 1.25  มาก 3.28 1.38 
ปาน
กลาง  

0.031* 

*P<0.05 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแบ่งตามเพศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็
ท่ีศึกษา ยกเวน้เร่ืองความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ระดบัการกระหนกัรู้
ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ยกเวน้ประเดน็ความระลึกถึง
สญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้และความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ท่ีของเพศหญิงนั้น มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3.2 : การตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ต่างประเทศจาํแนกตาม 
                         เพศ 

 
Sig. เพศ 

การตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้า
ต่างประเทศ 

ชาย หญงิ 
 

 x  S.D 
การ

แปลผล 
 x  S.D 

การ
แปลผล 

 

0.822 
ปาน
กลาง 

ความรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.14 1.38 
ปาน
กลาง 

3.10 1.43 

0.618 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.04 1.29 ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะเลือกซ้ือ 3.12 1.30 

0.107 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

2.89 1.23 3.16 1.42 

0.092 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.83 1.30 ความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ 3.13 1.46 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้
ต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแบ่งตามเพศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ระดบัการกระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของ
เคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทย มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3.3 : ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย การเช่ือมโยงตราสินค้าไทย Sig. หญงิ 

การแปล
ผล 

x   SD.  x  SD. 
การแปล
ผล 

ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 3.77 1.21 มาก 3.50 1.32 มาก 0.101 

การดบัความกระหาย 3.74 1.23 มาก 3.40 1.31 
ปาน
กลาง 

0.033* 

ความกระปร้ีกระเปร่าต่อร่างกาย 3.78 1.32 มาก 3.63 1.28 มาก 0.35 

ความสดช่ืนของอารมณ์ 3.82 1.29 มาก 3.41 1.21 มาก 0.010* 

ความผอ่นคลายทางอารมณ์ 3.73 1.27 มาก 3.33 1.17 
ปาน
กลาง 

0.011* 

*P<0.05 

 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้
ประเดน็การดบัความกระหายและความสดช่ืนของอารมณ์ระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัการ
เช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัมาก
เหมือนกนั ยกเวน้ ประเดน็การดบัความกระหายและความผอ่นคลายทางอารมณ์ของเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3.4 : ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
                         เพศ 
 

เพศ 

ชาย     หญงิ การเช่ือมโยงตราสินค้าต่างประเทศ Sig.     

 x  SD. 
การแปล
ผล 

 x  SD. 
การแปล
ผล 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.255 2.96 1.26 3.15 1.40 
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.479 3.04 1.32 2.92 1.36 
การดบัความกระหาย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.698 2.90 1.24 2.84 1.36 
ความกระปร้ีกระเปร่าต่อร่างกาย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.99 1.52 2.78 1.18 0.209 
ความสดช่ืนของอารมณ์ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.153 2.63 1.21 2.86 1.39 
ความผอ่นคลายทางอารมณ์ 

  

  ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา และ
เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ 
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ตารางท่ี 4.3.5 : ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทยท่ีผูบ้ริโภครับรู้จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

คุณภาพทีถู่กรับรู้ตราสินค้า
กาแฟไทย 

ชาย Sig. หญงิ 

 x  SD. 
การแปล
ผล 

 x  SD. 
การแปล
ผล 

รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 3.77 1.35 มาก 3.24 1.36 ปานกลาง 0.002* 

ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์
ของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 

3.58 1.34 มาก 3.52 1.20 มาก 0.735 

ความพิถีพิถนัในการชง 3.64 1.44 มาก 3.47 1.36 มาก 0.333 

การใชอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมใน
การชงกาแฟ 

3.50 1.36 มาก 3.06 1.35 ปานกลาง 0.01* 

ความหอมของกาแฟ 3.47 1.35 มาก 3.14 1.35 ปานกลาง 0.055* 

ความสดใหม่ของกาแฟ 3.41 1.32 มาก 2.93 1.31 ปานกลาง 0.005* 

*P<0.05 

  ผลการวิจยั พบวา่ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัในประเดน็ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ความพิถีพิถนัในการชง และ
ความหอมของกาแฟ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประเดน็รสชาติ การใชอุ้ณหภูมิท่ี
เหมาะสมในการชง และความสดใหม่ของกาแฟ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ประเดน็ของรสชาติ อุณหภูมิ 
ความหอมและความสดใหม่ของเพศหญิง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3.6 : ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศท่ีผูบ้ริโภครับรู้จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

คุณภาพทีถู่กรับรู้ตราสินค้า
กาแฟต่างประเทศ 

ชาย Sig. หญงิ 

 x  SD. 
การแปล
ผล 

 x  SD. 
การแปล
ผล 
ปาน
กลาง 

รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 3.02 1.42 
ปาน
กลาง 

0.242 2.82 1.39 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์
ของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 

0.424 2.92 1.26 3.06 1.42 

ปาน
กลาง 

ความพิถีพิถนัในการชง 3.04 1.39 
ปาน
กลาง 

0.149 2.79 1.26 

การใชอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมใน
การชงกาแฟ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.99 1.35 2.73 1.17 0.099 

ปาน
กลาง 

ความหอมของกาแฟ 3.06 1.34 
ปาน
กลาง 

0.020* 2.70 1.13 

ปาน
กลาง 

ความสดใหม่ของกาแฟ 2.86 1.40 
ปาน
กลาง 

2.74 1.19 0.465 

*P<0.05 

  ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ประเดน็ความหอมของกาแฟมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3.7 : ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ความภักดต่ีอตราสินค้ากาแฟ
ไทย 

Sig. ชาย หญงิ 

การแปล
ผล 

x   SD.  x  SD. 
การแปล
ผล 

ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 3.37 1.33 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.30 1.33 1.327 

ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้น
ไดด่ื้ม 

3.46 1.32 มาก 3.29 1.21 
ปาน
กลาง 

1.267 

ความยดึมัน่ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคา
จะเปล่ียนแปลง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

1.245 3.18 1.20 3.28 1.29 

ปาน
กลาง 

ความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม 3.20 1.33 
ปาน
กลาง 

1.265 2.92 1.18 

ปาน
กลาง 

ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป 3.18 1.26 
ปาน
กลาง 

1.27 2.86 1.26 

 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งเพศ
ชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งไรก็
ตามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถาม
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางทุกประเดน็ ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีทุกคร้ัง
เม่ือไดด่ื้มนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.3.8 : ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
                         เพศ 
 

เพศ 

ชาย ความภักดต่ีอตราสินค้ากาแฟไทย Sig. หญิง 

 x  SD. 
การแปล
ผล 

 x  SD. 
การแปล
ผล 
ปาน
กลาง 

ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 2.94 1.33 
ปาน
กลาง 

1.326 2.82 1.33 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

1.376 2.61 1.35 ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหค้นอ่ืนด่ืม 2.86 1.39 

ความยดึมัน่ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคาจะ
เปล่ียนแปลง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.94 1.34 2.65 1.22 1.289 

ปาน
กลาง 

ความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม 2.87 1.24 
ปาน
กลาง 

1.197 2.60 1.14 

ปาน
กลาง 

ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป 2.62 1.24 
ปาน
กลาง 

2.74 1.25 1.241 

 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ี
ศึกษา และเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถามระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางทุกประเดน็  
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ตารางท่ี 4.3.9 : ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
                         จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
การ

ตระหนักรู้
ในช่ือตรา
สินค้าไทย 

 
Sig. 15-17 ปี 18-25 ปี 26-35 ปี สูงกว่า 35 ปี 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปลผล  x  SD. x   SD.  x  SD. x   SD. 

การ
แปล
ผล 

ความรู้จกั
ช่ือเสียง
ของตรา
สินคา้ 

.429 

3.66 1.23 มาก 3.56 1.31 มาก 3.58 1.18 มาก 3.87 1.21 มาก 

ความระลึก
ถึงตรา
สินคา้ขณะ
เลือกซ้ือ 

.075 

3.75 1.14 มาก 3.34 1.25 
ปาน
กลาง 

3.48 1.34 มาก 3.82 1.21 มาก 

ความระลึก
ถึงสัญญา
ลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ 

.047* 

3.59 1.29 มาก 3.20 1.28 
ปาน
กลาง 

3.64 1.19 มาก 3.69 1.24 มาก 

ความระลึก
ถึงรสชาติ
ภายใตต้รา
สินคา้ 

3.69 1.35 มาก 3.28 1.30 
ปาน
กลาง 

3.46 1.31 มาก 3.60 1.34 มาก 

.326 

 
*P<0.05 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นในระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟไทยไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 ในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้ประเดน็ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ของ
ผูท่ี้มีอายตุ่างกนันั้น มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีจากการพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัการหนกัรู้
ในช่ือตราสินคา้นั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกๆ ประเดน็ ยกเวน้ ในประเดน็ของความระลึกถึงตรา
สินคา้ขณะเลือกซ้ือ ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ และความระลึกถึงรสชาติภายใตต้รา
สินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3.10 : ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูต้อบ 
                           แบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

F- Score 
อายุ การ

ตระหนักรู้
ในช่ือตรา
สินค้า

ต่างประเทศ 

Sig. 
15-17 ปี 18-25 ปี 26-35 ปี สูงกว่า 35 ปี 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

 x  SD. x   SD.  x  SD. x   SD. 
การ
แปล
ผล 

ความรู้จกั
ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.34 1.26 3.27 1.52 3.08 1.29 2.83 1.34 0.172 

ความระลึก
ถึงตรา
สินคา้ขณะ
เลือกซ้ือ 

3.41 1.27 มาก 3.15 1.34 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.18 1.16 2.76 1.28 0.072 

ความระลึก
ถึงสญัญา
ลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ 

3.50 1.22 มาก 3.00 1.38 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 1.29 2.86 1.32 0.159 

ความระลึก
ถึงรสชาติ
ภายใตต้รา
สินคา้ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.03 1.58 2.94 1.38 2.86 1.28 3.10 1.40 0.798 

 

ผลการวิจยั พบวา่ อายท่ีุต่างกนัมีระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 และเม่ือพิจารณาถึง
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้
เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ในประเดน็ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะเลือก
ซ้ือ และความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-17 ปี ใหค้ะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีคะแนนท่ีสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายอ่ืุนๆ 
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ตารางท่ี 4.3.11 : ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 

การเช่ือมโยง
ตราสินค้าไทย 

Sig. 
15-17 ปี 18-25 ปี 26-35 ปี สูงกว่า 35 ปี 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

 x  SD.  x  SD. x   SD. x   SD. 
การ
แปล
ผล 

ความคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่ายไป 

4.00 1.02 มาก 3.44 1.30 มาก 3.68 1.27 มาก 3.71 1.33 มาก 0.155 

การดบัความ
กระหาย 

3.88 1.10 มาก 3.38 1.22 
ปาน
กลาง 

3.54 1.37 มาก 3.72 1.33 มาก 0.165 

ความ
กระปร้ีกระเปร่า
ต่อร่างกาย 

3.94 1.13 มาก 3.49 1.36 มาก 3.60 1.39 มาก 3.97 1.16 มาก 0.068 

ความสดช่ืน
ของอารมณ์ 

3.91 1.20 มาก 3.53 1.27 มาก 3.37 1.27 
ปาน
กลาง 

3.78 1.26 มาก 0.158 

ความผอ่นคลาย
ทางอารมณ์ 

3.78 1.18 มาก 3.53 1.19 มาก 3.24 1.23 
ปาน
กลาง 

3.63 1.30 มาก 0.216 

 
  ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย
ท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึง
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัคะแนนการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้ในประเดน็ความดบักระหายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
18-25 ปี และประเดน็ความสดช่ืน ความผอ่นคลายทางอารมณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-35 ปี 
ใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.3.12 : ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
                           ตามอาย ุ
 

อายุ 

การเช่ือมโยงตรา
สินค้าต่างประเทศ 

Sig. 

15-
17 

สูง
กว่า 
35 
ปี 

18-
25 

26-35 
ปี 

ปี ปี 
 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

x   SD.  x  SD. x   SD.  x  SD.  

ความคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่ายไป 

2.96 1.32 
 ปาน
กลาง 

2.76 1.27 
 ปาน
กลาง 

3.24 1.33 
 ปาน
กลาง 

3.41 1.39  มาก  0.088 

การดบัความ
กระหาย 

3.22 1.36 
 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

2.80 1.25 
 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

2.89 1.30 3.13 1.42 0.356  

ความ
กระปร้ีกระเปร่าต่อ
ร่างกาย 

3.31 1.33 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.76 1.20 
 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

2.77 1.24 2.89 1.42 0.202 

ความสดช่ืนของ
อารมณ์ 

3.16 1.27 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.48 1.07 
 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

2.79 1.40 3.17 1.45  0.025* 

ความผอ่นคลาย
ทางอารมณ์ 

2.91 1.51 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.37 1.12 
 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

2.88 1.30 2.75 1.32  0.126 

*P<0.05 
 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัคะแนนท่ีไม่ต่างกนัในทุกๆประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ใน
ประเดน็ความสดช่ืนของอารมณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณาถึง
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ในทุกๆประเดน็ท่ีศึกษานั้นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกๆ ประเดน็ ยกเวน้ ในประเดน็ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
15-17 ปีใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.3.13 : ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศท่ีผูบ้ริโภครับรู้จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
คุณภาพที่ถูก
รับรู้ตราสินค้า

กาแฟ
ต่างประเทศ 

Sig. 
15-17 ปี 18-25 ปี 26-35 ปี สูงกว่า 35 ปี 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

x   SD.  x  SD. x   SD. x   SD. 
การ
แปล
ผล 

รสชาติของ
เคร่ืองด่ืม
กาแฟ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.16 1.42 2.97 1.41 2.62 1.24 2.96 1.49 0.341 

ความทนัสมยั
ของบรรจุ
ภณัฑข์อง
เคร่ืองด่ืม
กาแฟ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.22 1.48 3.17 1.34 2.62 1.21 2.90 1.33 0.082 

ความพิถีพิถนั
ในการชง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 1.22 3.11 1.34 2.46 1.23 2.93 1.37 0.041* 

การใช้
อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมใน
การชงกาแฟ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 1.24 2.88 1.27 2.74 1.32 2.86 1.25 0.838 

ความหอม
ของกาแฟ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.94 1.19 2.94 1.26 2.64 1.19 2.94 1.30 0.513 

ความสดใหม่
ของกาแฟ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.81 1.20 2.89 1.34 2.82 1.21 2.65 1.34 0.718 

*P<0.05 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหรั้บคุณภาพของตราสินคา้กาแฟ
ต่างประเทศท่ีรับรู้นั้นไม่แตกต่างกนั ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ใน
ประเดน็ความพิถีพิถนัในการชงกาแฟท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แต่เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเฉล่ียในระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟ
ต่างประเทศท่ีรับรู้นั้น อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา 

 
 

   



  44

ตารางท่ี 4.3.14 : ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยจาํแนกตามตามอาย ุ
 

อายุ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า
กาแฟไทย 

Sig. 

15-
17 

สูง
กว่า 
35 
ปี 

18-
25 

26-
35 ปี 

ปี ปี 
 

 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

x  SD.  x  SD.  x  SD.  x  SD.  

ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือได้
ด่ืม 

3.63 1.24 มาก 3.28 1.34 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.34 1.16 3.28 1.46 
ปาน
กลาง 

0.616 

ความยนิดีท่ีจะแนะนาํให้
ผูอ่ื้นไดด่ื้ม 

3.47 1.34 มาก 3.35 1.30 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.26 1.19 3.46 1.26 มาก 0.811 

ความยดึมัน่ท่ีจะซ้ือแมว้า่
ราคาจะเปล่ียนแปลง 

3.31 1.31 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.23 1.32 3.16 1.27 3.24 1.12 
ปาน
กลาง 

0.961 

ความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม 3.44 1.24 มาก 3.01 1.29 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.94 1.25 3.04 1.25 
ปาน
กลาง 

0.323 

ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป 3.13 1.41 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.14 1.27 2.91 1.29 2.89 1.19 
ปาน
กลาง 

0.520 

 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในการใหร้ะดบัคะแนนความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยในทุกประเดน็ท่ี
ศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้กาแฟไทยในกลุ่มอาย ุ18-25 ปี และกลุ่มอาย ุ26-35 ปี ใหร้ะดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง
เท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา ส่วนกลุ่มอาย ุ15-17 ปีนั้นใหค้ะแนนประเดน็ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 
ความยนิดีท่ีแนะนาํใหผู้อ่ื้นไดด่ื้มและความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนประเดน็ท่ีเหลืออยูใ่น
ระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายสูุงกวา่ 35 ปีใหร้ะดบัคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ประเดน็ ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นไดด่ื้มอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.3.15 : ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศจาํแนกตามตามอาย ุ
 

อายุ 

ความภักดต่ีอตรา
สินค้ากาแฟ
ต่างประเทศ 

Sig. 

15-17 
สูง
กว่า 
35 ปี 

18-25 26-35 
ปี ปี ปี 

 

 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

การ
แปล
ผล 

x  SD.  x  SD. x   SD. x   SD.  

ความยนิดีทุกคร้ัง
เม่ือไดด่ื้ม 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.00 1.39 2.86 1.30 2.83 1.34 2.90 1.34 0.045* 

ความยนิดีท่ีจะ
แนะนาํใหค้นอ่ืน
ด่ืม 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.91 1.28 2.93 1.34 2.47 1.40 นอ้ย 2.60 1.43 
ปาน
กลาง 

0.177 

ความยดึมัน่ท่ีจะ
ซ้ือแมว้า่ราคาจะ
เปล่ียนแปลง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.97 1.38 2.96 1.31 2.58 1.18 นอ้ย 2.67 1.28 
ปาน
กลาง 

0.241 

ความภูมิใจท่ีได้
ด่ืม 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.38 1.31 2.61 1.16 2.62 1.14 2.69 1.16 0.013* 

ความยดึมัน่ท่ีจะ
ด่ืมต่อไป 

ปาน
กลาง 

2.91 1.35 2.52 1.13 นอ้ย 2.72 1.40 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.78 1.22 0.355 

*P<0.05 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุ่างกนั ใหร้ะดบัคะแนนไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้
ในประเดน็ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม และความภูมิใจท่ีไดด่ื้มนั้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ15-25 ปี และกลุ่มอายสูุงกวา่ 
35 ปี นั้นใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา ส่วนกลุ่มอาย ุ18-25 ปี ให้
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้ประเดน็ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป
นั้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ26-35 ปี ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางในทุกประเดน็เท่ากนั ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหค้นอ่ืนด่ืม และประเดน็ความยดึมัน่
ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคาจะเปล่ียนแปลงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.3.16 : ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟไทยจาํแนกตามตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักศึกษา 
การตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้าไทย Sig. 

พนักงานองค์กร 

การ
แปล
ผล 

  SD.   SD. x x

การ
แปล
ผล 

ความรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.43 1.35 มาก 3.82 1.15 มาก 0.015* 

ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะเลือกซ้ือ 3.39 1.30 
ปาน
กลาง 

3.67 1.22 มาก 0.081 

ปาน
กลาง 

ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

3.60 1.24 มาก 0.065 3.30 1.29 

ความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ 3.18 1.34 
ปาน
กลาง 

3.64 1.28 มาก 0.008* 

*P<0.05 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้
กาแฟไทยไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ในประเดน็ความ
รู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ และความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั 
ใหค้ะแนนแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานองคก์รนั้นใหค้ะแนนเฉล่ียในประเดน็ท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทุก
ประเดน็ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษานั้น ใหค้ะแนนเฉล่ียในประเดน็ความรู้จกัช่ือเสียงของตรา
สินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนประเดน็อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.3.17 : ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟต่างประเทศจาํแนกตามตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักศึกษา การตระหนักรู้ในช่ือตราสินค้า
ต่างประเทศ 

Sig. 
พนักงานองค์กร 

การ
แปล
ผล 

  SD.   SD. x x
การแปล
ผล 

ปาน
กลาง 

ความรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.16 1.43 
ปาน
กลาง 

0.669 3.09 1.39 

ปาน
กลาง 

ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะเลือกซ้ือ 3.12 1.38 
ปาน
กลาง 

0.671 3.05 1.24 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.03 1.40 3.02 1.29 0.950 

ปาน
กลาง 

ความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ 2.88 1.42 
ปาน
กลาง 

0.349 3.05 1.37 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้
กาแฟต่างประเทศไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร ใหค้ะแนนเฉล่ียของระดบัการ
ตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา  
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ตารางท่ี 4.3.18 : ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยจาํแนกตามตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักศึกษา การเช่ือมโยงตราสินค้ากาแฟไทย Sig. พนักงานองค์กร 

 x  SD. 
การแปล
ผล 

 x  SD. 
การ

แปลผล 

3.46 1.36 มาก 3.75 1.21 มาก ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 0.078 
ปาน
กลาง 

3.40 1.30 3.68 1.26 มาก 
การดบัความกระหาย 0.084 

3.49 1.39 มาก 3.85 1.22 มาก ความกระปร้ีกระเปร่าต่อร่างกาย 0.033 

3.53 1.30 มาก 3.67 1.24 มาก ความสดช่ืนของอารมณ์ 0.386 

3.53 1.23 มาก 3.53 1.24 มาก ความผอ่นคลายทางอารมณ์ 0.995 

 

ผลวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัใหร้ะดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยไม่
แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้ในประเดน็
การดบัความกระหายของผูท่ี้มีอาชีพนกัศึกษา ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงตํ่ากวา่การให้
คะแนนของพนกังานองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.3.19 : ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศจาํแนกตามตามอาชีพ 
 

อาชีพ Sig. 

พนักงาน
องค์กร 

การเช่ือมโยงตราสินค้า
ต่างประเทศ 

นักศึกษา  

  SD. 
การแปล
ผล 

การแปล
ผล 

  SD.  

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 0.088 2.94 1.30 3.23 1.37 

การดบัความกระหาย 3.00 1.33 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.97 1.34 0.850 

ความกระปร้ีกระเปร่าต่อ
ร่างกาย 

ปาน
กลาง 

3.03 1.34 
ปาน
กลาง 

0.122 2.77 1.27 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.359 2.95 1.35 ความสดช่ืนของอารมณ์ 2.79 1.38 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ความผอ่นคลายทางอารมณ์ 0.186 2.83 1.27 2.61 1.36 

 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนันั้น ใหค้ะแนนระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้
กาแฟต่างประเทศไม่แตกต่างกนั ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้ะแนนความเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุก
ประเดน็ท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3.20 : ระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้กาแฟไทยจาํแนกตามตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักศึกษา คุณภาพทีถู่กรับรู้ตราสินค้ากาแฟไทย Sig. พนักงานองค์กร 

การแปล
ผล 

  SD.   SD. 
การแปล
ผล 

รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 3.46 1.42 มาก 3.54 1.35 มาก 0.671 

ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑข์อง
เคร่ืองด่ืมกาแฟ 

3.41 1.27 มาก 3.64 1.26 มาก 0.159 

ความพิถีพิถนัในการชง 3.47 1.47 มาก 3.60 1.36 มาก 0.476 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

การใชอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมในการชง
กาแฟ 

0.812 3.26 1.36 3.31 1.40 

ปาน
กลาง 

ความหอมของกาแฟ 3.28 1.38 
ปาน
กลาง 

0.769 3.33 1.36 

ความสดใหม่ของกาแฟ 3.27 1.27 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.11 1.37 0.369 

  
ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้ะแนนระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้

กาแฟไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณา
ในเร่ืองของค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์รใหค้ะแนนในประเดน็
ต่างๆ เท่ากนั คือ ประเดน็รสชาติ ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์และความพิถีพิถนัในการชง อยูใ่นระดบั
มากเท่ากนั ส่วนประเดน็การใชอุ้ณภูมิท่ีเหมาะสมในการชง ความหอม และความสดใหม่นั้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3.21 : ระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศจาํแนกตามตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คุณภาพทีถู่กรับรู้ตราสินค้ากาแฟ
ต่างประเทศ 

นักศึกษา Sig. พนักงานองค์กร 

การ
แปลผล 

  SD.   SD. 
การแปล
ผล 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.89 1.40 รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟ 2.96 1.42 0.724 

ปาน
กลาง 

ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑข์อง
เคร่ืองด่ืมกาแฟ 

ปาน
กลาง 

0.861 2.97 1.46 3.00 1.27 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.714 2.94 1.35 ความพิถีพิถนัในการชง 2.88 1.30 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.397 2.91 1.30 การใชอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมในการชงกาแฟ 2.78 1.21 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.170 2.97 1.27 ความหอมของกาแฟ 2.74 1.20 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ความสดใหม่ของกาแฟ 2.67 1.24 2.88 1.33 0.231 

 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร ใหร้ะดบัคุณภาพท่ีถูก
รับรู้ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ คะแนนระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3.22 : ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยจาํแนกตามตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

นักศึกษา ความภักดต่ีอตราสินค้ากาแฟไทย Sig. พนักงานองค์กร 

การแปล
ผล 

  SD.   SD. 
การแปล
ผล 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.34 1.28 ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 3.33 1.41 0.926 

ปาน
กลาง 

3.42 1.22 ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นไดด่ื้ม 3.31 1.34 มาก 0.482 

ความยดึมัน่ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคาจะ
เปล่ียนแปลง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.369 3.32 1.33 3.17 1.19 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.895 3.05 1.25 ความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม 3.07 1.29 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

0.307 2.95 1.23 3.12 1.33 
ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป 
   

  ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์รใหค้ะแนนระดบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ คะแนนเฉล่ียของระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์รนั้น มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ประเดน็เท่ากนั ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
องคก์รนั้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ผูท่ี้ทาํอาชีพนกัศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3.23 : ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศจาํแนกตามตามอาชีพ 

 

ความภักดต่ีอตราสินค้ากาแฟ
ต่างประเทศ 

อาชีพ 

Sig. 
นักศึกษา พนักงานองค์กร 

  SD. 
การ
แปล
ผล 

  SD. 
การ
แปล
ผล 

ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 2.82 1.35 
ปาน
กลาง 

2.92 1.31 
ปาน
กลาง 

0.557 

ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหค้นอ่ืนด่ืม 2.84 1.34 
ปาน
กลาง 

2.68 1.40 
ปาน
กลาง 

0.362 

ความยดึมัน่ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคาจะ
เปล่ียนแปลง 

2.90 1.30 
ปาน
กลาง 

2.74 1.28 
ปาน
กลาง 

0.331 

ความภูมิใจท่ีไดด่ื้ม 2.79 1.26 
ปาน
กลาง 

2.70 1.16 
ปาน
กลาง 

0.600 

ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป 2.58 1.19 
ปาน
กลาง 

2.75 1.27 
ปาน
กลาง 

0.284 

  

  ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร ใหร้ะดบัความภกัดีต่อ
ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษาและอาชีพพนกังานองคก์รใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

 
 
การวิจยัเร่ือง  ” คุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร “โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาคุณค่าของตราสินคา้ท่ี
มีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จาํแนกตามคุณลกัษณะประชากรศาสตร์)อาย ุเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (โดยคาดหวงัวา่ จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการประยกุตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจและนโยบายสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศสามารถนาํไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ใหก้บัตราสินคา้
ของตนเองใหส้ามารถสร้างคุณค่าท่ีผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจสูงสุด และระลึกถึงเคร่ืองด่ืมกาแฟตรานั้น ๆ 
ในคร้ังต่อไปท่ีจะทาํการซ้ือ นอกจากน้ียงัสามารถนาํไปปรับปรุงตราสินคา้ใหท้ดัเทียมคู่แข่งใน
ทอ้งตลาดใหเ้กิดจุดแตกต่างเฉพาะตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟของตนเอง ทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาเคร่ืองด่ืมกาแฟได ้

ผลจากกการออกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 250 คน พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้
ขอ้มูลครบถว้นท่ีจะสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ผลไดจ้าํนวน 250 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจัิย 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง อยา่งละ 125 คนเท่ากนั 
ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 18-25 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังาน
องคก์ร นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 7,000 บาท 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมในการบริโภคเคร่ืองดืม่กาแฟตราสินค้าไทยและตราสินค้าต่างประเทศ 
 ผลการวิจยัในประเดน็พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยและตราสินคา้
ต่างประเทศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทย ตราเนสกาแฟเป็น
จาํนวนมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 67.2 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตรา
สินคา้ต่างประเทศ ตราโอบองแปงเป็นจาํนวนมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 32.8  
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 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติในดา้นความแตกต่างของกาแฟไทยกบักาแฟ
ต่างประเทศ วา่มีความแตกต่างกนัเป็นจาํนวนมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความแตกต่างในดา้นของ
กาแฟไทยมีความเหนือกวา่กาแฟต่างประเทศ คือ ปัจจยัในดา้นสีของกาแฟ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
แตกต่างในดา้นของกาแฟต่างประเทศมีความเหนือกวา่กาแฟไทย คือ ปัจจยัในดา้นเทคนิคในการชง
กาแฟเป็นปัจจยัท่ีเหนือกวา่ 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นทีมี่ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าเคร่ืองดื่มกาแฟไทยและเคร่ืองดืม่กาแฟ 

ต่างประเทศ         
 ในดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย จากผลการวิจยั พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย
ในประเดน็ท่ีกาแฟช่วยใหมี้ความกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัหน่ึง คือ 3.71 คะแนน รองลงมาคือ การ
รู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ และความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป โดยมีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.67 และ 3.64 
ตามลาํดบั ซ่ึงมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ในดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ จากผลการวิจยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศในประเดน็การรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นอนัดบัหน่ึง คือ 3.12 คะแนน รองลงมาคือ 
ความระลึกถึงตราสินคา้ขณะเลือกซ้ือ และความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป โดยมีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.08 และ 
3.06 คะแนน ตามลาํดบั ซ่ึงมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เม่ือทดสอบสมมติฐานระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

- ดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย พบวา่ 

 เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ ดา้น
การเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย ดา้นคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทย และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้
กาแฟไทย ท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายใหค้วามสาํคญัในประเดน็กาแฟไทยทาํใหเ้กิด
ความสดช่ืนทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยมากท่ีสุด คือ 
3.82 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนเพศหญิงนั้นใหค้วามสาํคญัในประเดน็การรู้จกัช่ือเสียงของตรา
สินคา้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยมากท่ีสุด คือ 3.77 คะแนน ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก 
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 อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ ดา้น
การเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย ดา้นคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทย และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้
กาแฟไทย ท่ีแตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-17 ปี และอาย ุ26-35 ปี ใหค้วามสาํคญักบั
ประเดน็ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทย
มากท่ีสุด คือ 4.00 และ 3.68 คะแนน ตามลาํดบั ส่วนผูท่ี้อาย ุ18-25 ปี ใหค้วามสาํคญัในประเดน็การ
รู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้มากท่ีสุด คือ 3.56 คะแนน และผูท่ี้มีอายสูุงกวา่ 35 ปี ใหค้วามสาํคญัใน
ประเดน็ท่ีกาแฟไทยทาํใหร่้างกายกระปร้ีกระเปร่ามากท่ีสุด คือ 3.97 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยแตกต่างกนั ยกเวน้ใน
ประเดน็ดา้นคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทย ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาได้
ใหค้วามสาํคญัในประเดน็ท่ีกาแฟไทยใหค้วามสดช่ืนทางอารมณ์ และใหค้วามผอ่นคลายมากท่ีสุด คือ 
3.53 คะแนน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานองคก์รใหค้วามสาํคญัในประเดน็ท่ีกาแฟไทยใหค้วาม
กระปร้ีกระเปร่าแก่ร่างกายมากท่ีสุด คือ 3.85 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

-  ดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ พบวา่ 

 เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ ดา้น
การเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ดา้นคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ และดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนั 
 อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ ดา้น
การเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างเทศ ท่ีแตกต่างกนั 
ยกเวน้ในประเดน็ดา้นคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุ15-17 ปี ใหค้วามสาํคญัในประเดน็การระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าของตราสินคา้ต่างประเทศมากท่ีสุด คือ 3.5 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18-
25 ปี อาย ุ26-35 ปี และสูงกวา่ 35 ปี ใหค้วามสาํคญัในประเดน็การรู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ การระลึก
ถึงถึงตราสินคา้ขณะเลือกซ้ือ และความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป โดยมีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.27 3.18 และ 
3.24 คะแนน ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ดา้นคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ และดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศไม่แตกต่างกนั 
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อธิบายผลการวจัิย 
ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงเป็นจาํนวนเท่ากนั ส่วนใหญ่

มีอายอุยูใ่นระดบั 18-25 ปีมากท่ีสุด คือ 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมีอายอุยูใ่นระดบั 15-17 ปีเป็น
จาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีอาชีพพนกังานองคก์รเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 และมีอาชีพนกัศึกษา จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2มีระดบัการศึกษาตํ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรีเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 145 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรีเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4  มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 7,000 บาท เป็น
จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และมีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทย
ตราเนสกาแฟเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 และบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตรา
สินคา้ไทยตราดีเซเวน่และแบลค็แคนยอนเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุดเป็นจาํนวนเท่ากนั คือ 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้
ต่างประเทศตราโอบองแปงเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และบริโภคเคร่ืองด่ืม
กาแฟตราสินคา้ต่างประเทศตราซูซูกิเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
จากผลวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติในดา้นความแตกต่างของกาแฟไทยกบักาแฟ
ต่างประเทศ วา่มีความแตกต่างกนัเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีทศันคติวา่กาแฟตราสินคา้ไทยมีความ
เหนือกวา่กาแฟต่างประเทศส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ประเดน็ในดา้นสีของกาแฟนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความ
เหนือกวา่กาแฟต่างประเทศ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 และประเดน็เทคนิคในการชงกาแฟนั้น
เป็นปัจจยัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีมีผลต่อการทศันคติท่ีเห็นวา่เหนือกวา่กาแฟต่างประเทศ จาํนวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.4 

ส่วนปัจจยัท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีทศันคติวา่กาแฟต่างประเทศมีความเหนือกวา่กาแฟ
ไทย พบวา่ ประเดน็เทคนิคในการชงกาแฟเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 
และประเดน็สีของกาแฟเป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแบ่งตามเพศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็
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ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้
ต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแบ่งตามเพศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ระดบัการกระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของ
เคร่ืองด่ืมกาแฟตราสินคา้ไทย มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา 
 ผลการวิจยั พบวา่ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้
ประเดน็การดบัความกระหายและความสดช่ืนของอารมณ์ระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัการ
เช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัมาก
เหมือนกนั ยกเวน้ ประเดน็การดบัความกระหายและความผอ่นคลายทางอารมณ์ของเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัปานกลาง 
  ผลการวิจยั พบวา่ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา และ
เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ 
  ผลการวิจยั พบวา่ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัในประเดน็ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ความพิถีพิถนัในการชง และ
ความหอมของกาแฟ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประเดน็รสชาติ การใชอุ้ณหภูมิท่ี
เหมาะสมในการชง และความสดใหม่ของกาแฟ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทยระหวา่งผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ประเดน็ของรสชาติ อุณหภูมิ 
ความหอมและความสดใหม่ของเพศหญิง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ผลการวิจยั พบวา่ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ประเดน็ความหอมของกาแฟมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟต่างประเทศระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งเพศ
ชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งไรก็
ตามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถาม
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางทุกประเดน็ ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีทุกคร้ัง
เม่ือไดด่ื้มนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเดน็ท่ี
ศึกษา และเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถามระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางทุกประเดน็ตาราง 4.3.9 ระดบั
การตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นในระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟไทยไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 ในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้ประเดน็ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ของ
ผูท่ี้มีอายตุ่างกนันั้น มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีจากการพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัการหนกัรู้
ในช่ือตราสินคา้นั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกๆ ประเดน็ ยกเวน้ ในประเดน็ของความระลึกถึงตรา
สินคา้ขณะเลือกซ้ือ ความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ และความระลึกถึงรสชาติภายใตต้รา
สินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยั พบวา่ จากผลการวิจยั พบวา่ อายท่ีุต่างกนัมีระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้
เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัการตระหนกัรู้ในช่ือ
ตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ในประเดน็ความระลึกถึงตราสินคา้
ขณะเลือกซ้ือ และความระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-17 ปี 
ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีคะแนนท่ีสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายอ่ืุนๆ 
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  ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย
ท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึง
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัคะแนนการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้ในประเดน็ความดบักระหายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
18-25 ปี และประเดน็ความสดช่ืน ความผอ่นคลายทางอารมณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-35 ปี 
ใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัคะแนนท่ีไม่ต่างกนัในทุกๆประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ใน
ประเดน็ความสดช่ืนของอารมณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณาถึง
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ในทุกๆประเดน็ท่ีศึกษานั้นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกๆ ประเดน็ ยกเวน้ ในประเดน็ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
15-17 ปีใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟไทย
ไม่แตกต่างกนัในทุกๆ ประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาในค่าเฉล่ียใน
ประเดน็ต่างๆนั้น พบวา่ ประเดน็รสชาติ ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์และความพิถีพิถนัในการชงของ
ทุกกลุ่มอาย ุมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ส่วนประเดน็การใชอุ้ณหภูมิ ความหอม และความสดใหม่
ของกาแฟนั้น ทุกกลุ่มใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 
15-17 ปี ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหรั้บคุณภาพของตราสินคา้กาแฟ
ต่างประเทศท่ีรับรู้นั้นไม่แตกต่างกนั ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ใน
ประเดน็ความพิถีพิถนัในการชงกาแฟท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แต่เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเฉล่ียในระดบัคุณภาพของตราสินคา้กาแฟ
ต่างประเทศท่ีรับรู้นั้น อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา 

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในการใหร้ะดบัคะแนนความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยในทุกประเดน็ท่ี
ศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของระดบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้กาแฟไทยในกลุ่มอาย ุ18-25 ปี และกลุ่มอาย ุ26-35 ปี ใหร้ะดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง
เท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา ส่วนกลุ่มอาย ุ15-17 ปีนั้นใหค้ะแนนประเดน็ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม 
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ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุ่างกนั ใหร้ะดบัคะแนนไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้
ในประเดน็ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้ม และความภูมิใจท่ีไดด่ื้มนั้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ15-25 ปี และกลุ่มอายสูุงกวา่ 
35 ปี นั้นใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา ส่วนกลุ่มอาย ุ18-25 ปี ให้
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้ประเดน็ความยดึมัน่ท่ีจะด่ืมต่อไป
นั้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ26-35 ปี ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางในทุกประเดน็เท่ากนั ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหค้นอ่ืนด่ืม และประเดน็ความยดึมัน่
ท่ีจะซ้ือแมว้า่ราคาจะเปล่ียนแปลงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้
กาแฟไทยไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ในประเดน็ความ
รู้จกัช่ือเสียงของตราสินคา้ และความระลึกถึงรสชาติภายใตต้ราสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั 
ใหค้ะแนนแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานองคก์รนั้นใหค้ะแนนเฉล่ียในประเดน็ท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทุก
ประเดน็ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษานั้น ใหค้ะแนนเฉล่ียในประเดน็ความรู้จกัช่ือเสียงของตรา
สินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนประเดน็อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้
กาแฟต่างประเทศไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร ใหค้ะแนนเฉล่ียของระดบัการ
ตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัใหร้ะดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้กาแฟไทย
ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ีย 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเดน็ท่ีศึกษา ยกเวน้ในประเดน็
การดบัความกระหายของผูท่ี้มีอาชีพนกัศึกษา ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงตํ่ากวา่การให้
คะแนนของพนกังานองคก์ร 
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ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนันั้น ใหค้ะแนนระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้
กาแฟต่างประเทศไม่แตกต่างกนั ในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้ะแนนความเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุก
ประเดน็ท่ีศึกษา 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้ะแนนระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้
กาแฟไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณา
ในเร่ืองของค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์รใหค้ะแนนในประเดน็
ต่างๆ เท่ากนั คือ ประเดน็รสชาติ ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์และความพิถีพิถนัในการชง อยูใ่นระดบั
มากเท่ากนั ส่วนประเดน็การใชอุ้ณภูมิท่ีเหมาะสมในการชง ความหอม และความสดใหม่นั้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร ใหร้ะดบัคุณภาพท่ีถูก
รับรู้ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ คะแนนระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัทุกประเดน็ท่ีศึกษา 
จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์รใหค้ะแนนระดบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทย ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบวา่ คะแนนเฉล่ียของระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์รนั้น มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ประเดน็เท่ากนั ยกเวน้ประเดน็ความยนิดีทุกคร้ังเม่ือไดด่ื้มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
องคก์รนั้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ผูท่ี้ทาํอาชีพนกัศึกษา 
  ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษาและพนกังานองคก์ร ใหร้ะดบัความภกัดีต่อ
ตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้กาแฟต่างประเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษาและอาชีพพนกังานองคก์รใหค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนัในทุกประเดน็ท่ีศึกษา 
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การนําผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ในเร่ืองของระดบัการตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการตระหนกัรู้ในช่ือเสียงของตราสินคา้ และความ
ระลึกถึงสญัญาลกัษณ์ของตราสินคา้และรสชาติของตราสินคา้ ดงันั้นบริษทัจึงควรท่ีจะมีการ
ประชาสมัพนัธ์ใหผู้บ้ริโภครู้จกัตราสินคา้ สร้างตราสญัลกัษณ์ท่ีจดจาํง่ายมีความโดดเด่นและมีการ
พฒันาคิดคน้รสชาติเคร่ืองด่ืมกาแฟสูตรเฉพาะของร้านซ่ึงเป็นรสชาติท่ีร้านขายเคร่ืองด่ืมกาแฟตราอ่ืน
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ทั้งน้ีอาจจะมีการใชส้ายพนัธ์ุกาแฟหลายชนิดและหลายขั้นอนในการชง
กาแฟใหมี้รสชาติอร่อยเฉพาะร้านเราเท่านั้น 

ในเร่ืองของระดบัการเช่ือมโยงตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ  2.
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อการดบัความกระหายและความสดช่ืนของอารมณ์เม่ือไดด่ื้มเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ดงันั้นบริษทัควรมีการพฒันาเคร่ืองด่ืมกาแฟของทางบริษทัใหมี้คุณสมบติัท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการท่ีจะด่ืมเคร่ืองด่ืมกาแฟแลว้สามารถดบักระหายและสร้างความสดช่ืน
เม่ือด่ืมไดก้จ็ะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้ 
  3.  ในเร่ืองของระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ต่างประเทศ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัในเร่ืองของ รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟ ความทนัสมยัของ
บรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมกาแฟและความพถีิพิถนัในการชง ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งมีการคิดคน้รสชาติ
เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีหลากหลาย มีบรรจุภณัฑท่ี์มีรูปลกัษณ์ทนัสมยัหรืออาจจะมีรูปแบบท่ีมีดีไซตจ์ากวสัดุ
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดขยะช่วยลดภาวะโลกร้อน และมีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพถีิพิถนัในการชง
กาแฟ 
  4.  ในเร่ืองระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศ
ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะประชากรแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัความยนิดีท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นไดด่ื้ม ดงันั้น
บริษทัเคร่ืองด่ืมกาแฟควรสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัฐานลูกคา้เก่าของทางร้านเป็นอนัดบัแรกเสียก่อน
ดว้ยการใหข้องท่ีระลึก การบอกข่าวสารใหม่ ๆ ใหลู้กคา้เก่าไดรั้บทราบก่อนใคร การส่งบตัรสมนาคุณ
ในเร่ืองของส่วนลดคร้ังต่อไปท่ีมาด่ืมเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีร้าน  ทั้งน้ีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัฐาน
ลูกคา้เก่าจนลูกคา้เก่ามีความพึงพอใจกจ็ะเกิดการบอกต่อไปสู่ฐานลูกคา้ใหม่ เกิดการบอกต่อใหลู้กคา้
ใหม่เขา้มาซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของทางบริษทั 
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ควรทาํการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือพฒันาคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟ

ต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งต่อเน่ืองทุกๆ 6 เดือนเป็นอยา่งนอ้ย เพราะรสนิยมในการ
บริโภคของกลุ่มผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้นการทราบถึงคุณค่า
ของตราสินคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศอาจจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการ
พฒันาคุณค่าตราสินคา้และปรับปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้นและเพียงบางพื้นท่ี  

ซ่ึงในการวจิยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะขยายเขตพื้นท่ีศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดั ดว้ย  เพราะอาจจะทาํ

ใหไ้ดข้อ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  หรืออาจจะศึกษาในเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหท้ราบถึงคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืม

กาแฟต่างประเทศท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะมีตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมกาแฟไทยและเคร่ืองด่ืมกาแฟต่างประเทศให้

ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ดลองชิม 
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