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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) โดย 
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรณีศกึษาการสรางภาพลักษณของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยอาศยักลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate 
Social Responsibility) ขององคกร นําไปใชเพื่อสรางภาพลักษณใหแกองคกร 

 ระเบียบวิธีวิจยัใชการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมลูจาก
การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ไดทําการศกึษาการสรางภาพลักษณใหแกองคกรโดย
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งใชวิธีการสัมภาษณ (In-Dept Interview) จากผูบริหาร
ของบริษัทเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาถึงกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาใน
ลักษณะของกจิกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) 

ผลการศึกษาวจิัย พบวา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกร
และตราสินคามาอยางตอเนือ่ง  โดยการทีแ่สดงถึงวิสัยทศัน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรโดย
สะทอนออกมาในลักษณะของกิจกรรมและการทําประโยชนเพื่อสังคม CSR(Corporate Social 
Responsibility) มีการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนินงานที่โปรงใส และนกึถึงผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการทํางานมาโดยตลอด สวนการทําประโยชนเพื่อสังคมในแงสาธารณกุศล ธนาคาร 
จะพิจารณาตามเหตุผลหรือสถานการณที่เกิดขึ้นกับสงัคม ซ่ึงทางธนาคารมีการมุงเสริม พัฒนา
คุณภาพชวีิต สังคม และสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 



 จ
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  เดิมชื่อ “บริษัท เงินทุน เอกชาต ิจํากัด (มหาชน)” 
(“เงินทุนเอกชาติ”) เกิดขึน้ตามแผนงานการจัดตั้งธนาคารที่จํากัดขอบเขตธุรกิจ โดยในป พ.ศ.2542 
เงินทุนเอกชาติไดเสนอคําขอเบื้องตนเพื่อยกระดับจากบริษัทเงินทุนเปนธนาคาร ที่จํากัดขอบเขต
ธุรกิจ และไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังในป พ.ศ.2543  โดยมีการดําเนนิการที่สําคัญ 
คือ การเพิ่มเงนิกองทุนใหมีเงินกองทุนสุทธิไมต่ํากวา 10,000 ลานบาทการโอนและการรับโอน
สินทรัพยตามแผนที่เสนอและการเตรียมระบบการดําเนนิงานใหบริการสําหรับธนาคารใหมี
ระบบงานที่สามารถปฏิบัติงานใหบริการในธุรกิจธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่ด ีและตอมาเมื่อวันที ่22 เมษายน พ.ศ.2545 เงินทุนเอกชาตไิดรับใบอนุญาตให
ประกอบการธนาคารพาณิชยที่จํากัดขอบเขตธุรกิจ โดยตองถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
ธนาคารพาณิชยและประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง การขออนุญาตจัดตั้งธนาคารที่จํากัดขอบเขต
ธุรกิจ ซ่ึงเปดดาํเนินการธนาคารพาณิชย ในนาม “ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)” ปจจุบันธนาคาร
ไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการธนาคารพาณิชยไดครบทุกประเภท โดยมีรายละเอียดของการ
ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ดังนี ้

ธันวาคม พ.ศ.2541 

 กระทรวงการคลังไดประกาศนโยบายในการสนับสนุนการรวมกิจการระหวางสถาบนั
การเงินตางๆ โดยการออกใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจใหแทน
ใบอนุญาตประกอบการ Super Finance ที่ประกาศใชกอนหนานี ้และหนึ่งในคณุสมบัติที่สําคัญของ
ผูยื่นขอรับใบอนุญาตจะตองเปนสถาบันการเงินที่เกิดจากการควบรวมกันอยางนอย 5 แหง และมี
เงินกองทุนหลังจากหกัสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแลวไมต่ํากวา 10,000 ลานบาท 

กุมภาพนัธ พ.ศ.2542 

 บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) หรือช่ือเดิมบริษัท เงนิทุนธนชาติ จาํกัด (มหาชน) ไดยืน่
ขออนุมัติใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจาํกัดขอบเขตธรุกิจ จากธนาคารแหงประเทศ
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ไทยโดยมีบริษัท เงินทุนเอกชาติ จํากดั (มหาชน) เปนบริษัทแกนในการจัดตั้งธนาคารใหมรวมกบั
สถาบันการเงินอีก 4 แหง ประกอบดวย  

1.  บริษัท เงินทุนหลักทรัพย เอชเอสบีซี จํากัด                                                                                  
2.  บริษัท เครดิตฟองซิเอรกรุงเทพเคหะ จาํกัด                                                                             
3.  บริษัท เครดิตฟองซิเอรสินเคหะการ จํากัด                                                                               
4.  บริษัท เครดิตฟองซิเอรวานิช จํากดั 

มิถุนายน พ.ศ.2544 

 ธนาคารแหงประเทศไทย อนุมัติในหลักการ การจัดตั้งธนาคารที่จํากัดขอบเขตธุรกิจตาม
แผนงานที่บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) เสนอ และเพื่อใหเปนไปตามแผนงานดังกลาว 
บริษัททุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 4 แหงที่กลาวขางตน ไดทําการโอน
ลูกหนี้ปกติทั้งหมด จํานวน 16,857 ลานบาท ไปยังบริษทั เงินทุนเอกชาติ จํากัด (มหาชน) และ 
ในขณะเดยีวกนั สินทรัพยดอยคุณภาพจํานวน 4,464 ลานบาทของบริษัท เงินทุนเอกชาติ จํากดั 
(มหาชน) ก็ไดถูกโอนไปอยูภายใตการบรหิารของ บริษัท บริหารสินทรัพยเอ็น เอฟ เอส จํากัด 

3 มกราคม พ.ศ.2545 

 กระทรวงการคลังไดอนุมัติใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขต
ธุรกิจแก บริษัทเงินทุน เอกชาติ จํากัด (มหาชน) โดยทั้งนี้ บริษัท เงินทุนเอกชาต ิไดทําการคืน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงนิทุนใหแกทางการ แตยังคงสถานะเปนบรษิัทมหาชน และไดเปลี่ยนชือ่
เปนธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) โดยเริ่มเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.2545 เปนตน
มา 

1 มีนาคม พ.ศ.2547 

 ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ 
และในปเดยีวกันนี ้ธนาคารแหงประเทศไทยพรอมกับกระทรวงการคลังไดประกาศ แผนพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเพื่อเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในระบบสถาบันการเงิน โดยการปรับ
โครงสรางและบทบาทของสถาบันการเงิน ซ่ึง บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคาร ธน
ชาต จํากัด (มหาชน) ไดปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางตามแนวนโยบายสถาบันการเงิน 
1 รูปแบบ 
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22 เมษายน พ.ศ.2548 

 กระทรวงการคลังไดใหความเห็นชอบแผนการปรับโครงสรางการประกอบธุรกิจสถาบัน
การเงินของกลุมธนชาตใหเปนสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ ตามแผนพฒันาระบบสถาบันการเงิน ซ่ึง
ตามแผนดังกลาว ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ไดเร่ิมดําเนินธุรกรรมเชาซื้อแทนที่บริษัท 
ทุนธนชาต จํากัด(มหาชน) ตัง้แตวนัที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ.2548  และบริษัท ทุนธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ไดโอนเงินรับฝากประเภทตัว๋สัญญาใชเงินที่ออกใหแกบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
จํานวนรวมทั้งสิ้น 79,803 ลานบาท ไปที่ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 1 กรกฎาคม และ 
1 พฤศจิกายน พ.ศ.2548 ตามลําดับ ในวนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ.2548 บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
ไดโอนเงินใหสินเชื่อในราคาตามมูลหนี้รวมดอกเบี้ยคางรับจํานวน 535 ลานบาท ใหกับธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) และในวนัที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2548 ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ได 
จดทะเบียนเพิม่ทุนชําระแลวจาก 8,102 ลานบาท เปน 14,584 ลานบาท 

ป พ.ศ. 2549 

 กลุมธนชาตไดดําเนนิการสบืเนื่องตามแผนปรับโครงสรางการประกอบธุรกิจตามนโยบาย
สถาบันการเงิน 1 รูปแบบ ทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 โดย
บริษัท เงินทุนธนชาติ จํากัด (มหาชน) ไดคนืใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุน และเปลี่ยนชื่อเปน 
“บริษัท ทุนธนชาต จํากดั (มหาชน)” เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2549  และเพื่อสอดคลองกับแนว
ทางการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ไดประกาศใชหลักเกณฑการกํากบัแบบรวมกลุม 
ในป พ.ศ.2549 ตลอดจนยกระดับการกํากบัดูแลฯ ใหมีมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล โดยมี
บริษัททุนธนชาต เปนบริษัทแมของกลุมธนชาต จึงไดจดัตั้งและดําเนนิการยื่นคําขออนุญาตจัดตั้ง
กลุมธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑการกาํกับแบบรวมกลุม ซ่ึงไดรับอนุญาตแลวเมือ่เดือน
ธันวาคมที่ผานมา โดยธนาคารแหงประเทศไทย ใหบริษทัทุนธนชาต ซ้ือหรือมีหุนในบริษัทจํากดัที่
อยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน จํานวน 13 บริษัท (ไมรวมบริษัททุนธนชาต) และบริษัทนอกกลุมธุรกจิ
ทางการเงินอนุญาตใหบริษทัทุนธนชาต ถือตออีก 1 บริษัท 

ป พ.ศ.2550 

 ธนาคารไดเขาซื้อหุนบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินธนชาต รวมทั้งมีการเสนอขายหุนเพิม่ทุน
ใหกับ The Bank of Nova Scotia Asia Limited “BNSAL” 

 ธนชาตมีความหมายวาการเกดิสินทรัพย ซ่ึงธน มีความหมายวา สินทรัพย และชาติมี
ความหมายวา เกิด ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวเปนที่ที่ทําใหเกิดสนิทรัพย สโลแกนของธนาคาร คือ “ริเร่ิม 
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เติมเต็ม” เปรียบเสมือนคําสัญญาของธนชาตที่มีตอลูกคา ซ่ึงการที่คําสัญญาจะเปนจรงิก็ตอเมื่อ ทุก
คนในกลุมธนชาตมีความเขาใจในความหมายและนําไปปฏิบัติจริงรวมทั้งนําสโลแกนไปใชใน 
การสื่อสารอยางตอเนื่อง “ริเร่ิม” คือการที่เราไมหยุดนิ่งแคงานธุรกรรมทั่วไป แตเรายงัคงมุงมั่น
ริเร่ิมการบริการใหมๆเพื่อขยายโอกาสทางการเงินใหแกลูกคา “เติมเตม็” คือ การขยายงานบริการ 
ใหครอบคลุมทุกธุรกรรมอยางสมบูรณแบบ เพื่อเติมเต็มความตองการทางการเงินแตละชวงชีวติ
ของลูกคาแตละราย 

 ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) เปนสถาบนัการเงินที่เพิ่งจะกาวมาสูการเปนธนาคาร
พาณิชยไดไมนาน ช่ือเสียงและความนาเชือ่ถือจึงอาจยังไมเปนที่คุนเคยกับผูบริโภคมากนัก ดังนั้น 
ทางธนาคารจึงจําเปนตองสรางภาพลักษณและใชกลยทุธตางๆโดยมุงหวังเพื่อสรางความจงรักภกัดี
และสรางความพอใจใหกับผูบริโภค ภาพลักษณทีด่ีขององคกรนั้นมาจากการสรางเอกลักษณของ
องคกรที่เกิดจากการวางแผนการสื่อสารทั้งหมดขององคกร ที่แสดงถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และ 
กลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลักษณะของกจิกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อ
สังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ในหลากหลายรูปแบบ เชน การกาํกับดูแล
กิจการที่ดี สวนการทําประโยชนเพื่อสังคมในแงสาธารณกุศล ธนาคารธนชาตจะพจิารณาตาม
เหตุผลหรือสถานการณที่เกดิขึ้นกับสังคม จะมีการมุงเสริม พัฒนาคุณภาพชีวติ และสิ่งแวดลอมมา
อยางตอเนื่อง  

 
ปญหาการวิจัย 
 ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ในฐานะที่เปนธนาคารแหงใหมมกีารสรางภาพลักษณ  
โดยอาศัยกลยทุธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเปนกรณีศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน)โดยอาศัยกลยุทธ 

    การทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ขององคกร  

2. เพื่อศึกษาถงึมุมมองของกลุมลูกคาที่มองภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะการสื่อสารของธนาคาร ที่ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) โดยการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนด 
กลยุทธในการสรางภาพลักษณใหแกองคกร 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทราบถึงหลักการสื่อสารขององคกรเพื่อสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) อีกทั้งยังทราบถึงกลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของธนาคารที่นําไปใชเพื่อสรางภาพลักษณใหแกองคกร และขอมูลที่ไดจาก
กรณีศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปเปนบทเรียนที่ไปประยุกตใชกับองคกรอื่นๆตอไปในอนาคต 

 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในงานวิจัย 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพรวมเกี่ยวกับบุคลิกภาพของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
ที่ส่ือมวลชนและกลุมผูบริโภค เกิดความรู ความประทับใจ 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียขององคกร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลหรือองคกร ที่สามารถ
สงผลกระทบตอธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

การประชาสัมพันธ หมายถึง รูปแบบ วิธี เทคนิค ตลอดจนเครื่องมือทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ ที่ธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) เลือกนํามาใชสรางภาพลักษณใหแก
องคกร 

การทําประโยชนเพื่อสังคม หมายถึง การทําประโยชนเพื่อสังคมที่ทางธนาคาร ธนชาต 
จํากัด(มหาชน)ไดจดัขึ้นเพื่อพัฒนาสังคม 

 

 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กรณีศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) โดย
อาศัย กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ
เปนกรอบในการศึกษาดังนี ้                                                                                                                                       

1.แนวคดิเกีย่วกับการสรางภาพลักษณองคกร                                                                                                
2.การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร                                                                                       
3.แนวคดิเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณองคกร 
คําวา “ภาพลักษณ” นัน้ เดิมใชคําวา “ภาพพจน” โดยมาจากคําภาษาอังกฤษวา “Image” ซ่ึง

แปลวา จินตภาพ โดยตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมาย
ไววา ภาพลักษณเปนภาพทีเ่กิดจากความนกึคิด การมีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน ในปจจุบนัคําวา
ภาพลักษณนัน้กลายเปนคํายอดนยิมสําหรับวงการธุรกจิการตลาด การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงยังมีนักวชิาการอีกหลายทานที่ใหความหมายของภาพลักษณไวดังนี้ 

มานิต รัตนสุวรรณ (2527) กลาววา ภาพลักษณ คือ ความประทับใจในสิ่งที่เรารู คือตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งหรือคนใดคนหนึง่ หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง ซ่ึงจะเรียกวาชือ่เสียงก็ได 

ประจวบ อินออด (2532) ไดพรรณนาไววาภาพลักษณ คอื 
1. พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม 
2. เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซ่ึงอาจเปนกรณีหรือ

บุคคล หรือสถาบันใดๆก็ได 
3. ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอกรณีใดกรณีหนึ่ง ซ่ึง

จะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู 
4. ส่ิงสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณีหรือบุคคลหรือสถาบัน 
5. คุณคาเพิ่มหรือความนิยมทีม่ีตอสถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใดๆ 
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เสรี วงษมณฑา (2547) ไดใหคํานิยามไววา ภาพลักษณคอืขอเท็จจริงบวกกับการประเมิน
สวนตัวแลวกลายเปนภาพฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลและจะอยูนานจนยากจะ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงกไ็ด เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของ
ขอเท็จจริงเพยีงอยางเดยีว แตเปนเรื่องของการรับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูใน
ขอเท็จจริงดวย ซ่ึงภาพลักษณนั้นเปนสิ่งไมหยุดนิ่ง แมวาจะเปนสิ่งที่ฝงใจก็ตาม  

กลาวโดยสรุปแลว ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอสินคา องคกร โดยเกดิขึ้น
จากการเรยีนรู ความเขาใจ ประสบการณ หรือความประทบัใจ ทั้งโดยตรงหรือทางออม มาประกอบ
กันเปนภาพทีอ่ยูในใจของผูบริโภค 

สามารถอธิบายไดดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540) 
1. การสื่อสารการโนมนาวใจในทิศทางเดยีวกัน เนนการสือ่สารที่ผูสงสารไดสง

ขาวสาร สาระความรูหรือกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับสถาบันของตนไปยังผูรับสาร
หรือประชาชนกลุมเปาหมาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูรับสารเกิดความรูที่
ถูกตอง มีความรูสึกที่ดี มีความนิยมหรือศรัทธาตอสถาบัน โดยลักษณะของการ
ส่ือสารนั้นเปนการสงขาวสารอกไปเพียงอยางเดยีว ไมมีระบบการรับขาวสารที่
ยอนกลับมาจากประชาชนกลุมเปาหมาย แตเปนความพึงพอใจหรือเปน 
การประเมินผลการทํางานประชาสัมพนัธที่มุงเนนไปทีต่ัวขาวทีไ่ดรับการเผยแพร
ตามสื่อมวลชนตางๆ โดยมกีารตัดขาวหรือสรุปขาวที่ไดรับการเผยแพรตาม
ส่ือมวลชนตอผูบริหารเทานั้น 

2. การสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารประชาสัมพันธที่มิไดมุงที่จะเผยแพรขาวสาร
สาระความรูตางๆไปยังกลุมประชาชนเปาหมายเพยีงอยางเดียว แตยังมกีารรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนกลุมเปาหมายและนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงพัฒนา
ขาวสาร สาระความรูตางๆใหดีขึ้น เหมาะสมขึ้น หรือบอยครั้งที่จะนําไปปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสือ่ประกอบดวย 

3. การสื่อสารเพื่อภาพลักษณ เร่ืองของภาพลักษณเปนเรื่องของภาพที่เกดิขึ้นในใจ
ของบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น วัตถุหรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจัก การมี
ประสบการณดวย ทั้งนี้ตองมีความประทบัใจเพยีงพอทีจ่ะสรางภาพอยางใดอยาง
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หนึ่ง ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณทางบวกหรือทางลบก็ได ซ่ึงภาพลักษณนัน้สามารถ
เกิดขึ้นได 2 ทาง คือ 

1.1 เกิดขึ้นเองโดยตามธรรมชาติ โดยไมมีการปรุงแตง 
1.2 เกิดขึ้นจากการปรุงแตง ซ่ึงจะเกีย่วของและสัมพันธกับการสื่อสาร

ประชาสัมพันธที่เปนระบบ เปนระเบยีบ มกีารวางแผน และไดรับความ
รวมมือจากฝายอื่นประกอบดวย 

1. ประเภทของภาพลักษณ (พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2545) ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 10 
ลักษณะ ดังนี ้
1. ภาพลักษณซอน เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมุติฐานวาบุคคลในสังคมนั้นมาจาก 

“รอยพอพันแม” มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษาและอื่นๆที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการ
ตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการหนึ่ง
เหมือนกนัจึงเปนไปไมได ยิง่ไปกวานั้นในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลกัษณใน
ทางบวกตอเร่ืองหนึ่งและภาพลักษณในทางลบอีกเรื่องหนึ่งไดเชนกัน 

2. ภาพลักษณปจจุบัน เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงอาจเปน
ภาพลักษณเชิงลบหรือบวกกไ็ด จะเปนภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือโดย
เจตนากต็าม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได 

3. ภาพลักษณกระจกเงา เปรียบไดกับเวลาสองกระจก ที่จะเห็นภาพตัวเองซึ่งอาจมอง
วาสวย สงางามดี หรือตรงกบัลักษณะใดกไ็ดตามความคดิของเขา ผูบริหารอาจจะ
มองวาองคการมีภาพลักษณที่ดีแลว แตกลุมประชาชนเปาหมายอาจมองเห็นในสิ่ง
ที่แตกตางจากผูบริหารก็ได 

4. ภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนา เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมคีวามตองการ
จะใหองคการของตนเปนเชนนั้น การกําหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนการ
กําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะไดเพื่อบรรลุเปาประสงคนั้นๆ 

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนกัในความ
จริงและมีความเขาใจ การรบัรูของขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือมวลชนและสื่อ
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ที่ควบคุมไดรวมถึงสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม ดังนั้นภาพลักษณชนดินี้จึงเปน
ภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอืน่ๆที่เกี่ยวของจนไมทําให
การกําหนดภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง เปนภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นไมตรงกับความเปน
จริง อาจเปนเพราะเหตกุารณที่เกดิขึ้นโดยธรรมชาติหรือกระบวนการสื่อสาร 
รวมทั้งการรับรูของผูรับสาร และเมื่อเกดิภาพลักษณทีไ่มถูกตองขึ้นแลว
จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป 

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ สินคาและบริการแตละชนดิมีภาพลักษณของตัวเอง ทั้ง
แงลบ แงบวก และกลางๆแตก็ยังมีความจําเปนตองปรุงแตงใหสินคามภีาพลักษณ
ที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับในสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการเปน
อยางไร ภาพลักษณของสินคาก็จะมีความเกีย่วพนัเปนอยางมาก 

8. ภาพลักษณตราสินคา คลายกับภาพลักษณของสินคา เพียงแตกรณนีี้จะเปน ตรา
สินคา ยี่หอสินคา หรือ Logo สัญลักษณ 

9. ภาพลักษณองคการ เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวม
ทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท  
ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ การรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

10. ภาพลักษณสถาบัน คลายกับภาพลักษณองคการ เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท
หรือสถาบัน ความเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา 
การตลาด หรือตราสินคาใดๆทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบัน
อยางเดยีว 

การสรางภาพลักษณทีด่ีนั้นไมมีสูตรสําเร็จตายตวั ทั้งนี้เพราะแตละองคการมีธุรกิจ ขนาด 
อายุ จุดยืน นโยบายของการบริหาร ที่แตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม การสรางภาพลักษณที่ดีควร
ครอบคลุมเนื้อหา ดังนี ้

1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกีย่วของ องคการควรมีการสรางภาพลักษณใน 
การเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนในฐานะผูขายหรือเพื่อดําเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเนน
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ภาพของการซือ่สัตยสุจริต การใหความรวมมือและการมสีวนรวมพัฒนาความ
เจริญรุงเรืองใหแกธุรกจิประเภทนั้น 

2. สินคาหรือตราสินคา ทุกองคการยอมมีธุรกจิไมวาจะขายสินคาหรือบริการ โดยหลาย
กรณีเชื่อวาถาหากตองการสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการนัน้ก็ควรพจิารณา
ถึงตราสินคาของบริษัทดวย 

3. ความปลอดภยั มลภาวะและเทคโนโลยี เปนคุณลักษณะที่จําเปนสาํหรับองคการทั่วไป
วาควรมีความปลอดภัย ปลอดมลภาวะและควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
ทํางานหรือใชกระบวนการผลิตสินคา 

4. การมีสวนรวมเสริมสรางเศรษฐกิจ สังคม การที่องคการเปนสวนหนึ่งของสังคม ก็ยอม
มีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหแกสังคม ซ่ึงภาพลักษณที่นยิมสรางก็คือสรางงาน
พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีขึ้น 

5. พนักงาน ภาพลักษณที่เกี่ยวของกับพนักงานมีความสําคญัมาก ซ่ึงภาพลักษณที่มกั
สรางกันมักจะเปนเรื่องของคาตอบแทนที่ยตุิธรรม การมีสวัสดิการที่ดี เปนตน 

6. ความรับผิดชอบตอสังคม เปนการสรางภาพลักษณวาองคการนี้เปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมคือ มีความรับผิดชอบชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณชนภัยหรือเขารวมโครงการ
รณรงคของชมรมสรางสรรคไทย เปนตน 

7. การจัดการ ถือเปนระบบที่จะใหองคการเจริญรุงเรืองกาวหนาและทําใหองคการมี
ผลผลิตที่มทีั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ 

8. กฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ องคการที่จะเปนที่ยอมรับของสังคมได จะตองมี 
ความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรอืขนบธรรมเนียมที่ดีตอสังคมนั้นดวย 

2. ภาพลักษณกับบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพของตราองคกรเปนสวนประกอบที่สําคัญของภาพลักษณตราองคกร เปนการวัด

การรับรู ความรูสึก ซ่ึงเปนหวัใจหลักที่แสดงถึงความเปนตัวตนของตรา จนนําไปสูการรับรูของ
ผูเกี่ยวของเปาหมาย บุคลิกภาพของตราเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของกลยุทธที่สําคัญในการ
สรางตราที่แข็งแกรงใหกับองคกร โดยเปนสิ่งที่ชวยเสริมเอกลักษณและภาพลักษณใหกับองคกร 
(Aaker, 1996) 
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ศรีเรือน แกวกงัวาน (2539) นิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดาน
ตางๆ ทั้งสวนภายนอกและทั้งสวนภายใน ซ่ึงถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม 
นวัตกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตวับุคคลและสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุธรรม 
แตเปนสิ่งไมตายตัว เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรูและสิ่งแวดลอมไมสามารถแยก
ลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนๆ ทุกลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและมี
ผลกระทบตอกันเปนลูกโซ 

จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา บคุลิกภาพเปนแผนพฤติกรรมที่คงที่ของแตละ
บุคคล ที่ถูกหลอหลอมมาจากประสบการณ วิธีการปรับตัวและสิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลตอความคิด
และพฤติกรรมของบุคคล ทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากคนอื่น 

โดยที่คุณลักษณะของมนษุยหรือบุคลิกภาพสามารถแบงออกไดเปน 5 กลุม ตามแนวคิดที่
เรียกวา “The Big Five” ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจและความใสซื่อ (Sincerity) ไดแก 
 1.1 ติดดิน: รักครอบครัว ชีวิตเรียบงาย/ ไมแขงขัน หวัโบราณ                                                         

1.2 ซ่ือตรง: จริงใจ จริงแท ไมเพอฝน มีคุณธรรม ชางคิด ใสใจดแูล                                           
1.3 สนใจสวัสดิภาพของตนเอง: ความเปนตัวของตัวเอง ตัวตนทีแ่ทจริง อมตะ หวัเกา               
1.4 ราเริง: ออนไหวในอารมณ เปนมิตร อบอุน มีความสขุ 
กลุมท่ี 2 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงการแสวงหาความตื่นเตน เราใจ และสนุกสนาน 
(Excitement) ไดแก 
2.1 ทาทาย: เขายุคเขาสมัย นาตื่นเตน หลุดโลก หวือหวา ยั่วย ุ                                                   
2.2 เต็มไปดวยพลังแหงความสุข: เท หนุมสาว มีชีวิตชวีา เปดเผยตวัเองสูโลกภายนอก                                   
2.3 เต็มไปดวยจินตนาการ: ไมมีใครเหมือน มีอารมณขนั ไมคาดฝน มีอารมณศิลปน 
สนุกสนาน2.4 ทันสมัย: เปนอิสระไมขึ้นกบัใคร รวมสมัย ชอบลองสิ่งแปลกใหม กาวราว 

 กลุมท่ี 3 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และความนาเชือ่ถือ 
(Competence) ไดแก 
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3.1 นาเชื่อถือ: ขยัน มั่นคง มปีระสิทธิภาพ นาไววางใจ ไมประมาท                                                         
3.2 ปราดเปรื่อง: มีความรูเชิงปฏิบัติ รับผิดชอบ จริงจัง                                                              
3.3 ที่ประสบความสําเร็จ: เปนผูนํา มั่นใจ มีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

 กลุมท่ี 4 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความหรูหรา มีเสนห และพิถีพิถัน (Sophistication) 
ไดแก 

4.1 เปนชนชั้นสูง: เปลงประกาย ดภููมิฐาน                                                                                      
4.2 มีเสนห: มีบุคลิกไปทางผูหญิง เรียบงาย มีแรงดึงดูดทางเพศ 

 กลุมท่ี 5 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความแข็งกระดาง (Ruggedness) ไดแก 
5.1 ชอบใชชีวติกลางแจง: มีบุคลิกไปทางผูชาย ชอบความโลดโผน คลองแคลวเต็มไปดวย
พลัง มีลักษณะเปนนกักฬีา                                                                                                                                
5.2 แข็งกราว: หยาบกระดาง เขมแข็ง ไมไรสาระ 
โดยสรุปแลว ภาพลักษณขององคกร คือการรับรูและความประทับใจตอองคกรโดยการ

ตีความหมายและกระบวนการรับรูขอมูล ซ่ึงเกิดจากการสือ่สารเอกลักษณองคกรทั้งอยางตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจ ทีอ่งคกรไดส่ือไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในองคกรและ
ภายนอกนัน่เอง จากผลประโยชนขององคกรที่จะไดรับจากการสรางภาพลักษณและชือ่เสียงองคกร 
โดยภาพลักษณและชื่อเสยีงองคกรที่ดีนั้น จะสงผลถึงการรับรูถึงศักยภาพของบริษัท ซ่ึงการสราง
ภาพลักษณที่ดกีับองคกรเปนผลมาจากความสําเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 

อยางไรก็ตาม ผูศึกษาไดใหผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเจาะลึกเปนผูแนะนําวามี
บทบาทใดบางที่เขาขายเปนที่คาดหวังขององคกร 
 
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร 

องคกรทุกองคกรตองมีการกาํหนดวิสัยทัศนและเปาหมายรวมขององคกร เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดใหทุกฝายขององคกรปฏิบัติงานภายใตทิศทางของธุรกิจที่องคกรไดกําหนดไว ใน
การวางแผนการประชาสัมพันธ เปนกลวิธีที่แสดงถึงสื่อและกิจกรรมตางๆที่นักประชาสัมพันธ
สรางสรรคขึ้น เพื่อนํามาสนบัสนุนกลยุทธที่ไดกําหนดไวในแผนนัน่เอง 
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การวางแผนเชงิกลยุทธทําใหองคกรมีการบริหารเชิงรุกมากกวาเชิงรับ นอกจากนัน้ 
หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธยังพัฒนากลยุทธใหดียิง่ขึ้นจากการเปนระบบ ความเปนเหตเุปน
ผลของกระบวนการ และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธอีกประการหนึ่ง คือสามารถสราง
ความเขาใจและการยอมรับรวมกันของพนกังานทุกสวนขององคกร โดยพนกังานระดับบริหาร
พนักงานระดบัปฏิบัติการไดรับทราบวาองคการกําลังทําอะไรและทําไม พนักงานกจ็ะมีความรูสึก
เปนหนึ่งเดยีวกับองคกร และจากการที่พนกังานมีความเขาใจและสนับสนุนภารกจิ วตัถุประสงค 
และกลยุทธขององคกร จะทําใหพนักงานในองคกรมคีวามคิดริเร่ิม สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุผลตามทิศทางและเปาหมายขององคกรที่ไดวางไว 

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากภาษาองักฤษวา Public Relations โดย Public หมายถึง 
สาธารณชน สวน Relations หมายถึง การสัมพันธ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและ
คําจาํกัดความของการประชาสัมพันธไวดงันี้ 

เสรี วงษมณฑา (2547)  กลาววา “การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคกรเพื่อสราง
สัมพันธภาพอนัดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆเพื่อทําใหเกดิความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคต ิ
และคานยิมหรือเปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอกเพื่อสรางภาพลักษณของ
องคการกับสาธารณชน” 

2.1 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ (ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข, 2550) 
1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงสาธารณชนนั้น
จะตองประกอบไปดวยประชาชนที่เปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอก
องคการ 

2. เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคกร และสรางความสัมพันธอันดีให
องคกรเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่
ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําดี และสรางสรรคความเจริญกาวหนา
แกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอรางกฎหมาย การ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรู ความ
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เขาใจกย็อมไดรับความรวมมอืและสนับสนนุ ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผล
ความคิดเหน็หรือประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคกร ซ่ึงจะนํามาสู
ภาพลักษณขององคกรในที่สุด 

 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
 เปนเครื่องมือที่ชักนําใหชุมชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบตอบุคคลหรือ

หนวยงานธุรกจิ เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธนั้นเกิดขึ้นใหมไดตลอดเวลา แตที่นิยมใชกัน
มากปจจุบนัสามารถแบงตามหมวดหมูไดดังนี้(เสรี วงษมณฑา, 2547) 

การเผยแพรขาวสาร เปนการสื่อสารเกี่ยวกบัองคกร ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด 
ประกอบดวย การเผยแพรขาว การเผยแพรภาพขาว การจดัแถลงขาว การใหสัมภาษณ การเขียน
บทความ การทําโบชัวรออกเผยแพร การจดัทําโครงการบริษัท การทําสารคดีส่ิงพิมพ การเปดตวั
สินคาใหมหรือบริษัทใหม การซื้อพื้นที่หรือเวลาขาวธุรกจิ การปลอยขาวร่ัวดวยความจงใจ เปนตน 

1. ส่ือมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนถือวาเปน
รากฐานของการประชาสัมพันธ แตการประชาสัมพันธจะไมสามารถประสบ
ผลสําเร็จได ถาสื่อมวลชนไมใหความสนใจในกิจกรรมของบริษัทหรือไมใหความ
ครอบคลุมดานสื่อกับบริษัท ซ่ึงวิธีการของสื่อมวลชนสัมพันธนั้นทําไดหลายวิธี 
เชน การเยี่ยมเยียนสื่อมวลชน การแจกของตัวอยางแกส่ือมวลชน การสรุป
(แนะนํา) ขาวสารแกส่ือมวลชน 

2. ชุมชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีในชุมชนที่ธุรกิจนั้นมกีิจกรรมอยู 
เครื่องมือตางๆของการสรางชุมสัมพันธมีดังนี้ การเปนผูใหการสนับสนุน การเปน
ผูมีอุปถัมภศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาชุมชน การกุศล 

3. การทํากิจกรรมสาธารณะหรือสาธารณกิจ เปนการทํางานประชาสัมพนัธเพื่อสราง
ภาพพจนที่ดใีหกับบรษิัทในฐานะผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมในการ
เสริมสรางการเจริญเติบโตที่ดีงามของสังคม เพื่อใหองคกรของบริษัทไดทํา
ประโยชนตอสาธารณะโดยสอดคลองกับนโยบายของราชการ 
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4. รัฐบาลสัมพันธ เปนการเขารวมกิจกรรมกบัรัฐบาลเพื่อทํากิจกรรมอันเปน
ประโยชนตอสาธารณชน สามารถที่จะใชเปนเครื่องมือในการประชาสมัพันธ 
สรางภาพลักษณที่ดีกับสินคาหรือองคกรได 

5. การจัดกจิกรรมพิเศษ เปนการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อดึงใหคนเขามามีสวนรวมได 
สามารถวัดผลไดทันทวีามีกลุมคนสนใจในกิจกรรมมากเทาใด กจิกรรมพิเศษมี
หลายประเภท อาทิ การจัดประกวด การจดัแขงขัน การจดัรายการบันเทิง เปนตน 

6. การพัฒนาทรพัยากรมนษุย การวางแผนหรือการใชความพยายามอยางตอเนื่อง
ของฝายจัดการที่จะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงานและการทํางานของ
องคกร โดยอาศัยโปรแกรมการฝกอบรม การพัฒนาจิตสํานึกในการ
ประชาสัมพันธและการใหการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในความสําคัญของ
ภาพลักษณ 

7. การบริหารขาวเชิงยุทธ เปนการบริหารขาวสารที่เกี่ยวของกับองคกรและสินคา
อยางเปนระบบ มีการวางแผนในการเผยแพรขาวสารไวลวงหนา เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอองคกรมากที่สุด ไมปลอยใหขาวที่เกดิขึ้นเปนไปตามแนวทางของสื่อ
โดยที่ทางฝายประชาสัมพันธขององคกรไมมีสวนในการกําหนด 

8. การบริหารภาวะวิกฤต หมายถึง ปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงที่เกดิขึ้นโดยไม
คาดคิด แตอาจสงผลเสียระยะยาวกับภาพลักษณช่ือเสียงของบริษัท เมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตขึ้นคนตองยึดหลักการแกปญหาเฉพาะหนาโดยรวดเร็วและใหเกดิผล
เสียหายนอยทีสุ่ด 

9. เครื่องมือการประชาสัมพันธอ่ืนๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
นอกเหนือจากเครื่องมือดังกลาวขางตนแลว ยังมีเครื่องมอือ่ืนๆอีก อาทิ การจัด
สัมมนา การบริการสังคม การโฆษณาบริษทั การปรากฏตัวในรายการโทรทัศน
ตางๆ เปนตน 

โดยสรุปแลว การประชาสัมพันธนั้นทําเพือ่สรางความรู ความเขาใจตอกลุมประชาชน
เปาหมายใหทราบถึงบทบาทหนาที่ขององคกร รวมทั้งการสรางชื่อเสียงใหแกองคกร โดยมี
กระบวนการดาํเนินงาน 4 ประการคือ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล ซ่ึงการ
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ประชาสัมพันธใหไดผลสูงสุดนั้นจะตองเลือกเครื่องมือเพื่อการสื่อสารใหตรงกับกลุมประชาชน
เปาหมายดวย ดังนั้นผูวจิัยจึงตองการศึกษาใหทราบวา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีวิธีการ
ประชาสัมพันธใหแกองคกรอยางไรบาง 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสงัคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนสิง่ที่องคกรมีเงื่อนไขที่พึงปฏิบัติตอ
สังคม เพื่อธํารงรักษาสังคมไวและสรางคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ใหแกคนในสังคมนั้นๆ โดยจะเปนการ
ดําเนินการตางๆ นอกเหนือจากการดําเนินงานตามหนาทีป่กติ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคกร 
ซ่ึงจะตองไดรับความรวมมือกันอยางดีกับผูเกี่ยวของหลายฝายเขาดวยกนั โดยความรับผิดชอบ
จะตองอยูในความยุติธรรม มีความเปนธรรม และจริยธรรม อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของ 
ทุกฝาย 
    3.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสงัคม 

พัชรี นวิัฒเจริญชัยกุล (2546) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววาเปนเรื่อง
ของบทบาท ภาระหนาที่ตลอดจนคณุธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคลสมาชิกของสังคม
หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือ 
ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันประชาชนเองมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนแกชุมชนและสังคมควบคูไปกับประโยชนทางธุรกจิขององคกร 
โดยมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งทางตรงและ
ทางออมผานทางนโยบายและกิจกรรมตางๆที่องคกรไดจัดขึ้น อีกทั้งยงัเปนสิ่งที่ชวยเสริม
ภาพลักษณใหกับองคกร เพือ่ใหเกดิการยอมรับจากสังคมมากขึ้น 

 
    3.2 เหตุผลท่ีธุรกิจตองรับผิดชอบตอสงัคม 

ในการประกอบธุรกิจ ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ ประชาชน ความคิดเหน็หรือความเชื่อถือ
เล่ือมใสของประชาชนเกีย่วกับธุรกิจตางๆนั้น หนวยงานธุรกิจจะตองใหความสนใจและศึกษาเปน
พิเศษ เนื่องจาก ประชาชนเปนตัวจกัรสําคัญที่จะใหหนวยงานธุรกิจดาํรงอยูไดโดยไดรับแรง
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สนับสนุนจากประชาชน ดังนั้น ความรับผิดชอบตอสังคม คือส่ิงที่ทางองคกรมองวา เปนการคืน
กําไรกลับสูสังคม 

ธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมและจะรับผิดชอบอยางไร 
1. ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นเนื่องจากอิทธิพลของธุรกิจ มาจากแนวคิดทีว่าธุรกจิมี

อิทธิพลอยางมากในเรื่องเศรษฐกิจ การวาจางแรงงาน การสรางความเนาเสียในสิ่งแวดลอม 
ธุรกิจจะกอใหเกิดปญหาหรอืปองกันปญหาไมใหเกดิไดในสังคมที่ทกุคนตองการอยู
รวมกัน และพึง่พาอาศัยกนั ดังนั้น ธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในการปองกันไมใหเกิด
ปญหาแกสังคม หรือถาปญหาเกิดขึน้แลวตองชวยแกไขปญหานั้น 

2. ธุรกิจจะดําเนนิการเปนระบบเปดสองทาง โดยเปดรับสิ่งที่เปนแนวความตองการจากสังคม 
และเปดเผยวิธีการดําเนนิงานใหสังคมไดรับรู ขอเสนอนี้ทําใหนักธุรกจิมีความปรารถนา
รับฟงตัวแทนของสังคมในเรื่องที่เกี่ยวกับปญหาตางๆของสังคมและปรับปรุงสวัสดิการใน
สังคม ในทางกลับกัน สังคมตองมีความปรารถนาจะรับฟงการรายงงานจากธุรกิจวาไดทํา
อะไรไป อันเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงทั้ง 2 ฝายจะตองรายงานกันอยาง
เปดเผย 

3. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมที่จะเปนผลเสียและผลดตีอสังคม ตองมีการคิดคํานวณ
อยางถี่ถวนในการตัดสินใจจะดําเนินการ โดยเนนวา การพิจารณาแตในแงความเปนไปได
ทางเทคนิคหรือไดกําไรทางเศรษฐกิจยังไมใชปจจยัที่เพยีงพอในการพจิารณา แตตองคิดถึง
สังคมที่จะไดรับผลกระทบตอไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. ผลเสียตอสังคมที่เกี่ยวกับแตละกิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะตองมีผลถึงผูบริโภค ผลเสีย
ที่เกิดขึ้นจากธรุกิจที่มีตอสังคมจริงๆ จะตกอยูกับผูบริโภคในตนทุนทีสู่งกวามากเกนกวาที่
สังคมจะคาดคดิได ธุรกจิจําตองคํานึงถึงประเด็นนี้และตองดําเนินการไมใหผลเสียตกอยู
กับผูบริโภค 

5. สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมมีความรับผิดชอบในปญหาของสังคม ที่
อยูนอกเหนือการดําเนนิงานปกติ ถาธุรกิจจัดจางผูเชีย่วชาญมาแกไขปญหาของสังคมที่ไม
เกี่ยวของกับธรุกิจโดยตรง จะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอการแกปญหาสังคม เหตุผล
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คือ ในที่สุดธุรกิจจะไดรับกําไรเพิ่มมากขึ้นจากการที่ชวยปรับปรุงสังคมโดยทั่วไป ธุรกิจจึง
ควรมีความรับผิดชอบกับสมาชิกของสังคมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงสังคมทั่วไปใหดีขึ้น 
 
จากประเด็นการศึกษาความรับผิดชอบที่มีตอสังคมในสวนของธนาคาร นอกจากการ

ดําเนินธุรกจิแสวงหากําไรแลว จากรายงานประจําปของธนาคารนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยธนาคารยังมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สังคม
ศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา ในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนแกสังคม เปนการประชาสัมพันธ 
ช่ือเสียงใหกับองคกรเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรไมดําเนินธุรกิจแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยาง
เดียวเทานัน้ยังคํานึงถึงสังคม ซ่ึงเปนสวนสาํคัญอยางหนึ่งในการแบงบาภาระของรัฐในการพัฒนา
ประเทศ 

การทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) เปนความมุงมั่น
หรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจในการมสีวนรวมอยางตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยยดึหลักจรยิธรรมในการบรหิารองคกร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใชแรงงาน 
อันจะสงผลดตีอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคดิของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการ
พิทักษส่ิงแวดลอมการสนับสนุนเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 
      3.3 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสงัคม 

มีขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 7 ประการดังนี ้
1. ดานชุมชน (Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจดุเดนขึ้นใน

ชุมชน โดยการเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 
2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรเชื่อวาการลงทนุในสุขภาพ

และจัดสวัสดกิารใหกับชุมชนเปนความรบัผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและจําเปน
สําหรับพนักงานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและ
สังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซ่ึงจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสราง
ภาพลักษณที่ดใีหเกิดกับบรษิทัดวย 
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3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรบัผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทัง้ระดับประถมศึกษา มัธยม 
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคใหการศึกษา และการประชาสัมพันธดานอื่นๆ 

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการ
รณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวนมากได
ตัดสินใจเลือกการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละการสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเรื่องของสิทธิผูบริโภค 
โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคณุภาพ มีความปลอดภัยและการโฆษณาที่เปนความจริง 
(Truthful advertising) 

7. วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจซึง่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปน
รูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งสงเสริมการรูจักบริษัทและสราง
ความรูสึกทัศนคติที่ดีใหกับบริษัทได ทัศนะที่ใหเกดิการสนับสนุนเหตุการณดาน
วัฒนธรรมถือวาเปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคณุภาพจิตที่ดีขึ้น
สําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรและผูมีสวนในผลประโยชนของ
องคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดใีหกับกลุมเหลานี้ได  

      3.4 ประโยชนของความรบัผิดชอบตอสงัคม 
มุมมองของ “Philip Kotler” (สุรศิษฐ บุญญาภิสันท, 2550) ที่มีตอประโยชนของความ

รับผิดชอบตอสังคมวา “สามารถสรางประโยชนใหกับองคกรธุรกิจ” 
ประการที่ 1 เชื่อวาจะสามารถเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได ใน

ความหมายไมไดหมายความถึง บริษัทที่ไมไดทําประโยชนเพื่อสังคมจะทําใหยอดขายตก เพียงแต
บริษัทที่สนใจในเรื่องความรบัผิดชอบตอสังคมจะทําใหยอดขายเสมอตวัหรือดีขึ้น ขณะที่บริษัทที่
ไมไดทําประโยชนเพื่อสังคมจะเสียประโยชน 
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ประการที่ 2 เชื่อวาจะชวยในเรื่องการสรางความแข็งแกรงในเรื่องการวางตําแหนงของ
ภาพลักษณ เชน บริษัทน้ํามนัขนาดใหญในอังกฤษอยาง BP มีการปรับเปลี่ยนชื่อยอของบริษัทจาก 
“British Petrolium” มาเปน “Beyond Petrolium” ซ่ึงเปนมากกวาแคบริษทัน้ํามันธรรมดา 

ประการที่ 3 เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดีขึน้ โดยประเดน็นีย้ังเปนที่วิพากษวจิารณ
กันมากแตมีขอสรุปบทหนึ่งที่ชัดเจนวา อยางนอยที่สุดการทําประโยชนเพื่อสังคมเพื่อสราง
ภาพลักษณกย็งัดีกวาบรษิัทที่ไมไดทํา 

ประการที่ 4 ชวยลดตนทุนใหบริษัทจากเหตุผลหลายเรื่อง ไมวาจะเปนความสามารถใน
การรักษาพนกังานที่มีความสามารถในองคกร หรือการลดปริมาณสารพิษจากกระบวนการผลิต ซ่ึง
เทากับวาเปนการลดตนทุนในการบําบัด 

ประการที่ 5 จะทําใหบริษัทอยูในความสนใจของผูลงทุนในการตลาดและนักวิเคราะหมาก
ยิ่งขึ้น ในสายตาของ “Philip Kotler” ยังเชือ่วาการทําประโยชนเพื่อสังคมเปนความทาทายของ
บริษัท อยางไรก็ตาม เขาแนะนําวา ในการทําประโยชนเพื่อสังคมประการที่ควรคํานงึถึงก็คือ การ
เลือกประเดน็วาจะทําอะไร หากคิดวาการหาประเดน็เปนเรื่องที่ยาก ควรหาประเด็นที่กําลังเปนที่
สนใจในขณะนั้น 

ในแงของพนกังาน เกดิความภาคภูมใิจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจากการ
ปฏิบัติหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทาํใหองคกรสามารถที่จะรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถไว และในขณะเดยีวกันก็สามารถที่จะชักชวนบุคคลที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการให
เขามาทํางานในองคกรได องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นจากการที่ลูกคา
พิจารณาเลือกซื้อสินคาและบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทาํลาย
ส่ิงแวดลอม เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆการซื้อผลิตภัณฑในแต
ละครั้งใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เปนตน องคกรยงัสามารถที่จะลด
ราบจายของกจิการจากการดาํเนินกจิกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม เชน การลดงบประมาณใชจายดาน
โฆษณาในการเปดตัวสินคาแปรรูปของบริษัทที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอน
จากผลผลิตที่ลนตลาด โดยไดรับการสนบัสนุนดานประชาสัมพันธจากหลายภาค 

สวนประโยชนในทางออม องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงของตรา
ผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจลูกคาเปนอันดบัตนๆ ในประเภทสินคาหรือการบริการ
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นั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน การจัดหาและดแูลบําบัด
ของเสียจากโรงงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ หรือมากกวาการมีระบบไวเพียงเพื่อใหผานการ
ตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน ซ่ึงผลของการกระทําสามารถกอใหเกิดภาพลักษณของ
องคกรอยางยัง่ยืนได 

“The Centre of Urban Planning and Environmental Management” ของ University of 
Hong Kong รวบรวมแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR ขององคกรธุรกิจในทวีปยุโรป อเมริกาเหนอื 
และเอเชยี แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ 

1. การปฏิบัติภายในองคกร อาทิ การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสิทธิมนษุยชนภายใน
องคกร มีการจดัทําและแถลงระเบียบเรื่องการจางงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
(เชน ระยะเวลาของการทํางานตามปกตแิละระยะเวลาสูงสุดในการทํางานลวงเวลา) มี
โครงสรางอัตราคาจางแรงงานที่ยุติธรรม และใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตาง ๆ 
ภายในองคกร  

2. การปฏิบัติภายนอกองคกร อาทิ มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่งแวดลอม ทั้งของผูผลิตและตวัแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทั้งมี
นโยบายการดาํเนินธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

3. ความนาเชื่อถือ อาทิ มีการกาํหนดระยะเวลาที่แนนอนเพื่อรายงานผลความคืบหนาของ
องคกรจากการปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเนื่อง 

        การอบรมบุคลากร อาทิ มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนักงานในองคกร     
รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนาสงัคม
โดยรวมใหเตบิโตอยางยั่งยนื 

4.  กิจกรรมตางๆที่ทางธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ดําเนินโครงการเพื่อสังคมจะ
ครอบคลุมกิจกรรมหลักๆดงัตอไปนี้ (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551)                         

1. การกํากับดแูลกิจการที่ดี สามารถตรวจสอบไดและมีความโปรงใส 
2. ดานการศึกษา มอบทุนการศกึษา การสนับสนุนโครงการทางการศึกษาตาม

สถาบันตางๆ การจัดจดับรรยายทางดานการศึกษา การบริจาคอุปกรณ
การศึกษา ฯลฯ 

3. ดานสังคม การเชญิชวนบริจาคเพื่อนําไปชวยเหลือกิจกรรมสาธารณกุศลที่
เปนประโยชนตอสังคม ไดแก งานอาสาพฒันาสังคม 
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4. ดานศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมศิลปะภาพเขียน สนับสนุน เผยแพรคณุคา
ทางประวัติศาสตรและการอนุรักษมรดกของชาติ ฯลฯ 

5. ดานศาสนา การทํานุบํารุง อุปถัมภ การสรางวัดวาอาราม การทําบุญกฐนิ
หลวง ฯลฯ 

6. ดานสาธารณสุข การสงเสริมกีฬาและพลานามัย การสนบัสนุนคาใชจายใน
การรักษาหรือเปลี่ยนอวยัวะตางๆ การจัดหาอุปกรณทางแพทย ฯลฯ 

“การกาํกับดแูลกิจการที่ดี” หมายถึง ระบบที่จัดใหมีกระบวนการและโครงสรางของภาวะ
ผูนํา และการควบคุมของกจิการใหมีความรับผิดชอบตามหนาที่ดวยความโปรงใส และสราง
ความสามารถในการแขงขนัเพื่อรักษาเงนิลงทุนและเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนระยะยาว ภายในกรอบ
การมีจริยธรรมที่ดี โดยคํานงึถึงผูมีสวนเกีย่วของและสังคมโดยรวม (หนังสือปฐมนเิทศระดับ
เจาหนาที)่ 

หลักการการกาํกับดูแลกจิการที่ดี ประกอบดวยพื้นฐานจํานวน 6 ขอไดแก (ธนาคารธนชาต 
จํากัด, 2551) 

1. ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) องคกรจะตองกําหนดภารกจิของแตละ
ฝายอยางชัดเจน ทุกคนทุกฝายรูหนาที่ของตนวาจะตองทาํเชนไร ทําอยางไรและ
เขาใจในหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน ยดึหลักความถูกตองในการปฏบิัติหนาที่
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

2. ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตน (Accountability) คือทุก
ฝายในองคกรจะตองปฏิบัตหินาที่ดวยความรับผิดชอบอยางแทจริง มีความเขาใจ
วาตองรับผิดชอบตอใครบาง ในลักษณะใด แคไหน อยางไร 

3. ความยุติธรรม (Fairness) ถือเปนหลักจรยิธรรมพื้นฐานในการทําธุรกิจ การสราง
ความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจควรเริ่มตั้งแตระดับนโยบาย กฎระเบียบตางๆ
จะตองมีความเสมอภาคมีความเทาเทียม มหีลักการที่ชัดเจน 

4. ความโปรงใส (Transparency) ถือเปนหวัใจสําคัญของการบริหารงาน ขอมูล
ขาวสารทางธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะผลการดําเนินงานและภายในทางการเงนิที่
บริษัทเปดเผยจะตองโปรงใส เชื่อถือไดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน นัก
ลงทุนและตลาดทุน 

5. คุณคาระยะยาว (Long-term Value) การกํากับดูแลกจิการที่ดีใหความสําคัญกับการ
สรางคุณคาในระยะยาวใหเกดิแกองคกรมากกวาการตักตวงผลประโยชนในระยะ
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ส้ัน โดยที่คณะกรรมการบรษิัทมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความมุงมั่นทีจ่ะทําธุรกิจ
เพื่อสรางคุณคาในระยะยาว เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 

6. การปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) องคกรตองสงเสริมในการปฏิบัติงานในทกุ
ดานมุงสูความเปนเลิศ มุงสูความสมบูรณแบบ โดยมีนโยบายที่ชัดเจน เพื่อให
บรรลุเปาหมายของธุรกิจ มกีารผลักดันและสนับสนุนใหทุกฝายมกีารพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา 

ดังนั้น หลักการการกํากับดแูลกิจการที่ดีมวีตัถุประสงคเพื่อการกํากับ ควบคุม ดูแล มี
กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหมีการนําทรัพยากรขององคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลตามเปาหมายและคุมคา กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและมีผลตอบแทนกลับคืน
สูผูที่มีสวนเกีย่วของรวมถึงสังคมอยางยุตธิรรม 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวากิจกรรมตางๆ ลวนกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ซ่ึง
ลักษณะกิจกรรมสามารถสรุปไดดังนี ้

1. กิจกรรมที่ดําเนินขึ้นโดยธนาคารเปนผูริเร่ิมดําเนินการจดัตั้ง 
2. กิจกรรมที่ดําเนินโดยธนาคารเขารวมสนับสนุน จัดหานอกจากการดําเนิน 

กิจกรรมเพื่อสังคมของ 
ธนาคารยอมไมไดเกดิเพยีงฝายหนึ่งฝายใดเทานั้น กิจกรรมบางอยางธนาคารไดเนนทีจ่ะให

พนักงาน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมใหมากที่สุด เพราะเปาหมายหลกัของธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) ไดกลาวไวชัดเจน ในการตระหนกัถึงมาตรฐานคุณภาพชวีิตความเปนอยูและคุณภาพชวีิต
ที่ดี เพราะการเขามามีสวนรวมในกจิกรรมมากเทาใด ยอมแสดงใหโครงการสนับสนุนอนุรักษ
สภาพ แวดลอมทางธรรมชาติ ฯลฯ เห็นถึงความภูมใิจ ความผูกพันที่มตีอองคกร ซ่ึงจะสงผลให
พนักงานมแีรงจูงใจที่จะปฏิบตัิใหเกิดผลงานที่ดี และในขณะเดียวกนัถือเปนการสรางภาพพจนที่ดี
เปนที่ยอมรับ กลับมาสูในองคกรดวยเชนกัน 

สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม เปนบทบาทหนาที่หรือขอผูกพันของบุคคลหรือ
องคกร ซ่ึงตองตระหนกัถึงความสําคัญในการดําเนินธรุกิจขององคกร โดยไมสรางความเดือดรอน
ใหแกสังคม ตองพยายามหลีกเลี่ยงไมกระทําการใดๆใหกับบุคลอื่นและสังคมไดรับความเสียหาย 
รวมทั้งยังตองปกปองและรกัษาผลประโยชนของสังคมโดยรวม เพื่อใหประชาชนมคีุณภาพชวีิตทีด่ี 
ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมีบทบาทสําคัญมากกับองคกร เปนการแสดงออกของพฤติกรรม
องคกรสูสังคมภายนอก อันจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
องคกร จนเกดิการยอมรับจากสังคม โดยเปนสิ่งที่องคกรพึงปฏิบัติตอสังคม เพื่อธํารงสังคมไวและ
สรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหแกสังคมนั้น 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
นางสาว ปาราวี พูลศิริ (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธและการสื่อสารการตลาดของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด(มหาชน) กบัการรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของลูกคาของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด(มหาชน) และผูใชบริการธนาคารพาณิชยทัว่ไป ผลการวิจัยพบวาธนาคารกสิกรไทย มี
การวางแผนการสื่อสารการตลาดตามรูปแบบของการสื่อสารแบบผสมผสานทั้ง 3 มิติ และสงผลตอ
การรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาด และการสื่อสารภาพลักษณของธนาคาร โดยผูใชบริการ
ธนาคารพาณิชยทั่วไป มกีารเปดรับขาวสารการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย ผานสื่อ
เฉพาะกจิและมีการรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาด ดานสินคาและบริการ แตกตางจากลูกคาของ
ธนาคารกสิกรไทย โดยพบวา ผูบริโภคมีการเปดรับขาวสารการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด(มหาชน) ผานสือ่ตางๆอยูในระดับต่ําถึงต่ํามาก และมกีารรับรูกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด ดานสถานที่ไดดีทีสุ่ด นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังพบวา การเปดรับขาวสารการสื่อสาร
การตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ผานสือ่ตางๆทั้งกลุมลูกคาของธนาคารกสิกรไทย 
และกลุมผูใชบริการธนาคารพาณิชยทัว่ไป สวนใหญจะมีความสัมพนัธกับการรับรูกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาด ดานการสื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารกสิกรไทย จะมีเพียงการ
เปดรับขาวสารการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) ผานสื่อมวลชนเทานัน้ 
ที่มีความสัมพนัธกับการรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาด ดานสถานที่ดวย 

นางสาว เนตรชนก พึ่งเกษม (2545) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบผสมผสานกับการสราง
เอกลักษณและภาพลักษณธนาคารพาณิชย” ผลการวิจัยพบวา ธนาคารเอเชียและธนาคารกสิกรไทย
มีการวางแผนการสื่อสารตามรูปแบบของการสื่อสารแบบผสมผสานทั้ง 3 มิติ สวนธนาคารกรุงไทย
ยังไมมีรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานอยางชัดเจนในการสื่อสารภายในองคกรทั้ง 2 มิติ ซ่ึง
รูปแบบของการสื่อสารของทั้ง 3ธนาคารมีความแตกตางทั้งรูปแบบของการสื่อสารและการใชส่ือ 
และสงผลตอการสรางเอกลักษณของแตละธนาคาร ในสวนของการรับรูภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชยในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคมีการรับรูภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทยสูง
ที่สุด รวมถึงมีระดับของความพอใจและความเต็มใจทีจ่ะใชบริการสูงที่สุดเชนกัน รองลงมาคือ 
ธนาคารเอเชีย และธนาคารกรุงไทย ตามลําดับ นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบวา กลุมของภาพลักษณ
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ที่โดดเดนที่สุดของแตละธนาคารมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพอใจและความเต็มใจที่จะใช
บริการธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นางสาว ปยะนิตย สัมปทานนท (2550) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท True Fantasia” ผลการศึกษาวจิัยแบงออกเปน 2 สวน สวนที1่ 
ศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True Fantasia นําไปใชนั้นมีลักษณะ
และการดําเนนิงานตามแผนการตลาดที่ไมไดมุงเนนในเรื่องการออกอัลบั้มเพลงอยางเดียว แต
จะตองทําใหศลิปนเกิดคณุคาในตวัเองใหมากที่สุด เพื่อที่จะนําไปตอยอดทางธุรกิจตอไปไดใน
อนาคต ซ่ึงธุรกิจที่ตอยอดนัน้ ไดแก การสงศิลปนไปแสดงละคร ภาพยนตร เปนพิธีกร วีเจ ออกงาน
อีเวนทตางๆ สวนที่ 2 ศึกษาหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True 
Fantasia ผลการศึกษาพบวา หลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบรษิัท True 
Fantasia นั้นเริม่แรกคือ การออกอัลบั้มกลุมเพื่อสรางภาพลักษณในเรือ่งความนาเชือ่ถือใหแกกลุม
คนฟงเพลง สวนภาพลักษณในการออกอัลบั้มเดี่ยวนั้น จะเปนการวางแผนรวมกันของฝายการตลาด 
ฝายสรางสรรค ผลงานและตัวศิลปนเอง โดยจะใหแนวคดิภาพรวมของอัลบั้มเปนตัวตนของศิลปน
คนนั้นมากที่สุด การประชาสัมพันธแบงการทํางานออกเปน 2ส่ือ คือส่ือโทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพ 
โดยการนําศิลปนไปออกรายการโทรทัศนนั้นจะคาํนึงถึงความเหมาะสมของศิลปนตอรายการนั้นๆ 
เพื่อใหเกิดภาพลักษณทีด่ีกบัตัวศิลปนเอง 

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา องคกรคิดจะจัด
กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและบรกิารที่มีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาคุณภาพ
แวดลอม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในดานสาธารณกศุล ซ่ึงจะมีการจัดกิจกรรมดงักลาว
ตอเนื่องไปในระยะไกลดวยคือในชวงป พ.ศ. 2547 ขึ้นไป ขอเสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรมี
สวนเขามาเกีย่วของในการเผยแพรและการประชาสัมพันธใหกับองคกรที่มีการดําเนนิงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมใหประชาชนไดรับรู รวมทั้งสนับสนุนหลักการบรรษัทภิบาลใหขยายไป
ยังองคกรอื่นๆเพิ่มมากขึ้น เพือ่ใหเกดิผลประโยชนตอพนกังานและชุมชนเพิ่มมากขึน้ที่สุด และควร
มีการศึกษาขยายผลในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไปยังภูมภิาคตางๆ 
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นางสาว ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของบริษัท 
แอดวานซ อะโกร จํากัด(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม เร่ืองสิ่งแวดลอม ผลการศึกษา
พบวา ภาพลักษณของบริษัทแอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ืองสิ่งแวดลอมในความคดิเห็นของชุมชนอยูในระดับดี โดยนโยบายและการดําเนนิงานม ี
การคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกจิ
ขององคกรเองที่อาจทําใหเกดิผลกระทบกบัสิ่งแวดลอมและคนในชุมชน รวมทั้งใหเกิดจากความ
ตื่นตัวของชุมชนเองในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงทําใหชุมชนมี
ความสําคัญและสามารถสงผลตอการตัดสินใจในการดาํเนินกจิกรรมตางๆ ภายในชมุชนของบริษัท
ฯมากขึ้น ทั้งนีก้ารดําเนนิงานของบริษัทฯ สามารถสงผลกระทบตอชุมชนไดทั้งในดานบวกและ
ทางดานลบ ไมวาจะเปนทั้งดานคุณภาพชวีิต ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การจางงาน เปนตน ส่ิงเหลานี้
ทําใหสงผลตอภาพลักษณของบริษัทฯ ไดเปนอยางมาก 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) โดยอาศัย

กลยุทธความรบัผิดชอบตอสังคม” ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังนี ้
 
รูปแบบการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณ (In-Depth Interview) จากผูบริหารของบริษัทเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาถึงกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลกัษณะของ
กิจกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 
ประกอบกับการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยไดทําการศึกษาการ
สรางภาพลักษณใหแกองคกรโดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  
 
แหลงขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บและรวบรวมขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ 
ดังนี ้

1. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูบริหารของบริษัท

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู เพื่อศึกษาถึงกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลักษณะของ
กิจกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 

สําหรับผูที่ใหสัมภาษณเปนบุคคลระดับสูงที่ทําหนาที่การวางแผนการสื่อสารของ
ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสรางภาพลักษณองคกรของ
ธนาคาร โดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
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ขอมูลที่ไดจากการศึกษา คนควา รวบรวมจากเอกสารตางๆ (Documentary 
Research) ที่เกีย่วของ ไดแก วารสาร บทความจากนิตยสาร เอกสารของธนาคารที่ใชในการทําวิจยั 
และเว็บไซต 
 
ตัวแทนผูใหสมัภาษณของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) คือ 

คุณ ชัชวาล เพชรสุวรรณ  ตําแหนง ผูจดัการสวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสารธนาคาร
ธนชาต จํากัด(มหาชน) 
 
กลุมลูกคาท่ีมีมุมองเกี่ยวกับภาพลักษณและการทาํประโยชนเพื่อสงัคมของทางธนาคาร ธนชาต 
จํากัด (มหาชน) โดยการศึกษาจากเอกสาร จํานวน 10 ทานคือ 

(1) คุณศภุวัส พันธุวัฒน                                                                                                                 
ตําแหนง ประธานเจาหนาทีป่ฏิบัติการ บริษัท ยวัซาแบตเตอรี่ ประเทศไทย จํากัด(มหาชน)                             
(2) คุณศุภจี สุธรรมพันธุ                                                                                                          
ตําแหนง กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด                                           
(3) คุณทักษะ บุษยโภคะ                                                                                                    
ตําแหนง ประธานกรรมการบริหาร บริษัทโมเดอรนฟอรมกรุป จํากัด(มหาชน)                         
(4) นายแพทยไพบูลย จิตตวิาณิชย                                                                                     
ตําแหนง รองผูอํานวยการ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ                                                                          
(5) คุณฉัตรชัย พันธัย                                                                                                                
ตําแหนง ผูจดัการฝายการเงนิและบัญชี                                                                                       
(6) คุณชฎาทิพ จูตระกูล                                                                                                           
ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท สยามพวิรรธน จํากัด                                                            
(7) Mr. Tim Olive                                                                                                               
ตําแหนง Chief Executive Officer-Asia Pacific AEGON Direct Marketing Services, Inc. 
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(8) Mr. Pierre Rousseau’s                                                                                                           
ตําแหนง Chief Executive Officer Global Head of Equity Brokerage BNP Paribas 
Peregrine  (9) คุณบันเทิง จึงสงวนพรสุข                                                                                            
ตําแหนง ประธานกลุมพระนครยนตรการ                                                                                 
(10) Mr. Yoshiharu Mori                                                                                                   
ตําแหนง President Cosmos Services Co.,Ltd. 

 
ประเด็นท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาตจํากัด 
(มหาชน) โดยอาศัยกลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 
ขององคกร และศึกษาถึงมุมมองของกลุมลูกคาที่มองภาพลักษณของธนาคารธนชาตจํากัด 
(มหาชน) โดยเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการศึกษาจากเอกสาร ซ่ึงมี
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธของธนาคาร เกี่ยวกับ วิสัยทัศน (Vision) และภารกิจของ
องคกร (Mission) โดยไดใชเครื่องมือและกรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษา เปนแนวคําถามสําหรับ
การสัมภาษณ 
 
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 ไดแก การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารในประเด็นที่เกีย่วของกับวิธีการดําเนินงาน

ดานการสรางภาพลักษณ นโยบาย และกลยุทธที่เลือกใช 
สวนที่ 2 ไดแก การเก็บขอมลูดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมีการกําหนดคําถามไว

ลวงหนา โดยมีแนวคําถามที่เกี่ยวของกับการสรางภาพลักษณใหแกองคกร โดยสะทอนออกมาใน
ลักษณะของกจิกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) โดยผูวจิัยใชเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล 2 ประเภทไดแก 

แนวคําถามเพือ่ใชในการสัมภาษณ เพื่อสรางและบันทกึคําตอบของคําถามที่กําหนดไว
ลวงหนา โดยที่ผูศึกษาสัมภาษณดวยตัวเองทั้งหมด ทําการสัมภาษณเมือ่วันที ่1 ตุลาคม 2551 
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เทปบันทึกเสียง เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลเพื่อนํามาถอดความและ
ทบทวนอีกครัง้ในการวิเคราะหขอมูล 
 
แนวคําถามเพือ่ใชในการสัมภาษณ 

สวนที่ 1 รายละเอียดสวนบุคคล                                                                                                    
สวนที่ 2 กลยุทธองคกร แนวทางและการดําเนินงานของธนาคารในอนาคต รวมถึง
วิสัยทัศนและ พันธกิจขององคกร                                                                                                                    
สวนที ่3 กลยุทธการสื่อสารภาพลักษณที่สะทอนออกมาในลักษณะของโครงการทํา
ประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility)                                                              
3.1 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณอยางไร ที่แสดงใหเห็นถึงการทําประโยชนเพือ่
สังคม   3.2 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเนื่อง
หรือไม อยางไร และเนื้อหาหลัก (Key message) ที่ส่ือสารคืออะไร                                                                  
3.3 การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมีความสําคญัมากนอยเพียงใดในสภาวการณ
แขงขันในปจจุบัน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากไดขอมูลครบถวนทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมแิลว ผูศึกษาจะวิเคราะหดวยการ
พรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis) ตามกรอบของวัตถุประสงคในประเดน็ตางๆโดยนํา
แนวคดิและงานวิจยัที่เกีย่วของมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 
สําหรับผลการศึกษา ผูวจิัยไดนําเสนอไวใน 4 สวนหลัก ดังนี ้

1.  การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)                                                
2.  การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร                                                                       
3.  การทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)                            
4.  ความคิดเหน็ของกลุมลูกคาที่มีตอภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด 
     (มหาชน) 

 
1. การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

การบริหารและโครงสรางขององคกร 
ธนาคารธนชาตเปนธนาคารพาณิชยโดยไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการธนาคาร

พาณิชยจากกระทรวงการคลงั ประกอบธุรกิจรับฝากเงินจากประชาชนและใหสินเชื่อประเภทตาง ๆ 
และยังเปนผูแนะนําจัดใหมปีระกันภัย ประกันชวีิต แนะนําการซื้อขายหนวยลงทุน การเปดบัญชีซ้ือ
ขายหลักทรัพย นอกจากนีย้งัใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับบรกิารทางการเงนิทั้งการโอน
เงิน  การชําระคาบริการสาธารณูปโภค  โดยเปนผูนําในธรุกิจเชาซื้อตอเนื่องมาหลายป  

บริษัทประกอบกิจการประเภทธุรกิจเงินทนุตามที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ดังนี ้
1.  กิจการเงนิทุนเพื่อการพาณิชย                                                                                                        
2.  กิจการเงนิทุนเพื่อการพฒันา                                                                                                      
3.  กิจการเงนิทุนเพื่อการจําหนาย และบรโิภค                                                                                
4.  กิจการเงนิทุนเพื่อการเคหะ                                                                                                      
5.  กิจการดานเงินฝาก 
นอกจากนั้นแลวยังไดรับอนญุาตใหประกอบธุรกิจอื่น ไดแก                                                       
1.  ธุรกิจผูแทนผูถือหุนกู                                                                                                                  
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2.  ธุรกิจผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวม                                                                                  
3.  ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและการรับซื้อคืนหนวยลงทนุ 
สําหรับบริการหลักๆที่ทางองคกรไดทําการใหบริการแกลูกคาทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล ไดแก             
1.  บริการรับฝากเงินจากประชาชนทั่วไปในรูปตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Note)                      
2.  บริการสินเชื่อดานอุปโภคและบริโภค (Smart Cash)                                                               
3.  บริการสินเชื่อรถยนตและพาหนะทัว่ไป (Smart Car)                                                              
4.  บริการสินเชื่ออเนกประสงคสําหรับลูกคาเชาซื้อรถยนต (Personal Loan)                               
5.  บริการสินเชื่อธุรกจิในลักษณะเงินทนุหมุนเวยีนแกสถาบันที่ใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต           
6.  บริการสินเชื่อเพื่อสินคาคงคลังแกตัวแทนจําหนายรถยนต (Dealer Inventory  
     Financing) 
ธุรกิจในเครือธนชาต 
ในปจจุบนับรษิัทเงินทุน ธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดมกีารลงทุนในธุรกจิบริการทางการเงิน

อ่ืนๆ ที่สําคัญ ไดแก ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจประกัน และธุรกิจบริหารสินทรัพย ซ่ึง
ดําเนินการโดยบริษัทในกลุมธนชาต เพื่อใหบริการและสรางนวัตกรรมทางการเงินที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบวงจร ทั้งนี้การประกอบธุรกิจของแตละหนวยงาน
ในกลุมธนชาตมีการแบงการดําเนินงานอยางชัดเจน ไมซํ้าซอนกัน และดําเนินธุรกิจไปในทิศทาง
และกลยุทธของกลุม แตละหนวยงานจะรวมกันนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินของกลุมธนชาตแก
ลูกคา และมีการประสานงานกันภายในกลุม ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เมื่อลูกคามี
ความประสงคที่จะใชบริการดานใดก็ตาม ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่วา 
“ธนชาต ริเร่ิม เติมเต็ม เพื่อโอกาสทางการเงินที่ดีกวาของคุณ” 
  
วิสัยทัศน พันธกิจ และสโลแกน 
 วิสัยทัศน (Vision) 

 “การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงนิครบวงจร มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศ
ทางดานการบริการและการพัฒนาผลิตภณัฑ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองทุกความตองการทางการ
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เงินของกลุมลูกคาเปาหมาย ภายใตความรวมมือและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของทุก
หนวยงาน” 

โดยวิสัยทัศนดังกลาว ไดถูกสรางขึ้นจาก 3 พื้นฐานหลักคือ การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการ
ทางการเงินครบวงจรโดยมีธนาคารเปนผูนาํเสนอบริการ (Universal Banking) การตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer Centric) และความรวมมือ ความเปนหนึ่งเดยีวกันของทกุ
หนวยงาน (Synergy) ภายใตความเชื่อที่วา 3 พื้นฐานหลัก คอื ปจจัยหลักที่จะทําใหกลุมธนชาต เปน 
Fully Integrated Financial Service ไดในอนาคต 

การทําธุรกิจการเงินครบวงจร (Universal Banking) จัดใหมีบริการทางการเงินครบวงจร  
ในการที่จะนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทีต่รงตามความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย ควบคูกับมีชองทางการบริการและเครือขายที่เขาถึงลูกคาเปาหมายไดในทุกๆ จุด
บริการ และครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ลูกคาทั่วประเทศสามารถใชบริการไดอยางสะดวกและไดรับ
บริการที่ดี โดยปจจุบนักลุมธนชาต เปนกลุมธุรกิจทางการเงินที่มีบริการทางการเงินครบวงจร ทั้ง
ธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทนุ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
ประกันชวีิต ทั้งนี้การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของกลุมธนชาตจากนี้ตอไป คือ การ
มุงเนนการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส การเรงขยายการเปดสาขา สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน
ตางประเทศ และเครื่องบริการอัตโนมัติ (ATM, ADM) เพื่อขยายเครือขายการใหบริการลูกคาได
อยางครอบคลุมทั่วประเทศ  

การสามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคา (Customer Centric) ปรับกระบวนการ
บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย โดยให
ความสําคัญตอการปรับปรุง คนควา และวจิัย รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา เพื่อใหการ
พัฒนาผลิตภณัฑและการบริการสามารถที่จะตอบสนองไดตรงตามความตองการของลูกคามาก
ที่สุด ทั้งนี้รวมถึง การพัฒนาระบบการบริหารฐานขอมูล (Data Management Center) เพื่อประโยชน
ในการนําขอมลูมาใชในออกแบบผลิตภัณฑและพัฒนาการใหบริการตอลูกคากลุม เปาหมาย 
นอกจากนี ้กลุมธนชาต ยังใหความสําคัญในการใหบริการของพนักงานที่มีตอลูกคา โดยพนกังาน
ทุกคนจะเอาใจใสลูกคาผานการสอบถามดวยคําพดูที่ประทับใจ สังเกตการใชบริการที่ลูกคาใชเปน
ประจํา รวมทั้งการหวงใยและพรอมใหความชวยเหลือแกลูกคาเปนอยางดี  
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การผนึกพลังรวมของบริษัทในกลุมและพนักงานเพื่อดําเนินธุรกิจเชิงรุก (Synergy 
การรวมมือรวมแรงใจ ในการทํางานรวมกนัของบริษัทในกลุมธนชาตทุกบริษัทและพนักงานทกุ
ระดับจนถึงผูบริหาร ในลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ (Integrative) กอใหเกิดการดําเนินธุรกจิ
เชิงรุก สอดรับกับแผนกลยุทธของกลุมธนชาต และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ในการปฏิบัติงาน กลุมธนชาต จึงไดสนับสนุนที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) เพื่อประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถ (Know-How) 
 และความชํานาญ (Skill) ครอบคลุมธุรกิจทุกประเภทของกลุม  
 พันธกิจ ( Mission) 
 พันธกิจตอลูกคา 

 มุงมั่นพัฒนาคณุภาพของผลติภัณฑและบรกิารทางการเงนิของแตละธุรกิจใหสามารถ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงินทั้งดานผลิตภณัฑและบริการที่
ผนวกรวมบริการทางการเงนิของตางธุรกิจในกลุมเขาดวยกัน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งดานคุณภาพและจริยธรรม  
 พันธกิจตอคูแขงขัน 
 เคารพในการแขงขันอยางใสสะอาด โปรงใส และจะไมทาํการแขงขันโดยการใสรายคูแขง
ขัน ไมวาจะดวยประการใดๆ รวมทั้งจะทาํการแขงขันอยางสรางสรรค และไมทําการสรางศัตรู
ในทางธุรกิจกบัคูแขงขัน 
 พันธกิจตอคูคา 
 สรางความสัมพันธที่ดีกับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ ผสมผสานประโยชน และดําเนิน
ธุรกิจตางตอบแทนอยางเปนธรรม ปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และไมเอารัดเอาเปรียบ เพื่อสรางให
เกิดความเชื่อมัน่ที่จะรวมมือกัน และเปนพนัธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 
 พันธกิจตอพนกังาน 
 มุงมั่นที่จะสรางสรรคทุกบริษัทในกลุมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ทัง้ดานทักษะ ความรู ความเชีย่วชาญ และจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความเปนมืออาชพีในการใหบริการของแตละธุรกิจ อีกทั้งจะดูแลให
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พนักงานหลีกเลี่ยงการทํารายการใดๆ ที่จะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นกับทั้งลูกคา และบริษัท อีกทั้งจะดูแลและรักษาพนักงานที่ดี มีคุณภาพ ไวกับองคกรในระยะยาว 
 พันธกิจตอผูถือหุน 
 ใหความสําคญัในเรื่องผลประโยชนของผูถือหุน ทั้งในดานผลประกอบการและการบริหาร
ความเสี่ยงใดๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และจะใหความสําคัญในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี
อยางตอเนื่อง 
 พันธกิจตอสังคม 
 ยึดมั่นในความเปนองคกรทีด่ีในสังคม เคารพในกฎระเบยีบของทางการ และกฎหมายตางๆ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจอยางเครงครัด รวมทั้งการใหความรวมมือกับทางการเพื่อสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และใหความรวมมือในการชวยเหลือและพฒันาสังคม 
 สโลแกน (Slogan) 
 “ริเร่ิม – เติมเต็ม”  

เปรียบเสมือนคําสัญญาของธนชาตที่มีตอลูกคา ซ่ึงการที่คําสัญญาจะเปนจริงไดก็ตอเมื่อ 
ทุกคนในกลุมธนชาตมีความเขาใจในความหมาย และนําไปปฏิบัติจริงรวมทั้งนําสโลแกนไปใชใน
การสื่อสารอยางตอเนื่อง 
 “ริเร่ิม” คือ การที่เราไมหยุดนิ่งแคงานธุรกรรมทั่วไปแตเรายังคงมุงมั่นริเร่ิมการบริการ
ใหมๆ เพื่อขยายโอกาสทางการเงินใหแกลูกคา 
 “เติมเต็ม” คือ การขยายงานบริการใหครอบคลุมทุกธุรกรรมอยางสมบูรณแบบ เพื่อเติม
เต็มความตองการทางการเงนิแตละชวงชีวติของลูกคาแตละราย 
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ภาพที่ 1: การสรางภาพลักษณธนชาตใหประทับใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
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การสรางภาพลักษณธนชาตใหประทับใจ 
 
ภาพที่ 2: การสรางสถานที่และบรรยากาศภายในธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน) 
 

 
ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
 
 
ภาพที่ 3: การสรางภาพลักษณธนชาตใหประทับใจ (รังสรรคผลิตภัณฑและชองทางบริการ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
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ภาพที่ 4: การสรางภาพลักษณใหประทับใจ (ประชาสัมพันธและกจิกรรมสังคม) 
 

       
 

ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
 
โดยสรุปแลว ภาพลักษณขององคกร คือการรับรูและความประทับใจตอองคกรโดยการ

ตีความหมายและกระบวนการรับรูขอมูล ซ่ึงเกิดจากการสือ่สารเอกลักษณองคกรทั้งอยางตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจ ทีอ่งคกรไดส่ือไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในองคกรและ
ภายนอกนัน่เอง จากผลประโยชนขององคกรที่จะไดรับจากการสรางภาพลักษณและชือ่เสียงองคกร 
โดยภาพลักษณและชื่อเสยีงองคกรที่ดีนั้น จะสงผลถึงการรับรูถึงศักยภาพของบริษัท ซ่ึงการสราง
ภาพลักษณที่ดกีับองคกรเปนผลมาจากความสําเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 
 
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร 

การประชาสัมพันธของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ทําเพื่อสรางความเขาใจและการ
ยอมรับรวมกนัของพนักงานทุกสวนขององคกร โดยพนักงานระดับบริหารพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดรับทราบวาองคการกําลังทําอะไรและทําไม พนักงานก็จะมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับ
องคกร และจากการที่พนกังานมีความเขาใจและสนับสนนุภารกจิ วัตถุประสงค และกลยุทธของ
องคกร จะทําใหพนักงานในองคกรมีความคิดริเร่ิม สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
ทิศทางและเปาหมายขององคกรที่ไดวางไว เปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก
เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสมัพันธ 
โครงการภายใน 
การนําเสนอโครงการหรือกจิกรรมภายในธนาคาร จะเปนการสื่อสารกับกลุมผูที่มีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) เชน พนักงาน กลุมผูถือหุน เปนตน ซ่ึงสื่อที่ทางธนาคารเลือกใชในการ
ส่ือสารกับบุคคลเหลานี้ คือ 

1. ส่ือวารสาร 
ทางธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน)จะมีส่ือภายในองคกรที่เปนสื่อวารสาร ช่ือ “วารสาร ธ 
สายใย” ซ่ึงเปนวารสารที่ทางองคกรใชส่ือสารกับพนักงาน และบุคคลทั่วไป โดยมี
รายละเอียดของการจัดกจิกรรมของโครงการที่ทางธนาคารจัดทําขึ้น รวมไปถึงขอมูล
ขาวสารของทางธนาคารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ 

2. Intranet 
เปนการสื่อสารภายในองคกร ที่ทางธนาคารใชติดตอส่ือสารกับพนักงาน ซ่ึงระบบ Intranet 
ของกลุมธนชาต มีวัตถุประสงคเพื่อส่ือสารใหบุคลากรทุกระดับของกลุมธนชาตสามารถ
เขาไปศึกษารายละเอียดไดอยางทั่วถึง โดยมีจุดมุงหมายอนัสําคัญในการสื่อสารขอความ
ขาวสารไปยังพนักงานธนาคาร ผูถือหุน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสยีอ่ืนของธนาคาร 
 
โครงการภายนอก 
การสื่อสารโครงการตางๆของทางธนาคารจะเปนการสื่อสารแบบผสมผสาน คือจะใชส่ือที่

ครอบคลุม และใชส่ือที่หลากหลาย เพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
1. ส่ือโทรทัศน 

เปนสื่อที่มีคุณภาพที่สุดสําหรับการโฆษณาหรือเผยแพรขอมูลขาวสาร เพราะเปนสื่อที่มี
คุณลักษณะเดนที่เหนือกวาสื่ออ่ืนๆ คือสามารถนําเสนอไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงได
ในเวลาเดียวกนั โดยทางธนาคารจะทําการประชาสัมพันธโครงการผานทางสื่อทีวี เพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
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2. วิทย ุ
เปนสื่อที่สามารถกระจายครอบคลุมพื้นที่ไดอยางกวางขวาง เพราะมีสถานีวิทยุอยูหลาย
แหง รวมไปถึงวิทยุชุมชนทีอ่ยูตามพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ วิทยยุังเปนสื่อที่สามารถ ทําให
ผูรับฟงรับรูขาวสารไดในทุกอริยบถ เชน รับฟงในขณะขบัรถ ทํางาน นอนพักผอน ออก
กําลังกาย ทางธนาคารธนชาตจึงเลือกใชส่ือวิทยุมาเปนอกีสื่อหนึ่งที่ชวยในการกระจาย
ขอมูลขาวสารโครงการ เชน การโฆษณาผานคลื่นวิทยุ ในเครือเอไทม มีเดีย จํากัด 

3. หนังสือพิมพ 
เปนสื่อที่ไดรับความสนใจและมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของผูบริโภค ทางธนาคารมีการ
เลือกใชหนังสอืพิมพ เพื่อทําการประชาสัมพันธโครงการ ในลักษณะของการใหขอมลู
ขาวสารแกผูบริโภค 

4. แผนพับ 
เปนสื่อส่ิงพิมพชนิดหนึ่ง ทีส่ามารถใสขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการที่ทางธนาคาร
ไดจัดทําไว และเปนสื่อที่ผูบริโภคสามารถพกพาไดสะดวก และสามารถนํากลับมาอานได
ตามตองการ 

5. โปสเตอร 
เปนสื่อที่สามารถใหขอมูลขาวสารไดครบถวน และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดดใีนระดบั
หนึ่ง เพราะทางธนาคารสามารถนําไปติดไวตามที่ตางๆไดตามตองการ และเปนสื่อทีท่าง
ธนาคารเลือกใชเพื่อทําการประชาสัมพันธโครงการอยูเสมอ  

6. แผนผา 
เปนสื่อการประชาสัมพันธทีส่ามารถบอกรายละเอียดโครงการ ที่ทางธนาคารสามารถใช
เปนสื่อเคลื่อนที่ และสามารถนําไปติดไวตามที่ที่ทํากิจกรรม หรือตามที่ตางๆที่สามารถ
สรางการจดจํา และเกดิการมสีวนรวม เพื่อทําการประชาสัมพันธโครงการได 
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7. อินเตอรเน็ต 
ส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เพราะสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง และเปนสือ่ที่แทบจะทกุองคกรใชเปนสื่อหลักในการทํา
การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และทางธนาคารก็มีเว็บไซดที่เปนของธนาคาร โดยจะใส
ขอมูลที่เกี่ยวกบัองคกร และขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ขาวการประชาสัมพันธ
โครงการตางๆผานทางเว็บไซดขององคกร เพื่อใหกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคสามารถเขา
มาเสาะหาขอมูลได 
ผลจากการศึกษาจะพบวา การสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหผูบริโภคไดรับรูถึงตัวตนและโครงการของธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) โดยที่ทางธนาคาร
เนนการสรางภาพลักษณใหแกองคกรในดานบวก ในสวนของการประชาสัมพันธ ทางธนาคารมี
การวางแผนงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขาวสารสูผูบริโภคใน
วงกวาง 
 
3. การทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) 

การทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) เปนความมุงมั่น
หรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจในการมสีวนรวมอยางตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยยดึหลักจรยิธรรมในการบริหารองคกร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใชแรงงาน 
อันจะสงผลดตีอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคดิของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการ
พิทักษส่ิงแวดลอมการสนับสนนุเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

แผนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
บริษัทเงินทุนธนชาต จํากัด(มหาชน) ตระหนักดีวาการจดัใหมกีระบวนการกํากับดูแล

กิจการที่ดใีนองคกรเปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจัยพืน้ฐานที่จะชวยสงเสริมการดําเนินของบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพ มีการเจริญเตบิโตที่ยั่งยืน เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
อันจะนําไปสูเปาหมายสําคญัในการกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก ผูถือ
หุน ผูลงทุน ผูมีสวนเกีย่วของ (Stakeholder) และสังคมโดยรวมอยางทัว่ถึง 
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ทั้งในป 2546 ที่ผานมา บริษัทไดดําเนินธุรกิจภายใตหลักการกํากับดแูลกิจการที่ดจีํานวน 
15 ขอของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และคณะกรรมการบริษัทมีการปฏิบัติตามขอพึงปฏิบัติ
ที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตามแนวทางที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงาน
ราชการ ตลอดจนหนวยงานที่กํากับดแูลบริษัทในฐานะสถาบันการเงินและบริษัทมหาชนอยาง
ครบถวนแลว 

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ีภายใตแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
1. ใหคณะกรรมการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการดูแลกิจการเปนลายลักษณอักษร 
2. คํานึงถึงสิทธิเทาเทียมกนัของผูถือหุน 
3. คุมครองสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทกุฝาย 
4. จัดประชุมผูถือหุน ใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม 
5. คณะกรรมการมีภาวะผูนํา วสัิยทัศนและอสิระในการตดัสินใจ 
6. มีการปองกันความขัดแยงของผลประโยชนทั้งระดับพนกังาน ผูบริหาร กรรมการ 

และผูมีสวนเกีย่วของ 
7. จัดใหมีจริยธรรมและจรรยาบรรณสําหรับกรรมการผูบริหารและพนักงาน ถือเปน

แนวทางปฏิบัติและมีการตดิตามควบคุม 
8. มีการถวงดุลของกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 
9. แยกหรือกําหนดหนาที่ของประธานกรรมการ หรือกรรมการผูจัดการใหชัดเจน 
10. กําหนดคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารใหเหมาะสม 
11. กําหนดการประชุมคณะกรรมการลวงหนา และจัดเวลาประชุมใหเพียงพอ 
12. กําหนดใหมีคณะอนกุรรมการเพื่อกล่ันกรองงานใหคณะกรรมการ 
13. จัดใหมีระบบควบคุมและตรวจสอบภายในเพื่อเสริมการกํากับดูแลกิจการ เพื่อ

ปองกันปญหาอันที่เกิดจากความเสี่ยง 
14. มีรายงานของคณะกรรมการไวในรายงานประจําปโดยระบุถึงความรับผิดชอบใน

การจัดทํารายงานทางการเงิน 
15. เปดเผยสารสนเทศที่สําคัญอยางถูกตอง ตรงเวลาและโปรงใส จัดใหมผูีรับผิดชอบ

งานดาน “ผูลงทุนสัมพันธ 
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คณะกรรมการธนาคารไดพิจารณากําหนดแนวนโยบายในการกํากับดแูลกิจการ ซ่ึงมี
เนื้อหาครอบคลุมหลัก การสําคัญเกี่ยวกับโครงสราง บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ ความมุงมั่นในการบริหารงานอยางโปรงใส เปดเผย สามารถตรวจสอบได โดยให
เผยแพรไวในเว็บไซตของธนาคาร www.thanachartbank.co.th และในระบบ Intranet ของกลุม 
ธนชาต เพื่อเปนการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับของกลุมธนชาตสามารถเขาไปศึกษารายละเอียดได
อยางทั่วถึง โดยมีจุดมุงหมายอันสําคัญในการสื่อความไปยังพนกังานธนาคาร ผูถือหุน ตลอดจน 
ผูมีสวนไดเสียอ่ืนของธนาคาร ถึงความยึดมัน่ของคณะกรรมการในการปฏิบัติตามคุณลักษณะหลัก
ของกระบวนการกํากับดแูลกิจการที่ด ีอันประกอบดวย 

1.1 ความซื่อสัตย 
1.2 ความโปรงใส 
1.3 ความเปนอิสระ 
1.4 ความรับผิดรับชอบ 
1.5 ความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ 
1.6 ความเปนธรรม 
1.7 ความรับผิดชอบตอสังคม 

 คุณลักษณะหลักของกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีขางตนนี ้เปนนโยบายการกํากบัดแูล
กิจการที่ธนาคารสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับของธนาคาร โดยไดผสมผสานกําหนดเปนภารกิจ 
คุณคาที่ธนาคารมุงหวัง วิสัยทัศน และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนจรรยาบรรณของ
พนักงาน และเปนนโยบายทีส่ะทอนถึงคุณคา แนวปฏิบัต ิและทิศทางทีใ่ชปฏิบัติภายในของ
ธนาคารซึ่งจะทําใหมั่นใจไดวาธนาคารไดดําเนินการตามแนวทางของบรรษัทภิบาลที่ดี กรรมการ
ธนาคารทุกทานตระหนักในหนาที่ความรบัผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ธนาคาร     

คณะกรรมการธนาคารมีการดูแลการเปดเผยขอมลูและความโปรงใสในการดําเนนิงานการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม นอกจากนั้นธนาคารยังยึดมั่นในการ
ดําเนินธุรกจิอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  ธนาคารและพนักงานตองยึดมั่นประพฤติปฏิบัติตน
เปนพลเมืองทีด่ี และผูกมิตรไมตรีกับทุกชมุชนที่ธนาคารเปดดําเนนิกจิการ มีความรับผิดชอบตอ
สังคมในการใชทรัพยากร ทั้งในรูปเงินทนุ บุคลากร และพลังงานอยางชาญฉลาด ธนาคารพึงพอใจ
ที่ไดมีสวนรวมทางสังคมในการดําเนนิโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชน และสังคม
อยางตอเนื่อง เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชุมชน สนับสนุน 
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ภูมิปญญาทองถ่ินที่มีสาระ และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดานสังคม 
การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตามควร โดยหลักการกํากบัดูแลกิจการของธนาคารนี้  
มีเนื้อหาครอบคลุมถึงโครงสรางคณะกรรมการธนาคาร องคประกอบคณะกรรมการธนาคาร 
บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย การ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายในการดูแลการใช
ขอมูลภายใน แนวปฏิบัตใินกรณีที่มีหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน และสัมพันธภาพของ
ผูถือหุน  ซ่ึงไดเผยแพรไวในระบบ Intranet ของกลุมธนชาต เพื่อเปนการสื่อสารใหบุคลากรทุก
ระดับของกลุม  
ธนชาต สามารถเขาไปศึกษารายละเอียดไดอยางทั่วถึง 

นอกจากการประกาศใช และเผยแพร นโยบายเกีย่วกับการกํากับดแูลกจิการ ใหบุคลากรทุก
ระดับในกลุมไดรับทราบตั้งแตปพ.ศ.2546  ธนาคารไดบรรจุการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับบรรษัทภิ
บาลของกลุมธนชาตไวในการปฐมนิเทศพนักงานใหม เพื่อใหพนักงานไดรับรูเร่ืองดังกลาวตั้งแต
เร่ิมเขามาสูการเปนพนักงานในกลุมธนชาต อีกทั้งธนาคารยังไดรณรงคและสงเสริมในเรื่องของการ
ใหความรูเกี่ยวกับการกํากบัดแูลกิจการ หรือบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) อยางตอเนื่อง
ตั้งแตปพ.ศ.2547  ดวยการจดัทําสื่อเผยแพรขอมูลและใหความรูเกีย่วกับบรรษัทภิบาล เพื่อปลูกฝง
ใหเกิดวฒันธรรมองคกรที่ดี และจัดอบรมหลักสูตร “Good Corporate Governance” แกผูบริหาร 
และพนกังานทั้งของธนาคารและบริษัทในกลุมธนชาต นอกจากนี ้กลุมธนชาตยังคงเดินหนาพฒันา
และปรับปรุงการดําเนนิธุรกิจ ตลอดจนพฒันาบุคลากรภายใตกรอบการมีบรรษัทภิบาลที่ดี  โดย
ตั้งแตปพ.ศ.2550  ธนาคารและบริษัทในกลุมธนชาต มีแผนการปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของกลุมธนชาต และกําหนดใหมีการทบทวนเปนประจําทกุป พรอมทั้งปรับปรุง
จรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ ซ่ึงเปนหลักการที่ยึดมัน่ของกลุมธนชาต รวมถึงจรรยาบรรณ 
กรรมการ พนกังาน ผูบริหาร เพื่อเปนกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบคุลากรในกลุมธนชาต  
นอกจากนี้ยังมแีผนงานจดัโครงการรณรงคใหบุคลากรของกลุมธนชาต ตระหนกัถึงความสําคัญ
ของการดําเนนิธุรกิจ  โดยยดึหลักคุณธรรม จริยธรรมและการกํากับดแูลกิจการทีด่ ีตลอดจน
โครงการเพื่อตอบแทนชุมชนหรือส่ิงแวดลอมในพื้นที่ทีเ่ครือขายสาขาตั้งอยู 

การกํากับดแูลกิจการที่ดี เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานการจดัการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของฝายจัดการ และเปนสิ่งที่จะเพิ่มขดีความสามารถ สามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณที่ดขีององคกรตอผูถือหุน ผูลงทุนและรวมถึงสังคมอีกดวย 
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 สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 
ธนาคารเคารพในสิทธิและใหความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมี

สวนไดเสยีภายใน ไดแก ผูถือหุน  พนักงานและผูบริหารของธนาคาร และบริษัทในกลุมธนชาต 
หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแกลูกคา  คูคา/เจาหนี้ คูแขง สังคม และภาครัฐ รวมถึงสิ่งแวดลอม
ตางๆ อาทิเชน  

ลูกคา                                                                                                                                    
ธนาคารมุงมั่นพัฒนาผลิตภณัฑ  และบริการทางการเงินที่ตอบสนองทุกความตองการของ

ลูกคา มีการเรียกเก็บคาบริการที่เปนธรรม พรอมนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑและบริการอยางครบถวน
และเพยีงพอใหลูกคาทราบกอนตัดสินใจ การรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนเกีย่วกับบริการ โดย
ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตธนาคาร (www.thanachartbank.co.th) เจาหนาทีก่ารตลาด ศูนย
ลูกคาสัมพันธกลุมธนชาต (Thanachart Contact Center 1770) เปนตน ธนาคารมหีนวยงานที่
รับผิดชอบติดตามขอรองเรียนพรอมแจงกลับไปยังลูกคาผูรองเรียนทุกราย ทั้งนี้ทุกเดอืนจะมกีาร
รายงานใหคณะกรรมการธนาคารรับทราบ เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงบริการของธนาคารตอบสนอง
ความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธนาคารตอไป 

คูคา/เจาหนี ้
รักษาไวซ่ึงชื่อเสียงของกลุมธนชาตในการดําเนินธุรกจิตอคูคาและเจาหนี ้ตั้งแตการ

คัดเลือกจนถึงการยึดมั่นในสัญญา และถือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงรวมกัน  รวมถึงสราง
ความสัมพันธที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นทีจ่ะรวมมือกนัในระยะยาว   

คูแขง 
ดําเนินธุรกจิภายใตกรอบกตกิา และแขงขันอยางยุติธรรม ไมกลาวหาใหรายหรือซํ้าเติมคู

แขงขัน รวมถึงไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริตและไมเหมาะสม  
สาธารณชนและสังคมโดยรวม  
ใหความสําคญัตอขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงาม ไมมีนโยบายในการดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะที่เปนการเสื่อมเสียตอภาพลักษณขององคกร และไมเปนที่ยอมรับของสังคม อีกทั้ง
มีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนและสังคม  นอกจากนี้ยังมีนโยบายเพิ่มเติมในอันที่จะไมดําเนนิ
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ธุรกิจที่จะมีผลตอการทําลายสภาพแวดลอมและจะจัดหรือมีสวนรวมในโครงการฟนฟู
สภาพแวดลอมอีกทางหนึ่ง   

ภาครัฐ 
ดําเนินธุรกจิอยางถูกตองตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหลักเกณฑและระเบยีบขอบังคับของ

ทางการ ไมมสีวนรวมหรือดําเนินธุรกจิกบัองคกร หรือบุคคลที่กระทําผิดตอกฎหมาย 
โดยยดึหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และจริยธรรม โปรงใสภายใตกรอบการ

แขงขันและเงือ่นไขทางการคาที่เปนสากลเพื่อใหมัน่ใจวาผูมีสวนไดเสยีจะไดรับสิทธิอันพึงไดรับ 
ธนาคารไดกําหนดแนวทางปฏิบัตไิวเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณการดําเนนิธุรกิจของ
ธนาคารและจรรยาบรรณกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน โดยไดมีการเผยแพรขอมูลดังกลาวผานทาง
เว็บไซตของธนาคาร และสื่อภายในของธนาคาร เพื่อใหกรรมการธนาคาร ตลอดจนผูบริหาร และ
พนักงานทกุระดับถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมีสวนไดเสยีไดมั่นใจวาสิทธิ
ดังกลาวไดรับการเอาใจใสดแูลอยูตลอดเวลา  

หลักการและเหตุผลในการทาํโครงการตางๆ 
จากการดําเนินงานของกลุมธนชาต ไดยึดมัน่ในการดําเนนิธุรกิจอยางมคีวามรับผิดชอบตอ

สังคม  องคกรและพนกังานตองมีความยดึมั่นประพฤติปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี และผูกมิตรไมตรี
กับทุกชุมชนทีอ่งคกรไดเปดดําเนินกิจการอยู มีความรับผิดชอบตอสังคมในการใชทรัพยากร ทั้งใน
รูปเงินทุน บุคลากร และพลังงานอยางชาญฉลาด แสดงใหเห็นวาองคกรไมดําเนนิธุรกิจแสวงหาผล
กําไรแตเพียงอยางเดยีวเทานัน้ กลุมธนชาตยินดแีละพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมทางสังคมในการ
ดําเนินโครงการเพื่อรักษาสิง่แวดลอม พัฒนาชุมชน และสังคมอยางตอเนื่อง เนื่องจากตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาคณุภาพชวีิตของชุมชน สนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ินที่มีสาระ และสงเสริม
ใหพนกังานมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ดานสังคม การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
ตามสมควร และประการสําคัญที่กลุมธนชาตดาํเนินตามแนวคดิดังกลาวอยางจริงจัง เพื่อสรางการ
รับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดี จากผูบริโภคในทุกๆจงัหวัดทีก่ลุมธนชาตไดเปดกจิการดําเนิน
ธุรกิจอยูดวย โดยมุงหวังใหองคกรมีภาพลักษณในทิศทางบวก อาทิ 

1. ดานการศึกษา มอบทุนการศกึษา การสนับสนุนโครงการทางการศึกษาตามสถาบันตางๆ 
การจัดจดับรรยายทางดานการศึกษา การบริจาคอุปกรณการศึกษา ฯลฯ เชนโครงการ 
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1.1 ธนชาต Present Met Merit @ บานครูนอย 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) รวมกับคลื่นวิทยุ Met 107 FM จัดกิจกรรมตอบแทนสังคม 

ในโครงการธนชาต Present Met Merit @ บานครูนอย รวมสรางรอยยิม้ และแบงปนความสุขแก
เด็กยากไร ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2551 ที่ผานมา โดยวัตถุประสงคในการจัดทําโครงการก็เพื่อพาคน
ฟงคลื่น Met 107 FM ไปทําบุญรวมกัน เพือ่มอบความสุขใหแกเดก็ๆบานครูนอย ซ่ึงในครั้งนี้ทาง
ธนาคารธนชาตไดสนับสนนุอุปกรณการเรียน หนังสือวาดภาพ และมอบกระปุกออมสิน Money 
พรอมหยอดเหรียญ 107 บาท ใสกระปุกพรอมกัน เพื่อปลุกจิตสํานึกใหนองๆไดรูจกัการออม 
กอนที่พี่ๆจะรับประทานอาหารกลางวันรวมกับนองๆและครูนอย พรอมทํากิจกรรมในชวงบาย 
โดยมีพี่ๆดีเจจากคลื่นวิทยุ 107 FM และธนาคารธนชาต รวมกันเลานทิานใหนองฟง ทําไอศกรีม
แทง บริจาคของเลน และหนังสือใหนองๆ บานครูนอยไดนําไปใชประโยชนพฒันาตนเองตอไปใน
อนาคต 

2. ดานสงัคม การเชิญชวนบริจาคเพื่อนําไปชวยเหลือกิจกรรมสาธารณกุศลที่เปนประโยชน
ตอสังคม ไดแก งานอาสาพฒันาสังคม ดังเชนโครงการที่ทางธนชาตไดมีสวนรวม คอื 

2.1 โครงการสวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน 
โครงการนี้ทางธนาคาร ธนชาตรวมกับโรงเรียนพิบูลประชาสรรค,สํานักงาน 
เขตดินแดง,สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สนับสนุน
การจัด “โครงการสวนพฤกษศาตรในโรงเรียน” เพื่ออนุรักษ และปลกูฝงใหนกัเรียน
ตระหนกัถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อลดปญหาโลกรอน รวมทั้งยัง
ชวยเพิ่มพื้นทีสี่เขียวภายในโรงเรียน พรอมเยี่ยมชมหองเรียนเดก็นกัเรยีน  
ออทิสติกดาวนซินโดรม กอนที่จะรวมกันปลูกตนไม พรอมเล้ียงอาหารกลางวัน 
ไอศกรีมกับนองๆนักเรียนออทิสติก และดาวนซินโดรมของโรงเรียนพิบูลประชา
สรรค เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2551 

2.2 ธนคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มอบเงินสนับสนุนการดาํเนินงานแกมลูนิธิเด็กออน 
ในสลัม 
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คุณศุภเดช พูนพิพัฒน ประธานเจาหนาที่บริหารธนาคารธนชาต มอบเงินจํานวน 
500,000 บาท ที่ไดรับบริจาคลูกคาและรวมสมทบโดยธนาคารธนชาต แก  
รศ.ดร.จุรี วิจิตรวาทการ ประธานคณะกรรมการมูลนิธิเดก็ออนในสลัม เพื่อนําเงิน
ไปใชในการดาํเนินกจิการของมูลนิธิ ซ่ึงดูแลเด็กๆผูยากไรกวา 2,000 คน ณ ที่ทํา
การมูลนิธิเด็กออนในสลัม 

3. ดานศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมศิลปะภาพเขียน สนับสนุน เผยแพรคณุคาทาง
ประวัติศาสตรและการอนุรักษมรดกของชาติ ฯลฯ 

3.1 รวมสืบสานความเปนไทย 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด รวมสืบสานความเปนไทยไปกับเทศกาลปใหมไทย 
โดยจัดกิจกรรมสรงน้ําพระ รดน้ําขอพรจาก คุณวิจารณ นิวาตวงศ, คุณประเทือง  
ศรีรอดบาง ทานที่ปรึกษาบรษิัทฯ และดร.ชาติชัย พาราสุข กรรมการผูจัดการ พรอม
รับโอวาทเพื่อความเปนสิริมงคล  

4. ดานสาธารณสขุ การสงเสริมกีฬาและพลานามัย การสนบัสนุนคาใชจายในการรักษาหรือ
เปลี่ยนอวยัวะตางๆ การจัดหาอุปกรณทางแพทย ฯลฯ มีโครงการดังนี้คอื 

4.1 ชวยเหลือมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผาตัดหวัใจเดก็ 
คุณนภดล เรืองจินดา กรรมการผูจัดการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากดั เปนผูแทน 
ธนชาตประกนัภยั และธนาคารธนชาต มอบเงินบริจาคจํานวน 150,000 บาท ใหแก
มูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผาตัดหวัใจเด็ก สถาบันโรคหัวใจ โรงพยาบาลราชวิถี โดยมี
คุณจินตนา ตรีเงิน ผูชวยกรรมการและเลขานุการมูลนิธิ เปนตัวแทนรับมอบ 

4.2 มอบเงินซื้อเครื่องมือแพทยแกมูลนิธิสถาบันมะเร็งแหงชาติ 
คุณศุภเดช พูนพิพัฒน ประธานเจาหนาที่บริหาร ธนาคารธนชาต และคณุบัณฑิต  
ชีวะธนรักษ รองกรรมการผูจัดการอาวุโส รวมมอบเงิน จํานวน 285,000 บาท เพื่อ
สนับสนุนซื้อเครื่องมือแพทยใหกับมูลนิธิ สถาบันมะเร็งแหงชาติ โดยมีนายแพทย 
ธีรวุฒิ คูหะเปรมะ ผูอํานวยการสถาบันมะเร็งแหงชาติ เปนผูรับมอบ 

4.3 กีฬาสี Hub หาดใหญ 
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คุณสัญญา เตะหมัดหมะ ผูอํานวยการสํานักงานภาคใต 4 นําทีมพนักงาน Hub 
หาดใหญ แขงขันกีฬาสภีายใน เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2551 เพื่อเปนการสรางความ
สามัคคีภายในองคกร รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพที่ดี นอกจากนี้ยังมกีาร
แสดงตางๆที่สรางความสนุกสนานอีกดวย 

4.4 ธนชาต Smile Car สนับสนุนการแขงขันฟุตบอล ประจําป 2551 
ธนชาต Smile Car สนับสนุนการจัดกจิกรรมการแขงขันฟุตบอลระหวาง Hub ของ
ธนาคารธนชาตทั่วประเทศ ประจาํป 2551 นอกจากนี้ภายในงานยังมกีจิกรรม การ
แขงขันแชรบอลหญิงและงานเลี้ยงสังสรรค เพื่อกระชับความสัมพันธ และเชื่อมความ
สามัคคีระหวาง Hub ณ สนามการประปานครหลวง เมื่อวนัที่ 31 พฤษภาคม 2551 

4.5 Thanachart Smart Golf Invitation 2008 (SouthernTournament) จ.ภูเกต็ 
เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2551 ฝายพัฒนาผลิตภัณฑเชาซื้อ จัดกิจกรรมแขงขันกอลฟใน
โครงการ Thanachart Smart Golf Invitation 2008 (Southern Tournament) ณ สนาม 
Red Mountain Golf Course Phuket อ.กระทู จ.ภูเก็ต เพื่อเปนการขอบคณุและสราง
สัมพนัธอันดีกบัดีลเลอรผานการแขงขันกอลฟ โดยไดรับเกียรติจากคุณนิรันดร 
กัลยาณมิตร ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต เขารวมแขงขัน 

ดังนั้น จากทุกโครงการที่ธนชาต ไดจัดทาํขึ้นมาจากแนวความคิดที่ตองการสื่อสารเพื่อ
สรางสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย และวิสัยทัศนในการดาํเนินธุรกิจของกลุมธนชาต นอกเหนือจาก
การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับทกุภาคสวน ทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา รวมทั้งพนกังานแลว อีกสิ่ง
หนึ่งที่กลุมธนชาตใหความสําคัญและยึดถือเปนสวนหนึง่ในนโยบายหลักที่ดําเนินการมาอยาง
ตอเนื่อง คือการเปนองคกรที่เปนสมาชิกทีด่ีและตระหนกัถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคม  โดย
การเปนสวนหนึ่งที่มีสวนรวมผลักดันสังคมใหนาอยูมากขึ้น  ซ่ึงดําเนินการหลากหลายรูปแบบทั้งที่
เปนกิจกรรมที่กลุมธนชาตริเร่ิมและดําเนนิการเอง และกจิกรรมที่กลุมธนชาตใหการสนับสนุน
หนวยงานอืน่ ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในดาน
ตาง ๆ  

จากประเด็นการศึกษาความรับผิดชอบที่มีตอสังคมในสวนของธนาคาร นอกจากการ
ดําเนินธุรกจิแสวงหากําไรแลว จากรายงานประจําปของธนาคารนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจ



50 

 

ธนาคารพาณิชยธนาคารยังมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สังคม
ศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา ในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนแกสังคม เปนการประชาสัมพันธ 
ช่ือเสียงใหกับองคกรเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรไมดําเนินธุรกิจแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยาง
เดียวเทานัน้ยังคํานึงถึงสังคม ซ่ึงเปนสวนสาํคัญอยางหนึ่งในการแบงเบาภาระของรัฐในการพัฒนา
ประเทศ 
 
4. จากความคดิเห็นของกลุมลูกคาเกี่ยวกับภาพลักษณและการทําประโยชนเพื่อสงัคมของทาง
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ดงันี ้

4.1 สรุปมุมมองของกลุมลูกคาที่มีการใชบริการ และความคิดเห็นตอภาพลักษณของทาง
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)   

มุมมองของกลุมลูกคาที่ไดรับการใชบริการจากธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) นั้น มี
ความคิดเหน็ตรงกันวา ธนชาต ถือเปนนองใหมในวงการธนาคารของไทย จากสถาบันการเงินกาว
มาสูแบงกไดไมนาน ช่ือเสียงและความคุนเคยจึงอาจยังไมคุนกับผูบริโภค แตดวยความที่ธนชาต ได
เห็นถึงความสาํคัญของผูบริโภคและผูบริโภคเห็นวา ธนาคารธนชาตมีความมั่นคง ประกอบดวย
ความชอบธรรม ซ่ือสัตย สุจริต เปนธนาคารผูนําทางดานเทคโนโลยีการเงินของธนาคาร สมัยใหม 
ประกอบกับการมีทีมผูบริหารที่มีความรอบรูและเปนมืออาชีพอยางแทจริง ทําใหธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) เขามาอยูในใจของผูบริโภค  

ดงันั้น จากการสรางภาพลักษณของธนาคารใหเปนทีย่อมรับของลูกคา และประชาชน
ทั่วไป เพื่อสรางความประทบัใจ และเปนธนาคารในอุดมคติของลูกคา ที่ธนาคารไดพยายามสราง
ขึ้น หรือรักษาระดับภาพลักษณใหเปนที่พอใจแกลูกคาหรือประชาชนทั่วไปใหนานที่สุด และ
พยายามสรางกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ ใหแพรหลาย
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงธนาคารจะเปนที่ยอมรับของสังคม ในการมีสวนรวม หรือบําเพ็ญประโยชนตอสังคม
ไมวาจะเปน จรรยาบรรณของธนาคาร การเลือกสรรบริการที่เปนประโยชนตอลูกคาและการมีสวน
รวมในสังคมและประเทศชาติ เพื่อเปนสวนหนึ่งทีจ่ะผลักดันใหประเทศ มีความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และสังคมอยูดวยความเสมอภาค มีการเปนอยูที่ดีขึ้น โดยอยูภายใตวิสัยทัศนของธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) 
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จากวิสัยทัศนของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) ที่สรางขึ้นจาก 3 พื้นฐานหลักที่จะทําให
กลุมธนชาต เปน Fully Integrated Financial Service นั้นเกิดจากการสือ่สารเอกลักษณองคกร ที่
องคกรไดส่ือไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูที่มีสวนเกีย่วของทั้งภายในองคกรและภายนอกนั่นเอง จาก
ผลประโยชนขององคกรที่จะไดรับจากการสรางภาพลักษณและชื่อเสยีงองคกร โดยภาพลักษณและ
ช่ือเสียงองคกรที่ดีนั้น จะสงผลถึงการรับรูถึงศักยภาพของบริษัท ซ่ึงการสรางภาพลักษณที่ดกีับ
องคกรเปนผลมาจากความสาํเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 

วิสัยทัศนของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ที่สรางขึ้นจาก 3 พื้นฐานหลักคือ การเปน
กลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินครบวงจรโดยมีธนาคารเปนผูนําเสนอบริการ (Universal 
Banking) การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer Centric) และความรวมมือ 
ความเปนหนึ่งเดียวกันของทกุหนวยงาน (Synergy) ภายใตความเชื่อที่วา 3 พื้นฐานหลัก คือ ปจจัย
หลักที่จะทําใหกลุมธนชาต เปน Fully Integrated Financial Service ไดในอนาคต 

การทําธุรกิจการเงินครบวงจร (Universal Banking) จัดใหมีบริการทางการเงินครบวงจร  
ในการที่จะนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทีต่รงตามความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย ควบคูกับมีชองทางการบริการและเครือขายที่เขาถึงลูกคาเปาหมายไดในทุกๆ จุด
บริการ และครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ลูกคาทั่วประเทศสามารถใชบริการไดอยางสะดวกและไดรับ
บริการที่ดี โดยปจจุบนักลุมธนชาต เปนกลุมธุรกิจทางการเงินที่มบีริการทางการเงินครบวงจร ทั้ง
ธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทนุ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
ประกันชวีิต ทั้งนี้การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของกลุมธนชาตจากนี้ตอไป คือ การ
มุงเนนการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส การเรงขยายการเปดสาขา สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน
ตางประเทศ และเครื่องบริการอัตโนมัติ (ATM, ADM) เพื่อขยายเครือขายการใหบริการลูกคาได
อยางครอบคลุมทั่วประเทศ  

การสามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคา (Customer Centric) ปรับกระบวนการ
บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย โดยให
ความสําคัญตอการปรับปรุง คนควา และวจิัย รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา เพื่อใหการ
พัฒนาผลิตภณัฑและการบริการสามารถที่จะตอบสนองไดตรงตามความตองการของลูกคามาก
ที่สุด ทั้งนี้รวมถึง การพัฒนาระบบการบริหารฐานขอมูล (Data Management Center) เพื่อประโยชน
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ในการนําขอมลูมาใชในออกแบบผลิตภัณฑและพัฒนาการใหบริการตอลูกคากลุม เปาหมาย 
นอกจากนี ้กลุมธนชาต ยังใหความสําคัญในการใหบริการของพนักงานที่มีตอลูกคา โดยพนกังาน
ทุกคนจะเอาใจใสลูกคาผานการสอบถามดวยคําพดูที่ประทับใจ สังเกตการใชบริการที่ลูกคาใชเปน
ประจํา รวมทั้งการหวงใยและพรอมใหความชวยเหลือแกลูกคาเปนอยางดี  

การผนึกพลังรวมของบริษัทในกลุมและพนักงานเพื่อดําเนินธุรกิจเชิงรุก (Synergy) การ
รวมมือรวมแรงใจ ในการทํางานรวมกนัของบริษัทในกลุมธนชาตทุกบริษัทและพนักงานทุกระดับ
จนถึงผูบริหาร ในลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ (Integrative) กอใหเกิดการดําเนนิธุรกิจเชิงรุก 
สอดรับกับแผนกลยุทธของกลุมธนชาต และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน กลุมธนชาต จึงไดสนับสนุนทีจ่ะเปนองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) 
เพื่อประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถ (Know-How) และความชํานาญ 
(Skill) ครอบคลุมธุรกิจทุกประเภทของกลุม  
 
ธุรกิจแบบครบวงจร (Universal Banking) 

คุณศุภวัส พันธุวัฒน ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ บริษัท ยัวซาแบตเตอรี่ ประเทศไทย 
จํากัด(มหาชน) กลาววา  “ไดมาปรึกษากับทางธนาคารธนชาต ดานการเงิน เพื่อที่จะใหชวยนําเรา
เขาตลาดหลักทรัพย เพื่อหาเงินทุนสวนหนึ่งและอีกสวนจากการกู ในธุรกิจที่กําลังเติบโตแบตเตอรี่
เปนอะไรที่เชือ่มโยงกับยานยนตร  ธนชาตเสนอมาเราก็ประทับใจ สามารถตอบโจทยเราได 
หลังจากปลอยกูแลวก็ยังสม่ําเสมอ มีปญหาอะไรคุยกับธนชาตได ธนชาตสามารถตอบโจทยความ
ตองการและสนับสนุนธุรกิจของบริษัท ยัวซาแบตเตอรี่ฯอยางตอเนื่องตลอดมา ส่ิงที่เราประทับใจ
มากๆคือการใหความสําคัญกับลูกคา ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญกใ็หความสําคัญเทากัน 
เอาใจใสไมแตกตางกัน ถึงแมวาเราไมใชบริษัทใหญมาก แตธนชาตกใ็หความสําคัญกับเรา ดูแลเรา
ด”ี  

คุณศุภจี สุธรรมพันธุ  กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด 
ไดใหความคิดเห็นวา “ธนชาตมีหลากหลายผลิตภัณฑ หลากหลายบริษทัในกลุมที่สามารถจะ
รวมกันตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางดีทั้งในเรื่องของเงินฝาก กองทุน ประกนัภัย ประกนั



53 

 

ชีวิต หลักทรพัย และดิฉันยงัชื่นชมในผลติภัณฑของทางธนาคารธนชาตที่ดูทันสมัย ไมวาจะเปน 
รูปแบบสาขา สีสัน และโลโก”  

คุณทักษะ บุษยโภคะ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท โมเดอรนฟอรมกรุป จํากัด
(มหาชน) ใหความคิดเห็เพิ่มเติมวา “ ไดใชบริการเกือบทกุอยางของธนชาตชอบภาพลักษณสีสม
ของธนชาตเพราะเปนสีที่บงบอกถึงการเปนองคกรในแนวคนรุนใหม เปนสถาบันการเงนิที่มี
บริการครบถวน ทั้งเปนที่ปรึกษาหลักทรัพย เชาซื้อรถยนต ประกันชวีิต จัดการกองทนุ และ 
เจาหนาทีก่็บริการประทับใจ  คือใหขอมูลไดชัดเจน มีการทํางานที่ตอบสนองรวดเร็ว ดูแลเอาใจใส
เราอยางสม่ําเสมอ และมีขอแนะนําที่เปนทางเลือกที่ดีใหเราตลอดเวลา” 
 
การสามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคา (Customer-centric) 

นายแพทยไพบูลย จิตติวาณชิย รองผูอํานวยการ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ กลาววา “ขอดีของ
ธนชาตในการบริการลูกคาคือความคลองตัว ผมคิดวานี่เปนจุดแข็ง วิชัยยุทธเราตองการพันธมิตร
ทางธุรกิจที่คลองตัว ธนชาตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได” 

คุณ ฉัตรธัย พนัธัย ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
(จํากดั) มหาชน ไดกลาววา “ธนชาตใหการดูแลเปนอยางดี ใหคําแนะนําปรึกษาชวยเหลือกันมา
ตลอดจนทําใหรูสึกประทับใจเปนอยางมาก บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบนิกรุงเทพ คือหนึ่งในลูกคาที่
ใชบริการของธนชาตตอเนื่องมานับ 10 ป ทางธนชาตดูแลเราดี ชวยพาเขาตลาดหลักทรัพยฯ จน
สําเร็จไดจากความประทับใจสูความเชื่อมั่น ธนชาตจะใหความสําคัญกับนโยบายเนนลูกคาเปนหลัก 
หรือ Customer-centric และมีบริการเสริมตางๆเปนสถาบันการเงินครบวงจร ธนชาตมีระบบบริหาร
ในเรื่องของความเสี่ยงที่ดหีลากหลาย โดยเฉพาะในเรื่องของสัญญา เมื่อตกลงทําธุรกิจรวมกนัก็เปน
เหมือนการมีพนัธสัญญาตอกัน ธนชาตจะรกัษาคํามั่นสัญญาที่มี และธนชาตมีความโปรงใสให
ความเปนธรรม (Fair) กับลูกคา จุดเดนการบริการที่เปนความประทับใจคือ พนักงานของธนชาตนั้น
เราสามารถติดตอกลับไดงายตามเรื่องไดสะดวก แมพนักงานจะปรับเปลี่ยนไปแตก็สามารถตอยอด
ดูแลไดอยางมคีุณภาพ พนักงานหนึ่งคนพรอมจะดูแลและเสนอบริการใหลูกคาไดหลากหลายและ
ครอบคลุม พนักงานของธนชาตมีคุณภาพที่ดีทุกรุน และมีการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาเขาถึง
ลูกคา” 
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คุณชฏาทิพ จตูระกูล กรรรมการผูจัดการ บริษัท สยามพวิรรธน จํากัด ไดใหความเหน็
เพิ่มเติมวา “ธนชาตกลาที่จะทําอะไรใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคา เราเชื่อมั่นเรื่องความมัน่คง และเรื่องวิสัยทัศน วาทางธนชาตสามารถใหบริการเรา หรือบางที
เราอยากจะลองทําอะไรที่ใหญไปหรือทําอะไรที่แปลกแหวกแนว ทางธนชาตก็ไดพยายามทีจ่ะ
เสนอหรือวาตอบโจทยเราใหได คําวาธนชาตกลุมพลังการเงินมุมมองใหมตรงมากเลยคะจริงๆ ทํา
ไดเดนชัดทุกอยางเลยตั้งแตเร่ืองภาพลักษณจนถึงการบริการ” 
 
การผนึกพลงัรวมของบริษัทในกลุมและพนักงานเพื่อดาํเนินธุรกิจเชิงรุก (Synergy) 
 

Mr. Tim Oliver Chief Executive Officer- Asia Pacific AEGON Direct Marketing 
Services,Inc. ไดใหความคิดเห็นวา “ธนชาตมีเปาหมายในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดย
การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาผาน
ชองทางที่ลูกคาเลือก เราเชื่อมั่นวาวิสัยทัศนของธนชาตที่มองวาลูกคาเปนศูนยกลางเปนวิสัยทัศนที่
มองการณไกล การใหความสําคัญและเขาใจลูกคาอยางลึกซึ้ง จะสงผลใหธนชาตสามารถที่จะ
พัฒนาสินคาและบริการที่ตรงใจและตรงกบัความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

Mr. Pierre Rousseau Chief Executive Officer Global Head of Equity Brokerage BNP 
Paribas Peregrine กลาววา “การผนึกพลังรวม (Synergy) ระหวางธนชาต กับ BNP Paribas เปนการ
ผสมผสานศักยภาพและความสามารถที่จะนําไปสูส่ิงที่ดีกวาและเกดิคณุคามากกวาผลสําเร็จจากการ
ดําเนินการเพยีงฝายเดียว ดวยการนําจดุแขง็ของทั้งสองฝายมารวมกนัเพื่อเสริมสรางความเปนกลุม
พลังทางการเงินที่ขับเคลื่อนไปขางหนา (Financial Driving Force) จากการผนึกพลังรวมในฐานะ
พันธมิตรเชิงยทุธศาสตร ในงานดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก บริการที่ปรึกษาการเงิน ( Investment 
Banking) มุงเนนการใหบริการที่มีมาตรฐานสูงเพื่อบริการลูกคาอยางดทีี่สุด และยดึมัน่ในจรยิธรรม
ในการดําเนินงาน” 

คุณบันเทิง จึงสงวนพรสุข ประธานกลุมพระนครยนตรการ ไดใหความเห็นวา “ธนชาตมี
การปรับกลยทุธในดานการดําเนินธุรกจิเชาซื้อตลอดเวลา ทําใหสามารถเปนผูนําครอบครองสวน
แบงการตลาดมากที่สุดในประเทศ ในขณะที่คนรุนใหมของธนชาตที่เขามาดูแลผมกเ็หมือน
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ลูกหลาน ผูบริหารทุกทานของธนชาตใหความสําคัญในทุกเรื่อง การทีเ่ราเปนคนสําคัญของใคร มัน
ทําใหรูสึกดี การบริการของเจาหนาที่ที่เขามาดูแล ความรวดเร็วในการบริการ รวมทั้งความสามารถ
ในการแกปญหา อีกทั้งธนชาตยังมีแนวคิดใหมเสมอๆในการพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการ
ทางการเงิน การกาวสูการเปนผูนําการใหบริการทางการเงินครบวงจรของธนชาตสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคาเปนอยางด”ี  

Mr. Yoshiharu Mori President of Cosmos Services Co., Ltd. กลาววา  “ Cosmos เปน
ตัวกลางในการจัดหาบรษิัทรับประกันภัยตอระหวางประเทศซึ่งชวยเชือ่มตอหรือสรางเครือขาย
ธุรกิจประกันภัยระดับโลกใหกับบริษัท ธนชาตประกนัภัย เพื่อกระจายความเสีย่งในการรับ
ประกันภัย ความสัมพันธระหวางธนชาตกบั Cosmos ไดเปลี่ยนแปลงจากคูคา เมื่อหลายปกอนมา
เปนความสัมพันธที่เหนีย่วแนนแบบพันธมิตรทางธุรกิจในปจจุบันและเรารูสึกภาคภูมิใจอยางยิ่งกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ มีความเห็นวาจุดแข็งของกลุมธนชาตคือ เราชื่นชมทีมงานของธนชาต  พนักงาน
ของธนชาตเปนบุคลากรที่มีความสามารถและมีความเปนมืออาชีพในแวดวงการเงิน ในฐานะ
พันธมิตรธุรกิจเรามีความมุงมั่นที่จะสรางทีมเวิรคที่แข็งแกรงรวมกับธนชาต สรางความเชื่อมั่นและ
ไววางใจซึ่งกนัและกนัมีเปาหมายและจุดมุงหมายรวมกัน  ธนชาตกําลังมุงมั่นในภารกจิที่ยิ่งใหญใน
การกาวไปสูการเปนสถาบันที่ใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร” 

4.2 บทสัมภาษณคณุชัชวาล เพชรสุวรรณ ผูจัดการสวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร  
ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดทาํการศึกษาเรื่อง การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ธนาคารยอมไมไดเกิดเพียง 
ฝายหนึ่งฝายใดเทานั้น กิจกรรมบางอยางธนาคารไดเนนที่จะใหพนักงานและชุมชนได เขามาม ี
สวนรวมในกจิกรรมใหมากที่สุด เพราะเปาหมายหลักของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดกลาว
ไวชัดเจน ในการตระหนักถึงมาตรฐานคุณภาพชีวติความเปนอยูและคณุภาพชวีิตทีด่ ีกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกรและมีผลตอบแทนกลับคืนสูผูที่มีสวนเกีย่วของรวมถึงสังคมอยาง
ยุติธรรม 
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โดยในสวนการศึกษาการสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดย
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) มีแนวทางขอ
คําถามในการสัมภาษณดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณอยางไร ที่แสดงใหเหน็ถึงการทําประโยชน
เพื่อสังคม 

ประเด็นที่ 2 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเนื่อง
หรือไม อยางไร และเนื้อหาหลัก (Key message) ที่ส่ือสารคืออะไร 

ประเด็นที่ 3 การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมีความสําคัญมากนอยเพยีงใดใน
สภาวการณแขงขันในปจจุบนั 
 
ผลการสัมภาษณ 

ประเด็นที่ 1 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณอยางไร ที่แสดงใหเหน็ถึงการทําประโยชน
เพื่อสังคม 

จากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนกลยทุธการสื่อสารของธนาคารธนชาต 
โดยกลาววาริเร่ิมมาจากวิสัยทัศนของทางผูบริหารระดับสูงขององคกรกอน คือ คุณบนัเทิง ตันตวิิท 
เปนประธานกรรมการบริหาร ที่วาเรื่องใหมีการดําเนนิธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนินงานที่
โปรงใส และนึกถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานมาโดยตลอด ซ่ึงตระหนกัดวีาการจัดใหมี
กระบวนการกาํกับดูแลกจิการที่ดีในองคกรเปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจยัพื้นฐานทีจ่ะชวยสงเสริม
การดําเนนิของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ มกีารเจริญเติบโตที่ยั่งยนื  เชน ขอมูลขององคกรที่เปดเผย
ไดจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส และทันเวลา สวนการประโยชนเพื่อสังคมในแง 
สาธารณกุศล ธนาคารจะพิจารณาตามเหตผุลหรือสถานการณที่เกดิขึ้นกับสังคม ซ่ึงทางธนาคารมี
การมุงเสริม พัฒนาคุณภาพชวีิต สังคม และสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 2. ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเนื่อง

หรือไม อยางไร และเนื้อหาหลัก (Key message) ที่ส่ือสารคืออะไร 
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จากผลการสัมภาษณสรุปไดวา ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตรา
สินคามาอยางตอเนื่อง  โดยการที่แสดงถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และกลยทุธขององคกรโดยสะทอน
ออกมาในลักษณะของกิจกรรมและการทาํประโยชนเพือ่สังคม CSR(Corporate Social 
Responsibility) วิสัยทัศนของธนาคาร ธนชาต คือ“การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินครบ
วงจร มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศทางดานการบริการและการพัฒนาผลิตภณัฑ เพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองทุกความตองการทางการเงินของกลุมลูกคาเปาหมาย ภายใตความรวมมือและ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของทุนหนวยงาน” และเนือ้หาหลักอยูภายใตสโลแกนที่วา “ริเร่ิม เตมิ
เต็ม” ซ่ึงเปรียบเสมือนคําสัญญาของธนชาตที่มีตอลูกคา ซ่ึงการที่คําสัญญาจะเปนจรงิไดก็ตอเมื่อ 
ทุกคนในกลุมธนชาตมีความเขาใจในความหมายและนําไปปฏิบัติจริง รวมทั้งนําสโลแกนไปใชใน
การสื่อสารอยางตอเนื่อง “ริเร่ิม” คือการที่เราไมหยุดนิ่งแคงานธุรกรรมทั่วไป แตเรายงัคงมุงมั่น
ริเร่ิมการบริการใหมๆเพื่อขยายโอกาสทางการเงินใหแกลูกคา “เติมเตม็” คือ การขยายงานบริการให
ครอบคลุมทุกธุรกรรมอยางสมบูรณแบบ เพื่อเติมเต็มความตองการทางการเงินแตละชวงชีวิตของ
ลูกคาแตละราย 
 

ประเด็นที่ 3. การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมคีวามสําคัญมากนอยเพียงใดใน
สภาวการณแขงขันในปจจุบนั 

การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมคีวามสําคัญมากตอในสภาวการณแขงขันใน
ปจจุบันเนื่องจาก ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ถือวาเปนนองใหมในวงการธนาคารของไทย 
ช่ือเสียงและความคุนเคยจึงอาจยังไมคุนกบัผูบริโภคเทาใดนกั ดังนัน้การเขามาแขงขันในตลาดทาง
การเงิน ตองเตรียมความพรอมมาอยางดี และสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑพอสมควร ซ่ึง
ปจจัยหนึ่งที่สามารถสรางความแตกตางใหกับองคกร คอื การสรางภาพลักษณทีด่ีตอการรับรูของผู
ที่มีสวนเกีย่วของ (Stakeholder) โดยภาพลกัษณทีด่ีขององคกรนั้น มาจากการสรางเอกลักษณของ
องคกร ที่แสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ที่อยูภายใตสโลแกนที่วา “ริเร่ิม เตมิเต็ม” 

กลาวโดยสรุปไดวา การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดย
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ทางผูบริหารมองวาในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และการทําโครงการตางๆนั้น เปนสิ่งที่ทางธนาคารธนชาต ดําเนินการมาโดยตลอด และ
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ทางผูบริหารของธนาคารธนชาต เห็นความสําคัญที่ควรกําหนดนโยบายการกํากับดแูลกิจการที่ดใีห
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เปนสิ่งที่ดนีาจะเปนประโยชนตอไปในระยะยาวของธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) 

ผลการศึกษาจะพบวาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาตเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให
ผูบริโภคไดรับรูถึงตัวตนและโครงการตางๆที่ทางธนาคารจัดทําเพื่อสังคม โดยที่ทางธนาคาร 
ธนชาต เนนการสรางภาพลักษณใหแกองคกรในดานบวก ในสวนของการประชาสัมพันธ ทาง
ธนาคารมีการวางแผนงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขาวสาร 
สูผูบริโภคในวงกวาง 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

กรณีศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) โดยอาศัย
กลยุทธความรบัผิดชอบตอสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility)” โดยวธีิการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ผูวิจัยไดนํามาสรุปและอภิปรายผลในสิ่งที่ไดคนพบเพื่อเปนการสนับสนนุและเพิ่มเติม
องคความรูในเรื่องการสรางภาพลักษณขององคกร โดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
รวมทั้งยังไดกลาวถึงขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูสนใจเรื่องนี้ดวย  

โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อเปนกรณีศกึษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต 
จํากัด(มหาชน)โดยอาศยักลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) ขององคกร และศึกษาถึงมุมมองของกลุมลูกคาที่มองภาพลักษณของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปการวิจัยโดยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้
 
1. เพื่อเปนกรณีศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน)โดยอาศัยกลยุทธการ
ทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 
          จากการคนควาจากเอกสารเพื่อศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 
โดยอาศัยกลยทุธการทําประโยชนเพื่อสังคม พบวา ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเตม็รูปแบบ เมื่อวันที1่ มีนาคม พ.ศ.2547 และในปเดียวกนั
นี้ ธนาคารแหงประเทศไทยพรอมกับกระทรวงการคลังไดประกาศ แผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินเพื่อเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในระบบสถาบันการเงิน โดยการปรับโครงสรางและ
บทบาทของสถาบันการเงิน ซ่ึง บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ไดปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางตามแนวนโยบายสถาบนัการเงิน เมื่อป ป พ.ศ.2550 
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ธนาคารไดเขาซื้อหุนบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินธนชาต รวมทั้งมีการเสนอขายหุนเพิม่ทุนใหกับ 
The Bank of Nova Scotia Asia Limited “BNSAL” 

นอกจากการดาํเนินธุรกิจแสวงหากําไรแลว ธนาคารยังมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สังคมศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา ในอันที่จะกอใหเกดิ
ประโยชนแกสังคม เปนการประชาสัมพันธ ช่ือเสียงใหกับองคกรเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรไม
ดําเนินธุรกจิแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยางเดียวเทานัน้ยังคํานึงถึงสังคม ซ่ึงเปนสวนสาํคัญอยาง
หนึ่งในการแบงเบาภาระของรัฐในการพฒันาประเทศ  

 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคามาอยางตอเนื่อง  โดยการที่
แสดงถึงวิสัยทศัน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลักษณะของกิจกรรมและ
การทําประโยชนเพื่อสังคม CSR(Corporate Social Responsibility) ทุกโครงการที่ธนชาต ไดจัดทาํ
ขึ้นมาจากแนวความคิดที่ตองการสื่อสารเพื่อสรางสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย และวสัิยทัศนในการ
ดาํเนินธุรกจิของกลุมธนชาต นอกเหนือจากการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับทกุภาคสวน ทั้งผู
ถือหุน ลูกคา คูคา รวมทั้งพนักงานแลว อีกสิ่งหนึ่งที่กลุมธนชาตใหความสําคัญและยึดถือเปนสวน
หนึ่งในนโยบายหลักที่ดําเนนิการมาอยางตอเนื่อง คือการเปนองคกรที่เปนสมาชิกทีด่ีและตระหนกั
ถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคม  โดยการเปนสวนหนึง่ที่มีสวนรวมผลักดันสังคมใหนาอยูมาก
ขึ้น  ซ่ึงดําเนินการหลากหลายรูปแบบทั้งที่เปนกิจกรรมที่กลุมธนชาตริเร่ิมและดําเนนิการเอง และ
กิจกรรมที่กลุมธนชาตใหการสนับสนุนหนวยงานอื่น ทัง้หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปน
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในดานตาง ๆ  

การสรางภาพลักษณทีด่ีถือเปนสิ่งจําเปนทีทุ่กๆองคกรใหความสําคัญ เนื่องจากภาพลักษณ
นั้นสามารถสงผลกระทบตอช่ือเสียง ความนาเชื่อถือ และความไววางใจจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
ไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และชุมชน ซ่ึงมีสวนสําคัญในการทําธุรกิจใหดําเนินตอไปได ส่ิง
หนึ่งที่องคกรในปจจุบนัใหความสําคัญมากขึ้นและนํามาเปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณ
ใหกับองคกรคือ การดําเนินงานตามแนวความคิดความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงไมวาองคกรจะมี
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็สามารถทําได และควรทําควบคูไปกับการแสวงหาผลกําไรใหกับองคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เพราะหากสามารถสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางองคกรและชุมชนได ก็จะทําใหการดําเนินธุรกจิเปนไปอยางราบรื่น ซ่ึงผูที่ดําเนินธุรกจิ
จําเปนตองสรางภาพลักษณและความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับชุมชน 
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2. ศึกษาถึงมุมมองของกลุมลูกคาท่ีมองภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 
มุมมองของกลุมลูกคาที่ไดรับการใชบริการจากธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) นั้น มี

ความคิดเหน็ตรงกันวา ถึงแมธนาคารธนชาต กาวมาสูแบงกไดไมนาน ช่ือเสียงและความคุนเคยจึง
อาจยังไมคุนกบัผูบริโภคเทาใดนกั แตดวยความที่ธนชาต ไดเหน็ถึงความสําคัญของผูบริโภคและ
ผูบริโภคเหน็วา ธนาคารธนชาตมีความมัน่คง ประกอบดวยความชอบธรรม ซ่ือสัตย สุจริต เปน
ธนาคารผูนําทางดานเทคโนโลยีการเงินของธนาคาร สมัยใหม ประกอบกับการมีทีมผูบริหารที่มี
ความรอบรูและเปนมืออาชีพอยางแทจริง ทาํใหธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ไดเขามาอยูในใจ
ของผูบริโภค  
 
อภิปรายผล 

การดําเนนิงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 
เปนผลมาจากการวางนโยบายในการบริหารงานของธนาคารธนชาต ชาต โดยกลาววาริเร่ิมมาจาก
วิสัยทัศนของทางผูบริหารระดับสูงขององคกรกอน คือ คุณบันเทิง ตนัติวิท เปนประธาน
กรรมการบริหาร ที่มีวิสัยทัศนการทํางานตามแนวการกํากับดูแลกจิการที่ดีในองคกรมาโดยตลอด 
และเปนผูเสนอวาใหมกีารดาํเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนนิงานที่โปรงใส และนึกถึงผูที่มี
สวนเกีย่วของในการทํางาน ซ่ึงตระหนักดวีาการจดัใหมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการที่ดีในองคกร
เปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจยัพื้นฐานทีจ่ะชวยสงเสริมการดําเนินของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ มีการ
เจริญเติบโตที่ยั่งยืน  เชน ขอมูลขององคกรที่เปดเผยไดจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส และ
ทันเวลา สวนการประโยชนเพื่อสังคมในแงสาธารณกุศล ธนาคารจะพจิารณาตามเหตุผลหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้นกับสังคม ซ่ึงทางธนาคารมีการมุงเสริม พัฒนาคุณภาพชวีติ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 

จากการวางนโยบายการดําเนนิงานในลักษณะนี ้ถือวาเปนการดําเนินงานตามแนวคดิ
การตลาดเพื่อสังคมที่พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) กลาววา “ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของ
บทบาท ภาระหนาที่ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคลสมาชิกของสังคมหรือ
ของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึน้ เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง 
และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีขึน้ ขณะเดียวกนัประชาชนเองมีความเปนอยูที่ดีขึ้น” ซ่ึงใน



62 

 

งานกรณีศกึษาธนาคารธนชาต ที่นําเสนอก็คือ การมีนโยบายการกํากบัดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งในการทําประโยชนเพื่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) อันประกอบดวย  

1. ความซื่อสัตย                                                                                                       
2. ความโปรงใส                                                                                                 
3. ความเปนอสิระ                                                                                              
4. ความรับผิดชอบ                                                                                             
5. ความรับผิดชอบตอภาระหนาที่                                                                      
6. ความเปนธรรม                                                                                                
7. ความรับผิดชอบตอสังคม 

จากการดําเนินงานของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) ที่ไดยึดมัน่ในการดําเนินธุรกจิอยาง
มีความรับผิดชอบตอสังคม องคกรและพนักงานมีความยึดมั่นที่ปฏิบัตตินเปนพลเมืองที่ดี และผูก
มิตรไมตรีกับทุกชุมชนที่องคกรไดเปดดําเนินกิจการอยู ซ่ึงแสดงใหเหน็วาองคกรไมดําเนินธุรกจิ
แสวงหาผลกําไรแตเพยีงอยางเดียวเทานัน้ ธนาคารธนชาตยังมีสวนรวมทางสังคมในการดําเนนิ
โครงการตางๆเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชนและสังคมมาอยางตอเนื่อง เนื่องจากทางธนาคาร
ธนชาตไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชุมชน สนับสนุนภมูิปญญา
ทองถ่ินที่มีสาระ และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆดานสังคม การศึกษา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตามสมควร เพื่อสรางการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีจากผูบริโภค
ในทุกๆจังหวดัที่ธนาคารธนชาต ไดเปดกิจการดําเนินธุรกิจอยูดวย โดยมุงหวังใหองคกรมี
ภาพลักษณในทิศทางบวก 

โครงการและกิจกรรมตางๆที่ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) จัดขึน้เพือ่เปนการเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดใีหกับองคกร ใหเกิดขึ้นในสายตาของชุมชนและบุคคลทัว่ไป โดยมีการจัดกิจกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการของคนในชมุชน ซ่ึงถือวาคนในชุมชนกเ็ปนกลุมในเปาหมายหนึ่งที่
จําเปนตองมีการสรางภาพลักษณทีด่ีใหเกดิขึ้น โดยใหกลุมเปาหมายเลง็เห็นวาธนาคารธนชาต มี
บุคลิกภาพที่แสดงออกถึงมีความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และมีความนาเชื่อถือ (Competence) 
ตามแนวคิดที่เรียกวา “The big five” ซ่ึงจดัอยูในกลุมที่ 3 มีบุคลิกภาพที ่                                                                       
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1. นาเชื่อถือ: ขยัน มั่นคง มปีระสิทธิภาพ นาไววางใจ ไมประมาท                                                      
2. ปราดเปรื่อง: มีความรูเชิงปฏิบัติ รับผิดชอบ จริงจัง                                                                    
3. ที่ประสบความสําเร็จ: เปนผูนํา มั่นใจ มีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
ดังนั้นองคกรจงึตองสรางความเขาใจและความสัมพันธทีด่ีกับชุมชนและคนในชุมชน จะ

เห็นวากิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้น อาท ิธนชาต Present met Merit @ บานครูนอย โครงการ 
สวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน โครงการมอบเงินสนับสนุนแกมูลนิธิเด็กออนในสลัม โครงการ 
สืบสานความเปนไทย โครงการสนับสนุนคาใชจายในการรักษาหรือเปลี่ยนอวยัวะตางๆ การจัดหา
อุปกรณทางการแพทย โครงการสงเสริมกีฬาและพลานามัย ทุกโครงการที่ธนาคารธนชาตไดจดัทํา
ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาโดยการสัมภาษณพบวา การไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใหมากที่สุด 
ตรงกับเปาหมายหลักของธนาคารธนชาต ที่ไดกลาวไวอยางชัดเจน ในการตระหนกัถึงมาตรฐาน
คุณภาพชวีิตความเปนอยูและคุณภาพชวีิตที่ดี กอใหเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร และ 
มีผลตอบแทนกลับคืนสูผูที่มีสวนเกีย่วของรวมถึงสังคมอยางยุติธรรม 

การศึกษาถึงภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยอาศยักลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคม ศึกษาถึงรูปแบบการตดิตอส่ือสารภายในธนาคารกบัผูที่มีสวนเกีย่วของและ
ติดตอส่ือสารภายนอกเพื่อทีจ่ะไดเขาถึงกลุมเปาหมาย ตามแนวคดิของเสรี วงษมณฑา ที่กลาวไววา 
“การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคกรเพื่อสรางสัมพันธภาพอนัดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆ 
เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับความคิดเห็น ทัศนคตแิละคานิยม หรือเปนการติดตอส่ือสารกับ
ชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน” เครื่องมือที่ใชใน
การประชาสัมพันธของโครงการภายในกับ กลุมพนักงาน และกลุมผูถือหุน ไดแก ส่ือวารสาร 
Intranet สวนโครงการภายนอกที่ธนาคารใชส่ือสารกับกลุมเปาหมาย จะเปนสื่อที่ครอบคลุม และใช
ส่ือที่หลากหลาย ไดแก ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ โปสเตอร แผนผา อินเตอรเน็ต 

ทั้งนี้จากความคิดเห็นของกลุมลูกคาที่ใชบริการของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มี
ความคิดเหน็ตรงกันที่เกีย่วกบัภาพลักษณของธนาคาร คือ เปนสถาบันที่ใหบริการทางการเงินอยาง
ครบวงจร สามารถตอบสนองทุกความตองการ มีปฏิสัมพันธที่ดีเปนกนัเอง และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม สอดคลองกับงานวจิัยของบัณฑิตา ทรัพยกมล เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา องคกรคิดจะจดั
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กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและบรกิารที่มีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาคุณภาพ
แวดลอม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในดานสาธารณกศุล ซ่ึงจะมีการจัดกิจกรรมดงักลาว
ตอเนื่องไปในระยะไกลดวยคือในชวงป พ.ศ. 2547 ขึ้นไป ขอเสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรมี
สวนเขามาเกีย่วของในการเผยแพรและการประชาสัมพันธใหกับองคกรที่มีการดําเนนิงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมใหประชาชนไดรับรู รวมทั้งสนับสนุนหลักการบรรษัทภบิาลใหขยายไป
ยังองคกรอื่นๆเพิ่มมากขึ้น เพือ่ใหเกดิผลประโยชนตอพนกังานและชุมชนเพิ่มมากขึน้ที่สุด และควร
มีการศึกษาขยายผลในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไปยังภูมภิาคตางๆ 

ธนาคารธนชาตเปนองคกรทีใ่หความสําคญักับชุมชน ไมวาจะเปน ดานการศึกษา ดาน
สังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของนางสาวปจิตราภรณ 
หวังเจริญสุข ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของบรษิทัแอดวานซ อะโกร จํากดั(มหาชน) ใน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม เร่ืองสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของบริษัท  
แอดวานซ อะโกร จํากัด(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในความคดิเหน็
ของชุมชนอยูในระดบัดี โดยนโยบายและการดําเนนิงานมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ืองสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกรเองที่อาจทําใหเกิดผล
กระทบกับสิ่งแวดลอมและคนในชุมชน รวมทั้งใหเกดิจากความตื่นตัวของชุมชนเองในการแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงทําใหชุมชนมีความสําคัญและสามารถสงผลตอ
การตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรมตางๆ ภายในชุมชนของบริษัทฯมากขึ้น ทั้งนี้การดําเนินงานของ
บริษัทฯ สามารถสงผลกระทบตอชุมชนไดทั้งในดานบวกและทางดานลบ ไมวาจะเปนทั้งดาน
คุณภาพชวีิต ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การจางงาน เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหสงผลตอภาพลักษณของ
บริษัทฯ ไดเปนอยางมาก 
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ขอเสนอแนะ 
กรณีศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) โดยอาศัย

กลยุทธความรบัผิดชอบตอสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility)” 
จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินตามแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม มีประโยชน

ตอการสรางภาพลักษณใหกบัองคกร เนื่องจากการดําเนินงานตามแนวคดิความรับผิดชอบตอสังคม
สามารถสรางผลกระทบใหเกิดกับคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึง
หากมีการจดัการดูแลการดําเนินงานโดยคํานงึถึงสังคม ไมกอปญหาในชุมชน ก็จะทําใหเกิด
ภาพลักษณที่ด ีสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรไดในระยะยาว ผูศกึษาจึงมีขอเสนอแนะที่คาด
วานาจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของหนวยงานอืน่ๆ และตอการศึกษาในอนาคต ดังนี ้

1. ควรใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากชุมชน เพราะ
ชุมชนถือเปนกลุมหนึ่งที่มีความสําคัญในการดําเนนิงาน หากสามารถสราง
ความสัมพันธและมีภาพลักษณที่ดใีหเกิดขึ้นกับชุมชนไดก็จะสามารถดําเนินงาน
ตางๆไดอยางราบรื่น 

2. เมื่อจะเขาไปประกอบกิจการในชุมชน ควรมีการสรางเสริมและพัฒนาความ
เปนอยูและสภาพแวดลอมภายในชุมชนใหดีขึ้นควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจโดย
ใชทรัพยากรจากชุมชนนั้นๆเพียงฝายเดียว เพราะเมื่อสรางความเจริญและคุณภาพ
ชีวิตที่ดใีหกับชุมชนได ปญหาตางๆเชน อาชญากรรม สุขภาพ ก็จะไมเกิด ทําให
อยูสภาพแวดลอมที่ดี ดังนัน้ภาพลักษณขององคกรและการทาํงานก็จะเปนไป
ดวยดียิ่งขึน้ 

3. ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือและความมัน่คงของธนาคารยังเปนปจจยัหลักที่
ผูบริโภคจะเลอืกใช ดังนัน้เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกบัตราสินคาใหมีความโดด
เดนและสรางความเปนผูนํามากขึ้น ธนาคารควรใหความสําคัญทั้งการสรางความ
แข็งแกรงทั้งภาพลักษณในดานที่จับตองไมได อาทิเชน ความนาเชื่อถือ ความ
มั่นคง และความมีช่ือเสียง ซ่ึงควบคูกบัปจจัยดานที่จับตองได อาทิเชน การบริการ
ที่ดี รวดเรว็ มกีารกํากับดแูลกิจการที่ดี และการทําประโยชนเพื่อสังคม 



66 

 

4. ในการเก็บขอมูลกรณีศึกษา โดยเฉพาะในสวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เนื่องจากผูใหขอมูลในการศกึษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีหนาที่วางแผนการสื่อสารของ
ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) การนดัเพื่อทําการสัมภาษณจึงคอนขางลําบาก 
เนื่องจากผูที่ทาํการสัมภาษณมีหนาที่ความรับผิดชอบมาก ซ่ึงทําใหกวาที่ผูศึกษา
จะรวบรวมขอมูลเพื่อจะมาวิเคราะหผลการศึกษานัน้ และระยะเวลาของการที่มี
การกําหนดสงงาน นอกจากนั้น ในการสัมภาษณคร้ังนี้ ขอมูลบางสวนเปน
ความลับของบริษัท จึงสามารถเปดเผยขอมูลไดระดับหนึ่งเทานั้น ซ่ึงในรายงาน
ผลบางสวนจึงไมสามารถใหรายละเอียดของธนาคารที่ใชในการศึกษาไดละเอียด
มากนัก เพราะขอมูลนั้นอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ และกลยุทธในการทํางาน
ของธนาคารได ผูศึกษาจึงอาศัยการวเิคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆเพิ่มเติม อาทิ
เชน วารสารภายในของธนาคาร, ขาวตัดจากสื่อตางๆ, แหลงขอมูลจาก Website, 
รวมถึงจากรายงานผลการวิจยัตางๆที่เกีย่วของมาใชในการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรทําการศึกษาเพื่อสํารวจความคิดเหน็จากบุคคลทั่วไป โดยใชการวจิัยเชิงปริมาณ ซ่ึงจะ
ทําใหขอมูลมีความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งขึ้นและเปนประโยชนสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของบคุคลทั่วไป ที่มีตอแนวคดิความรับผิดชอบตอ
สังคม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมตอไป 

3. ภาพลักษณที่ดเีกิดจากการบรหิารเอกลักษณขององคกรที่เหมาะสม รวมถึงตองมี
กระบวนการสนับสนุนอื่นๆตั้งแตการใหความสําคัญตอการสื่อสารทั้งภายในและการ
ส่ือสารภายนอกองคกร โดยตองมีความตอเนื่องและผสมผสานกัน เพื่อตอกย้ําเอกลักษณ
และภาพลักษณขององคกร 
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