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บทคดัย่อ 
 

 การจดัการความรู้ขององคก์ร ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึÉงในการผลกัดนัใหอ้งคก์รนัÊน
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เนืÉองจากการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเกบ็
รวบรวมความรู้ซึÉงอยูที่Éตวับุคลากรมาเป็นความรู้ขององคก์รได ้
 แต่อยา่งไรกต็ามการจดัการความรู้ขององคก์รนัÊน กมี็ความยุง่ยากและความซบัซอ้นในการ
จดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้สาํหรับองคก์รทีÉมีพนกังานทีÉจะตอ้งไป
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉอยูเ่สมอ อีกทัÊง การนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชก้ส็ามารถทาํได้
ยาก ซึÉงส่งผลให ้การจดัการความรู้ในขัÊนตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) ทาํได้
ไม่เตม็ทีÉ เนืÉองจากพนกังานเหล่านัÊนไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้หรือนาํ
ความรู้ทีÉถูกรวบรวมไวม้าเพืÉอแกปั้ญหาในการทาํงานได ้และส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ทาํไดอ้ยา่ง
ไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
 ดงันัÊน โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีÊ  จึงนาํเสนอแนวทางการแกปั้ญหาเหล่านีÊ โดยการนาํ
โมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่ความรู้ โดยจดัทาํโปรแกรมตน้แบบเพืÉอสนบัสนุน
การทาํงานของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ จากนัÊนจึงนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊไปทดลองใชใ้น
องคก์รจริง 4 องคก์ร แลว้จึงทาํการวดัผล 
 ทัÊงนีÊ  จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบและสรุปผลการศึกษา สามารถ
กล่าวไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้สามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการความรู้ใน
กระบวนการเผยแพร่ความรู้ได ้อีกทัÊงยงัสามารถช่วยใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพ
มากยิÉงขึÊน 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
 
 

 
1.1 ความสําคญัของปัญหา 

การจดัการความรู้ขององคก์ร ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึÉงในการผลกัดนัใหอ้งคก์รนัÊน
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เนืÉองจากการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเกบ็
รวมรวมความรู้ซึÉงอยูที่Éตวับุคลากรมาเป็นความรู้ขององคก์รได ้และสามารถนาํความรู้นัÊนไป
เผยแพร่ใหบุ้คลากรอืÉนๆ ขององคก์รไดรั้บรู้และสามารถนาํไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึÊน  

โดยทัÉวไปการจดัการความรู้ประกอบดว้ยขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
2. การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation) 
3. การนาํเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) 
4. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) 
5. การนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) (Bhatt, 2001; Derballa & Pousttchi, 

2004) 
อยา่งไรกต็ามการจดัการความรู้ขององคก์รนัÊน กมี็ความยุง่ยากและความซบัซอ้นในการ

จดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในขัÊนตอนของการเผยแพร่ความรู้สาํหรับองคก์รทีÉมีพนกังานทีÉจะตอ้งไป
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉอยูเ่สมอ อีกทัÊง การนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชก้ส็ามารถทาํได้
ยาก ซึÉงส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ในขัÊนตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) ทาํได้
ไม่เตม็ทีÉ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากพนกังานเหล่านัÊนไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้หรือ
นาํความรู้ทีÉถูกรวบรวมไว ้มาใชแ้กปั้ญหาในการทาํงานได ้และส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ทาํได้
อยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

สาเหตุทีÉเป็นเช่นนัÊน เพราะการจดัการความรู้โดยทัÉวไป ทีÉนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชน้ัÊนมกัจะถกูออกแบบมาเพืÉอใชง้านในสาํนกังานและมีการเชืÉอมต่อในรูปแบบทีÉสอดคลอ้งกนั 
เช่น การใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computers) และการเชืÉอมต่อระบบเครือข่าย
ผา่นสายสญัญาณ 
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(Fixed Line Network Access) (Derballa & Pousttchi, 2004) ดงันัÊนจึงเป็นขอ้จาํกดัของพนกังานทีÉ
ตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานทีÉ เนืÉองจากไม่สะดวกหรือไม่สามารถเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายได ้

การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่ความรู้นัÊน สามารถลดขอ้จาํกดัใน
การเขา้ถึงความรู้สาํหรับพนกังานทีÉปฏิบติังานนอกสถานทีÉได ้เนืÉองจากการเชืÉอมต่อผา่นระบบ
เครือข่ายโดยใช ้Mobile Device ซึÉงเป็นการเชืÉอมต่อผา่นคลืÉนความถีÉ ซึÉงทาํใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้
ไดทุ้กทีÉทุกเวลาอยา่งแทจ้ริง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลในหวัขอ้เรืÉอง การประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพืÉอสนบัสนุน
การเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ มีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

1.2.1 เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการความรู้ 
1.2.2 เพืÉอสนบัสนุนขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ขององคก์ร โดยการเพิÉมช่องทางในการ
เผยแพร่ความรู้ของพนกังาน 
1.2.3 เพืÉอแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัการเผยแพร่ความรู้ขององคก์ร 
1.2.4 เพืÉอนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานขององคก์ร 
1.2.5 เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์ร 
1.2.6 เพืÉอเพิÉมความสะดวกในการนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใช ้
1.2.7 เพืÉอสนบัสนุนขัÊนตอนการนาํความรู้ไปใช ้โดยเพิÉมช่องทางในการเขา้ถึงความรู้
เพืÉอนาํความรู้ไปใชใ้นการดาํเนินงาน 

 
1.3 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
  ประโยชน์ทีÉคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการศึกษาเฉพาะบุคคล ในหวัขอ้เรืÉองการประยกุตใ์ช้
โมบายเทคโนโลยเีพืÉอสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ คือ 

1.3.1 องคก์รมีกระบวนการจดัการความรู้ทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
1.3.2 การเผยแพร่ความรู้และการนาํความรู้ขององคก์รไปใชมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน 
1.3.3 พนกังานไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังาน 
1.3.4 การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน 
1.3.5 องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการตลาด 
1.3.6 พนกังานสามารถนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชไ้ดง่้ายขึÊน 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การวิจยัครัÊ งนีÊจะศึกษาวิธีการประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยใีนการพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ในขัÊนตอนของการเผยแพร่ความรู้ หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัจะดาํเนินการพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบ 

โดยโปรแกรมตน้แบบทีÉนาํเสนอนีÊ  จะพฒันาขึÊนจากเทคโนโลย ี.NET Compact 
Framework โดยใชภ้าษา C# .NET ซึÉงถูกออกแบบมาเพืÉอใชบ้นอุปกรณ์ทีÉรองรับระบบปฏิบติัการ 
Window Mobile 6.x โดยมีฟังกช์ัÉนหลกั ๆ ทีÉสนบัสนุนขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ภายในองคก์ร 
ดงัต่อไปนีÊ  

1. สามารถคน้หาขอ้มูลในรูปแบบ Keyword Search และ Full Text Search 
2. สามารถแสดงขอ้มูลในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพ และเสียงบนัทึก 
3. สามารถปรับปรุง/แกไ้ข ขอ้มูล 
4. สามารถเกบ็บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
5. สามารถแสดงรายงานสรุปจาํนวนผูใ้ชง้าน จาํนวนหวัขอ้ และขอ้มูลอืÉน ๆ 
โปรแกรมตน้แบบนีÊจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รจริง 4 องคก์ร จากนัÊนจึงดาํเนินการ

วดัผลความพึงพอใจและความเชืÉอของพนกังานในองคก์รทีÉไดท้ดลองใชง้านในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
1. โมบายเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ได้

จริง 
2. โมบายเทคโนโลยทีาํใหก้ารนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชส้ามารถทาํไดง่้าย

ขึÊน 
3. โมบายเทคโนโลยใีหก้ารจดัการความรู้ในขัÊนตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge 

Application) สามารถทาํไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 
 
1.5 ระยะเวลาการศึกษาและแผนงาน 

ระยะเวลาการศึกษาและแผนงานสาํหรับการศึกษาเฉพาะบุคคลในหวัขอ้เรืÉอง การ
ประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพืÉอสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ภายใน
ภาคการศึกษาทีÉ 1 และทีÉ 2 มีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 



 

 

ตารางทีÉ 1: ตารางการแสดดงระยะเวลากการศึกษาและแแผนงาน 
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บททีÉ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 
 
2.1 ความหมายของ องค์ความรู้ (Knowledge) 

องคค์วามรู้ คือ สิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก องคค์วามรู้ถูก
สร้างขึÊนในการติดต่อสืÉอสารกนัในสงัคมระหวา่งบุคคลและองคก์ร (Nonaka, Toyama & Konno, 
2000)  

ทัÊงนีÊ  องคค์วามรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และ
ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) โดยความรู้ชดัแจง้จะเป็นความรู้ทีÉสามารถอธิบายไดใ้นระบบภาษา
และสามารถแลกเปลีÉยนในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น ในรูปแบบของขอ้มูล สูตรทางวิทยาศาสตร์  
รายละเอียด คู่มือ และในรูปแบบต่าง ๆ อีกทัÊงยงัสามารถนาํไปพฒันา เผยแพร่ และเกบ็รวบรวมได้
โดยง่าย ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้แฝง จะเป็นความรู้ส่วนบุคคล ความเชีÉยวชาญในดา้นต่าง ๆ 
ความรู้ตามสญัชาตญาณและความรู้สึก ซึÉงความรู้แฝงนีÊ  จะไดม้าจากการปฏิบติั การดาํเนินงาน 
กิจวตัรประจาํวนั ขอ้ตกลง ความคิด คุณค่า และ ความรู้สึก โดยความรู้แฝงนีÊจะอยูใ่นตวับุคคลและ
สามารถเผยแพร่ใหก้บับุคคลอืÉนไดย้าก (Nonaka, Toyama & Konno, 2000) 

 
2.2 ความหมายของ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

การจดัการความรู้ คือ แนวทางในการปฏิบติัเพืÉอการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและ
องคก์ร โดยการเกบ็รักษาและเพิÉมคุณค่าใหก้บัทรัพยสิ์นทางปัญญาทัÊงในปัจจุบนัและในอนาคต 
(Newman & Conrad, 1999) ซึÉงการจดัการความรู้นัÊนจะเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
ระบุความรู้ (Knowledge Identification) การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Sharing) และการสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation) โดยนาํระบบความตอ้งการเหล่านีÊ ไปใชเ้พืÉอการสร้างและการ
ปรับปรุงคลงัความรู้ เพืÉอเป็นการพฒันาและส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้และการเรียนรู้ในองคก์ร ซึÉง
องคก์รทีÉประสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้นัÊน มกัจะเป็นองคก์รทีÉเลง็เห็นวา่ความรู้คือทรัพย์
ทีÉช่วยในการพฒันาและเพิÉมคุณค่าแก่องคก์ร โดยการสนบัสนุนการสร้างและเผยแพร่ความรู้ 
(Rowley, 2000) ทัÊงนีÊ  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่  การจดัการความรู้คือ กระบวนการทีÉครอบคลุมถึง 
การสร้างความรู้ การเผยแพร่
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ความรู้ และการนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ดว้ยการนาํไปผสานรวมกบัเทคโนโลย ีโครงสร้าง
องคก์ร และบุคลากร เพืÉอสร้างการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด สามารถแกปั้ญหาและสามารถ
ช่วยในการตดัสินใจต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้(Na Ubon & Kimble, 2002). 
 
2.3 ประโยชน์และความสําคญัของการจัดการความรู้ 

ปัจจุบนันีÊ  ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รนัÊนไม่ไดขึ้Êนอยูก่บัความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นต่าง ๆ เช่น แรงงาน และเงินลงทุนดงัเช่นแต่ก่อน  หากแต่เป็นการนาํองคค์วามรู้และ
ทรัพยสิ์นอืÉน ๆ ทีÉจบัตอ้งไม่ไดม้าบริหารจดัการเพืÉอใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงันัÊนจึงส่งผลใหก้าร
จดัการความรู้เขา้มาเป็นส่วนสาํคญัทีÉสุดในการบริหารองคก์ร (Li, 2005) 

การจดัการความรู้นัÊน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและองคก์ร 
โดยการนาํประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ไปใช ้ซึÉงประโยชนแ์ละความสาํคญัของ
การจดัการความรู้นัÊน ไดแ้ก่  

1. การจดัการความรู้ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Li, 2005) 
2. ช่วยพฒันาขีดความสามารถของพนกังานโดยการเผยแพร่และการแลกเปลีÉยนองค์

ความรู้เพืÉอช่วยใหเ้กิดการเพิÉมพนูและการสร้างความรู้ไดอ้ยา่งไม่จาํกดั (Li, 2005) 
 
2.4 กระบวนการจัดการความรู้ 
 เนืÉองจากการจดัการความรู้นัÊนไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก ดงันัÊน จึงไดมี้นกัวิจยั
หลาย ๆ ท่านไดท้าํการวจิยั พร้อมทัÊงนาํเสนอกระบวนการจดัการความรู้ไวแ้ตกต่างกนั เช่น Fischer 
& Ostwald (2001) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้โดยมี 3 ขัÊนตอน Newman & Conrad 
(1999) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้โดยมี 4 ขัÊนตอน และ Bhatt (2001) ไดน้าํเสนอ
กระบวนการจดัการความรู้โดยมี 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ   
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ภาพทีÉ 1: ภาพแสดงวงจรกระบวนการจดัการความรู้ 

 
ทีÉมา:  Fischer, G. & Ostwald, J. (2001). Knowledge management: Problems, promises, realities, 

and challenges. IEEE Intelligent Systems, 16(1), 60-72.  
 

Fischer & Ostwald (2001) กล่าววา่ การจดัการความรู้คือ วงจรของกระบวนการทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การ
รวบรวมความรู้ (Knowledge Integration) และการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Dissemination) ดงั
ภาพทีÉ 1 ดงันีÊ  

1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ ขัÊนตอนการสร้างความรู้ใหม่ใน
องคก์ร เพืÉอรองรับความตอ้งการในการเรียนรู้และการนาํความรู้นัÊนไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหา 

2. การรวบรวมความรู้ (Knowledge Integration) คือ ขัÊนตอนการรวบรวมความรู้
ภายในองคก์ร โดยแหล่งเกบ็รวบรวมความรู้ขององคก์รมีหนา้ทีÉ 2 ประการ 
ประการแรกคือ เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลสาํหรับพนกังานใชเ้มืÉอพบปัญหาในการ
ดาํเนินงาน ประการทีÉสองคือ เป็นแหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มลูและผลิตผลใหม่ทีÉถูก
สร้างขึÊนระหวา่งการดาํเนินงาน 

3. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Dissemination) คือ ขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้
ขององคก์รใหก้บัพนกังาน เพืÉอนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาในการดาํเนินงาน 
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ภาพทีÉ 2: ภาพแสดงตน้แบบของความรู้ 

 
ทีÉมา:   Newman, B. & Conrad, K. W.  (1999). A framework for characterizing knowledge  

management: Methods, practices, and technologies. Proceedings of the Third 
International Conference on Practical Aspects of Knowledge Management (PAKM2000), 
30-31 October 2000, Basel, Switzerland, 1-11.   

 
Newman & Conrad (1999) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพทีÉ 2 โดยมี 4 

ขัÊนตอน ดงันีÊ  
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนาํความรู้

ใหม่เขา้สู่ระบบ ซึÉงรวมถึงการพฒันาความรู้ การคน้พบความรู้ และการจดัเกบ็
ความรู้ 

2. การเกบ็รวบรวมความรู้ (Knowledge Retention) คือ กิจกรรมทุกกิจกรรมทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการเกบ็รักษาความรู้ไวใ้นระบบ ซึÉงรวมถึงการเกบ็รักษาความรู้ใหค้ง
อยูใ่นระบบไดต่้อไป 

3. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) คือ กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการถ่ายทอด
ความรู้จากแหล่งหนึÉงไปยงัอีกแหล่งหนึÉง ซึÉงรวมถึงการติดต่อสืÉอสาร การแปล 
การเปลีÉยนแปลง การกรอง และการถอดความ  

4. การนาํความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) คือ กิจกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการนาํความรู้นัÊนไปประยกุตใ์ชก้บัขัÊนตอนการดาํเนินธุรกิจ  
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ภาพทีÉ 3: ภาพแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการจดัการความรู้ 

 
ทีÉมา: Bhatt, G. (2001). Knowledge management in organizations: Examining the interaction 

between technologies, techniques, and people. Journal of Knowledge Management, 5(1), 
68-75. 

 
Bhatt (2001) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพทีÉ 3 ซึÉงประกอบดว้ย 5 

ขัÊนตอน ดงันีÊ   
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ ขัÊนตอนการสร้างความรู้โดยการ

รวบรวมและการผสานความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ   
2. การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation) คือ ขัÊนตอนการตรวจสอบความรู้ 

เช่น การทดสอบความรู้ใหม่และการลบความรู้เก่า 
3. การนาํเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) คือ ขัÊนตอนการนาํเสนอความรู้ 

เช่น ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ และมาตรฐานของขอ้มูล เป็นตน้ 
4. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) คือ ขัÊนตอนการแลกเปลีÉยนและ

เผยแพร่ความรู้ระหวา่งองคก์รทีÉปฏิบติังานร่วมกนัและระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
5. การนาํความรู้ไปใช้ (Knowledge Application)  คือ ขัÊนตอนการนาํความรู้ไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน ์
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ทัÊงนีÊ  Derballa & Pousttchi (2004) ไดก้ล่าวเพิÉมเติมวา่ ไม่วา่จะนาํกระบวนการจดัการ
ความรู้แบบใดไปใช ้กระบวนการเหล่านัÊนกจ็ะตอ้งมีฟังกช์ัÉนหรือขัÊนตอนต่าง ๆ ดงัทีÉไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ 

ซึÉงในงานวจิยันีÊ  จะแบ่งกระบวนการจดัการความรู้ออกเป็น 5 ขัÊนตอนดงัทีÉ Bhatt 
(2001) นาํเสนอไวด้งัทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
 
2.5 ปัญหาของการจัดการความรู้ 

เนืÉองจาก ความรู้ (Knowledge) และ การจดัการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) ถือเป็นสิÉงทีÉไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากทัÊงในดา้นของงานวจิยัและการนาํไปใช ้(Alavi & 
Leidner, 2001; Bhatt, 2001) ซึÉงหากองคก์รใดทีÉสามารถนาํความรู้ทีÉมีอยูม่าประยกุตเ์พืÉอสร้างความรู้
ใหม่ไดน้ัÊน กม็กัจะประสบความสาํเร็จและมีความไดเ้ปรียบทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหากมี
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มาประยกุต ์ดงันัÊน เทคโนโลยสีารสนเทศ
จึงไดเ้ขา้มามีบทบาททีÉสาํคญัอยา่งหนึÉง (Alavi & Leidner, 2001) โดยเทคโนโลยทีีÉนาํมาใชใ้นการ
จดัการความรู้จะรวมถึงฐานขอ้มูลทีÉเกบ็ขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ ซึÉงนาํมาใชเ้ครืÉองมือในขัÊนตอนการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ (Derballa & Pousttchi, 2004) 

โดยส่วนมากแลว้ วิธีการแกปั้ญหาโดยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พืÉอการจดัการ
ความรู้นัÊนจะถูกออกแบบมาเพืÉอใชง้านกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและการเชืÉอมต่อระบบ
เครือข่ายผา่นสายสญัญาณ (Fixed Line Network Access) (Derballa & Pousttchi, 2004) ส่งผลให้
เกิดความไม่สะดวกในการใชง้านนอกสถานทีÉ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงสาํหรับองคก์รทีÉมีพนกังานทีÉตอ้ง
ทาํงานนอกสถานทีÉ ซึÉงไม่สามารถใชง้านเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือคอมพิวเตอร์สาํนกังาน 
พร้อมทัÊงไม่สามารถทาํการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายผา่นสายสญัญาณ (Fixed Line Network Access) 
ไดต้ลอดเวลา 

สืบเนืÉองจากปัญหาความไม่สะดวกและไม่สามารถนาํความรู้ขององคก์รมาใชไ้ด้
ตลอดเวลาทีÉตอ้งการนัÊน ส่งผลใหมี้งานวจิยัต่าง ๆ นาํเสนอเกีÉยวกบัการแกปั้ญหาดา้นการจดัการ
ความรู้โดยใชโ้มบายเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั 
 โมบายเทคโนโลยทีีÉนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจนัÊนถือเป็นส่วนสาํคญัในการแกปั้ญหา
เกีÉยวกบั ความครอบคลุมและความพึงพอใจ แต่อยา่งไรกต็าม โดยทัÉวไปแลว้การจดัการความรู้ของ
พนกังานนอกสถานทีÉนัÊนถือเป็นงานทีÉซบัซอ้นมาก ดงันัÊน โมบายเทคโนโลย ีจึงตอ้งสนบัสนุน
ความซบัซอ้นเหล่านีÊ  อีกทัÊงยงัตอ้งสามารถปรับเปลีÉยนไดต้ามความเหมาะสมในดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และในดา้นอืÉน ๆ (Skattor, 2007) 
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2.6 การแก้ปัญหา KM โดยใช้ โมบายเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาเกีÉยวกบัปัญหาทางดา้นการจดัการความรู้ของพนกังานทีÉปฏิบติังานนอก
สถานทีÉ อนัไดแ้ก่ ปัญหาในดา้นการแลกเปลีÉยนและการเผยแพร่ความรู้ ส่งผลใหมี้การนาํ โมบาย
เทคโนโลย ีมาใชเ้พืÉอแกปั้ญหา  

ลกัษณะขององคก์รทีÉสามารถนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชม้กัจะมีลกัษณะการ
ดาํเนินงานทีÉสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ๆ ดงัภาพทีÉ 4 คือ 

 
ภาพทีÉ 4: ภาพแสดงลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์ร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กลุ่มพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ – มีภาระหนา้ทีÉหลกั คือการไปแกปั้ญหาและ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ทีÉบริษทัหรือองคก์รของลูกคา้ 

• กลุ่มพนกังานประจาํสาํนกังาน – มีภาระหนา้ทีÉหลกั คืองานทีÉเกีÉยวกบัการบริหาร
จดัการและประสานงานระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ ในองคก์ร 

• กลุ่มผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ – มีภาระหนา้ทีÉหลกั คือ การบริหารองคก์รและการ
บริหารติดตามและตรวจสอบงานต่าง ๆ 

 การดาํเนินงานในลกัษณะนีÊ  ส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉซึÉงมีความรู้แฝง 
(Tacit Knowledge) (Polanyi, 2003) สามารถเผยแพร่ความรู้ใหก้บับุคคลอืÉน ๆ ในองคก์รไดย้าก 
โดยความรู้แฝงนัÊน รวมถึง ความรู้ทีÉสาํคญัต่าง ๆ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ
นบัเป็นส่วนสาํคญัต่อองคก์รทัÊงในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและการดาํเนินงานในอนาคต (Skattor, 

กลุ่มผูบ้ริหาร
และผูจ้ดัการ

กลุ่มพนกังานปฏิบติังาน
นอกสถานทีÉ

กลุ่มพนกังาน
ประจาํสาํนกังาน
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2007) ซึÉงการเผยแพร่ความรู้สามารถเกิดขึÊนไดห้ากมีการพิจารณาถึงขัÊนตอนต่าง ๆ ของความรู้ 
ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การนาํความรู้มาใช ้การเกบ็รวบรวมความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ภายใน
องคก์ร (Alavi & Leidner, 2001) 
 ดงันัÊน การนาํ Mobile Services มาใช ้สาํหรับพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉนัÊน ทาํ
ใหข้ัÊนตอนต่าง ๆ ของความรู้ภายในองคก์ร มีความเป็นไปไดเ้พิÉมมากขึÊน โดยสามารถช่วยให้
พนกังานนอกสถานทีÉเกบ็ขอ้มูลและสืÉอสารเกีÉยวกบัประสบการณ์ต่าง ๆ ใหก้บับุคคลอืÉน ๆ ใน
องคก์รได ้โดยการเกบ็รวมรวมประสบการณ์การดาํเนินงานทีÉเป็นความรู้แฝง (Tacit Knowledge) 
เหล่านัÊน มาแปลงเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซึÉงสามารถเผยแพร่ใหก้บับุคคลอืÉน ๆ 
ภายในองคก์รได ้(Skattor, 2007) 
 
2.7 ความหมายและขอบเขตของ Mobile Devices  

Mobile Devices คือ อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ โดยจะครอบคลุมถึงอุปกรณ์ทีÉมีขนาดเลก็
พอทีÉจะพกพาไวไ้ดต้ลอด (Caudill, 2007) และอาจจะรวมถึงอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ PDAs 
และ iPods แต่จะไม่รวมถึง Laptops เพราะถึงแมว้า่ Laptops จะสามารถพกพาได ้แต่ Laptops ไม่
สะดวกในการพกพาไดต้ลอดเวลา ดงันัÊน Mobile Devices ควรจะเป็นอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉมีขนาดเลก็
พอทีÉจะสามารถพกพาไวใ้ชใ้นชีวิตประจาํวนั (Mellow, 2005)  

Mobile Devices ทีÉสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่:  
1. PDAs อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาทีÉมีฟังกช์ัÉนหลกัคลา้ยกบั Personal Information 

Manager ซึÉงรูปแบบทีÉใชใ้นปัจจุบนักจ็ะมีการรวบรวมไวซึ้Éงความสามารถในการ
เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช ้Modem ทีÉสนบัสนุนการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ, GSM 
Cards, การผสานเขา้กบัเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ, หรือ สามารถเชืÉอมต่อเขา้กบั 
Wireless LAN Cards ซึÉงเป็นสืÉอการในการเชืÉอมต่อเขา้กบั High Bandwidths. โดย
มี Operating Systems ทีÉคลา้ยคลึงกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทัÉวไป 

2. Smartphone คือ อุปกรณ์ทีÉมีฟังกช์นัเหมือนกบัโทรศพัทมื์อถือและมี OS ทีÉ
คลา้ยคลึงกบั PDAs 

3. Mobile Phones หรือ โทรศพัทมื์อถือ คือ Mobile Devices ซึÉงรองรับฟังกช์นั
เกีÉยวกบัการสืÉอสารทางโทรศพัท ์ซึÉงโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั มกัจะสามารถใช้
งานอินเทอร์เน็ตและรองรับการใชง้านการส่งขอ้ความสัÊน (Short Message 
Service) อีกทัÊงหากโทรศพัทมื์อถือนัÊนรองรับภาษาจาวา กจ็ะสามารถติดตัÊง
โปรแกรมประยกุตที์Éทาํงานไดซ้บัซอ้นมากยิÉงขึÊน (Derballa & Pousttchi, 2004) 
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2.8 ข้อจํากดัของการนํา Mobile Devices มาแก้ปัญหาด้าน KM 
ดงัทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้วา่ อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ ทีÉนาํมาใชใ้นการจดัการความรู้นัÊนมี

หลากหลาย ดงันัÊน จึงนาํไปสู่ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการนาํมาใชง้าน ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉแต่
ละประเภท และแต่ละรุ่นนัÊนมีความแตกต่างกนัทางดา้นขนาดหนา้จอ ความสามารถในการป้อน
ขอ้มูลเขา้ ความสามารถทางดา้น Bandwidth และ Transfer Modes (Derballa & Pousttchi, 2004) 
ดงันัÊนการออกแบบการนาํเสนอขอ้มูลจึงสามารถทาํไดย้าก ดงันัÊน สิÉงแรกทีÉควรทาํคือ การประเมิน
เกีÉยวกบัเทคโนโลยทีีÉกลุ่มเป้าหมายนัÊนใชอ้ยู ่(Viteli, 2000) เพืÉอทีÉจะไดอ้อกแบบการนาํเสนอขอ้มูล
ไดเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
 
2.9 ข้อดีของ Mobile Device 
 ลกัษณะเด่นของ Mobile Devices โดยทัÉวไปคือ มกัจะเป็นอุปกรณ์ทีÉมีขนาดเลก็ ดงันัÊน 
จึงสามารถพกพาไดส้ะดวกในชีวิตประจาํวนั ทัÊงนีÊดว้ยความสามารถอนัหลากหลายของ Mobile 
Devices ในปัจจุบนั เช่น การเชืÉอมต่ออินเทอร์เนต การถ่ายภาพ บนัทึกเสียง และความสามารถใน
ดา้นอืÉน ๆ ทาํใหมี้ความสะดวกในการนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการดาํเงินงานไดทุ้กทีÉทุกเวลา โดยไม่
จาํเป็นตอ้งมี Permanent Physical Connection to Cable Network (Georgiev, Georgieva & 
Smrikarov, 2004). ซึÉงต่างจากการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ตัÊงโตะ๊ทีÉไม่สามารถใชง้านได้
ตลอดเวลาทีÉตอ้งการ (Caudill, 2007) 
 ในปัจจุบนั เครือข่ายเคลืÉอนทีÉ (Mobile Networks) และความสามารถของ Mobile 
Devices ทาํใหก้ารเขา้ถึงระบบสาระสนเทศในทุกรูปแบบสามารถทาํไดโ้ดยผา่นเครือข่ายไร้สาร 
ทัÊงนีÊ ในทางเทคนิคสามารถทาํไดโ้ดยการใชร้ะบบและบริการใหม่ ๆ เพืÉอช่วยในการทาํงานนอก
สถานทีÉโดยผา่นทางอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ ซึÉงส่งผลใหเ้กิดแนวความคิดของ Mobile Knowledge 
Management หรือเรียกวา่  mKM (Tazari, Grimm, Finke, MBalfanz & Windlinger, 2004). 
 
2.10 ความหมายและลกัษณะของ mKM 

 mKM คือ กระบวนการจดัการทีÉนาํ Mobile Communication Techniques มาใชค้วบคู่
ไปกบัอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ เพืÉอการสร้างความรู้ (Creation) การตรวจสอบความรู้ (Validation) การ
นาํเสนอความรู้(Presentation) การเผยแพร่ความรู้ (Distribution) หรือการนาํความรู้ไปใช ้
(Application) นอกจากนีÊ  mKM จะตอ้งมีความครอบคลุมถึงบางกระบวนการจดัการความรู้ดงัทีÉได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ (Derballa & Pousttchi, 2004) ซึÉงโดยทัÉวไปแลว้ mKM จะเป็นการใชอุ้ปกรณ์
เคลืÉอนทีÉในการเขา้ถึงความรู้และระบบการจดัการเอกสาร ซึÉงเป็นการนาํ การทาํงานผา่นอุปกรณ์
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เคลืÉอนทีÉมาผสานรวมกบัการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิÉง เมืÉอความรู้นัÊนมีความ
เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน การปฏิบติังานนอกสถานทีÉ และการปฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้กบัการ
ติดต่อสืÉอสาร(Balfanz, Grimm &  Tazari, 2005) 
 
2.11 ข้อดีของ mKM 
 การนาํ ทmKM มาใชใ้นองคก์รนัÊนมีขอ้ดี ดงัต่อไปนีÊ  

• เพืÉอใหเ้กิดสะดวกต่อการบนัทึกและแลกเปลีÉยนขอ้มูลในการทาํงานโดยไม่ก่อเกิด
ผลกระทบต่องานทีÉกาํลงัปฏิบติัอยู ่

• เพืÉอช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเหล่านัÊนไปใชใ้นการปฏิบติังานได้
โดยไม่จาํกดัสถานทีÉและเวลา 

• เพืÉอใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นกรณีเร่งด่วน เช่น เมืÉอพนกังานปฏิบติังานนอก
สถานทีÉพบปัญหาในการปฏิบติังาน 

• เพืÉอความสะดวกในการติดตามกระบวนการทาํงาน 

• เพืÉอลดปัญหาและขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน กรณีทีÉมีพนกังานทีÉมีความเชีÉยวชาญ
เฉพาะดา้นลาออก 

ทัÊงนีÊ  ระบบ mKM จะตอ้งสามารถเขา้ถึงระบบการจดัการความรู้อีกทัÊงยงัตอ้ง
สนบัสนุนเป้าหมายการจดัการต่าง ๆ ดงัทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ (Balfanz, Grimm &  Tazari, 2005) 

 
2.12 แนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้ mKM 
 เนืÉองจาก พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ มกัจะเป็นพนกังานทีÉมีความเชีÉยวชาญใน
การทาํงานดา้นเทคนิคต่าง ๆ โดยความรู้และความเชีÉยวชาญเหล่านีÊ ถือเป็นความรู้แฝง (Tacit 
Knowledge) ทีÉสามารถเผยแพร่ใหก้บับุคคลอืÉนไดย้าก จึงส่งผลใหก้ารเผยแพร่ขอ้มลู (Knowledge 
Distribution) นัÊนสามารถทาํไดย้าก ดงันัÊน จึงไดมี้การนาํเสนอแนวทางการแกปั้ญหาเหล่านีÊ  โดย
ใช ้mKM ซึÉงทาํใหพ้นกังานในองคก์รสามารถแลกเปลีÉยนและเผยแพร่ความรู้ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา 
 นอกจากนีÊ  ดว้ยความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของ Mobile Devices ในปัจจุบนั อนัไดแ้ก่ 
การถ่ายภาพ การถ่ายวีดีโอ การบนัทึกเสียง และการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ทาํใหเ้พิÉมความ
สะดวกในการนาํความสามารถเหล่านีÊมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นการเผยแพร่ความรู้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉงการเผยแพร่ความรู้ทีÉเป็นความรู้แฝง ซึÉงพนกังานสามารถเผยแพร่ความรู้เหล่านัÊนในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพืÉอใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ สามารถเขา้ใจไดง่้ายขึÊน 
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2.13 งานวจัิยในด้าน mKM 
 หลกัการของ mKM นัÊน นาํมาซึÉงการศึกษาคน้ควา้ ซึÉงมกัจะมุ่งเนน้ทีÉประโยชนแ์ละ
หลกัการทีÉสาํคญัต่าง ๆ ของระบบนัÊน ๆ โดยจากการศึกษาพบวา่ มีการนาํ mKM ไปประยกุตใ์ชใ้น
องคก์รทีÉตอ้งการแกปั้ญหาเกีÉยวกบัการแลกเปลีÉยนและการเผยแพร่ความรู้สาํหรับพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉ โดยการนาํ mKM ไปประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ ดงันีÊ  
 

• การประยุกต์ใช้โมบายเทคโนโลยกีบัการดาํเนินธุรกจิประเภทสิÉงปลูกสร้าง 
เนืÉองจากองคก์รทีÉดาํเนินงานเกีÉยวกบัธุรกิจสิÉงปลูกสร้างมกัจะมีการดาํเนินงานทีÉ

ซบัซอ้น อีกทัÊงการดาํเนินงานในแต่ละโครงการกจ็ะมีความแตกต่างกนั ทัÊงนีÊกระบวนการทาํงาน
ไดมี้การแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 

1. พนกังานทีÉ Building Site: มีหนา้ทีÉหลกัคือการวางโครงสร้างและก่อสร้าง
อาคาร 

2. พนกังานทีÉ Site Hut: มีหนา้ทีÉหลกัคือการบริหารจดัการและประสานงานใน
โครงการก่อสร้างต่างๆ 

3. พนกังานทีÉ Headquarter: มีหนา้ทีÉหลกัคือปฏิบติังานทุก ๆ ดา้นขององคก์ร 
ในงานวิจยันีÊ  ไดมี้การพฒันา Web Application และ Mobile Services ขึÊนมา โดย 

Mobile Services นัÊน ถูกนาํมาใชจ้ดัเกบ็และบนัทึกปัญหาในการดาํเนินงานขณะทีÉพนกังานไป
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉ ในขณะทีÉ Web Application นัÊน ถูกนาํมาใชเ้พืÉอเรียกดูขอ้มูลและติดตาม
ปัญหาในการดาํเนินงานต่าง ๆ ดงัภาพทีÉ 5 (Skattor, 2007) 
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ภาพทีÉ 5: ภาพแสดงการทาํงานโดยใช ้Mobile Services และ Web Application 
 

 
 

ทีÉมา: Skattor, B. (2007). Design of mobile services supporting knowledge processes on building 
sites.  

Eight World Congress on the Management of eBusiness (2007), 1-8. 
 

• การประยุกต์ใช้โมบายเทคโนโลยกีบัการดาํเนินธุรกจิประเภทค้านํÊามันและอุปกรณ์
ทาํความร้อนและความเยน็ 
งานวิจยัเกีÉยวกบัประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยกีบัการดาํเนินธุรกิจประเภทคา้

นํÊามนัและอุปกรณ์ทาํความร้อนและความเยน็นัÊน ไดท้าํการทดสอบติดตัÊงและใหบ้ริการกบับริษทั
ใน New Jersey โดยการดาํเนินงานบริษทันีÊประกอบดว้ย  

1. พนกังานใหบ้ริการดา้นเทคนิค 7 คน 
2. เลขาธิการ 4 คน 
3. ผูจ้ดัการ 2 คน 
4. พนกังานขบัรถส่งนํÊามนั 2 คน 
ในงานวิจยันีÊ ไดมี้การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชเ้พืÉออพัโหลดรูปภาพและเสียง

บนัทึกผา่นทางการเชืÉอมต่อเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless Transmission) โดยใชอุ้ปกรณ์ iPAQ 
Pocket PCs พร้อมทัÊงมีอุปกรณ์เสริมคือกลอ้งดิจิทลั อีกทัÊงมีการจดัทาํ Web Interface เพืÉอใชส้าํหรับ
การเรียกดูขอ้มูลทีÉตอ้งการทัÊงในรูปแบบเสียง รูปภาพ และขอ้ความ (Shen & Jones, 2003) 
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2.14  สมมติฐานการศึกษาและกรอบแนวคดิการวจัิย 
โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลเกีÉยวกบัการประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพืÉอสนบัสนุนการ

เผยแพร่ความรู้ขององคก์รนีÊ  เป็นการนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหาและสนบัสนุนการจดัการความรู้
ของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ โดยทาํการศึกษาคน้ควา้จากกรณีศึกษาขององคก์รทีÉดาํเนิน
ธุรกิจเกีÉยวกบัการใหค้าํปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Consulting Organization) ใน
ดา้นการเผยแพร่ความรู้โดยการใช ้mKM ซึÉงเป็นการนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหาโดยใช ้Mobile Web 
Application ผา่นทางอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉซึÉ งรองรับระบบปฏิบติัการ Window Mobile 6.x โดยมี
สมมติฐานคือ  

1. โมบายเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในขัÊนตอนของการเผยแพร่
ความรู้ได ้

2. การเผยแพร่ความรู้โดยใชโ้มบายเทคโนโลยทีาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
  ทัÊงนีÊสมมติฐานขา้งตน้จะถูกดาํเนินการตรวจสอบโดย การนาํโปรแกรมตน้แบบไปทดลอง
ใชใ้นองคก์รจริง 4 องคก์ร จากนัÊนจะดาํเนินการวดัผลความพึงพอใจและความเชืÉอของพนกังานของ
องคก์รนัÊน ๆ ทีÉไดท้ดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบวา่ โมบายเทคโนโลยสีามารถแกไ้ขปัญหาการ
จดัการความรู้ในขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ไดจ้ริง ซึÉงการวดัผลจะใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  



 
 

บททีÉ 3 
ขัÊนตอนการศึกษา 

 
 
 
 

 ดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ Mobile Web Application ถูกพฒันาขึÊนเพืÉอสนบัสนุนการ
เผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ในองคก์ร ซึÉงนาํมาสู่สมมติฐานและกรอบแนวคิดการ
วิจยันีÊ  ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งขัÊนตอนการศึกษาออกเป็น 3 ขัÊนตอน เพืÉอทาํการวิจยัและทดสอบ
สมมติฐาน อนัไดแ้ก่ 
3.1 ขัÊนตอนทีÉ 1: การศึกษางานวจัิยต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องและกาํหนดขอบเขตงานวจัิย  

วตัถุประสงคข์องขัÊนตอนนีÊ คือ การศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและมีประโยชน์ ซึÉง
สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัครัÊ งนีÊได ้อีกทัÊงยงัทาํการกาํหนดปัญหา วตัถุประสงค ์แนวทาง 
และขอบเขตของงานวิจยั 
 งานวิจยันีÊจะเป็นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application เพืÉอนาํไปทดลอง
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมปัญหาและความรู้ต่าง ๆ ของพนกังานทีÉปฏิบติังานนอกสถานทีÉ อีกทัÊงยงั
นาํไปทดลองใชเ้พืÉอเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้อีกดว้ย 
 เนืÉองจากโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application มุ่งพฒันาสาํหรับการใชง้านของ
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ ดงันัÊน การออกแบบโปรแกรมตน้แบบจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญั
ทีÉเกีÉยวขอ้งคือ 

3.1.1 การนําไปใช้ร่วมกบักระบวนการทาํงาน – ทัÊงนีÊ  นกัวิจยัหลาย ๆ ท่านทีÉทาํงานวิจยั 
ทีÉเกีÉยวของกบัการจดัการความรู้ (เช่น Fagrell et al., (2000) NewsMate System) แนะนาํวา่ระบบ
หรือเทคโนโลยทีีÉนาํมาใชค้วรจะมีการออกแบบใหส้นบัสนุนและสอดคลอ้งต่อเนืÊองานและ
กิจกรรมในกิจวตัรประจาํวนั (Shen & Jones, 2003) ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดเหล่านีÊมาใชเ้ป็น
แนวคิดในการออกแบบโปรแกรมตน้แบบ เพืÉอใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉสามารถเกบ็
รวบรวมและเผยแพร่ความรู้ในการทาํงานไดส้ะดวกยิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัช่วยลดภาระงานของพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉลงดงัภาพทีÉ 6 ซึÉงแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งกระบวนการทาํงานปัจจุบนั
และกระบวนการทาํงานร่วมกบั Mobile Web Application
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ภาพทีÉ 6: ภาพแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งกระบวนการทาํงานปัจจุบนัและกระบวนการทาํงาน
ร่วมกบั  

  Mobile Web Application 

Mobile
Web

Application

Current Working Process Working Process with Mobile Web Application

Take 
Note

Type into the Format Knowledge Based

Knowledge Based

Print Out

 

 
จากภาพทีÉ 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ การปฏิบติังานของพนกังานนอกสถานทีÉแบบดัÊงเดิม (ไม่มีการ

นาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช)้ จะใชก้ารจดบนัทึกความรู้หรือขอ้มูลลงในกระดาษ เพืÉอ
นาํไปใชด้าํเนินการในลาํดบัต่อไป เช่น นาํไปพิมพเ์พืÉอเกบ็บนัทึกลงในคลงัความรู้ นาํไปวิเคราะห์
ปัญหา เป็นตน้ การดาํเนินงานในแบบดัÊงเดิมนีÊนาํมาสู่ปัญหา คือ ความรู้หรือขอ้มูลทีÉจดลงใน
กระดาษมกัจะสูญหาย ซึÉงทาํใหเ้กิดปัญหาการเผยแพร่ความรู้ภายในองคก์รและทาํใหก้ารทาํงาน
ล่าชา้ลง ดงันัÊน หากมีการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานประจาํวนัของ
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉจะทาํใหก้ารดาํเนินงานและปัญหาการเผยแพร่ความรู้สะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนโดยไม่เป็นการเพิÉมภาระงานใหก้บัพนกังาน  
  3.1.2 สนับสนุนต่อกระบวนการทางสังคม – Nonaka & Toyama & Konno 
(2000) นาํเสนอแบบจาํลอง SECI ซึÉงอธิบายเกีÉยวกบัการเคลืÉอนทีÉระหวา่งความรู้แฝง (Tacit 
Knowledge) และความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ผา่นทาง 4 กระบวนการ อนัไดแ้ก่ 
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Socialization Externalization Combination และ Internalization ซึÉงกระบวนการเหล่านีÊ ไม่สามารถ
นาํเทคโนโลยมีาทดแทนได ้แต่อยา่งไรกต็าม หากมีการออกแบบโปรแกรมตน้แบบทีÉดีกจ็ะสามารถ
สนบัสนุนกระบวนการเหล่านีÊ ได ้(Shen & Jones, 2003) ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงออกแบบโปรแกรมตน้แบบ
ใหส้ามารถสนบัสนุนกระบวนการเผยแพร่ความรู้โดยออกแบบใหมี้ฟังกช์นัต่าง ๆ ทีÉสนบัสนุน
กระบวนการ Externalization (กระบวนการเปลีÉยนความรู้แฝงไปเป็นความรู้ชดัแจง้) และ 
Socialization (กระบวนการเปลีÉยนความรู้แฝงไปเป็นความรู้แฝง) เช่น สามารถบนัทึกขอ้มูลใน
ลกัษณะตวัอกัษร ภาพ และเสียงบนัทึก เพืÉอใหก้ารเผยแพร่ความรู้แฝงสามารถทาํไดส้ะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
 วตัถุประสงคข์องการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application นีÊ คือ การนาํไป
สนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ ดงันัÊน โปรแกรมตน้แบบจึงตอ้ง
สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถใชง้านไดใ้นลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

1. ใชส้อบถามและรายงานปัญหาทีÉเกิดจากการปฏิบติังาน 
2. ใชเ้ผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ทีÉไดจ้ากการปฏิบติังาน 
3. ใชต้รวจสอบองคค์วามรู้ 
4. ใชเ้พืÉอศึกษาและนาํความรู้จาก Knowledge-Based ไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน 
5. ใชเ้พืÉอสนบัสนุนการสร้างความรู้ 
ทัÊงนีÊ  การจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลจะขึÊนอยูก่บัวิธีการจาํแนกของแต่ละองคก์ร แต่

อยา่งไรกต็าม ทุกองคก์รทีÉนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊไปใช ้จะมีเมนูหลกั วิธีการจดัเกบ็ วธีิการดึงขอ้มูล
มาใช ้และฟังกช์นัการทาํงานต่าง ๆ ทีÉเหมือนกนั ซึÉงโปรแกรมตน้แบบนีÊ ถูกออกแบบมาเพืÉอใชบ้น
อุปกรณ์ทีÉรองรับระบบปฏิบติัการ Window Mobile 6.x โดยใช ้Web Service ในการจดัเกบ็และดึง
ขอ้มูลผา่นทาง Wireless Technology (GPRS และ EDGE) 
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ภาพทีÉ 7: ภาพแสดงการใชง้าน Mobile Web Application  
 

 
 
 

 ภาพทีÉ 7 แสดงการใชง้าน Mobile Web Application ใหเ้ห็นวา่พนกังานปฏิบติังานนอก
สถานทีÉสามารถสอบถาม รายงานปัญหา และเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ผา่นทาง Mobile 
Services โดยขอ้มูลเหล่านีÊจะถูกจดัเกบ็ไวใ้น Knowledge-Based ซึÉงสามารถจดัเกบ็ไดท้ัÊงตวัอกัษร 
รูปภาพ และเสียงบนัทึก 
 โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application ทีÉสร้างขึÊนนีÊ  จะสามารถสนบัสนุน
กระบวนการอ่าน ปรับปรุง และแกไ้ขขอ้มลูต่าง ๆ ผา่นทาง Mobile Devices โดยพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉสามารถดาวน์โหลดไฟลภ์าพและเสียงบนัทึกมาฟังได ้อีกทัÊงยงัสามารถ
เพิÉมเติมขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและมีประโยชน์ลงไปในฐานขอ้มูลไดอี้กดว้ย 
 สถาปัตยกรรมระบบของโปรแกรมตน้แบบนีÊจะสนบัสนุนการติดต่อสืÉอสารระหวา่ง
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉใหส้ามารถเผยแพร่ความรู้ สอบถามและรายงานปัญหาต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลาโดยผา่นทาง Mobile Web Application ดงันัÊน พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉจะ
สามารถรับทราบข่าวสารขอ้มูล และปัญหาต่าง ๆ จากพนกังานคนอืÉน ๆ ไดต้ลอดเวลา ซึÉงอาจกล่าว
โดยสรุปไดว้า่ โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application นีÊ จะช่วยใหเ้กิดการไหลของขอ้มูล 
(Information Flows) ไปยงัพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉไดอ้ยา่งทัÉวถึง 
 
3.2 ขัÊนตอนทีÉ 2: การออกแบบและพฒันาโปรแกรมต้นแบบ  

ทาํการออกแบบโปรแกรมตน้แบบตามแนวทางและขอบเขตทีÉไดก้าํหนดไวใ้นขัÊนตอนทีÉ 1 
โดยการออกแบบโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application เพืÉอนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่
ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ 
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 เนืÉองจาก mKM จะมุ่งเนน้ทีÉการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชแ้ละผสานรวมเขา้กบั
กระบวนการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอมีการนาํองคค์วามรู้เขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และงานนัÊนเป็นงานทีÉตอ้งออกไปปฏิบติันอกสถานทีÉ อีกทัÊงงานนัÊนยงัตอ้งมีการ
ติดต่อสืÉอสาร (Balfanz & Grimm & Tazari, 2005) ดงันัÊนเป้าหมายสาํคญัขององคค์วามรู้ขององคก์ร
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานนอกสถานทีÉ จึงสามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปนีÊ   

• สนบัสนุนการบนัทึกและเผยแพร่ความรู้โดยไม่รบกวนการทาํงานของ
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ 

• สนบัสนุนการเผยแพร่และเขา้ถึงขอ้มูลเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์ในงานทีÉปฏิบติั
อยู ่แมว้า่พนกังานจะทาํงานนอกสถานทีÉ 

ดงันัÊน โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application ทีÉพฒันาขึÊนจะไม่ใช่เพียงการนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พืÉอเขา้ถึงระบบ KM เท่านัÊน หากแต่ยงัตอ้งตอบสนองต่อเป้าหมายทีÉ
สาํคญัดงัทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้อีกดว้ย นอกจากนีÊยงัตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ทีÉ
ไดก้าํหนดไวข้า้งตน้ ทัÊงนีÊ  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการออกแบบฟังกช์นัการทาํงานของ Mobile Web 
Application ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพทีÉ 8 
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ภาพทีÉ 8: ภาพแสดงลาํดบัฟังกช์นัการทาํงานของ Mobile Web Application ตามกระบวนการจดัการ 
 ความรู้ 

 

 
 
 ฟังกช์นัการทาํงานของ Mobile Web Application ทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพทีÉ 8 ประกอบดว้ย: 

• กระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation): 
ฟังกช์นัการเพิÉมความรู้หรือถามคาํถาม (Add Knowledge/Ask Question) ดงั
ภาพทีÉ 9 และเพิÉมความคิดเห็น (Add Comment) เพืÉอสนบัสนุนการสร้าง
ความรู้ใหม่ใหก้บัพนกังานคนอืÉน ๆ ดงัภาพทีÉ 10 
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ภาพทีÉ 9: ภาพแสดงหนา้จอการเพิÉมความรู้หรือคาํถาม (Add Knowledge/Ask Question) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 

 
 

ภาพทีÉ 10: ภาพแสดงหนา้จอการเพิÉมความคิดเห็น (Add Comment) และการใหค้ะแนน (Rating)    

 
 

• กระบวนการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation):  
ฟังกช์นัการเพิÉมความคิดเห็น (Add Comment) ซึÉงเป็นการตรวจสอบความรู้
โดยสงัคม (Social Validation) และฟังกช์นัการใหค้ะแนน (Rating) เพืÉอ
สนบัสนุนใหพ้นกังานตรวจสอบความรู้ทีÉมีอยูใ่นระบบวา่มีความถูกตอ้งและ
เชืÉอถือไดม้ากนอ้ยเพยีงใด อีกทัÊงยงัทาํใหพ้นกังานสามารถนาํความรู้นัÊนไปใช้
งานไดส้ะดวกมากยิÉงขึÊน ดงัภาพทีÉ 10 

• กระบวนการนําเสนอความรู้ (Knowledge Presentation): 
ฟังกช์นัการจดัเกบ็ความรู้ (Save Knowledge) เพืÉอเกบ็ขอ้มูลทีÉเป็นตวัอกัษร 
ไฟลภ์าพ และเสียงบนัทึก ไดอ้ยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานทีÉกาํหนดขึÊน เพืÉอ
เป็นประโยชนใ์นการนาํมาใชใ้นกระบวนการเผยแพร่ความรู้ในลาํดบัถดัไป 
ดงัภาพทีÉ 11 
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ภาพทีÉ 11: ภาพแสดงหนา้จอการจดัเกบ็ความรู้ (Save Knowledge) 
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• กระบวนการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution): 
ฟังกช์นัการเรียกดูความรู้ (View Knowledge) เพืÉอใหพ้นกังานสามารถเขา้ไปดู
ความรู้และคาํถามในหวัขอ้ต่าง ๆ ได ้ดงัภาพทีÉ 12 อีกทัÊงยงัฟังกช์นัการคน้หา 
(Search Knowledge) เพืÉอนาํเสนอความรู้ไดต้รงกบัความตอ้งการของ
พนกังานดงัภาพทีÉ 13 และภาพทีÉ 14 
 

ภาพทีÉ 12: ภาพแสดงหนา้จอการเรียกดูความรู้ (View Knowledge) 
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ภาพทีÉ 13: ภาพแสดงหนา้จอการคน้หา (Search Knowledge) แบบ Keyword Search  

 
 

 
ภาพทีÉ 14: ภาพแสดงหนา้จอการคน้หา (Search Knowledge) แบบ Full Text Search 

 
 

• กระบวนการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Application): 
ฟังกช์นัการเรียกดูความรู้ (View Knowledge) 
การคน้หา (Search Knowledge) และฟังกช์นัการดาวน์โหลดไฟลที์Éพนกังาน
แนบและจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล เพืÉอใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ สามารถนาํไปใช้
ไดด้งัภาพทีÉ 12 ภาพทีÉ 13 และภาพทีÉ 14 
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เมืÉอทาํการออกแบบฟังกช์นัต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบ Mobile Web Application ตามแนวคิดทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โดยโปรแกรมตน้แบบนีÊ
พฒันาขึÊนจากเทคโนโลย ี.NET Compact Framework โดยใชภ้าษา C# .NET ซึÉงออกแบบมาเพืÉอใช้
บนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Device) ทีÉรองรับระบบปฏิบติัการ Window Mobile 6.x 

หลงัจากทีÉพฒันาโปรแกรมตน้แบบเป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊไป
ทดลองใชใ้นองคก์รจริง วดัผลการทดลองใช ้และสรุปผล ดงัจะกล่าวในขัÊนตอนต่อไป 
 
3.3 ขัÊนตอนทีÉ 3: การทดลองใช้งานและสรุปผล  

เป็นขัÊนตอนการนาํโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application ไปทดลองใชจ้ริงเป็น
ระยะเวลา 3 สปัดาห์ในองคก์รทัÊงหมด 4 องคก์รอนัไดแ้ก่ 

1. Fujisawa Tiansuo Company Limited: องคก์รขนาดเลก็ทีÉรับผลิตและ
จาํหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมทัÊงใหค้าํปรึกษาดา้นธุรกิจและการเงิน 
 โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รนีÊ เป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน Developing Team โดยมีผูท้ดลองใชท้ัÊงหมด 5 คนซึÉงปฏิบติังานในตาํแหน่ง
ดงัต่อไปนีÊ  

 Manager team lead 
 Chinese Interpreter 
 Programmer 

2. Symantec (Thailand) Company Limited: Symantec เป็นองคก์รขา้มชาติ
ขนาดใหญ่ทีÉเป็นผูน้าํในดา้นการขายโซลูชัÉนเกีÉยวกบัระบบความปลอดภยัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัเกบ็ขอ้มูลและการจดัการระบบ ใหก้บัลูกคา้ทัÊงทีÉเป็นองคก์รขนาดเลก็ไปจนถึง
องคก์รขนาดใหญ่  
 โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รนีÊ เป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน Consulting & System Engineer (Pre-Sales) Team โดยมีผูท้ดลองใชท้ัÊงหมด 5 
คนซึÉงปฏิบติังานในตาํแหน่งดงัต่อไปนีÊ  

 System Engineer Manager 
 Solutions Specialist 
 Sr. Consultant 
 Senior System Engineer 
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3. G-Able Company Limited: ซึÉงเป็นองคก์รทีÉดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบั การวาง
ระบบไอที ซึÉงมีการนาํเสนอบริการใหก้บัองคก์รขนาดใหญ่ทัÊงในภาครัฐและเอกชน โดนเนน้หนกั
ไปยงักลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจการเงิน พลงังาน ตลอดจนสถานบนั
การศึกษาต่าง ๆ 
 โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รนีÊ เป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน System Engineer (Post Sales) Team โดยมีผูท้ดลองใชท้ัÊงหมด 6 คนซึÉง
ปฏิบติังานในตาํแหน่งดงัต่อไปนีÊ  

 Team Lead – Senior System Engineer 
 System Engineer 

4. Esso (Thailand) Public Company Limited: เป็นหนึÉงในองคก์รทีÉดาํเนิน
กิจการกลัÉนและคา้นํÊามนัครบวงจรชัÊนนาํของไทย 

โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนจะถูกไปไปทดลองใชใ้นองคก์รนีÊ เป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน SAP Backline Operation Support Team โดยมีผูท้ดลองใชท้ัÊงหมด 5 คนซึÉง
ปฏิบติังานในตาํแหน่งดงัต่อไปนีÊ  

 SAP Support Manager 
 Technical Support 
 SAP Infra Admin 
 System Analyst 

หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัจึงทาํการออกแบบเครืÉองมือวดัผล โดยเลือกใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ซึÉงถือเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Technique) ทีÉทาํการ
สมัภาษณ์ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบในรายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ ๆ เพืÉอใหผู้ท้ดลองใชโ้ปรแกรม
ตน้แบบแสดงความคิดเห็นเชิงลึกไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ (Boyce & Neale, 2006) 



 

ตารางทีÉ 2:  ตตารางแสดงคาําถามทีÉใชใ้นกการสมัภาษณ์ณ์ผลการทดลอองใช ้

31 

 



32 
 

 
 

คาํถามทีÉใชใ้นการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชง้านทีÉจดัทาํขึÊนขา้งตน้ ดงัตารางทีÉ 2 ไดถู้ก
นาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบทุก ๆ คนใน 4 บริษทัในแนวทางการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึÉงคาํถามปลายเปิดทีÉใชจ้ะครอบคลุมถึงประเดน็หลกั ๆ 3 
ประเดน็ดงันีÊ  

1. ความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพืÉอนร่วมงาน  
2. ความเชืÉอวา่โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนมีประโยชน์  
3. ความพึงพอใจ 

ทัÊงนีÊภายในประเดน็ความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพืÉอนร่วมงานยงัแบ่งออกเป็น 3 มุมมองซึÉง
เกีÉยวขอ้งกบัการเผยแพร่ความรู้โดยเฉพาะ ซึÉงคาํถามในการสมัภาษณ์นีÊอา้งอิงจากงานวิจยั Social 
relationship and its role in knowledge management system usage (He & Qiao & Wei, 2009) 

เมืÉอทาํการสมัภาษณ์ผูท้ดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบเรียบร้อยแลว้ จึงนาํผลการสมัภาษณ์
มาวิเคราะห์เพืÉอหาแบบแผน (Pattern) ในคาํตอบของผูท้ดลองใชที้Éสามารถนาํมาเป็นขอ้สรุปของ
งานวิจยัได ้ทัÊงนีÊ  ผลการศึกษาทีÉไดจ้ากการทดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบและการสมัภาษณ์จะ
อธิบายในบทถดัไป 



 
 

บททีÉ 4 
ผลการศึกษา 

 
 
 
 

 จากทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application นีÊ จะถูกนาํไป
ทดลองใชใ้นองคก์รทัÊงหมด 4 องคก์ร เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ หลงัจากนัÊนจึงดาํเนินการสมัภาษณ์
ผลการทดลองใชง้านโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึÉงไดผ้ลการทดลองใชง้าน
ดงัต่อไปนีÊ  
 
4.1 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท Fujisawa Tiansuo Company 
Limited 

จากการนาํโปรแกรมตน้แบบไปทดลองใชก้บับริษทั Fijisawa Tiansuo Company Limited 
เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ไดผ้ลการทดลองใชง้านดงันีÊ  

4.1.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพืÉอนร่วมงาน (Social Relationship) 
ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมของพนกังานในองคก์รวา่ 

ความสมัพนัธข์องคนในองคก์รอยูใ่นระดบัดี โดยพนกังานทุกคน ทุกแผนก ผูจ้ดัการ ตลอดจน
ผูบ้ริหารจะมีความสนิทสนมและพบปะพดูคุย เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและปรึกษาหารือดว้ย
ความเป็นกนัเอง อีกทัÊงช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยการ
ติดต่อสืÉอสารและประสานงานระหวา่งพนกังานในองคก์รจะใชก้ารซกัถามและพดูคุยกนัต่อหนา้
เป็นหลกั 
 อีกทัÊงพนกังานในบริษทัยงัใหค้วามร่วมมือในการทาํงานในระดบัดี ซึÉงเมืÉอพนกังานคนใด
ตอ้งการความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือ กจ็ะไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ทีÉ อีกทัÊงพนกังานยงั
ชอบทาํงานกนัเป็นทีม เนืÉองจากมีความคิดวา่ การทาํงานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัช่วยส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรของบริษทัอีกดว้ย 
นอกจากนีÊ ในกรณีทีÉมีความคิดเห็นทีÉขดัแยง้กนั พนกังานในบริษทักส็ามารถยอมรับความคิดเห็นนัÊน 
ๆ ได ้หากความคิดเห็นนัÊนเป็นสิÉงทีÉดีและมีประโยชน์ในการทาํงานจริง 

นอกจากนีÊพนกังานยงัมีความเชืÉอถือและไวว้างใจเพืÉอนร่วมงานในระดบัดี เพราะพนกังาน
มีความสนิทสนมกนัมาก อีกทัÊงยงัมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ และใหค้าํปรึกษากบัเพืÉอนร่วมงานอยู่
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เสมอโดยการอธิบายดว้ยถอ้ยคาํทีÉกระชบัชดัเจน จากนัÊน พนกังานจึงสามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บไป
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานไดใ้นทนัที แมว้า่ในช่วงแรก ๆ อาจไม่มีความชาํนาญในการทาํงานมาก
นกั แต่กท็าํใหมี้ความเขา้ใจในความรู้เบืÊองตน้ 

4.1.2 ด้านความเชืÉอว่าโปรแกรมต้นแบบทีÉจัดทาํขึÊนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
คุณวโรทยั โฆษิตนิธิกลุ (ตาํแหน่ง Chinese Interpreter) ใหข้อ้มูลวา่ “เนืÉองจากบริษทั

ดาํเนินงานเกีÉยวกบัการผลิตและจดัจาํหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงส่งผลใหพ้นกังานตอ้งทาํงาน
ทัÊงในสาํนกังานและทาํงานนอกสถานทีÉ ดงันัÊน โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนจะช่วยใหก้ารทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เนืÉองจากสามารถใชโ้มบายเทคโนโลยสีนบัสนุนการทาํงานไดต้ลอดเวลา”  

คุณพรรณนิภา โชติพรวน (ตาํแหน่ง Programmer) กล่าววา่ “โปรแกรมตน้แบบนีÊ ช่วยให้
พนกังานไดรั้บคาํแนะนาํทีÉดี ๆ ในการทาํงานมากยิÉงขึÊน เพราะเมืÉอพบปัญหาในการทาํงานกส็ามารถ
คน้หาขอ้มูลไดจ้าก Knowledge-Based โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอตอ้งไปทาํงานนอกสถานทีÉ ซึÉงทาํให้
ลดขอ้จาํกดัทางดา้นสถานทีÉและเวลาในการเผยแพร่ความรู้ของพนกังานได ้ซึÉงหากมีการนาํมาใชใ้น
องคก์รจริง ๆ จะทาํใหพ้นกังานสามารถแบ่งปันความรู้และเรียนรู้จาก Knowledge-Based ไดท้นัที” 
 คุณดนุพล เตชวรประเสริฐ (ตาํแหน่ง Programmer) กล่าววา่ “โปรแกรมตน้แบบนีÊ มี
ประโยชน์สาํหรับองคก์รในดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน ซึÉงผมสามารถ
อพัเดทขอ้มูลแบบยอ่พร้อมทัÊงแนบไฟลต์น้ฉบบัไวไ้ด ้เนืÉองจากทาํใหพ้นกังานสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งครบถว้นและทัÉวถึง” 
 4.1.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 พนกังานทีÉไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบมีความเห็นร่วมกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีÊ มีการ
แสดงผลบนหนา้จอทีÉใชง้านง่าย ใชสี้สนัสบายตา สามารถดึงดูดใหมี้ความน่าสนใจ อีกทัÊงยงั
สามารถเรียนรู้และหดัใชไ้ดเ้ร็ว เนืÉองจากมีวิธีการใชง้านทีÉง่ายไม่ซบัซอ้น อีกทัÊงยงัสามารถรองรับ
การใชง้านจากผูใ้ชห้ลาย ๆ คนไดใ้นเวลาเดียวกนัโดยใชอิ้นเทอร์เนตออนโมบาย นอกจากนีÊยงั
สามารถจดัการขอ้มูลไดโ้ดยง่ายเพราะมีปุ่มและคาํอธิบายทีÉชดัเจน 
 
4.2 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท Symantec (Thailand) 
Company Limited 
 จากการนาํโปรแกรมตน้แบบไปทดลองใน Symantec เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์และ
สมัภาษณ์ผลการทดลองใช ้ผูท้ดลองใชแ้สดงความคิดเห็นดงัต่อไปนีÊ  
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4.2.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพืÉอนร่วมงาน (Social Relationship) 
 จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบของบริษทั Symantec (Thailand) 
Company Limited ไดข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพืÉอนร่วมงาน พบวา่ พนกังานใน
บริษทัมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการทาํงานของพนกังานจะมีการติดต่อสืÉอสารและ
ประสานงานกนัโดยใชอี้เมล ์โทรศพัท ์และการพดูคุยกนัต่อหนา้ แต่โดยส่วนมากแลว้จะใชก้าร
ติดต่อผา่นอีเมลเ์ป็นหลกั เนืÉองจาก Symantec เป็นองคก์รขา้มชาติ  

ในดา้นความร่วมมือในการทาํงานนัÊน หากพนกังานขอความช่วยเหลือจากบุคคลทีÉมีหนา้ทีÉ
และเนืÊองานทีÉเกีÉยวขอ้งกนั กม็กัจะไดรั้บความช่วยเหลือทีÉดี โดยพนกังานในบริษทัชอบทาํงานเป็น
ทีมและจะใหค้วามร่วมมือในการทาํงานกบัเพืÉอนร่วมทีมเป็นอยา่งดี หากแต่การทาํงานเป็นทีม ทาํ
ใหบ้างครัÊ งพนกังานมีความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั ซึÉงพนกังานกส็ามารถยอมรับความคิดเห็นทีÉ
แตกต่างกนันัÊน แลว้นาํมาวิเคราะห์เพืÉอหาแนวทางทีÉดีทีÉสุด อีกทัÊงขอ้มูลและความคิดเห็นทีÉพนกังาน
เผยแพร่แบ่งปันใหก้บัเพืÉอนร่วมงานนัÊน ยงัเป็นความคิดเห็นทีÉสามารถเชืÉอถือไดเ้นืÉองจาก หาก
พนกังานใหข้อ้มูลทีÉไม่ถูกตอ้ง กอ็าจจะทาํใหโ้ซลูชัÉนทีÉขายนัÊน ไม่สามารถใชง้านไดใ้น
สภาพแวดลอ้มการทาํงานของลูกคา้ อีกทัÊงขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉแลกเปลีÉยนกนันัÊนมกัจะมีแหล่งอา้งอิงทีÉ
ชดัเจน  

นอกจากนีÊภายในบริษทัจะมีการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) อยูทุ่ก ๆ เดือน 
ผา่นทางระบบการจดัการความรู้ขององคก์ร ซึÉงขอ้มูลทีÉพนกังานมกัจะถ่ายทอดและแบ่งปันใหก้บั
เพืÉอนร่วมงานนัÊนจะเป็นขอ้มูลจากปัญหาทีÉพบจากการทาํงานของตนเองโดยตรง ซึÉงหากปัญหานัÊน
เกีÉยวขอ้งกบัทีมใด กจ็ะมีการจาํลองสถานการณ์ทีÉพบปัญหานัÊนและสาธิตวิธีการแกไ้ขใหก้บั
พนกังานในทีมนัÊน ๆ เพืÉอใหพ้นกังานสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดต่้อไป 

4.2.2 ด้านความเชืÉอว่าโปรแกรมต้นแบบทีÉจัดทาํขึÊนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลในดา้นความเชืÉอวา่โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ มีประโยชนส์าํหรับ

บริษทั Symantec ในระดบัดี โดยคุณเชษฐ วณิชฐิติกลุ (ตาํแหน่ง Solutions Specialist) กล่าววา่ 
“ปัญหาทีÉประสบ หนา้ไซตง์าน จะเป็นปัญหาทีÉแตกต่างกนัไป ซึÉงผมคิดวา่โปรแกรม

ตน้แบบนีÊจะช่วยเพิÉมความสามารถการปฏิบติังานไดใ้นกรณีทีÉผูใ้ชง้านมีประสบการณ์การทาํงานยงั
ไม่สูงมากนกั ซึÉงโปรแกรมตน้แบบนีÊจะเป็นส่วนทีÉมาเติมเตม็สิÉงทีÉเราอาจจะตกหล่น หรือ วิธีแกไ้ข
ปัญหาทีÉผมยงัไม่เคยเจอมาก่อน นอกจากนีÊในการทาํงานหนา้งานจริงอาจจะเกิดปัญหาทีÉไม่คาดถึง 
และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขใหเ้สร็จสิÊนในทนัที ซึÉงการนาํโมบายเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช ้จะทาํให้
คน้หาขอ้มูลเพิÉมเติมไดเ้ร็วขึÊนกวา่เดิม” 

คุณสุรเดช พรประภา (ตาํแหน่ง System Engineer Manager) ใหค้วามคิดเห็นวา่  
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“การนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใชท้าํใหมี้ศนูยก์ลางของความรู้ ซึÉงทุก ๆ คนสามารถเขา้มา
ใชง้านและคน้หาขอ้มูลทีÉตอ้งการไดจ้ากมือถือ ซึÉงเปรียบเสมือนวา่ มีความรู้อยูใ่นมือตลอดเวลา” 

ทัÊงนีÊ  โปรแกรมตน้แบบนีÊยงัสามารถช่วยเป็นแหล่งทีÉรวมรวมขอ้มูลความรู้ต่างๆ ซึÉง
พนกังานทีÉเขา้มาติดตามอ่านอยูป่ระจาํ ๆ จะเห็นขอ้มูลความรู้ใหม่ทีÉเผยแพร่ไวเ้ป็นอยา่งแน่นอน 
หากแต่ในการศึกษาขอ้มูลจากโปรแกรมตน้แบบนีÊอาจมีขอ้จาํกดัในการใชง้าน ซึÉงหากมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลทีÉเป็นตวัอกัษรจาํนวนมาก ๆ อาจจะไม่สะดวกในการอ่านผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
เนืÉองมาจากขนาดของตวัอกัษรทีÉค่อนขา้งเลก็ 
 4.2.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ในดา้นความพงึพอใจ ผูท้ดลองใชใ้หค้วามเห็นร่วมกนัวา่มีความพึงพอใจในระดบัดี 
เนืÉองจากโปรแกรมตน้แบบนีÊสามารถจดัการขอ้มูล (Add/Edit/Delete) ไดอ้ยา่งสะดวก มีการ
ออกแบบและใชค้าํ (Keyword) ทีÉเหมาะสม อีกทัÊงยงัสามารถอพัโหลดและดาวน์โหลดไฟลต่์าง ๆ 
ไดโ้ดยง่าย จึงทาํใหส้ามารถหดัใชง้านไดง่้าย แมแ้ต่ในผูใ้ชง้านไม่มีประสบการณ์ในการใชโ้มบาย
เทคโนโลยมีากนกักส็ามารถใชง้านได ้

หากแต่ ณ ขณะทีÉใชง้านพร้อมๆกนันัÊนระบบทาํงานไดแ้ต่ค่อนขา้งชา้ ซึÉงอาจจะมีสาเหตุมา
จากขอ้จาํกดัในการรับส่งขอ้มูลของเครือข่ายไร้สาย (Wireless Transmission) และเครืÉองทีÉนาํมา
ทดสอบ 
 
4.3 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท G-Able Company Limited 
 โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ  ไดน้าํไปทดลองใชใ้นบริษทั G-Able Company Limited ซึÉง
จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ผูท้ดลองใชแ้สดง
ความคิดเห็นดงันีÊ  

4.3.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพืÉอนร่วมงาน (Social Relationship) 
ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพืÉอนร่วมงานวา่ พนกังานมี

ความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพืÉอนร่วมงานอยูใ่นเกณฑดี์ถึงดีมาก โดยวธีิการติดต่อสืÉอสารของ
พนกังานส่วนใหญ่จะใชก้ารติอต่อทางโทรศพัท ์ 

อีกทัÊงพนกังานชอบทาํงานเป็นทีม และงานส่วนมากกม็กัจะเป็นโครงการใหญ่ทีÉตอ้งทาํงาน
อยา่งต่อเนืÉอง จึงทาํใหพ้นกังานตอ้งทาํงานกนัเป็นทีมและมีการติดต่อกนัอยูต่ลอดเวลาเพืÉอใหง้าน
นัÊนสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี ดงันัÊน ในกรณีทีÉมีความขดัแยง้หรือความคิดเห็นทีÉไม่ตรงกนัภายในทีม 
พนกังานกส็ามารถยอมรับและเขา้ใจได ้เนืÉองจากมีความสนิทสนมกนัอยูแ่ลว้ และความคิดเห็นของ
ทุกคนทีÉนาํเสนอนัÊนกม็กัจะมีประโยชน์ต่องานทัÊงสิÊน จึงทาํใหไ้ม่มีความขดัแยง้เกิดขึÊนภายในทีม 
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พนกังานภายในทีมจะมีการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนขอ้มลูกนัอยูเ่สมอ เนืÉองจากพนกังาน
เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการแบ่งปันความรู้และการนาํความรู้ทีÉไดรั้บมานัÊนไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ดาํเนินงาน จึงส่งผลให ้พนกังานทุกคนมีการแบ่งปันความรู้ทีÉถูกตอ้งและเชืÉอถือไดใ้หก้บัเพืÉอน
ร่วมงาน เพราะหากขอ้มูลทีÉแบ่งปันมานัÊนไม่ถูกตอ้ง กจ็ะส่งผลใหก้ารทาํงานภายในทีมผดิพลาดไป
ดว้ย 

4.3.2 ด้านความเชืÉอว่าโปรแกรมต้นแบบทีÉจัดทาํขึÊนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
จากการทดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบเป็นระยะเวลา 3 เดือน ผูท้ดลองใชแ้สดงความ

คิดเห็นวา่ โปรแกรมตน้แบบนีÊ มีประโยชนม์าก เนืÉองจาก 
“การนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใชง้านน่าจะมีส่วนช่วยพฒันาศกัยภาพในการทาํงานได ้

เพราะทาํใหผ้มสามารถลดระยะเวลาในการทาํงานไดเ้ยอะมาก นอกจากนีÊยงัทาํใหผ้มสามารถคน้หา
ขอ้มูลทีÉตอ้งการไดต้ลอดเวลาโดยผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ” คุณ สุวิชชา  อนุจิตติวงศ ์ (ตาํแหน่ง 
System Engineer) กล่าว 

นอกจากนีÊ คุณ ณภทัร ปิยธรรมสุนทร (ตาํแหน่ง System Engineer) ยงักล่าวเสริมวา่  
“คิดวา่โปรแกรมตน้แบบนีÊ ช่วยใหผ้มลดระยะเวลาในการทาํงานไปไดม้ากและช่วยใหผ้ม

สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเจอไดร้วดเร็วขึÊน เมืÉอผมตอ้งไปทาํงานทีÉออฟฟิศลูกคา้แลว้พบปัญหา 
ผมสามารถคน้หาขอ้มูลผา่นโปรแกรมตน้แบบนีÊได ้โดยไม่ตอ้งโทรไปรบกวนเพืÉอนร่วมงาน และ
หากคน้หาไม่พบ กส็ามารถถามคาํถามพร้อมทัÊงอพัโหลดไฟลต่์าง ๆ เพืÉอใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ เห็น
ภาพมากขึÊน จากนัÊนกร็อใหพ้นกังานทีÉมีความรู้นัÊนมาอธิบาย ซึÉงหากมีการเกบ็ขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็น
ระบบและมีจาํนวนมากพอ กจ็ะทาํใหมี้ความครอบคลุมกบัความตอ้งการของพนกังานมากยิÉงขึÊน ทาํ
ใหค้น้พบปัญหาและแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วขึÊน” 

คุณ เทพ รุ่งผลสถิตย ์(ตาํแหน่ง Team Lead - Senior System Engineer) แสดงความคิดเห็น
วา่ 

“หากมีการนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั ผมคาดหวงัวา่ส่วนนีÊจะมีผลทางตรงกบัพนงังานใหม่ทีÉยงั
ไม่มีประสบการณ์ ซึÉงถือเป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉพนกังานใหม่สามารถเขา้มาคน้ควา้หาความรู้แลว้
นาํไปปฏิบติังานได ้เนืÉองจากเป็นขอ้มูลและความรู้ทีÉมาจากคนในองคก์ร ในทีมเดียวกนัโดยตรง” 

นอกจากนีÊผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบยงัมีความคิดเห็นทีÉตรงกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีÊ
สามารถนาํมาใชเ้พืÉอแกไ้ขปัญหาการเผยแพร่ความรู้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิÉงสาํหรับพนกังานทีÉจะตอ้ง
ไปปฏิบติังานนอกสถานทีÉบ่อย ๆ เนืÉองจาก 

“การเผยแพร่ความรู้จะสามารถทาํไดดี้หากมีทีÉเกบ็ขอ้มูล หรือ แสดงขอ้มูลทีÉทุกๆคน
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเท่าเทียมและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาทีÉตอ้งการ” คุณ ณภทัร กล่าว  
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 “ถา้มีทีÉเกบ็ขอ้มูลทีÉดี เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย กจ็ะเปรียบไดว้า่เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ความรู้” คุณ เทพ กล่าวเพิÉมเติม 

นอกจากนีÊ  ในแง่มุมของการนาํโปรแกรมนีÊมาสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถนาํความรู้จาก 
Knowledge-Based มาใชน้ัÊน ผูท้ดลองใชแ้สดงความคิดเห็นวา่ตรงกนัวา่ สามารถนาํความรู้มาใช้
งานไดส้ะดวกขึÊน เนืÉองจากมีเครืÉองมือเขา้มาช่วยจดัการ แต่ทัÊงนีÊ คุณเทพไดก้ล่าวถึงปัจจยัเสริมทีÉมี
ความเกีÉยวขอ้งกนัวา่ 

“ปัจจยัทีÉทาํใหไ้ม่สามารถนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ทีÉคือ
พฤติกรรมของพนกังาน ซึÉงจะไม่คน้หาขอ้มูลจนกวา่จะติดปัญหา ซึÉงโปรแกรมตน้แบบนีÊ มี
ประโยชน์ในการนาํมาประยกุตเ์ขา้กบัการทาํงานและมีประโยชน์ในการเผยแพร่ความรู้ของ
พนกังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงพนกังานมีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรม พร้อมทัÊงนาํระบบนีÊ
มาใชเ้พืÉอศึกษาและเผยแพร่ความรู้อยา่งเตม็ทีÉ” 
 4.3.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชง้านดา้นความพึงพอใจ ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลวา่ 
โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนสามารถใชง้านไดง่้าย เนืÉองจากมีปุ่มและฟังกช์นัต่าง ๆ ทีÉวางไวอ้ยา่ง
เหมาะสม ทาํใหส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลไดโ้ดยง่าย อีกทัÊงยงัสามารถรองรับการเกบ็ขอ้มูลใน
รูปแบบอืÉน ๆ นอกเหนือจากตวัอกัษร ซึÉงทาํใหก้ารใชง้านสะดวกและสามารถนาํไปใชง้านไดง่้าย
ขึÊน นอกจากนีÊยงัสามารถหดัใชง้านไดใ้นระยะเวลาอนัสัÊนแมก้บับุคคลทีÉไม่มีความถนดัในการใช ้
Window Mobile มาก่อนกต็าม แต่อยา่งไรกต็ามโปรแกรมตน้แบบนีÊยงัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของการ
รองรับการใชง้านจากผูใ้ชจ้าํนวนมาก ๆ ซึÉงอาจทาํใหร้ะบบทาํงานชา้ลง 
 
4.4 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท Esso (Thailand) Public 
Company Limited 
 โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ ยงัถูกนาํไปทดลองใชง้านในบริษทั Esso (Thailand) Public 
Company Limited ซึÉงจากการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ผูท้ดลองใช้
แสดงความคิดเห็นดงันีÊ  
 

4.4.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพืÉอนร่วมงาน (Social Relationship) 
ผูท้ดลองโปรแกรมตน้แบบใหข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงานวา่ พนกังานมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัดี สืบเนืÉองมาจากวฒันธรรมองคก์รทีÉจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางในการ
สนบัสนุนการดาํเนินงานทัÉวโลก เช่น การติดต่อสืÉอสารและแลกเปลีÉยนขอ้มูลกบับริษทัในทวีป
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ยโุรป เอเชีย และแอฟริกาใต ้ซึÉงทาํใหพ้นกังานตอ้งมีการติดต่อสืÉอสารกบัลูกคา้และบริษทัอืÉน ๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้งในหลาย ๆ ทวีป ซึÉงการติดต่อสืÉอสารกนัจะใช ้อีเมล ์โทรศพัท ์และการประชุมผา่นระบบ
วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ดงันัÊน จึงทาํใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและมีความเป็นกนัเองกบัทุก ๆ คน 

พนกังานในองคก์รมกัจะใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานกนัเป็นอยา่งดี เนืÉองจาก
พนกังานส่วนใหญ่ชอบทาํงานเป็นทีม เมืÉอพนกังานพบปัญหาในการดาํเนินงาน กจ็ะสามารถ
ปรึกษากบัพนกังานในทีมหรือพนกังานในทีมทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอปรึกษาและขอคาํแนะนาํเกีÉยวกบั
สาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ข แต่หากเมืÉอพนกังานมีความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั พนกังาน
คนอืÉน ๆ กส็ามารถยอมรับและทาํความเขา้ใจกบัความคิดเห็นของคนอืÉน ๆ ได ้

พนกังานในองคก์รมีความยนิดีทีÉจะแบ่งปันความรู้ใหก้บัเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงโดยปกติ
พนกังานจะทาํการแบ่งปันความรู้ใหก้บัเพืÉอนร่วมงานอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 5 หวัขอ้ ผา่นทางการใช้
คลงัความรู้ภายในองคก์ร นอกจากนีÊยงัมีการจดัคอร์สอบรมโดยผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉงทาํใหพ้นกังานมี
ความรู้มากยิÉงขึÊน ทัÊงนีÊ  ขอ้มูลทีÉพนกังานแบ่งปันกนักส็ามารถเชืÉอถือไดแ้ละมีประโยชน์ ซึÉงทาํให้
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของแต่ละบุคคลได ้หากแต่ในบางครัÊ งจะมีการนาํไปใช้
ผดิพลาดบา้ง เนืÉองจากเกิดความผดิพลาดในการสืÉอสารและความเขา้ใจของพนกังานเอง 

4.4.2 ด้านความเชืÉอว่าโปรแกรมต้นแบบทีÉจัดทาํขึÊนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 จากกการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบนีÊ  ผูท้ดลองใชไ้ดแ้สดงความคิดเห็นวา่โปรแกรม
ตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนัÊน มีประโยชน์ต่อการนาํมาใชใ้นองคก์ร ทัÊงนีÊ คุณ กมลพร ชมชืÉน (ตาํแหน่ง
Technical support) ใหข้อ้มูลวา่ 
 “ดิฉนัคิดวา่โปรแกรมตน้แบบนีÊ  น่าจะมีส่วนทาํใหดิ้ฉนัสามารถพฒันาศกัยภาพในการ
ทาํงานไดดี้ยิÉงขึÊน เพราะช่วยใหดิ้ฉนัสามารถติดต่อสืÉอสาร แลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัเพืÉอนร่วมงานได ้
พร้อมทัÊงยงัสามารถไดรั้บขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงทาํให้
การทาํงานของดิฉนัสาํเสร็จไดใ้นเวลารวดเร็วขึÊน” 
 “การนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใช ้สามารถช่วยผมในเรืÉองการคน้หาขอ้มูลได ้ซึÉงจากเดิมผม
ตอ้งคน้หาขอ้มูลจากคลงัความรู้ขององคก์รไดใ้นเวลาทีÉนัÉงทาํงานอยูใ่นออฟฟิศ แต่จากการทดลอง
นาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใช ้ทาํใหผ้มสามารถคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ซึÉงทาํการทาํงานสะดวก
มากยิÉงขึÊน” คุณ วิมลชยั วิมลธรรมวฒัน์ (ตาํแหน่ง SAP Infra admin) กล่าวเสริม 
 “ดิฉนัสามารถใชโ้ปรแกรมตน้แบบนีÊในการเผยแพร่ขอ้มลูทีÉสาํคญัต่าง ๆ อีกทัÊงยงัสามารถ
อพัเดทสถานะการทาํงานของแต่ละโปรเจค็ใหเ้พืÉอนร่วมงานรับทราบกนัโดยทัÉวถึง” คุณ ววิรรณ 
พงษร์ะวีวงศา (ตาํแหน่ง System Analyst) 
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 นอกจากนีÊผูท้ดลองใชง้านยงัแสดงความคิดเห็นในดา้นการแกปั้ญหาการเผยแพร่ความรู้
ดงันีÊ  
 “ดิฉนัคิดวา่โปรแกรมตน้แบบนีÊสามารถแกไ้ขปัญหาการเผยแพร่ความรู้ได ้โดยมีความ
เหมาะสมกบัพนกังานทีÉไม่มีเวลาในการติดตามอ่านขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งอืÉน ๆ มากนกั แต่ทัÊงนีÊ
การนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดจะตอ้งขึÊนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมของ
พนกังาน วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้” คุณ กมลพร กล่าว 
 นอกจากนีÊ คุณ วิมลชยั ยงักล่าวเสริมวา่ 
 “เนืÉองจากโปรแกรมตน้แบบนีÊจะเป็นการใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซึÉงทาํใหล้ดขอ้จาํกดั
สาํหรับพนกังานทีÉตอ้งออกไปทาํงานนอกสถานทีÉในการคน้หาขอ้มูลจากระบบคลงัความรู้ของ
องคก์ร โดยพนกังานสามารถคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกยิÉงขึÊน อีกทัÊงโปรแกรมตน้แบบนีÊจะมีประโยชน์
อยา่งมากหากมีการนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงัและนาํมาผสานรวมเขา้กบัระบบคลงัความรู้ขององคก์ร ซึÉง
จะทาํใหร้องรับการใชง้านสาํหรับพนกังานในทุกภาคส่วน หากแต่การนาํขอ้มูลจากระบบไปใชใ้ห้
เกิดประโยชนสู์งสุดนัÊน กจ็ะตอ้งขึÊนอยูก่บัลกัษณะการใชง้านและพฤติกรรมของพนกังานแต่ละ
บุคคลดว้ย” 
 4.4.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ในดา้นความพงึพอใจในโปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ  ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมใหค้วามเห็น
ตรงกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีÊสามารถใชง้านง่าย เนืÉองจากมีการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระเบียบ ขนาดของตวัอกัษรและลาเบล (Label) ต่าง ๆ มีความเหมาะสมกบัคาํอธิบาย 
(Description) ทีÉแสดงไว ้อีกทัÊงไอคอนต่าง ๆ ทีÉใชย้งัสามารถสืÉอความหมายและเขา้ใจไดง่้าย ทาํให้
ผูท้ดลองใชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากนีÊโปรแกรมตน้แบบยงัสามารถรองรับ
การใชง้านจากผูใ้ชห้ลาย ๆ คนได ้หากมีการจดัการดา้นเครือข่ายทีÉดี 
 
4.5 ผลการศึกษาในด้านผลกระทบจากการนําโมบายเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานของ
พนักงานปฏิบตัิงานนอกสถานทีÉ 
 จากผลการสมัภาษณ์การใชง้านโปรแกรมตน้แบบจาก 4 องคก์รขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึง
ประเดน็สาํคญัทีÉคน้พบเกีÉยวกบัประสบการณ์การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชว้า่ พนกังาน
สามารถนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พืÉอสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ และผูท้ดลองใช้
สามารถนาํ mKM มาสนบัสนุนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งไร 
 ผลการสมัภาษณ์การใชง้านเปิดเผยวา่ ในระยะแรก ๆ ทีÉเริÉมใชโ้ปรแกรมตน้แบบนีÊ  ยงัมีขอ้
สงสยัอยูว่า่การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้จะสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้และการทาํงาน
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ของพนกังานไดดี้หรือไม่ แต่เมืÉอทดลองใชจ้นครบกาํหนดระยะเวลากท็าํใหท้ราบวา่ โปรแกรม
ตน้แบบทีÉใชผ้า่นโมบายเทคโนโลยนีีÊ ถือเป็นเครืÉองมือทีÉมีประโยชน์เนืÉองจาก 

4.5.1 ทาํให้เกดิแนวทางการดําเนินงานแบบใหม่: ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลวา่ การทาํงานใน
แบบเดิมนัÊน หากพนกังานไปปฏิบติังานนอกสถานทีÉและตอ้งการความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงาน
แลว้ กจ็ะตอ้งส่งอีเมลถ์ามพนกังานคนอืÉน ๆ ซึÉงบางครัÊ งกใ็ชเ้วลานานในการตอบอีเมล ์หรือใน
บางครัÊ งกจ็ะตอ้งเดินทางกลบัมาทีÉสาํนกังานเพืÉอสืบคน้ขอ้มูลภายในองคก์ร ซึÉงทาํใหเ้สียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและสืบคน้ขอ้มูล ดงันัÊน การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พืÉอ
สนบัสนุนการทาํงาน ช่วยใหเ้กิดแนวทางการดาํเนินงานแบบใหม่คือ ทาํใหพ้นกังานมีศูนยก์ลาง
ของขอ้มูล และสามารถเขา้ไปใชง้านไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลาและสถานทีÉอีกต่อไป 

นอกจากนีÊพนกังานยงัสามารถเกบ็รวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ไดต้ลอดเวลาทีÉปฏิบติังาน
นอกสถานทีÉ พร้อมทัÊงยงัสามารถเผยแพร่และสร้างความรู้ใหม่ ๆ ทีÉเกิดจากการแลกเปลีÉยนความรู้
และสนทนาผา่นทางโมบายเทคโนโลย ี

อีกทัÊง การนาํโมบายเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานสามารถ
สอบถามและรายงานปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากการทาํงานได ้แมว้า่ปัญหานัÊนจะเป็นปัญหาทีÉ
เลก็นอ้ยกต็าม ซึÉงทาํใหก้ารดาํเนินงานและเผยแพร่ความรู้ของพนกังานเป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิÉงขึÊน 

4.5.2 ทาํให้เกดิการพฒันาในด้านการนําเสนอความรู้: ผูท้ดลองใชบ้างท่านนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาใชเ้พืÉอแกปั้ญหาการสูญหายของขอ้มูลเนืÉองจากการจดลงในกระดาษในกระบวนการ
ทาํงานแบบเก่า ซึÉงพนกังานอาจทาํกระดาษนัÊนสูญหาย ทาํใหก้ารดาํเนินงานในขัÊนถดัไปมีปัญหา
และทาํใหข้อ้มูลขององคก์รสูญหายไปดว้ย ดงันัÊน ผูท้ดลองใชจึ้งนาํโมบายเทคโนโลยมีาแกไ้ข
ปัญหาดา้นนีÊโดยการนาํมาใชเ้พืÉอบนัทึกขอ้มูลและเกบ็ขอ้มูลไวใ้นศนูยก์ลางขอ้มูล 

4.5.3 การนําโมบายเทคโนโลยมีาใช้งานในรูปแบบใหม่: การจดบนัทึกและเผยแพร่ขอ้มูล
ในแบบเก่าจะใชก้ารอธิบายผา่นตวัอกัษร ซึÉงพนกังานจะอธิบายในแนวทางและบริบทของตนเอง 
ซึÉงบางครัÊ งอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและการตีความทีÉผดิพลาด ดัÊงนัÊน ผูท้ดลองใชจึ้งนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาใชเ้พืÉอสนบัสนุนใหก้ารจดบนัทึกและเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองมีความชดัเจนมาก
ยิÉงขึÊน 

ตวัอยา่งเช่น เมืÉอพนกังานออกไปปฏิบติังานนอกสถานทีÉแลว้พบปัญหาในการดาํเนินงาน 
ซึÉงตอ้งการความช่วยเหลือจากพนกังานคนอืÉน ๆ กส็ามารถทาํไดโ้ดยการถ่ายภาพหรืออดัเสียง แลว้
อพัโหลดผา่นโมบายเทคโนโลย ีเพืÉอใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ สามารถเห็นภาพของปัญหานัÊนไดง่้าย
และมีความเขา้ใจตรงกนั 
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อีกตวัอยา่งหนึÉงคือ พนกังานนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้นการถ่ายภาพวีดีโอ เพืÉอบนัทึก
ขัÊนตอนการดาํเนินงาน แลว้เผยแพร่ใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ ผา่นทางโมบายเทคโนโลย ีซึÉงแนวทาง
การนาํไปใชเ้หล่านีÊสามารถช่วยลดปัญหาการเผยแพร่ความรู้ทีÉเป็นความรู้แฝง ทีÉสามารถเผยแพร่
ใหก้บับุคคลอืÉนไดย้าก โดยการแปลงความรู้แฝงมาเป็นความรู้ชดัแจง้ผา่นทางสืÉอต่าง ๆ เพืÉอใหก้าร
เผยแพร่ทาํไดง่้ายยิÉงขึÊน 
 
4.6 ผลการศึกษาทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ทัÊง 4 องค์กร 
 จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบจากทัÊง 4 องคก์ร พบวา่ องคก์รทัÊง 4 
ต่างมีความเห็นร่วมกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีÊ มีประโยชน์ต่อพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ โดย
การนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใชช่้วยใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เนืÉองจาก เมืÉอพบปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน กส็ามารถคน้หา
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ซึÉงทาํใหล้ดระยะเวลาในการแกปั้ญหาและลดระยะเวลาในทาํงานลงได ้ 
 นอกจากนีÊผูท้ดลองยงัแสดงความคิดเห็นร่วมกนัวา่ การนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใช ้ถือ
เป็นการเพิÉมช่องทางในการเผยแพร่ความรู้และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานอยา่งทัÉวถึง โดย
เปรียบเสมือนกบัการมีศูนยก์ลางความรู้ทีÉพนกังานสามารถเขา้มาเผยแพร่และแลกเปลีÉยนความรู้ได้
ตลอดเวลา 
 แต่อยา่งไรกต็าม มีผูท้ดลองใชบ้างส่วนทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้จาํกดัของการนาํ
โปรแกรมตน้แบบนีÊมาใชง้านวา่ ตวัอกัษรทีÉแสดงบนหนา้จอมีขนาดเลก็ ซึÉงเกิดจากปัญหาทางดา้น
สายตาและวยัวฒิุของผูท้ดลองใชง้าน อีกทัÊง ยงัมีผูท้ดลองใชง้านบางส่วนทีÉแสดงความคิดเห็นวา่
สามารถพิมพข์อ้มูลไดย้าก และการแสดงผลมีความผดิเพีÊยนเลก็นอ้ย โดยปัญหาเหล่านีÊจะเกิดขึÊน
เนืÉองจากขอ้จาํกดัทางดา้นอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ ทีÉนาํมาใช ้ซึÉงมีความแตกต่างกนัทางดา้นขนาดหนา้จอ 
ความสามารถในการป้อนขอ้มูลเขา้ ความสามารถทางดา้น Bandwidth และ Transfer Modes 
(Derballa & Pousttchi, 2004) แต่อยา่งไรกต็าม ปัญหาเหล่านีÊนบัเป็นขอ้จาํกดัทีÉเกิดขึÊนในเฉพาะ
บุคคลและเฉพาะบางอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉเท่านัÊน อีกทัÊงผูท้ดลองใชง้านทีÉแสดงความคิดเห็นเหล่านีÊก็
นบัเป็นส่วนนอ้ยเมืÉอเทียบกบัปริมาณผูท้ดลองใชง้านทัÊงหมด ซึÉงจะเห็นไดด้งัตารางทีÉ 3 
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บททีÉ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 

5.1 สรุปผลจากผลการศึกษาทีÉได้โดยยดึตามวตัถุประสงค์ 
  เนืÉองจากการจดัการความรู้ (KM) ถือเป็นสิÉงทีÉไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 
โดยองคก์รต่าง ๆ นาํ KM มาใช ้เพืÉอใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่อยา่งไรกต็าม การ
พฒันาทางดา้น KM มกัจะถกูจาํกดัอยูใ่นสถานทีÉทาํงาน (Derballa & Pousttchi, 2004) ซึÉงทาํให้
พนกังานทีÉตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกสถานทีÉไม่สามารถใชง้านระบบ KM ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ อีกทัÊง 
การเผยแพร่ความรู้และการนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใช ้ยงัไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก
อีกดว้ย   
  โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีÊ เกีÉยวขอ้งกบั mKM ทีÉเป็นการพฒันา Mobile Web 
Application ซึÉงถือเป็นโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พืÉอสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ใน
กระบวนการจดัการความรู้ โดยโปรแกรมตน้แบบนีÊไดถู้กนาํไปทดลองใชใ้นองคก์ร เพืÉอให้
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉขององคก์รสามารถใชเ้พืÉอแบ่งปันความรู้ สอบถามและรายงาน
ปัญหา โดยการบรรยายผา่นตวัอกัษร ภาพ และเสียงบนัทึก อีกทัÊงยงัสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉสามารถนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกมากยิÉงขึÊน 
  โปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ  สามารถรองรับ 5 ขัÊนตอนในกระบวนการจดัการความรู้
ดงัทีÉ Bhatt (2001) นาํเสนอไวข้า้งตน้ อีกทัÊงโปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ ยงัสามารถตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาทีÉตัÊงไวด้งัต่อไปนีÊ  

5.1.1 เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการความรู้ 
  ผลการศึกษาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ โมบายเทคโนโลยสีามารถเพิÉมประสิทธิภาพใน
กระบวนการจดัการความรู้ได ้โดยการนาํจุดเด่นของโมบายเทคโนโลยซึีÉงกคื็อ ความสะดวกในการ
ใชง้านไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา มาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการความรู้ ทาํใหพ้นกังาน
สามารถเขา้ถึง ใชง้าน และพฒันากระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมายิÉงขึÊนได้
ตลอดเวลา 
  จากผลการศึกษา สามารถกล่าวไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงั
ขอ้มูลทีÉผูท้ดลองใชเ้ปิดเผยมานัÊน ลว้นแต่เป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการความรู้
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ทัÊงสิÊน กล่าวคือ โมบายเทคโนโลยสีามารถสนบัสนุนกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation) กระบวนการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation) กระบวนการนาํเสนอความรู้ 
(Knowledge Presentation) กระบวนการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) และ
กระบวนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) (Bhatt, 2001) ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

5.1.2 เพืÉอสนับสนุนขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ขององค์กร โดยการเพิÉมช่องทางการ

เผยแพร่ความรู้ของพนักงาน 
โมบายเทคโนโลยสีามารถพฒันากระบวนเผยแพร่ความรู้ใหส้ามารถกระทาํไดทุ้กทีÉ ทุก

เวลา ซึÉงถือเป็นวิธีการแบบ Push Approach ทีÉใชใ้นการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัพนกังานแทน 
(Derballa & Pousttchi, 2004)  

จากการสมัภาษณ์ ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบจากทุกบริษทัใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ การ
นาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชส้ามารถสนบัสนุนขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ขององคก์รได ้
โดยสามารถรองรับการใชง้านของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉใหส้ามารถเผยแพร่ความรู้และ
เขา้ถึงคลงัความรู้ไดต้ลอดเวลา ซึÉงถือเป็นการเพิÉมช่องทางในการเผยแพร่และเขา้ถึงความรู้ของ
พนกังาน 

5.1.3 เพืÉอแก้ไขปัญหาเกีÉยวกบัการเผยแพร่ความรู้ขององค์กร 
  เนืÉองจากความรู้ขององคก์ร (Organizational Knowledge) มิไดจ้าํกดัเพยีงแค่ เอกสาร 
กระบวนการดาํเนินงาน และรายงานทางดา้นสถิติเท่านัÊน หากแต่ยงัรวมถึง ความคิดทีÉไม่ไดอ้ยูใ่น
เอกสาร การสนทนา และทกัษะต่าง ๆ ทีÉอยูใ่นตวัพนกังาน โดยการเผยแพร่ความรู้มกัจะเกิดขึÊน
ระหวา่งการสนทนาและการแลกเปลีÉยนขอ้มูลแบบต่อหนา้ ซึÉงยากต่อการจดัเกบ็ (Schultze & 
Boland, 1997) และเผยแพร่ความรู้ใหก้บัพนกังานคนอืÉน ๆ  
  จากผลการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชส้ามารถช่วยให้
พนกังานเกบ็รวมรวมและแบ่งปันความรู้ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ ทีÉสะดวกมากขึÊน เช่น สามารถเกบ็
รวบรวมความรู้ในรูปแบบของภาพ เสียงบนัทึก และตวัอกัษรได ้นอกจากนีÊพนกังานยงัสามารถใช้
งานไดต้ลอดเวลาทีÉตอ้งการ อีกทัÊงยงัสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่และอพัเดท
สถานะการทาํงานของแต่ละโปรเจค็ใหเ้พืÉอนร่วมงานไดรั้บทราบโดยทัÉวถึง ดงัทีÉคุณ วิวรรณ พงษ์
ระววีงศา (ตาํแหน่ง System Analyst) ของบริษทั Esso (Thailand) Public Company Limited ให้
ขอ้มูล 
  ดงันัÊน การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชจึ้งช่วยใหพ้นกังานสามารถเกบ็รวมรวบความรู้ได้
ครบถว้นและสามารถนาํความรู้เหล่านัÊนมารวบรวมจดัเกบ็เป็นความรู้ขององคก์ร พร้อมทัÊงเผยแพร่
ใหก้บัพนกังานคนอืÉน ๆ เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาสืบต่อไป 
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5.1.4 เพืÉอนําโมบายเทคโนโลยมีาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการปฏบิัติงานขององค์กร 
  ผลการศึกษาขา้งตน้ เผยวา่ พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉขององคก์รสามารถนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาใชเ้พืÉอใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานมากกวา่การใชเ้พืÉอสนทนาและรับ-ส่งอีเมล์
ดงัเช่นการปฏิบติังานแบบดัÊงเดิมเท่านัÊน หากแต่ยงัสามารถสามารถช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานนอก
สถานทีÉขององคก์รปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิÉงขึÊนโดยการใชโ้ปรแกรมตน้แบบทีÉจดัทาํ
ขึÊน 
  นอกจากนีÊ  พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉยงัสามารถคน้หา และสอบถามขอ้มูลจากเพืÉอน
ร่วมงานโดยการใชโ้มบายเทคโนโลยไีดต้ลอดเวลาผา่นทางโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web 
Application ซึÉงทาํใหพ้นกังานไดข้อ้มูลทีÉตอ้งการและนาํขอ้มูลเหล่านัÊนไปประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังาน  
  ทัÊงนีÊ ยงัมีงานวจิยัต่าง ๆ ทีÉสนบัสนุนการนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการ
ปฏิบติังานขององคก์รในหลายแนวทาง เช่น การนาํมาใชเ้พืÉอเป็นเครืÉองมือสนบัสนุนเพืÉอให้
พนกังานสามารถทาํงานร่วมกนัไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา (Sapateiro et al., 2009) นาํมาสนบัสนุนการเกบ็
รวบรวมและเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบักระบวนการทาํงานทีÉสาํคญัเพืÉอใหพ้นกังานสามารถใชง้านได้
สะดวกมากยิÉงขึÊน (Baloian et al., 2007) ดงันัÊน จึงสามารถสรุปไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใช้
ในองคก์ร ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบติังานขององคก์รได ้

5.1.5 เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในองค์กร 
  จากการสมัภาษณ์ ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบจากทุกองคก์รมีความเห็นเหมือนกนัวา่ โม
บายเทคโนโลยสีามารถนาํมาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์รได ้เนืÉองจาก 
พนกังานสามารถใชโ้มบายเทคโนโลยเีพืÉอตรวจสอบสถานะการทาํงานและรายงานปัญหาทีÉพบจาก
การทาํงานได ้อีกทัÊงยงัสามารถแบ่งปันและแลกเปลีÉยนความรู้เพืÉอใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ รับรู้ถึง
ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนได ้ดัÊงนัÊน หากเกิดปัญหาในการทาํงานกส็ามารถตรวจพบ
และแกไ้ขไดง่้าย ซึÉงยอ่มส่งผลใหก้ารทาํงานของพนกังานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนอยา่ง
แน่นอน 
  ยิÉงไปกวา่นัÊน พนกังานยงัสามารถนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชเ้พืÉอเกบ็รวบรวมความรู้ใน
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียงบนัทึก และตวัอกัษร ซึÉงทาํใหก้ารเกบ็รวบรวมมีความถกูตอ้งครบถว้น
มากกวา่การจดบนัทึกลงในกระดาษดงัเช่นการทาํงานในแบบดัÊงเดิม และเมืÉอนาํความรู้ทีÉเกบ็
รวบรวมนีÊมาเผยแพร่ใหก้บัพนกังานคนอืÉน ๆ ในองคก์รกจ็ะทาํใหพ้นกังานสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและตรงกนั ซึÉงส่งผลใหก้ารเผยแพร่ความรู้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ดงันัÊน พนกังานคนอืÉน 
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ๆ กส็ามารถนาํความรู้ทีÉเกบ็รวบรวมไวใ้นคลงัความรู้นีÊมาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของตนเองได ้
ซึÉงถือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของการทาํงานใหก้บัพนกังานคนอืÉน ๆ ในองคก์รอีกดว้ย 
  นอกจากนีÊ  ยงัมีงานวิจยัอืÉน ๆ ทีÉสามารถสนบัสนุนวตัถุประสงคนี์Ê  เช่น “Design of Mobile 
Services Supporting Knowledge Processes on Building Sites” ซึÉงผลการศึกษางานวิจยันีÊพบวา่ การ
นาํโมบายเทคโนโลยมีาใชท้าํใหล้ดค่าใชจ่้ายในการปลูกสร้างลงได ้อีกทัÊงยงัสามารถลดระยะเวลา
การทาํงานของพนงัานลงไดอี้กดว้ย (Skattor, 2007) 

5.1.6 เพืÉอเพิÉมความสะดวกในการนําความรู้จาก Knowledge-Based มาใช้ 
Busetta et al. (2004) กล่าววา่ โมบายเทคโนโลยทีาํใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉ

สามารถเขา้ถึงความรู้จากสถานทีÉต่าง ๆ มาใชไ้ดส้ะดวกขึÊนผา่นทางแอพพลิเคชัÉนใน Mobile Device 
จากผลการศึกษาในบททีÉ 4 จะเห็นไดว้า่ ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบ มีความเห็น

เหมือนกนัวา่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้สามารถทาํใหล้ดขอ้จาํกดัในการนาํความรู้
จาก Knowledge-Based มาใชไ้ด ้เนืÉองจากพนกังานสามารถเขา้ถึงและนาํความรู้มาใชไ้ดทุ้กเมืÉอ ซึÉง
ในการทาํงานจริง แมว้า่พนกังานจะไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคล (Notebook) 
เชืÉอมต่ออินเทอร์เนตได ้หากแต่พนกังานกส็ามารถเขา้ถึงและนาํความรู้จาก Knowledge-Based มา
ใชไ้ดผ้า่นทางโทรศพัทมื์อถือ ซึÉงทาํใหก้ารทาํงานของพนกังานสะดวกและรวดเร็วยิÉงขึÊน 

5.1.7 เพืÉอสนับสนุนขัÊนตอนการนําความรู้ไปใช้ โดยเพิÉมช่องทางการเข้าถงึความรู้เพืÉอ

นําความรู้ไปใช้ในการดําเนินงาน 
กระบวนการจดัการความรู้ในขัÊนตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) ยอ่มมี

ประสิทธิภาพทีÉดีขึÊน เนืÉองจากโมบายเทคโนโลยทีาํใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉสามารถ
เขา้ถึงความรู้ทีÉตอ้งการไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นเวลาและสถานทีÉ ดงันัÊน จึงทาํใหแ้น่ใจไดว้า่ 
พนกังานจะสามารถเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มูลทีÉเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่งแน่นอน (Derballa & 
Pousttchi, 2004) 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาตามสมมตฐิานการศึกษา 
  จากการศึกษานีÊสามารถสรุปผลการศึกษาตามสมมติฐานการศึกษาทีÉตัÊงไว ้2 ขอ้ได้
ดงัต่อไปนีÊ  

5.2.1 โมบายเทคโนโลยสีามารถแก้ปัญหาการจัดการความรู้ในขัÊนตอนการเผยแพร่

ความรู้ได้ 
  จากผลการศึกษา โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลในหวัขอ้เรืÉอง การประยกุตใ์ชโ้มบาย
เทคโนโลยเีพืÉอสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ สามารถสรุปไดว้า่ การ
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ประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในขัÊนตอนการเผยแพร่ความรู้ได ้
โดยการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชน้ัÊนสามารถช่วยลดขอ้จาํกดัในการเผยแพร่ความรู้ลง 
  เนืÉองจากขอ้จาํกดัทางดา้น เวลา สถานทีÉ และระบบการจดัการความรู้ขององคก์รทีÉมกัจะถูก
ออกแบบมาเพืÉอใชง้านในสาํนกังานเท่านัÊน ทาํใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉไม่สามารถ
เชืÉอมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายเพืÉอใชง้านได ้ดงันัÊน การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชเ้พืÉอสนบัสนุน
การจดัการความรู้จึงถือเป็นการลดขอ้จาํกดัเหล่านีÊลง โดยทาํใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงความรู้และ
เผยแพร่ความรู้ไดต้ลอดเวลาอยา่งแทจ้ริง เนืÉองจากเป็นการเชืÉอมต่อผา่นคลืÉนความถีÉ ดงัทีÉคุณสุรเดช 
พรประภา (ตาํแหน่ง System Engineer Manager) บริษทั Symantec (Thailand) Company Limited 
กล่าววา่ “การนาํโปรแกรมตน้แบบนีÊมาใชท้าํใหมี้ศูนยก์ลางของความรู้ ซึÉงทุก ๆ คนสามารถเขา้มา
ใชง้านและคน้หาขอ้มูลทีÉตอ้งการไดจ้ากมือถือ ซึÉงเปรียบเสมือนวา่ มีความรู้อยูใ่นมือตลอดเวลา” 
  นอกจากปัญหาเกีÉยวกบัขอ้จาํกดัขา้งตน้แลว้ อีกหนึÉงปัญหาของการเผยแพร่ความรู้คือ 
ความรู้แฝงทีÉอยูใ่นตวัของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉไม่ไดถู้กนาํมาจดัเกบ็และเผยแพร่ใหก้บั
พนกังานคนอืÉน ๆ ในองคก์ร ดงันัÊน การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชจึ้งสามารถช่วย
แกปั้ญหานีÊไดเ้ช่นกนั 
  จากผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชท้าํให้
พนกังานนอกสถานทีÉสามารถเผยแพร่ความรู้แฝงไดใ้นรูปแบบทีÉหลากหลายมากขึÊน กล่าวคือ 
สามารถเผยแพร่โดยการใชต้วัอกัษร ภาพ และเสียง ซึÉงทาํใหพ้นกังานคนอืÉน ๆ สามารถเขา้ใจและ
มองเห็นภาพไดง่้ายขึÊน 
  อีกทัÊง Skattor (2007) ไดน้าํเสนองานวิจยั “Design of Mobile Services Supporting 
Knowledge Processes on Building Sites” ซึÉงเป็นงานวจิยัทีÉพฒันา Mobile Services เพืÉอสนบัสนุน
กระบวนการจดัการความรู้ในธุรกิจประเภทสิÉงปลูกสร้าง โดยการนาํ Mobile Services มาใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมความรู้ เผยแพร่ความรู้ และรายงานปัญหาทีÉพบจากการทาํงานในรูปแบบของภาพ เสียง
บนัทึก และตวัอกัษร ซึÉงทาํใหพ้นกังานทีÉตอ้งไปปฏิบติังานตามสถานทีÉต่าง ๆ สามารถเผยแพร่และ
อพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยูต่ลอดเวลา  
  ดงันัÊน เมืÉอมีการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้จึงสามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการ
ความรู้ในกระบวนการเผยแพร่ความรู้ได ้โดยพนกังานสามารถเผยแพร่ความรู้ทีÉไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน หรือเผยแพร่ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาทีÉพบในการปฏิบติังานไดใ้นทนัที ซึÉงทาํให้
ความรู้เหล่านีÊสามารถจดัเกบ็ไวเ้ป็นความรู้ขององคก์รและเผยแพร่ความรู้ใหก้บัพนกังานคนอืÉน ๆ 
ในองคก์ร เพืÉอนาํไปประยกุตใ์ช ้อีกทัÊงยงัสามารถนาํไปต่อยอดเพืÉอใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ไดอี้กดว้ย  
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5.2.2 การเผยแพร่ความรู้โดยใช้โมบายเทคโนโลยทีาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
  จากการศึกษาและสมัภาษณ์ผลการใชง้านขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ เมืÉอมีการนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการปฏิบติังานทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน โดยทาํใหพ้นกังาน
สามารถไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดทุกทีÉ ทุกเวลา อีกทัÊงเมืÉอตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกสถานทีÉ
แลว้ประสบปัญหา กส็ามารถคน้หาขอ้มูลและแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดต้ลอด ซึÉงทาํใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหานัÊนไดส้ะดวกรวดเร็วขึÊน 
  นอกจากนีÊการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชย้งัช่วยใหพ้นกังานสามารถลด
ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานลงได ้เนืÉองจากพนกังานสามารถเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ จากปัญหาทีÉ
พนกังานคนอืÉน ๆ พบในการทาํงาน ซึÉงเมืÉอพนกังานเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดและแนวทางแกไ้ขแลว้นาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของตน กจ็ะทาํใหพ้นกังานสามารถหลีกเลีÉยงขอ้ผดิพลาดนัÊน ๆ ได ้อีก
ทัÊงคุณเชษฐ วณิชฐิติกลุ (ตาํแหน่ง Solutions Specialist) ไดก้ล่าวสนบัสนุนวา่ “โปรแกรมตน้แบบนีÊ
จะเป็นส่วนทีÉมาเติมเตม็ในสิÉงทีÉเราอาจจะตกหล่น หรือ วิธีแกไ้ขปัญหาทีÉผมยงัไม่เคยเจอมาก่อน 
นอกจากนีÊ ในการทาํงานหนา้งานจริงอาจจะเกินปัญหาทีÉไม่คาดถึง และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขใหเ้สร็จสิÊน
ในทนัที ซึÉงการนาํโมบายเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชจ้ะทาํใหค้น้หาขอ้มูลเพิÉมเติมไดเ้ร็วขึÊน
กวา่เดิม” ซึÉงการลดขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ถือเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานซึÉงถือเป็นสิÉง
สาํคญัอยา่งยิÉงสาํหรับองคก์ร (Skattor, 2007) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการนําผลทีÉได้ไปใช้ 
   โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีÊสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Bhatt (2001) ทีÉกล่าววา่ 
ความรู้ขององคก์รนัÊนสามารถพฒันาจากความสมัพนัธ์ทีÉมีลกัษณะเฉพาะระหวา่ง เทคโนโลย ี
เทคนิค และบุคลากร ซึÉงถูกกาํหนดรูปแบบโดยลกัษณะและวฒันธรรมขององคก์ร ดงันัÊน หากมีการ
นาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พืÉอสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้
ขององคก์รแลว้ จะตอ้งมีการวางแผนและจดัการ เพืÉอใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมทัÊงทางดา้น 
เทคโนโลย ีเทคนิค และบุคลากร เพืÉอใหก้ารนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชน้ัÊนเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 
5.4 ข้อจํากดัการศึกษา 

5.4.1 โปรแกรมตน้แบบนีÊ ถูกออกแบบมาเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือโครงการศึกษาเฉพาะ
บุคคลนีÊ เท่านัÊน หากมีการนาํไปใชใ้นองคก์รจริง อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอให้
เหมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รนัÊน ๆ  
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5.4.2 การออกแบบโปรแกรมตน้แบบเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในโครงการศึกษาเฉพาะ 
บุคคลนีÊ ถูกพฒันาขึÊนเพืÉอใหร้องรับกบัการใชง้านบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉซึÉ งรองรับระบบปฏิบติัการ 
Window Mobile 6.x เป็นหลกั ซึÉงหากมีการนาํไปทดลองใชบ้นอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉระบบปฏิบติัการ
อืÉน ๆ กส็ามารถใชง้านในฟังกช์นัหลกั ๆ ได ้หากแต่อาจมีความผดิเพีÊยนในดา้นการแสดงผล  

5.4.3 จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งยงัไม่มีงานวจิยัใดทีÉใชแ้นวทางการวดัผล
การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Measurement)  

 
5.5 การนํางานไปพฒันาต่อ 

โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีÊ เกีÉยวขอ้งกบัการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พืÉอ
สนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ ซึÉงผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบโปรแกรม
ตน้แบบเพืÉอเป็นเครืÉองมือในการศึกษา พร้อมทัÊงนาํไปทดสอบในองคก์ร จากนัÊนจึงดาํเนินการวดัผล
โดยใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึÉงถือเป็นการวดัผลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Measurement) ดงันัÊน ผูที้Éสนใจศึกษาจึงอาจใชง้านวิจยันีÊ เป็นแนวทางในการศึกษาได้
ใน 2 ลกัษณะคือ 

5.5.1 นาํงานวจิยันีÊ ไปศึกษาเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเครืÉองมือวดัผลเชิงประมาณ 
(Quantitative Measurement)  

5.5.2 การประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพืÉอสนบัสนุนการทาํงานของพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉใหมี้ความสะดวกมากยิÉงขึÊน เช่น การประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพืÉอให้
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีÉสามารถประชุมทางไกลผา่นวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ได ้เป็นตน้ 
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