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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการไดแก 1) เพื่อศกึษาถึงความคาดหวังของผูชมกอน

ชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญป พ.ศ.2552  2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมหลังชม

ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัป พ.ศ.2552 โดยการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ             

(Survey  Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมอื ซ่ึงทางผูวิจัยเลือกใช

ประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใช

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บจากกลุมเปาหมายโดยตรง โดยการ

แจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยางดวยตนเองตามโรงภาพยนตรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 

แหงไดแก โรงภาพยนตรเมเจอรซินิเพลก สาขาเอกมัย  และสาขารัชโยธิน  โรงภาพยนตรเอส เอฟ 

ซีนีมา สาขาเซ็นทรัลลาดพราว สาขาสยามพารากอน และสาขาเซ็นทรัลพระรามสาม จากนั้นใชการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 16.0 for Windows และใชสถิติบรรยาย ไดแก 

จํานวน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติอางอิง ไดแก T-Test  เพื่อใชใน

การสรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา 

1.  ความคาดหวังกอนชมภาพยนตรของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 

2552  ในภาพรวมอยูในระดบัสูง โดยผูชมคาดหวังในดาน ความตื่นเตนของภาพยนตรมากที่สุด 

รองลงมาคือ วิธีการนําเสนอ เทคนิคพิเศษในการถายทํา  ตอนจบของเรือ่งที่เกินการคาดเดา  ความนา

สะพรึงกลัวของตัวละครในภาพยนตร ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตรบทบาทสมจริงสมจัง

ของนักแสดง  เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถึง มีความเรนลับ คติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร และ

ภาพยนตรที่สอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองตามลําดับ 



2.  หลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552 ของผูชม ซ่ึงพบวาในภาพรวม

ความพึงพอใจอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูชมมคีวามพึงพอใจสูงสุดคือ 

ความนาสะพรงึกลัวของตัวละครในภาพยนตร รองลงมาคือ ความตื่นเตนของภาพยนตร บทบาท

สมจริงของนักแสดงนํา ความนาสะพรึงกลัวของตัวละครในภาพยนตร บทบาทสมจริงของนักแสดง

นํา วิธีการนําเสนอ เทคนิคพเิศษในการถายทํา ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตร เนื้อหาที่

ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ  คติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร ตอนจบของเรื่อง  และการ

สอดแทรกความตลกในเนื้อเรื่องของภาพยนตร ตามลําดับ 

3.  การวิเคราะหเปรียบเทยีบความคาดหวังกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.

2552 และความพึงพอใจของผูชมหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 พบวา

ผูชมพึงพอใจในดานประเด็นเรื่อง การสอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองภาพยนตรเปนอนัดับหนึ่ง 

รองลงมาคือประเด็นเรื่องคตเิตือนใจจากเนือ้หาของภาพยนตร ตามดวยภาพยนตรที่มีเนื้อหาที่

ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ และความนาสะพรึงกลัวของตวัละครในภาพยนตร ความสมจริงของ

เนื้อหาในภาพยนตร และบทบาทสมจริงของนักแสดงนาํ ตามลําดับ 
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บุคคลฉบับนี้  โดยทานอาจารยไดใหคําปรกึษา แนะนํา  ตลอดจนการแกไขขอบกพรองอันเปน

ประโยชนในการทําโครงการศึกษาเฉพาะบุคคลในครั้งนี้อยางดยีิ่ง  นบัตั้งแตเร่ิมดําเนินการจน กระทั่ง

เสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูศึกษารูสึกซาบซึ้ง จึงขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว  ณ  

โอกาสนี้ 
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เอื้อเฟอ  ชวยเหลือ และใหกาํลังใจกับผูศึกษามาโดยตลอดจนทําใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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สนใจในการศกึษา และผูที่มีสวนเกีย่วของในเรื่องที่ผูศึกษาไดทําตอไปในอนาคต 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ภาพยนตร เปนสื่อที่สามารถถายทอดเรื่องราวตางๆ สะทอนมุมมองของสังคมในหลาย
มุมมองไมวาจะเปนเรื่องราวดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงประวัติศาสตรของชาติ ซ่ึงนับได
วา ภาพยนตร เปรียบเสมือนเครื่องมือถายทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติไปในตัวโดยอาศัยพื้นฐาน
ของบริบทตางๆ เพื่อสรางสรรค และถายทอด เปนเหตุใหภาพยนตรมคีวามหลายหลาย แตกตางกัน
ออกไปตามเชือ้ชาติ ภาษา รวมถึงความเชือ่ (วิชุดา ปานกลาง, 2539) 
 
 ภาพยนตรไทย มีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน ภาพยนตรไทยเรื่องแรกถายทําในเมอืงไทย 
คือ เร่ือง นางสาวสุวรรณ ผูสราง คือ บริษัทภาพยนตร ยนูิเวอรซัล ภาพยนตรเร่ืองนีใ้ชผูแสดง
ทั้งหมดเปนคนไทย  พ.ศ. 2470 ภาพยนตรเร่ือง โชคสองชั้น เปนภาพยนตรขนาด 35 มิลลิเมตร ขาว-
ดํา ไมมีเสียง ไดรับการยอมรบัใหเปนภาพยนตรประเภทเรื่องแสดงเพื่อการคาเรื่องแรกที่สรางโดย
คนไทย  ในชวงหลัง พ.ศ. 2490 ถือเปนชวงยุคเฟองฟูของภาพยนตรไทย สตูดิโอถายทําและ
ภาพยนตรมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ หลังจากนั้นประเทศไทยเขาสูชวงสงครามโลกครั้งที่ 2ถือเปนชวง
ซบเซาของภาพยนตรไทย เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง กิจการภาพยนตรในประเทศไทยคอย ๆ 
ฟนคืนกลับมา ไดเปลี่ยนไปสรางเปนภาพยนตรขนาด 16 มิลลิเมตรแทน และเมื่อบานเมืองเขาสู
ภาวะคับขัน ภาพยนตรไทยหลายเรื่องไดแสดงบทบาทของตนในฐานะกระจกสะทอนปญหา
การเมือง และสังคม ในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2516-2529 ตอมาภาพยนตรไทยในชวงป พ.ศ. 
2530-2539 โดยในตอนตนทศวรรษวยัรุนเปนกลุมเปาหมายใหม นอกจากภาพยนตรประเภทวัยรุน
แลว หนังผี และหนังบู และหนังเกรดบี กม็ีการผลิตมามากขึ้น   
(Thainationalfilm, internet, 2008) 

 
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัมีตนกําเนดิมายาวนานนับตั้งแตป พ.ศ.2532 ไมวาจะเปน

เร่ืองราวที่ถูกเลาขานกันมา หรือจะเปนเรือ่งราวที่มีผูประพันธขึ้นมาใหมก็ตาม ลวนแลวแตเปนที่
นิยมของคนไทยในทกุยุคทกุสมัย อาทิ แมนาคพระโขนง ภาพยนตรไทยที่มักนํากลับมาสรางใหมให
เขากับยุคสมัยอยูอยางตอเนือ่ง และในทกุครั้งที่นํากลับมาสรางใหมกย็ังคงไดรับความนิยมจากคน
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ไทยในทุกยุคทุกสมัย และในป 2542 ภาพยนตรเร่ือง นางนาก ของ นนทรีย นิมิบุตร ทํารายได 150 
ลานบาท (ศูนยวิจยั กสิกรไทย ,2544) และไดสรางกระแสความนยิมใหแกหนังประเภทนี้ ซ่ึงตอมา
ไดกอใหเกดิหนังประเภทนี้ตามมาอีกมากมาย เฉพาะในป 2549 มีภาพยนตรประเภทนี้ถึง 14 เร่ือง 
จากภาพยนตร 42 เร่ืองของทั้งปถือไดวาคนไทยกับภาพยนตรแนวสยองขวัญอยูคูกันมานาน    

 
ภายหลังจากการลมสลายทางเศรษฐกิจ คนไทยเริ่มที่จะหนักลับมาคนหาคุณคาของความ

เปนไทยดวยความรูสึกชาตินยิมจึงถูกปลุกขึ้นมาในระยะเวลาตอมา ทําใหภาพยนตรไทยทํารายไดสูง
เปนประวัติการณ ภาพยนตรที่ทํารายไดสูงสุดตลอดกาล 20 อันดับแรกลวนอยูในชวง ป 2540- 2548 
มีภาพยนตรไทย 9 เรื่องสามารถทํารายไดมากกวา 100 ลานบาท   

 
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยกําลังเขาไปสูยุคการแขงขันที่รุนแรงอยางที่ไมเคยเกิดขึน้มา

กอน สาเหตุเพราะกระแสโลกที่เปนตวักาํหนดรสนิยมของการดูภาพยนตรของคนไทย และเริ่ม
เปลี่ยนไป พรอมกับการเขามาของกลุมผูกํากับภาพยนตรหนาใหม  ทีม่ีศิลปะในการจัดการทางดาน
ธุรกิจ การใชส่ือโฆษณาทุกรปูแบบกระตุนผูบริโภค 

 
ในป พ.ศ.2551  ที่ผานมาในจํานวนภาพยนตรไทยที่ทํารายไดสูงสุดในภาพยนตรแนวสยอง

ขวัญคือ  ภาพยนตรเร่ือง 4 แพรง ซ่ึงทํารายไดอยูในลําดับสาม รองจาก องคบาก 2 และ ปดเทอม
ใหญหวัใจวาวุน และในจํานวนภาพยนตรทํารายไดสูงสุด 10 อันดับนัน้ มีภาพยนตรแนวสยองขวญั
เร่ืองอื่นๆอีกดวย เชน ลองของ และ โปรแกรมหนาวิญญาณอาฆาต ซ่ึงทํารายไดมากตามลําดับ  
( MCOT News, internet, 2008) ซ่ึงนับไดวาภาพยนตรแนวตื่นเตนสยองขวัญจึงเปนทีน่ิยมของคน
ไทยอยูตลอด สอดคลองกับงานวิจยัของ ไพบูลย คะเชนทรพรรค (2531) เร่ือง ปจจยัที่มีตอการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรของเยาวชนไทย พบวา ภาพยนตรที่เยาวชนไทยเลือกชมมากที่สุดคือ 
ภาพยนตรตื่นเตน สยองขวัญ   

 
ในขณะที่ป พ.ศ.2552 ยังมีการผลิตภาพยนตรแนวสยองขวัญออกมาอยางตอเนื่อง ไมวาจะ

เปน 5 แพรง, แฟนเกา, บุปผาราตรี 3 เปนตน และจะเห็นไดจากการจัดอันดับของ ไทยแลนด บอกซ
ออฟฟส ( M Magazine, 22 กันยายน – 12 ตุลาคม 2552 )  พบวาภาพยนตร 5 แพรง ยังไดรับการ
ตอบรับจากผูชมมากอยางเชนเคย ทํารายไดสูงสุดในสัปดาหแรกถึง 60 ลานบาท ของการเขาฉายใน
โรงภาพยนตร ทั้งนี้การที่ภาพยนตรเร่ืองใดจะเปนภาพยนตรที่สามารถสรางรายไดสูงนั้น ตองขึ้นอยู
กับผูชมเปนผูตัดสิน  ดังนัน้ การสรางภาพยนตรไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตามตองคํานึงถึง ความตองการ
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ของผูบริโภค โดยตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค โดยพจิารณาถึงผูบริโภคเปาหมาย และ
มอบความพึงพอใจใหไดอยางมีประสิทธิภาพเหนือคูแขง (Kotler, 1994 อางถึงใน พสุ ชัยเวฬ,ุ 2541)  
 
ตารางที่ 1: รายช่ือภาพยนตรไทยเขาที่ฉายใน พ.ศ. 2552 
รายช่ือภาพยนตรไทยเขาที่ฉายใน พ.ศ. 2552 

วันที่เขาฉาย วันสุดทายท่ีฉาย รายชื่อภาพยนตร บริษัทท่ีสราง 

30 ธันวาคม 2551 21 มกราคม 2552  ปาฏิหารยรักตางพันธ พระนครฟลม 

8 มกราคม 2552 4 กุมภาพนัธ 2552 ความสุขของกะท ิ สหมงคลฟลม 

15 มกราคม 2552 18 กุมภาพนัธ 2552 ฟาใส ...ใจชื่นบาน R M D 

15 มกราคม 2552 11 กุมภาพนัธ 2552 ตอกตราผี Right Beyond 

22 มกราคม 2552 4 มีนาคม 2552  โหดหนาเหีย่ว 966  Avant 

29 มกราคม 2552 25 กุมภาพนัธ 2552 ทา / ชน  บางกอกฟลม 

5 กุมภาพนัธ 2552 4 มีนาคม 2552 Before Valentine  Fivestar  

12 กุมภาพนัธ 2552 4 มีนาคม 2552 A Moment in June สหมงคลฟลม 

19 กุมภาพนัธ 2552 1 เมษายน 2552 หลวงพี่กับผีขนุน สหมงคลฟลม 

5 มีนาคม 2552  15 เมษายน 2552 ความจําส้ัน ....แตรักฉันยาว GTH 

5 มีนาคม 2552  1 เมษายน 2552 5 หัวใจฮีไร (พาวเวอรคิดส)  สหมงคลฟลม 

12 มีนาคม 2552 8 เมษายน 2552 อนึ่งคิดถึงเปนอยางยิ่ง  Fivestar 

19 มีนาคม 2552 15 เมษายน 2552 เชือดกอนชิม     พระนครฟลม 

26 มีนาคม 2552 20 พฤษภาคม 2552  กานกลวย 2  กันตนา 

2 เมษายน 2552 6 พฤษภาคม 2552  แตวเตะตนีระเบิด        พระนครฟลม 

9 เมษายน 2552 13 พฤษภาคม 2552 บุปผาราตรี 3.1           สหมลคลฟลม 

30 เมษายน 2552 3 มิถุนายน 2552  สาระแนหาวเปง สหมลคลฟลม 

30 เมษายน 2552 27 พฤษภาคม 2552 ม.3 ป 4 เรารักนาย Avant 

(มีตารางตอ) 
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ตารางที่ 1(ตอ) : รายช่ือภาพยนตรไทยเขาทีฉ่ายใน พ.ศ. 2552 

วันที่เขาฉาย วันสุดทายท่ีฉาย รายชื่อภาพยนตร บริษัทท่ีสราง 

28 พฤษภาคม 2552 24 มิถุนายน 2552 2022 Tsunami วันโลกสังหาร  20 June 

11 มิถุนายน 2552 30 มิถุนายน 2552 อนุบาลเด็กโขง สหมลคลฟลม 

11 มิถุนายน 2552 30 มิถุนายน 2552 Roommate Motive Plus 

18 มิถุนายน 2552 30 มิถุนายน 2552 ผีตุมติ๋ม ไลออนกรูฟ 

1 กรกฎาคม 2552 5 สิงหาคม 2552 วงษคําเหลา สหมงคลฟลม 

1 กรกฎาคม 2552 16 กรกฎาคม 2552 นางไม Fivestar 

23 กรกฎาคม 2552 2 กรกฎาคม 2552 หนีตามกาลิเลโอ  GTH 

30 กรกฎาคม 2552 27 สิงหาคม 2552 6:66 ตายไมไดตาย  สหมงคลฟลม 

6 สิงหาคม 2552 8 กันยายน 2552 สามชุก แปซิฟไอสแลนด  

12 สิงหาคม 2552 8 กันยายน 2552 ดื้อ สวย ด ุ สหมงคลฟลม 

12 สิงหาคม 2552 8 กันยายน 2552 อีสมสมหวัง ชะชะชา พระนครฟลม 

12 สิงหาคม 2552 9 กันยายน 2552 พลเมืองจูหลิง Fivestar 

20 สิงหาคม 2552 16 กันยายน 2552 บุปผาราตรี 3.2   สหมงคลฟลม 

27 สิงหาคม 2552 1 ตุลาคม 2552 แฟนเกา Avant 

9 กันยายน 2552 20 ตุลาคม2552 หาแพรง GTH 

17 กันยายน 2552 14 ตุลาคม 2552 ฝนโคตรโคตร สหมงคลฟลม 

1 ตุลาคม 2552 11 พฤศจิกายน2552 หอแตวแตก แหกกระเจิง พระนครฟลม 

8 ตุลาคม 2552 22 ตุลาคม 2552 สามพันโบก ฟลมเฟรม 

15 ตุลาคม 2552 2 ธันวาคม 2552 รถไฟฟา..มาหานะเธอ GTH 

22 ตุลาคม 2552 18 พฤศจิกายน 2552 เฉือน Fivestar 

22 ตุลาคม 2552 25 พฤศจิกายน 2552 มหาลัยสยองขวัญ สหมงคลฟลม 

                                               (ตารางมีตอ) 



 5 

ตารางที่ 1(ตอ) : รายช่ือภาพยนตรไทยเขาทีฉ่ายใน พ.ศ. 2552 

วันท่ีเขาฉาย วันสุดทายท่ีฉาย รายชื่อภาพยนตร บริษัทท่ีสราง 

29 ตุลาคม 2552 25 พฤศจิกายน 2552 เซ็งเปด ไซน  
เอนดเตอรเทนเมนท 

5 พฤศจิกายน 2552 18 พฤศจิกายน2552 สวยซามูไร (ฉายอีกครั้ง 26 พย. 
อีก 1 สัปดาหที่เกาะสมุย)  

สหมงคลฟลม 

26 พฤศจิกายน2552 16 ธันวาคม 2552 โยมผีพอ แปซิฟก ไอสแลนด 

3 ธันวาคม 2552 6 มกราคม 2553 แหยมยโสธร 2  สหมงคลฟลม 

10 ธันวาคม 2552 6 มกราคม 2553 ปายอินเลิฟ Mega Box 

23 ธันวาคม 2552 13 มกราคม 2553 October Sonata รักที่รอคอย  NGR / M Picture 

30 ธันวาคม 2552 3 กุมภาพนัธ 2553 บังเอิญ ....รักไมส้ินสุด  กลองชัยภาพยนตร 

30 ธันวาคม 2552 10 กุมภาพนัธ 2553 32 ธันวา เอ็ม๓๙/ M Picture 

 
ที่มา : www.Thaicinema.org 

 
เปนที่นาสังเกตวาในรอบป พ.ศ.2552 นั้น ผูผลิตภาพยนตรไทยมักทีจ่ะนําเสนอภาพยนตร

แนวสยองขวญัอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัที่สอดแทรกความตลก 
ตลอดจนภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ ทีถู่กผลิตขึ้นจากความเชื่อในรูปแบบตางๆ จากจํานวน
ภาพยนตรไทย 50  เร่ืองในรอบป พ.ศ.2552 จัดเปนหนังที่มี ''ผี'' เขามาเกี่ยวของถึง 14 เร่ือง คือ ตรอก
ตราผี, หลวงพีก่ับผีขนุน, บุปผาราตรี 3.1 และ 3.2, กระสอืฟดปอบ, ผีตุมติ๋ม, นางไม, 6.66 ตายไมได
ตาย, แฟนเกา, หาแพรง, หอแตวแตกแหกกระเจิง, มหาลัยสยองขวัญ, โยมผีพอ และจะโอ...โกยแลว
จา โดยแบงเปนหนังผีไทยในลักษณะที่ตรึงเครียดประมาณ 7 เร่ือง ภาพยนตรสยองขวญัแบบเบา
สมองปนตลก 6 เร่ือง และภาพยนตรที่ไมสามารถจัดเขาประเภทได 1 เร่ือง คือ ''นางไม'' ของ คุณ
เปนเอก รัตนเรือง นอกจากนั้นคือภาพยนตรแนวตางๆ แสดงใหเห็นวา ตลาดภาพยนตรไทยสวน
ใหญยังคงวนเวียนอยูกับภาพยนตรแนวสยองขวัญและภาพยนตรตลก รวมถึงแนวสยองขวัญรวมกับ
ตลกในเรื่องเดยีวกัน 
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ในรอบ 10 ปที่ผานมา ศูนยวิจัยกสิกรไทยสํารวจเกีย่วกบัพฤติกรรมการชมภาพยนตรของ
คนกรุงเทพและปริมณฑล พบวาคนไทยยังใหความสนใจในการเลือกชมภาพยนตรไทย คิดเปน
สัดสวนถึงรอยละ 69.1 ขณะที่มีเพยีง 30.9 ที่จะไมชมภาพยนตรไทย นัน่แสดงใหเหน็วาภาพยนตร
ไทยยังมีความหวัง ซ่ึงขึ้นอยูกับวาผูผลิตภาพยนตรจะมวีธีิการดึงคนไทยที่ยังไมทิ้งภาพยนตรไทย
ออกจากบานเพื่อชมภาพยนตรได และทําอยางไรจึงจะสามารถรวมสองสิ่งทั้งดานรายได กับการ
ยอมรับในคณุภาพเขาไวดวยกันในภาพยนตรไทยหนึ่งเรือ่งนั่นคือคําถามที่คนในวงการภาพยนตร
ไทยยังคงหาคาํตอบ ทั้งนี้เนือ่งจากคนไทยยังมีความคาดหวังในหนังไทยเพิ่มมากขึน้ในทุกๆครั้งทีม่ี
การผลิตภาพยนตรไทยออกมาสูตลาดภาพยนตรของไทย 

 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความคาดหวังของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ 

รวมถึงความพงึพอใจของผูชมหลังจากไดชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 จะเหน็ได
วาไมวายุคใดสมัยใดภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญก็ยังไดรับความนยิมอยางตอเนื่อง ดังนั้นการที่
ตองเขาใจถึงความคาดหวังภายในจิตใจของผูชมนั้นเปนสิ่งสําคัญ เพื่อท่ีจะไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดจากการชมภาพยนตร และเปนอกีทางหนึ่งในการพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยใหคงอยู
ไดอยางยั่งยนื 

    
วัตถุประสงคของการวิจยั  
  
 1.เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของผูชมกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญป พ.ศ.2552 

2.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญป พ.ศ.2552 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
  
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของผูชมจากการชมภาพยนตรไทย
แนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552  ไดแก หา แพรง, 666 ตายไมไดตาย, บุปผาราตรี 3.2, แฟนเกา และ
มหาลัยสยองขวัญ ซ่ึงภาพยนตรดังกลาวเปนภาพยนตรที่จัดอยูในภาพยนตรที่สรางรายไดใน 10
ลําดับตนของการจัดอันดับภาพยนตรที่ทํารายไดสูงสุด โดยศึกษาจากผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญอายุ 18-25 ป ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนกลุมที่เลือกชมภาพยนตรประเภทนี้มากที่สุด 
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ปญหาของงานวิจยั 
 
1.ความคาดหวังของผูชมกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญเปนอยางไร 
2.ความพึงพอใจของผูชมหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.เปนประโยชนสําหรับผูมีสวนเกี่ยวของในการผลิตภาพยนตรไดมกีาร นําเสนอภาพยนตร

ใหตรงกับความตองการของผูชม เพื่อใหผูชมเกิดความพงึพอใจมากที่สุด 
2.เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาผลกระทบของภาพยนตรแนวสยองขวัญตอผูชมใน

แนวลึกตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 ความคาดหวัง  หมายถึง   ความตองการ  และแรงจูงใจของผูชมในการเลือกชมภาพยนตร
ไทยแนวสยองขวัญ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง   การที่ผูชมไดนําเอาสารนั้นไปใชประโยชนในดานตางๆ เพื่อให
ไดประโยชนสูงสุด 
 ภาพยนตรแนวสยองขวัญ   หมายถึง ภาพยนตรที่มีเนื้อหาที่ล้ีลับ  ตื่นเตน นากลัว มกั
เกี่ยวของกับความเชื่อ  และพลังงานที่ไมสามารถพิสูจนไดทางวิทยาศาสตร 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูชมตอภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป  

พ.ศ.2552” ผูวจิัยไดอาศัยเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
 

1.  ประวัติศาสตรของภาพยนตรสยองขวญั และแนวคิดดานภาพยนตร 
2.  แนวคิดเรื่อง ความเชื่อ กบัสังคมไทย 

 3.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) 

 4.  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 

 
 
ประวัติศาสตร  และลักษณะเฉพาะของภาพยนตรสยองขวญั 
 

ภาพยนตรแนวสยองขวัญ ( Horror Films)  คือภาพยนตรที่ถูกออกแบบและสรางขึ้นมา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตื่นตระหนกตกใจ ความหวาดกลัว และสรางความรูสึกขวัญผวา
ใหแกผูชม ในขณะเดียวกนักไ็ดสรางความบันเทิงอันนาหลงใหลไปพรอมๆ กัน ภาพยนตรสยอง    
ขวัญสามารถสรางประสบการณอันนาหวาดผวาไดโดยการเขาไปสัมผัสกับความกลัวในสวนลึกของ
จิตใจผูชม ทั้งจากฝนราย บาดแผลทางใจ ความแปลกแยก ความรูสึกไมพอใจ ความหวาดหวั่นในสิง่
ที่ไมรู ความกลัวความตายและการสูญเสียอวัยวะ ความกลัวการสูญเสียตัวตน รวมทั้งความกลัวทาง
เพศสภาพ แลวนํามันออกมาถายทอดเปนประสบการณที่แปลกประหลาดภาพยนตรแนวสยองขวญั 
มีจุดเริ่มตนที่เกาแก เทียบเทากับจุดเริ่มตนของประวัติศาสตรภาพยนตรเลยทีเดียว นบัตั้งแตการเกดิ
ของสื่อภาพยนตรซ่ึงเริ่มขึ้นในชวงปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ก็ไดปรากฏภาพยนตรแนวสยองขวญั
ขึ้นแลวในระยะเวลาใกลเคียงกัน โดยนักสรางภาพยนตรยุคบุกเบิกชาวฝรั่งเศส Georges Melies ซ่ึง
ไดสรางภาพยนตรสยองขวญัเรื่องแรก คือ Le Manoir dudiable หรือ The Devil's Castle ขึ้นในป 
คริสตศักราช 1896ในชวงทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 20 ภาพยนตรแนวสยองขวัญไดเร่ิมถูกผลิต
ออกมาอยางตอเนื่อง ปศาจหรืออมนุษยตนแรกของโลกภาพยนตรคือ Quasimodo , The Hunchback 
of Notre-Dame ปรากฏตัวขึ้นครั้งแรกในภาพยนตรเร่ือง Esmeralda ถูกสรางขึ้นในป ค.ศ.1906 
ภาพยนตร เร่ือง The Hunchback ถูกสรางขึ้นในป 1909 ภาพยนตรเร่ือง The Love of a Hunchback 
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ถูกสรางขึ้นในป 1910 และ ภาพยนตรเร่ือง Notre-Dame de Paris ถูกสรางขึ้นในป 1911 โดย Alice 
Guy นักสรางภาพยนตรชาวฝรั่งเศส ซ่ึงภาพยนตรเหลานี ้ถูกสรางขึ้นโดยการดดัแปลงมาจาก นว
นิยายเรื่อง"Notre-Dame de Paris" ซ่ึงเปนผลงานการประพันธของ Victor Hugo ที่ไดรับการตีพิมพ
เผยแพรคร้ังแรกเมื่อป 1831ในทศวรรษที่ 1910-1920 ในทศวรรษตอมาคือระหวางครสิตศักราช 
1910 ถึง 1920 ภาพยนตรสยองขวัญสวนมากที่ถูกผลิตขึ้นในชวงเวลานี้ เปนภาพยนตรที่ไดรับการ
สรางขึ้นโดยนกัสรางภาพยนตรชาวเยอรมนั อยางไรก็ตามภาพยนตรสยองขวัญเยอรมันที่ถูกสราง
ขึ้นในชวงเวลาดังกลาวก็ไดสงอิทธิพลใหกับวงการภาพยนตรสยองขวญัของอเมริกันในเวลาตอมา 
ภาพยนตรสยองขวัญที่สําคัญในชวงเวลานี้ไดแกThe Golem สรางโดย Paul Wegener ในป 1915 
และ The Cabinet of Dr.Caligari สรางโดย Robert Wiene ในป 1920, ภาพยนตรทั้งสองเรื่องนี้ได
สรางประเด็นการอภิปรายในหมูผูชมภาพยนตรชาวอเมริกันถึงทัศนคติตางๆ ในชวงหลังสงคราม 
และอิทธิพลของรูปแบบทางศิลปะแบบ Expressionistic ในภาพยนตรทัง้สองนี้ รวมทั้งไดเกดิ
ภาพยนตรเกีย่วกับผีดูดเลือดเร่ืองแรกขึ้น คอื Nosferatu สรางโดย F.W. Mernau ในป 1922 ซ่ึงได
ดัดแปลงเคาโครงเรื่องมาจากนวนิยายเร่ือง Dracula ที่ประพันธโดย Bram Stockerชวงเวลาใกลเคยีง
กันนี้ ฮอลลีวูดก็เร่ิมมีการสรางภาพยนตรสยองขวัญขึ้นเชนกัน ภาพยนตรฮอลลีวูดในแนวสยองขวญั
ยุคแรกนี้ ไดแกภาพยนตรเร่ือง The Hunchback of Notre Dame สรางขึ้นในป1923 , ภาพยนตรเร่ือง 
The Monster สรางขึ้นในป 1925 ภาพยนตรทั้งสองเรื่องนี้ นําแสดงโดย Lon Chaney, Sr. ซ่ึงถือเปน
ดาราภาพยนตรสยองขวัญคนแรกของอเมริกัน 
 
 เร่ืองราวสยองขวัญ (Horror Fiction) ในฐานะวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) 
เร่ืองราวสยองขวัญ คือเร่ืองราวที่ถูกแตงขึน้เพื่อมุงสรางอารมณความรูสึกหวาดกลวั, สับสน 
หรือตื่นตระหนกใหแกผูอาน ซ่ึงเปนผลมาจากการนําเสนอประสบการณอันสยดสยอง โดยมากแลว
จะเปนเรื่องราวของการคุกคามจากสิ่งชั่วรายหรือส่ิงที่ไมเปนที่เขาใจ อาจเปนสิ่งเหนอืธรรมชาติที่รุก
ลํ้าเขามาในประสบการณของชีวิตประจําวนัของมนุษย เร่ืองราวสยองขวัญบอยครั้งที่จะคาบเกีย่วกับ
เร่ืองราวแนววทิยาศาสตร หรือเร่ืองราวแนวจินตนาการ เร่ืองราวทั้งสามประเภทนี้บางครั้งอาจถูก
ระบุอยูภายในประเภทของเรือ่งราวแบบเกนิจริง หรือเร่ืองราวเหนือธรรมชาติ เร่ืองราวที่นา
สยดสยองถูกพบปรากฏอยูในเรื่องเลาตางๆที่ถูกบันทึกไวตั้งแตอดีตกาล ตํานานและเรื่องราว
ปรัมปราหลายเรื่องมีลักษณะเนื้อหาแบบแผนที่สงผลตอนักเขียนเร่ืองราวสยองขวัญในรุนหลัง เร่ือง
เลาเกี่ยวกับผีดดูเลือด (Vampire) และปศาจ (Demons) จากยุคโบราณรวมทั้งนิทานพื้นบานอีกเปน
จํานวนมากก็มกัจะเปนเรื่องราวที่นาสะพรงึกลัว เร่ืองราวสยองขวัญสมัยใหมมีรากฐานมาจากนิยาย
หรือวรรณกรรมแบบโกธิค (Gothic Novels Gothic Literature) ซ่ึงเกิดขึ้นและไดรับความนยิมอยาง
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มากในชวงปลายคริสตศตวรรษที่ 18 จนถึงตนคริสตศตวรรษที่ 19 นวนิยายที่มีลักษณะเดนและ
เสนหเฉพาะตวัคือการผสมผสานเรื่องราวอันออนไหวสะเทือนใจตามแบบนิยายชวนฝนเขากับ
เร่ืองราวอันนาสยดสยอง (วสิิฐ อรุณรัตนานนท, 2552) 
 
 ซ่ึงการนําตํานานหรือเร่ืองราวปรัมปรามาสรางเปนภาพยนตรขึ้นนั้นตองอาศัยความเชือ่เดิม
จากผูชมที่จะทําใหผูชมเกดิความตองการที่จะติดตามในรูปแบบของภาพยนตร ทั้งนีใ้นการนํา
วรรณกรรม หรือนิยาย มาสรางเปนภาพยนตรนั้นตองคํานึงถึงความคาดหวังของผูชมในหลายๆดาน
โดยเฉพาะตองมีความละเอยีดในการถายทอดเรื่องราวตางๆจากตัวหนังสือออกมาเปนภาพไดอยาง
ชัดเจนและไดอรรถรสมากกวาการอาน 
 
 

แนวคดิดานภาพยนตร 
 

 ภาพยนตร เปนสื่อมวลชนทีม่ีบทบาทและอิทธิพลตอสังคมเปนอยางมาก เปนสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยน ทัศนคติ พฤติกรรม  ของผูชมไดในระดับหนึ่ง และเปนการสอดแทรกขอมูลขาวสารใน
รูปแบบของความบันเทองอยางมีประสิทธิภาพ (วสิรฎา เกตุเอี่ยม, 2545) 
  

 ภาพยนตร เปนสื่อที่สะทอนความเปนอยู ศิลปะ วัฒนธรรม ของคนในแตละยุคสมัยไดดี 
รวมถึงยังมีคุณคาที่จะสามารถชวยใหประชาชนมีจิตสํานกึตอคุณคาของสังคมที่ตนอาศัยอยู  
(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) 
  

ภาพยนตรสามารถแบงเปนประเภทตางๆไดดังนี้ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) 
 

1.ภาพยนตรประเภทตอสู บู แอคชั่น หมายถึง ภาพยนตรที่เนนหนักไปยังการตอสู 

ปราบปราม มีเหตุการณที่สรางความตื่นเตน หรือสรางสถานการณแหงวีรบุรุษ 

2.ภาพยนตรตลกขบขัน หมายถึง ภาพยนตรที่สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายหลักคือ เพื่อใหผูชม
รูสึกสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด ดวยบทตลกของผูแสดง 

3.ภาพยนตรแนวสืบสวนสอบสวน หมายถึง ภาพยนตรทีม่ีเรื่องเชิงลึกลับ ซอนเงื่อน ใหมี

การติดตามคนหาคําตอบ และเหตุผล 
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4.ภาพยนตรแนวชีวิตโศกเศรา หมายถึง ภาพยนตรที่เนนหนักในดานการดําเนินชวีิตของ

สังคม สะทอนปญหาสังคม โดยผานการนําเสนอออกมาหลายรูปแบบ เชน ปญหาสังคมและ
ครอบครัว เปนตน 

5.ภาพยนตรแนววิทยาศาสตร  ภาพยนตรที่นําเอาเรื่องเกีย่วกับการใชหลักการหรือทฤษฎี

ทางวิทยาศาสตรมาใชเปนสวนสําคัญในการดําเนินเรื่อง 
6.ภาพยนตรรักโรแมนติก หมายถึง ภาพยนตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก ความอบอุน โดย

อาจมีเนื้อเร่ืองที่ผสมผสานระหวางความฝนกับความเปนจริง สรางความรูสึกแหงความทรงจํา 
7.ภาพยนตรแนวสยองขวัญ หมายถึง ภาพยนตรที่มีเนื้อหาเกีย่วกับความลึกลับ ซอนเรน นา

สะพรึงกลัว สวนใหญเปนเรือ่งเกี่ยวกับความลึกลับ ภูต ผี ปศาจ เปนตน  
 

เดชพัฒน อรรถสาร (2537) ยังใหความหมายกับภาพยนตรสยองขวัญ หรือ ภาพยนตรเขยา
ขวัญ    ไววา เปนภาพยนตรที่ดําเนินเรื่องโดยเนนความลกึลับของเรื่องราวฆาตกรรม หรือปมตางๆ 
ที่ทําใหผูชมขบคิดและคนหา เพื่อทําใหผูชมตื่นเตน หวาดเสียว รวมถึง ภาพยนตรเกีย่วกับภูตผี 
ปศาจ  ไสยศาสตร หรือเร่ืองราวเหนือธรรมชาติ ทั้งนี้  แม็คเควล (McQuail, 1994) กลาววา การที่
ผูรับสารจะตัดสินใจใชส่ือใด ขึ้นอยูกับปจจยัของสื่อนั้นดวย ไดแก 

 

 1.ลักษณะของสื่อ เหมาะสมกับประชากร และสังคมแบบใด เชน ภาพยนตรสําหรับกลุม

เฉพาะ 

 2.ประเภทของสื่อ จะสามารถดึงดูดผูบริโภคไดตามรสนิยม ไดแก ภาพยนตรประเภทตางๆ 

เชน ตลกขบขนั ชีวิต บู ฆาตกรรม เปนตน 

 3.ระดับการโฆษณาประชาสัมพันธ และการนําเสนอตวัส่ือ หากมกีารโฆษณามากก็จะทําให
ผูชมอยากที่จะไปชมเรื่องนั้น 

 4.เวลาและการกําหนดฉายของโปรแกรม ซ่ึงจะทําใหผูชมมีทางเลือกหลายทาง เหมาะสม
กับเวลาวางทีม่ีอยู  
 

 เอวริช (Avrich, 1994 อางถึงใน วสิรฎา เกตุเอี่ยม, 2545, หนา 12 )ไดกลาววา ความสาํเร็จ
ของภาพยนตรนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆดังนี้  

1. สรางจากบทประพันธที่ดี หรือมีเอกลักษณสามารถสรุปเรื่องราวได ดวยประโยคเพียง
ประโยคเดยีว 

2. แนวของเรื่องคลายคลึงกับความนยิมของผูชม 
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3. นําแสดงโดยดาราชื่อดัง 
4. ช่ือเร่ืองนาสนใจ จอจําไดงาย 

5. กําหนดกลุมเปาหมายชัดเจน 

6. โปสเตอร หรือ ภาพหลัก (Key Art) มีพลังดึงดูดความสนใจผูชม 

7. ประโยค หรือ คําโฆษณา ถูกจัดวางอยางเหมาะสม 

8. ไดรับคําวิจารที่ดีในวงกวาง 
9. ผูกํากับหรือ ผูอํานวยการสรางมีผลงานที่เคยสรางชื่อเสียงมากอน 

10. การถายภาพสวยดงึดูดผูชม 

11. เพลงประกอบภาพยนตร หรือดนตรีประกอบภาพยนตรไดรับความนยิม 

12. มีการรวมมือกบัผูผลิตสินคาจัดกิจกรรมทางการตลาด หรือ ผลิตสินคาที่ระลึก 
 

 

แนวคดิเรื่องแนวภาพยนตร (Genres) 
 

 การแบงแนวภาพยนตรมีความสําคัญอยางยิ่งในการผลิตภาพยนตร แนวภาพยนตรเปน
ตัวกําหนดวาผูผลิตจะสามารถเลือกผลิตภาพยนตรตามความตองการของผูชมได เนือ่งจากการแบง
แนวของภาพยนตรสามารถที่จะคาดเดาไดวาในชวงเวลาใดภาพยนตรแนวใดที่จะสรางกําไรแก
ผูผลิตได แม็คเควล (McQuail, 1994) กลาวถึงการแบงแนวของผลงานของสื่อมวลชนมีความสําคญั
ตอส่ือมวลชนในทุกแขนง เพราะจะเปนสิง่ที่ทําใหส่ือมวลชนผลิตผลงานที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ 
นอกจากนี้การแบงแนวดานสื่อมวลชนยังสามารถเชื่อมโยงกับผลงานและความคาดหวังการของ
ผูบริโภคสื่ออีกดวย 
  
 แม็คเควล (McQuail, 1994) ไดใหคํานิยามแนวภาพยนตรวา หมายถึงรูปแบบของเนือ้หาที่มี
ลักษณะดังตอไปนี ้
 

 1. มีลักษณะเฉพาะตวัซ่ึงเปนที่จดจํากนัไดระหวางผูผลิต กับผูรับสาร 

 2. ลักษณะเฉพาะตวันั้นถูกกําหนดขึ้นจากจุดประสงคของตัวสาร เชน เพื่อความบนัเทิง 

รวมถึงรูปแบบและเนื้อหา 
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 3.แนวภาพยนตรเปนสิ่งที่เกดิขึ้นมานาน มธีรรมเนียมแบบแผน (Conventions) ที่แพรหลาย 
เปนที่คุนเคยและมีแนวโนมที่จะรักษารูปแบบวัฒนธรรมที่มีมาแตเดิมเอาไว แมวาอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเกิดขึ้นภายในกรอบเดิมบางก็ตาม 

 4. เปนสิ่งที่ดําเนินไปตามโครงสรางที่สามารถคาดเดาไดของการเลาเรื่อง และการลําดับ

เหตุการณ ถึงแมมีความแตกตางหลากหลายไปบาง แตยงัอยูในแกนเรื่องที่เปนพื้นฐาน 

 ผูรับสารหรือผูชมภาพยนตรเองก็ไดรับประโยชนจากการแบงแนวภาพยนตรดวยเชนกัน 
เนื่องการมีการแบงแนวภาพยนตรเปนการจัดระเบยีบเพือ่แบงหมวดหมูของภาพยนตรที่ผลิตออกมา
มากมายใหเปนกลุมที่มีขนาดเล็กลง ทําใหผูชมเลือกเปดรับตามรูปแบบเนื้อหาที่ตองการไดถูกตอง 
และเพื่อที่จะไดทราบวาตนเองชอบในเนื้อหาของภาพยนตรแนวใด การแบงแนวภาพยนตรจะ
สามารถทําใหมองเห็นมุมมองที่ลึกซึ้งของภาพยนตรดวย  
 

 การแบงแนวภาพยนตรทําใหนักวิชาการและนักวิจารณภาพยนตรสามารถมองแนวทางหรือ
เกณฑในการพิจารณาองคประกอบที่เปนมาตรฐาน และมีความเฉพาะสําหรับภาพยนตรแนวใดแนว
หนึ่ง ทั้งนี้ การวิจารณโดยพจิารณาตามแนวของภาพยนตรเปนสิ่งที่ทําขึ้นเพื่อตรวจสอบการ
เลือกสรรภาพยนตรหลายๆเรื่องที่มีองคประกอบบางอยางรวมกัน เพื่อที่จะดวูาองคประกอบ
เหลานั้นมีความสําคัญและมีบทบาทตอภาพยนตรออกเปนกลุมที่มีความสัมพันธกันหรือไม ผลที่จะ
เกิดขึ้นคือ ทําใหเกิดความเขาใจภาพยนตรตางๆ ในแนวเดยีวกันไดดียิ่งขึน้ (ศิริพร ไฝศริิ, 2544) 
  

 ภาพยนตรแนวตางๆนั้นยังมกีารปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมๆ มกีารพัฒนาตลอดเวลา
แตยังคงอยูภายใตกรอบที่ผูชมสามารถจดจําไดตามแนวโนมของตลาดภาพยนตรตามยุคสมัย ทั้งนี้
การผลิตภาพยนตรยังตองอาศัยแบบแผนเฉพาะอยางในการผลิต อางอิงตามการจัดแนวของ
ภาพยนตร ภายใตการพัฒนาในดานการผลิตยังมีการสรางสรรคโดยใชประโยชนจากการแบงแนว
ของภาพยนตร นํามาผสมผสานเพื่อเปนเทคนิควิธีส่ือความหมายในแงมุมใหมๆตลอดเวลา  
  

 

แนวคดิความเชื่อ กับสังคมไทย 
 

 กาญจนา  แกวเทพ (2542) กลาววานกัวิชาการดานศาสนวิทยาหลายทานมีความเห็นพองกัน
วา ระบบความเชื่อในสังคมไทยประกอบดวย 3 ระบบใหญ คือ ผี พราหมณ พุทธ ทีต่างมีการ
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ผสมผสานและอยูรวมกันและคอนคางแยกแยะจากกนัไดอยางลําบาก โดยความเชื่อเร่ิมแรกใน
สังคมไทยคือความเชื่อเร่ืองผีที่มีความหมายครอบคลุมอยางกวางขวาง   
  

 ลําดับตอมากลุมผูปกครองจึงมีการนําเอาพทุธศาสนา เขามาในสังคมไทย จึงมีการรับเอา
ระบบความเชือ่ทั้งสองเขาดวยกัน ควบคูกนัไป เชน ในบริเวณวัดของพทุธศาสนาก็ทําพิธีตามแบบ
พุทธ สวนนอกบริเวณวดัเปนที่ตั้งของหมอผี ชาวบานกท็ําพิธีการไหวผี ควบคูกับนําเอาภัตตาหาร
ไปถวายพระภกิษุสามเณรไปในเวลาเดียวกนั ในพิธีกรรมหลายแบบของไทยจึงมกีารประกอบพิธี
ของพุทธ และผีไปพรอมๆกัน 
  

 สําหรับอิทธิพลของศาสนาพราหมณที่เขามาในสังคมไทยนั้น ไดเขามาพรอมๆกับพุทธ
ศาสนา เนื่องจากพุทธศาสนานั้นเกดิขึ้นบนบริบทของสาสนาพราหมณมากอน และส่ิงที่แตกตาง
ของพุทธที่แยกจากพราหมณคือ การแยกโดยไมยึดติดกบั อาตมัน จิตวิญญาณ หากแตไดมกีารนําเอา
มาตีความใหม ตวัอยางเชน แนวคิดคิดเรื่อง การเวยีนวายตายเกดิ หรือวัฏสงสาร อยางไรก็ตาม
ศาสนาพราหมณไดปะปนอยูในพระพุทธศาสนา ในกรณขีองสังคมไทยนั้นจึงมีการแพรแนวคดิหรอื
พิธีกรรม ของระบบความเชือ่ของศาสนาพราหมณ และแสดงออกสูสังคมในรูปแบบของไสยศาสตร 
การเชื่อเทพาอารักษ แนวคิดเรื่องพรหมลิขิต อิทธิปาฏิหาริย การเหาะเหนิเดินอากาศ การอยูยงคง
กระพัน เชน การประทับทรง การใชเครื่องรางของขลัง จึงเห็นไดวาระบบความเชื่อของไทยจึงมทีั้ง 
ผี พราหมณ และพุทธ อยูรวมกัน และเปนที่นาสังเกตคือ ความเชื่อเร่ือง “ผี” เปนความเชื่อที่คงอยูใน

สังคมไทย ไมวาสังคมจะทนัสมัยมากเพยีงใดก็ตาม  
 

  วิชุดา ปานกลาง (2539) และ ศิริพร ไฝศิริ (2544) กลาวถึง ความเชื่อเร่ือง ผี ไววา เปนความ

เชื่ออีกแบบหนึ่งของชาวบาน ผีในทัศนคติของชาวบานมีทั้งดี และไมดี แตกตางกัน และความเชื่อ
เร่ืองผี กับพุทธศาสนาถูกเชื่อมเขากันอยางลงตัว ผสมกลมกลืนอยูในพิธีกรรม ซ่ึงมุงไปในดานการ
แกไขปญหาตางๆ เพื่อเยียวยาทางจิต และตอกย้ําอุดมการณของตนเองโดยปานพิธีกรรมเปนหลัก 
เชน หมอขวัญ หมอผี โดยทีส่ิ่งเหลานี้ฝงแนนในสังคมไทยตั้งแตอดีต โดยมีพราหมณเปนตวัเชื่อม
ใหเกิดพิธีกรรมตางๆ อีกทั้งแนวคดิเกีย่วกบัความเชื่อเร่ืองผี  ยังสามารถอธิบายไดวา ความเชื่อเร่ืองผี
นั้นเปนรหัส หรือกรอบ อยางหนึ่งของสังคมไทยที่ไมสามารถแยกออกหรือตัดออกไปได คนไทยมี
การรับรูเรื่องผีอยูในกรอบหรือรหัสเดียวกนัมาชานาน นบัตั้งแตพุทธศาสนาเขามาในสังคมไทย  
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ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
  

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ หรือการใชส่ือเพื่อประโยชนและความ
พึงพอใจนั้น เปนทฤษฎีที่เนนความสําคัญไปยังผูรับสาร โดยเนนวาผูรับสารนั้นเปนตัวจักรสําคัญใน
การตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของในแตละบุคคลโดย
อาศัยพื้นฐานของความตองการเปนหลัก ซ่ึงการตัดสินใจในการเลือกรับสื่อนั้นผูรับสารจะพิจารณา
ในแงวา ตนตองการอะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตน
อยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผูรับสาร
ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  
  

 การวิจยัเกีย่วกบัการใชส่ือเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจนั้น ไดมีผูริเริ่มมาตั้งแตตนป 
1940 เมื่อมีผูศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจทีแ่มบานไดรับจากการฟงรายการวิทยุ ภาคกลางวัน ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความ
ตองการของตน (จุฑาภา ตาดพริ้ง, 2546) 
  

 พสุ ชัยเวฬุ (2541) อธิบายเกีย่วกับทฤษฎ”ีการใชประโยชน และความพึงพอใจ”ไววา ทฤษฎี

การใช และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่เรียกวา “ทฤษฎีเชิงหนาที่” 

(Functional Perspective) ซ่ึงเปนการวเิคราะหในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชนที่ตั้งอยูบนความเชื่อวา 
พฤติกรรมของมนุษยเชื่อมโยง และสัมพนัธกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบโซ และแบบวงจร ดังนั้น
อธิบายพฤติกรรมมนุษยไดวาเกดิจากความตองการ (Need) ซ่ึงจะมีที่มาที่แตกตางกันในแตละคน  
 

 เสรี วงษมณฑา (2542) อธิบายถึงความตองการ (Need) วาเปนสภาพซึ่งบุคคลรับรูถึงปญหา

หรือความตองการแกไขปญหา สามารถแบงออกได ดังนี้ 
 

1. ความตองการดานปฐมภมูิ คือ ความตองการทางดานรางกาย เชน ตองการการพักผอน 

2. ความตองการดานทุติยภูม ิคือ ความตองการที่เกิดจาการเรียนรูทางสังคม เชน ความ
กระหายน้ําเปนความตองการดาน ปฐมภูม ิแตการเลือกดืม่น้ําเปนขั้นทตุิยภูมิ  

แคทซ บลูมเลอ และ เกรวิช (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) ไดคิดคนทําการสือ่สาร
สมมติฐานหลายอยางของการใชประโยชน และความพงึพอใจ ซ่ึงทฤษฎีนี้มีสมมุติฐาน 5 ประการ 

คือ 
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1.ผูชมตื่นตัว และใชส่ือเพื่อมุงไปยังเปาหมาย 

2.การริเร่ิมของการเชื่อมความพึงพอใจที่ตองการ ตอทางเลือกของสื่อเฉพาะที่มีตอผูชม 

3.ส่ือแขงขันกบัแหลงอ่ืน เพือ่ตองการความพอใจ 

4.ผูคนรูเทาทันตนเองเพยีงพอตอการใชส่ือ ความชอบ และแรงกระตุนเพื่อใหเห็นภาพตางๆ

อยางถูกตองตอการใชงาน 

5.การตัดสินคณุคาของเนื้อหาส่ือซ่ึงสามารถประเมินไดโดยผูชมเทานัน้ 

นอกจากนี้  แคทซ บลูมเลอ และ เกรวิช (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974)  ยังได
แบงกลุมของลักษณะทางความตองการออกดังนี ้
1. Cognitive Need คือ เพื่อที่จะไดขาสารความรู ความเขาใจในตัวบุคคล เหตุการณหรือส่ิง

ตางๆ 

2. Affective Need คือ เพื่อที่จะไดรับความพึงพอใจ หรือประสบการณทางดานอารมณ 
รวมถึงเรื่องของความสวยงามหรือศิลปะตางๆ 

3. Integrative Need คือ  เพื่อที่จะไดรับความเชื่อถือ มั่นใจ ความมั่นคง และสภาพอนัเปนที่
ยอมรบั 

4. Escape Need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับสื่อมวลชน เพื่อหลีกหนีสภาพความเปน
จริงชั่วขณะ 

 

ดาน แมคคอม และเบคเกอ (McComb & Becker, 1979) ไดกลาวถึงการใชส่ือเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจและความตองการวา บุคคลใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง
ในเรื่องตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  แคทซ (Katz)  ดังนี้คือ 

 

1.เพื่อตองการรูทันเหตุการณ (Surveillance) โดยการตดิตามเหตกุารณตางๆผานสื่อมวลชน 

เพื่อใหรูเทาทนัเหตกุารณ  
2.เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) ในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวัน โดยการเปดรับ

ส่ือเพื่อที่จะปรบัตัวเองใหสามารถกําหนดตนเองใหเขากบัสภาวะ หรือเหตุการณรอบๆตัวของตนเอง 
3.เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปดรบัจากสื่อมวลชนทํา

ใหบุคคลนั้นมขีอมูลที่จะนําไปใชพูดคยุ หรือสนทนากับผูอ่ืน 

4.เพื่อตองการการมีสวนรวม  (Participating)  คือตองการการมีสวนรวมในเหตุการณ และ

ความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้น 

5.เพื่อเสริมความเห็น หรือสนับสนุนการตดัสินใจที่ไดทาํไปแลว (Reinforcement)  



 

 

17 

 

6.เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งผอนคลายอารมณ 
 

 ซ่ึง แคทซ และคณะ (1974) ไดสรางแบบจาํลองเพื่ออธิบายแนวคิดการใชส่ือและการ
ตอบสนองความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจของผูรับสารที่
แตกตางกัน จะมีความตองการแตกตางกนั ซ่ึงทําใหผูรับสารแตละคนคาดหวังในดานความพึงพอใจ
จากสื่อแตกตางกันออกไปดวย โดยท่ีแบบจําลองนี้มุงอธิบายวา การที่ผูรับสารมีความกระตือรือรน
ในปริมาณมากหรือนอย ขึน้อยูกับความจําเปนของตน ถามีความจําเปนมาก โอกาสที่บุคคลนั้นจะ
เลือกใชส่ือนั้นๆก็จะมีปริมาณที่มากขึ้น (Windahl & Signitzer,1993) 
 
ภาพที่ 1: แบบจําลองของการใชส่ือเพื่อการตอบสนองความพึงพอใจ 

 

 
 

 

จากแบบจําลองขางตนนี้ไดอธิบายโดยยกตวัอยางถึง สภาวะทางจิตใจและสังคมซึ่งปจเจก
บุคคลหนึ่งพึงมี เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย เพื่อเปนที่ยอมรับของตนเอง บุคคลอื่น และมี
ความคาดหวังจากสื่อวาการบริโภคขาวสารจากสื่อนั้นสามารถชวยตอบสนองความตองการได จึงมี
การเลือกใชส่ือมวลชน และอาจมีผลอ่ืนๆตามมานอกจากเปนผูรอบรู เชน การนําไปสูการเปลี่ยน
ปลงทางทัศนคติ และพฤติกรรมบางอยางไดเชนกนั (พีระ จิรโสภณ, 2535)  

  

แนวคดิของการใชประโยชนและความพงุพอใจจากสื่อในแบบจําลองขางตน ในเวลาตอมา
ไดมีการพัฒนาตอเนื่องเปนแนวคดิ “การเปดรับสื่อมวลชน” (Selective Exposure) เปนแนวคิดที่มี

พื้นฐานวา ผูรับสารมีความตองการหรือความจําเปนตามสภาวะทางจิตใจของสังคมที่แตกตางกัน จงึ

สภาวะ
ทางสังคม
และ
จิตวิทยา 
เปนจุด
กําเนิด
ของ 

ความ
ตองการ 
จําเปน
ตางๆ ซึ่ง
กอใหเกิด 

ความ
คาดหวัง
ตอ 

สื่อมวลช
น และ
แหลง
อื่นๆ ซึ่ง
นําไปสู 

แบบ
แผนการ
เปดรับสื่อ 
หรือ
กิจกรรมซึ่ง
ทําให 

ความตองการ
ไดรับการ
ตอบสนอง 

ผลตอเนื่อง
อื่นๆซึ่งมักจะ
ไมไดต้ังใจไว 
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ทําใหผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกนัออกไปตามประสบการณ 

ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ของแตละบุคคล และกระบวนการนี้ยัง
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรบัรูของมนุษยเรา (พีระ จิรโสภณ, 2535) ซ่ึงกระบวนการ
การเลือกสรรดังกลาวประกอบดวย 

 

1.การเลือกเปดรับ หรือ การเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การที่ผูรับสารเลือกสนใจเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง และแสวงหาขาง

สารที่สอดคลองกับทัศนคติเดิมที่ตนเองมีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกของตนเอง 
2.การเลือกรับรูการตีความ (Selective Perception or Selective interpretation) 

เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่ตนสนใจ จะเกอดการตีความหมายความเขาใจ ทัศนคติ ความเชื่อ 
ประสบการณ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจตามสภาวะของรางกาย ทั้งทางอารมณ และทาง
จิต ณ ขณะนัน้ 

3.การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

บุคคลที่เปดรับสารนั้นจะเลอืกจดจําในเนือ้หาที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และ
ทัศนคติของตนเอง และมกัที่จะไมจดจําในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือไมเห็นดวยไดงายกวาเรื่องที่
ตนเองสนใจ 

 

การศึกษาการใชประโยชนและการตอบสนองความพึงพอใจ ถูกนํามาเปนแนวทางในการ
คนควาวจิัยอยางกวางขวาง มีนักวจิัยหลายทานใหความสนใจดังเชน กรีนเบิรก (Greenberg, 1974) 
ปาลมกรีน และ เรยเบรน (Palmgreen & Rayburn, 1984) ประยุกตแนวทางการศึกษานี้ ทดสอบ
ความสัมพันธในเชิงเปรยีบเทียบระหวางการตอบสนองความตองการ หรือ ความพึงพอใจ ที่
แสวงหา (Gratification Sought  หรือ  GS) กับการตอบสนองความตองการ หรือความพึงพอใจที่

ไดรับมา (Gratification Obtained หรือ GO) เพื่อดูวา GS กับ GO วามีความสอดคลองกันหรือไม 
มากนอยเพียงใด ทั้งนีห้ากผลสอดคลองกันแสดงวา ส่ือหรือเนื้อหานัน้ไดตอบสนองสิ่งที่ผูรับสาร
แสวงหา และคาดหวังไว ซ่ึงสามรถที่จะนําไปประเมินสื่อตางๆ ไดในดานของการตอบสนองสื่อตอ
ส่ิงที่ผูรับสารคาดหวังหรือแสวงหา กลาวไดวาหากความพึงพอใจที่ผูรับสารไดรับจากสื่อมากกวาผู
ความคาดหวังที่ผูรับสารคาดไวแสดงวาผูรับสารไดรับความพึงพอใจจากสื่อนั้น ซ่ึงความพึงพอใจจะ
มากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับการทดสอบความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบขางตน 
 

 



 

 

19 

 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังมีความสัมพันธกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ นัน่คือ
เนนการศกึษาในดานของผูรับสาร และการเลือกรับสาร โดยอธิบายวาความคาดหวังจากสื่อตางๆ
รวมถึงการคาดคะเนประโยชนที่จะไดรับจากสื่อ เปนสวนสําคัญในการอธิบายในสวนของ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับสาร ซ่ึงหมายถึงผูรับสารจะมีจุดมุงหมายในการเปดรับสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการ และสามารถนําซ่ึงประโยชนแกตนเอง 
 

ภาพที่ 2: แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 

 

 

 
 

 

 

 

ความคาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือนั้น คือความเชื่อที่บุคคลนั้นที่วาส่ือนั้นจะมีศักยภาพทีจ่ะ
สามารถนําไปใชประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจของตน ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการ
เปดรับสื่อ รวมถึงเปนการสะทอนถึงความตองการของตนเองในดานตางๆ ที่จะสามารถเลือกเปดรับ
ส่ือเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนเองตองการ ตามสภาพแวดลอมของตน ดังนัน้การที่ผูรับสารจะเลือก
เปดรับสารตางๆควรคํานึงถึงความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจ
แกผูรับสารได 

 
ปารมกรีน และเรยเบิรน ไดขยายประเด็นของความคาดหวัง (Expectation) ของผูรับสารที่มี

ตอส่ือ วาส่ือนั้นมีคุณสมบัตทิี่จะมีคุณคาในทางบวก หรือทางลบตอผูรับสาร ดังภาพจําลอง 2.3  ซ่ึง
จะเปรียบเทียบความสอดคลองระหวาง  GS และ GO 

 

 

 

แรงจูงใจ 

(Motive) 
การคาดคะเนผลประโยชนที่ไดรับจากสื่อ 

(Anticipated Outcomes [Media 
Expectation]) 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

(Media Exposure) 
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ภาพที่  3 : แบบจําลองความคาดหวัง – คุณคาของ GS กับ GO 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 จากแบบจําลองแสดงใหเห็นวาผูชมตัดสินระดับความพึงพอใจที่คาดหวังจากสื่อกลางหรือ
ขอความตอความพยายามเพือ่ที่จะไดรับความพึงพอใจนัน้ๆ  
  

 ทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)  คือ การเพิ่ม (Need and 
Motivation theory) ความตองการและแรงจูงใจ    มาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 
2535)  ตั้งขอสันนิษฐานวาผูคนมีความตื่นตัวในการมองหาสิ่งตางๆ เพื่อตอบสนองการจัดระบบ
ความตองการตามลําดับขั้น เมื่อบรรลุเปาหมายที่มองหาในระดับหนึ่ง กพ็รอมที่จะยายสูระดับตอไป 
ตามที่ ชแรม (Schram, 1954 อางถึงใน West & Turner, 2007, หนา 19) ไดพัฒนาความหมายของการ
กําหนด การนาํเสนอของ “กระบวนการสื่อสารมวลชนและถูกเลือกโดยแตละบุคคล”  สามารถแสดง

เศษสวนของการเลือก (Fraction Selection) ไดดังนี้   
 

ภาพที่ 4: แบบจําลองเศษสวนของการเลือก (Fraction Selection) 

 

Expectation of Reward 
ความคาดหวังที่จะไดรับ 

 

Effort Required 
ความพยายามที่ใชไป 

 

  

ความเช่ือ 

การ
ประเมิน 

ความพึงพอใจ
ที่แสวงหา 

การบริโภคสื่อ การรับรูวาความพึง
พอใจไดรับการ
ตอบสนอง 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มคีวามเชื่อวา ผูรับสารนั้นเปนผูกําหนดความ
ตองการของตนเอง และประเภทของสื่อที่บริโภค รวมไปถึงลักษณะของเนื้อหาสารที่เปดรับ เพื่อ
นํามาตอบสนองความพึงพอใจของตนเองใหมากที่สุด โดยเนนถึงความสําคัญของตัวผูรับสารเปน
สําคัญ โดยอาศัยพ้ืนฐานของความตองการเปนหลัก (Katz & others, 1974) 
  

 เมื่อผูรับสารมีพฤติกรรมการเปดรับสารที่แตกตางกัน ซ่ึงในประเด็นขางตนนี้  
เดอเฟลอร (DeFleur, 1966) ไดกลาวถึงพืน้ฐานความแตกตาง ของผูรับสารไว ดังนี ้
 1.บุคคลมีความแตกตางในดานบุคลิกภาพ และสถานภาพทางจิตวิทยา 

 2.ความแตกตางที่เกิดเปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

 3.บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกันจะไดรับการเรียนรูทางสภาพแวดลอมที่ตางกนั 

 4.การเรียนรูทีแ่ตกตางกัน ทาํใหบุคคลมี ทัศนคติ คานิยม และบุคลิกภาพที่แตกตางกนั 

 เดอเฟลอร และ บอล (DeFleur & Ball-Rokeach, 1975 อางถึงใน พีระ จริโสภณ, 2548,  
หนา 72)ไดแสดงแนวคิดเกี่ยวกับผลที่เชื่อมโยงการใช และการตอบสนองความตองการนี้วา โดย
พื้นฐานนั้นขึ้นอยูกับความสมัพันธระหวาง ระบบสังคม บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนในสังคมนั้น 
และผูรับสาร ซ่ึงอธิบายไดวา ส่ือมวลชนไมไดมีพลังอํานาจเสมอไป แตเกดิจาก ส่ือปฏิบัติอยางไร 
ในสังคมแบบใด และตอบสนองความจําเปนในสวนใดของผูรับสาร  
 

  สรุปไดวา ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารแตละคนยอมมีพฤติกรรมการ
เปดรับที่แตกตางกัน เนื่องจากการเปดรับสารของผูรับสารนั้นแตกตางกนัตามสภาวะทางสังคม และ
จิตใจของแตละบุคคล ไมวาจะเปนลักษณะทางประชากรศาสตร ความคาดหวัง แรงจงูใจ หรือ
ประสบการณที่ผานมา จะมกีารใชประโยชนเพื่อความพงึพอใจที่แตกตางกันออกไป 
 

 นอกจากปจจยัดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยา ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ คิปแพค  
และ เมอเรย (Kippax & Murray, 1980 อางถึงใน พสุ ชัยเวฬุ, 2541, หนา 26)  ยังไดเพิ่มเติมการรับรู 
และคุณประโยชนของสื่อ โดยศึกษาหาความสัมพันธระหวางความตองการใชส่ือ กบัความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสือ่นั้น ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูรับสารมีความแตกตางกันในปจจยัตางๆ ที่ทําใหมีการ
เปดรับสื่อ และรับรูในคุณประโยชนทีแ่ตกตางกัน ดังนี้  
 

 1.ปจจัยทางประชากรศาสตร  เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

 2.คนที่มีการศกึษาสูงจะเลือกใชส่ือหลายประเภทมากกวาคนที่มีการศกึษาต่ํา 
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 3.กลุมเปาหมายสวนใหญเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย  รวมถึงเขาใจในคุณประโยชน 

ของสื่อ  
 นอกจากนี้ เวนเนอร (Lawrence A. wenner, 1985 อางถึงใน จุฑาภา ตาดพริ้ง, 2546, 
หนา 23) ไดแบงความพึงพอใจในการบรโิภคขาวสารเปน 4 กลุม ดังนี้  
 

 1.Orientational Gratification หมายถึง การใชประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการอางอิง เพื่อ
เปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่แสดง
ออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
(Decision Utility) 
 2.Social gratification เปนการใชขาวสารเพือ่เชื่อมโยงระหวางขอมูลเกีย่วกับสังคม ซ่ึงรับรู
จากขาวสรกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนเพือ่
ใชในการจูงใจ 

 3.Para-social Gratification หมายถึง กระบวนการการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อตองการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหา
ของสื่อ 

 4.Para-Orientational Gratification หมาถึง กระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนในการลด
หรือผอนคลายความตรึงเครยีดทางอารมณ หรือ เพื่อปกปองตนเอง เชน  เปนการใชเวลาใหหมดเพือ่
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกหนจีากสิ่งทีไ่มพึงพอใจอยางอื่น เปนตน  
  
 ในองคประกอบตางๆที่กลาวมาในขางตนพบวา บุคคลแตละบุคคลมีการเปดรับสื่อที่
แตกตางกัน อันเนื่องมาจากปจจัยทางดานประชากรศาสตร ประสบการณ ความรู การศึกษา ความ
สนใจ และรวมไปถึงปจจัยภายนอกไมวาจะเปน ความสัมพันธทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ลวน
เปนองคประกอบที่สําคัญในการตองการทีจ่ะใชส่ือ นอกจากความตองการในดานพืน้ฐาน 5 อยาง

ที่มาสโลว (Maslow) ไดกลาวไว มนุษยยังมีความตองการนอกเหนือจากความตองการพื้นฐานคือ
ความรูและความเขาใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเปนความตองการในความเขาใจในสภาวะแวดลอม
ของตนเอง ซ่ึงความตองการนี้เปนแรงผลักดันใหมนุษยเรียนรูในการดํารงชีวิตภายใตสังคมของตน 
ซ่ึงเปนที่ยอมรบักันวามนุษยมีความตั้งใจในการแสวงหาขาวสารตางๆจากสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยง 
การยัดเยียดขาวสาร รวมถึงเพื่อตอบสนองความตองการในการนําไปสูประโยชน  และความพึง
พอใจของผูรับสารสูงสุด 
   



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจยั 

 
 
 ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูชมตอภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญของผูชมตั้งแตอาย ุ
18 – 25 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ ตั้งแตอายุ 18 – 25 
ป ในเขต กรุงเทพมหานคร   
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ ตั้งแตอายุ   
 18 – 25 ป  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน   180 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย และเปนผูที่เคยชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) คือ การเก็บจากกลุมเปาหมายโดยตรง ซึ่งทางผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางขึ้นดวย
ตนเอง เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง
ตามโรงภาพยนตรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง ซ่ึงเปนโรงภาพยนตรที่ไดรับความนิยม
จากผูช่ืนชอบในการชมภาพยนตรไดแก เมเจอรซินิเพลกซ สาขาเอกมัย และรัชโยธิน  เอส เอฟ ซีนี
มา สาขาเซ็นทรัลลาดพราว ,สาขาพารากอน และสาขาเซ็นทรัลพระราม 3  
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปศึกษา  ผูศึกษาไดใช
แบบสอบถามจํานวน 1ชุด ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน  29 ขอ ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อนําไปศึกษา ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามจํานวน 1ชุด ซ่ึงประกอบดวยคําถาม
จํานวน  29 ขอ  แบบสอบถามที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถานที่เกี่ยวกับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผุชมที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552  ซ่ึงแบงเปน 5 
ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1.  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
การศึกษา   จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 2.   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการชมภาพยนตร จํานวน 3 ขอ  
 ตอนที่ 3.   คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่จะไดรับความพึงพอใจจากภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญในป  พ.ศ. 2552 จํานวน 10 ขอ 
 ตอนที่ 4.   คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญในป พ.ศ. 2552 จํานวน 10 ขอ และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคาดหวังที่คาดวาจะ
ไดรับจากภาพยนตรไทย แตยังไมไดรับจากภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ  รูปแบบของภาพยนตร
แนวสยองขวัญที่ตองการ และปญหาที่พบในภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ จํานวน 3 ขอ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ  แบบสอบถามแตละฉบับ  แลวคัดเฉพาะ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณมาใชในการวิเคราะห 

2. ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามแตละขอตามเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
 5   หมายถึง      มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 
 4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจสูง 
 3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอย 
 1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
3. ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  SPSS / 16 โดยวิเคราะหขอมูลความ

พึงพอใจตอการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญของผูชมตั้งแตอายุ 18 – 25 ป ใน
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เขตกรุงเทพมหานครโดยแจกแจงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
โดยใหเกณฑดังนี้       
   

             คาเฉลี่ย        ความหมาย 
คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00  หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจสูง           
                                                                                                                                ที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50  หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจสูง 
คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50  หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจปาน          
        กลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50  หมายถึง   มีระดับความพึงพอนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.50  หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจนอยที่
        ที่สุด 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง   (Validity )   สถิติพื้นฐานประกอบดวย   คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Reviation)  และ T-Test เพื่อใช
ในการสรุปผล 

 
การนําเสนอขอมูล  
  
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดนําเสนอขอมูลในรูปแบบการบรรยาย และตารางประกอบคําอธิบาย
รายละเอียดของขอมูล  
               
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจยัมีวัตถุประสงคดังนี้   
1) เพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัของผูชมตอภาพยนตรไทยแนวสยองขวญั พ.ศ. 2552   
2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ พ.ศ. 2552  โดยศึกษา
จากผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัอายุ 18 – 25 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลจากผลใชแบบสอบถามตามลําดับดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที่ 1 
  ขอมูลของผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552เปนคําถามที่เกี่ยวกับ
ขอมูลสวนตัวของผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ.2552โดยถามเกีย่วกับเพศ อายุ 
การศึกษา  ตามรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางที่ 2: ผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 จําแนกตาม เพศ 
 

เพศ  ความถี่ รอยละ 

ชาย  66 36.7 

หญิง  114 63.3 

รวม  180 100 

 
 ผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ โดยสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.3 หรือ
จํานวน 114 คน และเปนเพศชายรอยละ 36.7 จํานวน 66 คน รวม 180 คน   
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ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจยัใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการเคยชม
ภาพยนตรแนวสยองขวัญซึง่ใชแบบสอบถามกับ กลุมตัวอยางจํานวน  180 คนผูที่เคยชมภาพยนตร
แนวสยองขวญั จํานวน  158 คน และไมเคยชมภาพยนตรแนวสยองขวัญ จํานวน 21 คน ไมระบุ 1 
คนในจํานวน 5 เร่ืองดังนี ้  1) 5แพรง    2) แฟนเกา  3) 666ตายไมไดตาย  4) บุบผาราตรี 3.2  และ 5) 
มหาลัยสยองขวัญ ดังรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 3: จาํนวนรอยละของผูชมที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญจํานวน 5 เร่ือง  

 
ภาพยนตร กลุมตัวอยาง รอยละ 

5แพรง 107 59.44 

แฟนเกา 95 52.77 

666ตายไมไดตาย 16 8.8 

บุบผาราตรี 42 23.33 

มหาลัยสยองขวัญ 24 13.33 
รวม 180 100 

 
จากผูที่เคยชมภาพยนตร  จํานวน 5 เรื่อง พบวารอยละ 59.44 หรือจํานวน 107 คน เคยชม

ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัเรื่อง “5 แพรง” รองลงมาคือรอยละ 52.77 หรือจํานวน 95 คน เคยชม
ภาพยนตรแนวสยองขวัญเรือ่ง “แฟนเกา”  รอยละ 23.33 หรือจํานวน 42 คน เคยชมภาพยนตรไทย
แนวสยองขวญัเรื่อง “บุบผาราตรี”  รอยละ 13.33 หรือ จํานวน 24 คน เคยชมภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญเรื่อง  “มหาลัยสยองขวัญ” และรอยละ 8.8 หรือ จํานวน 16 คนเคยชมภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญเรื่อง  “666ตายไมไดตาย”  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4: ผูเคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 จําแนกตามอาย ุ

 
 ผูที่เคยชมภาพยนตรสยองขวญั รอยละ 48.7 หรือชวงอาย ุ24 – 25 ป  เปนชวงอายุที่ชม
ภาพยนตรมากที่สุด รองลงมาคือ รอยละ 45.6 หรือชวงอายุ 21 – 23 และรอยละ 6.7 หรือชวงอายุ  
18 – 20  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ความถี่ รอยละ 

18 – 20 12 6.7 

21 – 23 82 45.6 

24 - 25 86 48.7 
รวม 180 100 
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ตารางที่ 5: จํานวนรอยละของผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 1.1 

ปริญญาตรี 159 88.3 

สูงกวาปริญญาตรี 19 10.6 

รวม 180 100 

 
 
 ผูที่เคยชมภาพยนตรสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 จากทั้งหมดจํานวน 180 คน รอยละ 88.3 
หรือ 159 คน ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ รอยละ 10.6 หรือ 19 คน อยูในระดับสูง
กวาปริญญาตรี และ รอยละ 1.1 หรือ จํานวน 2 คน ศึกษาอยูในอนุปริญญาหรือเทียบเทา ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 
  พฤติกรรมในการชมภาพยนตรของผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชมภาพยนตรจํานวน 3 ขอ ในแบบสอบถามจะปรากฏ
เปนขอ 4 – 6 ซ่ึงในขอ 5 และ ขอ 6 สามารถตอบไดมากกวา1 ขอดังตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 6: จํานวนรอยละของการชมภาพยนตรสยองขวญัของผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยอง   

ขวัญในป พ.ศ.2552  จําแนกตามจํานวนครัง้ที่ชมภาพยนตรตอป 
 

คร้ัง/ป ความถี่ รอยละ 
1 – 2 39 21.7 
3 – 4 99 55.0 
5 – 6 8 4.4 

มากกวา 6 คร้ัง 13 7.2 
ไมตอบ 21 11.7 
รวม 180 100 

  
 
 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับความบอยครั้งในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญของผูชมตอ
ปพบวา ในการชมภายนตรสยองขวัญของผูชมทั้งหมดจํานวน 180 คน รอยละ 55.0 หรือจํานวน 99 
คน เคยชมภาพยนตรมากกวา 3 – 4 คร้ังตอป รอยละ 21.7 หรือจํานวน 39 คนเคยชม 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 7.2  หรือจํานวน 8 คน เคยชม 5 – 6 คร้ังตอป และไมตอบแบบสอบถามขอนี้ รอยละ 11.7 
หรือจํานวน  21 คน  
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ตารางที่ 7: จํานวนรอยละของการชมภาพยนตรวาผูชมมกัไปชมภาพยนตรกับผูใดจากแบบสอบถาม
นี้ผูชมสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการชมภาพยนตรสยองขวญัของผูชมสวนใหญมักทีจ่ะไปชม
กับแฟน คดิเปนรอยละ 71.1  เพื่อน รอยละ 60 รองลงมาคือครอบครัว และจะเห็นวาชมภาพยนตร
คนเดียวมีเปนสวนนอยคดิเปนรอยละ3.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชมภาพยนตรกับใคร ความถี่ รอยละ 

คนเดียว 7 3.9 

เพื่อน 108 60 

แฟน 128 71.1 

ครอบครัว/ญาติ 12 6.7 
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ตารางที่ 8: จํานวนรอยละของผูชมในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญป พ.ศ. 2552 จําแนกตาม
เหตุผลของการชมภาพยนตร 

 
เหตุผล ความถี่ รอยละ 

1.เพื่อความตืน่เตนทาง
อารมณ 

131 72.8 

2.เพื่อความบนัเทิง 126 70.0 
3.เพื่อเสริมย้ําความเชื่อ 4 2.2 

4.เพื่อนําไปสนทนา 70 38.9 
5.หลีกหนีส่ิงจาํเจ 24 13.3 

6.เพื่อเปนการฆาเวลา 68 37.8 
7.นําไปประกอบการ
ตัดสินใจบางประการ 

2 1.1 

8.ไมมีเรื่องอื่นนาสนใจ 39 21.7 

9.ตองการทราบวาเปนไป
อยางที่คาดหวงัไวหรือไม 

89 49.4 

10.เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การศึกษา 

3 1.7 

 
 ผลการวิเคราะหเหตุผลของผูชมในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัป พ.ศ. 2552 
พบวา รอยละ 72.8 หรือจํานวน 131 คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อความตืน่เตนทางอารมณ รองลงมาคือ 
70.0 หรือจํานวน 126  คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อความบนัเทิง รอยละ 49.4 หรือ 89 คน เลือกชม
ภาพยนตรเพื่อที่ตองการทราบวาเปนไปตามอยางที่คาดหวังไวหรือไม  รอยละ รอยละ 38.9 หรือ
จํานวน 70 คน เลือกชมภาพยนตรเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน รอยละ 37.8 หรือ 68 คน เลือก
ชมภาพยนตรเพื่อตองการฆาเวลา รอยละ 21.7 หรือจํานวน 39 คน เลือกชมภาพยนตรเพราะไมมี
เร่ืองอื่นที่นาสนใจ รอยละ 13.3 หรือ จํานวน 24 คน เลือกชมภาพยนตรเพื่อตองการหลีกหนีส่ิงจําเจ 
รอยละ 2.2 หรือจํานวน 4 คน เลือกชมภาพยนตรเพื่อเสรมิย้ําความเชื่อของตนเอง รอยละ 1.7 หรือ
จํานวน 3 คนเลอืกชมภาพยนตรเพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษา และรอยละ 1.1 หรือจํานวน 2  
คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจบางประการ ตามลําดับของเหตผุลของผูชม
ภาพยนตรแนวสยองขวัญสงูที่สุดจนถึงต่ําที่สุดตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 
 ตารางที่ 9: แสดงความคาดหวังที่จะไดรับความพึงพอใจกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป 

พ.ศ. 2552 ของผูชม 

ระดับความพึงพอใจ ความคาดหวังที่จะไดรับ
ความพึงพอใจกอนชม
ภาพยนตรไทยแนวสยอง
ขวัญในปพ.ศ. 2552 

สูงที่สุด สูง ปานกลาง นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

 
คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความตื่นเตนของภาพยนตร 
 

37 
(20.6) 

113 
(62.8) 

28 
(15.6) 

2 
(1.1) 

- 4.03 .638 

บทบาทสมจริงของ 
นักแสดงนํา 

22 
(12.2) 

115 
(63.9) 

40 
(22.2) 

3 
(1.7) 

- 3.87 .629 

เนื้อหาที่ซับซอน  
คาดไมถึงเรนลับ 

35 
(19.4) 

76 
(42.2) 

64 
(35.6) 

5 
(2.8) 

- 3.78 .786 

สอดแทรกความตลก 
ในเนื้อเร่ือง 

17 
(9.4) 

59 
(32.8) 

90 
(50.0) 

2 
(1.1) 

- 3.43 .798 

คติเตือนใจจากเนื้อหาของ
ภาพยนตร 

21 
(11.7) 

61 
(33.9) 

89 
(49.4) 

8 
(4.4) 

1 
(6) 

3.52 .780 

ความนาสะพรงึกลัวของตัว
ละครในภาพยนตร 

44 
(24.4) 

88 
(48.9) 

45 
(25.0) 

3 
(1.7) 

- 3.96 .750 

ความสมจริงของเนื้อหา 
ในภาพยนตร 

46 
(25.6) 

80 
(44.4) 

52 
(28.9) 

2 
(1.1) 

- 3.94 .768 

วิธีการนําเสนอ 44 
(24.4) 

90 
(50.0) 

45 
(25.0) 

1 
(.6) 

- 3.98 .721 

เทคนิคพิเศษในการถายทํา 50 
(27.8) 

78 
(43.3) 

50 
(27.8) 

2 
(1.1) 

- 3.98 .776 

ตอนจบของเรือ่ง 54 
(30.0) 

75 
(41.7) 

45 
(25.0) 

6 
(3.3) 

- 3.98 .829 

รวม 3.84 .747 
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ผลการวิเคราะหความคาดหวงักอนชมภาพยนตรของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญใน
ป พ.ศ. 2552  พบวาภาพรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.84  (Χ  = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่เฉลี่ยสูงสุดคือขอ 1 คือความตื่นเตนของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 4.03 (Χ = 4.03) รองลงมา
คือ วิธีการนําเสนอ เทคนิคพเิศษในการถายทํา และตอนจบของเรื่อง  มีคาเฉลี่ย 3.98 (Χ = 3.98) 
ความนาสะพรงึกลัวของตัวละครในภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.96 (Χ = 3.96)  ความสมจริงของเนื้อหา
ในภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.94 (Χ = 3.94)  บทบาทสมจริงสมจังของนักแสดงมีคาเฉลี่ย 3.87 
(Χ = 3.87) เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับมีคาเฉลี่ย 3.78 (Χ  = 3.78)  คติเตือนใจจากเนือ้หา
ของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.52 (Χ = 3.52)  และ สอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองมีคาเฉลี่ย  3.43 
(Χ  = 3.43)  ตามลําดับ 

ตอนที่ 4 
ตารางที่ 10: แสดงความพึงพอใจหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 ของผูชม 

 (ตารางมีตอ) 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจหลังการชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญั

ในปพ.ศ. 2552 
สูงที่สุด สูง ปานกลาง นอย 

 
นอย
ที่สุด 

 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความตื่นเตนของภาพยนตร 44 
(24.4) 

97 
(53.9) 

36 
(20.0) 

3 
(1.7) 

- 4.01 .717 

บทบาทสมจริงของ 
นักแสดงนํา 

47 
(26.1) 

81 
(45.0) 

51 
(28.3) 

1 
(.6) 

- 3.97 .754 

เนื้อหาที่ซับซอน  
คาดไมถึงเรนลับ 

44 
(24.4) 

76 
(42.2) 

56 
(31.1) 

4 
(2.2) 

- 3.89 .797 

สอดแทรกความตลกใน 
เนื้อเร่ือง 

46 
(25.6) 

67 
(37.2) 

61 
(33.9) 

6 
(3.3) 

- 3.85 .842 

คติเตือนใจจากเนื้อหาของ
ภาพยนตร 

51 
(28.3) 

69 
(38.3) 

47 
(26.1) 

13 
(7.2) 

- 3.88 .907 

ความนาสะพรงึกลัวของตัว
ละครในภาพยนตร 

53 
(29.4) 

85 
(47.2) 

40 
(22.2) 

2 
(1.1) 

- 4.05 .749 
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ตารางที่ 10 (ตอ): แสดงความพึงพอใจหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552  
                             ของผูชม 

 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 ของผูชม
พบวาภาพรวมอยูในระดับสูงซึ่งมีคาเฉลี่ย  3.93 (Χ  = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่
เฉล่ียสูงสุดคือ ความนาสะพรึงกลัวของตัวละครในภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 4.05 (Χ = 4.05)  รองลงมา
คือ ความตื่นเตนของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 4.01 (Χ = 4.01) บทบาทสมจริงของนักแสดงนํามีคาเฉลี่ย 
3.97 (Χ = 3.97) ความนาสะพรงึกลัวของตัวละครในภาพยนตรมีคาเฉลี่ย4.11 (Χ = 4.11)   บทบาท
สมจริงของนักแสดงนํามีคาเฉลี่ย 3.77 (Χ  = 3.77)  วิธีการนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 3.93 (Χ  = 
3.93)   เทคนิคพิเศษในการถายทํามีคาเฉลี่ย 3.93 (Χ  = 3.93) ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตรมี
คาเฉลี่ย 3.91 (Χ  = 3.91)  เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับมีคาเฉลี่ย 3.89 (Χ  = 3.89) คติเตือนใจ
จากเนื้อหาของภาพยนตรมคีาเฉลี่ย 3.88 (Χ  = 3.88) ตอนจบของเรื่องมีคาเฉลี่ย  3.88 (Χ  = 3.88)  
และสอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองมีคาเฉลี่ย 3.85 (Χ  =3.85) ตามลําดบั 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจหลังการชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญั

ในปพ.ศ. 2552 
 

สูงที่สุด สูง ปานกลาง นอย 
 

นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความสมจริงของเนื้อหา 
ในภาพยนตร 

39 
(21.7) 

91 
(50.6) 

44 
(24.4) 

6 
(3.3) 

1 
(0.6) 

3.91 .767 

วิธีการนําเสนอ 43 
(23.9) 

89 
(49.4) 

41 
(22.8) 

6 
(3.3) 

- 3.93 ..805 

เทคนิคพิเศษในการถายทํา 44 
(24.4) 

86 
(47.8) 

43 
(23.9) 

7 
(3.9) 

- 3.93 .798 

ตอนจบของเรือ่ง 40 
(22.2) 

88 
(48.9) 

42 
(23.3) 

10 
(5.6) 

- 3.88 .816 

รวม 3.93 .795 
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ตารางที่ 11: ผลการเปรียบเทยีบความคาดหวังที่จะไดรับความพึงพอใจกอนการชมภาพยนตรไทย
แนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 และความพึงพอใจหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยอง
ขวัญในป พ.ศ. 2552  

 

ความคาดหวังที่จะไดรับ
ความพึงพอใจกอนการ
ชมภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญในป พ.ศ. 

2552 

ความพึงพอใจหลัง
การชมภาพยนตรไทย
แนวสยองขวญัในป 

พ.ศ. 2552 

การเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยกอนและ
หลังการชม
ภาพยนตร 

  
  

รายการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. ความตื่นเตนของภาพยนตร 4.03 4.01 -0.02 

2. บทบาทสมจริงของนักแสดง
นํา 

3.87 3.97 0.1 

3. เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถึง
เรนลับ 

3.78 3.89 0.11 

4. สอดแทรกความตลกในเนื้อ
เร่ือง 

3.43 3.85 0.42 

5. คติเตือนใจจากเนื้อหาของ
ภาพยนตร 

3.52 3.88 0.36 

6. ความนาสะพรึงกลัวของตวั
ละครในภาพยนตร 

3.96 4.05 0.09 

7. ความสมจริงของเนื้อหาใน
ภาพยนตร 

3.94 3.91 -0.03 

8. วิธีการนําเสนอ 3.98 3.93 -0.05 

9. เทคนิคพิเศษในการถายทาํ 3.98 3.93 -0.05 

10. ตอนจบของภาพยนตร 3.98 3.88 -0.1 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.93 0.09 
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 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของการเปรียบเทยีบรายคูของความคาดหวังและความพึงพอใจของ
การชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป 2552 กอนและหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป
2552 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะห
เปรียบเทียบระหวางความคาดหวัง และความพึงพอใจ ซ่ึงไดจําแนกเปน 2 กลุม ไดดังนี้คือ 
 

1. การวิเคราะหเปรียบเทยีบความคาดหวังกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.
2552 และความพึงพอใจของผูชมหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 พบวา
ผูชมพึงพอใจในดานประเด็นเรื่อง การสอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองภาพยนตรเปนอนัดับหนึ่ง 
รองลงมาคือประเด็นเรื่องคตเิตือนใจจากเนือ้หาของภาพยนตร ตามดวยภาพยนตรที่มีเนื้อหาที่
ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ และความนาสะพรึงกลัวของตวัละครในภาพยนตร ความสมจริงของ
เนื้อหาในภาพยนตร รวมถึงบทบาทสมจริงของนักแสดงนํา ตามลําดับ  
  

ทั้งนี้พบวาประเด็นที่ผูชมพึงพอใจมากที่สุดคือภาพยนตรแนวสยองขวญัที่สอดแทรกความ
ตลกในเนื้อเร่ือง แตประเดน็ที่ผูชมไดรับความพึงพอในนอยที่สุดคือบทบาทที่สมจริงของนักแสดง 
ความสมจริงในเนื้อหาของภาพยนตร รวมถึงความนาสะพรึงกลัวของตวัละครในภาพยนตร 
 

2. การวิเคราะหเปรียบเทยีบความคาดหวังกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.
2552 และความพึงพอใจของผูชมหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 พบวา
ผูชมไมไดรับความพึงพอใจจากความคาดหวังกอนไดรับชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.
2552 ในประเด็นเรื่องวิธีการนําเสนอ และเทคนิคพิเศษในการถายทําเปนอนัดับหนึง่ รองลงมาคือ 
ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตร ความตื่นเตนของภาพยนตร และตอนจบของภาพยนตร
ตามลําดับ 
 
 ทั้งนี้สืบเนื่องจากผูชมยังไมไดรับการนําเสนอภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในรูปแบบที่มี
เนื้อเร่ือง หรือการดําเนนิเรื่องที่แปลกใหมไมซํ้าเดิมและเกินความคาดหมาย รวมถึงการนําเสนอใน
รูปแบบ 3 มิติ ซ่ึงเปนเหตุใหผูชมตองการอรรถรสจากภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญมากขึ้นจากเดมิ 
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ตารางที่ 12: ผลการเปรียบเทยีบ ความสัมพนัธของการแสดงความคาดหวังที่จะไดรับความพึงพอใจ
กอนการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552 และความพงึพอใจหลังการ
ชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552  

 
รายการ 

ความคาดหวังที่จะไดรับความพึง
พอใจกอนการชมภาพยนตรไทยแนว

สยองขวัญในป พ.ศ. 2552 

ความพึงพอใจหลังการชม
ภาพยนตรไทยแนวสยอง
ขวัญในป พ.ศ. 2552 

 
กลุมผูชม
ภาพยนตร
ไทยแนว
สยองขวัญ 

 
คาความ 
สัมพันธ 

1. ความตื่นเตนของภาพยนตร 180 .012 
2. บทบาทสมจริงของนักแสดงนํา 180 -.009 
3. เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ 180 .015 
4. สอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ือง 180 .345 
5. คติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร 180 .232 
6. ความนาสะพรึงกลัวของตวัละครในภาพยนตร 180 -.126 
7. ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตร 180 -.085 
8. วิธีการนําเสนอ 180 -.089 
9. เทคนิคพิเศษในการถายทาํ 180 -.003 
10. ตอนจบของภาพยนตร 180 .203 

  
 
 จากตารางแสดงความสัมพนัธของความคาดหวังทีจ่ะไดรับความพึงพอใจกอนการชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 และความพึงพอใจหลังการชมภาพยนตรไทยแนว
สยองขวัญในป พ.ศ. 2552  พบวาขอที่มีความสัมพันธสูงที่สุดไดแก การสอดแทรกความตลกในเนือ้
เร่ือง มีคาความสัมพันธ .345 รองลงมาไดแก คติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร มคีา
ความสัมพันธ .232  และ ตอนจบของภาพยนตร มีคาความสัมพันธ .203 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13:  ความคาดหวังทีผู่ชมคาดวาจะไดรับจากภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552 
แตยังไมไดรับการนําเสนออยางที่ผูชมตองการ 

 

 

 

 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัที่จะไดรับจากภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552 
แตยังไมไดรับการนําเสนออยางที่ผูชมตองการพบวา ความคาดหวังทีจ่ะไดรับจากภาพยนตรไทย
แนวสยองขวญัแตยังไมไดรับการนําเสนอ ไดแสดงขอคิดเห็นดังนี้คือ รอยละ52.8 หรือ 95 คน
คาดหวังทีจ่ะไดรับเรื่องที่มีแนวคิดทีใ่หมไมซํ้าเดิม รอยละ 32.2 หรือ 58 คน คาดหวังวาจะมีเนื้อเร่ือง
ที่แปลกใหมเกนิความคาดหมายที่ตั้งใจไว และรอยละ 15 หรือ 27 คน คาดหวังทีจ่ะไดรับการ
นําเสนอภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในรูปแบบ 3 มิติ ตามลําดับ 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคิดเห็น ความถี่ รอยละ 

    แนวคิดใหมที่ไมซํ้าเดิม 95 52.8 

    เนื้อเร่ืองแปลกใหมเกินความคาดหมาย 58 32.2 

    นําเสนอในรูปแบบ3 มติิ 27 15.0 
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ตารางที่ 14: ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบหรือเนื้อหาของภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัที่ผูชม
ตองการ 

 

ขอคิดเห็น ความถี่ รอยละ 

ครบรสชาติและมีความสมจรงิในเนื้อหาของภาพยนตร 95 52.8 

มีความสมจริงในเรื่องของนกัแสดง รวมถึงสถานที่ถายทํา 
องคประกอบตางๆในการถายทํา 

59 32.8 

สรางจากเหตกุารณจริง และเหตกุารณใกลตัวมีสาระรวมถึง 
อุทาหรณ และคติเตือนใจใหแกผูชม 

26 14.4 

 
 
 
 ผลการวิเคราะหรูปแบบหรือเนื้อหาของภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญแบบใดที่ผูชม
ตองการ พบวา รอยละ 52.8 หรือ 95 คน ตองการภาพยนตรที่มีเนื้อหาทีค่รบรสชาติ และรอยละ 32.8 
หรือ 59 คน ตองการความสมจริงในเรื่องของนักแสดง รวมถึงสถานที่ถายทํา องคประกอบตางๆใน
การถายทํา รองลงมาคือรอยละ 14.4 หรือ 26 คน ตองการรูปแบบเนื้อหาที่เกิดจากเหตุการณจริง มี
สาระรวมถึง อุทาหรณ และคติเตือนใจใหแกผูชม และเหตุการณใกลตัวท่ีอาจเกิดในชวีิตประจําวัน
ของประชาชน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15: แนวโนมในอนาคตของภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ 
  

ขอคิดเห็น ความถี่ รอยละ 

มีการพัฒนาเทคนิคการถายทาํ  116 64.4 

ความสมจริงของนักแสดง ภาพ เสียง และการใชคอมพิวเตอร
กราฟฟก 

64 35.6 

 
 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมของภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในอนาคตเกีย่วกับภาพยนตร
ไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552 พบวา รอยละ 64.4 หรือ 116 คน ไดแสดงขอคิดเหน็วาแนวโนม
ของภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในอนาคตจะมีการพฒันาดานเทคนิคการถายทํามากขึ้น รอยละ 
35.6 หรือ 64 คน ไดแสดงขอคิดเห็นวาในอนาคตจะมีความสมจริงมากขึ้นในดานตางๆ ทั้งนักแสดง 
ภาพและเสียง รวมถึงการทําคอมพิวเตอรกราฟฟกส   
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ตารางที่ 16: ปญหาที่ผูชมพบเกี่ยวกับภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ 
 
 

ขอคิดเห็น ความถี่ รอยละ 

ความสมจริงของตัวละคร ฉาก การแตงหนาตัวละคร 119 66.1 

  คุณภาพของการนําเสนอโดยใชคอมพิวเตอรกราฟฟกส 61 33.9 

  

 

  ผลการวิเคราะหปญหาที่ผูชมที่พบมากที่สุดคือ รอยละ 66.1 หรือจํานวน119 คน พบวายัง
พบปญหาดานความสมจริงของตัวละคร เชน เทคนิคการแตงหนา รองลงมาคือรอยละ 33.9 หรือ
จํานวน 61 คน พบปญหาในดานคุณภาพของการนําเสนอแบบ คอมพวิเตอรกราฟฟก ในดานความ
สมจริง ทั้งภาพและเสียง ตามลําดับ 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 ”  
มีวัตถุประสงคดังนี้  
 
  1. เพื่อศึกษาถงึความคาดหวงัของผูชมกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ พ.ศ. 2552   
   2. เพื่อศึกษาถงึความพึงพอใจของผูชมหลังชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ พ.ศ. 2552  
โดยศึกษาจากผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญอายุ 18 – 25 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2552 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือผูที่เคยชมภาพยนตร อายุ 18 – 25 ป ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 180 คน ที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ.2552 การเก็บ
รวบรวมขอมลู ในครั้งนี้ ผูวจิัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในโรงภาพยนตร จํานวน 
5 แหง ไดแก เมเจอรซินิเพลก สาขาเอกมัย  รัชโยธิน เอสเอฟ ซีนีมา สาขาเซ็นทรัลลาดพราว, สาขา
สยามพารากอน และสาขาเซน็ทรัลพระรามสาม 
  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัซึ่งแบงเปน 5 ตอนโดย 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยถามเกีย่วกบั เพศ 
อายุ การศึกษา  

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการชมภาพยนตร 
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความคาดหวงัของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป  

พ.ศ.2552 
ตอนที่4 เปนคาํถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป 

พ.ศ. 2552 และในตอนทายจะเปนคําถามปลายเปด 
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ เปนการใชสถิติพื้นฐานโดยคํานวณหาคา รอยละ  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง T-Test เพื่อใชในการสรุปผลการศึกษา 
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ในการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามโดยอาจารยที่ปรึกษาและ ผูวิจยัตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแตละฉบับ แลวคัดเฉพาะแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาใช
ในการวิเคราะห 

 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรม SPSS / 16 โดยวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจ
ตอการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญของผูชมตั้งแต 18 – 25 ป ในเขตกระเทพมหานครโดยใช
มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1   ลักษณะดานประชากร  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูที่เคยชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ.2552 โดยถามเกีย่วกับเพศ อาย ุการศึกษา และรายได 
จํานวน 4 ขอ ดังรายละเอยีดดังนี้ พบวาผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย และผูที่เคยชม
ภาพยนตรสยองขวัญ ชวงอายุ 24 – 25 ชมภาพยนตร เปนชวงที่ชมภาพยนตรมากทีสุ่ด ซ่ึงมากวาชวง
อายุ 21 – 23 และ 18 – 20 ซ่ึงคิดเปนรอยละคือ 48.7, 45.6 และ 6.7 ตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ย 2.42 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .643 ซ่ึงผูที่เคยชมภาพยนตรจํานวน5 เรื่อง ที่ผูวิจัยใหตอบแบบสอบถามกับ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน โดยใหตอบไดมากกวา 1 เรื่อง และในจํานวน 5 เร่ือง 
ภาพยนตรเร่ือง 5 แพรง มีผูชมภาพยนตรมากที่สุดจากทั้งหมดจํานวน 180 คน ซ่ึงมีผูชมที่เคยชมมาก
ที่สุดถึง จํานวน 107 คน มีคาเฉลี่ย 1.01รองลงมาคือแฟนเกาจํานวน 95 คนมีคาเฉลี่ย 2.03  บุบผา
ราตรี จํานวน 42 คนมีคาเฉลี่ย 4.00  มหาลยัสยองขวัญ จาํนวน 24 คน มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 666  
ตายไมไดตาย จํานวน 16 มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1, 2 และ 3 
  
 ตอนที่ 2   พฤติกรรมในการชมภาพยนตร  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชม
ภาพยนตรจํานวน 3 ขอ ในแบบสอบถามจะปรากฏเปนขอ 4 – 6 ซ่ึงในขอ 5 และ ขอ 6 สามารถตอบ
ไดมากกวา1 ขอ ดังนี ้
 
 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับความบอยครั้งในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญของผูชมตอ
ปพบวา ในการชมภายนตรสยองขวัญของผูชมจํานวน 180 คน รอยละ 55.0 หรือจํานวน 99 คน เคย
ชมภาพยนตรมากกวา 3 – 4 คร้ังตอป รอยละ 21.7 หรือจาํนวน 39 คนเคยชม 1 – 2 คร้ังตอป  
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รอยละ 7.2  หรือจํานวน 8 คน เคยชม 5 – 6 คร้ังตอป และไมตอบแบบสอบถามขอนี้ รอยละ 11.7 
หรือจํานวน  21 คน ดังตารางที่ 5 
 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการชมภาพยนตรสยองขวญัของผูชมสวนใหญมักทีจ่ะไปชม
กับแฟน คดิเปนรอยละ 71.1  เพื่อน รอยละ 60 รองลงมาคือครอบครัว และจะเห็นวาชมภาพยนตร
คนเดียวมีเปนสวนนอยคดิเปนรอยละ3.9 ตามลําดับ ดังตารางที่ 6 
 
 ผลการวิเคราะหเหตุผลของผูชมในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัป พ.ศ. 2552 
พบวา รอยละ 72.8 หรือจํานวน 131 คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อความตืน่เตนทางอารมณ รองลงมาคือ 
70.0 หรือจํานวน 126  คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อความบนัเทิง รอยละ 49.4 หรือ 89 คน เลือกชม
ภาพยนตรเพื่อที่ตองการทราบวาเปนไปตามอยางที่คาดหวังไวหรือไม  รอยละ รอยละ 38.9 หรือ
จํานวน 70 คน เลือกชมภาพยนตรเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน รอยละ 37.8 หรือ 68 คน เลือก
ชมภาพยนตรเพื่อตองการฆาเวลา รอยละ 21.7 หรือจํานวน 39 คน เลือกชมภาพยนตรเพราะไมมี
เร่ืองอื่นที่นาสนใจ รอยละ 13.3 หรือ จํานวน 24 คน เลือกชมภาพยนตรเพื่อตองการหลีกหนีส่ิงจําเจ 
รอยละ 2.2 หรือจํานวน 4 คน เลือกชมภาพยนตรเพื่อเสรมิย้ําความเชื่อของตนเอง รอยละ 1.7 หรือ
จํานวน 3 คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษา และรอยละ 1.1 หรือจํานวน 2  
คนเลือกชมภาพยนตรเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจบางประการ ตามลําดับของเหตผุลของผูชม
ภาพยนตรแนวสยองขวัญสงูที่สุดจนถึงต่ําที่สุดตามลําดับ ดังตารางที่ 7 
  
 ตอนที่ 3   ความคาดหวังทีจ่ะไดรับความพึงพอใจจากภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป 
พ.ศ. 2552 ของผูชม  
  
 พบวา ความคาดหวังกอนชมภาพยนตรของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป  
พ.ศ. 2552  ในภาพรวมอยูในระดับสูงซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.84  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่เฉล่ีย
สูงสุดคือขอ 1 คือความตื่นเตนของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ วิธีการนําเสนอ เทคนิค
พิเศษในการถายทํา และตอนจบของเรื่องมีคาเฉลี่ย 3.98  ความนาสะพรึงกลัวของตัวละครใน
ภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.96 ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.94 บทบาทสมจริงสมจัง
ของนักแสดงมีคาเฉลี่ย 3.87 เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับมีคาเฉลี่ย 3.78 คติเตือนใจจากเนื้อหา
ของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.52 และ สอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองมีคาเฉลี่ย  3.43 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 8 
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 ตอนที่ 4   ความพึงพอใจหลังจากการไดรับชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป  
พ.ศ. 2552  ของผูชม 
 
  ความพึงพอใจ หลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูงซ่ึงมีคาเฉลี่ย  3.93 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่เฉล่ียสูงสุดคือ ความนาสะพรึงกลัว
ของตัวละครในภาพยนตรมคีาเฉลี่ย 4.05  ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจสูง รองลงมาคือ ความ
ตื่นเตนของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 4.01 บทบาทที่สมจริงของนักแสดงนาํมีคาเฉลี่ย 3.97 ความนา
สะพรึงกลัวของตัวละครในภาพยนตรมีคาเฉลี่ย4.11 บทบาทสมจริงของนักแสดงนาํมีคาเฉลี่ย 3.77 
วิธีการนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 3.93 เทคนิคพิเศษในการถายทาํมีคาเฉลี่ย 3.93 ความสมจริงของเนื้อหาใน
ภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.91 เนือ้หาที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับมีคาเฉลี่ย 3.89 คติเตือนใจจากเนื้อหา
ของภาพยนตรมีคาเฉลี่ย 3.88 ตอนจบของเรื่องมีคาเฉลี่ย  3.88 และสอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ือง
มีคาเฉลี่ย 3.85  ตามลําดับ  
 
 นอกจากนี้ยังพบวาผูที่เลือกชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ. 2552 มีการเลือกชม
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองดงันี้ 
 
 1 .มีการใชประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการในดาน Affective need ซ่ึงเปนกลุมที่ให
ความสําคัญในดานความตองการทางความตื่นเตนทางดานอารมณมากที่สุด และคือเพื่อความบันเทิง
ตามลําดับ  
 2. มีการใชประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการในดาน Integrative need เปนกลุมที่
ตองการที่จะทราบวาเปนไปอยางที่ตนเองคิดไวหรือไม และ เพื่อนําไปสนทนากับผูอ่ืนตามลําดับ 
 3. มีการใชประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการในดาน Tension release need เปนกลุมที่
ตองการการฆาเวลามากที่สุด และเพื่อหลีกหนีส่ิงจําเจจากชีวิตประจําวันหรือแรงกดดันตางๆใน
ชีวิตประจําวัน ตามลําดับ 
 
 จากการศึกษา ความคาดหวังและความพงึพอใจในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวญั ใน
ป พ.ศ. 2552 โดยสรุปแลว  ความคาดหวังกอนชมภาพยนตรของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ
ในป พ.ศ. 2552  ในภาพรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูชมคาดหวังในดาน 
ความตื่นเตนของภาพยนตรมากที่สุด เชนการนําเสนอในรูปแบบ 3 มิติ รองลงมาคือ วิธีการนําเสนอ 
เทคนิคพิเศษในการถายทํา  ตอนจบของเรือ่งที่เกินการคาดเดาจากผูชม  ความนาสะพรึงกลัวของตัว
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ละครในภาพยนตร ความสมจริงของเนื้อหาในภาพยนตรบทบาทสมจริงสมจังของนักแสดง  เนื้อหา
ที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ คติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร และภาพยนตรที่สอดแทรกความ
ตลกในเนื้อเร่ืองตามลําดับ ซ่ึงจะเหน็ไดวาผูชมมีความคาดหวังในเรื่องของความตื่นเตนทางดาน
อารมณมากทีสุ่ด และเพื่อความบันเทิงเปนหลัก รวมถึงเพื่อนําไปสนทนากับผูอ่ืน และตองการการ
ฆาเวลา หลีกหนีส่ิงจําเจจากชีวิตประจําวนัหรือแรงกดดันตางๆในชวีติประจําวนั ซ่ึงเมื่อนําการ
ทดสอบเชิงเปรียบเทียบของ กรีนเบิรก (Greenberg, 1974) ปารมกรีน และ เรยเบิรน (Palmgreen & 
Rayburn, 1984) พบวาคาของความตองการที่มุงแสวงหา (Gratification Sought หรือ GS) มีความ
สอดคลองกับคาของความพงึพอใจที่ไดรับมา (Gratification Obtained หรือ GO)   หลังการชม
ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 ของผูชม และหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยอง
ขวัญในป พ.ศ. 2552 ในภาพรวมผูชมมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูชมมีความพึงพอใจสงูสุดคือ ความนาสะพรึงกลัวของตัวละครในภาพยนตร รองลงมาคือ 
ความตื่นเตนของภาพยนตร บทบาทสมจริงของนักแสดงนํา ความนาสะพรึงกลัวของตัวละครใน
ภาพยนตร บทบาทสมจริงของนักแสดงนาํ วิธีการนําเสนอ เทคนิคพิเศษในการถายทํา ความสมจริง
ของเนื้อหาในภาพยนตร เนือ้หาที่ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ  คติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร 
ตอนจบของเรือ่ง  และการสอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองของภาพยนตร ตามลําดับ   
 
 แตเมื่อวเิคราะหเปรียบเทยีบความคาดหวังกอนชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป  
พ.ศ.2552 และความพึงพอใจของผูชมหลังการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 
พบวาผูชมพึงพอใจในดานประเด็นเรื่อง การสอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ืองภาพยนตรเปนอันดบั
หนึ่ง รองลงมาคือประเด็นเรือ่งคติเตือนใจจากเนื้อหาของภาพยนตร ตามดวยภาพยนตรที่มีเนื้อหาที่
ซับซอน คาดไมถึงเรนลับ และความนาสะพรึงกลัวของตวัละครในภาพยนตร ความสมจริงของ
เนื้อหาในภาพยนตร และบทบาทสมจริงของนักแสดงนาํ ตามลําดับ เมื่อไดพิจารณาแลวจะเหน็ไดวา
ผูชมไดรับการตอบสนองจากสื่อภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 ตามที่ผูชมตองการ
หรือแสวงหาจากสื่อภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552  
 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้เปนวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมขอมูล
โดยเก็บตวัอยางจากผูที่เคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญของป พ.ศ.2552ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ซ่ึงยังไมครอบคลุมถึงผูชมในเขตอื่นๆ เนือ่งจากขอจํากดัทางดานเวลา และงบประมาณ ทําใหได
กลุมตัวอยางเพียงบางสวนเทานั้น 
 2.    การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ทําใหไดขอมูลที่ไมเจาะลึกและยัง
ไมไดรับคําตอบที่ชัดเจนในเรื่องของความคาดหวังทีจ่ะไดรับ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจ ทั้งนี้
ควรมีการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอื่นเพิ่มดวย เชน การสัมภาษณ หรือการทํา Focus Group 
เพื่อที่จะตอบคาํถามในแตละประเด็นไดชัดเจนขึ้น และละเอียดกวาการใชแบบสอบถาม เพื่อให
ผูตอบไดแสดงความคิดเหน็ของตนไดชัดเจนยิ่งขึ้น   
  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.    ควรศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมภาพยนตรไทยในแนวอืน่ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบวาผูรับสารมีการคาดหวัง และใชประโยชน รวมถึงไดรับความพึงพอใจจากภาพยนตร
ไทยแตกตางกนัอยางไร 
 2.    ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติ และความคดิเห็นของผูชมภาพยนตรไทยเพื่อ
เปนประโยชนตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย ที่จะเปนแนวทางสําหรบัการปรับปรุงการนําเสนอ
ภาพยนตรไทยใหมีคณุภาพ และตรงตามความตองการของผูชมอยางแทจริง 
 3.    ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของภาพยนตรไทยในแนวอื่นๆวา ภาพยนตรไทยที่นํา
ออกมาเผยแพรนั้นมีความตรงกับความคาดหวังและความตองการของผูรับสารหรือไม  
 4.    ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งกอนและหลังจากผูชมไดรับชมภาพยนตรทันที ทั้งนี้
เพื่อที่จะไดขอมูลที่ไมคลาดเคลื่อนจากการจดจําของผูชม 
 5.    ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกีย่วกับเนื้อหาหรือลักษณะของภาพยนตรไทยแนวสยองขวญั 
ทั้งดานลักษณะของภูตผีในแตละลักษณะวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาเรือ่ง  “ความพงึพอใจของผูชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552” 
 
คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่นาํคําตอบไปใชประโยชนในการศึกษาคนควาเทานัน้ 

มิใชเพื่อประโยชนอ่ืนใด กรุณาตอบคําถามตามความเปนจริง 

 

กรุณาระบุคําตอบโดยการขีดเครื่องหมาย   ในขอซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของคุณ 
 
ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภายในป พ.ศ.2552 คุณเคยชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญหรือไม โปรดระบุ                 สําหรับผูวิจัย 

   เคย                     ไมเคย                       
           

ในป พ.ศ. 2552 คุณเคยชมภาพยนตรสยองขวัญเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

         (1) 5แพรง          (2) แฟนเกา 

         (3) 666  ตายไมไดตาย       (4) บุบผาราตรี  3.2           

         (5) มหา’ลัยสยองขวัญ 

ตอนที่ 1   ลักษณะประชากรศาสตร 

 

1. เพศ   (1) ชาย   (2) หญิง         

 

2. อายุ 

   (1) 18-20  ป  (2) 21 – 23 ป         

 (3) 24 – 25 ป 

3. ระดับการศกึษา 

 (1)  ปริญญาตรี       (2)  อนปุริญญา หรือเทียบเทา      

 (3)  สูงกวาปรญิญาตรี 
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ตอนที่ 2   พฤติกรรมในการชมภาพยนตร 
                 สําหรับผูวิจัย 

4. คุณชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญบอยครั้งเพยีงใด 

         (1)  1-2 คร้ัง/ป       (2)  3-4 คร้ัง/ป        

         (3)   5-6 ครั้ง/ป       (4)   มากกวา 6 คร้ัง/ป 

5.ในแตละครั้งคุณชมภาพยนตร คุณมักไปชมภาพยนตรกับใคร  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

         (1)  คนเดียว       (2) เพือ่น      

         (3)  แฟน       (4)  ครอบครัว/ญาต ิ
   
6.โปรดระบุเหตุผลที่คุณเลือกชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (1) เพื่อความตื่นเตนทางดานอารมณ                                         

 (2) เพื่อความบันเทงิ         

 (3) เพื่อเสริมย้าํความเชื่อ ความคิดของตนเอง                            

 (4) เพื่อนาํไปสนทนากับผูอ่ืน     

 (5) เพื่อตองการหลีกหนีส่ิงจําเจ          

 (6) เพื่อเปนการฆาเวลา                   

 (7) เพื่อนาํไปใชในการตัดสินใจบางประการ   

 (8) ไมมีเร่ืองอืน่นาสนใจกวานี ้     

 (9) ตองการทราบวาเนื้อเร่ืองเปนไป 

 ตามที่คาดหวงัไวหรือไม      

 (10) เพื่อนําไปใชประโยชนในการศึกษา    

 
 
                               
                               
 
                               
 
                               
 
                             



 55 

ตอนที่ 3   กอนที่คุณชมภาพยนตรคุณคาดหวังที่จะไดรับความพึงพอใจจาก สําหรับผูวิจัย 

ภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัในป พ.ศ. 2552 เพียงใด              

       

                

 

 

                                    

  
                              

  
                              

  
                              

  
                              

  
                              

  
 

                              

  
                              

  
                              

  
                              

  
                               

 

 
 
 
 

                       

                      เนื้อหา 

สูง

ที่สุด 

สูง ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

7. ความตื่นเตนของภาพยนตร      

8.บทบาทสมจริงของนกัแสดงนํา      

9.เนื้อหาที่ซับซอน คาดไมถงึ เรนลบั      

10.สอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ือง      

11.คติเตือนใจจากเนื้อหาของ

ภาพยนตร 

     

12.ความนาสะพรึงกลัวของตัวละคร

ในภาพยนตร 

     

13. ความสมจริงของเนื้อหาใน

ภาพยนตร 

     

14. วิธกีารนาํเสนอ      

15. เทคนิคพิเศษในการถายทํา      

16. ตอนจบของเรื่อง      
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ตอนที่ 4 หลงัจากที่คุณไดรับชมคุณมีความพึงพอใจตอภาพยนตรไทยแนวสยองขวญั      สําหรับผูวิจัย 

ในป พ.ศ. 2552 เพียงใด 
           

 

 

 

  
                              

  
                              

  
                              

  
                              

  
                              

  
 

                              

  
                              

  
                              

  
                           

  
                         

 
 
 

 

 

                               

                        เนื้อหา 

สูง

ที่สุด 

สูง ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

17. ความตื่นเตนของภาพยนตร      

18. บทบาทสมจริงของนกัแสดงนํา      

19. เนื้อหาที่ซบัซอน คาดไมถึง เรน

ลับ 

     

20. สอดแทรกความตลกในเนื้อเร่ือง      

21. คติเตือนใจจากเนื้อหาของ

ภาพยนตร 

     

22. ความนาสะพรึงกลัวของตัว

ละครในภาพยนตร 

     

23. ความสมจริงของเนื้อหาใน

ภาพยนตร 

     

24. วิธกีารนาํเสนอ      

25. เทคนิคพิเศษในการถายทํา      

26. ตอนจบของเรื่อง      
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27.ความคาดหวงัที่คุณคาดวาจะไดรับจากภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญในป พ.ศ.2552 แตยังไมรับ

การนาํเสนออยางที่คุณตองการ 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

28. รูปแบบหรือเนื้อหาของภาพยนตรไทยแนวสยองขวญัแบบใดที่คุณตองการ. 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

29. ภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญควรมีแนวโนมอยางไรในอนาคต และยังพบปญหาในดานใดบาง

เกี่ยวกับภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 



ประวัติผูเขียน 
 

 นายพัฒนพงษ  สังคพัฒน เกดิวันที่ 10 เดือน มีนาคม พ.ศ. 25529 ที่จังหวัดนครราชสีมา 
และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการการจดัการ สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใน พ.ศ.2551 
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