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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาทดลอง วางแผนการด าเนินการธุรกิจโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้
น้ าตาลไว้ในระยะเวลา 10 ปี เริ่มจาก เดือนมกราคม 2553 โดยเตรียมการด าเนินการล่วงหน้าซึ่งจะใช้
เวลาในการด าเนินการ ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2552  เงินลงทุนทั้งสิ้น 5,500,000 บาท จากนั้นจะเปิด
หน้าร้านในเดือนมกราคม 2553 

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้าเป็นโครงการที่จะต้องใช้เงินจานวน
หนึ่งในการลงทุน ดังนั้นเพื่อให้ผู้ลงทุนแน่ใจว่าควรมีการลงทุนหรือไม่ จึงต้องมีการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงิน โดยนาเอาความส าคัญของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  ผู้ศึกษาได้จัดท า
สมมติฐานทางการเงินไว้เป็น 3 กรณี ได้แก่ กรณีได้รับผลก าไรมากท่ีสุด (Best Case) กรณีที่มีความ
เป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) และในกรณีที่ได้รับผลก าไรน้อยท่ีสุด (Worst Case)  

ซึ่งจากแผนการด าเนินงานทั้ง 3 กรณีนั้น ถูกก าหนดอัตราผลตอบแทน (Discount Rate) ไว้ที่ 
12% โดยสามารถสรุปผลทางการเงินได้ ดังนี้ 

 

 Worst Case Most Likely Case  Best Case 
Payback Period  5.23  4.59 3.01  
NPV  ฿ 9,337,468  ฿ 12,059,394  ฿ 21,378,092  
IRR  38.39%  43.87%  61.49%  
Discount Rate  12% 

 
 

 จากผลการศึกษาของโครงการพบว่า กระแสและสภาพตลาดของธุรกิจสินค้าบริโภคไร้น้ าตาล
น้ัน มีแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากมกีลุ่มเป้าหมายหันมาให้ความสนใจมากขึ้นเรื่อยๆ 
และทางโครงการมีจุดแตกต่างที่ต่างจากคู่แข่งขันมาก  และสถานที่ที่สะดวก เหมาะสมต่อการหารซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค ทั้งหมดนี้จึงเป็นเอกลักษณ์ที่สามารถสู้กับคู่แข่งขันได้  

อย่างไรก็ตามการเข้ามาประกอบธุรกิจประเภทนี้จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการด าเนิน
ธุรกิจโดยเฉพาะความสามารถในการบริหารเป็นหัวใจสาคัญที่จะท าให้ธุรกิจอยู่รอด  และความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  ดังนั้นหากสามารถวางแผน
กลยุทธ์ที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่นและพร้อมเผชิญกับปัญหาทุกสภาวการณ์ได้ ก็จะทาให้ธุรกิจสินค้า
บริโภคไร้น้ าตาลอยู่รอด และเติบโตต่อไป 



กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการการศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “การบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้้าตาลด้วยร้านค้า” 
ฉบับนี้ส้าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องด้วยความกรุณาจากคณะท่านอาจารย์ ได้แก่ ท่านอาจารย์ปีเตอร์ กัน  
ผู้ให้โอกาสในการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ด้วยการเปิดสาขาการเรียนการสอนใหม่สาขา “หลักสูตรนิเทศ
ศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต“  น้ีข้ึนมา ท่านรศ.ดร.จุฑา เทียนไทย 
ผู้ทรงภูมิความรู้ในการสอน และท่านอาจารย์สรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล ซึ่งท่านกรุณาเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาให้ข้าพเจ้า ท่านได้ให้ความรู้ ค้าแนะน้า ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งเรื่องการเรียนและการวิจัย พร้อม
ท้ังเสียสละเวลาในการพิจารณาตรวจแก้ไข ปรับปรุงงานวิจัยของข้าพเจ้าให้ส้าเร็จลุล่วงด้วยดี ข้าพเจ้า
รู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์จึงขอกราบขอบพระคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 

 ท่านอาจารย์ที่ข้าพเจ้ามิได้กล่าวถึง ข้าพเจ้าขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย แต่ข้าพเจ้ามิอาจจะสรรหา
ค้าขอบคุณแก่ท่านอาจารย์และครูบาอาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทข้าพเจ้าในสาขาวิชานี้ ท่านทั้งหลาย
เป็นผู้เสียสละเวลาเพื่อถ่ายทอดความรู้ ข้าพเจ้าจะพยายามน้าความรู้ ค้าสอนของท่านทั้งหลายไป
ประสิทธิ์ประสาทเป็นศักยภาพของตนเอง เพื่อสร้างคุณภาพต่อตนเองและสังคมสืบต่อไป  

ขอบพระคุณบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเทพธารินทร์ คุณธัญญา หิมะทองค้า ผู้ตอบ
ค้าถามให้ความกระจ่างแก่ข้าพเจ้า ซึ่งท้าให้ข้าพเจ้าเห็นความเป็นไปได้ในการเขียนโครงการนี้ขึ้นมา 
และขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามตามสถานที่ต่างๆ ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

สุดท้ายข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้าที่ช่วยสนับสนุน ด้านการศึกษา 
ความรัก และความห่วงใยซึ่งเป็นก้าลังใจที่ส้าคัญยิ่งต่อการศึกษาของข้าพเจ้ามาโดยตลอด และ
ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และน้อง ๆ ที่น่ารัก ทุกท่าน ซึ่งท่านทั้งหลายได้แสดงน้้าใจให้ข้าพเจ้าเห็นในการ
ช่วยเหลือการด้าเนินการด้านกระจายแบบสอบถามของวิจัยเล่มนี้   

 
นางสาวพัชรพร เจริญพานิช  
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ต้ังแต่อดีตคนไทยให้ความส าคัญกับการจัดส ารับอาหาร โดยเฉพาะงานเทศกาล หรืองาน
พิธีการต่าง ๆ ดังหลักฐานที่พบจากหนังสือวรรณคดีหลายเล่ม เช่น ขุนช้างขุนแผน  กาพย์เห่ชม
เครื่องคาวหวาน กาพย์ห่อโคลงเห่เรือ เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพชีวิตในอดีตของคนไทย โดย
เฉพาะงานมงคลของหวาน หรือขนม ถือเป็นตัวแทนส่งความสุขให้กับผู้คนในพิธี เช่น ขนม
ทองหยิบ ทองหยอด ทองเอก เป็นตัวแทนอวยพรให้ร่ ารวย ขนมชั้น ขนมถ้วยฟู เป็นตัวแทนให้ชีวิต
มีความเฟื่องฟู จึงกล่าวได้ว่าขนมเป็นตัวแทนของความคิด ความเชื่อ วัฒนธรรม และความ
ประณีตของศิลปะท้องถิ่น ขนมมิได้เป็นสิ่งที่อยู่คู่กับเด็กเสมอไป แต่ปะปนมากับวิถีชีวิตของคนทุก
เพศ ทุกวัย เมื่อยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลง ขนมก็มีการพัฒนาเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากรูปร่าง
หน้าตาของขนมในปัจจุบัน ที่มีการพัฒนารูปลักษณ์ สัมผัส และรสชาติให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ถูกพัฒนาให้มีความสะดวกในการบริโภค และหาซื้อได้ง่ายขึ้น มิต้องหา
โอกาสตามงานเทศกาลหรือพิธีการต่าง ๆ เพื่อลิ้มรสขนมดังเช่นในอดีต  

วันดี ณ สงขลา (2532) อธิบายประเภทอาหารออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อาหารคาว 
อาหารหวาน และอาหารว่าง ซึ่งอาหารว่างนั้นเป็นได้ทั้งอาหารคาวและหวาน  และจากการพัฒนา
ดังที่กล่าวมาข้างต้น “อาหารว่าง” จึงพัฒนากลายเป็นสินค้าประเภท “ขนมขบเค้ียว” (Snack 
Food)  

จุฬาลักษณ์ จารุนุช (2550) เขียนเกี่ยวกับขนมขบเค้ียวว่า ขนมขบเคี้ยวหมายถึง อาหารที่
ผู้บริโภคไม่ได้รับประทานเป็นอาหารมื้อหลัก  เช่น มื้อเช้า มื้อกลางวัน หรือมื้อเย็น แต่จะ
รับประทานในช่วงระหว่างมื้อหลัก เพื่อบรรเทาความหิวหรือความอยากรับประทานของผู้บริโภค
ดังนั้นจึงมักเรียกชื่ออีกอย่างหนึ่งว่า “อาหารว่าง” 
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ขนมขบเค้ียวท่ีนิยมรับประทานกันโดยมากมีรสชาติหวานเป็นตัวน า เช่น ลูกกวาด ลูกอม 
ขนมกรุบกรอบ ช็อกโกแลต ซึ่งเป็นธรรมชาติที่มนุษย์เราจะชื่นชอบรสหวาน น้ าตาลไม่ใช่สารเสพ
ติด แต่จากข้อมูลบทความของมหาวิทยาลัยพรินตัน ประเทศอเมริกา เมื่อรับประทานมาก ๆ  สาร
เอ็นโดฟินส์เป็นสารเคมีจ าพวกเดียวกับฝิ่น (opioids) ซึ่งผลิตขึ้นภายในร่างกาย โดยสมองส่วนไฮ
โปธารามัส (Hypothalamus) และต่อมใต้สมอง (Pituitary gland) อันเนื่องมาจากเป็นสารเคมี
จ าพวกเดียวกับฝิ่นจึงมีฤทธิ์บรรเทาอาการปวด (Analgesia) และท าให้รู้สึกสุขสบาย (Sense of 
well-being) จะถูกผลิตออกมา นักวิทยาศาสตร์เรียกภาวะนี้ว่า ภาวการณ์พึ่งพาน้ าตาล (Sugar 
dependency) ( PRINCETON UNIVERSITY, 2002) ดังนั้นการรับประทานรสหวานมาก ๆ จึงท า
ให้ติดหวานนั้นเอง 

ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารต่างด าเนินธุรกิจด้วยการแข่งขันด้านรสชาติ จึงต้องใส่เครื่องช่วย
ปรุงรสที่ท าจากสารเคมี เช่น น้ ามัน ผงชูรส เกลือ และน้ าตาล แม้ว่าสารให้ความหวานจะมีอยู่ใน
ธรรมชาติ เช่น ในผักและผลไม้ การรับประทานผักผลไม้ทุกวันจะท าให้ร่างกายได้รับสารให้ความ
หวานเป็นประจ า ความหวานเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ทั้งหลาย  เพราะน้ าตาลมีความ
หวานและอร่อย จึงมีการเติมน้ าตาลลงในอาหาร ส่วนมากเป็นน้ าตาลโมเลกุลเดี่ยวและคู่ 
(monosaccharide และ disaccharide) โดยน้ าตาลผลไม้ (fructose) หวานมากที่สุด นอกจากน้ี
น้ าตาลยังเป็นสารถนอมอาหารชนิดหนึ่ง และใช้เป็น bulking ในขนมอบ  (สุนทรี รัตนชูเอก  และ 
ชุติมา ศิริกุลชยานนท์, 2549) 

องค์การอนามัยโลกแนะน าว่า ปริมาณน้ าตาลที่มีการเติมในอาหาร ไม่ควรเกินร้อยละ 10 
ของพลังงานทั้งหมด ส าหรับข้อปฏิบัติการกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของคนไทย  ที่แสดงปริมาณ
อาหารในธงโภชนาการของไทย แนะน าการบริโภคน้ าตาลไม่เกิน 4, 6 และ 8 ช้อนชาต่อคนต่อวัน
ในผู้ที่ต้องการพลังงาน 1,600 2,000 และ 2,400 กิโลแคลอรีต่อวันตามล าดับ ข้อแนะน าส าหรับ
ประชาชนทั่วไปของเครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวานก าหนดให้ไม่ควรบริโภคน้ าตาลเกิน  6 ช้อนชาใน
แต่ละวัน แต่จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทรายแห่งประเทศไทย  
รายงานว่าอัตราการบริโภคน้ าตาลของคนไทยเพิ่มจาก  12.7 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2526 
เป็น 29.17 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ในปี  พ.ศ. 2545 หรือเพิ่มขึ้นถึงมากกว่า 2 เท่า เมื่อคิดเป็นปริมาณ
เฉลี่ยต่อวันได้ประมาณ 20 ช้อนชาต่อคนต่อวัน ซึ่งเป็นปริมาณที่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบปริมาณ
การบริโภคกับค่าเฉลี่ยการบริโภคน้ าตาลของประชากรโลก  ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 14 ช้อนชาต่อคน ต่อ
วัน 



3 
 

ภาพที่ 1.1 : กราฟการบริโภคน้ าตาลระหว่างปีพุทธศักราช 2537-2550  

 

ที่มา : เครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวาน  

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคนไทยบริโภคน้ าตาลมากกว่าที่ควรจะได้รับถึง 3 เท่า ซึ่ง

เป็นผลมาจากความส าเร็จของการผลิตขนมส าเร็จรูปในรูปแบบของอุตสาหกรรมซึ่งเป็นอาหารท่ี

คนนิยมบริโภค แต่ในขณะเดียวขนมเหล่านี้ก็เป็นสาเหตุของปัญหาด้านสุขภาพ การรับประทาน

น้ าตาลหากรับประทานในปริมาณที่มากเกินไป อาจเกิดผลเสียต่อสุขภาพได้ อันตรายจากน้ าตาล

ที่ส าคัญและมีการกล่าวถึงมากได้แก่ โรคฟันผุ โรคอ้วน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 

โรคมะเร็ง การติดรสหวาน การติดเชื้อ การท าให้มีอายุสั้น เป็นต้น  

 กล่าวโดยสรุปจากบทความของจุฬาลักษณ์ จารุนุช (2550) ได้ว่าตลาดของขนมขบเค้ียว
เติบโตขึ้นมาก เนื่องจากสามารถรับประทานไปพร้อม ๆ กับการท ากิจกรรมอย่างอื่นควบคู่กันได้ 
เช่น ระหว่างการอ่านหนังสือ นั่งท างาน ฟังเพลง ชมภาพยนตร์ หรือเล่นเกมคอมพิวเตอร์ แต่
เนื่องจากวัตถุดิบของการท าขนมขบเค้ียว ประกอบด้วย แป้ง เกลือ น้ ามัน ผงชูรส และน้ าตาล ท า
ให้มีคุณค่าทางโภชนาการน้อย เกิดให้เกิดปัญหาสุขภาพแก่ผู้ที่รับประทานเป็นประจ า ปัจจุบัน
ผู้บริโภคเริ่มหันมาใส่ใจกับสุขภาพมากขึ้น และมองหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการและดี
ต่อสุขภาพ จึงมีการผลิตขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพมาตอบสนองผู้บริโภค 

การบริโภคน า้ตาลของคนไทย
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ชาติชาย มุกส่ง (2548) กล่าวไว้ในโครงงานวิจัยน้ าตาลกับสุขภาพว่าการเกิดขึ้นของ
แนวคิดการบริโภคเพื่อสุขภาพ ได้ก่อให้เกิดกระแสไม่บริโภคน้ าตาล เพื่อตัดปัญหาส าคัญที่จะเกิด
กับสุขภาพ และโดยเฉพาะการเกิดขึ้นของกระแสกลัวอ้วนที่ท าให้น้ าตาลยิ่งถูกท าให้กลายเป็นศัตรู
ตัวร้ายของการมีสุขภาพดีและความสวยงามโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่สตรี การเกิดขึ้นของการ
บริโภคที่ไร้น้ าตาล (sugar free) ในทศวรรษ 2530  นับเป็นความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของการ
บริโภคน้ าตาลที่มีเหตุผลมาจากเรื่องของสุขภาพโดยตรง  

ในสังคมไทยก็เช่นกันแม้ว่าแนวโน้มในการบริโภคน้ าตาลทรายอัตราส่วนต่อคนจะยังสูงขึ้น
เรื่อย ๆ แต่ความตระหนักถึงโทษภัยของน้ าตาลทราย โดยเฉพาะน้ าตาลทรายฟอกขาวจากโรงงาน
อุตสาหกรรมต่อสุขภาพก็มีมากขึ้น   เรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นกระแสของชีวจิต แมคโครไบโอติคและ
กระแสของการต้องสวยมีสุขภาพดีแบบไม่มีน้ าตาล เป็นต้น  

แม้ว่าการบริโภคน้ าตาลเป็นจ านวนที่มากเกินจะส่งผลถึงสุขภาพ แต่ยังมีผู้คนจ านวนมาก
ติดใจและชื่นชอบในรสหวานด้วยเทคโนโลยีจึงก่อให้เกิดหารพัฒนาสารทดแทนความหวาน ซึ่งให้
รสหวานแต่ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมีที่มีผลต่อระดับน้ าตาลในเลือด ดังจะเห็นได้ตาม
ท้องตลาดว่ามีสินค้าไร้น้ าตาลที่ก าลังเติบโตอยู่ในขณะนี้ ดังเช่น  (บิสิเนสไทย, 2551) 

นายทาคาฮารุ ไซโตะ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยลอตเต้ จ ากัด ผู้ผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมากฝรั่ง ภายใต้แบรนด์ LOTTE  กล่าวว่า ในปีที่ผ่านมา 
ตลาดหมากฝรั่งของเมืองไทย มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 2,500 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้น 
104% ในส่วนกลุ่มหมากฝรั่งมีน้ าตาล มีมูลค่าตลาดรวมอยู่ที่ 2,000 ล้านบาท 
หรือมีอัตราเติบโตประมาณ 104%  

กลุ่มหมากฝรั่งปราศจากน้ าตาล มีมูลค่ารวมประมาณ 500 ล้านบาท หรือมีอัตรา
เติบโต 102% และกลุ่มสุดท้ายคือ กลุ่มหมากฝรั่งเคลือบผิวด้วยสารน้ าตาลเทียม 
มีมูลค่าตลาดรวมที่ 95% ของกลุ่มหมากฝรั่งปราศจากน้ าตาล โดยมีอัตราเติบโต
อยู่ที่ 110% 

ส่วน นายอาณัติ จุลินทร กรรมการผู้จัดการ บริษัท แคดเบอรี่ อาดัมส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่ายหมากฝรั่ง ไทรเด้นท์ เดนทีน คลอเร็ท และซิ
เคล็ทส์ ให้ข้อมูลว่าสถานการณ์ตลาดหมากฝรั่งในปัจจุบัน ยังคงมีแนวโน้มการ
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เติบโตที่ดี โดยหมากฝรั่งกลุ่มปราศจากน้ าตาลที่  เน้นคุณสมบัติในการดูแลฟัน 
เป็นกลุ่มที่ได้รับความนิยม และมีอัตราการเติบโตสูงสุด  

ปกติลูกกวาดและหมากฝรั่งเป็นของหวานที่ต้องใส่น้ าตาล แม้ว่าน้ าตาลจะเป็นตัวการท า
ให้ฟันผุ ซึ่งฟันผุเกิดขึ้นเพราะมีแบคทีเรียหลายตัว ร่วมกันหมักน้ าตาลจนเกิดสภาวะเป็นกรดที่
บริเวณฟัน ท าให้เกิดการกัดกร่อนฟันจนเกิดฟันผุ พบว่าคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน เช่น แป้งจะ
ก่อให้เกิดฟันผุได้น้อยกว่าน้ าตาล แม้ในกลุ่มของน้ าตาลเอง ก็พบว่า ซูโครส ท าให้เกิดฟันผุได้
มากกว่า กลูโคส หรือ ฟรุ๊คโตส หากบริโภคน้ าตาลมากเกินไปและไม่รักษาความสะอาดสุขอนามัย
ของฟันจะท าให้ฟันผุ แต่ผู้คนติดใจในรสชาติ สัมผัสการอมและการเค้ียวอย่างเพลินเพลิน เมื่อมี
หมากฝรั่งที่ให้รสหวาน มีรสชาติดี สัมผัสในการเคี้ยวคงเดิม จึงเป็นที่นิยมอย่างมากรวมทั้งการ
เคี้ยวหมากฝรั่งช่วยลดเศษอาหารท่ีติดในซอกฟันเพราะสามารถลดสาเหตุของฝันผุได้  

ข่าวเกี่ยวกับการแข่งขันของเครื่องดื่มน้ าหวานสีด า 2 ค่ายใหญ่  

ชื่นหทัย วรรธนะดิษฐ์ ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด บริษัท โคคา-โคลา  ประเทศไทย 
เผยว่า ตลาดเครื่องดื่มไร้แอลกอฮอล์แบบพร้อมด่ืมในประเทศไทย (ไม่นับรวมน้ า
ด่ืมบรรจุแกลลอน) ในปีน้ี (2551) มีมูลค่ามากกว่า 220,000 ล้านบาท แบ่งเป็น
เซ็กเม้นต์ ชา กาแฟ เครื่องดื่มให้พลังงาน นมถั่วเหลืองและอื่น ๆ 34%, นม 30%, 
เครื่องดื่มสปาร์คลิ่ง 20%, น้ าด่ืมบรรจุขวด 10% และ น้ าผลไม้บรรจุกล่องหรือ
ขวด 6% ทั้งนี้ในปีนี้แนวโน้มตลาดเครื่องดื่มสปาร์คลิ่งก าลังมาแรง โดยเฉพาะ
เครื่องดื่มสปาร์คลิ่งปราศจากน้ าตาลเติบโตขึ้นถึง 60% เมื่อเทียบปี 2550 คิดเป็น
มูลค่าตลาดรวมประมาณ 2,000 ล้านบาท ซึ่งโค้ก ซีโร่เป็นผู้น าตลาดรวม
เครื่องดื่มสปาร์คลิ่งปราศจากน้ าตาลโดยครองมาเก็ตแชร์ถึง 43 % (ผู้จัดการ, 
2551) 

ตลาดเครื่องดื่มน้ าหวานสีด าในประเทศไทยจากสถิติที่ผ่านมาคนไทยมีความชื่นชอบใน
รสชาติของโค้กมากกว่าเป๊ปซี่ มีข้อมูลจากนายกสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย ต้ัง
ข้อสังเกตว่าโค้ก ซีโร ยังมีความได้เปรียบ ในเรื่องของรสชาติ เพราะรสชาติของโค้ก ซีโร ไม่แตกต่าง
จากโค้ก ต้นฉบับ เนื่องจากมีการตัดน้ าตาลแต่สามารถที่จะรักษารสชาติด่ังเดิมไว้ได้ ท าให้โค้ก
ได้เปรียบกว่าเป๊ปซี่แม๊กซ์ซึ่งเป็นสินค้าไร้น้ าตาลเช่นเดียวกัน แม้ว่าจะท าสินค้าไร้น้ าตาลเพื่อ
สุขภาพแต่รสชาติก็ยังคงเป็นปัจจัยในการตัดสินในการเลือกสินค้าบริโภคของผู้บริโภคเช่นเดิม  
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ส่วนสินค้าปราศจากน้ าตาลชนิดอ่ืนๆซึ่งได้แก่ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวบรรจุในซองหรือ
กล่องปิดสนิทผลิตในระดับอุตสาหกรรมมีจ านวนน้อยมากในประเทศไทย เป็นการน าสินค้าเข้ามา
จากต่างประเทศโดยบริษัทหลัก ซึ่งขนมสูตรไร้น้ าตาล หรือที่เรียกว่าชูการ์ฟรี (Sugar Free) มียี่ห้อ
ชื่อดังของต่างประเทศท่ีสามารถให้คนเบาหวานหรือผู้ที่ต้องการควบคุมน้ าหนักสามารถ
รับประทานได้ ได้แก่  

ยี่ห้อ Murray มีสินค้าได้แก่ คุกก้ีรสต่างๆ แยมเนยถั่ว และข้าวโอ๊ตอัดแท่ง เป็นต้น ซึ่ง
สินค้ายี่ห้อนี้อยู่ภายใต้การน าเข้าจากบริษัทเคลล็อก 1 เคลล็อกสแควร์ประเทศไทยจ ากัด  

ยี่ห้อ Fifty-50 มีสินค้าได้แก่ ลูกอม คุกกี้ ช็อกโกแลตแท่ง แยมประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่ง
สินค้ายี่ห้อนี้อยู่ภายใต้การน าเข้าจากบริษัทสมาร์ท โปรดักท์จ ากัด  

ในประเทศไทยยังมีร้าน Miss Olivier ซึ่งจ าหน่ายผลไม้อบแห้งแบบไร้น้ าตาล และร้าน 
Mrs.Flowers ซึ่งจ าหน่ายช็อกโกแลตปราศจากน้ าตาลด้วยสูตรของร้านเอง และนอกจากน้ียังมี
สินค้าไร้น้ าตาลประเภทขนมอื่น ๆ เช่น ลูกอม เยลลี่ คุกกี้ เป็นต้น โดยมีร้านเจ๊เล้งเป็นผู้น า
สินค้าเข้ามาจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก 

จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยมีสินค้าไร้น้ าตาลกระจัดกระจายอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ไม่มี
ร้านค้าใดจัดรวบรวมสินค้าเหล่านี้ไว้เป็นหมวดหมู่และขายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ผู้บริโภคแต่ละ
คนต้องไปเดินตามห้างสรรพสินค้าชั้นน าเพื่อคัดเลือกและหาสินค้าไร้น้ าตาลเหล่านี้จากชั้นวางของ 
(Shelf) ที่มีบรรดาสินค้าประเภทเดียวกันวางเรียงอยู่เป็นจ านวนมาก อาจจะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความลังเล สับสน และไม่สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า ด้วยเหตุนี้จึงคิดจัดต้ังโครงการบริหาร
จัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้าขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ
สินค้าไร้น้ าตาล  
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อเป็นการศึกษาและวางแผนจัดต้ังโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วย
ร้านค้า ร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออ่ืน ๆ  

2. เพื่อวัดความเป็นไปได้ในการจัดต้ังโครงการจากความต้องการของผู้บริโภค  

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเรื่องความเป็นไปได้ในการวางแผนจัดต้ังโครงการบริหาร

จัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้าจากต ารา เอกสาร ข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทางด้านร้านค้า ความรู้เรื่องโภชนาการ พฤติกรรมผู้บริโภค และการ

บริหารจัดการ รวมทั้งการสุ่มตอบแบบสอบถามจากชายและหญิงของผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้บริโภค 

แบบใช้การสุ่มโดยก าหนดเลือกผู้บริโภคเอง  (PURPOSIVE SAMPLING) จ านวน 400 คนขึ้นไป 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบแนวทางในการด าเนินธุรกิจวางแผนจัดต้ังโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้
น้ าตาลด้วยร้านค้า ร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออ่ืนๆ  อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีทิศทาง
ด าเนินงานอย่างชัดเจน  และเกิดประสิทธิผลสามารถสร้างก าไรตามเป้าหมายได้  

2. ทราบความต้องการของผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ขนม หมายถึง อาหารส าเร็จรูปซึ่งแปรรูปมาจากแป้ง ผัก ผลไม้ หรือเนื้อสัตว์ ท่ีนิยมรับประทานเป็น
ของว่าง ไม่ใช่อาหาร 3 มื้อหลัก ปกติมีส่วนประกอบของน้ าตาลธรรมชาติ  

ขนมไร้น้ าตาล หมายถึง อาหารส าเร็จรูปซึ่งแปรรูปมาจากแป้ง ผัก ผลไม้ หรือเนื้อสัตว์ ท่ีนิยม
รับประทานเป็นของว่าง ไม่ใช่อาหาร 3 มื้อหลัก ซึ่งไม่มีส่วนประกอบของน้ าตาลที่สามารถแปร
สภาพเป็นกลูโคสที่ถ้ารับประทานมากเกินไปอาจส่งผลต่อสุขภาพ แต่อาจมีส่วนประกอบของสาร
ให้ความหวานซึ่งให้รสหวานท่ีไม่สามารถแปรสภาพเป็นกลูโคสได้แทน   

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่ต้องการบริโภคขนมไร้น้ าตาลจะท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ที่ชัดเจน เมื่อได้ผลการวิจัยด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ  
Purposive Sampling เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดต้ัง “โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้้าตาล
ด้วยร้านค้า” ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้  

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับโภชนาการ 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของขนม  

2.4 แนวความคิดวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวในปัจจุบัน สถานการณ์ตลาดขนมใน

ประเทศไทย รายงานและผลวิจัยที่เกี่ยวข้องกับน้้าตาลและขนม  

 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับโภชนาการ 

อาหารคือปัจจัยพื้นฐาน ที่ร่างกายต้องการ เราต้องรับประทานทุกวัน แต่หากรับประทาน

ไม่ถูกวิธี เช่น รับประทานอาหารมากเกินไป หรือน้อยเกินไป อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายได้ 

เช่น เป็นโรคขาดสารอาหาร ผลต่อน้้าหนักและรูปร่าง และโรคแทรกซ้อนจากสภาพร่างกายที่

ผิดปกติก็จะตามมา ดังนั้นการรับประทานอาหารอย่างไรให้เหมาะสมและเพียงพอกับร่างกายจึง

เป็นสิ่งส้าคัญ กรมอนามัยจึงได้ท้า “ธงโภชนาการ” ข้ึน 

ธงโภชนาการ หมายถึง  เครื่องมือที่จะช่วยอธิบาย  และท้าความเข้าใจโภชนบัญญัติ 9 

ประการ เพื่อน้าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีสัญลักษณ์เป็นรูปสามเหลี่ยมกลับหัวแบบธงแขวน แสดง

สัดส่วนอาหารในแต่ละกลุ่มให้เห็นภาพได้ชัดเจน ฐานใหญ่ด้านบนเน้นให้กินในปริมาณมาก และ

ปลายธงด้านล่างเน้นให้กินในปริมาณน้อย ธงโภชนาการจะบอกชนิด  และปริมาณของอาหารที่

ควรกินในแต่ละวันเพื่อให้ได้สารอาหารต่าง ๆ  ตามข้อก้าหนดปริมาณสารอาหารท่ีควรได้รับใน 1 

วัน ส้าหรับเด็กต้ังแต่อายุ 6 ปี ขึ้นไปจนถึงผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ 
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ภาพที่ 2.1 : ภาพธงโภชนาการ ความหมายของธงโภชนาการ 

 
ที่มา : คณะท้างาน จัดท้าข้อปฏิบัติการกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของคนไทย  (Copyright 2550). 
คู่มือธงโภชนา. สืบค้นวันที่ 24 สิงหาคม 2552 จาก http://info.thaihealth.or.th/node/94. 
 
ข้อปฏิบัติการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของคนไทย หรือ โภชนบัญญัติ 9 ประการ 

1. กินอาหารครบ ๕ หมู่ แต่ละหมู่ให้หลากหลายและหมั่นดูแลน้้าหนักตัว  
2. กินข้าวเป็นอาหารหลักสลับกับอาหารประเภทแป้งเป็นบางมื้อ  
3. กินพืชผักให้มากและกินผลไม้เป็นประจ้า 
4. กินปลา เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ไข่ และ ถั่วเมล็ดแห้งเป็นประจ้า  
5. ด่ืมนมให้เหมาะสมตามวัย 
6. กินอาหารท่ีมีไขมันแต่พอควร 
7. หลีกเลี่ยงการกินอาหารท่ีหวานจัด และเค็มจัด 
8. กินอาหารท่ีสะอาด ปราศจากการปนเปื้อน  
9. งดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 

 
จะเห็นได้ว่าปลายแหลมของธง หรือชั้นที่ 4 ซึ่งเป็น กลุ่มน้้ามัน น้้าตาล และเกลือ ถูกจัดให้อยู่

ในส่วนของการบริโภคน้อยที่สุด รวมทั้งโภชนบัญญัติ 9 ประการ ข้อที่ 7 ก็แนะน้าให้หลีกเลี่ยง
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อาหารหวานจัด เค็มจัดเช่นกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุของโรคอ่ืน ๆ ตามมา ประไพศรี ศิริจักรวาล 
(2544) ได้สรุปเรื่องการบริโภคไขมัน น้้าตาลและเกลือ ไว้ดังนี้  

พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต

ค่อนข้างมาก จากการรวบรวมข้อมูลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคในอาหารกลุ่ม

น้้ามัน น้้าตาล และเกลือ ซึ่งเป็นกลุ่มอาหารท่ีมีการแนะน้าให้บริโภคแต่น้อยเท่าที่

จ้าเป็นนั้น พบว่า คนไทยมีแนวโน้มการบริโภคอาหารในกลุ่มนี้เพิ่มมากขึ้น  โดย

เฉพาะที่มีในอาหารประเภทขนมกรุบกรอบ และกลุ่มเสี่ยงคือเด็กและเยาวชน 

การด้าเนินงานเพื่อการรณรงค์การลดการกินหวานเริ่มต้นต้ังแต่วัยทารก  

โดยการแก้ประกาศนมส้าหรับเด็กวัย 6 เดือนถึง 3 ปีได้ส้าเร็จ แต่เพื่อให้มีความ

ต่อเนื่องในการป้องกันการติดหวานของเด็ก การให้ข้อมูลความรู้ส้าหรับผู้ปกครอง

ในการเลือกนมและอาหารว่างอื่น ๆ ซึ่งเป็นอาหารเสริมของเด็กในช่วงอายุ 1 ปีขึ้น

ไปก็มีความส้าคัญ ขนมเป็นอาหารท่ีเด็กบริโภคเป็นประจ้า จึงควรเน้นการเลือก

ขนมที่มีคุณค่าทางโภชนาการ ไม่มีไขมัน น้้าตาลหรือโซเดียมสูงเกินไป ให้เด็ก

ได้รับประทาน 

นอกจากน้ี มาตรการการก้าหนดลักษณะอาหารว่างที่เป็นทางเลือกเป็น

เรื่องที่นักวิชาการต้องให้ความสนใจ โดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ในการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้เพราะเป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า 

ผลของการบริโภคน้้ามัน น้้าตาลและเกลือ (โซเดียม) สูงเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการ

เกิดปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื้อรังซึ่งเป็นสาเหตุการตายอันดับแรกของคนไทยใน

ปัจจุบัน การป้องกันปัญหาจึงเป็นแนวทางที่ส้าคัญ ซึ่งนอกจากการใช้กฎหมาย

เป็นตัวบังคับแล้วปัจจัยที่ส้าคัญคือความตระหนักในปัญหาและความร่วมมือใน

การแก้ปัญหาของทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 

สรุปได้ว่าคนไทยมีโอกาสที่จะติดหวานจากขนมต้ังแต่เด็กจึงควรเลือกขนมที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการและน้้าตาลน้อย และเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังจึงควรที่จะควบคุม

และดูแลโภชนาการของตนเองจึงต้องศึกษาแนวความคิดการรักษาสุขภาพต่อไป 
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2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 

เมื่อทราบหลักการของโภชนาการท่ีถูกต้องและเหมาะสมแล้ว แต่ยังไม่ทราบว่าผู้บริโภคมี

พฤติกรรมอย่างไรในการบริโภค จึงต้องศึกษาความเป็นมาของความคิดเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ

ของตัวบุคคลดังนี้ 

2.2.1 พฤติกรรมสุขภาพประกอบไปด้วยปัจจัยที่ส้าคัญ 3 ประการได้แก่  

1) ปัจจัยด้านการจูงใจ (Predisposing Factors) ได้แก่ ความรู้ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม 

และระดับความมั่นใจในตนเอง อันเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นอุปสรรคให้มีการปฏิบัติ

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ 

2) ปัจจัยด้านความสามารถ (Enabling Factors) ได้แก่ ได้แก่ ทักษะและทรัพยากรที่ช่วย

ให้บุคคลท้าตามแผนการส่งเสริมสุขภาพได้ 

3) ปัจจัยด้านการเสริมแรง (Reinforcing Factors) เนื่องจากในการด้ารงชีวิตในสังคม

มักจะได้รับปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมที่เราท้าจากครอบครัว เพื่อน ครู และแพทย์ ทั้งใน

ทางบวกและทางลบอยู่เสมอ ซึ่งอิทธิพลจากบุคคลเหล่านี้มีผลต่อการแสดงออกถึง

พฤติกรรมสุขภาพต่อไปในอนาคต 

ปัจจัยทั้ง 3 ประการนี้จะท้างานร่วมกัน และท้าให้พฤติกรรมสุขภาพของแต่ละคนมีอิทธิพล

ต่อรูปแบบการด้าเนินชีวิตที่มีสุขภาพที่ดี (Wellness – Lifestyle) ต่อไปได้ (Mullen et al., 1996 

อ้างใน จิตตินันท์ เสวะลาภี, 2544) 

2.2.2 ลักษณะของพฤติกรรมสุขภาพ 

1) พฤติกรรมที่พึงประสงค์ หรือพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior) เป็นพฤติกรรมที่

บุคคลปฏิบัติแล้วส่งผลดีต่อสุขภาพของบุคคลนั้นเอง เป็นพฤติกรรมที่ควรส่งเสริมให้

บุคคลปฏิบัติต่อไปและเพิ่มความถี่ขึ้น เช่น การออกก้าลังกาย การรับประทานอาหาร

ครบ 5 หมู่ 

2) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หรือ พฤติกรรมเชิงลบ หรือ พฤติกรรมเสี่ยง (Negative 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติแล้วจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ ท้าให้เกิด
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ปัญหาสุขภาพหรือโรคต่าง ๆ เป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การด่ืมสุรา การสูบบุหรี่ 

การรับประทานอาหาร จ้าพวกแป้ง,ไขมันมากเกินความจ้าเป็น ซึ่งจะต้องหาสาเหตุที่

ก่อให้เกิดพฤติกรรมนั้น และปรับเปลี่ยนหรือควบคุมให้เปลี่ยนไปแสดงพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ การพบแพทย์เมื่อเจ็บป่วยเป็นต้น (ปิยะวรรณ ค้้าพันธุ์ , 2542) 

 

2.2.3 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health Promoting Behavior) หมายถึง การกระท้าของบุคคล

เพื่อให้ตนเองมีสุขภาพดี ท้ังที่สังเกตได้อย่างชัดเจน เช่น การรับประทานอาหาร การออกก้าลังกาย 

ลักษณะบุคลิกภาพ และ การใช้ยา ฯ และยังเป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ต้องอาศัยการประเมิน

แบบอ่ืน เช่น ภาวะทางอารมณ์ ความเชื่อ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ค่านิยมและการรับรู้ 

(Gochman,1982 อ้างใน จิตตินันท์ เสวะลาภี, 2544) 

เนื่องจากมีทั้งพฤติกรรมที่มองเห็นและไม่เห็น จึงขอน้าไปเป็นค้าถามในการวิจัย เพื่อที่จะ

ทราบพฤติกรรมเพื่อสุขภาพว่าตรงกับความคิดจากแนวคิดข้างต้นหรือไม่ โดยจะเป็นค้าถาม

เฉพาะตัวบุคคลว่ามีพฤติกรรมการบริโภคอย่างไร ซึ่งค้าถามได้แก่ ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้มีน้้าหนัก

ตัวมากหรือน้อย ท่านบริโภคน้้าตาลครั้งละปริมาณเท่าใด เป็นต้น  

เสรี วงษ์มณฑา (2543) มีหัวข้อที่สอดคล้องกับการจัดต้ังโครงการจัดการสินค้าบริโภคไร้

น้้าตาล คือ 

ผู้บริโภคยุคใหม่ใส่ใจเรื่องสุขภาพ (Health Conscious) มากขึ้น จะเห็นว่าสินค้า

ผู้บริโภค (Consumer Product) จะค้านึงถึงสุขภาพ เช่น มีน้้าผลไม้ยี่ห้อต่าง ๆ เพิ่มขึ้น มี

ทั้งที่เป็นน้้าผลไม้แท้ ๆ น้้าผลไม้เข้มข้น ประเภทที่มีเนื้อผลไม้กับไม่มีเนื้อผลไม้ มีทั้งใส่

กระป๋อง ใส่กล่อง U.H.T ฯลฯ ถือว่าเป็นตลาดที่น่าสนใจ เพราะเป็นน้้าผลที่มีผลดีต่อ

สุขภาพ ส่วนตลาดน้้าอัดลมจะต้องเตรียมการต่อสู้ เตรียมการประชาสัมพันธ์ ในแง่ของ

การเป็นผู้อุปถัมภ์ทางด้านกีฬา การศึกษาให้กับโรงเรียนต่าง ๆ เพราะในอนาคตต้องสู้กัน

อย่างรุนแรง เพราะผู้บริโภคใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น บางคนไม่ชอบด่ืมน้้าอัดลมแบบได
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เอ็ท เพราะรสชาติไม่อร่อย แต่เพื่อรูปร่างที่ดีอาจจะยอมทนกับรสชาติ เพราะปัจจุบันคน

นิยมว่าหุ่นผอม บาง แล้วจะสวย (Slim is Beauty) บางคนไม่ชอบรับประทานโยเกริ์ต แต่

ก็ยอมรับประทานเพราะดีต่อสุขภาพ  

นอกจากน้ี อาณดี นิติธรรมยง (2544) จากมหาวิทยาลัยมหิดล ได้กล่าวถึงแนวโน้มของ

อาหารเพื่อสุขภาพไว้ 10 อันดับยอดนิยมสรุปได้ดังนี้  

อันดับ 1  การสร้างผลิตภัณฑ์ประเภทที่เป็นแหล่งของสารอาหารต่าง  ๆเช่น วิตามิน และ

แร่ธาตุชนิดต่าง ๆ ซึ่งอาจมีทั้งธรรมชาติ หรือเพิ่มเติมลงไปส้าหรับผู้บริโภค 

อันดับ 2  การสร้างผลิตภัณฑ์ที่สามารถยึดตลาดอาหารเด็กและวัยรุ่น ผู้บริโภควัยเด็กและ

วัยรุ่นกลายเป็นก้าลังซื้อที่ส้าคัญ และเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของอาหารสุขภาพโดยเน้นที่

พัฒนาการการรักษาสุขภาพ และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียน และการกีฬา รวมทั้งเป็น

ความรู้สึกของพ่อแม่ที่ว่าลูกยังรับประทานอาหารไม่ครบถ้วนหรือรับประทานอาหารท่ีไม่ค่อยมี

ประโยชน์  

อันดับ 3 การสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นการยกระดับอาหารกินเล่นที่เป็นที่นิยมอยู่แล้ว อาหาร

ทานเล่นยอดนิยมถูกน้ามาปรับปรุงให้ผู้ที่เป็นห่วงเรื่องสุขภาพสามารถรับประทานได้ ตัวอย่างเช่น 

ขนมขบเค้ียว ขนมเค้ก ลูกอม หมากฝรั่ง ที่ลดแป้งและน้้าตาล 

อันดับ 4 การสร้างผลิตภัณฑ์ที่เจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นขาย

กลุ่มเป้าหมายที่ขัดเจนเฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มนักธุรกิจ และผู้บริหาร คือ อาหารท่ีจูงใจว่าบ้ารุง

สมอง ลดความเครียด ถ้าเป็นกลุ่มผู้หญิงวัยทองจะเน้นการเสริมแคลเซียม ไฟโตเอสโครเจน  

อันดับ 5 การสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านร่างกายและอารมณ์ อาหารท่ี

เพิ่มพลังงานและลดอาการเหนื่อยล้าส้าหรับคนทั่วไป และสูตรเฉพาะส้าหรับการออกก้าลังกาย 

เล่นกีฬา อาหารบ้ารุงสายตา เสริมพวกสารในกลุ่มคาโรทินอยด์ อาหารท่ีช่วยด้านความต้านทาน

โรค เสริมวิตามิน เอไคเนเซีย ฯลฯ 
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อันดับ 6 การสร้างผลิตภัณฑ์เสริมสารอาหารหรือสารประกอบจากพืช สามารถกล่าวอ้าง

ทางสุขภาพได้ตามกฏหมายอาหารของสหรัฐอเมริกา เช่น  ใยอาหารจากธัญพืช ธัญพืชที่ไม่ผ่าน

การขัดสี โปรตีนจากถ่ัวเหลือง รวมทั้งสารที่จัดเป็นพรีไบโอดิก เป็นอาหารของจุลินทรีย์สุขภาพ  

อันดับ 7 การสร้างผลิตภัณฑ์สุขภาพเพื่อเป็นทางเลือกในการรักษาตนเอง ใช้เสริมกับยา

ในการบรรเทาอาการบางอย่าง เช่น โปรไบโอดิก และพรีไบโอดิก เพื่อช่วยระบบการย่อยอาหาร ลด

การใช้พวกยาลดกรดและยาช่วยย่อยอาหารท่ีมีสารที่มีผลในการลดโคเลสเตอรอล เช่น โปรตีนจาก

ถั่วเหลือง ไฟโตสเตอรอล เบต้ากลูแคน อาหารท่ีช่วยลดอาการแพ้ต่าง ๆ เป็นต้น  

อันดับ 8 การสร้างผลิตภัณฑ์ที่แผนการตลาดเป็นระบบการให้ข้อมูลข่าวสาร ผู้บริโภคจะ

เป็นฝ่ายต้ังค้าถามมากขึ้น และต้องการค้าตอบต่าง ๆ มากขึ้น  

อันดับ 9 การสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นการค้าสากล เพราะอาหารสุขภาพเป็นเรื่องที่อยู่ใน

ความสนใจของคนทั่วโลก การหลั่งไหลของผลิตภัณฑ์จากประเทศหนึ่งข้ามไปยังอีกประเทศหนึ่ง 

แพร่กระจายไปทั่วโลกย่อมจะเกิดขึ้น  

อันดับ 10 การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้น ท้ังใน

ด้านรสชาติ และประสิทธิภาพที่ต้องได้ผลจริงตามค้ากล่าวอ้าง ไม่เช่นนั้นก็จะอยู่ไม่ได้ในตลาด

อาหารสุขภาพที่มีการแข่งขันกันสูง 

แนวความคิดเรื่องสุขภาพเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเรื่อยมาอย่างต่อเนื่อง มีผู้วิเคราะห์และให้ความ

สนใจแนวโน้มในการเติบโตแนวคิดนี้อยู่มาก จึงควรหาผลวิจัยที่ช่วยสนับสนุนแนวคิดนี้ให้เป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาประเภทของขนมให้เข้าใจมากขึ้นดังนี้  

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของขนม  

เนื่องจากวัฒนธรรมด้านการบริโภคอาหารของสังคมไทยมีความเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก

การยอมรับวัฒนธรรมต่างชาติท้าให้การเลือกซื้อขนมซึ่งเป็นอาหารว่างเกิดจากการซื้อตามความ

พึงพอใจ โดยมีการแบ่งประเภทของขนมโดย อาณดี นิติธรรมยง (2544) (จากสถาบันวิจัย

โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดลได้ดังต่อไปนี้ 
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2.3.1 ขนมที่มีจ้าหน่ายโดยทั่วไปจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 

1) พวกท่ีจัดเป็นผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวบรรจุในซองหรือกล่องปิดสนิทผลิตในระดับ

อุตสาหกรรม  

2) พวกท่ีผลิตในระดับย่อยหรือเป็นขนมประเภทที่ต้องรับประทานในสภาพสด  เช่น ขนมปัง 

ขนมแบบไทย พวกขนมชั้น วุ้นกะทิ ฝอยทอง เม็ดขนุน เป็นต้น  

และจากขนมประเภทแรกผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว พอจะแบ่งออกได้อย่างคร่าว ๆ เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1) ขนมประเภทพองกรอบ ผลิตภัณฑ์ในประเภทนี้จัดได้ว่ามีมากชนิดที่สุด และยัง

มีมากมายหลายรูปแบบทั้งแบบชิ้นรูปร่างต่าง ๆ แบบแผ่น แบบแท่ง รสหวาน 

รสเค็ม แม้กระทั่งแบบสอดไส้ รวมทั้งข้าวเกรียบและมันฝรั่งทอดก็เป็นที่นิยมกัน

มากเช่นกัน ซึ่งจะกรอบแต่อาจไม่ค่อยพองในการผลิตพวกขนมพองกรอบ  

ส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์เหล่านี้คือแป้งที่ได้จากธัญพืชหรือ  พืชหัว พวก

แป้งข้าวเจ้า แป้งข้าวเหนียว แป้งมัน แป้งข้าวโพดหรืออาจเป็นข้าวหัก ข้าวโพด

บดหยาบ ที่น้ามาผสมกับส่วนผสมอ่ืนน้ามาผ่านกระบวนการผลิตโดยเครื่องที่

ให้ความร้อนและท้าให้เกิดความดันสูงภายในเครื่อง เรียกกันว่า เครื่องเอกซ์ทรู

เดอร์ (Extruder) อัดส่วนผสมผ่านแม่พิมพ์ออกมาได้ขนมที่พองและกรอบ บาง

ชนิดอาจต้องน้าไปอบให้แห้งลงอีก หรือต้องน้าไปทอดในน้้ามันจึงจะพองสวย

อย่างที่เห็น 

1.2) ขนมประเภทปลาเส้นและถั่วชนิดต่าง ๆ เหตุผลหนึ่งที่น้าขนมเหล่านี้มาจัดไว้

ด้วยกัน ก็เพราะทั้งปลาเส้นและถั่วเป็นขนมขบเค้ียวท่ีค่อนข้างจะยังคง

รูปลักษณ์ของวัตถุดิบต้ังต้นอยู่มากโดยเฉพาะพวกถ่ัว  ปลาเส้นนั้นมีทั้งที่ท้าจาก

ปลา ปลาหมึก และปูอัด น้ามาผสมแป้งและส่วนผสมอ่ืนรีดให้เป็นแผ่นแล้วตัด

เส้น โดยมากจะถูกท้าให้สุกด้วยการนึ่งและอบแห้ง ส่วนถั่วก็มีทั้งถั่วลิสงเม็ด

มะม่วงหิมพานต์ ปัจจุบันเริ่มมีความนิยมถั่วที่เป็นของต่างประเทศกันมากขึ้น  
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เช่น พวกอัลมอนด์ พิสตาชิโอ เป็นต้น อาจจะน้ามาอบค่ัวหรือทอด ผสมเกลือ

และเครื่องปรุงรสอ่ืนหรือน้ามาเคลือบ 

1.3) เยลลี่พร้อมบริโภค ถึงแม้ว่าจะเริ่มมีในท้องตลาดได้ไม่นานนัก เยลลี่พร้อม

บริโภคก็เป็นขนมอีกชนิดหนึ่งที่เด็กชอบรับประทาน มีทั้งชนิดบรรจุถ้วยขนาด

พอค้าและถ้วยใหญ่ที่ต้องตักกินส่วนประกอบที่ให้ลักษณะของเยลลี่จะเป็นพวก

ส่วนผสมที่สกัดมาจากส่วนของพืชบางชนิดหรือสาหร่าย ส่วนผสมเหล่านี้มี

คุณสมบัติในการเกิดเป็นวุ้นหรือเจลเมื่อผสมน้้าและบางชนิดก็ต้องมีน้้าตาล

ด้วย โดยตัวของมันเองแล้วไม่มีสารอาหารแต่จะมีพวกเส้นใยอาหารท่ีเป็น

ส่วนประกอบดังนั้นอาหารหลักในเยลลี่ที่จริงแล้วก็คือน้้าตาล  บางชนิดอาจมี

การผสมน้้าผลไม้ลงไปบ้าง และมีการแต่งสีและกลิ่นเลียนแบบผลไม้ต่าง ๆ 

1.4) ลูกอมทั้งแบบอมและแบบเค้ียว ลูกอมเป็นของโปรดอีกชนิดหนึ่งของเด็ก ไม่ว่า

จะเป็นลูกอมแบบเม็ดแข็งหรือแบบหนืดที่เคี้ยวได้ ส่วนประกอบหลักของลูกอมก็

คือ น้้าตาล ซึ่งจะมีอยู่ไม่น้อยกว่า 90% เป็นส่วนมาก อาจจะเป็นน้้าตาลทราย 

หรือมีการใช้น้้าตาลอ่ืนด้วย เช่น น้้าเชื่อมข้าวโพด กลูโคส เป็นต้น 

2.3.2 ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียว snack products  

จัดเป็นอาหารว่างหรืออาหารท่ีบริโภคในระหว่างมื้อหลักเป็นอาหารท่ีบริโภคได้ง่าย สะดวก 

สามารถน้าติดตัวไปตามที่ต่าง ๆ และเก็บรักษาได้ง่าย มักนิยมบริโภคเพื่อความเพลิดเพลิน ขนม

ขบเค้ียวจัดเป็นอาหารท่ีให้พลังงานสูง เนื่องจากองค์ประกอบหลักเป็น แป้ง น้้าตาล และไขมัน 

บางชนิดจะน้าไปผ่านกระบวนการทอดด้วยน้้ามันก่อนบรรจุเพื่อจ้าหน่าย โดยทั่วไปกรรมวิธีการ

ผลิตขนมขบเค้ียว สามารถแบ่งได้เป็น 3 วิธีการหลัก ได้แก่  

1) Deep fat frying : เป็นการทอดในน้้ามันปริมาณมาก หรือทอดในน้้ามันท่วม ซึ่ง

ระยะเวลาในการทอดจะขึ้นกับชนิดและลักษณะของผลิตภัณฑ์ อาจมีรูปแบบได้ทั้งแบบ

แผ่น แท่ง หรือรูปทางอื่น ๆ 

2) Extrusion cooking : เป็นการผลิตขนมขบเคี้ยวแบบสมัยใหม่ ใช้กระบวนการท้าให้สุก

ภายใต้สภาวะความดันและอุณหภูมิสูงด้วยระยะเวลาสั้นประมาณ 200 องศาเซลเซียส 
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นาน 5-10 วินาที ผลิตภัณฑ์ที่ได้จะมีลักษณะกรอบ พอง และความหนาแน่นต้่า วัตถุดิบ

ในการผลิตที่เหมาะสม ได้แก่ แป้งจากธัญชาติ หรือพืชหัว รวมทั้งแป้งถั่วต่าง ๆ เป็นต้น  

3) Roasting หรือ baking : เป็นการใช้วิธีการอบให้ผลิตภัณฑ์สุก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ถั่ว

ประเภทต่าง ๆ 

เมื่อทราบวิธีการแบ่งชนิดของขนม ผู้วิจัยสามารถรวมรวบข้อมูลที่จ้าเป็น และข้อมูลน้า

การแบ่งขนมไปแตกย่อยเป็นค้าถามในการท้าวิจัย เพื่อสอบถามประเภทของขนมที่ผู้บริโภคชื่น

ชอบ และน้าผลที่ได้ไปประกอบขั้นตอนการวางแผนด้าเนินการจัดต้ังโครงการจัดการสินค้าบริโภค

ไร้น้้าตาลด้วยร้านค้าต่อไป 

2.4 แนวความคิดวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวในปัจจุบัน สถานการณ์ตลาดขนมใน

ประเทศไทย รายงานและผลวิจัยที่เกี่ยวข้องกับน้้าตาลและขนม  

ภายใต้โครงการ “เครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อ
การควบคุมและป้องกันโรคโภชนาการในเด็ก” ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
(2550) ได้จัดท้าหนังสือ “ขนมทางเลือกเพื่อสุขภาพ” ขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะขนม
ตลาดขนมขบเค้ียว ประเภทที่ได้รับความนิยม และแนวทางการพัฒนาขนมให้กลายเป็นขนม
ทางเลือกเพื่อสุขภาพเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจในสุขภาพมากขึ้นโดยสรุปเนื้อหา
ได้ดังนี้ 

2.4.1 สภาวะตลาดของขนมขบเค้ียวในประเทศไทย 

 ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวเป็นตลาดที่มีแนวโน้มการขยายตัวค่อนข้างสูงอย่างต่อเนื่อง โดย

มากกว่าหรือใกล้เคียงกับตลาดผลิตภัณฑ์ลูกอม ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเดียวกัน ปัจจุบันมี

ผู้ประกอบการผลิตขนมขบเคี้ยวไม่ต้่ากว่า 100 ราย มีสินค้าที่ท้าตลาดอยู่มากกว่า 150 ยี่ห้อ  

กลยุทธ์ทางการตลาดจึงเน้นการน้าสิ่งแปลกใหม่มาเสนอสู่ผู้บริโภค เช่น รูปแบบใหม่ 

รสชาติใหม่ ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ ท้าให้

ตลาดเกิดการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการชิงโชค แจกของแถมหรือการจัดรายการ
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ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องในลักษณะการร่วมรายการกับผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่น น้้าอัดลม หรือโรง

ภาพยนตร์ เป็นต้น 

 ตลาดขนมขบเค้ียวท่ีมาแรงและครองความเป็นผู้น้าตลาดคือ กลุ่มประเภทมันฝรั่ง ซึ่ง

ครองตลาดมากว่าร้อยละ 30 ของตลาดขนมขบเค้ียวท้ังหมดและเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเด็กและ

เยาวชน (ตารางที่ 2.1) เนื่องจากสามารถควบคุมการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตให้ได้มาตรฐาน 

ท้าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสม่้าเสมอ โดยเฉพาในด้านความกรอบและรสชาติซึ่งเป็นท่ี

ถูกใจ ถูกปากผู้บริโภค ผู้ประกอบการหลายรายจึงหันมาให้ความสนใจด้านหารควบคุมคุณภาพ

มากขึ้น และเป็นผลให้ส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มมันฝรั่งมีอัตราการเติบโตสูงสุด หรือมากกว่าขนมขบ

เคี้ยวประเภทอ่ืน ๆ โอกาสการขยายตลาดผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวยังไปได้อีกไกล และในปัจจุบัน

คนไทยนิยมบริโภคขนมขนมขบเค้ียวปรุงแต่งรสกันมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องผลิตสินค้าใหม่ ๆ 

ออกมาหลายรูปแบบเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคและสิ่งที่ส้าคัญที่สุดคือขนมขบ

เคี้ยวเป็นสินค้าที่มีอายุ (life cycle) สั้น เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและไม่ยึดติดกับรสชาติอาหารท้าให้ตลาดขนมขบเค้ียวมีการแข่งขันที่รุนแรงโดยเฉพาะกับ

สินค้าชนิดใหม่ เพื่อให้เข้าสู่ตลาดเร็วที่สุด และอยู่ได้นานที่สุด  

2.4.2 สัดส่วนการครองตลาดผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวในประเทศไทย  

 ตลาดผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวภายในประเทศไทยมีมูลค่าโดยประมาณมากกว่า 10 ,000 

ล้านบาท และเป็นสินค้าที่ผลิตขึ้นภายในประเทศถึงร้อยละ 95 ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวแบ่งออกได้

เป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1) ขนมขบเค้ียวประเภทอบกรอบ (extruded snack) เป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดของตลาดขนม

ขบเค้ียวมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 35 ของตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด์ดังในตลาด เช่น 

คอร์นเน่ สแน็คแจ็ค ปาปริก้า โปเต้ ฮานาก้า เป็นต้น  

2) ขนมขบเค้ียวประเภทถั่ว (peanuts) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 13 เช่น โก๋แก่ มิสเตอร์

กรีน เป็นต้น 
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3) ขนมขบเค้ียวประเภทมันฝรั่ง (potato chip) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 เช่น เลย์ ฟริง

เกิลส์ เทสโต ก๊อบกอบ มันมัน เป็นต้น  

4) ขนมขบเค้ียวประเภทข้าวเกรียบกุ้ง (prawn cracker) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 9 เช่น 

มโนห์รา ฮานามิ คาลบี้ เป็นต้น 

5) ขนมขบเค้ียวประเภทข้าวอบปรุงรส (rice cracker) และข้าวโพด มีสัดส่วนประมาณร้อย

ละ 2 เช่น โดโซะ ชินมัย เป็นต้น 

6) ขนมขบเค้ียวประเภทปลาหมึกอบกรอบ (cuttle fish) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 2 เช่น 

ปลาหมึกเต่าทอง ซึ่งเป็นย่ีห้อที่ครองตลาดมาเป็นเวลายาวนาน และเติบโตอย่างค่อย

เป็นค่อยไป 

7) ขนมขบเค้ียวประเภทปลาเส้น (fish snack) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 9 เช่น ปลาสวรรค์

ทาโร่ ปลาฟิชโช เป็นต้น 

ตารางที่ 2.1 :  ตารางขนมขบเค้ียวท่ีเด็กและเยาวชน (อายุ 6-25 ปี) นิยมรับประทาน  
โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย 
 

ชนิดหรือประเภท ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (1,563 คน) 

                        มันฝรั่งทอด                                                                     68.7 
                        ลูกอม ช็อกโกแลต                                                            50.6 
                        ปลาเส้น                                                                          37.6 
                        ข้าวเกรียบกุ้ง                                                                   31.2 
                        ขนมพองอบกรอบ                                                            30.3 
                        ถั่วอบกรอบ                                                                     21.0 
                        ปลาหมึก                                                                         20.3 
                        ข้าวโพดอบกรอบ                                                             19.9 
                        อ่ืน ๆ เช่น หมากฝรั่ง                                                           3.6 
 
ที่มา : ดร.เนตรนภิส วัฒนสุชาติ. (2550). ขนมทางเลือกเพื่อสุขภาพ : เทคโนโลยีการผลิตและ
ต้นแบบผลิตภัณฑ์. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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จะเห็นได้ว่าขนมขบเคี้ยวประเภทมันฝรั่งทอดมีจ้านวนสูงสุด รองลงมาคือ ประเภทลูกอม

และช็อกโกแลต และล้าดับถัดมาคือประเภทปลาเส้น ล้าดับที่น้อยที่สุด คือ ประเภทอ่ืน ๆ เช่น 

หมากฝรั่ง แต่เนื่องจากนี่เป็นข้อมูลในปี 2547 ผู้วิจัยจึงต้องท้าการเก็บข้อมูลอีกครั้ง 

ตารางที่ 2.2 : ปัจจัยที่มีอิทธิผลในการตัดสินใจเลือกซื้อขนมขบเค้ียว 5 อันดับแรก 

ล้าดับ 
ปัจจัย 

คะแนน 
แบรนด์ที่โดดเด่นเป็นล้าดับหนึ่งในแต่ละปัจจัย 

2008 2009 

2009 2008 2008 2009 แบรนด ์ ร้อยละ แบรนด ์ ร้อยละ 

1 1 รสชาติด ี 8.64 8.73 เลย์ 40.78 เลย์ 42.635 

2 4 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีคุณภาพ 8.27 8.43 เลย์ 48.82 เลย์ 47.300 

3 3 มีส่วนผสมของสารอาหารที่เป็นประโยชน ์ 8.30 8.36 ทาโร 27.55 ทาโร 29.869 

4 2 เป็นตราสินค้า / ยี่ห้อที่คุ้นเคย 8.36 8.29 เลย์ 49.61 เลย์ 55.155 

5 5 มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ / รสชาต ิ 8.19 8.28 เลย์ 55.49 เลย์ 57.692 

ที่มา : โครงการวิจัย 2009 Thailand’s Most Admired Brand Plus 2009 Why we buy. (2552). 
Brandage. มกราคม 2552. 

 
จากตารางจะเห็นว่าในปี 2552 นี้ ปัจจัยแรกคือรสชาติดี และล้าดับต่อมาคือการใช้

วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่มีการขยับอันดับขึ้นมาเป็นอับดับ 2 จากอันดับ 4 ของปีก่อน รวมกับล้าดับ
ต่อมาคือการมีส่วนผสมของสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ที่ยังคงล้าดับที่ 3 จากปีก่อน แสดงให้เห็น
พ้องกับแนวคิดว่าผู้บริโภคยังคงใส่ใจเรื่องสุขภาพดูแลเรื่องโภชนาการและ หันมาศึกษาข้อมูล
ส่วนประกอบของขนมมากขึ้น ท้าให้ผู้ผลิตต้องเน้นการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้ข้อมูลที่
ถูกต้องกับผู้บริโภค 

2.4.3 ลู่ทางผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต 

ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจในตัวสินค้ามากขึ้น อันได้แก่ รสชาติ และคุณค่าทางด้าน

โภชนาการซึ่งสามารถเน้นเป็นจุดขายที่ชัดเจนนอกเหนือไปจากการออกแบบสินค้าใหม่ให้แตกต่าง
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จากสินค้าอ่ืนในท้องตลาด ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคมีแนวโน้มใส่ใจดูแลสุขภาพของตัวเองมากขึ้น 

ส่วนในกรณีผู้บริโภควัยเด็กบรรดาพ่อแม่ ผู้ปกครอง ต่างก็สรรหาสิ่งที่ดีมีประโยชน์ให้กับบุตรหลาน

มากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพน่าจะเป็นลู่ทางผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต

ที่ดึงดูดใจผู้บริโภคได้ดี ซึ่งการเสริมคุณค่าทางอาหารนั้นอาจใช้ส่วนผสมของธัญชาติได้หลายชนิด

ที่มีใยอาหารสูง หรือเสริมสารอาหารท่ีมีผลดีต่อสุขภาพ เช่น โปรตีน วิตามินและเกลือแร่ ได้แก่ 

วิตามินเอ วิตามินดี ธาตุเหล็ก และแคลเซียม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าขนมขบเคี้ยวที่มีวางจ้าหน่ายใน

ตลาด ยังไม่มียี่ห้อใดที่เติมสารอาหารเพื่อส่งเสริมคุณค่าอาหารทางโภชนาการ (nutrition 

labeling) บนภาชนะบรรจุอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามลักษณะกลิ่นและรสชาติใหม่ ๆ ที่จะปรุงแต่ง

ก็คงต้องเป็นไปตามความนิยม โดยรสชาติที่ก้าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ รสเผ็ดร้อน 

บาร์บีคิว ชีส กระเพรา ต้มย้ากุ้ง เป็นต้น 

 ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวท่ีน่าสนใจอีกกลุ่มหนึ่งก็คือ ปลาเส้น ปลาสวรรค์ และปลาหมึก

กรอบซึ่งให้คุณค่าสารอาหารโปรตีน และก้าลังเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเด็กอย่างมาก เช่นเดียวกับขนม

ขบเค้ียวท่ีท้าจากแป้งชนิดพองอบกรอบและมันฝรั่งทอดกรอบ จะเห็นได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่

ตลาดและเป็นท่ียอมรับจากผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ในอนาคตขนมขบเค้ียวกลุ่มนี้อาจพัฒนาการ

ใช้แหล่งโปรตีนจากสัตว์อ่ืนหรือโปรตีนพืชแทนปลา และควรพัฒนาขนมขบเค้ียวกลุ่มนี้ให้ได้

ประโยชน์ต่อสุขภาพมากย่ิงขึ้น โดยค้านึงถึงปริมาณโซเดียมที่ใช้ปรุงแต่งอาหารให้อยู่ในเกณฑ์ต้่า  

 เมื่อทราบแนวโน้มผู้บริโภคแล้วผู้ผลิตจึงต้องหันมาวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของตนเองว่า

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด เริ่มจากตัวขนมขบเค้ียวและหีบ

ห่อบรรจุภัณฑ์ตามล้าดับ 

2.4.4 รูปแบบการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวทางเลือก 

1) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

1.1) การปรับปรุงสูตรขนมปัจจุบัน : ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวท่ีวางจ้าหน่ายอยู่ใน

ปัจจุบัน หลายรายการมีสารอาหารบางประเภทเกินความจ้าเป็นเพื่อให้มีรสชาติตาม

รสนิยม และความต้องการของตลาด การปรับปรุงสูตรเพียงเล็กน้อย ลดส่วนผสมที่
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ไม่จ้าเป็นบางประเภทลง เช่น เกลือ (โซเดียม) ผลิตก็ยังคงสามารถท้าให้ผลิตภัณฑ์

ขนมขบเค้ียวดังกล่าวเป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับข้อแนะน้าได้  

1.2) การสร้างผลิตภัณฑ์ทางเลือก : เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ซื้อได้เลือกสรรผลิตภัณฑ์ใหม่

ทดแทน ขนมขบเคี้ยวที่ไม่เหมาะสมต่อสุขภาพ แม้ในระยะเริ่มต้นผลิตภัณฑ์เหล่านี้

อาจจะยังไม่เป็นท่ีนิยมในหมู่ผู้บริโภคแต่น่าจะเปิดตลาดได้ในระดับหนึ่ง และคาดว่า

น่าจะมีโอกาสขยายตลาดได้ในอนาคตหากผู้บริโภคได้รับความรู้ปละข้อมูลด้าน

สุขภาพเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มาสารอาหาร

ต่าง ๆ ในปริมาณที่พอเหมาะสอดคล้องกับค้าแนะน้า โดยมุ่งที่จะผลิตขนมขบเคี้ยวที่

ให้สารอาหารครบถ้วน แต่พลังงานต่้า 

ตารางที ่2.3 : สารอาหารท่ีควรจ้ากัดในผลิตภัณฑ์อาหารว่าง  

สารอาหารท่ีควรจ้ากัด 
ในอาหารว่าง 

ปริมาณในแต่ละวัน 
ไม่เกิน 

ปริมาณในแต่ละมื้อ 
ไม่เกิน 

                 น้้ามัน                                         5 กรัม                                        2.5 กรัม 
                น้้าตาล                                       24 กรัม                                        12 กรัม 
                โซเดียม                                   200 มิลลิกรัม                              100 มิลลิกรัม 
 

ที่มา : ดร.เนตรนภิส วัฒนสุชาติ. (2550). ขนมทางเลือกเพื่อสุขภาพ : เทคโนโลยีการผลิตและ

ต้นแบบผลิตภัณฑ์. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

*ข้อแนะน้า  : บริโภคน้้าตาลไม่เกินร้อยละ 10 ของพลังงาน ค่าเฉลี่ยพลังงานที่เด็กอายุ 2-15 ปี 

ควรได้รับในแต่ละวัน เท่ากับ 1,350 กิโลแคลอรี่ ควรเป็นน้้าตาลไม่เกิน 135 กิโลแครอลี่ หรือ 

33.75 กรัม ประมาณว่าได้รับน้้าตาลทรายจากอาหารแล้วส่วนหนึ่ง ที่เหลือเป็นน้้าตาลทรายที่ได้

จากอาหารว่างหรือขนมขบเค้ียวไม่เกินวันละ 24 กรัม หรือ 6 ข้อนชา  

2.4.5 การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 
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ปัจจุบันผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายด้วยการเพิ่มปริมาณและขนาดของบรรจุ

ภัณฑ์ใหญ่ขึ้น ซึ่งไม่น่าจะเป็นผลดีต่อการรับประทานของเด็กที่ยังไม่สามรถควบคุมระดับการ

บริโภคของตนเองได้ ผู้ประกอบการจึงอาจจะสนับสนุนให้เด็กสามารถรับประทานขนมขบเคี้ยวใน

ปริมาณที่เหมาะสมได้โดย 

1) บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ควรมีขนาดบรรจุเพียงพอส้าหรับ 1 คน รับประทานได้หมดในครั้งเดียว  

หรือเรียกว่าหนึ่งหน่วยบริโภค โดยให้พลังงานไม่เกิน 150 กิโลแครอลี่  

2) ส้าหรับบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ และภายในแยกเก็บเป็นบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กส้าหรับ 1 

คนหรือ หนึ่งหน่วยบริโภค รับประทาน 1 ถุงเล็กได้หมดในครั้งเดียวเช่นกัน  

 

2.4.6 สรุปสถานการณ์การบริโภคน้้าตาลทรายของประเทศไทย  ประจ้าเดือนมิถุนายน 

2552  

ข้อมูลจากส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายได้สรุปว่าในเดือนมิถุนายน  

2552 มีการบริโภคน้้าตาลทรายในประเทศ จ้านวน 187,454.34 ตัน ส้าหรับการบริโภคโดยรวม

ต้ังแต่เดือนมกราคม - มิถุนายน 2552 (6 เดือน) มีจ้านวนทั้งสิ้น 1,123,713.39 ตัน ลดลง 6% จาก

ช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีการบริโภค จ้านวน 1,195,338.94 ตัน  

กล่าวได้ว่าการบริโภคน้้าตาลทรายคาดว่าจะมีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากการปรับขึ้น

ราคาของน้้าตาลทรายที่ปรับขึ้นมาตั้งแต่ปี 2251 ในราคากิโลกรัมละประมาณ 5 บาท เพื่อเร่งการ

ชดใช้หนีท้ี่กู้มาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรซึ่งน้ามาใช้พยุงราคาอ้อยที่

ตกต้่าในปีก่อน และในปี 2552 นี้  คณะกรรมการอ้อยและน้้าตาลทรายได้มีการปรับขึ้นราคาอ้อย

ขึ้นอีกครั้ง จากปี 2551 ราคาอ้อยต่อตันอยู่ที่ 807 บาท แต่ในปี 2552 ราคาอ้อยขั้นสุดท้ายอยู่ที่ 

1,000 บาทต่อตัน  ซึ่งการปรับขึ้นราคาในครั้งนี้ย่อมส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการการผลิต

สินค้าบริโภคที่มีส่วนประกอบของน้้าตาล และผลที่ตามมาคือราคาสินค้าที่สูงขึ้นซึ่งจะกลายเป็น

ภาระของผู้บริโภคต่อไป 
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นอกจากน้ีทันตแพทยสภาโดยคณะอนุกรรมการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก  ร่วมกับ

สมาคมกุมารแพทย์ (คณะอนุกรรมการรณรงค์เด็กไทย ไม่กินหวาน โดยการน้าของ ศ.เกียรติคุณ 

พญ. ชนิกา ตู้จินดา ) องค์กรและสถาบันด้านสุขภาพต่าง ๆ ตระหนักถึงความส้าคัญของ  การลด

ภัยของอาหารหวานต่อสุขภาพเด็กไทย จึงได้ร่วมกันจัดต้ัง “เครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวาน” ข้ึน

ต้ังแต่ พ.ศ. 2545 โดยได้รับการ สนับสนุนทุนด้าเนินงานจากส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ เมื่อต้องการลดน้้าตาลจริง แต่ยังมีผู้ติดใจรสหวานจึงจ้าเป็นต้องใช้สารทดแทนความ

หวานปรุงแต่งขนมขบเค้ียวบางชนิด ซึ่งสารเหล่านั้นแบ่งได้ดังนี้  

2.4.7 น้้าตาลสังเคราะห์หรือสารให้ความหวานแทนน้้าตาล  (Sweetener) 

ในปัจจุบันมีการศึกษาค้นคว้า สังเคราะห์และพัฒนาสารให้ความหวานแทนน้้าตาลมาก

ข้ึน โดยวัตถุประสงค์ใหญ่จะใช้ส้าหรับอาหารส้าหรับผู้ป่วยเบาหวาน  ผู้ป่วยโรคอ้วน และผู้ที่

ต้องการลดน้้าหนัก หรือจ้ากัดพลังงานที่ร่างกายได้รับ มีการสังเคราะห์สารเคมีที่มีความหวาน

มากมายเพื่อใช้เป็นสารให้ความหวานในอุตสาหกรรมอาหาร  สารให้ความหวานแบ่งออกได้เป็น

กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

1) น้้าตาลธรรมชาติ ได้แก่ กลูโคส ฟรุคโตส ซอร์โบส ซูโครส แลคโตส และมอลโตส  

2) น้้าตาลโอลิโกแซคคาไรด์สังเคราะห์ ได้แก่ กลูโคซิลซูโครส มอลโตซิลซูโครส ไตรคลอโร

ซูโครส และซูคราโลส  

เป็นสารไม่พบในธรรมชาติ จากรายงานวิจัยพบว่าน้้าตาลสังเคราะห์เหล่านี้ไม่

ก่อให้เกิดฟันผุ แต่สามารถให้พลังงานได้เมื่อถูกย่อยสลายเป็นโมโนแซคคาไรด์  บาง

รายงานกล่าวว่าช่วยในการท้างานของแบคทีเรียในล้าไส้ใหญ่  ช่วยในการขับถ่าย ไม่มี

ผลเพิ่มระดับน้้าตาลในเลือดอย่างรวดเร็ว แต่น้้าตาลสังเคราะห์เหล่านี้ยังมีราคาแพง  

3) น้้าตาลอัลกอฮอล์ ได้แก ่ไซลิทอล ซอร์บิทอล แมนนิทอล มอลติตอล และ แลคติทอล  

ถูกใช้เป็นสารให้ความหวาน แต่ร่างกายสามารถน้าไปใช้สร้างพลังงานได้ ดังนั้น

ถ้าได้รับปริมาณมาก ๆ สามารถเปลี่ยนเป็นไขมัน และไตรกลีเซอไรด์สะสมได้ ดังนั้นท้าให้

เกิดโรคอ้วนได้และสามารถเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดหลอดเลือดอุดตันและเกิดโรคหัวใจ  
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มีฤทธิ์ช่วยในการขับถ่าย พบได้ในปริมาณน้อย ๆ ในผักและผลไม้ในธรรมชาติ แต่น้้าตาล

แอลกอฮอล์ที่ใช้เป็นสารให้ความหวานในปัจจุบันไม่ได้ได้มาจากการสกัดสารที่มีอยู่ใน

ธรรมชาติ แต่สังเคราะห์ขึ้น น้้าตาลอัลกอฮอล์ที่ใช้ทั่วไปในปัจจุบันได้แก่  

3.1) อิรีไทรอัล (Erythriol) เป็นน้้าตาลอัลกอฮอล์ตัวใหม่ มีความหวานประมาณ70% 

ของน้้าตาลซูโครส ไม่ท้าให้เกิดฟันผุ ดูดซึมง่าย และก้าจัดหมดไปภายใน 24 ชั่วโมง

หลังรับประทาน ในธรรมชาติพบในแตงโม เห็ดและองุ่น นอกจากน้ีพบในไวน์และ

ซีอิ้ว ได้จากการหมักกลูโคสกับเชื้อรา แต่ไม่แนะน้าให้ใช้ในเด็กเนื่องจากอาจท้าให้

ท้องเสียได้  

3.2) ไฮโดรจีเนตเตต สตาร์ช ไฮโดรไลเสส (Hydrogenated Starch Hydrolysate, 

HSH) เป็นกลุ่มที่ใช้กันแพร่หลาย มีอัลกอฮอล์รวมอยู่ด้วย เรียกอีกชื่อว่า ไฮโดรจีเนต

เตต กลูโคส ไซรับ หรือ มอลติทอล ไซรับ ได้จากการย่อยไม่สมบูรณ์ของข้าวโพด ข้าว

สาลีและมันฝรั่ง ด้วยการใช้อุณหภูมิสูง ความดันสูง มีความหวานประมาณ 40-90% 

ของซูโครส ถ้าเปลี่ยนภาวะในการย่อยจะได้โอลิโกแซคคาไรด์ต่างๆ ชนิดกัน  ถ้ามีพวก

โปลีอัลมากกว่า 50% เรียกว่าซอร์บิทอล ถ้ามีมอลติทอลเป็นส่วนใหญ่เรียกว่า

น้้าเชื่อมมอลติทอล หรือ มอลติทอลไซรับ ถ้าเป็นน้้าตาลอัลกอฮอล์หลายๆ ชนิดปน

กันเรียกเป็น ไฮโดรจีเนตเตต สตาร์ช ไฮโดรไลเสส (Hydrogenated Starch 

Hydrolysate, HSH)  

3.3) ไอโซมอลต์ ไม่ใช่น้้าตาลอัลกอฮอล์ที่แท้จริง แต่มีสมบัติและออกฤทธิ์คล้าย

น้้าตาลอัลกอฮอล์ ดูดซึมง่าย ได้มาจากน้้าตาลกลูโคสและฟรุคโตสจากหัวบีท  ให้

พลังงานน้อยเนื่องจากเอนไซม์ในคนใช้สารนี้ได้น้อยและช้ากว่าน้้าตาลกลูโคส  ท้าให้

ระดับน้้าตาลในเลือดไม่เพิ่มสูง และเมื่อร่างกายย่อยได้บางส่วนที่เหลือจะเป็นเหมือน

ไฟเบอร์ หรืออาหารพวกเส้นใย ช่วยในการขับถ่ายแต่บางครั้งอาจท้าให้เกิดท้องเสีย

ได้ โดยเฉพาะในเด็กอ่อน  
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3.4) แลคติทอล เป็นน้้าตาลอัลกอฮอล์ที่ใช้ในกลุ่มยาพวก osmotic family drug ช่วย

แก้อาการท้องผูก พบในปี 1920 และเริ่มใช้ในอาหารในปี 1980 สร้างจากแลคโตส มี

ความหวาน 40% ของน้้าตาลซูโครส  

3.5) มอลติทอล เป็นน้้าตาลอัลกอฮอล์ที่มีขนาดใหญ่กว่าพวกที่กล่าวมาแล้ว มีชื่อเรียก

อีกชื่อว่า hydrogenated high maltose glucose syrup หรือ hydrogenated 

glucose syrup มีความหวานประมาณ 90% ของน้้าตาลซูโครส พบผสมในลูกกวาด 

ลูกอม คุกก้ีและหมากฝรั่ง  

3.6) แมนนิทอล เป็นอัลกอฮอล์ที่ได้จากน้้าตาลแมนโนส พบได้ในพืช สาหร่ายทะเล 

สับปะรด มะกอก หน่อไม้ฝรั่ง มันเทศ และแครอท ในอุตสาหกรรมได้จากขบวนการ

ไฮโดรจีเนชันของน้้าตาลแมนโนส ใช้ผสมในหมากฝรั่ง ลูกกวาดนิ่ม ๆ ธัญพืชที่เป็น

อาหารเช้า ในอาหารลดความอ้วนและในไวตามิน ให้พลังงานเพียงครึ่งหนึ่งของ

กลูโคส มีความหวานเป็น 70%ของซูโครส ดูดซึมได้ไม่ดี และอาจท้าให้เกิดท้องเดิน 

และท้าอันตรายต่อไตได้ ร่างกายไม่ดูดซึมหรือดูดซึมได้น้อยมาก ไม่เพิ่มระดับน้้าตาล

ในเลือด แต่อาจท้าให้เกิดท้องเสียได้เช่นเดียวกับน้้าตาลอัลกอฮอล์ชนิดอ่ืน  แมนนิ

ทอลจัดว่าเป็นน้้าตาลที่ไม่ก่อให้เกิดฟันผุ  

3.7) ซอร์บิทอล เป็นน้้าตาลอัลกอฮอล์ที่พบในธรรมชาติ มีชื่อเรียกอีกหลายอย่างได้แก่ 

cholaxine clucitol diakarmon gulitol karion nivitin sionit sorbicolan sorbite 

sorbol sorbostyl และ sorvilande ใช้ในผลิตภัณฑ์จ้าพวกเนื้อสัตว์และนม ใน

อุตสาหกรรมลูกกวาด ท๊อฟฟี่และเครื่องดื่ม พบได้ในธรรมชาติในผลไม้และสาหร่าย

ทะเล ทางอุตสาหกรรมสังเคราะห์โดยการเติมไฮโดรเจนให้แก่น้้าตาลกลูโคส  ไม่

เปลี่ยนเป็นกลูโคสในร่างกาย ไม่เพิ่มระดับกลูโคสในเลือด ใช้ในอาหารส้าหรับผู้ป่วย

เบาหวาน ดูดซึมได้ยากในทารกและเด็กเล็ก ท้าให้เกิดก๊าซในกระเพาะและล้าไส้ ท้า

ให้มีอาการปวดท้องท้องเดินได้ และอาจท้าให้เกิดอาการไม่สบายในระบบทางเดิน

อาหาร ซอร์บิทอลมีศักยภาพต่้าในการก่อให้เกิดฟันผุ หรือไม่ก่อให้เกิดฟันผุ โดยมี

หลักฐานยืนยัน จากรายงานวิจัยประมาณ 37 เรื่องฺ การทดลองในสัตว์ทดลอง พบว่า

ซอร์บิทอล ท้าให้เกิดฟันผุในสัตว์ทดลองน้อยกว่าซูโครสมาก  แบคทีเรียในคราบ
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จุลินทรีย์ใช้ซอร์บิทอลสร้างกรดได้ แต่น้อยกว่า และอัตราการสร้างช้ากว่าน้้าตาล

ซูโครสมาก ผลการทดลองทางคลินิก พบว่า ทั้งซอร์บิทอลและแมนนิทอลจัดว่าเป็น

น้้าตาลที่ไม่ก่อให้เกิดฟันผุ  

3.8) ไซลิทอล เป็นน้้าตาลที่สกัดได้จากเปลือกไม้ พบในฟางข้าว ซังข้าวโพด และ

ธัญพืชหลายชนิด ในลูกพลัม ราสเบอรี สตรอเบอรี กล่้าดอก และผลไม้อีกหลายชนิด 

มีความหวานพอ ๆ กับซูโครส จากรายงานวิจัยกว่า 100เรื่องพบว่าไม่ก่อให้เกิดฟันผุ

และมีฤทธิ์ต้านการเกิดฟันผุ เนื่องจากเป็นน้้าตาลที่แบคทีเรียในช่องปากใช้สร้างกรด

และสร้างพลังงานไม่ได้ ผลการทดลองไม่ว่าจะเป็นการทดลองทางคลินิก การทดลอง

ในสัตว์ทดลอง การทดลองในหลอดทดลอง การวัด plaque พีเอช พบว่าน้้าตาลไซลิ

ทอลไม่ท้าให้เกิดฟันผุ แบคทีเรียในคราบจุลนทรีย์เกือบทั้งหมดไม่สามารถใช้ไซลิทอล

สร้างกรดได้ แบคทีเรียพวกสเตร็ปโตคอคคัส (Streptococcus) จะไม่สามารถน้า

น้้าตาลไซลิทอลไปใช้ได้เลย โดยเมื่อไซลิทอลผ่านเข้าสู่เซลล์ของแบคทีเรียพวกสเตร็ป

โตคอคคัส จะถูกเติมหมู่ฟอสเฟตเปลี่ยนไปเป็น ไซลิทอล-5-ฟอสเฟต ในเซลล์ของ

แบคทีเรียพวกนี้จะไม่มีเอนไซม์ที่จะเปลี่ยน ไซลิทอล-5-ฟอสเฟต ไปเป็นสารอ่ืน 

ดังนั้นจะเกิดการสะสมของ ไซลิทอล-5-ฟอสเฟตในเซลล์ของแบคทีเรีย และอาจ

เปลี่ยนกลับไปเป็นไซลิทอลขับออกนอกเซลล์ และเป็นผลให้เซลล์ไม่สามารถสร้าง

พลังงาน ไม่มีการสร้างกรด และไม่มีการเจริญเติบโต ในที่สุดจะท้าให้เซลล์ตายไปได้ 

ไม่ถูกย่อยสลายโดยเชื้อแบคทีเรียในคราบจุลินทรีย์  มีแบคทีเรียอ่ืนสามารถย่อยไซลิ

ทอลได้แต่จะสร้างกรดได้ช้ามากและเป็นพวกที่ไม่พบในคราบจุลินทรีย์  ต่อมามี

การศึกษาที่พบว่าเมื่อได้รับไซลิทอลไปเป็นระยะเวลานาน ๆ  มีเชื้อที่ด้ือต่อน้้าตาล

ชนิดนี้เกิดขึ้นได้ แต่เชื้อดังกล่าวสร้างกรดได้น้อยและเชื้อที่ด้ือต่อน้้าตาลไซลิทอลนี้

พบน้อยและไม่พบทุกสายพันธ์ นอกจากน้ีสายพันธ์ที่ด้ือต่อน้้าตาลไซลิทอลจะมี

คุณสมบัติเปลี่ยนไปคือไม่สามารถเกาะติดที่ผิวฟันได้ท้าให้ถูกก้าจัดออกไปจากช่อง

ปากได้ง่ายกับน้้าลายโดยการกลืน  
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เมื่อเปรียบเทียบค่าความสามารถในการเปลี่ยนแปลงค่าพีเอชในคราบจุลินทรีย์

พบว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงของค่าของพีเอชในคราบจุลินทรีย์  น้้าตาลไซลิทอลเป็น

น้้าตาลอัลกอฮอล์ที่ต่างไปจากน้้าตาลซอร์บิทอลและแมนนิทอล  เนื่องจากแบคทีเรีย

น้าไปใช้ไม่ได้ส่วนน้้าตาล ซอร์บิทอลและแมนนิทอล จะยังคงมีผลให้ ค่าพีเอช ของ

แผ่นคราบจุลินทรีย์ลดลงอยู่ แต่การลดของค่าพีเอช จะน้อยกว่าการลดต้่าที่เกิดขึ้น

จากเมื่อใช้น้้าตาลซูโครส ในขณะที่เมื่อใช้น้้าตาลไซลิทอลจะไม่มีการลดของค่าพีเอ

ชเลย แต่ไซลิทอลมีข้อเสียคือถ้ารับประทานในปริมาณมากจะเกิดอาการท้องเดิน  

หรือมีอาการแพ้เกิดขึ้นได้ และรสชาติอาจไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับประทาน  

จากการศึกษาทางคลินิกของไซลิทอล
 
คือ Turku studies พบว่าไม่มีฟันผุเพิ่มขึ้น

ในผู้ใหญ่ที่กินน้้าตาลไซลิทอลแทนซูโครสเป็นเวลา 2 ปี จากการศึกษาผลของหมาก

ฝรั่งไซลิทอลในเด็กไทย (1977-1981) และเด็กชาวโปลีนีเซียที่เป็นอาณานิคมของ

ฝรั่งเศส (1978-1981) พบว่า การเค้ียวหมากฝรั่งวันละหลายๆ ครั้งจะช่วยลดการเกิด

ฟันผุได้ การทดลองเรื่องการเค้ียวหมากฝรั่งผสมไซลิทอลหลังมื้ออาหารในหลาย

ประเทศ พบว่ามีการลดลงของการเกิดฟันผุอย่างมีนัยส้าคัญ โดยลดปริมาณ

แบคทีเรียสเตรปโตคอคคัสมิวแทนส์ (Streptococcus mutans) และลดปริมาณ

คราบจุลินทรีย์ในคนอย่างมีนัยส้าคัญ Lingstorm et al. พบว่าน้้ายาบ้วนปากผสมไซ

ลิทอลลดลงการเกิดฟันผุลงได้เช่นกัน นอกจากไซลิทอลจะไม่ท้าให้เกิดฟันผุแล้ว ยังมี

ผลต้านการเกิดฟันผุด้วย โดยจากการทดลองในสัตว์ทดลองพบว่า  ไซลิทอลลด

ปริมาณ เชื้อ แบคทีเรียสเตรปโตคอคคัสมิวแทนส์ ลดปริมาณคราบจุลินทรีย์ และช่วย

ให้เกิดขบวนการ สะสมแร่ธาตุคืนที่ผิวฟัน (remineralization)  

โดยสรุป น้้าตาลไซลิทอลมีผลต่อต้านการเกิดฟันผุโดย ลดปริมาณเชื้อและลด

ปริมาณคราบจุลินทรีย์บนผิวฟัน ลด ดัชนีคราบจุลินทรีย์ (plaque index) กระตุ้นการ

ไหลของน้้าลาย และส่งเสริม ขบวนการ สะสมแร่ธาตุคืนที่ผิวฟัน (remineralization)  
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อย่างไรก็ตามทั้งน้้าตาลอัลกอฮอล์ทุกชนิดสรุปได้ว่าไม่ก่อให้เกิดโรคฟันผุ  ซอร์บิ

ทอล แมนนิทอล และไซลิทอล นี้ได้ถูกน้าไปใช้ผสมอาหาร ขนม ลูกกวาด ลูกอม 

หมากฝรั่งและมีวางจ้าหน่ายในท้องตลาดแล้ว  

4) ไดเปปไทด์ ได้แก่ แอสปาเทม (aspartame) 

แอสปาเทม (Aspartame) หรือ ที่รู้จักกันในชื่อ Equal หรือ Nutrasweet เป็นสาร

ให้ความหวานแทนน้้าตาลที่เป็นไดเปปไทด์ คือประกอบด้วยกรดิอะมิโน 2 ตัว คือฟีนิลอะ

ลานีน และกรดแอสปาติก ซึ่งกรดอะมิโนแต่ละตัวไม่มีรสหวานแต่เมื่อรวมกันแล้วมีความ

หวานมากกว่าน้้าตาลซูโครสถึง ประมาณ 200 เท่า เป็นสารที่ไม่ให้พลังงาน ผลิตภัณฑ์

แอสปาเทมในปัจจุบันประกอบด้วยกรดอะมิโนฟีนิลอะลานีน  50% กรดแอสปาติก 40% 

และ เมทิลอัลกอฮอล์ 10% เป็นน้้าตาลที่ใช้ในอาหารที่ต้องใช้ความร้อนสูงไม่ได้ เนื่องจาก

ความร้อนจะท้าให้แอสปาเทมสลายตัว มีข้อห้ามไม่ให้ใช้ในผู้ป่วยโรคพันธุกรรมที่ชื่อฟี

นิลคีโตยูเรีย (phenylketonuria) ไม่ท้าให้เกิดฟันผุ แต่มีรายงานว่าอาจมีผลเสียมากมาย

ถ้าได้รับในปริมาณมากเกินไป ได้แก่ยับย้ังการสร้างสารส่งผ่านประสาท 

(neurotransmitter) ที่ชื่อ ซีโรโทนิน ยับยั้งการท้างานของต่อมไทรอยด์ เพิ่มระดับกรดอะมิ

โนฟีนิลอะลานีนในเลือด อาจท้าให้เกิดฟอร์มัลดีไฮด์ที่เป็นสารก่อมะเร็ง มีผลกับสายตา มี

ผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง (CNS) ท้าให้เกิด hyperactivity ในเด็ก ในบางคนพบ

อาการเวียนศีรษะ ปวดไมเกรนคลื่นไส้ เครียด กระวนกระวาย ขี้ลืม ชัก อ่อนเพลีย 

กล้ามเนื้อล้า ไม่มีแรง ปวดข้อ และเป็นผื่นแดง หงุดหงิดง่าย มีปํญหากับหัวใจ และระบบ

หายใจได้แม้ว่าหลักฐานยังไม่ชัดเจน  

ในปี 1998 บริษัทมอนซานโตได้ผลิตสารให้ความหวานใหม่ชื่อ Neotame ซึ่ง

สังเคราะห์ขึ้นโดยมีการเติม dimethylbutyl ซึ่งเป็นสารที่มีรายงานว่าเป็นสารก่อมะเร็ง  

อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน สารให้ความหวานชนิดนี้มีขายอยู่ทั่วไป และผสมอยู่ในอาหาร

กว่า 500 ชนิด  

 

5) โปลีเปปไทด์ ได้แก ่โมเนลลิน (monellin) และทรอมาติน (thaumatin)  



31 

 

Taumatin และ Monellin เป็นเปปไทด์ที่พบในพืช ในเขตอาฟริกาตะวันตก มีความหวาน

ประมาณ 2000-3000 เท่าของซูโครส มีการใช้ในผลิตภัณฑ์ยา ไม่มีรายงานเกี่ยวกับเรื่อง

การท้าให้เกิดฟันผุ ยังไม่ได้รับการรับรองให้น้ามาใช้เพราะยังไม่มีรายงานเกี่ยวกับการ

ทดสอบความเป็นพิษ  

6) สารอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น แซคคาริน (saccharin) ไซคลาเมต (cyclamate) หญ้าหวาน 

(steveoside) โปแตสเซียมอะซีซัลเฟม (acesulfame potassium) และกลีซิไรซิน 

(glycyrrhizin) เป็นต้น  

6.1) ขัณฑสกร (Saccharin) พบในปี 1879 ใช้ผสมในอาหารมาเป็นเวลานานกว่า 80 

ปี ได้จากผลผลิตของน้้ามัน ปกติอยู่ในรูปของเกลือแคลเซียมหรือโซเดียม  มีความ

หวานประมาณ 300 เท่าของซูโครส ถ้าใช้ปริมาณมากหรือความเข้มข้นสูงเกิน 0.1% 

จะมีรสขม ร่างกายจะดูดซึมและขับถ่ายออกโดยไม่มีการสลายในร่างกาย  มีความคง

ตัวสูงสามารถใช้ในกระบวนการผลิตอาหารได้ดี มีรายงานว่าสามารถยับย้ังการ

เจริญเติบโตของแบคทีเรียได้ โดยยับย้ังการท้างานของเอนไซม์แลคเตทดีไฮโดรจีเนส  

จากการทดลองในหนูพบว่าเมื่อเติมในอาหารสามารถลดการเกิดฟันผุได้  ไม่ท้าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงของค่าพีเอชในคราบจุลินทรีย์ ลดปริมาณคราบจุลินทรีย์และ

สามารถยับยั้งการสร้างสารกาวเหนียวของแบคทีเรียที่ท้าให้เกิดฟันผุ  มีรายงานว่า

ขัณฑสกรมีผลยับย้ังการเกิดฟันผุในหนู มีรายงานผลก่อมะเร็งในหนู และผลทาง

ระบาดวิทยาพบว่ามีความสัมพันธ์กับมะเร็งกระเพาะปัสสาวะในเพศชาย ท้าให้ถูก

ห้ามใช้ไประยะหนึ่ง แต่ผลการศึกษาต่อมาไม่สามารถพิสูจน์เรื่องสารนี้ท้าให้เกิด

มะเร็งในมนุษย์ได้ จึงได้อนุญาตให้ใช้ได้อีกครั้ง  

6.2) Cyclamate พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นสารให้ความหวานส้าหรับผู้ป่วยเบาหวาน  ไม่

ท้าให้เกิดฟันผุ เช่นเดียวกับขัณฑสกร พบว่าท้าให้เกิดเนื้องอกในหนูถ้าใช้ในปริมาณ

มากและอาจท้าให้เกิดมะเร็งกระเพาะปัสสาวะ ท้าให้ถูกห้ามใช้ไประยะหนึ่ง ต่อมา

พิสูจน์ได้ว่าปลอดภัยจึงได้อนุญาตให้ใช้ได้ใหม่ 

6.3) Acesulfame-K ผลิตโดยบริษัทเฮิร์สท ประเทศเยอรมนี มีความหวาน130 เท่า

ของซูโครส มีความคงตัวสูง คงตัวในทั้งกรดและด่าง ร่างกายไม่สามารถสลายสารน้ี
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ได้ สามารถลดการสร้างกรดของแบคทีเรียถ้าผสมกับน้้าตาลซูโครส  ไม่มีผลต่อการ

เกิดฟันผุในหนูทดลอง  

6.4) ซูคราโลส (Sucralose) มีความหวานกว่าซูโครสถึง 600เท่า พบในผลิตภัณฑ์

อาหารกว่า 3500 ชนิดในปัจจุบัน มีรายงานวิจัยว่าไม่ก่อให้เกิดฟันผุ แบคทีเรียในช่อง

ปากใช้สารนี้ไม่ได้ และยับยั้งการสร้างโปลีแซคคาไรด์ในแบคทีเรียเหล่านั้น แต่มี

รายงานว่าจากการทดลองในหนูพบว่า ท้าให้เกิดระบบภูมิคุ้มกันบกพร่องในหนู ท้า

ให้ต่อมไทมัสมีขนาดเล็กลง เกิดนิ่วในไต นอกจากน้ีจากการทดลองในหนูขาว หนู

ไมส์ และกระต่าย พบว่าเกิดการลีบของท่อน้้าเหลืองในม้ามและไทมัส ยับยั้งการ

เจริญเติบโต ลดจ้านวนเม็ดเลือดแดงท้าให้เกิดการแท้ง ลูกมีน้้าหนักตัวน้อยและ

คลอดก่อนก้าหนด เป็นต้น 

6.5) หญ้าหวาน (Stevia) ได้จากพืช Stevia rebaudiana Bertoni พบมากในอเมริกา

ใต้ อเมริกาเหนือ ยุโรป อินเดีย และในประเทศไทย ไม่ให้พลังงาน ไม่ใช่สาร

สังเคราะห์ เพราะได้จากพืชตามธรรมชาติ มีความหวาน 250-300 เท่าของซูโครส มี

ความคงตัวที่อุณหภูมิสูง ไม่ถูกใช้โดยแบคทีเรีย ลดการสร้างกรดของแบคทีเรียที่ท้า

ให้เกิดฟันผุ ทั้งสเตร็ปโตคอคคัส มิวแทนส์ และแลคโตแบซิลไล ยับยั้งการสร้างคราบ

จุลินทรีย์และยับยั้งการเกิดฟันผุ ไม่เพิ่มระดับน้้าตาลในเลือด และไม่เป็นพิษ รายงาน

ผลเสียยังไม่ชัดเจนเนื่องจากการศึกษาเรื่องนี้ยังมีไม่มากนัก อย่างไรก็ตามยังไม่ได้รับ

การยอมรับจากองค์การอาหารและยาของอเมริกาให้ใช้เป็นสารให้ความหวาน  

เนื่องจากมีรายงานว่าอาจมีอันตรายต่อสุขภาพได้  

6.6) Glycyrrhizin ยับยั้งการเจริญเติบโตของและการสร้างกรดของแบคทเรียที่

ก่อให้เกิดฟันผุ ลดการสร้างคราบจุลินทรีย์ในช่องปาก มีประโยชน์ในการรักษาแผล

ในช่องปาก ยับยั้งการเจริญของเชื้อไวรัสเฮอปี และใช้ผสมในลูกอมและยาอม และ

อาหารอ่ืน ๆ ได้ มีความคงตัวดี  

อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบราคาต่อหน่วยน้้าหนัก  ได้ดังตารางที่ 7 แต่ในความเป็นจริง

สารที่มีความหวานสูงจะใช้ปริมาณน้อยกว่าสารท่ีมีความหวานต้่า  ดังนั้นในปริมาณน้้าหนักท่ี

เท่ากันจึงมีความหวานไม่เท่ากัน  
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ตารางที ่2.3 : ตารางเปรียบเทียบราคาสารให้ความหวานต่าง ๆ  
 

ตารางเปรียบเทียบราคาสารให้ความหวานต่าง ๆ  
ราคาเปรียบเทียบต่อหน่วยน้้าหนัก 

ซูโครส  1.0  
ซอร์บิทอล  2.5  
ไซลิทอล  8.5  
แมนนิทอล  6.5  
ไฮโดรจีเนตเตต กลูโคส ไซรับ  1.4  
ขัณฑสกร  5.1  
ไซคลาเมท  0.5  
แอสปาเทม  12.6  
อะซีซัลเฟม  10.2  

ที่มา : รศ. ดร. ฤดี สุราฤทธิ์. (2549). น้้าตาล. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสรีรวิทยาและชีวเคมี 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 

กล่าวโดยสรุปเมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นมีสารทดแทนน้้าตาล หรือน้้าตาล

เทียมเกิดขึ้นเป็นจ้านวนมากรวมกับกระแสรงณรงค์การรักษาสุขภาพจากภาครัฐ การสนับสนุนการ

ลดความหวานรวมทั้งกระแสรักสุขภาพเฉพาะตัวบุคคลเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท้าให้ผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวหันมาใช้การตลาดในฐานะขนมขบเค้ียวท่ีรักสุขภาพมากขึ้น และออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองผู้บริโภคให้มีทางเลือกมากขึ้น โดยการลดใช้น้้าตาลจริงเพิ่มผลิตภัณฑ์

ที่ใช้น้้าตาลเทียม นับเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้้าตาล เพราะ

โครงการร้านค้าจะสามารถมีสินค้าน้ามาจ้าหน่ายเป็นจ้านวนมากขึ้น และมีข้อมูลในการเลือกและ

คัดสรรสินค้าเหล่านี้ให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค แต่เพื่อให้ข้อมูลเหล่านี้สนับสนุนโครงการมี

ความแน่นอนมากยิ่งขึ้น จึงจ้าเป็นต้องท้าการวิจัยกับผู้บริโภคในเขตพื้นที่ที่เป็นเป้าหมายของ

โครงการต่อไป 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย “โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้้าตาลด้วยร้านค้า” มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ค้นหากลุ่มผู้บริโภคที่แท้จริง และปัจจัยในด้านพฤติกรรมการเลือกบริโภคขนมไร้น้้าตาลของ
ผู้บริโภค เพื่อน้ามาวิเคราะห์เป็นแผนด้าเนินงานทางธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

ประเภทของงานวิจัย 

จุดมุ่งหมายของงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive Research) เป็นการวิจัย
เพื่อที่จะน้าผลที่ได้นั้นไปใช้ท้านายการตลาดของผู้บริโภคขนมไร้น้้าตาลที่จะเกิดขึ้นต่อไปใน
อนาคตเป็นการพยากรณ์ทั้งกลุ่ม 

ประเภทของการวิจัยการตลาดในครั้งนี้จ้าแนกตามการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ 2 
ประเภทคือ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิโดยเลือก
งานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และการวิจัยในสนาม (Field Research) โดยการท้าการส้ารวจและ
ติดต่อกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ภายนอกเพื่อน้าข้อมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์ ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้การวิจัยตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire Research) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) น้าข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นตัวเลข และน้าเสนอตัวเลข  

กลุ่มประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หมายถึง การที่ผู้วิจัยใช้
วิจารณญาณของตนเองเลือกประชากรท่ีคาดว่าน่าจะเป็นผู้บริโภค เฉพาะในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตที่มีการรวมตัวของประชากรสูง จากนั้นท้าการสุ่มประชากรขอความ
ร่วมมือในการท้าแบบสอบถาม โดยจ้านวนประชากรจะใช้สูตรของ YAMANE ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 คือ ควรมีจ้านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 400 
คนขึ้นไป และมีปริมาณแบบสอบถามส้ารอง กรณีแบบสอบถามมีความเสียหายหรือผิดพลาดใน
การกรอกข้อมูลอีกจ้านวนหนึ่ง 
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ก้าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  

สูตร  n =      N 

    1 + N (e)2 

ระยะเวลาในเก็บข้อมูล 

 ข้อมูลค้าถามปลายปิด ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 20 วันในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 
และสรุปผลทั้งหมดในระยะเวลา 30 วัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นค้าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) และค้าถามปลายเปิด (Open Question) แล้วน้าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งได้แบ่งแบบสอบถาม
เป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ค้าถามเกี่ยวกับสุขภาพของประชากร ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านสุขภาพร่างกายตนเอง เช่น เป็นโรคเบาหวานหรือไม่  มีระดับน้าตาลในเลือดสูงหรือไม่  

ตอนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมแบ่งเป็น 5 ส่วนย่อยคือ  

ส่วนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับความถี่และค่าใช้จ่ายในการบริโภคขนม  

ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับชนิดของขนมและเครื่องดื่มที่ชื่นชอบ  

ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคน้้าตาลและสินค้าไร้น้้าตาล  

ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไร้น้้าตาล  
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ส่วนที่ 5 ค้าถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในการจัดต้ังร้านขนมไร้น้้าตาล  

การทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ  
 

ผู้วิจัยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการดังนี้ น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาความเที่ยงตรง โดยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผู้ตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่
ใช้ เพื่อขอค้าแนะน้าในการปรับปรุงแล้วทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 40 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตามอายุ ระดับละ 4 คน เพื่อน้าค้าตอบที่ได้มา
หาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  

วิธีการเก็บข้อมูล 

 การจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
โดยมีกระบวนการดังนี้คือ 

1. หลังจากที่แบบสอบถามมีความสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้ช่วยวิจัยจ้านวน 7 คน 
ช่วยเหลือในด้านของการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายบริเวณที่มีประชากรสัญจรไปมา
จ้านวนมาก ได้แก่ ย่านสถานที่ท้างาน (office) ย่านสถาบันการศึกษา ห้างสรรพสินค้า 
สถานีรถไฟฟ้ามหานคร และรถไฟฟ้าใต้ดิน เช่น สีลม อโศก สยาม รัชดา  

2. ผู้วิจัยและผู้ช่วยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อ่านค้าถามและเลือกค้าตอบด้วยตนเอง 
เพื่อป้องกันความเอนเอียงในการตอบค้าถาม แต่ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะเป็นผู้ตอบค้าถาม
กรณีผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจ หรือมีความติดขัดในการตอบค้าถาม  

3. ผู้วิจัยจะเป็นผู้น้าแบบสอบถามมาคัดแยก เพื่อน้าแบบสอบถามที่มีความผิดพลาดในการ
ตอบค้าถามออกจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จากนั้นจึงรวบรวมเพื่อท้าการวิเคราะห์ 

วิธีการทางสถิติ 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสาหรับรูป SPSS for Windows ในการประมวลผลการวิจัยในครั้งนี้ โดย
น้าเสนอผลวิจัยในรูปแบบตารางตัวเลขแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) และอธิบายข้อมูลของประชากรตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) แบบสรุป เพื่อให้เห็นภาพรวมของข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นค าถาม

ปลายปิด (Close-Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open Question) ส่งให้แก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามท า แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ซึ่งได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และค าถามเกี่ยวกับสุขภาพของประชากร ได้แก่ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับร่างกายตนเอง ด้านสุขภาพเป็นโรคเบาหวานหรือไม่ และมีระดับ
น้าตาลในเลือดสูงหรือไม่  

 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมแบ่งเป็น  5 ส่วนย่อยคือ 

ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับความถี่และค่าใช้จ่ายในการบริโภคขนม  

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับชนิดของขนมและเครื่องดื่มที่ชื่นชอบ  

ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคน้ าตาลและสินค้าไร้น้ าตาล  

ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไร้น้ าตาล  

ส่วนที ่5 ค าถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในการจัดต้ังร้านขนมไร้น้ าตาล  

 
 
 
 
 



38 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และค าถามเกี่ยวกับสุขภาพของประชากร ได้แก่ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับร่างกายตนเองด้านสุขภาพเป็นโรคเบาหวานหรือไม่ และมีระดับ
น้ าตาลในเลือดสูง 

 

ตารางที่ 4.1 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

226 
317 

41.6 
58.4 

รวม 543 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 543 คน เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชายกล่าวคือ มีเพศหญิงจ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 และมีเพศชายจ านวน 

226 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6  

ภาพที่ 4.1 : อัตราส่วนของเพศหญิงและชายผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ
ชาย
226
42%

เพศ
หญิง
317
58%

เพศ
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ตารางที่ 4.2 : จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง จ าแนกตามอายุ  

อายุ จ านวน(ชาย) จ านวน(หญิง) 
ต่ ากว่า 16  ปี 

16 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

6 
28 
66 
67 
22 
8 
7 
11 
11 

45 
78 
71 
29 
32 
30 
16 
7 
9 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี มีจ านวน

มากที่สุดคือ 67 คน รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 21 – 25 ปี จ านวน 66 คน ถัดมาคือ กลุ่มอายุ

ระหว่าง 16 – 20 ปี จ านวน 28 คน และกลุ่มอายุต่ ากว่า 16 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 6 คน 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 16 – 20 ปี มีจ านวนมากที่สุดคือ 78 คน 

รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 21 – 25 ปี จ านวน 71 คน ถัดมาคือ กลุ่มอายุต่ ากว่า 16 ปี จ านวน 

45 คน และกลุ่มอายุระหว่าง 46 – 50 ปีมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 7 คน  
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ภาพที่ 4.2 : อัตราส่วนอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา  

                              เพศ  
การศึกษา 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

8 
20 
4 
2 

148 
43 
1 

1.47 
3.68 
0.74 
0.37 
27.26 
7.92 
0.18 

57 
42 
5 
7 

160 
45 
1 

10.50 
7.73 
0.92 
1.29 
29.47 
8.29 
0.18 

 

ต่ ากว่า 16  ปี
51
9%

16 – 20 ปี
106
20%

21 – 25 ปี
137
25%

26 – 30 ปี
96

18%

31 – 35 ปี
54

10%

36 – 40 ปี
38
7%

41 – 45 ปี
23
4%

46 – 50 ปี
18
3%

51 ปีขึ้นไป
20
4%

ช่วงอายุ
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จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

จ านวนมากที่สุดคือ 148 คน คิดเป็นร้อยละ 27.26 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญา

โทมีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92 ถัดมาคือ กลุ่มที่มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 

มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 1  

คน คิดเป็นร้อยละ 0.18  ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุดคือ 160 คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 รองลงมาคือ กลุ่ม

ที่มีการศึกษาระดับที่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ถัดมาคือ

กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 และกลุ่มที่มีการศึกษา

ระดับอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 1 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 0.18 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.3 : อัตราส่วนของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษาปีที่ 6

65
12%

มัธยมศึกษาปีที่ 6
62

11%ปวช.
9

2%

ปวส.
9

2%

ปริญญาตรี
308
57%

ปริญญาโท
88

16%

อ่ืนๆ
2

0%

ระดับการศึกษา
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ตารางที่ 4.4 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  

                              เพศ  
อาชีพ 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
แม่บ้าน 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

108 
0 
15 
79 
17 
10 

19.34 
0.00 
2.76 

14.55 
3.13 
1.84 

148 
2 
12 

125 
20 
9 

27.26 
0.37 
2.39 
23.02 
3.68 
1.66 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่เป็นนักเรียน นิสิตนักศึกษามีจ านวน

มากที่สุดคือ 108 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34 รองลงมาคือ กลุ่มที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 ถัดมาคือ กลุ่มที่ท าธุรกิจส่วนตัวมีจ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 

3.13 และกลุ่มที่เป็นแม่บ้านมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่เป็นนักเรียน นิสิตนักศึกษามีจ านวน

มากที่สุดคือ 148 คน คิดเป็นร้อยละ 27.26 รองลงมาคือ กลุ่มที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 23.02 ถัดมาคือ กลุ่มที่ท าธุรกิจส่วนตัวมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.68 และกลุ่มที่เป็นแม่บ้านมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.4 อัตราส่วนของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ตารางที่ 4.5 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

                                        
เพศ 

รายได้ต่อเดือน 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000 - 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 45,000 บาท 
45,001 บาทขึ้นไป 

86 
43 
20 
15 
12 
6 
4 
4 
36 

15.84 
7.92 
3.68 
2.76 
2.21 
1.10 
0.74 
0.74 
6.63 

172 
26 
29 
10 
16 
9 
7 
9 
39 

31.68 
4.79 
5.34 
1.84 
2.95 
1.66 
1.29 
1.66 
7.18 

 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ

27
5%

ธุรกิจส่วนตัว
37
7%

อ่ืนๆ
19
4%

พนักงาน
บริษัทเอกชน

204
37%

แม่บ้าน
2

0%

นักเรียน นิสิต
นักศึกษา

256
47%

อาชีพ



44 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10 ,000 

บาท มีจ านวนมากที่สุดคือ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84  รองลงมาคือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 

10,001 – 15,000  บาท มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92 ถัดมาคือ กลุ่มที่มีรายได้ 45 ,001 

บาทขึ้นไป มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 6.63 และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 35 ,001 – 40,000 

บาท และ 40,001 – 45,000 บาท เป็นสองกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 4 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 

0.74 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 

10,000 บาท มีจ านวนมากที่สุดคือ 172 คน คิดเป็นร้อย 31.68 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อ

เดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18 ถัดมาคือ กลุ่มที่มีรายได้ 15 ,001 – 

20,000 บาท มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.34 และกลุ่มที่มีรายได้ 35 ,001 – 40,000 บาท มี

จ านวนน้อยที่สุดคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.5 อัตราส่วนของรายได้ต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

10,000 - 15,000 
บาท
69

13%

15,001 - 20,000 
บาท
29
6%

20,001 - 25,000 
บาท
25
5%

25,001 - 30,000 
บาท
28
5%

30,001 - 35,000 
บาท
15
3%

35,001 - 40,000 
บาท
11
2%

ต่ ากว่า 10,000 
บาท
258
49%

40,001 - 45,000 
บาท
13
3%

45,001 บาทขึ้นไป
75

14%

รายได้ต่อเดือน



45 
 

ตารางที่ 4.6 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีน้ าหนักและรูปร่างอย่างไร  

                             เพศ 
น้ าหนักตัว 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้ าหนักตัวน้อยเกินไป 
อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
น้ าหนักตัวมากเกินไป 

29 
71 
126 

5.34 
13.08 
23.20 

48 
158 
111 

8.84 
29.10 
20.44 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่มีน้ าหนักตัวมากเกินไปมีจ านวน

มากที่สุดคือ 126 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมาคือ กลุ่มที่น้ าหนักตัวอยู่ในเกณฑ์ปกติ มี

จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 และกลุ่มที่มีน้ าหนักตัวน้อยเกินไปมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 29 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.34 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่มีน้ าหนักตัวอยู่เกณฑ์

ปกติมีจ านวนมากที่สุดคือ 158 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือกลุ่มที่มีน้ าหนักตัวมาก

เกินไป มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 20.44 และกลุ่มที่มีน้ าหนักตัวน้อยเกินไปมีจ านวนน้อย

ที่สุดคือ 48 คน คิดเป็นร้อยละ 8.84 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.6 อัตราส่วนของน้ าหนักตัวและรูปร่างผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

น้ าหนักตัวน้อย
เกินไป

77
14%

อยู่ในเกณฑ์ปกติ
229
42%

น้ าหนักตัวมาก
เกินไป
237
44%

น ้าหนักตัวและรูปร่าง
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ตารางที่ 4.7 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นโรคเบาหวานหรือไม่  

                               เพศ  
เบาหวาน 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เป็นโรคเบาหวาน 
ไม่เป็นโรคเบาหวาน 
ไม่ทราบ 

11 
163 
52 

2.03 
30.02 
9.58 

2 
252 
63 

0.37 
46.41 
11.60 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่ไม่เป็นโรคเบาหวานมีจ านวนมาก

ที่สุดคือ 163 คน คิดเป็นร้อยละ 30.02 รองลงมาคือ กลุ่มที่ไม่ทราบว่าเป็นโรคเบาหวานมีจ านวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 9.58 และกลุ่มที่เป็นโรคเบาหวานมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.03 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่ไม่เป็นโรคเบาหวานมีจ านวนมากที่สุด

คือ 252 คน คิดเป็นร้อยละ 46.41 รองลงมาคือ กลุ่มที่ไม่ทราบว่าเป็นโรคเบาหวานมีจ านวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และกลุ่มที่เป็นโรคเบาหวานมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.37 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ภาพที่ 4.7 อัตราส่วนของการเป็นโรคเบาหวานผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

เป็นโรคเบาหวาน
13
2%

ไม่เป็น
โรคเบาหวาน

415
77%

ไม่ทราบ
115
21%

โรคเบาหวาน
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ตารางที่ 4.8 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีระดับน้ าตาลในเลือดสูงหรือไม่  

                                         
เพศ 

ระดับน้ าตาลในเลือด 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับน้ าตาลในเลือดสูง 
ระดับน้ าตาลในเลือดปกติ 
ไม่ทราบ 

18 
121 
87 

3.31 
22.28 
16.02 

12 
186 
116 

2.21 
34.25 
21.36 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่มีระดับน้ าตาลในเลือดปกติมี

จ านวนมากที่สุดคือ 121 คน คิดเป็นร้อยละ 22.28 รองลงมาคือ กลุ่มที่ไม่ทราบระดับน้ าตาลใน

เลือดมีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 16.02 และกลุ่มที่มีระดับน้ าตาลในเลือดสูงมีจ านวนน้อย

ที่สุดคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.31 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่มีระดับ

น้ าตาลในเลือดปกติมีจ านวนมากที่สุดคือ 186 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ กลุ่มที่ไม่

ทราบระดับน้ าตาลในเลือดมีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 21.36 และกลุ่มที่ไม่น้ าตาลในเลือด

สูงมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.8 อัตราส่วนของระดับน้ าตาลผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับน้ าตาลใน
เลือดสูง

30
5%

ระดับน้ าตาลใน
เลือดปกติ

307
57%

ไม่ทราบ
203
38%

ระดับน ้าตาลในเลอืด
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนม ดังนี้  

ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับความถี่และค่าใช้จ่ายในการบริโภคขนม  

 

ตารางที่ 4.9 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ารับประทานขนมที่ไม่ใช่มื้อหลัก  

         บ่อยครั้งเพียงใด 

เพศ 
ระยะเวลา 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 
2 – 3 วันต่อครั้ง 
อาทิตย์ละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
อ่ืนๆ 

77 
86 
50 
6 
7 

14.18 
15.84 
9.21 
1.10 
1.29 

136 
111 
38 
23 
9 

25.05 
20.44 
7.00 
4.24 
1.66 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่รับประทานขนม 2 – 3 วันต่อครั้ง มี

จ านวนมากที่สุดคือ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 รองลงมาคือ กลุ่มที่รับประทานขนมทุกวัน มี

จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 14.17 ถัดมาคือ กลุ่มที่รับประทานขนมอาทิตย์ละครั้ง มีจ านวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 และกลุ่มที่รับประทานขนมเดือนละครั้งมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.10 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่รับประทานขนมทุกวันมีจ านวน

มากที่สุดคือ 136 คน คิดเป็นร้อยละ 25.05 รองลงมาคือ กลุ่มที่รับประทานขนม 2 – 3 วันต่อครั้ง 

มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 20.44 ถัดมาคือ กลุ่มที่รับประทานขนมอาทิตย์ละครั้ง มีจ านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และกลุ่มที่รับประทานขนมในระยะเวลาอื่นๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 9 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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ภาพที่ 4.9 อัตราส่วนของการรับประทานขนมผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

ตารางที่ 4.10 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อขนมที่  

           ไม่ใช่มื้อหลักต่อครั้งเท่าใด 

เพศ 
ค่าใช้จ่าย 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 50 บาท 
51 – 100 บาท 
101 – 200 บาท 
201 – 300 บาท 
301 – 400 บาท 
มากกว่า 400 บาทขึ้นไป 

101 
86 
23 
7 
2 
7 

18.60 
15.84 
4.24 
1.29 
0.37 
1.29 

125 
123 
45 
10 
5 
9 

23.02 
22.65 
8.29 
1.84 
0.92 
1.66 

ทุกวัน
213
39%

2 - 3 วันต่อครั้ง
197
36%

อาทิตย์ละครั้ง
88

16%

เดือนละครั้ง
29
6%

อ่ืนๆ
16
3% ระยะเวลา
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 50 บาท มี

จ านวนมากที่สุดคือ 101 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 51 – 100 บาท 

มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 ถัดมาคือ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 101 – 200 บาท มีจ านวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.24 และกลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 301 – 400 บาท มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.37 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 50 บาท มี

จ านวนมากที่สุดคือ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 23.02 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 51 – 100 บาท 

มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 22.65 ถัดมาคือ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 101 – 200 บาท มีจ านวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 และกลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 301 – 400 บาท มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.92 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.10 อัตราส่วนของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

น้อยกว่า 50 บาท
226
42%51 - 100 บาท

209
38%

101 - 200 บาท
68

13%

201 - 300 บาท
17
3%

301 - 400 บาท
7

1%

มากกว่า 400 
บาทขึ้นไป

16
3%

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนม ดังนี้  

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับชนิดของขนมและเครื่องดื่มที่ชื่นชอบ  

 

ตารางที่ 4.11 : จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามว่าชอบรับประทานขนมประเภทใดบ้าง  

           (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  

ประเภทขนม ชาย หญิง 
ขนมพองกรอบ 
ขนมสด 
ขนมประเภทปลาเส้นและถั่ว 
เยลลี่พร้อมบริโภค 
ลูกอมทั้งแบบอมและเคี้ยว 
ผลิตภัณฑ์จากผลไม้ 
หมากฝรั่ง 
ไอศกรีม 
อ่ืนๆ 

149 
131 
76 
65 
71 
75 
41 

135 
9 

239 
164 
94 
79 
111 
134 
72 
210 
7 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่รับประทานขนมพองกรอบมี

จ านวนมากที่สุดคือ 149 คน รองลงมาคือ กลุ่มที่รับประทานไอศกรีมมีจ านวน 135 คน ถัดมาคือ 

กลุ่มที่รับประทานขนมสดมีจ านวน 30 คน และกลุ่มที่รับประทานขนมอื่นๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 

9 คน ส่วนเพศหญิงที่รับประทานขนมพองกรอบมีจ านวนมากที่สุดคือ 239 คน รองลงมาคือ กลุ่มที่

รับประทานไอศกรีมมีจ านวน 210 คน ถัดมาคือ กลุ่มที่รับประทานขนมสดมีจ านวน 164 คน และ

กลุ่มที่รับประทานขนมประเภทอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 7 คน  

 

 



52 
 

ภาพที่ 4.11 อัตราส่วนของขนมที่ชอบทานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 4.12 : จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามว่าชอบด่ืมเครื่องดื่มชนิดใดนอกจากน้ าเปล่า  

           (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  

ประเภทเคร่ืองดื่ม ชาย หญิง 
ชาประเภทต่างๆ 
กาแฟ 
นม 
น้ าอัดลม 
น้ าผลไม้ 
เครื่องดื่มให้พลังงาน 
อ่ืนๆ 

120 
102 
110 
107 
140 
34 
10 

172 
116 
169 
126 
198 
10 
11 

ขนมพองกรอบ
388
21%

ขนมสด
295
16%

ขนม
ประเภท
ปลาเส้น
และถั่ว

170
9%

เยลลี่
พร้อม
บริโภค

144
8%

ลูกอมทั้งแบบอม
และเค้ียว

182
10%

ผลิตภัณฑ์
จากผลไม้

209
11%

หมากฝรั่ง
113
6%

ไอศกรีม
345
18%

อ่ืนๆ
16
1%

ประเภทขนม
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่ชอบด่ืมน้ าผลไม้มีจ านวนมาก

ที่สุด 140 คน รองลงมาคือ กลุ่มที่ชอบด่ืมชาประเภทต่างๆ มีจ านวน 120 คน ถัดมาคือ กลุ่มที่ชอบ

ด่ืมนมมีจ านวน 110 คน และกลุ่มที่ชอบด่ืมเครื่องดื่มอื่นๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 10 คน ส่วนเพศ

หญิงที่ชอบด่ืมน้ าผลไม้มีจ านวนมากที่สุดคือ 198 คน รองลงมาคือ กลุ่มที่ชอบชาประเภทต่างๆ มี

จ านวน 172 คน ถัดมาคือ กลุ่มที่ชอบด่ืมนมมีจ านวน 169 คน และกลุ่มที่ชอบด่ืมเครื่องดื่มให้

พลังงานมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 10 คน 

ภาพที่ 4.12 อัตราส่วนของเครื่องดื่มที่ชอบของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

ชาประเภท
ต่างๆ
292
21%

กาแฟ
218
15%

นม
279
20%

น้ าอัดลม
233
16%

น้ าผลไม้
338
24%

เครื่องดื่มให้
พลังงาน

44
3%

อื่นๆ
21
1%

ประเภทเครื่องดื่ม
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนม ดังนี้  

ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคน้ าตาลและสินค้าไร้น้ าตาล  

 

ตารางที่ 4.13 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวานลง  

           ในเครื่องดื่มปริมาณเท่าใด (1 ซองคิดเป็น 2 ช้อนชา)  

เพศ 
จ านวน 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ใส่ 
ครึ่งช้อนชา 
1 ช้อนชา – 1 ช้อนชาครึ่ง 
2 ช้อนชา – 2 ช้อนชาครึ่ง 
3 ช้อนชา – 3 ช้อนชาครึ่ง 
4 ช้อนชาขึ้นไป 

58 
9 
60 
64 
24 
11 

10.68 
1.66 

11.05 
11.79 
4.42 
2.03 

86 
22 
94 
92 
16 
7 

15.84 
4.05 

17.31 
16.94 
2.95 
1.29 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่ใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวาน 

2 ช้อนชา – 2 ช้อนชาครึ่ง มีจ านวนมากที่สุดคือ 64 คน คิดเป็นร้อยละ 11.79 รองลงมาคือ กลุ่มที่

ใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวาน 1 ช้อนชา – 1 ช้อนชาครึ่ง มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 

ถัดมาคือ กลุ่มที่ไม่ใส่น้ าตาลมีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 10.68 และกลุ่มที่ใส่น้ าตาลหรือสาร

ให้ความหวานครึ่งช้อนชามีจ านวนน้อยที่สุดคือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่ใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวาน 1 ช้อนชา – 1 ช้อนชาครึ่ง 

มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 รองลงมาคือ กลุ่มที่ใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวาน 2 

ช้อนชา – 2 ช้อนชาครึ่ง มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 16.94 ถัดมาคือ กลุ่มที่ไม่ใส่น้ าตาลมี

จ านวน 86 คน คิด้เป็นร้อยละ 15.84 และกลุ่มที่ใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวาน 4 ช้อนขึ้นไป มี

จ านวนน้อยที่สุดคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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ภาพที่ 4.13 อัตราส่วนการใช้น้ าตาลและสารให้ความหวานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 4.14 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าเคยรับประทานขนมไร้น้ าตาลหรือไม่  

เพศ 
ประเภท 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เคยรับประทาน 
ไม่เคยรับประทาน 

180 
46 

33.15 
8.47 

232 
85 

42.73 
15.65 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่เคยรับประทานขนมไร้น้ าตาลมี

จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 33.15 และคนที่ไม่เคยรับประทานขนมไร้น้ าตาลมีจ านวน 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.47 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่เคยรับประทานขนมไร้น้ าตาล

มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 42.73 และคนที่ไม่เคยรับประทานขนมไร้น้ าตาลมีจ านวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.65 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ไม่ใส่
144
27%

ครึ่งช้อนชา
31
6%

1 ช้อนชา - 1 
ช้อนชาครึ่ง

154
28%

2 ช้อนชา - 2 ช้อน
ชาครึ่ง
156
29%

3 ช้อนชา - 3 ช้อน
ชาครึ่ง

40
7%

4 ช้อนชาขึ้นไป
18
3% ปริมาณน ้าตาล
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ภาพที่ 4.14 อัตราส่วนของการเคยรับประทานขนมไร้น้ าตาลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนม ดังนี้  

ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไร้น้ าตาล  

 

ตารางที่ 4.15 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าหากมีขนม เครื่องดื่มประเภทที่ท่าน  

           ชื่นชอบเป็นสินค้าไร้น้ าตาลท่านจะซื้อหรือไม่ 

เพศ 
ความจ านง 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซื้อ 
ไม่ซื้อ 
ไม่แน่ใจ 

115 
19 
92 

21.18 
3.50 
16.94 

197 
10 
110 

35.28 
1.84 

20.26 
 

เคยรับประทาน
412
76%

ไม่เคย
รับประทาน

131
24%

ประเภท
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเพศชายว่าหากมีขนม เครื่องดื่มประเภทที่ชอบ

เป็นสินค้าไร้น้ าตาลจะซื้อมีจ านวนมากที่สุดคือ 115 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 รองลงมาคือ กลุ่มที่

ไม่แน่ใจว่าจะซื้อมีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 16.94 และกลุ่มที่ไม่ซื้อมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 19 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่จะซื้อมีจ านวนมากที่สุด

คือ 197 คน คิดเป็นร้อยละ 35.28 รองลงมาคือ กลุ่มที่ไม่แน่ใจว่าจะซื้อมีจ านวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.26 และกลุ่มที่ไม่ซื้อมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

ภาพที่ 4.15 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามว่าจะซื้อขนมที่ชอบเป็นขนมไร้น้ าตาลหรือไม่  

 

 

 

 

ซื้อ
312
58%

ไม่ซื้อ
29
5%

ไม่แน่ใจ
202
37%

ความจ้านง
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ตารางที่ 4.16 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าหากขนมที่ท่านชื่นชอบเป็นสินค้าไร้  

           น้ าตาล แต่มีราคาสูงกว่าสินค้าปกติท่านจะซื้อหรือไม่ 

เพศ 
ความจ านง 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซื้อ 
ไม่ซื้อ 
ไม่แน่ใจ 

56 
77 
93 

10.31 
14.18 
17.13 

77 
64 
176 

14.18 
11.79 
32.41 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่ไม่แน่ใจว่าจะซื้อสินค้ามีจ านวน

มากที่สุดคือ 93 คน คิดเป็นร้อยละ 17.13 รองลงมาคือ กลุ่มที่จะไม่ซื้อสินค้ามีจ านวน 77 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.18 และกลุ่มที่จะซื้อมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 10.31 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงที่ไม่แน่ใจว่าจะซื้อมีจ านวนมากที่สุดคือ 176 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.41 รองลงมาคือกลุ่มที่จะซื้อ 77 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18 และกลุ่มที่จะไม่ซื้อมีจ านวนน้อย

ที่สุดคือ 64 คิดเป็นร้อยละ 11.79 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.16 อัตราส่วนของความจ านงที่จะซื้อขนมที่ราคาสูงกว่าปกติของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ซื้อ
24%

ไม่ซื้อ
26%

ไม่แน่ใจ
50%

ความจ้านง
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ตารางที่ 4.17 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ายินดีที่จะจ่ายเพื่อซื้อขนมไร้น้ าตาล  

           ราคาเท่าใด 

เพศ 
ราคา 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ยินดีจ่ายเพิ่มขึ้น 
ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่า
สินค้าปกติไม่เกิน 10 % 
ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่า
สินค้าปกติไม่เกิน 11 – 15 % 
ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่า
สินค้าปกติไม่เกิน 16 – 20 % 
ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่า
สินค้าปกติไม่เกิน 21 – 25 % 
ยินดีที่จะจ่ายเท่าใดก็ได้โดย
พิจารณาจากคุณภาพของสินค้า 
อ่ืนๆ 

59 
81 

 
16 

 
8 
 

1 
 

58 
 

3 

10.87 
14.92 

 
2.95 

 
1.47 

 
0.18 

 
10.68 

 
0.55 

45 
151 

 
37 

 
9 
 

0 
 

71 
 

4 

8.29 
27.81 

 
6.81 

 
1.66 

 
0.00 

 
13.08 

 
0.74 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่ยินดีจะจ่ายในราคาแพงกว่า

สินค้าปกติไม่เกิน 10 % มีจ านวนมากที่สุดคือ 81 คน คิดเป็นร้อยละ 14.92 รองลงมาคือ กลุ่มที่ไม่

ยินดีจะจ่ายเพิ่มขึ้นมีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 ถัดมาคือ กลุ่มที่ยินดีที่จะจ่ายเท่าใดก็ได้

โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินค้ามีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 10. 68 และกลุ่มที่ยินดีจะ

จ่ายในราคาแพงกว่าสินค้าปกติไม่เกิน 21 – 25 % มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.18 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่าสินค้าปกติไม่

เกิน 10 % มีจ านวนมากที่สุดคือ 151 คน คิดเป็นร้อยละ 27.81 รองลงมาคือ กลุ่มที่ยินดีที่จะจ่าย

เท่าใดก็ได้โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินค้ามีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 ถัดมาคือ 

กลุ่มที่ไม่ยินดีจ่ายเพิ่มขึ้นมีจ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 8.29 และกลุ่มที่ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพง
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กว่าสินค้าปกติไม่เกิน 21 – 25 % มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ของจ านวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ภาพที่ 4.17 อัตราส่วนของราคาที่ยินดีจะจ่ายเพื่อซื้อขนมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

ไม่ยินดีจ่าย
เพิ่มขึ้น

104
19%

ยินดีที่จะจ่ายใน
ราคาแพงกว่า

สินค้าปกติไม่เกิน 
10%
232
43%ยินดีที่จะจ่ายใน

ราคาแพงกว่า
สินค้าปกติไม่เกิน 

11 - 15%
53

10%

ยินดีที่จะจ่ายใน
ราคาแพงกว่า

สินค้าปกติไม่เกิน 
16 - 20%

17
3%

ยินดีที่จะจ่ายใน
ราคาแพงกว่า

สินค้าปกติไม่เกิน 
21 - 25%

1
0%

ยินดีที่จะจ่าย
เท่าใดก็ได้โดย
พิจารณาจาก
คุณภาพของ

สินค้า
129
24%

อ่ืนๆ
7

1%

ราคา
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ตารางที่ 4.18 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการ  

          ตัดสินใจเลือกซื้อขนมและการใช้บริการร้านขนมมากน้อยเพียงใด  

ปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 

 

จ านวนระดับความส าคัญ (ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

หีบห่อ บรรจุ
ภัณฑ์ขนม
สะอาด 
 
หีบห่อ บรรจุ
ภัณฑ์ขนม
สวยงาม 
 
ราคาขนม
เหมาะสม 
 
ภายในร้านมี
สินค้า
หลากหลาย
ประเภท 
 
ขนมมี
รสชาติอร่อย
ถูกปาก 
 
การมีสินค้า
ตัวอย่าง 
หรือให้ชิม
รสชาต ิ
 
เป็นสินค้า
น าเข้าจาก
ต่างประเทศ 

132 
(24.31) 

 
 

30 
(5.52) 

 
 

132 
(24.31) 

 
60 

(11.05) 
 
 
 

184 
(33.89) 

 
 

54 
(10.50) 

 
 
 
5 

(0.92) 
 

184 
(33.89) 

 
 

61 
(11.23) 

 
 

185 
(34.07) 

 
111 

(20.44) 
 
 
 

264 
(48.62) 

 
 

103 
(18.97) 

 
 
 

14 
(2.58) 

 

59 
(10.87) 

 
 

73 
(13.44) 

 
 

59 
(10.87) 

 
70 

(12.89) 
 
 
 

35 
(6.45) 

 
 

65 
(11.97) 

 
 
 
9 

(1.66) 
 

94 
(17.31) 

 
 

122 
(22.47) 

 
 

87 
(16.02) 

 
112 

(20.63) 
 
 
 

44 
(8.10) 

 
 

93 
(17.13) 

 
 
 

33 
(6.08) 

 

24 
(4.42) 

 
 

97 
(17.86) 

 
 

32 
(5.89) 

 
72 

(13.26) 
 
 
 
7 

(1.29) 
 
 

61 
(11.23) 

 
 
 

70 
(12.89) 

 

35 
(6.45) 

 
 

109 
(20.07) 

 
 

39 
(7.18) 

 
79 

(14.55) 
 
 
 
6 

(1.10) 
 
 

80 
(14.73) 

 
 
 

125 
(23.02) 

 

6 
(1.10) 

 
 

17 
(3.13) 

 
 
2 

(0.37) 
 

16 
(2.95) 

 
 
 
0 

(0.00) 
 
 

35 
(6.45) 

 
 
 

53 
(9.76) 

 

3 
(0.55) 

 
 

22 
(4.05) 

 
 
6 

(1.10) 
 

12 
(2.21) 

 
 
 
3 

(0.55) 
 
 

34 
(6.26) 

 
 
 

85 
(15.65) 

 

5 
(0.92) 

 
 
9 

(1.66) 
 
 
1 

(0.18) 
 
8 

(1.47) 
 
 
 
0 

(0.00) 
 
 

110 
(2.03) 

 
 
 

89 
(16.39) 

 

1 
(0.18) 

 
 
3 

(0.55) 
 
 
0 

(0.00) 
 
3 

(0.55) 
 
 
 
0 

(0.00) 
 
 
7 

(1.29) 
 
 
 

60 
(11.05) 

 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการ  

      ตัดสินใจเลือกซื้อขนมและการใช้บริการร้านขนมมากน้อยเพียงใด  

ขนมมีคุณค่า
ทาง
โภชนาการ 
 
การโฆษณา 
หรือการที่
ท่านรู้จัก
ยี่ห้อขนม 
 
กิจกรรมทาง
การตลาด 
เช่น การลด
ราคาสินค้า 
การแถม
สินค้า 
 
ความสะดวก
ในการซื้อ
สินค้า 
ที่ตั้งของ
ร้านค้า หรือ 
มีบริการส่ง
สินค้า 

68 
(12.52) 

 
 

25 
(4.50) 

 
 
 

43 
(7.92) 

 
 
 
 
 

108 
(19.89) 

114 
(20.99) 

 
 

34 
(6.26) 

 
 
 

54 
(9.94) 

 
 
 
 
 

130 
(23.94) 

54 
(9.94) 

 
 

63 
(11.60) 

 
 
 

65 
(11.97) 

 
 
 
 
 

81 
(14.92) 

95 
(17.50) 

 
 

105 
(19.34) 

 
 
 

111 
(20.44) 

 
 
 
 
 

115 
(21.18) 

60 
(11.05) 

 
 

97 
(17.86) 

 
 
 

79 
(14.55) 

 
 
 
 
 

35 
(6.45) 

79 
(14.55) 

 
 

126 
(23.20) 

 
 
 

99 
(18.23) 

 
 
 
 
 

61 
(11.23) 

21 
(3.87) 

 
 

23 
(4.24) 

 
 
 

21 
(3.87) 

 
 
 
 
 
2 

(0.37) 

21 
(3.87) 

 
 

39 
(7.18) 

 
 
 

41 
(7.55) 

 
 
 
 
 
7 

(1.29) 

23 
(4.24) 

 
 

18 
(3.31) 

 
 
 

18 
(3.31) 

 
 
 
 
 
0 

(0.00) 

8 
(1.47) 

 
 

13 
(2.39) 

 
 
 

12 
(2.21) 

 
 
 
 
 
4 

(0.74) 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายในปัจจัยหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนม

สะอาด มีผู้เลือกมากที่สุดเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 132 คน คิดเป็นร้อยละ 24.31 รองลงมาคือ 

เลือกมากมีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.92 ในปัจจัยหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสวยงาม มีผู้เลือกปานกลางเป็นจ านวนมาก

ที่สุดคือ 97 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.44 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ในปัจจัยราคาขนม

เหมาะสม มีผู้เลือกมากที่สุดจ านวนมากที่สุดคือ 132 คน คิดเป็นร้อยละ 24.31 รองลงมาคือ เลือก



63 
 

มากมีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 1 คิดเป็นร้อย

ละ 0.18 ในปัจจัยภายในร้านมีสินค้าหลากหลายประเภท มีผู้เลือกปานกลางเป็นจ านวนมากที่สุด

คือ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 13.26 รองลงมาคือ เลือกมากจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 12.89 และ

เลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 ในปัจจัยมีขนมรสชาติอร่อย ถูก

ปาก มีผู้เลือกมากที่สุดเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 184 คน คิดเป็นร้อยละ 33.89 รองลงมาคือ เลือก

มากมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 และเลือกน้อยและน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดเท่ากันคือ 

0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ในปัจจัยการมีสินค้าตัวอย่าง หรือให้ชิมรสชาติ มีผู้เลือกมากเป็นจ านวน

มากที่สุดคือ 65 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 รองลงมาคือ เลือกปานกลางมีจ านวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.23 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.03 ในปัจจัยเป็น

สินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ มีผู้เลือกน้อยที่สุดเป็นจ านวนมากที่สุด 89 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 

รองลงมาคือ เลือกปานกลางมีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 12.89 และเลือกมากที่สุดมีจ านวน

น้อยที่สุดคือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 ในปัจจัยขนมมีคุณค่าทางโภชนาการ มีผู้เลือกมากที่สุด

เป็นจ านวนมากที่สุดคือ 68 คน คิดเป็นร้อยละ 12.52 รองลงมาคือ เลือกปานกลางมีจ านวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 และเลือกน้อยมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 ใน

ปัจจัยการโฆษณา หรือการท่ีท่านรู้จักย่ีห้อขนม มีผู้เลือกปานกลางเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.86 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และเลือกน้อย

ที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.31 ในปัจจัยกิจกรรมทางการตลาด มีผู้เลือก

ปานกลางเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 79 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.31 

ในปัจจัยความสะดวกในการซื้อสินค้า มีผู้เลือกมากท่ีสุดเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 108 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.89 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 14.92 และเลือกน้อยที่สุดมี

จ านวนน้อยที่สุดคือ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในปัจจัยหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสะอาด มีผู้เลือกมาก

ที่สุดเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 184 คน คิดเป็นร้อยละ 33.89 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 95 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 ใน
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ปัจจัยหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสวยงาม มีผู้เลือกมากเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 122 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.47 รองลงมาคือ เลือกปานกลางมีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 20.07 และเลือกน้อย

ที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 ในปัจจัยราคาขนมเหมาะสม มีผู้เลือกมาก

ที่สุดจ านวนมากที่สุดคือ 185 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 87 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.02 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 0 คิดเป็นร้อยละ 0.00 ในปัจจัย

ภายในร้านมีสินค้าหลากหลายประเภท มีผู้เลือกมากเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 112 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.63 รองลงมาคือ เลือกมากที่สุดจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 20.44 และเลือกน้อยที่สุดมี

จ านวนน้อยที่สุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 ในปัจจัยมีขนมรสชาติอร่อย ถูกปาก มีผู้เลือกมาก

ที่สุดเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 264 คน คิดเป็นร้อยละ 48.62 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ใน

ปัจจัยการมีสินค้าตัวอย่าง หรือให้ชิมรสชาติ มีผู้เลือกมากที่สุดเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.97 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 17.13 และเลือกน้อย

ที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 ในปัจจัยเป็นสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ มี

ผู้เลือกปานกลางเป็นจ านวนมากที่สุด 125 คน คิดเป็นร้อยละ 23.02 รองลงมาคือ เลือกน้อยมี

จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ  15.65 และเลือกมากที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.58 ในปัจจัยขนมมีคุณค่าทางโภชนาการ มีผู้เลือกมากที่สุดเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 114 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.99 รองลงมาคือ เลือกมากมีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และเลือกน้อย

ที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 ในปัจจัยการโฆษณา หรือการท่ีท่านรู้จักย่ีห้อ

ขนม มีผู้เลือกปานกลางเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 126 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมาคือ เลือก

มากมีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.39 ในปัจจัยกิจกรรมทางการตลาด มีผู้เลือกมากเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.44 รองลงมาคือ เลือกปานกลางมีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 18.23 และ

เลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 ในปัจจัยความสะดวกในการซื้อ

สินค้า มีผู้เลือกมากที่สุดเป็นจ านวนมากที่สุดคือ 130 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 รองลงมาคือ เลือก

มากมีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และเลือกน้อยที่สุดมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.74 
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ภาพที่ 4.18.1 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสะอาด  

 

ภาพที่ 4.18.2 อัตส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสวยงาม  

 

มากที่สุด
316
58%

มาก
153
28%

ปานกลาง
59

11%

น้อย
9

2%

น้อยที่สุด
6

1%

หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสะอาด

มากที่สุด
91

17%

มาก
195
36%

ปานกลาง
206
38%

น้อย
39
7%

น้อยที่สุด
12
2%

หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสวยงาม
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ภาพที่ 4.18.3 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยราคาขนมเหมาะสม  

 

ภาพที่ 4.18.4 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยภายในร้านมีสินค้าหลากหลาย  

         ประเภท 

 

มากที่สุด
317
58%

มาก
146
27%

ปานกลาง
71

13%

น้อย
8

2%

น้อยที่สุด
1

0% ราคาขนมเหมาะสม

มากที่สุด
171
31%

มาก
182
34%

ปานกลาง
151
28%

น้อย
28
5%

น้อยที่สุด
11
2%

ภายในร้านมีสินค้าหลากหลายประเภท
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ภาพที่ 4.18.5 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยขนมมีรสชาติอร่อยถูกปาก  

 

ภาพที่ 4.18.6 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยการมีสินค้าตัวอย่าง หรือให้ชิม  

         รสชาติ 

 

มากที่สุด
448
82%

ปานกลาง
13
2%

มาก
79

15%

น้อย
3

1%

น้อยที่สุด
0

0%

ขนมมีรสชาติอร่อย

มากที่สุด
157
24%

มาก
158
25%

ปานกลาง
141
22%

น้อย
69

11%

น้อยที่สุด
117
18%

การมีสินค้าตัวอย่าง หรือให้ชิมรสชาติ
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ภาพที่ 4.18.7 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยเป็นสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ  

 

ภาพที่ 4.18.8 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยขนมมีคุณค่าทางโภชนาการ  

 

มากที่สุด
19
4%

มาก
42
8%

ปานกลาง
195
36%

น้อย
138
25%

น้อยที่สุด
149
27%

เป็นสินค้าน้าเข้าจากตา่งประเทศ

มากที่สุด
182
33%

มาก
149
27%

ปานกลาง
139
26%

น้อย
42
8%

น้อยที่สุด
31
6%

ขนมมีคุณคา่ทางโภชนาการ
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ภาพที่ 4.18.9 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยการโฆษณา หรือการท่ีท่านรู้จักย่ีห้อ  

         ขนม 

 

ภาพที่ 4.18.10 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยกิจกรรมทางการตลาด  

           เช่น การลดราคาสินค้า การแถมสินค้า  

 

มากที่สุด
59

11%

มาก
168
31%

ปานกลาง
223
41%

น้อย
62

11%

น้อยที่สุด
30
6%

การโฆษณา หรือการท่ีท่านรู้จักย่ีห้อขนม

มากที่สุด
97

18%

มาก
176
32%

ปานกลาง
178
33%

น้อย
62

11%

น้อยที่สุด
30
6%

กิจกรรมทางการตลาด
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ภาพที่ 4.18.11 อัตราส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกปัจจัยความสะดวกในการซื้อสินค้า  

           ที่ต้ังของร้านค้า หรือ มีบริการส่งสินค้า  

 

ตารางที่ 4.19 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าสะดวกที่จะซื้อขนมไร้น้ าตาลที่  

           สถานที่ใดมากที่สุด 

เพศ 
สถานที่ 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภายในห้างสรรพสินค้า 
สถานที่สะดวกในการเดินทาง 
เช่น รถไฟลอยฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน 
สถานที่ใกล้สถาบันการศึกษาหรือ
ส านักงานของท่าน 
อ่ืนๆ 

93 
32 
 

79 
 

22 

17.13 
5.89 

 
14.55 

 
4.05 

172 
27 

 
102 

 
16 

31.68 
4.97 

 
18.78 

 
2.95 

 

มากที่สุด
238
44%

มาก
196
36%

ปานกลาง
96

18%

น้อย
9

1%

น้อยที่สุด
4

1%

ความสะดวกในการซื อสินค้า
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายสะดวกที่จะซื้อภายใน

ห้างสรรพสินค้ามีจ านวนมากที่สุดคือ 93 คน คิดเป็นร้อยละ รองลงมาคือ สะดวกที่จะซื้อสถานที่

ใกล้สถาบันการศึกษาหรือส านักงานมีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ และสะดวกที่จะซื้อที่อ่ืนๆ มี

จ านวนน้อยที่สุดคือ 22 คน คิดเป็นร้อยละ  ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงสะดวกที่

จะซื้อภายในห้างสรรพสินค้ามีจ านวนมากที่สุดคือ 172 คน คิดเป็นร้อยละ รองลงมาคือ สะดวกที่

จะซื้อสถานที่ใกล้สถาบันการศึกษาหรือส านักงาน (office) มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ และ

สะดวกที่จะซื้อที่อ่ืนๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 16 คน คิดเป็นร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.19 อัตราส่วนของความสะดวกที่จะซื้อขนมไร้น้ าตาลที่ใด  

 
 

 

 

 

 

ภายใน
ห้างสรรพสินค้า

265
49%

สถานที่สะดวกใน
การเดินทาง เช่น 
รถไฟลอยฟ้า 
รถไฟฟ้าใต้ดิน

59
11%

สถานที่ใกล้
สถาบันการศึกษา
หรือส านักงานของ

ท่าน
181
33%

อ่ืนๆ
38
7%

สถานท่ี
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนม ดังนี้  

ส่วนที ่5 ค าถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในการจัดต้ังร้านขนมไร้น้ าตาล  

 

ตารางที่ 4.20 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าสนใจในบริการสั่งซื้อและจัดส่ง  

           (Delivery) ขนมไร้น้ าตาลหรือไม่ 

เพศ 
ความสนใจ 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สนใจ 
ไม่สนใจ 

53 
173 

9.76 
31.86 

97 
220 

17.86 
40.52 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายสนใจในบริการสั่งซื้อและจัดส่งเป็น

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และไม่สนใจเป็นจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 31.86 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนเพศหญิงมีความสนใจในบริการและจัดส่งเป็นจ านวน 97 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.86 และไม่สนใจเป็นจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

ภาพที่ 4.20 อัตราส่วนของความสนใจที่จะสั่งซื้อและจัดส่งขนมไร้น้ าตาลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

สนใจ
150
28%

ไม่สนใจ
393
72%

ความสนใจ
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ตารางที่ 4.21 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่าหากมีร้านที่จ าหน่ายขนม อาหารว่าง  

           และเครื่องดื่ม ไร้น้ าตาล ท่านมีความสนใจที่จะใช้บริการหรือไม่  

เพศ 
ความสนใจ 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สนใจ 
ไม่สนใจ 

179 
47 

32.97 
8.66 

275 
42 

50.64 
7.73 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายสนใจจะใช้บริการ 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.97 และไม่สนใจเป็นจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด ส่วนเพศหญิงมีความสนใจจะใช้บริการเป็นจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 50.64 และไม่

สนใจเป็นจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.73 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ภาพที่ 4.21 อัตราส่วนของสนใจจะใช้บริการร้านจ าหน่ายขนมไร้น้ าตาลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

สนใจ
454
84%

ไม่สนใจ
89

16%

ความสนใจ
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งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วย

ร้านค้า” จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการบริหารจัดการในการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ตรงกับความต้องการแท้จริงมากที่สุด ส าหรับการวิจัยใน

ครั้งนี้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ได้ดังข้อมูลต่อไปนี้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด  

จากการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม โดยมีค าถามทั้งหมด  21 ข้อ (ดู

ค าถามได้จากภาคผนวก) ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดเห็น

ต่อโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้าดังต่อไปนี้   

จากผลการส ารวจข้อมูลทางประชากรศาสตร์และสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดรวม

ทั้งสิ้นจ านวน 543 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุทั้ง 2 เพศ อายุ 21 - 25 ปี มีจ านวน

มากที่สุด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุด อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา

รวมถึงพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวนมากที่สุด เงินเดือนต่ าว่า 10 ,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด 

เป็นผู้คิดว่าตนเองมีน้ าหนักตัวมากเกินไปมีจ านวนใกล้เคียงทางน้ าหนักตัวปกติ ไม่เป็น

โรคเบาหวาน ระดับน้ าตาลในเลือดปกติมีจ านวนมากที่สุด 

ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนม ผู้ที่ทานขนมทุกวันมีจ านวนใกล้เคียงกับผู้ที่

รับประทานทาง 2-3 วันครั้ง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยน้อยกว่า 50 บาท มีจ านวนใกล้เคียงกับ 51 -100 บาท

ต่อครั้ง มีจ านวนมากที่สุด 

ประเภทขนม ที่ชอบมากที่สุดคือขนมพองกรอบ ไอศกรีม และขนมสด เครื่องดื่มที่ชอบมา

ที่สุด คือ น้ าผลไม้ ชา และนม 

ผู้ที่ใส่น้ าตาลลงในเครื่องดื่ม 2 ช้อน – ช้อนชาครึ่งมากท่ีสุด และมีจ านวนใกล้เคียงกับผู้ที่

ใส่น้ าตาลลงในเครื่องดื่ม 1 ช้อนชา - 1 ช้อนชาครึ่ง  
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เคยรับประทานขนมไร้น้ าตาลหากมีขนมไร้น้ าตาลที่ชนิดท่ีชอบก็มีความประสงค์ที่จะซื้อ 

แต่ถ้ามีราคาแพงกว่าปกติจะไม่แน่ใจ และรับราคาแพงกว่าสินค้าปกติได้ไม่เกิน 10% ของราคา

เปรียบเทียบกับขนมธรรมดา 

ปัจจัยด้านตัวสินค้าวัดเป็น 5 ระดับความพอใจ มีความเห็นว่า บรรจุภัณฑ์ต้องมีความ

สะอาดส าคัญระดับมากที่สุด ความสวยงามส าคัญปานกลาง ราคาขนมต้องเหมาะสมกับคุณภาพ

ส าคัญระดับมากที่สุด ภายในร้านควรมีสินค้าหลายประเภทส าคัญระดับมากใกล้เคียงระดับมาก

ที่สุด รสชาติขนมต้องอร่อยส าคัญระดับมากที่สุด การสินค้าตัวให้ชิมส าคัญระดับมากใกล้เคียง

ระดับปานกลาง การเป็นสินค้าระหว่างประเทศส าคัญระดับปานกลาง ขนมต้องมีคุณค่าทาง

โภชนาการส าคัญระดับมากที่สุด การโฆษณาหรือรู้จักยี่ห้อขนมส าคัญระดับปานกลาง กิจกรรม

ทางการตลาดส าคัญระดับปานกลางใกล้เคียงระดับมาก ความสะดวกในการซื้อสินค้าส าคัญระดับ

มากที่สุดใกล้เคียงระดับมาก  

ค าถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในการจัดต้ังร้านขนมไร้น้ าตาลสถานที่ท่ีสามารถซื้อ

สินค้าได้คือภายในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด หากมีการสั่งซื้อได้มีผู้ไม่สนใจในการสั่งซื้อมากที่สุด 

แต่มีความสนใจที่จะใช้บริการร้านขนมไร้น้ าตาลจ านวนมากที่สุด 

 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก  

Political Factors ปัจจัยทางด้านการเมืองการปกครอง  

รัฐบาลสนับสนุนให้ประชาชนดูแลสุขภาพออกมาในรูปแบบของงานภาครัฐที่รณรงค์การ

ลดเกลือ ไขมัน และน้ าตาลลง 25% โดยกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนกองทุน

ส่งเสริมสุขภาพ และบริษัทผลิตขนม ร่วมกันขนมกรอบลดปริมาณน้ าตาล  ไขมัน และโซเดียมเหลือ 

25 % เพื่อป้องกันสภาวะโรคอ้วนและทุพโภชนาการในเด็ก เมื่อวันที ่22 เมษายน 2552 ส่งผลให้

กระตุ้นความต่ืนตัวในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน  
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Economic Factors ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

 เนื่องจากการปรับของราคาน้ าตาลที่สูงขึ้น ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจึงต้องมีต้นทุนที่

สูงขึ้น และได้ผลักภาระให้ผู้บริโภคโดยการขึ้นราคาสินค้า ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกมามีราคาสูงตาม 

ประกอบกับผู้บริโภคต้องมีค่าใช้จ่ายในการครองชีพ อาจเป็นผลเสียให้ผู้บริโภคตัดค่าใช้จ่ายด้าน

ของว่าง หรือขนมขบเค้ียวออกไป ในทางกลับกันผู้ที่ชื่นชอบการรับประทานขนมต้องพิจารณา

คุณภาพ ข้อมูลของสินค้า รวมทั้งความคุ้มค่าในการซื้อมากขึ้น นับเป็นโอกาสของสินค้าบริโภคไร้

น้ าตาลที่จากเดิมมีราคาสูงกว่าสินค้าบริโภคที่ใส่น้ าตาลจะได้รับการพิจารณามากขึ้น เนื่องจาก

เป็นสินค้าที่มีความคุ้มค่ากว่าในการซื้อ และเป็นสินค้าเพื่อสุขภาพเหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการจะ

ดูแลสุขภาพของตนเองในขณะที่ค่ารักษาพยาบาลในปัจจุบันมีราคาสูง 

Social Factor ปัจจัยทางด้านสังคม  

ขนมไทยเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อกันมานาน โดยมีต้นก าเนิดมาจากขนมประเทศ

โปรตุเกส ขนมไทยมักมีส่วนประกอบของแป้ง และน้ าตาลสูง ประกอบกับใส่กะทิเพิ่มความมัน คน

ไทยจึงคุ้นเคยกับรสชาติหวานมันมาแต่โบราณ เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงประกอบกับความแปลก

ใหม่ในรสชาติของขนมต่างประเทศที่น าเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมากในรูปของขนมสด 

และส าเร็จรูป ท าให้มีผู้หันมารับประทานขนมเป็นจ านวนมากขึ้น แต่รสนิยมความสวยของ

สังคมไทยในปัจจุบันชื่นชอบผู้หญิงรูปร่างผอมเพรียว ดังนั้นการรับประทานของหวานจึงถือเป็น

อุปสรรคต่อการดูแลรักษารูปร่างของหญิงสาว จึงเป็นโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าบริโภคที่ยังคงมี

รสชาติหวานอร่อยแต่ไร้น้ าตาลให้กับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้ 

Technological Factors ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การผลิตขนมขบเคี้ยวท าได้ง่ายและได้ขนมที่มีคุณภาพ

มากขึ้น เห็นได้จากการพัฒนาของเครื่องเอกซ์ทรูชัน ซึ่งนิยมใช้อย่างแพร่หลาย เพราะมีอัตราการ

ผลิตสูง ต้นทุนการผลิตต่ า สามารถปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์และรสชาติของขนมได้หลากหลาย 

ประกอบกับการค้นพบสารให้ความหวานชนิดใหม่ ๆ ที่ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ทนต่อความร้อน

สามารถน ามาประกอบอาหารได้มีจ านวนหลายประเภทมากขึ้น ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จึงสามารถผลิต
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สินค้าไร้น้ าตาลได้ง่ายกว่าเดิม โดยได้สินค้าที่มีคุณภาพมากขึ้น และเนื่องจากโทรคมนาคมมี

ความก้าวหน้า  ผู้จัดต้ังโครงกาจึงสามารถติดต่อกับผู้ผลิตได้ง่ายขึ้น และสามารถโฆษณาสินค้าได้

หลายช่องทางมากขึ้น รวมทั้งตัวผู้บริโภคเองสามารถค้นคว้าหาข้อมูลรายละเอียดของสินค้าได้

ด้วยตนเอง ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจมีความราบรื่นย่ิงขึ้น 

 

สรุปการประเมินโครงการและความเสี่ยง  

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลสามารถสรุปโอกาส  และความเสี่ยงได้ผล

ดังต่อไปนี้ 

ร้านค้าสินค้าบริโภคไร้น้ าตาล คือ ร้านค้าที่น าสินค้าไร้น้ าตาลที่กระจัดกระจายปะปนอยู่

กับสินค้าบริโภคทั่วไป โดยต้องแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับสินค้าประเภทเดียวกันในร้านค้า

เดียวกัน ยังไม่เคยมีผู้ประกอบการใดเป็นผู้รวบรวมสินค้าไร้น้ าตาลให้เป็นร้านค้าเดียวกัน จึงถือ

เป็นความเสี่ยงเพราะเป็นการบุกเบิกแนวคิดใหม่ด้วยนวัตกรรม จึงยังไม่มีตัวอย่างของกรณีศึกษา  

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลมีจุดแข็งที่ผู้ผลิตสินค้าบริโภคไร้น้ าตาล

น่าจะให้ความสนใจ คือ ปกติในร้านค้าทั่วไปผลิตภัณฑ์ไร้น้ าตาลจะต้องต่อสู้กับสินค้าประเภท

เดียวกันที่ใส่น้ าตาลจริง แต่หากโครงการรวบรวมสินค้าไร้น้ าตาลเหล่านี้ไว้เป็นหมวดหมู่ สินค้าไร้

น้ าตาลจะมิต้องไปแข่งขันกับขนมประเภทเดียวกันที่ใส่น้ าตาลจริงในชั้นวางสินค้า เพราะภาพรวม

ของสินค้าขนมขบเค้ียวในตลาดมีจ านวนมากจนผู้บริโภคอาจมองข้ามสินค้าไป  

นอกจากน้ียังมีความเสี่ยงในเรื่องของการลุงทน เนื่องจากผู้ลงทุนในโครงการต้องใช้เงิน

ลงทุนจ านวนมากไปกับการเช่าพื้นที่เพื่อให้ได้พื้นที่ที่เหมาะสม และต้องซื้อสินค้าจากผู้ผลิตเป็น

จ านวนมากเพื่อความหลากหลายของสินค้าในร้านค้า และเพื่อเพิ่มช่องทางรายได้ด้วยการขายส่ง

สินค้าอีกทอดหนึ่งเพื่อการคืนทุนระยะเวลาอันสั้น จึงต้องมีการจัดการร้านที่ดีเพียงพอในการ

น าเสนอสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในการแวะเวียนมาชมสินค้า 
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บทท่ี 5 

การก าหนดรูปแบบธุรกิจ 

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไรน้ าตาลด้วยร้านค้า  

5.1 รูปแบบโครงการ 

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไรน้ าตาลด้วยร้านค้า  เป็นร้านรูปแบบมีเจ้าของกิจการ
แต่เพียงผู้เดียว โดยมีแผนปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

5.1.1 แผนเตรียมการผลิต 

ขั้นการเตรียมจัดต้ังร้าน 

1) ช่วงการวางแผน 

- วิเคราะห์สถานการณ์รอบด้าน และผลกระทบ 
- ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ  
- วางแผนการตลาดของธุรกิจ 

2) การติดต่อร้านขนมที่มีจ าหน่ายสินค้าไร้น้ าตาล  

- จัดสัดส่วนประเภทขนม  
- ติดต่อเรื่องการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

3) การเตรียมร้าน 

- ติดต่อสถานที่ และท าสัญญาล่วงหน้า 
- รับสมัครพนักงานประจ าร้าน 1 คน 
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5.2  ปรัชญาของร้าน 

ร้านขนมไร้น้ าตาล ทานอร่อย เพื่อสุขภาพ 

5.3  วิสัยทัศน์ (Vision) 

1. ร้านขนมที่จ าหน่าย สินค้าไร้น้ าตาล รสชาติอร่อย  

2. ร้านขนมที่มีรูปลักษณ์ สวยงาม ทันสมัย 

5.4 พันธกิจ (Mission) 

1. ค้นหาขนมไร้น้ าตาล เพื่อน ามาเลือกและคัดสรร ให้ได้มาซึ่งขนมไร้น้ าตาลรสชาติอร่อย  

2. น าเสนอสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค  

3. น าเสนอขนมไร้น้ าตาลให้กับผู้ที่ต้องการสินค้าเพื่อการประกอบธุรกิจ  

5.5 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคขนม แต่มีความกังวลเรื่องสุขภาพ  

2. เพื่อประกอบการค้าให้ได้มาซึ่งผลก าไรในการลงทุน 

5.6 เป้าหมาย (Goal) 

เป็นร้านขายขนมไร้น้ าตาลที่ตอบสนองผู้บริโภคได้ ได้รับความนิยม  และสามารถสร้าง
รายได้จากการขายสินค้าได้ปริมาณ มากกว่า 68% ขึ้นไป 

5.7  แนวทางของร้าน 

1. คัดสรรขนมตามความต้องการของผู้บริโภค ในราคาที่ผู้บริโภคพึงพอใจ  

2. ผลิตภัณฑ์ในร้านมีความหลากหลายและน่าสนใจ 
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5.8 Key Success 

ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไรน้ าตาลด้วยร้านค้า
ควรมีดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ / บริการ  

• ผลิตภัณฑ์ที่เลือกแล้วต้องมีรสชาติดี มีคุณภาพ และมีสินค้าที่แปลกใหม่กว่าร้าน
อ่ืน 

2. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก  

• สถานที่ต้ังร้านมีความเหมาะสม ใกล้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เดินทางสะดวก 
3. ด้านราคา 

• ราคาเหมาะสม ผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ และทางร้านยังได้ก าไรตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

• logo ชื่อร้านจ าง่าย ตกแต่งร้านอย่างมีเอกลักษณ์ 
5. ด้านการพัฒนา   

• เจ้าของควรหมั่น อบรมพนักงาน ให้ทราบถึงความส าคัญในการบริการลูกค้า 
• คัดสรรสินค้ามีคุณภาพใหม่ ๆ มาน าเสนออย่างต่อเนื่อง  

 

5.9  ภาพลักษณ์ของร้าน 

เมื่อเอ่ยชื่อร้าน ผู้บริโภคจะต้องนึกถึงร้านค้าที่ดูแล้วมีความหวาน น่ารัก สวยงาม แต่
จ าหน่ายสินค้าไร้น้ าตาล ร้านค้ามีความสะอาด มีบรรจุภัณฑ์เฉพาะของร้านที่มีความสวยงาม และ
มีการเน้นการขายสินค้าพิเศษในช่วงงานเทศกาลต่าง ๆ รวมทั้งปรับปรุงการน าเสนอสินค้าอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้แวะเวียนมาชมสินค้าเป็นประจ า  
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ภาพที่ 5.9 : แรงบันดาลใจในการออกแบบตกแต่งรูปแบบร้าน และเครื่องแบบพนักงาน 

 

ที่มา : ภาพประกอบจาก Internet http://www.istockphoto.com/index.php, 

http://www.bagodd.com/ และ http://www.kapook.com/ 

5.10  ลักษณะการบริการ 

1. สินค้าไร้น้ าตาลในลักษณะการขายปลีกหน้าร้าน  

2. สินค้าไร้น้ าตาลในลักษณะการขายส่ง 

3. ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าและสินค้า แก่ผู้บริโภคทางเว็ปไซด์  

 

 

http://www.istockphoto.com/index.php
http://www.bagodd.com/%20???
http://www.kapook.com/
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5.11  ความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจร้านค้า 

1. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

1) ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนทางการเมือง ซึ่งส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ  

2) ความเสี่ยงจากลูกหนี้ 

2. ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติการ 

1) ความเสี่ยงจากการพึ่งพึงผู้เช่าหลัก (anchor Tenant) 

2) ความเสี่ยงในการพึ่งพาพนักงานขาย 

3) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

4) ความเสี่ยงในการถูกลอกเลียนแบบนวัตกรรม 

5) ความเสี่ยงจากอัคคีภัย 

3. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

1) ความเสี่ยงในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผิดพลาด  

2) ความเสี่ยงจากการแข่งขันในตลาด 

5.12  ท าเลที่ต้ังของร้าน 

ร้านต้ังอยู่ภายในศูนย์การค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว ชั้นใต้ดิน เนื่องจากเป็นศูนย์การค้าที่มี
ประชากรสัญจรไปมาจ านวนมาก บริเวณร้านค้าชั้นได้ยินเป็นแหล่งซื้อขายสินค้าที่มีผู้แวะเวียนมา
เยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก โดยมีพื้นที่ภายในร้าน 11 ตารางเมตร 
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ภาพที่ 5.12 : ภาพแสดงท าเลที่ตั้งของร้านค้า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 

 

ที่มา : ภาพประกอบจาก Internet 
http://www.nusasiri.com/2009/privileges/imgs/netdesign/map_ladprao.gif, 
http://www.durianseed.com/wp-
content/uploads/thailand/bangkok/restaurants/coffee_shop/other/1527_1_starbucks-
coffee-central-plaza-lat-phrao.jpg 

http://www.nusasiri.com/2009/privileges/imgs/netdesign/map_ladprao.gif
http://www.durianseed.com/wp-content/uploads/thailand/bangkok/restaurants/coffee_shop/other/1527_1_starbucks-coffee-central-plaza-lat-phrao.jpg
http://www.durianseed.com/wp-content/uploads/thailand/bangkok/restaurants/coffee_shop/other/1527_1_starbucks-coffee-central-plaza-lat-phrao.jpg
http://www.durianseed.com/wp-content/uploads/thailand/bangkok/restaurants/coffee_shop/other/1527_1_starbucks-coffee-central-plaza-lat-phrao.jpg
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5.13  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) 

5.13.1  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุดแข็ง Strengths 

1) ไม่ต้องเสียต้นทุนการโฆษณาเป็นจ านวนมาก เพราะสินค้าที่เลือกมา คือ สินค้าที่มี
จ าหน่ายตามร้านค้าทั่วไป ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอยู่แล้ว เพียงแค่น ามาคัดสรรตามความ
ต้องการของผู้บริโภค 

2) การตกแต่งร้านมีความทันสมัยและมีเอกลักษณ์ ไม่เหมือนร้านขนมส าเร็จรูปทั่วไป  
3) มีสินค้าไร้น้ าตาลที่ร้านคู่แข่งอื่น ๆ ไม่มี ท าให้ร้านมีความน่าสนใจ  
4) มีการให้ข้อมูลผู้บริโภคเพื่อการตัดสินใจซื้อที่สะดวกขึ้น  

5.13.2  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุดอ่อน (Weakness) 

1) เป็นร้านค้าเปิดใหม่ต้องอาศัยระยะเวลาให้คนจดจ าสัญลักษณ์ของร้านค้าได้  
2) ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการคัดสรรสินค้า เพื่อให้ตอบสนองผู้บริโภคให้ได้มาก

ที่สุด 

5.13.3  วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities) 

1) การสนับสนุนของภาครัฐที่รณรงค์การลดการบริโภคเกลือ ไขมัน และน้ าตาล  
2) ราคาน้ าตาลที่ขึ้นราคาสูงขึ้น 

5.13.4  วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก อุปสรรค (Threats)  

1) อาจเกิดคู่แข่งทางธุรกิจมาในรูปแบบของนวัตกรรมร้านขนมรูปแบบอ่ืน  
2) สภาพการเมืองและเศรษฐกิจในประเทศไทยยังอยู่ในภาวะที่ย่ าแย่ 

5.14 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อโครงการด้วย 5 C’s (Marketing Planning  
Framework) 

5.14.1  สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อโครงการ (Environment Context)  
สามารถน ามาวิเคราะห์ผลกระทบในแง่บวก และแง่ลบได้ดังนี้  



85 
 

แง่บวก 

1. ท าเลที่ต้ังของโครงการ เป็นลักษณะของศูนย์การค้าครบวงจร มีการคมนาคมผ่าน 
ได้แก่ รถไฟฟ้าใต้ดิน รถเมล์ และรถตู้ ส่งผลให้มีผู้สัญจรแวะเวียนเดินทางมาเป็น
จ านวนมาก 

2. สินค้าขนมไร้น้ าตาลเป็นขนมรูปแบบใหม่ซึ่งมีอัตราการเติบโตในตลาดอย่างต่อเนื่อง
อยู่ ณ ปัจจุบัน 

3. การสนับสนุนให้ผู้บริโภคการลดปริมาณ การบริโภคไขมัน เกลือ และน้ าตาล ลงของ
ภาครัฐ เพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพ 

แง่ลบ 

1. เศรษฐกิจชะลอตัว เนื่องจากปัญหาทางการเมือง คนอาจประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคขนมลง 

2. ผู้บริโภคอาจงดการบริโภคขนมเนื่องจากกลัวปัญหาสุขภาพ  

5.14.2  การวิเคราะห์ผู้บริโภค (Unmet Needs – Consumer) สามารถน ามา 
วิเคราะห์ผลกระทบในแง่บวก และแง่ลบได้ดังนี้ 

แง่บวก 

1. รสนิยมความชื่นชอบผู้หญิงผอมเพรียว เป็นตัวแปรที่ท าให้การบริโภคน้ าตาลลด  
น้อยลงเนื่องจากสาเหตุที่เข้าใจว่า น้ าตาลเป็นส่วนหน่ึงของการท าให้น้ าหนักเพิ่ม  

2. ประเทศไทยมีประชากรเป็นโรคเบาหวานเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 1,980,157  
    คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2550) และมีอัตราการเสียชีวิตท่ีสูงตาม  หากพฤติกรรม         
    การบริโภคไม่เปลี่ยนแปลงจึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาสินค้าไร้ตาล  

แง่ลบ 

1. ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่าการรับประทานอาหารว่าง หรือขนมขบเค้ียวเป็นตัวการท าให้  
    สุขภาพร่างกายไม่ดี 

2. ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่า สินค้าไร้น้ าตาลเมื่อไม่ใส่น้ าตาลควรมีต้นทุนที่ถูกลง เนื่องจาก  
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    ลดทุนการผลิตน้ าตาล แต่ในความจริงสินค้าเหล่านี้ต้องมีกรรมวิธีผลิตที่ยากขึ้นเพราะ  
    ไม่ใส่น้ าตาลแต่ต้องได้คุณภาพและรสชาติที่ผู้บริโภคยอมรับ  

5.14.3  การวิเคราะห์ปัจจัยในองค์กร (Competency – Company) สามารถ 
น ามาวิเคราะห์ผลกระทบในแง่บวก และแง่ลบได้ดังนี้ 

         แงบ่วก 

1. การรวบรวมและคัดสรรสินค้าไร้น้ าตาลจัดไว้เป็นหมวดหมู่ เป็นร้านค้าเฉพาะ เป็น  
    นวัตกรรมใหม่ยังไม่มีผู้ใดเคยจัดท ามาก่อน 

2. ในอนาคตหากมีผู้ผลิตสินค้าไร้น้ าตาลออกสู่ตลาดเพิ่ม โครงการสินค้าบริโภคไร้  
    น้ าตาลสามารถเข้าไปติดต่อน าสินค้ามาขายเพื่อเพิ่มความหลากหลายให้กับสินค้าใน  
    ร้านค้าได้ 

แง่ลบ 

1. โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้าถูกคิดค้นขึ้นมาเป็นครั้งแรก 
จึงไม่มีกรณีตัวอย่าง เพื่อการศึกษาข้อมูล 

2. เนื่องจากเป็นร้านค้าใหม่ และเป็นร้านเล็ก ๆต้องอาศัยระยะเวลาในการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับลูกค้า 

5.14.4  การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (Vulnerabilities – Competitor) สามารถน ามา 
วิเคราะห์ผลกระทบในแง่บวก และแง่ลบได้ดังนี้ 

แง่บวก 

1. การรวบรวมและคัดสรรสินค้าไร้น้ าตาลจัดไว้เป็นหมวดหมู่ เป็นร้านค้าเฉพาะ เป็น
นวัตกรรมใหม่ยังไม่มีผู้ใดเคยจัดท ามาก่อน จึงไม่มีคู่แข่ง 

2. หากมีผู้ที่ต้องการจะลอกเลียนนวัตกรรมสามารถท าได้ยาก เพราะเราเข้าสู่ตลาดก่อน 
จึงสามารถลดราคาสินค้าได้มากกว่าจากการซื้อสินค้าเป็นปริมาณมาก  

3. หากมีผู้ผลิตสินค้าไร้น้ าตาลออกมาเพิ่ม โครงการสามารถเป็นอีกช่องทางในการช่วย
กระจายสินค้าแก่ผู้ผลิตได้ 
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แง่ลบ 

1. เนื่องจากไม่ได้เป็นผู้ผลิตสินค้าด้วยตนเองจึงต้องรับความเสี่ยงในการพึ่งพาผู้ผลิต  

5.15 กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้า ได้ท าการวิจัยผู้บริโภค และ
ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งได้ผลดังตอนท้ายที่สรุปไว้ในบทที่ 4 และผู้วิจัยได้น าผลนั้นมาสรุป
เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้ามุ่งเน้นที่จะตอบสนองผู้บริโภค
ด้วยลักษณะการค้าแบบเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เป็นกลยุทธ์ขั้นพื้นฐาน (Generic maketing)
และ Focus ด้วยความคุณภาพ และความแตกต่างของสินค้า (Differentiation)  

5.15.1  การเลือกกลุ่มผู้บริโภคหลักของ Segment  

กลุ่มหลัก : เพศหญิง อายุ 16 – 30 ปี อาชีพนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา และพนักงาน
บริษัท (Office) รายได้ 10,000 – 25,000 บาท 

เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่เพียงพอ (Substantial) และสามารถเข้าถึงได้ 
(Accessible) เนื่องจากเพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อ (Customers Behavior) สินค้าที่บ่อยและถี่
กว่าเพศขาย และชื่นชอบการรับประทานของหวานเป็นประจ า แต่มีความก าลังเกี่ยวกับรูปร่าง
หน้าตาของตัวเองสูง จึงสามารถขายขนมไร้น้ าตาลตามหลักของสินค้า  

Functional : ขนมอร่อยไร้น้ าตาล  

Emotional : เพื่อสุขภาพและความงาม 

เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าที่น าเสนอคุณประโยชน์ทางจิตวิทยา (Emotional 
Benefits) มากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะเรื่องการท าให้ตัวเองรู้สึกดี ด้วยการได้เลือกของที่ดีที่สุด ใน
ที่นี้คือขนมไร้น้ าตาลซึ่งแตกต่างกับขนมชนิดอ่ืน ๆ และลูกค้าผู้หญิงมีก าลังที่จะซื้อ ยินดีที่จะจ่าย
เท่าใดก็ได้โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินค้าเป็นค าตอบในผลของการวิจัย ท่ีรองลงมาจากการ
ยอมรับราคาสินค้าที่แพงกว่าสินค้าปกติไม่เกิน 10%  
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5.15.2  การก าหนดราคาสินค้าภายในร้านจะมี 3 รูปแบบ คือ  

1) Middle Market Pricing Strategy กรณีสินค้าเป็นสินค้าไร้น้ าตาลที่สามารถซื้อได้
ตามร้านค้าทั่วไป จึงต้ังราคาใกล้เคียงท้องตลาด 

2) Premium Pricing Strategy กรณีสินค้าเป็นสินค้าพิเศษ เช่น ขนมไร้น้ าตาลที่มีการ
สั่งผลิตเป็นพิเศษ หรือน าเข้าจากต่างประเทศมาโดยเฉพาะส าหรับร้าน หรือการจัด
รวมสินค้าในร้านขายเป็น Packaging ช่วงเทศกาล เพื่อให้ดูมีคุณค่าสูงขึ้น 

3) Budget Pricing Strategy กรณีที่น าสินค้าขนมไร้น้ าตาลภายในร้านมาจัดกิจกรรม
ทางการตลาด เพื่อการโฆษณา ชวนชิม หรือเพื่อเร่งการระบายสินค้า หรือกรณีขาย
ส่งแก่ผู้ค้าร้ายอ่ืน ๆ 

5.15.3  การเลือก Business model 

เป็นการเลือกกลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) ชนิด Intensive Growth ซึ่งมีความ
เสี่ยงต่ าที่สุด ในรูปแบบ Product Development คือ การเติบโตโดยการพัฒนาสินค้าใหม่ 
จ าหน่ายในอุตสาหกรรมเดิมและกลุ่มเป้าหมายเดิม 

ในโครงการนี้ คือ การใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์เดิม หมายถึงการ
ขายขนมออกสู่ตลาดให้ได้จ านวนมากขึ้น โดยเพิ่มยอดขายด้วยการเลือกขนมไร้น้ าตาลเป็นสินค้า
ในการขาย แต่ผู้บริโภคยังคงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ชื่นชอบขนมเช่นเดิม มิได้มีการบุกเบิกตลาดใหม่
ตลาดเพื่อหากลุ่มเป้าหมายใหม่ เพียงแต่อาศัยความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าไร้น้ าตาล
ในการน าเสนอสินค้าใหม่ให้แก่ผู้บริโภคเพื่อจะได้มีทางเลือกมากขึ้น  

5.16 กลยุทธ์การก าหนดผลิตภัณฑ์ 

ในการจัดสัดส่วนของขนมในร้านค้า เริ่มต้ังแต่การแบ่งสัดส่วนของสินค้าในการขาย แบ่ง
ออกเป็นสินค้าไทยและสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ โดยคิดทั้ง 2 ส่วนเป็น 100% มีสัดส่วนดังนี้  
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ภาพท่ี 5.16.1 : ภาพการจัดสัดส่วนสินค้าในการขาย 

 

สินค้าไทยมีจ านวน 60% เนื่องจากเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคคุ้นเคยในรสชาติอยู่แล้วจึงควร
น ามามาเป็นจ านวนมากให้ผู้บริโภคได้เลือกรสชาติที่คุ้นเคย สินค้าน าเข้ามีจ านวน 40% เป็นการ
ติดต่อกับร้านค้าที่น าเข้าขนมที่น้ าเข้าสินค้าอยู่แล้ว และอาจมีการติดต่อน าเข้าขนมชนิดพิเศษหรือ
ขนมที่น่าสนใจเข้ามาในร้านเพิ่มเติม แต่ควรติดติดต่อเข้ามาในปริมาณน้อยเนื่องจากต้องแบกรับ
ความเสี่ยงบางประการ เช่น การไม่สามารถเปลี่ยนคืนสินค้า เพราะมีค่าใช้จ่ายสูง หรือ การที่
ผู้บริโภคไม่ยอมรับสินค้า 

การแบ่งประเภทสินค้าในร้านในโครงการบริหารจัดการร้านขนมไร้น้ าตาลได้แบ่ง
สินค้าออกเป็น 3 ประเภท คือ ขนมสด ขนมส าเร็จรูป และเครื่องดื่ม  โดยคิดรวมทั้ง 3 ประเภทเป็น 
100% 

 

 

 

 

70%

30%

แบ่งสัดส่วนในการขาย

สินค้าไทย สินค้าน าเข้า
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ภาพท่ี 5.16.2 : ภาพการจัดสัดส่วนสินค้าในการขาย 

 

ขนมส าเร็จรูปคิดเป็น 50% ของจ านวนสินค้า ซึ่งมีปริมาณเยอะที่สุด เพราะขนมส าเร็จรูป
สามารถเก็บรักษาไว้ได้นานหลายเดือน รองลงมาคือขนมสดคิดเป็น 30% ของจ านวนสินค้า ซึ่ง
เป็นขนมที่นิยมรับประทานกันมากแต่เป็นขนมที่ต้องอาศัยความสดใหม่ในการเก็บรักษาไม่
สามารถเก็บไว้ได้นานเกิน 3 วัน - 1 เดือน จึงควรแบ่งเป็นปริมาณน้อยเพื่อป้องกันสินค้าเหลือ และ
เครื่องดื่มคิดเป็น ของจ านวนสินค้า เนื่องจากเครื่องดื่มบางประเภทโครงการไม่สามารถเข้าไป
แข่งขันได้อย่างเต็มที่ได้ถึงจะมีผู้บริโภคชื่นชอบก็ตาม  

เมื่อทราบผลวิจัยที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมละรสนิยมของผู้บริโภคแล้ว สามารถวิเคราะห์ 
ออกเป็นรายละเอียดเพื่อการจัดสรรขนมในร้านได้ดังต่อไปนี้  

1) เนื่องจากมีผู้บริโภคขนมมีความถี่จ านวนสูงสุด คือ รับประทานทุกวัน และรองลงมา คือ 
รับประทาน 2 – 3 วันต่อครั้ง  

ดังนั้น ร้านขนมไร้น้ าตาลจะต้องมีสินค้าที่เพียงพอในการรองรับผู้บริโภค มีสินค้าที่
หลากหลายให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตามความพอใจ และมีการเปลี่ยนแปลงการจัดวางให้ไม่

30%

50%

20%

แบ่งสัดส่วนในการขาย

ขนมสด ขนมส าเร็จรูป เครื่องดื่ม
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จ าเจ แต่ต้องมีการจัดวางสินค้าที่แน่นอนไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน โดยเปลี่ยนแปลงใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่ถี่เกินไป หรือห่างเกินไป เช่น 2 สัปดาห์ครั้ง และโดยเฉพาะช่วงงาน
เทศกาลต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคจะต้องแวะเวียนมาบ่อยครั้ง  

ภาพที่ 5.16.1 : ตัวอย่างการจัดร้านเพื่อดึงดูดการความสนใจของผู้บริโภค  

 

ที่มา : ภาพประกอบจาก Internet http://www.google.co.th Keyword Sweet Shop 

2) พฤติกรรมของผู้บริโภคค่าใช้จ่ายเฉลี่ยน้อยกว่า 50 บาท มีจ านวนใกล้เคียงกับ ผู้มี
ค่าใช้จ่าย 51 –100 บาทต่อครั้ง  

ดังนั้นการค านึงการเลือกสินค้าต้องมีหลากหลายและหลายราคา และจ าเป็นต้องมีสินค้า
ราคาไม่แพง แต่ต้องเป็นสินค้าประเภทที่สามารถซื้อได้บ่อยครั้ง เช่น ลูกอม คุกกี้ เยลลี่ ช็อกโกแลต 

http://www.google.co.th/
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หรือขนมเบเกอรี่ชิ้นเล็ก ๆ หรือสินค้าที่ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตามใจชอบ แล้วทางร้านจะน ามา
บรรจุใน Package เฉพาะของร้าน 

ภาพที่ 5.16.2 : ตัวอย่างขนมที่ให้ผู้บริโภคเลือกตามใจบรรจุ Package  

 

ที่มา : ภาพประกอบจาก Internet http://www.google.co.th Keyword Sweet Shop 

 

3) ประเภทขนมที่ผู้บริโภคชื่นชอบมากที่สุด คือ ขนมพองกรอบ ไอศกรีม และขนมสด  

ดังนั้นการจัดสัดส่วนของขนมจึงออกมาเป็นแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

http://www.google.co.th/
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ภาพท่ี 5.16.3 : ภาพการจัดสัดส่วนขนมส าเร็จรูปในการขาย 

 

 

ขนมพองกรอบเป็นขนมที่ขายดีและผู้บริโภคชื่นชอบท่ีสุด จึงต้องมีปริมาณสินค้าที่มี

จ านวนมากที่สุด ขนมสด 25% จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทเบเกอรี่และขนมไทย โดยประ

จะให้ประเภทเบอเกอรี่มีปริมาณ 70% ขนมไทย 30% เนื่องจากความนิยมในการรับประทาน

ต่างกัน คนไทยนิยมรับประทานขนมไทยในวันเทศกาล หรือวันส าคัญมากกว่าที่จะซื้อรับประทาน

ทุกวันเหมือนขนมเบอเกอรี่ต่างประเทศ 

 

4) ประเภทของเครื่องดื่มที่ผู้บริโภคชื่นชอบมากที่สุด คือ น้ าผลไม้ ชา และนม  

ดังนั้นการจัดสัดส่วนของขนมจึงออกมาเป็นแผนภาพดังนี้ 

 

ขนมพองกรอบ 
30%

ขนมสด
25%

ปลาเส้นและถั่ว
7%

เยลลี่และ
ไอศกรีม

13%

ลูกอม หมาก
ฝรั่ง และช็อคโก

แลต
15%

ผลไม้แปรรูป
10%

ประเภทขนมส าเร็จรูป
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ภาพท่ี 5.16.4 : ภาพการจัดสัดส่วนเครื่องดื่มในการขาย 

 

 
เนื่องจากน้ าผลไม้เป็นสินค้าที่อยู่คู่กับการรักษาสุขภาพรวมทั้งผลการวิจัยสอดคล้องกับ

ความชื่นชอบของผู้บริโภคจึงมีสัดส่วนที่มากที่สุด คือ 30% รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ประเภทนม 

เนื่องจากนมเป็นสินค้าที่ไร้น้ าตาลอยู่แล้ว การย่อยสลายของน้ าตาลในนมไม่เกิดผลกระทบต่อ

ร่างกาย และชา ยังเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยม เนื่องจากกระแสชาเขียวรักสุขภาพ คาดการณ์ว่า

ชาไร้น้ าตาลน่าจะเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมตามไปด้วย  แต่ในส่วนของน้ าอัดลมที่ไร้น้ าตาล 

ได้แก ่โค้กซีโร่ สไปรท์ซีโร่ และเป๊ปซี่แม็กซ์ ยังมีเพียง 3 ชนิด จึงมีปริมาณน้อยเมื่อเทียบกับสินค้า

อ่ืน ๆ ส่วนกาแฟ ทางโครงการไม่สามารถท าการตลาดสู้กับร้านกาแฟเจ้าอ่ืน  ๆ ที่มายึดครองตลาด

กาแฟได้จึงเลือกที่จะลดปริมาณสินค้าลง และเพิ่มปริมาณเครื่องดื่มให้พลังงาน เครื่องดื่มประเภท 

Sport และ Energy Drinks หรือ Functional Drink ซึ่งตลาดก าลังเติบโตแทน 

 

5) จากมาตรวัดระดับความพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้า  

ชาประเภทต่างๆ
20%

กาแฟ
5%

นม
25%น้ าอัดลม

10%

น้ าผลไม้
30%

เครื่องดื่มให้
พลังงาน

5%

อ่ืนๆ
5%

ประเภทเครื่องดื่ม
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สรุปได้ดังนี้ การจัดร้านต้องมีความสวยงามดึงดูดใจผู้บริโภค แต่เมื่อเป็นร้านขนมความ

สะอาดจึงส าคัญมากท่ีสุด เพื่อความถูกสุขลักษณะอนามัย ราคาสินค้าควรเหมาะสมกับคุณภาพ

ซึ่งมีจะวางแผนเป็นไปตามกลยุทธ์ที่กล่าวมา สินค้าในร้านควรมีหลายประเภทเพื่อให้ผู้บริโภคได้

เลือกสินค้าที่ตัวเองชื่นชอบ และขนมเมื่ออยู่หีบห่อผู้บริโภคไม่อาจทราบได้ว่ามีรสชาติดีถูกปาก

หรือไม่ เมื่อมีขนมชนิดใหม่ควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้ลองชิม ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสินค้าที่

คุ้ยเคยก่อนอันดับแรกจึงเลือกสินค้าในประเทศก่อนสินค้าต่างประเทศ ดังนั้นการให้ข้อมูลแก่

ผู้บริโภคจะท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจในเลือกซื้อขนมได้ง่ายขึ้น เช่น มีการให้ชิมสินค้าตัวใหม่ 

ซุ้มขนมจากต่างประเทศจะต้องมีการท าป้ายเล็ก ๆ บนชั้นวางสินค้าเพื่อบอกเล่ารายละเอียดและ

โภชนาการของขนมให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูล 

 

5.17 การประเมินโครงการ 

การประเมินโครงการจะพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนของการด าเนินการโครงการ อัตรา

ผลตอบแทนเป็นอัตราที่แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการลงทุนในการด าเนินโครงการ ซึ่งมีแนวคิด

หลักคล้ายกับแนวคิดของการหามูลค่า ณ จุดคุ้มทุนของโครงการ โดยมีอัตราผลตอบแทนจากการ

ด าเนินงานซึ่งคิดจากอัตราส่วนลดภายการด าเนินกิจการการวาอยู่ที่อัตราเท่าใดจึงจะคุ้มทุน  

เกณฑ์ในการใช้ค่าอัตราผลตอบแทนจากการด าเนินงานเมื่อพิจารณาการลงทุน คือ หาก

ผลลัพธ์ของอัตราผลตอบแทนของการลงทุนเท่ากับการงทุนทั่วไป หรือมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ก็

ควรลงทุน แต่หากอัตราผลตอบแทนน้อยกว่าการลงทุนทั่วไปไม่ควรพิจารณาลงทุน  

กรณีที่ 1 เป็นกรณีที่ผลตอบแทนจากการด าเนินงานมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

กรณีที่ 2 เป็นกรณีที่คาดว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการด าเนินงานต่ ามากที่สุด 

กรณีที่ 3 เป็นกรณีที่คาดว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการด าเนินงานมากที่สุด  
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บทท่ี 6 

งบการเงิน 

6.1 สมมติฐานในการจัดท างบการเงิน 

จากแผนด าเนินการการก าหนดรูปแบบธุรกิจ  ผู้วิจัยได้คาดการณ์สมมติฐานประกอบการ
ศึกษาความเป็นไปได้ด้านงบลงทุน งบประมาณรายรับและรายจ่ายของโครงการ  ซึ่งมีรายละเอียด
และเหตุผลประกอบ ตามรายละเอียดต่อไปนี้  

6.1.1 คาดการณ์การงบการเงินของสถาบันล่วงหน้า 10 ปี เริ่มจาก เดือนมกราคม 2553 
ถึงเดือนธันวาคม 2562 โดยเตรียมแผนด าเนินการล่วงหน้าซึ่งจะใช้เวลาในการ
ด าเนินการ ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2552 จากนั้นจะเริ่มเปิดหน้าร้านเดือน 
มกราคม 2553 

6.1.2  ร้านสินค้าบริโภคไร้น้ าตาล มีขนมและเครื่องดื่มไร้น้ าตาลเป็นสินค้า จ าหน่ายท้ัง
หน้าร้านและจ าหน่ายแบบค้าส่ง 

ตารางที่ 6.1.1 : ตารางแสดงสมมติฐานในการลงทุนเบื้องต้น  

รายการ สมมติฐาน หมายเหตุ 
ค่าจดทะเบียนพาณิชย์ 50 บาท จดทะเบียนพาณิชย์ใหม่ 
 ค่ามัดจ าค่าเช่าพื้นที่ 150,000 บาท มัดจ าเป็นระยะเวลา 1 ปี 
ค่าตกแต่ง 5,000 บาท  55,000 บาท จ านวนพื้นที่ทั้งหมด 11 

ตารางเมตร  
ค่าคอมพิวเตอร์คิดเงิน 25,000 บาท จ านวน 1 เครื่อง 
ค่าอุปกรณ์ร้านค้า 70,000 บาท ชั้นวาง และตู้แช่เย็น 
รวมเงินลงทุนเบื้องต้น  300,050 บาท 
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ตารางที่ 6.1.2 : การประมาณการต้นทุนการบริหาร 
ความเป็นไปได้ 
ทางด้านรายจ่าย 

สมมติฐาน หมายเหตุ 

ค่าเช่าพื้นที่ 11 ตารางเมตร  300,000 บาท 25,000 บาท / เดือน  
ค่าจ้างเงินเดือนพนักงาน  96,000 บาท / ปี 

(เพิ่มขึ้น 7% ทุกปี) 
8,000 บาท / เดือน  

ค่าจ้างเงินเดือนเจ้าของ 360,000 บาท / ปี 30,000 บาท / เดือน 
ค่าสวัสดิการพนักงาน 3% 
ของเงินเดือน 

2,880 บาท / ปี 240 บาท / เดือน 

ค่าสินค้าขายหน้าร้าน 1,520,955 บาท / ปี 4,167บาท / วัน 
ค่าสินค้าขายส่ง 2,283,242 บาท / ปี 8,333 บาท / วัน 
ค่า Packaging 25,000 บาท / ปี 25,000 บาท / ปี 
ค่าสื่อสารทางการตลาด 20,000 บาท / ปี 20,000 / ปี 
ค่าเสื่อมราคา  
คิดอัตราเส้นตรง 

11,000 บาท / ปี 
4,400 บาท / ปี 

10,500 บาท / ปี 

ตกแต่งภายใน 5 ปี  
เครื่องคอมพิวเตอร์ 5 ปี  
ค่าอุปกรณ์การค้า 5 ปี 

รวม  4,633,977 บาท 
 

ตารางที่ 6.1.3 : การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการปีที่ 1 
ความเป็นไปได้ทางด้าน

รายได้ในปีท่ี 1 
สมมติฐาน หมายเหตุ 

รายได้จากขนมขายในร้าน  2,129,045 บาท / ปี ระยะเวลา 12 เดือน  
รายได้จากขายส่งขนม 3,196,758 บาท / ปี เริ่มขายส่งเดือนที่ 4  
โฆษณาสินค้าในร้าน  15,000 บาท / ปี ระยะเวลา 3 เดือน 
Packaging 22,000 บาท / ปี  ระยะเวลา 4 เดือน 
รวม  5,362,803 บาท / ปี 
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6.2 เงื่อนไขทางด้านการประกอบธุรกิจ 

1) ค่าจดทะเบียนพาณิชย์เพื่อเปิดการค้าอย่างถูกต้อง 50 บาท  กรณีมีหุ้นส่วนต้องจด
ทะเบียนห้างหุ้นส่วนเพิ่มขึ้นอีก 5,000 บาท เพราะงบการลงทุนขั้นต่ าคือ 5,500,000 บาท  

2) การลงทุนครั้งแรกใช้เงินจ านวน 5,500,000 บาท  และในปีท่ี 5 ลงทุนเพื่อปรับปรุงร้านค้า
ใหม่เพิ่ม 137,341 บาท  

3) การลงทุนซื้อสินค้ามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยวันละ 12,500 บาท คิดอัตราก าไร 50% ต่อชิ้น เมื่อ
เทียบกับสินค้าทั่วไปที่ 40% และต้องขายให้ได้มากกว่า 68% ของสินค้าที่ซื้อมา (กรณี 
Worst Case)  

6.3 การวิเคราะห์เชิงสถานการณ์ 

  การวิเคราะห์เชิงสถานการณ์เป็นการวิเคราะห์ (Scenario Analysis) เพื่อพิจารณาหา
โอกาสและความเสี่ยงที่อาจจะท าให้ปัจจัยและองค์ประกอบต่าง  ๆ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้า
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทาการวิเคราะห์เชิงสถานการณ์ โดยสร้างสถานการณ์ที่น่าจะมีความเป็นไปได้ 
เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง  ๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1) กรณีแย่ที่สุด (Worst Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศตกต่ า และกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ไม่เกิดการตอบรับกับบริการ ทาให้จานวนผู้ใช้บริการลดน้อยลง ขายสินค้าในโครงได้ 
68% 

2) กรณีดีที่สุด (Best Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และกลุ่ม
ลูกค้าเกิดการตอบรับในสินค้าและบริการของทางโครงการเป็นอย่างดี  กระทั่งเกิดเป็น
กระแสในสังคม ขายสินค้าในโครงการได้ 80% 
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6.4 การวิเคราะห์การผลตอบแทนจากการลงทุน   

โครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้ าตาลด้วยร้านค้าเป็นโครงการที่จะต้องใช้เงินจาน
วนหนึ่งในการลงทุน ดังนั้นเพื่อให้ผู้ลงทุนแน่ใจว่าควรมีการลงทุนหรือไม่ จึงต้องมีการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงิน โดยนาเอาความส าคัญของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  โดยในที่นี้จะเลือก
เกณฑ์ตัดสินใจ ดังนี้  

1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
2)  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
3) อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

ตารางที่ 6.4  : สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 Worst Case Most Likely Case  Best Case 
Payback Period  5.23  4.59 3.01  
NPV  ฿ 9,337,468  ฿ 12,059,394  ฿ 21,378,092  
IRR  38.39%  43.87%  61.49%  
Discount Rate  12% 

 

ทั้งนี้จากตารางสรุปผลตอบแทนทางการเงิน สามารถแจกแจงรายละเอียดทางการเงินใน
กรณีที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) ดังนี้ 
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ตารางที่ 6.5 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด; กรณีมีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
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ตารางที่ 6.6 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด; กรณีมีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case)  
                     แบบรายเดือนปีท่ี 1  
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ตารางที่ 6.7 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนปีท่ี 0 

 

 

ตารางที่ 6.8 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1 
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ตารางที่ 6.9 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนปีท่ี 2 

 

 

ตารางที่ 6.10 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนปีท่ี 3 
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ตารางที่ 6.11 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนปีท่ี 4 

 

 

ตารางที่ 6.12 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนปีท่ี 5 
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ตารางที่ 6.13 : ตารางแสดงงบดุล (Balance Sheet) 
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บทท่ี 7 

สรุปประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้้าตาลด้วยร้านค้าเกิดขึ้นเพื่อศึกษาความ

ต้องการของผู้บริโภคและวางแผนด้าเนินธุรกิจไปตามความต้องการนั้น อีกทั้งได้สามารถ วางแผนท้า

แผนธุรกิจ เพื่อใช้ด้าเนินงานได้อย่างแท้จริง มีทิศทางการด้าเนินงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพในการ

บริหารเงินทุนและจัดสรรทรัพยากร สามารถสร้างส่วนแบ่งตลาดที่ชัดเจนเพื่อตอบให้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ การท้าการศึกษาเรื่องนี้ ท้าให้เกิดการเรียนรู้คือ  

 1. ผู้วิจัยได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าบริโภคไร้น้้าตาล ที่จะท้าให้

น้ามาใช้กับการบริหารจัดการร้านค้าได้ 

 2. ทางร้านค้าได้คิดถึงการสร้างความแตกต่างให้แก่ตัวสินค้าเพื่อต่อสู้กับคู่แข่งในตลาด และ

สรรหาช่องทางการโฆษณาที่หลากหลายเพื่อให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น  

 3. มีการบริหารจัดการร้านค้าอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ของ

ตลาดอยู่อย่างสม่้าเสมอ เพื่อจะได้มีการปรับแผนรับมือให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงได้

เป็นอย่างดี 

 4. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมกับองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างชื่อเสียงให้

ทางร้านเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังช่วยสร้างกระแสความนิยมในการบริโภคสินค้าไร้น้้าตาล ซึ่งจะ

น้าไปสู่การขยายช่องทางการจ้าหน่ายให้แก่ทางร้านต่อไป 

 

 

 



107 

7.1 สรุปประเด็นปัญหาในการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและการจัดท้าแผนธุรกิจในการท้าโครงการบริหารจัดการสินค้า

บริโภคไร้น้้าตาลด้วยร้านค้านั้น ได้พบประเด็นปัญหาที่ส้าคัญ ดังนี้  

1. ตลาดของขนมขบเค้ียวน้ัน โดยปกติไม่ได้ถูกน้าเสนอข้อมูลให้เป็นที่แพร่หลายมากนัก นอก

เสียจากจะมีกระแสที่เกี่ยวกับด้านสุขภาพเป็นตัวกระตุ้นการท้าวิจัย และกระจายข้อมูลให้มากขึ้น อีก

ทั้งข้อมูลที่น้าเสนอออกไปนั้นยังส่งผลเสียต่อตลาดขนมมากกว่าผลดี เพราะขนมถูกมองว่าเป็นอาหาร

ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และส่งผลเสียต่อร่างกาย ในการประกอบธุรกิจร้านค้าจะต้องเป็นผู้น้าเสนอ

ข้อมูลทางด้านสุขภาพที่ถูกต้อง และบอกถึงความแตกต่างระหว่างขนมมีน้้าตาลและไม่มีน้้าตาลให้

ให้แก่ผู้บริโภคอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและตัดสินใจได้ง่ายขึ้น  

2. ผลจากการวิเคราะห์ส่วนแบ่งของตลาดของสินค้าบริโภคไร้น้้าตาลในประเทศไทยนั้น ตัว

เลขที่ออกมายังคงเป็นตัวเลขที่น้อยอยู่เมื่อเทียบกับสินค้าอ่ืน ๆ เพราะสินค้าประเภทนี้เพิ่งเข้ามามี

บทบาทในประเทศได้ไม่นานนัก แต่จากข้อมูลก็ท้าให้ทราบว่าตัวตลาดนั้นยังมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ทางร้านค้าจึงต้องพยายามติดตามข้อมูล ความคืบหน้าของตลาดขนมไร้น้้าตาล และ

วางแผนด้าเนินการบริหารจัดการให้ร้านค้าประสบความส้าเร็จ  

 3. จากข้อมูลตัวเลขแสดงให้เห็นว่าผู้ที่เป็นโรคเบาหวานนั้นมีจ้านวนมากในประเทศไทย แต่ผล

จากการส้ารวจกลุ่มเป้าหมายนั้น กลับไม่ค่อยพบเจอผู้ที่มีปัญหามากนักเมื่อเทียบกับตัวเลขที่ปรากฏ

ออกมา ท้าให้ทางร้านต้องวิเคราะห์ข้อมูลและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม  
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7.2 การบริหารความเสี่ยง 

เนื่องจากการประกอบธุรกิจทุกประเภทมีความเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ทางโครงการฯ ได้บริหารความเสี่ยงโดยแบ่งออกเป็น 3 กรณ ีดังนี้  

1. กรณีได้ผลก้าไรมากท่ีสุด (Best Case) เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจภายในและภายนอก
ประเทศฟื้นตัวจากวิกฤตทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็วกว่าที่คาดการณ์ ท้าให้กลุ่มลูกค้ามีก้าลังในการ
ซื้อเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับสถานการณ์เศรษฐกิจที่ผ่านมาเป็นการบ่งชี้ให้เห็นถึงความส้าคัญของการ
เลือกใช้จ่ายซื้อสินค้าประเภทต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมายจึงเลือกซื้อแต่สินค้าที่จ้าเป็น หรือสินค้าที่มี
ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัวมากขึ้น เนื่องจากมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้นจึงต้องคอยควบคุมดูแลสินค้า
ค้าในร้าน ด้วยการคัดเลือกสินค้าให้ดีที่สุด และคอยมองหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ออกตลาดซึ่งสามารถ
ตอบสนองผู้บริโภคได้เข้ามาจ้าหน่ายภายในร้านให้มากขึ้น   

2. กรณีที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจด้าเนินการ
ฟื้นตัวตามสถานการณ์ที่คาดการณ์ปกติ ผู้บริโภคให้ความสนใจกับร้านตามสถานการณ์ที่คาดเดาไว้ 
แต่อย่างไรก็ตามทางร้านอาจจะต้องวางแผนประชาสัมพันธ์สินค้าที่ผู้บริโภคไม่คุ้นเคย เช่น สินค้า
น้าเข้าจากต่างประเทศบางส่วน ให้ผู้บริโภคเห็นความแตกต่างและตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น  

3. กรณีได้ผลก้าไรน้อยที่สุด (Worst Case) เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจฟื้นตัวช้ากว่าที่
คาดการณ์ ส่งผลให้รายได้ของประชากรลดต้่า การจับจ่ายใช้สอยกลายเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส้าคัญ
อย่างหนัก ส่งผลให้รายได้ของร้านค้าอยู่ในสภาพต้่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ และเป็นผลสืบเนื่องให้ทาง
โครงการฯ มีจุดคุ้มทุนที่นานกว่าปกติ โครงการจึงต้องมีการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 
และสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติม 
 จากท่ีกล่าวมาท้าให้สามารถสรุปเป็นตารางในแต่ละกรณี ดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 7.2.1 ตารางแสดงงบกระแสเงินสด; กรณีได้ผลก้าไรมากท่ีสุด (Best Case) 
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ตารางที่ 7.2.2 ตารางแสดงงบกระแสเงินสด; กรณีที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
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ตารางที่ 7.2.3 ตารางแสดงงบกระแสเงินสด; กรณีได้ผลกาไรน้อยที่สุด (Worst Case) 
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จากกรณีดังกล่าว ในการบริหารงานโครงการฯ ย่อมมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ทางโครงการไม่

สามารถด้าเนินงานตามแผนการที่วางไว้ได้ ตามตารางแสดงงบกระแสเงินสด ในกรณีได้ผลก้าไรน้อย

ที่สุด (Worst Case) ดังนั้นในการบริหารความเสี่ยง มีหลายปัจจัย ดังต่อไปนี้  

1. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน  

จากผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจส่งผลให้ประชาชนให้ความส้าคัญในการซื้อสินค้าอย่าง

มาก จึงต้องมีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้บริโภค ดังนี้ 

1.1) การให้ความรู้เรื่องการบริโภค เพื่อย้้าถึงความแตกต่างของสินค้าของร้าน  

1.2) จัดโปรโมชั่นเพื่อดึงดูด การชิงโชครางวัล Gift Voucher และส่ง Direct Mail เพื่อเชิญ

ลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ  

1.3) เข้มงวดในการตรวจสอบบัญชีเรื่องการทุจริตยักยอก และหาจุดที่สามารถลดรายจ่าย

ของร้านค้า เช่น ลดการน้าเข้าสินค้าที่ขายไม่ดีให้น้อยลงเป็นต้น  

1.4) หากในกรณีที่ยอดการขายไปถึง 68% ส่งผลให้เกิดการขาดทุนต่อเนื่องเกินกว่า

ระยะเวลา 2 เดือน ควรพิจารณาปิดกิจการ หาทางเร่งระบายสินค้าที่ตกค้างให้ได้มากที่สุด 

เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียและหนี้สิน 

2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

การตัดสินใจที่ผิดพลาดจะน้าไปสู้ความล้มเหลว ผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนการ

ตัดสินใจลงทุน สิ่งที่สามารถป้องกันและท้าได้จริง ได้แก่ 

2.1) ภายในร้านต้องควบคุมดูแลพนักงานร้านให้มีความประพฤติที่เหมาะสม และ

พยายามรักษาพนักงานที่ดีไว้ เพราะหากพนักงานดีจะส่งผลลูกค้ามีความซื่อสัตย์ต่อร้านค้า  

2.2) เน้นย้้าถึงความแตกต่างของร้านเรากับค้านข้างเคียง และบริการเร็วในการจ้าหน่าย

สินค้าเพื่อความสะดวกของผู้บริโภค และเน้นพื้นฐานการบริหารร้านค้าให้ได้เกินมาตรฐาน 
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2.3) การสร้างความจ้าจดของร้านค้าให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้เป็นร้านค้าแรกในใจผู้บริโภค

หากคิดจะซื้อสินค้าบริโภคไร้น้้าตาล ในที่นี้หน้าตารูปแบบร้าน และ Packaging เป็นสิ่งจ้าเป็น 

3. ความเสี่ยงด้านพันธมิตรทางธุรกิจ  

เนื่องจากการเปิดโครงการเป็นร้านค้าต้องติดต่อกับผู้จ้าหน่ายและน้าเข้าสินค้าหลายรายจึง

ต้องมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังนี้ 

3.1) การท้าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกเรื่อง เรื่องการอนุญาตการจัดจ้าหน่าย 

ระยะเวลา จ้านวนสินค้า ฯลฯ ทุกครั้งที่มีการติดต่อควรบันทึกรายละเอียดไว้ให้ชัดเจนป้องกัน

การมีปัญหาระหว่างคู่ค้าในภายหลัง 

3.2) สินค้าน้าเข้าที่ยังไม่มีจ้าหน่ายในประเทศไทยควรติดต่อส้านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาเพื่อขอ อย. อย่างถูกต้อง เพื่อแสดงปลอดภัยของร้านแก่ผู้บริโภค 

 

7.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาโครงการบริหารจัดการสินค้าบริโภคไร้น้้าตาลด้วยร้านค้า ผู้วิจัยพบว่ามีงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารและโรคภัยต่าง ๆ ที่สามารถน้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ

ด้าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการวิจัยเชิงส้ารวจกลุ่มเป้าหมายท้าให้ทราบถึงความต้องการของ

ผู้บริโภคซึ่งส่งผลให้สามารถก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานของร้านค้าได้  

การสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์แบบสั้นง่าย คุณธัญญา หิมะทองค้า ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ป่วยเบาหวาน กล่าวว่าสินค้าไร้น้้าตาลที่จ้าหน่ายอยู่ในท้องตลาดไม่ส่งผลร้ายต่อผู้บริโภค 

ผู้บริโภคสามารถบริโภคได้ แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือเรื่องของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่ง

การเลือกรับประทานและพฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลให้กลายเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวาน  
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ปัจจุบันภาครัฐยังมีการสนับสนุนการรักษาสุขภาพ ประกอบกับค่าครองชีพที่ค่า

รักษาพยาบาลมีราคาสูง ท้าให้คนตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ และหาทางป้องกัน ซึ่งตรงกับรูปแบบของ

โครงการ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อกระแสมีการเปลี่ยนแปลง ร้านค้าต้องเป็นผู้ประชาสัมพันธ์กระแสการ

รักษาสุขภาพด้วยตัวเอง 

จากข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าวทั้งหมดผู้วิจัยต้องน้ามาวิเคราะห์และเลือกสรรข้อมูลมาใช้อย่าง

ระมัดระวัง และควรหาข้อมูลล่าสุดจากแหล่งต่าง ๆ เพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อท้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อธุรกิจร้านค้าและเพื่อให้ต่อสู้ในตลาดสินค้าบริโภคไร้น้้าตาลที่ก้าลังเติบโตอย่างต่อเนื่องได้นานที่สุด  
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ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลของท่านในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเป็นความลับซึ่งการน าเสนอผลวิจัยจะออกมาในลักษณะ

ภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล 
 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย 
โปรดกรอกเคร่ืองหมาย ลงใน         ตรงหน้าข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ                                   (1) ชาย                            (2) หญิง 
 

2. อายุ                                  (1) ต่ ากว่า 16 ปี                (2) 16 – 20 ปี                    (3) 21 – 25 ปี   
                                                      (4) 26 – 30 ปี                   (5) 31 – 35 ปี                    (6) 36 – 40 ปี 
                                                      (7) 41 - 45 ปี                    (8) 46 – 50 ปี                    (9) 51 ปีขึ้นไป 

 
3. การศึกษา    

             (1) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6           (2) มัธยมศึกษาปีที่ 6                       (3) ปวช.                          (4) ปวส.  
             (5) ปริญญาตรี                               (6) ปริญญาโท                                (7) อ่ืน ๆ  ____________________ 

 
4. อาชีพ 

             (1) นักเรียน นิสิตนักศึกษา            (2) แม่บ้าน                                      (3) ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ  
             (4) พนักงานบริษัทเอกชน             (5) ธุรกิจส่วนตัว                             (6) อ่ืน ๆ  ____________________
  

5. รายได้ต่อเดือน  
                           (1) ต่ ากว่า 10,000 บาท                  (2) 10,000 – 15,000 บาท               (3) 15,001 – 20,000 บาท 
                           (4) 20,001 – 25,000 บาท               (5) 25,001 – 30,000 บาท              (6) 30,001 – 35,000 บาท 
                           (7) 35,001 – 40,000 บาท               (8) 40,001 – 45,000 บาท              (9) 45,001 บาทขึ้นไป 
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6. ท่านคิดว่าท่านเป็นผู้ที่มีน้ าหนักและรูปร่างอย่างไร 
                           (1) น้ าหนักตัวน้อยเกินไป              (2) อยู่ในเกณฑ์ปกติ                      (3) น้ าหนักตัวมากเกินไป  
 

7. ท่านเป็นโรคเบาหวานหรือไม่ 
                           (1) เป็นโรคเบาหวาน                     (2) ไม่เป็นโรคเบาหวาน                (3) ไม่ทราบ  

 
8. ท่านเป็นมีระดับน้ าตาลในเลือดสูงหรือไม่ 

                           (1) ระดับน้ าตาลในเลือดสูง           (2) ระดับน้ าตาลในเลือดปกติ        (3)ไม่ทราบ  
 
ตอนที่ 2 การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าบริโภคไร้น้ าตาล  

9. ปกติท่านรับประทานขนมที่ไม่ใช่อาหารมื้อหลักบ่อยครั้งเพียงใด 
             (1) ทุกวัน                         (2) 2 - 3 วันต่อคร้ัง          (3) อาทิตย์ละคร้ัง             (4) เดือนละคร้ัง    
             (5) อ่ืน ๆ _____________________________________ 
 

10. ท่านมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อขนมที่ไม่ใช่มื้อหลักต่อคร้ังเท่าใด 
            (1) น้อยกว่า 50 บาท                      (2) 51 – 100 บาท                            (3) 101 – 200 บาท 
            (4)  201-300 บาท                          (5) 301 – 400 บาท                          (6) มากกว่า 400 บาทขึ้นไป 
 

11. ปกติท่านชอบรับประทานขนมประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
(1) ขนมสด เช่น ขนมประเภทเบเกอร่ี ขนมไทยประเภทต่างๆ 
(2) ขนมพองกรอบ เช่น ข้าวเกรียบ มันฝร่ังทอด ขนมอัดแท่ง ขนมอบกรอบสอดไส้  
(3) ขนมประเภทปลาเส้นและถั่ว  
(4) เยลลี่พร้อมบริโภค 
(5) ลูกอมทั้งแบบอมและเคี้ยว 
(6) ผลิตภัณฑ์จากผลไม้ เช่น ผลไม้สด ผลไม้ดอง ผลไม้อบแห้ง 
(7) หมากฝร่ัง 
(8) ไอศกรีม 
(9) อ่ืน ๆ ___________________________________ 

  
   



124 

 

 

12. ปกติท่านชอบดื่มเคร่ืองดื่มชนิดใดนอกจากน้ าเปล่า (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  
(1) ชาประเภทต่าง ๆ 
(2) กาแฟ 
(3) นม 
(4) น้ าอัดลม 
(5) น้ าผลไม้ 
(6) เคร่ืองดื่มให้พลังงาน 
(7) อ่ืน ๆ ___________________________________ 
 

13. ปกติท่านใส่น้ าตาลหรือสารให้ความหวานลงในเคร่ืองดื่มปริมาณเท่าใด (1 ซอง คิดเป็น 2 ช้อนชา)  
                (1) ไม่ใส่                                       (2) คร่ึงช้อนชา                               (3) 1 ช้อนชา – 1 ช้อนชาครึ่ง  
                (4) 2 ช้อนชา – 2 ช้อนชาครึ่ง        (5) 3 ช้อนชา – 3 ช้อนชาครึ่ง         (6) 4 ช้อนชาขึ้นไป 
 

14. ท่านเคยรับประทานขนม เคร่ืองดื่มไร้น้ าตาลหรือไม่  
             (1) เคยรับประทาน                        (2) ไม่เคยรับประทาน 
 

15. หากมีขนม เคร่ืองดื่มประเภทที่ท่านชื่นชอบเป็นสินค้าไร้น้ าตาลท่านจะซื้อหรือไม่  
            (1) ซื้อ                               (2) ไม่ซื้อ                         (3) ไม่แน่ใจ 
 

16. หากขนมที่ท่านชื่นชอบเป็นสินค้าไร้น้ าตาล แต่มีราคาสูงกว่าสินค้าปกติท่านจะซื้อหรือไม่  
            (1) ซื้อ                               (2) ไม่ซื้อ                         (3) ไม่แน่ใจ 
 

17. เน่ืองจากขนมไร้น้ าตาลมีต้นทุนที่สูงกว่าในการผลิต ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อซื้อขนมไร้น้ าตาลราคาเท่าใด 
(1) ไม่ยินดีจ่ายเพิ่มขึ้น 
(2) ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่าสินค้าปกติไม่เกิน 10% 
(3) ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่าสินค้าปกติไม่เกิน 11 - 15% 
(4) ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่าสินค้าปกติไม่เกิน 16 - 20% 
(5) ยินดีที่จะจ่ายในราคาแพงกว่าสินค้าปกติไม่เกิน 21 - 25% 
(6) ยินดีที่จะจ่ายเท่าใดก็ได้ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินค้า 
(7) อ่ืน ๆ ______________________________________ 
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18. ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมและการใช้บริการร้านขนมมากน้อยเพียงใด 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ระดับความส าคัญส าหรับท่าน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1) หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสะอาด      
2) หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ขนมสวยงาม      
3) ราคาขนมเหมาะสม      
4) ภายในร้านมีสินค้าหลากหลายประเภท      
5) ขนมมีรสชาติอร่อย ถูกปาก      
6) การมีสินค้าตัวอย่าง หรือให้ชิมรสชาติ      
7) เป็นสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ      
8) ขนมมีคุณค่าทางโภชนาการ      
9) การโฆษณา หรือการที่ท่านรู้จักยี่ห้อขนม      
10) กิจกรรมทางการตลาด  
เช่น การลดราคาสินค้า การแถมสินค้า 

     

11) ความสะดวกในการซื้อสินค้า 
ที่ตั้งของร้านค้า หรือ มีบริการส่งสินค้า 

     

 

19. ท่านสะดวกในการซื้อขนมไร้น้ าตาลที่สถานที่ใดมากที่สุด 
(1) ภายในห้างสรรพสินค้า 
(2) สถานที่สะดวกในการเดินทาง เช่น รถไฟลอยฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน  
(3) สถานที่ใกล้สถาบันการศึกษา หรือส านักงานของท่าน 
(4) อ่ืน ๆ ___________________________________ 

 
20. ท่านสนใจในบริการสั่งซื้อและจัดส่ง (Delivery) ขนมไร้น้ าตาลหรือไม่ 

(1) สนใจ                        (2) ไม่สนใจ 
 

21. หากมีร้านที่จ าหน่ายขนม อาหารว่าง และเครื่องดื่ม ไร้น้ าตาล ท่านมีความสนใจที่จะใช้บริการหรือไม่  
(1) สนใจ เพราะ ______________________________________________ 
(2) ไม่สนใจ เพราะ ____________________________________________ 
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