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ภัทราวดี บนุทยะพัธน. ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, ธันวาคม 2551, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร: กรณศีึกษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ (126 หนา)  
อาจารยที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษ วิเศษสังข 

บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงศึกษาถงึความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คอื ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ป
ขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิธีการทางสถิติ T-Test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สถิติ One-Way ANOVA การวิเคราะหความสมัพันธระหวาง
ตัวแปร สถิติ Chi-Square และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

ผลการวิจัยพบวา ประชากรในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับปานกลาง มีความคาดหวงัขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะในระดบัสูง และมีความตองการดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูงเชนเดียวกัน 

 

 



 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มพีฤติกรรม
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั สวนตวัแปรดานอายุพบวา
ไมแตกตางกัน 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน สวนตัวแปรดานเพศ พบวาไม
แตกตางกัน 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน สวนตัวแปรดานเพศ พบวาไม
แตกตางกัน 

4. ความตองการดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย 
ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงดวยดี ซ่ึงความสําเร็จนี้จะเกิดขึ้นไมไดถาขาด
ความรวมมือ และความอนุเคราะหจากทานผูมีพระคุณหลายทาน ที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน
งานวิจยั ซ่ึงผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ไว ณ ทีน่ีด้วย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษ วิเศษสังข อาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เปนอยางสงูที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรกึษา แกไข ช้ีแนะแนวทาง 
และขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจยัครั้งนี้ รวมทั้งตรวจทาน และแกไข
ขอบกพรองของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ทําใหการศกึษาเฉพาะบุคคลเลมนี้เสร็จ
สมบูรณลงดวยด ี

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่บณัฑิตวิทยาลัยทุกทาน ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการตดิตอ 
และประสานงานเรื่องตาง ๆ ตลอดระยะเวลาของการทําการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ 

สุดทายนี้ กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ทีค่อยสนับสนุนและสงเสริมดานการศึกษาแก
ผูวิจัยมาโดยตลอด รวมทั้งคอยดูแล เอาใจใส และหวงใยเสมอมา ซ่ึงเปนกําลังใจสําคญัยิ่ง ที่ทําให
ผูวิจัยสามารถผานอุปสรรคทั้งหลาย ไมวาจะเปนความเหนื่อยยาก ความทอแท ความหมดกําลังใจ 
ความสิ้นหวังที่ผูวิจัยประสบมาในระหวางการทําการศกึษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ จนสามารถจัด
ทําการศึกษาเฉพาะบุคคลไดเสร็จสมบูรณดังที่ตั้งใจ 

 

ภัทราวดี บนุทยะพัธน 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
  

ส่ือสารมวลชนมีบทบาทสําคัญตอพลวัตดานตางๆ ในสงัคมมาโดยตลอด นับตั้งแต
หนังสือพิมพถือกําเนิดขึน้จนกระทั่งมีการพฒันาเทคโนโลยีในดานวิทยกุระจายเสยีงและ 
วิทยุโทรทัศน ก็ยิ่งทําใหบทบาทของสื่อสารมวลชนแพรกระจายออกไปในวงกวางมากขึ้น 
ประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดหลากหลายรูปแบบและยอมรบัสื่อตางๆ เขามาเปนสวน
หนึ่งในการดําเนินชวีิตประจาํวัน ส่ือสารมวลชนจึงกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญยิ่งทั้งในแง
ของการใหขอมูลขาวสาร และการโนมนําสังคมในดานตางๆ จนไดรับการยอมรับวาส่ือมวลชนเปน 
“ฐานันดรที่ส่ี” (The Fourth Estate) ตอจากพระมหากษัตริย รัฐสภา และศาสนจักร (ฐติินันท  
พงษสุทธิรักษ, 2551) 

 
ระบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของแตละประเทศ สามารถแบงออกเปน 

2 แนวทางดวยกันคือ ระบบที่รัฐเปนผูใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) มีเปาหมายในการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูของประชาชนในฐานะ “พลเมือง” 
และระบบที่ธุรกิจเอกชนเปนผูใหบริการในระบบตลาดเสรี (Free Market System หรือ Private 
Enterprise System) หรือที่เรียกกนัวาสถานโีทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย ซ่ึงมีเปาหมายในธุรกจิ
การคา (Commercialize) มองประชาชนในฐานะ “ผูบริโภค” ดังตัวอยางโครงสรางองคกร
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนในระบบอังกฤษ รัฐบาลมีการควบคุมผูกขาดกิจการมาตั้งแตตน 
โดยการจดัตั้งบริษัทมหาชน (British Broadcasting Corporation) หรือ BBC ขึ้น และตอมาไดเปดให
ธุรกิจเอกชนมสีถานีแขงขันกับสถานีเพื่อประโยชนสาธารณะอยางเทาเทียมกนั สวนโครงสรางของ
องคกรวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบของสหรัฐอเมริกาเริ่มตนดวยการมีนโยบาย
หลักสงเสริมกิจการภาคธุรกจิเอกชน โดยการมีเครือขายของเอกชน 3 เครือขาย คือ ABC, CBS และ 



  2

NBC เปนโทรทัศนกระแสหลักเกิดขึ้นกอน ตอมาจึงมีสถานีโทรทัศนสาธารณะ(Public Service 
Broadcasting) หรือ PBS เพื่อเปนสถานีเสริมในดานการศึกษา และศิลปวัฒนธรรม (สุพัชรินทร 
โพธ์ิทองนาค, 2541)  
 

ในสวนของประเทศไทย สถานีโทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย แบงออกเปน 5 ลักษณะ 
ไดแก ลักษณะที่หนึ่ง คือสถานีโทรทัศนของหนวยงานรัฐบาล ไดแก สถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ดําเนินการโดย กองทัพบก และ บริษัท อารทีเอ เทเลวช่ัิน จํากัด (มหาชน) และ
สถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน ทีวี ดําเนินการโดย บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ลักษณะที่สอง คือ 
สถานีโทรทัศนที่เอกชนเชาสัญญาสัมปทาน ไดแก สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ
โดยบริษัท กรงุเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากดั ภายใตสัญญาสัมปทานกับ กองทัพบก และสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อสมท. ดําเนินการโดย บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จาํกัด บริษัทใน
กลุม บริษัท บีอีซี เวิลด จํากดั (มหาชน) ภายใตสัญญาสัมปทานกับ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
ลักษณะที่สาม คือ สถานีโทรทัศนแหงชาต ิไดแก สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท., 
NBT)  ดําเนนิการโดย กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เร่ิมดาํเนินการเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2551 ที่ผานมา ลักษณะที่ส่ี คือ สถานีโทรทัศนสาธารณะ ไดแก สถานีโทรทัศนทีวีไทย 
สถานีโทรทัศนสาธารณะแหงแรกของประเทศไทย ดําเนินการโดย องคการกระจายเสียงและแพร
ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ที่ผานมา 
และสุดทายลักษณะที่หา คือ โทรทัศนรวมการเฉพาะกจิ ไดแก ดําเนนิการโดย ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 
โมเดิรนไนนทีวี เอ็นบีที และ ทีวีไทย เพื่อทําการแพรภาพออกอากาศ เหตุการณสําคญัตางๆ ทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ ทัง้การถายทอดสด และการถายทอดเทปบันทึกภาพ 

 
ส่ือโทรทัศนในประเทศไทยถือเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูคนในสังคมไทย และ

เปนแบบอยางของการเลียนแบบพฤติกรรมใหแกเดก็และเยาวชนไดงาย (นิตยสารเสนทางไทย 
ฉบับที่ 001, 2550) ผูคนคาดหวังวาโทรทัศนสาธารณะซึ่งจะเปนสื่อมวลชนที่เปนพื้นที่สาธารณะ
ใหแกประชาชนได ภายใตช่ือโทรทัศนสาธารณะ (Public Broadcasting Service, PBS) ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการพัฒนาสงัคมทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กและเยาวชน แตใน 
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ชวงกอนทีจ่ะเกิดสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ (หรืออดีตทีไอทีวี) ประเทศไทยยังไมมี
โทรทัศนสาธารณะอยางแทจริง จะมีก็เพียงสถานีโทรทัศน NBT หรืออดีตสถานีโทรทัศนชอง 11 
ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของรัฐบาล แตก็สามารถขายพื้นที่โฆษณาไดเหมอืนโทรทัศนเชิงธุรกิจอื่นๆ ที่
มีรัฐเปนเจาของและมีเอกชนเปนผูรับสัมปทานหรือฟรีทวี ีกับโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก หรือ 
เคเบิลทีว ีซ่ึงยังไมสามารถสรางสรรคและพัฒนาเดก็และเยาวชนไดอยางเต็มที่ ผูคนจึงมีความฝน
และคาดหวังวาประเทศไทยควรมีโทรทัศนสาธารณะทีจ่ะเปนพื้นที่สาธารณะสําหรบัประชาชน  
มแีนวทางการดําเนินงานที่มองเห็นวาประชาชน เปนฐานะพลเมือง (ไมใชเปนเพยีงผูบริโภค)  
และมีเปาหมายดําเนนิงานใหเกิดแกสาธารณะมากที่สุด 

 
ทีวีสาธารณะแตกตางจากโทรทัศนเชิงพาณชิย (เชนไอทีวใีนอดีต) และโทรทัศนของรัฐที่มี

อยูในปจจุบัน ตรงที่ทีวีสาธารณะมีปรัชญาและแนวทางในการดําเนินการที่ถือวาประชาชนเปน
พลเมืองเจาของประเทศ และสื่อมีฐานะเปนพื้นที่สาธารณะในการใหขอมูลขาวสารเปนตัวกลางใน
การแลกเปลี่ยนการเรียนรูของประชาชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกดิประโยชนตอสาธารณะ ซ่ึง
แตกตางจากสือ่โทรทัศนประเภทอืน่ๆ ส่ือสาธารณะมีจุดมุงหมายที่จะเขาถึงประชากรของประเทศ 
โดยมุงเนนการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมดานตางๆ โดยเปนเสมือน “พื้นที่สาธารณะ” ของ
ประชาชนทุกคนในประเทศ  ในขณะที่ส่ือเชิงพาณิชยมเีปาหมายทางการคาและมีรายไดหลักมาจาก
คาโฆษณา ผูชมรายการจึงเปรียบเสมือนเปนผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของสินคาตางๆ ส่ือ 
เชิงพาณิชยจึงเปรียบเสมือนเปนตลาดที่เปนพื้นที่ใหผูซ้ือและผูขายมาพบกัน  กลาวไดวา  
ความแตกตางที่ชัดเจนของสือ่เพื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชยอยูที่จุดมุงหมายในการดําเนินงาน 
วาจะมีเปาหมายเพื่อการคาหรือมุงเพื่อสรางคุณภาพใหกบัสังคม ซ่ึงเปาหมายดังกลาวก็จะสงผลตอ
นโยบายและเนื้อหาตางๆ ทีสื่่อนําเสนอตอสังคม (รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47, 2550) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: ลักษณะของสื่อโทรทัศนประเภทตางๆ 
 

 ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณิชย ส่ือของรัฐ 
ฐานะของประชาชน พลเมือง (เจาของประเทศ) ผูบริโภค ผูถูกปกครอง 

ฐานะของสื่อ พื้นที่สาธารณะ ตลาด กระบอกเสยีง 
เปาหมาย ประโยชนสาธารณะ การทํากําไรสูงสุด การโฆษณาชวนเชื่อ 

 
ที่มา: รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47 เร่ือง การจัดตั้งทีวีสาธารณะในประเทศไทย หนา 2 

 
โทรทัศนสาธารณะ หรือ ทวีสีาธารณะ (Public Service Broadcasting) ถือเปนนวตักรรม

ทางสังคมของประเทศพัฒนาแลว โดยมุงหวังใหพลเมืองไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนาตนเองและมีสุขภาวะทีด่ีขึ้น สําหรับกรณีประเทศไทยในปจจบุัน การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองและสภาพการณของสถานีโทรทัศนทีไอทีวี (หรือไอทีวีในอดีต) เปดโอกาสใหสามารถ
ริเร่ิมจัดตั้งทีวสีาธารณะได (รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47, 2550) โดยรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธิ์  
จุลานนท กําหนดเปนนโยบายและพยายามผลักดันสื่อสาธารณะใหเกดิขึ้นเปนคร้ังแรกในประเทศ
ไทย ทั้งนี้คณุหญิงทิพาวด ีเมฆสวรรค รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีขณะนั้น นายปราโมช 
รัฐวินิจ อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ไดเปนแขกรับเชญิของ BBC ทีล่อนดอน เขารับฟงการ
บรรยายสรุปจากเจาหนาที่ระดับสูงเมื่อปลายป 2549 เกีย่วกับประวัติความเปนมาของบีบีซี หลักการ
คุมครองทางกฎหมาย วิธีการแสวงหาเงนิทุน วิธีการคัดเลือกผูบริหาร การกํากับดแูละการ
ตรวจสอบ โดยสอบถามจากเจาหนาที่ของบีบีซี ลงลึกถึงรายละเอียดกนัในขั้นปฎิบตัใินบางประเดน็
เพื่อเปรียบเทยีบความเปนไปไดในการจัดตัง้ทีวีสาธารณะแบบบีบีซีในประเทศไทย (สมชัย  
สุวรรณบรรณ, 2550, หนา 2-3) 

 
องคการกระจายเสียง และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) (ภาษาอังกฤษ: 

Thai Public Broadcasting Service, TPBS) หรือ ไทย พีบเีอส เปนองคกรที่ทําหนาที่เปน 
ส่ือสาธารณะ ดานวิทยุกระจายเสียง และวทิยุโทรทัศน ในประเทศไทย มีฐานะเปนหนวยงานของ
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รัฐที่เปนอิสระ แตไมใชหนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการภายใตทุน ทรัพยสิน และ
รายไดขององคการ โดยมีวตัถุประสงค คือ ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยโุทรทัศน 
สนับสนุนการพัฒนาสังคม ที่มีคุณภาพ และคุณธรรม ผานขาวสารที่เที่ยงตรง ผลิตรายการขาวสาร 
ที่มีสารประโยชน ทางดานการศึกษา และสาระบันเทิง ในสัดสวนที่เหมาะสม โดยปราศจากอคติ
ทางการเมือง และผลประโยชนเชิงพาณิชย และยดึถือประโยชนของสาธารณะเปนหลัก 

 
สถานีโทรทัศนทีวีไทย หรือสถานีโทรทัศนไทย พีบเีอส เกิดจากการเปลี่ยนผาน 

สถานีโทรทัศนทีไอทีวี เมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2551 และออกอากาศรายการสารคดีมาอยาง
ตอเนื่อง โดยใชช่ือสถานีวา "สถานีโทรทัศนทีพีบีเอส" จนกระทั่ง เมื่อเวลา 15.30 น.  
วันที่ 17 มกราคม สถานีโทรทัศนไทยพีบเีอสไดออกอากาศรายการพิเศษ “นับหนึ่งโทรทัศน
สาธารณะไทย TPBS” จากหองสงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ถนนเพชรบรีุตัดใหม โดย
ถือเปนรายการสดที่ออกอากาศจริงทางทพีีบีเอสเปนคร้ังแรก เนื้อหาเปนการอธิบาย และสรางความ
เขาใจ เกีย่วกับที่มาที่ไป ของสถานีโทรทัศนสาธารณะแหงนี้ โดยมีนางสาวนาตยา แวววีรคุปต อดตี
ผูส่ือขาวไอทีว ีชุดกบฎไอทวี ีเปนผูดําเนนิรายการ 

 
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ไดเปด 

สถานีโทรทัศน ไทย พีบเีอส (Thai PBS) อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 โดยใช
ตราสัญลักษณแบบเดยีวกับทพีีบีเอส แตเปลี่ยนชื่อกํากับดานลาง พรอมทั้งประกาศผงัรายการใหม 
เพื่อทดลองออกอากาศในระยะแรก ระหวางวันที่ 1-14 กมุภาพันธ พ.ศ. 2551 ในชวงเวลา  
18.00-24.00 น. รายการที่สําคัญ คอื “รวมคิด รวมสราง ไทย พีบีเอส” ในเวลา 20.00 น. ซ่ึงเปน
รายการสด ที่จดัโดยฝายขาว และฝายรายการ ของไทยพีบีเอส เพื่อรับฟงความคิดเหน็ จากตัวแทน
บุคคลทุกภาคสวนในสังคม ถึงทัศนคติเกี่ยวกับทวีีสาธารณะ และการกาํหนดความเหมาะสม  
ในการออกอากาศรายการประเภทตางๆ ในแตละชวงเวลา และเริ่มออกอากาศอยางเต็มรูปแบบเมือ่
วันที่ 15 กุมภาพันธ โดยกําหนดแพรภาพออกอากาศตั้งแตเวลา 05.00 - 24.00 น. ทุกวนั รายการ
สวนใหญในวนัแรกของสถานีเปนรายการขาวและสารคดี โดยในรายการขาว มีผูประกาศขาว 
บางคนเคยเปนพนักงานของสถานีโทรทัศนทีไอทีวีมากอน เชน นายชัยรัตน ถมยา  
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นางสาวประวณีมัย บายคลอย นายเกื้อกูล นุตะเวช เปนตน โดยผูประกาศขาวคูแรกของสถานี ไดแก 
นายภทัร จึงกานตกุล และนางสาวปยณี เทยีมอัมพร 

 
ไทย พีบีเอส ไดดําเนนิการออกอากาศโดยมีการปรับผังรายการเปนระยะในชวงตนเดอืน

ของแตละเดือน จนกระทั่งวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2551 ส.ส.ท. จึงไดจัดงานเปดตวัสัญลักษณใหม
ของสถานีโทรทัศน ซ่ึงเปนแบบที่ชนะเลิศการประกวด (ดูรายละเอยีดดานลาง) พรอมทั้งเปลี่ยนชื่อ
สถานีอีกครั้งเปน “ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” สวนชื่อไทย พีบีเอส ใชเปนชื่อขององคการเพียงอยาง
เดียวเทานัน้ โดยมีการปรับผังรายการใหมีเนื้อหาสาระเกีย่วกับเดก็และเยาวชน รวมถึงบันเทิง 
เชิงสาระมากขึน้ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางเต็มรูปแบบเริ่มตั้งแตวนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  
เปนตนไป  
 
ภาพที่ 1: การเปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
 

 
ตราสัญลักษณแบบ
แรกสุดของ ส.ส.ท.  
(17 - 31 ม.ค. 2551) 

 
ตราสัญลักษณ 
ของ ส.ส.ท.  

(1 ก.พ. - 30 เม.ย. 2551) 

 
ตราสัญลักษณของ 

ส.ส.ท. แบบทีช่นะเลิศ 
การประกวด 
อัตลักษณใหม 

 
ตราสัญลักษณแบบที่ 
ส.ส.ท. ใชจริงตั้งแต 1 

พ.ค. 2551 

 
ที่มา: อินเตอรเน็ต สืบคนเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2551 จาก http://th.wikipedia.org/wiki/TPBS. 
 

ตราสัญลักษณขององคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เปดตวั
คร้ังแรกเมื่อวนัที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนวันที่ออกอากาศรายการสดครั้งแรกในนาม
สถานีโทรทัศนทีพีบีเอส ดังภาพที่แสดงไวขางบน โดยมีการแถลงวาตราสัญลักษณดังกลาว
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ออกแบบเพื่อใชช่ัวคราว จนกวาจะมีการประกวดสัญลักษณอยางเปนทางการในอนาคต ตอมาเมื่อ
เร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการในวันที่ 1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 ในนามสถานีโทรทัศนไทยพีบเีอส 
ตราสัญลักษณของสถานียังคงใชสัญลักษณที่ออกแบบครั้งแรก แตเปลี่ยนขอความใตภาพจาก 
"TPBS Thai Public Broadcasting Service" เปน "ไทย PBS" ตามชื่อสถานี พรอมกันนีย้ังไดมกีาร
ประกวดสัญลักษณของสถานีใหม อันไดแก โลโก (Logo) และ Interlude ของทางสถานี ผลการ
ประกวดดังกลาวไดตดัสินใหแบบของทีม KITWIN ไดรับรางวัลชนะเลิศ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงแนวคดิในการออกแบบคือความเปนอิสระ โดยใชนกเปนเครื่องหมายของความ 
มีอิสระ ประกอบกับอักษรไทยคําวา "ไทย" และมีอักษรภาษาอังกฤษคําวา "Thai PBS" กํากับที่
ตอนบน 

 
ตราสัญลักษณดังกลาวนี้ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยได

แถลงเปดตัวอยางเปนทางการ พรอมกับการประกาศเปลีย่นชื่อสถานีโทรทัศนเปนทวีีไทย  
ทีวีสาธารณะ เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2551 และเริ่มใชอยางเปนทางการนับตั้งแตวนัที่  
1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เปนตนมา 

 
จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ (นิตยสารเสนทางไทย ฉบับที่ 001, 2550)  

พบวา คนไทยดูโทรทัศนเฉล่ียวันละ 3 ช่ัวโมงตอคนตอวนั โดยกลุมทีด่โูทรทัศนมากที่สุดคือกลุม
วัยรุน ในขณะเดียวกันคนไทยอานหนังสือเฉลี่ยคนละ 3 นาทีตอคนตอวันเทานั้น ซ่ึง ดร.สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย (2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของโทรทัศนสาธารณะในประเทศไทยไว ในงาน
สัมมนาเชิงปฏิบัติการนานาชาติ เร่ืองโทรทัศนสาธารณะ ประเด็น”ประสบการณและบทเรียน
โทรทัศนสาธารณะ กรณีทําอยางไรใหประสบความสําเร็จ” วา “หวัใจของการปฏิรูปส่ือในประเทศ
ไทยจึงอยูที่ส่ือโทรทัศนเปนหลัก เพราะเปนสื่อที่คนไทยบริโภคมากทีสุ่ด ถาสามารถปฏิรูปส่ือ
โทรทัศนใหผลิตขอมูลเผยแพรขาวสารสาระที่เปนประโยชนตอการพฒันาประเทศไดมาก  
การพัฒนาประเทศจะเกดิไดเร็วที่สุด ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ และการ
พัฒนาประชาธิปไตยมากทีสุ่ด” 
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ในลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะที่สําคัญคือ การตรวจสอบได การมีรายไดบางสวนจาก
สาธารณะ มีการควบคุมเนื้อหารายการโดยมุงเนนคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูรับสาร
หลากหลายกลุม การใหบริการแกประชากรในสังคมอยางทั่วถึง และมคีวามสามารถในแขงขันกับ
ส่ือเชิงพาณิชยได ในขณะทีห่นวยงานวิจยัดานการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting Research 
Unit: BRU)  ไดอธิบายแนวคิดของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะวาตองมีองคประกอบ 8 ประการ
ดังนี้ สามารถเขาถึงประชาชนในทกุพื้นที ่มีเนื้อหาที่สอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทุก
คน ใหความสําคัญกับชนกลุมนอยเปนพิเศษ มีบทบาทในการสรางชุมชนและเอกลักษณของชาติ 
ปราศจากผลประโยชน ไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ มุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปน
สําคัญมากกวาความตองการจํานวนผูชม และผูผลิตรายการมีเสรีภาพในการนําเสนอ (ฐิตินันท  
พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2550) 

 
นอกจากนี้ วรรณกรรมบางกลุมใหความสําคัญกับบทบาทของสื่อสาธารณะในดานการ

พัฒนาประชาธิปไตย โดยเหน็วาส่ือสาธารณะจะตองมีบทบาทสําคัญ 4 ประการคือ ประการแรก
เปนพื้นที่สําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยางมีเสรีภาพ ปราศจากอทิธิพลจากกลุมทุน และ
รัฐบาล ประการสองทุกคนสามารถเขาถึงพื้นที่นี้ได โดยไมเสียคาบริการ ประการสามเปนเวที
สําหรับกลุมการเมืองที่มีอุดมการณแตกตางกัน สามารถนําเสนอความคิดเห็นของตนได และ
สุดทายผูชมสามารถเขาถึงส่ือสาธารณะในฐานะ “ประชากร” มิใช “ผูบริโภค” 

 
วิภา อุตมฉันท (2544) ศึกษาเรื่องปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม กรณีหลักคิดและบทเรียนจาก 

นานาประเทศ ช้ีใหเห็นความจําเปนของสื่อสาธารณะในแงของสิทธิของประชาชน โดยกลาววา 
หากปลอยใหระบบตลาดทํางานเอง สิทธิที่สําคัญสองประการของพลเมือง ไดแก สิทธิในการเลือก
รายการอยางมขีอมูล และสิทธิในการเลือกรายการอยางมเีสรีภาพเต็มทีย่อมจะไมไดรับหลักประกนั 
เพราะผูรับสารไมมีโอกาสไดรูจักรสนิยมของรายการในแนวอื่น และจะไมมีโอกาสไดรับ 
การยกระดับรสนิยมดวยส่ือที่มีคุณภาพสูงกวานี้ ผูรับสารจึงไมคิดเรียกรองใหมีส่ือหรือรายการที่ตน
ไมเคยเห็นและไมรูจัก ขณะเดียวกันผูผลิตเองก็จะไมมีวนัรูวาตลาดตองการสิ่งที่พวกเขาไมเคย
สนองให เมื่อเปนเชนนี้ พลังขับดันเพื่อใหเกิดการสรางสรรครายการที่มีคุณภาพจึงไมเกิดขึ้น  
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อยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะไมจําเปนตองมรูีปแบบเหมือนกันในแตละประเทศ เพราะคุณคา 
ทัศนคติ รวมถึงพัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจในแตละสังคมยอมแตกตางกันออกไป  
จึงไมมีรูปแบบที่เปนสากลของสื่อสาธารณะ 

 
UNESCO (2003) ไดกําหนดนิยามและหลกัการของสื่อสาธารณะ ไวในแงของหลักการ

และเนื้อหารายการ  ซ่ึงนับเปนกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมแนวคดิตางๆ  ดังตอไปนี้ ในแงของ
หลักการพื้นฐาน (Principles) ส่ิงที่ส่ือสาธารณะควรยึดถือ ไดแก เขาถึงประชาชนทุกคน 
(Universality) มีความหลากหลาย (Diversity) มีความเปนอิสระ (Independence) และมีความ 
โดดเดน (Distinctiveness) สวนในแงของเนื้อหารายการ (Program Content) ส่ิงที่ส่ือสาธารณะ 
ควรยึดถือ ไดแก ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชน (Unbiased and Enlightening 
Information) ผลิตรายการเพือ่การบริการและผลประโยชนของสาธารณะ (Public Service and 
Benefit) ผลิตรายการที่มีจุดเดน (Programs that Leave Their Mark) ผลิตรายการดวยตัวเอง  
(In – House Production) ผลิตเนื้อหาที่นําเสนอเพื่อสวนรวม (National Content) 

 
ส่ือสาธารณะในประเทศตางๆ อาจมีรายละเอียดในการนาํเสนอเนื้อหาที่แตกตางกัน แตทุก

องคกรมีหลักการสําคัญ ไดแก มีเนื้อหาทีห่ลากหลายสอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทกุ
คน  นําเสนอรายการอยางเปนกลาง โดยไมฝกใฝฝายหนึ่งฝายใด ใหความสําคัญกับกลุมคนที่ถูก
ละเลยจากสื่อเชิงพาณิชย (เชน กลุมเด็ก ผูสูงอายุ ผูมีรายไดนอย เปนตน) เปนพิเศษ มบีทบาทใน
การพัฒนาประชาธิปไตย  และมุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปนสําคัญมากกวาความตองการจํานวน
ผูชม แมวาส่ือสาธารณะจะมพีื้นฐานที่ตองการนําเสนอรายการที่ขาดหายไปจากสื่อเชิงพาณิชย แต
การวิเคราะหประเภทของรายการที่มีอยูเปนการวิเคราะหสัดสวนรายการในเชิงปรมิาณเทานัน้ ซ่ึง
หากทําการศกึษาในเชิงคณุภาพแลวก็อาจพบความคลาดเคลื่อนบางประการ เชนวิธีการแบง
ประเภทรายการของสถานี หรือกรณีที่รายการขาวซึ่งมีสัดสวนที่สูงในทกุสถานีแตมิไดมี
หลักเกณฑที่จะยืนยันไดวานาํเสนอขาวอยางครบถวนและเปนกลาง (ศกัดิ์ชัย อภินยันาถ, 2544) 
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ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเปนสิ่งที่จะตองใหความสําคัญ เนื่องจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เปนหนวยงานของรัฐ แตจากขอเท็จจริงส่ือทุกประเภทควร
เปนอิสระจากรัฐไมวากรณีใดๆ เพราะขาวตองเปนกลางและตองเสนอมุมมองและเนือ้หาที่เปนไป
ตามสถานการณจริงในปจจบุัน โดยไมถูกแทรกแซงจากรัฐ ในเรื่องของเนื้อหาขาวและรูปแบบ
รายการ (คุณกติติพงษ สุนประเสริฐ, 2551) คือ ขาวตองมีขอเท็จจริงและความเทีย่งตรง เปนกลาง 
ไมลําเอียง ซ่ือตรงตอจรรยาบรรณและความเปนอิสระทางวิชาชีพของตนเอง สนองผลประโยชน
สาธารณะ ใหความยุติธรรม เคารพในสิทธิสวนบุคคลของแหลงขาว หลีกเลี่ยงขาวสารที่สงผล
กระทบตอเดก็ ๆ และเยาวชน รวมถึงการหลีกเลี่ยงนําเสนอเหตุการณรายแรงสงผลกระทบตอจิตใจ
ผูรับสาร และความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะนักสื่อสารมวลชน 

 
รายการขาวโทรทัศน เปนรายการที่มีความสดทันตอเหตกุารณ บอกเลาขาวสารตางๆ 

ตลอดจนเรื่องราวของสังคมไทยที่สามารถตอบสนองความสนใจใครรูของประชาชนอยางมาก 
“ขาว” จึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหคนในสังคมไดรับรูขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตัวให
เขากับสถานการณแวดลอม(สุทธิพันธ ศิวพิทักษ, 2539) ประเภทของรายการโทรทัศนที่ประชาชน
ใหความสนใจติดตามชมจากโทรทัศนสาธารณะ 10 อันดบัแรก ไดแก ประเภทขาวประจําวนั รอย
ละ 82.1 ประเภทละคร รอยละ 51.6 ประเภทตลก รอยละ 35.6 ประเภทเพลง/มิวสิควีดีโอ รอยละ 
33.2 ประเภทสารคดีทองเที่ยว รอยละ 32.0 ประเภทขาวดารา/บันเทิง รอยละ 30.4 ประเภทวาไรตี้/
ทอลคโชว รอยละ 29.2 ประเภทกฬีา 28.2 ประเภทเกมโชว รอยละ 27.8 และ สุดทายประเภท
สนทนา/วิเคราะหสถานการณปจจุบนั รอยละ 20.7 (เอแบคโพลล, 2550) 

 
มีนักวิชาการกลาววา “ขาว” เปนหัวใจของสื่อมวลชน เพราะส่ือมวลชนมีหนาทีใ่นการ

เสนอขาวสารใหประชาชนไดทราบ (วยิดา เกียวกุล, 2538) รายการขาวจึงถือเปนหวัใจสําคัญและ
เปนหนาตาของสถานี ถาสถานีใดเสนอขาวสารไดนาสนใจมาก ก็จะไดรับความนิยมมาก เพื่อ
ตอบสนองความตองการของคนดู เหน็ไดจากผลการวิจยัผูชมรายการของสถานีโทรทัศน BBC ใน
ประเทศอังกฤษ ผูชมจํานวนมากยอมรับวาขาวโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่นาเชื่อถือมากที่สุดสําหรับ
ประเทศไทย (พูนสุข ภูระมรทัด, 2536) ขาวสารเปนสิ่งจาํเปน และจะตองอาศัยส่ือมวลชนเปน
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สะพานเชื่อมโยง นั่นคือ ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอบุคคลตลอดชีวิต  
(วยิดา เกียวกุล, 2538) 

 
ขาวโทรทัศนนั้นเปนสื่อที่ใหความรู สารประโยชน แกผูชมที่สามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันหรือแกปญหาในชีวิตได ไมเพียงแตจะสามารถนําไปพัฒนาตนเองเทานั้น แตยัง
สงผลตอการพัฒนาสังคมที่ตนเองอาศัยอยูดวย จึงอาจกลาวไดวา รายการขาวโทรทัศนมีบทบาท ใน
การพัฒนาสังคม คนที่ติดตามชมขาวโทรทัศนแลวไมไดจบเพยีงแคนัน้ อาจจะไปหาอานขาวจาก
หนังสือพิมพอีก ขาวโทรทัศนจึงเปนตวักระตุนใหประชาชนเกิดแรงบันดาลใจที่จะติดตามคนควา
หาขอมูลตางๆ เพิ่มขึ้น (วิยดา เกียวกุล, 2538, หนา 7-8) 

 
ความตองการขาวสารที่มากขึ้น สงผลใหเกิดการแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆ ซ่ึงลวน

แตสลับซับซอน และไมสามารถตอบสนองตอความตองการขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการดํารง
ชีวิตประจําวันไดอยางเพียงพอ “ส่ือมวลชน” จึงถือเปนที่พึ่งอยางหนึ่งของประชาชน เพราะ
นอกจากประชาชนจะไดรับรูขอมูลขาวสารที่ชวยใหสามารถติดตามสถานการณความเปนไปของ
สังคมแลว ประชาชนยังตองอาศัยขาวสาร สาระ บทความ บทวิเคราะห และขอคิดเห็นตางๆ ที่
ส่ือมวลชนนําเสนอ เปนแนวทางในการประกอบการตดัสินใจในแงตางๆ ไมวาจะเปนในเรื่องของ
การประกอบอาชีพ การพักผอนหยอนใจ ความบันเทิง สันทนาการ ความปลอดภัยในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ตลอดจนทัศนะ และการตดัสินใจทางการเมืองอีกดวย (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน และ
สมคิด จาตุศรีพิทักษ, 2539)  
  

ขาวสารที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศนสาธารณะ นับวามีความสําคัญ และเปนที่ตองการของ
ประชาชน ดังนั้น ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความคาดหวัง และความตองการขาวสารจาก 
ส่ือโทรทัศนสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ วาสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังขาวสารของคนในสังคมไดมาก
นอยเพยีงใด และผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนในการพัฒนารายการขาวใหมี
คณุภาพและตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด 
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ปญหานําการวิจัย 
 สถานีโทรทัศนไอทีวีเปนสถานีโทรทัศนที่ดําเนินการในเชิงพาณิชยมากอนถูกปรับเปลี่ยน
ใหเปนโทรทัศนสาธารณะในชื่อใหม คือสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ซ่ึงถูกกําหนดใหมี
ภารกิจในการนําเสนอขาวสารและสาระตางๆ จากสัญญาสัมปทานที่มีอยูกับสํานักปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีหรือ สปน. โดยทัว่ไป ไอทีวีมีความพรอมในการแปลงสภาพเปนสถานีโทรทัศน
สาธารณะ เนื่องจากมีบุคลากรที่มีคุณภาพสงู มีความพรอมในการผลิตรายการขาวและมีวัฒนธรรม
การทํางานที่คลองตัว เนื่องจากบริหารจัดการแบบเอกชนมาโดยตลอด ในสวนของประเด็นปญหา
ของไอทีว ีที่เกี่ยวของกับการแปลงไอทีวีเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ มีสองประการ  
ประการที่หนึง่ บริษัทลงทุนของกลุมเทมาเส็กนั้นมีสัญชาติเปนไทยหรือไม โดยมีการรองเรียนวา 
มีการใชนักลงทุนไทยถือหุนแทนหรือที่เรียกวา “นอมิน”ี (nominee) เพื่อหลีกเลี่ยงเกณฑการ
ควบคุมการถือหุนของคนตางดาวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 
โดยอาจมีการฝาฝนมาตรา 36 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทั้งนี้บริการโทรทัศนนั้นเปนบริการที่อยู
ในบัญชีแนบทายที ่1 ซ่ึงหามมิใหคนตางดาวประกอบกจิการโดยเด็ดขาด ผลการตรวจสอบเบื้องตน
ช้ีวา นาจะมีการฝาฝนกฎหมายจริง ประการที่สอง ไอทีวแีละ สปน. ซ่ึงเปนคูสัญญาสัมปทาน มีขอ
พิพาทในเรื่องการจายคาสัมปทาน และการคิดคาปรับในมูลคาที่แตกตางกันมาก ผูเชี่ยวชาญจํานวน
มากคาดการณวา การจายคาสัมปทานและคาปรับจะทําใหไอทีวีตองลมละลายทางการเงิน 
(สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550) 
  

ขอดีในการแปลงสภาพไอทีวีใหเปนสถานโีทรทัศนสาธารณะก็คือ สถานีโทรทัศน
สาธารณะที่แปลงสภาพมา จะสามารถดําเนินกิจการไดอยางรวดเร็ว เนื่องจาก ไอทีวมีีความพรอม
ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ และมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง ทําใหไมตองใชเวลาในการ
ฝกอบรมบุคลากรมาก สวนขอเสียในการแปลงสภาพไอทีวีใหเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะก็คือ 
ประชาชนบางกลุมอาจมองวา ที่ผานมา พนกังานไอทวีีสวนใหญไมไดพยายามตอสูเพือ่สิทธิ
เสรีภาพใหเปนอิสระจากกลุมทุนอยางเพยีงพอ ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่เอื้อตอการทํางานใน
สถานีโทรทัศนสาธารณะที่เปนอิสระจากรฐัและทุน (สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550, 
หนา 30)  
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การเผยแพรขาวทางโทรทัศนของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะจะทําใหประชาชน
ซ่ึงเปนผูรับสารนั้นไดมีความรูเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากการเรียนในระบบโรงเรียน ตามคุณสมบัติ
ของการเปนสื่อเพื่อการสาธารณะที่ถูกตอง ทั้งนี้ การเปดรบัขาวสารตางๆ จากสื่อมวลชน เปน
เสมือนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต แทบทุกประเทศใหความสําคัญกับการายงานขาว เพราะถือวา
เปนรายการทีใ่หประโยชนตอประชาชนโดยตรง บางประเทศถือวารายการขาว คอืรายการที่
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานของรัฐบาลกับประชาชน (วิยดา เกียวกุล, 2538) ดังนั้น หากประชาชนมีหตูา
กวางไกล สามารถที่จะรับรูขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เปนประโยชนตอการดาํเนินชวีิตได
มาก สังคมก็จะสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว และสามารถกาวไปตามความกาวหนาของโลกได
อยางมั่นใจ โดยเฉพาะปจจุบนั เปนสังคมทีส่ลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขาวสาร
ตางๆ ก็มีมากมายมหาศาลเกินกวาจะควบคุมได ดังนัน้ บุคคลจึงจะตองจัดระเบยีบขาวสารที่ตนพึง
ไดรับเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวนั และเพื่อปรับตัวใหทันตอสังคมที่ยึดกนัวา  
“ผูมีขาวสารอยูในมือมากทีสุ่ด มักจะไดเปรียบกวาผูทีม่ีขาวสารนอยกวา”  
  

ขาวจึงเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะวิทยุโทรทศัน 
เพราะเหตุที่ “สังคมตองการขาวสารดวยเหตุผลเดียวกับคนตองการนยันตา เพื่อใหมองเห็นวา 
ตนเองกําลังจะไปที่ไหน” (ดวงทิพย วรพนัธุ, 2526) ความตองการของผูรับสารโดยทั่วไปแลว ใน
การรับขาวสารและขอมูลตางๆ จากรายการของสถานีในแตละบุคคลนัน้ จะเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคล ประกอบดวย ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนกบัตน ตองการ
ขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมของตน ตองการประสบการณใหม และ
ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรบัสาร ในเรื่องความแตกตางของผูรับสารของแตละบุคคล
จะมีความแตกตางกันในหลายๆดาน ไดแก เพศ อายุ การศกึษา สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึง
ลวนสงผลตอความตองการขาวสาร (สุวิชา ทองสิมา, 2539) สวนความตั้งใจและประสบการณเดิม
ในขณะที่มีความตองการจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารไดดีกวา ดังคํากลาวที่วาเราเหน็ในสิ่งที่อยาก
เห็นและไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน ดังนั้น ความตั้งใจและประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมี
ความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกัน และสุดทายความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการของคนในการที่จะตีความ เพือ่ใหไดในสิ่งที่ตองการ (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) 
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ยังรวมถึงในเรื่องของลักษณะทางประชากรที่สามารถแบงความตองการและความคาดหวังขาวสาร
ของผูรับสารแตกตางกันออกไป  
  

จากขอความดงักลาวแสดงใหเห็นวา ประชาชนตองการและคาดหวังบริโภคขาวสารมาก
ขึ้น ทําใหแตละสถานีโทรทัศนหันมาใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวมากขึ้น เพื่อรองรับกับ
ความตองการของประชาชน อาจกลาวไดวาขาว (news) มีความสําคัญ และมีความจําเปนในการ
วางแผน การปรับตัวสําหรับการดําเนนิชีวติประจําวนัของมนุษย ชวยกระตุนใหประชาชนไดเร่ิมตน
วันใหมดวยความกระฉับกระเฉง และสนใจสถานการณตางๆ รอบตัวมากขึ้น นอกจากจะสงผลให
ประชาชนนําขาวสารไปพฒันาตนเองแลว แตยังสงผลตอการพัฒนาสังคมที่ตนเองอาศัยอยูดวย 
อยางไรก็ตามในทางจิตวิทยา บุคคลมีความตองการขั้นพืน้ฐาน 5 ประการ คือความตองการทาง
รางกาย ความตองการเกี่ยวกบัความปลอดภัย ความตองการเขาหมูคณะและความรัก ความตองการ
เกียรตยิศศักดิศ์รี และความตองการสัจจการแหงตน (มธุกร กิตติวัชรพงศ, 2548) ผูรับสารจึง
คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนที่ตรงกับความตองการของตนได 
  

ดังนั้นในการศกึษาความคาดหวังและความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนสาธารณะ 
จึงควรศึกษาจากผูรับสาร เพราะผูรับสารมีความตองการที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร 
โดยมุงเนนที่จะศึกษาวาบุคคลเหลานั้นมีความคาดหวังและความตองการดานเนื้อหา และรูปแบบ
การนําเสนอขาวสารอยางไรจากโทรทัศนสาธารณะ หรือสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ 
ในขณะที่สถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะยังอยูในสถานะวาเปนสื่อของรัฐหรือไม และขาวสาร
จะบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงหรือไม ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการดานเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอกีดวย 
 
คําถามการวิจยั 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังและความตองการรับขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยางไร 



  15

2. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะอยางไร 

3. ความตองการขาวสารและความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีี
สาธารณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไม 

 
ความสําคัญของงานวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงั และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” จะชวยให
ทราบถึงความคาดหวังและตองการขาวสารของประชาชนที่แทจริงจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะรวมทั้งกระตุนในประชาชนเลง็เห็นถึงความสําคัญของการรับรูขอมูลขาวสารเพื่อ
นําไปพัฒนาตนเองและสังคมตอไป อีกทั้งรัฐบาลหรือหนวยงานที่ดแูลในสวนของโครงสราง
องคกร (สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ) รวมถึงสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเองยัง
สามารถนําผลการวิจยัไปปรบัปรุงและพัฒนาการนําเสนอขาวสาร คดัเลือกขาวใหตรงกับความ
คาดหวังและตองการของประชาชนได เพราะเมื่อผูสงสารทราบถึงความคาดหวังและความตองการ
ของผูรับสารวาเปนอยางไร จะไดนําไปปรบัปรุงเนื้อหาขาวสารใหตรงกับความคาดหวังและความ
ตองการของผูรับสารได จะไดนํามาซึ่งผลสําเร็จทางการสื่อสาร  
 งานวิจยันีย้ังเปนพื้นฐานการวิจัยและเปนประโยชนสําหรับผูวิจัยในการศึกษาคนควา
เกี่ยวกับเรื่องของสถานีโทรทัศนสาธารณะในประเทศไทยตอไป 
 
วัตถุประสงคงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ขอบเขตงานวจิัย 
1. กลุมตัวอยางทีศ่ึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

เพราะเปนวยัทํางาน และสนใจตดิตามขาวสารประจําวนั 
2. การวิจยันี้มุงศกึษาเฉพาะขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะเทานั้น 

เนื่องจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะแหงแรก
ของประเทศไทย โดยศกึษาเฉพาะขาวเชา เวลา 06.00 น. – 08.00 น.เนื่องจากขาวเชาจะ
เปนการสรุปขาวสําคัญของเมื่อวันที่ผานมา เพื่อมาสรุปใหกับผูรับสารที่พลาดการ 
ดูขาวเมื่อวานไดรับรูขาวสารอีกครั้ง และขาวค่ํา เวลา 19.00 น. – 20.30 น. เนื่องจาก
ขาวค่ําจะเปนการรวมขาวและสรุปสาระขาวสําคัญประจาํวัน 

3. งานวิจยันี้ผูวิจยัใชเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 7 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2551 
จนถึงเดือนสิงหาคม 2551 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 

 
นิยามศัพท 
 ขาวสาร หมายถึง เนื้อหาที่ปรากฏในสื่อวทิยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ และเหตุการณที่
ไดรับความสนใจและวพิากษวิจารณจาประชาชน 

ส่ือสาธารณะ หมายถึง ส่ือที่ประชาชนตองเขาไปจัดการควบคุมเอง จะตองไมใชเชิง
พาณิชยหรือถูกควบคุมโดยรัฐ ตองอิสระจากการแทรกแซงของรัฐ และจําเปนตองเปนองคกร
ความรูที่ไมนาเบื่อ แตนําไปสูส่ิงที่ประชาชนใหความสนใจ เปนทั้งการศึกษาและเรื่องบันเทิงใน
เวลาเดยีวกัน 

ความตองการ หมายถึง รูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรูสึก ที่นําไปสูจดุมุงหมายหรอื
เหตุผลในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดจากการรับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
  



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงั และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” มีแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกับความคาดหวังและความตองการขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงเปน
ขอมูลและเหตผุลในการสนับสนุนการวจิยัคร้ังนี้ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับสื่อสาธารณะ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการขาวสาร 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ  
 5. แนวคดิเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
 6.สมมติฐานงานวิจยั 
 
1. แนวคดิเกีย่วกับสื่อสาธารณะ 
 ส่ือสาธารณะเปนแนวคิดที่มลัีกษณะเฉพาะ ภาษาบางภาษายังไมมีคําศัพทที่ใชแทนคําวา 
“public” ดวยซํ้าไป คําที่ใกลเคียงที่สุดที่ใชแปลคําวา “public” กลายเปนคําที่มีความหมายไปในทาง 
“รัฐ” “รัฐบาล” หรือ “ทางการ” โดยเฉพาะประเทศที่มีประวัตยิาวนานของการที่รัฐบาลเปนเจาของ
ส่ือ อุปสรรคดานภาษาเชนนีเ้ปนปราการดานแรกในการสรางความเขาใจเรื่องสื่อสาธารณะ 
(UNESCO,  2003) 

The Council of Europe’s Independent Television Commission (2004) นิยามความหมาย
ของสถานีส่ือสาธารณะวาเปนสื่อที่มีลักษณะที่มีรายการหลากหลาย ตอบสนองรสนิยมและความ
สนใจที่หลากหลาย มีมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานทางเทคนิคที่มีคณุภาพสูง โดยมีทรัพยากรทีด่ี 
มีความคิดสรางสรรค และมีความแตกตางเฉพาะตัว สามารถใชส่ือใหม (New Media) มารวมเสริม
บทบาทดานการศึกษาของสื่อสาธารณะไดอยางเต็มที่ คํานึงถึงคนกลุมนอย ที่มีความแตกตางทาง
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วัฒนธรรม ภาษาและสังคม ซ่ึงอาจมีความตองการและความสนใจเปนพิเศษอื่นๆ สนองความสนใจ
และประโยชนของภูมิภาคหรือชุมชน แสดงเปนเสียงของชาติ นั่นคือเปนเวทกีลางที่ใหประชาชนมี
สวนรวมแหงวาระแหงชาตติางๆ มีความเปนอิสระและปลอดจากอคติ เขาถึงผูชมอยางทั่วถึง มี
โฆษณาจํากัด มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ ไมวาจะออกอากาศฟร ีหรือเก็บเงิน ณ ราคาที่
ประชาชนสวนใหญเขาถึงได มีรายการตนแบบใหม โดยเฉพาะอยางยิง่รายการที่ออกอากาศเปนครัง
แรก และตองยินดกีับความเสี่ยงจากการทาํอะไรใหม ทาทายความคิดผูชม และเติมเตม็ส่ือสาธารณะ
แหงอ่ืนหรือส่ือพาณิชยอ่ืน ทั้งนี้ส่ือสาธารณะเปนปอมปราการสําคัญในโลกที่พัฒนาดาน
เทคโนโลยีและอิทธิพลจากรฐัและทุน เปนปจจัยทาทายวงการสื่อสารมวลชน (Abdul Waheed 
Khan, 2003)  
 คุณสมบัติที่จําเปนของการเปนสื่อสาธารณะ (กรมประชาสัมพันธ, 2003) ไดแก  

1. ความทั่วถึง (Universality) กลาวคือ ส่ือสาธารณะตองสามารถเขาถึงพลเมืองทุกคนทั่ว
ประเทศ ซ่ึงเปนเปาหมายดานความเสมอภาค และความเปนประชาธิปไตย เพื่อใหพลเมืองทุกคนยนื
อยูบนฐานเดยีวกัน โดยไมคาํนึงถึงสถานะทางสังคมหรือรายได คณสมบัติขอนี้เปนการผลักดันให
ส่ือสาธารณะตองดําเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศ และใหส่ือสาธารณะ “ถูกใช” โดยคนจํานวน
มากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได 
 2. ความหลากหลาย (Diversity) ส่ือสาธารณะควรมีความหลากหลาย อยางนอยที่สุด 3 ดาน 
นั่นคือประเภทของรายการที่นําเสนอ กลุมเปาหมาย และประเด็นที่ถกเถียง ส่ือสาธารณะตอง
ตอบสนองความสนใจขอสาธารณะที่หลากหลาย โดยนาํเสนอรายการหลากประเภท ตั้งแตรายการ
ขาวจนถึงรายการบันเทิงเบาๆ แตละรายการอาจตอบสนองกลุมเปาหมายแตละกลุม ซ่ึงมีคาดหวัง
ตอการรับสื่อที่แตกตางกัน ในบั้นปลาย ส่ือสาธารณะตองสามารถเขาถึงประชาชนทกุคน ผาน
รายการทั้งหมดซึ่งมีความแตกตางหลากหลาย ไมใชผานรายการใดรายการหนึ่ง นอกจากนั้น  
ส่ือสาธารณะตองสามารถตอบสนองความสนใจและประโยชนของสาธารณะที่หลากหลาย  
ผานการรายงานประเดน็ถกเถียงตางๆ ในสังคมอยางทั่วถึง ความหลากหลายและความเปนสากล
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงควบคูกนัในการผลิตรายการ บางรายการอาจมีกลุมเยาวชนเปนเปาหมาย บาง
รายการมีกลุมคนมีอายุเปนเปาหมาย แตทายที่สุดตองใหแนใจวาส่ือสาธารณะตอบสนองคนทุก
กลุมในสังคม 
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 3. ความเปนอสิระ (Independence) ส่ือสาธารณะตองเปนเวทกีลาง สําหรับการแสดง
ความคิดที่เปนอิสระ เปนเวทเีผยแพรขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นและขอวิจารณ ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้น
ไดก็ตอเมื่อผูผลิตส่ือสาธารณะมีความเปนอิสระ ตองใหส่ือสาธารณะมีเสรีภาพในการแพรภาพ
กระจายเสียง โดยไมถูกคุกคามจากอํานาจรัฐและอํานาจทุน หากเนื้อหาของสื่อสาธารณะถูก
แทรกแซงโดยรัฐบาลได ประชาชนกจ็ะหมดความเชื่อถือ หรือหากรายการของสื่อสาธารณะถูก
ออกแบบขึ้นโดยมุงหวังประโยชนเชิงพาณชิยเปนที่ตั้ง ประชาชนก็จะไมเขาใจวาทําไมพวกเขาตอง
ถูกขอใหจายเงนิชวยเหลือ ส่ือสาธารณะทั้งที่มีเนื้อหาไมแตกตางจากสื่อพาณิชยโดยทัว่ไป 
 4. ความแตกตางเฉพาะตวั (Distinctiveness) เนื้อหาของสื่อสาธารณะตองแตกตางจาก
เนื้อหาของสื่ออ่ืนๆ ผูชมตองสามารถแยกแยะความแตกตางในเชิงคณุภาพและคุณลักษณะเฉพาะ
ของรายการของสื่อสาธารณะได โจทยของส่ือสาธารณะจึงไมใชแคผลิตรายการประเภทที่ส่ืออ่ืนไม
สนใจผลิตเทานั้น แตตองผลิตอยางแตกตางดวย โดยผลิตรายการทุกประเภท แตผลิตใหแตกตาง
จากรูปแบบการผลิตของสื่ออ่ืน หลักการคอืผูผลิตส่ือสาธารณะตองมีความคิดสรางสรรค คิด
รายการรูปแบบใหม คิดรายการประเภทใหม เปนผูกําหนดวาระของวงการโสตทัศนของโลก และ
ปลุกใหวงการแพรภาพกระจายเสียงตื่นจากหลับใหลดวย 

การแพรภาพกระจายเสยีงในชวงสองทศวรรษหลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล เรา
พบวาประเทศตางๆ ในโลกสวนใหญจะมรูีปแบบการแพรภาพกระจายเสียงที่ผสมผสานกันระหวาง
ส่ือของรัฐหรือส่ือสาธารณะ กับส่ือเพื่อการพาณิชยเต็มรูปแบบ ประเด็นหลักเกี่ยวกบัการแพรภาพ
กระจายเสียงทัว่โลกอยูตรงที ่จะหาจุดลงตวัระหวางสื่อรัฐกับสื่อพาณิชยอยางไร ส่ือของรัฐมักถูก
ครอบงําจากผูมีอํานาจทางการเมือง ที่ใชเปนเครื่องรักษาอํานาจทางการเมืองของตน ขณะที ่
ส่ือพาณิชยก็ถูกครอบงําจากวิธีคิดแบบทุนนิยมที่มุงแสวงหากําไรสูงสุด แสวงหารายไดจากการ
โฆษณา ทางออกสําหรับการปกปองและเสริมสรางประโยชนสาธารณะที่ไมถูกครอบงําโดยรัฐหรือ
ทุน คือ การผลิตสราง “ส่ือสาธารณะ” (Public Service Broadcasting-PSB) การพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ของภาพกระจายเสียงทัว่โลกยิ่งทําใหเราตระหนกัถึงความสําคัญของสื่อสาธารณะ โจทยสําคัญของ
วงการแพรภาพกระจายเสียงทั่วโลก คืออุมชูและสรางความเขมแข็งใหกับสถาบันสื่อสาธารณะและ
การดําเนนิกิจการสื่อสาธารณะไดอยางไร เพื่อใหส่ือสาธารณะเปนกลไกในการปกปอง
ผลประโยชนและศักดิ์ศรีของพลเมือง 
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 อยางไรก็ตามสื่อสาธารณะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมใหมๆ ที่แตกตางจากเดมิมากมาย 
ซ่ึงทาทายโครงสรางบทบาทหนาที่ของสื่อสาธารณะที่แทจริง ซ่ึง Marc Rabay, 1999 ไดช้ีใหเหน็ถึง
การเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่สงผลกระทบตอการแพรภาพกระจายเสยีง 3 ประการ ดังนี้  
 1. การเกิดเทคโนโลยีใหมที่เพิ่มศักยภาพในการแพรภาพกระจายเสียง เชน เพิ่มจํานวนชอง 
สัณญาณ และทําใหพรมแดนดานโสตทัศนเลือนรางไป 
 2. การหมดบทบาทความสําคัญของสื่อของรัฐ โดยเฉพาะเมื่อระบบสังคมนิยมลมสลายไป
ในหลายประเทศ พรอมๆกับกระบวนการสรางประชาธิปไตยในสังคมการเมืองทั่วโลก 
 3. การเติบโตของสื่อเพื่อการพาณิชย และมุงหนาสูระบบสื่อแบบผสมในหลายประเทศ ที่
เดิมที รัฐเปนผูผูกขาดสื่อ  

ทีวีสาธารณะตองเปนอิสระจากรัฐบาลและกลุมทุนจึงจะสามารถเปนพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ประโยชนสาธารณะอยางแทจริง การเปนอสิระจากรัฐบาลจะชวยใหการนําเสนอขาวสารที่ครบถวน
รอบดาน และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลได สวนการที่ตองเปนอิสระจากกลุมทนุนั้น เกิดจาก
ในหลายกรณกีลุมทุนที่ดําเนินธุรกิจอยางผิดกฎหมายหรือไมมีความรับผิดชอบตอสังคมไดสราง
ความเดือดรอนตอประชาชนอยางมาก ส่ือโทรทัศนจึงควรมีหนาที่ตรวจสอบกลุมทุนดวย 
นอกจากนี้กลุมทุนยังมีบทบาททางการเมืองอยางกวางขวาง การไมเปนอิสระจากกลุมทุนจะทําให
ไมสามารถเสนอขาวสารที่ครบถวนรอบดานและตรวจสอบการกระทําของนักการเมอืงซึ่งเกี่ยวพัน
กับการทําธุรกจิของกลุมทุนได (รายงานทดีีอารไอ ฉบับที่ 47, 2550)  

จากแนวคิดดังกลาว ทีวีสาธารณะจึงมี 4 ลักษณะดังนี้  
1. ตองมีความเปนอิสระในการดําเนินงานดวยหลักประกันทางกฎหมายที่ปองกันการ

แทรกแซงทางการเมือง และใหความมัน่คงทางการเงินควบคูไปกับการหามโฆษณา และใหปลอด
จากการถูกแทรกแซงจากกลุมทุน แตในขณะเดียวกนัก็ตองมีโครงสรางการกํากับดแูลระบบ
บรรษัทภิบาลที่ดี  

2. สามารถผลิตรายการคุณภาพสูงที่เปนประโยชนตอสาธารณะ เชน รายการขาวและ
รายการเกีย่วกบัสถานการณปจจุบันซึ่งใหขอเท็จจริงอยางครบถวนรอบดาน รายการการศึกษา
สําหรับเด็กและเยาวชน และรายการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน  
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3. ผลิตและเผยแพรรายการอยางมีความรบัผิดชอบตอสังคมโดยมีขอกาํหนดดานมาตรฐาน
ของรายการ (Programming Standard) และขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพ (Code of Conduct)  

4. การมีกลไกใหสังคมมีสวนรวม เชน การสนับสนุนผูผลิตรายการอิสระทั้งผูประกอบการ
รายยอยและชุมชนใหสามารถใชโทรทัศนในการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรู
รวมกัน และมกีลไกสํารวจความพึงพอใจของประชาชนอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีกลไกที่
ประชาชนสามารถใหคําแนะนําและขอคิดเห็น รองเรียน และตรวจสอบการดําเนนิงานของทีวี
สาธารณะไดโดยงาย 
 จากการที่ส่ือสาธารณะมีความสําคัญและปญหาตางๆ มีผลกระทบตอการดําเนินการ 
วางแผนรูปแบบรายการขาวของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ดังนั้นจึงตองศกึษาความ
คาดหวังตอขาวสารที่ไดรับจากสถานีโทรทัศนทีวีไทยทวีีสาธารณะวาผูรับสารแตละคนมีความ
คาดหวังตอขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไป 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการขาวสาร 
 ในป 1973 Katz et al. ไดพยายามสรางเครื่องมือในการวัดตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ โดยสรางมาตราวัดความตองการดานจิตวทิยา และสังคมของมนุษย 
(The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรบัสื่อมวลชนขึ้น โดยนําเอา
องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเปนความตองการในดานตางๆ องคประกอบทั้ง 3 นี้ (วาสนา  
พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) ไดแก 
 โหมด (Mode) คือ แบบ หรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มขึ้น ตองการ 
ใหลดนอยลง และตองการใหไดมา 
 คอนเน็คช่ัน (Connection) คือ ลักษณะจุดประสงคในการติดตอบุคคลตอส่ือภายนอก 
ไดแก การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความพอใจ หรือประสบการณทางอารมณ 
การติดตอเพื่อความเชื่อมั่น มั่นใจ มัน่คง และสถานภาพ การติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 
 รีเฟอรเร็นท (Referent)  คือ บุคคล หรือ ส่ือภายนอกโยงการสื่อสารไปสูตนเอง ไดแก 
ครอบครัวเพื่อนฝูง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมโลก และส่ิงอางอิงภายนอกอื่นๆ ที่มคีวามหมาย 
นัยลบ 
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 สภาวะทางสังคม และจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนษุยมคีวามตองการแตกตางกัน และ
ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคนมีการคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความ 
พึงพอใจไดตางกันดวย ทายที่สุด ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อยอมจะแตกตางกัน 
 สําหรับนักวิชาการสื่อสารมวลชน แมก็ซเวลล อี แมคคอมม และ ลี บี เบคเคอร ไดอธิบาย
ถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบความตองการในแนวคิดคลายคลึงกับมาสโลว โดยเนนการ
ดํารงชีวิตในสังคมทั่วไป (ภทัรียา ปรีชามารถ, 2542) ดังนี้ ประการแรก มนุษยตองการรูเหตุการณ 
โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันตอเหตกุารณ
ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรียนรู ประการที่สอง คือ มนุษยตองการการสื่อสาร
เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกบัชีวิตประจําวนั โดยทีว่า 
การรับสื่อทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะแวดลอม หรือเหตกุารณรอบๆ 
ตัว ประการที่สาม คือ มนุษยตองการขอมลูเพื่อประกอบการพูดคุย สนทนาในชวีิตประจําวนั โดย
การรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพดูคุยกับผูอ่ืน ประการที่ส่ี คือ มนุษยมี
ความตองการมีสวนรวม ในเหตุการณและความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว ประการที่หา คือ 
มนุษยตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเหน็ หรือ การสนับสนุนการตดัสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
และประการสุดทาย คือ ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
 สวนวอลเตอร แลงเยอร (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) ไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน 3 ประเภท ประเภทแรก คือ ความตองการทางรางกาย เปนความตองการที่เราคุนเคยมาก
ที่สุด เปนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การนอนหลับ การขับถาย และอ่ืนๆ เพื่อความอยูรอดของ
ชีวิต ประเภทที่สอง คือ ความตองการทางสังคม เปนความตองการมีความสัมพันธกบับุคคลอื่นๆ 
ความตองการความชวยเหลือการงาน ความตองการความรัก ทั้งที่เปนผูใหความรักและผูถูกรัก และ
ประเภทสุดทาย คือ ความตองการเกี่ยวกับตนเอง ความตองการประเภทนี้แตกตางจากความตองการ
ประเภทที่สอง คือ ความตองการทางสังคมในแงทีว่าจดุมุงหมายของความตองการประเภทนี้จะ
เปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งส้ิน เชน ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ความตองการสนใจ ยก
ยองรูจัก ฯลฯ  
 นอกจากนี้ แอตคิน (ปทมา คงบุญ, 2543) ยงัชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสาร หรือความ
ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร และความบันเทิง โดยความ
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ตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจกบุคคล ซ่ึงอาจสืบเนื่อง
มากจาก ประการแรก การมองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของ 
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดบัความตองการที่อยากรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic 
Uncertainty) ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูมาก และประการที่สอง คือ การมองไมเห็นความ
สอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนัน้กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ 
ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบคุคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic 
Uncertainty) 
 กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะเกดิพฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เพื่อจะสนองตอบความ
ตองการ โดยบคุคลจะเปนผูกาํหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน ดงันั้น การศึกษาของ
ประชาชนที่มตีอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะจะอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางดาน
ความตองการมาเปนพื้นฐานในการศึกษาวจิัย อีกทั้งยังตองการศึกษาในสวนของความตองการ
ขาวสารของผูรับสาร ยอมสงผลตอการเปดสื่อแตกตางกนั 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวังมีความคลายคลึงกับทฤษฎีการใชส่ือและความพงึพอใจ นั่นคือ เนน
การศึกษาผูรับสาร และแรงจงูใจในการเลือกรับสาร โดยอธิบายวาความคาดหวังในสื่อตางๆ หรือ
การคาดคะเนผลประโยชนที่ไดรับจากสือ่ เปนตัวอธิบายพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับสารนั้น
คือ ผูรับสารเปนผูมีจุดมุงหมายอยูในใจ และสามารถกําหนดพฤติกรรมของตนเองที่จะนําพาไปสู
จุดหมายนั้นๆ (จุฑาทิพย อัครวิเชียร, 2542)  
  มนุษยอยูดวยความคาดหวัง ซ่ึงแตกตางกนัตามอัตภาพและสถานการณ ความคาดหวังเปน
ทั้งความหวังในระยะสั้น และความหวังในระยะยาว ซ่ึงความคาดหวังนีย้อมทําใหพฤติกรรมของ
มนุษยแตกตางกันออกไป ความคาดหวัง จงึหมายถึง ความคาดหวังของมนุษย เปนการคิดไว
ลวงหนา ซ่ึงอาจไมเปนไปตามที่คิด (สุนัดดา สุจริต, 2548) นอกจากนี้ อีแวน (วิสา คาํแฝง, 2543) 
ไดใหคําอธิบายเกีย่วกับ ความคาดหวังวา “ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของคน ในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม เพือ่ใหไดมาในสิง่ที่ตนตองการ”  และยัง
คลายคลึงกับ ความคาดหวัง คือ การตระหนักวาส่ิงใดสิ่งหนึ่งมีหนาที่หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือ



 

 

 

24

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ ก็คือความเชือ่ของบุคคลที่วาส่ือนั้นมี
ศักยภาพพอทีจ่ะใหประโยชนและพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจทีท่ําใหบุคคลเปดรับสื่อนั้น 
(อรณี ฝูงวรรณลักษณ, 2538) 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความคาดหวังตางกนั (สุนัดดา สุจริต, 2548) มีดงันี้ ปจจยัแรก คือ 
วัฒนธรรม (Cultural Ideals) วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทาํใหมาตรฐานของความคาดหวังของ
บุคคลตางกัน ปจจัยที่สอง คอื ชนิดของครอบครัว (Kind of Family) บุคคลที่มาจากครอบครัวที่
มั่นคงมีแนวโนมที่จะตั้งจุดหมายในอนาคตสูงกวาบุคคลที่ไมมีความมัน่คงในครอบครัว ปจจยัที่
สาม คือ ชนชั้นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและฐานะ
ทางเศรษฐกิจคอนขางดี ก็จะมีความคาดหวังแตกตางกนั ปจจัยที่ส่ี คือ วินัย (Discipline) บุคคลที่
ไดรับการอบรมมาแบบอัตตาธิปไตย จะตั้งความคาดหวังไมสอดคลองกับความเปนจริง ในทาง
ตรงกันขามบคุคลที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะตั้งความคาดหวังทีส่อดคลองกับ
ความเปนจริง ปจจัยทีห่า คือ ฐานะในกลุม (Group Status) การจัดกลุมของคนในสังคม ฐานะของ
บุคคลก็สามารถกําหนดความคาดหวังเชนเดียวกัน บุคคลที่มีฐานะในกลุมที่มั่นคง และไม
จําเปนตองสรางความประทบัใจใหกับสมาชิกในกลุม ระดับความคาดหวังกจ็ะใกลเคียงกับความ
เปนจริง แตถาเปนบุคคลที่ไมมีบทบาทสําคัญในกลุม บคุคลนั้นจะตองการเลื่อนขั้นตนเองเขาสูการ
เปนผูนํากลุม ทําใหการตั้งความหวังหลายๆ อยางไมตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง สวนบุคคล
ที่ตองการแยกตัว ความคาดหวังของกลุมจะมีผลเพียงเล็กนอย ปจจัยทีห่ก คือ การใชกลไกการ
หลบหนี (Use of Escape Mechanisms) กลไกการหลบหนีที่มีผลตอการตั้งความหวังมากที่สุด คือ
การฝนกลางวนั เชน บุคคลคนหนึ่งอาจจะตั้งความหวังวาจะตองประสบความสําเร็จ และหลีกเลี่ยง
ความลมเหลว ซ่ึงอาจจะเปนการตั้งความหวังที่ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริงนกั ปจจยัที่เจด็ 
คือ การบอกเลาถึงความคาดหวัง (Labialization of Aspirations) ความคาดหวังของบุคคลที่กลาว
ออกมามักจะอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากกวาบุคคลที่เก็บไวและคิดอยูคนเดยีว ปจจยัที่แปด 
คือ ความลมเหลวและความสําเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จเสมอๆ มีแนวโนมที่จะมีความคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จอีกในอนาคต ในทํานอง
เดียวกันบุคคลที่พบความผิดหวังซํ้าๆ ก็มักจะคิดวาอนาคตจะผิดหวังอีก ปจจัยที่เกา คอื เพศ (Sex) 
เพศชายและหญิงมักตั้งความคาดหวังไวแตกตางกัน ปจจยัที่สิบ คือ เชาวปญญา เมื่อบุคคลที่มี
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คานิยมตอความสําเร็จสูง บุคคลจะตั้งความหวังใหคนประสบความสําเร็จเหนือเพื่อนในกลุม ซ่ึงอาจ
ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริง ในทางกลับกันบุคคลที่มีคานิยมตอความสําเร็จต่ํา บุคคลก็จะตั้ง
ความคาดหวังไวตามคานยิมของกลุม และปจจัยที่สิบเอ็ด คือ บุคลิกภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความ
คาดหวังไดหลายกรณดีวยกนั บุคคลที่ไมยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวังโดยไมคํานึงถึง
ความสามารถของตนเอง สวนบุคคลที่มีความวิตกกังวลต่าํ ก็จะมแีนวโนมตั้งความคาดหวังไวสูง 
เนื่องจากคํานึงถึงความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
 ทฤษฎีความคาดหวังเปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรม และแรงจูงใจ คือเนนการ
ใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตผุลตามหลักการที่นักสังคมวทิยาไดเสนอ
แนวทฤษฎีเชิงโครงสราง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปน
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลงมอืทําส่ิงใดจะตองวาดไวในใจกอนวา คือ
ส่ิงที่ตนตองการทํา นักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของ
มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่ใชส่ือมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสาร
สามารถอธิบายทางเลือกของตนได (เรืออากาศตรีหญิง นวพร ภักดีสงคราม, 2547)  
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลักอยู 3 ประการ (จฑุาทพิย อัครวิเชยีร, 
2542) คือ 

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระไมเพียงแตทีจ่ะเลือกพฤติกรรมตางๆ ไดเทานัน้ 
หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตวักับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได กลาวคือ  
ไมจําเปนตองมีความคิดเหน็เหมือนกนักับคนอื่น  

2. แมวาจะมแีรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวตัถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา และ 

3. ทฤษฎีนี้มีส่ิงสําคัญคือ เร่ืองของอนาคต อนาคตของผูรับสารที่สามารถมองเห็น นั่นคือ 
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤตกิรรมเชนนี้เกดิขึ้น จะมีส่ิงใดเกิดขึน้ตามมาบางในอนาคต 
ดวยเหตนุี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชแนวทฤษฎนีี้ เมื่อไดนาํเอา
มาศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร และพฤติกรรมการสื่อสาร 
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ภาพที่ 2 : แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 
 

 
 
ที่มา : จุฑาทิพย อัครวิเชียร. (2542). ทักษะการสื่อสาร ความคาดหวัง และการใชประโยชนของ   
ผูฟงรายการเนชั่น จูเนยีร อินเทอรแอ็คทีฟ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สวนการศึกษาของเรยเบิรน และปารมกรีน (1984) (จฑุาทิพย อัครวิเชยีร, 2542) ไดรวมกัน
ศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจและไดสรางแบบจําลองขึ้นมาเพื่ออธิบาย
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ตามแนวคดินี้ เรียกวา Expectancy-Value ซ่ึงมีรูปแบบดังนี ้

 
ภาพที่ 3 : แสดงแบบจําลอง Expectancy-Value theory 
 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : จุฑาทิพย อัครวิเชียร. (2542). ทักษะการสื่อสาร ความคาดหวัง และการใชประโยชนของ   
ผูฟงรายการเนชั่น จูเนยีร อินเทอรแอ็คทีฟ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แรงจูงใจ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

ความเชื่อ  
ความคาดหวัง  การประเมิน

แสวงหาความพึงพอใจ 
ที่สอดคลองกัน 

การบริโภคสื่อ 

ไดรับความพึงพอใจ 

การคาดคะเนผลประโยชนที่ไดจากสื่อ 
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เรยเบิรน และปารมกรีน อธิบายวา ความเชื่อ หรือ ความคาดหวังเกีย่วกับสื่อใดๆ วาสื่อชนิด
นั้นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยางผสมผสานกับการประเมินคาทางอารมณเกีย่วกับคณุลักษณะ
เฉพาะที่มีอยูในสื่อนั้นเปนตวัแปรที่สําคัญของแรงจูงใจ ที่จะแสวงหาความพึงพอใจทีส่อดคลองกัน 
ทําใหเกิดการตัดสินใจทีจ่ะใชส่ือนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อดังกลาว ทําใหไดรับความพึงพอใจ 
ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความเชือ่ หรือความคาดหวังเกีย่วกบัสื่อ และเกิดการทํางานตาม
รูปแบบตอไป ซ่ึงในสวนของความคาดหวงัในการรับขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่
ตอบสนองความคาดหวัง เมือ่รับขาวสารแลว ผูวิจัยก็จะสามารถวัดไดวา ขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะเปนไปตามความคาดหวังของผูรับสารหรือไม 

ทั้งนี้ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชมขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ จะชวยทําใหผูวิจยัเขาใจคูส่ือสารไดดีขึ้น สามารถเตรียมการ
และปรับการสื่อสารใหเหมาะสมกับคูส่ือสารได ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะเกิดขึ้นไดและมี
ประสิทธิภาพผลมากหรือนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูที่ความรวมมือกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ที่
ผูสงสารไดสงสารตามความตองการของผูรับสารหรือไม ผูวิจัยจึงตองศกึษาในสวนของความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ วาผูรับสารมีความตองการแตกตางกัน 
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ 
 ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย มนษุยเราใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนาใน
ชีวิตประจําวันเปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมปจจุบันเปน
สังคมขาวสาร (The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age) 
(รัตนา สมบัตวิรพัฒน, 2540) ขาวสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกจิกรรมตางๆ ในชีวิตมนษุย 
ซ่ึงเปนผลมาจากการที่มนุษยเปนสัตวสังคม จึงจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและ
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ขาวสารจึงเปนปจจยัสําคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตดัสินใจของ
มนุษย โดยเฉพาะเมื่อในยามที่มนุษยเกิดปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด 
ความตองการขาวสารก็จะยิง่สําคัญตอมนุษยเพิ่มขึน้เทานั้น ซ่ึงขาวสารก็มีที่มาจากหลายแหลง
ดวยกันขึ้นอยูกับวามนษุยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด (ปทมา คงบุญ, 2543) ซ่ึง
แรงผลักดันทีท่ําใหบุคลหนึง่ๆ ไดมีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารใน
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ดานตางๆ ไดแก 2 องคประกอบดวยกนัคือ องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร  การเลือกรับรูตามทัศนคติ ประสบการณเดิมของตน และองคประกอบทางดานสังคม 
สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน อาย ุเพศ ภูมิลําเนา
การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม (ตองจิตต สุวรรณศร, 2543) 
 การเปดรับสื่อ หมายถึง บุคคลที่เปดรบัขาวสารมาก ยิ่งหตูากวางไกล มคีวามรูความเขาใจ
สภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันตอเหตุการณมากกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสารนอย (ศิริพร 
แจงอริยวงศ, 2545) อยางไรก็ตาม การเปดรับสื่อ คือ ความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึง
จํานวนสื่อในการเปดรับอีกดวย (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543)  
 จากแนวคิดพืน้ฐานวา การที่ผูรับสารแตละคนมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจ
และสังคมที่แตกตางกัน ทําใหผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) แตกตางกันไป
ตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความคาดหวัง ฯลฯ ของแตละบุคคล (สิริวิภา 
พันธุรุงลักษณ, 2543) ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบรโิภคขาวสารจากสื่อมวลชน 
จะชวยตอบสนองความตองการได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือ
แรงจูงใจของผูรับสารเอง (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครือ่ง
กรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา (สิริวภิา พันธุรุงลักษณ, 2543)  
 นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) ยังชี้ใหเห็นถึงองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการเลือกรับสารของบุคคล ไดแก ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารแสวงหา
ขาวสารแตกตางกัน การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคตนอยางหนึ่งอยางใด ภูมหิลังที่แตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกนั การศึกษา
และสภาพแวดลอมทําใหมคีวามแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร ความสามารถในการรับสาร 
ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน บุคลิกภาพ ทําใหมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร สภาพอารมณของผูรับ
สารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของ
ขาวสารได และสุดทายทัศนคต ิเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองสิ่งเราหรือขาวสารที่
ไดพบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 
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 นอกจากองคประกอบตางๆ ขางตนแลว ยงัมีปจจัยบางประการที่เปนตวักําหนดการเปดรับ
สารจากสื่อมวลชนของผูรับสาร (วิไลพร จิตตจฬุานนท, 2543) ไดแก ประการแรก บุคลิกภาพและ
จิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานนี้เกดิจากแนวความคดิทีว่า คนเรามีโครงสรางทางจิตวิทยาสวน
บุคคลที่มีความเฉพาะตวัและมีความแตกตางกันมาก ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเลี้ยง
ดูที่ตางกัน การดํารงชวีิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกนั และจะสงผลกระทบตอ
สติปญญา ความคิด ทัศนคติ และกระบวนการเรียนรู การรับรูและความเขาใจ ประการที่ 2 คือ 
ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม โดยคนสวนใหญจะยดึติดกบักลุมอางอิง (Reference 
Group) ที่ตนสงักัดอยู ดังนั้น จึงตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติและ
พฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม และประการที่ 3 คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการ
ส่ือสาร ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกัน
ระหวางการเปดรับเนื้อหาของสารรวมทั้งการตอบสนองตอเนื้อหาสารที่ไดรับอีกดวย 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน เปนแรงผลกัดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือก
รับส่ือซ่ึง เมอรริลล และโรเวนสไตน (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543) ไดสรุปไววา มีปจจัยหลาย
ประการที่เปนแรงผลักดันในบุคคลหนึ่งบคุคลใดไดมีการใชส่ือ ดังนี้  

1. ความเหงา ดวยเหตุผลที่ปกติบุคคลไมชอบการอยูตามลําพัง เพราะจะเกดิความรูสึก
สับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมนิเฉยจากสังคม บคุคลจะรวมกลุมกันอยูเพื่อสังสรรคกับ
ผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวยให แตถาไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง บุคคลก็
จะอยูกับสื่อตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร  

2. ความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตางๆ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยและเมื่อเปนเชนนี้ 
ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ซ่ึงปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเหน็ โดยเริ่มจากสิ่งทีอ่ยูใกลตวัเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด
ตามลําดับ  

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self- Aggrandizement) เพราะมนุษยตองการแสวงหาและ
ใชขาวสารเพือ่เปนประโยชนแกตนเอง ทัง้เพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหไดรับความ
สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิง ซ่ึงขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนทางดาน
ไหน ก็ลวนแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน  
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4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป กลาวคือ นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอืน่ที่ไมสามารถเห็นเดนชัด 
เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว 
ส่ือมวลชนแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะทีผู่รับขาวสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกนั ทั้งนี้เพราะวาผูรับขาวสารแตละคนยอมจะหนัเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่
สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ทั้งนี้ เหตุผลในการเปดรับสือ่มวลชนของประชาชน ที่ประชาชนพอใจในการเลือกใช
ส่ือมวลชนที่ตนชอบ สามารถจําแนกได 4 ประการ (ลัดดา จิตตคุตตานนท, 2542) ดังนี้ เหตุผลที่
หนึ่ง เพื่อการรับรู (Cognition) หมายถึงการที่ผูรับสารตองการขาวสารเพือ่ตอบสนองตอความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย ในดานความอยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น จึงตองเขาใจสวนประกอบของสังคมโดยการรับรูขาวสารผาน
ส่ือมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู ความบันเทิง เหตุผลที่สอง เพื่อความหลากหลาย 
(Diversion) เพื่อสนองตอความตองการของมนุษยในรปูแบบที่แตกตางออกไป เชน การกระตุน
อารมณเปนการเปดรับเพื่อแสวงหาความเขาใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเตน ทั้งนีเ้พื่อลดความเบื่อ
หนายในชวีิต การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดที่มากเกนิไป 
เหตุผลที่สาม เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจาํเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่อ อาจหมายถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม 
(Prosocial) และความผูกพนัตอผูอ่ืน เหตุผลที่ส่ี คือ การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อ
หรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา เชน การรีบทํางานใหเสร็จสิ้นเพือ่จะไดไปชมโทรทัศน 
 ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารมีอยู 4 ประการดวยกัน (ลัดดา จิตตคุตตานนท, 
2542) คือ  

1.ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปน
ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ  

2.ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อและทัศนคติของ
ผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานยิม หรือทัศนคติของตน 
ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร  
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3.ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability)  ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัดใน
การเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง แตถา
ขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได 
ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร  

4.ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการทีอ่ยากมีประสบการณใหมๆ ซ่ึงเปน
ธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งอยูในสังคมปจจุบนัที่มีอะไรเปลีย่นแปลง ในประสบการณ
ใหมๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนษุยเปดรับขาวสาร 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อช้ีใหเห็นวา กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของแตละ
บุคคล ยอมจะมีความแตกตางกัน ตามความสนใจของแตละบุคคล ตามลักษณะทางประชากร 
รวมถึงแนวคิดตางๆ ที่ไดกลาวมายอมทําใหบุคคลมีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ไมเหมือนกนั จงึ
สงผลใหมีความคาดหวังและความตองการขาวสารที่แตกตางกัน 
 
5. แนวคดิเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
 โดยทั่วไปแลว ผูรับสารจะมีลักษณะแตกตางกันไป โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร
(Demographics Characteristics) อันไดแก อายุ เพศ การศกึษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 
 อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งทีเ่ราสามารถวิเคราะหผูรับสารได อีก
ทั้งอายุยังเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวบุคคล
ที่มีอายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่บุคคลที่มีอายุมาก มักจะมี
ความคิดอนุรักษณนิยมมากกวา และมองโลกในแงดีกวาคนอายุนอย (นิลุบล ใจออนนอม, 2543) 
โดยปกตแิลวคนที่วัยแตกตางกันกจ็ะมีความตองการในสารตางๆ แตกตางกัน มีความสนใจขาวสาร
ที่แตกตางกัน คนอายุมากมกัใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 
เชน ขาวการเมือง ขาวบันเทิง หรือการฟงดนตรีสมัยใหม เปนตน (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) 
อายุนับวามีความสัมพันธกับการเปดรับทางจากสื่อมวลชน จากการศึกษาเกีย่วกับการเปดรับสื่อของ
เด็กอเมริกนั พบวา เดก็วยัตั้งแตสองขวบจนถึงแปดขวบ ดูโทรทัศนเพิม่ขึ้นเมื่อวยัเพิม่ขึ้น และ
เปดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวยัเพิม่ขึ้น นอกจากนี้เด็กวัยรุนสนใจและเปดรับสื่อประเภทนติยสารและ
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ภาพยนตรมากกวาส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากสื่อทีช่วยใหผูรับสารสรางความคิดและแสวงหาแบบแผนการ
ดําเนินชวีิตไดมากกวาส่ือประเภทอืน่ๆ (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) ดงันั้น อายจุึงเปนตัวกําหนด
ความคิดเหน็ ความตองการ ความคาดหวังในการเปดรับสารแตกตางกนั 
 เพศ (Gender) ความแตกตางของเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตาง
กัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการรบัขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชาย
มีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา 
พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) จากการศึกษาของอุษา โหราเรือง เร่ืองการเปดรับขาวสารการเมืองและการ
มีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา นักศกึษามี
ระดับการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากสื่อบุคคล จะแตกตางกันตามเพศ (อุษา โหราเรือง, 2540) 
นอกจากนี้จากการวิจยัทางจติวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายแตกตางกันอยางมากทั้งในเรื่อง
ความคิด คานยิม สวนพฤตกิรรมการเปดรับสื่อมวลชน เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟง
วิทยุมากกวาเพศชาย โดยนยิมดูรายการละครในขณะที่เพศชายนยิมอานหนังสือพิมพมากกวา 
(นิลุบล ใจออนนอม, 2543)  
 การศึกษา (Education) การศกึษามีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารคอนขางสูง ผูที่มี
การศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา นอกจากนี้ยังพบในหมูผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงมีการชมภาพยนตร
นอยมาก กลาวโดยสรุปคือ เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูงจะจัดสรรเวลาในการเปดรับสื่อให
เหมาะสมโดยลดเวลาใหกับสื่ออิเลคทรอนิกสลงมากกวาที่จะลดเวลาใหกับสื่อส่ิงพิมพ ( เบญจพร 
บรรเจิดกิจ, 2546) จากการศึกษาวจิัยของนลุิบล ใจออนนอม (2543) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร
ทางการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในระดบัปานกลาง โดนระดับการเปดรบั
จะแตกตางกนัตามอายุ การศกึษา รายไดและอาชีพ สวนการมีสวนรวมทางการเมืองในภาพรวมนั้น 
กลุมตัวอยางมสีวนรวมในระดับต่ํา โดยระดับการมีสวนรวมแตกตางกนัตามระดับการศึกษา และ
ในสวนของระดับความเขาใจวิธีเลือกตั้งแบบใหมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง โดย
แตกตางกันตามอายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพ นอกจากนี้การเปดรับขาวสารทางการเมืองมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมอืง จะเขาใจวิธีการเลือกตั้งแบบใหม นอกจากนี้ระดับ
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การศึกษาทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน สวนใหญคนที่
มีการศึกษาสูงมักใชส่ือจากสือ่มวลชนมากกวาคนที่มกีารศึกษาต่ํากวา  
 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Social-Economic Status) หมายรวมถงึ ภูมิหลังครอบครัว 
เชื้อชาติและชาติพันธ อาชีพ รายได และความเปนอยู ส่ิงตางๆ เหลานี้มอิีทธิพลสําคัญตอปฏิกิริยา
ของผูรับสารตอผูสงสาร และสาร สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจทําใหคนที่มวีัฒนธรรมตางกัน มี
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมแตกตางกัน อีกทั้งรายไดของคนยังเปนเครื่องกําหนดความตองการ
ของคน ตลอดกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับสิ่งตางๆ และพฤติกรรมตางๆ นอกจากนั้นคนที่มี
ฐานะดี หรือมรีายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก การใชส่ือมวลชนก็มกัจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราว
ขาวสารหนัก เชน อานบทบรรณาธิการขาว อานหรือดหูรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533) แตงานวิจัยของดวงกมล เกษมสวัสดิ์ ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมืองกับความคาดหวังภาพลักษณพรรคการเมือง
ของนักศึกษาปริญญาตรี พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวไมมีสวนเกีย่วของกับการเปดรบั
ขาวสารทางการเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีที่ตางกัน (ดวงกมล เกษมสวัสดิ์, 2546) รายไดกับการ
เปดรับสื่อ (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมากและถือเปน
ตัวแปรที่สําคญัเชนเดียวกับตัวแปรการศกึษา แตอยางไรก็ตามผูที่รายไดสูงมักจะมีปจจัยดานเวลา
จํากัด จึงเปดรบัสื่อทางโทรทัศนนอยเมื่อเทียบกับกลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 
 ในการเรยีนรูเกี่ยวกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรขางตนนั้น จะสามารถชวยให
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ตระหนักถึงความแตกตางของประชาชนแตละบุคคล ทั้งนี้
เนื่องจากความแตกตางของความตองการ ความคาดหวัง รวมถึงการเปดรับสื่อแตกตางกันดวย  
 สําหรับงานวิจยัเร่ือง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ”นี้ ได
นําเอาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง และความตองการที่เปนแนวทางในการศกึษา โดยมุงที่
จะศึกษาผูรับสารในฐานะผูมีสิทธิ์ในการเลือกเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย  
ทีวีสาธารณะ วาผูรับสารแตละคนมีความตองการและความคาดหวังตอขาวสารอยางไรบาง  
ดังนั้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนผูรับสารจะมีความตองการขาวสารเพียงใดนั้น 
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ขึ้นอยูกับวาลักษณะทางประชากรของแตละคนทําใหประชาชนมีความตองการและความคาดหวัง
แตกตางกัน จากปญหาดังกลาว ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 4 ขอ ดังนี้ 
 
6. สมมติฐานงานวิจยั 
 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 

 1.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตางกันมีความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกันมีความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกันมคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 

 2.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามคาดหวังตอขาวสารจาก
สถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 
2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตางกนัมีความคาดหวังตอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกันมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกันมคีวามคาดหวังตอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน
มีความสัมพันธกับการเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
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3.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
จากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนั มคีวามสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 

3.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

สมมติฐานขอที่ 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ 
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ภาพที่ 4: กรอบแนวความคดิงานวจิัย 
 
   

ลักษณะทางประชากร 

เพศ 

อาย ุ

การศึกษา 

อาชีพ 

ความคาดหวังตอขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

การเปดรับขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ความตองการขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

H2

H1 

H3 

H4 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ” ครั้งนี้ เปน
การสํารวจความคาดหวังและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอขาวสารที่
ไดรับจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ ดังนั้นวิธีการวิจัยจึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ซ่ึงมีรายละเอียดประกอบ
ในงานวิจยัดังนี้ 
 
ขนาดของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
ซ่ึงมี 5,716,248 คน จากขอมลูกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550  
 กลุมตัวอยาง 
 ตาราง TARO YAMANE (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) กลาววาถาจํานวนประชากรมีมากกวา 
100,000 คน ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังนั้นจากจํานวนประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป จํานวน 5,716,248 คน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความ
ผิดพลาดไมเกนิ 5% ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ไมต่ํากวา 400 คนเชนกนั 
 
หลักเกณฑการสุมตัวอยาง 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling) นั่นคือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครทุก ๆ คนมีโอกาสที่จะเปนกลุมตัวอยางไดเทาๆ กัน โดยมีขั้นตอนดงัตอไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1  ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยใชเลือกกลุม
ตัวอยางแบบทราบความนาจะเปนขึ้นมา 3 เขตตามเกณฑการแบงเขตตามที่ตั้งของพื้นที่ 3 เขต คือ 
เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง เขตชัน้นอก สุมโดยใชวิธีการจับฉลากตามที่ตั้งของพื้นที่ทั้ง 3 เขตมาเขต
พื้นที่ละ 1 เขต  
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 กรุงเทพมหานคร แบงเขตจังหวัดการปกครองออกเปน 50 เขต และมีการจัดแบงเขตเปน 3 
กลุมพื้นที่ตามที่ตั้งของพื้นที่ คือ 1) เขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตการปกครอง 2) เขตชั้นกลาง 
ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง และ 3) เขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตการปกครอง (สํานักผัง
เมือง, 2547) 
 1. เขตการปกครองชั้นใน (Inner City) ประกอบดวยศนูยกลางเมืองเดมิและเขตตาง ๆ รวม 
21 เขต เปนพืน้ที่ที่มีการตั้งถ่ินฐานชุมชนในระยะแรกและพื้นที่อนุรักษทางประวตัิศาสตร สถานที่
ราชการ สถานศึกษา ยานธุรกิจการคาหนาแนน มีความหนาแนนประชากรในเขตตาง ๆ สวนใหญ
เกินกวา 10,000 คน ตอตารางกิโลเมตร ซ่ึงเขตการปกครองที่มีการกระจายตวัของประชากรสูง มี
จํานวน 14 เขต จากทั้งหมด 21 เขต ประกอบดวยเขตวัฒนา เขตบางซื่อ เขตดินแดง เขตสาทร 
เขตสัมพันธวงศ เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตดุสิต เขตราชเทวี เขตพญาไท 
เขตพระนคร เขตจตุจักร และเขตหวยขวาง สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีจับฉลากออกมา 1 เขต ได 
เขตปอมปราบศัตรูพาย 
 2. เขตชั้นกลาง (Urban Fringe) เปนเขตทีม่ีการขยายตวัของประชากร กิจกรรมทางการคา
และที่อยูอาศยัอยางตอเนื่อง ตั้งอยูในรัศมีระหวาง 10-20 กิโลเมตรจากศูนยกลางเมือง จํานวน 18 
เขต ซ่ึงเขตการปกครองที่มีการกระจายตวัของประชากรสูง มีจํานวน 11 เขต จากทั้งหมด 18 เขต 
ประกอบดวย เขตบางนา เขตวังทองหลาง เขตสวนหลวง เขตบางกะป เขตประเวศ เขตดอนเมือง 
เขตบางเขน เขตราษฎรบูรณะ เขตหนองแขม เขตทุงครุ และเขตทวีวัฒนา สุมกลุมตัวอยางดวยวิธี 
จับฉลากออกมา 1 เขต ไดเขตบางกะป 
 3. เขตชั้นนอก (Suburb) เปนพื้นที่เขตชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยังมีพื้นทีว่างและ
พื้นที่เกษตรกรรมอยูเปนสวนใหญ และมสัีดสวนสูงกวาพื้นที่พัฒนาแบบเมือง โดยมีลักษณะผสม
ระหวางเมืองและชนบท เปนเขตที่อยูหางจากศูนยกลางเมืองเกินกวา 20 กิโลเมตรทางฝงตะวันออก 
จํานวน 11 เขต ซ่ึงเขตการปกครองที่มีการกระจายตัวของประชากรสูง มีจํานวน 6 เขตจากทั้งหมด 
11 เขต ประกอบดวยเขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตบางบอน และ
เขตบางขุนเทียน สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีจบัฉลากออกมา 1 เขต ไดเขตบางบอน  

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตทีไ่ดมาตามขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการ
กําหนดแบบโควตา (Quota Sampling) ดังนี้ 

ประชากรเขตปอมปราบศัตรูพาย จํานวน   58,768 คน  กลุมตัวอยางจาํนวน 134 คน 
ประชากรเขตบางกะป  จํานวน  149,860 คน  กลุมตัวอยางจาํนวน 134 คน 
ประชากรเขตบางบอน  จํานวน   99, 348 คน กลุมตัวอยางจาํนวน 134 คน 
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ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัยจริงไดกลุมตัวอยางอยางนอยจํานวน 400 คน ได
สัดสวนใกลเคียงกับที่กําหนดไว 

ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยเลือกหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอร เปนสถานที่ในการเก็บ
ขอมูล เพราะเปนแหลงชุมชนที่ประกอบดวยบุคคลหลากหลายสถานภาพ หลากหลายชวงอายุ และ
หลากหลายอาชีพ อีกทั้งเปนแหลงรวมสินคาอุปโภคบริโภค เปนแหลงรวมรานอาหาร แหลงบันเทงิ 
แหลงรวมนวตักรรมและเทคโนโลยีใหมๆ  และแหลงทาํธุรกรรมทางการเงิน ในขั้นตอนการเลือก
หางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอร ใชวิธีจับฉลากหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอรในแตละ
เขตออกมา เขตละ 1 หางสรรพสินคา หรือ 1 ซูเปอรเซ็นเตอร โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
ประชาชนที่มาหางสรรพสินคา หรือ ซูเปอรเซ็นเตอรในแตละเขตตามสัดสวนในขัน้ตอนที่ 1 ดังนี้ 

ประชากรเขตปอมปราบศัตรูพาย กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โบเบ ทาวเวอร 
ประชากรเขตบางกะป  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน เดอะมอลล บางกระป 
ประชากรเขตบางบอน  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โลตัส บางบอน 

 ขั้นตอนที่ 4  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางตามจํานวนตามแตละเขตที่ระบุไวในขัน้ตอนที ่1 
และ 2 โดยจะเก็บขอมูลที่ประตูทางเขาใหญของหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอรเปนหลัก 
เนื่องจากเปนประตูที่มีคนเขามากที่สุด โดยสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Systematic Sampling) จะ
เก็บทุกคนที่ 10 ตามลําดับจนครบจํานวนที่ตองการในแตละเขต เก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่เดนิ
เขาหางสรรพสินคาเทานั้น เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีห่ลากหลาย เก็บขอมูลเปนเวลา 1 วัน โดยผูวิจยั 
และผูชวยวิจยัจํานวน 2 ทาน 
 
ตัวแปรที่จะใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ สามารถจําแนกตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ 

ตัวแปรตาม ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความตองการในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารทาง
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความตองการใน
ระดับตางๆ คือ ตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการ
นอย และตองการนอยที่สุด 
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ 

ตัวแปรตาม ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชม
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความ
คาดหวังในระดับตางๆ คือ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปาน
กลาง คาดหวังนอย และคาดหวังนอยที่สุด 

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน
มีความสัมพันธกับการเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ 

ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ หมายถึง 
ปริมาณการชมโทรทัศนโดยวัดจากความบอยครั้ง ระยะเวลา ความสนใจ
ในขาวสารที่จะไดรับ และการติดตามขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ 

สมมติฐานขอที่ 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ 

ตัวแปรตน ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความตองการในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารทาง
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความตองการใน
ระดับตางๆ คือ ตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการ
นอย และตองการนอยที่สุด 

ตัวแปรตาม ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชม
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความ
คาดหวังในระดับตางๆ คือ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปาน
กลาง คาดหวังนอย และคาดหวังนอยที่สุด 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยการศกึษาและ
คนควาจากหนังสือและเอกสารตางๆ เพื่อใหครอบคลุมส่ิงที่ตองการศึกษาและวจิัย โดยแบง
โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ ไดแก ความบอยครั้ง ระยะเวลา ความสนใจในขาวสารที่จะไดรับ และการติดตาม
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
ไดแก ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชมขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ จํานวน 12 ขอ ซ่ึงเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางระบคุวาม
คาดหวังที่มตีอขาวสาร แบงออกเปน 5 ระดับ คือ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง 
คาดหวังนอย และคาดหวังนอยที่สุด 
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ใน
สวนของเนื้อหา จํานวน 13 ขอ และรูปแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ จํานวน 8 ขอ ซ่ึงเปดโอกาสใหกลุมตวัอยางระบุความตองการที่มีตอขาวสาร แบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ ตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการนอย และ 
ตองการนอยทีสุ่ด 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 คําถามในแบบสอบถามสวนที่ 2 ไดไดกําหนดเกณฑการวัดตวัแปร 5 ระดับตามระดบัการ
เปดรับขาวสาร และในสวนที่ 3 สวนที่ 4 ไดกําหนดเกณฑการวัดตัวแปร 5 ระดับตามวิธีของ Likert 
Scale ดังตอไปนี้ 

1.   เกณฑการใหคะแนนคําตอบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทยทีวี
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีดังนี ้
 คะแนนระดับ 1.00-1.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
 คะแนนระดับ 1.50-2.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
 คะแนนระดับ 2.50-3.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
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คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
2. ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 

 การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความคาดหวัง มเีกณฑวัดระดับความคาดหวังไว 5 ระดับดังนี ้
  มากที่สุด  5  คะแนน 
  มาก   4  คะแนน 
  ปานกลาง  3  คะแนน 
  นอย   2  คะแนน 
  นอยที่สุด  1  คะแนน 
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคําตอบเกี่ยวกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทยทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมีดังนี ้
 คะแนนระดับ 1.00-1.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับต่ํามาก 
 คะแนนระดับ 1.50-2.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับต่ํา 
 คะแนนระดับ 2.50-3.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับสูงมาก 
3. ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความคาดหวัง มเีกณฑวัดระดับความคาดหวังไว 5 ระดับดังนี ้

มากที่สุด  5  คะแนน 
มาก   4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอย   2  คะแนน 
นอยที่สุด  1  คะแนน 

 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคําตอบเกี่ยวกับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทยทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมีดังนี ้
 คะแนนระดับ 1.00-1.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับต่ํามาก 
 คะแนนระดับ 1.50-2.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับต่ํา 
 คะแนนระดับ 2.50-3.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับสูงมาก 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 กอนเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดทําความเขาใจและชีแ้จงวัตถุประสงคของการวิจยั 
รายละเอียดแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูชวยวิจยัทุกคน เพื่อใหเก็บขอมูลไดสมบูรณ
ที่สุด จากนัน้ไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางตามลักษณะของการเลือกกลุมตัวอยาง
และสถานที่ที่ไดกําหนดไวขางตน ดังนี ้

ประชากรเขตปอมปราบศัตรูพาย กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โบเบ ทาวเวอร 
ประชากรเขตบางกะป  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน เดอะมอลล บางกระป 
ประชากรเขตบางบอน  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โลตัส บางบอน 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางตามจํานวนตามแตละเขตที่ระบุไว โดยจะเก็บขอมูลที่ประตูทางเขา

ใหญของหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอรเปนหลัก โดยจะเก็บทกุคนที่ 10 ตามลําดับจนครบ
จํานวนที่ตองการในแตละเขต โดยเก็บขอมูล เปนเวลา 1 วัน ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยไดแบบสอบถามที่สมบูรณอยางนอย 400 ชุด 
 
ความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาโครงการเฉพาะบุคคล
เรียบรอยแลว ไปทําการ Pre-test จํานวน 30 ชุด เพื่อวดัความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของ
เครื่องมือ ผลการวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยสูตรครอนบาค อัลฟาร 
ปรากฏผลดังนี้ 

ตอนที่ของแบบสอบถาม            คาความเชือ่ถือได 
1.  ความคาดหวังในการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ   .931 
2.  ความตองการรับรูประเภทเนื้อหาขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  .898 
3. ความตองการในรูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ .900 
4.  แบบสอบถามทั้งชุด         .922 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดนําเครื่องมือที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือเรียบรอย
แลว ไปเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด ผลการวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยสูตรค
รอนบาค อัลฟาร ปรากฏผลดังนี ้

ตอนที่ของแบบสอบถาม            คาความเชือ่ถือได 
1.  ความคาดหวังในการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ   .852 
2.  ความตองการรับรูประเภทเนื้อหาขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  .789 
3. ความตองการในรูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ .857 
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ตอนที่ของแบบสอบถาม            คาความเชือ่ถือได 
4.  แบบสอบถามทั้งชุด         .859 

 คาความนาเชือ่ถือของความคาดหวังและความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะมีความเที่ยงตรงและมีความนาเชื่อถือ เพราะคาความนาเชื่อถือไดมากกวา 0.70  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูล
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for Window / 12 เพื่อคํานวณคาสถิติและ
ทดสอบสมมติฐานตามที่ไดกาํหนดไว 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี ้
 1.การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการแจกแจงความถี่ แสดงตาราง
แบบรอยละ และคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ อาชีพ การเปดรับขาวสาร ความคาดหวังขาวสาร และความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
 2.การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติในการวเิคราะห
ตามสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่หนึ่ง และขอที่สอง ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งไว ดวยการวิเคราะหคาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
โดยใชการวิเคราะหแบบ T-test โดยวิเคราะหตวัแปรที่เปนเพศ สวนตัวแปรดานอายุ การศึกษา และ
อาชีพ ใชการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว โดยการวิเคราะหแบบ One-way ANOVA ใน
ประเด็นของ ความตองการขาวสาร และความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่สาม ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ไดตั้งไว ดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหแบบ 
Chi-Square ในประเดน็ลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ที่มี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

และสุดทายการทดสอบสมมติฐานขอที่ส่ี ที่กลาววา ความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ผูวิจยัใชการหาคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร กับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอรายงานการวจิัยเร่ืองเรื่อง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อ
โทรทัศนสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ” ไดศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน 
คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในดานความ

บอยครั้งในการรับชม ระยะเวลาในการชม ความสนใจในการเปดรับ และชวงเวลาของการเสนอ
ขาวที่เปดรับมากที่สุด 

3. ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
4. ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
5. ความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  

  
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยผูวจิัยไดใช

สถิติวิเคราะห ดังนี ้
สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมกีารเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) 

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร
ตางกันมีความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) 
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร
ตางกันมีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกันวเิคราะหขอมูล
โดยการหาความสัมพันธระหวางตวัแปร ดวยสถิติ Chi-Square 

สมมติฐานขอที่ 4 ความตองการขาวสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาความสัมพันธดวยวิธี Pearson 
Product Moment Correlation 
 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
  
 เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางในเรื่องที่เกีย่วกับเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ปรากฏผล
การวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางที่ 1: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 173 43.3 
หญิง 227 56.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยท่ีเปนเพศหญิงรอยละ 56.8 และเปนเพศชายรอยละ 
43.3 
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ตารางที่ 2: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุที่มีเพศแตกตางกนั 
 

        เพศ 
 
อายุ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21-30 94 39.0 147 61.0 241 60.3 
31-40 46 47.9 50 52.1 96 24.0 
41-50 11 35.5 20 64.5 31 7.8 
51-60 17 9.8 0 0.0 17 4.3 

60 ขึ้นไป 5 33.3 10 66.7 15 3.8 
รวม 173 43.3 227 56.8 400 100 

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 60.3 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.0 และชวงอายุที่มีนอยที่สุดคือ 60 
ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.8  

หากจําแนกตามอายุที่มีเพศตางกัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 
ป พบวาเพศหญิง (รอยละ 61.0) มากกวาเพศชาย (รอยละ 39.0) กลุมตวัอยางที่มีอายุ 31-40 ป พบวา
เพศหญิง (รอยละ 52.1) มากกวาเพศชาย (คิดเปนรอยละ 47.9) กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป พบวา
เพศหญิง (รอยละ 64.5) มากกวาเพศชาย (รอยละ 35.5) กลุมตัวอยางที่มอีายุ 51-60 ป พบวามีแตเพศ
ชาย (รอยละ 9.8) และสุดทายกลุมตัวอยางที่มอีายุ 60 ปขึ้นไป พบวาเพศหญิง (รอยละ 66.7) 
มากกวาเพศชาย (รอยละ 33.3)  
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ตารางที่ 3: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาที่ม ี
                 เพศตางกัน 
 
        เพศ 
 
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 13 100.0 0 0.0 13 3.3 
มัธยมศึกษา 46 45.5 55 54.5 101 25.3 

ปวช. 22 45.8 26 54.2 48 12.0 
ปวส./อนุปริญญา 15 23.4 49 76.6 64 16.0 

ปริญญาตรี 46 35.9 82 64.1 128 32.0 
สูงกวาปริญญาตรี 31 67.4 15 32.6 46 11.5 

รวม 173 43.3 227 56.8 400 100 
 

จากตารางที่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางที่ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษา คิดเปนรอยละ 25.3 สวนกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.3 

หากจําแนกตามการศึกษาที่มเีพศตางกัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา พบวามีแตเพศชาย (รอยละ 100.0) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยู
ในระดบัมัธยมศึกษา พบวาเพศหญิง (รอยละ 54.5) มากกวาเพศชาย (รอยละ 45.5) กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาอยูในระดับปวช.พบวาเพศหญงิ (รอยละ 54.2) มากกวาเพศชาย (รอยละ 45.8) กลุม
ตัวอยางที่มกีารศึกษาอยูในระดับปวส. หรือ อนุปริญญา พบวาเพศหญงิ (รอยละ 76.6) มากกวาเพศ
ชาย (รอยละ 23.4) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี พบวาเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 
64.1) มากกวาเพศชาย (คดิเปนรอยละ 35.9) และสุดทายกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัสูง
กวาปริญญาตรี พบวาเพศชาย (คิดเปนรอยละ 67.4) มากกวาเพศชาย (คิดเปนรอยละ 32.6) 
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ตารางที่ 4: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพทีม่ีเพศตางกัน 
 
        เพศ 
 
อาชีพ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 10 41.7 14 58.3 24 6.0 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจาง 82 35.0 152 65.0 234 58.5 

เจาของกิจการ / 
คาขาย 53 79.1 14 20.9 67 16.8 

รับจางทั่วไป 9 64.3 5 35.7 14 3.5 
อ่ืนๆ 19 31.1 42 68.9 61 15.3 
รวม 173 43.3 227 56.8 400 100 

 
จากตารางที่ 4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพ

พนักงานบรษิทัเอกชนหรือลูกจางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีเจาของกิจการหรือคาขาย คิดเปนรอยละ 16.8 สวนกลุมตัวอยางที่มจีํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คดิเปนรอยละ 3.5 

หากจําแนกตามการศึกษาที่มเีพศตางกัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีรับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ พบวาเพศหญิง (รอยละ 58.3) มากกวาเพศชาย 
(รอยละ 41.7) กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง พบวาเพศหญิง (รอยละ 
65.0) มากกวาเพศชาย (รอยละ 35.0) กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการ / คาขาย พบวา
เพศชาย (รอยละ 79.1) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 20.9) กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีรับจางทั่วไป 
พบวาเพศชาย (รอยละ 64.3) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 35.7) และสุดทายกลุมตัวอยางที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ อาทิ นักศึกษา วางงาน พบวาเพศหญิง (รอยละ 68.9) มากกวาเพศชาย (รอยละ 31.1) 
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1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางในดานความถี่ในการเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เปดรับขาวสาร ความสนใจในการเปดรับขาวสาร และ
ชวงเวลาที่เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะมากที่สุด 
 
ตารางที่ 5: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการ 
                 รับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ 
 
ความบอยครัง้ในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ชมบาง (1 – 2 วันตอสัปดาห) 136 34.0 
ชมบอย (3 – 4 วันตอสัปดาห) 81 20.3 

ชมบอยมาก  
(5 – 6 วันตอสัปดาห) 26 6.5 

ชมทุกวัน 157 39.3 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือชมบาง (1-2 วันตอสัปดาห) คิดเปน
รอยละ 34.0 และชมบอย (3-4 วันตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางชม
บอยมาก (5-6 วันตอสัปดาห) มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5  
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ตารางที่ 6: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชม 
                  ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ช่ัวโมง 279 69.8 

3 – 5 ช่ัวโมง 90 22.5 
5 – 8 ช่ัวโมง 31 7.8 
8 – 10 ช่ัวโมง 0 0.0 

10 ช่ัวโมงขึ้นไป 0 0.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  

ทีวีสาธารณะโดยเฉลี่ยตอวันนอยกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมา คือ เปดรับขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะโดยเฉลี่ยตอวัน 3-5 ช่ัวโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 22.5  
สวนกลุมตัวอยางที่มีสัดสวนนอยที่สุด คอื เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
โดยเฉลี่ยตอวนั 5-8 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 7.8  
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ตารางที่ 7: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนความสนใจใน 
                 การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

คะแนนความสนใจ จํานวน รอยละ 
ไมสนใจเลย (1 คะแนน) 27 6.3 
สนใจนอยมาก (2 คะแนน) 13 3.3 
สนใจนอย (3 คะแนน) 26 6.5 

สนใจปานกลาง (4คะแนน) 102 25.5 
สนใจบาง (5คะแนน) 150 37.5 
สนใจมาก (6 คะแนน) 60 15.0 

สนใจมากที่สุด (7คะแนน) 22 5.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางสวนใหญใหคะแนนความสนใจในเปดรับขาวสารจาก

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ คือ สนใจบาง ( 5 คะแนน) คิดเปนรอย 37.5 รองลงมา คือ 
สนใจปานกลาง ( 4 คะแนน) คิดเปนรอยละ 25.5 และสนใจมาก ( 6 คะแนน) คิดเปนรอยละ 15.0 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ ใหคะแนนความสนใจในการเปดรับขาวสาร
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ คือ สนใจนอย ( 2 คะแนน) คิดเปนรอยละ 
3.3  
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ตารางที่ 8: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการเปดรับ 
                  ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
ชวงขาวเชา (06.00 – 08.00 น.) 123 30.8 

ชวงขาวเทีย่ง  
(12.00 – 13.30 น.) 20 5.0 

ชวงขาวค่ํา (19.00 – 20.30 น.) 229 57.3 
ชวงขาวดกึ (23.30 – 00.00 น.) 28 7.0 

รวม 400 100 
 
 

จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะในชวงขาวค่ํา (19.00-20.30 น.) มากที่สุด คิดเปนรอย 57.3 รองลงมา คือ ชวงขาวเชา 
(06.00-08.00 น.) คิดเปนรอยละ 30.8 และชวงขาวดกึ (23.30-00.00 น.) คิดเปนรอยละ 7.0 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ ชวงขาวเที่ยง (12.00-13.30 น.) คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 9: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารที่ไดรับจาก 
                 สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ระดับความตองการ จํานวน รอยละ 
ระดับการเปดรับต่ํามาก 0 0.0 
ระดับการเปดรับต่ํา 138 34.5 

ระดับการเปดรับปานกลาง 205 51.3 
ระดับการเปดรับสูง 57 14.3 

ระดับการเปดรับสูงมาก 0 0.0 
รวม 400 100.0 

   
*คาเฉลี่ย = 2.80 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .66 
 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางที่ศึกษาสวนใหญ ซ่ึงมีจาํนวนมากที่สุด มีการเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.3 
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1.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ซ่ึงจําแนกตามตาราง และสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 10: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคาดหวัง 
                   ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ

คาดหวัง 
1. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัย สดใหม 
ทันเหตกุารณ รวดเร็ว Update 
ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

57 
(14.3) 

138 
(34.5) 

205 
(51.3) 4.37 .72 

 
สูง 

2. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่มีความหลากหลาย
ทั้งขาวในประเทศ , 
ตางประเทศทัว่โลก 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

54 
(13.5) 

163 
(40.8) 

176 
(44.0) 4.27 .75 

 
สูง 

3. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ชวยเพิ่มพูนความรู
ทั่วไป เชน ดานสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม สารคดี บทความ 
บันเทิง เปนตน 

 
0 

(0.0) 

 
6 

(1.5) 

 
78 

(19.5) 

 
146 

(36.5) 

 
170 

(42.5) 
4.20 0.80 

 
สูง 

4. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ชวยเพิ่มพูนความรู
ในดานเทคโนโลยีโดยรวม 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

95 
(23.8) 

179 
(44.8) 

114 
(28.5) 3.98 .82 

 
สูง 

            
          (มีตารางตอ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ): ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
                            คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
  

ความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ

คาดหวัง 
5. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสาร เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในสถานการณ
ประจําวนัมากกวา
สถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ใน
เวลาเดยีวกัน 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

106 
(26.5) 

157 
(39.3) 

119 
(29.8) 3.93 .88 

 
สูง 

6. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง นาเชื่อถือ 
มากกวาสถานโีทรทัศนชอง
อ่ืนๆในเวลาเดยีวกัน 

 
3 

(0.8) 

 
11 

(2.8) 

 
63 

(15.8) 

 
149 

(37.3) 

 
173 

(43.3) 4.20 .85 

 
สูง 

7. คาดหวังจะสามารถ
ตรวจสอบขาวสาร ขอมูลที่
สนใจ วามีความถูกตอง 
นาเชื่อถือเพียงใด 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

32 
(8.0) 

161 
(40.3) 

195 
(48.8) 

4.36 .75 

 
สูง 

8. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสาร ความรู ตาง ๆ เพื่อ
สามารถไปสนทนากับผูอ่ืนใน
สังคมไทย 

 
5 

(1.3) 

 
19 

(4.8) 

 
132 

(33.0) 

 
146 

(36.5) 

 
97 

(24.3) 3.79 .91 

 
สูง 

 
 

  
          (มีตารางตอ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ): ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
                            คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ

คาดหวัง 
9. ไดรับขาวสารในรูปแบบการ
นําเสนอขาวดวยเทคโนโลยี
ใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไป
ในอนาคต เชน ภาพขาวผาน
มือถือ อินเตอรเน็ต  เปนตน 

 
9 

(2.3) 

 
46 

(11.5) 

 
102 

(25.5) 

 
128 

(32.0) 

 
114 

(28.5) 3.74 1.0
7 

 
 

สูง 

10. คาดหวังวาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ มีความแตกตาง และเพิ่ม
เนื้อหาสาระมากกวาจาก
สถานีโทรทัศนชองอื่นๆ  

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

123 
(30.8) 

136 
(34.0) 

137 
(34.3) 4.02 .84 

 
สูง 

11. คาดหวังวาจะไดรับการ
ผอนคลาย และไมเครียด 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

114 
(28.5) 

115 
(28.8) 

155 
(38.8) 4.00 .97 สูง 

12. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ใหความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน 

9 
(2.3) 

8 
(2.0) 

139 
(34.8) 

111 
(27.8) 

137 
(33.5) 3.88 .97 สูง 

  
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี

ไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 
สดใหม ทันเหตุการณ รวดเรว็ Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) จากสถานีโทรทัศนทีวไีทย  
ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมามีสัดสวนที่ใกลกัน คือ คาดหวังวาจะ
สามารถตรวจสอบขาวสาร หรือขอมูลที่สนใจวามีความถูกตองและนาเชื่อถือเพียงใด คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวนกลุมตัวอยางที่คาดหวังจะไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวย
เทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือหรืออินเตอรเน็ต มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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ตารางที่ 11: ตารางการแสดงการเรียงอันดบัของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังขาวสารจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ความคาดหวงัขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ รอยละ 

1. คาดหวังจะสามารถตรวจสอบขาวสาร ขอมูลที่สนใจ วามีความถูกตอง 
นาเชื่อถือเพียงใด 

89.1 

2. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย สดใหม ทันเหตุการณ รวดเร็ว 
Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 

85.8 

3. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลายทั้งขาวในประเทศ , 
ตางประเทศทัว่โลก 

84.8 

4. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง นาเชื่อถือ มากกวาสถานีโทรทัศน
ชองอื่นๆในเวลาเดียวกัน 

80.6 

5. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวยเพิ่มพนูความรูทั่วไป เชน ดานสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม สารคดี บทความ บันเทิง เปนตน 

79.0 

6. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวยเพิ่มพนูความรูในดานเทคโนโลยี
โดยรวม 

73.3 

7. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อชวยในการตัดสนิใจในสถานการณ
ประจําวนัมากกวาสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ในเวลาเดียวกนั 

69.1 

8. คาดหวังวาขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความแตกตาง และเพิ่มเนื้อหาสาระมากกวา
จากสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ 

68.3 

9. คาดหวังวาจะไดรับการผอนคลาย และไมเครียด 67.6 
10. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 61.3 
11. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร ความรู ตาง ๆ เพื่อสามารถไปสนทนากับผูอ่ืน
ในสังคมไทย 

60.8 

12. ไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัย
มากขึ้นตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ อินเตอรเน็ต  เปนตน 

60.5 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาความคาดหวังจะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปน
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รอยละ 89.1 รองลงมาคือ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย สดใหม ทันเหตกุารณ 
รวดเร็ว และ Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) คิดเปนรอยละ 85.8 สวนความคาดหวังที่จะไดรับ
ขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไปในอนาคต เชน 
ภาพขาวผานมอืถือ อินเตอรเน็ต เปนตน มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 60.5 ซ่ึงผลการศึกษามี
ความคลายคลึงกับตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 12: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคาดหวังขาวสารที่ไดรับจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ระดับความคาดหวัง จํานวน รอยละ 
ระดับความคาดหวังต่ํามาก 0 0.0 
ระดับความคาดหวังต่ํา 4 1.0 

ระดับความคาดหวังปานกลาง 43 10.8 
ระดับความคาดหวังสูง 255 63.8 

ระดับความคาดหวังสูงมาก 98 24.5 
รวม 400 100.0 

 
*คาเฉลี่ย = 4.11 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .61 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาสวนใหญ มีระดับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 63.8 สวนในระดบัสูงมาก คิด
เปนรอยละ 24.5 
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1.4 ผลการวิเคราะหความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ซ่ึงจําแนกตามตาราง และสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการ 
                   ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ
ตองการ 

1.การศึกษา 0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

105 
(26.3) 

120 
(30.0) 

168 
(42.0) 4.12 .86 สูง 

2.การเมือง 3 
(0.8) 

28 
(7.0) 

90 
(22.5) 

131 
(32.8) 

148 
(37.0) 3.98 .97 สูง 

3. เศรษฐกิจ/ธุรกิจการคา 
/การเงิน/การธนาคาร 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

107 
(26.8) 

114 
(28.5) 

172 
(43.0) 4.13 .86 สูง 

4. ความบันเทงิ/ทองเที่ยว/กฬีา 0 
(0.0) 

13 
(3.3) 

137 
(34.3) 

159 
(39.8) 

91 
(22.8) 

3.82 .81 สูง 

5. ส่ิงแวดลอม 0 
(0.0) 

15 
(3.8) 

193 
(48.3) 

133 
(33.3) 

59 
(14.8) 3.59 .78 สูง 

6. ความรูทั่วไป 0 
(0.0) 

27 
(6.8) 

177 
(44.3) 

129 
(32.3) 

67 
(16.8) 3.59 .84 สูง 

  
          (มีตารางตอ) 
 
 
 
 
 



62 
 

ตารางที่ 13 (ตอ): ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
                           ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ
ตองการ 

7. สมัครงาน/สงเสริมอาชีพ 1 
(0.3) 

54 
(13.5) 

161 
(40.3) 

141 
(35.3) 

43 
(10.8) 3.43 .86 ปาน

กลาง 
8. เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/ไอที 
/อินเทอรเน็ต 

0 
(0.0) 

45 
(11.3) 

130 
(32.5) 

124 
(31.0) 

96 
(34.0) 3.69 .96 สูง 

9. สังคม/ศิลปวัฒนธรรม 0 
(0.0) 

35 
(8.8) 

216 
(54.0) 

125 
(31.3) 

24 
(6.0) 3.35 .72 ปาน

กลาง 
10. ตางประเทศ 0 

(0.0) 
8 

(2.0) 
197 

(49.3) 
164 

(41.0) 
31 

(7.8) 
3.54 .66 สูง 

11. กฎหมาย 3 
(0.8) 

27 
(6.8) 

146 
(36.5) 

131 
(32.8) 

93 
(23.3) 3.71 .92 สูง 

12. สุขภาพอนามัย/การแพทย 0 
(0.0) 

19 
(4.8) 

115 
(28.8) 

147 
(36.8) 

119 
(29.8) 3.91 .87 สูง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดมีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี

ไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการจะไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกจิการคา การเงนิ และการธนาคารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมามีสัดสวนที่ใกลกัน คือ ตองการที่จะไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนกลุมตัวอยางทีต่องการจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเมือง
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
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ตารางที่ 14: ตารางการแสดงการเรียงอันดบัของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการขาวสารจาก  
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ความตองการขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ รอยละ 

1. การศึกษา 72.0 
2. เศรษฐกิจ/ธุรกิจการคา/การเงิน/การธนาคาร 71.5 
3. การเมือง 69.8 
4. สุขภาพอนามัย/การแพทย 66.6 
5. เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/ไอที/อินเทอรเน็ต 65.0 
6. ความบันเทงิ/ทองเที่ยว/กฬีา 62.6 
7. กฎหมาย 56.1 
8. ความรูทั่วไป 49.1 
9. ตางประเทศ 48.8 
10. ส่ิงแวดลอม 48.1 
11. สมัครงาน/สงเสริมอาชีพ 46.1 
12. สังคม/ศิลปวัฒนธรรม 37.3 
 

จากตารางที่ 14 พบวาความตองการขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย 
ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ ความตองการขาวสารเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ 
ธุรกิจการคา การเงิน และการธนาคาร คิดเปนรอยละ 71.5 สวนความตองการขาวสารที่เกี่ยวกับ
สังคม และศิลปวัฒนธรรมมีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 37.3 ซ่ึงผลการศึกษามีความคลายคลึง
กับตารางที่ 13 
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ตารางที่ 15: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความตองการขาวสารที่ไดรับจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ระดับความตองการ จํานวน รอยละ 
ระดับความตองการต่ํามาก 0 0.0 
ระดับความตองการต่ํา 3 0.8 

ระดับความตองการปานกลาง 114 28.5 
ระดับความตองการสูง 251 62.8 

ระดับความตองการสูงมาก 32 8.0 
รวม 400 100.0 

   
*คาเฉลี่ย = 3.78 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .58 
 

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาสวนใหญ มีระดับความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 62.8 สวนในระดบัสูงมาก คิด
เปนรอยละ 8.0  
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ตารางที่ 16: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการ 
                   รูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการ 
รูปแบบการนาํเสนอขาวสารของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ
ตองการ 

1.รายงานขาว สถานการณทัว่ไป 0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

42 
(10.5) 

163 
(40.8) 

192 
(48.0) 4.36 .69 สูง 

2.วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก 0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

77 
(19.3) 

103 
(15.8) 

216 
(54.0) 4.33 .81 สูง 

3. บทความเชงิสารคดี 0 
(0.0) 

15 
(3.8) 

115 
(28.8) 

94 
(23.5) 

176 
(44.0) 4.08 .93 สูง 

4. ขาวสารสอดแทรกดวยความ
บันเทิง 

2 
(0.5) 

15 
(3.8) 

107 
(26.8) 

145 
(36.3) 

131 
(32.8) 

3.97 .88 สูง 

5. สัมภาษณนกัวิชาการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับประเดน็ทางสังคม 

1 
(0.3) 

43 
(10.8) 

134 
(33.5) 

97 
(24.3) 

125 
(31.3) 3.76 1.02 สูง 

6. รายการประเภทสารคดีเชิง
ขาว 

1 
(0.3) 

39 
(9.8) 

124 
(31.0) 

137 
(34.3) 

99 
(24.8) 3.73 .95 สูง 

7. เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น เชน 
โทรศัพทเขาไปในรายการ 

 
5 

(1.3) 

 
27 

(6.8) 

 
106 

(26.5) 

 
152 

(38.0) 

 
110 

(27.5) 
3.84 .94 สูง 

 
จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดมีความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการจะไดรับขอมูล
ขาวสารในรูปแบบการนําเสนอแบบรายงานขาวและสถานการณทัว่ไปจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมามีสัดสวนที่ใกลกัน คือ ตองการที่จะ
ไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอแบบวิเคราะหขาวแบบเจาะลึก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 



66 
 

สวนกลุมตัวอยางที่ตองการไดรับขาวสารในรูปแบบรายการประเภทสารคดีเชิงขาวมจีํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
 
ตารางที่ 17: ตารางการแสดงการเรียงอันดบัของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการรูปแบบการ 
                   นําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการรูปแบบการนาํเสนอขาวสาร 
ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

รอยละ 

1. รายงานขาว สถานการณทัว่ไป 88.8 
2. วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก 69.8 
3. ขาวสารสอดแทรกดวยความบันเทิง 69.1 
4. บทความเชงิสารคดี 67.5 
5. เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ เชน โทรศัพท
เขาไปในรายการ 

65.5 

6. รายการประเภทสารคดีเชิงขาว 59.1 
7. สัมภาษณนกัวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นทางสงัคม 

55.6 

 
จากตารางที่ 17 พบวาความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบรายงานขาว และ

สถานการณทัว่ไปจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.8 รองลงมา
คือ ความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบวิเคราะหขาว เจาะลึก คิดเปนรอยละ 69.8 สวน
ความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบสัมภาษณนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับประเด็นทางสังคมมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 ซ่ึงผลการศึกษามีความ
คลายคลึงกับตารางที่ 16 
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ตารางที่ 18: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความตองการรูปแบบการนําเสนอ 
                   ขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ระดับความตองการ จํานวน รอยละ 
ระดับความตองการต่ํามาก 0 0.0 
ระดับความตองการต่ํา 3 0.8 

ระดับความตองการปานกลาง 85 21.3 
ระดับความตองการสูง 187 46.8 

ระดับความตองการสูงมาก 125 31.3 
รวม 400 100.0 

 
*คาเฉลี่ย = 4.08 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .74 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาสวนใหญ มีระดับตองการรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 46.8 สวนใน
ระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 31.3 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ไดตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยไว  4 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย ปรากฏดังนี ้
 

สมมติฐานขอท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากตางกนัมีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่  1.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19: ตารางการแสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความตองการขาวสารจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ของกลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกนั 
 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t P 

ชาย 73.05 8.62 0.273 
 

.785 
หญิง 72.81 8.67 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตวัอยางเพศชายและกลุมตวัอยางเพศหญิง มคีวามตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม
ตัวอยางเพศชายมีความตองการขาวสารใกลเคียงกับกลุมตวัอยางเพศหญงิ ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1 
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สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอายตุางกัน พบวา ความตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มอีายุ 31-40 ป รองลงมาเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 41-50 ป 
อายุ 21-30 ป อายุ 60 ปขึ้นไป และอายุ 51-60 ป ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 (ดังตารางทื่ 
20) 

 จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความตองการจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ เมื่ออายุ
แตกตางกัน (ดงัตารางที่ 21) พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุ 51-60 ป มีความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป และ 41-50 ป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่กลาวแลว ไมพบคูทีแ่ตกตาง 
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ตารางที่ 20: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาย ุ
                   ตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

21-30 ป 72.78 8.29  
 

2.401 

 
 

0.049* 
31-40 ป 74.34 9.12 
41-50 ป 72.80 7.18 
51-60 ป 67.47 11.53 

60 ปขึ้นไป 72.46 8.30 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 21: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD เปรียบเทียบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความตองการจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออายุแตกตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย - 72.78 74.34 72.80 67.47 72.46 
21-30 ป 72.78 - -1.560 -0.022 5.314* 0.318 
31-40 ป 74.34 - - 1.537 6.873* 1.877 
41-50 ป 72.80 - - - 5.336* 0.340 
51-60 ป 67.47 - - - - -4.996 

60 ปขึ้นไป 72.46 - - - - - 
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สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนัมีความตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความตองการขาวสาร

จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาตางกนั พบวา ความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนั 
มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวา
กลุมตัวอยางทีม่ีความตองการขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาอยูในระดบัมัธยมศึกษา 
ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับการศกึษาระดับปวช. รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ปวส./อนุปริญญา สูงกวาปริญญาตรี และประถมศึกษา ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
(ดังตารางที่ 22) 

จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกัน (ดังตารางที่ 23) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัมัธยมศึกษา 
มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ในระดบัประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา มคีวามตองการขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่กลาวแลว ไมพบคูทีแ่ตกตาง 
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ตารางที่ 22: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   การศึกษาตางกนั 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

ประถมศึกษา 65.92 2.36 

5.243 .000* 

มัธยมศึกษา 75.21 8.63 
ปวช. 74.56 6.87 

ปวส./อนุปริญญา 72.46 6.03 
ปริญญาตรี 72.66 10.10 

สูงวาปริญญาตรี 69.50 8.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 23: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อระดับ 
                   การศึกษาแตกตางกัน 
 
การศึกษา คาเฉล่ีย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉล่ีย - 65.92 75.21 74.56 72.46 72.66 69.50 
ประถมศึกษา 65.92 - -9.2947* -8.6394 -6.5456 -6.7409 -3.5769 
มัธยมศึกษา 75.21 - - 0.6553 2.7490 2.5537 5.7178* 

ปวช. 74.56 - - - 2.0937 1.8984 5.0625 
อนุปริญญา/

ปวส. 
72.46 - - - - -0.1953 2.9687 

ปริญญาตร ี 72.66 - - - - - 3.1640 
สูงวา

ปริญญาตร ี
69.50 - - - - - - 
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สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีความตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาชพีตางกัน พบวา ความตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มคีวามแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มี
ความตองการขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมี
คาใกลเคียงกบัอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจาง อาชีพอ่ืนๆ เชน นักศกึษา ลูกจางชั่วคราว วางงาน เปนตน และอาชีพรับจางทั่วไป 
ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 (ดงัตารางที่ 24) 
 จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
เมื่ออาชีพแตกตางกัน (ดังตารางที่ 25) พบวา กลุมตัวอยางที่มีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก นักศึกษา 
ลูกจางชั่วคราว วางงาน เปนตน มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
นอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจาง และ เจาของกิจการ/คาขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากทีก่ลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 24: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   อาชีพตางกัน 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

74.66 9.23 

6.812 0.000* 
พนักงานบรษิทัเอกชน / 
ลูกจาง 

73.75 7.92 

เจาของกิจการ / คาขาย 74.40 9.84 
รับจางทั่วไป 66.85 12.35 
อ่ืนๆ 68.81 6.92 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 25: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออาชพี 
                   แตกตางกัน 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 

ลูกจาง 

จาของ
กิจการ / 
คาขาย 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย - 74.66 73.75 74.40 66.85 68.81 
รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

74.66 - 0.9145 0.2636 7.8095 5.8469 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 
ลูกจาง 

73.75 - - 0.6508 6.8949 4.9324* 

เจาของกิจการ / 
คาขาย 

74.40 - - - 7.5458 5.5833* 

รับจางทั่วไป 66.85 - - - - -1.9625 
อ่ืนๆ 68.81 - - - - - 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 

 
 สมมติฐานที่  2.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามคาดหวังตอขาวสารจาก
สถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26: ตารางการแสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังขาวสารจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ของกลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกนั 
 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t P 

ชาย 48.98 6.499 0.721 
 

.471 
หญิง 48.51 6.396 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตวัอยางเพศชายและกลุมตวัอยางเพศหญิง มคีวามคาดหวัง
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม
ตัวอยางเพศชายมีความคาดหวังขาวสารใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเพศหญิง ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอายตุางกัน พบวา ความคาดหวัง
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางที่มีความ
คาดหวังขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มอีายุ 21-30 ปซ่ึงมีคาใกลเคียงกับอายุ 31-40 ป รองลงมา
เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป อายุ 60 ปขึ้นไป และอายุ 51-60 ป ตามลําดับ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2 (ดังตารางที่ 27) 

 จึงสามารถอธิบายดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé 
เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออายุแตกตาง
กัน (ดังตารางที่ 28) พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ 20-30 ป มีความคาดหวงัขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
นอกจากทีก่ลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 27: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาย ุ
                   ตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

21-30 ป 49.40 6.12  
 

4.335 

 
 

.002* 
31-40 ป 48.78 7.45 
41-50 ป 47.12 3.96 
51-60 ป 43.82 3.45 

60 ปขึ้นไป 46.20 8.03 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 28: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                    รายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ เมื่ออายุแตกตาง 
                    กัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย - 49.40 48.78 47.12 43.82 46.20 
21-30 ป 49.40 - 0.6253 2.2776 5.5831* 3.2066 
31-40 ป 48.78 - - 1.6522 4.9577 2.5812 
41-50 ป 47.12 - - - 3.3055 0.9290 
51-60 ป 43.82 - - - - -2.3764 

60 ปขึ้นไป 46.20 - - - - - 
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สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนัมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 

สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาตางกนั พบวา ความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนั 
มีความคาดหวงัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวา
กลุมตัวอยางทีม่ีความคาดหวงัขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี 
ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับการศกึษาระดับมัธยมศกึษา รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดบั
ปวส./อนุปริญญา ปวช. สูงกวาปริญญาตรี และประถมศกึษา ตามลําดบั จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 
2 (ดังตารางที่ 29) 

จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé 
เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อระดับ
การศึกษาแตกตางกัน (ดังตารางที่ 30) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับอนุปริญญา/
ปวส. มีความคาดหวังขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในปริญญาตรี มีความคาดหวังขาวสารมากกวา
กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับประถมศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่
กลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 29: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   การศึกษาตางกนั 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

ประถมศึกษา 42.07 3.94 

3.653 .003* 

มัธยมศึกษา 49.26 6.07 
ปวช. 48.06 6.44 

ปวส./อนุปริญญา 48.70 6.81 
ปริญญาตรี 49.50 6.55 

สูงวาปริญญาตรี 47.93 5.95 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 30: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อระดับ  
                   การศึกษาแตกตางกัน 
 
การศึกษา คาเฉล่ีย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉล่ีย - 42.07 49.26 48.06 48.70 49.50 47.93 
ประถมศึกษา 42.07 - -7.1904* -5.9855 -6.6262* -7.4308* -5.8578 
มัธยมศึกษา 49.26 - - 1.2048 0.5642 -0.2404 1.3325 

ปวช. 48.06 - - - -0.6406 -1.4453 0.1277 
อนุปริญญา/

ปวส. 
48.70 - - - - -0.8046 0.7683 

ปริญญาตร ี 49.50 - - - - - 1.5730 
สูงวา

ปริญญาตร ี
47.93 - - - - - - 
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สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาชพีตางกัน พบวา ความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวากลุม
ตัวอยางที่มีความคาดหวังขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีเจาของกิจการ/คาขาย อาชีพอ่ืนๆ เชน นกัศึกษา ลูกจางชั่วคราว วางงาน เปนตน และ
อาชีพรับจางทั่วไป ตามลําดบั จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 (ดังตารางที่ 31) 
 จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
เมื่ออาชีพแตกตางกัน (ดังตารางที่ 32) พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และเจาของกิจการ/คาขาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่กลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 31: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   อาชีพตางกัน 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

50.04 2.86 

2.865 0.023* 
พนักงานบรษิทัเอกชน / 
ลูกจาง 

49.20 6.38 

เจาของกิจการ / คาขาย 48.64 7.09 
รับจางทั่วไป 44.28 6.94 
อ่ืนๆ 47.47 6.36 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 32: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD เปรียบเทียบ 
                    รายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออาชพี 
                    แตกตางกัน 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

จาของ
กิจการ / 
คาขาย 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย - 50.04 49.20 48.64 44.28 47.47 
รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

50.04 - 0.841 1.400 5.756* 2.566 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 
ลูกจาง 

49.20 - - 0.559 4.915* 1.725 

เจาของกิจการ / 
คาขาย 

48.64 - - - 4.356* 1.166 

รับจางทั่วไป 44.28 - - - - -3.190 
อ่ืนๆ 47.47 - - - - - 
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สมมติฐานขอท่ี 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

สมมุติฐานที่ 3.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกบัการเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 
ตารางที่ 33: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
เพศ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 
 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ชาย 21 5.3 150 37.5 2 0.5 173 43.3 
8.400 0.015* หญิง 17 4.3 196 49.0 14 3.5 227 56.8 

รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชาย พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง (2.00) 
มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 มีพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และมีพฤติกรรมใน
การเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง พบวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) 
มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 มีพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 และมีพฤติกรรมใน
การเลือกดื่มเบยีรในระดับสูง (3.00) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
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จากผลการวิจยัพบวา ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

สมมติฐานที่ 3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

สําหรับการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน พบวา การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน ไมมีความสัมพนัธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 (ดังตารางที่ 34) 
 
ตารางที่ 34: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
อายุ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 
 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

21-30 ป 23 5.8 208 52.0 10 2.5 241 60.3 

11.643 0.168 

31-40 ป 13 3.3 77 19.3 6 1.5 96 24.0 
41-50 ป 0 0.0 31 7.8 0 0.0 31 7.8 
51-60 ป 0 0.0 17 4.3 0 0.0 17 4.3 

60 ปขึ้นไป 2 0.5 13 3.3 0 0.0 15 3.8 
รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 

 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 21-30 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 

(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 มี
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พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 31-40 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 มี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 41-50 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารใน
ระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 51-60 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารใน
ระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 60 ปขึ้นไป พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดับกลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนัมีความสัมพนัธกับ
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 

สําหรับการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกัน พบวา การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
ของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 (ดังตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
 
 
การศึกษา 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ประถมศึกษา 0 0.0 13 3.3 0 0.0 13 3.3 

71.804 0.000* 

มัธยมศึกษา 27 6.8 74 18.5 0 0.0 101 25.3 
ปวช. 3 0.8 45 11.3 0 0.0 48 12.0 
ปวส./

อนุปริญญา 
1 0.3 63 15.8 0 0.0 64 16.0 

ปริญญาตรี 3 0.8 115 28.8 10 2.5 128 32.0 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4 1.0 36 9.0 6 1.5 46 11.5 

รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัประถมศึกษา พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสาร
ในระดบักลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา 
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(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 3.3 สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสารในระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษา พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
6.8 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัปวช. พบวา มีพฤตกิรรมในเปดรบัขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัปวส./อนุปริญญา พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.3 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
15.8 และมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
และมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
9.0 และมีพฤตกิรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกันมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีความสัมพันธกบัการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  

สําหรับการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั พบวา การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 (ดังตารางที่ 36) 
 
ตารางที่ 36: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 
 

    การเปดรับ 
 
อาชีพ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 
 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

0 0.0 24 6.0 0 0.0 24 6.0 

61.526 0.000* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 
26 6.5 206 51.5 2 0.5 234 58.5 

เจาของกิจการ 
/ คาขาย 12 3.0 53 13.3 2 0.5 67 16.8 

รับจางทั่วไป 0 0.0 14 3.5 0 0.0 14 3.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 49 12.3 12 3.0 61 15.3 
รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ พบวา มีพฤติกรรมใน

เปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) 
และในระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6.0 สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมใน
การเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.5 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 206 คน คิดเปนรอย
ละ 51.5 และมพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีเจาของกิจการ / คาขาย พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสาร
ในระดบักลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีรับจางทั่วไป พบวา มีพฤตกิรรมในเปดรบัขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 3.5 สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสารในระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีอ่ืนๆ คือ นักศึกษา และวางงาน พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 0 คน คิดเปน
รอยละ 0.0 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
12.3 และมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอาชีพตางกนั มีความสัมพนัธ
กับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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สมมติฐานขอท่ี 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ 
 
ตารางที่ 37: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความ   
                   ตองการขาวสาร กับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

 
ความตองการขาวสาร 

 ความคาดหวงัขาวสาร 

ระดับความตองการขาวสาร r Sig. 
.674** .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ความตองการขาวสาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 4 และมีความสมัพันธกับคาดหวังขาวสารในเชิงบวก หมายความถึงหากมีความ
ตองการขาวสารมาก จะมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะมาก หรือ
หากมีความตองการขาวสารนอย จะมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะนอย ความสัมพันธดังกลาวยังอยูในระดบัสูง 

 
 
 
 



 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศน
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” 
มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี ้
 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ ซ่ึงเปนการวดัตัวแปรเพียงครั้งเดยีว  
(One-Shot Descriptive) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่
ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป จาํนวน 400 คน โดยใช
วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะหขอมูลใชการนําเสนอเปนตารางแสดงจํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาจรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร การ
เปดรับขาวสาร ความคาดหวังขาวสาร และความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ สวนการทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร
โดยใช T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของตัวแปร การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร สถิติ Chi-Square และการวิเคราะหคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ใชโปรแกรม SPSS for Window / 12.0 สําหรับการวิเคราะห
ขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาทั้งหมดจํานวน 400 คน ไดจําแนกจาํนวนกลุมตัวอยางออกเปน 3 เขต 
โดยใชเลือกกลุมตัวอยางแบบทราบความนาเปนขึ้นมา 3 เขตตามเกณฑการแบงเขตตามที่ตั้งของ
พื้นที่ 3 เขต คือ เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง เขตชั้นนอก ใชวธีิการจับฉลากตามที่ตั้งของพื้นที่ทั้ง 3 เขต
มาเขตพื้นที่ละ 1 เขต ไดแก 1. เขตปอมปราบศัตรูพาย จํานวน 134 คน 2. เขตบางกะป จํานวน 134 
คน และ 3. เขตบางบอน จํานวน 134 คน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีสัดสวนของเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โดยทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป และสวนใหญประกอบอาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง โดยมีระดบัการศึกษาในชั้นปริญญาตรีมากที่สุด  
 
1.2 การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะใน
ระดับปานกลาง โดยสวนใหญเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะเปนประจํา
ทุกวัน ใหความสนใจขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณในระดับปานกลาง มีการ
เปดรับขาวสารเฉลี่ยตอวันนอยกวา 3 ช่ัวโมงเปนสวนใหญ สวนในเรือ่งของการเปดรับขาวสาร
ในชวงขาวค่ํา (19.00-20.30 น.) มากที่สุด 
 
1.3 ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กลุมตัวอยางทัง้หมดมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะใน
ระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังที่จะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย สดใหม ทันเหตกุารณ รวดเร็ว และ 
Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) สวนความคาดหวังทีจ่ะไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาว



 
 

96

ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ อินเตอรเน็ต เปน
ตน มีจํานวนนอยที่สุด 
 
1.4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กลุมตัวอยางทัง้หมดมีความตองการขาวสารในดานประเภทของขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสาร
เกี่ยวกับการศึกษาจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด รองลงมาคือ ความตองการ
ขาวสารเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา การเงิน และการธนาคาร สวนความตองการขาวสารที่
เกี่ยวกับสังคม และศิลปวัฒนธรรมมีจํานวนนอยที่สุด สวนความตองการในดานรูปแบบการ
นําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความ
ตองการดานรปูแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง โดย
สวนใหญตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบรายงานขาว และสถานการณทัว่ไปจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ความตองการรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารแบบวเิคราะหขาว เจาะลึก สวนความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบสัมภาษณ
นักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของกับประเด็นทางสังคมมีจํานวนนอยที่สุด  
 
สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมคีวามตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอายุ การศกึษา 
และอาชีพแตกตางกัน มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกนั มีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติที่ฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมคีวามคาดหวงั
ตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั 

 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอายุ การศกึษา 

และอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกนั มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติที่ฐานขอที่ 2  
 
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มี

ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีเพศ การศกึษา 
และอาชีพแตกตางกัน มกีารเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 3 แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มกีารเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติที่ฐานขอที่ 3  
 
สมมติฐานขอท่ี 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
 
 
 
 



 
 

98

การอภิปรายผลการศึกษา 
 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สอดคลองกับแนวคิดความแตกตางของเพศ ที่กลาว
วาเพศหญิงมีแนวโนมและมคีวามตองการรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความ
ตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกดิขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา พฤทธิ
พงศสิทธิ์, 2544) โดยที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป และสวนใหญประกอบอาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง อาจเนื่องมาจากวาชวงอายุ 21-30 ป และประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจางมีความกระตือรือรนในการเขาถึงขาวสารมากกวากลุมทีป่ระกอบอาชพีรับราชการ 
เนื่องจากงานในปจจุบันมีความจําเปนอยางสูงที่พนักงานบริษัทตองมีความรูรอบตัวสูง ซ่ึงกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในชัน้ปริญญาตรีมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดลักษณะ
ประชากรของผูรับสาร ในงานวิจยัของบุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่วา การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับ
สาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิดทีแ่ตกตางกัน โดยทั่วไปคนที่มี
การศึกษาสูงมกัใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่าํ และคนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชน
ประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทย ุโทรทัศน และภาพยนตร 
กลาวอีกในหนึ่งคือ หากผูทีม่ีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้จะใชทั้งส่ือประเภทสิ่งพิมพ ส่ือ
ประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูง มักจะแสวงหาขาวสาร
จากหนังสือพิมพ มากกวาส่ือประเภทอื่นๆ ซ่ึงการศึกษาของผูรับสารนั้น จะตองไมวิเคราะหความรู
ของผูรับสารโดยเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดรับจากสถาบันการศึกษาเทานัน้ เพราะการ
แสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตวัเองตลอดชีวติ จากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
สถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน และจากตํารับตําราตางๆ เปนตน 
 
2. ลักษณะทางประชากรกับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ โดยเฉลี่ยแลวอยูใน
ระดับสูง สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความตองการขาวสารในแงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบ
ความตองการของนักวิชาการสื่อสารมวลชน แม็กซเวลล อี แมคคอมม และ ลี บี เบคเคอร  (ภัทรียา 
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ปรีชามารถ, 2542) ในแนวคิดคลายคลึงกับมาสโลว โดยเนนการดํารงชวีิตในสังคมทัว่ไป ไมวาจะ
เปนความตองการรูเหตุการณ โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จาก
ส่ือมวลชนเพือ่ใหรูเทาทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรียนรู ความ
หรือแมกระทัง่ความตองการการสื่อสารเพื่อชวยในการตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อประกอบการพูดคยุ สนทนาในชวีิตประจําวัน ความตองการมีสวนรวม และ
สุดทายความตองการความบนัเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ โดยผลการวิจยัสวน
ใหญตองการขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากทีสุ่ด 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของทีวีสาธารณะ (รายงานทดีีอารไอ ฉบับที่ 47, 2551) ในการเปนผูนํา
ในการผลิตและสรางสรรครายการขาว ทีเ่นนการนําเสนอขาวสารที่มีผลกระทบตอสาธารณะอยาง
รวดเร็ว สงเสรมิการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมการศึกษา สวนใน
เร่ืองของการสงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสมานฉันทในสังคม ขัดแยงกับ
ผลการวิจัยในเรื่องของความตองการขาวสารที่เกี่ยวกับสงัคม และศิลปวัฒนธรรมซึ่งมีจํานวนนอย
ที่สุดในงานวิจยั ซ่ึงขัดกับหลักความเปนจรงิที่วาที่ผานมาประเทศไทยขาด หรือมีรายการที่สงเสริม
ความรู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามคอนขางนอย ทําใหผูชมหรือพลเมืองขาด
ทางเลือกในการรับรูขาวสารที่ถูกตอง และขาดทางเลือกในการรับชมโทรทัศนในลักษณะกลุม
เฉพาะ การเพิม่ทางเลือกโดยผานโทรทัศนสาธารณะก็เปนสิ่งที่ดี 

สวนรูปแบบการนําเสนอขาวสาร ประชาชนสวนใหญตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
แบบรายงานขาว และสถานการณทั่วไปจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะมากที่สุด 
สอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
ที่วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังที่จะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด ซ่ึง
ผลการวิจัยของทั้งสองสวนนี้สอดคลองกันที่ประชาชนมีความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะที่จะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือไดภายใตสถานการณบานเมืองในปจจุบัน สวนความตองการ
นอยที่สุดในงานวิจยัเกีย่วกบัรูปแบบการนําเสนอขาวสาร คือ การสัมภาษณนักวิชาการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเดน็ทางสังคม ขัดแยงกับหลักความเปนจริงที่วาความสมดลุ 
เที่ยงธรรมในการเสนอขาวสองดาน ซ่ึงอาจเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีความขัดแยงกนั ซ่ึงใน
ขาวตองมีการเสนอในลักษณะที่สมดุลโดยเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น และเสนอขอมูล
เทาๆ กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของ รวมแสดงขอคิดเหน็
หรือแนวทางแกไขเพื่อใหขาวมีความนาเชือ่ถือมากขึ้น เปนตน 
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กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน แตเพศที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางไมผลตอความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ซ่ึงพบวาเพศชายมีความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ มากกวาเพศหญิง สอดคลองกับแนวคดิลักษณะประชากรของผูรับ
สาร ของปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่วา ผูหญิงกับผูชายมคีามแตกตางกนัอยางมากในเรื่องของความคิด 
คานิยม และทศันคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว
แตกตางกัน ผูหญิงมักเปนคนที่จิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ ถูกชักจงูไดงาย และหยั่งถึงจิตใจคนได
ดีกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ
งานวิจยัของวนัเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พันตํารวจตรีหญิง (2543) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับทัศนคติและความ
ตองการขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับงานวิจยั
ของสุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีเพศแตกตาง
กัน มีความตองการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน  

นอกจากนี้ยังขดัแยงกับแนวคิดความแตกตางของเพศ ที่กลาววา เพศหญิงมีแนวโนมและมี
ความตองการรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) 

กลุมตัวอยางทีม่ี อายุ 31-40 ป มีการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา และประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากกลุมคนที่มีอายุ 31-40 ป เปนชวงอายุที่มีความตองการบริโภคขาวสารมากกวากลุมอ่ืน เพื่อ
ติดตามขาวสารประจําวัน และนําไปสนทนากับเพื่อนรวมงาน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดใน
สังคมทํางาน หรือกลุมเพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการสื่อสารมวลชน แม็กซเวลล อี แมค
คอมม และ ลี บี เบคเคอร ไดอธิบายถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบความตองการในแนวคิด
คลายคลึงกับมาสโลว โดยเนนการดํารงชีวติในสังคมทั่วไป (ภัทรียา ปรีชามารถ, 2542) โดยมนษุย
ตองการรูเหตกุารณโดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทา
ทันตอเหตกุารณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรยีนรู อีกทั้งตองการการสื่อสารเพื่อชวย
ในการตัดสนิใจโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวัน โดยท่ีวาการรับสื่อทําให
บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะแวดลอม หรือเหตุการณรอบๆ ตัว ตองการขอมูลเพื่อ
ประกอบการพูดคุย สนทนาในชีวติประจาํวันโดยการรบัสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชใน
การพูดคุยกับผูอ่ืน ตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตกุารณและความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้น
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รอบๆ ตัว และสุดทายตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็น หรือ การสนับสนุนการตัดสินใจทีไ่ด
กระทําไปแลว (Reinforcement) และประการสุดทาย คือ ตองการความบันเทิง (Relaxing and 
Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ และยังสอดคลองกับแนวคิดลักษณะ
ประชากรของผูรับสาร ของปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่วา โดยปกติคนที่ตางวัยกันมักมีความตองการใน
ส่ิงตางๆแตกตางกันและมีความสนใจในขาวสารแตกตางกันดวย ดังนั้น อายุจึงเปนตัวกําหนดทัศนคติ
และพฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแตกตางกนั นอกจากนี้ยังขดัแยง
กับงานวจิัยของวันเพ็ญ ปรีตยิาธร, วาที่พันตํารวจตรีหญิง (2543) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับทัศนคติและ
ความตองการขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐใน 
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 
 
3. ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ โดยเฉลี่ยแลวอยูใน
ระดับสูง สอดคลองกับการอธิบายถึงความเชื่อหรือความคาดหวังเกีย่วกับสื่อใดๆ ของเรยเบิรน และ
ปารมกรีน (1984) (จุฑาทพิย อัครวิเชียร, 2542) วาส่ือชนดินั้นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยาง
ผสมผสานกับการประเมินคาทางอารมณเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะทีม่ีอยูในสื่อนัน้เปนตัวแปรที่
สําคัญของแรงจูงใจ ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน ทําใหเกดิการตัดสินใจที่จะใชส่ือ
นั้นๆ และหากการบริโภคสื่อดังกลาว ทําใหไดรับความพึงพอใจ ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอ
ความเชื่อ หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อ และเกิดการทํางานตามรูปแบบตอไป ซ่ึงในสวนของความ
คาดหวังในการรับขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารทีต่อบสนองความคาดหวังของตนเองเมื่อ
ไดรับขาวสารแลว โดยสวนใหญใหความคาดหวังทีจ่ะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่
สนใจวามีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่ในชวงระยะหลงัสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะถูกประชาชนสวน
ใหญช้ีวามีความลําเอียงในการเสนอขาวสารทางการเมือง ประชาชนจึงมีความคาดหวงัที่จะไดรับ
ขาวสารที่ถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญของขาว (วัณณี 
ภูวทิศ, 2548) ที่วา ขาวตองเปนรายงานที่อยูบนความสุจริต และมีความถูกตองครบถวน อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคดิคุณสมบัติของขาวที่ดีในเรื่องของความถูกตองครบถวนของขาวสาร (พิศิษฐ 
ชวาลาธวัช และคณะ, 2539) ที่วา ขาวทีด่ีนัน้ ควรไดรับการตรวจทานขอเท็จจริงทุกประการอยางถ่ี
ถวน ไมวาจะเปนชื่อ คุณลักษณะของบุคคล สถานที่ในขาว วนั เวลา ที่เกิดเหตุการณ และ
รายละเอียดอืน่ๆ ของขาวทั้งหมด เปนตน  
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สวนความคาดหวังที่จะไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
ทันสมัยมากขึน้ตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ อินเตอรเน็ต  เปนความคาดหวังในระดับ
นอยที่สุด ซ่ึงผลการวิจัยทีพ่บขัดแยงกับหลักความเปนจรงิที่วา ชองทางการสื่อสารที่สําคัญในยุค
ปจจุบัน เปนอะไรอื่นไมไดถาไมใชโทรศัพทมือถือ หรือแมกระทั่งอินเตอรเน็ตที่เปนเครือขาย
ทางการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางกลุม และระหวางสังคมในปจจบุัน การสงขาวผานมือถือ 
หรือสงขึ้นอินเตอรเน็ต ถือวาเปนวิธีการที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารของประชาชน ผู
ซ่ึงเปนผูรับสาร เนื่องจากมีความรวดเร็วและเขาถึงงายมากกวาส่ือประเภทโทรทัศน หรือส่ือ
ประเภทสิ่งพิมพอ่ืนๆ อาทิ หนังสือพิมพ เปนตน สอดคลองกับงานวจิัยของมณทิรา อินคชสาร 
(2539) ที่ศึกษาเรื่องการอานหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษาเปรียบเทียบปริมาณ
ขอมูลที่ไดอาน ความจําและความพึงพอใจของผูอาน พบวา ผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลน
สามารถจดจําขอมูลไดถูกตองตามขอเท็จจริงมากกวาการอานจากหนังสือพิมพ นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังขัดแยงกับงานวิจัยของโศภน กัณหะเสน (2545) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลน ไดแก การใชงานอินเตอรเน็ตเปน
ประจํา ความสะดวกในการเปดรับขอมูลไดงายซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิเกีย่วกับหนังสือพิมพ
ออนไลนในสวนของลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพออนไลน ตามแนวคิดของโรเจอร (1986) 
(โศภน กัณหะเสน, 2545) ทีก่ลาววาการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตหนงัสือพิมพออนไลนนั้นมี
ลักษณะเฉพาะตัวและสามารถนําเสนอเนื้อหาตางๆ ไดแก รูปแบบการปฏิสัมพันธ การผสมผสาน
ของสื่อ ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ และการใชงานงาย เปนตน 

กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มคีวามคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน แตเพศไมมีผลตอความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวาเพศชายมีความคาดหวงัสูงวาเพศหญงิ 
ซ่ึงขัดแยงกบัแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในเรื่องของปจจัยที่ทําใหบคุคลมีความคาดหวังตางกัน (สุ
นัดดา สุจริต, 2548) ที่กลาววา เพศชายและหญิงมักตั้งความคาดหวังไวแตกตางกัน และยังขดัแยงกับ
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลัก (จุฑาทพิย อัครวิเชยีร, 2542) ที่กลาววา พฤตกิรรม
ของมนุษยนั้นเปนอิสระไมเพียงแตทีจ่ะเลือกพฤติกรรมตางๆ ไดเทานัน้ หากแตยังมอิีสระที่จะให
ความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได กลาวคือ ไมจําเปนตองมคีวามคิดเหน็
เหมือนกนักับคนอื่น แตสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศกึษาเรื่องการ
เปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพงึพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ
การติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศที่
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แตกตางกัน มคีวามคาดหวังที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของพรนภา แกวลาย (2539) ที่ศึกษาเรื่องความตองการขาวสารและ
ความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชัว่โมงของสถานีวิทยุกระจายเสยีงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะ
กรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา เพศมีความสัมพนัธกับความคาดหวังและความพึงพอใจเพื่อ
สนับสนุนความคิดหรือเสริมย้ําความเชื่อ  
 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 21-30 ป มีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดลักษณะประชากรของผูรับสาร ในงานวิจัยของบุญจิระ 
พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 
2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่วา อายุ ของผูรับสาร
เปนลักษณะหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวเิคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหคนมีความ
แตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงความคาดหวังถือวาเปนความคิดประการหนึ่งที่เปน
ความรูสึกที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดจาก
การรับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะได 

สวนทางดานการศึกษาและอาชีพ พบวากลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิมีความคาดหวังมากที่สุด อาจเนือ่งมาจากสื่อ
สาธารณะ ที่สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะถือเปนสื่อสาธารณะแหงแรกของประเทศไทยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหความรูโดยที่มุงเนนดานการศึกษาเปนหลัก (รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47, 
2551) เพราะฉะนั้น กลุมที่มีการศึกษาสูง และประกอบอาชีพที่มีตองการความรูในดานตางๆ 
เพิ่มเติมอยูเสมออยางกลุมอาชีพราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงคาดหวังขาวสารที่จะไดรับจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากทีสุ่ด สอดคลองกับแนวทฤษฎพีฤติกรรมและแรงจูงใจมี
พื้นฐานหลัก (จุฑาทิพย อัครวิเชียร, 2542) ที่กลาววา พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอสิระไมเพียงแต
ที่จะเลือกพฤตกิรรมตางๆ ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตวักับพฤติกรรมและ
ประสบการณตางๆ ได กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกนักับคนอื่น และยังสอดคลอง
กับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรของพีระ จิรโสภณ (2529) ที่วา ผูที่มีอาชีพแตกตางกันยอม
มีมุมมองตอโลก มีแนวคิด อุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 
 
4. ลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารจากสถานโีทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
  
 การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะในระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยง
กับการใหความหมายของคําวา การเปดรับสื่อ ของชารล เค อัทคิน ที่ใหความหมายไววาคือ บุคคลที่
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เปดรับขาวสารมาก ยิ่งหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทัน
ตอเหตุการณมากกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสารนอย (ศิริพร แจงอริยวงศ, 2545) โดยสวนใหญเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเปนประจําทุกวัน อาจเนื่องมาจากประชาชนเริ่มมี
การตื่นตัวกับขาวสารมากขึ้น ป 2551 เปนปที่มีเหตุการณมากมายเกดิขึ้น ซ่ึงลวนเปนขาวสารที่มี
ประเด็นนาสนใจ ชวนใหติดตาม อาทิ ขาวสารเกี่ยวกับอดีตนายกรัฐมนตรี พล.ต.ท. ทักษิณ ชินวตัร 
ขาวสารเกี่ยวภยัพิบัติทางธรรมชาติ ขาวสารทางการเมืองตางๆ และขาวสารที่เกี่ยวกับพนัธมิตรเพื่อ
ประชาชนและประชาธิปไตยเรียกรองทางการเมือง รวมถึงขาวสารทางราชสํานัก (การสิ้นพระชนม
ของพระพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒณาฯ เมือ่ตนป 2551 ที่ผานมา) อีกทั้งสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ ถือเปนทางเลือกใหมในการรับชมขาวสารของประชาชน โดยการใหบริการโทรทัศน
แบบสาธารณะนาจะเปนทางเลือกใหกับผูรับชมรายการใหไดรับชมรายการที่ด ีมีประโยชนและ
สามารถสรางเสนทางตอเนื่องไปสูการพัฒนาคุณภาพของคนได โดยผานสื่อโทรทัศนซ่ึงถือวาเปน
ส่ือที่เขาถึงประชาชนไดในวงกวางมากที่สุด เปนทางเลือกใหกับผูชมที่ตองการรับชมรายการที่ด ีมี
สาระมากกวาที่จะมีเพยีงสถานีโทรทัศนที่เนนเพื่อความบันเทิงและใหบริการในเชิงพาณิชยเปน
จํานวนมาก ดังนั้น จึงเปนเหตุใหประชาชนเปดรับขาวสารทุกวัน  

สวนการเปดรบัขาวสารเฉลี่ยตอวนันอยกวา 3 ช่ัวโมง ประกอบกับใหความสนใจบางใน
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ ซ่ึงมีการเปดรับขาวสารในชวงขาวค่ํา 
(19.00-20.30 น.) มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ประชาชนใชในการ
พักผอนหลังเลิกภารกิจประจําวัน อาทิ หลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน เปนตน จึงถือเปนชวงเวลาที่
ประชาชนเปดรับขาวสารมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของลัดดา โปษยะพิสิษฐ (2544) ที่
พบวา การตดิตามขาวสารทางเศรษฐกิจในชวงขางภาคค่าํ (19.00-20.30 น.) ผูชมเกือบครึ่งหนึ่ง
เปดรับขาวสารทางเศรษฐกจิทางสถานีโทรทัศนไอทีวีมากที่สุด 

ประชาชนที่ยังคงเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยู อาจ
เนื่องมาจากความศรัทธาในการนําเสนอขาวและสาระความรูที่ไดรับจากสถานีโทรทัศนทีไอทีวี 
(อดีตสถานีโทรทัศนไอทีวี) กอนที่สถานีโทรทัศนทีไอทีวีจะแปลงสภาพใหเปนทีวีสาธารณะโดย
ตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง “องคการกระจายเสียงและการแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย” หรือ 
อ.ภ.ส. ขึ้นเปนหนวยงานของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลที่ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิ เปนตน 
(รายงานทดีีอารไอ ฉบับที่ 47, 2551) 

กลุมตัวอยางทีม่ีเพศ การศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรบัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน ยกเวนกลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกนัที่พบวาไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ สอดคลองกับงานวิจยั
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ของวนิดา เกียวกุล (2538) ที่ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ
ขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดตางกันจะมีการเปดรับรายการโทรทัศน การใชประโยชน และความพงึพอใจตางกนั 
สวนอายุทีแ่ตกตางกันไมมีผลตอการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชน และความพึง
พอใจ ตวัแปรดานการศึกษาที่พบวาแตกตางกัน สอดคลองทฤษฎีในงานวิจยัของศิราณี อนุศิลปะ
ชาญม (2531) ที่วา การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันออกไป 
ผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางกัน ยอมมคีวามรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่ตางกัน 
โดยผูที่มีการศกึษาสูงหรือมคีวามรูดีมักไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวาง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารที่ดี แตคนเหลานี้จะเปนคนไมเชื่อ
อะไรงาย ๆ ขอมูลขาวสารที่ไมมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอมักจะถูกโตแยงกับคน
เหลานี้ นอกจากนั้น ผูที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํา  

ลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร สอดคลองกับแนวคิด
พื้นฐานวา การที่ผูรับสารแตละคนมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคมที่แตกตาง
กัน ทําใหผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) แตกตางกันไปตามประสบการณ 
ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความคาดหวัง ฯลฯ ของแตละบุคคล (สิริวิภา พันธุรุงลักษณ, 
2543) ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวย
ตอบสนองความตองการได ซ่ึงจะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและ
พฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจ
ของผูรับสารเอง (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง 
(Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา (สิริวิภา พันธุรุงลักษณ, 2543) อีกทั้งยังสอดคลองกับ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสือ่สาร ของตัวกําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของ
ผูรับสาร (วิไลพร จิตตจฬุานนท, 2543) อันไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ปจจัยตางๆ 
เหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกันระหวางการเปดรับเนือ้หาของสารรวมทั้งการตอบสนองตอ
เนื้อหาสารที่ไดรับอีกดวย 

ผลการวิจัยฉบบันี้พบวาเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ
มากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากวาประชาชนที่เปนเพศหญิงในปจจุบนัใหความสนใจกับขาวสารที่
เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ มากกวาในอดีต สอดคลองกับแนวคิดความแตกตางของเพศ ที่กลาววาความ
แตกตางของเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพศหญิงจึงมีแนวโนมและ
มีความตองการรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอัน
ดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) แตขัดแยงกับงานวิจยั



 
 

106

ของพรนภา แกวลาย (2539) กลาววา เพศชายมีแนวโนมที่จะรับฟงมากกวาเพศหญิง นอกจากนี้งานวิจัย
นี้ยังขัดแยงกับงานวิจยัของดวงกมล เกษมสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารทางการเมืองกับความคาดหวังภาพลักษณพรรคการเมืองของนักศึกษาปริญญาตรี พบวา บุคคล
ที่มีการศึกษา อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ภมูิลําเนาคลายคลึงกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารและความพึง
พอใจในสื่อคลายคลึงกนั และประกอบกบัสื่อมวลชนในปจจุบันมีราคาถูก จึงทําใหกลุมตัวอยาง
สามารถครอบครองสื่อมวลชนได และทําใหกลุมตวัอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชน (ชนิดสื่อมวลชน และระยะเวลาในการเปดรับสื่อมวลชน) เหมือนๆ กัน  

การศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากทวีีไทย มีวีสาธารณะ และพบวาการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีมีการเปดรับขาวสารมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของวาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ 
(2544) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตางๆ 
แตกตางกัน  

สวนในผลการวิจัยทางดานอาชีพ พบวาอาชีพนักศึกษา หรือวางงาน มกีารเปดรับขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพนักศึกษาหรือ
กลุมที่วางงาน มีเวลาในการเปดรับขาวสารทางโทรทัศนมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆที่ตองประกอบอาชพี
ประจําวนั  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับงานวิจยัของนันทิดา โอฐกรรม (2547) ศึกษาเรื่อง 
การเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่วา การเปดรับรายการขาวของกลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีความ
แตกตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจยัของวิยดา เกยีวกุล (2537) ที่ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มอีาชีพตางกันมผีลตอการเปดรับขาวโทรทัศน 

ทั้งนี้ทั้งนั้น อายุไมมีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง พบวาขัดแยงกับ
ทฤษฎีในงานวิจัยของศิราณ ีอนุศิลปะชาญ (2531) ที่วา โดยปกตแิลวคนที่ตางวยักันมักตองการในสิ่งที่
แตกตางกัน และมีความสนใจในขาวที่แตกตางกันดวย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533:113) ดังนั้น อายุจึงเปน
ตัวกําหนดทัศนคติและพฤตกิรรมในการเลือกเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารที่
ตางกัน และขัดแยงกับแนวคิดลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ในงานวิจยัของบญุจิระ พุทธิศรี ที่
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวม
ทางการเมือง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2541) ที่ระบุวา อายุของผูรับสารเปนลักษณะ
ประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนแตกตางกันในเรื่อง
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ความคิดและพฤติกรรม นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนตัวกําหนดความแตกตาง
ในเรื่องความยากงายในการชกัจูงดวย การวจิัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึน้ โอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะนอยลง นอกจากนั้นแลวคนที่มวีัยแตกตางกันมักจะมีความตองการในสิ่งตางๆ 
แตกตางกันตามไปดวย  

อีกทั้งยังขัดแยงกับงานวจิัยของลัดดา จิตตคุตตานนท (2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนจากขาวสารดานการเกษตรของเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่
ในการเปดรับขาวสารดานการเกษตรจากวทิยุกระจายเสยีงแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวจิัยของ
เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-
กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มกีาร
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวจิัยของวาสนา พฤทธิ
พงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายทุี่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขต
จากสื่อตางๆ ไมแตกตางกัน 
 
5. ความสัมพนัธระหวางความตองการขาวสารกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ 
 
 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐาน โดยพบวาความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ประชาชนที่มีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมาก กจ็ะมีความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมาก สวนประชาชนที่มคีวามตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะนอย กจ็ะมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนอย
ตามไปดวย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวาหลังจากที่รับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
แลว ประชาชนที่เปนผูรับสารเห็นวาตรงกบัความตองการทั้งทางดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 
ทําใหเกิดความคาดหวังตอเนื้อหาขาวสารและรูปแบบการนําเสนอที่มีความเปนกลาง อีกทั้งคาดหวังที่
จะสามารถตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขาวสารได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
แสวงหาขาวสารของแอตคิน (ปทมา คงบุญ, 2543) ที่ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสาร หรือความ
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ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร และความบันเทิง โดยความตองการ
ขาวสารนั้นเกดิจากความไมรู หรือไมแนใจของปจเจกบคุคล ซ่ึงอาจสืบเนื่องมากจาก ประการแรก การ
มองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบคุคลขณะนั้นกบัระดับความ
ตองการที่อยากรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก ยิ่งเปนเรือ่งสําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูมาก และประการที่
สอง คือ การมองไมเห็นความสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกบั
ความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด กลาวโดยสรุปไดวา บคุคลจะเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกเ็พื่อจะสนองตอบความตองการ 
โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการใหคําอธิบายเกีย่วกับความคาดหวัง โดยอีแวน (วิสา คําแฝง, 
2543) ที่ไดใหคําอธิบายไววา “ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของ
คน ในการทีจ่ะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ” และยังคลายคลึงกับ 
ความคาดหวัง คือ การตระหนักวาส่ิงใดสิ่งหนึ่งมีหนาที่หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ ก็คือความเชื่อของบคุคลที่วาส่ือนั้นมีศักยภาพ
พอที่จะใหประโยชนและพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลเปดรับสื่อนั้น (อรณี 
ฝูงวรรณลักษณ, 2538) 
 ความตองการขาวสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกจิกรรมตางๆ ในชีวิตมนษุย ซ่ึงเปน
ผลมาจากการที่มนุษยเปนสตัวสังคม จึงจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและ
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ขาวสารจึงเปนปจจยัสําคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตดัสินใจของ
มนุษย โดยเฉพาะเมื่อในยามที่มนุษยเกิดปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด 
ความตองการขาวสารก็จะยิง่สําคัญตอมนุษยเพิ่มขึน้เทานั้น (ปทมา คงบุญ, 2543) โดยความคาดหวงั
ขาวสารก็จะมากขึ้นตามไปดวยเมื่อความตองการขาวสารมีมากขึ้นตามลําดับ ซ่ึงขาวสารมีที่มาจาก
หลายแหลงดวยกันขึน้อยูกับวามนุษยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด สอดคลองกับงานวจิัย
ของรอยตรีหญิง นวพร ภกัดีสงคราม ที่ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสาร
ภายในกองบญัชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจในการเปดรับมาก 
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ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

1.การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยใหกลุมตวัอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง ทําใหขาดการ
ติดตอระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยางโดยตรง จึงไมแนใจวากลุมตัวอยางจะตอบแบบสอบถามอยาง
ตรงไปตรงมาหรือไม ซ่ึงหากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแบบขาดการพิจารณาในการตอบแบบ
รอบคอบ อาจสงผลตอผลการวิจัยใหคลาดเคลื่อนได 

 
2. การศึกษาวจิัยครั้งนี้ มวีัตถุประสงคการวิจัยเพื่อสํารวจความคาดหวงัและความตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเทานัน้ จึงอาจทําใหการขยายผลของการวิจยัจํากดัอยู
เพียงเรื่องที่สอดคลองกับงานวิจัยเทานั้น 

 
3. การศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาเปรยีบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปร โดยใชการวเิคราะหแบบ T-test โดยวิเคราะหตวัแปรทีเ่ปนเพศ สวนตัวแปรดานอายุ 
การศึกษา และอาชีพ ใชการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว โดยการวิเคราะหแบบ One-way 
ANOVA ในประเด็นของการเปดรับขาวสาร ความคาดหวังขาวสาร และความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะเทานัน้ จึงอาจทําใหการขยายผลของการวิจยัออกมาในรูปแบบที่
ไมแตกตางจากงานวจิัยอ่ืนๆ ซ่ึงอาจสงผลตอผลการวิจัยที่ไมหลากหลายจากการวิเคราะหขอมูลที่
แตกตางออกไปบาง 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ซ่ึงเปนกลุมที่มีปจจัย และโอกาสที่เอื้ออํานวยตอการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะอยูมาก ผลการวิจัยจึงไมสามารถนําไปใชในจังหวัดอืน่ๆ ไดโดยตรง หากตองการคําตอบที่
แนนอนสําหระบแตละจังหวดั จึงสมควรจะไดรับการศกึษาเปรียบเทยีบในเรื่องเดยีวกันกับประชาชน
ในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป ทั้งนี้เพือ่เปนแนวทางกําหนดเนื้อหาขาวสารใหสอดคลองกับความตองการขาวสาร
ของผูรับสารที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันไดเปนอยางด ี
 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสถานีโทรทัศนที่มีวัตถุประสงคเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
เพื่อใหเห็นขอเปรียบเทียบ เห็นถึงจุดดี จุดสีย ขอไดเปรียบ เสียเปรียบ เพื่อนําไปสูการพัฒนารูปแบบ
ของเนื้อหาขาวสารใหมีคณุภาพมากขึน้ ตรงตามความตองการของผูชมมากขึ้น 

 
3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตองการขาวสาร และความคาดหวังขาวสารที่ไดรับจาก

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ที่จัดเปนสื่อสาธารณะแหงแรกในประเทศไทย กับสถานีโทรทัศน
ชองอื่นๆ ที่จัดเปนสถานีโทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย ยกตัวอยางเชน สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, 
และ NBT เพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการขาวสารและความคาดหวังขาวสารที่แทจริงของผูรับสารวา
มีความแตกตางกันหรือไม ทัง้นี้เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความ
ตองการขาวสารและความคาดหวังขาวสารของกลุมเปาหมายทีแ่ทจริงของสถานีโทรทัศนแตละชองได
อยางมีประสิทธิภาพ 



บรรณานุกรม 
 
หนังสือ 
 
กรรณิการ อัศวดรเดชา. (2550). การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
 
คณาจารยคณะนิเทศศาสตร. (2549). การเขยีนเพื่อการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร :  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
 
ดวงทิพย วรพนัธุ. (2532). ขาวโทรทัศน : สภาพแวดลอมไทย วิธีการแพรกระจาย และการรับรู. 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
ดุจเดือน พันธมุนาวิน. (2549). หลักและวธีิการประมวลเอกสารเพื่อความเปนเลิศในการวิจยัทางจติ

พฤติกรรมศาสตร. ตําราขั้นสูงทางระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพมหานคร :  
บริษัท เอ. ที. พรินติ้ง จํากดั. 

 
ปรมะ สตะเวทิน. (2539). การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร :  

หางหุนสวนจาํกัดการพิมพ. 
 
ปรมะ สตะเวทิน. (2540). หลักนิเทศศาสตร. (พิมพคร้ังที่ 9). กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ. 
 
ประทุม ฤกษกลาง. (2550). ระเบียบวิธีวจิัยการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2541). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา ลาดกระบัง. 
 
พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ. (2536). การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาว

โทรทัศนของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล. รวมบทคัดยอวิทยานพินธ.  
374-376. (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). 



 112

 
พิศิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ. (2539). การรายงานขาวชัน้สูง. กรุงเทพมหานคร : ดอกหญา. 
 
พีระ จิรโสภณ. (2540). เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร หนวยที่ 1-8.  

(พิมพคร้ังที่ 13). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
พีระ จิรโสภณ. (2540). เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร หนวยที่ 9-15. (พิมพคร้ัง

ที่ 13). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
เพ็ญแข แสงแกว. (2545). การวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. (2534). การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
วัณณี ภวูทิศ. (2548). การสื่อขาวและการเขยีนขาว. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
วิเชียร เกตุสิงห. (2537). คูมอืการวิจยัเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
 
สมาคมนักขาววิทยุโทรทัศนไทย. (2550). ประสบการณและบทเรียนโทรทัศนสาธารณะ ทําอยางไร

ใหประสบความสําเร็จ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.). 

 
สมาคมนักขาววิทยุโทรทัศนไทย. (2550). รายงานประจําป 2550 ฉบับนักขาวทวีีพนัธุใหม. 

กรุงเทพมหานคร.  
 
สิริทิพย ขันสุวรรณ. (2543). หลักการสื่อสาร (เอกสารประกอบการสอน). กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
 
 
 
 



 113

บทความ 
 
เธียรชัย อิศรเดช. (2549). ส่ือทางเลือก : ขอสังเกตในดานการศึกษาสื่อ. นิเทศศาสตรปริทัศน. 10. 1, 

123-135. 
 
พิรงรอง รามสูต รณะนนัทน. (2549). การสือ่สารสาธารณะกับความเคลื่อนไหวทางสังคมและ

วัฒนธรรม. วารสารนิเทศศาสตร. 24. 1, 19-48. 
 
อมรรัตน ทิพยเลิศ. (2549). กาวขางหนาของการรูเทาทันสื่อของไทย. นิเทศศาสตรปริทัศน. 10. 1, 

111-121. 
 
 
วิทยานิพนธ 
 
กมลา สินธุสุวรรณ. (2544). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของ 

บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชั่นส จํากดั และ บริษัท เอก็แซกท จํากัด.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 
จุฑาทิพย อัครวิเชียร. (2542). ทักษะการสื่อสาร ความคาดหวัง และการใชประโยชนของผูฟงจาก

การฟงรายการเนชั่น จูเนียร อินเทอรแอคทฟี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
จุฑามาส กีรตกิสิกร. (2542). รูปแบบการดาํเนินชวีิตของเด็กวยัรุนกับการใชประโยชนจาก

ส่ือมวลชน. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
 
ชิบ จิตนิยม. (2534). ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของปลุมประชาชน

ผูใชบริการเคเบิลทีวี : ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของบริษัทอินเตอรเนชัน่แนล บรอดคาสติ้ง 
คอรปอเรชั่น จํากัด (ไอบีซี). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

 



 114

โชติหทัย นพวงศ. (2542). การติดตามขาวสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารและการทํางานของ
พนักงานเครือซิเมนตไทยในชวงการปรับโครงสรางธุรกิจ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 
ดวงกมล เกษมสวัสดิ์. (2546). ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมืองกับความ

คาดหวังภาพลกัษณพรรคการเมืองของนักศึกษาปริญญาตรี. วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 
ตองจิตต สุวรรณศร. (2543). ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง 

และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
นฤมล มังคลิกุล. (2534). ความสัมพันธระหวางปจจัยดานเศรษฐกจิ สังคม และประชาชนกับความ

ตองการและความพึงพอใจในขาวสารการเมืองของประชาชนในเขตอําเภอดําเนนิสะดวก 
จังหวดัราชบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
นันทิดา โอฐกรรม. (2547). การเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการขาว

ภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 
นิลุบล ใจออนนอม. (2543). การเปดรับขาวสารทางการเมืองละการมีสวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
บุญเกียรติ ลวติพิชยวงศ. (2546). การเปดรับ การใชประโยชน ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอ

วารสารภายใน (ไทยนวิส) ของตัวแทนประกันชวีิตบริษัทอเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนล
แอสชัวรันส. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 



 115

 
เบญจพร บรรเจิดกิจ. (2546). การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอ-ีกอฟ 

เวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
ณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 
ปทมา คงบุญ. (2543). การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่มีตอรายการกรองสถานการณ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ปยนุช สิงหกนัต. (2544). การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอส่ือไดเร็คเมลของหางสรรพสินคา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
พรนภา แกวลาย. (2539). ความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชั่วโมงของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
พรรณี ตรีรัตนประยูร. (2537). อัตมโนทัศนและความคาดหวังที่มตีอครอบครัวของผูตองขังวัยหนุม

กอนพนโทษ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
ภัทรียา ปรีชามารถ. (2542). พฤติกรรมการรับชม และทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการประเภทขาว

ของสถานีโทรทัศนไอทีวี. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย. 

 
มธุกร กิตติวัชรพงศ. (2548). ความตระหนกัรู ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



 116

มลลนา นาคมณี. (2546). กลุมตอตานการแทรกแซงการนาํเสนอขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวแีละ
อุดมการณของวิชาชีพนกัขาวโทรทัศน. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
รัตนา สมบัติวรพัฒน. (2540). การศึกษาเปรียบเทียบการใชประโยชนและความพึงพอใจการเปดรับ

โทรทัศนประเภทรับชมฟรีกบัประเภทเสยีคาใชจาย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
รอยตรีหญิง นวพร ภกัดีสงคราม. (2547). ความคาดหวังและความพงึพอใจในการสื่อสารภายใน

กองบัญชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 
เรืออากาศตรีหญิง นวพร ภกัดีสงคราม. (2547). ความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสาร

ภายในกองบญัชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 
ลัดดา จิตตคุตตานนท . (2542). ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการใชประโยชน

จากขาวสารดานการเกษตรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ. วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
ลัดดา โปษยะพิสิษฐ. (2544). ความตองการ และความพงึพอใจในขาวสารทางเศรษฐกิจที่ไดรับจาก

ส่ือโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ คณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 
วรรณวิสา คําแฝง. (2543). การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของประชาชนตอ

การปฏิบัติงานของนักพัฒนาชุมชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



 117

วันเพ็ญ ปรีตยิาธร, วาที่พันตาํรวจตรีหญิง. (2543). การเปดรับทัศนคติและความตองการขอมูล
ขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 
วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์. (2544). การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
วิยดา เกยีวกุล. (2538). การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
วิสุทธิ์ มั่งมี. (2549). กระบวนการผลิตขาวภัยพิบัตทิางสถานีโทรทัศนไอทีวี ศึกษากรณี ภยัพิบัต ิ

สึนาม.ิ วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
วิไลพร จิตตจฬุานนท. (2543). การเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต

การศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 
(SchoolNET) ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ศิริพร แจงอริยวงศ. (2545). การเปดรับขาวสาร แรงจูงใจและความตองการศึกษาตอระดับปริญญา

โทในประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษาไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
ศรีศรินทร อาภากุล. (2543). การใชประโยชนและความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



 118

ศุภนาฎ บวับางพลู. (2546). พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึง
พอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขานอินทราเนต็ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือ
เจริญโภคภณัฑ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
สุทธนิภา ศรีไสย. (2544). การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบ

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
สุทธิพันธ ศิวพิทักษ. (2539). การศึกษาเปรียบเทียบการเสนอขาวการเมืองภายในประเทศชวงเวลา

ขาวภาคค่ํา ทางสถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

 
สุภาพงศ ระรวยทรง. (2534). พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู และทศันคติตอการนําเสนอขาว

ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  

 
สุภาพันธุ บุนนาค. (2546). พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการชม

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของเด็กในจังหวดัเชยีงใหม. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
สิริวิภา พันธุรุงลักษณ. (2543). การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของนักลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานครตอขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 
อรณี ฝูงวรรณลักษณ. (2538). การเปดรับ การคาดหวังประโยชน และความพึงพอใจในรายการ

ธรรมะทางสื่อโทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 



 119

อุษา โหราเรือง. (2540). การเปดรับขาวสารการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวทิยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 
เอกสารอื่นๆ  
 
ภาณุเบศร มหาเรือนขวัญ. (2551). “โทรทัศนสาธารณะ” พันกิจสองสวางสังคม. คอลัมนเวที

นโยบายสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร : แผนงานพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดี มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ (มสช.) สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.). 

 
สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย. (2550). การจัดตัง้ทีวีสาธารณะในประเทศไทย. รายงานทดีี

อารไอ ฉบับที่ 47 เดือนมิถุนายน 2550. กรุงเทพมหานคร. 
 
สมชัย สุวรรณบรรณ. (2550). ส่ือสาธารณะสรางสังคมคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร. 
 
สมเกียรติ ตั้งกจิวานิชย. (2550). การศึกษาความเปนไปไดและแนวทางการจัดตั้งสถานีโทรทัศน

สําหรับเด็กและครอบครัว. รายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

 
เอกสารจาก Internet 
 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (Copyright 2550). “ขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากร”. 

สืบคนวันที่ 14 สิงหาคม 2551 จาก http://www.dola.go.th.  
 
ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร. (2550). ส่ือสาธารณะ : แนวคิด ประสบการณ 

และความเปนไปไดในประเทศไทย. สืบคนวันที่ 14 สิงหาคม 2551 จาก  
http://www.tpbs.co.th. 

 



 120

นักวิชาการนิเทศศาสตร รวมกับคณะวิทยาการจัดการ ม.ราชภัฎสวนสนุันทา. (2551). สรุปการ
เสวนาวิชาการ “การเสนอขาวอยางไรในโทรทัศนสาธารณะ ใหตอบโจทยสังคมไทย”. 
สืบคนวันที่ 5 กันยายน 2551 จาก
http://www.friendtv.org/content/ConclusionSuanSunantha.html. 

 
ราชกิจจานุเบกษา. (2551). พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551. สืบคนวันที่ 17 กันยายน 2551 จาก http://th.wikipedia.org/wiki.  
 
สุภิญญา กลางณรงค. (2551). บทความพิเศษ-โทรทัศนสาธารณะในยุคพลังประชาชน. สืบคนวันที ่

17 กันยายน 2551 จาก http://www.komchadluek.net.  
 
อัศวิน เนตรโพธิ์แกว. (2550). ส่ือโทรทัศนสาธารณะ. มติชนรายวนั. สืบคนเมื่อวันที่ 17 กันยายน 

2551 จาก http://news.sanook.com/scoop/scoop_119736.php.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   122

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท  
คณะนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานตอบคําถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามและเพื่อประโยชนในการทําวิจยัตอไป 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย   ⁄  ลงในชองวางหนาขอความตอไปนี้ 
  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2.อายุ  (   ) 21-30 ป  (   ) 31-40 ป 
  (   ) 41-50 ป  (   ) 51-60 ป (   ) 60 ปขึ้นไป 
3.ระดับการศกึษา 
  (   ) ประถมศกึษา  (   ) มัธยมศกึษา 
  (   ) ปวช.   (   ) ปวส. / อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.อาชีพ  
  (   ) รับราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
  (   ) พนกังานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
  (   ) เจาของกิจการ / คาขาย 
  (   ) รับจางทัว่ไป 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ 
5.ทานรับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห 
  (   ) 1 – 2 วันตอสัปดาห  (   ) 3 – 4 วันตอสัปดาห 
  (   ) 5 – 6 วันตอสัปดาห  (   ) ทุกวัน 
6.ทานใชเวลาในการชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในแตละครั้งเปนเวลานาน
เทาใด 
  (   ) นอยกวา 3 ช่ัวโมง  (   ) 3 – 5 ช่ัวโมง 
  (   ) 5 – 8 ช่ัวโมง   (   ) 8 – 10 ช่ัวโมง 
  (   ) 10 ช่ัวโมงขึ้นไป 
7.ทานสนใจเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากนอยเพียงใด (วงกลม
คะแนนที่ทานใหความสนใจ) 
 
 1__________2__________3__________4__________5__________6__________7 
      ไมสนใจเลย        สนใจมาก 
 
8.ทานติดตามขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะในชวงขาวใดมากที่สุด 
  (   ) ชวงขาวเชา (06.00 – 08.00 น.) 
  (   ) ชวงขาวเทีย่ง (12.00 – 13.30 น.) 
  (   ) ชวงขาวค่าํ (19.00 – 20.30 น.) 
  (   ) ชวงขาวดกึ (23.30 – 00.00 น.) 
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สวนที่ 3 ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
9.ทานคาดหวงัในการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะตอไปนีม้ากนอยเพียงใด 

รูปแบบของขาวสารที่คาดหวัง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 
สดใหม ทันเหตุการณ รวดเรว็ Update 
ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 

     

2. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่มี
ความหลากหลายทั้งขาวในประเทศ , 
ตางประเทศทัว่โลก 

     

3. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวย
เพิ่มพูนความรูทั่วไป เชน ดานสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม สารคดี บทความ บันเทิง เปน
ตน 

     

4. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวย
เพิ่มพูนความรูในดานเทคโนโลยีโดยรวม 

     

5. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อชวย
ในการตัดสนิใจในสถานการณประจําวัน
มากกวาสถานโีทรทัศนชองอื่นๆ ในเวลา
เดียวกัน 

     

6. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
นาเชื่อถือ มากกวาสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ
ในเวลาเดียวกนั 

     

7. คาดหวังจะสามารถตรวจสอบขาวสาร 
ขอมูลที่สนใจ วามีความถูกตอง นาเชื่อถือ
เพียงใด 

     

8. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร ความรู 
ตาง ๆ เพื่อสามารถไปสนทนากับผูอ่ืนใน
สังคมไทย 
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รูปแบบของขาวสารที่คาดหวัง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
9. ไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาว
ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น
ตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ 
อินเตอรเน็ต  เปนตน 

     

10. คาดหวังวาขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความ
แตกตาง และเพิ่มเนื้อหาสาระมากกวาจาก
สถานีโทรทัศนชองอื่นๆ  

     

11. คาดหวังวาจะไดรับการผอนคลาย และ
ไมเครียด 

     

12. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ให
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

     

 
สวนที่ 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
10. ทานตองการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

เนื้อหาของขาวสารที่ตองการจะทราบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.การศึกษา      
2.การเมือง      
3. เศรษฐกิจ/ธุรกิจการคา/การเงิน/การ
ธนาคาร 

     

4. ความบันเทงิ/ทองเที่ยว/กฬีา      
5. ส่ิงแวดลอม      
6. ความรูทั่วไป      
7. สมัครงาน/สงเสริมอาชีพ      
8. เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/ไอที/
อินเทอรเน็ต 

     

9. สังคม/ศิลปวัฒนธรรม      
10. ตางประเทศ      
11. กฎหมาย      
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เนื้อหาของขาวสารที่ตองการจะทราบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
12. สุขภาพอนามัย/การแพทย      
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................      
 
11. ทานตองการใหสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนําเสนอขาวสารในรูปแบบใดบาง 

รูปแบบของขาวสารที่ตองการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.รายงานขาว สถานการณทัว่ไป      
2.วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก      
3. บทความเชงิสารคดี      
4. ขาวสารสอดแทรกดวยความบันเทิง      
5. สัมภาษณนกัวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเดน็ทางสังคม 

     

6. รายการประเภทสารคดีเชิงขาว      
7. เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมแสดง
ความคิดเหน็ เชน โทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................      
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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