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                                                                         บทคัดยอ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของบุคลากรสื่อมวลชนที่มีตอ
วิชาชีพส่ือมวลชน และศึกษาถึงความตองการของบุคลากรสื่อมวลชนที่มีตอประเดน็โครงการจัด
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร และสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวชิาชีพส่ือมวลชน 

 การวิจยัครั้งนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ส่ือมวลชนเพศชายและหญิงจาํนวน 400 คน โดยไดแบงส่ือ
ออกเปน 2 ประเภทในการกระจายแบบสอบถามไดแก ส่ือหนังสือพิมพ 15 องคกร และสื่อวิทยุ
โทรทัศน 3 องคกร นอกจากนั้นผูวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใหหวัหนาขาวเปนผูกระจายแบบสอบถามใหแกบคุลากรสื่อมวลชนในองคกรนั้นๆ โดยแยก
เปนตําแหนงในสัดสวนทีแ่ตกตางกันซึ่งสะทอนใหเห็นถึงจํานวนปริมาณบุคลากรสื่อมวลชนในแต
ละตําแหนงงาน สําหรับการทดสอบสมมุติฐานใชการวิเคราะหโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square 
Test) โดยศกึษาความสัมพันธแยกเปนตําแหนงงานตอความคาดหวังของสื่อมวลชนที่มีตอวิชาชีพ
ส่ือมวลชน และความตองการของสื่อมวลชนที่มีตอประเด็นโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจัดโดย
สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชน โดยกําหนดเกณฑความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้  

1. ดานการทํางานในวิชาชีพส่ือมวลชน บุคลากรสื่อมวลชนที่เปนกลุมตวัอยางคาดหวงัที่จะ
แสวงหาความรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รวมทั้งคาดหวังไดทําขาวทีม่ีความสําคัญมาก
ขึ้น ในระดับมากที่สุด 

2. บุคลากรสื่อมวลชนที่เปนกลุมตัวอยางตองการตอประเด็นในโครงการฝกอบรมทางวิชาชีพ
ที่สามารถพัฒนาตนเองในเรือ่งเทคนิคการจับประเดน็ การวิเคราะหขาวและสถานการณที่มี
ความซับซอน และความคิดสรางสรรคในงานขาว ในระดบัมากที่สุด 



3. สวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร พบวา กลุม
ตัวอยางตองการใหโครงการพัฒนาบุคลากรเรียนเฉพาะวนัเสารหรืออาทิตย และจัดเวลา
ไมใหกระทบกระเทือนการทํางานในระดบัมากที่สุด โดยตองการใหสมาคมสงจดหมาย
ตรงถึงยังหนวยงานตนสังกดั นอกจากนี้ยังมีความเหน็วาเวลาที่มักไมสอดคลองกับ
ชวงเวลาอบรมพัฒนาเปนอปุสรรคมากที่สุด 

 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระนี้นอกจากจะทําใหไดความรูทางวิชาการ ในทางดานงานวิจัยแลวยัง
สอนการเรียบเรียงความคิดอยางมีระบบเปนขั้นตอน วิธีการเขียนเชิงวิชาการอยางมีชั้นเชิง ความ
รับผิดชอบในดานการทํางาน การตรงตอเวลา ความขยันอดทน และความละเอียดรอบคอบในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานดานตางๆ ตอไป 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหที่สําคัญอยางยิ่งจาก     
ดร. สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาชี้แนะแนวทาง
ดานวิชาการในการดําเนินการศึกษาคนควา ตลอดจนใหคําปรึกษา คําแนะนํา และเสียสละเวลาอันมี
คายิ่งในการตรวจสอบแกไขขอบกพรอง และใหขอเสนอแนะตางๆ กระทั่งการศึกษาคนควาอิสระ
ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ และขอระลึกถึงดวยความเคารพ
ตลอดไป 
 ขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูในดานตางๆ ใหแกผูวิจัยที่
สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการศึกษาวิจัยได ขอบพระคุณอาจารยและเจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัยทุกทานที่ใหความสะดวกและความชวยเหลือในทุกๆ ดาน 
 ขอขอบพระคุณ คุณประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์ นายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี ผูอํานวยการบริหารสถาบันอิศรา และคุณพรชัย ปุณณ
วัฒนาพร เลขาธิการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับโครงการพัฒนาบุคลากร และขอขอบพระคุณส่ือมวลชนไทยทุกทานที่ปฏิบัติงานใน
องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยช้ินนี้ที่ใหความรวมมือกรุณาตอบแบบสอบถามไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ ที่ทําใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ดําเนินมาไดจนเสร็จสมบูรณ 
 ขอบคุณเพื่อนๆ MACA TP NIGHT พี่ตู ที่ชวยเปนธุระกระจายแบบสอบถาม เหมียว พี่ฝาย 
ไปรท พี่วิท พี่บอล แอน ที่คอยชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษา รวมถึงเพื่อนๆ ทุก
คนในหองที่คอยสอบถามดวยความเปนหวงเปนใย 
 สุดทายนี้เหนือส่ิงอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และทุกคนในครอบครัว ซ่ึงให
ความรักความอบอุนและใหโอกาสในการศึกษาแกผูศึกษาวิจัย เปนกําลังใจสําคัญ และคอยเฝาดูดวย
ความหวงใยมาโดยตลอด ผูศึกษาวิจัยระลึกถึงพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่คอยสนับสนุนในทุกๆ ดาน 
ซ่ึงเปนพลังผลักดันที่ทําใหผูศึกษาวิจัยศึกษาจนจบหลักสูตรสมดังที่ทานคาดหวัง 
 

       กานต เชาวนนิรัติศัย 



สารบัญ 
                   หนา 

บทคัดยอ          ง 
กิตติกรรมประกาศ         ฉ 
สารบัญตาราง          ฌ 
สารบัญภาพ          ฎ 
บทที่  1 บทนํา 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   คํานิยามศัพทเฉพาะ      5 
   วัตถุประสงคของงานวิจยั      6 
   คําถามของงานวิจยั      6 
   ขอบเขตของงานวิจยั      6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ     7 

2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  แนวคดิเกีย่วกบับทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน   8 
  แนวคิดเกี่ยวกับประตูขาวสาร      13 
  แนวคิดการรับผิดชอบของสื่อมวลชน    16 
  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   24 
  การฝกอบรมบุคลากรในวิชาชีพส่ือ    30 
3 วิธีการดําเนินการวิจัย 
  ประเภทของงานวิจัย      32 
  กรอบแนวคิดของการทําการวิจัย     32 
  กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง    36 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา     39 

   การสราง และหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  42 
   วิธีการเก็บขอมูล       42 
   วิธีทางสถิติ       43 

4. บทวิเคราะหขอมูล 
   ผลการวิเคราะหขอมูล      44 

 



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 
                      หนา 
   ขอมูลกลุมตัวอยาง      45 

   ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี     49 
   ส่ือมวลชนกับความตองการตอประเด็นในโครงการพัฒนาฯ  52 
   ส่ือมวลชนกับความความคิดเห็นดานการบริหารจัดการโครงการฯ 58 
5. สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
   สรุปผลการศึกษาตามสมมุติฐาน     65 
   อภิปรายผล       78
   ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช      88 

   ขอจํากัดในการวิจัย      89 
บรรณานุกรม           
ภาคผนวก           
ประวัติผูเขียน           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
ตาราง                       หนา 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  45 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล   48 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความ  49 
 คาดหวังในการทํางานวิชาชพีส่ือมวลชน  
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคาดหวัง 51 
 จากโครงการพัฒนาวิชาชพี  
ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประเดน็ที่  53
 ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชน  
ตารางที่ 6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการโครงการพัฒนา 58 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเวลาในการ 59 
 ฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม   
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของชองทางการ 61 
 เผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาฯ 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา  63 
 และอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาฯ  
ตารางที่ 10  แสดงความคาดหวังของนักขาวที่มีตอวิชาชีพ     67 
ตารางที่ 11  แสดงความคาดหวังของผูชวยหวัหนาขาวที่มีตอวิชาชีพ    67 
ตารางที่ 12  แสดงความคาดหวังของหัวหนาขาวที่มีตอวิชาชีพ    68 
ตารางที่ 13  แสดงความคาดหวังของบรรณาธิการขาวทีม่ีตอวิชาชีพ    68 
ตารางที่ 14  แสดงความคาดหวังของผูชวยบรรณาธิการบริหารที่มีตอวิชาชีพ   69
ตารางที่ 15  แสดงความคาดหวังของบรรณาธิการบริหารที่มีตอวิชาชีพ   69
ตารางที่ 16  แสดงความคาดหวังของนักขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบคุลากร   72 
ตารางที่ 17  แสดงความคาดหวังของผูชวยหวัหนาขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร  72
ตารางที่ 18  แสดงความคาดหวังของหัวขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบคุลากร   73 
ตารางที่ 19  แสดงความคาดหวังของบรรณาธิการขาวทีม่ีตอโครงการพัฒนาบุคลากร  73
ตารางที่ 20  แสดงความคาดหวังของผูชวยบรรณาธิการบริหารที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร 74 

 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
 
ตารางที่ 21  แสดงความคาดหวังของบรรณาธิการบริหารที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร 74 
ตารางที่ 22 แสดงการวเิคราะห SWOT Analysis ดานการพัฒนาบุคลากรสื่อ   78 
ตารางที่ 23 แสดงความสมัพันธระหวางนักขาวตอประเด็นที่สนใจ     80 
ตารางที่ 24 แสดงความสมัพันธระหวางผูชวยหวัหนาขาวตอประเดน็ที่สนใจ   81 
ตารางที่ 25 แสดงความสมัพันธระหวางหัวหนาขาวตอประเด็นที่สนใจ    82 
ตารางที่ 26 แสดงความสมัพันธระหวางบรรณาธิการขาวตอประเดน็ที่สนใจ    83 
ตารางที่ 27 แสดงความสมัพันธระหวางผูชวยบรรณาธิการบริหารตอประเด็นที่สนใจ  84 
ตารางที่ 28 แสดงความสมัพันธระหวางบรรณาธิการบริหารตอประเด็นที่สนใจ   85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                        หนา 
ภาพที่ 1 แบบจําลองการเฝาประตูของไวท 14 
ภาพที่ 2  แบบจําลองแสดงผูเฝาประตูในกระบวนการสื่อสารมวลชนของเวสลีย 15 
 และแมคลีน  
ภาพที่ 3   การแบงประเภทโครงการพฒันาบุคลากรสื่อมวลชน    66 
ภาพที่ 4   กระบวนการแสดงความคาดหวังของสื่อมวลชน    71 
ภาพที่ 5  กระบวนการสือ่สารของสมาคมวิชาชีพ อางอิงหลักกระบวนการสื่อสาร  87 
 ของเบอรโลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากเหตุการณการชุมนุมทางการเมืองของประเทศไทยในชวงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงเหตุการณดังกลาวนําไปสูความเสียหายในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนคนไทย
เจาหนาที่ของรัฐ และประเทศชาติ อันสะทอนใหเห็นถึงความแตกแยก การแบงฝกแบงฝายของ
ประชาชนคนไทย ที่มีความคิดและความเชื่อทางการเมืองที่แตกตางกนั โดยไมยอมรับฟงเหตุผลซ่ึง
กันและกัน การแตกแยกนี้ขยายใหญออกสูวงกวางรวมถงึส่ือมวลชน โดยส่ือมวลชนมีบทบาท
พื้นฐานหนาทีห่ลักคือ การตระหนกัรูวาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบที่มีตอสังคมของตนคือ
อะไร และประกอบอาชีพโดยยดึถือแนวทางเหลานั้นเปนแนวทาง แมวาจะเกดิการคุกคามจากผูมี
อิทธิพลหรือส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการคุกคามจากการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ือมวลชนก็
ตองประกอบอาชีพของตนในลักษณะมืออาชีพคือ การทําหนาที่อยางอสิระเพื่อประโยชนของ
สวนรวม มใิชตนเองหรือกลุมผูหวังผลประโยชนใดๆ (Halin, 1996) มีนําเสนอขาวสารอยางไมเปน
กลาง โดยการเลือกฝายที่ตนเองสนับสนุน จากความขดัแยงที่รุนแรงของประเทศไทยนี้ ส่ือมวลชน
บางสวนเริ่มเกดิความไมเปนกลางในการนาํเสนอขาวสารออกสูสาธารณะ การนําเสนอขาวสาร
อยางมีอคติ โดยมีการเลือกหรือจัดวาระ (Agenda Setting) ในดานที่ส่ือมวลชนสนใจในการนําเสนอ 
และเกดิขอถกเถียงอยางมากในการที่รัฐบาลใชส่ือที่ตนเองมี เพื่อใชในการตอบโตขอกลาวหาที่
ตนเองไดรับ ซ่ึงขัดตอบทบาทหนาที่พื้นฐานของสื่อมวลชนในขางตนวา ส่ือควรเปนอิสระจากการ
กลุมผูหวังผลประโยชนใดๆ รวมถึงในปจจุบันเกดิการโฆษณาชวนเชือ่ที่เกินความเปนจริง 
(Propaganda) ซ่ึงเห็นไดวาส่ือมวลชนในปจจุบันขาดความรับผิดรับชอบ และจริยธรรม ตออาชีพ
ของตนเอง 
 ภายใตสถานการณอันรุนแรงในขางตนนี้ ไดนําไปสูแนวความคิดปฏิรูปประเทศไทย โดยมี
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนผูประสานและสนับสนุน โดย
โครงการดังกลาวมีนโยบายในการขับเคลือ่นการปฏิรูปประเทศไทยใหเปนประเทศไทยที่นาอยู
ที่สุด โดยกระตุนใหทกุภาคสวนเขามามีสวนรวมในการปฏิรูปประเทศไทย โดย ศาสตราจารย 
นายแพทยประเวศ วะสี กลาววา วิกฤตการณที่ยากที่สุดในการหาทางออก ไมรูจะเริ่มตนจากจุดใด 
และไมสามารถแกไดเพียงแคการ “ปฏิรูปการเมือง” อยางที่เคยมีความพยายามทํากันมา โดย
ศาสตราจารย นายแพทยประเวศ วสี ไดเสนอเปาหมายรวม ใหกับประชาชนชาวไทยไววา ประเทศ
ไทยจะเปนประเทศที่นาอยูทีสุ่ด โดยคนไทยมีสุขภาวะ โดยใหลักษณะทั้ง 5 ประการ คือ 
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1. ประเทศแหงความพอเพยีง โดยการมีสัมมาชีพเต็มพื้นที่ โดยสัมมาชีพนี้เปนพื้นฐาน
สําคัญที่ทําใหบานเมืองสงบสุข 

2. ประเทศแหงความด ีเชน มีน้าํใจ มีความปลอดภัย มีความยุติธรรม มีสันติภาพ และมี
ธรรมาภิบาล เปนตน 

3. ประเทศแหงความงาม ศิลปะ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 
4. ประเทศแหงปญญา สาเหตุที่ทําใหประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติ เนื่องจากเปนสังคม

แหงอํานาจนยิม เปนสังคมการเรียนรูนอย ดังนั้นสังคมไทยจําเปนตองปรับจากสังคม
แหงอํานาจนยิมไปสูสังคมแหงปญญานิยม 

5. ประเทศแหงสุขภาวะทั้งทางกาย จิต สังคม และปญญา  
  
 โดยที่ประเทศไทยจะมีคุณลักษณะเบื้องตนดังที่กลาวมานี้ได จะตองดาํเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรในการพัฒนา 10 ประการดังนี ้

1. สรางจิตสํานึกใหม  
2. สรางสัมมาชีพเต็มพื้นที ่
3. สรางความเขมแข็งจากชุมชนทองถ่ิน 
4. สรางระบบการศึกษาที่พาชาติออกจากวิกฤต 
5. สรางธรรมาภิบาล การเมือง การปกครอง และระบบความยุติธรรม 
6. สรางระบบสวัสดิการสังคม 
7. สรางความสมดุลของสิ่งแวดลอมและพลังงาน 
8. สรางระบบสุขภาพเพื่อสุขภาวะของคนทั้งมวล 
9. สรางสมรรถนะในการวจิัยและสามารถทําเรื่องยุทธศาสตรชาติ 
10. สรางระบบการสื่อสาร 

 
 การสรางระบบการสื่อสารในขอสุดทายนี้เปนเรื่องที่สําคัญเปนอยางมาก ที่จะเปนตวั
ผสมผสานและเชื่อมโยงใหทั้ง 9 ยุทธศาสตรขับเคลื่อนและประสบผลสําเร็จได ซ่ึงการสื่อสารใน
ที่นี้ก็คือ ส่ือมวลชน  
 ส่ือมวลชนเริ่มมีบทบาทสําคัญตอพลวัตตางๆ ทางสังคม โดยหนงัสือพิมพเริ่มมีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงในสังคมมากขึ้น และยังมสีวนในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงในระดับการเมือง
การปกครองในประเทศ บทบาทของสื่อสารมวลชนเริ่มแพรขยายออกไปในวงกวางมากขึ้น เมื่อ
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนถือกําเนดิขึ้นในสังคม ซ่ึงทําใหประชาชนสามารถรับรูขอมูล
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ขาวสารไดในหลากหลายรูปแบบและยอมรับสื่อตางๆ เขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ส่ือมวลชนจึงกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในแงการใหขอมูลขาวสาร 
และการโนมนาวสังคมในดานตางๆ จนกลาวไดวาส่ือมวลชนเปนดัง “ฐานันดรที่ 4 ” (The Fourth 
Estate) ตอจากพระมหากษัตริย ศาสนจักร และรัฐสภา (Lucus, 1991) 
 การมีบทบาทและอิทธิพลตอสังคมของสื่อมวลชนนี้ จึงทําใหส่ือตางๆ มักถูกแทรกแซงจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเมอืงและธุรกิจ ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอการ
นําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนสูสาธารณะ จนขาดความเปนกลางและลดทอนการทําหนาที่เพื่อ
ประโยชนของประชาชนสวนใหญไป จนมักเกิดคําถามถึงบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของสื่อมวลชน 
อันนําไปสูความพยายามลดอิทธิพลจากรัฐและกลุมนายทุนที่มีอิทธิพลตอส่ือ เพื่อใหส่ือมวลชน
สามารถดําเนินงานไดอยางมีเสรีภาพและเปนไปเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมอยางแทจริง 
(ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีรยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547) 
 ในกรณีของประเทศไทยก็เชนเดียวกนั พัฒนาการของสื่อมวลชนไทยไดชี้ใหเห็นวา 
ส่ือมวลชนยังถูกอิทธิพลจากการเมืองเขาครอบงําในการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะสื่อวิทยุ
และโทรทัศนซ่ึงมีบทบาทตอประชาชนในปจจุบัน ซ่ึงสงผลดานลบแกสังคมหลายประการ เชน 
การขาดความหลายหลายของเนื้อหา การละเลยประชาชนบางกลุม การขาดการควบคุมดาน
จริยธรรมที่ชัดเจน (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ อางอิงในฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีรยุทธ กาญจนชูฉัตร
, 2547) สวนหนังสือพิมพมักถูกระบบอุปถัมภและผลประโยชนครอบงาํจนบั่นทอนประสิทธิภาพ
ในการนําเสนอขาว (McCargo, 2000) โดยจุดเปลี่ยนของวงการสื่อสารมวลชนไทยเกดิขึ้นเมื่อมี
กระแสเรียกรองใหเปดเสรีส่ือวิทยุ และโทรทัศนอยางกวางขวางภายหลังเหตุการณพฤษภาทมิฬ 
พ.ศ. 2535 กระแสการปฏิรูปสื่อจากบทบัญญัติจากรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2543 รวมถึงแนวความคิดการปฏิรูปประเทศไทยของ ศาสตราจารย นายแพทยประเวศ วสี 
โดยมียุทธศาสตร 10 ประการ ซ่ึงส่ือมวลชนก็เปนสวนหนึ่งในองคประกอบของยุทธศาสตรทั้ง 10  
ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อประโยชนในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของชาติ และประโยชน
สาธารณะอื่นๆ รวมทั้งการแขงขันอยางเสรีเปนธรรม เพื่อใหส่ือมวลชนมีคุณภาพในการทํางาน
สูงสุด จึงนําไปสูการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาสงเสริมเสรีภาพและความรับผิดชอบสื่อมวลชน 
(คพส.) ซ่ึงเปนคณะกรรมการอิสระที่กอตั้งขึ้นโดย 4 องคกรวิชาชีพส่ือ ประกอบดวน สภาการ
หนังสือพิมพแหงชาติ สภาวชิาชีพขาววิทยแุละโทรทัศนไทย สมาคมนกัขาวนกัหนงัสือพิมพแหง
ประเทศไทย และสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย เพื่อจัดทําแผนงานการปฏิรูปสื่อภาครัฐ-
พัฒนาสื่อเอกชน โดยมีมตใิหแตงตั้งชุดทํางานเพื่อดําเนนิตามวัตถุประสงคของแผนงาน 5 คณะดังนี้  
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- คณะทํางานพฒันากลไกควบคุมกันเองทางวิชาชีพ 
- คณะทํางานพฒันาบุคลากรในวิชาชีพ 
- คณะทํางานปรับปรุงกฎหมายดานสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชน 
- คณะทํางานปรับปรุงกฎหมายดานวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
- คณะทํางานพฒันากลไกการเฝาระวังการทาํหนาที่ของสื่อมวลชน 

 หากพิจารณาทิศทางการปฏิรูปสื่อ จะเห็นไดวาเปนการพยายามจัดระบบทางโครงสรางสื่อ
เปนหลัก ซ่ึงเปนปญหาที่ฝงรากลึกมาอยางยาวนานในสังคมไทย อยางไรก็ตามปญหาที่สงผล
กระทบตอการพัฒนาสื่อมวลชนนั้นมิไดอยูเพียงแคโครงสรางเปนอยางเดียว แตงานศกึษาจํานวน
มากยังช้ีใหเหน็ถึงปญหาดานการพัฒนาบคุลากรในวิชาชีพส่ือ เชน ปญหาดานการขาดความเปนมือ
อาชีพในการทาํขาวแนวสืบสวน (McCargo, 2000) ปญหาดานอุดมการณ (จิรันดา กฤษเจริญ, 2544) 
บุคลากรสื่อไทย (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีรยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547) การศึกษาเรื่องระบบ
และกลไกการรับผิดรับชอบทางสังคมของนักวิชาชพีส่ือในสภาพแวดลอมที่ขับเคลื่อนดวยกลไก
ทางการตลาด (สุดารัตน ดษิยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 2552) เปนตน ดังนั้นการพิจารณา
ส่ือมวลชนในรอบดานเพื่อการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมและครอบคลุม จึงมิอาจละเลยถึงปญหา
ดานการจดัอบรมสื่อมวลชนของสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนตางๆ ซ่ึงจัดอยูในกลไกการทํางานของ
คณะทํางานพฒันาบุคลากรในวิชาชีพ ของคณะกรรมการพัฒนาสงเสริมเสรีภาพและความ
รับผิดชอบสื่อมวลชน (คพส.) โดยมองวาสถาบันการศึกษาสามารถใหความรูในภาพกวางของ
วิชาชีพได แตไมสามารถผลิตคนใหมีความสามารถที่จะทํางานใหองคกรตางๆ ไดในทันที               
(เครือวัลย ล่ิมอภิชาต,ิ 2531) การฝกอบรมนักขาวในขั้นตอนหลังสําเร็จการศึกษาแลว จึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเปนยิ่งตอการประกอบอาชีพนกัขาว โดยบรรณาธิการสวนใหญเห็นวา การเรียนรูใน
สถาบันการศึกษาทําใหนกัขาวเรียนรูดานทักษะและเทคนิคตางๆ ไดเพยีงบางสวนเทานั้น ดังนัน้
การจัดการอบรมจึงมีความจาํเปนอยางสูงในการพัฒนาความคิด และประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรสื่อ (Harris, Leiter and Johnson, 1981) 
 ดังนั้นงานวิจยันี้ จึงอยูบนพืน้ฐานที่มุงศึกษาถึงส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และ
ความตองการของนักวิชาชพีส่ือมวลชนทีม่ีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ 
อันไดแก  สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย และสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย เพื่อหาคําตอบวา ความ
คาดหวัง และความตองการของนักวิชาชพีส่ือมวลชนทีม่ีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดย
สมาคมวิชาชีพ เปนอยางไร เพื่อนํามาสูการวิเคราะหหาแนวทางในแกไข การพัฒนาตามความ
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ตองการของบุคลากรสื่อ และชวยลดทอนปญหาดานการพัฒนาของบุคลากรสื่อไดครบคลุมยิ่งขึ้น 
อันเปนการยกระดับบุคลากรสื่อไทยใหมีความเปนมืออาชีพ (Professional) ยิ่งข้ึน 

งานวิจยัเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” แบงออกเปน 3 สวนหลัก สวนแรกเปนการกลาวถึงที่มา
และความสําคญัของปญหา การศึกษาแนวคิดทั้งในดานบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชน แนวคิดประตู
รับสาร (Gatekeeper) เนนความสําคัญในดานคุณภาพของบุคลากรในวิชาชีพส่ือ แนวคดิการรับผิด
รับชอบของสื่อมวลชน (Accountability System) ที่จะนาํไปสูความเปนมืออาชีพของบุคลากรสื่อ 
แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และเพื่อนําไปสูวางกรอบการศึกษาและระเบียบ
การวิจยัที่เหมาะสม สวนที่สองเปนผลวิจัยทั้งในดานความคาดหวัง และความตองการของบุคลากร
ส่ือมวลชนตอการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจัดโดย สมาคมวิชาชีพทั้ง 4 สมาคม อันไดแก สภา
การหนังสือพมิพแหงชาติ สภาวิชาชีพขาววิทยแุละโทรทัศนไทย สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทย และสมาคมนักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย และสวนสดุทาย เปนการสรุป
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
ความคาดหวัง :   ความคาดหวังของสื่อมวลชนที่มีตอวิชาชพีของตน  และ 
    ความคาดหวังตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคม 
    วิชาชีพ 
ความตองการ : ความตองการของสื่อมวลชนที่มีตอประเด็นในโครงการพัฒนา

บุคลากร, เวลาที่เหมาะสมในการอบรมพัฒนา, ชองทางการ
เผยแพรขาวสารการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร และปญหา
ในการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากร :   บุคลากรในงานวิจยัเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ 
    และความตองการที่มีตอโครงการพัฒนาบคุลากร ซ่ึงจัดโดย  
    สมาคมวิชาชีพ” เจาะจงเฉพาะบุคลากรสื่อมวลชนที่ประกอบ
    อาชีพในสายงานขาวเทานัน้ 
โครงการพัฒนาบุคลากร : การจัดโครงการอบรมสัมมนาหรือลักษณะกิจกรรมสิ่งอ่ืนใดที่มี 

วัตถุประสงคในการจัดเพื่อสรางเสริมองคความรูดานใหมๆ  เพื่อ
การพัฒนาทักษะความสามารถในการทํางานที่มีคุณภาพ  



6 
 

สมาคมวิชาชีพ : สมาคมวิชาชีพส่ือเปนองคกรดานสื่อสารมวลชนที่คอยกํากับ
ดูแลการทํางานของสื่อมวลชนในประเทศไทย เพื่อใหส่ือมวลชน
ปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบ กรอบการทํางานที่เหมาะสมของ
วิชาชีพส่ือมวลชน โดยยดึตามหลักการผูประกอบวิชาชพีส่ือ ซ่ึง
สมาคมวิชาชีพส่ือ จะประกอบดวย 4 องคกร ไดแก สภาการ
หนังสือพิมพแหงชาต ิสภาวชิาชีพขาววิทยแุละโทรทัศนไทย 
สมาคมนักขาวนักหนังสือพมิพแหงประเทศไทย และสมาคม
นักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของบุคลากรสื่อมวลชน ที่มีตอวิชาชีพส่ือมวลชน 
2. เพื่อศึกษาถึงความตองการของบุคลากรสื่อมวลชน ที่มีตอประเด็นในโครงการพัฒนา

บุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวชิาชีพส่ือมวลชน 
3. เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดย

สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชน 
 

คําถามของงานวิจัย 
1. บุคลากรสื่อมวลชนมีความคาดหวังตอวิชาชีพส่ือมวลชนในลักษณะใด และอยางไร 
2. บุคลากรสื่อมวลชนมีความตองการตอประเด็นในโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดย

สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนในลักษณะใด และอยางไร 
3. บุคลากรสื่อมวลชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจดัการโครงการพัฒนาบุคลากร

ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนในลักษณะใด และอยางไร 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” เปนการวจิัยเชิงสํารวจ โดยจะทําการสํารวจบุคลากร
ส่ือมวลชนที่เคย และไมเคยเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ
ส่ือมวลชน เพือ่ใหทราบและเขาใจถึงความคาดหวังในวิชาชีพส่ือมวลชน และความตองการที่มีตอ
โครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ ของสื่อมวลชนไทยวามีทิศทางเปนอยางไร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ประโยชนทางวิชาชีพ 

1.1 เปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาโครงการพัฒนาบุคลากร ของสมาคม
วิชาชีพส่ือมวลชน 

1.2 เพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน ของสมาคม
วิชาชีพส่ือมวลชนที่มีตอบุคลากรสื่อมวลชน 

1.3 สะทอนขอเทจ็จริงเกีย่วกับ ความคาดหวัง และความตองการของสื่อมวลชน ที่
มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ของสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชน 

2. ประโยชนทางวิชาการ  
2.1 งานวิจยัช้ินนี ้สามารถเปนองคความรู และใชเปนเอกสารอางอิงแกผูสนใจ

ศึกษาดานโครงการพัฒนาบคุลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชน 
2.2 เพื่อเปนแนวทางแกไข และพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาควิชาวารสาร 

ศาสตร ใหตรงกับความตองการในสภาวะปจจุบัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ  

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” ไดสํารวจทฤษฏี แนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการศกึษาดังนี ้

- แนวคดิเกีย่วกบับทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
- แนวคดิเกีย่วกบัประตูขาวสาร (เนนความสําคัญคุณภาพของบุคลากรในวิชาชีพส่ือ) 
- แนวคดิการรับผิดชอบของสื่อมวลชน 
- แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การฝกอบรมบุคลากรในวิชาชีพส่ือ 

 
แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 การศึกษาถึงกระบวนการพฒันาของบุคลากรสื่อ จําเปนที่จะตองทําความเขาใจพืน้ฐานของ
ส่ือมวลชนกอน วาส่ือมวลชนมีบทบาทหนาที่อยางไร และลักษณะใดที่แสดงถึงการทําหนาที่ของ
ส่ือมวลชนอยางสมบูรณแบบ หรือที่เรียกวา “มืออาชีพ” (Professional) ทั้งนี้เพื่อเปนการวางระบบ
พัฒนาบุคลากรสื่อใหบรรลุถึงลักษณะดังกลาว อยางไรก็ตาม การศึกษาองคประกอบเกี่ยวกับความ
เปนมืออาชีพของบุคลากรสื่อ จําเปนตองเริม่จากการทําความเขาใจพื้นฐานดานบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรสื่อ เนื่องมาจากความเปนมืออาชพียอมสะทอนมาจากการทําหนาที่ของตนเองอยาง
สมบูรณ ดังที่ (Halin อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 4) 
ไดกลาวไววา พื้นฐานหลักของสื่อมวลชนคือ การตระหนกัรูวาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ
ที่มีตอสังคมของตนคืออะไร และประกอบอาชีพโดยยดึถือแนวทางเหลานั้นเปนแนวทาง แมวาจะ
เกิดการคุกคามจากผูมีอิทธิพลหรือส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการคุกคามจากการเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม ส่ือมวลชนก็ตองประกอบอาชพีของตนในลกัษณะมืออาชพีคือ การทําหนาที่อยางอิสระ
เพื่อประโยชนของสวนรวม มิใชเพื่อตนเองหรือกลุมผูหวังผลประโยชนใดๆ 
 Mcquail (อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 4) 
สรุปแนวคิดพืน้ฐานดานบทบาทหนาที่อันพึงประสงคของสื่อมวลชนที่มีตอสังคมไว 5 ประการ คือ
การใหขอมูลขาวการ (Information) การประสานสัมพันธ (Correlation) การดํารงความตอเนื่อง 
(Continuity) การบันเทิง (Entertainment) และการสรางความเคลื่อนไหวในสังคม (Mobilization) 
อยางไรก็ตามการสรุปของ Mcquail คอนขางมีลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงอาจแจกแจงใหเห็นอยาง
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ชัดเจนขึ้นดังเชน ฉอาน วุฒกิรรมรักษา (2536) สรุปหนาที่ของสื่อมวลชนไว 6 ประการ ไดแก การ
เปนผูควบคุมดูแลการไหลของขาวสาร การเปนผูแจงขาวสาร การเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติของรัฐ 
การเปนผูรับเรื่องราวรองทุกข การเปนผูนําในการสรางความเปลี่ยนแปลงหรือมติสาธารณะ และ
การเปนเวทีอภิปลายความคดิ และดังที่ พนม วรรณศิริ (2544) สรุปถึงหนาที่สําคัญของสื่อมวลชน
วามีอยู 9 ประการ ไดแก 

1. การเปนผูรับผิดชอบตองานที่บรรณาธิการมอบหมาย 
2. แสวงหาขาวสาร และรวบรวมขอมูลขาวสารจากที่ตางๆ 
3. ปกปองแหลงขาว 
4. เฝาสังเกตการณ 
5. ทําหนาทีว่ิจัย 
6. สืบสวนหาขอเท็จจริง 
7. ชี้ประเด็นทีน่าสนใจ 
8. สัมภาษณ และจดบันทึกขอมลู 
9. เขียนขาว 

 ซ่ึงเห็นไดวาการอภิปลายเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนมีอยูคอนขางหลากหลาย 
แตบทบาทในบางดานก็สามารถจัดอยูในหมวดเดียวกันได บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนจึงสามารถ
สรุปใหชัดเจน และครอบคลุมเปน 4 บทบาทหลัก ดังที่ (สิริทิพย ขันสุวรรณ อางอิงใน ฐิตินันท 
พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 5) สรุปวาบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนใน
ระบอบประชาธิปไตยไดแก 

1. บทบาทการเปนผูแจงขาวสาร (Informer) นักขาวไมเพยีงจะรายงานเรือ่งราวเหตกุารณ
เกี่ยวกับชุมชนทองถ่ินตนเองเทานั้น แตนักขาวยังตองออกไปคนหาขอเท็จจริงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณที่เปนขาว ซ่ึงมีผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนในชาติ เพื่อนํามาอธบิายและแปล
ความหมายเหตุการณที่เปนขาวนั้นๆ หรืออาจวิเคราะหเจาะลึกใหเห็นถึงสาเหตุของปญหาและ
เหตุการณที่เปนที่วิตกและเปนผลกระทบตอประชาชนขณะนั้น เพื่อใหขอเท็จจริงเหลานี้เปน
ตัวกระตุนใหสาธารณะชนสรางความเหน็ตอปญหานีด้วย 

2. บทบาทเปนนายทวาร (Gatekeeper) เนื่องจากการสงขาวสารตางๆ จะตองผานสื่อ ไม
วาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศนก็ตาม ซ่ึงส่ือเหลานี้จะมีบุคคลซึ่งทําหนาที่เสมือนนาย
ทวาร คอยควบคุมเปด ปด ใหหรือมิใหขาวสารนั้นเปดเผยออกไปได บุคคลที่วานี้ไดแก 
บรรณาธิการ ผูชวยบรรณาธกิาร รวมทั้งนกัขาว ในการสือ่ขาวแตละครัง้ นกัขาวจะเปนผูตัดสินใจ
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เองวา ควรจะใหหาขาวอะไร หาที่ใด อยางไร แหลงขาวคือบุคคลใด จะถามคําถามอะไร ขอเท็จจรงิ
อะไรบางควรใสเขาไปในขาว และขอเทจ็จริงใดที่ควรละทิ้ง 

3. บทบาทเปนสุนัขเฝาบาน (Watchdog) ในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนที่ไดรับ
ขาวสารตางๆ โดยเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของรัฐบาล และเจาหนาที่ของรัฐ
อยางถูกตอง ครบถวน และตรงไปตรงมา ซ่ึงในบทบาทหนาที่การเปนนกัขาวนัน้ดูเหมอืนจะไมมี
บทบาทใดจะยิ่งใหญเหนือบทบาทของการเปนสุนัขเฝาบาน คอยจับจองเฝาดูการทาํงานของรัฐบาล 
และเจาหนาทีรั่ฐ 

4. บทบาทการเปนเจาหนาที่รับเรื่องราวรองทุกข (Ombudsman) การที่นกัหนังสือพิมพ 
และนักขาวไดรับการยกยองจากสาธารณะชนใหเปนฐานันดรที่ส่ีนั้น สาเหตุหนึ่งก็มาจากเปน
เจตนารมณของประชาชนทีม่อบหมายใหนักขาวเปนตวัแทน เปนหูเปนตา และเปนปากเสียงแทน 
ดวยการนําเสนอขาวประจาํวัน อธิบายการปฏิบัติงานของรัฐบาล และเปดโปง การกระทําที่ผิด
กฎหมายและความยุติธรรมในสังคม บทบาทนี้จึงเปนบทบาทหนาที่ๆ สําคัญยิ่งอีกบทบาทหนึ่ง 
 การตระหนกัในบทบาทหนาที่ทั้ง 4 ประการขางตน จะเปนพื้นฐานการดําเนินการของ
บุคลากรสื่อ และนําไปสูการนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีคุณคาแกสาธารณะ ขาว หมายถึง การ
รายงานที่ทันตอเวลาและที่เปนความจริงตอเหตุการณ (Event) ความคิด (Ideas) และสถานการณ 
(Situation) ซ่ึงทําใหประชาชนสนใจ (ปรมะ สตะเวทิน อางอิงใน ภัทธิรา บุรี, 2545, หนา 20) 
 ลักษณา สตะเวทิน (อางอิงใน ภัทธิรา บุรี 2545, หนา 21) กลาววา ขาวตางๆ ที่ปรากฏทาง
ส่ือมวลชนไมวาจะเปนทางหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยโุทรทัศน วิทยกุระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศนก็ตาม จะมีคุณสมบัติหรือคุณคาของความเปนขาว (News Value) ที่เรียกวาองคประกอบ
ของขาวอยูหลายประการดังนี้ 

1. ทันตอเหตกุารณ (Immediacy or Timelines) หมายถึง เร่ืองราวหรือเหตุการณนัน้
เกี่ยวเนื่องกับเวลาเปนตวับงชี้ใหผูอานเห็นวาเหตกุารณนัน้เพิ่งจะเกดิขึน้ เปนองคประกอบสําคัญใน
การรายงานสิ่งที่มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน การรายงานเหตุการณทางหนังสือพิมพจะใช 
“เมื่อวานนี”้ ฯลฯ สําหรับรายงานทางวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศันจะใชคําวา “วันนี”้ หรือ 
“เชาวันนี ้เมื่อเวลา 9.30 น.” เปนตน 

2. ความใหม (Newness) หมายถึง เร่ืองราวหรือเหตุการณทีเ่กี่ยวของกับสิง่ใหม ความคดิ
ใหม ส่ิงประดษิฐใหม เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร สามารถสรางดาวเทียมขนาดเล็ก 
TMSAT ขนาดน้ําหนัก 50 กิโลกรัม เพื่อประโยชนในดานการศึกษา แพทยไทยสามารถผาตัด
เปลี่ยนหวัใจ ฯลฯ 
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3. ความใกลชิด (Proximity of Nearness) หมายถึง ธรรมชาติของมนุษยนัน้มักจะใหความ
สนใจสิ่งใกลตวั ฉะนัน้ เร่ืองราว เหตกุารณ หรือความคิดเห็นตางๆ ที่เกดิขึ้นใกลตวัจึงมักใหความ
สนใจเปนอนัดับแรกดวยสาเหตุที่มีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ เชน เร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ              
การงาน ครอบครัว ที่อยูอาศยั เปนตน 

4. ความเดน (Prominence) หมายถึง เร่ืองราวที่เกี่ยวกับความเดนของบุคคล สถานที่ 
ส่ิงของ เหตุการณตางๆ เปนส่ิงที่มีคุณคาของความเปนขาว 

5. ผลกระทบ (Consequence) หมายถึง ผลกระทบที่มีตอประชาชนทั้งในสวนตัวและ
สวนรวม เชน เรื่องราวเกีย่วกับเหตกุารณเศรษฐกิจยุค ไอ เอ็ม เอฟ ที่สงผลกระทบถึงประชาชนใน
ประเทศ ประชาชนทุกคนตองชวยกนัประหยัด ธุรกจิหลายแหงถูกผลกระทบจากการที่รัฐบาล
เปลี่ยนแปลงคาเงินบาททําใหธุรกิจเหลานัน้ตองปดกจิการ พนักงานจํานวนมากตองถูกเลิกจาง
กลายเปนคนตกงาน ฯลฯ ประชาชนจะใหความสนใจติดตามขาวเหลานี้เพราะมีผลกระทบตอ
ตนเอง แตอาจมีผลกระทบตอผูอานหรือประชาชนแตละคนแตกตางกนัไป 

6. ความนาสงสัย (Suspense) หมายถึง เร่ืองราวที่เกดิขึ้นโดยไมมีใครคาดคดิมากอนและ
เมื่อเกิดขึ้นแลว และคาดวาประชาชนจะตองใหความสนใจเพื่อนําไปสูสาธารณชนไดรับรู 

7. ประชาชนสนใจ (Human Interest) หมายถงึ เร่ืองราวหรอืเหตุการณที่เกี่ยวของกับ
มนุษยทัว่ไป ซ่ึงผูอานหรือสาธารณชนใหความสนใจติดตาม ส่ิงที่เปนความสนใจของมนุษยมกัจะ
เปนเรื่องของอารมณ ที่ถูกกระตุนจากความเศรา ความสนกุสนาน ความลึกลับ ฯลฯ 

8. ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง เร่ืองราวหรือลักษณะของความคิด หรือการกระทําที่
แตกตางกันของบุคคล 2 บุคคล หรือบุคคล 2 กลุม ความขัดแยงตางๆ ปรากฏใหเหน็อยูเสมอใน
สังคม แตเหตกุารณบางเหตกุารณส่ือมวลชนเห็นคณุคาของความเปนขาวจึงนําเสนอตอสาธารณชน 

9. การผิดปกติหรือผิดแปลกธรรมชาติ (Unusualness) หมายถึง เร่ืองราวหรือเหตุการณที่
มีความแปลก หรือผิดแปลกไปจากปกติ ประชาชนไมไดรูหรือไมไดพบเห็นบอยนักกอใหเกิดความ
นาสนใจ เปนส่ิงที่มีคุณคาของความเปนขาว 

10. ความหายนะ (Disaster) และความกาวหนา (Progress) หมายถึง เร่ืองราวหรือเหตุการณ
ที่กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต ทรัพยสิน อุทกภัย ภยัพบิตัิตางๆ หรือเหตุการณทีแ่สดง
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีตางๆ กม็ีคุณคาความเปนขาว (มาลี บุญศิริพันธ อางอิงใน                    
ภัทธิรา บุรี 2545, หนา 22) 
 ชวรัตน เชิดชยั (อางอิงใน ภทัธิรา บุรี 2545, หนา 25) ไดกลาวถึงองคประกอบที่ทําให 
“ขาว” มีคุณภาพไวดังนี ้
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1. ความถูกตอง ขาวจะตองประกอบดวยขอเท็จจริงที่มีความถูกตอง ซ่ึงนอกจากจะเปน
ความถูกตอง เรื่องราวของขาว ชื่อ วันเดือนป อายุ หรือทีอ่ยู รายละเอยีดอยางอื่นแลวความถูกตองยงั
หมายรวมถึงวธีิประกอบเนื้อหาเหลานัน้เขาดวยกันในรูปแบบของขาว เพื่อใหผูอานไดรับขาวสารที่
ถูกตองแนนอน 

2. ความสมดุล ขาวที่มีความสมดุล หมายถึง การเลือก  การจดัรวบรวมขอเท็จจริงเขา
ดวยกันอยางสมบูรณทุกแงมมุ ไมมีสวนใดขาดหายหรือสวนใดเกนิความจําเปน เพื่อใหเหตกุารณ
ในขาวมีความเหมาะสมในแงของการเนนขาว ความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงตางๆ กับเหตกุารณ
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการใหความสําคัญตอสาระของขาวทั้งหมด 

3. ความเที่ยงตรง ขาวเปนการรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกดิขึ้น มิใชเหตุการณ
ตามบุคคลของผูมีอคติ แตในฐานะผูส่ือขาวรายงานขาวใดๆ จะตองทาํดวยความเทีย่งธรรม และ
บางครั้งเหตุการณในขาวอาจจะมีความสลบัซับซอนมากจนเกนิกวาผูอานจะสามารถเขาใจได               
การรายงานขาวอยางเดียวยอมไมเพียงพอ เพื่อชวยใหผูอานไดขอเท็จจริงและภูมหิลังของขาว               
การรายงานขาวจึงมีลักษณะที่สําคัญเปนการใหคําอธิบาย (Interpretative) ขาวนั้นดวยการอธิบาย
เพิ่มเติมจึงเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของการสื่อขาว และนํามาเสนอตอผูอานเมื่อการเสนอขาว
แบบตรงไปตรงมาไมอาจใหขอมลูไดอยางละเอียด และอาจจะใหผูอานเกิดความเหมาะสม 

4. ความกระทดัรัด การเขียนขาวจะตองสั้นกระทัดรัด ในขณะเดยีวกันขาวตองมีความ
ชัดเจน เพียบพรอมดวยสาระโดยใชภาษาเขียนที่งายๆ ตามรูปแบบการเขียนทัว่ไป 

5. ความสดใหม องคประกอบเกี่ยวกับเวลาเปนเรื่องที่สําคัญในการเสนอขาวปกติ ผูอาน
ยอมตองการอานขาวสารที่ตนสนใจ ซ่ึงยังสดมากกวาขาวสารที่รูกันอยางแพรหลายแลว ความใหม
สดของการนําเสนอขาว หมายถงึ เวลาในขณะที่ขอเทจ็จรงิหรือเหตุการณอยางหนึ่งอยางใดถูก
เปดเผยขึ้นแมเหตุการณนั้นจะผานมานานนับสิบปแลวกต็าม ถาเพิ่งมีการเปดเผยเปนครั้งแรกก็ถือวา
เปนเหตกุารณที่ยังสดใหมอยู 
 อยางไรก็ตาม การที่ขาวสารจะมีคุณคาในตัวของมันไดนั้นการใหการอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรสื่อมวลชนจึงมีความสําคัญอยางสูงตอเนื้อหาของขาวสาร และการปฏิบัติหนาที่ของ
ส่ือมวลชนที่สมบูรณแบบจนนับไดวามีความเปนมืออาชพีในวิชาชีพของตนจนไดรับการยอมรับ
จากสังคม ยอมตองพิจารณาในอีกหลากหลายมิติ ซ่ึงจะกลาวถึงในสวนตอๆไป 
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แนวคิดเก่ียวกบัประตูขาวสาร Gatekeeper (เนนความสําคัญคุณภาพของบุคลากรในวิชาชพีสื่อ) 
ผูปดเปดประตขูาวสารหรือผูกรองขาวสาร คือบุคคลที่ทําหนาที่กล่ันกรองเลือกสรร

ขาวสาร เพื่อเสนอสูสาธารณะชน ผูกรองสารจึงอยูในฐานะที่จะควบคุมขาวสารตางๆ ที่จะผานไป
ยังประชาชนทัว่ไป เปนผูตดัสินใจวาขาวสารใดควรจะสงออกไป และขาวสารอะไรควรจะสงชา 
หรือขาวสารใดควรตัดทิ้งทั้งหมด โดยอาศยัการคัดเลือกและเรียบเรยีงขาวสาร ตลอดจนจดัเวลาและ
ลําดบัความสําคัญของขาวสารนั้นๆ เปนผูที่ทําหนาที่เปดหรือปดประตขูาวสารโดยยนืระหวาง
ขาวสารเองและผูรับสารจากสื่อมวลชน 

จากแนวคิดเกีย่วกับผูที่ทําหนาที่ “ผูเฝาประต”ู (Gatekeeper) คือบุคคลที่ทําหนาที่กล่ันกรอง
เลือกสรรขาวสารเพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน ผูกรองขาวสารจึงอยูในฐานะที่จะควบคุมขาวสาร
ตางๆ ไปยังผูอาน หรือกลาวไดวาเปนผูตัดสินใจวาขาวสารใดควรจะสงออกไป และขาวสารอะไร
ควรจะสงชา หรือขาวสารใดควรตัดทิ้งทั้งหมด โดยอาศยัการคัดเลือกและเรียบเรยีงขาวสาร 
ตลอดจนจัดเวลาและลําดับความสําคัญของขาวสารนั้นๆ เปนผูที่ทําหนาที่เปดหรือปดประตูขาวสาร
โดยยนืระหวางตัวขาวสารและผูรับสาร คือ ผูอาน 

Lewin, K. (อางอิงใน ภัทธิรา บุรี, 2545, หนา 29) ไดกลาววา ขาวสารมักจะไหลผาน
ชองทางตางๆ อันประกอบไปดวยบริเวณประตูซ่ึงมีการปลอยหรือกักขาวสารตางๆ ตามกฎเกณฑ
ที่ตั้งไว หรือโดยการวินจิฉยัของผูเฝาประตูเองก็จะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม ซ่ึง
แนวคดินี้ไดถูกนํามาอธิบายลักษณะการไหลของขาวสารในกระบวนการสื่อมวลชน 

ตอมา David Manning White (1950) ไดใชแนวคดิเรื่อง “ผูเฝาประตู” ในการศึกษา
บรรณาธิการขาวทางโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถ่ินในประเทศสหรัฐอเมริกาฉบับหนึ่ง ซ่ึง
กิจกรรมในการตัดสินใจคิดเลือกขาวเพื่อตพีิมพในหนังสือพิมพนี้มีสวนคลายกับหนาที่ผูเฝาประตู 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



14 
 

ภาพที่ 1: แบบจําลองการเฝาประตูของไวท 
 

 
 
 
ที่มา :  ภัทธิรา บุรี. (2545). ทัศนะของแหลงขาวตอบทบาทของสื่อมวลชนในการรายงาน                       

และวเิคราะหขาวเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต. 
  
  N = แหลงของขาวสารตางๆ 
           N1 N2 N3 N4 = ขาวแตละชิน้ 
           N N = ขาวที่ถูกเลือก 
           M = ผูรับสาร 
                     N1 N4 = ขาวที่ไมถูกเลือก 
 
 แบบจําลองนีแ้สดงใหเห็นวา จากตนตอของแหลงขาวจะมีขาวสารอยูมากมายหลายชิ้นสง
มายังสํานักงานหนังสือพิมพ หรือสถานีวทิยุตางๆ บรรณาธิการขาวจะทําหนาที่คดัเลือกขาวสารบาง
ชิ้นเพื่อที่จะตพีิมพหรืออกอากาศ สวนอีกหลายชิ้นก็อาจจะถูกโยงใสตะกลา ขาวสารที่ถูกเลือกนี้จะ
ถูกตัดแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อหา หรือลักษณะสื่อที่ถูกสงไปยังผูอาน ผูฟง และผูชม 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองของดี เอ็ม ไวท ไดอธิบายอยางงายๆ ถึงบทบาท “ผูเฝาประตู” ของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงในความเปนจริงแลวอาจจะมีอยูหลายขั้นตอนที่สลับซับซอนมากกวานี้ เชน ขาวทีส่ง
มากอนสงมาจะมีกระบวนการกลั้นกรองมากอนจากบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวในระดับสูงอีกทกี็
ได นอกจากนีข้าวที่ตีพิมพไปยังผูรับสาร เมื่อผูรับสารไดอานแลวก็อาจจะถายทอดไปยังบุคคลอื่น 
การถายทอดโดยผูเปดรับสาร ส่ือมวลชนนี้จะเปนไปในลักษณะ “ผูเฝาประตู” คือ เลือกที่จะ
ถายทอดเพยีงบางสวนหรือสวนใดสวนหนึ่งก็ยอมไดอีกเชนกนั จึงเหน็ไดวาขาวสารของสื่อมวลชน
มักจะไหลผานผูเฝาประตูตางๆ มากมายหลายขั้น 
 นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงบทบาทของบรรณาธิการในการตัดสินใจ และคัดเลือกขาวสารทิ้ง
ไป จากการศกึษาบทบาทของผูกรองขาวสารจากการทํางานของบรรณาธิการขาวการพิมพของ
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หนังสือพิมพทองถ่ินฉบับหนึ่งในสหรัฐอเมริกาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของผูเฝา
ประตู มีดังนี ้

1. ทัศนคติของบรรณาธิการที่มีตอขาว 
2. ความเรงรีบของเวลาที่ใชในการทํางาน 
3. คุณคาของขาว 
4. คุณคาของการเขียน และวิธีการเขียนขาว 
5. หลักที่ยึดถือในการบริหาร 
6. การมองความตองการของผูอาน 
7. การแขงขันของสื่อ 

 แนวคดิเรื่องผูเฝาประตูไดรับการพัฒนาตอมาโดย บรูซ เวสเลย และมาลคอม แมคลีน 
(Bruce Westley and Malcolm) ซ่ึงไดอธิบายบทบาทของผูเฝาประตูในกระบวนการสือ่สารมวลชน
ดังแบบจําลองดังนี ้
 
ภาพที่ 2: แบบจําลองแสดงผูเฝาประตูในกระบวนการสื่อสารมวลชนของเวสลียและแมคลีน 
 

 
 
ที่มา : ภัทธิรา บุรี. (2545). ทัศนะของแหลงขาวตอบทบาทของสื่อมวลชนในการรายงาน                     
 และวเิคราะหขาวเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต. 
 
 จากแบบจําลอง A คือ แหลงขาวสารซึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคกรซึ่งตองการจะบอก
เรื่องราวบางอยางใหประชาชนทราบกันทัว่ไป แหลงขาวอาจเปนนักการเมือง ผูโฆษณาหรือ
แหลงขาวตางๆ (News Source) 
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 C คือองคการสื่อมวลชนที่ปฏิบัติหนาที่โดยนักส่ือมวลชน ซ่ึงเลือกขาวสารจากแหลง
ขาวสาร A หรือจากเหตกุารณตางๆ (X1 X2 X3 X4……) โดยตรงดวยตวัเอง โดยคํานงึถึงความ
สนใจและความตองการของผูรับสารเปนหลัก โดยนยันี้ นักส่ือมวลชนจึงเปนบทบาทผูเฝาประตู     
ซ่ึงเปนตัวแทนความตองการของมวลชนผูรับสาร 
 B คือสมาชิกของสังคม ซ่ึงหมายความถึงมวลชนผูรับสาร (Audience) ซ่ึงตองการทราบ
ขาวสารในสิ่งแวดลอม 
 ฉอาน วุฑฒกิรรมรักษา (2536) ไดกลาวไววา อยางไรกต็ามไมวาจะมผูีเฝาประตู 
(Gatekeeper) กี่คนที่ไดรับควบคุมขาวนัน้กอนตีพิมพออกสูสายตาของสาธารณชนผูอานก็ตาม แต
คนที่มีอิทธิพลตอเนื้อหาของขาวสารมากที่สุด คือ ผูส่ือขาว ทั้งนี้เพราะในการสื่อขาวแตละครั้งนั้น 
ผูส่ือขาวจะเปนคนตัดสินใจเองวา เขาควรไปหาขาวจากที่ไหนและอยางไร จะไปหาแหลงขาว
บุคคลไดที่ไหน จะสัมภาษณใคร จะถามวาอยางไร ขอเท็จจริงอะไรทีค่วรใสเขาไปในขาว และ
ขอเท็จจริงใดควรตัดทิ้ง 
 โดยในสวนตอไปผูทําวิจัยจะศึกษาถึงแนวคิดการรับผิดรับชอบของสื่อมวลชน 
(Accountability System) ซ่ึงเปนหนึ่งในกระบวนการกํากบัดูแลตนเอง (Self-Regulation) ของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่จะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชนสูความเปนมืออาชีพ 
(Professional) 
 
แนวคิดการรับผิดรับชอบของสื่อมวลชน 
 ระบบและกลไกการรับผิดรับชอบ (Accountability System) พัฒนามาจากแนวคิดเชิง
บรรทัดฐาน ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับองคกรทุกประเภทแมแตองคกรธุรกิจ กลไกในการรับผิดรับ
ชอบ จัดเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการทีด่ตีามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ขององคกร จินตนา บญุบงการ (อางอิงในสุดารัตน ดิษยวรรธนะ                        
จันทราวัฒนากุล, 2552, หนา 7) ไดอธิบายไววา การรับผิดรับชอบเกี่ยวของกับความโปรงใส 
(Transparency) ความซื่อสัตยสุจริต (Honesty) และความรับผิดชอบ (Responsibility)  มิฉะนั้นคงไม
สามารถตอบคําถามสังคมได  นอกเหนือจากองคประกอบดังกลาวแลวยังหมายรวมถงึหลักนิติ
ธรรม (Rule of Law) และหลักคุณธรรม (Morality) อีกดวย  
   การรับผิดรับชอบ (Accountability) ตางจากการรับผิดชอบที่มาจากภาษาอังกฤษวา 
Responsibility ซ่ึงมุงไปที่ประเด็นแนวปฏบิัติที่เหมาะสมที่พึงคาดหวงัจากสื่อ แตการรับผิดรับชอบ
เนนการชกัจูง หรือกดดนัใหส่ือปฏิบัติตามความคาดหวังนั้น (McQuail, 2005) ใหความสําคัญกับคํา
วา “เสรีภาพ” ที่ตองมาพรอมกับกฎระเบยีบและกตกิา โดย McQuail (2003) ไดขยายความไวใน
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หนังสือช่ือ Media Accountability and Freedom of Publication ไววา ส่ือเสรีจําเปนตองมีความ
รับผิดชอบภายใตพนัธะที่ไดรับมอบหมาย หรือสัญญา หรือเลือกที่จะทําดวยตนเองก็ตาม ในสิ่งที่
ตองสามารถอธิบายใหบุคคล องคกร หรือแมแตสังคม (ในทางกฎหมาย สังคม หรือศีลธรรม) ในแง
ที่ส่ือรับผิดตอผลของการกระทําของตน (Liability) หรือสามารถตอบคําถามสังคมได 
(Answerability) ไมวาจะในประเด็นทีก่อใหเกิดความเสยีหาย หรือในแงคุณภาพของการดําเนนิการ
ก็ตาม ซ่ึงเปนการปรับปรุงและพัฒนาสื่อมวลชนเพื่อใหสอดรับกับหลักคุณธรรม จริยธรรมในทาง
วิชาชีพ  (สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวฒันากุล, 2552) 
  Denis (อางอิงในสุดารัตน ดษิยวรรธนะ จนัทราวัฒนากลุ, 2552, หนา 8) ไดสรุปไววา
กรอบที่สงผลตอการรับผิดรับชอบของสื่อที่เห็นชัดเจนทีสุ่ดมี 4 ประการ ไดแก 

1. กรอบทางดานกฎระเบยีบและกฎหมาย (Frame of Law and Regulation) หมายถึง
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติ ฯ ที่เกี่ยวของกับการทาํงานของ
ส่ือมวลชน  

2. กรอบการรับผิดชอบตอสาธารณะ (Frame of Public Responsibility) มาจาก
แนวคดิที่เชื่อวาส่ือไดรับความไววางใจใหทําหนาที่แทนประชาชน ส่ือจึงตอง
รับผิดชอบตอสังคม และประชาชน 

3. กรอบการรับผิดชอบในทางวชิาชีพ (Frame of Professional Responsibility) 
หมายถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความเปนมืออาชีพของสื่อมวลชน  

4. กรอบทางการตลาด (The Market Frame) หมายถึงการอยูรอดทางธุรกจิของสื่อ 
การตอบสนองตอผูบริโภค  

  Bertrand (อางอิงในสุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 2552, หนา 9) นักวิจยัชาว
ฝร่ังเศสมองการรับผิดรับชอบเปนเรื่องของกระบวนการ หรือระบบควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) โดยเขาไดทําการสาํรวจระบบและกลไกความรบัผิดรับชอบตอสังคมของสื่อวารสาร
ศาสตรทั่วโลกมากกวา 100 ประเทศ พบวาแตละองคกรสื่อมีกระบวนการในองคกรที่แตกตางกัน 
หากแตสามารถสรุปภาพรวมกลไกพื้นฐานไดเปน 4 กลุมไดแก  

1. การฝกอบรมคน (Training) การฝกอบรมคนเขาสูระบบสื่อมวลชน โดยเปน
 ขั้นตอนกอนทีจ่ะเขาสูการเปนสื่อมวลชน การฝกอบรมนี้จะอยูในการศึกษาระดับ
 มหาวิทยาลัยซ่ึงมหาวิทยาลัยไดใหความรู 3 สวนหลัก ไดแก ภาพกวางของ
 วัฒนธรรมการทํางานเปนสื่อมวลชน ความรูแบบเฉพาะเจาะจงในการทํางานเปน
 ส่ือมวลชน และคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชพี รวมถึงการใหการอบรมสัมมนาเพื่อ
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 การพัฒนาตนเองขององคกรสื่อ และบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนก็มคีวามจําเปน
 เชนเดยีวกัน ในชวงที่ปฏิบัตงิานเปนสื่อมวลชน 
2. การประเมินผล (Evaluation) เปนรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพของสือ่ที่เกาแก
 ที่สุด การประเมินผล หมายถึง การวิพากษวจิารณส่ือ ในทกุๆมิติของการทํางาน 
 ซ่ึงการประเมนิผลสื่อนี้เกิดจาก 2 กลุมคือ นักวิชาชพีส่ือมวลชนวิพากษวิจารณ
 กันเอง ซ่ึงสวนนี้จะมีความนาเชื่อถือสูง และการประเมนิสื่อโดยกระบวนการทาง
 วิทยาศาสตรหรือตามหลักวชิาการโดยกลุมนักวิชาการ 
3. การตรวจสอบ (Monitoring) เปนกระบวนการที่สําคัญเปนอยางยิ่งในปจจุบัน
 เพราะ ส่ือตางๆในปจจุบนัมจีํานวนมาก และมีวงจรชวีิตที่คอนขางสั้น ส่ิงที่ส่ืออาจ
 กระทําโดยไมตั้งใจคือ การละเวนการนําเสนอ หรือการนาํเสนอสารที่ไมครบถวน 
 (Omission) การตรวจสอบวิเคราะหเนื้อหาของสื่ออยางเปนระบบ และสม่ําเสมอ
 จะชวยใหส่ือสามารถพัฒนาไดในระยะยาว ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาจะมหีนวยงาน
 หนึ่งคือ The Project for Excellent in Journalism – Pew Research Center จะสรุป
 ขาวในทกุๆสัปดาหวา ส่ือทัง้ 52 ส่ือ นิยมเสนอขาวใดเปนลําดับ มีวาระในการ
 นําเสนออยางไร เพื่อใหประชาชนไดทราบถึงการทํางานของสื่อตางๆ 
4. ความคิดเหน็ (Feedback) การตัดสินใจดานตางๆ ของสื่อนอกจากการให
 ความสําคัญดานยอดขาย และเรตติ้ง ส่ือยังจําเปนตองรับฟงความคิดเหน็ของผูใช
 ส่ือ (Media User) และสถาบันทางสังคมตางๆ โดยเฉพาะกลุมหรือบุคคลที่ไดผล
 กระทบจากการกรําทําของสื่อเชน นักการเมือง องคกรตางๆ ทั้งดานสิ่งแวดลอม 
 ดานเดก็ คนพกิาร และสตร ี

 นอกจากนี้ Bertrand ยังแยกกลไกการกํากบัดูแลตนเองไดเปนกลุมๆ อาทิเชน สวนทีม่ี
ลักษณะเปนเอกสารหลักฐาน ทั้งที่เปนลายลักษณอักษร และการออกอากาศ เชน จดหมายถึง
บรรณาธิการขาว กลองรับฟงความคิดเหน็ การสํารวจเกีย่วกับความถูกตองและเทีย่งธรรมในการ
นําเสนอขาว   
 ซ่ึงหากกลาวถึงกลไกการรับผิดรับชอบ (Accountability System) แลวเปาหมายของกลไก
การรับผิดรับชอบนี้คือ การควบคุมตนเอง การกํากับดแูลกันเองของสื่อมวลชน โดยปราศจากการ
กํากับดแูลจากภาครัฐ เพื่อใหส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนอิสระจากกลุมหนึ่งกลุมใด 
มีประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน สามารถพัฒนาวงการสื่อมวลชนไดอยางตอเนื่อง จนนําไปสู
ความเปนมืออาชีพของนักวชิาชีพส่ือมวลชน 
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 การเปนมืออาชีพ (Professional) ของสื่อมวลชนมีอยูหลายแงมุมและหลายมิติ การอธิบาย
องคประกอบจึงจําเปนตองมีความครอบคุลมเพียงพอ ซ่ึงงานศึกษาของ ตฤตณัย นพคุณ (2541) 
พบวา การอธบิายความหมายเกีย่วกับการเปนมืออาชีพของนักขาว ยังไมชัดเจนและเปนระบบนกั 
จึงจําเปนตองเริ่มจากการพิจารณาแนวคิดพื้นฐานทางดานสื่อสารมวลชนที่เกีย่วของ 3 แนวคดิ คือ 
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของขาวและคณุคาของขาว ประกอบกับการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒใินวงการ
ส่ือมวลชนจากสมาคมตางๆ ของไทย อยางไรก็ตามในงานวิจยัช้ินนี้ จะแบงองคประกอบที่สําคัญ
ตอความเปนมอือาชีพของบุคลากรสื่อไว 3 ดาน ไดแก อุดมการณ ทัศนคติลักษณะนิสัย และความ
เชี่ยวชาญ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. อุดมการณ (Ideology)  
อุดมการณนั้นเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกทีจ่ะนําไปสูความเปนมืออาชีพ ดังเชนที่ Cohler 

(อางอิงใน ฐิตนิันท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 6) กลาวไววา นักขาวที่มี
ความเปนมืออาชีพ (Professional Journalism) นั้น ส่ิงสําคัญประการแรกคือ จะตองยดึมั่นในการ
ทํางาน 3 ประการ คือ การทํางานอยางถูกตองและแมนยํา การทํางานดวยความเปนธรรม มี
จริยธรรม และความรับผิดชอบ และการทาํงานที่รวดเรว็นําหนาอยูเสมอ 

ในขณะที่ Halin (อางอิงใน ฐติินันท พงษสุทธิรักษ และวรีะยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547,       
หนา 7) ใหความสําคัญกับการมีเสรีภาพ (Freedom) เปนอุดมการณสําคัญตอส่ือมวลชน โดยกลาว
วาการที่ส่ือมวลชนจะมีความเปนมืออาชพีเพียงใด นอกจากการพิจารณาตระหนักในภาระหนาทีต่อ
สังคมแลว ยังตองทํางานอยางอิสระ โดยไมถูกครอบงํา แมวาในสังคมยุคปจจุบัน การคุกคามจา
การเมืองจะไมรุนแรงเทาในอดีต แตก็มกีารคกุคามจากระบบทางการตลาด แมวาส่ือมวลชนจะมี
หลักในเรื่องบทบาทความรับผิดชอบตอสังคมเปนแนวทาง แตส่ิงที่ส่ือเผชิญก็คือ การหาจุดสมดุล
ระหวางลัทธิพาณิชยนิยม (Commercialism) กับความเปนมืออาชีพที่หมายถึง การทํางานเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

สุภา ศิริมานนท (อางอิงใน ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีระยทุธ กาญจนชูฉัตร, 2547,                
หนา 7) กลาวถึงการเปนนักขาวมืออาชีพหรือ “อาชีวปฎญิาณ” วาตองมีคุณสมบุติ 3 ประการดังนี้ 

1. การทํางานเปนเอกระ ซ่ึงผูดาํรงตําแหนงงานจักตองอุทศิตนเองเพื่องานอันนั้น            
ชั่วชีวิต ไมขึ้นกับผูหวังผลประโยชนกลุมใด 

2. การทํางานนั้นจักตองใชบุคคลผูมีการศึกษาพิเศษเฉพาะ และไดรับการอบรมเปน
พิเศษ 

3. การทํางานนั้นจักตองมีการจดัตั้งมาตรฐานและเปาหมายตางๆ ทางวิชาชีพของตน
ไวอยางแนชดั ซ่ึงมาตรฐานและเปาหมายเหลานี้ จะตองเรื่องเกี่ยวถึงและมูลเหตุ
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ดานกําไร งานนั้นพึงตองมีองคกรจัดตั้งวิชาชีพเพื่อจะเปนปจจยัในการธํารงรักษา
และในการยกระดับมาตรฐาน และเปาหมายใหสูงยิ่งขึ้น อีกทั้งเปนปจจยัในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ เหลานีใ้หบรรลุเปาหมาย 

แนวคดิของสุภา ศิริมานนท นอกจากจะชีใ้หเห็นถึงความสําคัญของอุดมการณเปน
ประการแรกแลว ยังเปนแนวคิดที่ครอบคลุมเรื่องอื่นๆ ของความเปนอาชีพอีกดวย อยางไรก็ตาม 
หากพิจารณาเฉพาะในองคประกอบดานอดุมการณแลวที่สําคัญตอความเปนมืออาชีพของบุคลากร
ส่ือสามารถสรุปอุดมการณทีสํ่าคัญได 3 ประการไดแก 

1. ความรักในเสรีภาพ หมายถึง การตระหนกัวาการมีอิสรภาพทางความคิด 
ปฏิบัติงาน และการนําเสนองาน จะเอื้อตอการผลิตงานขาวที่มีคุณภาพได โดยการมีเสรีภาพ 
หมายถึง เสรีภาพในการเสนอสิ่งที่ประโยชนสูสวนรวม มิใชการเสนอเรื่องราวใดๆ ก็ได 

2. ความเปนธรรมและความเปนกลาง เปนลักษณะที่กลาวถึงรวมกันหรือมีความ
เกี่ยวเนื่องกับอดุมการณเสรภีาพ กลาวคือ นกัขาวมืออาชีพตองใชเสรีภาพที่มีอยูอยางมวีิจารณญาณ 
โดยเฉพาะการใชเสรีภาพในการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ อยางเปนธรรม และเปนกลาง คือ ให
โอกาสทุกฝายที่เกี่ยวของอยางทั่วถึงและไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด โดยสรุปคือ การนําเสนอขอมูล
อยางภววิสัย (Objectivity) 

3. ความเที่ยงตรงและถูกตอง หมายถึงการยึดถือในความถกูตองของขอมูล ไม
บิดเบือนไปจากความเปนจรงิ เปนขอมูลที่มีหลักฐานยืนยันได ซ่ึงจะเปนทั้งเหตแุละผลของอดุม
การณในสองประการแรก 

2. ทัศนคติและลักษณะนิสัย (Attitudes and Characteristics) 
แนวคดิเรื่องลักษณะนิสัยสวนใหญมักจะใหความสําคัญตอประเด็นการเปนมืออาชีพ ดังที่ 

Millersons (อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชฉูัตร, 2547, หนา 8) กลาววา
ประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึงในเรื่องของการพัฒนาความเปนมือชีพ คือเร่ืองของ การมีทัศนคติที่
เหมาะสม เห็นคุณคาในการประกอบวิชาชีพ และพยายามผลักดันใหสาธารณชนยอมรับสภาพของ
ตน หรือที่เรียกวา “ความเปนนักวิชาชีพ” (Professionalism) โดยจะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

1. การใชทักษะขัน้พื้นฐานที่มีอยูบนความรูทางทฤษฏี 
2. ทักษะดังกลาวจําเปนตองไดรับการฝกอบรม และการศึกษา 
3. นักวิชาชพีตองแสดงความรู ความสามารถโดยการทดสอบ 
4. การเนนความซื่อสัตยสุจริตโดยปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ 
5. เนนผลประโยชนสาธารณะ 
6. สมาชิกกลุมวชิาชีพตองมีการรวมตัวหรือจดัตั้งกลุมสมาชิก 
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 กลาววาความเปนนักวิชาชีพจะตองประกอบดวยเกณฑ 5 ประการดังตอไปนี้ (Greenwood 
อางอิงจาก ฐิตนิันท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 8) 

1. ตองมีความรูหรือทฤษฏีที่เปนระบบ (Systematic Body of Theory) หรือเปน
แนวทางในการทํางาน กลาวคือ นอกจากจะมีทักษะเพื่อการทํางานยังตองมีความรูในศาสตรนั้นๆ 
ดวย 

2. มีอํานาจหนาที่ในอาชีพ (Professional Authority) อํานาจหนาที่ดังกลาวมาจาก
ความรู และทกัษะในศาสตรซ่ึงทําใหคนทัว่ไปยอมรับปฏิบัติวิชาชีพนัน้ๆ 

3. มีการกําหนดหลักจรรยาบรรณในอาชีพ (Code of Ethics) ซ่ึงจรรยาบรรณนี้อาจ
กําหนดโดยสภาวิชาชีพหรือผูวาจาง ซ่ึงมีการระบุพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและพฤติกรรมที่ไมควร
ปฏิบัติสําหรับผูประกอบวิชาชีพนั้นๆ 

4. มีวัฒนธรรมในอาชีพ (Professional Culture) ลักษณะขอนี้ทําใหเห็นความแตกตาง
ในวิชาชพี (Professional) กับงานอาชีพ (Occupation) กลาวคือวิชาชีพจะมวีัฒนธรรมกลุมคลายกบั
เปนวัฒนธรรมกลุมยอยๆ เชน มีภาษา สัญลักษณ บรรทัดฐานของตวัเอง 
 ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีระยทุธ กาญจนชูฉัตร (2547) ก็ใหความสาํคัญกับวิชาชพี
เชนกัน โดยกลาววา การทํางานนั้นจะตองมีการจัดตั้งมาตรฐาน และเปาหมายตางๆ ทางวิชาชีพของ
ตนไวอยางแนชัด ซ่ึงมาตรฐานและเปาหมาย ตองไมใชมลูเหตุจูงใจดานกําไร งานนัน้พงึตองมี
องคกรจัดตั้งทางวิชาชีพเพื่อใชในการธํารงรักษาและการยกระดับมาตรฐานเปาหมายเหลานี้ให
สูงขึ้น อีกทั้งยงัใชเปนปจจัยในการดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย 
 หากพิจารณาใหชัดเจนในบริบทของสื่อมวลชน อาจใชแนวทางของ พรพิมพ พรประภา 
(2536) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับความเปนนักวิชาชีพตามกรอบของ Ritzer and Trice (1969) เพื่อนํามา
วิเคราะหในบริบทของสื่อมวลชน จึงพบวามีเกณฑตางๆ จํานวน 9 เกณฑ ที่ใชพิจารณาถึงสาเหตุ
และระดับของทัศนคติในสื่อมวลชน ดังนี ้

1. การไดรับการศึกษาตรงตามวิชาชีพที่ประกอบอาชีพ 
2. การมีผูสนับสนุนในการประกอบอาชีพ 
3. การวางแผนลวงหนาทีจ่ะประกอบอาชีพ 
4. การมีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงาน 
5. ความกระตือรือรนในวิชาชพี 
6. การมีความประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชพี 
7. มีความจงรักภกัดีและผูกผันในวิชาชพี 
8. มองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 
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9. การมีความกาวหนาในวิชาชพีของตน 
กลาวโดยสรุป พื้นฐานสําคญัขององคประกอบดานทัศนคติ และลักษณะนิสัยไดแก เรื่อง

ของความเปนนักวิชาชพี ซ่ึงเกี่ยวพันอยางใกลชิดตอแนวคิดลักษณะนิสัย ซ่ึงมีความสําคัญไมนอย
ไปกวากัน ทั้งนี้สามารถสรุปแนวคดิในเรื่องของทัศนคติที่สําคัญโดยใชผลการศึกษาของ ตฤษณัย 
นพคุณ (2541) ซ่ึงพบวาคุณลักษณะนิสัยทีสํ่าคัญของนักขาว 3 ประการหลัก ไดแก 

1. ความสนใจใครรูในทุกๆ เร่ือง กระตือรือรนอยูเสมอ มีขอสังเกตที่หลักแหลม 
2. มีอุปนิสัยขยันหาความรูและมุมพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพราะนักขาวตองมีความรู

พื้นฐานแนน เพื่อการทําความเขาใจเรื่องราวตางๆ ไดด ี
3. มีความมุงมั่น ไมยอทอตออุปสรรค ไมยอมปลอยอะไรที่สําคัญและมีผลตอ

สวนรวมใหผานไปงายๆ โดยติดตามเรื่องราวนั้นๆ อยางจริงจัง 
3. ทักษะความเชีย่วชาญ (Skills)  
Garrison (อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 10) 

กลาวถึงทักษะความจําเปนในการเปนนกัขาวไว 2 ประการหลัก คือ ทักษะในการรวบรวมขอมูล 
เชน การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน และทักษะในการนําเสนอขอมูล ซ่ึงตองใชหลัก 4C คือ ความ
ถูกตอง (Correct) ความชดัเจน (Clear) ความกระชับ (Concise) และความสมบูรณ (Complete) 
นอกจากขัน้ตอนพื้นฐานในการทําขาวในทุกๆ ส่ือจะมีขั้นตอนที่คลายคลึงกัน แตดวยธรรมชาติของ
ส่ือที่แตกตาง ทําใหงานของนักขาวของแตละชนิดจะตองมีทักษะบางอยางที่แตกตางกันไปดวย 

ตฤตณัย นพคุณ (2541) สรุปวานักขาวมืออาชีพจะมีความแตกตางจากนักขาวทัว่ไป โดยจะ
ไมเลือกทําขาวและเสนอขาวตามกระแส แตจะเลือกประเด็นและแงมมุที่แปลกใหม โดยการเสาะหา
รวบรวมขอมลูตางๆ นอกจากจะใชหลักเบื้องตน 5W+1H (What Who When Where Why How) 
แลว ยังมุงหาประเด็นทีน่าสนใจ และเปนประโยชนจากขอมูลพื้นฐานที่ไดมา เพื่อขยายหรือเจาะลึก
ลงไปในรายละเอียด ซ่ึงจําเปนตองใชทักษะและเทคนิคในการรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย นกัขาว
มืออาชีพจะใชการสัมภาษณเปนการเริ่มตนไปสูประเด็นที่ลึกซึ่งยิ่งขึ้น โดยส่ิงที่จะใชใหการ
สัมภาษณประสบความสําเร็จลึกซ้ึงยิ่งสุดกค็ือ “การเตรียมตัว” ทั้งในแงของความรูภมูิหลังเรื่องราว 
และในแงของการวางแผนการสัมภาษณใหไดคําตอบทีต่รงประเด็นมากที่สุด นอกจากการ
สัมภาษณแลวนักขาวมืออาชพียังตองใชทกัษะดานอื่นๆ ในการหาขาวดวย เชน การคนควาจาก
เอกสาร การไปเฝาสังเกตการณในพืน้ที่ การใชวิธีการทางสถิติ การทําขาวแบบสืบสวนสอบสวน 
เปนตน ทั้งนี้ขึน้กับเนื้อหาและประเภทของขาว สวนในดานทักษะการนําเสนอขอมูล ทักษะสําคัญ
ประการแรกไดแก ทกัษะในการเขียนขาว ซ่ึงจะตองใชความสามารถในการเปนนกัยอความรูจัก
แยกแยะและจดัลําดับประเดน็ได เพื่อสามารถนํามาถายทอดเนื้อความใหทุกคนเขาใจได 
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Tapsall and Varley (2001) วเิคราะหขอมูลของนักขาวออสเตรเลีย ไดขอสรุปถึงทักษะและ
คุณสมบัติของนักขาวทีจ่ําเปนตองมี ตามลําดับความสําคญัตอไปนี้ 

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) 
2. จิตใจทีใ่ฝรู ชางซักถาม (Questioning, Curious and Inquisitive Mind) 
3. ความสามารถในการเขยีน (Writing Abilities) 
4. ความไวตอขาว (News Sense) 
5. ความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี (Knowledge of Computers, Technology 

Literate) 
6. ทักษะในการฟง (Listening Skills) 
7. ความรูทั่วไป (General Knowledge) 
8. ความรูสึกมีสวนรวม อดทน และเขาใจ (Empathy, Patience and Understanding) 
9. ความรูสึกในการทํางานเพื่อสวนรวม (A Sense of Working for More Than Self-

Public Responsibility) 
10. ทักษะดานภาษา (Language Skills) 
11. ทักษะดานการสัมภาษณ (Interviewing Skills) 

 นอกจากความสามารถขางตนแลว ยังมีความสามารถดานอื่นๆ ดวยแตมีความสําคัญนอย
กวาทักษะ 11 ประการขางตน อันไดแก ความสามารถในการทํางานทนักําหนดเวลา ทักษะในการ
คิดและวิเคราะห การมีแหลงขอมูลที่ดี การพยายามเปดเผยความจริง ความถูกตอง และความซื่อสัตย 
 กลาวโดยสรุปทักษะที่มีความจําเปนตอการเปนมืออาชีพของบุคลากรสื่อ สามารถแบงออก
ได 2 ประเภทหลักๆ ดังนี ้

- ทักษะทัว่ไปของการสื่อมวลชน (Professional Skills) เชน ความรูพื้นฐานทางดาน
ตางๆ ทักษะในการหาขอมลู วิเคราะหขอมูล ทักษะในการเขียน ทักษะทางภาษา เปนตน 

- ทักษะเฉพาะเทคนิค (Technical Skills) เชน ความรูทางดานเศรษฐกิจของนักขาวสาย
เศรษฐกิจ ความรูทางดานกฬีาสําหรับนักขาวสายกฬีา เปนตน ซ่ึงนกัขาวแตละสาขาจําเปนตองมี
ทักษะเฉพาะทีแ่ตกตางกันออกไป 
 จะเห็นไดวาการพิจารณาองคประกอบที่สําคัญของความเปนมืออาชีพของบุคลากรสื่อ 
จําเปนตองเริ่มตนจากการทําความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนเสียกอน และกลไกการรับ
ผิดรับชอบ (Accountability System) ทางเครือขายสื่อมวลชนที่ชัดเจน และจะถูกพัฒนาภายในตวั
บุคลากรสื่อมวลชนเองไปสูความเปนมืออาชีพ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ดานดังทีก่ลาวไปไดแก 
อุดมการณ ทัศนคติและลักษณะนิสัย และทักษะความเชีย่วชาญ ในสวนตอไปจะเปนแนวคิด
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พื้นฐานเกี่ยวกบัการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ซ่ึงจะเปนกรอบในการทําความเขาใจดานการพัฒนาการ
ทํางานของสื่อมวลชนใหเกดิประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 L. Nadler and Z. Nadler (อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยทุธ กาญจนชฉูัตร, 
2547, หนา 11) ซ่ึงเปนผูที่ใชคําวา “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Development) 
ขึ้นเปนครั้งแรก และไดอธิบายความหมายของคําดังกลาววา การที่นายจางจัดประสบการณเรียนรู
ใหแกพนกังานในชวงเวลาที่กําหนด เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น หรือใหเกิดการ
เจริญงอกงามในการทํางาน โดยจดัประสบการณเรียนรูประกอบดวย วธีิการฝกอบรม การศึกษา
และการพัฒนา โดยจําแนกตามวัตถุประสงค ระยะเวลาทีใ่ช เปนตน 
 เมื่อศาสตรแหงการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไดพัฒนามาขึน้ในระยะตอมา ความหมายก็มี
การเปลี่ยนแปลงไปในเชิงทีซั่บซอนมากยิง่ข้ึน  กลาววาการพัฒนาทรพัยากรมนษุยในยุคโลกาภิ
วัตน เปนการบูรณาการบทบาทตางๆ ของมนุษยทีเ่กีย่วของกับการพฒันาบุคคล การพัฒนาอาชีพ 
และการพัฒนาองคกร โดยมุงเนนการพัฒนาระบบตางๆ ใหดีขึ้นดวยศาสตรทางวิชาชีพ เพื่อ
กอใหเกิดคณุภาพที่ดยีิ่งขึ้น ผลผลิตที่สูงขึ้น สรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ และเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคกร (Pace, Smith and Mills อางองิใน ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ 
กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 12) 
 การอธิบายความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนษุยอาจมีรายละเอยีดที่แตกตางกัน
ออกไปตามแตละแนวคิด อยางไรก็ตามความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนษุยสามารถแบงออก
ได 3 มิติ คือ ในแงที่เกีย่วของกับการกําหนดกลุมเปาหมาย ในแงของแนวทางการพฒันา และในแง
ของคุณสมบัติที่ตองการพัฒนา (โชคชัย สุเวชวัฒนกุล, 2542) โดยในสวนนีจ้ะพดูถึงทรัพยากร
มนุษย ซ่ึงเปนพื้นฐานของการพัฒนาบุคลากรสื่อใน 2 ประเด็น คือ ความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย และหลักการพื้นฐานของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย 

1. ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
ทรัพยากรมนษุยนับเปนปจจัยสําคัญที่จะนําพาองคกรสูความสําเร็จหรือลมเหลว เนือ่งจาก

ประสิทธิผลขององคกรขึ้นอยูกับประสิทธผิลและศักยภาพของบุคคลเปนสําคัญ หากองคกร
สามารถพัฒนาประสิทธิผลของบุคคลในองคกรใหมากขึ้น องคกรก็มโีอกาสจะประสบความสําเร็จ
มากขึ้นเชนกนั นอกจากนีก้ารที่องคกรตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงในยุคปจจุบนัยิ่งตองให
ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยมากขึ้น กลาวไดวาสภาพแวดลอมนอกองคกร ในดานเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หากไมมกีารพัฒนาทรพัยากรมนษุย
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ใหเทาทนัตอเหตุการณและเทคโนโลยีแลว ยอมสงผลใหองคกรไมสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมได นอกจากนี้หากพจิารณาในแงปจเจกบุคคลแลว บุคลากรทุกคนยอมมุงหวังถึง
ความกาวหนาในอาชีพการงานและมั่นคงในอาชีพ อีกทั้งแตละคนยังมคีวามชอบและความถนัดที่
แตกตางกัน การวางแผนและการพัฒนาทรัพยากรมนษุยจึงมีความสําคญั ในฐานะเปนตัวชวยให
บุคลากรในองคกรไดทราบวา ตนเองควรพฒันาไปในทิศทางใดใหสอดคลองกับทักษะของตน และ
เปาหมายขององคกร (ประชา เตรัชน อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 
2547, หนา 12) 

ในการพจิารณาความจําเปนในการจัดใหมกีารฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้น 
จะตองพจิารณาในหลักการสําคัญวา การปฏิบัติงานนั้นมคีวามตองการในการฝกอบรมหรือไม และ
หากไมมกีารจดัใหเกิดการฝกอบรมแลว กจ็ะไมสามารถปฏิบัติงานนั้นได หรือหากงานนั้นดาํเนิน
ไปได กไ็มราบรื่น ขาดประสิทธิภาพ ดังที ่O. Glen Stahl (อางอิงใน ฐิตนิันท พงษสุทธิรักษ และ             
วีระยทุธ กาญจนชูฉัตร, 2547, หนา 13) ไดกลาวถึงลักษณะของความตองการในการฝกอบรมไว
อยางกวางๆวา มีสภาพหลายประการที่จะอาศัยเครื่องชี้ใหเห็นวาควรจดัใหมีการฝกอบรมขึ้น เชน 
เมื่อมีปริมาณผลผลิตที่ต่ําลง การปฏิบัติงานของพนักงานเชื่องชา ขวญักาํลังใจตกต่ํา ขาดการ
ประสานงาน ซ่ึงสภาพเหลานี้จะประจักษไดโดยไมตองวิเคราะหอยางเปนทางการ อยางไรก็ดี นัก
บริหารหรือหวัหนางานควรใหความสนใจและตื่นตวัตอการที่จะจดัใหมีการฝกอบรมอยูเสมอ  

เครือวัลย ล่ิมอภิชาติ (อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, 
หนา 13) ยังไดเสนอเพิ่มเติมวา สถาบันการศึกษาไมสามารถผลิตคนใหมคีวามสามารถที่จะทํางาน
ใหองคกรตางๆ ไดในทันที องคกรที่รับบุคลากรใหมจึงจําเปนตองจดัการฝกอบรมหรือแนะนําการ
ทํางานใหบุคลากรใหมใหเกดิความคุนเคย ใหเขาใจถึงสิทธิและหนาทีใ่นฐานะสมาชกิองคกร 
ตลอดจนเขาใจวัตถุประสงคขององคกรตนสังกัด รวมถึงการมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่
เหมาะสมในการทํางาน นอกจากนี้ การพัฒนามนุษยอยางเปนระบบ ยงัชวยไมใหเกิดคาใชจายที่สูญ
เปลาจากการทีบุ่คลากรปฏิบัติงานอยางลองผิดลองถูก แตการลงทุนพฒันาบุคลากร จะกอใหเกิด
ผลผลิตที่มีคุณภาพตอองคกรตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

2. หลักการพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
Pace, Smith and Mills (อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 

2547, หนา 13) กลาววา กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนษุยที่สําคัญ คือ กจิกรรมเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุงระบบ (Developing and Improving the System) ซ่ึงประกอบดวย การพฒันาปจเจก
บุคคลในดานตางๆ ไดแก 
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- การฝกอบรม (Training) ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน การเรียนรูจากการทํางาน (On-
The-Job Training) เชน การปฐมนิเทศ การใหคําแนะนํา การฝกงาน การหมุนเวยีนงาน เปนตน การ
เรียนรูนอกสถานที่ทํางาน (Off-The-Job Training) เชน การบรรยาย การจําลองสถานการณ 
กรณีศึกษา เปนตน 

- การศึกษา (Education) เพื่อเตรียมบุคลากรในการทํางานในอนาคต ทั้งนี้เพื่อ
วัตถุประสงค 3 ประการ การวางแผนกําลังคน การวางแผนทดแทน และการวางแผนอาชีพ 

- การพัฒนาอาชพี (Career Development) เนือ่งจากปญหาในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสวนใหญ เปนเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนาในอาชพีการงาน การที่บุคลากรรูสึกวาเกิดความ
ละเลยและไมพึงพอใจในการทํางาน ยอมทําใหประสิทธิภาพการทํางานต่ําลง การพฒันา
ความกาวหนาในอาชีพจะเปนการสนับสนนุและใหโอกาสแกบุคลากรในการตรวจสอบเสนทาง
อาชีพ (Career Path) ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรสามารถวิเคราะหความสามารถและความสนใจของ
ตนเองใหสอดคลองระหวางความตองการในการพัฒนาและเติบโตของตนเองกับความตองการใน
การพัฒนาและเติบโตขององคกร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการจัดการทรัพยากรบุคคลและสรางความ
จงรักภกัดีแกบุคลากร 
 หากจําแนกตามวัตถุประสงคในการจดัการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรแลว สามารถ
จําแนกไดดังที ่ดรุณี หิรัญักษ (2531) แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1. ความตองการที่จะเพิ่มความสามารถ และฝมือในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยู หรือ
  สําหรับความกาวหนาในอนาคต 

2. ความตองการที่จะเพิ่มความรู ความสามารถในลักษณะทัว่ๆ ไป แตเกี่ยวกับงานใน
  สาขาที่ปฏิบัติงานอยู 

3. ความตองการที่จะเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหมากขึน้ในลักษณะทัว่ๆ ไป ที่
  ไมเจาะจงวาจะเกีย่วของกับงานในสาชาทีป่ฏิบัติงานอยูหรือไม 

4. ความตองการที่จะพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพ และทาทีในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้การวิเคราะหเพื่อหาวิธีการจัดฝกอบรมพัฒนาที่เหมาะสมอาจเกดิจากหลายวิธีการ เชน 

การสังเกต (Observation) การวิเคราะหงาน (Job Analysis) การจัดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Setting 
Standard of Performance) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation of Performance) การสํารวจ
ความตองการ (Survey) เปนตน 

กลาวไดวา การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร มีความสําคัญอยางยิ่งทั้งตอการเพิ่มประสทิธิภาพ 
ทั้งในระดับบคุลากรและระดับองคกร เนือ่งจากทรัพยากรบุคคลอยูในฐานะที่เปนศูนยกลางของการ
ทํากิจกรรมตางๆ ขององคกร ยิ่งมีการพัฒนาเทคโนโลยตีางๆ มากขึ้นเพียงใด การพฒันาบุคลากรให
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มีความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อควบคุมและดําเนินงานจึงทวคีวามสําคัญมากขึ้นเชนกัน โดยเฉพาะใน
ปจจุบันที่มกีารแขงขันธุรกิจตางๆ เพิ่มความรุนแรงมากขึน้ นอกจากนีห้ากเปนองคกรที่มี
ความสําคัญตอสังคมในวงกวาง เชน องคกรดานสื่อสารมวลชนแลว การเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกรยอมเปนการเพิ่มสวัสดิการใหแกสังคมโดยรวมอีกดวย การพัฒนาบุคลากรสื่อจึงมี
ความสําคัญตอสังคม และเปนสิ่งจําเปนทีต่องฝกอบรมพฒันา โดยมไิดเปนหนาที่ของ
สถาบันการศึกษาดานสื่อสารมวลชนเทานัน้ กลาวไดวา การฝกอบรมนักขาวในขั้นตอนหลังจาก
สําเร็จการศึกษาแลว เปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งสําหรับการเริ่มตนอาชีพนักขาว โดยบรรณาธิการสวนใหญ
เห็นวา การเรียนรูในสถาบันการศึกษาทําใหนักขาวเรียนรูทักษะและเทคนิคตางๆ ไดเพียงบางสวน
เทานั้น (Harris, Leiter and Johnson อางอิงใน ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ และวรีะยุทธ กาญจนชูฉัตร, 
2547, หนา 14) 

การศึกษาแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการพฒันาทรัพยากรมนษุยในขางตนนี้ เปนองคประกอบ
หนึ่งที่สําคัญอยางสูงตอกระบวนการพฒันาบุคลากรสื่อมวลชน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน แตเพื่อใหเกิดการพัฒนาในตวับุคลากรสื่อมวลชนสูงสุด การศึกษาเพียงแคการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยคงไมเพียงพอ หากแตยังตองศึกษาถึงความคาดหวัง ความตองการ และความจําเปน
ในตัวของบุคลากรสื่อมวลชนนั้น  

โดยผูวิจยัศึกษาถึงความคาดหวังในบุคลากรสื่อมวลชนไทยโดยอาศยัทฤษฏีความคาดหวัง 
(Expectancy Theory) โดย Rotter (อางอิงใน สุรีย กาญจนวงศ, 2549) แบงความคาดหวังเปน 2 
ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความคาดหวังทัว่ไป ซ่ึงความคาดหวังเฉพาะ (Specific 
Expectancies) สะทอนใหเหน็ประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึ่งในอดีต และ
ความคาดหวังทั่วไป (Generalized Expectancies) จะเปนผลรวมของประสบการณในสถานการณ
ตางๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกีย่วของกนั ในขณะที่สันติชยั คําสมาน (อางอิงใน สุภัคญาณี สุขสําราญ, 
2544) ไดอธิบายความคาดหวังในลักษณะทฤษฏีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพจิารณาถึงความ
คาดหวัง 2 ประการ คือ พิจารณาเปาหมายที่จะไปสูส่ิงทีม่ีคุณคามากนอยเพียงใด (Valence) และ
พิจารณาวา ส่ิงที่กระทําสามารถคาดหวังไปถึงจุดหมายไดมากนอยเพียงใด (Expectancy) โดยทั้ง 2 
ประการที่มีความสัมพันธกัน และคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ไดมีแนวคดิทฤษฏีการ
ตั้งเปาหมาย (Goal-Setting Theory) เสนอโดย Edwin Locke (อางอิงใน สุภัคญาณี สุขสําราญ, 2544, 
หนา 14) ที่เหน็วาจิตใจของมนุษยเรานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุนโดยเปาหมาย (Goal) ใหตอง
แสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย และความตัง้ใจของตน เพือ่นําไปสูการบรรลุเปาหมาย 

รักชนก โสภาพิศ (2542) กลาววาทฤษฏีความคาดหวังมีอยูหลายฉบับทีน่ักทฤษฏีแตละคน
นําเสนอโดยมเีนื้อหาสาระทีแ่ตกตางกันเลก็นอย แตฉบบัที่รูจักและไดการยอมรับสงูเปนฉบับของ 
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วรูม (Vroom) และฉบับของพอรเตอร (Porter) กับลอวเลอร (Lawler) ที่เห็นพองกันวาแรงจูงใจเปน
ผลที่เกิดจากความเชื่อ 3 ประการของมนุษยไดแก 

1. Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนษุยที่มีตอผลลัพธ (Outcome) ของการกระทํา 
ซ่ึงเปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของความพึงพอใจมนุษย ระดับของความพึงพอใจที่มนษุยคาดหวังวา
จะไดจากผลลัพธนั้นๆ ไมใชเกิดจากการเหน็คุณคาที่แทจริงของผลลัพธนั้นเสมอไป เชน มนุษย
เลือกทํางานดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งเพราะ ตองการเลื่อนตําแหนงงานใหสูงขึ้น ตองการเปนที่
ยอมรับของสังคม หรือตองการคาจางที่สูง ไมใชเลือกทํางานเพราะวางานนั้นมีคณุคาตามอุดมคติ 
อาจกลาวไดวาความพยายามในการทํางานเนนจากผลลัพธหลายอยางทั้งทางตรง และทางออม 

2. Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสู
ผลลัพธอีกหลายอยาง เชน นกัเรียนเชื่อวาการตั้งใจเรียนจะนําไปสูการทาํขอสอบได การสอบเปน
วิธีการที่จะนําไปสูการไดรับประกาศนยีบตัร ประกาศนยีบัตรจะนําไปสูการบรรจุเขาทํางาน 

3. Expectancy หมายถึง การคาดการณจากความเชื่อวาผลลัพธที่ตั้งไวจะเปนไปไดมาก
นอยเพยีงใด เชน ถามนุษยเชื่อมั่นวาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งไว ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน ซ่ึงเปนความรูสึกดานจิตใจที่จะตัดสินใจเลือกทําอะไร และทําอยางไรจงึจะประสบ
ความสําเร็จตามที่ตนคาดหวงัไว 

สวนแนวคิดทีม่ักนํามาใชอธิบายใหเห็นถึงความชัดเจนของความตองการ และความจาํเปน
คือทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) หรือ Hierarchy of Needs ซ่ึงมาสโลวได
มองความตองการของมนุษยเปนลักษณะที่เปนลําดับขั้นจากต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด กลาวไดวาเมื่อ
ความตองการในระดบัหนึ่งไดรับการตอบสนองก็จะเกิดความตองการระดับที่สูงขึ้นตอไป 

โดยขณะที่ เสรี วงษมณฑา (2547) ไดใหทศันะเพิ่มเตมิไววา ความจําเปนหรือความ
ตองการของมนุษยประกอบดวย 5 ลําดับขั้น (Hierarchy) หมายถึง การจัดลําดับขั้นตอนความสําคัญ 
แตไมไดหมายความวามนุษยจะไดรับการตอบสนองความตองการในระดับลางสมบูรณแลว จึงจะ
ไดรับการตอบสนองความตองการในระดบับน ความตองการหลายๆ อยางอาจเกดิพรอมกัน และมี
ความสําคัญแตกตางกันไปแลวแตสถานการณ เรียกวา Holistic Dynamic Concept ซ่ึงหมายถึงความ
ตองการนั้นสามารถเกิดขึ้นไดพรอมกัน และสามารถโยกยายความสําคัญในแตละวาระตางเวลากนั 
โดยสรุปแลวใหคิดแตเพียงวาความตองการระดับลางเปนความตองการขั้นพื้นฐานมากกวาความ
ตองการระดับบน แตไมควรคิดวาความตองการระดับลางตองไดสมบูรณกอนความตองการ
ระดับบน และหลายขั้นตอนมักเกิดขึน้พรอมกัน โดยความตองการตามแนวคดิของมาสโลว 5 ขั้น 
ประกอบดวย 
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1. ความตองการดานรางกาย (The Psysiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยซ่ึงมนุษยทกุคนมคีวามจําเปนตองมีตองใช ไดแก คนเรามีความตองการอาหาร ตองการ
อากาศหายใจ เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ตองการนอนหลับพักผอน รวมถงึความตองการ
ทางเพศและปจจัยอ่ืนๆ อันเกี่ยวของกับสมดุลทางชีวิตรางกายของมนษุย  

2. ความตองการดานความปลอดภัยและความมั่นคง (The Safety and Security Needs) 
เปนความตองการความคุมครอง แกไขปองกันหรือเปนความตองการเพื่อบรรเทาความกลัว ความ
กังวล หากจะเชื่อมโยงกับความตองการในมุมมองของผูบริโภคก็ไดแก ความตองการบานที่
ปลอดภัย การมีกรรมธรรมประกันชวีิตและประกันภัย งานหรือกิจการที่มารองรับหลังจากเกษียณ
งานประจําแลว เปนตน หากจะอธิบายความตองการในขัน้ตอนนี้เปรยีบเทียบกับขั้นแรก เชน ขณะ
หิวอาหาร ตองการเลือกรานอาหารที่สะอาด แสดงวามีความตองการทัง้ 2 อยางเกิดพรอมกัน และถา
หากตองการความสะอาดสูงกวาการรับประทานอาหารธรรมดา เมื่อยังไมพบรานขายที่สะอาดก็จะ
ยังไมเขาไปรบัประทาน นัน้คือ ถามีเวลาและไมหวิมาก ความปลอดภยัยอมสําคัญกวา 

3. ความตองการความรักความผูกผันหรือการยอมรับในสังคม (The Love and Belonging 
or Social Needs) เปนความตองการที่จะมชีีวิตอยูในโลกอยางไมโดดเดีย่ว ความตองการแสวงหา
ความรัก ความเปนมิตร การมีความสัมพันธกับผูอ่ืนในแวดวงของสังคมที่ดี ตองการเปนสมาชิกของ
สมาคม สโมสรตางๆ ตองการเพื่อนสนิท มคีนรักรวมถึงการเปนที่รักของทุกคนที่แวดลอม ตองการ
สถานะทางสังคมที่เดน ไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม เชน การใชสินคาแบรนดดัง การพาคน
รักไปรับประทานอาหารในรานอาหารที่หรูหรา ดูดีมีระดับเพื่อความตองการความรกัที่ผูกผัน เปน
ตน 

4. ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง ความภาคภมูิใจ การยกยอง (The Esteem Needs) เปน
ความตองการเกียรติยศ อํานาจ ศักดิ์ศรีและตําแหนงที่สูงในหนาทีก่ารงาน ตองการเปนคนเดนของ
สังคม มีคนรูจักมาก มีคนสรรเสริญเยินยอและใหเกยีรติ ความตองการในขั้นนี้อาจแบงเปน 2 แบบ 
ไดแก 

4.1 ความตองการความเคารพจากผูอ่ืน 
4.2 ความตองการเคารพตัวเอง (Self-Respect) แสดงไดจากความตองการทีจ่ะเปน

คนที่มีความมัน่ใจ ตองการเอาชนะ ทําเพื่อใหรางวัลกับตวัเอง เชน บางคนใช
เครื่องสําอางราคาแพง แตไมมีใครทราบไมมีคนรูวาใชยี่หออะไร แตใชเพื่อ
ความภูมใิจของตนเอง 

5. ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) ซ่ึงเรียกอีกอยางไดวา 
Growth Motivation หรือ Being Needs ความตองการระดบันี้เปนความตองการระดับสูงสุด เปน
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ความตองการที่เมื่อเราเริ่มรูสึกแลวจะรูสึกตอไปเรื่อยๆ และถาเราตอบสนองความตองการระดับนี้
ไปแลวจะเกิดพลังแรงเพิ่มขึน้ไปอีก ความตองการระดับนี้เปนความปรารถนาที่จะเปนอยางที่
อยากจะเปนความตองการทีจ่ะประสบความสําเร็จในชีวติ เปนการแสวงหาความพอใจเพื่อตนเอง 
ซ่ึงเปนอิสระจากสิ่งที่ผูอ่ืนคิดหรือกระทํา เชน ความภูมใิจในตนเอง ความสําเร็จในชีวติ ความมี
อิสรภาพ ความผอนคลาย เปนตน ตวัอยางของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในระดบันี้ในความหมาย
ของมาสโลวก็คือ อับราฮัม ลินคอลน โทมัส เจฟเฟอรสัน อัลเบิรต ไอนสไตน อยางไรก็ตาม หาก
กลุมคนที่เกิดความตองการในระดบันี้หรือที่เรียกวา Self-Actualizer ไมไดรับการตอบสนอง คน
กลุมนี้จะแสดงอาการและสรางปญหาขึ้นมามากพอๆ กบัสิ่งที่เขาตองการ พวกเขาจะรูสึกกดดัน 
หมดหวัง แยกตัวจากสังคม เปนตน (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2549) 
 จะเห็นไดวาแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษยทั้ง 2 สวนที่ไดกลาวใน
ขางตน ลวนเกีย่วของกับกระบวนการฝกอบรมบุคลากร โดยในสวนตอไปผูวิจัยไดศกึษาถึงงานวิจยั
ที่เกี่ยวของเรื่อง “การศึกษาเรือ่งระบบและกลไกการรับผิดรับชอบทางสังคมของนักวชิาชีพส่ือใน
สภาพแวดลอมที่ขับเคลื่อนดวยกลไกทางการตลาดเปนการวิจยัเชิงคณุภาพ” ซ่ึง สุดารัตน ดิษยวรรธ
นะ จนัทราวัฒนากุล ไดสรุปถึงกระบวนฝกอบรม (Training) ของสื่อมวลชนไทยในปจจุบัน 

 
การฝกอบรมบุคลากรในวิชาชีพสื่อ 
 สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล (2552) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาเรื่องระบบ
และกลไกการรับผิดรับชอบทางสังคมของนักวิชาชพีส่ือในสภาพแวดลอมที่ขับเคลื่อนดวยกลไก
ทางการตลาดเปนการวจิัยเชงิคุณภาพ” โดยไดกลาวไววา การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการ
สรางความเปนมืออาชีพลักษณะหนึ่งของการเปนสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชนมีภาระรับผิดชอบ
ตอผูอ่ืน ตอสังคม ส่ือมวลชนจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองใหเปนผูรู เพื่อจะไดเปนผูถายทอดสารที่ดี
และถูกตอง การฝกอบรมบุคลากรในวิชาชีพส่ือจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เชนที่ผูบริหารหนังสือพมิพ
ฉบับหนึ่งกลาววา 
 “มันจําเปนตองมี มันหลีกเลีย่งไมพนในการที่จะพัฒนาคน คือองคกรไหนไมทํา คนเขาจะ
ไมฉลาด ยิ่งองคกรหนังสือพมิพเปนองคกรที่คนถือเปนทรัพยากรสําคัญที่สุด” 
 การเรียนรูเกิดทั้งจากการพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ความรูประสบการณอยางไมเปน
ทางการในองคกร การสอนงานโดยรุนพีภ่ายในองคกร บางองคกรมีฝายบุคลากรเปนผูดูแลการ
อบรมสัมมนาของบุคลากรทั้งหมด บางองคกรดําเนินการโดยฝายขาวเพื่อใหเนื้อหาตรงกับความ
ตองการมากขึน้ ในขณะที่บางองคกรอนุมัติใหบุคลากรไปสัมมนาภายนอก ในหวัขอที่สนใจ 
สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนเองก็มีบทบาทเปนอยางมากในการจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนานักวิชาชีพ 
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 สวนภาพรวมของหัวขอหรือประเด็นของการพัฒนาตนเองของสื่อแบงออกเปน 5 กลุม 
ไดแก 

1. การใหความรูแรกเขา หลายองคกรโดยเฉพาะองคกรใหญจะมีระบบการอบรม
พนักงานเขาใหมโดยฝายบคุลากร ใหเรียนรูวัฒนธรรมองคกร เขาใจกระบวนการผลิตทั้งหมด ภาษา
หุนในการทําขาวเศรษฐกิจ หรือเขียนอยางไรไมใหโดนฟอง รวมทั้งอบรมจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ
สําหรับผูจบทางคอมพิวเตอร  

2. การเพิ่มทักษะทางเทคนิค องคกรสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแกส่ือวิทยุ โทรทัศน และ
อินเตอรเน็ตมกัเนนการอบรมทางเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การ
ใชคอมพิวเตอร การทําเว็บไซท การทําบล็อก การถายภาพ การใชโปรแกรม Photoshop การเขียน
บท การตัดตอวิดีโอ การทําเทคนิคพิเศษ (Effect) เทคนิคการพูด การจดัรายการ การเปนผูประกาศ 
เทคนิคการสรางเครือขาย เปนตน 

3. การพัฒนาผูนาํและสรางเครือขาย ในบางองคกรมีขั้นตอนในการพัฒนาบุคลากรระดบั
หัวหนางาน อาทิ ฝกอบรมหัวหนาขาว เชญิองคกรขาวตางประเทศมาอบรมสัมมนาใหบุคลากร มี
การสงคนไปดงูานทั้งในและตางประเทศ การอบรมผูบริหารสื่อระดับตางๆ จัดโดยสถาบันอิศรา ก็
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาผูนาํและสรางเครือขายทางสังคม 

4. การเสริมประเด็นความรู ซ่ึงจะทําใหนกัวิชาชีพเพิ่มพูนความรูในประเด็นที่เกีย่วของ
กับเรื่องงานซึ่งมีทั้งองคกรสื่อจัดเองและไปรวมกิจกรรมกับองคกรภายนอก เชน สมาคมวชิาชีพ 
สถาบันการศึกษา องคกรอสิระ เปนตน อาทิ กฎหมายใหมๆ เชนกฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมาย
เลือกตั้ง หรือบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน เพศในสื่อ ความขัดแยงทางการเมือง เปนตน 
ในสวนนี ้

5. การสรางทีมและทักษะชีวิต ในบางองคกรเนนการสรางความสัมพันธในกลุมผูทํางาน 
เชน การสราง Teamwork การสรางแรงจูงใจ หรือการพัฒนาคุณภาพชีวติ เชน การออม เปนตน 
 จึงกลาวไดวาองคกรขนาดใหญจะมีระบบพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มพนูความรูอยางเปน
ระบบ เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเขารวมอบรมแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งการ
พัฒนาการทางอาชีพเปนขั้นตอนชัดเจน  ในขณะที่องคกรขนาดเล็กๆ จาํนวนคนทํางานไมมากนกั 
โอกาสในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบจะนอยลง เพราะคนทํางานนอย จงึไมมเีวลาในการ
ฝกอบรม 

 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เกีย่วกับ 

“ส่ือมวลชนกบัความคาดหวงัในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัด
โดยสมาคมวิชาชีพ” ในรูปแบบการการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดใน
หัวขอตางๆ ดงัตอไปนี ้
 
กรอบแนวคิดของการทําการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” มีตัวแปรที่เปนกรอบแนวคดิของการวิจยัดังนี ้

1. ตัวแปร คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
2. ตัวแปร ปจจัยดานความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพส่ือมวลชน โดยแบงออกเปน 

2 สวน ดังนี ้
2.1 ความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพส่ือส่ือมวลชน ไดแก คาดหวังในการมีงาน

ทาํ, คาดหวังเพื่อไดทํางานในสิ่งที่เรียนมา, คาดหวังในการไดแสวงหาความรู
เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง, คาดหวังในการทําขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น, คาดหวัง
ไดรับความไววางใจในการทํางานบริหารงานขาว, คาดหวังไดรับการยกยอง
หรือไดรับรางวัลจากความสามารถในการทํางาน, คาดหวังเพื่อเพิ่มทกัษะเพื่อ
ทํางานอื่นนอกเหนือจากงานขาว และอื่นๆ 

2.2 ความคาดหวังจากโครงการพัฒนาวิชาชพี ไดแก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน, เพื่อสรางเครือขายในการทํางาน, เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน, 
มีความสุข มีคุณภาพชวีิตทีด่ขีึ้น, เพื่อนําไปใชประกอบอาชีพอ่ืนเสริมเพือ่
ความมั่นคงทางการเงิน และอื่นๆ 

3. ตัวแปร ประเดน็ที่ตองการพฒันาของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชน โดยมีประเด็น
ที่บุคลากรสื่อมวลชนตองการในพัฒนา ไดแก กรณีศึกษาการแกปญหาในเชิง
คุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวของกับงานขาว, ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อตองานขาว
เศรษฐกิจ การเมือง อาทิ เศรษฐกิจ การคลัง การจัดทํางบประมาณ ตลาด
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หลักทรัพย ทฤษฎีการเมือง, กฎหมายทีเ่กีย่วของกับงานขาว และกฎหมายใหมๆ ที่
สงผลกระทบตอประชาชน สังคม และกฎหมายที่เกี่ยวของสิทธิเด็ก สตรี และ 
ครอบครัว, การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting),     
การรายงานขาวในสถานการณขัดแยง, เทคนิคการอาน วเิคราะห และใชงานวิจยั
เพื่องานขาว, เทคนิคการสัมภาษณ, เทคนคิการจับประเด็น การวิเคราะหขาวและ
สถานการณทีม่ีความซับซอน, เทคนิคการสืบคนขอมลูทางอินเตอรเน็ต และอื่นๆ 
อาทิ การขอดูขอมูลของทางราชการ, เทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชในงานขาวเบื้องตน 
เชน การใชกลองภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การสงขาวและ Upload ภาพทาง
อินเตอรเน็ต, โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงานตดัตอ และการออกแบบจัดหนา, 
การใช Web Blog และ Social Media ในงานขาว, การเขยีนขาวเพื่อนําเสนอในสื่อ
ตางประเภท เชน หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน  อินเตอรเน็ต บล็อก  ขอความสั้น
ทางโทรศัพทมือถือ, การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน การออกเสียงอยางถูกตอง,           
การใชภาษาองักฤษสําหรับงานขาว เชน การสัมภาษณ การอานสรุปขอมูล การ
แปลขาว, ทักษะการเปนผูบริหารงานขาว การวางแผนเชงิกลยุทธ  ความรูความ
เขาใจในการสรางสมดุลระหวางความตองการของระบบตลาดกับงานทางวิชาชีพ, 
ความคิดสรางสรรคในงานขาว อาทิ การคิดประเดน็ใหม การเชื่อมโยงใหเห็น
ภาพรวมของสงัคม, การเขียนสารคดี เร่ืองสั้น ฯลฯ เพื่อการตีพิมพในรูปแบบ
หนังสือเลม (BOOK),การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาสังคม อาทิ การแตงตัว 
แตงหนา บํารุงผิว ฯลฯ, การดูแลสุขภาพ  อาทิ อาหารที่เหมาะสําหรับผูปวย
เบาหวาน ชีวจติ การออกกําลังกายสําหรับผูไมมีเวลา การนั่งสมาธิ โยคะ,               
ทักษะการเขาสังคม การรับประทานอาหาร มารยาท และการวางตัวในสังคมตาง
วัฒนธรรม, การสราง Teamwork, การวางแผนทางการเงนิ การลงทุน 

4. ตัวแปรความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน 
โดยแบงได 3 สวนดังนี้  
4.1 เวลาในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม ไดแก เรียนเฉพาะวนั

เสารหรืออาทิตย และจัดเวลาไมใหกระทบกระเทือนการทํางาน, เรียนชวงเชา 
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แลวจึงไปทํางานในชวงบายถึงค่ํา, เรียนในชวงเยน็หลังสงขาวเรียบรอย 
(18.00-21.00น.), ขอเวลางานจากหนวยงาน โดยรวดเดยีวใหจบภายใน 3 วัน 5 
วัน หรือ 7 วัน และอื่นๆ   

4.2 ชองทางการเผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน ไดแก 
ประกาศผานหนาเว็บไซตของสมาคม / องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ,  จดหมาย
สงตรงถึงหนวยงาน, จดหมายขาวของสมาคม หรือ องคกรวิชาชีพที่เกีย่วของ, 
ผานเครือขายทางสังคม อาทิ Facebook หรือ Twitter ของสมาคม หรือองคกร
วิชาชีพที่เกีย่วของ และอื่นๆ 

4.3 ปญหา และอปุสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน ไดแก 
เวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาอบรมพัฒนา, ภาระงานไมสามารถปลีกตัวได, 
องคกรไมคอยสงเสริม, จํานวนผูตองการอบรมมากกวาโอกาสที่เปดให, 
หัวขอไมนาสนใจ, คาใชจายที่เกี่ยวของ, ภาระเรื่องรายงานหรือการบานที่ตอง
ทําสง, ประโยชนที่ไดรับไมชัดเจน และอืน่ๆ  
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สามารถเขียนความสัมพันธไดดังนี ้ (กรอบแนวคดิการทําวิจยั) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ     -   ประเภทขององคกรที่ทํางาน 
- อาย ุ            -   ระยะเวลาในการทํางาน 
- สถานภาพ        -     ตําแหนงงานในปจจุบัน 
- ระดับการศึกษาสูงสุด -   ประเภทขาวที่ทานทํา จัดอยูกลุมใด 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  -   ทานเคยเขารวมการอบรมหรือไม 
- ทานคิดวารายไดของทานอยูในระดับใด 

 

ปจจัยดานความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพสือ่มวลชน แบงไดเปน  2 สวน 
1. ความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพสื่อสื่อมวลชน  

- คาดหวังที่จะมีงานทํา          -   คาดหวังไดโอกาสในการทําขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น            -  คาดหวังไดทํางานในสิ่งที่เรียนมา 
-    คาดหวังในการไดรับความไววางใจในการทํางานบริหารงานขาว -  คาดหวังในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง               
-    คาดหวังเพื่อเพิ่มทกัษะเพื่อทํางานอื่นนอกเหนือจากงานขาว  -   อื่น ๆ 
- คาดหวังไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลจากความสามารถในการทํางาน  

2. ความคาดหวังจากโครงการพัฒนาวิชาชีพ  
- เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางาน  -  เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน -   เพื่อสรางเครือขายในการทํางาน 
- เพื่อความสขุ มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น            -   เพื่อนําไปใชประกอบอาชีพอื่นเสริมเพื่อความมั่นคงทางการเงิน     -   อื่นๆ 

“สื่อมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และความตองการที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” 

ประเด็นที่ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชน 
- กรณีศึกษาการแกปญหาในเชิงคุณธรรมจริยธรรม  -  ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อตองานขาว  
- กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานขาว   -  การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน  
- การรายงานขาวในสถานการณขัดแยง  -  เทคนิคการสัมภาษณ 
- เทคนิคการอาน วเิคราะห การใชงานวิจัยในงานขาว-  เทคนิคการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  
- เทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชในงานขาวเบือ้งตน  - โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงานตัดตอ 
- การใช Web Blog และ Social Media ในงานขาว -  การเขียนขาวเพื่อนําเสนอในสื่อตาง ๆ 
- การใชภาษาอังกฤษสําหรับงานขาว   -  ความคิดสรางสรรคในงานขาว  
- การเขียนสารคดี เรื่องสั้น    -  การดูแลสุขภาพ   
- ทักษะการเขาสังคม   -  การสราง Teamwork 
- การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาสังคม   - การวางแผนทางการเงิน การลงทุน 
- การจับประเด็น การวิเคราะห ขาว  - ทักษะการเปนผูบริหารขาว การวางแผนเชิงกลยุทธ  
- การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน การออกเสียงอยางถูกตอง 

ปจจัยดานความความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร แบงไดเปน  3 สวน 
1. เวลาในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

- เรียนเฉพาะวันเสารหรืออาทิตย           -  เรียนชวงเชา แลวจึงไปทํางานในชวงบายถึงค่ํา 
- เรียนในชวงเย็นหลงัสงขาวเรียบรอย  -  อื่น ๆ  
- ขอเวลางานจากหนวยงาน โดยรวดเดียวใหจบภายใน 3 วัน 5 วันหรือ 7 วัน และอื่นๆ  

2. ชองทางการเผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาฯ 
- ประกาศผานหนาเว็บไซตของสมาคม  -  จดหมายสงตรงถึงหนวยงาน 
- ประกาศทางจดหมายขาวของสมาคม  -  อื่น ๆ 
- ผานเครือขายทางสงัคม อาทิ Facebook หรือ Twitter ของสมาคม หรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

3. ปญหาอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนา 
- เวลาไมสอดคลองกบัชวงเวลาอบรมพฒันา -  ภาระงานไมสามารถปลีกตัวได 
- องคกรไมคอยสงเสริม   -  จํานวนผูตองการอบรมมากกวาโอกาสที่เปดให 
- หัวขอไมนาสนใจ   -  คาใชจายที่เกี่ยวของ 
- ภาระเรื่องรายงานหรือการบานที่ตองทําสง -  ประโยชนที่ไดรับไมชัดเจน  
- อื่น ๆ  
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กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 
 ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และความตองการทีม่ี
ตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” ในครั้งนี้ เปนสือ่มวลชนที่เคยเขารวม และ
ไมเคยเขารวม โครงการอบรมเพื่อพัฒนาบคุลากรซึ่งจัดโดย สมาคมวิชาชีพ โดยใชวธีิสุมตัวอยาง 1 
ขั้นดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ทําการสุมตัวอยาง ส่ือมวลชนที่เคยเขารวม และไมเคยเขารวม ตอโครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรซึ่งจัดโดย สมาคมวิชาชีพ จํานวน 400 คน โดยวิธีสุมแบบเปนระบบ 
(Systematic Sampling) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมหลักๆ ดังนี ้

1. ส่ือหนังสือพิมพ (Newspaper) โดยจะศึกษาจากบุคลากรสื่อมวลชนสาย
หนังสือพิมพ ที่ประจําอยูตามองคกรสื่อหนังสือพิมพตางๆ ดังนี้ หนังสือพิมพ
เดลินิวส หนังสือพิมพสยามกีฬา หนังสือพิมพคมชัดลึก หนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพขาวสด 
หนังสือพิมพฐานเศรษฐกจิ หนังสือพิมพขาวหุนธุรกจิรายวัน หนังสือพิมพ
บางกอกโพสต หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพบานเมือง หนงัสือพิมพแนว
หนา หนังสือพิมพสยามธุรกิจ มีเดีย และหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการ รวมทั้งส้ิน 
15 องคกร 

2. ส่ือวิทยุโทรทัศน (Broadcast News Program) โดยจะศกึษาจากบุคลากรสื่อมวลชน 
ที่ประกอบอาชีพในสายงานขาวตามองคกรสื่อวิทยุโทรทัศนตางๆ ดังนี้ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน และ
สถานีโทรทัศนทีวีไทย รวมทั้งส้ิน 3 องคกร 

 
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจยั 
 ปจจัยทางประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ทานคิดวารายไดของทานอยูในระดบัใด 
- ประเภทขององคกรสื่อที่ทานทํางานอยูในปจจุบัน 
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- ระยะเวลาการทํางานในวิชาชีพส่ือมวลชน 
- ตําแหนงของทานในปจจุบนั 
- ประเภทของขาวที่ทานทํา จดัอยูในกลุมใด 
- ทานเคยเขารับการอบรมกับสมาคมวิชาชีพ หรือองคกรวิชาชีพหรือไม 

 ปจจัยดานความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพส่ือมวลชน แบงได 2 สวน ดังนี ้
1. ความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพส่ือส่ือมวลชน 

- คาดหวังทีจ่ะมงีานทํา 
- คาดหวังใหไดทํางานในสิ่งทีเ่รียนมา 
- คาดหวังในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง 
- คาดหวังไดโอกาสทําขาวที่มคีวามสําคัญมากขึ้น 
- คาดหวังทีจ่ะไดรับความไววางใจในการทํางานบริหารงานขาว 
- คาดหวังในการไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลจากความสามารถใน

การทํางาน 
- คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะเพื่อทํางานอื่นนอกเหนือจากงานขาว 
- อ่ืนๆ 

2. ความคาดหวังจากโครงการพัฒนาวิชาชพี 
- เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 
- เพื่อสรางเครือขายในการทํางาน 
- เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
- มีความสุข มีคุณภาพชวีิตทีด่ขีึ้น 
- เพื่อนําไปใชประกอบอาชีพอ่ืนเสริมเพื่อความมั่นคงทางการเงิน  
- อ่ืนๆ 

ปจจัยดานประเด็นที่ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชน 
- การแกปญหาในเชิงคุณธรรมจริยธรรมที่เกีย่วของกับงานขาว 
- ความรูเฉพาะทางที่เอื้อตองานขาวเศรษฐกิจ  
- กฎหมายทีเ่กีย่วของกับงานขาว และกฎหมายใหมๆ ที่สงผลกระทบตอ

ประชาชน สังคม และกฎหมายที่เกีย่วของสิทธิเด็ก สตรี และ ครอบครัว 
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- การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting) 
- เทคนิคการรายงานขาว เชน การรายงานขาวในสถานการณขัดแยง, เทคนิค

การอาน วิเคราะห และใชงานวิจยัเพื่องานขาว, เทคนิคการสัมภาษณ, เทคนิค
การจับประเดน็, การวิเคราะหขาวและสถานการณที่มีความซับซอน และ
ความคิดสรางสรรคในงานขาว 

- เทคนิคการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในงานขาว เชน การสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต, การใชกลองภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การสงขาวและ Upload 
ภาพทางอินเตอรเน็ต, โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงานตัดตอ และการ
ออกแบบจัดหนา, การใช Web Blog และ Social Media ในงานขาว 

- เทคนิคการเขียนขาว เชน การเขียนขาวหนงัสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน  
อินเตอรเน็ต บล็อก  ขอความสั้นทางโทรศัพทมือถือ, การจัดรายการวทิยุ 
โทรทัศน,การใชภาษาอังกฤษสําหรับงานขาว และการเขียนสารคดี เร่ืองสั้น 
ฯลฯ เพื่อการตพีิมพในรูปแบบหนังสือ (Book) 

- ทักษะการเปนผูบริหารงานขาว เชน การวางแผนเชิงกลยทุธ, ความรูความ
เขาใจในการสรางสมดุลระหวางความตองการของระบบตลาดกับงานทาง
วิชาชีพ, การสราง Teamwork, การวางแผนทางการเงิน และการลงทุน 

- เทคนิคดานบคุลิกภาพและสุขภาพ เชน การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาสังคม 
และการวางตวัในสังคมตางวัฒนธรรม อาทิ การแตงตวั แตงหนา บํารุงผิว, 
การรับประทานอาหาร, การดูแลสุขภาพ  อาทิ อาหารที่เหมาะสําหรับผูปวย
เบาหวาน ชีวจติ, การออกกําลังกายสําหรับผูไมมีเวลา, การนั่งสมาธิ และการ
เลนโยคะ 

 ปจจัยดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร แบงได 3
 สวน ดังนี ้

1. เวลาในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 
- เรียนเฉพาะวนัเสารหรืออาทิตย และจัดเวลาไมใหกระทบกระเทือนการ
 ทํางาน  
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- เรียนชวงเชา แลวจึงไปทํางานในชวงบายถึงค่ํา 
- เรียนในชวงเยน็หลังสงขาวเรียบรอย (18.00-21.00น.) 
- ขอเวลางานจากหนวยงาน โดยรวดเดยีวใหจบภายใน 3 วัน 5 วัน หรือ 7 
 วัน  
- อ่ืนๆ   

2. ชองทางการเผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน 
- ประกาศผานหนาเว็บไซตของสมาคม / องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
- จดหมายสงตรงถึงหนวยงาน 
- จดหมายขาวของสมาคม หรือ องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
- ผานเครือขายทางสังคม อาทิ Facebook หรือ Twitter ของสมาคม หรือ
 องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ  
- อ่ืนๆ 

3. ปญหา และอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน 
- เวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาอบรมพัฒนา 
- ภาระงานไมสามารถปลีกตัวได 
- องคกรไมคอยสงเสริม 
- จํานวนผูตองการอบรมมากกวาโอกาสที่เปดให 
- หัวขอไมนาสนใจ 
- คาใชจายที่เกี่ยวของ 
- ภาระเรื่องรายงานหรือการบานที่ตองทําสง 
- ประโยชนที่ไดรับไมชัดเจน 
- อ่ืนๆ  

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 การวิจยัเร่ืองสื่อมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และความตองการที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ ใชเครื่องมือในการวจิัย คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด 
(Close-Ended Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1:  เปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีจาํนวน
ทั้งส้ิน 11 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ ขอมูลสวนบุคคล หรือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ, 
อายุ, สถานภาพ, ระดับการศกึษาสูงสุด, รายไดเฉล่ียตอเดอืน, ทานคิดวารายไดของทานอยูในระดับ
ใด, ประเภทขององคกรสื่อที่ทานทํางานอยูในปจจุบนั, ระยะเวลาการทํางานในวิชาชพีส่ือมวลชน, 
ตําแหนงของทานในปจจุบนั, ประเภทของขาวที่ทานทํา จัดอยูในกลุมใด และทานเคยเขารับการ
อบรมกับสมาคมวิชาชีพ หรือองคกรวิชาชพีหรือไม รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 11 ขอ  
 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามดานความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพส่ือมวลชน โดยเปน
แบบกําหนดใหเลือกตอบ โดยแบงเปน 2 สวน มีจํานวนทั้งส้ิน 14 ขอ โดยสวนแรก มีรายละเอียด
ดังนี้ คาดหวังที่จะมีงานทํา, คาดหวังใหไดทํางานในสิ่งทีเ่รียนมา, คาดหวังในการแสวงหาความรู
เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง, คาดหวังไดโอกาสทาํขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น, คาดหวังทีจ่ะไดรับความ
ไววางใจในการทํางานบริหารงานขาว, คาดหวังในการไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลจาก
ความสามารถในการทํางาน, คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะเพื่อทํางานอื่นนอกเหนือจากงานขาว และอื่นๆ 
และสวนที่สอง มีรายละเอียดดังนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, เพื่อสรางเครือขายในการ
ทํางาน, เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน, มีความสุข มีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น, เพื่อนําไปใชประกอบ
อาชีพอ่ืนเสริมเพื่อความมั่นคงทางการเงิน และอื่นๆ รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 14 ขอ  

 ตอนที่ 3 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประเดน็ที่ตองการพฒันาของบุคลากรในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน โดยเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ มีจํานวนทั้งส้ิน 23 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ กรณีศึกษา
การแกปญหาในเชิงคุณธรรมจริยธรรมที่เกีย่วของกับงานขาว, ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อตองานขาว
เศรษฐกิจ การเมือง อาทิ เศรษฐกิจ การคลัง การจัดทํางบประมาณ ตลาดหลักทรัพย ทฤษฎีการเมือง, 
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับงานขาว และกฎหมายใหมๆ ที่สงผลกระทบตอประชาชน สังคม และ
กฎหมายทีเ่กีย่วของสิทธิเด็ก สตรี และ ครอบครัว, การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน 
(Investigative Reporting), การรายงานขาวในสถานการณขัดแยง, เทคนิคการอาน วเิคราะห และ            
ใชงานวจิัยเพือ่งานขาว, เทคนิคการสัมภาษณ, เทคนิคการจับประเด็น การวิเคราะหขาวและ
สถานการณทีม่ีความซับซอน, เทคนิคการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และอื่นๆ อาทิ การขอดู
ขอมูลของทางราชการ, เทคโนโลยสีมัยใหมที่ใชในงานขาวเบื้องตน เชน การใชกลองภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว การสงขาวและ Upload ภาพทางอินเตอรเน็ต, โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงาน
ตัดตอ และการออกแบบจัดหนา, การใช Web Blog และ Social Media ในงานขาว, การเขียนขาว
เพื่อนําเสนอในสื่อตางประเภท เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  อินเตอรเน็ต บล็อก  ขอความสั้น
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ทางโทรศัพทมือถือ, การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน การออกเสียงอยางถูกตอง, การใชภาษาอังกฤษ
สําหรับงานขาว เชน การสัมภาษณ การอานสรุปขอมูล การแปลขาว, ทักษะการเปนผูบริหารงาน
ขาว การวางแผนเชิงกลยุทธ  ความรูความเขาใจในการสรางสมดุลระหวางความตองการของระบบ
ตลาดกับงานทางวิชาชีพ, ความคิดสรางสรรคในงานขาว อาทิ การคิดประเด็นใหม การเชื่อมโยงให
เห็นภาพรวมของสังคม, การเขียนสารคดี เร่ืองสั้น ฯลฯ เพือ่การตีพิมพในรูปแบบหนงัสือเลม 
(BOOK),การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาสังคม อาทิ การแตงตัว แตงหนา บํารุงผิว ฯลฯ, การดูแล
สุขภาพ  อาทิ อาหารที่เหมาะสําหรับผูปวยเบาหวาน ชวีจิต การออกกําลังกายสําหรับผูไมมีเวลา การ
นั่งสมาธิ โยคะ, ทักษะการเขาสังคม การรับประทานอาหาร มารยาท และการวางตวัในสังคมตาง
วัฒนธรรม, การสราง Teamwork, การวางแผนทางการเงนิ การลงทุน รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 23 ขอ 
 ตอนที่ 4 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
บุคลากรสื่อมวลชน โดยแบงเปน 3 สวน โดยเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ มีจํานวนทั้งส้ิน 18 ขอ 
โดยสวนแรก มีรายละเอียดดังนี้ เรียนเฉพาะวนัเสารหรืออาทิตย และจัดเวลาไมใหกระทบกระเทอืน
การทํางาน, เรียนชวงเชา แลวจึงไปทํางานในชวงบายถึงค่ํา, เรียนในชวงเยน็หลังสงขาวเรียบรอย 
(18.00-21.00น.), ขอเวลางานจากหนวยงาน โดยรวดเดยีวใหจบภายใน 3 วัน 5 วนั หรือ 7 วัน และ
อ่ืนๆ สวนที่สอง มีรายละเอยีดดังนี้ ประกาศผานหนาเวบ็ไซตของสมาคม / องคกรวชิาชีพที่
เกี่ยวของ,  จดหมายสงตรงถึงหนวยงาน, จดหมายขาวของสมาคม หรือ องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ, 
ผานเครือขายทางสังคม อาทิ Facebook หรือ Twitter ของสมาคม หรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
และอื่นๆ และสวนที่สาม มีรายละเอียดดังนี้ เวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาอบรมพัฒนา, ภาระงาน
ไมสามารถปลีกตัวได, องคกรไมคอยสงเสริม, จํานวนผูตองการอบรมมากกวาโอกาสที่เปดให, 
หัวขอไมนาสนใจ, คาใชจายที่เกี่ยวของ, ภาระเรื่องรายงานหรือการบานที่ตองทําสง, ประโยชนที่
ไดรับไมชัดเจน และอื่นๆ รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 18 ขอ 
 

 ระดับความสําคัญ          คะแนน 
  มากที่สุด   5 
  มาก    4 
  ปานกลาง   3 

นอย    2 
นอยที่สุด   1 
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       เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
  คะแนน    ระดับความสําคัญ 
  4.60 – 5.00  = มากที่สุด 
  3.60 – 4.59  =  มาก 
  2.60 – 3.59  = ปานกลาง 
  1.60 – 2.59  = นอย 
  1.00 – 1.59  = นอยที่สุด 
 
การสราง และหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือทําโดย การศึกษาจากเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพ บทความตางๆ 
วิทยานิพนธ ทีเ่กี่ยวของ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) นายประสงค เลิศรัตน
วิสุทธิ์ นายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย นายชวรงค ลิมปปทมปาณี 
ผูอํานวยการบริหารสถาบันอิศรา และนายพรชัย ปุณณวฒันาพร เลขาธิการสภาการหนังสือพิมพ
แหงชาต ิเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจยั 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการทําวจิัยใหคําแนะนําเพือ่ตรวจสอบคุณภาพ และ
ความถูกตองของเครื่องมือ  
 
วิธีการเก็บขอมูล 

การทําการวิจยัครั้งนี้แบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เก็บจากกลุมเปาหมายโดยตรง ส่ือมวลชนที่เคยเขารวม และไมเคยเขารวมโครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรซึ่งจัดโดย สมาคมวิชาชีพ โดยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมลู
จากองคกรภายในของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชน โดยแบงเปน 3 ประเภท อันไดแก
ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (Newspaper) จํานวน 15 แหง และสื่อวิทยุโทรทัศน 
(Broadcast News Program) จํานวน 3 แหง ซ่ึงจะไดขอมลูทั้งส้ิน 400 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการเก็บรวบรวมจากการศึกษาจากเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพ บทความตางๆ 
วิทยานิพนธ ทีเ่กี่ยวของ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) นายประสงค 
เลิศรัตนวิสุทธิ์ นายกสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, นายชวรงค 
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ลิมปปทมปาณี ผูอํานวยการบริหารสถาบันอิศรา, นายพรชัย ปุณณวัฒนาพร เลขาธิการ
สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และขอมูลอางอิงอ่ืนๆ 

 
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนนิการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นปฐมภูมิ ประมาณ 2 
เดือน ตั้งแตวนัที่ 22 ตุลาคม - 31 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
 
วิธีทางสถิติ 
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนําขอมูลมาลงรหัส (Coding) แลวทําการ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows  
 โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อศึกษาถึงส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และความตองการที่มีตอโครงการ

พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ ทั้งปจจัยทางดานประชากรศาสตร, ความคาดหวังในการ
ทํางานและโครงการพัฒนาวชิาชีพส่ือมวลชน, ประเดน็ทีต่องการของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชน
ที่มีตอโครงการพัฒนา และความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร
ส่ือมวลชน โดยใชคาสถิติเกีย่วกับการแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และการหา
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานความคาดหวังและความตองการของนักวิชาชพี
ส่ือมวลชนที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพโดยใชคา Chi-Square ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
บทวิเคราะหขอมูล 

 
บทวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และความตองการทีม่ีตอ

โครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Window สําหรับการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาแบงการนําเสนอ
ขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 
  
 สวนท่ี 1   ขอมูลกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 2   วิเคราะหส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ  
 สวนท่ี 3   วิเคราะหส่ือมวลชนกับความตองการตอประเด็นในการพัฒนา  
 สวนท่ี 4   วิเคราะหส่ือมวลชนกับความความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการโครงการ
     พัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 3 สวน 

- เวลาในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม   
- ชองทางการเผยแพรขาวสารของโครงการพัฒนาบุคลากร 
- ปญหา และอปุสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร 

  
รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูล 

และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคญัและเกีย่วของกับเนื้อหา
ของผลการศึกษาดังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1:  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
               n = 400 

                             ขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 197 49.3 
 หญิง      203      50.8  
อายุ   
 22-30 ป 133 33.3 
 31-40 ป 145 36.3 
 41-50 ป 100 25.0 
 51-60 ป 20 5.0 
 61 ป ขึ้นไป      2      .5  
สถานภาพสมรส   
 โสด 256 64.0 
 สมรส 135 33.8 
 อื่นๆ      9       2.3  
ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 18 4.5 
 ปริญญาตรี 326 81.5 
 ปริญญาโท 53 13.3 
 ปริญญาเอก 2 .5 
 อื่นๆ       1       .3  
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 8,000-15,000 บาท 124 31.0 
 15,001-25,000 บาท 136 34.0 
 25,001-35,000 บาท 75 18.8 
 35,001-50,000 บาท 45 11.3 
 มากกวา 50,001 บาท      20       5.0  

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1 (ตอ): ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

                             ขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
รายไดของทานอยูในระดับใด 
 ชักหนาไมถึงหลัง 114 28.5 
 พอมีพอกิน 233 58.3 
 มีเหลือพอเก็บออม 52 13.0 
 เหลือเฟอ      1   .3  
ประเภทขององคกรสื่อท่ีทานทํางานในปจจุบัน   
 หนังสือพิมพ 319 79.8 
 วิทยุ 18 4.5 
 โทรทัศน 40 10.0 
 เคเบิ้ล/ทีวีดาวเทียม 15 3.8 
 สื่อใหม (SMS /Online)        8      2.0  
ระยะเวลาในการทํางานในวิชาชีพสื่อมวลชน   
 นอยกวา 5 ป 98 24.5 
 6-10 ป 109 27.3 
 11-15 ป 65 16.3 
 16-20 ป 82 20.5 
 21 ป  ขึ้นไป  46     11.5  
ตําแหนงงานของทานในปจจุบัน   
 นักขาว 210 52.5 
 รีไรทเตอร หรือผูชวยหัวหนาขาว 78 19.5 
 หัวหนาขาว 48 12.0 
 บก. ขาว 33 8.3 
 ผูชวยหรือรอง บก.บห. 16 4.0 
 บก.บห. (หรือเทียบเทา) 14 3.5 
 พิธีกรขาว        1      .3  

 
จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายลักษณะขอมลูกลุมตัวอยาง พบวา  

เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 เปนเพศชาย
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 



 47

อาย ุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมา 
คือ มีอายุ 22-30 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และมีอายุ 41-50 ปจํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

สถานภาพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.0 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 และมีสถานภาพอื่นๆ จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 326 คน 
คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาโทจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายได 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 136 คน 
คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา คือ มีรายได 8,000 - 15,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 
และมีรายได 25,001 -35,000 บาท จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ  

รายไดของทานอยูในระดับใด   กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดในระดบั พอมีพอกินจํานวน 
233  คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา คือ มีรายไดในระดับชักหนาไมถึงหลัง จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 28.5 และมีรายไดในระดับ มีเหลือพอเก็บออม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
ตามลําดับ  

ประเภทขององคกรสื่อที่ทานทํางานในปจจุบัน  กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานสื่อ
หนังสือพิมพ จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมา คือ ทํางานสื่อโทรทัศน จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0 และทํางานสื่อวิทยุ จาํนวน 18 คน คดิเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 

ระยะเวลาในการทํางานในวชิาชีพส่ือมวลชน  กลุมตัวอยางสวนใหญทํางาน 6-10 ป 
จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมา ทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
24.5 และทํางาน 16-20 ป จํานวน 82 คน คดิเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ 

ตําแหนงงานของทานในปจจบุัน  กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในตําแหนง นกัขาว จาํนวน 
210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาทํางานในตําแหนง รีไรทเตอร หรือผูชวยหวัหนาขาว จํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และทํางานในตาํแหนง หัวหนาขาว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2:  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
ประเภทขาวที่ทานทํา จัดอยูในกลุมใด   
 การเมือง 100 25.06 
 เศรษฐกิจ การตลาด ลงทุน ตลาดหลักทรัพย 144 36.09 
 การศึกษา เกษตร สาธารณสุข 52 13.03 
 สังคม 76 19.05 
 บันเทิง 66 16.54 
 สตรี-เยาวชน 35 8.77 
 เทคโนโลยี วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม 40 10.03 
 อาชญากรรม 46 11.53 
 กีฬา 69 17.29 
 อื่นๆ ไดแก ขาวตางประเทศ       5  1.25 

เคยเขารับการอบรมกับสมาคมวิชาชีพ หรือองคกรวิชาชีพหรือไม  
 เคย 145 36.2 
 ไมเคย 255 63.8 

 
จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายลักษณะขอมลูสวนบุคคล พบวา ประเภทขาวที่ทานทาํ จัดอยู

ในกลุมใด กลุมตัวอยางสวนใหญจัดทําขาว เศรษฐกิจ การตลาด ลงทุน ตลาดหลักทรัพย จํานวน 
144 คน คิดเปนรอยละ 36.09 รองลงมา จัดทําขาวการเมอืง จํานวน 100 คนคิดเปนรอยละ 25.06 
และจัดทําขาวสังคม จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.05 ตามลําดับ สวนเรื่องการเคยเขารับการ
อบรมกับสมาคมวิชาชีพ หรือองคกรวิชาชพี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย จํานวน 255 คน 
คดิเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ เคย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหสื่อมวลชนกับความคาดหวังในวชิาชพี   
 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัในการทํางานวิชาชีพส่ือมวลชน โดยมีรายละเอียดเปนราย
ขอ และรายดาน มีรายละเอยีดดังนี ้
 
ตารางที่ 3:  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังใน
 การทํางานวิชาชีพส่ือมวลชน (โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย)    
          (n= 400) 

ความคาดหวังในการทํางาน
วิชาชีพสื่อมวลชน   

ระดับความคาดหวัง 
Mean S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

คาดหวังในการแสวงหา 
ความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  

- 2 44 172 182 4.34 0.68 มาก
ที่สุด  (.50) (11.00) (43.00) (45.50)

    
คาดหวังไดโอกาสในการทํา 
ขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น  

- 3 41 175 181 4.34 0.68 มาก
ที่สุด  (.75) (10.25) (43.75) (45.25)

    
คาดหวังในการไดรับความไว 
วางใจในการทํางานบริหาร 
งานขาว  

1 8 56 162 173 4.25 0.78 มาก
ที่สุด (.25) (2.00) (14.00) (40.50) (43.25)

    
คาดหวังที่จะมีงานทํา 3 6 65 140 186 4.25 0.83 มาก

ที่สุด (.75) (1.50) (16.25) (35.00) (46.50)
    

คาดหวังเพิ่มทักษะอื่นนอกเหนือจ
งานขาว  

2 2 66 181 148 4.18 0.76 มาก 
(.50) (.75) (16.50) (45.25) (37.00)

    
คาดหวังไดทํางานในสิ่งที่เรียน
มา  

9 13 95 154 129 3.95 0.94 มาก 
(2.25) (3.25) (23.75) (38.50) (32.25)

    
คาดหวังไดรับการยกยอง 
หรือไดรับรางวัลจากความ 
สามารถในการทํางาน  

16 29 172 110 73 3.49 1.00 มาก 
(4.00) (7.25) (43.00) (27.50) (18.25)

     
รวม      4.11 0.51 มาก 
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จากตารางที่ 3  เมื่อพิจารณาสื่อมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี พบวา โดยภาพรวม
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความคาดหวงัอยูในระดับมาก (Mean = 4.11) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นรายดานโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหานอย แสดงไดดังนี้  
 คาดหวังในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง (Mean = 4.34) พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมามีระดับความคาดหวงัอยู
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 43.00  

คาดหวังไดรับโอกาสในการทําขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น (Mean = 4.34) พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมามีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.75  

คาดหวังในการไดรับความไววางใจในการทํางานบริหารงานขาว (Mean = 4.25) พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความคาดหวงัอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมามี
ระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.50  

คาดหวังทีจ่ะมงีานทํา (Mean = 4.25) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคาดหวังอยู
ในระดบัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมามีระดับความคาดหวงัอยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 35.00 

คาดหวังเพิ่มทกัษะเพื่อทํางานอื่นนอกเหนอืจากงานขาว (Mean = 4.18) พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญมีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมามีระดับความ
คาดหวังอยูในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.00  

คาดหวังไดทํางานในสิ่งที่เรยีนมา (Mean = 3.95) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบั
ความคาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 32.25 

คาดหวังไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลจากความสามารถในการทํางาน (Mean = 3.49) 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 43.25 
รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 40.50  
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ตารางที่ 4:  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัง 
 จากโครงการพัฒนาวิชาชพี (โดยเรยีงลําดบัจากมากไปนอย)  

    (n= 400) 

ความคาดหวังจากโครงการ
พัฒนาวิชาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 
Mean S.D. ระดับ นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน  

1 1 31 170 197 4.40 0.66 มาก
ที่สุด (.25) (.25) (7.75) (42.50) (49.25)

    
มีความสุข มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น  

2 6 46 139 207 4.36 0.78 มาก
ที่สุด (.50) (1.50) (11.50) (34.75) (51.75)

    
เพื่อความกาวหนาใน 
หนาที่การงาน  

5 8 53 157 177 4.23 0.84 มาก
ที่สุด (1.25) (2.00) (13.25) (39.25) (44.25)

    
เพื่อสรางเครือขายในการ
ทํางาน  

3 4 61 183 149 4.18 0.77 มาก 
(.75) (1.00) (15.25) (45.75) (37.25)

    
เพื่อนําไปใชประกอบ 
อาชีพอื่นเสริมเพื่อความ 
มั่นคงทางการเงิน  

8 24 101 112 154 3.95 1.03 มาก 
(2.01) (6.02) (25.31) (28.07) (38.60)

    

รวม      4.23 0.63 มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาสือ่มวลชนกับความคาดหวังจากโครงการพัฒนาวิชาชีพ พบวา 

โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.23) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นรายดานโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหานอย แสดงไดดังนี้    
 เรื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Mean = 4.40) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมี
ระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 49.25 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยู
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 42.50  
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มีความสุข มีคุณภาพชวีิตทีด่ขีึ้น (Mean = 4.36) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ
คาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 34.75 

เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Mean = 4.23) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.25 

เพื่อสรางเครอืขายในการทํางาน (Mean = 4.18) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ
คาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 37.25  

เพื่อนําไปใชประกอบอาชีพอ่ืนเสริมเพื่อความมั่นคงทางการเงิน (Mean = 3.95) พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.60 รองลงมามีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.07  

 
 

สวนท่ี 3 วิเคราะหประเด็นสื่อมวลชนกับความตองการตอประเด็นในการพัฒนาบุคลากร 
ผลการวิเคราะหระดับประเดน็ที่ตองการพฒันาของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชน มี

รายละเอียดดังนี้ ในการวิเคราะหลักษณะของประเด็นที่ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชีพ
ส่ือมวลชนผูศึกษาขอนําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ
ระดับคะแนนเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53

ตารางที่ 5:  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเด็นที่
 ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชน (โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย) 

(n= 400) 

ประเด็นที่ตองการพัฒนาของ
บุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชน 

ระดับความตองการ 
Mean S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

เทคนิคการจับประเด็น  
การวิเคราะหขาวและ 
สถานการณที่มีความซับซอน  

- 5 43 164 188 4.34 0.71 มาก
ที่สุด  (1.25) (10.75) (41.00) (47.00)  

  
ความคิดสรางสรรคในงาน 
ขาว อาทิ การคิดประเด็นใหม 
การเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวม 
ของสังคม  

- 4 59 154 183 4.29 0.75 มาก
ที่สุด  (1.00) (14.75) (38.50) (45.75)  

  
เทคนิคการอาน วิเคราะห 
และใชงานวิจัยเพื่องานขาว  

- 5 58 197 140 4.18 0.71 มาก 
 (1.25) (14.50) (49.25) (35.00)  

  
กรณีศึกษาการแกปญหาในเชิง
คุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวของ 
กับงานขาว  

2 2 67 184 145 4.17 0.75 มาก 
(.50) (.50) (16.75) (46.00) (36.25)  

  
การใชภาษาอังกฤษสําหรับ 
งานขาว เชน การสัมภาษณ 
การอานสรุปขอมูล การแปลขาว 

6 11 58 160 165 4.17 0.88 มาก 
(1.50) (2.75) (14.50) (40.00) (41.25)  

  
เทคนิคการสัมภาษณ  - 7 67 181 145 4.16 0.75 มาก 

 (1.75) (16.75) (45.25) (36.25)     
กฎหมายที่เกี่ยวของกับงาน 
ขาว และกฎหมายใหมๆ ที่สง 
ผลกระทบตอประชาชนสังคม  
และกฎหมายที่เกี่ยวของสิทธิ 
เด็ก สตรี และ ครอบครัว  

1 3 70 202 124 4.11 0.72 มาก 
 (.25) (.75) (17.50) (50.50) 

   
การรายงานขาวเชิงสืบสวน
สอบสวน (Investigative 
Reporting)  

2 9 77 174 138 4.09 0.81 มาก 
(.50) (2.25) (19.25) (43.50) (34.50)  

  
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประเด็นที่
  ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชน (โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 

ประเด็นที่ตองการพัฒนาของ
บุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชน 

ระดับความตองการ 
Mean S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อตอ
งานขาวเศรษฐกิจ การเมือง  

1 6 81 189 123 4.07 0.76 มาก 
(.25) (1.50) (20.25) (47.25) (30.75)     

เทคนิคการสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต และอื่นๆ  

- 14 83 168 135 4.06 0.82 มาก 
 (3.50) (20.75) (42.00) (33.75)     

เทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชใน 
งานขาวเบื้องตน เชน การใช 
กลองภาพนิ่ง  

4 5 94 172 125 4.02 0.83 มาก 
(1.00) (1.25) (23.50) (43.00) (31.25)  

   
การรายงานขาวใน 
สถานการณขัดแยง  

- 10 99 168 123 4.01 0.81 มาก 
 (2.50) (24.75) (42.00) (30.75)     

การเขียนขาวเพื่อนําเสนอใน 
สื่อตางประเภท เชน หนังสือ- 
พิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอร- 
เน็ต บล็อก ขอความสั้นทาง
โทรศัพทมือถือ  

1 11 95 179 114 3.99 0.81 มาก 
(.25) (2.75) (23.75) (44.75) (28.50)  

   
การเขียนสารคดี เรื่องสั้น ฯลฯ 
เพื่อการตีพิมพในรูปแบบ 
หนังสือ (BOOK)  

1 18 110 127 144 3.99 0.92 มาก 
(.25) (4.50) (27.50) (31.75) (36.00)  

   
ทักษะการเปนผูบริหารงาน 
ขาว การวางแผนเชิงกลยุทธ  
ความรูความเขาใจในการ 
สรางสมดุลระหวางความ 
ตองการของระบบตลาดกับ 
งานทางวิชาชีพ  

4 11 105 153 127 3.97 0.88 มาก 
(1.00) (2.75) (26.25) (38.25) (31.75)  

   
การใช Web Blog และ  
Social Media ในงานขาว  

1 16 111 160 112 3.92 0.85 มาก 
(.25) (4.00) (27.75) (40.00) (28.00)   

 
 

 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของประเด็นที่
  ตองการพัฒนาของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชน (โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 

ประเด็นที่ตองการพัฒนาของ
บุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชน 

ระดับความตองการ 
Mean S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

การสราง Teamwork  7 15 115 143 120 3.89 0.94 มาก 
(1.75) (3.75) (28.75) (35.75) (30.00)    

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใช 
ในงานตัดตอ และการออก 
แบบจัดหนา  

3 22 120 150 105 3.83 0.90 มาก 
(.75) (5.50) (30.00) (37.50) (26.25)  

  
การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน 
การออกเสียงอยางถูกตอง 

5 29 116 144 106 3.79 0.95 มาก 
(1.25) (7.25) (29.00) (36.00) (26.50) 

    
การวางแผนทางการเงิน  
การลงทุน  

7 21 122 152 98 3.78 0.93 มาก 
(1.75) (5.25) (30.50) (38.00) (24.50)   

การดูแลสุขภาพ  อาทิ อาหาร 
ที่เหมาะสําหรับผูปวยเบา 
หวาน ชีวจิต การออกกําลัง 
กายสําหรับผูไมมีเวลา  
การนั่งสมาธิ โยคะ  

34 44 165 95 62 3.27 1.11 ปาน
กลาง (8.50) (11.00) (41.25) (23.75) (15.50) 

  
ทักษะการเขาสังคม การรับประ 
ทานอาหาร มารยาท 
การวางตัวในสังคม 

38 44 144 125 49 3.26 1.11 ปาน
กลาง (9.50) (11.00) (36.00) (31.25) (12.25)  

  
การพัฒนาบุคลิกภาพในการ 
เขาสังคม อาทิ การแตงตัว  
แตงหนา บํารุงผิว ฯลฯ  

40 42 153 112 53 3.24 1.12 ปาน
กลาง (10.00) (10.50) (38.25) (28.00) (13.25)  

  
รวม      3.94 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 5  เมื่อพิจารณาประเด็นที่ตองการพัฒนาของบุคลากรในวชิาชีพส่ือมวลชน 

พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความความตองการอยูในระดับ มาก (Mean = 3.94)   
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย แสดงไดดังนี้  
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เรื่องเทคนิคการจับประเด็น การวิเคราะหขาวและสถานการณที่มีความซับซอน (Mean = 
4.34) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.00 

ความคิดสรางสรรคในงานขาว อาทิ การคดิประเดน็ใหม การเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมของ
สังคม (Mean = 4.29) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความตองการอยูในระดับมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 45.75 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 38.50  

เทคนิคการอาน วิเคราะห และใชงานวิจยัเพื่องานขาว (Mean = 4.18) พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมามีระดับความ
ตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.00  

กรณีศึกษาการแกปญหาในเชงิคุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวของกับงานขาว (Mean = 4.17) 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 46.00 รองลงมามี
ระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 36.25 

การใชภาษาองักฤษสําหรับงานขาว เชน การสัมภาษณ การอานสรุปขอมูล การแปลขาว 
(Mean = 4.17) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 41.25 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.00  เทคนคิการ
สัมภาษณ (Mean = 4.16) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดบัมาก คิด
เปนรอยละ 45.25 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.25  

กฎหมายทีเ่กีย่วของกับงานขาว และกฎหมายใหมๆ ที่สงผลกระทบตอประชาชน สังคม 
และกฎหมายที่เกี่ยวของสิทธิเด็ก สตรี และครอบครัว (Mean = 4.11) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมี
ระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมามีระดับความตองการอยูใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.00 

การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting) (Mean = 4.09) พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมามีระดับความ
ตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.50 

ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อตองานขาวเศรษฐกิจ การเมือง อาทิ เศรษฐกิจ การคลัง การจัดทํา
งบประมาณ ตลาดหลักทรัพย ทฤษฎีการเมอืง (Mean = 4.07) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 30.75 
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เทคนิคการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และอ่ืนๆ อาทิ การขอดูขอมูลของทางราชการ 
(Mean = 4.06) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
42.00 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.75 

เทคโนโลยีสมัยใหมทีใ่ชในงานขาวเบื้องตน เชน การใชกลองภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การ
สงขาวและ Upload ภาพทางอินเตอรเน็ต (Mean = 4.02) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความ
ตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 31.25 

การรายงานขาวในสถานการณขัดแยง (Mean = 4.01) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 30.75 

การเขียนขาวเพื่อนําเสนอในสื่อตางประเภท เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  อินเตอรเน็ต 
บล็อก  ขอความสั้นทางโทรศัพทมือถือ (Mean = 3.99) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความ
ตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 28.50 

การเขียนสารคดี เร่ืองสั้น ฯลฯ เพื่อการตพีิมพในรูปแบบหนังสือ (BOOK) (Mean = 3.99) 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.75  

ทักษะการเปนผูบริหารงานขาว การวางแผนเชิงกลยุทธ  ความรูความเขาใจในการสราง
สมดุลระหวางความตองการของระบบตลาดกับงานทางวชิาชีพ (Mean = 3.97) พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมามีระดับความ
ตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.75  

การใช Web Blog และ Social Media ในงานขาว (Mean = 3.92) พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีระดับความตองการอยู
ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.00 

การสราง Teamwork (Mean=3.89) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความตองการอยู
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 30.00 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงานตดัตอ และการออกแบบจัดหนา (Mean = 3.83) พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีระดับ
ความตองการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.00 
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การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน การออกเสียงอยางถูกตอง (Mean = 3.79) พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมามีระดับความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.00  

การวางแผนทางการเงิน การลงทุน (Mean = 3.78) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบั
ความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 30.50  

การดูแลสุขภาพ  อาท ิอาหารที่เหมาะสําหรับผูปวยเบาหวาน ชวีจิต การออกกําลังกาย
สําหรับผูไมมีเวลา การนั่งสมาธิ โยคะ (Mean = 3.27) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดบัมาก
คิดเปนรอยละ 23.75  

ทักษะการเขาสังคม การรับประทานอาหาร มารยาท และการวางตัวในสังคมตางวฒันธรรม 
(Mean = 3.26) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอย
ละ 36.00 รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.25  

การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาสังคม อาทิ การแตงตวั แตงหนา บํารุงผิว ฯลฯ (Mean = 
3.24) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.25 
รองลงมามีระดับความตองการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.00  
 
สวนท่ี 4  วิเคราะหสื่อมวลชนกับความความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
บุคลากร 

ผลการวิเคราะหระดับความความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารจัดการโครงการพัฒนา
บุคลากร ผูศึกษาขอนําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คะแนนเฉลี่ย 
ตารางที่ 6:  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
 บุคลากร  
           (n= 400) 

การบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
เวลาในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม   3.37 0.73 ปานกลาง 
ชองทางการเผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาฯ 3.93 0.68 มาก 
ปญหา และอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาฯ 3.52 0.53 มาก 

รวม 3.58 0.44 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากรในวิชาชพี
ส่ือมวลชน โดยรวม พบวา การบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก (Mean = 
3.58) เมื่อจําแนกรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ชองทางการเผยแพรขาวสารการ
อบรมพัฒนาฯ อยูในระดับมาก (Mean = 3.93) รองลงมา ปญหา และอปุสรรคในการเขารวม
โครงการพัฒนาฯอยูในระดบัมาก (Mean = 3.52) และเวลาในการฝกอบรมเพื่อการพฒันาบุคลากรที่ 
เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.37) ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 7:  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาในการ
 ฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม   

(n= 400) 

เวลาในการฝกอบรมเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรท่ี เหมาะสม   

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

เรียนเฉพาะวันเสารหรือ
อาทิตย และจัดเวลาไมให
กระทบกระเทือนการ
ทํางาน  

15 13 48 109 215 4.24 1.03 มาก
ที่สุด (3.75) (3.25) (12.00) (27.25) (53.75)

  
  

ขอเวลางานจากหนวยงาน  
โดยรวดเดียวใหจบภายใน  
3 วัน 5 วัน หรือ 7 วัน  

31 44 85 92 148 3.71 1.28 มาก 
(7.75) (11.00) (21.25) (23.00) (37.00)

    
 
เรียนชวงเชา แลวจึงไปทํางาน
ในชวงบายถึงค่ํา  

 
59 

 
84 

 
140 

 
77 

 
40 2.89 1.18 

 
ปาน
กลาง (14.75) (21.00) (35.00) (19.25) (10.00)

    
เรียนในชวงเย็นหลังสงขาว 
เรียบรอย (18.00-21.00น.)  

95 87 112 81 25 2.64 1.22 ปาน
กลาง (23.75) (21.75) (28.00) (20.25) (6.25)    

รวม      
3.37 0.73 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเวลาในการฝกอบรมเพื่อการพฒันาบุคลากรที่เหมาะสม พบวา 

โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความความคิดเหน็อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.37) เมื่อ
พิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย แสดงไดดังนี้  
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เรื่องเรียนเฉพาะวนัเสารหรืออาทิตย และจัดเวลาไมใหกระทบกระเทอืนการทํางาน (Mean 
= 4.24) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.75 
รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 27.25 

ขอเวลางานจากหนวยงาน โดยรวดเดยีวใหจบภายใน 3 วัน 5 วัน หรือ 7 วัน (Mean = 3.71) 
วัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00
รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 23.00 

เรียนชวงเชา แลวจึงไปทํางานในชวงบายถึงค่ํา (Mean = 2.89) พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมามีระดับความ
คาดหวังอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 21.00 

เรียนในชวงเยน็หลังสงขาวเรียบรอย (18.00-21.00น.) (Mean = 2.64) พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมามีระดับความ
คาดหวังอยูในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 23.75 
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ตารางที่ 8:  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของชองทางการ
 เผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาฯ 

(n= 400) 
ชองทางการเผยแพร

ขาวสารการอบรมพัฒนา
ฯ 
 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

จดหมายสงตรงถึง
หนวยงาน  

2 12 74 148 164 4.15 0.86 มาก 
(.50) (3.00) (18.50) (37.00) (41.00)

    
ประกาศผานหนา
เว็บไซตของสมาคม / 
องคกรวิชาชีพที่
เกี่ยวของ  

7 18 88 168 119 3.94 0.92 มาก 
(1.75) (4.50) (22.00) (42.00) (29.75)

  
  

ผานเครือขายทางสังคม  
อาทิ Facebook หรือ  
Twitter ของสมาคม  
หรือองคกรวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวของ  

8 18 109 159 106 3.84 0.94 มาก 
(2.00) (4.50) (27.25) (39.75) (26.50)

  

  
จดหมายขาวของสมาคม  
หรือ องคกรวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวของ  

7 17 116 168 92 3.80 0.90 มาก 
(1.75) (4.25) (29.00) (42.00) (23.00)

    
รวม      3.93 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาชองทางการเผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาฯ พบวา โดย

ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบั ปานกลาง (Mean = 3.93) เมื่อพิจารณา
รายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย แสดงไดดังนี้  

เรื่องจดหมายสงตรงถึงหนวยงาน  (Mean = 4.15) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบั
ความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีระดับความคาดหวงัอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 37.0  
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ประกาศผานหนาเว็บไซตของสมาคม / องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ (Mean = 3.94) พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมามีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.00 

ผานเครือขายทางสังคม อาทิ Facebook หรือ Twitter ของสมาคม หรือองคกรวิชาชีพที่
เกี่ยวของ (Mean = 3.84) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคดิเห็นอยูในระดบัมาก คิดเปน
รอยละ 39.75 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.25 

จดหมายขาวของสมาคม หรือ องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ (Mean = 3.80) ตามลําดับ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมามีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.00 
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ตารางที่ 9:  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหา และ
 อุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาฯ     
          (n= 400) 

ปญหา และอุปสรรคในการเขา
รวมโครงการพัฒนาฯ 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

เวลาไมสอดคลองกับชวงเวลา
อบรมพัฒนา  

- 1 40 150 209 4.42 0.68 มาก
ที่สุด  (.25) (10.00) (37.50) (52.25)   

ภาระงานไมสามารถปลีกตัว
ได  

- 3 53 164 180 4.30 0.72 มาก
ที่สุด  (.75) (13.25) (41.00) (45.00)   

ภาระเรื่องรายงานหรือการ 
บานที่ตองทําสง  

8 37 153 150 52 3.50 0.90 ปาน
กลาง (2.00) (9.25) (38.25) (37.50) (13.00)   

จํานวนผูตองการอบรม 
มากกวาโอกาสที่เปดให  

11 56 176 118 39 3.30 0.92 ปาน
กลาง (2.75) (14.00) (44.00) (29.50) (9.75)   

หัวขอไมนาสนใจ  7 59 206 96 32 3.22 0.86 ปาน
กลาง (1.75) (14.75) (51.50) (24.00) (8.00)   

ประโยชนที่ไดรับไมชัดเจน  15 64 188 94 39 3.20 0.95 ปาน
กลาง (3.75) (16.00) (47.00) (23.50) (9.75)   

คาใชจายที่เกี่ยวของ  16 75 175 104 30 
3.14 0.94 

ปาน
กลาง 

(4.00) (18.75) (43.75) (26.00) (7.50)    
องคกรไมคอยสงเสริม  28 82 164 86 40 

3.07 1.05 
ปาน
กลาง 

(7.00) (20.50) (41.00) (21.50) (10.00)    
รวม      3.52 0.53 มาก 
 
จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาปญหา และอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาฯ พบวา โดย

ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง (Mean = 3.52) เมื่อพิจารณาราย
ดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย แสดงไดดังนี้   

เรื่องเวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาอบรมพัฒนา (Mean = 4.42) พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมามีระดับความคาดหวงั
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.50 
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ภาระงานไมสามารถปลีกตัวได (Mean = 4.30) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 41.00 

ภาระเรื่องรายงานหรือการบานที่ตองทําสง (Mean = 3.50) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.50 

จํานวนผูตองการอบรมมากกวาโอกาสที่เปดให (Mean = 3.30) พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมามีระดับความ
คาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.50 

หัวขอไมนาสนใจ (Mean = 3.22) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเหน็อยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมาก คิดเปนรอย
ละ 24.00 

ประโยชนที่ไดรับไมชัดเจน (Mean = 3.20) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมามีระดับความคาดหวังอยูในระดบัมาก 
คิดเปนรอยละ 23.50 

คาใชจายที่เกี่ยวของ (Mean = 3.14) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความคิดเหน็อยู
ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมามีระดับความคาดหวงัอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 26.00 

องคกรไมคอยสงเสริม (Mean = 3.07) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคดิเห็นอยู
ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีระดับความคาดหวงัอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 21.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชีพ และความตองการที่มีตอ
โครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” ในบทที่ผานมา ไดแสดงใหเหน็ถึงความ
คาดหวัง และความตองการอยูหลายประเด็นที่จะนําส่ือมวลชนไทยพฒันาไปสูความเปนมืออาชพี 
(Professional) โดยในบทนี้ จะเปนการสรุปผลการวิจัยในดานตางๆ และเสนอแนวทางในการ
พัฒนาตอโครงการพัฒนาบคุลากร โดยแบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

1. สรุปผลการศึกษาตามสมมุติฐาน 
1.1 ส่ือมวลชนกับความคาดหวังที่มีตอวิชาชีพ  
1.2 ส่ือมวลชนกับความคาดหวังที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดย

 สมาคมวิชาชีพ 
1.3 ส่ือมวลชนกับความตองการที่มีตอประเดน็ในโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึง

 จัดโดยสมาคมวิชาชีพ 
1.4 ส่ือมวลชนกับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการโครงการพัฒนาบุคลากร 

 ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ 
2. อภิปรายผล 

2.1 การพัฒนากลยุทธการจัดโครงการ 
2.2 การใหความสําคัญตอชวงเวลา 
2.3 การพัฒนาชองทางการสื่อสาร 

 
1. สรุปผลการศึกษาตามสมมตุฐิาน 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปแยกออกเปน 4 สวน คือ ส่ือมวลชนกับความคาดหวังทีม่ีตอวิชาชีพ 
ส่ือมวลชนกับความคาดหวังที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ ส่ือมวลชน
กับความตองการที่มีตอประเด็นในโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ และ
ส่ือมวลชนกับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ 
 

1.1 สื่อมวลชนกับความคาดหวงัท่ีมีตอวิชาชพี 
 การศึกษาวรรณกรรมในบทที่ผานมา ทําใหสามารถสรุปภาพรวมในระดับวิชาชีพทีม่ีผลตอ
การปฏิบัติงานของสื่อมวลชนไทยในปจจบุันไดวา ส่ือมวลชนไทยในปจจุบันเปนผูที่รับผิดชอบตอ
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การปฏิบัติงานของตนเปนอยางสูง ซ่ึงการรับผิดชอบในทีน่ี้แสดงออกไดจาก 2 ประเดน็หลัก
ตอไปนี ้
 ประเด็นทีห่นึง่ ส่ือมวลชนสวนใหญคาดหวังในการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอโดยการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องนี้กลาวไดวา เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําให
ส่ือมวลชนสามารถพัฒนาการทํางานใหไปสูความเปนมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงการแสวงหา
ความรูของสื่อมวลชนนั้น จะอยูในรูปแบบของโครงการการจัดอบรม หรือที่เรียกอีกอยางวา
โครงการพัฒนาบุคลากรนี้ สามารถแบงไดเปน 2 สวน ดังภาพที่ 3 
 
ภาพที่ 3: การแบงประเภทโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน 
 
 
 
 
 
โดยองคกรสื่อตนสังกัด จะอยูในรูปแบบขององคกรของบุคลากรสื่อมวลชน ซ่ึงองคกรตนสังกัดจะ
มีการจัดโครงการอบรมใหแกบุคลากรภายในองคกรเปนประจําอยูแลว และในสวนองคกรภายนอก 
เชน สมาคมวชิาชีพส่ือมวลชนตางๆ จะมกีารจัดโครงการอบรมเปนประจําในแตละสัปดาห หรือแต
ละเดือนในหวัขอ และประเดน็ตางๆ โดยเปดโอกาสใหส่ือมวลชนที่มีความสนใจสามารถเขารวม
โครงการโดยไมมีคาใชจายแตอยางไร โดยมีวัตถุประสงคของแตละโครงการยอมแตกตางๆ กันไป 
แตทุกประเด็น ทุกโครงการนั้นยอมมีผลลัพธ (Outcome) เดยีวกันเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ส่ือมวลชนใหส่ือมวลชนมีความเปนมืออาชีพ (Professional) สูงทีสุด 
 ประเด็นที่สอง ส่ือมวลชนสวนใหญตองการทําขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงจะเปนลําดับ
ขั้นของการพฒันาตนเองและจะสอดคลองกับประเดน็ทีห่นึ่ง โดยจะเห็นไดวาเมื่อส่ือมวลชน
ตองการแสวงหาความรูมากยิ่งขึ้นนั้น จะนาํไปสูการไดรับความไววางใจจากหวัหนางานเพื่อให
ทํางานขาวที่มคีวามสําคัญมากยิ่งขึ้น และมคีวามรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
 นัยดังกลาวชี้ใหเห็นวาส่ือมวลชนในปจจบุนันั้นมีความใสใจในการแสวงหาความรูที่
ตอเนื่อง เพื่อพฒันาตนเอง และงานของตน โดยพรอมที่จะกาวไปขางหนาในสายงานของตนเอง
และพรอมที่จะทํางานที่มีความรับผิดชอบสูงมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่ส่ือมวลชนตองเขารวม
โครงการพัฒนาบุคลากรเพือ่นําไปสูการบรรลุเปาหมายนั้น โดยผลจากการศึกษาวรรณกรรมในบท
ที่ผานมาสื่อมวลชนตางใหความสําคัญกับประเด็นทั้ง 2 นี้เทากัน  

 
โครงการพัฒนาบุคลากร 

องคกรสื่อตนสังกัด องคกรภายนอก เชน 
สมาคมวิชาชีพ 
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 เมื่อศึกษาถึงความแตกตางดานความคาดหวังของนักวิชาชีพส่ือมวลชนที่มีตอวิชาชีพนั้น 
จะพบรายละเอียดดังตารางตอไป โดยผูทาํการวิจยัไดแบงออกเปนตําแหนงงานเพื่อใหเห็นภาพที่
ชัดเจนถึงความคาดหวังของสื่อมวลชนตอวิชาชีพ 

 
ตารางที่ 10: ตารางแสดงความคาดหวังของนักขาวที่มีตอวิชาชีพ  
  

ความคาดหวังของนักขาว
ท่ีมีตอวิชาชีพ 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

คาดหวังมีงานทํา 
1 2 30 71 106 210 4.33 

.5% 1.0% 14.3% 33.8% 50.5% 100.0%  
คาดหวังแสวงหาความรู

อยางตอเนื่อง 
- - 25 95 90 210 4.25 
  11.9% 45.2% 42.9% 100.0%  

                            
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของนักขาวที่มีตอวิชาชีพส่ือมวลชน ซ่ึงกลาวไดวา 
นักขาวจัดเปนส่ือมวลชนในระดับตน ซ่ึงสําเร็จการศึกษาไดไมนาน จึงคาดหวังตอวิชาาชีพในการมี
งานทําเพื่อสามารถเลี้ยงดูตัวเองได และยังคาดหวังในการแสวงหาความรูอยางตอเนือ่งเพื่อเพิ่ม 
  
ตารางที่ 11: ตารางแสดงความคาดหวังของผูชวยหวัหนาขาวที่มีตอวิชาชีพ 
 

ความคาดหวังของผูชวย
หัวหนาขาวที่มีตอวิชาชีพ 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

คาดหวังในการทําขาวที่มี
ความสําคัญมากขึ้น 

1 - 11 32 34 78 4.30 
1.3%  14.1% 41.0% 43.6% 100.0%  

คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะอื่น 
นอกเหนือจากงานขาว 

- - 12 30 36 78 4.25 
  15.4% 38.5% 46.2% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความตองการของผูชวยหวัหนาขาวที่มีตอวิชาชีพส่ือมวลชน ซ่ึงกลาวได
วา ผูชวยหวัหนาขาว มีความรับผิดชอบตอหนาที่สูงกวานักขาวทัว่ไปจึงมีคาดหวังในการทําขาวทีม่ี
ความสําคัญมากขึ้นเพื่อสอดคลองกับตําแหนงที่สูงขึ้น และยังคาดหวงัเพื่อเพิ่มทักษะอ่ืน
นอกเหนือจากงานขาวเพื่อเพือ่โอกาสทางการปฏิบัติงานสื่อมวลชน 
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ตารางที่ 12: ตารางแสดงความคาดหวังของหัวหนาขาวทีม่ีตอวิชาชีพ 
 

ความคาดหวังของหัวหนา
ขาวที่มีตอวิชาชีพ 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

คาดหวังในการทําขาวที่มี
ความสําคัญมากขึ้น 

- - 3 24 21 48 4.37 
  6.3% 50.0% 43.8% 100.0%  

คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะอื่น 
นอกเหนือจากงานขาว 

- 1 3 22 22 48 4.33 
 2.1% 6.3% 45.8% 45.8% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของหัวหนาขาวที่มีตอวิชาชีพส่ือมวลชน ซ่ึงกลาวไดวา 
หัวหนาขาวคาดหวังในการทําขาวที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นเปนลําดับแรก ตามมาดวยคาดหวังเพื่อ
เพิ่มทักษะอื่นนอกเหนือจากงานขาว สอดคลองกับผูชวยหวัหนานักขาวในทั้ง 2 อันดับ  
 
ตารางที่ 13: ตารางแสดงความคาดหวังของบรรณาธิการขาวที่มีตอวิชาชพี 
 
ความคาดหวังของ
บรรณาธิการขาว 
ท่ีมีตอวิชาชีพ 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

คาดหวังเพื่อแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง 

- - 3 14 16 33 4.39 
  9.1% 42.4% 48.5% 100.0%  

คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะอื่น 
นอกเหนือจากงานขาว 

- 1 3 13 16 33 4.33 
 3.0% 9.1% 39.4% 48.5% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของบรรณาธิการขาวทีม่ีตอวิชาชีพส่ือมวลชน ซ่ึงกลาวได
วา บรรณาธิการขาวนั้นคาดหวังในการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องมาเปนอันดับแรก ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการมีหนาที่ความรับผิดชอบมากยิ่งขึน้จําเปนทีจ่ะตองแสวงหาความรูใหมเพื่อเตมิจากความรู
เดิม และบรรณาธิการขาวยงัคาดหวังในการเพิ่มทักษะอืน่นอกเหนือจากงานขาวมาเปนลําดับตอมา 
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ตารางที่ 14: ตารางแสดงความคาดหวังของผูชวยบก.บห ที่มีตอวิชาชีพ 
 

ความคาดหวังของผูชวย 
บก.บห ท่ีมีตอวิชาชีพ 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

คาดหวังไดแสวงหาความรู
อยางตอเนื่อง 

- - 1 4 11 16 4.62 
  6.3% 25.0% 68.8% 100.0%  

คาดหวังในการทําขาวที่มี
ความสําคัญมากขึ้น 

- - 1 7 8 16 4.43 
  6.3% 43.8% 50.0% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของผูชวยบก.บห ที่มตีอวิชาชีพส่ือมวลชนซึ่งกลาวไดวา
ผูชวยบก.บห หรือผูชวยบรรณาธิการบริหาร นั้นเปนสื่อมวลชนระดับสงูขององคกร ซ่ึงตระหนักวา
การเปนสื่อมวลชนที่ดี มีคุณภาพนัน้ ตองแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง และยังคาดหวงัในการทํางาน
ขาวที่มีความสาํคัญมากขึ้นเปนลําดับตอมา 
 
ตารางที่ 15: ตารางแสดงความคาดหวังของบก.บห ที่มีตอวิชาชีพ 
 

ความคาดหวังของบก.บห
ท่ีมีตอวิชาชีพ 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

คาดหวังในการทําขาวที่มี
ความสําคัญมากขึ้น 

- - 1 3 10 14 4.64 
  7.1% 21.4% 71.4% 100.0%  

คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะอื่น 
นอกเหนือจากงานขาว 

- - 2 3 9 14 4.50 
  14.3% 21.4% 64.3% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของบก.บก ที่มีตอวิชาชีพส่ือมวลชนซึ่งกลาวไดวา 
บก.บห หรือบรรณาธิการบริหารเปนผูดูแลบุคลากรกรภายในองคกร เปนผูขับเคลื่อนองคกรให
ไปสูความสําเร็จ คาดหวังในการทํางานขาวที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นมาเปนอันดับแรก สวนลําดบั
ตอมาบก.บห คาดหวังเพื่อเพิ่มทักษะอื่นนอกเหนือจากงานขาว ซ่ึงในจุดนี้จะแสดงใหเห็นวาบก.บห 
เริ่มมองหาโอกาสอื่นๆ เพื่อหารายไดทีม่ั่นคงมากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากงานหลักที่ทํา 
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1.2 สื่อมวลชนกับความคาดหวังที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ 
 ในสวนนี้จะพจิารณาจากความคาดหวังของสื่อมวลชนที่จะไดรับจากการเขารวมโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ โดยผูวิจยัไดแบงออกเปน 2 สวน เพื่องายตอการศึกษา 
 ประโยชนดานการทํางาน 
 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ส่ือมวลชนสวนใหญมีความคาดหวังตอการเขารวมโครงการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวชิาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนเอง โดยส่ือมวลชน
ตางคาดหวงัวาโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชนที่ตนไดเขารวมโครงการนั้นจะตองเปน
ประโยชนกับหนาที่การงานของตน ในดานของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนหลัก  
โดยผลการวิจยัดานความคาดหวังของสื่อมวลชนตอโครงการพัฒนาบุคลากรที่พบนี้ ยังไป
สอดคลองในทิศทางเดียวกนักับ ความคาดหวังของสื่อมวลชนตอวิชาชีพที่บอกวา ส่ือมวลชนตาง
ตองการแสวงหาความรูในดานการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และ
ส่ือมวลชนสวนใหญตองการทํางานขาวทีม่ีความสําคัญ และความรับผิดชอบสูงยิ่งขึ้น  
 กลาวไดตามทฤษฏีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ในสวนของ Valence คือความพึง
พอใจของมนษุยที่มีตอผลลัพธ (Outcome) ของการกระทํา ซ่ึงเปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของความ
พึงพอใจมนุษย วาเมื่อส่ือมวลชนเล็งเห็นถึงความสําคัญ และเขาใจถึงความจําเปนในการแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง จึงเขารวมโครงการพฒันาบุคลากร โดยส่ือมวลชนนั้นยอมคาดหวังถึงผลลัพธ 
(Outcome) วาโครงการพัฒนาบุคลากรที่ตนไดเขารวมนั้นจะนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ นําไปสูการเลื่อนตําแหนง และนําไปสูความสุขในชวีิต ซ่ึงจะกลาวใน
สวนตอไป 
 โดยผลการวิจยัในสวนความคาดหวังของสือ่มวลชนตอโครงการพัฒนาบุคลากรนี้ ยังมีอีก
หนึ่งประเด็นที่นาสนใจเปนอยางสูง คือ ส่ือมวลชนกลับไมไดสนใจ และใหความสําคัญตอการเขา
รวมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางเครือขายการทํางานของตนไปยงัส่ือมวลชนในกลุมอื่นๆ 
 ประโยชนนอกเหนือจากประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นอีกสวนวา ส่ือมวลชนมีความคาดหวังตอโครงการพัฒนาบุคลากร 
ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ ไปในดานการคาดหวังวาตนจะความสุข และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดยีิ่งขึ้น 
หลังไดเขารวมการฝกอบรม จะเห็นไดวาเมื่อส่ือมวลชนเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ศักยภาพตนเองแลวนั้น จึงนาํไปสูการเขารวมโครงการพฒันาบุคลากรสื่อมวลชน โดยมี
วัตถุประสงคทางตรงเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานของตน อีกทั้งยงัเปนโอกาสในการแสวงหา
ความกาวหนาทางวิชาชีพ แตอีกนัยหนึ่งส่ือมวลชนก็เชื่อมโยงผลลัพธ (Outcome) ไปในดานที่ไม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Functional Benefit) แตเปนในดานความรูสึก (Emotional Benefit) ตาม
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หลัก Instrumentality ของทฤษฏีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วาการเขารับรวมโครงการ
พัฒนาบุคลากรนอกจากจะใหเกิดผลลัพธในดานการปฏิบัติงานแลว ยงันําไปสูความสุข และ
คุณภาพชวีิตทีด่ียิ่งขึ้นได  
 
ภาพที่ 4: กระบวนการแสดงความคาดหวังของสื่อมวลชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            สื่อมวลชน 
 เมื่อศึกษาถึงความแตกตางดานความคาดหวังของนักวิชาชีพส่ือมวลชนที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพนั้น จะพบรายละเอียดดังตารางตอไป โดยผูทําการวิจยัได
แบงออกเปนตาํแหนงงานเพือ่ใหเหน็ภาพที่ชัดเจนถึงความคาดหวังของสื่อมวลชนตอวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตองการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

*โครงการพัฒนาบุคลากร* 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ความกาวหนาในวิชาชีพ 
เพื่อความสุข 

และคุณภาพชีวิต
ท่ีดีขึ้น 
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ตารางที่ 16:  ตารางแสดงความคาดหวังของนักขาวที่มตีอโครงการพัฒนาบุคลากร 
 

ความคาดหวังของนักขาว
ท่ีมีตอโครงการพัฒนาฯ  

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

เพื่อมีความสุข  
มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 

2 1 21 82 104 210 4.35 
1.0% .5% 10.0% 39.0% 49.5% 100.0%  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

1 - 15 98 96 210 4.15 
.5%  7.1% 46.7% 45.7% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของนักขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบคุลากร ซ่ึงกลาวไดวา 
นักขาวจัดเปนส่ือมวลชนในระดับตน ซ่ึงสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาไดไมนาน จึงคาดหวังตอ
โครงการพัฒนาบุคลากรวาจะสามารถทําใหคุณภาพชวีติดียิ่งขึ้น และเชื่อวาโครงการพัฒนาบุคลากร
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคลองกับความคาดหวงัในประเด็นแรก 
 
ตารางที่ 17:  ตารางแสดงความคาดหวังของผูชวยหวัหนาขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร 
 
ความคาดหวังของ 
ผูชวยหัวหนาขาว  

ท่ีมีตอโครงการพัฒนาฯ  

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

เพื่อมีความสุข  
มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 

- 2 11 17 48 78 4.42 
 2.6% 14.1% 21.8% 61.5% 100.0%  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

- - 10 33 35 78 4.32 
  12.8% 42.3% 44.9% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของผูชวยหวัหนาขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึง
กลาวไดวา ผูชวยหัวหนาขาวมีความคาดหวงัตอโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดยีิ่งขึ้นมาเปนลําดับแรก ตามมาดวยเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน ซ่ึงทั้ง 2 ประเด็นตาง
เปนความคาดหวังที่สอดคลองกัน และผูชวยหัวหนาขาวยังมีความคาดหวังตอโครงการพัฒนา
บุคลากรเชนเดียวกับนกัขาว 
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ตารางที่ 18:  ตารางแสดงความคาดหวังของหัวหนาขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร 
  

ความคาดหวังของหัวหนา
ขาว ท่ีมีตอโครงการ

พัฒนาฯ  

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

- - 4 19 25 48 4.43 
  8.3% 39.6% 52.1% 100.0%  

เพื่อกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

- - 7 14 27 48 4.41 
  14.6% 29.2% 56.3% 100.0%  

           
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของหัวหนาขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงกลาว
ไดวา หัวหนาขาวมีความคาดหวังจากโครงการพัฒนาบคุลากรเพื่อนําไปเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ทํางาน และเพือ่ความกาวหนาในอนาคตหนาที่การงาน ซ่ึงทั้ง 2 ประเด็นจัดวาเปนลําดับความ
ตองการอยางเปนระดับขั้น 

 
ตารางที่ 19:  ตารางแสดงความคาดหวังของบรรณาธิการขาวที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร  
 
ความคาดหวังของ 
บรรณาธิการขาว 

ท่ีมีตอโครงการพัฒนาฯ  

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

- 1 - 13 19 33 4.51 
 3.0%  39.4% 57.6% 100.0%  

เพื่อสรางเครือขายในการ
ทํางาน 

- 1 1 13 18 33 4.45 
 3.0% 3.0% 39.4% 54.5% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของบรรณาธิการขาวทีม่ีตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึง
กลาวไดวา บรรณาธิการขาวมีความคาดหวงัตอโครงการพัฒนาบุคลากรวาโครงการสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และตัวโครงการพัฒนาบุคลากรยังทําใหสามารถพบปะสื่อมวลชน
สาขาตางๆเปนจํานวนมาก ซ่ึงนําไปสูการมีเครือขายในการทํางานที่มากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 20:  ตารางแสดงความคาดหวังของผูชวยบก.บห ที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร 
 

ความคาดหวังของผูชวย
บก. บห ท่ีมีตอโครงการ

พัฒนาฯ  
 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

- - 2 5 9 16 4.37 
  12.5% 31.3% 56.3% 100.0%  

เพื่อเพิ่มทักษะอื่น 
นอกเหนือจากงานขาว 

- - 1 8 7 16 4.37 
  6.3% 50.0% 43.8% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของผูชวยบก.บห ที่มตีอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงกลาว
ไดวา ผูชวยบก.บห หรือ ผูชวยบรรณาธิการบริหาร นั้นมคีวามคาดหวังตอโครงการพัฒนาบุคลากร
วาโครงการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และตัวโครงการพฒันาบุคลากรยังสามารถให
ความรูดานทักษะอื่นๆ นอกเหนือจากงานขาว เพื่อสรางความมั่นคงใหแกตัวเองมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 21:  ตารางแสดงความคาดหวังของบก.บห ที่มตีอโครงการพัฒนาบุคลากร 
 

ความคาดหวังของบก.บห
ท่ีมีตอโครงการพัฒนาฯ  

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

- - - 2 12 14 4.85 
   14.3% 85.7% 100.0%  

เพื่อความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

- - 2 4 8 14 4.42 
  14.3% 28.6% 57.1% 100.0%  

 
 จากตารางแสดงถึงความคาดหวังของบก.บหที่มีตอโครงการพัฒนาบคุลากร ซ่ึงกลาวไดวา 
บก.บห หรือบรรณาธิการบริหาร มีความคาดหวังตอโครงการพัฒนาบุคลากรวาโครงการสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับความคาดหวังของสื่อมวลชนในภาพรวม และ
คาดหวังตวัโครงการพัฒนาบุคลากรสมารถนําไปสูความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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1.3 สื่อมวลชนกับความตองการที่มีตอประเด็นในโครงการพัฒนาบคุลากรสื่อมวลชน  
 ผลการวิจัยดานความตองการของสื่อมวลชนตอประเดน็ในโครงการพฒันาบุคลากร
ส่ือมวลชนพบวา มีประเด็นสําคัญที่นาสนใจอยู 5 ประเดน็ 
 ประเด็นทีห่นึง่  บุคลากรสื่อมวลชนสวนใหญตองการโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใน
ประเด็นเทคนคิการจับประเด็น การวิเคราะหขาว และสถานการณที่มคีวามซับซอน กลาวไดวา
ส่ือมวลชนในปจจุบันไมเหมือนสมัยกอนที่เนนการนาํเสนอสารออกไปสูสาธารณะชน ผูรับสารคือ
พลเมืองและสื่อมีภาระหนาที่สรางพลเมืองที่ดีใหกับสังคม หากแตปจจุบันมีการสื่อสารมวลชนมี
การแขงขันกนัสูง ซ่ึงส่ือมวลชนตองคํานึงถึงความอยูรอดของธุรกิจส่ือมวลชน โดยจะเห็นไดวา
กรอบทางการตลาด ( Market Frame ) ก็จัดเปนองคประกอบสําคัญตัวหนึ่งของกลไกการรับผิดรับ
ชอบของสื่อที่มีตอสังคม (Media Accountability System) นอกเหนือจากกรอบทางดานกฎระเบยีบ
และกฎหมาย (Frame of Law and Regulation) กรอบการรับผิดชอบตอสาธารณะ (Frame of Public 
Responsibility) และกรอบการรับผิดชอบในทางวิชาชีพ (Frame of Professional Responsibility                 
(Denis อางอิงในสุดารัตน ดษิยวรรธนะ จนัทราวัฒนากลุ, 2552) ซ่ึงหากพูดถึงตัวเนือ้หา (Content) 
เปนหลักแลวเทคนิคการวิเคราะหขาว รวมถึงการจับประเด็นมีผลเปนอยางมากตอผูรับสารหรือ
สาธารณะชน ใหสามารถเขาใจสารที่ส่ือมวลชนนําเสนอไดงายยิ่งขึน้ 
 ประเด็นที่สอง นอกจากการจบัประเด็น และการวเิคราะหขาวในประเดน็แรกแลว
ส่ือมวลชนยังตองการโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร ในประเดน็ความคิดสรางสรรคในงานขาว 
การคิดประเดน็ที่แปลกใหม เชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมในสวนตางๆ ของสังคม ซ่ึงในปจจุบันปฏิเสธ
ไมไดเลยวาความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) มีความสําคัญตอทุกวิชาชีพ เพราะการมี
ความคิดที่สรางสรรคนั้นยอมสะทอนถึงศักยภาพของตนเอง และองคกร โดยความคิดสรางสรรคนี้
สามารถนําไปสูความแตกตางจากคูแขง (Competitive Advantage) ในดานสื่อมวลชนขาวก็เชนกัน
ความคิดสรางสรรคในงานขาวนอกจากจะทําใหองคกรขบัเคลื่อนไปขางหนาไดแลว ยังนําไปสูการ
นําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนในประเด็นที่แปลกใหม ไมซํ้ากับสารที่เปนอยูในปจจบุัน ซ่ึง
ประโยชนยอมตกแกสาธารณะชนผูรับสาร 
 ประเด็นที่สาม เทคนิคการอานและการวิจยัในงานขาว จะเห็นไดวาส่ือมวลชนในปจจบุันมี
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานไปจากอดีตอยูพอสมควร ซ่ึงอดีตงานขาวยอมเกิดจากการที่นักขาว
ออกภาคสนามเพื่อไปเขาถึงแหลงขาวตางๆ ตามสถานที่ตางๆ เพื่อนําเสนอขาวสารอยางรวดเร็ว
ออกสูสาธารณะชน แตปจจุบันสื่อมวลชนมีการทําขาว และนําเสนอที่ขาวสารที่แตกตางไปจากเดมิ
มากยิ่งขึ้น นอกเหนอืจากความเร็วในการเขาถึงแหลงขาวที่ทุกหนวยงานขาวตองมีอยูแลว มกีารนํา
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งานวิจยัและขอมูลอางอิงตางๆ เพื่อมาใชประกอบการรายงานขาวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงงานวิจัยนี้ยังชวย
สงเสริมใหขาวนั้นมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 ประเด็นที่ส่ี คณุธรรมและจริยธรรมเปนเรื่องที่ส่ือมวลชนทุกคนควรพงึตระหนกั ปจจุบัน
ส่ือมวลชนตางตองการใหโครงการพัฒนาบุคลากร บรรจุเรื่องนี้เปนประเด็นหนึ่งในการจัดอบรม 
ดวยนัยหนึ่งอาจเกิดจากการที่ประชาชนจํานวนมากพูดถึงการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในปจจุบัน
ที่ไมเปนกลางในการนําเสนอขาวสาร ส่ือมวลชนบางรายก็ใสความคิดเห็นของตนเองเขาไปใน
เนื้อหาของขาว จนไมเหลือคุณคาของความเปนขาว (News Value) ส่ือมวลชนบางสวนกไ็ปละเมิด
สิทธิของผูอ่ืนใหเกิดความเสียหายนําไปสูการฟองรองกัน ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปน
คุณธรรม และจริยธรรมที่ส่ือมวลชนทุกคนควรพึงระลึกเสมอในการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นทีห่า ส่ือมวลชนสวนใหญไมไดใหความสําคัญตอความสุขจากภายใน โดย
ความสุขจากภายในทีก่ลาวถึง เปนเรื่องของ การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย ทักษะการเขาสังคม 
การวางตวัในสังคม และการพัฒนาบุคลิกภาพ ซ่ึงจากการศึกษาในบทที่ผานมาจะพบวา ส่ือมวลชน
สวนใหญตองการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง ตองการความกาวหนาทางหนาที่การ
งาน ตองการความรับผิดชอบที่สูงมากขึ้น เพื่อความสุขในชีวิตและคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ โดย
สันนิษฐานไดวาความสุขที่ส่ือมวลชนตองการนั้นจะอยูในรูปแบบของความสุขจากจติใจ การมีเวลา
ในการพกัผอน การมีครอบครวัที่อบอุน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนๆ ส่ือมวลชน รวมถึง
ความสุขกับประสิทธิภาพในการทํางานของตน  
 

1.4 สื่อมวลชนกับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบคุลากร 
ผลการวิจัยในดานความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดย

สมาคมวิชาชีพ ผูทําการวิจยัไดการศึกษายอยออกเปน 3 สวนดังนี ้
1.4.1 เวลาในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร                                 

จากการศึกษาผลการวิจัยในบทที่ผานมาพบวา ส่ือมวลชนกวา 215 คน   
คิดเปนรอยละ 53.8 ที่ใหความคิดเห็นมากที่สุด ตอความตองการให
โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรมีการจัดโครงการขึ้นในวนัเสาร และ
อาทิตย เพื่อไมใหกระทบกระเทือนตอเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการ
ตอกย้ําผลการวิจัยในสวนแรกวา ส่ือมวลชนในปจจุบันเปนผูเอาใจใสกับ
งาน ไมตองการใหกิจกรรมใดๆมาสงผลกระทบเวลาในการปฏิบัติงาน 
โดยในทางกลบักันสื่อมวลชนตางไมตองการใหโครงการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรจัดในชวงเชา หรือในชวงเย็นในวนัปกติซ่ึงตรงกับวันปฏิบตัิงาน 
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1.4.2 ชองทางการเผยแพรขาวสารโครงการพัฒนาบุคลากร          
จากการศึกษาผลการวิจัยในบทที่ผานมาพบวา ส่ือมวลชนสวนใหญ
ตองการใหสมาคมวิชาชีพ ออกจดหมายทางตรงของสมาคมสงตรงไปยัง
หนวยงานเพื่อใหทราบถึงโครงการพัฒนาบุคลากร ที่สมาคมวิชาชีพจดั
ขึ้น และรองลงมาสื่อมวลชนตองการใหประกาศผานหนาเว็บไซตของ
สมาคมวิชาชีพ และผานทางเครือขายทางสังคมอาทิเชน Facebook และ 
Twitter ของสมาคมตามลําดับ โดยส่ือมวลชนสวนใหญใหความเห็นวา
การลงขาวโครงการพัฒนาบุคลากร ผานทางนิตยสาร รวมถึงจดหมายขาว
ของสมาคม ทําใหเขาไมสามารถรับรูขาวสารได และเปนชองทางการ
ส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพมากที่สุด 

1.4.3 ปญหาและอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร         
จากการศึกษาผลการวิจัยในบทที่ผานมาพบวา ส่ือมวลชนกวา 209 คน คิด
เปนรอยละ 52.3 ตางลงความเห็นวาปญหาหลักของการไมสามารถเขา
รวมโครงการพัฒนาบุคลากรไดเปนผลมาจากเวลาที่วางไมสอดคลองกับ
เวลาในการจัดอบรม รองลงมาเกิดจากการตองปฏิบัติงานซึ่งไมสามารถ
ปลีกตัวมาเขาฝกอบรมได และตองมีภาระรายงานหรือหนาที่ๆตองทําสง 
ตามลําดับ โดยเปนอีกสวนที่ตอกย้ําใหเหน็ถึงการปฏิบัติงานของ
ส่ือมวลชนในยุคปจจุบันวางานสื่อมวลชนเปนงานที่มีภาระสูง หนาที่
ความรับผิดชอบสูง งานคอนขางยุง ภาระงานที่หนกั ทั้งๆที่ผลการวิจัยใน
สวนนี้พบวาองคกรตนสังกดัก็สนับสนุนใหส่ือมวลชนเขารวมโครงการ
พัฒนาบุคลากร  

 
1.5 สรุป: การวิเคราะห SWOT 
ผลการศึกษาจากการวจิัยในประเด็นตางๆ สามารถพิจารณาในภาพรวม เพื่อใชเปนพื้นฐาน

ในการวิเคราะหแนวทางพัฒนาโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อในสวนตอไป โดยการใชการวิเคราะห 
SWOT Analysis เพื่อใหเห็นลักษณะทั่วไปของระบบพัฒนาบุคลากรสื่อใหชัดเจนยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 5  
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ตารางที่ 22:  การวิเคราะห SWOT Analysis ดานการพฒันาบุคลากรสื่อ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. บุคลากรสวนใหญเขาสูวิชาชพี เนื่องจากมี

ใจรัก และเหน็วาเปนประโยชนแกสังคม 
2. บุคลากรสวนใหญมีความจงรักภักดีตอ

องคกรสูงมาก 
3. บุคลากรสวนใหญเอาจริงเอาจังกับ

ภาระหนาที่ และงานที่ทํา 
4. ผูที่จบการศึกษาโดยตรง จะมีทักษะการ

ส่ือสารมวลชนเปนพืน้ฐาน 
5. ผูที่ไมไดจบการศึกษาทางตรง มักจะมี

ทักษะเฉพาะทาง 

1. ส่ือมวลชนปจจุบันถูกเหมารวมวาขาด
จริยธรรม 

2. ส่ือวิทย/ุโทรทัศนมักถูกการเมืองและทุน
แทรกแซงเนื้อหาขาว 

3. บุคลากรสื่อสวนใหญ มีทัศนคติไม
เหมาะสมกับวชิาชีพ 

4. ผูที่จบการศึกษาทางตรง มักขาดเทคนิค
เฉพาะทาง 

5. ผูที่ไมไดจบการศึกษาทางตรง มักขาด
ทักษะพื้นฐานสื่อมวลชน 

6. ผลการตอบแทนคอนขางต่าํ 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

1. บุคลากรสวนใหญตองการแสวงหาความรู
อยางตอเนื่อง 

2. มีชองทางการสื่อสารมากมายใหบุคลากร
ทราบถึงโครงการพัฒนาบุคลากร 

3. บุคลากรสวนใหญเห็นดวย และยินดเีขารวม
โครงการพัฒนาบุคลากร 

4. องคกรสื่อตนสังกัดมีบทบาทในการชวย
พัฒนาบุคลากร 

1. กฎระเบยีบควบคุมคอนขางออนแอ ไม
ชัดเจนในแตละสายขาว และคลุมเครือดาน
จริยธรรม 

2. กลไกตรวจสอบภาคประชาชนไมมี
บทบาทนัก 

3. มีเร่ืองผลประโยชนเขามาเกีย่วของ 
4. การแขงขันที่รุนแรงในธุรกจิ 
 

 
2. อภิปรายผล 
 การพิจารณาแนวทางในการพัฒนาโครงการพัฒนาบุคลากร สามารถแยกพิจารณาไดใน 3 
สวน คือ สวนแรกการพัฒนากลยุทธการจดัโครงการพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความตองการของ
ส่ือมวลชนที่แทจริง สวนที่สองการใหความสําคัญกับชวงเวลาในการจดัโครงการวาควรมีลักษณะ
ใด สวนสุดทายเปนการใหความสําคัญกับการพัฒนาชองทางการสื่อสารวาควรสื่อสารในทิศทางใด 



 79

และมีแนวโนนเปนอยางไรในอนาคต ทั้งนี้โดยอาศยัขอมูลจากการศึกษาความตองการ ความ
คาดหวัง และความคิดเหน็ในดานการบริหารจัดการโครงการดังที่ไดสรุปในสวนกอนหนานีเ้พื่อ
เปนพื้นฐานในการวิเคราะห 
 

2.1 การพัฒนากลยุทธการจัดโครงการ 
ปจจุบันผูบริโภคมีความหลากหลายมากขึ้น มีความคิด แรงจูงใจทีแ่ตกตางกันในแตละ

บุคคล อาจเปนเพราะโลกในปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยีไดเชื่อมโลกเขาไวดวยกัน ทุกคนจึง
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางหลากหลาย และรวดเร็ว โดยไมตองกระตือรือรนที่จะ
ออกไปแสวงหาขอมูลดั่งเชนสมัยกอน ซ่ึงเปนเรื่องที่ยากหากผูสงสาร (Sender) จะสื่อสารไปยังผูรับ
สาร (Receiver) โดยเกิดสิ่งรบกวน (Noise) นอยที่สุดไมใหบิดเบือนสารที่ถูกสง ในงานวิจยัฉบับนี้
ผูวิจัยไดเสนอแผนการพัฒนากลยุทธการจดัโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อ โดยยดึหลักการสื่อสารจาก
ภายนอกสูภายใน (Outside-in Communication) ซ่ึงเมื่อเราทราบถึงความคาดหวัง และความตองการ
ของสื่อมวลชนที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชนในดานตางๆ แลว ก็สามารถนํามาสราง 
รวมถึงพัฒนากลยุทธการสื่อสารผานตัวโครงการพัฒนาบุคลากร (Channel) ใหตรงกบัความ
ตองการของสื่อมวลชนไดมากยิ่งขึ้น โดยกลยุทธการสื่อสารจากภายนอกสูภายใน (Outside-in 
Communication) นี้จะประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ 

1.) การรูถึงขอมูลของกลุมเปาหมาย 
2.) รูความตองการของกลุมเปาหมาย 
3.) แบงกลุมเปาหมาย 

 โดยวรรณกรรมในบทที่ผานมา และในสวนขางตนไดสรุปถึงขอมูลพื้นฐานของสื่อมวลชน
ไทย ความคาดหวังของสื่อมวลชนที่มีตอวิชาชีพ ความคาดหวังของสือ่มวลชนในการเขารวม
โครงการพัฒนา และทราบถึงความตองการตอประเด็นในการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชน โดยผูวจิัย
เสนอใหๆ ความสําคัญตอตําแหนงของงาน ผานประเด็นที่ส่ือมวลชนสนใจตอโครงการพัฒนา
บุคลากรสื่อมวลชน ดวยเหตุวาตําแหนงงานสามารถบอกเปนนยัไดทั้งในดานอายุการทํางาน 
รวมถึงรายไดเฉลี่ย และยังสามารถนํามาอธิบายถึงความตองการตามลําดับขั้น (Hierarchy of Needs) 
ของมาสโลวไดอยางชัดเจน โดยผูวิจยัไดสรางตารางความสัมพันธระหวางตําแหนงงานในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน 6 ตําแหนงงาน โดยเรียงลําดับจากตําแหนงเล็กที่สุด ไปยังตําแหนงทีใ่หญที่สุดในสาย
งานขาว ตอประเด็นทีแ่ตละตําแหนงตองการดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 23:  ตารางความสัมพันธระหวางนักขาวตอประเด็นที่สนใจ  
 (เฉพาะ 5 อันดบัที่มีคะแนนสูงสูงสุด) 
                    (n= 400) 

นักขาวตอประเด็น 
ความคิดเห็น  

รวม 
 

Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มากที่สุด 

เทคนิคการจับประเด็น 
การวิเคราะหขาว 

และสถานการณที่มีความ
ซับซอน 

- 3 25 88 94 210 4.30 
 1.4% 11.9% 41.9% 44.8% 100.0% 

 
ความคิดสรางสรรคในงาน

ขาว 
- 2 32 88 88 210 4.25 
 1.0% 15.2% 41.9% 41.9% 100.0%  

เทคนิคการสัมภาษณ 
 
- 

 
4 

 
29 

 
104 

 
73 

 
210 4.17 

 1.9% 13.8% 49.5% 34.8% 100.0%  
การใชภาษาอังกฤษ
สําหรับงานขาว 

- 5 41 80 84 210 4.16 
 2.4% 19.5% 38.1% 40.0% 100.0%  

เทคนิคการอาน วิเคราะห 
และงานวิจัยในงานขาว 

- - 34 113 63 210 4.14 
  16.2% 53.8% 30.0% 100.0%  

 
 ซ่ึงเมื่อเราไดดจูากตารางจะเห็นไดวานกัขาวสวนใหญตองการโครงการจัดอบรมในดาน
เทคนิคการจับประเด็น การวเิคราะหขาว มาเปนอันดับแรก สวนอันดับสองตองการประเด็นดาน
ความคิดสรางสรรคในงานขาว ตามมาดวยเทคนิคการสัมภาษณ การใชภาษาอังกฤษในงานขาว และ
เทคนิคการอาน อานวิเคราะหตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับภาพรวมของสื่อมวลชนทั้งการศึกษาใน
งานวิจยัช้ินนีท้ี่ตองการการฝกอบรมในดานเทคนิคการจับประเดน็ การวเิคราะหขาว และความคิด
สรางสรรคในงานขาว แตมีจดุที่นาสังเกตอยูที่นักขาว หรือส่ือมวลชนชวงตนวิชาชีพตองการ
ประเด็นดานการอาน การวิเคราะห และการใชงานวจิัยในงานขาว ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงนักขาวเริ่มตน
ตางใหความสําคัญตอเทคนิคการวิเคราะหขาว ซ่ึงการวิเคราะหเปนระบบเปนพื้นฐานของการ
ถายทอดความคิดอยางมีระบบ และงานวิจยัจะชวยใหงานขาวมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 24:  ตารางความสัมพันธระหวางผูชวยหวัหนาขาวตอประเดน็ที่สนใจ 
 (เฉพาะ 5 อันดบัที่มีคะแนนสูงสูงสุด) 
                    (n= 400) 

ผูชวยหัวหนาขาว 
ตอประเด็น 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

 
เทคนิคการจับประเด็น 
การวิเคราะหขาว 

และสถานการณที่มีความ
ซับซอน 

 
- 

 
2 

 
7 

 
34 

 
35 

 
78 4.31 

 2.6% 9.0% 43.6% 44.9% 100.0% 

 
ความคิดสรางสรรคในงาน

ขาว 
- 2 13 24 39 78 4.28 
 2.6% 16.7% 30.8% 50.0% 100.0%  

 
การแกปญหาเชิงคุณธรรม 

จริยธรรม 

- 1 12 31 34 78 4.26 
 1.3% 15.4% 39.7% 43.6% 100.0% 

 
การใชภาษาอังกฤษ
สําหรับงานขาว 

3 1 9 31 34 78 4.18 
3.8% 1.3% 11.5% 39.7% 43.6% 100.0%  

เทคนิคการอาน วิเคราะห
และงานวิจัยในงานขาว 

- 3 9 37 29 78 4.18 
 3.8% 11.5% 47.4% 37.2% 100.0%  

 
 ในสวนตารางความสัมพันธของผูชวยหวัหนาขาวตอประเด็นที่สนใจพบวา ผูชวยหวัหนา
ขาวตองการประเด็นดานดานเทคนิคการจบัประเด็น การวิเคราะหขาว มาเปนอันดับแรก  สวน
อันดับที่สองตองการโครงการจัดอบรมในดานความคดิสรางสรรคในงานขาวซึ่ง 2 อันดับแรกยังคง
ตองการเหมือนนักขาวทั่วไป และความตองการตอประเด็นของผูชวยหัวหนาขาวยังสอดคลองกับ
ภาพรวมของสือ่มวลชนทั้งการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้ ซ่ึงความคิดสรางสรรค และการจับประเด็น มี
ผลรวมความตองการเทากัน โดยมีลําดับความสนใจรองลงมาดังนี้การแกปญหาเชิงคณุธรรม การใช
ภาษาอังกฤษในงานขาว และเทคนิคการอาน การวิเคราะห และการใชงานวิจยัในงานขาว โดยพบวา 
5 อันดับแรกเหมือนกับนักขาวโดยทัว่ไปถึง 4 ประเด็น แตตางกันที่การตองการโครงการอบรมใน
ดานการแกปญหาเชิงคุณธรรม และจริยธรรม และการใชงานวิจยั จึงสันนิษฐานไดวาดวยหนาทีก่าร
รับผิดชอบดานคนมากขึ้น จงึทําผูชวยหวัหนาขาวเกิดความตองการโครงการอบรมดานการ
แกปญหาเชิงคณุธรรม และจริยธรรม  
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ตารางที่ 25:  ตารางความสัมพันธระหวางหัวหนาขาวตอประเด็นที่สนใจ 
 (เฉพาะ 5 อันดบัที่มีคะแนนสูงสูงสุด) 
                    (n= 400) 

หัวหนาขาว 
ตอประเด็น 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

 
เทคนิคการจับประเด็น 
การวิเคราะหขาว 

และสถานการณที่มีความ
ซับซอน 

- - 6 17 25 48 4.40 
  12.5% 35.4% 52.1% 100.0% 

 
ความคิดสรางสรรคในงาน

ขาว 
- - 8 16 24 48 4.33 
  16.7% 33.3% 50.0% 100.0%  

 
การแกปญหาเชิงคุณธรรม 

จริยธรรม 

- - 9 16 23 48 4.29 
  18.8% 33.3% 47.9% 100.0% 

 
ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อ

ตอการทํางานขาว 
- - 9 16 23 48 4.29 
  18.8% 33.3% 47.9% 100.0%  

การใชภาษาอังกฤษ
สําหรับงานขาว 

1 1 3 22 21 48 4.27 
2.1% 2.1% 6.3% 45.8% 43.8% 100.0%  

 
 ในสวนตารางความสัมพันธของหัวหนาขาวตอประเด็นทีส่นใจพบวา อันดับ 1 คือการ
ตองการโครงการจัดอบรมในดานเทคนิคการจับประเดน็ การวิเคราะหขาว และอันดับ 2  คือ การ
ตองการประเด็นดานความคิดสรางสรรคในงานขาว ซ่ึง 2 อันดับแรกที่หัวหนาขาวตองการนั้นมี
ความสอดคลองกับภาพรวมของสื่อมวลชนทั้งการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้ และมีความตองการตอ
ประเด็นเหมือนกับนกัขาวทัว่ไป และผูชวยหวัหนาขาว โดยมีประเด็นที่สนใจตามมาดวยการ
แกปญหาเชิงคณุธรรม จริยธรรม ชุดความรูเฉพาะทาง และการใชภาษาอังกฤษในงานขาวตามลําดบั 
แตในตําแหนงหัวหนาขาวนี้ยอมตองรับผิดชอบกับงานสูงมากขึ้น เริ่มตองมีการทําหนาที่คัดกรอง
ขาวสารที่จะถกูนําเสนอ (Gatekeeper) เพื่อชวยแบงเบาภาระหนาที่ของบรรณาธิการขาว และเริ่มมี
พนักงานภายใตบังคับบัญชาใหดแูลรับผิดชอบ ดังเห็นไดจากความตองการเรียนรูการแกปญหาเชิง
คุณธรรม จริยธรรม และตองการแสวงหาความรูเฉพาะทางมากยิ่งขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
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ตารางที่ 26:  ตารางความสัมพันธระหวาง บก.ขาวตอประเด็นที่สนใจ 
 (เฉพาะ 5 อันดบัที่มีคะแนนสูงสูงสุด) 
                    (n= 400) 

บก.ขาว 
ตอประเด็น 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

 
เทคนิคการจับประเด็น 
การวิเคราะหขาว 

และสถานการณที่มีความ
ซับซอน 

 
- 

 
- 

 
2 

 
12 

 
19 

 
33 4.52 

  6.1% 36.4% 57.6% 100.0% 

 
การแกปญหาเชิงคุณธรรม 

จริยธรรม 
1 - - 13 19 33 4.48 

3.0%   39.4% 57.6% 100.0%  

รายงานขาวเชิงสืบสวน 
(Investigative Report) 

 
- 

 
- 

 
3 

 
15 

 
15 

 
33 4.36 

  9.1% 45.5% 45.5% 100.0%  

ความคิดสรางสรรคในงาน
ขาว 

 
- 

 
- 

 
4 

 
15 

 
14 

 
33 4.30 

  12.1% 45.5% 42.4% 100.0%  
เทคนิคการอาน  

การวิเคราะห และการวิจัย
ในงานขาว 

 
- 

 
1 

 
4 

 
13 

 
15 

 
33 4.27 

 3.0% 12.1% 39.4% 45.5% 100.0%  
 

 กลาวไดวาตําแหนงบรรณาธิการขาว นั้นเปนตําแหนงหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางสูงในการ
คัดเลือกขาวสารออกสูสาธารณะชนหรือทีเ่รียกวาผูเฝาประตู (Gatekeeper) บรรณาธิการขาวนั้นจึง
จัดไดวาเปนผูดูแลการไหลเวียนของขาวสารโดยเมื่อศึกษาถึงตารางความสัมพันธของบรรณาธิการ
ขาว หรือบก.ขาว ตอประเด็นการจัดอบรมนั้นจะพบวาตองการประเดน็การจับประเด็นการวิเคราะห
ขาว มาเปนอนัดับแรกควบคูไปกับการแกปญหาเชิงคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงสอดคลองกับหนาที่
ความรับผิดชอบของบรรณาธิการขาวที่ตองคอยจัดการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากผูใตการบังคับ
บัญชา แตจุดทีน่าสนใจของงานวิจยัช้ินนี้พบวาบรรณาธิการขาวก็ใหความสําคัญตอการนํางานวจิัย
เพื่อมาใชงานงานขาว ซ่ึงในโลกปจจุบันการมีแหลงอางอิงนั้นทําใหสารมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 27:  ตารางความสัมพันธระหวางผูชวย บก.บห ตอประเดน็ที่สนใจ 
 (เฉพาะ 5 อันดบัที่มีคะแนนสูงสูงสุด) 
                    (n= 400) 

ผูชวยบก.บห 
ตอประเด็น 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

ความคิดสรางสรรคในงาน
ขาว 

- - 2 6 8 16 4.38 
  12.5% 37.5% 50.0% 100.0%  

เทคนิคการอาน  
การวิเคราะห และการใช
งานวิจัยในงานขาว 

- - 2 7 7 16 4.31 
  12.5% 43.8% 43.8% 100.0% 

 

การใชภาษาอังกฤษ
สําหรับงานขาว 

 
1 

 
- 

 
1 

 
6 

 
8 

 
16 4.25 

6.3%  6.3% 37.5% 50.0% 100.0%  
ชุดความรูเฉพาะทางใน

งานขาว 
- - 1 10 5 16 4.25 
  6.3% 62.5% 31.3% 100.0%  

ทักษะผูบริหารงานขาว 
 
- 

 
- 

 
4 

 
5 

 
7 

 
16 4.19 

  25.0% 31.3% 43.8% 100.0%  
การใช Web-Blog,  

Social Media 
 
- 

 
- 

 
4 

 
5 

 
7 

 
16 4.19 

   25.0% 31.3% 43.8% 100.0%  
 
 กลาวไดวาตําแหนงผูชวยบรรณาธิการบริหาร นั้นจะอยูในระดบัผูบริหารซึ่งตองมีวสัิยทัศน 
มองการณไกล มองเห็นโอกาสที่จะนําความกาวหนาเขาสูองคกรโดยเมือ่ศึกษาถึงตาราง
ความสัมพันธของผูชวยบรรณาธิการบริหาร ตอประเด็นการจัดอบรมนั้นจะพบวา ตองการประเดน็
การจัดอบรมดานความคิดสรางสรรคในงานขาว เทคนิคการอาน การวเิคราะห การใชงานวิจยัใน
งานขาว และการตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับงานขาวมาเปน 3 อันดับแรก แต 3 ประเด็นหลัง
กลับเปนที่สนใจอยางยิ่ง โดยมีความตองการชุดความรูเฉพาะทางในงานขาว ตามมาดวยความ
ตองการตอประเด็นดานทกัษะผูบริหารงานขาว และการใช Web-Blog และ Social Media ในงาน
ขาว ซ่ึงจะเห็นไดวาประเดน็ขอสุดทายเปนการนําเสนอขาวสารสูสาธารณะชนผานทางชองทาง
ใหมๆ 
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ตารางที่ 28:  ตารางความสัมพันธระหวาง บก.บห ตอประเด็นที่สนใจ 
 (เฉพาะ 5 อันดบัที่มีคะแนนสูงสูงสุด) 
                    (n= 400) 

บก.บห 
ตอประเด็น 

ความคิดเห็น  
รวม 

 
Mean นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

ความคิดสรางสรรคในงาน
ขาว 

- - - 4 10 14 4.71 
   28.6% 71.4% 100.0%  

เทคนิคการจับประเด็น 
การวิเคราะหขาว 

และสถานการณที่มีความ
ซับซอน 

- - - 5 9 14 4.64 
   35.7% 64.3% 100.0% 

 

ทักษะผูบริหารงานขาว 
 
- 

 
- 

 
2 

 
2 

 
10 

 
14 4.57 

  14.3% 14.3% 71.4% 100.0%  

การแกปญหาเชิงคุณธรรม 
จริยธรรม 

 
- 

 
- 

 
1 

 
5 

 
8 

 
14 4.50 

  7.1% 35.7% 57.1% 100.0%  

การเขียนสารคดี เรื่องสั้น 
(Book) 

 
- 

 
1 

 
1 

 
3 

 
9 

 
14 4.43 

 7.1% 7.1% 21.4% 64.3% 100.0%  
 

 กลาวไดวา บรรณาธิการบริหาร หรือ บก.บห นั้นคือสมองขององคกรที่จะคอยขับเคลือ่น
องคกร บรรณาธิการบริหาร หรือ บก.บห จงึควรมีทักษะความเปนผูนํา นอกเหนือจากความ
เชี่ยวชาญดานวิชาชีพ โดยเมือ่ศึกษาถึงตารางความสัมพนัธของบรรณาธิการบริหาร หรือ บก.บห 
ตอประเด็นการจัดอบรมนั้นจะพบวาตองการประเด็นการจัดอบรมดานความคิดสรางสรรค ในงาน
ขาวมาเปนอันดับแรก ตามมาดวยเทคนิคการจบัประเด็น การวิเคราะหขาว และสถานการณที่มีความ
ซับซอน นอกเหนือจากนั้น ยงัตองการเพิ่มทักษะในการเปนผูบริหารองคกรสื่ออาทิเชน ตองการ
ทักษะการเปนผูบริหารงานขาว การแกปญหาเชิงคุณธรรม จริยธรรม และเมื่อกาวมาถึงจุดสูงสุด
ของวิชาชีพส่ือมวลชนจึงเกดิความตองการการเรียนรูดานการเขียนสารคดี เร่ืองสั้นในรูปแบบ
หนังสือ (Book) เพื่อแบงปนประสบการณการทํางานแกผูอ่ืน และเปนการเตรียมตวัหาอาชีพเสรมิ
หลังเกษยีณอายุ (Retired)  
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2.2 การใหความสาํคัญตอชวงเวลา 
เวลา (Timing) มีความสําคัญตอการวางแผนวงจรชวีิตของคนเราในแตละวัน ในดานการจัด

กิจกรรม โครงการตางๆ ก็เชนกัน ผูจดัจึงควรทําการศึกษา วางแผนดานเวลา (Time Study) เพื่อให
ทราบถึงเวลาที่ถูกตอง เหมาะสม ที่กลุมเปาหมายของกจิกรรมสามารถเขารวมกิจกรรมที่ผูจัดไดจดั
ขึ้น โดยการศกึษาดานเวลานี้อาจศึกษาไดจากวิธีงายๆ อาทิเชน การสัมภาษณ (Interview) การ
สังเกต (Observation) การวิเคราะหผูบริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) เพื่อใหทราบถงึความ
ตองการ และทัศนคติของกลุมเปาหมายพอสังเขป แตถาหากผูจัดกิจกรรมตองการขอมูลดาน
ชวงเวลาที่ชดัเจน ขอมูลในดานที่ลึกกวาแบบแรกที่มีตอกลุมเปาหมายที่จะเขารวมงาน ก็อาจจะทํา
การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) การสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) และการทําวิจัย 
(Research)  
 ในสวนโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชนนั้น ผูทําการวิจัยก็ไดศึกษาถึงชวงเวลาที่
เหมาะสม และอุปสรรคที่ทําใหส่ือมวลชนนั้นไมสามารถ เขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรที่
ส่ือมวลชนไทยตองการ โดยผูวิจัยไดแยกศกึษาเปน 2 ประเด็น ประเดน็แรกในภาพกวางตอปญหา 
และอุปสรรคที่ทําใหส่ือมวลชนไมสามารถเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร และประเด็นที่สองเวลา
ในการจดัโครงการพัฒนาบคุลากรที่เหมาะสมแกส่ือมวลชนไทย 
 ประเด็นทีห่นึง่ ผลจากการวจิัยในบทที่ที่ผานมาไดพบวาส่ือส่ือมวลชนสวนใหญตางๆ ให
ความสําคัญตอการเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร และเชื่อวาโครงการพฒันาบุคลากรนั้นสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแกส่ือมวลชน ซ่ึงนอกเหนือจากความรูที่ไดรับจากการเขารวม
โครงการพัฒนาบุคลากรนัน้ยังสามารถพัฒนาไปสูความกาวหนาในอาชีพการ แตอุปสรรคที่ทําให
ส่ือมวลชนไมสามารถเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรไดนั้นสื่อมวลชนกวา 209 คน คิดเปนรอยละ 
52.25 ตางใหความเหน็ตรงกนัวาเวลาในการจัดอบรมนั้นไมสอดคลองกับเวลาวางของตน (ความ
คิดเห็นมากทีสุ่ด) โดยความคิดเห็นลําดับรองลงมาพบวาดวยภาระงานที่มีมากจึงทําใหไมสามารถ
ปลีกตัวออกมาเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรได ทั้งทีอ่งคกรตนสังกัดตางกใ็หความสนับสนุนใน
การสงบุคลากรภายในสังกัดเขารวมโครงการ องคกรตนสังกัดจึงควรมกีารวางแผนในการ
หมุนเวียนทดแทนคน สลับหนาที่ เพื่อใหสามารถสงบุคลากรของสังกัดเขารวมโครงการพัฒนา
บุคลากรได 
 ประเด็นที่สอง ผลจากการวิจยัในบทที่ผานมาไดพบวาส่ือมวลชนสวนใหญกวา 215 คน คิด
เปนรอยละ 53.75 (ความคิดเห็นมากที่สุด) ตองการใหโครงการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชนจัดขึน้ใน
วันเสาร หรือวนัอาทิตย เพื่อไมใหกระทบกระเทือนเวลาในการทํางาน โดยไมตองการใหโครงการ
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พัฒนาบุคลากรจัดในชวงเชา หรือชวงเย็นของวันปกติ และขอสังเกตที่นาสนใจอีกประการคือ
ส่ือมวลชนตองการโครงการพัฒนาบุคลากรที่มีระยะเวลาสั้น  
 

2.3 การพัฒนาชองทางการสื่อสาร 
กลาวไดวามนษุยทุกคนตองมีการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน เพื่อการดํารงชีวิตในสังคม 

และเพื่อพัฒนาสังคมใหมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น การติดตอกันของมนุษยจะมีอยูตลอดเวลาตั้งแต
เกิดจนตาย ตั้งแตตื่นนอนจนหลับ มนุษยไดใชความพยายามอันยาวนานในการพัฒนาการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน เพือ่ที่จะใหผูอ่ืนเขาใจตนและใหตนเขาใจผูอ่ืนจนเกิดการตดิตอส่ือสารกัน
ในรูปแบบตางๆ เชน ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษาใบ เปนตน การเกดิภาษา ที่ใชติดตอกนัในแบบ
ตางๆก็เนื่องมาจากความพยายามของมนุษยที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆทางการสื่อสาร อันอาจเปน
เหตุใหเกดิความลมเหลวทางการสื่อสารในการติดตอส่ือสารนั้นผูที่เกี่ยวของจะตองมคีวามเขาใจ
ความหมายของสาร สามารถถอดรหัส เปนความเขาใจทีต่รงกันกับที่ผูสงสารสงมา การ
ติดตอส่ือสารของคนแตละกลุมจะใชรหสัการติดตอแตกตางกันจึงทําใหเกิดภาษามากมายหลาย
ภาษาขึ้นในโลก”(เสาวณีย สิกขาบัณฑิต, 2540) 

จากคํากลาวดงักลาวขางตนจะเห็นวาการสื่อสารของมนุษยเปนขบวนการที่มีพลวตัร
(Dynamic) มีผลกระทบตอกนัและกนัระหวางองคประกอบของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารของ
มนุษยจึงมีความตอเนื่อง (Continuous) มีการเปลี่ยนแปลง (Changing) ตองอาศัยการปรับตัว
ตลอดเวลา การสื่อสารเปนกระบวนการสงสารหรอืความรูซ่ึงเปนสิ่งเราตางๆ ใหแกผูรับสารโดย
ผานพาหะซึ่งนําส่ือหรือขอเท็จจริงตางๆ เชนเดียวกนัในสวนของโครงการพัฒนาบุคลากร การ
ส่ือสารจากสมาคม (Sender) ไปยังส่ือมวลชน (Receiver) เปนกระบวนการที่สําคัญเปนอยางมาก 
เพื่อที่จะแจงขอมูล ขาวสาร (Information) ในการจดัโครงการพัฒนาบคุลากรเพื่อใหส่ือมวลชน
ทราบ โดยมีภาพประกอบกระบวนการสื่อสารของสมาคม อางอิงหลักกระบวนการสือ่สารของ
เบอรโลมาชวยอธิบายดังภาพที่ 6 
 
ภาพที่ 5: กระบวนการสื่อสารของสมาคมวิชาชีพ อางอิงหลักกระบวนการสื่อสารของเบอรโลว 
 

 
 
 

 

Sender 
-  สมาคมวิชาชีพสื่อ 

Message 
- เนื้อหาการสื่อสาร 
- ประเด็นในการ
จัดอบรม 

Channel 
- จดหมายทางตรง 
- เครือขายสังคม 
- เว็บไซสสมาคม 

Sender 
-  สื่อมวลชน 
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จากผลวิจยัในบทที่ผานมาพบวา วิชาชพีส่ือมวลชนเปนวิชาชีพที่มีภาระหนกั มีความ
รับผิดชอบสูง จนไมมีเวลาวางเทาที่ควร จงึทําใหส่ือมวลชนสวนใหญมคีวามตองการการสื่อสาร
จากสมาคมเกีย่วกับโครงการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบจดหมายทางตรงของสมาคมมายังหนวยงาน
ตนสังกัด ตามมาดวยส่ือมวลชนตองการใหสมาคมวิชาชีพแจงขาวสารโครงการพัฒนาบุคลากรผาน
ทางเว็บไซตสมาคม แตประเด็นที่นาสนใจอีกประเดน็คือ ปจจุบันเปนยคุที่โทรศัพทมือถือ (Mobile 
Era) สามารถเชื่อมโยงและเขาถึงการสื่อสารผานทางเครือขายทางสังคม (Social Network) ซ่ึง
ส่ือมวลชนในปจจุบันตางใหความสนใจในเทคโนโลยีดงักลาว เพราะทั้งสะดวก รวดเร็ว และงายตอ
การปฏิสัมพันธกันระหวางกลุมสื่อมวลชน จึงทําใหเครือขายทางสังคม (Social Media) เชน 
Facebook และ Twitter เริ่มเขามามีบทบาทในการสงขาว สงขอมูลตางๆ ระหวางกลุมเดียวกัน ดวย
ศักยภาพดานเทคโนโลยีของโลกยุคปจจุบนัที่สามารถเชื่อมโยงการสื่อสารจากทั่วทุกมุมโลกเขา
ดวยกันจนเกิดคําวาหมูบานโลก (Global Village) ขึ้น สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจึงควรบูรณาการ
แผนการสื่อสารผานทางเครือขายสังคม (Social Media) เขามาเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการสื่อสาร
ขาวสาร ขอมูล ของสมาคมไปยังส่ือมวลชนไทย 

 
ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 
 จากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองครั้งที่ผานมา คงเปนบทเรียนครั้งสําคัญของ
ส่ือมวลชนไทย ใหตระหนักรูในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ของตน เพราะเริ่มเกดิเสียงสะทอน
จากประชาชนซึ่งเปนผูรับสารวาส่ือมวลชนบางกลุมนั้นขาดจริยธรรม มกีารนําเสนอโดยเลือกขางที่
ส่ือมวลชนนั้นสนใจ การใสความคิดเหน็ตางๆ จนไมเหลือคุณคาของความเปนขาว (News Value) 
ซ่ึงการที่จะทําใหส่ือมวลชนตระหนกัตอวชิาชีพของตน และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดนัน้ 
กระบวนการฝกอบรมหรือที่เรียกวาโครงการพัฒนาบุคลากรจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
บุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชน โดยผูทําการวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 สวน 

1. ขอเสนอแนะทางวิชาชีพ          
โดยโครงการพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถแบงออกได 2 สวนไดแก องคกรตนสังกัด และองคกร
ภายนอก ซ่ึงกค็ือสมาคมสื่อมวลชนตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงโครงการพัฒนาบุคลากรขององคกรตน
สังกัดนั้น ก็มอียูหลายโครงการดวยกัน ซ่ึงองคกรตนสังกัดมีจัดอบรมใหแกพนกังานภายในองคกร 
โดยงานวิจยัเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวชิาชีพ” นี้ไมขอกลาวถึง โดยงานวิจยัช้ินนี้จะใหความสําคญัในดาน
องคกรภายนอก ซ่ึงก็คือสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชน ซ่ึงจากผลวิจัยในสวนขางตนไดสรุปไววา 
ส่ือมวลชนสวนมากตางใหความสําคัญตอโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ และมี
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ความคาดหวังตอโครงการอยูสูงเชนกนั แตผูวิจัยพบจุดสังเกตเล็กๆจดุหนึ่งวา ส่ือมวลชนสวนใหญ
ตางมีความคิดเห็นตอองคกรตนสังกัดของตนวา องคกรตนสังกัดคอนขางสนับสนุนใหส่ือมวลชน
ในองคกรของตนเขารับรวมโครงการพัฒนาบุคลากร แตชองความคิดเห็นในดานอุปสรรคการเขา
รวมโครงการกลับพบวา ส่ือมวลชนสวนใหญกลับมีเวลาไมสอดคลองกับเวลาในโครงการพัฒนา 
และมีภาระงานจนไมสามารถเขารวมโครงการได ซ่ึงหากเปนไปไดองคกรตนสังกัดควรมีการสลับ
ตําแหนงหนาที่กับบุคลากรที่มีเวลาวาง เพือ่เอื้ออํานวยใหบุคลากรผูนั้นสามารถเขารวมโครงการ
พัฒนาได 

2. ขอเสนอแนะดานวิชาการ        
งานวิจยัช้ินนีส้ามารถนําไปแกไข และพัฒนาหลักสูตรภาควารสารศาสตร เพื่อใหนกัเรียน นักศึกษา 
ภาควารสารศาสตรไดรับความรู ความเขาใจตรงกับความตองการที่แทจริงของนักวิชาชีพ
ส่ือมวลชน โดยอาจจะสอดแทรกเนื้อหาดานการจับประเด็นขาว รวมถึงความคิดสรางสรรคในงาน
ขาว ผนวกกับทฤษฏีขาวซึ่งเปนพื้นฐานทีส่ื่อมวลชนทุกคนควรรู เพื่อใหส่ือมวลชนไทยในอนาคต
พัฒนาไปในทศิทางที่เปนระบบ และเกดิประสิทธิภาพในการทํางานสงูสุด 

3. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัช้ินตอไป   
3.1 ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรสื่อมวลชน ที่มตีอโครงการพัฒนา

บุคลากรสื่อมวลชน ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ                   
3.2 ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธหรือรูปแบบการบรหิารจัดการโครงการพัฒนา

บุคลากร  ซ่ึงจัดโดยสมาคมวชิาชีพ สําหรับการพัฒนาบุคลากรสื่อมวลชนที่เปนระบบ 
3.3 ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารภายในขององคกรส่ือมวลชน ที่มีตอ

บุคลากรสื่อมวลชนเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

ขอจํากัดในการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง “ส่ือมวลชนกับความคาดหวังในวิชาชพี และความตองการที่มีตอโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยสงแบบสอบถามไปยังองคกร
ส่ือตนสังกัด โดยแบงบุคลากรสื่อออกเปน 3 ระดับ ไดแก นักขาวระดับตน, นักขาวระดับกลาง, 
นักขาวระดับสูง โดยแบงองคกรสื่อมวลชนเปน 2 ประเภทในการกระจายแบบสอบถามดังนี้ 

1. องคกรสื่อมวลชนขนาดใหญ  
2. องคกรสื่อมวลชนขนาดเล็ก  
ผูทําการวิจัยไดกระจายแบบสอบถามในอัตราสวนที่แตกตางกันระหวางองคกรสื่อมวลชน

ขนาดใหญ และองคกรสื่อมวลชนขนาดเล็ก เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางดานปริมาณ
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บุคลากรสื่อมวลชนของแตละองคกรที่มีจาํนวนไมเทากนั อีกทั้งการเกบ็รวบรวมขอมูลในงานวจิัย
ชิ้นนี้ ในสวนนักขาวระดับตน หรือนักขาวทั่วไปนั้น นกัขาวระดับตนจะใชเวลาสวนใหญออก
ภาคสนาม เพือ่ทํางานขาว จงึทําใหในบางองคกรสื่อมวลชนไมสามารถเก็บนักขาวในระดับตนได
ครบตามจํานวนที่ตองการ  

สวนลําดับตอมานั้นในงานวจิัยชิ้นนี้ ผูทําการวิจัยสามารถเก็บหนวยงานขาวประเภทเคเบิ้ล
ทีวีไดเพียงองคกรเดียว คือ หนังสือพิมพเอเอสทีวี ผูจัดการ ซ่ึงดูนอยหากนําไปเปรยีบเทียบกับสื่อ
หนังสือพิมพ (Newspaper) และสื่อวิทยุโทรทัศน (Broadcast News Program) 
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สื่อมวลชนกับความคาดหวงัในวิชาชีพ และความตองการที่มีตอโครงการพัฒนาบุคลากร 
ซ่ึงจัดโดยสมาคมวิชาชีพ 

 
คําชี้แจง:   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของทางการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยผลที่ไดจะนําไปใชวัตถุประสงคทางการศึกษาเทานั้น 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงตามความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
  1.  ชาย  2. หญิง 
2.  อายุ 
  1. 22-30 ป  2. 31-40 ป      3. 41-50 ป      4. 51-60 ป      5. 61 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส  3. หมาย / หยา / แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก     5. อื่นๆ     
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. 8,000 – 15,000 บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท        3. 25,001 – 35,000 บาท 
  4. 35,001 – 50,000 บาท   5. มากกวา 50,001 บาท 
6. ทานคิดวารายไดของทานอยูในระดับใด 
  1. ชักหนาไมถึงหลัง    2. พอมีพอกิน     3. มีเหลือพอเก็บออม      4. เหลือเฟอ  
7. ประเภทขององคกรสื่อท่ีทานทํางานในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. หนังสือพิมพ    2. วิทยุ    3.โทรทัศน    4. เคเบิ้ล/ทีวีดาวเทียม   5. สื่อใหม (SMS /Online) 
8. ระยะเวลาในการทํางานในวิชาชีพสื่อมวลชน 
  1. นอยกวา 5 ป        2. 6-10 ป        3.11-15 ป        4. 16-20 ป         5. 21 ป  ขึ้นไป 
9. ตําแหนงงานของทานในปจจุบัน 
  1. นักขาว         2. รีไรทเตอร หรือผูชวยหัวหนาขาว      3. หัวหนาขาว         4. บก. ขาว 
  5. ผูชวยหรือรอง บก.บห.       6. บก.บห. (หรือเทียบเทา)    7. พิธีกรขาว 
10. ประเภทขาวที่ทานทํา จัดอยูในกลุมใด 

 1. การเมือง    2. เศรษฐกิจ การตลาด ลงทุน ตลาดหลักทรัพย    3.การศึกษา เกษตร   4. สังคม  
 5. บนัเทิง   6. สตรี-เยาวชน  7. เทคโนโลยี วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม    8.อาชญากรรม                 

11. ทานเคยเขารับการอบรมกับสมาคมวิชาชีพ หรือองคกรวิชาชีพ หรือไม 
  1.  เคย   2. ไมเคย 
 



สวนท่ี 2 ความคาดหวังในการทํางานวชิาชพีสื่อมวลชน   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ความคาดหวังในการทํางานวิชาชีพสื่อมวลชน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. คาดหวังในการมีงานทํา      
2. คาดหวังไดทํางานในสิ่งที่เรียนมา      
3. คาดหวังไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง      
4.  คาดหวังในการทําขาวที่มีความสําคัญมากขึ้น      
5.  คาดหวังความไววางใจในการทํางานบริหารงาน
ขาว 

     

6.  คาดหวังไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลจาก
ความสามารถในการทํางาน 

     

7.  คาดหวังเพิ่มทักษะทํางานอื่นนอกเหนือจากงาน
ขาว 

     

 8.  อื่นๆ .............................................................. 
ความคาดหวังจากโครงการพัฒนาวิชาชีพ      
9.   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน       
10. เพื่อสรางเครือขายในการทํางาน      
11. เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน      
12. มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น        
13. เพื่อนําไปใชประกอบอาชีพอื่นเสริมเพื่อความ

มั่นคงทางการเงิน 
     

 14. อื่นๆ ............................................................ 

 

 

 
 
 
 



 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ตองการพัฒนาของบคุลากรในวิชาชพีสื่อมวลชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็น  ความตองการในการพัฒนา 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. กรณีศึกษาการแกปญหาในเชิงคุณธรรมจริยธรรม

ที่เกี่ยวของกับงานขาว 
     

2. ชุดความรูเฉพาะทางที่เอื้อตองานขาวเศรษฐกิจ 
การเมือง อาทิ เศรษฐกิจ การคลัง การจัดทํา
งบประมาณ ตลาดหลักทรัพย ทฤษฎีการเมือง  

     

3. กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานขาว และกฎหมาย
ใหมๆ ที่สงผลกระทบตอประชาชน สังคม และ
กฎหมายที่เกี่ยวของสิทธิเด็ก สตรี และ ครอบครัว 

     

4. การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน 
(Investigative Reporting) 

     
 
 

5. การรายงานขาวในสถานการณขัดแยง      
6. เทคนิคการอาน วิเคราะห และใชงานวิจัยเพื่องาน

ขาว 
     

7. เทคนิคการสัมภาษณ      
8. เทคนิคการจับประเด็น การวิเคราะหขาวและ

สถานการณที่มีความซับซอน 
     

9. เทคนิคการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และอื่นๆ 
อาทิ การขอดูขอมูลของทางราชการ                          

     

10. เทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชในงานขาวเบื้องตน เชน 
การใชกลองภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การสงขาว
และ Upload ภาพทางอินเตอรเน็ต 

     

11. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงานตัดตอ และการ
ออกแบบจัดหนา 

     

12. การใช Web Blog และ Social Media ในงานขาว      
13. การเขียนขาวเพื่อนําเสนอในสื่อตางประเภท เชน 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  อินเตอรเน็ต บล็อก  
ขอความสั้นทางโทรศัพทมือถือ 

     



 
 

ประเด็น  ความตองการในการพัฒนา 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
14. การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน การออกเสียงอยาง

ถูกตอง  
     

15. การใชภาษาอังกฤษสําหรับงานขาว เชน การ
สัมภาษณ  
การอานสรุปขอมูล การแปลขาว 

     

16. ทักษะการเปนผูบริหารงานขาว การวางแผนเชิงกล
ยุทธ  ความรูความเขาใจในการสรางสมดุลระหวาง
ความตองการของระบบตลาดกับงานทางวิชาชีพ 

     

17. ความคิดสรางสรรคในงานขาว อาทิ การคิด
ประเด็นใหม การเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมของ
สังคม 

     

18. การเขียนสารคดี เรื่องสั้น ฯลฯ เพื่อการตีพิมพใน
รูปแบบหนังสือ (BOOK) 

     

19. การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาสังคม อาทิ การ
แตงตัว แตงหนา บํารุงผิว ฯลฯ 

     

20. การดูแลสุขภาพ  อาทิ อาหารที่เหมาะสําหรับ
ผูปวยเบาหวาน ชีวจิต การออกกําลังกายสําหรับผู
ไมมีเวลา การนั่งสมาธิ โยคะ 

     

21. ทักษะการเขาสังคม การรับประทานอาหาร 
มารยาท และการวางตัวในสังคมตางวัฒนธรรม 

     

22. การสราง Teamwork      
23. การวางแผนทางการเงิน การลงทุน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบคุลากร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
เวลาในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรท่ี 
เหมาะสม   

ความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. เรียนเฉพาะวันเสารหรืออาทิตย และจัดเวลาไมให
กระทบกระเทือนการทํางาน 

     

2. เรียนชวงเชา แลวจึงไปทํางานในชวงบายถึงค่ํา      
3. เรียนในชวงเย็นหลังสงขาวเรียบรอย (18.00-

21.00น.) 
     

4. ขอเวลางานจากหนวยงาน โดยรวดเดียวใหจบ
ภายใน 3 วัน 5 วัน หรือ 7 วัน 

     

ชองทางการเผยแพรขาวสารการอบรมพัฒนาฯ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ประกาศผานหนาเว็บไซตของสมาคม / องคกร
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

     

6. จดหมายสงตรงถึงหนวยงาน       
7. จดหมายขาวของสมาคม  หรือ องคกรวิชาชีพที่

เกี่ยวของ 
     

8.  ผานเครือขายทางสังคม อาทิ Facebook หรือ 
Twitter ของสมาคม หรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

     

ปญหา และอุปสรรคในการเขารวมโครงการพัฒนาฯ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

9. เวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาอบรมพัฒนา      
10.  ภาระงานไมสามารถปลีกตัวได      
11. องคกรไมคอยสงเสริม      
12. จํานวนผูตองการอบรมมากกวาโอกาสที่เปดให      
13. หัวขอไมนาสนใจ      
14.  คาใชจายที่เกี่ยวของ      
15.  ภาระเรื่องรายงานหรือการบานที่ตองทําสง      
16.  ประโยชนที่ไดรับไมชัดเจน      

ขาพเจาขอขอบพระคุณทกุทานที่ชวยสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม  
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