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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรและพฤตกิรรมการเปดรับของ

ผูรับสารหนังสือพิมพออนไลนไทย ศึกษาความพึงพอใจของผูรับสาร นอกจากนี้ยังทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพมิพออนไลนไทยของ
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและมีอายุ 18 
ป ขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และวเิคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชใชสถิติ T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวใชสถิติ One -Way 
ANOVA การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี ไค - สแควร และการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe และ LSD และการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชการประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 จากการศึกษา  พบวา กลุมตวัอยางที่อาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยเปนเพศหญิงมากวาเพศชาย ซ่ึงกลุมตัวอยางที่เปดรับจะมีอายุระหวาง  
23 - 27 ป ทั้งนี้กลุมตวัอยางมีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนนักเรยีน
นักศึกษา นอกจากนีก้ลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท โดยใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนไทยจากที่บานมากทีสุ่ด และเปดรบัเว็บไซตหนงัสือพิมพไทยรัฐ รองลงมา
คือผูจัดการ ในขณะที่ประเภทขาวทีก่ลุมตัวอยางเปดรบั คือ ขาวบันเทิง รองลงมา คือ ขาวการเมอืง 
ตามลําดับ โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 1- 2 คร้ังตอสัปดาห และใช



 

 

เวลาในการเปดรับไมเกิน 30 นาที ซ่ึงนิยมเปดรับในชวง 12.01 - 16.00 น. และยังเปดรับขอมูลที่
ตนเองสนใจ ทั้งนี้สาเหตุที่กลุมตัวอยางเลอืกเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย คือ การเปดรับขอมูล
ไดงาย ในขณะที่ระดับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนมาก คือ ขอมูลที่สดใหม
ในแตละวนัและสามารถอานขาวยอนหลังได 

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1.ประชากรทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ อาชีพ รายไดแตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ในขณะที่ตวัแปรดานเพศ และระดับการศกึษา พบวา ไมมีความสัมพันธ 

2. ประชากรทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตุิฐาน ในขณะที่ตวัแปรดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน 

3. ประชากรทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในเชิงบวก 
ซ่ึงเปนไปตามสมมุตติฐาน 

 



  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ผศ. ดร.พงษ วิเศษสังข อาจารยที่ปรึกษารายงาน
เฉพาะบุคคล ที่กรุณาใหคําแนะนําและแนวทางที่เปนประโยชนตอการทํางานวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจน
การตรวจสอบ และการแกไขขอบกพรอง จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยรูสกึซาบซึ้ง จึงขอ
กราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 
พรอมกันนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทานอาจารยทุกทานที่สั่งสอนและใหความรู ซึ่งเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจัยในครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยที่
คอยใหความชวยเหลือดานเอกสาร และคําแนะนําตางๆ นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคณุผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาอันมีคามาตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ 

 
และสุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลที่คอยเปนกาํลังใจเสมอมา คือ คุณแม คณุพอ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งพี่สาว พี่เจ๊ียบที่คอยอยูเคยีงขางเสมอเมื่อรูสึกทอแท ขอบขอบคุณพี่โบที่คอย
ผลักดันใหผูวิจัยสามารถฝาฟนกับโปรแกรม SPSS ไปได ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่เปน
กําลังใจ และสิ่งที่สําคัญที่สุด ผูวิจัยขอขอบคณุงานวิจัยฉบับนี้ที่สอนใหผูวิจัยรูจักคําวาความพยายาม 
ความอดทน ความมุงมั่น และมีทักษะที่เพิ่มพูนในดานงานวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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               ความพึงพอใจในเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ตารางที่ 23 ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม  62 

ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยทีม่ีอาชีพแตกตางกัน  
ตารางที่ 24 ตารางแสดง Scheffe การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการ 63 
              เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน     
ตารางที่ 25 ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม  65 
             ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน
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ตารางที่ 27 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับ  67 
            หนังสือพิมพออนไลน กับความพึงพอใจในการเปดรับ     
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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
ปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัตน อันเนื่องมาจากการพฒันาเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารและโทรคมนาคม ซ่ึงการพัฒนาที่สําคัญ คือ การนําระบบโทรคมนาคมเขามาเชื่อมโยง
กับระบบคอมพิวเตอร (สายชล บูรณกิจ, 2541) ระบบคอมพิวเตอรจึงไดเขามามีบทบาทกับการ
ส่ือสารอยางมาก โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรมาเปนชองทางของการสื่อสารแบบเครือขายที่
เรียกวา “อินเตอรเน็ต” (Internet) และเปนเครือขายที่รวบรวมขอมูลขาวสารไวอยางมหาศาล (โศภน  
กัณหะเสน, 2545) 

นอกจากนี้การสื่อสารผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต ผูใชบริการสามารถเลือกเปดรับ
ขอมูลขาวสารไดตามความตองการและตามความสนใจของแตละบุคคล ซ่ึงในโลกของอินเตอรเนต็
มีการใหบริการที่หลากหลาย เชน การเปดรบัขาวสาร การติดตอส่ือสาร การคนควาขอมูล การหา
เพื่อนใหม เปนตน (เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544) ทั้งนี้การใชบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่
ไดรับความนยิม คือ World Wide Web (WWW) โดยคุณสมบัติของ World Wide Web นั้นมี
ความสามารถสื่อสารขอมูลบนอินเตอรเนต็แบบกราฟก และสามารถทําการสืบคนขอมูลขาวสาร
ตางๆในลักษณะของใยแมงมุม (Web) โดยจะมกีารเชื่อมโยงและการโอนยายขอมูลจากตัว
แหลงขอมูล (World Wide Web Server) ไปยังผูใชบริการ ทั้งนี้ขอมูลที่ผูใชบริการไดรับนั้นจะ
เปนไดทั้งขอความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เปนตน (ศจุิกา ดวงมณ,ี 2539)  

สําหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพทั่วโลกนั้นไดรับอิทธพิลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ทางดานการเพิ่มชองทางใหมในการใหบริการแกผูบริโภคขาวสาร โดยใชระบบอินเตอรเน็ตมาเปน
ส่ือดานการใหขอมูลขาวสาร การโฆษณา การศึกษา และความบันเทิง (ประวุฒิ  เพิ่มทรัพย, 2540)  
จึงอาจกลาวไดวา อินเตอรเน็ตไดเขามามบีทบาทที่สําคัญในองคกรส่ือสารมวลชนอยางกวางขวาง
และสงผลใหส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม คือ หนังสือพิมพ ตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารที่สงไปยังผูรับสารในที่สุด (นพดล อินนา 2548)  

ดานอุตสาหกรรมหนังสือพิมพในประเทศไทยไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการใหมของผูบริโภค โดยการพัฒนาคุณภาพ ความรวดเรว็ในการนําเสนอ
ขาวสารและการพัฒนาดานเนื้อหา จนในปจจุบันมหีนังสือพิมพหลายฉบับในประเทศไทยไดใช
เครือขายคอมพิวเตอรออนไลนมาพัฒนาการนําเสนอขาวสาร และการสื่อขาวผานทางระบบ
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เครือขายอินเตอรเน็ตที่เรียกวา “หนังสือพิมพออนไลน” (Online Newspaper) ซ่ึงยังคงยึดหลักการ
เสนอขาวสารตามเดิม (Re - purpose) ของหนังสือพิมพฉบับที่พิมพลงบนกระดาษ (สันทัด ทอง
รินทร, 2543)  

นอกจากนี้ นายอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท บรอดแคสติ้ง  
คอรปอเรชั่น จํากัด ไดกลาวถึง กระแสความนิยมของผูใชทั่วโลกที่มีตอ “ส่ือใหม” หรือ  
“ส่ือออนไลน” วาในชวงป 2546 - 2550 ที่ผานมา ยอดพมิพของหนังสือพิมพโดยเฉพาะ
หนังสือพิมพรายวนั ไมไดมจีํานวนเพิ่มขึ้นแตอยางใด แตยอดผูเขาอานขาวในเว็บไซตตางๆ กลับ
เพิ่มมากขึ้นในชวงป 2548 - 2550 ที่ผานมา จึงสงผลใหวฒันธรรมการอานหนังสือพมิพได
ปรับเปลี่ยนไปตามไลฟสไตลของผูบริโภคแตละกลุม ซ่ึงปรากฏการณที่เกดิขึ้นสงผลทําใหส่ือ
กระดาษ (หนงัสือพิมพ) กําลังเผชิญกับยุคของ “ส่ือใหม” ที่เขามามีอิทธิพลตอผูอานมากขึ้นเรื่อยๆ 
(สมาคมนักขาวนักหนังสือพมิพแหงประเทศไทย, 2550) 

ในขณะที่ประเทศไทยมีหนังสือพิมพออนไลนที่ใหบริการกับผูใชบริการขาวสารจํานวน
มากและใหการบริการฟรี เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส มติชน ฐานเศรษฐกจิ กรุงเทพธุรกิจ 
ผูจัดการ เปนตน ซ่ึงลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอจะแตกตางไปตามลกัษณะที่เฉพาะ
ของหนังสือพมิพแตละฉบับ (กานตวี ปานสีเทา, 2545) ทางดานหนังสือพิมพบางกอกโพสต เปนอีก
หนึ่งส่ือส่ิงพิมพที่เขาสูส่ืออินเทอรเน็ต และยังไดผลิตหนังสือพิมพบางกอกโพสตทัง้ฉบับใหเปน
อิเล็กทรอนิกส หรือ E - edition โดยรวมมอืกับคาย Newspaper Direct จากแคนาดา จดุเดน คือ 
รูปแบบคอลัมนเหมือนกับหนังสือพิมพทุกประการ แตสามารถแปลเปนภาษาตางประเทศอื่นๆ ได
อีก 10 ภาษา อาทิ จีน ญี่ปุน เกาหลี เยอรมัน สเปน รวมถึงผูใชบริการสามารถเลือกฟงเสียงอานใน
ขาวตางๆ ไดอีกดวย (จิราจารีย ชัยมุสิก, 2550)  

เมื่อกลาวถึงคุณสมบัติที่โดดเดนของเครือขายอินเตอรเนต็ที่สงผลใหหนงัสือพิมพออนไลน
สามารถกระตุนและสรางแรงจูงใจใหกับผูรับสารมาใชบริการเพิ่มขึ้นนัน้มีจุดเดนอยูที่คุณสมบัติที่
เรียกวา “ส่ือประสม” (Multimedia) และส่ือประสมมีองคประกอบดังนี้ 1.ตัวอักษร หรือ ขอความ 
(Text) 2.ภาพถาย (Image) 3. ภาพกราฟก (Graphic) 4. ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ (Video) 5. เสียง 
(Audio) เปนตน (สุนทร สุจรีกุลไกร, 2539) ในขณะที่ กติิพงศ ไทยเจรญิ (2541) ไดกลาวเพิ่มเติมวา 
ลักษณะเดนอกีประการของระบบเครือขายอินเตอรเนต็ คือ ลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ซ่ึง
เปนการติดตอส่ือสารแบบโตตอบกันได (Two - Way Communication) เพราะผูรับขอมูลขาวสาร
สามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน และสามารถ
แสดงความคิดเห็นกลับมายังผูสงสารไดทันทีทันใด จึงทาํใหผูสงสารสามารถรับทราบไดวาผูรับ
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สารมีความสนใจในเหตุการณหรือขาวสารเรื่องใดเปนพิเศษ พรอมยงัสามารถระบุจํานวนผูเขามา
อานขาวในเวบ็ไซตไดอีกดวย  

นอกจากนี้การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ยังสามารถทําให
การเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ และสามารถตอบสนองผูรับขาวสารได
อยางทันที ซ่ึงจะนําไปสูการรายงานขาวทีส่ดใหมและทนัตอเหตกุารณ (Real Time) ทั้งนี้การสงขาว
และการรับขาวสารนั้นสามารถทําไดทันทีเชนกัน โดยไมตองรอกระบวนการอันลาชาของการทํา
หนังสือพิมพแบบดั้งเดิม จึงทําใหผูรับขาวสารสามารถรับทราบความคืบหนาของเหตกุารณที่
เกิดขึ้นไดทุกวนิาที และหากเกิดความผิดพลาดในการรายงานขาวทีน่ําเสนออกไปสูสาธารณะแลว
นั้น ก็สามารถแกไขหรือปรับเปลี่ยนขอมลูไดตลอดเวลาเชนกัน (กิติพงศ ไทยเจริญ, 2541) 

ทั้งนี้จุดเดนอีกประการของการทําหนังสือพิมพออนไลน คือ สามารถชวยองคกรในการ
ประหยดักระดาษ และหมึกพิมพ  ในขณะที่การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนก็ไมตองใชเสีย
คาใชจายดานอุปกรณเพิ่มเตมิ เพราะอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจดัทําสวนใหญก็เปนอุปกรณที่
มีอยูแลวในองคกร เพียงแตตองเพิ่มการอบรมพนักงานทีดู่แลรับผิดชอบดานออนไลนเพิ่มเติม
เทานั้น แตในสวนของการนําเสนอขาวสารตองมีการปรับ (Update) ขาวที่ลงบนหนาเว็บไซต (Web 
Site) หรือการลงภาพกราฟกตางๆ อยางสม่ําเสมอ (นพดล อินนา, 2548) ซ่ึงหนังสือพิมพออนไลน
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกที่ทุกเวลา และที่สําคัญยังมี “ตนทุนต่าํ” อีกดวย (จิราจารีย  
ชัยมุสิก, 2550)  

เมื่อหนังสือพมิพแบบดั้งเดมิไดเผชิญกับปญหาภาวการณแขงขันของสื่อใหมแลวยังตอง
เผชิญกับตนทนุการผลิตหนงัสือพิมพที่เพิม่ขึ้นตามราคาวัตถุดิบ คือ กระดาษ ที่มกีารปรับตัวใน
ทิศทางที่สูงขึ้นเรื่อยๆ (รัตนศิริ สุขัคคานนท, 2550) รวมไปถึงคาใชจายในสวนของรปูเลม การผลิต 
การจัดสง เปนตน และเมื่อมาเปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพดั้งเดิมกับหนังสือพิมพออนไลนนั้น
มีความแตกตางกันมาก ซ่ึงจะเหน็ไดจากการผลิตหนังสือพิมพแบบดั้งเดิมมีปญหาและอุปสรรค
ตางๆที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงทําใหอุตสาหกรรมหนงัสือพิมพไดเปลี่ยนมาประกอบธุรกิจบน
เครือขายอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น ซ่ึงการดําเนินการผลิตจะมีคาใชจายคอนขางต่ํา  จึงทําใหเกิด
หนังสือพิมพออนไลนใหมๆ เพิ่มขึ้น โดยทีใ่นบางเว็บไซตจะเปนหนังสือพิมพที่นิสิตนักศึกษาได
จัดทําขึ้นเอง (เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ, 2543) อาทิ เว็บไซต www.nitadebangkok.com เปน
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนที่นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ภาควิชาวารสาศาสตร 
อิเล็กทรอนิกสไดจัดทําขึน้ เปนตน 

เมื่อมามองถึงขอดอยระหวางหนังสือพิมพออนไลนกับหนังสือพิมพมีความแตกตางอยูที่  
การนําเสนอขาวสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของหนังสือพิมพออนไลนจะมีขนาดพื้นที่ที่จํากดั 
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ทําใหไมมกีารพาดหวัขาวขนาดใหญ ตัวหนังสือจะมีขนาดเล็ก แตใชวธีิการนําเสนอหัวขอขาวแทน 
หรือการจัดหมวดหมูของขาวในลักษณะที่วางเรียงตอกนัในแนวดิ่ง ซ่ึงการเปดรับขาวสารในระยะ
เวลานานจะสงผลตอสายตาของผูใชบริการอีกดวย (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542) อยางไรก็ตาม
อุปสรรคในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของผูรับสารอีกประการ คอื การจํากัดอยูในกลุมของผู
ที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเปนเทานัน้ และกลุมผูใชตองมีการศึกษา และตองมรีายไดดี 
เนื่องจากราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร คาใชบริการอินเตอรเน็ตมีราคาที่สูง (เกรียงไกร ทวีโชติกิจ
เจริญ, 2543) 

แตอยางไรก็ตามแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดขยายตวัเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยปจจุบนัมีกวา 13.41 ลานคน 
เติบโตเพิ่มขึ้น 18% จากป 2550 ที่ผานมาที่มีผูใช 11.41 ลานคน (ฐานเศรษฐกิจ, 2551) และจากผล
สํารวจของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยของศูนยเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(เนคเทค) เร่ืองการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย (Internet User Profile of Thailand) 
ประจําป 2550 พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน รอยละ 51.1 และเพศชายคดิ
เปนรอยละ 42.8 ซ่ึงชวงอายทุี่ใชบริการอินเตอรเน็ตนั้นอยูระหวาง 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 19.9 
ในขณะที่ผูใชอินเตอรเน็ตในไทยจะมีรายไดตอครัวเรือน ประมาณ 3 - 5 หมื่นบาท คิดเปนรอยละ 
20 และสําหรบัการศึกษาของผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่สูงสุดนั้นจะอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 52.7 ทั้งนี้สถานที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ บาน คิดเปนรอยละ 47.9 โดยชวงเลาที่ใช
บริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ชวงเวลา 20.00 น. - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 34.7 (ศูนยเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2550)  
 
ปญหานําการวิจัย 
 เนื่องจากอนิเตอรเน็ตไดเขามามีสวนสําคัญในการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมเพิ่มมากขึ้น 
และจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกไดเพิ่มอยางรวดเรว็เชนกัน จึงทําใหธุรกิจตางๆ ตองหันมา
ปรับตัวเพื่อใหทันตอกระแสการบริโภคอินเตอรเน็ต (ส่ือใหม) โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพไทยและอุตสาหกรรมหนังสือพิมพทั่วโลกที่ตองเผชิญกับความทาทายอยูในขณะนี้ 
นั่นคือ ยอดผูอานหนังสือพิมพที่ผลิตจากกระดาษลดลง และการถูกแยงชิงเม็ดเงินโฆษณาจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (ส่ือออนไลน) อีกดานหนึ่งกลุมผูอานไดเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคขาวสารไป
ตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเตอรเน็ต จงึสงผลใหหนงัสือพิมพออนไลนเปน
ทางเลือกใหมของกลุมผูบริโภค (สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, 2550) และสิ่งที่
นาสนใจ คือ อุตสาหกรรมหนังสือพิมพไทยไดปรับตวัและตางหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนา 



 
 
 

5

"เว็บไซต" รูปแบบการนําเสนอขาวบนหนงัสือพิมพออนไลนมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคที่มากขึ้นนั่นเอง (แสงสุรีย อินทเดช, 2550) 
 ในขณะที่ อดศิักดิ์ ลิมปรุงพฒันกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท  บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น 
จํากัด ไดใหมมุมองเกี่ยวกับ สถานการณของหนังสือพิมพไทยวา หนงัสือพิมพไทยกาํลังจะเหมือน
ตางประเทศ คอื ตางประเทศมียอดขายหนังสือพิมพลดลง รายไดลดลง “ผมคิดวา หากใครไม
ปรับตัวคงจะลาํบากมาก เพราะอัตรายอดคนที่อานตอส่ือใหม หรืออินเตอรเน็ตเพิ่มขึน้ปละ
ประมาณ 1 ลานคน (สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, 2550) ดังนั้นจงึกลาวไดวา 
หนังสือพิมพออนไลนไดเขามามีบทบาทตอผูบริโภคขาวสารและกลุมผูผลิตขาวสารอยางมาก 
 สําหรับกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตและหนังสือพิมพออนไลน จะอยูในชวงอายุทีใ่กลเคียง
กันประมาณ 20 ปขึ้นไป ทั้งนี้ อาย ุเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่สามารถสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการอานหนังสือพมิพออนไลนในอนาคตไดอยางมาก (แสงสุรีย อินทเดช, 2550)  
 นอกจากนี้คุณสมบัติของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการ
ใหกับผูบริโภคขาวสารทางหนังสือพิมพออนไลนไดอยางมากมาย ทั้งเนื้อหาที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังขอมูลอ่ืนๆ ที่ตองการได การอานขาวยอนหลัง การชมภาพเคลื่อนไหว การชมภาพและฟงเสยีง
จากเหตุการณไปพรอมๆ กัน จึงทําใหเนื้อหาที่เผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลนมีความหลากหลาย 
แตในบางครั้งการนําเสนอภาพขาวที่สอไปในทางโปเปลือยก็มีใหเห็นเชนเดยีวกัน เพราะการ
นําเสนออาจถกูละเลยจากผูรับผิดชอบทําใหมีภาพขาวทีไ่มเหมาะสมถูกเผยแพรบนเว็บไซต 
โดยเฉพาะการเปด Webboard บนเว็บไซตของหนังสือพมิพ เปนการนาํเสนอประเดน็ความสนใจ
ของกลุมคนที่เขามาแสดงความคิดเห็นในแงมุมตางๆ ซ่ึงขอเสีย ตองระมัดระวังถอยคาํที่ไมสุภาพ 
หยาบคาย หรือขอความที่ผิดกฎหมาย ดังนั้นเว็บไซตหนังสือพิมพตางๆ ตองหันมาใหความสําคญั
กับภาพขาว และถอยคําที่ไมเหมาะสม (กานตวี ปานสีเทา, 2545) 

เพราะสื่อมวลชนในปจจุบันมีหนาที่ในการถายทอดขอมูลขาวสาร สอดแทรกทางดาน
คุณธรรม  จริยธรรมตางๆ คานิยมในสังคม หรือเปนสวนหนึ่งในการขัดเกลาสังคม ดังนั้นสื่อควร
พิจารณาและคดัเลือกขาวที่จะนําเสนอตอสาธารณะ (สุภาวิณี  บวับาน, 2549) 

จากประเด็นปญหาขางตนทีไ่ดกลาวมาแลวนั้น อินเตอรเน็ตไดเขามามอิีทธิพลตอผูคนและ
สังคมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหนังสือพิมพที่ตองขยายโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงผูวิจยั
ตองการศึกษาวา เมื่ออินเตอรเน็ตสามารถเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน และทําใหการเขาถึง
ขาวสารนั้นมคีวามสะดวกมากขึ้น ซ่ึงจะมปีจจัยสนับสนนุใดบางที่เขามามีสวนสําคัญในการเปดรบั
ขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลน เชน ความรวดเร็วของการรายงานขาว ความถูกตองของขอมูล
ขาวสาร เปนตน จากนัน้เมื่อผูรับสารไดทําการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยแลว จะมีปจจัย
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อะไรที่เปนแรงเสริมที่ชวยสรางความพึงพอใจของผูใชบริการ ทั้งหมดนี้จึงเปนสาเหตุในการทําวิจยั
ในครั้งนี้ เพื่อที่จะรับทราบขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นของผูรับขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลนไทยที่
อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร 
 
คําถามการวิจยั 

1.  ผูรับสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยมีลักษณะทางประชากรอยางไร 
2.  ผูรับสารมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางไร 
3.  ผูรับสารมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางไร 
4.  ความพึงพอใจของผูรับสารมีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
    อยางไร 

 
วัตถุประสงคของงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนไทย 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้ คอื 

1.กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและมีอายุ
ระหวาง 18 ป ขึ้นไปที่เคยเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 

2.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลภายในหางสรรพสินคาตามเขตตางๆ ไดแก 1. เขตพระนคร 
(ดิโอลดสยาม พลาซา) 2.เขตบางนา (เซ็นทรัลซิตี้ บางนา) 3.เขตลาดพราว (ยูเนีย่นมอลล) 4.เขต 
บางกะป (ตะวนันา) 5.เขตธนบุรี (เซ็นทรลั ปนเกลา) และ 6.เขตบางแค (ฟวเจอรปารค บางแค) ซ่ึง
ผูวิจัยและผูชวยในการวิจยัรวม 2 คน และดําเนินการไปประจําอยูทีด่านหนาประตูทางเขาหลักของ
หางสรรพสินคาเพื่อเก็บแบบสอบถาม คือ การเก็บจากประชากรที่เดนิเขาหางสรรพสินคาทุกคนที่ 6 
เปนกลุมตัวอยางในการวิจยั ทั้งนี้ผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บขอมูลในวันที่ 9 - 14 กันยายน พ.ศ. 2551  
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ความสําคัญของงานวิจยั 
 หนังสือพิมพออนไลนถือวาเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีหนาที่ในการถายทอดขอมูล
ขาวสารตางๆ ไปยังผูรับสารเพียงแตเปลี่ยนรูปแบบและชองทางในการนําเสนอเทานั้น อยางไรก็
ตามผูรับสารอาจจะเปนกลุมเฉพาะที่สามารถเขาถึงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได ในขณะทีก่ลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตหนังสือพิมพไทยก็ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหทนัตอกระแส
ความนิยมของผูบริโภคในการใชอินเตอรเน็ต และเมื่อผูผลิตไดหันมาปรับเปลี่ยนรูปแบบ และ
วิธีการตางๆเพือ่คาดหวังวาจะสามมารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ซ่ึงความสําคัญ
ของงานวิจยันีจ้ะทําใหทราบวา การพัฒนารูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนจะกระตุนการเปดรับ
และสรางความพึงพอใจตอผูรับสารอยางไร  
 
นิยามศัพท 

1.หนังสือพิมพออนไลนไทย   หมายถึง หนังสือพิมพไทยที่ไดนําเสนอขอมูลขาวสารผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในรูปแบบของเวิลดไวดเว็บ โดยที่ผูรับขาวสารสามารถเรียกขอมูล
เหลานี้ผานทางเว็บไซตของหนังสือพิมพที่ใหบริการได 

2.คุณลักษณะทางประชากร หมายถึง คุณลักษณะของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ศกึษาไดจาก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา  

3.พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง การเปดรบัหนังสือพิมพออนไลน เชน ความถี่ในการ
เปดรับ ระยะเวลาที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ ประเภทขาวสารในการเปดรับ เปนตน 

4.ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของผูรับสารหนังสือพิมพออนไลนไทย ที่ไดรับจาก
การอาน เชน ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร ความนาเชื่อถือของแหลงขาว เปนตน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 ผลจากการศึกษาในครั้งนีจ้ะทําใหทราบถึงคุณลักษณะตางๆ ของประชากรกลุมเปาหมาย
ดานพฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูรับสารที่เปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้ผูผลิตหนังสือพิมพออนไลนไทยสามารถนําไปปรับปรุงและวางแผนในการพัฒนา
รูปแบบที่นําเสนอ และขาวสารที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของผูอานและเพิ่ม
ประสิทธิผลสูงสุดจากการอานอีกดวย 

 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของของหนังสือพิมพออนไลน 
ซ่ึงนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา รวมทั้งนํามาพัฒนาสมมติฐาน การสรางเครื่องมือในการ
วิเคราะหพฤตกิรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพมิพออนไลนไทย ในประเดน็
ตางๆดังตอไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับอินเตอรเน็ต 

2. แนวคดิเกีย่วกับหนังสือพมิพออนไลน 
 - ความหมายของหนังสือพิมพออนไลน 
 - รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน 

  - ลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพออนไลน 
  - พัฒนาการของหนังสือพิมพออนไลน 
 3. แนวคดิเกีย่วกับการวิเคราะหผูรับสาร 

 -  การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
4.ทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสาร 
 - ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
5.ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 

 
1.แนวคดิเกีย่วกับอินเตอรเนต็  
 ประวัติของอนิเตอรเน็ต คือ ระบบเครือขายที่มีขนาดใหญและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรับการ
พัฒนามาจากเครือขายทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคของสงครามเย็นที่เรียกวา เครือขาย
อารพาเน็ต (Advanced Research Projects Network: ARPANET) ตอมาเครือขายอารพาเน็ตไดมี
ขนาดใหญขึ้น และมีสมาชิกที่มากขึ้นจึงไดมีการพัฒนาเครือขายโดยการใชเทคนิคการโตตอบแบบ 
Protocol แบบพิเศษที่เรียกวา TCP/ IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ที่
นํามาใชในการจัดการและแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารรูปแบบใหมที่เรยีกวา การสื่อสารดวย
อินเตอรเน็ต (อริศรา ธัญญาวินิชกุล, 2548) 
 ทางดานประเทศไทย อินเตอรเน็ตเริ่มตนขึ้นตั้งแตป พ. ศ. 2530 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ Asian Institute of Technology: AIT ไดเชื่อมตอเครือ่ง
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มินิคอมพิวเตอรเขารับสงจดหมายอเิล็กทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย 
อยางไรก็ตามเครือขายนี้ไดจดัตั้งเพื่อการศกึษาเทานัน้ แตเมื่อ พ.ศ. 2538 
การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงไดจัดสัมปทานกับ
บริษัทเอกชนที่มีความสนใจจะดําเนนิการใหบริการอินเตอรเน็ตแกบคุคลทั่วไปตั้งแตเดือนมนีาคม 
พ.ศ. 2538 เปนตนมา (ฉัฏฐา ภะระตะศิลปน, 2544)  

ดงันั้นอินเตอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก (Network of 
networks) ซ่ึงมีตําแหนงทีต่ัง้อยูใน cyberspace Internet เปนกระบวนการในการสื่อสารขอมูล
ระหวางคอมพวิเตอรตางระบบและตางชนดิรวมกับสายเคเบิล ทั้งนี้ผูที่ใชบริการจํานวนมากอาศยั 
software และเครื่องชวยส่ือสารตางๆ ดังนั้นผูที่มีความสนใจสามารถเปดบัญชีเพื่อใชบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet) เพื่อส่ือสารถึงกันและกันอยางไรพรมแดน (ชมพนูุท บูรณะสัมฤทธิ, 2544)  

รัตนาวลี เกยีรตินิยมศักดิ์ (2542) กลาววา อินเตอรเน็ตเปนระบบการสือ่สารที่เกิดขึ้น  
2 ทาง คือ เกิดการมีสวนรวมในการตอบโตซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถรับขอมูล
ขาวสารไดทั่วทุกมุมโลก และยังสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ในขณะที่การแสวงหา
ขอมูลที่ผานทางอินเตอรเน็ต ผูใช (User) สามารถควบคุมขาวสารที่ตองการเปดรับ หรือ เลือกที่จะ
ปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาตนเองไมสนใจไดอยางสะดวกเชนกัน (สุพพตา ประยรูวงศ, 2544)  

เมื่อกลาวถึง อินเตอรเน็ต ความสะดวกสบายในการใชบริการอินเตอรเนต็เปนชองทางการ
ส่ือสารก็คือ ผูใชสามารถนั่งอยูกับหนาจอคอมพิวเตอร และยังสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร หรือ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกไดในเวลาอันสั้น ซ่ึงความสะดวกสบายยังรวมไปถึง
ความสามารถในการติดตอธุรกิจ หรือพบปะพูดคยุกับบุคคลอื่นไดอีกดวย จึงถือไดวาเปนการ
ติดตอส่ือสารที่รนระยะทางและเวลา เนื่องจากการสื่อสาร ณ ขณะนั้นเปน (Real time) ดังนั้น
อินเตอรเน็ตกเ็ปรียบไดวาเปนตัวกลางที่เชือ่มตอคนทั่วโลกไวเหมือนวาทุกคนอยูในบานเดียวกัน 
(กรรณิกา คณุากรโรจน, 2544) 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล การสนองความ
ตองการสวนบคุคล และยังชวยพัฒนาความสัมพนัธของคูส่ือสารอีกดวย ดานโรเจอร (Rogers, อาง
ใน สุภาณี ยาตรา, 2548) กลาวถึงการศึกษาคุณลักษณะของสื่อสมัยใหม (New Media) ที่จะมีผล
ตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานประสบการณของมนุษยและการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม 
คือ ลักษณะการโตตอบแบบฉับพลันทันที (Interactivity) ของสื่อ ซ่ึงแตเดิมนั้นการติดตอส่ือสารจะ
เปนในรูปแบบการเผชิญหนากันเทานั้น แตในสื่อสมัยใหมนี้สามารถโตตอบไดทันทีที่มีการสื่อสาร 
เชน การใชอีมล การประชุมผานคอมพิวเตอร  คุณลักษณะของ Individualize / Demassified จะ
เปนไปในลักษณะการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือไดตามความ
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ตองการของตนเอง และลักษณะสุดทาย Asynchronous Nature of New Communication เปน
คุณลักษณะของสื่อใหม คือ สามารถแบงแยกกันไดเปนสวนๆ โดยที่ไมมาเปนกลุมกอนเดียวกนั 
เชน การเสนอขาวสั้นทุกชัว่โมงของหนังสือพิมพออนไลน ในขณะทีลั่กษณะดังกลาวยังหมายถึง 
ศักยภาพของสื่อที่สามารถเก็บรักษาขอมลูขาวสารเอาไวได และวิธีการเก็บขาวสารยงัสามารถแยก
ไวในที่ตางๆ ไดอีกดวย  
 ทั้งนี้อินเตอรเน็ตยังมีลักษณะที่เฉพาะและมีความพิเศษทางดานเทคโนโลยีหลากหลาย
ประการ โดยเฉพาะบริการดานการสื่อสาร ซ่ึงเปนการบริการที่ใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารสง
ขอมูลแลกเปลี่ยนระหวางกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส อันมีคุณสมบัตทิี่ประหยดั รวดเร็ว ไดแก 
การใชไปรษณียเล็กทรอนกิส หรือ E-mail ที่ผูใชบริการสามารถสงอีเมลไปถึงผูที่ใชบริการทั่วโลก
ได หรือการสนทนาแบบออนไลน ซ่ึงผูที่ใชบริการสามารถสนทนาโตตอบกับผูใชคนอื่นๆใน
อินเตอรเน็ตไดในเวลาเดยีวกัน เรียกวา แชท (Internet Relay Chat) กระดานขาวหรือบูเลตินบอรด 
จะมีลักษณะของกระดานขาว โดยที่สามารถแบงกลุมยอยๆ เปนจํานวนหลายพันกลุม และเรียกวา 
Newsgroup เชน ผูที่สนใจเรือ่งกีฬา เร่ืองความสวยความงาม เปนตน  

อยางไรก็ตาม อินเตอรเน็ตยงัใหบริการการสืบคนขอมูลตางๆผานทาง World Wide Web 
โดยใชรูปแบบการนําเสนอขอมูลในลักษณะที่คลายกับกระดาษอิเล็กทรอนิกส และมีพื้นที่กรอบ
ส่ีเหล่ียมในการใสรูป เนื้อหา ผูที่ใชสามารถอานและคนหาขอมูลโดยใชเมาสเปดไปยังหนาอ่ืนๆ 
และยังเรยีกกระดานอิเล็กทรอนิกสของเวิลดไวดเว็บวา “ เว็บเพจ” (จิตตญิาดา เหรียญมณ,ี 2548) 
หรือจะเปนการเขาใชเครื่องระยะไกลและการเขาใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ (Telnet) 
ผูใชสามารถใชคําส่ังขอติดตอไปยังเครื่องที่ตองการใชได โดยที่ไมจําเปนตองใชงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรนัน้ และการถายโอนขอมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) การใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตทีใ่หผูใชสามารถถายโอนขอมูลตางๆในอินเตอรเน็ตตามความตองการ หรือการสงไฟล
ออกไปจากเครื่องที่ตองการได (ปรีดิ์เปรม เจริญศิลป, 2548) 
 
2.แนวคดิเกีย่วกับหนังสือพิมพออนไลน 

ความหมายของหนังสือพิมพออนไลน 
หนังสือพิมพออนไลน หมายถึง ฐานขอมูล (Databases) สามารถบรรจุเนื้อหาที่มี

ความสําคัญอยางเต็มรูปแบบของขาวทุกประเภทที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพรายวนั ทั้งนี้สามารถ
เขาถึงเนื้อหาตางๆที่ตองการคนหาไดเชนเดียวกับหนังสือพิมพปกติ ดงันั้นการใหบริการแฟมขอมลู
ออนไลนจึงเปรียบเสมือนการเก็บรวบรวมขาวสารจากหนังสือพิมพปกติมาไวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส (สันทัด ทองรนิทร, 2543) 
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สําหรับรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพมิพออนไลนนัน้จัดอยูในรูปแบบ World Wide 
Web คือ การใชเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) และเปนระบบทีจ่ัดการขอมูลที่แสดงออกมา
ในรูปแบบของการเชื่อมโยงแหลงขาวสาร (mode) ตางๆ โดยมีตัวเช่ือม (Link) ขอมูลที่ปรากฏจะ
แสดงออกมาเปนตัวหนังสือ (Text) พรอมยังสามารถแสดงรูปภาพ หรือ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง ซ่ึงขอมูลไมเปนเสนตรง (Non-Linear) คือ มีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนกับขอมลูจาก
แหลงขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงผูรับสารจะเปนผูที่เลือกรับขาวสาร (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542) 

ในขณะที่ มณทิรา อินคชสาร (2539) ไดใหความหมายของหนังสือพิมพออนไลนวา เปน
ส่ือที่มีการนําเสนอขาวสารและขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรออนไลนหรือผานทาง
คล่ืนไฟฟาที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร หรือ จอโทรทัศน ซ่ึงผูที่เปดรับขาวสารจะเลือกเปดรับ
เมื่อใดกไ็ดเพยีงเปด (Web Site) ตามที่หนังสือพิมพตางๆ ไดกําหนดไวแลว ทั้งนี้ผูรับขาวสาร
สามารถทราบความเคลื่อนไหวในสังคมไดตลอดเวลา โดยที่ไมตองเสยีเวลาเปดหนังสือพิมพอาน 
อยางไรก็ตามผูอานหนังสือพิมพออนไลนจําเปนที่จะตองมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรมา
กอนเชนกัน 

ดาน กานตวี ปานสีเทา (2545) พบวา การนาํเสนอขาวสารผานทางหนังสือพิมพออนไลน
ซ่ึงเปนรูปแบบการนําเสนอที่มีความทันสมัย เพราะสามารถใสขอมูลใหมไดตลอดเวลา โดยที่
จํานวนและความยาวของขาวไมมีขอจํากัดในการนําเสนอเหมือนกับการเสนอขาวฉบับพิมพของ
หนังสือพิมพ (Printed Edition)  

รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน 
การนําเสนอขาวสารบนหนาจอของหนังสือพิมพออนไลน ในหนาแรกสวนใหญจะมี

ลักษณะเปนเมนูสารบัญ (Content menu) ซ่ึงจะประกอบไปดวย ขาวประเภทตางๆ โฆษณา ชอง
ทางการติดตอบรรณาธิการรวมไปถึงการเชื่อมโยงไปสูขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ขอมูลในสวนตางๆ 
จะมีปริมาณมากหรือนอยนัน้ขึ้นอยูกับการจัดหนาหนังสือพิมพของแตละฉบับ และเมื่อผูอานมี
ความตองการเปดรับขาวสารใดกจ็ะเลือกตามความตองการของตนเองได ในขณะที่ The New York 
Times ไดพยายามหาวิธีการนําเสนอขาวสารในรูปแบบใหมที่ตรงตามความตองการของกลุมสังคม
ออนไลน โดยที่เปดโอกาสใหผูอานไดดภูาพในลักษณะ 360 องศา หรือใหดภูาพแบบ 3 มิติ และ
รวมไปถึงการดูการรายงานขาวแบบสดผานระบบอินเตอรเน็ต (สันทดั ทองรินทร, 2543) 

การสื่อขาวในรูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนจะตองดําเนินการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตและตองใชระบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ในการนําเสนอขอมูล ทั้งนี้ระบบ
ไฮเปอรเท็กซเปนลักษณะของระบบการจัดการขอมูลที่มีเฉพาะในเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น 
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ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เปนระบบการจัดการขอมูลที่แสดงออกในรูปการเชื่อมโยงแหลง
ขาวสาร (mode) ตางๆ โดยมตีัวเช่ือม (link) ซ่ึง mode เหลานั้นอาจจะประกอบไปดวยเอกสาร (text) 
กราฟก (graphics) เสียง (audio) วีดีทศัน (video) หรือสามารถเชื่อมกับซอฟตแวร (software) หรือ
ขอมูล (data) อ่ืนๆ ไดอีก ทัง้นี้ลักษณะของการเชื่อมโยงเอกสารตางๆ มีลักษณะดังในรูปที่ 1 ดังนี ้
(Ritchie อางถึงใน มณทิรา อินคชสาร, 2539, หนา 12) 
 
รูปภาพที่ 1: โครงสรางของระบบไฮเปอรเท็กซ 

 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพมิพออนไลน สามารถแบงออกได 2 สวน ดังนี ้

(ศุจิกา ดวงมณ,ี 2539)   
1. รูปแบบของการนําเสนอขอมูลขาวสาร การนําเสนอ (Layout Format)  
ลักษณะการใชกรอบ หรือ Frame และการจัดหนาจอเปนสวนๆ คือ สวนซายและขวา ซ่ึง

ดานซายของหนาจอนั้นจะเปนหัวขอเร่ืองหลัก และหนาจอดานขวาจะนาํเสนอรายละเอียดบางสวน
ของหัวขอหลักซาย และดานซายจะมพีื้นที่แคบกวาดานขวา ทั้งนี้รูปแบบในปจจุบนัอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงขึน้อยูกับการปรับปรุงนําเสนอ 

การใชกรอบในการนําเสนอจะชวยใหผูรับสารสามารถเรียกขอมูลในการอานไดเร็วขึน้ 
และยังชวยลดเวลาในการเรยีกขอมูลยอนกลับไปมาทีละหนา อยางไรก็ตามการแสดงผลบนหนาจอ
คอมพิวเตอรจะไมครบหนึ่งหนาจอ ดังนั้นในแตละกรอบจึงตองมี Scroll Bar ไวสําหรับเลื่อน
หนาจอไปมาเพื่อเปดอานขอมูลที่ไมสามารถแสดงขอมูลไดหมดภายในกรอบ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูเขามาใชบริการในเว็บหนงัสือพิมพนั้นๆ   

ลักษณะของการนําเสนอขอมูลขาวสารในพื้นที่หนาจอปกติ (ไมใชกรอบ) เปนรูปแบบ
พื้นฐานในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเวบ็ไซต ซ่ึงการนําเสนอในรูปแบบนี้สวนใหญส่ือมวลชน

Document 

  Bibliography 

  Dictionary 

    Catalogue 

Document 

   Footnotes 
    Referenced Documents 
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จะใหความสําคัญกับการนําเสนอรูปภาพ เชน นิตยสาร จะใชรูปภาพเพือ่ดึงดูดความสนใจแกผูรับ
สาร หรือจะเนนที่เนื้อหา เชน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกจิ เปนตน 

2. รูปแบบเนื้อหา (Content Format) รูปแบบเนื้อหาขาวสารที่นําเสนอในหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย แบงได 3 ลักษณะ คือ (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542 และ กานตวี ปานสีเทา, 2545) 

ลักษณะแรก แบบการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเดยีวกับขาวที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ
และเหมือนกบัเปนการแปลงหนังสือพิมพ (Printed Edition) จนกลายมาเปนหนังสือพิมพออนไลน 
(Online Edition) และรูปแบบการนําเสนอประกอบไปดวย การพาดหวัขาว ช่ือผูเขียน วรรคนํา และ
เนื้อขาวที่มีความยาวและใจความเชนเดียวกับหนังสือพิมพ ซ่ึงการใสขอมูลจะใสเพยีง 1 คร้ังตอวัน
และหลังจากทีห่นังสือพิมพไดตีพิมพเรียบรอยแลว โดยท่ีการดําเนนิการดังกลาวจะอยูในชวงครึ่ง
วันเชา หรือไมเกิน 12.00 น. 

ลักษณะที่สอง แบบยอขาว หรือสรุปขาว ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลเพียงใจความที่สําคัญ
เทานั้น และจะประกอบไปดวยการพาดหวัขาวและประเด็นขาว ทั้งนี้ความยาวของขาวจะไมเกนิ 2 
หนาจอ หรือ ส้ินสุดประมาณ 2 ยอหนา และการวางหัวขอขาวจะจัดเปนหมวดหมูแตเมื่อผูอานกด
เลือกหมวดหมูที่ตองการอานแลว ขาวจะวางเรียงตอกันไปในแนวดิ่ง ซ่ึงการใสขอมูลใหม
ดําเนินการเพยีงครั้งเดียวและไมเกิน 10.00 น.   

ลักษณะที่สาม แบบการนําเสนอเนื้อหาขาวที่สรุปสถานการณ (Breaking News) เนื้อหาขาว
หลักจะเปนการรายงานสถานการณ มกีารใสขอมูลของขาวใหมๆ (Updated News) ไดตลอดทั้งวนั 
หรือทุกชั่วโมง  

ในขณะที่การนําเสนอเนื้อหาแบบ Breaking News จะเปนการนําเสนอขาวสั้นไมเกนิ 2  
ยอหนา ซ่ึงการนําเสนอขาวในลักษณะนี้สามารถกําหนดใหขาวขึน้เร็วหรือชา หรือ จะขึ้นขาวกี่ขาว
ตอช่ัวโมงก็ได หรือ ในบางครั้งอาจเปนการรายงานขาวนาทีตอนาทีก็ไดขึ้นอยูกับสถานการณ 
สําหรับหนังสือพิมพออนไลนที่จัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับเผยแพรบนเว็บไซตนัน้จะคัดเลือกเรื่อง 
โดยพิจารณาถึงกลุมผูอานบนอินเตอรเน็ตเปนสําคัญเพราะกลุมผูอานโดยสวนมากเปนกลุม
ผูบริโภคเทคโนโลยี ดังนั้นขาวที่นําเสนอควรตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบักลุมนี้ดวย 
(กานตวี ปานสีเทา, 2545) 
 
ลักษณะเฉพาะของหนังสือพมิพออนไลน 
 ลักษณะของการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพออนไลน คือ หนังสือพิมพออนไลนจะ
เปรียบเสมือนคลังที่รวบรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญ เพราะผูอานสามารถเลือกอานขาวตางๆใน
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อดีตได และยงัสามารถเลือกอานขาวสารประเภทอื่นๆที่ไมไดมีการนําเสนอในหนังสือพิมพไดอีก
ดวย (มณทิรา อิรคชสาร, 2539) 

สําหรับลักษณะเฉพาะของสือ่อินเตอรเน็ต Roger (อางถึงใน โศภน กณัหะเสน, 2545,  
หนา 19)  พบวา การนําเสนอเนื้อหาตางๆที่ปรากฏบนหนาเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนจะมี
ลักษณะที่เฉพาะตัวและสามารถจําแนกเนือ้หาไดดังนี ้

1. รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การที่ผูอานคลิกเมาสไปยังหวัขอขาว
เพื่อเรียกอานขอมูลเพิ่มเติม หรือการเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเหน็ 
(Online Poll) หรือสงอีเมล (e-mail) ไปยังกองบรรณาธิการ เปนตน 

2. การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) เปนการนําเสนอเนื้อหาทั้งในรูปแบบ
ของขอมูล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

3. ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
หนังสือพิมพที่สามสารถสรางการดึงดูดใหกับผูอานไดสม่ําเสมอ เชน การใสขอมูลใหมๆที่ทันตอ
เหตุการณ เปนตน 
 4. การใชงานงาย (Ease of navigation) คือ ความงายในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพเมื่อตองการใชงานรวมกับโปรแกรมบราวเซอร เชน มีไอคอนหนาจอแรกหรือ ไอคอน
หมวดหมูขาวสารตางๆอยูทางดานขาง เพือ่อํานวยความสะดวกใหกับผูอานสามารถกดอานขาวใน
หัวหอตอไปได 
 Lynch และ Tilton (อางถึงใน กาญจนา กาญจนทว,ี 2542, หนา 23) ไดศึกษาการจดั
องคประกอบของหนังสือพมิพออนไลนและพบวาการออกแบบบนเวบ็ไซตของหนงัสือพิมพตอง
อาศัยองคประกอบเดียวกับองคประกอบการจัดหนาของหนังสือพิมพ ซ่ึงจะประกอบไปดวย ช่ือ
ของหนังสือพมิพและมีลักษณะการเขียนแบบเดียวกัน การพาดหวัขาว เนื้อหาของขาว ชองวาง 
รูปภาพ กราฟก แตส่ิงที่เพิ่มเติมมานั่นคือ การลิงค (Link) หรือที่เรียกวา จุดเชื่อมตอของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสหนึ่งไปสูเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจเก็บไวในฐานขอมูลเดยีวกันหรือ
ตางกันไดดังรูป 
รูปภาพที่ 2: Information Flow of Online Newspaper over the Internet 
 
 
 
 
      Audience       Internet Newspaper 

Other Web Publications 
(Organization) 

Other Web Publications 
(Individuals) 
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จากภาพแสดงใหเห็นวา การนําเสนอจุดเชือ่มตอ (Link) ซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งของ
หนังสือพิมพออนไลน สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงของรปูแบบการสื่อสารของสื่อมวลชน จาก
รูปแบบการสื่อสารจุดหนึ่งไปยังหลายจุด (One-to-many communication) เชนในสื่อทั่วไป 
(Traditional Media) มาเปนรูปแบบของการสื่อสารแบบหลายจุด (Many-to- many 
communications) โดยมีหนังสือพิมพเปนศนูยกลางในการเชื่อมตอจุด 

ในขณะที่ สุนทร สุจีรกุลไกร (2539) ไดกลาวถึงคุณลักษณะและองคประกอบของ
หนังสือพิมพออนไลน (หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส) ที่สําคัญดังนี้ 
 1. ขอมูลขาวสารถูกเก็บไวในรูปของสัญญาณดิจิตอล (Digital Signal) ซ่ึงขาวสารที่
ดําเนินการสงไปยังผูอานจะอยูในรูปของสัญญาณดิจิตอล ทั้งที่เปนตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ซ่ึงการใชบริการขาวสารจากสื่อประเภทนี้ เรียกวา เปนการบริโภคแบบ 
“Screen Based”และมีความแตกตางจากสือ่ส่ิงพิมพเดิมที่การบริโภคจะผานทางสื่อกระดาษ หรือ 
“Paper Based” 
 2. การเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Mass Database) เปนการจัดระบบของขอมูลขาวสารให
สามารถคนควาไดงาย ซ่ึงจะใชการคนหาโดยใชดัชนีตางๆ เชน 
 - หมวดหมูของขาว (By Categories) เชน ขาวการศึกษา ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ  
ขาวสังคมวัฒนธรรม เปนตน 
 - คุณคาของขาว (By News Value) ซ่ึงเปนการใหระดับเกรดความสําคัญของขาว โดยที่มา
ของขาวจะเปนการนําเสนอเชนเดยีวกับขาวที่ขึ้นหนา 1 ยอมมีความสําคัญมากที่สุด 
 - Hypertext เปนการจัดความสัมพันธของขอมูลที่มีความเกี่ยวของกัน หรืออางอิงถึงกัน 
และยังสามารถเรียกขอมูลที่เกี่ยวของนั้นขึน้มาอานไดงาย โดยความสัมพันธเหลานีจ้ะถูกสราง
ขึ้นมาไปพรอมๆ กับขาวสารหลัก ซ่ึงทําหนาที่คลายกับเชิงอรรถของหนังสือ  
 - Prefered Filter เปนการเลือกรับขอมูลขาวสารโดยที่อาศัยความชื่นชอบหรือรสนิยมของ
ผูอานเปนเกณฑ เชน การเปดรับเฉพาะขาวกฬีา ขาวบนัเทิง เปนตน 
 3. การมีคุณสมบัติเปนสื่อประสม (Multimedia) เกิดจากองคประกอบตางๆ ไดแก ตัวอักษร 
หรือขอความ (Text) ภาพถาย (Image) ภาพกราฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว และเสียง (Audio) 
และยังรวมไปถึงคุณสมบัติการโตตอบอีกดวย ซ่ึงผูอานสามารถรับรูเนื้อหาจากการมองเห็น การได
ยิน ทั้งนี้ขาวสารที่มาจากหนงัสือพิมพออนไลนจึงเปนสื่อที่มีชีวิตชีวา โดยที่มีขอความ (Text) เปน
รูปแบบหลักแตยังสามารถเลือกรับฟงเปนเสียง หรือการฟงและชมภาพเคลื่อนไหวไปพรอมกัน 
และยังสามารถเก็บภาพขาวตางๆไดอีกดวย 
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 4. ความสามารถในการออนไลน (Online) เนื่องจากขอมลูขาวสารที่ผานทางหนังสือพิมพ
ออนไลนจะแพรกระจายไปยังผูอานจํานวนมาก โดยที่เครือขายที่มีความสําคัญในการกระจายขอมลู
ขาวสารนี้ คือ เครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. ความสามารถในการโตตอบ (Interactive) จึงทําใหเกดิการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
(Two - Way Communication) ซ่ึงทําใหการตอตอส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยที่ขอมูลที่
ตอบกลับทั้งผูรับและผูสงสารสามารถกระทําไดงายดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและ
โทรคมนาคม จึงทําใหอุปสรรคทางดานเวลา ระยะทางหมดไป ในขณะที่การตอบกลับและการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรือ่งตางๆไมเพยีงแตจะเกิดขึน้กับกองบรรณาธิการเทานัน้ แตยังเกิดขึน้
ไปสูสังคมในวงกวางทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก 

พัฒนาการของหนังสือพิมพออนไลน 
 ตามแนวคิดในการพัฒนาของ John V. Povlik เกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลนมีการพฒันา
และมีแนวโนม 3 ระยะดังนี ้(นพดล อินนา, 2548) 
 ระยะที่ 1 มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสือพิมพปกติ และยังคงมีอิทธิพลตอหนังสือพิมพ
ออนไลนอยู ซ่ึงหมายถึงการใชเนื้อหาเดยีวกับแหลงขาวเดิมและวัตถุประสงคเดิม (Repurpose 
content their mothership)  
 ระยะที่ 2 เร่ิมมีการพัฒนาและหนังสือพิมพออนไลนในปจจุบันอยูในระยะนี้ คือ นกัขาว
สรางขาวจากแหลงขาวเดยีวกับหนังสือพิมพปกติและเพิม่ขยายขาวโดยใชไฮเปอรลิงค (Hyperlink) 
เพื่อที่ผูอานจะสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ได นอกจากนีย้ังจดัใหมีการปฏิสัมพันธ 
(Interactive Feature) เชน การใชเครื่องมือสืบคนหัวขอทีต่องการดวยตนเองได 
 ระยะที่ 3 มีลักษณะเปนการออกแบบเนื้อหาขาวสารจากแหลงขาว เพื่อนําเสนอบนเวบ็ไซต
โดยเฉพาะเพื่อเปนแหลงขาวสารใหม ทั้งนีจ้ะไมพึ่งพิงกบัหนังสือพิมพ 
 จากงานวิจยัและแนวคิดของหนังสือพิมพออนไลนในการใหรายละเอยีดขางตนนั้น จะเห็น
ไดวาหนังสือพิมพออนไลนเปนชองทางการสื่อสารใหมของสื่อมวลชน ที่มีประสิทธิภาพในการ
นําเสนอขอมูล และสามารถเพิ่มความสะดวกสบายในการเปดรับขาวสารใหกับผูรับสาร ทั้งนี้
หนังสือพิมพออนไลนเร่ิมเขามามีบทบาทกบัผูรับสาร และองคกรการผลิตหนังสือพิมพ เชนกนั ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวา ในปจจบุันที่เทคโนโลยีไดพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ผูรับสารของ
หนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทยมีพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นอยางไร 
 
 
 



 17

3.แนวคดิเกีย่วกับการวิเคราะหผูรับสาร 
การจําแนกลักษณะมวลชนผูรับสารออกเปน 3 กลุม คือ 1.มวลชนผูรับสารชั้นนํา 

ประกอบดวยผูนําความคิด (opinion leaders) ซ่ึงจะมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจน
การศึกษาสูง 2. มวลชนผูรับสารทั่วไป จะประกอบไปดวยคนทกุสวนในสังคมที่มีขนาดใหญและมี
ความหลากหลาย และ3.มวลชนผูรับสารเฉพาะกลุมประกอบดวยบุคคลที่มีคุณลักษณะทาง
ประชากรและจิตวิทยาที่คลายๆกัน ในขณะที่มวลชนผูรับสารจะมีลักษณะที่แตกตางกันมาก ดังนัน้
ผูสงสารจึงมีความจําเปนอยางมากในการที่จะพยายามทําความรูจักและเขาใจถึงลักษณะของมวลชน
ผูรับสาร เพื่อลดลักษณะความไมเปนที่รูจักของมวลชนผูรับสาร (anonymity) ซ่ึงในการพิจารณา
ลักษณะของมวลชนผูรับสารสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะดังนี ้(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร (Audience Psychographics or Psychographic 
Characteristics of Audience)  

ลักษณะทางจติวิทยาของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 
เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน (Media habits) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม ความนับถือตนเอง (self-
esteem) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ เปนตน 

2.ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร (Audience Demographics or Demographics 
Characteristics of Audience)  

ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะดานอายุ เพศ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ซ่ึงลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร
สามารถจําแนกไดเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะทางประชากร เชน ลักษณะดานอายุ อาจแบงออกเปน
กลุมผูสูงอายุ กลุมวัยกลางคน กลุมหนุมสาว กลุมวยัรุน กลุมเด็ก หรือจะเปนลักษณะทางเพศ
แบงเปนเพศชายและเพศหญงิ 

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 

เนื่องจากอายุเปนตัวกาํหนดในเรื่องการมปีระสบการณในเรื่องราวตางๆ ของบุคคล ทั้งนี้ยังเปน
เครื่องมือที่บงชี้ถึงความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ ที่เกิดขึ้นตอบุคคล จึงทําใหแนวความคดิทางดาน
ประชากรยอมรับวา บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันออกไปยอมจะมีพฤติกรรมที่
แตกตางกันออกไปดวย (พิทกัษ ปานเปรม, 2550)  

ในขณะที่คนทีม่ีอายุนอยมกัจะเปนคนทีย่ึดถืออุดมการณกวา (More Idealistic) ใจรอนกวา 
(More impatient) และมองโลกดีกวา (More Optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่ลักษณะของการ
ใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากจะใชส่ือมวลเพื่อแสวงหาขาวสารที่หนักๆ มากกวาเพื่อ
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ความบันเทิง ซ่ึงคนที่มีอายุต่ํากวา 20 ปไมคอยใหความสนใจกับการอานขาวหนัก เชน การอานบท
บรรณาธิการ ขาวเศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

ซ่ึงปจจัยดานชวงอายหุรือวัยที่แตกตางกันในการเปดรับสือ่จะเปนไปตามการเปลี่ยนแปลง
ของ “วัฏจักรชีวิต (Life Cycle)” คือ วัยเดก็เล็กจะใชส่ือในบานเปนสวนใหญและใชเพื่อความ
บันเทิง ในขณะที่ชวงวัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชส่ือพรอมกลุมเพือ่ความบันเทิง และวยัผูใหญ
จะใชส่ือทั้งในและนอกบาน ทั้งนี้ผูใหญจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อประโยชนในการใชงาน
มากกวา สุดทายวยัผูสูงอายจุะหนัมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญ แตจะใชส่ือเพื่อเปนเพื่อนเปนหลัก 
เทานั้น (สมฤทัย กลอมนอย, 2547) และเมือ่บุคคลมีอายุที่มากขึ้นโอกาสการชักจูงใจหรือเปลี่ยน
ทัศนคติก็จะมนีอยลด นอกจากนี้อายยุังมีอิทธิพลทําใหการเปดรับสื่อเปนไปตามความสนใจและ
ความเชื่อของบุคคลอีกดวย (มนตชัย ศรีเพชรนัย, 2547)  

2. เพศ (Sex) เปนปจจยัอีกประการหนึ่งทีก่าํหนดบทบาทและกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป
ของบุคคล และทําใหบุคคลเกิดความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกนัออกไปตาม
ความตองการ รวมไปถึงการตัดสินใจยอมรับสิ่งตางๆ ก็แตกตางกันออกไปเชนกัน (มนตชัย ศรี
เพชรนัย, 2547) ซ่ึงผูหญิงมักจะเปนคนที่มจีิตใจออนไหวและสามารถถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย 
(นิราวุฒิ สกุลแกว, 2549) และเมื่อกลาวถึงเรื่องเพศกับการเปดรับสื่อ เพศชายกับเพศหญิงจะมกีาร
เปดรับสื่อที่แตกตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  

3.การศึกษา (Education) การศึกษาถือเปนลักษณะทางประชากรที่เปนตวักําหนดทางดาน
ความคิด ความตองการและอุดมการณของแตละบุคคล ทั้งนี้บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความใสใจ
ในขอมูลขาวสารเพราะเปนผูที่สามารถรับสารไดเปนอยางดีและยังเปนบุคคลที่มีความรูที่กวางขวาง 
จึงมีความรูและความเขาใจในตัวสารที่ไดรับเปนอยางดเีชนกัน (พิทักษ ปานเปรม, 2550) ทั้งนี้
การศึกษาและสภาพทางสังคม นับวาเปนองคประกอบพืน้ฐานที่กอใหเกิดประสบการณขึ้นในตัว
บุคคล และสามารถเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งที่เปนพฤติกรรมการเลือกรับ
ส่ือ และเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการศกึษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมีความสามารถ
ในการอาน (สุภาวณิี บัวบาน, 2549)  

ทางดานการเปดรับเนื้อหาที่ผูรับสารนิยมเปดรับนั้น พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงนิยมเปดรบั
ขาวสารและเรือ่งที่เกี่ยวกับสาธารณชนหรอืเนื้อหาที่หนกั และมีขอวิจยัที่พบวา คนทีม่ีการศึกษาจะ
มีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษานอย และคนที่มีการศึกษาสูงยังมีการรับ
ขอมูลอยางวิพากษวจิารณ (Critical) และสามารถตั้งขอสงสัย (Skeptical) มากกวา (ทพิยา สุขพร
วิวัส, 2550) 
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4.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ 
เศรษฐกิจ หมายถึง รายได (Income) เชื้อชาติและชาติพนัธ (Race and Ethnic Group) อาชีพ 
(Occupation) ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว (Family Background) ซ่ึงการวิจยัดานนิเทศศาสตร
ช้ีใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลที่สําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่
มีตอผูสงสาร ซ่ึงสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน  ประสบการณตางกนั 
ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายในชวีิตทีแ่ตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ดังนั้นบุคคลที่มีรายได
สูงการเปดรับสื่อก็มีความหลากหลายประเภทมากกวาบคุคลที่มีรายไดต่ํากวา (สิทธิ์รัตน นอยสงา, 
2544)  

- อาชีพ (Occupation) เปนปจจัยที่เกี่ยวของอีกปจจยัหนึง่ ทั้งนี้ผูรับสารที่ประกอบอาชีพที่
แตกตางกันมมุมองทางดานอุดมการณในเรื่องประสบการณตางๆก็จะแตกตางกันไป สงผลใหการ
เลือกเปดรับสื่อแตกตางกนัออกไป เพราะอาชีพมีผลตอการกําหนดรูปแบบของเนื้อหา เวลาและ
สถานที่นั่นเอง (สิทธิ์รัตน นอยสงา, 2544) บุคคลที่มีอาชีพที่ตางกันการมองโลก แนวคิด คานิยมก็
จะแตกตางกนัออกไป บุคคลที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิาร ศักดิ์ศรี
และเกยีรติภูมขิองความเปนขาราชการ ในขณะที่บุคคลทีท่ํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและ
การจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  

- ภูมิหลังของครอบครัว (Family Background) ก็ถือวาเปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่
บงบอกถึงครอบครัวที่แตกตางกันยอมมีคานิยม ความเชือ่ ความคิด รวมไปถึงบุคลิกภาพทักษะและ
ประสบการณดานตางๆที่แตกตางกัน (พิชญสินี พงษจงมิตร และ วราพร กระหมดุวาม, 2545) 
พื้นฐานทางครอบครัวมีอิทธิพลตอแนวคดิ และพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาได
ยอมรับวาอิทธพิลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคลนั้นถือวาครอบครัวเปน
สังคมแรกๆของบุคคล (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
 5. ศาสนา (Religion) ศาสนาเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ 
คานิยม และพฤติกรรม ในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอแมโดยการอบรมสัง่
สอนและการปลูกฝงความคิดของพอแม ตอมาก็ไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางโรงเรียนโดย
การศึกษาตามหลักสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมตางๆ และศาสนายังมีอิทธิพลตอความคิดของ
บุคคล 3 ดานคือ 1.อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจริยธรรม เชน ศีล 5 
ของพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรือ่งบาป เปนตน 2.อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน 
ศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนทสนับสนุนความคิดเรื่องทรัพยสิน เปนตน และ 3.อิทธิพลตอ
ทัศนคติดานการเมือง ดังนั้นบุคคลที่นับถือศาสนาที่แตกตางกันจะมีความคิด ความเชือ่ คานิยมและ
พฤติกรรมการแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
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นอกจากนี้ ทิพยา สุขพรวิวัส (2550) ไดเสนอปจจัยที่เปนตวักําหนดการเปดรับสื่อมวลชน
เพิ่มเติม ดังนี ้
 1. ปจจัยดานบคุลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุคล โดยมีแนวคิดวาแตละบคุคลมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลมากมาย ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมไม
เหมือนกนั ซ่ึงจะสงผลกระทบตอบุคลิกภาพ ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการเรียนรูและการจูงใจที่
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากบุคคลจะยดึติดกับกลุมที่ตนเองสังกัดอยูเปน
กลุมอางอิง ซ่ึงในการตัดสนิใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม มักจะคลอยตามกลุมในดานความคดิ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนทีย่อมรบัในกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร เร่ืองลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพระดับ
การศึกษา รายได ทําใหเกดิความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร 

จากลักษณะทางประชากรดงักลาว สามารถสรุปไดวา ประชาชนที่มีลักษณะประชากรที่
แตกตางกัน ไมวาจะเปน เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และภมูิหลังของ
ครอบครัว ที่แตกตางกันจะมพีฤติกรรมการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การนําแนว
ทฤษฎีการวิเคราะหผูรับสาร ควรศึกษาตวัแปรของผูรับสาร เพื่อนํามาใชในการจําแนกผูรับสารตาม
ลักษณะทางประชากร (Demographic characteristics) ในการวิจยัคร้ังนี ้
 
4.ทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสาร 
 กระบวนการเลือกสรรขาวสารของผูรับสารเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูรับสารในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงมีทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective 
Processes) และมีรายละเอยีดของขั้นตอนตางๆดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

1. การเลือกเปดรับ หรือ การเลือกใชส่ือมวลชน (Selective Exposure) ในการดําเนินชวีิต
ของประชาชนในปจจุบนันี้มโีอกาสที่จะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากมาย แตขึ้นอยูกับวา
ประชาชนมีเวลา และมีความสามารถในการจัดระบบการรับขอมูลขาวสารอยางไร ซ่ึงการรับขอมูล
ขาวสารตางๆขึ้นอยูกับความพึงพอใจทีแ่ตกตางกัน ดังนั้นการรับสารของประชาชนมีแนวโนมที่จะ
เลือกใหความสนใจ หรือ เปดรับขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจของตนเอง เพื่อนํามา
แกปญหา หรือตอบสนองความตองการของตนเอง โดยปกติแลวประชาชนจะเลือกใชส่ือมวลชนที่
นําเสนอขาวสารที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับความคิดและทัศนคติของตนเอง 
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2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) หลังจากที่เลือกใชส่ือมวลชนแลว ขัน้ตอน
ตอไปก็คือ การเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคตแิละความเชื่อดั้งเดิมของ
ตนเอง เชน เมื่อเราอานหนังสือพิมพออนไลนเราก็จะเลือกเขาไปอานในสวนที่เราตองการจะอาน
เทานั้น ซ่ึงในบางขาว บางบทความ หรือ บางคอลัมนเราอาจจะอานเพยีงแค 1 หนาเทานั้น ทั้งนีก้าร
ใหความสนใจกับขาวบางขาวเพื่อสอดคลองและสงเสริมสนับสนุนความคิด ความเชื่อของตนเอง 

3. การเลือกรับรูและเลือกตีความหมาย (Selective Perception) การรับรู (Perception) และ
การตีความหมาย (Interpretation) ทั้งสองมีความเกีย่วของกันจนเกือบจะเปนสิ่งเดี่ยวกนั การรับรู  
คือ กระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็น และในขั้นตอนนีก้ารเลือกรับรูหรือเลือก
ตีความหมายเนื้อหาของสื่อมวลชนที่ตนเองเลือกใหความสนใจ คนเราจะเลือกตีความหมายและ
เลือกตีความขาวสารไปในทศิทางที่สอดคลองกับ ทัศนคติ ประสบการณความคิดและความเชื่อของ
ตนเอง เชน เมือ่อานบทความในหนังสือพิมพออนไลน เร่ืองผลรายของการสูบบุหร่ีอาจกอใหเกิด
โรคมะเร็งและอาจถูกปรับไดถาสูบในที่หามสูบ เมื่อผูอานมีความเห็นดวยจึงเกิดพฤติกรรมการเลิก
สูบบุหร่ี  แตในบางคน ขาวสารนี้อาจไมสอดคลองกับความคิด ทัศนคติ ความเชื่อทีต่นเองก็จะ
ตัดทิ้งไป เปนตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อผูรับสารเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ
ตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองแลว กม็าถึงขั้นตอน
สุดทาย คือ ขั้นตอนในการจดจําส่ิงที่ตนเองไดรับมาจากสื่อมวลชน ซ่ึงผูรับสารจะเลือกจดจําเฉพาะ
เนื้อหาที่มีความสอดคลองกับรสนิยม ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อ ตลอดจนคานิยมของตนเอง 
อยางไรก็ตามผูรับสารจะสามารถจดจําส่ิงที่สอดคลอหรือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเองได
ดีกวาเรื่องที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของตน ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อมวลเปนการชวย
สงเสริมทัศนคติเดิมของตนใหมีความมั่นคงและเปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ 
ภาพที่ 3: กระบวนการเลือกสรรสาร (Selective Perception) 

 
 
 
 
 
 
 

การเลือกเปดรับ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 



 22

ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร เปนการอธิบายใหเห็นถึงลักษณะการกระตือรือรน 
(Active) ของผูรับสาร และเปนการแสดงใหเห็นวาผูรับสารเปนผูที่เลือกใชส่ือมวลชนและไมได
เปนผูรับสารที่เฉื่อยชา (Passive Audience) ที่รับผลจากการกระทําของสื่อมวลชน (นิราวุฒิ สกุล
แกว, 2549) 

ในการรับรูขาวสารที่มาจากสื่อมวลชน เกรเบอร (1988) พบวา คนเรามวีิธีการประมวลการ
รับรูขาวสารตางๆ หลายวิธี เชน การโยงผังความคิดเดิมทีม่ีอยู (schema) นอกจากนี้ เกรเบอร ยัง
ช้ีใหเห็นวา การที่ผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนจะใชผังความคิดอะไรมาพจิารณานัน้ มักจะไดรับ
อิทธิพลจากวธีิการชี้นําของสื่อมวลชนดวย เชน การพาดหัวขาว การเขียนวรรคนํา การเขียน
คําอธิบายภาพ และมักจะชี้นาํใหผูรับสารตองคิดไปในทศิทางไหนหรือโยงกับผังความคิดในเรื่อง
อะไร เปนตน (พีระ จิระโสภณ, 2548)  
 ทั้งนี้ความตองการขาวสารเกดิจากความไมรู หรือ ความไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจก
บุคคลหรือประชาชนทัว่ไปที่มาจากความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของตนในขณะนั้น
และกับระดับความตองการที่ตนอยากรูในสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอก ซ่ึงถาเปนเรื่องที่มีความสําคัญและ
เปนเรื่องที่มีความอยากรูมาก จึงทําใหประชาชนยิ่งตองการขาวสารมากยิ่งขึ้นเชนกัน (ศราณี  
มณีโชต,ิ 2545)  

นอกจากนี้ ชแรมม (Schramm อางถึงใน อัญชนา บุญเรือง, 2540, หนา 33) ยังไดกลาวถึง
องคประกอบดานตางๆที่สงผลใหการเลือกรับสารของผูรับสารแตกตางกัน ดังนี ้

1.   ประสบการณ ประสบการณจะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2.   การประเมนิประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารก็ตอเมื่อขาวสารนั้น   
     สามารถตอบสนองความตองการ หรือทําใหผูรับสารบรรลุจุดประสงคตามที่ตองการ   
3.  ภูมิหลังที่มคีวามแตกตางกัน จะสงผลใหผูรับสารมีความสนใจทีแ่ตกตางกัน 
4.  การศึกษาสภาพแวดลอมที่มีความแตกตางกัน จะทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ     
     เลือกรับส่ือและเนื้อหาที่แตกตางกัน 
5.  ความสามารถในการับสาร สภาพรางกายและจิตใจทีต่างกันของบุคคลมีผลทําให    
    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารตางกัน 
6.  บุคลิกภาพเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม  
    ของผูรับสาร 
7.  อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ 
     ขาวสารไดดียิ่งขึ้น และในทางตรงกันขามสภาพทางอารมณก็เปนอปุสรรคในการทํา       
     ความเขาใจความหมายของขาวสารไดเชนกัน 
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8.  ทัศนคติจะเปนตัวที่กาํหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ 
    ขาวสารที่ไดพบ 
ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร 

 คุณลักษณะทีแ่ตกตางกันของแตละส่ือ ทําใหผูรับสารมีโอกาสในการเลือกใชส่ือไดมากขึ้น 
ดังนั้นการเปดรับสื่อของผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อตามลักษณะดังตอไปนี้ (พรทิพย   
วรกิจโภคาทร, 2539 หนา 292)  
 1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ซ่ึงธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานัน้ อะไรที่ไดมายากๆมักจะไมไดรับการเลอืก แตถาสามารถไดมาไม
ยากมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดยีวกับสื่อ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 
 2. เลือกสื่อที่มีความสอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของ
ตนเอง  

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดทั้งทางวิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพออนไลน และส่ือบคุคล เปนตน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการรับสื่อที่
แตกตางกันอกไปตามที่ตนเองสะดวก เชน บางคนมักชอบอานหนังสือพิมพออนไลน เพราะไมมี
ขอจํากัดในเนือ้ที่ของการนําเสนอขาว หรือบางคนชอบฟงวิทยใุนขณะขับรถ เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชนิ (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทกุสังคมที่ไม
คอยเปลี่ยนแปลงการับส่ือที่ตนเองเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกนัการเลือกรับสาร (Selective Processes) เกิดจากความจาํเปน
ในการติดตอส่ือสาร และผูรับสารจะเกิดการเปดรับสื่อจากความสนใจของตนเอง จึงทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูรับสารวาจะเลือกรับสื่อมวลชนประเภทไหน ตอจากนัน้ก็คือการเลือกเปดรับ เลือก
ใหความสนใจ เลือกรับรู เลือกตีความและเลือกจดจํา ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เกิดขึน้จากการ
กล่ันกรองขอมูลของผูรับสาร ทั้งนี้พฤติกรรมการเลือกเปดรับสารสวนหนึ่งมาจากความเชื่อ 
ทัศนคติ และประสบการณเดิมที่ผูรับสารมีอยู และอีกสวนหนึ่งมาจากสื่อมวลชนนั่นเอง 

ดังนั้นพฤติกรรมการเลือกเปดรับสื่อหนังสือพิมพออนไลนจึงมาจากทัศนคติ ประสบการณ 
และความตองการของผูรับสารที่แตกตางกนัออกไป ถาขาวสารจากสื่อมวลชนไมสามารถเขามา
เปลี่ยนทัศนคติความเชื่อของผูรับสารได ในขั้นตอนแรกของการเลือกรับขาวสารก็จะถูกปฏิเสธ แต
ในขณะเดยีวกนัถาผูรับสารใหความสนใจก็จะเกิดกระบวนดังกลาว ซ่ึงการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับ
พฤติกรรมการเลือกเปดรับสาร จะสามารถเปนแนวทางและสนับสนุนในการศึกษาวิจยัในครั้งนีว้ามี
ปจจัยดานใดบางที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับการอานหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย 
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5.ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอส่ือมวลชน มีความเชือ่วา ผูรับสารเปนผูที่

ตัดสินใจในการเลือกใชส่ือและการรับสารที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเอง ในขณะที่
ส่ือมวลชนก็นาํเสนอขาวสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ (อรุณี แดงพันธ, 2548) 

ในป 1973 แคทซ และคณะไดพยายามสรางเครื่องมือวัดในทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน
และความพงึพอใจ โดยไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษย ทั้งนี้ได
นําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมเขาไวดวยกันดังนี้ (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 

1. Mode คือ ลักษณะความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมากขึ้น ตองการใหเพิ่มนอยลง 
ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอส่ือสารของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ การ
ติดตอเพื่อรับสารขอมูลขาวสาร การติดตอเพื่อความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ การ
ติดตอส่ือสารเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ  

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกทีม่นุษยโยงการติดตอไปสูตนเอง ครอบครัว เพื่อน 
สังคม รัฐบาล ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  

แคทซ และคณะ (Katz, et al., 1978) ไดสรุปการศึกษาตามแนวการใชและการตอบสนอง
ความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสาร ที่แสดงในรูปภาพที่ 3 (พีระ จิระโสภณ, 2548) 
รูปภาพที่ 4: แบบจําลองการใชประโยชนและการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อ  
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แบบจําลองการใชประโยชนและการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อนี้ ไดอธิบาย
กระบวนการรบัสาร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลือกรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูรับสารเอง ทั้งนี้แตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงคมีความตองการ การใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชนเพือ่สนองความพึงพอใจของตนเอง 

นอกจากนี้บรรดาแบบจําลองการวิจยัการไดรับความพึงพอใจตางๆมักจะรวม “เหตุจงูใจ” 
ที่สนองความตองการ ความจําเปนและทางเลือกเชิงหนาที่ตางๆ เพื่อสนองความตองการและความ
จําเปนนัน้ๆใหเต็มที่ ตัวอยางของวิธีการใหเหตุผลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
โดยทั่วไปมีดังนี้ ปจเจกบุคคลหนึ่งมีความตองการพื้นฐานที่จะปฏิสัมพนัธเชิงสังคมกับบุคคลอื่นๆ 
ในทํานองเดียวกันมนุษยสวนมากก็คาดหวังวา การบริโภคหรือการใชส่ือมวลชนอยางหนึ่งสามารถ
สนองความจําเปนไดอยางเตม็ที่ในระดับหนึ่งเชนกนั และสิ่งนี้ทําใหบคุคลเหลานี้เลือกเปดรับสื่อ 
เชน การอานหนังสือพิมพ ฟงวิทยุ เปนตน  

แม็คเควล และคณะ (Mac Quail, et al,. 1972) ไดกลาวถึง ความตองการและสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองปจเจกบุคคลในการใชส่ือ 4 ดาน ดังนี ้

1. Diversion การที่บุคคลหันเหตนเองไปจากความเครียดในการเผชิญกับปญหาในการ
ดําเนินชวีิต กอใหเกดิความตองการผอนคลายและความบันเทิงซ่ึงเปนแรงจูงใจหลักอยางหนึ่งใน
การใชประโยชนจากสื่อ 

2. Personal Relationships การสรางความสัมพันธเชิงสังคมผานสื่อ ทั้งที่การใชส่ือเปน
เพื่อน เปนชองทางการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆในสังคม โดยเกดิจากความรูสึกนกึคิด หรือการ
ใชขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อนําไปสนทนากับบุคคลอื่นๆในสังคมโดยตรง 

3. Personal Identity or Individual Psychology การกําหนดอัตลักษณและจิตวิทยาของ
ปจเจกบุคคลแตละคน จากการใชส่ือเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะ แนวทาง เพื่อสรางความ
เขาในตนเอง 

4. Surveillance การสอดสองแสวงหาขาวสารในเรื่องที่อาจมีผลกระทบหรือเปนผลที่
เสียหายกับตนเอง รวมทั้งชวยใหไดขาวสารที่สามารถนําไปสูความสําเร็จในเรื่องอื่นๆไดอีกดวย 

สําหรับความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อมวลชนสามารถตีความหมายได 2 ประเด็นดังนี้ (นิรา
วุฒิ สกุลแกว, 2549) 

1. ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) ซ่ึงเปนการมองในแงของ
ความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคุณคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ส่ือจะ
พึงใหได อันเปนแรงจูงใจทีผ่ลักดันใหแตละบุคคลเกิดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ หรือเนื้อหาประเภท
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ตางๆ ซ่ึงนักทฤษฎีหลายทานเรียกความพงึพอใจที่บุคคลสามารถแสวงหาจากสื่อนี้ วา ความพึง
พอใจที่บุคคลคาดวาจะไดรับจากสื่อ 

2. ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงของผลที่
คาดวาจะไดรับจากสื่อหรือเนื้อหาของสื่อในประเภทตางๆ ซ่ึงจะสามารถยอนกลับไปสนับสนุน
ความเชื่อเดิมของแตละบุคคล 
 อาจกลาวไดวาการเปดรับสารของผูรับสารนั้น เพื่อวตัถุประสงคในการนํามาใชประโยชน
ทางใดทางหนึง่ เชน เพื่อการประกอบอาชพี การควบคุมสถานการณ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ และการวิเคราะหแบบแผนการใชและความพงึพอใจของผูรับสาร อาจถือไดวาเปนรูปแบบ
หนึ่งของการศกึษาบทบาทของสื่อ ในทางกลับกันสื่อมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร ก็เปลี่ยนมา
เปนมุมมองวาปจเจกบุคคลแตละคนใชส่ือเพื่อทําหนาที่อะไรบาง (กาญจนา แกวเทพ, 2541) 
 ในขณะที่สภาวะการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูรับสารสามารถเลือกไดหลากหลาย
ชองทาง ซ่ึงหนังสือพิมพออนไลนก็เปนอกีชองทางหนึ่งสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใช
ประโยชนและสรางความพึงพอใจไดเชนเดียวกับสื่อมวลชนประเภทอืน่ๆ ดังนั้นหากเนื้อหา
ขาวสารที่ผูรับสารไดรับจาการเปดรับสื่อหนังสือพิมพออนไลนนั้น ไมสามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของผูรับสารอันเนื่องมาจากปญหาทีส่งผลตอตัวผูรับสารเอง กลุมผูรับสารก็ยอมแสดงผลตอบ
กลับไปยังเว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆ หรือ ปรับเปลี่ยนชองทางการเปดรับสื่อใหมแทน 
 
สรุปกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 งานวิจยัในครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับอนิเตอรเน็ต แนวคิดเกี่ยวกับหนงัสือพิมพออนไลน 
ซ่ึงประกอบไปดวย ความหมายของหนังสือพิมพออนไลน รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน 
ลักษณะเฉพาะของหนังสือพมิพออนไลนและพัฒนาการของหนังสือพมิพออนไลน แนวคดิเกีย่วกบั
การวิเคราะหผูรับสาร ทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสารและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชน
จากสื่อและความพึงพอใจ และผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั และการตั้งสมมติฐานเพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหในงานวิจยัลําดับตอไป 
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รูปภาพที่ 5: กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่  1  คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมเปดรับ 
                             หนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่  1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.4  อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.5  รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่   2  คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ 
                             ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.1  เพศตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.2  อายุตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.3  ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ 

ออนไลนไทยแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.4  อาชีพตางกันมคีวามพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทยแตกตางกัน 
 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได 
- อาชีพ 

1.พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 

2.ความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

H1 

H2 

H3 
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สมมุติฐานที่  2.5  รายไดตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพ 
ออนไลนไทยแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่  3  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 



บทท่ี 3 
      ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมวีิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ประเภทของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ ในรปูแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลตามลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับ
และความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ตองการศึกษา คือ ประชากรที่มอีายุระหวาง 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และเคยเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึงจํานวนประชากรที่มีอายุระหวาง 
18 ป ขึ้นไป ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2550 มีทั้งหมด 4,215,697 คน แบงเปนจํานวนประชากรชาย  
1, 951,845 คน และ จํานวนประชากรหญิง 2,263,852 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 
สํานักบริหารการทะเบยีน, 2550) 
 
กลุมตัวอยาง 

จากจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 18 ปขึ้นไป มีจํานวนทัง้หมด 
4,215,697 คน โดยผูวิจยัไดกาํหนดกลุมตัวอยางเพื่อการศกึษา 400 คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางนี้ได
กําหนดจากตารางแสดงของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และที่ระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมีลําดับ
ขั้นตอนของการสุมตัวอยางดังตอไปนี้  

ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงกลุมตามเขตการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 6 กลุม รวมทั้งหมด 50 เขต ไดแก 
    1. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตดสิุต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ  
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เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพระนคร เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวังทองหลาง  
2.กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

 เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ 
  3.กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตจุักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่   
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน  

4.กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว 
เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตบางกะป และเขตคลองสามวา 

5.กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ  
เขตบางกอกนอย  เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทววีัฒนา  

6.กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 

 
ขั้นที่ 2 ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีสุมจับ

ฉลากเพื่อเลือกตัวแทนเขตการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 กลุม ใหไดกลุมละ  
1 เขต ดังนี ้

1.กลุมกรุงเทพกลาง เขตพระนคร   จํานวนประชากร  47,867   คน  
2.กลุมกรุงเทพใต เขตบางนา   จํานวนประชากร     75,147   คน 
3.กลุมกรุงเทพเหนือ เขตลาดพราว จํานวนประชากร     91,955   คน 
4.กลุมกรุงเทพตะวันออก    เขตบางกะป จํานวนประชากร  112,857   คน 
5.กลุมกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี จํานวนประชากร  100,001    คน 
6.กลุมกรุงธนใต  เขตบางแค จํานวนประชากร  143,181   คน 
 
ขั้นที่ 3 เมื่อจับฉลากไดครบทั้ง 6 เขต ผูวิจยัไดใชวิธีการกําหนดสัดสวนประชากรในเขต

ตางๆ โดยใชสูตรการคํานวณ     n                   
                                     N 
1.เขตพระนคร     36  คน 
2.เขตบางนา     52  คน 
3.เขตลาดพราว   64  คน 
4.เขตบางกะป   79  คน 
5.เขตธนบุรี   70  คน 

400 
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 6.เขตบางแค   99  คน 
รวมทั้งหมด             400  คน 
 
ขั้นที่4 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับ

สลากเขต (Lottery Method) เพื่อเลือกตัวแทนหางสรรพสินคา เขตละ 1 หาง ซ่ึงมีรายช่ือ
หางสรรพสินคาตามตารางดังตอไปนี ้
ตารางที่ 1:  ตารางแสดงรายชื่อของหางสรรพสินคาในเขตตางๆ 

 
โดยมีรายช่ือของหางสรรพสินคาในแตละเขต ดังนี้  

1.เขตพระนคร  ดิโอลดสยาม พลาซา 
2.เขตบางนา  เซ็นทรัลซิตี้ บางนา   
3.เขตลาดพราว  ยูเนีย่นมอลล 
4.เขตบางกะป  ตะวนันา 
5.เขตธนบุรี  เซ็นทรัล ปนเกลา 
6.เขตบางแค  ฟวเจอรปารค บางแค 

เขตพระนคร เขตบางนา เขตลาดพราว เขตบางกระป เขตธนบุรี เขตบางแค 
1.เซ็นทรัล 1.เซ็นทรัลซิตี้

บางนา 
1.ยูเนีย่นมอลล 1.เดอะมอล 

บางกระป 
1.เซ็นทรัล
ปนเกลา 

1.บิ๊กซี 
ซุปเปอรเซ็น
เตอร 

2. ดีโอลด
สยาม 

2.บิ๊กซี 2.เมเจอรรัช
โยธิน 

2. ตะวนันา 2.เมเจอร
ปนเกลา 

2.เทสโก
โลทัส 

3.หางในติง
เกล 

 3.คารฟูร   3.หางแซนตา 

  4.เซ็นทรัล 
พลาซา 
ลาดพราว 

  4.ฟวเจอร
ปารค บางแค 

  5.อิมพีเรียล  
เวิลด 

  5.ไอทีแกรนด 

     6.หางวันเดอร 
     7.เดอะมอลล 
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ขั้นที่ 5 ใชวิธีสุมตัวอยางมีระบบ (Systematic Sampling) โดยผูวจิัยเลือกประชากรทกุคนที่ 

6 ที่เดินเขาหางสรรพสินคาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  
(Close – Ended Questionnaire) โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1 - 5) 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย จํานวน 8 ขอ  
(ขอ 6 - 13) 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย  
จํานวน 12 ขอ (ขอ 1 – 12) 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 ในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ความถูกตองของเนื้อหา
และความเหมาะสมของภาษา ทั้งนี้เพื่อขอคําแนะนําและการปรับปรุงและนํามาทดสอบ (Pretest) 
กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อนําคาคําตอบมาหาคาความ
เชื่อมั่น ซ่ึงคาความเชื่อมั่นทีไ่ด คือ 0.852 และคา Cronbach’s Alpha ที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม 
400 ชุด คือ 0.764 
 
วิธีการเก็บขอมูลในการวจิัย  

1.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางที่มีอายุ 18 ป ขึ้นไป และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย  

2.ผูวิจัยเดินทางไปยังหางสรรพสินคา ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลตามเขตตางๆ ที่ไดกําหนดไว 
โดยมีผูวิจยัและผูชวยในการวิจัยรวม 2 คน ไปประจําอยูที่ดานหนาประตูทางเขาหลักของ
หางสรรพสินคาเพื่อดําเนนิการเก็บแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมแบบระบบ (Systematic 
Sampling) 
 คือ การเก็บจากประชากรที่เดินเขาหางสรรพสินคาทุกคนที่ 6 เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ทั้งนี้
ผูวิจัยเก็บขอมลูตั้งแตวันที่ 9 - 14 กันยายน 2551 ตาม วัน เวลา และสถานที่ดังตอไปนี ้



 33

1.วันอังคารที่ 9 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคาดิโอลดสยาม พลาซา เขตพระนคร
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 36 คน 

2. วันพุธที่ 10 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคาเซ็นทรัลซิตี้ บางนา เขตบางนา 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 52 คน 

3.วันพฤหัสบดีที่ 11 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคายูเนีย่นมอลล เขตลาดพราว 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา16.00 เปนตนไป จนครบจํานวน 64 คน 

4. วันศุกรที่ 12 กันยายน พ.ศ.2551 หางตะวนันา เขตบางกะป ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม 
ตั้งแตเวลา 16.00 เปนตนไป จนครบจํานวน 79 คน 

5. วันเสารที่ 13 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ปนเกลา เขตธนบุรี 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 70 คน 

6.วันอาทิตยที่ 14 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคาฟวเจอรปารค บางแค เขตบางแค 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 99 คน 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ขอมูลจากการวัดตวัแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวดัไวดังนี ้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1 - 5)  

สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย จํานวน 8 ขอ  
(ขอ 6 - 13)   

สวนที่ 3 คําถามความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย จํานวน 12 ขอ 
(ขอ 1 – 12) โดยกําหนดเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating scale) ตามแบบของ Likert 
สามารถแยกเปน 
   

พึงพอใจมากที่สุด   5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก    4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน 
ไมพึงพอใจ    2 คะแนน 
ไมพึงพอใจมากที่สุด   1 คะแนน 

ประเภทของตวัแปรในการวจิัย 
สมมุติฐานที่ 1   : คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ  
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                       พฤติกรรมเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.1:  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ   
                                 หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  : คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
ตัวแปรตาม   :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.2   : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ 

            ออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อาย ุ
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.3   : ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ  
                                 หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.4   : อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อาชีพ 
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.5   : รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ   
                                  ออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก รายไดตอเดือน 
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่ 2:   คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ 

เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่2.1   : เพศตางกันความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน    
                                         ไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่2.2   : อายุตางกันความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน  
                                        ไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
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สมมุติฐานที่2.3   : ระดับการศึกษาตางกันความพึงพอใจในการเปดรับ 
หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 

ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่2.4   : อาชีพตางกันความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อาชีพ 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่2.5   : รายไดตอเดือนตางกันความพึงพอใจในการเปดรับ 

หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก รายไดตอเดือน 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่3   :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 

กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 
 
 

วิธีทางสถิติที่ใชในการประมวลผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชการประมวลผลดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อมาอธิบายขอมูลพื้นฐานของตัวแปรตน 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และขอมูลพื้นฐานของตวัแปรตาม ไดแก พฤติกรรม
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย เพื่อนํามาบรรยายสรุปคุณลักษณะเปนตารางแบบรอยละ  
แจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย   และสวนเบีย่งแบนมาตรฐาน  
 2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดวยวิธีการสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) ใชสถิติ: T- test, one – way ANOVA การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู
ตามวิธีของ Scheffe และ LSD การหาคาความสัมพันธ ไค – สแควร และสถิติสัมประสิทธิ์สัมพันธ
เพียรสัน (Pearson’s Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรตางๆ
ตามสมมติฐาน 
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การประมวลผลขอมูล 
 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมายที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามจํานวนทีต่องการแลว ตอจากนั้นผูวิจยันําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองของ
ชุดขอมูลทั้งหมด แลวทําการลงรหัส (Coding) เพื่อเปลี่ยนสภาพขอมูลใหอยูในรูปของสัญลักษณ 
โดยใชการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษาวจิัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพมิพ

ออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการวิจยัเชิงสํารวจ ซ่ึงไดแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยขอมูลพื้นฐานของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยตางๆ ไดแก คุณลักษณะ

ทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย ประเภทขาว ความถี่ ระยะเวลา 
สถานที่ในการเปดรับ และความพึงพอใจในการเปดรับ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําเสนอดวยสถิติ
บรรยาย ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 
 ตอนที่ 2  ผลการพิสูจนสมมุติฐานการวิจัยทั้ง 3 ขอ  
 ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอาน
หนังสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.คุณลักษณะทางประชากรของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 ผลจากการวิจยัในครั้งนีพ้บวา ผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทยมีหลากหลายทาง
คุณลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ รายไดตอเดอืน ดังตอไปนี ้
1. เพศและอายขุองกลุมตัวอยางที่เปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 2 : ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอาย ุ
 

เพศ 
 

อายุ 

ชาย หญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

18 - 22 ป 36 39.1 56 60.9 92 23.0 
23 - 27 ป 73 45.1 89 54.9 162 40.5 
28 - 32 ป 25 36.2 44 63.8 69 17.3 
33 - 37 ป 14 51.9 13 48.1 27 6.8 
38 - 42 ป 17 54.8 14 45.2 31 7.8 

มากกวา 42 ป 4 21.1 15 18.9 19 4.8 
รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 231 คน และเพศชาย 169 คน มี
ชวงอายุ 23 - 27 ป และมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.5 เพศหญิงมีจํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 54.9 เพศชายมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา คือ ชวงอายุ  
18 - 22 ป คิดเปนรอยละ 23.00 เพศชายมีจาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 39.1 เพศหญิงมีจํานวน 56 
คิดเปนรอยละ 60.9 และชวงอายุ 28 - 32 ป คิดเปนรอยละ 17.3 เพศชายมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 36.2 เพศหญิงมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 63.8 ตามลําดับ 
 
2. เพศและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 3: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา 
 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยรอยละ 

43.0 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมีจํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ  64.0 เพศชายมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีเพศหญิงจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 54.1 เพศชายมีจํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 
45.9 และ การศึกษาในระดับปริญญาโท เพศชายมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 50.7 เพศหญิงมี
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 49.3 ตามลําดับ 
  

เพศ 
 

     ระดับการศึกษา 

ชาย หญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 20 57.1 15 42.9 35 8.8 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 39 45.9 46 54.1 85 21.3 

อาชีวศึกษา 14 34.1 27 65.9 41 10.3 
ปริญญาตรี 62 36.0 110 64.0 172 43.0 
ปริญญาโท 34 50.7 33 49.3 67 16.8 
ปริญญาเอก 0 0 0 0 0 0.0 

    รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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3. เพศและอาชีพของกลุมตัวอยางที่เปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 4:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอาชีพ 
 

  
จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยรอยละ 

30.8ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 54.5 เพศชายมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน เพศหญิงมีจาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ60.2 เพศชายมจีํานวน 34 คน คิดเปน 
รอยละ 39.8 และ ประกอบอาชีพขาราชการมีเพศหญิงจํานวน 34 คน คดิเปนรอยละ 54.5 เพศชายมี
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 45.2 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
   อาชีพ 

ชาย หญิง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  นักเรียน/ นักศึกษา 56 45.5 67 54.5 123 30.8 
  ขาราชการ 28 45.2 34 54.8 62 15.5 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 17 34.7 32 65.3 49 12.3 
  ประกอบธุรกจิสวนตวั 22 41.5 31 58.5 53 13.3 
  พนักงานเอกชน 37 39.8 56 60.2 93 23.3 
  อ่ืน ๆ 9 45.0 11 55.0 20 5.0 
  รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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4. เพศและรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 5: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและรายไดตอเดือน 
 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยรอยละ 
29.5มีรายได 10,001 - 15,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมจีํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 69.5 เพศชายมีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมา คือ มีรายไดต่ํากวา
หรือไมเกิน 10,000 บาท เพศหญิงมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 57.1 เพศชายมีจํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 42.9 และ รายได 15,001 - 20,000 บาท มีเพศหญิง 48 คน คิดเปนรอยละ 51.6 เพศชายมี
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
 

รายได 

ชาย หญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือไมเกิน 
10,000   บาท 48 42.9 64 57.1 112 28.0 

10,001 -15,000บาท 36 30.5 82 69.5 118 29.5 
15,001 - 20,00บาท 45 48.4 48 51.6 93 23.3 
20,001 - 25,00บาท 23 63.9 13 36.1 36 9.0 
25,001 - 35,00บาท 7 38.9 11 61.1 18 4.5 
35,001 - 40,00บาท 5 45.5 6 54.5 11 2.8 
มากกวา40,000 บาท 5 41.7 7 58.3 12 3.0 

รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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2.พฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 เพื่อใหทราบถงึพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย ผูวจิัยจงึไดสอบถามกลุม
ตัวอยางในพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย ดังตอไปนี ้
 
1.สถานที่ใชบริการหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 6: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการแสดงสถานที่ของกลุมตัวอยางที่ใชบริการ 
                  หนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

สถานที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
    บาน 198 49.5 
    ที่ทํางาน 137 34.3 
    โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 51 12.8 
    อินเตอรเนต็คาเฟ 10 2.5 
    อ่ืน ๆ 4 1.0 
    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวนใหญ
ใชบริการที่บาน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 34.3 โรงเรียน/
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 12.8 อินเตอรเน็ตคาเฟ คิดเปนรอยละ 2.5 และอ่ืน ๆ ไดแก หอพัก คดิ
เปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
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2.หนังสือพิมพออนไลนไทยที่กลุมตัวอยางเปดรับ 
ตารางที่ 7:  ตารางแสดงจํานวนของกลุมตวัอยางที่เปดรบัเว็บไซตหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ * 
จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ที่เปดรับหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยมีการเปดรับเวบ็ไซตหนังสือพิมพ ไทยรัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ 
ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 50.5 เดลินิวส คิดเปนรอยละ 34.8 มติชน คิดเปนรอยละ 18.5 คมชัดลึก คิด
เปนรอยละ 18 ขาวสด คิดเปนรอยละ 16.8 กรุงเทพธุรกิจ คิดเปนรอยละ 13.8 The Nation คิดเปน

เว็บไซตหนังสอืพิมพ 
ออนไลนไทย จํานวนผูอาน รอยละ 

  ไทยรัฐ 255 63.8 
  ผูจัดการ 202 50.5 
  เดลินิวส 139 34.8 
  มติชน 74 18.5 
  คมชัดลึก 72 18.0  
  ขาวสด 67 16.8  
  กรุงเทพธุรกจิ 55 13.8  
  The Nation 50 12.5  
  Bangkok Post 45 11.3  
  ประชาชาติธุรกิจ 39 9.8 
  ฐานเศรษฐกจิ 27 6.8 
  ไทยโพสต 18 4.5 
  โลกวันนี ้ 18 4.5 
  บานเมือง 16 4.0  
  อ่ืน ๆ 13 3.3  
  สยามธุรกิจ 12 3.0 
  แนวหนา 8 2.0 
  สยามรัฐ 6 1.5 
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รอยละ 12.5 Bangkok Post คิดเปนรอยละ 11.3 ประชาชาติธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.8 ฐานเศรษฐกจิ 
คิดเปน รอยละ 6.8 ไทยโพสต และ โลกวนันี้ คิดเปนรอยละ 4.5 บานเมือง คิดเปนรอยละ 4.0  
สยามธุรกิจ คิดเปนรอยละ 3.0 แนวหนา คดิเปนรอยละ 2.0 และ สยามรฐั คิดเปนรอยละ 1.5 

ในขณะที่การเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยอื่นๆ ไดแก เว็บไซตพันทิพย เว็บไซตสตาร
ซอคเกอร เว็บไซตกระปุก คดิเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 
3. ประเภทของขาวที่เปดรับ 
ตารางที่ 8: ตารางแสดงประเภทขาวทีก่ลุมตัวอยางเปดรบั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        *ตอบไดมากกวา 1 ขอ* 

ประเภทของขาว รอยละ 

    บันเทิง 69.3 
    การเมือง 52.3 
    ขาวดวน    47.0 
    เศรษฐกิจ 36.0 
    ดูดวง 30.0 
    สารคดี/บทความ 28.8 
    เทคโนโลยี 28.5 
    สังคม 25.5 
    กีฬา 21.5 
    การศึกษา 21.0 
    ทองเที่ยว 21.0 
    อาชญากรรม 19.8 
    อัตราแลกเปลี่ยน 15.5 
    ตางประเทศ 15.3 
    การตูน 11.8 
    พยากรณอากาศ 10.0 
    บทบรรณาธิการ 7.8 
    การเกษตร 6.5 
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จากตารางที่ 8 ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คนที่เปดรบัหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย มีการเปดรับขาวประเภทบันเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมา คือ  
ขาวการเมือง คิดเปนรอยละ 52.3 ขาวดวน คิดเปนรอยละ 47.0 ขาวเศรษฐกิจ คดิเปนรอยละ 36.0  
ดูดวง คดิเปนรอยละ 30.0 สารคดี/บทความ คิดเปนรอยละ 28.8 ขาวเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 28.5 
ขาวสังคม คิดเปนรอยละ 25.5 ขาวกฬีา คิดเปนรอยละ 21.5 ขาวการศึกษาและขาวการทองเที่ยว  
คิดเปนรอยละ 21.0 ขาวอาชญากรรม คิดเปนรอยละ 19.8 อัตราแลกเปลี่ยน คิดเปนรอยละ 15.5  
ขาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 15.3  การตูน คิดเปนรอยละ 11.8 พยากรณอากาศ คิดเปน 
รอยละ 10.0 บทบรรณาธิการ คิดเปนรอยละ 7.8 และ ขาวการเกษตร คดิเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ     
 
4. ความถี่ในการเปดรับ 
ตารางที่ 9:  ตารางแสดงจํานวน และรอยละการแสดงความถี่ของกลุมตัวอยาง 
                   ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

ความถี่ จํานวน รอยละ 
    1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 153 38.3 
    3 - 4 ครั้งตอสัปดาห 130 32.5 
    5  - 6 คร้ังตอสัปดาห 50 12.5 
    7 - 8 ครั้งตอสัปดาห  36 9.0 
    มากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห 31 7.8 
    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวนใหญ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 1 -  2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ 3 - 4 คร้ัง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.5 เปดรับ 5  - 6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 12.5 เปดรับ 7 - 8 ครั้ง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.0 และเปดรับมากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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5.ระยะเวลาทีใ่ชในการเปดรับ 
ตารางที่ 10:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละการแสดงระยะเวลาของกลุมตัวอยาง 
                     ที่ใชในการเปดรับ 

 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
    ไมเกิน 30 นาที 184 46.0 
    1  ช่ัวโมง 128 32.0 
    1 ½ - 2 ช่ัวโมง 53 13.3 
    2 ½ - 3 ช่ัวโมง 24 6.0 
    มากกวา 3 ช่ัวโมง 11 2.8 
    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวน
ใหญใชบริการเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 30 นาที คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอย
ละ 32.0 เปดรบั 1 ½ - 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 13.3 เปดรับ 2 ½ - 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 6.0 และ
เปดรับมากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
6. ชวงเวลาทีใ่ชในการเปดรับ 
ตารางที่ 11: ตารางแสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาที่ใชของกลุมตัวอยางในการเปดรับ  
                    หนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

 

ชวงเวลา (24 ชั่วโมง) จํานนวน รอยละ 
    8.00 – 12.00   น. 121 30.0 
   12.01 – 16.00  น. 134 33.5 
   16.01 – 20.00  น. 44 11.0 
   20.01 – 24.00  น. 85 21.3 
   24.01 – 04.00  น. 14 3.5 
   04.01 – 8.00    น. 2 0.5 
    รวม 400 100.0 



 46

จากตารางที่ 11 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในชวงเวลา 12.01 - 16.00 น. คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ ชวงเวลา 8.00 - 12.00 น.  
คิดเปนรอยละ 30.0 ชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 21.3 ชวงเวลา 16.01 - 20.00 น.  
คิดเปนรอยละ 11.0 ชวงเวลา 24.01 - 04.00 น. คิดเปนรอยละ 3.5 และ ชวงเวลา 04.01 - 8.00 น. 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
7. ลักษณะขอมูลที่เปดรับ 
ตารางที่ 12: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของลักษณะขอมูลที่กลุมตัวอยางเปดรบั 
 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวน

ใหญเลือกเปดรับขอมูลที่ตนเองสนใจ คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ การเลือกเปดรับขอมูล
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 15.0  เลือกอานแตพาดหวัขาว คดิเปนรอยละ 13.3 และลักษณะขอมูลที่กลุม
ตัวอยางเปดรบันอยที่สุด คอื เลือกใหความสนใจเฉพาะรูปภาพ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ 
    เลือกอานแตพาดหวัขาว 53 13.3 
    เลือกใหความสนใจเฉพาะ   
    รูปภาพ 17 4.3 

    เลือกอานเฉพาะเรื่องที ่
    สนใจ 

270 67.5 

    อานทั้งหมด 60 15.0 
    รวม 400 100.0 
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8. สาเหตุที่เลือกเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 13:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของสาเหตทุี่กลุมตัวอยางเลือก 
                     เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

สาเหตุท่ีเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 

จํานวน รอยละ 

    เปดรับขอมูลไดงาย 347 86.8 
    ไมเสียคาใชจาย 243 60.8 
    สามารถอานขาวยอนหลัง 
    ได 186 46.5 

    มีขอมูลสดใหม  
    (Breaking news) เสมอ   
    ใน 1 วนั 

179 44.8 

    มีรูปภาพและกราฟก 
    ประกอบ 126 31.5 

    มีบริการสืบคนขอมูล  
    Search Engine 112 28.0 

    มีการนําเสนอขาวใน 
    รูปแบบเสียงและวดีิโอ 81 20.3 

    มีสวนที่ใหแสดงความ 
    คิดเห็น เว็บบอรด 

46 11.5 

   * ตอบไดมากกวา 1 ขอ * 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิจัย พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สาเหตุที่เลือกเปดรบั

หนังสือพิมพออนไลนไทยมากที่สุด คือ หนังสือพิมพออนไลนไทยเปดรับขอมูลไดงาย คิดเปนรอย
ละ 86.8 รองลงมา คือ ไมตองเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 60.8 สามารถอานขาวยอนหลังได คิดเปน 
รอยละ 46.5 มีขอมูลสดใหม (Breaking news) เสมอใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 44.8 มีรูปภาพและ
กราฟกประกอบ คิดเปนรอยละ 31.5 มีบริการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 28.0 มีการนําเสนอขาว
ในรูปแบบเสยีงและวดีิโอ คิดเปนรอยละ 20.3 และสาเหตุที่ที่กลุมตัวอยางเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนนอยที่สุด คือ มีสวนที่ใหแสดงความคิดเห็น เวบ็บอรด คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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3. ความพึงพอใจของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมกีารกระจายในสวน
ความพึงพอใจในการเปดรับแตกตางกันไป โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ ในระดับ
มาก เร่ือง ขอมูลที่สดใหมในแตละวัน และสามารถอานขาวยอนหลังได เทากัน คดิเปนรอยละ 4.07 
รองลงมา คือ สามารถสืบคนขอมูลขาวสารที่ตองการอานไดอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 4.06 การ
เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของ คดิเปนรอยละ 4.05 ความหลากหลายของขาวสาร คิดเปน
รอยละ 3.96 การจัดหมวดหมูของขาวสารไดอยางเหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.63 ภาพกราฟกและ
สีสันที่ปรากฏบนเว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.53  

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง เร่ือง การวิเคราะหขาวสารแบบเจาะลึก  
คิดเปนรอยละ 3.49 การวิเคราะหขาวสารอยางตรงประเดน็ คิดเปนรอยละ 3.47 ความสมดุลของการ
จัดหนาเว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.42 และความพึงพอใจในการเปดรับนอยที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ
ของขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
                     ในการเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 

        (มีตารางตอ) 
 
 

 
ความพึงพอใจในการ
เปดรับหนังสอืพิมพ
ออนไลนไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย  S.D. การ
แปลคา มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1.ขอมูลที่สดใหมใน
แตละวนั 

113 
(28.3) 

209 
(52.3) 

74 
(18.5) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 4.07 .74 มาก 

2. สามารถอานขาว
ยอนหลังได 

134 
(33.5) 

176 
(44.0) 

80 
(20.0) 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 4.07 .83 มาก 

3. ความหลากหลาย
ของขาวสาร 

23 
(5.8) 

167 
(41.8) 

196 
(49.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 3.96 .77 มาก 

4. การวิเคราะห
ขาวสารแบบเจาะลึก 

23 
(5.8) 

167 
(41.8) 

196 
(49.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 3.49 .69 ปาน

กลาง 
5. การวิเคราะห
ขาวสารอยางตรง
ประเด็น 

25 
(6.3) 

161 
(40.3) 

195 
(48.8) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 3.47 .71 ปาน

กลาง 

6. ความนาเชื่อถือ
ของขอมูลขาวสาร 

41 
(10.3) 

94 
(23.5) 

241 
(60.3) 

20 
(5.0) 

4 
(1.0) 3.37 .77 ปาน

กลาง 
7. สามารถสืบคน
ขอมูลขาวสารที่
ตองการอานไดอยาง
รวดเร็ว 

129 
(32.3) 

184 
(46.0) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 4.06 .84 มาก 

8. การเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตตางๆ
เกี่ยวของ 

112 
(28.0) 

209 
(52.3) 

68 
(17.0) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 4.05 .78 มาก 
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ตารางที่ 14 (ตอ):  ตารางการแสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับความพึงพอใจของกลุม  
                             ตัวอยางในการเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 

  
 
ตอนที่ 2 ผลการพิสูจนสมมุตฐิานการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดตั้งสมมุติฐานการวิจยัไว  3 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย  
ปรากฏดังนี ้

 
 

ความพึงพอใจใน
การเปดรับ
หนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
การ
แปล
คา 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

9. การจัด
หมวดหมูของ
ขาวสารไดอยาง
เหมาะสม 

 
42 

(10.5) 

 
198 

(49.5) 

 
135 

(33.8) 

 
18 

(4.5) 

 
7 

(1.8) 

 
 

3.63 

 
 

.80 

 
 

มาก 

10.ภาพกราฟกที่
ปรากฏบน
เว็บไซต 
 

36 
(9.0) 

166 
(41.1) 

173 
(43.3) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 3.53 .74 มาก 

11.สีสันที่ปรากฏ
บนเว็บไซต 

43 
(10.8) 

141 
(35.3) 

200 
(50.0) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 3.53 .73 มาก 

12.ความสมดลุ
ของการจัดหนา
เว็บไซต 

12 
(3.0) 

177 
(44.3) 

179 
(44.8) 

29 
(7.3) 

3 
.8 3.42 .70 ปาน

กลาง 
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สมมุติฐานขอท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย  
ตารางที่ 15: ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                    หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

       การ 
  เปดรับ    
 
เพศ 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน    
    กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม  

χ2 

 
Sig

. 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

  

ชาย 32 8.0 120 30.0 17 4.3 0 0.0 0 0.0 169 42.2 
1.5
99 .66 หญิง 42 10.5 166 41.5 21 5.3 2 0.5    0  0 .0  231 57.8 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5    0  0 .0 400 100 
 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชาย พบวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
ระดับต่ํา (2.00) มากกวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยในระดับต่ํามาก (1.00) ใน
ระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และในระดับสูงมาก (5.00) ตามลําดับ กลาวคือ 
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
30 ในขณะที่พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 และพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับปานกลาง (3.00) 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง พบวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
ระดับต่ํา (2.00) มากกวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยในระดับต่ํามาก (1.00) ใน
ระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และในระดับสูงมาก (5.00) ตามลําดับ กลาวคือ 
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.5 ในขณะทีพ่ฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดบัต่ํามาก (1.00) จํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยในระดับปานกลาง (3.00) 
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จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 5.3 และพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับสูง 
(4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย  

 
สมมุติฐานที่ 1.2 อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 16: ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 18 - 22 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 

       การ 
  เปดรับ   
 
อายุ 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม 

 
χ2 

 
Si
g. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

18-22 ป 20 5.0 69 17.3 3 .8 0 .0 0 .0 92 23.0 

       
30
.5 

 
.0
10 

 23-27ป 33 8.3 104 26.0 25 6.3 0 .0 0 .0 162 40.5 
 28-32ป 10 2.5 52 13.0 5 1.3 2 0.5 0 .0   69 17.3 
33-37 ป 2 0.5 24 6.0 1 0.3 0 .0 0 .0   27   6.8 
38-42 ป 3 0.8 25 6.3 3 0.8 0 .0 0 .0   31   7.8 
มาก 
กวา42 
ป 

6 1.5 12 3.0 1 0.3 0 .0 0 .0   19   4.8 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5 0 .0 400 100 
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(1.00) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
และ ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 23 - 27 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.3 และ ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 28 - 32 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
และในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 
0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 33 - 37 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน    2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
และ ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 38 - 42 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) และในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และ ในระดับสูง (4.00) สูง
มาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 42 ปขึ้นไป มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
ในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา อายุ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมุติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 17:  ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 

 หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤตกิรรมกรรมในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมา คือ ใน
ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.3 ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 รองลงมา คือ ใน

       การ 
     เปดรับ        
 
 
ระดับ 
การศึกษา 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน    
    กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม  

χ2 
 

Sig. 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

  

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

8 2.0 22 5.5 5 1.3 0 0.0 0 0.0 35 8.8 

7.
15 

0.8
4 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

20 5.0 58 14.5 7 1.8 0 0.0 0 0.0 85 21.
3 

อาชีวศึกษา 7 1.8 30 7.5 4 1.0 0 0.0 0 0.0 41 10.
3 

ปริญญาตร ี 30 7.5 125 31.3 15 3.8 2 0.5 0 0.0 172 43.
0 

ปริญญาโท 9 2.3 51 12.8 7 1.8 0 0.0 0 0.0 67 16.
8 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5 0 0.0 400 100 
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ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.8 ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับอาชีวศึกษา มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
ในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับปริญญาตรี มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.8 ในระดับสงู (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 
0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับปริญญาตรี มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.8 และในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอย
ละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 9คน คิดเปนรอยละ 2.3 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
ในระดบัสูง (4.00) และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย  
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สมมุติฐานที่ 1.4 อาชีพของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่  18:  ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ     
                      หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมา คือ ใน

       การ 
      เปดรับ     
 
ระดับ 
การศึกษา 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน     
     กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

นักเรียน/
นักศึกษา 26 6.5 87 21.

8 10 2.5 0 0.0 0 0.0 123 30.
8 

68.
1 

.00
0 

ขาราชการ 
8 2.0 52 13.

0 2 0.5 0 0.0 0 0.0 62 15.
5 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 36 9.0 11 2.8 0 0.0 0 0.0 49 12.

3 
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

12 3.0 26 6.5 15 3.8 0 0.0 0 0.0 53 13.
3 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

25 6.3 66 16.
5 0 0.0 2 0.5 0 0.0 93 23.

3 

อ่ืนๆ 1 0.3 19 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 20 5.0 
รวม 74 18.

5 286 71.
5 38 9.5 2 0.5 0 0.0 400 100

.0 
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ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 และในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีขาราชการ มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน   8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา  (2.00) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.0 รองลงมา คือใน
ระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8. ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.5 และในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รองลงมา คือในระดับปานกลาง 
(3.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน  มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 รองลงมา คือ ใน
ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.5 และในระดับปานกลาง (3.00) และในระดับ สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีอ่ืนๆ  มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน
ไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 รองลงมา คือ ในระดบัต่ํามาก (1.00) 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 และในระดับปานกลาง (3.00) ในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) 
คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 

 



 58

สมมุติฐานที่ 1.5 รายไดของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 19: ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                    หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลุมตัวอยางทีมี่รายได ต่ํากวา หรือไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.5 ของกลุม

ตัวอยางมีพฤตกิรรมกรรมในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จาํนวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ใน

       การ 
      เปดรับ        
 
รายได 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน 
     กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม 

 
χ2 

 
Si
g. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ต่ํากวา 
หรือไมเกิน 
10,000 บาท 

23 5.8 80 20.0 9 2.3 0 0.0 0 0.0 112 28.0 

31.
4 

.0
25 

   10,001 - 
15,000 บาท 

23 5.8 72 18.0 21 5.3 2 0.5 0 0.0 118 29.5 

   15,001 - 
20,000 บาท 

15 3.8 73 18.3 5 1.3 0 0.0 0 0.0 93 23.3 

20,001 - 
25,000 บาท 

9 2.3 27 6.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 36 9.0 

25,001 - 
35,000 บาท 

2 0.5 16 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 18 4.5 

35,001 - 
40,000 บาท 

1 0.3 10 2.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 11 2.8 

มากกวา 
40,000 บาท 

1 0.3 8 2.0 3 0.8 0 0.0 0 0.0 12 3.0 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5 0 0.0 400 100 
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ระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิด
เปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได 10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 และในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอย
ละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได15,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได 20,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ในระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และใน
ระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 25,001 - 35,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ในระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และใน
ระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได  35,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ในระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และใน
ระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได มากกวา 40,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 รองลงมา คือ ในระดับปานกลาง 
(3.00) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ใน
ระดับสูง (4.00) และในระดบัสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมคีวามพึงพอใจในการ 
เปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 

สมมุติฐานที ่2.1 เพศของกลุมตัวอยางตางกันมีความพงึพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพ
ออนไลนไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 20: ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความ                      
                   พึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีเพศ แตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจใน

การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมความพงึ
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2.2 อายุของกลุมตัวอยางตางกันมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 44.39 6.68 
-.682 .469 

หญิง 44.81 5.69 
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ตารางที่ 21: ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม 
                ความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางทีม่ีชวง 
                อายุแตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจใน

การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีชวงอายุแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตางกัน 

 
สมมุติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางตางกนัมีความพงึพอใจในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

   18 - 22 ป 43.87 6.90 

1.985 

 
 

.080 
 
 

   23 - 27 ป 45.51 6.06 
   28 - 32 ป 43.24 6.59 
   33 - 37 ป 45.70 3.08 
   38 - 42 ป 45.06 5.36 
   มากกวา 42 ป 43.78 3.99 
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ตารางที่ 22:  ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม 
                     ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีระดับ  
                     การศึกษาแตกตางกัน 

 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจใน
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตางกนั 

สมมุติฐานที ่2.4 อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันมีความพงึพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนแตกตางกนั 
ตารางที่ 23:  ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึง 
                    พอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยของกลุมตวัอยางที่มีอาชพีแตกตางกัน 

(มีตารางตอ) 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

    มัธยมศึกษา  
    ตอนตน 

44.57 5.41 

1.038 .387 
    มัธยมศึกษา 
    ตอนปลาย 

44.17 7.68 

อาชีวศึกษา 44.36 4.78 
ปริญญาตรี 45.30 5.78 
ปริญญาโท 43.70 5.81 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

    นักเรียน/นกัศึกษา 43.61 7.97 

 
4.904 

 
.000 

    ขาราชการ 44.77 4.97 
    พนักงาน 
    รัฐวิสาหกจิ 

47.02 7.45 

    ประกอบ 
    ธุรกิจสวนตวั 

44.47 3.92 
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ตารางที่ 23 (ตอ): ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความ   

                               พึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ  
                                แตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบั

หนังสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 
0.05 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจ
ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน  

ตารางที่ 24 ตารางแสดง Scheffe การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการ 
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 

(มีตารางตอ) 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

   พนักงานเอกชน 43.76 3.36 
4.904 .000 

    อ่ืนๆ 49.10 4.22 

อาชีพ คาเฉล่ี
ย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย - 43.61 44.77 47.02 44.47 43.76 49.10 
    นักเรียน/ 
    นักศึกษา 43.61 - -1.1563 -3.4025* .8538 -.1455 -5.4821 

    ขาราชการ 44.77 - - -2.2462 .3025 1.0107 -4.2358 
   พนักงาน    
   รัฐวิสาหกิจ 47.02 - - - 2.5487 3.2562 -2.0795 

  ประกอบ  
  ธุรกิจสวนตัว 44.47 - - - - .7082 -4.683 
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ตารางที่ 24 (ตอ):  ตารางแสดง Scheffe การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจใน  
                              การเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดทดสอบเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยเมือ่มีอาชีพตางๆ ดวยสูตร Scheffe พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ  
พนักงานรัฐวสิาหกิจมีพฤตกิรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมากกวา
กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีนักเรยีน/นกัศึกษาอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

 
สมมุติฐานที2่.5 รายไดตอเดอืนของกลุมตวัอยางตางกนัมีความพึงพอใจในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนแตกตางกนั 
จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบั

หนังสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนั จะมี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน ดังตารางที่ 25 

 ทั้งนี้ผูวิจยัไดทดสอบเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยเมือ่มีรายไดตอเดือนตางๆ ดวยสูตร LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย
มากกวากลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือไมเกนิ 10,000 บาท, มีรายไดตอเดอืน  
25,001 - 35,000 บาท และมรีายไดมากวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 26 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย - 43.61 44.77 47.02 44.47 43.76 49.10 
    พนักงาน   
    เอกชน 43.76 - - - - - -.7082 

    อ่ืนๆ 49.10 - - - - - - 
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ตารางที่ 25: ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึง 

                      พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน    
                      แตกตางกัน 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

    ต่ํากวาหรือไมเกิน  
    10,000  บาท 

43.84 8.36 

2.852 .010 

    10,001 - 15,000 บาท 46.34 5.83 
15,001 - 20,000 บาท 43.93 4.65 
20,001 - 25,000 บาท 44.66 2.57 
25,001 - 35,000 บาท 42.72 4.21 
35,001 - 40,000 บาท 46.00 1.78 

    มากกวา40,000 บาท 42.08 2.27 
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ตารางที่:  26 ตารางแสดง LSD การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบั 
                    หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนั 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

รายไดตอ
เดือน 

คาเฉล่ีย  ต่ํากวา
หรือไม 
เกิน
10,000
บาท 

  10,001 -
15,000  
   บาท 

15,000-
120,00    
 บาท 

20,001-  
25,000 
บาท 

25,001 -
35,000 
 บาท 

35,001-
40,000 
 บาท 

มากกวา   
 40,000  
 บาท 

  คาเฉล่ีย - 43.84 46.34 43.93 44.66 42.72 46.00 42.08 
 ต่ํากวา
หรือไม  
 เกิน 10,000 
บาท 

 
   43.84 

- 

-2.4992* -.0872 -.8184 1.1259 -2.1517 1.7648 

 10,001 - 
15,000 บาท 

46.34 - 
- 2.4119* 1.6807 3.6252* .3474 4.2641* 

 15,001 - 
20,000 บาท 

43.93 - 
- - -.7311 1.2132 -2.0645 1.8251 

 20,001 -
25,000 บาท 

44.66 - 
- - - 1.9444 -1.3333 2.5833 

 25,001 
35,000 บาท 

42.72 - 
- - - - -3.2777 .6388 

 35,001 -
40,000 บาท 

46.00 - 
- - - - - 3.9166 

 มากกวา 
40,000 บาท 

42.08 - 
- - - - - - 
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สมมุติฐานที ่3 พฤติกรรมการเปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 
ตารางที่ 27:  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรบั 
                    หนังสือพิมพออนไลนกับความพึงพอใจในการเปดรับของกลุมตัวอยาง 

 

การเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลน ความพึงพอใจในการเปดรับ 

ระดับการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลน 

r Sig. 
.320*** .000 

 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา การเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย มีความสมัพันธกับความพึง
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 และมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับในเชิงบวก หมายความถึงหากมี
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนมาก จะมคีวามพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนมาก 
หรือหากมกีารเปดรับหนังสือพิมพออนไลนนอย จะมีความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนนอย ความสัมพันธดังกลาวยังอยูในระดบัต่ํา 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ีอง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร” ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการวจัิย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนไทย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน การ
เลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับ 
และความพงึพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย ในขณะทีก่ารทดสอบสมมติฐานใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี ไค - สแควร และการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe และ LSD และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.1 คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

กลุมตัวอยางในการวจิัยมีจํานวนทั้งหมด 400 คน และไดใชวิธีการแบงกลุมตามเขต 
การบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 1 เขต โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  
ไดแก 1.กลุมกรุงเทพกลาง เขตพระนคร จํานวน 36 คน 2.กลุมกรุงเทพใต เขตบางนา จํานวน 52 คน 
3.กลุมกรุงเทพเหนือ เขตลาดพราว  จํานวน 64 คน 4.กลุมกรุงเทพตะวันออก เขตบางกะป จาํนวน  
79 คน 5.กลุมกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี จํานวน 70 คน และ 6.กลุมกรุงธนใต เขตบางแค จํานวน 99 
คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.8 และเพศชาย คดิ
เปนรอยละ 42.3 สวนใหญมอีายุระหวาง 23 - 27 ป คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คอื อายุระหวาง  
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18 -  22 ป คิดเปนรอยละ 23.0 และมีการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา 
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 21.3 ในสวนของอาชีพ พบวา กลุมตวัอยางสวน
ใหญ ประกอบอาชีพ นักเรยีน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน คิดเปน
รอยละ 23.3 ตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10, 001 - 15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.5 รองลงมา คือ ต่ํากวาหรือไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0 ตามลําดับ 
 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยาง          
 จากการศึกษาพบวา สถานทีท่ี่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมาก
ที่สุด คือ บาน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 34.3 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของมนตชัย ศรีเพชรนัย (2547) ทีศ่ึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของ
กลุมเปาหมายใชมากที่สุด คอืที่บาน คิดเปนรอยละ 75.5  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัเว็บไซตหนงัสือพิมพออนไลนไทย คือ ไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 
63.8 รองลงมา คอื ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 50.5 ซ่ึงเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนไทยที่กลุม
ตัวอยางเปดรบันอยที่สุด คอื เว็บไซตหนงัสือพิมพสยามรัฐ คิดเปนรอยละ 1.5 โดยที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปดรับขาวประเภทบันเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมา คือ ขาวการเมือง คิด
เปนรอยละ 52.3 และการเปดรับขาวประเภทการเกษตรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5  
 ในขณะที่ กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยสวนใหญเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ การเปดรับ 3 - 4 คร้ัง 
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.5 และการเปดรับนอยที่สุด คือ มากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห  
คิดเปนรอยละ 7.8 โดยใชบริการหนังสือพมิพออนไลนไทยเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 30 นาที มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ 1 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 32.0 และนอยที่สุดมากกวา 3 ช่ัวโมง  
คิดเปนรอยละ 2.8 ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในชวงเวลา  
12.01 - 16.00 น. คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมา คือ ชวงเวลา 8.00 - 12.00 น. คิดเปนรอยละ 30.0 
และชวงเวลาที่เปดรับนอยที่สุด คือ ชวงเวลา 04.01 - 8.00 น. คิดเปนรอยละ 0.5 
 สําหรับลักษณะของขอมูลที่กลุมตัวอยางเปดรับ พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยสวนใหญ เลือกเปดรับขอมูลที่ตนเองสนใจ คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ การ
เลือกเปดรับขอมูลทั้งหมด คิดเปนรอยละ15.0 และนอยทีสุ่ด คือ เลือกใหความสนใจเฉพาะรูปภาพ 
รอยละ 4.3 ซ่ึงสาเหตุที่กลุมตวัอยางเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ
ออนไลนไทยเปดรับขอมูลไดงาย คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมา คือ ไมตองเสียคาใชจาย คิดเปนรอย
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ละ 60.8 และสาเหตุที่กลุมตวัอยางเปดรับนอยที่สุด คือ มีสวนที่ใหแสดงความคิดเหน็ เว็บบอรด 
รอยละ 11.5 
 
1.3 ความพึงพอใจของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมกีารกระจายในสวนความพึงพอใจในการ
เปดรับแตกตางกันไป โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ เร่ือง ขอมูลที่สดใหมในแตละวนั 
และสามารถอานขาวยอนหลังได เทากัน คิดเปนรอยละ 4.07 รองลงมา คือ สามารถสืบคนขอมูล
ขาวสารที่ตองการอานไดอยางรวดเร็ว คดิเปนรอยละ 4.06 และความพงึพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยนอยที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร รอยละ 3.37  
 
ผลการพิสูจนสมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความแตกตางทางเพศ ระดับการศึกษา ของประชากร
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย แต
จากการศึกษา พบวา ความแตกตางของชวงอายุ อาชีพ และรายไดตอเดอืน มีผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

สมมุติฐานขอท่ี 2 คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ 
เปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
 ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความแตกตางทางเพศ และชวงอายุ ของประชากรที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลน
ไทย แตจากการศึกษา พบวา ความแตกตางทางอาชีพ รายไดตอเดือน สงผลตอความพึงพอใจในการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
 

สมมุติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา พฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของ 
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย แตความความสมัพันธนั้นอยูในระดับที่ต่ํา  
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อภิปรายผลการวิจัย 
สมมุติฐานขอท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทย 
 จากผลการศึกษาพบวา คณุลักษณะทีแ่ตกตางกันทางดาน อายุ อาชีพ และ รายไดตอเดอืน 

ของประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ตวัแปรดานอายุของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย และตามผลการศึกษาพบวา ชวง
อายุระหวาง 23  - 27 ป มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนตวั
แปรดานอาชพีของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ นักเรยีน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลน
ไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ อยางไรก็ตามผลการศึกษาไดมีความขัดแยงกับงานวิจยั บางสวน ของ ฐิติ 
วิทยสรณะ (2540) พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ) ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติทางการเมืองของนักศึกษา ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาว ส่ือมวลชนอาจมีอิทธิพลแคแรงเสริม
เทานั้น ซ่ึงการโนมนาวใจ อาจจําเปนตองใชปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย สวนตวัแปรดานรายไดตอเดือน
ของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย และรายได 
10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ  

ทั้งนี้ผลการวิจยัดังกลาวสามารถอธิบายตามแนวคดิเกีย่วกับการใชประโยชนจากสื่อ ของ 
แคทซ และคณะ (1978) ที่วา บุคคลแตละบุคคลยอมมีความตองการเปดรับสื่อมวลชนเพื่อมาสนอง
ความจําเปนของตนเองที่แตกตางกันไป  

อยางไรก็ตาม ตัวแปรดาน อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย แตการเปดรับหรือการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
หนังสือพิมพออนไลนไทยนัน้อาจแตกตางกันออกไป เนือ่งมาจากลักษณะพืน้ฐานของแตละบุคคล 
ทั้งทางดานจิตใจ รวมไปถึงองคประกอบทางดานสังคมตางๆ ลักษณะทางประชากร ในขณะที่
ผลการวิจัยสามารถนํามาอธิบายตามแนวคดิการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรของ 
ปรมะ สตเวทนิ (2546) ที่วา อายุ อาชีพ และรายได เปนอกีปจจยัหนึ่งทีท่ําใหแตละบคุคลเหมือนกนั
และแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดยเฉพาะเรื่องของอายุเปนปจจัยที่กําหนด
พฤติกรรม ทั้งนี้บุคคลที่มีอายุนอยมกัมีความคิดที่เสรีนิยม (liberal) มากกวาบุคคลทีม่ีอายุมาก จึงทาํ
ใหบุคคลที่มีอายุนอยสามารถรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดดีกวา  
 สําหรับตัวแปรดานเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา เพศ และ
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะวา ในปจจุบันปจจยัดานเพศและระดับการศึกษาไมใชขอจํากดัในการเขาถึงระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต เพราะทั้งเพศชายและเพศหญิง หรือแมแตระดับการศึกษาที่ตางกันก็มีความ
เทาเทียมกนัในการเปดรับ ทั้งนี้การเรียนรูการใชอินเตอรก็สามารถเรียนรูไดงาย และดวยคุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสามารถใชงานไดงายและเพิ่มสะดวกสบายใหกับผูใชอีกดวย ซ่ึง
เหตุผลดังกลาวสามารถอธิบายไดจากงานวจิัยของ มณทิรา อินคชสาร (2539) ที่พบวา ลักษณะเดน
ของสื่อที่ทําใหผูรับสารเปดรับมากที่สุด คือ การเปดรับขอมูลไดงาย  

 
  สมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ 

เปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
จากผลการศึกษาพบวา ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพและรายได 

แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีรัฐวิสาหกจิมีความพึงพอใจในการเปดรบัมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจาก กลุม
ตัวอยางนี้ใชอินเตอรเน็ตในการทํางาน เพือ่คนควาขอมลูตางๆ จึงมีความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามาอธิบายจากการ
รายงานประจําปของ การไฟฟานครหลวง (2550) ที่วา การไฟฟานครหลวงไดมกีารปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนนิงาน เพื่อมุงสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง โดยใชการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหกับพนักงาน เพื่อรับกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และยงัไดดําเนินการ
กอสรางศูนยอาคารคอมพิวเตอรแหงใหมเพื่อใชเปนหองที่รวบรวมขอมูลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอีกดวย ทั้งนี้ผูวจิยัไดวัดระดับความพึงพอใจจากการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจในขอมลูที่สดใหมในแตละวนั และพึงพอใจในเรือ่งการอานขาว
ยอนหลังไดมากที่สุด  นอกจากนี้ผลการวิจยัในบางสวนมคีวามสอดคลองกับงานวจิัยของ มณทิรา 
อินคชสาร (2539) ที่วาลักษณะการบรรจุเนื้อหาประเภทขาวดวน (Breaking News) ที่มีความสด
ใหมอยูเสมอและมีลักษณะของการรายงานขาวที่ทันตอเหตุการณ จึงทําใหลักษณะดังกลาวของ
หนังสือพิมพออนไลนสามารถกระตุนความสนใจและความพึงพอใจไดมาก  

อยางไรก็ตามผลการวิจัยสามารถนํามาอธิบายตามแนวคดิทฤษฏีการใชส่ือและความพึง
พอใจ ของ แคทซ และคณะ (1978) ที่วา พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกดิขึ้นจากความตองการ 
(Need) และความตองการของแตละบุคคลนั้นมีที่มาที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพทาง
สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ในขณะที่พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของบุคคลที่เกิดขึ้นนัน้ก็
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง ดังนั้นลักษณะการใชส่ือของแตละ
บุคคลจะมีความตองการที่ไมเหมือนกนั ซ่ึงนําไปสู ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อที่แตกตางกัน และ
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จากการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความพงึพอใจในการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเนื่องมากจาก การใชบริการอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบันเสียคาใชจายนอย เมือ่เทียบกับอดตีที่ผานมาตองเสียคาติดตั้งทีม่ีราคาสูง ซ่ึงผลการวิจัยยัง
สอดคลองกับงาวิจยัของ ฉัฎฐา  ภะระตะศลิปน (2544) ที่วา อินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มีขนาด
ใหญที่สามารถคนควาขอมูลไดมหาศาล และเสียคาใชจายนอย อีกทั้งขอมูลที่ไดรับยังมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีการเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ ดังนั้นจากแนวคิดและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวสามารถนํามาอธิบาย ความพงึพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ไทย ที่วา ปจจยัดานอาชีพ และรายไดทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  

และจากการศกึษาพบวา ตัวแปรดาน เพศ อายุ และระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตาง  เนื่องดวยในปจจุบันการใชอินเตอรเนต็
สามารถเขาถึงทุกกลุมคน และเรียนรูไดไมยาก ทั้งการศกึษาดวยตนเอง หรือศึกษาจากตํารา ทําให 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน ความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพมิพไทยไมแตกตาง 
อยางไรก็ตามงานวิจยันี้ไดขดัแยงบางประการกับงานวิจยัของกาญจนา กาญจนทวี (2542) พบวา 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิงมีความพึงพอใจในความหลากหลายของจุดเชื่อมตอของแหลงขอมูล
ตางๆ บนเว็บไซตมากกวาเพศชาย ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 18 ป มีความพงึพอใจใน
ความสวยงามของการจัดหนามากวากลุมตัวอยางอื่นๆ 

 
สมมุติฐานที ่3 พฤติกรรมการเปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 

กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยของประชากรที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนไทย แตความความสัมพันธนั้นอยูในระดบัที่ต่ํา เนื่องมาจากการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนมีการเปดรับนอย คือ เปดรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห แตกลุมตวัอยางมีความพึงพอใจในการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  
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ขอจํากัดในการวิจัย 
 1.การศึกษาวิจยัในครั้งนีเ้ปนการศึกษาทีใ่ชตัวแปรเรื่องการเปดรับและความพึงพอใจทีเ่ปน
ตัวแปรเดิมๆที่งานวิจยัอ่ืนๆ เคยศึกษามาแลว ซ่ึงผลของการวิจัยอาจจะไมมีความหลากหลาย และ
ความแตกตางจากสิ่งที่เคยวจิัยมาแตอยางใด 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

งานวิจยัในครั้งนี้มุงศึกษาการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยเปนสําคญั ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ไมครอบคลุมเว็บไซตอ่ืนๆ ที่นําเสนอขอมูลขาวสาร 
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเชนเดยีวกับเว็บไซตประจําของหนงัสือพิมพปกต ิอีกทั้งความ
พึงพอใจทีก่ลุมเปาหมายพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ดังนั้นถาจะมี
การศึกษาในครั้งตอไป ผูวิจยัขอเสนอประเด็นดังตอไปนี ้

1. ศึกษาพัฒนาการของรูปแบบการนําเสนอ ประเภทของขาวสารที่จะเกิดในอนาคต เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารใหมากที่สุด 

2.หนังสือพิมพออนไลนมีจดุเดนอยูที่ความรวดเร็วในการเขาถึงและการสงผานขอมูล ซ่ึง
หนังสือพิมพออนไลนไทยควรใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบขอมูลกอนลงเผยแพร
ขอมูลลงเว็บไซต เพราะเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูลนั้นยังคงเปนเรื่องที่ผูรับสารใหความสําคญั
มากที่สุด ดังนัน้การใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวอาจมีสวนชวยใหสามารถดึงสวนแบง
กลุมเปาหมายไดอีกดวย 

3.ควรศึกษาถึงคูแขง และการเปรียบเทียบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตที่ไมใช
เว็บไซตของหนังสือพิมพ เพือ่เปนแนวทางในการปรับแผนเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ ไดจัดทําขึน้เพือ่ประกอบการศึกษาฌพาะบคุคลตามหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรณุาทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบ
คําถามทุกขอที่ตรงกับความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการทํางานวิจัยตอไป  
 
กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงใหครบทุกขอ 
สวนที1่  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 
2. อายุ 
 ( ) 18 - 22 ป  ( ) 23 - 27 ป  ( ) 28 - 32 ป 

( ) 33 - 37 ป   ( ) 38 - 42 ป  ( ) มากกวา 42ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
 ( ) มัธยมศกึษาตอนตน  ( ) มัธยมศกึษาตอนปลาย ( ) อาชีวศกึษา 
 ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท  ( ) ปริญญาเอก 
 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…………….. 
 
4. อาชีพ 
 ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา  ( ) ขาราชการ  ( ) พนกังานรฐัวิสาหกจิ 
 ( ) ประกอบธุรกิจสวนตวั  ( ) พนกังานบริษัทเอกชน  

( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ… 
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5. รายไดตอเดอืน 
 ( ) ต่ํากวา หรือไมเกิน 10,000 บาท  ( ) 10,001 - 15,000 บาท 
 ( ) 15,001 - 20,000 บาท   ( ) 20,001 - 25,000 บาท 
 ( ) 25,001 - 35,000 บาท   ( ) 35,001 - 40,000 บาท 
 ( ) มากกวา 40,000 บาท   ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…………… 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงใหครบทุกขอ 
 
6. โดยปกติทานใชบริการหนังสือพิมพออนไลนจากทีใ่ด 
 ( ) บาน   ( ) ที่ทํางาน  ( ) โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 
 ( ) อินเตอรเนต็คาเฟ ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ……….. 
 
7. ปกติทานอานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) ผูจัดการ  ( ) ไทยรัฐ  ( ) เดลินวิส 
 ( ) ฐานเศรษฐกิจ  ( ) กรุงเทพธุรกิจ  ( ) Bangkok Post 
 ( ) The Nation  ( ) ไทยโพสต   ( ) มติชน  

( ) ขาวสด   ( ) คมชัดลึก  ( ) แนวหนา    
( ) บานเมือง   ( )โลกวนันี้   ( ) สยามธุรกิจ   
( )สยามรัฐ   ( )ประชาชาตธุิรกิจ  ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…….. 

 
8.ปกติทานเปดรับขาวสารใดบางจากหนังสือพิมพออนไลนไทย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ( ) ขาวดวน การเมือง ( ) เศรษฐกิจ  ( ) สังคม 
 ( ) การศึกษา  ( ) กฬีา   ( ) ทองเทีย่ว 
 ( ) ตางประเทศ  ( ) อาชญากรรม  ( ) เทคโนโลย ี
 ( ) การเกษตร  ( ) สารคดี/บทความ ( ) บันเทิง 
 ( ) บทบรรณาธิการ ( ) การตูน  ( ) ดดูวง 
 ( ) พยากรณอากาศ  ( ) อัตราแลกเปลี่ยน ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ………… 
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9.  ทานมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนกี่คร้ังตอ1 สัปดาห 
 ( ) 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห   ( ) 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห  

( ) 5 - 6 คร้ังตอสัปดาห   ( ) 7 - 8 ครั้งตอสัปดาห 
( ) มากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห 

 
10. ในการเปดรับขาวสารแตละครั้ง ทานใชเวลาในการเปดรับนานเทาใด 
 ( ) ไมเกิน 30 นาที ( ) 1 ช่ัวโมง  ( ) 1½ - 2 ช่ัวโมง 
 ( ) 2 ½ - 3 ช่ัวโมง ( ) มากกวา 3 ช่ัวโมง ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ………. 
 
11.โดยปกติทานเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาใด 
 ( ) 8.00 - 12.00 น.  ( ) 12.01 -16.00 น. ( ) 16.01 - 20.00 น. 

( ) 20.01 - 24.00 น.  ( ) 24.01- 04.00 น. ( ) 04.01 - 8.00 น. 
 
12. ลักษณะการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของทาน 
 ( ) เลือกอานแตพาดหวัขาว ( ) เลือกใหความสนใจเฉพาะรูปภาพ 
 ( ) เลือกอานเฉพาะเรื่องที่สนใจ ( ) อานทั้งหมด 
 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ……. 
 
13. เพราะเหตใุดทานจึงเลือกเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลน (เลือกตอบไดมากกวา  
     1 ขอ)   
 ( ) เปดรับขอมลูไดงาย   ( ) ไมเสยีคาใชจาย 
 ( ) มีรูปภาพและกราฟกประกอบ    ( ) มีบริการสบืคนขอมูลSearch Engine 

( ) มีสวนทีใ่หแสดงความคิดเห็น เว็บบอรด( ) สามารถอานขอมูลยอนหลังได 
 ( ) มีการนําเสนอขาวในรูปแบบเสียงและวดีิโอ  

( ) มีขอมูลสดใหม (Breaking news) เสมอใน 1 วัน 
( ) อ่ืนๆระ บ…ุ………… 
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คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงใหครบทุกขอ 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ทานมีความพงึพอใจในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางไร 

 
   

 
……………ขอขอบพระคุณทุกทาน………… 

ความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ไมพึงพอใจ
มากที่สุด 

1.ขอมูลที่สดใหมในแตละวนั      
2. สามารถอานขาวยอนหลังได      
3. ความหลากหลายของขาวสาร      
4. การวิเคราะหขาวสารแบบ
เจาะลึก 

     

5. การวิเคราะหขาวสารอยางตรง
ประเด็น 

     

6. ความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสาร 

     

7. สามารถสืบคนขอมูลขาวสาร
ที่ตองการอานไดอยางรวดเรว็ 

     

8. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
ตางๆที่เกี่ยวของ 

     

9. การจัดหมวดหมูของขาวสาร
ไดอยางเหมาะสม 

     

10.ภาพกราฟกที่ปรากฏบน
เว็บไซต 

     

11.สีสันที่ปรากฏบนเว็บไซต      
12.ความสมดลุของการจัดหนา
เว็บไซต 
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