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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้ชมในการเลือกชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ 2) ศึกษาการรับชมข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น 0.96 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า เลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจ และมองว่าผู้ประกาศข่าว รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีเทคนิคในการโน้มน้าวจิตใจ
เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร 2) กลุ่มตัวอย่างเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพื่อการ
แสวงหาข้อมูล และเพ่ือการเปิดรับข้อมูล โดยติดตามข่าวสารข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอ
ข่าวสารที่มีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 3) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ จากการวิจัย
พบว่า ประชากรที่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to 1) study the viewers’ behaviors of determining on 
watching the Workpoint Morning News Program, 2) study the watching of Workpoint 
Morning News Program of Generation X in Bangkok, and 3) the factors affecting on 
determining to watch the Workpoint Morning News Program of Generation X in 
Bangkok. The sample group in this study was targeted on the Generation X 
population who live in Bangkok for 134 persons. The tools used for data collection 
was the questionnaire and for data analysis was the Pearson Product Moment 
Correlation Statistics. 
 The results of the study found that 1) the sample group saw that watching 
the Workpoint Morning News Program was to help making decisions and the 
announcers of the Workpoint Morning News Program have a technique to convince 
the viewers to rely on the news contents, 2) the sample group determined to watch 
the Workpoint Morning News Program for seeking and receiving the information 
because the contents reported by the Workpoint Morning News Program was up to 
dated, and 3) the media exposure behaviors of the Generation X population in 
Bangkok was related to the determination of watching the Workpoint Morning News 
Program, the research showed that the population had the high level of media 
exposure behavior with that statistical significant at 0.05. 
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 ขอบคุณเพ่ือน MCA-SC 66 ทุกคนส าหรับมิตรภาพที่ดีท าให้บรรยากาศในห้องเรียน และ
นอกห้องเรียน ไม่เคยเหงาทุก ๆ วันเสาร์ที่เราเจอกัน ขอบคุณ บีม เดียว จั้งค์ ลูกเกด ที่ช่วยกันติวจน
วันสุดท้าย เป็นหนึ่งปีที่เต็มไปด้วยความทรงจ า  
 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ให้ความรู้แก่ข้าพเจ้า และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่องนี้ อย่างไรก็ตาม หากมีข้อบกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์ประการใด 
ข้าพเจ้าขอกราบอภัย มา ณ โอกาสนี้ 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
44 

ตารางที่ 4.19: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้านเพื่อการแสวงหาข้อมูล กับการเลือกรับชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

45 

ตารางที่ 4.20: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้านเพื่อการเปิดรับข้อมูล กับการเลือกรับชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

46 

ตารางที่ 4.21: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้านเพื่อเป็นการเปิดรับประสบการณ์ กับการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

47 

ตารางที่ 5.1: สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 52 
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สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 16 

 

 



 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันรายการข่าวเช้าทางโทรทัศน์แต่ละสถานีโทรทัศน์มีการน าเสนอในรูปแบบที่
หลากหลายและมีการพัฒนาคุณภาพเนื้อหามาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการตอบสนองให้กับผู้ชมที่
ต้องการรับรู้ข่าวสารเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์บ้านเมืองที่ผู้รับชมให้ความสนใจ ทั้งทางด้านข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา รวมถึงข่าวต่างประเทศ เป็นต้น รายการข่าวเช้ามี
ความส าคัญด้านการประมวลข่าวสารที่เกิดข้ึนในรอบวันก่อน ซึ่งทางผู้รับชมอาจจะตกหล่นในเรื่องที่
สนใจระหว่างวันของวันก่อน อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้รับชมอยากที่จะติดตามประเด็นที่น่าสนใจ
ในช่วงเวลาข่าวต่าง ๆ ของสถานีที่จะเกิดข้ึนในรอบวันอีกด้วย 
 ปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในประเทศไทยมีการออกอากาศท้ังหมด 21 
ช่อง โดยมีออกอากาศรายการข่าวเป็น 5 ช่วง ได้แก่ ข่าวเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวเย็น ข่าวค่ า และข่าวดึก 
โดยข่าวเช้ามีช่วงเวลาออกอากาศตั้งแต่ 05.00 – 8.30 น.ข่าวเที่ยงเวลา 11.00 - 13.00 น. ข่าวเย็น 
16.00 – 17.30 น. ข่าวค่ า 18.00 – 20.00 น. และข่าวดึก 22.00 – 23.30 น. ข้อมูลการออกอากาศ
จาก ส านักงาน กสทช. พบว่า มีสถานีที่มีการออกอากาศรายการข่าวเช้า จ านวน 18 สถานี รายการ
ข่าวเที่ยง 18 สถานี รายการข่าวเย็น 11 สถานี รายการข่าวค่ า 14 สถานี และรายการข่าวดึก 11 
สถานี จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ในกลุ่มของรายการข่าวเช้ามีการน าเสนอมาเป็นอันดับหนึ่งถึง 
18 สถานี แสดงถึงการให้ความส าคัญของความการน าเสนอรายการข่าวเช้า (ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2567) 
 
ตารางที่ 1.1: แสดงการออกอากาศข่าวเช้าของสถานีโทรทัศน์ภาคพ้ืนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 
 

ล าดับ ชื่อรายการ ชื่อสถานี ช่วงเวลาออกอากาศ 

1. ข่าวเช้า NBT NEWS NBT2HD 06.00-08.00 น. 

2. วันใหม่ ไทยพีบีเอส ไทยพีบีเอส 05.00-07.00 น. 

3. ข่าวเด่นเช้านี้ ททบ.5 05.30-06.25 น. 
4. TNN ข่าวเช้า TNN16 06.00-08.00 น. 

5. ข่าวมีคม JKN18 06.10-08.00 น. 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): แสดงการออกอากาศข่าวเช้าของสถานีโทรทัศน์ภาคพ้ืนระบบดิจิทัลในประเทศ
ไทย 

 

ล าดับ ชื่อรายการ ชื่อสถานี ช่วงเวลาออกอากาศ 

6. ข่าวเช้าเนชั่น Nation 05.50-07.55 น. 

7. ข่าวเช้า Workpoint Workpoint 06.00-08.45 น. 
8. เคาะข่าวเช้า GMM25 08.45-10.45 น. 

9. คุยข่าวช่อง 8 ช่อง 8 05.40-08.00 น. 

10. Mono ข่าวเช้า ช่อง Mono 06.15-08.00 น. 
11. 9 ข่าวเช้า MCOT 30HD 06.00-07.50 น. 

12. ข่าวเช้าช่องวัน One 31HD 06.00-08.00 น. 
13. ข่าวเช้าหัวเขียว ไทยรัฐ TV32 06.30-08.30 น. 

14. เรื่องเล่าเช้านี้ ช่อง 3 HD 06.00-08.20 น. 

15. ข่าวอรุณอมรินทร์ Amarin 34HD 06.30-08.00 น. 
16. เช้านี้...ที่หมอชิต ช่อง 7HD 06.00-07.30 น. 

17. โชว์ข่าวเช้า PPTV 36HD 06.00-08.25 น. 

18. เกาะสนามข่าวเช้า Tsport 08.01-09.30 น. 
รายการข่าวเช้าที่ออกอากาศ ณ วันที่ 26 เมษายน 2567 
 
 จากเรตติ้งกลุ่มรายการข่าวเช้า วันที่ 22 กุมภาพันธ์ ปี 2567 กลุ่ม 5 อันดับแรกพบว่า 
อันดับที่ 1 คือรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ช่อง 3HD อยู่ที่ 1.303 อันดับที่ 2 รายการข่าวอรุณอมรินทร์ 
ช่อง Amarin 34HD อยู่ที่ 0.779 อันดับที่ 3 ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ช่อง Workpoint อยู่ที่ 0.748 
อันดับที่ 4 สนามข่าว 7 สี ช่อง 7HD อยู่ที่ 0.698 และอันดับที่ 5 ข่าวเช้าหัวเขียว ทางช่องไทยรัฐ 
TV32 อยู่ที่ 0.594 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รายการเช้าเวิร์คพอยท์ติดอันดับ 1 ใน 5 ของกลุ่ม
รายการข่าวเช้า ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการติดอันดับดังกล่าวของรายการเช้า
เวิร์คพอยท์ 
 จากการเปิดเผยข้อมูลของ เอจีบี นีลเส็น (AGB Nielsen) ในงาน The Future of Media 
2024 ที่ได้แบ่งอัตราส่วนผู้บริโภคเป็นกลุ่ม Gen New และ Gen Now กลุ่ม Gen New จะเป็น
ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z และ Gen Y ช่วงอายุระหว่าง 12-39 ปี รวม 25.5 ล้านคน คิดเป็น 44% ส่วน 
Gen Now จะเป็นผู้บริโภคกลุ่ม Gen X และ Baby boomer ช่วงอายุระหว่าง 40-55 ปีขึ้นไป รวม 
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33.1 ล้านคน คิดเป็น 57% ซึ่งถือเป็นคนกลุ่มส่วนใหญ่ในประเทศ ด้านสัดส่วนการรับชมทีวีออฟไลน์ 
เทียบกับออนไลน์ ในด้านของผู้คนที่รับชมทีวีออฟไลน์หลัก ๆ จะอยู่ใน Gen X และ Baby Boomer 
คิดเป็น 76.7% และด้านการรับชมผ่านออนไลน์ส่วนมากจะอยู่ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z แต่ใน
กลุ่มอ่ืน ๆ ก็มีการรับชมผ่านออนไลน์เช่นเดียวกัน และจากการส ารวจพฤติกรรมของผู้ชม นีลเส็น 
(Nielsen) พบว่า หลังผู้คนรับชมสื่อทางโทรทัศน์เสร็จ ก็จะเปลี่ยนไปใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือ
รับชมสื่อหรือเนื้อหาที่สนใจต่อแทน 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้จัดท าวิจัยเรื่องนี้สนใจ ถึงปัจจัยที่ท าให้รายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ มีเรตติ้งการรับชมที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับรายการข่าวเช้าที่ออกอากาศใน
ช่วงเวลา 6.00 – 8.45 น.ซึ่งรายข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ สามารถท่ีจะท าเรตติ้งติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รายการข่าวเช้า ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาว่า ปัจจัยที่ท าให้รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ประสบ
ความส าเร็จ รวมถึงพฤติกรรมในการเลือกรับชม รายการข่าวเช้าของสถานีโทรทัศน์ผู้รับชมในเขต
กรุงเทพฯ ซึ่งมีหลากหลายสถานี นั้นมีปัจจัยที่เข้ามาเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนารายการ
ข่าวเช้า ตลอดจนประเด็นความส าคัญของเนื้อหาข่าวและบุคลิกของผู้เล่าข่าว ซึ่งเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการพัฒนาเนื้อหาในวิชาชีพสื่อสารมวลชนในอนาคต 
 
1.2 ข้อค าถามของการวิจัย 
 1.2.1 พฤติกรรมด้านใดที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
 1.2.2 ประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับรับชมข่าวเช้า 
เวิร์คพอยท์ด้านใด 
 1.2.3 ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ชมในการเลือกชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาการรับชมข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 1.4.1 เพศ การศึกษา ของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อการ
รับชมข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 1.4.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ชมมีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 
1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากร 
Generation X ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการคัดเลือกแบบสุ่ม โดยจะก าหนดช่วงเวลา
การศึกษา ตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน ปี 2567 เป็นระยะเวลา 2 เดือน 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ผลของการวิจัยในงานนี้สามารถที่จะน ามาพัฒนาศักยภาพการท ารายการและ
ปรับปรุงเนื้อหาในรายการข่าวเช้า ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค  
 1.6.2 น าผลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับรายการข่าวในช่วงอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาเนื้อหา
รายการข่าวเช้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ชม 
 1.6.3 ผลของการวิจัยนี้ จะท าให้รู้ถึงกลยุทธ์ในการสื่อสารของรายการข่าวเช้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1 รายการข่าวเช้า หมายถึง รายการข่าวที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิทัลในประเทศไทยโดยมีช่วงเวลาออกอากาศตั้งแต่ 05.00 – 8.30 น.มักจะก าหนดเป้าหมายไปท่ี
กลุ่มผู้ใหญ่ที่เตรียมพร้อมก่อนเดินทางไปท างาน และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่ก าลังเตรียมพร้อมก่อน
เดินทางไปเรียน และมักจะรับชมอยู่กับผู้ปกครอง 
 1.7.2 รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ หมายถึง รายการที่น าเสนอข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ผ่านโทรทัศน์ เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านการด าเนินรายการของ  
สุภาพชาย บุตรจันทร์, บรรจง ชีวมงคลกานต์ และรินรดา รวีเลิศ 
 1.7.3 Generation X หมายถึง กลุ่มคนในวัย 45 - 59 ปี เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 – 2522 
เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาในช่วงที่ไม่ล าบากเท่ารุ่น Baby Boomer และยังเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะ
โลกสงบเรียบร้อยหลาย ๆ ประเทศเริ่มมีความม่ังคั่ง ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้ จึงเริ่มมีเทคโนโลยี
เข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย คนกลุ่มนี้กลัวตกข่าว และเป็นกลุ่มคนที่รับข่าวสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์
มากกว่าสื่ออ่ืน 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของประชากร 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ (Concepts of Satisfaction)  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับข่าว 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) นั้น ได้มีนักทฤษฎีให้ค าอธิบายไว้มากมาย ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่ มักอธิบายเชื่อมโยงกับความส าคัญของการสื่อสาร โดยผู้วิจัยรวบรวมสังเคราะห์ค าอธิบายที่
เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสื่อประเภทข่าวสารได้ว่า การสื่อสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อของ
กระบวนการทางสังคม ซึ่งหากในสังคมนั้น ๆ มีจ านวนประชากรและความซับซ้อนมากเท่าใด การ
สื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น  
 Klapper (1960) ได้อธิบายว่า กระบวนการของการเปิดรับข่าวสาร เปรียบเสมือนการ 
คัดกรองกรองข่าวสารในการรับรู้ของผู้ชม โดยผ่านการเลือกช่องทาง (Selective Exposure) เป็น
ขั้นตอนการเลือกรับช่องทางการสื่อสาร ซึ่งผู้ชมจะมีการเลือกแหล่งสารที่แตกต่างกัน ได้แก่ สื่อ
โซเชียลต่าง ๆ สถานีโทรทัศน์สถานีต่าง ๆ ฯลฯ ตามความสนใจและความต้องการของผู้ชมจะเป็นไป
ตามความถนัดในการรับรู้ข่าวสาร ตัวอย่างเช่น บางคนอาจถนัดฟังข่าวสารมากกว่าอ่านข่าวสาร หรือ
ดูภาพเคลื่อนไหวมากกว่าฟังข่าวสาร เป็นต้น ผ่านการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
ผู้ชมมักมีแนวโน้มที่จะเลือกช่องทางการสื่อสารหรือแหล่งข่าวที่สนับสนุนความสนใจของตน ใน
ขณะเดียวกันก็จะหลีกเลี่ยงช่องทางและแหล่งข่าวที่ไม่สอดคล้องกับความสนใจของตน การเลือก
ตีความหมายและมีส่วนร่วม (Selective Perception and Interpretation) นอกเหนือจากการ
ช่องทางและความสนใจแล้ว ทักษะในการตีความหมายยังมีส่วนส าคัญในการเปิดรับสื่อของผู้ชม ซึ่ง
อธิบายได้ว่า ผู้ชมมักเลือกตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล ในที่นี้หมายรวมถึง 
ทักษะการสื่อสารของผู้สื่อสาร องค์ประกอบต่าง ๆ ระดับภาษา ฯลฯ ซึ่งข้อมูลข่าวสารบางส่วนจะถูก
ตัดทิ้งไป หรือมีการบิดเบือนไปในทิศทางที่ผู้ชมพึงพอใจอีกด้วยการเลือกจดจ า (Selective 

 



6 

Retention) นอกเหนือจากเลือกช่องทาง เลือกความสนใจ และเลือกการตีความหมายแล้ว ผู้ชมยัง
เลือกจดจ าเฉพาะข่าวสารในส่วนที่สอดคล้องกับตนเองหรือมีความสนใจ โดยในส่วนที่ไม่สอดคล้อง
หรือไม่สนใจจะถูกลืม ไม่น าไปถ่ายทอดต่อ เนื่องจากผู้ชมมักมีความรู้สึกไม่สบายใจกับข่าวสารที่ไม่
สอดคล้องกับทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความสนใจของตน 
 Hunt & Ruben (1993) ยังได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
ผู้ชมแต่ละคนไว้ดังนี้ ความต้องการ (Need) ซึ่งความต้องการในที่นี้นั้นรวมถึง ความต้องการทั้งทาง
กายและทางจิตใจ อีกท้ังระดับความต้องการที่สูงและต่ านั้นจะเป็นตัวก าหนดให้ผู้ชมเลือกตอบสนอง
ต่อข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง เพื่อแสดงรสนิยม การยอมรับในสังคม ความพึงพอใจ เป็นต้น ทัศนคติและ
ค่านิยม (Attitude and Values) การมีใจโน้มเอียงต่อเรื่องต่าง ๆ และหลักพ้ืนฐานที่ผู้ชมยึดถือในสิ่ง
ที่ควรและไม่ควรท าสิ่งใด มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและการเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 
และเลือกจดจ า เป้าหมาย (Goal) ผู้ชมทุกคนจะมีเป้าหมายเป็นเครื่องก าหนดในการด าเนินชีวิตใน
ด้านต่าง ๆ และการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นจะเป็นไปเพ่ือสนองเป้าหมายของแต่ละบุคคล 
ความสามารถ (Capability) อันได้แก่ ความสามารถท่ีแวดล้อมการรับสารนั้น ๆ ทั้งด้านทักษะภาษา 
ตรรกะการวิเคราะห์ ความสามารถในการจ าจด ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารที่เหมาะสม
กับผู้ชมแต่ละบุคคล การใช้ประโยชน์ (Utility) ผู้ชมจะเลือกสนใจ รวมถึงพยายามท าความเข้าใจกับ
ข่าวสารที่ผู้ชมแต่ละคนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) อาจหมายรวมถึง อรรถรสและลีลาในการ
น าเสนอข่าวสารที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ชม ตัวอย่างเช่น ผู้ชมบางคนอาจนิยมเลือกรับข่าวที่
เป็นการวิเคราะห์โดยกูรู หรือบางคนอาจนิยมเลือกรับข่าวที่เป็นการเล่าข่าว และบางคนอาจนิยม
เลือกรับข่าวที่มีเทคนิคการน าเสนอพิเศษ เป็นต้น 
 สภาวะ (Context) อันหมายถึงผู้ชมจะเลือกรับข่าวสารที่ตั้งอยู่บนสถานการณ์ในการด าเนิน
ชีวิตของผู้ชมมากกว่าข่าวสารที่ผู้ชมไม่ได้อยู่ตั้งบนสถานการณ์ในการด าเนินชีวิต ได้แก่ ข่าวสารที่มี
ความแตกต่างด้านความเข้าใจ วัฒนธรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
 ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ประสบการณ์ร่วมมีส่วนส าคัญในการ
เลือกรับข่าวสารของผู้ชม เนื่องจากผู้ชมจะเลือกเปิดรับข่าวสารที่อยู่ใกล้ตัวมากกว่าข่าวสารที่อยู่ไกล
ตัวหรือไม่เคยมีประสบการณ์ร่วม ตลอดจนไม่สอดคล้องกับนิสัยส่วนบุคคลในด้านของจุดประสงค์ใน
การเปิดรับข่าวสาร 
 McCombs & Becker (1979) ได้อธิบายว่า ผู้ชมแต่ละคนจะมีการเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ 4 ประการหลัก ได้แก่ 
   1) เพื่อเรียนรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผู้ชมจะติดตามความเคลื่อนไหวของ
ข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองเป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัย 
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   2) เพ่ือตัดสินใจ (Decision) ผู้ชมจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือสนับสนุนความเห็นของตน
ต่อเหตุการณ์หรือสภาวะต่าง ๆ รอบตัว เพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน 
   3) เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) ผู้ชมจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือให้ทันต่อ
สถานการณ์บ้านเมือง และสามารถน าไปใช้ในการสนทนาเข้าสังคมกับผู้อ่ืนได้ 
   4) เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้ชมจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือให้ตนเองได้มีส่วน
ร่วมกับสังคมในแง่มุมต่าง ๆ การศึกษาค้นคว้าทฤษฎีการเปิดรับสื่อ ผู้วิจัยมุ่งหวังจะน ามาใช้ประโยชน์
ในงานวิจัยด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามโดยวัดตัวแปรด้านลักษณะการ
เปิดรับสื่อที่แตกต่างของผู้ชม 

 นอกจากนี้ Schramm (1964 อ้างใน อนุชิต มุรธาทิพย์, 2542) แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร โดยอาจจะเป็นด้านประสบการณ์ผู้รับสาร เพ่ือ
การแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ของตัวบุคคลด้านการประเมิน
สาระประโยชน์ของข่าวสาร เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลผู้รับสาร ด้านภูมิหลังแตกต่างกันจะให้
ความสนใจที่ต่างกันของผู้รับสาร ด้านการศึกษาและสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือกรับสื่อ
และเนื้อหาข่าวสารที่ต่างกันออกไปด้านความสามารถในการรับชมสื่อเป็นเรื่องเกี่ยวกับสภาพร่างกาย
และจิตใจที่มีต่อผลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ต่างกัน อีกทั้ง บุคลิกมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของผู้รับสารในทฤษฎีการเปิดรับสื่อทางผู้จัดท าได้น ามาเป็นแนวทางใน
การอ้างอิง  
 Becker (1983) มีมุมมองเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการเปิดรับข่าวสาร โดยได้จ าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ ดังนี้ 
   1) เพื่อการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) เป็นการแสวงหาตามความ
ต้องการและความสนใจของตนเองเพ่ือให้เกิดความคล้ายคลึงกับบุคลอ่ืนในเรื่องที่มีความสนใน
เดียวกันหรือร่วมกัน 
   2) เพื่อการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) เป็นการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่ตนเองสนใจ อยากรู้ อยากเห็น หากพบเจอข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะยิ่งทวีความเอาใจใส่ในการอ่าน ดู รับชมหรือรับฟังเป็นพิเศษ 
   3) เพื่อเป็นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) เป็นการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารเพื่อผ่อนคลายทางอารมณ์หรือการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั่นเอง 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ของ McLeod & O’Keefe (1972) ได้อธิบายสิ่งที่ส่งผลต่อความรู้
ในตัวสินค้าและบริการว่า จ าเป็นต้องอาศัยตัวชี้วัด (Index) เพ่ือวัดการพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภค (Media Exposure) ที่มีด้วยกัน 2 ส่วนคือ วัดจากช่วงเวลาที่ใช้สื่อ และวัดจากความถ่ีในการ
น าเสนอโดยการวัดในเรื่องช่วงเวลาที่ใช้สื่อจะมีข้อเสียตรงที่ค่าตอบนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ
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เช่น ความสนใจของผู้ฟัง ช่วงเวลาว่างของบุคคลและการมีสื่ออยู่ใกล้ตัว (Availability of Medium) 
ท าให้ค่าตอบที่เกี่ยวกับช่วงเวลาที่ใช้สื่อจึงไม่สามารถแปลความหมายในทางจิตวิทยาและได้ผลที่ไม่
ชัดเจนเมื่อน าไปเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ โดยเฉพาะจากแหล่งที่น่านับถือ หรือ
ความชอบพอที่มากกว่าแหล่งอ่ืน ๆ บางครั้งการสนทนาในหมู่เพ่ือนก็อาจมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออีก
ด้วย เพื่อแก้ปัญหาความไม่ชัดเจนเหล่านี้ จึงได้มีการสร้างตัววัดการเปิดรับสื่อ โดยอาศัยความถี่ของ
การใช้สื่อเฉพาะโดยเจาะจงในเนื้อหา เช่น วัดความถี่ ของการรับชมข่าวที่มีเนื้อหาต่าง ๆ ใน
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น จึงสรุปได้ว่าการเปิดรับสื่อนั้นหมายถึง ความบ่อยครั้งหรือความถ่ีในการเปิดรับ 
ระยะเวลา ความต่อเนื่อง ช่วงเวลา รวมถึงจ านวนสื่อหรือ ช่องทางที่ใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
จ าแนกได้เป็น 6 ประเภทคือ 
   1) ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบ่อยครั้งหรือจ านวนครั้งที่ได้รับชมโฆษณา 
เช่นจ านวนครั้งที่พบเห็นโฆษณาเกมในรูปแบบต่าง 
   2) ความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความสม่ าเสมอในการน าเสนอและการ
ติดตามเนื้อหาของโฆษณาผ่านทางสื่อ เช่น ความต่อเนื่องในการการรับชมโฆษณาภายในเกม ทั้งแบบ
ทางตรงและทางอ้อม อันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบโฆษณาของนักโฆษณาและ
นักพัฒนาเกม 
   3) ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นที่เกิดข้ึนจากการ
รบัชมโฆษณา โดยวัดจาก ความชอบด้านเนื้อหาของโฆษณา และความชอบด้านความคิดสร้างสรรค์
ของโฆษณา  
   4) ช่วงเวลาในการรับชม (Time to Watch) หมายถึง ช่วงเวลาที่ผู้บริโภครับชม
รายการโทรทัศน์ 
   5) ช่องทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง จ านวนของสื่อหรือ
ช่องทางที่บุคคลใช้เปิดรับข่าวสารเพ่ือให้ตนได้รับความรู้มากยิ่งข้ึน เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) ที่ผู้วิจัยเลือกน ามาใช้มี
ความส าคัญอย่างมากต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปิดรับข่าวสารของผู้ชม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแสดง
รสนิยม การยอมรับในสังคม ความพึงพอใจ ทัศนคติและค่านิยม รวมถึงการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการตัวเอง ใน 4 ประการหลัก คือ เพ่ือเรียนรู้เหตุการณ์ เพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือ
พูดคุยสนทนา และเพ่ือการมีส่วนร่วม จากทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) จะท าให้ผู้วิจัยได้
ทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร Generation X ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ (Concepts of Satisfaction) 
 จ าแนกความหมายของความพึงพอใจ ย่อมกล่าวได้ว่าพ้ืนฐานจิตใจของมนุษย์นั้นมีการ
ตอบสนองความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ในมุมมองของการเปิดรับสื่อที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของ   
ผู้เสพข่าวสาร สื่อในปัจจุบันมีมากมายหลายแบบและหลายช่องทางการส่งสาร ดังนั้นการที่ผู้รับสาร
เลือกเปิดรับข้อมูลจากสื่อใด ๆ ต้องเห็นประโยชน์จากการรับสื่อนั้น ๆ ว่าได้ตอบสนองความต้องการ
ในด้านต่าง ๆ ของตนในความหมายหนึ่งที่ กาญจนา แก้วเทพ (2547) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ 
ในมุมมองของการรับสื่อ ว่ามนุษย์แสวงหาข้อมูลหรือสิ่งของที่ให้ประโยชน์กับตนจะเลือกใช้สื่อต่าง ๆ 
ที่ตนสนใจ มาเป็นแรงจูงใจ ผลักดันให้มีพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา นอกจากนี้ความหมายของความ 
พึงพอใจ ผู้จัดท าได้รวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายในแต่ละมิติ ดังนี้ 
 น้ าลิน เทียมแก้ว (2561) ได้สรุป ว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกด้าน
บวก หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมา
จากความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านนั้น ๆ  
 กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติด้านบวก 
ที่เป็นนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในทางความหมาย
แท้จริง อาจจะเกิดขึ้นจาก ความคาดหวังของตัวบุคคลเองก็เป็นได้ นอกจากนี้ พัฒนา พรมณี, ยุพิน 
พิทยาวัฒนชัย และจีระศักดิ์ ทัพผา (2563) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ใกล้เคียงกับข้างต้น 
ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งทีได้รับ ความพึงพอใจมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับแรงกระตุ้น ความ
น่าสนใจต่าง ๆ ตรงกันข้ามกับแนวคิดหนึ่งของ (Shelly, 1975) ความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ทางสองความรู้สึกเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันที่เป็นองค์ประกอบของระบบความพึงพอใจ แต่ระดับ
ความพึงพอใจต้องไปในทางบวกมากกว่าลบ แต่ทฤษฎีนี้ มีความแตกต่างด้านช่วงเวลากว่าทฤษฎี  
สมวงค์ พงศ์สถาพร (2550) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้า ไว้ว่าเป็นการประเมินสินค้า
หรือบริการ ได้ตอบสนองความต้องการของตนได้ตามที่คาดหวัง ไว้หรือไม่ ถ้าได้ตามที่คาดหวังไว้ 
ลูกค้าจะมีความพึงพอใจ ถ้าไม่ได้ตามที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะไม่พอใจ (Dissatisfaction) ธีรกิติ นวรัตน 
ณ อยุธยา (2552) ได้กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจ ในแง่มุมของสินค้าและบริการว่า เป็น
ประสบการณ์หรือสิ่งที่ได้พบเจอท่ีท าให้รู้สึกว่าคุ้มค่า ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างได้ยากกว่าคุณภาพ ยิ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่ยากและจ าเพราะได้ ยิ่งเป็นสิ่งที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด โดยให้หลักใน
การสังเกตมา 3 ประการ 
   1) ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังในบริการที่แตกต่างกันออกไป  
และเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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   2) ความพึงพอใจ เป็นผลมาจากความพร้อมของผู้ให้บริการ เช่น ความรู้ ข้อมูล 
ความเป็นมืออาชีพ 
   3) สภาพแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจ เช่น เก้าอ้ี แสงแดด ฉาก เป็นต้น 
 จากทั้งหมดที่กล่าวมาแนวคิดความพึงพอใจ ที่อยู่ในบริบทของสินค้า สามารถน ามาปรับใช้
ในแนวคิดหนึ่งของความพึงพอใจ ในมุมมองของสื่อสารมวลชนได้อีกทาง ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่
เกิดข้ึนจากความคาดหวังของผู้รับสารที่ต้องการตอบสนองสิ่งที่อยู่ภายใต้ความต้องการจ าเพาะของตน 
ในมุมมองของการรับสื่อว่ามนุษย์แสวงหาข้อมูลหรือสิ่งของที่ให้ประโยชน์กับตน จึงเป็นสิ่งที่บ่งบอก
พฤติกรรมในการเลือกรับสื่อหากเลือกรับสื่อท่ีมีคุณสมบัติ มีความน่าสนใจ ตรงกับความต้องการจะ
เลือกรับชมสื่อนั้น ๆ ต่อไป เฉกเช่นกับสินค้าหรือบริการ 
 แนวทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจจะเน้นที่การอธิบายเชิงเหตุผลต่อเนื่องความต้องการ
และ ที่มาของความต้องการแรงจูงใจพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมาซึ่งจะเชื่อมโยง
ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ การศึกษาวิจัยจึงอาจจะเจาะจงศึกษาที่ช่วงใดช่วงหนึ่งของลูกโซ่โดยเฉพาะก็ได้  
(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 ส าหรับ กาญจนา แก้วเทพ และศิริชัย ศิริกายะ (2531) ได้ศึกษาชุดตัวแปร ความต้องการที่
ผู้รับสารต้องการจากสื่อมวลชนซึ่ง McQuail (2000 อ้างใน อนุชิต มุรธาทิพย์, 2542) ได้สร้างไว้แล้ว
ใช้ปรับปรุงขึ้นใหม่เพ่ือให้ สอดคล้องกับการใช้สื่อมวลชนโดยผู้รับสารดังนี้ ความต้องการสารสนเทศ 
เพ่ือให้ทราบเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับตนเองสภาพปัจจุบันที่อยู่รอบตัวและสภาพ ปัจจุบันสังคมและโลก 
อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะน าในการปฏิบัติความคิดเห็นและการตัดสินใจเพื่อ
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เป็นการศึกษาด้วยตนเอง
โดยสามารถท่ีจะสร้างความรู้สึกมั่นคงโดยใช้ความรู้ที่ได้จากสื่อมวลชน ความต้องการสร้างเอกลักษณ์
ให้แก่บุคคลเพื่อเสริมค่านิยมส่วนบุคคล และแสดงออกร่วมกับค่านิยมของบุคคลอ่ืน ๆ ในสื่อมวลชน 
ผู้รับสารต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เพื่อมองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของบุคคลอ่ืน 
และแสดงออกร่วมกับผู้อ่ืนและเกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ โดยน าไปใช้ในการสนทนาและ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรือสร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัวเพื่อนและสังคม หรือใช้การรับสารเพ่ือ
ต้องการความบันเทิงหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง ๆ เพื่อผ่อนคลายและใช้เพื่อให้เวลาหมดไป 
จะเห็นได้ว่าการที่ผู้รับสารเลือกใช้สื่อตามแนวทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ผู้รับสารจะมี
แรงจูงใจที่มาจากทางกายภาพ และปัจจัยทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีเหตุผลหรือมีความ
คาดหวังในการใช้สื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจแตกต่างกัน (McQuail, 2000 อ้างใน อนุชิต 
มุรธาทิพย์, 2542) 
 จากทั้งหมดที่กล่าวมา ทฤษฎีการความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่เน้นเรื่องความส าคัญ ของ
ผู้รับสารในฐานะผู้กระท าการสื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่า ตนเองต้องการอะไร
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และสารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้นผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ 
และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการท าวิจัย ในเรื่องของ
ปัจจัยอะไรที่ท าให้ ผู้ชม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกรับชมรายการข่าวเช้า 
เวิร์คพอยท์ เพื่อน าไปใช้ในงานวิจัยต่อไป 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับข่าว 
 ในปัจจุบันมีการแบ่งประเภทของข่าว ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ข่าวหนัก (Hard News) ซึ่ง
จะมีเนื้อหาที่เป็นเชิงสาระที่ให้ความรู้มากกว่าความบันเทิง และมีอิทธิพลต่อผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม 
อาทิ ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการศึกษา เป็นต้น ข่าวเบา (Soft News) เป็นข่าวที่เน้นความ
บันเทิงของผู้รับสารเป็นหลัก เรื่องราวที่เสนอความบันเทิงเป็นแกนกลาง เนื้อหาสาระเป็นรอง มัก
เกี่ยวกับความสนใจของมนุษย์ ข่าวที่เกิดขึ้นในกลุ่มคนกลุ่มย่อย ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อส่วนใหญ่ในสังคม
มากนัก เช่น ข่าวชาวบ้าน ข่าวสังคม บันเทิง ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม เป็นต้น 
 “ข่าว” ความหมายจาก ผู้เชี่ยวชาญในวงการข่าว Pulitzer (2006) และ สุภา ศิริมานนท์ 
(2550) อธิบายว่า ข่าว คือเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่น่าสนใจ และมีการน าเสนอในสื่อมวลชนแขนง 
ต่าง ๆ โดยข่าวที่ดีจะเป็นที่สนใจและมีผลกระทบต่อผู้คนจ านวนมาก สามารถน าไปพูดคุยกันได้โดยไม่
กระทบกระเทือนรสนิยมอันดีงาม หรืออาจเป็นการค้นพบสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรรศนะต่าง ๆ มี
สาระส าคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณ์บางอย่าง เป็นสิ่งที่มีความใหม่ในตัวเอง (Original) มี
ความโดดเด่น (Distinctive) เร้าใจ (Dramatic) แสดงถึงความรักท่ีเร่าร้อน (Romantic) ตื่นเต้นสยอง
ขวัญ (Thrilling) ไม่เหมือนใครอื่น (Unique) ก่อให้เกิด ความอยากรู้อยากเห็น (Conscious) 
น่าสนใจ (Quaint) ชวนขบขัน (Humorous) แปลกประหลาด (Odd) หรือท าให้ความรู้สึกที่ดีของ
สังคมตกต่ าและเหนือสิ่งอ่ืนใดทั้งหมดต้องไม่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในข้อเท็จจริงของข่าว
หรือความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและความน่าไว้วางใจของสื่อ ข่าวควรจะต้องมีคุณค่าข่าวในตัวของ
มันเอง ซึ่งควรมีคุณสมบัติต่อไปนี้ปรากฏอยู่ในข่าว 
 ความรวดเร็ว (Immediacy/Timeliness) ประชาชนย่อมคาดหวังที่จะได้รับรู้ข่าวสารที่มี
ความสดและทันต่อเหตุการณ์ ธรรมชาติของมนุษย์มักจะมีความสนใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสด ๆ  
ใหม่ ๆ ฉะนั้นการรายงานข่าวยิ่งมีความรวดเร็วมากเพียงใด ก็ยิ่งท าให้ข่าวมีคุณค่ามากข้ึนเท่านั้น ซึ่ง
อาจค านึงถึงความเหมาะสมถูกต้องกับกาลเวลาปัจจุบันได้ เช่น ข่าวการเลือกตั้ง ข่าวการเงินหรือข่าว
เศรษฐกิจ เป็นต้น ประชาชนย่อมคาดหวัง ที่จะได้รับรู้ข่าวสารที่มีความสดและทันต่อเหตุการณ์ ด้วย
ธรรมชาติของมนุษย์ที่มักจะมีความสนใจ ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสด ๆ ใหม่ ๆ ฉะนั้นการรายงานข่าว
ยิ่งมีความรวดเร็วมากเพียงใด ก็ยิ่งท าให้ข่าวมีคุณค่ามากข้ึนเท่านั้น 
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 ความใกล้ชิด (Proximity/Nearness) ตามหลักจิตวิทยาแล้วมนุษย์มักจะสนใจเรื่องที่อยู่ใกล้
ตัวเองมากท่ีสุด เนื่องจากตนเองอาจจะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์นั้น ๆ จึงมีความสนใจที่จะ
ติดตามความเป็นไปและความคืบหน้าของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ยิ่งผู้รับมีความใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือ
บุคคลในเหตุการณ์มากเท่าใด ความสนใจของบุคคลต่อเหตุการณ์หรือข่าวนั้น ๆ ก็จะยิ่งมีตามไปด้วย 
 ความเด่น (Prominence) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ความโดดเด่นของบุคคล ได้แก่ บุคคลที่
มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับทางสังคม หรือบุคคลส าคัญในด้านต่าง ๆ บุคคลเหล่านี้เป็นที่รู้จักของ
ประชาชนทั่วไป เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือข่าวขึ้นกับบุคคลนั้น ๆ ประชาชนก็จะให้ความสนใจเป็นพิเศษ
และความโดดเด่นของสถานที่ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสถานที่ส าคัญ ๆ หรือเหตุการณ์อันไม่
สมควรที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ขึ้น 
 ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) ข่าวจะต้องมีความถูกต้อง เที่ยงแท้ แน่นอนในเรื่องต่าง ๆ 
ที่ได้รับการรายงานออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชื่อ นามสกุล อายุ ต าแหน่ง สถานที่ เวลาตัวสะกดชื่อ
ต่าง ๆ ชื่อบุคคล ดังนั้น ผู้สื่อข่าวจะต้องท าการตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตลอดจน
รายละเอียดข้อเท็จจริงอื่น ๆ  
 ความสมดุล (Balance) ความสมดุลเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของการรายงานข่าวความ
สมบูรณ์ของข่าว อยู่ที่การเสนอข้อเท็จจริงที่สมดุล เช่น การเสนอข่าว การเมือง ผู้สื่อข่าวต้องท าใจให้
เป็นกลางเสมอ ทั้งข้อดีและข้อเสียของแต่ละฝ่าย ไม่ควรเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ต้องเสนอรายละเอียด
ทุกบททุกตอน แต่ต้องเน้นในการเลือกข้อเท็จจริงที่เป็นผลของเหตุการณ์อย่างถูกต้องวัตถุประสงค์
หลักของการรายงานข่าวให้สมดุลก็เพ่ือให้ผู้อ่านได้เกิดภาพพจน์ที่ถูกต้องของเหตุการณ์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีที่เป็นข่าวความขัดแย้ง ต้องเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้รับการรายงานข้อเท็จจริงอย่าง
เท่าเทียมกัน 
 ความเป็นกลาง (Objectivity) ความเที่ยงตรงหรือเป็นกลางเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของข่าว 
ซึ่งหมายถึง การรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีอคติหรือใส่ความคิดเห็นของผู้เขียนข่าวโดยปกติ
แล้วความเที่ยงตรงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ยากมาก จึงต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ควรที่จะพยายามเสนอข่าว
ที่เกิดขึ้นในทุกแง่มุมให้มากท่ีสุด พยายามไม่เอาใจเข้าไปผูกพันกับเหตุการณ์หรือรายงานข่าว 
 กะทัดรัดชัดเจน (Concise And Clear) ข่าวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจ่างแจ้ง เช่น 
รูปแบบสามเหลี่ยมปิรามิดหัวกลับ โดยใช้ภาษาท่ีสั้น รัดกุมและกระจ่าง อ่านเข้าใจทันทีทันใด การ
เขียนข่าวที่ดีต้องเขียนอย่างตรงไปตรงมา ชัดเจนในภาษาและความหมาย 
 ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เหตุการณ์เรื่องราวที่เกิดขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของบุคคลมากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งร่างกาย ทรัพย์สิน ชื่อเสียง
สถานภาพทางสังคม และความรู้สึกมากน้อยเพียงใด เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อคนในวงกว้าง 
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ย่อมได้รับความสนใจสูง และคุณค่าของข่าวจะมีมากตามไปด้วย เช่น ข่าวภัยพิบัติต่าง ๆ ข่าวการ
ลดหย่อนภาษี การขึ้นค่า สาธารณูปโภค ข่าวค่าครองชีพ เป็นต้น 
 ความแปลก (Oddity) เหตุการณ์ที่มีความแปลกไปจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามปกติ ซึ่งท า
ให้ผู้ชมเกิดความอยากรู้อยากเห็นเรื่องราวข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น แต่การเสนอข่าวนี้ควรที่จะเลือก
พิจารณาเหตุการณ์ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับอย่างแท้จริงการศึกษาค้นคว้าแนวคิดเก่ียวกับ
การน าเสนอข่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยมุ่งหวังจะน ามาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาเป็นแบบสอบถามโดยวัดทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ชมจากหมวดหมู่ต่าง ๆ ในแนวคิดการ
น าเสนอข่าวเชิงคุณค่าของการน าเสนอข่าว อันเป็นคุณสมบัติส าคัญท่ีควรมีปรากฏอยู่ในการน าเสนอ
ข่าวที่สามารถวัดได้เป็นรูปธรรม 
 ด้ังนั้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับข่าวพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมข่าว ซึ่งได้แก่
ความรวดเร็วของการน าเสนอ ความใกล้ชิดของเนื้อหาข่าว ความถูกต้องแม่นย า ความสมดุล ความ
เป็นกลาง ผลกระทบที่มีต่อตนเอง ความแปลกของเนื้อหาข่าว รวมถึงความโดดเด่นของผู้เล่าข่าว 
บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับทางสังคม หรือบุคคลส าคัญในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าแนวคิด
เกี่ยวกับข่าวมาใช้เพื่อตอบข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้ประกาศข่าวมีผลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์หรือไม่ 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิยดา พีรรัฐกุล (2563) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
ผู้ชมที่มีต่อรายการคุยข่าวเช้าช่อง 8 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างของผู้ชมรายการคุยข่าวเช้าช่อง 8 จ านวน 400 คน พบว่า  
มีความถ่ีในการรับชมมากท่ีสุด คือรับชมทุกวัน จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา ได้แก่  
3 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ครั้ง/เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.1 
ครั้ง/เดือน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3 น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 1 
ตามล าดับ 2 วิธีการสื่อสารก็คือการเล่าข่าว โดยภาษาท่ีใช้ใน การเล่าข่าวก็จะเป็นภาษาพูด ไม่ใช่
ภาษาท่ีสละสลวย เน้นภาษาท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งทุกคนนั้นจะมีเสน่ห์'ในการ เล่าของตนเอง โดยส าหรับ 
คุณสรยุทธ จะมีท่าทางที่เป็นเอกลักษณ์จนเป็นที่จดจ า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ แนวคิดของ 
Klapper (1960) ที่อธิบายถึงกระบวนการเลือกสรร ข่าวสารว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมเปิดรับสื่อ  
ตามความต้องการของตนเองเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับทัศนคติส่วนตัวและตอบสนองความ
ต้องการของตน ในขณะเดียวกันก็จะหลีกเลี่ยงเปิดรับสื่อที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตน ซึ่ง
อาจท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจเช่นเดียวกัน 
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 อชิระ ดวงหอม (2559) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับชม ความต้องการ และความพึงพอใจ 
ต่อทีวีดิจิทัลของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สรุปผลการวิจัย ผลการส ารวจผู้ชมในด้านข้อมูลประชากร และพฤติกรรมการเปิดรับชมทีวี
ดิจิทัล ความต้องการ และความพึงพอใจในการรับชมทีวีดิจิทัลของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในช่วงเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม พ.ย. ปี 2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในการรับชมทีวีดิจิทัล สรุป ได้ว่าผู้ชมพึงพอใจจากสาระและประโยชน์จาก
การรับชมมากที่สุด รองลงมาพึงพอใจรายการมีความน่าสนใจ และแปลกใหม่และพึงพอใจรายการมี
ความหลากหลาย ตามล าดับจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการรับชมทีวีดิจิทัล
ในด้านนวัตกรรมของทีวีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นมาจากทีวีระบบเดิม ผู้ชมพึงพอใจการ รับชมทีวีดิจิทัลโดยไม่
เก็บค่าบริการมากท่ีสุด รองลงมาพึงพอใจจ านวนช่องที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมและทีวีมีขนาด กว้างสามารถ
มองเห็นภาพได้มากกว่าเดิม และพึงพอใจการแบ่งช่องตามความคมชัด HD และ SD 
 พรชัย แผ่นชัยภูมิ (2558) เรื่อง พฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจรายการคับข่าวครบ
ประเด็นของสถานีโทรทัศน์ โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผลการวิจัย 1) กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 59 
เพศชายจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20 - 29 ปีมากที่สุดจ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 และอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 2) จากการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการมีความถี่ในการรับชมรายการคับข่าวครบ ประเด็น สัปดาห์ละ 3-4 
วัน มากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมา รับชมสัปดาห์ละ 1-2 วัน จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และรับชมทุกวัน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ตามล าดับ 3) ความ
พึงพอใจต่อการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็น จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 385 คน มี
ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคับข่าว ครบประเด็น ด้านรูปแบบรายการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในการน าเสนอข่าวอย่างเป็น
กลางอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.92 รายการน าเสนอข่าวที่น่าสนใจและเป็นประเด็น มา
เจาะลึกเพ่ิมเติม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.87 และรายการมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ชวนติดตาม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.72  
 ปนิธิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2562) ความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้ 
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
 สรุปผลการวิจัย จากการศึกษาเพ่ือศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการข่าว
เรื่องเด่นเย็นนี้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
เรื่องของช่อง 3 ให้ความส าคัญและ ความเหมาะสมกับการน าเสนอข่าว มาก และช่อง 3 ให้
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ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวอย่างเท่าเทียบกัน เพ่ือที่จะให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง และ
มีความคิดเห็นในเรื่องของรายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้ น าเสนอข่าวได้ถูกต้อง เที่ยงตรงมาก ข้าพเจ้ามี
ความคิดเห็นว่า รายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้และรายการข่าว เวิร์คพอยท์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
น าเสนอข่าวอย่างถูกต้อง เที่ยงตรง เนื่องจากถ้าน าเสนอข่าวที่ไม่ถูกต้องจะท าให้เกิดผลกระทบขึ้น
มากมาย อีกทั้งยังเสื่อมเสียชื่อเสียงของผู้ประกาศข่าวเอง และทางช่องอีกด้วยกลุ่ม ตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความน่าสนใจรับชมรายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ผ่าน 
ช่องทางโทรทัศน์ มากท่ีสุด เนื่องจาก สื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารไปสู่ประชาชน และ
เป็นศูนย์กลางในการด าเนินชีวิตประจ าวัน สื่อโทรทัศน์จึงมีบทบาทส าคัญ เนื่องจากเป็นสื่อที่ใกล้ตัว
สามารถให ้ความบันเทิงได้ดีกว่าสื่ออ่ืน ๆ การมีวิธีน าเสนอรายการต่าง ๆ ทางโทรทัศน์ที่น่าสนใจ ต้อง
สามารถสร้างความสนุกสนานและดึงดูดความสนใจกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชื่นชอบกับการรับชม
รายการข่าวเรื่อง ข่าวทั่วไป ของรายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
เนื่องจากรายการข่าวเรื่องเด่นเย็นนี้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นรายการที่มีมานาน
แล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องของช่วงเวลาในการน าเสนอข่าว ของรายการเรื่อง
เด่นเย็นนี้เหมาะสม 
 อนุสรณ์ ศรีมาลัยกุล (2563) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผลการวิจัย ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่าประกอบด้วยปัจจัยด้านทัศนคติ
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีผลต่อการตัดสินใจมีความส าคัญอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตพ้ืนที่
จังหวัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความส าคัญในระดับเห็นด้วยมากประเด็นนี้ ชี้ให้เห็นว่าการ
ตัดสินใจเลือกรับชม เนื่องจากเป็นวิธีที่คุ้มค่ากว่าวิธีอ่ืนและมีช่องรายการดีมีคุณภาพผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) กับการตัดสินใจเลือก
รับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 0.627** ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่าทัศนคติเกี่ยวกับทีวีดิจิทัลที่ดีส่งผลที่ดีต่อการเลือกรับชมทีวี
ดิจิทัลและพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 0.795** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ของทีวีดิจิทัลที่ดีส่งผลที่ดีต่อการเลือกรับชมทีวีดิจิทัลและจากการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมทีวีดิจิทัลไม่
แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากการให้บริการทีวี
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ดิจิทัลสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เพราะว่าเป็นการบริการขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน
เช่นเดียวกับการให้บริการไฟฟ้า 
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของประชากร Gen  
X ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งน าไปเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปร
ดังต่อไปนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
        ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                                                (Dependent Variables) 
 

 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- การศึกษา ของประชากร Gen X 
- อาชีพ 
- รายได ้

การเลือกรับชมสื่อ 
- ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ 
- ช่วยในการตัดสินใจ 
- ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 
- ต้องการการมีส่วนร่วม 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
- เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 
- เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 
- เพ่ือการเปิดรับประสบการณ ์

 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของประชากร
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 วิธีการทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.1.1 พิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 3.1.2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของ 
ตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่
สามารถระบุขอบเขตของจ านวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite Population)  
 3.2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
   3.2.2.1 เงื่อนไขในการค านวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปใน
โปรแกรม G*Power คือ (Cohen, 1998) เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
     ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 
     Input Effect Size f2 = 0.3 

     α err prob    = 0.05 
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     Power (1-β err prob) = 0.95 
     Number of Predictors  = 3 
     Output Total Sample size = 119 
   เงือ่นไขในการค านวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขท่ีนิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม 
G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.3) ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err 
prob) = 0.95] จ านวนของตัวแปรอิสระหรือจ านวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of 
Predictors) เท่ากับ 3 สามารถค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า (n) ตามเงื่อนไขข้างต้นเท่ากับ 
119 แต่เนื่องจากจ านวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่งท าให้ค่าท่ีค านวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, 
Ringle & Sarstedt, 2017) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 134 คน  
 3.2.3 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างอาศัย ความ
น่าจะเป็น โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Sampling) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 134 ตัวอย่าง ท าการเลือกสุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  
โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มประชากร 
Generation X ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วย 50 เขต ได้แก่ 
 
ตารางที ่3.1: เขตในกรุงเทพมหานคร 
 
เขตพระนคร เขตป้อมปราบ

ศัตรูพ่าย 
เขตธนบุรี เขตภาษีเจริญ เขตบางซ่ือ 

เขตดุสิต เขตพระโขนง เขตบางกอกใหญ่ เขตหนองแขม เขตจตุจักร 

เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตห้วยขวาง เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางคอแหลม 

เขตบางรัก เขตลาดกระบัง เขตคลองสาน เขตบางพลัด เขตประเวศ 
เขตบางเขน เขตยานนาวา เขตตลิ่งชัน เขตดินแดง เขตคลองเตย 

เขตบางกะปิ เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางกอกน้อย เขตบึงกุ่ม เขตสวนหลวง 

เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตบางขุนเทียน เขตสาทร เขตจอมทอง 
เขตดอนเมือง เขตวัฒนา เขตสายไหม เขตวังทองหลาง เขตทวีวัฒนา 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ): เขตในกรุงเทพมหานคร 
 

เขตราชเทวี เขตบางแค เขตคันนายาว เขตคลองสามวา เขตทุ่งครุ 

เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ เขตสะพานสูง เขตบางนา เขตบางบอน 
 
ที่มา: ส านักงานประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร.  (2566).  ส ำนักงำนเขต 50 เขต.  สืบค้นจาก 

https://pr-bangkok.com/?p=77768. 
 
 ขั้นตอนที่ 2 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เป็นการจับ
สลาก (Sample Random Sampling) ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 134 คน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
5 เขตพ้ืนที่ ได้แก่ เขตจตุจักร เขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตทุ่งครุ และเขตลาดพร้าว โดยแบ่งจ านวน
กลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กันในช่วง 1-30 มิถุนายน ปี 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบ มีจ านวนครบ  
134 คน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดท่ี
เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ซึ่งค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) เพ่ือการแสวงหาข้อมูล (2) เพ่ือการ
เปิดรับข้อมูล และ (3) เพ่ือการเปิดรับประสบการณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   5 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการเลือกรับชมสื่อของผู้ชม Gen X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
ซึ่งค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ต้องการรู้ทัน
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เหตุการณ์ (2) ช่วยในการตัดสินใจ (3) ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา และ (4) ต้องการมี
ส่วนร่วม โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับความเชื่อมั่น ดังนี้  
   5 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ท าการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามและท าการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้น รวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
   -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร  
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 145-146) 
 

     IOC = 
∑ R

N
 

 
      แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
     N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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   เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ (วัฒนา สุนทรธัย, 2567) 
   ค่า IOC > 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ได้ เท่ากับ 0.80 
 3.4.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบกลุ่มประชากรที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ที่อาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
มีรายละเอียด ดังนี้  
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 
3.1 
 
ตารางที่ 3.2: ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อม่ันของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 134) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 
1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 15 0.959 15 0.822 

2. การเลือกรับชมสื่อ 20 0.964 20 0.653 

รวมค่าเฉลี่ย 35 0.96 35 0.73 
 
 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย จากการน า
แบบสอบถามไป 
 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ชมเจเนอเรชั่น X ในเขต
กรุงเทพมหานคร อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.96 หลังจากนั้นน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 134 คน  
จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีเท่ากับ 0.73 ดังนั้น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.70 – 1.00 ซึ่งยอมรับได้ 
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3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการก าหนดแหล่งข้อมูล คือ แหล่งปฐมภูมิ โดย
ผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์
ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพจเฟซบุ๊กข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ Workpoint 23 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนตามจ านวน ก็ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ที่ได้รับมา เพ่ือตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
 
3.6 วิธีการทางสถิติ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหา
ค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าความถี่และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 3.6.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ และการเลือกรับชมสื่อ
ของผู้ชม Gen X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ือค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและโดยรวม จากนั้นน า
ค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวคิดของ วัฒนา 
สุนทรธัย (2551) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้ ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับ 
   4.51-5.00  มากที่สุด 
   3.51-4.50  มาก 
   2.51-3.50  ปานกลาง 
   1.51-2.50  น้อย 
   1.00-1.50  น้อยที่สุด 
 3.6.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามค าแนะน าของ Cohen (1988) ดังนี้ 
   ความสัมพันธ์น้อย  r = .10 - .29 
   ความสัมพันธ์ปานกลาง r = .30 - .49 
   ความสัมพันธ์มาก r = .50 - 1.0 
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 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน(Independent Samples Test) 
   สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 
   สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) 
   สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ชมที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
   สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ชมทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
รับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
   สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้านเพ่ือ
การแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้านเพื่อ
การเปิดรับข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้านเพ่ือ
เป็นการเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 

 



 

บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
ของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 134 คน น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายและทดสอบค าถามการวิจัย โดยมีการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกรับชมสื่อของผู้ชม Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิจัย โดยแจกแจงเป็นความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 72 53.7 

หญิง 62 46.3 
รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.7 และเป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

45 - 49 ปี 69 51.5 
50 - 54 ปี 39 29.1 

55 - 59 ปี 26 19.4 

รวม 134 100.00 
 
 ตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 45 - 49 ปี จ านวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.5 อันดับสอง อายุระหว่าง 50 - 54 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ
อันดับสุดท้าย อายุระหว่าง 55 - 59 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 5.2 

ปริญญาตรี 105 78.4 

ปริญญาโท 22 16.4 
รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.4 อันดับสอง ปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และอันดับสุดท้าย 
ต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 34 25.4 

พนักงานบริษัท 42 31.3 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 25.4 
ธุรกิจส่วนตัว 24 17.9 

รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัท จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.3 อันดับสอง รับราชการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และอันดับสุดท้าย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.9  
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,000 - 25,000 บาท 4 3 

25,001 - 35,000 บาท 21 15.7 
35,001 - 45,000 บาท 38 28.4 

45,001 – 50,000 บาท 20 14.9 

50,001 – 60,000 บาท 27 20.1 
60,001 บาทขึ้นไป 24 17.9 

รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 อันดับสอง รายได้ต่อเดือน 50,001 – 60,000 บาท จ านวน  
27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 อันดับสาม รายได้ต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.9 อันดับสี่ รายได้ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
อันดับห้า รายได้ต่อเดือน 45,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.9 และอันดับสุดท้าย รายได้ต่อ
เดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ประกอบไปด้วย เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 
เพ่ือการเปิดรับข้อมูล และเพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ น าเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยภาพรวม 

 
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 4.23 0.518 มาก 
เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 4.23 0.515 มาก 

เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 4.18 0.506 มาก 

รวม 4.21 0.513 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.513) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เพ่ือการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.518) อันดับสอง 

คือ เพื่อการเปิดรับข้อมูลอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.515) และอันดับสุดท้าย เพ่ือเป็นการ

เปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.506) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 
 

เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านติดตามข่าวสารผ่านรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์ เป็นประจ า 

64 
(47.80) 

47 
(35.10) 

14 
(10.40) 

8  
(6.00) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.25 0.917 มาก 

ท่านติดตามข่าวสารข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมี
การน าเสนอข่าวสารที่ความรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ 

65 
(48.50) 

55 
(41.00) 

11  
(8.20) 

2  
(1.50) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.35 0.758 มาก 

ท่านติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมี
การน าเสนอข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องต่อท่าน 

45 
(33.60) 

69 
(51.50) 

16 
(11.90) 

3 
(2.20) 

1  
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.15 0.771 มาก 

ท่านติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพราะมี
การน าเสนอประเด็นข่าวต่าง ๆ ที่ท่านให้ความ
สนใจ 

54 
(40.30) 

57 
(42.50) 

21 
(15.70) 

0 
(0.00) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.20 0.811 มาก 

ท่านติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมี
การน าเสนอข่าวสารด้วยความเป็นกลางไม่เอน
เอียง 

60 
(44.80) 

50 
(37.30) 

17 
(12.70) 

5  
(3.70) 

2  
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.20 0.908 มาก 

รวม 4.23 0.518 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการแสวงหาข้อมูลภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.518) 
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ติดตามข่าวสารข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารที่ความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.758) อันดับสอง ติดตามข่าวสารผ่านรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เป็นประจ าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.917) อันดับสาม ติดตาม

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารด้วยความเป็นกลางไม่เอนเอียง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.908) อันดับสี่ ติดตามรายการข่าว

เช้าเวิร์คพอยท์เพราะมีการน าเสนอประเด็นข่าวต่าง ๆ ที่ท่านให้ความสนใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.811) และอันดับสุดท้าย ติดตามรายการข่าวเช้า

เวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องต่อท่าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.771) 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 
 

เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านมีความเชื่อถือต่อข่าวสารที่ทางรายการ
ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์น าเสนอ 

51 
(38.10) 

61 
(45.50) 

18 
(13.40) 

4 
(3.00) 

0 
(0.00) 

134 
(100.00) 

4.19 0.777 มาก 

ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
มีลีลาในการน าเสนอที่น่าสนใจ 

60 
(44.80) 

53 
(38.80) 

17 
(12.70) 

2 
(1.50) 

3 
(2.20) 

134 
(100.00) 

4.22 0.890 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 
 

เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
ใช้ภาษาในการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ท าให้เข้าใจ
เนื้อหาข่าวได้ดี 

60 
(44.80) 

46 
(34.30) 

24 
(17.90) 

2 
(1.50) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.19 0.888 มาก 

ภาพประกอบในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มี
ความน่าสนใจ ท าให้ท่านรับชมอย่างต่อเนื่อง 

60 
(44.80) 

54 
(40.30) 

17 
(12.70) 

3  
(2.20) 

0  
(0.00) 

134 
(100.00) 

4.28 0.770 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอ
ข่าวสารที่มีความหลากหลายมิติและเป็นข่าวที่
ท่านให้ความสนใจ 

58 
(43.30) 

56 
(41.80) 

17 
(12.70) 

3  
(2.20) 

0  
(0.00) 

134 
(100.00) 

4.26 0.765 มาก 

รวม 4.23 0.515 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการเปิดรับข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.515) 
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า ภาพประกอบในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีความน่าสนใจ ท าให้ท่านรับชมอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.770) อันดับสอง รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่มีความหลากหลายมิติและเป็นข่าวที่ท่านให้ความสนใจ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.765) อันดับสาม ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีลีลาในการน าเสนอที่น่าสนใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.890) และ
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อันดับที่ 4 มีจ านวนเท่ากัน ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ใช้ภาษาในการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ท าให้เข้าใจเนื้อหาข่าวได้ดี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, 

S.D. = 0.888) และมีความเชื่อถือต่อข่าวสารที่ทางรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์น าเสนอ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.777) 
 

ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 
 

เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอ
ข่าวสารที่แปลกใหม่ ท าให้ท่านได้รับ 
ประสบการณ์ในหลาย ๆ ด้าน 

51 
(38.10) 

56 
(41.80) 

21 
(15.70) 

5 
(3.70) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.13 0.862 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์น าเสนอ
ข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องกับท่านจึงท า
ให้เกิดประสบการณ์ร่วมกับข่าว 

54 
(40.30) 

56 
(41.80) 

20 
(14.90) 

2 
(1.50) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.18 0.848 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอ
เนื้อหาที่มีความแตกต่างจากรายการข่าว
อ่ืน ๆ  

51 
(38.10) 

61 
(45.50) 

16 
(11.90) 

4 
(3.00) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.16 0.857 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 
 

เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพ่ือ
การผ่อนคลายทางอารมณ์ 

59 
(44.00) 

57 
(42.50) 

15 
(11.20) 

2  
(1.50) 

1  
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.28 0.779 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีรูปแบบการ
น าเสนอข่าวที่น่าสนใจ ชวนให้ท่าน
ติดตาม 

56 
(41.80) 

52 
(38.80) 

22 
(16.40) 

2 
(1.50) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.18 0.866 มาก 

รวม 4.18 0.506 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพื่อเป็นการเปิดรับประสบการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, 

S.D. = 0.506) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพ่ือการผ่อนคลายทางอารมณ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.28,  

S.D. = 0.779) อันดับสอง มีจ านวนเท่ากันคือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีรูปแบบการน าเสนอข่าวที่น่าสนใจ ชวนให้ท่านติดตาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 418,  

S.D. = 0.866) และรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์น าเสนอข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องกับท่าน จึงท าให้เกิดประสบการณ์ร่วมกับข่าว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18,  

S.D. = 0.848) อันดับสาม รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอเนื้อหาที่มีความแตกต่างจากรายการข่าวอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.857) 

และอันดับสุดท้าย รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่แปลกใหม่ ท าให้ท่านได้รับ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.862) 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ประกอบไปด้วย ความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ ช่วยในการตัดสินใจ ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือ

สนทนา และต้องการการมีส่วนร่วม น าเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X โดยภาพรวม 
 

การเลือกรับสื่อ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ต้องการรู้ทันเหตุการณ์  4.20 0.502 มาก 

ช่วยในการตัดสินใจ  4.21 0.557 มาก 
ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา  3.52 0.703 มาก 

ต้องการการมีส่วนร่วม  3.38 0.612 ปานกลาง 
รวม 3.83 0.594 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.83, 

S.D. = 0.594) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ช่วยในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.557) อันดับ

สอง ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.502) อันดับสาม ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52,  

S.D. = 0.703) และอันดับสุดท้าย ต้องการการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.38, S.D. = 0.612)  
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ตอ่รายการขา่วเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านความ
ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ 

 

ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวที่
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์บ้านเมือง 

56 
(41.80) 

59 
(44.00) 

14 
(10.40) 

3 
(2.20) 

2 
 (1.50) 

134 
(100.00) 

4.22 0.837 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสาร
อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ 

57 
(42.50) 

56 
(41.80) 

17 
(12.70) 

2 
(1.50) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.22 0.837 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสาร 
ที่ครอบคลุมทุกข่าวสาร และความบันเทิง 

64 
(47.80) 

47 
(35.10) 

19 
(14.20) 

2 
 (1.50) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.26 0.866 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวด้าน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในต่างประเทศ 

46 
(34.30) 

64 
(47.80) 

20 
(14.90) 

3 
(2.20) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.13 0.799 มาก 

การรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ท าให้ท่านไม่
พลาดข่าวสารที่ควรจะทราบ 

57 
(42.50) 

54 
(40.30) 

17 
(12.70) 

5 
(3.70) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.20 0.856 มาก 

รวม 4.20 0.502 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.502) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารที่ครอบคลุม

ทุกข่าวสาร และความบันเทิง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.866) อันดับสอง มีจ านวนเท่ากัน คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวที่รวดเร็ว

และทันต่อสถานการณ์บ้านเมือง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.837) และรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารอย่างถูกต้องเชื่อถือได้อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.837) อันดับสาม การรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ท าให้ไม่พลาดข่าวสารที่ควรจะทราบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20,  

S.D. = 0.856) และอันดับสุดท้าย รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวด้านสถานการณ์ต่าง ๆ ในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 
0.799) 
 

ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ตอ่รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านช่วยใน
การตัดสินใจ 

 

ช่วยในการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวด้าน
สถานการณ์การค้า การลงทุนที่เป็นประโยชน์แก่
ท่าน 

60 
(44.80) 

46 
(34.30) 

22 
(16.40) 

4 
(3.00) 

2 
(1.50) 

134 
(100.00) 

4.18 0.916 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้าน
ช่วยในการตัดสินใจ 

 

ช่วยในการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์แนวโน้ม
สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือให้ท่านน าไปประกอบการ
ตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน 

54 
(40.30) 

55 
(41.00) 

21 
(15.70) 

3 
(2.20) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.18 0.830 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวที่
ถูกต้องและแม่นย า น าไปประกอบการตัดสินใจใน
ชีวิตประจ าวันของท่านได้ 

54 
(40.30) 

64 
(47.80) 

10 
(7.50) 

5 
(3.70) 

1 
(0.70) 

134 
(100.00) 

4.23 0.803 มาก 

ผู้ประกาศข่าว รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีเทคนิค
ในการโน้มน้าวจิตใจของท่านเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ
เชื่อข่าวสาร 

63 
(47.00) 

53 
(39.60) 

14 
(10.40) 

1 
(0.70) 

3 
(2.20) 

134 
(100.00) 

4.28 0.855 มาก 

รูปแบบการน าเสนอในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
มีความน่าเชื่อถือ น าไปประกอบการตัดสินใจใน
ชีวิตประจ าวันของท่านได้ 

56 
(41.80) 

59 
(44.00) 

12 
(9.00) 

3 
(2.20) 

4 
(3.00) 

134 
(100.00) 

4.19 0.913 มาก 

รวม 4.21 0.557 มาก 
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 จากตารางที ่4.12 พบว่า การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านช่วยในการตัดสินใจ ภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.557) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่าผู้ประกาศข่าว รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีเทคนิคในการโน้มน้าวจิตใจ

เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.855) อันดับสอง รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวที่ถูกต้องและแม่นย า 

น าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.803) อันดับสามมีจ านวนเท่ากัน คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการ

น าเสนอข่าวด้านสถานการณ์การค้า การลงทุนที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.916) และรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์

แนวโน้มสถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือให้ท่านน าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.830) และอันดับสุดท้าย รูปแบบ 

การน าเสนอในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีความน่าเชื่อถือ น าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.913) 
 

ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ตอ่รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านความ
ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 

 

ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการร้อยเรียงข่าวสาร
ครบถ้วน เข้าใจง่ายและสามารถน าไปเล่าต่อใน
สถานที่ต่าง ๆ ได้ 

41 
(30.60) 

43 
(32.10) 

27 
(20.10) 

16 
(11.90) 

7 
 (5.20) 

134 
(100.00) 

3.71 1.175 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้าน
ความต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 

 

ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีเนื้อหาข่าว
ครอบคลุมทุกประเด็นน าไปพูดคุยสนทนาต่อได้ 

39 
(29.10) 

38 
(28.40) 

30 
(22.40) 

14 
(10.40) 

13 
(9.70) 

134 
(100.00) 

3.57 1.277 มาก 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์ข่าว 
โดยมีเหตุและผลรองรับ สามารถน าไปสนทนากับ
กลุ่ม 
ต่าง ๆ ได้ 

31 
(23.10) 

38 
(28.40) 

34 
(25.40) 

15 
(11.20) 

16 
(11.90) 

134 
(100.00) 

3.40 1.286 ปาน
กลาง 

ข่าวสารจากการรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
มีการวิเคราะห์ในหลายมิติสามารถน าไปสร้าง
สังคมใหม ่ๆ ได้ 

40 
(29.90) 

33 
(24.60) 

28 
(20.90) 

20 
(14.90) 

13 
(9.70) 

134 
(100.00) 

3.50 1.319 ปาน
กลาง 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการน าเสนอข่าว
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตรงประเด็น และสามารถ
น าไปคุยสนทนากับผู้อ่ืนได้ 

34 
(25.4) 

39 
(29.10) 

29 
(21.60) 

14 
(10.40) 

18 
(13.40) 

134 
(100.00) 

3.43 1.334 ปาน
กลาง 

รวม 3.52 0.703 มาก 
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 จากตารางที ่4.13 พบว่า การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านความต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือ

สนทนาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.703) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่ารายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการร้อยเรียง

ข่าวสารครบถ้วน เข้าใจง่ายและสามารถน าไปเล่าต่อในสถานที่ต่าง ๆ ได ้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 1.175) อันดับสอง รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  

มีเนื้อหาข่าวครอบคลุมทุกประเด็นน าไปพูดคุยสนทนาต่อได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 1.277) อันดับสาม ข่าวสารจากการรับชมรายการข่าวเช้า 

เวิร์คพอยท์ มีการวิเคราะห์ในหลายมิติสามารถน าไปสร้างสังคมใหม่ ๆ ได ้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.50, S.D. = 1.319) อันดับสี่ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการ

น าเสนอข่าวสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตรงประเด็น และสามารถน าไปคุยสนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.43, S.D. = 1.334) และอันดับสุดท้าย รายการข่าว

เช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์ข่าว โดยมีเหตุและผลรองรับสามารถน าไปสนทนากับกลุ่มต่าง ๆ ได ้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.40, S.D. = 1.286) 
 

ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ตอ่รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านต้องการ
มีส่วนร่วม 

 

ต้องการมีส่วนร่วม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านมีส่วนร่วมกับรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ทุก
ครั้งที่รายการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการ
รณรงค์ในเรื่องต่าง ๆ  

31 
(23.10) 

34 
(25.40) 

32 
(23.90) 

32 
(23.90) 

5 
(3.70) 

134 
(100.00) 

3.40 1.190 ปาน
กลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์      
ด้านต้องการมีส่วนร่วม 

 

ต้องการมีส่วนร่วม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านสามารถน าข้อมูลข่าวสารในรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ไปใช้ในการแสดงความคิดเห็นต่อได้ 

33 
(24.60) 

32 
(23.90) 

30 
(22.40) 

34 
(25.40) 

5 
(3.70) 

134 
(100.0) 

3.40 1.215 ปาน
กลาง 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการเปิดให้ท่านมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ข่าว และประเด็นต่าง ๆ  

26 
(19.40) 

40 
(29.90 

28 
(20.90) 

35 
(26.10) 

5 
(3.70) 

134 
(100.00) 

3.35 1.171 ปาน
กลาง 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสาร
ที่ท่านสามารถมีส่วนร่วมได้ในหลาย ๆ มิติ 

31 
(23.10) 

28 
(20.90) 

36 
(26.90) 

35 
(26.10) 

4 
(3.00) 

134 
(100.00) 

3.35 1.184 ปาน
กลาง 

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอท่ีเป็น
กลาง น าไปใช้ในการแสดงความคิดเห็นต่อได้ 

34 
(25.40) 

26 
(19.40) 

36 
(26.90) 

33 
(24.60) 

5 
(3.70) 

134 
(100.0) 

3.38 1.213 ปาน
กลาง 

รวม 3.38 0.612 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้า

เวิร์คพอยท์ ด้านต้องการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.38, S.D. = 0.612) 
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนเท่ากันคือ ผู้ชมมีส่วนร่วมกับรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ทุกครั้งที่รายการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ในเรื่องต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.40, S.D. = 1.190) และผู้รับชมสามารถน าข้อมูลข่าวสารในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ไปใช้

ในการแสดงความคิดเห็นต่อได้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.40, S.D. = 1.215) อันดับสอง รายการ
ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอท่ีเป็นกลาง น าไปใช้ในการแสดงความคิดเห็นต่อได้ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.38, S.D. = 1.213) อันดับสามมีจ านวนเท่ากันคือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มี
การเปิดให้ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวและประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.35, S.D. = 1.171) และรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่

สามารถมีส่วนร่วมได้ในหลาย ๆ มิติ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.35, S.D. = 1.184) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ที่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 
   โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่ไม่แตกต่างกัน 
   H1: เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n 𝑥̅ S.D. t P-Value 

ชาย 72 3.8164 0.38474 
-.406 0.751 

หญิง 62 3.8435 0.38841 
รวม 134  

หมายเหตุ: * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
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   จากตารางที่ 4.15 พบว่าค่า t เท่ากับ -.406 และค่า P-Value เท่ากับ 0.751 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.1 สรุปว่า เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่ ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) 
 โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่ไม่
แตกต่างกัน 
   H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16: ผลการทดสอบการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n 𝑥̅ S.D. F P-Value 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 3.97 .282 1.567 0.213 

ปริญญาตรี 105 3.84 .372   

ปริญญาโท 22 3.72 .457   
รวม 134  

หมายเหตุ: * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
   จากตารางที่ 4.16 พบว่าค่า F เท่ากับ 1.567 และค่า P-Value เท่ากับ 0.213 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.2 สรุปว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ที่ไม่แตกต่าง
กัน 
   สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ชมที่มีระดับการอาชีพแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) 
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   โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: อาชีพที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่ไม่แตกต่าง
กัน 
   H1: อาชีพที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.17: ผลการทดสอบการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n 𝑥̅ S.D. F P-Value 

รับราชการ 34 3.86 .395 0.476 0.700 

พนักงานบริษัท 42 3.77 .393   
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 3.83 .405   

ธุรกิจส่วนตัว 24 3.86 .335   

รวม 134  
หมายเหตุ: * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
   จากตารางที่ 4.17 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.476 และค่า P-Value เท่ากับ 0.700 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.3 สรุปว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่ ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ชมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
รับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) 
   โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์
ที่ไม่แตกต่างกัน 
   H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์
ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18: ผลการทดสอบการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 

รายได้ n 𝑥̅ S.D. F P-Value 
15,000 - 25,000 บาท 4 4.16 .278 1.477 0.202 

25,001 - 35,000 บาท 21 3.84 .402   
35,001 - 45,000 บาท 38 3.83 .302   

45,001 – 50,000 บาท 20 3.89 .256   

50,001 – 60,000 บาท 27 3.84 .151   
60,001 บาทขึ้นไป 24 3.67 .399   

รวม 134  

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่า F เท่ากับ 1.477 และค่า P-Value เท่ากับ 0.202 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 
สรุปว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่ ไม่แตกต่าง
กัน 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
   สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อขอประชากร Generation X ด้าน  
เพ่ือการแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   H0: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อการแสวงหา
ข้อมูล ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
   H1: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อการแสวงหา
ข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
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ตารางที่ 4.19: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X 
ด้าน เพื่อการแสวงหาข้อมูล กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

 

การเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
โดยรวม 

 
(n = 134) 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 

R P-Value 

0.557** 0.000* 

*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชากร Generation X ด้าน เพ่ือการแสวงหาข้อมูลกับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.557 และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้าน เพื่อการแสวงหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า 
เวิร์คพอยท์ โดยรวม 
 เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก 0.557** จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
อยู่ในระดับ สูง กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อการ
แสวงหาข้อมูล กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพิ่มขึ้นในระดับสูง 
   สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อ
การเปิดรับข้อมูลมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   H0: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อการเปิดรับ
ข้อมูล ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
   H1: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อการเปิดรับ
ข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
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ตารางที่ 4.20: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X 
ด้าน เพื่อการเปิดรับข้อมูล กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

 

การเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
โดยรวม 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้าน เพื่อการเปิดรับข้อมูล 

(n = 134) 
R P-Value 

0.487** 0.000* 

*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชากร Generation X ด้านเพื่อการเปิดรับข้อมูล กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.487** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้านเพื่อการเปิดรับข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า 
เวิร์คพอยท์ โดยรวม 
 เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก 0.487** จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ดา้นเพื่อการ
เปิดรับข้อมูลกับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
   สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้านเพ่ือ
เป็นการเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   H0: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้านเพ่ือเป็นการ
เปิดรับประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
   H1: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพ่ือเป็นการ
เปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
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ตารางที่ 4.21: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X 
ด้าน เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
โดยรวม 

 

การเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์โดยรวม 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation 
X ด้านเพื่อเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 

(n = 134) 
R P-Value 

0.633** 0.000* 

*P<0.05 
 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชากรGeneration X ด้าน เพื่อเป็นการเปิดรับประสบการณ์ กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.633** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น 
จึงปฏิเสธ สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชากร Generation X ด้าน เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
 เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก 0.633** จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อเป็นการ
เปิดรับประสบการณ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพิ่มข้ึนในระดับสูง 
 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของ
ประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
   1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ชมในการเลือกชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
   2) เพ่ือศึกษาการรับชมข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร Generation X  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของ
ประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หากพิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงอนุมาน และหากพิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของ 
ตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
Between Variables) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Simple Random 
Sampling (การสุ่มอย่างง่าย) ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยก าหนดเขต 5 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร เขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตทุ่งครุ และ
เขตลาดพร้าว ได้ในช่วง 1-30 มิถุนายน 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบ มีจ านวนครบ 134 คน 
ซึ่งในบทนี้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ของประชากร Generation X อายุระหว่าง 45 – 59 ปี พบว่าส่วนใหญ่ เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.3 อายุส่วนใหญ่ 45 - 49 ปี ร้อยละ 
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51.5 รองลงมา 50 - 54 ปี ร้อยละ 29.1 และ 55 - 59 ปี ร้อยละ 19.4 ตามล าดับ โดยจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.4 ปริญญาโท ร้อยละ 16.4 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.2 
ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 31.3 รองลงมา อาชีพรับราชการ ร้อยละ 
25.4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 25.4 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ โดยมีรายได้
ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท ร้อยละ 28.4 รองลงมา รายได้ 50,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 
20.1 รายได้ 60,001 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 17.9 รายได้ 25,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 15.7 รายได้ 
45,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 14.9 และรายได้ 15,000 - 25,000 บาท ร้อยละ 3 ตามล าดับ  
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ประกอบไปด้วย เพ่ือการ
แสวงหาข้อมูล เพ่ือการเปิดรับข้อมูล และเพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ พบว่าทั้ง 3 ตัวแปร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากัน คือ เพื่อการแสวงหาข้อมูลและเพ่ือการเปิดรับข้อมูล สุดท้ายคือ เพ่ือเป็นการเปิดรับ
ประสบการณ์ ตามล าดับ ส าหรับรายละเอียดภาพย่อย โดยการเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มี
ดังต่อไปนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการแสวงหาข้อมูลภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ติดตามข่าวสารข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารที่มีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
อันดับสองคือ ติดตามข่าวสารผ่านรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เป็นประจ า อันดับสามมีจ านวนเท่ากัน 
คือ ติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพราะมีการน าเสนอประเด็นข่าวต่าง ๆ ที่ท่านให้ความสนใจ 
และติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารด้วยความเป็นกลางไม่เอนเอียง 
และอันดับสุดท้าย คือ ติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอข่าวสารที่มีความ
เกี่ยวข้องต่อท่าน 
 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือการเปิดรับข้อมูล ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับชม
อย่างต่อเนื่องเพราะภาพประกอบในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีความน่าสนใจ อันดับสองคือ 
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่มีความหลากหลายมิติและเป็นข่าวที่ท่านให้ความ
สนใจ อันดับสามคือ ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีลีลาในการน าเสนอที่น่าสนใจ และ
อันดับสุดท้ายมีจ านวนเท่ากัน คือ ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ใช้ภาษาในการสื่อสารที่
เข้าใจง่าย ท าให้เข้าใจเนื้อหาข่าวได้ดีและท่านมีความเชื่อถือต่อข่าวสารที่ทางรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์น าเสนอ 
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 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ รับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพ่ือการผ่อนคลายทางอารมณ์ อันดับสองเท่ากัน คือ 
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์น าเสนอข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องกับท่านจึงท าให้เกิดประสบการณ์
ร่วมกับข่าวและรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีรูปแบบการน าเสนอข่าวที่น่าสนใจชวนให้ท่านติดตาม 
อันดับสาม คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอเนื้อหาที่มีความแตกต่างจากรายการข่าว 
อ่ืน ๆ และอันดับสุดท้าย รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่แปลกใหม่ ท าให้ท่าน
ได้รับ 
 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้า 
เวิร์คพอยท์ 
 จากการศึกษาการเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา 
ช่วยในการตัดสินใจ และต้องการการมีส่วนร่วม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาราย
ด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ช่วยในการตัดสินใจอันดับสองคือ ต้องการรู้ทัน
เหตุการณ์ อันดับสามคือ ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา และอันดับสุดท้ายคือ ต้องการการมี
ส่วนร่วม ส าหรับรายละเอียดภาพย่อยโดยการเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
 การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านความ
ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่
ครอบคลุมทุกข่าวสาร และความบันเทิง อันดับสองมีจ านวนเท่ากัน คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
มีการน าเสนอข่าวที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์บ้านเมืองและรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการ
น าเสนอข่าวสารอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ อันดับสาม คือ การรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ท าให้
ท่านไม่พลาดข่าวสารที่ควรจะทราบและอันดับสุดท้าย คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอ
ข่าวด้านสถานการณ์ต่าง ๆ ในต่างประเทศ 
 การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านช่วยใน
การตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่าผู้ประกาศข่าว รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีเทคนิคในการโน้มน้าวจิตใจ
ของท่านเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร อันดับสอง คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอ
ข่าวที่ถูกต้องและแม่นย า น าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันของท่านได้ อันดับสามเท่ากัน 
คือ รูปแบบการน าเสนอในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีความน่าเชื่อถือ น าไปประกอบการตัดสินใจ
ในชีวิตประจ าวันของท่านได้ และอันดับสุดท้ายเท่ากันคือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอ
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ข่าวด้านสถานการณ์การค้า การลงทุนที่เป็นประโยชน์แก่ท่าน และรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการ
วิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ล่วงหน้าสถานการณ์ล่วงหน้าเพ่ือให้ท่านน าไปประกอบการตัดสินใจใน
ชีวิตประจ าวัน 
 การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านความ
ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับ 
ของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่ารายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการร้อยเรียง
ข่าวสารครบถ้วน เข้าใจง่ายและสามารถน าไปเล่าต่อในสถานที่ต่าง ๆ ได้ อันดับสอง คือ รายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ มีเนื้อหาข่าวครอบคลุมทุกประเด็นน าไปพูดคุยสนทนาต่อได้ อันดับสามคือ ข่าวสาร
จากการรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการวิเคราะห์ในหลายมิติสามารถน าไปสร้างสังคมใหม่ ๆ 
ได้ อันดับสี่ คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการน าเสนอข่าวสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตรงประเด็น และ
สามารถน าไปคุยสนทนากับผู้อ่ืนได้ และอันดับสุดท้าย คือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์
ข่าวโดยมีเหตุและผลรองรับสามารถน าไปสนทนากับกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
 การเลือกรับสื่อของประชากร Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ด้านต้องการ 
มีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอที่เป็นกลาง น าไปใช้ใน
การแสดงความคิดเห็นต่อได้ อันดับสองมีจ านวนเท่ากันคือ รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการเปิดให้
ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาข่าว และประเด็นต่าง ๆ และรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่สามารถมีส่วนร่วมได้ในหลาย ๆ มิติ และอันดับสุดท้าย มีจ านวน
เท่ากันคือ ท่านมีส่วนร่วมกับรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ทุกครั้งที่รายการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการ
รณรงค์ในเรื่องต่าง ๆ และท่านสามารถน าข้อมูลข่าวสารในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ไปใช้ในการ
แสดงความคิดเห็นต่อได้ 
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของ
ประชากรGeneration X ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1: สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Samples Test) 

 

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
รับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะส่งผลต่อ
การเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้ชมที่มีระดับการอาชีพแตกต่างกัน จะส่งผลต่อ
การเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ชมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะ
ส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ โดยรวม 

 

สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อขอประชากร 
Generation X ด้าน เพื่อการแสวงหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับ
การเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
(R=0.557, P<0.000) 

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้าน เพื่อการเปิดรับข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
(R=0.487, P<0.000) 

สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้าน เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
(R=0.633, P<0.000) 
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 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชากร Generation X จะสง่ผลต่อการ
เลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ที่แตกต่างกัน จากสมมติฐานพบว่า 
   สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  
ที่ไม่แตกตา่งกัน 
   สมมติฐานที่ 1.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
ที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการเลือกรับชมรายการข่าว
เช้าเวิร์คพอยท์ที่ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน  
เพ่ือการแสวงหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้าน เพื่อการแสวงหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์ โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้านเพื่อการ
แสวงหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน  
เพ่ือการเปิดรับข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X ด้าน เพื่อการเปิดรับข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์ โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ด้าน เพื่อการเปิดรับ
ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X เพ่ือเป็น
การเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
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   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร 
Generation X เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X เพ่ือเป็นการเปิดรับ
ประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ โดยรวม 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของ
ประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า สามารถสรุปประเด็น
ส าคัญ มาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 
 5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ชมในการเลือกชมรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 45 - 49 ปี มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 
45,000 บาท 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งพบว่า มีการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เนื่องจาก เพศนั้นเป็นตัวก าหนด พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์นั้นเกิดขึ้น
จากแรงกระตุ้นของปัจจัยภายนอก เป็นความเชื่อท่ีว่าคนที่มี คุณสมบัติทาง ประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
(2543) อธิบายไว้ว่า แนวคิดประชากร 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี การศึกษาท าให้
คนมีความคิด และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะสามารถรับรู้ได้ดีกว่า เพราะเป็นผู้มี
ความรู้กว้างขวาง และเข้าใจข่าวสารได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดขิง (Atkin, 1973) ได้กล่าว
ว่า บุคคลที่มีการเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมเป็นคนที่มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม 
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีเพราะข่าวสารจะท าให้ บุคคลที่เปิดรับมีความทันสมัยรู้เท่าทันสถานการณ์ต่าง ๆ  
กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 
 สถานภาพทางสังคม ได้แก่ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัท มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท โดยสถานภาพทางสังคมเป็นสิ่งที่ท าให้คนมี
ประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ กับ การเปิดรับสื่อ ที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มที่เป็นพนักงาน 
บริษัท สามารถเปิดรับสื่อในช่วงเวลา 05.00 – 8.30 น. ได้มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นช่วงเวลา
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ในการรับสื่อก่อนที่จะออกเดินทางไปท างาน โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2543) 
อธิบายไว้ว่า แนวคิดประชากรมีความคิดที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะท าให้มี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไปรวมถึงพฤติกรรมการสื่อสาร นอกจากจะหมายถึง การเลือกใช้ถ้อยค าภาษา
หรือการใช้อวัจนภาษา ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสื่อสารให้ส าเร็จตามประสงค์แล้ว ยังรวมไปถึง
การเลือกใช้สื่อ หรือการเปิดรับข่าวสารข้อมูลจากสื่อสารต่าง ๆ ตามที่ผู้รับสารต้องการ สอดคล้องกับ
ผลส ารวจพฤติกรรมความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน์ของประชาชนทั่วประเทศ พ.ศ. 2562 
พฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทยมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างคนกลุ่มอายุต่างกัน 
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 57 ปี ขึ้นไป (กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และกลุ่มเจเนอเรชัน จี.ไอ.) กับกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ (กลุ่มเจเนอเรชัน วาย และกลุ่มเจเนอเรชัน แซด) โดยมีกลุ่มเจเนอเรชัน เอกซ์ เป็นกลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมคาบเกี่ยวระหว่างทั้งสองกลุ่มข้างต้น ทั้งนี้ กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 57 ปี ขึ้นไป โดยรวมยัง
บริโภคสื่อในรูปแบบดั้งเดิมค่อนข้างมาก อาทิ การรับชมรายการโทรทัศน์สดตามตารางออกอากาศ/
ผังรายการ การอ่านหนังสือพิมพ์ในรูปแบบกระดาษ ในขณะที่กลุ่มคนรุ่นใหม่มีการบริโภคสื่อ
หลากหลายช่องทางมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริโภคสื่อออนไลน์ (สมาคมมีเดียเอเยนซี่และ
ธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย, 2562) โดยการการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ประชากร Generation X 
เป็นกลุ่มที่ยังคงมีการเปิดรับสื่อผ่านทางโทรทัศน์ ซึ่งในอดีตยังไม่มีโซเชียลมีเดีย ดังเช่นปัจจุบัน และ
การใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้เพิ่งเริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย คนกลุ่มนี้กลัวตกข่าว และเป็น
กลุ่มคนที่รับข่าวสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ  
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีความสัมพันธ์กัน จากการวิจัยพบว่า
ประชากรที่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในระดับมาก 
 5.2.2 เพ่ือศึกษาการรับชมข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาการรับชมข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญใน
ด้าน ช่วยในการตัดสินใจ และมองว่าผู้ประกาศข่าว รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีเทคนิคในการโน้ม
น้าวจิตใจเพื่อให้เกิดการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร สถานการณ์สอดคล้องกับแนวคิด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสาร
บนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งต่อข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้สื่อสังคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าไว้วางใจ ความ
เชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดของผู้มีชื่อเสียง มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้รับสาร
ท าให้เกิดพฤติกรรมการส่งต่อข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ และสอดคล้องกับ วิภรณ์รัตน์ เยาวละออง (2558) 
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ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อรายการ 
ยกทัพข่าวเช้า ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง PPTV พบว่า กลุ่มผู้ชมมีความพึงพอใจต่อผู้ด าเนินรายการที่มี
ความน่าเชื่อถือ คือความเชี่ยวชาญ ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาข่าว รวมทั้งมีบุคลิกที่ดีเหมาะสมกับ
รูปแบบรายการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิพล เอ้ือจรัสพันธุ์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มเจนเนอเรชัน เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน วาย พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ 
มีพฤติกรรมเปิดรับสื่อแบบกลัวตกข่าว โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางของสื่อใหม่ (New 
Media) เพ่ือติดตามข่าวสาร ให้ทันต่อกระแสสังคมเท่านั้น แต่ให้ความเชื่อถือในระดับน้อย แต่จะ
เชื่อถือสื่อเก่าหรือสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) เช่น โทรทัศน์ มากกว่า โดยจะเปิดรับผ่านสื่อเก่า
หรือสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) คือ โทรทัศน์ (84.00%) สื่อสิ่งพิมพ์ (74.50%) และวิทยุ 
(66.25%) ตามล าดับ และช่วงเวลาที่รับชมมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 18.00-24.00 น. รายการข่าวเป็น
รายการ ที่ผู้บริโภคต้องการมากท่ีสุด ในขณะที่เจนเนอเรชัน วาย ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
18-34 ปี จะมีพฤติกรรมการรับข่าวสารแบบใช้สื่อใหม่แต่ไว้ใจสื่อเก่า โดยกลุ่มนี้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด เช่น สื่อสังคมออนไลน์ รองลงมาคือโทรทัศน์ แม้จะรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ (New Media) แต่ยังให้ความน่าเชื่อถือในสื่อสื่อเก่าหรือ สื่อดั้งเดิม (traditional Media) 
ได้แก่ โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์มากกว่าข้อมูล ข่าวสารจากสื่อใหม่ (new media) จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ท าให้พบว่า ประชากร Generation X ยังคงให้ความเชื่อถือและมีการเปิดรับสื่อผ่านรายการข่าว
ทางโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อหลักที่ยังคงมีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้ควบคุมการผลิตรายการข่าว รวมถึงผู้ที่ด า
เดินธุรกิจด้านสื่อควรให้ความส าคัญในเรื่องของเนื้อหา และจรรยาบันของสื่อเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อ
กลุ่ม Generation X ต่อไป 
 5.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ของประชากร
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้า
เวิร์คพอยท์ของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพฤติกรรมผู้ชมใน
การเลือกชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ในด้าน เพื่อการแสวงหาข้อมูล และเพ่ือการเปิดรับข้อมูล โดยติดตามข่าวสารข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
เพราะมีการน าเสนอข่าวสารที่มีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์สอดคล้องกับแนวคิดของ (McComb 
& Becker, 1979) ที่ได้กล่าวถึงการใช้สื่อเพ่ือ ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการว่า บุคคลใช้
สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือการแสวงหาข้อมูล (Information 
Seeking) เป็นการแสวงหาตามความต้องการและความสนใจของตนเองเพ่ือให้เกิดความคล้ายคลึงกับ
บุคลอื่นในเรื่องที่มีความสนในเดียวกันหรือร่วมกัน อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพข่าว 
(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545, หนา้ 48) ได้อธิบายลักษณะของข่าวที่มีคุณภาพจะต้องมีความถูกต้องและ
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ถูกถ้วน (Accurate) หมายถึง ความถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่มีการบิดเบือน สามารถ
พิสูจน์ได้นอกจากนี้ ยังต้องมีความครบถ้วนของความจริงในทุก ๆ แง่มุม โดยไม่มีการปั้นเสริมเติมแต่ง
ข้อมูลใด ๆ ลงไปในข่าว เนื้อหาข่าวมีความสมดุลและเป็นธรรม (Balance and Fair) การเปิดโอกาส
ให้ผู้รับข่าวสามารถรับทราบความคิดเห็นหรือข้อมูลในทุก ๆ แง่มุมเท่าที่ผู้สื่อข่าวจะสามารถท าได้และ
ให้ความเป็นธรรมกับผู้ตกเป็นข่าวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน เนื้อหาข่าวมีความกระชับตรง
ประเด็น (Brief and Focused) ข่าวจ าเป็นต้องสั้นและกระชับ ได้ใจความชัดเจนโดยใช้ภาษาหรือ
ประโยคเพียงสั้น ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในเวลาอันจ ากัด ไม่ใช้ภาษาบรรยายที่เยิ่นเย้อ แต่จะต้องตรง
ประเด็น เข้าสู่หัวใจส าคัญของประเด็นข่าวโดยเร็ว และเนื้อหาข่าวมีความเป็นกลางหรือภาวะวิสัย 
(Objectivity) หมายถึง การเขียนข่าวหรือรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมาอย่างไม่มีอคติ
ไม่ใส่อารมณ์ความคิดเห็นและความรู้สึกตนเองเข้าไปในข่าวที่น าเสนอ ไม่เสนอข่าวโดยเข้าข้างฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง หรือมีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้องในการรายงานข่าว 
 สรุปได้ว่าปัจจัยที่ผู้ชมในการเลือกชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 
เพ่ือการแสวงหาข้อมูล เพ่ือการเปิดรับข้อมูล และ เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ มีผลต่อการ
เปิดรับสื่อของผู้ชม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการรู้เท่าทันเหตุการณ์ ช่วยในการตัดสินใจ ต้องการ
ข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา และต้องการการมีส่วนร่วม ของผู้ชม Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้ 
 5.3.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของ
ประชากร Generation X โดยปัจจัยด้านเพื่อการแสวงหาข้อมูล เป็นปัจจัยที่ผู้ชม Generation X ใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ โดยเฉพาะมีการน าเสนอข่าวสารที่มีความรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ ดังนั้น ผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุมการผลิตรายการข่าวควรมีการเลือกข่าวสารที่มีเนื้อหาที่ทันต่อ
เหตุการณ์บ้านเมือง รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจะส่งผลท าให้ผู้ชมมีการเลือกรับชมรายการข่าว จะ
สามารถเพ่ิมการรับชมของผู้ชม และเพ่ิมเรตติ้งในช่วงเวลาข่าวเช้าได้มากยิ่งขึ้น 
 5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของ
ประชากร Generation X โดยปัจจัยด้านช่วยในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่ผู้ชม Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ ดังนั้นในการน าเสนอข่าว ผู้ควบคุมการผลิต รวมทั้งผู้ประกอบการ
ด้านอุตสาหกรรมสื่อ ควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวสารที่ครอบคลุมทุกข่าวสารเพ่ือเป็น
ประโยชน์ให้ผู้ชมในการช่วยในการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน และน าเสนอข่าวสารอย่างถูกต้องเชื่อถือ
ได้ จะท าให้ผู้รับชมเกิดความพึงพอใจและเลือกรับชมรายการข่าวมากยิ่งขึ้น 
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 5.3.3 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ท าการวิจัยได้ท าการค้นคว้าตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรวมถึงการ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ่านแบบสอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอรูปแบบ
และปัจจัยที่ท าให้รายการข่าวเช้าเช้าประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบไปด้วยรูปแบบและปัจจัย 10 ข้อ
ดังนี้ 
   1) การน าเสนอข่าวสารต้องมีความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ประชาชนย่อม
คาดหวังที่จะได้รับรู้ข่าวสารที่มีความสดและทันต่อเหตุการณ์ ธรรมชาติของผู้ชมมักจะมีความสนใจ 
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสด ๆ ใหม่ ๆ ฉะนั้นการรายงานข่าวยิ่งมีความรวดเร็วมากเพียงใด ก็ยิ่งท าให้ข่าว
มีคุณค่ามากข้ึนเท่านั้น 
   2) การน าเสนอข่าวสารด้วยความเป็นกลางไม่เอนเอียง โดยการรายงานข่าวอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่มีอคติหรือใส่ความคิดเห็นของผู้เขียนข่าว ควรที่จะพยายามเสนอข่าวที่เกิดข้ึนในทุก
แง่มุมให้มากที่สุด 
   3) ภาพประกอบในรายการข่าวต้องมีความน่าสนใจ จะสามารถเสริมความน่าสนใจ
ในเรื่องราวและสื่อสารเนื้อหาของข่าวให้ผู้ชมสามารถติดตามเรื่องราวได้ง่ายยิ่งขึ้น 
   4) การน าเสนอข่าวสารที่มีความหลากหลายมิติและเป็นข่าวที่ผู้ชมให้ความสนใจ 
ต้องเสนอรายละเอียดทุกบททุกตอน แต่ต้องเน้นในการเลือกข้อเท็จจริงที่เป็นผลของเหตุการณ์อย่าง
ถูกต้องวัตถุประสงค์หลักของการรายงานข่าวให้ครบทุกมิติ ก็เพ่ือให้ผู้ชมได้เกิดเข้าใจที่ถูกต้องและ
รอบด้าน 
   5) ผู้ประกาศข่าวควรมีลีลาในการน าเสนอที่น่าสนใจจะท าให้ผู้ชมอยากติดตาม 
โดยเฉพาะบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับทางสังคม หรือบุคคลส าคัญในด้านต่าง ๆ บุคคลเหล่านี้เป็น
ที่รู้จักของประชาชนทั่วไป เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือข่าวขึ้นกับบุคคลนั้น ๆ ประชาชนก็จะให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ 
   6) การน าเสนอข่าวสารที่ครอบคลุมทุกข่าวสาร และความบันเทิง ทั้งทางด้านข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา รวมถึงข่าวต่างประเทศ เป็นต้น รายการข่าวเช้ามี
ความส าคัญด้านการประมวลข่าวสารที่เกิดข้ึนในรอบวันก่อน ซึ่งทางผู้รับชมอาจจะตกหล่นในเรื่องที่
สนใจในวันก่อน 
   7) การน าเสนอข่าวควรค านึงถึงความถูกต้องและแม่นย าในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับการ
รายงานออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชื่อ นามสกุล อายุ ต าแหน่ง สถานที่ เวลาตัวสะกดชื่อต่าง ๆ  
ชื่อบุคคล ดังนั้นผู้สื่อข่าวจะต้องท าการตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตลอดจนรายละเอียด
ข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ  
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   8) ควรมีการร้อยเรียงข่าวสารให้ครบครบถ้วน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีความชัดเจน
และกระชับ กะทัดรัดชัดเจนใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย (แต่ถูกต้อง) ไม่อ้อมค้อมวกวน เพราะข่าวนั้นไปถึง
ผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง และครบถ้วนได้เร็วเท่าไร ยิ่งดี 
   9) การวิเคราะห์ข่าวควรมีเหตุและผลรองรับ การวิเคราะห์ควรอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นจริง และข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผล ลดการใส่ความคิดเห็นของผู้ประกาศ ผลกระทบต่อผู้คน
เพราะบางเรื่องอาจส่งผลกระทบต่อคนจ านวนมาก  
   10) ควรน าเสนอเนื้อหาที่มีความแตกต่างจากรายการข่าวอ่ืน ๆ เช่น การน าเสนอ
เหตุการณ์ที่มีความแปลกไปจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามปกติ ซึ่งท าให้ผู้ชมเกิดความอยากรู้อยากเห็น
เรื่องราวข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน แต่การเสนอข่าวนี้ควรที่จะเลือกพิจารณาเหตุการณ์ที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับอย่างแท้จริง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 5.4.1 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท าให้ไม่สามารถทราบถึงความคิดเห็น และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์
ในจังหวัดอ่ืน ๆ ได้ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
มากยิ่งขึ้น 
 5.4.2 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ชม Generation X เท่านั้น 
ไม่ทั่วถึงกลุ่ม Generation อ่ืน ๆ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษากลุ่มผู้ชม 
Generation อ่ืน ๆ ได้ เนื่องจากรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายช่วงอายุ 
 5.4.3 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการใช้รวบรวมข้อมูล ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับอาจจะไม่มีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษา 
เชิงลึกการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบการวิจัยที่เกิดข้ึนมา เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยเข้าถึงความเป็นจริงได้อย่าง
ครอบคลุม และลึกยิ่งขึ้น ลดจุดอ่อนและเพ่ิมจุดแข็งให้งานวิจัย  
 5.4.4 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษา
กลุ่มผู้ชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ในช่องทางโทรทัศน์เท่านั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมี
การศึกษากลุ่มผู้ชมในแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน
มากขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน าไปปรับปรุง และพัฒนารายการข่าวเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผู้ชมต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ของประชากร Generation X  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา TCA701 (Independent Study) การค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์ค
พอยท์ ของประชากร Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการ
ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยจะเก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ และไม่น าไปเผยแพร่
ต่อในทางมิชอบ ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาของการวิจัยอิสระเท่านั้น 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 ส่วนที่ 3 การเลือกรับชมสื่อ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) ที่ตรงกับความจริงของท่าน ดังนี้ 
1. เพศ 
 (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2. อายุ 
 (    ) 20-30 ปี  (    ) 31-44 ปี 
 (    ) 45-59 ปี  (    ) 60 ปี ขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 
 (    ) ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) ปริญญาโท (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 
4. รายได ้
 (    ) 15,000 - 25,000 บาท (    ) 25,001 – 35,000 บาท 
 (    ) 35,001 – 45,000 บาท (    ) 45,001 – 50,000 บาท  
 (    ) 50,001 – 60,000 (    ) 60,001 บาทขึ้นไป 
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5. อาชีพ 
 (    ) รับราชการ (    ) พนักงานบริษัท 
 (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) ธุรกิจส่วนตัว 
 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 
6. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตใด 
 (    ) เขตจตุจักร (    ) เขตห้วยขวาง 
 (    ) เขตดินแดง (    ) เขตทุ่งครุ 
 (    ) เขตลาดพร้าว 
7. ท่านเคยรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์หรือไม ่
 (    ) เคย              (    ) ไม่เคย 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
ค าชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 
1. ท่านติดตามข่าวสารผ่านรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เป็น
ประจ า 

     

2. ท่านติดตามข่าวสารข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอ
ข่าวสารที่ความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 

     

3. ท่านติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอ
ข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องต่อท่าน 
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ท่านติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพราะมีการน าเสนอ
ประเด็นข่าวต่าง ๆ ที่ท่านให้ความสนใจ 

     

5. ท่านติดตามรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ เพราะมีการน าเสนอ
ข่าวสารด้วยความเป็นกลางไม่เอนเอียง 

     

เพ่ือการเปิดรับข้อมูล 
6. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่น่าเชื่อถือ      

7. ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีลีลาในการน าเสนอ
ที่น่าสนใจ 

     

8. ผู้ประกาศข่าวรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ใช้ภาษาในการ
สื่อสารที่เข้าใจง่าย ท าให้เข้าใจเนื้อหาข่าวได้ดี 

     

9. ภาพประกอบในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีความน่าสนใจ ท า
ให้ท่านรับชมอย่างต่อเนื่อง 

     

10. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่มีความ
หลากหลายมิติและเป็นข่าวที่ท่านให้ความสนใจ 

     

เพ่ือเป็นการเปิดรับประสบการณ์ 

11. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่แปลกใหม่ 
ท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ในหลาย ๆ ด้าน 

     

12. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์น าเสนอข่าวสารที่มีความ
เกี่ยวข้องกับท่านจึงท าให้เกิดประสบการณ์ร่วมกับข่าว 

     

13. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอเนื้อหาที่มีความ
แตกต่างจากรายการข่าวอื่น ๆ  

     

14. ท่านรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์เพ่ือการผ่อนคลายทาง
อารมณ์ 

     

15. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีรูปแบบการน าเสนอข่าวที่
น่าสนใจ ชวนให้ท่านติดตาม 
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ส่วนที่ 3 การเลือกรับชมสื่อของผู้ชม Generation X ต่อรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
ค าชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

การเลือกรับชมสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เพ่ือเรียนรู้เหตุการณ์ 
1. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวที่รวดเร็วและ 
ทันต่อสถานการณ์บ้านเมือง 

     

2. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารอย่าง
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

     

3. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่
ครอบคลุมทุกข่าวสาร และความบันเทิง 

     

4. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวด้าน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในต่างประเทศ 

     

5. การรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ ท าให้ท่านไม่พลาด
ข่าวสารที่ควรจะทราบ 

     

เพ่ือการตัดสินใจ 
6. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวด้าน
สถานการณ์การค้า การลงทุนที่เป็นประโยชน์แก่ท่าน 

     

7. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์แนวโน้ม
สถานการณ์ล่วงหน้าเพ่ือให้ท่านน าไปประกอบการตัดสินใจ 
ในชีวิตประจ าวัน 
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การเลือกรับชมสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวที่ถูกต้องและ
แม่นย า น าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันของท่านได้ 

     

9. ผู้ประกาศข่าว รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีเทคนิคในการโน้ม
น้าวจิตใจของท่านเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร 

     

10. รูปแบบการน าเสนอในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีความ
น่าเชื่อถือ น าไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันของ 
ท่านได้ 

     

เพ่ือการคุยสนทนา 

11. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการร้อยเรียงข่าวสารครบถ้วน 
เข้าใจง่ายและสามารถน าไปเล่าต่อในสถานที่ต่าง ๆ ได้ 

     

12. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีเนื้อหาข่าวครอบคลุมทุก
ประเด็นน าไปพูดคุยสนทนาต่อได้ 

     

13. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการวิเคราะห์ข่าวโดยมีเหตุและ
ผลรองรับสามารถน าไปสนทนากับกลุ่มต่าง ๆ ได้ 

     

14. ข่าวสารจากการรับชมรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการ
วิเคราะห์ในหลายมิติสามารถน าไปสร้างสังคมใหม่ ๆ ได้ 

     

15. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ มีการน าเสนอข่าวสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่ตรงประเด็น และสามารถน าไปคุยสนทนากับผู้อ่ืนได้ 

     

เพ่ือการมีส่วนร่วม 

16. ท่านมีส่วนร่วมกับรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ทุกครั้งที่
รายการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ในเรื่องต่าง ๆ  

     

17. ท่านสามารถน าข้อมูลข่าวสารในรายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์
ไปใช้ในการแสดงความคิดเห็นต่อได้ 

     

18. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการเปิดให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาข่าว และประเด็นต่าง ๆ  

     

19. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอข่าวสารที่ท่าน
สามารถมีส่วนร่วมได้ในหลาย ๆ มิติ 
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การเลือกรับชมสื่อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
20. รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์มีการน าเสนอที่เป็นกลาง 
น าไปใช้ในการแสดงความคิดเห็นต่อได้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล:     จักรพันธ์ จักรพล (นิคส์) 
 
อีเมล:      twentymonday@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา:   ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ ภาควิชา 
      วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์  
      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประสบการณ์ท างาน:   พ.ศ. 2563 – 2567 นักสื่อสารมวลชนปฏิบัติการ  
      สถานีวิทยุ โทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
      กรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี  
      พ.ศ. 2557 – 2562 ผู้ช่วยโปรดิวเซอร์ ฝ่ายข่าว 
      บริษัท ส านักข่าวบีอีซี จ ากัด (มหาชน) 
      พ.ศ. 2555 – 2557 ครีเอทีฟรายการโทรทัศน์ 
      บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) 
 

 


