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บทคดัยอ่ 
รายงานการศึกษาเฉพาะบุคคล เร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว” 
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษานโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั วา่มีส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 2) เพื่อศึกษาการดาํเนินงานดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั โดยเป็นการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เป็นหลกั ซ่ึง  
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสารต่างๆ ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา และมีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) เป็นส่วนสนบัสนุน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้พา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง และผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรม
ขบัข่ีปลอดภยั โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผลการศึกษาพบวา่ ทางบริษทัไดมุ่้งเนน้ในการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสงัคมไทยมา
อยา่งต่อเน่ือง โดยโครงการถนนสีขาวมีความเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
ทางดา้นการส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน เน่ืองจากวา่เป็นโครงการท่ีใชใ้นการกระตุน้และ
ปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยั
จราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน และจากการท่ีทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ไดจ้ดัตั้งโครงการถนนสีขาวข้ึนมาส่งผลใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมทั้ง 2 โครงการไดรั้บ
ประโยชน์จากการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ไดรั้บการปลูกฝังจิตสาํนึกในการใชร้ถ 
ใชถ้นน พร้อมทั้งช่วยลดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนน ดงันั้นโครงการถนนสีขาวถือวา่เป็น
โครงการท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสงัคมโครงการหน่ึง เพราะสามารถสร้างความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชร้ถ 
ใชถ้นนใหมี้จิตสาํนึก และมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นนร่วมกนั อนัจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลด 
การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนได ้



 
 

  ในขณะท่ีผลการศึกษาดา้นความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 โครงการ ท่ีมีต่อ
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ ผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
เมืองจราจรจาํลอง และผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในอนาคต 
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ใหก้บับิดา มารดา ซ่ึงเป็นท่ีรักและเคารพยิง่ ตลอดจนครูอาจารยท่ี์เคารพทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูว้ิจยัตลอดมา จนทาํให ้
ประสบความสาํเร็จในชีวติ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและทีม่าของปัญหาวจัิย 
 จากการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจของประเทศไทย ทาํใหมี้การขยายตวัของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนยานพาหนะและการเดินทางสญัจรบน 
ทอ้งถนน แต่ในขณะเดียวกนัผลกระทบท่ีตามมาส่วนหน่ึงในแง่คุณภาพชีวิตของประชาชน คือ 
แนวโนม้ท่ีเพิม่ข้ึนของการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุทางถนน โดยจากสถิติ
อุบติัเหตุจราจรจากอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีรวบรวมและรายงานโดยสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (ภาพท่ี 
1.1) จะเห็นไดว้า่ปัญหาอุบติัเหตุจราจรในประเทศไทยไดท้วีความรุนแรงอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 
สองทศวรรษท่ีผา่นมา โดยในปี 2550 มีจาํนวนผูเ้สียชีวติจากอุบติัเหตุจราจรถึง 12,492 ราย คิดเป็น
อตัราส่วนผูเ้สียชีวิต 20 คน ต่อจาํนวนประชากร 1 แสนคน ซ่ึงจากงานศึกษาวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา
พบวา่ ในปี 2545 อุบติัเหตุจราจรก่อใหเ้กิดความสูญเสียคิดเป็นมูลค่าประมาณ 106,994 ลา้นบาท 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 1.96 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
 
ภาพท่ี 1.1 จาํนวนผูเ้สียชีวิตเน่ืองจากอุบติัเหตุจราจรในประเทศไทย 
 
 

 

ท่ีมา : ศูนยศึ์กษานโยบายเพื่อการพฒันา.  (2548).  ความสูญเสียเน่ืองจากอุบติัเหตุจราจรทางบก 
 ในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร : คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 ปัจจุบนัอุบติัเหตุบนทอ้งถนนเป็นสาเหตุสาํคญัอนัดบัหน่ึงของการเสียชีวิตของคนไทย 
ซ่ึงสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ ร้อยละ 95.2 ระบุเป็นเพราะการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์อง 
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ผูข้บัข่ี ร้อยละ 94.1 ระบุเป็นเพราะพฤติกรรมของผูข้บัข่ีเอง อาทิ ขบัรถเร็วเกินกาํหนด ฝ่าฝืน 
กฎจราจร ความคึกคะนอง ร้อยละ 77.5 ระบุบริเวณท่ีมีการก่อสร้างไม่มีป้ายบอกใหท้ราบล่วงหนา้ 
ในระยะห่างท่ีมากเพียงพอ และร้อยละ 75.6 ระบุความไม่สมบูรณ์ของยานพาหนะท่ีใชใ้น 
การเดินทาง (VOICE TV, 2010) และจากการทดลองหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัแอลกอฮอล ์
ในเลือดกบัโอกาสการเกิดอุบติัเหตุพบวา่ ผูท่ี้มีแอลกอฮอลใ์นเลือดสูงกวา่ 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์
จะมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ด่ืมสุราถึง 2 เท่า และหากสูงถึง 100 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์
โอกาสเส่ียงจะเพิ่มข้ึนเป็นถึง 6 เท่า (Metallurgy and Materials Science Research Institute, 2008) 

ดงันั้นการวางแผนและการดาํเนินการเพื่อรับมือกบัปัญหาอุบติัเหตุทางถนน จึงมี 
ความซบัซอ้นและจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ ประสบการณ์ และ
ทรัพยากรท่ีเพยีงพอและเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีการประสานความร่วมมือกนัของทุกภาคส่วนในสงัคม 
ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบดา้นการศึกษา การแพทยส์าธารณสุข การก่อสร้างและ
บูรณะซ่อมแซมถนน การบริหารจดัการการขนส่งทางบก และการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมไปถึง
ภาคเอกชน ถือเป็นหวัใจสาํคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ถือเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนท่ี 
ไม่เพียงแต่จะประกอบรถยนตท่ี์มีคุณภาพเท่านั้น แต่ยงัดาํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมในทุกๆ ดา้น 
มาอยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น การสนบัสนุนดา้นการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตของชุมชน และ 
ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน บริษทัจึงเห็นถึงความสาํคญัในการปลูกจิตสาํนึกดา้น 
ความปลอดภยัและความมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นนแก่เดก็และเยาวชน รวมไปถึงประชาชนทัว่ไป 
ทาํใหบ้ริษทัมุ่งมัน่ในการเสริมสร้างความปลอดภยับนทอ้งถนนใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนในประเทศ
ไทยตลอดมา โดยตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมาบริษทัไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยั
ทางถนนในดา้นต่างๆ ภายใตโ้ครงการท่ีมีช่ือวา่ โครงการถนนสีขาว 

โครงการถนนสีขาว ไดด้าํเนินการนบัตั้งแต่ปี 2531 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้และ
ปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยั
จราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดักิจกรรมใหมี้ความครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การแกไ้ขป้องกนัปัญหาอุบติัเหตุจราจร โดยทางบริษทัยงัได ้
บูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐต่างๆ อาทิ กรมการขนส่งทางบก กรมทางหลวง 
กรมทางหลวงชนบท สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 
สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพื่อปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
และมุ่งเนน้หาแนวทางป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในเชิงรุกร่วมกนั ดงันั้นทุกภาคส่วนจึงไดป้ระสาน
ความร่วมมือเพื่อหาแนวทางป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ พร้อมกบัการเร่งสร้างวินยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถ 
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ใชถ้นนในทุกระดบั ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัในการส่งเสริมการป้องกนั
อุบติัเหตุทางถนนอยา่งย ัง่ยนื 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงทาํการศึกษาเร่ือง การส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว เพื่อศึกษาวา่การท่ี
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดด้าํเนินกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสงัคมเก่ียวกบั 
ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน ภายใต ้“โครงการถนนสีขาว” นั้นส่งผลใหป้ระชาชนมี 
ความคิดเห็นอยา่งไรต่อบริษทั และในสายตาของประชาชนรู้สึกอยา่งไรต่อการจดัตั้งโครงการน้ี
ข้ึนมาเพื่อปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎ
และวนิยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 
 1. เพื่อศึกษานโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
วา่มีส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 2. เพื่อศึกษาการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของ
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว” เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
นโยบายการประกอบธุรกิจภาพรวม นโยบายการประกอบธุรกิจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และ
การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยใชก้ารศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) 
เป็นหลกั ซ่ึงจะศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานการวิจยัเชิงวิชาการ เอกสาร
เผยแพร่ของบริษทั เป็นตน้ และมีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) เป็น 
ส่วนสนบัสนุน ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม
โครงการเมืองจราจรจาํลอง ภายในสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
และผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั ณ ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บั
รถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐาน
และคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
 1. ทาํใหท้ราบถึงนโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั วา่มีส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 2. ทาํใหท้ราบถึงการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาว
ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
คาํนิยามศัพท์ 
 1. การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การส่ือสารท่ีองคก์รตอ้งคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เช่น คู่แข่งขนั ผูป้ฏิบติังาน ส่ือมวลชน รัฐบาล ชุมชน ลูกคา้ สาธารณชน ผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 
 2. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ดว้ยการมอบประโยชน์ใหก้บัสงัคมโดยท่ีไม่ไดห้วงัผลตอบแทน 
 3. โครงการถนนสีขาว หมายถึง หน่ึงในโครงการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ทางดา้นการส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน 
 4. โครงการเมืองจราจรจําลอง หมายถึง หน่ึงในกิจกรรมภายใตโ้ครงการ “ถนนสีขาว” 
ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัสาํหรับเยาวชน 
  5. โครงการอบรมขับขี่ปลอดภยั หมายถึง หน่ึงในกิจกรรมภายใตโ้ครงการ “ถนนสีขาว” 
โดยมุ่งส่งเสริมความรู้เก่ียวกบักฎและวนิยัจราจร และสร้างความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นน 
ใหมี้จิตสาํนึก และมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นนร่วมกนั 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนาํเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ 
  โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 2 ส่วน คือ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
   4.1 การศึกษาภาพลกัษณ์การส่งเสริมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั 

 รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
 
1. แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม 
   ปจิตราภรณ์ หวงัเจริญสุข (2550) อธิบายวา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social 
Responsibility) เป็นส่ิงท่ีองคก์รมีเง่ือนไขท่ีพึงปฏิบติัต่อสงัคม เพื่อธาํรงรักษาและสร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึนใหแ้ก่คนในสงัคมนั้นๆ ท่ีนอกเหนือจากการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บ 
ความร่วมมืออยา่งดีจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายดว้ยกนั เช่น ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน แรงงาน 
ลูกคา้ รัฐบาล ส่ือมวลชน สงัคม ชุมชน เป็นตน้ โดยจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผดิชอบทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่ิงองคก์รธุรกิจท่ีพึงมี
ใหแ้ก่สงัคม โดยความรับผดิชอบจะตอ้งอยูใ่นความยติุธรรม มีความเป็นธรรม และจริยธรรม 
อนัจะนาํมาซ่ึงความพอใจร่วมกนัของทุกฝ่าย 
 
  1.1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 
    ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้นไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 
    Good (1973) อธิบายความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ หมายถึง คุณธรรมท่ีเป็นความคิด
รวบยอดในความรู้สึกผดิชอบ ชัว่ดี อนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง ควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือสนอง



6 
 

ความปรารถนา สามารถมองเห็นวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะ
แสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมากระตุน้ 
    Griffin (1996) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ เป็นขอ้ผกูพนัและ 
เป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการปกป้องและใหผ้ลประโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 
    Wayne (1995) กล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคม หมายถึง ขอ้ผกูมดัของผูบ้ริหาร 
ในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์ร 
เพียงอยา่งเดียว 
    จนัทร์จิรา มูลเมือง (2535) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบทางสงัคมวา่หมายถึง 
ภาระหนา้ท่ีของบุคคลท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมต่อสวสัดิภาพของสงัคมท่ีตนดาํรงอยูซ่ึ่งเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหลายส่ิงหลายอยา่งตั้งแต่สงัคมขนาดเลก็จนถึงสงัคมขนาดใหญ่ 
    สมยศ นาวกีาร (2530) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมไวว้า่ เป็น 
การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของกลุ่มธุรกิจต่างๆ ทั้งหมดภายในสงัคมนั้น 
ภายหลงัจากการพิจารณาถึงผลกระทบดงักล่าวน้ีแลว้ ผูบ้ริหารควรทาํการตดัสินใจในลกัษณะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลส่วนมาก คือ ใหค้วามยติุธรรมกบักลุ่มต่างๆ ภายในสงัคมมากท่ีสุด 
    เสนาะ ติเยาว ์(2544) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ หมายถึง ภาระ
ท่ีบริษทัจะตอ้งดาํเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งผูถื้อหุน้หรือเจา้ของบริษทัและต่อชุมชน
ภายนอกดว้ย ความรับผดิชอบของบริษทัจึงเป็นภาระท่ีบริษทัมีต่อผูมี้ส่วนร่วมในบริษทั 
    บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) กล่าวถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่เป็นเร่ืองของ
จริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนา้ท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรมท่ีองคก์รภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึน 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมใหส้งัคมและประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
    มนตรี เลิศสกลุเจริญ (2547) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมไวว้า่ เป็น 
การแสดงออกของพฤติกรรมองคก์รต่อสงัคมภายนอก เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ทาํให้
เกิดการยอมรับจากสงัคม การปฏิบติัขององคก์รจะตอ้งอยูใ่นความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุ้ลยพินิจขององคก์รท่ีพึงเห็นสมควร ซ่ึงการจดักิจกรรมหรือ 
การบริการสามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบ ทั้งทางดา้นพฒันาชุมชน สุขภาพอนามยั การศึกษา 
ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิของผูบ้ริโภค และวฒันธรรม 
    ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2550 อา้งใน กมลทิพย ์ศรีชะฎา, 2550, หนา้ 9) กล่าววา่ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร หรือ ความรับผดิชอบต่อสงัคมอาจสรุปไดด้งัน้ี คือ 
    1. ไม่ทาํส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
    2. ทาํส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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    3. พฒันาตวัเองใหมี้คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยา่งดี 
    ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้นเป็นการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม 
โดยคาํนึงถึงประโยชนแ์ก่ชุมชนและสงัคมควบคู่ไปกบัประโยชน์ทางธุรกิจของตน โดยมี 
การแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งทางตรงและ
ทางออ้มผา่นทางนโยบายและกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รไดจ้ดัข้ึน อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร เพือ่ใหเ้กิดการยอมรับจากสงัคมมากข้ึน 
 
   1.2 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร คอือะไร และเกีย่วข้องอย่างไรกบัองค์กร 
    กมลทิพย ์ศรีชะฎา (2550) ไดก้ล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate 
Social Responsibility) หรือเรียกกนัวา่ความรับผดิชอบของธุรกิจต่อสงัคม หลายคนอาจจะยงั 
ไม่เขา้ใจมากนกักบัคาํวา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รตามนิยามและมาตรฐานตะวนัตก 
แต่รับรู้วา่ เทรนดน้ี์กาํลงัระบาดในแวดวงธุรกิจทุกระดบั จนกลายมาเป็นกฎกติกาการทาํธุรกิจของ
คนไทยท่ีปฏิเสธไม่ไดอี้ก แต่ถา้หากพดูคุยกบันกัธุรกิจไทยท่ีทาํธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และทาํเพื่อ
สงัคมมาอยา่งยาวนานกจ็ะหวัเราะวา่ส่ิงเหล่าน้ีโลกตะวนัออกทาํกนัมานานแลว้ เพียงแต่ไม่เรียกวา่ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเท่านั้นเอง เป็นการทาํดว้ยใจไม่ใช่การบงัคบัดว้ยมาตรฐาน 
ตามกฎเกณฑข์องชาติตะวนัตก การตระหนกัรู้และกลบัมามองของโลกตะวนัตกท่ีหนัมาดูแลสงัคม
อยา่งจริงจงั เป็นการส่งสญัญาณใหป้ระชาคมโลกใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมร่วมกนัอยา่งเป็น
กิจจะลกัษณะตามกรอบกติกาท่ีตกลง 
    วิษณุ โชติกลุ (2550 อา้งใน กมลทิพย ์ศรีชะฎา, 2550, หนา้ 9) ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) ไวว้า่ เพื่อเป็นแนวทาง
สาํหรับองคก์รธุรกิจร่วมสมยัท่ีตระหนกัชดัวา่ ความแขง็แรงมัน่คงของสงัคมหรือชุมชน คือ 
การสร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รธุรกิจโดยตรง เพราะธุรกิจท่ีเขา้ร่วมรับผดิชอบ 
ในการตดัสินใจท่ีนอกเหนือจากภารกิจทางการเงิน การตลาด การขาย หรือทางเศรษฐกิจ หรือ 
การจ่ายเงินปันผล แต่ขยายความกวา้งไปสู่การสร้างบรรยากาศท่ีดีร่วมกบัชุมชนหรือสงัคม 
ในระยะยาว ถือเป็นธุรกิจท่ีสามารถจะสร้างความภกัดีจากสงัคมไดย้าวนานกวา่ 
    ปัจจุบนัสงัคมมีความหลากหลายมากข้ึน ผูบ้ริโภค รวมทั้งกลุ่มพลงัต่างๆ ในสงัคมท่ี 
มีความรู้และความระแวดระวงัต่อคุณภาพชีวิตสูงข้ึน ต่างไดพ้ากนัออกมาสร้างขอ้เรียกร้องให ้
กลุ่มธุรกิจเพิ่มความรับผดิชอบต่อปัญหาสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ท่ีธุรกิจสร้างข้ึนมาเป็นภาระ
ทางสงัคม หรือแมก้ระทั้งท่ีเกิดจากความซบัซอ้นขององคาพยพทางสงัคม ไม่วา่จะเป็นปัญหาเร่ือง 
สุขภาพอนามยั การศึกษา ปัญหาความปลอดภยั ปัญหาแรงงาน ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนถึง 
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ปัญหาทางดา้นจริยธรรมต่างๆ 
    ประเดน็เก่ียวกบัการทาํลายสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัต่อพนกังานท่ีไม่เหมาะสม 
ปัญหาคุณภาพสินคา้ท่ีอาจก่ออนัตรายต่อผูบ้ริโภค เป็นกรณีศึกษาท่ีส่ือมวลชนทัว่ไปต่างให ้
ความสนใจมากเป็นพิเศษ 
    ในขณะท่ีภาครัฐเองกมี็การออกกติกา หรือกฎหมายใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อเรียกร้องใหค้น 
จากทุกภาคเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งทัว่ทุกดา้น ยิง่ไปกวา่นั้นระดบัของ
กติกาต่างๆ กเ็ร่ิมมีลกัษณะการควบคุมขา้มพรมแดน (ในรูปของสนธิสัญญาระหวา่งประเทศหรือ
ขอ้กาํหนดในเร่ืองการส่งออกและนาํเขา้ทางการคา้) มากยิง่ข้ึนเร่ือยๆ 
    ปรากฏการณ์เหล่าน้ี ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจต่างไดรั้บผลกระทบ และตอ้งปรับบทบาทของ 
ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนหรือสงัคมอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน ไม่เฉพาะชุมชน 
หรือสงัคมท่ีใกลชิ้ดเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงชุมชนในสงัคมทัว่โลกดว้ย 
    ดว้ยเหตุน้ี ธุรกิจ รวมไปจนถึงนกัลงทุนสถาบนัท่ีบริหารสินทรัพยใ์นรูปกองทุนต่างๆ 
ทัว่โลก ซ่ึงมีมูลค่ามหาศาลกห็นัมาเอาใจใส่กบัแนวทางของความรับผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 
มากยิง่ข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากตระหนกัดีวา่ ความรับผดิชอบดงักล่าวจะช่วยลดความขดัแยง้และ 
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงทางธุรกิจ การลงทุนการคา้ และทางวฒันธรรมไดม้าก 
แนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดงักล่าวเรียกวา่ การลงทุนอยา่งมีจริยธรรม หรือ 
Ethical Investing 
 
  1.3 ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคม 
    ศิริรัตน์ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(Areas of social responsibility) วา่มีทั้งหมด 7 ดา้น โดยรายละเอียดมีดงัน้ี 
    1. ดา้นชุมชน (The Community) องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมจะตอ้งสร้างจุดเด่นข้ึน
ในชุมชน เช่น การเป็นผูน้าํในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาสงัคม 
    2. ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare) องคก์รมีความเช่ือวา่ การลงทุน
ในสุขภาพและการจดัสวสัดิการใหก้บัชุมชนเป็นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีคุณค่าและจาํเป็นต่อ
พนกังานบริษทัและชุมชนขนาดใหญ่ ซ่ึงจะสร้างค่านิยมในชุมชน และทาํใหบ้ริษทัมีอิทธิพลต่อ 
ผูล้งทุนและสร้างภาพท่ีดีใหก้บับริษทัดว้ย 
    3. ดา้นการศึกษา (Education) องคก์รจาํนวนมากมีความสนใจในความรับผดิชอบ
ดา้นการศึกษา ผูบ้ริหารมีความตระหนกัวา่จะตอ้งปรับปรุงการศึกษาทั้งระดบัประถมศึกษา 
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มธัยมศึกษา วทิยาลยั และมหาวิทยาลยั ทั้งในดา้นการบริจาคเงินดา้นการศึกษา การประชาสมัพนัธ์ 
และดา้นอ่ืนๆ 
    4. ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคก์รมุ่งความรับผดิชอบดา้นสงัคม 
ในการรณรงคสิ์ทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชายและเพศหญิงในการไดรั้บ 
การจา้งงาน 
    5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคก์รจาํนวนมาก
ไดต้ดัสินใจเลือกการแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และการสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ผลิตสินคา้ท่ีไม่เป็นอนัตราย
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การไม่ใชส้าร CFC ในเคร่ืองปรับอากาศและตูเ้ยน็ 
    6. ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Rights) บางองคก์รไดเ้นน้ในเร่ืองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค โดยคาํนึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภยั และการโฆษณาท่ีเป็นความจริง 
(Truthful Advertising) 
    7. ดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกนั ตลอดจน 
การแสดงออกระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือสงัคม ธุรกิจท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรมเช่ือวา่
เป็นรูปแบบหน่ึงของความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงสามารถส่งเสริมการรู้จกับริษทั ตลอดจน 
สร้างความรู้สึกและทศันคติท่ีดีใหเ้กิดกบับริษทัได ้แนวคิดท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นวฒันธรรมถือวา่
เป็นการลงทุนดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสาํหรับลูกคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร 
 
  1.4 ระดับความรับผดิชอบต่อสังคม 
    จินตนา บุญบงการ (2547) ไดก้ล่าววา่ ปัจจุบนัการตดัสินใจและการกระทาํส่ิงต่างๆ 
ขององคก์รในดา้นการจดัการไดมี้การเพิ่มการพิจารณาทางสงัคมเขา้ไปดว้ย โดยถือวา่ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นการแสดงออกของการบริหารท่ีมีจริยธรรม โดยองคก์รตอ้งพิจารณา
วา่ควรมีความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงตอ้งข้ึนอยูก่บัรายไดแ้ละผลกาํไร 
ท่ีเพียงพอ อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินการต่อไป 
    โดยหลกัการเหล่าน้ีสามารถจดัแบ่งความรับผดิชอบท่ีผูบ้ริหารควรมีต่อสงัคมไดเ้ป็น 
4 ระดบัคือ 
    1. ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อผลิตสินคา้และ
บริการตามท่ีประชาชนตอ้งการ และนาํมาขายเพ่ือใหเ้กิดกาํไรแก่เจา้ของกิจการ (ในกรณีท่ีเป็น
องคก์รเพื่อทาํกาํไร) นบัไดว้า่เป็นความรับผดิชอบหลกัและความรับผดิชอบดั้งเดิมของ 
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การดาํเนินการจนอาจกล่าวไดว้า่นอกจากความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจแลว้ ผูบ้ริหารในอดีต 
บางคนไม่เคยคาํนึงถึงความรับผดิชอบในดา้นอ่ืนเลย 
    2. ความรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อดาํเนินกิจการ 
ไปตามครรลองของกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งไรกต็าม กฎหมายและกฎขอ้บงัคบั 
ไม่สามารถท่ีจะครอบคลุมการกระทาํทุกอยา่งท่ีองคก์รกระทาํได ้การกระทาํบางอยา่งไม่ผดิ
กฎหมาย แต่องคก์รควรกระทาํหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรับผดิชอบของผูบ้ริหารองคก์รนั้นๆ 
    3. ความรับผดิชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระทาํบางอยา่งไม่ใช่
ส่ิงท่ีกฎหมายบงัคบั ถา้องคก์รไม่ทาํกไ็ม่ผดิกฎหมาย แต่องคก์รเลือกกระทาํเพราะเห็นวา่เป็น 
ความรับผดิชอบทางจริยธรรม เช่น การใหส้วสัดิการดา้นเส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั เงินกูย้มื อาหารกลางวนั 
รถรับส่งพนกังาน การจดันาํเท่ียว เป็นตน้ 
    4. ความรับผดิชอบในการใชดุ้ลยพินิจ (Discretionary Responsibility) 
ความรับผดิชอบในระดบัน้ีเป็นความสมคัรใจของผูบ้ริหารองคก์รโดยตรง และข้ึนอยูก่บั 
การตดัสินใจเลือกกระทาํของผูบ้ริหารแต่ละคน ความรับผดิชอบน้ีไม่ไดบ้งัคบัไวเ้ป็นกฎหมายหรือ
เป็นส่ิงท่ีพนกังานคิดวา่ควรไดรั้บตามหลกัจริยธรรม เช่น ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงาน
ล่วงเวลาแต่กลบัจา้งพนกังานเพ่ิม เพิ่มเคร่ืองจกัร เพิ่มเงินเดือน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารพนิิจพิเคราะห์
อยา่งสุขมุแลว้วา่การทาํงานล่วงเวลาทาํใหสุ้ขภาพของพนกังานเส่ือมโทรม และเป็นการบัน่ทอน
คุณภาพชีวิต 
    จะเห็นไดว้า่ ความรับผดิชอบต่อสงัคม อาจแบ่งเป็นระดบัชั้นได ้จากชั้นท่ี 1 อนัเป็น 
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือนกัธุรกิจตอ้งทาํเพื่อความอยูร่อดของตนเอง นัน่คือความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
แต่ผูบ้ริหารหรือนกัธุรกิจบางคนอาจจะรับผดิชอบในชั้นสูงต่อไป คือ จะเลือกทาํส่ิงท่ีได ้
ผลประโยชน์ ไดก้าํไร แต่ตอ้งไม่ผดิกฎหมาย ถา้มีความรับผดิชอบข้ึนไปอีกกจ็ะเป็น 
ความรับผดิชอบท่ีคาํนึงถึงจริยธรรม หลงัจากนั้นเป็นขั้นของการพินิจพิเคราะห์การกระทาํเพื่อ 
ความรับผดิชอบอยา่งสุขมุ ระมดัระวงัจริงจงัข้ึนไปกวา่แค่เพียงคาํนึงถึงจริยธรรม และการท่ี
ผูบ้ริหารหรือนกัธุรกิจคนใดจะตดัสินใจดาํเนินการโดยมีความรับผดิชอบมากนอ้ยประการใด
ยอ่มข้ึนอยูก่บัจริยธรรมของผูบ้ริหารหรือนกัธุรกิจผูน้ั้น สุดทา้ยเป็นขั้นตอนของความรับผดิชอบ 
ต่อสงัคมทั้งหมด 
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ภาพท่ี 2.1 : ระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : จินตนา บุญบงการ.  (2547).  จริยธรรมทางธุรกิจ (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพมหานคร :  
  สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 
  1.5 ขนาดของความรับผดิชอบต่อสังคม 
    บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) กล่าววา่ การพจิารณาเก่ียวกบัระดบัความรับผดิชอบ 
ต่อสงัคมของหน่วยธุรกิจวา่ควรมีมากนอ้ยเพียงใดและอยา่งไรนั้นจะใชว้ิธีพิจารณา “ระดบัของ 
การตระหนกัถึงปัญหาทางสงัคม” (Social Responsiveness) หรือระดบัมากนอ้ยในการตระหนกัถึง
พนัธะขอ้ผกูพนัขององคก์รท่ีพึงมีต่อสงัคม โดยการติดตามดูวา่ ธุรกิจไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ เพื่อปลดเปล้ืองขอ้ปัญหาทางสงัคมท่ีธุรกิจมีภาระผกูพนัอยูแ่ละควรตอ้งเขา้ช่วยเหลือแกไ้ข 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพยีงใด โดยสามารถจาํแนกได ้3 แบบคือ 
    1. การรับผดิชอบต่อสงัคมตามขอ้ผกูพนั (Social Obligation Approach) หรือ 
การรับผดิชอบเฉพาะเท่าท่ีเป็นขั้นตํ่าสุดตามบงัคบัของกฎหมายเท่านั้น กิจการท่ีมีแนวคิดแบบน้ี 
จะเสียสละทรัพยากรขององคก์รเท่าท่ีกฎหมายบงัคบัใหต้อ้งทาํเท่านั้น แต่ไม่ไดมี้การเสียสละ 
โดยสมคัรใจเพื่อเขา้ช่วยแกไ้ขปัญหาสงัคมนั้น 
    2. การรับผดิชอบต่อสงัคมตามหนา้ท่ี (Social Responsibility Approach) คือ 
การยอมรับวา่ธุรกิจมีความรับผดิชอบทั้งสองทางคู่กนั คือ การทาํกาํไรทางเศรษฐกิจ และ 
การรับผดิชอบต่อสงัคมในแง่ของความรับผดิชอบต่อสงัคมในทางเศรษฐกิจนั้น คือ การมุ่งทาํกาํไร 
และเพิ่มส่วนทุนของผูถื้อหุน้ใหสู้งข้ึน ส่วนอีกทางหน่ึง คือ ความรับผดิชอบทางสงัคม ซ่ึงหมายถึง
การมุ่งสนใจต่อปัญหาทางสงัคมท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในขณะนั้น แต่ขอบเขตการเขา้ไปช่วยแกปั้ญหา 
ทางสงัคมน้ีจะถูกจาํกดัโดยเฉพาะภายในกรอบท่ีจะไม่ทาํใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสียประโยชน ์

ความรับผดิชอบ
ทางเศรษฐกิจ 

ความรับผดิชอบ
โดยใชดุ้ลยพนิิจ 

ความรับผดิชอบ
ทางกฎหมาย 

ความรับผดิชอบ
ทางจริยธรรม 

ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมทั้งหมด 
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ทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหายข้ึน ตามรูปแบบน้ีองคก์รจะยอมรับในบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีทาํ
กิจกรรมทางสงัคม หรืออาจเขา้ไปสนบัสนุนโดยตรง พร้อมกบัการส่งเสริมใหท้ั้งผูบ้ริหารและ
พนกังานของตนออกไปร่วมมีบทบาทช่วยสงัคมในทาํนองเดียวกนัดว้ย 
    3. การระวงัระไวต่อปัญหาในทางสงัคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนน้
วา่ ธุรกิจมิใช่วา่จะรับผดิชอบในทางเศรษฐกิจและทางสงัคมคู่กนัเท่านั้น แต่จะตอ้งมองการณ์ไกล
ออกไป โดยคาดหมายถึงปัญหาในดา้นสงัคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวล่้วงหนา้และอุทิศทรัพยากร
ขององคก์รเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย วธีิการลกัษณะแบบน้ีจะเป็น 
การกระทาํแบบ “กนัไวดี้กวา่แก”้ โดยคาดหมายปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แลว้รีบเขา้ไปลงมือ
แกไ้ขในทนัที 
 
  1.6 เหตุผลทีธุ่รกจิต้องรับผดิชอบต่อสังคม 
    จินตนา บุญบงการ (2547) ไดเ้สนอประเดน็ท่ีวา่ ทาํไมนกัธุรกิจตอ้งรับผดิชอบ 
ต่อสงัคม และจะรับผดิชอบอยา่งไร 
    1. ความรับผดิชอบต่อสงัคมเพิ่มข้ึนเน่ืองจากอิทธิพลของธุรกิจ มาจากแนวคิดท่ีวา่
ธุรกิจมีอิทธิพลอยา่งมากในเร่ืองของเศรษฐกิจ การวา่จา้งแรงงาน การสร้างความเน่าเสียใน
ส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจจะก่อใหเ้กิดปัญหาหรือป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดไดใ้นสงัคมท่ีทุกคนตอ้งอยู่
ร่วมกนั และตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ดงันั้นธุรกิจตอ้งมีความรับผดิชอบในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา
แก่สงัคม หรือถา้เกิดปัญหาข้ึนแลว้ตอ้งช่วยแกไ้ขปัญหานั้น 
    2. ธุรกิจจะดาํเนินการเป็นระบบเปิดสองทาง โดยเปิดรับส่ิงท่ีเป็นแนวความตอ้งการ
จากสงัคม และเปิดเผยวิธีการดาํเนินงานใหส้งัคมไดรั้บรู้ ขอ้เสนอน้ีทาํใหน้กัธุรกิจมีความปรารถนา
รับฟังตวัแทนของสงัคมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ของสงัคมและการปรับปรุงสวสัดิการ 
ในสงัคม ในทางกลบักนัสงัคมตอ้งมีความปรารถนาจะรับฟังการรายงานจากธุรกิจวา่ไดท้าํอะไรไป 
อนัเป็นการแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงทั้ง 2 ฝ่ายตอ้งรายงานต่อกนัอยา่งเปิดเผย 
    3. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมท่ีจะเป็นผลเสียและผลดีต่อสงัคม ตอ้งมีการคิด
คาํนวณอยา่งถ่ีถว้นในการตดัสินใจจะดาํเนินการ โดยเนน้วา่ การพิจารณาแต่ในแง่ความเป็นไปได้
ทางเทคนิคหรือไดก้าํไรทางเศรษฐกิจยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีเพยีงพอในการพจิารณา แต่ตอ้งคิดถึงสงัคมท่ี
จะไดรั้บผลกระทบต่อไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
    4. ผลเสียต่อสงัคมท่ีเก่ียวกบักิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะตอ้งมีผลถึงผูบ้ริโภค 
ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจท่ีมีต่อสงัคมจริงๆ จะตกอยูก่บัผูบ้ริโภคในตน้ทุนท่ีสูงกวา่มาก เกินกวา่ท่ี
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สงัคมจะคาดคิดได ้ธุรกิจจาํตอ้งคาํนึงถึงประเดน็น้ีและตอ้งดาํเนินการไม่ใหผ้ลเสียตกอยูก่บั
ผูบ้ริโภค 
    5. สถาบนัทางธุรกิจในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมมีความรับผดิชอบในปัญหาของ
สงัคมท่ีอยูน่อกเหนือจากการดาํเนินงานปกติ ถา้ธุรกิจจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขปัญหาของสงัคมท่ี
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดยตรง จะเป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อการแกปั้ญหาสงัคม เหตุผลคือ 
ในท่ีสุดธุรกิจจะไดรั้บกาํไรเพิ่มข้ึนจากการท่ีช่วยปรับปรุงสงัคมโดยทัว่ไป ธุรกิจจึงควรมี 
ความรับผดิชอบกบัสมาชิกของสงัคมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงสงัคมทัว่ไปใหดี้ข้ึน 
 
   1.7 กลุ่มต่างๆ ทีอ่งค์กรจะต้องรับผดิชอบ 
    บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) กล่าววา่ ในการกาํหนดความรับผดิชอบทางสงัคมของ
องคก์รธุรกิจผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่บุคคลกลุ่มใดบา้งท่ีอยูใ่นข่ายท่ีองคก์รจะตอ้งแสดง 
ความรับผดิชอบ การกาํหนดกลุ่มบุคคลเป็นเร่ืองสาํคญัต่อการตดัสินใจขององคก์รธุรกิจในปัญหา
ความรับผดิชอบต่อสงัคม องคก์รตอ้งมุ่งความสนใจสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานอยา่งใกลชิ้ด 
เพราะวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานจะเป็นแรงกดดนัทางสงัคมท่ีมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มจะใชม้าตรฐานของตนเอง
เพื่อพิจารณาวา่บริษทัมีความรับผดิชอบต่อสงัคมดีเพียงใด ดงันั้นองคก์รจะตอ้งไม่คาํนึงถึงแต่เพยีง 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่เท่านั้น องคก์รจะตอ้งตระหนกัถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนภายใน
สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานดว้ย 
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ภาพท่ี 2.2 : กลุ่มต่างๆ ท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งรับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ท่ีมา : Griffin, R.  W.  (1996).  Management.  Texas : Houghton Mifflin. 
 
   1.8 แนวทางการดาํเนินการความรับผดิชอบต่อสังคม 
    หลกัการของความรับผดิชอบต่อสงัคมไดมี้การนาํมาปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายมากข้ึน 
เร่ือยๆ ซ่ึงมกัเป็นไปในแนวทางทั้งศาสตร์และศิลป์ในการร้อยเรียงเช่ือมโยงคุณค่าและวิสยัทศัน ์
ของธุรกิจและสงัคมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัองคก์รธุรกิจและบริบทของสงัคม 
การดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในองคก์รจึงมีความหลากหลายแตกต่างกนัออกไป 
    ประเวศ วะสี (2550 อา้งใน กมลทิพย ์ศรีชะฎา, 2550, หนา้ 15) ไดใ้หแ้นวทางใน 
การดาํเนินการในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม ไวด้งัน้ี 
    1. CEO ขององคก์รออกไปสมัผสัความทุกขย์ากของคน การสมัผสัความทุกขย์าก 
ของคนทาํใหเ้กิดใจและปัญญา เหมือนเจา้ชายสิทธตัถะเม่ือเป็นมกฎุราชกมุาร ไดท้รงศึกษา 
ศิลปวิทยาทั้ง 18 มีความรู้ทุกแขนง แต่ไม่ทรงมีปัญญา ต่อเม่ือเสดจ็ออกจากวงัไปสมัผสัคนจน 
คนป่วย คนแก่ คนตาย จึงเกิดใจท่ีจะหาทางช่วยแกทุ้กขข์องมนุษยแ์ละเกิดปัญญาท่ีเขา้ใจ 
ทุกข ์สมุทยั นิโรธ มรรค ถา้ CEO ขององคก์รไปสมัผสัความทุกขย์ากของเพ่ือนมนุษย ์กจ็ะเปิดใจ 
และเปิดปัญญาข้ึนไดใ้นทาํนองเดียวกนั 

 

องคก์ร 

ลูกคา้ 
ชุมชน 

ผูผ้ลิต 

ลูกจา้ง 

กลุ่มท่ีมีความสนใจ 

องคก์ารคา้ 

เจา้ของ ศาล 

วิทยาลยั / 
มหาวิทยาลยั 

รัฐบาล 

รัฐบาล 

สภา 

ธนาคาร 
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    2. CEO Social Council ประชุมสภา CEO มีการประชุมสภา CEO เพื่อสงัคม 
อยา่งสมํ่าเสมอ โดยเชิญนกัวิชาการ ปราชญช์าวบา้น และผูท้าํงานในภาคสงัคมเขา้ร่วมประชุมดว้ย 
จะทาํใหเ้กิดความชดัเจนมากข้ึนวา่ในสงัคมมีประเดน็ใดท่ีองคก์รธุรกิจจะมีส่วนร่วมดาํเนินการ 
ไดบ้า้ง 
    3. Corporate Social Research ตั้งสถาบนัวิจยัสงัคม องคก์รน่าจะรวมตวักนั 
ตั้งสถาบนัวิจยัสงัคมท่ีมีคุณภาพการวิจยัสูง เพื่อสงัเคราะห์ประเดน็สาธารณะใหช้ดัเจนถึงขั้นจดัการ
ได ้
    4. ส่งเสริมการจดัการทางสงัคม การเรียนเร่ืองการจดัการเกือบทั้งหมดเป็นการจดัการ 
ทางธุรกิจ การเรียนรู้เร่ืองการจดัการทางสงัคมมีนอ้ยมาก ถา้มีการจดัการทางสงัคมจะมีผลอยา่ง 
มหาศาล เช่น ส่งเสริมการจดัการเร่ืองการท่องเท่ียวในชุมชนทอ้งถ่ินใหค้รบวงจร ส่งเสริม 
การจดัการของชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แขง็ ฯลฯ 
    5. การเช่ือมต่อระหวา่งเศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจมหภาค กญุแจสาํคญัของระบบ 
เศรษฐกิจในอนาคตคือการเช่ือมต่อระหวา่งเศรษฐกิจชุมชนกบัเศรษฐกิจมหภาคใหเ้ก้ือกลูกนั 
ถา้สามารถมาจดัการเช่ือมต่อทั้งสองระบบ เศรษฐกิจทั้งหมดจะแขง็แรงและมัน่คง 
    6. ส่งเสริมการเคล่ือนไหวเร่ืองนโยบายสาธารณะ การสงัเคราะห์ประเดน็สาธารณะ 
ท่ีชดัเจนแลว้ สงัคมทุกภาคส่วนนาํมาเคล่ือนไหวดว้ยความเป็นกลาง เกือบจะเป็นวธีิเดียวท่ีจะแก ้
ปัญหาซบัซอ้นในบา้นเมืองได ้ภาคธุรกิจและการเงินอาจส่งเสริมการเคล่ือนไหวทางสงัคม 
ในประเดน็สาธารณะ แลว้สถาบนัวิจยัสงัคมขององคก์รธุรกิจท่ีกล่าวถึงจะทาํหนา้ท่ีสงัเคราะห์ 
นโยบายสาธารณะ ภาคธุรกิจส่งเสริมใหภ้าคประชาสงัคม นกัวิชาการ ส่ือมวลชน นกัศึกษา 
ขา้ราชการท่ีมีจิตสาธารณะ รวมทั้งคนในภาคธุรกิจเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ในนโยบายสาธารณะนั้นๆ 
ผลกัดนัไปสู่การมีนโยบายสาธารณะกจ็ะช่วยคล่ีคลายปัญหาสงัคมไดส้าํเร็จเป็นลาํดบัไป 
    แนวทางสาํหรับองคก์รธุรกิจท่ีจะแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งสมบูรณ์เป็นบนัได 3 ขั้น อนัไดแ้ก่ การพฒันาตนเองเพ่ือดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื การสร้าง 
ชุมชนน่าอยูแ่ละสังคมเขม้แขง็ และการใชส่ื้อสร้างสรรคเ์พื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 : แนวทางการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ขวญัดี โชติชนาทววีงศ ์และคณะ. (2549).  ผูบ้ริหารไทยใส่ใจชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม.   
  กรุงเทพมหานคร : สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 
 
    พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2550 อา้งใน กมลทิพย ์ศรีชะฎา, 2550, หนา้ 17) ไดก้าํหนด
รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยแบ่งประเภทของความรับผดิชอบต่อสงัคมตามทรัพยากร
ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ ดงัน้ี 
    1. Corporate – driven ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เป็นการดาํเนินกิจกรรม 
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั ตวัอยา่งเช่น องคก์รบริจาคเงินท่ีไดจ้ากกาํไรใน 
กิจการหรือบริจาคสินคา้และบริการขององคก์รเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ หรือนาํพนกังาน 
ลงพื้นท่ีเพื่อเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลา หรือเป็น 
การลงแรง นอกเหนือจากการลงเงินหรือใหเ้ป็นส่ิงของตามปกติทัว่ไป เป็นตน้ ทั้งน้ีหากพิจารณา
โดยยดึท่ีตวักระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เป็นหลกัยงัสามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 
     1.1 Corporate Social Responsibility in Process หรือการดาํเนินการท่ีอยูใ่น 
กระบวนการทางธุรกิจ 
     1.2 Corporate Social Responsibility After Process หรือการดาํเนินการซ่ึงแยก 
ต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลงักระบวนการทางธุรกิจ 
 

สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ชุมชน 

องคก์ร 

ธุรกิจ 

1. พฒันาตนเอง 

2. พฒันาสงัคม 
3. ใชส่ื้อสร้างสรรคส์งัคม 

และส่ิงแวดลอ้ม 
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    2. Social – driven Corporate Social Responsibility เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใช ้
ทรัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั ตวัอยา่งเช่น การเชิญชวนใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององคก์ร 
ในช่วงเวลาการรณรงคโ์ดยบริจาครายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนหน่ึงต่อทุกๆ การซ้ือ 
แต่ละคร้ังใหแ้ก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ เป็นการระดมเงินบริจาค 
จากการซ้ือของลูกคา้ และมอบหมายใหผู้อ่ื้นท่ีมิใช่พนกังานในองคก์รลงแรงช่วยเหลือในพ้ืนท่ี 
เป็นตน้ 
    รูปแบบของการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม หรือความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ท่ีนาํไปสู่การอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขนั้น จะตอ้งสามารถเช่ือมร้อยกิจกรรม 
ทางธุรกิจใหมี้ส่วนประสมของความรับผดิชอบทางสงัคมไดอ้ยา่งเป็นเน้ือเดียวกนั 
    Kotler (2007 อา้งใน กมลทิพย ์ศรีชะฎา, 2550, หนา้ 17) ไดแ้นะนาํหลกัการ 
ในการสร้างสรรคกิ์จกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยอนัดบัแรกคือการพิจารณาเลือกประเดน็
ในการดาํเนินการ โดยแนะนาํใหเ้ร่ิมตน้จากประเดน็ท่ีกาํลงัอยูใ่นความสนใจของสงัคมขณะนั้น 
และสุดทา้ยเป็นการนาํมาปฏิบติั โดยพิจารณาวิธีการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการนาํเสนอ
ประเดน็สู่สาธารณชน ทั้งน้ีไดใ้หแ้นวทางการดาํเนินงานดา้นสงัคมขององคก์รธุรกิจไว ้6 รูปแบบ
หลกั ดงัน้ี 
    1. Cause Promotions การจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรต่างๆ เพื่อสร้าง 
การรับรู้แก่สาธารณะในประเดน็ทางสงัคม หรือเพ่ือช่วยในการรณรงค ์สร้างเสริมการมีส่วนร่วม 
ในประเดน็ทางสงัคมนั้นๆ โดยองคก์รอาจจะเป็นผูริ้เร่ิมและดาํเนินการเอง เช่น กรณีเดอะบอด้ีชอป 
(The Body Shop) ต่อตา้นการใชส้ตัวใ์นการทดลองเคร่ืองสาํอาง หรือองคก์รอาจจะเป็นผูส้นบัสนุน 
ใหมู้ลนิธิหรือองคก์รสาธารณะกศุลดาํเนินการ หรืออาจเป็นหน่ึงในผูส้นบัสนุนโครงการท่ีจดัข้ึน
เพื่อสร้างการรับรู้ในประเดน็ต่างๆ ทางสงัคม 
    2. Cause – related Marketing การบริจาคส่วนหน่ึงของรายไดห้รือกาํไรจาก 
การจาํหน่ายสินคา้ใหส้งัคม ซ่ึงจะมีการกาํหนดเป็นระยะเวลาท่ีชดัเจน เจาะจงเฉพาะสินคา้ใด 
สินคา้หน่ึง และมกัเป็นการบริจาคเป็นกรณีพิเศษ โดยร่วมมือกบัมูลนิธิ หรือองคก์รการกศุล 
    3. Corporate Social Marketing การจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ 
ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือคุณภาพชีวิตของชุมชน 
โดยมกัเป็นการดาํเนินการโครงการรณรงคเ์พื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยองคก์รอาจจะริเร่ิม 
และดาํเนินการโครงการเอง หรือส่วนใหญ่มกัจะดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานราชการ และหรือ 
องคก์รสาธารณกศุลท่ีเก่ียวขอ้งหรือรับผดิชอบดูแลในเร่ืองนั้นๆ 
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    4. Corporate Philanthropy การใหเ้พื่อสงัคมส่วนรวม เป็นการบริจาคเงิน หรือ 
ส่ิงของเพ่ือส่วนรวม ซ่ึงมกัเป็นธรรมเนียมปฏิบติัท่ีองคก์รดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีท่ีมาจาก 
ความกดดนัต่างๆ ท่ีทาํใหอ้งคก์รจาํเป็นตอ้งจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงใหก้บัสงัคม จนในปัจจุบนั
การใหเ้พื่อสงัคมไดพ้ฒันาไปสู่การดาํเนินการอยา่งมีกลยทุธ์ โดยมกัจะเลือกใหห้รือบริจาคใน
ประเดน็ทางสงัคมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
    5. Community Volunteering การสนบัสนุนหรือส่งเสริมใหพ้นกังาน คู่คา้ 
หุน้ส่วน และ / หรือผูป้ระกอบการในสงักดัสละเวลาเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในชุมชน โดยองคก์ร 
อาจจะดาํเนินการเอง หรือดาํเนินการร่วมกบัองคก์รสาธารณะกศุลต่างๆ ทั้งน้ี กิจกรรมอาสาสมคัรน้ี 
อาจจะริเร่ิมโดยองคก์รหรือริเร่ิมโดยพนกังานและองคก์รร่วมสนบัสนุน 
    6. Social Responsible Business Practices การปรับเปล่ียนการดาํเนินธุรกิจ หรือ 
การลงทุนทางธุรกิจเพื่อการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน และการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงอาจจะดาํเนินการโดยองคก์รเอง หรือร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ 
       
  1.9 กลยุทธ์การส่ือสารเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
    1.9.1 การพฒันากลยุทธ์การส่ือสารองค์กร 
      Argenti (1998) อธิบายวา่ การพฒันากลยทุธ์การส่ือสารองคก์รข้ึนอยูก่บัการ
คิดอยา่งระมดัระวงัถึงปัจจยั 3 องคป์ระกอบ คือ 1) องคก์รเป็นผูท้าํหนา้ท่ีส่งขอ้มูล 2) ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียหมายถึงคนหรือกลุ่มคนท่ีรับสารท่ีส่งไป และ 3) สารหรือภาพลกัษณ์ท่ีส่งออกไป 
      ในส่วนขององคป์ระกอบแรก คือ องคก์รจะตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ระดบั
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ในแต่ละกลุ่มนั้น องคก์รตอ้งการใหพ้วกเขาทาํอะไรบา้ง จากนั้นกม็าตดัสินใจเก่ียวกบัทรัพยากร 
ท่ีจะตอ้งใชไ้ม่วา่จะเป็นเงิน คน และเวลา สุดทา้ยคือการตอบคาํถามวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์รอนัใด
ท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ภาพท่ี 2.4 : ตวัแบบกลยทุธ์การส่ือสารองคก์ร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Argenti, P.  A.  (1998).  Corporate communication (2nd ed.).  Boston : Irwin McGraw –  
  Hill.   
 

      องคป์ระกอบท่ีสอง การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้ง
มีการพิจารณาวา่ใครคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นมีทศันคติต่อองคก์ร
ประการใด และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นๆ มีความรู้ประการใดบา้งกบัหวัขอ้เร่ืองราวท่ีองคก์รตอ้งการ
จะส่ือ 
      องคป์ระกอบท่ีสาม เป็นเร่ืองของตวัสารหรือภาพลกัษณ์ท่ีจะส่ือออกไป 
จะตอ้งมีการตดัสินใจทางดา้นช่องทางในการส่ือสารวา่ จะทาํการในช่องทางใดหรือผสมผสาน 
ช่องทางการส่ือสารใดกนับา้ง และจดัโครงสร้างแบบตรง คือ แสดงจุดหลกัก่อนและใหเ้หตุผลวา่
ทาํไมตอ้งเป็นอยา่งนั้นเป็นอยา่งน้ี หรือจดัโครงสร้างแบบออ้มเป็นการอธิบายก่อนและแสดง 
จุดหลกัภายหลงั 
    1.9.2 กลยุทธ์การส่ือสารเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
      Jonker และ Witte (2006) อธิบายวา่ ตวัแบบกลยทุธ์การส่ือสารเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมจะช่วยใหผู้บ้ริหารส่ือสารอยา่งมีจริยธรรมและรับผดิชอบต่อสงัคมไปยงั 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถส่ือสารไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีและรักษาไวซ่ึ้ง “ใบอนุญาตใหด้าํเนินการ” ตวัแบบน้ีประกอบดว้ยกลยทุธ์การให้
ข่าวสารและกลยทุธ์การปฏิสมัพนัธ์ และกระบวนการท่ีจะผลกัดนัจากกลยทุธ์หน่ึงไปยงัอีก 
กลยทุธ์หน่ึง 
 
 

สาร / ภาพลกัษณ์ 

องคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การตอบสนอง 
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ภาพท่ี 2.5 : ตวัแบบกลยทุธ์การส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา : Jonker, J., & Witte, M.  (2006).  Management models for corporate social responsibility.   
  New York : Springer. 
 

      ตวัแบบกลยทุธ์การส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมแสดงถึงกลยทุธ์
การใหข้่าวสารและกลยทุธ์การปฏิสมัพนัธ์ และกระบวนการจากการใหข้่าวสารไปยงั 
การปฏิสมัพนัธ์ กลยทุธ์การใหข้่าวสารจะแนะนาํวา่ องคก์รจะแจง้ข่าวสารในประเดน็ใดท่ีเก่ียวกบั
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลยทุธ์การปฏิสมัพนัธ์จะแนะนาํวา่ 
กระบวนการส่ือสารแบบสองทางใดท่ีองคก์รจะดาํเนินการ ส่งเสริมใหเ้กิดการสานเสวนา และเพิ่ม
ความเขา้ใจกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ เช่น พนกังาน ผูน้าํความคิดเห็น และ
ผูบ้ริโภค นอกจากนั้นการส่งเสริมกระบวนการของการเคล่ือนจากกลยทุธ์การใหข้่าวสารไปยงั 
กลยทุธ์การปฏิสมัพนัธ์ จะช่วยใหเ้กิดความเขม้แขง็ในโครงสร้างและผกูการส่ือสารองคก์รกบั 
การจดัการเชิงกลยทุธ์เขา้ดว้ยกนั 
 
 
 
 
 
 
 

 

สารสนเทศ
เก่ียวกบั
กิจกรรม 

เก่ียวกบัความ
รับผดิชอบ
ต่อสงัคม 
ขององคก์ร 

1. กลยทุธ์การใหข้่าวสาร 2. กลยทุธ์การปฏิสมัพนัธ์ 

พนกังาน 

ผูน้าํทางความคิดเห็น 

ผูบ้ริโภค 

3 
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ภาพท่ี 2.6 : การส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 

 
 

ท่ีมา : พิพฒัน์ นนทนาธรณ์.  (2553).  การจดัการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร การสร้าง 
  ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื.  กรุงเทพมหานคร : ธิงค ์บียอนด ์บุค๊ส์. 
 

      การส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถส่ือสารออกไป 
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การส่ือสารอยา่งเป็นทางการจะทาํในนามขององคก์ร 
ส่วนการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการจะเป็นการทาํส่วนตวั หรือปกปิดแหล่งข่าวหรือไม่ทราบ
แหล่งข่าว นอกจากนั้นกย็งัสามารถทาํการส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร การส่ือสารภายนอก
องคก์รจะมุ่งไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือชุมชน ส่วนการส่ือสารภายในองคก์รจะมุ่งสู่พนกังาน 
ในองคก์รเพื่อใหเ้กิดความรู้ ภาคภูมิใจ หรือระดมส่งเสริมอาสาสมคัร เป็นตน้ 
      ส่ิงท่ีควรทาํในการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
       ออกแบบการส่ือสารประเภทความรับผดิชอบต่อสงัคมเชิงกลยทุธ์ท่ี
ส่ือสารไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ในขณะเดียวกนัก็
เชิญชวนร่วมปฏิสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
       รับรู้วา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกเป็นทั้งผูรั้บและผูส่้ง
ข่าวสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
       พฒันาวฒันธรรมองคก์รท่ีเชิญชวนการสนทนาเชิงวจิารณ์จากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอก 
 

รายงานเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบต่อ
สังคม การแถลงข่าว
ประชาสัมพนัธ์

ข่าวลือ
แหล่งข่าว

รายงานเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม
บนัทึกภายใน

ข่าวลือ
แจง้โดยวาจา

ทางการ ไม่เป็นทางการ 

ภา
ยน

อก
 

ภา
ยใ
น 
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       ขยายขอบเขตการส่ือสารจากมุมมองนกัการตลาดไปยงัมุมมอง 
การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ และฝังลงไปในองคก์รในฐานะท่ีเป็นประเดน็การจดัการระดบัสูง 
      ส่ิงท่ีไม่ควรทาํในการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
       ไม่ประกาศถึงความพยายามดา้นท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
ตนอยา่งชดัแจง้เกินไป 
       ไม่คาดหวงัวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะยนิดีตอ้นรับการส่ือสารเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร แมว้า่พวกเขาจะคาดหวงัถึงความพยายามดา้นท่ีเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
       ไม่ประเมินตํ่าเกินไปถึงอาํนาจของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกในพ้ืนท่ีท่ีมีการแสดงออก 
       ไม่คิดวา่จะไม่มีปัญหาในการดาํเนินการส่ือสารวา่องคก์รรับผดิชอบ 
ต่อสงัคม เพราะการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นกระบวนการระยะยาวท่ีตอ้งการ 
ความตระหนกัขององคก์ร และความพร้อมเพรียงกนัของความคาดหวงั มีการเปล่ียนแปลงของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
 
  1.10 แนวทางการส่ือสารเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
    พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) อธิบายวา่ ในการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
ต่อสงัคมเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ทางสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งส่ือสารไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจะตอ้งมีความไวว้างใจต่อกนัระหวา่งองคก์ร
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มต่างๆ จะตอ้งพยายามมิใหชุ้มชนเกิดความรู้สึกไม่ไวว้างใจ มิฉะนั้น 
การส่ือสารท่ีทาํออกไปกจ็ะสูญเปล่า 
    ดงันั้นการเลือกประเดน็ใหถู้กตอ้งจึงเป็นเร่ืองสาํคญักวา่ องคก์รจะเลือกประเดน็ 
ทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ นอกจากนั้นการเลือกกิจกรรมท่ีถูกตอ้ง 
กมี็ความสาํคญัในการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม องคก์รอาจจะมีการทาํกิจกรรม
มากมายแต่กไ็ม่จาํเป็นตอ้งใหน้ํ้ าหนกัของกิจกรรมทั้งหมดเท่ากนั การส่ือสารเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมจึงตอ้งเลือกกิจกรรมท่ีจะส่ือสารใหเ้หมาะสม สุดทา้ยคือการดาํเนินการ
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การเลือกสารท่ีส่งออกไป การเลือกส่ือท่ีเหมาะสม เวลา และ
งบประมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอนาํแนวคิด IMC (Integrated Marketing Communcation) 
หรือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาประยกุตใ์ชก้บัความรับผดิชอบต่อสงัคม และเรียก 
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แนวทางการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยแนวคิดของ IMC น้ีวา่ ISC (Integrated 
Social Communication) การส่ือสารสงัคมแบบบูรณาการ 
 
    1.10.1 การส่ือสารสังคมแบบบูรณาการ 
      Pickton และ Broderick (2005) อธิบายวา่ ก่อนอ่ืนตอ้งมาทาํความรู้จกักบั IMC 
วา่คือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและองคก์รของ
ตวัแทนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั IMC ไม่วา่จะเป็นตวัแทนภายในหรือภายนอกองคก์ร เป็น 
การเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ วางแผน การนาํไปปฏิบติั และการควบคุมของทุกจุดสมัผสัของ 
การส่ือสารการตลาด ส่ือ สาร และเคร่ืองมือในการส่งเสริมท่ีมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
      Kotler และ Keller (2009) อธิบายวา่ IMC ยงัเป็นแนวคิดของการวางแผน 
การส่ือสารการตลาดท่ียอมรับมูลค่าเพิ่มของแผน เช่น การประเมินบทบาทเชิงกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย
ของแนวคิดการส่ือสาร เช่น การโฆษณา การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย และ 
การประชาสมัพนัธ์ และรวบรวมแนวคิดนั้นเพื่อใหเ้กิดความชดัเจน สมํ่าเสมอ และมีผลกระทบ
โดยตรงตลอดการบูรณาการของข่าวสารอยา่งเป็นเน้ือเดียวกนั 
      Pickton และ Broderick (2005) กล่าววา่ ประโยชน์ของ IMC คือ การไดม้า 
ซ่ึงการผนึกกาํลงั (Synergy) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดผลลพัธ์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนยอ่ย 
รวมกนัเอง (เช่น 1 + 1 = 11) การใชก้ารส่ือสารท่ีไม่บูรณาการกนัจะทาํใหก้ารส่งสารกระจดักระจาย
และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการยาก IMC จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นข่าวสารท่ีมีความสมํ่าเสมอ 
เป็นการใชส่ื้อใหดี้ยิง่ข้ึน มีความแม่นยาํมากกวา่ มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ประหยดัตน้ทุน 
มีความสมัพนัธ์ในการทาํงานท่ีง่ายข้ึน มีความรับผดิชอบต่อการกระทาํของตวัแทนมากข้ึน เป็นตน้ 
      Hart (1993) อธิบายวา่ การส่ือสารสงัคมแบบบูรณาการ (Integrated Social 
Communication : ISC) จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถส่ือสารข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ตามช่องทางท่ีเหมาะสม
ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งถูกท่ีและถูกเวลา การบูรณาการทางดา้นการส่ือสารจะเป็น 
การช่วยประสานข่าวสาร ส่ือ ประเดน็สงัคม และกลยทุธ์องคก์รใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั มีประสิทธิภาพ
และมากประสิทธิผล ISC มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
      1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวเิคราะห์
สถานการณ์ทัว่ไป การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดว้ยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
เทคโนโลย ีกฎหมาย และนิเวศวิทยา (Politics Economic Social Technology Legal and Ecology : 
PESTLE) เพื่อหาประเดน็ทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รจะส่ือสารออกไป 
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      2. การกาํหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย (Identify the Target Audience) เป็น 
การกาํหนดกลุ่มผูรั้บข่าวสารขอ้มูลวา่ควรจะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มไหน ประเดน็อะไร ระดบั
ในการส่ือสารท่ีจะตอ้งส่งสารไปอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นฐานของกลุ่มต่างๆ 
      3. การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Determine Objectives) เป็นการกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารไปยงัแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ จะใหก้ลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีรับรู้
ข่าวสารขอ้มูลไปเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง อาจจะเป็นเพื่อใหเ้กิดการรับรู้หรือเปล่ียนทศันคติ หรือ
แมแ้ต่เปล่ียนพฤติกรรม 
      4. กลยทุธ์การส่ือสารสงัคม (Social Communication Strategy) 
       4.1 ออกแบบการส่ือสาร (Design Communications) เป็นการกาํหนด 
กลยทุธ์ข่าวสาร (Message Strategy) ท่ีจะส่งออกไปวา่จะมีจุดดึงดูด ธีม หรือแนวคิดท่ีโยงกบัสงัคม
และองคก์รอยา่งไรเพ่ือสร้างจุดแตกต่างใหโ้ดดเด่นออกมา เป็นการกาํหนดกลยทุธ์สร้างสรรค ์
(Creative Strategy) เป็นการแปลงข่าวสารใหมี้ความเฉพาะเจาะจงในการส่ือสารมากข้ึน และ 
การกาํหนดแหล่งข่าวสาร (Message Sources) ซ่ึงแหล่งข่าวสารน้ีจะนาํมาจากภายในองคก์รเองหรือ
จากภายนอก โดยเฉพาะบุคคลท่ีสามท่ีจะทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
       4.2 ส่วนประสมของส่ือ (Media Mix) เป็นการออกแบบและเลือกส่ือท่ี
หลากหลายใหท้าํหนา้ท่ีสอดคลอ้งกนัเป็นร่างแห เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่สามารถหลุดรอดไปจาก
การส่ือสารท่ีองคก์รส่ือออกไปได ้การประสมและบูรณาการส่ือจะตอ้งทาํใหป้ระสานกนัใน
ทางเลือกของส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรม
และการสร้างประสบการณ์ การตลาดทางตรง การตลาดปฏิสมัพนัธ์ การตลาดปากต่อปาก 
การเสนอ ณ จุดสมัผสัของสังคม ผูส้นบัสนุนรายการ บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงและการแสดงสินคา้ 
การส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต การส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์ เครือข่ายสงัคม โปสเตอร์ ของขวญั 
บตัรอวยพร สติกเกอร์ ป้าย จดังานสมัมนา เป็นตน้ 
      5. การตั้งงบประมาณ (Establish Budget) เป็นการกาํหนดงบประมาณท่ีจะ
ใชใ้นการส่ือสารสงัคมแบบบูรณาการ ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถประเมินผลทางดา้นการเงินไดใ้นระดบั
หน่ึง 
      6. การวดัผล (Measure Results) เป็นการตั้งเกณฑใ์นการประเมินผล 
การส่ือสารสงัคมแบบบูรณาการควรจะเป็นการประเมินทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ ซ่ึงจะ
สะทอ้นผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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    1.10.2 การได้มาซ่ึงหน้าทีข่่าวทีด่ ี
      Bonk, Tynes, Griggs และ Sparks (2008) อธิบายวา่ การไดม้าซ่ึงหนา้ท่ีข่าวท่ีดี 
(Good Media Coverage) เป็นตวัช้ีวดัตวัหน่ึงของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม ตามปกติ
องคก์รไม่ควรเสียเงินในการลงส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม ยกเวน้การท่ี
นาํเอาประเดน็ดงักล่าวไปต่อยอดดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือการต่อยอดทางการตลาด 
ตามปกติการไดเ้ป็นข่าวในส่ือต่างๆ มกัจะเขา้กบัทาํนองท่ีวา่ “ข่าวร้ายลงฟรี ข่าวดีเสียตงัค”์ 
กล่าวคือถา้มีประเดน็ท่ีเป็นดา้นลบ ส่ือจะช่วยกนัลงข่าวอยา่งเอิกเกริกและไม่ตอ้งเสียสตางค ์แต่ถา้
เป็นข่าวดีกม็กัจะตอ้งจ่ายเงินเพื่อลงส่ือต่างๆ การทาํกิจกรรมสงัคมขององคก์รนั้น ถา้กิจกรรมท่ีวา่
นั้นมีนวตักรรมความคิดสร้างสรรคแ์ลว้ ส่ือต่างๆ กย็นิดีท่ีจะลงข่าวใหฟ้รีเช่นกนั ซ่ึงถา้นาํมา
คาํนวณเป็นตวัเงินแลว้กจ็ะเห็นไดว้า่เกิดความคุม้ค่ากบัผลลพัธ์จากการทาํกิจกรรมเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมมากเพียงใด แนวทางการไดม้าซ่ึงหนา้ข่าวท่ีดีสามารถทาํไดด้งัน้ี 
      1. เสริมสร้างความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัส่ือ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือจะช่วยให้
องคก์รมีพื้นท่ีในหนา้ข่าวท่ีดี และอาจจะช่วยยบัย ั้งข่าวท่ีส่งผลในแง่ลบต่อองคก์รไดใ้นกรณีท่ีเป็น
เร่ืองไม่ร้ายแรง หรือถา้เป็นเร่ืองร้ายแรง ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือกจ็ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถมีโอกาส
ไดช้ี้แจงแถลงข่าวในปัญหาต่างๆ เหล่านั้นได ้
      2. เขา้ใจวฒันธรรมของส่ือ จะเห็นไดว้า่ส่ือมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงและ
แตกต่างกนัไปตามประเภทของส่ือ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยโุทรทศัน์ หรือแมก้ระทัง่อินเตอร์เน็ต 
แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัคือส่ือท่ีมีจรรยาบรรณจะนาํเสนอเร่ืองราวขอ้เทจ็จริง ฟังความและเสนอ
เร่ืองราวทั้งสองดา้น โดยปล่อยใหผู้ช้มเป็นคนตดัสินใจในขอ้มูลท่ีนาํเสนอออกมา นอกจากนั้นส่ือมี
การแข่งขนักนัสูงในการเขา้ถึงแหล่งข่าว ความเร็วดงักล่าวอาจจะเกิดขอ้ผดิพลาดในการนาํเสนอ
ข่าวสารได ้และส่ือกต็อ้งยนิดีใหอี้กฝ่ายสามารถช้ีแจงไดเ้ช่นกนั 
      3. เสนอเร่ืองราวความคิดอยา่งสมํ่าเสมอ ส่ือตอ้งหาข่าวและนาํเสนอองคก์ร
ท่ีขยนัเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจออกมาท่ีนกัข่าวสามารถนาํมา “เล่น” ไดก้มี็โอกาสท่ีจะครอง 
หนา้ข่าวได ้องคก์รจะตอ้งจบัประเดน็ต่างๆ ท่ีส่ือและสงัคมใหค้วามสนใจ เพื่อจะไดน้าํเสนอให้
สอดคลอ้งกนัและสามารถท่ีจะออกข่าวได ้
      4. เตรียมพร้อมสาํหรับการสมัภาษณ์ของส่ือ เม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึงเกิดข้ึน ผูรั้บผดิชอบในองคก์รจะตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลาในการใหส้มัภาษณ์ส่ือ เพราะส่ือ
จะเสนอเร่ืองท่ีสาธารณะใหค้วามสนใจซ่ึงมีความเคล่ือนไหวตลอดเวลา ถา้องคก์รไม่มีความพร้อม
ในการใหส้มัภาษณ์กน็บัวา่โอกาสไดผ้า่นไปแลว้อยา่งน่าเสียดาย การช่วงชิงการใหข้อ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์จึงเป็นเร่ืองท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถครองหนา้ข่าวได ้
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      5. จดัสรุปและประชุมส่ือ องคก์รจะตอ้งมีการสรุป (Briefing) และประชุม
ส่ือ (Press Conference) ตามสมควรแก่โอกาสต่างๆ แต่กค็วรมีวาระในการสรุปและประชุม 
อยา่งสมํ่าเสมอ กจ็ะช่วยสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือไดอ้ยา่งไม่ขาดช่วง 
      6. มีอิทธิพลโนม้นา้วกบัผูมี้อิทธิพล การท่ีจะเป็นผูมี้อิทธิพลโนม้นา้วกบัส่ือ
ไดน้ั้น จะตอ้งมีอิทธิพลโนม้นา้วกบับรรณาธิการซ่ึงเป็นคนกาํหนดวา่จะลงข่าวอะไร การสร้าง
ความสมัพนัธ์ดงักล่าวกบัส่ือ จึงจะตอ้งล่วงเลยไปถึงบรรณาธิการดว้ย มิใช่กบันกัข่าวอยา่งเดียว 
      ดงันั้นการดาํเนินงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์รเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีใหก้บัพนกังาน ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุน้ขององคก์ร ใหต้ระหนกัและเขา้ใจถึง
ความสาํคญัของโครงการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ส่วนการส่ือสารภายนอก
องคก์รจะเป็นการสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจใหก้บัชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
สร้างความน่าเช่ือถือในโครงการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์รจะลงมือทาํ นอกจากนั้น
แลว้การส่ือสารจะตอ้งดาํเนินการทั้งก่อนดาํเนินงาน ขณะดาํเนินงาน และหลงัดาํเนินงานเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2. แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 
  การบริหารงานการตลาดยคุใหม่นั้น นกัการตลาดยดึถือหลกัปรัชญา หรือแนวความคิดใน
การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญั (Customer – oriented) โดยดาํเนินงานเพื่อพฒันาและสร้างสรรค ์
ส่ิงท่ีมีคุณค่า เพื่อนาํเสนอและส่งมอบใหก้บัลูกคา้ โดยจะตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
อีกดว้ย 
  งานการตลาดจึงถือไดว้า่เป็นงานศิลปะอยา่งหน่ึง เพราะการท่ีจะดาํเนินงานเพื่อเสนอสินคา้
และบริการโดยทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความพอใจนั้น นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคทางดา้น 
การวางแผน กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้งรัดกมุ จะตอ้งมีความสามารถ 
ท่ีจะนาํเอามาตรการทางการตลาดหลายๆ อยา่งมารวมกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุดต่อองคก์าร ซ่ึงแน่นอน
ท่ีสุดจาํเป็นตอ้งใชศิ้ลปะในการเลือกสรรส่วนประกอบต่างๆ ทางการตลาดท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ทางการตลาดในขณะนั้น จึงจะไดส่้วนประกอบทางการตลาดท่ีเหมาะสม ส่วนประกอบ
ต่างๆ ท่ีนาํเอามาประกอบกนัข้ึนน้ีเรียกวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด” หรือ “Marketing Mix” 
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  2.1 ความหมายของ “ส่วนประสมทางการตลาด” (The Marketing Mix) 
   ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวความคิดท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาด เพราะ 
การบริหารการตลาดเพื่อสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ นกัการตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาด
เป็นเคร่ืองมือหลกั ซ่ึงจะตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย (Target Market) ท่ีไดเ้ลือกสรร
ไว ้
   สาํหรับคาํนิยามของส่วนประสมทางการตลาด มีผูใ้หนิ้ยามไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 
   Kotler (2000) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเคร่ืองมือ
ต่างๆ ทางการตลาด ซ่ึงบริษทันาํมาใชเ้พื่อปฏิบติัการใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาด
เป้าหมาย (Marketing mix is the set of marketing tools that the firm uses to pursue its marketing 
objectives in the target market.) 
   Lamb, Hair และ McDaniel (2000) ไดใ้หนิ้ยามของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การนาํกลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการกาํหนดราคามาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียว จดัทาํข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย และทาํใหเ้กิดความพงึพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่าย (Marketing 
mix refers to a unique blend of product, distribution, promotion, and pricing strategies designed to 
produce mutually satisfying exchanges with a target market.) 
   Churchill และ Peter (1998) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ การนาํ
เคร่ืองมือกลยทุธ์ทางการตลาดมาใชร่้วมกนัเพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าใหก้บัลูกคา้ และเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร เคร่ืองมือ หรือองคป์ระกอบหลกัของส่วนประสมทางการตลาดมี 4 อยา่ง 
คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ดูภาพท่ี 2.4) (Marketing mix is a 
combination of strategic tools used to create value for customers and achieve organizational 
objectives. There are four primary tools or elements in a marketing mix : product, price, 
placement, and promotion) 
   จากนิยามความหมายของส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้ กพ็อสรุป
สาระสาํคญัไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยกลยทุธ์ทางการตลาด 4 ดา้น ท่ี 
นกัการตลาดพฒันาข้ึนพร้อมกนั เพื่อใหเ้ป็นแผนชุด และใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายท่ีได้
เลือกสรรไว ้
   ส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทและมีความสาํคญัอยา่งมากในทางการตลาด 
เพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานและวาง
ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการในตลาดเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกสรรไวใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด แมว้า่ 
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การวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมายจะไดก้ระทาํอยา่งดีท่ีสุดแลว้ แต่การท่ีจะพฒันาส่วนประสม 
ทางการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายไม่ใช่ส่ิงง่าย ทั้งน้ี
เน่ืองจากวา่มีวธีิการท่ีจะเลือกกระทาํไดห้ลายทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ ตวัผลิตภณัฑอ์าจมี
รูปแบบหลายอยา่ง หลายสี บรรจุภณัฑอ์าจทาํไดห้ลายขนาด หลายหลากสี ตลอดจนวสัดุของ
ผลิตภณัฑด์งักล่าวกมี็หลายชนิด การโฆษณากมี็วิธีกระทาํไดห้ลายทาง เช่น ทางหนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ นอกจากน้ีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดราคา และวิธีการจดัจาํหน่ายกมี็วิธีใหเ้ลือก
ปฏิบติัไดห้ลายทางดว้ยกนั 
 
ภาพท่ี 2.7 : ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์.  (2547).  หลกัการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพท์อ้ป. 
 
   เม่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาต่างๆ ดงักล่าว นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตดัสินใจ 
เพื่อดาํเนินงานทางการตลาด ดงันั้นจึงสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม หรือ 4 ชุด ภายใตต้วั P ส่ีตวั 
หรือ “Four P’s” อนัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดนัน่เอง ไดแ้ก่ 
 
 

ลูกคา้เป้าหมาย 
Target Market 

ส่วนประสมทางการตลาด 
Marketing Mix ผลิตภณัฑ ์

คุณภาพ 
การออกแบบ 
รูปทรง 
ผลประโยชน์ 
การบริการ 
การรับประกนั 
ฯลฯ 

ราคา 
การตั้งราคา 
การใหส่้วนลด 
สินเช่ือการคา้ 
การชาํระเงิน 
ฯลฯ 

การจดัจาํหน่าย 
ช่องทางการกระจายสินคา้ 
ทาํเลท่ีตั้ง 
คนกลางทางการตลาด 
การขนส่ง 
ฯลฯ 

การส่งเสริมการตลาด 
การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ 
การส่งเสริมการขาย 
พนกังานขาย 
การขายตรง 
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     P1  =  Product   (ผลิตภณัฑ)์ 
     P2  =  Place (Distribution)  (การจดัจาํหน่าย) 
     P3  =  Promotion   (การส่งเสริมการตลาด) 
     P4  =  Price   (ราคา) 
 
   องคป์ระกอบทั้ง 4 ประการดงักล่าวน้ีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tool) 
ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคอยปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหไ้ดส่้วนประสมท่ีเหมาะสม (Proper Mix) 
ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือกสรรไว ้กล่าวโดยสรุปกคื็อในการดาํเนินงานการตลาด
สมยัใหม่ เพื่อใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพนั้นเป็นภารกิจของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ กาํหนดราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรม จดัระบบ 
การจดัจาํหน่ายท่ีดี มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงเวลา และสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมทั้งการหา 
วิธีส่งเสริมการตลาดเพ่ือแจง้บอกใหลู้กคา้ทราบโดยผา่นส่ือต่างๆ ท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
   จากรูป 2.5 จะเห็นไดว้า่ ลูกคา้อยูต่รงจุดก่ึงกลางลอ้มรอบดว้ย “4P’s” อาจจะทาํให ้
คิดไปวา่ ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด แต่ลูกคา้เป็นตลาดเป้าหมาย (Target 
Market) ท่ีนกัการตลาดจะทุ่มความพยายามทางการตลาด (Marketing Efforts) ทั้งหมดเพ่ือ 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงวิธีดาํเนินงานการตลาดแบบน้ีเรียกวา่ “การตลาดมุ่งเป้าหมาย” 
หรือ “Target Marketing” ซ่ึงแตกต่างจาก “การตลาดมวลชน” หรือ “Mass Marketing” ซ่ึงไม่ได ้
มุ่งตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะ 
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ภาพท่ี 2.8 : ส่วนประสมทางการตลาด (The Four Ps of The Marketing Mix) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : พิบูล ทีปะปาล.  (2545).  หลกัการตลาด ยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21.  กรุงเทพมหานคร : 
          มิตรสมัพนัธ์กราฟฟิค. 
 

   การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อมุ่งตลาดเป้าหมายเป็นเร่ืองยดืยาวเพราะมี 
ตวัแปรท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาตดัสินใจมากมายหลายประการ แต่เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างของงาน 
จึงขอนาํมากล่าวในท่ีน้ีแต่เพยีงสงัเขป ดงัน้ี 
   1. ผลติภณัฑ์ (Product – The right one for the target) การพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อให้
สอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ฝ่ายจดัการจาํเป็นตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
    1.1 การเลือกผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์(Selecting a product or product lines) 
    1.2 การเพิ่มหรือลดรายการผลิตภณัฑใ์นสายผลิตภณัฑ ์(Adding or dropping 
items in a product line) 
    1.3 ตราสินคา้ (Branding) 
    1.4 การกาํหนดมาตรฐานและการจดัเกรดของสินคา้ (Standardization and 
grading) 

 

ลูกคา้ 
(Customers

ผลิตภณัฑ ์
(Product) 

ราคา 
(Price) 

การจดัจาํหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
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    ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑด์งักล่าวน้ี กล่าวโดยสรุปกคื็อเป็นปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย (Developing the right “product” for the target market) 
   2. การจัดจําหน่าย (Place – Reaching the target) ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจดั
จาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงอยา่งมากคือเร่ืองเวลา และสถานท่ีท่ีลูกคา้
ตอ้งการ เราจะตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหน เม่ือไร และใครท่ีจะเป็นผูเ้สนอสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
    บางคร้ังการจดัจาํหน่ายจาํเป็นจะตอ้งผา่นช่องทางหลายขั้นตอนจึงจะไดผ้ล 
แต่บางคร้ังอาจใชว้ิธีง่ายๆ ไม่สลบัซบัซอ้น การดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละ
บริการน้ี ปกติแลว้จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการคา้ส่ง (Wholesaling) การคา้ปลีก (Retailing) การขนส่ง 
(Transportation) และการเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) อยูด่ว้ยเสมอ 
    กล่าวโดยสรุป ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจดัจาํหน่ายกเ็ป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบั
หนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร และสถาบนัทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายทุกสถาบนัท่ีจะตอ้งหา
วิธีดาํเนินการเพื่อนาํผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมไปสู่ตลาดเป้าหมายท่ีเลือกไว ้(Getting the right product 
to the target market) 
   3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion – Telling and selling the customer) 
การส่งเสริมการตลาดเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร ไม่วา่โดยวิธีใดกต็ามไปยงัตลาดเป้าหมาย 
(Communicating to the target market) เพื่อใหลู้กคา้ทราบวา่เรามีผลิตภณัฑท่ี์เขาตอ้งการ
ออกจาํหน่ายแลว้ ซ่ึงลูกคา้จะสามารถหาซ้ือเพ่ือนาํไปสนองความตอ้งการของเขา ณ ท่ีใดไดบ้า้ง 
โดยซ้ือไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม ยติุธรรม 
    การส่งเสริมการตลาดมีความหมายรวมไปถึง การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การโฆษณา (Advertising) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การประชาสมัพนัธ์ 
(Public Relations) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) อีกดว้ย ซ่ึงวิธีการต่างๆ เหล่าน้ีเป็นวธีิ
ท่ีช่วยเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารใหก้บัลูกคา้มีความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑท่ี์เราเสนอขายใน
ทอ้งตลาดมากยิง่ข้ึน 
   4. ราคา (Price – Making it right and fair) ในขณะท่ีผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดกาํลงั
ดาํเนินงานเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
ตรงตามความตอ้งการของตลาดอยูน่ั้น ในขณะเดียวกนัส่ิงท่ีเขาจาํเป็นตอ้งคิดถึงอีกอยา่งหน่ึงกคื็อ 
การตดัสินใจเพื่อกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรมไปพร้อมๆ กนัอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหค้รบตาม
องคป์ระกอบของการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 อยา่ง และทั้งยงัทาํใหโ้ปรแกรม
การตลาดเป็นท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา้อีกดว้ย 
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    ในการกาํหนดราคาท่ีถูกตอ้งนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
    4.1 ลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย (Nature of competition in the target 
market) 
    4.2 การกาํหนดกาํไรท่ีเคยปฏิบติักนัมา (Existing practices on markups) 
    4.3 การใหส่้วนลดและเง่ือนไขในการขายท่ีเป็นอยู ่(Discount and terms of sale) 
    4.4 กฎหมายควบคุมราคาสินคา้ต่างๆ (Legal restrictions affecting prices) 
   การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 อยา่ง (Four P’s) ท่ีกล่าวมาน้ี มี
ความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด ข้ึนอยูแ่ก่กนั และมีความสาํคญัเท่ากนั นกัการตลาดจะตอ้ง 
ทาํการตดัสินใจในองคป์ระกอบทั้ง 4 อยา่งพร้อมกนัไป และตอ้งคอยปรับปรุงส่วนประสม 
4 อยา่งน้ีอยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางการตลาดซ่ึงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี
เพื่อท่ีจะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความพอใจมากท่ีสุด นัน่คือนาํผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม (Right Product) 
ออกจาํหน่ายในช่องทางการจาํหน่ายท่ีเหมาะสม (Right Place) โดยใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีดี 
(Right Promotion) และจาํหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรมท่ีสุด (Right Price) 
 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดเพือ่สังคม 
  3.1 ความหมายของการตลาดเพือ่สังคม 
    อนนัตชยั ยรูประถม (2550 อา้งใน เมธาวี ทองมี, 2551, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การตลาด
เพื่อสงัคมวา่ เป็นการสร้างหลกัและแนวทางปฏิบติัในความรับผดิชอบต่อสงัคม แนวทางของบริษทั
ต่อการตอบสนองต่อสงัคม และความรับผดิชอบต่อสงัคมในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
    วิทยา ด่านธาํรงกลู (2548 อา้งใน เมธาวี ทองมี, 2551, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การตลาด
เพื่อสงัคมวา่ คือ การพยายามสร้างสมดุลระหวา่งกาํไร การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และ
ประโยชน์ของสงัคม ตอ้งรับผดิชอบท่ีจะผลิตสินคา้บริการท่ีไดคุ้ณภาพ ไม่หลอกลวงตม้ตุ๋นลูกคา้ 
คาํนึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มและกติกาของสงัคม 
    สุวฒัน ์ทองธนากลุ (2550 อา้งใน เมธาวี ทองมี, 2551, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การตลาดเพื่อสงัคม หมายถึง ยทุธศาสตร์การตลาดท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณธรรม คือ ไม่ไดม้อง
ผลกาํไรขององคก์รเป็นปัจจยัหลกั เพื่อใหธุ้รกิจดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยการยอมรับของสงัคม ถา้สงัคม
ยอมรับธุรกิจของท่าน ธุรกิจของท่านกส็ามารถดาํรงอยู ่หรือมีกาํไร 
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    Kotler และ Zaltman (1971) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการตลาดเพ่ือสงัคม คือ 
การออกแบบ (Design) การนาํแผนมาใช ้(Implementation) และการควบคุม (Control) แผนท่ีจดัทาํ
ข้ึนเพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการยอมรับในความคิดทางสงัคม รวมถึงการพิจารณาในเร่ืองของวางแผน
สินคา้ (Product) การวางราคา (Pricing) การส่ือสาร (Communication) การจดัจาํหน่าย 
(Distribution) และการวิจยัตลาด (Marketing Research) 
    Weinreich (1999) ใหค้าํจาํกดัความ การตลาดเพื่อสงัคมวา่ การตลาดเพ่ือสงัคมเป็น 
การใชเ้ทคนิคการตลาดเชิงธุรกิจมาส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับและเกิดพฤติกรรมท่ีจะทาํใหก้ลุ่ม 
ผูรั้บสารเป้าหมายหรือสงัคมโดยรวมมีสุขภาพหรือชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
    Alealay และ Bell (2000) ใหค้าํจาํกดัความ การตลาดเพือ่สงัคมวา่ เป็นการประยกุตใ์ช้
วิชาการทางดา้นการตลาดในเชิงธุรกิจมาใชใ้นการวิเคราะห์ การวางแผนการปฏิบติั และการ
ประเมินโปรแกรมท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมอยา่งเตม็ใจของกลุ่มผูรั้บสาร
เป้าหมายทั้งน้ีเพื่อใหแ้ต่ละคนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและทาํใหส้งัคมโดยรวมดีข้ึนดว้ย 
    จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การตลาดเพื่อสงัคม หมายถึง ภารกิจท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหไ้ดม้ากกวา่คู่แข่ง รวมทั้งการส่งเสริมใหลู้กคา้และ
สงัคมมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนขณะเดียวกนัองคก์รไดรั้บผลกาํไรในระยะยาว เป็นแนวคิดท่ีพฒันามา 
และเกิดเป็นแนวทางการสร้างสรรคส์งัคม โดยตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม ต่อส่วนรวม 
 
  3.2 แนวคดิการตลาดทีเ่กีย่วกบัสังคม 
    นิศานาถ บริบูรณ์ (2550) กล่าววา่ การตลาดเพื่อสงัคมเป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนจาก
ความเห็นวา่ การดาํเนินธุรกิจโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผลกาํไรสูงสุดของ
องคก์รเท่านั้น ไม่ถือเป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจและสงัคม เพราะ 
การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดสามารถท่ีจะสร้างผลกระทบทางลบต่อสงัคมโดยรวมได ้
อยา่งมีนยัสาํคญั เช่น กระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคอยา่งไร้เหตุผล เกิดการแบ่งชนชั้นภายในสงัคม 
เกิดมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีเป็นตน้ ซ่ึงลว้นเป็นผลร้ายต่อสงัคมในระยะยาวอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารการตลาดในปัจจุบนั จึงควรตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัสงัคมโดยรวมควบคู่ไป
กบัการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และวตัถุประสงคข์ององคก์ร การตลาดเพื่อสงัคม 
(The Societal Marketing Concept) แสดงถึงสาระสาํคญัของแนวคิดน้ี คือ นอกเหนือจากการสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจแลว้ ยงัจะตอ้งกระทาํการต่างๆ ใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคู่แข่งขนัเพื่อความอยูดี่กินดีของสงัคม และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น บริษทัคา้ปลีกขา้มชาติ บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู เทสโก ้โลตสั ใชก้ลยทุธ์การตลาด
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เพื่อสงัคม (Societal Marketing) ดว้ยการทาํกิจกรรมเพื่อสงัคมมากข้ึน เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ
ลดกระแสต่อตา้นจากลูกคา้ชุมชนต่างๆ หลงัเจอกระแสต่อตา้นจากร้านโชวห่วยในไทย เพราะ 
การประสบความสาํเร็จดา้นยอดขายไม่ไดเ้ป็นขอ้พิสูจน์วา่ ธุรกิจดงักล่าวจะอยูร่อดไดน้านเพยีงใด 
หากตอ้งเผชิญกบัแรงต่อตา้นจากคนในทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ยวดท่ีจะตอ้งนาํ 
กลยทุธ์การตลาดเพื่อสงัคม ซ่ึงบริษทัในธุรกิจขา้มชาติสาขาอ่ืนเคยทาํและประสบความสาํเร็จ
มาแลว้ ความพยายามเหล่าน้ีไดเ้ร่ิมดว้ยการเจาะเขา้ถึงแต่ละกลุ่มของผูบ้ริโภค โดยมุ่งท่ีกลุ่มเดก็และ
เพื่อการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
    รังสรรค ์โนชยั (2550 อา้งใน เมธาวี ทองมี, 2551, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงประเดน็ท่ี
สาํคญัส่วนหน่ึงของแนวความคิดการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (The Societal Marketing Concept) 
วา่ จาํเป็นหรือไม่ท่ีหน่วยงานธุรกิจจะมุ่งถึงแต่การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
แต่เพยีงอยา่งเดียว หรือวา่ควรจะตอ้งหนกัถึงผลประโยชน์ของทั้งผูบ้ริโภคและสงัคมดว้ย 
ตามความคิดน้ียอ่มเหมือนกบัจะแสดงถึงจุดอ่อนของแนวความคิดมุ่งการตลาดวา่พยายามหลีกเล่ียง 
(หรือมองขา้ม) ไม่สนใจถึงขอ้ขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
และสวสัดิการของสงัคมในระยะยาว 
    พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2547) กล่าวถึงการตลาดเพ่ือสงัคมวา่เป็นการใชท้กัษะทาง
การตลาดเพื่อช่วยทาํใหค้วามพยายามท่ีจะก่อใหเ้กิดการกระทาํบางอยา่งในสงัคมกลายมาเป็น
แผนการส่ือสารท่ีออกแบบมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจนผูรั้บมีการตอบสนองหรือ
เปล่ียนแปลงไปดงัท่ีผูว้างแผนตอ้งการหรืออาจจะพดูอีกนยัหน่ึงวา่เทคนิคทางการตลาด ถือไดว้า่ 
เป็นกลไกท่ีเช่ือมต่อระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัสมาชิกสงัคมกบัการลงมือนาํความรู้นั้นมาปฏิบติั 
จริง (สมาชิกสังคมเกิดการกระทาํตาม) ทาํใหส้ามารถเพ่ิมโอกาสในการเปล่ียนแปลงสงัคมมากข้ึน 
หรืออีกลกัษณะหน่ึงคือการตลาดเพ่ือสงัคมเป็นความพยายามสร้างเง่ือนไขหรือสภาพแวดลอ้ม 
ภายในโครงสร้างของสงัคมนั้นๆ ใหเ้กิดการเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมง่ายข้ึน 
นัน่เอง 
    Kotler และ Andreasen (1991) การตลาดเพ่ือสงัคมซ่ึงเป็นแง่มุมหน่ึงของการตลาด 
มหภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสงัคม จึงทาํใหก้ารตลาดเพ่ือสงัคมแตกต่างจากการตลาด 
โดยปกติในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องนกัการตลาดในองคก์รนั้นๆ การตลาดเพ่ือสงัคมจะพยายาม 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสงัคม มิใช่เพือ่ประโยชน์ของนกัการตลาดเอง แต่เป็นประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมายและประโยชน์ของสงัคมโดยรวมเป็นหลกั 
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    นอกจากน้ีการตลาดเพื่อสงัคมสามารถดาํเนินการไดโ้ดยปัจเจกชนกลุ่ม หรือองคใ์ดๆ 
กไ็ด ้ซ่ึงอาจจะเป็นองคก์รท่ีหวงัผลกาํไร (Profit Organization) หรือองคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร (Non-
profit Organization) กไ็ด ้โดยจุดมุ่งหวงัอยูท่ี่ผลประโยชน์ของสมาชิกสงัคมเป็นหลกั 
    ดงันั้นถา้จะมองในแง่ของการบริหารแผนรณรงคก์ารตลาดเพื่อสงัคมแลว้ การบริหาร
การตลาดเพื่อสงัคมกย็อ่มตอ้งพฒันามาจากการบริหารการตลาดโดยปกติ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การพิจารณาถึงความตอ้งการ (Wants) ทศันคติ (Attitudes) และพฤติกรรมของผูท่ี้มีแนวโนม้จะเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการพิจารณาส่ิงเหล่าน้ีจะทาํใหท้ราบขอ้มูลเพื่อนาํมาช่วยวางแผนสินคา้ใหเ้ป็นท่ี
พึงปรารถนาและสามารถขายได ้พร้อมทั้งแนวทางการส่งเสริมและจาํหน่ายสินคา้ให ้
ประสบความสาํเร็จ จากแนวคิดการบริหารเช่นน้ีการบริหารการตลาดเพื่อสงัคมจึงจะผา่นเขา้สู่
กระบวนการท่ีเป็นการกาํหนดกลยทุธ์ การวางแผนกิจกรรม การนาํมาใชโ้ดยข้ึนอยูก่บัสงัคมหรือ
ประเทศนั้นๆ รวมทั้งมีการวดัผลและการตรวจดูผลตอบกลบั (Feedback Measurement) นัน่ก็
หมายความวา่การบริหารการตลาดเพื่อสงัคมเป็นการนาํความคิดการบริหารการตลาดเพ่ือสงัคมและ
เทคนิคทุกอยา่งมาใชก้บัการตลาดเพ่ือประโยชน์ของสงัคมแทนการขายสินคา้ในแง่มุมธุรกิจ 
(Fox & Kotler, 1980) 
    จากความหมายของแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเพ่ือสงัคม หมายถึง การจดัการ
งานท่ีมุ่งถึงงานหลกัขององคก์รท่ีจะกาํหนดความตอ้งการและผลประโยชน์ของตลาดเป้าหมาย และ 
จะมุ่งปรับองคก์รใหส้ามารถสนองความพอใจใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและมีสมรรถภาพสูงข้ึนและดีข้ึน
กวา่คู่แข่งขนั โดยทั้งน้ีอยูใ่นความหมายท่ีสามารถรักษาและเพิ่มคุณค่าสวสัดิภาพ ความเป็นอยูข่อง
ทั้งผูบ้ริโภคและของสงัคมใหสู้งข้ึน การตลาดในทางสงัคมจึงอยูท่ี่การตดัสินใจ เร่ืองราวของ
การตลาด 4 เร่ืองดว้ยกนั คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์
ของบริษทั และผลประโยชน์ของสงัคม อยา่งไรกต็าม ปัญหาสาํคญัท่ีทุกบริษทัจะตอ้งเผชิญอยูเ่สมอ
กคื็อ การมุ่งใชว้ิธีการตลาดเพ่ือสงัคมนั้น บ่อยคร้ังจะมีผลกระทบต่ออตัราการทาํกาํไร แต่ใน
ขอ้เทจ็จริงกมี็ปรากฏใหเ้ห็นเหมือนกนัท่ีการใชแ้นวความคิดการตลาดเพ่ือสงัคมในหลายๆ แห่ง 
ไดมี้ส่วนช่วยใหบ้ริษทัมีกาํไรสูงข้ึน ดงันั้นจึงควรมีขอ้ระลึกวา่ การจะช้ีชวนใหบ้ริษทัใชว้ิธีการ 
เพื่อมุ่งสงัคมนั้นจะตอ้งแน่ใจเสียก่อนวา่แนวทางดงักล่าวจะช่วยใหส้ามารถทาํกาํไรสูงข้ึนดว้ย 
 
  3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตลาดเพือ่สังคม 
    อาจกล่าวไดว้า่แนวความคิดการตลาดในปัจจุบนักคื็อ “การมุ่งสนใจผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้” นัน่เอง ภายในแนวความคิดน้ีจะมีความสาํคญัและมีความหมายท่ีสมบูรณ์ใน 3 ประการ คือ 
ใหอ้งคก์รบรรลุผลกาํไรโดยวิธีการท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความพอใจ 
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ภาพท่ี 2.9 : แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงของแนวความคิดทางการตลาดพร้อมตาํแหน่งท่ีตั้ง 
 จากอดีตถึงปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
   
     
             
 

ท่ีมา : นิศานาถ บริบูรณ์.  (2550).  แนวคิดการตลาดเพื่อสงัคม.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั 
 รามคาํแหง. 
 

    1. ลูกคา้คือหน่วยสาํคญั กล่าวคือ ลูกคา้คือหวัใจของการตลาด หรือท่ีพดูกนัติดปาก
วา่ “Customer is King” ลูกคา้คือพระราชา ท่ีนกัการตลาดทุกคนตอ้งใหค้วามสาํคญั สนใจและ 
เอาใจดว้ยการตอบสนองความพอใจต่างๆ 

 

ลูกคา้ 

ตลาด 

สงัคม 
แนวความคิดการตลาดมุ่งสงัคม : 

ใหส้งัคมมีสภาพ 
ความเป็นอยูท่ี่ดี 

แนวความคิดการมุ่งสนใจลูกคา้ : 
ใหผู้บ้ริโภคไดคุ้ณค่า 
และความพอใจ 

แนวความคิด 
มุ่งการตลาด 

แนวความคิด
เก่ียวกบัการขาย 

แนวความคิด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

แนวความคิด 
มุ่งการผลิต 
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    2. วิธีการตอบสนองความพอใจอยูท่ี่การเขา้ใจลูกคา้ การเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคหรือเขา้ถึงกลไกภายใน ตลอดจนปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม นบัวา่เป็นเร่ืองราว
ท่ีนกัการตลาดสมยัใหม่ตอ้งสนใจเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพราะการตลาดในปัจจุบนัเป็นยคุสมยัของ 
การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ และสภาพแวดลอ้มมีขอ้จาํกดัมากมาย ทาํใหต้อ้งศึกษาผูบ้ริโภคโดยละเอียด 
ลึกลงไปกวา่เดิมจนถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดก้ลายเป็นภาระของนกัการตลาดท่ีตอ้งติดตามศึกษา
โดยขาดไม่ได ้
    3. การสาํเร็จในเป้าหมายระยะยาวจะอยูท่ี่การซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ กล่าวคือ ลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคจะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมการตลาดทุกอยา่ง ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งมุ่งตอบสนองความพอใจ 
โดยไม่เอาเปรียบลูกคา้ ไม่หลอกลวง หากแต่จะซ่ือสตัย ์ไม่เห็นแก่ได ้และมีความคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บทั้งระยะสั้นและระยะยาวดว้ย แนวทางของการปฏิบติัเช่นน้ี 
กคื็อ ความคิด การนิยมผูบ้ริโภค (Consumerism) ท่ีหวงัจะใหทุ้กฝ่ายมุ่งพยายามส่งเสริมในทางท่ี
ถูกตอ้ง ใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสบริโภคมากข้ึนในส่ิงท่ีมีคุณค่า เสริมความสุขอยูดี่กินดี แต่จะพยายาม
ต่อตา้นและป้องกนัการหลอกลวงเอาเปรียบ โดยต่อตา้นธุรกิจท่ีไม่ซ่ือสตัยห์รือไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค การมุ่งสนใจนิยมผูบ้ริโภคน่ีเองท่ีมีความหมายเช่นเดียวกนักบั”
แนวความคิดของการตลาดท่ีเก่ียวกบัสงัคม” นัน่เอง 
    โดย พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) ไดก้ล่าววา่ การตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์ร 
(Corporate Social Marketing) จึงเป็นการสนบัสนุนการพฒันา หรือการนาํการรณรงคไ์ปปฏิบติั 
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงมกัจะตั้งใจปรับปรุงในดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือความอยูดี่ของชุมชน ความแตกต่างสาํคญัของการตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์ร 
คือ มุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม จะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกั ในขณะท่ีการตลาด 
เหตุสมัพนัธ์จะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและ
อาสาสมคัรเพ่ือใหรั้บรู้ถึงประเดน็ปัญหาดงักล่าว 
 Kotler, Lee และ Rothschild (2006 อา้งใน Kotler & Lee, 2008, หนา้ 7) ไดใ้หนิ้ยาม 
การตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) วา่หมายถึง กระบวนการท่ีประยกุตใ์ชห้ลกัและเทคนิค
ทางการตลาดในการสร้าง ส่ือสาร และนาํส่งคุณค่า เพื่อใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีประโยชนต่์อสงัคมเช่นเดียวกบักลุ่มเป้าหมายเอง 
   Smith (2006 อา้งใน Kotler & Lee, 2008, หนา้ 7) ไดนิ้ยาม การตลาดเพ่ือสงัคมวา่ หมายถึง
กระบวนการในการสร้าง ส่ือสาร นาํส่งผลประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการในการแลกเปล่ียน
สาํหรับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยไม่มีกาํไรทางการเงินต่อ 
นกัการตลาด 
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    Kotler, Roberto และ Lee (2002 อา้งใน Kotler & Lee, 2007, หนา้ 191) กล่าววา่ 
การตลาดเพื่อสงัคมยงัเป็นการใชห้ลกัการและเทคนิคทางการตลาดใหมี้อิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ในการยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปล่ียน หรือละเลิกพฤติกรรมอยา่งสมคัรใจเพื่อประโยชนข์องบุคคล 
กลุ่ม หรือสงัคมส่วนรวม 
    Kotler & Lee (2005) กล่าวไวว้า่ การตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์รจะเนน้ท่ี 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการรณรงคข์ององคก์รท่ีออกแบบโดยมี
จุดมุ่งหมายหลกัเพื่อใหก้ารสนบัสนุน หรือมีอิทธิพลโนม้นา้วพฤติกรรมสาธารณะท่ีเจาะจง เช่น 
การรณรงคเ์ร่ืองการท้ิงขยะ การสูบบุหร่ี การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ การตลาดสงัคมเป็นการใช้
หลกัและเทคนิคทางการตลาดเพ่ือสร้างอิทธิพลใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหส้มคัรใจท่ีจะยอมรับ ปฏิเสธ 
ปรับเปล่ียน หรือละเลิกพฤติกรรมเพ่ือประโยชน์ของบุคคล กลุ่ม หรือสงัคมในภาพรวม 
    ดงันั้นประโยชน์ของการตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์รจะช่วยสนบัสนุนการวางตาํแหน่ง
ของแบรนด ์สร้างความชอบต่อแบรนด ์สร้างการสญัจรเคล่ือนท่ี ช่วยเพิ่มยอดขาย ปรับปรุง
ความสามารถในการทาํกาํไรโดยการลดตน้ทุน ดึงดูดพนัธมิตรท่ีกระตือรือร้นและน่าเช่ือถือ และ 
มีผลกระทบอยา่งแทจ้ริงกบัการเปล่ียนสงัคม 
 
   3.4 ส่วนประสมทางการตลาดเพือ่สังคม 
  ส่วนประสมทางการตลาด จดัเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing 
Strategies) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้ทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4’Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
และการบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) แต่การตลาดเพือ่สงัคมจะประกอบไปดว้ย แนวคิด (Concept) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และบุคลากร (People) ซ่ึงแต่ละรายการมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. แนวคดิ (Concept) เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนจากความเห็นวา่การดาํเนินธุรกิจ 
โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผลกาํไรสูงสุดขององคก์รเท่านั้น ไม่ถือเป็น 
แนวทางการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจและสงัคม เพราะการดาํเนินกิจกรรม 
ทางการตลาด สามารถท่ีจะสร้างผลกระทบทางลบต่อสงัคมโดยรวมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั เช่น กระตุน้
ใหเ้กิดการบริโภคอยา่งไร้เหตุผล เกิดการแบ่งชนชั้นภายในสงัคม เกิดมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
เป็นตน้ ซ่ึงเหล่าน้ีลว้นเป็นผลร้ายต่อสงัคมในระยะยาวอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารการตลาดในปัจจุบนัจึงควร
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัสงัคมโดยรวมควบคู่ไปกบัการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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  2. ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน จดัเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภค 
จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑ ์
  3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือ ทาํเลท่ีตั้ง การจดัสถานท่ีใหบ้ริการและโครงสร้าง
ของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัการตลาดและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ
จากองคก์รไปยงัตลาด 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นจะแยกเป็น
สองประเดน็หลกั คือ Location หมายถึง สถานท่ีหรือคนท่ีมีพร้อมเพื่อจะใหบ้ริการ และ Channel 
ซ่ึงหมายถึงข่ายหรือสายใยท่ีจะส่งบริการไปใหถึ้งผูใ้ชบ้ริการคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม
นอกจากน้ี Location ยงัถูกใชใ้นความหมายรวมกบัการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) ท่ี
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์
และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ ตลาดเป้าหมาย กคื็อสถาบนั
การตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และ 
การรักษาสินคา้คงคลงั ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนแรก คือ การเลือกทาํเลท่ีตั้ง (Location) และ
การจดัสถานท่ีใหบ้ริการ การเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจ มีความสาํคญัมากเพราะผูบ้ริโภคตอ้งไป 
รับบริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่ม
ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีใน 
การใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดย
ความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้ง และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการจะมีความสาํคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 
ตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1. เม่ือลูกคา้ตอ้งเดินทางไปรับบริการ ณ สถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว ้เช่น 
ในการเลือกร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ตอ้งคาํนึงถึงแหล่งชุมชน ทาํเลท่ีตั้ง ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้ง
และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญัมาก เช่น การตกแต่งร้าน เป็นตน้ 
   2. ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถเดินทางไปใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้ในกรณีน้ีการเลือก
ทาํเลท่ีตั้งและการจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญันอ้ยลง 
   3. การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เขา้ช่วยในการใหบ้ริการ (The Service Provider and 
Customer Transact Business at Arm’s Length Location) ในกรณีน้ีทาํเลท่ีตั้งไม่ค่อยเก่ียวขอ้ง
โดยตรง กลยทุธ์ในการจดัจาํหน่ายก ็คือ พยายามนาํเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้ใช้
บริการไดโ้ดยสะดวก (Adrian, 1993 อา้งใน ณฐัพร ตน้ลาภเจริญ, 2550 หนา้ 19) 
   ส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) คือ การกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย
ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการ ความจาํเป็นในการใชค้นกลาง 
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ในการจดัจาํหน่าย และลูกคา้เป็นเป้าหมายของธุรกิจนั้น ซ่ึงช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจ 
โดยทัว่ไปมี 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
   1. การใหบ้ริการโดยตรง ผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงไม่ผา่นคนกลาง 
   2. ผา่นตวัแทน โดยการผา่นคนกลางซ่ึงเป็นตวัแทน เช่น บริษทัตวัแทนในโฆษณา 
   3. ผา่นตวัแทนของทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างมีคนกลางของ
ตวัเองและคนกลางของทั้งสองฝ่ายตกลงกนั 
   4. การเขา้ร่วมระบบการขายสินคา้หรือการบริการ โดยการซ้ือสิทธ์ิจากบริษทัแม่และ
สญัญาการใหบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการติดต่อผา่นทางธุรกิจบริการท่ีไดรั้บสิทธิและมีสญัญาใหบ้ริการ
จากบริษทัแม่ (Adrian, 1993 อา้งใน ณฐัพร ตน้ลาภเจริญ, 2550 หนา้ 19) 
  4. ประชาชน (People) หมายถึง บุคคลท่ีมีวฒิุภาวะในการดาํรงชีวิต เป็นสมาชิกของ
สงัคม และมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  กนกวรรณ พมิพก์นัหา (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์การส่งเสริมของบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น “ปานกลาง” ถึง 
“มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
คิดวา่โตโยตา้มีภาพลกัษณ์ทางสงัคมในดา้นส่งเสริมการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่งเสริมสงัคม 
อนัดบัท่ี 3 ดา้นส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม อนัดบัท่ี 4 ดา้นส่งเสริมกีฬา และดา้นส่งเสริมศิลปะประเพณี
และวฒันธรรม กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่โตโยตา้มีภาพลกัษณ์ของการส่งเสริมสงัคม 
ดา้นการศึกษามากท่ีสุด ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัโครงการถนนสีขาวมากท่ีสุด รองลงมา คือ
โครงการหนงัสือมือสอง อนัดบัท่ี 3 โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ อนัดบัท่ี 4 โครงการ 
มอบทุนการศึกษา และอนัดบัท่ี 5 โครงการแสดงโตโยตา้คลาสสิคส์คอนเสิร์ต ตามลาํดบั 



 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
“การส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 

ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) เป็นหลกั และมีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) เป็น 
ส่วนสนบัสนุน ซ่ึงผูว้ิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการประกอบธุรกิจภาพรวม นโยบาย
การประกอบธุรกิจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั รวมถึงการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง ณ สวน 
วชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรม 
ขบัข่ีปลอดภยั ณ ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของ
ส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่ง
ทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัสามารถอธิบายวิธีการเกบ็ขอ้มูลออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ผูว้ิจยัทาํการศึกษา 
จากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสารต่างๆ ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดแ้ก่ 
วารสาร เวบ็ไซตข์องบริษทั รวมถึงหนงัสือ รายงานการวิจยั บทความทางวิชาการ เวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นการส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนนภายใต้
โครงการ “ถนนสีขาว” เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง และผูท่ี้เขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ทั้งน้ีจะทาํการเกบ็แบบสอบถามจากเมืองจราจรจาํลองภายในสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 และ
พื้นท่ีโดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการสอน 
ขบัรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง และโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั 
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การแปลผลข้อมูล 
 ผูท้าํวิจยัไดก้าํหนดค่าอนัตรภาคชั้น สาํหรับการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น 
เพื่อกาํหนดช่วงชั้นไวจ้ากการใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
     ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จาํนวนชั้น 
     5 – 1 
        5 
    = 0.80 
 

ช่วงชั้น 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.61 
2.62 – 3.42 
3.43 – 4.23 
4.24 – 5.00 

คาํอธิบายสาํหรับการแปลผล 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ระดบันอ้ย 
   ระดบัปานกลาง 
   ระดบัมาก 
   ระดบัมากท่ีสุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การสอบถามความคิดเห็นของ 
ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง และโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั เพือ่ให้
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี คือ 
 1. เพื่อศึกษานโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
วา่มีส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยผูว้ิจยัทาํการบรรยายเก่ียวกบันโยบาย 
การประกอบธุรกิจภาพรวมของบริษทั และนโยบายการประกอบธุรกิจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 2. เพื่อศึกษาการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมถึงโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ ภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้
เลือกทาํการศึกษาโครงการท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงการถนนสีขาว 2 โครงการ คือ โครงการเมืองจราจร
จาํลอง และโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั โดยผูว้จิยัจะทาํการบรรยายเก่ียวกบัรายละเอียดของ
โครงการ พร้อมทั้งทาํการสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 โครงการ จาํนวน 100 
คน และนาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํเอาแนวคิด ทฤษฎี 

อนัตรภาคชั้น = 

= 
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และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไวเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษา 



บทที ่4 
ผลการวจัิย 

  
จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของ

บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว” ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ขอ้มูลเวบ็ไซต ์เอกสารเผยแพร่ของบริษทั รวมทั้ง
งานวิจยัต่างๆ และขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการถนนสีขาว 
มาวิเคราะห์ตามหลกัการดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมและการตลาดเพ่ือสงัคม 
ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถนาํเสนอโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือ ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากเอกสารเผยแพร่ของบริษทัเก่ียวกบันโยบายและ 
การดาํเนินงานของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ประกอบดว้ย 
 1.1 การบรรยายเก่ียวกบันโยบายการประกอบธุรกิจภาพรวมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั 
 1.2 การบรรยายเก่ียวกบันโยบายการประกอบธุรกิจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 ส่วนท่ี 2 คือ ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากเอกสารเผยแพร่ของบริษทัเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมถึงโครงการและกิจกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยในท่ีน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกทาํการศึกษาโครงการท่ีอยูภ่ายใต้
โครงการถนนสีขาว 2 โครงการ ประกอบดว้ย 
 2.1 การบรรยายเก่ียวกบัการดาํเนินงานของโครงการเมืองจราจรจาํลอง และผลจาก 
การสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้พาบุตรหลานเขา้ร่วมกิจกรรม ณ สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 คน 
 2.2 การบรรยายเก่ียวกบัการดาํเนินงานของโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั และผลจาก 
การสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม ณ ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บั
รถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐาน
และคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 คน 
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ส่วนที ่1 : นโยบายและการดําเนินงานของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
 จากการศึกษาเอกสารเผยแพร่ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั อาทิ รายงาน
การพฒันาเพื่อความยัง่ยนื รายงานการวิจยั ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ รวมทั้งเวบ็ไซต ์พบวา่ บริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เร่ิมดาํเนินกิจการในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการคร้ังแรก 
ในปี 2505 ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยของบริษทัไม่เพียงแต่ประกอบรถยนตท่ี์มีคุณภาพ
เท่านั้น แต่ทางบริษทัยงัไดด้าํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมในทุกๆ ดา้นมาอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การสนบัสนุนดา้นการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตของชุมชน ซ่ึงตลอดระยะเวลากวา่ 47 ปี 
ทางบริษทัไดย้ดึมัน่ปณิธานในการเจริญเติบโตเคียงคู่สงัคมไทย ความพยายามในการมุ่งมัน่ 
ตอบแทนสงัคมนบัเป็นภารกิจสาํคญัอยา่งหน่ึง ดงัคาํขวญัท่ีวา่ “อนาคตสงัคมไทย ความภูมิใจของ
เรา” 
 
 1.1 นโยบายการประกอบธุรกจิภาพรวมของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นผูผ้ลิตรถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในประเทศ
ไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2505 ดว้ยทุนจดทะเบียน 7,520 ลา้นบาท มีโรงงานผลิตรถยนต ์
4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงงานสาํโรง (ผลิตรถเพื่อการพาณิชย)์ บริษทั ไทยออโตเ้วิคส จาํกดั (ผลิตรถ 
เพื่อการพาณิชย)์ โรงงานเกตเวย ์(ผลิตรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล) และโรงงานบา้นโพธ์ิ (ผลิตรถ 
เพื่อการพาณิชย)์ มีกาํลงัการผลิตรวม 550,000 คนัต่อปี นอกจากบริษทัจะผลิตและประกอบรถยนต ์
เพื่อการจาํหน่ายในประเทศแลว้ บริษทัยงัทาํหนา้ท่ีในการนาํเขา้และส่งออกรถยนต ์รวมทั้งช้ินส่วน
ไปกวา่ 140 ประเทศทัว่โลก และในปี 2550 บริษทัไดส้ร้างโรงงานบา้นโพธ์ิข้ึนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยส่วนแรกของโรงงานมีกาํลงัการผลิต 110,000 คนัต่อปี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
ท่ีเพิ่มมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีโรงงานโตโยตา้บา้นโพธ์ิถือเป็นเคร่ืองหมาย 
การเจริญเติบโตของโตโยตา้ และเป็นโรงงานผลิตรถยนตท่ี์มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึง 
ในภูมิภาคน้ีในดา้นของความปลอดภยั คุณภาพ ตน้ทุน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไม่เพยีงแต่ทาํหนา้ท่ีเป็นฐานการผลิตหลกั
ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัมีบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์
แมนูแฟคเจอร่ิง (Toyota Motor Asia Pacific Engineering & Manufacturing) ซ่ึงก่อตั้งร่วมกบั
บริษทั โตโยตา้ เทคนิคอล เซ็นเตอร์ เอเชีย แปซิฟิก (Toyota Technical Center Asia Pacific) 
ในเดือนเมษายน 2550 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับสนบัสนุนการผลิต และโปรแกรม 
เชิงวิศวกรรมออกแบบภายในเครือข่ายโตโยตา้ทัว่ทั้งเอเชียแปซิฟิก และเพิ่มศกัยภาพในการคน้ควา้
และวจิยัใหเ้ท่าเทียมมาตรฐานโลก เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมากข้ึนในตลาดเอเชียแปซิฟิก 
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ในฐานะส่วนหน่ึงของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์แมนูแฟคเจอร่ิง 
(Toyota Motor Asia Pacific Engineering & Manufacturing : TMAP-EM) บริษทั โตโยตา้ พาร์ท
เซ็นเตอร์ เอเชีย แปซิฟิก (Toyota Part Center Asia Pacific) ไดก่้อตั้งข้ึนเพื่อเป็นฐานคลงัอะไหล่ 
ช้ินส่วนรถยนตข์องภูมิภาค จึงทาํใหโ้ตโยตา้มีเครือข่ายอะไหล่ช้ินส่วนรถยนตป้์อนใหท้ัว่โลก 
อยูต่ลอดเวลา 
 
  1.1.1 ปรัชญาองค์กร 
    บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดทุ่้มเทในการสนบัสนุนและ
พฒันาสงัคมควบคู่กบัอุตสาหกรรมดว้ยความยัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบั 
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ตลอดจนมุ่งมัน่ในการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพเป็นเลิศมาโดยตลอด โดยทั้งหมดน้ีไดอ้าศยัหลกัการแนวทางการจดัการของโตโยตา้ 
ซ่ึงแนวทางน้ีไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวความคิดของบริษทัท่ีเป็นแรงผลกัดนัในการเป็นบริษทั 
ในกลุ่มโตโยตา้ และผูมี้ส่วนร่วมในบริษทัช่วยกนัพฒันาสงัคมควบคู่ไปกบัการพฒันาบริษทั 
อยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 
  1.1.2 แนวทางจัดการของโตโยต้า (Toyota Guiding Principle) 
    1. ใหค้วามสาํคญัต่อกฎหมายของนานาประเทศ โดยการปฏิบติัตามกฎหมาย
ของทุกประเทศและดาํเนินธุรกิจอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา และเป็นพนกังานท่ีดีของหน่วยงาน 
โดยประกอบกิจกรรมของหน่วยงานอยา่งเปิดเผยและซ่ือตรง 
    2. ใหค้วามเคารพวฒันธรรมและประเพณีของทุกประเทศ และสนบัสนุน 
การพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมผา่นทางการดาํเนินงานทางธุรกิจ 
    3. อุทิศและเสียสละในการจดัหาผลิตภณัฑท่ี์สะอาดและปลอดภยั และ 
เพิ่มคุณภาพชีวิตในทุกท่ีผา่นทางทุกๆ กิจกรรมของทางบริษทั 
    4. สร้างและพฒันาเทคโนโลยท่ีีลํ้าสมยั พร้อมทั้งจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ท่ีดีเยีย่มซ่ึงเติมเตม็ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทัว่โลก 
    5. ส่งเสริมวฒันธรรมในองคก์รท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างสรรค์
ของแต่ละบุคคล และคุณค่าการทาํงานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ขณะเดียวกนัมีความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั 
และมีความเคารพนบัถือและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
    6. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีเพื่อการเติบโตคู่สงัคมและชุมชนทัว่โลกผา่น
นวตักรรมการบริหารการจดัการองคก์ร 
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    7. ร่วมกบัหุน้ส่วนทางธุรกิจในการวิจยัและการสร้างสรรค ์เพื่อความสาํเร็จ 
ท่ีมัน่คง การเติบโตในระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกนั พร้อมทั้งเปิดรับพนัธมิตรใหม่ๆ ในเวลา
เดียวกนั 
 
  1.1.3 วสัิยทศัน์ 
    1. เป็นบริษทัแกนนาํของโตโยตา้เอเชียแปซิฟิก และเครือข่ายโตโยตา้ทัว่โลก 
    2. เป็นบริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งท่ีสุดในประเทศไทย 
 
  1.1.4 พนัธกจิ 
    1. สร้างความแขง็แกร่งในการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ
ระหวา่งเอเชียแปซิฟิก 
    2. บรรลุการเป็นผูน้าํในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และในดา้นสดัส่วนของ
ตลาด 
    3. กาํหนดใหค้วามปลอดภยัเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัท่ีสุดของกิจกรรมรากฐานของ
บริษทั 
    4. สร้างสงัคมท่ีมีคุณภาพโดยการทาํกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพื่อสงัคม 
 
  1.1.5 หลกัการ 
    1. ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยการท้าทาย และเปลีย่นแปลง 
     ไม่วา่ทางบริษทัทาํไดดี้เพียงใดแลว้กต็าม แต่ทางบริษทัจะทาํให ้“ดียิง่ข้ึน” 
ตลอดเวลา ดงันั้นบริษทัจะพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ืองโดยการทา้ทายสถานการณ์ปัจจุบนัและ 
การเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ 
    2. เคารพและยอมรับผู้อืน่ 
     บริษทัจะทุ่มเทความพยายามในการเสริมสร้างความไวว้างใจกนั 
ความพึงพอใจ ความกลมกลืน และการทาํงานเป็นทีม โดยบริษทัจะใส่ใจต่อผลประโยชน์ระยะยาว
ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทางบริษทั 
    3. ยดึหลกัความพงึพอใจของลูกค้า 
     ดว้ยความตระหนกัวา่ลูกคา้เป็นหวัใจของความสาํเร็จ ทางบริษทัจึงไม่
เพียงแต่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ แต่ยงัคาํนึงถึงความตอ้งการ 
ในอนาคตของลูกคา้ดว้ย 
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    4. ทุ่มเทเพือ่มาตรฐานสูงสุด 
     ไม่เพียงแต่บรรลุมาตรฐานระดบัสูงในปัจจุบนัเท่านั้นแต่บริษทัจะกาํหนด
มาตรฐานใหม่ใหก้บัอุตสาหกรรม ทั้งในดา้นคุณภาพ เทคโนโลย ีความสามารถ และ 
ความรับผดิชอบ โดยทางบริษทัจะส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีทาํใหลู้กคา้พอใจเหนือกวา่ระดบั
ท่ีคาดหวงั 
    5. รับผดิชอบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
     ทางบริษทัมุ่งท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนต่อเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งมีจริยธรรม 
พร้อมทั้งรักษาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ท่ีสุด 
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 1.2 นโยบายการประกอบธุรกจิด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จํากดั 
  1.2.1 ภาพรวมด้านความรับผดิชอบขององค์กรต่อสังคม 
    บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เร่ิมดาํเนินกิจการในประเทศไทย
อยา่งเป็นทางการคร้ังแรกในปี 2505 ซ่ึงตลอดระยะเวลากวา่ 47 ปี บริษทัไดย้ดึมัน่ปณิธาน 
ในการเจริญเติบโตเคียงคู่สงัคมไทย ความพยายามในการมุ่งมัน่ตอบแทนสงัคมนบัเป็นภารกิจ
สาํคญัอยา่งหน่ึง ดงัเช่นคาํขวญัท่ีวา่ “อนาคตสงัคมไทย ความภูมิใจของเรา”  
    และจากวิสยัทศัน์ในการดาํเนินธุรกิจของ มร.ซากิชิ โตโยดะ ผูก่้อตั้งธุรกิจ
รถยนตโ์ตโยตา้เม่ือกวา่ 70 ปีท่ีผา่นมาในการร่วมส่งเสริมพฒันาการของประเทศควบคู่ไปกบั
พฒันาการของบริษทั ทาํใหต้ลอดระยะเวลากวา่ 47 ปี ของการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย บริษทั 
มุ่งเนน้ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสงัคมไทยมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีทางบริษทัไดเ้นน้หนกั 
ใน 4 ดา้นท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
    1. ส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน 
    2. ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม 
    3. ส่งเสริมการศึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
    4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของชุมชน 
 
 

ภาพท่ี 4.1 : กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสงัคมไทยของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

 
ท่ีมา :  Toyota Motor Thailand (Copyright 2010).  ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโตโยตา้.  สืบคน้ 
 วนัท่ี 2 กนัยายน 2553 จาก http://www.toyota.co.th/th/toyota_csr/home.asp. 
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  1.2.2 หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 
จํากดั 
    บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พร้อมเครือข่ายทางธุรกิจ คือ ผูผ้ลิต
ช้ินส่วน (Suppliers) ผูแ้ทนจาํหน่าย (Dealers) รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ ดาํเนินธุรกิจ 
โดยการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกกระบวนการทาํงาน หรือ Integrated CSR Across 
Value Chain กล่าวคือ ตั้งแต่การคิดคน้พฒันาออกแบบผลิตภณัฑ ์การหาแหล่งและคดัสรรการใช้
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การบริหารจดัการขนส่ง ตลอดจนดา้นการตลาดและการขาย รวมถึง 
การดูแลบริการหลงัการขาย จะมีจิตสาํนึกของความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และลูกคา้ 
โดยพนกังานทุกคนจะรําลึกเสมอวา่ ตนเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารบูรณาการความรับผดิชอบต่อ
สงัคมสาํเร็จได ้
    ทั้งน้ีทางบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จึงมุ่งมัน่ท่ีจะรับผดิชอบ 
ต่อสงัคมไทยผา่นการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกขั้นตอนของการดาํเนินงาน 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
    1. การจัดซ้ือและการผลติทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
     วตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีทางบริษทัคดัสรรตอ้งไดรั้บความปลอดภยั 
ดว้ยมาตรฐานสากล บริษทัผูผ้ลิตตอ้งไม่กดข่ีดา้นแรงงานหรือใชแ้รงงานเดก็ รวมถึงมีการปฏิบติั 
ท่ีเป็นธรรม ดงัท่ีระบุไวใ้น “แนวปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูผ้ลิตช้ินส่วนโตโยตา้” 
บริษทัพยายามจะคดัสรรวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีอยูใ่นระหวา่งกระบวนการผลิตส้ินเปลืองพลงังาน
นอ้ย หรือไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากเกินไป รวมถึงเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ 
ดงัท่ีระบุไวใ้น “การจดัซ้ือท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของโตโยตา้ 2550” 
     ในส่วนของกระบวนการผลิต นอกเหนือจากการนาํเกณฑม์าตรฐาน ISO 
14001 มาเป็นแนวปฏิบติัแลว้ บริษทัยงัมีเป้าหมายท่ีจะใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ใชพ้ลงังานทางเลือกหรือพลงังานท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดล์งใหไ้ดทุ้กปี ทางบริษทัจึงตั้งใจก่อใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสุดในระหวา่ง 
การผลิต มีการแยกของเสีย กระตุน้ใหเ้กิดการนาํกลบัมาใชใ้หม่ และหลีกเล่ียงการซ้ือวตัถุดิบหรือ
ช้ินส่วนท่ียากต่อการยอ่ยสลาย 
    2. การบริหารจัดการและการตลาดอย่างมีความรับผดิชอบ 
     บริษทัจะพฒันาสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานใหมี้มาตรฐานสูงสุด ทั้งใน
เร่ืองของความปลอดภยัและสุขอนามยั ใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งยติุธรรม จดัอบรม 
เพื่อพฒันาศกัยภาพและโอกาสกา้วหนา้ทางตาํแหน่งงานแก่พนกังานทุกระดบั รวมถึงต่อตา้น 
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การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การคุกคามทางเพศ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
และทางบริษทัสามารถรับประกนัไดว้า่การปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบนั้นเกิดข้ึนในทุกวนั 
ทุกระดบั และทุกตาํแหน่งของบริษทั 
     บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายในและระหวา่งประเทศโดยเปิดใหมี้การแข่งขนั
อยา่งเสรีและยติุธรรม และไม่ทาํการใหสิ้นบนแก่หน่วยงานของรัฐ ผูมี้อาํนาจทางสงัคม หรือทาง 
คู่คา้ทางธุรกิจ บริษทัจะผลกัดนัใหผู้แ้ทนจาํหน่ายนาํเกณฑม์าตรฐาน ISO 14001 ไปปฏิบติั รวมถึง
ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นใหแ้ก่ผูแ้ทนจาํหน่าย และร่วมมือกบัผูแ้ทนจาํหน่ายใน 
การดูแลลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด 
     ทางบริษทัไดท้าํการสญัญาวา่จะรักษาคุณภาพของช้ินส่วนและสาํรองไวใ้น
จาํนวนท่ีเพยีงพอเสมอ ทางบริษทัจะแกปั้ญหาขอ้บกพร่อง การร้องเรียน และตอบคาํถามดว้ย 
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเรียกรถคืนเพื่อทาํการแกไ้ข และซ่อมแซมช้ินส่วนท่ีมี
ปัญหาเพื่อใหลู้กคา้และสงัคมไดรั้บความพอใจสูงท่ีสุด นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา บริษทัไดท้าํ 
การปฏิญาณวา่จะไม่หลอกลวง กล่าวเกินจริง หรือฉอ้โกงในการขายหรือการตลาด และจะไม่
ส่ือสารโดยใชข้อ้ความหรือรูปภาพท่ีไม่เหมาะสมเก่ียวกบัเช้ือชาติ ศาสนา เพศ หรือรสนิยมทางเพศ 
    3. การช่วยเหลอืสังคมและชุมชน 
     บริษทัใหค้วามสาํคญัสูงสุดกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและชุมชนท่ีโรงงานของ
บริษทัไดต้ั้งอยู ่บริษทัไดมุ่้งมัน่พฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนบริเวณโดยรอบของโรงงาน โดยจะ
พฒันาคนในชุมชน ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมจารีตประเพณีของชุมชน บริษทัมีการสญัญา
ท่ีจะดาํเนินธุรกิจในฐานะพลเมืองท่ีดีของสงัคม และนาํรายไดส่้วนหน่ึงของบริษทัไปใชใ้น 
การดาํเนินโครงการเพ่ือสงัคม เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาสงัคมไทยอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
    เพราะฉะนั้นการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกขั้นตอนของ 
การทาํงาน คือ ส่ิงท่ีทางบริษทัยดึมัน่และถือปฏิบติัในการทาํงานทุกๆ วนั ทั้งน้ีทางบริษทัยงัไดมี้ 
การแนะนาํใหอ้งคก์รอ่ืนๆ นาํหลกัปฏิบติัน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมอีกดว้ย 
 
  1.2.3 แนวปฏิบตัิความรับผดิชอบขององค์กรต่อสังคมของโตโยต้า 
    ในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกกระบวนการทาํงาน
นั้น ทางบริษทัไดบ้ญัญติัแนวปฏิบติัใหแ้ก่พนกังานในทุกแผนก ทุกฝ่าย ทุกระดบั เพราะฉะนั้น
พนกังานทุกคนจะตอ้งมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบของการทาํงาน จะร่วมกนัดาํเนินการให้
สมัฤทธ์ิผลอยา่งจริงจงั โดยปัจจุบนับริษทักาํลงัเดินหนา้ปลูกฝัง “CSR DNA” ใหก้บัพนกังานทุกคน 
ทุกฝ่าย ทุกระดบั อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ซ่ึง “Toyota CSR Code of Conduct” มีหลกัการสาํคญั 
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ใน 8 ประเดน็ คือ 
    4R หรือ 4 ลด ไดแ้ก่ 
    1. Reduce CO2 คือ ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ภายใตก้ระบวนการ
ทาํงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม และชุมชนรอบขา้ง 
    2. Reduce Energy Usage คือ ลดการใชพ้ลงังาน ซ่ึงมีส่วนในการช่วยลดปัญหา
โลกร้อนท่ีกาํลงัทวีความรุนแรงข้ึนในปัจจุบนั 
    3. Reduce Water Usage คือ ลดการใชน้ํ้ า ดว้ยการบริหารจดัการท่ีสามารถใช้
นํ้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งนาํนํ้ าท่ีผา่นการใชง้านแลว้มาผา่นกระบวนการบาํบดั 
เพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ 
    4. Reduce Waste คือ ลดปริมาณขยะ ดว้ยการใชว้ตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการผลิต
อยา่งคุม้ค่าสูงสุด รวมทั้งการนาํกลบัมาใชใ้หม่ผา่นกระบวนการรีไซเคิล 
 
ภาพท่ี 4.2 : 4R หรือ 4 ลด 

 
 

ท่ีมา : Toyota Motor Thailand (Copyright 2010).  แนวปฏิบติัความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคม 
 ของโตโยตา้.  สืบคน้วนัท่ี 2 กนัยายน 2553 จาก http://www.toyota.co.th/th/toyota_csr/ 
 Code_of_Conduct.html. 
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    ตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองของ 4R หรือ 4 ลด ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตของเครือข่าย
โรงงานโตโยตา้ทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงงานประกอบรถยนตโ์ตโยตา้สาํโรง เกตเวย ์และบา้นโพธ์ิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงงานบา้นโพธ์ิ ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีทนัสมยัท่ีสุดของโตโยตา้ โดยไดรั้บ 
การคดัเลือกใหเ้ป็น “โรงงานแห่งความยัง่ยนื” หรือ “Sustainable Plant” ท่ีมีการบริหารจดัการ
ภายใตห้ลกัการ 4R อยา่งสาํเร็จเป็นรูปธรรม และนอกจากน้ียงัไดด้าํเนินโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
“ป่านิเวศนใ์นโรงงาน” หรือ “Sustainable Plant” และ “แหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศน”์ หรือ “Biotope” 
พร้อมขยายความร่วมมือและหลกัการทาํงานอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมไปยงัเครือข่ายธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ผูผ้ลิตช้ินส่วน และผูแ้ทนจาํหน่ายทัว่ประเทศ 
    นอกจากน้ีเครือข่ายการผลิตของบริษทัยงัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน “CSR-
DIW” แสดงถึงการเป็นองคก์รท่ีดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม จากการตรวจสอบของ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ครบทั้ง 3 โรงงาน เป็นบริษทัแรกของไทย 
    4I หรือ 4 เพิม่ ไดแ้ก่ 
    1. Improve Happy and Green Workplace คือ เพิ่มความสุข และเพิ่มพื้นท่ี 
สีเขียวในการทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี นาํมาซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และบริการ 
ท่ีดี  
    2. Improve Employee & Stakeholder Satisfaction คือ เพิ่มความพึงพอใจ
ใหก้บัพนกังาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจดว้ยการบริหารจดัการ และดูแลอยา่งเตม็ท่ี 
ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม  
    3. Improve Employee’s Participation in CSR Activities คือ เพิ่มโอกาส 
ในการทาํกิจกรรมเพ่ือสงัคมใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดจิตอาสาในการทาํความดีเพื่อสงัคม 
และกลายเป็นเครือข่ายดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมท่ีทรงพลงั ดว้ยจาํนวนพนกังาน
ทั้งหมดกวา่ 200,000 คน ตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจ 
    4. Improve TMT’s CSR Networking คือ เครือข่ายในการทาํความดีเพือ่สงัคม 
จากเครือข่ายพนกังานขยายความร่วมมือสู่ชุมชน และสงัคม เพื่อร่วมกนัส่งเสริมพฒันาการ 
อยา่งย ัง่ยนืของประเทศ 
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ภาพท่ี 4.3 : 4I หรือ 4 เพิ่ม 

 
 
ท่ีมา : Toyota Motor Thailand (Copyright 2010).  แนวปฏิบติัความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคม 
 ของโตโยตา้.  สืบคน้วนัท่ี 2 กนัยายน 2553 จาก http://www.toyota.co.th/th/toyota_csr/ 
 Code_of_Conduct.html. 
 

    ทางดา้นของ 4I หรือ 4 เพิ่ม ทางบริษทัไดมุ่้งมัน่สร้างความพึงพอใจใหก้บั
พนกังาน และผูมี้ส่วนร่วมตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน 
ตลอดจนมีความสุขและคุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งทางดา้นผลตอบแทน สวสัดิการ การบริหารจดัการ 
อยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม โดยส่ิงท่ีเป็นหลกัฐานถึงความพยายามดงักล่าว ไดแ้ก่ การไดรั้บรางวลั 
“Prime Minister Award” ในฐานะ “สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงาน” เป็นปีท่ี 9 ติดต่อกนั รวมทั้งส่งเสริมใหพ้นกังานร่วมกนัแสดงพลงัในการเป็นเครือข่าย 
ดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคม ดว้ยการปลูกฝัง “CSR DNA” ใหก้บัพนกังานทุกคน 
ซ่ึงปัจจุบนับริษทัมีพนกังานจาํนวนทั้งส้ินกวา่ 200,000 คน อยูใ่นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน 251 แห่ง 
โรงงานประกอบรถยนต ์3 แห่ง และผูแ้ทนจาํหน่าย 119 แห่ง พร้อมขยายความร่วมมือสู่ชุมชน และ
สงัคม เพื่อส่งเสริมพฒันาการอยา่งย ัง่ยนืของสงัคมไทย ดงัเช่นปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจของ 
ผูก่้อตั้งธุรกิจโตโยตา้ท่ีไดใ้หไ้วเ้ม่ือกวา่ 72 ปีมาแลว้ 
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    สาํหรับเป้าหมายในอนาคต บริษทัมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจจริงในการผลกัดนั และ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือในการทาํกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมผา่น
เครือข่ายธุรกิจ และเครือข่ายพนกังาน พร้อมขยายสู่ชุมชน และสงัคม รวมทั้งขอเชิญชวนพนกังาน
ทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรม “4R 4I ไปกบั Toyota” ซ่ึงจะเร่ิมตน้ข้ึนในปี 2553 และดาํเนินกิจกรรม 
ตลอดทั้งปี 2554 พร้อมดว้ยกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมท่ีจะดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
ตลอด 2 ปีขา้งหนา้ เพื่อฉลองวาระครบรอบการดาํเนินงานในประเทศไทยครบ 50 ปี ในปี 2555 
ใหส้าํเร็จตามพนัธกิจท่ีทางบริษทัไดใ้หไ้วก้บัสงัคมไทยวา่ “อนาคตสงัคมไทย ความภูมิใจของเรา” 
 
  1.2.4 Fully Integrated CSR Across Value Chain 
    บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มุ่งมัน่ตอบแทนสงัคมไทยตลอด
ระยะเวลาเกือบ 50 ปี ของการดาํเนินกิจการในประเทศไทย นบัตั้งแต่ก่อตั้งคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 
5 ตุลาคม 2505 โดยเป็นการปฏิบติัตามปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจของ มร.ซากิชิ โตโยดะ ผูก่้อตั้ง
ธุรกิจรถยนตโ์ตโยตา้ เม่ือกวา่ 72 ปีท่ีผา่นมาในการ “ส่งเสริมพฒันาการอยา่งย ัง่ยนืของสงัคม และ
ประเทศท่ีโตโยตา้เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ” ทาํใหธุ้รกิจรถยนตข์องโตโยตา้ทัว่โลกเจริญเติบโต 
อยา่งย ัง่ยนืดงัเช่นปัจจุบนั 
    บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดข้า้มผา่นการเป็น “Green 
Business” ตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ดว้ยการผา่นมาตรฐาน ISO 14001 ทางบริษทั
จึงกาํลงัเดินหนา้ต่อยอดสู่การปลูกฝัง “CSR DNA” ใหก้บัพนกังาน ตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจจากตน้นํ้า
จนถึงปลายนํ้า ภายใตค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ของ “ชมรมความร่วมมือโตโยตา้” และ “ชมรมผูแ้ทน
จาํหน่ายโตโยตา้” มุ่งสู่การเป็น “Responsible Business Network” หรือเครือข่ายธุรกิจท่ีมี 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมสูงสุด”  
    ภายใตแ้นวคิด “Fully Integrated CSR Across Value Chain” ซ่ึงถือเป็น 
ความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกส่วนงานในวงจรธุรกิจโตโยตา้ ทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนัเพื่อทาํ
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในการบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผา่นมาตรฐาน ISO14001 จึงสามารถลด 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง 230,000 ตนั (นบัจากเร่ิมดาํเนินโครงการในปี 2544 จนถึง
ปัจจุบนั) 
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ภาพท่ี 4.4 : Fully Integrated CSR Across Value Chain 
 

 
 

ท่ีมา : Toyota Motor Thailand (Copyright 2010).  Fully Integrated CSR Across Value Chain.   
 สืบคน้วนัท่ี 2 กนัยายน 2553 จาก http://www.toyota.co.th/th/toyota_csr/Value_Chain.html. 
 
  1.2.5 คณะทาํงานด้านความรับผดิชอบขององค์กรต่อสังคม (CSR Task Team) 
    คณะทาํงานดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคม (CSR Task Team) ของ
บริษทัจะครอบคลุมทั้งผูแ้ทนจาํหน่าย ผูผ้ลิตช้ินส่วน และบริษทัในเครือข่ายธุรกิจโตโยตา้ (Supply 
Chain) ใหก้ารกาํกบัดูแลรับผดิชอบโดยผูอ้าํนวยการฝ่ายและรักษาการผูอ้าํนวยการฝ่ายทั้งองคก์ร 
โดยมีโครงสร้างดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมของโตโยตา้ (Toyota’s CSR Structure) 
ดงัภาพท่ี 4.5 
 

ภาพท่ี 4.5 : โครงสร้างดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมของโตโยตา้ (Toyota’s CSR  
  Structure) 

 
 

ท่ีมา :  Toyota Motor Thailand (Copyright 2010).  ท่ีปรึกษา คณะกรรมการ คณะทาํงานและ 
 เลขานุการ.  สืบคน้วนัท่ี 2 กนัยายน 2553 จาก http://www.toyota.co.th/th/toyota_csr/ 
 CSR_Structure.html 
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    โดยคณะทาํงานดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคม (CSR Task Team) 
จะมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี  
    1. นาํนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมไปปฏิบติัใหค้รอบคลุมทั้งผูแ้ทน
จาํหน่าย ผูผ้ลิตช้ินส่วน และบริษทัในเครือข่ายธุรกิจโตโยตา้ (Supply Chain) ทั้งภายในและ
ภายนอก 
    2. ขบัเคล่ือน เผยแพร่ขอ้มูล การปฏิบติั การสรุปผล ตลอดจนส่ือสารดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทิศทาง
เดียวกนั 
    3. นาํแนวทางการปฏิบติังานตามจรรยาบรรณขององคก์ร (Code of Conduct) 
มาบูรณาการความร่วมมือขยายไปยงัผูแ้ทนจาํหน่ายและผูผ้ลิตช้ินส่วนโตโยตา้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
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ส่วนที ่2 คอื การดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม รวมถึงโครงการและกจิกรรมต่างๆ 
ภายใต้โครงการถนนสีขาวของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
 จากการท่ีบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นผูผ้ลิตรถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย ซ่ึงไดด้าํเนินงานโดยใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัมาโดยตลอดนั้น บริษทัจึงให้
ความสาํคญักบัการมุ่งเนน้กิจกรรมรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ รักษากฎจราจร และใหค้วามรู้ 
แก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงจากท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามานั้นพบวา่ ทางบริษทัไดก้าํหนด
แนวทางในการดาํเนินงานไวด้งัน้ี 
 1. การคดัเลือกพื้นท่ีชุมชนนาํร่อง โดยทาํการคดัเลือกจากชุมชนท่ีเหมาะสม และคดัเลือก
จากชุมชนท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุทางถนน ซ่ึงจะพิจารณาจากความเป็นไปไดใ้น 
การดาํเนินโครงการ รวมถึงการไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน 
 2. การสาํรวจพฤติกรรมเส่ียงในการขบัข่ีของชุมชนก่อนเร่ิมโครงการ โดยจะทาํ 
การสาํรวจพฤติกรรมเส่ียงในการขบัข่ีของชุมชนก่อนเร่ิมโครงการ เพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั 
สภาพปัญหาในพ้ืนท่ี เพื่อใชใ้นการจดัทาํแผนกิจกรรมท่ีเหมาะสม และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับ
การติดตามและประเมินผลของโครงการ 
 3. จดัประชุมชาวบา้นเพื่อรับสมคัรอาสาสมคัรและแกนนาํชุมชน เพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีบทบาท
สาํคญัในการวเิคราะห์ปัญหาในชุมชน จดัทาํแผนการจดักิจกรรมรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ 
เพื่อสร้างความตระหนกัทางดา้นความปลอดภยัทางถนนในชุมชน โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผูใ้หญ่บา้นสมาชิก อบต. กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเยาวชน และอาสาสมคัร 
 4. อาสาสมคัรและแกนนาํชุมชนร่วมกนัจดัทาํแผนงานสาํหรับกิจกรรมในโครงการ  
เพื่อแนะนาํการจดัทาํแผนงานร่วมกบัอาสาสมคัรและแกนนาํในชุมชนในการวิเคราะห์ปัญหา 
พร้อมทั้งการจดัทาํแผนงานสาํหรับกิจกรรมในโครงการ โดยผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมคัรและแกนนาํในชุมชน พร้อมทั้งใหอ้าสาสมคัรมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ 
 5. การฝึกอบรม โดยจะใชร้ะยะเวลา 1 วนั โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
  5.1 เพื่อกระตุน้ความตระหนกัของประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนต่อความเส่ียงใน 
การประสบอุบติัเหตุทางถนนและความสูญเสีย 
  5.2 เพื่อใหค้วามรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายจราจร ความสาํคญัของ
การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร และบทลงโทษต่างๆ 
  5.3 เพื่อใหค้วามรู้และเสริมสร้างทกัษะในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยัในบริเวณ
ชุมชนใหแ้ก่ผูข้บัข่ีรถยนต ์ผูข้บัข่ีจกัรยานยนต ์
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 6. การจดักิจกรรมรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ เพื่อเป็นการกระตุน้และเนน้ย ํ้าถึง
ความสาํคญัในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีจะช่วยกนัลดปัญหาอุบติัเหตุทางถนน 
ท่ีเกิดข้ึนในบริเวณชุมชนของตนเอง โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
  6.1 แผน่ป้าย 
  6.2 การจดักิจกรรมรณรงคเ์ป็นพิเศษก่อนช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต ์
  6.3 ประชาสมัพนัธ์ผา่นหอกระจายเสียงภายในหมู่บา้น 
  6.4 ประชาสมัพนัธ์และการกระตุน้ผา่นตวัแทนอาสาสมคัรในชุมชนท่ีเขา้ร่วมเป็น
คณะทาํงาน 
 7. การติดตามและประเมินผล เป็นการประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเส่ียงก่อนและ
หลงัการอบรมเร่ืองการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยัและการรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ พร้อมทั้ง 
ทาํการประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีจดักิจกรรม 
 ทั้งน้ีแนวทางในการดาํเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหเ้กิดโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยโครงการถนนสีขาว
ไดถู้กก่อตั้งข้ึนในปี 2531 มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้และปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน 
รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบน 
ทอ้งถนน ทั้งน้ีทางบริษทัไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมท่ีมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
การแกไ้ขและป้องกนัปัญหาอุบติัเหตุจราจรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
 1. การรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์เพื่อลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
 2. การเสริมสร้างการเรียนรู้และทกัษะการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั 
 3. กิจกรรมส่งเสริมการขบัข่ีปลอดภยั 
 4. วิศวกรรมความปลอดภยัทางถนน 
 5. การสมัมนาและการศึกษาวจิยั 
 6. การบริจาคเพือ่สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ซ่ึงจากกิจกรรมท่ีกล่าวมาผูว้จิยัเห็นวา่ ทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
ไดมุ่้งเนน้กิจกรรมรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ รักษากฎจราจร และใหค้วามรู้แก่เยาวชนและบุคคล
ทัว่ไปเป็นหลกั ทั้งน้ีเพื่อใหทุ้กคนไดเ้ห็นถึงความสาํคญัในการเคารพกฎจราจร และมีนํ้าใจต่อกนั
บนทอ้งถนนรวมถึงใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ และภาครัฐในการดาํเนินกิจกรรมและ 
การรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ เพื่อใหเ้กิดสงัคมบนทอ้งถนนท่ีปลอดภยัในระยะยาว ดงันั้นผูว้ิจยั 
จึงเลือกท่ีจะศึกษาโครงการท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงการถนนสีขาว 2 โครงการ คือ 
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 2.1 การดําเนินงานของโครงการเมืองจราจรจําลอง และผลจากการสอบถามความคดิเห็น
ของผู้ทีพ่าบุตรหลานมาเข้าร่วมกจิกรรม ณ สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน 
  โครงการเมืองจราจรจาํลองเป็นหน่ึงในกิจกรรมภายใตโ้ครงการ “ถนนสีขาว” 
ดาํเนินการโดย บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั หน่ึงในองคก์รเอกชนท่ีมีส่วนร่วมใน
การพฒันาสงัคม และความปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนืมานานกวา่ 21 ปี เมืองจราจรจาํลองนบัเป็นแหล่ง
เรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัสาํหรับเยาวชน โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือเยาวชนอายุ
ตั้งแต่ 4 – 12 ปี และประชาชนทัว่ไป โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนรู้จกัการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพื้นฐานความมี
นํ้าใจใหแ้ก่กนั 
  เมืองจราจรจาํลองแห่งแรกโดยความร่วมมือของกรุงเทพมหานคร ไดก่้อตั้งอยูภ่ายใน
สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร บนเน้ือท่ี 7 ไร่ โดยเปิด 
อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2547 ซ่ึงตรงกบัวนัเดก็แห่งชาติปี 2547  
  ต่อมาในปี 2551 ทางบริษทัไดข้ยายการเรียนรู้สู่เดก็ และเยาวชนในทอ้งถ่ินภูมิภาค 
ดว้ยการเปิดเมืองจราจรจาํลองแห่งท่ี 2 ณ สถานีตาํรวจทางหลวง 3 กองกาํกบัการ 2 จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในวนัท่ี 18 มกราคม 2551 โดยความร่วมมือของกองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เร่ืองการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชนในเขตภูมิภาค 
  และในปี 2553 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดร่้วมมือกบัสาํนกัวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวศิวกรรมขนส่ง และศูนยศึ์กษาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
ดา้นการขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จงัหวดันครราชสีมา ก่อตั้งเมืองจราจรแห่งท่ี 3 
ข้ึนท่ีจงัหวดันครราชสีมา บนเน้ือท่ีกวา่ 12 ไร่ เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางดา้นวนิยัจราจร
ใหก้บัเดก็และเยาวชนในเขตภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตลอดจนปลูกฝังใหเ้ยาวชนมีจิตสาํนึก 
และตระหนกัถึงความปลอดภยัจากการใชร้ถใชถ้นน เพือ่ส่งเสริมสงัคมในการช่วยลดสถิติ 
การสูญเสียจากอุบติัเหตุทางจราจรต่อไปในอนาคต 
  ซ่ึงกิจกรรมภายในเมืองจราจรจาํลองทั้ง 3 แห่งนั้นจะประกอบดว้ย ภาคทฤษฎี คือ 
การเรียนรู้เร่ืองกฎจราจรเบ้ืองตน้ และสญัลกัษณ์จราจร พร้อมทั้งภาคปฏิบติัโดยเนน้การไดฝึ้กขบัข่ี
จริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง ซ่ึงออกแบบใหเ้หมือนการใชถ้นนจริงประกอบดว้ยสญัญาณไฟ และ
เคร่ืองหมายจราจร พร้อมจาํลองสถานท่ีสาํคญัของในแต่ละภูมิภาคไวบ้นเสน้ทางขบัข่ี เม่ือผูร่้วม
กิจกรรมผา่นทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัแลว้จะไดรั้บใบขบัข่ีจูเนียร์ เพื่อเป็นสมาชิกของ 
เมืองจราจรจาํลองต่อไป 
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  วตัถุประสงค์ในการสร้าง 
  1. สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั
ใหก้บัเยาวชน โดยเนน้ท่ีการไดฝึ้กปฏิบติัขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง 
  2. ปลูกฝังใหเ้ยาวชนมีจิตสาํนึกดา้นความมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นน และสามารถ
นาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั 
  3. สร้างวฒันธรรมในการขบัข่ีอยา่งถูกตอ้งแก่เดก็ และเยาวชน 
  4. เพื่อใหเ้ยาวชนสามารถขยายผลการเรียนรู้ไปสู่ครอบครัว และชุมชนใกลเ้คียง 
เพื่อลดปัญหาการจราจรรวมทั้งอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
  5. เป็นศูนยฝึ์กอบรมเก่ียวกบักฎจราจรแก่เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 
  กลุ่มเป้าหมายหลกั 
  1. เดก็และเยาวชนทัว่ไป นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา โดยเนน้ใหค้วามรู้แก่นกัเรียนระดบั
ประถมศึกษา ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีบริการเป็นหลกั 
  2. ชุมชนหรือประชาชนทัว่ไป 
  3. หน่วยงานท่ีสนใจพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทางดา้นกฎจราจรท่ี
ถูกตอ้ง 
  ทั้งน้ีจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ของบริษทัเก่ียวกบัโครงการ
ถนนสีขาว ผูว้จิยัจึงอยากทราบวา่โครงการถนนสีขาวไดใ้หป้ระโยชน์แก่ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม
ดงักล่าวอยา่งไรบา้ง จึงไดไ้ปสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจร
จาํลอง ณ สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 คน และสามารถ
สรุปผลการวิจยัออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
 
  2.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
 โครงการเมืองจราจรจาํลอง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
หญิง 28 56.0 
ชาย 22 44.0 
รวม 50 100.0 
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ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็น 
เพศชาย 

 
ตารางท่ี 4.2 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
 โครงการเมืองจราจรจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
26 – 35 ปี 41 82.0 
36 – 45 ปี 8 16.0 
46 – 55 ปี 1 2.0 

56 ปีข้ึนไป 0 0.0 
รวม 50 100.0 

 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 35 ปี รองลงมามีอาย ุ
36 – 45 ปี และอาย ุ46 – 55 ปี ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
 โครงการเมืองจราจรจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 36 72.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 8 16.0 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 12.0 

รวม 100 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลาน
มาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
 โครงการเมืองจราจรจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พอ่บา้น / แม่บา้น 20 40.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 19 38.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 7 14.0 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.0 
รับจา้งทัว่ไป 1 2.0 

รวม 100 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่มีอาชีพพอ่บา้น / แม่บา้น 
รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
 โครงการเมืองจราจรจาํลอง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
20,001 – 30,000 บาท  21  42.0 
10,001 – 20,000 บาท  10  20.0 
30,001 – 40,000 บาท  9  18.0 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  4  8.0 
40,001 – 50,000 บาท 4 8.0 
มากกวา่ 50,001 บาท 2 4.0 

รวม 100 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท รองลงมามีรายไดต่้อเดือน10,001 – 20,000 บาท  และ 30,001 – 40,000 บาท ตามลาํดบั 
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  2.1.2 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัประโยชน์ที ่
บุตรหลานได้รับจากโครงการเมืองจราจรจําลอง 
ตารางท่ี 4.6 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
   บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นการมีความรู้ความเขา้ใจ 
   เก่ียวกบักฎจราจร 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้าน 
การมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎจราจร 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 44 88.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 6 12.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร 
 
ตารางท่ี 4.7 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
  บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นมีความสามารถในการใชร้ถ 
  ใชถ้นนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านมีความสามารถ 
ในการใช้รถใช้ถนนได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 41 82.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 9 18.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นมีความสามารถในการใชร้ถใชถ้นนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4.8 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
  บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นการไดฝึ้กปฏิบติัขบัข่ีจริง 
  บนเสน้ทางจราจรจาํลอง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการได้ฝึกปฏิบตัขิับขี่จริง
บนเส้นทางจราจรจําลอง 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 31 62.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 19 38.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการไดฝึ้กปฏิบติัขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง 
 
ตารางท่ี 4.9 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
   บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นการมีจิตสาํนึกในการใชร้ถ 
  ใชถ้นน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการมีจิตสํานึก 
ในการใช้รถใช้ถนน 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 33 66.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 17  34.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการมีจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นน 
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ตารางท่ี 4.10 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
   บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นสามารถนาํไปใชใ้น 
   ชีวิตประจาํวนัได ้
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านสามารถ 
นําไปใช้ในชีวติประจําวนัได้ 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 38 76.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 12 24.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นสามารถนาํไปใชใ้ชีวิตประจาํวนัได ้
 
ตารางท่ี 4.11 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
  บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นการสร้างวฒันธรรมใน 
  การขบัข่ีอยา่งถูกตอ้ง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการสร้างวฒันธรรม 
ในการขับขี่อย่างถูกต้อง 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 29 58.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 21 42.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการสร้างวฒันธรรมในการขบัข่ีอยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.12 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
  บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองไดรั้บทางดา้นสามารถขยายผล 
  การเรียนรู้ไปสู่ครอบครัวและชุมชนใกลเ้คียง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านสามารถขยายผลการเรียนรู้
ไปสู่ครอบครัวและชุมชนใกล้เคยีง 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 30 60.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 20 40.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นสามารถขยายผลการเรียนรู้ไปสู่ครอบครัวและชุมชน
ใกลเ้คียง 
 
ตารางท่ี 4.13 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี 
  บุตรหลานไดรั้บจากโครงการเมืองจราจรจาํลองทางดา้นลดปัญหาการจราจรและ 
  อุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านลดปัญหาการจราจรและ
อุบัติเหตุบนท้องถนน 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 33 66.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 17 34.0 

รวม 50 100.0 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้นลดปัญหาการจราจรและอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
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  2.1.3 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีพ่าบุตรหลานมาเข้าร่วม
กจิกรรมโครงการเมืองจราจรจําลองทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
ตารางท่ี 4.14 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้  
  มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 

 N = 50 
 

ความคดิเห็นทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั  S.D. การแปลผล 
1. โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม 3.62 0.635 มาก 
2. โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
 ความปลอดภยับนทอ้งถนน 

3.56 0.611 มาก 

3. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และ 
 สร้าง จิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน 

3.52 0.677 มาก 

4. โตโยตา้ส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ 
 ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง 

3.56 0.733 มาก 

5. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 
 บนพื้นฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั 

3.56 0.733 มาก 

6. โตโยตา้ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุงพื้นท่ี 
 ทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อมมอบ
 อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 

3.42 0.702 ปานกลาง 

7. โตโยตา้จดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บัสงัคม  
 โดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิงธุรกิจเพยีงอยา่งเดียว 

3.28 0.904 ปานกลาง 

8. โตโยตา้สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้าง
 ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

3.54 0.646 มาก 

รวม 3.51 0.496 มาก 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั แต่ละประเภทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม
โครงการเมืองจราจรจาํลองมีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบั
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มากต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม การมีส่วนร่วมในการรณรงคค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน 
การส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน 
การส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง 
การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพ้ืนฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั และ 
การสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัปานกลางต่อ
การสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุงพื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อม
มอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บั
สงัคม โดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิงธุรกิจเพยีงอยา่งเดียว 
 
ตารางท่ี 4.15 : จาํนวนและร้อยละของแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้  
 มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม หรือผูเ้ขา้ร่วม 
 กิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง 
 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จํากดั ในอนาคต 

จํานวน ร้อยละ 

ซ้ือ 42 84.0 
ไม่ซ้ือ 8 16.0 
รวม 50 100.0 

 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพา 
บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
รถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในอนาคต 
 
 ดงันั้นจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโครงการเมืองจราจรจาํลองสามารถสรุปไดว้า่ 
โครงการเมืองจราจรจาํลอง จะจดักิจกรรมภายในสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร โดยกิจกรรมภายในเมืองจราจรจาํลองจะประกอบดว้ย ภาคทฤษฎี คือ การเรียนรู้
เร่ืองกฎจราจรเบ้ืองตน้ และสญัลกัษณ์จราจร พร้อมทั้งภาคปฏิบติัโดยเนน้การไดฝึ้กขบัข่ีจริงบน
เสน้ทางจราจรจาํลอง ซ่ึงออกแบบใหเ้หมือนการใชถ้นนจริงประกอบดว้ยสญัญาณไฟ และ
เคร่ืองหมายจราจร พร้อมจาํลองสถานท่ีสาํคญัของในแต่ละภูมิภาคไวบ้นเสน้ทางขบัข่ี เม่ือผูร่้วม
กิจกรรมผา่นทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัแลว้จะไดรั้บใบขบัข่ีจูเนียร์ เพื่อเป็นสมาชิกของ 
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เมืองจราจรจาํลองต่อไป และจากการท่ีผูว้จิยัไดไ้ปสอบถามผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรม
โครงการเมืองจราจรจาํลอง พบวา่ ประโยชน์ท่ีบุตรหลานไดรั้บจากกิจกรรมโครงการเมืองจราจร
จาํลอง คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถใชร้ถใชถ้นนได้
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ตามลาํดบั ซ่ึงตรงกบั
วตัถุประสงค ์2 ขอ้แรกท่ีทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดก้าํหนดไว ้คือ 
 1. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั
ใหก้บัเยาวชน โดยเนน้ท่ีการไดฝึ้กปฏิบติัขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง 
 2. เพื่อปลูกฝังใหเ้ยาวชนมีจิตสาํนึกดา้นความมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นน และสามารถ
นาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั 
 
 2.2 การดําเนินงานของโครงการ และผลจากการสอบถามความคดิเห็นของผู้ทีเ่ข้าร่วม
กจิกรรมโครงการอบรมขับขี่ปลอดภัย ณ ศูนย์สอนขับรถและพฒันาศักยภาพผู้ขับรถยนต์ อาคาร 8 
และพืน้ทีโ่ดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขับรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพ 
การสอนขับรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ร่วมมือกบักรมการขนส่งทางบก จดัตั้ง 
“ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต”์ เพื่อใชเ้ป็นศูนยส์อนขบัรถและฝึกอบรม
หลกัสูตรการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถึงเป็นศูนยส์อนขบัรถตน้แบบใหแ้ก่
ภาครัฐและเอกชน เพื่อขอรับรองจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถ โดยใชห้ลกัสูตรในการอบรมภายใต ้
การสนบัสนุนจาก บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อถ่ายทอดความรู้
เทคโนโลยขีองโตโยตา้ เพิ่มทกัษะการขบัรถใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
  ศูนยส์อนขบัรถยนตท่ี์มีมาตรฐานและทนัสมยัแห่งน้ี นอกจากจะมุ่งเนน้การพฒันา
ศกัยภาพของผูข้บัรถใหมี้คุณภาพ และเป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ความรู้และอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขบัรถทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการฝึกหดัขบัรถและปฏิบติัตามกฎหมาย 
อยา่งถูกตอ้ง ยงัเป็นการช่วยลดปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนน รวมถึงเป็นศูนยส์อนขบัรถตน้แบบท่ีมี
มาตรฐานใหแ้ก่ภาคเอกชนในการขออนุญาตรับรองจดัตั้งเป็นโรงเรียนสอนขบัรถยนต ์ เพื่อ 
ตอบแทนสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมท่ีมีความปลอดภยัในการเดินทางและใชร้ถใชถ้นนมากยิง่ข้ึน 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการพฒันา และ
ปรับปรุงพื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อมทั้งมอบอุปกรณ์สนบัสนุน 
การเรียนการสอนรวมมูลค่าทั้งส้ิน 25 ลา้นบาท ไดแ้ก่ 
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  1. ชุดฝึกหดัขบัรถเบ้ืองตน้จาํนวน 16 ชุด 
  2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์การสอบ E-exam จาํนวน 30 ชุด 
  3. รถยนตท่ี์ใชใ้นการฝึกภาคปฏิบติัรวมทั้งส้ิน 5 คนั ไดแ้ก่ วีออส จาํนวน 4 คนั 
และไฮลกัซ์ วโีก ้จาํนวน 1 คนั 
  4. คู่มือการสอน พร้อมอุปกรณ์เพื่อใชก้ารเรียนการสอนต่างๆ 
 
  หลกัสูตรทีใ่ช้ในการอบรม 
  หลกัสูตรท่ีใชใ้นการอบรมนอกจากหลกัสูตรมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบกแลว้ 
ยงัไดรั้บการสนบัสนุนหลกัสูตรจาก “ศูนยก์ารศึกษาความปลอดภยัโตโยตา้” หรือ “Mobilitas” 
ภายใตก้ารดูแลของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น โดยประเทศไทยนบัเป็น
ประเทศแรกท่ีไดรั้บการสนบัสนุนภายใตโ้ครงการ “Toyota Driver Communication” โดยมี 
การพฒันาและจดัทาํหลกัสูตร ตลอดจนการจดัส่งครูฝึกสอน พร้อมเจา้หนา้ท่ีจากประเทศญ่ีปุ่นมา
ถ่ายทอดความรู้ดา้นการขบัข่ี โดยมีทั้งส้ิน 8 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 
  1. การตรวจเช็คสภาพรถในการใชง้านประจาํวนั 
  2. การตรวจสอบจุดบอดในทศันวิสยัการขบัข่ี 
  3. การขบัข่ีรถยนตด์ว้ยความชาํนาญ 
  4. การทดสอบท่านัง่ขณะขบัข่ีท่ีถูกตอ้ง 
  5. การเบรกในขณะขบัรถดว้ยความเร็วสูง 
  6. การเบรกบนเสน้ทางท่ีมีแรงเสียดทานตํ่า  
  7. ความรู้สึกในขณะขบัข่ีรถยนต ์
  8. การขบัข่ีโดยการทดลองเลียนแบบขณะเมาสุรา 
  หลกัสูตรภายใตโ้ครงการ “Toyota Driver Communication” จะช่วยพฒันาศกัยภาพ
และทกัษะในการขบัข่ีใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไปไดเ้รียนรู้การขบัข่ีอยา่งปลอดภยัมากข้ึน ตลอดจน
มีความเขา้ใจ และทาํความคุน้เคยกบัรถยนตข์องตนเองใหม้ากท่ีสุด เพือ่ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ 
การบาดเจบ็ การสูญเสียทรัพยสิ์นและเสียชีวิต 
  นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอบรม “การขบัข่ีปลอดภยั…โดยโครงการถนนสีขาว” ใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีขบัรถจาก อบจ. เทศบาล เทศกิจ งานป้องกนั สาธารณภยัฯ หน่วยกูภ้ยั โรงพยาบาล 
กลุ่มลูกคา้คาราวาน และลูกคา้จากคลบัคาร์ต่างๆในงาน Toyota Motor Sport Festival 2009 
ในจงัหวดัอุดรธานี และพิษณุโลก โดยไดน้าํหลกัสูตร Toyota Driver Communication ของศูนย ์
Mobilitas จากบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นหลกัสูตรเดียวกบัท่ี 
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โตโยตา้ไดถ่้ายทอดใหก้บัครูฝึกของกรมการขนส่งทางบกกรุงเทพมหานคร โดยหลกัสูตรน้ีจะช่วย
เพิ่มความชาํนาญในการใชร้ถใชถ้นน และเพิ่มทกัษะดา้นการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วม
อบรมกวา่ 403 คน 
  โครงการความร่วมมือเพ่ือจดัตั้ง “ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต”์ 
และ “การอบรมการขบัข่ีปลอดภยั” นบัเป็นหน่ึงกิจกรรมภายใตโ้ครงการ “ถนนสีขาว” โดย
โครงการน้ีไดรั้บการก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2531 และไดด้าํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมอยา่งต่อเน่ืองจวบจน
ปัจจุบนัเป็นระยะเวลากวา่ 21 ปี โดยมุ่งส่งเสริมความรู้เก่ียวกบักฎและวินยัจราจร และสร้าง 
ความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนใหมี้จิตสาํนึก และมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นนร่วมกนัอนัจะเป็น
ส่วนหน่ึงในการช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคมไทยโดยรวม 
ดงัปณิธานวา่ “อนาคตสงัคมไทย ความภูมิใจของเรา” 
 
  เป้าหมายหลกัของโครงการ 
  บริษทัตอ้งการท่ีจะพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ีทั้งในส่วนของอาคาร และสนามฝึกหดั 
ขบัรถยนตใ์หเ้ป็นโรงเรียนสอนขบัรถยนตท่ี์ไดม้าตรฐานสากล พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
 
  จุดมุ่งหมายในการจัดสร้างศูนย์สอนขับรถและพฒันาศักยภาพผู้ขับรถยนต์ 
  1. เป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
  2. เป็นศูนยจ์ราจรสาํหรับเยาวชนในการฝึกหดัขบัรถ และปฏิบติัตามกฎหมาย 
อยา่งถูกตอ้ง 
  3. เป็นศูนยก์ลางการเผยแพร่ความรู้ และเป็นสถานท่ีอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขบัรถ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น ผูฝึ้กสอนขบัรถตาํรวจจราจร 
  4. เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่โรงเรียนสอนขบัรถเอกชน และเป็นโรงเรียนสาธิตสาํหรับ
พฒันาหลกัสูตร การเรียน การสอนบุคลากร ดา้นฝึกหดัขบัรถ หลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการ และ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารรับรองโรงเรียนสอนขบัรถ 
  5. สร้างจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
  6. เสริมสร้างการทาํงานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ และเอกชน 
  7. ลดปริมาณการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
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  หลกัสูตรมาตรฐานสอนขับรถยนต์สําหรับผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ ไดแ้ก่ 
  1. พระราชบญัญติัจราจรทางบก รถยนต ์และทางหลวง 
  2. กฎหมายแพง่-อาญา และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. สาเหตุ และการป้องกนัอุบติัเหตุ 
  4. การคาดเหตุการณ์ล่วงหนา้เพือ่การขบัรถอยา่งปลอดภยั 
  5. การฝึกหดัขบัรถเบ้ืองตน้ 
  6. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัรถ การตรวจสอบความพร้อมของตวัรถก่อนใชง้าน และ
การบาํรุงรักษา 
  7. การควบคุมครัทช ์เบรก และคนัเร่งอยา่งถูกตอ้ง 
  8. การควบคุมพวงมาลยัขณะขบัรถเดินหนา้ในลกัษณะต่างๆ 
  9. การควบคุมพวงมาลยัขณะขบัรถถอยหลงัในลกัษณะต่างๆ 
  10. การหยดุ และออกรถในทางลาด 
  11. การฝึกขบัรถบนถนนจริง 
 
  หลกัสูตรผู้ฝึกสอนขับรถ ไดแ้ก่ 
  1. หลกัสูตรผูฝึ้กสอนขบัรถจกัรยานยนต ์
  2. หลกัสูตรผูฝึ้กสอนขบัรถยนต ์
  3. หลกัสูตรผูฝึ้กสอนขบัรถเพ่ือใชใ้นการขนส่ง 
  4. หลกัสูตรอ่ืนๆ ตามท่ีอธิบดีกรมการขนส่งทางบกประกาศกาํหนด 
 
  หลกัสูตรพเิศษสําหรับผู้ขับรถ 
  ภายใตก้ารสนบัสนุนของบริษทัเพื่อเพิ่มทกัษะการขบัรถใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานดว้ยการพฒันาและจดัทาํหลกัสูตร ภายใตค้วามร่วมมือใน 
การถ่ายทอดความรู้ และเทคโนโลยจีาก บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น 
โดยการนาํหลกัสูตรจากประเทศญ่ีปุ่นมาปรับใช ้ตลอดจนการจดัส่งครูฝึกสอนและเจา้หนา้ท่ีจาก
ประเทศญ่ีปุ่นมาถ่ายทอดความรู้ดา้นการขบัข่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 หลกัสูตรสาํคญั ไดแ้ก่ 
  1. การตรวจเช็คสภาพรถในการใชง้านประจาํวนั 
  2. การตรวจสอบจุดบอดในทศันวิสยัการขบัข่ี 
  3. การขบัข่ีรถยนตด์ว้ยความชาํนาญ 
  4. การทดสอบท่านัง่ขณะขบัข่ีท่ีถูกตอ้ง 
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  5. การเบรกในขณะขบัรถดว้ยความเร็วสูง 
  6. การเบรกบนเสน้ทางท่ีมีแรงเสียดทานตํ่า 
  7. การขบัรถบนเสน้ทางท่ีมีแรงเสียดทานตํ่า 
  8. การขบัข่ีโดยการทดลองเลียนแบบขณะเมาสุรา 
 
  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ศูนยส์อนขบัรถท่ีมีมาตรฐานใหบ้ริการประชาชน เป็นตวัอยา่งใหแ้ก่โรงเรียน 
สอนขบัรถเอกชน 
  2. ประชาชนไดรั้บการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
  3. ปลูกฝังจิตสาํนึกการใชร้ถ ใชถ้นนอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน 
  4. สถานท่ีใชใ้นการอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนศึกษาพฒันาหลกัสูตร 
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. ประสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ และเอกชน พร้อมส่งเสริมใหเ้อกชนมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 
  6. ช่วยลดปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนนอยา่งเป็นรูปธรรม 
  ทั้งน้ีจากการท่ีผูว้ิจยัไดไ้ปสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมือง
จราจรจาํลองแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดไ้ปสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ี
ปลอดภยั ณ ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของ 
ส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่ง
ทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 คน และสามารถสรุปผลการวิจยัออกไดเ้ป็น
ดงัน้ี 
 
  2.2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.16 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ี 
 ปลอดภยั จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 31 62.0 
หญิง 19 38.0 
รวม 50 100.0 
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ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง 

 
ตารางท่ี 4.17 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ี 
 ปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
16 – 25 ปี 48 96.0 
26 – 35 ปี 2 4.0 
36 – 45 ปี 0 0.0 

46 ปีข้ึนไป 0 0.0 
รวม 50 100.0 

 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่มีอาย ุ16 – 25 ปี รองลงมามีอาย ุ26 – 35 ปี 

 
ตารางท่ี 4.18 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ี 
 ปลอดภยั จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 62.0 

ปริญญาตรี 19 38.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรม
ขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมามีระดบัปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.19 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ี 
 ปลอดภยั จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 18 36.0 

รับจา้งทัว่ไป 17 34.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 13 26.0 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 0 0.0 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 0 14.0 
พอ่บา้น / แม่บา้น 0 0.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา รองลงมามีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และ
พนกังานบริษทัเอกชน ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 : จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ี 
 ปลอดภยั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 36 72.0 
10,001 – 20,000 บาท 14 28.0 
20,001 – 30,000 บาท 0 0.0 
30,001 – 40,000 บาท 0 0.0 
40,001 – 50,000 บาท 0 0.0 
มากกวา่ 50,001 บาท 0 0.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รองลงมามีรายไดต่้อเดือน
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ตามลาํดบั 
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  2.2.2 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีผู้่เข้าร่วมกจิกรรมโครงการ 
อบรมขับขี่ปลอดภัยได้รับ 
ตารางท่ี 4.21 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการช่วยพฒันาศกัยภาพและทกัษะในการขบัข่ี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้าน 
การช่วยพฒันาศักยภาพและทกัษะในการขับขี่ 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 40 80.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 10 20.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการช่วยพฒันาศกัยภาพและทกัษะใน 
การขบัข่ี 
 
ตารางท่ี 4.22 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการไดเ้รียนรู้การขบัข่ีอยา่งปลอดภยัมากข้ึน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการได้เรียนรู้การขับขี ่
อย่างปลอดภยัมากขึน้ 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 36 72.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 14 28.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการไดเ้รียนรู้การขบัข่ีอยา่งปลอดภยัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.23 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการเป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีมีมาตรฐาน และ 
 ประสิทธิภาพ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการเป็นโรงเรียนสอนขับ
รถทีมี่มาตรฐาน และประสิทธิภาพ 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 48 96.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 2 4.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการเป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีมีมาตรฐาน 
และประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4.24 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการไดรั้บการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั  
 และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการได้รับการฝึกหัดขับรถ
อย่างถูกต้อง ปลอดภยั และปฏิบตัิตามกฎหมาย 

อย่างถูกต้อง 
จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 42 84.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 8  16.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการไดรั้บการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง 
ปลอดภยั และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.25 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการสร้างจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นน 
 อยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการสร้างจิตสํานึกในการใช้
รถใช้ถนนอย่างถูกต้อง และปลอดภยั 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 41 82.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 9 18.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการสร้างจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นน 
อยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 4.26 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการลดปริมาณการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการลดปริมาณ 
การเกดิอุบัติเหตุบนท้องถนน 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 28 56.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 22 44.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการลดปริมาณการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
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ตารางท่ี 4.27 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการลดปัญหาการจราจรบนทอ้งถนน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการลดปัญหา 
การจราจรบนท้องถนน 

จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 31 62.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 19 38.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการลดปัญหาการจราจรบนทอ้งถนน 
 
ตารางท่ี 4.28 : จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
 อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บทางดา้นการเพิ่มทกัษะการขบัรถใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพ 
 ขบัรถตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับทางด้านการเพิม่ทกัษะการขับรถ
ให้กบัผู้ประกอบอาชีพขับรถตามความต้องการ 

ของตลาดแรงงาน 
จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บประโยชน์ 31 62.0 
ไม่ไดรั้บประโยชน์ 19 38.0 

รวม 50 100.0 
 

ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.28 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการเพิ่มทกัษะการขบัรถใหก้บัผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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  2.2.3 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นของผู้ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมโครงการอบรมขับขี่
ปลอดภยัทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
ตารางท่ี 4.29 : ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม 
  โครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 

 N = 50 
 

ความคดิเห็นทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั  S.D. การแปลผล 
1. โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม 3.58 0.835 มาก 
2. โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
 ความปลอดภยับนทอ้งถนน 

3.54 0.813 มาก 

3. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และ 
 สร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน 

3.54 0.838 มาก 

4. โตโยตา้ส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ 
 ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง 

3.62 0.780 มาก 

5. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 
 บนพื้นฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั 

3.52 0.814 มาก 

6. โตโยตา้ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุง 
 พื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์
 พร้อมมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 

3.40 0.948 ปานกลาง 

7. โตโยตา้จดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บั 
 สงัคม โดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิงธุรกิจเพยีงอยา่งเดียว 

3.52 1.054 มาก 

8. โตโยตา้สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้าง
 ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

3.52 1.035 มาก 

รวม 3.53 0.750 มาก 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.29 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบั
มาก แต่เม่ือพจิารณาความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั แต่ละประเภท
พบวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัมีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมากต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม การมีส่วนร่วมในการรณรงค์
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ความปลอดภยับนทอ้งถนน การส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ี
อยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน การส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
กฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพื้นฐานความมี
นํ้าใจใหแ้ก่กนั การจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บัสงัคมโดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิง
ธุรกิจเพียงอยา่งเดียว และการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
ในระดบัปานกลางต่อการสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุงพื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และ 
สนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อมมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.30 : จาํนวนและร้อยละของแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้  
 มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั 
 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จํากดั ในอนาคต 

จํานวน ร้อยละ 

ซ้ือ 38 76.0 
ไม่ซ้ือ 12 24.0 
รวม 50 100.0 

 

 ผลการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.30 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ในอนาคต 
 
 ดงันั้นจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัสามารถสรุปไดว้า่ 
โครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัจะจดักิจกรรมภายในศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์
อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและ
คุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ 
การพฒันาศกัยภาพของผูข้บัรถใหมี้คุณภาพ และเป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ความรู้และอบรมบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัรถ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการฝึกหดัขบัรถและปฏิบติั 
ตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง เพือ่เป็นการช่วยลดปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนน และจากการท่ีผูว้ิจยั 
ไดไ้ปสอบถามผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั พบวา่ ประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บส่วนใหญ่ คือ การเป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีมีมาตรฐาน 
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และประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ปฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่งถูกตอ้ง และสร้างจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ตามลาํดบั  
ซ่ึงตรงกบัจุดมุ่งหมายในการจดัสร้างศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนตข์องบริษทั  
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั คือ เป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพ  
เป็นศูนยจ์ราจรสาํหรับเยาวชนในการฝึกหดัขบัรถ และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้ง
ปลูกฝังจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบันโยบายการประกอบธุรกิจภาพรวม นโยบาย 
การประกอบธุรกิจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั จึงสรุปไดว้า่ โครงการถนนสีขาวมีความเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
ทางดา้นการส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน เน่ืองจากวา่เป็นโครงการท่ีใชใ้นการกระตุน้และ
ปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยั
จราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน และจากการท่ีทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ไดจ้ดัตั้งโครงการถนนสีขาวข้ึนมาส่งผลใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมทั้ง 2 โครงการไดรั้บ
ประโยชน์จากการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ไดรั้บการปลูกฝังจิตสาํนึกในการใชร้ถ 
ใชถ้นน พร้อมทั้งช่วยลดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนน ดงันั้นโครงการถนนสีขาวถือวา่เป็น
โครงการท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสงัคมโครงการหน่ึง เพราะสามารถสร้างความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชร้ถ 
ใชถ้นนใหมี้จิตสาํนึก และมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นนร่วมกนั อนัจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลด 
การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนได ้



บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) เป็นหลกั และมีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Method) เป็นส่วนสนบัสนุน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารและสอบถามความคิดเห็นของ 
ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง และโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัดว้ยการเกบ็
แบบสอบถามจากเมืองจราจรจาํลองภายในสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร และศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบ
ของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการ
ขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษานโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
วา่มีส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 2. เพื่อศึกษาการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของ
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและการสอบถามผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
เมืองจราจรจาํลอง และโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั ผูว้จิยัจะนาํเสนอขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 2 ส่วน ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา โดยในแต่ละส่วนจะมีประเดน็ในการศึกษา ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 1. นโยบายและการดําเนินงานของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั ว่ามี 
ส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
  จากการคน้ควา้เอกสารเพื่อศึกษาเก่ียวกบันโยบายและการดาํเนินงานของบริษทั  
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ สามารถแบ่งรายละเอียดออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
  1.1 นโยบายการประกอบธุรกจิภาพรวมของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 
จํากดั 
   จากการศึกษาพบวา่ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นผูผ้ลิตรถยนต์
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2505 ดว้ยทุนจดทะเบียน 7,520 ลา้นบาท 
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มีโรงงานผลิตรถยนต ์4 แห่ง มีกาํลงัการผลิตรวม 550,000 คนัต่อปี นอกจากบริษทัจะผลิตและ
ประกอบรถยนตเ์พื่อการจาํหน่ายในประเทศแลว้ บริษทัยงัทาํหนา้ท่ีในการนาํเขา้และส่งออกรถยนต ์
รวมทั้งช้ินส่วนไปกวา่ 140 ประเทศทัว่โลก ปัจจุบนับริษทัมีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 186/1 หมู่ 1 
ถนนทางรถไฟเก่า ตาํบลสาํโรงใต ้อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งน้ีบริษทัไดทุ่้มเท
ในการสนบัสนุนและพฒันาสงัคมควบคู่กบัอุตสาหกรรมดว้ยความยัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง รวมถึง 
การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ตลอดจนมุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเป็นเลิศมาโดยตลอด 
 
  1.2 นโยบายการประกอบธุรกจิด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
   จากการศึกษาพบวา่ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดมุ่้งเนน้ 
ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสงัคมไทยมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นท่ีสาํคญั 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน การส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการศึกษาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของชุมชน ทั้งน้ี
ทางบริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะรับผดิชอบต่อสงัคมไทยผา่นการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ในทุกขั้นตอนของการดาํเนินงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั คือ การจดัซ้ือและการผลิต 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการและการตลาดอยา่งมีความรับผดิชอบ และ 
การช่วยเหลือสงัคมและชุมชน ในปัจจุบนัน้ีบริษทัไดเ้ดินหนา้ปลูกฝัง “CSR DNA” ใหก้บัพนกังาน
ทุกคน ทุกฝ่าย ทุกระดบั อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ซ่ึง “Toyota CSR Code of Conduct” มีหลกัการ
สาํคญัใน 8 ประเดน็ คือ 4R 4I ซ่ึงประกอบไปดว้ย Reduce CO2, Reduce Energy Usage, Reduce 
Water Usage, Reduce Waste, Improve Happy and Green Workplace, Improve Employee & 
Stakeholder Satisfaction, Improve Employee’s Participation in CSR Activities และ Improve 
TMT’s CSR Networking นอกจากน้ีทางบริษทัยงัมีแนวคิด “Fully Integrated CSR Across Value 
Chain” ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกส่วนงานในวงจรธุรกิจโตโยตา้ ทาํใหเ้กิด 
ความร่วมมือกนัเพื่อทาํกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 2. การดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมภายใต้โครงการถนนสีขาวของบริษทั 
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
  จากการศึกษาพบวา่ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดด้าํเนินงาน 
โดยใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัดว้ยการมุ่งเนน้กิจกรรมรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ รักษา 
กฎจราจร และใหค้วามรู้แก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไปมาโดยตลอด ทั้งน้ีทางบริษทัไดก้าํหนด
แนวทางในการดาํเนินงานไวท้ั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
  1.  การคดัเลือกพื้นท่ีชุมชนนาํร่อง 
  2.  การสาํรวจพฤติกรรมเส่ียงในการขบัข่ีของชุมชนก่อนเร่ิมโครงการ 
  3.  จดัประชุมชาวบา้นเพื่อรับสมคัรอาสาสมคัรและแกนนาํชุมชน 
  4.  อาสาสมคัรและแกนนาํชุมชนร่วมกนัจดัทาํแผนงานสาํหรับกิจกรรมในโครงการ 
  5.  การฝึกอบรม 
  6.  การจดักิจกรรมรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์ 
  7.  การติดตามและประเมินผล 
  อยา่งไรกต็ามโครงการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัดว้ยการมุ่งเนน้กิจกรรมรณรงคก์ารลด
อุบติัเหตุ รักษากฎจราจร และใหค้วามรู้แก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไปของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศ จาํกดั กคื็อ โครงการถนนสีขาว 
  โดยโครงการถนนสีขาวไดถู้กก่อตั้งข้ึนในปี 2531 ซ่ึงทางบริษทัมีวตัถุประสงค ์
เพื่อกระตุน้และปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั 
รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน และในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกทาํการศึกษา
โครงการท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงการถนนสีขาว 2 โครงการ คือ 
  1. โครงการเมืองจราจรจําลอง นบัเป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ี 
อยา่งปลอดภยัสาํหรับเยาวชน เพื่อปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร 
อยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนรู้จกัการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพ้ืนฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั 
โดยเมืองจราจรจาํลองแห่งแรกก่อตั้งอยูภ่ายในสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร เมืองจราจรจาํลองแห่งท่ี 2 ณ สถานีตาํรวจทางหลวง 3 กองกาํกบัการ 2 จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และในปี 2553 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดร่้วมมือกบัสาํนกั
วิชาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมขนส่ง และศูนยศึ์กษาและถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้น 
การขนส่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จงัหวดันครราชสีมา ก่อตั้งเมืองจราจรแห่งท่ี 3 ข้ึนท่ี
จงัหวดันครราชสีมา โดยกิจกรรมภายในเมืองจราจรจาํลองทั้ง 3 แห่งนั้นจะประกอบดว้ย 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั โดยภาคทฤษฎีจะเป็นการเรียนรู้เร่ืองกฎจราจรเบ้ืองตน้ และสญัลกัษณ์
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จราจร ส่วนภาคปฏิบติัจะเนน้การไดฝึ้กขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง ซ่ึงออกแบบใหเ้หมือน
การใชถ้นนจริงประกอบดว้ยสญัญาณไฟ และเคร่ืองหมายจราจร พร้อมจาํลองสถานท่ีสาํคญัของ 
ในแต่ละภูมิภาคไวบ้นเสน้ทางขบัข่ี เม่ือผูร่้วมกิจกรรมผา่นทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัแลว้ 
จะไดรั้บใบขบัข่ีจูเนียร์ เพื่อเป็นสมาชิกของเมืองจราจรจาํลองต่อไป 
   ทั้งน้ีผูว้ิจยัอยากทราบวา่โครงการถนนสีขาวไดใ้หป้ระโยชน์แก่ผูท่ี้เขา้ร่วม
กิจกรรมดงักล่าวอยา่งไรบา้ง จึงไดไ้ปสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง ณ สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 คน และสามารถสรุปผลการวิจยัออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
   1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจร
จาํลองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 – 35 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
พอ่บา้น / แม่บา้น และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
   1.2 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัประโยชน์ที ่
บุตรหลานได้รับจากโครงการเมืองจราจรจําลอง 
     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชน์ทางดา้น 
การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถใชร้ถใชถ้นน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั และสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ตามลาํดบั 
   1.3 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีพ่าบุตรหลานมาเข้า
ร่วมกจิกรรมโครงการเมืองจราจรจําลองทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
   1.3.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
เมืองจราจรจาํลองมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบั
มาก แต่เม่ือพจิารณาความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั แต่ละประเภท
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง 
มีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมากต่อการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาสงัคม การมีส่วนร่วมในการรณรงคค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน การส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน การส่งเสริมใหเ้กิด
การปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสริมใหป้ระชาชน 
ใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพ้ืนฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั และการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือ 
ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นต่อบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัปานกลางต่อการสนบัสนุนในการพฒันา และ
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ปรับปรุงพื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อมมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน
การสอน และการจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บัสงัคม โดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิง
ธุรกิจเพียงอยา่งเดียว 
   1.3.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
เมืองจราจรจาํลองส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ในอนาคต 
 
  2. โครงการอบรมขับขี่ปลอดภยั ทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
ร่วมมือกบักรมการขนส่งทางบก จดัตั้ง “ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต”์ เพื่อใช้
เป็นศูนยส์อนขบัรถและฝึกอบรมหลกัสูตรการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถึงเป็น
ศูนยส์อนขบัรถตน้แบบใหแ้ก่ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัเป็นโครงการท่ี
ช่วยลดปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนน รวมถึงเป็นศูนยส์อนขบัรถตน้แบบท่ีมีมาตรฐานใหแ้ก่
ภาคเอกชนในการขออนุญาตรับรองจดัตั้งเป็นโรงเรียนสอนขบัรถยนต ์ทั้งน้ีกเ็พื่อตอบแทน
สงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมท่ีมีความปลอดภยัในการเดินทางและใชร้ถใชถ้นนมากยิง่ข้ึน โดยหลกัสูตร
ท่ีใชใ้นการอบรมนอกจากหลกัสูตรมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบกแลว้ โครงการน้ียงัไดรั้บ
การสนบัสนุนหลกัสูตรจาก “ศูนยก์ารศึกษาความปลอดภยัโตโยตา้” หรือ “Mobilitas” ภายใต ้
การดูแลของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศแรก
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนภายใตโ้ครงการ “Toyota Driver Communication” โดยหลกัสูตรภายใต้
โครงการ “Toyota Driver Communication” จะช่วยพฒันาศกัยภาพและทกัษะในการขบัข่ีใหแ้ก่ 
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไปไดเ้รียนรู้การขบัข่ีอยา่งปลอดภยัมากข้ึน ตลอดจนมีความเขา้ใจ และ 
ทาํความคุน้เคยกบัรถยนตข์องตนเองใหม้ากท่ีสุด เพื่อช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็  
การสูญเสียทรัพยสิ์นและเสียชีวิต 
   ทั้งน้ีจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ของบริษทัเก่ียวกบั
โครงการถนนสีขาว ผูว้ิจยัจึงอยากทราบวา่โครงการถนนสีขาวไดใ้หป้ระโยชนแ์ก่ผูท่ี้เขา้ร่วม
กิจกรรมดงักล่าวอยา่งไรบา้ง จึงไดไ้ปสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรม
ขบัข่ีปลอดภยั ณ ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของ
ส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่ง
ทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 คน และสามารถสรุปผลการวิจยัออกไดเ้ป็น
ดงัน้ี 
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   2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
16 – 25 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท 
   2.2 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีผู้่เข้าร่วมกจิกรรมโครงการ 
อบรมขับขี่ปลอดภัยได้รับ 
     ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์
ทางดา้นการเป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บ
การฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง และสร้างจิตสาํนึกใน 
การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ตามลาํดบั 
   2.3 ข้อมูลทางด้านความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมกจิกรรมโครงการอบรมขับขี่
ปลอดภยัทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
     2.3.1 ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัมีความคิดเห็น
โดยรวมต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาความคิดเห็น
ต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั แต่ละประเภทพบวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัมีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมากต่อ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม การมีส่วนร่วมในการรณรงคค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน  
การส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน  
การส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง  
การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพื้นฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั การจดั
กิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บัสงัคมโดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิงธุรกิจเพยีงอยา่งเดียว และ
การสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัปานกลางต่อ
การสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุงพื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อม
มอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 
     2.3.2 ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ 
มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในอนาคต 
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การอภิปรายผล 
   การดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั เป็นผลมาจากการวางนโยบายในการบริหารงานของบริษทั โดยทางบริษทัได้
มุ่งเนน้ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสงัคมไทยมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีทางบริษทัไดเ้นน้ส่งเสริม
กิจกรรมใน 4 ดา้นท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน ดา้นส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นส่งเสริมการศึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลย ีและดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืของชุมชน ซ่ึงตรงกบัแนวทางการดาํเนินงานดา้นสงัคมขององคก์รธุรกิจ ท่ี Kotlor 
(2007) ไดก้าํหนดไว ้คือ เป็นแบบ Corporate Social Marketing การจดัทาํโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อสงัคมต่างๆ ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือคุณภาพชีวิต
ของชุมชน โดยมกัเป็นการดาํเนินการโครงการรณรงคเ์พือ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยองคก์ร
อาจจะริเร่ิมและดาํเนินการโครงการเอง หรือส่วนใหญ่มกัจะดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานราชการ 
และ / หรือองคก์รสาธารณกศุลท่ีเก่ียวขอ้งหรือรับผดิชอบดูแลในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงจากท่ีผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษาจากเอกสารเผยแพร่กพ็บวา่ ทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดร่้วมมือ
กบักรมการขนส่งทางบก จดัตั้ง “ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต”์ เพื่อใชเ้ป็น 
ศูนยส์อนขบัรถและฝึกอบรมหลกัสูตรการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถึงเป็น 
ศูนยส์อนขบัรถตน้แบบใหแ้ก่ภาครัฐและเอกชน เพื่อขอรับรองจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถ  
แต่อยา่งไรกต็ามในการกาํหนดความรับผดิชอบทางสงัคมของบริษทันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่
บุคคลกลุ่มใดบา้งท่ีอยูใ่นข่ายท่ีองคก์รจะตอ้งแสดงความรับผดิชอบตามท่ี บณัฑิต ทรัพยก์มล 
(2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ การกาํหนดกลุ่มบุคคลเป็นเร่ืองสาํคญัต่อการตดัสินใจขององคก์รธุรกิจ 
ในปัญหาความรับผดิชอบต่อสงัคม องคก์รตอ้งมุ่งความสนใจสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน 
อยา่งใกลชิ้ด เพราะวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานจะเป็นแรงกดดนั
ทางสงัคมท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มจะใชม้าตรฐาน
ของตนเองเพ่ือพิจารณาวา่บริษทัมีความรับผดิชอบต่อสงัคมดีเพียงใด ดงันั้นองคก์รจะตอ้งไม่
คาํนึงถึงแต่เพยีงผูถื้อหุน้รายใหญ่เท่านั้น องคก์รจะตอ้งตระหนกัถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืน
ภายในสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานดว้ย โดยหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทันั้น 
ไดร้วมถึงผูผ้ลิตช้ินส่วน (Suppliers) ผูแ้ทนจาํหน่าย (Dealers) รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
ซ่ึงจะดาํเนินธุรกิจโดยการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสงัคมในทุกกระบวนการทาํงาน  
ในขณะเดียวกนัทางบริษทัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัความรับผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมของบริษทั 
โดยการบญัญติัแนวปฏิบติัใหแ้ก่พนกังานในทุกแผนก ทุกฝ่าย ทุกระดบั เพราะฉะนั้นพนกังาน 
ทุกคนจะตอ้งมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบของการทาํงาน จะร่วมกนัดาํเนินการใหส้มัฤทธ์ิผล 
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อยา่งจริงจงั และจากท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษามานั้น พบวา่ ทางบริษทัไดเ้ดินหนา้ปลูกฝัง “CSR 
DNA” ใหก้บัพนกังานทุกคน ทุกฝ่าย ทุกระดบั อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง โดยมีหลกัการสาํคญั 
ใน 8 ประเดน็ คือ 4R และ 4I ซ่ึง 4R คือ การขยายความร่วมมือและหลกัการทาํงานอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมไปยงัเครือข่ายธุรกิจ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตช้ินส่วน และผูแ้ทนจาํหน่ายทัว่ประเทศ 
ส่วน 4I คือ การสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน และผูมี้ส่วนร่วมตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อให้
เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน ตลอดจนมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งทางดา้น
ผลตอบแทน สวสัดิการ การบริหารจดัการอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งน้ีทางบริษทัไดมี้ 
แนวทางการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมตามท่ี พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ การดาํเนินงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จะตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์รเพื่อสร้างความเขา้ใจ
อนัดีใหก้บัพนกังาน ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุน้ขององคก์ร ใหต้ระหนกัและเขา้ใจถึงความสาํคญัของ
โครงการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ส่วนการส่ือสารภายนอกองคก์รจะเป็น 
การสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจใหก้บัชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสร้าง 
ความน่าเช่ือถือในโครงการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์รจะลงมือทาํ นอกจากนั้นแลว้
การส่ือสารจะตอ้งดาํเนินการทั้งก่อนดาํเนินงาน ขณะดาํเนินงาน และหลงัดาํเนินงานเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมถึง
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั พบวา่ บริษทัเป็นองคก์รท่ีประกอบธุรกิจผลิตรถยนตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย จึงตอ้งให้
ความสาํคญักบัการมุ่งเนน้กิจกรรมรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ รักษากฎจราจร และใหค้วามรู้แก่เยาวชน
และบุคคลทัว่ไป เพราะจากการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจในประเทศไทย ทาํใหมี้ 
การขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนยานพาหนะและการเดินทาง
สญัจรบนทอ้งถนน แต่ในขณะเดียวกนัผลกระทบท่ีตามมาส่วนหน่ึงในแง่คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน คือ แนวโนม้ท่ีเพิม่ข้ึนของการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ 
ทางถนน ทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จึงมีความมุ่งมัน่ในการเสริมสร้าง 
ความปลอดภยับนทอ้งถนนใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนในประเทศไทยตลอดมา โดยตลอดระยะเวลา 
20 ปีท่ีผา่นมาไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัทางถนนในดา้นต่างๆ ภายใตโ้ครงการท่ีมี
ช่ือวา่ โครงการถนนสีขาว และจากการวางนโยบายในการบริหารงานของบริษทัในลกัษณะน้ี ถือวา่
เป็นการดาํเนินงานตามความรับผดิชอบต่อสงัคม ท่ี บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่  
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ความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นเร่ืองของจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนา้ท่ี รวมถึงนโยบาย 
กิจกรรมท่ีองคก์รภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมใหส้งัคมและ
ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งน้ีในปัจจุบนัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นส่ิงท่ีมี
ความจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอยา่งมาก เพราะสงัคมมีความหลากหลายมากข้ึน ผูบ้ริโภค 
รวมทั้งกลุ่มพลงัต่างๆ ในสงัคมท่ีมีความรู้และความระแวดระวงัต่อคุณภาพชีวิตสูงข้ึน ต่างไดพ้ากนั
ออกมาสร้างขอ้เรียกร้องใหก้ลุ่มธุรกิจเพิ่มความรับผดิชอบต่อปัญหาสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ท่ี
ธุรกิจสร้างข้ึนมาเป็นภาระทางสงัคม หรือแมก้ระทัง่ท่ีเกิดจากความซบัซอ้นขององคาพยพทาง
สงัคม ไม่วา่จะเป็นปัญหาเร่ืองสุขภาพอนามยั การศึกษา ปัญหาความปลอดภยั ปัญหาแรงงาน 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนถึงปัญหาทางดา้นจริยธรรมต่างๆ จึงตรงกบัท่ี วิษณุ โชติกลุ (2550)  
ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) ไวว้า่ 
เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับองคก์รธุรกิจร่วมสมยัท่ีตระหนกัชดัวา่ ความแขง็แรงมัน่คงของสงัคมหรือ
ชุมชน คือ การสร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รธุรกิจโดยตรง เพราะธุรกิจท่ีเขา้ร่วม
รับผดิชอบในการตดัสินใจท่ีนอกเหนือจากภารกิจทางการเงิน การตลาด การขาย หรือทางเศรษฐกิจ 
หรือการจ่ายเงินปันผล แต่ขยายความกวา้งไปสู่การสร้างบรรยากาศท่ีดีร่วมกบัชุมชนหรือสงัคม 
ในระยะยาว ถือเป็นธุรกิจท่ีสามารถจะสร้างความภกัดีจากสงัคมไดย้าวนานกวา่ และจาก 
การดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั  
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั นั้นถือวา่เป็นการดาํเนินงานตามขอบเขตความรับผดิชอบต่อ
สงัคมทางดา้นชุมชน (The Community) ท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมจะตอ้งสร้างจุดเด่นข้ึนในชุมชน เช่น การเป็นผูน้าํในการช่วยเหลือและ
แกปั้ญหาสงัคม ซ่ึงในท่ีน้ีทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดจ้ดัตั้งโครงการ 
ถนนสีขาวข้ึนมา เพื่อกระตุน้และปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึง
ความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน ซ่ึงจะช่วยป้องกนั
ปัญหาอุบติัเหตุจราจรท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนนไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งไรกต็ามการแสดงออกถึง 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั สามารถระบุขนาดของความรับผดิชอบต่อสงัคมตามท่ี บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2544) ไดจ้าํแนก
ไวว้า่เป็นแบบการระวงัระไวต่อปัญหาในทางสงัคม (Social Responsiveness Approach) เน่ืองจากวา่
ทางบริษทัไม่ใช่วา่จะรับผดิชอบในทางเศรษฐกิจและทางสงัคมคู่กนัเท่านั้น แต่ทางบริษทัได ้
มองการณ์ไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปัญหาในดา้นสงัคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวล่้วงหนา้และ
อุทิศทรัพยากรของบริษทัเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย ซ่ึงวิธีการลกัษณะ
แบบน้ีจะเป็นการกระทาํแบบ “กนัไวดี้กวา่แก”้ โดยคาดหมายปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แลว้รีบ
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เขา้ไปลงมือแกไ้ขในทนัที ซ่ึงจากท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารเผยแพร่ของบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ ทางบริษทัไดมุ่้งเนน้กิจกรรมรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ รักษา 
กฎจราจรและใหค้วามรู้แก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไปเป็นหลกั ทั้งน้ีเพื่อใหทุ้กคนไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัในการเคารพกฎจราจร และมีนํ้าใจต่อกนับนทอ้งถนน รวมถึงใหค้วามร่วมมือกบั
องคก์รต่างๆ และภาครัฐในการดาํเนินกิจกรรมและการรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุ เพื่อใหเ้กิดสงัคม 
บนทอ้งถนนท่ีปลอดภยัในระยะยาว อีกทั้งทางบริษทัยงัไดร่้วมมือกบักรมการขนส่งทางบก จดัตั้ง 
“ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต”์ เพื่อใชเ้ป็นศูนยส์อนขบัรถและฝึกอบรม
หลกัสูตรการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั และใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาปรับปรุง
พื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์พร้อมทั้งมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน 
การสอนรวมมูลค่าทั้งส้ิน 25 ลา้นบาท และจากงานวจิยัของ กนกวรรณ พิมพก์นัหา (2548) 
เร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์การส่งเสริมของบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัโครงการถนนสีขาวมากท่ีสุด รองลงมา คือ โครงการหนงัสือมือสอง 
อนัดบัท่ี 3 โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ อนัดบัท่ี 4 โครงการมอบทุนการศึกษา และ 
อนัดบัท่ี 5 โครงการแสดงโตโยตา้คลาสสิคส์คอนเสิร์ต ตามลาํดบั 
  โดยโครงการถนนสีขาวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดถู้กก่อตั้งข้ึน 
ในปี 2531 เพือ่กระตุน้และปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึง 
ความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน โดยทางบริษทัไดมี้
การจดักิจกรรมรณรงคผ์า่นโครงการต่างๆ มากมาย ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกทาํการศึกษาโครงการ 
ท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงการถนนสีขาว 2 โครงการ คือ โครงการเมืองจราจรจาํลอง และโครงการอบรม 
ขบัข่ีปลอดภยั 
 จากการศึกษาโครงการเมืองจราจรจาํลอง พบวา่ โครงการน้ีไดถู้กก่อตั้งข้ึนเพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัสาํหรับเยาวชน ทั้งน้ีจะทาํการปลูกฝัง และสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนรู้จกัการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 
บนพื้นฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั ในปัจจุบนัเมืองจราจรจาํลองนั้นมีอยูด่ว้ยกนั 3 แห่ง โดยโครงการ
เมืองจราจรจาํลองแห่งแรกก่อตั้งอยูภ่ายในสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร เมืองจราจรจาํลองแห่งท่ี 2 ตั้งอยูท่ี่สถานีตาํรวจทางหลวง 3 กองกาํกบัการ 2 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และเมืองจราจรจาํลองแห่งท่ี 3 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันครราชสีมา ทั้งน้ีกิจกรรม
ภายในเมืองจราจรจาํลองทั้ง 3 แห่งนั้นจะประกอบดว้ย ภาคทฤษฎี คือ การเรียนรู้เร่ืองกฎจราจร
เบ้ืองตน้ และสญัลกัษณ์จราจร พร้อมทั้งภาคปฏิบติัโดยเนน้การไดฝึ้กขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจร
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จาํลอง ซ่ึงออกแบบใหเ้หมือนการใชถ้นนจริงประกอบดว้ยสญัญาณไฟ และเคร่ืองหมายจราจร 
พร้อมจาํลองสถานท่ีสาํคญัของในแต่ละภูมิภาคไวบ้นเสน้ทางขบัข่ี เม่ือผูร่้วมกิจกรรมผา่น 
ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัแลว้จะไดรั้บใบขบัข่ีจูเนียร์ เพื่อเป็นสมาชิกของเมืองจราจรจาํลอง
ต่อไป นอกจากน้ีจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
เมืองจราจรจาํลองแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสอบถามจากผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
เมืองจราจรจาํลอง ณ สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่บุตรหลานไดรั้บประโยชนท์างดา้นการมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถใชร้ถใชถ้นนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และปลอดภยั และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ตามลาํดบั ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงค ์
2 ขอ้แรกท่ีทางบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดก้าํหนดไว ้คือ เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งปลอดภยัใหก้บัเยาวชน โดยเนน้ท่ี 
การไดฝึ้กปฏิบติัขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง และเพื่อปลูกฝังใหเ้ยาวชนมีจิตสาํนึกดา้นความมี
นํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นน และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั ซ่ึงตรงกบัท่ี พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ 
(2553) กล่าววา่ การตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุน
การพฒันา หรือการนาํการรณรงคไ์ปปฏิบติัเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงมกัจะตั้งใจปรับปรุงใน
ดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือความอยูดี่ของชุมชน ความแตกต่างสาํคญั
ของการตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์ร คือ มุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม จะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เป็นหลกั ในขณะท่ีการตลาดเหตุสมัพนัธ์จะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั ตลอดจนการสนบัสนุน
ทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพ่ือใหรั้บรู้ถึงประเดน็ปัญหาดงักล่าว 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสงัคมของโครงการเมืองจราจร
จาํลองไดด้งัน้ี 
 1. แนวคดิ (Concept) 
  โครงการเมืองจราจรจาํลองเป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั
สาํหรับเยาวชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝัง และสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร 
อยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนรู้จกัการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยับนพ้ืนฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั 
 2. ราคา (Price) 
  โครงการเมืองจราจรจาํลองเป็นโครงการท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  
เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีทางบริษทัตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม และสร้าง 
ความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน 
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 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
  ปัจจุบนัโครงการเมืองจราจรจาํลองมีอยูท่ ั้งหมด 3 แห่ง คือ 
  3.1 สวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
  3.2 สถานีตาํรวจทางหลวง 3 กองกาํกบัการ 2 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  3.3 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จงัหวดันครราชสีมา 
  แต่ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม 
เมืองจราจรจาํลองเพียงแห่งเดียว คือ ท่ีสวนวชิรเบญจทศั (สวนรถไฟ) เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
 4. ประชาชน  (People) 
  ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการโครงการเมืองจราจรจาํลอง คือ 
  1. เดก็และเยาวชนทัว่ไป นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา โดยเนน้ใหค้วามรู้แก่นกัเรียนระดบั
ประถมศึกษา ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีบริการเป็นหลกั 
  2. ชุมชนหรือประชาชนทัว่ไป 
  3. หน่วยงานท่ีสนใจพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทางดา้นกฎจราจร 
ท่ีถูกตอ้ง 
 และจากการศึกษาโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั พบวา่ ทางบริษทัไดมี้การร่วมมือกบั
กรมการขนส่งทางบก จดัตั้ง “ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต”์ เพื่อใชเ้ป็นศูนย ์
สอนขบัรถและฝึกอบรมหลกัสูตรการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถึงเป็นศูนย ์
สอนขบัรถตน้แบบใหแ้ก่ภาครัฐและเอกชน เพื่อขอรับรองจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถ เพื่อช่วยลด
ปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนน รวมถึงเป็นศูนยส์อนขบัรถตน้แบบท่ีมีมาตรฐานใหแ้ก่ภาคเอกชน 
ในการขออนุญาตรับรองจดัตั้งเป็นโรงเรียนสอนขบัรถยนต ์ทั้งน้ีกเ็พื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกบั 
กฎและวินยัจราจร และสร้างความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนใหมี้จิตสาํนึกและมีนํ้าใจใน 
การใชร้ถใชถ้นนร่วมกนัอนัจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคมไทยโดยรวม อีกทั้งยงัเป็นการตอบแทนสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมท่ีมี
ความปลอดภยัในการเดินทางและใชร้ถใชถ้นนมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีทางบริษทัยงัไดใ้ห ้
การสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุงพื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์ 
พร้อมทั้งมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนรวมมูลค่าทั้งส้ิน 25 ลา้นบาท โดยหลกัสูตร 
ท่ีใชใ้นการอบรมนอกจากหลกัสูตรมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบกแลว้ ยงัไดรั้บการสนบัสนุน
หลกัสูตรจาก “ศูนยก์ารศึกษาความปลอดภยัโตโยตา้” หรือ “Mobilitas” ภายใตก้ารดูแลของ บริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศแรกท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
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ภายใตโ้ครงการ “Toyota Driver Communication” ทั้งน้ีไดมี้การพฒันาและจดัทาํหลกัสูตร 
ตลอดจนการจดัส่งครูฝึกสอนพร้อมเจา้หนา้ท่ีจากประเทศญ่ีปุ่นมาถ่ายทอดความรู้ดา้นการขบัข่ี 
อีกดว้ย โดยหลกัสูตรภายใตโ้ครงการ “Toyota Driver Communication” จะช่วยพฒันาศกัยภาพและ
ทกัษะในการขบัข่ีใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไปไดเ้รียนรู้การขบัข่ีอยา่งปลอดภยัมากข้ึน ตลอดจน 
มีความเขา้ใจ และทาํความคุน้เคยกบัรถยนตข์องตนเองใหม้ากท่ีสุด เพือ่ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ 
การบาดเจบ็ การสูญเสียทรัพยสิ์นและเสียชีวิต นอกจากน้ีจากการท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสาร
เผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสอบถามจากผูท่ี้เขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั ณ ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 
และพ้ืนท่ีโดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพ 
การสอนขบัรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก 
การสอบถาม พบวา่ ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์
ทางดา้นการเป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บ
การฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง และสร้างจิตสาํนึกใน 
การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ตามลาํดบั โดยตรงกบัจุดมุ่งหมายในการจดัสร้างศูนย ์
สอนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั คือ 
เป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เป็นศูนยจ์ราจรสาํหรับเยาวชนใน 
การฝึกหดัขบัรถ และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งปลูกฝังจิตสาํนึกในการใชร้ถ 
ใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ซ่ึงตรงกบัท่ี Kotler & Lee (2005) กล่าวไวว้า่ การตลาดเพื่อสงัคม
ขององคก์รจะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายดว้ยการรณรงคข์ององคก์ร 
ท่ีออกแบบโดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อใหก้ารสนบัสนุน หรือมีอิทธิพลโนม้นา้วพฤติกรรมสาธารณะ
ท่ีเจาะจง เช่น การรณรงคเ์ร่ืองการท้ิงขยะ การสูบบุหร่ี การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ การตลาด
สงัคมเป็นการใชห้ลกัและเทคนิคทางการตลาดเพ่ือสร้างอิทธิพลใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหส้มคัรใจ 
ท่ีจะยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปล่ียน หรือละเลิกพฤติกรรมเพ่ือประโยชน์ของบุคคล กลุ่ม หรือสงัคม 
ในภาพรวม 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสงัคมของโครงการอบรมขบัข่ี
ปลอดภยัไดด้งัน้ี 
 1. แนวคดิ (Concept) 
  โครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัเป็นศูนยส์อนขบัรถและฝึกอบรมหลกัสูตรการใชร้ถ 
ใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั รวมถึงเป็นศูนยส์อนขบัรถตน้แบบใหแ้ก่ภาครัฐและเอกชน 
เพื่อขอรับรองจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถ 
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 2. ราคา (Price) 
  โครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัเป็นโครงการท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  
เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีทางบริษทัตอ้งการมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของผูข้บัรถใหมี้คุณภาพ และ
เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ความรู้และอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัรถทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในการฝึกหดัขบัรถและปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงเป็นศูนยส์อนขบัรถ
ตน้แบบท่ีมีมาตรฐานใหแ้ก่ภาคเอกชนในการขออนุญาตรับรองจดัตั้งเป็นโรงเรียนสอนขบัรถยนต ์ 
เพื่อตอบแทนสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมท่ีมีความปลอดภยัในการเดินทางและใชร้ถใชถ้นนมากยิง่ข้ึน 
 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
  ปัจจุบนัโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัตั้งอยูท่ี่ศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพ 
ผูข้บัรถยนต ์อาคาร 8 และพ้ืนท่ีโดยรอบของส่วนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการขบัรถ  
ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการสอนขบัรถ กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
 4. ประชาชน  (People) 
  ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การขบัรถทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป 
 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โครงการถนนสีขาวมีความเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รทางดา้นการส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน เน่ืองจากวา่เป็นโครงการท่ีใชใ้น 
การกระตุน้และปลูกฝังจิตสาํนึกของผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงเยาวชนใหค้าํนึงถึงความปลอดภยั 
รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้าใจบนทอ้งถนน และจากการท่ีทางบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดจ้ดัตั้งโครงการถนนสีขาวข้ึนมาส่งผลใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม 
ทั้ง 2 โครงการไดรั้บประโยชน์จากการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ไดรั้บการปลูกฝัง
จิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นน พร้อมทั้งช่วยลดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนน ดงันั้นโครงการ 
ถนนสีขาวถือวา่เป็นโครงการท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสงัคมโครงการหน่ึง เพราะสามารถสร้าง 
ความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนใหมี้จิตสาํนึก และมีนํ้าใจในการใชร้ถใชถ้นนร่วมกนั 
อนัจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนได ้
  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดท้าํการสอบถามถึงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 
2 โครงการท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ ผูท่ี้พาบุตรหลานมาเขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง และผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั 
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มีความคิดเห็นโดยรวมต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในระดบัมาก และผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 2 โครงการ มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ในอนาคต ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ประโยชน์ของการตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์ร 
จะช่วยสนบัสนุนการวางตาํแหน่งของแบรนด ์สร้างความชอบต่อแบรนด ์สร้างการสญัจรเคล่ือนท่ี 
ช่วยเพิ่มยอดขาย ปรับปรุงความสามารถในการทาํกาํไรโดยการลดตน้ทุน ดึงดูดพนัธมิตรท่ี
กระตือรือร้นและน่าเช่ือถือ และมีผลกระทบอยา่งแทจ้ริงกบัการเปล่ียนสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะดงัน้ีคือ 
 1. ควรนาํผลการศึกษาไปศึกษาต่อในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นอ่ืนๆ เช่น  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลยยีานยนต ์ดา้นการพฒันาชุมชน เป็นตน้ 
เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีความหลากหลายและเป็นประโยชน ์
ต่อการพฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์ในการส่ือสารมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรเพิ่มการศึกษาในประเดน็ของความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาว
ในดา้นอ่ืนๆ เช่น โครงการรณรงคเ์พื่อลดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานตแ์ละปีใหม่ โครงการ 
หนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ญัจร โครงการ White Road Young Generation เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตโ้ครงการถนนสีขาวท่ีมีความหลากหลายและเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์ในการส่ือสารมากยิง่ข้ึน 
 3. ควรเพิ่มการศึกษาในประเดน็ของผลการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ 
มีผลต่อยอดขายของสินคา้หรือไม่ เพื่อจะไดท้ราบวา่การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมน้ี
มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนหรือเป็นภาระกบัผูป้ระกอบการ 
 4. ควรเพิ่มการศึกษาในประเดน็ของความรู้ความเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสงัคม เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาแนวทางการดาํเนินงานดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ 

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั : กรณศึีกษา โครงการถนนสีขาว (เมืองจราจรจําลอง) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามน้ีทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 
เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา 
โครงการถนนสีขาว ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (MCA) 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซ่ึงท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก 
แก่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยการตอบแบบสอบถามท่านสามารถตอบคาํถามตามความเป็นจริง
หรือสภาพท่ีน่าจะเกิดข้ึนซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และขอความกรุณาตอบคาํถามใหค้รบ 
ทุกขอ้ เน่ืองจากทุกคาํตอบท่ีไดรั้บมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่ 
 อน่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจะถูกปิดไวเ้ป็นความลบั 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว (เมืองจราจรจาํลอง) 
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 15 ขอ้ ครอบคลุมปัจจยัส่วนบุคคลประกอบไปดว้ยคาํถาม 5 คาํถาม ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองไดรั้บ ประกอบไปดว้ยคาํถาม 1 คาํถาม และ
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลองท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
ประกอบไปดว้ยคาํถาม 9 คาํถาม 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
เมืองจราจรจาํลองไดรั้บ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเมืองจราจรจาํลอง 
ท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ
   1. 26 – 35 ปี   2. 36 – 45 ปี 
   3. 46 – 55 ปี   4. 56 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
   1. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   2. พนกังานบริษทัเอกชน 
   3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  4. รับจา้งทัว่ไป 
   5. พอ่บา้น / แม่บา้น 
5. รายไดต่้อเดือน 
   1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
   5. 40,001 – 50,000 บาท   6. มากกวา่ 50,001 บาท 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีผู้่เข้าร่วมกจิกรรมโครงการเมืองจราจรจําลองได้รับ 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
6. จากการท่ีเยาวชนซ่ึงเป็นบุตรหลานของท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการเมืองจราจร 
 จาํลอง ท่านคิดวา่บุตรหลานของท่านไดรั้บประโยชนอ์ะไรบา้งจากโครงการดงักล่าว (ตอบได ้
 มากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร 
   2. สามารถใชร้ถใชถ้นนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
   3. ไดฝึ้กปฏิบติัขบัข่ีจริงบนเสน้ทางจราจรจาํลอง 
   4. มีจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นน 
   5. สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
   6. สร้างวฒันธรรมในการขบัข่ีอยา่งถูกตอ้ง 
   7. สามารถขยายผลการเรียนรู้ไปสู่ครอบครัว และชุมชนใกลเ้คียง 
   8. ลดปัญหาการจราจรและอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมกจิกรรมโครงการเมืองจราจรจําลองทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีจาํนวน 9 ขอ้ โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง ขอ้ละ 1 ช่อง (กรุณาตอบคาํถาม 
ทุกขอ้) โดยมีระดบัความคิดเห็นในการพจิารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยมาก 
 3  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ย 
 2  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
 1  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมกจิกรรมโครงการเมืองจราจร
จําลองทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

ระดับความคดิเห็น 
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7.  โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม  5 4 3 2 1 
8. โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
 ความปลอดภยับนทอ้งถนน 

5 4 3 2 1 

9. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และ 
 สร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน 

5 4 3 2 1 

10. โตโยตา้ส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ 
 ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง 

5 4 3 2 1 

11. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นน 
 อยา่งปลอดภยับนพ้ืนฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั 

5 4 3 2 1 

12. โตโยตา้ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุง 
 พื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์ 
 พร้อมมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1 

13. โตโยตา้จดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บั 
 สงัคม โดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิงธุรกิจเพยีงอยา่งเดียว 

5 4 3 2 1 

14. โตโยตา้สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้าง 
 ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

5 4 3 2 1 

 

15. ท่านคิดวา่ ในอนาคตท่านมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั หรือไม่ 
   1. ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
 

จบคาํถาม 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ชยุต กนุทรวรินทร์ 
 ผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามโครงการถนนสีขาว (อบรมขบัข่ีปลอดภยั) 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ 

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั : กรณศึีกษา โครงการถนนสีขาว (อบรมขบัขี่ปลอดภัย) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามน้ีทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 
เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา 
โครงการถนนสีขาว ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (MCA) 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซ่ึงท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก 
แก่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยการตอบแบบสอบถามท่านสามารถตอบคาํถามตามความเป็นจริง
หรือสภาพท่ีน่าจะเกิดข้ึนซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และขอความกรุณาตอบคาํถามใหค้รบ 
ทุกขอ้ เน่ืองจากทุกคาํตอบท่ีไดรั้บมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่ 
 อน่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจะถูกปิดไวเ้ป็นความลบั 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั : กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว (อบรมขบัข่ีปลอดภยั) 
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 15 ขอ้ ครอบคลุมปัจจยัส่วนบุคคลประกอบไปดว้ยคาํถาม 5 คาํถาม ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บ ประกอบไปดว้ยคาํถาม 1 คาํถาม และ
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยัท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ประกอบไปดว้ยคาํถาม 9 คาํถาม 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมขบัข่ีปลอดภยัไดรั้บ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั
ท่ีมีต่อบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   1. ชาย  2. หญิง 
2. อาย ุ
   1. 16 – 25 ปี  2. 26 – 35 ปี 
   3. 36 – 45 ปี  4. 46 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
   1. นกัเรียน / นกัศึกษา  2. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   3. พนกังานบริษทัเอกชน  4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
   5. รับจา้งทัว่ไป  6. พอ่บา้น / แม่บา้น 
5. รายไดต่้อเดือน 
   1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 – 40,000 บาท 
   5. 40,001 – 50,000 บาท  6. มากกวา่ 50,001 บาท 
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีผู้่เข้าร่วมกจิกรรมโครงการอบรมขับขี่ปลอดภัยได้รับ 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
6. จากการท่ีท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการอบรมขบัข่ีปลอดภยั ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บ 
 ประโยชน์อะไรบา้งจากโครงการดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ช่วยพฒันาศกัยภาพและทกัษะในการขบัข่ี 
  2. ไดเ้รียนรู้การขบัข่ีอยา่งปลอดภยัมากข้ึน 
  3. เป็นโรงเรียนสอนขบัรถท่ีมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพ 
  4. ไดรั้บการฝึกหดัขบัรถอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 
  5. สร้างจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
  6. ลดปริมาณการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
  7. ลดปัญหาการจราจรบนทอ้งถนน 
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  8. เพิ่มทกัษะการขบัรถใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถตามความตอ้งการของ 
   ตลาดแรงงาน 
 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมกจิกรรมโครงการอบรมขับขี่ปลอดภัยทีมี่ต่อบริษทั โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีจาํนวน 9 ขอ้ โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง ขอ้ละ 1 ช่อง (กรุณาตอบคาํถาม 
ทุกขอ้) โดยมีระดบัความคิดเห็นในการพจิารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยมาก 
 3  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ย 
 2  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
 1  =  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ของท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมกจิกรรมโครงการอบรมขับขี่
ปลอดภยัทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
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4.  โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม  5 4 3 2 1 
5. โตโยตา้เป็นบริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
 ความปลอดภยับนทอ้งถนน 

5 4 3 2 1 

6. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และ 
 สร้างจิตสาํนึกการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน 

5 4 3 2 1 

7. โตโยตา้ส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกฝัง และสร้างความรู้ 
 ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรอยา่งถูกตอ้ง 

5 4 3 2 1 

8. โตโยตา้ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถใชถ้นน 
 อยา่งปลอดภยับนพ้ืนฐานความมีนํ้าใจใหแ้ก่กนั 

5 4 3 2 1 

9. โตโยตา้ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา และปรับปรุง 
 พื้นท่ีทั้งภายในอาคาร และสนามฝึกหดัขบัรถยนต ์ 
 พร้อมมอบอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1 
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ความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมกจิกรรมโครงการอบรมขับขี่
ปลอดภยัทีมี่ต่อบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

ระดับความคดิเห็น 
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10. โตโยตา้จดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และคืนกาํไรใหก้บั 
 สงัคม โดยไม่หวงัผลกาํไรในเชิงธุรกิจเพยีงอยา่งเดียว 

5 4 3 2 1 

11. โตโยตา้สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการสร้าง 
 ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

5 4 3 2 1 

 

12. ท่านคิดวา่ ในอนาคตท่านมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั หรือไม่ 
   1. ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
 

จบคาํถาม 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ชยุต กนุทรวรินทร์ 
 ผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ค 
สรุปกิจกรรมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ภายใตโ้ครงการถนนสีขาว 
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ปีทีด่ําเนินการ กจิกรรมภายใต้โครงการถนนสีขาว 
2530 - การบริจาครถยนตใ์หแ้ก่คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ 
2531 - การประกวดคาํขวญัความปลอดภยัทางถนนในระดบัเดก็และนกัเรียน 

ระดบัอุดมศึกษา และระดบัประชาชนทัว่ไป 
- การจดัอภิปรายในหวัขอ้การใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน
ผูส้นใจทัว่ไป 
- การจดัทาํโปสเตอร์รณรงคโ์ครงการ “ถนนสีขาว” เพื่อเป็นการรณรงค์
โครงการทัว่ประเทศ แก่ผูใ้ชร้ถโดยสารสาธารณะ ผูใ้ชร้ถส่วนบุคคล ตลอดจน
ผูใ้ชถ้นน 
- การจดัทาํวีดีโอความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน โดยนาํตน้ฉบบัท่ีเป็น
ภาษาญ่ีปุ่นมาบนัทึกเสียงเป็นภาษาไทย  และส่งมอบใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศ 

2532 - การจดัทาํสต๊ิกเกอร์รณรงคค์วามปลอดภยัทางถนน จากคาํขวญัความปลอดภยั
ทางถนนท่ีชนะการประกวด และแจกจ่ายใหแ้ก่รถโดยสารประจาํทาง รถของ
องคก์ารโทรศพัท ์และ รถรับส่งนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
- การจดัทาํภาพยนตร์ประชาสมัพนัธ์โครงการถนนสีขาว 4 ชุด จากคาํขวญั
ความปลอดภยัทางถนนท่ีชนะการประกวดในปี 2531 และแพร่ภาพทาง
สถานีโทรทศัน์ทุกช่อง 
- การจดัทาํสต๊ิกเกอร์ “ถนนสีขาว” เพื่อแจกจ่ายใหผู้ใ้ชร้ถโดยสารสาธารณะ 
รถยนตส่์วนบุคคล และผูใ้ชร้ถใชถ้นนอ่ืนๆทัว่ไป 

2533 - การจดัทาํคู่มือขบัข่ีปลอดภยั โดยการดดัแปลงเน้ือหาและรายละเอียด 
จากตน้ฉบบัภาษาญ่ีปุ่น  
- การจดัทาํสต๊ิกเกอร์ “มือใหม่” แจกจ่ายใหผู้ข้บัข่ีรถมือใหม่ ติดบริเวณ
ดา้นหลงัรถยนต ์เพื่อใหผู้ข้บัข่ีรถยนตค์นัอ่ืนเพิ่มความระมดัระวงั 

2534 - การจดัทาํภาพยนตร์ประชาสมัพนัธ์โครงการถนนสีขาว ชุดใหม่ 3 ชุด จาก 
คาํขวญัความปลอดภยัทางถนนท่ีเขา้รอบการประกวดในปี 2531 และแพร่ภาพ
ทางสถานีโทรทศัน์ทุกช่อง 
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ปีทีด่ําเนินการ กจิกรรมภายใต้โครงการถนนสีขาว 
2535 - การจดัทาํภาพยนตร์การตนู 5 เร่ือง เพื่อการประชาสมัพนัธ์และเปิดตวัหนูนอ้ย 

“มิลคก้ี์ เวย”์ เพื่อเป็นส่ือกลางในปลูกฝังการเคารพกฎจราจรและการใชร้ถใช้
ถนนอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เดก็และเยาวชน 
- การจดัหน่วยเคล่ือนท่ีของหนูนอ้ย มิลคก้ี์ เวย ์ตามโรงเรียนและ
หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหาคร 
- การจดัสมัมนาเชิงวิชาการเร่ือง “ปัญหารถติด ช่วยกนัคิดช่วยกนัแก”้ โดย 
ความร่วมมือกบั สถาบนัไจกา้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
และวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

2536 - การบริจาครถยนตใ์หแ้ก่คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ 
- การจดัสมัมนาเร่ือง “อุบติัเหตุจากการจราจรและมาตรการป้องกนั” โดย 
ความร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ (กปอ.) 

2537 - การบริจาคเฮลิคอปเตอร์ เจท เรนเจอร์ ใหแ้ก่สถานีวิทย ุจส. 100 และรถตู ้
พยาบาล ใหก้บัโครงการหมออาสา เพื่อช่วยในการเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ส่ง
สถานพยาบาลไดท้นัเวลา 
- การสนบัสนุนโครงการนาํร่องเพื่อแกไ้ขปัญหาการจราจรในจงัหวดั
สมุทรปราการ โดย คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ 
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

2539 - การมอบคู่มือขบัข่ีปลอดภยัและวีดีโอการขบัข่ีปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้ขา้สอบ 
เพื่อขอรับใบอนุญาติขบัข่ี ผา่นกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
- การมอบแผน่พบัการจราจรใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถ ผา่นทางการทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย 

2542 - การจดัทาํคู่มือการขบัข่ีรถปลอดภยัเล่มท่ี 2 โดยมีเน้ือหาท่ีเนน้ในเร่ืองขอ้มูล
ทางเทคนิค วิธีการใชร้ถท่ีถูกตอ้ง การแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ การขบัรถ
ในสภาพแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนวิธีการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ 

2547 - การสร้างเมืองจราจรจาํลอง บนพื้นท่ี 7 ไร่ ภายในบริเวณสวนรถไฟ  
กรุงเทพมหานคร เพื่อการอบรมถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองกฎจราจรและการใช้
ถนนอยา่งปลอดภยัใหแ้ก่เดก็และเยาวชน พร้อมทั้งการฝึกขบัข่ีจกัรยานบน
เสน้ทางจาํลอง 
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2548 - การจดัทาํภาพยนตร์รณรงคป์ระชาสมัพนัธ์การขบัข่ีปลอดภยัในการเดินทาง

ช่วงเทศกาลสงกรานตป์ระจาํปี 2548 
- การแจกจ่ายเอกสารขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการเดินทางช่วงเทศกาล ไดแ้ก่ หมายเลข
โทรศพัทข์องหน่วยงานสาํคญัและศูนยช่์วยเหลือฉุกเฉินระหวา่งการเดินทาง 
ตามจุดสาํคญัต่างๆ 4 จุดทัว่ประเทศ โดยไดรั้บความร่วมมือจากกองบงัคบัการ
ตาํรวจทางหลวง 
- การจดักิจกรรม “White Road Young Generation by Toyota” เพื่อรณรงคแ์ละ
ปลูกฝังจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั ใหแ้ก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ 
- การจดักิจกรรมหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ญัจร เพื่อส่งเสริมความรู้ดา้นกฎจราจรและ
สร้างจิตสาํนึกท่ีดีในเร่ืองความปลอดภยัใหแ้ก่เยาวชน ในโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษาจาํนวน 50 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และ 
ฉะเชิงเทรา 

2549 - การจดักิจกรรมหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ญัจรเป็นปีท่ีสอง โดยร่วมกบัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จดักิจกรรมใน
โรงเรียนรัฐบาลภายใตส้งักดัฯ จาํนวน 50 แห่ง ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไดแ้ก่ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นนทบุรี และ ปทุมธานี 
ตลอดจนการขยายการดาํเนินกิจกรรมในโรงเรียน 52 แห่งในเขตพื้นท่ี
ต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ พษิณุโลก เชียงใหม่ อุตรดิตถ ์นครสวรรค ์นครราชสีมา 
ลพบุรี ระยอง สงขลา อุดรธานี ขอนแก่น นครศรีธรรมราช ชลบุรี และ ภูเกต็ 
- การจดัทาํภาพยนตร์รณรงคป์ระชาสมัพนัธ์การขบัข่ีปลอดภยัในการเดินทาง
ช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานตป์ระจาํปี 2549 
- การแจกจ่ายสต๊ิกเกอร์โครงการถนนสีขาวในช่วงเทศกาลสงกรานตแ์ละปีใหม่ 
ตามจุดสาํคญั 4 จุดทัว่กรุงเทพมหานคร ภายใตค้วามร่วมมือจากกองบงัคบัการ
ตาํรวจทางหลวง 
- การจดัทาํป้ายเตือนจุดเส่ียงอุบติัเหตุ 162 จุด ใน 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
- การสนบัสนุนการปรับปรุงแกไ้ขจุดอนัตราย บนถนนเพชรเกษม ในเขต
จงัหวดัพทัลุง โดย ศูนยว์จิยัอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย สถาบนัเทคโนโลย ี
แห่งเอเชีย ภายใตค้วามร่วมมือกบักรมทางหลวง 
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2550 - การสร้างเมืองจราจรจาํลองแห่งท่ี 2 ณ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดย 

ความร่วมมือและสนบัสนุนจากกองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 
- การจดัทาํแผนท่ีแนะนาํเสน้ทางเล่ียงการจราจรติดขดัในช่วงเทศกาล เพื่อ
แจกจ่ายใหแ้ก่ผูข้บัข่ีในช่วงเทศกาลสาํคญั 
- การคน้หาเสน้ทางและศึกษาจุดเส่ียงอนัตรายทัว่ประเทศโดยร่วมกบั 
กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 
- การจดักิจกรรม “เช็ครถก่อนไป สบายใจกวา่” โดยจดัทีมช่างบริการตรวจสอบ
ภาพรถใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป ก่อนการเดินทางในช่วงเทศกาลสงกรานต ์
- การจดัทาํภาพยนตร์รณรงคก์ารขบัข่ีปลอดภยัในช่วงเทศกาล โดย 
ความร่วมมือกบัสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนทที์ว ี
- การจดักิจกรรมหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ญัจรเป็นปีท่ีสามในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร่วมกบัสพฐ. จาํนวน 200 โรงเรียน  
- การจดัทาํภาพยนตร์การ์ตนูแอนิเมชัน่ของหนูนอ้ยมิลคเ์วยโ์ดยร่วมกบั สพฐ. 
และมอบใหก้บัโรงเรียนทัว่ประเทศ 36,000 แห่ง 
- การมอบรถฝึกหดัขบัตน้แบบจาํนวน 1 คนั และเคร่ืองฝึกหดัขบัรถ จาํนวน  
1 ชุด แก่กรมการขนส่งทางบกเน่ืองในโอกาสครบรอบวนัสถาปนา 66 ปี 
- การอบรมเร่ืองความปลอดภยัในแก่พนกังานขบัรถโรงเรียนโดยร่วมมือกบั 
สพฐ. 
- การมอบหมวกนิรภยัใหแ้ก่เดก็และเยาวชน โดยความร่วมมือกบักองบงัคบั
การตาํรวจทางหลวง 
- การผลิตส่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัป้ายจราจรและกฎหมายจราจร ในรูปแบบของ
ซีดีรอม เพื่อแจกจ่ายใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทางหลวงและประชาชนทัว่ไป 
- การสนบัสนุนทุนวจิยัเพื่อตรวจสอบความปลอดภยัทางถนน บนทางหลวง
สายสาํคญัต่างๆ โดย ศูนยว์ิจยัอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย ภายใตค้วามร่วมมือกบักรมทางหลวง พร้อมทั้งการอบรมใหค้วามรู้
เร่ืองเบ้ืองตน้การตรวจสอบความปลอดภยัทางถนนใหแ้ก่ประชาชนและ
หน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- การจดักิจกรรมหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ญัจรเป็นปีท่ีส่ีในเขตพื้นท่ีจงัหวดักลางและ
ภาคใตร่้วมกบัสพฐ. จาํนวน 200 โรงเรียน  การดาํเนินโครงการดงักล่าวเร่ิม 
เม่ือปี 2548    
- การประกวดวาดภาพระบายสี และออกแบบแผน่พบัรณรงคค์วามปลอดภยั
ดา้นการจราจรในโรงเรียน “Milky Way Animation 10 ตอนประทบัใจ 
เพื่อความปลอดภยัของทุกคน” เน่ืองในโอกาสครบรอบ 20 ปี โครงการ 
ถนนสีขาว ซ่ึงมีเดก็นกัเรียนเขา้ร่วมส่งผลงานประกวด 1,000 ผลงาน  
ทัว่ประเทศ 
การประกวดวาดภาพระบายสี  - คาํขวญั “เมืองจราจร ปลอดภยัในใจเดก็” 
คาํขวญั    “เดินทางทุกท่ี ชีวีปลอดภยั ใชห้มวกนิรภยั” 
โรงเรียน  บา้นเหมืองแดง สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย  
   เขต 3 
สร้างสรรคผ์ลงานโดย ด.ญ.ชลกร ไทยเสถียร ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
   ดญ.คาํผอง บวัจนัทร์ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  อ.ทรรศนีย ์วิเชียร 
รางวลัการประกวด  ถว้ยพระราชทาน สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา 
                                    สยามบรมราชกมุารีฯ  
ในนามโรงเรียนท่ีส่งผลงานเขา้ประกวด พร้อมเงิน รางวลั 20,000 บาท  
การประกวดแผน่พบัรณรงคค์วามปลอดภยัดา้นจราจรในโรงเรียน 
“ลูกๆ ปลอดภยัแน่ เม่ือคุณพอ่คุณแม่ช่วยกนั” 
โรงเรียน  เทศบาลวดันาควารี เทศบาลเมืองปากพนงั 
   จ. นครศรีธรรมราช 
สร้างสรรคผ์ลงานโดย  “ทีมงานหนูนอ้ยรักความปลอดภยั” 
1) ด.ญ.ศุภิสรา ดาํไสย  ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
2) ด.ญ.นํ้าเพชร ปรีชานนท ์ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
3) ด.ญ.ณฐันิชา ธาดาจนัทร์ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
4) ด.ญ.วริษา ฝันเทพ  ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
5) ด.ช.วฒิุพงษ ์สิงห์ปาน  ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
อาจารยท่ี์ปรึกษา            อ.พรเพญ็  ไชยบุญ 
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2551 (ต่อ) รางวลัการประกวด ถว้ยพระราชทาน สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา 

สยามบรมราชกมุารีฯ ในนามโรงเรียนท่ีส่งผลงานเขา้ประกวดพร้อมเงินรางวลั  
20,000 บาท  
- การสนบัสนุนการติดตั้งป้ายอิเลก็ทรอนิกส์ประชาสมัพนัธ์จราจรจาํนวน 1 ชุด 
แก่กองบงัคบัการตาํรวจจราจร เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจราจรและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจราจรแบบ real time แก่ประชาชนและผูใ้ชร้ถ 
ใชถ้นนโดยตรง 
- การสนบัสนุนจดัทาํและพฒันาเวบ็ไซด ์www.trafficpolice.go.th เพื่อเพิ่ม 
ช่องทางการส่ือสารและพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการเดินทางดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภยั 
- การสนบัสนุนรถโตโยตา้อินโนวา 2 คนัเพื่อใชเ้ป็นยานพาหนะใน 
การปฏิบติังานในโครงการถ่ายทอดความรู้ดา้นความปลอดภยัสู่ชุมชนและ
โครงการตรวจสอบความปลอดภยัทางถนนศึกษาวจิยัอุบติัเหตุในเชิงลึก 
- โครงการนาํร่องการเผยแพร่องคค์วามรู้เพื่อพฒันาความปลอดภยัทางถนน
สาํหรับชุมชน โดยความร่วมมือและการสนบัสนุนระหวา่งกรมทางหลวง
ชนบท และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย ในพ้ืนท่ีหมู่บา้นโกทา จงัหวดั
ขอนแก่น 

2552 - การจดักิจกรรมหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ญัจรเป็นปีท่ีหา้จาํนวน 120 โรงเรียน 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพมหานคร ภาคใต้
ร่วมกบัสพฐ. กองบงัคบัการตาํรวจจราจร และกรุงเทพมหานคร คาดวา่จะมี
นกัเรียนร่วมกิจกรรม 100,500 คน นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีนกัเรียนร่วม
กิจกรรมทัว่ประเทศ 533,017 คน หรือ 653 โรงเรียน 
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ปีทีด่ําเนินการ กจิกรรมภายใต้โครงการถนนสีขาว 
2552 (ต่อ) - พิธีมอบป้ายอิเลก็ทรอนิกส์ประชาสมัพนัธ์จราจรจาํนวน 1 ชุด แก่กองบงัคบั

การตาํรวจจราจร เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจราจรและเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการจราจรแบบ Real Time แก่ประชาชนและผูใ้ชร้ถใชถ้นน
โดยตรง และสนบัสนุนจดัทาํและพฒันาเวบ็ไซด ์www.trafficpolice.go.th 
เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารและพฒันาเวบ็ไซดใ์หมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการเดินทางดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภยั 
- การจดัตั้งศูนยส์อนขบัรถและพฒันาศกัยภาพผูข้บัรถยนตโ์ดยร่วมมือกบั
กรมการขนส่งทางบก ซ่ึงไดเ้ปิดการเรียนการสอนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 
6 มีนาคม 2552 ท่ีผา่นมา  และโตโยตา้ยงัใหก้ารสนบัสนุนหลกัสูตรจาก 
 “ศูนยก์ารศึกษาความปลอดภยัโตโยตา้” หรือ “Mobilitas” ภายใตก้ารดูแลของ 
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น ในโครงการ “Toyota 
Driver Communication”  มาถ่ายทอดความรู้ดา้นการขบัข่ีปลอดภยั โดย 
มร.โตชิโอะ คานโนะ หวัหนา้ครูฝึกสอน ไดเ้ดินทางมาถ่ายทอดความรู้และ
เทคนิคดา้นการขบัข่ีแก่ครูฝึกสอนกรมการขนส่งทางบก  ปัจจุบนัมีผูเ้ขา้รับ 
การอบรมการขบัข่ีปลอดภยั และผูส้อบเพื่อขอรับใบขบัข่ีใหม่รวมจาํนวน
ทั้งหมด 3,400 คน (ณ 31 ธนัวาคม 2552) 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัผู้ิทาํวจิยั 
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สถานทีต่ิดต่อ 24 ซอยรามคาํแหง 24 ถนนรามคาํแหง แขวงหวัหมาก             
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