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บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งบริษัทผูผลิต

รายการโทรทัศน และผูใหบริการดานขอมูลขาวสาร Infotainment Production and Service และ
แนวโนมการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการโทรทัศนในประเทศไทย ใน
ขณะเดียวกันยังวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูรับสารโดยเฉพาะรายการขาวทางโทรทัศน รวมถึง
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการสื่อสาร เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการธุรกิจโดยมุงหวังใหเกิด
กระบวนการผลิตขาวสารโดยเฉพาะขาวที่นําเสนอดวยภาพมุมสูง ใหมีประสิทธิภาพ และตรงใจ
ผูชม โดยผูวิจัยใชขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในกลุมผูบริหารองคกร และการสัมภาษณกลุม (Focus group) กลุมผูรับชมรายการขาว
โทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูใหสัมภาษณที่อยูในสายการบริหารรายการขาว รายการโทรทัศน และกลุมเอเจนซี่
โฆษณา เห็นตรงกันวา พัฒนาการของการผลิตรายการขาว และรายการโทรททัศนในปจจุบันกาว
ไกลมา ในขณะที่ภาพมุมสูงที่นํามาใชกับสถานีขาวมีความจําเปนมาก เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูชม คือความรวดเร็ว และการไดชมภาพและเนื้อหาที่แตกตาง 

ผูใหสัมภาษณยังเห็นตรงกันวา ทุกวันนี้ศักยภาพของการใชเทคโนโลยีในการนําเสนอภาพ
มุมสูงยังขาดความคลองตัว ขาดความหลากหลายของเนื้อหา และควรเพิ่มขีดความสามารถของการ
ทําขาวมุมสูงใหดียิ่งขึ้นกวาที่เปนอยู แมจะตองมีการลงทุนสูง

สําหรับการสนทนากลุมผูรวมสนทนาสามารถจดจําภาพลักษณของการทําขาวมุมสูงไดจาก
การนําเสนอของสถานีโทรทัศนไอทีวี และปจจุบันสามารถจดจําการทําขาวมุมสูงทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แตรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหาควรพัฒนาใหมีความนาสนใจ
มากกวานี้ 

และเมื่อวิเคราะหจากการลงทุนและการวิเคราะหบทสัมภาษณ ตอการจัดตั้งโครงการ 
ประกอบกับสถานการณสมมุติ พบวาธุรกิจดังกลาวสามารถเกิดขึ้นจริงได เพราะเปนการสรางจุด
แข็งของบริษัทไดเปนรายแรกๆ ซึ่งสามารถพัฒนาไดเร็วกวาคูแขงรายใหม แตจําเปนตองบริหาร
ความเสี่ยงของสถานการณตางๆใหรอบคอบโดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีนอยราย อาจทําใหธุรกิจขาด



ทางเลือก ในขณะเดียวกันตองดูแลควบคุมคาใชจายของโครงการอยางละเอียดเนื่องจากตนทุนการ
ผลิตจะสูงกวารายการโทรทัศนทั่วไป



บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary)

ตารางแสดงสรุปผลประกอบการของโครงการในสถานการณตางๆ 

Best Case Most Likely Case Worst Case
Payback Period 8 เดือน 8 วัน 1 ป 10 เดือน 11 วัน 3 ป 11 เดือน 29 วัน
NPV 83,079,760.31 4,695,993.12 (2,985,876.70)
IRR 151% 15% -5%
Discount Rate  = 0.06 

ผูศึกษาโครงการ Infotainment Production and Service เริ่มตนแนวคิดการศึกษาโครงการ
หลังจากพบวา รายการโทรทัศน และรายการขาวโทรทัศน มีการแขงขันสูงในระยะเวลาที่ผานมา 
การนําเทคโนโลยีในระดับสากล ถูกนํามาใชในวงการสื่อมวลชนไทยมากขึ้น การพัฒนาธุรกิจ
สื่อมวลชนที่พัฒนาแบบกาวกระโดด อาจเปดปญหาในการใชทรัพยากรซึ่งลงทุนสูงไดอยาง         
ไมคุมคา 

ผูวิจัยจึงดําเนินการศึกษาเพื่อวางแผนการประกอบธุรกิจบริษัทผลิตรายการโทรทัศน และ
การใหบริการดานการผลิตขอมูลขาวสาร โดยเปนธุรกิจที่จะสรางสรรครายการขาวโทรทัศน และ
รายการโทรทัศน ใหมีรูปแบบที่สนุกสนาน ตื่นเตน ไดรับประสบการรณรวมภายใตเนื้อหาที่
หลากหลาย เนื่องจากความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นในฐานะผูผลิตรายการโทรทัศน จึงควรพัฒนารูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย โดย
เทคโนโลยีการถายทํารายการโทรทัศนจากมุมสูง เปนทางเลือกหนึ่งที่ผูวิจัย นํามาศึกษาเพื่อใช
ประกอบในการรายงานขาวที่ตองการความรวดเร็วทันเหตุการณ โดยใชการบริหารจัดการเนื้อหา
และตนทุนไดอยางคุมคาและสามารถตอยอดการใชวัตถุดิบภาพไดอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกัน 
Infotainment Production and Service ยังเปนผูบุกเบิกคลังเนื้อหาจากทองฟา เปนรายแรกนําเสนอ
ออกมาเปนรายการสารคดีเชิงขาว 

ผูศึกษาไดวางแผนการดําเนินธุรกิจไวในระยะ 5 ป นับจากป 2553 ซึ่งโดยใชระยะเวลา    
ในการดําเนินการประมาณ 1 ป เงินลงทุนทั้งสิ้น 4,273,500 บาท โดยไดเริ่มเปดโครงการ 
“Infotainment Production and Service” อยางเปนทางการในป 2553 โดยในรายละเอียดของ      



 

การดําเนินกิจการ ผูศึกษาไดจัดทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ไดแก กรณีไดรับผลกําไร
มากที่สุด (Best Case) กรณีที่มีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) และในกรณีที่      
ไดรับผลกําไรนอยที่สุด (Worst Case) โดยมีเงื่อนไขแหลงที่มาของรายไดและขั้นตอนการบริหาร       
ตามสถานการณ โดยเฉพาะในสถานการณที่อุตสาหกรรมเติบโต และมีความเปนไปไดมากที่สุด     
(Most Likely Case) ผลกระกอบการได  4,695,993.12 โดยใชระยะเวลาถึงจุดคุมทุนไดเพียง 1 ป   
10 เดือน 11 วัน

จากผลการศึกษาของโครงการพบวา สถาพแวดลอมของตลาดสงเสริมใหธุรกิจสามารถ
เติบโตไดอยางตอเนื่องเพราะเปนธุจกิจที่ยังเปนความตองการของตลาด โดยเฉพาะผูผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน และยังมีชองทางการในการเติบโตของธุรกิจสื่อที่มีอีกหลายชองทางที่สามารถนํา
สินคาไปนําเสนอได สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ก็ยังพรอมที่จะเปดรับการบริการขอมูลที่
ทันสมัย และแปลกใหม เพื่อสรางความแตกตางใหกับคูแขงได เมื่อเปนการเริ่มตนที่สราง         
ความเขมแข็งของกิจการ และความชัดเจนของเนื้อหาที่นําเสนอในรูปแบบรายการขาว และรายการ
โทรทัศนจากมุมสูง ก็จะทําใหผูที่จะกาวเขามาในธุรกิจดังกลาว ไมสามารถปรับตัวไดทัน เนื่องจาก 
Infotainment Production and Service จะเปน First Mover ในอุตสาหกรรม และสงเสริมให         
เกิดการปฏิบัติงานขาวมุมสูงที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัยทัดเทียมระดับสากลได 
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ตั้งแตจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จนกาวมาสูสายงานขาวโทรทัศน จากสถานีโทรทัศนไอทีวี, 
NBT กระทั่งมาเปนสวนหนึ่งของครอบครัวขาว 3 (สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3) ขาพเจาไดมี
โอกาสไดปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่ทําหนาที่รายงานขาวทางอากาศ โดยใชเฮลิคอปเตอรใน    
การถายทําซึ่งรูปแบบการรายงานขาวลักษณะนี้เปนกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหวงการขาวโทรทัศน
ไทยเกิดการแขงขันดานรูปแบบการนําเสนอขาวอยางเห็นไดชัด นอกจากไดสัมผัสกับงานขาวที่
หลายคนอาจมองวาตื่นเตน หวาดเสียว เทานั้น แตการมองมุมสูงไมเพียงแคสรางประสบการณใหม
ใหกับผูชมไดตื่นตาตื่นใจกับภาพและเสียงที่ถายทอดออกมาเทานั้น แตสะทอนถึงสภาพสังคม     
วิถีชีวิตของคน และปญหาสังคมผานภาพเพียงไมกี่ภาพได การคิดตอยอดจากภาพ ทําใหเกิด
ความคิดวาภาพที่ถาย ขาวที่ทํา คําพูดที่รายงาน ควรไดรับการพัฒนา และตอยอดตอไป เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับงานทุกชิ้นที่ไปถายทํามาได  

เมื่องานขาว คือศาสตรที่ประกอบไปดวยงานศิลป และนับวันสังคมมีการบริโภคขาวสาร
กันอยางงายดาย และกวางขวาง การเผยแพร การกระจายขาวสาร สามารถทําไดเพียงแคปลายนิ้วมือ 
และวงการขาวในทุกแขนงจึงควรไดรับการพัฒนาดานคุณภาพ ทั้งสวนเนื้อหา และการนําเสนอ 
กระผมจึงเกิดแนวคิดที่จะนําสิ่งที่ทําอยู นํามาพัฒนาโดยหวังวาจะเปนการสรางมิติใหมใหกับ     
การรายงานขาวทางอากาศ และการนําเสนอภาพมุมสูง 

กรณีศึกษาโครงการจัดตั้งบริษัท Infotainment Production and Service จะเกิดขึ้นไมได
หากไมไดรับโอกาสจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ไดมอบทุนการศึกษาใหขาพเจาไดรับความรู และ
ประสบการณจากหลักสูตรการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ซึ่งมีทั้งการเรียนรูจากหองเรียน 
และการปฏิบัติจริง ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดไดรับการประมวลผลประกอบกับ
การวิเคราะห สําหรับการศึกษาการจัดตั้งโครงการนี้ขึ้น

โดยสามารถสําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณา จากอาจารย สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล ที่สละ
เวลาในการใหคําปรึกษาทั้งในเวลาและนอกเวลางาน ดวยการแนะนําแนวทาง และกรอบแนวคิดตอ
การจัดตั้งธุรกิจ ซึ่งผูวิจัยควรศึกษาเพื่อความเปนไปไดหากโครงการนี้เกิดขึ้นจริง และอาจารย
ศักดิ์ชัย เลิศเวชกุล สําหรับคําแนะขอมูลที่เปนประโยชนประกอบงานวิจัย

ผูวิจัยมีความซาบซึ้งและประทับใจประธานหลักสูตรการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่สรางสรรคนวัตกรรมการศึกษา ดวยหลักสูตรการเรียนการสอน ในระดับ
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มหาบัณฑิต ที่ผูวิจัยมีความตั้งใจจริงตลอดการศึกษาที่ผานมา ครูปเตอร หรือ อาจารย ปเตอร กัน    
ที่ปลูกฝงใหมีคนรุนใหม ในอุตสาหกรรมบันเทิง ไดมีทิศทางในการประกอบธุรกิจ                    
ดวยการผสมผสานระหวางคําวา “ศิลปะ” และ “การตลาด” ใหลงตัวไดโดยไมสูญเสียคุณคา 
แตกลับเพิ่มมูลคาในศิลปะไดอยางลงตัว แมผูวิจัยอาจมีความเห็นขัดแยง แตครูก็ยอมรับใน
ความเห็นสวนที่มีเหตุมีผล ในทางกลับกัน ครูไดนําหลักการ และทฤษฎีดานการตลาดมาอธิบาย
จนเกิดความกระจาง และพัฒนาการศึกษาโครงการนี้ตอยอดไดจนเสร็จสมบูรณ   

ขอขอบคุณคณะอาจารยทุกทานและผูบรรยายพิเศษทุกทาน ที่ไดมามอบความรู ตลอด  
ชวงระยะเวลาการศึกษาระดับปริญญาโท ในสาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ทําให
กระผมไดเปดโลกทัศน ไดเห็นคุณคาและเขาใจงานดานการบริหารจัดการไดดีมากยิ่งขึ้น ขอบคุณ
อาจารยยศธน กรีติรัตนกุลชัย อาจารยปุณยวีร รุจิปุริตานันท และอาจารยณัฐวรรณ วราฤทธิชัย 
ที่กรุณาแนะนํา และติดตามความคืบหนาการเขียนโครงการนี้มาตลอด ขอบคุณความกรุณาจาก
ผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และผูใหสัมภาษณทุกทาน ที่ใหคําปรึกษาและสละเวลา
มาใหขอมูลอันเปนประโยชน อาทิ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา, คุณสําราญ ฉัตรโท,
คุณวิบูลย ลีรัตนขจร, คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก, คุณสายสวรรค ขยันยิ่ง, 
คุณภัทราพร สังขพวงทอง แหงกบนอกกะลา, คุณจิรวัฒน อนิวรรตการ และคุณณัวุฒิ หนูวงษ 

ขอขอบคุณครอบครัวเจนพานิชการ โดยเฉพาะคุณพอและคุณแม ที่สนับสนุนมาโดยตลอด 
และที่ขาดไมได ตองขอบคุณเพื่อนๆ MACA EM 1 พวกเราไมไดแคเปนกําลังใจใหกันเพียงแค
งานวิจัยเลมนี้ แตตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเปนชวงเวลาที่ดีที่สุดชวงหนึ่งในชีวิต เพราะตลอดที่ศึกษา
โครงการตางๆ รวมกันลองผิดลองถูก ทําใหพวกเราตางมีกําลังใจใหกันและกันในงานวิจัยของ    
แตละคน โดยเฉพาะโตโต (คุณวีระเดช EM1) ที่ทําใหตัวเลขมากมาย ถูกจัดสรรปนสวนจนลงตัว
ในที่สุด ขอขอบคุณผูที่มอบแรงบันดาลใจที่เปนแรงขับเคลื่อนมาสูความสําเร็จ 

สุดทายนอกจากขอขอบคุณ ก็คงตองขออภัยเพื่อนๆ พี่ๆ ในกองบรรณาธิการขาว ชอง 3 
ดวย ที่ระหวางการวิจัย ทุกคนทํางานหนักแทน ซึ่งถาไมไดพวกคุณ ผมอาจไมสามารถทําให        
ทุกอยางสําเร็จขึ้นมาได แตอยางนอยก็พิสูจนใหผมรูวา เวลาถาปลอยใหมันเดินหนาโดยไมทําอะไร
ใหเกิดประโยชนเลยแมแตอยางเดียว ก็เทากับวานาฬิกาของคุณกําลังเดินถอยหลัง  

                                 

        
นายกฤต เจนพานิชการ                                                                                                                         
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ
ในยุคที่ขอมูลขาวสารเขามามีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวันอยางเชนในปจจุบัน กลาวคือ 

รายการขาวเปนรายการที่มีความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ เนื่องจากสามารถเปดรับขอมูลขาวสาร
ไดอยางทันทวงที และงายตอการทราบถึงความเคลื่อนไหวของสังคม รวมถึงเหตุการณสําคัญตางๆ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต (พิศิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ, 2539)  ซึ่งสื่อโทรทัศนเปน
สื่อที่มีบทบาทสําคัญอยางมาก เพราะสามารถเผยแพรขาวสาร และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคมและโลกไดอยางฉับไว อีกทั้งยังสามารถเขาถึงผูชมไดเปนจํานวนมากในระยะเวลาอันสั้น    
ซึ่งจากการสํารวจประชากรในประเทศไทยพบวา จํานวนครัวเรือนที่ชมโทรทัศนทั่วราชอาณาจักร 
มีประมาณรอยละ 95.48 (รายงานผลเบื้องตนสํารวจสื่อมวลชน พ.ศ. 2546 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยี และการสื่อสาร) นอกจากนี้ “สื่อโทรทัศน” ยังเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลใน      
การสื่อสารทั้งภาพและเสียง ทําใหสามารถเขาถึงผูชมอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว งาย และ
สะดวกตอการเปดรับสาร อีกทั้งยังมีความสามารถในการถายทอดภาพความเปนจริงที่มี           
ความนาเชื่อถือ โดยในแตละวันมนุษยจะใชเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับสื่อตางๆ ถึง 45% ซึ่ง      
สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใชมากที่สุด (สุธี พลพงษ, 2550)

นอกจากสื่อโทรทัศนแลว สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือก็เขามามีบทบาทใน
สังคมปจจุบันเสมือนเปนปจจัยที่ 5 ในชีวิตประจําวัน ซึ่งการรับขอมูลขาวสารนั้น ไดเนน            
การเขาถึงสารที่งาย สะดวก และใหความเขาใจแกผูรับสารอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอ      
ผลการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการรับชมรายการผานสื่อโทรทัศน การรับชมรายการโทรทัศนผาน  
สื่ออินเตอรเน็ต และการรับชมรายการโทรทัศนผานสื่อโทรศัพทมือถือ ในประเทศสหรัฐอเมริกา   
(The Nielsen Company, 2552) ดังภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 1 : แผนผังเปรียบเทียบการรับชมประเภทรายการโทรทัศนตามพื้นที่

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Thai series and sports are the most favorite TV programs 
           in rural over other areas. Variety/entertainment is the most favorite fre TV program for 
           urban.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก http://www.nielsen.com.

หากพิจารณาในแงการรับชมโดยแบงพื้นที่การเปดรับชม ชี้ใหเห็นวา รายการขาว
เปนรายการอันดับหนึ่งที่ผูชมเปดรับชมมากที่สุด ทั้งพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในตางจังหวัด
ที่เปนชุมชนเมือง และชุมชนชนบท กลาวคือ รายการขาวมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทุกเขตพื้นที่ ดังนั้นการเจาะกลุมของประชาชนในแตละกลุมอาจจะตองแบงรายการ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงในแตละกลุม ซึ่งหากทําการเปรียบเทียบแลว จํานวนการรับชมของ
กลุมชุมชนชนบทมีการเปดรับขอมูลขาวสารมากกวาทุกกลุม รองลงมาคือ กลุมประชาชนที่อยูใน
กรุงเทพมหานคร และชุมชนเมืองในตางจังหวัด

โดยทั่วไปแลวนั้นการรับชมรายการขาวผานทางฟรีทีวีอาจจะไมสามารถรับไดในทุกที่
ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอการรับชมรายการผานทางเคเบิ้ล และรับชมผานดาวเทียมดังภาพที่ 2 ดังนี้
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ภาพที่ 2 : แผนผังเปรียบเทียบการรับชมประเภทรายการโทรทัศนทางเคเบิ้ลและดาวเทียม

ที่มา : The Nielsen Company.   (2552).  In any cable/satellite packages, music/documentary/sports 
           and international Movies were suggested to supplement free TV.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน
           2553 จาก http://www.nielsen.com.

หากพิจารณาในแงของการรับชมในแหลงของเคเบิ้ลทีวีและดาวเทียม ชี้ใหเห็นวา          
การรับชมรายการละครไทยมาเปนอันดับหนึ่ง รายการขาวเปนรายการที่รองลงมาเปนอันดับสอง 
แตหากวาพิจารณาในระบบรอยละ จะเห็นไดวาไมไดแตกตางกันมาก เมื่อทําการเปรียบเทียบแลว
พบวา รายการขาวในตางจังหวัดเขตชุมชนชนบทรับขาวสารมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ      
ในเขตกรุงเทพมหานคร และชุมชนเมืองในตางจังหวัด อาจจะเปนเพราะการนําเสนอของเคเบิ้ลนั้น
มีรายการทองถิ่นเฉพาะ หรือละครที่นํากลับมาฉายใหม (Re-run) อาจเปนหนึ่งตัวแปรที่ทําให     
การรับชมรายการขาวนั้นประสบความสําเร็จในระบบฟรีทีวีมากกวา
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ภาพที่ 3 : แสดงจํานวนผูชมรายการโทรทัศน และผูใชอินเตอรเน็ตระหวางไตรมาสที่ 1                  
                ป 2009 – ไตรมาสที่ 2 ป 2009

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Three screen measurement.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2552 
           จาก http://www.nielsen.com.

จากภาพที่ 3 ชี้ใหเห็นวา ผูชมรายการโทรทัศนผานสื่อโทรทัศนมีจํานวนมากที่สุด 
รองลงมา คือ การรับชมรายการทางโทรทัศนผานสื่ออินเตอรเน็ต และการรับชมรายการโทรทัศน
ผานสื่อโทรศัพทมือถือ สาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลเปนเชนนี้ คือ การมีเครื่องรับโทรทัศนที่ทั่วถึง มี
พื้นที่ครอบคลุมการรับชม รวมถึงอุปกรณที่ทันสมัย และสามารถรับเปดรับชมรายการตางๆ ได
หลายชองทาง เชน โทรทัศนฟรีทีวี โทรทัศนดาวเทียม โทรทัศนเคเบิ้ล เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวา             
สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีมายาวนานกวาสื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ทําใหสื่อโทรทัศน
เปนสื่อพื้นฐานที่จําเปน และสื่ออื่นๆ เปนเพียงสื่อรองเทานั้นสําหรับการรับชมรายการโทรทัศน

งานวิจัยในขางตน ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของผูชมในแตละป ซึ่งการรับชมรายการ
โทรทัศนผานสื่อโทรศัพทมือถือมีความแตกตางมากที่สุด รองลงมาคือ การรับชมรายการโทรทัศน
ผานสื่ออินเตอรเน็ต และการรับชมรายการผานสื่อโทรทัศน ซึ่งปจจัยดานประเภทของรายการ
นั่นเองที่สงผลตอการรับชมรายการทางโทรทัศน ฉะนั้นผูวิจัยจะขอกลาวถึงงานวิจัย ประเภทของ
รายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยม (The Nielsen Company, 2550) ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 : แสดงประเภทรายการโทรทัศนยอดนิยม

ที่มา : The Nielsen Company.  (2550).  Nielsen media research 2007 high definition survey.  
           สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก 
            http://www.nielsen.com/consumer_insight/ci_story4.html

จากภาพที่ 4 ชี้ใหเห็นวา รายการขาวทองถิ่นเปนรายการยอดนิยมอันดับหนึ่ง คิดเปน
รอยละ 55.2 รายการภาพยนตรเปนรายการยอดนิยมอันดับสอง คิดเปนรอยละ 52.7 รายการขาว
ระดับประเทศเปนรายการยอดนิยมอันดับสาม คิดเปนรอยละ 51.6 และรายการกีฬาเปนรายการ  
ยอดนิยมอันดับสี่ คิดเปนรอยละ 49.9 จะเห็นไดวาไมมีความแตกตางในการรับชมมากนัก

ผูวิจัยจึงตั้งขอสังเกตดังนี้ คือ จะเห็นไดวา 2 ใน 4 ของรายการยอดนิยมในขางตน จะมี
ลักษณะเปนการใหขาวสาร  การใหความบันเทิง และการใหขอมูลเกี่ยวกับกีฬา ซึ่งสวนใหญจะ
เปนรายการขาว จึงอาจกลาวไดวา รายการประเภทขาวนับเปนรายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยม    
อยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงขอยกผลการวิจัยแสดงการเปรียบเทียบจํานวนชั่วโมงในการรับชมขาว  
ของสถานีขาวชั้นนําของโลก ซึ่งไดแก  สถานีขาว CNN สถานีขาว FOX และสถานีขาว MSNBC 
ตลอดจนผลการเปรียบเทียบการบริโภคขาวสารทั้งทางสื่อโทรทัศน และสื่ออินเตอรเน็ต       
(The Nielsen Company, 2552) ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 : แสดงจํานวนผูชมรายการขาวระดับประเทศทางโทรทัศนและอินเตอรเน็ต

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Nielsen TV/Internet fusion analysis.  สืบคนวันที่ 
           1 กันยายน 2553 จาก http://www.nielsen.com.

จากภาพที่ 5 ชี้ใหเห็นวา จํานวนผูชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน และรับชมผาน            
สื่ออินเตอรเน็ตสูงสุด จากสถานีขาว CNN มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.6 รองลงมา คือ               
สถานีขาว FOX   มีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.5 และสถานีขาว MSNBC มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.6 จากขอมูลพบวา 
การบริโภคขาวสารทางเว็บไซตรวมกับการรับชมทางโทรทัศนมีผลกระทบตอผูชม ซึ่งสังเกตได
จากคาเฉลี่ยดังภาพขางตน ซึ่งพิจารณาในแงของธุรกิจพบวา ความตองการรับชมรายการขาวมี
จํานวนมาก (Demand) ทําใหมีผูตอบสนองความตองการดังกลาว (Supply) ซึ่งนับเปนโอกาสใน
การหารายไดจากสื่อโฆษณา ทั้งทางสื่อโทรทัศน และสื่ออินเตอร ผูวิจัยจึงขอยกงานวิจัยการสํารวจ
รายไดจากการขายโฆษณาจากสื่อประเภทตางๆ (The Nielsen Company, 2552  ) ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 : แสดงสัดสวนการใชเม็ดเงินในการโฆษณาในสื่อประเภทตางๆ

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).   Nielsen Monitor Plus.  สืบคนวันที่ 1 กันยาน 2553 จาก
            http://www.nielsen.com.
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จากภาพที่ 6 ชี้ใหเห็นวา สัดสวนรายไดจากการขายโฆษณาที่มากที่สุด คือ สื่อทางโทรทัศน 
คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือ สื่อนิตยสาร คิดเปนรอยละ 13 และสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 9
ตามลําดับ จะเห็นไดวาสื่อโทรทัศนมีสัดสวน Market Shared มากเกินกึ่งหนึ่งของสัดสวนทั้งหมด 
เปนผลเนื่องมาจาก ผูชมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และรวดเร็ว เนื่องจากเห็นภาพและเสียง
ในเวลาเดียวกัน สามารถเรียกความสนใจไดเปนอยางดี (ดวงทิพย วรพันธ, 2525) สาเหตุที่ทําให  
สื่อโทรทัศนสามารถทํายอดขายไดสูงเกินครึ่งหนึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีอยู    
ในปจจุบัน ซึ่งหนวยงาน Cable And Telecommunications Association for Marketing (CTAM)   
ไดอธิบายปรากฏการณนี้ (The Nielsen Company & Cable And Telecommunications Association 
for Marketing, 2552) ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 : แสดงกลุมความสัมพันธของเทคโนโลยี

ที่มา : The Nielsen Company and Cable and Telecommunications   Association for Marketing 
           (CTAM).  (2552).   Segment and the technology curve.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก 
           http://en- us.nielsen.com/main/insights/consumer_ insight/june_2009/crossing_over_       
           understanding
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              จากภาพที่ 7 ชี้ใหเห็นวา ในปจจุบันกลุม Trendsetter มีความสําคัญมากในการกําหนดทิศทาง
ของเทคโนโลยี ดังนั้นในชวง Innovators และ Early Adopters จึงมีความสําคัญมากใน     การพัฒนา
สื่อประเภท Modern Media Mavens และเมื่อกาวเขาสูชวง Early Majority เทคโนโลยีนั้นจะ
แพรหลาย มีผูใชจํานวนมาก และบอกตอใหกับผูใชทานอื่นๆ ถาเปรียบลักษณะของสื่อใน        ยุค
ปจจุบันก็คือ สื่ออินเตอรเน็ตนั่นเอง ซึ่งมีเว็บไซตจํานวนมากที่อํานวยความสะดวกแกผูใช       ไมวา
จะเปนในแงของการใหขอมูล ขาวสาร และการเสนอขอคิดเห็นตางๆ และในมุมมองทางธุรกิจ     จะ
เปนการดีมากถาหากมีการผนวกรายการขาวกับเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตที่ไดรับการยอมรับจากคน
ในสังคม ซึ่งผูวิจัยขอกลาวถึงเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน (The Nielsen 
Company, 2552) ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8 : แสดงประเภทของกลุมลูกคาที่ใชเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตกับชวงของเวลา

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Consumer-generated media (CGM).  สืบคนวันที่ 1 
          กันยายน 2553 จาก http://en-s.nielsen.com/main/insights/consumer_insight/           
         september_2009_/asocialmediahowtoforretailers



9

จากภาพที่ 8  ชี้ใหเห็นวา กระแสของเว็บไซตประเภท Social Network มีความนิยม
สูงสุด รองลงมาคือ Twitter เปนอันดับสอง Mobile Blog เปนอันดับสาม และอันดับสุดทาย 
คือ Video Blog จะเห็นไดวาในปจจุบันผูใชอยากจะเปนผูนําทางความคิด (Outside In) และผูใช      
ทานอื่นๆ ก็อยากจะรับฟงความคิดเห็นตางๆ จากเพื่อนรวมสังคมเดียวกัน (Inside Out) ทั้งหมดนี้       
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ซึ่งนับวาเปนชองวางทางการตลาดในการจัดตั้งบริษัท
ผลิตรายการขาวที่สมบูรณ เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีบริษัทใดที่จะสามารถทําการ Co – Creation 
ไดอยางสมบูรณในประเทศไทย จึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการมีสถานีโทรทัศนผานสื่อ
อินเตอรเน็ต Internet Protocol Television (IPTV) ในประเทศไทย ทั้งนี้ผูวิจัยขอกลาวถึงแนวโนม
ของการคาดการณความนิยมในการรับชม IPTV ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแตป ค.ศ. 2006 ถึง       
ค.ศ. 2011 มีแนวโนมดังภาพที่ 9 (Metrics, 2553)

ภาพที่ 9 : แสดงการคาดการณสถานี IPTV ระหวางป 2006 – 2011

ที่มา : Metrics.  (2553).  Global IPTV subscriber forecast by geographic region, 2006-2011.            
         สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก http://en- us.nielsen.com/main/insights/       
         consumer_insight/september_2009/asocialmediahowtoforretailers.

จากภาพที่ 9 ชี้ใหเห็นวา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีผูติดตามชมรายการทาง IPTV          
เพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป ซึ่งหากพิจารณาในบริบทสังคมไทยอาจกลาวไดวา เนื่องจากในประเทศไทย     
มีการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตในปจจุบันที่มีความเร็วสูง 11 Gigabit/s (True Internet, 2010)         
ทําใหการรับชมรายการทาง IPTV นั้นเปนเรื่องที่ไมลําบากในปจจุบัน ประกอบกับแนวโนม      
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ของการคาดการณความนิยมการรับชมรายการทาง IPTV ในประเทศตางๆ ทั่วโลกยังเพิ่มมากขึ้น      
และมีการแสวงหารายไดจากการขายโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก (The Nielsen 
Company, 2550) ดังภาพที่ 10

ภาพที่ 10 : แสดงรายไดจากอินเตอรเน็ต ระหวางป 1997 – 2006

ที่มา : The Nielsen Company.  (2550).  Interactive Advertising Bureau.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 

           2553 จาก http://www.nielsen.com/consumer_insight/ci_topline_article_IV.html

จากภาพที่ 10 ชี้ใหเห็นวา สถิติรายไดจากการขายโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ตในรอบ 10 ป 
คือ ตั้งแตป ค.ศ. 1997 – ค.ศ. 2006 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป ถาหากมีการทําธุรกิจประเภทรายการ
ขาวในรูปแบบของ IPTV จากผลการวิจัยในขางตนชี้ใหเห็นวา การขายโฆษณาจากสื่ออินเตอรเน็ต
เพิ่มขึ้นทุกป ถือวาเปนโอกาสอันดีในการสรางรายการจากชองทางนี้ และนอกจากนี้                      
สื่อโทรศัพทมือถือยังเปนสื่อที่นาสนใจในปจจุบันนี้อีกดวย เนื่องจากโทรศัพทมือถือในปจจุบัน
ไมไดทําหนาที่เปนเพียงอุปกรณในการโทรติดตอสื่อสารเทานั้น หากแตยังสามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต และสามารถชมรายการโทรทัศนไดอีกดวย ผูวิจัยจึงขอกลาวถึง 10 อันดับการรับชม
รายการโทรทัศนสูงสุดผานสื่อโทรศัพทมือถือของไตรมาสที่ 3 ป 2008 (The Nielsen Company, 
2552) ดังภาพที่ 11
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ภาพที่ 11 : แสดงรายการยอดนิยม 10 อันดับในการรับชมผานโทรศัพทมือถือ

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Mobile Video Report.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553

           จาก http://www.nielsen.com/consumer_insight/ci_story4.html.

จากภาพที่ 11 ชี้ใหเห็นวา รายการที่ไดรับความนิยมสี่อันดับแรก เปนรายการที่ให        
ความบันเทิง สวนรายการขาวไดรับความนิยมเปนอันดับที่หา ซึ่งหากพิจารณาจากคารอยละของ
ความนิยมรายการขาวจะเห็นวา ไมแตกตางจากสี่อันดับแรกมากนัก ดังนั้นการรับชมรายการขาว
ทางโทรศัพทมือถือจึงเปนสื่อที่นาสนใจในการลงทุน กลาวคือ สื่อโทรศัพทมือถือเปนสื่อที่พึ่ง    
เกิดมาใหม ซึ่งถาบริษัทเราสามารถจับชองวางทางการตลาดนี้ไดกอนบริษัทอื่นๆ ภายในประเทศ
ไทย (First Mover) ยอมไดเปรียบคูแขงขันอยางแนนอน เชน สามารถสรางฐานลูกคาไดกอน เขาใจ
ลูกคาไดดีกวา ตั้งราคาระดับ Premium ไดในชวงเวลาเริ่มตน (สรรชัย เตียวประเสริฐกุล, 2552)

จากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน บงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของรายการขาวทั้ง 3 สื่อ 
ไดแก สื่อทางโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ซึ่งนับวาเปนชองวางทางธุรกิจ
บันเทิง โดยเฉพาะรายการขาว เนื่องจากประชาชนทุกคนตองบริโภคขาวสารทุกๆ วันอยูแลว ซึ่ง
พิจารณาในแงธุรกิจแลวพบวา รายไดจากการขายโฆษณามีจํานวนมหาศาล และยังสามารถขาย 
Content ของตนเองไดอีกดวย ฉะนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ควรจัดตั้งโครงการผลิตรายการขาวที่
สมบูรณแบบขึ้นในประเทศไทย (Infotainment News Production And Service)
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ในขณะที่การแขงขันดานเทคโนโลยีในการนําเสนอขาวไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ไมมีเพียงแตการใชรถดาวเทียมขนาดเล็ก การสงขาวผานทางอินเตอรเน็ต การใชระบบใยแกว
นําแสงในการสงภาพและขอมูล รวมถึงการสงขอความสั้นและคลิปภาพผานทางเครือขาย
โทรศัพทมือถือเทานั้น

การแขงขันของวงการโทรทัศนในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือญี่ปุน 
ก็เปนแบบอยางที่สะทอนใหเห็นวาการนําเสนอตางปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคและสมัย ยกตัวอยาง
กรณีการแยงชิงการนําเสนอขาวทางอากาศในการไลลาอดีตนักกีฬา โอ.เจ.ซิมสัน เมื่อวันที่ 17 
มิถุนายน 2537 CNN และสํานักขาวตางๆ ถายทอดสดภาพขาวทางอากาศ การไลลารถยนตสีขาวที่
ขับโดย     โอ.เจ.ซิมสัน อดีตนักบาสเกตบอล ชื่อดังของสหรัฐ โดยมีการถายทอดสัญญาณภาพ และ
เสียงจากเฮลิคอปเตอรของสํานักขาวตางๆ และถายทอดไปยังรายการวิทยุที่เผยแพรไป จนมีการ
คาดการณวา โอ.เจ. อาจฟงวิทยุอยูในรถขณะกําลังขับหลบหนีอยูดวย 

กอนเกิดการหลบหนี ชายสูงวัยที่ระบุวาเปนพอของภรรยาโอ.เจ. ไดแจงความวา            
เกิดการฆาตกรรมที่แบรนทวูด คอนโดมิเนียม และโอ.เจ. ถูกระบุวาเปนผูลงมือสังหาร กอนที่
สถานีโทรทัศนทองถิ่นไดนําเฮลิคอปเตอรเขาไปบริเวณที่เกิดเหตุ จนสามารถถายทอดภาพโดยเห็น
โอ.เจ. วิ่งออกมาจากคอนโดมิเนียม และผูสื่อขาวภาคพื้นก็ยื่นรายงานสถานการณอยูบริเวณ
ใกลเคียง และภาพขาวภาคพื้นก็สามารถจับภาพเฮลิคอปเตอรของสํานักขาวตางๆได ตั้งแตโอ.เจ. 
เริ่มหลบหนี และขับรถยนตสีขาวออกไป นักขาวกกวา 1,000 คนรายงานขาวนี้ผานดาวเทียม 14 ตัว
ทั่วโลก หรือการแขงขันการนําเสนอขาวเหตุระเบิดในอังกฤษ ในเขตไวทฮอลลเซ็นเตอร ของ
สถานีโทรทัศน ITN CNN และสถานีโทรทัศนSKY ของอังกฤษ ซึ่งการขออนุญาติบินในพื้นที่  
ยุทธศาสตรกลางกรุงลอนดอน มีความยุงยากโดยเฉพาะในเวลากระชั้นชิด ที่ตองไดรับการอนุญาต
เปนครั้งคราว แตโชคดีที่ ITN มีเฮลิคอปเตอรปฏิบัติงานขาวอยูไมไกลจากพื้นที่นัก จึงบินเขาไปยัง
ที่เกิดเหตุทั้นที่ ทําให ITN สามารถไดภาพที่เกิดเหตุมุมสูงสวน Sky ไดเพียงแคภาพภาคพื้น และ
จากนั้นเพียง 18 นาที CNN ไดนําภาพเหลานั้นออกมาถายทอดไปทั่วโลก ทําใหคนทั่วโลกนับลาน
ไดชมภาพขาวนั้น ซึ่งถือเปนองคการที่มีทั้งการผลิตงานขาว และองคการที่มีเครือขาย                 
การออกอากาศ เปรียบไดวา ITN เปน News Input และCNN เปน News Output องคการที่มี     
ความรวมมือดานขาวสารจึงมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

สวนการใชเฮลิคอปเตอรในงานขาวของสังคมไทย เริ่มตนมาจากสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ที่ใชเฮลิคอปเตอรของกองทัพ ติดตั้งอุปกรณถายภาพที่ทนตอการสะเทือน มาใช
ถายภาพเพื่อสนับสนุนงานขาวของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 อยูบอยครั้ง แตก็ทําไดเพียง 
การบันทึกเทปมาเพื่อออกอากาศเทานั้น



13

ตอมาเดือนเมษายน 2546 สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดเชาเฮลิคอปเตอรสองเครื่องยนตของ
บริษัทสีชังฟลายอิ้งเซอรวิส จํากัด โดยมีขอไดเปรียบกวาเฮลิคอปเตอรของหนวยงานราชการ เพราะ
มี 2 เครื่องยนต ปลอดภัยตอการบินในพื้นที่เขตเมือง มีความเร็วสูงสุด 252 กิโลเมตร/ชม.  สามารถ
บินได  2.30 ชม./เที่ยวบิน บรรทุกผูโดยสารได 6 คน ขึ้นบินไดภายใน 5 นาที ชั่วโมงบินปกติ 
06.00-18.00 น. และสามารถขออนุญาตเปนกรณีพิเศษไดสําหรับการบินในเวลากลางคืน โดยมี  
การติดตั้งอุปกรณการรายงานสดดวยการรับสงสัญญาณภาพและเสียงแบบสากล 

1. การสงสัญญาณแบบไมโครเวฟบนเครื่อง สงตรงมาภาครับสัญญาณที่อาคารใบหยก 2  
และที่อาคารชินวัตร 3

2. กลองและระบบบันทึกเทปบนเครื่อง 3 กลอง มีเครื่องควบคุมสามารถสลับภาพจาก    
มุมกลองแตละตัวได

3. อุปกรณบันทึกเทป 
4. ระยะการรายงานสดของเฮลิคอปเตอรของไอทีวี มีรัศมีจากอาคารใบหยกครอบคลุมได

ถึง 50 กิโลเมตร 
ซึ่งการนําเสนอขาวโดยใชเฮลิคอปเตอรในการรายงานสดของไอทีวี ถือไดวาเปนครั้งแรก

ของประเทศไทย กอนที่จะปดตัวไปพรอมกับสถานี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง เปนองคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ( Thai Public Broadcasting Service)        
หรือเรียกโดยยอวา "ส.ส.ท." (TPBS) เปนหนวยงานของรัฐมีที่มาจากการที่สํานักปลัด             
สํานักนายกรัฐมนตรียึดสัมปทานคลื่นความถี่และเครื่องสงโทรทัศนชองสัญญาณระบบยูเอชเอฟ
ออกอากาศชอง 29 คืนจาก บริษัท ไอทีวี จํากัด (มหาชน) ผูไดรับสัมปทานดังกลาวซึ่งไมชําระ      
คาสัมปทานและคาปรับกวา 97,000 ลานบาท และรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท 
นายกรัฐมนตรี ซึ่งบริหารราชการแผนดินอยูในขณะนั้น ไดนําชองสัญญาณเชนวามาตั้ง 
"สถานีโทรทัศนสาธารณะ" โดยมีกรมประชาสัมพันธดําเนินงานชั่วคราว และตอมา ส.ส.ท. ก็ไดรับ
จัดตั้งใหบริหารแทน ใหชื่อสถานีดังกลาววา "ทีวีไทย" เริ่มออกอากาศอยางเปนทางการในวันศุกรที่ 
15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551

ตอมาเมื่อป 2550 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเสริมความแข็งแกรงดานงานขาวดวย
การเปดตัวนําฝูงบินครอบครัวขาวมาใชในการรายงานขาวโทรทัศน ชูความล้ํายุคในดาน          
ความรวดเร็ว รูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาที่แตกตาง ประกอบดวยเครื่องบินเฮลิคอปเตอร 1 ลํา 
และเครื่องบินใบพัดรวม 3 ลํา คือ Cessna 172, Cirrus SR 20 และ Piper PA31-350 โดยเชาจาก
บริษัท โรยัลแอรพอรทเซอรวิสเซส เพื่อการนําเสนอขาวสารใหรวดเร็วและทันตอสถานการณ   
มากยิ่งขึ้น โดยแตละภารกิจจะออกปฏิบัติการ ในภารกิจฉุกเฉิน ภัยพิบัติตางๆ ภารกิจประจําสําหรับ
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รายงานสภาพและเหตุการณประจําวัน รายงานการจราจร รวมถึงภารกิจเฉพาะสําหรับรายงาน
สภาพหรือสถานการณที่ถูกกําหนดขึ้น และในป 2552 เริ่มมีการทดลองนําระบบไมโครเวฟมาใช
เพื่อการรายงานสด กอนจะใชอยางเปนทางการในป 2553 ที่ทําใหการรายงานสดทางอากาศกลับมา
อีกครั้ง โดยสามารถถายทอดเหตุการณสําคัญ และเปนสวนหนึ่งที่ชวยเหลือประชาชนในเหตุการณ
ภัยภิบัติตางๆ ดวย ซึ่งเฮลิคอปเตอรที่สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 นํามาใช ยังสามารถรองรับงาน
ขาวและการกูชีพไดดวย เนื่องจากภายในเฮลิคอปเตอรติดตั้งอุปกรณกูชีพไวดวย 

และเมื่อเดือนมิถุนายน 2552 สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 โดยการรวมผลิตรายการขาว
โดยบริษัท บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) เปดตัวการรายงานขาวทางอากาศ โดยใชชื่อวา 
มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม โดยเชาเฮลิคอปเตอร แบบยูโรคอปเตอรจากบริษัท แอ็ดวานซ เอวิเอชั่น จํากัด   
ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูง โดยเปนการสรางสีสันใหผูชม และทําใหเกิดการแขงขันดานงานขาว
ทางอากาศในไทย เพราะอีกไมนาน สถานีวิทยุโทรทัศนกรมประชาสัมพันธก็ไดนําเฮลิคอปเตอร
จากบริษัทเดียวกัน มาใชเปนสวนหนึ่งของการรายงานขาวดวย 

 ซึ่งผูศึกษาโครงการ Infotainment Production and Service มีความสนใจ เปนโครงการ      
ที่ศึกษาความเปนไปไดตอการผลิตรายการโทรทัศน โดยเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารลักษณะ 
Infotainment ดวยใชภาพมุมสูงจากการถายทําทางอากาศ โดยอากาศยานประเภทตางๆ มาใชเปน
สวนหนึ่งของรายการ อีกทั้งศึกษาถึงความเปนไปไดในการนํารายการเหลานั้นเผยแพรตามชองทาง
อื่นๆ ทั้งอินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ เนื้อหาสาระจะเนนความแปลกใหม การสราง
ประสบการณใหมใหกับผูชม จากการรายงานขาว และผลิตรายการโทรทัศนที่เปนมุมมอง         
Bird Eyes View 

โครงการ Infotainment Production and Service ออกอากาศรายการขาวที่เปนประโยชนแก
สังคม และทางรัฐบาลสนับสนุนรายการดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ มาตรา 52 พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ประกาศใชบังคับตั้งแต วันที่ 4 มีนาคม 2551 
เปนตนไป และเทคโนโลยีในการผลิตรายการขาวในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วมาก เชน 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ใชระบบ VDO WALL Touch Screen" ขนาด 7 เมตร เปนแหงแรก
ในประเทศไทย และแหงแรกในเอเชียอาคเนย ในรายการขาว 3 มิติ, สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 ที่ดําเนินการโดย บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) ใชระบบ Zero Gap Interactive 
Video Wall ในรายการประเด็นเด็ด 7 สี, สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ใชระบบดิจิทัล  
นิวสรูม สตูดิโอ, โมเดิรนไนน ทีวี ใชระบบ Immersive กราฟฟก 3 มิติ ในรายการขาวหลักของ  
ทางสถานี เปนตน
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หากพิจารณาในแงธุรกิจพบวา ยังไมมีบริษัทผลิตรายการโทรทัศนใดที่รายงานขาวทาง
อากาศไดอยางตอเนื่อง จนสามารถสรางพฤติกรรมการรับชมไดอยางมีคุณภาพ และยังไมมีคูแขง   
ที่ชัดเจนจากการผลิตรายการโทรทัศนที่สรางการจดจําเนื้อหาจากภาพมุมสูง ดังนั้นการลงทุนใน
โครงการนี้จึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการพัฒนาวงการสื่อสารมวลชนในประเทศไทยใหมี
ประสิทธิภาพทัดเทียมนานาอารยะประเทศสืบตอไป

วัตถุประสงคของโครงการ
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการเปดรับชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 

และสื่อโทรศัพทมือถือ ที่ตรงใจผูชมรายการขาว
2. เพื่อคนหาความตองการของผูชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 

และสื่อโทรศัพทมือถือ ที่จะพัฒนาเปนรายการใหมในอนาคต
3. เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการธุรกิจเฉพาะรายการขาวสื่อโทรทัศน                    

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ
4. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and 

Service และแนวโนมการเติบโตของธุรกิจในประเทศไทย

ขอบเขตของโครงการ
เนื้อหาการศึกษา โครงการ Infotainment Production and Service ชี้แนวทางในการจัดทํา

รายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ผูศึกษาไดจํากัดขอบเขต
การศึกษา เปนกรณีศึกษาสําหรับรายการขาวทางโทรทัศนเทานั้น เนื่องจากรายการขาวทาง
อินเตอรเน็ตและรายการขาวทางโทรศัพทมือถือยังมิไดปรากฏอยางเปนรูปธรรมชัดเจน ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดทําการแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุมคือ กลุมผูชมรายการขาวทางโทรทัศนเปนกลุมเปาหมาย
หลัก และกลุมผูประกอบการจัดทํารายการขาวเปนกลุมเปาหมายรอง โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
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นิยามศัพทปฏิบัติการ
รายการขาว หมายถึง รายการที่นําเสนอเฉพาะขาวสาร มีที่ตั้งอยูในเฉพาะ

ประเทศไทยเทานั้น ซึ่งประกอบดวย สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, NBT, และ ThaiPBS
การรับชมรายการขาวผานสื่อโทรทัศน หมายถึง การรับชมรายการขาวทาง

เครื่องรับโทรทัศนในรายการประเภทฟรีทีวีเทานั้น
การรับชมรายการขาวผานสื่ออินเตอรเน็ต หมายถึง การรับชมรายการขาวทางอินเตอรเน็ต

ผานทางเว็บไซต โดยใชคอมพิวเตอร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดตั้งโตะเทานั้น
การรับชมรายการขาวผานสื่อโทรศัพทมือถือ หมายถึง การรับชมรายการขาวทาง

โทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดพกพา
Infotainment หมายถึง การผนวกรายการสาระ และบันเทิงเขาเปนรายการเดียว นําเสนอ

ขาวสารดวยวิธีการบันเทิงที่หลากหลายวิธี เชน การเลาขาว การใชฉากหลังที่ทันสมัย เปนตน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงสาเหตุปจจัยของการเปดรับชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 

และสื่อโทรศัพทมือถือ ที่ตรงใจผูชมรายการขาว
2. ทราบถึงความตองการของผูชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และ        

สื่อโทรศัพทมือถือ ที่จะเกิดขึ้นเปนรายการใหมในปจจุบัน
3. เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในเชิงธุรกิจรายการขาวกอนคูแขงขันรายอื่น เพื่อนําไปสู    

การเปนผูนําดานผูประกอบการธุรกิจรายการขาว
4. ทราบถึงขอมูล และทิศทางในจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and Service 

และเสริมศักยภาพในสวนที่เปนจุดบกพรอง



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎี
ผูวิจัยมุงศึกษา “โครงการจัดตั้ง Infotainment Production and Service” ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ มาใชเปนกรอบในการศึกษาดังตอไปนี้
1. แนวความคิดเกี่ยวกับขาว 
    1.1 ลักษณะทั่วไปของขาว
    1.2 ความหมายของการผลิตขาวแบบ Infotainment

         1.3 การสรางสรรครายการขาว
2. แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการนําเสนอขาวสมัยใหม
    2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับโทรทัศนผานดาวเทียม
   2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV)
    2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรศัพทมือถือ
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสื่อสารมวลชน
4. แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
    4.1 การเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost Advantage)
   4.2 การสรางความแตกตางในผลิตภัณฑของตนจากคูแขงขัน (Differentiation)
    4.3 การจํากัดขอบเขตของผลิตภัณฑ (Focus)
5. แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาด
6. ทฤษฎีการสื่อสารของพาเรโต
7. บทสรุป
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แนวความคิดเกี่ยวกับขาว
ในปจจุบันนับไดวาขาวเปนอีกปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต เนื่องจากการบริโภคขาวสารนั้น

เปนเรื่องที่คนในสังคมตองรู ตองพึงระวังเหตุการณรายที่เกิดขึ้น หรือแมกระทั่งการจัดกิจกรรม  
ตางๆ ก็ถูกนําเสนอผานขาวเปนสวนใหญ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา 
“ขาว” ไวอยางหลากหลาย ซึ่งไดรวบรวมไวดังนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2540)

M. Lyle Spencer ผูบุกเบิกการศึกษาทางดานวารสารศาสตร อธิบาย ความหมายของคําวา
“ขาว” คือ ความสติงหรือความคิดอันถูกตองที่เราความรูสึกขอคนจํานวนมาก และในระหวางเรื่อง 
2 เรื่อง ฝายถูกตอง ซึ่งเรียกความสนใจจากผูอานไดมากกวายอมดีกวา

Joseph Pulitzer เจาของหนังสือพิมพหลายฉบับ บอกใหบรรณาธิการและนักขาวของเขา 
หาเรื่องที่เปนตนตอ (ใหม), มีความชัดเจน, เราอารมณ, มีความหวาดเสียว, เรื่องเปนเอกลักษณ,  
นาสงสัย, เรื่องสั้น, เรื่องที่มีอารมณขัน และเรื่องแปลกที่สามารถดึงดูดกลุมเปาหมายได

Judith L. Burken มองในแงเปรียบเทียบกับประวัติศาสตร ขาว คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน มีการรายงาน หมายถึง การรวบรวม ตระเตรียมหรือนําเสนอโดยปกติจะทําตามรูปแบบที่
ถูกตองของการรายงานขาว

สุภา ศิริมานนท กลาววา ขาว คือ เรื่องราวหนึ่งๆ ที่ไดรับความนิยม เปนเหตุการณสดใหม 
เรื่องราวดังกลาวอาจจะสงผลกระทบตอประชาชน หรือเปนขอเท็จจริงของเหตุการณบางอยางที่มี
อิทธิพลตอการใชชีวิตของผูคนในสังคม

กลาวโดยสรุป คําวา “ขาว” หมายถึง เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน ในทุก ๆ สถานที่   
ในทุกๆ เวลา ที่ทําใหประชาชนพูดถึงเหตุการณนั้นไมวาจะเปนเหตุการณที่ดีหรือราย และเปน
เหตุการณที่มีผลกระทบตอคนในสังคมเปนวงกวาง

ลักษณะทั่วไปของขาว
ขาวสามารถจําแนกไดเปนประเภทตางๆ ได โดยใชเกณฑในการจําแนกได

หลากเกณฑ อาทิ จําแนกตามคุณลักษณะ และความสําคัญของขาว จําแนกตามเนื้อหาขาว จําแนก
ตามพื้นที่ ฯลฯ ซึ่งมีลักษณะการจําแนกดังนี้ (ธรรณพ ศิริธรรมวิไล, 2551)

1. จําแนกตามคุณลักษณะและความสําคัญของขาว
    1.1 ขาวหนัก เปนขาวเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ มีความสําคัญ หรือ

ผลกระทบตอคนจํานวนมาก เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ฯลฯ
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   1.2. ขาว เปนเหตุการณที่มีความสําคัญตอความเปนอยูของผูรับสาร 
แตเปนเรื่องราวที่ผูรับสารใหความสนใจ และสามารถดึงดูดความอยากรูอยากเห็น ความสงสาร 
ความสงสัย หรือความพิศวง เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา และขาวบันเทิง เปนตน

2. จําแนกตามเนื้อหาขาว
    2.1 เนื้อหาขาวที่เปนขอมูลขาวสาร ไดแก ขาวในพระราชสํานัก 

ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวเกษตร ขาวการศึกษา ขาวสังคม ขาวพยากรณอากาศ ฯลฯ
    2.2 เนื้อหาขาวที่เปนความบันเทิง ไดแก ขาวกีฬา ขาวดารา ฯลฯ
    2.3 เนื้อหาขาวโฆษณาธุรกิจ ไดแก ขาวเปดสังคม ขาวแนะนําธุรกิจใหม 

เปนตน
3. จําแนกตามพื้นที่

    3.1 ขาวในประเทศ สามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ ขาวสวนกลาง 
(Central News) และขาวสวนภูมิภาค (Local News)

    3.2 ขาวตางประเทศ หมายถึง ขาวที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ ทั่วโลก
การจําแนกประเภทของขาวนั้นเพื่อความสะดวกในการนําเสนอ รวมไปถึง

การออกไปหาแหลงขาวจะไดมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน ในสวนถัดไปจะขอกลาวถึง 
แหลงขาวที่จะนํามาใชในการผลิตขาว ดังนี้ (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2545)

- แหลงขาวบุคคล หมายถึง บุคคลในเหตุการณ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือผูที่มี
สวนไดสวนเสียตอเหตุการณนั้นๆ โดยอาศัยการสัมภาษณ ขณะที่ผูสื่อขาวเดินทางไปรวบรวม
รายละเอียดในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ การสัมภาษณเปนวิธีการที่จะทําใหไดขอเท็จจริงเชื่อถือได 
โดยเฉพาะการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนรวมหรือผูเห็นเหตุการณ เชน กรณีโจรปลนธนาคาร 
อาจสัมภาษณพนักงานของธนาคาร หรือลูกคาของธนาคารที่อยูในเหตุการณนั้น ฯลฯ

- แหลงขาวจากพื้นที่เกิดเหตุ โดยอาศัยการสังเกตการณของผูสื่อขาว 
การสังเกตการณในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณจะทําใหผูสื่อขาวไดเห็นรายละเอียดของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
โดยการสังเกตทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น

- แหลงขาวจากสํานักขาว สํานักขาวทําหนาที่รวบรวมและสงขาวใหกับสมาชิก
โดยสํานักขาวในประเทศ เชน สํานักขาวไทย (อ.ส.ม.ท.) ฯลฯ สํานักขาวตางประเทศ เชน              
สํานักขาว CNN, FOX ฯลฯ หากขาวนั้นเปนขาวที่ไดมาจากสํานักขาว ผูสื่อขาวจะทําหนาที่เปน       
ผูเรียบเรียงขาว และในกรณีเปนขาวที่ไดจากสํานักขาวระหวางประเทศ ผูสื่อขาวทําหนาที่แปล
และเรียบเรียงขาวใหม
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- แหลงขาวจากสํานักโพล โพลเปนการสํารวจความคิดเห็นของคนตอเหตุการณ
หรือสถานการณขณะนั้นอยางเปนระบบโดยกลุมบุคคลหรือสถาบันตางๆ ไดสํารวจขึ้น เชน         
เอแบคโพล ของสํานักวิจัยเอแบคโพลของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สวนดุสิตโพล ของสถาบัน      
ราชภัฎสวนดุสิต ฯลฯ ซึ่งขอคนพบหรือขอมูลจากการสํารวจดังกลาวเปนแหลงขาวที่ผูสื่อขาว     
ใหความสนใจ และนํามาเนอเปนขาวเสมอ โดยเฉพาะชวงการเลือกตั้ง หรือชวงที่มีประเด็นปญหา
ทางสังคม

- แหลงขาวจากประชามติ ผูสื่อขาวควรใชอยางระมัดระวัง โดยเฉพาะผลของ
การสํารวจที่ใหขอมูลวา คนจะตัดสินใจอยางไรตอประเด็นนั้น ในขณะที่ทําการสํารวจแตเมื่อ
ถึงวันที่ตองตัดสินใจจริงๆ คนอาจเปลี่ยนใจไมทําตามการตัดสินใจในครั้งแรกได และผลของ
การสํารวจที่เปนการชี้นําสังคมที่ไมถูกตอง หรือเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึ่ง 
รวมทั้งควรใหขอมูลกับผูชมเกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยาง คาความคลาดเคลื่อน และระบุวา
การสํารวจเปนเพียงขอแนะนํา เปนการทํานาย หรือเปนเพียงการคาดคะเน และเปนเพียง
ความคิดเห็นโดยภาพรวมเทานั้น

- แหลงขาวจากผูสื่อขาวทองถิ่น ทําหนาที่ในการรายงานขาวในภูมิภาคที่ผูสื่อขาว
ทองถิ่นดูแลภายในทองถิ่นนั้นๆ ที่รับผิดชอบ

- แหลงขาวที่เปนนักประชาสัมพันธจากหนวยงาน แหลงขาวประเภทนี้จะ
ทําหนาที่เปนผูสงขาวสาร กิจกรรมตางๆ ที่ถูกจัดขึ้น โดยจัดทําในรูปของขาวแจก ซีดีรอม 
การประชุมแถลงขาว จัดสัมภาษณพิเศษ จัดนิทรรศการ และพาชมกิจการ เปนตน เพื่อใหขอมูล
สําหรับการเขียนขาวแกผูสื่อขาว เปนตน

- แหลงขาวจากหองสมุด เปนสถานที่ในการคนควาวิจัย เพื่อนํามาเปนฐานขอมูล
ในการเขียนขาว ซึ่งอาจไดมาจากรายงาน เอกสาร และขอมูลที่หนวยงานหนึ่งๆ จัดทําขึ้น เชน 
รายงานประชุม หรือมติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ รวมทั้งขอมูลที่อางอิงอื่นๆ เชน ขาวตัดจากหนังสือพิมพ 
ซึ่งผูสื่อขาวอาจไดขอมูลเหลานี้มาจากหองสมุด นอกเหนือจากการคนควาวิจัยขอมูลที่ไดจาก
หองสมุดนั้น ผูสื่อขาวอาจคนควาจากเอกสาร ตําราที่เกี่ยวของกับขาว เชน หนังสือที่เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร เอกสารงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน

- แหลงขาวจากอินเตอรเน็ต ในการคนควาวิจัยนั้น ผูสื่อขาวสามารถคนหาขอมูล
จากคอมพิวเตอร ไดแก ฐานขอมูลเชิงพาณิชย จากผูใหบริการขอมูลหรือการคนหาจากโปรแกรม
คนหา ที่เปนบริการทางอินเตอรเน็ตโดยไมคาใชจาย เพียงระบุคําคนหา
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เมื่อเราสามารถแยกประเภทของขาวไดแลว และหาขาวที่ตองการจะนําเสนอแลว
นั้น นําหัวขอนั้นมาคนหาขอมูลเบื้องตน ตอมาไปสัมภาษณแหลงขาวที่เปนตนตอของขาวนั้นแลว
ในลําดับถัดไปก็คือ การผลิตเนื้อหาของรายการขาว ซึ่งในปจจุบันรายการขาวมีการพัฒนาให
มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยสวนใหญแลวสํานักขาวตางๆ มักนําเสนอขอมูลที่เปนขอเท็จจริง 
(Information) หรือบางสํานักขาวจะนําเสนอขาวบันเทิงในลักษณะบันเทิง (Entertainment) ทําให
สํานักขาวทั้งสองมีความแตกตางกันอยางชัดเจน กลุมผูชมแตกตางกัน จนกระทั่งสํานักขาวไทย
ของ อ.ส.ม.ท. ไดมีการปรับปรุงรายการขาวเมื่อ พ.ศ. 2550 โดยมีการปรับเปลี่ยนโดยความคิดหลัก 
โดยการนําเสนอขาวในลักษณะการผสมผสานระหวางขอมูล (Information) และความบันเทิง 
(Entertainment) ลงไป เรียกเปนชื่อใหมไดวา Infotainment

ความหมายของการผลิตขาวแบบ Infotainment
หากพิจารณาตามพจนานุกรมจะพบวา คําวา Infotainment มาจากคําวา 

Information คือ facts about a situation, person, event, etc. หรือที่เรียกวา ขอมูลขาวสาร กับคําวา 
Entertainment คือ shows, films, television, or other performances or activities that entertain 
people, or a performance of this type หรือที่เรียกวา ความบันเทิง มาผนวกรวมกันจนกลายเปน
ศัพทใหมที่เรียกวา Infotainment นั่นเอง 

หากพิจารณาความหมายตามพจนานุกรมจะพบวา Infotainment หมายถึง 
(in television) the reporting of news and facts in an entertaining and humorous way rather than 
providing real information. ซึ่งในปจจุบันมักนิยมใชแนวคิดนี้ในรายการขาวเปนอยางมาก 
ตัวอยางเชน เรื่องเลาเชานี้ หรือจับประเด็นเดนเจ็ดสี เปนตน โดยสวนใหญแลวการจัดรายการขาว
ในปจจุบัน มีลักษณะ ดังนี้ (อรสุช เลิศจรรยารักษ, 2531)

- รายการเบื้องหลังขาว เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากขาว 
ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาวโดยไมสอดแทรกความคิดเห็นของผูจัดลงไปในรายการ 
เพื่อมุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเองโดยอาศัยขอเท็จจริงในการนําเสนอ

- รายการวิเคราะหขาว เปนรายการเสนอภูมิหลังของขาวและเสนอความคิดเห็น 
เพื่อชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของขาวไดอยางถูกตอง รวมทั้งผูจัดจะตอง
พยายามโนมนาวใจใหผูชมมีความคิดเห็นคลอยตามผูวิจารณดวย

- รายการวิเคราะหขาว รูปแบบรายการจะบรรยายถึงภูมิหลังของเหตุการณ
ที่เปนขาวมีเงื่อนงําซับซอนและสาเหตุที่ทําใหปญหาตางๆ ขยายตัว โดยมีขอคิดเห็นของ
ผูจัดรายการหรือผูเชี่ยวชาญ ทายที่สุดจะนําไปสูการทํานายเหตุการณและพิจารณาถึงทิศทาง
ของเหตุการณนั้น ซึ่งจะพยายามจูงใจใหผูชมมีความคิดเห็นโนมนาวใจไปในทางใดทางหนึ่ง
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- รายการเสนอบันทึกเรื่องราวหรือสารคดีขาว เปนรายการซึ่งนําเสนอบันทึก
เรื่องราว รายละเอียดของเหตุการณสําคัญๆ เหตุการณที่เปนขาว รายการนี้จะใหการศึกษาและ
เรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันมุงใหความบันเทิงแกผูชมดวย

การผลิตรายการขาวทางโทรทัศนมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากเดิมดวย
แนวคิดหลัก (Concept) โดยมีแนวคิดใหมๆ ขึ้นมาแทนที่ หรืออาจกลาวไดวา รายการขาวยังมี
ชองวางทางธุรกิจอยู แตในงานวิจัยฉบับนี้จะขอกลาวถึงการสรางรายการขาวสมัยใหม โดยอาศัย
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพื่อสรางสรรครายการขาวใหนาสนใจยิ่งขึ้น

การสรางสรรครายการขาว
การสรางสรรครายการขาวในประเทศไทยนั้นมีการนําเอาเทคโนโลยีที่ไดรับ

ความนิยมจากตางประเทศเขามาใชในการผลิตรายการขาวทางโทรทัศนมากขึ้น ในป พ.ศ. 2553 
สถานีโทรทัศนชั้นนําไดใหขาวเกี่ยวกับการพัฒนารายการขาวของสถานีตนเอง โดยใหขาวกับ
หนังสือ ดังนี้

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมีการปรับโฉมรายการขาวภายใตแนวคิด   
"Year of Content" เนนนําเสนอประเด็นขาวเจาะที่แตกตาง โดยมีการเพิ่มบรรณาธิการขาว และ
ทีมขาวเจาะพิเศษเขามาเสริมทัพ "ครอบครัวขาว 3" นําเทคโนโลยีใหม การนําเสนอขาวดวยจอ 
"VDO WALL" ระบบ "VDO WALL Touch Screen" ขนาด 7 เมตร เปนแหงแรกในประเทศไทย 
และแหงแรกในเอเชียอาคเนย โดยไดประเดิมในขาวเรื่องเดนเย็นนี้ และขาววันใหม พรอม
การลงทุนเทคโนโลยีเพิ่มเติม เชน ระบบ World Map ประกอบการรายงานขาวจราจร 
พยากรณอากาศ เปนตน นอกจากนี้จะเปดตัวการรายงานสดจากเฮลิคอปเตอร ในชื่อ 
"ฝูงบินครอบครัวขาว 3" มาใชรายงานสดทุกสถานการณ เพื่อสรางความแตกตาง และรักษา
เรทติ้งผูชมขาวของสถานี (ไทยพีอาร, 2551)

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ก็จะเสริมเทคโนโลยีการผลิตรายการขาว 
โดยเตรียมทดลองใชหองปฏิบัติการขาวแนวใหม "ดิจิทัล นิวสรูม สตูดิโอ" โดยเพิ่มแผนที่ 3 มิติ 
ในการรายงานขาว ระบบจัดเก็บและนําเขาขอมูล มูลคา 50 ลานบาท เพื่อเชื่อมตอระบบเวอรชวล 
สตูดิโอ และวิดีโอวอลล ที่ลงทุนไปแลวกวา 65 ลานบาท ที่คาดวาจะเริ่มรายงานไดภายในเดือน 
ส.ค. นี้ ทั้งนี้ เพื่อสรางความนาสนใจใหรายการขาวของชอง 5 (สยามดารา, 2552)

รายการขาวทางชอง 7 ที่ดําเนินการโดย บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) 
ผูผลิต 3 รายการขาว คือ เชานี้...ที่หมอชิต, ประเด็นเด็ด 7 สี และเจาะ เกาะติด บริษัท มีเดีย ออฟ 
มีเดียส จํากัด ก็ไดลงทุนกวา 50 ลานบาท ซื้ออุปกรณและเทคโนโลยี Zero Gap Interactive Video 
Wall ของบริษัท วิซอารที (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนวิดีโอวอลลรุนใหม ที่จะนํามาใชใน
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การนําเสนอขาวแบบอินเตอรแอ็คทีฟ พรอมกันนี้ไดจับมือกับ บริษัท แอ็ดวานซ เอวิเอชั่น จํากัด  
เชาเฮลิคอปเตอร รุน EC135 เพื่อรายงานขาว โดย Media Flying Team เนนการลงพื้นที่เกาะติด
สถานการณ เพื่อรายงานเหตุการณสําคัญๆ โดยจะนําเสนอในรายการขาว ทั้ง 3 รายการของบริษัท
(กรุงเทพธุรกิจ, 2552)

สวนชอง 9 โมเดิรนไนน ทีวี และสํานักขาวไทย ไดปรับโฉมการนําเสนอขาว
ภาคค่ํา ชอง 9 โมเดิรนไนน ทีวี ดวยการลงทุนเทคโนโลยีใหมประมาณ 30 ลานบาท สําหรับ
การติดตั้งจอภาพขนาด 103 นิ้ว 1 จอ และ ขนาด 58 นิ้ว 6 จอ โดยใชเทคโนโลยี Immersive 
กราฟฟก 3 มิติ ในการนําเสนอภาพประกอบขาว ที่จะเห็นเปนภาพแบบ 360 องศา พรอมใช
ซอฟทแวร realtime engine 1080P ของ Vizrt นําเสนอกราฟฟกบนจอภาพ ซึ่งการใชเทคโนโลยี
เขามาเสริมในการรายงานขาวของชอง 9 จะทําใหเปนชองที่มีความเปนทันสมัยสมชื่อ 
โมเดิรนไนนทีวี (ดาราเดยลี่, 2552)

จากแผนการพัฒนาปรับปรุงรายการขาวที่ปรากฏในขางตน เปนทิศทางที่ดี
สําหรับการปรับปรุงรายการใหมีความทันสมัยยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูชม 
แตในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีในการออกอากาศก็ไดมีการพัฒนาใหสูงขึ้นดวยซึ่งผูวิจัยจะขอ
กลาวถึงนวัตกรรมในการออกอากาศในหัวขอถัดไป

แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการนําเสนอขาวสมัยใหม
การนําเสนอขาวในปจจุบันมีหลากหลายวิธี แตจะนําเสนออยางไรใหตรงใจกลุมเปาหมาย

และสรางรายไดใหแกองคการมากที่สุด นั่นเปนเรื่องที่ทําไดยาก แตเนื่องดวยเทคโนโลยีในปจจุบัน
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนารายการขาวจะเปน    
ตัวชวยที่ทําใหรายการขาวไดรับความนิยม (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2552) ซึ่งบริษัทผลิตรายการขาว
หลายๆ บริษัทไดนําเขาเทคโนโลยีจากตางประเทศมาใช เพื่อดึงดูดความสนใจแกผูชมในสื่อหลายๆ 
ชองทาง เชน สื่อทางโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ในลําดับถัดไป ผูวิจัยขอ
กลาวถึง สื่อโทรทัศนในลักษณะการออกอากาศโดยใชดาวเทียม ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับโทรทัศนผานดาวเทียม
ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ไชยยันต พึ่งเกียรติไพโรจน (2553) ไดกลาวถึงประโยชน

ของดาวเทียมในการสงสัญญาณโทรทัศนไววา ดาวเทียมเพียงดวงเดียวที่ลอยอยูเหนืออวกาศจะ
สามารถทําไดสะดวกตอการสงสัญญาณรายการโทรทัศนและวิทยุเปนอยางมาก เนื่องจากมี
ประสิทธิภาพสูงและการลงทุนคอนขางต่ํา เพราะในการสงสัญญาณดาวเทียมจะสามารถสงลงมายัง
ที่พักอาศัยของประชาชนไดโดยตรง โดยไมตองมีการสรางสถานีทวนสัญญาณภาคพื้นดิน
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การรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม เกิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2508 เมื่อ
องคการดาวเทียมเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกาไดคิดคน
และสงดาวเทียมการสื่อสารของตนเอง ชื่อวา เออรลี่ เบิรด (Early Bird) ขึ้นสูวงโคจรเหนือ
มหาสมุทรแอตลินติก เพื่อทําการติดตอสื่อสารและแพรภาพโทรทัศนระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา
และทวีปยุโรป โดยที่ดาวเทียมดวงดังกลาวจะโคจรรอบโลกในลักษณะวงกลม คือ สามารถลอยอยู
ในอวกาศเหนือเสนศูนยสูตรของโลกไดพอดีกับความเร็วที่โลกไดพอดีกับความเร็วที่โลกหมุนดวย
ระดับความสูง 35,786 กิโลเมตรจากพื้นโลก เมื่อโลกใชเวลาหมุนรอบตัวเอง 24 ชั่วโมง ดาวเทียม
ก็จะสามารถโคจรรอบโลกไดหนึ่งรอบพอดีเชนกัน จากความสําเร็จนี้เองไดสงผลให
การติดตอสื่อสารและการสงสัญญาณโทรทัศนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถครอบคลุม
พื้นที่ไดอยางกวางขวาง รวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนากิจการทางดานการสื่อสารและโทรคมนาคม
ของโลกตอมา

ระบบสื่อสารดาวเทียม
ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ (2547) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ

การสื่อสารดาวเทียมไววา ระบบการสื่อสารดาวเทียมมีสวนประกอบพื้นฐาน คือ ดาวเทียมที่
ลอยอยูในอวกาศ ซึ่งดาวเทียมนี้จะทําการสื่อสารเชื่อมโยงกับสถานีภาคพื้นดิน โดยผูใชจะทําการสง
สัญญาณเบสแบรนด ไปยังสถานีภาคพื้นดิน โดยผานเครือขายการสื่อสารภาคพื้นดิน ซึ่งอาจจะเปน
สายโทรศัพทหรือสัญญาณที่สรางขึ้นมาโดยเฉพาะ เมื่อมาถึงสถานีภาคพื้นดินสัญญาณก็จะ
ถูกขยายและเปลี่ยนแปลงความถี่สงออกไปยังดาวเทียม เมื่อดาวเทียมรับสัญญาณแลวก็จะ
ทําการกรองเอาสัญญาณเฉพาะ ในชวงความถี่ที่ตองการแลวทําการขยายสัญญาณและสงกลับมายัง
พื้นผิวโลกอีกครั้งหนึ่ง

การรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบ

และขั้นตอนในการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมไวดังนี้
1. ความถี่ขาขึ้นและขาลง ในดาวเทียมแตละดวงนั้นจะมีสถานี

ทวนสัญญาณ หรือรีพีทเตอรในตัว เพื่อทําหนาที่ในการเปนเครื่องรับและเครื่องสงสัญญาณตางๆ 
ใหกับสถานีภาคพื้นดิน โดยที่สถานีภาคพื้นดินจะสงสัญญาณในชวงขาขึ้นที่มีความถี่หนึ่งที่เรียกวา 
Uplink ไปใหดาวเทียมเมื่อดาวเทียมไดรับก็จะทําการเปลี่ยนความถี่ที่รับไดเปนอีกความถี่หนึ่ง และ
สงกลับมาใหสถานีภาคพื้นดินอื่นๆ ซึ่งสัญญาณที่สงลงมาจากดาวเทียมจะเรียกวา Downlink หรือ
ความถี่ขาลงที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ผิวโลกไดถึง 40% ของจํานวนพื้นที่โลกทั้งหมด สําหรับ
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ความถี่ที่ดาวเทียมใชในการรับสงสัญญาณโทรทัศนที่นิยมใชนั้น มีทั้งยานความถี่ C-Band และ Ku-
Band  ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้

C-Band มีความถี่ขาขึ้นระหวาง 5.725 – 7.075 GHz และมีความถี่ขาลง
ระหวาง 3.4 – 3.8 GHz เปนความถี่ที่มีกําลังสงคอนขางต่ํา เพราะเมื่อสัญญาณเดินทางมาถึง
ภาคพื้นดินขนาดของสัญญาณจะออนลง จึงจําเปนที่ตองใชจานรับสัญญาณที่มีขนาดเสนศูนยกลาง
ขนาดใหญ และอาจตองรับสัญญาณตอจากสถานีภาคพื้นที่อีกทีหนึ่งซึ่งมีขอดี คือ การใชดาวเทียม
ระบบนี้เหมาะที่จะใชกับประเทศขนาดใหญ เพราะครอบคลุมพื้นที่การใหบริการไดหลากหลาย 
สวนขอเสีย คือ เนื่องจากสัญญาณครอบคลุมพื้นที่กวางขวงความเขมของสัญญาณจะคอนขางต่ํา 
จึงจําเปนตองใชจานรับสัญญาณขนาดใหญ สัญญาณภาพจึงจะชัดคม

Ku-Band จะมีความถี่ขาขึ้นระหวาง 12.75 – 4.8 GHz และมีความถี่ขาลง
ระหวาง 10.7 – 12.3 GHz ซึ่งเปนความถี่ที่มีกําลังสงคอนขางสูง สามารถสงสัญญาณโทรทัศนมายัง
ที่พักอาศัยของประชาชนไดโดยตรง โดยผานจานรับสัญญาณขนาดเล็กที่มีเสนผาศูนยกลาง 1.5 ฟุต 
ซึ่งขอกําหนดของความถี่ยานนี้ คือ สัญญาณที่ใชในการสงจะคลอบคลุมพื้นที่ไดจํากัดไมขยายออก
ในวงกวาง ขอดี คือ ความเขมของสัญญาณสูงมากเหมาะสําหรับการสงสัญญาณเฉพาะภายใน
ประเทศ เชน สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมภายในประเทศ สวนขอเสีย คือ การสงสัญญาณภาพ
จะสงไดเฉพาะจุดที่ตองการ และครอบคลุมพื้นที่ไดนอยทําใหเสียงคาใชจายสูง ปญหาในการรับ
สัญญาณภาพ เวลาเกิดฝนตกภาพจะไมชัดคม

2. ชองสัญญาณของดาวเทียม ดาวเทียมทุกดวงจะมีชองสัญญาณซึ่ง
เรียกวาทรานสปอนเดอร (Transponder) ซึ่งมีหลายรูปแบบเพื่อใชกับการสื่อสารลักษณะตางๆกัน 
ซึ่งดาวเทียมดวงหนึ่งสามารถจะมีจํานวนทรานสปอนเดอรไดมากถึง 24 ชองหรือมากกวา 
โดยแตละชองจะสามารถใชถายทอดสัญญาณโทรทัศนไดหนึ่งสัญญาณ และสามารถใชใน
การสงคลื่นความถี่กลับมายังพื้นผิวโลกไดอยางเต็มที่

2. ฟุตปรินท (Footprint) เปนสวนของสายอากาศในตัวดาวเทียม
ที่ทําหนาที่ในการสงคลื่นสัญญาณโทรทัศนมายังพื้นผิวโลกใหมีรูปรางเฉพาะตัว คือ สามารถ
กําหนดไดวาตองการใหสัญญาณคลอบคลุมพื้นที่ โดยพื้นที่ที่ไดรับสัญญาณไดดีที่สุดหรือแรงที่สุด
จะอยูในสวนที่เรียกวา จุดศูนยกลางของฟุตปรินท แตถาเลยพื้นที่ออกไปความแรงของสัญญาณก็จะ
นอยลงไป โดยทั่วไปสัญญาณจะคลอบคลุมพื้นผิวโลกไดถึง 40% ของพื้นที่โลกทั้งหมด
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วิภา อุดมฉันท (2546) ไดกลาวถึงการรับสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมดังนี้
การรับสัญญาณผานสถานีภาคพื้นดิน คือ ที่สถานีภาคพื้นดินจะมีจานรับสัญญาณขนาดใหญเพื่อ
รับสัญญาณจากตัวดาวเทียมโดยตรง เพื่อที่จะสงสัญญาณตอไปผานไปยังคลื่นความถี่ภาคพื้นดิน
แลวเขาสูเครื่องรับโทรทัศนของผูชม ซึ่งเปนการออกอากาศดังกลาวเปนของสถานีโทรทัศนฟรีทีวี
ในปจจุบัน

การรับสัญญาณผานจานรับสัญญาณโดยตรง คือ การรับสัญญาณโดยตรงจาก
ดาวเทียม โดยไมตองผานสถานีภาคพื้นดิน ซึ่งผูรับจะตองติดจานรับสัญญาณดาวเทียมไวบนอาคาร
หรือที่พักอาศัยเพียงเทานั้น

ฟาฟน เบญจดล (2550) ไดกลาวถึงประโยชนของการสงสัญญาณโทรทัศนผาน
ดาวเทียมแบบที่พักอาศัยโดยตรง (Direct to home) ดังนี้

1. สามารถถายทอดสัญญาณโทรทัศนไปไดทั่วประเทศโดยตรง โดยไมตองสราง
สถานีทวนสัญญาณคลื่นวิทยุภาคพื้นดิน

2. ไมตองใชยานความถี่วิทยุภาคพื้นดิน เพราะความถี่ดังกลาวเปนทรัพยากรที่มีอยู
จํากัดและใชในการสื่อสารประเภทตางๆ เปนจํานวนมาก

3. คุณภาพของภาพและเสียงดีกวาคลื่นความถี่วิทยุภาคพื้นดิน เพราะสัญญาณ
ดาวเทียมสามารถสงไปยังที่พักอาศัยไดโดยตรง

4. สามารถสงสัญญาณโทรทัศนไดอยางหลายชองพรอมกัน
5. สามารถนํามาใชกับโทรทัศนบอกรับสมาชิกหรือโทรทัศนเพื่อการศึกษาได
6. ประชาชนมีอิสระในการรับรูขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้นและสามารถรับรูขอมูลได

อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและโดยตรงจากแหลงขอมูล
รายการขาวทางโทรทัศนผานดาวเทียมนั้นเปนที่นิยมมากในปจจุบัน แตเมื่อ

เปรียบเทียบการตอบรับแลวนั้น รายการขาวทางโทรทัศนในระบบฟรีทีวีไดรับความนิยมมากกวา 
เนื่องดวยประหยัดคาตั้งจานดาวเทียม รวมไปถึงคาบริการรายเดือน ซึ่งการทําธุรกิจประเภทนี้ 
ควรทําใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกระบบ และเปนโอกาสอันดีในการเรียกเก็บคาสมาชิก
แกผูใชบริการ ผานดาวเทียมอีกดวย

แมวาการใหบริการขาวทางสื่อเดิม คือ สื่อโทรทัศนไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
แตมีขอเสีย คือ ผูชมจะตองชมผานโทรทัศนเพียงเทานั้น ในกรณีที่ผูชมทํางานอยูในที่ที่ไมมี
โทรทัศน ก็ไมสามารถรับชมรายการดังกลาวได ดังนั้นการผลิตรายการขาวนั้นควรจะคลอบคลุม
ในสื่อประเภทอื่นๆ ดวย ในหัวขอถัดไป ผูวิจัยจะขอกลาวถึง รายการขาวบนอินเตอรหรือที่เรียกวา 
IPTV
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แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ และ อุษา ศิลปเรืองวิไล (2553) กลาวถึง การเริ่มตนของ

ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเริ่มตนในป ค.ศ. 1994 โดยบริษัท ABC’s World news 
Now เปนรายแรกในการแพรออกอากาศรายการโทรทัศนทางอินเทอรเน็ตโดยการใชซอฟแวร
ของวีดีโอคอนเฟอเรน ไอพีทีวีเริ่มขึ้นเปนครั้งแรกในป 1995 โดย JudithEstrin และ BillCarrico
ซึ่งประกอบขึ้นดวยเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชชื่อวา IP/TV สามารถใชงานไดทั้งระบบใน
Windowและ Unixใชงานไดทั้งในแบบเดี๋ยวหรือจากหลายแหลงก็ได เสียงและวีดีโอจะมีคุณภาพ
ที่ต่ํากวาDVDโดยโปรแกรมไดเริ่มตนการเขียนโดย Steve Casner และไดมีการจดทะเบียนขึ้นเปน 
IPTV ขึ้น บริษัท Internetradioไดเริ่มการถายทอดในเดือนมกราคมในป 1998 ไปทั่วทั้งประเทศ
อังกฤษซึ่งIPTV มีความสามารถมากกวาโครงขาย DSLในป 2006 บริษัท AT&T ไดเริ่มตน
ใหบริการ IPTVมากกวา 300 ชอง ใน 11 เมือง และในปจจุบันมีการใชงานของ IPTV ใน
หลายวงการ รวมทั้งวงการทางดานการศึกษา ที่ใชระบบโทรทัศนผานอินเตอรเน็ตเปน
สื่อการสอนดวย

ความหมายของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV)
Benoit (2008) ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV: Internet Protocol 

Television) คือเปนการประยุกตโดยการนําเอาเทคโนโลยีดานโทรทัศน ซึ่งเปนการแพรสัญญาณ
ภาพและเสียง ผานทางคลื่นความถี่ มาใชงานโดยการวิ่งผานเครือขายอินเทอรเน็ต แบบ Multimedia 
คือการสงขอมูลทั้งภาพและเสียง จุดเดนของ IPTV คือ การแพรภาพสัญญาณนั้น สามารถทํางาน
แบบ Interactive ได คือผูชมสามารถโตตอบกลับไปยังสถานีสงได ซึ่งจะแตกตางจากระบบ
โทรทัศนแบบเกาที่ไมสามารถโตตอบกลับไปยังสถานีโทรทัศนไดทันทวงที 
(เกรียงศักดิ์ หงษชุมแพ, 2544) ตัวอยางเชน การดูรายการเกมโชว ถาเปนระบบโทรทัศน
ผูชมอยากแสดงความคิดเห็นหรือรวมสนุกกับทางรายการผูชมตองโทรศัพทเขาไปเพื่อรวมรายการ 
แตถาเปนระบบ IPTV ผูชมสามารถคลิกเมาส พิมพขอความผานทางแปนพิมพ หรือจะใชระบบ 
VoIP (Voice Over IP) ในการติดตอเพื่อรวมสนุกในรายการเกมโชวไดทันที และผูชมยังสามารถ
เลือกชมภาพยนตรไดตามความตองการของตัวเอง 

ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV) คือ การใหบริการที่ทําให
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง สามารถดูรายการประเภท Multimedia ผานเครือขาย         
บรอดแบนดภายในประเทศได รองรับดวยระบบ Multimedia Streaming Data Base โดยใช        
การสงนําสัญญาณผานดาวเทียมที่ครอบคลุม 
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กลาวความหมายโดยสรุประบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV) 
คือ การนําเทคโนโลยีทั้งทางดานการสื่อสารแบบอินเตอรเน็ต และการสื่อสารแบบโทรทัศน
มาประยุกตใชดวยกัน โดยแพรทั้งภาพและเสียง (Multimedia) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
ผูใช หรือผูเรียนสามารถโตตอบกับสถานีได มีการสื่อสารดวยกันแบบสองฝาย ทั้งทางดานสถานี 
และผูรับชม และผูเรียนเรียนรูตามความตองการไดมากขึ้น

Bouwman and Vos (2008) กลาวถึง IPTV สามารถใชงานผานทางอุปกรณ
ไดหลากหลาย ซึ่งตองเปนอุปกรณที่สามารถเชื่อมตอเขากับเครือขาย Internet ได 
ไมวาจะเปน เครื่องคอมพิวเตอร PC, Notebook, PDA, Mobile หรือกลองอุปกรณที่เชื่อมตอ
กับโทรทัศน ซึ่งรูปแบบในการเชื่อมตอที่หลากหลายนี้จะทําใหลดขอจํากัดในการรับชมขอมูล
ขาวสาร และความบันเทิงตางๆ ได เพียงใหสามารถเชื่อมตอเขาสูเครือขาย Internet

สถาปตยกรรมของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV)
ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV) อาศัยสถาปตยกรรมทาง

เครือขายเพื่อใหบริการแกผูใช ซึ่งมีสวนสําคัญอยู 2 สวนดวยกัน คือ สวนของวีดิโอ ที่ไดรับ
การพัฒนาเพื่อระบบ IPTV โดยเฉพาะ และสวนของการกระจายเผยแพรขอมูล

ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV) ไดรวบรวมเอาสถาปตยกรรม
ในการจําลองพื้นฐานและการจําลองแบบงายเพื่อมาแกปญหา ซึ่งขอมูลจะถูกรวบรวมและเก็บไวที่
สวนกลาง โดยจะตองอาศัยระบบเครือขายที่ดีและมีความสามารถสูง IPTV ใชเทคโนโลยีแบบ 
Multicast มีชองสัญญาณตนทางและมากระจายสัญญาณที่ปลายทาง ซึ่งแตกตางจาก Internet TV 
จุดเดนของ IPTV เพราะ Internet TV ใหบริการแบบ one-to-one ถามีคนดูรายการ 1,000 คน 
ตองสงสัญญาณ 1,000 ชองสัญญาณทําใหแบนดวิดตางจาก IPTV

คุณสมบัติของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Khatib and Alam, 
2007)

1. สามารถใชประโยชนไดจากศักยภาพในดานการนําเสนอเนื้อหาดาน
multimedia หรือการที่เปนชองทาง ใหสามารถดูรายการตาง ๆ ผานเครือขายบรอดแบรนด
ความเร็วสูงไดอีกสื่อหนึ่ง โดยสามารถใชทั้งแบบดูรายการไดตามที่ตองการ เมื่อไรก็ได หรือจะ
เลือกดูแบบที่จัดเปนเหมือนผังรายการของสถานีโทรทัศนทั่วไปก็ได ดวยเอกลักษณเฉพาะตัว
ของระบบ IPTV และชองสัญญาณขนาดใหญของดาวเทียม ที่ทําใหสามารถให บริการที่คลายกับ
การออกอากาศของสถานีโทรทัศนยอยๆ ไดหลายสิบชอง (Multi-channel cable TV system) 
ประกอบกับการที่ระบบออกอากาศผานทาง IP Network หรือเครือขายรอดแบรนความเร็วสูงนี้
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ทําใหสามารถสรางสรรครายการแบบการใหบริการโทรทัศน 2 ทาง (Interactive TV) ที่ผูชม
สามารถตอบสนองหรือคนหาขอมูล เพิ่มเติมกับรายการที่ตนดูอยู ณ ขณะนั้นๆ ได 

2. เชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง ที่ใชในการ Download ขอมูลขนาดใหญได
รวดเร็ว (ใชระบบ Turbo Internet ในภาคการรับขอมูลความเร็วสูง สวนภาคการเรียกขอมูลจะ
เรียกผาน Modem และ Download ไดเฉพาะขอมูลที่ผูผลิตอนุญาต) 

3. ใชเปนระบบอินเตอรเน็ตสนับสนุนการทํางานภายในองคการ โดยเฉพาะ
สําหรับองคการขนาดเล็กถึงขนาดกลาง (SMEs )

ลักษณะการทํางานของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
Simpson (2008) ลักษณะการทํางานของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต

ผูใชบริการ หรือผูเรียนมีโมเด็มตออินเตอรเน็ต ผานสายโทรศัพทปกติ พรอมติดตั้งอุปกรณเทอรโบ 
(USB) ในเครื่องคอมพิวเตอร (PC) และทําการเชื่อมตอสายสัญญาณไปยังจานดาวเทียมขนาดเล็ก 
(60 ซม.) เมื่อผูใชบริการเริ่มทําการติดตอเขาศูนยบริการของ ผูใหบริการดวยอุปกรณโมเด็มผานทาง
สายโทรศัพทปกติ ซึ่งเมื่อผูใชไดทําการเรียกขอมูล (Request) จากเครือขายอินเตอรเน็ต คําสั่ง
ดังกลาว จะถูกสงผานมายังศูนยบริการ เพื่อสงตอไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตกลาง ในสวนของ
ขอมูลขากลับที่ไดรับจากเครือขายอินเตอรเน็ตกลาง จะถูกสงผานมายังสถานีดาวเทียมไทยคม 
เพื่อทําการสงขอมูลดังกลาวผานทางชองสัญญาณดาวเทียมตรงไปยังผูใชบริการ ดวยลักษณะ
การทํางานดังกลาว จะทําใหผูใชบริการสามารถรับขอมูลขนาดใหญ และรวดเร็ว เนื่องจากไมตอง
ประสบปญหาในขอจํากัดเรื่องระยะทาง หรือระบบเครือขายภาคพื้นดิน (แบบสาย หรือ Land Line) 

ในกรณีของการใชงานในลักษณะขององคการ ที่จําเปนจะตองมีการใชงาน
อินเตอรเน็ตเชื่อมตอพรอมๆ กันหลายจุด ผูใชบริการสามารถประยุกตระบบ IPTV เพื่อรองรับ   
การใชงานดังกลาวได โดยการติดตั้งอุปกรณเทอรโบในเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกกําหนดใหเปน 
เกตยเวย (Gateway) พรอมทําการติดตั้งโปรแกรมประเภทพรอกซี (Proxy) เพื่อชวยในการใชงาน
อินเตอรเน็ตแบบหลายคน
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ภาพที่ 12 : แสดงการทํางานของระบบโทรทัศนผานอินเตอรเน็ต

จุดเดนของ IPTVระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV)
Gunn (2007) จุดเดนของ IPTV คือ การแพรภาพสัญญาณซึ่งสามารถทํางานแบบ

Interactive คือ ผูชมสามารถโตตอบกลับไปยังสถานีสงได หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการ
ที่กําลังดูอยู ณ ขณะนั้น เนื่องจากเปนการออกอากาศผานทาง IP network ซึ่งแตกตางจากระบบ
โทรทัศนธรรมดาที่ไมสามารถโตตอบกลับไปกลับมาระหวางสถานีโทรทัศนและผูชม เชน 
การดูรายการเกมโชว หากเปนระบบโทรทัศนธรรมดา ผูชมที่ตองการแสดงความคิดเห็น หรือ
รวมสนุกกับทางรายการจะตองโทรศัพทเขาไปเพื่อรวมรายการ ในขณะที่ผูชมระบบ IPTV 
สามารถคลิกเมาส พิมพขอความผานแปนพิมพ หรือ ใชระบบ VoIP (Voice over InternetProtocol) 
ในการติดตอเพื่อรวมสนุกในรายการนั้นๆ ไดทันที หรือ หากเปนการจัดการเรียนการสอนผาน
ระบบ IPTV ผูเรียนก็สามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน และสามารถวัดผลของผูเรียนได

ดวยเอกลักษณเฉพาะตัวของระบบ IPTV และชองสัญญาณขนาดใหญ 
การใหบริการจึงคลายกับการออกอากาศสถานีโทรทัศนยอยๆ หลายสิบชอง (Multi-Channel Cable 
TV System) ซึ่งผูชมสามารถเลือกรับชมรายการโทรทัศน เลือกชมภาพยนตร พรอมดวยลักษณะ
การใชงานพิเศษ ที่สามารถหยุด เดินหนา หรือยอนกลับไปชมรายการในตอนที่ตองการ สามารถ
เลือกชมรายการหรือภาพยนตรที่นาสนใจโดยไมตองไปหาเชาหรือซื้อตามรานคา และสามารถดูซ้ํา
ไดตามที่ตองการ โดยสามารถดูรายการยอนหลังไดสูงสุดถึง 12 ชั่วโมงในชวงแรกของโครงการ 
ทั้งนี้ หากเปดใหบริการรูปแบบเชิงพาณิชยบริษัทคาดวาจะมีรายการกวา 30 ชอง นําเสนอคอนเทนต 
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ความบันเทิง ความรูใหเลือกชมอยางหลากหลาย รวมถึงการนํารายการของผูใหบริการเคเบิล
ทองถิ่นของแตละพื้นที่เขามารวมใหบริการดวย นอกจากนี้ การนําบริการอื่นๆ อาทิ การทํารายการ
ทางการเงิน ชําระคาบริการ สอบถามขอมูลสายการบิน เลนเกม หรือการใชบริการในลักษณะ
อินเตอรแอคทีฟก็สามารถทําไดผานระบบ IPTV นอกจากจุดเดนที่กลาวมาขางตน IPTV ยังสามารถ
ชวยขยายชองทางการตลาดสําหรับผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอมหรือแมกระทั่งการลดคาใชจาย
ทางโฆษณาของผูผลิตรายใหญ ผานการโฆษณาในระบบ IPTV ซึ่งมีคาใชจายต่ํากวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศนในรูปแบบเดิมที่มีราคาคา Airtime สูง อีกทั้ง
ยังสามารถเลือกโฆษณาไดตรงตามกลุมเปาหมายอีกดวย (O'Driscoll, 2008)

ประโยชนของ IPTV ในบทบาทของอินเตอรเน็ต (Weber and Newberry, 2007)
1. ใชเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียม (แบบทางเดียว) ทําให

ผูใชบริการสามารถรับขอมูลขนาดใหญ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดเร็วกวาการใชงาน
อินเตอรเน็ตผานโมเด็มธรรมดาถึง 8 เทา 

2.รองรับการใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนมาตรฐาน Http, FTP, SMTP (POP3), IRC, 
ICQ และอื่นๆ 

3. รองรับการเชื่อมตอแบบองคการ โดยสามารถประยุกตการใชงานเปน Proxy Server 
ซึ่งจะสามารถรองรับการเชื่อมตอ และใชงานแบบพรอม ๆ กันในองคกรได 5 - 8 เครื่อง 

4. สามารถใหบริการไดทั่วประเทศครอบคลุม 76 จังหวัด (ในพื้นที่ที่มีสายโทรศัพท
ใหบริการเพื่อเชื่อมตอเขาศูนยของ CS Internet) 

5. สนับสนุนดวยระบบบริหารเครือขาย และชองสัญญาณที่มีประสิทธิภาพ ทําให
ผูใชบริการ สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดเต็มประสิทธิภาพ 

6. รองรับการใชบริการในลักษณะการแพรสัญญาณภาพหรือขอมูลทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต (Data Broadcasting) ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกรับสัญญาณในรูปแบบของขอมูล 
ภาพและเสียงขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว

7. IPTV สามารถขยายชองทางการตลาดไดมากขึ้น ไมวาจะเปนดานการโฆษณา ซึ่ง
สามารถลดคาใชจายในการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศนเดิมที่มีราคาคา Airtime สูงมาก อีกทั้งยัง 
ทําใหโฆษณาไดตรงตามกลุมเปาหมายอีกดวย 

8. IPTV สามารถสรางความหลากหลายในการใหบริการ และสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบ เชน การจัดการเรียนการสอน ผานทาง IPTV ทําใหผูเรียนสามารถ
โตตอบกับอาจารยผูสอน และสามารถวัดผลผูเรียนได, การจัดรายการเกมโชว ที่ผูชมรายการ 
สามารถรวมสนุกไดเหมือนกับเลนเกมอยูในหองสง
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ประเทศไทยในปจจุบันเริ่มมีการออกอากาศผานอินเตอรเน็ตหรือที่เรียกวา IPTV    
กันบางแลว ตัวอยางเชน สถานี VOICETV เปนตน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่จะนําระบบอินเตอรมา
ออกอากาศรายการขาว ตอไปการออกอากาศประเภทดังกลาวจะมีมากยิ่งขึ้น ถาหากบริษัทใดเขาสู
ตลาดเปนเจาแรกๆ นั้น (First Mover) ยอมชวงชิงกลุมลูกคาไดกอนเปนกลุมแรก แตการออกอากาศ
ในระบบ IPTV นั้นก็ยังมีขอเสียอยู คือ ผูชมจะตองอาศัยคอมพิวเตอรในการรับชม ซึ่งคอมพิวเตอร
มีขนาดใหญไมสะดวกตอการพกพา ถึงแมวาจะมีการพัฒนาคอมพิวเตอรขนาดเล็กหรือที่เรียกวา 
โนตบุค (Notebook) ที่มีขนาดเล็ก แตยังมีปญหาเรื่องแบตเตอรี่การใชงานไดสั้น ไมเพียงพอตอ    
การรับชมรายการขาวที่มีเนื้อหายาวนัก ดังนั้นอีกสื่อหนึ่งที่ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญนั่นก็คือ    
สื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หรือที่เรียกวา โทรศัพทมือถือ นั่นเอง 

 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรศัพทมือถือ
วิจักษณ วรบัณฑิตย (2547) โทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ (และ

มีการเรียก วิทยุโทรศัพท) คืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสื่อสารสองทางผานโทรศัพทมือถือ
ใชคลื่นวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดยเครือขายของ
โทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับเครือขายของ โทรศัพทบานและเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่น โทรศัพทมือถือที่มีความสามารถเพิ่มขึ้นในลักษณะคอมพิวเตอร
พกพาจะถูกกลาวถึงในชื่อสมารตโฟน

โทรศัพทมือถือในปจจุบันนอกจากจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพทแลว 
ยังมีคุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นมา เชน การสงขอความสั้นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน 
นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การใชงานอินเตอรเน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลองถายภาพ 
เอ็มเอ็มเอส วิทยุ เครื่องเลนเพลง จีพีเอส และรับชมรายการโทรทัศนได เปนตน

ไพโรจน ไววานิชกิจ (2548)โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องแรกถูกผลิต และออกแสดง
ในป พ.ศ. 2516 โดย มารติน คูเปอร (Martin Cooper) นักประดิษฐจากบริษัทโมโตโรลา เปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดใหญที่มีน้ําหนักประมาณ 1.1 กิโลกรัม ปจจุบันจํานวนผูใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 ที่มีจํานวน 12.4 ลานคน มาเปน 4,600 ลานคน
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วิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือ
Mercer (2006) ระบบโทรศัพทมือถือนั้นมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจาก

ยุคที่สามารถสงไดแตเพียงคลื่นเสียงเทานั้น จนถึงในปจจุบันนี้สามารถรับสงขอมูลไดเปนจํานวน
มาก ซึ่งวิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือนั้นมีการพัฒนาแบงตามยุคดังนี้

 1G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ analog ระบบที่จัดอยูในยุคนี้
เชน NMT, AMPS

 2G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ระบบที่จัดอยูในยุคนี้
เชน GSM, cdmaOne

 2.5G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ที่เริ่มนําระบบ packet 
switching มาใช ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ เชน GPRS

 2.75G ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ เชน CDMA2000 1xRTT, EDGE
 3G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ที่มีความสามารถครบ

ทั้งการสื่อสารดวยเสียงและขอมูลรวมถึงวีดิโอ ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ เชน W-CDMA, TD-SCDMA, 
CDMA2000 1x-EVDO

 3.5G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ที่มีความเร็วในการสง
ขอมูลสูงขึ้นกวา 3G เชน HSDPA ใน W-CDMA

 4G ระบบโทรศัพทมือถือที่กําลังอยูระหวางการพัฒนาและ
ทดสอบ เชื่อกันวาโทรศัพทมือถือในยุคนี้จะสามารถสนับสนุน แอปพลิเคชันที่ตองการแบนดวิธสูง
เชน ความจริงเสมือน 3 มิติ (3D virtual reality) หรือ ระบบวิดีโอที่โตตอบได (interactive video) 
เปนตน

ประเทศไทยในปจจุบันใชระบบ 2G เปนหลัก และในอนาคตอันใกลนี้จะ
มีการปรับเปลี่ยนใหบริการในระบบ 3G (UMTS ) ซึ่งในปจจุบันไดมีการทดลองใหบริการแลว       
ในสวนเขตเฉพาะที่ผูใหบริการไดแจงไว เชน ถนนสีลม ถนนพญาไท ถนนสุขุมวิท เปนตน     
(True Move, 2010)

การเปลี่ยนจากระบบ 2G เปน 3G นั้นมีขอดี คือ สามารถรับสงขอมูล
ขาวสารไดเร็วยิ่งขึ้นโดยใชเทคโนโลยีแบบ HSPA ซึ่งแยกยอยไดเปน HSDPA , HSUPA และ 
HSPA+ ซึ่งในปจจุบันผูใหบริการทั่วโลกสามารถใหบริการอยูที่ อัตราการ Download 7.2 Mbps 
และอัตราการ Upload 384 Kbps ซึ่งใหบริการอยูในความถี่มาตรฐาน 3 ความถี่ดวยกัน คือ 850, 
1900 และ 2100 การแบงความถี่ของประเทศไทยมีผูดูแลดังนี้ (พงษศักดิ์ สุสัมพันธไพบูลย, 2542)
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 คลื่นความถี่ 850 จะถูกพัฒนาโดย Dtac และ True
 คลื่นความถี่ 900 จะถูกพัฒนาโดย AIS 
 คลื่นความถี่ 2100 กําลังรอ กทช. ทําการประมูลเพื่อจัดสรร

คลื่นความถี่
 คลื่นความถี่ 1900 และ 2100 จะถูกพัฒนาโดย TOT

ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือ
Morris (2007) โทรศัพทมือถือเปนอุปกรณ (Hardware) ซึ่งการควบคุม

อุปกรณนั้นใหสมบรูณนั้นจะมีการระบบมาจัดการ (Software) โดยผูผลิตสวนมากเรียกวา 
ระบบปฏิบัติการ หรือเรียกยอๆ วา OS ซึ่งระบบปฏิบัติการนั้นมีหลายผูใหบริการ ซึ่งมีการตั้งชื่อ
ที่ตางแตงกันออกไป ระบบปฏิบัติการที่ใชกันอยูทุกวัน มีรายชื่อดังตอไปนี้

 ระบบปฏิบัติการซิมเบียน ซึ่งสวนใหญจะใชกับโทรศัพท
ยี่หอโนเกีย

 ระบบปฏิบัติการวินโดวสโมบาย จะใชกับโทรศัพทมือถือที่เปน
PDA Phone

 ระบบปฏิบัติการไอโฟน โอเอส ใชเฉพาะในไอโฟน และ 
ไอพอดทัช

 ระบบปฏิบัติการBlackBerry OS
 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด

ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือในปจจุบันโดยสวนใหญรองรับ
การดูรายการโทรทัศนไดอยูแลว หรือโทรศัพทบางรุนไมพึ่งการใหบริการจากผูใหบริการ 
ก็สามารถชมรายการโทรทัศนผานตัวโทรศัพทเอง โดยดึงเสาอากาศที่อยูในโทรศัพทมือถือนั้น
ไดเลย นับวาเปนชองทางที่สะดวกมากในปจจุบัน ซึ่งในประเทศยังไมมีผูใหบริการรายใดบริการ
รายการขาวเลย ดังนั้น ถาหากกวาบริษัทใดสามารถใหบริการรายการขาวไดกอนเปนรายแรกนั้น
อาจที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้มีคอนขางสูงเนื่องจากเปนกลุมแรก (First to the market) 
นั่นเอง



35

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสื่อสารมวลชน
กิติมา สุรสนธิ (2549) การบริหารจัดการเปนกระบวนการทางสังคมและเปนเทคนิค

ในการใชทรัพยากร กิจกรรมของมนุษยกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายขององคการ 
เปนการประสานงานกันโดยการดัดแปลงทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูขององคกรทําใหการดําเนิน
กิจกรรมไปสูความสําเร็จขององคกรที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว ในการจัดการงานดานสื่อสารมวลชน
สามารถแบงประเภทของการบริหารจัดการไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การจัดการงานในระดับสูง (Top-level Management) เปนการจัดการใน
หนาที่การงานระดับสูง เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจเกี่ยวกับความเปนไปไดขององคการ 
เปนกลุมบุคคล ที่กําหนดเปาหมายและแผนในระดับใหญ

2. การจัดการงานในระดับกลาง (Mid-level Management) บุคคลในระดับนี้จะ
เกี่ยวของกับการวางเปาหมายและวางแผนงานในระดับที่สั้นกวาแผนหรือเปาหมายในระดับสูง

3. การจัดการในระดับปฏิบัติการ (Operation-level Management) จะเปน
ผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีการแยกหนวยงานกันไปปฏิบัติภารกิจ ในระดับนี้การวางแผน
เปนการวางแผนในระยะสั้นหรือแผนเฉพาะกิจตามความเหมาะสม

การจัดการงานดานสื่อสารมวลชนเปนงานที่ดีมีความสลับซับซอน เปนการจัดสรร
ทรัพยากรตางๆ ดานวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร การผลิตและการเผยแพรไดอยางเหมาะสม ทําให
องคกรสื่อสารมวลชนอยูรอดและดําเนินกิจการตอไปได อีกทั้งการแขงขันดานการสื่อสารมวลชน
เปนไปอยางสูงแลเขมขน จึงตองมีการวางแผน กําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพจึงจะเอาชนะการแขงขันไดและกิจการอยูรอดได

Quaal and Brown (1976) ปจจุบันผูบริหารสถานีโทรทัศนมีบทบาทหนาที่ตองปฏิบัติ
ควบคูกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ไดแก การเปนผูเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระความรู กระจายภาพและ
เสียงออกอากาศไปยังสวนตางๆ ของสังคม และบทบาทในการดําเนินงานภายในสถานีโทรทัศน
เพื่อใหเกิดรายไดและผลกําไร เพื่อใหการทํางานดําเนินไปอยางราบรื่น ทําใหเนื้อหาของรายการ
จะตองไดรับการตอบสนองจากผูชมอีกทั้งสามารถสรางรายไดกลับคืนมายังสถานีโทรทัศนได    
การควบคุมคาใชจายจึงมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน ตองสรางความตระหนัก
ใหกับผูรวมงานในสวนตางๆ ใหเขาใจถึงการปฏิบัติและสรางความรวมมือกันใหเกิดผล ไมวาจะ
เปนการใชและบํารุงดูแลรักษาอุปกรณการผลิตรายการ พื้นที่ของสํานักงานที่ไดรับการแบงสรร
ใหกับแตละฝายไดดําเนินกิจกรรมการผลิตและจัดเก็บอยางถูกตอง เชน ฝายศิลปกรรมที่ตอง
มีสถานที่ใหญพอสําหรับการจัดเก็บฉากและอุปกรณประกอบฉาก หองทํางานของฝายขาว
ตองสะดวกกับการเดินทางและการติดตอกับบุคคลภายนอก รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาประยุกต
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ใชกับงานผลิตรายการและบริหารจัดการ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการประพันธเพลง
ประกอบรายการ การตัดตอรายการ ทําใหการผลิตรายการประหยัดเวลาลงไปไดมาก อีกทั้ง
เทคโนโลยียังชวยในการตรวจสอบควบคุมคาใชจายภายในสํานักงาน บัญชีเงินเดือนพนักงาน
ตลอดจนสัญญาทางธุรกิจที่สถานีโทรทัศนไดกระทําไว

รายไดที่สําคัญของสถานีโทรทัศนหนีไมพนการสนับสนุนรายการดวย
การโฆษณา ฝายขายโฆษณาจึงไดรับคําสั่งกําชับจากฝายบริหารจัดการใหขายเวลาทุกรายการ
ในสถานีโทรทัศน เพื่อนํารายไดมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการผลิตรายการ แมวาสถานภาพของ
สถานีโทรทัศนจะมีความมั่นคง สภาพเศรษฐกิจที่มีแนวโนมที่ดีขึ้น ซึ่งการตอบแทนกระทํา
ไดตามกลยุทธการขายเวลาโฆษณาใหกับเอเจนซี่บริษัทโฆษณาดวยการถมชวงเวลาเพิ่มเติม 
รายไดจากการขายเวลาโฆษณารายการจะนํามาจัดสรรงบประมาณคาใชจายภายในสถานีโทรทัศน
ใหสมดุลและเพียงพอ ทําใหมีการจัดทําแผนงบประมาณรายจายประจําปเชนเดียวกับธุรกิจแขนง
อื่นๆ

คาใชจายที่เกิดขึ้นมาจากการนําเอางบประมาณมาปรับปรุงเพื่อปรับ
ขีดความสามารถทางดานเทคนิคที่มีความสัมพันธกับการจัดรายการ จัดสรรงบประมาณเพื่อขยาย
หองสงหรือสํานักงานใหมีความสะดวกสบาย การจัดทํางบประมาณจะตองมีการเปรียบเทียบกับ
ปที่ผานมา รวมถึงการประมาณการใชจายลวงหนา การสํารองเงินเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน รวมถึง
งบประมาณเพื่อการขยายเครือขายเพื่อรองรับผูชมทั่วประเทศและแขงขันกับสถานีโทรทัศนอื่นๆ 
ได รวมทั้งการตัดงบประมาณที่ไมจําเปนลดลง อาจมีการจัดสรรไปใหงบประมาณประเภทอื่นๆ 
ที่มีความจําเปนในการสนับสนุนคาใชจายมากกวาหรือใหเปนไปตามแผนการใหมๆ ในอนาคต
โดยมีระยะเวลาของโครงการตามงบประมาณไดทั้งระยะสั้น คือ ไมต่ํากวา 5 ป และระยะยาวตั้งแต 
10 ปขึ้นไป สงผลใหเกิดการผลิตงานตามแผนการที่กําหนดขึ้นมีคุณภาพ คุมคา ทําใหเห็นวางาน
ดานวิทยุโทรทัศนตองใชกําลังคน เวลาและแรงงานจํานวนมาก การใหไดมาซึ่งผลกําไรของ
สถานีโทรทัศนตองมีองคประกอบที่ครบวงจร คือ การดําเนินงานอยางธุรกิจ สํานักงานและอุปกรณ
การผลิตที่มีคุณภาพดี การมีผูรวมงานที่ดี ความสามารถในการบริการผูชมไดเปนจํานวนมากและ
มีผูเชาเวลา หรือมีการสนับสนุนรายการที่เปนไปตามเปาหมายตามแผนการที่วางไวในแตละ
ชวงเวลา
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สําหรับการผลิตรายการขาวทางโทรทัศนมีการวางกลยุทธเหมือนธุรกิจทั่วๆ ไป 
ซึ่งหลักที่ใชการวิเคราะหอยางงาย คือ การวิเคราะห SWOT ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
(สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2550)

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคการ
ที่เปนบวก ซึ่งองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง                   
การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี 

Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคการที่เปนลบและ
ดอยความสามารถ ซึ่งองคการไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคการทําไดไมดี

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอก
ที่เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคการบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก
ที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคการ

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวาง
การทํางานขององคการไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา
ตอองคการ

สวนผสมทางการตลาด
1. Product คือ สินคาหรือบริการที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของ

มนุษย
2. Price คือ ราคาที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อไดงาย
3. Place คือ สถานที่ในการจําหนายสินคา หรือบริการตางๆ 
4. Promotion คือ การสงเสริมการขาย เพื่อที่จะใหผูบริโภคสามารถรับรูได
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แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
ปจจัยสําคัญที่ผูบริหารองคการจะตองคํานึงในการศึกษาแรงผลักดันในอุตสาหกรรม       

คือ ระดับความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันนั้นหลักการที่ทุกวงการใหความสนใจเนื่องจากตองปรับตัวใหมีความอยูรอด
และฝาปญหาวิกฤตตางๆ ใหได องคการธุรกิจตองมีการพัฒนากลยุทธในวิถีทางที่เอื้อประโยชน
ตอการดําเนินกิจการในอุตสาหกรรม การพัฒนากลยุทธทําใหฐานตําแหนงของกิจการแข็งแกรง
เพื่อรองรับความกดดันจากการแขงขันในอุตสาหกรรมหรือหาตําแหนงทางการตลาดที่มีแรงกดดัน
จากการแขงขันต่ําสุดเกิดความเปลี่ยนแปลงในองคการธุรกิจและทํานายแนวโนมของ
การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมไดอยางแมนยํา รวดเร็วกวาคูแขงขัน ตลอดจนเลือกที่จะขยายตัว
ไปสูอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีศักยภาพในการทํากําไรสูงสุดอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลกวา
คูแขงขันอื่นๆ

ดังนั้น ผูประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธของตนเพื่อเผชิญกับพลังของการแขงขันที่มี
อยูในอุตสาหกรรม เพื่อเปนกรอบการดัดแปลงทิศทางที่เหมาะสมกับธุรกิจและสถานการณของตน 
โดยมีแกนแหงกลยุทธ 3 ประเภท ไดแก (สรรชัย เตียวประเสิรฐกุล, 2552)

การเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost Advantage)
เปนกลยุทธที่ไดรับความนิยมจากผูประกอบการ เนื่องจากผลของภาวะเศรษฐกิจ

อันเกี่ยวเนื่องมาจากราคาน้ํามันและภาวะเงินเฟอที่มีการผันผวนตลอดเวลา หลายๆ องคการจึง
เลือกที่จะประหยัดทรัพยากรและใชอยางคุมคา ทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตลงได 
ความเปนผูนําดานตนทุนจะชวยใหองคการยืนอยูไดอยางมั่นคงในภาวการณแขงขันที่มี
การทําสงครามดานราคา รวมถึงสามารถสกัดการเขามาของคูแขงโดยเฉพาะบริษัทที่มีตนทุน
การผลิตที่สูง นอกจากนี้จะเปนสิ่งชวยเพิ่มอํานาจการตอรองดานราคาวัตถุดิบ สงผลใหผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดในราคาที่เหมาะสมได

ในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันตองใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่ม
ยอดขายและสวนแบงการตลาด มีการลงทุนอุปกรณการผลิตดวยเทคโนโลยีทันสมัย ออกแบบ
ผลิตภัณฑใหงายตอการผลิตแบบขนาดใหญ (Mass Production) และควบคุมตนทุนการผลิต
อยางเครงครัด เชน คาใชจายในการผลิต การวิจัย การขายและบริการ เปนการใหความสําคัญ
อยูในระดับที่จําเปนและเนนการควบคุมคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ และเนนกลุมเปาหมายหลัก
เปนสําคัญ การใชกลยุทธดานการเปนผูนําดานตนทุนตองระมัดระวังการเปลี่ยนแปลงอุปกรณที่
มีประสิทธิภาพสูงและทันสมัยกวามาเปนการแขงขันดานตนทุนกันได รวมทั้งระมัดระวัง
การสืบทราบวิธีการจากคูแขงขันเพราะจะทําใหมีการผลิตสินคาเลียนแบบโดยใชตนทุนและเวลา
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ที่ถูกกวา อาจสืบทราบจากการนําผลิตภัณฑมาแยกสวนเพื่อวิเคราะหโครงสรางการผลิต หรือ
สืบหากระบวนการผลิตภายในบริษัท เปนเรียนรูเพื่อนํามาปรับปรุงการผลิตของตนใหมี
ประสิทธิภาพ

การสรางความแตกตางในผลิตภัณฑของตนจากคูแขงขัน (Differentiation)
บริษัทควรมีการสํารวจในตลาดอุตสาหกรรมวา เอกลักษณอันใดบางที่ผูบริโภค

ใหความสําคัญในการตัดสินใจ ขนาดของตลาดใหญมากนอยเพียงใด คูแขงรายใดบาง
สรางภาพพจนเหลานั้นใหเกิดขึ้นในสายตาของกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ ขีดความสามารถของผูผลิต
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงและอยูในวิสัยที่จะกระทําได เชน ความสามารถทางเทคโนโลยี หาก
ไมสามารถพิสูจนไดเห็นถึงความแตกตางไดจะทําใหภาพพจนและเอกลักษณเสียหายไปได 
ในการสรางความโดดเดนหรือความเปนเอกลักษณ มีการสรางไดหลายวิธี คือ แสดงถึงฐานะ
และชนชั้น มีความเปนเลิศทางเทคโนโลยี ความเปนผูนําดานตนทุน ความเปนผูนําดานคุณภาพ 
ความโดดเดนในการใหบริการ ความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนําดานการเสนอผลิตภัณฑ
ใหมๆ การแสดงออกถึงความเปนผูเห็นแกประโยชนของผูบริโภค

กลยุทธการสรางความแตกตางจากคูแขงขันสามารถพิสูจนใหลูกคาไดเห็นภาพพจน
ของสินคาวามีอยูจริง ความภักดีตอผลิตภัณฑ เมื่อเกิดขึ้นแลวจะเปนการยากที่จะลบลางหรือทําลาย
ลงได ซึ่งความภักดีที่เกิดขึ้นมาทําใหองคกรธุรกิจใชเปนพลังขับเคลื่อนทางการแขงขันได เพราะ
จะชวยใหบริษัทตอสูกับการแขงขันได แมวาคูแขงขันใชกลยุทธดานราคาแตความภักดีของลูกคา
จะเปนการปองกันคูแขงขันรายใหมได เนื่องจากตองทําลายหรือลบลางภาพพจนเดิมของคูแขงขัน
ใหดอยคุณคาลง จะมีโอกาสแยงลูกคาเปาหมายได วิธีการนี้ตองใชเวลาและทรัพยากร และตอบโต
จากสินคาเดิม ทําใหผูผลิตหันไปเจาะตลาดที่ผูผลิตตราเอกลักษณและความภักดีจากลูกคา

การเขาภาพพจนดวยเอกลักษณและสรางความภักดีในผลิตของลูกคา จะชวยเพิ่ม
อํานาจการตอรองดวยความเชื่อมั่นในคุณภาพ จะทําใหลูกคาไมหันไปซื้อสินคารายอื่น อีกทั้งเมื่อ
สินคาเกิดความไดเปรียบจะอยูในฐานะกําหนดราคาใหสูงกวาคูแขงขันไดโดยไมเสียลูกคาและ
ทําใหเพิ่มผลกําไรได

อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะประสบกับความเสี่ยง 
หากเอกลักษณของผลิตภัณฑของคนลดความสําคัญลงไปจากสายตาของลูกคา การสราง
ความแตกตางใหไดผลตองคนหาปจจัยที่สําคัญที่ลูกคาใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกและ
สรางภาพพจนที่เปนเอกลักษณของตนขึ้นมาจากปจจัยเหลานี้ จึงตองมีการตรวจสอบปจจัย
ในการสรางเอกลักษณวายังมีความสําคัญอยูหรือไมในสายตาของกลุมเปาหมาย ในขณะที่
การสรางความแตกตางตองคํานึงชองวางดานราคาและการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจะเกิดขึ้น
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ในภาวะของการแขงขันที่รุนแรงทําใหกิจการตองรักษาความเปนเอกลักษณ และความแตกตาง
ของตนใหได

การจํากัดขอบเขตของผลิตภัณฑ (Focus)
เปนการใชกลยุทธเพื่อระดมทรัพยากรทั้งหมดไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรเกิดผลสูงสุดใหเปนไปทิศทางเดียวกัน โดยทําการคัดเลือก
สัดสวนของตลาดที่สามารถทํากําไรได กลุมเปาหมายมีความตองการเฉพาะอยาง ที่ยังไมไดรับ   
การตอบสนองอยางเพียงพอจากผูผลิตรายอื่น เพื่อใชเปนฐานในการขยายตัวทางการตลาดใน
อนาคต ในการจํากัดขอบเขตการะทําไดทั้งการจํากัดสายผลิตภัณฑ (Product Line) การจํากัด     
กลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ขอบเขตของตลาดในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง หรือจํากัด         
ชองทางการจําหนายใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมาย บางครั้งการตอบสนองตลาดไมสามารถ
กระทําไดตามความตองการที่แทจริงได จึงเปนชองวางใหเจาะตลาดที่ยังไมไดรับการตอบสนอง
ดวยการประยุกตใชกลยุทธผูนําดานตนทุนทางการตลาด การสรางความแตกตางดวยการสราง
จุดเดนใหเหนือกวาคูแขง ดวยการลดขอบเขตเฉพาะสวนของการตลาดที่เปนเปาหมายเทานั้น

ในการใชกลยุทธจํากัดขอบเขตผลิตภัณฑ เหมาะสมกับธุรกิจที่อยูในระดับเริ่มแรก 
และการเลี่ยงการเผชิญคูแขงขันโดยใชเปนฐานในการขยายตัวตอไปในอนาคต ถาไมมีการขยาย
กิจการอาจสงผลใหคูแขงขันรายใหญขยายตัวออกมาครอบครองตลาดได เมื่อบริษัทมีศักยภาพ
เพียงพอจะทําการขยายตัวรวมถึงการขยายขอบเขตออกไป การไดสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นจะ
สงผลใหลดตนทุนการผลิตและขยายฐานใหกวางออกไปอีก

แนวคิดการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันนํามาใชเปนกรอบการศึกษา      
การผลิตรายการขาว โดยนําแกนกลยุทธทั้ง 3 แบบไดแก การเปนผูนําทางดานตนทุน                
(Cost Leadership) การสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ (Differentiation) การจํากัดขอบเขต      
ของผลิตภัณฑ (Focus)
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แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาด
ศิริลักษณ ริมดุสิต (2544) การตลาดก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง และยังเปนปจจัยสําคัญตอ       

ความอยูรอดขององคการอีกดวยซึ่งไดมีผูใหคําจํากัดความของการตลาดไววา การตลาด 
ประกอบดวยการทํางานของธุรกิจที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิต   
(Producer) ไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใช (User)

จากความหมายขางตน มีประเด็นสําคัญคือ การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและ
บริหาร หรือเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่ทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค   
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางสินคาหรือบริการกับเงินหรือสิ่งมีคาแทนเงิน ซึ่งวัตถุประสงค
ทางการตลาด คือทําใหบุคคลและกลุมบุคคลไดรับผลิตภัณฑที่สามารถสนองความตองการของ
บุคคลเหลานั้นได โดยเครื่องมือที่ใชคือ การสราง การเสนอ และแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีมูลคา
กับบุคคล ถาพิจารณาในกระบวนการแลวจุดสําคัญในขั้นสุดทายอยูที่ผูบริโภค ซึ่งตัวผูบริโภค
นั่นเองที่จะเปนผูกําหนดและชี้อนาคตความสําเร็จของการตลาดใหแกองคการไดในที่สุด

นักทฤษฎีดานการตลาด ไดกลาวเอาไวอยางนาคิดวา "วัตถุประสงคของธุรกิจ คือ จะตอง
แสวงหาลูกคารายใหมและรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีอยูแลวเอาไว” โดยกลยุทธการตลาดที่ถูกตองนั้น 
ไมใชเรื่องโฆษณาหรือลดแลกแจกแถมอยางที่คิด แตเปนกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
โดยพยายามสรางคุณคาและความพึงพอใจแกลูกคาใหเหนือกวาคูแขงเพื่อสรางผลกําไรแกบริษัท 
ซึ่งในปจจุบันเรามักจะไดยินคํา ศัพททางการตลาด “CRM” (Customer Relationship Management) 
บอยครั้ง ซึ่งหมายถึงการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ โดยแนวคิดนี้เริ่มจากการสรางความสัมพันธ
อยางใกลชิดระหวางบริษัทกับลูกคา อันนําไปสูการสรางความพึงพอใจสูงสุด และในที่สุดจะ
นําไปสูการครองใจลูกคา (Loyalty)

กลยุทธการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management)
เกษม พิพัฒนเสรีธรรม (2548) CRM คือ การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 

Relation Management) ที่จะจัดการตลาดและเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา สรางความเขาใจ
ในความตองการของลูกคาและการตอบสนองดานผลิตภัณฑและการบริการผานชองทางตางๆ 
เปนกระบวนการในการสานสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อสรางความภักดี ทั้งในเชิงคุณคา 
ปริมาณ และทัศนคติ อีกทั้ง CRM ก็ไมไดหมายถึงเฉพาะแตเรื่องของซอฟแวรเพียงอยางเดียว
เทานั้น แตยังหมายถึง กลยุทธในการเขาถึงและสื่อสารกับลูกคาโดยตรง ผานสื่อตางๆ อยางเปน
กระบวนการ   อีกดวย

CRM นั้นมีที่มาจากประเทศตะวันตก แลวพัฒนาในชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรป และแพรหลายเขามาในเอเชีย โดยญี่ปุนเปนประเทศแรกๆ ที่นํามาใช 
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ซึ่งในสหรัฐอเมริกาและยุโรป เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาการผูกสัมพันธกับลูกคาเปนเรื่อง
ที่สําคัญอยางยิ่งยวด ขณะที่บทบาทของ CRM ในเอเชียยังไมไดรับความสนใจมากนัก              
(มัลลิกา ตนสอน และ สิทธิชัย ทรงอธิกมาศ, 2545)

สวนในเมืองไทยนั้น คําๆ นี้เริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลายมากขึ้น หลังภาวะเศรษฐกิจ
ทรุดตัวลงในตนป พ.ศ. 2540 การใชเม็ดเงินตองมีประสิทธิภาพมากขึ้น การทุมโฆษณาตองคุมคา
เมื่อกอนผูประกอบการมักจะคิดถึงแตตัวสินคา แตไมรูวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดระดับไหน แตพอนําแนวคิดนี้มาใช เปาหมายทั้งหมดจึงอยูที่พฤติกรรม และรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งเปนขอมูลที่ทําใหรูวา ผูบริโภคแตละคนมีปริมาณความถี่ขนาดไหน 
ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง

นักการตลาดจึงหันมาใสใจในฐานขอมูลที่มีอยูของตัวเอง ไมใชสินคาของคูแขง 
เพราะถาเราไมรักษาฐานลูกคาของเราเอาไว เราจะอยูในธุรกิจยาก เนื่องจาก การบริการ
ไมตอบสนองตอลูกคาอยางแทจริง และ การบริการไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
เปนการฉายภาพพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมใหมวา มีพฤติกรรมในการใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง
บอยขนาดไหน แลวนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาเพื่อสรางความจงรักภักดีในสินคาใหเกิดขึ้น 
ขณะที่กลุมฐานลูกคาเดิม ตองศึกษาถึงพฤติกรรม รสนิยม และทัศนคติ แลวนําขอมูลมาปรับปรุง 
โดยลดตนทุนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการตอไป

กิตติ สิริพัลลภ ผูอํานวยการศูนยธรรมศาสตรสําหรับอี-คอมเมิรช ใหทัศนะของ     
การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ หรือ CRM (Customer Relationship Management) วาเปน         
การจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งลูกคา รักษาลูกคาไว และทํากําไรจากลูกคาที่มีอยูใหไดมากที่สุด 
เครื่องมือของการทํา CRM เปน กลยุทธการตลาดซึ่งมาจากเครื่องมือทางการตลาด ประกอบดวย 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือในการใหไดมาซึ่งลูกคา ไดแก การสงขอความไปทาง           
e-mail address ของลูกคาที่มีศักยภาพ หรือการทํา Call Center การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด
การจัดการสรางความสัมพันธ (Relationship Management) เปนการทําเพื่อรักษาลูกคาไวกับเรา

จากที่กลาวมาขางตน CRM นับวาสําคัญมากตอผลประกอบการของบริษัท เนื่องจาก
การรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไวจะเสียคาใชจายนอยกวาการแสวงหาลูกคารายใหมถึง 9 เทา 
ขณะเดียวกัน การสรางความพึงพอใจตอลูกคารายเดิม ยอมจะนําไปสูการเลาปากตอปาก นับเปน
การโฆษณาประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพสูงในการแสวงหาลูกคารายใหม ซึ่งหลัก 8 ประการ 
ของ CRM (The Eight Myths of CRM) ดังตอไปนี้ (ดิสพงศ พรชนกนาถ, 2546)

หลักประการแรก : CRM สามารถทําเงินได (CRM can be purchased) 
กลาวคือ นอกเหนือไปจากการใหคําปรึกษาของบรรดาที่ปรึกษา ตลอดไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง 
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และปรับปรุงวิธีในการบริหารงานในองคการ และการปรับโครงสรางของกระบวนการ บริษัทโดย  
สวนใหญกันงบประมาณไวราว 75% เพื่อการพัฒนาในทางเทคโนโลยี โดยทั้งนี้มักเพิกเฉยตอ    
การพัฒนาในทางทรัพยากรมนุษยโดยรวม ในความจริงแลวบริษัทที่ใชกระบวนการของ CRM 
ที่ดีที่สุดนั้น มักมีการลงทุนในเชิงเทคโนโลยีนอยมาก และกลับไปใหความสําคัญกับวิธีการงายๆ 
ในการพัฒนาแรงจูงใจในองคการและใหความสําคัญกับยุทธศาสตรในเชิงธุรกิจตามกระบวนการ
ของ CRM เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดมากกวา

หลักการประการที่ 2 : องคการสามารถรับมือกับปญหาของลูกคาได 
(Customers can be managed) บริษัทสวนใหญที่พยายามที่จะบริหารจัดการกับลูกคาของตน 
ดวยการเนนดานการบริหารจัดการลูกคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการเนนผลกําไร 
และลดตนทุนหรือคาใชจายของกระบวนการเปนสําคัญ ซึ่งหลายๆ บริษัทไดเพิ่มความพยายาม
ที่จะฝกพนักงานภายในองคการของตนเองใหมีหัวใจ และแรงจูงใจในการบริการ ทั้งนี้และทั้งนั้น 
บริษัทควรจะตองยึดความตองการของลูกคา และผูบริโภคเปนเกณฑหลัก หลังจากนั้นจึงคอย
กําหนดแผนกลยุทธเพื่อที่จะสนองความตองการของกลุมลูกคาดวยสินคาและบริการที่ผูบริโภค
ตองการมากกวา

หลักการประการที่ 3 : กลยุทธในการขายสามารถทําการควบคุมได 
(Sales can be automated) กลยุทธนี้ชี้แนะใหผูบริหารหันไปใหความสําคัญในการลดภาระ และ
วงจรที่เยิ่นเยอของกระบวนการขายโดยพนักงานขาย และใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีเขามาชวยให
เกิดความรวดเร็ว และแมนยําขึ้น รวมทั้งลดเวลาลง และปลอยใหพนักงานขายมีโอกาสไปใช
ความสามารถหลักของเขา คือการขายมากกวา และในกระบวนการของ CRM จะเนนหนักไป
ในการสนับสนุนใหพนักงาน Sales ทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยการวางกลยุทธ
ในการขาย และการใหบริการที่ดี โดยใชเทคโนโลยีเปนสวนประกอบแทนที่จะพุงความสนใจ
ไปที่กระบวนการขายแตเพียงอยางเดียว

หลักการประการที่ 4 : การปรับกลยุทธไปในแนว 360 องศา โดยเนนไปที
การบริการลูกคาเปนเกณฑ (Start with a 360-degree customer view) การเริ่มวางระบบ CRM นั้น
มักเริ่มจากการวางระบบภายในแบบบูรณาการที่สมบูรณ และนั่นมักถือวาเปนภารกิจที่สําคัญที่สุด
ในการทํา CRM โดยทั้งนี้ CRM สวนใหญที่มักจะลมเหลว เพราะตางมองในภาพใหญจนเกินไป 
และไปเชื่อพวก Consultant ที่มุงขายแต Software ซึ่งตองลงทุนมาก แทนที่จะไปใหความสําคัญ
ตอการลําดับขอมูลที่ดี และเปนประโยชนของลูกคาที่สําคัญขององคการ ซึ่งจะสามารถชวยให
บริษัทนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชอยางมีประสิทธิภาพในการจัดการกับลูกคาตางๆ ได 
ทั้งดานการ Cross Selling และ Up Selling การปรับกลยุทธในแบบ 360 องศานี้ เชื่อวาสามารถ
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ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคลี่คลายโครงการที่มีความซับซอนมากๆ ตลอดทั้งป ใหแปรสภาพ
เปนลายแทง หรือคัมภีรในการเพิ่มผลกําไรในระยะยาวได

หลักการประการที่ 5 : กลยุทธของการบูรณาการ สามารถสรางผลกําไรได 
(Integrations a Product) เปนที่ทราบกันดีวา กระบวนการในการบริหารที่มีความขัดแยง 
(Conflicting) ภายในตนเอง จะสงผลในดานลบตอการบูรณาการ (Integration) โดยทั้งนี้เราจึง
ควรจะทําความเขาใจตอสภาวการณเหลานี้ใหชัดเจน การบูรณาการตองคํานึงถึงกระบวนการ
ทางธุรกิจ ซึ่งที่ปรึกษาดาน CRM จะตองเขาใจวา Software ทุกตัวไมสามารถนํามาใชไดทันที
โดยไมตองมีการ Tailor-made หรือ Customized ใหเขากับแตละแผนกหรือธุรกิจกันกอน

หลักการประการที่ 6 : กลยุทธในการรักษาลูกคาคือการบริการเปนเลิศ 
(Customer retention means service) กลยุทธในการบริการลูกคาที่สมบูรณแบบนั้นสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา และลดตนทุนที่ตองเสี่ยงในระยะยาวได แตลูกคาที่พึงพอใจก็อาจ
จากเราไปได ทั้งนี้เพราะการบริการลูกคาใหพึงพอใจนั้น อาจไมใชกลุมลูกคาหรือบุคคลที่มีสวน
ในการตัดสินใจซื้อ  ก็ได แตอยางไรก็ตาม การบริการลูกคาใหมีความพึงพอใจสูงสุดนั้นก็เปน
สวนหนึ่งของการลดอัตราการเสี่ยงที่ลูกคาจะตีตนออกหางจากเราไปได ในกรณีที่ลูกคาเริ่ม
พิจารณาถึงทางเลือกอื่นๆ  ในสินคาหรือบริการนั้นๆ กลยุทธในการบริหารแบบ Retention 
Management ควรที่จะมีระบบที่เขมแข็งภายในตนเอง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอพฤติกรรม
ในการบริโภคที่ดี และเสริมสราง แรงจูงใจในเชิงบวกแกผูบริโภคใหมีมากยิ่งขึ้น

หลักการประการที่ 7 : กลยุทธ CRM เหมาะกับทุกๆ สถานการณ (One size 
CRM fits all) ในอุตสาหกรรมการใหบริการที่เนนหนักไปในการใหบริการแบบสวนตัว (One to 
One) บริษัททั้งหลายยังคงความเชื่อวามีทางออกที่ดีที่สุดสําหรับองคการในการขจัดปญหาที่
อาจเกิดขึ้นกับงานบริการได การแกปญหาที่ทรงประสิทธิภาพตามแบบฉบับของ CRM นั้น 
ขึ้นอยูกับวาองคการจะสามารถเขาถึงปญหาในแงมุมใด เพราะหากองคกรนั้นๆ ไมมีประสิทธิภาพ
ที่จะเขาถึงวัตถุประสงคของการประยุกตใชแลว ก็จะไมสามารถวางกลยุทธและหาโอกาส
ที่เหมาะสมในการรับมือกับปญหา เเละการเพิ่มผลผลิตได

หลักการประการที่ 8 : การสราง Website ใหเปนประโยชนได (If you build 
it they will come) ในปจจุบัน Website นั้นเต็มไปดวยการใหบริการทางธุรกิจในรูปแบบของ 
E-commerce และ E-service ซึ่ง Website เหลานี้พยายามจะมอบและเสริมสรางองคความรู
ใหแกผูใช แตเปนที่นาสังเกตวานอยคนนักที่จะพึ่งพาสิ่งเหลานี้อยางจริงจัง

อีกประการหนึ่งก็คือ เราไมควรที่จะประยุกตใชฟงกชั่น CRM ใหมๆ 
เขามาในเเวดวงของการบริหาร โดยที่ยังไมไดผานการตรวจสอบ ที่ดี จึงสมควรอยางยิ่งที่
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ผูทําการประยุกตใช Website และเตรียมพรอมในการรับมือกับสภาวการณ หรือความกดดันตางๆ 
ในกรณีที่อาจเกิดอุปสรรคขึ้น

ทีมนักบริหารของ CRM ที่ประสบความสําเร็จสูงสุดไดทุมเทเวลา เเละ
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวางโครงสรางทางการตลาด การฝกอบรม ตลอดไปจนถึงการประยุกต
ใชเเบบประเมินผลกับ Computer Software เพราะทั้งนี้ และทั้งนั้นสิ่งที่พึงระลึกไวก็คือไมมีทางลัด      
(Short Cut) ใดๆ ที่จะเปนหนทางไปสูธุรกิจการบริการที่สมบูรณแบบได

บริษัท และองคการตางๆ จึงควรเปนอยางยิ่งที่จะทุมเทเวลาอยางจริงจัง 
ในการศึกษาคนควา และพัฒนาคุณภาพของธุรกิจการใหบริการ และการประกอบการ รวมทั้ง
ควรทําการศึกษา และคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็น และโอกาสของการใหบริการ ทั้งนี้รวมไปถึง
การตั้งเปาหมาย (Goals) โดยยึดแนวทางทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติเปนหลักที่ถือเปนสวนสําคัญ
อีกประการหนึ่ง กลาวคือ การลําดับความสําคัญของกระบวนการในการวางกลยุทธอยางเปน
ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจ และการบริการสามารถดําเนินไปอยางมีคุณภาพ และเพื่อการสราง
ผลกําไรที่ดี สวนทางดานการประชาสัมพันธตางๆ หรือการทําใหกลุมเปาหมายไดรับรู นิยมทํา
การสื่อสารการตลาดในระยะเวลา คือ การสรางแบรนด ซึ่งจะกลาวโดยละเอียดในหัวขอถัดไป

กลยุทธการสรางแบรนด
ศิริกุล เลากัยกุล (2550) การสรางแบรนด หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางแบรนดกับผูบริโภค ธุรกิจจะสรางแบรนดใหมีความสัมพันธกับผูบริโภครับรูไดจาก
เครื่องหมายทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ความรูจากผลิตภัณฑ ราคา การจําหนาย และการสื่อสาร
ทางการตลาด เมื่อผูบริโภครับรู และไดยินผลิตภัณฑนั้นแลว ผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกเห็น
ภาพลักษณของแบรนด และประสบการณที่ไดจากแบรนดนั้น

เนื่องจากการสรางแบรนดเกิดจากลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ และ
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอแบรนด การสรางแบรนดจึงเกี่ยวพันกับการกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ 
(Product Concept) และการออกแบบ (Product Design) การตั้งชื่อ และการกําหนดแนวคิดทาง
การสื่อสาร เพื่อสื่อใหผูบริโภคมีการรับรู และมีทัศนคติที่ดีตอแบรนดวาแบรนด กลาวคือ ผูบริโภค
สามารถตีความหมายไดวาแบรนดเปนเพื่อน เปนญาติ มีความถนัดดานใด เปนตน ซึ่งการสราง
แบรนดนั้นใชเวลา แตมีความสําคัญในระยะยาว ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้

1. การกําหนดตําแหนงทางผลิตภัณฑ (Brand Positioning)
2. การกําหนดบุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality)
3. การสรางเอกลักษณใหแบรนด (Brand identity)
4. การสื่อสารแบรนด (Brand Communication)
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การสรางแบรนด ถือวาเปนเรื่องสําคัญสําหรับองคการเกือบทุกองคการ 
เพราะฉะนั้นการสรางความนาเชื่อถือจากการประชาสัมพันธเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูบริโภค จึงนําไปสูการตลาดในการสรางแบรนด เรียกวา Brand Building 
Strategies จะเห็นไดวาการสรางแบรนดอยางเดียวนั้น อาจจะไมตอบวัตถุประสงคทางดาน
การตลาดตาง ๆ จึงทําใหมีการพัฒนาไปในสาขาอื่น ๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 กระบวนการ
ดังตอไปนี้ (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547)

IMC – Integrated Marketing Communication การทําการตลาดและ
การสรางแบรนดดวยกลยุทธ IMC ควรเปนการสื่อสารทุกรูปแบบในลักษณะผสมผสานกัน
อยางตอเนื่อง ไมใชการสื่อสารในลักษณะครั้งเดียวจบ ทําๆ หยุดๆ และเปนการสื่อสารที่ตอง
มีการประสานงานที่ทุกฝายตองเกี่ยวของกัน และยังบริหารการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship) และพัฒนาคุณคาของแบรนด จะสงผลโดยตรงตอกําไร และผูที่เกี่ยวของ 
(Stakeholders) 

CRM – Customer Relationship Management คือ การใหความสําคัญกับ
ลูกคาสามารถแยกออกเปน การคนหาลูกคา การพัฒนากลุมเปาหมายใหกลายเปนลูกคา และรักษา
กลุมลูกคาไวใหนานที่สุด เนื่องจากการสรางแบรนดที่ดีความจะมีระบบ CRM ที่สมบรูณ โดย
การใชระบบฐานขอมูลมาจัดการ

Online Branding เปนอีกหนึ่งกลยุทธในการสรางแบรนดที่ควรจะทํา ซึ่ง
สามารถเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนการเปดโอกาสให
ผูบริโภคไดตอบโตกับกิจกรรมตางๆ ในเว็บหรือการเก็บฐานขอมูลผูบริโภคไวสําหรับการติดตอ
ผานทางอีเมล

Total Brand Experience คือ การสรางแบรนดที่เปดโอกาสใหผูบริโภค
ไดสัมผัสกับประสบการณในการใชแบรนด ถาผูบริโภคเขามาใชบริการ แลวเกิดความประทับใจ
ในแบรนดของเรา เมื่อลูกคาไปใชบริการที่อื่น จะไดประสบการณอีกอยางหนึ่ง ผูบริโภคจะ
เกิดการเปรียบเทียบในแตละแบรนด ซึ่งประสบการณแบรนดเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ

จากกระบวนการตางๆ ในการดูแลลูกคาของเรา แตลูกคาอาจจะไมไดภักดี
ตอแบรนด เมื่อมีทางเลือกที่ดีกวา ราคาที่ถูกกวาจะทําใหลูกคาเปลี่ยนใจไปเลือกแบรนดอื่น ซึ่งเรา
จะทําใหลูกคาภักดีตอแบรนดของเราโดย Brand Equity ซึ่งมีองคประกอบ 3 องคประกอบ
ดังตอไปนี้ (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547)

Differentiation ความแตกตางของแบรนดหนึ่งๆ จากแบรนดอื่นๆ เปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับแบรนด เพราะถาหากแบรนดใดไมมีความแตกตาง ผูบริโภคก็จะไมรูสึก
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ถึงความจําเปนที่จะตองเลือกแบรนดใดแบรนดหนึ่งโดยเฉพาะ สินคาบางประเภทสามารถพัฒนา
คุณสมบัติเพื่อทําใหแบรนดมีความแตกตางไดงาย ในขณะที่สินคาบางประเภท อาทิ เกลือ น้ําตาล 
หรือน้ํามันเบนซิน เปนสิ่งที่ยากจะคนหาความแตกตางได

Brand Knowledge หมายถึง การตอบโตของผูบริโภคควรเปนไปในลักษณะ
เปนบวกตอ Differentiation นั้น จะทําใหเกิดประโยชนทั้งสองทาง

Customer Response หมายถึง ผลตอบรับจากลูกคาในแตละคนที่ตอบสนอง
หรือรูสึกตอแบรนดที่เขาใชบริการอยางไร และถามีลักษณะเปนบวก จะทําใหลูกคาจงรักภักดี
ตอแบรนด

หลักในการบริหาร Brand Equity มีหลักการจัดการที่สําคัญโดยมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องโดย David A. Aaker และแนวคิดของ ChiranjeevKohil& Lance Leuthesser ซึ่ง
รวบรวมออกมาเปนความคิดรอบยอดดังตอไปนี้

ในสวนของการเพิ่มคุณคาตอผูบริโภค ถาผูบริโภคที่มี Brand Equity สูงๆ 
จะทําใหผูบริโภคเขาใจแบรนดไดดียิ่งขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ หรือ
ผูบริโภคมีความคุนเคยในแบรนดของเรา รวมไปถึงจะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคาหรือ
บริการของเรา ซึ่งอาจกลาวไดวาเมื่อใดที่เราสามารถสรางแบรนดที่มี Brand Equity สูงๆ นั้น จะทํา
ใหผูบริโภครูสึกดีตอแบรนด

ในสวนของการเพิ่มคุณคาตอกิจการ การที่เรามี Brand Equity สูงๆ 
จะสามารถทําใหเราสามารถบริหารจัดการดานการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะวาไมตองพะวงกับความรูสึกของลูกคาในปจจุบัน และสามารถจัดสรรงบประมาณใหกับ
ลูกคาใหมได โดยที่ไมจําเปนตองเสียงบประมาณในการแกปญหากับกลุมลูกคาเกา ถาในกรณีสินคา
หรือบริการของเราไมมีปญหาลูกคาจะเกิดการยอมรับที่เราเรียกวา Smart Choice ทําใหเราดําเนิน
ธุรกิจของเราไปโดยงาย และสามารถขยายสินคาหรือบริการออกไปในหลายแขนงได (Brand 
Extension) เมื่อเราขยายฐานออกไป ทําใหเรามีอํานาจในการตอรองกับคูคาไดมากขึ้น โดยเฉพาะ
คูคาที่เปนชองการจัดจําหนาย ซึ่งทั้งหมดที่กลาวคือการไดเปรียบทั้งในสวนการผลิต และสวน
การจัดการ จะทําใหเปนหนึ่งในใจของผูบริโภคได
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ทฤษฎีการสื่อสารของพาเรโต (Pareto Principle)
หลักการของพาเรโต หรือ Pareto Principle นั้น ถูกคนพบโดยนาย Vilfredo Pareto         

นักเศรษฐศาสตร ชาวอิตาเลียน เขาคนพบกฎนี้โดยบังเอิญจากการสํารวจรายไดของประชากร ซึ่ง
เขาพบวา คนที่มีรายไดสูงสุดเพียง 20% ของประชากรทั้งประเทศสามารถสรางรายไดถึง 80% 
ในขณะที่ประชากรที่เหลืออีก 80% มีรายไดรวมกันเพียง 20% ของระบบเศรษฐกิจทั้งหมด จากนั้น
ก็ยังคงพบอีกวาสถานการณเชนนี้ยังเกิดขึ้นกับเรื่องอื่นๆ อีกมากมาย จนสามารถเปนกฎที่สามารถ
นําไปพยากรณเหตุการณอื่นๆ ไดจึงเรียกปรากฏการณนี้วา 20/80 หรือปรากฏการณพาเรโต แตกฎนี้
เพิ่งจะโดงดังจริงๆ ก็ตอนมีการนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมในญี่ปุน 
ซึ่งชี้ใหเห็นวาถาปรับปรุงงานสําคัญที่สุด เพียงไมกี่อยางหรือ 10 - 20% ก็จะไดผลผลิตเพิ่มขึ้น
มหาศาลหรืออาจจะไดถึง 80 - 90% เพราะฉะนั้นการเลือกปรับปรุงงานสําคัญๆ จะใหผลตอบแทน
ที่สูงมาก แผนภูมิพาเรโต มีลักษณะคลายกับกราฟแทง หรือ histogram แตกตางกันที่แทงของขอมูล
ตามแนวแกนนอน มีคาลดลงตามลําดับ หลักการของแผนภูมิพาเรโตในการปรับปรุงคุณภาพ คือ
การหาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ (quality function)

บทสรุป
ผูวิจัยไดวางกรอบแนวทางในการเตรียมจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and 

Service โดยมีแนวคิดตางๆ ที่กลาวไปแลวในขางตน เริ่มดวยความหมายของขาวในทัศนะตางๆ 
และทําการคัดเลือก ออกมานําเสนอ ซึ่งในปจจุบันนี้เนื้อหาในรายการขาวตางๆ ไมได
มีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้นหากวามีรายการขาวที่มีความโดดเดนจากคูแขงขันก็สามารถ
สรางรายไดใหแกองคการนั้นได ผูวิจัยมองเห็นถึงชองวางทางการตลาด โดยใชนวัตกรรมสมัยใหม
มาบูรณาการกับรายการขาว เกิดเปนรายการที่มีความโดดเดนทางดานเนื้อหาสาระและเทคโนโลยี 
และถาพิจารณาในแงมุมของการทําธุรกิจแลวนั้น มองถึงความอยูรอดทางธุรกิจนั้นซึ่งรายการขาว
เปนรายการที่ประชาชนโดยทั่วไปบริโภคอยูเปนประจําวัน ทั้งนี้การบริหารองคการจึงตอง
มีการพัฒนาในทุกๆ วัน เพื่อใหองคการสามารถมองไปขางหนา และทํากําไรใหสูงสุด รวมทั้ง
ยังตอบสนองความตองการของประชาชนผูบริโภคขาวอีกดวย 



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ “Infotainment Production and Service” เปน     
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group) ตามแนวคิด
ของ Morgan (1998) ซึ่งมีแนวคิดหลักสําคัญ คือ คนหาความเปนจริงของเหตุการณ ประเด็นที่
ตองการศึกษา ซึ่งจะรับรูใหความหมายอธิบายไดเฉพาะผูที่ประสบหรือมีความเกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้นๆ ผูวิจัยยังจะไดขอมูลจากการสังเกตปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูรวมการสนทนากลุม
ดวย จุดประสงคเพื่อศึกษา Infotainment Production and Service และแนวทางบริหารจัดการธุรกิจ
ประเภทรายการทางโทรทัศน โดยมีรายละเอียดประกอบในงานวิจัยดังนี้

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดระบุถึงแหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and Service  

ผูผลิตรายการโทรทัศน และสื่อ Infotainment 
2. เพื่อศึกษาความตองการของตลาดและกลุมเปาหมายที่รับชมรายการขาว และรายการ

โทรทัศน 
3. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคตอการผลิตเนื้อหารายการขาวจากภาพมุมสูง รวมถึง    

ความตองการของผูผลิตรายการขาว
4. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ และตัวแปรที่มีตอ การจัดตั้งโครงการ Infotainment Production 

and Service  ผูผลิตรายการโทรทัศน และสื่อ Infotainment

ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ)
ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมเฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะผูผลิตรายการ

ขาวโทรทัศน และผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาว และการสุมตัวอยางจากกลุมบุคคล
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
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หลักเกณฑการสุมตัวอยาง
ผูวิจัยทําการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากเกณฑดังนี้
1. กลุมผูชมที่รับชมขาวทางสื่อโทรทัศนเปน สื่อโทรศัพทมือถือ และสื่ออินเตอรเน็ต 

กลาวคือ มีความถี่ในการชมรายการขาวอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
2. กลุมประเภทบุคคลผูผลิตรายการ ซึ่งเปนทีมงานผูผลิตที่มีสวนสําคัญในกระบวนการ

ผลิตรายการขาวที่ออกอากาศในระบบฟรีทีวีเทานั้น และเปนรายการที่ไดรับความนิยมจากจากผูชม
ในเกณฑที่สูง (Rating) รวมไปถึงตองมีการออกอากาศอยางนอยเกิน 6 เดือนขึ้นไป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. เครื่องบันทึกเสียง สําหรับเก็บขอมูลระหวางการสัมภาษณ เพื่อนําเสียงสัมภาษณ

มาถอดเทปกอนนําไปวิเคราะหขอมูลที่ได
2. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 

สําหรับขอมูลเชิงประชากรศาสตร และคําถามพื้นฐานเกี่ยวกับการเปดรับชมรายการโทรทัศน 
และชุดคําถามปลายเปด (Open Question) สําหรับกลุมตัวอยางที่สัมภาษณเพื่อใชขอมูลเชิงลึก 
และกลุมตัวอยางที่สัมภาษณแบบ Focus Group รวมทั้งสิ้น 20 ตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ได
มาวิเคราะห ซึ่งไดแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูชม
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการของผูชมในการชม

รายการขาวโทรทัศน ความพึงพอใจตอภาพประกอบขาวโทรทัศน และการรับชมรายการสารคดี 
เชิงขาว  

ในการสอบถามขอมูลทั้ง 2 สวนนี้ จะทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐาน และความคิดเห็น
ของผูชมรายการขาวทางโทรทัศน และสารคดีเชิงขาว จากนั้นจะนําผลของแบบสอบถามที่ได
มาสรุปผล และสรางเปนแนวคิด เพื่อเปนแนวทางของโครงการตอไป
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ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ)
1. กลุมตัวอยางเปนที่ทางผูวิจัยเลือกนั้น จะเปนการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งผูใหสัมภาษณมีรายนามดังตอไปนี้
- นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา พิธีกรรายการเรื่องเลาเชานี้ และผูบริหาร

การผลิตรายการเรื่องเลาเชานี้
- นายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3 
- นายวิบูลย ลีรัตนขจร ประธานกรรมการ บริษัท เซิรช ไลฟว จํากัด // 

Executive Editor’s Page (F3 Magazine)
- นายอัชฌา สุวรรณปากแพรก  ประธานที่ปรึกษาฝายขาว บริษัท บางกอก 

เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด และอดีตผูอํานวยการ
ฝายขาว สถานีโทรทัศนไอทีวี

- นางสาวสายสวรรค ขยันยิ่ง พิธีกร ผูประกาศขาว และผูกอตั้งเว็บไซต
www.saisawankhayanying.com

- นางสาวภัทราพร สังขพวงทอง  ผูผลิต และผูดําเนินรายการ “กบนอกกะลา”
- นายจิรวัฒน อนิวรรตการ Group Manager Trading Partner Media EDGE 

Agency (THAIALND)
- นายณัฐวุฒิ หนูวงษ Associate Buying Director Carat Media 

Agency (THAILAND)
2. กลุมประชากรจากการสุมกลุมตัวอยาง จากผูรับชมรายการขาว และรายการโทรทัศน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยเปนการสัมภาษณกลุม (Focus Group) อยางนอย 2 กลุม 
กลุมละ 10 คน  

การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
ผูวิจัยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดวยวิธีการดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารย
ที่ปรึกษาเปนผูตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแลวทดสอบ (Pretest) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 36 คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางตามอาชีพ อาชีพละ 4 คน เพื่อนําคําตอบ
ที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น ใชวิธีการหาความเชื่อถือของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้
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กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับผูชวยวิจัย ซึ่งจะมีการชี้แจง                

ทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปทําการเก็บขอมูลจริง โดยนํา
แบบสอบถามไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอรับคืน
ทันที ผูวิจัยจะใชเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งสิ้นประมาณ 1 เดือน คือในชวงวันที่ 1 ตุลาคม      
พ.ศ. 2553 ถึง 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553

การวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมารวบรวมสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล และประมวลผลการวิจัยในครั้งนี้ดวย        
การวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก และนําขอมูลที่ไดมาใชในโครงการ Infotainment Production and 
Service ในเนื้อหาของโครงการเปนลําดับถัดไป



บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยนโยบายและพฤติกรรมผูบริโภค เกี่ยวกับการผลิตรายการขาวโทรทัศน     
การผลิตรายการสารคดีเชิงขาว การใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีในการนําเสนอขาวโทรทัศน 
และการใชภาพมุมสูงในการรายงานขาวทางโทรทัศน โดยมีกระบวนการวิเคราะหตางๆ ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยใชชุดคําถาม 
ถามกับกลุมผูบริหารฝายขาว และผูผลิตรายการโทรทัศน

2. การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยใชชุดคําถาม
ถามกับกลุมผูชมรายการขาวโทรทัศน

3. ขอมูลอื่นๆ

การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) กับกลุมผูบริหารฝายขาว 
และผูผลิตรายการโทรทัศน 

โดยใชชุดคําถามโดยแบงเปน 3 สวนหลัก ในการนําเสนอขอมูลคือ
- คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามใหแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
- คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก

ภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
- คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามให

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว จากผูบริหารสถานีโทรทัศน ผูบริหาร
ฝายขาวโทรทัศน และผูคร่ําหวอดในวงการสารคดีโทรทัศน

กลุมตัวอยางใหความเห็นตอการผลิตรายการขาวในปจจุบันวาการแขงขันดานงานขาว 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาดานเทคโนโลยีการนําเสนอ เพื่อใหผูชมเขาใจขาว ทําเรื่องยาก
ใหกลายเปนเรื่องงาย และสามารถทําใหผูชมเขาใจเนื้อหาไดดวยภาพ ซึ่งจะสงผลตอจํานวน
ผูชมและภาพลักษณของสถานี เพราะรายการขาวโทรทัศนมีคขอเสียเปรียบจากสื่ออื่นๆ
ดานความรวดเร็ว (Immediately) เพราะขาวสารเปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับคนดู และเกี่ยวของ
กับการใชชีวิตประจําวัน เพื่อไมใหพลาดขอมูลสําคัญ และเปนขอมูลที่เปนสวนประกอบใน
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การตัดสินใจในการวางแผน การใชชีวิตได และการผลิตรายการขาวจะเปนตองปรับตัวไป
ตามยุคสมัย แตสําหรับงานสารคดี การใชภาพมุมสูงจะสามารถใชไดตามความจําเปนของเนื้อหา 
โดยเฉพาะประเด็นที่ตองการความยิ่งใหญ อลังการ หรือประเด็นที่เกี่ยวของกับการเดินทางซึ่งเขาถึง
พื้นที่ยากลําบาก เพราะสารคดีไมจําเปนที่จะตองใชภาพกวางมากนัก สวนมากเนนความละเอียด
ของภาพมุมแคบ และการใชอารมณภาพ

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก
ภาพมุมสูงในการรายงานขาวจากผูบริหารสถานีโทรทัศน ผูบริหารฝายขาวโทรทัศน และ
ผูคร่ําหวอดในวงการสารคดีโทรทัศน

กลุมตัวอยางเห็นวาในงานขาว จะตองสรางความแตกตาง ดวยขาวดวยเทคโนโลยีที่มีอยู 
การแขงขันจะอยูที่การเพิ่มเติมการนําเสนอซึ่ง Free TV มีความถี่ และเปนสื่อที่มีภาพของขาว
ที่ใหญกวา มีเงินโฆษณาที่มากกวา ซึ่งการลงทุนนําเสนอภาพแบบ เบิรดอายวิว ก็เปนอีกทางเลือก
หนึ่ง เพราะ Free TV สูเรื่องความเร็วไมได สูเรื่องใกลตัวชาวบานไมไดเมื่อเทียบกับสื่ออื่น อาทิ   
ขาววิทยุ และการเผยแพรขาวทางอินเตอรเนต ที่มีความไวกวา หนังสือพิมพมีพื้นที่นําเสนอเนื้อหา
มากกวา โทรทัศนจึงตองสูดวยเทคโนโลยี ซึ่ง เบิรดอายวิว เปนทางเลือก แตตองแสดงใหเห็นถึง            
ความแตกตาง และมีคุณภาพ และภาพมุมสูงถูกนํามาใชเพื่ออธิบายประกอบขาว สรางความตื่นตา 
และประสบการณใหมตอการรับชมขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แตยังคงมีปญหาที่
ไมสามารถแกไขไดคือการคิดประเด็นใหมในการนําเสนอ ขาดความหลากหลาย ทั้งๆที่
เปนการลงทุนสูง แตการนําเสนอลักษณะดังกลาวจําเปนอยางยิ่งเมื่อเกิดสถานการณดวน หาก
ภาพมุมสูงสามารถตอบโจทยของความรวดเร็วและการไดภาพที่สื่อความหมายที่ชัดเจนได 
รวมทั้งการนําเสนอถูกพัฒนาอยางตอเนื่องก็จะทําใหเกิดจุดแข็งของรายการขาวได อยางไรก็ตาม
ภาพเหลานี้ หากนํามาใชเพียงอยางเดียวในขาวก็ยังไมสามารถเขาถึงผูชมได เพราะมุมสูง
จะขาดอารมณของขาวเกี่ยวกับวิถีชีวิต อารมณและความรูสึก แตที่มีอยูทุกวันนี้ยังไมเห็นจุดขาย 
หรือ Positioning ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการสราง Branding ใหกับพิธีกร ก็ยังไมตอกย้ําผูชม และ
การเลาเรื่องหรือการสื่อดวยภาพยังไมสามารถเขาถึงได อีกทั้งชอง 3 ซึ่งมีศักยภาพในการใช
อากาศยานหลายรูปแบบ แตกลับไมใชสิ่งที่มีเหนือกวาคูแขง หรือมีอยูเพียงผูเดียวในตลาด
ของวงการขาว ใหไดความคุมคามากที่สุด
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ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว 
จากผูบริหารสถานีโทรทัศน ผูบริหารฝายขาวโทรทัศน และผูคร่ําหวอดในวงการสารคดีโทรทัศน

การพัฒนารูปแบบการนําเสนอจากภาพมุมสูงในขาวจะตองเติมเต็มเนื้อหา สวนเทคโนโลยี
ที่นํามาใชในกระบวนการผลิตในอนาคตราคาจะถูกลง อาจเกิดคูแขงได ดังนั้นจะตองขึ้นอยูกับ
การตีโจทยในแตละครั้งที่จะนําเสนอ และตองพยายามเขาถึงผูชมใหได เพื่อแขงกับสื่อใหม 
(New Media) ที่มีผูใชสูงขึ้น จึงตองหาแนวทางการกระจายใหเขาถึงผูชมใหมากที่สุด โดยตอง
หาทางแกไขจุดออนเรื่องความเร็วในการนําภาพมาออกอากาศ มากกวาการบันทึกเทป เพื่อให
ทัดเทียมกับสกายนิวสของตางประเทศ ดวยการลดขั้นตอนในการขออนุญาตทางการบิน โดยเฉพาะ
ประเด็นในการนําเสนอซึ่งตองหลากหลายกวาเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพใหไดใชสูงสุด ในขณะเดียวกัน 
เมื่อสามารถสรางจุดแข็งไดแลว รายการประเภทนี้ก็ยังสามารถนําไปตอยอดกับสื่ออื่นๆ ได 
โดยเฉพาะชองเคเบิลทีวี หรือการนําไปใชในสื่ออินเตอรเน็ต เพื่อเปนการสรางชุมชน (Community) 
ไดในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังเห็นวา การใชประโยชนของภาพมุมสูงที่บันทึกเทป
ไวแลว สามารถนํากลับมาใชไดใหคุมคามากกวานี้ และควรไมใหภาพหรือเหตุการณที่สําคัญ
ตกไปอยูในมือผูอื่นจากความลาชา แตสถานีควรมีภาพที่ผูอื่นตองการ ในขณะที่บริการดาน
การผลิตภาพมุมสูงจะสะดวกตอการใชบริการสําหรับการผลิตรายการใหหลากหลายรูปแบบดวย 
ซึ่งการหารายไดจากโฆษณาก็ยังไดเปรียบจากการผลิตรูปแบบอื่นๆ เพราะสามารถออกแบบ
การขายไดมีความแตกตางและมีเอกลักษณชัดเจน สวนปจจัยดานเนื้อหาแทบไมมีสวนใน
การตัดสินใจของลูกคา แตหากวาเนื้อหามีความนาสนใจแลวทําใหแตละภารกิจของการทําขาว 
เกิดกระแสสังคมได ก็อาจทําใหโอกาสที่รายการขาว หรือรายการโทรทัศนนั้น จะมีความนิยม
โดยรวมทั้งรายการได 

แตสําหรับมุมมองในการขายโฆษณาในรายการสารคดีเชิงขาวอาจมีปญหาเกี่ยวกับ
ตัวผูสนับสนุน เพราะวาเปนรายการที่แยกออกมาจากผังของรายการขาวที่มีฐานของผูชมที่ดีอยูแลว 
ซึ่งในระยะแรกของการผลิตรายการสารคดีเชิงขาว สวนมากจะตองยอมขาดทุน หรือขายโฆษณา
ไดไมเต็มเปาหมาย แตถารายการเกิดกระแส หรือมีกลุมผูชมนิยมมากยิ่งขึ้น ก็จะทําใหมีเงิน
จากการโฆษณาสามารถไดรับสูงขึ้น ซึ่งจะแตกตางจากรายการเกมโชว ซึ่งจะไดรับผลตอบแทน
จากการขายโฆษณาไดดีกวาเพราะสามารถทําไดหลายรูปแบบ ทั้งผูสนับสนุนรายการโดยมี VTR 
สนับสนุน หรือเปนแผนปายการ Tie in หรือการโฆษณาแฝง และอื่นๆ เปนตน 
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การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเอเจนซี่โฆษณา โดยใชคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่ลูกคา
จะตัดสินใจซื้อโฆษณารายการทัศนประเภทภาพมุมสูง 

รายการขาว สกายรีพอรตเปนจุดเดนอยางหนึ่งของขาวในสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่สามารถ
สรางความแตกตางใหกับการรายงานขาวไดซึ่งกลุมผูประกอบการยังคงมีความตองการที่จะ
สนับสนุน แตที่ผานมามีปญหาเรื่องความถี่และเงื่อนไจการออกอากาศที่ไมสามารถออกอากาศ
ไดครบตามที่ตกลงไว แตอยางไรก็ตามยังคงมีลูกคาที่อยากจะสนับสนุนชวงขาวดังกลาว เพราะ
รูปแบบการขาย สามารถทําใหลูกคารูสึกวาเปนคนพิเศษ เนื่องจากในชวงการรายงานไดมี VTR 
ของลูกคาเพียงรายเดียว ประกอบกับ โลโกที่ติดอยูที่เครื่องบิน ลูกคาจึงพอใจที่ทําใหการรายงาน
ขาวมุมสูง คนสามารถจดจําแบรนดสินคาวาเปนผูสนับสนุนภารกิจดังกลาว เมื่อเปรียบเทียบ
รูปแบบการขายสปอนเซอรกับรายการประเภทเดียวกัน  พบวา การขายแบบมีลูกคาเพียงรายเดียว
จะสามารถขายไดงายกวา และไดผลตอบแทนสูงกวาการขายแบบใหมีลูกคาหลายราย เพราะ
การทําขาวทางอากาศก็มีสื่อมวลชนนอยรายที่ใชศักยภาพดานนี้ โดยปจจัยที่ผูสนับสนุนรายการ
จะเลือกซื้อโฆษณา มีปจจัยคือ ชวงเวลาการออกอากาศ กลุมเปาหมายที่อยูในแตละชวงเวลา
ความนิยมของรายการ และภาพลักษณของลูกคาที่จะไดรับ 

การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง (Group Interview) 
โดยใชชุดคําถามถามกับกลุมผูชมรายการขาวโทรทัศน โดยใชคําถาม 4 สวนหลักๆ ดังนี้ 
- คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการขาวโทรทัศน ความถี่ของการรับชม และ

ประโยชนที่ไดรับ หรือการรับรูตอการรายงานจากมุมสูง 
- คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการรายงานขาวดวยภาพมุมสูง และ

ขอแนะนําตอการพัฒนาการผลิตรายการขาว
- คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจ ตอการรับชมรายการสารคดีเชิงขาว
- คําถามเกี่ยวกับความตองการบริโภคในรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาว 



57

ตารางที่ 1 : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

การรับชม
รายการขาว
โทรทัศน 
ความถี่ของการ
รับชม และ
ประโยชนที่
ไดรับ จากการ
รับรูตอการ
รายงานจากมุม
สูง 

การรับชมสวนใหญจะ
รับชมขาวมากที่สุดคือ
ชวงเวลาระหวาง 18.00 
-24.00 น. และมีความถี่
ในการรับชมทุกวัน 
ประโยชนของการ
นําเสนอภาพจากมุมสูง 
1.ไดชมวิว 
2. ไดเห็นภาพกวางๆ  
3.เขาถึงพื้นที่ 
4.ทันเวลา กับเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น
5.เห็นภาพจริง สดๆ 
6.ไดรับชมขาวฉับไว
7.ชอบดู เพราะไดเห็น
บรรยากาศจริงๆ
8.ไดเห็นภาพ
สถานการณรถติดเห็น
ภาพชัดเจนมาก ทําใหรู
วารถติดจริงๆ
9.อยากใหนําเสนอ
บอยๆ และมีภาพเยอะๆ
นานๆหนอย
10.เสียงที่นําเสนอไม
คอยชัดเจน

การรับชมสวนใหญจะ
รับชมขาวมากที่สุดคือ
ชวงเวลาระหวาง 18.00 
-02.00 น. และมีความถี่
ในการรับชมทุกวัน
ประโยชนของการ
นําเสนอภาพจากมุมสูง
1.ไดภาพที่เปนจริง
2.เห็นภาพไดกวางขึ้น
จากมุมสูง เชน ขาวจาก
สถานการณน้ําทวมทํา
ใหเห็นวาพื้นที่สวน
ใหญน้ําทวมและทําให
เกิดความเสียหายมาก
ขนาดไหน
3.ทําใหเขาใจ
สถานการณ ณ ตอนนั้น
ไดมากขึ้น
4.ไวและทันเหตุการณ
5.ไดยินเสียของ
ผูรายงานขาวจากบน
เฮลิคอปเตอรไมคอย
ชัดเจน

การรับชมสวนใหญจะ
รับชมขาวมากที่สุดคือ
ชวงเวลาระหวาง 20.00 
-22.00 น. และมีความถี่
ในการรับชมทุกวัน 
ประโยชนของการ
นําเสนอภาพจากมุมสูง 
1.ไดภาพที่เปนจริง 
2.เห็นภาพแลวรูสึก
เหมือนอยูในเหตุการณ
จริง
3.ไดเห็นภาพกวางๆวา
เกิดอะไรขึ้นกับพื้นที่
นั้นบาง  เชน ที่เคยไดดู
ขาวขุดดินในพื้นที่ จ.
ปทุมธานี ถาเราดูจาก
ภาพโทรทัศนก็จะเห็น
รูปภาพ แตไดดูจาก
กลองบนเฮลิคอปเตอร
แลวทําใหเห็นภาพได
มากกวาที่คิด
4.นักขาวลงทุนสูง 
เพื่อใหทันเหตุการณ
5.ทําใหรูวา ณ เวลานั้น
เกิดอะไรขึ้นบาง
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

11. ภาพมุมสูงเคยดูของ
ชอง 3 ชวงที่เปนน้ําทวม 
สวนใหญจะดูแตชอง 3

6.ทําใหรูวาเหตุการณที่
เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร
บางครั้งไดรับชมเปน
ภาพสดๆ เชนภาพการ
ไลลาผูราย

6.เปนการนําเสนอที่
แปลกและแตกตางจาก
ภาพถาย หรือวีดีโอ ซึ่ง
มีความนาสนใจมากกวา
7.ภาพที่ไดดูดี แตวา
เสียงที่นําเสนอฟงไม
ชัดเจน เนื่องจากเสียงเฮ
ลิคอปเตอรแทรกเขามา
8.นักขาวที่นําเสนออาจ
ดูไมหลอและไมสวย 
เนื่องจากมีลมพักแรง
9.ไดภาพที่เห็นภาพ
กวางๆก็จริง แตบาง
พื้นที่ก็ไมสามารถเขา
ไปถายได ทําใหเห็น
ภาพไกลๆจากมุมสูง
เชน การถายภาพ
ปฏิบัติการจับโจรสลัด
ในทะเล 
10. ภาพมุมสูงเคยดูของ
ชอง 3 ชวงที่เปนน้ํา
ทวม สวนใหญจะดูแต
ชอง 3 แตก็พอรูวาชอง 
7 และชอง NBT  ก็มีแต
ไมเคยดู
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

เกี่ยวกับความ
คาดหวัง และ
ความพึงพอใจ
ตอการรายงาน
ขาวดวยภาพมุม
สูง และ
ขอแนะนําตอ
การพัฒนาการ
ผลิตรายการ
ขาว

อยากใหมีการนําเสนอ
ดวยภาพมุมสูงเขามา
บาง เพราะทําใหเราได
เห็นภาพกวางๆ และ
อาจจะเห็นภาพอื่นๆได
อีกนอกจากที่นําเสนอ 
ขอเสนอแนะ:
 ในการนําเสนอบน
เฮลิคอปเตอรก็ทําใหมี
เสียงรบกวน บางครั้ง
ภาพก็ติดขัดอยากให
ปรับปรุงเรื่องระบบ
เสียง 

ความพอใจคอนขาง
ปานกลางถึงมาก
เนื่องจากภาพที่ได
บางครั้งไมชัดเจน แตก็
ชอบที่ทันเหตุการณและ
ไดเห็นภาพกวางๆ
มากกวา
ขอเสนอแนะ:
การรายงานภาพจากมุม
สูงทําใหมีความเสี่ยง
อันตรายมากกวาและมี
คาใชจายที่คอนขางสูง
บางครั้งอาจไดภาพที่ไม
ชัดเจนทําใหลงทุนไป
อาจจะไดภาพที่ไมคุม 

คอนขางพึงพอใจกับ
การเสนอภาพมุมสูง 
เนื่องจากทําใหไดภาพที่
เปนจริง และทัน
เหตุการณ เขาถึงทุก
สถานการณ เชน ขาวไล
ลา
ขอเสนอแนะ:
ถาเขาถึงพื้นที่ได
มากกวานี้ก็จะดี เพราะ
จะไดภาพที่ชัดเจน และ
ควรปรับปรุงระบบ
เสียงเนื่องจากมีเสียง
เครื่องจากเฮลิคอปเตอร
แทรกเขามา มีความ
เสี่ยงสูงและมีคาใชจาย
สูง
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

เกี่ยวกับ
พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจ 
ตอการรับชม
รายการสารคดี
เชิงขาว

ดูไดบางแตไมนาน
เพราะถาเปนเรื่องที่ไม
นาสนใจก็เปลี่ยนดู
รายการอื่น  ถาหาก
รายการโดยรวมดูแลว
นาตื่นเตน นาคนควา
และมีประโยชนกับ
ตัวเองก็จะมีการติดตาม

ดูเฉพาะเรื่องที่นาสนใจ
เทานั้น

ดูไดเนื่องจากมีการ
นําเสนอที่ตอเนื่องเปน
เรื่องๆ นาสนใจ ไมนา
เบื่อ อยางเชน สารคดี
เชิงแนวสืบสวน
สอบสวนมีการนํา 
เสนอเรื่องราวเบื้องหนา
เบื้องหลังของขาวหรือ
เหตุการณสําคัญๆ   เปด
โปงความไมชอบมาพา
กลในสังคม ตีแผอยาง
เจาะลึกตรงไปตรงมา 
สะทอนเรื่องราวใน
แงมุมที่ตางออกไป ทํา
ใหเกิดความนาสนใจที่
อยากจะติดตาม
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

เกี่ยวกับความ
ตองการบริโภค
ในรายการ
โทรทัศน
ประเภทสารคดี
เชิงขาว 

ไมคอยไดสนใจและให
ความสําคัญมากนัก
เทาไร  นาน ๆ อาจจะ
สนใจดูรายการสักครั้ง
หนึ่ง แตก็มีรายการที่นา
ตื่นเตนในการนําเสนอ 
อาทิเชนรายการที่
นําเสนอภาพจริง เสียง
จริง รายการที่ตีแผ
สภาพแวดลอม หากมี
ตองการเนื้อหาที่ทัน
เหตุการณ มีการดําเนิน
รายการที่นาสนใจพิธีกร
ตองแตกตางจากคนอื่น
และมีเอกลักษณเปน
ของตนเองเพื่อที่คนดู
สามารถจําได

ดูเฉพาะเรื่องที่สนใจ
เทานั้น

นาสนใจยิ่งที่มีรายการที่
ตีแผความจริง นําเรื่องที่
เราไมรูนําออกมา
เผยแพรก็นาสนใจ ไมมี
การปดกั้นนําเสนอเรื่อง
จริง ปจจุบันนี้มีการ
นําเสนอแนวนี้เยอะมาก
ทําใหการดูรายการแบบ
นี้มีความนาสนใจมาก
ขึ้น บางอยางมีแนว
รายการสดทําใหชอบ
แบบรายงานสด แลวแพ
ลนกลองไปเห็นเลย 
ไมไดรายงานสดจาก
พื้นดินแบบรายงาน
อื่นๆ ซึ่งตางจากการ
รายงานแบบอื่น 
สามารถมองเห็นภาพ
ไปพรอมๆกัน
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ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการขาวโทรทัศน ความถี่
ของการรับชม และประโยชนที่ไดรับ หรือการรับรูตอการรายงานจากมุมสูง

จากผลการประเมินกลุม พบวาโดยภาพรวมแลวมีความถี่ในการรับชมสูง
ในชวงเวลา 18.00 – 22.00 น. และประโยชนที่ไดรับทําใหทราบขาวและสถานการณปจจุบัน 
จากการรายจากภาพมุมสูง ทําใหเห็นภาพไดตามความเปนจริง

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ตอการรายงานขาวดวยภาพมุมสูง และขอแนะนําตอการพัฒนาการผลิตรายการขาว

ผลการวิเคราะหคําตอบของกลุมผูประเมินมีความพึงพอใจตอการรายงานขาวดวย
ภาพมุมสูงจํานวน 18 คนจากผูประเมิน 20 คน และมีความคาดหวังวาจะไดรับชมการรายงานแบบ
มุมสูงนี้อีก ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการผลิตรายการขาวถาเขาถึงพื้นที่ไดมากกวานี้ก็จะดี เพราะ
จะไดภาพที่ชัดเจน และควรปรับปรุงระบบเสียงเนื่องจากมีเสียงเครื่องจากเฮลิคอปเตอรแทรกเขามา 
มีความเสี่ยงสูงและมีคาใชจายสูง

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจตอ
การรับชมรายการสารคดีเชิงขาว

สรุปผลการนําเสนอขาวที่ตีแผความเปนจริง และมีความนาสนใจของตัวขาว
โดยเสนอเรื่องราวเบื้องหนาเบื้องหลังของขาวหรือเหตุการณสําคัญๆ เปดโปงความไมชอบมาพากล
ในสังคม ตีแผอยางเจาะลึกตรงไปตรงมา สะทอนเรื่องราวในแงมุมที่ตางออกไป ทําให
เกิดความนาสนใจที่อยากจะติดตาม

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามความตองการบริโภคในรายการโทรทัศนประเภทสาร
คดีเชิงขาว

สรุปผลรายการที่ตีแผความจริง นําเรื่องที่เราไมรูนําออกมาเผยแพรก็นาสนใจ 
ไมมีการปดกั้นนําเสนอเรื่องจริง ปจจุบันนี้มีการนําเสนอแนวนี้เยอะมากทําใหการดูรายการแบบนี้         
มีความนาสนใจมากขึ้น บางอยางมีแนวรายการสดทําใหชอบแบบรายงานสด แลวแพลนกลอง    
ไปเห็นเลย ไมไดรายงานสดจากพื้นดินแบบรายงานอื่นๆ ซึ่งตางจากการรายงานแบบอื่น สามารถ
มองเห็นภาพไปพรอมๆ กัน
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ขอมูลอื่นๆ เพิ่มเติม
1. ขอมูลดานราคาและคาใชจายสําหรับการผลิตขาวจากมุมสูงของสถานีโทรทัศนไอทีวี 

ซึ่งเคยมีภาพลักษณที่ชัดเจนจากการผลิตรายการ Sky News เปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 จากการผลิตรายการ Sky Report ซึ่งทั้ง 2 หนวยงาน มีการดําเนินการคลายคลึงกัน คือ
มีอากาศยานในการผลิตขาวในรายการขาวชวงตางๆ ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 2 : เปรียบเทียบคาใชจาย จํานวนชั่วโมงบิน และความถี่การออกอากาศ และผูสนับสนุน 
                   ของสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

SKY NEWS (ITV) SKY REPORT (TV3)
คาใชจายเฉลี่ย/เดือน 1,200,000 1,300,000
จํานวนชั่วโมงบิน/เดือน 25 ชม. 33 ชม.
จํานวนการออกอากาศ/ป 180 ครั้ง 100 ครั้ง
จํานวนผูสนับสนุน(Sponsors) 3 ราย (ทิฟฟ,เอไอเอส,เรดบลู) n/a

จากขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบ พบวาสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีคาใชจายที่สูงกวา
สถานีโทรทัศนไอทีวีเพียงเล็กนอย (100,000 บาท/เดือน) แตกลับมีจํานวนผลงานที่ออกอากาศ
นอยกวาเกือบ 1 เทาตัว ในขณะที่ผูสนับสนุนรายการไมมีเลย ซึ่งเปนโอกาสที่โครงการ 
Infotainment Production and Service สามารถเสนอบริการใหกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
ไดตามแนวทางการประกอบธุรกิจตามที่จะอธิบายในบทที่ 7 ตอไป 

2. โครงสรางของการผลิตรายการของสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 ในการผลิตรายการขาวทางอากาศ และการใชภาพมุมสูงจากประสบการณของ
ผูวิจัย และงานวิจัยอางอิง* บุคลากรดานการผลิตรายการ Sky News ของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
(Clipping News ITV 01/2547) 
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ตารางที่ 3 : แสดงถึงตําแหนงหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของตอการผลิตรายการ Sky Report 
                  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

ชื่อ/นามสกุล ตําแหนง/หนาที่
นายจิรายุ  หวงทรัพย บ.ก โตะขาวสกายนิวส
นายจําเริญ  รัตนตั้งตระกูล ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นางสาวศศิวรรณ  เลิศวิริยะประภา ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นางสาวปวีณมัย  บายคลอย ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นายสงกรานต  อินเปลง โปรดิวเซอร
นางสาวจิตติมา  บานสราง ผูสื่อขาว
นายอมฤต  สุวรรณเกตุ ผูสื่อขาว
นายอัครเดช  เตมียาจล ชางภาพ
นายอาทิตย ผากําเนิด ชางภาพ
นายบํารุง ปานเรือง ชางภาพ

บุคลากรดานการผลิตรายการ Sky Report ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
(จากประสบการณตรงของผูวิจัย) ตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 : แสดงถึงตําแหนงหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของตอการผลิตรายการ Sky Report   
     สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

ชื่อ/นามสกุล ตําแหนง/หนาที่
นายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว
นายอนุชา สังขกุล บรรณาธิการ กองบรรณาธิการฝายขาว 
นายกฤต เจนพานิชการ หัวหนาทีมขาว/ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นายคณรัชฏ นาควานิช หัวหนาฝูงบินครอบครัวขาว
นางสาวบุษกร อังคนิต ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นายธํารงค คงรักชาง ชางภาพ
นายปกาศิต จักรชัย ชางภาพ
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จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 พบวา การบริหารงานและการสั่งการในการผลิต
รายการขาวทางอากาศของทั้ง 2 สถานีมีความแตกตางกัน โดย ITV มีบรรณาธิการขาวโดยตรง
ที่มีอํานาจในการพิจารณาประเด็นที่เหมาะสมในการถายทํา มีโปรดิวเซอรที่คอยควบคุม
ในการลําดับภาพ และการถายทํา รวมถึงมีทีมผูสื่อขาว 6 คน และมี 4 คนที่สามารถรายงานและ
เปนผูสื่อขาวไดทั้ง 2 หนาที่ ในขณะที่ชางภาพมี 3 คน 

สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แมจะมีบรรณาธิการขาว แตก็เปน
กองบรรณาธิการกลาง ซึ่งตองใหอํานาจการตัดสินใจ ในการบินถายทําขาวมุมสูงแตละครั้ง
ตามการพิจารณาความเหมาะสมของรองผูจัดการฝายขาวเทานั้น ในขณะที่หัวหนาทีมขาวและ
หัวหนาฝูงบินเปนผูปฏิบัติตามภารกิจแตละขาวใหลุลวง และทีมผูสื่อขาวก็มีเพียง 1 ตําแหนง 
ซึ่งขึ้นอยูกับการมอบหมายงานจากบรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ การเปรียบเทียบขอมูลทั้ง 2 
หนวยงานทําใหเห็นถึงความแตกตางของขั้นตอนการสั่งการ และการบริหารจัดการ โดยโครงการ 
Infotainment Production and Service จะมีชองทางในการประกอบธุรกิจ ตามแนวทางที่จะแสดงไว
ในบทที่ 7

การวิเคราะหคูแขง (Competitors Analysis) 
Infotainment Production and Service ไดศึกษาผูประกอบธุรกิจการใหบริการขอมูล

ขาวสารจากมุมสูงทาง Free TV โครงการศึกษาการจัดตั้งบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน และ
ผูใหบริการดานขอมูลขาวสาร มีประสงคที่จะศึกษาความเปนไปไดที่จะกอตั้งองคการ
ที่บริหารจัดการกระบวนการผลิต ที่รัดกุม กระชับ แตคลองตัว เพื่อกอใหเกิดความคุมคาตอตนทุน 
และยังสามารถสรางนวัตกรรมดานเนื้อหา ใหกับผูชมรายการโทรทัศนได และแตกตางจาก
ผูผลิตรายอื่น โดยผูวิจัยไดวิเคราะหคูแขงทางตรงและทางออม ตามปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 : ตารางวิเคราะหคูแขงขัน

จากการศึกษาและวิเคราะหคูแขงจากขอมูลทางเอกสาร และการสัมภาษณ
ผูวิจัยขอสรุปแนวทางการดําเนินกิจการไวดังนี้ โครงการ Infotainment Production and Service
จะดําเนินโครงการดวยการเสริมจุดออนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งมีจุดแข็ง
ดานศักยภาพในการดําเนินการผลิตขาวมุมสูง แตจะเติมเต็มในจุดบกพรองดานการสั่งการ และ
กระบวนการผลิตใหคลองตัวในฝายปฏิบัติงาน ขั้นตอนการสื่อสาร การลงพื้นที่ในการปฏิบัติงาน
ขาว การหาพิกัดใน การบินเพื่อลดเวลา และคาใชจายในแตละเที่ยวบิน โครงการจะตอยอด

Key Completive
Your

Strengths

You and Your competitions Strengths
You 

Business
Competitor

Factor Weights TV 7 NBT TV5
ความถี่การ
ออกอากาศ

0.3 6 1.2 5 1.5 8 2.4 7 2.1 8 2.4

เนื้อหาที่
หลากหลาย

0.1 4 1.2 5 1.5 7 2.1 3 0.9 8 2.4

การนําเสนอ
รวดเร็ว

0.2 5 2.0 2 0.8 1 0.2 2 0.8 7 2.8

การรับรูของ
ผูชม

0.4 6 2.4 4 1.6 2 0.8 1 0.4 8 2.4

6.8 5.4 4.5 1.2 10.0
Total 

Strategic
100 % 24.37 19.35 16.12 4.30 35.84

Current   
Market Share

        
100%

   N/A 48.64 40.54 10.82 N/A
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การใชวัตถุดิบภาพดวยการผลิตรายการโทรทัศน เพื่อเพิ่มศักยภาพ และตอกย้ําความแข็งแกรงของ
สถานีขาวที่มีทีมขาว ทางอากาศที่สมบูรณที่สุดในประเทศ รวมถึงกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางเครือขาย
ของผูชมใหขยายขึ้น 

สรุปการประเมินโครงการและความเสี่ยง
โครงการ Infotainment Production and Service บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน และบริการ

ขอมูลขาวสาร เปนโครงการที่ใหบริการใหแกผูประกอบการสถานีโทรทัศน และสื่ออื่นๆ ไดรับ
ความสะดวกสบายในการผลิตรายการขาวโทรทัศนที่จะไดรับความรวดเร็วในการนําเสนอ 
กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดวยทีมงานที่มีประสบการณทําขาวทางอากาศรายแรกๆ 
ของไทย และการพัฒนาของคูแขงที่ไมหยุดนิ่ง ซึ่งฝายผูบริหารของสถานีโทรทัศนที่เปนสื่อหลัก 
(FREE TV) ยังคงมีความตองการหนวยงานที่จะพัฒนาเนื้อหาที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูชม และมีผลตอการกระตุนยอดการรับชม (Rating) ในขณะเดียวกันประสบการณของผูศึกษา 
และทีมงานที่มีประสบการณดานภาพมุมสูงจะทําใหการผลิตขาว และรายการโทรทัศน
มีความคลองตัว 

ในขณะที่ตนทุนการผลิตสําหรับการรายงานขาวและการถายทําดวยเฮลิคอปเตอร หรือ
อากาศยานประเภทอื่นๆ มีตนทุนที่สูงมากกวาการผลิตขาวจากภาคพื้น ก็ทําใหการทําขาว และผลิต
รายการโทรทัศนจะมีคาใชจายที่สูงกวารายการทั่วไป และเมื่อการพัฒนาเทคโนโลยี มีอยางตอเนื่อง
โครงการจึงมีโอกาสที่จะนําเขาอุปกรณการถายทําที่ทันสมัย สรางเนื้อหา และภาพที่มีคุณภาพ     
มากขึ้น สําหรับชองทางการสื่อสารผูวิจัยไดศึกษาถึงชองทางการทําการตลาดไวลวงหนาสําหรับ
เครือขายโทรทัศนดาวเทียม โทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนการเตรียมรับมือหากพฤติกรรมของผูบริโภค
กระจายไปยังสื่อใหม ซึ่งโครงการนี้จะสามารถตอบสนองผูบริโภคไดทันที 

ในขณะที่บริษัทที่จะวาจางโครงการ Infotainment Production and Service ยังมีนอยราย 
และอาจเกิดคูแขงรายใหมเกิดขึ้นมา หรือเกิดปญหาเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนนโยบายของผูวาจาง 
อาจทําใหโครงการนี้ตองขยายระยะเวลาการลงทุนออกไปอีก และตองปรับลดการลงทุน            
บางประการลงไป และตองเพิ่มการสื่อสารองคการ เพื่อสรางโอกาสใหลูกคารายอื่นตอไป 
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บทที่ 5
การกําหนดรูปแบบธุรกิจ

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
วิสัยทัศน (Vision)
มุงสรางผลิตรายการ Infotainment ทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และ                         

สื่อโทรศัพทมือถือใหแพรกระจายเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง โดยเนนการใหบริการขาวสาร         
ที่รวดเร็ว ฉับเร็วในมุมมองที่แตกตาง และสรางประสบการณใหมใหกับผูชม 

พันธกิจ (Mission)
1. ศึกษาปจจัยการรับชมของผูชมในรายการประเภท Infotainment ทางสื่อโทรทัศน        

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ
2. มุงคนหาความตองการของผูชมรายการประเภท Infotainment ที่จะนํามาพัฒนาเปน

รายการใหมในอนาคต
3. รวมมือกับพันธมิตรทางธรุกิจเพื่อตอยอดและใชทรัพยากรใหเกิดคุณคาสูงสุด และ

เสริมสรางความไดเปรียบทางดานธุรกิจรายการประเภท Infotainment
4. พัฒนาโครงสรางและสงเสริมธุรกิจการจัดตั้งรายการประเภท Infotainment ที่อาศัย

ชองทางและกิจกรรมเสริมทางการตลาด เพื่อสนับสนุนธุรกิจขององคการ
เปาหมาย (Goal)
การกาวเปนผูนําตลาดทางการผลิตรายการประเภท Infotainment ทั้งทางสื่อโทรทัศน      

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ เพื่อไปสูเปาหมายที่มีคุณภาพ
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ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ
โครงการ Infotainment Production and Service มุงเนนในการสรางสรรครายการ

ประเภท Infotainment ทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ จุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขงขัน คือ การถายทอดภาพลักษณะมุมมองที่แปลกตา เชน การถายทอดภาพภาพมุมสูง 
ทําใหเหมือนผูชมเปนผูรูรอบดาน ทําใหผูชมไดพบกับการนําเสนอที่สามารถเขาใจและ
เห็นภาพรวมของเนื้อหาผานการถายทอดที่แปลกตา ซึ่งทางโครงการไดแบงการหารายไดออกเปน 
2 ชองทาง คือ ชองทางหลัก คือ การเปนผูรับจางผลิตใหกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ผลิตรายการสารคดี  เชิงขาว รับผลิต และขายรายการโทรทัศนใหแกสื่อเคเบิลทีวี ผลิตรายการ
ตอบคําถาม นําเสนอขาวและรายการผานทางเว็บไซต สวนชองทางรอง คือ ขายแฟมภาพ 
รับจางผลิตรายการตามใบสั่งงาน จัดทําหนังสือ จัดทํานิตยสาร ขาวสารทางสื่อโทรศัพทมือถือ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้

รายละเอียดการบริการ
โครงการ Infotainment Production and Service ใหบริการในรูปแบบ Content Service 

ที่เกี่ยวกับการผลิตรายการประเภท Infotainment ซึ่งผูวิจัยจะขอแยกเปน 2 ชองทางการหารายได 
ดังนี้

ชองทางหลัก
1. Outsource CH3 รับผลิตภาพมุมสูง (Sky Report ) ใหกับสถานีไทยทีวีสี

ชอง 3 ในรายการขาว และอื่นๆ เปนธุรกิจระยะเริ่มตน จะมุงเนนการรับจางผลิตเปนหลัก 
โดยการใหบริการทีมบุคลากรเพิ่มเขาไปเสริมในกองบรรณาธิการขาว ในรูปแบบ Outsource 
เปนการที่ลูกคา (TV3) ลงทุนเพิ่มเพียงเล็กนอย แตการมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญการมองประเด็นขาว
จากมุมสูง จะทําใหรายการ Sky Report ที่มีขอบกพรองเรื่องการนําเสนอ และความถี่การออกอากาศ 
รวมถึงความคุมทุน ของการบริหารจัดการคาชั่วโมงบิน ไดรับการบริหารจัดการไดเปนระบบ และ
คุมคามากขึ้น ยกตัวอยางเชน การใชเครื่องบินเล็กไปทําขาวที่ภาคอีสาน ซึ่งใชเวลานาน และ
ลักษณะภูมิประเทศหากมองจากมุมสูง จะมีความคลายคลึงกันมาก หากไมมีความเชี่ยวชาญพื้นที่ 
หรือไมระบุพิกัดที่แนนอน จะทําใหการบินหาพิกัดใชเวลานานนับชั่วโมง โดยไมไดภาพตรงตาม        
ความตองการ อีกทั้งความรวดเร็วของการนํามาออกอากาศก็จะชาลง คุณคาขาวก็ลดลง ทีมขาว
ภาคพื้นจึงเปรียบเปนมาเร็ว ทีมขาวในกองบรรณาธิการ(Outsource) จึงเปรียบเปนธุรการ
ในการประสานงาน คิดประเด็น การตอยอดประเด็นเพื่อสนับสนุนใหรายการขาวแตละชวง
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เพื่อตอบสนองความตองการของผูชมรายการขาวซึ่งแตละชวงเวลาก็จะมีความแตกตางของ
กลุมเปาหมาย เนื่องจากผูชมมีพฤติกรรมการรับขาวสารที่ตางกันตาม Life Style ในขณะเดียวกัน 
เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินสิ่งที่ Infotainment Production and Service สามารถใหบริการกับ
สถานีขาวได คือ การคิดคํานวณระยะทางของพื้นที่ขาว การประสานงานอุปกรณสงขอมูล
ผานดาวเทียมหากตองถายทําในพื้นที่นอกรัศมีของเครื่องรับสงไมโครเวฟ เพื่อใหทีมงานภาคพื้น 
และภาคอากาศ สามารถเขาถึงพื้นที่ขาวใหเร็วที่สุด เพราะเมื่อการประสานงานรวบรัด แบงหนาที่     
ความรับผิดชอบชัดเจน การไดมาซึ่งการรายงานสดทั้งบนฟา และภาคพื้น จะสามารถทําไดควบคู
กัน เพิ่มความหลากหลายใหกับรายการขาวได หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เพิ่มคุณคาของขาว
ดานความใกลชิด และความรวดเร็วไดโดยชนะรายการขาวคูแขง

การเริ่มตนธุรกิจจากการเปน Outsource ของสื่อหลักอยางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 ยังสามารถเปนชองทางที่ทําใหธุรกิจสามารถตอยอดไปผลิตรายการอื่นไดโดยใช
รูปแบบ การนําเสนอแบบสารคดีเชิงขาวซึ่งจะชวยลดตนทุนการผลิตไดอีกดวย (สามารถดู
รายละเอียดการลงทุนไดจากตารางแสดงงบการเงินในบทที่ 6) 

2. Re Branding Sky Report ภายในระยะปที่ 5 แรก Infotainment Production 
and Service จะทําการ Rebranding ฝูงบินครอบครัวขาว และทีมขาว Sky Report โดย
เปนการบริหารชั่วโมงบินเอง รับหนาที่มาผลิตรายการเองทั้งหมด เพื่อลดรายจายที่จะตองจาย
ใหกับผูรวมงานภายนอก (Partner) และเพิ่มรายได โดยขยายฐานไปรับงานที่เปนลักษณะภาพมุมสูง
ใหในรูปแบบอื่นๆ อีกดวย โดยชวงเวลานี้เปนการสราง Packaging ใหมใหกับฝูงบินครอบครัวขาว 
การขายพื้นที่โฆษณา บนอากาศยาน การนําเสนอเงื่อนไขใหมระหวางสถานี และการเชาอากาศยาน 
เพื่อใหเกิดความถี่ในการใชประโยชนมากขึ้น (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

3. Re-organization Ad Spending ในระยะปที่ 3 สืบเนื่องจากขอที่ 2 หลังจาก
มีการแยกตัวมาผลิตรายการโดยไมตองพึ่งผูรวมงานภายนอกแลว ทางโครงการยังสามารถ
ขายโฆษณาผานรายการที่ผลิตไดอีกดวย โดยใชเงื่อนไข Time Sharing (ราคาขาย ณ ปจจุบันอยูที่ 
200,000 ตอนาที ซึ่งไดชี้แจงรายละเอียดการคิดอัตราคาโฆษณาดังบทที่ 6)

4. Run on cable หลังจากมีการถายรายการดังกลาวทางสถานีโทรทัศนหลักแลว 
ทางโครงการไดสรางรายไดเพิ่มพูนโดยการใหรายการนั้นไปออกอากาศซ้ําผานทางเคเบิ้ลทองถิ่น
ทั่วประเทศ โดยชองทางการหารายไดนี้จะเริ่มตนตั้งแต 1 เดือนแรกหลังจากออกอากาศทาง         
สื่อหลัก โดยในการออกอากาศซ้ํานั้น จะทําการออกอากาศจํานวน 4 เทปตอเดือน และทําการเพิ่ม
การออกอากาศเปนลําดับ ในขณะที่สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีแผนธุรกิจที่จะรุกตลาด
เคเบิลทีวี โดยใชชื่อวา Speed Channel ทําให Infotainment Production and Service มีโอกาส
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นํารายการขาวไปออกอากาศสด หรือซ้ําไดอีกดวย (รายละเอียfทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดู
ในบทที่ 6)

5. News Documentary 30m (Spot 3min) ในระยะเริ่มตนทางโครงการไดมี       
การผลิตรายการหลักขึ้นมา 1 รายการ กลาวคือ ผลิตรายการ The Eagle รายการสารคดีขาว 
ซึ่งนําเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้นและเปนที่สนใจของผูชม มาผลิตใหม โดยการสรางความจดจําและ      
ความแตกตางจากรายการสารคดีอื่น ดวยการเดินเรื่องดวยอากาศยาน ผูดําเนินรายการสามารถ
ใหผูชมไดเห็นภาพรวมของมุมกวาง ใชจินตนาการตามจากมุมบน กอนที่จะบุกเขาไปยังพื้นที่ 
เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น และคนหาคําตอบใหกับคําถามที่ยังคาใจผูชม ที่ยังไมได
รับจากขาว ในรายการขาวที่นําเสนอเพียง ขาวละไมกี่นาที ดึงดูดกลุมผูชมที่ตองการ
ความแปลกใหมในการนําเสนอขาวสาร รายการสารคดีขาวนี้ทําการออกอากาศเปนเวลา 30 นาที 
และขายโฆษณาเปนเวลา 5 นาที (รายละเอีดยทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

6. News Documentary 60m holidays (Spot 10 min) ในระยะปที่ 2 ไดมี
การผลิตรายการเพิ่ม เปนรายการสารคดีเชิงขาวที่เพิ่มความสนุกสนานของการเลาเรื่องรูปแบบ
ผจญภัย เพิ่มสีสันในกระบวนการผลิต และตัดตอใหนาตื่นเตน โดยรายการ Flight Venture 
จะทําใหการทองเที่ยวในวันหยุด ไมมีเพียงแคสะทอนความสวยงาม เพียงอยางเดียว แตจะ
สอดแทรกเนื้อหาขาว ใหผูชมคิดตามได และสามารถจินตนาการตอไดหลังจากชมรายการแลว 
อาทิ การถายทอดเรื่องราวยอนหลัง 100 โคราช-เขาใหญ Flight Venture เที่ยวบินผจญภัย ยอนเวลา
กลับไปดูปาเขาใหญเมื่อ 100 ปกอน และบินสะทอนเมืองโคราช หลังจาก 100 ปผานไปที่เกิดชวง
สถานการณน้ําทวมครั้งใหญในป 2553 เปนตน ซึ่งการผลิตรายการดังกลาว ใชคลังภาพขาวที่มีอยู 
และคลังขาว จากประสบการณของทีมงาน ที่ตองใชความคิดสรางสรรคในการบูรณาการขาว และ
ผูกเรื่องใหสอดคลองกัน โดย Flight Venture ออกอากาศในชวงวันหยุดนักขัตฤกษเปนจํานวน 18 
วันโดยเฉลี่ยตอป ทําการออกอากาศจํานวน 60 นาที และขายโฆษณาเปนเวลา 10 นาที (รายละเอียด
ทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

7. Game Show 60 min Weekly (Spot 10 min) ชวงปลายปที่ 2 บริษัทจะเริ่มผลิต
รายการใหมเปนรายการเกมโชวรูปแบบใหม ที่สรางพฤติกรรมใหมใหกับคนไทย ไดมีความรู
ดานภูมิศาสตรและแผนที่มากขึ้น หลังจากที่เริ่มมีกลุมผูชมที่จดจําการนําเสนอขาว และรายการ
ที่เคยออกอากาศมาแลว รายการจับพิกัด จะทําใหพวกเขาไดมาสัมผัสกับกระบวนการทํางานจริง 
ไดคนหาเสนทางสูเปาหมายจริงโดยใหผานอุปสรรคตางๆไปได จากโปรแกรมแผนที่ ซึ่ง
เขียนขึ้นมาใหมสําหรับรายการโดยเฉพาะ สวนกระบวนการคิดออกแบบรายการ จะจําลอง
สถานการณ และจําลองกระบวนการทํางานขาวทางอากาศ มาเพื่อสรางความใกลชิด และ
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ผูชมไดเขาถึงความยากลําบากของการทําขาวทางอากาศ ซึ่งจะเปนการสงเสริมกันในทางออม 
กับชวงเวลาที่คาดวาเริ่มเกิดคูแขงแลว (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

ชองทางรอง
1. Website เริ่มมีการผลิตตั้งแตปที่ 1 โดยวัตถุประสงคหลังเพื่อเปนการสงเสริม

การขาย และเปนการสรางภาพลักษณใหกับผูที่ใชเวลากับสื่ออินเตอรเน็ตมากกวาสื่อโทรทัศน          
เพิ่มโอกาสในการไดรับประสบการณรวมใหกับกลุมเปาหมายในเว็บไซต โดยมีรายไดจาก
การแบงพื้นที่โฆษณา (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

2. Sale Footage จากชองทางการหารายไดจากชองทางหลัก ในการถายทํา
รายการนั้น จะตองมีการเก็บสต็อกภาพสํารองอยูแลว ซึ่งสามารถนํามาขายใหกับลูกคาที่ตองการ
นําภาพไปประกอบธุรกิจในรายการอื่นๆ ได ซึ่งทางโครงการจะทําการคัดแยกและจัดหมวดหมู
ในการขายใหกับลูกคา โดยจะเริ่มขายสต็อกภาพตางๆ ในปที่ 2 เนื่องจากเก็บการสต็อกภาพนั้นตอง
มีการสํารองภาพมาตั้งแตปแรก (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

3. Traveling (Sponser/Committion) สําหรับการถายภาพมุมสูงที่ใชในรายการ
นั้น จะทําใหเกิดชองทางการติดทางดานการทองเที่ยว เพื่อเปนการหารายไดอีกชองทางหนึ่ง
เริ่มชองทางหารายไดรองในปที่ 5 (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

4. Pre-order (Event-Filming) ในปที่ 5 รับผลิตรายการตามใบสั่งงาน กลาวคือ 
รับจางผลิตรายการตางๆ ตามที่ถูกจางวานใหมาผลิต (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูใน
บทที่ 6)

5. Pocket books เริ่มมีการผลิตตั้งแตปที่ 4 ทําการออก Pocket books 
เลาการถายทํารายการสารคดีจากชองทางหลัก หรือเลาเรื่องราวของผูผลิตรายการ หรือเรื่องอื่นๆ 
ที่ถายทอดในลักษณะภาพมุมสูง โดยมีการแบงสัดสวนรายไดใหกับผูเขียน และสํานักพิมพ
ตามอัตราที่กําหนด (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

6. Mobile เริ่มมีการผลิตตั้งปที่ 2 สืบเนื่องจากนโยบาลทางภาครัฐบาลที่จะมี     
การใหใชเทคโนโลยี 3G จะทําใหผูชมโทรศัพทมือถือมีการซื้อขายขอมูลขาวสารกันมากยิ่งขึ้น 
ถึงแมวาในประเทศไทยเรายังเปนการทดลอง แตในอนาคตชองนี้จะไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
(รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)



73

สถานที่ตั้ง
โครงการ Infotainment Production and Service เปนโครงการที่รับผลิตรายการมุงเนน

ลักษณะในการขาย Content Service มากกวาการขายสินคาเปนชิ้นที่ตองมีหนารานในการขาย ดังนั้น
สถานที่ตั้งของโครงการจึงมิตองตั้งอยูบนศูนยการคา หรือออฟฟศกลางเมือง ผูวิจัยจึงขอเลือกสถานี
ตั้งโดยทําการเชา โดยทําสัญญาตามตกลงของผูใหเชา โดยคํานึงถึงการเดินทาง ความสะดวกในการ
เดินทาง อยูในที่ชุมชนสามารถติดตอสารไดงาย ผูวิจัยขอเลือกการเชาออฟฟศยาน

ทาวน อินทาวน พระราม 9 - ลาดพราว ซึ่งสะดวกดวยการโดยสารทางรถยนต 
สวนงาน Outsource สามารถใชอุปกรณสํานักงาน และกระบวนการผลิตตางๆ 

ไดจากสํานักงานในกองบรรณาธิการขาว ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อาคารมาลีนนท     
ทาวเวอร ถนนพระรามที่ 4 เขตคลองเตย กรุงเทพ

การวิเคราะห 5 C’s (Marketing Planning Framework)
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอโครงการ (Environment – Context)

ในแงบวก
1. ขาวเปนปจจัยพื้นฐานของมนุษยเราไปแลว เปรียบเสมือนเปนตาที่สามที่ใชใน

การดําเนินชีวิต ถาหากวาเรามิไดเสพขาวสาร จะทําใหเราตกยุค ดังนั้นรายการขาวเปนรายการ
ที่สามารถสรางรายไดไดตลอดเวลา

2. การบริการของโครงการมีความใหม และทันสมัย ทําใหตอบสนองตอ
กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี และเปนหนึ่งในใจของลูกคา  (Top of mind)

ในแงลบ
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก และปญหา

ทางดานวิกฤตการเมือง สงผลใหกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
2. เปนองคการใหม และเปนหนวยงานเฉพาะดานในรูปแบบใหม ที่ตอง

อาศัยระยะเวลาในการที่กลุมเปาหมายจะเขาใจในรูปแบบ สงผลใหตองใชงบประมาณ
ในการประชาสัมพันธโครงการคอนขางสูง เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาใจ และเห็นความแตกตาง 
เกิดความตองการที่จะเขามาใชบริการของทางโครงการ
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การวิเคราะหผูบริโภค (Unmet Needs – Consumer)
ในแงบวก
1. ลูกคาตระหนักถึงความสําคัญของขาวสาร และสามารถเสพไดหลากหลาย

ชองทาง
2. ความตองการภายในของผูบริโภคตามหลักมาสโลว คือ ตองการเปนผูประสบ

ความสําเร็จในชีวิต หากเปรียบเทียบในดานจิตใจของลูกคา คือ ลูกคาตองการรูขาวใหลึกซึ้ง
เปรียบเสมือนตนเองอยูในเหตุการณ ซึ่งทางโครงการเนนการถายทอดดวยภาพมุมสูงตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในหลักจิตวิทยา

ในแงลบ
1. เนื่องจากเปนบริการแบบใหมที่ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีผูใหบริการ

อยางแทจริง ทําใหผูบริโภคอาจจะกังวลเรื่องของคุณภาพในการบริการ หรืออื่นๆ 
การวิเคราะหปจจัยในองคกร (Competency – Company)

ในแงบวก
1. โครงการมีลักษณะในการใหความรู ที่มีรูปแบบแปลกไปจากเดิม และยังไมเคย

มีทั้ง 3 สื่อ ที่ Convergence ขึ้นในประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งถือวามีความแตกตางอยางชัดเจน
ในแงลบ
1. เนื่องจากเปนโครงการใหม ชื่อเสียงทางการคา จึงยังไมเปนที่รูจักของลูกคา
2. โครงการไมมีเครือขาย หรือสาขาตนแบบในการดําเนินธุรกิจ จึงทําใหมี

ขอเสียเปรียบทางดานตนทุน ทั้งทางดานการตลาด การประชาสัมพันธ เปนตน
การวิเคราะหคูแขงขัน (Vulnerabilities – Competitor)

เนื่องจากโครงการ Infotainment Production and Service เปนธุรกิจรูปแบบ
ประยุกตเชิงสรางสรรค ฉะนั้นยังไมมีคูแขงขันทางตรงที่มีลักษณะเดียวกัน หากแตมีคูแขงทางออม 
ซึ่งไดกลาวรายละเอียดการวิเคราะหในกรณีศึกษาในบทที่ 4

การวิเคราะหทางดานผูชวยสนับสนุน (Common Goals – Collaborator)
ในแงบวก
1. พันธมิตรที่รวมงานกับทางโครงการ เปนพันธมิตรที่ชวยสงเสริม และ

สนับสนุนภาพลักษณ และสรางความแตกตางของโครงการ
2. พันธมิตรของโครงการ มีภาพลักษณที่ชัดเจน บุคลากรที่เปนพันธมิตรลวนมี

ชื่อเสียงทางดานสื่อสารมวลชน และสงเสริมใหโครงการมีเอกลักษณเฉพาะตัว
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ในแงลบ
1. การทําใหพันธมิตรคงอยูกับโครงการตลอดไป เปนเรื่องที่ไมงายนัก โครงการ

ตองหากลวิธีและปรับกลยุทธตามสถานการณที่เกิดขึ้น
การวิเคราะห SWOT ขององคการ
จุดแข็ง (Strengths)
1. เนื่องจาก โครงการ Infotainment Production and Service เปนการถายทําภาพมุมสูง

ที่มีเสียง ไดรับการยอมรับจากสถานีไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งไดรับการจดจําจากผูชมเปนฐานเดิมอยูแลว 
และยังมีขอไดเปรียบจากคูแขง ซึ่งมีความกลาในการลงทุนมากกวาคูแขง อีกทั้งประสบการณของ
ผูประกอบการที่จะจัดตั้งโครงการ ผานงานขาวจากมุมสูงมากวา 5 ป สามารถที่จะบริหารจัดการ
รายจายใหคุมคามากกวา 

2. การผนวกรายการ Infotainment Production and Service ทั้ง 3 สื่อ คือ สื่อโทรทัศน   
สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ยังไมมีคูแขงขันที่จัดทําเปนลักษณะ Convergence มากอน 
ดังนั้นการผลิตกอนเขาเปน First to the Market ยอมเปนการเขาไปจองพื้นที่ทางการตลาดกอน

จุดออน (Weakness)
1. เนื่องจาก โครงการ Infotainment Production and Service มีวิสัยทัศนที่จะผลิตรายการ

โทรทัศน โดยใชภาพมุมสูงเปนสวนประกอบ ดังนั้นจึงมีตนทุนในการผลิตที่สูงกวารายการ
โทรทัศนในลักษณะสารคดีเชิงขาวอื่นๆ

2. เปนองคการใหมยังไมเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไป จึงอาจจะตองใชระยะเวลา
ในการสรางชื่อเสียงแบรนดขององคการในลําดับตอไป

โอกาส (Opportunities)
1. เทคโนโลยีในการถายทํารายการโทรทัศน มีแนวโนมลดลง จึงทําใหตนทุนในการผลิต

ลดลงในอนาคต และในประเทศไทย ยังไมมีผูประกอบการรายใดที่กลาลงทุน และหรือ การผลิต
รายการโดยใชภาพมุมสูงเปนองคประกอบ เพื่อสรางเอกลักษณที่ชัดเจน 

2. ผูผลิตรายการขาว ในสื่อหลัก มีการผลิตรายการที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก ทําให
ขาดการมุงเนนคุณภาพ และการสรางความหลากหลายมีแตขาดความตอเนื่อง 

3. สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองที่ไมดี สงผลใหผูชมเลือกที่จะอยูบานมากกวา              
การออกไปนอกบาน ทําใหมีเวลาในการรับชมรายการมากขึ้น

4. มีการพัฒนาการผลิตรูปแบบรายการขาวแบบใหม ที่มีความทันสมัยมากขึ้น โดยทํา        
การเชื่อมโยงทั้ง 3 สื่อใหมีความตอเนื่อง โดยใชแกนกลางเปนเทคโนโลยีสมัยใหม ที่กําลังจะ
มาถึง คือ เทคโนโลยี 3G หรือ 3.9G
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อุปสรรค (Threats)
1. เนื่องจากการแขงขันทางดานการผลิตรายการโทรทัศนในประเทศไทยนั้นมีสภาวะ        

การแขงขันคอนขางสูง ทําใหการเขาไปเสนอรายการตามในชวงเวลาที่ตองการ อาจจะทําใหมี
คูแขงจํานวนมาก อีกทั้งตนทุนการผลิตที่ยังสูงทางสถานีอาจเปลี่ยนแปลงรูปรายการทําใหรูปแบบ      
การนําเสนอสาระบันเทิงลักษณะของโครงการหลุดออกจากผังรายการ

2. เกิดการแขงขันทางดานธุรกิจมากขึ้นในภาคการใหบริการ Content Service แมวา
วัตถุประสงคจะตางกันมากก็ตาม

3. สภาพทางการเมืองของประเทศไทยในขณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เมื่อรัฐบาล
เปลี่ยนไปแตละชุดรัฐบาล ทําใหเกิดการแกไขรัฐธรรมนูญและขอกฎหมายตางๆ มาบังคับ ถาหาก  
มีรัฐบาลชุดใหมที่ไมสนับสนุนโครงการนี้ ซึ่งอาจจะเปนอุปสรรคในการจัดตั้งโครงการไดเชนกัน

บทวิเคราะห TOWS Matrix 
S-O (Strengths & Opportunities)  แนวทางกลยุทธเชิงรุก
- การผลิตผลงานทุกชิ้นอยางมีคุณภาพ และคุมคาตอตนทุน เพื่อสรางรูปแบบใหลูกคา     

ไดเห็นถึงศักยภาพ และความคุมคา
- วางโครงสรางขององคกรใหรัดกุม และคลองตัวตอการผลิตรายการขาวที่ตองการ     

ความรวดเร็ว 
- นําเทคโนโลยีการผลิตที่ราคาถูกแตประสิทธิภาพสูงในการผลิตรายการขาวและรายการ

โทรทัศนมาใชเพื่อเปนทางเลือกใหกับลูกคา
- เปนหนวยงานที่ใหบริการดานงานผลิตตรงตามความตองการของลูกคาที่มีวัตถุประสงค

ในการใชงานภาพมุมสูงที่หลากหลาย
- จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหผูชมรายการโทรทัศนไดเห็นถึงความแปลกใหมและแตกตาง

ของรายการทุกรายการที่ผลิต เพื่อสรางความใกลชิด
- สนับสนุนกิจกรรม และผลิตงานใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มมูลคาและ

เปนการสรางความเขมแข็งใหกับ Branding ขององคกร 
S-T (Strengths & Threats) แนวทางกลยุทธเชิงการปองกัน
- ผลิตเนื้อหาสาระที่มีความเปนเอกลักษณ และสรางสรรคเนื้อหาที่ทําใหกลุมผูชมเห็นถึง

ความสําคัญของการนําเสนอในลักษณะภาพมุมสูง
- นําเสนอความทันสมัยที่องคกรปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
- สรางความแตกตางใหคูแขงของบริษัท และคูแขงของ Partner ไดเห็นวาองคกรไดปรับตัว

อยางรวดเร็ว ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
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- สํารวจความตองการของตลาดอยางสม่ําเสมอ และวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อนําขอมูล
มาพัฒนาองคการ และกระบวนการผลิต

- เพิ่มผลิตภัณฑดวยการออกแบบรูปแบบรายการที่ตรงความตองการของผูบริโภค โดยตอง
มีความทันสมัยของเนื้อหาและวิธีการนําเสนอใหทัดเทียมกับตางประเทศ

W-O (Strengths & Weakness) แนวทางการวางกลยุทธเชิงการแกไข
- เลือกใชอุปกรณการผลิตที่สามารถผลิตผลงานไดแตตนทุนราคาต่ํา เปรียบเทียบใหลูกคา

ไดเห็นถึงผลงานที่ออกมาเหนือ หรือทัดเทียมกับอุปกรณที่ราคาแพง
- เพิ่มทางเลือกในรูปแบบรายการที่หลากหลายกวาการนําเสนอขาวทั่วไป
- สรางมูลคาเพิ่มจากวัตถุดิบ โดยลูกคาจะไดรับประโยชนจากการลงทุนเทาเดิมแต

ประโยชนที่ไดรับเปนเม็ดเงินที่สูงขึ้น
- สรางภาพลักษณที่ดีใหกับลูกคาที่มีศักยภาพนําหนาจากคูแขง โดยให Agency มั่นใจ     

ในรูปแบบรายการ 
- มีกระบวนการตรวจสอบการทํางานที่รัดกุมและรอบคอบ 
W-T (Weakness & Threats) แนวทางการวางกลยุทธเชิงรับ 
- ลดตนทุนที่ไมจําเปน โดยไมกระทบตอเนื้อหาของรายการ
- ลดตนทุนการผลิตจากการใชเครือขายพันธมิตร หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตโดย   

ลดการใชอากาศยานบางประเภท แตใชวิธีการไดมาซึ่งภาพมุมสูงจากวิธีอื่นๆ 
- ใชวัตถุดิบใหคุมคามากที่สุด ดวยความคิดสรางสรรค
-ใชการดําเนินธุรกิจแบบ องคการกับองคการ หรือ B2B ใหมากขึ้น
- มองหาชองทางการทําธุรกิจใหมๆ ที่ลงทุนนอยกวาแตสามารถรักษาองคการให              

มีภาพลักษณที่แข็งแรงตอไปได
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การกําหนดกลยุทธขององคการ
โครงการ Infotainment Production and Service มีการบริหารจัดการองคกรจาก           

หลายสวนประกอบกัน ซึ่งในแตละสวนนั้นถูกกําหนดจากกลยุทธตางๆ ซึ่งสามารถวิเคราะห
สวนประกอบไดดังตอไปนี้

หากพิจารณาในหลักของพาเรโตแลวนั้น โครงการ Infotainment Production and Service 
เนนการผลิตรายการทางโทรทัศนเปนหลัก ดังนั้นรายการทางโทรทัศนจัดวาเปนสัดสวนรอยละ 20 
ที่สามารถรายไดรอยละ 80 ของรายไดทั้งหมด ซึ่งทางโครงกาจะทําการเนนการผลิตรายการ 
ดังตอไปนี้

1. ผลิตรายการ The Eagle
2. ผลิตรายการ Flight-Venture
3. ผลิตรายการ จับพิกัด
4. รับจางผลิตรายการตางๆ
5. Outsource ใหกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

สวนการหารายไดในชองทางอื่นๆ นั้นถือวาเปนสัดสวนรอยละ 80 ที่สามารถสรางรายได
เพียงรอยละ 20 ของรายไดทั้งหมด ทั้งนี้ทางโครงการเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําสัดสวน
ดังกลาวมาพัฒนาตอยอดเปนรายการในรูปแบบใหมๆ ในอนาคตหรือมีการสรางสินคาและบริการ
ที่ใหบริการเฉพาะกลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงเทานั้น เพื่อเพิ่มสัดของตามกฎของพาเรโต
ดังกลาว และถาพิจารณาในเชิงลึกการใชกฎของพาเรโตยังตองคํานึงถึง วงจรเดมมิ่ง ดังตอไปนี้

วงจรเดมมิ่ง PDCA 
วงจร PDCA ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมมิ่ง ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพ

ของสินคาวงจรเดมมิ่งแสดงความสัมพันธของการออกแบบ ผลิต จําหนาย และการวิเคราะหตลาด
เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพหากมองแงมุมของโครงการ กลาวคือ ทางโครงการไดมี       
การวิจัยตลาดเพื่อหาความตองการของลูกคา ความตองการของผูผลิต หลังจากนั้นนําขอมูลที่
ไดทั้งหมดมาวิเคราะหเพื่อออกแบบในสวนของรายการทางโทรทัศน เชน รายการ The Eagal,    
รายการ Flight-Venture และ รายการ จับพิกัด หลังจากนั้นทําการผลิตออกมาเพื่อทําการขาย
หรือทําการออกอากาศผานสื่อโทรทัศนทั้งระบบฟรีทีวีและระบบเคเบิ้ลทีวี ซึ่งมีลักษณะ
ตามวงจรเดมมิ่ง ดังนี้
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ภาพที่ 13 : แสดงวงจรการสรางคุณภาพงานตามหลักเดมมิ่ง

เมื่อวงจรเดมมิ่งไดถูกนําไปใชและพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนกลายเปนวงจร PDCA ทํา
ใหวงจร PDCA ดังกลาว ไดกลายมาเปนหลักในการบริหารงานอยางแพรหลาย ทั้งระดับองคการ   
ระดับแผนก และระดับพนักงาน จึงทําใหเกิดการกระบวนในการสรางสรรคงานประเภทตางๆ   
รวมไปถึงทางโครงการไดรับอิทธิพลในการรับเอาแนวคิดวงจรเดมมิ่งมาตอยอด ซึ่งเรียกวา      
วงจร PDCA ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 14 : แสดงวงจร PDCA
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วงจร PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนซึ่งตองปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง ไดแก

• P - Plan วางแผนโดยการกําหนดวัตถุประสงค และตั้งเปาหมาย กําหนดขั้นตอน
วิธีการ และระยะเวลาจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนทั้งในดานบุคคล เครื่องมืองบประมาณสําหรับ
การผลิตรายการทางโทรทัศนเพื่อใหครอบคลุมเปาหมายที่ทางโครงการไดจัดวางไว

• D - Do ปฏิบัติโดยการทําความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามแผนซึ่งเปนไป
ตามกลยุทธที่ไดกลาวไปแลวดังขางตน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอการเลือกกลยุทธและกําหนด
กลยุทธ)

• C - Check ตรวจสอบเพื่อติดตามความคืบหนา และดูผลสําเร็จของงานเมื่อ
เทียบกับแผน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอกลยุทธของการลงทุนตามระยะเวลา)

• A - Act ดําเนินการใหเหมาะสม หากการปฏิบัติเปนที่นาพอใจก็จัดใหเปน
มาตรฐานเพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติตอไป หากการปฏิบัติมีขอควรปรับปรุงทางโครงการนั้น
ไดจัดดําเนินการตามแผนการตลาดที่ไววางไวไดครอบคลุมแผนธุรกิจทั้งหมด และมีการปรับปรุง
แกไขพัฒนาจากการวิจัยตลาดเปนประจํา (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอแผนการตลาด)

การนํา PDCA (เพื่อการปองกัน) มีลักษณะดังนี้
- การนําวงจร PDCA ไปใชทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดี

ชวยปองกันปญหาที่ไมควรเกิดชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือ
นอยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ

- การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม

- การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นแลวไมเกิดซ้ํา          
หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน

การนํา PDCA (เพื่อการแกปญหา) มีลักษณะดังนี้
- ถาทางโครงการพบสิ่งที่ไมเหมาะสม ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ 

จะทําการแกไขที่จุดเริ่มตนของปญหา
- การใช PDCA เพื่อการแกปญหา ไดแก การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบกอน

วามีอะไรบางที่เปนปญหาเมื่อหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป



81

การนํา PDCA (เพื่อการปรับปรุง) มีลักษณะดังนี้
- PDCAเพื่อการปรับปรุงคือไมตองรอใหเกิดปญหาแตเราตองเสาะแสวงหา

สิ่งตางๆ หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวา
จะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนขั้นตอนในการปรับปรุง

ขอคิดสําคัญ PDCA 
PDCAเปน “วงจร” แสดงวา เมื่อวงจรเริ่มหมุน ก็ตองหมุนใหครบรอบโดยหมุนไปขางหนา 

รักษาระดับไมใหตกต่ําลงและพยายามหมุนไปในทิศทางที่สูงขึ้นเรื่อยๆ เพื่อความกาวหนา หากนํา 
PDCA ไปใชทั้ง 3 รูปแบบดังกลาว ก็จะเกิดเปนการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ทั้งตอตัวเองสังคม และ
ประเทศชาติเทคนิคของ PDCA แตละขั้นตอนซึ่งมีลักษณะเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้

ภาพที่ 15 : วงจร PDCA ที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

            

เทคนิคการวางแผน การวางแผนที่ดีควรตอบคําถามตอไปนี้ได 
• มีอะไรบางที่ตองทํา
• ใครทํา
• มีอะไรตองใชบาง
• ระยะเวลาในการทํางานแตละขั้นตอนเปนเทาใด
• ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง
• เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร
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เปาหมายที่ดี ควรยึดหลัก SMARTER 
• S - specific ชัดเจน เจาะจง
• M - measurable วัดได ประเมินผลได
• A - acceptable ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา
• R - realistic อยูบนพื้นฐานความจริง ไมเพอฝน
• T - time frame มีกรอบระยะเวลา
• E - extending เปนเปาหมายที่ทาทายความสามารถ ไมใชวาเคยทําได 10 

ก็ตั้งเปาหมายไวแค 8 หรือแค 10 แตควรตั้งไวอยางนอยที่สุดก็ไมควรต่ํากวา 11
• R – Rewarding คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายที่ทําไปแลวเกิดประโยชน

คุมคา
เทคนิคขั้นตอนการปฏิบัติ

• ทําใหถูกตองตั้งแตแรกจะไดไมตองแกไขหรือรับผลเสียจากการกระทํา
ที่ผิดพลาด

• ตรวจสอบทุกขั้นตอนหากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนที่ความเสียหาย
จะขยายเปนวงกวาง

เทคนิคขั้นตอนตรวจสอบ
• ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผนหรือไม
• ตรวจสอบผลที่ไดวาไดตามเปาหมายหรือไม

เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม
• หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว
• หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดๆ ก็ตามใหหาสาเหตุ

และแกไขสาเหตุ
• หาทางปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีขึ้นกวาเดิม
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การวิเคราะห 4C4P  ของโครงการ
Consumer Needs 
ลูกคาตองการการพัฒนาเนื้อหาสาระในรายการขาวมุมสูงเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกร     

ใหล้ําหนาจากคูแขง ผลิตงานตามความตองการของลูกคา ดวยเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลาย 
เพื่อใหผูรับชมรายการโทรทัศน ซึ่งมีพฤติกรรมการรับชมขาวสารที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ 

Product 
บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนและใหบริการขอมูลขาวสารขนาดเล็กที่ประกอบไปดวย      

ผูมีประสบการณดานงานขาว และการผลิตรายการโทรทัศน รวมถึงการใหบริการดานการถายทํา 
บันทึกภาพจากมมุมสูงอยางครบวงจร 

Cost 
ลูกคาตองการคุณภาพของเนื้อหาและการผลิต โดยไมตองการเพิ่มรายจายมากจากตนทุน   

ที่เคยดําเนินการ 
Price 
การกําหนดราคาการใหบริการ เปนไปตามความตองการของตลาด และตนทุนการผลิต 

และสรางแรงจูงใจดวยการมอบบริการเสริมเพื่อสรางความตางดานราคา 
 Convenience 
ลูกคาตองการพัฒนา แตไมเพิ่มภาระในการบริหารจัดการ โดยเกิดความคลองตัวใน        

การดําเนินการ 
Place 
สรางความแปลกใหมของการนําเสนอขาวสาร และสาระบันเทิงบนหนาจอโทรทัศนไทย 
 Communication 
การประสานงานและการติดตอสื่อสารผานทางเวปไซด ใหเปนชองทางใน                     

การประสานงานและการติดตอ ขณะเดียวกันยังเปนชองทางในการรับขอมมูลพื้นฐานใน            
การพัฒนาเนื้อหาราสาระ 

Promotion 
การสรางความถี่ในการนําเสนอผลงานทางหนาจอโทรทัศน เพื่อใหเห็นถึงศักยภาพของ

บริษัท และใหกลุมลูกคารายอื่นเห็นถึงความจําเปนในการสรางสรรคเนื้อหาจากภาพมุมสูง โดย
สรางเครือขายพันธมิตรใหกวางขวาง จากการรวมกิจกรรมและการดําเนินงานรวมกันอยาง
สม่ําเสมอ 
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กลยุทธการสรางชุมชน
Built โครงการ Infotainment Production and Service เริ่มตนโดยจะสรางความคุนเคย   

และทําใหลูกคาหรือพันธมิตรไดเห็นถึงคุณภาพและศักยภาพขององคกร ดวยความแตกตาง
ของเนื้อหาและการนําเสนอ สรางเนื้อหาที่หลากหลาย และใหบริการดวยราคาที่ยอมเยาให
เกิดการเปรียบเทียบกับคูแขงตามที่เปาหมายของโครงการจะดําเนินธุรกิจแบบวาจางผลิตงานขาว
จากสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ที่จะใชภาพ Bird Eyes View เพื่อใหกลุมลูกคาไดคุนเคย 
ใหกลุมผูชมเกิดความประทับใจ จนเปนที่กลาวถึงหรือ Talk of the Town กอนที่จะนําเสนอรายการ
โทรทัศนที่ผลิตขึ้นมาใหม โดยจัดโปรโมชั่นละการสงเสริมการตลาดใหผูชมไดเห็นถึงการตอยอด
โครงการ 

Retain จะเปนขั้นตอนที่เริ่มจัดโปรโมชั่นหรือการมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคารายเดิม 
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมถึงผูวาจางรายอื่นที่เคยมาใชบริการจากโครงการ   
เมื่อคุณภาพ ความแตกตาง และรูปแบบของการนําเสนอที่ไมเหมือนใครจนตลาดเริ่มมี             
ความตองการสินคาประเภทนี้  

Expand กลุมลูกคาที่พึงพอใจการบริการที่ไดรับการการตลาดที่ไมตองลงทุน
การสื่อสารการตลาดเพิ่ม คือ Buzz Marketing จากการบอกตอ และเปนที่รูจักในวงการสื่อโทรทัศน 

การกําหนดกลยุทธ
ทางโครงการ Infotainment Production and Service ไดกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ

องคการตามแนวคิดการบริหารจัดการที่กลาวไวแลวในสวนขางตน ซึ่งกลยุทธที่ใชในองคการจะ
สามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้

กลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) กลาวคือ โครงการ Infotainment Production 
and Service ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) โดยเปนธุรกิจที่อยูตนทางและ
ปลายทางของธุรกิจผลิตรายการประเภท Infotainment เพื่อสรางบริการที่โดดเดน กลาวคือ การจัด
ใหสินคาและบริการที่สะดุดความตองการของกลุมเปาหมายตลอดเวลา การจัดหารายไดเพิ่มเติมจาก
การบริการดานอื่นๆ และเนนการสรางการรับรูในแบรนดใหเปนที่รับรูในกลุมเปาหมาย และใหเกิด
การทดลองใชบริการ

กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลาวคือ จํากัดขอบเขตที่นาสนใจ (Focus 
Strategy) โดยกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ เลือกเฉพาะกลุมผูรับสารเทานั้น และกลยุทธสราง    
ความแตกตาง (Differentiation Strategy) 
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ขอไดเปรียบ
1. ลดแรงกดดัน และคาใชจายในการลงทุนจากการแขงขัน
2. มีฐานลูกคารองรับอยางชัดเจน จากการเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งเปน

ตลาดที่มีสินคาและบริการรองรับไมมากนักในปจจุบัน
3. กลุมเปาหมายสามารถรับรูไดถึงคุณคาของโครงการที่มากกวาความบันเทิง

ทั่วไป แตยังประกอบดวยมิติอื่นๆ ซึ่งทําใหเกิดมูลคาเพิ่มเนื้อคูแขงขัน
4. สามารถสรางแบรนดไดงาย เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจมีเอกลักษณชัดเจน 

จึงทําใหลูกคาสามารถแยกแยะความแตกตางจากคูแขงไดงาย
ความเสี่ยง
1. ขีดความสามารถในการแขงขันที่จํากัด เนื่องจากการเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ทําใหปริมาณฐานลูกคาขององคการมีนอย ซึ่งอาจสงผลใหคูแขงใชอํานาจในการกีดกันทางการคา 
หรือกดดันผูขายปจจัยการผลิต ดังนั้นองคการจึงควรเพิ่มศักยภาพในการแขงขันจากการใชกลยุทธ    
การรวมมือกับพันธมิตร เพื่อปองกันปญหาดังกลาว

2. มีความเสี่ยงในการยอมรับจากตลาด องคการจึงควรทําการวิจัยตลาดเพื่อศึกษา        
ความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อคัดสรร
รูปแบบสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย

3. การควบคุมผลการดําเนินงาน และการขยายตัวในอนาคต เนื่องจากสินคาและ
บริการที่องคการนําเสนอเปนสินคาและบริการในรูปแบบใหมซึ่งมีความเสี่ยงในการดําเนินงานสูง 
โดยมีการจัดเตรียมแผนสํารองจากการประเมินสถานการณลวงหนา

กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) กลาวคือ จากการกําหนดกลยุทธการสราง   
ความเปนไปไดในการแขงขันเบื้องตน องคการไดแปรกลยุทธในภาพรวมสูระดับหนวยงาน
ใหสอดคลองกับโอกาส และอุปสรรคจาสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสามารถแยกยอยเปนกลยุทธ    
ตางๆ ไดดังตอไปนี้
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ภาพที่ 16 :  ตัวอยางการวางกลยุทธเพื่อสรางชุมชน

โครงการ Infotainment Production and Service ใชกลยุทธการสรางชุมชน 0
กลาวคือ ในขั้นแรกนั้นทางโครงการจะทําการ Build กลุมลูกคากอน โดยการใหบริการที่มี
คุณภาพ ราคายอมเยาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ยกตัวอยางในกรณีการเปน outsource ใหกับ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในการผลิตรายการขาวที่ตองใชภาพมุมสูง (Bird’s Eyes View) 
ในการรายงานขาวในรายการขาว เรื่องเลาเชานี้ และรายการขาวอื่นๆ ของทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 ทั้งนี้เพื่อสรางกลุมลูกคาเปนกลุมแรกใหเกิดความประทับใจการในซื้อสินคาและ
บริการ ตอจากนั้นทางโครงการมีนโยบายการบริหารงานลูกคาโดยใหสิทธิพิเศษแกลูกคาเกากอน
โดยทําการ Retain ใหทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ใชบริการของทางโครงการตอไปนี้ ซึ่ง
อาจจะมีการแถมโปรโมชั่นพิเศษสําหรับการผลิตรายการครั้งตอไป หรือใหสินคาบริการในลักษณะ
ที่เปนเอกลักษณของบริษัทเปนตน ตอมาเมื่อทางโครงการเริ่มมีชื่อเสียงทางดานการผลิตรายการ
ที่ถายภาพจากมุมสูงไดแลวนั้น ทางสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ หรือผูผลิตรายการตางๆ ทางโทรทัศน
อาจจะสนใจเขามาใชบริการสินคาและบริการก็ไดเชนกัน ดังนั้นหากทางโครงการมีการสราง
กลุมชุมชนที่แข็งแรงแลว และรักษาฐานลูกคาเกา นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสานโครงการ

Build

Expand

Retain

Infect

ลงพื้นที่ สรางเครือขาย ออกอากาศ

สม่ําเสมอและหลากหลาย

กิจกรรมพิเศษในวันสําคัญ หรือโอกาส

พิเศษของคนไทย

เผยแพรใน New Media รองรับความ

ตองการอื่นๆของกลุมลูกคา

ผลิตรายการใหม 
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ใหมีการกาวหนาทางธุรกิจตอไป โดยมีลักษณะเปนการบอกตลาดหรือที่เรียกวา Buzz Marketing 
โดยผานจากผูเคยใชบริการของทางโครงการมาแนะนําใหกับกลุมผูใชกลุมอื่นๆ อีกตอไป ซึ่งเปน
ขั้นตอนที่เรียกวา Expand ตอมาเมื่อกลุมลูกคากลุมอื่นๆ เกิดพอใจในสินคาและบริการแลวนั้น 
เหมือนการแพรกระจายของไวรัส ในทฤษฏีทางการตลาดเรียกวา Viral Marketing ซึ่ง
ทําการแพรกระจายขาวสาร สินคาและบริการของทางโครงการใหกับกลุมลูกคากลุมอื่นๆ ที่
ยังไมเคยใชบริการหรือไมเคยไดยินชื่อเสียงของโครงการ ไดรับฟงรายละเอียดของทางโครงการ
มากยิ่งขึ้น ทําใหทางโครงการมีโอกาสที่จะสามารถสรางกลุมลูกคากลุมเล็กๆ ขยายเปนกลุมลูกคา
ที่มีขนาดใหญได และสามารถสรางรายไดเปนกอบเปนกําได เปนตน 

การเลือกกลยุทธและกําหนดกลยุทธ
เมื่อพิจารณาปจจัยตางๆ แลว โครงการ Infotainment Production and Service จึงเลือก

ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) มุงเนนดานความเชี่ยวชาญ ความนาเชื่อถือ และ
คุณภาพของการผลิตรายการประเภท Infotainment ใหความสําคัญกับการดําเนินที่มีความสามารถ
เฉพาะตัว โดยทุมเท และใหความสําคัญกับรูปแบบการรายการและชองทางสื่อมวลชน 
ทางโครงการมุงเนนเฉพาะทางดาน Content Service เทานั้น

ซึ่งนอกจากนี้ การผลิตรายการเพิ่ม เชน รายการสารคดีเชิงเขาว รายการเกมตอบคําถามแลว 
ทางโครงการ Infotainment Production and Service ยังเลือกใชกลยุทธการรวมมือ (Cooperative 
Strategies) ในการรวมมือกับหนวยงานทางภาครัฐบาล ที่จะนําไปสูการพัฒนาที่เอื้อประโยชน
รวมกัน เปนการสรางความสัมพันธในระยะยาว เพื่อศึกษา แลกเปลี่ยน ความรู นวัตกรรมตางๆ 
สงเสริมการเจริญเติบโตขององคกรใหมากยิ่งขึ้น

โครงการ Infotainment Production and Service สามารถพัฒนาไปสูระดับประเทศโดย 
การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา หรือที่เรียกวา CRM (Customer Relationship Management)   
ถือเปนอีกกลยุทธสําคัญที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ และประทับใจในการบริการ
ทุกประเภทขององคการ ตลอดจนการสรางองคการใหเกิดเปนองคการการเรียนรูนั้น มุงสรางสรรค
ผลิตรายการใหมีคุณภาพ และเปนสวนหนึ่งในการเปนการเฝาระวังภัยใหกับสังคม

นอกจากนั้น กลยุทธการสรางความแตกตางและการประชาสัมพันธองคกรในวงกวาง
ถือวาเปนสิ่งสําคัญ ทีจะชวยสงเสริมใหโครงการ Infotainment Production and Service สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางสมบรูณ
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ตารางที่ 6 : กิจกรรมพิเศษ และการสื่อสารการตลาดกับองคการตางๆ (ตั้งแตไตรมาสสุดทาย
     ของป 2553 – ตลอดป 2554)

จากตารางที่ 9 แสดงถึงรูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาด และสํารวจการตลาด 
ผูวิจัยคํานึงถึงชวงเวลาการใชเม็ดเงินของผูประกอบการซึ่งเปนผูสนับสนุน โดยเฉพาะชวงเวลา
ในเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม ซึ่งเปนชวงเวลาการใชจายเงินคาการตลาดตนป และในชวง
เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ซึ่งเปนชวงเวลาการใชจายเงินคาการตลาดปลายป ของ
ผูประกอบการ และภาครัฐ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองใชชวงเวลาดังกลาวในการนําเสนอโครงการ และ
ผลิตภัณฑการใหบริการ 

รายละเอียด
กิจกรรม

ส.ค.-ธ.ค.10 1st Q 11 2nd Q 11 3rd Q 11 4th Q 11

Sponsor Survey

Stock News 
Doc.
Press 
Conference
Charity  Event

Sport 
Opening/Event
Balloon Show 

Government 
Event
Car Free Day 
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ในขณะที่กิจกรรมพิเศษที่โครงการจะใชชวงเวลาในดําเนินกิจกรรมตามเปาหมาย
รองของโครงการ เชนการดําเนินการเปดตัวสินคา และการกีฬา และถายทํากิจกรรมในวันพิเศษ
จากมุมสูง เชน กิจกรรมคารฟรีเดย ในชวงเดือนกันยายน, กิจกรรมแสดงดอกไมไฟ ในชวงเดือน
ธันวาคม รวมถึงกิจกรรมวันเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ,การเปดการแขงขัน
ฟุตบอลไทยพรีเมียรลีคในชวงตนป 

สําหรับการจัดงานแถลงขาวเปดตัวโครงการ และเปดตัวรายการสารคดีเชิงขาว 
ผูวิจัยเลือกใหตรงกับการฉลองวันครบรอบของสถานีโทรทัศนควบคูกันไป เพราะจะเปนชวงเวลา
ที่สามารถใชสื่อขององคการในการประชาสัมพันธไปไดในตัว 

กิจกรรมเพื่อสังคม ผูศึกษาเลือกใชการดําเนินกิจกรรมประเภทดังกลาวในชวง
ไตรมาสที่ 3 เปนตนไป เพราะเปนชวงที่สถานการณภับธรรมชาติมักเกิดในชวงเวลาดังกลาว 
เพราะตรงกับหนาฝน 

จากการกําหนดกลยุทธที่กลาวไวในขางตน จะพิจารณาออกเปน 2 แนวทาง 
กลาวคือ กลยุทธการเจริญเติบโตขององคการ (Growth Strategies) และกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Portfolio) โดยสามารถแบงออกเปน 4 ระยะดังตอไปนี้

กลยุทธในระยะเริ่มกิจการ (การลงทุน)
เปาหมาย คือ การลงทุนในระยะเริ่มตนที่เกี่ยวของกับการเปน Outsource ใหกับ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนหลัก และมีการผลิตรายการสารคดีเชิงขาว 30 นาที
กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การสรางบริการที่โดดเดน ถายทอดภาพในมุมสูงที่แตกตาง

จากคูแขงขัน ซึ่งในปจจุบันมีคูแขงขันนอยรายที่จะผลิตภาพมุมสูงเนื่องจากมีการลงทุนที่สูง
กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ สรางรายการสารคดีเชิงขาว และสรางระบบสมัครสมาชิก
กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป)
เปาหมาย คือ โครงการเปนที่รูจัก เกิดการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบบริการ

ที่แตกตางจากคูแขง และสรางความพึงพอใจจากการบริการแกกลุมเปาหมาย และมี
ผลการดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคขององคกร

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธคงตัว (Stability Strategies) ไมมีการลงทุนเพิ่ม
ในระยะเวลาปแรก เพื่อควบคุมการใชจายและกระแสเงินสด แตเนนการสรางแบรนดและ
การขยายฐานการตลาดเพื่อแนะนําใหกลุมเปาหมายเปนที่รับรู และเกิดการทดลองใชบริการ

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การแนะนําสินคาและบริการแกกลุมเปาหมาย เพื่อขยาย
ฐานตลาดในระยะแรก โดยไมมีการสรางกลุมผลิตภัณฑใหม
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กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป)
เปาหมาย คือ เปนผูนําตลาดทางการผลิตภาพมุมสูง และผลิตรายการสารคดีเชิงขาว

ที่ออกอากาศในวันหยุดนักขัตฤกษ รวมไปถึงมีการขายสต็อกภาพที่เปนเทป มีขายแพ็คเกจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว รับจางผลิต และผลิตรายการขาวสําหรับทางสื่อโทรศัพทมือถือ

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) จาก
การลงทุนเพิ่มในสวนการผลิตรายการที่เปนรายไดหลัก และสงเสริมรายไดรอง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรายการ และสรางสรรครายการใหมๆ 
อยูตลอดเพื่อเปนผูนําทางดานการตลาดตอไปกลาวคือ มีการยุบธุรกิจ Outsource โดยมาจัดสรร
องคกรใหม ใหมีลักษณะครบวงจร และเสริมสราง Brand ใหแข็งแกรงมากขึ้น โดยใหเปน
ภาพลักษณของสถานีโทรทัศนชั้นนําของไทย

กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5 - 10 ป)
เปาหมาย คือ ปรับองคการใหมีขนาดใหญขึ้น ผลิตรายการเกมตอบคําถาม
กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) ขยายธรุกิจ

ทางดานการถายภาพมุมสูงโดยจัดสรรเปนองคการใหม
กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ คงลักษณะของกลุมผลิตภัณฑ แตมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ

หรือแบรนดสินคาใหมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 7 : แสดงชวงเวลาของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการสรางผลิตภัณฑ
ภายใน 5 ป 

ปที่ 0 (กอน
เริ่มกิจการ)

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

-Agency 
Survey เพื่อ
สํารวจตลาด
และความ
ตองการของ
กลุม   
สปอนเซอร 
เพื่อสราง
ฐานลูกคา
และแนะนํา
องคกร
-สํารวจ
ความตอง 
การของ
ธุรกิจขาว
โทรทัศน 
-วางแผน 
การผลิต
รายการ The 
eagle ใน 4 
ตอนแรก

-แถลงขาว
รวมกับ
สถานี 
โทรทัศน
ไทยทีวีสี
ชอง 3 
-พัฒนาและ
ประบปรุง
เนื้อหา
ในเวปไซด
อยางตอเนื่อง
-นําเสนอซี
รี่ยส ขาว 
เปนเนื้อหาที่
ติดตาม
แบบตอเนื่อง 
- ผลิต
รายการใหคง
คุณภาพ ทั้ง
รายการขาว 
และ The 
Eagle

- รวม
กิจกรรม
ของสมาคม
วิทยุการบิน 
และ
กรมการบิน
พลเรือน
- นําพัฒนา
เนื้อหา และ
การนําเสนอ
ดวยการ
สรางภารกิจ
เพื่อ
สาธารณะ
ชน เชน การ
เปนสวน
หนึ่งของ
การ
ชวยเหลือ
ใน
สถานการณ
ภัยพิบัติ

- RE-
Branding 
องคกร และ
ฝูงบิน
ครอบครัวขาว 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของการถาย
ทําดวย 
เทคโนโลยี
เสริมในสวน
กระบวนการ
ผลิตใน
ชวงเวลานั้น 

- ขยายการ
บริการขอมูล
ขาวสารจาก
คลังภาพที่มี
อยูไปยัง
สํานักขาว
ตางประเทศ 
สรางความจา
เชื่อถือใหกับ
องคกร 
-เปดตัว
รายการใหม 
คือรายการ 
พิกัดที่ 44  
พรอมๆกับ
งานแถลงขาว
ครบรอบ  44 
ป ชอง 3

-ทํา R&D ทั้ง 
Consumer 
และ 
Customer
-วาง 
Positioning
ใหเปน One 
stop Service 
เกี่ยวกับการ
ถายทํามุมสูง 
-เปดตัว
เที่ยวบินพิเศษ
เพื่อการ
ทองเที่ยว จัด 
Package เปน
รางวัลใหกับ
รายการเกม
โชว เพื่อเปน
การเปดตัว
ธุรกิจใหมคือ
การธุรกิจการ
ชมทัศนียภาพ

 (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 7 (ตอ): แสดงชวงเวลาของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการสรางผลิตภัณฑภายใน 
5 ป 

ปที่ 0 (กอน
เริ่มกิจการ)

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

-ลงพื้นที่เริ่ม
การผลิตงาน
ภาคพื้น 
สําหรับขาว
โทรทัศน 
เพื่อเก็บภาพ
และพิกัด
ตามจุดตางๆ

-จัดงาน
แถลงขาว
เปดตัวเวป
ไซด 

 -สราง
พันธมิตรกับ
หนวยบินของ
การทําขาว
ทางอากาศใน
ตางประเทศ 
เพื่อการ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ทํางาน ลด
เงื่อนไขพิธี
การบินใหเปน
กรณีพิเศษ 
สรางความ
ไดเปรียบใน
เชิงธุรกิจ 
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หลักการจัดการองคการตามหลัก POLC
กระบวนการจัดการตามหลัก POLC นําไปสูการจัดหนาที่ของคน และใสอํานาจAuthority 

ของบุคคล
P- Planning กระบวนการวางแผน 
ตองเกิดขึ้นตลอดการทํางาน Work Process 
ฝายงานขาว หลังจากกองบรรณาธิการฝายขาวประชุมขาวประจําวันแลว ในสวนเจาหนาที่ 

Outsource จะตองกลับมาประชุมทุกวัน เพื่อนําทิศทางขาวที่จะเกิดขึ้นในวันถัดไปมาประเมิน     
การผลิตเนื้อหา ในขณะเดียวกันตองประชุมความคืบหนา และการวางแผนการผลิตรายงานพิเศษ
ที่ตองนําเสนอตอเนื่องแบบ Series แลวนําพื้นที่ขาว มาหาพิกัด บริหารชั่วโมงบิน และกําหนด
เที่ยวบินที่จะถายทํามุมสูง จากนั้นบรรณาธิการมอบหมายงานใหนักขาว กําหนดประเด็น รูปแบบ
การถายทํา ภาพที่จําเปนตองใช การเดินเรื่องที่ควรทํา และลงพื้นที่ 

ฝายรายการ โปรดิวเซอรจะตองเขาประชุมกับฝายขาว เพื่อใหทราบประเด็นของงาน
ที่จะทํากอนนํามาประชุมกับเจาหนาที่ในฝายรายการ การตรวจสอบ Footage ภาพในคลังภาพ 
ครีเอทีฟ นําเสนอรูปแบบรายการทุกสัปดาห และถายสตอกลวงหนาทุกสัปดาหเชนกัน 

O – Organizing การจัดองคการ 
เนื่องจากทางโครงการ Infotainment Production and Service มีบริการครอบคลุม

หลากหลาย เพื่อสรางความสะดวกในการบริหารองคการ จึงแบงโครงสรางองคการใหมีขนาด
เหมาะสม ควบคุมไดงาย ทางโครงการจึงแบงออกเปน 4 ฝายงานคือ ฝายผลิตรายการ ฝายขาว     
ฝายธุรการ ฝายการตลาด ซึ่งมีหนาที่ดังตอไปนี้

ฝายขาว ทําหนาที่ในการออกแบบรูปแบบการนําเสนอขาวในแตละวัน แตละสัปดาห 
ควบคุมประเด็นโดยบรรณาธิการ 

ฝายรายการ ทําหนาที่ในการผลิตรายการทุกรายการที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะมีหนวยงาน
ยอย คือ ฝายผลิตรายการ สนับสนุนราย และประกอบฉาก

ฝายการตลาด ทําหนาที่วางแผน ดําเนินงาน และควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ขายโฆษณา การคิด Sale Package ในแตละชวงของการดําเนินกิจการ และหารายได
จากชองทางอื่นๆ

ฝายธุรการ ทําหนาที่สวนของการประสานและการจัดซื้ออุปกรณที่จําเปนตางๆ
L- Leading ความเปนผูนํา
ผูนําเปนผูคอยคําแนะนํา และทิศทางของบริษัทใหทันตอสภาวะของอุตสาหกรรมของ

โลกสมัยใหมที่มีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลง
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C - Controlling การควบคุม 
ใชการบังคับบัญชาในลักษณะไมเปนทางการ ควบคูกับความเปนทางการควบคูกันไป

อยางเหมาะสม และมีโครงสรางแนวราบ (Flat Organization) เนื่องจากองคการมีพนักงานไมมาก 
และตองการตอบสนองที่รวดเร็ว ดวยแผนกลยุทธดวยการมองทิศทางองคการในระยะยาวขางหนา 
3 - 5 ป เปนการไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งจะตองนําไปใชใหเปน คือเมื่อวางแผนแลวตองมี
การจัดองคการ จัดคน และสามารถ Control ได แตตลอดการดําเนินกิจการตองตรวจสอบรายงาน
การผลิต รายงานงบประมานการผลิต งบการเงิน อยางใกลชิด

โครงสรางองคการ

ภาพที่ 17 : ผังองคการ โครงการ Infotainment Production and Service 

 

กรรมการผูจัดการ

บรรณาธิการขาว

ฝายขาว ฝายรายการ ฝายขายและการตลาด ฝายธุรการและบัญชี

โปรดิวเซอรขาว

นักขาว

ชางภาพขาว

เจาหนาที่ตัดตอ

ครีเอทีฟ

โปรดิวเซอร

ชางภาพ

ประสานงานรายการ

เจาหนาที่ตัดตอ

เจาหนาที่ขาย ผูชวยชางภาพ

ฝายศิลปกรรม

แมบาน



95

โครงสรางองคการ ประกอบไปดวย 4 ฝายหลัก คือ ฝายรายการ ฝายการตลาด 
ฝายขาว และฝายธุรการและการบัญชี ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

Producer
หนาที่รับผิดชอบ : เปนผูควบคุมการผลิตรายการที่โครงการจัดทําขึ้น ซึ่ง

ทางโครงการไดวางกรอบการจัดรายการไวเปนประเภท ดังนี้ รายการขาว รายการสารคดีเชิงขาว 
รายการเกมตอบคําถามเชิงขาว โดยสามารถควบคุมการตัดตอได ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรี
ในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 3 ปขึ้นไป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และ
มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีอัตรารายได 40,000 บาท/เดือน

Creative/Script Writer ฝายรายการ
หนาที่รับผิดชอบ : คิดกิจกรรมใหมๆ รูปแบบการนําเสนอใหมๆ ที่ตรงกับผูชม 

เปนผูเขียนบทรายการโทรทัศนได ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ 
มีประสบการณ 3 ปขึ้นไป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มีอัตรารายได 45,000 บาท/เดือน

Creative ฝายขาว 
หนาที่รับผิดชอบ : เปนผูควบคุมและคิดรูปแบบการนําเสนอ ขาวในแตละ

ประเภท วางโครงเรื่องและรูปแบบขาวแบบเปน Series ได มีประสบการณดานงานขาวมากอน 
ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 3 ปขึ้นไป ซื่อสัตย                        
มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีอัตรารายได 45,000 บาท           
/เดือน

Editor
หนาที่รับผิดชอบ : เปนผูเชี่ยมโยงรายการตางๆ โดยทําการตัดตอรอยเรียงรายการ

ใหเปนหนึ่ง เพื่อสงไปออกอากาศตามวันเวลาที่กําหนด ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีใน
สาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 1 – 3 ป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ มีอัตรารายได 15,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่ทําความสะอาด 
หนาที่รับผิดชอบ : การดูแลความเรียบรอยของสํานักงาน สามารถตอนรับ

ผูมาติดตอไดดวยมารยาทที่สุภาพ พิถีพิถันในการทํางานอยางรอบคอบ มีระเบียบวินัย รับผิดชอบ
ตอหนาที่ อัธยาศัยดี มีอัตรารายได 8,000 บาท/เดือน 
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เจาหนาที่การตลาด
หนาที่รับผิดชอบ : วิจัย ติดตามสถานการณทางการตลาด เพื่อนํามาพัฒนา

องคการ และปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดใหสามารถแขงขันได และทําหนาที่ในการขาย
โฆษณาในรายการดังที่กลาวไปแลวในขางตน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีขึ้นไป สําหรับ
สาขาการบริหารธุรกิจและการตลาด สื่อสารมวลชน สําหรับผูมีประสบการณจากการตลาด
สื่อสารมวลชนจะพิจารณาเปนพิเศษ มีประสบการณอยางนอย 5 ป มีความรูความเขาใจทางดาน
ธุรกิจสื่อ มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนอยางดี รักการคนควา มีความคิดสรางสรรค 
ทันสมัย สามารถแกสถานการณเฉพาะหนาไดดี มีอัตรารายได 80,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่ธุรการและการบัญชี 
หนาที่รับผิดชอบ : ตองรับผิดชอบในเรื่องของบัญชีตางๆ ในองคการ งบประมาณ

ในการดําเนินงานขององคการ ประสานงานเบิกจายกับฝายตางๆ ในองคการและนอกองคการ และ
ควบคุมการดูแลการจัดซื้อตางๆ ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของทางบัญชีหรือ
การเงิน มีประสบการณ 1 – 3 ป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มีอัตรารายได 25,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่ประสานงาน
หนาที่รับผิดชอบ : ติดตอประสานงานภายในบริษัทกับหนวยงานภายนอก เชน 

ติดตออากาศยานในการถายทํา การทําหนังสือขออนุญาต เปนตน มีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรี
ในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 1 – 3 ป มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ รักการคนควา 
มีความคิดสรางสรรค ทันสมัย มีอัตรารายได 12,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่เว็บไซต
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบงานในสวนเว็บไซตทั้งหมด โดยเปนผูควบคุม

เนื้อหา ระบบสมัครสมาชิก การเรียกเก็บคาสมาชิก การประชามสัมพันธผานทางเว็บไซต 
มีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในดานวิทยาศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 1 – 3 ป 
มีความรูความเขาใจทางดานการสื่อสารเปนอยางดี รักงานบริการ ทันสมัย มีความเปนกันเอง 
นาเชื่อถือ มีอัตรารายได 15,000 บาท/เดือน
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ตารางที่ 8 : แสดงรายละเอียด ตําแหนง และอัตราเงินเดือน

ตําแหนง อัตรา เงินเดือน
กรรมการผูจัดการ 1 คน 100,000 บาท/คน
เจาหนาที่ IT 1 คน 20,000 บาท/คน
เจาหนาที่ควบคุมการผลิตรายการ 2 คน 40,000 บาท/คน
บรรณาธิการขาว 1 คน 45,000 บาท/คน
นักขาว 3 คน 18,000 บาท/คน
นักขาว (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 18,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ 2 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายการตลาด 2 คน 80,000 บาท/คน
เจาหนาที่ตัดตอ 2 คน 15,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายธุรการและการบัญชี 1 คน 25,000 บาท/คน
เจาหนาที่ประสานงาน 1 คน 12,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายศิลปกรรม 1 คน 15,000 บาท/คน

พฤติกรรมองคการ
โครงการ Infotainment Production and Service มีความพยายามที่จะพัฒนาการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารใหทันทวงที กระฉับ ฉับไว สงตรงถึงลูกคาในหลายชองทาง เชน สื่อโทรทัศน
เปนสื่อที่แพรไปไดอยางกวางขวางทั้งคนในเมืองและตางจังหวัด รวมไปถึงทางโครงการยังคํานึง
ถึงกลุมลูกคาที่ใชเว็บไซตเปนหลักอีกดวย ดังนั้นทางโครงการจึงมองเห็นถึงการพัฒนาเว็บไซต
ใหเปน Web 2.0 เพื่อติดตอกับทางลูกคาโดยตรง รวมไปถึงอุปกรณที่สามารถติดตัวไปไดทุกที่ 
และมีขนาดเล็ก ซึ่งในปจจุบันทุกคนตองมีคือ โทรศัพทมือถือนั่นเอง ทําใหทางโครงการเล็งเห็น
ถึงความสําคัญในการเผยแพรขาวสารแบบงายที่สุดไปบนมือถือของลูกคา เพื่อความสะดวก
ในการรับขอมูลขาวสาร และงายตอการบอกรับเปนสมาชิกและวิธีการเรียกเก็บคาบริการตางๆ 
อีกดวย ซึ่งทางโครงการมุงเนนใหลูกคาเปนบุคคลสําคัญโดยมุงเนน พฤติกรรมองคการแบบ
ประยุกตใช หรือที่เรียกวา Applications orientation 
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วัฒนธรรมองคการ 
เปนการบริหารงานและการสรางบรรยากาศการทํางานแบบคนรุนใหม พนักงานทุกคน

ตองตื่นตัวตลอดเวลา ปรับงาน Routine ให Flexible ไดตามความเหมาะสมของภารกิจ 
สรางบุคลิกการระดมสมอง มองโลกในแงบวก และทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน คือ เปาหมาย
ที่บรรลุมาคูกับทุกภารกิจที่ลุลวง   

แผนการตลาด
การวางแผนการตลาดและกลยุทธการตลาด

โครงการ Infotainment Production and Service มีการวางแผนการตลาด
แบงออกเปน 2 หัวขอดังตอไปนี้ ซึ่งในที่ขอกลาวในสวนของการดําเนินงานในโครงการ
ประกอบดวย เพื่อที่จะไดเห็นภาพไดชัดเจนอยางขึ้น

1. วัตถุประสงคทางการตลาด
1.1 เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ ที่จะชวยสรางกระแส

ใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารจากภาพมุมสูงในรายการตางๆ ของ
ทางโครงการ ตลอดจนทําหนาที่ในการประชาสัมพันธโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่โครงการ
จัดทําขึ้น

1.2 เพื่อสรางความสนใจ และทําใหผูเขารวมโครงการรูสึกเปน
ผูรูรอบดาน รูแงลึกในทุกประเด็นที่ตองการอยากรู ซึ่งอาจจะแพรกระจายไปยังสื่ออื่นๆ เชน 
สื่ออินเตอรเน็ตในลักษณะมุมมองคลายกับ Google Earth หรือสื่อทางโทรศัพทมือถือ เปนตน

1.3 เพื่อความสามารถในการอยูรอดขององคการ และสามารถดําเนินงาน
โครงการไดอยางตอเนื่องตามที่ไดวางวัตถุประสงคของโครงการไวขางตน รวมไปถึงองคการ
สามารถอยูรอดไดดวยตนเอง

กลุมเปาหมาย
1. ผูรับสารทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ
2. ผูผลิตรายการ
3. บริษัทตัวแทนโฆษณา และเจาของผลิตภัณฑ

2. การแบงสวนตลาด 
การแบงสวนตลาด หมายถึง การแบงกลุมลูกคา และความตองการของลูกคา

ที่แตกตางกันออกไป สําหรับตลาดของธุรกิจการผลิตรายการนั้น ลูกคาทางตรงคือ กลุมผูรับชม
รายการ สวนลูกคาทางออมคือ ผูผลิตรายการอื่นๆ ที่ตองซื้อวัสดุจากทางโครงการ เชน สต็อกเทป 
เปนตน



บทที่ 6
งบการเงิน

วัตถุประสงคดานการเงิน
1. เพื่อประมาณการในเรื่องงบลงทุนในการดําเนินการได
2. เพื่อประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุน 
3. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารการเงินของบริษัท 

สมมติฐานในการจัดทําแผนการเงิน
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ตกแตงสํานักงาน และเปดรับสมัครบุคลากรตามผังองคการ 

วันที่ 1 ถึง 30 กันยายน 2553 เตรียมความพรอมในสวนของการผลิตรายการและจัดหา
ผูสนับสนุนรายการลวงหนา ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม 2553 และเปดดําเนินโครงการ
อยางเปนทางการในวันที่ 1 มกราคม 2554 

สมมติฐานเงินลงทุนในโครงการ
การจัดตั้งบริษัท Infotainment Production and Service ใชเงินลงทุนเบื้องตน 7,273,500 

บาท ซึ่งเงินลงทุนในสวนของเจาของ มีเพียง 4,273,500 บาท ผูดําเนินโครงการจึงใชวิธีกูยืมเงิน
จากธนาคารกสิกรไทย จํานวน 3 ลานบาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยที่ตองชําระ 6.0% MLR ตอป 
คงที่ทุกป (อัตราดอกเบี้ยเงินกู MLR อางอิงจากการประกาศของธนาคารพาณิชยจดทะเบียน
ในประเทศ ประจําวันที่ 1 กันยายน 2553) ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายป ตามรายละเอียด
การชําระเงินดังนี้
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ตารางที่ 9 : ตารางแสดงรายละเอียดการชําระเงินกูธนาคาร

ป เงินตน MLR ดอกเบี้ย(ตอป) ชําระคืนเงินตน เงินตนคาง
ชําระ

0 3,000,000.00 6.00% 45,000.00 - 3,000,000.00
1 3,000,000.00 6.00% 180,000.00 600,000.00 2,400,000.00
2 2,400,000.00 6.00% 144,000.00 600,000.00 1,800,000.00
3 1,800,000.00 6.00% 108,000.00 600,000.00 1,200,000.00
4 1,200,000.00 6.00% 72,000.00 600,000.00 600,000.00
5 600,000.00 6.00% 36,000.00 600,000.00 -

ผูดําเนินโครงการไดแบงการลงทุนออกเปน 3 สวน โดยในสวนที่ 1 คือเงินลงทุนที่ไดจาก
การนําเงินกู รวมกับเงินในสวนของเจาของ มาใชในการลงทุนเบื้องตน เพื่อเตรียมความพรอม
กอนการเปดตัวโครงการ ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 10 : ตารางแสดงเงินลงทุน (เบื้องตนปที่ 0)

ตกแตงออฟฟต 1,000,000.00
รถทีมขาว 800,000.00
อุปกรณการถายทํา 795,000.00
อุปกรณ (ตัดตอและบันทึกเสียง) 360,000.00
อุปกรณ (เครื่องใชสํานักงาน) 350,000.00
คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 50,000.00
คาประกันออฟฟต (ชําระลวงหนา) 90,000.00
เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน (ปที่ 0) 3 เดือน 1,893,000.00
คาทําเว็บไซด 50,000.00
คาผลิตรายการ The Eagle (ลวงหนา 4 เทป) 246,000.00
คาผลิตรายการ Flight-Venture (ลวงหนา 3 เทป) 139,500.00
เงินสดสํารองไวใชในการดําเนินงาน  1,500,000.00
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การลงทุนในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 คือ การลงทุนเพิ่มเติม ในปที่ 2 และ 3 ตามลําดับ 
ซึ่งเงินลงทุนในสวนดังกลาว ผูดําเนินโครงการจะนํากําไรสะสมจากการดําเนินงานมาลงทุน
ทั้ง 2 สวนนี้ 

ตารางที่ 11 : ตารางแสดงเงินลงทุน (เพิ่มเติม)

ตกแตงฉากรายกการ จับพิกัด (ปที่ 2) 400,000.00
รถทีมขาว (ปที่ 3) 500,000.00
อุปกรณการถายทํา (ปที่ 3) 400,000.00
อุปกรณ (ภายในสตูดิโอ) (ปที่ 3) 500,000.00
คาทําแกรมแผนที่ในรายการ จับพิกัด (ปที่ 2) 500,000.00
คาผลิตรายการ จับพิกัด (ลวงหนา 4 เทป) (ปที่ 2) 4,578,000.00

สมมติฐานรายรับ
ผูดําเนินโครงการแบงรายรับออกเปนสวนตางๆ ดังนี้
1. รายไดจาก Out-Source
คือ รายไดจากการรับจางผลิตขาว จากสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

- (Best Case) 600,000 บาทตอเดือน
- (Most Likely) 500,000 บาทตอเดือน
- (Worst Case) 350,000 บาทตอเดือน

2. รายไดจาก Website
คือ รายไดจากคาโฆษณาในสวนตางๆ ภายในเว็บไซต โดยเฉลี่ยดังนี้

- (Best Case) 120,000 บาทตอเดือน
- (Most Likely) 100,000 บาทตอเดือน
- (Worst Case) 75,000 บาทตอเดือน

3. รายไดจากรายการ The Eagle
แบงออกเปนรายไดจากคาโฆษณา และรายไดการขายเทปรายการ ใหกับเคเบิ้ลทีวีเพื่อ

นําไปออกอากาศซ้ํา
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3.1 คาโฆษณา
อัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ 250,000 บาทตอนาที  
จํานวนนาทีที่บริษัทสามารถขายโฆษณาได 3.5 นาทีตอเทป
จํานวนเทปของรายการที่ออกอากาศ 52 เทปตอป
- (Best Case) 50% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Most Likely) 35% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Worst Case) 25% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ

3.2 ขายเทปรายการ
ราคาเทปรายการ 12,000 บาทตอเทป
- (Best Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 5 ราย
- (Most Likely) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 3

ราย 
- (Worst Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 1 

ราย
4. รายไดจากรายการ Flight-Venture

แบงออกเปนรายไดจากคาโฆษณา และรายไดการขายเทปรายการ ใหกับเคเบิ้ลทีวี
เพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา

4.1 คาโฆษณา
อัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ 170,000 บาทตอนาที  
จํานวนนาทีที่บริษัทสามารถขายโฆษณาได 7 นาทีตอเทป
จํานวนเทปของรายการที่ออกอากาศ 18 เทปตอป
- (Best Case) 50% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Most Likely) 35% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Worst Case) 25% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
4.2 ขายเทปรายการ
ราคาเหมารวมเทปรายการทั้ง 18 เทป 186,000 บาทตอป
- (Best Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 5 

ราย
- (Most Likely) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 3 

ราย 
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- (Worst Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 1 
ราย

5. รายไดจากรายการ จับพิกัด (เริ่มในปที่ 3)
แบงออกเปนรายไดจากคาโฆษณา รายไดคาแผนปายผูสนับสนุนรายการ และ

รายไดจากสวนแบง SMS สมัครรวมเลนเกม 
5.1 คาโฆษณาและคาแผนปายผูสนับสนุนรายการ
อัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ    70,000 บาทตอนาที
อัตราคาโลโกแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดใหญ  60,000 บาทตอ

แผนปาย                                                                       
อัตราคาโลโกแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดเล็ก    40,000 บาทตอ   

แผนปาย
จํานวนนาทีที่บริษัทสามารถขายโฆษณาได 7 นาทีตอเทป
จํานวนแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดใหญ  4 แผนปายตอเทป
จํานวนแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดเล็ก  9 แผนปายตอเทป
จํานวนเทปของรายการที่ออกอากาศ 52 เทปตอป
- (Best Case) 50% ของอัตราคาโฆษณาและอัตราคาโลโกแผนปาย

ทั้ง 2 ขนาด
- (Most Likely) 35% ของอัตราคาโฆษณาและอัตราคาโลโกแผนปาย

ทั้ง 2 ขนาด
- (Worst Case) 25% ของอัตราคาโฆษณาและอัตราคาโลโกแผนปาย

ทั้ง 2 ขนาด
5.2 สวนแบง SMS สมัครรวมเลนเกม
สวนแบงจากคา SMS ที่บริษัทไดรับ 3 บาทตอขอความ
- (Best Case) จํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 1,250 ขอความตอเทป
- (Most Likely) จํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 1,000 ขอความตอเทป 
- (Worst Case) จํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 750 ขอความตอเทป

6. รายไดจาก Sale Footage (เริ่มในปที่ 4)
คือรายไดจากการนําภาพที่เปนลิขสิทธิ์ของบริษัทออกขาย โดยผูดําเนินโครงการ

กําหนดรายไดในสวนนี้ เฉลี่ย 40,000 บาทตอเดือน 
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7. รายไดจาก Traveling (เริ่มในปที่ 4)
คือรายไดจากการบริหารชั่วโมงบินที่วาง จัดเปน Package Nice Flight Seeing 

ในโอกาสพิเศษตางๆ 
จํานวนครั้งในการจัด Package Nice Flight Sight Seeing 3 ครั้งตอป
ราคา Package Nice Flight Sight Seeing  20,000 

บาทตอคนตอครั้ง
- (Best Case) จํานวนผูซื้อ Package Nice Flight Sight Seeing 6 คนตอครั้ง
- (Most Likely) จํานวนผูซื้อ Package Nice Flight Sight Seeing 4 คนตอครั้ง
- (Worst Case) จํานวนผูซื้อ Package Nice Flight Sight Seeing 0 คนตอครั้ง
8. รายไดจาก Pre-order
คือรายไดจากการบริหารชั่วโมงบินที่วาง โดยการรับจางบินในโอกาสตางๆ 

โดยเฉลี่ย รายได 80,000 บาทตอครั้ง
- (Best Case) จํานวนที่รับจาง  5 ครั้งตอป
- (Most Likely) จํานวนที่รับจาง 3 ครั้งตอป
- (Worst Case) จํานวนที่รับจาง 0 ครั้งตอป

และเนื่องจากการดําเนินธุรกิจยอมตองมีการเติบโต ประกอบกับองคประกอบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจยอมมีการเปลี่ยนแปลง ผูดําเนินโครงการจึงกําหนดสมมุติฐาน
รายรับเพิ่มเติมในสวนตางๆ ดังนี้

- เพิ่มรายไดคาจาผลิตขาว  7% ทุกป
- เพิ่มรายไดคาโฆษณาในเว็บไซด 7% ทุกป
- เพิ่มอัตราคาโฆษณา  7% ทุกป
- เพิ่มรายไดจากการขาย Content เคเบิ้ล TV 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มอัตราคาแผนปายติดโลโกสินคาในรายการ 7% ทุกป
- เพิ่มจํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 10% ทุกป
- เพิ่มรายไดจากการขายแฟมภาพ 7% ทุกป
- เพิ่มคา Package Nice Flight Sight Seeing 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มรายไดคารับจางบินผลิตงานพิเศษ (Pre-order) 10% ทุก 3 ป
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สมมติฐานรายจาย
ผูดําเนินโครงการแบงรายจายออกเปนสวนตางๆ ดังนี้
1. คาเชา
แบงออกเปน 2 สวนดังนี้

1.1 คาเชาสํานักงาน 30,000 บาทตอเดือน จายทุกสิ้นเดือน
1.2 คาเชารถขาว 2 คัน 60,000 บาทตอเดือน จายทุกสิ้นเดือน

2. ผลตอบแทน 
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

2.1 เงินเดือนพนักงานประจํา และพนักงานอัตราจางตามโครงสรางองคการ 
จายตามตารางตอไปนี้

ตารางที่ 12 : ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงานอัตราจาง

ชางภาพ 3 คน 25,000 บาท/คน
ชางภาพ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 25,000 บาท/คน
ผูชวยชางภาพ 1 คน 18,000 บาท/คน
ผูชวยชางภาพ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 18,000 บาท/คน
พนักงานทําความสะอาด 1 คน 8,000 บาท/คน
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ตารางที่ 13 : ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงานประจํา

กรรมการผูจัดการ 1 คน 100,000 บาท/คน
เจาหนาที่ IT 1 คน 20,000 บาท/คน
เจาหนาที่ควบคุมการผลิตรายการ 2 คน 40,000 บาท/คน
บรรณาธิการขาว 1 คน 45,000 บาท/คน
นักขาว 3 คน 18,000 บาท/คน
นักขาว (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 18,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ 2 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายการตลาด 2 คน 80,000 บาท/คน
เจาหนาที่ตัดตอ 2 คน 15,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายธุรการและการบัญชี 1 คน 25,000 บาท/คน
เจาหนาที่ประสานงาน 1 คน 12,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายศิลปกรรม 1 คน 15,000 บาท/คน

2.2 กําหนดใหจายโบนัส จํานวน 1 เดือน ใหแกพนักงานประจําทุกคน ในวันที่ 
28 ธันวาคม ของทุกป

3. คาสาธารณูปโภค 
คือ คานาประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท และคาอินเตอรเน็ต กําหนดโดยเฉลี่ย 80,000 บาท

ตอเดือน
4. ตนทุนผลิตรายการและบริการตางๆ

4.1 ตนทุนการจัด Package Nice Flight Sight Seeing 60,000 บาทตอครั้ง 
4.2 ตนทุนในการรับจางบิน Pre-order โดยเฉลี่ย 60,000 บาทตอครั้ง
4.3 ตนทุนการผลิตรายการตางๆ ของบริษัทซึ่งมีรายละเอียดตามตารางตางๆ 

ดังตอไปนี้
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 ตารางที่ 14 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ The Eagle (2 ปแรก)

Pre-production
คาซื้อแฟมภาพ 15,000  บาท/เทป

Production
คาชั่วโมงบิน 25,000  บาท/เทป
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ 3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา 1,500  บาท/เทป
ชางทําผม 1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 5,000  บาท/เทป

ตารางที่ 15 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ The Eagle  (ปที่ 3 เปนตนไป)

Pre-production
คาซื้อแฟมภาพ 15,000  บาท/เทป

Production
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ 3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา 1,500  บาท/เทป
ชางทําผม 1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 5,000  บาท/เทป
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ตารางที่ 16 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ Flight-Venture (2 ปแรก)

Production
คาชั่วโมงบิน                      25,000  บาท/เทป
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ                       3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา                       1,500  บาท/เทป
ชางทําผม                       1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ                      10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ                       5,000  บาท/เทป

ตารางที่ 17 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ Flight-Venture (ปที่ 3 เปนตนไป)

Production
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ 3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา 1,500  บาท/เทป
ชางทําผม 1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 5,000  บาท/เทป
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ตารางที่ 18 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ จับพิกัด (สัปดาหปกติ)

Pre-production
Prop 2,000  บาท/เทป
เขียนโจทยในโปรแกรม 5,000  บาท/เทป

Production
คาเชาสตูดิโอ 20,000  บาท/เทป
คาแรงติดตั้งอุปกรณฉาก 2,500  บาท/เทป
คาชางไฟ 1,000  บาท/เทป
ชางแตงหนา 5,000  บาท/เทป
ชางทําผม 5,000  บาท/เทป
ผูกํากับเวที 1,000  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 40,000  บาท/เทป
คาจางแขกรับเชิญ (สัปดาหปกติ) 30,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 3,000  บาท/เทป

Post-Production
เงินรางวัลผูชนะ 1,000,000  บาท/เทป
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ตารางที่ 19 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ จับพิกัด (4 สัปดาหแรก)

Pre-production
Prop 2,000  บาท/เทป
เขียนโจทยในโปรแกรม 5,000  บาท/เทป

Production
คาเชาสตูดิโอ 20,000  บาท/เทป
คาแรงติดตั้งอุปกรณฉาก 2,500  บาท/เทป
คาชางไฟ 1,000  บาท/เทป
ชางแตงหนา 5,000  บาท/เทป
ชางทําผม 5,000  บาท/เทป
ผูกํากับเวที 1,000  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 40,000  บาท/เทป
คาจางแขกรับเชิญ (4 สัปดาหแรก) 60,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 3,000  บาท/เทป

Post-Production
เงินรางวัลผูชนะ 1,000,000  บาท/เทป

5. คาใชจายการตลาด
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

5.1 คาใชจายงานเปดตัวโครงการ ใชในการจังงานแถลงขาวเปดตัวบริษัท
ใหเปนที่รูจัก กําหนดใหจัดวันที่ 3 มกราคม 2554 ดวยงบประมาณการจัดงาน 2,000,000  บาท

5.2 คาสื่อสารทางการตลาด ใชเพื่อทําการสื่อสารทางการตลาด กําหนดใหเปน
งบรายป 6,000,000 บาทตอป

6. ซอมบํารุง
เปนงบที่กําหนดไวเพื่อใชในการซอมบํารุง สํานักงาน และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชใน

การดําเนินงานโดยเฉลี่ย 300,000 บาทตอป 
7. กฎหมาย

กําหนดใหมีงบประมาณสําหรับใชจายเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ ปละ 30,000 บาทตอป
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8. คาใชจายในการวิจัย
กําหนดใหมีงบประมาณในการทําการวิจัยทุกป ปละ 250,000 บาท เนื่องจากบริษัท

มีสวนของการผลิตรายการโทรทัศน จึงตองทําการวิจัยเพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยูตลอดเวลา

9. คาใชจายอื่นๆ
กําหนดใหมีงบประมาณรายจายอื่นๆ ปละ 600,000 บาท เพื่อใชจายในกรณีฉุกเฉิน

ที่อาจจะเกิดขึ้น
และเนื่องจากการดําเนินธุรกิจตองอาศัยองคประกอบและปจจัยหลายอยาง ซึ่งแตละปจจัย

ยอมมีการเปลี่ยนแปลง ผูดําเนินโครงการจึงกําหนดสมมุติฐานรายจายเพิ่มเติมในสวนตางๆ ดังนี้
- เพิ่มคาเชาพื้นที่ 5% ทุก 4 ป
- เพิ่มคาเชาพื้นรถขาว 5% ทุก 4 ป
- เพิ่มเงินเดือนพนักงานประจํา 5% ทุกป
- เพิ่มเงินเดือนพนักงานอัตราจาง 10% ทุกป 4 ป 
- เพิ่มคาสาธารณูปโภค 5% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุนผลิตรายการ The Eagle 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุนผลิตรายการ Flight-Venture 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุนผลิตรายการ จับพิกัด 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุน Package Nice Flight Sight Seeing 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุน คาบิน Pre-order 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มคาสื่อสารและการจัดกิจกรรมทางการตลาด 5% ทุก 3 ป
- เพิ่มคาวิจัย 10% ทุกครั้ง
- เพิ่มคาซอมบํารุงเครื่องใชสํานักงานและอุปกรณตางๆ 5% ทุก 3 ป
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สรุปผลงบการเงินของโครงการ

ตารางที่ 20 : แสดงผลตอบแทนของโครงการในสถานการณปกติ

กรณีปกติที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศฟนกลับมา
เปนปกติ และผูบริโภคเริ่มทําการใชจายเงิน เม็ดเงินเริ่มกลับมากระจายลงในสื่อโทรทัศน
มากขึ้น สถานีโทรทัศนกลับมาแขงขันกันสูง การลงทุนดานเทคโนโลยีในรายการขาวเพิ่มขึ้น
บริษัทมีการปรับสภาพการณใหพัฒนาเพิ่มขึ้นในบางสวนคือ

- เพิ่มเงินรางวัลในรายการ จับพิกัด เปน 1 ลานบาท  
- จัดหาอุปกรณการถายทําจากมุมสูงใหทันสมัย และมีคุณภาพที่ดีขึ้น
- ลงทุนคาสื่อสารการตลาด เพื่อสรางภาพลักษณและการโปรโมทรายการใหมากขึ้น
- เพิ่มการสรางสรรคเนื้อหาในเว็บไซตเพิ่มเติม จัดกิจกรรมพิเศษจากกลุมผูชมเว็บไซต
- สรางสรรคเนื้อหารายการใหมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ
- หาแหลงเงินทุนสํารอง

Most Likely Case
Payback Period 1 ป 10 เดือน 11 วัน

NPV 4,695,993.12
IRR 15%
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ตารางที่ 21 : งบการเงิน กรณีปกติที่สุด (Most Likely Case)



บทที่ 7
บทสรุป และขอเสนอแนะ

การประเมินและสรุปโครงการ
โครงการจัดตั้งบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน “Infotainment Production and Service” 

เปนโครงการที่มุงผลิตรายการโทรทัศน และบริการการพัฒนารายการขาวโทรทัศนใหมี
ความแตกตาง และสรางประสบการณใหมใหกับผูชม ดวยการนําเสนอภาพมุมสูงเปนสวนประกอบ
สําคัญ และสรางองคความรูใหกับผูชมไดคิดตามไปกับเนื้อหาที่นําเสนอ ในขณะเดียวกัน
การเสริมสรางความคลองตัวใหกับสถานีโทรทัศนในการบริหารงานขาวที่จําเปนตองใชภาพมุมสูง
ในการรายงาน เพื่อใหการบริหารเนื้อหาในรายการขาว สอดคลองไปกับการพัฒนาของธุรกิจ
สื่อโทรทัศน และวงการขาวโทรทัศนไทยใหทัดเทียมกับอารยประเทศ 

โดยผูผลิตรายการขาวโทรทัศนไทยที่มีศักยภาพในการผลิตขาวจากมุมสูง สามารถใช
บริการจากโครงการนี้ไดเพื่อเพิ่มความถี่ในการรายงาน สรางผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น และพัฒนา
เนื้อหาใหหลากหลายเพิ่มขึ้นไดจากรายจายเทาเดิม ในขณะเดียวกันผูชมรายการโทรทัศนก็ยังไดรับ
ประโยชนจากขาวสารที่หลากหลาย จากเทคโนโลยีการนําเสนอที่พัฒนาอยูตลอดเวลาดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ
บุคลากรหลักที่สําคัญตอการผลิตงานขาวมุมสูงจะถูกเสริมเขากับกองบรรณาธิการขาว

ของสถานีโทรทัศน โดยเปนการทํางานรวมกันแบบ โดยเปน Outsource ใหกับองคการที่วาจาง
บริษัท ซึ่งมีความเชี่ยวชาญตอการผลิตงานขาวทางอากาศ ดวยการเซ็นสัญญาวาจางรายป 
Infotainment Production And Service จะเพิ่มเติมในตําแหนง News Producer  ผูสื่อขาว 
และเจาหนาที่ตัดตอ เพื่อความคลองตัวในการผลิตงานขาว ทั้งภาคพื้นดิน และทางอากาศ 

ในขณะเดียวกันพนักงานฝายประสานงานการบินจะชวยสนับสนุนการหาพิกัดการบิน  
การคํานวณชั่วโมงบิน ประสานงานในกรณีพิเศษ เชนการขอใหเฮลิคอปเตอรลงจอด                
หนวยภาคพื้นที่จะทําใหไดภาพขาวมาออกอากาศไดเร็วที่สุด 

เชนเดียวกับการผลิตรายการโทรทัศนที่ดําเนินการควบคูกัน จะสรางความแปลกใหมให
กับรายการรูปแบบสารคดีเชิงขาว ใหผูชมไดเปดวิสัยทัศน และสรางจินตนาจากจากมุมมองของ
ภาพมุมสูงที่ถายทอดออกมาจากเนื้อหาที่นาสนใจ  
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ดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก
การรวมงานกับสถานีโทรทัศนที่มีศักยภาพดานงานขาว และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอ  

การออกอากาศพรอมทั้งมีวิสัยทัศน และแผนงานธุรกิจการที่สามารถขยายกลุมผูชมใหกวางมากขึ้น 
ทําใหกระบวนการผลิต ไมวาจะเปนเครือขายของแหลงขอมูลที่กวางขวาง อุปกรณผลิตงานขาว
ที่เพรียกพรอม ทําใหบริษัทไดรับประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูเดิมจากสถานีนั้นๆ  
ในขณะที่บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถในงานขาวมุมสูง ความเชี่ยวชาญ
ในการคํานวณหาพิกัดการบิน และบุคคลากรที่มีความคิดสรางสรรคมุมมองการนําเสนอทําให      
การผลิตขาวมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น รวมถึงระบบการเชื่อมโยงขอมูลที่ โครงการ Infotainment 
Production and Service ใหบริการ อาทิ เครื่องคนหาพิกัด (GPS) รถทีมขาว และนักขาวที่ประจํา
อยูพรอมออกปฏิบิติหนาที่ได 24 ชั่วโมง จะเพิ่มความคลองตัวใหกับงานขาวที่สามารถเกิดขึ้นได
ทุกที่ทุกเวลา 

ขณะที่ขั้นตอนการผลิตหลังจากการถายทํา โครงการยังชวยลดขั้นตอนการผลิต
ออกจากกองบรรณาธิการขาวเดิม ที่มีขอจํากัดดานกระบวนการตัดตอ โดยไมตองไปเบียดเบียน
เวลาการผลิตขาวอื่นๆ ทําใหผูบริโภครายการขาวโทรทัศนที่เปดรับชมรายการขาวที่ชื่นชอบ
ตามวันเวลาที่ติดตามขาวอยูเปนประจําในทุกที่ที่มีเครื่องรับสัญญาณโทรทัศนไดประโยชน
จากความหลากหลาย และความแปลกใหมของเนื้อหาขาวไดอยางสะดวกสบาย 

ดานราคา
การตั้งราคา ผูวิจัยไดเปรียบเทียบสัดสวนราคาจากคาใชจายของคาชั่วโมงบินที่

สถานีโทรทัศนเคยใชจายตอเดือน กับสัดสวนราคาของสถานีโทรทัศนที่เคยผลิตงานขาวมุมสูง  
โดยประเมินสวนตางทั้งคาใชจาย และปริมานชิ้นงาน ประกอบกับผลประโยชนรวมที่จะเกิดขึ้น
หากมีการดําเนินการกอนเสนอใหผูซื้อตัดสินใจ ซึ่งขึ้นอยูกับขอตกลงและความสมเหตุสมผล      
ใหทั้ง 2 ธุรกิจไดรับประโยชนรวมกัน (WIN WIN Situation)

ดานการสงเสริมการขาย
วัตถุดิบที่ไดรับจากงานขาวคือคลังขอมูลภาพ ซึ่งมีมูลคาการลงทุนสูงกวาขาวทั่วไป        

จะสามารถนํามาตอยอดในการผลิตเปนรายการโทรทัศน แบบสารคดีเชิงขาว ซึ่งสถานีโทรทัศน   
ยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากการขายลิขสิทธิ์ภาพ และคาโฆษณาจากรายการสารคดีเชิงขาว
ที่ผลิตใหม ในขณะที่สวนลดคาโฆษณาที่โครงการไดรับยังสามารถปรับลดไดตามชวงเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ ที่สําคัญกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นตามโอกาสตาง  เปนการเสริมสรางภาพลักษณ
(Brand Awareness) ใหเกิดขึ้นไดดวย 
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ดานการพัฒนา
เนื่องจากงานขาว เปนการนําเสนอขอมูลสถานการณประจําวัน ทําใหการพัฒนาดาน

เนื้อหา จําเปนตองเกิดขึ้นในทุกวัน โครงการจัดการประชุมขาว วันละ 2 ครั้ง แบงเปน 
การประชุมขาวประจําวันกับกองบรรณาธิการ และการประชุมขาวรวมกับการวางแผนการผลิต
กับทีมงานฝายผลิตขาว และฝายผลิตรายการของโครงการ 

ในการพัฒนาระบบการถายทอดสด และการถายทํา โครงการยังคงมุงหาอุปกรณการถายทํา
ที่มีคุณภาพ เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น เชน การลดคาใชจายจากคาเชาอากาศยาน และหาอากาศยาน
ที่ตนทุนต่ําลง มีขอจํากัดทางการบินนอยลง และอุปกรณการถายทําที่จะไดวัตถุดิบภาพที่นิ่งมากขึ้น 
ลดเสียงรบกวนรอบขางไดดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาทั้งงานขาว และรายการสารคดีเชิงขาวจะไดรับ
ประโยชนรวมกันจากการลงทุนในแตละครั้ง ตอบสนองความตองการของสถานีโทรทัศน
ที่ตองแขงขันอยูตลอดเวลา 

 
การวิเคราะหเชิงสถานการณ

การวิเคราะหเชิงสถานการณ (Scenario Analysis) เพื่อพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยง
ที่อาจทําใหปจจัยและองคประกอบตางๆ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งจะสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานในโครงการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหเชิงสถานการณ โดยสราง
สถานการณที่นาจะมีความเปนไปได เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ 
โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้

1. กรณีที่แยที่สุด (Worse Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศตกต่ํา                     
ธุรกิจสื่อโทรทัศนมีความตองการลดตนทุนในการผลิต ไมสามารถจางบริษัท Outsource ได       
ทางบริษัทจะมีนโยบายปรับใหเขากับสภาพการณตามผลประกอบการที่คาดวาจะเกิดขึ้นในกรณีนี้ 
ดังนี้

ตารางที่ 22 : แสดงสถานะเศรษฐกิจ การเงินที่แยที่สุด 

Worst Case
Payback Period 3 ป 11 เดือน 29 วัน

NPV 2,985,876.70

IRR -5%
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แนวทางการบริหารจัดการใหเหมาะสมตอสภาพการณ ผูบริหารกําหนดไวดังนี้ 
- ลดคาใชจายจากเงินรางวัลที่ตั้งไวในรายการเกมโชว ที่เดิมสูงถึง 1 ลานบาท เปน         

5 แสนบาท
- การจัดกิจกรรมพิเศษจะรวมกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบิน โดยรวมกับ         

สถาบันการบินพลเรือน สมาคมวิทยุการบิน และสายการบินตางๆ 
- ปรับการดําเนินแผนธุรกิจดานการสื่อสารการตลาด เปนรูปแบบระหวางองคการ   

มากขึ้น (B2B) เพื่อลดคาใชจายในสวนดังกลาว
- การลดตนทุนดานการผลิต จากการขอสนับสนุนอากาศยานจากกองทัพ และ

หนวยงานราชการ โดยรวมภารกิจขาวกับหนวยงานนั้นๆ 
- เพิ่มประเด็นในเนื้อหาแตละเรื่องใหมากขึ้นจากการลงพื้นที่ถายทําแตละครั้ง
- หาแหลงเงินทุนสํารอง
2. กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศดีขึ้นอยางตอเนื่อง      

ทําใหระยะเวลาการคืนทุนสามารถทําไดในระยะเวลาไมถึง 1 ป โดยมีแนวทางในการปรับ         
แนวทางการดําเนินธุรกิจดังนี้   

ตารางที่ 23 : แสดงผลประกอบการที่เกิดขึ้นในสภาวะเศรษฐกิจและการเงินเติบโตสูงสุด 

Best Case
Payback Period 0 ป 8 เดือน 8 วัน

NPV 8,3079,760.31

IRR 151%

ผูบริหารไดวางแนวทางการบริการจัดการใหเหมาะสมตอสถานการณไวดังนี้ 
- ลงทุนการผลิตรายการเพิ่มโดยอาจเปนการผลิตสารคดี เพื่อจําหนายยังตางประเทศ 

เพื่อใหไดเห็นมุมมองภาพจากมุมสูงของไทยในประเด็นตางๆ โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว
- ขยายธุรกิจเขาสูงานดานการทองเที่ยว โดยเปนเอเจนซี่ในการจัดทัวรทองเที่ยวทางอากาศ

มากขึ้น เปนแคมเปญพิเศษเฉพาะกลุม (Niche Market) ในลูกคาระดับ Hi-End
- พัฒนาอุปกรณถายทอดสด โดยจัดหาเครื่องมือที่สามารถออกอากาศสดไดในรัศมีที่

ไกลมากขึ้น   
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- เนนการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสราง Community ระหวางผูชมกับชอง และผูสนับสนุน
รายการ

- ลงทุนเปดชองเพิ่มถามีโอกาสทางธุรกิจที่ดี โดยเฉพาะเทคโนโลยี 3G และ 3.9G ที่
อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ
บริษัทลงทุนในการผลิตรายการโทรทัศน และการใหบริการดานงานผลิตรายการขาว     

ทางอากาศ ซึ่งเปนการลงทุนการผลิตที่สูงกวารายการโทรทัศนทั่วไป ทําใหการลงทุนในการผลิต
แตละครั้ง จําเปนตองใชเงินจํานวนมาก อีกทั้งพันธมิตรซึ่งเปนสถานีโทรทัศนที่มีศักยภาพเพียงพอ
ตอการวาจางมีนอยราย ทําใหการจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and Service จําเปนตอง
วิเคราะหผลตอบแทนในการลงทุน ใหผูลงทุนมั่นใจถึงความเปนไปไดในเชิงธุรกิจ ผูวิจัยจึงนํา
ผลตอบแทนทางการเงินโดยนําเอาเวลาของความสําคัญเขามาเกี่ยวของ โดยในที่นี้จะเลือกเอาเกณฑ
การตัดสินใจ ดังนี้

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)      
2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)  
3. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR)

ตารางที่ 24 : แสดงสรุปผลตอบแทนทางการเงิน

Best Case Most Likely Case Worst Case
Payback Period 0 ป 8 เดือน 8 วัน 1 ป 10 เดือน 11 วัน 3 ป 11 เดือน 29 วัน

NPV 8,3079,760.31 4,695,993.12 2,985,876.70

IRR 151% 15% -5%
discount rate = 0.06%
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ขอเสนอแนะของโครงการ
1. เพื่อใหธุรกิจการผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ควรเพิ่มชองทางการทําธุรกิจ 

หรือวิเคราะหชองทางการประกอบธุรกิจจากลูกคารายอื่นบาง หากมีการวิเคราะหเพื่อพิจารณาลูกคา
ซึ่งประกอบกิจการโทรทัศนรายอื่นๆ อาจทําใหเกิดรูปแบบโครงสรางธุรกิจอื่น ที่ทําใหใหบริษัท
สามารถดําเนินการไดผลประกอบการไดสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน การทําการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการบิน การถายทํา และการออกอากาศใหละเอียดมากขึ้น จะทําให         
การบริหารตนทุน และเงินลงทุน อาจปรับลดได ในขณะเดียวกันสามารถทําใหเกิดสินคา
ประเภทใหมๆ ได 

2. นอกจากสถานีโทรทัศนแลว สื่อที่เปน New Media ที่อาจไดรับความนิยมในอนาคต 
โดยเฉพาะเทคโนโลยี 3G และ 3.9G ควรมีการศึกษาลวงหนาใหโครงการสามารถปรับตัวไดทัน
และล้ําหนาบริษัทคูแขง และจะสามารถสรางเครื่อขายพันธมิตรสําหรับการสนับสนุนการผลิต   
และการออกอากาศได 

ขอเสนอแนะจากผูใหสัมภาษณเชิงลึก 
1. ธุรกิจขาวโทรทัศนมีการปรับตัวไปอยางตอเนื่อง แตการที่จะสามารถทําใหเทคโนโลยี

ที่สถานีโทรทัศนจะสามารถใชไดนาน หรือถาวร คือตองสรางพฤติกรรมการรับสารจนกลายเปน
ชีวิตประจําวันของผูชม และถายทอดสูประชาชนอยางเหมาะสม 

2. การผลิตสารคดีเชิงขาว เปนรูปแบบรายการที่สรางผลประกอบการไดไมมากนัก 
และตองใชเวลาที่อยางนอย 3 – 6 เดือนเพื่อสรางฐานผูชม และการจดจํา จนสามารถเกิดความนิยม 
จนสามารถขายโฆษณาไดในราคาที่สูงขึ้น ดังนั้นในระยะแรกของการออกอากาศจําเปนตอง
สามารถบริหารธุรกิจใหผานไปไดโดยไมกระทบตอเนื้อหาและรูปแบบรายการ 
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ตารางที่ 25 : การวิเคราะหเชิงสถานการณ กรณีที่แยที่สุด (Worse Case)
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ตารางที่ 26 : การวิเคราะหเชิงสถานการณ กรณีที่ดีที่สุด (Best Case)
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก.

แบบสัมภาษณ
สําหรับผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผูผลิตรายการโทรทัศน และเอเจนซี่

การเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก โครงการ Infotainment Production and Service
โดย นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร  สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ประเด็นคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ ผูบริหารสถานีโทรทัศนไทนทีวีสีชอง 3
สวนที่ 1 : ประเด็นคําถามเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการขาว และทรรศนะตอคําวา Infotainment

- คําวา Infotainment ในความคิดของทาน มีคําจํากัดความอยางไร
- การผลิตรายการขาวมุมสูง มีความจําเปนตอรายการขาวมากนอยแคไหน

สวนที่ 2 : คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก
ภาพมุมสูงในการรายงานขาว 

- ในธุรกิจสื่อสารมวลชนโดยเฉาะสถานีโทรทัศนกระแสหลัก ในชวง 2-3 ปที่ผานมา
มีการลงทุนดานเทคโนโลยีอยางเห็นไดชัด รวมถึงการทําขาวทางอากาศที่ชอง 3 มีอยู
คิดวามีความเหมาะสมตอเนื้อหาหรือไม และยังตองพัฒนาดานไหนตอไป

- บริษัทมาเสนอวาจะมีภาพมุมสูงใหทุกวัน อาจไมใชภาพเหตุการณ อาจไมใชภาพจาก
เฮลิคอปเตอร แตเปนภาพมุมสูงคิดวาเปนไปไดไหมที่รายการจะนํามาใช

- คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
- ชองทางที่สามารถผลิตรายการที่นําเสนอภาพมุมสูงในอุตสาหกรรมขาวโทรทัศน 

สวนที่ 3 : คําถามสําหรับเอเจนซี่
- แนวทางการขายโฆษณาของรายการขาว และการขายโฆษณาชวงขาวมุมสูง
- ความตองการของลูกคาตอการซื้อคาโฆษณาในรายการขาว แตละชวงเปนอยางไร
- ทิศทางที่ควรพัฒนารูปแบบรายการขาวมุมสูงเพื่อใหตรงกับความตองการผูบริโภค     

ความเปนไปในแนวทางไหน ในมุมมองของผูขายโฆษณา
- พฤติกรรมผูบริโภคตอการรับขาวสารประเภทรายงานพิเศษ 
- การซื้อขายโฆษณาสําหรับรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาวมีแนวทางอยางไร 



ชื่อผูใหสัมภาษณ__________________________________
  ตําแหนง_________________________________________
วัน/เดือน/ป_______________________________________



ภาคผนวก ข.
แบบสอบถาม

แบบสอบถามสวนที่ 1 สําหรับสํารวจขอมูลประชากร 
แบบสอบถามประกอบโครงการวิจัยธุรกิจบันเทิง
โครงการจัดตั้งบริษัท “INFOTAINMENT PRODUCTION AND SERVICE 

กระผม นายกฤต เจนพานิชการ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําการสํารวจทัศนคติของประชาชนทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอการตัดตั้งบริษัทผูผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ที่ผลิตเนื้อหาซึ่งถายทอดผานภาพมุมสูง 
เพื่อพัฒนารูปแบบรายการขาว และเพื่อประโยชนตอผูชม โดยขอความรวมมือในการกรอกขอมูล
ดานประชากรศาสตร ประกอบกับการสัมภาษณแบบกลุม(Group Interview)
 
กรุณาเลือกคําตอบเพียง 1 ขอเทานั้น (ยกเวนในขอที่มีหมายเหตุ)
ขอมูลสวนตัว
1. อายุ

 นอยกวา 15 ป    15 – 25 ป  26 - 35 ป    35 ปขึ้นไป
2. อาชีพ 

 รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน
  ทําธุรกิจสวนตัว   แมบาน  อื่นๆ โปรดระบุ……………
3.รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน

 นอยกวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท      40,001 บาทขึ้นไป

คําถามสํารวจความคิดเห็น
4. ทานบริโภคขาวสารผานทางสื่อประเภทใดบางในแตละวัน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

 โทรทัศน    เคเบิลทีวี  วิทยุ        หนังสือพิมพ 
 เวปไซด     SMS  สังคมออนไลน    อื่นๆ



คําถามสวนที่ 2 เปนชุดคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็น โดยมีกรอบคําถามเพื่อประกอบ
กับการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

ขอที่ 1 การรับชมรายการขาวโทรทัศนของการรับชมบอยครั้งแคไหน และชวงเวลาใดในแตละวัน 
ขอที่ 2 ทานคิดวาประโยชนที่ไดรับจากการรายงานขาวจากมุมสูง ทาไดรับประโยชนดานใดบาง   
เพราะอะไร
ขอที่ 3 เมื่อมีการรายงานขาวมุมสูง ทานเคนเกิดความคาดหวังหรือไม คาดหวังในประเด็นใดบาง
และพึงพอใจหรือไม 
ขอที่ 4 ทานเคยรับชมรายการสารคดีเชิงขาวบางหรือไม รายการอะไร 
ขอที่ 5 เนื้อหาของสารคีเชิงขาวประเภทใดที่ทานชอบ 
ขอที่ 6 หากใชการเดินทาง ทางอากาศเปนการเดินเรื่องเลาสารคดีในแตละตอน ทานคิดวาอะไร
ที่จะทําใหดึงดูดผูชมมากที่สุด 
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If you believe you can FLY….เชื่อมั้ยละ ?

POSTED BY NING ON JANUARY - 19 - 2010

ครั้งหนึ่งตอนเด็กๆผมเคยมีความคิดวาอยากเปนนักบิน แตโตขึ้นอาชีพนักบินเหมือนจะไกลออกไปทุกทีเพราะ
ชวงนั้นเรียนอยูม.ปลายแลว เริ่มรูตัวเองวา บุคลิกอยางเราคงไมเหมาะกับการเรียนในสายวิทยาสตร และอาชีพ
นักบิน ที่เราเคยฝนก็คงจํากัดอยูเพียงแคคนที่เรียนในดานวิทยาศาสตร หรือ พวกวิศวะเทานั้น ความคิดจึงเปลี่ยน
จากนักบิน มาเปนลูกเรือ หรือเรียกกันวา สจวตนั่นแหละ แต …ก็ไมไดเปนอีกเชนเคย เพราะเสนทางของชีวิต
ผมกลับกลายมาเปนการเริ่มตนจากงานขาว แตฝนของเราถาไมเลิกฝนสักวันมันก็เปนจริงขึ้นมาไดเชื่อไหมละ
ครับ?

    วันดี คืนดีประเทศไทยก็มีการแขงขันกันทําขาวบนฟา และการเปนนักขาวบนฟา มันสนองNeed กฤต
เหลือเกิน เพราะเสนหของการบินทองบนทองฟาที่ไมมีอะไรมาขวางกัน และเปนคนที่ชอบเที่ยว ไมอยูนิ่ง ถา
เปนลิงก็คงโหนเถาวัลยจนหลงฝูง ทําใหทุกวันนี้ไดเปนสมาชิกในทีม Sky Report บินไปทํางานทีไรเหมือนได
ปลดปลอย เหมือนไดเที่ยว เหมือนไดพักผอนไปในตัว

  ไมนานมานี้ฝูงบินครอบครัวขาว ไดเขารวมโครงการ I believe I can Fly ของสถาบันการบิน
พลเรือน พาเยาวชนระดับ ม.ปลายไปบินทองฟาดวยกัน 10 คน จากทั้งหมด 82 คน ไดเห็นนองๆที่รวมโครงการ
แลวก็อดอิจฉาตารอนหูผึ่งไมไดครับ เพราะโอกาสพวกเขาชางดีเหลือเกิน ที่ไดใกลชิดกับวงการ การบิน ในชวง
วัยที่ความฝนกําลังแรงกลา มันทําใหเด็กๆเหลานั้น รูจักฝนดีขึ้น สามารถวางการเดินทางของชีวิตเพื่อสานฝนได
งายและเปนไปไดมากขึ้น จะไมเหมือนเราในอดีตที่คิดวาฝนเราคงเปนไปไมได

    กิจกรรมครั้งนี้ไมไดมีประโยชนเพียงแคเด็กๆเทานั้นนะครับ เด็กโขงอยางกฤต ก็ไดประโยชนมากมายเลย
ทีเดียว เพราะอยางนอย ก็รูวานักบิน สามารถฝกฝน เรียนรูไดไมวาจะจบการศึกษาจากสาขาใด เพราะเรา
สามารถเรียนรูจากโรงเรียนการบินได



    สวนเด็กๆที่ไดมาบินรวมกับผมก็สนุกสนานกับการบินเพื่อทําขาว ซึ่งเชื่อวา ไปซื้อตั๋วที่สุวรรณภูมิ ก็คงไม
มันสเทานี้ บินต่ํา ๆ บินวนไปวนมา ไดใกลชิดกับหองนักบิน ไดนั่งเกาอี้นักบิน ไดฟงการสื่อสารระหวางนักบิน

และหอบังคับการบิน ไดบังคับอากาศยานเอง

“โอโห….พี่เวลาพี่ทําขาวบินต่ําขนาดนี้เลยหรอครับ ….”
“อาว…. ทําไมมันไมมีแอรหรอครับ…รอนแย” เปนสวนหนึ่งที่นองจูเนี่ยร ถามผมดวยความสนใจ และอยากรู 
หลังจากขึ้นบิน ผมเลยบอกไปวาภาระกิจสกายรีพอรต เปนการใชอากาศยานทําขาว นําภาพมุมสูงออกมา
ถายทอดใหคนไดเห็น งงมั้ยละ…? จะเอาภาพมุมสูง แตตองบินใหต่ําที่สุดเทาที่จะทําได เพราะถาบินสูงเกินไปก็
จะมองไมออกวาอะไรเปนอะไร แตภาพมุมสูงมันทําใหมุมมองแปลกออกไปจากภาพขาวทั่วไป คําตอบของผม
ก็คงเปนประโยชนกับพวกเขาบาง อยางนอยหลายคนอยากเปนนักขาว และชอบการบินก็มาใชชีวิตแบบผมได 
เพราะการเชื่อในความฝนของผม ทําใหวันนี้ผมก็ไดบินตามที่ฝนไดแลว

เรื่อง:กฤต เจนพานิชการ

One Response to “If you believe you can FLY….เชื่อมั้ยละ ?”

1. xiruichun says:

February 16, 2010 at 11:44 am

ชอบการรายงานขาวของคุณกฤตมาก จริงๆดวยนะคะเวลาดูรายงานขาวจากมุมมองเหนือขึ้นไปความรูสึกและภาพ
ที่เห็นมันแตกตางมาก อยางขาวเรื่องดินยุบตัว เวลาดูจากมุมมองปกติความรูสึกจะแบบนึงเห็นแลวก็แคอาตรงนี้มี
ดินยุบ แตพอมองจากมุมมองเครื่องบินลงมาจะเห็นภาพพื้นที่โดยรวมกับบริเวณปากหลุมชัดเจน ความรูสึกของ
ตัวเองเปลี่ยนไปกลับคิดวา มันแปลกกับภาพที่เห็นทั้งนากลัวและนาสนใจคนหาความจริงมากขึ้นคะ

Leave a Reply

You must be logged in to post a comment.



สถิติพายุถลมใต รอบ 57 ป ปละ 11 ลูก

เมื่อเกิดพายุ ความไมแนนอนมีอยูแลวนับจากทิศทาง… ระดับความรุนแรง และปจจัยเกื้อหนุนที่ทําใหพายุแรง
มาก…นอย ยกระดับไปถึงขั้นไหนนั้น ขึ้นอยูกับอุณหภูมิของน้ําทะเล ความชื้นในบรรยากาศ วาเอื้ออํานวยหรือ
เปลา

           พายุดีเปรสชันในอาวไทยลูกลา…ที่สรางความเสียหายใหกับหาดใหญอยางสาหัสผานพนไปแลว เคลื่อนไป
ในทะเลอันดามัน ศูนยกลางอยูที่ละติจูด 8.4 องศาเหนือ ลองจิจูด 95.0 องศาตะวันออก มีความเร็วสูงสุดใกล
ศูนยกลางประมาณ 45 กิโลเมตรตอชั่วโมง
         “ดีเปรสชันลูกนี้…เปนของธรรมดาที่เขามาแลวก็ตองทะลุออกทะเล อันดามัน [...]

เตือน 6 โรคที่มากับภัยหนาว

สธ. เตือน 6 โรคที่มากับภัยหนาว เผยหนาวที่ผานมามีผูปวยกวา 5 แสนราย เสียชีวิต 381 ราย ไมแนะนําใหนําที่
นอนเปยกน้ํามาใช เพราะมีความชื้นสูง เสี่ยงติดเชื้องาย

              
           รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข เตือนระวัง 6โรคที่มาพรอมกับภัยหนาวเชน ไขหวัดใหญ โรค
ปอดบวม โรคอุจจาระรวง [...]

น้ําปน น้ําใจ ชวยภัยน้ําทวม

2 หนุม จากชมรมคนรักจักรยาน “แนวคิดกระฉูด” ดัดแปลงจักรยานเกาเปนเครื่องปนน้ําผลไมพลังถีบ ขายน้ําผลไม
ปน หารายไดมอบครอบครัวขาว3 สงตอผูประสบภัยน้ําทวม

เรื่อง: อนุสรณ มีบุญ / ชัยเวช ดวงมั่น  นิสิตฝกงาน
ภาพ: อรรถนนท จันทรทวีศักดิ์



           สืบเนื่องดวยปญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในหลายๆพื้นที่ภายในประเทศทําใหผูคนไรที่อยูอาศัย ขาดแคลน
เครื่องนุงหม อุปโภค บริโภคและยารักษาโรค [...]

ลมใหเปน…ลุกใหได: บทเรียนสอนใจจากคนพิการผูไมแพ

“ความกลัวมักเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอาจกลายเปนตัวปดกั้นเสนทางฝน เพราะหาก
กลัวจนไมกลาที่จะกาว กาวสุดทายกอนพบความสําเร็จยอมไมเกิดขึ้น ผมรูวาทุกคนมีความกลัวอยูในตัวเอง…แต
เชื่อผมเถอะวาความกลัวไมไดชวยใหอะไรดีขึ้นเลย” เอกชัย วรรณแกว ผูที่เกิดมาพิการแตใจไมเคยยอมแพ สอนให
ทั้งคนพิการและไมพิการ มีวิธีคิดใหมแบบ “ลมใหเปน..ลุกใหได”

เรื่อง : สายสวรรค ขยันยิ่ง
              
          คนที่กําลังทอแท เหน็ดเหนื่อย คนที่กําลังสิ้นหวัง ทั้งจากปญหาเศรษฐกิจ สังคม การสิ้นเนื้อประดาตัวจากภัย
ธรรมชาติอยางน้ําทวมที่กินพื้นที่เกือบครึ่งคอนประเทศในป [...]



"ชาลอต'' นําทีม "มีเดียส'' สยายปก เปดปฏิบัติการ "เหินฟา ลาขาว'' เสริมศักยภาพรายการ
ขาวหลังเรตติ้งพุงตอเนื่อง
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หลังจากเปดตัวรายการขาวติดกันถึง 2 รายการรวด เริ่มจากในเดือน พฤษภาคม กับรายการ ''ประเด็นเด็ด 
7 สี'' และเมื่อวันที่ 1 มิ.ย. กับรายการ ''เชานี้...ที่หมอชิต'' ถือเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอขาว
ผานจอ 7 สี โดยเฉพาะรายการ ''ประเด็นเด็ด 7สี'' ที่สามารถสรางเรตติ้งไดสูงถึง 8.8 เรตติ้ง

ลาสุดเมื่อบายวันที่ 10 มิ.ย. ที่ผานมา ที่ชั้น 37 โรงแรมเพนนินซูลา มีเดีย ออฟ มีเดียส แถลงขาวการเสริม
ศักยภาพดานการรายงานขาวอยางเต็มรูปแบบ ดวยการปฏิบัติการเหินฟาลาขาวโดย ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' 
(Media Flying Team) พรอมกับเปดตัวเฮลิคอปเตอร EC 135 พาหนะที่จะพาทีมขาว อยาง จําเริญ รัตนตั้ง
ตระกูล และ ศศิวรรณ เลิศวิริยะประภา ซึ่งเปนทีมงาน สกาย นิวส เดิมของ ไอทีวี ที่มีความชํานาญดานการ
ทํารายงานขาวทางอากาศโดยเฉพาะ ไปเจาะลึกประเด็นที่นาสนใจ เชนเสนทางการลําเลียงยาเสพติด, 
จราจร, ปาไม ฯลฯ รวมถึงรายงานสถานการณฉุกเฉิน เชนภัยพิบัติตางๆ น้ําทวม ไฟไหม มารายงานอัพเดต
ทางหนาจอ โดยมี ''ตะ'' นรากร ติยายน และ เชิงชาย หวางอุน สองคนขาวรุนพี่มาแจมบางเปนครั้งคราว

เกี่ยวกับรายละเอียดของเรื่องนี้ คุณชาลอต โทณวณิก ประธานเจาหนาที่บริหารงาน บ.มีเดีย ออฟ มีเดียส 
จํากัด (มหาชาน) เผยวา หลังจากมีเดียฯ ประสบความสําเร็จ 3 รายการขาวที่มีอยูตอนนี้ คือ รายการประเด็น
เด็ด 7 สี ที่ออกอากาศทุกวันจันทรถึงศุกร (ยกเวนอังคาร) เวลา 22.30-23.00 น. ทางชอง 7 สี รายการเจาะ



เกาะติด ที่ยายเวลาออกอากาศไปอยูชวง 1 นาฬิกา และที่เพิ่งเปดตัวเมื่อตนเดือนมิถุนายน ''เชานี้...ที่หมอ
ชิต'' ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 06.00-07.30 น. มีเรตติ้งเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และสามารถทําสถิติมี
ผูชมสง เอสเอ็มเอส เขามาสูงถึงเกือบ 4,000 ครั้งตอวัน จึงคิดพัฒนารายการใหมีความเขมขน และเขมแข็ง
มากขึ้น

''จากความสําเร็จอันรวดเร็วดังกลาว ทําใหเรามุงเนนที่จะพัฒนารายการขาวใหมีความเขมขน และเขมแข็ง
มากขึ้น จึงไดมุงไปที่การจัดตั้งหนวยปฏิบัติการรายงานขาวทางอากาศ ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' ขึ้นภายใตคอน
เซปต เหินฟา ลาขาว'' สวนปจจัยที่ทําใหเราสามารถเริ่มดําเนินการไดเร็ว เนื่องจากมีบุคลากรเขามาเสริม
คือ คุณจําเริญ รัตนตั้งตระกูล และ คุณศศิวรรณ เลิศวิริยะประภา ซึ่งเปนทีมขาวสกายนิวส เดิมของไอทีวี
เปนคูที่มีประสบการณรายงานขาวทางอากาศสูง นอกจากนั้นทีมงานที่มีอยู ก็เปนทีมงานที่มีประสบการณ
มาจากไอทีวี เชนกัน จึงเปนเสมือนไดทีมงานสําเร็จรูปมา ทําใหเราเริ่มตนไดเร็ว ซึ่งหนวยปฏิบัติการเหิน
ฟาลาขาว จะเปนการลงพื้นที่จริงเพื่อเกาะติดสถานการณอยางเจาะลึก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สําคัญ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น จึงเลือกใชเฮลิคอปเตอร เนื่องจากมีความคลองตัวสูง ใหบริการแบบจุดตอจุดไดเลย 
สามารถขึ้นเครื่องและออกจากตําแหนงที่อยูไดทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปสนามบิน หรือพื้นที่ ที่
มีบริเวณกวางมากๆ และสามารถลงจอดไดใกลจุดเกิดเหตุมากที่สุด อีกทั้งยังมีความนิ่งในการลอยตัวอยูได
นาน และสั่นสะเทือนนอยมาก ผูสื่อขาวสามาถเก็บภาพไดอยางเต็มที่ จึงรวมมือกับ บ.แอดวานซ เอวเอชั่น 
จํากัด โดยมี คุณไชย ณ ศิลวันต ซึ่งเปนเจาของธุรกิจใหบริการเชาเฮลิคอปเตอรแบบเหมาลํา ที่สั่งซื้อเครื่อง
ใหมถอดดามมาจาก บริษัทผูผลิตชั้นนําที่เปนที่ยอมรับกันทั่วโลกอยาง ยูโรคอปเตอร (บริษัทในเครือแอร
บัส) ตื่นเตนไดมีวันนี้ เราเคยดูการนําเสนอขาวบนเฮลิคอปเตอร มีการไลลาอะไรแบบนี้เปนเรื่องที่นาสนใจ 
วันนี้เหมือนฝนเปนจริง เปนอีกขั้นหนึ่งเพื่อบอกใหรูวาเราตั้งใจเสนออะไรที่แตกตาง แตงงานนี้ก็ตองมอง
ใหทะลุวาเราจะทําขาวแบบไหน'' 

สําหรับการรายงานขาวของทีม ''เหินฟา ลาขาว'' นั้น นายใหญมีเดียฯ กลาววา จะแบงเปน 2 ประเภท คือ1 
การทําสกูปขาวที่เหมาะกับการใชเฮลิคอปเตอรบินสํารวจ และ 2 เรื่องเดนหรือสถานการณฉุกเฉิน

''ขาวจราจรคงจะเปนตัวรอง เราเนน 2 ประเภท คือ 1 สกูปเจาะลึก 2 เรื่องดวนที่เอาฮ.บินไปทําไดทันที ทั้ง 
2 แบบเปนการตอบโจทยทั้ง 3. รายการขาว เราสามารถขึ้นไดทุกชวงที่ตองการความเรงดวย เพราะเรามี
รายการตั้งแตเชา กลางคืน''

สําหรับเรื่องงบประมาณ ที่ใชในการปฏิบัติหาร ''เหินฟา ลาขาว'' ของ ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' นายใหญมีเดียฯ 
ไมเปดเผยวา เปนจํานวนมากนอยเทาไหร บอกแตเพียงวา เพิ่มขึ้นจากคาใชจายเดิมไมถึง 10 เปอรเซ็นต
และอยูในงบประมาณที่รับไหว

''งบประมาณเราก็คํานึงถึง ไมใชลงทุนอะไรมากมาย เราไดมีเดียวพารตเนอร จึงทําใหฝนเราเปนจริง 
คาใชจายไมเยอะ วิธีการคิดเราเอามาเฉลี่ย อยูในเกณฑที่เรารับได คือเราตองจายเทาไหนตอตอน ตอนหนึ่ง



เทาไหร เดือนหนึ่งเทาไหร ก็คุยกันยาวๆ ใชทีเดียวไปเลย 2 ป แตไมสูงเรารับได มีเดียฯ เราเปนบริษัทที่อยู
ในตลาดหลักทรัพย เอามันอยางเดียวไมได ตองคํานึงดวยวาเปนอยางไร ความจริงกอนหนานี้ก็มีการคิด 
แตตัวเลขไมได ก็มีหลายเจาที่เขามาเสนอ แตคาใชจายมันเยอะ จนมาคุยกับคุณไชย และไดรับความกรุณา
มารวมมือกัน ทําใหเกิดขึ้นมาได คาใชจายเพิ่มไมถึง 10 เปอรเซ็นต ไมถึง 8 หลัก ไมกระทบกับงบประมาณ
ที่เราประมาณไวเลย เปนคาใชจายอยูในวิสัยที่ไรับได ถามวาคุมไหม คุมแนนอนสมัยนี้เราทําอะไร ตองยึด
ผูชมเปนหลัก ผูชมชอบไหม ยอมรับไหม ผูชมตอบรับทุกอยางจะตามมาเอง''

นอกเหนือจาก ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' แลว คุณชาลอต กลาวตอวา สนใจเรื่องของการนําเสนอขาว ผาน
ดาวเทียมเคลื่อนที่เชนเดียวกัน พรอมกับยอมรับวากําลังศึกษาในเรื่องนี้อยู

''เรื่องดาวเทียมก็นาสนใจนะ เราก็กําลังมองพวกดาวเทียมเคลื่อนที่ คือไปไหนก็พกไปดวย แตไมไดพกไป
ทั้งดวงนะ แตจะเปนอุปกรณที่อัพลิงค ก็ดูๆ อยู''

เมื่อถูกถามวาการปรับเปลี่ยนลักษณะนี้ ถือวาเปนการเปดศึกสูขาวเต็มอัตรา เลยหรือไม นายใหญมีเดียฯ 
กลาววา การปรับเปลี่ยนตางๆ ถือวาเปนการสรางสีสันใหกับผูชมมากกวา

''ถือวาเปนการสรางสีสันใหผูชมมากกวา สวนผูชมตอบรับแคไหน ตองดูที่เนื้อขาวดวยไมใชบินไปแลวไม
มีเนื้อขาว อันนี้ผูชมก็ไมสนใจ''

สําหรับการปรับเปลี่ยนในอนาคต นายใหญมีเดียฯ กลาววา หากพบวาสิ่งไหนที่ทําแลวเปนผลดีตอผูชม ก็
พรอมที่จะปรับเปลี่ยน

''อะไรก็ตามที่เปนสิ่งประดิษฐ ที่ทํามาแลวทําใหการนําเสนอขาวสูผูชมทันเหตุการณ อะไรที่เสริมศักยภาพ
ทําใหผูชมไดสาระดีที่สุดก็พรอมจะทําใหกับผูชม'' 

สําหรับเสียงตอบรับของรายการขาว 3 รายการอยาง ประเด็นเด็ด 7 ส,ี เชานี้...ที่หมอชิต และ เจาะเกาะติด 
นายใหญมีเดียฯ กลาววา เปนสิ่งที่พอใจมาก เพราะเรตติ้งของทุกรายการ เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง

''อยางรายการเชานี้ฯ เปนรายการที่เราเปลี่ยนพฤติกรรมของผูชม ที่ยอมรับวาเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูชม คือเราใชผูประกาศหลากหลาย แลวใชเนื้อขาวเปนตัวเดินเรื่อง เรตติ้งก็มาเพิ่มขึ้นอยูเรื่อยๆ ณ ตอนนี้ 
ใน 2 วันหลังเราคอนขางพอใจกับการนําเสนอจากนี้ไปก็จะลุยเรื่องเนื้อหาใหเขมขนกวานี้ รายการเชานี้ฯ 
กับประเด็นเด็ดฯ ไมเหมือนกัน ประเด็นเด็ดฯ เนี่ย เปนการเปดเวลาใหมเปนรายการที่สั้น ทํารายการสั้นทํา
งายกวา ลงเนื้อขาวเต็มๆ แตตอนเชาเราเปนกึ่งรายการ เพราะฉนั้นชวงอาทิตย สองอาทิตย เปนชวงที่เราดูเร
ตติ้งดูผลตอบรับวาชวงไหนคนชอบมาก ชวงไหนคนชอบนอย แลวจะขยับอะไร คิดวาเชานี้...ที่หมอชิต
ประมาณ 1 เดือนรูปแบบทั้งหมดลงตัว ผลตอบรับตอนนี้ก็ดีมาก เอสเอ็มเอสเขามาทีก็ 3,000 เรตติ้งก็อยู



ประมาณ 1 กวา ก็ถือวาเปนฐานเดิมของจมูกมด เราก็รักษาฐานเดิมกอน แลวก็คอยคิดวาทํายังไงใหพุงขึ้น
นะคะ'' 

นอกจากนี้นายใหญมีเดียฯ ไดกลาวเสริมอีกวา ไมมีความกังวลอะไรเลยกับรายการชวงเชา เพราะถือวาเปน
รายการที่โดดลงมาทาชิง จึงไมมีความกดดันใดๆ ทั้งสิ้น

''ชวงเชาจะไมกังวล ถาตามภาษาการตลาดเนี่ย เราถือวาเปนแบรนดที่มาทาชิง เพราะฉะนั้นความกดดันจึง
ไมมี เพียงแตวาเราตองดู และวิเคราะหวิจัยใหมากขึ้น อยางตอนนี้ยอมรับเลยวาแฮปปกับรูปแบบ เสื้อผา
หนาผมรูปรางหนาตา โหงวเฮงรายการดีหมดแลว ทีนี้เราก็จะทําใหเขมขนมากขึ้น เราศึกษาพฤติกรรมคนดู
ถาตอนเชาสวนใหญ เปการเตรียมตัวเพื่อออกไปนอกบาน ไมไดตองการดูอะไรแบบคาจอ แตเปนการ
อัพเดตขาว คิดวาไมกังวลนะ''

สวนความคืบหนางานดานอื่น ทั้งละคร และรายการ หลังจากบวงสรวงละครไป 2 เรื่อง รวมทั้งรายการที่
กําลังไปไดสวย คุณชาลอต กลาววา อนาคตอันใกลนี้ คงไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากมายนัก

''ที่ผานมาเราเปดตัวละครไป 2 เรื่อง แลวก็จะเปดกลองเดือนกรกฎาคมนี้ ก็นาจะโอเค แลวก็เตรียมสําหรับ
อีกเรื่องหนึ่ง ชวงนี้คงไมมีอะไร การทํารายการขาวมันคอนขางใชเวลา ตองใชบุคคลากร เฉพาะเวลาของ
ตัวเองที่อยากจะทําอะไรที่อยูได คือไมทําเยอะ แตอยากทําแลวอยูทนอยูนานไดผลตอบรับที่ดี มีเดียฯ เปน
การทํางานที่ไดรับอิสระแตวาแนนอน ถาจะทําละครหรือรายการก็ตองไปนําเสนอทางชองปกติ ตอนนี้
เสนอเขาไปบางแตตองดูวาเวลาเวลาชวงไหนที่สถานีหรือทางชอง 7 สี เขาใหมา ตอนนี้เราก็ยังมีรายการ
อื่น เสนทางเศรษฐี, หนึ่งสมองสองมือ เนื่องจากเรตติ้งใชได เขาก็ขยับเวลาใหใกลกับชวงขาว คือบาย 4 
โมงครึ่งของวันพฤหัสฯ ซึ่งมันก็จะสอดคลองกับคนดูขาวตอนเย็น มันมีการพัฒนาในตัวของมันเอง ชวงนี้
ยังไมเสนอรายการอะไร เพราะเต็มมือพอสมควร เราคิดวาทําที่มีอยูใหมันดี แลวก็อยางที่บอกทําใหอยูทน
อยูนานดีกวา''

สําหรับความพอใจของผูใหญในชอง หลังไดรับมอบหมายใหทํารายการขาว นายใหญมีเดียฯ กลาววา 
นาจะอยูในเกณฑที่พอใจในระดับหนึ่ง

''ก็ดูๆ อยูนะ อยางประเด็นเด็ดฯ ออกมาได 1 เดือน แลวใหมาทํารายการเชาคิดวาเขาพอใจในระดับหนึ่ง 
อยางที่ขยายเวลาใหเรา เราก็ตองพยายามทําใหดีที่สุดทุกอยาง เราเปนผูจัดคนหนึ่ง ถาทําไมดี หรือไมใชก็
โดนถอดออกไดเหมือนกัน'' 

เสริมศักยภาพการรายงานขาว เต็มสูบทั้งอุปกรณล้ําสมัย บวกกับทีมงานมืออาชีพ ''มีเดีย ออฟ มีเดียส'' 
ภายใตการนําทัพของนายหญิง ชาลอต โทณวิณิก จะไปไดสวยขนาดไหน ผลงานที่ออกมา และเสียงตอบ
รับจากผูชมจะคือเครื่องพิสูจน



“สรยุทธ” ใจดีมอบหมาย “กฤต” จัด “ฝูงบินครอบครัวขาว” ทริปพิเศษ นํา 16 เยาวชนเหินฟา เปด
ประสบการณใหมใหชีวิต

วันที่ 30 กรกฎาคม 2552 15:10 น.  
ที่มา ไทยทีวีสีชอง 3

          
          “สรยุทธ สุทัศนจินดา” โตโผใหญของรายการ “เรื่อง
เลาเชานี้” มอบประสบการณใหมใหกับนองๆเยาวชนทั้ง 16 
คนผูโชคดี ไดเหินฟากับ “ฝูงบินครอบครัวขาว” ซึ่งจัดเปนท
ริปพิเศษสุดและเปนครั้งแรกของรายการ โดยมี “กฤต เจน
พานิชการ”หัวหนาทีมขาว Sky Report ไดรับมอบหมาย ให
นําทีมฝูงบินครอบครัวขาวออกปฏิบัติการณพิเศษ ซึ่งเปน
กิจกรรมนําเยาวชน ไดมารวมสัมผัสกับประสบการณใหม
บนนานฟา ซึ่งจะเปนความทรงจําครั้งหนึ่งในชีวิตที่ทําความ
ฝนของเด็กๆใหกลายเปนจริง โดยไดรับการสนับสนุนจาก

โรงเรียนการบินโรยัลกรุป และ นิตยสาร แอรโร สเปซ
          และสําหรับการออกปฏิบัติการณ “ฝูงบินครอบครัวขาว” ทริปพิเศษในครั้งนี้ เยาวชนผูโชคดีทั้ง 16 
คน ไดเดินทางมาพรอมกันที่สนามบินดอนเมืองดวยความตื่นเตน ที่จะไดเหินฟาพรอมกับฝูงบินครอบครัว
ขาวที่ออกปฏิบัติการณ 3 ลํา คือ Cessna 172 – Cirrus SR 20 และ Piper PA31-350 นําโดย กัปตันโตโต “คณ
รัชฏ นาควานิช” หัวหนาฝูงบินครอบครัวขาว พรอมดวยทีมนักบินมากประสบการณ และที่ขาดไมไดคือ
นักบินสาวหนึ่งเดียวของฝูงบินครอบครัวขาว “ทิพยสุดา เจียมเจริญวุฒิ” หรือนองนุม ที่บินสบายและนุมสม
ชื่อจนนองๆเคลิ้มหลับไปเลย
          สําหรับเสนทาง คือ เดินทางจากดอนเมืองผานบริเวณ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ขึ้นไปถึง การชม
โบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับนองๆแลวตางพากันตื่นตาตื่นใจกับภาพที่เห็นเบื้องหนา
ซึ่งตางจากการมองในภาคพื้นดินโดย “หนุมกฤต” ไดเปดเผยถึงภารกิจนี้วา “ภารกิจนี้เปนภารกิจพิเศษที่ผม
และทีมงานภาคภูมิใจ หลังจากไดรับมอบหมายมาจากคุณสรยุทธ ผมก็มาประชุมกับฝูงบินครอบครัวขาว ก็
มาหาสถานที่ก็เลยคิดวานองเยาวชนก็ยังอยูในชวงเรียนอยูก็ตองเรียนวิชาประวัติศาสตร ก็เลยเลือกบินที่
อยุธยาเพื่อดูโบราณสถาน และ ก็ที่เกาะเกร็ด นนทบุรี นองๆเขาตื่นเตนกันมาก ก็เปนการเรียนรูใหเห็นจาก



ภาพจริงๆในมุมที่แตกตาง เรียกไดวาเปนการเปดประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตใหกับนองๆครับ ก็ยังจะมีทริ
ปตอไปตองติดตามนะครับ” โดยนอกจากจะไดบินทริปพิเศษแลว นองเยาวชนยังไดรับความรูจากงาน
นิทรรศการการบินพลเรือน ที่จัดขึ้นโดยกรมขนสงทางอากาศ บริเวณสนามบินดอนเมือง โดยมีการนํา
เครื่องบินมาจัดแสดงรวมถึงมีการบินโชวที่เรียกวา “แอรโชว” ซึ่ง “นาวาโทสารัฐ เรืองเดช” หนึ่งในกัปตัน
ฝูงบินครอบครัวขาว 3 ก็ไดโชวลีลานําเครื่องบิน Cirrus SR 20 – ขึ้นโชวเดี่ยวสะกดสายตาผูชมอีกดวย
          สวนความรูสึกของเด็กๆ ที่ไดเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้หนึ่งในนั้น คือ ด.ช.รัชชกิตติ์ โฆษิตวราสิน 
หรือ นอง มะกัน อายุ 12 ป จากจังหวัดสุพรรณบุรี เปดเผยวา “รูสึกสนุกมาก มองลงมาเห็นทุกอยางเล็กหมด
เลย ไมคิดวาตัวเองจะเปนหนึ่งใน 16 คน ที่ไดรวมกิจกรรมนี้ เวลาอยูบนเครื่องก็มีมึนบาง แตพี่ๆนักบินก็
ชวนคุยตลอด เคยคิดเหมือนกันวาจะเปนนักบิน แตเห็นปุมเยอะคิดวานาจะยากครับ”
สวน ด.ญ.พลอยไพลิน วงษดี หรือ นอง มิว อายุ 11 ป จาก กรุงเทพฯ ก็เลาประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตให
ฟงวา “เปนคนสง sms ดวยตัวเอง ตอนแรกติดสอบ แตพี่ๆก็เลื่อนใหไดไปบินวันเสาร ประทับใจพี่กฤต และ 
พี่ๆนักบินมาก ทุกคนใจดี ตอนอยูบนเครื่องนั่งตรงขามคนขับ โดตขึ้นอยากเปนแอรโฮสเตส สถานที่บินไป
ที่อยุธยาวิวสวยมาก เปนประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิต ที่ภูมิใจ ประทับใจ และไมมีวันลืม ขอบคุณคุณอาสร
ยุทธที่ทําใหเด็กๆมีโอกาส และจะสงรูปที่ถายไปใหดูดวยคะ”
          และนองๆเยาวชนที่สนใจรวมเปดประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตกับ ทีมขาว Sky Report และ ฝูงบิน
ครอบครัวขาว ก็ติดตามความคืบหนากันไดที่ รายการ “เรื่องเลาเชานี้” และ รายการ “เรื่องเลาเสาร –
อาทิตย” ทางไทยทีวีสีชอง 3

ขาวชิ้นนี้เผยแพรโดย ไทยพีอาร ดอทเน็ต
คนหาขาวยอนหลังมากกวา 30 วัน ไดที่ www.iqnewscenter.com
“สรยุทธ” ใจดีมอบหมาย “กฤต” จัด “ฝูงบินครอบครัวขาว” ทริปพิเศษ นํา 16 เยาวชนเหินฟา เปด
ประสบการณใหมใหชีวิต
tags : เรื่องเลาเสาร-อาทิตย



ตารางการออกอากาศ Sky Report ประจําเดือน มิถุนายน 2552 

   สัปดาหที่ 1 วันจันทร ที่ 1 – วันอาทิตย ที่ 7 มิถุนายน 2552                       
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)

3 มิถุนายน 2552 ภารกิจสเตมเซลลใหพังกําไร ที่ จ.สุรินทร (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง)   ชดเชยจากสัปดาหที่ 3 
เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง
3 มิถุนายน 2552 คืบหนาภารกิจสเตมเซลลใหพังกําไร ที่ จ.สุรินทร (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง ) ชดเชยจากสัปดาหที่ 2 
ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง
1 มิถุนายน 2552 ปญหาการประกอบกิจการ ทาทราย ที่ จ.เชียงใหม
2 มิถุนายน 2552 สํารวจปางชาง อ.แมแตง จ.เชียงใหม หลังพบชางตาย 
3 มิถุนายน 2552  สรุป ภารกิจสเตมเซลลใหพังกําไร ที่ จ.สุรินทร ( ออกอากาศเกิน 1 ครั้ง) นําไปชดเชยในสัปดาหที่ 2 



   สัปดาหที่ 2 วันจันทร ที่ 8 – วันอาทิตย ที่ 14 มิถุนายน 2552
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)

11 มิถุนายน 2552 ภารกิจติดตามตรวจสอบตูคอนเทนเนอร ที่ อ.สัตหีบ (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง)   ชดเชยจากสัปดาหที่ 3
เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง
10 มิถุนายน 2552 ปญหาบุกรุก ปดลอมปาดงใหญ จ.บุรีรัมย
11 มิถุนายน 2552  ภารกิจติดตามตรวจสอบตูคอนเทนเนอร ที่ อ.สัตหีบ 
14 มิถุนายน 2552  วิถีชีวิตชาวบานเกาะยาวใหญ จ. พังงา (ออกอากาศเกิน 1 ครั้ง) นําไปชดเชยสัปดาหที่ 1 
ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง
10 มิถุนายน 2552  ปญหาบุกรุก ปดลอมปาดงใหญ จ.บุรีรัมย (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง) ชดเชยจากสัปดาหที่ 1 



   สัปดาหที่ 3 วันจันทร ที่ 15 – วันอาทิตย ที่ 21 มิถุนายน 2552
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)

15 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 1
16 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 2
17 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 3 นําไปชดเชยสัปดาหที่ 1
18 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 4 (ออกอากาศเกิน 2 ครั้ง)   นําไปชดเชยสัปดาหที่ 2
เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง

** ไมมีการออกอากาศ (ออกอากาศขาด 2 ครั้ง)
ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง
21 มิถุนายน 2552 เรือขนสงสินคาชนเรือประมง (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง)



   สัปดาหที่ 4 วันจันทร ที่ 22 – วันอาทิตย ที่ 28 มิถุนายน 2552
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)
22 มิถุนายน 2552 อาวแสมสารกับอุบัติเหตุทางทะเล

เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง

ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง



คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา Executive Producer และผูดําเนินรายการเรื่องเลาเชานี้
สัมภาษณ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2553 เวลา 09.30 น. อาคารมาลีนนท

เครื่องมือที่ใชประกอบการสัมภาษณ 
-ตัวอยางเทปบันทึกการรายงานสดทางอากาศ และรายงานทางอากาศ Sky News

และ Sky Report
- เครื่องบันทึกเสียง
- โปรแกรม Power point วัตถุประสงคและรูปแบบของโครงการ Infotainment 

Production and Service 
-ชุดคําถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก 
1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามใหแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
2. คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ประโยชนจากภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
3. คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหบริการภาพมุมสูง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเผยแพรภาพมุมสูงทางสื่ออื่นๆ 

Q : คําจํากัดความของคําวา Infotainment ในทรรศนะของคุณ
A: การใหขอมูลขาวสารที่มีความบันเทิงอยูดวย คือ เขาใจงายเขาถึงคนไดดี จะเปน

ความบันเทิงแบบขาวที่เปนความจริง แตนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย

Q : ภาพมุมสูง หรือ  เบิรดอายวิว เปนสวนประกอบของเอ็นเตอรเทนเมนท ไดยังไงบาง
ในเชิงขาว

A: ในเชิงขาว จะทําไดอยูแลวตอนนี้คือตองสรางความแตกตาง ดวยขาวดวยเทคโนโลยี
ที่มีอยู การแขงขันจะอยูที่การเพิ่มเติม จะสูทางอินเตอรเน็ต หรือ TVดาวเทียมไมได Free TV 
มีความถี่ เปนสื่อที่มีภาพของขาวที่ใหญกวา มีเงินโฆษณาที่มากกวา ก็ตองหาความแตกตาง คือ 
การลงทุน เบิรดอายวิว ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง Free TV สูเรื่องความเร็วไมได สูเรื่องใกลตัวไมได 
ก็ตองสูดวยเทคโนโลยี ซึ่ง เบิรดอายวิว ก็ทําไดแตจะทํายังไงใหเห็นถึงความแตกตางและมี
ประสิทธิภาพ



Q: ในธุรกิจสื่อสารมวลชนโดยเฉาะสถานีโทรทัศนกระแสหลัก ในชวง 2-3 ปที่ผานมา
มีการลงทุนดานเทคโนโลยีอยางเห็นไดชัด รวมถึงการทําขาวทางอากาศที่ชอง 3 มีอยูคิดวามี
ความเหมาะสมตอเนื้อหาหรือไม และยังตองพัฒนาดานไหนตอไป

A:  ตองตีโจทยใหแตกวาจะทํายังไงใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งผมคิดวาจะไมทําใหเหมือน
คนอื่น เชน รูปแบบเดิมๆ สิ่งแวดลอมถือวาธรรมดา ตองเปนเหตุการณ เชน การจราจรที่เจอรถติด 
ลอควงแหวน จะทํายังไงใหไดภาพที่ชัดเจนมา คือ ภาพที่หาดูจากที่อื่นไมได ถาจะทําเรื่องจราจร
ตองทําอยางจริงจังมีการวางแผน ตองทําเครือขาย และตองรูจักการมองภาพนิ่ง การมองภาพนิ่ง 
คือ การบรรจุรายระเอียนตางๆไวในภาพเดียว ซึ่ง ภาพ VDO ยังทําไมถึง
 

Q: ภาพมุมสูงมีความสําคัญมากแคไหนตองานขาว 
A: ถายอนไป 2ป ที่แลว คนตื่นเตนมันไดอารมณ วาขึ้นเฮลิคอปเตอรไปดูภาพ แตถา

ผานไป ก็จะกลายเปนเรื่องธรรมดา ฉะนั้นจะทํายังไงใหเห็นภาพที่มีคุณภาพ โมเดลนี้ไมไดประสบ
ความสําเร็จตลอดไป ถา 2ป กอน คุณขึ้นเฮลิคอปเตอรเห็นภาพลงมา อีก 2ป ตอมาคุณทําแบบเดิม
จบเลย มันตองตีโจทยใหแตก อยางที่บอกภาพนิ่งมีองคประกอบที่ครบ แต VDO ทําไมถึงถาย
ในเวลาสั้นๆใหเห็นทั้งหมดไมได หรือเราไมเคยไดเหตุการณปลนแบงค เพราะมันไมคลองตัว และ
เหตุการณอยางนี้พอผานไประยะหนึ่งมันก็เฉยๆแลว ตอนนี้การขึ้นเฮลิคอปเตอรมันไมใชเรื่อง
แปลก แตสถานีไหนจะไดภาพที่ฮือฮา // วิธีที่จะถายออกมาในธรรมชาติของภาพนิ่ง คือ 
รวมองคประกอบของเหตุการณไวในภาพเดียวกัน คือ วิธีคิดของภาพ VDO คือถายภาพเหตุการณ
แตใชวิธีคิดของภาพนิ่ง จะทํายังไงให VDO จะถายในวิธีคิดของภาพนิ่ง

Q: ถาสิ่งพวกนี้ไปอยูในมือถือ อยูในอินเตอรเน็ตพฤติกรรมของคนจะเสพขาวพวกนี้
ไหมครับ

A: ถาไดภาพที่ดีก็ไมมีปญหา โดยธรรมชาติแลวถาไมมี Free TV ก็คิดวาไมมีใครจะทําได 
แตมีขอจํากัด ความขาในการขึ้นบิน และกฎหมายคือถามีเหตุการณแลวคุณไปเลย นี้คือคนคาดหวัง

Q: มีบริษัทมาเสนอวาจะมีภาพมุมสูงใหทุกวัน อาจไมใชภาพเหตุการณ อาจไมใชภาพ
จากเฮลิคอปเตอร แตเปนภาพมุมสูงคิดวาเปนไปไดไหมที่รายการจะนํามาใช

A: ผมวามันธรรมดาเบิรดอายวิว ก็มีอยูแลวกลองจราจร ผมคิดวาใครจะไปลงทุน สองก็คือ
ที่เราทํามันก็เริ่มอยูตัว ตอนแรกมันก็ยาก พอทําเปนก็งาย 



Q: ยังขาดอะไรอยูครับ
A: ยังขาดอยูคือ การเติมเต็ม เทาที่ดูตอนนี้ ผมยังนึกไมออก 1.จราจร คือธรรมดาไปแลว 

ที่ยังขาดคือ earth TV คือเราไมไดพูดถึงโลกแตพูดถึงประเทศไทย มุมสูงที่แหลมแหลมพรหมเทพ 
มุมสูงที่หาดใหญ จังหวัดของเมือง ทําไดหรือไมได คือถายแลวรูเลยวาเชียงใหม // ผมวาอนาคต
มันไมแพง มันทําได แตวายากคืออะไรคือจุดเดนของจุดนั้น ฉะนั้นอยูที่การตีโจทย

คุณสายสวรรค ขยันยิ่ง ผูประกาศขาว TV3 //ผูประกอบการธุรกิจเวปไซด 
สัมภาษณ เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2553 เวลา 13.00 น. อาคารมาลีนนท

เครื่องมือที่ใชประกอบการสัมภาษณ 
- ตัวอยางเทปบันทึกการรายงานสดทางอากาศ และรายงานทางอากาศ Sky News

และ Sky Report
-เครื่องบันทึกเสียง
- โปรแกรม Power point วัตถุประสงคและรูปแบบของโครงการ Infotainment 

Production and Service 
-ชุดคําถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก 
1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามใหแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
2. คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ประโยชนจากภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
3. คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหบริการภาพมุมสูง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเผยแพรภาพมุมสูงทางสื่ออื่นๆ 

Q: คําจํากัดความของคําวาอินโฟเทนเมนท ในทรรศนะของคุณสายสวรรค
A: นาจะเปนขาวสารที่ใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน ในเชิงของการติดตามขาวสาร 

เพื่อที่ตนเองไมพลาดขอมูลสําคัญ ขอมูลที่เปนสวนประกอบในการตัดสินใจ ตองเสพจากหลายๆ
สื่อ เพราะในยุค ICT มีบทบาทในชีวิตประจําวัน ก็ตองมาคูกับสมารทโฟน อินเตอรเน็ตตาง ๆ 
ก็ตองมีอินโฟเทนเมนทอยูในนั้นเสมอใชเปนการติดตอสื่อสารกันธรรมดาอีกตอไป และเปนสิ่ง
ที่ใกลตัวมากกวาเมื่อกอน เชน TV วิทยุ หนังสือพิมพ



Q: คําวาเบิรดอายวิว ในมุมมองของคุณคิดวาอยางไร
A: คือ มุมที่แตกตางมองไดลึกกวา, สูงกวาหรือกวางกวาดวย เปนอีกมุมนึ่งที่ภาพที่เห็น

ในแนวระนาบ ในระดับสายตาถูกขยายในมิติที่สึกมากขึ้น

Q: ภาพที่ไดฉากมุมสูง ที่ประกอบงานขาว Free TV คิดวาคนดูไดรับประโยชนอยางไรบาง
A: เหมือนกับขยายขอบขายการรับรู ในมุมหนึ่งทําใหเปนอะไรมากกวาเดิมเชน ที่ชอง 3  

ถายทอดหมูปราบปรามโจรสลัด ของกองทับเรือ ถาเปนสมัยกอนนี้เปนหนาใหมของประวัติศาสตร
ของการรายงานขาวของกองทัพยังไมมีกองทับใดทําแบบนี้  มีกองทับเรือที่ทําเปนครั้งแรก
เคาก็เหมือนวาปลดปลอยดวยเพราะทหารเรือ  เปนทหารที่อยูนอกสายตามาก ๆ เพราะวาเวลาออก
ทะเลไปไมมีใครรูเห็นเลย  แมตอกําลังพลเองที่ไมไดประจําอยูในเรือนั้นก็ไมรูวาออกไปจะเจอ
อะไรบางเชน สภาพดิน ฟา อากาศ  การฝกเปนยังไง  ไปเจอของจริงจะตองใชยุทธวิธีอะไร คือ
ทุกคนไดแตซอมพอเอาเขาจริงกลับไมมีการรับรูโดยสิ้นเชิง ก็เลยทําใหไมมีใครรูวาเคาปฏิบัติ
ภารกิจยังไง  ปนี้ 2553  ถือวาเคาเปดศักราชใหมที่เปนคือมีผูรับขาวตามไปดวยพอมีผูสืบขาวตามไป  
ก็ยังไมถึงคําวาเบิรดอายวิว  แตเราก็ไดเห็น  1) ตัวบุคคล 2) กําหนดการ 3) เห็นวาไปที่ไหน และเห็น
สายตาคนทางกองทัพเรือเคาก็มี่ถายทอดทางดาวเทียม  การที่เราเห็นเรือรบของไทยอยูกลาง
มหาสมุทรอินเดีย  ซึ่งมันก็ไดเห็นเปนสิ่งที่ตื่นตาตื่นใจ  นี้ก็คือการสรางมิติใหมของเบิรดอายวิว  
คือ 1)ไปตามเทคโนโลยี  2)ไปตามความสนใจของคน  เราอาจสนใจกอนแลวเรียกรองให
ทําอยางนั้น หรือมันมีอยางนั้นมาก็สรางการรับรูการชอบ

Q: ถาในงานขาวภาพมุมสูง ถือวาเปนสิ่งจําเปนไหมครับ
A: ถาถามคําถามนี้ใน 10ป ที่แลวอาจไมจําเปนก็ได แตตอนนี้ คือมันจําเปนเพราะมันให

ความแตกตาง และขยายการรับรู นี้ก็เปนอินโฟเทนเมนทอีกอยางหนึ่ง ตอนนี้ไมใชแคใครทําอะไร 
ที่ไหน อยางไรแลว มันมีมุมมองที่ขยายการรับรูใหคนคิดตอ

Q: ที่มีอยูตอนนี้คือ Free TV มีการแขงขันของเทคโนโลยีกันเยอะ 3ใน 6ชอง คือ ชอง 3 
NBT และชอง 7 ที่ทําเรื่องของสกายนิวส ยังเห็นปญหาสิ่งที่ควรปรับปรุงไหมครับ ในการเสนอภาพ
มุมสูง

A: เรื่องของความเร็ว ยังไมตอบโจทยตรงนั้นวากดแลวจะเห็นภาพนาทีตอนาที รายงาน
แลวทําใหคนติดตาม ยังไมถึงขนาดนั้น นี้ก็เปนขอจํากัดที่ขึ้นไปบินแตถายเปนเทปซึ้งสิ่งที่เกิดขึ้น
มันก็ชา บางที่เราอาจทําสิ่งที่ทําเมื่อไหรก็ได แตกลายเปนสิ่งที่ไมเปนเหตุการณดวนก็เลยไมมี



ศักยภาพ ความสด มันไมเหมือนกับสกายนิวสของตางประเทศที่มีโจรอยูบนทางหลวงซึ่งก็มีตํารวจ
อยู สามารถลิ้งคกับตํารวจและวางแผน มันก็ไมใชแคตื่นเตน แตชวยในการปฏิบัติการของตํารวจนี้
เปนสิ่งที่ควรตั้งเปาหมายไว ถาไปใหถึงไดจะสุดยอด จะมีจุดออนตรงที่วาพิกัดการบินขั้นตอน
ในการขออนุญาตยุงยาก ก็ไมทันการขณะที่ของเราก็มีเขตหามบินคอนขางมาก เขตที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความมั่นคง นี้ก็เปนอีกขอจํากันหนึ่ง อีกอยางหนึ่งที่ไมคอยเห็นคือการชวยชีวิต เปนสิ่งที่ ชอง 3 
เคยทําแตก็แคครั้งเดียว อาจเปนเพราะไมมีขาว หรือเราขาดการคิด มองหาประเด็นใหมๆ ถาเราเปน
คนเปดประเด็นก็จะขยายขีดความสามารถออกไปอีก

Q: เรื่องของการลงทุนทําธุรกิจนี้คาใชจายอาจสูง คิดวาเปนจุดออนตอการลงทุนใน
อุตสาหกรรมมากนอยแคไหน

A: คือทําได  แตตองเหนือกวาใครจริง ๆ มีภาพที่คนอื่นเคาไมไดจริง ๆ ธุรกิจนี้จึงจะอยูได  
ทําเปนธุรกิจแตสินคาไมแตกตาง ถือวาเราแพทางธุรกิจถาตอบโจทยวาทุกครั้งที่เรือลมกลาง
มหาสมุทรเราไปกอนใคร  เราไดภาพนั้นกอนทุกครั้งที่มีอาชญากรรมทุกครั้งที่มีความเปน 
ความตาย มีหายนะ  บริษัทนี้ที่จะไดภาพการตลาดก็จะโดดเดน  แตถาทําแลวไดภาพที่ไมแตกตาง  
บางที่อาจเปนจุดออนของธุรกิจเอกชน  หรืออาจเลวรายกวาก็ได เชน ใหชอง 7 ,5 , 3 ไปแตบริษัทนี้
ขอไปดวย  เคาบอกวาไป 3 ชองแลวไปไมได  และยังบินเองไมได  ก็ขายของไมได  คือตองกลับ
ทางวาจะขายอะไรตางจากคนอื่นขนาดไหน  ของแพงไมวาตองเปนของดีเสมอไป เพราะวาหา
ไมไดจากที่ไหนภาพนี้

Q: ถาทําเว็บไซตกลับมีคอมเมนต ลักษณะนี้สนใจไมครับ
A: ถานําเว็บไซตเราจะไดอะไรใหฟรีหรือเปลา ถาเว็บไซตนี้เราตองการภาพที่หายากแลว

เราใหฟรีแลวใครจะมาซื้อ ใครๆ ก็จะสามารถดาวนโหลดไปไดแตถางานชิ้นนั้นเราขายแลวให
ชองใดชองหนึ่งออนแอรไปแลว แลวเราก็มาอัพโหลดขึ้นเว็บแตถือวาเปนการ PR บริษัทเรา
ไปในตัว ถามวาเราจะเอาเงินหรือชื่อเสียงและเว็บก็จะลงทุนอยูกับการโฆษณา เว็บจะเปนสวนหนึ่ง
ในการตลาดหรือการประชาสัมพันธการขาย



คุณสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาวชอง3 , คุณวิบูลย ลีรัตนขจร  ประธานกรรมการ บริษัท 
เซิรช ไลฟว จํากัด // Executive Editor’s Page (F3 Magazine) และ คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก  
ประธานที่ปรึกษาฝายขาว บริษัท บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด

บทสัมภาษณจากการสัมภาษณกลุมผูบริหารสถานีโทรทัศน ไทยทีวีสีชิอง 3 เมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2553 เวลา 11.00 น. ที่หองประชุมฝายขาวชอง 3 (เปนการสัมภาษณบุคคลทั้ง 3 รวมกัน 
เพื่อใหไดทราบขอมูลและทัศนคติ จากผูที่มีบทบาทในการบริหารงานขาว การสั่งการบุคลากร
ในฝายขาว และการวางทิศทางของภารกิจขาวชอง 3 รวมถึงผูบริหารที่สรางภาพลักษณของ
สโลแกน ครอบครัวขาว จนเปนที่รูจัก และอดีตผูบริหารสถานีขาว และผูที่เปนที่ยอมรับใน
การวางยุทธศาสตรงานขาวของไทย

กรอบการสนทนาครอบคลุมประเด็นคําถามตามที่ผูวิจัยตั้งไว ดังนี้ 
1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว. คําถามใหแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
2. คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก

ภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
3. คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหบริการภาพมุมสูง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเผยแพรภาพมุมสูงทางสื่ออื่นๆ
 

Q: คําวาอินโฟเทนเมนทในทรรศนะจะจํากัดความวาอยางไร
A: คือ การนําเสนอในเชิงสรางสรรค ในรายการ TV ในสังคมทุกวันนี้เปนกลุมๆ 

อินโฟเทนเมนทในความคิดของผม คืออะไรก็แลวแตที่ทําใหสังคมสรางปญญาใหกับคนได ซึ่งเปน
หนาที่ของสื่อมันก็สามารถเปนอินโฟเทนเมนทได นั้นถารายการที่เปนเกมสโชวหรืออะไรก็แลวแต  
แตใสเนื้อที่มีประโยชนตอสังคมถือวาเปนอินโฟเทนเมนทมันเปนรูปแบบของการนําเสนอที่แฝง
เปนทักษะในการนําเสนอขอมูลขาวสารบางครั้งไมคิดตรงนี้มากทําใหเปนปญหาในการนําเสนอ
ที่ไมดึงดูดผูชมแตถาเราใสโพรดักชั่นเขาไป ก็จะทําใหกลมกลืนกับความรูทําใหดึงดูดผูชมได

A: ผมเขาใจคุณหมายถึงขอมูล คือสาระกับความบันเทิง ผมเชื่อวาอินโฟเทนเมนทเปน
คํานิยามที่ดี ก็ทําใหมีความรูสึกอยากรับขาวสารมากขึ้นเปนการจํากัดความที่ดีของอินโฟเทนเมนท

Q: อินโฟเทนเมนทในการผลิตของงานขาวคิดวาการแขงขันในเรื่องเทคโนโลยีใน
การนําเสนอขอมูลเปนอยางไร



A: ในเชิงการขาวไมตองคิดหลายมิติมาก 1) ในเรื่องของการนําเสนอคือ จะทําอยางไง
ในการนําเสนอใหเขากับอินโฟเทนเมนท คือจะใหขอมูลขาวสารกับผูชมไดมากขึ้น  เทคโนโลยี
ตองเขามามีสวนอยางมากในการเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ เพื่อใหออกมาเปนอินโฟเทนเมนท อยางกรณี
ชอง 3 เอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่อตอบโจทยนี้ใหการเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  เพราะ
คอนเทนตตาง ๆ ไมไดขึ้นอยูกับการนําเสนอของผูดําเนินรายการคนเดียวไมตองอาศัยเทคโนโลยี
หรือแมแตในการนําเสนอขอมูลขาวคาแลคเตอรของผูดําเนินรายการนั้นก็คือรูปแบบทําใหคนรูสึก
วาเปนลักษณะของการไมเครียดและเขาถึงไดงาย  ถึงไดมีคําวาเลาขาว 2) เรื่องของคอมเทนตเนื้อหา
สาระบางครั้งตองพิจารณาในแงของความเปนไปของสังคมในการนําเสนอแตละเรื่องตองคํานึง
ผลกระทบที่ผูชมจะรับรูวามีผลตอสังคมมากแคไหน  หมายถึงทางบวกและทางลบตองคํานึงถึง
สังคมเปนสําคัญ 3) เราคํานึงถึงเปาหมายเปนหลักถึงจะทําเนื้อหาสาระใหเขากับกลุมตาง ๆ ไดนี้
คือ การเปนอินโฟเทนเมนทตาง ๆ 

Q: ภาพมุมสูงที่ชอง 3 มีภารกิจเหลานี้อยูคิดวามีความจําเปนตองานขาวมากนอยแคไหน 
และยังคงมีภาระตนทุนอยูบางหรือไม มีแนวคิด หรือมีความเปนไปไดหรือไมหากมีบริการดาน
ผลิตภาพมุมสูง ใหกับทางสถานี 

A: ก็ขึ้นอยู 3 ขอที่พูดไปซึ่งในการปฏิบัติบางครั้งมีรออยูแลว แตปญหาอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น
มันตองเปนอิมเมจ ของชองแตถาเปน เอาทซอรท จะตองอยูที่ขบวนการจัดการของคุณ ตรงนี้คือ 
เอ็กคลูซีฟของชอง 3 ก็มีลิขสิทธิ์เฉพาะชอง 3 ตองคํานึงถึงความทาทาย ปจจุบันเทาที่ทําอยู 
เปนการนําเรื่องที่เราอยากเลา และหาประเด็นทําเปนรายงานออกมาก กองบรรณาธิการตองมอบ
คอนเทนตใหกับ สกายรีพอรต ชวงเวลาที่ทําใหไดจะไดกําไรสูงสุด หรือไดประโยชนสูงที่สุด
จากการบินคือเหตุการณ สถานการณตางๆ สมมุติวาไฟไหมตึกสูงเราสามารถบินเขาไปใกลไดกอน
ใคร หรือเก็บภาพอุบัติเหตุใหญที่สื่ออื่นๆไมสามารถเขาถึงได จะทําใหเห็นประสิทธิภาพของสกายรี
พอรต  ซึ่งตองบอกวาเรามีการแขงขันสูง  ซึ่งมากชองก็ยังแขงขันสูง  การลงทุนคุมคาอยางเดียวก็
ไมสามารถตอบโจทยได  แตกิจกรรมพวกนี้ที่คุณบอกมาเราสามารถไดภาพที่สวยขึ้นเราสามารถ
รายงานในมุมที่ตางกวาคนอื่นก็จะทําใหไดเปรียบในเชิงธุรกิจ แตสําหรับบริการที่จะเสนอมา ณ 
วันนี้ เรายังไมเห็นจุดขาย แตถาคุณเอาพื้นฐานจากชอง 3 ที่ทําอยู  ทําขอมูลที่ตางจากที่เขามี  
แมจะตองใชทุนที่เหนือกกวา  แตมีอะไรมากวานั้นชอง 3 ก็จะพิจารณา

A: โอกาสที่จะซื้อ 50ๆ เพราะวา 1) เรายังไมเห็นตัวคอมเทนต 2) เราตองพิจารณาวา
คอมเทนต ที่คนมีอยูตรงกันหรือไม 3) คอมเทนตของคุณใหออเดียนซเพิ่มขึ้นแคไหน



Q: ทั้ง 3 ทานมองอนาคตของการพัฒนา การเปลี่ยนแปล และพฤติกรรการรับสารของผูชม
อยางไรบาง หากโครงการที่นําเสนอสามารถตอยอดธุรกิจเผยแพรไปยังสื่อตางๆไดดวย ชอง 3 ได
วางอนาคตของสื่อและธุรกิจอยางไรบาง 

A: การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสงสารกับผูรับสารมันมีขีดจํากัดนอยลงเมื่อกอนคน
อยากดู TV ตองอยูที่บานเดียวนี้บนมือถือก็มีแลวหรือจะเลือกสื่อตาง ๆ ถึงเรื่องพวกนี้มีความตื่นตัว
เพราะฉะนั้นการทําสื่อตาง ๆ ที่สมบูรณแบบจะตองทําทุกรูปแบบเพื่อที่จะเขาถึงผูชมใหได  ล
ตัวผูประกอบการตางๆ ทําตัวเปนคอมเทนต ฉะนั้นเปนผูใหบริการใหขอมูลขาวสารตองพยายาม
เขาถึงผูชม ณ เวลานี้อินเตอรเน็ตยิ่งมากขึ้นการที่จะทํา  การกระจายเขาถึงผูชมใหไดมากที่สุดก็จะ
ทําใหตัวผูประกอบการตองพิจารณาเรื่องเหลานี้วาเราควรจะเขาถึงผูชมอยางไร  TV เหมือนลง
ความเห็นคนดู ฉะนั้นคนดูอยูที่ไหนคอมเทนต ผลสําเร็จคือคนดูแตผูชมจะชมไดอยางไรทางไหน  
เราตองพยายามเขาถึง

A: ผมวามันมากกวา 3 ชองทาง ณ วันนี้วัยรุนไมดูแลว TV เพราะพฤติกรรมการดูทุกวันนี้
การรับรูตาง ๆ คือการรับเขามาที่เดียวแลวรับรูหมดไมจําเปนตองดูละครตอนที่ชองกําหนด แต
ตอนนี้เขาอินเตอรเน็ตก็สามารถเขาดูไดเลย ฉะนั้นชองทางการสื่อสารมันมากขึ้นตลาดบานเราใน
อนาคตมองดูวาอินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งแตมากที่สุดคือ โมบาย เพราะวาการพัฒนาขนาดนี้ควบคู
กับอินเตอรเน็ตแทบไมมีขอจํากัดขอจํากัดตอไปในอนาคตคือ คนที่จะผลิตคอนเทนตนี้จะผลิตอยาง
ไงการเขาถึงและการรับรูสรางอะไรไดตองแขงขันกันอีกมาก

A: สําหรับ Cable TV กับ สปคแชนเนว การลงทุนจะมากขึ้นในอนาคตลงทุนในการหา
คอนเทนต ดี ๆ มาแขงกับคูแขง

A: แตผมมีความคิดวาการลงทุนของ Cable TV เปนการพัฒนาที่ตองอาศัยระยะเวลา
รอจังหวะที่ Free TV คนดูลดลง และโฆษณาตก คนดู Cable TV จะเยอะขึ้นปจจุบันยังไมใช แค
ทดลองเฉยๆ แตยังไมใชเวลานั้น โดยกฎหมายโฆษณาก็ไดนอยกวา Free TV ครึ่งนึ่ง ขณะเดียวกัน
คนดูก็นอยกวา ที่ Free TV เสมอ ราคาคาโฆษณามันนอยถาจะทุมทุนทําคอมเทนตใหดีๆ ตองคิด 
3 แบบ 1) คือ คอมเทนตที่ใชไดครั้งเดียว 2) คือนอกเหนือจากที่ใชไปนาน ๆขายตอตางประเทศได
หรือไม 3) รายการที่นําเสนอดึงดูดทุนไดจํานวนมากหรือเปลาการที่บริษัทนี้จะเดินไดตองวาง
โมเดล  

A: สําหรับคําวา ภาพมุมสูงหรือ Bird Eyes View เราขายความแตกตางคําวา เบิรดอายวิว 
ตองเอาออกมาวามีกี่ฟงชั่นหรือทําเบิรดอายวิว ที่ตอบโจทยไดหมด ไมวาจะเปนเรื่องสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ มันมีตัวแทน มีเฮลิคอปเตอรเล็กใชบังคับแทน สิ่งเหลานี้สามารถตอบโจทยได



A : เคเบิลทีวี จะพัฒนามากขึ้นแต Free TV ก็จะมีตอไปในขณะเดียวกันที่จะใชควบคู
ไปดวย อันนี้เราคุยกันถึงเรื่อง แซดเทอไลทจะดีขึ้นในที่สุดพวกอัพลิ้งคขึ้นไปแบบไมคอยลงทุน
มีคนดูนอยก็จะไมสามารถอยูไดถึง 5 ป อีก 5 ปขางหนาเชื่อวาชองจะนอยลงจากวันนี้มีเปน 60 ชอง
เชื่อวาชองจะนอยลงและมีคุณภาพมากขึ้นก็จะมีการจัดรูปแบบใหม ๆ สวนตัวคิดวามันไมมี Cable 
TV และสุดทายมันก็ไมมี Free TV คือสุดทายแลวเกดเวมันเปนออนไลนหมดคือคําวา Free TV คือ
อะไรที่ดู Free ก็สามารถดูไดผานทางเครื่องรับ ตอไป Cable TV ก็เปนออนไลนปหนาตอ ทรูก็เปน
ออนไลนไมเปนระบบ Cable TV แลวสามารถจะไปจบอยูในออนไลนแลวเปนสมาชิกก็สามารถ 
ลิ้งคกับเครื่องรับ TV ไดเชื่อวาสุดทายจะเปนออนไลนกันหมดและ Free TV คืออะไรที่ดูฟรี
มีผูสนับสนุนรายการที่คนดูสามารถเลือดูไดโดยไมตองดูตามเวลา

A: คิดวา 3 ชองทางที่นําเสนอไป คิดวาบริษัทนี้จะอยูรอดไหม
A:คอนเทนตที่จะใชเสริมเขาไปในเรื่องของภาพเขาไปในเรื่องของจราจรมันเขาถึงไดไหม 
การจราจรมันตอบโจทยไมไดทั้งหมด ณ เวลานี้จะมีอะไรเพิ่มเติม ธุรกิจนี้ถาออกกับสื่อกระแสหลัก
เปน CCTV  ก็จะเจริญเต็มใดได
A: ผมเสนอวาถามันไมคุมในการใชเฮลิคอปเตอร ถาเราปรับโดยที่เราใชตนทุนนอย  แตใช
ขบวนการ การมีสวนรวม  ใครมีภาพมาลงในมีเดียของคุณโอกาสมันก็เกิดขึ้นได  โดยที่คุณ
ไมลงทุนอะไรมาก  นี้คือการขายความแตกตาง

A: ผมชอบในความคิดเปนการตอยอดของคุณ ถามาอยูในรายการเรื่องเลาเชานี้เพื่อรายงาน
จราจร แตถาสมมุติขายใหชอง 3 และขายใหชองอื่นๆ ในเวลาตาง ๆ กันผมวารายการนี้เกิดขึ้นได
แตอาจไมใชภาพมุมสูงตลอด คุณมีกลอง 300 ตัว และใชรหัสสําหรับสมาชิกเพื่อเขาดูกลองใน
ที่ตาง ๆก็สามารถทําได

บทสัมภาษณกลุม AGENCY ดานธุรกิจสื่อสารมวลชน 
นายจิรวัฒน อนิวรรตการ Group Manager Trading Partner Media EDGE Agency 
(THAIALND)
สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2553 เวลา 17.00 น. ที่อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร 

การสนทนาเกี่ยวกับรูปแบบของการซื้อ-ขายโฆษณาทางสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะรายการ
ขาว เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหโครงการ Infotainment Production and Service ที่มุงเนน
การผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ผานสถานีโทรทัศน ที่มีมูลคาทางการตลาด และ
การลงทุนสูง  



Q: รูปแบบ และการทํางานของมีเดียเอเจนซี่ มีบทบาทอยางไรตอการเลือกชองทาง
การใชจายของลูกคา

A: เอเจนซี่ ที่เปนรูปแบบเต็ม แตปจจุบันแยกออกมาเปน 2สวน เปน ครีเอทีฟ เอเจนซี่ 
กับ มีเดีย เอเจนซี่   ครีเอทีฟ เอเจนซี่ จะมีเรื่องของหนัง เรื่อง Campaign ตางๆ ของลูกคาในแงของ
ตัว Products ในการออกมีเดีย แตสําหรับผมคือการดูแลมีเดียทั้งหมดไมวาจะเปนทางรายการTV,
วิทยุ,หนังสือพิมพ ในภาพ มีเดีย เอเจนซี่ เวลา คอนเทนต  เอเจนซี่มองวาจะซื้อรายการนี้หรือไม 
ขึ้นอยูกับเลดติ้ง อาจเปนตัวชี้วา เราจะซื้อหรือไม มองในแงของการซื้อในแตละรายการ เรามองใน
แงหลาย Factor  ทุกอันในแตละสถานีจะมีสวนแบงไดเงินจากเราเปน สัดสวนเทาไหร เพราะวา
สิ่งที่เราดูในแงของ ในแตละชองจะมี Rating ในกลุมไหนเปนหลัก ตอมาคือตัวรายการ ตัวรายการ
ที่เราลงไปจะอยูในรายการประเภทไหน เหมาะกับ Target เราหรือปาว ควรอยูในขาวหรือ วาไรตี้ 
หรือ ละคร ควรจะอยูในชวงไหน หรือลูกคามีเงินเยอะซื้อไดทุกชวงเวลาแตวาตองเปนสัดสวน
สมมุติวาเปนผูชายมันตางกันระหวาง ผูหญิง กับ ผูชาย ถาเปนผูชายจะไปลงไนแงของละครจะ
นอยกวาในแงของขาว  แตถาเปน ผูหญิงอาจใชเงินที่ละครมากขึ้น จะมี Factor หลายๆ Factor 
แลวคอยรวมในจุดประสงคของวัตถุนั้นๆใหเจาะเขาไปในตัวรายการ ตองมองในรูปของคอมเทนต 
ของรายการนั้นมากกวา วามันนาสนใจหรือไม

Q: การนําเสนอขาวผานมุมสูง ที่มีอยูในปจจุบัน มุมมองของเอเจนซี่ คิดวาสกายรีพอรต
เขาถึงคนกลุมไหนเปนพิเศษ และมีความสําคัญอยางไรตอรายการขาว

A: มันทํายาก ถามีขาวปลน สามารถเขาไปไดเลยเพราะอยูบนดิน แลวถาบนฟากวาจะ
หามุมมันไมทันเวลา ฉะนั้นรูปแบบการนําเสนอมุมสูง อาจใชไดกับเนื้อหาบางประเภทเทานั้น 
เชน เรื่องจราจร อุบัติภัยทางตึกสูง เพราะมีโอกาสที่คนจะเห็นนอย

Q: ในเมื่อมีขอจํากัดของขาวตามที่กลาวมา คุณคิดวาการรายงานขาวประเภทนี้ มีโอกาส
ที่จะพัฒนาดานเนื้อหาไปทิศทางไหน 

A: อาจไมใช ขาว 100% มีทั้งสีสัน สมมุติวาจะทํารายงานจราจร ถาอยูบนพื้นราบก็ดู
ธรรมดา แตถาขึ้นเฮลิคอปเตอรและมีการรายงาน ก็จะดูตื่นเตน สมมุติวาไฟไหมตึกถาอยูบนพื้นราบ
ก็ดูธรรมดาแตถาอยูบนเฮลิคอปเตอรจะเห็นวาไฟมันลามไปถึงไหนแลว ในภาพการนําเสนอดู
นาสนใจกวา แตการทําออกมาในแงของขาวมันเยอะหรือนอยแคไหน ขึ้นอยูกับโอกาสการใช
เฮลิคอปเตอรอยางเดียวมันเสียคาใชจายสูงมาก การคุมทุนอาจเกิดขึ้นชา ฉะนั้นการตอยอดตองทํา



ในแงของสารคดีเพราะวาเวลาออกไปในเรื่องของน้ําทวม มันเก็บไดในหลายๆอยาง ถานํามาทําขาว
อยางเดียวคิดวาเปลืองมากไมคุมกับธุรกิจของเรา ทุกวันนี้ถาทําธุรกิจนี้จะสามารถทําไดกี่ขาว 
ขาวอะไรบาง

Q: คิดวาการรายงานจราจร แมจะสามารถทําใหคนไดเห็นภาพ และการรายงานทีดูตื่นเตน 
แตเมื่อเวลาผานไป การรับรูของคนดูอาจเบื่อหรือไม 

A: คิดวาตองเสนอในทุกชวงและหาชองทางอื่นๆโดยเฉพาะบนมือถือ ถาถามวา
นาเบื่อไหม ไมหนาเบื่อหรอก ถาถูกจุด ไปถูกพื้นที่ของปญหาจราจรในชวงเวลาในการนําเสนอ 
เชน ตอนเชากอนออกจากบาน ตอนเที่ยง ตอนเย็นกอนกลับบาน เปนตน ขาว 1 ชั่วโมง เราจะ
เอาภาพเหลานี้มาอยูในขาว สมมุติวาภาพอยูที่ 7 นาที คอนเทนตที่จะนําเสนอใน 7 นาทีขอมูล
ตองแนนพอ ถาไมแนนพอจะดึงดูดคนไดยาก

Q: ในรูปแบบของรายการสารคดีเชิงขาว อาทิ กบนอกกะลา ถอดรหัส ยอนลอย เนวิเกเตอร 
กลุมผูบริโภค หรือลูกคายังมีความสนใจตอรายการประเภทนี้มากนอยแคไหน เพราะการตอบรับ
ก็นําไปสูเม็ดเงินโฆษณาที่จะเติมลงมาใหผูประกอบการได

A: มี อยางที่บอกรายการประเภทขาว สารคดีกลุมนี้คือกลุมผูชายแตทุกวันนี้ ผูหญิงก็ดู
เหมือนกัน แตสมมุติวาจะดูไดทั้งผูหญิงและผูชายยกตัวอยางเชน กบนอกกะลามันเปนขาวไหม 
ก็ไมใช เปนสารคดีไหม ก็ไมใชอีก คือการนําขาวกับสารคดีมาผสมกัน คือการศึกษาไปดวยดูไป
ดวย การถายภาพมุมสูงตรงนี้จะเอาไปบรรจุยังไง อยูที่การวางโครงเรื่อง การดีไซน ตองสราง
จุดเดนของรายการอยางทําเปนสารคดีสั้นๆ ก็เปนสารคดีแค 1 ชวง คนก็ไมติดเพราะมันจบแลว
จบเลย การที่จะทําใหคนติดไมไดอยูที่ภาพ แตตองเปนเนื้อหา และคอนเซปตรายการตองชัดเจน 
ถาเปนพี่จะเอาทั้ง 2 อยางมารวมกัน คือคนทํารายการคิดในสิ่งที่ชอบแลวนําเสนอ ในอดีตเปนแบบ
นั้นแตปจจุบัน ไมใชแบบนั้นแลว ตองคนดูตองการอะไร อนาคตคอนเทนตรายการจะสําคัญมาก 
ฉะนั้นคอนเซปรายการตองได

Q:  Rating และ คาโฆษณา ของแตละสถานีมีความแตกตางกันมากนอยแคไหน และการนํา 
Rating มาเปนปจจัยในการคิดอัตราคาโฆษณา รวมถึงการตัดสินใจซื้อโฆษณายังคงเปนเหมือน
ในอดีตหรือไม  หรือมีปจจัยอื่นมาเพิ่มในการพิจารณา



A: ขึ้นอยูกับชวงเวลา 1 นาที ของชอง3 เทากับ 480,000 บาท ชอง7 ประมาณ 450,000 บาท 
ในชวงเวลาละครจะขึ้นอยูกับชวงเวลา ชองที่ราคาแพงที่สุดคือชอง7 ซึ่งชอง 7 จะมีเลดติ้งใน
ตางจังหวัดมากวา เปรียบเทียบดานคุณภาพของละคร ชอง 3 คือถายเสร็จไปแลว 70-80% ถึงจะ
ออนแอรได ขณะที่ ชอง 7 ไมสนใจ ทําไปออกไป มาแลวก็จะเห็นวาความเนียนตางกัน คนดู
ระดับหนึ่งเคาสนใจความสวยงาม ความพิถีพิถันในการผลิต แตอีกระดับก็ไมสนใจ คนทั่วไปเคา
ดูที่ความสนุก ไมไดดูที่การจับผิด  กับเนื้อหาละครนั้นดวย

Q: สําหรับแนวทางการทําการตลาดลงบนสื่อใหม New Media มีแนวโนมอยางไรในวันนี้ 
A: มือถือกับเว็บไซตปจจุบันนอยมาก ไมสามารถทําเงินไดเทากับ Free TV การศึกษา

ในไทยยังนอยกวาตางประเทศ การใชอินเตอรเน็ต ในตางจังหวัดทุกบานก็ยังไมมีคอมพิวเตอร
คนที่อายุ 30ป ขึ้นไปจะมีกี่เปอรเซ็นตที่ใชเปนและอยากเขามาเลน ฉะนั้นตรงนี้เราเขาไปแลวแต
มีคนนอย ยังไมสามารถดึงความสนใจได สวนโมบายยังพอทําเงินไดสําหรับธุรกิจเพลงจากการ
โหลดสวน Cable TV โตกวาสมัยกอนเยอะมาก แต Cable TV จะมาตี Free TV ไดไหม ยังคงไมได

บทสัมภาษณกลุม AGENCY ดานธุรกิจสื่อสารมวลชน 
นายณัฐวุฒิ หนูวงษ Associate Buying Director Carat Media Agency (THAILAND) 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2553 เวลา 17.00 น. ที่อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร 

การสนทนาเกี่ยวกับรูปแบบของการซื้อ-ขายโฆษณาทางสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะรายการ
ขาว เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหโครงการ Infotainment Production and Service ที่มุงเนนการ
ผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ผานสถานีโทรทัศน ที่มีมูลคาทางการตลาด และการลงทุน
สูง

หลังจากอธิบายภาพรวมของโครงการได ผูใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นตอ 
Infotainment Production and Service ดังนี้ 

Q: การขายโฆษณาสําหรับรายงานขาวแบบสกายรีพอรต มีทิศทาง และรูปแบบอยางไร 
จากประสบการณ ที่ผานมา 

A: โดยภาพรวมเนื้อหาหรือรูปแบบรายการคือความเปน Exclusive ใหกับลูกคา การขาย
โฆษณา ไมใชการขายแคภาพโลโกมาใสในรายการเทานั้น ควาใช VTR ประกอบ เพราะลูกคา



จะไดรับความเปนเอกลักษณ และสรางความจอจําใหกับผูบริโภคไดดีมาก และลูกคายินดีที่จะซื้อ 
และสนับสนุน และยังจะขายไดงายกวาการขายโลโกเยอะมาก สกายรีพอรต ของชอง 3 ฮอนดา 
เคยสนับสนุนและรูสึกดีมากตอรายการดังกลาว และยังอยากซื้ออยางตอเนื่อง เพราะฮอนดาไดรับ
ความเปน Exclusive ภาพลักษณชัดเจน อยางนอย ชวงเวลา 3 นาที ที่ออกอากาศ ผูชมไดรับรูวา 
สกายรีพอรต สนับสนุนโดยฮอนดา ซีวิค 

Q: แลวเนื้อหามีผลตอความพึงพอใจ ของลูกคามากนอยแคไหน     
A: ไมมีเลย เพราะลูกคาพอใจที่เคาไดความ Exclusive ไปแลว เหลือแคขอตกลง และ

เงื่อนไขการออกอากาศวา จะไดกี่ตอน 

Q: เมื่อเปรียบเทียบกับสถานีคูแขง การทําขาวทางอากาศไดรับการสนับสนุนจากลูกคา
แตกตางกันอยางไรบาง 

A: ยังคงเปนรูปแบบการขายแตโลโก ลูกคาไมซื้อของเคา และผลตอบแทนก็ตางกันเห็น
ไดชัด เพราะขายแบบรายเดียวลูกคายินดีจายสูงกวามาก 

Q: การขายโฆษณาสําหรับรายการสารคดีเชิงขาว ทําอยางไรถึงจะเปนที่พอใจของลูกคา 
A: รายการสารคดีเชิงขาว ตองทําใจ วา 3-6 เดือน อาจขายไดนอยหรือขายไมไดเลย เพราะ

ตองพิสูจนตัวเองใหไดกอนวาการตอบรับดี เนื้อหาดี คนติดตามเยอะ เรตตี้ง สูงขึ้น แมคอนเทนตดี 
แตชองทางการขายนอย เพราะวา รายการสารคดีเชิงขาวสามารถมีโฆษณาไดแคหัว ทายเบรค 
การแฝงโฆษณาก็ทําไดยาก ตางจาก Sit Com ที่สินคา แฝงไปไดแทบทุกสวนของรายการหากราย
หารสารคดีเชิงขาว ขายในชวงเวลากลางวัน หรือกลางคืนไปเลยยังจะดีกวาไปออกอากาศในชวง 
วันเสาร อาทิตย เพราะคูแขงอยูในผังรายการมานาน การไปสูกับคูแขงอาจเจ็บตัว และชวงเวลา
การเปดตัวตองพิจารณาใหอยูในชวงเวลาที่ลูกคาใชเงินและตองรีบเปดการขายกอนที่จะมี
การเปดตัวรายการ หากเปนไปได
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