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ABSTRACT 

The current Thai tourism industry has experienced rapid development and 

changes, primarily due to the economic recovery following the COVID-19 crisis and the 

expansion of Bangkok as the economic center of the country and the ASEAN region. 

Bangkok has also been ranked as one of the world's top tourist destinations. 

The concept of MICE tourism refers to the organization of business-related 

tourism that has the potential to serve as a destination for Meetings, Incentive Travel, 

International Conventions, and Exhibitions. This is a key strategy in the tourism 

promotion plan supported by the government. As a result, business operators, 

particularly in the hotel industry, must adapt swiftly to changes in terms of services and 

physical infrastructure to accommodate the increasing number and diverse needs of 

tourists. 

This thesis aims to present the findings of qualitative research that studied the 

physical requirements of public areas within large hotels to meet the needs of MICE 

businesses. The case study focuses on the Asia Hotel Bangkok and includes the 

examination of various areas: six meeting and banquet rooms, common corridors, 

passageways, restrooms, the connecting walkway from the BTS Ratchathewi station to 

the hotel, the lobby, retail spaces, and food and beverage services areas. 

The research methodology employed includes: (1) A survey of physical 

characteristics (2) In-depth interviews with six groups of key informants, Business 



operators, Senior executives, Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) 

representatives, Interior designers, MICE business tourists, and relevant staff. The 

collected data were analyzed to identify requirements and develop spatial allocation 

guidelines for common areas, thereby enhancing the hotel's capability to contribute to 

the development of MICE cities in line with future tourism trends. 

Keywords: MICE, Public area, Commercial area, Large-Scale Hotel. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของปญหา 

จากสถานการณปจจุบัน กรุงเทพมหานครเริ่มขยายการเติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางของธุรกิจและทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีวิถีการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป อีกทั้งยังมี

สถานการณไวรัสโควิด 19 ทาํใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งผูบริการ และนักทองเทีย่วมีการ

เปลี่ยนแปลง  แนวโนมใหมทีน่าสนใจในปจจุบัน หน่ึงในน้ันคือ ธุรกิจไมซ (MICE Business) ซึ่งมี

องคประกอบเชิงธุรกิจ ไดแก การจัดประชุม (Meetings) , การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentives) , 

การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) , และการจัดการแสดงสินคา (Exhibitions) และ

กรุงเทพมหานครก็เปนหน่ึงในหาเมืองของประเทศไทยทีม่ีศักยภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจไมซ ภายใตการ

ดูแลของกรมการทองเที่ยงแหงประเทศไทย ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทยรวมถึงระดับนานาชาติ  

หากกลาวถึงโรงแรมเกาแกของไทยที่มีทําเลอยูยานใจกลางเมือง ช่ือเสียงดานการบริการ และมี

หองประชุมขนาดหลากหลายที่เหมาะสมกับการจัดงานธุรกิจไมซ หน่ึงในโรงแรมที่คนไทยพูดถึง คือ 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ซึ่งเริม่กอต้ังในป พ.ศ.2509 อยูรมิถนนพญาไท ตอมาไดมีการสรางสถานีรถไฟฟา

ราชเทวี โดยไดมีการปรับปรุงจากเดิมคือ พ้ืนที่หองประชุม เปนพ้ืนที่ทางเช่ือมขนสงสาธารณะรถไฟฟาบีที

เอส เพ่ือใหสะดวกตอลูกคาที่เขามาพัก แตในทางกลับกันโรงแรมเอเชียไมไดมีการจัดผงัทางเดินลวงหนา

น้ัน ทําใหทางเดินสัญจรภายในอาคารไมสามารถแบงพ้ืนทีส่ําหรับแขกทีม่าพักและบุคคลทั่วไปไดที่เขามา

ในอาคาร โดยจุดเดนของโรงแรมเอเชีย คือ พ้ืนที่หองประชุม หองจัดเลี้ยง ซึ่งสามารถรองรับการ

ประชุมสัมมนาไดทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ ทาํใหมีกลุมลูกคาที่เขามาสัมมนาเปนจํานวนมาก ทั้งการจัด

สัมมนาของรัฐบาลและบริษทัเอกชน อยางไรก็ดียังคงมีขอจํากัดในดานพ้ืนที่ และการตกแตงที่ยังลาสมัย 

หากมีการปรับปรุงการวางผังที่ตอบโจทยปญหาใหดีขึ้น โดยใชแนวคิดธุรกิจไมซ สรางบรรทัดฐานที่เปน

จุดเดน ยกระดับโรงแรมเอเชียใหทัดเทียมมาตราฐานของโลก ปรับปรุงผงัแปลนอาคาร ทางเดินที่ดีและ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานในปจจุบัน  
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1.2 คําถามงานวิจัย 

 1.2.1 แนวทางการจัดการพ้ืนที่สวนกลาง เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ให

ตอบสนองมาตรฐานธุรกิจไมซควรเปน อยางไร 

 1.2.2 ความตองการเชิงพ้ืนที่ในดานการใชงานของผูใชอาคาร นักทองเทีย่ว ผูบริหาร พนักงาน

โรงแรมเปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคงานวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะองคประกอบของพ้ืนที่ภายในอาคารที่ตอบสนองธุรกิจไมซและ

พฤติกรรมเชิงพ้ืนที่ของผูใชอาคาร 

1.3.2 เสนอแนะแนวทางการออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่สวนกลางภายในโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

ไดแก พ้ืนที่หองประชุม พ้ืนที่สนับสนุนหองประชุม ที่ตอบสนองธุรกิจไมซ เพ่ือใหเหมาะสมกับธุรกิจการ

ทองเที่ยวไมซในบริบทปจจุบัน 

 

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการออกแบบหองประชุมที่จัดขึ้นโดยสํานักงานสงเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition Bureau ยอวา 

TCEB) โดยนํามาเปนเกณฑอางอิงในการทําโครงการวิจัย โดยรวบรวมขอมูลความคิดเหน็และพฤติกรรม

จากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่การใช คอื (1) เจาของกิจการ ผูประกอบธุรกิจ  (2) ผูบริหารโรงแรม

ระดับสูง (3) เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. 

(Thailand Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) (4) นักออกแบบภายใน (5) นักทองเที่ยว

ประเภทธุรกิจไมซ (6) พนักงานดูแลพ้ืนที่หองประชุม 

 1.4.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

 งานวิจัยน้ีศึกษาพ้ืนที่ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจัด

เลี้ยงทั้งหมด 6 หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟา

บีทีเอสราชเทวีสูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร 
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ภาพที่ 1.1 : แบบแปลนเดิมโรงแรมเอเชีย ช้ัน 1 
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ภาพที่ 1.2 : แบบแปลนเดิมโรงแรมเอเชีย ช้ัน 2 
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ภาพที่ 1.3 : แบบแปลนเดิมโรงแรมเอเชีย ช้ัน 3 
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1.5 วิธีการดําเนินวิจัย 

1.5.1 สํารวจลกัษณะกายภาพ ของพ้ืนที่หองประชุม และ พ้ืนที่สวนกลางช้ัน 1-3 โรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพ เพ่ือวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

1.5.2 สรางเครื่องมือวิจัย โดยการทําแบบสาํรวจและแบบสัมภาษณ โดยมีผูเช่ียวชาญดานการ

ออกแบบหองประชุมมาตรวจสอบ 

1.5.3 ศึกษาและจําแนกมาตรฐานหองประชุมสําหรับธุรกิจไมซทีส่ามารถมาสนับสนุนการ

ปรับปรุงเพ่ือยกระดับการบริการโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  

1.5.4 สัมภาษณขอมูลเบ้ืองตน ปญหาที่พบ ในพ้ืนที่ทีส่ํารวจ กับผูบริหารโรงแรมระดับสูง และ

พนักงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับพ้ืนที่หองประชุม 

1.5.5 สัมภาษณเชิงลึก(Structured interview) ผูประกอบการ ผูบริหารระดับสูง เจาหนาที่

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) นักออกแบบภายใน นักทองเที่ยว

ประเภทธุรกิจไมซ พนักงานทีเ่กี่ยวของ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการของกลุมตางๆ 

1.5.6 วิเคราะหขอมูล จากปญหาที่เกิดขึ้นจากการสํารวจ สัมภาษณ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง

 1.5.7 เสนอแนะแนวทางการออกแบบโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  
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1.6 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 1.1 : ตารางการดําเนินงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 กรอบเคาโครงงานวิจัย 

 

ภาพที่ 1.4: กรอบเคาโครงงานวิจัย 
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1.8 ประโยชนที่ไดรับ 

การทําวิทยานิพนธครั้งน้ี เปนการจัดผังพ้ืนที่หองประชุมใหไดมาตรฐานตามหลักของธุรกิจไมซ 

(MICE business) ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องหลักเกณฑจัด

ระดับมาตรฐาน หลักเกณฑการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) การเขาถึงพ้ืนที่ สัดสวนให

เหมาะสมกับการใชงาน โดยกลาวถึงประโยชนที่จะไดรับดังน้ี 

1.8.1 เจาของโรงแรม สามารถนําขอมูล ไปใชประโยชนในการปรับปรุงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพใหดี

ขึ้นได ซึ่งเปนขอมูลสําคญัในการออกแบบและกอสรางในอนาคตได 

1.8.2 สถาปนิกและนักออกแบบ หรือผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการประเภทโรงแรม พ้ืนที่

หองประชุมที่ไดมาตรฐาน ขอกําหนดตามลักษณะพ้ืนที่ทีดี่ ตามกฎกระทรวง รองรับผูพิการได  

1.8.3 ผูประกอบการโรงแรม สามารถนําไปเปนตนแบบแนวทางปรับใชใหเหมาะสมกับการ

จัดการโครงการเพ่ือยกระดับธุรกิจได 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.9.1 MICE หมายถึง การจัดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่มีความพรอมและศกัยภาพในการเปน

จุดหมายปลายทางอันประการจัดประชุม (Meeting) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentives) การจัด

ประชุมนานาชาติ (Convention) และการจดังานแสดงสินคา (Exhibition)  

1.9.2 พ้ืนที่สวนกลาง หมายถึง บริเวณที่ลกูคาในโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ สามารถใชพ้ืนที่รวมกัน

ได ไดแก พ้ืนทีช้ั่นที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงทั้งหมด 6 

หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวี

สูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร 

1.9.3 เพ่ือการพาณิชย หมายถึง อาคารที่ใชเพ่ือประโยชนในการพาณิชยกรรมหรือบริการธุรกิจ 

เชน รานคาปลีก รานขายยา รานสะดวกซื้อ รานขายของที่ระลึก เปนตน 

1.9.4 โรงแรมขนาดใหญ หมายถึง โรงแรมที่มีหองพักเกิน 200 หองขึ้นไป 



บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและปรับปรุงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดยมุงสนใจ

ไปที่พ้ืนที่สวนกลาง และพ้ืนที่เชิงพาณิชย ไดแก พ้ืนที่ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หอง

ประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงทัง้หมด 6 หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) 

พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวีสูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่

รานอาหารโดยไดมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 นิยาม ธุรกิจไมซ (Mice Business) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) ไดใหคาํจํากัดความ ธุรกิจไมซ เปนอุตสาหกรรม

สําหรับใหผูเขามารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนพ้ืนที่ทางการคา ความรู หรือ แสดงสินคา สรางโอกาสในการ

เติบโตทางธุรกิจ ต้ังแตระดับประชุมภายในองคกร กลุมสาขาวิชาชีพเดียวกัน จนไปถึงระดับภูมิภาค และ

ระดับนานาชาติ  

สวนสมาคมสงเสริมการประชุมกลุมประเทศอาเซียน (Asian Association of Convention and 

Visitor Bureaus-AACVB) ไดใหความหมายของธุรกิจไมซไววา การจัดประชุมที่ใหบรกิาร สถานที่

บุคลากรอยางมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประชุมสําหรับภายในองคกรเดียวกัน 

ประชุมแลกเปลี่ยนความรูสายวิชาชีพ ประชุมเพ่ือใหเปนรางวัล การจัดงานแสดงสินคา  

คําจัดความของธุรกิจไมซที่ไดถูกนักวิชาการหลายทานไวใกลเคียงกัน โดยกลาววา ธุรกิจไมซ 

หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประชุมที่เปดโอกาสใหผูรวมสามารถเขามารวมสรางโอกาสทางธุรกิจ มี

อักษรภาษาอังกฤษ 4 ตัว ไดแก ตัวM ตัวI ตัวC ตัวE  

อักษรตัวแรก M (MEETING) การจัดประชุม หมายถึง การจัดประชุม สมัมนา รวมถึงการแสดง

สินคา ศึกษาดูงานภายในองคกร สรางผลประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน  

ตัวอักษรที่สอง I (INCENTIVES) การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวัล หมายถึง การทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัลใหแกพนักงาน โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเพ่ือตอบแทนพนักงานที่ทําไดตามเปาหมาย  
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ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัดประชุมนานาชาติ หมายถึง การประชุมในสาย

อาชีพเดียวกัน เปนการอภิปราย เขารวมกิจกรรม เปนการจัดประชุมภายใตองคกรระดับภูมิภาค จังหวัด 

นานาชาติ 

ตัวอักษรสุดทาย E (EXHIBITION) การจัดงานแสดงสินคา หมายถึง การจดัแสดงสินคา 

ผลิตภัณฑ ผลงาน นิทรรศการนานาชาติ วัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมายซื้อสินคา หรอืติดตอรวมธุรกิจ 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2566) 

2.2 ความเปลีย่นแปลง ธุรกจิไมซ (Mice Business) ของประเทศไทยหลังจากวิกฤตโรคระบาดโควิด 

หลังจากผานชวงโรคระบาดโควิด 19 สงผลตอความเปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซในยุคปจจุบัน โดย

แบงเปน 4 หัวขอตามตัวอักษรยอ ไดแก  

2.2.1 M (MEETING) การจัดประชุม 

เนื่องจากเกิดโรคระบาดโควิด ทําใหวิธีการประชุมมีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบออนไลน 

เน่ืองจากการประชุมผานรูปแบบแอพพลิเคช่ันออนไลนมีความสะดวกรวดเร็ว ลดการสมัผัสและความ

เสี่ยงในการติดเช้ือทางเดินหายใจ นอกจากน้ียังชวยลดคาใชจายในการเดินทางและการจัดประชุมที่ลด

นอยลง ผลกระทบจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิดการแขงขันดานราคาในการใหบริการจัดประชุม

ของกลุมโรงแรมตาง ๆ ก็สงผลกระทบเชนกัน 

อีกทั้งมีการรับรองกฎหมายใหสามารถประชุมออนไลนโดยจัดเปนการประชุมแบบทางการไดของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย แตการประชุมแบบพบปะก็ยังมีความสําคัญ เน่ืองจากสงผลตอการ

สานสัมพันธทางธุรกิจไดดีกวาการประชุมแบบออนไลนกับทั้งคนในองคกรเองและตางองคกร งบประมาณ

ในการจัดประชุมสวนมากจะขึ้นอยูกับสถานที่จัดงานและอาหาร การประชุมสัมมนาในโรงแรมกลับมาฟน

ตัวอีกครั้ง ผูประกอบการโรงแรมจึงเปนผูทีไ่ดรับผลประโยชน ซึ่งสวนจดัเลี้ยงของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

ถือวาเปนรายไดหลักของโรงแรม ทั้งน้ีในปจจุบันมีการแขงขันสูง เน่ืองดวยการจัดประชุมที่ลดนอยลง และ

การตัดราคาของกลุมโรงแรมตาง ๆ ก็สงผลกระทบเชนกัน 

2.2.2 I (INCENTIVES) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน 

เน่ืองจากรูปแบบการทํางานหลังโควิดมีการเปลี่ยนแปลง องคกรตางๆอนุญาตใหพนักงานทํางาน

จากบาน (Work from home) มากขึ้น ทําใหการพบปะสังสรรคลดลง รวมถึงการเดินทางทองเที่ยว

ระหวางประเทศ บริษัทและองคกรตาง ๆ จงึหันมาใหความสนใจ การจัดการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล

ภายในประเทศมากขึ้น นอกจากน้ีประเทศไทยเปนประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางของกลุมองคกรจีน
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และอาเซียนอีกดวย เน่ืองจากมีคาใชจายที่ไมสูงมาก ดังน้ันการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลมีแนวโนมเติบโต

ไปในทิศทางทีดี่ ทางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รองรับกลุมนักทองเที่ยวประเภทน้ีอยูแลว หากมีการปรับ

รูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการของการทองเที่ยวเพ่ือใหรางวัล ก็จะเปนอีกหน่ึงการบริการที่สามารถ

สรางรายไดใหกับโรงแรมมากขึ้น 

2.2.3 C (CONVENTIONS) การประชุมในรูปแบบแลกเปลีย่นความรูในสายอาชีพ 

โดยสวนใหญเปนการจัดงานประชุมที่มีผูเขารวมมากกวารอยคนขึ้นไป ซึง่การจัดงานสวนใหญจะ

เปนการจัดงานแบบหมุนเวียน ทางโรงแรมจึงตองแสดงศักยภาพเพ่ือใหเกิดการยอมรับจากองคกรช้ันนํา

ตางๆ ไมวาจะเปนทั้งดานสถานที่ อุปกรณรวมถึงบุคลากร เพ่ือใหโรงแรมเปนตัวเลือกอันดับตน ๆของ

สถานที่จัดงาน จากสถานการณในปจจุบันลกัษณะการจัดงานในรูปแบบน้ีมีการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว ทาํ

ใหการจัดงานตองปรับตัวตอบสนองการเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ ยกระดับมาตรฐานและเทคโนโลยี

ใหม ๆเพ่ือรองรับลูกคาที่มีวิชาชีพเฉพาะมีความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก 

2.2.4 E (EXHIBITION)  

ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปใชแพลตฟอรมขายสินคาออนไลนมากขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบ

ตอเน่ืองจากการปดพ้ืนที่รานคาและงานออกรานในชวงการระบาดโควิด การที่ผูประกอบการไดเห็นสินคา

และใชบริการจริงโดยผานการจัดงาน และรวมเจรจาธุรกิจแบบตัวตอตัวจะเปนการตอยอดทางธุรกิจและมี

แนวโนมที่จะกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้ง อีกทั้งการนําสินคามาจัดจําหนายในงานแสดงสินคา เปน

ชองทางในการระบายสินคาใหมาเปนเงินสดทันที ถือวาเปนชองทางการขายที่สําคัญแกผูประกอบการ  

นอกจากน้ียังมีแนวคิดรวมสมยัของการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมไมซ อ่ืนๆ อีก เชน “Slow 

Route” เดินทางทองเที่ยวแบบยั่งยืนและมีสวนรวมในการดูแลสิ่งแวดลอม การพัฒนาดานการใช

นวัตกรรมสงเสริมธุรกิจไมซ ไดแก การใชแอปพลิเคชัน BIZ Connect และแพลตฟอรมออนไลนแบบครบ

วงจร (วิทวัส รุงเรืองผล, 2565) 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมีศักยภาพและเคยไดรับโอกาสในการจัดการประชุมเพ่ือการทองเที่ยว

สนองธุรกิจไมซไดทั้ง 4 รูปแบบดังที่กลาวขางตน หากมีการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองนักธุรกิจไมซ ก็จะ

สามารถตอยอดจากกลุมฐานลูกคาเดิม และดึงดูดกลุมลูกคาใหมได 
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 https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/SiFTC/gallery_detail.asp?id=2 

ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2014). Retrieved from thaihealth: 

 https://www.thaihealth.or.th/?p=301942 

ภาพที่ 2.1 : ภาพบรรยากาศงานประชุมวิชาการนานาชาติ “The 3rd Thailand Ian Donald Advanced 

  Course of Ultrasound in Obstetrics and Gynecology and 5th Asia-Pacific 

  Conference on Fetal Therapy (APCFT) โรงแรมเอเชีย เขตราชเทวี  ป 2562   

ภาพที่ 2.2: ภาพบรรยากาศประชุมเชิงปฎิบัติการ มาตรการและแนวทางสรางความปลอดภัย 

 ทางน้ําแกนักเรียน 3 นาท ี15 เมตร โรงแรมเอเชีย เขตราชเทวี  ป 2557 
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   ในตลาดยุโรปมีศักยภาพในการมองกลุมนักทองเที่ยวไมซที่ตางออกไป โดย สํานักงาน Centre 

for the Promotion of Imports from developing countries (CBI) ที่เปนสวนหน่ึงของ Ministry of 

Foreign Affairs กระทรวงการตางประเทศ ประเทศเนเธอรแลนด ไดกลาวเกี่ยวกับตลาดเกี่ยวการการ

จัดการประชุมวา ประเทศอังกฤษ เยอรมัน เปนตลาดกลุมที่ใหญที่สุด โดยเปาประสงคสําหรับ

กลุมเปาหมายของกลุมสัมมนานักธุรกิจไมซ มีความแตกตางจากการทองเที่ยวพักผอนทั่วไป โดยลักษณะ

ของธุรกิจสามารถปรับพ้ืนที่สิ่งอํานวยความสะดวกไดตามรูปแบบของการจัดงาน หรือ เปนสวนหน่ึงทั้ง

กอน ระหวางประชุม หรือหลังการจัดประชุม  

Tripsavvy เว็บไซดเกี่ยวกับการทองเที่ยวช่ือดังจากนิวยอรค ไดใหคําจาํกัดความของ MICE 

Travel โดยแบงตามตัวอักษรไว อักษร M ตัวแรก (Meeting Travel) หมายถึง การรวบรวมกลุมของ

จํานวนคนในสถานที่เดียวกันและมีกิจกรรมรวมกัน อาจเปนการจัดประชุมครั้งเดียว หรือ การประชุมเปน

วาระประจํา ตัวอักษรตัวที่ 2 คือ ตัว I (Incentive Travel) หมายถึง การใหรางวัลแกพนักงาน ไมใชการ

ทองเที่ยวธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางแรงกระตุนในการตอบแทนผลงานของพนักงาน ตัวอักษรตัวที่ 

3 คือ ตัว C (Conference Travel) หมายถึง ซึ่งมีจุดประสงคในการแลกเปลี่ยนขอมูล จดัการแผนการ

เดินทาง การจัดประชุม สําหรับกลุมคนทีม่สีายอาชีพเดียวกัน  ตัวอักษรตัวสุดทาย ตัว E (Exhibition 

travel) หมายถึง การแสดงสนิคา หรือ การบริการ เปนจุดประสงคหลัก ซึ่งกลุมนักธุรกจิไมซเปนกลุม

นักทองเที่ยวประเภทเฉพาะเจาะจง ซึ่งรวมถึงแบบเปดเผยสาธารณะ หรือกึ่งเปดเผยสาธารณะ เชน การ

จัดการโดยองคกรเอกชน สมาคม มหาวิทยาลัย หรือองคกรตาง ๆ (Tripsavvy, 2566) 

นักทองเที่ยวประเภทไมซ มกัจะมาเปนกลุมจํานวนคนกลุมใหญในสถานทีแ่ละเหตุผล

เฉพาะเจาะจง เชน กลุมคนทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกัน กลุมธุรกิจที่นํามาซึ่งการจัดงานแบบไมซ ตองมี

การจัดการในสวนของการบริการ เชน ปายแสดงสัญลักษณ ธงสัญลักษณ พ้ืนที่วางขายสินคา พ้ืนทีจ่ัดโชว

สินคา พ้ืนที่จัดแสดงภาพถาย พ้ืนที่จัดแสดงการตลาด การจัดการหาผูสนับสนุนหลัก การจัดการระบบ

ภาพแสงสีเสียง การจัดการพ้ืนที่หนางานและพนักงานภายในงาน การบริการการจัดการความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นในการจัดประชุม การทองเที่ยวแบบไมซในตลาดยุโรป มีความนาสนใจ เน่ืองจาก ตลาดธุรกิจไมซ

ในยุโรปใหญทีสุ่ดในโลก กลุมนักธุรกิจไมซจงึมองหาและใหความสําคัญความเปนเอกลักษณ สราง

ประสบการณที่นาจดจําเพ่ิมมากกวาแตกอน โดยในประเทศแทบลาตินอเมริกา แอฟรกิา และเอเชียมอง

หาการสรางรายไดจากกลุมนักธุรกิจไมซ อีกทั้งประเทศอียิปตกําลังสรางระบบพ้ืนฐานการขนสงสาธารณะ

และดูแนวโนมการเติบโตของกลุมนักทองเทีย่วไมซ ซึ่งการจัดการกับโรคระบาดโควิด 19 เปนหน่ึงใน

ปจจัยที่สรางการตัดใจในการจัดงานประชุมประเภทไมซ  
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ประเทศอังกฤษ เปนหน่ึงในประเทศที่สําคญั ซึ่งเปนจุดเริม่ตนของการสรางกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

ในป 2555 ไดสรางรายไดจากกลุมนักทองเที่ยวไมซถึง 4.5 ลานปอนด และยังมีรายไดตอเน่ืองจาก

นักทองเที่ยวกลุมน้ียาวนานกวา 10 ป โดยสวนใหญการเดินทางในรูปแบบไมซจะจัดแบบ การจัดประชุม 

(MEETING) และ การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวัล (INCENTIVES)  ซึ่งเปรียบเทียบกับการจัดประชุม

นานาชาติ (CONVENTIONS) และการจัดงานแสดงสินคา(EXHIBITION) (Tripsavvy, 2566)   

ประเทศเยอรมัน เปนกลุมตลาดไมซที่ใหญทีสุ่ดเปนลําดับที่ 2 ดวยการสรางรายได 3.3 ลาน

ปอนดในป 2555 โดยสวนมากจะเปนกลุมการจัดประชุม (MEETING) และการจัดประชุมนานาชาติ 

(CONVENTIONS) โดยสวนมากจะเปนกลุมธุรกิจการเงิน ประกันชีวิต ยา วิศวกรรมยานยนต มี

งบประมาณในการจัดงานสูง คือ การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (INCENTIVES) และการจดังานแสดงสินคา

(EXHIBITION) ในป 2018 มกีารจัดงานระหวางทวีปมากขึ้นกวา 20.8% และมีอัตราการเติบโตใน 10 ป 

4.6 % โดย 15% ของนักทองเที่ยวกลุมไมซที่ถูกสัมภาษณในชวงโควิด กลาววา พวกเขาตองการที่จะ

ขยายการทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจใหแกนักทองเทีย่วเพ่ือการพักผอน (Tripsavvy, 2566) 

ประเทศฝรั่งเศส เปนกลุมตลาดไมซที่ใหญทีสุ่ดเปนลําดับที่ 3 ในยุโรป โดยทํารายไดอยูที่ 1.6ลาน

ปอนด ในขณะที่ประเทศอังกฤษทํารายไดอยูที่ 4.5 ลานปอนด และประเทศเยอรมันอยูที่ 3.3 ลานปอนด 

โดยตลาดกลุมนักทองเที่ยวไมซฝรั่งเศส 40% มาจากการทองเที่ยงเชิงธุรกิจ ในขณะทีก่ารประชุม 

(MEETING) และ การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวัล (INCENTIVES) มีสัดสวนที่คอนขางนอย หน่ึงในหาของ

นักทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซในชวงเกิดโรคระบาดโควิด 19 ไดใหสัมภาษณวา พวกเขาตองการที่จะใชเวลา

เพ่ิมไปกับการพักผอนในระหวางประชุมเชิงธุรกิจ  

ประเทศสเปน ในป ค.ศ. 2000 ตลาดการทองเที่ยวไมซ ทาํไดรายไดกวา 1.1 ลานปอนด เมื่อ

เทียบกับ ประเทศที่มทีํารายไดสูงสุด ได 5 อันดับแรก กลุมนักทองเที่ยวไมซทํารายไดเปน 74 % จากกลุม

นักทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนสัดสวนที่สูงมาก จากการสัมภาษณ 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

ตองการเพ่ิมกิจกรรมพักผอนกับการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 

ประเทศอิตาล ีทํารายไดสูงสุดเปนลําดับที่ 5 ในประเทศแถบยุโรป ซึ่งมีขนาดตลาดการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจใหญใกลเคียงกับประเทศสเปน มีความคลายคลึงกับประเทศเยอรมัน โดยกลุมตลาดการ

ทองเที่ยวไมซคิดเปน 34% หรือ ประมาณ 1 ใน 3 ของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัล (INCENTIVES) และการจัดประชุมนานาชาติ (CONVENTIONS) อยางละ 1 ใน 3 ของการทํา

รายไดในสวนของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ สวนที่เหลือเปนการประชุม (MEETING) และ การจัดงาน

แสดงสินคา (EXHIBITION) จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวเชิงธุรกิจในอิตาลีมีความเห็นคลายคลึงกับ
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นักทองเที่ยวเชิงธุรกิจในประเทศสเปนคือ ตองการมีกิจกรรมพักผอนเพ่ิมขึ้นในชวงการประชุมเชิงธุรกิจ 

คิดเปน 39 % ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจมากสําหรับธุรกิจ (Tripsavvy, 2566) สํานักงาน Centre for the 

Promotion of Imports from developing countries (CBI) ที่เปนสวนหน่ึงของกระทรวงการ

ตางประเทศ ประเทศเนเธอรแลนด  ไดกลาวถึงแนวทางที่จะสรางโอกาสสําหรับการทองเที่ยวสําหรับนัก

ธุรกิจไมซ ไดใหความเห็นไว 2 แนวทาง ไดแก 

การเปลี่ยนแปลงการจัดประชุมในรูปแบบดิจิตอล (Digital Transformation and hybrid 

event) โดยมกีารประชุมออนไลนเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการประชุม จากการใชรูปแบบ

แอปพลิเคช่ันประชุม หรือ ทางโซเชียลมิเดีย จนไปถึงรูปแบบการประชุมเสมือนจริง การประชุมในชวงป 

พ.ศ. 2563 และ ป พ.ศ. 2564 ถูกจัดใหเปนการประชุมแบบไฮบริด และคาดวาจะยังอยูตอไปและเพ่ิม

มากขึ้น บริษัท สมาคม ผูที่เขารวมประชุมตองพึงระวังในการเดินทางไปตางประเทศมากขึ้นเน่ืองจากมี

คาใชจายสูง จงึมีความลังเลทีจ่ะใชเงินไปกับการเดินทางเพ่ือไปประชุมจริง ในขณะที่สามารถประชุม

ออนไลน ผานแอปพลิเคช่ัน เชน Zoom หรือ Microsoft Teams ฯลฯ เปนที่นิยม อาจมีการให

งบประมาณกับการประชุมเสมือนจริงมากขึ้น อาจจะเปนการประชุมรูปแบบใหมในอนาคต และเปนความ

ทาทายสูการเปลี่ยนแปลงสําหรับอุตสาหกรรมไมซ สงผลกระทบตอ สถานที่จัดงาน โรงแรม ควรตองมกีาร

ปรับตัวใหเขากับแนวคิดนิยมเพ่ือตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนไป และลงทุนกับเทคโนโลยีมากขึน้

Digital Transformation and hybrid event คือ การเปลี่ยนแปลงการจัดประชุมในรูปแบบดิจิตอล โดย

มีการประชุมออนไลนเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการประชุม จากการใชรูปแบบแอปพลิเคช่ันประชุม 

หรือ ทางโซเชียลมิเดีย จนไปถึงรูปแบบการประชุมเสมือนจริง การประชุมในชวงป พ.ศ. 2563 และ ป 

พ.ศ. 2564 ถูกจัดใหเปนการประชุมแบบไฮบริด และคาดวาจะยังอยูตอไปและเพ่ิมมากขึ้น บริษัท สมาคม 

ผูที่เขารวมประชุมตองพึงระวังในการเดินทางไปตางประเทศมากขึ้นเน่ืองจากมีคาใชจายสูง จึงมีความลังเล

ที่จะใชเงินไปกับการเดินทางเพ่ือไปประชุมจริง ในขณะทีส่ามารถประชุมออนไลน ผานแอปพลิเคช่ัน เชน 

Zoom หรือ Teams เปนที่นิยม อาจมีการใหงบประมาณกับการประชุมเสมือนจริงมากขึ้น อาจจะเปน

การประชุมรูปแบบใหมในอนาคต และเปนความทาทายสูการเปลี่ยนแปลงสําหรับอุตสาหกรรมไมซ สงผล

กระทบตอ สถานที่จัดงาน โรงแรม ควรตองมีการปรับตัวใหเขากับแนวคิดนิยมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการที่เปลี่ยนไป และลงทุนกับเทคโนโลยีมากขึ้น (Ministry of Foreign Affairs, 2564) 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable travel) ในปจจบัุนความตระหนักในเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมในยุโรปเพ่ิมขึ้น ซึง่สงผลตออุตสาหกรรมไมซ ความย่ังยืนจึงเปนหน่ึงในเกณฑในหลาย ๆ 
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องคกร ในการเลือกสถานที่ทีเ่หมาะสมในการจัดการประชุม อีกทั้งยังไดรับแรงสนับสนุนเปาหมายจาก 

The International United Nations Sustainable Development และรัฐบาล ประสบการณการ

ทองเที่ยวที่ย่ังยืนมีแนวโนมขยายตัว เกณฑความยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอมจะมีบทบาทสําคัญในการเลือก

สถานที่จัดงาน ผูจัดงานจึงควรคํานึกถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยวและการ

เดินทาง ความย่ังยืน ในการเช่ือมโยงระหวางการจัดงาน MICE ที่เปนเชิงวิชาการ กับชุมชนทองถิ่น 

ผลิตภัณฑและบริการที่ของกับความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม จะเปนโอกาสใหกับชุมชนทองถิ่นในการ

มอบประสบการณที่ไมเหมือนใครและเปนทีน่าจดจํา  

จากการศึกษาขอมูลโดยอางอิง อุตสาหกรรมไมซในยุโรปและประเทศไทยมีความเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันน้ันคือ ความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นหลังโรคระบาดโควิด 19 สงผลตอพฤติกรรมการประชุม

ที่เปลี่ยนไปเปนการประชุมไฮบริด ออนไลน รวมถึงการคาํนึงถึงสิ่งแวดลอมในการจัดประชุมก็เปนสิ่งที่

ตองคํานึงถึงเปนอยางมากในปจจุบัน (Ministry of Foreign Affairs, 2564) 

2.3 มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ (Meeting Room Standards According 

to International MICE Tourist) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) เปนองคกรที่ดูแลรับผิดชอบและยกระดับ

อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย ซึ่งมีการจดัมาตรฐานหองประชุม สําหรับธุรกิจไมซโดยเฉพาะ  

โดยมีการจัดเกณฑการประเมินจากความสูงของหองและขนาดของพ้ืนที่ โดยแบงเปน 2 แบบดังน้ี 

แบบที่ 1 ขนาดพ้ืนที่หองประชุม 30 – 200 ตารางเมตร ตองมีความสูงของฝาไมต่ํากวา 2.50 

เมตร 

แบบที่ 2 ขนาดพ้ืนที่หองประชุม 201 ตารางเมตรขึ้นไป ตองมีความสูงของฝาไมต่ํากวา 2.80 

เมตร 
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โดยวัดพ้ืนที่ภายในจากดานในของเสา หรือ จากผนังหอง โดยนําคา ขนาดความกวาง และ ความ

ยาว มาคํานวณพ้ืนที่  

ระยะความกวาง (เมตร) x ระยะความยาว (เมตร) = พ้ืนที ่(ตารางเมตร) 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2016, Febuary). คูมือการประเมินมาตรฐาน   

  สถานทีจ่ัดงานประเทศไทย (ประเภทหองประชุม). Retrieved from masci:   

  https://www.masci.or.th/wp-content/uploads/2017/05/2-มาตรฐานสถานที่จัดงาน   

  ประเทศไทยMeetingroom-thai.pdf 

ภาพที่ 2.3 : ตัวอยางแปลนหองประชุม 3แบบ แบบที่ไมมเีสาภายในหอง แบบมีเสาภายในหอง และ 

         แบบมีเสาภายในหองแตมีขอจํากัดดวยพ้ืนที่ถูกบังการมองเห็นดานหนาหอง 
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ภาพที่ 2.4 : วีธีการวัดความสูง มีวิธีการวัดโดยวัดจากพ้ืนจุดต่ําสุดถึงโครงสรางหลังคา สิ่งตกแตง หรอื 

  เพดาน 

ที่มา :  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2016, Febuary). คูมือการประเมินมาตรฐาน 

 สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทหองประชุม). Retrieved from masci:  

 https://www.masci.or.th/wp-content/uploads/2017/05/2-มาตรฐานสถานที่จัดงาน 

 ประเทศไทยMeetingroom-thai.pdf 

หองประชุมสามารถแบงหองประชุมดวยผนังกั้นยอย (Partition)  

ประเภทของหองประชุม โดยแบงตามลักษณะของกิจการที่ทํา แบงเปน 3 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 อาคารจัดแสดงสินคา หรือ นิทรรศการ ศูนยประชุม  

ประเภทที่ 2 โรงแรม หรือ รสีอรท 

ประเภทที่ 3 สวนราชการ หรือ เอกชน 

ซึ่งโรงแรมเอเชีย กรุงเทพจัดอยูในประเภทที ่2 โดยมีวิธีการยื่นขอตรวจประเมินของหองประชุม

ดังน้ี 

เริ่มจากขั้นตอนแรก ดวยการเตรียมสถานทีห่องประชุมใหเหมือนกับการประชุมจริงพรอม

อุปกรณ จัดพ้ืนที่หองประชุมใหกับผูตรวจประเมิน ที่ปรกึษารวมถึงผูเขารวมใหขอมูลของประเภทอาคาร

น้ันๆ ทําการนําเสนอ พรอมตอบคําถามจากผูตรวจประเมิน พรอมทั้งเตรียมหลักฐาน เอกสาร อาทิเชน 

ใบจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ เพ่ือนํามาประกอบการตรวจสอบแบบประเมิน  
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ขั้นตอนที่สอง คือ การประเมิน โดยทางโรงแรมตองเสนอขอมูลเบ้ืองตน มีการซักถามโดย สสปน. 

และใหผูประเมินใชสถานที่เขาประชุมจริง ผูประเมินจะใหคําปรึกษา ตรวจพ้ืนที่หองประชุมแกทางโรงแรม 

ขั้นตอนที่สาม เมื่อมีการประเมินสภาพหองประชุม รวมถึงขอมูลทั้งหมดแลว สสปน.จะพิจารณา

และแจงผล หากผานตามเกณฑมาตรฐานทั้งหมด จะไดรับตราสัญลักษณมาตรฐานสถานที่จัดงานประชุม 

โดยมีอายุ 3 ป โดยกลุมนักธุรกิจไมซ สามารถดูช่ือหองประชุม และโรงแรมผานทางเว็บไซด และมีการ

ติดตามผล 1 ครั้งตอป ทาง สสปน.จะมีการตรวจสอบและพิจารณาใหม  หากมีการรองเรียนเกิดขึ้น 

เมื่อการับรองมาตรฐานหมดอายุ จะตองคืนตราสัญลักษณภายใน 1 สปัดาห ในสวนของการ

รองเรียน หากไมมีการแกไข อาจสั่งพัก หรือ เพิกถอนตราสัญลักษณ (สาํนักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ,2567) 

องคประกอบในการพิจารณามาตรฐานหองประชุมแบงเปน 3 แบบ 

1) ดานกายภาพ  P (Physical Component) คือ สภาพแวดลอมทั่วไปในหองประชุม วัสดุที่ใช

ระบบตางๆที่ใชในหองประชุม ไมวาจะเปนไฟฟา น้ํา เครื่องปรับอากาศ วิธีระบายอากาศ โดยตัวช้ีวัด 

กายภาพ แบงออก เปน 31 ดาน มีดังน้ี  

ตารางที่ 2.1 : ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานกายภาพ  P (Physical Component) 

คําช้ีวัด P (Physical Component) คําอธิบายตัวช้ีวัด 

P01  สภาพแวดลอมภายในหองประชุม ตองอยูในสภาพที่ดี สะอาด รวมถึงไมมีกลิน่อันไมพึง

ประสงค อีกทัง้มีการตกแตงออกแบบที่เหมาะสมกับกับ

การใชงาน 

P02 ผนัง ตองสามารถดูดซับเสียง ปองกันเสียงรบกวนดานนอกได 

อีกทั้งมีความคงทน แข็งแรง 

P03 เฟอรนิเจอรที่ใชจัดประชุม มีความเหมาะสมกับการใชงานในหองประชุม แข็งแรง 

รองรับจํานวนผูเขาประชุมไดเพียงพอ 

P04 สวนประกอบพ้ืนฐานหองประชุม พ้ืนเวทีที่แข็งแรง การตกแตงของโพเด่ียม โซฟา 

เฟอรนิเจอรโตะ เกาอ้ี ทุกอยางตองอยูในสภาพดีใชการได 

(ตารางมีตอ) 
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P05 อุปกรณเกี่ยวกับไฟฟา สายไฟ มีการทะนุบํารุง ตรวจประจําป โดยผูเช่ียวชาญในการ

ติดต้ัง มีระบบสายดิน ตัดไฟฉุกเฉิน ใชอุปกรณที่ไดรับ

มาตรฐาน 

P06 เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง สามารถใชงานไดหากไฟดับ ภายใน 20 วินาที และใชไฟฟา

ตอเน่ืองได 2 ช่ัวโมงเปนอยางนอย 

P07 เตารับไฟฟา อยูในสภาพที่ดีใชได กระจายภายในหองประชุม อยางนอย 

4 จุด มีการบํารุงรักษาเปนประจําทุกป 

P08 ความสวาง โดยวัดจากคาความเขมแสง กระจาย 5 จุด ภายในหอง 

โดยควรมีความสวางมากกวา 400 Lux 

 

P09 ความสวางในหองประชุม ตองมีการตรวจสอบเปนประจําทุกปโดยสามารถปรับลด

หรือเพ่ิมความสวางไดมีความสวางสาดไปที่เวทีและบริเวณ

ที่น่ังประชุมเหมาะสม อีกทั้งบนเวทีตองมีไฟสองเฉพาะจุด 

P10 ระบบปรับอากาศ มีกําลังเพียงพอสําหรับขนาดหอง การติดต้ังที่ไมกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ไมมีมลภาวะทางเสียงรบกวนในขณะใชงาน มี

การตรวจสอบทุกป 

P11 ระบบระบายอากาศ ไดรับการบํารุงรักษาทุกป อยูในสภาพที่ดี ไมมีเสียงรบกวน

ขณะใชงานในพ้ืนที่ 

P12 การปองกันการเกิดเพลิงไหม มีอุปกรณดับเพลิง จับควันหรือความรอนพรอมใชงาน และ

มีการตรวจเปนประจําในทุกป 

P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและ

พักคอย 

ทั้ง 3 พ้ืนที่ตองแบงเปนสัดสวนชัดเจน มีพ้ืนที่สําหรับต้ัง

โตะเพ่ือลงทะเบียนเขางาน พ้ืนที่พักคอยเพียงพอ มีการทํา

ความสะอาด และไมมีกลิ่นอันไมพึงประสงค 

P14 พ้ืนที่สําหรับการจัดนิทรรศการ

ขนาดยอม 

มีขนาดไมนอยกวา 9 ตารางเมตร อยุบริเวณหนาหอง

ประชุม ดูแลความสะอาดและมีการตกแตงเหมาะสมกับ

การใชงาน 

 

 (ตารางมีตอ) 
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P15 พ้ืนที่สําหรับบริการเครื่องด่ืมและ

อาหารวาง 

ตองอยูในสภาพพรอมใชงาน 

P16 พ้ืนที่สําหรับอาหารมื้อหลัก มีอุปกรณ เฟอรนิเจอรพรอมใชบริการ ตอจํานวนผูใชงาน 

P17 หองน้ํา ตองบันทึกการทําความสะอาด สภาพที่สะอาด ถูก

สุขลักษณะ ไมไกลจากหองประชุม 

P18 หองประชุมยอย สําหรับการประชุมที่จํานวนคนไมมาก มีเฟอรนิเจอรและ

การออกแบบที่พรอมใชงาน เปนหองถาวร ที่แยกออกมา

จากหองประชุมใหญ 

P19 หองสํานักงานของฝายประชุม ตําแหนงอยูใกลหองประชุม จํานวนโตะเกาอ้ีเหมาะสม มี

อุปกรณสํานักงาน WIFI รวมถึงเปนสัดสวน ตกแตง สะอาด

พรอมใชงาน 

P20 หองรับรอง มีหองน้ําภายในสวนตัว รวมทั้งมีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง หองสะอาด ตกแตงพรอมใชงาน 

P21 หองแตงตัว มีหองน้ําภายในสวนตัว รวมทั้งมีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง หองสะอาด ตกแตงพรอมใชงาน 

P22 หองรับฝากของ มีความแข็งแรง เปนสัดสวน พรอมรักษาความปลอดภัย

โดยเจาหนาที่ 

P23 หองประกอบพิธีทางศาสนา มีเฟอรนิเจอรสาํหรับประกอบพิธีทางศาสนา พ้ืนที่เปน

สัดสวน ตกแตง สะอาดพรอมใชงาน 

P24 หองปฐมพยาบาล มีเจาหนาที่พยาบาล พ้ืนที่มีความเปนสวนตัวแยกเปน

สัดสวน อุปกรณ ยา พรอมในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่ พ้ืนที่แยกออกมาจากอาคาร ติดสัญลักษณชัดเจน ทําความ

สะอาดทุกวัน 

P26 ปายบอกทาง มองเห็นชัดเจน เปนภาษาสากลที่เปนปายถาวร 

(ตารางมีตอ) 
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P27 อุปกรณรกัษาความปลอดภัย มีกลองวงจรปดในพ้ืนที่จัดประชุมและลานจอดรถ รวมถึง

อุปกรณตรวจจับโลหะ วัตถุระเบิด และมีอุปกรณวิทยุ

สื่อสารภายในโรงแรม 

P28 พ้ืนที่จอดรถ แยกประเภทรถ โดยที่จอดรถสี่ลอ 1 คัน ตอพ้ืนที่หอง

ประชุม 20 ตารางเมตร ทางเดินระหวางพ้ืนที่หองประชุม

และลานจอดรถปลอดภัยและสะอาด 

P29 จุดจอดรถเพ่ือรับสงผูเขาประชุม อยูใกลที่ประชุม มีหลังคา มปีายบอกชัดเจน 

P30 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการ คนชรา 

มีทางลาด ราวจับในการเดิน สามารถหารถเข็นไดหากผูเขา

ประชุมตองการ มีลิฟทโดยสารปายสัญลักษณที่ชัดเจน อีก

ทั้งตองมีหองน้ําและที่จอดรถสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ 

P31 การสํารองน้ําที่ใชในหองประชุม ตองมีการติดต้ังที่จัดเก็บสํารองน้ําในกรณีที่น้ําไมไหล อีก

ทั้งตองถูกสุขลักษณะ ตองมีการตรวจสอบ บํารุงรักษา

ประจําป 

 

 2) ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) คือ ระแบบแสง ส ีเสียง รวมถึงอุปกรณใน

การใชงาน ดานบริการและการจัดการ โดยตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยี แบงออก เปน 5 ดาน มีดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.2 : ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยี T (Technology Component) 

 

คําช้ีวัด T (Technology 

Component) 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

T01 ระบบเสียง มีไมโครโฟน ลาํโพง เครื่องขยายเสียงที่เพียงพอและทั่วถึง

พ้ืนที่ภายในหองประชุม สายสัญญาณที่ตอเขากับ

คอมพิวเตอรได 

T02 ระบบภาพ เครื่องฉายภาพมีคุณภาพ จอรับภาพมองชัดเห็นไดทั้งหอง 

มีรีโมทสําหรับควบคุมเครื่องฉายภาพ สายสัญญาณที่ตอ

เขากับคอมพิวเตอรได 

 
(ตารางมีตอ) 
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T03 การกระจาย WIFI ทั่วถึงไดทั้งภายในหองประชุมและภายนอกหองประชุม 

และมีความเร็วในการทดสอบไดตามมาตรฐาน 

T04 อุปกรณสือ่สาร มีโทรศัพท วิทยุสื่อสาร เครื่องโทรสารรองรับบริการสําหรับ

การจัดประชุม คอมพิวเตอรพรอมมีอินเทอรเน็ต 

T05 เจาหนาทีดู่แลควบคุมอุปกรณ มีเจาหนาที่เช่ียวชาญประจําทําหนาที่ใชงาน หากไมมี

บุคลากรประจําตําแหนง ตองหาเจาหนาที่มาแทนสําหรับ

การประชุมไดอยางมืออาชีพ 

  

 3) ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) คือ บุคลากรที่มี

ความพรอมในการจัดการ รวมถึงดานการบริการ โดยตัวช้ีวัดดานการจัดการและบริการ แบงออก เปน 19 

ดาน มีดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.3 : ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานการจัดการและบริการ S (Service and Management 

Component) 

 

คําช้ีวัด S (Service and 

Management Component) 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

S01 การจองหองประชุมลวงหนา มีเจาหนาที่ดูแลประสานงาน สามารถใหผูทีส่นใจจองมาชม

สถานที่ได หากมีการจองตองมีเอกสารการจอง ขอตกลงที่

ชัดเจน และมชีองทางการวางมัดจําไดมากกวา 1 ชองทาง

สามารถวางมัดจําสําหรับการจองได 

S02 การใชเวลาเตรียมพ้ืนที่สําหรับการ

ประชุม 

มีเจาหนาที่ประสานงานในการจัดพ้ืนที่ไมต่ํากวา 6 ชม. มี

การทดสอบแสง สี เสียง ในระหวางการเตรียมพ้ืนที่ 

S03 บรกิารอุปกรณในการใชประชุม มีการใหบริการตกแตงหองประชุม ปายช่ือต้ังโตะ พานรอง 

แฟมการกลาวงาน กระดาษ เครื่องเขียน ชุด flip chart 

(ตารางมีตอ) 
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S04 บรกิารพัดลมไฟฟา ตองเพียงพอตอความตองการและพรอมใชงาน และมี

มากกวา 1 ประเภท เชน พัดลมแบบต้ังพ้ืน พัดลมติดผนัง 

หรือพัดลมอุตสาหกรรม 

S05 บรกิารอาหารและเครื่องด่ืม อาหารมื้อหลัก อาหารวางและเครื่องด่ืม น้ําด่ืมบริการใน

ชวงเวลาการประชุม พรอมทัง้รูปแบบการจัดเลี้ยงหอง

ประชุมที่หลากหลาย 

S06 พนักงานดูแลหองประชุม ตองมีบุคลากรดูแลประจําอยางนอยหองละ 1 คน 

S07 พนักงานบริการ มีพนักงานงานบริการดูแลใน 3 พ้ืนที่ คือ จดุรถรับสง พ้ืนที่

บริการหองอาหาร และขนอุปกรณสําหรับหองประชุม 

S08 เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย ตองเปนผูเช่ียวชาญที่ผานการฝกอบรมทั้งดานความ

ปลอดภัย วิธีดับเพลิง และมทีักษะสื่อสารสือ่สาร

ภาษาอังกฤษไดพอประมาณ 

S09 บุคลิกภาพของผูใหบริการ มีมารยาทดี อัธยาศัยดี มีหัวใจในการใหการบริการ เคารพ

ความแตกตางทั้งดานเช้ือชาติ ศาสนา มีเครื่องแบบของ

ทางโรงแรมที่เหมาะสม 

S10 ความรูของพนักงานบริการ ตองมีพ้ืนฐานความเขาใจการบริการ การจัดประชุม การ

ปองกันเหตุเพลิงไหม เช้ือชาติและศาสนาทีต่างกัน 

S11 ทักษะการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ 

มีการอบรมพนักงานในเรื่องน้ีเปนประจํา พนักงานบริการ

สําหรับหองประชุมควรสื่อสารภาษาตางชาติได 1 ภาษา

เปนอยางนอย 

S12 การจัดการและดูแลพนักงาน

บริการ 

คัดเลือกพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน มีการ

อบรมหลักสูตรและประเมินทกุๆป และยกยองพนักงานที่

ทํางานไดดีดวยการมอบรางวัลให 

S13 ระบบสวัสดิการพนักงาน มีตรวจสุขภาพประจําป ไดเงินเดือนตามกฎหมายแรงงาน 

มีประกันสังคม และวันหยุดตามกฎหมาย 

S14 การรองเรยีนและประเมนิผลการ

บริการ 

รองรับการรองเรียนดวยบริการระบบที่ตอบสนองลูกคาเร็ว 

ลูกคาสามารถประเมินบริการของพนักงานได 

 
(ตารางมีตอ) 
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S15 ระบบปองกันอัคคีภัย มีปายบอกสําหรับขอปฏิบัติที่ชัดเจน กําหนดจุดรวมพล 

พรอมกับแผนปองกันระงับอัคคีภัย และทําการอบรมการ

ดับเพลิง ปละ 1 ครั้งเปนอยางนอย 

S16 บรกิารรักษาความปลอดภัยให

แขกพิเศษ 

สามารถจัดหาพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัย รวมถึง

อุปกรณ อาทิเชน กลองวงจรปด อุปกรณตรวจจับโลหะ มี

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหแกแขกเฉพาะกิจได 

S17 การจัดการขยะและความสะอาด ทุกปตองมีการทําความสะอาดใหญ ในทุกวันตองมี

พนักงานทําความสะอาดกอนเริ่มประชุม หากเกิดสิ่ง

สกปรก พนักงานทําความสะอาดตองสามารถจัดการได

ทันที มถีังขยะรองรับพ้ืนที่เพียงพอ สามารถคัดแยกขยะได

เปนสัดสวน 

S18 ความใสใจสิ่งแวดลอม สงเสริมการรักษาสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ รวมถึงการ

ประหยัดน้ําและไฟ ใชหลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน 

S19 ความรับผิดชอบตอสังคม มีการสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชน กําหนดนโยบาย

ที่มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมสําหรบัคนในภายใน

องคกรและคนนอก รายงานการปฏิบัติ ประจําป ปละ 1 

ครั้งเปนอยางนอย 
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จากการศึกษามาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซน้ัน แบงตัวช้ีวัดดาน

กายภาพไดเปน 2 กลุม คือ (1) การจัดการพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สนับสนุนนหองประชุม (2) 

เครื่องมือหรือสิ่งที่ตองรองรับสํารองหองประชุม  

 

 

ภาพที่ 2.5 : แผนภาพแสดงมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ (Meeting Room Standards  

               According to International MICE Tourist) 
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ผูวิจัยไดสรุปหัวขอที่สามารถนํามาใชเปนหลักในการออกแบบสําหรับโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดย

ประเด็นสําคัญหลักเปน องคประกอบทางดานกายภาพ P (Physical Component) ซึง่ตัวช้ีวัดที่สามารถ

นํามาเปนเกณฑการออกแบบ มีดังน้ี  

ภาพที่ 2.6 : แผนภาพแสดงมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานกายภาพ 
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2.4 กรณีศึกษา (Case Study)  

 โรงแรมทีผ่านการรับรองมาตรฐานหองประชุมโดยผานการรับรองโดยสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition Bureau 

ยอวา TCEB) ที่มีลักษณะใกลเคียงกับโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ แลวนํามาเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ ไดแก 

 

2.4.1 โรงแรม The athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel Bangkok 

เปนโรงแรมที่อยูในยานใจกลางเมือง โดยหางจากสถานีบีทีเอสเพลินจิตเพียง 3 นาทีเทาน้ัน โดยมีหอง

ประชุมทั้งหมด 15 หอง ลักษณะหองที่มีขนาดใกลเคียงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพและนาสนใจ มี 3 หอง คอื 

ภาพที่ 2.7 : แผนภาพแสดงแบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนทีส่วนกลางโรงแรมเอเชีย   

               ตามหลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 
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หอง Crystal Hall มีขนาด 1,033 ตารางเมตร โดยมีขนาดใกลเคียงกับหองประชุมราชเทวี ที่

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  โดยมีความสูงของผาเพดาน 8.00 เมตร อยูบริเวณช้ัน 3 สามารถรองรับการจัด

ประชุมไดหลากหลาย โดย 

แบบที่ 1 แบบโรงหนัง (Theater ) เนนไปโฟกัสที่การบรรยาย หรือเสนอสื่อภาพเสียง สามารถ

รองรับได 1,120 คน 

แบบที่ 2 แบบหองเรียน (Classroom) สําหรับไวสอน อบรม หรือสมัมนา สามารถรองรับได 600 

คน 

แบบที่ 3 แบบโตะจีน (Chinese dishes) สําหรับงานพิธีมงคลสมรส จดัเลี้ยงรับประทานอาหาร 

สามารถรองรับได 650 คน 

แบบที่ 4 แบบคอลเทล (Cocktail) สําหรับงานจัดเลี้ยงปารต้ี งานพิธีมงคลสมรส มลีักษณะแบบ

กึ่งยืนรับประทานอาหาร สามารถรองรับได 800 คน 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. (2023). Retrieved from thaimiceconnect: 

  https://www.thaimiceconnect.com/business/detail/10124 

ภาพที่ 2.8 : หอง Crystal Hall โรงแรม The athenee Hotel ลักษณะการจัดประชุมแบบหองเรียน 



30 

ที่มา : foursquare. (2013). Retrieved from foursquare: https://th.foursquare.com/v/crystal-  

        hall--plaza-athenee-bangkok-a-royal-meridien- 

        hotel/4e620cfd483bd9a9742461d5?openPhotoId=52044040454a3254beff1965 

หอง Pimarn Siam Hall มีขนาด 425 ตารางเมตร ซึ่งมีขนาดใกลเคียงกับหองประชุมกิ่งเพชร ที่

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ความสูงเพดานอยูที่ 7 เมตร อยูบนช้ัน 29  

แบบที่ 1 แบบโรงหนัง (Theater ) สามารถรองรับได 260 คน 

แบบที่ 2 แบบหองเรียน (Classroom) สามารถรองรับได 180 คน 

แบบที่ 3 แบบโตะจีน (Chinese dishes) สามารถรองรับได 260 คน 

แบบที่ 4 แบบคอลเทล (Cocktail) สามารถรองรับได 400 คน 

แบบที่ 5 แบบบอรดรูม (Board room) สามารถรองรับได 75 คน 

ภาพที่ 2.9 : หอง Crystal Hall โรงแรม The athenee Hotel ลักษณะการจัดประชุมแบบโตะจีน 
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ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. (2023). Retrieved from thaimiceconnect: 

  https://www.thaimiceconnect.com/business/detail/10124 

หอง China Room มีขนาด 230 ตารางเมตร ซึ่งมีขนาดใกลเคียงกับหองประชุมประกายเพชร ที่

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ มีความสูงเพดานอยูที่ 3.50 เมตร อยูบริเวณช้ัน 2  

แบบที่ 1 แบบโรงหนัง (Theater ) สามารถรองรับได 120 คน 

แบบที่ 2 แบบหองเรียน (Classroom) สามารถรองรับได 78 คน 

แบบที่ 3 แบบโตะจีน (Chinese dishes) สามารถรองรับได 150 คน 

แบบที่ 4 แบบคอลเทล (Cocktail) สามารถรองรับได 150 คน 

แบบที่ 5 แบบบอรดรูม (Board room) สามารถรองรับได 20 คน  

ภาพที่ 2.10 : หอง Pimarn Siam Hall โรงแรมThe athenee Hotel ลักษณะการจดัประชุมแบบโตะจีน 
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ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. (2023). Retrieved from thaimiceconnect: 

  https://www.thaimiceconnect.com/business/detail/10124 

สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูในยานธุรกิจใจกลางเมือง โดยสามารถเดินทางไดดวยรถไฟฟา เปน

โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ที่มแีบรนดช้ันนําอยาง Mariott มาดูแล หองประชุมสวนใหญจะอยุในช้ัน 2 โดย

หอง Crystal Hall มีลักษณะเพดานสูงที่สุดในโรงแรม มกีารตกแตงที่รวมสมัย เหมาะกับลักษณะการ

จัดการประชุมขนาดใหญ สวนหอง Pimarn Siam Hall และ China room สามารถรองรับกลุมนักธุรกิจ

ไมซกลุมเล็ก สามารถจัดโตะประชุมในลักษณะ Boardroom ได อีกทั้งยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักธุรกิจไมซไดอยางครบครัน มีเฟอรนิเจอรที่รองรับจํานวนผูเขารวมประชุม ระบบเสียงที่ไดรับมาตรฐาน 

รวมถึง รานอาหาร รานกาแฟ บาร บริการอาหารกลางวันและเย็น อาหารวางและอาหารทองถิ่น บริการ

แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ รองรับผูพิการ และชราภาพ Wifiที่รองรับทั่วถึงทุกพ้ืนที่ บริการรถ

รับสง และระบบรักษาความปลอดภัย โดยรวมแลวเปนตัวอยางที่เหมาะแกการนํามาอางอิงลักษณะพ้ืนที่ที่

เหมาะกับการรับรองกลุมนักธุรกิจไมซไดเปนอยางดี 

ในประเทศไทยสวนใหญโรงแรมที่เช่ือมตอกับรถขนสงสาธารณะ จะมีลกัษณะแยกพ้ืนที่เชิง

พาณิชยออกจากสวนพ้ืนที่โรงแรมอยางชัดเจน เชน ศูนยการคาเซนทรัลเวิลดที่มีโรงแรมเซ็นทารา แกรนด 

แอท เซ็นทรัลเวิลด และศูนยการคาเทอมินอล 21 ทีม่ีโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เทอรมินอล 21 จะ

แบงแยกพ้ืนทีอ่ยางชัดเจนและมีขนาดพ้ืนที่เชิงพาณิชยที่ใหญกวาโรงแรมเอเชียเปนอยางมาก ซึ่งอาจจะ

เปรียบเทียบลักษณะพ้ืนที่ไดคอนขางยาก ทางผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะตองจัดการวางแผนผังโซนน่ิงใหม 

ภาพที่ 2.11 : หอง China Room โรงแรมThe athenee Hotel ลักษณะการจัดประชุมแบบบอรดรูม 
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ใหแบงแยกพ้ืนที่สวนกลางและพ้ืนที่เชิงพาณิชยเพ่ือความสะดวก และควรตองจัดประเภทรานคาที่

ตอบสนองนักธุรกิจไมซ เพ่ือใหโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ สามารถเปนแบบอยางโรงแรมที่ตอบสนองธุรกิจ

ไมซในทุก ๆ มติิ  

โรงแรมที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ โดยเว็บไซด Worldmiceaward วา เปน โรงแรมที่ดีทีส่ดุสําหรับ

นักธุรกิจไมซในป 2565 (Europe's Best MICE Hotel 2022) ไดแก 

2.4.2 โรงแรม Hilton London Metropole (England) โรงแรมที่อยูใจกลางยานไฮดปารค เปน

สถานที่ที่สะดวกสามารถเดินทางไปสถานที่ใจกลางเมืองไดงาย โดยแบงเปน2ประเภท คือ ประเภทหอง

บอลรูม 3 หอง ไดแกหอง Kensignton suite , Richmond Suite, Admiral Suite และ ประเภทหอง

ประชุม 6 หอง ไดแก GMT Suite, Executive Lounge Meeting Rooms, West Wing Foyer 

Meeting Rooms, Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms , Mezzanine Meeting Rooms , 

Room 23  

หอง Kensignton suite เปน 1 ในหองบอลรูมที่มีขนาดใหญที่สุดในลอนดอนถึง 1,062 ตาราง

เมตร สามารถจุคนไดถึง 1,350 คน โดยสามารถแบงกั้นเปน 2 หองได  

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

ภาพที่ 2.12 : ภาพบรรยากาศหอง Kensignton suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

ภาพที่ 2.13 : ภาพบรรยากาศหอง Kensignton suiteในรูปแบบการจัดงานแบบคอกเทล 

ภาพที่ 2.14 : ภาพแสดงผังหองบอลรูม หอง Kensignton suite ช้ัน 3 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

หอง Richmond Suite เปนหองที่สามารถแบงแยกออกเปน 6 หองได รองรับจํานวนแขกไดถึง 

1,350 คน มีขนาด 1,062 ตารางเมตร 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/richmond-suite 

ตารางที่ 2.4 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองบอลรูม หอง Kensignton 

ภาพที่ 2.15 : ภาพบรรยากาศหอง Richmond Suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/richmond-suite 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/richmond-suite 

ภาพที่ 2.16 : ภาพบรรยากาศหอง Richmond Suite 

ภาพที่ 2.17 : ภาพแสดงผังหองบอลรูม หอง Richmond Suite ช้ัน 1 
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หอง Admiral Suite มีขนาด 725 ตารางเมตร จุจํานวนคนได 800 ที ่มพ้ืีนที่สวนหน่ึงสําหรับ

การประชุมใหญ และสวนหน่ึงสําหรับการจัดเลี้ยง หองพักผอนอเนกประสงค (Breakout area) 15 หอง 

ต้ังอยูบริเวณเหนือหอง Admiral Suite  

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ตารางที่ 2.5 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองบอลรูม หอง Richmond Suite 

ภาพที่ 2.18 : ภาพบรรยากาศหอง Admiral Suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ภาพที่ 2.19 : ภาพบรรยากาศหอง Admiral Suite 

ภาพที่ 2.20: ภาพแสดงผังหองบอลรูม หอง Admiral Suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

 

ประเภทหองประชุม 6 หอง ไดแก  

หอง GMT Suite โดยมีขนาด 225 ตารางเมตร สามารถจุได 200 คน หองกลุมยอยสามหอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/gmt-suite#the-story 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2.6 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองบอลรูม หอง Admiral Suite 

ภาพที่ 2.21 : ภาพบรรยากาศหอง GMT Suite 
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/gmt-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/gmt-suite#the-story 

ภาพที่ 2.22 : ภาพแสดงผังหอง GMT Suite 

ตารางที่ 2.7 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองประชุม หอง GMT Suite 
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หอง Executive Lounge Meeting Rooms สามารถจุคนไดมากสุด 30 คน มีทั้งหมด 3 หอง 

หองละ 33 ตารางเมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/executive-lounge-meeting-rooms#the-story 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/executive-lounge-meeting-rooms#the-story 

 

 

 

ภาพที่ 2.23 : ภาพบรรยากาศหอง Executive Lounge Meeting Rooms 

ตารางที่ 2.8 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Executive Lounge Meeting Rooms 
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หอง West Wing Foyer Meeting Rooms เปนหองประชุม 2 หอง สามารถจุคนไดถงึ 400 คน  

เปนพ้ืนที่ใกลกบัหองบอลรูมใหญ 2 หอง 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/west-wing-foyer-meeting-rooms#the-story 

 

ภาพที่ 2.24 : ภาพบรรยากาศหอง West Wing Foyer Meeting Rooms 
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/west-wing-foyer-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.25 : ภาพแสดงผังหอง West Wing Foyer Meeting Rooms 
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หอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms หองขนาด 85 ตารางเมตร สามารถจุคน

ได 10 คน ตําแหนงใกลกลับโถงตอนรับ  

ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/hoxton-lounge-meeting-rooms#the-story 

ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/hoxton-lounge-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.26 : ภาพบรรยากาศหอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms 

ภาพที่ 2.27 : ภาพบรรยากาศหอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/hoxton-lounge-meeting-rooms#the-story 

 

หอง Mezzanine Meeting Rooms มี 12 หองอยูในช้ันเดียวกัน สามารถจุคนมากสุดถึง 140 

คน มีพ้ืนทีส่ําหรับเครื่องด่ืมอาหารวาง และอาหารกลางวัน มีขนาดใกลเคียงกับหอง Admiral suite  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

 

 

ตารางที่ 2.9 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms 

 

ภาพที่ 2.28 : ภาพบรรยากาศหอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.29 : ภาพบรรยากาศหอง Mezzanine Meeting Rooms 

ภาพที่ 2.30 : ภาพบรรยากาศหอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.31 : ภาพแสดงผังหอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

หอง Room 23 เปนหองขนาด 224 ตารางเมตร สามารถจุจํานวนคนได 150 ที ่ตําแหนงที่ต้ัง

เช่ือมกับบันได ช้ัน 23 เปนพ้ืนที่พิเศษที่มีครัวอยูในตัว  

ตารางที่ 2.10 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

ภาพที่ 2.32 : ภาพแสดงบรรยากาศหอง Room 23 

ภาพที่ 2.33 : ภาพแสดงบรรยากาศหอง Room 23 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

ภาพที่ 2.34 : ภาพแสดงผังหอง Room 23 

ตารางที่ 2.11 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Room 23 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/downloads/capacity-charts.pdf 

ตารางที ่2.12 : สรุปภาพรวมแสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะหองประชุมของ โรงแรม Hilton 

London Metropole (England)    
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/downloads/Hilton-London-Metropole-Overall- 

  Floorplan.pdf 

จากการศึกษาขอมูลกรณีศึกษาโรงแรม The athenee Hotel และโรงแรม Hilton London 

Metropole (England) สรปุเปนขอมูลการเปรียบเทียบไดดังน้ี 

ภาพที่ 2.35 : ภาพแสดงผังหองประชุมแบบสามมิติ 
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ขอมูลพ้ืนฐาน โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ที่ต้ัง ยานธุรกิจใจกลางเมือง 

เดินทางไดดวยรถไฟฟา

สถานีราชเทวี 

ยานธุรกิจใจกลางเมือง 

เดินทางไดดวยรถไฟฟาสถานี

เพลินจิต 

ใจกลางยานไฮดปารค 

ประเทศอังกฤษ 

Hotel 

Operator 

ตระกูลเตชะหรูวิจิตร Mariott Hilton 

ระดับดาว

โรงแรม 

ระดับ 4 ดาว ระดับ 5 ดาว ระดับ 5 ดาว 

จํานวนหอง

ประชุม 

7 หอง 15 หอง 40 หอง 

มาตรฐานสากล - ผานการรับรองมาตรฐานหอง

ประชุมโดย สสปน. 

ไดรับรางวัลชนะเลิศเปน

โรงแรมที่ดีทีส่ดุสําหรับ

นักธุรกิจไมซในป 2565 

โดย Worldmiceaward 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 1.หองประชุมประกาย

เพชร

China Room GMT Suite 

ขนาดพ้ืนที่/ช้ัน 192 ตรม./ช้ัน 2 230 ตรม./ช้ัน 2 225 ตรม./ช้ัน 2 

ความสูง 3 ม. 3 ม. 2.47 ม. 

ตารางที่ 2.13 : แสดงการเปรียบเทียบโรงแรมเอเชีย กรุงเทพและ โรงแรมกรณีศึกษา 

(ตารางมีตอ) 
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วิธีการจัด

โตะ 

โรงหนัง 150 คน  

หองเรียน 60 คน 

โตะจีน 120 คน 

ค็อกเทล 250 คน 

 

โรงหนัง 120 คน  

หองเรียน 78 คน 

โตะจีน 150 คน 

ค็อกเทล 150 คน 

บอรดรูม 20 คน 

โรงหนัง 200 คน 

หองเรียน 100 คน 

โตะจีน 160 คน 

ตัวยู 55 คน 

บอรดรูม 50คน 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

  

 

 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 2.หองประชุมพญาไท - - 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

101 ตรม./ช้ัน 2 ไมมีขนาดใกลเคียง ไมมีขนาดใกลเคียง 

ความสูง 2.60 ม.   

วิธีการจัด

โตะ 

โรงหนัง 100 คน  

หองเรียน 30 คน 

โตะจีน 60 คน 

ค็อกเทล 100 คน 

 

  

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 
 

  

 

                       (ตารางมีตอ) 
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เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 3.หองประชุมปทุมวัน - - 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

92 ตรม./ช้ัน 2 ไมมีขนาดใกลเคียง ไมมีขนาดใกลเคียง 

ความสูง 2.70 ม. 

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 100 คน  

หองเรียน 40 คน 

โตะจีน 60 คน 

ค็อกเทล 100 คน 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 4.หองประชุมกิ่งทอง Terrace room GMT suite 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

256 ตรม. / ช้ัน 2 220 ตรม. 225 ตรม. / ช้ัน 2 

ความสูง 2.75 ม. 4.00 ม. 2.53 ม. 

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 180 คน  

หองเรียน 100 คน 

โตะจีน 180 คน 

ค็อกเทล 300 คน 

โรงหนัง 180 คน  

หองเรียน 110 คน 

โตะจีน 120 คน 

โรงหนัง 200 คน 

หองเรียน 100 คน 

โตะจีน 160 คน 

ตัวยู 55 คน 

  (ตารางมีตอ) 
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ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

 
  

 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 5.หองประชุมกิ่งเพชร Pimarn Siam Hall - 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

512 ตรม./ช้ัน 3 425 ตรม./ช้ัน 29 ไมมีขนาดใกลเคียง 

ความสูง 3 ม. 7 ม.  

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 520 คน  

หองเรียน 240 คน 

โตะจีน 360 คน 

ค็อกเทล 600 คน 

โรงหนัง 260 คน 

หองเรียน 180 คน 

โตะจีน 260 คน 

ค็อกเทล 400 คน 

บอรดรูม 75 คน 

 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

  

 

 

 

          (ตารางมีตอ) 
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เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 6.หองประชุมราชเทวี Crystal Hall Kensington suite 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

1152 ตรม./ช้ัน 3 1033 ตรม. /ช้ัน 3 1090 ตรม./ช้ัน 3  

ความสูง 4.4 ม. 8 ม. 4.4 ม. 

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 1000 คน  

หองเรียน 600 คน 

โตะจีน 700 คน 

ค็อกเทล 1000 คน 

โรงหนัง 1120 คน 

หองเรียน 600 คน  

โตะจีน 650 คน  

คอลเทล 800 คน 

โรงหนัง 1350 คน 

หองเรียน 918 คน  

โตะจีน 780 คน  

 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

 

  

 

สรุป โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

จุดเดน 1.มีขนาดหองประชุมท่ี

หลากหลายตอบสนอง

นักทองเท่ียวไมซเม่ือเทียบ

กับโรงแรมใกลเคียง  

2.ทําเลท่ีต้ังใจกลางเมือง 

ราคาและบริการด ี

1.หองประชุมผานการรับรอง

มาตรฐานหองประชุมโดย สสปน. 

2.มีแบรนดท่ีมีชื่อเสียง Mariott 

มาบริหาร สรางความเชื่อม่ันใหกับ

กลุมนักทองเท่ียวไมซไดเปนอยางดี 

ไดรับรางวัลชนะเลิศเปน

โรงแรมท่ีดีท่ีสุดสําหรับนัก

ธุรกิจไมซในป 2565 โดย 

Worldmiceaward รองรับ

กลุมนักทองเท่ียวไมซไดทุก

รูปแบบ 

 

               (ตารางมีตอ) 
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จุดดอย 1. ความสูงฝาผาน

เกณฑมาตรฐาน

(มากกวา 2.5 ม.) แต 

หากเทียบกับโรงแรมที่

สรางใหมถือวา เต้ีย ทํา

ใหพ้ืนที่หองประชุมดูไม

โปรง

2. การตกแตงหอง

ประชุมที่ยังลาสมัย

1.เปนโรงแรมใหม ราคา

สําหรับจัดงานประชุมอาจจะ

คอนขางสูง

1.พ้ืนที่หองประชุมเหมาะ

กับการรองรับ

นักทองเที่ยวไมซกลุมใหญ

เทาน้ัน

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมดนํามาซึ่งกระบวนการถัดไปน้ันคือ ระเบียบวิธีวิจัย 

โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังน้ี 

ภาพที่ 2.36 : กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการทําวิจัย 

วิทยานิพนธน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมุงศึกษาพ้ืนที่การใชงานภายในโรงแรมเอเชีย ไดแก 

พ้ืนที่สวนกลาง ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงทั้งหมด 6 

หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวี

สูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร อีกทั้งความตองการของ

ผูใชงานในพ้ืนที่ โดยการวิเคราะหจากการสํารวจลักษณะทางกายภาพ เก็บขอมูล ศึกษาหลักเกณฑอางอิง

ในการออกแบบ โดยขั้นตอนการทําวิจัยมีดังน้ี 

3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับมาตรฐานหองประชุมสําหรับธุรกิจไมซที่

สามารถมาสนับสนุนการปรับปรุงยกระดับโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดยใชมาตรฐานหองประชุมตามหลัก

สากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ (Meeting Room Standards According to International MICE Tourist) 

อีกทั้งยังมีโรงแรมที่มีพ้ืนที่หองประชุมสัมมนา จัดเลี้ยงในไทยและตางประเทศที่ไดรับรองมาตรฐานตาม

หลักเกณฑมาวิเคราะหเปนกรณีศึกษา 

3.1.2 สํารวจเบ้ืองตนลักษณะกายภาพ ของพ้ืนที่หองประชุม และ พ้ืนทีส่วนกลางช้ัน 1 - 3 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เพ่ือหาปญหาที่เกิดขึ้น 

1. รวบรวมขอมูล ศึกษาผังอาคาร แบบแปลนของพ้ืนที่ในงานภายในโรงแรม

2. ลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจปญหาที่พบจากลักษณะกายภาพ

3. จัดประเภทขอมูลของปญหาการใชงานที่พบ

3.1.3 สรางเครื่องมือวิจัย 2 เครื่องมือ คือ (1) แบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและ

พ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ตามหลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

(2) แบบสมัภาษณเชิงลึก (Structured interview) กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับหองประชุมตามหลัก
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มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ มีการทดสอบเครื่องมือโดยวิธี Pilot test จาก

กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 

3.1.4 ลงพ้ืนทีท่ี่สํารวจ โดยใชเครื่องมือแบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่

สวนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ตามหลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ  

ตารางที่ 3.1 : แสดงตัวอยางแบบสํารวจกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชียตาม 

                 หลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

ตัวช้ีวัดดาน

กายภาพ 

รูปภาพประกอบ คําอธิบาย 

P04 สวนประกอบ

พ้ืนฐานหอง

ประชุม 

 

 

( ) เวทีทีแ่ข็งแรง 

( ) การตกแตงโพเด่ียม 

( ) โซฟา เฟอรนิเจอร เกาอ้ี ใช

การได 

P13 โถงตอนรับ 

พ้ืนที่ลงทะเบียน

และพักคอย   

 ( ) โถงตอนรับ  

( ) พ้ืนที่ลงทะเบียนเขางาน 

( ) พ้ืนที่พักคอย เพียงพอ 

 

3.1.5 สัมภาษณเชิงลึก (Structured interview) 6 กลุม ไดแก (1) ผูประกอบการ (2) ผูบริหาร

โรงแรมระดับสงู (3) ผูแทนสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) (4) นัก

ออกแบบภายใน (5) นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ (6) ผูใหบริการที่เกี่ยวของ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม 

ความตองการของกลุมตางๆ มีการบันทึกเสียงและจดบันทึกบทสนทนา 

 3.1.6 นําขอมลูที่ไดรับมาสรปุผล เสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน 

3.1.7 รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอแนะแนวทางการออกแบบโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  
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3.2 กลุมผูใหขอมูล 

 3.2.1 ผูประกอบการ  

  คุณพัชรพล เตชะหรูวิจิตร กรรมการบริษัท 

 3.2.2 ผูบริหารโรงแรมระดับสงู   

  คุณเกรียงศักด์ิ จุมรี ตําแหนง Hotel Manager ทีท่ํางานกับทางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

มามากกวา 10 ป 

 3.2.3 ผูแทนสาํนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) 

 3.2.4 นักออกแบบภายใน  

  กลุมนักออกแบบภายในที่มีประสบการณออกแบบหองประชุมในโรงแรมมากกวา 5 ป 

จํานวน 5 คน ไดแก  

  คุณสิรภัส อินจาํปา ตําแหนง Design Director บริษทั LEO DESIGN  

  คุณเบญญาภา ศิริโสภณ ตําแหนง Design Director บริษทั Vairdesign 

  คุณสรญัญา ซึง้สกุลโรจน ตําแหนง Studio Manager บรษิัท Wonder by WJ 

  คุณเทอดนภา เจริญกลู ตําแหนง Designer บริษัท Hirsch Bedner Associates 

  คุณธันยธร วรรณเวช ตําแหนง Designer บริษัท P49 

 3.2.5 นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ จํานวน 4 คน 

  โดยคัดเลือกจากบุคคลที่เขามาประชุมไมซในวันประชุมที่แตกตางกัน 

 3.2.6 พนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง จํานวน 2 คน ไดแก 

  คุณวิฑูรย ฤทธ์ิเดช ตําแหนง Chief Maintenance Light & Sound หัวหนาชางเสียง 

  คุณบรรชา ตอพล ตําแหนง Assistant Banquet Manager รองผูจัดการจัดเลี้ยง 
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ซึ่งบุคลากรทั้ง 2 ทานมีประสบการณทํางานในการดูแลพ้ืนที่หองประชุม ในโรงแรมเอเชีย

กรุงเทพ มามากกวา 5 ป 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสัมภาษณโดยใชหลักเกณฑมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

(Meeting Room Standards According to International MICE Tourist) ในการสรางเครื่องมือวิจัย 

เปนการสัมภาษณเชิงลึก มีการบันทึกเสียงและจดบันทึกบทสนทนา เพ่ือใหไดขอมูลทีต่องการเกี่ยวกับการ

จัดการพ้ืนที่ภายในสวนกลางชองโรงแรม โดยแบงเน้ือหาการสัมภาษณไว 3 หัวขอดังน้ี 

1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ

2) แนวคิด และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ

3) ความคิดเหน็การใชงานของหองประชุม

ทั้งน้ีลักษณะคาํถามมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทของผูใหสัมภาษณ โดยดูรายละเอียดได

จากโครงสรางเครื่องมือวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 3.1 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณเจาของโรงแรม และผูบรหิารระดับสูง 

ภาพที่ 3.2 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณผูใชงานในพ้ืนที่ (พนักงานดูแลหองประชุม) 
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ภาพที่ 3.3 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณนักธุรกิจไมซ 

ภาพที่ 3.4 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายใน 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยน้ีเกิดจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัธุรกิจไมซ ความเปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซหลังจาก

วิกฤตโรคระบาดโควิด มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซประเทศไทย และศกึษา

กรณีศึกษา โดยวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) มีเปาหมายเพ่ือตอบปญหาคําถามวิจัย จากการ

แบบแผนพฤติกรรมตามลักษณะของกลุมบุคคลทีใ่หสมัภาษณ โดยนําขอมูลมาแยกแยะ จัดระบบ 

เช่ือมโยงทําความเขาใจดวยวิธีการแบบอุปนัย จากคําตอบที่ซํ้ากัน โดยทาํการรวบรวมขอมูลพรอมกบั

วิเคราะหไปพรอมกัน เพ่ือสรางเปนสรุปพ้ืนฐานโดยทําผังแปลน โซนน่ิง ไดดังน้ี 

 3.4.1 การวิเคราะหลักษณะการใชงานรวมกับลักษณะทางกายภาพ 

  3.4.1.1 รวบรวมขอมูล ศึกษาผังอาคาร แบบแปลนของพ้ืนที่การใชงานภาพรวมภายใน  

โรงแรมใหเขาใจถึงลักษณะการสัญจรพ้ืนทีภ่ายในโรงแรม 

 3.4.1.2 สํารวจพ้ืนที่การใชงานภายในโรงแรม ไดแก  พ้ืนที่ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจดัเลี้ยงทั้งหมด 6 หอง (2) พ้ืนที่ทางเดินสวนกลาง ทางเดิน

ภาพที่ 3.5 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณ ตัวแทน สสปน. 
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สัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวีสูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่

เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร 

3.4.1.3  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาแบงกลุมของปญหาที่เกิดขึ้น แลวสรุปแยกยอย

หมวดหมูของปญหา 

3.4.2 การวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก 

3.4.2.1 สัมภาษณเชิงลึก(Structured interview) กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่การใช 

คือ (1) เจาของกิจการ ผูประกอบธุรกิจ  (2) ผูบริหารโรงแรมระดับสูง (3) เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition 

Bureau ยอวา TCEB) (4) นักออกแบบภายใน (5) นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ (6) พนักงานดูแลพ้ืนที่

หองประชุมเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการของกลุมตางๆ มีการบันทึกเสียงและจดบันทึกบทสนทนา 

3.4.2.2 นําขอมูลที่ไดรับมาสรุป เสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่หองประชุม 

จัดเลี้ยง โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน โดยทําเปนรูปแบบการจัดวางผัง

แปลนพ้ืนที่  



บทที่ 4  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

(1) สํารวจลักษณะกายภาพของพ้ืนที่ โดยการใชเครื่องมือแบบสํารวจลกัษณะกายภาพพ้ืนที่หอง

ประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพตามแนวคิดจากมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือ

นักทองเที่ยวไมซ นําขอมลูมาวิเคราะห ผานภาพถายประกอบ  

(2) การสัมภาษณเชิงลึก ถามความคิดเห็นตามประเด็นโครงสรางแบบสัมภาษณกลุมผูใหขอมลู 6

กลุม ไดแก 

กลุมที ่1 เจาของธุรกิจ ผูประกอบการ จํานวน 1 คน 

กลุมที ่2 ผูบรหิารระดับสูง จํานวน 1 คน  

กลุมที ่3 ตัวแทนเจาหนาที่ สสปน. จํานวน 1 คน      

กลุมที ่4 นักออกแบบภายใน จํานวน 5 คน 

กลุมที ่5 นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ จํานวน 4 คน 

กลุมที ่6 พนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง จํานวน 2 คน 

และนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือสรุปแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่สวนกลาง โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

ใหสอดคลองกบัธุรกิจไมซผานการทําผังโซนน่ิง (Zoning) 
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ผูวิจัยไดนําแบบแปลนมาทําเปนรูป 3มิติ  

ภาพที่ 4.1 :  แปลนช้ัน 1 ถงึ ช้ัน 3 ในรูปแบบ Isometric 
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4.1 ขอมูลจากแบบสํารวจกายภาพตามแนวคิดจากมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยว

ไมซ ผูวิจัยไดคัดเลือกหัวขอดานกายภาพ (Physical component) )ซึ่งเปนองคประกอบในการพิจารณา

มาตรฐานหองประชุมที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงพ้ืนที่ โดยไดจัดทําเปนตารางแสดงดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 : แสดงการสํารวจกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชียตามหลัก 

 มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

ตัวช้ีวัดดาน

กายภาพ 

รูปภาพประกอบ คําอธิบาย 

P04 สวนประกอบ

พ้ืนฐานหอง

ประชุม 

หองประชุมราชเทวี ช้ัน 3 

หองประชุมกิ่งเพชร ช้ัน 3 

(✓) เวทีที่แข็งแรง

(✓) การตกแตงโพเด่ียม

(✓) โซฟา เฟอรนิเจอร เกาอ้ี ใช

การได
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P13 โถงตอนรับ 

พ้ืนที่ลงทะเบียน

และพักคอย   

 

 

 

 

 

หนาหองหองประชุมประกายเพชร ช้ัน 2 

(✓) โถงตอนรบั  

(✓) พ้ืนที่ลงทะเบียนเขางาน 

(X) พ้ืนที่พักคอย เพียงพอ 

P14 พ้ืนที่สําหรับ

การจัดนิทรรศการ

ขนาดยอม 

 

 

 

 

 

 

พ้ืนที่ Pre function ช้ัน 3 

(✓) ไมนอยกวา 9 ตารางเมตร 

(✓) ต้ังอยูบริเวณหนาหอง

ประชุม 

P15 พ้ืนที่สําหรับ

บริการเครื่องด่ืม

และอาหารวาง 

 

 

 

 

 

 

 

พ้ืนที่สําหรับบริการเครื่องด่ืมในบริเวณหอง

ประชุมขณะมีการประชุม 

(✓)สภาพพรอมใชงาน 
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P16 พ้ืนที่สําหรับ

อาหารมื้อหลัก 

หองอาหารต้ังอยูหนาบริเวณหองประชุม 

ช้ัน 3 

(✓) มีอุปกรณ เฟอรนิเจอร

พรอมใชบริการ ตอจํานวน

ผูใชงาน

P17 หองน้ํา 

หองน้ําอยูหนาหองประชุม ช้ัน 3 

(✓) ไมไกลจากหองประชุม

P18 หองประชุม

ยอย 

มีหองประชุมรองรับการประชุมยอย 

(✓) มีเฟอรนิเจอรและการ

ออกแบบที่พรอมใชงาน

(✓) เปนหองถาวร ที่แยก

ออกมาจากหองประชุมใหญ

P19 หอง

สํานักงานของฝาย

ประชุม 

อยูบริเวณใกลกับหองประชุมช้ัน 3 

(✓) ตําแหนงอยูใกลหอง

ประชุม

(✓) จํานวนโตะเกาอ้ีเหมาะสม

(✓) มีอุปกรณสํานักงาน WIFI

รวมถึงเปนสัดสวน ตกแตง

สะอาดพรอมใชงาน
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P20 หองรับรอง 

หองรับรองบริเวณช้ัน 3 

(X) มีหองน้ําภายในสวนตัว

(✓) มีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง สะอาด ตกแตง

พรอมใชงาน

P21 หองแตงตัว 

หองรับรองบริเวณช้ัน 3 

(X) มีหองน้ําภายในสวนตัว

(✓) มีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง สะอาด ตกแตง

พรอมใชงาน

P22 หองรับฝาก

ของ 

พ้ืนที่รับฝากของบริเวณช้ัน 1เปนพ้ืนที่เปดโลง 

ยังไมมีหองที่เปนสัดสวน 

(X) มีความแขง็แรง เปนสัดสวน

พรอมรักษาความปลอดภัยโดย

เจาหนาที่

P23 หองประกอบ

พิธีทางศาสนา 

(X) มีเครื่องและเฟอรนิเจอร

สําหรับ ประกอบพิธีทางศาสนา

พ้ืนที่เปนสัดสวน ตกแตง

สะอาดพรอมใชงาน

P24 หองปฐม

พยาบาล 

(X) พ้ืนที่มีความเปนสวนตัวแยก

เปนสัดสวน
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P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่  

พ้ืนที่สูบบุหรี่ บริเวณหนาประตูทางเขาหลัก

โรงแรม 

(✓) พ้ืนที่แยกออกมาจาก

อาคาร

ติดสัญลักษณชัดเจน

P26 ปายบอกทาง 

ปายบอกทางยังไมเปนภาษาสากลและ

มองเห็นไมชัดเจนหลายจุด 

(X) มองเห็นชัดเจน

(X) เปนภาษาสากลที่เปนปาย

ถาวร

P29 จุดจอดรถ

เพ่ือรับสงผูเขา

ประชุม 

มีพ้ืนที่จอดรถอาคารแยกจากตึกโรงแรม (✓) อยูใกลทีป่ระชุม

(✓) มีหลังคา

(✓) มีปายบอกชัดเจน

P30 สิ่งอํานวย

ความสะดวก

สําหรับผูพิการ 

คนชรา     

มีลิฟทโดยสาร แตยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ทาง

เช่ือมจากบีทีเอสราชเทวี ขาดทางลาดและ

ราวจับ 

(X) มีทางลาด

(X) ราวจับในการเดิน สามารถ

หารถเข็นไดหากผูเขาประชุม

ตองการ

(✓) มีลิฟทโดยสารปาย

สัญลักษณที่ชัดเจน

(X) มีหองน้ําและที่จอดรถ

สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ

หมายเหตุ (✓) แสดงถึง มีตัวช้ีวัดกายภาพตามกําหนด (X) หมายถึง ไมมีตัวช้ีวัดกายภาพตามกําหนด
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ตัวช้ีวัดดานกายภาพที่ยังไมผานเกณฑมาตรฐานจากการสาํรวจ ไดแก 

ภาพที่ 4.2 : แปลนช้ัน 1 ถึง ช้ัน 3 ในรูปแบบ Isometric แสดงบริเวณทียั่งไมผานเกณฑมาตรฐานจาก   

  การสํารวจ 

(1) P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและพักคอย : ขาดพ้ืนที่พักคอยในบริเวณช้ัน 2 ซึง่ติดกับ

ทางเช่ือมบีทีเอส เปนทางเดินสวนกลาง 

(2) P20 หองรบัรอง : ยังขาดหองน้ําภายในตัวหอง

(3) P21 หองแตงตัว : ยังขาดหองน้ําภายในตัวหอง

1. 

2. 

8. 

(1) P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและพักคอย

(2) P22 หองรับฝากของ

(8) P30 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

คนชรา
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(4) P22 หองรบัฝากของ : ต้ังอยูบริเวณโถงกลางตอนรับ ช้ัน 1 แตเปนพ้ืนที่เปดโลงไมไดกั้นหอง

เปนสัดสวนชัดเจน 

(5) P23 หองประกอบพิธีทางศาสนา : ไมมหีองน้ีรองรับในโรงแรม

(6) P24 หองปฐมพยาบาล : ไมมีหองน้ีรองรับในโรงแรม

(7) P26 ปายบอกทาง : มองเห็นไมชัดเจนหลายจุดบริเวณช้ัน1-3 และยังไมใชภาษาสากล

(8) P30 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ คนชรา :

- ไมมทีางลาดในหลายจุด เชน บริเวณทางเช่ือมบีทีเอสเขาสูโรงแรม ช้ัน 2 , หองอาหาร

ที่ทางเขาเปนลักษณะขั้นบันได บริเวณช้ัน 1 

- ไมมรีาวจับในการเดินสําหรับผูพิการทางสายตา บริการรถเข็นตองติดตอพนักงาน

โรงแรมอํานวยความสะดวกให 

- ถึงแมจะมีลิฟทโดยสารบริเวณขึ้นลงช้ัน 2-3 สําหรับสวนของหองประชุมหองอาหาร

แตยังไมคลอบคลุมพ้ืนทีล่งไปยังสวนโถงตอนรับช้ัน 1 ยังมลีิฟทโดยสารทีย่ังไมเพียงพอ 

- ไมมหีองน้ําและที่จอดรถสําหรับผูพิการโดยเฉพาะ

4.2 ขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึกถามความคิดเห็นตามประเด็นโครงสรางแบบสัมภาษณกลุมผูใหขอมลู 

4.2.1 ผูประกอบการ คุณพัชรพล เตชะหรูวิจิตร ตําแหนง กรรมการบริษทั 

4.2.2 ผูบริหารระดับสูง  คุณเกรียงศักด์ิ จุมรี ตําแหนง Hotel Manager ที่ทํางานกับทางโรงแรม

เอเชีย กรุงเทพ มามากกวา 10 ป 

4.2.3 สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) ตัวแทนเจาหนาที่ผูมคีวามเช่ียวชาญในดาน MICE 

BUSINESS ในประเทศไทย คณุวนิดา วัลยจิตรวงศ ตําแหนง Senior Manager 

4.2.4 นักออกแบบภายใน กลุมนักออกแบบภายในที่มีประสบการณมากกวา 5 ปในการออกแบบ

หองประชุมในโรงแรม จํานวน 5 คน ไดแก  

คุณสิรภัส อินจาํปา ตําแหนง Design Director บริษทั LEO DESIGN  

คุณเบญญาภา ศิริโสภณ ตําแหนง Design Director บริษทั Vairdesign 

คุณสรญัญา ซึง้สกุลโรจน ตําแหนง Studio Manager บรษิัท Wonder by WJ 
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คุณธันยธร วรรณเวชตําแหนง Designer บริษัท P49 

คุณเทอดนภา เจริญกลู ตําแหนง Designer บริษัท Hirsch Bedner Associates 

Thailand 

4.2.5 นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ จํานวน 4 คน 

ชาวไทยจํานวน 2 คน และชาวตางชาติ 2 คน 

4.2.6 พนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง จํานวน 2 คน ไดแก 

คุณวิฑูรย ฤทธ์ิเดช ตําแหนง Chief Maintenance Light & Sound 

คุณบรรชา  ตอพล ตําแหนง Assistant Banquet Manager 

จากการสัมภาษณเชิงลึกของกลุมของกลุมบุคคล 6 กลุม ไดขอสรุปดังน้ี 

1. ผูประกอบการ

1) โรงแรมเอเชีย กรุงเทพเปนโรงแรม 4 ดาว มุงเนนกลุมเปาหมายกลุมนักทองเที่ยวไมซเปนกลุม

ขาราชการ ชาวไทย 90% ชาวตางชาติ 10% สวนใหญจองหองประชุมผานโรงแรมโดยตรง 

2) หลังจากโรคระบาดโควิดมีการประชุมออนไลนแตไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินงาน สวน

ใหญเปนการจดัการประชุม M(MEETING) 

3) จุดแข็งของโรงแรม คือ ทําเลที่ต้ังและการบริการ

4) จุดออนคือ ภาพลักษณการตกแตงที่ไมทนัสมัย และสิ่งอํานวยควาสะดวกดานกายภาพตอผู

พิการ 

5) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ  

ดานกายภาพ P (Physical Component) เพียงพอตามมาตรฐาน ยกเวน สิ่งอํานวย

สะดวกสําหรับผูพิการ และปายบอกทางที่ไมชัดเจน 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) เพียงพอตามมาตรฐาน ยังไมมีระบบ

การจองหองประชุมแบบออนไลน แตมแีผนทําในอนาคต 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) เพียงพอ

ตามมาตรฐาน มีพนักงานดูแลหองประชุมและบริการพรอม แตยังไมคํานึกถึงความใสใจตอสิ่งแวดลอม

และสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนมากนัก  
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6) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ โครงสรางเดิมอาคารหองประชุมอาจไมสูงโปรงเหมือน

โรงแรมที่เปดใหม ลูกคาไมซอาจมองวาไมเหมาะสมกับการจัดประชุม 

2. ผูบริหารโรงแรมระดับสูง

1) การแขงขันในธุรกิจโรงแรมคอนขางสูง กลุมเปาหมายหลักของโรงแรม คือกลุมขาราชการ กล

ยุทธกําลังอยูในชวงปรับปรุงสถานที่รองรับการประชุมรองรับลูกคากลุมใหญ 

2) การจัดประชุมสัมมนาในชวงหลังสถานการณโควิด ตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย จํากัดปริมาณ

คนในการเขารวมประชุม การประชุมแบบออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้น โรงแรมตองปรับตัวเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี 

3) จุดแข็งของโรงแรมคือ ทําเลที่ต้ังและสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุม

ไมซขนาดเล็ก 50-70 คนได แตยังไมไดรับความสนใจจากกลุมนักเที่ยวไมซขนาดใหญ 

4) จุดออน คือ โครงสรางโรงแรมเดิมที่ตองตกแตงใหม

5) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ  

ดานกายภาพ P (Physical Component) ควรปรับปรุงทางเช่ือมตอรถไฟฟาที่ขาดทาง

ลาดที่เอ้ืออํานวยตอผุพิการ ขาดลิฟทไปยังโถงตอนรับโดยตรง ปรับปรุงภาพลักษณโถงตอนรับเพ่ือ

ตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) ควรพัฒนาพนักงาน อุปกรณให

ทันสมัยขึ้นตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) ควร

พัฒนาการตลาด การประชาสัมพันธใหเปนทีรู่จักระดับนานาชาติ ไมใชสําหรับขาราชการเทาน้ัน เขาใจ

กลุมเปาหมายมากขึ้น รวมทัง้ปรับเปลี่ยนรูปแบบอาหารใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาไมซ ยังไมใสใจเรื่อง

สิ่งแวดลอมมากพอ 

6) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ โรงแรมควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานคา

รานอาหารที่หลากหลายตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย มีโซนสําหรับสังสรรคแบงกลุมยอย

เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
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3. ตัวแทนเจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

1) การตรวจประเมินหองประชุม

ขั้นตอนการตรวจคือ 

ใหทางสถานประกอบการทํา Self-Assessment ประเมนิกอน  

ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตนกอนการลงพ้ืนที่ตรวจ  

ใชองคกรภายนอกที่มีคุณวุฒแิละศักยภาพในการตรวจรับรองมาตรฐานสากล

เปนผูตรวจ เพ่ือใหเกิดความเปนกลาง และมีการลงพ้ืนที่ตรวจจริงทั้งดานเอกสารประกอบและกายภาพ 

หลังจากโรคระบาดโควิด มีการเปลี่ยนแปลงมีเกณฑตรวจมาตรฐานโดยมีการเพ่ิมเติม

ระเบียบดาน Hygiene และ Hybrid เขามาเพ่ิม สําหรับสถานประกอบการที่มีการจัดงานไมซ 

2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) เรื่องที่คํานึงถึงมากที่สุด คือ ความปลอดภัย

และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับการจัดงาน 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) เรื่องที่คํานึงถึงมากที่สุด คือ ความ

เขาใจของสถานที่และเจาหนาที่สถานที่ในการใหบริการ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จําเปนตอ

การจัดงาน 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) เรื่องที่

คํานึงถึงมากที่สุด คือ บุคคลากรที่มีมาตรฐาน และมีการใหบริการอยางเขาใจตอการจัดงาน 

3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ลกัษณะโรงแรมที่ไมผานมาตราฐานโดยสวนใหญเปน

ปญหาดานกายภาพ P (Physical Component) เชน การออกแบบหองประชุมที่มีสวนบังตา เพดานที่ต่ํา

กวามาตรฐาน เปนตน และระบบการจัดเก็บเอกสาร นโยบายขององคกร ที่ไมพบหลักฐานสอดคลองกับ

ตัวช้ีวัด  

การดําเนินงานดานมาตรฐาน นอกจากจะตองการผูเขารับการตรวจประเมินแลว ยังตองการ

งบประมาณสนับสนุนดานการประชาสัมพันธและงบทางการตลาดเพ่ือตอยอดใหสถานประกอบการที่ได

มาตรฐานน้ันไดรับผลประโยชนจากการทํามาตรฐาน 
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4. นักออกแบบภายใน

1) แนวคิดการออกแบบหองประชุม ดูลําดับการใชงานในพ้ืนที่ใหมีความลื่นไหลตอเน่ืองกัน

เพียงพอตอความตองการ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอรไดงาย ตองทนทานตอการใช

งาน ดูแลรักษางาย และเปนวัสดุทนไฟ 

2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) 

โซนน่ิง : ดูจุดประสงคการใชงานและลําดับการใชงานใหสอดคลองกับการจัดการพ้ืนที่ 

ไมมีสิ่งกีดขวางตอการใชงาน แยกแยะพ้ืนทีส่ําหรับแขกกับผูใหบริการชัดเจน 

ปายบอกทาง : เห็นชัดเจนสอดคลองกับการวางแปลน การตกแตง ไมโดนบังในพ้ืนที่

ขนาดใหญที่รองรับคนจํานวนมาก นักทองเที่ยวไมซเขาใจทิศทางในการเดินไปหองตางๆไดงาย 

พ้ืนที่สําหรับการจัดนิทรรศการขนาดยอย : ออกแบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูใชงาน สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่รองรับการจัดงานไดหลากหลาย 

พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม : พ้ืนที่เพียงพอ ขนาดที่เหมาะสม อยูใกล

ทางเขาออก 

หองน้ํา : จํานวน ขนาดเพียงพอตอผูใชงาน อยูใกลทางเขาออก ตําแหนงที่ต้ังเหมาะสม 

ทางเดิน : มีความกวางที่เหมาะสม รองรับใหสอดคลองกับจํานวนผูใชงาน  สามารถแยก

ทางเดินของแขกกับผูใหบริการอยางชัดเจน เขาถึงทางหนีไฟไดสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ : ออกแบบสําหรับผูพิการเขามาใชพ้ืนที่หอง

ประชุมงายที่สุด เชนลิฟท ทางลาด ราวจับ ความตางของระดับพ้ืนไมตางกันมาก ปายบอกทางอยูในระดับ

สายตาที่ผูพิการสามารถเห็นไดชัดเจน มีหองน้ําสําหรับผูพิการ 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ วาง

ตําแหนงโปรเจ็คเตอร LED SCREEN ที่เห็นไดจากทุกพ้ืนที่ในหองประชุม นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช 

มีพ้ืนที่สําหรับเก็บของ 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) คํานึงถึง

พฤติกรรมผูใชงาน เลือกใชวัสดุที่ทนทานและดูแลงาย ดูดซับเสียงไดดี 
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3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ขอจํากัดของงบประมาณ ที่ทําใหการออกแบบมี

ขอจํากัดมากขึ้น อุปกรณเครือ่งแสงสีเสียงไมสวยงาม การออกแบบใหรองรับ Universal design 

ขอจํากัดในเรื่องงานระบบ งานฝา งานประปา 

5. นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ

1) พฤติกรรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไมซตัดสินใจเลือกจัดงานที่โรงแรม เน่ืองจากทําเลที่ต้ัง

ราคา และบริการที่ดี มีการประชุมออนไลนเขามารวมดวย จัดงานเปนจํานวน 1 วัน และไมไดพักที่

โรงแรม เดินทางมาดวยรถสวนตัวและรถขนสงสาธารณะ 

2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) ปายบอกทางไมชัดเจน ทางเดินภายในคอนขางสับสน ทําให

ผูเขารวมประชุมหลงทาง ไมมสีิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทางลาดจากบีทีเอสไปสูโรงแรมไมได

มาตรฐานสากล 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) มีความพรอมในการใหบริการดี 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) มีการ

จัดการที่ดี ความใสใจสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนยังไม

เพียงพอ 

3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ควรปรับปรุงเรื่องปายบอกทางและทางเดินที่สับสน

การตกแตงโรงแรมที่ยังลาสมยั 

6. พนักงานดูแลพ้ืนที่หองประชุม

1) พฤติกรรมการจัดเตรียมงานประชุม MICE

การเตรียมสถานที่กอนจัดงาน : ผูประสานงานหองประชุมไดรับนัดหมายลวงหนา 1 

สัปดาห จากน้ันแผนกตางๆตองเตรียมงานลวงหนา มีการจัดโตะกอนวันงาน 1-2 วัน วางระบบไฟ จัดโพ

เดียมสําหรับผูบรรยายบนเวที ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณในหองประชุม  

การดูแลลูกคานักทองเที่ยวไมซในชวงระหวางจัดงาน : มีผูใหบริการประจําการหลัก 1คน และเพ่ิมผู

ใหบริการอีก 1 คนตอแขก 30 คน และมีพนักงานทําความสะอาดดูแลตลอดชวงการจัดงาน 

การดูแลสถานที่หลังจัดงาน : เก็บอุปกรณเครื่องแสง สีเสยีงตางๆหลังเลิกงาน รวมถึง

การทําความสะอาดทันที ใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมง 
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2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการไม

เพียงพอ ทางเขาโรงแรมที่เช่ือมตอกับบีทีเอสไมมีทางลาด หรือลิฟท ผูสูงอายุ ผูพิการใชไมสะดวก ยังขาด

หองเก็บของสําหรับผูที่มาใชหองประชุม 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) เจาหนาที่เพียงพอและสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได มีบริการอุปกรณในหองประชุม 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) ความใสใจ

สิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนยังไมเพียงพอ 

3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ลกูคาจองหองประชุมกะทันหัน หรือเปลี่ยนแปลงหนา

งานกะทันหัน อาจมีผลกระทบกับการเตรียมหนางาน, ควรมีการเปลี่ยนเฟอรนิเจอร โตะ เกาอ้ี ที่มีอายุ

การใชงานนานแลว 



 

บทที่ 5 

สรุปผลวิจัย 

จากประเด็นคําถามวิจัยต้ังตน มี 2 คําถามคือ 

(1) แนวทางการจัดการพ้ืนที่สวนกลางเพ่ือปรับสภาพแวดลอมโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ให

ตอบสนองมาตรฐานธุรกิจไมซ ควรเปนอยางไร 

(2) ความตองการเชิงพ้ืนที่ในดานการใชงานของผูใชอาคาร นักทองเที่ยว ผูบริหาร พนักงาน

โรงแรมเปนอยางไร 

ผูวิจัยไดแยกผลสรุปของการศึกษาตามเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

5.1 สรุปผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

จากการศึกษาลักษณะการใชงานของพ้ืนที่สวนกลางภายในโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดยใชมาตรฐานหอง

ประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซพบวา โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ยังขาดหัวขอ 7 ขอตาม

มาตรฐานดานกายภาพ P (Physical Component) ดังน้ี 

P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและพักคอย : ควรเพ่ิมพ้ืนที่พักคอย แยกพ้ืนที่ชัดเจน

ออกจากพ้ืนที่ทางเดินสวนกลาง 

P20 หองรับรอง และ P21 หองแตงตัว : ควรเพ่ิมหองน้ําในตัว ตามขอกําหนดมาตรฐาน

ตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

P22 หองรับฝากของ : ควรมีพ้ืนที่หองเปนสัดสวนที่มิดชิด มีเจาหนาที่ดูแล เพ่ือใหลูกคา

มั่นใจในการดูแลรักษาความปลอดภัย 

P23 หองประกอบพิธีทางศาสนา : แตกอนเคยมีแตไดถูกปรับไปใชงานเน่ืองจาก ผูเขา

พักกลุมมุสลิมมีจํานวนนอย แตควรจะเพ่ิมหองใหครอบคลุมคนทุกกลุม 

P24 หองปฐมพยาบาล : ทางโรงแรม มแีตกลองปฐมพยาบาลเบ้ืองตน หากเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะพาไปดูแล ซึ่งยังไมมีหองลักษณะน้ีโดยเฉพาะ 

P26 ปายบอกทาง : ควรมีการปรับปรุงปายใหมีภาษาสากลและต้ังอยูบริเวณที่เหมาะสม 

มองเห็นชัดเจน ไมทําใหลูกคาสับสน 



 

83 

 

  P30 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ : ควรเพ่ิมทางลาด ราวจับในการเดิน ลิฟท

โดยสารสําหรับผูพิการ หองน้ําและที่จอดรถสําหรับคนพิการโดยเฉพาะทั้งในบริเวณทางเขาหลัก และ

ทางเขารอง(ประตูทางเขาจากบีทีเอสราชเทวี) 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 5.2.1 มุมมองของผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมระดับสูงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

ไดแก 

  1. จุดแข็งของโรงแรม คือ ทําเลที่ต้ัง การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ สามารถ

รองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซได 

  2. จุดออน คือ ภาพลักษณของโรงแรม โครงสรางเดิมที่ ยังไมทันสมัย ควรมีการ ตก 

แตงใหม 

  3. มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานกายภาพ P (Physical 

Component) ยังขาดสิ่งอํานวยสะดวกสําหรับผูพิการโดยเฉพาะทางเช่ือมตอรถไฟฟาที่ขาดทางลาดที่

เอ้ืออํานวยตอผุพิการ ขาดลฟิทไปยังโถงตอนรับโดยตรง และปายบอกทางที่ไมชัดเจน รวมถึงการปรับปรุง

โถงตอนรับใหทันสมัย สรางภาพลักษณที่ดีสําหรับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

 5.2.2 มุมมองทีแ่ตกตางกันของผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมระดับสูง ไดแก 

  1. มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานเทคโนโลยี T 

(Technology Component) ที่ผูประกอบการมองวา เพียงพอตามมาตรฐาน ในขณะที่ผูบริหารระดับสูง

มองวา ควรพัฒนาบุคลากร และอุปกรณใหทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

  2. มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานการจดัการและบริการ 

S (Service and Management Component) ผูประกอบการมองวา เพียงพอตามมาตรฐาน ในขณะที่

ผูบริหารระดับสูงมองวา ควรพัฒนาการตลาด ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจกัในระดับนานาชาติ สราง ไมใช

แคกลุมราชการเทาน้ัน 

  3. ขอเสนอแนะปรับปรุงของผูบริหารระดับสูง ที่นาสนใจคือ ควรมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก รานอาหารที่หลากหลายตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไมซ และโซนสังสรรคเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
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 5.2.3 มุมมองของเจาหนาที่ สสปน. 

  ลักษณะโรงแรมที่ไมผานมาตรฐานสวนใหญจะพบปญหาดานกายภาพ P (Physical 

Component) เชน เพดานต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  

 5.2.4 มุมมองของนักออกแบบภายใน 

  นักออกแบบภายในทั้ง 5 คน มีความเห็นทีส่อดคลองกัน ในเรื่องการออกแบบ คือ

คํานึงถึงการใชงานและมีพ้ืนที่รองรับใหสอดคลองกับจํานวนผูใชงานตามมาตรฐานสากลมากที่สุด 

  นักออกแบบทานที่ 1,4 และ 5  ไดกลาวความเห็นไววา ควรเลือกใชวัสดุในหองประชุมที่

ทนทาน  ดูแลรักษางาย และดูดซับเสียงไดดี 

  นักออกแบบทานที่ 1 กลาวถึงสิ่งที่จําเปนผูพิการและทุกคน คือ หองปฐมพยาบาล 

  นักออกแบบทานที่ 2 คอนขางใหความสําคัญกับความสวยงานในการออกแบบหอง

ประชุม และไดใหความคิดเห็นถึง อปกรณในหองประชุมที่ไมสวยงาม การจัดเก็บอุปกรณ สายไฟที่อาจทํา

ใหงานออกแบบดูไมเรียบรอย 

  นักออกแบบทานที่ 3 ยังใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องการออกแบบใหรองรับเพ่ือทุก

คน (Universal Design) เชน การรองรับผูพิการทางสายตา อาจมีการออกแบบเรื่องการสัมผสันําทางไป

ยังพ้ืนที่ตางๆในโรงแรมได 

 5.2.5 มุมมองของนักทองเที่ยวไมซ 

  นักทองเที่ยวไมซชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นตรงกัน ในเรื่องปญหาดาน

กายภาพ P (Physical Component) ของทางเดินที่ปายบอกทางทีส่ับสน ทําใหหลงทางงายและไมพบ

เห็นสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ มีบันไดเยอะทําใหสะดุดงาย 

 5.2.6 มุมมองของพนักงานดูแลหองประชุม 

  พนักงานดูแลหองประชุมทานที่ 1และ2 มคีวามคิดเห็นตรงกันเรื่องปญหาดานกายภาพ 

P (Physical Component) เกี่ยวกับความสับสนของปายบอกทาง และควรมีทางลาดสําหรับผูพิการและ

ผูสูงอายุ 

  พนักงานดูแลหองประชุมทานที่ 2 ใหความคิดเห็นวา พ้ืนที่เก็บของนอยไป ขาดพ้ืนที่เก็บ

โตะเกาอ้ี และอุปกรณโตะ เกาอ้ีคอนขางเกา ควรมีการเปลี่ยนใหทันสมัยมากขึ้น  
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  ปญหาดานกายภาพ P (Physical Component) ที่บุคคลทั้ง 6 กลุมมคีวามคิดเห็น

เหมือนกัน ประเด็นหลัก คือ ทางเดินที่สับสน ปายบอกทางที่ไมชัดเจน ภาพลักษณของโรงแรมที่ยังลาสมัย 

และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่ยังไมไดมาตรฐาน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอธุรกิจโรงแรมและควรมี

การปรับปรุงใหดีขึ้น   

 

5.3 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจกายภาพพ้ืนที่สวนกลาง และสัมภาษณเชิงลึก สามารถ

สรุปไดวา ธุรกิจไมซมแีนวโนมเติบโตคอนขางสูง สงผลตอภาพรวมเศรษฐกิจ ซึ่งปจจุบันโรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพยังพบปญหาที่ไมสอดคลองกับธุรกิจไมซ สวนใหญเปนกลุมขาราชการ โดยเดินทางมาประชุม 1-3 

วัน อาจมีการพักหองพักโรงแรมพวงดวย ปญหาที่พบแบงเปนประเด็นไดดังน้ี  

 5.3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทางเช่ือมตอขนสงสาธารณะบีทีเอสที่ผูพิการไม

สามารถใชงานได เน่ืองจากไมมีทางลาดและลิฟทขนสง อีกทั้งลักษณะการเช่ือมตอพ้ืนที่มีบันได ยังไม

สะดวกตอผูสูงอายุที่มีสัมภาระ ทําใหลําบากในการใชงาน  

 5.3.2 ปายบอกทางที่ไมชัดเจน ทําใหแขกที่เขาใชบริการโรงแรมสับสน ซึง่เปนปญหาที่สามารถ

ปรับปรุงแกไขไดจากการเพ่ิมเติมปายใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสม นําทางไปยังจุดหมายปลายทางไดและ

เปนภาษาสากลที่ชาวตางชาติสามารถเขาใจได 

  5.3.3 ภาพลักษณการตกแตงของโรงแรมที่ยังลาสมัย เน่ืองจากโรงแรมมอีายุถึง 57 ป ซึ่ง

ภาพลักษณความสวยงามของโรงแรมก็เปนปจจัยที่กลุมนักทองเที่ยวไมซคํานึงถึงในการเลือกโรงแรมจัด

งานเชนกัน ซึ่งทางโรงแรมก็เห็นถึงปญหาน้ีและมีแผนที่ปรับปรุงพ้ืนที่ 

 5.3.4 ความใสใจสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุนผลติภัณฑจากแหลงชุมชน

ยังไมเพียงพอ เชน เลือกใชสิ่งของที่สามารถใชงานซํ้าได วัสดุที่ใชในการออกแบบปรับปรุงที่คํานึงถึงการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม การติดต้ังโซลาเซลลประหยัดพลังงาน และการสนับสนุนผลิตภัณฑจาก

ชุมชนทองถิ่น ขนม ของรับประทาน ของฝากของที่ระลึกสาํหรับในงานประชุม  

 5.3.5 ขาดหองประกอบพิธีทางศาสนา ทําใหไมสะดวกตอผูเขาบริการที่เปนมุสลิม  

 5.3.6 ขาดหองปฐมพยาบาล และหองรับฝากของ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปน และควรจะมีตาม

มาตรฐานสากล 
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 5.3.7 พ้ืนที่หองเก็บของสําหรับเกาอ้ี โตะสําหรับหองประชุมมีไมเพียงพอ ควรจะทําใหขนาดพ้ืนที่

หองเก็บของขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน  

 5.3.6 เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานคาของฝากที่ระลึก รานขายยา รานอาหารที่

หลากหลายตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย มโีซนสําหรับสังสรรคแบงกลุมยอยเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกัน ซึ่งที่ไดเปรียบของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพคือ ทําเลที่ต้ัง บริการและราคา ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาที่พักที่รองรับกลุมนักทองเที่ยวไมซได หากทําการ

ปรับปรุงพ้ืนที่สวนกลาง ใหเหมาะสมกับกลุมผูใชงานทุกคนได  

 ผูวิจัยไดสรุปโดยทําขอมูลออกมา 2 รูปแบบดังน้ี  

  (1) บับเบ้ิลไดอะแกรม (Bubble Diagram)  

  (2) โซนน่ิง (Zoning) โดยเปรียบเทียบจากโซนน่ิงของเดิม และ โซนน่ิงที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น

บริเวณช้ัน 1-3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  
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 ภาพที่ 5.2 : ภาพแสดงโซนน่ิงเบ้ืองตนเดิมและโซนน่ิงใหม ช้ัน 1 

 

ภาพที่ 5.1 : ภาพแสดงบับเบ้ิลไดอะแกรมแสดงภาพรวมพ้ืนทีส่วนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 
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 โดยมีการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสําหรับช้ัน 1 ดังน้ี 

 1) เพ่ิมหองประกอบพิธีทางศาสนาและหองปฐมพยาบาล 

 2) ปรับพ้ืนที่จาก Bar เปน Food court มรีานอาหารที่หลากหลาย โดยเปนรานอาหารจาก

แหลงชุมชน สนับสนุนใหมีรายได 

 3) เพ่ิมลิฟทจากทางเขาระบบขนสงสาธารณะจากช้ัน 3 สูโถงตอนรับช้ัน 1 และเพ่ิมรานสะดวก

ซื้อ เพ่ือตอบสนองนักทองเที่ยวไมซ 

 4) เพ่ิมราน Fine Dining Restaurant ตอบสนองการพูดคุยสังสรรคสําหรับนักทองเที่ยวไมซ 

รวมถึงนักทองเที่ยวประเภทอ่ืนที่เขามาใชบริการโรงแรมดวย 

 5) ปรับบันได ทางลาด บริเวณ Drop off ทางเขาหลักเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

ผูพิการ รวมถึงครอบคลุมบุคคลทุกกลุม 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 : ภาพแสดงโซนน่ิงเบ้ืองตนเดิมและโซนน่ิงใหม ช้ัน 2  
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 โดยมีการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสําหรับช้ัน 2 ดังน้ี 

 1) เพ่ิมทางลาดและปรับบันไดจากทางเช่ือมจากขนสงสาธารณะบีทีเอส รวมถึงเพ่ิมพ้ืนที่โถง

ตอนรับ เพ่ิมรานขายยา รานขายของที่ระลึกและปรับทางเดินสวนกลางจากเดิมที่สามารถเดินเขาไปยัง

พ้ืนที่หองประชุมไดจากทางเช่ือมบีทีเอส เปนทางเขาที่สามารถเขาไดจากพ้ืนที่ช้ัน 1 เทาน้ัน เพ่ือแยก

ผูใชงานเฉพาะผูที่เขามาใชงานในหองประชุมเทาน้ัน  

 2) ยายหองประชุมใหเขาถึงไดจากช้ัน 1 เทาน้ัน เพ่ือแยกแยะผูใชงานทัว่ไปและนักทองเที่ยวไมซ 

จากปญหาเดิมที่ไมไดมีการจดัทางเดินสวนกลางที่ดี 

 3) เพ่ิมพ้ืนที ่Breakout area ที่สามารถปรบัพ้ืนที่ไดหลากหลาย (Multi function) สําหรับซุม

เปดตัวงาน พ้ืนที่จัดนิทรรศการ พ้ืนที่พักคอย พ้ืนที่ทานอาหารวาง และรองรับกิจกรรมตางๆ 

 4) ปรับรานอาหารเดิมเปนรานอาหารไทย รองรับบริการนักทองเที่ยวไมซสวนใหญที่เปนชาวไทย 

สําหรับการจัดประชุมไดภายในช้ัน 2  

 5) ขยายพ้ืนทีห่องประชุม ทําใหหองประชุมกวางขึ้น 

 6) เพ่ิมหองประชุมใหม เพ่ือรองรับการประชุมไดมากขึ้น 
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 โดยมีการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสําหรับช้ัน 3 ดังน้ี 

 1) เพ่ิมพ้ืนที ่Breakout area ที่สามารถปรบัพ้ืนที่ไดหลากหลาย (Multi function) สําหรับซุม

เปดตัวงาน พ้ืนที่จัดนิทรรศการ พ้ืนที่พักคอย พ้ืนที่ทานอาหารวาง และรองรับกิจกรรมตาง ๆ 

 2) นําบันไดวนออก เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ Breakout area  

 3) เพ่ิมผนังเลือ่นกั้นหองกันเสียง ที่สามารถแบงเปน 2 หองยอยได 

 

5.4 อุปสรรคและปญหา 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคและปญหาในการทําวิจัยครั้งน้ีเปนเรื่องการขอขอมูล แบงเปน 2 ขอ ดังน้ี 

 5.4.1 การขอขอมูลจากนักทองเที่ยวไมซ ผูสัมภาษณอาจไมสะดวกใหสัมภาษณในชวงเวลาที่มี

ประชุม ผูวิจัยจึงหาวิธีแกไขดวยการทํา google form สงไปใหทางนักทองเที่ยวไมซกรอกขอมูลแทน

การสัมภาษณืในวันที่ประชุมแทน 

ภาพที ่5.4 : ภาพแสดงโซนน่ิงเบ้ืองตนเดิมและโซนน่ิงใหม ช้ัน 3 
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 5.4.2 การขอขอมูลจากเจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) มีความลาชาในกระบวนการติดตอขอขอมูล แตก็ผานไปไดดวยดีจากการใหความรวมมือจาก

เจาหนาที่ 

 

5.5 ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เทาน้ัน หากมีการศึกษาเพ่ิมเติม

ในโรงแรมอ่ืนๆ และนําขอมลูมาเปรียบเทียบกัน อาจทําใหการวิจัยมีความแมนยํามากขึ้น อีกทั้งยังมีเรื่อง

ของการออกแบบปายบอกทางที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพอยางไรตอผูใชงาน และในเรื่องของเทคโนโลยีที่ทํา

ใหผูพิการทางสายตาและทางการไดยิน สามารถเขาถึงพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมไดดวยตนเอง ก็เปนเรื่องใน

อนาคตที่นาสนใจในการศึกษาวิจัยตอเชนกัน 
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ภาคผนวก  

แบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชีย 

ตามหลักมาตราฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

 

และ แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview) 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณผูประกอบการ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณพัชรพล เตชะหรูวิจิตร 

1.1.2 ตําแหนง กรรมการบริษทั โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 3 เมย. 2567 เวลา 17.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. ขอมูลดําเนินการทางธุรกิจ โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 แนวคิดพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับกลยุทธ

ทางการตลาด การออกแบบ การบริการ ศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสรางกลยุทธและ

การตลาดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวธุรกิจไมซใน

ปจจุบัน 

โรงแรมเอเชียเปนโรงแรมขนาด 4 ดาวในตัวเมือง 

ซึ่งไดเปรียบในดานทําเลและราคาที่เหมาะสม ซึ่ง

โรงแรมในตัวเมืองขนาดใกลเคียงกันสวนใหญเปน

โรงแรม 5 ดาว กลุมที่มาสัมมนาสวนใหญเปนกลุม

ขาราชการ สวนใหญจองหองประชุมผานโรงแรม

โดยตรง 

2.1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซหลังจากวิกฤตโรคระบาดโค

วิด 

หลังจากโรคระบาดโควิดมีการประชุมออนไลนแต

ไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินงาน สวนใหญเปน

การจัดการประชุม M(Meeting) 

2.1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดแข็ง

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวกลุมน้ี รวมถึงแผนในอนาคตเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวไมซ คูแขงที่อยูบริเวณ

ใกลเคียง 

จุดแข็ง คือทําเลที่ต้ังและการบริการที่ดี โดยมีแผน

ที่จะปรับปรุงภาพลักษณใหทนัสมัย ในสวนโถง

ตอนรับ หองประชุม และหองพักใหตอบสนอง

กลุมลูกคาใหดีขึ้น  
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2.1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดออน

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในปจจุบันที่ตองการ

พัฒนาในอนาคต 

ภาพลักษณการตกแตงที่ไมทนัสมัย และสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานกายภาพตอผูพิการ 

2.1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโอกาส 

จากปจจัยภายในและภายนอกที่ทําใหโรงแรม

เอเชียไดเปรียบ 

ปจจัยภายใน  คือ การขาดแคลนพนักงานบริการ 

ปจจัยภายนอก คือ ตนทุนของเงินกูธนาคารที่

สูงขึ้น 

2.1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับอุปสรรค 

ที่เปนปญหาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมผีลกระทบทํา

ใหไมสามารถดําเนินไปไดตามแผน 

ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพที่

เปลี่ยนแปลงไมได เชน โครงสรางอาคาร 

2.2 ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.2.1 ทานคิดวาปญหาดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานลักษณะกายภาพที่อาจไมเอ้ือเฟอตอ

ลูกคากลุมน้ีมอีะไรบาง 

- โรงแรมที่สรางมานานอาจมีความสูงของเพดาน

ไมเพียงพอสําหรับมาตรฐานปจจุบัน 

- สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการอาจไม

เพียงพอ 

2.2.2 ทานคิดวาสิ่งที่เจาของธุรกิจหรือผูบรหิาร

ตองการเพ่ิมเติมและอยากปรบัปรุงใหดีขึ้นมี

อะไรบาง 

ตองการปรับปรุงโรงแรมใหทนัสมัยขึ้น 

3. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 กลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซในปจจุบัน  

3.1.1 ในปจจบัุนนักทองเที่ยวที่เขาพักและเขาใช

บริการโรงแรมของทาน มีสัดสวนมากนอยเทาไหร

เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวทั้งหมด และมีสัดสวน

กลุมลูกคา MICE ที่เปนชาวไทย และชาวตางชาติ 

มากนอยแคไหน 

สัดสวนนักทองเที่ยวชาวไทย 90% และ

ชาวตางชาติ 10% นักทองเทีย่วตางชาติสวนใหญ

มาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

3.1.2 ในปจจบัุนโรงแรมในการบริหารของทานมี

การใหบริการสงเสริมการจัดประชุม MICE ทั้ง 4 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ มีการรองรับการจัดประชุม 

MICE ทั้ง 4 รปูแบบ สวนใหญเนนการจัดประชุม

ในรูปแบบสัมมนาหรือขนาดเล็ก เน่ืองจากโรงแรม
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รูปแบบดานใดบาง และสถานการณในปจจบัุน

เปนอยางไร 

สวนใหญต้ังอยูในยานธุรกิจ มกัรองรับการจัด

ประชุมและสัมมนาเปนหลัก 

3.1.3 ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดการประชุม 

ควรนานเทาไหรและ สิ่งอํานวยความสะดวกที่

รองรับกลุมลูกคาประเภทน้ีควรมีอะไรเพ่ิมเติมอีก 

ควรมีระยะเวลาในการจัดการประชุม 1-3 วัน 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับลูกคากลุมไมซ คือ 

ภาพลักษณของโถงตอนรับ และ จอ LED ขนาด

ใหญในหองประชุม  

3.2 มมุมองตอกลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซ  

3.2.1ทานคิดวาความตองการเชิงพ้ืนที่และ

ลักษณะการออกแบบ ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาประเภทน้ีตางจากจากกลุม

ลูกคาประเภทอ่ืนอยางไร 

- หองสัมมนาควรเปนหองโลงและกวาง 

- หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ 

- หองน้ําควรอยูตรงหลังเคานเตอรเช็คอิน 

4. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองเจาของโรงแรม และ

ผูบริหาร โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

4.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

4.1.1 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.2 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.3 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ยังไมมีความชัดเจน อยูในระหวางการปรับปรุง 

4.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด แตอาจจะ

ยังไมไดตามมาตรฐานสากล 

4.1.5 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐานสากล 

4.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

4.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 
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4.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

4.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

4.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม 

4.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร เปนระบบการโทรผานจากเซลลฝายขาย แต

อาจจะการทําระบบการจองออนไลนในอนาคต 

4.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

มีบริการ 

4.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

มีบริการ 

4.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีบริการ 

4.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม 

4.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร มีแมบานประจาํตลอดระหวางการประชุม 

4.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร มีแผนติดต้ังระบบโซลารเซลลในอนาคต 

4.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ยังไมมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

4.4 ปญหาที่พบ  

4.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ภาพลักษณความเกา ไมทันสมัย โรงแรมที่ลกูคา

กลุมไมซอาจจะมองวาไมเหมาะสมสําหรับการจัด

ประชุม 

5. ขอเสนอแนะ หรือ ขอวิพากษอ่ืนๆ การวางแผนการปรับปรุงที่วางไว อาจจะมีความ

ลาชากวากําหนด 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณเกรียงศักด์ิ จุมรี  

1.1.2 ตําแหนง Hotel Manager โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 30 มีค. 2567 เวลา 9.30 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. ขอมูลดําเนินการทางธุรกิจ โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 แนวคิดพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับกลยุทธ

ทางการตลาด การออกแบบ การบริการ ศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสรางกลยุทธและ

การตลาดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวธุรกิจไมซใน

ปจจุบัน 

- การแขงขันในธุรกิจโรงแรมคอนขางสูง  

- กลุมเปาหมายหลักของโรงแรมคือกลุม

ขาราชการ 

- โรงแรมตองปรับปรุงและใชเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือ

รองรับการประชุมสัมมนา 

2.1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซหลังจากวิกฤตโรคระบาดโค

วิด 

- จํานวนผูเขารวมประชุมลดลงและมีการใช

เทคโนโลยีเขามาชวย 

- โรงแรมตองปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

- การประชุมแบบออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้น 

2.1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดแข็ง

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวกลุมน้ี รวมถึงแผนในอนาคตเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวไมซ คูแขงที่อยูบริเวณ

ใกลเคียง 

- จุดแข็งคือตําแหนงที่ต้ัง และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

- สามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซ ได

ประมาณ 50-70 คน 

ขอดีของโรงแรมอ่ืนๆทีส่รางใหม 

- The Berkeley Hotel เปนโรงแรมทีส่รางใหม 

จึงมีโครงสรางที่ทันสมัยกวาโรงแรมที่สรางกอน 
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- มีหองประชุมสัมมนาและหองตอนรับที่โปรงโลง 

- หองพักมีขนาดกวางขวางและสะดวกสบาย 

2.1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดออน

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในปจจุบันที่ตองการ

พัฒนาในอนาคต 

- จุดออนของโรงแรมคือโครงสรางเดิมที่ตอง

ตกแตงใหม 

2.1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโอกาส 

จากปจจัยภายในและภายนอกที่ทําใหโรงแรม

เอเชียไดเปรียบ 

ปจจัยภายใน  คือ พัฒนาพนักงาน การบริการ 

และอุปกรณเครื่องมือ และรปูแบบอาหารใหถูกใจ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

ปจจัยภายนอก คือ การขยายตัวของเมืองและการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในยานปทุมวัน 

2.1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับอุปสรรค 

ที่เปนปญหาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมผีลกระทบทํา

ใหไมสามารถดําเนินไปไดตามแผน 

การตลาดและการประชาสัมพันธ ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนไมใชแคกลุมขาราชการ เพ่ิมบุคลากร

ทางดานการตลาดและการขายโดยตรง 

2.2 ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.2.1 ทานคิดวาปญหาดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานลักษณะกายภาพที่อาจไมเอ้ือเฟอตอ

ลูกคากลุมน้ีมอีะไรบาง 

ไมมีลิฟทที่ลงมาจากทางเช่ือมรถไฟฟาจากช้ัน 3

มาสูโถงตอนรับไดโดยตรง ไมสะดวกสําหรับผู

พิการและผูสูงอายุ 

2.2.2 ทานคิดวาสิ่งที่เจาของธุรกิจหรือผูบรหิาร

ตองการเพ่ิมเติมและอยากปรบัปรุงใหดีขึ้นมี

อะไรบาง 

การออกแบบโรงแรมใหสะดวกสําหรับผูพิการทาง

สายตาและทางหู รองรับ Universal design 

3. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 กลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซในปจจุบัน  

3.1.1 ในปจจบัุนนักทองเที่ยวที่เขาพักและเขาใช

บริการโรงแรมของทาน มีสัดสวนมากนอยเทาไหร

เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวทั้งหมด และมีสัดสวน

กลุมลูกคา MICE ที่เปนชาวไทย และชาวตางชาติ 

มากนอยแคไหน 

- กลุมลูกคาชาวไทยมีสัดสวนมากกวาชาวตางชาติ 

- กลุมลูกคาหลักของโรงแรมคือกลุม

ประชุมสัมมนาราชการ 

- สัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติในโรงแรมคิดเปน 

15% ของจํานวนหองพักทั้งหมด 
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3.1.2 ในปจจบัุนโรงแรมในการบริหารของทานมี

การใหบริการสงเสริมการจัดประชุม MICE ทั้ง 4 

รูปแบบดานใดบาง และสถานการณในปจจบัุน

เปนอยางไร 

มีการจัดประชุมทั้ง 4 รูปแบบ มีการเตรียมความ

พรอมดานสถานที่และการทองเที่ยว 

สวนใหญจะผานเอเจนซี่ในการติดตอโรงแรมและ

ขอราคา 

3.1.3 ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดการประชุม 

ควรนานเทาไหรและ สิ่งอํานวยความสะดวกที่

รองรับกลุมลูกคาประเภทน้ีควรมีอะไรเพ่ิมเติมอีก 

ควรใชระยะเวลาจัดประชุม 3 วัน สิ่งอํานวยความ

สะดวกเพ่ิมเติม เชน รานคา รานอาหารที่

หลากหลาย ฟตเนส 

3.2 มมุมองตอกลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซ  

3.2.1ทานคิดวาความตองการเชิงพ้ืนที่และ

ลักษณะการออกแบบ ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาประเภทน้ีตางจากจากกลุม

ลูกคาประเภทอ่ืนอยางไร 

มีโซนสําหรับสงัสรรคแบงกลุมยอยเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกัน 

4. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองเจาของโรงแรม และ

ผูบริหาร โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

4.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

4.1.1 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.2 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.3 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ยังไมชัดเจนแตมีแผนจะปรับปรุงใหดีขึ้น 

4.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

มีทางลาด แตอาจจะยังไมไดมาตรฐานสากล 

4.1.5 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

4.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

4.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 
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4.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

จํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอ กําลังหาเพ่ิมเติม 

4.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

4.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม 

4.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร มีผูชวยประสานงานทุกขั้นตอน โดยจองผานจาก

โทรศัพท 

4.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

อุปกรณที่จําเปนสําหรับการประชุม เชน ที่ชารจ

แบตเตอรี,่ ไมโครโฟนชุด, เครื่องเสียง ฯลฯ 

4.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

- มีการบริการ ปายช่ือต้ังโตะ กระดาษ เครือ่ง

เขียน 

- หองประชุมมเีครื่องปรับอากาศและพัดลม

สํารองไวในกรณีฉุกเฉิน 

4.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางการประชุม 

เชน น้ําด่ืม กาแฟ ขนม และอาหารกลางวัน 

4.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม 

4.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร - มีพนักงานดูแลความสะอาดและจัดการขยะใน

หองประชุม 

- มีการแยกขยะแหงและขยะเปยก 

4.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร - คัดแยกขยะในครัว นําเศษอาหารไปขายหรือใช

เลี้ยงหมู 

- เมล็ดกาแฟทีใ่ชเปนของชุมชนภาคเหนือ ราคา

สูงกวาปกติเล็กนอย 

- ยังไมใสใจเรือ่งสิ่งแวดลอมมากพอ 
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4.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

- ยังไมใสใจเรือ่งมีความรับผิดชอบตอสังคม

สนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนมากพอ 

4.4 ปญหาที่พบ อาจมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณหองประชุมให

ไมใชแคสําหรบัขาราชการเทาน้ัน 

4.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ปรับปรุงภาพลักษณดานหนาอาคารและอาหาร 

5. ขอเสนอแนะ หรือ ขอวิพากษอ่ืนๆ - เปลี่ยนโตะ เกาอ้ีในหองประชุม 

- จะเปลี่ยนผาปูโตะเปนแบบใชแลวทิ้งเพ่ือความ

สะอาด 

- ปรับเปลี่ยนวิธีการบริการแขกใหดูเปนมืออาชีพ

มากขึ้น 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณเจาหนาที่ สสปน. 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ วนิดา วัลยจิตรวงศ 

1.1.2 ตําแหนง Senior Manager 

1.1.3 วันเวลาที่ทาํสอบถาม วันที่ 11 เมย. 2567 เวลา 9.48 น. 

1.1.4 รูปแบบการสอบถาม Google form 

2. การตรวจประเมินหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ 

2.1 หลักการของเกณฑการตรวจประเมิน ความ

เปลี่ยนแปลงของการจัดหมวดหมู ความเขมงวดใน

การตรวจ มีการเพ่ิม ลดหัวขอในชวงหลังโรค

ระบาดโควิดหรือไม 

หลักการของเกณฑการตรวจประเมินคงใช

หลักเกณฑเดิม แตเพ่ิมเติมมีเกณฑตรวจวัดดาน 

Hygiene และ Hybrid  
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2.2 ขั้นตอนการตรวจประเมิน สิ่งที่ทางเจาหนาที่

ตองเตรียมตัวกอนการตรวจและระหวางการ

ประเมิน 

ขั้นตอนการตรวจคือ  

1.ใหทางสถานประกอบการทํา Self-

Assessment ประเมินกอน  

2.ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตนกอนการลงพ้ืนที่

ตรวจ  

3.ใชองคกรภายนอกที่มีคุณวุฒิและศักยภาพใน

การตรวจรับรองมาตรฐานสากลเปนผูตรวจ 

เพ่ือใหเกิดความเปนกลาง และมีการลงพ้ืนที่ตรวจ

จริงทั้งดานเอกสารประกอบและกายภาพ 

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการ ขนาดของหอง

ประชุมมีผลตอระยะเวลาการดําเนินการหรือไม 

อยางไร 

ประเภทหองประชุม และ Exhibition Venue 

สวนมากใชระยะเวลาดําเนินการตรวจเทาๆกัน ใน

แตละประเภท ในสวนของสถานที่จัดงานพิเศษ 

เน่ืองจากเกณฑการประเมินตองมีการประเมินสอง

สวนการจัดงาน จึงอาจมีระยะเวลาของ Man 

hours มากกวาสองประเภทแรก 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองเจาหนาที่ สสปน. โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 เรื่องที่คาํนึงถึงมากที่สุดสําหรับเกณฑการ

ตัดสินดานกายภาพ 

ความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเปนสําหรับการจัดงาน  

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 เรื่องที่คาํนึงถึงมากที่สุดสําหรับเกณฑการ

ตัดสินดานเทคโนโลยี 

ความเขาใจของสถานที่และเจาหนาที่สถานที่ใน

การใหบริการ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก

พ้ืนฐานที่จําเปนตอการจัดงาน 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 
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3.3.1 เรื่องที่คาํนึงถึงมากที่สุดสําหรับเกณฑการ

ตัดสินดานการจัดการ บริการ 

บุคคลากรมีมาตรฐาน และมกีารใหบริการอยาง

เขาใจตอการจัดงาน 

4.ปญหาที่พบ ลักษณะโรงแรมที่ไมผานมาตราฐาน

ตามหลักมาตรฐานการออกแบบหองประชุมที่จัด

ขึ้นโดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการมแีบบใดบาง เพราะอะไร 

โดยสวนใหญ เปน ปญหาดานกายภาพ เชน การ

ออกแบบหองประชุมที่มีสวนบังตา เพดานที่ต่ํา

กวามาตรฐาน เปนตน และระบบการจัดเก็บ

เอกสาร นโยบายขององคกร ที่ไมพบหลักฐาน

สอดคลองกับตัวช้ีวัด 

5.ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

การดําเนินงานดานมาตรฐาน นอกจากจะตองการ

ผูเขารับการตรวจประเมินแลว ยังตองการ

งบประมาณสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ และ

งบทางการตลาดเพ่ือตอยอด เช่ือมโยง ใหสถาน

ประกอบการที่ไดมาตรฐานน้ันไดรับผลประโยชน

จากการทํามาตรฐาน 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 1 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณสิรภัส อินจาํปา 

1.1.2 ตําแหนง Design Director บริษทั LEO DESIGN 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 22 มีค 2567 เวลา 16.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

- ดูลําดับการใชงานในพ้ืนที่ใหมีความลื่นไหลความ

ตอเน่ือง  

- เพียงพอตอความตองการ 
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วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

- ปรับเปลีย่นรปูแบบเฟอรนิเจอรไดงาย มีพ้ืนที่

สําหรับเก็บเฟอรนิเจอร 

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

เน่ืองจากหองประชุมเปนพ้ืนที่สาธารณะสิ่งที่ตอง

คํานึงถึงมากที่สุด คือ ตองทนทานตอการใชงาน 

ดูแลรักษางาย และตองเปนวัสดุทนไฟ 

2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับสถานที่ต้ัง และลูกคาที่เขามาพัก ใชงาน

ในพ้ืนที ่

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร ดูลําดับการใชงานของผูใชงานใหสอดคลองกบัการ

จัดพ้ืนที่ และไมมีสิ่งกีดขวางตอการใชงาน ทําให

ผูใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

จัดใหพ้ืนที่ใชงานใหดูเขาใจการใชงานไดงาย  

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

เห็นชัดเจน ตําแหนงที่ไมโดนบังในพ้ืนที่ขนาดใหญ

ที่ตองรองรับคนจํานวนมาก 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบบที่ 1 โชวสินคา ดึงดูดใหคนเขามาดูสินคาให

มากที่สุด เห็นงาย เขาถึงไดหลายทาง 

แบบที่ 2 เปนบูธ มีความสวนตัว จํากัด

ทางเขาออก 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

จํานวน การบริการ อยูใกลทางเขาออกที่จะ

บริการไดงาย คํานึงถึงงานระบบ เชน งานประปา 
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3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร การดูแลรักษา กลิ่น การระบายอากาศ จํานวนให

เพียงพอกับผูใชงาน 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร รองรับใหสอดคลองกับจํานวนผูใชงานได 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

มีหองปฐมพยาบาล ตองพรอมใชสําหรับทุกคน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ตองมี Acoustic Engineer เขามาชวยวางแผน

ดวย คํานึงถึงเรื่องเสียงสะทอน เสียงของผูพูดบน

เวทีตองกระจายไปทั่วพ้ืนที่ได 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

วางตําแหนง โปรเจค็เตอร และจอ LED SCREEN 

ตองเห็นไดจากทุกที ่

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

ใชการจัดวางทางเดินวางแปลนใหแยกพ้ืนที่

สําหรับกลุมลูกคาไมซ กับ กลุมพนักงานบริการให

ชัดเจน 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

เลือกใชวัสดุที่ทนทาน ดูแลรกัษางาย ดูดซับเสียง

ไดดี 

3.4 ปญหาที่พบ เตาเสียบไฟฟาไมเพียงพอ ความเสถียรของระบบ

ภาพ เสียงสะทอน 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ขอจํากัดของงบประมาณ เปนปจจัยหลักอาจทํา

ใหการออกแบบมีขอจํากัดมากขึ้น 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 2 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณเบญญาภา ศิริโสภณ 

1.1.2 ตําแหนง Design Director บริษทั Vairdesign 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 21 มีค 2567 เวลา 18.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

คํานึงถึงการใชงาน ทางเดินเช่ือมตอพ้ืนที่ไดครบ

ระบบแสง สี เสียงที่มีพรอมใชงาน 

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง

ที่ควรคํานึงถึงเปนอยางมาก แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

ความตองการของเจาของโครงการดวย 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยุกับประเภทของโรงแรม เชน โรงแรม

Business Hotel เนนพ้ืนที่หองประชุมเปนหลัก 

ทําใหมีพ้ืนที่การใชงานแตกตางจากโรงแรม

ประเภทอ่ืนๆ 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  



 

110 

 

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร แบงขนาดของหองประชุมกอน และพ้ืนที่

สวนกลางที่กระจายการเดินเขาถึงหองประชุม 

- คํานึงถึงเฟอรนิเจอรที่ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การใชงานได 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

ใหสวนพ้ืนที ่service เปนศนูยกลางในการ

เช่ือมตอพ้ืนที่ไปยังหองประชุม หองน้ํา และอ่ืนๆ 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

ออกแบบบนผนังใหเห็นชัดเจนและสวยงามให

สอดคลองกับการวางแปลน การตกแตง 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

ออกแบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชงาน 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบง เปน 2 แบบ  

1. เคานเตอรถาวร คํานึงถึงความสวยงาม สะทอน

ภาพลักษณโรงแรม 

2. เคานเตอรไมถาวร คํานึงถึงขนาด การตกแตงที่

เหมาะสม 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร เพียงพอตอการใชงาน 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร ขนาดที่เหมาะสมสําหรับคนกลุมใหญเดินได

สะดวก 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

ออกแบบใหผูพิการเขามาใชพ้ืนที่หองประชุมให

งายที่สุด เชน ไมมีขั้นบันได ประตูที่เปดไดงาย 

เตรียมอุปกรณสําหรับผูพิการครบครัน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญดานระบบเสียง ตอง

สอดคลองกับการออกแบบความสวยงามดวย 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชมากขึ้น เชน ไมใช

โปรเจ็คเตอร แตใชเทคโนโลยีการฉายภาพแทน 
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3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

มองภาพรวมใหการออกแบบพ้ืนที่มีความเช่ือมโยง

กัน คําถึงนึงพฤติกรรมผูใชงาน ใหพนักงานจัดการ

ไดงายขึ้น 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

ใชวัสดุที่ทนทานและสวยงาม ใหภาพรวมออกมาดู

ดี 

3.4 ปญหาที่พบ การจัดการเกี่ยวกับอุปกรณแสงสีเสียง การเก็บ

สาย อาจทําใหงานออกแบบไมเรียบรอย ดู

สวยงามนอยลง 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

อุปกรณในหองประชุมไมสวยงาม 

ขอจํากัดของงบประมาณ สวนใหญจะไปลงทุนกับ

พ้ืนที่โถงตอนรับ รานอาหารมากกวา 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 3 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณสรญัญา ซึง้สกุลโรจน 

1.1.2 ตําแหนง Studio Manager บริษัท Wonder by WJ 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 20 มีค 2567 เวลา 20.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

ขึ้นอยูกับจุดประสงคในการใชงาน ปรับเปลี่ยน

รูปแบบไดตามการใชงาน 
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วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

- วัสดุทนไฟมคีวามจําเปนอยางมาก เน่ืองจากมี

ผูใชงานในพ้ืนที่เปนจํานวนมาก  

- วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมถาไดก็ย่ิงดีแตขึ้นอยู

กับเจาของโครงการ 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมอืนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับแบรนด กลุมลูกคา งบประมาณ แนวคิด

การออกแบบภาพรวมของโรงแรม 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร - ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอร

ไดงาย  

- พ้ืนที่serviceที่สามารถเขาถงึพ้ืนที่สวนอ่ืนๆไดดี 

- เพ่ิมพ้ืนที่สรางสรรค เชน Open kitchen 

สามารถสรางโอกาสงานอีเวนทตางๆได 

 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

- การใชวัสดุทีต่อเน่ืองในลักษณะใกลเคียงกัน ทํา

ใหเกิดความเช่ือมตอกันได 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

มีตําแหนงที่ชัดเจน เขาใจทิศทางในการเดินไป

หองตางๆไดงาย 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

จํานวนคนที่ตองรองรับในพ้ืนที่ ประเภทของงาน 
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3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบงเปน 2 แบบ คอื 

1. ถาวร ตองมี Back of house รองรับ 

2. ไมถาวร ไมกีดขวางทางเดินของกลุมลูกคา 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร ขนาดที่รองรับไดเพียงพอ ตําแหนงที่เหมาะสม 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร - ความกวางที่เหมาะสมกับจาํนวนผูใชงาน 

- ไมมสีิ่งกีดขวาง 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

- หองน้ําสําหรบัผูพิการ 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญดานระบบเสียง 

ออกแบบฝาใหสอดคลองกับระบบเสียง 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ วางตําแหนงคราวๆที่

ตองการเบ้ืองตนใหผูเช่ียวชาญกอน 

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

การออกแบบที่รองรับกับอุปกรณระบบเสียง 

ระบบภาพตางๆ เชน โปรเจค็เตอร 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

ใชวัสดุที่ทนทานตอการใชงาน ทําความสะอาดได

งาย 

3.4 ปญหาที่พบ - งานระบบที่สงผลตอขอจํากัดในการออกแบบ 

- งบประมาณในการออกแบบที่จํากัด 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

การออกแบบใหรองรับUniversal design เชน 

รองรับผูพิการทางสายตา โดยออกแบบการสัมผสั

นําทางไปยังพ้ืนที่ตางๆ 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 4 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณธันยธร วรรณเวช  

1.1.2 ตําแหนง Designer บรษิัท P49 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 19 มีค 2567 เวลา 18.30 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

ดูตามมาตรฐานของแบรนด ความตองการของ

ลูกคา  

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

ใชวัสดุที่ทนทานตอการใชงาน และวัสดุดูดซับ

เสียง เชน พรม การใชวัสดุทนไฟเปนสิ่งที่จําเปน 

สวนวัสดุเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขึ้นอยูที่ความ

ตองการของลูกคา เพราะมีคาใชจายที่สูงขึ้น 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับมาตรฐานของแบรนด สถานที่ต้ัง กลุม

ลูกคาหลัก ทําใหแตละโรงแรมมีความแตกตางกัน 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  



 

115 

 

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร เริ่มจากวางโถงทางเดินเปนหลัก กระจายไปยัง

พ้ืนที่อ่ืนๆ 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

เช่ือมจากโถงทางเดินกลาง 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

ประสานงานกับ graphic designer โดยมีการ

บอกแนวความคิดคราวๆหาพ้ืนที่ที่มองเห็นชัด

และเหมาะสม 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

เพ่ิมเตารับไฟฟาใหเพียงพอกับพ้ืนที่ สามารถ

ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ไดหลายรูปแบบ 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบงเปนแบบถาวร และไมถาวร คํานึงถึงการใช

งานงาย ไมมีสิ่งกีดขวางของผูใชงานในพ้ืนที่ 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร ทําตามมาตรฐานสากล ทั้งขนาด จํานวนและพ้ืนที่

การใชงาน  

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร มีขนาดที่เพียงพอ สามารถรองรับคนกลุมใหญได 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

มีลิฟทสําหรับผูพิการ  

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญดานระบบเสียง 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

กําหนดตําแหนงโปรเจ็คเตอร 

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

มีตําแหนงหองควบคุมระบบเสียงและภาพรองรับ 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 
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3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

ใชวัสดุที่ทนทานตอการใชงานโรงแรมมีการ

ปรับปรุงการตกแตงทุก3-5ป 

3.4 ปญหาที่พบ ความตองการของลูกคาอาจขัดกับโครงสรางของ

อาคารเดิม 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

มีขอจํากัดเน่ืองจากมีงานระบบที่ตองคํานึงถึง ทํา

ใหไมสามารถออแบบตามที่ตองการได 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 5 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณเทอดนภา เจริญกลู  

1.1.2 ตําแหนง Designer  

บริษัท Hirsch Bedner Associates Thailand 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 23 มีค 2567 เวลา 21.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

หองประชุมเปนพ้ืนที่หลักทีผู่ใชงานเขาถึงไดงาย 

ไมรบกวนแขกที่พักของโรงแรม 

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

วัสดุตองทนไฟ สามารถเก็บเสียง ทนทาน 

สามารถทําความสะอาดไดงาย สวนวัสดุที่เปนมิตร
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การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  ตอสิ่งแวดลอมขึ้นอยูกับความตองการเจาของหรือ

operator 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับตําแหนงที่ต้ังของโรงแรม ลูกคาทีเ่ขามา

ใชงาน  

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร เขาถึงพ้ืนที่หองประชุมไดงาย ทางเขาออกตอง

ระบายคนใชงานไดดี 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

บางพ้ืนสามารถใชงานรวมกันได เชน หองแตงตัว 

หองน้ํา สรางพ้ืนที่ใหตอเน่ืองจากลักษณะการใช

งาน มีทางเขาออกแยกชัดเจน 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

มองเห็นชัดเจน ตําแหนงที่ทาํหนาที่สงเสริมทําให

ผูใชงานไมสับสนกับทางเดินไปจุดหมายที่ตองการ 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ รองรับ

การจัดนิทรรศการไดหลากหลาย 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

ความตอเน่ืองในการใชงานพ้ืนที่ มีพ้ืนที่เพียงพอ

สําหรับวางอาหารและเครื่องด่ืม 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร จํานวนและขนาดไดตามมาตรฐานสากล เพียงพอ

ตอการรองรับจํานวนผูใชงาน มีพ้ืนที่ dressing 

table เพ่ิมเติมดวย 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร แยกทางเดินของแขก และพนักงานชัดเจน เขาถึง

ทางหนีไฟไดสะดวก มีความกวางที่เหมาะสม 
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3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

มีลิฟทอํานวยความสะดวก ทางลาด ความตาง

ระดับของพ้ืนไมตางกันมาก ปายตองอยูในระดับ

สายตาที่ผูพิการสามารถเห็นไดชัดเจน หองน้ํา

รองรับ universal design 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ใชวัสดุที่ดูดซับเสียง ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ

ระบบเสียง 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

ออกแบบผนังใหรองรับกับทีวี โปรเจค็เตอร 

ออกแบบรายละเอียดของผนัง ฝาใหสอดคลองกับ

การใชงาน 

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

มีที่เก็บของ  

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

เลือกวัสดุที่ทนทาน ทําความสะอาดงาย 

3.4 ปญหาที่พบ ขอจํากัดของงบประมาณ ทําใหออกแบบไมได

อยางเต็มที่ 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

มีขอจํากัดเน่ืองจากมีงานระบบที่ตองคํานึงถึง ทํา

ใหไมสามารถออแบบตามที่ตองการได 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่1 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ กุณฑิกา นุตจรัส 

1.1.2 ตําแหนง ผูจัดโครงการ บริษัท Privacy Now Thailand 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม Litigation in Digital Age: Cyber Security 

and Data Protection 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 30 มีนาคม 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 2 เมย 2567 เวลา 21.00 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 47 คน 

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม รถยนตสวนตัว 

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

ไมไดพักรวมดวย 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

ใชบริการดานหนาในการเปดซุมกอนเขางาน 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไมม ี

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ังใจกลางเมือง ราคาที่เหมาะสม การ

เดินทางที่สะดวก 
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2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

อยูในชวงการปรับปรุง 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

ไมไดใชบริการ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

หองประชุมสวยและเหมาะสม 

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

เดินยากและหลงทาง 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมพบเห็นสิ่งอํานวยสะดวกผูพิการ 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรอืไม 

อยางไร 

ไมไดใชบริการลิฟท 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร บริการดี 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร งาย สะดวกสบาย 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

ไมคและระบบZoom ติดขัดแตผานไปไดดวยดี 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

บริการครบดีเยี่ยมคะ 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

พึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

ดีมาก 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

มีการจัดการที่ดี 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมพบเห็น 

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมพบเห็น 

4. ปญหาที่พบ  

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

หาทางเดินไปหองประชุมยาก 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่2 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ Caesar Rittiwong 

1.1.2 ตําแหนง Deputy Director 

บริษัท Office of Human Rights, 

Sustainability and Resource Mobilization. 

Rainbow Sky Association Of Thailand 

(RSAT) 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม Global Linking and Learning Festival 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 22-25 เมษายน 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 22 เมย 2567 เวลา 16.00 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 60 คน 

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม รถแทกซี ่

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

มีพักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพพวงดวย  

จองหองพักเด่ียว 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

มี 



 

123 

 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไป 

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ังใจกลางเมือง ติดบีทีเอส เดินทางงาย 

2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

เลือก เพราะมีการบริการที่ดี 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

เหมาะสม 

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ชัดเจน 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมพบเห็น 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร บริการดีมาก 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร ดี สะดวก 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

คอนขางดี แตสัญญาณ wifi มีปญหาบางแตก็

ไดรับการใสใจในการแกปญหา 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

มี สวยงาม 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

พึงพอใจ 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

พึงพอใจ 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

ดีมาก 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ยังไมชัดเจน 

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ยังไมชัดเจน 

4. ปญหาที่พบ สัญญาณ Internet  

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ปรับปรุงสัญญาณ wifi ใหดีขึ้น 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่3 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ Emily Lim 

1.1.2 ตําแหนง Board of trustees  

บริษัท MAI-Asia 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม LittAsia 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 7-11 เมย 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 12 เมย 2567 เวลา 8.40 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 99 คน  

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม บีทีเอส  

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ไมม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

มีพักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพรวมดวย 

มีทั้งแบบพักเด่ียว และ พักคู 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

มีจัดพ้ืนที่อ่ืนพวงดวย 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไมม ี

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ังใจกลางเมือง สามารถมาโรงแรมไดดวย

บีทีเอส เดินทางสะดวก มีการบริการที่ดี 
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2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

เลือก เพราะการบริการที่ดี มีความพรอมทกุดาน

ครบถวน 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

หองประชุมสวย  

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ปายบอกทางไมชัดเจน ทําใหหลงทางในวันแรก

ที่มา 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมแนใจ แตมบัีนไดหลายจุด ไมพบเห็นทางลาด 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

เพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร พึงพอใจ เจาหนาที่ดูแลไดดีและสุภาพ 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร จองผานโทรศัพท มีเซลลประสานงาน 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

มีเตารับสายไฟ และ Internet 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

ไมไดใชบริการ 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

ดีมาก มีบริการอาหารทุกมื้อ 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

ดีมาก ชวยเหลือไดเปนอยางดี 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

มีการจัดการไดดี 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมชัดเจนมากนัก  

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมพบ 

4. ปญหาที่พบ มีปญหากับหองที่พักระหวางประชุม สแกนบัตร

เขาหองไมได 

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ควรจะมีปายบอกทางไปโถงตอนรับและทางไปบีที

เอสใหชัดเจนกวาน้ี 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่4 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ Bernice Lee 

1.1.2 ตําแหนง Chairperson  

บริษัท LittAsia 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม LittAsia 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 7-11 เมย 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 12 เมย 2567 เวลา 10.40 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 99 คน 

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม บีทีเอส 

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ไมม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

มีการพักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวย 

มีทั้งพักเด่ียว และ พักคู 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

มีจัดพ้ืนที่อ่ืนพวงดวย 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไมม ี

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ัง และราคา 
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2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

เลือก เพราะสะดวก บริการดี 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

ไมเพียงพอ 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

มีเพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

หองประชุมสวยงาม แตช้ันอ่ืนๆยังไมไดรับการ

ปรับปรุง 

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

สับสนทางเดินในวันแรกที่มา 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมพบเห็นชัดเจน 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร พึงพอใจอยางมาก 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม ประสานงานไดดี 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร บอกความตองการของการจัดประชุม และผู

ประสานงานเสนอแบบตางๆที่เหมาะสมกับความ

ตองการของลูกคา 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

มีผูดูแลระบบอุปกรณประจําในหอง 1 คน 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

มีน้ําด่ืม อุปกรณเครื่องเขียนให 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

พึงพอใจอยางมาก 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

ดีมาก 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

จัดการไดดี 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมพบ 

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมชัดเจน แตคดิวา วัตถุดิบการทําอาหารมาจาก

แหลงชุมชน 

4. ปญหาที่พบ ไมเขาใจภาษาอังกฤษ 

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

การวางแปลนคอนขางสับสน Function การใช

งานไมตอเน่ือง และมขีั้นบันไดคอนขางเยอะ ทํา

ใหสะดุดไดงาย 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณพนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม คนที่ 1 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณวิฑูรย ฤทธ์ิเดช  

1.1.2 ตําแหนง Chief Maintenance Light & Sound  

หัวหนาชางเสียง 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 25 มีค 2567 เวลา 13.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. พฤติกรรมการจัดเตรียมงานประชุม MICE โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 การเตรียมสถานที่กอนจดังาน  

2.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานดูแลหอง

ประชุม  

1.เซลลประสานงานไดรับรายละเอียดความ

ตองการของลูกคา รอลูกคามัดจําเงินใหเรยีบรอย 

2. แจกแจงรายละเอียดใหแผนกตางๆ เตรียม

ลวงหนา 3 วัน ถึง 1 สัปดาห 

 

2.1.2 ขั้นตอนการเตรียมสถานที่ และระยะเวลา

ในการจัดการพ้ืนที่หองประชุม พ้ืนที่สําหรบั

บริการเครื่องด่ืมและอาหารวาง พ้ืนที่สําหรับการ

จัดนิทรรศการขนาดยอม รูปแบบการจัดโตะ

ประชุม 

ใชระยะเวลาลวงหนา 1-2 วันในการจัดการพ้ืนที่

หองประชุม จัดโตะ โพเด่ียม ติดต้ังอุปกรณตางๆ 

สายไฟ ไมคบรรยาย ไมคลอย ความเรียบรอยของ

จอภาพ ระบบเสียง สัญญาณเช่ือมตอ ปลั๊กไฟ 

รวมถึงพ้ืนที่หองน้ํา และบริเวณจัดงาน 

2.2 การดูแลลกูคานักทองเที่ยวไมซในชวงระหวาง

จัดงาน 

อยูในหองควบคุมดูแลตลอดระหวางการจัดงาน 

2.2.1 สิ่งที่ตองเตรียมสํารองในพ้ืนที่ในชวงจัดงาน 

หองรับรอง หองแตงตัว หองรับฝากของ สิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

มีเพ่ิมปลั๊กไฟ  

หองรับรองมีเฉพาะหองประชุมใหญแกรนดบอล

รูม 



 

132 

 

2.2.2 จํานวนพนักงานประจําการสําหรับการจัด

ประชุมขนาดที่เหมือนหรือแตกตางกัน 

ขึ้นอยูกับขนาดของหองและจํานวนแขก 

2.3 การดูแลสถานที่หลังจัดงาน  

2.3.1 ระยะเวลาในการจัดเก็บพ้ืนที่ พ้ืนที่เกบ็ของ 

การตรวจอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปดจอ เก็บอุปกรณทกุอยางทันทีหลังจัดงานทันที  

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองพนักงานดูแลหอง

ประชุม โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินเช่ือมตอพ้ืนที่ในชวงใหบริการมี

ความสะดวกหรือไม 

สะดวก แตตองเดินขึ้นลงบันได ถาขนของที่มี

น้ําหนักมาก จะใชลิฟทพนักงานแทน 

3.1.2 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.3 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

คอนขางหลงทาง  

3.1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

มีรถเข็นสําหรบัผูพิการ 1 คนั  

3.1.6 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การเตรียมระบบเสียงพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 

3.2.2 การเตรียมระบบภาพพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 

3.2.3 การเตรียมอุปกรณสื่อสารพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีพรอม 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component)   

 

3.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม 

3.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร ทางโทรศัพท 

3.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

มีไมโครโฟน จอภาพ โดยแขกจะบอกความ

ตองการลวงหนากอนการจัดประชุมผานเซลล

ประสานงาน 

3.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

มี 

3.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีพรอม จัดเตรียมไวลวงหนา โดยแขกจะบอก

ความตองการลวงหนากอนการจัดประชุมผาน

เซลลประสานงาน 

3.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม 

3.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร มีแมบานมาทําความสะอาดกอนงานเริ่ม มี

พนักงานประจําทั้งในหองประชุม หองน้ํา ดูแล

พ้ืนที่จัดงานทั้งหมด 

3.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมม ี

3.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมม ี

4. ปญหาที่พบ มีความตองการเพ่ิมเติมหนางาน โดยไมไดแจง

ลวงหนา ทําใหการทํางานสะดุดบาง เชน ไมมี

การดเสียงรองรับระบบ Zoom  
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5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ควรมีทางลาดสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณพนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม คนที่ 2 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณบรรชา ตอพล  

1.1.2 ตําแหนง Assistant Banquet Manager 

รองผูจัดการจัดเลี้ยง 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 29 มีค 2567 เวลา 13.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. พฤติกรรมการจัดเตรียมงานประชุม MICE โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 การเตรียมสถานที่กอนจดังาน  

2.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานดูแลหอง

ประชุม  

1.ไดรับรายละเอียดจากฝายขายกอน 

2.แบงงานภายในฝาย วางแผนรูปแบบการจัดโตะ 

จํานวนพนักงานที่ดูแล รายละเอียดตางๆ 

2.1.2 ขั้นตอนการเตรียมสถานที่ และระยะเวลา

ในการจัดการพ้ืนที่หองประชุม พ้ืนที่สําหรบั

บริการเครื่องด่ืมและอาหารวาง พ้ืนที่สําหรับการ

จัดนิทรรศการขนาดยอม รูปแบบการจัดโตะ

ประชุม 

จัดหนางานลวงหนา 1 วัน ใชเวลา 30 นาที ถึง 1 

ช่ัวโมง จัดโตะ โพเด่ียม เกาอ้ี เตรียมสถานที่ ดูแล

ความเรียบรอยพ้ืนที่ทั้งหมด 

2.2 การดูแลลกูคานักทองเที่ยวไมซในชวงระหวาง

จัดงาน 
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2.2.1 สิ่งที่ตองเตรียมสํารองในพ้ืนที่ในชวงจัดงาน 

หองรับรอง หองแตงตัว หองรับฝากของ สิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

ตองเตรียมทําความสะอาดใหเรียบรอย 

มีหองรับรอง ที่มีหองแตงตัวอยูในตัว มีลิฟทผู

พิการ 

2.2.2 จํานวนพนักงานประจําการสําหรับการจัด

ประชุมขนาดที่เหมือนหรือแตกตางกัน 

ขึ้นอยูที่จํานวนแขก 30คน ตอพนักงาน 1 คน 

หากแขก 50 คน ใชพนักงานดูแล 2 คน 

2.3 การดูแลสถานที่หลังจัดงาน  

2.3.1 ระยะเวลาในการจัดเก็บพ้ืนที่ พ้ืนที่เกบ็ของ 

การตรวจอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก 

เก็บพ้ืนที่ 30นาที ถึง 1 ช่ังโมง จัดเกาอ้ีใหเปน

ระเบียบ และตรวจสอบอุปกรณที่ใชงาน มี

พนักงานชวยประมาณ 3-4 คน 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองพนักงานดูแลหอง

ประชุม โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินเช่ือมตอพ้ืนที่ในชวงใหบริการมี

ความสะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ มี 2 หอง  

3.1.3 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ แตหองเก็บของพ้ืนที่นอยไป แตพอเก็บ

ผาได ขาดพ้ืนที่เก็บโตะเกาอ้ี 

3.1.4 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ปายบอกทางคอนขางสับสน 

3.1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ยังไมคอยสะดวกเทาไหร ควรปรับปรุงเพ่ิม 

3.1.6 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การเตรียมระบบเสียงพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 
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3.2.2 การเตรียมระบบภาพพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 

3.2.3 การเตรียมอุปกรณสื่อสารพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 

3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีพรอม 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component)   

 

3.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม ม ี2 ทาน 

3.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร จองผานตัวแทนฝายขายทางโทรศัพท และ walk 

in อาจมีออกไปขายงานเอง โดยไปหาลูกคาที่

บริษัทตางๆ 

3.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

มีครบ เชน LCD และเลเซอร 

3.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

พัดลมไฟฟาไมมี เพราะเปนหองปรับอากาศ สวน

ออกแบบตกแตงอ่ืนๆมีครบ 

3.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีเครื่องด่ืม น้ําเปลา ชา กาแฟ มี lunch box 

หรือไปทานBuffet ในรานอาหารโรงแรม  

3.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม พนักงาน 1 คน ตอแขก 30 คนและมี

หัวหนาดูแลอีก 1 คน 

3.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร มีแมบานดูแลทั้งวันตลอดการประชุม 

3.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมม ี

3.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมม ี

4. ปญหาที่พบ เปลี่ยนแปลงหนางานกะทันหัน เชน ความ

ตองการจะจัดโตะแบบ Classroom แตหนางาน

ตองการเปลี่ยนเปน theater  
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5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

อุปกรณโตะ เกาอ้ีคอนขางเกา ใชมากกวา 10 ป 

ควรจะเปลี่ยนใหทันสมัย 
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