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ABSTRACT 

The current Thai tourism industry has experienced rapid development and 

changes, primarily due to the economic recovery following the COVID-19 crisis and the 

expansion of Bangkok as the economic center of the country and the ASEAN region. 

Bangkok has also been ranked as one of the world's top tourist destinations. 

The concept of MICE tourism refers to the organization of business-related 

tourism that has the potential to serve as a destination for Meetings, Incentive Travel, 

International Conventions, and Exhibitions. This is a key strategy in the tourism 

promotion plan supported by the government. As a result, business operators, 

particularly in the hotel industry, must adapt swiftly to changes in terms of services and 

physical infrastructure to accommodate the increasing number and diverse needs of 

tourists. 

This thesis aims to present the findings of qualitative research that studied the 

physical requirements of public areas within large hotels to meet the needs of MICE 

businesses. The case study focuses on the Asia Hotel Bangkok and includes the 

examination of various areas: six meeting and banquet rooms, common corridors, 

passageways, restrooms, the connecting walkway from the BTS Ratchathewi station to 

the hotel, the lobby, retail spaces, and food and beverage services areas. 

The research methodology employed includes: (1) A survey of physical 

characteristics (2) In-depth interviews with six groups of key informants, Business 



operators, Senior executives, Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) 

representatives, Interior designers, MICE business tourists, and relevant staff. The 

collected data were analyzed to identify requirements and develop spatial allocation 

guidelines for common areas, thereby enhancing the hotel's capability to contribute to 

the development of MICE cities in line with future tourism trends. 

Keywords: MICE, Public area, Commercial area, Large-Scale Hotel. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของปญหา 

จากสถานการณปจจุบัน กรุงเทพมหานครเริ่มขยายการเติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางของธุรกิจและทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีวิถีการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป อีกทั้งยังมี

สถานการณไวรัสโควิด 19 ทาํใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งผูบริการ และนักทองเทีย่วมีการ

เปลี่ยนแปลง  แนวโนมใหมทีน่าสนใจในปจจุบัน หน่ึงในน้ันคือ ธุรกิจไมซ (MICE Business) ซึ่งมี

องคประกอบเชิงธุรกิจ ไดแก การจัดประชุม (Meetings) , การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentives) , 

การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) , และการจัดการแสดงสินคา (Exhibitions) และ

กรุงเทพมหานครก็เปนหน่ึงในหาเมืองของประเทศไทยทีม่ีศักยภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจไมซ ภายใตการ

ดูแลของกรมการทองเที่ยงแหงประเทศไทย ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทยรวมถึงระดับนานาชาติ  

หากกลาวถึงโรงแรมเกาแกของไทยที่มีทําเลอยูยานใจกลางเมือง ช่ือเสียงดานการบริการ และมี

หองประชุมขนาดหลากหลายที่เหมาะสมกับการจัดงานธุรกิจไมซ หน่ึงในโรงแรมที่คนไทยพูดถึง คือ 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ซึ่งเริม่กอต้ังในป พ.ศ.2509 อยูรมิถนนพญาไท ตอมาไดมีการสรางสถานีรถไฟฟา

ราชเทวี โดยไดมีการปรับปรุงจากเดิมคือ พ้ืนที่หองประชุม เปนพ้ืนที่ทางเช่ือมขนสงสาธารณะรถไฟฟาบีที

เอส เพ่ือใหสะดวกตอลูกคาที่เขามาพัก แตในทางกลับกันโรงแรมเอเชียไมไดมีการจัดผงัทางเดินลวงหนา

น้ัน ทําใหทางเดินสัญจรภายในอาคารไมสามารถแบงพ้ืนทีส่ําหรับแขกทีม่าพักและบุคคลทั่วไปไดที่เขามา

ในอาคาร โดยจุดเดนของโรงแรมเอเชีย คือ พ้ืนที่หองประชุม หองจัดเลี้ยง ซึ่งสามารถรองรับการ

ประชุมสัมมนาไดทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ ทาํใหมีกลุมลูกคาที่เขามาสัมมนาเปนจํานวนมาก ทั้งการจัด

สัมมนาของรัฐบาลและบริษทัเอกชน อยางไรก็ดียังคงมีขอจํากัดในดานพ้ืนที่ และการตกแตงที่ยังลาสมัย 

หากมีการปรับปรุงการวางผังที่ตอบโจทยปญหาใหดีขึ้น โดยใชแนวคิดธุรกิจไมซ สรางบรรทัดฐานที่เปน

จุดเดน ยกระดับโรงแรมเอเชียใหทัดเทียมมาตราฐานของโลก ปรับปรุงผงัแปลนอาคาร ทางเดินที่ดีและ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานในปจจุบัน  
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1.2 คําถามงานวิจัย 

 1.2.1 แนวทางการจัดการพ้ืนที่สวนกลาง เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ให

ตอบสนองมาตรฐานธุรกิจไมซควรเปน อยางไร 

 1.2.2 ความตองการเชิงพ้ืนที่ในดานการใชงานของผูใชอาคาร นักทองเทีย่ว ผูบริหาร พนักงาน

โรงแรมเปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคงานวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะองคประกอบของพ้ืนที่ภายในอาคารที่ตอบสนองธุรกิจไมซและ

พฤติกรรมเชิงพ้ืนที่ของผูใชอาคาร 

1.3.2 เสนอแนะแนวทางการออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่สวนกลางภายในโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

ไดแก พ้ืนที่หองประชุม พ้ืนที่สนับสนุนหองประชุม ที่ตอบสนองธุรกิจไมซ เพ่ือใหเหมาะสมกับธุรกิจการ

ทองเที่ยวไมซในบริบทปจจุบัน 

 

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการออกแบบหองประชุมที่จัดขึ้นโดยสํานักงานสงเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition Bureau ยอวา 

TCEB) โดยนํามาเปนเกณฑอางอิงในการทําโครงการวิจัย โดยรวบรวมขอมูลความคิดเหน็และพฤติกรรม

จากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่การใช คอื (1) เจาของกิจการ ผูประกอบธุรกิจ  (2) ผูบริหารโรงแรม

ระดับสูง (3) เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. 

(Thailand Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) (4) นักออกแบบภายใน (5) นักทองเที่ยว

ประเภทธุรกิจไมซ (6) พนักงานดูแลพ้ืนที่หองประชุม 

 1.4.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

 งานวิจัยน้ีศึกษาพ้ืนที่ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจัด

เลี้ยงทั้งหมด 6 หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟา

บีทีเอสราชเทวีสูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร 
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ภาพที่ 1.1 : แบบแปลนเดิมโรงแรมเอเชีย ช้ัน 1 
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ภาพที่ 1.2 : แบบแปลนเดิมโรงแรมเอเชีย ช้ัน 2 
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ภาพที่ 1.3 : แบบแปลนเดิมโรงแรมเอเชีย ช้ัน 3 
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1.5 วิธีการดําเนินวิจัย 

1.5.1 สํารวจลกัษณะกายภาพ ของพ้ืนที่หองประชุม และ พ้ืนที่สวนกลางช้ัน 1-3 โรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพ เพ่ือวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

1.5.2 สรางเครื่องมือวิจัย โดยการทําแบบสาํรวจและแบบสัมภาษณ โดยมีผูเช่ียวชาญดานการ

ออกแบบหองประชุมมาตรวจสอบ 

1.5.3 ศึกษาและจําแนกมาตรฐานหองประชุมสําหรับธุรกิจไมซทีส่ามารถมาสนับสนุนการ

ปรับปรุงเพ่ือยกระดับการบริการโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  

1.5.4 สัมภาษณขอมูลเบ้ืองตน ปญหาที่พบ ในพ้ืนที่ทีส่ํารวจ กับผูบริหารโรงแรมระดับสูง และ

พนักงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับพ้ืนที่หองประชุม 

1.5.5 สัมภาษณเชิงลึก(Structured interview) ผูประกอบการ ผูบริหารระดับสูง เจาหนาที่

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) นักออกแบบภายใน นักทองเที่ยว

ประเภทธุรกิจไมซ พนักงานทีเ่กี่ยวของ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการของกลุมตางๆ 

1.5.6 วิเคราะหขอมูล จากปญหาที่เกิดขึ้นจากการสํารวจ สัมภาษณ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง

 1.5.7 เสนอแนะแนวทางการออกแบบโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  
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1.6 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 1.1 : ตารางการดําเนินงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 กรอบเคาโครงงานวิจัย 

 

ภาพที่ 1.4: กรอบเคาโครงงานวิจัย 
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1.8 ประโยชนที่ไดรับ 

การทําวิทยานิพนธครั้งน้ี เปนการจัดผังพ้ืนที่หองประชุมใหไดมาตรฐานตามหลักของธุรกิจไมซ 

(MICE business) ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องหลักเกณฑจัด

ระดับมาตรฐาน หลักเกณฑการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) การเขาถึงพ้ืนที่ สัดสวนให

เหมาะสมกับการใชงาน โดยกลาวถึงประโยชนที่จะไดรับดังน้ี 

1.8.1 เจาของโรงแรม สามารถนําขอมูล ไปใชประโยชนในการปรับปรุงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพใหดี

ขึ้นได ซึ่งเปนขอมูลสําคญัในการออกแบบและกอสรางในอนาคตได 

1.8.2 สถาปนิกและนักออกแบบ หรือผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการประเภทโรงแรม พ้ืนที่

หองประชุมที่ไดมาตรฐาน ขอกําหนดตามลักษณะพ้ืนที่ทีดี่ ตามกฎกระทรวง รองรับผูพิการได  

1.8.3 ผูประกอบการโรงแรม สามารถนําไปเปนตนแบบแนวทางปรับใชใหเหมาะสมกับการ

จัดการโครงการเพ่ือยกระดับธุรกิจได 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.9.1 MICE หมายถึง การจัดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่มีความพรอมและศกัยภาพในการเปน

จุดหมายปลายทางอันประการจัดประชุม (Meeting) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentives) การจัด

ประชุมนานาชาติ (Convention) และการจดังานแสดงสินคา (Exhibition)  

1.9.2 พ้ืนที่สวนกลาง หมายถึง บริเวณที่ลกูคาในโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ สามารถใชพ้ืนที่รวมกัน

ได ไดแก พ้ืนทีช้ั่นที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงทั้งหมด 6 

หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวี

สูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร 

1.9.3 เพ่ือการพาณิชย หมายถึง อาคารที่ใชเพ่ือประโยชนในการพาณิชยกรรมหรือบริการธุรกิจ 

เชน รานคาปลีก รานขายยา รานสะดวกซื้อ รานขายของที่ระลึก เปนตน 

1.9.4 โรงแรมขนาดใหญ หมายถึง โรงแรมที่มีหองพักเกิน 200 หองขึ้นไป 



บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและปรับปรุงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดยมุงสนใจ

ไปที่พ้ืนที่สวนกลาง และพ้ืนที่เชิงพาณิชย ไดแก พ้ืนที่ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หอง

ประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงทัง้หมด 6 หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) 

พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวีสูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่

รานอาหารโดยไดมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 นิยาม ธุรกิจไมซ (Mice Business) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) ไดใหคาํจํากัดความ ธุรกิจไมซ เปนอุตสาหกรรม

สําหรับใหผูเขามารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนพ้ืนที่ทางการคา ความรู หรือ แสดงสินคา สรางโอกาสในการ

เติบโตทางธุรกิจ ต้ังแตระดับประชุมภายในองคกร กลุมสาขาวิชาชีพเดียวกัน จนไปถึงระดับภูมิภาค และ

ระดับนานาชาติ  

สวนสมาคมสงเสริมการประชุมกลุมประเทศอาเซียน (Asian Association of Convention and 

Visitor Bureaus-AACVB) ไดใหความหมายของธุรกิจไมซไววา การจัดประชุมที่ใหบรกิาร สถานที่

บุคลากรอยางมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประชุมสําหรับภายในองคกรเดียวกัน 

ประชุมแลกเปลี่ยนความรูสายวิชาชีพ ประชุมเพ่ือใหเปนรางวัล การจัดงานแสดงสินคา  

คําจัดความของธุรกิจไมซที่ไดถูกนักวิชาการหลายทานไวใกลเคียงกัน โดยกลาววา ธุรกิจไมซ 

หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประชุมที่เปดโอกาสใหผูรวมสามารถเขามารวมสรางโอกาสทางธุรกิจ มี

อักษรภาษาอังกฤษ 4 ตัว ไดแก ตัวM ตัวI ตัวC ตัวE  

อักษรตัวแรก M (MEETING) การจัดประชุม หมายถึง การจัดประชุม สมัมนา รวมถึงการแสดง

สินคา ศึกษาดูงานภายในองคกร สรางผลประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน  

ตัวอักษรที่สอง I (INCENTIVES) การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวัล หมายถึง การทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัลใหแกพนักงาน โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเพ่ือตอบแทนพนักงานที่ทําไดตามเปาหมาย  
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ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัดประชุมนานาชาติ หมายถึง การประชุมในสาย

อาชีพเดียวกัน เปนการอภิปราย เขารวมกิจกรรม เปนการจัดประชุมภายใตองคกรระดับภูมิภาค จังหวัด 

นานาชาติ 

ตัวอักษรสุดทาย E (EXHIBITION) การจัดงานแสดงสินคา หมายถึง การจดัแสดงสินคา 

ผลิตภัณฑ ผลงาน นิทรรศการนานาชาติ วัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมายซื้อสินคา หรอืติดตอรวมธุรกิจ 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2566) 

2.2 ความเปลีย่นแปลง ธุรกจิไมซ (Mice Business) ของประเทศไทยหลังจากวิกฤตโรคระบาดโควิด 

หลังจากผานชวงโรคระบาดโควิด 19 สงผลตอความเปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซในยุคปจจุบัน โดย

แบงเปน 4 หัวขอตามตัวอักษรยอ ไดแก  

2.2.1 M (MEETING) การจัดประชุม 

เนื่องจากเกิดโรคระบาดโควิด ทําใหวิธีการประชุมมีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบออนไลน 

เน่ืองจากการประชุมผานรูปแบบแอพพลิเคช่ันออนไลนมีความสะดวกรวดเร็ว ลดการสมัผัสและความ

เสี่ยงในการติดเช้ือทางเดินหายใจ นอกจากน้ียังชวยลดคาใชจายในการเดินทางและการจัดประชุมที่ลด

นอยลง ผลกระทบจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิดการแขงขันดานราคาในการใหบริการจัดประชุม

ของกลุมโรงแรมตาง ๆ ก็สงผลกระทบเชนกัน 

อีกทั้งมีการรับรองกฎหมายใหสามารถประชุมออนไลนโดยจัดเปนการประชุมแบบทางการไดของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย แตการประชุมแบบพบปะก็ยังมีความสําคัญ เน่ืองจากสงผลตอการ

สานสัมพันธทางธุรกิจไดดีกวาการประชุมแบบออนไลนกับทั้งคนในองคกรเองและตางองคกร งบประมาณ

ในการจัดประชุมสวนมากจะขึ้นอยูกับสถานที่จัดงานและอาหาร การประชุมสัมมนาในโรงแรมกลับมาฟน

ตัวอีกครั้ง ผูประกอบการโรงแรมจึงเปนผูทีไ่ดรับผลประโยชน ซึ่งสวนจดัเลี้ยงของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

ถือวาเปนรายไดหลักของโรงแรม ทั้งน้ีในปจจุบันมีการแขงขันสูง เน่ืองดวยการจัดประชุมที่ลดนอยลง และ

การตัดราคาของกลุมโรงแรมตาง ๆ ก็สงผลกระทบเชนกัน 

2.2.2 I (INCENTIVES) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน 

เน่ืองจากรูปแบบการทํางานหลังโควิดมีการเปลี่ยนแปลง องคกรตางๆอนุญาตใหพนักงานทํางาน

จากบาน (Work from home) มากขึ้น ทําใหการพบปะสังสรรคลดลง รวมถึงการเดินทางทองเที่ยว

ระหวางประเทศ บริษัทและองคกรตาง ๆ จงึหันมาใหความสนใจ การจัดการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล

ภายในประเทศมากขึ้น นอกจากน้ีประเทศไทยเปนประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางของกลุมองคกรจีน
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และอาเซียนอีกดวย เน่ืองจากมีคาใชจายที่ไมสูงมาก ดังน้ันการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลมีแนวโนมเติบโต

ไปในทิศทางทีดี่ ทางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รองรับกลุมนักทองเที่ยวประเภทน้ีอยูแลว หากมีการปรับ

รูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการของการทองเที่ยวเพ่ือใหรางวัล ก็จะเปนอีกหน่ึงการบริการที่สามารถ

สรางรายไดใหกับโรงแรมมากขึ้น 

2.2.3 C (CONVENTIONS) การประชุมในรูปแบบแลกเปลีย่นความรูในสายอาชีพ 

โดยสวนใหญเปนการจัดงานประชุมที่มีผูเขารวมมากกวารอยคนขึ้นไป ซึง่การจัดงานสวนใหญจะ

เปนการจัดงานแบบหมุนเวียน ทางโรงแรมจึงตองแสดงศักยภาพเพ่ือใหเกิดการยอมรับจากองคกรช้ันนํา

ตางๆ ไมวาจะเปนทั้งดานสถานที่ อุปกรณรวมถึงบุคลากร เพ่ือใหโรงแรมเปนตัวเลือกอันดับตน ๆของ

สถานที่จัดงาน จากสถานการณในปจจุบันลกัษณะการจัดงานในรูปแบบน้ีมีการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว ทาํ

ใหการจัดงานตองปรับตัวตอบสนองการเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ ยกระดับมาตรฐานและเทคโนโลยี

ใหม ๆเพ่ือรองรับลูกคาที่มีวิชาชีพเฉพาะมีความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก 

2.2.4 E (EXHIBITION)  

ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปใชแพลตฟอรมขายสินคาออนไลนมากขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบ

ตอเน่ืองจากการปดพ้ืนที่รานคาและงานออกรานในชวงการระบาดโควิด การที่ผูประกอบการไดเห็นสินคา

และใชบริการจริงโดยผานการจัดงาน และรวมเจรจาธุรกิจแบบตัวตอตัวจะเปนการตอยอดทางธุรกิจและมี

แนวโนมที่จะกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้ง อีกทั้งการนําสินคามาจัดจําหนายในงานแสดงสินคา เปน

ชองทางในการระบายสินคาใหมาเปนเงินสดทันที ถือวาเปนชองทางการขายที่สําคัญแกผูประกอบการ  

นอกจากน้ียังมีแนวคิดรวมสมยัของการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมไมซ อ่ืนๆ อีก เชน “Slow 

Route” เดินทางทองเที่ยวแบบยั่งยืนและมีสวนรวมในการดูแลสิ่งแวดลอม การพัฒนาดานการใช

นวัตกรรมสงเสริมธุรกิจไมซ ไดแก การใชแอปพลิเคชัน BIZ Connect และแพลตฟอรมออนไลนแบบครบ

วงจร (วิทวัส รุงเรืองผล, 2565) 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมีศักยภาพและเคยไดรับโอกาสในการจัดการประชุมเพ่ือการทองเที่ยว

สนองธุรกิจไมซไดทั้ง 4 รูปแบบดังที่กลาวขางตน หากมีการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองนักธุรกิจไมซ ก็จะ

สามารถตอยอดจากกลุมฐานลูกคาเดิม และดึงดูดกลุมลูกคาใหมได 
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ที่มา: มหาวิทยาลัยมหิดล, ศ. ค. (2019). Retrieved from si.mahidol: 

 https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/SiFTC/gallery_detail.asp?id=2 

ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2014). Retrieved from thaihealth: 

 https://www.thaihealth.or.th/?p=301942 

ภาพที่ 2.1 : ภาพบรรยากาศงานประชุมวิชาการนานาชาติ “The 3rd Thailand Ian Donald Advanced 

  Course of Ultrasound in Obstetrics and Gynecology and 5th Asia-Pacific 

  Conference on Fetal Therapy (APCFT) โรงแรมเอเชีย เขตราชเทวี  ป 2562   

ภาพที่ 2.2: ภาพบรรยากาศประชุมเชิงปฎิบัติการ มาตรการและแนวทางสรางความปลอดภัย 

 ทางน้ําแกนักเรียน 3 นาท ี15 เมตร โรงแรมเอเชีย เขตราชเทวี  ป 2557 
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   ในตลาดยุโรปมีศักยภาพในการมองกลุมนักทองเที่ยวไมซที่ตางออกไป โดย สํานักงาน Centre 

for the Promotion of Imports from developing countries (CBI) ที่เปนสวนหน่ึงของ Ministry of 

Foreign Affairs กระทรวงการตางประเทศ ประเทศเนเธอรแลนด ไดกลาวเกี่ยวกับตลาดเกี่ยวการการ

จัดการประชุมวา ประเทศอังกฤษ เยอรมัน เปนตลาดกลุมที่ใหญที่สุด โดยเปาประสงคสําหรับ

กลุมเปาหมายของกลุมสัมมนานักธุรกิจไมซ มีความแตกตางจากการทองเที่ยวพักผอนทั่วไป โดยลักษณะ

ของธุรกิจสามารถปรับพ้ืนที่สิ่งอํานวยความสะดวกไดตามรูปแบบของการจัดงาน หรือ เปนสวนหน่ึงทั้ง

กอน ระหวางประชุม หรือหลังการจัดประชุม  

Tripsavvy เว็บไซดเกี่ยวกับการทองเที่ยวช่ือดังจากนิวยอรค ไดใหคําจาํกัดความของ MICE 

Travel โดยแบงตามตัวอักษรไว อักษร M ตัวแรก (Meeting Travel) หมายถึง การรวบรวมกลุมของ

จํานวนคนในสถานที่เดียวกันและมีกิจกรรมรวมกัน อาจเปนการจัดประชุมครั้งเดียว หรือ การประชุมเปน

วาระประจํา ตัวอักษรตัวที่ 2 คือ ตัว I (Incentive Travel) หมายถึง การใหรางวัลแกพนักงาน ไมใชการ

ทองเที่ยวธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางแรงกระตุนในการตอบแทนผลงานของพนักงาน ตัวอักษรตัวที่ 

3 คือ ตัว C (Conference Travel) หมายถึง ซึ่งมีจุดประสงคในการแลกเปลี่ยนขอมูล จดัการแผนการ

เดินทาง การจัดประชุม สําหรับกลุมคนทีม่สีายอาชีพเดียวกัน  ตัวอักษรตัวสุดทาย ตัว E (Exhibition 

travel) หมายถึง การแสดงสนิคา หรือ การบริการ เปนจุดประสงคหลัก ซึ่งกลุมนักธุรกจิไมซเปนกลุม

นักทองเที่ยวประเภทเฉพาะเจาะจง ซึ่งรวมถึงแบบเปดเผยสาธารณะ หรือกึ่งเปดเผยสาธารณะ เชน การ

จัดการโดยองคกรเอกชน สมาคม มหาวิทยาลัย หรือองคกรตาง ๆ (Tripsavvy, 2566) 

นักทองเที่ยวประเภทไมซ มกัจะมาเปนกลุมจํานวนคนกลุมใหญในสถานทีแ่ละเหตุผล

เฉพาะเจาะจง เชน กลุมคนทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกัน กลุมธุรกิจที่นํามาซึ่งการจัดงานแบบไมซ ตองมี

การจัดการในสวนของการบริการ เชน ปายแสดงสัญลักษณ ธงสัญลักษณ พ้ืนที่วางขายสินคา พ้ืนทีจ่ัดโชว

สินคา พ้ืนที่จัดแสดงภาพถาย พ้ืนที่จัดแสดงการตลาด การจัดการหาผูสนับสนุนหลัก การจัดการระบบ

ภาพแสงสีเสียง การจัดการพ้ืนที่หนางานและพนักงานภายในงาน การบริการการจัดการความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นในการจัดประชุม การทองเที่ยวแบบไมซในตลาดยุโรป มีความนาสนใจ เน่ืองจาก ตลาดธุรกิจไมซ

ในยุโรปใหญทีสุ่ดในโลก กลุมนักธุรกิจไมซจงึมองหาและใหความสําคัญความเปนเอกลักษณ สราง

ประสบการณที่นาจดจําเพ่ิมมากกวาแตกอน โดยในประเทศแทบลาตินอเมริกา แอฟรกิา และเอเชียมอง

หาการสรางรายไดจากกลุมนักธุรกิจไมซ อีกทั้งประเทศอียิปตกําลังสรางระบบพ้ืนฐานการขนสงสาธารณะ

และดูแนวโนมการเติบโตของกลุมนักทองเทีย่วไมซ ซึ่งการจัดการกับโรคระบาดโควิด 19 เปนหน่ึงใน

ปจจัยที่สรางการตัดใจในการจัดงานประชุมประเภทไมซ  
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ประเทศอังกฤษ เปนหน่ึงในประเทศที่สําคญั ซึ่งเปนจุดเริม่ตนของการสรางกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

ในป 2555 ไดสรางรายไดจากกลุมนักทองเที่ยวไมซถึง 4.5 ลานปอนด และยังมีรายไดตอเน่ืองจาก

นักทองเที่ยวกลุมน้ียาวนานกวา 10 ป โดยสวนใหญการเดินทางในรูปแบบไมซจะจัดแบบ การจัดประชุม 

(MEETING) และ การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวัล (INCENTIVES)  ซึ่งเปรียบเทียบกับการจัดประชุม

นานาชาติ (CONVENTIONS) และการจัดงานแสดงสินคา(EXHIBITION) (Tripsavvy, 2566)   

ประเทศเยอรมัน เปนกลุมตลาดไมซที่ใหญทีสุ่ดเปนลําดับที่ 2 ดวยการสรางรายได 3.3 ลาน

ปอนดในป 2555 โดยสวนมากจะเปนกลุมการจัดประชุม (MEETING) และการจัดประชุมนานาชาติ 

(CONVENTIONS) โดยสวนมากจะเปนกลุมธุรกิจการเงิน ประกันชีวิต ยา วิศวกรรมยานยนต มี

งบประมาณในการจัดงานสูง คือ การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (INCENTIVES) และการจดังานแสดงสินคา

(EXHIBITION) ในป 2018 มกีารจัดงานระหวางทวีปมากขึ้นกวา 20.8% และมีอัตราการเติบโตใน 10 ป 

4.6 % โดย 15% ของนักทองเที่ยวกลุมไมซที่ถูกสัมภาษณในชวงโควิด กลาววา พวกเขาตองการที่จะ

ขยายการทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจใหแกนักทองเทีย่วเพ่ือการพักผอน (Tripsavvy, 2566) 

ประเทศฝรั่งเศส เปนกลุมตลาดไมซที่ใหญทีสุ่ดเปนลําดับที่ 3 ในยุโรป โดยทํารายไดอยูที่ 1.6ลาน

ปอนด ในขณะที่ประเทศอังกฤษทํารายไดอยูที่ 4.5 ลานปอนด และประเทศเยอรมันอยูที่ 3.3 ลานปอนด 

โดยตลาดกลุมนักทองเที่ยวไมซฝรั่งเศส 40% มาจากการทองเที่ยงเชิงธุรกิจ ในขณะทีก่ารประชุม 

(MEETING) และ การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวัล (INCENTIVES) มีสัดสวนที่คอนขางนอย หน่ึงในหาของ

นักทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซในชวงเกิดโรคระบาดโควิด 19 ไดใหสัมภาษณวา พวกเขาตองการที่จะใชเวลา

เพ่ิมไปกับการพักผอนในระหวางประชุมเชิงธุรกิจ  

ประเทศสเปน ในป ค.ศ. 2000 ตลาดการทองเที่ยวไมซ ทาํไดรายไดกวา 1.1 ลานปอนด เมื่อ

เทียบกับ ประเทศที่มทีํารายไดสูงสุด ได 5 อันดับแรก กลุมนักทองเที่ยวไมซทํารายไดเปน 74 % จากกลุม

นักทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนสัดสวนที่สูงมาก จากการสัมภาษณ 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

ตองการเพ่ิมกิจกรรมพักผอนกับการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 

ประเทศอิตาล ีทํารายไดสูงสุดเปนลําดับที่ 5 ในประเทศแถบยุโรป ซึ่งมีขนาดตลาดการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจใหญใกลเคียงกับประเทศสเปน มีความคลายคลึงกับประเทศเยอรมัน โดยกลุมตลาดการ

ทองเที่ยวไมซคิดเปน 34% หรือ ประมาณ 1 ใน 3 ของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัล (INCENTIVES) และการจัดประชุมนานาชาติ (CONVENTIONS) อยางละ 1 ใน 3 ของการทํา

รายไดในสวนของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ สวนที่เหลือเปนการประชุม (MEETING) และ การจัดงาน

แสดงสินคา (EXHIBITION) จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวเชิงธุรกิจในอิตาลีมีความเห็นคลายคลึงกับ
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นักทองเที่ยวเชิงธุรกิจในประเทศสเปนคือ ตองการมีกิจกรรมพักผอนเพ่ิมขึ้นในชวงการประชุมเชิงธุรกิจ 

คิดเปน 39 % ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจมากสําหรับธุรกิจ (Tripsavvy, 2566) สํานักงาน Centre for the 

Promotion of Imports from developing countries (CBI) ที่เปนสวนหน่ึงของกระทรวงการ

ตางประเทศ ประเทศเนเธอรแลนด  ไดกลาวถึงแนวทางที่จะสรางโอกาสสําหรับการทองเที่ยวสําหรับนัก

ธุรกิจไมซ ไดใหความเห็นไว 2 แนวทาง ไดแก 

การเปลี่ยนแปลงการจัดประชุมในรูปแบบดิจิตอล (Digital Transformation and hybrid 

event) โดยมกีารประชุมออนไลนเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการประชุม จากการใชรูปแบบ

แอปพลิเคช่ันประชุม หรือ ทางโซเชียลมิเดีย จนไปถึงรูปแบบการประชุมเสมือนจริง การประชุมในชวงป 

พ.ศ. 2563 และ ป พ.ศ. 2564 ถูกจัดใหเปนการประชุมแบบไฮบริด และคาดวาจะยังอยูตอไปและเพ่ิม

มากขึ้น บริษัท สมาคม ผูที่เขารวมประชุมตองพึงระวังในการเดินทางไปตางประเทศมากขึ้นเน่ืองจากมี

คาใชจายสูง จงึมีความลังเลทีจ่ะใชเงินไปกับการเดินทางเพ่ือไปประชุมจริง ในขณะที่สามารถประชุม

ออนไลน ผานแอปพลิเคช่ัน เชน Zoom หรือ Microsoft Teams ฯลฯ เปนที่นิยม อาจมีการให

งบประมาณกับการประชุมเสมือนจริงมากขึ้น อาจจะเปนการประชุมรูปแบบใหมในอนาคต และเปนความ

ทาทายสูการเปลี่ยนแปลงสําหรับอุตสาหกรรมไมซ สงผลกระทบตอ สถานที่จัดงาน โรงแรม ควรตองมกีาร

ปรับตัวใหเขากับแนวคิดนิยมเพ่ือตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนไป และลงทุนกับเทคโนโลยีมากขึน้

Digital Transformation and hybrid event คือ การเปลี่ยนแปลงการจัดประชุมในรูปแบบดิจิตอล โดย

มีการประชุมออนไลนเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการประชุม จากการใชรูปแบบแอปพลิเคช่ันประชุม 

หรือ ทางโซเชียลมิเดีย จนไปถึงรูปแบบการประชุมเสมือนจริง การประชุมในชวงป พ.ศ. 2563 และ ป 

พ.ศ. 2564 ถูกจัดใหเปนการประชุมแบบไฮบริด และคาดวาจะยังอยูตอไปและเพ่ิมมากขึ้น บริษัท สมาคม 

ผูที่เขารวมประชุมตองพึงระวังในการเดินทางไปตางประเทศมากขึ้นเน่ืองจากมีคาใชจายสูง จึงมีความลังเล

ที่จะใชเงินไปกับการเดินทางเพ่ือไปประชุมจริง ในขณะทีส่ามารถประชุมออนไลน ผานแอปพลิเคช่ัน เชน 

Zoom หรือ Teams เปนที่นิยม อาจมีการใหงบประมาณกับการประชุมเสมือนจริงมากขึ้น อาจจะเปน

การประชุมรูปแบบใหมในอนาคต และเปนความทาทายสูการเปลี่ยนแปลงสําหรับอุตสาหกรรมไมซ สงผล

กระทบตอ สถานที่จัดงาน โรงแรม ควรตองมีการปรับตัวใหเขากับแนวคิดนิยมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการที่เปลี่ยนไป และลงทุนกับเทคโนโลยีมากขึ้น (Ministry of Foreign Affairs, 2564) 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable travel) ในปจจบัุนความตระหนักในเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมในยุโรปเพ่ิมขึ้น ซึง่สงผลตออุตสาหกรรมไมซ ความย่ังยืนจึงเปนหน่ึงในเกณฑในหลาย ๆ 
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องคกร ในการเลือกสถานที่ทีเ่หมาะสมในการจัดการประชุม อีกทั้งยังไดรับแรงสนับสนุนเปาหมายจาก 

The International United Nations Sustainable Development และรัฐบาล ประสบการณการ

ทองเที่ยวที่ย่ังยืนมีแนวโนมขยายตัว เกณฑความยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอมจะมีบทบาทสําคัญในการเลือก

สถานที่จัดงาน ผูจัดงานจึงควรคํานึกถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยวและการ

เดินทาง ความย่ังยืน ในการเช่ือมโยงระหวางการจัดงาน MICE ที่เปนเชิงวิชาการ กับชุมชนทองถิ่น 

ผลิตภัณฑและบริการที่ของกับความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม จะเปนโอกาสใหกับชุมชนทองถิ่นในการ

มอบประสบการณที่ไมเหมือนใครและเปนทีน่าจดจํา  

จากการศึกษาขอมูลโดยอางอิง อุตสาหกรรมไมซในยุโรปและประเทศไทยมีความเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันน้ันคือ ความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นหลังโรคระบาดโควิด 19 สงผลตอพฤติกรรมการประชุม

ที่เปลี่ยนไปเปนการประชุมไฮบริด ออนไลน รวมถึงการคาํนึงถึงสิ่งแวดลอมในการจัดประชุมก็เปนสิ่งที่

ตองคํานึงถึงเปนอยางมากในปจจุบัน (Ministry of Foreign Affairs, 2564) 

2.3 มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ (Meeting Room Standards According 

to International MICE Tourist) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) เปนองคกรที่ดูแลรับผิดชอบและยกระดับ

อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย ซึ่งมีการจดัมาตรฐานหองประชุม สําหรับธุรกิจไมซโดยเฉพาะ  

โดยมีการจัดเกณฑการประเมินจากความสูงของหองและขนาดของพ้ืนที่ โดยแบงเปน 2 แบบดังน้ี 

แบบที่ 1 ขนาดพ้ืนที่หองประชุม 30 – 200 ตารางเมตร ตองมีความสูงของฝาไมต่ํากวา 2.50 

เมตร 

แบบที่ 2 ขนาดพ้ืนที่หองประชุม 201 ตารางเมตรขึ้นไป ตองมีความสูงของฝาไมต่ํากวา 2.80 

เมตร 
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โดยวัดพ้ืนที่ภายในจากดานในของเสา หรือ จากผนังหอง โดยนําคา ขนาดความกวาง และ ความ

ยาว มาคํานวณพ้ืนที่  

ระยะความกวาง (เมตร) x ระยะความยาว (เมตร) = พ้ืนที ่(ตารางเมตร) 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2016, Febuary). คูมือการประเมินมาตรฐาน   

  สถานทีจ่ัดงานประเทศไทย (ประเภทหองประชุม). Retrieved from masci:   

  https://www.masci.or.th/wp-content/uploads/2017/05/2-มาตรฐานสถานที่จัดงาน   

  ประเทศไทยMeetingroom-thai.pdf 

ภาพที่ 2.3 : ตัวอยางแปลนหองประชุม 3แบบ แบบที่ไมมเีสาภายในหอง แบบมีเสาภายในหอง และ 

         แบบมีเสาภายในหองแตมีขอจํากัดดวยพ้ืนที่ถูกบังการมองเห็นดานหนาหอง 
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ภาพที่ 2.4 : วีธีการวัดความสูง มีวิธีการวัดโดยวัดจากพ้ืนจุดต่ําสุดถึงโครงสรางหลังคา สิ่งตกแตง หรอื 

  เพดาน 

ที่มา :  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2016, Febuary). คูมือการประเมินมาตรฐาน 

 สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทหองประชุม). Retrieved from masci:  

 https://www.masci.or.th/wp-content/uploads/2017/05/2-มาตรฐานสถานที่จัดงาน 

 ประเทศไทยMeetingroom-thai.pdf 

หองประชุมสามารถแบงหองประชุมดวยผนังกั้นยอย (Partition)  

ประเภทของหองประชุม โดยแบงตามลักษณะของกิจการที่ทํา แบงเปน 3 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 อาคารจัดแสดงสินคา หรือ นิทรรศการ ศูนยประชุม  

ประเภทที่ 2 โรงแรม หรือ รสีอรท 

ประเภทที่ 3 สวนราชการ หรือ เอกชน 

ซึ่งโรงแรมเอเชีย กรุงเทพจัดอยูในประเภทที ่2 โดยมีวิธีการยื่นขอตรวจประเมินของหองประชุม

ดังน้ี 

เริ่มจากขั้นตอนแรก ดวยการเตรียมสถานทีห่องประชุมใหเหมือนกับการประชุมจริงพรอม

อุปกรณ จัดพ้ืนที่หองประชุมใหกับผูตรวจประเมิน ที่ปรกึษารวมถึงผูเขารวมใหขอมูลของประเภทอาคาร

น้ันๆ ทําการนําเสนอ พรอมตอบคําถามจากผูตรวจประเมิน พรอมทั้งเตรียมหลักฐาน เอกสาร อาทิเชน 

ใบจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ เพ่ือนํามาประกอบการตรวจสอบแบบประเมิน  
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ขั้นตอนที่สอง คือ การประเมิน โดยทางโรงแรมตองเสนอขอมูลเบ้ืองตน มีการซักถามโดย สสปน. 

และใหผูประเมินใชสถานที่เขาประชุมจริง ผูประเมินจะใหคําปรึกษา ตรวจพ้ืนที่หองประชุมแกทางโรงแรม 

ขั้นตอนที่สาม เมื่อมีการประเมินสภาพหองประชุม รวมถึงขอมูลทั้งหมดแลว สสปน.จะพิจารณา

และแจงผล หากผานตามเกณฑมาตรฐานทั้งหมด จะไดรับตราสัญลักษณมาตรฐานสถานที่จัดงานประชุม 

โดยมีอายุ 3 ป โดยกลุมนักธุรกิจไมซ สามารถดูช่ือหองประชุม และโรงแรมผานทางเว็บไซด และมีการ

ติดตามผล 1 ครั้งตอป ทาง สสปน.จะมีการตรวจสอบและพิจารณาใหม  หากมีการรองเรียนเกิดขึ้น 

เมื่อการับรองมาตรฐานหมดอายุ จะตองคืนตราสัญลักษณภายใน 1 สปัดาห ในสวนของการ

รองเรียน หากไมมีการแกไข อาจสั่งพัก หรือ เพิกถอนตราสัญลักษณ (สาํนักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ,2567) 

องคประกอบในการพิจารณามาตรฐานหองประชุมแบงเปน 3 แบบ 

1) ดานกายภาพ  P (Physical Component) คือ สภาพแวดลอมทั่วไปในหองประชุม วัสดุที่ใช

ระบบตางๆที่ใชในหองประชุม ไมวาจะเปนไฟฟา น้ํา เครื่องปรับอากาศ วิธีระบายอากาศ โดยตัวช้ีวัด 

กายภาพ แบงออก เปน 31 ดาน มีดังน้ี  

ตารางที่ 2.1 : ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานกายภาพ  P (Physical Component) 

คําช้ีวัด P (Physical Component) คําอธิบายตัวช้ีวัด 

P01  สภาพแวดลอมภายในหองประชุม ตองอยูในสภาพที่ดี สะอาด รวมถึงไมมีกลิน่อันไมพึง

ประสงค อีกทัง้มีการตกแตงออกแบบที่เหมาะสมกับกับ

การใชงาน 

P02 ผนัง ตองสามารถดูดซับเสียง ปองกันเสียงรบกวนดานนอกได 

อีกทั้งมีความคงทน แข็งแรง 

P03 เฟอรนิเจอรที่ใชจัดประชุม มีความเหมาะสมกับการใชงานในหองประชุม แข็งแรง 

รองรับจํานวนผูเขาประชุมไดเพียงพอ 

P04 สวนประกอบพ้ืนฐานหองประชุม พ้ืนเวทีที่แข็งแรง การตกแตงของโพเด่ียม โซฟา 

เฟอรนิเจอรโตะ เกาอ้ี ทุกอยางตองอยูในสภาพดีใชการได 

(ตารางมีตอ) 
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P05 อุปกรณเกี่ยวกับไฟฟา สายไฟ มีการทะนุบํารุง ตรวจประจําป โดยผูเช่ียวชาญในการ

ติดต้ัง มีระบบสายดิน ตัดไฟฉุกเฉิน ใชอุปกรณที่ไดรับ

มาตรฐาน 

P06 เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง สามารถใชงานไดหากไฟดับ ภายใน 20 วินาที และใชไฟฟา

ตอเน่ืองได 2 ช่ัวโมงเปนอยางนอย 

P07 เตารับไฟฟา อยูในสภาพที่ดีใชได กระจายภายในหองประชุม อยางนอย 

4 จุด มีการบํารุงรักษาเปนประจําทุกป 

P08 ความสวาง โดยวัดจากคาความเขมแสง กระจาย 5 จุด ภายในหอง 

โดยควรมีความสวางมากกวา 400 Lux 

 

P09 ความสวางในหองประชุม ตองมีการตรวจสอบเปนประจําทุกปโดยสามารถปรับลด

หรือเพ่ิมความสวางไดมีความสวางสาดไปที่เวทีและบริเวณ

ที่น่ังประชุมเหมาะสม อีกทั้งบนเวทีตองมีไฟสองเฉพาะจุด 

P10 ระบบปรับอากาศ มีกําลังเพียงพอสําหรับขนาดหอง การติดต้ังที่ไมกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ไมมีมลภาวะทางเสียงรบกวนในขณะใชงาน มี

การตรวจสอบทุกป 

P11 ระบบระบายอากาศ ไดรับการบํารุงรักษาทุกป อยูในสภาพที่ดี ไมมีเสียงรบกวน

ขณะใชงานในพ้ืนที่ 

P12 การปองกันการเกิดเพลิงไหม มีอุปกรณดับเพลิง จับควันหรือความรอนพรอมใชงาน และ

มีการตรวจเปนประจําในทุกป 

P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและ

พักคอย 

ทั้ง 3 พ้ืนที่ตองแบงเปนสัดสวนชัดเจน มีพ้ืนที่สําหรับต้ัง

โตะเพ่ือลงทะเบียนเขางาน พ้ืนที่พักคอยเพียงพอ มีการทํา

ความสะอาด และไมมีกลิ่นอันไมพึงประสงค 

P14 พ้ืนที่สําหรับการจัดนิทรรศการ

ขนาดยอม 

มีขนาดไมนอยกวา 9 ตารางเมตร อยุบริเวณหนาหอง

ประชุม ดูแลความสะอาดและมีการตกแตงเหมาะสมกับ

การใชงาน 

 

 (ตารางมีตอ) 
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P15 พ้ืนที่สําหรับบริการเครื่องด่ืมและ

อาหารวาง 

ตองอยูในสภาพพรอมใชงาน 

P16 พ้ืนที่สําหรับอาหารมื้อหลัก มีอุปกรณ เฟอรนิเจอรพรอมใชบริการ ตอจํานวนผูใชงาน 

P17 หองน้ํา ตองบันทึกการทําความสะอาด สภาพที่สะอาด ถูก

สุขลักษณะ ไมไกลจากหองประชุม 

P18 หองประชุมยอย สําหรับการประชุมที่จํานวนคนไมมาก มีเฟอรนิเจอรและ

การออกแบบที่พรอมใชงาน เปนหองถาวร ที่แยกออกมา

จากหองประชุมใหญ 

P19 หองสํานักงานของฝายประชุม ตําแหนงอยูใกลหองประชุม จํานวนโตะเกาอ้ีเหมาะสม มี

อุปกรณสํานักงาน WIFI รวมถึงเปนสัดสวน ตกแตง สะอาด

พรอมใชงาน 

P20 หองรับรอง มีหองน้ําภายในสวนตัว รวมทั้งมีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง หองสะอาด ตกแตงพรอมใชงาน 

P21 หองแตงตัว มีหองน้ําภายในสวนตัว รวมทั้งมีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง หองสะอาด ตกแตงพรอมใชงาน 

P22 หองรับฝากของ มีความแข็งแรง เปนสัดสวน พรอมรักษาความปลอดภัย

โดยเจาหนาที่ 

P23 หองประกอบพิธีทางศาสนา มีเฟอรนิเจอรสาํหรับประกอบพิธีทางศาสนา พ้ืนที่เปน

สัดสวน ตกแตง สะอาดพรอมใชงาน 

P24 หองปฐมพยาบาล มีเจาหนาที่พยาบาล พ้ืนที่มีความเปนสวนตัวแยกเปน

สัดสวน อุปกรณ ยา พรอมในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่ พ้ืนที่แยกออกมาจากอาคาร ติดสัญลักษณชัดเจน ทําความ

สะอาดทุกวัน 

P26 ปายบอกทาง มองเห็นชัดเจน เปนภาษาสากลที่เปนปายถาวร 

(ตารางมีตอ) 
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P27 อุปกรณรกัษาความปลอดภัย มีกลองวงจรปดในพ้ืนที่จัดประชุมและลานจอดรถ รวมถึง

อุปกรณตรวจจับโลหะ วัตถุระเบิด และมีอุปกรณวิทยุ

สื่อสารภายในโรงแรม 

P28 พ้ืนที่จอดรถ แยกประเภทรถ โดยที่จอดรถสี่ลอ 1 คัน ตอพ้ืนที่หอง

ประชุม 20 ตารางเมตร ทางเดินระหวางพ้ืนที่หองประชุม

และลานจอดรถปลอดภัยและสะอาด 

P29 จุดจอดรถเพ่ือรับสงผูเขาประชุม อยูใกลที่ประชุม มีหลังคา มปีายบอกชัดเจน 

P30 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการ คนชรา 

มีทางลาด ราวจับในการเดิน สามารถหารถเข็นไดหากผูเขา

ประชุมตองการ มีลิฟทโดยสารปายสัญลักษณที่ชัดเจน อีก

ทั้งตองมีหองน้ําและที่จอดรถสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ 

P31 การสํารองน้ําที่ใชในหองประชุม ตองมีการติดต้ังที่จัดเก็บสํารองน้ําในกรณีที่น้ําไมไหล อีก

ทั้งตองถูกสุขลักษณะ ตองมีการตรวจสอบ บํารุงรักษา

ประจําป 

 

 2) ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) คือ ระแบบแสง ส ีเสียง รวมถึงอุปกรณใน

การใชงาน ดานบริการและการจัดการ โดยตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยี แบงออก เปน 5 ดาน มีดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.2 : ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยี T (Technology Component) 

 

คําช้ีวัด T (Technology 

Component) 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

T01 ระบบเสียง มีไมโครโฟน ลาํโพง เครื่องขยายเสียงที่เพียงพอและทั่วถึง

พ้ืนที่ภายในหองประชุม สายสัญญาณที่ตอเขากับ

คอมพิวเตอรได 

T02 ระบบภาพ เครื่องฉายภาพมีคุณภาพ จอรับภาพมองชัดเห็นไดทั้งหอง 

มีรีโมทสําหรับควบคุมเครื่องฉายภาพ สายสัญญาณที่ตอ

เขากับคอมพิวเตอรได 

 
(ตารางมีตอ) 
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T03 การกระจาย WIFI ทั่วถึงไดทั้งภายในหองประชุมและภายนอกหองประชุม 

และมีความเร็วในการทดสอบไดตามมาตรฐาน 

T04 อุปกรณสือ่สาร มีโทรศัพท วิทยุสื่อสาร เครื่องโทรสารรองรับบริการสําหรับ

การจัดประชุม คอมพิวเตอรพรอมมีอินเทอรเน็ต 

T05 เจาหนาทีดู่แลควบคุมอุปกรณ มีเจาหนาที่เช่ียวชาญประจําทําหนาที่ใชงาน หากไมมี

บุคลากรประจําตําแหนง ตองหาเจาหนาที่มาแทนสําหรับ

การประชุมไดอยางมืออาชีพ 

  

 3) ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) คือ บุคลากรที่มี

ความพรอมในการจัดการ รวมถึงดานการบริการ โดยตัวช้ีวัดดานการจัดการและบริการ แบงออก เปน 19 

ดาน มีดังน้ี  

 

ตารางที่ 2.3 : ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานการจัดการและบริการ S (Service and Management 

Component) 

 

คําช้ีวัด S (Service and 

Management Component) 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

S01 การจองหองประชุมลวงหนา มีเจาหนาที่ดูแลประสานงาน สามารถใหผูทีส่นใจจองมาชม

สถานที่ได หากมีการจองตองมีเอกสารการจอง ขอตกลงที่

ชัดเจน และมชีองทางการวางมัดจําไดมากกวา 1 ชองทาง

สามารถวางมัดจําสําหรับการจองได 

S02 การใชเวลาเตรียมพ้ืนที่สําหรับการ

ประชุม 

มีเจาหนาที่ประสานงานในการจัดพ้ืนที่ไมต่ํากวา 6 ชม. มี

การทดสอบแสง สี เสียง ในระหวางการเตรียมพ้ืนที่ 

S03 บรกิารอุปกรณในการใชประชุม มีการใหบริการตกแตงหองประชุม ปายช่ือต้ังโตะ พานรอง 

แฟมการกลาวงาน กระดาษ เครื่องเขียน ชุด flip chart 

(ตารางมีตอ) 
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S04 บรกิารพัดลมไฟฟา ตองเพียงพอตอความตองการและพรอมใชงาน และมี

มากกวา 1 ประเภท เชน พัดลมแบบต้ังพ้ืน พัดลมติดผนัง 

หรือพัดลมอุตสาหกรรม 

S05 บรกิารอาหารและเครื่องด่ืม อาหารมื้อหลัก อาหารวางและเครื่องด่ืม น้ําด่ืมบริการใน

ชวงเวลาการประชุม พรอมทัง้รูปแบบการจัดเลี้ยงหอง

ประชุมที่หลากหลาย 

S06 พนักงานดูแลหองประชุม ตองมีบุคลากรดูแลประจําอยางนอยหองละ 1 คน 

S07 พนักงานบริการ มีพนักงานงานบริการดูแลใน 3 พ้ืนที่ คือ จดุรถรับสง พ้ืนที่

บริการหองอาหาร และขนอุปกรณสําหรับหองประชุม 

S08 เจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัย ตองเปนผูเช่ียวชาญที่ผานการฝกอบรมทั้งดานความ

ปลอดภัย วิธีดับเพลิง และมทีักษะสื่อสารสือ่สาร

ภาษาอังกฤษไดพอประมาณ 

S09 บุคลิกภาพของผูใหบริการ มีมารยาทดี อัธยาศัยดี มีหัวใจในการใหการบริการ เคารพ

ความแตกตางทั้งดานเช้ือชาติ ศาสนา มีเครื่องแบบของ

ทางโรงแรมที่เหมาะสม 

S10 ความรูของพนักงานบริการ ตองมีพ้ืนฐานความเขาใจการบริการ การจัดประชุม การ

ปองกันเหตุเพลิงไหม เช้ือชาติและศาสนาทีต่างกัน 

S11 ทักษะการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ 

มีการอบรมพนักงานในเรื่องน้ีเปนประจํา พนักงานบริการ

สําหรับหองประชุมควรสื่อสารภาษาตางชาติได 1 ภาษา

เปนอยางนอย 

S12 การจัดการและดูแลพนักงาน

บริการ 

คัดเลือกพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน มีการ

อบรมหลักสูตรและประเมินทกุๆป และยกยองพนักงานที่

ทํางานไดดีดวยการมอบรางวัลให 

S13 ระบบสวัสดิการพนักงาน มีตรวจสุขภาพประจําป ไดเงินเดือนตามกฎหมายแรงงาน 

มีประกันสังคม และวันหยุดตามกฎหมาย 

S14 การรองเรยีนและประเมนิผลการ

บริการ 

รองรับการรองเรียนดวยบริการระบบที่ตอบสนองลูกคาเร็ว 

ลูกคาสามารถประเมินบริการของพนักงานได 

 
(ตารางมีตอ) 
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S15 ระบบปองกันอัคคีภัย มีปายบอกสําหรับขอปฏิบัติที่ชัดเจน กําหนดจุดรวมพล 

พรอมกับแผนปองกันระงับอัคคีภัย และทําการอบรมการ

ดับเพลิง ปละ 1 ครั้งเปนอยางนอย 

S16 บรกิารรักษาความปลอดภัยให

แขกพิเศษ 

สามารถจัดหาพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัย รวมถึง

อุปกรณ อาทิเชน กลองวงจรปด อุปกรณตรวจจับโลหะ มี

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหแกแขกเฉพาะกิจได 

S17 การจัดการขยะและความสะอาด ทุกปตองมีการทําความสะอาดใหญ ในทุกวันตองมี

พนักงานทําความสะอาดกอนเริ่มประชุม หากเกิดสิ่ง

สกปรก พนักงานทําความสะอาดตองสามารถจัดการได

ทันที มถีังขยะรองรับพ้ืนที่เพียงพอ สามารถคัดแยกขยะได

เปนสัดสวน 

S18 ความใสใจสิ่งแวดลอม สงเสริมการรักษาสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ รวมถึงการ

ประหยัดน้ําและไฟ ใชหลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน 

S19 ความรับผิดชอบตอสังคม มีการสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชน กําหนดนโยบาย

ที่มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมสําหรบัคนในภายใน

องคกรและคนนอก รายงานการปฏิบัติ ประจําป ปละ 1 

ครั้งเปนอยางนอย 
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จากการศึกษามาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซน้ัน แบงตัวช้ีวัดดาน

กายภาพไดเปน 2 กลุม คือ (1) การจัดการพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สนับสนุนนหองประชุม (2) 

เครื่องมือหรือสิ่งที่ตองรองรับสํารองหองประชุม  

 

 

ภาพที่ 2.5 : แผนภาพแสดงมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ (Meeting Room Standards  

               According to International MICE Tourist) 
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ผูวิจัยไดสรุปหัวขอที่สามารถนํามาใชเปนหลักในการออกแบบสําหรับโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดย

ประเด็นสําคัญหลักเปน องคประกอบทางดานกายภาพ P (Physical Component) ซึง่ตัวช้ีวัดที่สามารถ

นํามาเปนเกณฑการออกแบบ มีดังน้ี  

ภาพที่ 2.6 : แผนภาพแสดงมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานกายภาพ 
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2.4 กรณีศึกษา (Case Study)  

 โรงแรมทีผ่านการรับรองมาตรฐานหองประชุมโดยผานการรับรองโดยสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition Bureau 

ยอวา TCEB) ที่มีลักษณะใกลเคียงกับโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ แลวนํามาเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ ไดแก 

 

2.4.1 โรงแรม The athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel Bangkok 

เปนโรงแรมที่อยูในยานใจกลางเมือง โดยหางจากสถานีบีทีเอสเพลินจิตเพียง 3 นาทีเทาน้ัน โดยมีหอง

ประชุมทั้งหมด 15 หอง ลักษณะหองที่มีขนาดใกลเคียงโรงแรมเอเชีย กรุงเทพและนาสนใจ มี 3 หอง คอื 

ภาพที่ 2.7 : แผนภาพแสดงแบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนทีส่วนกลางโรงแรมเอเชีย   

               ตามหลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 
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หอง Crystal Hall มีขนาด 1,033 ตารางเมตร โดยมีขนาดใกลเคียงกับหองประชุมราชเทวี ที่

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  โดยมีความสูงของผาเพดาน 8.00 เมตร อยูบริเวณช้ัน 3 สามารถรองรับการจัด

ประชุมไดหลากหลาย โดย 

แบบที่ 1 แบบโรงหนัง (Theater ) เนนไปโฟกัสที่การบรรยาย หรือเสนอสื่อภาพเสียง สามารถ

รองรับได 1,120 คน 

แบบที่ 2 แบบหองเรียน (Classroom) สําหรับไวสอน อบรม หรือสมัมนา สามารถรองรับได 600 

คน 

แบบที่ 3 แบบโตะจีน (Chinese dishes) สําหรับงานพิธีมงคลสมรส จดัเลี้ยงรับประทานอาหาร 

สามารถรองรับได 650 คน 

แบบที่ 4 แบบคอลเทล (Cocktail) สําหรับงานจัดเลี้ยงปารต้ี งานพิธีมงคลสมรส มลีักษณะแบบ

กึ่งยืนรับประทานอาหาร สามารถรองรับได 800 คน 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. (2023). Retrieved from thaimiceconnect: 

  https://www.thaimiceconnect.com/business/detail/10124 

ภาพที่ 2.8 : หอง Crystal Hall โรงแรม The athenee Hotel ลักษณะการจัดประชุมแบบหองเรียน 



30 

ที่มา : foursquare. (2013). Retrieved from foursquare: https://th.foursquare.com/v/crystal-  

        hall--plaza-athenee-bangkok-a-royal-meridien- 

        hotel/4e620cfd483bd9a9742461d5?openPhotoId=52044040454a3254beff1965 

หอง Pimarn Siam Hall มีขนาด 425 ตารางเมตร ซึ่งมีขนาดใกลเคียงกับหองประชุมกิ่งเพชร ที่

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ความสูงเพดานอยูที่ 7 เมตร อยูบนช้ัน 29  

แบบที่ 1 แบบโรงหนัง (Theater ) สามารถรองรับได 260 คน 

แบบที่ 2 แบบหองเรียน (Classroom) สามารถรองรับได 180 คน 

แบบที่ 3 แบบโตะจีน (Chinese dishes) สามารถรองรับได 260 คน 

แบบที่ 4 แบบคอลเทล (Cocktail) สามารถรองรับได 400 คน 

แบบที่ 5 แบบบอรดรูม (Board room) สามารถรองรับได 75 คน 

ภาพที่ 2.9 : หอง Crystal Hall โรงแรม The athenee Hotel ลักษณะการจัดประชุมแบบโตะจีน 
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ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. (2023). Retrieved from thaimiceconnect: 

  https://www.thaimiceconnect.com/business/detail/10124 

หอง China Room มีขนาด 230 ตารางเมตร ซึ่งมีขนาดใกลเคียงกับหองประชุมประกายเพชร ที่

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ มีความสูงเพดานอยูที่ 3.50 เมตร อยูบริเวณช้ัน 2  

แบบที่ 1 แบบโรงหนัง (Theater ) สามารถรองรับได 120 คน 

แบบที่ 2 แบบหองเรียน (Classroom) สามารถรองรับได 78 คน 

แบบที่ 3 แบบโตะจีน (Chinese dishes) สามารถรองรับได 150 คน 

แบบที่ 4 แบบคอลเทล (Cocktail) สามารถรองรับได 150 คน 

แบบที่ 5 แบบบอรดรูม (Board room) สามารถรองรับได 20 คน  

ภาพที่ 2.10 : หอง Pimarn Siam Hall โรงแรมThe athenee Hotel ลักษณะการจดัประชุมแบบโตะจีน 
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ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. (2023). Retrieved from thaimiceconnect: 

  https://www.thaimiceconnect.com/business/detail/10124 

สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูในยานธุรกิจใจกลางเมือง โดยสามารถเดินทางไดดวยรถไฟฟา เปน

โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ที่มแีบรนดช้ันนําอยาง Mariott มาดูแล หองประชุมสวนใหญจะอยุในช้ัน 2 โดย

หอง Crystal Hall มีลักษณะเพดานสูงที่สุดในโรงแรม มกีารตกแตงที่รวมสมัย เหมาะกับลักษณะการ

จัดการประชุมขนาดใหญ สวนหอง Pimarn Siam Hall และ China room สามารถรองรับกลุมนักธุรกิจ

ไมซกลุมเล็ก สามารถจัดโตะประชุมในลักษณะ Boardroom ได อีกทั้งยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักธุรกิจไมซไดอยางครบครัน มีเฟอรนิเจอรที่รองรับจํานวนผูเขารวมประชุม ระบบเสียงที่ไดรับมาตรฐาน 

รวมถึง รานอาหาร รานกาแฟ บาร บริการอาหารกลางวันและเย็น อาหารวางและอาหารทองถิ่น บริการ

แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ รองรับผูพิการ และชราภาพ Wifiที่รองรับทั่วถึงทุกพ้ืนที่ บริการรถ

รับสง และระบบรักษาความปลอดภัย โดยรวมแลวเปนตัวอยางที่เหมาะแกการนํามาอางอิงลักษณะพ้ืนที่ที่

เหมาะกับการรับรองกลุมนักธุรกิจไมซไดเปนอยางดี 

ในประเทศไทยสวนใหญโรงแรมที่เช่ือมตอกับรถขนสงสาธารณะ จะมีลกัษณะแยกพ้ืนที่เชิง

พาณิชยออกจากสวนพ้ืนที่โรงแรมอยางชัดเจน เชน ศูนยการคาเซนทรัลเวิลดที่มีโรงแรมเซ็นทารา แกรนด 

แอท เซ็นทรัลเวิลด และศูนยการคาเทอมินอล 21 ทีม่ีโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เทอรมินอล 21 จะ

แบงแยกพ้ืนทีอ่ยางชัดเจนและมีขนาดพ้ืนที่เชิงพาณิชยที่ใหญกวาโรงแรมเอเชียเปนอยางมาก ซึ่งอาจจะ

เปรียบเทียบลักษณะพ้ืนที่ไดคอนขางยาก ทางผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะตองจัดการวางแผนผังโซนน่ิงใหม 

ภาพที่ 2.11 : หอง China Room โรงแรมThe athenee Hotel ลักษณะการจัดประชุมแบบบอรดรูม 
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ใหแบงแยกพ้ืนที่สวนกลางและพ้ืนที่เชิงพาณิชยเพ่ือความสะดวก และควรตองจัดประเภทรานคาที่

ตอบสนองนักธุรกิจไมซ เพ่ือใหโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ สามารถเปนแบบอยางโรงแรมที่ตอบสนองธุรกิจ

ไมซในทุก ๆ มติิ  

โรงแรมที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ โดยเว็บไซด Worldmiceaward วา เปน โรงแรมที่ดีทีส่ดุสําหรับ

นักธุรกิจไมซในป 2565 (Europe's Best MICE Hotel 2022) ไดแก 

2.4.2 โรงแรม Hilton London Metropole (England) โรงแรมที่อยูใจกลางยานไฮดปารค เปน

สถานที่ที่สะดวกสามารถเดินทางไปสถานที่ใจกลางเมืองไดงาย โดยแบงเปน2ประเภท คือ ประเภทหอง

บอลรูม 3 หอง ไดแกหอง Kensignton suite , Richmond Suite, Admiral Suite และ ประเภทหอง

ประชุม 6 หอง ไดแก GMT Suite, Executive Lounge Meeting Rooms, West Wing Foyer 

Meeting Rooms, Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms , Mezzanine Meeting Rooms , 

Room 23  

หอง Kensignton suite เปน 1 ในหองบอลรูมที่มีขนาดใหญที่สุดในลอนดอนถึง 1,062 ตาราง

เมตร สามารถจุคนไดถึง 1,350 คน โดยสามารถแบงกั้นเปน 2 หองได  

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

ภาพที่ 2.12 : ภาพบรรยากาศหอง Kensignton suite 



34 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

ภาพที่ 2.13 : ภาพบรรยากาศหอง Kensignton suiteในรูปแบบการจัดงานแบบคอกเทล 

ภาพที่ 2.14 : ภาพแสดงผังหองบอลรูม หอง Kensignton suite ช้ัน 3 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/kensington-suite#the-story 

หอง Richmond Suite เปนหองที่สามารถแบงแยกออกเปน 6 หองได รองรับจํานวนแขกไดถึง 

1,350 คน มีขนาด 1,062 ตารางเมตร 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/richmond-suite 

ตารางที่ 2.4 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองบอลรูม หอง Kensignton 

ภาพที่ 2.15 : ภาพบรรยากาศหอง Richmond Suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/richmond-suite 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/richmond-suite 

ภาพที่ 2.16 : ภาพบรรยากาศหอง Richmond Suite 

ภาพที่ 2.17 : ภาพแสดงผังหองบอลรูม หอง Richmond Suite ช้ัน 1 
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หอง Admiral Suite มีขนาด 725 ตารางเมตร จุจํานวนคนได 800 ที ่มพ้ืีนที่สวนหน่ึงสําหรับ

การประชุมใหญ และสวนหน่ึงสําหรับการจัดเลี้ยง หองพักผอนอเนกประสงค (Breakout area) 15 หอง 

ต้ังอยูบริเวณเหนือหอง Admiral Suite  

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ตารางที่ 2.5 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองบอลรูม หอง Richmond Suite 

ภาพที่ 2.18 : ภาพบรรยากาศหอง Admiral Suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

ภาพที่ 2.19 : ภาพบรรยากาศหอง Admiral Suite 

ภาพที่ 2.20: ภาพแสดงผังหองบอลรูม หอง Admiral Suite 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/admiral-suite#the-story 

 

ประเภทหองประชุม 6 หอง ไดแก  

หอง GMT Suite โดยมีขนาด 225 ตารางเมตร สามารถจุได 200 คน หองกลุมยอยสามหอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/gmt-suite#the-story 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2.6 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองบอลรูม หอง Admiral Suite 

ภาพที่ 2.21 : ภาพบรรยากาศหอง GMT Suite 
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/gmt-suite#the-story 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/gmt-suite#the-story 

ภาพที่ 2.22 : ภาพแสดงผังหอง GMT Suite 

ตารางที่ 2.7 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะของหองประชุม หอง GMT Suite 
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หอง Executive Lounge Meeting Rooms สามารถจุคนไดมากสุด 30 คน มีทั้งหมด 3 หอง 

หองละ 33 ตารางเมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/executive-lounge-meeting-rooms#the-story 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/executive-lounge-meeting-rooms#the-story 

 

 

 

ภาพที่ 2.23 : ภาพบรรยากาศหอง Executive Lounge Meeting Rooms 

ตารางที่ 2.8 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Executive Lounge Meeting Rooms 
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หอง West Wing Foyer Meeting Rooms เปนหองประชุม 2 หอง สามารถจุคนไดถงึ 400 คน  

เปนพ้ืนที่ใกลกบัหองบอลรูมใหญ 2 หอง 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/west-wing-foyer-meeting-rooms#the-story 

 

ภาพที่ 2.24 : ภาพบรรยากาศหอง West Wing Foyer Meeting Rooms 
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/west-wing-foyer-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.25 : ภาพแสดงผังหอง West Wing Foyer Meeting Rooms 
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หอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms หองขนาด 85 ตารางเมตร สามารถจุคน

ได 10 คน ตําแหนงใกลกลับโถงตอนรับ  

ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/hoxton-lounge-meeting-rooms#the-story 

ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/hoxton-lounge-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.26 : ภาพบรรยากาศหอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms 

ภาพที่ 2.27 : ภาพบรรยากาศหอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/hoxton-lounge-meeting-rooms#the-story 

 

หอง Mezzanine Meeting Rooms มี 12 หองอยูในช้ันเดียวกัน สามารถจุคนมากสุดถึง 140 

คน มีพ้ืนทีส่ําหรับเครื่องด่ืมอาหารวาง และอาหารกลางวัน มีขนาดใกลเคียงกับหอง Admiral suite  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

 

 

ตารางที่ 2.9 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Hoxton Lounge & Hoxton Meeting Rooms 

 

ภาพที่ 2.28 : ภาพบรรยากาศหอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.29 : ภาพบรรยากาศหอง Mezzanine Meeting Rooms 

ภาพที่ 2.30 : ภาพบรรยากาศหอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

ภาพที่ 2.31 : ภาพแสดงผังหอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/mezzanine-meeting-rooms#the-story 

หอง Room 23 เปนหองขนาด 224 ตารางเมตร สามารถจุจํานวนคนได 150 ที ่ตําแหนงที่ต้ัง

เช่ือมกับบันได ช้ัน 23 เปนพ้ืนที่พิเศษที่มีครัวอยูในตัว  

ตารางที่ 2.10 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Mezzanine Meeting Rooms 
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

ภาพที่ 2.32 : ภาพแสดงบรรยากาศหอง Room 23 

ภาพที่ 2.33 : ภาพแสดงบรรยากาศหอง Room 23 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

 

 

ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/room-23#the-story 

ภาพที่ 2.34 : ภาพแสดงผังหอง Room 23 

ตารางที่ 2.11 : แสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะ หอง Room 23 
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ที่มา : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from  

        https://londonmetpresents.com/downloads/capacity-charts.pdf 

ตารางที ่2.12 : สรุปภาพรวมแสดงขนาดพ้ืนที่ตามลักษณะการจัดโตะหองประชุมของ โรงแรม Hilton 

London Metropole (England)    
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ทีม่า : londonmetpresents. (2565). londonmetpresents. Retrieved from 

  https://londonmetpresents.com/downloads/Hilton-London-Metropole-Overall- 

  Floorplan.pdf 

จากการศึกษาขอมูลกรณีศึกษาโรงแรม The athenee Hotel และโรงแรม Hilton London 

Metropole (England) สรปุเปนขอมูลการเปรียบเทียบไดดังน้ี 

ภาพที่ 2.35 : ภาพแสดงผังหองประชุมแบบสามมิติ 
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ขอมูลพ้ืนฐาน โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ที่ต้ัง ยานธุรกิจใจกลางเมือง 

เดินทางไดดวยรถไฟฟา

สถานีราชเทวี 

ยานธุรกิจใจกลางเมือง 

เดินทางไดดวยรถไฟฟาสถานี

เพลินจิต 

ใจกลางยานไฮดปารค 

ประเทศอังกฤษ 

Hotel 

Operator 

ตระกูลเตชะหรูวิจิตร Mariott Hilton 

ระดับดาว

โรงแรม 

ระดับ 4 ดาว ระดับ 5 ดาว ระดับ 5 ดาว 

จํานวนหอง

ประชุม 

7 หอง 15 หอง 40 หอง 

มาตรฐานสากล - ผานการรับรองมาตรฐานหอง

ประชุมโดย สสปน. 

ไดรับรางวัลชนะเลิศเปน

โรงแรมที่ดีทีส่ดุสําหรับ

นักธุรกิจไมซในป 2565 

โดย Worldmiceaward 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 1.หองประชุมประกาย

เพชร

China Room GMT Suite 

ขนาดพ้ืนที่/ช้ัน 192 ตรม./ช้ัน 2 230 ตรม./ช้ัน 2 225 ตรม./ช้ัน 2 

ความสูง 3 ม. 3 ม. 2.47 ม. 

ตารางที่ 2.13 : แสดงการเปรียบเทียบโรงแรมเอเชีย กรุงเทพและ โรงแรมกรณีศึกษา 

(ตารางมีตอ) 
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วิธีการจัด

โตะ 

โรงหนัง 150 คน  

หองเรียน 60 คน 

โตะจีน 120 คน 

ค็อกเทล 250 คน 

 

โรงหนัง 120 คน  

หองเรียน 78 คน 

โตะจีน 150 คน 

ค็อกเทล 150 คน 

บอรดรูม 20 คน 

โรงหนัง 200 คน 

หองเรียน 100 คน 

โตะจีน 160 คน 

ตัวยู 55 คน 

บอรดรูม 50คน 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

  

 

 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 2.หองประชุมพญาไท - - 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

101 ตรม./ช้ัน 2 ไมมีขนาดใกลเคียง ไมมีขนาดใกลเคียง 

ความสูง 2.60 ม.   

วิธีการจัด

โตะ 

โรงหนัง 100 คน  

หองเรียน 30 คน 

โตะจีน 60 คน 

ค็อกเทล 100 คน 

 

  

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 
 

  

 

                       (ตารางมีตอ) 
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เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 3.หองประชุมปทุมวัน - - 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

92 ตรม./ช้ัน 2 ไมมีขนาดใกลเคียง ไมมีขนาดใกลเคียง 

ความสูง 2.70 ม. 

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 100 คน  

หองเรียน 40 คน 

โตะจีน 60 คน 

ค็อกเทล 100 คน 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 4.หองประชุมกิ่งทอง Terrace room GMT suite 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

256 ตรม. / ช้ัน 2 220 ตรม. 225 ตรม. / ช้ัน 2 

ความสูง 2.75 ม. 4.00 ม. 2.53 ม. 

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 180 คน  

หองเรียน 100 คน 

โตะจีน 180 คน 

ค็อกเทล 300 คน 

โรงหนัง 180 คน  

หองเรียน 110 คน 

โตะจีน 120 คน 

โรงหนัง 200 คน 

หองเรียน 100 คน 

โตะจีน 160 คน 

ตัวยู 55 คน 

  (ตารางมีตอ) 
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ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

 
  

 

เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 5.หองประชุมกิ่งเพชร Pimarn Siam Hall - 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

512 ตรม./ช้ัน 3 425 ตรม./ช้ัน 29 ไมมีขนาดใกลเคียง 

ความสูง 3 ม. 7 ม.  

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 520 คน  

หองเรียน 240 คน 

โตะจีน 360 คน 

ค็อกเทล 600 คน 

โรงหนัง 260 คน 

หองเรียน 180 คน 

โตะจีน 260 คน 

ค็อกเทล 400 คน 

บอรดรูม 75 คน 

 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

  

 

 

 

          (ตารางมีตอ) 
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เปรียบเทียบ

หองประชุม 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

ช่ือหอง 6.หองประชุมราชเทวี Crystal Hall Kensington suite 

ขนาดพ้ืนที่/

ช้ัน 

1152 ตรม./ช้ัน 3 1033 ตรม. /ช้ัน 3 1090 ตรม./ช้ัน 3  

ความสูง 4.4 ม. 8 ม. 4.4 ม. 

วิธีการจัดโตะ โรงหนัง 1000 คน  

หองเรียน 600 คน 

โตะจีน 700 คน 

ค็อกเทล 1000 คน 

โรงหนัง 1120 คน 

หองเรียน 600 คน  

โตะจีน 650 คน  

คอลเทล 800 คน 

โรงหนัง 1350 คน 

หองเรียน 918 คน  

โตะจีน 780 คน  

 

ภาพแสดง

บรรยากาศ

หอง 

 

  

 

สรุป โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โรงแรม The athenee 

Hotel 

โรงแรม Hilton London 

Metropole (England) 

จุดเดน 1.มีขนาดหองประชุมท่ี

หลากหลายตอบสนอง

นักทองเท่ียวไมซเม่ือเทียบ

กับโรงแรมใกลเคียง  

2.ทําเลท่ีต้ังใจกลางเมือง 

ราคาและบริการด ี

1.หองประชุมผานการรับรอง

มาตรฐานหองประชุมโดย สสปน. 

2.มีแบรนดท่ีมีชื่อเสียง Mariott 

มาบริหาร สรางความเชื่อม่ันใหกับ

กลุมนักทองเท่ียวไมซไดเปนอยางดี 

ไดรับรางวัลชนะเลิศเปน

โรงแรมท่ีดีท่ีสุดสําหรับนัก

ธุรกิจไมซในป 2565 โดย 

Worldmiceaward รองรับ

กลุมนักทองเท่ียวไมซไดทุก

รูปแบบ 

 

               (ตารางมีตอ) 
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จุดดอย 1. ความสูงฝาผาน

เกณฑมาตรฐาน

(มากกวา 2.5 ม.) แต 

หากเทียบกับโรงแรมที่

สรางใหมถือวา เต้ีย ทํา

ใหพ้ืนที่หองประชุมดูไม

โปรง

2. การตกแตงหอง

ประชุมที่ยังลาสมัย

1.เปนโรงแรมใหม ราคา

สําหรับจัดงานประชุมอาจจะ

คอนขางสูง

1.พ้ืนที่หองประชุมเหมาะ

กับการรองรับ

นักทองเที่ยวไมซกลุมใหญ

เทาน้ัน

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมดนํามาซึ่งกระบวนการถัดไปน้ันคือ ระเบียบวิธีวิจัย 

โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังน้ี 

ภาพที่ 2.36 : กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการทําวิจัย 

วิทยานิพนธน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมุงศึกษาพ้ืนที่การใชงานภายในโรงแรมเอเชีย ไดแก 

พ้ืนที่สวนกลาง ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงทั้งหมด 6 

หอง (2) พ้ืนทีท่างเดินสวนกลาง ทางเดินสัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวี

สูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร อีกทั้งความตองการของ

ผูใชงานในพ้ืนที่ โดยการวิเคราะหจากการสํารวจลักษณะทางกายภาพ เก็บขอมูล ศึกษาหลักเกณฑอางอิง

ในการออกแบบ โดยขั้นตอนการทําวิจัยมีดังน้ี 

3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับมาตรฐานหองประชุมสําหรับธุรกิจไมซที่

สามารถมาสนับสนุนการปรับปรุงยกระดับโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดยใชมาตรฐานหองประชุมตามหลัก

สากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ (Meeting Room Standards According to International MICE Tourist) 

อีกทั้งยังมีโรงแรมที่มีพ้ืนที่หองประชุมสัมมนา จัดเลี้ยงในไทยและตางประเทศที่ไดรับรองมาตรฐานตาม

หลักเกณฑมาวิเคราะหเปนกรณีศึกษา 

3.1.2 สํารวจเบ้ืองตนลักษณะกายภาพ ของพ้ืนที่หองประชุม และ พ้ืนทีส่วนกลางช้ัน 1 - 3 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เพ่ือหาปญหาที่เกิดขึ้น 

1. รวบรวมขอมูล ศึกษาผังอาคาร แบบแปลนของพ้ืนที่ในงานภายในโรงแรม

2. ลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจปญหาที่พบจากลักษณะกายภาพ

3. จัดประเภทขอมูลของปญหาการใชงานที่พบ

3.1.3 สรางเครื่องมือวิจัย 2 เครื่องมือ คือ (1) แบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและ

พ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ตามหลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

(2) แบบสมัภาษณเชิงลึก (Structured interview) กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับหองประชุมตามหลัก
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มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ มีการทดสอบเครื่องมือโดยวิธี Pilot test จาก

กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 

3.1.4 ลงพ้ืนทีท่ี่สํารวจ โดยใชเครื่องมือแบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่

สวนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ตามหลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ  

ตารางที่ 3.1 : แสดงตัวอยางแบบสํารวจกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชียตาม 

                 หลักมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

ตัวช้ีวัดดาน

กายภาพ 

รูปภาพประกอบ คําอธิบาย 

P04 สวนประกอบ

พ้ืนฐานหอง

ประชุม 

 

 

( ) เวทีทีแ่ข็งแรง 

( ) การตกแตงโพเด่ียม 

( ) โซฟา เฟอรนิเจอร เกาอ้ี ใช

การได 

P13 โถงตอนรับ 

พ้ืนที่ลงทะเบียน

และพักคอย   

 ( ) โถงตอนรับ  

( ) พ้ืนที่ลงทะเบียนเขางาน 

( ) พ้ืนที่พักคอย เพียงพอ 

 

3.1.5 สัมภาษณเชิงลึก (Structured interview) 6 กลุม ไดแก (1) ผูประกอบการ (2) ผูบริหาร

โรงแรมระดับสงู (3) ผูแทนสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) (4) นัก

ออกแบบภายใน (5) นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ (6) ผูใหบริการที่เกี่ยวของ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม 

ความตองการของกลุมตางๆ มีการบันทึกเสียงและจดบันทึกบทสนทนา 

 3.1.6 นําขอมลูที่ไดรับมาสรปุผล เสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน 

3.1.7 รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอแนะแนวทางการออกแบบโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  
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3.2 กลุมผูใหขอมูล 

 3.2.1 ผูประกอบการ  

  คุณพัชรพล เตชะหรูวิจิตร กรรมการบริษัท 

 3.2.2 ผูบริหารโรงแรมระดับสงู   

  คุณเกรียงศักด์ิ จุมรี ตําแหนง Hotel Manager ทีท่ํางานกับทางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

มามากกวา 10 ป 

 3.2.3 ผูแทนสาํนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) 

 3.2.4 นักออกแบบภายใน  

  กลุมนักออกแบบภายในที่มีประสบการณออกแบบหองประชุมในโรงแรมมากกวา 5 ป 

จํานวน 5 คน ไดแก  

  คุณสิรภัส อินจาํปา ตําแหนง Design Director บริษทั LEO DESIGN  

  คุณเบญญาภา ศิริโสภณ ตําแหนง Design Director บริษทั Vairdesign 

  คุณสรญัญา ซึง้สกุลโรจน ตําแหนง Studio Manager บรษิัท Wonder by WJ 

  คุณเทอดนภา เจริญกลู ตําแหนง Designer บริษัท Hirsch Bedner Associates 

  คุณธันยธร วรรณเวช ตําแหนง Designer บริษัท P49 

 3.2.5 นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ จํานวน 4 คน 

  โดยคัดเลือกจากบุคคลที่เขามาประชุมไมซในวันประชุมที่แตกตางกัน 

 3.2.6 พนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง จํานวน 2 คน ไดแก 

  คุณวิฑูรย ฤทธ์ิเดช ตําแหนง Chief Maintenance Light & Sound หัวหนาชางเสียง 

  คุณบรรชา ตอพล ตําแหนง Assistant Banquet Manager รองผูจัดการจัดเลี้ยง 
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ซึ่งบุคลากรทั้ง 2 ทานมีประสบการณทํางานในการดูแลพ้ืนที่หองประชุม ในโรงแรมเอเชีย

กรุงเทพ มามากกวา 5 ป 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสัมภาษณโดยใชหลักเกณฑมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

(Meeting Room Standards According to International MICE Tourist) ในการสรางเครื่องมือวิจัย 

เปนการสัมภาษณเชิงลึก มีการบันทึกเสียงและจดบันทึกบทสนทนา เพ่ือใหไดขอมูลทีต่องการเกี่ยวกับการ

จัดการพ้ืนที่ภายในสวนกลางชองโรงแรม โดยแบงเน้ือหาการสัมภาษณไว 3 หัวขอดังน้ี 

1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ

2) แนวคิด และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ

3) ความคิดเหน็การใชงานของหองประชุม

ทั้งน้ีลักษณะคาํถามมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทของผูใหสัมภาษณ โดยดูรายละเอียดได

จากโครงสรางเครื่องมือวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 3.1 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณเจาของโรงแรม และผูบรหิารระดับสูง 

ภาพที่ 3.2 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณผูใชงานในพ้ืนที่ (พนักงานดูแลหองประชุม) 
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ภาพที่ 3.3 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณนักธุรกิจไมซ 

ภาพที่ 3.4 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายใน 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยน้ีเกิดจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัธุรกิจไมซ ความเปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซหลังจาก

วิกฤตโรคระบาดโควิด มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซประเทศไทย และศกึษา

กรณีศึกษา โดยวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) มีเปาหมายเพ่ือตอบปญหาคําถามวิจัย จากการ

แบบแผนพฤติกรรมตามลักษณะของกลุมบุคคลทีใ่หสมัภาษณ โดยนําขอมูลมาแยกแยะ จัดระบบ 

เช่ือมโยงทําความเขาใจดวยวิธีการแบบอุปนัย จากคําตอบที่ซํ้ากัน โดยทาํการรวบรวมขอมูลพรอมกบั

วิเคราะหไปพรอมกัน เพ่ือสรางเปนสรุปพ้ืนฐานโดยทําผังแปลน โซนน่ิง ไดดังน้ี 

 3.4.1 การวิเคราะหลักษณะการใชงานรวมกับลักษณะทางกายภาพ 

  3.4.1.1 รวบรวมขอมูล ศึกษาผังอาคาร แบบแปลนของพ้ืนที่การใชงานภาพรวมภายใน  

โรงแรมใหเขาใจถึงลักษณะการสัญจรพ้ืนทีภ่ายในโรงแรม 

 3.4.1.2 สํารวจพ้ืนที่การใชงานภายในโรงแรม ไดแก  พ้ืนที่ช้ันที่ 1 - 3 ของโรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพ (1) พ้ืนที่หองประชุมสัมมนาและจดัเลี้ยงทั้งหมด 6 หอง (2) พ้ืนที่ทางเดินสวนกลาง ทางเดิน

ภาพที่ 3.5 : โครงสรางการเก็บขอมูลสัมภาษณ ตัวแทน สสปน. 
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สัญจรภายใน หองน้ํา (3) พ้ืนที่ทางเช่ือมรถไฟฟาบีทีเอสราชเทวีสูโรงแรม (4) พ้ืนที่โถงตอนรับ (5) พ้ืนที่

เชาสําหรับรานคา (6) พ้ืนที่รานอาหาร 

3.4.1.3  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาแบงกลุมของปญหาที่เกิดขึ้น แลวสรุปแยกยอย

หมวดหมูของปญหา 

3.4.2 การวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก 

3.4.2.1 สัมภาษณเชิงลึก(Structured interview) กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่การใช 

คือ (1) เจาของกิจการ ผูประกอบธุรกิจ  (2) ผูบริหารโรงแรมระดับสูง (3) เจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition 

Bureau ยอวา TCEB) (4) นักออกแบบภายใน (5) นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ (6) พนักงานดูแลพ้ืนที่

หองประชุมเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการของกลุมตางๆ มีการบันทึกเสียงและจดบันทึกบทสนทนา 

3.4.2.2 นําขอมูลที่ไดรับมาสรุป เสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่หองประชุม 

จัดเลี้ยง โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน โดยทําเปนรูปแบบการจัดวางผัง

แปลนพ้ืนที่  



บทที่ 4  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

(1) สํารวจลักษณะกายภาพของพ้ืนที่ โดยการใชเครื่องมือแบบสํารวจลกัษณะกายภาพพ้ืนที่หอง

ประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพตามแนวคิดจากมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือ

นักทองเที่ยวไมซ นําขอมลูมาวิเคราะห ผานภาพถายประกอบ  

(2) การสัมภาษณเชิงลึก ถามความคิดเห็นตามประเด็นโครงสรางแบบสัมภาษณกลุมผูใหขอมลู 6

กลุม ไดแก 

กลุมที ่1 เจาของธุรกิจ ผูประกอบการ จํานวน 1 คน 

กลุมที ่2 ผูบรหิารระดับสูง จํานวน 1 คน  

กลุมที ่3 ตัวแทนเจาหนาที่ สสปน. จํานวน 1 คน      

กลุมที ่4 นักออกแบบภายใน จํานวน 5 คน 

กลุมที ่5 นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ จํานวน 4 คน 

กลุมที ่6 พนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง จํานวน 2 คน 

และนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือสรุปแนวทางในการออกแบบพ้ืนที่สวนกลาง โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

ใหสอดคลองกบัธุรกิจไมซผานการทําผังโซนน่ิง (Zoning) 
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ผูวิจัยไดนําแบบแปลนมาทําเปนรูป 3มิติ  

ภาพที่ 4.1 :  แปลนช้ัน 1 ถงึ ช้ัน 3 ในรูปแบบ Isometric 
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4.1 ขอมูลจากแบบสํารวจกายภาพตามแนวคิดจากมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยว

ไมซ ผูวิจัยไดคัดเลือกหัวขอดานกายภาพ (Physical component) )ซึ่งเปนองคประกอบในการพิจารณา

มาตรฐานหองประชุมที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงพ้ืนที่ โดยไดจัดทําเปนตารางแสดงดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 : แสดงการสํารวจกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชียตามหลัก 

 มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

ตัวช้ีวัดดาน

กายภาพ 

รูปภาพประกอบ คําอธิบาย 

P04 สวนประกอบ

พ้ืนฐานหอง

ประชุม 

หองประชุมราชเทวี ช้ัน 3 

หองประชุมกิ่งเพชร ช้ัน 3 

(✓) เวทีที่แข็งแรง

(✓) การตกแตงโพเด่ียม

(✓) โซฟา เฟอรนิเจอร เกาอ้ี ใช

การได
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P13 โถงตอนรับ 

พ้ืนที่ลงทะเบียน

และพักคอย   

 

 

 

 

 

หนาหองหองประชุมประกายเพชร ช้ัน 2 

(✓) โถงตอนรบั  

(✓) พ้ืนที่ลงทะเบียนเขางาน 

(X) พ้ืนที่พักคอย เพียงพอ 

P14 พ้ืนที่สําหรับ

การจัดนิทรรศการ

ขนาดยอม 

 

 

 

 

 

 

พ้ืนที่ Pre function ช้ัน 3 

(✓) ไมนอยกวา 9 ตารางเมตร 

(✓) ต้ังอยูบริเวณหนาหอง

ประชุม 

P15 พ้ืนที่สําหรับ

บริการเครื่องด่ืม

และอาหารวาง 

 

 

 

 

 

 

 

พ้ืนที่สําหรับบริการเครื่องด่ืมในบริเวณหอง

ประชุมขณะมีการประชุม 

(✓)สภาพพรอมใชงาน 
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P16 พ้ืนที่สําหรับ

อาหารมื้อหลัก 

หองอาหารต้ังอยูหนาบริเวณหองประชุม 

ช้ัน 3 

(✓) มีอุปกรณ เฟอรนิเจอร

พรอมใชบริการ ตอจํานวน

ผูใชงาน

P17 หองน้ํา 

หองน้ําอยูหนาหองประชุม ช้ัน 3 

(✓) ไมไกลจากหองประชุม

P18 หองประชุม

ยอย 

มีหองประชุมรองรับการประชุมยอย 

(✓) มีเฟอรนิเจอรและการ

ออกแบบที่พรอมใชงาน

(✓) เปนหองถาวร ที่แยก

ออกมาจากหองประชุมใหญ

P19 หอง

สํานักงานของฝาย

ประชุม 

อยูบริเวณใกลกับหองประชุมช้ัน 3 

(✓) ตําแหนงอยูใกลหอง

ประชุม

(✓) จํานวนโตะเกาอ้ีเหมาะสม

(✓) มีอุปกรณสํานักงาน WIFI

รวมถึงเปนสัดสวน ตกแตง

สะอาดพรอมใชงาน
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P20 หองรับรอง 

หองรับรองบริเวณช้ัน 3 

(X) มีหองน้ําภายในสวนตัว

(✓) มีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง สะอาด ตกแตง

พรอมใชงาน

P21 หองแตงตัว 

หองรับรองบริเวณช้ัน 3 

(X) มีหองน้ําภายในสวนตัว

(✓) มีเฟอรนิเจอร ระบบปรับ

อากาศ ไฟสวาง สะอาด ตกแตง

พรอมใชงาน

P22 หองรับฝาก

ของ 

พ้ืนที่รับฝากของบริเวณช้ัน 1เปนพ้ืนที่เปดโลง 

ยังไมมีหองที่เปนสัดสวน 

(X) มีความแขง็แรง เปนสัดสวน

พรอมรักษาความปลอดภัยโดย

เจาหนาที่

P23 หองประกอบ

พิธีทางศาสนา 

(X) มีเครื่องและเฟอรนิเจอร

สําหรับ ประกอบพิธีทางศาสนา

พ้ืนที่เปนสัดสวน ตกแตง

สะอาดพรอมใชงาน

P24 หองปฐม

พยาบาล 

(X) พ้ืนที่มีความเปนสวนตัวแยก

เปนสัดสวน
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P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่  

พ้ืนที่สูบบุหรี่ บริเวณหนาประตูทางเขาหลัก

โรงแรม 

(✓) พ้ืนที่แยกออกมาจาก

อาคาร

ติดสัญลักษณชัดเจน

P26 ปายบอกทาง 

ปายบอกทางยังไมเปนภาษาสากลและ

มองเห็นไมชัดเจนหลายจุด 

(X) มองเห็นชัดเจน

(X) เปนภาษาสากลที่เปนปาย

ถาวร

P29 จุดจอดรถ

เพ่ือรับสงผูเขา

ประชุม 

มีพ้ืนที่จอดรถอาคารแยกจากตึกโรงแรม (✓) อยูใกลทีป่ระชุม

(✓) มีหลังคา

(✓) มีปายบอกชัดเจน

P30 สิ่งอํานวย

ความสะดวก

สําหรับผูพิการ 

คนชรา     

มีลิฟทโดยสาร แตยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ทาง

เช่ือมจากบีทีเอสราชเทวี ขาดทางลาดและ

ราวจับ 

(X) มีทางลาด

(X) ราวจับในการเดิน สามารถ

หารถเข็นไดหากผูเขาประชุม

ตองการ

(✓) มีลิฟทโดยสารปาย

สัญลักษณที่ชัดเจน

(X) มีหองน้ําและที่จอดรถ

สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ

หมายเหตุ (✓) แสดงถึง มีตัวช้ีวัดกายภาพตามกําหนด (X) หมายถึง ไมมีตัวช้ีวัดกายภาพตามกําหนด
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ตัวช้ีวัดดานกายภาพที่ยังไมผานเกณฑมาตรฐานจากการสาํรวจ ไดแก 

ภาพที่ 4.2 : แปลนช้ัน 1 ถึง ช้ัน 3 ในรูปแบบ Isometric แสดงบริเวณทียั่งไมผานเกณฑมาตรฐานจาก   

  การสํารวจ 

(1) P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและพักคอย : ขาดพ้ืนที่พักคอยในบริเวณช้ัน 2 ซึง่ติดกับ

ทางเช่ือมบีทีเอส เปนทางเดินสวนกลาง 

(2) P20 หองรบัรอง : ยังขาดหองน้ําภายในตัวหอง

(3) P21 หองแตงตัว : ยังขาดหองน้ําภายในตัวหอง

1. 

2. 

8. 

(1) P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและพักคอย

(2) P22 หองรับฝากของ

(8) P30 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

คนชรา
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(4) P22 หองรบัฝากของ : ต้ังอยูบริเวณโถงกลางตอนรับ ช้ัน 1 แตเปนพ้ืนที่เปดโลงไมไดกั้นหอง

เปนสัดสวนชัดเจน 

(5) P23 หองประกอบพิธีทางศาสนา : ไมมหีองน้ีรองรับในโรงแรม

(6) P24 หองปฐมพยาบาล : ไมมีหองน้ีรองรับในโรงแรม

(7) P26 ปายบอกทาง : มองเห็นไมชัดเจนหลายจุดบริเวณช้ัน1-3 และยังไมใชภาษาสากล

(8) P30 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ คนชรา :

- ไมมทีางลาดในหลายจุด เชน บริเวณทางเช่ือมบีทีเอสเขาสูโรงแรม ช้ัน 2 , หองอาหาร

ที่ทางเขาเปนลักษณะขั้นบันได บริเวณช้ัน 1 

- ไมมรีาวจับในการเดินสําหรับผูพิการทางสายตา บริการรถเข็นตองติดตอพนักงาน

โรงแรมอํานวยความสะดวกให 

- ถึงแมจะมีลิฟทโดยสารบริเวณขึ้นลงช้ัน 2-3 สําหรับสวนของหองประชุมหองอาหาร

แตยังไมคลอบคลุมพ้ืนทีล่งไปยังสวนโถงตอนรับช้ัน 1 ยังมลีิฟทโดยสารทีย่ังไมเพียงพอ 

- ไมมหีองน้ําและที่จอดรถสําหรับผูพิการโดยเฉพาะ

4.2 ขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึกถามความคิดเห็นตามประเด็นโครงสรางแบบสัมภาษณกลุมผูใหขอมลู 

4.2.1 ผูประกอบการ คุณพัชรพล เตชะหรูวิจิตร ตําแหนง กรรมการบริษทั 

4.2.2 ผูบริหารระดับสูง  คุณเกรียงศักด์ิ จุมรี ตําแหนง Hotel Manager ที่ทํางานกับทางโรงแรม

เอเชีย กรุงเทพ มามากกวา 10 ป 

4.2.3 สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau ยอวา TCEB) ตัวแทนเจาหนาที่ผูมคีวามเช่ียวชาญในดาน MICE 

BUSINESS ในประเทศไทย คณุวนิดา วัลยจิตรวงศ ตําแหนง Senior Manager 

4.2.4 นักออกแบบภายใน กลุมนักออกแบบภายในที่มีประสบการณมากกวา 5 ปในการออกแบบ

หองประชุมในโรงแรม จํานวน 5 คน ไดแก  

คุณสิรภัส อินจาํปา ตําแหนง Design Director บริษทั LEO DESIGN  

คุณเบญญาภา ศิริโสภณ ตําแหนง Design Director บริษทั Vairdesign 

คุณสรญัญา ซึง้สกุลโรจน ตําแหนง Studio Manager บรษิัท Wonder by WJ 
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คุณธันยธร วรรณเวชตําแหนง Designer บริษัท P49 

คุณเทอดนภา เจริญกลู ตําแหนง Designer บริษัท Hirsch Bedner Associates 

Thailand 

4.2.5 นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ จํานวน 4 คน 

ชาวไทยจํานวน 2 คน และชาวตางชาติ 2 คน 

4.2.6 พนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม จัดเลี้ยง จํานวน 2 คน ไดแก 

คุณวิฑูรย ฤทธ์ิเดช ตําแหนง Chief Maintenance Light & Sound 

คุณบรรชา  ตอพล ตําแหนง Assistant Banquet Manager 

จากการสัมภาษณเชิงลึกของกลุมของกลุมบุคคล 6 กลุม ไดขอสรุปดังน้ี 

1. ผูประกอบการ

1) โรงแรมเอเชีย กรุงเทพเปนโรงแรม 4 ดาว มุงเนนกลุมเปาหมายกลุมนักทองเที่ยวไมซเปนกลุม

ขาราชการ ชาวไทย 90% ชาวตางชาติ 10% สวนใหญจองหองประชุมผานโรงแรมโดยตรง 

2) หลังจากโรคระบาดโควิดมีการประชุมออนไลนแตไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินงาน สวน

ใหญเปนการจดัการประชุม M(MEETING) 

3) จุดแข็งของโรงแรม คือ ทําเลที่ต้ังและการบริการ

4) จุดออนคือ ภาพลักษณการตกแตงที่ไมทนัสมัย และสิ่งอํานวยควาสะดวกดานกายภาพตอผู

พิการ 

5) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ  

ดานกายภาพ P (Physical Component) เพียงพอตามมาตรฐาน ยกเวน สิ่งอํานวย

สะดวกสําหรับผูพิการ และปายบอกทางที่ไมชัดเจน 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) เพียงพอตามมาตรฐาน ยังไมมีระบบ

การจองหองประชุมแบบออนไลน แตมแีผนทําในอนาคต 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) เพียงพอ

ตามมาตรฐาน มีพนักงานดูแลหองประชุมและบริการพรอม แตยังไมคํานึกถึงความใสใจตอสิ่งแวดลอม

และสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนมากนัก  
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6) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ โครงสรางเดิมอาคารหองประชุมอาจไมสูงโปรงเหมือน

โรงแรมที่เปดใหม ลูกคาไมซอาจมองวาไมเหมาะสมกับการจัดประชุม 

2. ผูบริหารโรงแรมระดับสูง

1) การแขงขันในธุรกิจโรงแรมคอนขางสูง กลุมเปาหมายหลักของโรงแรม คือกลุมขาราชการ กล

ยุทธกําลังอยูในชวงปรับปรุงสถานที่รองรับการประชุมรองรับลูกคากลุมใหญ 

2) การจัดประชุมสัมมนาในชวงหลังสถานการณโควิด ตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย จํากัดปริมาณ

คนในการเขารวมประชุม การประชุมแบบออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้น โรงแรมตองปรับตัวเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี 

3) จุดแข็งของโรงแรมคือ ทําเลที่ต้ังและสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุม

ไมซขนาดเล็ก 50-70 คนได แตยังไมไดรับความสนใจจากกลุมนักเที่ยวไมซขนาดใหญ 

4) จุดออน คือ โครงสรางโรงแรมเดิมที่ตองตกแตงใหม

5) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ  

ดานกายภาพ P (Physical Component) ควรปรับปรุงทางเช่ือมตอรถไฟฟาที่ขาดทาง

ลาดที่เอ้ืออํานวยตอผุพิการ ขาดลิฟทไปยังโถงตอนรับโดยตรง ปรับปรุงภาพลักษณโถงตอนรับเพ่ือ

ตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) ควรพัฒนาพนักงาน อุปกรณให

ทันสมัยขึ้นตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) ควร

พัฒนาการตลาด การประชาสัมพันธใหเปนทีรู่จักระดับนานาชาติ ไมใชสําหรับขาราชการเทาน้ัน เขาใจ

กลุมเปาหมายมากขึ้น รวมทัง้ปรับเปลี่ยนรูปแบบอาหารใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาไมซ ยังไมใสใจเรื่อง

สิ่งแวดลอมมากพอ 

6) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ โรงแรมควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานคา

รานอาหารที่หลากหลายตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย มีโซนสําหรับสังสรรคแบงกลุมยอย

เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
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3. ตัวแทนเจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

1) การตรวจประเมินหองประชุม

ขั้นตอนการตรวจคือ 

ใหทางสถานประกอบการทํา Self-Assessment ประเมนิกอน  

ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตนกอนการลงพ้ืนที่ตรวจ  

ใชองคกรภายนอกที่มีคุณวุฒแิละศักยภาพในการตรวจรับรองมาตรฐานสากล

เปนผูตรวจ เพ่ือใหเกิดความเปนกลาง และมีการลงพ้ืนที่ตรวจจริงทั้งดานเอกสารประกอบและกายภาพ 

หลังจากโรคระบาดโควิด มีการเปลี่ยนแปลงมีเกณฑตรวจมาตรฐานโดยมีการเพ่ิมเติม

ระเบียบดาน Hygiene และ Hybrid เขามาเพ่ิม สําหรับสถานประกอบการที่มีการจัดงานไมซ 

2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) เรื่องที่คํานึงถึงมากที่สุด คือ ความปลอดภัย

และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับการจัดงาน 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) เรื่องที่คํานึงถึงมากที่สุด คือ ความ

เขาใจของสถานที่และเจาหนาที่สถานที่ในการใหบริการ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จําเปนตอ

การจัดงาน 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) เรื่องที่

คํานึงถึงมากที่สุด คือ บุคคลากรที่มีมาตรฐาน และมีการใหบริการอยางเขาใจตอการจัดงาน 

3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ลกัษณะโรงแรมที่ไมผานมาตราฐานโดยสวนใหญเปน

ปญหาดานกายภาพ P (Physical Component) เชน การออกแบบหองประชุมที่มีสวนบังตา เพดานที่ต่ํา

กวามาตรฐาน เปนตน และระบบการจัดเก็บเอกสาร นโยบายขององคกร ที่ไมพบหลักฐานสอดคลองกับ

ตัวช้ีวัด  

การดําเนินงานดานมาตรฐาน นอกจากจะตองการผูเขารับการตรวจประเมินแลว ยังตองการ

งบประมาณสนับสนุนดานการประชาสัมพันธและงบทางการตลาดเพ่ือตอยอดใหสถานประกอบการที่ได

มาตรฐานน้ันไดรับผลประโยชนจากการทํามาตรฐาน 
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4. นักออกแบบภายใน

1) แนวคิดการออกแบบหองประชุม ดูลําดับการใชงานในพ้ืนที่ใหมีความลื่นไหลตอเน่ืองกัน

เพียงพอตอความตองการ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอรไดงาย ตองทนทานตอการใช

งาน ดูแลรักษางาย และเปนวัสดุทนไฟ 

2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) 

โซนน่ิง : ดูจุดประสงคการใชงานและลําดับการใชงานใหสอดคลองกับการจัดการพ้ืนที่ 

ไมมีสิ่งกีดขวางตอการใชงาน แยกแยะพ้ืนทีส่ําหรับแขกกับผูใหบริการชัดเจน 

ปายบอกทาง : เห็นชัดเจนสอดคลองกับการวางแปลน การตกแตง ไมโดนบังในพ้ืนที่

ขนาดใหญที่รองรับคนจํานวนมาก นักทองเที่ยวไมซเขาใจทิศทางในการเดินไปหองตางๆไดงาย 

พ้ืนที่สําหรับการจัดนิทรรศการขนาดยอย : ออกแบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูใชงาน สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่รองรับการจัดงานไดหลากหลาย 

พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม : พ้ืนที่เพียงพอ ขนาดที่เหมาะสม อยูใกล

ทางเขาออก 

หองน้ํา : จํานวน ขนาดเพียงพอตอผูใชงาน อยูใกลทางเขาออก ตําแหนงที่ต้ังเหมาะสม 

ทางเดิน : มีความกวางที่เหมาะสม รองรับใหสอดคลองกับจํานวนผูใชงาน  สามารถแยก

ทางเดินของแขกกับผูใหบริการอยางชัดเจน เขาถึงทางหนีไฟไดสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ : ออกแบบสําหรับผูพิการเขามาใชพ้ืนที่หอง

ประชุมงายที่สุด เชนลิฟท ทางลาด ราวจับ ความตางของระดับพ้ืนไมตางกันมาก ปายบอกทางอยูในระดับ

สายตาที่ผูพิการสามารถเห็นไดชัดเจน มีหองน้ําสําหรับผูพิการ 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ วาง

ตําแหนงโปรเจ็คเตอร LED SCREEN ที่เห็นไดจากทุกพ้ืนที่ในหองประชุม นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช 

มีพ้ืนที่สําหรับเก็บของ 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) คํานึงถึง

พฤติกรรมผูใชงาน เลือกใชวัสดุที่ทนทานและดูแลงาย ดูดซับเสียงไดดี 
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3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ขอจํากัดของงบประมาณ ที่ทําใหการออกแบบมี

ขอจํากัดมากขึ้น อุปกรณเครือ่งแสงสีเสียงไมสวยงาม การออกแบบใหรองรับ Universal design 

ขอจํากัดในเรื่องงานระบบ งานฝา งานประปา 

5. นักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซ

1) พฤติกรรมการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไมซตัดสินใจเลือกจัดงานที่โรงแรม เน่ืองจากทําเลที่ต้ัง

ราคา และบริการที่ดี มีการประชุมออนไลนเขามารวมดวย จัดงานเปนจํานวน 1 วัน และไมไดพักที่

โรงแรม เดินทางมาดวยรถสวนตัวและรถขนสงสาธารณะ 

2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) ปายบอกทางไมชัดเจน ทางเดินภายในคอนขางสับสน ทําให

ผูเขารวมประชุมหลงทาง ไมมสีิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทางลาดจากบีทีเอสไปสูโรงแรมไมได

มาตรฐานสากล 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) มีความพรอมในการใหบริการดี 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) มีการ

จัดการที่ดี ความใสใจสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนยังไม

เพียงพอ 

3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ควรปรับปรุงเรื่องปายบอกทางและทางเดินที่สับสน

การตกแตงโรงแรมที่ยังลาสมยั 

6. พนักงานดูแลพ้ืนที่หองประชุม

1) พฤติกรรมการจัดเตรียมงานประชุม MICE

การเตรียมสถานที่กอนจัดงาน : ผูประสานงานหองประชุมไดรับนัดหมายลวงหนา 1 

สัปดาห จากน้ันแผนกตางๆตองเตรียมงานลวงหนา มีการจัดโตะกอนวันงาน 1-2 วัน วางระบบไฟ จัดโพ

เดียมสําหรับผูบรรยายบนเวที ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณในหองประชุม  

การดูแลลูกคานักทองเที่ยวไมซในชวงระหวางจัดงาน : มีผูใหบริการประจําการหลัก 1คน และเพ่ิมผู

ใหบริการอีก 1 คนตอแขก 30 คน และมีพนักงานทําความสะอาดดูแลตลอดชวงการจัดงาน 

การดูแลสถานที่หลังจัดงาน : เก็บอุปกรณเครื่องแสง สีเสยีงตางๆหลังเลิกงาน รวมถึง

การทําความสะอาดทันที ใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมง 
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2) มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ

ดานกายภาพ P (Physical Component) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการไม

เพียงพอ ทางเขาโรงแรมที่เช่ือมตอกับบีทีเอสไมมีทางลาด หรือลิฟท ผูสูงอายุ ผูพิการใชไมสะดวก ยังขาด

หองเก็บของสําหรับผูที่มาใชหองประชุม 

ดานเทคโนโลยี T (Technology Component) เจาหนาที่เพียงพอและสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได มีบริการอุปกรณในหองประชุม 

ดานการจัดการและบริการ S (Service and Management Component) ความใสใจ

สิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนยังไมเพียงพอ 

3) ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ ลกูคาจองหองประชุมกะทันหัน หรือเปลี่ยนแปลงหนา

งานกะทันหัน อาจมีผลกระทบกับการเตรียมหนางาน, ควรมีการเปลี่ยนเฟอรนิเจอร โตะ เกาอ้ี ที่มีอายุ

การใชงานนานแลว 



 

บทที่ 5 

สรุปผลวิจัย 

จากประเด็นคําถามวิจัยต้ังตน มี 2 คําถามคือ 

(1) แนวทางการจัดการพ้ืนที่สวนกลางเพ่ือปรับสภาพแวดลอมโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ให

ตอบสนองมาตรฐานธุรกิจไมซ ควรเปนอยางไร 

(2) ความตองการเชิงพ้ืนที่ในดานการใชงานของผูใชอาคาร นักทองเที่ยว ผูบริหาร พนักงาน

โรงแรมเปนอยางไร 

ผูวิจัยไดแยกผลสรุปของการศึกษาตามเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

5.1 สรุปผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

จากการศึกษาลักษณะการใชงานของพ้ืนที่สวนกลางภายในโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ โดยใชมาตรฐานหอง

ประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซพบวา โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ยังขาดหัวขอ 7 ขอตาม

มาตรฐานดานกายภาพ P (Physical Component) ดังน้ี 

P13 โถงตอนรับ พ้ืนที่ลงทะเบียนและพักคอย : ควรเพ่ิมพ้ืนที่พักคอย แยกพ้ืนที่ชัดเจน

ออกจากพ้ืนที่ทางเดินสวนกลาง 

P20 หองรับรอง และ P21 หองแตงตัว : ควรเพ่ิมหองน้ําในตัว ตามขอกําหนดมาตรฐาน

ตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

P22 หองรับฝากของ : ควรมีพ้ืนที่หองเปนสัดสวนที่มิดชิด มีเจาหนาที่ดูแล เพ่ือใหลูกคา

มั่นใจในการดูแลรักษาความปลอดภัย 

P23 หองประกอบพิธีทางศาสนา : แตกอนเคยมีแตไดถูกปรับไปใชงานเน่ืองจาก ผูเขา

พักกลุมมุสลิมมีจํานวนนอย แตควรจะเพ่ิมหองใหครอบคลุมคนทุกกลุม 

P24 หองปฐมพยาบาล : ทางโรงแรม มแีตกลองปฐมพยาบาลเบ้ืองตน หากเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะพาไปดูแล ซึ่งยังไมมีหองลักษณะน้ีโดยเฉพาะ 

P26 ปายบอกทาง : ควรมีการปรับปรุงปายใหมีภาษาสากลและต้ังอยูบริเวณที่เหมาะสม 

มองเห็นชัดเจน ไมทําใหลูกคาสับสน 
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  P30 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ : ควรเพ่ิมทางลาด ราวจับในการเดิน ลิฟท

โดยสารสําหรับผูพิการ หองน้ําและที่จอดรถสําหรับคนพิการโดยเฉพาะทั้งในบริเวณทางเขาหลัก และ

ทางเขารอง(ประตูทางเขาจากบีทีเอสราชเทวี) 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 5.2.1 มุมมองของผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมระดับสูงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

ไดแก 

  1. จุดแข็งของโรงแรม คือ ทําเลที่ต้ัง การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ สามารถ

รองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซได 

  2. จุดออน คือ ภาพลักษณของโรงแรม โครงสรางเดิมที่ ยังไมทันสมัย ควรมีการ ตก 

แตงใหม 

  3. มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานกายภาพ P (Physical 

Component) ยังขาดสิ่งอํานวยสะดวกสําหรับผูพิการโดยเฉพาะทางเช่ือมตอรถไฟฟาที่ขาดทางลาดที่

เอ้ืออํานวยตอผุพิการ ขาดลฟิทไปยังโถงตอนรับโดยตรง และปายบอกทางที่ไมชัดเจน รวมถึงการปรับปรุง

โถงตอนรับใหทันสมัย สรางภาพลักษณที่ดีสําหรับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

 5.2.2 มุมมองทีแ่ตกตางกันของผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมระดับสูง ไดแก 

  1. มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานเทคโนโลยี T 

(Technology Component) ที่ผูประกอบการมองวา เพียงพอตามมาตรฐาน ในขณะที่ผูบริหารระดับสูง

มองวา ควรพัฒนาบุคลากร และอุปกรณใหทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

  2. มาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ ดานการจดัการและบริการ 

S (Service and Management Component) ผูประกอบการมองวา เพียงพอตามมาตรฐาน ในขณะที่

ผูบริหารระดับสูงมองวา ควรพัฒนาการตลาด ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจกัในระดับนานาชาติ สราง ไมใช

แคกลุมราชการเทาน้ัน 

  3. ขอเสนอแนะปรับปรุงของผูบริหารระดับสูง ที่นาสนใจคือ ควรมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก รานอาหารที่หลากหลายตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไมซ และโซนสังสรรคเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
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 5.2.3 มุมมองของเจาหนาที่ สสปน. 

  ลักษณะโรงแรมที่ไมผานมาตรฐานสวนใหญจะพบปญหาดานกายภาพ P (Physical 

Component) เชน เพดานต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  

 5.2.4 มุมมองของนักออกแบบภายใน 

  นักออกแบบภายในทั้ง 5 คน มีความเห็นทีส่อดคลองกัน ในเรื่องการออกแบบ คือ

คํานึงถึงการใชงานและมีพ้ืนที่รองรับใหสอดคลองกับจํานวนผูใชงานตามมาตรฐานสากลมากที่สุด 

  นักออกแบบทานที่ 1,4 และ 5  ไดกลาวความเห็นไววา ควรเลือกใชวัสดุในหองประชุมที่

ทนทาน  ดูแลรักษางาย และดูดซับเสียงไดดี 

  นักออกแบบทานที่ 1 กลาวถึงสิ่งที่จําเปนผูพิการและทุกคน คือ หองปฐมพยาบาล 

  นักออกแบบทานที่ 2 คอนขางใหความสําคัญกับความสวยงานในการออกแบบหอง

ประชุม และไดใหความคิดเห็นถึง อปกรณในหองประชุมที่ไมสวยงาม การจัดเก็บอุปกรณ สายไฟที่อาจทํา

ใหงานออกแบบดูไมเรียบรอย 

  นักออกแบบทานที่ 3 ยังใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องการออกแบบใหรองรับเพ่ือทุก

คน (Universal Design) เชน การรองรับผูพิการทางสายตา อาจมีการออกแบบเรื่องการสัมผสันําทางไป

ยังพ้ืนที่ตางๆในโรงแรมได 

 5.2.5 มุมมองของนักทองเที่ยวไมซ 

  นักทองเที่ยวไมซชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นตรงกัน ในเรื่องปญหาดาน

กายภาพ P (Physical Component) ของทางเดินที่ปายบอกทางทีส่ับสน ทําใหหลงทางงายและไมพบ

เห็นสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ มีบันไดเยอะทําใหสะดุดงาย 

 5.2.6 มุมมองของพนักงานดูแลหองประชุม 

  พนักงานดูแลหองประชุมทานที่ 1และ2 มคีวามคิดเห็นตรงกันเรื่องปญหาดานกายภาพ 

P (Physical Component) เกี่ยวกับความสับสนของปายบอกทาง และควรมีทางลาดสําหรับผูพิการและ

ผูสูงอายุ 

  พนักงานดูแลหองประชุมทานที่ 2 ใหความคิดเห็นวา พ้ืนที่เก็บของนอยไป ขาดพ้ืนที่เก็บ

โตะเกาอ้ี และอุปกรณโตะ เกาอ้ีคอนขางเกา ควรมีการเปลี่ยนใหทันสมัยมากขึ้น  
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  ปญหาดานกายภาพ P (Physical Component) ที่บุคคลทั้ง 6 กลุมมคีวามคิดเห็น

เหมือนกัน ประเด็นหลัก คือ ทางเดินที่สับสน ปายบอกทางที่ไมชัดเจน ภาพลักษณของโรงแรมที่ยังลาสมัย 

และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่ยังไมไดมาตรฐาน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอธุรกิจโรงแรมและควรมี

การปรับปรุงใหดีขึ้น   

 

5.3 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจกายภาพพ้ืนที่สวนกลาง และสัมภาษณเชิงลึก สามารถ

สรุปไดวา ธุรกิจไมซมแีนวโนมเติบโตคอนขางสูง สงผลตอภาพรวมเศรษฐกิจ ซึ่งปจจุบันโรงแรมเอเชีย 

กรุงเทพยังพบปญหาที่ไมสอดคลองกับธุรกิจไมซ สวนใหญเปนกลุมขาราชการ โดยเดินทางมาประชุม 1-3 

วัน อาจมีการพักหองพักโรงแรมพวงดวย ปญหาที่พบแบงเปนประเด็นไดดังน้ี  

 5.3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทางเช่ือมตอขนสงสาธารณะบีทีเอสที่ผูพิการไม

สามารถใชงานได เน่ืองจากไมมีทางลาดและลิฟทขนสง อีกทั้งลักษณะการเช่ือมตอพ้ืนที่มีบันได ยังไม

สะดวกตอผูสูงอายุที่มีสัมภาระ ทําใหลําบากในการใชงาน  

 5.3.2 ปายบอกทางที่ไมชัดเจน ทําใหแขกที่เขาใชบริการโรงแรมสับสน ซึง่เปนปญหาที่สามารถ

ปรับปรุงแกไขไดจากการเพ่ิมเติมปายใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสม นําทางไปยังจุดหมายปลายทางไดและ

เปนภาษาสากลที่ชาวตางชาติสามารถเขาใจได 

  5.3.3 ภาพลักษณการตกแตงของโรงแรมที่ยังลาสมัย เน่ืองจากโรงแรมมอีายุถึง 57 ป ซึ่ง

ภาพลักษณความสวยงามของโรงแรมก็เปนปจจัยที่กลุมนักทองเที่ยวไมซคํานึงถึงในการเลือกโรงแรมจัด

งานเชนกัน ซึ่งทางโรงแรมก็เห็นถึงปญหาน้ีและมีแผนที่ปรับปรุงพ้ืนที่ 

 5.3.4 ความใสใจสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุนผลติภัณฑจากแหลงชุมชน

ยังไมเพียงพอ เชน เลือกใชสิ่งของที่สามารถใชงานซํ้าได วัสดุที่ใชในการออกแบบปรับปรุงที่คํานึงถึงการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม การติดต้ังโซลาเซลลประหยัดพลังงาน และการสนับสนุนผลิตภัณฑจาก

ชุมชนทองถิ่น ขนม ของรับประทาน ของฝากของที่ระลึกสาํหรับในงานประชุม  

 5.3.5 ขาดหองประกอบพิธีทางศาสนา ทําใหไมสะดวกตอผูเขาบริการที่เปนมุสลิม  

 5.3.6 ขาดหองปฐมพยาบาล และหองรับฝากของ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปน และควรจะมีตาม

มาตรฐานสากล 
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 5.3.7 พ้ืนที่หองเก็บของสําหรับเกาอ้ี โตะสําหรับหองประชุมมีไมเพียงพอ ควรจะทําใหขนาดพ้ืนที่

หองเก็บของขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน  

 5.3.6 เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานคาของฝากที่ระลึก รานขายยา รานอาหารที่

หลากหลายตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย มโีซนสําหรับสังสรรคแบงกลุมยอยเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกัน ซึ่งที่ไดเปรียบของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพคือ ทําเลที่ต้ัง บริการและราคา ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาที่พักที่รองรับกลุมนักทองเที่ยวไมซได หากทําการ

ปรับปรุงพ้ืนที่สวนกลาง ใหเหมาะสมกับกลุมผูใชงานทุกคนได  

 ผูวิจัยไดสรุปโดยทําขอมูลออกมา 2 รูปแบบดังน้ี  

  (1) บับเบ้ิลไดอะแกรม (Bubble Diagram)  

  (2) โซนน่ิง (Zoning) โดยเปรียบเทียบจากโซนน่ิงของเดิม และ โซนน่ิงที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น

บริเวณช้ัน 1-3 ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ  
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 ภาพที่ 5.2 : ภาพแสดงโซนน่ิงเบ้ืองตนเดิมและโซนน่ิงใหม ช้ัน 1 

 

ภาพที่ 5.1 : ภาพแสดงบับเบ้ิลไดอะแกรมแสดงภาพรวมพ้ืนทีส่วนกลางโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 
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 โดยมีการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสําหรับช้ัน 1 ดังน้ี 

 1) เพ่ิมหองประกอบพิธีทางศาสนาและหองปฐมพยาบาล 

 2) ปรับพ้ืนที่จาก Bar เปน Food court มรีานอาหารที่หลากหลาย โดยเปนรานอาหารจาก

แหลงชุมชน สนับสนุนใหมีรายได 

 3) เพ่ิมลิฟทจากทางเขาระบบขนสงสาธารณะจากช้ัน 3 สูโถงตอนรับช้ัน 1 และเพ่ิมรานสะดวก

ซื้อ เพ่ือตอบสนองนักทองเที่ยวไมซ 

 4) เพ่ิมราน Fine Dining Restaurant ตอบสนองการพูดคุยสังสรรคสําหรับนักทองเที่ยวไมซ 

รวมถึงนักทองเที่ยวประเภทอ่ืนที่เขามาใชบริการโรงแรมดวย 

 5) ปรับบันได ทางลาด บริเวณ Drop off ทางเขาหลักเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

ผูพิการ รวมถึงครอบคลุมบุคคลทุกกลุม 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 : ภาพแสดงโซนน่ิงเบ้ืองตนเดิมและโซนน่ิงใหม ช้ัน 2  
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 โดยมีการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสําหรับช้ัน 2 ดังน้ี 

 1) เพ่ิมทางลาดและปรับบันไดจากทางเช่ือมจากขนสงสาธารณะบีทีเอส รวมถึงเพ่ิมพ้ืนที่โถง

ตอนรับ เพ่ิมรานขายยา รานขายของที่ระลึกและปรับทางเดินสวนกลางจากเดิมที่สามารถเดินเขาไปยัง

พ้ืนที่หองประชุมไดจากทางเช่ือมบีทีเอส เปนทางเขาที่สามารถเขาไดจากพ้ืนที่ช้ัน 1 เทาน้ัน เพ่ือแยก

ผูใชงานเฉพาะผูที่เขามาใชงานในหองประชุมเทาน้ัน  

 2) ยายหองประชุมใหเขาถึงไดจากช้ัน 1 เทาน้ัน เพ่ือแยกแยะผูใชงานทัว่ไปและนักทองเที่ยวไมซ 

จากปญหาเดิมที่ไมไดมีการจดัทางเดินสวนกลางที่ดี 

 3) เพ่ิมพ้ืนที ่Breakout area ที่สามารถปรบัพ้ืนที่ไดหลากหลาย (Multi function) สําหรับซุม

เปดตัวงาน พ้ืนที่จัดนิทรรศการ พ้ืนที่พักคอย พ้ืนที่ทานอาหารวาง และรองรับกิจกรรมตางๆ 

 4) ปรับรานอาหารเดิมเปนรานอาหารไทย รองรับบริการนักทองเที่ยวไมซสวนใหญที่เปนชาวไทย 

สําหรับการจัดประชุมไดภายในช้ัน 2  

 5) ขยายพ้ืนทีห่องประชุม ทําใหหองประชุมกวางขึ้น 

 6) เพ่ิมหองประชุมใหม เพ่ือรองรับการประชุมไดมากขึ้น 
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 โดยมีการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสําหรับช้ัน 3 ดังน้ี 

 1) เพ่ิมพ้ืนที ่Breakout area ที่สามารถปรบัพ้ืนที่ไดหลากหลาย (Multi function) สําหรับซุม

เปดตัวงาน พ้ืนที่จัดนิทรรศการ พ้ืนที่พักคอย พ้ืนที่ทานอาหารวาง และรองรับกิจกรรมตาง ๆ 

 2) นําบันไดวนออก เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ Breakout area  

 3) เพ่ิมผนังเลือ่นกั้นหองกันเสียง ที่สามารถแบงเปน 2 หองยอยได 

 

5.4 อุปสรรคและปญหา 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคและปญหาในการทําวิจัยครั้งน้ีเปนเรื่องการขอขอมูล แบงเปน 2 ขอ ดังน้ี 

 5.4.1 การขอขอมูลจากนักทองเที่ยวไมซ ผูสัมภาษณอาจไมสะดวกใหสัมภาษณในชวงเวลาที่มี

ประชุม ผูวิจัยจึงหาวิธีแกไขดวยการทํา google form สงไปใหทางนักทองเที่ยวไมซกรอกขอมูลแทน

การสัมภาษณืในวันที่ประชุมแทน 

ภาพที ่5.4 : ภาพแสดงโซนน่ิงเบ้ืองตนเดิมและโซนน่ิงใหม ช้ัน 3 
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 5.4.2 การขอขอมูลจากเจาหนาที่สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) มีความลาชาในกระบวนการติดตอขอขอมูล แตก็ผานไปไดดวยดีจากการใหความรวมมือจาก

เจาหนาที่ 

 

5.5 ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ เทาน้ัน หากมีการศึกษาเพ่ิมเติม

ในโรงแรมอ่ืนๆ และนําขอมลูมาเปรียบเทียบกัน อาจทําใหการวิจัยมีความแมนยํามากขึ้น อีกทั้งยังมีเรื่อง

ของการออกแบบปายบอกทางที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพอยางไรตอผูใชงาน และในเรื่องของเทคโนโลยีที่ทํา

ใหผูพิการทางสายตาและทางการไดยิน สามารถเขาถึงพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมไดดวยตนเอง ก็เปนเรื่องใน

อนาคตที่นาสนใจในการศึกษาวิจัยตอเชนกัน 
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ภาคผนวก  

แบบสํารวจลักษณะกายภาพพ้ืนที่หองประชุมและพ้ืนที่สวนกลางโรงแรมเอเชีย 

ตามหลักมาตราฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

 

และ แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview) 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณผูประกอบการ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณพัชรพล เตชะหรูวิจิตร 

1.1.2 ตําแหนง กรรมการบริษทั โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 3 เมย. 2567 เวลา 17.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. ขอมูลดําเนินการทางธุรกิจ โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 แนวคิดพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับกลยุทธ

ทางการตลาด การออกแบบ การบริการ ศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสรางกลยุทธและ

การตลาดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวธุรกิจไมซใน

ปจจุบัน 

โรงแรมเอเชียเปนโรงแรมขนาด 4 ดาวในตัวเมือง 

ซึ่งไดเปรียบในดานทําเลและราคาที่เหมาะสม ซึ่ง

โรงแรมในตัวเมืองขนาดใกลเคียงกันสวนใหญเปน

โรงแรม 5 ดาว กลุมที่มาสัมมนาสวนใหญเปนกลุม

ขาราชการ สวนใหญจองหองประชุมผานโรงแรม

โดยตรง 

2.1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซหลังจากวิกฤตโรคระบาดโค

วิด 

หลังจากโรคระบาดโควิดมีการประชุมออนไลนแต

ไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินงาน สวนใหญเปน

การจัดการประชุม M(Meeting) 

2.1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดแข็ง

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวกลุมน้ี รวมถึงแผนในอนาคตเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวไมซ คูแขงที่อยูบริเวณ

ใกลเคียง 

จุดแข็ง คือทําเลที่ต้ังและการบริการที่ดี โดยมีแผน

ที่จะปรับปรุงภาพลักษณใหทนัสมัย ในสวนโถง

ตอนรับ หองประชุม และหองพักใหตอบสนอง

กลุมลูกคาใหดีขึ้น  
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2.1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดออน

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในปจจุบันที่ตองการ

พัฒนาในอนาคต 

ภาพลักษณการตกแตงที่ไมทนัสมัย และสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานกายภาพตอผูพิการ 

2.1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโอกาส 

จากปจจัยภายในและภายนอกที่ทําใหโรงแรม

เอเชียไดเปรียบ 

ปจจัยภายใน  คือ การขาดแคลนพนักงานบริการ 

ปจจัยภายนอก คือ ตนทุนของเงินกูธนาคารที่

สูงขึ้น 

2.1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับอุปสรรค 

ที่เปนปญหาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมผีลกระทบทํา

ใหไมสามารถดําเนินไปไดตามแผน 

ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพที่

เปลี่ยนแปลงไมได เชน โครงสรางอาคาร 

2.2 ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.2.1 ทานคิดวาปญหาดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานลักษณะกายภาพที่อาจไมเอ้ือเฟอตอ

ลูกคากลุมน้ีมอีะไรบาง 

- โรงแรมที่สรางมานานอาจมีความสูงของเพดาน

ไมเพียงพอสําหรับมาตรฐานปจจุบัน 

- สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการอาจไม

เพียงพอ 

2.2.2 ทานคิดวาสิ่งที่เจาของธุรกิจหรือผูบรหิาร

ตองการเพ่ิมเติมและอยากปรบัปรุงใหดีขึ้นมี

อะไรบาง 

ตองการปรับปรุงโรงแรมใหทนัสมัยขึ้น 

3. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 กลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซในปจจุบัน  

3.1.1 ในปจจบัุนนักทองเที่ยวที่เขาพักและเขาใช

บริการโรงแรมของทาน มีสัดสวนมากนอยเทาไหร

เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวทั้งหมด และมีสัดสวน

กลุมลูกคา MICE ที่เปนชาวไทย และชาวตางชาติ 

มากนอยแคไหน 

สัดสวนนักทองเที่ยวชาวไทย 90% และ

ชาวตางชาติ 10% นักทองเทีย่วตางชาติสวนใหญ

มาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

3.1.2 ในปจจบัุนโรงแรมในการบริหารของทานมี

การใหบริการสงเสริมการจัดประชุม MICE ทั้ง 4 

โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ มีการรองรับการจัดประชุม 

MICE ทั้ง 4 รปูแบบ สวนใหญเนนการจัดประชุม

ในรูปแบบสัมมนาหรือขนาดเล็ก เน่ืองจากโรงแรม
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รูปแบบดานใดบาง และสถานการณในปจจบัุน

เปนอยางไร 

สวนใหญต้ังอยูในยานธุรกิจ มกัรองรับการจัด

ประชุมและสัมมนาเปนหลัก 

3.1.3 ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดการประชุม 

ควรนานเทาไหรและ สิ่งอํานวยความสะดวกที่

รองรับกลุมลูกคาประเภทน้ีควรมีอะไรเพ่ิมเติมอีก 

ควรมีระยะเวลาในการจัดการประชุม 1-3 วัน 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับลูกคากลุมไมซ คือ 

ภาพลักษณของโถงตอนรับ และ จอ LED ขนาด

ใหญในหองประชุม  

3.2 มมุมองตอกลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซ  

3.2.1ทานคิดวาความตองการเชิงพ้ืนที่และ

ลักษณะการออกแบบ ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาประเภทน้ีตางจากจากกลุม

ลูกคาประเภทอ่ืนอยางไร 

- หองสัมมนาควรเปนหองโลงและกวาง 

- หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ 

- หองน้ําควรอยูตรงหลังเคานเตอรเช็คอิน 

4. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองเจาของโรงแรม และ

ผูบริหาร โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

4.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

4.1.1 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.2 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.3 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ยังไมมีความชัดเจน อยูในระหวางการปรับปรุง 

4.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด แตอาจจะ

ยังไมไดตามมาตรฐานสากล 

4.1.5 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐานสากล 

4.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

4.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 
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4.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

4.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

4.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม 

4.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร เปนระบบการโทรผานจากเซลลฝายขาย แต

อาจจะการทําระบบการจองออนไลนในอนาคต 

4.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

มีบริการ 

4.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

มีบริการ 

4.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีบริการ 

4.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม 

4.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร มีแมบานประจาํตลอดระหวางการประชุม 

4.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร มีแผนติดต้ังระบบโซลารเซลลในอนาคต 

4.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ยังไมมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

4.4 ปญหาที่พบ  

4.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ภาพลักษณความเกา ไมทันสมัย โรงแรมที่ลกูคา

กลุมไมซอาจจะมองวาไมเหมาะสมสําหรับการจัด

ประชุม 

5. ขอเสนอแนะ หรือ ขอวิพากษอ่ืนๆ การวางแผนการปรับปรุงที่วางไว อาจจะมีความ

ลาชากวากําหนด 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณเกรียงศักด์ิ จุมรี  

1.1.2 ตําแหนง Hotel Manager โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 30 มีค. 2567 เวลา 9.30 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. ขอมูลดําเนินการทางธุรกิจ โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 แนวคิดพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับกลยุทธ

ทางการตลาด การออกแบบ การบริการ ศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสรางกลยุทธและ

การตลาดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวธุรกิจไมซใน

ปจจุบัน 

- การแขงขันในธุรกิจโรงแรมคอนขางสูง  

- กลุมเปาหมายหลักของโรงแรมคือกลุม

ขาราชการ 

- โรงแรมตองปรับปรุงและใชเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือ

รองรับการประชุมสัมมนา 

2.1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจไมซหลังจากวิกฤตโรคระบาดโค

วิด 

- จํานวนผูเขารวมประชุมลดลงและมีการใช

เทคโนโลยีเขามาชวย 

- โรงแรมตองปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

- การประชุมแบบออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้น 

2.1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดแข็ง

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในการดึงดูด

นักทองเที่ยวกลุมน้ี รวมถึงแผนในอนาคตเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวไมซ คูแขงที่อยูบริเวณ

ใกลเคียง 

- จุดแข็งคือตําแหนงที่ต้ัง และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

- สามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซ ได

ประมาณ 50-70 คน 

ขอดีของโรงแรมอ่ืนๆทีส่รางใหม 

- The Berkeley Hotel เปนโรงแรมทีส่รางใหม 

จึงมีโครงสรางที่ทันสมัยกวาโรงแรมที่สรางกอน 
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- มีหองประชุมสัมมนาและหองตอนรับที่โปรงโลง 

- หองพักมีขนาดกวางขวางและสะดวกสบาย 

2.1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับจุดออน

ของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ในปจจุบันที่ตองการ

พัฒนาในอนาคต 

- จุดออนของโรงแรมคือโครงสรางเดิมที่ตอง

ตกแตงใหม 

2.1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโอกาส 

จากปจจัยภายในและภายนอกที่ทําใหโรงแรม

เอเชียไดเปรียบ 

ปจจัยภายใน  คือ พัฒนาพนักงาน การบริการ 

และอุปกรณเครื่องมือ และรปูแบบอาหารใหถูกใจ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

ปจจัยภายนอก คือ การขยายตัวของเมืองและการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในยานปทุมวัน 

2.1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับอุปสรรค 

ที่เปนปญหาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมผีลกระทบทํา

ใหไมสามารถดําเนินไปไดตามแผน 

การตลาดและการประชาสัมพันธ ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนไมใชแคกลุมขาราชการ เพ่ิมบุคลากร

ทางดานการตลาดและการขายโดยตรง 

2.2 ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจกับกลุมนักทองเที่ยวไมซ 

2.2.1 ทานคิดวาปญหาดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานลักษณะกายภาพที่อาจไมเอ้ือเฟอตอ

ลูกคากลุมน้ีมอีะไรบาง 

ไมมีลิฟทที่ลงมาจากทางเช่ือมรถไฟฟาจากช้ัน 3

มาสูโถงตอนรับไดโดยตรง ไมสะดวกสําหรับผู

พิการและผูสูงอายุ 

2.2.2 ทานคิดวาสิ่งที่เจาของธุรกิจหรือผูบรหิาร

ตองการเพ่ิมเติมและอยากปรบัปรุงใหดีขึ้นมี

อะไรบาง 

การออกแบบโรงแรมใหสะดวกสําหรับผูพิการทาง

สายตาและทางหู รองรับ Universal design 

3. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 กลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซในปจจุบัน  

3.1.1 ในปจจบัุนนักทองเที่ยวที่เขาพักและเขาใช

บริการโรงแรมของทาน มีสัดสวนมากนอยเทาไหร

เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวทั้งหมด และมีสัดสวน

กลุมลูกคา MICE ที่เปนชาวไทย และชาวตางชาติ 

มากนอยแคไหน 

- กลุมลูกคาชาวไทยมีสัดสวนมากกวาชาวตางชาติ 

- กลุมลูกคาหลักของโรงแรมคือกลุม

ประชุมสัมมนาราชการ 

- สัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติในโรงแรมคิดเปน 

15% ของจํานวนหองพักทั้งหมด 
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3.1.2 ในปจจบัุนโรงแรมในการบริหารของทานมี

การใหบริการสงเสริมการจัดประชุม MICE ทั้ง 4 

รูปแบบดานใดบาง และสถานการณในปจจบัุน

เปนอยางไร 

มีการจัดประชุมทั้ง 4 รูปแบบ มีการเตรียมความ

พรอมดานสถานที่และการทองเที่ยว 

สวนใหญจะผานเอเจนซี่ในการติดตอโรงแรมและ

ขอราคา 

3.1.3 ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดการประชุม 

ควรนานเทาไหรและ สิ่งอํานวยความสะดวกที่

รองรับกลุมลูกคาประเภทน้ีควรมีอะไรเพ่ิมเติมอีก 

ควรใชระยะเวลาจัดประชุม 3 วัน สิ่งอํานวยความ

สะดวกเพ่ิมเติม เชน รานคา รานอาหารที่

หลากหลาย ฟตเนส 

3.2 มมุมองตอกลุมลูกคานักทองเที่ยวไมซ  

3.2.1ทานคิดวาความตองการเชิงพ้ืนที่และ

ลักษณะการออกแบบ ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาประเภทน้ีตางจากจากกลุม

ลูกคาประเภทอ่ืนอยางไร 

มีโซนสําหรับสงัสรรคแบงกลุมยอยเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกัน 

4. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองเจาของโรงแรม และ

ผูบริหาร โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

4.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

4.1.1 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.2 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

4.1.3 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ยังไมชัดเจนแตมีแผนจะปรับปรุงใหดีขึ้น 

4.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

มีทางลาด แตอาจจะยังไมไดมาตรฐานสากล 

4.1.5 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

4.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

4.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 
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4.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 

4.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

จํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอ กําลังหาเพ่ิมเติม 

4.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

4.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม 

4.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร มีผูชวยประสานงานทุกขั้นตอน โดยจองผานจาก

โทรศัพท 

4.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

อุปกรณที่จําเปนสําหรับการประชุม เชน ที่ชารจ

แบตเตอรี,่ ไมโครโฟนชุด, เครื่องเสียง ฯลฯ 

4.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

- มีการบริการ ปายช่ือต้ังโตะ กระดาษ เครือ่ง

เขียน 

- หองประชุมมเีครื่องปรับอากาศและพัดลม

สํารองไวในกรณีฉุกเฉิน 

4.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางการประชุม 

เชน น้ําด่ืม กาแฟ ขนม และอาหารกลางวัน 

4.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม 

4.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร - มีพนักงานดูแลความสะอาดและจัดการขยะใน

หองประชุม 

- มีการแยกขยะแหงและขยะเปยก 

4.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร - คัดแยกขยะในครัว นําเศษอาหารไปขายหรือใช

เลี้ยงหมู 

- เมล็ดกาแฟทีใ่ชเปนของชุมชนภาคเหนือ ราคา

สูงกวาปกติเล็กนอย 

- ยังไมใสใจเรือ่งสิ่งแวดลอมมากพอ 
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4.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

- ยังไมใสใจเรือ่งมีความรับผิดชอบตอสังคม

สนับสนุนผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนมากพอ 

4.4 ปญหาที่พบ อาจมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณหองประชุมให

ไมใชแคสําหรบัขาราชการเทาน้ัน 

4.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ปรับปรุงภาพลักษณดานหนาอาคารและอาหาร 

5. ขอเสนอแนะ หรือ ขอวิพากษอ่ืนๆ - เปลี่ยนโตะ เกาอ้ีในหองประชุม 

- จะเปลี่ยนผาปูโตะเปนแบบใชแลวทิ้งเพ่ือความ

สะอาด 

- ปรับเปลี่ยนวิธีการบริการแขกใหดูเปนมืออาชีพ

มากขึ้น 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณเจาหนาที่ สสปน. 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ วนิดา วัลยจิตรวงศ 

1.1.2 ตําแหนง Senior Manager 

1.1.3 วันเวลาที่ทาํสอบถาม วันที่ 11 เมย. 2567 เวลา 9.48 น. 

1.1.4 รูปแบบการสอบถาม Google form 

2. การตรวจประเมินหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ 

2.1 หลักการของเกณฑการตรวจประเมิน ความ

เปลี่ยนแปลงของการจัดหมวดหมู ความเขมงวดใน

การตรวจ มีการเพ่ิม ลดหัวขอในชวงหลังโรค

ระบาดโควิดหรือไม 

หลักการของเกณฑการตรวจประเมินคงใช

หลักเกณฑเดิม แตเพ่ิมเติมมีเกณฑตรวจวัดดาน 

Hygiene และ Hybrid  
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2.2 ขั้นตอนการตรวจประเมิน สิ่งที่ทางเจาหนาที่

ตองเตรียมตัวกอนการตรวจและระหวางการ

ประเมิน 

ขั้นตอนการตรวจคือ  

1.ใหทางสถานประกอบการทํา Self-

Assessment ประเมินกอน  

2.ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตนกอนการลงพ้ืนที่

ตรวจ  

3.ใชองคกรภายนอกที่มีคุณวุฒิและศักยภาพใน

การตรวจรับรองมาตรฐานสากลเปนผูตรวจ 

เพ่ือใหเกิดความเปนกลาง และมีการลงพ้ืนที่ตรวจ

จริงทั้งดานเอกสารประกอบและกายภาพ 

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการ ขนาดของหอง

ประชุมมีผลตอระยะเวลาการดําเนินการหรือไม 

อยางไร 

ประเภทหองประชุม และ Exhibition Venue 

สวนมากใชระยะเวลาดําเนินการตรวจเทาๆกัน ใน

แตละประเภท ในสวนของสถานที่จัดงานพิเศษ 

เน่ืองจากเกณฑการประเมินตองมีการประเมินสอง

สวนการจัดงาน จึงอาจมีระยะเวลาของ Man 

hours มากกวาสองประเภทแรก 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองเจาหนาที่ สสปน. โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 เรื่องที่คาํนึงถึงมากที่สุดสําหรับเกณฑการ

ตัดสินดานกายภาพ 

ความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเปนสําหรับการจัดงาน  

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 เรื่องที่คาํนึงถึงมากที่สุดสําหรับเกณฑการ

ตัดสินดานเทคโนโลยี 

ความเขาใจของสถานที่และเจาหนาที่สถานที่ใน

การใหบริการ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก

พ้ืนฐานที่จําเปนตอการจัดงาน 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 



 

106 

 

3.3.1 เรื่องที่คาํนึงถึงมากที่สุดสําหรับเกณฑการ

ตัดสินดานการจัดการ บริการ 

บุคคลากรมีมาตรฐาน และมกีารใหบริการอยาง

เขาใจตอการจัดงาน 

4.ปญหาที่พบ ลักษณะโรงแรมที่ไมผานมาตราฐาน

ตามหลักมาตรฐานการออกแบบหองประชุมที่จัด

ขึ้นโดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการมแีบบใดบาง เพราะอะไร 

โดยสวนใหญ เปน ปญหาดานกายภาพ เชน การ

ออกแบบหองประชุมที่มีสวนบังตา เพดานที่ต่ํา

กวามาตรฐาน เปนตน และระบบการจัดเก็บ

เอกสาร นโยบายขององคกร ที่ไมพบหลักฐาน

สอดคลองกับตัวช้ีวัด 

5.ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

การดําเนินงานดานมาตรฐาน นอกจากจะตองการ

ผูเขารับการตรวจประเมินแลว ยังตองการ

งบประมาณสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ และ

งบทางการตลาดเพ่ือตอยอด เช่ือมโยง ใหสถาน

ประกอบการที่ไดมาตรฐานน้ันไดรับผลประโยชน

จากการทํามาตรฐาน 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 1 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณสิรภัส อินจาํปา 

1.1.2 ตําแหนง Design Director บริษทั LEO DESIGN 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 22 มีค 2567 เวลา 16.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

- ดูลําดับการใชงานในพ้ืนที่ใหมีความลื่นไหลความ

ตอเน่ือง  

- เพียงพอตอความตองการ 
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วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

- ปรับเปลีย่นรปูแบบเฟอรนิเจอรไดงาย มีพ้ืนที่

สําหรับเก็บเฟอรนิเจอร 

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

เน่ืองจากหองประชุมเปนพ้ืนที่สาธารณะสิ่งที่ตอง

คํานึงถึงมากที่สุด คือ ตองทนทานตอการใชงาน 

ดูแลรักษางาย และตองเปนวัสดุทนไฟ 

2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับสถานที่ต้ัง และลูกคาที่เขามาพัก ใชงาน

ในพ้ืนที ่

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร ดูลําดับการใชงานของผูใชงานใหสอดคลองกบัการ

จัดพ้ืนที่ และไมมีสิ่งกีดขวางตอการใชงาน ทําให

ผูใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

จัดใหพ้ืนที่ใชงานใหดูเขาใจการใชงานไดงาย  

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

เห็นชัดเจน ตําแหนงที่ไมโดนบังในพ้ืนที่ขนาดใหญ

ที่ตองรองรับคนจํานวนมาก 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบบที่ 1 โชวสินคา ดึงดูดใหคนเขามาดูสินคาให

มากที่สุด เห็นงาย เขาถึงไดหลายทาง 

แบบที่ 2 เปนบูธ มีความสวนตัว จํากัด

ทางเขาออก 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

จํานวน การบริการ อยูใกลทางเขาออกที่จะ

บริการไดงาย คํานึงถึงงานระบบ เชน งานประปา 
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3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร การดูแลรักษา กลิ่น การระบายอากาศ จํานวนให

เพียงพอกับผูใชงาน 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร รองรับใหสอดคลองกับจํานวนผูใชงานได 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

มีหองปฐมพยาบาล ตองพรอมใชสําหรับทุกคน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ตองมี Acoustic Engineer เขามาชวยวางแผน

ดวย คํานึงถึงเรื่องเสียงสะทอน เสียงของผูพูดบน

เวทีตองกระจายไปทั่วพ้ืนที่ได 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

วางตําแหนง โปรเจค็เตอร และจอ LED SCREEN 

ตองเห็นไดจากทุกที ่

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

ใชการจัดวางทางเดินวางแปลนใหแยกพ้ืนที่

สําหรับกลุมลูกคาไมซ กับ กลุมพนักงานบริการให

ชัดเจน 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

เลือกใชวัสดุที่ทนทาน ดูแลรกัษางาย ดูดซับเสียง

ไดดี 

3.4 ปญหาที่พบ เตาเสียบไฟฟาไมเพียงพอ ความเสถียรของระบบ

ภาพ เสียงสะทอน 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ขอจํากัดของงบประมาณ เปนปจจัยหลักอาจทํา

ใหการออกแบบมีขอจํากัดมากขึ้น 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 2 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณเบญญาภา ศิริโสภณ 

1.1.2 ตําแหนง Design Director บริษทั Vairdesign 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 21 มีค 2567 เวลา 18.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

คํานึงถึงการใชงาน ทางเดินเช่ือมตอพ้ืนที่ไดครบ

ระบบแสง สี เสียงที่มีพรอมใชงาน 

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง

ที่ควรคํานึงถึงเปนอยางมาก แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

ความตองการของเจาของโครงการดวย 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยุกับประเภทของโรงแรม เชน โรงแรม

Business Hotel เนนพ้ืนที่หองประชุมเปนหลัก 

ทําใหมีพ้ืนที่การใชงานแตกตางจากโรงแรม

ประเภทอ่ืนๆ 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  
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3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร แบงขนาดของหองประชุมกอน และพ้ืนที่

สวนกลางที่กระจายการเดินเขาถึงหองประชุม 

- คํานึงถึงเฟอรนิเจอรที่ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การใชงานได 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

ใหสวนพ้ืนที ่service เปนศนูยกลางในการ

เช่ือมตอพ้ืนที่ไปยังหองประชุม หองน้ํา และอ่ืนๆ 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

ออกแบบบนผนังใหเห็นชัดเจนและสวยงามให

สอดคลองกับการวางแปลน การตกแตง 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

ออกแบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชงาน 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบง เปน 2 แบบ  

1. เคานเตอรถาวร คํานึงถึงความสวยงาม สะทอน

ภาพลักษณโรงแรม 

2. เคานเตอรไมถาวร คํานึงถึงขนาด การตกแตงที่

เหมาะสม 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร เพียงพอตอการใชงาน 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร ขนาดที่เหมาะสมสําหรับคนกลุมใหญเดินได

สะดวก 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

ออกแบบใหผูพิการเขามาใชพ้ืนที่หองประชุมให

งายที่สุด เชน ไมมีขั้นบันได ประตูที่เปดไดงาย 

เตรียมอุปกรณสําหรับผูพิการครบครัน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญดานระบบเสียง ตอง

สอดคลองกับการออกแบบความสวยงามดวย 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชมากขึ้น เชน ไมใช

โปรเจ็คเตอร แตใชเทคโนโลยีการฉายภาพแทน 
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3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

มองภาพรวมใหการออกแบบพ้ืนที่มีความเช่ือมโยง

กัน คําถึงนึงพฤติกรรมผูใชงาน ใหพนักงานจัดการ

ไดงายขึ้น 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

ใชวัสดุที่ทนทานและสวยงาม ใหภาพรวมออกมาดู

ดี 

3.4 ปญหาที่พบ การจัดการเกี่ยวกับอุปกรณแสงสีเสียง การเก็บ

สาย อาจทําใหงานออกแบบไมเรียบรอย ดู

สวยงามนอยลง 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

อุปกรณในหองประชุมไมสวยงาม 

ขอจํากัดของงบประมาณ สวนใหญจะไปลงทุนกับ

พ้ืนที่โถงตอนรับ รานอาหารมากกวา 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 3 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณสรญัญา ซึง้สกุลโรจน 

1.1.2 ตําแหนง Studio Manager บริษัท Wonder by WJ 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 20 มีค 2567 เวลา 20.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

ขึ้นอยูกับจุดประสงคในการใชงาน ปรับเปลี่ยน

รูปแบบไดตามการใชงาน 
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วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

- วัสดุทนไฟมคีวามจําเปนอยางมาก เน่ืองจากมี

ผูใชงานในพ้ืนที่เปนจํานวนมาก  

- วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมถาไดก็ย่ิงดีแตขึ้นอยู

กับเจาของโครงการ 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมอืนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับแบรนด กลุมลูกคา งบประมาณ แนวคิด

การออกแบบภาพรวมของโรงแรม 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร - ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอร

ไดงาย  

- พ้ืนที่serviceที่สามารถเขาถงึพ้ืนที่สวนอ่ืนๆไดดี 

- เพ่ิมพ้ืนที่สรางสรรค เชน Open kitchen 

สามารถสรางโอกาสงานอีเวนทตางๆได 

 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

- การใชวัสดุทีต่อเน่ืองในลักษณะใกลเคียงกัน ทํา

ใหเกิดความเช่ือมตอกันได 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

มีตําแหนงที่ชัดเจน เขาใจทิศทางในการเดินไป

หองตางๆไดงาย 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

จํานวนคนที่ตองรองรับในพ้ืนที่ ประเภทของงาน 
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3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบงเปน 2 แบบ คอื 

1. ถาวร ตองมี Back of house รองรับ 

2. ไมถาวร ไมกีดขวางทางเดินของกลุมลูกคา 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร ขนาดที่รองรับไดเพียงพอ ตําแหนงที่เหมาะสม 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร - ความกวางที่เหมาะสมกับจาํนวนผูใชงาน 

- ไมมสีิ่งกีดขวาง 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

- หองน้ําสําหรบัผูพิการ 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญดานระบบเสียง 

ออกแบบฝาใหสอดคลองกับระบบเสียง 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ วางตําแหนงคราวๆที่

ตองการเบ้ืองตนใหผูเช่ียวชาญกอน 

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

การออกแบบที่รองรับกับอุปกรณระบบเสียง 

ระบบภาพตางๆ เชน โปรเจค็เตอร 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

ใชวัสดุที่ทนทานตอการใชงาน ทําความสะอาดได

งาย 

3.4 ปญหาที่พบ - งานระบบที่สงผลตอขอจํากัดในการออกแบบ 

- งบประมาณในการออกแบบที่จํากัด 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

การออกแบบใหรองรับUniversal design เชน 

รองรับผูพิการทางสายตา โดยออกแบบการสัมผสั

นําทางไปยังพ้ืนที่ตางๆ 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 4 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณธันยธร วรรณเวช  

1.1.2 ตําแหนง Designer บรษิัท P49 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 19 มีค 2567 เวลา 18.30 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

ดูตามมาตรฐานของแบรนด ความตองการของ

ลูกคา  

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

ใชวัสดุที่ทนทานตอการใชงาน และวัสดุดูดซับ

เสียง เชน พรม การใชวัสดุทนไฟเปนสิ่งที่จําเปน 

สวนวัสดุเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขึ้นอยูที่ความ

ตองการของลูกคา เพราะมีคาใชจายที่สูงขึ้น 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับมาตรฐานของแบรนด สถานที่ต้ัง กลุม

ลูกคาหลัก ทําใหแตละโรงแรมมีความแตกตางกัน 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  
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3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร เริ่มจากวางโถงทางเดินเปนหลัก กระจายไปยัง

พ้ืนที่อ่ืนๆ 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

เช่ือมจากโถงทางเดินกลาง 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

ประสานงานกับ graphic designer โดยมีการ

บอกแนวความคิดคราวๆหาพ้ืนที่ที่มองเห็นชัด

และเหมาะสม 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

เพ่ิมเตารับไฟฟาใหเพียงพอกับพ้ืนที่ สามารถ

ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ไดหลายรูปแบบ 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

แบงเปนแบบถาวร และไมถาวร คํานึงถึงการใช

งานงาย ไมมีสิ่งกีดขวางของผูใชงานในพ้ืนที่ 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร ทําตามมาตรฐานสากล ทั้งขนาด จํานวนและพ้ืนที่

การใชงาน  

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร มีขนาดที่เพียงพอ สามารถรองรับคนกลุมใหญได 

3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

มีลิฟทสําหรับผูพิการ  

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญดานระบบเสียง 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

กําหนดตําแหนงโปรเจ็คเตอร 

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

มีตําแหนงหองควบคุมระบบเสียงและภาพรองรับ 

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 
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3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

ใชวัสดุที่ทนทานตอการใชงานโรงแรมมีการ

ปรับปรุงการตกแตงทุก3-5ป 

3.4 ปญหาที่พบ ความตองการของลูกคาอาจขัดกับโครงสรางของ

อาคารเดิม 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

มีขอจํากัดเน่ืองจากมีงานระบบที่ตองคํานึงถึง ทํา

ใหไมสามารถออแบบตามที่ตองการได 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักออกแบบภายในคนที่ 5 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณเทอดนภา เจริญกลู  

1.1.2 ตําแหนง Designer  

บริษัท Hirsch Bedner Associates Thailand 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 23 มีค 2567 เวลา 21.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. แนวคิดการออกแบบหองประชุม โปรดใหขอมูลเกี่ยวกบัประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดวางแปลนหองประชุม สิ่งที่ตองคํานึงถึง 

วิธีการจัดโซนน่ิงบริเวณหองประชุม บริเวณพ้ืนที่

สวนกลางที่เช่ือมตอกับหองประชุม  

หองประชุมเปนพ้ืนที่หลักทีผู่ใชงานเขาถึงไดงาย 

ไมรบกวนแขกที่พักของโรงแรม 

2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัสดุที่ใชใน

การตกแตงแนวทางการเลือกใชวัสดุในการ

ออกแบบพ้ืนที่หองประชุมในโรงแรม  

วัสดุตองทนไฟ สามารถเก็บเสียง ทนทาน 

สามารถทําความสะอาดไดงาย สวนวัสดุที่เปนมิตร
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การใชวัสดุทนไฟ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  ตอสิ่งแวดลอมขึ้นอยูกับความตองการเจาของหรือ

operator 

2.3ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคา ลักษณะความตองการเฉพาะ

พิเศษของแตละโรงแรม มคีวามเหมือนและ

แตกตางกันอยางไร 

ขึ้นอยูกับตําแหนงที่ต้ังของโรงแรม ลูกคาทีเ่ขามา

ใชงาน  

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักออกแบบภายใน โดย

ใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 วิธีการวางโซนน่ิงเบ้ืองตนอยางไร เขาถึงพ้ืนที่หองประชุมไดงาย ทางเขาออกตอง

ระบายคนใชงานไดดี 

3.1.2 การจัดการเช่ือมตอของพ้ืนที่อาทิเชน โถง

ตอนรับ หองรับรอง หองรับฝากของ หองแตงตัว 

ตองมีความเช่ือมตอกัน 

บางพ้ืนสามารถใชงานรวมกันได เชน หองแตงตัว 

หองน้ํา สรางพ้ืนที่ใหตอเน่ืองจากลักษณะการใช

งาน มีทางเขาออกแยกชัดเจน 

3.1.3 การออกแบบปายบอกทาง มีวิธีการวาง

ตําแหนงอยางไร 

มองเห็นชัดเจน ตําแหนงที่ทาํหนาที่สงเสริมทําให

ผูใชงานไมสับสนกับทางเดินไปจุดหมายที่ตองการ 

3.1.4 การออกแบบพ้ืนที่สําหรับการจัด

นิทรรศการขนาดยอม สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร 

มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ รองรับ

การจัดนิทรรศการไดหลากหลาย 

3.1.5 พ้ืนที่สําหรับบริการอาหารและเครื่องด่ืม สิ่ง

ที่ตองคํานึงคืออะไร 

ความตอเน่ืองในการใชงานพ้ืนที่ มีพ้ืนที่เพียงพอ

สําหรับวางอาหารและเครื่องด่ืม 

3.1.6 หองน้ํา สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร จํานวนและขนาดไดตามมาตรฐานสากล เพียงพอ

ตอการรองรับจํานวนผูใชงาน มีพ้ืนที่ dressing 

table เพ่ิมเติมดวย 

3.1.7 ทางเดิน สิ่งที่ตองคํานึงคืออะไร แยกทางเดินของแขก และพนักงานชัดเจน เขาถึง

ทางหนีไฟไดสะดวก มีความกวางที่เหมาะสม 
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3.1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่

คํานึงถึง อาทิเชน หองน้ําสําหรับผูพิการ หรืออ่ืนๆ 

มีอะไรบาง 

มีลิฟทอํานวยความสะดวก ทางลาด ความตาง

ระดับของพ้ืนไมตางกันมาก ปายตองอยูในระดับ

สายตาที่ผูพิการสามารถเห็นไดชัดเจน หองน้ํา

รองรับ universal design 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การวางแผนในการออกแบบสําหรับรองรับ

การเตรียมระบบเสียงเปนอยางไร 

ใชวัสดุที่ดูดซับเสียง ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ

ระบบเสียง 

3.2.2 การวางแผนในการออกแบบสําหรับการ

เตรียมระบบภาพเปนอยางไร  

ออกแบบผนังใหรองรับกับทีวี โปรเจค็เตอร 

ออกแบบรายละเอียดของผนัง ฝาใหสอดคลองกับ

การใชงาน 

3.2.3 การวางแผนในการออกแบบสําหรับดาน

การจัดการเปนอยางไร 

มีที่เก็บของ  

3.3 บริการ S (Service and management 

Component) 

 

3.3.1 การตกแตงหองประชุมภาพรวม ปายช่ือต้ัง

โตะ การคํานึงถึงความย่ังยืนของการใชวัสดุหรือไม 

อยางไร 

เลือกวัสดุที่ทนทาน ทําความสะอาดงาย 

3.4 ปญหาที่พบ ขอจํากัดของงบประมาณ ทําใหออกแบบไมได

อยางเต็มที่ 

3.5 ความตองการของผูใหสมัภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

มีขอจํากัดเน่ืองจากมีงานระบบที่ตองคํานึงถึง ทํา

ใหไมสามารถออแบบตามที่ตองการได 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่1 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ กุณฑิกา นุตจรัส 

1.1.2 ตําแหนง ผูจัดโครงการ บริษัท Privacy Now Thailand 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม Litigation in Digital Age: Cyber Security 

and Data Protection 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 30 มีนาคม 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 2 เมย 2567 เวลา 21.00 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 47 คน 

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม รถยนตสวนตัว 

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

ไมไดพักรวมดวย 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

ใชบริการดานหนาในการเปดซุมกอนเขางาน 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไมม ี

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ังใจกลางเมือง ราคาที่เหมาะสม การ

เดินทางที่สะดวก 
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2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

อยูในชวงการปรับปรุง 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

ไมไดใชบริการ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

หองประชุมสวยและเหมาะสม 

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

เดินยากและหลงทาง 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมพบเห็นสิ่งอํานวยสะดวกผูพิการ 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรอืไม 

อยางไร 

ไมไดใชบริการลิฟท 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร บริการดี 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร งาย สะดวกสบาย 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

ไมคและระบบZoom ติดขัดแตผานไปไดดวยดี 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

บริการครบดีเยี่ยมคะ 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

พึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

ดีมาก 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

มีการจัดการที่ดี 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมพบเห็น 

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมพบเห็น 

4. ปญหาที่พบ  

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

หาทางเดินไปหองประชุมยาก 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่2 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ Caesar Rittiwong 

1.1.2 ตําแหนง Deputy Director 

บริษัท Office of Human Rights, 

Sustainability and Resource Mobilization. 

Rainbow Sky Association Of Thailand 

(RSAT) 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม Global Linking and Learning Festival 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 22-25 เมษายน 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 22 เมย 2567 เวลา 16.00 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 60 คน 

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม รถแทกซี ่

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

มีพักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพพวงดวย  

จองหองพักเด่ียว 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

มี 
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2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไป 

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ังใจกลางเมือง ติดบีทีเอส เดินทางงาย 

2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

เลือก เพราะมีการบริการที่ดี 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

เหมาะสม 

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ชัดเจน 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมพบเห็น 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร บริการดีมาก 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร ดี สะดวก 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

คอนขางดี แตสัญญาณ wifi มีปญหาบางแตก็

ไดรับการใสใจในการแกปญหา 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

มี สวยงาม 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

พึงพอใจ 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

พึงพอใจ 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

ดีมาก 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ยังไมชัดเจน 

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ยังไมชัดเจน 

4. ปญหาที่พบ สัญญาณ Internet  

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ปรับปรุงสัญญาณ wifi ใหดีขึ้น 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่3 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ Emily Lim 

1.1.2 ตําแหนง Board of trustees  

บริษัท MAI-Asia 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม LittAsia 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 7-11 เมย 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 12 เมย 2567 เวลา 8.40 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 99 คน  

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม บีทีเอส  

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ไมม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

มีพักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพรวมดวย 

มีทั้งแบบพักเด่ียว และ พักคู 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

มีจัดพ้ืนที่อ่ืนพวงดวย 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไมม ี

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ังใจกลางเมือง สามารถมาโรงแรมไดดวย

บีทีเอส เดินทางสะดวก มีการบริการที่ดี 
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2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

เลือก เพราะการบริการที่ดี มีความพรอมทกุดาน

ครบถวน 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

หองประชุมสวย  

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ปายบอกทางไมชัดเจน ทําใหหลงทางในวันแรก

ที่มา 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมแนใจ แตมบัีนไดหลายจุด ไมพบเห็นทางลาด 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

เพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร พึงพอใจ เจาหนาที่ดูแลไดดีและสุภาพ 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร จองผานโทรศัพท มีเซลลประสานงาน 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

มีเตารับสายไฟ และ Internet 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

ไมไดใชบริการ 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

ดีมาก มีบริการอาหารทุกมื้อ 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

ดีมาก ชวยเหลือไดเปนอยางดี 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

มีการจัดการไดดี 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมชัดเจนมากนัก  

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมพบ 

4. ปญหาที่พบ มีปญหากับหองที่พักระหวางประชุม สแกนบัตร

เขาหองไมได 

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ควรจะมีปายบอกทางไปโถงตอนรับและทางไปบีที

เอสใหชัดเจนกวาน้ี 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณนักทองเที่ยวประเภทธุรกิจไมซคนที ่4 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณ Bernice Lee 

1.1.2 ตําแหนง Chairperson  

บริษัท LittAsia 

1.1.3 ช่ืองานที่จัดประชุม LittAsia 

1.1.4 วันเวลาที่เขาประชุม 7-11 เมย 2567 

1.1.5 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 12 เมย 2567 เวลา 10.40 น. 

1.1.6 สถานทีส่ัมภาษณ Google Form 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําถาม คําตอบ 

2.1 จํานวนผูรวมประชุมในการประชุม 99 คน 

2.2 วิธีการเดินทางมาโรงแรม บีทีเอส 

2.3 จุดประสงคในการประชุม จัดอยูในลักษณะ

ประเภทการจัดประชุม MICE แบบใด 

ตัวอักษรตัวที่สาม C (CONVENTIONS) การจัด

ประชุมนานาชาติ 

2.4 มลีักษณะการจัดแบบ Hybrid ประชุม

ออนไลนดวยหรือไม 

ไมม ี

2.5 พักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวยหรือไม 

ลักษณะการจองหองพักเปนแบบใด พักเด่ียว หรือ

กลุม 

มีการพักโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ รวมดวย 

มีทั้งพักเด่ียว และ พักคู 

2.6 มกีารจัดเฉพาะในพ้ืนที่หองประชุม หรือ

บริเวณสวนอ่ืนของโรงแรมพวงดวยหรือไม 

มีจัดพ้ืนที่อ่ืนพวงดวย 

2.7 มกีารไปนอกสถานที่ดวยหรือไม ไมม ี

2.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่มีอะไรบาง สถานที่ต้ัง และราคา 
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2.9 หากมกีารจัดประชุม จะเลือกโรงแรมเดิมอีก

หรือไม เพราะเหตุใด 

เลือก เพราะสะดวก บริการดี 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองนักทองเที่ยวธุรกิจไมซ 

โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินทางมาโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 

สะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 โถงตอนรับมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

ไมเพียงพอ 

3.1.3 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

มีเพียงพอ 

3.1.4 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.5 ลักษณะการตกแตงสวยงาม เหมาะสมแลว

หรือไม อยางไร 

หองประชุมสวยงาม แตช้ันอ่ืนๆยังไมไดรับการ

ปรับปรุง 

3.1.6 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

สับสนทางเดินในวันแรกที่มา 

3.1.7 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ไมพบเห็นชัดเจน 

3.1.8 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 ระบบเสียงดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.2 ระบบภาพดีไดตามมาตรฐานหรือไม ไดตามมาตรฐาน 

3.2.3 อุปกรณสื่อสารดีไดตามมาตรฐานหรอืไม ไดตามมาตรฐาน 



 

130 

 

3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีเพียงพอ 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component) 

 

3.3.1 ความพึงพอใจตอการบริการเปนอยางไร พึงพอใจอยางมาก 

3.3.2 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม ประสานงานไดดี 

3.3.3 ระบบการจองหองประชุมเปนอยางไร บอกความตองการของการจัดประชุม และผู

ประสานงานเสนอแบบตางๆที่เหมาะสมกับความ

ตองการของลูกคา 

3.3.4 บรกิารอุปกรณในการใชหองประชุมเปน

อยางไร 

มีผูดูแลระบบอุปกรณประจําในหอง 1 คน 

3.3.5 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาพรอม

หรือไม เปนอยางไร 

มีน้ําด่ืม อุปกรณเครื่องเขียนให 

3.3.6 ความพึงพอใจกับบริการอาหาร เครื่องด่ืม

เปนอยางไร 

พึงพอใจอยางมาก 

3.3.7 การดูแลของพนักงานดูแลหองประชุม 

พนักงานบริการ เปนอยางไร 

ดีมาก 

3.3.8 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดไดดี

หรือไม 

จัดการไดดี 

3.3.9 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมพบ 

3.3.10 มีความรับผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมชัดเจน แตคดิวา วัตถุดิบการทําอาหารมาจาก

แหลงชุมชน 

4. ปญหาที่พบ ไมเขาใจภาษาอังกฤษ 

5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

การวางแปลนคอนขางสับสน Function การใช

งานไมตอเน่ือง และมขีั้นบันไดคอนขางเยอะ ทํา

ใหสะดุดไดงาย 
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ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณพนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม คนที่ 1 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณวิฑูรย ฤทธ์ิเดช  

1.1.2 ตําแหนง Chief Maintenance Light & Sound  

หัวหนาชางเสียง 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 25 มีค 2567 เวลา 13.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. พฤติกรรมการจัดเตรียมงานประชุม MICE โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 การเตรียมสถานที่กอนจดังาน  

2.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานดูแลหอง

ประชุม  

1.เซลลประสานงานไดรับรายละเอียดความ

ตองการของลูกคา รอลูกคามัดจําเงินใหเรยีบรอย 

2. แจกแจงรายละเอียดใหแผนกตางๆ เตรียม

ลวงหนา 3 วัน ถึง 1 สัปดาห 

 

2.1.2 ขั้นตอนการเตรียมสถานที่ และระยะเวลา

ในการจัดการพ้ืนที่หองประชุม พ้ืนที่สําหรบั

บริการเครื่องด่ืมและอาหารวาง พ้ืนที่สําหรับการ

จัดนิทรรศการขนาดยอม รูปแบบการจัดโตะ

ประชุม 

ใชระยะเวลาลวงหนา 1-2 วันในการจัดการพ้ืนที่

หองประชุม จัดโตะ โพเด่ียม ติดต้ังอุปกรณตางๆ 

สายไฟ ไมคบรรยาย ไมคลอย ความเรียบรอยของ

จอภาพ ระบบเสียง สัญญาณเช่ือมตอ ปลั๊กไฟ 

รวมถึงพ้ืนที่หองน้ํา และบริเวณจัดงาน 

2.2 การดูแลลกูคานักทองเที่ยวไมซในชวงระหวาง

จัดงาน 

อยูในหองควบคุมดูแลตลอดระหวางการจัดงาน 

2.2.1 สิ่งที่ตองเตรียมสํารองในพ้ืนที่ในชวงจัดงาน 

หองรับรอง หองแตงตัว หองรับฝากของ สิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

มีเพ่ิมปลั๊กไฟ  

หองรับรองมีเฉพาะหองประชุมใหญแกรนดบอล

รูม 
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2.2.2 จํานวนพนักงานประจําการสําหรับการจัด

ประชุมขนาดที่เหมือนหรือแตกตางกัน 

ขึ้นอยูกับขนาดของหองและจํานวนแขก 

2.3 การดูแลสถานที่หลังจัดงาน  

2.3.1 ระยะเวลาในการจัดเก็บพ้ืนที่ พ้ืนที่เกบ็ของ 

การตรวจอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปดจอ เก็บอุปกรณทกุอยางทันทีหลังจัดงานทันที  

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองพนักงานดูแลหอง

ประชุม โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินเช่ือมตอพ้ืนที่ในชวงใหบริการมี

ความสะดวกหรือไม 

สะดวก แตตองเดินขึ้นลงบันได ถาขนของที่มี

น้ําหนักมาก จะใชลิฟทพนักงานแทน 

3.1.2 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.3 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ 

3.1.4 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

คอนขางหลงทาง  

3.1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

มีรถเข็นสําหรบัผูพิการ 1 คนั  

3.1.6 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การเตรียมระบบเสียงพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 

3.2.2 การเตรียมระบบภาพพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 

3.2.3 การเตรียมอุปกรณสื่อสารพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 
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3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีพรอม 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component)   

 

3.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม 

3.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร ทางโทรศัพท 

3.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

มีไมโครโฟน จอภาพ โดยแขกจะบอกความ

ตองการลวงหนากอนการจัดประชุมผานเซลล

ประสานงาน 

3.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

มี 

3.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีพรอม จัดเตรียมไวลวงหนา โดยแขกจะบอก

ความตองการลวงหนากอนการจัดประชุมผาน

เซลลประสานงาน 

3.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม 

3.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร มีแมบานมาทําความสะอาดกอนงานเริ่ม มี

พนักงานประจําทั้งในหองประชุม หองน้ํา ดูแล

พ้ืนที่จัดงานทั้งหมด 

3.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมม ี

3.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมม ี

4. ปญหาที่พบ มีความตองการเพ่ิมเติมหนางาน โดยไมไดแจง

ลวงหนา ทําใหการทํางานสะดุดบาง เชน ไมมี

การดเสียงรองรับระบบ Zoom  
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5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

ควรมีทางลาดสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ 

 

ตารางแสดงขอมูลสัมภาษณพนักงานที่ดูแลพ้ืนที่หองประชุม คนที่ 2 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

1.1 ขอมูลสวนตัว  

1.1.1 ช่ือผูใหสมัภาษณ คุณบรรชา ตอพล  

1.1.2 ตําแหนง Assistant Banquet Manager 

รองผูจัดการจัดเลี้ยง 

1.1.3 วันเวลาที่สัมภาษณ วันที่ 29 มีค 2567 เวลา 13.00 น. 

1.1.4 สถานทีส่ัมภาษณ ทางโทรศัพท 

2. พฤติกรรมการจัดเตรียมงานประชุม MICE โปรดใหขอมลูเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

2.1 การเตรียมสถานที่กอนจดังาน  

2.1.1 ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานดูแลหอง

ประชุม  

1.ไดรับรายละเอียดจากฝายขายกอน 

2.แบงงานภายในฝาย วางแผนรูปแบบการจัดโตะ 

จํานวนพนักงานที่ดูแล รายละเอียดตางๆ 

2.1.2 ขั้นตอนการเตรียมสถานที่ และระยะเวลา

ในการจัดการพ้ืนที่หองประชุม พ้ืนที่สําหรบั

บริการเครื่องด่ืมและอาหารวาง พ้ืนที่สําหรับการ

จัดนิทรรศการขนาดยอม รูปแบบการจัดโตะ

ประชุม 

จัดหนางานลวงหนา 1 วัน ใชเวลา 30 นาที ถึง 1 

ช่ัวโมง จัดโตะ โพเด่ียม เกาอ้ี เตรียมสถานที่ ดูแล

ความเรียบรอยพ้ืนที่ทั้งหมด 

2.2 การดูแลลกูคานักทองเที่ยวไมซในชวงระหวาง

จัดงาน 
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2.2.1 สิ่งที่ตองเตรียมสํารองในพ้ืนที่ในชวงจัดงาน 

หองรับรอง หองแตงตัว หองรับฝากของ สิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

ตองเตรียมทําความสะอาดใหเรียบรอย 

มีหองรับรอง ที่มีหองแตงตัวอยูในตัว มีลิฟทผู

พิการ 

2.2.2 จํานวนพนักงานประจําการสําหรับการจัด

ประชุมขนาดที่เหมือนหรือแตกตางกัน 

ขึ้นอยูที่จํานวนแขก 30คน ตอพนักงาน 1 คน 

หากแขก 50 คน ใชพนักงานดูแล 2 คน 

2.3 การดูแลสถานที่หลังจัดงาน  

2.3.1 ระยะเวลาในการจัดเก็บพ้ืนที่ พ้ืนที่เกบ็ของ 

การตรวจอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก 

เก็บพ้ืนที่ 30นาที ถึง 1 ช่ังโมง จัดเกาอ้ีใหเปน

ระเบียบ และตรวจสอบอุปกรณที่ใชงาน มี

พนักงานชวยประมาณ 3-4 คน 

3. ความคิดเหน็ตอการใชงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมในมุมมองพนักงานดูแลหอง

ประชุม โดยใชหลักการมาตรฐานหองประชุมตามหลักสากลเพ่ือนักทองเที่ยวไมซ 

คําถาม คําตอบ(บันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ) 

3.1 ดานกายภาพ  P (Physical Component)  

3.1.1 การเดินเช่ือมตอพ้ืนที่ในชวงใหบริการมี

ความสะดวกหรือไม 

สะดวก 

3.1.2 หองรับรองมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ มี 2 หอง  

3.1.3 หองรับฝากของมีเพียงพอตอความตองการ

หรือไม 

เพียงพอ แตหองเก็บของพ้ืนที่นอยไป แตพอเก็บ

ผาได ขาดพ้ืนที่เก็บโตะเกาอ้ี 

3.1.4 ปายบอกทางมีความชัดเจน ทําให

นักทองเที่ยวไมหลงทางงายหรือไม 

ปายบอกทางคอนขางสับสน 

3.1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทาง

ลาด ราวจับไดตามาตรฐานสากลหรือไม 

ยังไมคอยสะดวกเทาไหร ควรปรับปรุงเพ่ิม 

3.1.6 ลิฟทโดยสารไดตามมาตรฐานสากลหรือไม 

อยางไร 

ไดตามมาตรฐาน 

3.2 ดานเทคโนโลยี T (Technology 

Component) 

 

3.2.1 การเตรียมระบบเสียงพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 
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3.2.2 การเตรียมระบบภาพพรอมหรือไม อยางไร มีพรอม 

3.2.3 การเตรียมอุปกรณสื่อสารพรอมหรือไม 

อยางไร 

มีพรอม 

3.2.4 เจาหนาที่ดูแลควบคุมอุปกรณ มีเพียงพอ

และสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมไมซหรือไม 

มีพรอม 

3.3 ดานการจดัการ บริการ S (Service and 

management Component)   

 

3.3.1 มีบุคลากรที่ดูแลประสานงานพรอมหรือไม มีพรอม ม ี2 ทาน 

3.3.2 มีระบบการจองหองประชุมหรือไม อยางไร จองผานตัวแทนฝายขายทางโทรศัพท และ walk 

in อาจมีออกไปขายงานเอง โดยไปหาลูกคาที่

บริษัทตางๆ 

3.3.3 มีบริการอุปกรณในการใชหองประชุม

หรือไม อยางไร 

มีครบ เชน LCD และเลเซอร 

3.3.4 มีบริการการตกแตง ปายช่ือต้ังโตะ 

กระดาษ เครื่องเขียน บริการพัดลมไฟฟาหรือไม 

อยางไร 

พัดลมไฟฟาไมมี เพราะเปนหองปรับอากาศ สวน

ออกแบบตกแตงอ่ืนๆมีครบ 

3.3.5 มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม หรือไม อยางไร มีเครื่องด่ืม น้ําเปลา ชา กาแฟ มี lunch box 

หรือไปทานBuffet ในรานอาหารโรงแรม  

3.3.6 มีพนักงานดูแลหองประชุม พนักงานบริการ 

พรอมหรือไม 

มีพรอม พนักงาน 1 คน ตอแขก 30 คนและมี

หัวหนาดูแลอีก 1 คน 

3.3.7 มีการจัดการขยะ ดูแลความสะอาดอยางไร มีแมบานดูแลทั้งวันตลอดการประชุม 

3.3.8 มีความใสใจสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร ไมม ี

3.3.9 มีความรบัผิดชอบตอสังคมสนับสนุน

ผลิตภัณฑจากแหลงชุมชนหรอืไม อยางไร 

ไมม ี

4. ปญหาที่พบ เปลี่ยนแปลงหนางานกะทันหัน เชน ความ

ตองการจะจัดโตะแบบ Classroom แตหนางาน

ตองการเปลี่ยนเปน theater  
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5. ความตองการของผูใหสัมภาษณ สิ่งที่ตองการ

แนะนํา หรือปรับปรุง อุปสรรค หรือ เหตุผลที่ยัง

ไมสามารถทําได มี หรือไม อยางไร 

อุปกรณโตะ เกาอ้ีคอนขางเกา ใชมากกวา 10 ป 

ควรจะเปลี่ยนใหทันสมัย 
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