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บทคัดยอ 

การศึกษางานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย ตัวแปรตนคือ สวน

ประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยี ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือ โดยกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเปนผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและบนแพลตฟอรมออนไลน ผูวิจัยได

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือเก็บขอมูลดังกลาว จํานวน 400 ชุดตัวอยาง และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูล สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงใชการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ 

จากผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน 

TikTok Shop จากกลุมตัวอยางคือ สวนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี โดยกลุม

ตัวอยางท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลจํานวน 400 คนนั้น สวนใหญไดใหความสําคัญในเรื่องของการยอมรับ

เทคโนโลยีมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน TikTok Shop อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

 

This study aims to study factors of marketing mix, and technology 

acceptance, affecting the purchase decision TikTok Shop application. The 

independent variables are the marketing mix and technology acceptance. The 

dependent variable is the purchase decision. The sample of this study are 400 

consumers living in Bangkok via purposive sampling method. The sampling technique 

is purposive sampling analysis, descriptive statistics (e.g. percentage, mean, and 

standard deviation) and inferential statistics (multiple linear regressions) were 

applied. 

This study finds that factors affecting the purchase decision of TikTok Shop 

application are the marketing mix and technology acceptance. The researcher 

selected data from a sample group of 400 people. The most important factor was 

technology acceptance in purchase decision TikTok Shop application with a 

statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords: Marketing Mix, Technology Acceptance, Purchasing Decision
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

ในปจจุบันโลกของเราไดมีการนําเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมาใชในชีวิตประจําวันและ

ประกอบธุรกิจมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ของไทยไดเติบโต

อยางกาวกระโดดมากข้ึนถึง 23% จากการรายงานเศรษฐกิจดิจิทัลเอเชียตะวันออกเฉียงใตประจําป 

2022 ซ่ึงสิ่งท่ีเห็นไดชัดจากการเปลี่ยนแปลงคือ พฤติกรรมการซ้ือของออนไลนของคนไทยไดรับการ

เพ่ิมข้ึนอยางมากในหลายปท่ีผานมา เนื่องจากผูบริโภคมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว โดยปจจุบันชอง

ทางการซ้ือขายของออนไลนมีแพลตฟอรมใหบริการมากมาย เชน Shopee, Lazada, TikTok Shop 

เปนตน ซ่ึงแตละแพลตฟอรมมีวิธีการใชงานและกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน 

จากขอความขางตนสะทอนใหเห็นถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธกับสังคม

มนุษยซ่ึงจะเห็นไดจากการชอปปงออนไลนเติบโตอยางรวดเร็วในประเทศไทย ซ่ึงเศรษฐกิจดิจิทัลและ

การเติบโตของเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการชอปปงออนไลนของคนไทย เนื่องจากมี

ความสะดวกสบายรวดเร็วกวาการเดินทางไปซ้ือสินคาท่ีหนาราน ประกอบกับมีเทคโนโลยีอ่ืนท่ี

สนับสนุนพรอมอํานวยความสะดวกการซ้ือสินคาออนไลน เชน เทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน 

เทคโนโลยีติดตามสินคาและการจัดสง เปนตน 
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ภาพท่ี 1.1: การซ้ือขายสินคาหรือบริการผานดิจิทัลแพลตฟอรม 

 

 

 

ท่ีมา: สถาบันยุทธศาสตรการคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. (2566). Digital marketing และ 

digital economy แรงกระตุนเศรษฐกิจหลังการเลือกตั้ง (ประชาชน). สืบคนจาก 

http://tradestrategies.utcc.ac.th/พฤติกรรม-การรับรูและทั/. 

 

จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดวามีการซ้ือขายสินคาหรือบริการผานดิจิทัลแพลตฟอรม รอยละของ

ผูตอบ 70.3% โดยอันดับแรกคือ E-Marketplace รอยละของผูตอบ 88.8% รองลงมาคือ Social 

Media Platform (Facebook, IG, Line, TikTok) รอยละของผูตอบ 83.2% อยางไรก็ตาม Social 

Media หลายตัวไดเพ่ิมฟงกชั่นสําหรับการขายสินคาออนไลน ทําใหงายตอการวางขายมากข้ึน โดย

ยังคงมีขอไดเปรียบในแงของผูใชงานจํานวนมากและเขาถึงไดงาย สอดคลองพฤติกรรมการใชชีวิตของ

คนไทยและไมมีหักคาธรรมเนียม เชน Facebook Marketplace, Shopee, Lazada, และ TikTok 

Shop เปนตน 

 

 

 

 

 

 

http://tradestrategies.utcc.ac.th/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B1/
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ภาพท่ี 1.2: ความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการผานดิจิทัลแพลตฟอรม 

 

 

 

ท่ีมา: สถาบันยุทธศาสตรการคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. (2566). Digital marketing และ 

digital economy แรงกระตุนเศรษฐกิจหลังการเลือกตั้ง (ประชาชน). สืบคนจาก 

http://tradestrategies.utcc.ac.th/พฤติกรรม-การรับรูและทั/. 

 

จากภาพท่ี 1.2 จากผลสํารวจ Digital Marketing และ Digital Economy แรงกระตุน

เศรษฐกิจหลังการเลือกตั้ง ซ่ึงเปนการสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูและทัศนคติของประชาชนยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล จํานวน 1,227 ตัวอยางท่ัวประเทศไทย จะเห็นไดวาในสวนความถ่ีในการซ้ือสินคา

และบริการผานดิจิทัลแพลตฟอรมในกลุม Gen Z มีการซ้ือสินคาและบริการประจําทุกวันถึงรอยละ 

50.2% ซ่ึงมีมากท่ีสุดในทุก Gen รองลงมาเปนกลุม Gen Y, Gen X, และ Baby Boomer ตามลําดับ 

สวนคาใชจายในการซ้ือสินคาหรือบริการผานดิจิทัลแพลตฟอรม 1,001-1,500 บาทตอครั้ง/เดือน 

เปนประเภทสินคาอาหารและเครื่องดื่ม รอยละของผูตอบ 66.4% โดยผลการสํารวจพบวา มูลคาการ

ซ้ือสินคาหรือบริการผานดิจิทัลแพลตฟอรมป 2566 คาดวาจะอยูท่ี 894,564 ลานบาท ผลสํารวจจาก

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย Digital Marketing และ Digital Economy แรงกระตุนเศรษฐกิจหลัง

การเลือกตั้ง (ประชาชน) ป 2566 

พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุม Gen Z อายุ 10-24 ป มีระดับความรูและความเขาใจ

เทคโนโลยีและดิจิทัลมากสุด รอยละ 64.1% ดานความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

http://tradestrategies.utcc.ac.th/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B1/
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ชีวิตประจําวัน รอยละ 75.1% และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตในชีวิตประจําวัน รอยละ 

83.3% การใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน 9 ชั่วโมงตอวัน โดยอุปกรณท่ีใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ

สมารทโฟนรอยละของผูตอบ 52.3% 

 

ภาพท่ี 1.3: TikTok Shop Shopping Center 

 

 
 

ท่ีมา: ติ๊กตอกดอทคอม (2566). ยกระดับประสบการณชอปปงออนไลน พรอมปลดล็อคศักยภาพอี

คอมเมิรซ ดวย TikTok shop shopping center. สืบคนจาก https://newsroom.tiktok. 

        com/th-th/reshaping-eshopping-experiences-and-unleashing-ecommerce-

potentials-tiktok-shop-shopping-center-is-firstly-introduced-in-thailand/. 

 

จากภาพท่ี 1.3 จากการศึกษาพบวา ในฟเจอรศูนยการคา TikTok Shop Shopping 

Center มีฟงชั่นท่ีงายตอการใชบริการ ทําใหการชอปปงของผูใชบริการสะดวกมากข้ึน โดยเชื่อมโยง 

TikTok ไปยังรานคาออนไลนของผูขายสินคาโดยตรง ทําใหการชอปปงของผูใชบริการมีความรวดเร็ว

มากข้ึนและทําใหผูใชบริการสามารถซ้ือสินคาท่ีตองการไดบนแพลตฟอรมดังกลาว ซ่ึงในปจจุบัน

ผูใชบริการตองตรวจสอบแอปพลิเคชันวาไดรับการอัปเดตเปนเวอรชั่นปจจุบัน ซ่ึงจะมีปุม “ชอป” 

ปรากฏข้ึนมาบริเวณแถบดานลาง ผูใชบริการจะสามารถดูรายละเอียดท้ังหมด เชน รายการสินคา 

คนหาสินคาคําสั่งซ้ือ ตะกราสินคา ประวัติการซ้ือของ ประวัติการแชทกับผูขาย การตั้งคาท่ีอยูและ

วิธีการชําระเงินไดภายในปุมดังกลาว สินคาในฟเจอร TikTok Shop ไดแบงตามหมวดหมูเพ่ือให

ผูใชบริการสามารถคนหาสิ่งท่ีตองการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑเสริมความ

งาม เสื้อผาผูหญิง เครื่องใชไฟฟา อาหาร และอ่ืน ๆ เปนตน  
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ปจจุบัน TikTok Shop เปนแพลตฟอรมขายของออนไลนท่ีกําลังไดรับความนิยมมาก ๆ ใน

กลุมผูท่ีชื่นชอบการสรางสรรคคอนเทนตใหดูเปนมิตรกับผูซ้ือในปจจุบัน เพ่ือใหงายตอการเปดการ

ขายสินคา โดยเฉพาะกลุมเด็กรุนใหมท่ีเขามาใชงานกันเปนจํานวนมากหลายชั่วโมงตอวัน ซ่ึง TikTok 

Shop เองก็ไดมีฟเจอรใหมท่ีพัฒนาขยายข้ึนมาจากแอปพลิเคชัน TikTok ซ่ึงเปนแพลตฟอรมสราง

คลิปวิดีโอสั้น ๆ ท่ีสรางความนาสนใจและความบันเทิงเพ่ือดึงดูดผูชมและผูซ้ือผานทางโลกออนไลน 

ซ่ึง TikTok Shop เปนโซลูชันอีคอมเมิรซแบบครบวงจรสําหรับการกระตุนยอดขายและการเติบโต

ของแบรนดบนแอปพลิเคชัน TikTok จะเห็นไดวาการชอปปงออนไลนอยางแอปพลิเคชัน TikTok 

Shop มีความโดดเดนท่ีแตกตางจากแอปพลิเคชันอ่ืน คือ สามารถเชื่อมตอกับอินฟูเอนเซอรเพ่ือโป

รโมทสินคาไดโดยตรง ทําใหการชอปปงออนไลนใน TikTok Shop เปนอีกหนึ่งตัวเลือกท่ีมีความนิยม

ในกลุมคนไทยและมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนดวยคอนเทนตเพ่ิมมากข้ึนใน

ปจจุบันอยางกาวกระโดด 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องนี้ เพราะตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง 

แอปพลิเคชัน TikTok Shop ของคนไทย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง 

แอปพลิเคชัน TikTok Shop ของคนไทย 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะสํารวจดวยแบบสอบถามท่ี โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต

การวิจัยไวดังตอไปนี้ 

1.3.1 ประชากรท่ีใชศึกษาเปนคนไทย กลุมวัยรุน วัยทํางาน อายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ท่ีมีใช

บริการ TikTok Shop เพ่ือสั่งซ้ือสินคา 

1.3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเลือกจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยใชกลุม

ดังกลาวจํานวน 400 คน คํานวณจากสูตรของ Yamane (1967) 

1.3.3 ตัวแปรท่ีจะศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

1) ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี 

2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาใน TikTok Shop 
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1.3.4 ระยะเวลาท่ีศึกษา คือ เดือนสิงหาคม ถึง เดือนธันวาคม 2566 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

1.3.5 พ้ืนท่ีการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ผูขายสินคาบน TikTok Shop ไดทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop ของคนไทย 

1.4.2 ผูขายสินคาบน TikTok Shop สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชพัฒนาสินคา

เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 สวนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง การผสมผสานองคประกอบทางการตลาด

ตาง ๆ เพ่ือสรางกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมทําใหผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจสอดคลองกับความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา 

1) ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทหรือธุรกิจขายหรือใหบริการใหกับลูกคา เปนสิ่งท่ี

ลูกคาสนใจและใชเพ่ือสรางความพึงพอใจใหตนเอง เชน คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ การ

ออกแบบ คุณภาพ เปนตน 

2) ราคา หมายถึง เปนราคาท่ีลูกคาจะตองจายเพ่ือเขาถึงผลิตภัณฑหรือบริการ เปน

ขอมูลท่ีสําคัญในการกําหนดวาสินคาหรือบริการในการจะเขาถึงกลุมลูกคา 

3) ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เก่ียวกับการกระจายสินคาหรือบริการถึงลูกคา

ในท่ีท่ีเหมาะสม อาจเปนการเลือกท่ีตั้งรานคา การจัดสงสินคา หรือชองทางการจําหนายท่ีเหมาะสม 

4) การสงเสริมการตลาด หมายถึง ใชเพ่ือสรางความตระหนักและสรางความสนใจ

ใหกับลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการรวมถึงกิจกรรมท่ีชวยสรางและเสริมสรางยอดขาย เชน โฆษณา 

โปรโมชั่น การสงเสริมการขาย เปนตน 

1.5.2 การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการหรือทัศนคติท่ีผูคนหรือองคกรใช

เทคโนโลยีใหมหรือนวัตกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันหรือกิจการของพวกเขา  

1.5.3 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคหรือลูกคาตองผานเพ่ือตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตนสนใจเปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการการซ้ือขายและการตลาดท้ังหมด  
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1.6 กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 1.4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ   

      สินคาใน TikTok Shop ของคนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 สมมติฐาน 

 

 

 

 

1.7 สมมติฐาน 

1.7.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเค

ชัน TikTok Shop ของคนไทย 

1.7.2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน 

TikTok Shop ของคนไทย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4PS 

(Kotler, 1984)  

1.ดานผลติภณัฑ (Product) 

2.ดานราคา (Price) 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4.ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

ตัวแปรตน 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใน  

TikTok Shop (Kotler, 1987) 

1.การรับรูปญหา 

(Problem Recognition) 

2.การแสวงหาขอมลู 

(Information Search) 

3.การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation Of Alternative) 

4.การตัดสินใจซื้อ 

(Puchase Decision) 

5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

(Post Purchase Behavior) 

การยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) 

1.การรับรูประโยชน  

(Perceive Usefulness) 

2.การรับรูความงายในการใชงาน  

(Percevied Ease Of Use) 

3.ความนาเช่ือถือไดจากการรับรู 

(Perceived Credibility) 

ตัวแปรตาม 



 

 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและเรียบเรียง

ทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ โดยมี แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

2.1 ขอมูลรานคาบนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีเก่ียวของ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แตละหัวขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

2.1 ขอมูลรานคาบนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีเกี่ยวของ 

Shopify.com (2023) ไดอธิบายถึงขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีใชเพ่ือการซ้ือ

ขายบนโลกออนไลนไวดังนี้ แพลตฟอรมอีคอมเมิรซประกอบดวยซอฟตแวรสําหรับการสรางและ

ดําเนินการรานคาออนไลน และดําเนินงานดานการคาปลีกอ่ืน ๆ เชน การตลาด การจัดการสินคาคง

คลัง และการประมวลผลการชําระเงินแพลตฟอรม อีคอมเมิรซท่ีดีท่ีสุดชวยใหผูคาสามารถออกแบบ

เว็บไซตท่ีไมซ้ําใครและจัดการธุรกิจของตน 
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ภาพท่ี 2.1: Shopify Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business.  

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 1 

Shopify เปนแพลตฟอรมท่ีดีท่ีสุดสําหรับอีคอมเมิรซซอฟตแวรท่ีโฮสตเองชวยใหขายไดทุกท่ี

ท่ีลูกคาอยู พรอมฟเจอรในการจัดการทุกดานของการคาปลีก ตั้งแตการออกแบบเว็บไซตไปจนถึงการ

จัดสงท่ีรวดเร็วผูขายของ Shopify มีภาพรวมกิจกรรมท้ังหมดจากแบ็คออฟฟศเดียว ผูใชสามารถ

มุงเนนไปท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพรานคาออนไลนของผูใชขยายการเขาถึงโดยการขายบนโซเชียลมีเดีย

หรือลองใชรูปแบบการขายยอดนิยม เชน Dropshipping 
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ภาพท่ี 2.2: Wix Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 2  

Wix เปนเครื่องมือสรางเว็บไซตแบบลากและวางพรอมเทมเพลตท่ีปรับแตงไดเว็บโฮสติ้งและ

การจดทะเบียนชื่อโดเมน ผูใชสามารถสรางเว็บไซตพ้ืนฐานไดฟรี แตผูใชจะตองอัปเกรดเปนแผนแบบ

ชําระเงินเพ่ือใชฟเจอรอีคอมเมิรซ สําหรับผูคาอีคอมเมิรซ Wix จะรับการชําระเงินออนไลน ติดตาม

คําสั่งซ้ือ และชวยผูใชจัดการคําสั่งซ้ือจากหลายชองทาง อยางไรก็ตาม Wix ยังขาดฟเจอรท่ีธุรกิจท่ีใช

ผลิตภัณฑจํานวนมากตองการ ตัวอยางเชน ไมมีการแจงเตือนสตอกสินคาเหลือนอยในตัว และ 

ฟเจอร การจัดการสินคาคงคลัง ท่ีสําคัญอ่ืน ๆ ขาดหายไป หากตองการรับคุณสมบัติเหลานั้นและ

ความสามารถในการขายผานโซเชียลมีเดีย  
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ภาพท่ี 2.3: BigCommerce Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 3 

BigCommerce เปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีใชโดยบริษัทระดับองคกร เชนเดียวกับ 

Shopify และ Wix นําเสนอเว็บโฮสติ้งและตัวเลือกการปรับแตงสําหรับรานคาอีคอมเมิรซของผูใช 

เชนเดียวกับเครื่องมือสําหรับการขายระหวางประเทศ SEO และลงรายการผลิตภัณฑในตลาดกลาง 

เนื่องจาก BigCommerce ถูกสรางข้ึนสําหรับธุรกิจขนาดใหญ อยางไรก็ตาม ผูคาบางรายรูสึกวาขาด

ความเรียบงายและความยืดหยุน ความตองการอินเทอรเฟซท่ีงายและยืดหยุนเปนปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจ ของแบรนดเสื้อผา Grace & Lace ท่ีจะยายออกจากแพลตฟอรม ไดยายไปท่ี Shopify 

Plus ซ่ึงเปนโซลูชันระดับองคกรของ Shopify เพ่ือใชประโยชนจากระบบนิเวศท่ีเนนผูคาเปน

ศูนยกลาง 
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ภาพท่ี 2.4 : Adobe Commerce Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 4  

Adobe Commerce เปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีไมไดโฮสตซ่ึงสรางข้ึนสําหรับนักพัฒนา 

ใหความยืดหยุนอยางมากสําหรับแบรนดท่ีตองการการตั้งคาเว็บไซตตามความตองการ แตผูใชมี

แนวโนมวาจะตองมีนักพัฒนาภายในองคกรเพ่ือดูแลรักษาเว็บไซตของตนและใชประโยชนสูงสุดจาก

แพลตฟอรม Adobe Commerce ยังขาดเครื่องมือท่ีพรอมใชงานเพ่ือสรางกลยุทธหลายชองทางท่ี

ราบรื่น ไมมีวิธีท่ีงายในการเปดการคาขายผานโซเชียลหรือการขายบนตลาด เชนเดียวกับการจัดการ

ธุรกรรมระหวางประเทศ ธุรกิจเครื่องแตงกายสําหรับเด็กอีคอมเมิรซ Character.com ตองตอสูกับ 

Adobe Commerce ท่ีซับซอนกอนท่ีจะยายไปยัง Shopify เว็บไซตมีผลิตภัณฑหลายพันรายการ

และการผสานรวมมากมาย ทําใหการจัดการเนื้อหาเหนื่อยหนาย หลังจากยายมาท่ี Shopify แลว 

Conversion ของ Character.com ก็เพ่ิมข้ึน 40% 
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ภาพท่ี 2.5: WooCommerce Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.5 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 5 

WooCommerce เปนปลั๊กอินโอเพนซอรสฟรีสําหรับแพลตฟอรมบล็อก WordPress 

แทนท่ีจะเปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซแบบสแตนดอโลน โดยจะแปลงเว็บไซต WordPress ท่ี

ขับเคลื่อนดวยเนื้อหาใหเปนรานคา พรอมดวยรายการผลิตภัณฑ ตะกราสินคา และการชําระเงิน 

สําหรับผูใชท่ีตองการขายออนไลนดวยสวนขยายท่ีตองชําระเงินเพ่ิมเติม ผูใชสามารถใช 

WooCommerce เพ่ือสรางเว็บไซตอีคอมเมิรซข้ันสูง รวมถึงธีมท่ีปรับแตงได การจัดสง ความ

ปลอดภัย และคุณสมบัติมาตรฐานอ่ืน ๆ มีท้ัง WooCommerce ดั้งเดิมและสวนขยายของบุคคลท่ี

สาม แมวาผูคาบางรายจะชื่นชมความสามารถนี้ในการเลือกคุณสมบัติท่ีตองการ แตหลายรายพบวา

โครงสรางสวนเสริมของ WooCommerce นั้นมีขอเสียดวยฟงกชันท่ีแตกตางกันของรานคาท่ีกระจาย

ไปท่ัวเว็บปลั๊กอินและสวนขยายการติดตามจํานวนเงินท่ีผูใชจายจึงอาจเปนเรื่องยากและนั่นก็

นอกเหนือจากคาใชจายในการโฮสตและบํารุงรักษาเว็บไซต WordPress 

 

 



 

 
14 

 
ภาพท่ี 2.6: Squarespace Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.6 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 6  

Squarespace เปนเครื่องมือสรางเว็บไซตแบบลากและวางท่ีนําเสนอฟเจอรสําหรับรานคาอี

คอมเมิรซเม่ือผูใชอัปเกรดเปนแผนท่ีมีราคาสูงกวาเม่ือผูใชอัปเกรดแลว ผูใชสามารถแปลงเว็บไซตของ

ผูใชเปนรานคาออนไลนและเพ่ิมการชําระเงินท่ีรับการชําระเงินผาน Stripe, PayPal, Apple Pay 

และ Afterpay นอกจากนี้ยังมี คุณลักษณะการติดตามและการจัดการสินคาคงคลัง เชน 

ความสามารถในการพิมพฉลาก การจัดสงรวมถึงตัวเลือกในการขายผลิตภัณฑท่ีตองสมัครสมาชิก 

หากเราใชงานเว็บไซต Squarespace และไมตองการอัปเกรดเปนแผนเชิงพาณิชย สามารถเพ่ิมปุม 

Shopify Buy ลงในเว็บไซตของเราได และจะไดรับโคดฝงชิ้นเล็ก ๆ สําหรับปุม และความสามารถใน

การขายสินคาไดไมจํากัดจํานวนผานการชําระเงินท่ีปลอดภัยของ Shopify พรอมดวยเกตเวยการ

ชําระเงินมากกวา 100 รายการ 
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ภาพท่ี 2.7: Big Cartel Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.7 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 7  

Big Cartel เปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีโฮสตเต็มรูปแบบและเครื่องมือสรางเว็บไซตสําหรับ

ผูสรางและศิลปน มันมีแผนฟรีข้ันพ้ืนฐานพรอมธีมท่ีปรับแตงได การประมวลผลการชําระเงินและการ

ติดตามยอดขายแบบเรียลไทมแมวาแผนฟรีของ Big Cartel จะนําเสนอฟเจอรมากกวาตัวเลือกฟรี 

อ่ืน ๆ ในรายการนี้ แตแผนแบบชําระเงินอาจมีขอจํากัด ผูคาสามารถเพ่ิมรูปภาพไดเพียงหาภาพตอ

รายการผลิตภัณฑ และรองรับเกตเวยการชําระเงินเพียงไมก่ีรายการราคาของ Big Cartel ข้ึนอยูกับ

จํานวนผลิตภัณฑท่ีคุณลงรายการ ดังนั้นคาใชจายของผูใชจะเพ่ิมข้ึนเม่ือธุรกิจของผูใชเติบโตข้ึน ซ่ึง

ตางจาก Shopify 
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ภาพท่ี 2.8: Square Online Ecommerce Platforms 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.8 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 8  

Square Online เปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีเรียบงายสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ชวยให

รานคาสามารถเชื่อมตอการขายออนไลนและในรานคาผานโซลูชันการประมวลผลการชําระเงินของ 

Square ผูใชสามารถสรางรานคาดวย Square Online ไดฟรี อยางไรก็ตาม ผูใชไมสามารถใชชื่อ

โดเมนของผูใชหรือลบโฆษณาในแอปไดจนกวาคุณจะอัปเกรดเปนแผนอีคอมเมิรซแบบชําระเงิน 
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ภาพท่ี 2.9: Shift4Shop Ecommerce Platforms 

 

 
 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.9 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 9  

Shift4Shop เปนเครื่องมืองาย ๆ สําหรับการสรางรานคาออนไลน ไมไดมีฟเจอรมากมาย 

แตตั้งคาไดงายและทํางานไดดีสําหรับผูใชมือถือ แพลตฟอรมนี้ยังชวยใหผูใชเชื่อมโยงรานคาของผูใช

กับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ โดยใช API โดยใชระบบการชําระเงินของ Shift4Shop ผูใชจะไมตองจายเพ่ิม

เพ่ือใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ อยางไรก็ตามหากรายไดของผูใชนอยลง 
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ภาพท่ี 2.10: Volusion Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.10 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 10  

Volusion เปนหนึ่งในแพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีเกาแกท่ีสุด เปดตัวในป 1999 ชวยใหธุรกิจ

ขนาดเล็กออนไลนไดโดยไมตองยุงยาก ผูใชสามารถสรางโฮมเพจและหนาผลิตภัณฑ พรอมผสานรวม

กับเกตเวยการชําระเงินมากกวา 30 รายการ ดวย Volusion ไมมีแผนฟรี และผูใชไมสามารถขาย

ผลิตภัณฑดิจิทัลได ดังนั้นหากคุณตองการขาย eBook หรือเพลงผูใชจะตองมีโซลูชันอีคอมเมิรซอ่ืน 
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ภาพท่ี 2.11: OpenCart Ecommerce Platforms 

 

 

 

ท่ีมา: Shopify.com. (2023). 11 Best Ecommerce Platforms For Your Business. 

       Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

 

จากภาพท่ี 2.11 แสดงใหเห็นการจัดลําดับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซลําดับท่ี 11  

OpenCart เปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซแบบโอเพนซอรสฟรีท่ีตั้งคาไดงาย แพลตฟอรมนี้ชวย

ใหผูใชสรางและจัดการรานคาหลายแหงพรอมแดชบอรดท่ีแสดงตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน ยอดขายและ

ลูกคาท่ีกลับมาซ้ือซ้ํา OpenCart มีโมดูลมากกวา 13,000 โมดูลและธีมฟรีท่ีผูใชสามารถสรางตอเพ่ือ

สรางเว็บไซตของคุณเอง พรอมดวยการบูรณาการมากมายเพ่ือเชื่อมตอเครื่องมือของผูใช 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 Kotler (1997) กลาววาเพ่ือตอบสนองลูกคาเปาหมายประกอบดวย 4Ps 

 Lamb, Hair & McDanial (2000) กลาววาการดําเนินการตามกลยุทธท่ีเก่ียวของกับ 4Ps 

เปนหนวยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเดียวเพ่ือสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา 

สมชาย กิจยรรยง (2561) กลาววา กิจกรรมขององคกรท่ีผลิตสินคาและบริการการวิเคราะห

วิจัยใดท่ีจะขับเคลื่อนสินคาสูผูซ้ือสินคาไดสําเร็จ 

Economictimes (n.d.) กลาววา ตลาดหมายถึงผลรวมของผูซ้ือและผูขายท้ังหมดในพ้ืนท่ี

หรือภูมิภาคท่ีกําลังพิจารณา พ้ืนท่ีอาจเปนแผนดิน หรือประเทศ ภูมิภาครัฐ หรือเมืองมูลคา ตนทุน 

และราคาของสินคาท่ีซ้ือขายจะข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทานในตลาด ตลาดอาจเปนนิติบุคคลหรืออาจ

เปนเสมือน อาจเปนระดับทองถ่ินหรือระดบัโลก สมบูรณแบบและไมสมบูรณตลาดสามารถเรียกไดวา

เปน “ตลาดท่ีมีอยู” ซ่ึงเปนตลาดของผูคนท้ังหมดในพ้ืนท่ี ภายในตลาดท่ีมีอยู จะมี “ตลาดข้ันตํ่า” 

หรือขนาดตลาดซ่ึงจะซ้ือสินคาโดยไมตองใชความพยายามทางการตลาด นี่คือยอดขายท่ีตํ่าท่ีสุดท่ี

บริษัทสามารถทําไดโดยไมตองดําเนินการใด ๆ ในโลกปจจุบัน ระดับนี้กําลังจมตํ่าลงเรื่อย ๆ 

นอกจากนี้ยังมี “ศักยภาพทางการตลาด” ซ่ึงเปนขนาดตลาดสูงสุดท่ีจะซ้ือสินคาเม่ืออยู

ภายใตการดําเนินการทางการตลาดท่ียิ่งใหญท่ีสุดท่ีบริษัทสามารถทําได นอกเหนือจากศักยภาพของ

ตลาดแลว ตนทุนยังมีมากกวากําไร ศักยภาพของตลาดจึงเปนขีดจํากัดสูงสุดสําหรับตลาดและการ

ขาย 

ดังนั้นเพ่ือสงเสริมแบรนดหรือผลิตภัณฑของตนในตลาด 4Ps ประกอบข้ึนเปนสวนผสมทาง

การตลาดท่ัวไป ไดแก ราคา ผลิตภัณฑ โปรโมชั่น และสถานท่ี อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน สวนประสม

ทางการตลาดมี Ps อ่ืน ๆ อีกหลายรายการ เชน บรรจุภัณฑ ตําแหนง บุคคล และแมกระท่ังการเมือง 

เปนองคประกอบท่ีสําคัญ 4Ps ของการตลาดไดแก 

สินคา (Product) หมายถึงสินคาท่ีขายจริง ผลิตภัณฑจะตองสงมอบประสิทธิภาพข้ันตํ่า 

มิฉะนั้นแมแตการทํางานท่ีดีท่ีสุดในองคประกอบอ่ืน ๆ ของสวนประสมทางการตลาดก็ไมเกิดผลดี 

ใด ๆ สินคาคือสินคาท่ีเสนอขาย สินคาอาจเปนบริการหรือสินคาก็ได อาจเปนทางกายภาพหรือใน

รูปแบบเสมือนหรือไซเบอรก็ได ผลิตภัณฑทุกชิ้นผลิตข้ึนดวยตนทุนและขายในราคาแตละรายการ 

ราคาท่ีสามารถเรียกเก็บไดข้ึนอยูกับตลาด คุณภาพ การตลาด และกลุมท่ีเปนเปาหมายผลิตภัณฑแต

ละรายการมีอายุการใชงานซ่ึงตองเปลี่ยนใหม และมีวงจรชีวิตหลังจากนั้นจะตองคิดคนผลิตภัณฑใหม 

ในสํานวน FMCG แบรนดสามารถปรับปรุง เปดตัวใหม หรือขยายเพ่ือใหมีความเก่ียวของกับกลุมและ

เวลามากข้ึน โดยมักจะทําใหผลิตภัณฑเกือบจะเหมือนเดิม ผูใชจะตองนําไปใชไดทันทีและผูท่ีมี

แนวโนมเปนผูใชจะตองรูวาเหตุใดจึงตองใชผลิตภัณฑดังกลาว และสิ่งท่ีทําใหผลิตภัณฑแตกตางกับ
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ชีวิตของพวกเขา การโฆษณาและ “การสรางแบรนด” ทําไดดีท่ีสุด ผลิตภัณฑจําเปนตองมีชื่อ ชื่อท่ี

ผูคนจดจําและเก่ียวของ สินคาท่ีมีชื่อจะกลายเปนแบรนด ชวยใหโดดเดนจากขูแขงขันและชื่อ

ผลิตภัณฑควรปรับเปลี่ยนไดดวยแนวโนม เวลา และการเปลี่ยนแปลงในสวนตาง ๆ ผลิตภัณฑควร

ปรับตัวเพ่ือใหมีความเก่ียวของมากข้ึนและรักษาแหลงรายไดไว 

ราคา (Price) หมายถึงมูลคาท่ีใสไวสําหรับผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับตนทุนการผลิต สวนเปาหมาย 

ความสามารถของตลาดในการจาย อุปสงค อุปทาน และปจจัยท้ังทางตรงและทางออมอ่ืน ๆ กลยุทธ

การกําหนดราคาอาจมีไดหลายประเภท โดยแตละประเภทจะเชื่อมโยงกับแผนธุรกิจโดยรวม การ

กําหนดราคายังสามารถใชเปนการแบงเขตเพ่ือสรางความแตกตางและปรับปรุงภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑได หรือราคาคือมูลคาท่ีใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ เชน 

การกําหนดราคาแบบเจาะจง ราคาถูกตั้งไวตํ่าเกินจริงเพ่ือใหไดสวนแบงการตลาดอยาง

รวดเร็ว สิ่งนี้จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปดตัวผลิตภัณฑใหม เปนท่ีเขาใจกันวาราคาจะเพ่ิมข้ึนเม่ือชวงโปรโม

ชันสิ้นสุดลงและบรรลุวัตถุประสงคสวนแบงการตลาด ตัวอยาง เชน อัตราโทรศัพทมือถือในอินเดีย 

สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย ฯลฯ การกําหนดราคาแบบประหยัด ราคาท่ีไมยุงยาก คาใชจายเชนตนทุน

การตลาดและการโฆษณาตํ่ามากมุงเปาไปท่ีตลาดมวลชนและมีสวนแบงตลาดสูง  

กลยุทธ Skimming มีการเรียกเก็บราคาสูงสําหรับผลิตภัณฑจนถึงเวลาท่ีคูแขงอนุญาต 

หลังจากนั้นราคาจึงสามารถลดลงได แนวคิดคือการกูเงินสูงสุดกอนท่ีผลิตภัณฑหรือกลุมจะดึงดูด

คูแขงมากข้ึนซ่ึงจะลดผลกําไรสําหรับทุกคนท่ีเก่ียวของ 

สถานท่ี (Place) หมายถึงจุดขายในทุกอุตสาหกรรม การดึงดูดสายตาของผูบริโภค ถือเปน

เปาหมายหลักของกลยุทธการกระจายสินคาหรือ “สถานท่ี” ท่ีดี ผูคาปลีกจายเบี้ยประกันภัยสําหรับ

ทําเลท่ีเหมาะสม ความจริงแลวเสนหของธุรกิจคาปลีกท่ีประสบความสําเร็จคือ “ทําเล” สถานท่ีท่ี

เหมาะสมหมายถึงโอกาสในการขายท่ีมากข้ึนในระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน สิ่งนี้แปลเปนสวนแบง

การตลาดท่ีมากข้ึน ผลกําไรท่ีมากข้ึน และความสามารถท่ีดีข้ึนในการติดตามการเปลี่ยนแปลงในตลาด

ในดานความคิด สไตล แฟชั่น และความตองการ ท้ังหมดนี้เปนการเคลื่อนยาย สต็อก และขายสินคา 

ผูคาปลีกอาจสรางแบรนดใหกับตัวเอง และในความเปนจริง บริษัทท่ีใหญท่ีสุดในโลกบางแหงก็เปน

ผูคาปลีก 

โปรโมชั่น (Promotion) หมายถึงกิจกรรมท้ังหมดท่ีดําเนินการเพ่ือทําใหผูใชรูจักผลิตภัณฑ

หรือบริการและการคา ซ่ึงอาจรวมถึงการโฆษณาการบอกตอรายงานขาวสิ่งจูงใจคาคอมมิชชัน และ

รางวัล เชน 
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1) การขายสวนตัว เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคา การขายดังกลาวจะไดผลดีท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังอาจมีราคาแพงและใชเวลานาน แตดีท่ีสุดสําหรับผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาสูงหรือ

ระดับพรีเมียม 

2) การสงเสริมการขายรวมถึงของสมนาคุณ การแขงขัน สวนลด บริการฟรี บัตรผาน ตั๋ว 

และอ่ืน ๆ ซ่ึงแตกตางจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธ 

3) การประชาสัมพันธ คือ การแนะนําสินคาบริการแกลูกคาหรือกลุมเปาหมาย 

Price2spy (2022) กลาววา 4Ps เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีกิจการควรมุงเนน สามารถ

แบงดังนี้  

1) สินคาหรือบริการ จุดเริ่มตนสําหรับการสรางกลยุทธทางการตลาดคือการทําความเขาใจ

วาใครตองการสินคาบางและทําไม ซ่ึงหมายถึงการทําความเขาใจแกนแทของผลิตภัณฑ อะไรจะทําให

สิ่งนี้แตกตางในตลาด นักการตลาดตองตัดสินใจเก่ียวกับการออกแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและการ

ติดฉลาก การสรางแบรนดและการแบงประเภทผลิตภัณฑ การรับประกัน กลยุทธในการจัดการ

ผลิตภัณฑตลอดวงจรชีวิต  

ผลิตภัณฑกับอีคอมเมิรซ ดวยการเพ่ิมข้ึนของอีคอมเมิรซและความสามารถในการขาย

ออนไลน ผลิตภัณฑและบริการถูกแบงออกเปนหลายกลุมโดยประมาณ ผลิตภัณฑขอมูล ผลิตภัณฑท่ี

ตองการการวิจัยและเวลา ผลิตภัณฑและบริการท่ีจัดสงผานอินเทอรเน็ต บริการใหคําปรึกษา 

ผลิตภัณฑท่ีการซ้ือจะพิจารณาจากราคาเปนหลัก ผลิตภัณฑท่ีไมซ้ําใครท่ีขายในการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนตน อีคอมเมิรซ อุตสาหกรรมแนะนําผลิตภัณฑและบริการใหมๆ และในปจจุบัน 

ลูกคาจะไดรับประโยชนจากอีคอมเมิรซ โดยสามารถดาวนโหลดผลิตภัณฑและบริการดิจิทัลและใช

งานไดทันทีหลังการชําระเงิน นอกจากนี้ ขอมูลผลิตภัณฑและบทวิจารณสามารถคนควาและแบงปน

ไดอยางงายดายในเวลาไมก่ีวินาที ในสภาพแวดลอมอีคอมเมิรซ บริษัทตาง ๆ กําลังเลือกผลิตภัณฑท่ี

เหมาะสมสําหรับฐานลูกคาของตน แทนท่ีจะคนหาตลาดเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑของตน หลาย

แหงเสนอการปรับแตงผลิตภัณฑในระดับสูงใหกับลูกคาของตน เชน รองเทาหรือแวนตาท่ีออกแบบ

เอง 

2) ราคา เปนการตลาดเก่ียวกับองคประกอบนี้คือ กลยุทธราคา กลยุทธ คาเผื่อ สวนลด และ

เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเปนองคประกอบท่ีมีการแขงขันมากท่ีสุดในบรรดาคูแขงในตลาด ลูกคา

สวนใหญตัดสินใจซ้ือตามราคา หากธุรกิจคือรานอาหาร สวนหนึ่งของการจัดการรานอาหาร ควร

กําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล รวมท้ังพิจารณาเพ่ิมราคาเหลานั้นในตําแหนงท่ีมองเห็นไดและเก่ียวของ 

ราคากับอีคอมเมิรซ ราคามีความผันผวนอยูตลอดเวลา ดังนั้น กลยุทธการกําหนดราคาจะ

เปนตัวกําหนดตําแหนงของธุรกิจในตลาด ราคาท่ีดีท่ีสุดขับเคลื่อนลูกคาสวนใหญ รับประกัน
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ความสามารถในการทํากําไร และปกปองตําแหนงทางการตลาด เนื่องจากอุตสาหกรรม 

อีคอมเมิรซ ความสามารถในการแขงขันดานราคาเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ การตลาดอี

คอมเมิรซชวยใหทุกคนเขาถึงและเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑระหวางคูแขงไดอยางโปรงใสและ

งายดาย จากมุมมองทางธุรกิจการติดตามราคาและการจัดการเพ่ือปรับราคาแบบเรียลไทมอาจดู

เหมือนเปนไปไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูขายผลิตภัณฑหลายประเภท การตั้งคาการกําหนด

ราคาเปนกระบวนการท่ีซับซอนในโลกอีคอมเมิรซ เม่ือราคาของผลิตภัณฑบางอยางสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดหลายครั้งตอวัน จากนั้นจึงสามารถปรับเปลี่ยนและกําหนดราคาใหมได ซ่ึงมาจาก

ทรัพยากร โชคดีท่ีในโลกดิจิทัล ซอฟตแวรอีคอมเมิรซตาง ๆ และเครื่องมือกําหนดราคาสามารถเขา

มาแทนท่ีกระบวนการทางธุรกิจบางอยางไดอยางนาเชื่อถือและแมนยํา 

3) สถานท่ี เพ่ือสรางองคประกอบของสถานท่ี นักการตลาดกําลังตัดสินใจเก่ียวกับพ้ืนท่ีการ

จําหนาย แฟรนไชส ความครอบคลุมของตลาด สถานท่ีตั้ง การแบงประเภท สินคาคงคลัง และโลจิ

สติกส เปาหมายคือการทําใหผลิตภัณฑและบริการของตนพรอมใชงานสําหรับลูกคา  

สถานท่ีกับอีคอมเมิรซ เม่ือพิจารณาถึงอีคอมเมิรซ สถานท่ีขายอาจเปนเว็บไซต ตลาดกลาง 

หรือเครือขายโซเชียล คุณสมบัติท่ีสําคัญของสถานท่ีในฐานะองคประกอบคือความพรอมใชงานสูงสุด

และความสะดวกสบายสําหรับท้ังสองฝาย ในมุมมองของบริษัท ตนทุนธุรกิจโดยรวมควรลดลง 

โดยเฉพาะตนทุนการขยายธุรกิจ นอกจากนี้อีคอมเมิรซยังใหการเขาถึงทางภูมิศาสตรท่ีกวางกวามาก 

เม่ือพิจารณาถึงความสะดวกของลูกคาแลว จะชวยประหยัดเวลาและเงินเปนหลัก นอกเหนือจากนั้น 

พวกเขาคาดหวังท่ีจะเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑ ราคา และการจัดสงไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ลูกคายัง

คาดหวังนโยบายการคืนสินคาท่ีโปรงใสและการชําระเงินท่ีสะดวก ดังนั้นธุรกิจตองปฏิบัติตามความ

คาดหวังท่ีสูงเหลานี้ 

4) การสงเสริมการขายในฐานะ P ตัวสุดทายหมายถึงการสื่อสารทางการตลาดกับผูชม

แคมเปญการตลาดรวมเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ ชักชวนใหพวกเขาตรวจสอบเพ่ิมเติม และตัดสินใจซ้ือ

ในท่ีสุด เม่ือสรางกลยุทธเก่ียวกับองคประกอบนี้ นักการตลาดจะตองตัดสินใจวาจะสื่อสารอะไรเปน

หลัก 

เพ่ือสงเสริมการขายกับอีคอมเมิรซ ธุรกิจสามารถสงจดหมายขาว ติดตามพฤติกรรมของ

ลูกคาบนโซเชียลมีเดียและเว็บไซต และโฆษณาออนไลนได โซเชียลมีเดียเปนวิธีท่ีคุมคาในการกําหนด

เปาหมายโปรโมชันไปยังกลุมลูกคาเฉพาะ องคประกอบโปรโมชันแสดงถึงเครื่องมือ ในขณะท่ีวิธีการ

สื่อสารท่ีแพรหลายและนาพึงพอใจในปจจุบันเปนแบบโตตอบ หากการโปรโมตประสบความสําเร็จ 

ผลิตภัณฑหรือบริการก็อาจกลายเปนกระแสไวรัลได ในขณะเดียวกันภาพลักษณของแบรนดก็จะดีข้ึน

และการรับรูก็เพ่ิมข้ึนท่ัวโลก 
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 VCMO (n.d.) กลาววา 4Ps ของการตลาด เปนกรอบการทํางานยอดนิยมท่ีธุรกิจตาง ๆ ใช

ในการวางแผนและนํากลยุทธทางการตลาด การนํากลยุทธการตลาดไปใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ทางธุรกิจ โดยนําเสนอแนวทางท่ีมีโครงสรางดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ สวนนี้มุงเนนไปท่ีการพัฒนา การออกแบบ คุณลักษณะ และการสรางแบรนด

ของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีนําเสนอ องคประกอบของผลิตภัณฑยังรวมถึงบรรจุภัณฑ การติดฉลาก  

2) ราคา ซ่ึงสอดคลองกับมูลคาการรับรูของผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน ตนทุน

การผลิต ราคาของคูแขง ความตองการของลูกคา และวัตถุประสงคทางการตลาดโดยรวม  

3) ดานสถานท่ี หมายถึง โดยเก่ียวของกับการตัดสินใจเก่ียวกับสถานท่ี โลจิสติกส และ

ชองทางการขายหรือจัดสงผลิตภัณฑใหกับลูกคา ซ่ึงอาจรวมถึงตัวเลือกตาง ๆ เชน การขายตรง  

อีคอมเมิรซ รานคาปลีก ผูคาสง หรือผูจัดจําหนาย องคประกอบสถานท่ียังพิจารณาปจจัยตาง ๆ 

เพ่ือใหม่ันใจวาการกระจายผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) โปรโมชั่น ครอบคลุมกิจกรรมท้ังหมดเพ่ือชวยกระตุนความตองการกลุมเปาหมาย กลยุทธ

การสงเสริมการขายอาจปรับตามความเหมาะสมการวางตําแหนงผลิตภัณฑ วัตถุประสงคทาง

การตลาด และงบประมาณ 

VCMO (n.d.) ไดสรุปกรอบแนวคิดสวนประสมการตลาดมีขอดีหลายประการสําหรับธุรกิจ

และนักการตลาด ดังนี้ 

1) กลยุทธทําใหกรอบการทํางานท่ีมีโครงสรางเพ่ือใหแนใจวาองคประกอบท่ีสําคัญท้ังหมด

ของการตลาดไดรับการพิจารณาและรวมเขากับกลยุทธท่ีสอดคลองกัน ชวยใหธุรกิจตาง ๆ วิเคราะห

และเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และ

โปรโมชันไดอยางเปนระบบ นําไปสูแนวทางการตลาดท่ีรอบดานและครอบคลุม 

2) การปรับตัวทางธุรกิจท่ีแตกตางกัน พลวัตของการแขงขัน และสภาวะตลาด โดยใหความ

คลองตัวท่ีจําเปนในการตอบสนองตอแนวโนมของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความตองการของ

ผูบริโภค 

3) แนวทางท่ีมุงเนนลูกคา จากมุมมองของกลุมเปาหมาย ธุรกิจตาง ๆ สามารถปรับใหตรง

ความชอบของผูซ้ือได 

4) การวางแผนการตลาดแบบองครวม สวนประสมทางการตลาดสนับสนุนแนวทางแบบองค

รวมในการวางแผนการตลาด เพ่ือใหม่ันใจวาองคประกอบทางการตลาดท้ังหมดสอดคลองและทํางาน

รวมกันอยางเหนียวแนน สิ่งนี้ชวยใหธุรกิจตาง ๆ หลีกเลี่ยงความพยายามทางการตลาดท่ีกระจัด

กระจายหรือไมสอดคลองกัน และชวยใหม่ันใจไดวาทุกดานของการตลาดไดรับการปรับปรุงท่ีดีข้ึน 
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5) การตัดสินใจท่ีไดรับการปรับปรุง สวนประสมทางการตลาดใหกรอบการทํางานท่ีมี

โครงสรางสําหรับและทางเลือกเชิงกลยุทธเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ชวยใหธุรกิจประเมินตัวเลือก

ตาง ๆ ชั่งนํ้าหนักขอดีและขอเสีย และทําการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูล  

6) ความไดเปรียบทางการแขงขัน การชวยใหธุรกิจสรางคุณคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว และ

จัดความพยายามทางการตลาดนําไปสูการรับรูถึงแบรนดท่ีเพ่ิมข้ึน ความภักดีของลูกคา และสวนแบง

การตลาด ทําใหธุรกิจดีข้ึนในท่ีสุด  

VCMO (n.d.) อธิบายถึงกรอบสวนประสมการตลาดจะมีขอดีหลายประการ แตก็มีขอเสียท่ี

อาจเกิดข้ึนเชนกัน ไดแก 

1) แนวทางท่ีงายข้ึน ซ่ึงอาจไมสามารถจับความซับซอนและความแตกตางของการตลาดยุค

ใหมไดท้ังหมด  

2) การมุงเนนท่ีจํากัด สวนประสมการตลาดมุงเนนไปท่ีองคประกอบหลักสี่ประการถึง

ประเด็นสําคัญอ่ืน ๆ ของการตลาดยุคใหมอยางครบถวน เชน ประสบการณของลูกคา การตลาด

ดิจิทัลโซเชียลมีเดีย และการตลาดเนื้อหา การมุงเนนท่ีแคบนี้อาจจํากัดขอบเขตและประสิทธิผลของ

กลยุทธการตลาดในภูมิทัศนการตลาด 

3) การขาดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง อาจไมสามารถจับความสําคัญท่ีเพ่ิมข้ึนของการตลาด

ท่ียึดลูกคาเปนศูนยกลางไดอยางเต็มท่ี การตลาดยุคใหมมุงเนนไปท่ีการมอบประสบการณเฉพาะ

บุคคลมากข้ึนท่ีเนนลูกคาเปนศูนยกลางอยางสมบูรณ 

4) ลักษณะคงท่ี กรอบงานสวนประสมทางการตลาดคอนขางคงท่ี เนื่องจากอาจไมสามารถ

จับลักษณะแบบไดนามิกของการตลาดยุคใหมไดเพียงพอ  

5) ขาดการบูรณาการ อาจสงผลใหความพยายามทางการตลาดกระจัดกระจาย ในภูมิทัศน

การตลาดแบบบูรณาการในปจจุบัน ซ่ึงชองทางการตลาดและกลยุทธตาง ๆ อาจไมสนับสนุนดาน

การตลาด 

 6) การเนนยํ้ามากเกินไปกับการตลาดแบบดั้งเดิม กรอบงานสวนประสมการตลาดไดรับการ

พัฒนาสําหรับชองทางการตลาดแบบดั้งเดิม และอาจไมสามารถรวบรวมความซับซอนและความ

แตกตางของการตลาดดิจิทัลสมัยใหม การตลาดบนโซเชียลมีเดีย และชองทางการตลาดเกิดใหมอ่ืน ๆ 

ไดอยางสมบูรณ ธุรกิจท่ีพ่ึงพาการตลาดดิจิทัลและออนไลนอยางมาก 

 Marketbusinessnews (n.d.) กลาววาการตลาดการระบุสินคาหรือบริการ การกําหนด

ความตองการ การดําเนินการตามกลยุทธสงเสริมการขายตามกลยุทธทางธุรกิจการตลาดมีมาเปน

เวลานับพันปแลว มีองคประกอบดังนี้ 
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 1) ผลิตภัณฑสินคา คือการตองการของผูบริโภค เชน บริการ ประสบการณ หรือความคิด 

การตัดสินใจทางการตลาดผลิตภัณฑโดยท่ัวไป ไดแก การสรางแบรนด กลุมผลิตภัณฑ และบรรจุ

ภัณฑและการติดฉลาก การคืนสินคา และการจัดการผลิตภัณฑตลอดวงจรชีวิต 

 2) ราคา อาจหมายถึงความเสียสละท่ีลูกคาเตรียมพรอมท่ีจะซ้ือสินคา การเสียสละรวมถึง

เวลาและความพยายาม เปนตน 

 3) สถานท่ี สถานท่ีคือขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่ีผูผลิตผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ กลาวอีกนัย

หนึ่งคือแหลงกําเนิดสินคาและการใหลูกคาเขาถึงได สถานท่ีตั้งอาจสงผลตอการบริการลูกคา รวมถึง

ความรวดเร็วของผูขายในการตอบสนองตอคําสั่งซ้ือและคําขอการตัดสินใจทางการตลาดโดยท่ัวไป

รวมถึงสถานท่ีขายผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะมองหา นอกจากนี้ยังรวมถึงวิธีนําผลิตภัณฑไป

ยังท่ีท่ีผูบริโภคอยูดวย 

 4) การสงเสริมการขาย รวมถึงการกําหนดกลยุทธชองทางหรือสื่อ และความถ่ีของขอความ 

หากผลิตภัณฑเปนแบบตามฤดูกาล การจัดสรรชวงเวลาของกิจกรรมสงเสริมการขายใหเหมาะสมถือ

เปนสิ่งสําคัญ 

 Marketingcareeredu (n.d.) กลาววา การตลาดเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมซ่ึง

รวมถึงการออกแบบ การพัฒนา การผลิต โดยท่ัวไปจะเก่ียวของดานสงเสริมการขายของกระบวนการ

นี้เทานั้น แตนักการตลาดควรมีสวนรวมตลอดข้ันตอนการผลิต รวมถึงมุมมองตั้งแตตนจนจบของ

กระบวนการผลิตสินคาหรือบริการไวดังนี้ 

 1) ผลิตภัณฑ เชน การออกแบบ และผลิต การวิจัยการตลาดเริ่มตนตามข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ซ่ึงสรางโอกาสใหเกิดข้ึนใหมของผลิตภัณฑใหมเติมเต็มของอยูเดิมท่ีถูกคิดใหม ซ่ึงสูญเสีย

ความสนใจจากผูบริโภคเนื่องจากอายุฟงกชั่นท่ีดอยกวาหรือลาสมัย  

2) ราคา องคประกอบตนทุนของกลยุทธการตลาด ควรตองพิจารณาควบคูไปกับผล

ประกอบการของธุรกิจตลอดจนกลยุทธการตลาดระยะยาว ความสามารถในการแขงขันดานราคายัง

เปนขอกังวลอยางมาก กลยุทธการตลาดดานราคาหลายอยางจะแนะนําผลิตภัณฑใหมในราคาท่ีลดลง

เพ่ือสรางสวนแบงการตลาดและการมองเห็นแบรนด และจะเพ่ิมราคาในภายหลังเม่ือผลิตภัณฑได

จัดตั้งข้ึนแลว 

3) สถานท่ี ควรกําหนดความพรอมใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย เปนอีกครั้งท่ีการวิจัย

การตลาดมีความสําคัญวาสถานท่ีใดท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมายมักจะแวะเวียนมาบอยท่ีสุด มีกลยุทธ

การจัดจําหนายหลายวิธีซ่ึงรวมถึงวิธีการแบบเขมขน คัดเลือก ผูกขาด และแฟรนไชส สวนประกอบ

ตําแหนงประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน พนักงานขาย การฝกอบรม และคาธรรมเนียมแฟรน

ไชส 
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4) การสงเสริมการขาย ใหแกผูบริโภคในผลิตภัณฑถือเปนความรับผิดชอบของนักการตลาด

ท่ีมองเห็นไดชัดเจนท่ีสุด และมีความสําคัญตอรายไดจากการขายมากท่ีสุด นักการตลาดจะตอง

พิจารณาวาแพลตฟอรมไหนดีท่ีสุด เพ่ือรวมขอมูลนั้นไวในโฆษณา การวิจัยการตลาดมีบทบาทอยาง

มากในองคประกอบนี้ เนื่องจากจําเปนตองจายคาโฆษณาสงเสริมการขายท่ีจะสรางการตอบสนอง

ของผูบริโภคท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตองตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของกลยุทธสงเสริมการขายตาง ๆ 

ระบุความตองการของผูบริโภค และปรับแตงแคมเปญการตลาดใหสอดคลองกัน 4Ps ไมใชข้ันตอนท่ี

เปนอิสระ ทุกแงมุมของกระบวนการจะตองไดรับการพิจารณาตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑท้ังหมด 

การปรับเปลี่ยนราคา สถานท่ี ควรดําเนินการตามอายุของผลิตภัณฑและภูมิทัศนของตลาดท่ี

เปลี่ยนแปลงไป  

 The Strategy Story (n.d.) กลาววา 4Ps ของการตลาด เปนกรอบท่ีนักการตลาดใชเพ่ือ

พัฒนาและใชกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้ชวยใหธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หมุนเวียนอยูได และความสําเร็จข้ึนอยูกับวาผลิตภัณฑนั้นสอดคลองกับความชอบ ควรพิจารณาหลาย

ประการดังนี้ 

 1) คุณสมบัติและคุณประโยชน บริษัทจําเปนตองตรวจสอบใหแนใจวาคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑของตนใหประโยชนท่ีจับตองไดแกลูกคา  

2) คุณภาพของผลิตภัณฑเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ความทนทาน และความนาเชื่อถือ 

3) การออกแบบและความสวยงาม รูปลักษณและการทํางาน การออกแบบผลิตภัณฑท่ีดีและ

นาสนใจ 

4) การปนแบรนด เอกลักษณของแบรนดท่ีแข็งแกรงสามารถสรางความแตกตางใหกับ

ผลิตภัณฑจากคูแขง แบรนดของผลิตภัณฑ ไดแก ชื่อ โลโก และบรรจุภัณฑ ควรสื่อถึงคุณคาของ

บริษัท กระตุนอารมณ และโดนใจกลุมเปาหมาย 

5) วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑจะตองผานหลายข้ันตอน เชน การ

แนะนํา การเจริญเติบโต การสุก และการลดลง บริษัทตาง ๆ จําเปนตองจัดการกลุมผลิตภัณฑของตน

และปรับกลยุทธทางการตลาดตามระยะของผลิตภัณฑ 

6) รูปแบบผลิตภัณฑและสวนขยายสายผลิตภัณฑ การเสนอตัวเลือกผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 

เชน ขนาด สี หรือคุณสมบัติท่ีแตกตางกัน การขยายสายการผลิตเก่ียวของกับการเพ่ิมผลิตภัณฑใหม

ใหกับสายผลิตภัณฑท่ีมีอยู โดยใชประโยชนจากสวนของแบรนดเพ่ือสํารวจโอกาสทางการตลาด 

ใหม ๆ 

7) การสนับสนุน เชน รับประกัน หรือบริการอ่ืน ๆ สามารถปรับปรุงประสบการณโดยรวมได 
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Golocad (n.d.) กลาววา สวนประสมทางการตลาดสามารถนําไปใชกับธุรกรรมทางธุรกิจ

ออนไลนทุกประเภทอยางเชนอีคอมเมิรซ หรือแมแตการชอปปงทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยพ้ืนฐานแลว

คือการซ้ือและขายสินคาผานอินเทอรเน็ตบนอุปกรณเกือบทุกชนิด เปนตัวอยางหนึ่งของอีคอมเมิรซท่ี

รูจักกันดีท่ีสุด อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากกิจกรรมเฉพาะเหลานี้แลว อีคอมเมิรซยังรวมถึงเว็บไซต

การประมูล ธุรกรรมทางธนาคาร การจองออนไลน และการธนาคารออนไลน เปาหมายของ

แพลตฟอรมอีคอมเมิรซคือการชวยใหสามารถดําเนินการรานคาออนไลนท่ีมีฟงกชันการทํางานเต็ม

รูปแบบ ซ่ึงลูกคาสามารถซ้ือสินคาและบริการได แพลตฟอรมอีคอมเมิรซมีรูปรางและขนาดท่ี

หลากหลาย หลาย ๆ รูปแบบมีใหใชงานในรูปแบบเครื่องมือสรางเว็บไซต ซ่ึงสามารถชวย

ประหยัดเวลาไดมาก 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 Roger & Shoemaker (1978) กลาววา การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยผูใชบรกิาร 

เรียกวา “กระบวนการยอมรับ” แสดงถึงการยอมรับสูการปฏิบัติ ไดแก 

 ข้ันท่ี 1 รับรู (Awareness Stage) แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ ประโยชนของนวตักรรม

นี้คือกระตุนความอยากรูอยากเห็นและแกปญหาดวยตัวมันเอง  

 ข้ันท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) คือระยะท่ีมีความสนใจเทคโนโลยีและวิธีการใหม ๆ ท่ีปรับ

เปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมและสังคม 

 ข้ันท่ี 3 ประเมินคา (Evaluation Stage) คือสิ่งท่ีสามารถพิจารณาถึงการใชงานจะมี

ประโยชนหรือไม การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชมักถือวามีความเสี่ยง ดังนั้นตองสรางแรงจูงใจ แสดง

ใหเห็นถึงคุณคา 

ข้ันท่ี 4 การทดลอง (Trial Stage) เปนการยืนยันผลลัพธโดยใชวิธีการใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณผลลัพธของการทดสอบท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

 ข้ันท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) คือสิ่งท่ีผูคนยอมรับนวัตกรรมท่ีมีขอดีสําหรับพวกเขา

แลวนํามาใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยเีปนท่ีนิยมและรูจักของ Davis (1989) ไดปรับเปลี่ยนทฤษฎี 

TRA เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก 

1) การรับรูประโยชน คือการเชื่อมโยงกับมุมมองและความเชื่อ เม่ือวิเคราะหมูลคาท่ีคาดหวัง

ท่ีตรงตามความตองการสวนบุคคลจะนําไปสูการใชงานจริง 

2) การรับรูความงายในการใชงาน คือการท่ีบุคคลไมตองพยายามเรียนรูวิธีใชระบบ  
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3) ความนาเชื่อถือไดจากการรับรู คือการไวใจท่ีจะนําเทคโนโลยีไปใชและสามารถใชไดอยาง

ม่ันใจและปราศจากภัยคุกคามใด ๆ  

 จันทรฑา นาควชิรตระกูล และประภาส ศุภศิริสัตยากุล (2554) กลาววาผูคนมีความเปด

กวางตออิทธิพลผานพฤติกรรมท่ีบงบอกถึงความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี แบงได 3 ประการคือ ความ

คาดหวังถึงความงายในการใชงาน และความคาดวาจะใชงานงาย และความกดดันจากสังคม 

 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554) กลาววาการใชเพ่ือทําใหสิ่งนี้เปนไปไดเรียกวาเปนการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการลงทุน การเปดรับเทคโนโลยีนํามาซ่ึงการพัฒนาของผูคน  

  ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) กลาววาการยอมรับเปนปจจัยสําคัญในการใชเทคโนโลยี ทําให

เกิดประสบการณ และทักษะ  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

 Walters (1978) กลาววาการตัดสินใจคือการเลือกบางสิ่งเพ่ือตัดสินใจวาจะทําอะไร

บางอยางหรือไม 

 Schiffman & Kanuk (2007) กลาววากระบวนการเลือกจะคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือ

นําไปสูพฤติกรรมการซ้ือตอไป 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจ มี 5 ประการสามารถแบงได

ดังนี้ 

 1) การรับรูปญหา ผูบริโภคคิดถึงความตองการของตนเอง สาเหตุนี้เกิดจากการท่ีผูบริโภค

ทราบถึงปญหาการรับรู ความตองการหรือแรงจูงใจของผูบริโภคเพ่ือคนหาผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

ตองการซ้ือ 

 2) การแสวงหาทางเลือก เม่ือความปรารถนาถูกปลุกใหตื่นข้ึนเต็มท่ีและมีบางสิ่งอยูใกลๆ 

บุคคลนั้นตกอยูในสภาพพยายามสนองความปรารถนา และกําลังมองหาทางเลือกเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของตนเองในท่ีสุด 

3) การประเมินผลทางเลือก หากขอมูลแตกตางกัน ผูบริโภคเปรียบเทียบแตละตัวเลือกและ

คนหาขอดีและขอเสียเพ่ือพิจารณาตัวเลือก ในกระบวนการตัดสินใจสําหรับแตละตัวเลือก สิ่งนี้นําไปสู

การเลือกตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑหากผลิตภัณฑไมมีลักษณะเหลานี้ สินคาจะถูกลบออกจาก

รายการทําใหงายตอการประเมินทางเลือกอ่ืน 

4) การตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูบริโภคทราบถึงความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแตละรายการ ตัวเลือกท่ี

แตกตางกันจะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจตอมา  
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5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ พวกเขาจะพอใจหรือไมพอใจกับผลิตภัณฑนั้น เกิดจากความ

คาดหวังในตัวสินคามากหรือนอยเม่ือไดทดลองใชไปแลว 

DealHub (2023) กลาววา เสนทางการตัดสินใจของลูกคาเปนข้ันตอนท่ีทําใหลูกคาซ้ือ

ประกอบดวย 2 ปจจัยดังนี้ 

1) ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ รูปแบบการใชชีวิต และบุคลิกภาพ 

2) ปจจัยสถานการณ เชน เวลา สถานท่ี สถานการณ และความพรอม 

เม่ือเขาใจเสนทางของผูซ้ือแลว บริษัทตาง ๆ ก็สามารถลดและใชประโยชนจากพฤติกรรมการ

ซ้ือรูปแบบตาง ๆ เหลานี้ได องคกรตาง ๆ สามารถปรับรายไดใหเหมาะสมโดยการวิเคราะหและ

รวบรวมขอมูล เพ่ือกระตุนใหลูกคาตัดสินใจตอไป ไดแก 

ข้ันท่ี 1 ความตองการเปนข้ันตอนแรกและพ้ืนฐานท่ีสุด ความตองการของลูกคาเปนผลมา

จากอิทธิพลหลักสองประการ สิ่งกระตุนดานในและดานนอกบริษัท ถาตองการเพ่ิมประสิทธิภาพ

จําเปนตองชวยใหผูมีโอกาสเปนลูกคารับรูและกําหนดความตองการของตน การรวบรวมขอมูลผาน

การวิจัยตลาด การสัมภาษณ การสํารวจ และการสนทนากลุมชวยใหองคกรเขาใจลูกคา  

ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล เม่ือทราบถึงปญหาหรือความตองการแลว ลูกคาตองการระบุการ

เลือกของตน โดยการพูดคุยกับเพ่ือนและครอบครัว ดูออนไลน อานรีวิว หรือเยี่ยมชมรานคา ใน

ระหวางข้ันตอนนี้ ผูบริโภคพยายามเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาตองการและพิจารณาวามี

ตัวเลือกใดบาง ธุรกิจสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของลูกคาในข้ันตอนนี้โดยลงโฆษณาและ

แคมเปญโซเชียลมีเดีย และเพ่ิมประสิทธิภาพเนื้อหาเว็บไซตเพ่ือวัตถุประสงคในการทํา SEO  

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก พวกเขาจะเปรียบเทียบทางเลือกสําหรับพวกเขา เพ่ือ

พิจารณาปจจัยตาง ๆ เชน ราคา คุณภาพ หรือคุณลักษณะ ดังนั้นธุรกิจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคโดยการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีอยู เปาหมายคือการโนมนาวลูกคาวาผลิตภัณฑหรือ

บริการของบริษัทเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด การทําเชนนี้สามารถเพ่ิมโอกาสท่ีลูกคาจะเลือกผลิตภัณฑหรือ

บริการของบริษัทของตนเหนือคูแขง 

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ ธุรกิจสามารถมีอิทธิพลตอข้ันตอนนี้ไดโดยการใหบทวิจารณ

ผลิตภัณฑ คําอธิบายโดยละเอียด และขอมูลราคาเพ่ือชวยลูกคาในการเปรียบเทียบและเลือกระหวาง

ตัวเลือกตาง ๆ ดวยการชวยใหลูกคาเขาใจตัวเลือกของตนและตัดสินใจอยางมีขอมูล ธุรกิจจะสามารถ

เพ่ิมโอกาสในการขายได 

ข้ันตอนท่ี 5 หลังการซ้ือ สุดทายจะชวยสงเสริมความภักดีตอแบรนดและธุรกิจการแนะนํา

ผลิตภัณฑ หลังการซ้ือคือการท่ีผูบริโภคใชและประเมินผลิตภัณฑหรือบริการ และตัดสินใจวาพวกเขา

พอใจหรือไม และจะแนะนําใหผูอ่ืนหรือไม 
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ธุรกิจมีอิทธิพลตอลูกคาในข้ันตอนหลังการซ้ือในหลายวิธี  

ประการแรก บริษัทสามารถสนับสนุนใหลูกคามีขอเสนอแนะได ซ่ึงสิ่งนี้ชวยในการสรางขอ

พิสูจนทางสังคมท่ีสามารถโนมนาวผูมีโอกาสเปนลูกคารายอ่ืนได 

ประการท่ีสอง ธรุกิจสามารถเสนอโปรแกรมสะสมคะแนนหรือสวนลดใหกับลูกคาท่ีซ้ือซ้ําได  

ประการท่ีสาม ธุรกิจสามารถติดตอกับลูกคาไดหลังการซ้ือโดยใช e-mail ติดตามผล แบบ

สํารวจ และการโทรดวยการติดตอสื่อสารกัน เพ่ือสรางความภักดีได 

ประการท่ีสี่ ธุรกิจสามารถเสนอการรบัประกันหรือการรับประกันผลิตภัณฑหรือบริการของ

ตน ซ่ึงทําใหลูกคาสบายใจและแสดงใหเห็นวาบริษัทมีความม่ันใจในขอเสนอของตน ธุรกิจสามารถขอ

คําติชมจากลูกคาและใชเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการของตนได สิ่งนี้ชวยใหแนใจวาลูกคาพอใจ

กับสิ่งท่ีพวกเขาซ้ืออยูเสมอและชวยใหธุรกิจปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนั้นธุรกิจสามารถโนมนาวลูกคา

ในข้ันตอนหลังการซ้ือ และสรางลูกคาท่ีภักดีและพึงพอใจไดโดยใชเทคนิคเหลานี้ 

ผูมีโอกาสเปนลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดีท่ีสุดจากบริษัทท่ีตรงกับความ

ตองการหรือขอกําหนดเฉพาะของตน ราคาเปนปจจัยหลักสําหรับผูมีโอกาสเปนลูกคาเม่ือประเมิน

มูลคาของผลิตภัณฑ มีเหตุผลหลายประการท่ีทําใหเกิดการกําหนดราคา ไดแก 

1) ผูซ้ือตองการไดรับความคุมคาท่ีสุดสําหรับเงินของพวกเขา พวกเขาเปรียบเทียบราคาเพ่ือ

หาขอตกลงท่ีดีท่ีสุด 

2) ราคาสามารถสงสัญญาณคุณภาพได ราคาท่ีสูงอาจบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพดีกวา

สินคาท่ีมีราคาตํ่ากวา 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อรอนงค ทองกระจาง (2560) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี 

และการสื่อสารแบบบอกตอท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee โดยมีตัว

แปรตนคือ สวนประสมทางการตลาดการยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารแบบบอกตอ และมีตัว

แปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีความสอดคลองในงานวิจัยคือ สวนประสมทางการตลาด การ

ยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซ้ือ โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป การศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดสวนใหญ 10,001-20,000 บาท โดยมี

สถานภาพสวนใหญโสด ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน Shopee เดือน

ละ 1 ครั้ง โดยมีจุดประสงคสวนใหญในการเลือกซ้ือคือ เสื้อผา เครื่องแตงกาย และมีจํานวนเงินท่ีซ้ือ
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แตละครั้ง 501-1,000 บาท ในดานสวนประสมทางการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑ เก่ียวกับสินคาท่ีขายผานแอปพลิเคชัน Shopee มีความหลากหลาย 

จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีตัวแปรตนคือ ประชากรศาสตร 

สวนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี และมีตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีความ

สอดคลองในงานวิจัยคือ สวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซ้ือ โดยมี

กลุมตัวอยางจํานวน 405 คน 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมีอายุระหวาง 21-25 ป ท้ังนี้

ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของกลุมตัวอยาง คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน และระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางอยูในระดับ 15,000-25,000 บาท โดยใชแอปพลิเคชันขายสินคา

ออนไลนบอยท่ีสุดคือ Lazada ความถ่ีในการซ้ือสินคา 1-2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการซ้ือเฉลี่ย 

300-500 บาทตอครั้ง สินคาและบริการท่ีนิยมซ้ือผานแอปพลิเคชันออนไลนมากท่ีสุดคือ เสื้อผา 

เครื่องแตงกาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการยอมรับ

เทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด ท้ังในเรื่องแอปพลิเคชันมีสินคาหลากหลายและตรงตาม

ความตองการ มีราคาสินคาระบุชัดเจน มีสินคาพรอมสงในทันที 

ปญญพัฒน เตชะศิริเชษฐ (2563) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลน ตาม

แนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรตนคือ 

ประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นตอการซ้ือของออนไลน ความคิดเห็นตอ

แนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืน และมีตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงมีความสอดคลองในงานวิจัย

คือ สวนประสมทางการตลาด โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-27 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอ

เดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท ในดานสวนประสมทางการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด เก่ียวกับหนารานออนไลนท่ีมีรูปภาพสินคา ขอมูล อยางชัดเจน 

ชิษณุพงศ สุกก่ํา (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสื่อ

ออนไลนของผูบริโภคใน อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม โดยมีตัวแปรตนคือ ประชากรศาสตร สวน

ประสมทางการตลาด และมีตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงมีความสอดคลองในงานวิจัยคือ สวน

ประสมทางการตลาด โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
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 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-25 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ใน

ดานสวนประสมทางการตลาด โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด เก่ียวกับสินคา

ท่ีซ้ือผานสื่อออนไลนมีความหลากหลาย 

พิไลวรรณ อุบลวรรณ (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเสื้อผาผาน

ตลาดออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดนนทบุรี โดยมีตัวแปรตนคือ สวนบุคคล สวน

ประสมทางการตลาด และมีตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีความสอดคลองในงานวิจัยคือ สวน

ประสมทางการตลาด โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-22 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รายได 9,000 บาทข้ึนไป นยิมใชสื่อออนไลน Facebook ในดานสวนประสม

ทางการตลาด โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด เก่ียวกับ

ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เนื้อหาของบทนี้จะอธิบายถึงระเบียบวิจัยตามหัวขอตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.3 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การแปลผลขอมูล 

 3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชศึกษา คือ กลุมวัยรุนและกลุมวัยทํางาน อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป อาศัยอยู

ในกรุงเทพมหานคร 

 3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูกรุงเทพมหานครและบนแพลตฟอรม

ออนไลน จํานวน 400 ตัวอยางโดยอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรหนาแนนและ

หลากหลายจังหวัดท่ีเขามาใชแรงงานและนิยมใชชองทางออนไลนในการเลือกซ้ือสินคาเพ่ือความ

สะดวกและไมเสียเวลาคาใชจายในการเดินทางของผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Yamane (1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาความ

คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

การวิจัยจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามไดสรางข้ึนมากจากกรอบแนวคิดท้ังตัวแปรตนและตัวแปร

ตาม โดยแบบสอบถามท้ังหมดจะถูกแบงเปน 4 สวนดวยกัน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได

เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ เปนตน 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ,  

ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนตน 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูประโยชน, 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน และดานความนาเชื่อถือไดจากการรับรู เปนตน 
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 สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานการรับรูปญหา, 

ดานการการแสวงหาขอมูล, ดานการประเมินผลทางเลือก, ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ เปนตน 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ดังนี้ 

 3.3.1 ตัวแปรตาม (Independent Variables) 

  3.3.1.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4Ps 

   1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 

   2) ดานราคา (Price) 

   3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

   4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

3.3.1.2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

   1) การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) 

   2) การรับรูความงายในการใชงาน (Percevied Ease Of Use) 

   3) ความนาเชื่อถือไดจากการรับรู (Perceived Credibility) 

 3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาใน  

TikTok Shop 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลนใหแกกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน เพ่ือกรอกขอมูล ชวงระหวางวันท่ี 1-31 ตุลาคม 2566 เนื่องจากเปนการ

เขาถึงขอมูลไดงาย ประหยัดคาใชจาย และใชเวลาในการเก็บขอมูลระยะสั้น กลุมตัวอยางสามารถ

กรอกขอมูลไดอยางเปนสวนตัว และมีโอกาสท่ีจะถูกรบกวนจากสิ่งเราภายนอกไดนอย และสามารถ

เลือกชวงเวลาการกรอกขอมูลไดตลอดเวลา 
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3.5 การแปลผลขอมูล 

 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น

เพ่ือกําหนดชวงชั้นดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ (อรอินทุ  

วนิชวัฒนานุวัต,ิ 2556) 

อันตรภาคชั้น = คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

                                             จํานวนชั้น 

            =   5 - 1 = 0.80 

                                            5 

ชวงชั้น คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00-1.80 

1.81-2.60 

2.61-3.40 

3.41-4.20 

4.21-5.00 

ระดับนอยท่ีสุด 

ระดับนอย 

ระดบัปานกลาง 

ระดับมาก 

ระดับมากท่ีสุด 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูวิจัยไดนําสถิติท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยมาใชวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 3.6.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชีพ,  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ 

 3.6.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห

ขอมูลความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปรหลายตัว คือความสัมพันธระหวางสวนประสม

ทางการตลาด 4Ps การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือใชในการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหคูุณ (Multiple Regression) 

 

 

 

 

 



 

 
 

บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรแตละตัวท่ีมี

ความเก่ียวของกัน โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และผลการ

วิเคราะหจะแบงออกเปน 6 สวน ของแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

รายละเอียดในแตละหัวขอขางตนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 82 20.5 

หญิง 297 74.3 

เพศทางเลือก (LGBT) 21 5.3 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 297 คน 

(รอยละ 74.3) และเพศชาย จํานวน 82 คน (คิดเปนรอยละ 20.5) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 27 6.8 

20-30 ป 337 84.3 

30-40 ป 33 8.3 

40 ป ข้ึนไป 3 0.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-30 ป จํานวน 337 คน 

(รอยละ 84.3) รองลงมาคือ อายุ 30-40 ป จํานวน 33 คน (รอยละ 8.3) ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 27 

คน (รอยละ 6.8) และ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 3 คน (รอยละ 0.8) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 25 6.3 

ปริญญาตรี 317 79.3 

สูงกวาปริญญาตรี 58 14.5 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 317 คน (รอยละ 79.3) รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี 58 คน (รอยละ 14.5) และตํ่ากวา

ปริญญาตรี 25 คน (รอยละ 6.3) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 12 3.0 

นักศึกษา 266 66.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 77 19.3 

เจาหนาท่ีขาราชการ 18 4.5 

เจาของกิจการ 19 4.8 

อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา จํานวน 

266 คน (รอยละ 66.5) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 77 คน (รอยละ 19.3) เจาของกิจการ 

19 คน (รอยละ 4.8) เจาหนาท่ีขาราชการ 18 คน (รอยละ 4.5) นักเรียน 12 คน (รอยละ 3.0) และ

อ่ืน ๆ 8 คน (รอยละ 2.0) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 141 35.3 

10,001-20,000 บาท 136 34.0 

20,001-30,000 บาท 71 17.8 

มากกวา 30,000 บาท 52 13.0 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 

10,000 บาท 141 คน (รอยละ 35.3) รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท 136 คน (รอยละ 34.0) 

20,001-30,000 บาท 71 คน (รอยละ 17.8) และมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 52 คน (รอยละ 

13.0) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 383 95.8 

สมรส 17 4.3 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ โสด 383 คน (รอย

ละ 95.8) รองลงมาคือ สมรส 17 คน (รอยละ 4.3) ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.7: ระดับความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาด 

 

สวนประสมทางการตลาด x ̅ S.D การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 

1 สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีความหลากหลาย 4.40 .671 ระดับมากท่ีสุด 

2 สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีคุณภาพนาใชงาน 4.00 .713 ระดับมาก 

3 
สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีสินคาตรงตามความ    

ตองการ 
4.11 .732 ระดับมาก 

ดานราคา 

4 
ราคาสินคาใน TikTok Shop เหมาะสมกับคุณภาพของ 

สินคา 
4.12 .740 ระดับมาก 

5 
ราคาคาบริการการจัดสงสินคาใน TikTok Shop มีความ 

เหมาะสม 
3.98 .864 ระดับมาก 

6 ราคาสวนลดสินคาใน TikTok Shop มีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.96 .883 ระดับมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

7 
การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีสะดวก  

รวดเร็ว 
4.15 .683 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ): ระดับความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาด 

 

สวนประสมทางการตลาด x ̅ S.D การแปลผล 

8 
การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีหลากหลาย 

ชองทาง เชน Kerry, J&T, Flash เปนตน 
4.06 .834 ระดับมาก 

9 
การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงสินคาท่ีได 

มาตรฐานและคุณภาพ สินคาไมเสียหาย 
4.12 .737 ระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 

10 
TikTok Shop มีการโฆษณาผานสื่อท่ีนาสนใจและ 

หลากหลายชองทาง 
4.23 .717 ระดับมากท่ีสุด 

11 
TikTok Shop มีพนักงานคอยใหบริการตอบคําถาม 

ดานการใชงานอยูตลอดเวลา 
3.90 .869 ระดับมาก 

12 
TikTok Shop มีการจัดกิจกรรมลดราคาสินคาในวัน 

เทศกาลตางๆ อยางตอเนื่อง 
4.32 .696 ระดับมากท่ีสุด 

13 
TikTok Shop มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลผาน 

ชองทางตางๆอยางตอเนื่อง 
4.14 .748 ระดับมาก 

14 
TikTok Shop มีการสอบถามความพึงพอใจภายหลัง 

การใชบริการแกลูกคาเม่ือซ้ือสินคา 
4.06 .842 ระดับมาก 

รวม 4.11 .527 ระดับมาก 

  

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดระดับมาก ท่ีระดับ 4.11 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก

ท่ีสุดคือ สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีความหลากหลาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) รองลงมาคือ 

TikTok Shop มีการจัดกิจกรรมลดราคาสินคาในวันเทศกาลตาง ๆ อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.32) TikTok Shop มีการโฆษณาผานสื่อท่ีนาสนใจและหลากหลายชองทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)

การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15)  TikTok Shop มี

การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลผานชองทางตาง ๆอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) ราคาสินคา

ใน TikTok Shop เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) การจัดสงใน TikTok Shop 

มีบริการจัดสงสินคาท่ีไดมาตรฐานและคุณภาพ สินคาไมเสียหาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) สินคาท่ีขาย

ใน TikTok Shop มีสินคาตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) การจัดสงใน TikTok Shop 
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มีบริการจัดสงท่ีหลากหลายชองทาง เชน Kerry, J&T, Flash เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) TikTok 

Shop มีการสอบถามความพึงพอใจภายหลังการใชบริการแกลูกคาเม่ือซ้ือสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.06) สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีคุณภาพนาใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) ราคาคาบริการการ

จัดสงสินคาใน TikTok Shop มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ราคาสวนลดสินคาใน TikTok 

Shop มีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) และ TikTok Shop มีพนักงานคอยใหบริการตอบ

คําถามดานการใชงานอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90) 

 

4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

 

ตารางท่ี 4.8: ระดับความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยี 

 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D การแปลผล 

ดานการรับรูประโยชน 

1 

TikTok Shop มีรานคาท่ีขายสินคาบนแพลตฟอรมทุก

ประเภท เชน อิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา ความงาม 

เปนตน 

4.32 .688 ระดับมากท่ีสุด 

2 
TikTok Shop ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป

ซ้ือสินคา 
4.39 .635 ระดับมากท่ีสุด 

3 
TikTok Shop สามารถกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลาเม่ือ

ตองการสินคา 
4.46 .599 ระดับมากท่ีสุด 

4 TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน 4.16 .737 ระดับมาก 

5 TikTok Shop มีสินคาอัพเดทใหม ๆ อยูตลอดเวลา 4.30 .672 ระดับมากท่ีสุด 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

6 TikTok Shop มีการออกแบบระบบใหใชงานงาย 4.20 .702 ระดับมาก 

7 
TikTok Shop มีระบบการติดตอกับเจาหนาท่ีสะดวก

รวดเร็ว 
3.90 .872 ระดับมาก 

8 
TikTok Shop มีสินคาแนะนําในหนาหลักท่ีนาสนใจ

สามารถกดซ้ือไดทันที 
4.19 .728 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): ระดับความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D การแปลผล 

ดานความนาเช่ือถือไดจากการรับรู 

9 TikTok Shop มีความปลอดภัยในการชําระเงิน 4.16 .684 ระดับมาก 

10 
TikTok Shop มีความนาเชื่อถือเม่ือสินคามีปญหาจะ

ไดรับเงินคืน 
4.03 .796 ระดับมาก 

11 TikTok Shop มีการคัดกรองคุณภาพรานคาท่ีเขามาขาย 3.87 .925 ระดับมาก 

12 
TikTok Shop มีการแจงเตือนข้ันตอนการจัดสงท่ีได

มาตรฐาน 
4.12 .727 ระดับมาก 

13 TikTok Shop มีการจัดเก็บขอมูลของผูขายสินคาทุกคน 4.16 .694 ระดับมาก 

รวม 4.17 .518 ระดับมาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยีระดับมาก ท่ีระดับ 4.17 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด

คือ TikTok Shop สามารถกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลาเม่ือตองการสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) รองลงมา

คือ TikTok Shop ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปซ้ือสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) TikTok 

Shop มีรานคาท่ีขายสินคาบนแพลตฟอรมทุกประเภท เชน อิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา ความงาม 

เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) TikTok Shop มีสินคาอัพเดทใหมๆอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.30) TikTok Shop มีการออกแบบระบบใหใชงานงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) TikTok Shop มี

สินคาแนะนําในหนาหลักท่ีนาสนใจสามารถกดซ้ือไดทันที (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) TikTok Shop มี

บริการจัดสงท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) TikTok Shop มีความปลอดภัยในการ

ชําระเงิน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) TikTok Shop มีการจัดเก็บขอมูลของผูขายสินคาทุกคน (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.16) TikTok Shop มีการแจงเตือนข้ันตอนการจัดสงท่ีไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) 

TikTok Shop มีความนาเชื่อถือเม่ือสินคามีปญหาจะไดรับเงินคืน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) TikTok 

Shop มีระบบการติดตอกับเจาหนาท่ีสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.90) และ TikTok Shop มี

การคัดกรองคุณภาพรานคาท่ีเขามาขาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 
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4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.9: ระดับความคิดเห็นดานการตัดสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ x ̅ S.D การแปลผล 

ดานการรับรูปญหา 

1 
ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีสินคาใหเลือกนอย

กวาทานจึงชอบเลือกสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
3.65 1.039 ระดับมาก 

2 
ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีรีวิวสินคาใหดูนอย

กวาทานจึงชอบดูรีวิวสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
3.74 .949 ระดับมาก 

3 

ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีโปรโมชั่นใหเลือก

นอยกวา ทานจึงชอบเลือกโปรโมชั่นท่ีมีมากกวาใน 

TikTok Shop 

3.72 .968 ระดับมาก 

ดานการการแสวงหาขอมูล 

4 
ทานคนหาขอมูลสินคาผานเว็บไซตกอนตัดสินใจซ้ือสินคา

ใน TikTok Shop 
3.99 .847 ระดับมาก 

5 
ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับขาวโปรโมชั่นของ TikTok 

Shop 
4.01 .807 ระดับมาก 

6 
ทานสอบถามขอมูลจากคนรูจักกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop 
3.93 .880 ระดับมาก 

ดานการประเมินผลทางเลือก 

7 
ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop 
4.27 .710 ระดับมากท่ีสุด 

8 
ทานเปรียบเทียบขอมูลราคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop 
4.36 .668 ระดับมากท่ีสุด 

9 
ทานเปรียบเทียบขอมูลโปรโมชั่นกอนตัดสินใจซ้ือใน 

TikTok Shop 
4.26 .726 ระดับมากท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ): ระดับความคิดเห็นดานการตัดสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ x ̅ S.D การแปลผล 

ดานการตัดสินใจซ้ือ 

10 
ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีสินคาท่ี

ตองการ 
4.25 .653 ระดับมากท่ีสุด 

11 
ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะเห็น

โฆษณาผานสื่อออนไลนตางๆ 
4.00 .829 ระดับมาก 

12 
ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีผูใชให

คะแนนรีวิวเปนจํานวนมาก 
4.17 .694 ระดับมาก 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

13 ทานจะกลับมาซ้ือสินคาใน TikTok Shop 4.13 .689 ระดับมาก 

14 ทานจะแนะนําใหเพ่ือนซ้ือสินคาใน TikTok Shop 4.06 .780 ระดับมาก 

15 ทานจะรีวิวสินคาท่ีเคยซ้ือใน TikTok Shop 3.96 .852 ระดับมาก 

รวม 4.03 .552 ระดับมาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นดานการตัดสินใจซ้ือระดับมาก ท่ีระดับ 4.03 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดคือ 

ทานเปรียบเทียบขอมูลราคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) รองลงมาคือ 

ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) ทาน

เปรียบเทียบขอมูลโปรโมชั่นกอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) ทานตัดสินใจ

ซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีสินคาท่ีตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop เพราะมีผูใชใหคะแนนรีวิวเปนจํานวนมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) ทานจะกลับมาซ้ือ

สินคาใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ทานจะแนะนําใหเพ่ือนซ้ือสินคาใน TikTok Shop 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับขาวโปรโมชั่นของ TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.01) ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะเห็นโฆษณาผานสื่อออนไลนตาง ๆ (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.00) ทานคนหาขอมูลสินคาผานเว็บไซตกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.99) ทานจะรีวิวสินคาท่ีเคยซ้ือใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ทานสอบถามขอมูล

จากคนรูจักกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) ในแอปพลิเคชัน 

Shopee, Lazada มีรีวิวสินคาใหดูนอยกวาทานจึงชอบดูรีวิวสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
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(คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีโปรโมชั่นใหเลือกนอยกวา ทานจึงชอบ

เลือกโปรโมชั่นท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop (คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) และในแอปพลิเคชัน Shopee, 

Lazada มีสินคาใหเลือกนอยกวาทานจึงชอบเลือกสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.65) 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ดังนี้ 

 Sig.    หมายถึง   ระดับนัยสําคัญ 

 R2    หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

 B    หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในสมการท่ีเขียนในรูป             

                           คะแนนดิบ 

 Beta (β)  หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 T    หมายถึง   คาสถิติท่ีใชการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยของสมการแตละ    

                                     คาท่ีอยูในสมการ 

 

ตารางท่ี 4.10: การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

B Std. Error Beta t Sig. 

สวนประสมทางการตลาด 0.374 0.052 0.357 7.169 0.000 

การยอมรับเทคโนโลยี 0.530 0.053 0.497 9.994 0.000 

R2 = 0.661, F = 386.820, N = 400, p < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวาสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา TikTok Shop ของคนไทย (Sig = 

0.000) การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา TikTok Shop ของคนไทย (Sig = 
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0.000) เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคน

ไทยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย 

มากท่ีสุด (B = 0.497) รองลงมาคือ สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop ของคนไทย (B = 0.357) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = 0.661) พบวาตัวแปรอิสระ สวนประสมทาง

การตลาด การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย  

คิดเปนรอยละ 66.1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.11: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: 

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคน

ไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2: 

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคน

ไทย 

สอดคลอง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.11 สรุปไดวา ผลการศึกษาท่ีสอดคลองกับ

สมมติฐานคือ สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคน

ไทย การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ี

อาศัยอยูกรุงเทพมหานครและบนแพลตฟอรมออนไลน ผูวิจัยไดเริ่มตนเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ

แจกแบบสอบถาม ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) สําหรับผูท่ี

เคยซ้ือสินคาผานทาง TikTok Shop จํานวนท้ังหมด 400 คน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คาความถ่ีและคารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูวิจัยขอนําเสนอตาม

หัวขอดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี เปนนักศึกษา มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด 

5.1.2 ผลการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาด 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอสวนประสมทางการตลาด

อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละขอพบวา ปจจัยท่ีผูตอบเห็นดวยมากท่ีสุดคือ สินคา

ท่ีขายใน TikTok Shop มีความหลากหลายตามมาดวย TikTok Shop มีการจัดกิจกรรมลดราคา

สินคาในวันเทศกาลตาง ๆ อยางตอเนื่อง TikTok Shop มีการโฆษณาผานสื่อท่ีนาสนใจและ

หลากหลายชองทาง การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีสะดวก รวดเร็ว TikTok Shop มี

การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลผานชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง ราคาสินคาใน TikTok Shop 

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงสินคาท่ีไดมาตรฐานและ

คุณภาพ สินคาไมเสียหาย สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีสินคาตรงตามความตองการ การจัดสงใน 

TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีหลากหลายชองทาง เชน Kerry, J&T, Flash เปนตน TikTok Shop 

มีการสอบถามความพึงพอใจภายหลังการใชบริการแกลูกคาเม่ือซ้ือสินคา สินคาท่ีขายใน TikTok 
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Shop มีคุณภาพนาใชงาน ราคาคาบริการการจัดสงสินคาใน TikTok Shop มีความเหมาะสม ราคา

สวนลดสินคาใน TikTok Shop มีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และ TikTok Shop มีพนักงานคอยใหบริการตอบ

คําถามดานการใชงานอยูตลอดเวลา  

5.1.3 ผลการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยี 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอการยอมรับเทคโนโลยีอยู

ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละขอพบวา ปจจัยท่ีผูตอบเห็นดวยมากท่ีสุด คือ TikTok 

Shop สามารถกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลาเม่ือตองการสินคา รองลงมาคือ TikTok Shop ชวยประหยดั

คาใชจายในการเดินทางไปซ้ือสินคา TikTok Shop มีรานคาท่ีขายสินคาบนแพลตฟอรมทุกประเภท 

เชน อิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา ความงาม เปนตน TikTok Shop มีสินคาอัพเดทใหม ๆ อยู

ตลอดเวลา TikTok Shop มีการออกแบบระบบใหใชงานงาย TikTok Shop มีสินคาแนะนําในหนา

หลักท่ีนาสนใจสามารถกดซ้ือไดทันที TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน TikTok 

Shop มีความปลอดภัยในการชําระเงิน TikTok Shop มีการจัดเก็บขอมูลของผูขายสินคาทุกคน 

TikTok Shop มีการแจงเตือนข้ันตอนการจัดสงท่ีไดมาตรฐาน TikTok Shop มีความนาเชื่อถือเม่ือ

สินคามีปญหาจะไดรับเงินคืน TikTok Shop มีระบบการติดตอกับเจาหนาท่ีสะดวกรวดเร็วและ 

TikTok Shop มีการคัดกรองคุณภาพรานคาท่ีเขามาขาย  

5.1.4 ผลการศึกษาดานการตัดสินใจซ้ือ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอการตัดสินใจซ้ืออยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละขอพบวา ปจจัยท่ีผูตอบเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ทาน

เปรียบเทียบขอมูลราคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop รองลงมาคือ ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคา

กอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop ทานเปรียบเทียบขอมูลโปรโมชั่นกอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีสินคาท่ีตองการ ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop เพราะมีผูใชใหคะแนนรีวิวเปนจํานวนมาก ทานจะกลับมาซ้ือสินคาใน TikTok Shop 

ทานจะแนะนําใหเพ่ือนซ้ือสินคาใน TikTok Shop ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับขาวโปรโมชัน่ของ 

TikTok Shop ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะเห็นโฆษณาผานสื่อออนไลนตางๆ ทาน

คนหาขอมูลสินคาผานเว็บไซตกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ทานจะรีวิวสินคาท่ีเคยซ้ือใน 

TikTok Shop ทานสอบถามขอมูลจากคนรูจักกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ในแอปพลิเค

ชัน Shopee, Lazada มีรีววิสินคาใหดูนอยกวาทานจึงชอบดูรีวิวสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 

ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีโปรโมชั่นใหเลือกนอยกวา ทานจึงชอบเลือกโปรโมชั่นท่ีมี

มากกวาใน TikTok Shop และในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีสินคาใหเลือกนอยกวาทานจึง

ชอบเลือกสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
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5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

  สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางแอปพลิเคชัน TikTok Shop ของคนไทย 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ยอมรับสมมติฐาน แสดงวาสวนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

  สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ผานทางแอปพลิเคชัน TikTok Shop ของคนไทย 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ยอมรับสมมติฐาน แสดงวาการยอมรับเทคโนโลยมีี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 5.2.1 จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวาสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ หัวขอ 

“สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีความหลากหลาย” อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากเขาเพียงแอป

พลิเคชันเดียวก็สามารถซ้ือสินคาไดหลากหลายประเภท ซ่ึงทําใหผูซ้ือมีประสบการณการชอปปงท่ี

ครบวงจรและสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของพวกเขา 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี 

และการสื่อสารแบบบอกตอท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee โดย  

อรอนงค ทองกระจาง (2560) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ หัวขอ “สินคาท่ีขาย

ผานแอปพลิเคชัน Shopee มีความหลากหลาย” อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูล

ออกมามีความสอดคลองกัน เนื่องจาก Shopee เปนแพลตฟอรมท่ีสนับสนุนความหลากหลายใน

สินคาท่ีขายอยางมาก ระบุราคาไดชัดเจน สามารถเลือกรับสินคาไดหลายชองทางตามความตองการ

ของลูกคา ทําใหผูบริโภคสะดวกสบาย ประหยัดเวลา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอป

พลิเคชัน Shopee มากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.2.2 จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวาการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop ของคนไทย กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานชองทางการจัด

จําหนายหัวขอ “TikTok Shop สามารถกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลาเม่ือตองการสินคา” อยูในระดับมาก
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ท่ีสุด เนื่องจาก TikTok Shop ท่ีเปดใหบริการการกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลานี้มีผลทําใหการซ้ือขายสินคา

ทําไดอยางสะดวกสบายและสามารถใชงานไดตลอดเวลาเม่ือผูใชตองการสินคา 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) กลุมตัวอยางให

ความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย หัวขอ “แอปพลิเคชันสามารถชวยผูบริโภคใหไดรับความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน” อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายมาก

ยิ่งข้ึน และยังสรางการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับและใชงานงาย สงผลทําใหเกิดทัศนคติดานบวกท่ีมีผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยี ดังนั้นความพรอมในการใชงานและการทําการซ้ือขายไดตลอดเวลานี้ชวย

สรางประสบการณการชอปปงอยางตอเนื่องใหแกผูใชบริการและยังเพ่ิมความยืดหยุนดานเวลาในการ

ซ้ือสินคาของผูใชบริการอีกดวย สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชได ดังตอไปนี้ 

1) สรางเนื้อหาท่ีดี เชน การสรางวีดีโอท่ีนาสนใจและมีคุณคาสําหรับกลุมเปาหมายของ

ผูประกอบการ หรือใชฟเจอรและเอฟเฟกตท่ีทําใหวีดีโอมีความและนาสนใจ 

2) ใหขอมูลสินคาท่ีชัดเจนและครอบคลุม เชน รายละเอียด, ราคา และขอเสนอพิเศษ หรือ

การนําเสนอภาพและวีดีโอท่ีเนนคุณสมบัติและการใชงานของสินคา 

3) ใชชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย เชน การแชท, อีเมล, โทรศัพท เปนตน 

4) จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใน TikTok Shop เพ่ือสรางความนาสนใจ 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับในหัวขอ

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชัน TikTok Shop เพ่ือรวบรวมขอมูลเชิงลึกและ

ศึกษาปจจัยท่ีมีลักษณะท่ีหลากหลายท่ีไมสามารถวัดหรือเปรียบเทียบไดโดยตรง  

 5.4.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมตัวแปรหลายๆตัว ซ่ึงมีประโยชนมากมายในงานวิจัยและสามารถ

ชวยใหนักวิจัยเขาใจขอมูลเพ่ิมมากข้ึน ทําใหการวิเคราะหขอมูลมีประสิทธิภาพมากและแมนยํา เชน 

พฤติกรรมซ้ือซ้ําของผูบริโภคตอแอพพลิชั่น TikTok Shop สามารถนําไปสูการพัฒนาดานกลยุทธ

การตลาดเพ่ือตอบสนองผูซ้ือ 

 



 

 
53 

 

บรรณานุกรม 

 

จันทรฑา นาควชิรตระกูล และประภาส ศุภศิริสัตยากุล. (2554). การประยุกตการบํารุงรักษาแบบทวี

ผลแบบทุกคนมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลกระบวนการผลิตสําหรับอุตสาหกรรมการ

ผลิตฟลมโพลีเยสเตอรขนาดยอม. ใน การประชุมวิชาการขายงาน 

วิศวกรรมอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 27. นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร. 

จุฑารัตน เกียรติรัศมี. (2558). ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของ 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

ชิษณุพวงศ สุกก่ํา. (2560). ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสื่อออนไลนของ

ผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

ศิลปากร. 

ติ๊กตอกดอทคอม. (2566). ยกระดับประสบการณชอปปงออนไลน พรอมปลดล็อคศักยภาพ 

อีคอมเมิรซ ดวย TikTok shop shopping center. สืบคนจาก 

https://newsroom.tiktok.com/th-th/reshaping-eshopping-experiences-and-

unleashing-ecommerce-potentials-tiktok-shop-shopping-center-is-firstly-

introduced-in-thailand. 

ปญญพัฒน เตชะศิริเชษฐ. (2563). ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลน ตามแนวคิดการ  

บริโภคอยางยั่งยนืของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พิไลวรรณ อุบลวรรณ. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเสื้อผาผานตลาดออนไลน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดนนทบุรี. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. 

ศศิพร เหมือนศรีชัย. (2555). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สมชาย กิจยรรยง. (2561). กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริหาร. กรุงเทพฯ: Smart Life. 

สถาบันยุทธศาสตรการคา มหาวิทยาลัยหอการคา. (2566). Digital marketing และ digital  

economy แรงกระตุนเศรษฐกิจหลังการเลือกตั้ง (ประชาชน).  

สืบคนจาก http://tradestrategies.utcc.ac.th/พฤติกรรม-การรับรูและทั.  

 



 

 
54 

 

อรอนงค ทองกระจาง. (2560). การศึกษาสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการ

สื่อสารแบบบอกตอท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee.  

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อดุลย จาตุรงคกุล. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อรอินทุ วนิชวัฒนานุวัติ. (2556). ความรูความเขาใจ และทัศนคติในการการเขาสูตําแหนงทาง 

 วิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยของมหาวิทยาลัยบูรพา กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.  

เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล. (2554). ความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการ 

สิ่งแวดลอม (ISO 14001) มาใชในองคการภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,                   

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

Davis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 

information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 

DealHub. (2023). Buying decision process. Retrieved from 

https://dealhub.io/glossary/buying-decision-process. 

Economictimes. (n.d.). Marketing terms starting from P. Retrieved from 

https://economictimes.indiatimes.com/definition/category/Marketing/P. 

Golocad. (n.d.). E-commerce. Retrieved from https://golocad.com/e-commerce. 

Kotler, P., & Clarke, R. N. (1987). Marketing for health care organizations.   

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Kotler, P. (1997). Marketing management analysis, planning, implementation  

control (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster.  

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C. (2000). Marketing (5th ed.). USA: SouthWestern 

College. 

Marketbusinessnews. (n.d.). 4Ps marketing matrix. Retrieved from 

https://marketbusinessnews.com/financialglossary/marketing-mix. 

Marketingcareeredu. (n.d.). The 4Ps of marketing. Retrieved from 

https://www.marketingcareeredu.org/marketing-mix. 

 

 



 

 
55 

 

 Price2spy. (2022). 4Ps of marketing mix. Retrieved from 

https://www.price2spy.com/blog/evolution-of-marketing-mix-the-impact-of-

ecommerce. 

Rogers, E., & Shoemaker, F. (1978). Communication of innovations: A crosscultural 

approach. New York: Free Press. 

Shopify.com. (2023). 11 Best ecommerce platforms for your business. 

 Retrieved from https://www.shopify.com/blog/best-ecommerce-platforms. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). Englewood Cliffs, 

New Jersey: Prentice – Hall. 

The Strategy Story. (n.d.). The 4Ps of marketing mix. Retrieved from 

https://thestrategystory.com/blog/what-is-a-marketing-mix-what-are-the-4ps-

of-marketing. 

VCMO. (n.d.). Marketing mix explained. Retrieved from https://www.vcmo.uk/   

resources/glossary/marketing-mix-its-definition-in-marketing. 

Walters, C. G. (1978). Consumer behavior: Theory and practice (3rd ed.). Homewood, 

IL: Irwin.   

Yamane, T. (1967). Statistics, an introductory analysis (2nd ed.). New York: Harper and 

Row. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vcmo.uk/


 

 
56 

 

ภาคผนวก 

แบบสอบถามงานวิจัย
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แบบสอบถาม 

 

เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ใน TIKTOK SHOP ของคนไทย 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่ง ของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในรายวิชาการศึกษาอิสระ ซึ่งขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามเหลานี้จะถูก

เก็บเปนความลับอยางเครงครัด และใชประโยชน เพื ่อการศึกษาเทานั ้นผู ว ิจัยจึงใครขอความ

อนุเคราะหตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง ครบถวนและขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือ

ในการตอบแบบสอบถามนี ้

 

******************************************************************************************* 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง  หนาหัวขอท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับของทาน 

1.เพศ  

 1.  ชาย  2.  หญิง  3.  เพศทางเลือก (LGBT) 

2.อายุ 

 1.  ตํ่ากวา 20 ป    2.  20-30 ป 

 3.  31-40 ป     4.  40 ป ข้ึนไป 

3.ระดับการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 

 3.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

 1.  นักเรียน     2.  นักศึกษา 

 3.  พนักงานบริษัทเอกชน   4.  เจาหนาท่ี/ขาราชการ 

 5.  เจาของกิจการ    6.  อ่ืน ๆ 

5.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1.  นอยกวา 10,000 บาท   2.  10,001-20,000 บาท 

 3.  20,001-30,000 บาท   4.  มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 

6.สถานภาพ 

 1.  โสด     2.  สมรส 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง  หนาหัวขอท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับของทาน 

ระดับความเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ทานใหความสําคัญกับ

เรื่องตอไปนี้มากนอย

เพียงใด 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

1 สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีความหลากหลาย      

2 สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีคุณภาพนาใชงาน      

3 สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีสินคาตรงตามความตองการ      

ดานราคา 

4 ราคาสินคาใน TikTok Shop เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      

5 
ราคาคาบริการการจัดสงสินคาใน TikTok Shop มีความ

เหมาะสม 

     

6 ราคาสวนลดสินคาใน TikTok Shop มีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

7 การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีสะดวก รวดเร็ว       

8 
การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีหลากหลายชองทาง 

เชน Kerry, J&T, Flash เปนตน 

     

9 
การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงสินคาท่ีไดมาตรฐาน

และคุณภาพ สินคาไมเสียหาย 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 

10 
TikTok Shop มีการโฆษณาผานสื่อท่ีนาสนใจและหลากหลาย

ชองทาง 

     

11 
TikTok Shop มีพนักงานคอยใหบริการตอบคําถามดานการใช

งานอยูตลอดเวลา 

     

12 
TikTok Shop มีการจัดกิจกรรมลดราคาสินคาในวันเทศกาลตาง 

ๆ อยางตอเนื่อง 
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ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ทานใหความสําคัญกับ

เรื่องตอไปนี้มากนอย

เพียงใด 

5 4 3 2 1 

13 

 

 

TikTok Shop มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลผานชองทาง

ตางๆอยางตอเนื่อง 

     

14 
TikTok Shop มีการสอบถามความพึงพอใจภายหลังการใช

บริการแกลูกคาเม่ือซ้ือสินคา 

     

 

ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง  หนาหัวขอท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับของทาน 

ระดับความเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ทานใหความสําคัญกับ

เรื่องตอไปนี้มากนอย

เพียงใด 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรูประโยชน 

1 
TikTok Shop มีรานคาท่ีขายสินคาบนแพลตฟอรมทุกประเภท 

เชน อิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา ความงาม เปนตน 

     

2 TikTok Shop ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปซ้ือสินคา      

3 TikTok Shop สามารถกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลาเม่ือตองการสินคา      

4 TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน      

5 TikTok Shop มีสินคาอัพเดทใหม ๆ อยูตลอดเวลา      

ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

6 TikTok Shop มีการออกแบบระบบใหใชงานงาย      

7 TikTok Shop มีระบบการติดตอกับเจาหนาท่ีสะดวกรวดเร็ว      
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ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ทานใหความสําคัญกับ

เรื่องตอไปนี้มากนอย

เพียงใด 

5 4 3 2 1 

8 
TikTok Shop มีสินคาแนะนําในหนาหลักท่ีนาสนใจสามารถกด

ซ้ือไดทันที 

     

ดานความนาเช่ือถือไดจากการรับรู 

9 TikTok Shop มีความปลอดภัยในการชําระเงิน      

10 TikTok Shop มีความนาเชื่อถือเม่ือสินคามีปญหาจะไดรับเงินคืน      

11 TikTok Shop มีการคัดกรองคุณภาพรานคาท่ีเขามาขาย      

12 TikTok Shop มีการแจงเตือนข้ันตอนการจัดสงท่ีไดมาตรฐาน      

13 TikTok Shop มีการจัดเก็บขอมูลของผูขายสินคาทุกคน      

 

ตอนท่ี 4 ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง  หนาหัวขอท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับของทาน 

ระดับความเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

 

ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ทานใหความสําคัญกับ

เรื่องตอไปนี้มากนอย

เพียงใด 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรูปญหา 

1 
ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีสินคาใหเลือกนอยกวา  

ทานจึงชอบเลือกสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 

     

2 
ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีรีวิวสินคาใหดูนอยกวา  

ทานจึงชอบดูรีวิวสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 

     

3 
ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีโปรโมชั่นใหเลือกนอยกวา 

ทานจึงชอบเลือกโปรโมชั่นท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
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ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ทานใหความสําคัญกับ

เรื่องตอไปนี้มากนอย

เพียงใด 

5 4 3 2 1 

ดานการการแสวงหาขอมูล 

4 
ทานคนหาขอมูลสินคาผานเว็บไซตกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop 

     

5 ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับขาวโปรโมชั่นของ TikTok Shop      

6 
ทานสอบถามขอมูลจากคนรูจักกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok 

Shop 

     

ดานการประเมินผลทางเลือก 

7 ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop      

8 ทานเปรียบเทียบขอมูลราคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok Shop      

9 
ทานเปรียบเทียบขอมูลโปรโมชั่นกอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop 

     

ดานการตัดสินใจซ้ือ 

10 ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีสินคาท่ีตองการ      

11 
ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะเห็นโฆษณาผาน

สื่อออนไลนตาง ๆ 

     

12 
ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีผูใชใหคะแนน

รีวิวเปนจํานวนมาก 

     

ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

13 ทานจะกลับมาซ้ือสินคาใน TikTok Shop      

14 ทานจะแนะนําใหเพ่ือนซ้ือสินคาใน TikTok Shop      

15 ทานจะรีวิวสินคาท่ีเคยซ้ือใน TikTok Shop      
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม (ถามี) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

***ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบสอบถามชุดนี้*** 
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Descriptive Statistics 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 ชาย 82 20.5 20.5 20.5 

 หญิง 297 74.3 74.3 94.8 

 เพศทางเลือก 

(LGBT) 
21 5.3 5.3 100.0 

 Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ตํ่ากวา 20 ป 27 6.8 6.8 6.8 

20-30 ป 337 84.3 84.3 91.0 

31-40 ป 33 8.3 8.3 99.3 

40 ป ข้ึนไป 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 25 6.3 6.3 6.3 

ปริญญาตรี 317 79.3 79.3 85.5 

สูงกวาปริญญาตรี 58 14.5 14.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

นักเรียน 12 3.0 3.0 3.0 

นักศึกษา 266 66.5 66.5 69.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 77 19.3 19.3 88.8 

เจาหนาท่ี/ขาราชการ 18 4.5 4.5 93.3 

เจาของกิจการ 19 4.8 4.8 98.0 

อ่ืน ๆ 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

นอยกวา 10,000 บาท 141 35.3 35.3 35.3 

10,001-20,000 บาท 136 34.0 34.0 69.3 

20,001-30,000 บาท 71 17.8 17.8 87.0 

มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 52 13.0 13.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 โสด 383 95.8 95.8 95.8 

 สมรส 17 4.3 4.3 100.0 

 Total 400 100.0 100.0  
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สวนประสมทางการตลาด 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีความหลากหลาย 400 4.40 .671 

สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีคุณภาพนาใชงาน 400 4.00 .713 

สินคาท่ีขายใน TikTok Shop มีสินคาตรงตามความตองการ 400 4.11 .732 

ราคาสินคาใน TikTok Shop เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 400 4.12 .740 

ราคาคาบริการการจัดสงสินคาใน TikTok Shop มีความ

เหมาะสม 
400 3.98 .864 

ราคาสวนลดสินคาใน TikTok Shop มีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 400 3.96 .883 

การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีสะดวก รวดเร็ว 400 4.15 .683 

การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีหลากหลาย

ชองทาง เชน Kerry, J&T, Flash เปนตน 
400 4.06 .834 

การจัดสงใน TikTok Shop มีบริการจัดสงสินคาท่ีได

มาตรฐานและคุณภาพ สินคาไมเสียหาย 
400 4.12 .737 

TikTok Shop มีการโฆษณาผานสื่อท่ีนาสนใจและ

หลากหลายชองทาง 
400 4.23 .717 

TikTok Shop มีพนักงานคอยใหบริการตอบคําถามดานการ

ใชงานอยูตลอดเวลา 
400 3.90 .869 

TikTok Shop มีการจัดกิจกรรมลดราคาสินคาในวันเทศกาล

ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
400 4.32 .696 

TikTok Shop มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลผาน

ชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
400 4.14 .748 

TikTok Shop มีการสอบถามความพึงพอใจภายหลังการใช

บริการแกลูกคาเม่ือซ้ือสินคา 
400 4.06 .842 
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การยอมรับเทคโนโลยี 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

TikTok Shop มีรานคาท่ีขายสินคาบนแพลตฟอรมทุก

ประเภท เชน อิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา ความงาม เปน

ตน 

400 4.32 .688 

TikTok Shop ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปซ้ือ

สินคา 
400 4.39 .635 

TikTok Shop สามารถกดสั่งซ้ือไดตลอดเวลาเม่ือตองการ

สินคา 
400 4.46 .599 

TikTok Shop มีบริการจัดสงท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน 400 4.16 .737 

TikTok Shop มีสินคาอัพเดทใหม ๆ อยูตลอดเวลา 400 4.30 .672 

TikTok Shop มีการออกแบบระบบใหใชงานงาย 400 4.20 .702 

TikTok Shop มีระบบการติดตอกับเจาหนาท่ีสะดวกรวดเร็ว 400 3.90 .872 

TikTok Shop มีสินคาแนะนําในหนาหลักท่ีนาสนใจสามารถ

กดซ้ือไดทันที 
400 4.19 .728 

TikTok Shop มีความปลอดภัยในการชําระเงิน 400 4.16 .684 

TikTok Shop มีความนาเชื่อถือเม่ือสินคามีปญหาจะไดรับ 

เงินคืน 
400 4.03 .796 

TikTok Shop มีการคัดกรองคุณภาพรานคาท่ีเขามาขาย 400 3.87 .925 

TikTok Shop มีการแจงเตือนข้ันตอนการจัดสงท่ีไดมาตรฐาน 400 4.12 .727 

TikTok Shop มีการจัดเก็บขอมูลของผูขายสินคาทุกคน 400 4.16 .694 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีสินคาใหเลือกนอยกวา 

ทานจึงชอบเลือกสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
400 3.65 1.039 

ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีรีวิวสินคาใหดูนอยกวา 

ทานจึงชอบดูรีวิวสินคาท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
400 3.74 .949 

ในแอปพลิเคชัน Shopee, Lazada มีโปรโมชั่นใหเลือกนอย

กวา ทานจึงชอบเลือกโปรโมชั่นท่ีมีมากกวาใน TikTok Shop 
400 3.72 .968 

ทานคนหาขอมูลสินคาผานเว็บไซตกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop 
400 3.99 .847 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับขาวโปรโมชั่นของ TikTok Shop 400 4.01 .807 

ทานสอบถามขอมูลจากคนรูจักกอนตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

TikTok Shop 
400 3.93 .880 

ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop 
400 4.27 .710 

ทานเปรียบเทียบขอมูลราคากอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop 
400 4.36 .668 

ทานเปรียบเทียบขอมูลโปรโมชั่นกอนตัดสินใจซ้ือใน TikTok 

Shop 
400 4.26 .726 

ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีสินคาท่ี

ตองการ 
400 4.25 .653 

ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะเห็นโฆษณา

ผานสื่อออนไลนตาง ๆ 
400 4.00 .829 

ทานตัดสินใจซ้ือสินคาใน TikTok Shop เพราะมีผูใชให

คะแนนรีวิวเปนจํานวนมาก 
400 4.17 .694 

ทานจะกลับมาซ้ือสินคาใน TikTok Shop 400 4.13 .689 

ทานจะแนะนําใหเพ่ือนซ้ือสินคาใน TikTok Shop 400 4.06 .780 

ทานจะรีวิวสินคาท่ีเคยซ้ือใน TikTok Shop 400 3.96 .852 



 

 
69 

 
 

Multiple Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .813a .661 .659 .32246 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมดานการยอมรับเทคโนโลยี, ผลรวมดานสวนประสมทาง

การตลาด 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 80.444 2 40.222 386.820 .000b 

Residual 41.281 397 .104   

Total 121.724 399    

a. Dependent Variable: ผลรวมดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

b. Predictors: (Constant), ผลรวมดานการยอมรับเทคโนโลยี, ผลรวมดานสวนประสมทาง

การตลาด 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .285 .136  2.098 .037 

ผลรวมดาน

สวนประสม

ทางการตลาด 

.374 .052 .357 7.169 .000 

ผลรวมดาน

การยอมรับ

เทคโนโลย ี

.530 .053 .497 9.994 .000 

a. Dependent Variable: ผลรวมดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
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