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ABSTRACT 

 
The objective of this research is to study on the exposure of the vehicle drivers to the 

integrated marketing communication in relation with product knowledge, attitude, persuade 
vehicle driver that already used gasohol to continue using gasohol, persuade vehicle driver that 
never used gasohol to try gasohol, satisfaction and adoption of gasohol in Bangkok metropolitan 
area. 

The research was of survey type.  Specifically designed questionnaires were developed 
and prepared to collect data from the targeted sample group consisting of 400 drivers in Bangkok 
metropolitan area.  Sampling from service station customer, office workers, resident area and in 
department store.  Quota sampling technique was used to disseminate questionnaires to the 
sample group.  The data analysis was carried out by using SPSS for Windows computer program, 
descriptive statistical techniques including frequency, percentage and mean and inferential 
statistical techniques for testing hypothesis including T-Test, One-Way ANOVA and Chi-square. 
      The research findings revealed that 

1. The vehicle drivers whom using gasohol and the vehicle drivers whom not using gasohol 
with different gender, age, education, occupation, income, driving distance per day, amount of 
buying fuel per time and frequency of buying fuel per week, have different behavior in exposing 
to integrated marketing communication, influence to use gasohol product and reason in not using 
gasohol product at statistical significance.   

2. The vehicle drivers with different gender, age, education, income, driving distance per 
day, buying gasohol per time and frequency of buying fuel per week, have different level of 
product knowledge at statistical significance. 
 
 



 
3. The vehicle drivers with different gender, age, income and behavior in buying fuel per 

time and frequency of buying per week.  They have different attitude in gasohol product at 
statistical significance.   

4. The vehicle drivers with difference in education, income, driving distance per day, 
amount of buying fuel per time and frequency of buying fuel per week.  They have different 
image in gasohol product at statistical significance.  

5. The vehicle drivers with difference in gender, occupation, driving distance per day, 
amount of buying fuel per time and frequency of buying fuel per week.  They have difference 
impression and satisfaction in gasohol product at statistical significance.  

6. The vehicle drivers with difference in gender, age, education, car brand, fuel product 
brand, driving distance per day, amount of buying fuel per time and frequency of buying fuel per 
week.  They have difference level of acceptance or admit on the use of gasohol product at 
statistical significance. 

7. The exposing to integrated marketing communication of Gasohol product, product 
knowledge, attitude, image, persuade vehicle driver that already used gasohol to continue using 
gasohol, persuade vehicle driver that never used gasohol to try gasohol and satisfaction to gasohol 
are all related to the level of product acceptance at statistical significance.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Approved : ____________________________ 
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��	������,�#����-%  
	�!#��#���  ��������!������!�+'��./�!����0"123��%���4*�������
�5��+%����+��6���#!&��
�  ��
��.���.  4*�	����7���/���������5����	
�� �
��� ������	����
+'��8��������	����  �# ���9��(:���	������������� �,�(������"�6(4����	���� ���+'�7(��. 
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��	
�������	����./�!����0"123��% 
�./�!����0"123��%�(:�#��������������"���� (��&���  ��	1��!
	�!+�������./�!��

��0"123��%�#��!��.��� ���8 �� ������"��
�������	�5����(��&���#��������������"����	����!  
(E��6���(�����7���/������./�!�����+'��(������(:�&��� �! ����
��./�!������"*���.� �'�!"'�4�
�����+'��������(�����+����'���#��!��.� ��.���. �! ��#����-����4��+#����������� 1���F#��
�����3��%���# 9���	 (�����7��������!��&�'�	�+56������# 94�������+� �/��	�!�� �9'� 
���	 ���	1#� !��"/�(�&��� ����  �(:�+�� ����(:�1���"�����!����#�G���9 .��#�������� �# ����
����/������./�!�� �-�����	������"�!��5���(EH&���
�# 94�������+�+�+�/� �/��&����+���!�
���7���#��!��.�������&������	� �����.��! ��!�����9��./���0"123��%���	 ���"�!��5������/�����"�� 
MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether) 2����(:�"������9��#��!(��!�-���2�����# ���#��!
'������� 
(��� 91 �(:� 95) 7�������	� ���4'��!�(�����7��+����/�����"�� MTBE (X���	'� 3,000 ������� 
�-�����./�!����0"123��%�9���������(:�"���#��!(��!�-���2���� 1���/����2�� 91 !�4"! 



������� 10% ��7���./�!�����2�� 95 ���7!'"'�4������+'�"����	����!�&! ����� MTBE 2���
�'��"������ 1��(�����7�� �/�&���&�����������9�"�� MTBE ,����(X 2550  (������ (+�.  
�/���� (!&�9�), �������%��[+, 2548) 

 ��������. ��0"123��%���/��&�(��!�-"������'��&�����!�#�� �9'� 731��
��%������

��%���!����72�%���� 9'	���(EH&�",�	�1������7�� (Green House Effect) �� ������ 
�������!����2������*'��	� ���9'	��&�����4�7&!�����
� �����+%"!�*�-%��.� "'�4��&�

��%���!����72�%����������'�7��"���5��+% ������ �� 40% ����./�!��4"!�����3��%�(:�
�./�!�������� �������"����(7���	���[	 ����/��&�731��
��%���������2������&� ��������4�7&!�
����(��!�- 20%  

6-"!��+������0"123��% 

 ��0"123��% �������/�&�'���-���.!������� 95 ("�"�!) ���!�
6-"!��+��(:�7(+�!
����/�&��
6-,�#�����!$6����#������ �����	�#������ !�
	�!�&! ���������������9����
����5��+%���+������������ 95 "�!��5�9�7������5��+%�6��6'����!������9 .��#������&�	F�� 
(7!'����/��&��9�����5��+%�6'���'����!�����&�	F���9 .��#������
��%�*���+��%) ��0"123��%������
�!�

6-"!��+���*'����-c%����/�&�� 7����' (������ (+�.  �/���� (!&�9�), �������%��[+, 2548)  

1.  
'������� 7!'+�/��	'� 95.0 
'�����������./�!�����2�����'�5��
6-,�#�����
+����������[�
 &� � 
	�!"�!��5����./�!�����2��������4�7&!�1��(����������[�
��
�
� �����+%  

2.  
'�
	�!���7� 7!'"*��	'� 65 kpa. 
'�
	�!���7��(:�
6-"!��+���'��&��������"��5��

	�!"�!��5��������&� 2�����!�4�+'����"+��%��
� �����+%        

3.  "/�&���
6-"!��+�� �� 8 ���7!'7����'�	5����. ��0"123��%��!�
6-"!��+��&! ������./�!��
���2�������� 95 �6�(����� ���	��"�� Oxygenate Compound ����/�&���&�!�����+�!���./�!��
���2��7��"��+����	������ 95 ��(��!�- 5.5 - 11% Vol. 2���1�����	7(���./�!�����2�������� 
95 ����9���+���(E��6��� ���+�! MTBE (Methyl Tertiaryl Butyl Ether) �+'����0"123��%���9� 
Ethyl Alcohol 99.5% �������(��!�- 10-11 % 2��������
��/��&�
6-"!��+�������9�������
�
� �����+%�&! ���������./�!�����2�� ������ 95 �6�(�����  �5��+%"�!��5�+�!��0"123��%
4"!����./�!������&� ���*'��5��7����� 1��7!'+������&��./�!����5��&!� ���4*��9��57!'+���
�/��������(����+'��
� �����+%�+'��'�����#���7!'�'��&�����4������+'��
� �����+% ���!�

6-"!��+��/��&���������4�7&!�����
� �����+%���"!�*�-% 
�./�!����0"123��%���(��1�9�%�����7����� 

��������
��./�!����0"123��%��5*��	'��./�!�����2��  ������������9��./�!�� 



��0"123��%���"'�4���+'�(�����  7����'  ("/�������
-����!�����������&'�9�+�, �������%��[+, 
2548)                                         

1. 9'	�������/������./�!���9 .��#������+'��(�����  ���������6�������
�� 
2. �9�(��1�9�%���# 94����������+�"*�"6�������������
�# 94����������+� 
3. �
� �����+%!�����4�7&!��������.��/��&�9'	���!�#��7��"����������������7�(EH&�

"����	����! 
4. 1��"�!��5��(��!�-731��
��%������
��%���!����72�%�� 20-25% �/��&���


'��9��'�������	���"6�,�#���(��9�9���(����� 
5. �/��&�����������6����&���&�����.�����������+�����6+"�&���! 
�������./�!����0"123��%��"'�4���+'�(��������	  ����+�!�./�!����0"123��%���"'�4���

+'��
� �����+%  �����.  ("/�������
-����!�����������&'�9�+�, �������%��[+, 2548)                                                           
1. 9'	�(��&����9 .��#���  �9'�����	����./�!�����2�������� 95 
2. 7!'!�4������+'�"!��5������9���������+�������'����	'�&� �7!'�+�+'�����

�./�!�����2�� 95 
3. 7!'+����"��
'��9��'��������/��������(����+'��
� �����+% 
4. "�!��5�+�!4"!����./�!������&� ���*'��5��7�����  1��7!'+������&��./�!����5��&!� 

4��"��������������.��������+�!�./�!����0"123��% 
�� �������./�!����0"123��% 95 �(:��./�!���9 .��#������7��������4"!��&	'���������&� �

����������3��%  2����(:������3��%���"6�$�o 99.5% 4"!����./�!�����2��7��"��+����	  ��
��+��"'	����2�� 9 "'	�  ������� 1 "'	�  ("/�������
-����!�����������&'�9�+�, 
�������%��[+, 2548)                                                          

1. 
6-"!��+���������3��%  
 ����&���[	  �/��&�����&���./���5��  ����/��&�5���./�!��
����"��!���46��[	�	'����
	����(:�  ����/��&���������6�+���������./�!���9 .��#��� 

2. 
	��+�!�./�!����0"123��% "�������./�!�����2���� ���������./�!����0"123��%7!'!�
"��&�'�� ���'�	�	�%�&! �����./�!�����2������/��&��������"��&������'�	�	�%!����.� 

4. �������9����������+�������'�������9'	� 0-100 �!./9!. +����9��	���#��!��.��! ��
���������./�!�����2������(:��&+6�&�+����&����
����'�!����.�  �/��&��������"�.��(� ���./�!���#��!��.�
+�!7(��	�  �
� �����+%�/����&�����.�  �������"��&����[	��.� 

5. ����+�!������������./�!�����2��!�4�+'�
6-"!��+����(��������	�"�6(���,�
�������9��(:������9 .��#������
� �����+%!���	'� 

6. ����+�!������������./�!�����2��!�4�+'�
6-"!��+����(��������	�"�6(���,�
#��"+��  ����9��(:������9 .��#������
� �����+%  



7. ��+���������./�!������5�(�����������&	'���./�!����0"123��% 95  ����./�!�����2�� 
95 �������9�����  
              �'��&�����.  �+�!�./�!�����2�� 95  �/��	� 40  ��+�  	���7���������  =  400 �!. 
�./�!�����2�� 95 �/��	� 40 ��+�  ��
���+���  23.34 ����(:�����  =  933.60 ��� 
              (E��6���  �+�!�./�!����0"123��% 95 �/��	� 40 ��+�  	���7�� = 360 �!. 
�./�!����0"123��% 95  �/��	� 40 ��+�  ��
���+��� 21.84 ����(:����� = 873.60 ��� 
              �����.� ����+�!�./�!����0"123��% 95 (��&�������  60 ���  �+'���������&��7( 40 �!.  
&� �+����"�������#��! 36.97 ����������+�!�./�!����0"123��% 95 �# ��������&�	���7�� 400 �!.��'����
�+�!�./�!�����2�� 
4������"�����"5����	���������
1�1��� (+�. 

4�+'�(��!�-7��"�� ��� ��+�����"�.��(� ���./�!���9 .��#���  1���9�	�$����"5�+�������
	��
���&%1��	�$� t-test (���r�����. ((+�, �������%��[+, 2548) 

1. (��!�- THC 5 �	'�����9� gasoline ��� gasohol �&�(��!�- THC ���7!'�+�+'����� 
2. (��!�- NOX #�	'� ����9� gasohol ���&�(��!�- NOX �����	'�����9� gasoline 

(��!�- 21.5 - 38.1 % ��'��!����"/�
�H 
3. (��!�- CO #�	'� ����9� gasohol ���&�(��!�- CO �����	'�����9� gasoline 

(��!�- 10.5 - 21.9 % ��'��!����"/�
�H 
4. ���"�.��(� ���9 .��#��� #�	'� ����9� gasohol ���/��&�"�.��(� ���./�!���9 .��#���

�#��!��.� (��!�- 0.8 - 1.4 % ��'��!����"/�
�H  
             4�+'�"!��5�������+����'�  4������"��"!��5�� ( �/����"*�"6������� ) 4����
	��
���&%1��	�$� t-test #�	'� ����9� Gasoline ��� Gasohol �&��/����"*�"6����������7!'�+�+'�����
��'��!����"/�
�H (������ (+�. �/���� (!&�9�), �������%��[+, 2548) 
            4������"����+����'���� 0 - 100 ��1��!+�+'�9��	1!� 4����	��
���&%1��	�$� t-test #�	'� 
����9� Gasoline ��� Gasohol �&���+����'����7!'�+�+'�������'��!����"/�
�H (������ (+�.  �/���� 
(!&�9�), �������%��[+, 2548) 
             "�6(4��������� 4������+'������'���9 .��#������
� �����+% ����+�! Ethanol �� 
�./�!�����2�� !�4�+'�
6-"!��+����(��������	�"�6(���,��������9��(:������9 .��#�����
�
� �����+%!���	'� ����+�! MTBE ���./�!�����2����[������+'7!'!�4������+'���������'�� 
�./�!���9 .��#��������
� �����+% (Fuel Supply)  �������+�! Ethanol ���./�!�����2�� ���!�4�+'�

6-"!��+����(��������	�"�6(���,�#��"+�� ����9��(:������9 .��#������
� �����+% 1���&�4�
�����
����������+�! MTBE ���./�!�����2��  �+'����+�! Ethanol ���./�!�����2�� 7!'!�4�+'�




6-"!��+����1�&���"�� ���	��"�# .�4�	��������� �������&� �� �+'7!'!�4�����9���� 
(������ (+�.  �/���� (!&�9�), �������%��[+, 2548) 
              ��0"123��%5 ��(:�4��+,�-c%�&!'����(:�+�	�#��!1���"�����"���
	�!+������"'	�+�	����
"��
!  
	�!+����������"����	����!5 �	'��(:����(���(�6�
6-,�#9�	�+ (Quality of life) ���
(��9�9��/��	�!��   �����!���4��+,�-c%�&!'   �������/�4��+,�-c%�&!'"/�&���4*����1,
���
5 ��(:�"���"/�
�H   
��	
��������������-��
% 
              ����-��
%�9��./�!����0"123��%7���4��#�'4'��" ��+'��8��'��
��	���  ��.�1������%  	���6  
" ����������  " ��"���#�!#%  +��������" ������[�������"%  ������4*�4��+�5��+%����5���������+%
�&�
	�!�'	!! ������+��"+�x�����%���y�5���./�!�� (�5(z�����) ������6��������������
*'! ����
�9����	'�"�!��5�9��./�!����0"123��%7��  ���������!!��!6!�&!'9'��!������./�!����0"123��%  
�"��!
	�!�*������
��
�����	����./�!����0"123��%�&���'����&������(���/��*��%�������5��+%���
�5���������+% 300 
���� 14 
'���5��+%����5���������+%  �# ���&�����&�������*��%������9'	�
�4��#�'���5'�����
	�!�*�
	�!���������5*�+��������	����./�!��          ��0"123��%��'4*����1,
�&�
����
	�!�9 ��!������&��!��9��./�!����0"123��%��'���	����	��!����.� 

����-��
%�(:����" ��"��(���,�&��������/��(:�+���������
� ���! �&���9���!�9'	���
���"'��'�	"��7(�����6'!�(z�&!���(:��/��	�!��  �# ���'��&������������*�  �(���������
+�      
	�!

���&[����#
+����!�����'����.�  ����!�
	�!2��2���!����'���  �����/��(:�+����9�&���" ��  &���
��	�$��# ���&�����5����6'!�(z�&!��7��!��������.��������  !�4*��&�
	�!&!���������-��
%7	�!��!��
�����. 

 ����-��
% &!��5�� ���(��"��
	�!�'	!! ����&� ����#����!7(�&�5���(z�&!����'��
�(:�����  1��!��6�(��"�
%�����'9������#�'&�����'���	����	���# ���&�����65���(z�&!���F#��
&� ��(z�&!�����7���/�&��7	���	�����4��#�'���
	�!������(������(����
%���&�5���6�!6'�&!����
������	 (Newsom, Scott & Turk, 1989) 

 -��
% "!#��% (2535)  ��'�		'� ����-��
%  
 �  	�$�����/�������������"����
	�!�'	!! � 
������/�������!��'������'��&�����# ���/�7("*'�����!���	�$�(r���+��&��#�'���������7(��'��
�	����	�����+'��� �����9'	��	�����	��&����  

 ����-��
%�����+���7!'�/�����������*��� �����	�����	�������-��
%�F#����6'!�(z�&!���#���
�����6'!��'���.�  �+'
	��&�"�$��-9�7�����������	�  ��.���.!�	�+56(��"�
%�������-��
%�[
 �  
���" ��"���&�4*����"������(:���6'!�(z�&!��7�����
	�!
���&!'�����!���
	�!
���&�'���.  1�����
1��!���	���&�4*����"������
	�!"���  !���&[�5��
	�!"/�
�H+'�(EH&�������-��
%���#���!���
���&�
	�!�'	!! �����/�����������!+'��8 ��'����'��'	� 



�&+64����+���!�����9����" ��"���-��
%  
 � (������%9�� #�G�#���, 2542) 
1. (E��6���!�6��%!����!*�  �'�	"��!��!��  �����.� �! ��!��'�	"���&!'������.�  �[+���&�	�$�

����*(����'�	"����.�&���*'��
	�!"���  �&�!�
	�!��'�!��#�  �������'�����'�	"��� ��8 ����6

�
+'��8�����*'�(:�(���/�7�� 

2.  !�6��%!�����-����(�(z��+���� (Self-defense)  ��'�	
 �  !�6��%7!'9������7(��
"5�����-%�����������
	�!�*�  
	�!�9 ��  
	�!9��  +��������(r���+�������������������+��9 ��
&� ��/���*'��"��
!���+� 

3.  �6

�+'���#�  	��  �������������  "��
!  	�G�$��!�'��8  !�",�#
	�!"���
#����� ��"��+'��8���+�  ����-��
%�(:����
���� ��" ������'�	"��  �������'�	"�����
�������F#���&��&!�����������6'!�(z�&!����.�8 

4.  ����-��
%�(:��������'�	"���&���*'��+/��&�'�����&!��"! (Positioning) !��6� 
�	��	�� �*��� (Appeal) �&��'�(�����������+'����6'!�6

��(z�&!��  2�������-��
%����(:����
"����" ������'�	"��7��+���(z�&!���'�	"�����7�����
	�!"����������*���!��#� 

5.  ����-��
%!�������" ��&���&���9���  �# ���&�4*����"��!�1���"���"��7���'�����!�

	�!���!���!��#�������4��+[!���7��  ����-��
%����9�" ��&���9����"��!��� (Complement) ���
+���./� (Reinforce) 2��������������'���&!������7!'�&! ������9�" ���#���9�������	 

6. ����-��
%!��!����������" �����(��"���������(������'�	"���&�+'��� ���&���
���+�!"������+�������!������+'��8��'��"��
�������+���9'	����(r���+�����-��
% (Target 
Audience) ����-��
%��������()�1���"�&���6'!�(z�&!��7��!�"'	��'	!�����	���4�����9�" �� 
�+'��9���  �4��#�'!������+�!9'	����&	�����&!��"!  ��.��/�&��4*����4��9�����������(�����
�'�	"����" ����.�7(�����6'!�(z�&!�����!����(z���������!*�����6

��(z�&!����'��+'��� ������
������4�����(������(��
	�!�*�  ����
+�������(r���+�7�� 

7. ����-��
%�! ��������	!��+����/������������(:�������!����&H'1+ �����.� ����(:����
���+6���&��6

�  ��6'!�(z�&!���������  +�����"����
	�!���+ �� ���������!������	����&� �
9'	��&� �7��!�� 

8. ����-��
%9'	���'����
	�!"/���[��&�������.����	�����"�.��	'����"'��'�	"��� ��8
+�!(�+�  �#����	'�
�"'	��&H'���&������!���1�����7!'!�����-��
%�(:�#������.��/��(:�+����9�
�	����	���!�� 
����-�"/�
�H������-��
%���(��"�
	�!"/���[� 

����-��
%��8 �[+�!�����(��"�
	�!"/���[�  
	�
/����5��&���"/�
�H��.� 5 (�����
�����.
 � (Newsom, Scott & Turk, 1989)  

1. !����(���!��
	�!+������  �(z�&!�����(��"��$�,�#���(��9�9�"'	��&H' 



2. !����	���4�������4��+�������-��
%��'���(:����� 
3. !����+��+�!4����(���!��  ����-��
%"'	����9�7��4����!�"'	�����+����&�


	�!"/�
�H!���(:���-�#���� 
4. 
	�#����-�5�������&���������" ��!	�9�������" ��"����&	'���6

������!�"'	�

9'	������"���"�6�����-��
%��.�8 
5. ����� ��" ������&!��"!�����6'!�(z�&!���+'����6'!���+�������-��
%���#����-�5��


	�!"�!��5&� �(��"��$�,�#���" ��������9������"'��'�	"�� 
��������. �������������	�������-��
%���(��"�
	�!"/���[�  ���#�	'�  ����-��
%

�/��(:�+���(�����7(��	�����-����"/�
�H 5 (����������.�"!� (Newsom, Scott & Turk, 1989) 
1. ����&�
	�!�*� (Educational) ����-��
%
	����&�
	�!�*���'(��9�9���6'!�(z�&!��5��

"���������+�������&�#	��������&� ��"����	
������+�+'��7(���"������#	��������&� �
��	'�
����!��'��&�����.����	 

2. !��������������� (Engineering) ��
%(���������(:��(z�&!��"/�
�H�����������-��
%
 �
����(������(��#
+����!  2����������������	!7(5��
	�!!6'�&!������'��+'����(r���+�+�!��
"������+�������-��
%�&�(��9�9���6'!�(z�&!������ 

3. !����(r���+�+�! (Enforcement) ��+���!�"������"�!��5���+6��&� ����
���&�(��9�9�
��6'!�(z�&!��(r���+�+�!���!�����-��
%  �����
��.����+���!���&!��&� �������
���&�(r���+�+�!
���������64��������-��
%7�� 

4. !�4����
��7�� (Entitlement) �(:�"������
	�!��������/���'��+'��� ���  1�����(��9�9� 
��6'!�(z�&!���*�"���9 ��!���  +��&���5��
6-
'��������-��
%��.����(r���+�+'��� ���7(���&[� 
4�"/���[�  2������+����9������	����� 

5. !����(���!��
	�!���	&��� (Evaluation) ���-��
%�/��(:�+���!����+�	�"��
4�"/���[��������-��
%2�������(:� 3-5 (X�# ���*4�
	�!���	&����������-��
%���7���4��#�'
���7( 

����-��
%7!'"�!��5������/�!��9����7�(EH&�7�����6�8 ��-�  �����.�  ���
	�+��"����	'�
(EH&����(:�(EH&����"/�
�H!���	'����  1��#����-�5��(����[�+'��8 �����. (Newsom, Scott & 
Turk, 1989) 

1. +����/�7("*'������(EH&�2���(��9�9���!���  �����-��
%��.+���9�.�/�
	�!"���
���(��9�9�  1���/��&�����
	�!�*�"��+����������(������(���(:����������  �! ��(��9�9�7��
+��&����&[�5��
	�!"/�
�H��(EH&����������.����	�'�!���/�7("*'�����!�����������(EH&�+'�7( 



2. (EH&�+'��8 �&�'���.+���!�
	�!"/�
�H+'�
��/��	�!��8 �#�������-��
%�+'��
��.�
�/��(:�+���������	��  �/���������(r���+����  �	!��.�	�$�����/��"���'�	"��4'��" ��+'��8 �(:�
�/��	�!�� 

3. �"����	������7�2���(��9�9�"�!��5��!���7��  1���&�!�
	�!"��
�������
	�G�$��!&� �����/�����9�	�+���(��9�9�  �# ���&�����&�'���.�"�!��5(r���+�7����'��!�
(��"��$�,�#!�����"6� 

4. !6'�"*'
	�!
��&���8 �#���
	�!
������	  �/��&�"�!��5������*�"���+'��8 7����'���+[!���
#���!�����(r���+�"����&!'8 ����/�7("*'
	�!"/���[�7���'���	'�  �� ����������(������(��#
+����!
����6

���.�7!'"�!��5����/�7��
��.���&���8 ��'�����	��#���!8 ���������� 

����-��
%��7��4�&� �7!'�#�����  �[��.���*'������	���4����(r���+����  ����� ���9�" ��
&���8 ��'������!��'	!������-��
%��'����!�� �������7�����
	�!�'	!! �����6�y������
�����	��������-��
%�����(��"�
	�!"/���[�7��+�!���+������ 

���,�	���
��./�!���#���(E��6���  �����	�#������7���/��������"'��"��!����9��./�!��
��0"123��%��'���������  1��7��(�������
��/�&�'����0"123��%�&�!���
�5*��	'��./�!�����2�� 
95  �# ���(:������ ��"/�
�H�����(��&���
'��./�!�����(��9�9�  #���!����(:����"'��"��!���
4��+# 9�./�!����(�����  "�������7���&����+���  ������/�����"�� MTBE �	!��.��(:�!�+�+'�
"����	����!   
            ��������.������	�#���������"����
	�!!������&����(��9�9�	'� ��0"123��%"�!��5 
�+�!�5��+%7��1��7!'+�������(���
� �����+%  ���7���'	!���4*����&���������5��+%9�.��/����1�� 
���(�����	'��5"'	��&H'"�!��5�9��./�!����0"123��%7��  (�����	�#������, �������%��[+, 2548)   
�1�����������-��
%�&�(��9�9�&��!��9��./�!����0"123��%��������	�#������   
              
-����!�+��7���/�&���&�����9�#������������(:�	����&'�9�+����!�
	�!"/�
�H���
��'��'	�����6�y���+����'	!! �����/���������&�����4��(:��*($��!���+'��� ���1����[	  ������1��
�����	�#�����������'����#�G������9��9 .��#������# 9�#���4��+7�������(�����  ���&��!
&�'	���������������'��
'��./�!�����2��  5���9��./�!����0"123��%7��  1��!��&!���&�
�����	����
����/�&��&�����-c%��������'������
'��./�!���9 .��#���"/�&����5��+%���2�����
&�'	���9���������	�"�&���  �&��+�!�./�!����0"123��%����./�!�����2����'���.�  ������/�����
!�+�������
�������'�	  
��	'���"�!��5(��&����./�!���9 .��#���7�� 328 ������+�+'�(X  �����
����/�����"�� MTBE ��"'	��5��+%��9���
���(:�����(��!�- 150 �������+'�(X  

������(��96!
-����!�+��  �! �� 17 #
�,�
! #.�. 2548 �.�6����!�%  
-����!�+��
�&[�9���6�$��"+�%������7�(EH&�����#���������(��������!��(z�&!��������9�#������



1���	! 15% ��(X 2551 ��� 20% ��(X 2552 2���(�������	�  (�����	�#������, �������%��[+, 
2548)   

1.  ��'��9�#���������������9���'��!�(��"��$�,�# 
2.  ���&��&�'�#������ 
3.   ���"����!*�
'��#��!�&����#����#������ 

"/�&�������+���!
	�!#���!���4��+��$�����&��#���#����
	�!+��������.� - (E��6����./�!��
���2��!�����9�(��!�- 20 ������+�+'�	��  �(:��./�!�����2�� 91 � 12 ������+�+'�	������(:�
�./�!�����2�����2�� 95 � 8 ������+�+'�	��  �����.�+����9���$����(��!�- 8 �"���+�+'� 1 	��  
�-���.���!�1�����"/�&���4��+��$���� 5 �&'�!��/����4��+ 1.1 ������+�+'�	����������6H�+�&�
�()�1������# ��4��+��$�����#��!�����	�  �# ���(:����(z�����������+������7!'+����/�����
��$�������+'��(�����  

�����.� ����-��
%�# ���&�(��9�9��� ���9��./�!����0"123��%�������(:�����-��
%����(:�
(��1�9�%+'�"��
!����/��&���������(������(��������������'(��9�9�  9'	�"'��"��!&� ����(EH&�
���"��
!  ��'�	
 ��� ��������(E��6���(��9�9�4*��9��5��+%���"'	����
�7!'��!&��!��9��./�!��
��0"123��%��*'  �(:�4��&�+����"��
'��9��'��!������
	�!�/��(:�  �/��&�(�����7��+���"*H�"��
����+��+'��(�����7((X���/��	�!&����  ���"'�4������+'�(��9�9��6�
��(:���'��!�� 
��	
�������	��������!����	�+���! 

��0"123��% (Gasohol) ���!�9������'���#�'&���!��(:��	�������&���(�����  �9'�  
"&�����!���� ���2��  "/�&���(�����7��  ������ (+�. �/���� (!&�9�) 7������!������/�&�'��
��0"123��%�&���'(��9�9����	7(�(:�
��.�����! ��(X #.�.2528  1���/�&�'��4'��"5���������
�./�!��"	�"����������!�6����� ��!	�9�������+�  ������"/��������&H'��������� (+�. �/���� 
(!&�9�) ��.���.�# ��"���"�6��&�(��9�9�7��&��!�������9���0"123��%��'���#�'&���������.�  
4*�	�������+��������5����	
�������	��������!����	�+���!�# ��9'	��/��&��./�!����0"123��%(��"�

	�!"/���[��'����.� 

�	�+���! (Innovation) &!��5�� �������/�����	�������*(����&!'  1��!6'�&!����
#�G����������.��&�����H���	&���7(�	'�����(:���*' (#�9�� 	��	��, 2524) 

 ����#�'�������	�+���! (Diffusion of Innovation) &!��5�� ����	���������
�#�'������
	�!
���&!'8 &� ���
1�1����&!'87(�&����	����"��
!&����81��!6'�&	��������&�
��������(������(��"��
!  (����� 
��%&�'��, 2528) 

����	�����#�'�������	�+���!!���.�+�����"/�
�H 4 (�����7����' (Rogers & 
Shoemaker, 1971)    



1. ��.����7�����
	�!�*� 
 � �������6

�7������*�	'�!��	�+���!������.�  +�����7������
�����[����������	����	�+���!  �������
	�!��������&����������	�+���!��.� 

2. ��.����1��!���	��  
 �  �6

���������
+�������	�&� ���+'��	�+���!��.� 
3. ��.����+��"����  �(:���.�+������6

���+��"������!���  &� �(r��"$�	�+���!��.� 
4. ��.����� ����  �(:���.�+��������"���&��&[�	'��6

�4*���!����	�+���!��#����!

�"	�&��'�	"���# ���"��!
	�!!����������+��"����  �+'���+��"����!�1���"���������������
�	�+���!7��&���6

�7������'�	"�����!�
	�!�����������	�+���!��.� 


6-����-����"/�
�H����	�+���!���"�!��5�'��&����������!��� &� �(r��"$�	�+���! 
7����'  (Rogers & Shoemaker, 1971)    

1.   
	�!7���(�����9������� (Relative Advantage) 
 �������4*�����	�+���!
��	'��	�+���!
���7�����!�!�(��1�9�%!���	'�
	�!
����'�&� �	�$�(r���+���'�  ���� ������
	�!7���(�����9���������.  

	�!7���(����&� �����-�����*($��!7!'�9'"������"/�
�H���"6�  &���+'"������"/�
�H�	'��[
 �  ������
�6

��*�"��	'��	�+���!��.��(:�"������!�
6-
'�  ���!�(��1�9�%  �! ���(:��9'���.1���"����	�+���!��.�
��5*���!����[��!�!����.� 

2.   
	�!�������7�� &� �7(��	����7�� (Compatibility) 
 ��������6

��*�"��	'��	�+���! 
��.�7(��	����7��  &� ��������7�����
'����!  (��"����-%  +�����
	�!+����������6

�4*����
�	�+���!��.�  ����(:������'���	'�
	�!
���&!'  	�$�(r���+��&!'  &� �"����&!'����������
'����!&� �
������������"��
!��(E��6���7!'7����7!'5*���!����������	������	���[	�&! ���	�+���!���
"�!��5�������7�������
'����!  ���������������"��
!  �����.� &�����4��#�'�	�+���!���
����������
'����!  ���������������"��
!��.�  ���!�
	�!�/��(:���'�����������+���"����
'����!
�&!'�"���'��������4��#�'�	�+���! 

3.   
	�!�6'����&� �
	�!"���2��2��� (Complexity) 
 ��������6

��*�"��&� �
��	'�
�	�+���!��.����������  ���"�!��5�/�!��9�7�������"'�4��&�+����9��	������	'�������������
��!���  ���-�����	�+���!���+��������
	�!�������#�����[������# �������"�!��5�9�!��7����7�����
�����!���  ����/�7((r���+�7���	���[	�	'� 

4. 
	�!"�!��5�����������/�7(������9�7�� (Trialability) 
 ��������6

�"�!��5�/�
�	�+���!7(������9�  &� �������/�+�!�'����(��!�-����7���# ���*	'�!�4���&� �4��"��
��'��7� 

5. 
	�!"�!��5"����+7�� (Observability) 
 �������4�����	�+���!�(:�"������"�!��5
!���&[�7��1��"!�9����"��
!  &���	�+���!��.�"�!��5!���&[�4�7���'���	�+���!��.��[��
�(:������!���!����.� 

����-����4*���!����	�+���!��'��(:� 6 (���,������. (#�9�� �9������, �!++�  



	�	�G���6�*�  ���5������% ��	�9����	��%, 2538) 
1. 4*�����/��	�+���! (Innovator) 
 � 4*�9������(������(�� �(:��6

���6'!������!�

�����!����	�+���!  ���!���������������/��	�+���!��'4*�� ����	� 
2. 4*��/�
	�!
���&[� (Influential) 
 �4*�!����$�#������9��9	��&�
�� ��8 ��"��
!!�
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����+�!  �(:���6'!���"�����!������!����	�+���!  ����(:���6'!"/�
�H���"6��6

�
��6'!��.!������"/�
�H+'�����	������!����	�+���!����6

�� ��8 �#���&���6

���6'!��.
��!����	�+���!���7������������/����4*�����/��	�+���!���	  �6

�� ��8 ��"��
!�[����!���
�	�+���!��.�+�!7(��	�  �+'&����6'!4*��/�
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��7!'��!����	�+���!���	�6

�� ��8 ��"��
!�[
��7!'��!����	�+���!��.���	��9'���� 

3. 4*���!�����[	 (Early Majority) �(:���6'!4*�
����+�!��!����	�+���!��[	 &!��5���! ��
����	�+���!���4*��/�
	�!
���&[����	����������(������(��#
+����!����� ���!����������
�	�+���!��.�7����[	�	'���6'!� �� 

4. 4*���!���9�� (Late Majority) �(:���6'!4*�
����+�!��!����	�+���!9��  &� �
���������8��6'!��.����!����	�+���!+�!4*��/�
	�!
���&[�  &� ����+�!��6'!4*������[	 

5. 4*���!���9�����"6� (Laggard) �(:���6'!4*�
����+�!��!����	�+���!9�����"6�  ��6'!��.��
7��������$�#������.� 3 ��6'!
 �  ��6'!4*��/�
	�!
���&[�  ��6'!4*���!�����[	  ��6'!4*���!���9��  ���	���

'��8��!��������"6� 

6. 4*�7!'��!������ (Die-hard) �(:���6'!���7!'��!���
	�!
���&!'  &� ��	�+���!  ����'
�
������	��7!'��!������  �+'��
	�!�(:������! ���	�+���!�&!'5*���!�����"��
!��"!�9��
��"��
!7!'!�1���"�9���	���(r���+�&� �!�#
+����!+�!���! &� ��9�4�4��+���! ��6'!��.��!�
",�#�&! ����6'!4*���!���9�����"6�7(1��(����� 
����	������!��� 

����	������!���(�������	� 5 ��.�+�� 
 � (Rogers, 1983) 
��.���� 1 ��.��*�&� ���.�����*� (Awareness Stage)  
�(:���.�����!���������/�7("*'�����!���&� �(r��"$"����&!' 8 	�$�����&!' 8 ��.���.�(:���.����

7���*������	���"����&!' 8 ��������	����������(�������9�#&� �������!������  �+'���7���'�	"��7!'
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	�!+������	��������&!' 8 ��.���������(EH&����+����!���*' 

��.���� 2 ��.�"��� (Interest Stage)  
�(:���.��������!!�
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��!���	'���.����  2�������.���.���/��&�7�����

	�!�*������	���"����&!'&� �	�$�����&!'!����.�  �6
���,�#���
'����!  +�����������������
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!&� �(��"����-%��'� 8 ��!�4�+'��6

���.�  ���!�4�+'����+��+�!�'�	"��&� �
�������������"����&!' 8 &� �	��������&!' ��.���	� 

��.���� 3  ��.�(���!��
'� (Evaluation Stage)  
�(:���.����7+�'+���	'�������9�	�$����&� �	��������&!' 8 ��.���&� �7!'  ��	����9���

�./�&�����&	'��������������"��	'�  �! ���/�!��9����	���(:�(��1�9�%+'�������!���+�&� �7!'  
&���*�"��	'�!������!���	'���+��"�����9�  ��.���.���+�+'�������.�� �� 8 +������������+��"���������
���
	�!
���&!'8 1���6

�!��
��	'�����9�	��������&!' 8 ��.��(:�����"����  7!'��'��4������
7�����  �����.�  ����.���.���+����������"��! (Reinforcement) �# ���&�����
	�!��'��������.�	'�"���������
+��"�������	��.�5*�+���&� �7!'  1������&�
/�����/��&��'�	"���# ��(��������+��"���� 

��.���� 4 ��.������ (Trial Stage)  
�(:���.�����6

�������9�	��������&!' 8 ��.����"5�����-%���+�  2����(:���������

�*�'���# ���*	'�7��4�&� �7!'  ���(��1�9�%���7�������.�!��#��������!���(r���+���'���+[!���  ����.���.  
�6

����"	�&��'�	"������F#�������������	���	��������&!'��.� 2���4��������������!�
	�!"/�
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+'����+��"���������(r��"$&� ���!���+'�7( 

��.���� 5 ��.������!��� (Adoption Stage) 
�(:���.�����6

���!���	��������&!'8 ��.�7(�9������(r���+�������!���+���'���+[!���

&���������7�������(r���+��*  ����&[�(��1�9�%���	 
 ����	������!���  
 �  ����	����+��"���������	����	�+���!  �������!���&� �

(r��"$�	�+���!  �(:�����	�������������.���"!������6

���+���4'����.�&� �����+'�� 8 +�.��+'
��.��������*��� ���  &� �!�
	�!�*������	����	�+���!7(��5����.�+��"�����������!���&� �(r��"$
�	�+���!  ��������"6��[5����.����� �������+��"��������/�7(���	 (�"5���  �9�(�����, 2537) 
(E�������!����$�#�+'������!��� 
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���!����	�+���!�� 8 �[+�!�6

���.�+����9�
	�!�*�  
	�!
��  !��9������
#����-��"���'��  �6

���.������"�!��5+��"����7��	'�����!���&� �7!'��!����	�+���!��.�  2���
�����#����-���.��'�!��+���!�(E����� �� 8 ����!������	�����# ��(��������+��"����  !�4����	����
�/��	�!�����7���	��	!�����	���+�	�(�+'��8���!�
	�!"�!#��$%��������!���  �	�+���!  2���"�6(7���(:�  
3 ��6'!  
 � (Rogers, 1983) 

1. "5��,�#��������������"��
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"5��,�#��������������"��
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(E�����&�'���.(�������	����6  "5��,�#  ���������������  2����	!7(5�����7��  ����

������5 �
���  &� ����#�%"��+'�� 8 ���
���
�����*'  
	�!�*�  
	�!"�!��5�F#����'��  ��������
��������  ",�#�����������  !�4�+'������!�������(������(������+�+'�����  �6

�����(:�
�������  (E�������4��+  ��!���	1��!��!�������(������(������'���	'�  �����[	�	'�4*�!�(E�������
4��+�����	'�  7����'  (Rogers, 1983) 

1.   ",�#���"��
!���	�G�$��!  !�"'	������	���������+�������!�����[	&� �9��  �9'�  
�6

������*'��96!9������������$��!����!(���#-���'� 8 ��'���
�'�
���!���	'�!�
'����!���

	�!�9 ��5 ������	���������!����(:��6("��
+'�����(������(��!���	'�  !�4��/��&����������!���
����(������(�����9���������������	� 

2.   ",�#���,*!���"+�%  !�"'	������	�����������(������(��
 �  ���������!�",�#���
,*!���"+�%���"�!��5+��+'��������5���� �� 8 1���F#������5����������H���������
1�1���7��!���	'�7!'
	'����(:����
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����9���!�����*'��"��
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Innovativeness) �[������	�+���!��[	  �����(:��	�+�� (Innovators) &� ���6'!�������	�+���!��[	
&� ��!��(:�9���6'!�&H'4*�����	�+���!��[	  ���-����4*�!�,�	��	�+���!+�/� (Low  Innovativeness)  5��7!'
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#
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(E�������!�4�+'����+��"������!����	�+���! (The Rate of Adoption of Innovations) 
�"��7������4�,�#��� 2  
,�#��� 2 : �"��(E�������!�4�+'����+��"������!����	�+���! 
 
(E������"�����!�4�+'����+��"�������!���    (E����+�! 
(Variable Determining Rate of Adoption)            (Determining Variable to be explained) 
1. 
6-����-�����	�+���!�������*�7��      

     (Perceived Attributed of Innovations)  
1.1 (��1�9�%���7���9���(��������� ( Relative Advantage )  
1.2 
	�!"��
����&� ��������7�� (Compatibility ) 
1.3 
	�!�6'����2��2��� ( Complexity ) 
1.4 ��������7�� ( Trialability ) 
1.5 ���"����+7�� ( Observable ) 

2. �*(������+��"������!����	�+���! 
   ( Type of Innovation-Decisions ) 
    2.1 ����� �� ( Optional )       
   2.2  
	�!�'	!! � ( Collective ) 
    2.3 �/����&������ ( Authority ) 
3. 9'��������#
+����!���+��+'�" ��"��  �9'� " ��"��!	�9�                  �����!����	�+���! 
   &� ����" ��"����&	'���6

�                                                                           ��[	-9��                                                                 
Communication Chanel (e.g., Mass Media or                                                   Rate of  

      Interpersonal Communication)]                                                           Adoption of Innovations 
4. 
	�!"��
�������
	�!+���������
'����!             
    (�9'� (��"5��, �����
	�!"�!#��$%) [Nature of the Social System   
    (e.g., Its Norms, Degree of  Interconnectedness,etc.)]                        
5. 
	�!#����!���
-��/��������9��# ��"���"�6�     
   ( Extent of Change Agent�s Promotion Efforts ) 
             
���!� : Rogers, E.M.  (1983). Diffusion of innovation. (3 rd ed).  New York : The Free Press. 

����4�,�#��� 2  �"���*(���(E�������!�4�+'����+��"������!����	�+���! ( The Rate of 
Adoption of Innovations ) (Rogers, 1983) 



1.   
6-����-�����	�+���!�������*�7�� ( Perceived Attributes of Innovations )  !�"'	��/�
�&���6'!�6

��(z�&!��!������!�����[	-9����	� 1���$����5������-�����	�+���!2�����!�4�+'�
�����!���7	������. 

1.1  (��1�9�%���7������9���(��������� ( Relative Advantage )  &!��5�� 4�7�����
�6

���7�����&����!����	�+���!+���!���	'� &� ����	'�4�7������6

���.�7�������*'���!
�	�+���!��.�������(:������!���1���	���[	��.�  4�7�����	'���.!��(���r���*(�/�7������������ 
"5��,�#� �� 8 �9'� �����o��� 9 ���"��� 
	�!#��� 
	�!"��	�"��� �(:�+�� 5���	�+���!���6

�
��.��&[�	'�!�(��1�9�%!�
6-
'�+'���� �	�+���!��.���5*���!���!����.� 

1.2   
	�!"��
����&� ��������7�� ( Compatibility ) &!��5�� 
	�!"��
����&� �
7(���7�����
'����! 
	�!�9 �� (��"����-%���+ �	!��.�
	�!+��������������������6

��(z�&!�� 
2���&�����7������*�	'��	�+���!��.��������7�����"���+'�� 8 �����'�	���	!���	1��!����������!�����[	
��.� 

1.3  
	�!�6'����2��2��� ( Complexity ) &!��5�� 
	�!�6'����2��2������
�	�+���!������+'�����/�
	�!�������������/�7(�9�  
	�!
���&!' 8 ��������������7!'�(:����
��!������-����
	�!
���&!'����������'�����"�!��5�/�7(�9�7��1��7!'�6'�������(:������!���7��
��[	�	'� 

1.4  ��������7�� ( Trialability ) &!��5�� 
	�!�(:�7(7��������/��	�+���!��.�7(
����/��* 5���	�+���!��.�"�!��5�/�7(�����7���[���(:������!����'�� �����[	�	'��	�+���!���7!'
"�!��5�/�7(�����7�� #	������!����	�+��!��[	���&�
	�!"/�
�H���
6-����-���.!���	'�#	�
�����!���9�� 

 1.5  ���"����+7�� ( Observable ) &!��5�� 
	�!�(:�7(7�����4�����	�+���!��.�
���&[�7��	'� �	�+���!�����'��"����+�&[�7���'�� ���"�!��5" ��
	�!&!���&�4*�� ������*�7���'���+'
�	�+���!�����'�����������$�����&�4*�� ��������7�� 

2.   �*(������+��"�������	�+���! (Type of Innovation-Decisions ) �*(������
+��"�������	�+���!�����	������������!�����[	-9����	� 1���$����5���*(������+��"������
�	�+���! �����. 

            2.1  ����� ��+��"�������	�+���! ( Option Innovation-Decision ) &!��5����� 
+��"��������+'���6

����(��"5��������� ��������
� ��'����&	'���6

� !�4������ 
�� ���������!���&� �(���"$���	�+���! 

 2.2  
	�!�'	!! ������+��"�������	�+���! ( Collective Innovation-Decision ) 
&!��5�� 
	�!�&[�#���+��������&	'��"!�9����.�&!� !�4�+'����+��"�������	�+���! 



 2.3  �/����&�����������+��"�������	�+���! ( Authority Innovation-Decision ) 
&!��5�� �6

����!��/���� +/��&�'� &� �
	�!�*�
	�!9/���H !�4�+'����+��"�������	�+���! 

3.   9'��������#
+����!���+��+'�" ��"�� ( Communication Channels ) &!��5�� ���
" ��"��!	�9�������" ��"����&	'���6

� !�4�+'����+��"������.�"6����� 
 � ������7!'���1��
��'�9'��������" ��"������(:� 2 ����-� �����. 

3.1   9'��������" ��"��!	�9� �(:����5'������'�	"����������	�������
" ��!	�9���.�&!� �9'� &���" �#�!#% 	���6 1������% �(:�+�� 

3.2   9'��������" ��"����&	'���6

� �(:����+��+'���&	'���6

����!��/��	�7!'
!�����������&!��
	�!�'	!5�����+��+'����4*��/�����5���H�+� �# ���y*� &� �����&������������ �(:�
+�� 

4.   
	�!"��
�������
	�!+���������
'����! ( Nature of the Social System ) &!��5�� 
����"��
!(���,�+'�� 8 !����$�#�+'���������&� �7!'����	�+���! &� ������[	���9����	� 
�� ���������"��
!�+�+'����� "�!��5�'	!������7�(EH&��# ������6�(z�&!������	���7�� 1�������
"!�9����&�'	�"��
!���4*��/�"��
!���
	�!#����!���4*����4��9�� 

5.   
	�!#����!���
-��/��������9�"���"�6� ( Extent of Change Agent�s Promotion 
Efforts ) &!��5�� 
	�!#����!���
-��/��������9�"���"�6��&�����������!�# ��
	�!"/���[� �# ��
���������!���+��"�������	�+���!  
             1��"�6(�����	������.�����������������!����./�!����0"123��%�������	������!���
���4*��������5��+%+�!#
+����!������9��./�!����0"123��%  ����/���	
�������	��������!���!�
����������	����
��.���.  �� �����������!������4*��������5��+%���!�+'��./�!����0"123��%  &!��5��
���+��"������!����./�!����0"123��%  2���������#�'�������	�+���!�����	�������9��./�!����0"
123��%��.�  ������" ��!	�9�2���!��������'��!��������4��#�'�	�+���!���	  
	�!#����!
�����" ��"���# ��!6'��(������(������1
���'�������+�� (Mental Networks) �����6'!�(z�&!��  
�'�!��"'�4����!����$�#�+'�����/�&��#
+����!�����6'!�(z�&!��7����'��!�(��"��$�,�#
!���	'�  �� ����������1
���'�������+�����(:�+�	�(�"/�
�H������/�&��#
+����!���
�  
&��������&� �&�'	������������	����"�!��5����������	�����(���������
+��������!����./�!��
��0"123��%  �[���/��&�"�!��5	���4���'��&�4*��������5��+%��!����./�!�� 
��0"123��%7����[	��.�  1��	���4�" ��"������&!��"!���9'	��	�������!���"��
������+'����6'! 
���" ��"�����+������
��	��� (Integrated Marketing Communication or IMC) 

���9�������"+�%���������+	����  ������/���.�!�4�7!'���2�.�&� �!�4�����+'���� 
�/�&��#
+����!���
�  �/��������	������"����������/���1��-������+�'�!!����$�#�7!'
!�����+'�#
+����!�����6'!�(z�&!��   



 ���" ��"�����+������
��	��� &� �������+/��������	'�  ���" ��"�����+������ 

���
� ��� !����  Integrated Marketing Communication or IMC  (E��6����(:��
� ���! �������!
�/�!��9����!������6'!������4*�4��+"��
���6(1,
���1,
����&H' +����������������2��1��-�
����&H' �# ��&	��4��&�"��
������'�	"������"�����"��
��7�����
	�!"���+�����"�!��5�*�
���&��*�
���(z�&!��+��"����2 .�!�����"6� (9 ����++% ����������, 2548) 

��'�	1��"�6(���" ��"�����+������
��	���   &!��5������	�������#�G�����  
����/���
%(�����������" ��"�����+����*(���+'��87(�9��'	!����# ��9	��9�H  1��!���	�&�
�*�
����6'!�(z�&!��  �(�����#
+����!
����+�!
/��9�H9	��&�'���.�  1���9�" ���6�(���,���'��!�
(��"��$�,�#  �����+��+'�" ��"������*�
����6'!�(z�&!�� ("!	��% #��%"5�#�,  2546 ) 
             ���" ��"�����+������
��	��� �(:�����	�������$6�������� ���
� ���! �" ��"��
���+���(���,�+'��8 ����&!��"!���(���,����"��
��&� ���������� �������-����+���
"��
�����+� 1���� ���
� ���! �" ��"�����+���(���,�+'��8 ����&!��"!���(���,����"��
��
&� ���������� �������-����+���"��
�����+� 1���� ���
� ���! �" ��"�����+���!���	'�  
1 (���,�!��9�4"!4"�������'��+'��� ��� 

�
� ���! �" ��"�����+������	'���.7����' ���1��-� ���"'��"��!������ ������1���6

� 
���(��9�"�!#��$% ���+���1��+�� ���+����9��������! (Event Marketing) �������������6
,�-c% �������"��"��
�� (Display) ���������!�&�
	�!�*���'�*�
�������	�������9�"��
�� ������
��'�(��+'�(�� (Words-of-Mouth) �(:�+�� 

�+'������� ���9��
� ���! ������� ����
� ���! ���!�� �
� ���! ���������.���*'���(���,�
"��
�� ����� ���9����6�$%4���&� ����6�$%��� (Push or Pull Strategy) ������	���9�	�+4��+,�-c% 
+���������
	�!#���!���4*�2 .� (Buyer�s Readiness Stage) 
������������9� IMC 

���" ��"��+�������&�����(��1�9�%"*�"6������	���4��������9���(��!�-" ��"��  
(E��6������!�9���	
�� IMC �#�����	
�� IMC �(:�	�$��������9���(��!�-�����	'����!6'�
1��-�&� �������1���9�#����������#�����'������	  2���#�"�6(5��������������9� IMC 7�� 
�����. ((������% �6!#��"5���, 2547) 

1. �&�(��"��$�,�#"*������" ��"�� (Efficiency)  ���#�G����
1�1����&!'8 9'	��/��&�
���" ��"��"�!��5�	��	!���!*��*�
�� (Database) �����#
+����!����*�
�����"�!��5��'�
��6'!�(z�&!���/�7������.�  ����9���
1�1���"!���&!'���9'	������	���4��9��
� ���! �" ��"�����
4"!4"�����!�(��"��$�,�#!����.�  �! ���(���������������" ��"��1���9�" ��1��-�����(:�
" ��!	�9� (Mass Communication) 



2.  +���6�+�/��	'� (Low Cost Effective)  IMC �(:����" ��"�����4"!4"��1���9���.�
�
� ���! �" ��"�����+������"'	�4"!������+��� (4��+,�-c%  ��
�  ����������/�&�'��)  
��'���(:�����  !��*(������" ��"������(:���	�������	���  
 �  !6'�" ��"��1���9�#
+����!���
4*����1,
�(:�&���
'��9��'�������" ��"����� IMC ���+�/��	'��+'!�(��"��$�,�#!����.� 

3.  9'	�"����
	�!,��������*�
�� (Build Stronger Customer Loyalty) �� ������"��
����
(E��6���!�
	�!�+�+'��������������!�����9����"'��"��!������!����.�  
	�!,�������4*����1,

�������  ���" ��"��1���9����1��-��#�����'������	  ���7!'"�!��5�����
	�!,�������4*����1,

7��  ���" ��"�����+����9�  �
� ���! �" ��"�����+���&���(���,��# ��9'	����+6��
	�!,�������
4*����1,
  1������!������"����
	�!"�!#��$%��&	'��4*����1,
���+�	4��+,�-c%������-�
���+����9��"�!#��$% (Relationship Marketing) 2����(:��*(����������9� IMC ����9��
� ���! �
" ��"�����+���&���(���,���'��+'��� ����# ��!6'�"����
	�!,�������4*����1,
 

4.   9'	����" ��"����&	'��(������&�!���	�������	��� (International Communication)  
"/�&���$6��������/����
����&	'��(��������+�������/�&����	
������" ��"������(:���	���
����	��� IMC 9'	��/��&�"��
��!�,�#����-%����(:���	�������	���7���#��� IMC �(:����" ��"�����
(�������	�����9��
� ���! �" ��"�����+�������
� ���! �������+��� (4��+,�-c% ��
� ���
�������/�&�'��) �'	!������"�!��5�/�&���(:���	�������	���  &� ��(:����	�����6�$%���
&��������	 (One Strategic Plan) ���"�!��5�/�7(�9������+�����&	'��(�����7���9'����1��-�
4�����!��	�"�(��%  !�����/�&���*(���4��+,�-c%  ����6,�-c%  1�1��  "�"��  ��
�  ���������
�/�&�'������&! ��������	1��  "'	���	
��"����"��
%�[���9���	
������	���
 �  &�4*��"�� 
(Presenter) ����(:�����&� �4*�!�9 ���"���!�#*�5��������������9�4�����!��	�"�(��%  �(:�+��  �+'���
4��+	�+56" ��"��  ,�������9����+���(����&��&!��"!�����&!���������-�4*����1,
���+'��
,�
 

 9'	�"����4������+'����" ��"�� (More Impact)  �� ������ IMC �(:����" ��"��1���9�
" ��&���(���,����"�!��5"����
	�!�'�"���  ����'��&�����4������������" ��"��7�����	'�
����9�" ���#���" ������	  1�����" ��"����� IMC !6'�"����4�������&���������(������(�����
#
+����!������	�������/��&�������"��
��"*���.� 

���4"!4"���
� ���! �(��9�"�!#��$%����
� ���! �" ��"�����+���� ��8  $6����"�!��5
�/�������!(��9�"�!#��$%!��9�
	�
*'7(����
� ���! �" ��"�����+���� ��8 7����'  ���1��-� 
���"'��"��!������ ���������+��1������&�4"!4"������# �����������
	�!"��� "����
	�!
+��������"��
��&� ���������� ����*����&��������2 .�"��
��&� ������������.�8 �������
�����
��6'!4*����1,
�(z�&!�� 



����������	�
��
����
��
�������
�������	��  
 �����������" ��"�����+��������+!�����&�
	�!"����F#�����" ��"�����+������

!6'�����7(���4*����1,
�(z�&!�� 1��4'��9'��������" ��"�� ���+��� &� ������������	'� "'	�(��
"!���"'��"��!���+��� &� �"'	�(��"!���" ��"�����+��� ���7����' ���1��-� ���"'��"��!
������ ������1���6

� ������(��9�"�!#��$% 

�+'5������'�	5�����" ��"�����+�����"!���&!'���	 "������������+���
	��&�
	�!"���
����&� �7(���4*����1,
�[
 � 
����������*'��9'������������/�&�'�� &� ���������	'� "!�9����
�'��������+��� (Performance Network Member) +�������6'!�6

����!�"'	�7���"����$6���� 
(Stakeholders) ���7����' "5����������� &�'	������������������	���� "/�������
6�!
���4*����1,
 
"�$��-9�+'��8 �(:�+�� ��������.��"'	�������" ��"�����+������!6'��(z�&!��7(���4*����1,
  
"������(���r9�����	'��(:���	1��!���9'��������" ��"�����+������!�
	�!"/�
�H��(E��6������
�����
+������� 
 � ���+���1��+�� (Direct Marketing) 2����(:����(E����&��������/�!��	!����7	�
�����#����-�  ��.���.�
� ���! ����" ��"�����+�����.�&!�  �����7��������(�6��+'����
4"!4"��������	�����(:� ���" ��"�����+������
��	��� (Integrated Marketing 
Communication or IMC) (9 ����++% ����������, 2548) 

1.     ����	����" ��"�� (Communication Process) 1�����	7(����!+�����4*�"'��'�	"�� 
(Sender) ��[��	��	!��	
	�!
�� ���!*� ����&�'����!*�+'��8 ����! ��+������"'��'�	"��
���7(���4*�����'�	"���[���(����	
	�!
��&� ����!*���������	�������!��(:� +�	����� �./��"��� "� 
����
� ���7&	 �(:�+�� 2����	!�����	'��'�	"�� (Message) �'�	"�����7���������"'�&�" (Encoding) 
���	��5*�"'�7(���4*�����'�	"�� (Receivers) 4'��" ������ (Media or Medium) ��9'��������
" ��"�� (Communication Channels) (���,�+'��8 &� ����5*�"'����4*�"'��'�	"��7(���4*����
�'�	"��1��+���[�(:�7�� 4*�����'�	"���! ��7������'�	"���[��5���&�" (Decoding) �'�	"�������'�	
+�!
	�!������(��"����-%�����+ ",�#�	����!���-���.�  �(:�+��  ���!�(r�������
+��"�������7(���4*�"'��'�	"�� 2��������*'���*(������������ ���+����� ���(r��"$ &� ��!��+'
�������������[�(:�7��  ��.���.�'�	"�����5*�"'����4*�"'��'�	"�����7!'"�!��5!�5��4*�����'�	"��7��
��.�&!� &� ��'�	"�����5*������ ��7( �#���������	����" ��"�� �'�!!�1���"����+�	���	�
&� �+�	�����2� (Noise or Interferes) 7���6���.�+��������" ��"�� 

���9�����+������	����	����" ��"�����+����[!�����-�
����
����������	����
" ��"��1�����	7( �+'"�������+�+'�����7( 
 � �����" ��"��������+�����.� ��6'!4*�����'�	"���(:�
��6'!�����'9�� �����	'� ��6'!�(z�&!��2������!��#��� 1 ��6'!&� �&�����6'!�[7�� 2����(:�����'�"����+	'�
(E��6�������� ���6�8  "'	����+����(z�&!���(:��6�'!�(z�&!�����+� &� ����4��+"��
��9���
����	 �������	 "�����	 "/�&����/�&�'���&�4*����1,
�6�
���+��� �(:�"������#�7������!�� ������



+�����(E��6�����#����!
��&�������.�	���+���&� ���������	'��(:� Niche Market �# ���(:�
��6'!�(z�&!�����+� �9'� +����!4�"/�&���4*�"*����6 �!4�"/�&���
6-�!'
��&!'�����*'����&	'��
�&��!�6+� �(:�+��  �������(:����!����9'������������/�&�'�����!�
	�!�F#��������!����.� 7!'	'�
���(:��������"��
���F#����'�� (Specialty stores) &� �4*�(������������&H' (Category killers) 
�(:�+�� 

2.    #
+����!4*����1,
 1�����#����-�����	����(��!	����!*����4*�2 .� (Buyer 
Information Processing) �# �������5��(E����,�������,��������!�4�+'�#
+����!4*����1,
 ���
7����' �6
���,�# �������*� ���������*� ����
+� ��6'!"��
! 	�G�$��! ",�#�	����!,�����   �(:�
+�� +��������#����-�����	����+��"����2 .����4*����1,
1�����	7(  2�������!+�.��+'���
+��&���5��(EH&� ���
��&����!*� ���(���!������� �� ���+��"����2 .�������(���!��

	�!�*�"��&������2 .� 

 3.     9'��������" ��"�� 1�����#����-�9'������������/�&�'�� (Channel of 
Distribution) ���4*�!�"'	�7���"����$6���� (Stakeholders) ��.������*',�������,�������
%��$6���� 
�9'� �*�
�� 4*��/�&�'��	�+56��� 
*'��'���� 4*�5 �&6�� &�'	���������� "5����������� �����2��1��-� 
�(:�+�� �����.�������+���&� �4*����&��������+������!�&�����������+���
��&��&�7��	'�  ,���+���
�6�$%���" ��"�����+������+��/�&����.���.� !�
������(:��
�������9'������������/�&�'�����!�
"'	������	�������1(����!���" ��"�����+�����������.�+�����!��6
� ��6'!�6

� &� ���
%��
�����������!�"'	������	�������1(����!���" ��"�����+�����.�8  ���������!�!�"'	������	����
�(:������	�������'��� 

4.  (E����,������
%�� 1�����#����-����6�$%���" ��"������
%����� �# ��"����
	�!
�'��9 ��5 ����9�����6�$%���$6���� (Strategic Credibility) ��
%��$6�������!�
	�!�'��9 ��5 ���"��+�
���4*�!�"'	������	�������$6������.�,�������,�����$6����  �'�!7�����(��1�9�%���9���*($��! 
�9'� �/��	��*�
���#��!��.� &� ���
�&������#�%����������#��!��.� ���(��1�9�%���9����!$��! 
�9'� 
'����! ,�##��%�������������� +������	�H����/��������������#������ �(:�+�� 
(E�������
	�
/����5�������	���4����6�$%���" ��"�����+��� 

(E��������9��(:���-c%+��"��	'� $6����!�
	�!�'��9 ��5 ����9�����6�$%&� �7!'��.�!� 4 (����� 
7����' 
	�!"����5��������&������9�����6�$% (Strategic Capability) 4���������+ (Past 
Performance) ���" ��"�������
%��$6���� (Corporate Communication) ���
	�!�'��9 ��5 ����

-�4*����&�� (Credibility of Chief Executive Officers) (�"�� 	��%!-c�,  2540)   

1.   
	�!"�!��5��������&������9�����6�$% 
(E�������������9�+��"��	'�$6����!�
	�!�'��9 ��5 �&� �7!'��.��*7�����������&��������

$6����	'�"�!��5����6	�+56(��"�
%���	��7	�&� �7!'��.���.!��� ���7�	'�	�+56(��"�
%����/�&��7	���.�



+���" ��"�����4*�!�"'	������	�����6�y�����.�,�������,�����$6�����# ���&�!�
	�!���������+�������
	�+56(��"�
%���$6���� 

2.   4���������+ 
�����+��"��	'�$6����!�
	�!�'��9 ��5 �����'������&������9�����6�$%&� �7!'��.�  4*�!�"'	�

�����	������$6����7!'7��+��"�����
	�!"�!��5��������&�������(E��6�����'���.�&���+'���7��
#����-����&�������7(�����+�����	�$6�������!�(��	�+�����/��������!���	���  ���!����7���(����
����'���"����,�##��%�&��(:�4*�9/���H�����"�����4��+����/�&�'��"��
����������������.�8 

3.   ���" ��"�������
%��$6���� 
���" ��"��,������
%��$6��������(:���	��� (Horizontal Communication) 2����(:����

" ��"���# ��+��+'���&	'��#��������	���� &� ���&	'��4*����&�������������	��� ������" ��"��
,������	���� (Verticle Communication) 2����(:����"���������4*����&��7(���#�����������
(r���+����&� ��(:����������&� ��/��"��4����+�!���7�����!��&!�����#�����������
(r���+����7(���4*����&�� 
	����(:�7(��� 2 �������# ���&�!��������(�����
	�!
���&[������.�
"��y��� 2���4*����&������/���	
���� ���������	��+/��&�'�!��9� �# ��(����������������(�����

	�!
���&[������.�"��y����&��(:�7(�����������+������ �9'� �������������(��96!�# ��"���"�6�
�&�!��������(�����
	�!
���&[���'���+[!���  &� ��������������(��96!�# ��"�������������&����
(��96!�&[�
����+�!(��$�������(��96! ������7����'�	!����	��+��+�� 

����&� �������" ��"��,������
%��$6�������	  ����-����$6����+������" ��"��7(��� 
��6'!�6

�&� ���
%��,��������$6���� $6������+����������'�	"���&�!�����-�����*��� "����
�������*�7�� ���"�!��5�*����&���6'!�6

�&� ���
%��,�����$6����!�#
+����!7(�����������
+������ ����9'�����	������" ��"��,������
%��$6���� $6����"�!��5�� ��"�H����-% (Cues) 
�����'���# ��" ��
	�!&!��������" ��"�������������	'� ,����'���� (Nonverbal Communition) 
��	� 

4.  
	�!�'��9 ��5 ����
-�4*����&�� 

-�4*����&���(�����"! ��&���+������
%��$6���� 
-�4*����&�� ���!�
	�!�'��9 ��5 � ��.�

���9 ���"���������	�	����$6���� 	��	6G� 
6-	6G� &� ��!��+'��!"�6����
6��&*
6��+� �[��"�!��5
"����
	�!�'��9 ��5 ��&����$6����7�������
��.����������#�	'� ����"��9�	�+���4*��'�+�.�$6���� "'�4�
�����+'���
�&������#�%���$6������.�8 5���!�	'���7��!����" ����$6����1����������	�[+�!  
�	'����
	�!�9 ��!!������4*�!�"'	������	����,�������,�����+'�$6������.�8 ��"�!��5����
 �!�
7���[+����9������	��#�"!
	� 

(��1�9�%������	��
���&%4*�!�"'	������	������9'��������" ��"�����+��� 
 � 9'	��&�
������+���!���&[��6

�&� ���
%�����+���+����&�
	�!"���!�����"6� �� ������!�"'	�



�����	����1��+����9'��������" ��"�����+���+������6

�&� ���
%�������+����&�

	�!"/�
�H�(:������������7(�� ������!�"'	������	����1�����!��9'��������" ��"�����+��� 
���	���4����6�$%���" ��"��������+��� 

�����	���4����6�$%���" ��"�����+�����'��!�(��"��$,�#�# ���&�7��(r�������
+��"���+�!���
��&	��7	� +������# ���&��������+��"����2 .�����(:�	�+56(��"�
%&��������
�/�����*'��������� 4*����&�� ������+����/��(:�+����/�������.�+��+'��8 ���+'�7(��. ((������% 
�6!#��"5���, 2547) 

1. �/�&����6'!�(z�&!�� �'�����4*�4��+��" ��"���'�	"��������+�����8 ���7( 
�/��(:�+����/�&����6'!4*��E��(z�&!�������'��� 2���������(:� 4*��9� (Users) 4*�2 .� 4*�+��"����2 .� 
(Deciders) ���4*�!����$�#������2 .� (Influencers) 1�������*'���*(����6

� ��6'!�6

� ��6'!
����������"��
! &� � (��9�9����	7(�[7�� 1��4*�4��++����/��������	�����# ���&��������!*�
�� .��+�� 
	�!9��
	�!+������ ����
+� 
'����! �����6'!�(z�&!������/�!��/�&���(:�
	�+56(��"�
%�����" ��"�� 
             2.   �/�&��	�+56(��"�
%�����" ��"�� ����/�&��	�+56(��"�
%�����" ��"�� 
 � ���
�/�&���*(������+��"��� (Response) ���4*�"'��'�	"��+������������� 2�����������+������	7(
���	 (r�������+��"������4*�"'��'�	"��+������������� 2�����������+������	7(���	 (r�������
+��"������4*�"'��'�	"��+������
 � ���"���2 .�"��
�� (Purchase) 2����(:���.�+��"6��������
����	����+��"����2 .� ��'��7��[+�! �����(r���+����	 ����	���������+��"����2 .����
4*����1,
 ���
��.��(:�����	��������9������	����� ����-���. 4*�4��+���������+�������#������
�(������(��7("*'�/������.�+�������+��"����2 .����"*���.� �9'� ������7!'"��� &� �7!'�*����"��
��
�(:��*����"��
�� �������*�����(:�
	�!9����+�	"��
�� 

����	����+��"����2 .����4*����1,
(�������	���.�+��&��� 3 ��.�+�� 7����' 
                       1.   ��.�+������*�"��
�� (Cognitive Stage) 
                       2.   ��.�+��#������+��������"��
�� (Affective Stage) 
                       3.   ��.�+��+��"����2 .�"��
�� (Behavioral Stage) 

(E��6���!��
�������$��������	����+��"����2 .����4*����1,
!��!��&����
��� 7!'	'�
���(:� AIDA MODEL ��� ��.�
."+��� (E.K. Strong), Hierachy of-Effects Model ��� 1�����%+
��.��	�� �������� ��."7+����% (Robert J. Lavidge & Gary A. Steiner), Innovation-Adoption 
Model ��� ���	���[+ ��[!.1�����%" (Everett M. Rogers)    

3.   "�����'�	"�����!�(��"��$�,�# �! ��4*�"'��'�	"��&� �4*�4��+����(r������+��"������

��&	����7������'�	"��&� �4*����1,
���	 4*�"'��'�	"���/��(:�+����/�&���'�	"��������/�7("*'
(r������+��"�����.�8 ��'�	
 �5������'��� AIDA Model �'�	"����.���+�������*��� �/��&�



4*����1,
�*����"��
�� (Attention) �'�	"����.���+���!�	�$��/��"��������/��&�4*����1,
"���������/�
��+�����&����������� (Interest) �'�	"����.���+�������������������"��
�� �9'� ����-����
�/���� (��1�9�%�9�"�� 
6-,�# �(:�+�� �# ���&�4*����1,
����
	�!+��������"��
�� (Desire) ���
�'�	"����.���+�����'�����&�4*����1,
+��"����2 .� (Action) 2���������/�7��1�� ����������������
�5!��9'	�"'��"��!������ "��
��!��/��	��/���� ����
�#������9'	��� ����.��'���.�  �(:�+�� 

4.       �� ��9'��������" ��"��  �! ��4*�4��+"�!��5�/�&���'�	"�����!�(��"��$�,�#���	 
��.�+��+'�7(
 � �� ��9'��������" ��"���# ���4��#�'�'�	"����.�7(���4*����1,
 ���7����'�	!����	
	'� 9'����������" ��"����'�����(:� 2 (���,�7����' 

4.1  9'���������9��6

� (Personal Communication Channeis) 7����' ������1��
�6

� �����������'�(��+'�(�� 

4.2 9'��������7!'�9��6

� (Nonpersonal Communication Channels) 7����' ���
1��-� ���(��9�"�!#��$% ������"'��"��!������ �	!����������'��	'� ���" ��"��!	�9� 
(Mass Communication) 

����� ��(���,����9'��������" ��"������&!��"!������4��#�'�'�	"��7(���4*����1,
 
4*�4��+����� ���9�9'�������9'�����&����&� ���.�"��9'������'	!��� ��.���.�������'�"����+(�����
&����
 � 9'���������9��6

���!����$�#������" ��"��������+��� ����-�+'�7(��. "��
����
�
�#� !�
	�!�"�������2 .�7!'�'�� ����-���.4*����1,
�/��(:�+���2 .�&����!*������'9�� �# ��
(��������+��"���� 2������1��-� ���(��9�"�!#��$% ������"'��"��!������7!'"�!��5�&�
���!*����"����
	�!!����� 4*����1,
���"��5�!����6

�����(:�4*��/���6'!"��
! �9'� (��$�������� 
(��$��"!�
! �(:�+��  ����
 �4*�4��+�/��(:�+����9�4*��/���6'!"��
!�(:�" ��������4��#�'�'�	"�� 
(Social Channels) ��������.4*����1,
���"��5�!7(���4*��9���	9�H (Expert Channels) ��������. 
4*����1,
���"��5�!7(���#�������������������# ���&��������������"��
�����
��5�	�#���'
���+��"���� (Advocate Channels) 

"��
�����"�!��5�"��5��"5��,�#���"��
! (Social Status) ���4*����1,
7�� �9'� �5��+% 
�" .�4�� �6&��� ���!���
��#� 4*����1,
+�����������������������#��������� 

5.     �/�&����(��!�-"/�&���9'��������" ��"����.�&!� &� ��(:�����/�&��
��(��!�-������9������"'��"��!��������.�&!� ���7����' ������1���6

� ���1��-� ���
"'��"��!������ ������(��9�"�!#��$% �����(r���+�4*�4��+!�	�$��/�&����(��!�-�����
"'��"��!������&���	�$� 7����' 

5.1        �/�&���(:�����������������"�!��5���'��7�� (Affordable Method) 	�$���.
4*����&�������������"��5�!7(���y�����H9�	'� ��(X��.������#���!������'��
'�1��-� "'��"��!



������ �(:�+�� �(:����������'�7� ����������y�����H9�������5*��/�!��/�&���(:���(��!�-
"'��"��!������"/�&���(X��.�	�$���.!������
 ��'��+'�����/�&����(��!�- �+'!�����"��
 � 7!'

/����5���������� ������1(����!���"'��"��!��������8 �'�!"'�4������+'�������
��������.����/��&���(��!�-"'��"��!���������+'��(X7!'�����
�������/��&����	���4�
���+�����������	�/�7����� 

5.2        �/�&���(:��(��%�2[�+%+'������� (Percentage-of-Sales Method) 	�$���.
4*����&����
/��	-��������.�(X ����/�&���(��%�2[�+%+'���������.�  2�����7����(��!�-
"'��"��!������"/�&���(X&��� 	�$���.!������
 �"������&��&[�5��
	�!"�!#��$%��&	'��
'��9��'��
"'��"��!������������������"������&��&[�5��
	�!"�!��5������'�� ��'�	
 � ��������
"�!��5�'��
'��9��'��"'��"��!�������/��	���'�7� �'�!��.���*'������������������.� �+'	�$���.!�����"��

 � 
'��9��'��"'��"��!�������(:�4����������2���5*��/�&������(��%�2[�+%��������������+ 
���������(:�
'��9��'��"'��"��!�������# ���&�����������  ���7!'!�������	�$��/�&���(��%�2[�+%���
�&!��"!�#����+'�/�&���&��(:��(��%�2[�+%��������
������
*'��'� &� ��/�&���&���'����(X���4'��!�
�(:�+�� 

5.3      �/�&���(:��(��%�2[�+%+'������������'�������
*'��'� (Competitive-Parity 
Method) 1��4*����&����"��5�!���!*���y������+��������	����(��%�2[�+%+'����������
*'��'��9�
7(�����"'��"��!������  ����/�!��/�&���(:�
'��9��'��"'��"��!����������������&���*'��
�(��%�2[�+%����	�����.���.4*����&��!�
	�!�9 ��	'� 5��&��+�����������"��"'	�
���+��� (Market 
Share) ����������&�
����! �/��(:�+����9���(��!�-�����"'��"��!�������(:�"��"'	�+'�
��������'�������
*'��'� �+'!�����"�� 
 � 7!'
/����5��
	�!�+�+'�����������
*'��'�������
��(��!�-��.�&!� 9 ���"��� 	�+56(��"�
%�����"'��"��!������ �(:�+�� 

5.4      �/�&�����	�+56(��"�
%������������/��# ���&�����6	�+56(��"�
%��.�8 
(Objective-and-Task Method) 1������!��� 4*����&�����/�&��	�+56(��"�
%������������/��# ���&�
����6	�+56(��"�
%��.�8  �����.�����/�!�
/��	-�(:�+���6���������.�8 ����/�+���6��������6�
�����������	����������"'��"��!������!��	!�����7����(��!�-�����"'��"��!������	�$���.!�
�����
 � #����-�����������(E������������	����������"'��"��!������7�� �+'����/�!��9����7!'
�#�'&���!�����  �� ������!���.�+�����
/��	-
'�������6'������'��7��[+�! (E��6���!��������/�
1(����!"/���[��*( DEMON  !��9��# ��9'	�
/��	-��(��!�-�����"'��"��!������1��+�� �/�
�&��'��+'�����/�!��9�!����.� 

6.     �/�&��"'	�(��"!���" ��"��������+��� &� �����������'��	'�  "'	�(��"!���
"'��"��!���+��� (Communication Mix or Promotion Mix) �! ��4*�4��+������(��!�-�����
"'��"��!��������.�&!����	 ��.�+��+'�7(
 � ���"����(��!�-���*(���9'��������" ��"�� 



&� � �*(������"'��"��!������+'��8 7����'���1��-� ������1���6

� ���"'��"��!������ 
������(��9�"�!#��$% ����/�&��"��"'	�������� ���9�&� �����������'��	'� ����/�&��
"'	�4"!���" ��"�����+��� &� �"'	�4"!���"'��"��!������2����/��(:�+���#����-�(E����+'��8 
�9'� (���,����"��
�� ���6�$%������+���9'	�	���9�	�+4��+,�-c% �(:�+�����7����'�	!����	��
+��+�� 

7.     (���!��4� &������7���/��������6�$%+�!"'	�4"!���"'��"��!����������/�&����.�
���	 4*�4��+�/��(:�+���(���!��4����+��"������4*����1,
�(z�&!�����������.� �# ������

	�!"/���[�&� ������#�'���	!7(5��"��&+6��������#�'����.� ��.���.���(���!��4�"�!��5�/�
7��1�����"��5�!���!*����4*����1,
�(z�&!�� (1���F#����'��������-�����9����1��-�"��
��) 
���+'�7(��. 

7.1 4*����1,
�(z�&!��"�!��5�/��'�	"��7��&� �7!' 
7.2 �&[��'�	"����.����
��.� 
7.3 �/����
	�!&� ��6�"/�
�H����'�	"��7��&� �7!' ��'��7� 
7.4 !�
	�!�&[���'��7������	����'�	"�� 
7.5 ����
+��'�����&�������&[��'�	"����.�8 �+�+'��&� �7!'��'��7� 
7.6 �! ���&[��'�	"�����	 #�����"��
��&� �7!' +������������9�"��
�� 

&� �7!'�����+��"����2 .�&� �7!' 
�
� ���! �" ��"��������+���
��	���  

 ���(EH&�������" ��"�����!�(��"��$�,�#����  ��	
�����4"!4"���9��
� ���! �
" ��"��������+������7����������!���  ����/�!��9������	���4�" ��"��!����.�  �����.   
((������% �6!#��"5���, 2547) 

  ���1��-� (Advertising)  &!��5��  ���" ��"��4'��" �����!��9'�6

�  1��!�������64*�
1��-�  ���  +����'������
'�" ��  ���1��-�����9�" ��!	�9�  �9'�  	���61������%  
	���6�������"���  &���" �#�!#%  ��+�"��  &� �" ������(:�F#����6'!  �9'�  7(��-��% (���"'�
��&!��)  1����#�%  1��"��  ����������%��[+  �(:�+�� 

 ���"'��"��!������ (Sales Promotion) &!��5��  ������!������+������!�����9�����"��
#������'"��
��  &� �  �������F#����9'	��	������/�&��  �# �����+6���&�4*����1,
+��"����2 .�  �9'�  
�������
�  ����������5!  ���9��19
  �(:�+�� ��������.  ����	!5�����"'��"��!������#'�
��

�����  �# ���*����&�����
��2 .�"��
��7(���!����.�  ���������������! �*����&�#������������
�������# ���&�#���������  �#��!
	�!#����!���!����.� 

���(��9�"�!#��$% (Public Relations) &!��5�� ����/�����������!+'��8 �# ��!6'�"���� 
,�##��%������&���'"��
��  ������  &� ���
%��  7����'  ���"���"�6�������!���"��
!   



9'	��&� �"��
!  +���������4��#�'�'�	"�����"��
��  &� �  ��
%��4'��" ��+'��8 
���+������+�� (Direct Marketing) &!��5��  ������!" ��"���F#����6'!  1�����+�	

��6'!�(z�&!��"�!��5�����" ��"������!�7�� (Response) 1�����"'�7(��-��%  ���1����#�%  ���
1��"��  �������%��[+  �(:�+�� 

������1���9�#��������� (Personal Selling) &!��5�� ���" ��"��4'���6

�  &� � 
#������������������  2���!�&���������+6���&���6'!�(z�&!��"���2 .�"��
��  7����' #���������
&�������  #���������+�!���� (Door-to-Door Selling) +�	������+��+'�$6���� (Sales 
Representative) 

���" ��"�� - �6���� (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) &!��5�� 	�"�61��-�
���+��7	� - �6����"��
��  7����' 1("�+��% $���	 "+�x�����% ��� ������&������� 

����6,�-c% (Packaging) &!��5�� &��&'�"/�&�������6"��
��&� � ���19	%"��
������/�&������
" ��"��"��#
6- 	�$�����9�  �����6'!�(z�&!�����"��
��4'��F���  ���������  "�"������9�����6
,�-c%  ����(:��
� ���! �" ��"�����+���+�	"6�����  �'�����4*����1,
��+��"����2 .�"��
�� 

����������*�
�� (Customer Service) &!��5�� ������&���������"��
��  �# ���&������������
��'�*�
��  ���"����
	�!"�!#��$%����*�
��  ��������.������&!���	!5����������+�  &� �  
���(�����"��
����	�  

����
� ���! �" ��"��������+���
��	�������+��  4*�������&�
	�!"/�
�H���"��������
�F#���
� ���! �����  ���1��-�  ���"'��"��!������  ���(��9�"�!#��$%  ������1��#������
���  ���" ��"�� - �6����  �������������*�
����'���.�  ��	��&+64����	'��
� ���! �" ��"��������
+���
��	��������'�	�(:��
� ���! ����4*�4��+�./�!����0"123��%��.�,�
��������9��� ���9������
" ��"��7(���4*����1,
  ���+�	��'��+'�7(��. 

�����	�#������ 
- �# ��"����
	�!!������&����4*��9��./�!����0"123��%  �����	�#���������! � 8 
'��

�5��+%����%�&H'9*��0"123��%�9�7��   
- (�������
��/�&�'����0"123��%�&�!���
��/�&�'��5*��	'��./�!�����2�� 95 "*�5�� 

1.50 ���+'���+�+'�7(��5���� ���!���� 2548 
(+�.   

-   "���"�6� � ��0"123��%  �������# ��7�� �  #�"*��%
6-,�#  � #�����   
                          ��0"123��% 95 #��" � 

-   ���������  � �+�!���7!'��.�  	����  100,000  ��� � 
 
 



������ 
- �6�+�����0"123��% 91 �&��+�!���	���� 100 
�� 
- ����
���0"123��% 91 ��+��� 1.20 ���  �(:�����	�H(X�&!' 
- ����5���3�+ 13 
�� 
- ����
!�(H � �"�����"6���  �����	7���6�� 10 ���� �  �! ���+�!��0"123��%������


�� 500 ��� 
- ��������0"123��%  �"�������6���#�-"6#��-�6��-�6���$��� 
- ��+���������0"123��% 
��� 

 �9��%   
- �()�+�	������!  � �+�!���  �+[!5��  �6�����+�%  ����9��%  ��0"123��% 95 � 
- �()�+�	  1
��������(�����
6-,�#�9��%  ��0"123��% 95  2'�!&������ 
- �+�!�9��%  ��0"123��% 95 7������
�#����5�� 50% �! �����������4'�����

�	[�72+% Deal Of The Week  
���/����+'�7(��.���(:�����&�
	�!&!�������������������
� ���! ����" ��"�����+���

����� ��������(:�"/�
�H  �����. 
���1��-� 

7��%���	��%����% (Wright & Warner, 1966) ��'�		'�  ���1��-��(:����" ��"�����&����
���"'�"��7(���4*����"���/��	�!��  �# ���&�����5��&� �9���*�����	�������69 ��4*�1��-�   9 ��
4��+,�-c%  9 ��"5��������4��+,�-c%  &� �
6-,�#���4��+,�-c%�����9'	��&�4*�����'�	"��&� �
4*����1,
�� ��4��+,�-c%�# ��+��"���
	�!+������7����'��!��&+64�  �������5��	�+56(��"�
%
������1��-���.�8  +��������"'�"���# ��	�+56(��"�
%����+��"�!��5�/����
	�
6!7��1��
4'��" ��!	�9�  �# �������"�����������*�������/�1��-����4*����1,
������(�����
	�!
���&[�
&� �!�����
+������+'�1��-���.�  ���+��"����2 .�"��
������/����1��-������"6�  �������&!��5��  
���1��-�!�4�+'�������+6���&�����#
+����!4*����1,
7�� 

���1��-��(:��*(���������"�������+��+'�" ��"������+��"��
�� (Brand Contact) ���
1��-��9�����-�+'�7(��.
 � ((������% �6!#��"5���, 2547) 

1.   +������"����
	�!�+�+'����4��+,�-c% (Differentiate Product) ��'���	���[	���
�	����	��   
             2.   +���������+/��&�'�
�����"��
�� (Brand Positioning)   
             3.   "�������1��-��! ��+������"����4��������������&H'  +�	��'��1
������������"��
�����������  !���6'!�(z�&!�������+'�# ���&�1
�����!�
	�!�����&H'  5 �	'��(:�1��-��&�!�
4��������.�����,�#����-% (Image) ���4����������������#*�
6��������6'!�*�
��  



4.   5��"��
���(:�����*��������*'���	7!'+����&�
	�!�*����
� (Educated)  �+'+������+����./�
+/��&�'�"��
��  +������"����
	�!�+�+'��  �*�
��!�#
+����!���7!'+���7(�(�����
	�!
�����
�*�
���[
	��9����1��-�  �&�'���.
 ��&+64����+����9�1��-�  �����+��"�����9�1��-�+���+��

/�5�! 3 ��� 
 �  +������"����+/��&�'�
������&�"��
��&� �7!'  +������"����
	�!�+�+'�����
�	���[	��	��	���&� �7!'  ���+������"����
	�!�����&H'�&����"��
��&� �7!'  5��+������ 3  
(�������.�[�9�1��-�  5��7!'+�������[7!'+����9�1��-� 

���1��-���(E��6���7�����
	�!"�����'���	����	��  ��	����$6�������&�'	����
+'��8 ������	����!������!��������.�  ��.���.�� ������1��-��(:�����/��"���*(���&�������4'��
" ��+'��8 �9'�  1������%  	���6  ���" ��"���#�!#%+'��8�/��&����1��-�"�!��5�4��#�'7(���	��
����	���[	���
���
�6!��6'!�(z�&!����'���	����	�� 

1������%�(:�" ��1��-�(���,�&�������7�����
	�!���!��'��!�������1��-�  �� ������
1������%!�
6-"!��+�����+�+'�����" ��1��-�(���,�� ��8 
 � ((������% �6!#��"5���, 2547) 

 1.    1������%�(:�" ������&���.�,�#����"���  +���������
� ���7&	  2���"����
	�!����*�
7��!��������9'	��&����/��'�	"��+'��87����'���� 

2. �(:�" �����7!'!����
	�!�/���������"����"��
%���1��-�  ����9�7�����"��
���6�
(���,�  �� ������!�
6-"!��+�������"����"��
%���
��5�	� ,�# �"���  �������
� ���7&	 

3. "�!��5����5��4*����1,
7��!�� 
4. �� .�&�����������/��&�4*�1��-�"�!��5������6'!�(z�&!��7���(:���'���� 
5. 4*����1,
!�
	�!,����+'�������"*�  
 �  +��+�!9!��*'�"!�  �/��&�7�����"��1��-�

��'��+'��� ��� 
6. ���!�"5���1������%+'�����&	��  �/��&�"�!��5�������1��-�7��1������4*����1,


��6'!�(z�&!����,*!�,�
7�� 
7. �	��9!1������%  4*�9!!����"�����'����������! ��������������E�	���6  ����! ��!�

1��-�����!�  ,�#  �����
��
���1������%�[���
�+���4*�9!�&�9!+'�7(  7!'�&! ��	���6���!��"���
7!'����*�
	�!"���  �������(�����"5���7���! ��!�1��-� 

8. ���2 .�����	����1������%"�!��5���
� ��������	��7(7�����	'���+�"��&� �
�������&!����	���6  �/��&�����(��"��$�,�#���������/�+������" ��7���� 

9. 
	�!"�����1��-����1������%��7!'��.���*'���
	�!��	  7!'	'����(:� 15 	�����  
30 	�����  &� � 60 	�����  5���(:����"����"��
%��������	  �[��7�����
	�!"���#�8 ���  ���-����
&���" �#�!#% &� ���+�"����.� ��������&H'��7�����
	�!"���!���	'� 

��'��7��[+�! �!�1������%���(:�" ��1��-����!��6���'���*'!��!�� �+'�[!�����"�����
	�
#����-�
 � ((������% �6!#��"5���, 2547) 



1. �(:����1��-�����"��
'��9��'��!�� �#�����
�
'�1��-��+'��������.��#��	'�" ��
� ��8 ��.�&!� �/��&�4*�1��-����!���(��!�-����7!'"�!��5�9�7�� 

2. ���
	�!���6"�.� �#����#���9��	
�*' �	������(:�(E����"/�
�H 5��4*����"�����7(���&���
&� �&��7("�����7��#�����[����� 4*�1��-��[��"*H�"��(��1�9�%"*�!�� 

3. �(:�" �����4*�+����*'������ �
� ��������/���� �#����(:�(EH&�������+��+�.����������
�"������ ���7!'"�!��5�������������7��"��	��&! ��	���6 

4. ��
��
����1��-�����"'����7(��.� ���
��.��[	���+�+�����+��������&+6 �/��&�4*��*
"�����
��
������ 1��-�!���	'�"����� .�&����1��-� 

5. ������+���6������4��+������1����#�%"*�!��  4*�4��+���������!���&�
	�!"���
�*�
������&H' �/��&�4*�1��-�����'��7!'7�����
	�!"�����'����
	� 

6. �� ���������9'	��	��!�4*�"���9!���� ���
��.�"5�������/�&���&�4*�1��-�2 .��	��
���!�4*�9!����#'	�������������!�4*�9!!��  �! ��4*�1��-�+��������1��-�����������8 �[��+���
��!�"������2 .��	�����7!'�&!��"!��	� 

7. 
	�!���	&��������
1�1��� �/��&�4*����"��&���������"��1��-�7���'������ �9'� 
�
� ���
	�
6!���7�� (Remote Control) 4*����"��7!'+�������7(���+�	�
� ����["�!��5�(�����"5���
7�� 

�!���!�����/������*'7!'���� �+'�! ��#����-�5��
6-"!��+�+'��8 ���" ��1��-�1������%���	
���&[�7��	'�1������%�(:�" �����!�",�#�&!��"!���"6��������5�� ���"�!��51��!���	���*����"��
7��!�����"6� �#�����"��
!(E��6��� 1���F#��"��
!�! �� �� ���6�
���
��	��!�1������%9!��� 

���1��-����1������% ����(:�" �����7�����
	�!���!!����7������!�!��������'��"/�
�H
+'�������������   �� ������1��-����/��&�(��9�9��*����"��
�����������+'��8 ����5�����
�(������(�����"��
�� ������6������4��+"��
��+�	�&!'8 ���+6���&�4*����"��&� � 4*����1,
����

	�!����2 .�����������9�"��
�� �����������.�8 �-�����	��� �[�����+6���&����������'����
���(���(�6�
6-,�#"��
����	� �����.� �����'�	7��	'� 1������%������" ��1��-�7������!�!�
�����+'����#�G�����������������(�����9�+�7���(:���'���� 
��
%(�����"/�
�H���1��-�"��
�����1������% 

��
%(�����"/�
�H���1��-�"��
�����1������%(�������	� 2 "'	���	����
 �  
��
%(������������	���,���  �����
%(�������������	���,��� ((������% �6!#��"5���, 
2547) 

1. ��
%(���������	���,���  &!��5��  ,���5���
/�����9������" ��"���(:�����9�
+�	��������5���
/�" ��
	�!&!����&	'��4*�"'�"�����4*����"��  2����������.&!��5��5���
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	�!����&����������������	���"��
��
�# ���*���4*����1,
 

2. ��
%(����������	���,��� &!��5��  "'	�� ��8 ���(�������.��(:�9�.����1��-�
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���"'��"��!���������"�!��5"�6(7���(:� 4 ����-�
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1. �(:����" ��"��4'��" ��!	�9�  &� �#��������� (�6

�) 
2. ���"'��"��!�������(:�������!������+�������(:�9'	�"�.�8  ���!��/�&�������	��

�����'��� 
3. ��6'!�(z�&!�����������/�������!"'��"��!������  ��'�����(:� 3 ��6'!7����' 
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#��������� (Sales Force) &� ����"'��"��!���������!6'�"*'#��������� (Sales Force Promotion) !�
����"��#�����# ���*���  �# ���#��!
	�!+�����������6'!�(z�&!���# ���#��!��+��������9�&� ��#��!
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2547) 

1. "��
�����!�
	�!�+�+'�����(��1�9�%������9�"��������  �! ����������
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1. ���+6���&��������������9�"��
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4. �# ��(z�����"'	���'����+��� (Product Market Share) ����-����!�
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 ������1(����!���"'��"��!��������+���#����-�5����
%(�����+'��8 ���+'�7(��. 
((������% �6!#��"5���, 2547) 
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'��9��'��"*� ���/��&�1(����!���

"'��"��!��������.���!�&�	7�� �� ���7��������'��&�����
	�!7!'�6+�$��! &� ��/��&�4*������'	!
1(����!����
	�!�*�"��	'��(:����&����	���� �[���'��&�����4��"��&����'9 ���"������������7��
�9'���� 1�����	7(���	�� ���7������������'	!1(����!���"'��"��!������+'��8 
	����(:�
�� ���7�������������"�!��5(r���+��'�� �9'� �/���'���(�'�!��������5!���&� �2 .� 3 9�.������� 1 
9�.� �(:�+�� ����-��(:����9��19
��+���&��!�6

���������	���� (#������������������+�	���
1��-�) �����'	!1(����!�# ���&�����
	�!�6+�$��! 

3. ����������'�	���"'��"��!������ (Distribution Vehicle for Promotion) 
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������ 
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6. "�6(��(��!�-���"'��"��!������ (Total Sales Promotion Budget) 
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7. ���(���!��4����"'��"��!������ (Sales Promotion Evaluation) 
�� ���������"'��"��!�������(:����6�$%������"�.� �# �����+6���&���6'!�(z�&!������� 
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���"'��"��!���������!6'�"*'4*����1,
 (Consumer Promotion) 

 ����"'��"��!������1��+�����4*�4��+"*'4*��� 1,
 (2���������/��������"'��"��!������

��.��+��������
	�!�'	!! �#'�
��
�����������/����������	�  �9'�  ����������5!  ���
*(��  
&� ����9�.�"'	��# ��9��19
)  ���"'��"��!������"*'4*����1,
��.������(:�4*����1,
���2 .�"��
��
�# ����������1,
��� (Consumer Market) &� �4*����1,
�6+"�&���! (Industrial Market) �[7��  ���
"'��"��!������!6'�"*'4*����1,
��.1��!����!�	�+56(��"�
%�# �����+6���&��������������9�"��
���(:�
&��� (#��*� ��(�(��, 2534) 

�
� ���! ����"'��"��!������������!�9�"/�&������"'��"��!���������!6'�"*'4*����1,
  7����' 
- ������"��
��+�	��'�� (Sampling) 
 �������4*�4��+���"��
��+�	��'������&���'4*����1,


�# ���&�4*����1,
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- ������
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 ����������"���&�����������"��
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�+'

�/�&�'������
����! 
- ����������5! (Premium) 
 �������4*�4��+���"��
���&�4*�2 .�4��+,�-c%  1��������

���  &� ����1��!�����/�&��  �9'�  +���2 .�+�!�/��	�����/�&��  &� ��5!����+'+����'�������#��!
��[�����  �(:�+�� 

- ���9��19
 (Sweepstakes)  
 �  ����&�4*����1,
�����'	!���9��19
�# ��9�����	���&H'
4*����1,
�/��	�!��"�!��5�����'	!7���+'!�������	���/��	��/���� 

- ������(�����
 �������
 ����� (Refunds and Rebates) ������(����� 
 ����
 �����
�&���'4*����1,
  �9'�  5��"��
���9����	7!'7��4�4*����1,
��7���������
 ���.�&!�&� ����"'	�  ����&�
"'	���#����1��4*����1,
�/�9�.�"'	����"��
��&� �
*(��!��������
 � (Rebate) 
���(��9�"�!#��$% 
              ���(��9�"�!#��$%����9��./�!����0"123��%!��6�(��"�
%�# �������"'��"��!�&�(��9�9�
�����������[��&[�(��1�9�%��������������./�!����0"123��%��.�����'���(��&�������
'��./�!��  9'	�
(�����7��������/������./�!�����+'��(��������9'	�"���"�6����+���  �����������
+������
������9��./�!����0"123��%  ���&��!��+�!�./�!����0"123��%��'��������� 

 ���(��9�"�!#��$%�(:�����	����������" ��"����'��&�������!6'��"��!"����,�#����-%
9 ���"���  ���
	�!�����������+'��������&	'���6
����,������
%���  �����&	'����
%������



"�$��-9�,�������������	����  ��.���.  �# ���&��/�������������
%����(:�7(��'��!�(��"��$�,�#
"�!��5����6�(z�&!�������
%������+�.�7	� ((���6! 
��%����,  2548) 

���(��9�"�!#��$%���6
�&!'����&� ������9'	�"����
	�!��������������4*�!�"'	�
�����	�������$6���� ���9'	�"����,�#����-%��'$6�������	 �����+���"�!��59'	����"��
��7�������	�
�# �����������
	�!"��� "����
	�!+��������"��
��&� ���������� ����*����&��������2 .�"��
��
&� ������������.�8 �������
�������6'!4*����1,
�(z�&!�� 
(���,����	�+56(��"�
%���(��9�"�!#��$% 

 	�+56(��"�
%���(��9�"�!#��$%"�!��5�����'�7�������. (Wilcox, Ault&Agee, 1986 ����
5����(���6! 
��%����, 2548, &��� 7 ) 

1. �# ������&����!*��'�	"�� (Information) �����	����&+6���-%  �������/�4��+,�-c%  
�# ��"�����������*������	�����
%���2���	�+56(��"�
%�9'���.��	��&� �(���!��5���������6
	�+56(��"�
%7��
'��������� 

2. �# ������*��� (Motivation) �9'� �# ���&���6'!�(z�&!��!�
	�!"���������������&!'
�#��!��.���������� 20 �# ��1��!���	���&�4*�!�"��$�o����"����� ��+�.��&[���	����(����[�(EH&�  
	�+56(��"�
%�# �����1��!���	����.  5���!�	'����/��&�"/���[�7�����  �+'"�!��5	��&� �(���!��4�
7���'�� 
����/��������(��9�"�!#��$% 

����/��������(��9�"�!#��$%����"����.� !�����-�
�������1
������-��
%1������(:�
1
������������/���.�1���9����" ��"���(:��
� ���! ������5'������'�	"�� 4'��" ��&� �������!
(���,�+'��8 &����*(���#���!�����'��+'��� ���1���6�" ��&� �������!��.�������7(���(����[�
���1
������-��
%+�������/��"�� &� �+���������+6���&���6'!�(z�&!������
	�!"��� (Interest) 
��(����[���.� &� �+������"����
	�!(���5�� (Desire) ����������'	!������! ���+��"��������
�'	! (Action) ��������!�[7��  

��.�+���������/���������������(��9�"�!#��$%�����
%���"5���� &������# .���� 4 
��.� 1��"����( 2����&! �������	
	�!
�����"�[�++% ��[! 
����(, �����[� ��9.�2[��+��% ���
���[� ��[!.�*! ( Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom )  "�!��5"�6(����������
7�����+'�7(��.  ( 	���9 �,���+��6�, 2538 ) 

1. ���	���� �������E�
	�!
���&[� (Research-Listening) 
 �(:���.�+���������/����������.���� �(:����
��
	��&������[����� ���!*�+'��8 ���7�����

���	���� �������E� (��9�9�4*������	����!�+'�����/��������&� �+'��1���������
%��� ����/�4�
���7��!�(��!	��(:����!*����7��������	���� �������E� !�	���4����+��"�������9�  ���6�$%��
�����/��������(��9�"�!#��$% �����[��	��	!���!*�7������&�'����!*� 2 (���,� 
 � 



               &���������(���r��*' �9'� �'�	+'��8 ���&���&���" �#�!#% �����+�"�� ���������y���
��� ��&!���"��
	�!
���&[� ������(���/�(X �(:�+�� 
              ���!*����+'��
��
	�! 2�����+���!����	���4�����������
��
	�������	������"+�%�����
��[����!*� �9'� ���"/��	�
	�!
���&[� ���"/��	�(��9�!+� 

2. ���	���4� ������+��"���� (Planning � Decision making) 
                     ����/���������(:�����/��������+'������.���� �(:�����/�������!*����7��������	���� 

����
+�
	�!�&[� ���(r�������+'��8 ���
��
	���	��	!!�7����.��/�!�#����-�(��������
	���4��/�&���1���� ���1
����������
%��� 2�����9'	��&���
%���"�!��5�/�&���1���� 
���1
��������!�(��1�9�%��'4*������	�����6�y��� 

3. ���+��+'�" ��"�� (Communication - Action) 
����/������������.���.
 � ���(r���+����" ��"�������6'!(��9�9���������	���� 1��

�/��������+�!�4�&� �1
���������/�&��7	� �����+�������E�
	�!
���&[���(r�������+������
�����6'!�(z�&!����	� 

4. ���(���!��4� (Evaluation) 
                �������.�+����.�(:������.�"6����� �(:����	��4�	'�����/��������(��9�"�!#��$%������
����/�7(���	��.�&!���.7��4�+�!	�+56(��"�
%���	���4�7	�&� �7!' (��"�
	�!"/���[�&� ���!�&�	
!�(EH&�&� ��6("��
������ 
	���(���(�6��������� �(:�+�� 

                 ����/��������(��9�"�!#��$%���(�������	���� 4 ��.�+�����7����'�	!����	 ������ 
�+'����.�+����.�!�
	�!"/�
�H��'�����!��� ���������.�+������.�+��&����!�7�� �#��������.� 4 
��.�+����.�(:�����	�������!�
	�!"�!#��$%+'��� �������(:��*�12' 
���6�$%������(��9�"�!#��$% 

���6�$%�(:���"+�%������(�������#�G�����#�������!���*'  ����9�����! ���������� 
"��
! ��+	���� �# ���&��������"���"�6���'��"*�"6�+'��1�����	!���&�'	���� ��.���.�# ���&�����

	�!#��#���������"���"�6��# ���#��!1���"�&�7�����9��9�������1���"���
	�!�"��&��
�&��������"6� 

�# ��������(z�&!�� 	�+56(��"�
%����+'��8 ���&�'	��������'���(��9�"�!#��$% 
 � ���
�9��'�	"�� 
	�!
�� ��+	���� 	�$�����/��������" ��"����8 ���4"!4"�������'��!�4������������� 
�# ���&�����4���	1��! �*��� +'���	
	�!
�� ���!-% ����
+� #
+����!��8 ���(��9�9� 7!'	'�
���(:�������!&� ����+�� 2��������	���4����(��9�"�!#��$%��.� !�	�+56(��"�
% �4���� ���
���6�$%&� ��6�$	�$� �(:�+�	�/�&������������/��������4����(��9�"�!#��$%��.�8 

	�+56(��"�
% &!��5�� ��������'�	&� ����
	�!���!�����'����5��
	�!+������&� �

	�!#����!����6

�+������������/��&�"/���[� 



�4���� &!��5�� 	�$����&� ���	�������/�&�� &� ��6�$��"+�%������9��# ���&�����6
	�+56(��"�
%���+�.�7	� 

���6�$% &� ��6�$	�$� &!��5�� ��
��
	�$����&� �������!�����������'����7(��� 
�# ��������&��4����&� ��6�$��"+�%��.� �/�����7(7��+�!����/�&��7	� 

���6�$%������(��9�"�!#��$% &!��5�� ��������	����	���4� (Design) �����	����
&� �"����	����!������/��������(��9�"�!#��$% ���(�������	���
��
 �������������	�$� 
+�������.�+������/�!��9� �# ���&�"�!
�$�o4����6�!6'�&!���������/��������(��9�"�!#��$% 
���6�$��. ����9�7����&��������	���� �9'� ( 	���9 �,���+��6�, 2538 ) 

1. �9�"�����������	���4� ����9��������.�(:�����"��	�5�����4����"!�*�-%���
�+'����.�+��&� �&!	�&!*'+'��8 ���4� 

2. �9����6�$%�# ������/���������&�������	#
+����!�����6'!(��9�9����
4*��/������������9��(:����F��� (Model) "/�&�������/�������������"'	����+��7�� 

3. �9����6�$%�# ��	����	"/�&�������9��
� ���! �&� ��6(��-%����/��������&� �����
����/����������.�&!� �# ���&�" ��+'��8 �	!��.��6
���� "�!
�$�o4�"!
	�!!6'�&!����'��
(��"��$�,�#���(��"��$�4� 

���6�$%���(��9�"�!#��$% 7����' ����/���������9���"+�%������(��������9����#�������
!���*'�# ���&�����6�(z�&!�����7��	��7	��+'��
��.���	�����/����������	����6�$%�����. 

1. ���6�$%�������4��#�'�'�	"�� (Strategy of Publicity) 7����' ����/�&����	�$�	'���
����4��#'�'�	"�� 1��#����-���6'!�(z�&!�� 9'�����" ��"�� �����	�� 9������(���,����" �� 

2. ���6�$%������1��!���	�� ����*��� (Strategy of Persuasion) 7����'���	���4����
1��!���	���&���6'!�(z�&!��
����+�! 1��#����-���6'!�(z�&!�� ���
	�! ���
/�#*�9'��������
" ��"�� �����	�� 9������(���,����" �� 

3. ���6�$%������&�'	���� (Strategy of Organization) 
 �����/�&��&� ����+�.�
&�'	���� �# ���/����&� ��/��������+�!���7��	���4�7	� �# ���&��������6	�+56(��"�
% 1��
#����-�
	�!�&!��"!���������4*�(r���+���� 

4. ���6�$%�&'�
	�!
��
/��������
�'
�	H (Strategy of Reflection) &!��5�� ���
���	����#����-��&+6���-% 
	�!�/��(:� ����6("��
�������/�������� 
(���,�������6�$%�����(��9�"�!#��$%  

���6�$%���(��9�"�!#��$%����������"������&[���'����'�9�����(:����6�$%���
(��9�"�!#��$%�# �����1��!���	�� 2����(:����(��9�"�!#��$%�9���6����!�9'	������	���/�����'�����
���������"�� ���!��(z�&!���# ��9���*��� 1��!���	�� �&���6'!�(z�&!������
	�!"������������9!
����"����.�8 (���,�������6�$%�����(��9�"�!#��$% ��'�7���(:� 3 (���,�
 �           



( 	���9 �,���+��6�, 2538 ) 
1. ����/��������(��9�"�!#��$%�9����� ���� ����������9�� 7!'�9'�� ���"/�
�H!��������

�5��
	�!�����9����
	�!�&[��� &� ��&��&[��(:��� ���$��!��7!'�"��&�� 
 ���!���
	�!
4��#��� 9�.����/�
	�!������ �/�����������(���(�6����7� ���	�����&�(��9�9����� &� ���
��-�+���������	���&��� ����6����4'��7(���
'��
�����7(�'�� 

2. ����/��������(��9�"�!#��$%+�!(�+� ����-��9'���. ����� �����	���(��9�9�
(������%9�� 7!'����+�!
/���'�	&� &� ��(:��� �������&+6���-%7��(���&� ����7���+�	���!�����7�� 
&� ��(:��� ������(��9�9�7!'"��� 7!'�&�
	�!"/�
�H �� �������-��9'���. ����/��������
(��9�"�!#��$%7(+�!(�+� ����#��!������!�/�9!������ &� ��4��#�'������!�������&�����.��[
#����	 

3. ����/��������(��9�"�!#��$%�9���6� �������-� ���+����9�	�$��������	���[	 ����6����
�# ��������(EH&����������.� ���+����9�	�$����(r��"$ 9�.��� +��1+� 
���"����"���# ��1��!���	�� 

4*�"'�"����+���#����!�����&+64�"���"�6� 2��������"���"�6���.� 2 �������(����[�
����	 &� ��"��"���#�����������	 
	�#����-�"���+'�7(��. (	���9 �,���+��6�, 2538) 

1. ����"��"��"�������&!��"/�&���4*��E����!���������
'������"*� 
2. ����"��"��"�������&!��"/�&���4*����"�����7!'7��"���"�6��6�� ����4*�"'�"���+'

��� 
3. ����"��"��"�������&!��"/�&�����-����4*����"�����!�1���"7�����"�����
������

�6�� ����4*�"'�"�� 
4. ����"��"����������	���&!��"! 5��4*�7�����"���&[���	����4*�"'�"��+�.��+'+�� ���!�

����!�	'� 4*����"��!���	1��!�����7!'7�����"���� .�
	�!+�����!��,��&��� 
5. ����
+����!���*'���! ������4*�#�����!���*'���! ������/��&�����"��"����������	&� �

"������7!'�+�+'�������� 
�6��*�����"�� (Message Appeals) 

�����1��!���	��4*�"'�"��+����*�����6��*�����"�� �6��*�����"��������(:�����9�		����  
(
	�!+����������"����) &� ��(:��6��*����������������������*� (Learned Motives) �+'���1��!���	
����7��4���������.� 5��!��6��*������4*����"��"�!��5�9 ��!1��7�������������������+�	��� �6��*������
���!�9�������	7(7����' ( 	���9 �,���+��6�, 2538 ) 

1. �6��*���1���9�
	�!���	 (Fear Appeals) 
2. �6��*���1���9����!-% (Emotional Appeals) 

                     -   ����9�,�������� ����!-% 



                     -   ����9 ��!1��
	�!
���������"���&!'���
	�!
����'� 
3. �6��*���1���9�
	�!1��$ (Anger Appeals) 
4. �6��*���1���9����!-%��� (Humorous Appeals) 
5. �6��*���1���9����	�� (Rewards Appeals) 
6. �6��*���1���9�����*��� (Motivational Appeals) 
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"'��"��!������  �(:�"'	�&����������" ��"�����+�����'��4"!4"��  2���!��6���'�
 �  ���6�
����  !�
	�!�'��9 ��5 �  �&�4�������	���
'���������  1�����(��9�"�!#��$%���9�����
��	��������(�*�yE�  �+'�! ��(��"�4�"/���[����	��"�!��59'	�4����������������"*'+���7�� 

 ���(��9�"�!#��$%���+��� &!��5��  ����	����������	���4�  ������&��������
(���!��1
������������/���.�  �# �����"'��"��!���2 .����
	�!#��#������4*����1,
  1������/�
4'��������" ��"�����!*��'�	"������9 ��5 �7������'�	"�����"����
	�!(������������������
4��+,�-c%  2�����+���"��
�������
	�!(���5��  
	�!+������  ���
	�!"������4*����1,
  
���(��9�"�!#��$%���+�����9'	��&�������7�����9��9����"'	���'��������4*����1,
������
"�!��5���"'��'�	"��7����'��!�(��"��$�,�#!���	'����1��-�  ��������7�����
	�!"��� ���
�9 ��5 ��! ������(:��6(5�!,%������!#��������	�G�$��!  �/��&�����9���(��!�-7�����4�+�����

6�!
'�!��������.� (Harris, 1993 ����5����(���6! 
��%����, 2547, &��� 140) 
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�
� ���! ����(��9�"�!#��$%����+'��8  �9'�  ����4��#�'4��+,�-c%  ����5���'�	  ���"�!,��-%  
4*����&��  ���"�!!��������19	%"��
�� ���+�������*�
��  ����()���
%����&������!9! (Wilcox, 
Ault & Agee, 1992 ����5����(���6! 
��%����, 2547, &��� 140) 

 ���(��9�"�!#��$%5 ��(:���	6$���2'������  ���(��9�"�!#��$%��!�(��"��$�,�#!���	'� 
���1��-�������(������(������
+����!�+'�4��+,�-c%���4*����1,
  4*����1,
!�����9 ����
�'�	"������&�'��'�	��"���'������	'��'�	"��������1��-�     
(��1�9�%������(��9�"�!#��$%���+��� 

4�������"/��	���� The Golin/Harris � Ball State 9�.	'�������+���7��+��&���	'����
(��9�"�!#��$%���+���!�(��1�9�%!��!��������9'	��#��!
6-
'��&����1
��������+���������
+'��8 7��&���(����������.  
 � (Harris, 1993 ����5����(���6! 
��%����, 2547, &��� 323) 

- �# ���"���&��&[�	'��������(:�4*��/����4*��9���	9�H 
- �# ��"�����&�4*����1,
����
	�!�9 ��!������7	�	���� 



- �# ������/�4��+,�-c%�&!'  �������&!' 
- �# ��"����
6-
'��&!'  	��+/��&�'��������&!'  ��4��+,�-c%��'����������


���� 
- �# ��" ��"���&�����5��(��1�9�%����	����&!'���4��+,�-c%��'� 
- �# ��"'��"��!����9�4��+,�-c%��'����*(����&!' 
- �# ������*�4*����1,
�&�+��������	�������4��+,�-c% 
- �# ��"�������$/���
	�!"�����(���,����4��+,�-c% 
- �# ������+����&!' 
- �# ���&�����5��+������������ 
- �# �������������5����6'!4*����1,
������1��-� 
- �# �����7����+'�+���1��-����4*����1,
 
- �# ��"�����'�	�'������4��#�'1��-� 
- �# ���/��&����1��-�!�
6-
'�!����.� 
- �# ��"'��"��!"���"�6����1��-�1������&��'�	"��+���./� 
- �# ��"���"�6����1��-�1�����" ��"��5��4�(��1�9�%� ��8 ���4��+,�-c% 
- �# �����5���� �����	���4��+,�-c%��'�����2�.�!��������.� 
- �# ��"��������()����+'�4��+,�-c%����'!6!������1��-�7!'"�!��5����/� 7��

��1������% 
- �# ���#��!���4*�9!��������1������%���������"���"�6���������*' 
- �# ��"�������!����$�#�+'�4*��/����
	�!
���&[� 
- �# ���#��!�������*��&�!����.�����&� ��������9�" ��1��-� 
- �# ����"����	
	�!
��������+��� 
- �# ���"��!�./�����-��
%"'��"��!������ 
- �# ���&�����5��+�����������'�+�!&���9�	"��
! (Demographic) ���&���

��+	���� 
- �# ��(��9�"�!#��$%���������4��+,�-c% 

������+������
��&[�	'�  �! ��4��+,�-c%���+�����!���7!'���  �[&��7(&����6�$%��'�8 

 �  #����!4������4��+,�-c%���!���*'���	���7(1��7!'!����(���(�6�  �#��!
	�!#����!������  
+���./���	
	�!
������9��# ��������"��
��  (Selling Theme)  ���4������4��+,�-c%���!���*'�/��	�
!����.7(���#'�
��
�����&� �4*�����/�&�'��  1���������&�'���.�7!'"*����+[!���������+'�����
+��������!!�������+������
�����!&��!�(���(�6�4��+,�-c%�&�!�"'	�4"!���!�
6-,�#����.�  �# ��
9���*��&�4*����1,
&��!�2 .�  ��	��&+6��.���4*�4��+&����������/����	�����# ��
��&�
	�!+���������



4*����1,
  ���#�G��4��+,�-c%�&�7��+��
	�!+��������.�  	�$������.�/��&�!������������"����+�	
4��+,�-c%!����.�  ����/��&����1��-��(�����7(������!  ��'�	
 ��# �����+���./�$��!��!��(:�
���1��-����!�
	�!
��"����"��
%!����.�  ���#�G���(:��4�����-��
%�# ��" ��5��4�(��1�9�%
���4��+,�-c%!����.� 

�����.��(:�+��!�������+�������!#*�5��#
+����!4*����1,
  4��+,�-c%���7��������	�� 
+/��&�'� (Product Positioning)  �&�"���+'�
	�!+������+'��8  ���4*����1,
�(z�&!��������
1��-�  
 ����" ��"�H����-%���,�#����-%  ����"���&��&[�	'�4��+,�-c%��.�"���
	�!+������
���4*����1,
��'��7�  ������-�����	����["�����&�4*����1,
!�����
+������+'�4��+,�-c%����*���
�&�����9�  ����&�����"��! (Reinforce)  ��'4*�2 .��&�����7(2 .�!��9���� (Repurchase) ($��#� ,*��+, 
2539) 

���6�$%���+��� ( Marketing Strategy or Marketing Strategic Planning )  
 ���.�+����
����/�&���6�!6'�&!��������+���  ����� ��+����(z�&!��  ������������"'	�(��"!���
���+����# ��"���
	�!#��#������+���  �������6�6�!6'�&!�������
%��� (Ibid, ����5���� 
 ����	��- �"����+�%, 2537)  &� ����&!��5��  &�����-c%2�����������&�����+����/�&��	'����9�
�# ���&�����6	�+56(��"�
%������+�����+����(z�&!��  �	!��.����+��"������
'��9��'�����
���+���  "'	�(��"!������+���  ���������"�����#����������+��� !�(����[�"/�
�H 
 �   
 (Kotler, ����5���� ����	��- �"����+�%, 2537) 

1. ����/�&��+����(z�&!��  ���#
+����!���+����(z�&!�� 
2. ����/�&��	�+56(��"�
%������+��� 
3. ����/�&�����6�$%���+��� 
4. ����/�&��1(����!���+��� 

��.����	���4����+��� ( Marketing Planning )   
��.����	���4����+���
 �������������6�$%���+��� (Designing Marketing 

Strategies or Marketing Mix Strategies) (����	��- �"����+�%, 2537) 
1. ����/�&��	�+56(��"�
%������+��� ( Marketing Objectives ) 
2.     ����/�&�����6�$%���+��� ( Marketing Strategies )  &� ����6�$%"'	�(��"!

���+��� ( Marketing Mix Strategies or 4Ps Strategies ) (�������	� ���6�$% 4 ����!������. 
2.1 ���6�$%����4��+,�-c% ( Product Strategies ) 
2.2 ���6�$%������
� ( Price Strategies ) 
2.3 ���6�$%�����������/�&�'�� ( Place or Distribution Strategies ) 
2.4 ���6�$%�������"'��"��!���+��� ( Promotion Strategies )  (�������	� 

���6�$%����+'��8 �����. 



              -    ���6�$%���1��-� ( Advertising Strategies ) 
              -    ���6�$%������1���9�#��������� ( Personal Selling Strategies ) 
              -    ���6�$%���"'��"��!������ ( Sales Promotion Strategies ) 
              -    ���6�$%����&��'�	���(��9�"�!#��$% ( Publicity and  
                    Public Relations Strategies ) 
              -    ���6�$%���+������+�� ( Direct Marketing Strategies ) 

	�+56(��"�
%������+��������
%��������+!6'�����/��/�7��+'��(E��6�����.��	
	�!
��
�����	���	�+56(��"�
%������+���7���(������(��7(  �(:�+�������/�7����
	�! #��#������
�*�
��  ���
	�!��*'����������"��
!  ����"��4��+,�-c%��	��
� ���! ����+���������������!
���+����&�"�!��5"���
	�!+����������*�
���&�����
	�!#��#���1��
/����5��
	�!
���4��9��+'�"��
!  ��������	������ ���
	�!"�!#��$%��&	'������()�������!*��'�	"�����" ��"��
���+�����'��
��	�������./�!����0"123��%   
	�!�*�  ����
+�  ,�#����-%����./�!����0"
123��%  ����*���������� ���9��./�!����0"123��%  ���
	�!#��#���+'�����9��./�!����0"123��%  
�������������!����./�!����0"123��%  ���4*��������5��+%����+��6���#!&��
� ��."'	�&����7��
��������6�$%������+����������+��	'����6�$%��"�!��5�/��&��*�
������
	�!#��#���!�����"6�
���/�7(2�������� ���9��./�!����0"123��%   
������1���9�#��������� (Personal Selling) 

���4"!4"�����" ��"�����+��� (IMC) 
 � ����� ���9��
� ���! �" ��"�����+����# ��
�'��&���������'	!! �����	!#��� (Synergy) 1��!6'�" ��"���&����������� ���" ��"�����+�����
�� ���9����������!#��������� �# ���*���#���������1���9�#����������! ���49�H&���
��&	'��#��������� �# ���*���#���������1���9�#����������! ���49�H&�����&	'��#���������
����*�
��!�
	�!"/�
�H+'������� �9'� "��
�����!���
��#� �*�
��+���������!*������'�� ���
���(�����
6-,�#���������&��������� ���#���������2���#������������/�&������"/�
�H��.
�# ���&�����������"��
�� ���" ��"�����+�����#����-���������������1���9�#������ ���
���#����-� 4 (����[������. ("!	��%  #��%"5�#�, 2546) 

1. #����-�������!*�������9������+��+'�" ��"�� (Information to be Communicated) 
2. #����-����	�+56(��"�
%�����" ��"�����+��� (Marketing Communication 

Objective) 
3. #����-������ ������
� ���! �" ��"�����+��� (Marketing Communication Mix 

Altermative) 
4. #����-����+���6����������1��#����������(�������������
� ���" ��"�� 

���+���� ��8 (Cost of Personal Selling Compared with Other Marketing Communication Mix  



Elemnets) 
�! �����" ��"�����+���#����-���� 4 (����[���.���	�&[�	'�������1���9�#���������

�&!��"!�[���� ���9��(:��
� ���! �" ��"�����+��� 
���4"!4"�����" ��"�����+���1���9�#��������� 

�! ��+��"�����9�#������������	 ���" ��"�����+����/��(:�+���������5��
	�!"�!#��$%
��&	'��������1���9�#�������������
� ���! �" ��"�����+���� ��8 ("!	��%  #��%"5�#�, 2546) 

1. 
	�!"�!#��$%��&	'��������1���9�#������������1��-� (Personal Selling and 
Advertising) �! �������5��	�+56(��"�
%�����+��+'�" ��"�����	���&[�	'������������ 1��-��[
 �
���/��&�����(��"��$�4�����.�+���������/������.�+�����+��"��� (Response Process) 
��'�	
 � "�!��5"��������*��� (Awareness) ���
	�!"��� (Interest) 7���� �����.� ����9�1��-�
���������1���9�#�����������&�����-����+����9��'	!����# ������6��'���������
� ���! �
&�����9'� ���1��-�!��6��'�����������+6���&�����
	�!+������ ������+��"����2 .� "'	�������
1���9�#���������!��6��'��������"����
	�!�*���� �(:�+�� 

2. 
	�!"�!#��$%��&	'��������1���9�#���������������"'��"��!������ (Personal 
Selling and Sales Promotion) ���"'��"��!���������������1���9�#���������+����9�
"���"�6�2�������������� ���������"'��"��!���������!��(z�&!���(:�4*����1,
���#'�
��
�����
+��������#���������9'	�"'��"��!������ ���#����������������-����/�&���������4��9����
����/��������"'��"��!��������.� �9'� ������"�� ������9�.�"'	����!��������	�� �(:�+�� 

���"'��"��!�����������
��.��(:����"'��"��!���������!6'�"*'#��������� �9'� $6�������
+�� ������"��
�����7!'�(:�����*����&� ��*�
�����7!'
6���
��/��(:����+����9�
	�!#����!��'��!�����
#��������������.� �# ���&�#���������!�
	�!���+ �� ������������ ���+����9����"'��"��!���
���1��!6'�"*'#���������� (Sales Force Promotion) �# ���*����&�#���������"����������+�!
�(z�&!��1������&����	��+'��8 ������y�����!#����������# ���*���#��������� 

3. 
	�!"�!#��$%��&	'��������1���9�#���������������+������+�� (Personal 
Selling and Direct Marketing) &���������7���9��
� ���! ����+������+���'	!���������1���9�
#���������� �# ���/��&�������!�(��"��$�4�������.� +�	��'��������+������+��������!�9� 7����' 
���"'���&!����� 1����#�% ������"'����2%���!*�7(����*�
�� �# ���&��*�
��"���2 .�&� ��"��

	�!
���&[������	���"��
�����	"'�����!�����������'���&�#������+��+'����  ����#��*�
��
�(z�&!���� ������+���6�����������#��*�
�� ����"��������()��������(:�+���6����"*�������
+����/��	�!�����#����!��+���6���.1���9����" ��"�����7�� (Telemarketing) ����!�9'	� 1��
���1����#�%&��*�
���'���# ����������� (Screen) 4*����
��	'����(:��*�
��1����������!*�����	��	!



!�7�����"'��&����&�'	��������# ���&�#���������+��+'�����*�
��������+6���&��*�
��+��"����
2 .�"��
�� 

4. 
	�!"�!#��$%��&	'��������1���9�#������������(��9�"�!#��$% (Personal 
Selling and Public Relations) ���&������#����������������/�&������������1��+�����	���
��+����/�&�������&����"���"�6������� 2���5 �7��	'��(:�4*��/����(��9�"�!#��$% (PR. Man) ���
������ #������������(:�4*��'	!��������!���96!9� �9'� ���9'	��&� �"��
!��������'	!��'����
����������5���2����(:�������!�������(��9�"�!#��$%�&����4��+,�-c%�����
%�� 
���+���1��������������!#���� 

���+���1��������������!#����(�������	� ������(���	� (Contest) �9'� (���	�
"6��� (���	������! �����������'���� (Competition) �9'� ��'����	��� ��'�������� ���F��� 
(Celebration) �9'� F���
�����(XF������	�������� F���5�	����	�� ����()�+�	"��
���&!' 
(Launching) ���+���1��������������!#�����9�����-� ���"����,�#����-% ����(:�#�����
�6���� (Testimonial) 
�������"��"��
�� 

�������"��"��
��!�	�+56(��"�
%��������4*����1,
����!� - �6�2 .� �(:��
� ���! �+���./� 
�6�������"��
��1���F#��"��
������/�����"*'+����&!'!���9��������"��"��
���(:������"/�
�H 
����9��# ���"��!���" ��"�������	���"'��"��!�������&�!�
	�!1����'� 
����9�4��+,�-c%�(:�" �� 

����9�4��+,�-c%�(:�" ���(:��������/�	�"�6"��������.�!� ��	�"�6"�������&�'���.�!��'�	"��
�����	���"��
����*'��	�������(:�1�1�� +��"��
�� 
/��	�H2����'��&�����
	�!5�������" ��"��+��
"��
�� ����/��&���������()���� 	�"�6"�������&�'���.��5*��/�!��9��(:�" ���
� ������ (Moving Media) 
����/��&��������+��+'�" ��"������+��"��
��7���(:���'���� ����9�4��+,�-c%�(:�" �����9�����-� 
(1) �# ���&�����
	�!5��"*� �#����(:�" ��!�
	�!�
� ������"*� �9'� �&�(����!�+��"��
�� 1�1�� ���   

/��	�H���������4*��9�"��
���&�'���.��9'	��(:�" ���
� ������7(����&�'�+'��8 �/��&�����
	�!5��"*�  
��.�4*����#�"��
�����4*��9�"��
����	�2���"�!��5������7����'���	����	�� (2) +������&�"�������(:�
���"'��"��!������7(��+�	 
������ (Service) 

������ (Service)�(:����+��+'�" ��"�����"/�
�H��'��&����5������������"�����" ��"������� 
�(:�+�	" ���&�����
	�!(�����������*�
�� �*�
���[���*�"��	'����+���������"' ���+���#�G���6��6����
+���#�����*�
�� (Point of Encounter) �9'� ��! #������+������ #���������1����#�% �(:�+�� 
 
 




*'! �"��
�� (Manual) 

*'! �"��
�� (Manual)!���5!7(���+�	"��
�� �9'� 
*'! �+�	��9[
������1��!+� &� �
*'! �

����9��5��+% 
���1��-�  ���(��9�"�!#��$%  ���"'��"��!�������(:��
� ���! �" ��"�����9'	��&�

#����������/����7���'����.�  1��#������������/�&������"/�
�H������(:�+�	������������
�# ��+��+'�  ����/�  �������./�!����0"123��%�&���'�*�
��  �# ���&�����������" ��"�����+���
"!�*�-%��.�  ��������.���!*�����*�
�����#���������7������[���(:����!*���������7����
(���(�6��������" ��"�����+����&�!�(��"��$�,�#!����.�  

1��"�6(���	���" ��"�����+���5 ��(:�����	����"/�
�H�����!6'�1��!���	���9���*�
(��9�9�&� ���6'!�(z�&!�����
��	'����(:��*�
��  �&�����#
+����!����� ��2 .������ ���9��./�!��
��0"123��%  4*�	����7��	���4�1������!+����	���������
	�!
��  
'����!  ���#
+����!���4*�������
�5��+%	'��(:���'��7�  ���4*��������5��+%!�������1,
" ����'��7��'��  �����.���
%���&� �������
��������	��������./�!����0"123��%�����"�!��5�� ��	�$����" ��"��  ����
� ���! �" ��"�����+������
�&!��"!���#
+����!  ���������1,
" �������6'!�(z�&!��  1��!����	���4��9��
� ���! �
" ��"�����+�����'��+'��� ���  �# ���&�����(��1�9�%"*�"6��#�������&����!*���'��6'!�(z�&!��
��'��+'��� �����.��
'��8�(�����
	�!�9 ��  ���#
+����!�����6'!�(z�&!��7�� 
�
�������()����" ������'�	"�� 

�'�	"���(:�(E����"/�
�H����9�(��������+��"������������!+'��8 ���!�6��%
	�!
+�������'�	"�����#��!!����.��! ���6

��&�'���.��/����7!'��'������ ������� ���&���� &� ��/����
+���������!*�9'	������+��"���� �6

���7������'�	�������!�"*'+���.�&!� �+'���� ���#���
���"'	����
��	'�!�(��1�9�%+'�+� 2���"��
���������	
��������
�� (Atkin,1973) �����'�		'�
�6

����� ������'�	"�������" ��!	�9���.���.���*'������
��
����(�����������&	'��
4�+��������������6������#��$�4*�#�������+�!!� &��4�+��������7�����"*��	'������
���&� �"*��	'����+����9�
	�!#����!���������*�&� ��/�
	�!���������	 �6

��'�!�"	�&�
�'�	"����.� �+'5��4�+����������	'� �6

����F��!�+'��'�	"����.�&� �����-�����6

��&[�	'�
�'�	"����.����'��&�����,���4*�#���[��&����������'�	"����.��9'���� 

����	������ ��"�����4*����"�� (�������	���.�+�����"/�
�H 3 ��.�+�� (Burgoon ����
5���� (�!� "+��	���, 2533) 
 � 

1. ����� ���()����"��&� ��� ��"��� (Selective Exposure or Selective Attention) �(:�
����	����,�����6

����#����-�	'�#���!������()����"��&� �7!' ���� �����"��(���,�7&�
���" ����7� ����	���� �9'� ����� ��9!1����#�%9'����9'��&���� ����� ��2 .��'��&���" �#�!#%
F�����F���&���� �(:�+�� ��������.�6

������ ��������&�
	�!"������"�����"��
�������+�



�9'� �! ���'��&���" �#�!#% �*1������% �[!��9'	'���"����6��'�	"�� �+'��!������ ���&�
	�!"���
�'�	"�������'���[7!'7�����
	�!"��� ����
�����������'�	"�� (Information Theorists) ��'�		'�
"��+����
�"�!��5������!*�7�� 5 ����"'	��� 1 	����� �����.� 
�������+����� ��������&�
	�!
"���+'�"����'����"!�����+������"����.�7�� 

2. ����� ������*�&� �+�
	�! (Selective Perception or Selective Interpretation) �(:� 
����	���������������.�+'�!� �! ���6

��� ���()�����'�	"������&�'�&�����&�'������	  
4*����"���+'��
������+�
	�!&!���'�	"�����7��!�+'�����
�� �� 1���+'��
����� �����"��
����� ��+�
	�!+�!
	�!���������+���� &� �+�!����
+�(��"����-% 
	�!�9 �� 
	�!+������ 
",�	� ���!-%���-���.� 

3. ����� �����/� (Selective Retention) �(:�����	���������������.�"6��������!�4�+'�
���"'�"��7(���4*����"�� &��
	�!�����������������������*���.�"��
����������������6

� 

	�!��������.���#�G��+'�7(�(:������!������5�	� #���!��������/���������	 �6

�+'��8 ��!�
#
+����!������()�����'�	"����	�"��&+6+'��8 7����' 
                     -   
	�!�&�� �#���!�6��%+������!��# ��� 7!'"�!��5��*'7���#����/�#�� +���&��!�
" ��"�����4*�� �� 
                     -   
	�!�����*������&[��#����(:�"�H9�+�H�-���!�6��%���+������������*��'�	"��
�# ��+��"���
	�!+���������+���� 
                      -   (��1�9�%�9�"�� 1������*��'�	"���# ��(��1�9�%���+���� �����7�����
	�!�*�

	�!"�6�"��� 
	�!"6����"����� 
                      -   "��&+6���+�	" �� 2���!�����-����+6�� 9�.�/� �/��&�4*�����'�	"��+������7������'�	
��.�8 �9'� 
��*1������% ���������������� �(:�+�� 

����������	����
��.���.7���/��
�������()�����'�	"��!��9��(:�������	
��"/�&������
	��
���&%4*����"��	'�  4*����"��!�#
+����!����()�����'�	"���(:���'��7�  "��
���������	
��
����
�������()�����'�	"��&� �7!'  ����-��
%�&�(��9�9��9��./�!����0"123��%��.7��!����
�4��#�'���!*��'�	"��!�������#�����  ���4*��������5��+%!�����()�������!*��'�	"�����" ��"��
���+�����'��
��	����(:�7(+�!����	�����()�����'�	"��&� �7!' 
��	
���
��������	���
	�!�*� ����
+� ���#
+����! (KAP Theory) 
             �
��� KAP �(:�4���������������.����4*����"������� ���!����4*���"����.��(:�"'	�&����
�������"��
!������" ��"��  &�����"'�"��  �������������	�+���!�/��(:�+���4'�����
" ��"��"��
!���	  "�!
�$�o4�������"'�"��  �������������	�+���!  �["�!��5	��7��������
"/��	� KAP 2������!�/�����"!�  ����9'� ���(���!���1�������������  ������	����1��-�  
�(:�+�� ("6�#��% 1"$���"5���, 2533) 



��	
�������	���
	�!�*� (Knowledge) 
����9��./�!����0"123��%�(:��9 .��#���5 ��(:���	
���&!'"/�&���"��
!7��  ���" ��"��

�����	����./�!����0"123��%���!�
	�!�/��(:���'�����������+�����������/��"���� .�&����"�����
"�!��5�'��&�����
	�!�*�
	�!�����������	����./�!����0"123��%�&�������.�������
	�!
�����
�6

�4*����"��  ����&�
	�!�*����5 ��(:�"���"/�
�H������+��8���4*�"'�"��
	��&�
	�!"/�
�H��'��!�� 


	�!�*�����(:� 6 �����  �����. (Bloom&others, ����5�����#[H�����% "6$�#��9���6�, 2534, 
&��� 25) 

1. �������������7�� (Recall) &!��5��  ���������*�������-�����/��� ����F#��	�$�(r���+�  
����	����  �������4�7��  
	�!"/���[����������.
 �
	�!"�!��5�����������!*����
	�!�/�
���!�7�� 

2.  ���������	��	!"���"/�
�H7�� (Comprehension) &!��5��  �6

�"�!��5�/����"���
�����'��7��!���	'�����/��� .�&����7�����  "�!��5��������
	�!�&�'���.�7����	�5���
/����+����  
"�!��5�"���&��&[�7����	�,�#  �&�
	�!&!���(�
	�!&!��  ����(���������
	�!
��� ��8
&� �
��
���4����������.�+'�7(7�� 

3. ������������/�7(�9� (Application) ����
 �  "�!��5�/���������[�����  ���
	�!
�����
�(:���!$��! (Abstract) �/�7((r���+�7��������'���(:��*($��! 

4. �����������	��
���&% (Analysis) ����
 � "�!��5�9�
	�!
�����*(�������/�
	�!�*�
!�����(:�"'	�  �(:�(���,�  &� ��/����!*�!�#����-�(���������# �����(r���+����+���� 

5. �����������"���
���&% (Synthesis) 
 �����/����!*�  �����	
��!�(�����������	
�/�7("*'���"����"��
% (Creating) 7���(:�"����&!'����+�+'��7(������! 

6.  �����������(���!��4� (Evaluation) 
 �  
	�!"�!��5������9����!*��# ��+�.���-c% 
(Criteria) ����	��	!���	�����!*�+�!!�+����  �# ���&��������+��"��5��(��"��$�4����������!
�+'����'��  

�! ��4*��������5��+%�()�����'�	"������&�
	�!�*������	����./�!����0"123��%4'�����" ��+'��8
���	��"�!��5�/��&�4*��������5��+%�&�'���.�����
	�!�*�
	�!���������5*�+���  ���"�!��5�9 ��!1��

	�!�*����������.�������	��
���&%  ���(���!��5��4��������������.�  7!'	'����(:�4���+'������������
(��������� ����������9�#���������4��+7�����,����(�����  4���+'�"����	����! ���4���+'�
,�
���+����!�����"�!��5!����7���#��!!����.����������# 94����������+����"�!��5�/�!�
�(:�	�+56��������4��+�./�!����0"123��% 
��	
	�!
�������	�������
+� (Attitude) 
             �����������
+��(:�����	�������+'��� ������"�!��5�(������(��7��+����	��  �(:�"���
���!���*',����+�	�6

�!��9'"������+��+�	!��+'����  �+'�����	����������������*���"���+'��8���+�����7(!�



"'	������	������	�  ����
+�����6

����"�!��5�(������(��7��&���	�$�  �9'�  7������'�	"�����
�6

�� ��  &� ����" ��!	�9�  �(:�+�� 
            ����
+�  
 �  �'���  
	�!�*�"�����
��  ���!-%  ��	1��!&� ���+�����!�
	�!1��!����������
�����!�(r���������'������'��&����+'�",�#�	����!������-����9��&� �7!'9��  ��
%(��������
����
+�  "�!��5�����
%(������������
+�7���(:� 3 ��
%(����������.  (����-� "+��	���, 
2540) 

1. ��
%(���������
	�!�*����
	�!������ (Cognitive Component) �(:�����/�
	�!�*�  

	�!���������4����
	�!�*�  ��"'	�����(:�
	�!�9 ������6

������	���"���+'��8���	7(��.����9��
���7!'9���'��  �# ��������*�5��(��1�9�%&� �1�����"�����.�8����'��&���������
+�  &���6

�!�

	�!�*�&� �
	�!
��	'�"��������[!����!�����
+������+'�"�����.�  �+'&��!�
	�!�*�!��'��	'�  "�����7!'���[
��!�����
+����7!'��+'�"�����.���	�  �9'�  4*����7!'�
�����!�����	'�  ����9��./�!�����2��
	��� ��
�./�!�����!�
'�����������&!��"!���
	�!+����������
� �����+%�(:���'��7��������4�����'��7�  
����[��7!'"�!��5!�����
+������+'�����9��./�!����'���&!��"!7��  �(:�+��   

2. ��
%(������������!-%���
	�!�*�"�� (Affective Component) �(:�����-�������
�"���������������!-%��������	�� ������"���+'��8���!�4�"��
�������
	�!
��  �6

�������

	�!�*�"��(���!��5��"�����.�	'���&� �7!'��  
	�!�*�"�����+�+'�����7(+�!�6
���,�#���
�8��.�  
�9'�  5��!�
	�!�*�"��7!'������
�  �[!���"�����������!-%������-����7!'9��7!'#���
���.� 

3. ��
%(���������#
+����! (Behavioral Component) �! ���6

�!�
	�!�*�
	�!������
�������
	�!�*�"��9��&� �7!'9��+'�"�����.����	  �6

���"���+���(:�
	�!#���!�����(r���+�
&� ���	1��!�������"��#
+����!���!��&��(:�7(+�!
	�!
��&� ����!-%  2���!����!�(E����
����������������������"��
!���
���
��	����!������	������	� 
             ����(������(������
+���.���*'���
	�!�*�  ��'�	
 �  5��!�
	�!�*�!�
	�!������  ����
+��[���
�(������(��7��  ����! ������
+���������(������(�����	  �'�!���"'�4�+'�����(������(��
#
+����!7��  ��	��&+6��.  ���������&��6

���!���&� �(r��"$+'�"�����  �/��(:�+���#����!
�(������(������
+�����6

��&�'���.��"���'��1������&�
	�!�*����
	�!������ 
             ����(������(������
+�������.�7��+'��! ���6

���.�!�
	�!+�������#��!��.�&� �!�
	�!7!'
#���+'�����
+����!���!���*'  2����!�����
+���!�����-�
���  �["�!��5�(������(��7��  
����	�������������.�������(������(������
+�!��/������.������. (���6�$ 	��%,��!-%���+�o, 2529) 

1. 
	�!"���������"'  ���" ��"��������(���������
+�����6

�7��+���!�
6-"!��+���'��
&����
 �
	�!"��� 

2. 
	�!������  "�������'��&�����
	�!������7���'��  �["�!��59���*�7���'����	� 



3. �����!���  ����(:����
����+�!  1������	��������6

�
'��82�!2�����
	�!
��
&� ������'������6

�����9 ��5 �  ����$�����!�7	����� 

4. 
	�!�/�  �(:�"����/�&��
	�!
����������
+�  �#���5��"�����.��/��&�����
	�!
(�����������&[�	'�!�
	�!"/�
�H+'�+�  �6

���.��[�����/�7����� 

5. �������/�  �(:����(r���+�
	�
*'7(�������
+��&!'���+��9 ��5 � 
�����+	����7������/�����������
+�7	��(:� 4 �����+�!�/����������yE���'����
	�!���

+'�����(������(������6

� (����-� "+��	���, 2540) �����. 
�������� 1  �(:�
	�!
��&� �
	�!�*�"������"�����!�
��.�����	  2���������(:�&� �7!'�(:�


	�!�*�"�������������[7�� 
�������� 2  �(:�
	�!
��&� �
	�!�*�"������"�����!�2./�2��+'�"���������#������(:���"��

(���/�+�	 
�������� 3  �(:�
	�!
��&� �
	�!�*�"������"����1���"+'��8��'��+'��� ���2����(:�


	�!�*�"������ �������	���"��
������� 
�������� 4  �(:�
	�!
��&� �����
+����yE�������*'����+����'��!���
������������(������(�� 
����(������(������
+�����6

���.�"�!��5�(������(��7(������������	���&� ����

�(������(��7(
���������  2�������(������(������
+�7(������������	������(������(��7��
�'���	'�  !���
��	'�  ����
+�����(������(��7(
������  ��������.���!�(E�������"/�
�H�����'�����!�
"'	��/��&���������(������(������
+�
 �  " ��  2���&!��5��" ��!	�9����" ���6

��[7��  2����(:�
9'����������"'��'�	"��7(���4*����"��  �+'���$�#�����'�	"�����" ����!�!��&� ������#�����
��.���.���*'����'�	"�����4*����"��	'�!�
	�!"��
�������&� �7!'��&	'��
	�!�*��������
+����
4*����"��  ��.���.����/��&���������(������(��&� �7!'�[����(:�7��  2�������(������(������
+���
������.�7���[+'��! ������
+����!���!���*'��.�7!'�(:����#���&� �7!'"�!��5+��"���+'�
	�! +������
����6

�7��  1������(������(����.  ���" ��"��  5 ��(:��
� ���! ����"/�
�H���!�(��"��$�,�#!��
���"6�������	�����(������(������
+�2����/�7("*'����(������(��#
+����!7��������&���� 
             ����
+��(:�"�������/�7("*'����(������(��#
+����!7��  ��'�	
 ��! ��4*����"���()����
�'�	"������-��
%�9��./�!����0"123��%  4*��9��5��+%���/�����	��	!�'�	"�����!*����7��������
" ��!	�9�!��(:�
	�!"������#����!�/�
	�!�������'�	"�������	����./�!����0"123��%������
�����!������	���!�#
+����!����� ���9��./�!����0"123��%!����.�  �#�������
+����#
+����!
+'��!�
	�!"�!#��$%2������������  1������6

���!�#
+����!����"�����7(+�!����
+�  
	�!�9 ��  

	�!"������+�  ���-�����	���#
+����!����"�����!���.��[!�4�"������&��&[�5������
+����
�6

���.��9 ��&� ���!�����*' 
 



��	
�������	���#
+����! (Behavior) 
              #
+����!���5*�1��!���	1�����" ��"����.�  ��������������	����������*�&� ����
+��"���+'�" ��  2��������
��.�" �����
	�!#����!������" ��"��"��
!��(E��6���  #����!�/�
�&��6

�!�#
+����!�# ��"'	��	!&� ��# ��4*�� ��  2����(:�4����������.�������(�*���+"/�������4*����
"��!��9'����������
����/����4*�"'�"���+'�#���y�������	   
              #
+����!�(:�����"���������6

�  1��!�# .����!����
	�!�*�  �������
+����
�6

�  �������6

�!�#
+����!����+�+'�����  �� ���!�������!�
	�!�*�  �������
+�����+�+'�����  

	�!�+�+'�����������(�
	�!"�����+����7�����  ����'��&�����(��"����-%"���"!����+�+'��
������!�4������+'�#
+����!����6

� ("6�#��%  1"$���"5���, 2533) 
              "��&+6����/��&�����
+�7!'�/�7("*'#
+����!2���"�6(7�������.  (Zimbardo & Leippe, 1991 
����5����  ��	��- ()���$�%1�	��, 2542, &��� 45) 

1. ����&[�
	�!"/�
�H��+�	
�� �� (Significant Others) �� ������!�6��%�(:�"�+	%"��
!
��"5�����-%���!�4*�� ����*'��	�  
��&�'���.����(:����������&��������/�+�!
�&!*'!��  
�&!*'
!���������.������(:�7��+�.��+'
��(��&���2���7!'"���"/�
�H��7����"/�&������7(���������5��
"!�9����
���
��	  �������/��(:���+���2 .���+���
��#�7(�*�*�"�	�+�������'+%  ��������+���!�
"�&���"�9 ����.!���!���"6��! ��9!����"����.�8�����������7!'9��������%  ��������+���y����7(
���(������3!����%����%  5���# ���y*�&!*'!��+�������9'���.���.�8������7!'9�� 

2. 
	�!7!'
��"��
�	�����6

������
��.� (Timely Inconsistencies)  ���
��.����
������6'�!��  &� �!�&���"���&�����'�����+����/����	������	���  &� ������!��(z�&!����'��� �����
+����������64�  2����/��&�#
+����!������7!'"��
�����������
+������� 
#
+����!4*����1,
              

#����-��������	����(��!	����!*����4*�2 .� (Buyer Information Processing) �# ��
�����5��(E����,�������,��������!�4�+'�#
+����!4*����1,
 ���7����' �6
���,�# �������*� ���
������*� ����
+� ��6'!"��
! 	�G�$��! ",�#�	����!,�����   �(:�+�� +�����5�����#����-�
����	����+��"����2 .����4*����1,
1�����	7(  2�������!+�.��+'���+��&���5��(EH&� ���
��&�
���!*� ���(���!������� �� ���+��"����2 .�������(���!��
	�!�*�"��&������2 .� 

 #
+����!4*����1,
 (Consumer Behavior) &!��5��#
+����!2����6

��/����
��&� 
(Searching)  ���2 .� (Purchasing) ����9� (Using) ���(���!��4� (Evaluating)  �������9��'�� 
(Disposing) ��4��+,�-c%���������1��
��	'���+��"���
	�!+���������+���� (Schiffman 
&Kanuk, 1987 ) 2���"��
�������
	�!
�������'�		'�  #
+����!4*����1,

 �����	����+��"����
�������-�������!����+'���6

�  �! ���/����(���!��4� (Evaluating) ������&� (Acquiring ) 



����9� (Using) �������9��'�� (Disposing) �����	���"��
����������� (Engel, Blackwell&Miniad, 
2001) 

 ��������'�#
+����!4*����1,
����(:�"'	�"/�
�H7�� 3 "'	�
 � (��6��% ��+6��
�6�, 2543) 
1. (r�����������6

�  2����	!5��������!+'��8  �9'�  ���2 .�  ����9�(��1�9�%������

(���!��
'�"��
��������������!��/�&�'����*'��+��� 
2. �6

������	����1��+��������7������������9�"��
����������������������  2���

&!��5��4*����1,
���&� ��# ��������1,
���&�'	���1,
+'��8���!�����-�
����
������  �9'�  

���
��	����# ��� ���#����-�&�'	����1,
	'��	!5���!'��������������(:�+�	���������2 .�
���
���
��	����6

����
����2 .�����	�H�&����4*�� ����	�  ��'��7��[�����7!'#����-�5��������
�6

��/����2 .��&������
%���$6����&� �"5����+'��8 

3. �	!5������	����+'��8������+��"����2��������'��  ����(:�+�	�/�&��(r�������
+'��8�&�'���.  2����	!5�����+��&���5��
	�!"/�
�H���������!���2 .����4*����1,
��������
1��+��+'�(r�������������+���������"����+7��  "�6(�������.�[
 �#
+����!4*����1,
�����	�������
��������5��	'��6

�4*����1,
  ���1,
��7�  ���7&�  �'���
'7&�  ���,���+�"5�����-%
��7�����  ���"��
�����������7�����������1,
 

��������(E�������!����$�#�+'�#
+����!4*����1,
�# ������5������-�
	�!+��������� 
4*����1,
�������+'��8  ����# ����������"������+6��������+����&��&!��"!  �! ��4*�2 .�7�����"���
���+6��������+���&� �"������+6��� ��8  4'������!���
	�!�*�"�����
�����4*�2 .�2����(�����"! ��
��'���/����4*����7!'"�!��5
��
���7��  ������4*�������������+����[
 �  
��&�	'�����-����
4*�2 .����
	�!�*�"�����
��7��������$�#�"���������  ��������5������-����4*�2 .�����(:��(z�&!����!�
(��1�9�%"/�&���������+���
 �����
	�!+�������������-�����*�
��  �# ����������"'	�
������+���+'��8  �&����+6������&�"�!��5"���
	�!+���������4*�2 .�����(:��(z�&!��7��
5*�+���   
����	�������+��"����2 .����4*����1,
  

������4*����1,
��2 .�"��
��&������.���+���!�����	����+�.��+'�6�����!+��7(��5������
+�
&���������7���9�"��
�����	2���"�!��5#����-��(:���.�+��7�������.  (����	��-  �"����+�%, 2537) 

1. ���!���&[�(EH&� (Perceived Problems) ������
����!�9�	�+"6�"���  7!'!�(EH&���8 
�[7!'
�������&�"��
����8  !����(EH&�9�	�+���+�	���  �����.�������+������+���#����!�������.�6�
(EH&��&�4*����1,
��.�����(EH&�  (EH&�
 ���7�  (EH&��[
 �
	�!�+�+'����&	'��",�#����(:�
�6�!
+� (Ideal) ���",�#����(:����� (Reality)   

2. ����"	�&�,���� (Internal Search) �! ��
��������(EH&�  �[��+����"	�&�&����
���7�,�����"���'��  ��.��[
 ������	��������7(��
	�!����/����+�	���  �9'�  �! ��
����+������



�+�!�./�!���#����./�!����&!�  �[��#����!���	'�(E�!�./�!�������*'�����������	-���+�	����5��*'��.���*'
���7&�  !�(E�!��7�����  ��	���.�+����.����/��&�������+�����+���#����!�/��&�"��
�����+�	���
��.�(�������*'��
	�!����/����4*����1,
  ���	+����(:�"������4*����1,
�����7���(:����&��+��8  
�
1���F�������*����"��
���+'��(���,�(��!�- 5 ���&��  
����7!'
'��"�������������/�7��(��!�- 3 
���&��  �+'
����"����� ������2 .�"��
��(���,���.����*����(��!�-5�� 7 ���&��  5��&��"��
����7!'��*'
��
	�!����/����4*����1,
���F������"����� ������2 .�  ��+��������	'�"��
�� 7 ���&������*�
���/�
7��7!'!����   

(E�������!����$�#�+'����+��"����2 .�4��+,�-c%������������4*����1,
	'�!���.�"�.� 4 
(����� �����.  (����	��-  �"����+�%, 2537) 

1. (E��������	�G$��!                                                                                                                   
	�G�$��!�(:�"����	����!��.�# .��������/�&��
	�!+������ ���#
+����!���!�6��% 

	�G�$��!	����	����/�����9�	�+���
� 2���
���	�G�$��!+'������'�!!�#
+����!����+�+'�����
7(��	� ��.���.	�G�$��!�����'�����(:� 

- 	�G�$��!# .�����(:�"�������/�&��
	�!+������2 .� ���#
+����!���2 .���� 
�6

�����������-���"��2�������������&�'�&��!���"��
! 

- 	�G�$��!��6'!�'�� !�������!�����9 .�9�+� ��"�� "�4�	 # .�������,*!���"+�% ���
�+�+'������/��&��6

����+'��	�G�$��!�'��!�#
+����!������1,
����+�+'����� 

- 9�.����"��
! "�������/�!���'�9�.����"��
! 
 � ��9�# ���7�� ���� +���*� &� �
9�+��/����� +/��&�'�&������ �6
�������-� �������� 

2. (E��������"��
! 
�(:�(E������������	�������9�	�+(���/�	�� ���!����$�#�+'����2 .� 2���(E��������"��
!

(�������	� 
- ��6'!������� �(:���6'!����6

�����7(�����	������	� ��6'!��.!����$�#�+'�����
+�
	�!


���&[� ���
'����!����6

� 2�����6'!�������7����' 
���
��	 �# ���"��� �# ������� 4*��'	!��� �(:�
+�� 

- 
���
��	 �6

�,����
���
��	5 �	'�!����$�#�!�����"6� +'�����
+�
	�!

���&[� ���
'����!����6

� 2���"����&�'���.!����$�#�+'�#
+����!���2 .�"��
�� ������������

���
��	 

- ����� ���"5��� �6

������	�������
�&�����6'! �9'� 
���
��	 ��6'!�������
��
%�� ���"5����+'��8 2����6

���!������ ���"5����+�+'�����7(���+'����6'! 7����'
���������(:�4*�������! 4*�+��"����2 .� 4*�!����$�#� 4*�2 .� ���4*��9� 

3. (E����"'	��6

� 



#
+����!������1,
���
��(������(��7(+�!���6���9�	�+ ���	���������9�	�+
��������. ��9�# ",�	��	����!����������� �*(�������/�����9�	�+ �6
��������	
�������	���
+���� ��	��+'"'�4�+'�#
+����!������1,
���!�6��%��.�"�.� �������������+'�7(��. 

- ���6����+�+'�������!�
	�!+������"��
�� �������������+�+'����� 
- ��.�+��	������9�	�+
���
��	 �(:���.�+������/�����9�	�+������-�������!�


���
��	 2�������/���9�	�+���+'����.�+�� !����$�#�+'�
	�!+������ ����
+� ���
'����!���
�6

���������1,
"��
�� ������������+'����� 

- ��9�#����+�+'������/�7("*'
	�!�/��(:����
	�!+������"��
��������������
�+�+'����� 

- ",�	��	����!����������� !�4������+'����+��"������ ��2 .�"��
�� ���
������ 2���
������%��'�	5��(E������������	���",�	��	����!����������� 	'�(�������	� 

3.1      ���7�����"�!��5�'��7�� ����
 � ��������7�� 
	�!!���
� �����	�����7��!� 
3.2      ������!������#�%"�� �	!5��",�#
�'��������/�����9��'�� 
3.3      &��."�� 
3.4      �/����������*�� ! 
3.5      ����
+�+'�"��"'	�������9��'����������! 

4. (E����������+�� 
����-�+'��8 �����+����.� ���!�4�!��������*��� �������*� ���������*� 
	�!�9 �� ���

����
+� 2����/��&�
����!�#
+����!����+�+'��������7( 
- ����*��� �(:����9���/��&��6

�(����+�+�!	�+56(��"�
% #
+����!���

!�6��%������.�7��+���!�"����*��� !�	�+56(��"�
%�# �����+6���&�4*����1,
����
	�!+������ 1�������
"����*����������+��� 

- �������*� �(:�����	��������6

��� �����(���,� +�
	�! �������*�
���!*����7����� �6

����5*����+6���&�+������!��������*�����+�+'����� �������6

�"��
���*'��,�	�
���5*����+6����'������	���,���+�"5�����-%����	����+'!�#
+����!�+�+'������� ���!�����������*�
����+�+'����� ������!�(��"����-%�����+����+�+'����� 

- ���������*��(:�����(������(��#
+����!2����(:�4�!����(��"����-%
����6

� 2������������*�������.��! ��!�������+6�� ����������+��"��� 

- 
	�!�9 �� �(:������!��������	��������[�����+'��8 2���5 �	'��(:�
	�!���� 
�9'� �� �����	�����	�����"�� ���$� 
	�!�9 �� �(:�"������&��!7����� ���!����$�#�+'��6

�!��
����
!���/�7(+�!
	�!�9 �����
	�!
���&[����+��(:�"'	��&H' 



- ����
+� !�4�+'�����"��������!�6��% 1��
������!�����
+�+'��6�
�� ���7����' ��"�� ����! �� ����+'���� ��+�� ��&�� �(:�+�� 

����	����+��"����2 .����4*����1,
(�������	���.�+��&��� 3 ��.�+�� 7����' 

1.     ��.�+������*�"��
�� (Cognitive Stage) 

2.      ��.�+��#������+��������"��
�� (Affective Stage) 

3.      ��.�+��+��"����2 .�"��
�� (Behavioral Stage) 

(E��6���!��
�������$��������	����+��"����2 .����4*����1,
!��!��&����
��� 7!'	'�
���(:� AIDA MODEL ��� ��.�
."+��� (E.K. Strong), Hierachy of-Effects Model ��� 1�����%+
��.��	�� �������� ��."7+����% (Robert J. Lavidge & Gary A. Steiner), Innovation-Adoption 
Model ��� ���	���[+ ��[!.1�����%" (Everett M. Rogers)���9�������"+�%���������+	����      ���
���/���.�!�4�7!'���2�.�&� �!�4�����+'�����/�&��#
+����!���
�  �/��������	������"�������
���/���1��-������+�'�!!����$�#�7!'!�����+'�#
+����!�����6'!�(z�&!�� ���&[�7��	'�!�
(E����&���(��������!����$�#�+'����+��"�������1,
"��
�� ��������� 4*�	�������7���/���������
��	
���� ���#
+����!4*����1,
��. 7	��# ���(:���	������������������	���#
+����!�����
�� ���9���0"123��%�����6'!+�	��'��+'�7( 
              �����
��.��! ��
	�!"�!#��$%��&	'��
	�!�*�  ����
+�  ���#
+����!7!'�(:�7(��������
����	���  2�!���%1�  �����(�( (Zimbardo&Leippe, 1991 ����5����  ��	��- ()���$�%1�	��, 
2542, &��� 52) ��'�		'� ���$�#��������"���'�	"���'��8�# ���&�4*��E�
6���
� (Repitition to 
Create Familiarity) ������/�7("*'#
+����!7�� 1�������'�		'�������"����.�8!�����"���� .�&�
4'��" ��+'��82./�����'��8���/��&�����
	�!
6���
�������" ��"����.�������'��&�����
	�!"���  
���������  ��������!���  �+'����"��"��2./�8+�������/���	�
	�!��!����	��  !���������
#�	'�  ���" ��"��2./�8(��!�- 3 
��.�����/��&���������
+�����	�7��  �+'5��"����.��"��
(��!�- 5 
��.�  4*����"����������������!+�	+'�"��  ����
	�!�� ��&�'��  �������(r�������+'�+���
�����"6�7��   
             ������	����" ��"���# �����1��!���	���9 ��	'�  
	�!"�!#��$%��&	'��
	�!�*�  ����
+�  
���#
+����!  ��!�����-��(:�7(���9���"��+��  ����
 �����&�
	�!�*���'4*����"�����/�7("*'���
�(������(������
+�+�!���4*�"'�"��+������  ���"'�4�7(�������(������(��#
+����!�����"6�  
4����	����&���9�.��"���&��&[�	'����
��.�
	�!"�!#��$%�[�(:�7(������"��+��+�!����/����7	�  
�+'���
��.�  !�9'��	'����&	'��
	�!�*�  ����
+�  ���#
+����!  ����
 �
	�!�*��(������(��  �+'
����
+�7!'�(�����  &� �4*����"��!�����(���������
+�  �+'7!'�(�����#
+����!  2���"�!��5������.�
7���9'����  (��	��- ()���$�%1�	��, 2546) 



              �����.��! ��4*��������5��+%!�
	�!�*�
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����������$���+,����*�-�./0�#� ��1"! �� ��
�2
�$�)�	 $��3�	��������  	�4��������
	5�������' (Quantitative Research) �,�	������	�E�
 !��"#.�
����,���� (Survey Research) ����#3��$���
���  *��������+�	��
� (One-shot Descriptive 
Study) .�
)5!*�����2�� (Questionnaire) 	�4�	���������)����	�E������� !��"# 
���5������)5!)��������
 

���5������)5!)����N(�&�����
���+���+O�!*��  1"! �� ���2
�$����	�4��2
�$�	������
�$�	��/��
�,���� 4,637,680 ����������	��
����	 $��3�	�������� (�,�������������� ���������, 
���	����	�E$, 2549)  
�#3��$���
���)��������
 

 �#3��$���
���)��������
 400 ��  ���1"! �� ���2
�$����	�4��2
�$�	������
�$�	��/���,���� 
4,637,680 ����������	��
����	 $��3�	�������� .�
)5!$�����,�	�E� ����.�� 
���	��  (Taro 
Yamane, 1973) ����	5������� 95% *#������#��	�#���� + 5% 

	����  n = �,����$���
������)5!)��������
 
 N =  ��� �����5������$!�����N(�&� ( 4,637,680  ���) 
 e = ���������	�4� ������1���#�����
��)�!	��� (+�O�! (e = 0.05) 

   n =                N 

               (1+Ne2) 

�,���� ���#3��$���
��� (n) =                   4,637,680 
             (1+  4,637,680 (0.05)2) 

                                                       =  399.8702  ~  400 �� 
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���
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 ���������
 )5!��	��
���
�����
	5���,���� (Survey Research) *��������+�	��
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)5!*�����2�� (Questionnaire) 5����#�
��� (Close-end Question) *#�
�#�
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�����+,����*�-�./0�#�  �,���� 14  !� 
$����� 4     �,�2���!����N��$�$���+,����*�-�./0�#� �,���� 15  !� 
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./0�#�O�
��1"!������/(��	�4��#3��1"! �� ���2
�$�  .�
�������,����5��� ���������������$#��
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)5!

	�'l�  X  ±  S.D.  ��� 
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���+���+1"!����
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���������� ���+,����*�-�./0�#�   �����"!	���
�����+,����*�-�./0�#�  ��N��$�
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*�-�./0�#� ���#3��$���
������	�4� 3 �����  .�
)5!	�'l�  X  ±  S.D.  ��� 
������#������������    X  +  S.D.  *#� X  -  S.D.   
�����$�,�������!�
����     X  -  S.D.   
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���$�������3'%��	��������� 
1"!����
���,�*�����2�����)5!	�4�	���������)�������1#)�!1"!����3'�3p� O�!*�� �����
����

��(�&�	�4�1"!$����������	���
�$��	5��	��+��� (Content Validity) *#��,�*�����2�����O�!
*�!O *#!�O����������	5���2�� (Reliability) ��$23��������������
 �����+��(����,�	���������
��+�������)5!)������#��O���#��	��������� (Try Out) .�
��#������#3��$���
��������#��&'�
�#!�
�#(�����#3��$���
������)5!��#�������,���� 30 53� 	���������'����*�����2��O�!����������
1"!$��*�����2��$��$����$23���������+�)��!��%�&�*#��"�*�� ��*�����2�� �#�����
��+��(����,����������3�*�!O )�!	������	����	�����������O�!���������"�'�
��� (+� �����,�O�)5!
	�E� !��"#����  .�
	g���53��,�2�������������	�4������*��  ��������������	5���2��O�!.�
���
$��������������#!��%�
)� (Internal Consistency) )5!�"$���������������
�t ���������  
(Cronbackus Coefficient Alpha) O�!�������	5���2��	g���*�����	5�����	������ ( Likert Scale)  
�����+ 

��� !��,�2��                                                                                                �������	5������� 

 -   �!����N��$�$���+,����*�-�./0�#�                                                                    .81     
 -   �!��%��#��&'� ���+,����*�-�./0�#�                                                             .80 
 -   �!�������(���)�$�����)5!�+,����*�-�./0�#�                                               .86 
                                                                                                     ���                   .87 

�2�$�*#������	������ !��"#�������
 
�����	������ !��"#	���������3�1#�������
��+�h������O�)5!�2�$�	5�����
�
  O�!*���,���� 

  �!�
#�  ���	g#��
  *#�����	���
�	����$�h�� 
���������	������ !��"#	����������"������3$�h���������
  )5!�2�$������+ 
���$�h����� 1  1"! �� ���2
�$������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�! 
���!�*#��3�� ���2
�$�  


���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  �����	������ !��"# �������������������$#���
���
������� $������  )5!�2�$� O�-�*���� 



���$�h����� 2  1"! �� ���2
�$������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�!  
���!�*#��3�� ���2
�$�  

���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  �������"!	���
�����+,����*�-�./0�#�  $������  )5!�2�$�  
O�-�*���� 
              ���$�h����� 3  1"! �� ���2
�$������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�! 
���!�*#��3�� ���2
�$�  

���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  ����N��$�$���+,����*�-�./0�#�  $������ )5!�2�$� t-test, 
ANOVA  
              ���$�h����� 4  1"! �� ���2
�$������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�! 
���!�*#��3�� ���2
�$�  

���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  %��#��&'� ���+,����*�-�./0�#�  $������ )5!�2�$�    
t-test, ANOVA  
              ���$�h����� 5  1"! �� ���2
�$����)5!�+,����*�-�./0�#������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�! 

���!�*#��3�� ���2
�$�  
���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  ��*���"�)�)����	#���)5!
�+,����*�-�./0�#�  $������  )5!�2�$� �2�$�O�-�*���� 
              ���$�h����� 6  1"! �� ���2
�$����O��)5!�+,����*�-�./0�#������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� 
��
O�! 
���!�*#��3�� ���2
�$�  
���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  ��*���"�)�)����
	#���O��)5!�+,����*�-�./0�#�  $������  )5!�2�$� �2�$�O�-�*���� 

���$�h����� 7  1"! �� ���2
�$������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�! 
���!�*#��3�� ���2
�$�  

���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������  �������(���)�$�����)5!�+,����*�-�./0�#�  $������   
)5!�2�$�  t-test, ANOVA  

���$�h����� 8  1"! �� ���2
�$������	�N ��
3 ���N(�&� ��5�� ��
O�! 
���!�*#��3�� ���2
�$�  

���!��+,����  �i$��������)5!�2
�$�$������ ����������
������+,����*�-�./0�#�  $������ )5!�2�$� 
�2�$� O�-�*���� 

 ���$�h����� 9  ���	������ !��"# �������������������$#���
����������   �����"!
	���
�����+,����*�-�./0�#�  ��N��$�$���+,����*�-�./0�#�  %��#��&'� ���+,����*�-�./0�#�  
*���"�)�)����	#���)5!�+,����*�-�./0�#�  *���"�)�)����	#���O��)5!�+,����*�-�./0�#�  *#�
�����(���)�$�����)5!�+,����*�-�./0�#�  ������������
������������
������+,����*�-�./0�#�  
)5!�2�$� O�-�*���� 
 



����� 4 
��	
��
��� 

 
              	
������
��
���	
��
���������  ��
��������������
�	
��� !���"#��$�"�
��
�	
�
�����
�	
�%�
!���
��������	��&
���	'(�  ��
��)���*�  +��	
������������%���,-
���      
+	.�/01���"���$#"��"���2��%�*��"%	�3������
���  /!�+�����	
��
���
���"#��$�  !��%��4���, 

������� 1  ��	
��
���
���"#��$���,�6
�/!�*7#�2
%
�7
����(�
 (Descriptive Analysis)  
4!#+	�  	
�+�	+����
�2��  ��
�#����  ��
�H����  *�!#
�     

-   "#��$��
����7
	�  4!#+	�  ��J  �
�3  	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  
����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%� 

-   	
��� !���"#��$�"�
��
��	����	���,-
���+	.�/01�����
�	
������
�	
�%�
!���
����
���� 

-   ��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� 
-   ��J��%
%���,-
���+	.�/01��� 
-   &
���	'(�"���,-
���+	.�/01���   
-   +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���"���$#���*7#�,-
���+	.�/01��� 
-   +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���"���$#���4��*7#�,-
���+	.�/01���       
-   ��
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���   
-   ��!��	
��������,-
���+	.�/01��� 
������� 2  ��	
��!������%
6
�	
��
��� (Hypothesis Testing) 

������� 1  ��	
��
���
���"#��$���,�6
�/!�*7#�2
%
�7
����(�
 (Descriptive Analysis)   
 
%
�
���� 1 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���J 

 
��J �-
��� �#����(%) 
7
� 238 59.5 
�Y
� 162 40.5 
��� 400 100.0 

 
�
	%
�
���� 1  	�3��%�����
����-
�����,��
,� 400 ��  �-
+�	��\���J7
��-
��� 238 ��   

�
!��\��#���� 59.5  +����J�Y
��-
��� 162 ���
!��\��#���� 40.5 
 



%
�
���� 2 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
��
�3 
 

�
�3 �-
��� �#����(%) 
18-25 �] 62 15.5 
26-35 �] 184 46.0 
36-45 �] 109 27.3 
46-60 �] 31 7.8 

60 �]"),�4� 14 3.5 
��� 400 100.0 

 
�
	%
�
���� 2  ����
	�3��%�����
�����*�Y�4!#+	�  	�3���
�3 26-35 �]���-
��� 184 �� �
!

��\��#����  46.0 ������
4!#+	�	�3���
�3 36-45 �]���-
��� 109 �� �
!��\��#���� 27.3 	�3���
�3 
18-25 �]���-
��� 62 �� �
!��\��#���� 15.5 	�3���
�3 46-60 �]���-
��� 31 �� �
!��\��#���� 7.8 
+��	�3���
�3 60 �]"),�4����-
��� 14  �� �
!��\��#���� 3.5 %
��-
!�� 

 
%
�
���� 3 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���!��	
�J)	'
�$��3! 
 

��!��	
�J)	'
 �-
��� �#����(%) 
���2�J)	'
 11 2.8 

�����/��7./���. 44 11.0 
��
YY
%�� 146 36.5 

��
YY
/�/��	 199 49.8 
��� 400 100.0 

 
�
	%
�
���� 3  ����
  	�3��%�����
�����*�Y�����!��	
�J)	'
�$��3!��$�*���!����
YY
/�

+����
YY
��	���-
��� 199  �� �
!��\��#���� 49.8  ������
���  	�3��%�����
��������!��
	
�J)	'
�$��3!��$�*���!����
YY
%�����-
��� 146  �� �
!��\��#���� 36.5 	�3��%�����
��������!��
	
�J)	'
�$��3!��$�*���!�������/��7./���. ���-
��� 44  �� �
!��\��#���� 11.0 +��	�3��
%�����
��������!��	
�J)	'
�$��3!��$�*���!�����2�J)	'
���-
��� 11 �� �
!��\��#���� 2.8 
%
��-
!�� 

 



%
�
���� 4 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
��
7�� 
 

�
7�� �-
��� �#����(%) 
����
7	
�/��6�
�
�	
� 77 19.3 
��
'����	7�/��
�
� 199 49.8 
�#
"
�/	
�	
�����%�� 41 10.3 

����#
�/��
	
� 30 7.5 
�
�
%/��	J)	'
 53 13.3 

��� 400 100.0 
 
�
	%
�
���� 4  ����
  	�3��%�����
�����*�Y���\����	�
���
'����	7�+���-
�
���
�
�

���-
��� 199 �� �
!��\��#���� 49.8 ������
���	�3��%�����
��������
7	
�+����6�
�
�	
���
�-
��� 77 �� �
!��\��#���� 19.3 	�3��%�����
������\��
�
%/��	J)	'
���-
��� 53 ��  �
!��\��#��
��  13.3 	�3��%�����
�����#
"
�+��	
�	
�����%�����-
��� 41 �� �
!��\��#���� 10.3 +��	�3��
%�����
�������
7������#
�+����
	
����-
��� 30 �� �
!��\��#���� 7.5 %
��-
!�� 

 
%
�
���� 5 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
��
�4!# 
 

�
�4!# �-
��� �#����(%) 
%�-
	��
 10,000 �
� 41 10.3 
10,001-20,000 �
� 77 19.3 
20,001-30,000 �
� 40 10.0 
30,001-40,000 �
� 82 20.5 
40,001-50,000 �
� 31 7.8 
�
		��
 50,000 �
� 129 32.3 

��� 400 100.0 
 
�
	%
�
���� 5  ����
	�3��%�����
�����*�Y����
�4!#�
		��
  50,000 �
����-
��� 129 �� 

�
!��\��#���� 32.3 ������
���	�3��%�����
�������
�4!# 30,001-40,000 �
����-
��� 82 ��  �
!
��\��#���� 20.5 	�3��%�����
�������
�4!# 10,001-20,000 �
����-
��� 77 �� �
!��\��#���� 19.3  
	�3��%�����
�������
�4!#%�-
	��
 10,000 �
����-
��� 41 �� �
!��\��#���� 10.3  	�3��%�����
������



�
�4!# 20,001-30,000 �
����-
��� 40 �� �
!��\��#���� 10.0 +��	�3��%�����
�������
�4!#40,001-
50,000 �
����-
��� 31 �� �
!��\��#���� 7.8 %
��-
!�� 
 
%
�
���� 6 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
�����#��2 
 

����#��2 �-
��� �#����(%) 
TOYOTA 147 36.8 
HONDA 97 24.3 
NISSAN 48 12.0 

MITSUBISHI 41 10.3 
FORD/VOLKSWAGEN 24 6.0 
BMW/BENZ/VOLVO 43 10.8 

��� 400 100.0 
         
             �
	%
�
���� 6 ����
	�3��%�����
�����*�Y�*7#�2��%�����#� TOYOTA ���-
��� 147 �� �
!
��\��#���� 36.8 ������
���	�3��%�����
����*7#�2��%�����#� HONDA ���-
��� 97 �� �
!��\��#��
�� 24.3  	�3��%�����
����*7#�2��%�����#� NISSAN ���-
��� 48 �� �
!��\��#���� 12.0  
	�3��%�����
����*7#�2��%�����#� BMW/BENZ/VOLVO ���-
��� 43 �� �
!��\��#���� 10.8   
	�3��%�����
����*7#�2��%�����#� MITSUBISHI ���-
��� 41 �� �
!��\��#���� 10.3 +�� 
	�3��%�����
����*7#�2��%�����#� FORD/VOLKSWAGEN ���-
��� 24 �� �
!��\��#���� 6.0 
%
��-
!��      
 
%
�
���� 7 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
��3���]"���2��%� 
 

�3���]"���2��%� �-
��� �#����(%) 
%�-
	��
�] 1995 55 13.8 

�] 1996 r �] 1999 80 20.0 
�] 2000 r �] 2003 145 36.3 
�] 2004 - �s��3��� 120 30.0 

��� 400 100.0 
 



�
	%
�
���� 7 ����
	�3��%�����
�����*�Y�*7#�2��%��3���] 2000 r �] 2003 ���-
���  
145 �� �
!��\��#���� 36.3  ������
����2��%��3���] 2004 r �]�s��3������-
��� 120 �� �
!��\� 
�#���� 30.0 �2��%��3���] 1996 r �] 1999 ���-
��� 80 �� �
!��\��#���� 20.0 +���2��%� 
�3��%�-
	��
�] 1995 ���-
��� 55 �� �
!��\��#���� 13.8 %
��-
!�� 
 
%
�
���� 8 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
�����#��,-
�������$#"��"��*7#��\� 
                   ����-
 
 

����#��,-
��� �-
��� �#����(%) 
�%�. 94 23.5 
�7��� 84 21.0 
���/0� 44 11.0 

�
���t	0� 72 18.0 
�
��
	 86 21.5 
JET 20 5.0 
��� 400 100.0 

 
�
	%
�
���� 8  ����
	�3��%�����
�����*�Y�*7#�,-
�������#��%�. ���-
��� 94 �� �
!��\�

�#���� 23.5 ������
���	�3��%�����
����*7#�,-
�������#��
��
	���-
��� 86 �� �
!��\��#���� 21.5  
	�3��%�����
����*7#�,-
�������#��7������-
��� 84 �� �
!��\��#���� 21.0 	�3��%�����
����*7#�,-
�������#�
�
���t	0����-
��� 72 �� �
!��\��#���� 18.0 	�3��%�����
����*7#�,-
�������#����/0����-
��� 44 ��
�
!��\��#���� 11.0 	�3��%�����
����*7#�,-
�������#� JET ���-
��� 20 �� �
!��\��#���� 5.0 %
��-
!��    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 9 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
������
�����$#"��"���2��%�*7#*� 
                   +%������ 
 

�����
� �-
��� �#����(%) 
%�-
	��
 30 	�. 99 24.8 
31 	�.- 60 	�. 181 45.3 
61 	�.- 90 	�. 52 13.0 
�
		��
 90 	�. 68 17.0 

��� 400 100.0 
 
�
	%
�
���� 9  ����
	�3��%�����
�����*�Y�"���2*�+%��������\������
� 31 	�.-60 	�. 

���-
��� 181 �� �
!��\��#���� 45.3 ������
���	�3��%�����
����"���2*�+%��������\������
�%�-

	��
 30 	�. ���-
��� 99 �� �
!��\��#���� 24.8 	�3��%�����
����"���2*�+%��������\������
�
�
		��
 90 	�. ���-
��� 68 �� �
!��\��#���� 17.0 +��	�3��%�����
����"���2*�+%��������\�
�����
� 61 	�.- 90 	�. ���-
��� 52 �� �
!��\��#���� 13.0 %
��-
!�� 
 
%
�
���� 10 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
��-
�����
� 
 

�-
�����
��%
��,-
���%�����,� �-
��� �#����(%) 
%�-
	��
 400 �
� 15 3.8 

401 �
� r 800 �
� 96 24.0 
801 �
� r 1,200 �
� 166 41.5 
�
		��
 1,200 �
� 123 30.8 

��� 400 100.0 
 
�
	%
�
���� 10  ����
	�3��%�����
�����*�Y��%
��,-
���%�����,���\���
�  801 �
� r 1,200 

�
� ���-
��� 166 �� �
!��\��#���� 41.5 ������
���	�3��%�����
�����%
��,-
���%�����,���\���
�
�
		��
 1,200 �
����-
��� 123 �� �
!��\��#���� 30.8 	�3��%�����
�����%
��,-
���%�����,���\���
� 
401 �
� -  800 �
����-
��� 96 �� �
!��\��#���� 24.0 +��	�3��%�����
�����%
��,-
���%�����,���\�
��
�%�-
	��
 400 �
����-
��� 15 �� �
!��\��#���� 3.8 %
��-
!�� 
 



%
�
���� 11 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���
��������,�*�	
��%
��,-
��� 
                     %�����!
�� 
 

��
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
�� �-
��� �#����(%) 
1-2 ���,�/���!
�� 314 78.5 
3-4 ���,�/���!
�� 59 14.8 
5-6 ���,�/���!
�� 27 6.8 

��� 400 100.0 
 
�
	%
�
���� 11  ����
	�3��%�����
�����*�Y��%
��,-
���  1-2 ���,�/���!
�����-
��� 314 ��

�
!��\��#���� 78.5 ������
���	�3��%�����
�����%
��,-
��� 3-4 ���,�/���!
�����-
��� 59 ��   
�
!��\��#���� 14.8 +��	�3��%�����
�����%
��,-
��� 5-6 ���,�/���!
�����-
��� 27 �� �
!��\��#���� 
6.8  %
��-
!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 12  : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
�	
��� !���"#��$�"�
��
�	
� 
                      �����
�	
�%�
!���
�������� 
 

��� 4����� ��� 
	
������
�	
�%�
! 

���
�������� 
�-
��� �#����

(%) 
�-
��� �#����

(%) 
�-
��� �#����

(%) 
�!�
�
 225 56.3 175 43.8 400 100.0 
�%
�v�� 102 25.5 298 74.5 400 100.0 
+�	����+2� 248 62.0 152 38.0 400 100.0 
7
�/7� 163 40.8 237 59.3 400 100.0 
+"��"��%���sY�
�	����	���,-
���  
+	.�/01��� 

61 15.3 339 84.8 400 100.0 

������	���3(&
��,-
��� 333 83.3 67 16.8 400 100.0 
/����J�� 360 90.0 40 10.0 400 100.0 
�
��3 293 73.3 107 26.8 400 100.0 
��������
��� 302 75.5 98 24.5 400 100.0 
�
%��
�/�
��
� 160 40.0 240 60.0 400 100.0 
�
��������t% 133 33.3 267 66.8 400 100.0 
�w
�/x'(
 308 77.0 92 23.0 400 100.0 
+������/*���
� 196 49.0 204 51.0 400 100.0 
�%
y	�	����,-
���+	.�/01��� 299 74.8 101 25.3 400 100.0 
�����3��������7�������� 231 57.8 169 42.3 400 100.0 
���	�
�"
� (���	�
�*� 
�2
����
	
��,-
�����\��$#+���-
) 

123 30.8 277 69.3 400 100.0 

/���%��� 312 78.0 88 22.0 400 100.0 
���
� 298 74.5 102 25.5 400 100.0 
	
���
	
��$	�#
 �7�� 	
�*�#   
�-
+���-
 	
�*�#"#��$� 

140 35.0 260 65.0 400 100.0 

	
���!	
�	����
�J' �7�� ��!+����� 104 26.0 296 74.0 400 100.0 
 

�
	%
�
���� 12  ����
	�3��%�����
�����*�Y��� !���"�
��
�	
��(���������	
�*7#�,-
��� 



+	.�/01�����
��
�/����J�����-
��� 360 �� �
!��\��#���� 90.0 ������
���/!�	
�������
�
	
�"
�!#��	
�������	���3(&
��,-
������-
��� 333 �� �
!��\��#���� 83.3 ��
��
�/���%�����
�-
��� 312 �� �
!��\��#���� 78.0 ��
��w
�/x'(
���-
��� 308 �� �
!��\��#���� 77.0 ��
��
�
��������
������-
��� 302 �� �
!��\��#���� 75.5 ��
��
��%
y	�	����,-
���+	.�/01��� 299 �� �
!
��\��#���� 74.8 ��
����
����-
��� 298 �� �
!��\��#���� 74.5 ��
��
��
��3���-
��� 293 �� �
!
��\��#���� 73.3 ��
�	
�+�	����+2����-
��� 248 �� �
!��\��#���� 62.0 ��
����� 
�3�������7�����������-
��� 231 �� �
!��\��#���� 57.8 ��
�	
��!�
�
���-
��� 225 �� �
!��\��#��
�� 56.3 ��
�+������/*���
����-
��� 196 �� �
!��\��#���� 49.0 /!�	
�7
�/7����-
��� 163 
�� �
!��\��#���� 40.8 ��
�	
���
	
��$	�#
 �7��*�#�-
+���-
 	
�*�#"#��$����-
��� 140 ���
!
��\��#���� 35.0 ��
��
��
��������t%���-
��� 133 �� �
!��\��#���� 33.3 ��
����	�
�"
� 
(���	�
�*��2
����
	
��,-
�����\��$#+���-
) ���-
��� 123 �� �
!��\��#���� 30.8 ��
�	
���!
	
�	����
�J' �7�� ��!+��������-
��� 104 �� �
!��\��#���� 26.0 ��
�	
�*�#�%
�v�����-
���  
102 �� �
!��\��#���� 25.5 ��
�	
�+"��"��%���sY�
�	����	���,-
���+	.�/01������-
��� 61 ��
�
!��\��#���� 15.3 %
��-
!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



%
�
���� 13 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���
��$#�	����	���,-
��� 
                     +	.�/01��� 
 
 

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� 
%��2$	 
�-
��� 
(%) 

%���
! 
�-
��� 
(%) 

��� 
�-
��� 
(%) 

1. �	��
		
�*7#�
���
����
��	��� (MTBE) &
�*��] 
2550 0)�������-
*�#��
	��
%�,-
������0
���	��� 95 
�-
%�����2$	���    *7� 

316 
(79.0%) 

84 
(21.0%) 

400 
(100.0%) 

2. �
���
����
��	���4��	����%���
��+�!�#��+������
��
���
� 
�-
%�����2$	���    4��*7� 

202 
(50.5%) 

198 
(49.5%) 

400 
(100.0%) 

3. �
�
�2�%
��,-
���+	.�/01������	���,-
�������������$�
*�2��4!#���/!�4��%#����*�#�,-
���*�2����! 
�-
%�����2$	���    *7� 

358 
(89.5%) 

42 
(10.5%) 

400 
(100.0%) 

4. 4��%#������+%�����������%�������%
��,-
���+	.�/01��� 
�-
%�����2$	���    *7� 

339 
(84.8%) 

61 
(15.3%) 

400 
(100.0%) 

5. �,-
���+	.�/01���*7#���
�����\��
���
����
�
(
��	0
���/!��-
���0
� 91 �
������
��� 10% 
�-
%�����2$	���    *7� 

301 
(75.3%) 

99 
(24.8%) 

400 
(100.0%) 

6. 	
��%
��,-
���+	.�/01���7����!	
��-
�"#
�,-
���
�7�,����
��
	%�
������J  �!	
�"
!!3��
�	
��#
 
�-
%�����2$	���    *7� 

396 
(99.0%) 

4 
(1.0%) 

400 
(100.0%) 

7. 	
��%
����
���*��,-
������0
�����%�����!3����&�
�
����*7#��\������7�,����
�*����������%� 
�-
%�����2$	���    *7� 

256 
(64.0%) 

144 
(36.0%) 

400 
(100.0%) 

 
                                                                                                                                            (%
�
���%��) 
 
 
 
 



%
�
���� 13  (%��) : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���
��$#�	����	���,-
��� 
                              +	.�/01��� 
 
 

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� 
%��2$	 
�-
��� 
(%) 

%���
! 
�-
��� 
(%) 

��� 
�-
��� 
(%) 

8. 	
��%
����
���*��,-
������0
�4������%���3(����%

"�����!3����&���
�%
	���*7#��\������7�,����
�*�
���������%�   
�-
%�����2$	���    4��*7� 

202 
(50.5%) 

198 
(49.5%) 

400 
(100.0%) 

9. �,-
���+	.�/01���7����!�sY�
�&
��/�	�#��4!#  
�-
%�����2$	���    *7� 

308 
(77.0%) 

92 
(23.0%) 

400 
(100.0%) 

10. �,-
���+	.�/01����-
*�#��
�
(�
����	��*�#�	
!���
'
�!��   
�-
%�����2$	���    *7� 

336 
(84.0%) 

64 
(16.0%) 

400 
(100.0%) 

11. 	
���
4��#"�����������%����$�(�"),�    
�-
%�����2$	���    *7� 

235 
(58.8%) 

165 
(41.3%) 

400 
(100.0%) 

12. �,-
���+	.�/01���4�����
�	���2��%�������������H�!
�7�,����
�+���
���$���%���   
�-
%�����2$	���    *7� 

227 
(56.8%) 

173 
(43.3%) 

400 
(100.0%) 

13. �,-
���+	.�/01��������*�#�
���������	40�������	
�
	���4������2��%��!���	��� 40%   
�-
%�����2$	���    *7� 

285 
(71.3%) 

115 
(28.8%) 

400 
(100.0%) 

14. *�%�
������J��	
���
%���
����
	"#
�/�!  �#��  
"#
��
����  �������$�  %#�4�#  v
�"#
�  
�-
%�����2$	���    *7� 

369 
(92.3%) 

31 
(7.8%) 

400 
(100.0%) 

 
 

�
	%
�
���� 13  ����
	�3��%�����
�����*�Y�%��2$	�
	����3!���  	
��%
��,-
��� 
+	.�/01���7����!	
��-
�"#
�,-
����7�,����
��
	%�
������J  �!	
�"
!!3��
�	
��#
 ���-
��� 
396 �� �
!��\��#����  99.0  	�3��%�����
�%��2$	������
���  *�%�
������J��	
���
%���
���
�
	"#
�/�!  �#��  "#
��
����  �������$�  %#�4�#  v
�"#
� ���-
��� 369 �� �
!��\��#���� 92.3 
	�3��%�����
�%��2$	��
�2��%��
�
�2�%
��,-
���+	.�/01������	���,-
�������������$�*�2��4!#���



/!�4��%#����*�#�,-
���*�2����! ���-
��� 358 �� �
!��\��#����  89.5 	�3��%�����
�%��2$	��
 
�$#*7#�24��%#��!-
��
�	
�����+%�����������%�������%
��,-
���+	.�/01��� ���-
��� 339 �� �
!��\�
�#���� 84.8 	�3�����%��2$	��
 �,-
���+	.�/01����-
*�#��
�
(�
����	��*�#�	
!���
'�!�� ���-
��� 
336 �� �
!��\��#���� 84.0 	�3��%�����
����%��2$	��
 �,-
���+	.�/01���7����!�sY�
�&
��/�	
�#��4!# ���-
��� 308 �� �
!��\��#���� 77.0  	�3��%�����
����%��2$	��
 �,-
��� 
+	.�/01���*7#���
�����\��
���
����
�
(��	0
���  /!��-
���0
� 91 �
������
��� 10%  
���-
��� 301 �� �
!��\��#���� 75.3  	�3��%�����
����%��2$	��
 �,-
���+	.�/01��������*�#
�
���������	40�������	�
	���4������2��%��!���	��� 40% ���-
��� 285 �� �
!��\��#���� 
71.3 	�3��%�����
����%��2$	��
 	
��%
����
���*��,-
������0
�����%���3(����%
�
����	
�"��
���!3����&��
����*7#��\������7�,����
�*����������%� ���-
��� 256 �� �
!��\��#���� 64.0 	�3��
%�����
����%��2$	��
 �������
	���
�������	0
�����$�!#��  �)�7���*�#	
���
4��#"�����������%�
���$�(�"),� ���-
��� 235 �� �
!��\��#���� 58.8 	�3��%�����
����%��2$	��
 �,-
��� 
+	.�/01���4�����
�	���2��%�������������H�!�7�,����
�+���
���$���%��� ���-
��� 227 ��  
�
!��\��#���� 56.8  +��"#����	�3��%�����
�%��2$	�#������3!����+�����
	�� 2  "#�����-
2
������
 
�
���
����
��	��� (MTBE) 4�������	����%���
��+�!�#��+��������
���
� +��	
��%
� 
���
���*��,-
������0
�4������%���3(����%
"�����!3����&���
�%
	���*7#��\������7�,����
�
*����������%� �-
%�����2$	��� 4��*7�  ���$#%��2$	��\��-
��� 202 �� �
!��\��#���� 50.5 %
��-
!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 14  +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���J��%
%���,-
���+	.�/01��� 
 

��!��"����J��%
%���,-
���+	.�/01���  
��J��%
�	����	�� 
�,-
���+	.�/01��� 

��t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

��t�!#�� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4��+��*� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4����t� 
!#�� 

 
�-
��� 
(%) 

4����t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

1. �
�
������	��%3#�*�#��
�
��*��������������
*7#�,-
���
+	.�/01����
	"),� 

193 
(48.3) 

191 
(47.8) 

6 
(1.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

2.�
�
�,-
���+	.�/01�����
��
����
��� 

17 
(4.3) 

182 
(45.5) 

21 
(5.3) 

176 
(44.0) 

4 
(1.0) 

3.������!��
*7#��
� 19 
(4.8) 

198 
(49.5) 

99 
(24.8) 

83 
(20.8) 

1 
(0.3) 

4.��������������������
�
�	
��
��	��	
��%
��,-
���
���0
�  �-
*�#��
�������!
"),�   

5 
(1.3) 

172 
(43.0) 

134 
(33.5) 

87 
(21.8) 

2 
(0.5) 

5.�-
���"���2
����
	
����
���,-
���+	.�/01���"
���
�
	������� 

17 
(4.3) 

195 
(48.8) 

109 
(27.3) 

78 
(19.5) 

1 
(0.3) 

6.�,-
���+	.�/01����-
*�#
���������%���	
���
4��#���!�
"),� 

3 
(0.8) 

159 
(39.8) 

135 
(33.8) 

102 
(25.5) 

1 
(0.3) 

7.�,-
���+	.�/01����-
*�#
���������%��-
�
����	+��
�	
!	
��)	�����t�"),� 

2 
(0.5) 

55 
(13.8) 

129 
(32.3) 

213 
(53.3) 

1 
(0.3) 

 
                                                                                                    (%
�
���%��)       
 
 



%
�
���� 14 (%��) : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���J��%
%���,-
��� 
                              +	.�/01��� 
 

��!��"����J��%
  
��J��%
�	����	�� 
�,-
���+	.�/01��� 

��t�!#��
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

��t�!#�� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4��+��*� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4����t� 
!#�� 

 
�-
��� 
(%) 

4����t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

8.��\��7�,����
����
!�����
�����	���7�,����
��
	
� /%������ 

2 
(0.5) 

278 
(69.5) 

113 
(28.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

9.4�����sY�
	
�"
!+���
���
��� 

2 
(0.5) 

162 
(40.5) 

132 
(33.0) 

102 
(25.5) 

2 
(0.5) 

10.�,-
���+	.�/01��������
��t�  �-
*�#�
,��������,-
��� 

3 
(0.8) 

225 
(56.3) 

144 
(36.0) 

28 
(7.0) 

0 
(0.0) 

11.��%�
	
�����4��+%	%�
�
�
	�,-
������0
�95 

0 
(0.0) 

197 
(49.3) 

142 
(35.5) 

61 
(15.3) 

0 
(0.0) 

12.��
��7�������*��3(&
�
"���,-
���+	.�/01��� 

11 
(2.8) 

190 
(47.5) 

83 
(20.8) 

116 
(29.0) 

0 
(0.0) 

13.��!��#��	���
2�	
�
������!�����
�+����	'

�
��+�!�#�� 

56 
(14.0) 

311 
(77.8) 

25 
(6.3) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

14.	
�������
�	
�%�
!7���
*�#��
���*����������
*7#
�,-
���+	.�/01��� 

92 
(23.0) 

267 
(66.8) 

32 
(8.0) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

15.��\��
�����	*��� 70 
(17.5) 

295 
(73.8) 

29 
(7.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

 
�
	%
�
���� 14 ����
	�3��%�����
�����*�Y���t�!#��	��������  +��/�#���
�%#��	
� 

�,-
���+	.�/01�����
��"),��������
	��!��#��	���
2�	
�������!�����
�+����	'
�
��+�!�#��           
���-
��� 311 �� �
!��\��#���� 77.8 ������
�����t��#��	���������,-
���+	.�/01�����\��
�����	



*���*�#	���$#*7#�2��%����������%����0
����-
��� 295 �� �
!��\��#���� 73.8 ��t�!#���	����	��
�������,-
���+	.�/01�����\��7�,����
����
!����������	���7�,����
��
	� /%���������-
��� 278 �� 
�
!��\��#���� 69.5  ��t�!#��	��	
�������
�	
�%�
!"���,-
���+	.�/01���������7���	��%3#�*�#
��
���*����������
*7#�,-
���+	.�/01������-
��� 267 �� �
!��\��#���� 66.8   
��t�!#��	���,-
���+	.�/01����������t�  �-
*�#�
,��������,-
������-
��� 225 �� �
!��\��#���� 
56.3  4����t�!#����
�,-
���+	.�/01����-
*�#���������%��-
�
����	+���	
!	
��)	�����t�"),���
�-
��� 213 �� �
!��\��#���� 53.5 ��t�!#����
������!��
*7#��
����-
��� 198 �� �
!��\��#���� 
49.5 ��t�!#��	����%�
	
�����4��+%	%�
��
	�,-
������0
�95 ���-
��� 197 �� �
!��\��#���� 49.3 
��t�!#��	���-
���"���2
����
	
�������,-
���+	.�/01���"
����
	����������-
��� 195 �� �
!
��\��#���� 48.8 ��t�!#�����
��
����
�
�
������	��%3#�*�#��
���*��������������
*7#�,-
���  +	.�
/01����
	"),����-
��� 193 �� �
!��\��#���� 48.3 ��t�!#����
��
��7�������*��3(&
�"���,-
���
+	.�/01������-
��� 190 �� �
!��\��#���� 47.5 ��t�!#����
�
�
�,-
���+	.�/01�������
�
���
������-
��� 182 �� �
!��\��#���� 45.5 ��t�!#����
���������������������
�	
��
��	��	
�
�%
��,-
������0
��-
*�#��
�������!"),����-
��� 172 �� �
!��\��#���� 43.0 ��t�!#����
�����J
4��4�����sY�
	
�"
!+������
����������
%+	.�/01������-
��� 162 �� �
!��\��#���� 40.5 
+����t�!#����
�,-
���+	.�/01����-
*�#���������%���	
���
4��#���!�"),����-
���  159 �� �
!��\�
�#���� 39.8 %
��-
!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



%
�
���� 15 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
�&
���	'(�"���,-
��� 
                     +	.�/01��� 
 

��!��"����
��
!��t�  
&
���	'(�"�� 

�,-
���+	.�/01��� 
 

��t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

��t�!#�� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4��+��*� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4����t� 
!#�� 

 
�-
��� 
(%) 

4����t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

1. +������
7!-
�
*�
����
����!t� 
�����#
��$���� 

144 
(36.0) 

239 
(59.8) 

16 
(4.0) 

1 
(.3) 

0 
(0.0) 

2.  ������!�7�,����
��7�� 
�!���	�����0
���	��� 
95 

51 
(12.8) 

158 
(39.5) 

143 
(35.8) 

47 
(11.8) 

1 
(0.3) 

3.  +	.�/01���7���
������!��
�%�

%�
������J 

109 
(27.3) 

228 
(57.0) 

62 
(15.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.  +	.�/01���������!
��
��$#*7#�2��%� 

74 
(18.5) 

191 
(47.8) 

117 
(29.3) 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

5.  ��\��7�,����
����
!�����
�����	���7�,����
��
	
� /%������ 

51 
(12.8) 

155 
(38.8) 

184 
(46.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

6.  +	.�/01����
�
�2
7���+	#�sY�
�����
� 

78 
(19.5) 

173 
(43.3) 

132 
(33.0) 

17 
(4.3) 

0 
(0.0) 

7.  +	.�/01����
�
�2
7���+	#�sY�
�
��+�!�#�� 

65 
(16.3) 

205 
(51.3) 

113 
(28.3) 

17 
(4.3) 

0 
(0.0) 

 

                                                                                                    (%
�
���%��)       
 

 
 



%
�
���� 15  (%��) : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
�&
���	'(�"���,-
��� 
                              +	.�/01��� 
 

��!��"����
��
!��t�  
&
���	'(�"�� 

�,-
���+	.�/01��� 
 

��t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

��t�!#�� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4��+��*� 
 

 
�-
��� 
(%) 

4����t� 
!#�� 

 
�-
��� 
(%) 

4����t�!#�� 
���
��
�� 

 
�-
��� 
(%) 

8. +	.�/01����
�
�27���
+	#4"�sY�
	
��	'%� 

72 
(18.0) 

200 
(50.0) 

126 
(31.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

9. +	.�/01�����
%�
	
��%23!
��
�	
��	'%� 

98 
(24.5) 

224 
(56.0) 

78 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10. +	.�/01������
�
2$	 26 
(6.5) 

169 
(42.3) 

147 
(36.8) 

28 
(7.0) 

30 
(7.5) 

 
�
	%
�
���� 15 ����
	�3��%�����
�����*�Y���t�!#��	��������  +	.�/01���*������J4��

�	
!"),��
	+������
7!-
�
*�����
����!t������#
��$�������-
��� 239 �� �
!��\��#���� 59.8  
������
�����t�!#��	��������  +	.�/01���7���������!��
�%�
%�
������J ���-
��� 228 ��  
�
!��\��#���� 57.0  ��t�!#��	��������+	.�/01�����
%�
	��%23!
��
�	
��	'%����-
��� 224 ��
�
!��\��#���� 56.0 ��t�!#����
+	.�/01����
�
�27���+	#�sY�
�
��+�!�#�����-
��� 205 �� 
�
!��\��#���� 51.3 ��t�!#����
+	.�/01����
�
�27���+	#4"�sY�
	
��	'%����-
��� 200 ���
!
��\��#���� 50.0 ��t�!#����
+	.�/01���7���������!��
��$#*7#�2��%����-
��� 191 �� �
!��\��#��
�� 47.8 4��+��*���
+	.�/01�����\��7�,����
����
!����������	���7�,����
��
	� /%���������-
��� 
184 �� �
!��\��#���� 46.0 ��t�!#����
+	.�/01����
�
�27���+	#�sY�
�����
����-
��� 173 �� 
�
!��\��#���� 43.3 ��t�!#����
+	.�/01������
�
2$	���-
��� 169 �� �
!��\� 
�#���� 42.3 +����t�!#����
+	.�/01���7���������!�7�,����
��7���!���	���,-
������0
���	��� 
95 ���-
��� 158 �� �
!��\��#���� 39.5 %
��-
!�� 
 
 
 
 



%
�
���� 16 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�����
!��
��
'��*!��\��$#�-
�	����	���,-
��� 
                     +	.�/01��� 
 

��
'���,-
��������\��$#�-
�	����	�� 
�,-
���+	.�/01��� 

�-
��� �#����(%) 

�%�. 234 58.5 
�7��� 9 2.3 
���/0� 1 0.3 

�
���t	0� 12 3.0 
�
��
	 144 36.0 
��� 400 100.0 

 
�
	%
�
���� 16  ����
	�3��%�����
�����*�Y��
!��
 �%�. ��\��$#�-
�	����	���,-
��� 

+	.�/01������-
��� 234 �� �
!��\��#���� 58.5  ������
����
!��
�
��
	��\��$#�-
�	����	���,-
���
+	.�/01������-
��� 144 �� �
!��\��#���� 36.0 �
!��
�
���t	0���\��$#�-
�	����	���,-
���+	.�
/01������-
��� 12  �� �
!��\��#���� 3.0 �
!��
�7�����\��$#�-
�	����	���,-
���+	.�/01������-
��� 
9 �� �
!��\��#���� 2.3 +���
!��
���/0���\��$#�-
�	����	���,-
���+	.�/01������-
���       
1 �� �
!��\��#���� 0.3  %
��-
!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 17 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
����*7#�,-
���+	.�/01���  �-
+�	%
� 
                     +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���   
 

*7� 4��*7� ��� 
+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

�-
��� �#����
(%) 

�-
��� �#���� 
(%) 

�-
��� �#���� 
(%) 

1.  %#��	
�����+������
7!-
�
                                                   169 84.5 31 15.5 200 100.0 
2. �
�
2$	 140 70.0 60 30.0 200 100.0 
3.  	
�/x'(
���7
��������                     72 36.0 128 64.0 200 100.0 
4.  �3(&
�!�                                                 107 26.8 93 46.5 200 100.0 
5.  "��+2� 48 24.0 152 76.0 200 100.0 
6.  �
����%
��,-
���4!#��!�	    142 71.0 58 29.0 200 100.0 
7.  7
�/7� 49 24.5 151 75.5 200 100.0 
8.  ������	����
������
� 107 53.5 93 46.5 200 100.0 
9.   %#��	
��!���*7#                                               175 87.5 25 12.5 200 100.0 
10. *7#%
�������  70 35.0 130 65.0 200 100.0 
11. ������!�7�,����
��7���!���	��
���0
���	��� 95 

116 58.0 84 42.0 200 100.0 

12. 7���7
%
�!	
�"
!!3��
�
	
��#
 

165 82.5 35 17.5 200 100.0 

13. �!���
'4������
��
	
J+��
+	#4"�sY�
�
��+�!�#�� 

159 79.5 41 20.5 200 100.0 

14. �	��!���
�
��7���
�
	
��	'%� 

158 79.0 42 21.0 200 100.0 

15. ������!��
*7#��
� 153 76.5 47 23.5 200 100.0 
 

�
	%
�
���� 17  ����
	�3��%�����
����*7#�,-
���+	.�/01�������*�Y��
!��
+���$�*�*�	
�
*7#�,-
���+	.�/01������ %#��	
��!���*7#���-
��� 175 �� �
!��\��#���� 87.5 ������
���  
z+	.�/01���{ *������J4���	
!"),��
	+������
7!-
�
*�����
����!t������#
��$����  ��
��)�
%#��	
�����+������
7!-
�
���-
��� 169 �� �
!��\��#���� 84.5 7���7
%
�!	
�"
!!3��
�
	
��#
���-
��� 165 ��  �
!��\��#���� 82.5 7����!���
'4������
��
	
J+��+	#4"�sY�




�
��+�!�#�����-
��� 159 �� �
!��\��#���� 79.5 �	��!���
�
��7���
�	
��	'%����-
��� 158 
�� �
!��\��#���� 79.0 ������!��
*7#��
����-
��� 153 �� �
!��\��#���� 38.3 	�3��%�����
�����
!
��
"��+2�4��*7�+���$�*����-
��� 152 �� �
!��\��#���� 76.0 7
�/7�4��*7�+���$�*����-
��� 151 
�� �
!��\��#���� 75.5 �
����%
��,-
���4!#��!�	���-
��� 142 �� �
!��\��#���� 71.0�
�
2$	��
�-
��� 140 �� �
!��\��#���� 70.0 *7#%
������� �7��  ���+������#��  ������  �����3��������7��������
4��*7�+���$�*����-
��� 130 �� �
!��\��#���� 65.0 	
�/x'(
���7
��������                    ��
�-
��� 128 �� �
!��\��#���� 64.0 ������!�7�,����
�4!#�7���!���	���,-
������0
���	��� 95  ��
�-
��� 116 �� �
!��\��#���� 58.0 �3(&
�!�+��������	����
������
�������	
!	���2 ���-
��� 
107 �����
	�� �
!��\��#���� 26.8 %
��-
!��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 18 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
����4��*7#�,-
���+	.�/01���  �-
+�	%
� 
                     +���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���   
 

*7� 4��*7� ��� 
+���$�*�*�	
�����	4��*7# 

�,-
���+	.�/01��� 
�-
��� �#����

(%) 
�-
��� �#���� 

(%) 
�-
��� �#���� 

(%) 
1.  �
�
���4��+%	%�
��
	 
���0
� 95  

159 79.5 41 20.5 200 100.0 

2.4������*�*��3(&
�                      171 85.5 29 14.5 200 100.0 
3. �
�%
��
	 4����!�	                                                 130 65.0 70 35.0 200 100.0 
4. �
���
'�����4����	
���� 
���	����
������
���� 
���	
!	���2                                   

167 83.5 33 16.5 200 100.0 

5.4��+��*���
������!�,-
��� 159 79.5 41 20.5 200 100.0 
6.4!#���"#��$��#�� 147 73.5 53 26.5 200 100.0 
7. vs��
	�3���*	�#7
!��
4��!� 128 64.0 72 36.0 200 100.0 
8. �,-
���+	.�/01����������t� 158 79.0 42 21.0 200 100.0 
9. 2���,-
����	
!��
�+���3��t� 140 70.0 60 30.0 200 100.0 
10. ��
�
����)	����
	"),� 81 40.5 119 59.5 200 100.0 
11. %#����������������
	"),�  
�-
*�#�	
!	
��
,��������,-
��� 

114 57.0 86 43.0 200 100.0 

1. 	
�������
�	
�"
� 
���4����
��*� 

90 45.0 110 55.0 200 100.0 

13. ��	
�/x'(
/ 
���7
���������#�� 

97 48.5 103 51.5 200 100.0 

14. 	������������%����sY�
 197 98.5 3 0.8 200 100.0 
15. ������*�Y����4��������� 
�
*7# 

168 84.0 32 16.0 200 100.0 

 
�
	%
�
���� 18  ����
	�3��%�����
����4��*7#�,-
���+	.�/01�������*�Y��
!��
+���$�*�*� 



	
�4��*7#�,-
���+	.�/01������	������������%����sY�
���-
��� 197 �� �
!��\��#����  98.5  
������
���4������*�*��3(&
����-
��� 171 ��  �
!��\��#����  85.5 ������*�Y����4���������
�
*7#�,-
���+	.�/01������-
��� 168 �� �
!��\��#���� 84.0 �
���
'�����4����	
�������	����
�
�����
�������	
!	���2���-
��� 167 �� �
!��\��#���� 83.5 �
�
���4��+%	%�
��
	���0
� 95 
���
*!��	+��4��+��*���
������!�,-
������-
������
	����� 159 �� �
!��\��#���� 79.5 �,-
���+	.�
/01����������t����-
��� 158 �� �
!��\��#���� 79.0 4!#���"#��$��	����	���,-
���+	.�/01����#��
���-
��� 147 �� �
!��\��#���� 73.5 �,-
���+	.�/01����
��-
*�#2���,-
����	
!��
�+���3��t�	��
���
�������\����-
��� 140 �� �
!��\��#���� 70.0 �
�%
��
	 4����!�	���-
��� 130 �� 
�
!��\��#���� 65.0 �7���vs��
	�3���*	�#7
!��
�,-
���+	.�/01���4��!����-
��� 128 �� �
!��\��#��
�� 64.0 	�3��%�����
����4��*7#�,-
���+	.�/01����
!��
+���$�*�*�	
�4��*7#�,-
���+	.�/01���4��*7�
���
�4�����
�����������
�
����)��-
*�#�	
!	
��)	��������
�
����
	"),����-
��� 119 �� 
�
!��\��#���� 59.5 %#����������������
	"),�  �-
*�#�	
!	
��
,��������,-
������-
��� 114 �� 
�
!��\��#���� 57.0 4��*7����
���
�,-
���+	.�/01�����	
�������
�	
�"
����4����
��*����-
��� 
110 �� �
!��\��#���� 55.0 +��4��*7����
���
��	
�/x'(
+�����7
���������#�����-
��� 
103 �� �
!��\��#���� 51.5 %
��-
!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 19 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
���
��)���*�%��	
�*7#�,-
��� 
                     +	.�/01��� 
 

��!��"����
��)���*�  
��
��)���*� 
%��	
�*7# 

�,-
���+	.�/01��� 
 

�)���*� 
�
	����3! 

 
�-
��� 
(%) 

�)���*� 
�
	 
 

�-
��� 
(%) 

�)���*� 
�
�	�
� 

 
�-
��� 
(%) 

�)���*� 
�#�� 
 

�-
��� 
(%) 

�)���*� 
�#������3! 

 
�-
��� 
(%) 

1. �
�
2$	 58 
(14.5) 

89 
(22.3) 

198 
(49.5) 

54 
(13.5) 

1 
(0.3) 

2.  ������!��
*7#��
� 39 
(9.8) 

95 
(23.8) 

203 
(50.8) 

49 
(12.3) 

14 
(3.5) 

3.  ������!�7�,����
� 39 
(9.8) 

56 
(14.0) 

185 
(46.3) 

105 
(26.3) 

15 
(3.8) 

4.  4��+%	%�
��
	�,-
���
���0
� 95 

25 
(6.3) 

54 
(13.5) 

160 
(40.0) 

120 
(30.0) 

41 
(10.3) 

5.  4��%#��������

����+%�����������%� 

41 
(10.3) 

132 
(33.0) 

158 
(39.5) 

41 
(10.3) 

28 
(7.0) 

6.  ��	
�������
�	
�"
� 
���!�  

26 
(6.5) 

40 
(10.0) 

195 
(48.8) 

114 
(28.5) 

25 
(6.3) 

7.  	
�*�#"#��$�"�
��
� 17 
(4.3) 

41 
(10.3) 

238 
(59.5) 

40 
(10.0) 

64 
(16.0) 

8. 7�����	'
�
��+�!�#��  
��&
���#����   

50 
(12.5) 

152 
(38.0) 

167 
(41.8) 

30 
(7.5) 

1 
(0.3) 

9. ��
���!�	�-
���
�2
����
	
��
	������� 

20 
(5.0) 

136 
(34.0) 

140 
(35.0) 

89 
(22.3) 

15 
(3.8) 

10. 7���7
%
�!	
�"
!
!3��
�	
��#
 

61 
(15.3) 

218 
(54.5) 

118 
(29.5) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

�
	%
�
���� 19  ����
	�3��%�����
�����*�Y�����
��)���*�%��	
�*�#"#��$�"�
��
�
�	����	���,-
���+	.�/01���"��������
���6+����	7�*���!���
�	�
��
	����3!���-
��� 238 



�� �
!��\��#���� 59.5 ������
�������
��)���*����4!#7���7
%
�!	
�"
!!3��
�	
��#
*���!��
�
	���-
��� 218 �� �
!��\��#���� 54.5 	�3��%�����
��������
��)���*�*�	
�������!��
*7#��
�
*���!���
�	�
����-
��� 203 �� �
!��\��#���� 50.8 	�3��%�����
��������
��)���*�%���
�
2$	
*���!���
�	�
����-
��� 198 �� �
!��\��#���� 49.5 	�3��%�����
��������
��)���*�*���!��
�
�	�
�%����	
�������
�	
�"
����!� �7�� +�	 +2� 7
�/7� �%
�v�� ��\�%#����-
��� 195 �� �
!
��\��#���� 48.8 	�3��%�����
��������
��)���*�%��	
�������!�7�,����
�*���!���
�	�
��-
��� 
185 �� �
!��\��#���� 46.3 	�3��%�����
��������
��)���*�*���!���
�	�
�%��	
�7�����	'

�
��+�!�#��  7���*�#��4����7
Y	����&
���#����  ���&
�+�!�#��  +���3(&
�7��
%���!�"),���
�-
��� 167 �� �
!��\��#���� 41.8 	�3��%�����
��������
��)���*�*���!���
�	�
�     
	
�*7#�
�+����%�
	
�����!�	��
����4��+%	%�
��
	�,-
������0
� 95 ���-
��� 160 �� �
!��\�
�#���� 40.0 	�3��%�����
��������
��)���*�*���!���
�	�
����4��%#��������
*7#��
�*�	
�
!-
��
�	
�����+%�����������%����-
��� 158 �� �
!��\��#���� 39.5 +��	�3��%�����
��������
��)�
��*�*���!���
�	�
�%��������"����
���!�	+���-
���"���2
����
	
�������,-
��� 
+	.�/01���"
��
	�������	����
�%#��	
����-
��� 140 �� �
!��\��#���� 35.0 %
��-
!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 20 : +�!��-
���+���#����"��	�3��%�����
�  �-
+�	%
��K%
	���	
�������%�� 
                     �,-
���+	.�/01��� 
 

�K%
	���	
�������%�� 
�,-
���+	.�/01��� 

�-
��� �#���� (%) 

1. ��
��$#��	�,-
���+	.�/01���  +%����4���$#�)	2)�
�
�������!�	����	���,-
���+	.�/01���  +�����4�����*7#           

110 27.5 

2. ��
���*�J)	'
"#��$��
�������!+��%
!%
�"�
��
�
�	����	���,-
���+	.�/01���  +%����4�����*7# 

30 7.5 

3. ��
�	-
���4%��%�����
���!���*7#�,-
���+	.�/01���!�
����4��  /!������������"#�!�+��"#�����*�!#
�%�
�|��
  
��
�*7#�,-
���+	.�/01���+�#�����\����/�7��%����
�
����4��  �
	�#�������*!   

60 15.0 

4. ��
�	-
����!���*7#�,-
���+	.�/01���+��
�������������!� ������   

79 19.8 

5. �s��3�����,��
�*7#�,-
���+	.�/01����
���
�%��������   103 25.8 
6. ��
�����!���*7#�,-
���+	.�/01���  +%��s��3�����
�
��
	*7#�,-
��� +	.�/01���+�#�   

18 4.5 

��� 400 100.0 
 
�
	%
�
���� 20  ����
	�3��%�����
�����$#��	�,-
���+	.�/01���  +%����4���$#�)	2)��
�������!

�	����	���,-
���+	.�/01���  +�����4�����*7#���-
��� 110 �� �
!��\��#����  27.5  ������
���  
	�3��%�����
�����s��3�����,��
�*7#�,-
���+	.�/01����
���
�%�����������-
��� 103 �� �
!��\�    
�#���� 25.8 	�3��%�����
����	-
����!���*7#�,-
���+	.�/01���+���������������!� ���������-
��� 
79 �� �
!��\��#���� 19.8 	�3��%�����
����	-
���4%��%�����
���!���*7#�,-
���+	.�/01���!�����4��  
/!������������"#�!�+��"#�����*�!#
�%�
�|��
��
�*7#�,-
���+	.�/01���+�#�����\����/�7��%��
��
�����4��  �
	�#�������*! ���-
��� 60 �� �
!��\��#���� 15.0 	�3��%�����
������*�J)	'
"#��$�
�
�������!+��%
!%
�"�
��
��	����	���,-
���+	.�/01���  +%����4�����*7# ���-
��� 30 �� �
!��\�
�#���� 7.5 +��	�3��%�����
��������!���*7#�,-
���+	.�/01���  +%��s��3�����
���
	*7#�,-
��� +	.�
/01���+�#� ���-
��� 18 �� �
!��\��#���� 4.5 %
��-
!�� 
%����� 2  	
��!������%
6
� 

	
��
�����,%�,����%
6
�	
��
���4�# 9 "#�  ��	
��!������%
6
�	
��
�����
	}!����, 



���%
6
�	
��
������ 1  �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#�+���3��"��
�2��%�  ����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�  %�
�	��  ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�
	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
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�%�
!���
���� 
                    ����"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���J7
�+���Y
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��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������"�� 

�,-
���+	.�/01��� 

 
��J 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

7
� 51 
(65.4) 

140 
(62.2) 

47 
(48.5) 

238 
(59.5) 

�Y
� 27 
(34.6) 

85 
(37.8) 

50 
(51.5) 

162 
(40.5) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  6.725*                                 Sig. = .035 
              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 

   ��	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������
"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���J7
�+���Y
�  ����
�$#"��"���2��%��������J%�
�	����
	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���+%	%�
�	��
���
�������-
��Y�
��2
%
  /!����
�������
�$#"��"���2��%���J7
�����*�Y���	
��� !���"#��$�
"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
�  ������
���
��!��%�-
  *�"(�����$#"��"���2��%���J�Y
�����*�Y���	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!
���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
�  ������
�����!���$� 
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��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�
	
�%�
!���
�������� 
"���,-
���+	.�/01��� 

 
�
�3 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

18-25 �]                                          9 
(11.5) 

35 
(15.6) 

18 
(18.6) 

62 
(15.5) 

26-35 �] 18 
(23.1) 

111 
(49.3) 

55 
(56.7) 

184 
(46.0) 

36-45 �]                                           35 
(44.9) 

51 
(22.7) 

23 
(23.7) 

109 
(27.3) 

46-60 �] 16 
(20.5) 

14 
(6.2) 

1 
(1.0) 

31 
(7.8) 

60 �]"),�4� - 
(-) 

14 
(6.2) 

- 
(-) 

14 
(3.5) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

 χ²  =  57.923*                               Sig.  = .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������

"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�������
�3%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�������
�3%�
�	����
	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���%�
�	�����
���
����-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%�������
�3 18-25 �]  26-35 �]  36-45 �]  +�� 60 �]"),�4�  ��	
�
�� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
�
�
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%�������
�3 40-60 �]  ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!
���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!  
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��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������"�� 

�,-
���+	.�/01��� 

 
	
�J)	'
 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

���2�J)	'
 - 
(-) 

7 
(3.1) 

4 
(4.1) 

11 
(2.8) 

�����/��7./���. 2 
(2.6) 

29 
(12.9) 

13 
(13.4) 

44 
(11.0) 

��
YY
%�� 32 
(41.0) 

61 
(27.1) 

53 
(54.6) 

146 
(36.5) 

��
YY
/�/��	 44 
(56.4) 

128 
(56.9) 

27 
(27.8) 

199 
(49.8) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  36.182*                               Sig.  = .000 
              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
               
              ��	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������
�����
��$#"��"���2��%��������!��	
�J)	'
�$��3!%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%��������!��	
�J)	'

�$��3!%�
�	����	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������%�
�	�����
�������-
��Y
�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%������	
�J)	'
�$��3!��!�����2�J)	'
  �����/��7./���.  ��
YY
%�� 
��
YY
/�+����
YY
��	  ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������*�
��!���
�	�
��
	����3!  ������
�$#"��"���2��%������	
�J)	'
�$��3!��!�����2�J)	'
 �����/
��7./���. ��
YY
%�� ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������*���!���$�  
*�"(�����$#"��"���2��%������	
�J)	'
�$��3!��!����
YY
/�+����
YY
��	��	
��� !���"#��$�
"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������*���!��%�-
������
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�,-
���+	.�/01��� 

 
�
7�� 

 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

����
7	
�/��6�
�
�	
�                 10 
(12.8) 

60 
(26.7) 

7 
(7.2) 

77 
(19.3) 

���	�
���
'����	7�/��
�
� 40 
(51.3) 

100 
(44.4) 

59 
(60.8) 

199 
(49.8) 

�#
"
�/	
�	
�����%��                   10 
(12.8) 

21 
(9.3) 

10 
(10.3) 

41 
(10.3) 

����#
�/��
	
� 6 
(7.7) 

17 
(7.6) 

7 
(7.2) 

30 
(7.5) 

�
�
%/��	J)	'
                               12 
(15.4) 

27 
(12.0) 

14 
(14.4) 

53 
(13.3) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  20.441*                               Sig.  = .009 
              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�	����	
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"�
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!���
��������%�
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��Y�
��2
%
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�
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7	
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���
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�
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  ��	
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	����3!  ������
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�
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7	
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�
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�	
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��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������"��

�,-
���+	.�/01��� 

 
 

�
�4!#%���!��� 
 %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 10,000 �
�                       13 
(16.7) 

18 
(8.0) 

10 
(10.3) 

41 
(10.3) 

10,001-20,000 �
� 13 
(16.7) 

55 
(24.4) 

9 
(9.3) 

77 
(19.3) 

20,001-30,000 �
�                       1 
(1.3) 

31 
(13.8) 

8 
(8.2) 

40 
(10.0) 

30,001-40,000 �
� 6 
(7.7) 

48 
(21.3) 

28 
(28.9) 

82 
(20.5) 

40,001-50,000 �
�                        - 
(-) 

20 
(8.9) 

11 
(11.3) 

31 
(7.8) 

�
		��
 50,000 �
� 45 
(57.7) 

53 
(23.6) 

31 
(32.0) 

129 
(32.3) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  60.713*                               Sig.  = .000 
       *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������

�����
��$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���%�
�	����	
�
�� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
   
/!��$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���%�-
	��
 10,000 �
�  10,001-20,000 �
� 20,001-30,000 �
�  
30,001-40,000 �
� +���
		��
 50,000 �
� ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
�
�������*���!���
�	�
��
	����3!  ������
�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���  %�-
	��
 10,000 
�
�  10,001-20,000 �
�  +���
		��
 50,000 �
� ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�
	
�%�
!���
��������*���!��%�-
  *�"(�����$#"��"���2��%�������
�4!#%���!��� 20,001-30,000 



�
� +�� 40,0001-50,000 �
� ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������*�
��!���$�������
   
 
%
�
���� 26 : 	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
���� 
                     ����"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%��������#��2��%�%�
�	�� 
 

	
��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������"��

�,-
���+	.�/01��� 

����#��2��%� 
"���$#"��"���2��%� 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

TOYOTA 23 
(29.5) 

90 
(40.0) 

34 
(35.1) 

147 
(36.8) 

HONDA 23 
(29.5) 

51 
(22.7) 

23 
(23.7) 

97 
(24.3) 

NISSAN 6 
(7.7) 

34 
(15.1) 

8 
(8.2) 

48 
(12.0) 

MITSUBISHI 7 
(9.0) 

18 
(8.0) 

16 
(16.5) 

41 
(6.0) 

FORD/VOLKSWAGEN 8 
(10.3) 

12 
(5.3) 

4 
(4.1) 

24 
(6.0) 

BMW/BENZ/VOLVO 11 
(14.1) 

20 
(8.9) 

12 
(12.4) 

43 
(10.8) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  16.922                               Sig.  = .076 
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��� !���"#��$�"�
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������
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�%�
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"���,-
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��$#"��"���2��%��������#��2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%��������#� 
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��� !���"#��$�"�
��
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������
�	
�%�
!���
��������"��

�,-
���+	.�/01��� 

 
�3���] �.J. �2��%� 

 
%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
�] 1995 12 
(15.4) 

31 
(13.8) 

12 
(12.4) 

55 
(13.8) 

�] 1996 r �] 1999 12 
(15.4) 

49 
(21.8) 

19 
(19.6) 

80 
(20.0) 

�] 2000 r �] 2003 25 
(32.1) 

84 
(37.3) 

36 
(37.1) 

145 
(36.3) 

�] 2004 - �s��3��� 29 
(37.2) 

61 
(27.1) 

30 
(30.9) 

120 
(30.0) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  3.946                            Sig.  = .684 
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������
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�%�
!���
��������
"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�����3���] �.J. �2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�����3���] 
�.J. �2��%�%�
�	����	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�
/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%�����3���] �.J. �2��%�%�
�	��4��4!#
��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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!���
��������"�� 

�,-
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��� 
 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

�%� 15 
(19.2) 

58 
(25.8) 

21 
(21.6) 

94 
(23.5) 

�7��� 27 
(34.6) 

37 
(16.4) 

20 
(20.6) 

84 
(21.0) 

���/0� 10 
(12.8) 

22 
(9.8) 

12 
(12.4) 

44 
(11.0) 

�
���t	0� 10 
(12.8) 

46 
(20.4) 

16 
(16.5) 

72 
(18.0) 

�
��
	 13 
(16.7) 

48 
(21.3) 

25 
(25.8) 

86 
(21.5) 

jet 3 
(3.8) 

14 
(6.2) 

3 
(3.1) 

20 
(5.0) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  16.357                            Sig  = .090 
 

��	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������
"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�����%
��,-
�������#�����-
%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����
�%
��,-
�������#�����-
%�
�	����	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"��
�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%�����%
��,-
�������#�
����-
%�
�	��4��4!#��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
��� 
+	.�/01���%�
�	��   
 
 
 



%
�
���� 29 : 	
��
���
��������������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
���� 
                     ����"���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���������
�/!�����
(*�+%��� 
                     ���%�
�	�� 
 

	
��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������"�� 

�,-
���+	.�/01��� 

 
�����
�/!�����
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*�+%������ 
%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 30 	�. 3 
(3.8) 

74 
(32.9) 

22 
(22.7) 

99 
(24.8) 

31 	�. r 60 	�. 65 
(83.3) 

70 
(31.1) 

46 
(47.4) 

181 
(45.3) 

61 	�. r 90 	�. 2 
(2.6) 

48 
(21.3) 

2 
(2.1) 

52 
(13.0) 

�
		��
 90 	�. 8 
(10.3) 

33 
(14.7) 

27 
(27.8) 

68 
(17.0) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  91.989*                            Sig.  = .000 
             *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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/!��$#"��"���2��%����*7#�2��%�*������
�/!�����
(  %�-
	��
 30 	�.  31 	�. r 60 	�.   
61 	�. r 90 	�.  +���
		��
 90 	�. *�+%������  ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!
���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
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	��
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��
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�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!���$� 
*�"(�����$#"��"���2��%����*7#�2��%�*������
�/!�����
( 31 	�. r 60 	�.  ��	
��� !���"#��$�
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�	
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�%�
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��� 

%�-
	��
 400 �
�               1 
(1.3) 

14 
(6.2) 

- 
(-) 

15 
(3.8) 

401 �
� r 800 �
� 3 
(3.8) 

75 
(33.3) 

18 
(18.6) 

96 
(24.0) 

801 r 1,200 �
�                   23 
(29.5) 

88 
(39.1) 

55 
(56.7) 

166 
(41.5) 

�
		��
 1,200 �
� 51 
(65.4) 

48 
(21.3) 

24 
(24.7) 

123 
(30.8) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  77.614*                            Sig.  = .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��������,� 

*�	
��%
��,-
���%�����!
�� 
 %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

1-2 ���,�/���!
��                  68 
(87.2) 

171 
(76.0) 

75 
(77.3) 

314 
(78.5) 

3-4 ���,�/���!
�� 10 
(12.8) 

40 
(17.8) 

9 
(9.3) 

59 
(14.8) 

5-6 ���,�/���!
��                 - 
(-) 

14 
(6.2) 

13 
(13.4) 

27 
(6.8) 

��� 78 
(100.0) 

225 
(100.0) 

97 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ² =  16.226*                                    Sig.  =  .003 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�+���Y
� 
 

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���  
��J %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

7
� 51 
(78.5) 

137 
(63.7) 

50 
(41.7) 

238 
(59.5) 

�Y
� 14 
(21.5) 

78 
(36.3) 

70 
(58.3) 

162 
(40.5) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ² =  27.125*                                    Sig.  =  .000 
            *   ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� �
�3�$#"��"���2��%� 
%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

18-25 �]                                          13 
(16.0) 

42 
(17.7) 

7 
(8.5) 

62 
(15.5) 

26-35 �] 44 
(54.3) 

130 
(54.9) 

10 
(12.2) 

184 
(46.0) 

36-45 �]                                           21 
(25.9) 

38 
(16.0) 

50 
(61.0) 

109 
(27.3) 

46-60 �] 2 
(2.5) 

14 
(5.9) 

15 
(18.3) 

31 
(7.8) 

60 �]"),�4� 1 
(1.2) 

13 
(5.5) 

- 
(-) 

14 
(3.5) 

��� 81 
(100.0) 

237 
(100.0) 

82 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ² =  28.610*                                    Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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����
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���+	.�/01���*���!���
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��
	����3!  ������
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�3 
26-35 �]  36-45 �]  +�� 46-60 �]  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$�  *�"(����   �$#"��"��
�2��%�������
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��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� 	
�J)	'
�$��3! 
"���$#"��"���2��%� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

���2�J)	'
 3 
(4.6) 

4 
(1.9) 

4 
(3.3) 

11 
(2.8) 

�����/��7./���. 2 
(3.1) 

27 
(12.6) 

15 
(12.5) 

44 
(11.0) 

��
YY
%�� 45 
(69.2) 

78 
(36.3) 

23 
(19.2) 

146 
(36.5) 

��
YY
/� 15 
(23.1) 

106 
(49.3) 

78 
(65.0) 

199 
(49.8) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ² =  49.891*                                    Sig.  =  .000 
 *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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7��%�
�	�� 
     

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���  
�
7�� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

����
7	
�/��6�
�
�	
�                 10 
(15.4) 

48 
(22.3) 

19 
(15.8) 

77 
(19.3) 

���	�
���
'����	7�/
��
�
� 

33 
(50.8) 

104 
(48.4) 

62 
(51.7) 

199 
(49.8) 

�#
"
�/	
�	
�����%��                   8 
(12.3) 

22 
(10.2) 

11 
(9.2) 

41 
(10.3) 

����#
�/��
	
� 5 
(7.7) 

11 
(5.1) 

14 
(11.7) 

30 
(7.5) 

�
�
%/��	J)	'
                               9 
(13.8) 

30 
(14.0) 

14 
(11.7) 

53 
(13.3) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  7.614                                    Sig.  =  .472 
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���+	.�/01��������
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 %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 10,000 �
�                       7 
(10.8) 

19 
(8.8) 

15 
(12.5) 

41 
(10.3) 

10,001-20,000 �
� 13 
(20.0) 

43 
(20.0) 

21 
(17.5) 

77 
(19.3) 

20,001-30,000 �
�                       8 
(12.3) 

21 
(9.8) 

11 
(9.2) 

40 
(10.0) 

30,001-40,000 �
� 12 
(18.5) 

46 
(21.4) 

24 
(20.0) 

82 
(20.5) 

40,001-50,000 �
�                        19 
(29.2) 

12 
(5.6) 

- 
(-) 

31 
(7.8) 

�
		��
 50,000 �
� 6 
(9.2) 

74 
(34.4) 

49 
(40.8) 

129 
(32.3) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  49.891*                                    Sig.  =  .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 

       ��	
��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������
�
�4!#%���!���%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���%�
�	������
��$#�	����	���,-
��� 
+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���  %�-
	��
 10,000 
�
�  10,001-20,000 �
� 20,001-30,000 �
�  30,001-40,000 �
� +���
		��
 50,000 �
� ��
��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  ������
�$#"��"���2��%�������
�4!#%��
�!���  %�-
	��
 10,000 �
�  10,001-20,000 �
�  20,001-30,000 �
�  +���
		��
 50,000 �
�  ��
��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$�  *�"(�����$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���  40,001-
50,000 �
� ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!+������
��$#�	����	���,-
���
+	.�/01���*���!���
�	�
�������
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��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���� 
                     ����#��2��%�%�
�	�� 
     

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� ����#��2��%� 
 %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

TOYOTA 31 
(47.7) 

69 
(32.1) 

47 
(39.2) 

147 
(36.8) 

HONDA 12 
(18.5) 

55 
(25.6) 

30 
(25.0) 

97 
(24.3) 

NISSAN 8 
(12.3) 

26 
(12.1) 

14 
(11.7) 

48 
(12.0) 

MITSUBISHI 5 
(7.7) 

23 
(10.7) 

13 
(10.8) 

41 
(10.3) 

FORD/VOLKSWAGEN 3 
(4.6) 

15 
(7.0) 

6 
(5.0) 

24 
(6.0) 

BMW/BENZ/VOLVO 6 
(9.2) 

27 
(12.6) 

10 
(8.3) 

43 
(10.8) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  7.370                                    Sig.  =  .690 
 

   ��	
��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%��������#�
�2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%��������#��2��%�%�
�	������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���%�
�	��
���
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%��������#��2��%�%�
�	��4��4!#����
��$#�	����	��
�,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�����3�� 
                     �] �.J. �2��%�%�
�	�� 
     

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� �3���] �.J. �2��%� 
 %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
�] 1995 8 
(12.3) 

33 
(15.3) 

14 
(11.7) 

55 
(13.8) 

�] 1996 r �] 1999 13 
(20.0) 

45 
(20.9) 

22 
(18.3) 

80 
(20.0) 

�] 2000 r �] 2003 27 
(41.5) 

73 
(34.0) 

45 
(37.5) 

145 
(36.3) 

�] 2004 - �s��3��� 17 
(26.2) 

64 
(29.8) 

39 
(32.5) 

120 
(30.0) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  2.577                                    Sig.  =  .860 
 

��	
��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�����3���] 
�.J. �2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�����3���] �.J. �2��%�%�
�	������
��$#�	����	���,-
��� 
+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%�����3���] �.J. �2��%�%�
�	��
4��4!#����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���� 
                     �%
��,-
�������#�����-
%�
�	�� 
 

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� ����#��,-
��� 
 %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

�%� 17 
(26.2) 

59 
(27.4) 

18 
(15.0) 

94 
(23.5) 

�7��� 7 
(10.8) 

45 
(20.9) 

32 
(26.7) 

84 
(21.0) 

���/0� 9 
(13.8) 

24 
(11.2) 

11 
(9.2) 

44 
(11.0) 

�
���t	0� 14 
(21.5) 

33 
(15.3) 

25 
(20.8) 

72 
(18.0) 

�
��
	 14 
(21.5) 

44 
(20.5) 

28 
(23.3) 

86 
(21.5) 

jet 4 
(6.2) 

10 
(4.7) 

6 
(5.0) 

20 
(5.0) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  13.578                            Sig.  = .193 
 

��	
��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�����%
�
�,-
�������#�����-
%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�����%
��,-
�������#�����-
%�
�	������
��$#�	����	���,-
���
+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%�����%
��,-
�������#�����-

%�
�	��4��4!#����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������ 
                     �����
�/!�����
(*�+%������%�
�	�� 
     

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� �����
�/!�����
( 
*�+%������ %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 30 	�. 4 
(6.2) 

66 
(30.7) 

29 
(24.2) 

99 
(24.8) 

31 	�. r 60 	�. 55 
(84.6) 

70 
(32.6) 

56 
(46.7) 

181 
(45.3) 

61 	�. r 90 	�. 5 
(7.7) 

43 
(20.0) 

4 
(3.3) 

52 
(13.0) 

�
		��
 90 	�. 1 
(1.5) 

36 
(16.7) 

31 
(25.8) 

68 
(17.0) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  74.933*                            Sig.  = .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
   
��	
��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%����*7#

�2��%������
�/!�����
(*�+%������%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�2��%������
�
/!�����
(*�+%������%�
�	������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  
/!��$#"��"���2��%����*7#�2��%�*������
�/!�����
(  %�-
	��
 30 	�.  31 	�. r 60 	�.   
61 	�. r 90 	�.  +���
		��
 90 	�. *�+%������  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!��
�
�	�
��
	����3!  ������
�$#"��"���2��%����*7#�2��%�*������
�/!�����
(  %�-
	��
 30 	�.  
31 	�. r 60 	�.  +���
		��
 90 	�. *�+%������  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$�  
*�"(�����$#"��"���2��%����*7#�2��%�*������
�/!�����
(  61 	�. r 90 	�. *�+%������  ��
��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!��%�-
������
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���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���� 
                     �-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	�� 
     

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� �-
�����
� 
*�	
��%
��,-
���%�����,� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 400 �
�               2 
(3.1) 

12 
(5.6) 

1 
(0.8) 

15 
(3.8) 

401 �
� r 800 �
� 12 
(18.5) 

54 
(25.1) 

30 
(25.0) 

96 
(24.0) 

801 r 1,200 �
�              41 
(63.1) 

60 
(27.9) 

65 
(54.2) 

166 
(41.5) 

�
		��
 1,200 �
� 10 
(15.4) 

89 
(41.4) 

24 
(20.0) 

123 
(30.8) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  44.644*                            Sig.  = .000 
  *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%����

�-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�����-
�����
�*�	
��%
��,-
���%��
���,�%�
�	������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���+%	%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"��
�2��%�����-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,� %�-
	��
 400 �
�  401 �
� r 800 �
�  +���
		��
 
1,200 �
�  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3! ������
�$#"��"���2��%�
����-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,� 401 �
� r 800 �
�  +���
		��
 1,200 �
�  ����
��$#
�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$�  *�"(�����$#"��"���2��%�����-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�  
801 �
� r 1,200 �
�  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3!+����
��$#�	����	��
�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
�������
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���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���� 
                     ��
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	�� 
 

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� ��
��������,� 
*�	
��%
��,-
���%�����!
�� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

1-2 ���,�/���!
��            51 
(78.5) 

171 
(79.5) 

92 
(76.7) 

314 
(78.5) 

3-4 ���,�/���!
�� 14 
(21.5) 

44 
(20.5) 

1 
(0.8) 

59 
(14.8) 

5-6 ���,�/���!
��                 - 
(-) 

- 
(-) 

27 
(22.5) 

27 
(6.8) 

��� 65 
(100.0) 

215 
(100.0) 

120 
(100.0) 

400 
(100.0) 

χ²  =  85.629*                            Sig.  = .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��
���
����������������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������
�

�������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%������
��������,�*�	
��%
��,-
���
%�����!
��%�
�	������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!� �$#"��"��
�2��%������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 1-2 ���,�/���!
��  +��3-4 ���,�/���!
��  ����
��$#�	����	��
�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  ������
�$#"��"���2��%������
��������,�*�	
��%
�
�,-
��� 1-2 ���,�/���!
��  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$� *�"(�����$#"��"���2��%����
��
��������,�*�	
��%
��,-
��� 5-6 ���,�/���!
��  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$�
�
	����3!   
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������ 3  �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"��
�2��%�  ����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ����J��%
%���,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
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��
���
����������������
�+%	%�
���
�H������J��%
%���,-
���+	.�/01��������
� 
                     �$#"��"���2��%���J7
�+���Y
� 
 

��J       
       x 

 
       S.D. 

 
t 

 
Sig. 

7
� 
�Y
� 

2.2143 
1.6914 

.6367 

.5020 
 

9.161* 
 

.000 
             *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
            
             ��	
��
���
����������������
�+%	%�
���
�H������J��%
%���,-
���+	.�/01���  �����
� �$#
"��"���2��%���J7
�+���Y
�  ����
����J��%
%���,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
�
�2
%
  	��
�����$#"��"���2��%���J7
�+���Y
�����J��%
%���,-
���+	.�/01���%�
�	��     
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���
�����
�+��������
�H������J��%
%���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                      �2��%�����
�3%�
�	�� 
     

�
�3  
x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig 

18-25 �] 
26-35 �] 
36-45 �] 
46-60 �] 

60 �]"),�4� 

1.9032 
1.8152 
2.2661 
2.4194 
1.9286 

.5642 

.5106 

.7655 

.6204 

.2673 

 
 

13.890* 

 
 

0.000 

             *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�H������J��%
%���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%�������
�3%�
�	��  ����
����J��%
%���,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
    /!�
���
�������
�$#"��"���2��%�������
�3 46-60 �]����J��%
%���,-
���+	.�/01����$��3!  ������
���       
�$#"��"���2��%�������
�3 36-45 �]  +���$#"��"���2��%�������
�3 60 �]"),�4�  %
��-
!��       
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�H������J��%
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���+	.�/01���"���$#"��"���2��%�������
�3 
                     %�
�	�� 
 

18-25 �]      26-35 �]      36-45 �]      46-60 �]     60 �]"),�4�  
�
�3 

    
x 1.9032        1.8152         2.2661       2.4194          1.9286 

18-25 �] 
26-35 �] 
36-45 �] 
46-60 �] 

60 �]"),�4� 

1.9032 
1.8152 
2.2661 
2.4194 
1.9286 

    -   
0.0880             - 
0.3628*      0.4508*            - 
0.5161*      0 .6041*       0.1533            - 
0.0253        0.1134          0.3375       0.4908            - 

 
              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�H������J��%
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���+	.�/01���"���$#"��"���2��%����
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�	��!#���$%� Scheffe  ����
�$#"��"���2��%�������
�3 46 r 60 �]  ����
�H������J��%
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���+	.�
/01����$�	��
�$#"��"���2��%�������
�3 36 r 45 �] ���
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��Y+������
�$#"��"���2��%�������
�3  60 
�]"),�4�  ����
�H������J��%
%���,-
���+	.�/01����$�	��
�$#"��"���2��%�������
�3 18 r 25 �] ���
���
����-
��Y�
��2
%
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�H������J��%
%���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����	
�J)	'
�$��3!%�
�	�� 
     

	
�J)	'
�$��3!  
x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig 

���2�J)	'
 
�����/��7./���. 

��
YY
%�� 
��
YY
/�/��	 

2.0000 
1.9545 
2.0753 
1.9598 

.6325 

.2107 

.7619 

.6017 

 
1.011 

 
.388 
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�������
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�J)	'
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��� 

+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
����  �$#"��"���2��%������	
�J)	'
�$��3!%�
�	�� 
����J��%
%���,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� 
 



%
�
���� 47 : 	
��
���
�����
�+��������
�H������J��%
%���,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%�����
7��%�
�	�� 
 

�
7��  
x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig 

����
7	
�/��6�
�
�	
�    
���	�
���
'����	7�/��
�
� 
�#
"
�/	
�	
�����%��            
����#
�/��
	
� 
�
�
%/��	J)	'
                                             

1.9870 
2.0854 
1.8293 
1.9333 
1.8868 

.5255 

.6725 

.6672 

.5833 

.6403 
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S.D. 

 
F 

 
Sig 

%�-
	��
 10,000 �
� 
10,001-20,000 �
� 
20,001-30,000 �
� 
30,001-40,000 �
� 
40,001-50,000 �
� 
�
		��
 50,000 �
� 

1.9512 
1.8701 
1.9750 
1.6585 
2.0645 
2.3101 

.6690 

.5465 

.3572 

.5023 

.8139 

.6471 

 
 

13.283* 

 
 

.000 
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	��
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�  10,001-20,000 �
�  +�� 30,001 r 40,000 �
�  
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%�-
	��
    10,001-    20,001-    30,001-   40,001-     �
		��

10,000    20,000     30,000     40,000     50,000      50,000 
�
�        �
�        �
�          �
�        �
�          �
�            

 
�
�4!#%���!��� 

"���$#"��"���2��%� 
 

    
 
x 

1.9512   1.8701     1.9750     1.6585     2.0645       2.3101 
%�-
	��
 10,000 �
� 
10,001-20,000 �
� 
20,001-30,000 �
� 
30,001-40,000 �
� 
40,001-50,000 �
� 
�
		��
 50,000 �
� 

1.9512 
1.8701 
1.9750 
1.6585 
2.0645 
2.3101 

  - 
0.0810       - 
0.0231    0.1049        - 
0.2927    0.2116    0.3165         - 
0.1133    0.1944    0.0895      0.4060       - 
0.3589*  0.4399*  0.3351      0.6515*  0.2456          - 
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��2
%
�����!�� .05 
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 

TOYOTA 
HONDA 
NISSAN 

MITSUBISHI 
FORD/VOLKSWAGEN 
BMW/BENZ/VOLVO 

1.9660 
2.0412 
1.9375 
1.8780 
2.1667 
2.1395 

.6239 

.5937 

.6967 

.6781 

.6370 

.6755 

 
 

1.294 

 
 

.266 
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
�] 1995 1.9636 .6929   
�] 1996 r �] 1999 1.9375 .5812 .746 .525 
�] 2000 r �] 2003 2.0000 .6562   
�] 2004 - �s��3��� 2.0667 .6316   
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Sig. 

�%� 
�7��� 
���/0� 

�
���t	0� 
�
��
	 
jet 

1.9468 
2.0595 
2.0227 
1.9722 
2.0465 
1.9000 

.6285 

.7003 

.6283 

.6045 

.6491 

.5525 
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Sig. 

%�-
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 30 	�. 1.9091 .6403   
31 	�. r 60 	�. 2.0276 .7336 1.228 .299 
61 	�. r 90 	�. 1.9808 .2418   
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 90 	�. 2.0882 .5661   
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� r 800 �
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801 r 1,200 �
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�
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2.0000              1.8542           1.9819                    2.1463 
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 400 �
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401 �
� r 800 �
� 1.8542 0.1458                   - 
801 r 1,200 �
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� 2.1463 0.1463              0.2922*          0.1644                      - 
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1-2 ���,�/���!
��        3-4 ���,�/���!
��      5-6 ���,�/���!
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�
�%
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x        1.9809                        2.3220                     1.5556 
1-2 ���,�/���!
��            1.9809            - 
3-4 ���,�/���!
�� 2.3220        0.3411*                           - 
5-6 ���,�/���!
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18-25 �] 
26-35 �] 
36-45 �] 
46-60 �] 

60 �]"),�4� 

1.9194 
1.9783 
2.0734 
1.9677 
2.0714 

.6350 

.6269 

.5726 

.1796 

.2673 
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1.9091 
1.7045 
1.9110 
2.1307 

.3015 

.5094 

.4686 

.6459 
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���2�                �����/               ��
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             ��
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 J)	'
                  ��7./                    %��                 /�/��	 
                            ���. 

 
	
�J)	'
�$��3! 

"���$#"��"���2��%� 

    
 
x 

1.9091               1.7045                 1.9110               2.1307 
���2�J)	'
 

�����/��7./���. 
��
YY
%�� 

��
YY
/�/��	 

1.9091 
1.7045 
1.9110 
2.1307 

    - 
0.2045                    - 
0.0186               0.2064                    - 
0.2216               0.4261*               0.2197*                  - 

              * ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 
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�
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"
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�
�
%/��	J)	'
 

1.9870 
2.0302 
1.9512 
1.9000 
1.9811 

.4441 

.6349 

.5455 

.5477 

.6042 

 
 

.447 

 
 

.775 
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
 10,000 �
� 
10,001-20,000 �
� 
20,001-30,000 �
� 
30,001-40,000 �
� 
40,001-50,000 �
� 
�
		��
 50,000 �
� 

1.9512 
1.9221 
1.8250 
2.1829 
1.7419 
2.0543 

.7054 

.4521 

.4465 

.5906 

.4448 

.6289 

 
 

4.294 

 
 

.001 

             *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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���
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����$#"��"���2��%�������
�4!#%���!��� �
		��
 



50,000 �
� �$#"��"���2��%�������
�4!#%���!��� %�-
	��
 10,000 �
�  �$#"��"���2��%�������
�4!#%���!��� 
10,001-20,000 �
�  �$#"��"���2��%�������
�4!#%���!��� 20,001 r 30,000 �
�  +���$#"��"���2��%������
�
�4!#%���!��� 40,001 r 50,000 �
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%�-
	��
    10,001-    20,001-    30,001-   40,001-     �
		��

10,000    20,000     30,000     40,000     50,000      50,000 
�
�        �
�        �
�          �
�        �
�          �
�            

 
�
�4!#%���!��� 

"���$#"��"���2��%� 
 

    
 
x 

1.9512   1.9221     1.8250     2.1829     1.7419       2.0543 
%�-
	��
 10,000 �
� 
10,001-20,000 �
� 
20,001-30,000 �
� 
30,001-40,000 �
� 
40,001-50,000 �
� 
�
		��
 50,000 �
� 

1.9512 
1.9221 
1.8250 
2.1829 
1.7419 
2.0543 

  - 
0.0291*     - 
0.1262   0.0970        - 
0.2317  0.2608      0.3579        - 
0.2093  0.1801      0.0830     0.4410*      - 
0.1030  0.1322      0.2293     0.1287     0.3123           -    

              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!��� 30,001-
40,000 �
�  ����
�H����&
���	'(�"���,-
���+	.�/01����$�	��
�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���
�
		��
 50,000 �
�  ���
�������-
��Y+������
�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���%�-
	��
 10,000  
�
�  ����
�H����&
���	'(�"���,-
���+	.�/01����$�	��
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��Y�
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 

TOYOTA 
HONDA 
NISSAN 

MITSUBISHI 
FORD/VOLKSWAGEN 
BMW/BENZ/VOLVO 

1.9456 
1.9897 
2.0208 
2.0976 
2.1250 
2.0000 

.5827 

.5862 

.5645 

.5387 

.6124 

.6172 

 
 

.724 

 
 

.606 
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�3���] �.J. �2��%�  
x 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
�] 1995 1.9455 .5242   
�] 1996 r �] 1999 1.9750 .5731 .384 .764 
�] 2000 r �] 2003 2.0345 .5703   
�] 2004 - �s��3��� 1.9917 .6284   
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 
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�7��� 
���/0� 

�
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jet 

2.0532 
1.9048 
2.0455 
1.9861 
2.0116 
2.0000 

.5558 

.5514 

.5687 

.5932 

.6416 

.5620 

 
 

.672 

 
 

.645 
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x 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
 30 	�. 2.1313 .4201   
31 	�. r 60 	�. 1.9227 .5817 11.045* .000 
61 	�. r 90 	�. 2.2885 .5364   
�
		��
 90 	�. 1.7794 .6878   
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��2
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�����!�� .05 
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 30 	�.  31 	�. r 60 	�.  +���
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 90 	�.  
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%�-
	��
             31 	�.-           61 	�.-          �
		��
 
30 	�.             60 	�.             90 	�.           90 	�. 

�����
�/!�����
(
*�+%������"�� 
�$#"��"���2��%� 

    
 

x 
 2.1313            1.9227            2.2885             1.7794 

%�-
	��
 30 	�. 2.1313   - 
31 	�. r 60 	�. 1.9227 0.2087*              - 
61 	�. r 90 	�. 2.2885 0.1571            0.3658*              - 
�
		��
 90 	�. 1.7794 0.3519*          0.1432           0.5090* 
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Sig. 

%�-
	��
 400 �
�                2.0000 .5345   
401 �
� r 800 �
� 2.1354 .5915 4.510* .004 
801 r 1,200 �
�                   1.8795 .4898   
�
		��
 1,200 �
� 2.0488 .6635   
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  %�-
	��
            400-800          801-1,200             �
		��
 
400 �
�             �
�                  �
�                1,200 �
� 
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�,-
���%�����,�"���$#"��

"���2��%� 

    
 
x 

2.0000              2.1354             1.8795                  2.0488 
%�-
	��
 400 �
�          2.0000      - 

401 �
� r 800 �
� 2.1354 0.1354                  - 
801 r 1,200 �
�              1.8795 0.1205              0.2559*               - 
�
		��
 1,200 �
� 2.0488 0.0487              0.0866             0.1693                      - 
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��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 

1-2 ���,�/���!
��                  1.9682 .5586   
3-4 ���,�/���!
�� 1.9322 .6396 10.605* .000 
5-6 ���,�/���!
��                 2.4815 .5092   

              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
     
    ��	
��
���
�����
�+��������
�H����&
���	'(�"���,-
���+	.�/01���"���$#"��"��

�2��%������
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	��  ����
��&
���	'(�"���,-
���          
+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!����
�������
�$#"��"���2��%������&
���	'(�"��
�,-
���+	.�/01����$��3!4!#+	��$#"��"���2��%������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 5-6 ���,�%�����!
��  
������
��� �$#"��"���2��%��������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 1-2 ���,�%�����!
��  +���$#"��"��
�2��%��������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 3-4 ���,�%�����!
��  %
��-
!��                   
 
 
 
  
 
 
 
 



%
�
���� 73 : 	
�������������
��$���
�H����&
���	'(�"���,-
���+	.�/01���"���$#"��"���2��%���� 
                     ��
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	�� 
 

1-2 ���,�/���!
��       3-4 ���,�/���!
��       5-6 ���,�/���!
�� 
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�����
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��%
�
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���%�����,�"���$#"��

"���2��%� 

 
x 
       1.9682                      1.9322                        2.4815 

1-2 ���,�/���!
��            1.9682           - 
3-4 ���,�/���!
�� 1.9322       0.0359                           - 
5-6 ���,�/���!
��                 2.4815       0.5133*                    0.5493*                           - 
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�	��!#���$%� Scheffe  ����
�$#"��"���2��%����
��
��������,�*�	
��%
��,-
��� 5-6 %�����!
��  ����
�H����&
���	'(�"���,-
���+	.�/01����$�	��
�$#
"��"���2��%��������
��������,�*�	
��%
��,-
���  1 r 2 ���,�%�����!
��  ���
�������-
��Y�
��2
%
  
+������
�$#"��"���2��%��������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 1 r 2 ���,�%�����!
��  ����
�H����
&
���	'(�"���,-
���+	.�/01����$�	��
�$#"��"���2��%�����������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 3-4 ���,�
%�����!
��  ���
�������-
��Y�
��2
%
               
 

���%
6
�	
��
������ 5  �$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� 
�
�4!# �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  �K%
	���	
�
*7#�2��%�%�
�	�� ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
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�
���� 74 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
                     �����
��$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01��������\���J7
�+���Y
� 
 

+���$�*� 
*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� 

��J"���$#"��"���2��%� 
���*7#�,-
���+	.�/01��� 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

7
� 17 
(53.1) 

92 
(78.6) 

49 
(96.1) 

158 
(79.0) 

�Y
� 15 
(46.9) 

25 
(21.4) 

2 
(3.9) 

42 
(21.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  21.890*                                    Sig.  =  .000 
        *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
  ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01�����J7
�+���Y
�  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������J
%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  	��
����         
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01�����J7
�����*�Y���+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���
*���!���
�	�
�  ������
�����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$�  *�"(����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01�����J�Y
�����*�Y���+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
��� 
+	.�/01���*���!���
�	�
�  ������
�����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��
%�-
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



%
�
���� 75 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������
�3%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
�3"���$#"��"���2��%� 
���*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

18-25 �]                                          5 
(15.6) 

10 
(8.5) 

11 
(21.6) 

26 
(13.0) 

26-35 �] 13 
(40.6) 

32 
(27.4) 

27 
(52.9) 

72 
(36.0) 

36-45 �]                                           13 
(40.6) 

59 
(50.4) 

12 
(23.5) 

84 
(42.0) 

46-60 �] 1 
(3.1) 

15 
(12.8) 

1 
(2.0) 

17 
(8.5) 

60 �]"),�4� - 
(-) 

1 
(0.9) 

- 
(-) 

1 
(0.5) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  24.590*                                    Sig.  =  .002 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
  ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01���������
�3%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01������*7#�,-
���
+	.�/01���������
�3%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
�
�2
%
  /!��$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01���������
�3 26-35 �]  36 r 45 �]  46 r 60 �]  +�� 60 �]
"),�4�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"��
�2��%�������
�3  18 r 25 �]  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3! 
      
 
 
 
 
 



%
�
���� 76 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� 	
�J)	'
�$��3! 
�$#"��"���2��%����*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

%�-
 �
�	�
� �$� 
 

��� 

���2�J)	'
 - 
(-) 

2 
(1.7) 

2 
(3.9) 

4 
(2.0) 

�����/��7./���. 2 
(6.3) 

- 
(-) 

13 
(25.5) 

15 
(7.5) 

��
YY
%�� 13 
(40.6) 

54 
(46.2) 

11 
(21.6) 

78 
(39.0) 

��
YY
/� 17 
(53.1) 

61 
(52.1) 

25 
(49.0) 

103 
(51.5) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  38.098*                                    Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
��� 
+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
���
����-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!��!��  ��
YY
%��  
��
YY
/�+����
YY
��	  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	
����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!��!�� �����/��7./���. ��
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3!   

 
 
 
 
 
 



%
�
���� 77 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������
7��%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
7���$#"��"���2��%� 
���*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

����
7	
�/��6�
�
�	
�                 5 
(15.6) 

15 
(12.8) 

5 
(9.8) 

25 
(12.5) 

���	�
���
'����	7�/
��
�
� 

19 
(59.4) 

73 
(62.4) 

28 
(54.9) 

120 
(60.0) 

�#
"
�/	
�	
�����%��                   4 
(12.5) 

16 
(13.7) 

1 
(2.0) 

21 
(10.5) 

����#
�/��
	
� 1 
(3.1) 

4 
(3.4) 

13 
(25.5) 

18 
(9.0) 

�
�
%/��	J)	'
                               3 
(9.4) 

9 
(7.7) 

4 
(7.8) 

16 
(8.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  26.455*                                    Sig.  =  .001 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

            
 ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%�������*7#�,-
���+	.�/01���������
7��%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01��������
�
7��%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!�      
�$#"��"���2��%�������*7#�,-
���+	.�/01���������
7������
7	
�/��6�
�
�	
�  ���	�
���
'����	7�/
��
�
�  �#
"
�/	
�	
�����%��  +���
�
%/��	J)	'
  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���
*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01���������
7������#
�/��
	
�  
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3!   

 
 
 

 
 



%
�
���� 78 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
        �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������
�4!#%���!���%�
�	�� 

     
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
�4!#%���!����$#"��"���2��%� 

���*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 
 

��� 

%�-
	��
 10,000 �
�                       5 
(15.6) 

13 
(11.1) 

4 
(7.8) 

22 
(11.0) 

10,001-20,000 �
� 4 
(12.5) 

9 
(7.7) 

5 
(9.8) 

18 
(9.0) 

20,001-30,000 �
�                       1 
(3.1) 

10 
(8.5) 

11 
(21.6) 

22 
(11.0) 

30,001-40,000 �
� 11 
(34.4) 

- 
(-) 

10 
(19.6) 

21 
(10.5) 

40,001-50,000 �
�                        - 
(-) 

11 
(9.4) 

- 
(-) 

11 
(5.5) 

�
		��
 50,000 �
� 11 
(34.4) 

74 
(63.2) 

21 
(41.2) 

106 
(53.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  56.650*                                    Sig.  =  .000 
       *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01���������
�4!#%���!���%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
��� 
+	.�/01���������
�4!#%���!���+%	%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�
������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01���������
�4!#%���!���  %�-
	��
 10,000 
�
�  10,001-20,000 �
�  40,001 r 50,000 �
�  +���
		��
 50,000 �
� ��+���$�*�*�	
�
����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���  
+	.�/01���������
�4!#%���!���  20,001 r 30,000 �
�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���
*���!���$��
	����3!  +���$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01���������
�4!#%���!���  
30,001 r 40,000 �
�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!   

 



%
�
���� 79 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01������������#��2��%�%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� ����#��2��%�"�� 
�$#"��"���2��%����*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

%�-
 �
�	�
� �$� 
 

��� 

TOYOTA 11 
(34.4) 

40 
(34.2) 

15 
(29.4) 

66 
(33.0) 

HONDA 8 
(25.0) 

33 
(28.2) 

9 
(17.6) 

50 
(25.0) 

NISSAN 3 
(9.4) 

13 
(11.1) 

7 
(13.7) 

23 
(11.5) 

MITSUBISHI 4 
(12.5) 

6 
(5.1) 

6 
(11.8) 

16 
(8.0) 

FORD/VOLKSWAGEN 1 
(3.1) 

6 
(5.1) 

6 
(11.8) 

13 
(6.5) 

BMW/BENZ/VOLVO 5 
(15.6) 

19 
(16.2) 

8 
(15.7) 

32 
(16.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  8.216                                   Sig.  =  .608 
 

��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������#��2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01������
����#��2��%�%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  
	��
�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������#��2��%�%�
�	��4��4!#��+���$�*�*�	
�����	*7#
�,-
���+	.�/01���%�
�	��   
 
 
 
 
 



%
�
���� 80 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �3���] �.J. �2��%� 
"���$#"��"���2��%����*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

%�-
 �
�	�
� �$� 
 

��� 

%�-
	��
�] 1995 5 
(15.6) 

11 
(9.4) 

7 
(13.7) 

23 
(11.5) 

�] 1996 r �] 1999 9 
(28.1) 

24 
(20.5) 

6 
(11.8) 

39 
(19.5) 

�] 2000 r �] 2003 9 
(28.1) 

41 
(35.0) 

22 
(43.1) 

72 
(36.0) 

�] 2004 - �s��3��� 9 
(28.1) 

41 
(35.0) 

16 
(31.4) 

66 
(33.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  5.710                                  Sig.  =  .456 
 

��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���  
+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�4��
������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	��4��4!#
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	��   
 

 
 
 
 
 
 

 
 



%
�
���� 81 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	�� 
 

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� ����#��,-
�������$#"��"���2��%� 
���*7#�,-
���+	.�/01����%
� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

�%� 10 
(31.3) 

27 
(23.1) 

14 
(27.5) 

51 
(25.5) 

�7��� 8 
(25.0) 

33 
(28.2) 

8 
(15.7) 

49 
(24.5) 

���/0� 1 
(3.1) 

13 
(11.1) 

6 
(11.8) 

20 
(10.0) 

�
���t	0� 6 
(18.8) 

17 
(14.5) 

10 
(19.6) 

33 
(16.5) 

�
��
	 6 
(18.8) 

22 
(18.8) 

13 
(25.5) 

41 
(20.5) 

jet 1 
(3.1) 

5 
(4.3) 

- 
(-) 

6 
(3.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  8.520                                  Sig.  =  .578 
 

��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#�,-
��� 
+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�
4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	��
4��4!#��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������������
�/!�����
(*�+%������%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

�����
�/!�����
(*�+%�
�����"���$#"��"���2��%����*7#

�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 30 	�. 1 
(3.1) 

9 
(7.7) 

15 
(29.4) 

25 
(12.5) 

31 	�. r 60 	�. 4 
(12.5) 

58 
(49.6) 

21 
(41.2) 

83 
(41.5) 

61 	�. r 90 	�. 14 
(43.8) 

18 
(15.4) 

2 
(3.9) 

34 
(17.0) 

�
		��
 90 	�. 13 
(40.6) 

32 
(27.4) 

13 
(25.5) 

58 
(29.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  45.004*                                  Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
   
   ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%������
�/!�����
(*�+%������%�
�	��  ����
�$#"��"��
�2��%����*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%������
�/!�����
(*�+%������%�
�	����+���$�*�*�
	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����*7#�,-
��� 
+	.�/01������*7#�2��%�*������
�/!�����
(  31 	�. r 60 	�.  61 	�. r 90 	�.  +���
		��
 
90 	�.  *�+%������  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  
*�"(�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%�*������
�/!�����
(%�-
	��
 30 	�. 
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3! 
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	�� 
     

 +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� 
 

�-
�����
�*�	
��%
��,-
���
%�����,�"���$#"��"���2��%� 
���*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 400 �
�               1 
(3.1) 

9 
(7.7) 

- 
(-) 

10 
(5.0) 

401 �
� r 800 �
� 2 
(6.3) 

- 
(-) 

11 
(21.6) 

13 
(6.5) 

801 r 1,200 �
�              15 
(46.9) 

54 
(46.2) 

26 
(51.0) 

95 
(47.5) 

�
		��
 1,200 �
� 14 
(43.8) 

54 
(46.2) 

14 
(27.5) 

82 
(41.0) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  33.173*                                  Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
  ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����*7#
�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���   
+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�
*�	
��%
��,-
���%�����,� %�-
	��
 400 �
�  801 r 1,200 �
�  +���
		��
 1,200 �
�  ��+���$�*�*�
	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%�����-
�����
�*�
	
��%
��,-
���%�����,�  401 �
� r 800 �
�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*�
��!���$��
	����3!   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	�� 
       

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

��
��������,�*�	
��%
��,-
��� 
%�����!
��"���$#"��"���2��%����*7# 

�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

1-2 ���,�/���!
��                   18 
(56.3) 

95 
(81.2) 

42 
(82.4) 

155 
(77.5) 

3-4 ���,�/���!
�� 14 
(43.8) 

9 
(7.7) 

9 
(17.6) 

32 
(16.0) 

5-6 ���,�/���!
��                  - 
(-) 

13 
(11.1) 

- 
(-) 

13 
(6.5) 

��� 32 
(100.0) 

117 
(100.0) 

51 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  31.983*                                  Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
   
   ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	��  ����
�$#"��"��
�2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	����+���$�*�*�
	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����*7#�,-
��� 
+	.�/01��������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 1-2  ���,�/���!
��  +�� 5-6 ���,�/���!
��  ��+���$�*�
*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����*7#�,-
���
+	.�/01����������
��������,�*�	
��%
��,-
���  3-4  ���,�/���!
��  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���
+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3! 

 
   

 
 
 
 



���%
6
�	
��
������ 6  �$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������J �
�3 	
�J)	'
 
�
7�� �
�4!# �$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+��
�3��"���2��%�  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  %�
�	��  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
��� 
+	.�/01���%�
�	�� 
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�������
��$# 
                     "��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������\���J7
�+���Y
� 
 

+���$�*� 
*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� 

��J"���$#"��"���2��%� 
���4��*7#�,-
���+	.�/01��� 

%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

7
� 27 
(62.8) 

37 
(37.4) 

16 
(27.6) 

80 
(40.0) 

�Y
� 16 
(37.2) 

62 
(62.6) 

42 
(72.4) 

120 
(60.0) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  13.315*                                    Sig.  =  .001 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
  ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�����J7
�+���Y
�  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������
����J%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���+%	%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  
	��
���� �$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�����J7
�����*�Y���+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���
+	.�/01���*���!���
�	�
�  ������
�����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��
%�-
  *�"(�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�����J�Y
�����*�Y���+���$�*�*�	
�����	*7#
�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
�  ������
�����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*�
��!���$� 
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������
�3%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
�3"���$#"��"���2��%� 
���4��*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

18-25 �]                                          9 
(20.9) 

23 
(23.2) 

4 
(6.9) 

36 
(18.0) 

26-35 �] 18 
(41.9) 

55 
(55.6) 

39 
(67.2) 

112 
(56.0) 

36-45 �]                                           3 
(7.0) 

20 
(20.2) 

2 
(3.4) 

25 
(12.5) 

46-60 �] 13 
(30.2) 

1 
(1.0) 

- 
(-) 

14 
(7.0) 

60 �]"),�4� - 
(-) 

- 
(-) 

13 
(22.4) 

13 
(6.5) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  92.198*                                    Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
�3%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������
�
�3%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!�          
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
�3 18-25 �]  26-35 �]  +��  36-45 �]  ��+���$�*�*�	
�
����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
��� 
+	.�/01���������
�3  46-60 �]  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!  
+���$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
�3  60 �]"),�4�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���
+	.�/01���*���!���$��
	����3! 
 
      
 
 



%
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

	
�J)	'
�$��3! 
�$#"��"���2��%����4��*7# 
�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

���2�J)	'
 3 
(7.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.7) 

7 
(3.5) 

�����/��7./���. 14 
(32.6) 

1 
(1.0) 

14 
(24.1) 

29 
(14.5) 

��
YY
%�� 10 
(23.3) 

56 
(56.6) 

2 
(3.4) 

68 
(34.0) 

��
YY
/� 16 
(37.2) 

39 
(39.4) 

41 
(70.7) 

96 
(48.0) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  68.882*                                    Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���   
+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
���
����-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������	
�J)	'
�$��3!��!����
YY
%��  
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  ������
��+���$�*�*�
	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��%�-
  *�"(�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������
	
�J)	'
�$��3!��!����
YY
/�+����
YY
��	��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*�
��!���$��
	����3!  ������
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
�   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������
7��%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
7���$#"��"���2��%� 
���4��*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

����
7	
�/��6�
�
�	
�                 28 
(65.1) 

7 
(7.1) 

17 
(29.3) 

52 
(26.0) 

���	�
���
'����	7�/��
�
� 4 
(9.3) 

49 
(49.5) 

26 
(44.8) 

79 
(39.5) 

�#
"
�/	
�	
�����%��                   2 
(4.7) 

15 
(15.2) 

3 
(5.2) 

20 
(10.0) 

����#
�/��
	
� 2 
(4.7) 

6 
(6.1) 

4 
(6.9) 

12 
(6.0) 

�
�
%/��	J)	'
                               7 
(16.3) 

22 
(22.2) 

8 
(13.8) 

37 
(18.5) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  59.009*                                    Sig.  =  .000 
        *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

            
  ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
7��%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������
�
7��%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!�      
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
7�����	�
���
'����	7�/��
�
�  �#
"
�/	
�	
�
����%��  ����#
�/��
	
�  +���
�
%/��	J)	'
  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��
�
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
7������
7	
�/
��6�
�
�	
���+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������
�4!#%���!���%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
�4!#%���!����$#"��"���2��%� 
���4��*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 10,000 �
�                       5 
(11.6) 

13 
(13.1) 

1 
(1.7) 

19 
(9.5) 

10,001-20,000 �
� 31 
(72.1) 

16 
(16.2) 

12 
(20.7) 

59 
(29.5) 

20,001-30,000 �
�                       7 
(16.3) 

1 
(1.0) 

10 
(17.2) 

18 
(9.0) 

30,001-40,000 �
� - 
(-) 

37 
(37.4) 

24 
(41.4) 

61 
(30.5) 

40,001-50,000 �
�                        - 
(-) 

20 
(20.2) 

- 
(-) 

20 
(10.0) 

�
		��
 50,000 �
� - 
(-) 

12 
(12.1) 

11 
(19.0) 

23 
(11.5) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  98.235*                                    Sig.  =  .000 
       *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
�4!#%���!���%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���    
+	.�/01���������
�4!#%���!���%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
���
����-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
�4!#%���!���  %�-
	��
 10,000 
�
�  30,001-40,000 �
�  40,001 r 50,000 �
�  +���
		��
 50,000 �
� ��+���$�*�*�	
�
����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
��� 
 +	.�/01���������
�4!#%���!���  10,001 r 20,000 �
�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
��� 
+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!  +���$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01���������
�4!#%���!��� 
20,001 r 30,000 �
�  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3!   

 



%
�
���� 90 : 	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������������#��2��%�%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� ����#��2��%�"�� 
�$#"��"���2��%����4��*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

%�-
 �
�	�
� �$� 
 

��� 

TOYOTA 18 
(41.9) 

39 
(39.4) 

24 
(41.4) 

81 
(40.5) 

HONDA 11 
(25.6) 

24 
(24.2) 

12 
(20.7) 

47 
(23.5) 

NISSAN 4 
(9.3) 

12 
(12.1) 

9 
(15.5) 

25 
(12.5) 

MITSUBISHI 6 
(14.0) 

9 
(9.1) 

10 
(17.2) 

25 
(12.5) 

FORD/VOLKSWAGEN - 
(-) 

9 
(9.1) 

2 
(3.4) 

11 
(5.5) 

BMW/BENZ/VOLVO 4 
(9.3) 

6 
(6.1) 

1 
(1.7) 

11 
(5.5) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  11.000                                   Sig.  =  .358 
 

��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������#��2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���           
+	.�/01����������#��2��%�%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�4����
����-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������#��2��%�%�
�	��4��4!#��
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �3���] �.J. �2��%� 
"���$#"��"���2��%� 

���4��*7#�,-
���+	.�/01��� 
%�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
�] 1995 5 
(11.6) 

16 
(16.2) 

11 
(19.0) 

32 
(16.0) 

�] 1996 r �] 1999 6 
(14.0) 

19 
(19.2) 

16 
(27.6) 

41 
(20.5) 

�] 2000 r �] 2003 22 
(51.2) 

35 
(35.4) 

16 
(27.6) 

73 
(36.5) 

�] 2004 - �s��3��� 10 
(23.3) 

29 
(29.3) 

15 
(25.9) 

54 
(27.0) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ²  =  7.511                                 Sig.  =  .276 
 

��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���  
+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�4��
������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������3���] �.J. �2��%�%�
�	��
4��4!#��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	�� 
 

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

����#��,-
�������%
���\�����-

"���$#"��"���2��%� 

���4��*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

�%� 9 
(20.9) 

21 
(21.2) 

13 
(22.4) 

43 
(21.5) 

�7��� 7 
(16.3) 

19 
(19.2) 

9 
(15.5) 

35 
(17.5) 

���/0� 2 
(4.7) 

12 
(12.1) 

10 
(17.2) 

24 
(12.0) 

�
���t	0� 5 
(11.6) 

22 
(22.2) 

12 
(20.7) 

39 
(19.5) 

�
��
	 17 
(39.5) 

17 
(17.2) 

11 
(19.0) 

45 
(22.5) 

jet 3 
(7.0) 

8 
(8.1) 

3 
(5.2) 

14 
(7.0) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  12.970                                 Sig.  =  .225 
 

��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��
�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���
+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-
%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�
4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������%
��,-
�������#�����-

%�
�	��4��4!#��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	��   

 
 
 
 
 



%
�
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������������
�/!�����
(*�+%������%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

�����
�/!�����
(*�+%�
�����"���$#"��"���2��%����4��

*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 30 	�. 30 
(69.8) 

15 
(15.2) 

29 
(50.0) 

74 
(37.0) 

31 	�. r 60 	�. 11 
(25.6) 

73 
(73.7) 

14 
(24.1) 

98 
(49.0) 

61 	�. r 90 	�. 2 
(4.7) 

1 
(1.0) 

15 
(25.9) 

18 
(9.0) 

�
		��
 90 	�. - 
(-) 

10 
(10.1) 

- 
(-) 

10 
(5.0) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  88.844*                                  Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
    
   ��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%������
�/!�����
(*�+%������%�
�	��  ����
 
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%������
�/!�����
(*�+%������%�
�	����
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����4��
*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%�*������
�/!�����
( 31 	�. r 60 	�.  +���
		��
 90 	�.  
*�+%������  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(����     
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������*7#�2��%�*������
�/!�����
( %�-
	��
 30 	�. ��
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��%�-
�
	����3!  +���$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���
+	.�/01������*7#�2��%�*������
�/!�����
( 61 	�.- 90 	�. ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���
+	.�/01���*���!���$��
	����3!   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	�� 
     

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

�-
�����
�*�	
��%
��,-
���
%�����,�"���$#"��"���2��%� 
���*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

%�-
	��
 400 �
�               1 
(2.3) 

1 
(1.0) 

3 
(5.2) 

5 
(2.5) 

401 �
� r 800 �
� 36 
(83.7) 

21 
(21.2) 

26 
(44.8) 

83 
(41.5) 

801 r 1,200 �
�              5 
(11.6) 

38 
(38.4) 

28 
(48.3) 

71 
(35.5) 

�
		��
 1,200 �
� 1 
(2.3) 

39 
(39.4) 

1 
(1.7) 

41 
(20.5) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  74.929*                                  Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
   
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�
���4��*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	����+���$�*�*�	
�����	*7#
�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������
�-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,� 401 �
�-800 �
�  801 r 1,200 �
�  +���
		��
 1,200 �
�  
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%����
4��*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�-
	��
 400 �
�  ��+���$�*�*�	
�
����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$��
	����3!   
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��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"�� 
                     �2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,�%�
�	�� 
       

+���$�*�*�	
�����	*7# 
�,-
���+	.�/01��� 

��
��������,�*�	
��%
��,-
��� 
%�����!
��"���$#"��"���2��%� 
���4��*7#�,-
���+	.�/01��� %�-
 �
�	�
� �$� 

 
��� 

1-2 ���,�/���!
��                   41 
(95.3) 

60 
(60.6) 

58 
(100.0) 

159 
(79.5) 

3-4 ���,�/���!
�� 1 
(2.3) 

26 
(26.3) 

- 
(-) 

27 
(13.5) 

5-6 ���,�/���!
��                  1 
(2.3) 

13 
(13.1) 

- 
(-) 

14 
(7.0) 

��� 43 
(100.0) 

99 
(100.0) 

58 
(100.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  43.341*                                  Sig.  =  .000 
      *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

            
��	
��
���
��������������+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��������
��$#"��"��

�2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	��  ����
         
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	����
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  /!��$#"��"���2��%����4��
*7#�,-
���+	.�/01��������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 1-2  ���,�/���!
��  3-4  ���,�/���!
��  +��   
5-6 ���,�/���!
��  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3!  +��     
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01��������
��������,�*�	
��%
��,-
��� 1-2  ���,�/���!
��             
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!���$�������
  *�"(�����$#"��"���2��%����*7#
�,-
���+	.�/01����������
��������,�*�	
��%
��,-
���  3-4  ���,�/���!
��+�� 5-6 ���,�/���!
��         
��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���*���!��%�-
������
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6
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������ 7  �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# �$#"��"���2��%������
��J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  %�
�	��  
����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
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���
����������������
�+%	%�
���
�H������
��)���*�%��	
�*7#�,-
��� 
                     +	.�/01��������
��$#"��"���2��%���J7
�+���Y
� 

 
��J  

x 
S.D. t Sig. 

7
� 
�Y
� 

2.1218 
1.9691 

.5568 

.4083 
 

3.163* 
 

.002 
             *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

 
��	
��
���
����������������
�+%	%�
���
�H������
��)���*�%��	
�*7#�,-
���           

+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���J7
�+���Y
�  ����
����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���        
+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%���J7
�+���Y
�����
� 
�)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	��     
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���
�����
�+��������
�H������
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01��� 
                     �����
��$#"��"���2��%�����
�3%�
�	�� 
    

�
�3  
x 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig 

18-25 �] 
26-35 �] 
36-45 �] 
46-60 �] 

60 �]"),�4� 

2.0484 
2.0326 
2.1468 
1.9677 
2.0000 

.4591 

.5422 

.5582 

.1796 

.0000 

 
 

1.250 

 
 

.289 

 
��	
��
�������
�$#"��"���2��%�������
�3%�
�	��  ����
��)���*�%��	
�*7#�,-
��� 

+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
����  �$#"��"���2��%�������
�3%�
�	������
� 
�)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� 
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���
�����
�+��������
�H������
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01��� 
                      �����
��$#"��"���2��%����	
�J)	'
�$��3!%�
�	�� 
 

	
�J)	'
�$��3!  
x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig 

���2�J)	'
 
�����/��7./���. 

��
YY
%�� 
��
YY
/�/��	 

2.1818 
2.0000 
2.0753 
2.0553 

.4045 

.2157 

.6224 

.4627 

 
.466 

 
.706 

 
��	
��
�������
�$#"��"���2��%����	
�J)	'
�$��3!%�
�	��  ����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���

+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
����  �$#"��"���2��%����	
�J)	'
�$��3!%�
�	����
��
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� 
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�
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x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig. 

����
7	
�/��6�
�
�	
� 
���	�
���
'����	7�/��
�
� 

�#
"
�/	
�	
�����%�� 
����#
�/��
	
� 
�
�
%/��	J)	'
 

1.9870 
2.0402 
2.0488 
2.4000 
2.0566 

.3802 

.5303 

.4445 

.5632 

.5340 

 
 

3.968* 

 
 

.004 

              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�
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x 

1.9870          2.0402       2.0488        2.4000       2.0566 
����
7	
�/��6�
�
�	
� 

���.��
'����	7�/��
�
� 
�#
"
�/	
�	
�����%�� 

����#
�/��
	
� 
�
�
%/��	J)	'
 

1.9870 
2.0402 
2.0488 
2.4000 
2.0566 

    - 
0.0531               - 
0.0617          0.0857           - 
0.4130*        0.3598*     0.3512             - 
0.0695          0.0164       0.0782         0.3434          -           

              * ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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�
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x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
 10,000 �
� 
10,001-20,000 �
� 
20,001-30,000 �
� 
30,001-40,000 �
� 
40,001-50,000 �
� 
�
		��
 50,000 �
� 

2.0732 
2.0260 
2.2500 
2.0854 
2.0323 
2.0078 

.4685 

.4284 

.4935 

.2811 

.1796 

.6903 

 
 

1.542 

 
 

.176 
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����#��2��%�  
x 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

TOYOTA 
HONDA 
NISSAN 

MITSUBISHI 
FORD/VOLKSWAGEN 
BMW/BENZ/VOLVO 

2.0272 
2.0515 
2.1667 
2.0732 
2.2083 
1.9767 

.5094 

.5077 

.4764 

.4685 

.5090 

.5559 

 
 

1.205 

 
 

.306 
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�3���] �.J. �2��%�  
x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
�] 1995 2.0909 .5535   
�] 1996 r �] 1999 2.0000 .5277 .490 .690 
�] 2000 r �] 2003 2.0690 .4663   
�] 2004 - �s��3��� 2.0750 .5212   
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S.D. 

 
F 

 
Sig. 

�%� 
�7��� 
���/0� 

�
���t	0� 
�
��
	 
jet 

2.0213 
2.1071 
2.0227 
2.1250 
2.0465 
1.9500 

.4394 

.4662 

.6985 

.5018 

.5293 

.3940 

 
 

.737 

 
 

.596 
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x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
 30 	�. 2.2424 .4758   
31 	�. r 60 	�. 1.9945 .5000 13.692* .000 
61 	�. r 90 	�. 1.7692 .5465   
�
		��
 90 	�. 2.1912 .3962   

*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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 90 	�.  31 	�. r 60 	�.  +��  61 
	�. -  90 	�. *�+%������  %
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%�-
	��
             31 	�.-           61 	�.-          �
		��
 
30 	�.             60 	�.             90 	�.           90 	�. 

�����
�/!�����
( 
*�+%������ 

    
 

x 
2.2424            1.9945             1.7692             2.1912 

%�-
	��
 30 	�. 2.2424   - 
31 	�. r 60 	�. 1.9945 0.2479*              - 
61 	�. r 90 	�. 1.7692 0.4732*           0.2252*             - 
�
		��
 90 	�. 2.1912 0.0512             0.1967*           0.4219*             - 

* ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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x 

 

S.D. 

 
F 

 
Sig. 

%�-
	��
 400 �
�                2.1333 .5164   
401 �
� r 800 �
� 2.1146 .3515 6.412* .000 
801 �
� r 1,200 �
�              1.9337 .6143   
�
		��
 1,200 �
� 2.1789 .4055   

             * ������-
��Y�
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%
�����!�� .05 
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1,200 �
�%�����,�  ������
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��,-
��� %�-
	��
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�%��
���,�  �$#"��"���2��%�����-
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��� 401 �
� r 800 �
�%�����,�  +���$#"��"���2��%����
�-
�����
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��%
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��� 801 �
� r 1,200 �
�%�����,�  %
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  %�-
	��
            400-800          801-1,200             �
		��
 
400 �
�             �
�                  �
�                1,200 �
� 

�-
�����
� 
*�	
��%
��,-
��� 

%�����,� 

 
 
x 2.1333             2.1146               1.9337                  2.1789 

%�-
	��
 400 �
�          2.1333     - 
401 �
� r 800 �
� 2.1146 0.1458                  - 
801 �
� r 1,200 �
�              1.9337 0.0180            0.1278                   - 
�
		��
 1,200 �
� 2.1789 0.1463            0.2922*             0.1644                     -  

              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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x 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

1-2 ���,�/���!
��                  2.0064 .5118   
3-4 ���,�/���!
�� 2.1525 .3626 12.783* .000 
5-6 ���,�/���!
��                 2.4815 .5092   

 * ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��%
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1-2 ���,�/���!
��       3-4 ���,�/���!
��       5-6 ���,�/���!
�� 
                  

�-
�����
�*�	
��%
�
�,-
���%�����,�"�� 
�$#"��"���2��%� 

 
 
x 2.0064                              2.1525                       2.4815 

1-2 ���,�/���!
��            2.0064     - 
3-4 ���,�/���!
�� 2.1525 0.1462                                  - 
5-6 ���,�/���!
��                 2.4815 0.4751*                            0.3289*                         - 

              *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
��J"�� 
�$#"��"��
�2��%� 

4���$#�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
 

��� 

7
� 56 
(23.5) 

1 
(0.4) 

23 
(9.7) 

62 
(26.1) 

78 
(32.8) 

18 
(7.6) 

238 
(100.0) 

�Y
� 54 
(33.3) 

29 
(17.9) 

37 
(22.8) 

17 
(10.5) 

25 
(15.4) 

- 
(-) 

162 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² = 89.118*                                Sig. = .000 
 *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

  
   ��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%���J

7
�+���Y
�  �$#"��"���2��%��������J%�
�	������!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	�����
���
����-
��Y�
��2
%
 

   �$#"��"���2��%���J7
�����*�Y�����!��	
��������,-
���+	.�/01��������!��*7#���
�
%��������  ������
����$#"��"���2��%���J7
��������!��	
��������,-
���+	.�/01��������!��	-
���
�!���*7# 
             *�"(�����$#"��"���2��%���J�Y
�����*�Y�����!��	
��������,-
���+	.�/01��������!��4���$#
�)	+�����4�����*7#  ������
����$#"��"���2��%���J�Y
�����!��	
��������,-
���+	.�/01������
��!��4%��%���+�������������"#�!�"#����� 
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��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                         ����
�3%�
�	�� 
 

��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
�
�3"�� 

�$#"��"���2��%� 
4���$#
�)	/ 
4�����
*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
 

��� 

18-25 �]                                          18 
(29.0) 

7 
(11.3) 

11 
(17.7) 

11 
(17.7) 

11 
(17.7) 

4 
(6.5) 

62 
(100.0) 

26-35 �] 48 
(26.1) 

19 
(10.3) 

45 
(24.5) 

31 
(16.8) 

29 
(15.8) 

12 
(6.5) 

184 
(100.0) 

36-45 �]                                           18 
(16.5) 

4 
(3.7) 

3 
(2.8) 

36 
(33.0) 

47 
(43.1) 

1 
(0.9) 

109 
(100.0) 

46-60 �] 13 
(41.9) 

- 
(-) 

1 
(3.2) 

1 
(3.2) 

16 
(51.6) 

- 
(-) 

31 
(100.0) 

60 �]"),�4� 13 
(92.9) 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

1 
(7.1) 

14 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  122.577*                                   Sig. = .000 
 *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

   
 ��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������

�
�3+%	%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�������
�3%�
�	������!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	��
���
�������-
��Y�
��2
%
 

   /!��$#"��"���2��%�������
�3 26-35 �] ����!��	
��������,-
���+	.�/01��������!��4���$# 
�)	+�����4�����*7#�
	����3! ������
��$������!��4%��%���+�������������"#�!�"#�����    
              *�"(�����$#"��"���2��%�������
�3 36-45  �]  ����!��	
��������,-
���+	.�/01��������!��*7#
���
�%���������
	����3! ������
��$������!��	-
����!���*7#    
 



%
�
���� 113 : 	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                       ���	
�J)	'
�$��3!%�
�	�� 
 

��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
�
�3"�� 
�$#"��"��
�2��%� 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

��� 

���2�J)	'
 2 
(18.2) 

1 
(9.1) 

4 
(36.4) 

1 
(9.1) 

2 
(18.2) 

1 
(9.1) 

11 
(100.0) 

�����/��7./
���. 

26 
(59.1) 

- 
(-) 

3 
(6.8) 

14 
(31.8) 

- 
(-) 

1 
(2.3) 

44 
(100.0) 

��
YY
%�� 42 
(28.8) 

13 
(8.9) 

13 
(8.9) 

13 
(8.9) 

50 
(34.2) 

15 
(10.3) 

146 
(100.0) 

��
YY
/�/
��	 

40 
(20.1) 

16 
(8.0) 

40 
(20.1) 

51 
(25.6) 

51 
(25.6) 

1 
(0.5) 

199 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² = 87.147*                                    Sig. = .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

   
 ��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������

	
�J)	'
�$��3!"���$#"��"���2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%������	
�J)	'
�$��3!%�
�	������!��
	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
 

  /!��$#"��"���2��%������	
�J)	'
�$��3!��!����
YY
%��+����
YY
/�����!��	
�������
�,-
���+	.�/01���*���!��*7#���
�%��������+��	-
����!���*7#�
	����3!  ������
��$�*���!��4���$#
�)	+�����4�����*7#   +��*���!��4%��%���+�������������"#�!�"#����� 
 
 
 
 
 



%
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��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                       ����
7��%�
�	�� 
     

��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
�
7��"�� 

�$#"��"���2��%� 
4���$#�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
 

��� 

����
7	
�/ 
��6�
�
�	
�                 

32 
(41.6) 

4 
(5.2) 

16 
(20.8) 

11 
(14.3) 

11 
(14.3) 

3 
(3.9) 

77 
(100.0) 

���. �.
��	7�/ 
��
�
� 

39 
(19.6) 

19 
(9.5) 

21 
(10.6) 

42 
(21.1) 

63 
(31.7) 

15 
(7.5) 

199 
(100.0) 

�#
"
�/ 
	
�	
�����%��                   

12 
(29.3) 

3 
(7.3) 

5 
(12.2) 

5 
(12.2) 

16 
(39.0) 

- 
(-) 

41 
(100.0) 

����#
�/ 
��
	
� 

8 
(26.7) 

2 
(6.7) 

2 
(6.7) 

13 
(43.3) 

5 
(16.7) 

- 
(-) 

30 
(100.0) 

�
�
%/ 
��	J)	'
                               

19 
(35.8) 

2 
(3.8) 

16 
(30.2) 

8 
(15.1) 

8 
(15.1) 

- 
(-) 

53 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  62.231*                                  Sig. = .000 
 *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

   
 ��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������

�
7��%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�������
7��+%	%�
�	������!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	��
���
�������-
��Y�
��2
%
 

   /!��$#"��"���2��%�������
7�����	�
���
'����	7�/��
�
�+���#
"
�/	
�	
�����%��  ��
��!��	
��������,-
���+	.�/01���*���!��*7#���
�%���������
	����3!  *�"(�����$#"��"���2��%������
�
7�����	�
���
'����	7�/��
�
� ����!��	
��������,-
���+	.�/01���*���!��	-
��� 
�!���*7#������
 
 



%
�
���� 115 : 	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                       ����
�4!#%���!���%�
�	�� 
     

��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
�
�4!#%��
�!��� 
 

4���$#�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#
+�#� 

��� 

%�-
	��
 
10,000 �
�                       

10 
(24.4) 

- 
(-) 

9 
(22.0) 

9 
(22.0) 

11 
(26.8) 

2 
(4.9) 

41 
(100.0) 

10,001-
20,000 �
� 

30 
(36.6) 

6 
(7.8) 

23 
(29.9) 

7 
(9.1) 

9 
(11.7) 

2 
(2.6) 

77 
(100.0) 

20,001-
30,000 �
�       

17 
(42.5) 

1 
(2.5) 

- 
(-) 

11 
(27.5) 

10 
(25.0) 

1 
(2.5) 

40 
(100.0) 

30,001-
40,000 �
� 

30 
(36.6) 

12 
(14.6) 

19 
(23.2) 

20 
(24.4) 

1 
(1.2) 

- 
(-) 

82 
(100.0) 

40,001-
50,000 �
�                        

- 
(-) 

11 
(35.5) 

9 
(29.0) 

11 
(35.5) 

- 
(-) 

- 
(-) 

31 
(100.0) 

�
		��
 
50,000 �
� 

23 
(17.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

21 
(16.3) 

72 
(55.8) 

13 
(10.1) 

129 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

6 0 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² = 224.902*                                   Sig. = .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

   
 ��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%������

�
�4!#%���!���%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���%�
�	������!��	
��������,-
��� 
+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
 
             /!��$#"��"���2��%�������
�4!#%���!���  %�-
	��
 10,000 �
�  +���
		��
 50,000 �
� ��
��!��	
��������,-
���+	.�/01���*���!��*7#���
�%���������
	����3!  ������
����!��	
�������
�,-
���+	.�/01���*���!��4���$#�)	+�����4�����*7# 
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��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                       �������#��2��%�%�
�	�� 

 
��!��	
��������,-
���+	.�/01���  

����#��2��%� 
 

4���$#�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
 

��� 

TOYOTA 48 
(32.7) 

10 
(6.8) 

23 
(15.6) 

25 
(17.0) 

34 
(23.1) 

7 
(4.8) 

147 
(100.0) 

HONDA 23 
(23.7) 

6 
(6.2) 

18 
(18.6) 

18 
(18.6) 

27 
(27.8) 

5 
(5.2) 

97 
(100.0) 

NISSAN 15 
(31.3) 

2 
(4.2) 

8 
(16.7) 

8 
(16.7) 

15 
(31.3) 

- 
(-) 

48 
(100.0) 

MITSUBISHI 9 
(22.0) 

10 
(24.4) 

6 
(14.6) 

9 
(22.0) 

6 
(14.6) 

1 
(2.4) 

41 
(100.0) 

FORD/ 
VOLKSWAGEN 

9 
(37.5) 

- 
(-) 

2 
(8.3) 

6 
(25.0) 

6 
(25.0) 

1 
(4.2) 

24 
(100.0) 

BMW/BENZ/ 
VOLVO 

6 
(14.0) 

2 
(4.7) 

3 
(7.0) 

13 
(30.2) 

15 
(34.9) 

4 
(9.3) 

43 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =   41.81*                                   Sig. = .019 
*   ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

              
��	
��
�������
	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
����������

��
���������	����!��	
��������,-
���+	.�/01������
�������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05  /!�
��	
��
�������
�$#"��"���2��%������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������*�
��!��%�-
������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��	
�*7#���
�%���������
	����3!�
!��\�
�#����  55.8  �����$#"��"���2��%������	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������
*���!���
�	�
�+����!���$�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!�����4���$#�)	+��
���4�����*7#�
	����3!�
!��\��#����  24.3  +��  �#���� 38.3   



 
%
�
���� 117 : 	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                       ����3���] �.J. �2��%�%�
�	�� 
     

��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
�3���]  

�.J. �2��%� 
 

4���$#�)	/ 
���4��
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
 

��� 

%�-
	��
�] 1995 17 
(30.9) 

6 
(10.9) 

9 
(16.4) 

8 
(14.5) 

13 
(23.6) 

2 
(3.6) 

55 
(100.0) 

�] 1996 r �] 
1999 

24 
(30.0) 

5 
(6.3) 

12 
(15.0) 

17 
(21.3) 

18 
(22.5) 

4 
(5.0) 

80 
(100.0) 

�] 2000 r �] 
2003 

42 
(29.0) 

11 
(7.6) 

20 
(13.8) 

32 
(22.1) 

35 
(24.1) 

5 
(3.4) 

145 
(100.0) 

�] 2004 - 
�s��3��� 

27 
(22.5) 

8 
(6.7) 

19 
(15.8) 

22 
(18.3) 

37 
(30.8) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ²  =  7.117                                   Sig.  =  .954 
 

��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%�����3��
�] �.J. �2��%�%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%�����3���] �.J. �2��%�%�
�	����!��	
��������,-
���   
+	.�/01���%�
�	�����
�4��������-
��Y�
��2
%
  	��
�����$#"��"���2��%�����3���] �.J. �2��%�%�
�	��
4��4!#����!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	��   
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��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%� 
                       ����%
��,-
�������#�%�
�	�� 

     
��!��	
��������,-
���+	.�/01���  

 
����#��,-
��� 

 

4���$#�)	/ 
���4��
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
�
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

��� 

�%� 23 
(24.5) 

11 
(11.7) 

9 
(9.6) 

29 
(30.9) 

16 
(17.0) 

6 
(6.4) 

94 
(100.0) 

�7��� 21 
(25.0) 

4 
(4.8) 

10 
(11.9) 

17 
(20.2) 

29 
(34.5) 

3 
(3.6) 

84 
(100.0) 

���/0� 17 
(38.6) 

2 
(4.5) 

5 
(11.4) 

0 
(0) 

18 
(40.9) 

2 
(4.5) 

44 
(100.0) 

�
���t	0� 22 
(30.6) 

6 
(8.3) 

11 
(15.3) 

13 
(18.1) 

16 
(22.2) 

4 
(5.6) 

72 
(100.0) 

�
��
	 22 
(25.6) 

5 
(5.8) 

18 
(20.9) 

17 
(19.8) 

22 
(25.6) 

2 
(2.3) 

86 
(100.0) 

jet 5 
(25.0) 

2 
(10.0) 

7 
(35.0) 

3 
(15.0) 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

20 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  45.529*                             Sig.  =  .007 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��!��	
��������,-
���+	.�/01���  
�����
�

/!�����
( 
*�+%������ 

4���$#
�)	/ 
���4��
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

��� 

%�-
	��
 30 
	�. 

31 
(31.3) 

14 
(14.1) 

29 
(29.3) 

- 
(-) 

24 
(24.2) 

1 
(1) 

99 
(100.0) 

31 	�. r 60 
	�. 

55 
(30.4) 

15 
(8.3) 

28 
(15.5) 

40 
(22.1) 

41 
(22.7) 

2 
(1.1) 

181 
(100.0) 

61 	�. r 90 
	�. 

14 
(26.9) 

1 
(1.9) 

3 
(5.8) 

16 
(30.8) 

3 
(5.8) 

15 
(28.8) 

52 
(100.0) 

�
		��
  
90 	�. 

10 
(14.7) 

- 
(-) 

- 
(-) 

23 
(33.8) 

35 
(51.5) 

- 
(-) 

68 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  180.256*                                   Sig.  =  .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��Y�
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%
 
             /!��$#"��"���2��%���������
�/!�����
(  %�-
	��
 30 	�. +��  31 	�. r 60 	�. *�+%���
���  ����!��	
��������,-
���+	.�/01���*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#�
	����3!  ������
       
�$#"��"���2��%����*7#�2��%�*������
�/!�����
(  31 	�. r 60 	�. *�+%������  ����!��	
�
�������,-
���+	.�/01���*���!��*���!��*7#���
�%�������� 
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��!��	
��������,-
���+	.�/01��� �-
�����
� 

*�	
��%
�
�,-
��� 
%�����,� 

 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!���
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
 

��� 

%�-
	��
 400 
�
�               

2 
(13.3) 

- 
(-) 

3 
(20.0) 

1 
(6.7) 

9 
(60.0) 

- 
(-) 

15 
(100.0) 

401 �
� r 800 
�
� 

49 
(51.0) 

1 
(1.0) 

33 
(34.4) 

- 
(-) 

11 
(11.5) 

2 
(2.1) 

96 
(100.0) 

801 r 1,200 
�
�                   

50 
(30.1) 

16 
(9.6) 

5 
(3.0) 

50 
(30.1) 

30 
(18.1) 

15 
(9.0) 

166 
(100.0) 

�
		��
 1,200 
�
� 

9 
(7.3) 

13 
(10.6) 

19 
(15.4) 

28 
(22.8) 

53 
(43.1) 

1 
(0.8) 

123 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ²  =  163.994*                                 Sig.  =  .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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          /!��$#"��"���2��%�����-
�����
�*�	
��%
��,-
���%�����,� �
		��
 1,200 �
�  ����!��	
�
�������,-
���+	.�/01���*���!��*7#���
�%���������
	����3! ������
����!��	
��������,-
���
+	.�/01���*���!��	-
����!���*7# 

*�"(�����$#"��"���2��%�����-
�����
�*�	
��%
��,-
���  801 r 1200 �
�%�����,�  ����!��	
�
�������,-
���+	.�/01���*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#+��	-
����!���*7#��$�*���!�����
	��  
������
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�
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�� 

4���$#
�)	/ 
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���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
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4%��%���/ 
����������� 
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	-
��� 
�!���
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*7#���
� 
%�������� 

���*7#
+%� 

��
	*7#
+�#� 

 
��� 
 

1-2  
���,�/���!
��                  

86 
(27.4) 

30 
(9.6) 

43 
(13.7) 

78 
(24.8) 

59 
(18.8) 

18 
(5.7) 

314 
(100.0) 

3-4  
���,�/���!
�� 

23 
(39.0) 

- 
(-) 

4 
(6.8) 

1 
(1.7) 

31 
(52.5) 

- 
(-) 

59 
(100.0) 

5-6  
���,�/���!
��                 

1 
(3.7) 

- 
(-) 

13 
(48.1) 

0 
(0) 

13 
(48.1) 

- 
(-) 

27 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

  χ² =  91.136*                                    Sig.  =  .000 
*  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 

    
   ��	
��
���
����������������!��	
��������,-
���+	.�/01��������
��$#"��"���2��%����

��
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	��  ����
�$#"��"���2��%������
��������,�*�	
��%
�
�,-
���%�����!
��%�
�	������!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	�����
�������-
��Y�
��2
%
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��������,�*�	
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�,-
���+	.�/01���*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#�
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���
+	.�/01���*���!��	-
����!���*7# 
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��!��	
��������,-
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��� !���
"#��$�"�
��
�
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�

	
�%�
!���
�
������� 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!��� 
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��%�-
 26 
(33.3) 

3 
(3.8) 

5 
(6.4) 

15 
(19.2) 

29 
(37.2) 

- 
(-) 

78 
(100.0) 

��!�� 
�
�	�
� 

61 
(27.1) 

1 
(0.4) 

44 
(19.6) 

50 
(22.2) 

51 
(22.7) 

18 
(8.0) 

225 
(100.0) 

��!���$� 23 
(23.7) 

26 
(26.8) 

11 
(11.3) 

14 
(14.4) 

23 
(23.7) 

- 
(3) 

97 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  94.858*                                    Sig.  =  .000 
    *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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*7#���
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%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��%�-
 34 
(52.3) 

 

3 
(4.6) 

11 
(16.9) 

14 
(21.5) 

1 
(1.5) 

2 
(3.1) 

65 
(100.0) 

��!�� 
�
�	�
� 

40 
(18.6) 

14 
(6.5) 

31 
(14.4) 

42 
(19.5) 

72 
(33.5) 

16 
(7.4) 

215 
(100.0) 

��!���$� 36 
(30.0) 

13 
(10.8) 

18 
(15.0) 

23 
(19.2) 

30 
(25.0) 

- 
(-) 

120 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  53.775*                                    Sig.  =  .000 
    *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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���   
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�	�
�������!��	
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	����3!�
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���+	.�/01�����$�*�
��!���$�������!��	
��������,-
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	����3!�
!
��\��#���� 30.0 
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���*7# 
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4%��%���/ 
����������� 
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��� 
�!��� 
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*7#���
� 
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���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��%�-
 31 
(38.3) 

28 
(34.6) 

20 
(24.7) 

2 
(2.5) 

- 
(-) 

- 
(-) 

81 
(100.0) 

��!�� 
�
�	�
� 

79 
(33.3) 

2 
(0.8) 

40 
(16.9) 

47 
(19.8) 

51 
(21.5) 

18 
(7.6) 

237 
(100.0) 

��!���$� - 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

30 
(36.6) 

52 
(63.4) 

- 
(-) 

82 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  250.184*                                    Sig.  =  .000 
    *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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	����3!�
!��\��#����  38.3  �����$#"��"���2��%��������J��%
%���,-
���
+	.�/01�����$�*���!���
�	�
�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4���$#�)	+��
���4�����*7#�
	����3!�
!��\��#����  33.3  +���$#"��"���2��%��������J��%
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���+	.�/01�����$�*�
��!���$�������!��	
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��!��	
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���+	.�/01���  
&
���	'(�
"���,-
��� 
+	.�/01��� 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
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��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!��� 
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��4��!� 14 
(20.6) 

- 
(-) 

9 
(13.2) 

17 
(25.0) 

27 
(39.7) 

1 
(1.5) 

68 
(100.0) 

��!�� 
�
�	�
� 

95 
(35.8) 

30 
(11.3) 

35 
(13.2) 

38 
(14.3) 

51 
(19.2) 

16 
(6.0) 

265 
(100.0) 

��!��!� 1 
(1.5) 

- 
(-) 

16 
(23.9) 

24 
(35.8) 

25 
(37.3) 

1 
(1.5) 

67 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  74.633*                                    Sig  =  .000 
    *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
��	
��
�������
&
���	'(�"���,-
���+	.�/01�������
���������	����!��	
�������

�,-
���+	.�/01������
�������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05  /!���	
��
�������
&
���	'(�"���,-
���
+	.�/01�����$�*���!��4��!�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��*7#���
�%��������
�
	����3!�
!��\��#����  39.7  �����$#"��"���2��%������&
���	'(��	����	���,-
���+	.�/01�����$�*�
��!���
�	�
�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#�
	
����3!�
!��\��#����  35.8  +���$#"��"���2��%������&
���	'(��	����	���,-
���+	.�/01���*���!��!���
����!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��*7#���
�%���������
	����3!�
!��\��#����  37.3  
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                       �������,-
���+	.�/01��� 
 

��!��	
��������,-
���+	.�/01��� +���$�*�"��     
�$#"��"�����*7#
�,-
��� 

+	.�/01��� 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!��� 
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��%�-
 - 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

17 
(53.1) 

13 
(40.6) 

2 
(6.3) 

32 
(100.0) 

��!��    
�
�	�
� 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

37 
(31.6) 

64 
(54.7) 

16 
(13.7) 

117 
(100.0) 

��!���$� - 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

25 
(49.0) 

26 
(51.0) 

- 
(-) 

51 
(100.0) 

��� - 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

79 
(39.5) 

103 
(51.5) 

18 
(9.0) 

200 
(100.0) 

χ² =  13.182*                                    Sig.  =  .010 
    *  ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
��	
��
�������
+���$�*�"���$#"��"�����*7#�,-
���+	.�/01�������
���������	����!��	
�

�������,-
���+	.�/01������
�������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05  /!���	
��
�������
+���$�*�"�� 
�$#"��"�����*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!��%�-
������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��
	-
����!���*7#�
	����3!�
!��\��#����  53.1  �����$#"��"���2��%������+���$�*�"���$#"��"�����*7#�,-
���
+	.�/01�����$�*���!���
�	�
�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��*7#���
�
%���������
	����3!�
!��\��#����  54.7 +��+���$�*�"���$#"��"�����*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���$�
������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��*7#���
�%���������
	����3!�
!��\�   �#���� 51.0 
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                       �������,-
���+	.�/01��� 
 

��!��	
��������,-
���+	.�/01��� +���$�*�"��     
�$#"��"�����4��*7#

�,-
��� 
+	.�/01��� 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!��� 
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��%�-
 24 
(55.8) 

2 
(4.7) 

17 
(39.5) 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

43 
(100.0) 

��!���
�	�
� 43 
(43.4) 

14 
(14.1) 

42 
(42.4) 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

99 
(100.0) 

��!���$� 43 
(74.1) 

14 
(24.1) 

1 
(1.7) 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

58 
(100.0) 

��� 110 
(55.0) 

30 
(15.0) 

60 
(30.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

200 
(100.0) 

χ² =  34.477*                                    Sig.  =  .000 
*   ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
 
��	
��
�������
+���$�*�"���$#"��"�����4��*7#�,-
���+	.�/01�������
���������	����!��	
�

�������,-
���+	.�/01������
�������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05  /!���	
��
�������
+���$�*�"���$#
"��"�����4��*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!��%�-
������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4��
�$#�)	+�����4�����*7#�
	����3!�
!��\��#����  55.8  �����$#"��"���2��%������+���$�*�"���$#"��"�����4��*7#
�,-
���+	.�/01�����$�*���!���
�	�
�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4���$#�)	
+�����4�����*7#�
	����3!�
!��\��#����  43.4  +��+���$�*�"���$#"��"�����4��*7#�,-
���+	.�/01�����$�
*���!���$�������!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#�
	����3!�
!
��\��#����  74.1 
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��!��	
��������,-
���+	.�/01��� ��
��)���*�
%��	
�*7# 
�,-
���          

+	.�/01��� 

4���$#
�)	/ 
���4�� 
���*7# 

J)	'
/ 
%
!%
� 
"�
��
� 

4%��%���/ 
����������� 
"#�!�"#����� 

	-
��� 
�!��� 
*7# 

*7#���
� 
%�������� 

���*7#+%� 
��
	*7#+�#� 

 
��� 
 

��!��%�-
 23 
(57.5) 

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

- 
(-) 

14 
(35.0) 

40 
(100.0) 

��!�� 
�
�	�
� 

86 
(29.1) 

29 
(9.8) 

47 
(15.9) 

66 
(22.3) 

64 
(21.6) 

4 
(1.4) 

296 
(100.0) 

��!���$� 1 
(1.6) 

- 
(-) 

12 
(18.8) 

12 
(18.8) 

39 
(60.9) 

- 
(-) 

64 
(100.0) 

��� 110 
(27.5) 

30 
(7.5) 

60 
(15.0) 

79 
(19.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

400 
(100.0) 

χ² =  184.297*                                    Sig.  =  .000 
         *   ������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05 
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��
�������
��
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���"���$#"��"���2��%���

��
���������	����!��	
��������,-
���+	.�/01������
�������-
��Y�
��2
%
�����!�� .05  /!�
��	
��
�������
��
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���"���$#"��"���2��%������$�*���!��%�-
����
��!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#�
	����3!�
!��\��#����  
57.5  �����$#"��"���2��%��������
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���
�	�
�����
��!��	
��������,-
���+	.�/01�����$�*���!��4���$#�)	+�����4�����*7#�
	����3!�
!��\��#���� 29.1  
+����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���"���$#"��"���2��%������$�*���!���$�������!��	
�
�������,-
���+	.�/01�����$�*���!��*7#���
�%���������
	����3!�
!��\��#����  60.9  
 
��	
��
��� 
������� 1  "#��$��
����7
	� 4!#+	� ��J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#�+���3��"���2��%�  
����#��,-
��� �K%
	���	
�*7#�2��%� 



	�3��%�����
����-
�����,��
,� 400 ��  ��\���J7
��#���� 59.5 +����J�Y
��#���� 40.5 
/!����
�3�����
� 26-35 �]�
	����3!�
!��\��#���� 46.0 	�3��%�����
�����*�Y���	
�J)	'
�$��3!*�
��!����
YY
/�+����
YY
��	�
!��\��#���� 49.8 ���	���
7�����	�
���
'����	7�+��
���	�
���
�
��
	����3!�
!��\��#���� 49.8 ����*�Y����
�4!#�
		��
 50,000 �
��
!��\� 
�#���� 32.3 /!�+�!���\�&
���� 3  !��%��4���, 
 
&
���� 3 : +�!�"#��$��
����7
	�����*�Y�"��	�3��%�����
� 

 
	�3��%�����
�����*�Y�*7#�2��%�����#� TOYOTA �
!�\��#���� 36.8 ��\��2��%� 

�3���] 2000 r �] 2003 �
	����3! �
!��\��#���� 36.3 +��*7#�,-
�������#� �%�. �
	����3!�
!��\� 
�#���� 23.5 *�+%������	�3��%�����
�����*�Y�"���2��\������
�/!�����
( 31 	�.- 60 	�. 
�
!��\��#���� 45.3 ����*�Y��%
��,-
���%�����,���\���
� 801 �
� r 1,200 �
� �
!��\��#���� 41.5 
+���%
��,-
��� 1-2 ���,�*�Y�/���!
���
	����3!�
!��\��#���� 78.5 
������� 2  	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01��� 

	�3��%�����
�����*�Y��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���
+	.�/01����
	����3! 3 ���!��+�	�����
��
�/����J���
!��\��#���� 90.0 ������
��� /!�	
� 
������
�	
�"
�!#��	
�������	���3(&
��,-
����
!��\��#���� 83.3 +����
��
�/���%����
!��\�
�#���� 78.0 /!�+�!���\�&
���� 4  !��%��4���, 
 

��J 

�
�3 

	
�J)	'
 

�
7�� 

�
�4!# 

7
� 

26-35 �] 

��
YY
/�/��	 

��
'����	7�/��
�
� 

�
		��
 50,000 �
� 
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������
�	
�%�
!���
��������"���,-
��� 
                +	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y� 

 
��	�
	��,	�3��%�����
�����*�Y�4������� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
����

����"���,-
���+	.�/01����
	����3! 3 ���!��+�	��� ��
�	
�+"��"��%���sY�
�	����	���,-
���
+	.�/01��� �
!��\��#���� 84.8 ������
�����
�	
�*�#�%
�v�� �
!��\��#���� 74.5 +����
�	
���!
	
�	����
�J' �7�� ��!+����� �
!��\��#���� 74.0 

!����,�������
�
�(
2)���!��"��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
� 
�������"���,-
���+	.�/01�������
 	�3��%�����
�����*�Y���	
��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
��
	����3! �
!��\� 
�#���� 56.3 ������
��\�	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���   
+	.�/01�����$�*���!���$� �
!��\��#���� 24.3 +��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!
���
��������"���,-
���+	.�/01�����$�*���!��%�-
 �
!��\��#���� 19.5 
������� 3  ��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���   

	�3��%�����
�����*�Y�����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01����
	����3! 3 ���!��+�	����$#��
	
�
�%
��,-
���+	.�/01���7����!	
��-
�"#
�,-
����7�,����
��
	%�
������J  �!	
�"
!!3��
�	
��#
 
�
!��\��#���� 99.0 ������
���	�3��%�����
��$#��
*�%�
������J��	
���
%���
����
	"#
�/�!  
�#��  "#
��
����  �������$�  %#�4�#  v
�"#
� �
!��\��#���� 92.3 +���$#��
�2��%��
�
�2�%
��,-
���
+	.�/01������	���,-
�������������$�*�2��4!#���/!�4��%#����*�#�,-
���*�2����!  
�
!��\��#���� 89.5 /!�+�!���\�&
���� 5  !��%��4���, 
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�
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���+	.�/01�����,� �
�
�2��!	�3��%
���!��

��
��$#��	��\� 3 	�3�� !��%��4���, 
1.  	�3��%�����
��������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!��%�-
 ( %��2$	 0-8 "#�) 
2.  	�3��%�����
��������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���
�	�
� ( %��2$	 9-11 "#�) 
3.  	�3��%�����
��������
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���*���!���$� (%��2$	 12-14 "#�) 

������� 4  ��J��%
%���,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y� 
	�3��%�����
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�������!�����
�+����	'
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!��\��#���� 77.8  
������
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����
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*�����
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��$���� �
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�����t�!#��	��������  
+	.�/01���7���������!��
�%�
%�
������J ���-
��� �
!��\��#���� 57.0 +����t�!#��	��������
+	.�/01�����
%�
	��%23!
��
�	
��	'%� �
!��\��#���� 56.0 

��	�
	��,	�3��%�����
�4����t�!#�����
��
��	��&
���	'(�"���,-
���+	.�/01�����
 �,-
��� 
+	.�/01������
�
2$	 7���������!��
��$#*7#�2��%� +��7���������!�7�,����
��7���!���	���,-
���
���0
���	��� 95 /!��
!��\��#���� 7.5, 3.5 +�� 0.3 %
��-
!�� 

	�3��%�����
�����*�Y��
!��
 �%�. ��\��$#�-
�	����	���,-
���+	.�/01��� �
!��\��#���� 58.5 
������
��� �
��
	 �
!��\��#���� 36.0 +���
���t	0� �
!��\��#���� 3.0 

!����,�������
�
�(
2)���!��"����
��
!��t������%��&
���	'(�"���,-
���+	.�/01���"��
	�3��%�����
�����*�Y�����
��
!��t���$�*���!���
�	�
� �
!��\��#���� 66.3 ������
�����$�*�
��!���7
��� �
!��\��#���� 17.0 +����$�*���!���7
���	 �
!��\��#���� 16.8  
������� 6  +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
����*7#�,-
���+	.�/01���   

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y����*7#�,-
��� 
+	.�/01��� ��� %#��	
��!���*7# �
!��\��#���� 87.5 ������
���  z+	.�/01���{ *������J
4���	
!"),��
	+������
7!-
�
*�����
����!t������#
��$���� �)�%#��	
�����+������
7!-
�
 
�
!��\��#���� 84.5 +��7���7
%
�!	
�"
!!3��
�	
��#
 �
!��\��#���� 82.5 /!�+�!���\�&
���� 
6  !��%��4���, 
 
 
 
 
 
 
 
 



&
���� 6 : +�!�+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y�����%
��,-
��� 
                +	.�/01��� 

 
/!�	�3��%�����
����*7#�,-
���+	.�/01�������*�Y���t���
 "��+2� 4��*7�+���$�*�*�	
�

����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
!��\��#���� 76.0 ������
��� 	
�7
�/7� �
!��\��#���� 75.5 +�� 
	
�*7#%
������� 4��*7�+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� �
!��\��#���� 65.0 

������
�
�(
%
���!��"��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
����*7#
�,-
���+	.�/01�������
 	�3��%�����
����*7#�,-
���+	.�/01�������*�Y��
!��\��#���� 58.5 ��
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���
�	�
� ��	�#���� 25.5 ��+���$�*�*�	
�
����	*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���$� +��	�3��%�����
����*7#�,-
���+	.�/01����#���� 16.0 ��
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!��%�-
   
������� 7  +���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
����4��*7#�,-
���+	.�/01���   

+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y����4��*7#�,-
��� 
+	.�/01������ 	������������%����sY�
 �
!��\��#����  98.5  ������
���4������*�*��3(&
�  
�
!��\��#����  85.5 +��������*�Y����4����������
*7#�,-
���+	.�/01��� �
!��\��#���� 84.0 /!�
+�!���\�&
���� 7  !��%��4���, 
 
 
 
 
 
 

+���$�*�*�	
�����	*7#
�,-
���+	.�/01��� 

%#��	
��!���*7# 

%#��	
����� 
+������
7!-
�
 

7���7
%
�! 
	
�"
!!3��
�	
��#
 



&
���� 7 : +�!�+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y����4���%
� 
                �,-
���+	.�/01��� 
 

 
+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
�����*�Y����4��*7#�,-
���  

+	.�/01���4��*7����
�4�����
�����������
�
����)��-
*�#�	
!	
��)	��������
�
����
	"),� �
!��\�
�#���� 59.5 4��*7����
���
�,-
���+	.�/01�����	
�������
�	
�"
����4����
��*� �
!��\��#���� 
55.0 +��4��*7����
���
��	
�/x'(
+�����7
���������#�� �
!��\��#���� 51.5  

������
�
�(
%
���!��"��+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���"��	�3��%�����
����
4��*7#�,-
���+	.�/01�������
����
 	�3��%�����
����4��*7#�,-
���+	.�/01�������*�Y��
!��\��#���� 
49.5 ��+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���
�	�
� ��	�#���� 29.0 ��
+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���$� +��	�3��%�����
����4��*7#�,-
��� 
+	.�/01����#���� 21.5 ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!��%�-
  
������� 8  ��
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01��� 

	�3��%�����
�����*�Y�����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01����
	*�������  7���7
%
�!
	
�"
!!3��
�	
��#
  ��	��,�  7�����	'
�
��+�!�#��  7���*�#��4����7
Y	����&
���#����  ��
�&
�+�!�#��  +���3(&
�7��
%���!�"),�  %��!��  ��
���!�	+���-
���"���2
����
	
������
�,-
���+	.�/01���"
��
	�������	����
�%#��	
�  /!��
!��\��#���� 54.5, 38.0 +�� 34.0 
%
��-
!�� 

��	�
	��,	�3��%�����
�����
��)���*��#������3!*�������  	
�*�#"#��$�"�
��
��	����	��
�,-
���+	.�/01���"��������
���6+����	7�  +��  	
�*7#�
�+����%�
	
�����!�	��
����4��
+%	%�
��
	�,-
������0
� 95  ��	��,����������  4��%#��������
*7#��
�*�	
�!-
��
�	
�����+%��
���������%�  /!��
!��\��#���� 16.0, 10.3 +�� 7.0 %
��-
!�� 

+���$�*�*�	
�����	 
4��*7#�,-
���+	.�/01��� 

������*�Y����4���������
�
*7#�,-
���+	.�/01��� 

4������*�*��3(&
� 

	������������%����sY�
 



������
�
�(
2)���!����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01�������
	�3��%�����
�����
*�Y�����!����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���
�	�
��
!��\��#���� 74.0 ��	
�#���� 16.0 ����!����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!���$� +��	�3��%�����
��#��
�� 10.0 ����!����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01�����$�*���!��%�-
 
������� 9  ��!��	
��������,-
���+	.�/01���  

	�3��%�����
�����*�Y��$#��	�,-
���+	.�/01���  +%����4���$#�)	2)��
�������!�	����	���,-
���
+	.�/01���  +�����4�����*7#�,-
���+	.�/01��� �
!��\��#����  27.5  ������
���	�3��%�����
����  
�s��3�����,*7#�,-
���+	.�/01����
���
�%�������� �
!��\��#���� 25.8 +��	�3��%�����
����	-
����!���
*7#�,-
���+	.�/01���+���������������!� ������ �
!��\��#���� 19.8 /!�+�!���\�&
���� 8 
!��%��4���, 

 
&
���� 8 : +�!���!��	
��������,-
���+	.�/01��� 

 
 
�������10  	
��!������%
6
� 

�
		
��!������%
6
�"��	
��
������%�,�4�# 9 "#���,� �
�
�2��3�4!#!����, 
              ���%
6
���� 1  �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#�+���3��"���2��%�  
����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
�
�������"���,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
              ��	
��
��� ����
 

       �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#�+���3��"���2��%�  ����#��,-
���    
�K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
�������� 

��!��	
������� 
�,-
���+	.�/01��� 

	-
����!���*7#�,-
���+	.�/01��� 
+���������������!� ������ 

�s��3�����,*7#�,-
���+	.�/01��� 
�
���
�%�������� 

�$#��	�,-
���+	.�/01���  +%����4���$#�)	2)�
�
�������!�	����	���,-
���+	.�/01��� 



"���,-
���+	.�/01���%�
�	��   
�$#"��"���2��%����������#��2��%� �3��"���2��%� +������#��,-
�������$#"��"���2��%��%
���\�����-


%�
�	�� ��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
��� 
+	.�/01���4��%�
�	�� /!�+�!���\�&
���� 9  !����, 
 
&
���� 9 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%� 
                	��	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01��� 

              
���%
6
���� 2  �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  

����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ����
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
�4!#  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ����
��$#

%�
�	��   
�$#"��"���2��%�������
7�� ����#�+���3��"���2��%� +������#��,-
�������$#"��"���2��%��%
���\�

����-
%�
�	�� ����
��$#4��%�
�	�� /!�+�!���\�&
���� 10 !����, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��J 
�
�3 

	
�J)	'
 
�
7�� 
�
�4!# 

�K%
	���	
�*7#�2��%� 

	
��� !���"#��$�"�
��
� 
	
������
�	
�%�
!���
��������

"���,-
���+	.�/01��� 
 



&
���� 10 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
�3 	
�J)	'
 �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%�	�� 
                  ��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01��� 

 
���%
6
���� 3 �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  

����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ����J��%
%���,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%��������J �
�3 �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%�*�������"���-
�����
�%�����,����

�%
��,-
���+����
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��%�
�	�� ����J��%
%���,-
���+	.�/01���
%�
�	�� 

�$#"��"���2��%������	
�J)	'
 �
7�� ����#�+���3��"���2��%� ����#��,-
��� +���K%
	���	
�
*7#�2��%�*�������"�������
�/!�����
(*�+%������%�
�	�� ����J��%
%���,-
���+	.�/01���4��
%�
�	�� /!�+�!���\�&
���� 11 !����, 

 
&
���� 11 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
�3 �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%�*�������"�� 
                  �-
�����
�%�����,�����%
��,-
���+����
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
��	�� 
                  ��J��%
%���,-
���+	.�/01��� 
 

 
 
���%
6
���� 4 �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  

����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ��&
���	'(�"���,-
���+	.�/01���%�
�	�� 

��J  �
�3 �
�4!# 
�-
�����
�%�����,�����%
��,-
��� 

��
��������,�*�	
��%
��,-
���%�����!
�� 

��J��%
%���,-
���+	.�/01��� 

��J 
�
�3 

	
�J)	'
 
�
�4!# 

 �K%
	���	
�*7�2��%� 

��
��$#�	����	��
�,-
���+	.�/01��� 



��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%������	
�J)	'
 �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	�� ��&
���	'(�"���,-
���

+	.�/01���%�
�	�� 
�$#"��"���2��%��������J �
�3 �
7�� ����#�+���3��"���2��%� ����#��,-
���%�
�	�� ��&
���	'(�

"���,-
���+	.�/01���4��%�
�	��/!�+�!���\�&
���� 12  !����, 
 

&
���� 12 : +�!���
�+%	%�
������
�	
�J)	'
 �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%�	��&
���	'(�  
"���,-
���+	.�/01��� 

 
               

 
���%
6
���� 5 �$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#    

�$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  ����#��,-
���  �K%
	���
	
�*7#�2��%�%�
�	��  ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 

��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01����������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# �K%
	���	
�*7#

�2��%�%�
�	�� ��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
�$#"��"���2��%����*7#�,-
���+	.�/01������������#�+���3��"���2��%� ����#��,-
���%�
�	�� ��

+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� /!�+�!���\�&
���� 13  !����, 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

	
�J)	'
 
�
�4!# 

�K%
	���	
�*7#�2��%� 

&
���	'(�"�� 
�,-
���+	.�/01��� 



&
���� 13 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%� 
                  	��+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01��� 

 
���%
6
���� 6 �$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01����������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# 

�$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  ����#��,-
���  �K%
	���
	
�*7#�2��%�%�
�	��  ��+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 

��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01�������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# �K%
	���	
�

*7#�2��%�%�
�	�� ��+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
�$#"��"���2��%����4��*7#�,-
���+	.�/01������������#�+���3��"���2��%�  ����#��,-
���%�
�	��4����

+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� /!�+�!���\�&
���� 14 !����, 
 
&
���� 14 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# �K%
	���	
�*7#�2��%� 
                  	��+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01��� 

 

��J 
�
�3 

	
�J)	'
 
�
7�� 
�
�4!# 

�K%
	���	
�*7#�2��%� 

+���$�*�*�	
�����	*7#
�,-
���+	.�/01��� 

��J 
�
�3 

	
�J)	'
 
�
7�� 
�
�4!# 

�K%
	���	
�*7#�2��%� 

+���$�*�*�	
�����	4��*7#
�,-
���+	.�/01��� 



���%
6
���� 7 �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%�  
����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	��  ����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 

��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%��������J �
7�� �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	�� ����
��)���*�%��	
�*7#

�,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
�$#"��"���2��%�������
�3 	
�J)	'
 �
�4!#  ����#�+���3��"���2��%� ����#��,-
���%�
�	�� ����
�

�)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� /!�+�!���\�&
���� 15 !����, 
 
&
���� 15 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
7�� �K%
	���	
�*7#�2��%�	����
��)���*�%�� 
                  	
�*7#�,-
���+	.�/01��� 

 
���%
6
���� 8 �$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#�+���3��"���2��%�  

����#��,-
���  �K%
	���	
�*7#�2��%�%�
�	�� ����!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
��	
��
��� ����
 
�$#"��"���2��%��������J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#��2��%� ����#��,-
��� �K%
	���	
�

*7#�2��%�%�
�	�� ����!��	
��������,-
���+	.�/01���%�
�	�� 
�$#"��"���2��%�������3��"���2��%�%�
�	�� ����!��	
��������,-
���+	.�/01���4��%�
�	�� 

/!�+�!���\�&
���� 16  !����, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��J 
�
7�� 

�K%
	���	
�*7#�2��%� 

��
��)���*�%�� 
	
�*7#�,-
���+	.�/01��� 

 



&
���� 16 : +�!���
�+%	%�
������
���J �
�3 	
�J)	'
 �
7�� �
�4!# ����#��2��%� ����#��,-
���  
                  �K%
	���	
�*7#�2��%�	����!��	
��������,-
���+	.�/01��� 

             ���%
6
���� 9 	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���  
+	.�/01���   ��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���  ��J��%
%���,-
���+	.�/01���  &
���	'(�"��
�,-
���+	.�/01���  +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���  ��+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���    
+	.�/01���  +����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���  ����
���������	����!��	
�������
�,-
���+	.�/01��� 

��	
��
��� ����
 
	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
��������"���,-
���+	.�/01���  

��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���  ��J��%
%���,-
���+	.�/01���  &
���	'(�"���,-
��� 
+	.�/01���  +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���  +���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
��� 
+	.�/01���  +����
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01���    ����
���������	����!��	
�������
�,-
���+	.�/01��� /!�+�!���\�&
���� 17 !����, 
 
 
 
 
 
 
 
 

��J 
�
�3 

	
�J)	'
 
�
7�� 
�
�4!# 

����#��2��%� 
����#��,-
��� 

�K%
	���	
�*7#�2��%� 

��!��	
�������
�,-
���+	.�/01��� 



&
���� 17 : +�!���
��������������
�	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!���
� 
                  �������"���,-
���+	.�/01���  ��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���  ��J��%
%���,-
��� 
                  +	.�/01���  &
���	'(�"���,-
���+	.�/01���  +���$�*�*�	
�����	*7#�,-
��� 
                  +	.�/01���  +���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���  +����
��)���*�%�� 
                  	
�*7#�,-
���+	.�/01���	����!��	
��������,-
���+	.�/01��� 

 
 
 
 

	
��� !���"#��$�"�
��
�	
������
�	
�%�
!
���
��������"���,-
���+	.�/01���   
��
��$#�	����	���,-
���+	.�/01���   
��J��%
%���,-
���+	.�/01���   
&
���	'(�"���,-
���+	.�/01���   
+���$�*�*�	
�����	*7#�,-
���+	.�/01���  
+���$�*�*�	
�����	4��*7#�,-
���+	.�/01���  
��
��)���*�%��	
�*7#�,-
���+	.�/01��� 

��!��	
������� 
�,-
���+	.�/01��� 
 



  
                                                                                                                                  220 
 

����� 5 
	
��
������
������
����� 

 
 ��
������
����  ����	���� !"
�#�$����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$��

�
����
���������+,"  �����-���.�  
����
���
�������*$� /0��� 
�1	234��"'���)('��'��

5� *". �'*�
������#� �
  ����*5��
�	��". ��
����������6-�+���
��%&
��'(��)�'$��	�
��

	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0��� 
�1	234��"  ����
)(��������� /0��� 
�1	234��"  
��6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"  ������+,"'�� /0��� 
�1	234��"  

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 

�1	234��"'���)('��'��
5� *"���.7( /0��� 
�1	234��"  

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"
'���)('��'��
5� *"���8�$.7( /0��� 
�1	234��"  �����-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"  
�&��
��
���
�� /0��� 
�1	234��"  '���)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��

�$ '��
5� *"  ���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����   �����6-�+�����	���� !"
�#�$����

��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0��� 
�1	234��"   ����
)(���������
 /0��� 
�1	234��"  ��6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"  ������+,"'�� /0��� 
�1	234��"  

��)�.�. 
��
�����.7( /0��� 
�1	234��"  
�������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"  ������	���� !"
���
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"   

��
����� �/��: ��
������7��	0�
��  ���$�*����$��. ��
�������: �)('��'��
5� *"�����: 
5� *"
��
����� *"�� 3� ����&������ ����'*�
������#� �
  �0� �  400 �   .7(��!���
	�$�*����$��

���0�# &�0� � *����$�� (Quota Sampling) ��
�������. ��
�����8&(
�$
��	��5��  
�$�
�����:  8  *� ��� (1)  &(� '(��)�����
�7��
  8&(
�$  ��6  ����  ��
6-�+� ��7��  
��8&(  
���#(�
��
�$ '��
5� *"  ���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"  (2)  &(� ��
��%&
��'(��)�'$��	�

��
	���	�
��
*��&��$���
����
  (3)  &(� ����
)(��������� /0��� 
�1	234��"  (4)  &(� ��6 �*�
*$� /0��� 
�1	234��" (5)  &(� ������&�#M ���������������+,"'�� /0��� 
�1	234��"  (6)  &(� 


��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"
��&(� 

��)�.�. ��
�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"  
(7)  &(� �����-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"  (8)  &(� 
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"  
��
�������. ��
������������7���5��8&(��/�P���  .87 
	
������
����� 
��
����
��#"'(��)��7���

, � 

. 	$� �������'(��)�����
�7��
  �
��R�$����$�*����$���0� �  400 �   	$� .#S$
��: ��67�������$���6#S��  ���� 26-35 �U ������	�&  
��������: ���$����� 36-45 �U  	$� .#S$



  
                                                                                                                                  221 
 
����
6-�+�
�&���
�SS�2�
���
�SS����  
����������
6-�+�	)�	�&��)$. 
�&���
�SS�*
�  
	$� �������7����: � ���� �
�+�����7 
���0��� ! ���
  
�������0���7��
��
�7��

��

�V��	�#���  	$� .#S$��
��8&(�����$�  50,000 ���  
��������: �)(��
��8&( 30,001-40,000 
���  
��.7(
5� *"���#(�2*2�*(�(TOYOTA)������	�& 
������.7(
5� *"���#(�4� &(�(HONDA)  
	$� .#S$.7(
5� *"
�$ �U 2000 _ �U 2003  
���������
5� *"
�$ �U 2004 _ �U�̀�����  	$� .#S$
�*�� /0��� ���#(��*�. 
�������*�� /0��� ���#(�������  	$� .#S$'��
5. 
*$���� ��: 
������ 
31 ��.- 60 ��.  
���������'��
5. 
*$���� ��: 
������*�0���$� 30 ��.  	$� .#S$�*�� /0��� 
*$��
�/���: ���    801 ��� _ 1,200 ���  
������������$�*����$������*�� /0��� *$��
�/���: ��� 
�����$� 1,200 ���  	$� .#S$�*�� /0���   1-2 �
�/�*$�	��&�#"  
����������*�� /0���  3-4 �
�/�*$�
	��&�#"   

. &(� ��
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0���  

�1	234��"	$� .#S$����
��%&
��'$��	�
��

,
��"�������
.7( /0��� 
�1	234��"�$� ���
2�
��6 "������	�&  
�����������
��%&
��'$��	�
��

,
��"�������
.7( /0��� 
�1	234��"2&�
��
	$��	
����
'��&(����

���
��� ��,��� /0���   2&�����
��������$���
��%&
��'(��)�
'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0��� 
�1	234��"��)$. 
�&���� ����������	�&  

��������: ��
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0���     

�1	234��"��)$. 
�&��	)� 

	0�#
���������&(� ����
)(��������� /0��� 
�1	234��"	$� .#S$*��5)�������	�&���  ��

�*�� /0��� 
�1	234��"7$���&��
 0��'(� /0��� �7�/���������*$���
���6  �&��
'�&&�������
�(�

��'(����*��5)�
���������  . *$���
���6����
���*��!� �����'(��2�&  �(��  '(�������"  
#�����
)!  *( 8�(  a��'(��  ����� �/����
��������$����$�*����$��	$� .#S$������
)(���������
 /0��� 
�1	234��"��)$
�&���� ����  
�����������
�&������
)(��������� /0��� 
�1	234��"

�&��	)� 

. &(� ��6 �*�*$� /0��� 
�1	234��" ����
��������$�	$� .#S$�#M &(������
����  

 �2 (�����*(����
 /0��� 
�1	234��"�����'-/ � �������	�&��(�������5���
�
�#��&������ 

��
��+�	���
�&�(��  
����������#M &(������
����   /0��� 
�1	234��"��: ��������.#�$.#(���
�)(.7(
5� *"��
����� *"�� 3�    ����� �/����
��������$����$�*����$��	$� .#S$����6 �*�
��������� /0��� 
�1	234��"��)$. 
�&���� ����  
�������������6 �*���������� /0��� 
�1	
234��"��)$. 
�&��	)�  

�����
6-�+�������+,"'�� /0��� 
�1	234��" ����
��������$����$�*����$��	$� .#S$ 



  
                                                                                                                                  222 
 
�#M &(������
����
�1	234��". �
���68�����&'-/ ���
 ��
�
�7&0�
�. �
����	��&M�    
�
���(���)$#��  
����������#M &(������
����
�1	234��"7$���
�#��&��� *
�*$���
���6  
 ����� �/����
��������$����$�*����$��	$� .#S$��������+,"'�� /0��� 
�1	234��". 
�&��
�� ����  
�����������������+,"'�� /0��� 
�1	234��". 
�&��8�$&� 

. &(� 

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"'�����$�*����$�����.7( /0���  

�1	234��"  ����
��������$����$�*����$�����.7( /0��� 
�1	234��"	$� .#S$��&�$�

��)�.�. ��

�����.7( /0��� 
�1	234��"��� *(����
�&���.7(  
���������  ���$�*����$�����.7( /0���  

�1	234��"��&�$�

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"��� 
�1	234��" . �
���68��
���&'-/ ���
 ��
�
�7&0�
�. �
����	��&M��
���(���)$#�� �-�*(����
	 ��
 ��
�
�7&0�
�  
 ����� �/����
��������$����$�*����$�����.7( /0��� 
�1	234��"	$� .#S$��

��)�.�. ��

�����.7( /0��� 
�1	234��". 
�&���� ����  
�����������

��)�.�. ��
�����.7( /0���  

�1	234��". 
�&��	)� 

	$� ���$�*����$�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"  ����
��������$����$�*����$�����8�$.7( /0���  

�1	234��"	$� .#S$��&�$�

��)�.�. ��
8�$.7( /0��� 
�1	234��"��
��������
����� *"���̀S#�

��������� 8�$��� .�. ��,���   ����� �/����
��������$����$�*����$�����8�$.7( /0���  

�1	234��"	$� .#S$��

��)�.�. ��
8�$.7( /0��� 
�1	234��". 
�&���� ����  
���������
��

��)�.�. ��
8�$.7( /0��� 
�1	234��". 
�&��	)� 

&(� �����-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��" ����
��������$����$�*����$�������� 
�-���.�*$���
.#('(��)�'$��	�
��������� /0��� 
�1	234��"'��# $���� 
�V
�����7 . 
�&��
�� ����������	�&  
����������������-���.����8&(7$��7�*��&��
'�&&�������
�(���)$. 

�&�����   ����� �/����
��������$����$�*����$��	$� .#S$�������-���.�*$���
.7( /0��� 

�1	234��"��)$. 
�&���� ����  
����������������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"��)$. 

�&��	)�   

�����
6-�+��
�����9*��

���
���
��*$� /0��� 
�1	234��" ����
��������$�	$� .#S$

)(��� /0��� 
�1	234��"  
*$���8�$
)(�-�5-�
��������&��������� /0��� 
�1	234��"  
�����8�$���.7(  

������������$�*����$�����  �`����� .7( /0��� 
�1	234��"����$��*$�� ���� 
	
������
6-�+�*��	��*�V�    

��
����� �/8&(*�/�	��*�V� ��
�����8�( '(�  ����
�&	��	��*�V� �
��R&�� �/             
	��*�V� ��� 1  �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( ���#(�
��
�$ '��
5� *"  ���#(�
 /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����   ����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$�� 



  
                                                                                                                                  223 
 
�
����
'�� /0��� 
�1	234��"*$����  
              ����
����� ���$� 

       �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( ���#(�
��
�$ '��
5� *"  ���#(� /0���     
�9*��

���
.7(
5� *"*$����   ����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����

'�� /0��� 
�1	234��"*$����    

�)('��'��
5� *"��������#(�
5� *" 
�$ '��
5� *" 
�����#(� /0��� ����)('��'��
5� *"�*����: 
�
��0�*$����  ����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0���  

�1	234��"8�$*$����  

	��*�V� ��� 2  �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��

5� *"  ���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����   ������
)(��������� /0��� 
�1	234��"*$����  

����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� 
��8&(  �9*��

���
.7(
5� *"*$����   ������
)(

*$����    
�)('��'��
5� *"�������7�� ���#(�
��
�$ '��
5� *" 
�����#(� /0��� ����)('��'��
5� *"�*����: 

�
��0�*$����  ������
)(8�$*$����   
	��*�V� ��� 3 �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��


5� *"  ���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����   ����6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"*$����  
����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"�������6 ���� 
��8&( �9*��

���
.7(
5� *". �
����'���0� � ��� *$��
�/�

����*�� /0��� 
�������$���
�/�. ��
�*�� /0��� *$�	��&�#"*$����  ����6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"
*$����  

	��*�V� ��� 4 �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��

5� *"  ���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����   ��������+,"'�� /0��� 
�1	234��"*$����  

����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"�������
6-�+� 
��8&( �9*��

���
.7(
5� *"*$����  ��������+,"'��

 /0��� 
�1	234��"*$����  
�)('��'��
5� *"�������6 ���� ��7�� ���#(�
��
�$ '��
5� *" ���#(� /0��� *$����  ��������+,"

'�� /0��� 
�1	234��"8�$*$����  
	��*�V� ��� 5 �)('��'��
5� *"���.7( /0��� 
�1	234��"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( 

�)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��
5� *"  ���#(� /0���    



  
                                                                                                                                  224 
 
�9*��

���
.7(
5� *"*$����   ��

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"*$����  

����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"���.7( /0��� 
�1	234��"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( �9*��

���


.7(
5� *"*$����  ��

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"*$����  
�)('��'��
5� *"���.7( /0��� 
�1	234��"��������#(�
��
�$ '��
5� *" ���#(� /0��� *$����          

��

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"8�$*$����   
	��*�V� ��� 6 �)('��'��
5� *"���8�$.7( /0��� 
�1	234��"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 


��8&( �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��
5� *"  ���#(� /0���   
�9*��

���
.7(
5� *"*$����   ��

��)�.�. ��
�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"*$����  

����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"���8�$.7( /0��� 
�1	234��"����6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( �9*��

���


.7(
5� *"*$����  ��

��)�.�. ��
�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"*$����  
�)('��'��
5� *"���8�$.7( /0��� 
�1	234��"��������#(�
��
�$ '��
5� *"  ���#(� /0��� *$���� 8�$

��

��)�.�. ��
�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"8�$*$����   
	��*�V� ��� 7 �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��


5� *"  ���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����   �������-���.�*$���
.7( /0���             

�1	234��"*$����  

����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"�������6 ��7�� �9*��

���
.7(
5� *"*$����  �������-���.�*$���
.7(

 /0��� 
�1	234��"*$����  
�)('��'��
5� *"��������� ��
6-�+� 
��8&(  ���#(�
��
�$ '��
5� *" ���#(� /0��� *$����          

�������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"8�$*$����  
	��*�V� ��� 8 �)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( ���#(�
��
�$ '��
5� *"  

���#(� /0���   �9*��

���
.7(
5� *"*$����  ��
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"*$����  
����
����� ���$� 
�)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� ��7�� 
��8&( ���#(�
5� *" ���#(� /0���  �9*��

���


.7(
5� *"*$����  ��
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"*$����  
�)('��'��
5� *"�����
�$ '��
5� *"*$����  ��
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"8�$*$����  
	��*�V� ��� 9 ��
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0��� 


�1	234��"   ����
)(��������� /0��� 
�1	234��"  ��6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"  ������+,"'��



  
                                                                                                                                  225 
 
 /0��� 
�1	234��"  

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"  ��

��)�.�. ��
�����8�$.7(
 /0���     
�1	234��"  
�������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"  ������	���� !"���
�&��
��
���
�� /0��� 
�1	234��" 
             ����
����� ���$� 

��
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0��� 
�1	234��"  
����
)(��������� /0��� 
�1	234��"  ��6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"  ������+,"'�� /0���  

�1	234��"  

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"  

��)�.�. ��
�����8�$.7( /0���  

�1	234��"  
�������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"    ������	���� !"���
�&����

���
�� /0��� 
�1	234��" 
����
���� 
             ��
������
��������	���� !"
�#�$����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$��
�
����
���������+,"  �����-���.�  
����
���
�������*$� /0��� 
�1	234��"'���)('��'��

5� *". �'*�
������#� �
  	���
5����
����8&(&�� �/ 

�����
�&	��	��*�V� '(���� 1 ����
��������$��)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� 
��7�� 
��8&( �9*��

���
.7(
5� *". �
����'��
������2&��
���,. 
*$����  �0� � ��� 
*$��
�/�����*�� /0��� 
�������$���
�/�. ��
�*�� /0��� *$�	��&�#"*$����   ����
��%&
��'(��)�
'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
'�� /0��� 
�1	234��"*$����  3-������
����� �/
	�&��(�����
 ���&'��  
� �
"7�� ��c ��6� (2542) �$������*$����6 ��� 
�&����
6-�+� 
	���� ��c !

��$��d ��	�������	 .���.������	�
*$��d'��*   &�� �/ �)(�����	$� 

����&7�������������

,
��".#(�)('��'��
5� *"#� ��.7( /0��� 
�1	234��"�0���: *(����&�����	���

��'$��	�
 ��&'$��	�
������
���P���.#(�#���	�����)('��'��
5� *"�����: ���$���e�#��� �/ d  

������������. �
�/� �/������$�������
*�*$�������
�����'�� �����,� ��*�3���	�*�" (2545) 3-��
���$� ���$�*����$����������+,�����
�7��
6�	*
"  8&(
�$ ��6 ���� ��7�� 
��8&(
*�*$����  ��
����
��%&
��'$��	�
���������
�1	234��"8�$
*�*$����  

����
������
�/� �/������$���
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$���
����
��)$
. 
�&���� ����������	�&  
��������: ��
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$��
�
����
��)$. 
�&��	)�  
	&�.#(�#M �$��)('��'��
5� *"�0����*(����
'(��)������7$��. ��

*�&	� .�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��"  3-��	�&��(�����
 ���&'��
����  (Atkin, 1973) ���
��$���$�������������
��'$��	�
.&���	������7  �/ '-/ ��)$�����
��&��� ��
��������
�#�$��
��*��
� �����
���� ��

��� !��)��� �����*���� #����*��
� ���8&(
��	)���$���
��



  
                                                                                                                                  226 
 


�#
��	)���$���
*(��.7(���������������
��
)(#
���0������'(�.�
�(� ������$��
	��#�
'$��	�
 �/  
*$5(���*��
�  (����$� ��������P����*$�'$��	�
 �/ #
��. �
,����������#M 
�$�'$��	�
 �/ ���$�.#(���&��
��)��� �M��#���������'$��	�
 �/ �7$ ��  

. �`����� ���$���

,
��".#(�)('��'��
5� *".7( /0��� 
�1	234��" �/ 8&(���
�
$�$� 	���
*$��d ��$���
����
  ��/�2�
��6 " ����� 	�������
�(� 	���	�������" *��&� 	�������M��
� ��	"  
*��&� �
�+���)(���*
5� *"
��
5���
�� � *".#(����
$�����. ��
*�&	*�g����
"
��
���

��������&��. �)$�����
.7(�� �$�	���
5.7( /0��� 
�1	234��"8&(  ���#M 8&(�$���

,
��"
�����.#(�)('��'��#� ��.7( /0��� 
�1	234��"���'-/  �/ �0���: *(����6����
�������#���7 �&��7$��
. ��
	$�'$��	�
8�����)('��'��
5� *"������$�.#(���&��

��
)(  ��
������ ��6 �*�  ������&�#M 

���9*��

�'���)('��'��
5� *"�������)$�&��  � ��������
�2�7 "�����
.7( /0��� 
�1	234��"8�$
	���
5�#M ��8&(. �� �������0���: *(��.7(#���	���#�������!������.#(�'(�5-��)('��'��
5� *"�����: 
��e�#���8&(�������'-/  �� ��� 

. ��
�&	��	��*�V� '(���� 2 ����
��������$��)('��'��
5� *"�������6 ���� ��
6-�+� 

��8&( �9*��

���
.7(
5� *". �
����'��
������2&��
���,. 
*$����  �0� � ��� *$��
�/�
����*�� /0��� 
�������$���
�/�. ��
�*�� /0��� *$�	��&�#"*$���� ������
)(*$����  3-���������. 
�
�/� �/���$�������
*�*$�������
�����'�� �����,� ��*�3���	�*�" (2545) ������$����+,����
�
�7��
6�	*
"  3-��8&(
�$ *��
�
 
��8&( �����*��
�
�&������������	���� !"�������
)(���������

�1	234��"'�����$�*����$��   �� �/ 8�$������	���� !" 

 ����� �/����
������
�/� �/���������$����$�*����$��	$� .#S$������
)(��������� /0���   

�1	234��"��)$
�&���� ����  
�����������
�&������
)(��������� /0��� 
�1	234��"
�&��	)�  

	&�.#(�#M �$��)('��'��
5� *"��%&
��'$��	�
���.#(����
)(��������� /0��� 
�1	234��"�$� ���	���
*$��d 
�(�	���
5�0�.#(�)('��'��
5� *"�#�$� �/ ���&����
)(�����'(�.����5)�*(��
��	���
5
�7����2������
)(������&'-/ �����
����
��#"  
���
���� 5-���&���������&'-/   8�$�$�����: ��&�*$�
�6
+V���'���
���6. �
����'����
.7(������ ������*8&(������. �
���6  ��&�*$�
	���
�&�(�� 
����&�*$������+*
�

������	���
5��
��8&(��������'-/ �����
'����7�����
��
��+*
���	���
5 0�����: ��*5�&��. ��
���* /0��� 
�1	234��"   

��

,
��".#(�)('��'��
5� *".7( /0��� 
�1	234��" �/ ����0���: �����*(������
�	
������
)(
���&(� ��� ����������� /0��� 
�1	234��".#(
�$��(�# (�����
��0�6) �"�
���

5� *"  ��(�# (����
	5� ��
���
 /0���   
��# $���� ���������'(�����&(��  �����.#(��(�# (�����#�$� �/7$�����
�
$
��
5$����&����
)(�����'(�.����5)�*(����������� /0��� 
�1	234��"
�$�)('��'��
5� *".#(���&���� 



  
                                                                                                                                  227 
 
�7������ 
��#� ��.7( /0��� 
�1	234��"��$����(��'����������'-/      

. ��
�&	��	��*�V� '(���� 3 ����
��������$��)('��'��
5� *"�������6 ���� 
��8&( 
�9*��

���
.7(
5� *". �
����'���0� � ��� *$��
�/�����*�� /0��� 
�������$���
�/�. ��
�*��
 /0��� *$�	��&�#"*$����  ����6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"*$���� ��$���� ��	0���S���	5�*�  
*$       
�)('��'��
5� *"�������
6-�+� ��7�� ���#(�
��
�$ '��
5� *" ���#(� /0���  
���9*��

���
.7(

5� *". �
����'��
������2&��
���,. 
*$���� *$���� 8�$8&(����6 �*�*$� /0���             

�1	234��"*$���� �������. �
�/� �/���$�������
*�*$�������
�����'�� �����,� ��*�3���	�*�" 
(2545) ������$����+,�����
�7��
6�	*
"  3-��8&(
�$ *��
�
 ��6 
��*��
�

�&����
6-�+���
����	���� !"��� ��6 �*������������
.7(
�1	234��"�&
�  /0��� �� 3� '�����$�*����$��
 �� �/ 8�$������	���� !"    

 ����� �/����
�����. �
�/� �/������$��)('��'��
5� *"	$� .#S$�#M &(������
����
 �2 (�
����*(����
 /0��� 
�1	234��"�����'-/ � �������	�&��(�������5���
�
�#��&������ 
��
��+�
	���
�&�(��  
����������#M &(������
���� /0��� 
�1	234��"��: ��������.#�$.#(����)(.7(
5� *"
��
����� *"�� 3�   
������
��������������$����$�*����$��	$� .#S$����6 �*�*$� /0���  

�1	234��"��)$. 
�&���� ����  
�������������6 �*�*$� /0��� 
�1	234��"��)$. 
�&��	)�   
3-��	�&��(�����
 �������&'��3����
"2&
������� (Zimbardo & Leippe, 1991 �(��5-�.   
�
�

, �%�� ! "2����, 2542, # (� 45) #�������������
)(#
��������&�$�	���.&&��M�������
��6 �*����&�*$�	��� �/   #��������
)(���$� �$�	���.&8�$&��M������6 �*����8�$&�*$�	��� �/   
	&�.#(
�#M �$���
������ 
�����6 �*�'-/ ��)$�������
)(  ��$�����  5(�������
)(�������'(�.�  ��6 �*��M
��������� 
���8&(  
���������6 �*����&��
������ 
���
�(�  �$�����	$���*$���
������ 
���
�9*��

�8&(  &(���#*� �/  ��
�����.#(�)('��'�����
��#
���R��	! /0��� 
�1	234��"  �0���: *(��
������������ 
�����6 �*�'���)('��'��
5� *"�	���$� 2&���
.#(����
)(
�������'(�.�  

. ��
�&	��	��*�V� '(���� 4 ����
��������$����$�*����$��	$� .#S$��������+,"
'�� /0��� 
�1	234��". 
�&���� ����  
�����������������+,"'�� /0��� 
�1	234��". 

�&��8�$&�   ����� �/����
������
�/� �/���$�  �)('��'��
5� *"��������+,"'�� /0��� 
�1	234��"
. 
�&��8�$�#M &(����$������������	�&. #��'(����������������+,"
��� (Price Image)  �$�   /0��� 

�1	234��"�
�#��&��� �)(.7(
5� *"  7�/.#(�#M �$��)('��'��
5� *"���8�$�
����.�*$��
����
���'��
 /0��� 
�1	234��"  3-������
����� �/	 ��	 � '(��)����	0� ���� �,��

���
���� ��

#$�7�*� (2548) 5-���*
���
��  /0��� '��
5��
��������
�#�$�� /0��� 
�1	234��" 95  ���
 /0��� �� 3�  95 �����
.7(�
�� ��� ��
�*�� /0��� 
�1	234��" 95 �
�#��&���  60 ���  
*$



  
                                                                                                                                  228 
 

��������#��8� 40 ��.  #
��*(���	����� ����� 36.97 ��������
�*�� /0��� 
�1	234��" 95 
����������.#(����8&( 400 ��.��$�����*�� /0��� �� 3�   
���������
�&	��'��	5��� �����
��
���2 2��� �*�. ��*$��
���,8��	�� 
�� ��*
���
	�/ ������ /0��� �7�/������  2&�.7(��!����
	5�*������
����
��#"2&���!� t-test ���
��R�$���
	�/ �������7�/������ ���$� ��
.7( /0���  

�1	234��"���0�.#(	�/ ������ /0��� �7�/�����������'-/  �
���, 0.8 - 1.4 % ��$���� ��	0���S  

��
6-�+�������+,"'�� /0��� 
�1	234��"'���)('��'��
5� *"�����
�����. �
�/� �/ �/ ��
��: �
�2�7 "��$�����. ��
�����7$��.#(�'(�.�5-�������+,"'�� /0��� 
�1	234��"����)('��'��

5� *"  3-����7$��.#(# $���� ���������'(��#�# ��������*��	 ������*(����
'���)('��'��

5� *"#
�������� 
���������&���������������+,"'�� /0��� 
�1	234��"  
�(����������. 
��
������ 
���������+,"'�� /0��� 
�1	234��"��*(��.7(����������	)�  
����*(����6��
�����!"#
����

,
��"��: 
���������� � �M*��  

. ��
�&	��	��*�V� '(���� 5 ����
��������$����$�*����$�����.7( /0��� 
�1	234��"
	$� .#S$��&�$�

��)�.�. ��
.7( /0��� 
�1	234��"��� *(����
�&���.7(  
���������  ���$�
*����$�����.7( /0��� 
�1	234��"��&�$�

��)�.�. ��
.7( /0��� 
�1	234��"��� 
�1	234��" . 
�
���68�����&'-/ ���
 ��
�
�7&0�
�. �
����	��&M��
���(���)$#��  �$� �-�*(����
	 ��

 ��
�
�7&0�
�  ��
6-�+��
����

��)�.�. ��
.7( /0��� 
�1	234��"5����: 	���	0���S  �`����� ��
�9+t�����!�����
��� ��
*�&	� .�3�/�'���)(�
�2��������#����9+t� 8�$�$�����:  AIDA 
MODEL '�� ��.��.	*
�� (E.K. Strong), Hierachy of-Effects Model '�� 2
���
"*��.����� 
��

�
�� ��.	8*� �
" (Robert J. Lavidge & Gary A. Steiner), Innovation-Adoption Model '��       
������
M* ��M�.2
���
"	 (Everett M. Rogers) . �7��'��6�	*
"���&(� ��*�����  ��
�&�0� �/ ��
��8�$�-�3-/�#
������ (��*$���
�0�# &�9*��

�'���   �0� ���&����� ��
	
(����
�&�0�. 
2�+,�. �&�*�$�������!���8�$��� ��*$��9*��

�'�����$���e�#��� ���#M 8&(�$����`����
#����
���
��������!���*$���
*�&	� .��
�2��	� �(� 
���
���
 ��

,
��".#(�)('��'��.7( /0��� 

�1	234��"�M�7$ �&�����   �)(������-�8&(�0���
6-�+�
 ���&���������

��)�.�
���9*��

�
�)(�
�2�� �/ 8�(�������: 
 ����. ��
6-�+����������

��)�.�. ��
�����.7( /0���   
�1	234��"  

���9*��

�. ��
�����.7(
�1	234��"'�����$�*����$��  
���������: 
 ����.#(# $���� ���
������'(����/����
�V
�����7 �0������'(�.�
������&� �9*��

�'���)('��'��
5� *".#(�����.7(
 /0��� 
�1	234��"  2&���6���
��� ��
	���	�
�
�	��!�����: ��
�������. ��
7���)�.�  2&���
��e�#���8�����)('��'��
5� *"�����.#(���&�����7���5��  ��(��*��
���#M ����	0���S'�� /0��� 

�1	234��"  ����
�����. �
�/� �/�0�.#(# $���� ���������'(����/����
�V
�����7 �������'(�.�5-�



  
                                                                                                                                  229 
 
�9*��

�'���)('��'��
5� *"�������'-/   	���
5 0������8&(8�.7(. ��
���
� ��
*��&
����������	���
5*��	 ������*(����
'���)('��'��
5� *"8&(���&(�� 

. ��
�&	��	��*�V� '(���� 6 ����
��������$����$�*����$�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"
	$� .#S$��&�$�

��)�.�. ��
8�$.7( /0��� 
�1	234��"���������
����� *"���̀S#�  
���������
8�$��� .�. ��,���  �������
������
�/� �/�0�.#(# $���� ���������'(����/����
�V
�����7 ������
�'(�.�5-�������&  ����*(����

���9*��

�'���)('��'��
5� *"���8�$.7( /0��� 
�1	234��"���
����'-/   	���
5 0������8&(8�.7(. ��
���
� 	
(��#
���
�*�( .#(���$�*����$�����8�$.7( /0��� 

�1	234��"#� �����������.7(#
�������3�/� /0��� 
�1	234��"  3-����
������ 
���������& �/
	���
5�0�8&(2&���
.#('(��)�'$��	�
.#�$3-����������	������7 #
����������   ��
	
(��


��)�.���: ��!�# -�����# $���� ���������'(����/����
�V
�����7 ��
 0���.7( � �������

��)�.�
 ����: �
���
&$� 	0���S����0�.#(�)('��'��
5� *"*�&	� .������.7( /0��� 
�1	234��"  3-��

��)�.�
������&'-/  �/ ��#����
���� ���� 

��)�.�'�/ ��/ V�  ��: 

��)�.�������&�������*(����
. 
	� �(�
���
���
 �/ 2&�*
� 
����: 

��)�.������ 0�8�	)$��
3�/�2&�8�$*(����	����
�*�( 
��� ��  
��

��)�.�'�/ ������ae  

��)�.��
���� �/ ��: 

��)�.�������&'-/ *$�� ���������


��)�.�'�/ ��/ V�  2&�#������������&����*(����

�(� �M��������������ae #� 	� �(������&�$�
&����	�& �#������* ���������	�&  ��
�����3�/�	� �(�'���)(�
�2��
*$���
�/����&���

��)�.����

*�*$����  �7$  ���� 3�/�	� �(�2&�.7(����8*
$*
����$��
�����
��.7(���� �  2&�*(��
����
,�������&5��5(� 5-���*5�&����� 0������* 

���  
��� 
���
�2�7 ".7(	���$���(��$������� 
����	��8���� (�������.& . ',�������� 3�/�	� �(�2&�.7( ����*�&	� .������8�$��� ��� 
�����
� 3�/�	� �(�2&�8�$���#*������ .& �$� ���# $���� ��/����
�V
�����7 ��	
(��

��)�.�.#(     
�)('��'��
5� *"���&����	 .� /0��� 
�1	234��" # $���� ��/����
�V
�����7 *(���
�� 
)(
��
6-�+��9*��

�'���)('��'��
5� *"&(���$� ���̀����.&�(���������*$���
�����8�$.7( /0���            

�1	234��"  3-��
*$��� �����9*��

�. ��
�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"���
*�*$���� '-/ ��)$
����`����������&���*���)('��'��
5� *"��� 

�̀������� ��
���`�������. �������*$���
*�&	� .������.7( /0��� 
�1	234��"'��     
�)('��'��
5� *"�
����&(����

��
)( (Perception) 3-��
*$��� ������

��
)(���
*�*$����  ���� 

��
)(8&(�
M� ���� 
��
)(8&(7(�  ��6 �*� (Attitude)  ��: ����
)(	-�'�������*$�	���# -��. ������
#
���� ��
�
�� 
)( (Learning) ��: �`����# -���������*$��9*��

�'���)('��'��
5� *"  �)('��'��

5� *"���� �����&��
�
�� 
)(������0��9*��

� �/ 3/0�d  
�� ������`����	$� �����
�(������
�̀������� ��&(� ���  d �7$  �
���
�� 	����  ��: *(  �������*$���
*�&	� .������.7( /0���   



  
                                                                                                                                  230 
 

�1	234��"  # $���� ���������'(����/����
�V
�����7 ��
	
(��

��)�.�.#(�)('��'��#� ��.7(
 /0��� 
�1	234��"&(����
.#('(��)���������� /0��� 
�1	234��"
���
�2�7 "����)('��'��
5� *"��
8&(
��.#(�����$� �/ 

. ��
�&	��	��*�V� '(���� 7 ����
��������$����$�*����$���������-���.�*$���
.#(
'(��)�'$��	�
��������� /0��� 
�1	234��"'��# $���� 
�V
�����7 . 
�&���� ����������	�&  

����������������-���.����8&(7$��7�*��&��
'�&&�������
�(���)$. 
�&�����   ����� �/
����
��������$����$�*����$��	$� .#S$�������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��". 
�&��  
�� ����  
����������������-���.�*$���
.7( /0��� 
�1	234��". 
�&��	)�  �������
�����
�
�/� �/7�/.#(�#M �$�������)('��'��
5� *"�����3�/� /0��� 
�1	234��"
�(� �/   �)('��'������������&#���
. ��,	���*�'�� /0��� 
�1	234��" �/ . 
�&��# -��  �0�.#(�)('��'��
5� *"����
�
���� ��#���
��
.7(�$���,	���*��
������)('��'��
5� *"
��
)(�����
.7( /0��� 
�1	234��"
�(� �/ ��: 8�*������
��&#���#
��8�$  �����-���.�#�����
3�/������&������)(�
�2��8&(�
���� ����
.7(
�(����$�  
���*��,�"��: 8�*��������&#���#
��&���$�������&#���  5(��)(�
�2�����&�����-���.��'���
����8��*�� /0��� 
�1	234��"����
�/�  
*$5(��)(�
�2��8�$��.� /0��� 
�1	234��"  �'��M�����8�$
����8�3�/� /0��� 
�1	234��"����M��: 8&( 
             . ��
�&	��	��*�V� '(���� 8 ����
�����
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"���$�
���$�*����$��	$� .#S$
)(��� /0��� 
�1	234��"  
*$���8�$
)(�-�5-�
��������&��������� /0���  

�1	234��"  
�����8�$���.7( /0��� 
�1	234��"  
������������$�*����$�����  �`����� .7( /0��� 

�1	234��"����$��*$�� ����  ����
����� �/	�&��(�����
 ���&'�� 2
���
"	 (Rogers, 1983) ���

����$�  '�/ 
)(#
��'�/ 
��
)( (Awareness Stage) ��: '�/ �
���

������ 0�8�	)$��
���
��#
���R��	!
	���.#�$d��!���
.#�$d��: '�/ ���8&(
)(���������	���.#�$d
*$���8&('$��	�
8�$�
�5(�   ��,���+,�
'�� /0��� 
�1	234��"��: 	���	0���S���	���# -�����	���
5�$�.#(���&��
���
�� #
���R��	! /0��� 

�1	234��"8&(  #���)('��'��
5� *"�#M �$� /0��� 
�1	234��"����,�$�  
�����
�2�7 "�����$�
 /0��� �� 3� �����  91 
�� 95  2���	��� /0��� 
�1	234��" �/ ��5)����
���M�������'-/   
#��
*$�)('��'��
5� *"
)(	-�#
����&�$� /0��� 
�1	234��" �/ �'(�.����  8�$
)(���#
��8�$
)(�-�5-�

��������&��������� /0��� 
�1	234��"��	$���.#(*(��.7(���� � ��$���������&��
���
��  	$� 
���$�*����$������̀����� .7( /0��� 
�1	234��"����$��*$�� ���� �/ ��: '�/ ��
���
�� (Adoption 
Stage) ����)('��'��
5� *"���
�� /0��� 
�1	234��"��$���*M����#���������8&(�&���.7(
���#M 
�
�2�7 "'�� /0��� 
�1	234��"
�(� 



  
                                                                                                                                  231 
 

��

,
��"�������
.7( /0��� 
�1	234��" �/*(����
2 (� (��.�.#(���$��)('��'��
5� *"����

������ 
����9*��

���
.7( /0��� 3-��	���
5�
�#��&�$�.7(�$����/�'��* 
���
���67�*�&(��
��
2 (� (��.��
�/� �/�����	0��
M�8&(�$������)('��'��
5� *"����������
(������������� 
���
��6 �*�
���9*��

�.#�$8&(  5-�
�(�$��)('��'��
5� *"���&���.7( /0��� 
�1	234��"
�(�
*$
�������������������  ���
�V#
���
�+���)(���* /0��� 	���
5�����.7(2�+,����.7(� ��� $��7���5��
����: 
��	�!�*  #
��
	&���
.7(.#(�)('��'��
5� *"&)������&����8�$
 $.�'���)('��'��
5� *"��  
#
��������)('��'��
5� *"
����� �����7����	���#
����: ���
)(��������.#(�)('��'��
5� *"��������� .�. 
 /0��� 
�1	234��"
��*�&	� .�.7( /0��� 
�1	234��"*��&8� 
            . ��
�&	��	��*�V� '(���� 9  ����
��������$���
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�

��
*��&��$���
����
'�� /0��� 
�1	234��"  ����
)(��������� /0��� 
�1	234��"  ��6 �*�*$�
 /0��� 
�1	234��"  ������+,"'�� /0��� 
�1	234��"  

��)�.�. ��
�����.7( /0��� 
�1	234��" 


��)�.�. ��
�����8�$.7( /0��� 
�1	234��"  
�������-���.�*$� /0��� 
�1	234��"��
����	���� !"���
�&����
���
�� /0��� 
�1	234��"��$���� ��	0���S���	5�*�  ����
����� �/
	�&��(�����
 ���&'��2
���
"	 (Rogers, 1983) ���
����$�����������
�� ��*�

�.& d �M
*������� �/ *(��.7(����
)(  ������&  ��.7(. ��
����
,��	���$�   ����� �/ �-���	���
5
*�&	� .�8&(�$������
��#
��8�$���
�� ��*�

� �/   3-��. ��
����
,� �/ �$����*(�����̀����
���  d �'(���������'(��������
������
*�&	� .�                 

 
������
�����. �
�/� �/���	�&��(�����
 ���&'���
�

, �%�� ! "2���� (2546) �$�   
. �
��� ��
	���	�
�������
2 (� (��.��7����$�  ����	���� !"
�#�$������
)(  ��6 �*�  
��
�9*��

�  �������+,���: 8�. �7���	( *
�   �� �����
.#(����
)(
�$�)(
��	�
�� 0�8�	)$��

������ 
�����6 �*�*������)(	$�	�
*(����
  
��	$���8������
������ 
����9*��

�. ���	�&  
����
�����#���7�/ 
	&�.#(�#M �$�����
�/�����	���� !"�M��: 8�. ����	( *
�*������0� ��8�(  

*$����
�/�  ��7$���$��
�#�$������
)(  ��6 �*�  
���9*��

�   �� �������
)(������ 
���  
*$
��6 �*�8�$������   #
���)(
��	�
����
������ ��6 �*�  
*$8�$������ �9*��

�  3-��	���
5���&'-/ 
8&(�7$ ��   &�� �/ ������)('��'��
5� *"������
)(�����'(�.���������� /0��� 
�1	234��"��$��5)�*(��

�(��$���$�.#(���&��6 �*����&�*$���
.7( /0��� 
�1	234��"  
�����������6 �*����&�
�(��$�� 0�8�	)$
�9*��

���
.7( /0��� 
�1	234��". ���	�& 
'(��	 �
 ��� ����� 

��
������
���� ����	���� !"
�#�$����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$��
�
����
���������+,"  �����-���.�  
����
���
�������*$� /0��� 
�1	234��"'���)('��'�� 



  
                                                                                                                                  232 
 

5� *". �'*�
������#� �
   

1. �� �����*$�8���
6-�+�5-�����	���
5
���
�	��!����'��	������.7(. ��

,
��"
.#(�)('��'��#� ��.7( /0��� 
�1	234��"��$�������-�  
�(� 0������8&(���
���
��
�(8' 

2. . 	$� '����

�$����$�*����$������*�� /0��� 
�1	234��"�0� �  200 � 
��8�$�*��
 /0��� 
�1	234��"�0� �  200 �   . ��
������
�/� �/�0�.#(���$�*����$��. 	$�  �/���0� �  (��    
��
�0���
6-�+�
��
�$����$�*����$�������$� �/ 

3. ���$�*����$��. ��
������
�/� �/�0���&�P����)('��'��
5� *"�����: 
5� *"��
����� *"
�� 3� ����&������ ����'*�
������#� �
��$� �/   &�� �/ ��
������
�/�*$�8��-���
�
�������$�
*����$�����8�*��*$�����#��&  ����� 0�'(��)����8&(���
��
� �����!". ��

,
��" 
'(��	 �
 �# $���� ���������'(�� 

1.   �������)(�����8&(���
� 2&��
���*( &(����
6-�+�������& �$� ��� 
���9*��

�'��  
�)('��'��
5� *"�$���: ��$��8
  
���)('��'��
5� *"����
�
�2��	�����$��8
�$�   ��� �/ �
�+��#
��
# $���� ���������'(����� /0��� 
�1	234��"�-���	���
5�������!���
	���	�
  
����
�������
	���	�
��
*��&����#���	�����9*��

�  
����
�
�2��	���'�����$���e�#���  2&�����

���
� .7(��
�������	���	�
��
*��&��$��*$�� ����  �����.#(���&�
�2�7 "	)�	�&��
����
.#(
'(��)�
�$���$���e�#�����$��*$�� ���� �/���$��d������ �����7���  
���9*��

�'�����$���e�#���
8&( 

2. �
�+��#
��# $���� ���������'(����
�'(�.��
��� ��
������ ��6 �*�. ��
���
��
 /0��� 
�1	234��"  3-�����0�.#(	���
5���
� �
$�.#(�)('��'��
5� *"���
�� /0��� 
�1	234��"8&(
�
M�'-/   2&����
� 	���	�
����#���	����7$��������
���
�� /0��� 
�1	234��"'��
*$�����$� 
�
�+��#
��# $���� ���������'(����
����
���
� 
�����*�� ��

,
��".#(�)('��'��#� ��.7(
 /0��� 
�1	234��"��$����: 
���  
������
*�&*����
���
���� ����
�
�7�	���� !"��


,
��".#(�)('��'��
5� *"#� ��.7( /0��� 
�1	234��"��$��*$�� ����  � ���������
����������������

���
�������*$� /0��� 
�1	234��"'���)('��'��
5� *" �/ 8�$�����&��������
�/��&���#
��. 

��������� 	�/ 8&( 

3.    �
�+��#
��# $���� ���������'(����
*
�# ��5-������# (����'��	������7 
��
��
	���	�

�#�$��������������	$� 7$��. ��
	 ��	 � ��

,
��".#(�)('��'��
5� *"#� ��.7(
 /0��� 
�1	234��" 
'(��0���&��
����� 

��
������
���� ����	���� !"
�#�$����
��%&
��'(��)�'$��	�
��
	���	�
��
*��&��$�� 



  
                                                                                                                                  233 
 
�
����
���������+,"  �����-���.�  
����
���
�������*$� /0��� 
�1	234��"'���)('��'��

5� *". �'*�
������#� �
  ���$���'(��0���&'����
�����&��*$�8� �/ 

1.  ',�����)(�����&0�� � ��
��M�
��
��'(��)� �/  /0��� 
�1	234��"���8�$
�
$#������
 ��  . ��

�$����$�*����$���)('��'��
5� *"���8�$�*�� /0��� 
�1	234��"�0� �  200 �   �����.#(8&(
*����$���
�*��' �&'�����$�*����$������0�� &8�(�-�*(��.7(������: ��$����� 

2.  � ��������)(�����*(����
����
���������
����������������)('��'��
5� *".#(������	�&�-�
�0�.#(
��	��5����
������
�/� �/
�$������: #���	$�   
���)(*��
��	��5��*(��.7(����
. ��
*��
��	��5�����  �0�.#(�)(�����8�$	���
5�����	�$�*����$�����	5� ��
���
 /0��� 8&(
��� ����
����
��$���8�$	�&��
�$�)('��'��
5� *"��
��	$� .#S$�)('��'��
5� *"���*(����
����
	�&��
�&�
M�. ��
�'(�
���
���
���	5� ��
���
 /0��� ��$� �/   
 



���������� 
 

���
�� 
���������  ����������.  (2548).  IMC & Marketing Communication �01�23�
���
������0�4.   
             �����25�
��6� : 5�8��9 5��:�2���:� �;<������. 
���6�  
�5�=�.  (2535).  
����5������
?��
����@1�5�?. �����25�
��6� : ������5��5�AB�1


������9C�=� �
�D�21�0�1��=��9�
���. 
���6�  �5<��E�F�
��G.  (2544).  �:H����!.  �����25�
��6� : 9J�1�9C�=��9�=G9�
�����������            

6�F�9�=G9�
��� ��K�0������
�D�21�0�1. 
����2����1 5�L�5�9�.  (2542).  ���
���
������6�����1�239�
����5����E0M�1�5N���������=1�: 

����������F���O5�F�0�?�. �����25�
��6�: ��:D�PM1D. 
4D�5� 
��J�D�L�� �0FD�
�� ���2��
D?��.  (2536).  
���
��-���E�F��
��5��3�.   

�����25�
��6� : 2M. 5M. 5��:�2�. 
4���� N�=�
�?�1.  (2528).  ����H�����E0M�1��E0� : ������F�D�����5�?��F��1�D������.   
              �����25�
��6� : �O0����S���5��5�. 
3M�50 TJ���.  (2539).  ���V8=�����:�����.  �����25�
��6� : �@���H����0F6H�
�� 

�
�D�21�0�1�����25. 
3M�5��3� V0?
�2��6H�.  (2545).  IMC in Action 
���
������0�4���6��D�������EX��������.   

�0�Y  ���4�  0�Y. 
E��F 
�F�D2��.  (2533).  
0�����299�
���.  �����25�
��6� : V��5��5�T�55��5�. 
E�F4�=G� ���50�
ZM1�.  (2547).  ���
��������4��0F���
���
������0�4. �����25�
��6� :  

�56�����������\E. 
E�F2�� N�=��0��. (2548).  ���E�F��
��5��3�.  �����25�
��6� : �@���H����0F6H�
��

�
�D�21�0�1�����25. 
E�F2�� N�=��0��. (2547).  1�239�
������D���@����E�F��
��5��3�.  �����25�
��6� : 

�@���H����0F6H�
���
�D�21�0�1�����25. 
E�F2�� N�=��0��. (2545).  ���D���@����E�F��
��5��3�.  �����25�
��6� : �@���H����0F

6H�
���
�D�21�0�1�����25. 
E�F1�6� ���1����=�.  (2537).  ���6����
�
�������1�0F�:H���0]21.  �����25�
��6� :  

�J0��3�
Z����D���1�5���5�L��E�F�29]21. 




���
�� (�?�) 
5��J0 2MEFE�0.  (2534).  
0������0�4.  �����25�
��6� : �10V0?���5��5�. 
5����T��� ��M�1�
�23�.  (2547).  ���
���
���5������V������D^�.  �����25�
��6� : �@���H���

�0F6H�
���
�D�21�0�1�����25. 
5���M D��D��.  (2524).  ���D�21�
��6� (5��5�6��:�2M� 2).  �����25�
��6� : D�21�0�16�J���2���=�. 
5���M ��1���1�, ����� D�D�L�����J0 �0FZ�����2� ��D��9���D�9�.  (2538).  ��D6�4
0�� 
             ���299�
���.  �����25�
��6� : P��DYB��. 
1�1�23 D�9�T�����9����`.  (2529).  5N���������
���
��^��������D�21�
��6�.  ���
�����
��

��4D���5N������9�
������
���
��  
�P�D������299�
��� 
�?D12M� 4.  ��2���M:  

H����5��5��
�D�21�0�1
�VP2�13����3��� 

0��=��  
�F�D2��.  (2540).  
0�����E�F��
��5��3�.  �����25�
��6� : �Ybc��Yd� 5��:���:�.   
D����� ��DF��0.  (2534).  ���E�F��
��5��3�:  
0���0FD�3MEX�����.  �����25�
��6� : ]21D�L��

5����. 
D���� 0T�������0.  (2538).  ���E�F��
��5��3�O���
��J���.  �����25�
��6� : 
H����5��5�

��K�0������
�D�21�0�1. 
D�=��  
�D����5���. (2529).  ���
���
���5������V������D^�.  �����25�
��6� : �������2�����5��5�. 
9���D��� �
�M�����. (2537).  ���V8=���0F���
?��
�������0�4.  �����25�
��6� : ��
.��<�.

�;���6�2�5�
. 
9���D��� �
�M�����. (2539).  5N������@J����VT6 (O���
��J���). �����25�
��6� : D�
�23�`5�L��. 

�D�9�  5�9�
Z�5�.  (2546).  ���
���
������0�4���@
�@
�� T�6EX�����.  

�����25�
��6� : NUT REPUBLIC. 

��5�=�  V
3�F�
ZM1�.  (2533).  ���
���
�����
��6�.  �����25�
��6� : V��5��5���K�0�����

�
�D�21�0�1. 
�
ZM1�  ��1E�F2��.(2537).  ���
���
���0F���5�L��. �����25�
��6� : V��5��5���K�0����� 

�
�D�21�0�1. 
�
�M  D�=���m�.  (2542).  ���D��6��F
�5N������@J����VT6.  �����25�
��6� : 3M�FYn0���0F 
             ];�2<�;�. 
�
�M  D�=���m�.  (2540).  
���
������0�4  
?D�E�F���2M�P�4]�?]4�
H�
���6D��
H���<�. 

�����25�
��6� : A.N. ���5��5�.    
 




���
�� (�?�) 
��D���  En0��3��V�D�2.  (2542).  ���
���
���5������V������D^�.  �����25�
��6� : V��5��5�

��K�0������
�D�21�0�1. 
�4�01� ������6��0.  (2543).  5N������@J����VT6.  �����25�
��6� : V��5��5� 
              �
�D�21�0�13���9�
���. 
������ �2M�1�3���. (2545). 5N������@J����VT6. �����25�
��6� : ����������4���4����2M��M1.  
 
����2�����<� 
���3�����50����� (Copyright 2005).  r�H��D�
Z��M������^��P������25�
��6�2M��H�
�?�1  

�:H������\
V;s�0�t Internet. 
��6��D��2M� 9 5N9����1� 2549 ���http://www.doeb.go.th. 
��F2�D�50����� (Copyright 2005).  r�:H������\
V;s�0�t Internet. 
��6��D��2M� 9 5N9����1� 

2549 ��� http://www.energy.go.th. 
6�F�������@0����0��s�0�������
H�EF
0���0F5������y (Copyright 2000).  r��3���0-

V6������5�����=�����0F���6�50�����]21t Internet. 
��6��D��2M� 31 ���{�6� 2549 
��� http://www.sugarzone.in.th/ethanal1.htm. 

���=�2 E�2. �H���4 (�
���) (Copyright 2005).  r��\
V;s�0�t  Internet. 
��6��D��2M� 31 
���{�6� 2549 ��� http://www.pttplc.com. 


H�������6�F���������2���0�
?����� (Copyright 2005). r�:H������\
V;s�0�t Internet. 

��6��D��2M� 9 5N9����1� 2549 ���  http://www.eppo.go.th/nepc/doc-NEPC-2544-
01.html.  


H������4�F��������P�
?�2���� (Copyright 2006). r�H��D��Z1����6�����1������;��2M� 
             �42F��M1�2M��P������25�
��6�t Internet. 
��6��D��2M� 10 ����6� 2549 ��� 

http://www.dlt.go.th. 
 
D�21���5�3� 
���5�  ������
�DT�5, (2544).  ���D�4E�F
�23�@0P�����
���
������0�4���@
�@
��^�

3����������� (E����9C�=� 2544)  6�F���299�
��� ��K�0������
�D�21�0�1. D�21���5�3�
�
����m��  ��K�0������
�D�21�0�1. 

 
 



D�21���5�3� (�?�) 
�5<S���2�� 
�3M5���=G��0, (2534).  6D��
��5��3��F
D?��5N����������En4���
��� 6D���J� 2�9�6�� 

�0F5N������^��������6��5������]�?
J���
�M� : 9C�=��O5�F���MP��������
�����25�
��6� (E����9C�=� 2534) 6�FD��
��9�
����0F
���
���D0��.  
D�21���5�3��
����m�� �
�D�21�0�13���9�
���. 

���O��  5N23�5�9�
�23�`, (2542).  E����1���
���
������0�42M��?�^
����4���^��3������
����0F
�������
���^�
Z��M�������:H����P��6������25�
��6� (E����9C�=� 2542)             
6�F���299�
���  ��K�0������
�D�21�0�1. D�21���5�3��
����m�� ��K�0�����
�
�D�21�0�1. 

���T��M ����;���
��1�, (2545).  ����En4���P?�D
�� ���6D���J� 2�9�6�� �0F5N������^�����0���^��
��\
V;s�0�P��@J�^���Z1�������
?D���660 ^��P������25�
��6� (E����9C�=� 2545) 
6�FD��
��9�
����0F
���
���D0�� �
�D�21�0�13���9�
���.  D�21���5�3�
�
����m�� �
�D�21�0�13���9�
���.  

 
Books 
Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk (1987).  Consumer behavior. Englewood Cliffs, NJ :       

Prentice-Hall International. 
Newsom, Doug., Scott, Alan., & Vanslyke, Judy, Turk (1989).  This is PR: The realities of 

public relations. California: Wadsworth. 
Roger D. Blackwell, Paul W. Miniard & James F.Engel (2001).  Consumer behavior.  Australia:  

South-Western/Thomson Learning. 
Rogers, E.M., Shoemaker, F.F.  (1971). Communication of innovation: A cross-cultural 

approach.  New York: The Free Press. 
Rogers, E.M. (1983). Diffusion of innovation (3 rd ed).  New York: The Free Press. 
Schultz,  Don E. (1994).  Integrated marketing communications.  Lincolnwood,  IL: NTC 

Business Books. 
Scott M. Cutlip, Allen H. Center & Glen M. Broom (2000).  Effective public relations.  Upper 

Saddle River,  NJ : Prentice Hall. 
Sirgy,  M. Joseph (1998).  Integrated marketing communications  :  A systems approach.  Upper 

Saddle River,  New Jersey: . 



Books 
Wright John S.,  Warner Daniel S.  (1966).  Advertising.  New York:  McGraw-Hill. 
Yamane, T.  (1973). Statistics: An introductory analysis.  Singapore: The Harper International 

Edition. 
 
Articles 
Atkin, C.K. (1973). Anticipated communication and mass media information seeking.  Public 

Opinion Quarterly (pp.  24-30). 
 

 
 



��������� 
 
	
���
���  ��������������� 	������������������������ ���!"��#$!�������������������%$� 
�&���	������ 	����#" '�(�	%) �*%)��������$���+�"�

������,�-./�$� 0��$��12� ����#�+�  
	����3���+�  �$����&�����'����%���

������,�-./�$�!��4#"!��!����&�%�+��!%
��5��'�����	�  ��
��6�������3��!�����'
��)'&��)������ ����)77�-'  	2��)�'((��%��  
����)'&�$�&��5��'�  �3�+	��!�	�����52�'���+����%������������������8 "�
�4$8�+�"
��6����-&���'�����(3�1�%��8�  �$�!�!��	52�� 2 -������
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
-�� '
��	��������& � $�+�����������"�!"�	���  �$�����'��%�����	
�%��!��'��� 
 
��&�%�!��'����%)��

������,�-./�$�����8��               
                   1. � �%)�                                                    2. � 8���%)�    
 

%��'�� 1.  !"��#$��
�=��'���8� 
1.  ��(                                 
                   1. � ��&                                                    2. � �7)� 
2.  ��&5                      
                   1. � 18-25 �@                                             2. � 26-35 �@ 
                   3. � 36-45 �@                                             4. � 46-60 �@ 
                   5. � 60 �@!3
�8� 
3. ���(3�1��#��5  
                   1. � �����(3�1�                                     2. � ���&�(3�1�/���./���. 
                   3. � ��)77�%��                                         4. � ��)77�-'/��)77����  
4. ����� 
                   1. � ���������/��=�)����)�                     2. � ���������)1�'�����/���	�� 
                   3. �  	"�!�&/�)��������%��                      4. � ����"��/��)��� 
                   5. �  �)�)%/���(3�1�                                 6. � ����F-�� ���5____________ 
 
 



5. ��&8 "%��� ��� 
                    1. � %�
����� 10,000 ��'                          2. � 10,001-20,000 ��' 
                    3. � 20,001-30,000 ��'                         4. � 30,001-40,000 ��' 
                    5. � 40,001-50,000 ��'                         6. � ������� 50,000 ��' 
 
6. '���+�"��&���"�_______________________  �5���@ �.(. ________________ 
7. '����%)��

����&���"�+ ��6�����
� 

                           1. � �%'                                                 2. � ��$$� 
                           3. � ���-.�                                              4. � 	�$�'J�.� 
                           5. � ��-%���'                                          6. � ������ 
                           7. � JET                                                   8. � ����F���5_____________ 

8. ��&�'��- &�����2'��'���!����+��%�$���� 
     1. � %�
����� 30 ��.                                   2. � 31 ��. N 60 ��.  

                  3.  � 61 ��. N 90 ��.                               4. � ������� 90 ��. 
9.  '����%)��

����%��	��
���6��
������)��'��+  

     1. � %�
����� 400 ��'                               2. � 401 ��' N 800 ��'  
                   3. � 801 N 1,200 ��'                             4. � ������� 1,200 ��' 
10. 	������&	��
�+�����%)��

����%����� ��� 

     1. � 1-2 	��
�/��� ���                               2. � 3-4 	��
�/��� ��� 
                  3.  � 5-6 	��
�/��� ���                              4.  � ������� 6 	��
�/��� ��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����'�� 2.  ������ ���!"��#$!�������������������%$� �&���	������ 
1. '����	&8 "���!����������2��	���������+�"�

������,�-./�$�4����������������%$� �&���
	������+ �"�� 
 

�������������%$� �&���	������ �	& 8���	& 
 ���������)����!�& 

           1.1.1    $ ��	� 
  

           1.1.2    �%)�P��   
                  1.1.3    ����������   
                  1.1.4    �)�-�	   
                  1.1.5    �!��!��%���Q7������&�����

������,�-./�$�   
                  1.1.6    ���������	520���

����   
 ���-R12��$��������������4��� 
    '��-'�'�(�� 

  

     1.2.2    '���)'&5   
                   1.2.3    '����������)���   

              1.2.4    '���)%&���/������               
                   1.2.5    '���)��'�����J%   
                   1.2.6    '���S�&-R12�   
                   1.2.7    '���4�����/+��$)�   
                   1.2.8    '���%)T�������

������,�-./�$�   
                   1.2.9    '�������5		$'�����������&�   
       1.3   �������!�& (�������+��������)����

������6�4#"����
�)   

1.4  ���������� 2 �5 !�& 
            1.4.1    -���%��� 

  

            1.4.2     �����   
 1.5   �����)���$#�	"� ���� ���+�"	
�����
� ���+�"!"��#$   
 1.6   ����� �)������)�(1 ���� �� ��$$��   

 



����'�� 3  	����#"����&�����

������,�-./�$� 
 

	����#"����&�����

������,�-./�$� +�� 8��+�� 
1.   ����'(8'&�
��� +�"&��$)����+�"�����)��	������'� (MTBE) 
0�&+��@ 2550 .3����4$'
�+�"�$)�4$)%�

�������.)�����'� 95 

  

2.   �����)��	������'� (MTBE) 8�����4$���'�%���)���� $"���$�&��&
�$�&���& 

  

3.   ��&�%��������%)��

������,�-./�$�4������

����'����$���&#�+����8 "
�$&- &8��%"����+�"�

����+������  

  

4.   4#"+�"��8��%"�� 
���)���������%���	�����&�%�������%)��

������,�-./�$�   

5.   �

������,�-./�$�+�"��'���$��6������)����)��2���.)���  - &�
�
���.)� 91 ��4����'���$ 10% 

  

6.   ����%)��

������,�-./�$����&$ ����
��!"��

�������
���$)����
%�������'(  $ ���!�  5$'�����	"� 

  

7.   ����%)���'���$+��

�������.)���4$%��	52����%)���������!��
��� 5����0'&��'��+�"��6��������
���$)�+��	�����&�%� 

  

8.  ����%)���'���$+��

�������.)�8����4$%��	52����%)!����� 5
����0'�$��%)�'��+�"��6��������
���$)�+��	�����&�%� 

  

9.   �

������,�-./�$����&$ �Q7���0���-$��"��8 " (Green House 
Effect ) 

  

10.   �

������,�-./�$�'
�+�"��)��2���'�����+�"��) �$�)1$ $�   

11.   �����������'���$�����.)����&#� "�&  �3����&+�"����4�8��"!��
�	�����&�%����#�2�!3
� 

  

12.  �

������,�-./�$�8������������&�%�'�����������e� ���
���$)����
	����#���%��� 

  

13.  �

������,�-./�$����4$+�"	�����������8.	�'��������'��8����&
��&�%�$ $������ 40% 

  

14.  +�%�������'(�����4$)%������$���!"��-�   �"�&  !"�����$&�  ���
��'�#�  %"�8�"  P��!"�� 

  



����'�� 4  '�(�	%)����&�����

������,�-./�$� 
 

'�(�	%)����&�����

������,�-./�$� ��J� "�&
�&���&)�� 

��J�
 "�& 

8��
���+� 

8����J�
 "�& 

8����J� "�&
�&���&)�� 

1. ��	����������%5"�+�"'�����+�'����
��$��&���+�"�

������,�-./�$����!3
� 

     

2.��	��

������,�-./�$���	���
������� 

     

3.����&� 	��+�"���&      
4.���������&��'�&���&�'������)�����
����%)��

�������.)�  '
�+�"'���
����&� !3
�   

     

5.�
����!���������)���'�����

����
��,�-./�$�!�&��������&��� 

     

6.�

������,�-./�$�'
�+�"�	�����&�%���
����4�8��"'�� �!3
� 

     

7.�

������,�-./�$�'
�+�"�	�����&�%�
'
���������$���) ����3������J�!3
� 

     

8.�

������,�-./�$���6����
���$)�
���� ������'�&�������
���$)����
��-%��$�&� 

     

9.����'(8'&8�����Q7����� 
!� �	$�������$�����4$)%��,�
-./�$� 

     

10.�

������,�-./�$�����&��J�  '
�+�"
�)
���$����

���� 

     

11. ��%���������8���%�%�������

����
���.)�95 

     

 
 



����'�� 4  '�(�	%)����&�����

������,�-./�$� 
 

'�(�	%)����&�����

������,�-./�$� ��J� "�&
�&���&)�� 

��J�
 "�& 

8��
���+� 

8����J�
 "�& 

8����J� "�&
�&���&)�� 

12. '������������+�	520��!���

����
��,�-./�$� 

     

13. ���-�"�	���%"������

������,�
-./�$���)��!3
������������ 	$"�����
�)���������&� �$������$����1�
�)���� $"�� 

     

14. ���������)����%$� !���

���� 
��,�-./�$����������&���%5"�+�"'���
��+�'���������+�"�

������,�-./�$� 

     

15. ��6�'���$���+���+�"���4#"+�"��&�%�
�	�����&�%����.)� 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����'�� 5  0��$��12�!���

������,�-./�$�   
 

�� ��	���	) ��J�'����%��0��$��12�  
0��$��12�!���

������,�-./�$� ��J� "�&

�&���&)�� 
��J�
 "�& 

8��
���+� 

8����J�
 "�& 

8����J� "�&
�&���&)�� 

 1. ��,�-./�$�+�����'(8'&��) !3
�
������������ 
��)+������'��� J�
�����"��&#���� 

     

2.  ��,�-./�$����&����&� ���
���$)�
����� �&�����

�������.)�����'� 95 

     

3.  ��,�-./�$����&����&� ��)�%��
%�������'( 

     

4. ��,�-./�$����&����&� ��)�4#"+�"
��&�%� 

     

5. ��,�-./�$���6����
���$)����� �����
�'�&�������
���$)������-%��$�&� 

     

6. ��,�-./�$����������&��"�Q7��
�$����� 

     

7. ��,�-./�$����������&��"�Q7��
�)���� $"�� 

     

8. ��,�-./�$����������&��"8!�Q7��
�����1%� 

     

9. ��,�-./�$�4$)%�����%�5 )�'��
�����1%� 

     

10. ��,�-./�$�����	��#�      
11. '���	) �����)1�'+ ��6�4#"�
�����&�����

������,�-./�$� 

                      1. �  �%'                                       2. � ��$$�                                3. �  ���-.�                                            
4.  � 	�$�'J�.�                                5. � ��-%���'                         6.  � ������ 

                      7. �  JET                                        8. � ����F���5_____________            



����'�� 6  ����#�+�+�����$���+�"�

������,�-./�$�   
 
�
�����'���'���%)��

������,�-./�$� 
1. ����#�+�+ %��8���
'��������'
�+�"'����%)��

������,�-./�$�  

                          
����#�+�+�����$���+�"�

������,�-./�$� +�� 8��+�� 

1.1  f��,�-./�$�g+�����'(8'&��) !3
������������� 
��)+�
�����'��� J������"��&#����  '����3�%"������������������ 
��)                                                   

  

1.2   ��	��#�   
1.3   ���-R12��������������                        
1.4   	520�� �                                                      
1.5   !�����   
1.6   ��'���%)��

����8 "�� ��      
1.7   �)�-�	   
1.8  ���������	������&��&'������) �����                 
1.9   %"�����' $��+�"                                                  
1.10+�"%��	����� ����  ����������"��  ������  �����5		$'�����������&�   
1.11 ����&� ���
���$)�8 "����� �&�����

�������.)�����'� 95   
1.12  ���&��%)$ ���!�  5$'�����	"�   
1.13  ���&$ �$�)18����&'������(�$���"8!�Q7���)���� $"��   
1.14  &��� ����	����4$'�������1%�   
1.15  ����&� 	��+�"���&   

  
 
 
 
 
 
 



����'�� 6  ����#�+�+�����$���+�"�

������,�-./�$�   
 
�
�����'���'��8��+�"�

������,�-./�$� 
2. �Q���&+ %��8���
'��������'
�+�"'���8���%)��

������,�-./�$�  
 

����#�+�+����8��+�"�

������,�-./�$� +�� 8��+�� 
2.1.  ��	�&��8���%�%���������.)� 95 �'��+ ���   
2.2.  8������+�+�	520��                        
2.3.   ���%)�&�� 8���� ��                                                    
2.4.   �����)1�'&��8����������������	������&��&'������) �����                                    
2.5.   8�����+��������&� �

����   
2.6.   8 "���!"��#$����&�����

������,�-./�$��"�&   
2.7.   �����PQ�����5		$+�$"�) ����

������,�-./�$�8�� �   
2.8.   �

������,�-./�$�����&��J�   
2.9.   �

������,�-./�$����'
�+�"����

������) ��)��$�45��J�����'��	������6�   

�

������,�-./�$�8��������$��$���������$��3�'
�+�"��) ����3����'�� 
  ������$����!3
� 

  

2.11. %"����&�&�	���������!3
�  '
�+�"��) ����)
���$����

����   
2.12  �

������,�-./�$������������)����!�&'��8�������+�   
2.13  �����-R12��$���������������"�&   
2.14  �$���	�����&�%����Q7��   
2.15  	�����+�7�&��8����$��&���+�"�

������,�-./�$�   

                           
 
         
 
 
 
 



����'�� 7  	����3���+�%�����+�"�

������,�-./�$� 
 

�� ��	����3���+� 	����3���+� 
%�����+�"�

������,�-./�$� �3���+�

���'���5  

�3���+�
��� 

�3���+�
����$�� 

�3���+�
�"�& 

�3���+�
�"�&'���5  

1. ��	��#�      
2.  ����&� 	��+�"���&      

3.  ����&� ���
���$)�      

4.   ���+�"����$���%��������� �����
����8���%�%�������

�������.)� 95 

     

5.  8��%"�����&	��+�"���&+����
 
���)���������%���	�����&�%� 

     

6. �����������)����!�&'�� � ����  
��� ��� �)�-�	 �%)�P�� ��6�%"� 

     

7.  ���+�"!"��#$!����������&����
�

������,�-./�$�!������&�����=
�$������ 

     

8. ���&���1��)���� $"��  ���&+�" 
	�8'&�4�)7����$0����"�&$�  ��
�0���� $"��  �$�	520�����)%'�� �
!3
� 

     

9. 	����� ���$��
����!�������
��)���'�����

������,�-./�$�!�&���
���&������	���%"�����   

     

10. ���&��%)$ ���!�  5$'�����	"�      
 
 
 
 
 



����'�� 8 �� �����&������

������,�-./�$�  
 
1.  '������*%)����+����+�"�

������,�-./�$�%�����!"�+ ���'���5  (�$���8 "���&�	
�%��
� �&�) 
 

 � 1.   '����#"����

������,�-./�$�  �%�&��8���#"$3��3���&$����& ����&�����

���� 
              ��,�-./�$�  �$�&��8���	&+�"            
 � 2.   '�����+�(3�1�!"��#$��&$����& �$�%) %��!����������&���� 
              �

������,�-./�$�  �%�&��8���	&+�" 
 � 3.   '����
�$��8%��%��������' $��+�"�

������,�-./�$� �����8�� 
             - &����&��'�&�!"� ��$�!"����&+� "��%���F���  '���+�"�

������,�-./�$� 
              �$"�����6����-&���%��'�������8��  ����"�&���&�+    
 � 4.   '����
�$��' $��+�"�

������,�-./�$��$�����&��'�&�4$ � 4$���&   

                      � 5.   �Q��5�����
'���+�"�

������,�-./�$����&���%��������   
                      � 6.   '����	&' $��+�"�

������,�-./�$�  �%��Q��5���'����$)�+�"�

���� 
                                   ��,�-./�$��$"�  ���������_____________________________________                                  

____________________________________________________________
____________________________________________________________                

                
          
 
 

!�!��	52'5�'���'����52�%����������� 
                                                                                
                                                                              
 
                            



��������	
��
������������� 

 

������� ���������� ������ ���!"�#�����!!������$%�� ��������������&�����  ��

&'������������(��� �&)*+ �.!.2538 1��2�
��
�!"�#�3���������44�5� �����������&����� 

&'������������(��� 3��6 �.!.2547 
 


	Titlepage
	Approval
	Abstract
	Acknowledgement
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	References
	Appendices
	Profile

