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บทคัดย่อ 
 

 ธุรกิจหลอดใบมะพร๎าวรักษ์โลก ปัจจุบันยังอยูํในชํวงพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งได๎มีการวิจัยกาวที่
จะน ามาใช๎กับผลิตภัณฑ์ ในอนาคตยังคงมีสิ่งที่ต๎องศึกษาอยูํอีก ได๎แกํ การท าความสะอาดวัตถุดิบ 
ฟิล์มที่น ามาเคลือบผลิตภัณฑ์ เครื่องจักรที่ใช๎ผลิต ซึ่งต๎องเป็นเครื่องจักรที่ออกแบบโดยเฉพาะเทํานั้น 
โดยจะมีการขาย 2 รูปแบบ คือวางขายหน๎าร๎านค๎าหรือห๎างหุ๎นสํวนตําง ๆ เป็นกลํอง (1 กลํอง มี 100 
ชิ้น) โดยราคาจะอยูํที่ 289 บาทตํอกลํอง และขายในรูปแบบการสั่งผลิต โดยต๎องมียอดการสั่งผลิต
สินค๎าอยูํที่ 1,000 ชิ้นตํอครั้ง โดยมีเป้าหมายระยะยาวมุํงเน๎นก าไรจากการขายสินค๎าทั้งสิน 25% ของ
ยอดขาย สามารถคืนทุนได๎ภายในระยะเวลาไมํเกิน 3 ปี 
 ปัจจุบัน เป็นชํวงที่โลกก าลังเปลี่ยนผํานไปสูํยุคแหํงการอนุรักษ์ ในบางประเทศมีการรณรงค์
ให๎ประชาชนหันมาอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมกันมากขึ้น ไมํวําจะด๎วยข๎อเสนอหรือการบังคับด๎วยข๎อกฎหมาย 
แตํก็ยังมีบางประเทศที่ผู๎บริโภคยังไมํให๎ความส าคัญกับการอนุรักษ์มากนัก ถึงแม๎วําผู๎ที่สนใจการ
อนุรักษจ์ะเป็นสํวนน๎อย แตํอัตราการเพ่ิมข้ึนของผู๎ที่สนใจในการอนุรักษ์ มีอัตราที่เป็นการเพิ่มขึ้น จึง
สํงผลกับลักษณะธุรกิจนี้อยํางมาก จากการวิเคราะห์คูํแขํง สามารถแบํงคูํแขํงได๎สองประเภท คือคูํแขํง
ในประเทศท่ีเป็นคูํแขํงทางอ๎อมและคูํแขํงในตํางประเทศที่เป็นทางตรง โดยคูํแขํงในประเทศทางอ๎อม
นั้น มีการขายสินค๎าที่คล๎ายกัน เพียงแตํใช๎วัตถุดิบหลักคนละชนิดกัน เชํน ไม๎ไผํ กระดาษ ต๎นกระจูด 
ฯลฯ มีลักษณะการขายโดยการสํงออกตํางประเทศ แตํมีขายในประเทศน๎อย สํวนคูํแขํงทางตรงใน
ตํางประเทศนั้น มีจุดเดํนของสินค๎าท่ีต๎นทุนที่ไมํสูงมาก ด๎วยกรรมวิธีที่คํอนข๎างใช๎สารเคมีน๎อย และใช๎
วัสดุและวัตถุดิบจากธรรมชาติที่เป็น Waste เป็นสํวนใหญํ ดังนั้นหากสามารถน าแนวคิดของธุรกิจนี้
มาประยุกต์และยกระดับผลิตภัณฑ์ให๎มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยแก๎ไขจากข๎อเสียของต๎นแบบ ไมํวําจะ
เป็นรอยรั่วที่เกิดจากการเชื่อมชิ้นงานไมํสนิท รูปลักษณ์ที่ไมํสื่อถึงความสะอาด กลิ่นใบไม๎แห๎งที่ยัง
หลงเหลือและปนไปกับเครื่องดื่มท าให๎เสียอรรถรสในการดื่มเครื่องดื่ม ก็จะเป็นจุดแข็งท่ีสามารถ
แขํงขันกับคํูแขํงรายอ่ืน ๆ ได๎อยํางดี 
 
 
 

 



 

 ทั้งนี้จากการประเมินความเป็นไปได๎ในการด าเนินธุรกิจพบวํา เงินลงทุน 2,384,000 บาท  
มีมูลคําปัจจุบันสุทธิ (NPV) เทํากับ 6,798,595.34899 อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทํากับ 55% 
และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูํที่ 3 ปี 
 
ค าส าคัญ: มะพร้าว, หลอด, รักษ์โลก, อนุรักษ์ 
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ABSTRACT 

 
 Coconut leaf straw. Currently, it is still in the product development stage. 
Which has been carried out to research the glue that will be used with the product. 
In the future, there are still things that need to be studied, including cleaning raw 
materials. Film used to coat products Machinery used for production which must be 
machines that are specifically designed only There will be 2 types of sales: in front of 
stores or various partnerships, in boxes (1 box has 100 pieces) with a price of 289 
baht per box, and sold in the form of production orders. The total production order 
must be 1,000 pieces at a time, with a long-term goal of focusing on profits from 
selling all products at 25% of sales. The investment can be returned within no more 
than 3 years. 
 Currently, the world is transitioning to an era of conservation. In some 
countries, there are campaigns to encourage people to conserve the environment 
more. Either by proposal or by force of law. But there are still some countries where 
consumers still don't give much importance to conservation. Although those 
interested in conservation are in the minority. But the rate of increase in those 
interested in conservation There is an increasing rate. Therefore greatly affecting the 
nature of this business. From competitor analysis Competitors can be divided into 
two types. These are domestic competitors that are indirect competitors and 
competitors abroad that are direct. by indirect domestic competitors Similar products 
are being sold. They just use different types of main raw materials, such as bamboo, 
paper, Krajood trees, etc. They are sold by exporting abroad. But there are few sold 
in the country. As for direct competitors abroad There is a highlight of the product 
that the cost is not very high. With a process that uses relatively few chemicals. and 
uses mostly natural materials and raw materials that are waste. Therefore, if the 

 



 

concept of this business can be applied and elevates the product to even more 
quality By fixing the disadvantages of the prototype. Whether it is a leak caused by 
incomplete welding of the work piece Appearance that does not convey cleanliness 
The smell of dry leaves that remains and mixes with the drink makes the drink 
enjoyable. It will be a strong point that can compete well with other competitors. 
 From the evaluation of the feasibility of business operations, it was found 
that an investment of 2,384,000 baht has a net present value (NPV) of 
6,798,595.34899. The internal rate of return (IRR) is equal to 55% and the payback 
period is 3 years. 
 
Keywords: Coconut, Straw, Conservation 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ (ที่มาและแนวคิดของธุรกิจ) 
 หากคนไทยหรือชาวตํางชาติพูดถึง “มะพร๎าว” แนํนอนวํา 80%-99% จะต๎องนึกถึง
ประเทศไทยเป็นที่แรก เพราะหนึ่งในผลไม๎สํงออกของประเทศไทยที่ท าก าไรมากที่สุด 10 อันดับแรก
คือมะพร๎าว ซึ่งยอดรวมผลผลิตทั้งประเทศเทํากับ 860,903 ไรํในปี 2564 (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2564) ดังนั้นมะพร๎าวจึงเป็นผลไม๎เศรษฐกิจของไทยเลยก็วําได๎ แตํบางสํวนของต๎น
มะพร๎าวนั้นก็ยังเป็น Waste อยูํเชํนกัน หนึ่งในนั้นคือใบมะพร๎าวหรือทางมะพร๎าวนั่นเอง ในบางพื้นที่
มีการพัฒนาน าเทคโนโลยีเข๎ามาปรับใช๎โดยการน าใบเสียของมะพร๎าวไปเข๎าเครื่องจักรเพ่ือท าปุ๋ย แตํ
ในบางพ้ืนที่ก็ยังใช๎การเผาซึ่งกํอให๎เกิดมลพิษทางอากาศ ทั้งนี้ก็เพ่ือก าจัดขยะหรือก าจัดแมลงจ าพวก
มอดเพ่ือรักษาต๎นมะพร๎าวสํวนใหญํเอาไว๎ ดังนั้นหากเราสามารถน าใบมะพร๎าวแห๎งที่ไร๎ประโยชน์มาท า
ให๎เกิดมูลคํา ก็คงสามารถเพ่ิมมูลคําให๎กับมะพร๎าวได๎ไมํน๎อย ด๎วยแนวคิดนี้ผนวกกับธุรกิจหลอดรักษ์
โลกในประเทศไทย จึงเกิดเป็นหลอดรักษ์โลกที่ใช๎วัสดุใหมํทีห่าได๎งํายในประเทศไทย  
 ในปัจจุบันมีร๎านอาหารที่ใช๎หลอดจากวัสดุธรรมชาติหลายแหํง แตํเสียงตอนรับจากลูกค๎าก็
ไมํคํอยดีมากนัก เชํน หลอดกระดาษแชํเครื่องดื่มไว๎นาน จนลูกค๎ารู๎สึกวําเหมือนดื่มเครื่องดื่มไปพร๎อม
กับเศษกระดาษ หรือผิวสัมผัสของหลอดที่เปลี่ยนไป ซึ่งตํางจากการใช๎หลอดพลาสติกที่เคยใช๎ ท าให๎
รู๎สึกวําดื่มเครื่องดื่มไมํอรํอย ด๎วยหลอดที่ท ามาจากรักษ์โลกชนิดใหมทํี่ก าจัดปัญหาเหลํานี้ได๎ก็จะท าให๎
หลอดชนิดใหมํนี้มีความนําสนใจในการลงทุน อีกทั้งยังชํวยพัฒนาและสร๎างงานแกํชุมชนได๎อีกด๎วย 
 
1.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ (ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ และขอบเขตธุรกิจ) 
 ปัจจุบันมีการจ าหนํายหลอดจากวัสดุธรรมชาติแบบ B2B (Business to Business) และ 
B2C (Business to Customer) โดยหลอดแตํละประเภทมีความนิยมในหมูํลูกค๎าและผู๎ประกอบการ
ไมํเทํากัน ซ่ึงประเภทของหลอดมีดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1: ชนิดของหลอดจากวัสดุธรรมชาติที่จ าหนํายในประเทศไทย 
 

 
 
ที่มา: บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จ ากัด.  (2564).  แนะหลอดดูดน  า แบบรักษ์โลก ที่

ควรน ามาใช้แทนหลอดพลาสติก.  สืบค๎นจาก https://www.pptvhd36.com/news/ไลฟ์
สไตล์/156722. 

 
   1) หลอดไม๎ไผํ หลอดจากวัสดุไม๎ไผํมีการใช๎งานแบบ Re-use โดยสามารถน าไปล๎าง
หลังใช๎งานแล๎วน ากลับมาใช๎ใหมํ จ านวนครั้ง หลังจากนั้นจะเริ่มมีกลิ่นตกค๎างจากการซึมของเครื่องดื่ม
และน้ าที่ใช๎ล๎างตัวหลอด ผลิตภัณฑ์นี้นิยมในการจ าหนํายแบบ B2C มากกวํา B2B 
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   2) หลอดกระจูด หลอดที่ผลิตจากวัชพืชกระจูด ซึ่งสามารถใช๎ซ้ าได๎ 3-5 ครั้ง แล๎ว
สามารถน ามาฝังดินเพื่อท าเป็นปุ๋ยได๎ โดยใช๎เวลายํอยสลาย 6 เดือน ผลิตภัณฑ์นี้นิยมในการจ าหนําย
แบบ B2B มากกวํา B2C เจ๎าของกิจการมักจะใช๎แล๎วทิ้งมากกวําน ามาใช๎ใหมํ 
   3) หลอดซีลีโคน หลอด Recycle ทีท่ ามาจากวัสดุซีลีโคนที่มีความคงทนมากกวํา
แบบวัสดุธรรมชาติ มักจะมาพร๎อมกับแก๎วเก็บความเย็นตามร๎านกาแฟตําง ๆ ผลิตภัณฑ์นี้นิยมในการ
จ าหนํายแบบ B2C มากกวํา B2B 
   4) หลอดสแตนเลส หลอด Recycle ที่ท ามาจากวัสดุสแตนเลสที่มีความคงทน
มากกวําแบบวัสดุธรรมชาติ มักจะมาพร๎อมกับแก๎วเก็บความเย็นตามร๎านกาแฟตําง ๆ ผลิตภัณฑ์นี้
นิยมในการจ าหนํายแบบ B2C มากกวํา B2B 
   5) หลอดแก๎ว หลอด Recycle ที่ท ามาจากแก๎วที่ไมํทนมากนัก ต๎องดูแลรักษาเป็น
พิเศษ ผลิตภัณฑ์นี้นิยมในการจ าหนํายแบบ B2C มากกวํา B2B 
   6) หลอดเปลือกข๎าว หลอดที่ผลิตจากเปลือกของพืชจ าพวกข๎าว แล๎วน าเข๎ารูปเป็น
หลอดกด๎วยเครื่องจักร สามารถยํอยสลายได๎ตามธรรมชาติ 100% ผลิตภัณฑ์นี้นิยมในการจ าหนําย
แบบ B2B มากกวํา B2C 
   7) หลอดกระดาษ หลอด Recycle ที่ท ามาจากกระดาษ ซึ่งเป็นที่นิยมมากในธุรกิจ
ร๎านอาหาร แตํก็มีข๎อเสียที่ไมํสามารถแก๎ไขได๎อยูํ ผลิตภัณฑ์นี้นิยมในการจ าหนํายแบบ B2B มากกวํา 
B2C 
 
ภาพที่ 1.2: หลอดกระดาษ 
 

 
 
ที่มา: หลอดกระดาษทางเลือกใหม่ “หัวใจรักษ์โลก”.  (2562).  สืบค๎นจาก 

https://floralhotelsupply.com/th/straw-paper-save-the-world/. 
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1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 1.3.1 วัสดุใหมํในธุรกิจหลอดจากวัสดุธรรมชาติในประเทศไทย จากการค๎นคว๎าประเภท
หลอดจากวัสดุธรรมชาติในประเทศไทยที่ไมํใชํวัสดุที่ได๎กลําวมาแล๎วในหัวข๎อ 1.2 พบวํา ยังไมํมีที่ใด
ด าเนินธุรกิจด๎วยวัสดุใหมํที่ลดหรือแก๎ปัญหาจากวัสดุดั้งเดิมได๎อยํางแท๎จริง จึงเป็นที่นําสนใจที่จะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นี้สู๎ตลาดหลอดจากวัสดุธรรมชาติ 
 1.3.2 วัสดุที่สามารถหาได๎งํายในประเทศ มะพร๎าวถือเป็นหนึ่งในผลไม๎ประจ าประเทศไทย 
แนํนอนวําใบมะพร๎าวสามารถหาได๎งํายในประเทศไทย ท าให๎มีต๎นทุนในการวัตถุดิบที่ต่ า 
 1.3.3 สวนมะพร๎าวที่มีอยูํ Resource ที่มีอยูํถือวําเป็นแต๎มตํอทางธุรกิจที่มีคํามาก เพราะจะ
ชํวยลดต๎นทุนการสั่งซื้อวัสดุหลักที่ใช๎ในการผลิตผลิตภัณฑ์ 
 1.3.4 Trend ของการอนุรักษ์ที่ก าลังเพ่ิมข้ึน ด๎วยสภาพแวดล๎อมของโลกในปัจจุบันที่ก าลัง
เผชิญกับสภาวะโลกร๎อน ท าให๎ผู๎คนหันมาใช๎สินค๎าที่มีสํวนชํวยในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์มาก
ขึ้น 
 
ภาพที่ 1.3: กราฟแสดงการคาดเดาการเพ่ิมขึ้นของผู๎บริโภคท่ีสนใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติระหวํางปี 

2019–2031 
 

 
 

ที่มา: Eco-actives กลุ่มผู้บริโภครักษ์โลกในตลาด FMCG ก าลังเติบโต.  (2565).  สืบค๎นจาก 
https://www.brandbuffet.in.th/2022/03/eco-actives-set-to-grow-to-half-the-
global-population-by-the-end-of-this-decade/. 
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1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
   1) เกษตรกรชุมชน 
   2) ตัวแทนขาย 
   3) นักลงทุน 
   4) เจ๎าของกิจการคาเฟ่ 
   5) คนขับรถสํงสินค๎าและวัตถุดิบ 
   6) Consult เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
   7) พํอค๎าคนกลาง 
   8) กรมสาธารณะสุข 
   9) โรงงานผลิตเครื่องจักร 
   10) โรงงานผลิตสินค๎า 
   11) ส านักสํงเสริมภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 
 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
 รวบรวมวัตถุดิบในที่จะใช๎แตํละวันจากการรับซื้อหรือเก็บเกี่ยว เพื่อใช๎ในการผลิตสินค๎า และ
มีการจัดสํงจัดสํงสินค๎าในแตํละวัน และมีการให๎ตัวแทนขายตระเวนหาร๎านอาหารหรือคาเฟ่ย์เปิดใหมํ
เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์ 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
   1) ใบมะพร๎าว 
   2) กาว Food Grade 
   3) ก าลังคนในการควบคุมผลิต 
   4) พนักงานในแผนกตําง ๆ 
   5) พนักงานขาย 
 1.4.4 โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
   1) คําพนักงาน 
   2) คําอุปกรณ์ (หม๎อนึ่ง หม๎อต๎ม แกนหลอด คําน้ าไฟ) 
   3) คํารับซื้อวัตถุดิบ 
   4) คํา Consult ที่ชํวยในการผลิตผลิตภัณฑ์ 
   5) คําเครื่องจักร 
   6) คําเชําโรงงาน 
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 1.4.5 คุณคําสินค๎าหรือบริการ (Value Propositions) 
   1) Material ที่ใช๎เป็นของใหมํ 
   2) ไมํเปื่อยเหมือนหลอดกระดาษ 
   3) ราคาถูกกวํา 
   4) สัมผัสดีกวําไมํเสียรสชาติ 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer Relationships) 
   1) ในเชิงผู๎บริโภค: เรารับประกันความปลอดภัยในการใช๎งาน และความทนทาน 
หากสินค๎ามีการท าให๎ผู๎บริโภคเกิดอันตราย เราจะมีสํวนรับผิดชอบด๎วย (อ๎างอิงตามเหตุการณ์) 
   2) ในเชิงของผู๎ประกอบการ: เรามีการรับประกันสินค๎าให๎ จากข้ันตอนสํง จนเมื่อ
เปิดเพื่อตรวจสอบ หากลูกค๎าเซ็นรับทราบวําสินค๎าเรียบร๎อย ไมํมีปัญหา จะอยูํนอกเหนือการ
รับประกันทันที 
 1.4.7 ชํองทางการเข๎าถึง (Channels) 
   1) ผํานแอปพลิเคชันตําง ๆ (Lazada, Shopee, Etc.) 
   2) ตัวแทนขาย 
   3) พํอค๎าคนกลางทั้งรายใหญํและรายยํอย (Makro, Lotus, Etc.) 
   4) ขายสํงตํางประเทศ (จีน สิงค์โปร พมํา ลาว) 
 1.4.8 กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
   1) ในแงํของผู๎บริโภค: ชํวงอายุ ทุกเพศ ทุกวัย เหมาะกับทุกอาชีพที่เป็นกลุํม
ผู๎บริโภคท่ีมีความสนใจในปัญหาสภาพแวดล๎อมและผู๎บริโภคท่ีต๎องการความแปลกใหมํ 
   2) ในแงํของผู๎ประกอบการ: เจ๎าของธุรกิจคําเฟ่ บาร์น้ า ร๎านอาหาร โรงแรม 
 1.4.9 รายได๎หลัก (Revenue Streams) 
   1) การขายผํานชํองทางออนไลน์ 
   2) การขายผํานการเสนอขายกับร๎านอาหารโดยตรง 
   3) ขายสํงตํางประเทศ 
   4) ขายผํานพํอค๎าคนกลาง (Lotus Makro Etc.) 
   5) นักลงทุน 
 

 



บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 ปัจจุบันตลาดการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมก าลังเป็นที่นิยมในหมูํนักลงทุนและผู๎บริโภค โดยใน 
หมูํนักลงทุนนั้น มีเป้าหมายในการใช๎แนวคิดของธุรกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม เพ่ือสร๎าง 
คาแรกเตอร์ให๎กับธุรกิจของตนวําธุรกิจของตนนั้นมีสํวนชํวยให๎โลกนําอยูํข้ึน เพ่ือเป็นการดึงดูดลูกค๎า
กลุํมท่ีมีใจรักในการอนุรักษ์ สิ่งแวดล๎อมมาซื้อสินค๎าหรือใช๎บริการ 
 สํวนด๎านของผู๎บริโภค มีปัจจัยหลักท่ีท าให๎หันมาใช๎สินค๎าและบริการที่มีสํวนชํวยอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อมคือสภาพแวดล๎อมของโลกท่ีเปลี่ยนไป เชํน สภาวะโลกร๎อน พื้นที่สีเขียวที่ก าลังลดน๎อยลง 
สัตว์บางชนิดที่ ก าลังจะสูญพันธุ์ จึงท าให๎ผู๎บริโภคเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์มากข้ึน 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Factors) 
 แนํนอนวําสภาพแวดล๎อมทางการเมืองนั้นมีผลกระทบธุรกิจที่เก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อมเป็นอยํางมาก เพราะในปัจจุบันมีการสนับสนุนจากรัฐบาลหลายภาคสํวน เพ่ือชํวยรณรงค์
และกระตุ๎นเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม เพื่อให๎ผู๎บริโภคหันมาใช๎สินค๎าและบริการที่มี
สํวนชํวยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมมากข้ึน เชํน มีการรณรงค์ใช๎ถุงผ๎าแทนถุงพลาสติก มีการน าเข๎า
รถยนต์ไฟฟ้าและรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามาใช๎ในประเทศมากข้ึน นั่นจึงแสดงให๎เห็นวํารัฐบาลไมํนิ่งนอน
ใจที่จะมีสํวนชํวยในการกระตุ๎นเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมเป็นอยํางยิ่ง 
 2.2.2 สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 ในปัจจุบันมีบริษัทเอกชนได๎รณรงค์ให๎ผู๎บริโภค หันมาใช๎สินค๎าและบริการเชิงอนุรักษ์อยําง 
แพรํหลายมากข้ึน ยกตัวอยํางเชํน ธนาคารกสิกรไทย ที่มีการจัดผลิตภัณฑ์มาแนะน าลูกค๎าที่สนใจใน
การสร๎างธุรกิจเชิงอนุรักษ์ เชํน 
   1) สินเชื่อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ส าหรับรถยนต์ทุกยี่ห๎อในกลุํม BEV (Battery-
Electric-Vehicle) วงเงินก๎ูสูงสุด 12 ล๎านบาท ระยะเวลาผํอนสูงสุด 7 ปี โปรโมชันพิเศษ ขับฟรี  
ผํอน 0 บาท ระยะเวลา 90 วนั (วิชญ์พล พลพิทักษ์ชัย, 2565) 
   2) สินเชื่อบ๎านเพื่อติดตั้งแผงโซลาร์ ทั้งการขอสินเชื่อเพ่ือบ๎านใหมํ รีไฟแนนซ์ 
สินเชื่อบ๎านกู๎เพ่ิมได๎ และสินเชื่อบ๎านชํวยได๎ พร๎อมโปรโมชัน ฟรีดอกเบี้ย 0% นาน 3 เดือน (วิชญ์พล 
พลพิทักษ์ชัย, 2565) 
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   3) สินเชื่อธุรกิจเพ่ือติดตั้งแผงโซลาร์ วงเงินก๎ูสูงสุด 100% ของมูลคําโครงการ 
ระยะเวลากู๎สูงสุด 8 ปี และสินเชื่อรับประกันการประหยัดพลังงาน วงเงินกู๎สูงสุด 100% ของเงิน
ลงทุน ระยะเวลากู๎สูงสุด 7 ปี พร๎อมโปรโมชัน ฟรีดอกเบี้ย 0% นาน 3 เดือน (วิชญ์พล พลพิทักษ์ชัย, 
2565) 
 2.2.3 สภาพแวดล๎อมด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 แนํนอนวําการที่เราหันมาใช๎สินค๎าและบริการเชิงอนุรักษ์นั้น อาจจะท าให๎หน๎าตาทางสังคม
ลดลงไปบ๎าง เพราะในปัจจุบันสินค๎าแบรนด์เนมหรือสินค๎าที่ก าลังเป็นกระแสที่สะดวกกวําและสบาย
กวํา กลับเป็นตัวชี้วัดฐานะทางสังคมไปเสียแล๎ว โดยในหัวข๎อนี้ จะแบํงออกเป็นสองมุมมอง ดังนี้ 
   1) ทัศนคต ิในอดีต มนุษย์ได๎พัฒนายุคสมัยมาเรื่อย ๆ โดยค านึงถึงการตอบสนอง
ความต๎องการของมนุษย์เป็นหลัก ท าให๎มนุษย์มีอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่ก๎าวหน๎ามากข้ึน และยัง
สามารถตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ได๎ตามจุดประสงค์ที่ตั้งใจไว๎ แตํความก๎าวหน๎าเหลํานี้ ก็
ตามมาด๎วยสภาพแวดล๎อมที่เสื่อมถอย ไมํวําจะเป็นสารเคมีที่ปลํอยทิ้งลงแหลํงน้ า พื้นที่สีเขียวที่ลดลง 
วัสดุอุปกรณ์ที่ไมํสามารถยํอยสลายตามธรรมชาติได๎ เป็นต๎น สมัยกํอนอาจจะยังไมํมีสื่อที่สามารถ
เข๎าถึงผู๎บริโภคได๎ทั่วถึง ท าให๎ไมํมีการตีแผํปัญหาเหลํานี้ให๎โลกได๎รับรู๎ แตํปัจจุบันด๎วยสื่อที่สามารถ
เข๎าถึงได๎งําย ท าให๎ผู๎บริโภคได๎เห็นถึงผลกระทบจากสิ่งที่มนุษย์เคยสร๎างขึ้น ท าให๎ผู๎คนรุํนใหมํตระหนัก
ถึงความเสื่อมถอยของธรรมชาติมากขึ้น และให๎ความส าคัญในการรักษาสิ่งแวดล๎อมให๎คงอยูํมากกวําที่
จะท าลายไมํวําจะทางตรงหรือทางอ๎อม โดยหันมาใช๎สินค๎าและบริการที่มีสํวนชํวยในการอนุรักษ์มาก
ขึ้น แตํถึงอยํางนั้น สินค๎าที่ดีตํอสิ่งแวดล๎อมนั้น ก็ยังถูกผู๎บริโภคบางกลุํมมองวําไมํสะอาด ไมํมีคุณภาพ 
ไมํสามารถให๎ความสะดวกสะบายในการใช๎งานได๎เทํากับสินค๎าท่ีเคยมีมากํอน เป็นต๎น 
   2) ราคา สินค๎าและบริการที่มีสํวนชํายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมนั้น มีราคาที่สูงกวํา
สินค๎าท่ีผลิตจากวัสดุสังเคราะห์ เพราะวัตถุดิบจากวัสดุสังเคราะห์นั้นสามารถผลิตได๎ด๎วยระยะเวลา 
สั้น ๆ ท าให๎มีปริมาณวัตถุดิบที่เพียงพอตํอการตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค แตํวัสดุจาก
ธรรมชาตินั้นมีข๎อจ ากัดของเวลา ที่ไมํสามารถเรํงกระบวนการผลิตวัตถุดิบได๎ จึงเป็นเหตุผลวํา เหตุใด
ราคาของสินค๎าจากวัสดุธรรมชาติจึงแพง 
 ดังนั้น ด๎วยทัศนคติของคนรุํนใหมํ ที่สื่อเข๎าถึงได๎อยํางงํายดาย ได๎เห็นถึงปัญหาของ
สิ่งแวดล๎อมท่ีถูกตีแผํออกมา ท าให๎ผู๎บริโภคหันมาใสํใจที่จะดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมมากข้ึน แตํด๎วยราคา
ที่ต๎องจํายที่สูง ท าให๎การตัดสินใจซื้อยากข้ึนด๎วยเชํนกัน 
 2.2.4 สภาพแวดล๎อมด๎านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 โลกโซเชียลไมํได๎เป็นเพียงแคํคอมมูนิตี้อีกตํอไป แตํปัจจุบันโลกโซเชียลของแตํละคนบน 
เครื่องมือสื่อสารแตํละเครื่อง ก็มีแกํนสารหรือคอนเทนต์ที่แตกตํางกันไป ดังนั้นโซเชียลจึงมีบทบาท
ส าคัญอยํางมาก ที่จะเป็นปัจจัยหลักท่ีจะชํวยให๎ผู๎บริโภคหันมาอนุรักษ์ธรรมชาติมากข้ึน โดยปัจุจันบัน
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สื่อที่เป็นคอนเทนต์เกี่ยวกับการอนุรักษ์มักจะมาในรูปแบบของคลิปวิดีโอสั้น ๆ อาจท าให๎ผู๎บริโภคท่ีได๎
ดูวิดีโอเหลํานี้ หันมาใช๎สินค๎าและบริการที่มีสํวนชํวยให๎โลกสะอาดและนําอยูํมากข้ึน 
 
2.3 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ด้วย Five Forces 
Analysis) 
 2.3.1 อ านาจตํอรองของผู๎ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 อ านาจในการตํอรองของผู๎ผลิตในธุรกิจนี้ ไมํสํงผลกระทบกับธุรกิจนี้มาก เพราะในด๎าน
วัตถุดิบนั้น ล๎วนเป็นของที่สามารถเก็บไว๎ได๎นาน ไมํวําจะเป็น ใบมะพร๎าว กาว ฟิล์มเคลือบ กลํอง
บรรจุภัณฑ์ เป็นต๎น โดยสามารถสั่งซื้อสินค๎าหรือรับซื้อวัตถุดิบเก็บไว๎กํอได๎จ านวนมาก ซึ่งจะเป็นข๎อ
ได๎เปรียบของธุรกิจนี้ที่สามารถตํอรองขอราคาที่ถูกลงจากผู๎ผลิตโดยแลกกับจ านวนการสั่งซื้อตํอครั้งใน
ปริมาณมาก 
 2.3.2 อ านาจตํอรองของผู๎ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 ในบางครั้งผู๎ซื้ออาจจะพบเจอกับสินค๎าที่เกิดจากการ Error ของเครื่องจักร เชํน การ
ประกอบหลอดที่ไมํสมบูรณ์แบบ ท าให๎เกิดรูรั่วระหวํางรอยตํอของหลอด ด๎วยเหตุนี้ผู๎ซื้ออาจจะของ
เปลี่ยนสินค๎าใหมํท้ังกลํอง ซึ่งอาจจะท าให๎เกิดการขาดทุนได๎หากเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นบํอยครั้ง ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่จะต๎องควบคุมการผลิตและมีการ QC สินค๎ากํอนที่จะสํงถึงมือผู๎ซื้อ และทางผู๎ผลิตจะต๎องมี
การรํางสัญญาอยํางชัดเจนแล๎ววํา หากผู๎ซื้อยอมรับสินค๎าท่ีน ามาสํงแล๎ว ทางบริษัทจะไมํรับผิดชอบใน
ความเสียหายใด ๆ ทั้งสิ้น 
 2.3.3 การแขํงขันระหวํางคูํแขํงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 ธุรกิจหลอดรักษ์โลกเริ่มได๎รับความนิยมแพรํหลายมากข้ึน หลังจากท่ีสภายุโรปออก
มาตรการรับมือกับปัญหาปริมาณขยะทะเล ทีส่ํวนใหญํมาจากขยะพลาสติกท่ีใช๎ครั้งเดียวแล๎วทิ้ง  
10 ประเภท ท าให๎เทรนด์ธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมเติบโตขึ้นอยํางเห็นได๎ชัด โดยเฉพาะ
ร๎านอาหารและร๎านกาแฟจ านวนมากที่ต๎องปรับตัวใช๎ภาชนะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมมากข้ึน เพ่ือ
ตอบโจทย์เทรนด์รักษ์โลก โดยเฉพาะการหาวัสดุทดแทนการใช๎งานหลอดพลาสติก ซึ่งท าให๎อุปสงค์ 
(Demand) ของหลอดรักษ์โลกเพ่ิมมากขึ้นอยํางเห็นได๎ชัด (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) 
 โดยหลอดที่ได๎รับความนิยมมากท่ีสุด คือหลอดกระดาษ ที่ก าลังเป็นที่นิยมในหมูํร๎านอาหาร 
ร๎านกาแฟ ที่มีสํวนชํวยสร๎างคาแรคเตอร์เชิงอนุรักษ์ให๎กับธุรกิจ จากนั้นจึงเริ่มมีธุรกิจหลอดจากวัสดุ
ทดแทนชนิดอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น แตํเสียงตอบรับจากผู๎บริโภคก็ไมํคํอยสู๎ดีนัก ด๎วยข๎อเสียตําง ๆ ที่ยังไมํ
มีใครสามารถแก๎ไข ท าให๎ผู๎บริโภคบางกลุํมกลับไปใช๎พลาสติกเชํนเดิม 
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 2.3.4 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 ในแวดวงธุรกิจหลอดจากวัสดุทดแทน ตํางประสบปัญหาจากภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน
อยํางเดียวกัน นั่นก็คือ หลอดจากพลาสติก โดยตอนนี้ยังไมํมีหลอดจากวัสดุทดแทนแบบใด ที่จะมา
ชํวยลบข๎อเสียของการเปลี่ยนไปใช๎หลอดจากวัสดุทดแทนได๎ ท าให๎เป็นภัยคุกคามที่มีผลสูงมาก ๆ กับ
ธุรกิจนี้ 
 2.3.5 ภัยคุกคามจากคํูแขํงรายใหมํ (Threat of New Entrance) 
 ปัจจุบันธุรกิจหลอดจากใบมะพร๎าว ยังไมํมีคํูแขํงท่ีใช๎วัสดุเดียวกันในการผลิตส าหรับ 
ในประเทศไทย แตํหากวํามีคูํแขํง ที่ต๎องการผลิตสินค๎าแบบเดียวกัน วัสดุเดียวกันมาแขํงขัน คงจะต๎อง
ชี้วัดกันที่ ก าลังในการผลิตและคุณภาพของการผลิต หากเราสามารถควบคุมคุณภาพและปริมาณได๎ 
ก็อาจจะเป็นภัยคุกคามที่ไมํมีผลมากตํอธุรกิจ 
 
2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน (Competitors 
Analysis) 
 2.4.1 คูํแขํงทางตรง (Direct Competitors) 
   2.4.1.1 คูํแขํงทางตรง รายที่ 1 
   หลอดจากไม๎ไผํ เป็นหลอดจากวัสดุธรรมชาติที่สามารถน ากลับมาใช๎ใหมํได๎ จ านวน
ครั้ง โดยประมาณอยูํที่ 100 ครั้ง ราคาโดยเฉลี่ยจะอยูํที่ 2-10 บาทตํอชิ้น สามารถใช๎ได๎ทั้งเครื่องดื่ม
ร๎อน-เย็น ไมํมีกลิ่นรบกวนเครื่องดื่ม แตํด๎วยขนาดเส๎นผําศูนย์กลางที่ใหญํ ท าให๎ผู๎บริโภคบางทําน
อาจจะรู๎สึกไมํถูกใจ 
   2.4.1.2 คูํแขํงทางตรง รายที่ 2  
   หลอดจากเปลือกข๎าว เป็นหลอดที่ผลิตจากเปลือกข๎าวสาลี และอาจจะมีหลอดจาก
วัสดุอื่น ๆ ที่สามารถทดแทนวัตถุดิบที่เป็นเปลือกข๎าวได๎ เป็นหลอดประเภทที่ใช๎ครั้งเดียวแล๎วทิ้ง 
สามารถยํอยสลายตามธรรมชาติได๎ ราคาโดยเฉลี่ยอยูํที่ 1 บาทตํอชิ้น ข๎อเสียคือหลอดมีชิ้นงานที่
เปราะบางมากสามารถแตกหักได๎งําย และมีขนาดเส๎นผําศูนย์กลางที่เล็ก ท าให๎ดื่มเครื่องดื่มได๎ล าบาก 
 2.4.2 คูํแขํงทางอ๎อม (Indirect Competitors) 
   2.4.2.1 คูํแขํงทางอ๎อมรายที่ 1 
   หลอดกระดาษ สุดยอดหลอดทางเลือกท่ีผู๎บริโภคและผู๎ประกอบการร๎านอาหารร๎าน
กาแฟเลือกใช๎มากที่สุดในปัจจุบัน ด๎วยต๎นทุนซื้อท่ีต่ ามาก ๆ ที่สามารถเทียบเทําหลอดพลาสติกได๎ ท า
ให๎ผู๎ประกอบการเลือกใช๎หลอดชนิดนี้อยํางแพรํหลาย อยํางไรก็ตามยังมีการพูดถึงข๎อเสียจากผู๎บริโภค 
เพราะตัวหลอดหากแชํเครื่องดื่มไปนาน ๆ จะเกิดการเปื่อยยุํย ท าให๎เสียรสชาติในการดื่มเครื่องดื่ม 
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   2.4.2.2 คูํแขํงทางอ๎อมรายที่ 2 
   หลอดซีลีโคน หลอดสแตนเลส เป็นหลอดที่ใช๎คนละวัสดุ แตํสามารถพบได๎ในที่แบบ
เดียวกัน นั่นคือที่กระบอกน้ า หรือแก๎วเก็บความเย็น เป็นหลอดที่สามารถน ากลับมาใช๎ใหมํได๎ ไมํมี
กลิ่นตกค๎าง เพียงแตํข๎อเสียคือลักษณะการใช๎งาน เพราะหากเราไปดื่มเครื่องดื่มที่ร๎านกาแฟ เป็นไปได๎
วําผู๎บริโภคคงไมํพกแก๎วน้ าสํวนตัวหรือหลอดประเภทนี้ไปที่ร๎านด๎วยอยํางแนํนอน 
 2.4.3 สินค๎าทดแทน (Substitute Product) 
 ทุกธุรกิจที่ผลิตสินค๎าจากวัสดุทางเลือกท่ีมีสํวนชํวยอนุรักษ์ธรรมชาติทุกชนิดตํางก็มีสินค๎า
ทดแทนแบบเดียวกัน หากแตํหลอดจากวัสดุทางเลือก สินค๎าทดแทนคือหลอดพลาสติก เพราะ
ผู๎บริโภคยังคงยึดติดกับ Performance ที่หลอดพลาสติกสามารถท าได๎ และยังไมํมีหลอดจากวัสดุ
ทางเลือกใดที่จะมาทดแทนตรงจุดนี้ได๎เลย อีกประเด็นที่ต๎องพูดถึงคือหลอดจากพลาสติกมีราคา
ต๎นทุนที่ต่ า ท าให๎สามารถลดต๎นทุนในการจัดซื้อของผู๎ประกอบการได๎ดี 
 
2.5 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 2.5.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 1 
 ปัจจัยแรกคือการพัฒนาชิ้นงานให๎ศักยภาพ สามารถเทียบเทํากับหลอดพลาสติกในด๎านของ 
ผิวสัมผัส จากการสอบถามลูกค๎าท่ีเคยมาใช๎บริการร๎านอาหารที่เคยเปิดให๎บริการของเจ๎าของงานวิจัย 
ณ ตอนนั้นเคยใช๎หลอดจากวัสดุทดแทน คือหลอดกระดาษ พบวํา ผู๎บริโภคพูดเป็นเสียงเดียวกันวํา 
หลอดกระดาษนั้นมีการเปื่อยยุํย หากแชํในเครื่องดื่มไว๎เป็นเวลานาน ท าให๎เสียรสชาติ 
 ดังนั้นหากสามารถพัฒนาชิ้นงานให๎มีศักยภาพท่ีดีกวําหลอดกระดาษ และผิวสัมผัสที่ดี
เทียบเทําได๎กับหลอดพลาสติก ก็ถือวําสามารถแก๎ไข Pain Point ของผู๎บริโภคได๎ 
 2.5.2 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 2 
 ปัจจัยที่สอง คือการพัฒนาชิ้นงานให๎ดีกวําต๎นแบบ โดยต๎นแบบผลิตที่ประเทศอินเดีย แตํ
ยังคงมีสินค๎าที่บกพรํองทางการผลิตอยูํ เชํน ชิ้นงานเชื่อมด๎วยกาวไมํสนิท ชิ้นงานมีกลิ่นของใบไม๎แห๎ง
ที่สํงกลิ่นฉุน ซึ่งอาจจะรบกวนรสชาติของเครื่องดื่มได๎ 
 ดังนั้น หากเราสามารถแก๎ไขข๎อบกพรํองของต๎นแบบให๎ดีขึ้นได๎ สินค๎านี้ก็จะมีโอกาส 
ติดตลาดมากขึ้น 
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2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 ธุรกิจของสินค๎าจากวัสดุทดแทนที่มีสํวนชํวยในการอนุรักษ์นั้น ยังสามารถเติบโตขึ้นได๎อีก
มาก ด๎วยปัจจัยหลายอยําง เชํน สภาพแวดล๎อมของโลกท่ีเปลี่ยนไป อัตราการสูญพันธุ์ของสัตว์บนโลก 
การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งปัจจัยเหลําจะสํงผลให๎ธุรกิจสินค๎าจากวัสดุทดแทนมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น 
 อยํางไรก็แล๎วแตํ ธุรกิจนี้ก็มีคํูแขํงที่ยังไมํสามารถเอาชนะได๎อยํางพลาสติกท่ีมนุษย์ใช๎กันมา
อยํางยาวนาน จนเกิดเป็นความเคยชิน ดังนั้นหากสามารถท าให๎ชิ้นงานสามารถทดแทนการใช๎งาน
พลาสติกได๎ ก็จะถือวําธุรกิจนั้นได๎ประสบความส าเร็จไปครึ่งทางแล๎ว 
 

 



บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 

 
 
3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 เราตั้งใจผลิตสินค๎าและบริการจากมะพร๎าวของคนไทย เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับมะพร๎าวไทย
ไปสูํตลาดโลก 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
   1) สร๎างสินค๎าและบริการใหมํที่เกิดมาจากมะพร๎าวให๎มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมมูลคํา 
   2) ผลิตสินค๎าท่ีมีคุณภาพ ได๎มาตรฐาน เพื่อสร๎างความมั่นใจให๎ผู๎บริโภค 
   3) ดึงดูดนักทํองเที่ยวตํางชาติเพ่ือมาเยี่ยมชมสวนมะพร๎าว เพ่ือเป็นการโฆษณาไป
ยังตํางประเทศ 
   4) สร๎างความตระหนักถึงความส าคัญในการลดการใช๎ขยะจากพลาสติกให๎กับ 
ผู๎มาเยี่ยมชมสวนมะพร๎าว 
 3.2.3 เป้าหมาย (Goals)  
   3.2.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (1-2 ปี)  
     1) ท าการวิจัยและคิดค๎นกระบวนการผลิตเพ่ือหาวิธีการผลิตสินค๎าวํา
ต๎องการใช๎เครื่องจักรหรือไมํ และท าวิจัยเพื่อหาวิธีแก๎ไขข๎อเสียที่เป็นอยูํของชิ้นงานต๎นแบบ 
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     2) ท าการวิจัยวัตถุดิบที่จะน ามาใช๎กับชิ้นงาน ได๎แกํ กาว สารเคลือบกันน้ า 
วัตถุดิบหลักอยํางใบมะพร๎าว เพื่อหาวัตถุดิบที่เหมาะสมและมีคุณภาพมากท่ีสุด 
     3) หา Consult เพ่ือขอค าปรึกษาเรื่องการสร๎างผลิตภัณฑ์ 
     4) สร๎างเครื่องจักรโดยเฉพาะส าหรับการผลิตชิ้นงาน 
     5) มองหานักลงทุนมาสนับสนุนธุรกิจ 
     6) คืนทุนให๎ได๎กํอน 2 ปี 
   3.2.3.2 เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี)  
     1) ท าให๎สินค๎ากระจายอยูํตามตามร๎านอาหารร๎านกาแฟในประเทศไทยให๎
มากที่สุด 
     2) สํงออกผลิตภัณฑ์ไปขายยังตํางประเทศ 
     3) เพ่ิมก าลังผลิตของเครื่องจักร 
     4) โฆษณาสินค๎าผํานงาน Event ตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
 
3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ  
 3.3.1 SWOT Analysis  
   3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength)  
     1) วัสดุจากธรรมชาติ 100% 
     2) สํงผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมน๎อย 
     3) ไมํเปื่อยยุํย 
     4) ใช๎วัตถุดิบที่เป็นของเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมการเกษตร 
   3.3.1.2 จุดอํอน (Weakness)  
     1) กลิ่นของใบไม๎แห๎ง 
     2) ไมํเหมาะกับเครื่องดื่มร๎อน 
     3) การเกิดรอยรั่วจากการผลิตได๎งําย 
   3.3.1.3 โอกาส (Opportunity)  
     1) สภาวะโลกร๎อนท าให๎ผู๎บริโภคหันมาสนใจการอนุรักษ์มากข้ึน 
     2) การสนับสนุนจากรัฐบาล 
     3) แนวโน๎มการอนุรักษ์และการท าอุตสาหกรรมยั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน 
     4) เป็นวัสดุที่หาได๎งํายในประเทศไทย 
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   3.3.1.4 อุปสรรค (Threats)  
     1) ภัยจากสัตว์จ าพวกมอด 
     2) คุณภาพที่ไมํสามารถเทียบหลอดพลาสติกได๎ 
     3) ไฟป่า 
 3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช๎ TOWS Matrix  
   3.3.2.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก  
     1) สภาวะโลกร๎อนท าให๎ผู๎บริโภคหันมาใช๎สินค๎าจากวัสดุธรรมชาติมากขึ้น 
(S1, O1) 
     2) ดึงดูดลูกค๎าท่ีมีความต๎องการอนุรักษ์สัตว์ เพราะสินค๎าท ามาจากวัสดุ
ธรรมชาติ จึงมีผลกระทบตํอระบบนิเวศน๎อย (S1, O3) 
   3.3.2.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
   น าเสนอสินค๎าด๎วย Concept การอนุรักษ์ธรรมชาติ เพ่ือกลบจุดด๎อยที่ศักยภาพไมํ
สามารถเทียบเทําได๎กับพลาสติก (S2, T2) 
   3.3.2.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแก๎ไข  
   ได๎รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อท าการวิจัยเพื่อกลบจุดด๎อยของสินค๎า (W1, W3, 
O2) 
   3.3.2.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
   ครอบคุมวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบอยํางเครํงครัดเพ่ือป้องกันการเกิดไฟป่า เพราะ
เป็นใบไม๎แห๎ง (W1, T3) 
 

 



บทที่ 4  
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือ 
วัสดุรีไซเคิล ในกลุํมลูกค๎าไมํจ ากัดเพศ อายุ เพียงแคํเคยใช๎หรือไมํเคยใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจาก
ธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล ดังนี้ 
 4.1.1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 4.1.2 ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือ 
วัสดุรีไซเคิล 
 4.1.3 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือ 
วัสดุรีไซเคิล 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค๎า
และแก๎ไขปัญหาของผู๎บริโภค 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู๎ศึกษาได๎ท าการศึกษาโดยใช๎วิธีการศึกษาจาก Pain points จากการใช๎หลอดจากวัสดุ
ทางเลือกจากลูกค๎า และศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช๎หลอดระหวํางวัสดุทางเลือกและพลาสติก  
โดยเก็บข๎อมูลจาก Google Form จากผู๎ใช๎ใน Social Media 
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ใช๎แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ในการสร๎างแบบสอบถาม จากนั้นท าการแชร์
ลิงก ์Link แบบสอบถามบน Social Media ในแพลตฟอร์มตําง ๆ โดยจ านวนของผู๎ที่ท าแบบสอบถาม
โดยประมาณอยูํที่ 100 คน 
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4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 จุดประสงค์ของแบบสอบถามงานวิจัย เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู๎บริโภคท่ีมีตํอหลอดพลาสติก
และหลอดจากวัสดุธรรมชาติ โดยแบํงออกเป็นหัวข๎อได๎ดังนี้ 
 4.5.1 แบํงตามกลุํมผู๎ที่เคยใช๎และไมํเคยใช๎หลอดจากวัสดุธรรมชาติ โดยข๎อมูลนี้จะสามารถ
บํงบอกได๎วําบุคคลที่เคยใช๎และไมํเคยใช๎นั้นมีสภาพแวดล๎อมหรือทัศนคติแตกตํางกันอยํางไรเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการเข๎าถึงผู๎บริโภคของสินค๎าให๎ดียิ่งขึ้น 
 4.5.2 มีเงื่อนไขให๎พิจารณาประกอบการตัดสินใจใช๎สินค๎า ภายในแบบสอบถามจะมีเงื่อนไข
ที่ส าคัญอยูํ 1 ข๎อ ที่ผู๎วิจัยเล็งเห็นวําเงื่อนไขนี้สามารถน ามาเป็นแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ
ของผู๎บริโภคท่ีจะไมํเลือกใช๎หลอดจากใบมะพร๎าวได๎คํอนข๎างสูง 
 4.5.3 ข๎อเสียของหลอดจากวัสดุธรรมชาติ เพื่อวิเคราะห์ข๎อมูลจากข๎อเสียของผลิตภัณฑ์ที่
เคยมีมาที่ผู๎บริโภคได๎รับ เพ่ือพัฒนาสินค๎าให๎ตอบโจทย์ผู๎บริโภคมากท่ีสุด 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 
 4.6.1 กลุํมตัวอยํางเป้าหมายหลัก 
 จากกลุํมตัวอยํางเป้าหมายหลัก คือผู๎ที่เคยใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกมาแล๎วจ าแนกผลได๎
ตามหัวข๎อของค าถาม ดังนี้ 
   4.6.1.1 จากข๎อมูลทั่วไปพบวํา ผู๎ที่เคยใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือก นั้นมีทุกเพศทุก
วัย อาชีพคํอนข๎างครอบคลุมทุกอาชีพ และมีรายได๎ตั้งแตํ น๎อยกวํา 15,000 ไปจนถึง 80,000 บาท 
นั่นจึงแสดงให๎เห็นวํา หลอดจากวัสดุทางเลือกมีโอกาสพบและหาใช๎ได๎งํายในปัจจุบัน 
   4.6.1.2 จากพฤติกรรมการเลือกใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกพบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 90% เคยใช๎หลอดกระดาษ ล าดับที่ 2 คือผู๎ที่เคยใช๎หลอดสแตนเลสและซิลิโคน  
และข๎อมูลจากแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวํา ผู๎ที่ใช๎หลอดพลาสติกแทนหลอดจากวัสดุทางเลือก  
แบํงได๎ 3 ข๎อ ดังนี้ 
     1) การเปื่อยยุํยของหลอดกระดาษที่ท าให๎รสชาติของเครื่องดื่มเปลี่ยนไป 
     2) ยังคงยึดติดกับศักยภาพของหลอดพลาสติก 
     3) ไมํต๎องการน าหลอดที่สามารถ Re-use ได๎ไปใช๎ในร๎านอาหารร๎านกาแฟ 
เพราะมีความล าบากท่ีจะต๎องน ากลับ 
   นั่นแสดงให๎เห็นวํา ผู๎ที่เคยใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกกวํา 90% นั้นได๎ตัดสินใจที่จะ
ใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกอ่ืน ๆ แล๎ว แตํยังมีข๎อเสียที่ท าให๎ตัดสินใจไมํเลือกใช๎อยูํบางประการ สรุปได๎
วํา หากหลอดจากใบมะพร๎าวสามารถทดแทนข๎อเสียเหลํานี้ของผู๎บริโภคได๎ อาจท าให๎แนวโน๎มของ
การหันมาใช๎หลอดจากวัสดุธรรมชาติดียิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 4.1: แสดงจ านวนผู๎ที่เคยใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกประเภทตําง ๆ 
 

 
 
   4.6.1.3 จากปัจจัยในการเลือกใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกนั้นพบวํา ผู๎ใช๎นั้นมีปัจจัย
ส าคัญจากการใช๎เลือกใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกอยูํ 2 ข๎อ คือผิวสัมผัส และกลิ่นหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่
อาจจะรบกวนรสชาติเครื่องดื่ม นั่นแสดงให๎เห็นวําผู๎ใช๎ให๎ความส าคัญกับรสชาติเครื่องดื่ม มากกวํา
ความแข็งแรงของสินค๎า 
   ในสํวนของหัวข๎อคุณคําทางจิตใจในเชิงอนุรักษ์นั้น ผู๎ใช๎จ านวนประมาณกวํา 77% 
นั้นเลือกใช๎ เพราะมีความรู๎สึกวําได๎มีสํวนชํวยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม นั่นท าให๎เห็นวําผู๎บริโภคเริ่ม
ตระหนักถึงความส าคัญของสภาวะของโลกท่ีเปลี่ยนไป 
 4.6.2 กลุํมตัวอยํางเป้าหมายรอง 
 ในกลุํมเป้าหมายนี้ เป็นกลุํมที่ไมํเคยใช๎หลอดจากวัสดุทางเลือกเลย ซึ่งเป็นสํวนน๎อย  
(1% โดยประมาณจากผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) โดยกลุํมคนเหลํานี้ให๎เหตุผลวําที่ไมํเคยใช๎เพราะ
ตนชอบยกดื่มมากกวําใช๎หลอด 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 จากการท าแบบสอบถามพบประเด็นส าคัญวํา ปัญหาของหลอดจากวัสดุทางเลือกนั้นมี
ปัญหาที่ไมํเหมือนกันในแตํละรูปแบบ แตํปัญหาที่มีอยูํมานานของหลอดจากวัสดุทางเลือกท่ีนิยมที่สุด
เป็นปัญหาเดียวกันเกือบทั้งหมดนั่นคือการเปื่อยยุํยของหลอด ที่จะท าให๎เครื่องดื่มเสียรสชาติ 
 ดังนั้นหากสามารถหาวัสดุในการท าหลอดชนิดใหมํได๎ สามารถแชํน้ าได๎นานโดยไมํเปื่อยยุํย
และไมํเสียรสชาติเครื่องดื่มได๎ ก็มีโอกาสที่จะสามารถตํอสู๎กับคูํแขํงอยํางหลอดกระดาษได๎ 
 

 



บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด  
 5.1.1 เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับมะพร๎าว 
 ปัจจุบันมีสินค๎าท่ีใช๎วัตถุดิบจากมะพร๎าวอยูํหลายอยําง เชํน น้ าตาล น้ าชํอดอก มะพร๎าว 
กะทิ และอ่ืน ๆ แตํก็ยังมีบางสํวนของต๎นที่ยังคงเป็น Waste อยูํ ดังนั้นหากสามารถน าวัตถุดิบที่เป็น 
Waste มาท าให๎มีมูลคํา ก็จะสามารถเพ่ิมมูลคําให๎กับมะพร๎าวได๎มากขึ้น จึงเกิดเป็นสินค๎าใหมํอยําง
หลอดจากใบมะพร๎าวที่น าสํวนของใบมะพร๎าวที่แห๎ง มาท าความสะอาด ฆําเชื้อ และขึ้นรูปกับแมํพิมพ์ 
จนเป็นหลอดจากวัสดุจากธรรมชาติชนิดใหมํขึ้นมานั่นเอง 
 5.1.2 เพ่ือแก๎ไขปัญหาของผู๎บริโภคและผู๎ประกอบการ 
 จากผลส ารวจพบวํา ผู๎บริโภคนั้นมองวําหลอดจากวัสดุทางเลือกนั้นไมํมีความแข็งแรงไมํ
สามารถทนตํอของเหลวได๎นาน เกิดการละลายตัว หรือ การเปื่อยยุํย ท าให๎การดื่มเครื่องดื่มนั้นไมํ
อรํอย ท าให๎ผู๎บริโภคหันกลับมาใช๎หลอดพลาสติกแทน และปัญหาเหลํานี้ของผู๎บริโภคก็เป็นปัญหา
ให๎กับผู๎ประกอบการ ด๎วยราคาต๎นทุนของหลอดจากวัสดุทางเลือกที่สูง แตํลูกค๎าเลือกที่จะใช๎หลอด
พลาสติกมากกวํา ท าให๎หลอดจากวัสดุทางเลือกท่ีผู๎ประกอบการลงทุนค๎างสต๏อก 
 ดังนั้นหากสามารถแก๎ไขปัญหาของผู๎บริโภคได๎ ก็จะสามารถเพ่ิมอัตราการสั่งซื้อจาก
ผู๎ประกอบการได๎นั่นเอง 
 
5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบํงสํวนทางการตลาด (S: Segmentation) 
   5.2.1.1 แบํงกลุํมตามข๎อมูลประชากร 
     เพศ: ทุกเพศ 
     อายุ: 21-64 ปี 
     รายได๎: รายได๎โดยเฉลี่ยอยูํที่ 15,000–45,000 บาท 
     อาชีพ: ในบทบาทลูกค๎า สามารถพบเจอสินค๎าได๎ทุกอาชีพ แตํโดยสํวนใหญํ
จะเป็นพนักงานบริษัท ในบทบาทเจ๎าของธุรกิจจะเป็นประเภทร๎านอาหารเครื่องดื่ม คาเฟ่ ร๎านกาแฟ 
ที่ต๎องการสร๎างคาแรคเตอร์ให๎กับธุรกิจของตน 
   5.2.1.2 แบํงตามพฤติกรรม 
     1) กลุํมผู๎บริโภคท่ีมีใจรักในการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
     2) กลุํมผู๎บริโภคท่ีให๎ความส าคัญกับเงื่อนไขโปรโมชั่น 

 



20 

     3) กลุํมผู๎บริโภคท่ีชื่นชอบในการทํองเที่ยวสถานที่ประเภทคาเฟ่ 
     4) กลุํมธุรกิจอาหารเครื่องดื่มที่ต๎องการสร๎างภาพลักษณ์เชิงอนุรักษ์ให๎กับ
ธุรกิจของตน 
 5.2.2 กลุํมลูกค๎าเป้าหมาย (T: Targeting)  
   5.2.2.1 กลุํมเป้าหมายหลัก (Primary Target)  
   กลุํมธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่มีใจรักในการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือ
ต๎องการสร๎างภาพลักษณ์เชิงอนุรักษ์ให๎ธุรกิจของตน เชํน ร๎านอาหาร คาเฟ่ ร๎านกาแฟ 
   5.2.2.2 กลุํมเป้าหมายรอง (Secondary Target)  
   กลุํมผู๎บริโภคท่ัวไปที่เดินทางมาใช๎บริการกลุํมเป้าหมายหลัก และผู๎บริโภคกลุํมที่ซื้อ
หลอดจากวัสดุทางเลือกไว๎ใช๎ในครัวเรือน 
 5.2.3 กลุํมลูกค๎าเป้าหมาย (P: Positioning)  
   5.2.3.1 Brand DNA  
   ผู๎วิจัยต๎องการที่จะแก๎ไขปัญหาของผู๎บริโภคมีตํอสินค๎าจากวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุ 
รีไซเคิลที่มีมากํอน ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต๎องการในการอนุรักษ์ธรรมชาติของผู๎บริโภค เพราะ
ปัญหาที่มีอยูํนั้น ท าให๎ผู๎บริโภคอีกหลายกลุํมยังไมํไว๎วางใจกับสินค๎าจากวัสดุธรรมชาติ ดังนั้นหาก
สามารถแก๎ปัญหาเหลํานี้ได๎ ก็จะสามารถกระตุ๎นให๎ตลาดสินค๎าจากวัสดุธรรมชาติและวัสดุรีไซเคิล
กลับมาคึกคักอีกครั้ง 
   5.2.3.2 การจัดวางต าแหนํงตราสินค๎า (Brand Positioning Statement) 
   ต๎องเป็นผู๎น าในสินค๎าจากวัสดุจากธรรมชาติและวัสดุรีไซเคิล เนื่องจากใบมะพร๎าว
เป็นวัสดุใหมํที่ยังไมํมีผู๎ประกอบการคนไหนเคยท ามากํอนในประเทศไทย ท าให๎คูํแขํงน๎อย แถมยังมี
ทรัพยากรที่หาได๎งํายในประเทศอีกด๎วย 
   5.2.3.3 แผนภาพแสดงการรับรู๎ (Brand Perceptual Map) 
   ผลิตภัณฑ์หลอดจากใบมะพร๎าว ผู๎วิจัยคาดหวังไว๎วําต๎องการให๎จุดเดํนของสินค๎านี้
อยูํที่คุณภาพของสินค๎า โดยผู๎วิจัยมีจุดประสงค์ที่จะพัฒนาสินค๎าจากข๎อบกพรํองของสินค๎าอ่ืน ๆ ที่
ด าเนินธุรกิจมากํอน โดยที่ราคาไมํแตกตํางกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ โดยแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบ
ต าแหนํงของผลิตภัณฑ์กับคํูแขํงอ่ืน ๆ ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1: Brand Perceptual Map 
 

 
 
5.3 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด  
 5.3.1 กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product)  
 ผู๎วิจัยต๎องการให๎สินค๎าที่ผลิตขึ้นมานี้ เข๎ามาแก๎ไขปัญหาของผู๎บริโภคท่ีมีตํอสินค๎าจากวัสดุ
ธรรมชาติและวัสดุรีไซเคิล หากสามารถแก๎ไขปัญหาได๎ อาจท าให๎ผู๎ประกอบการหันมาใช๎หลอดจาก
วัสดุธรรมชาติในธุรกิจของตนมากขึ้น และยังมีสํวนชํวยกระตุ๎นตลาดสินค๎าจากวัสดุธรรมชาติให๎คึกคัก
มากยิ่งขึ้น 
 5.3.2 กลยุทธ์ด๎านราคา (Price) 
 ผู๎วิจัยคาดหวังที่จะท าให๎ราคาของสินค๎านั้นใกล๎เคียงกับหลอดพลาสติกมากท่ีสุด เพราะ
ปัญหาของผู๎ประกอบการที่มีตํอหลอดจากวัสดุธรรมชาตินั้น คือราคาต๎นทุนที่สูงเกินไป ดังนั้นด๎วยวัสดุ
ที่หาได๎งํายในประเทศไทย อาจจะท าให๎หลอดจากใบมะพร๎าวมีราคาซ้ือที่ต่ ากวําหลอดกระดาษก็
เป็นได๎ 
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 5.3.3 กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย (Place) 
 สวนมะพร๎าวลุงบูรณ์ทับสะแก เป็นสวนที่มีผู๎ประกอบการจากหลาย ๆ ธุรกิจมารับซื้อ
มะพร๎าวอยูํเป็นประจ าอยูํแล๎ว และยังมีคาเฟ่อยูํในสวนอีกด๎วยด๎วย หากแนะน าหลอดจากใบมะพร๎าว
ให๎กับผู๎ประกอบการโดยตรงและให๎ลองใช๎สินค๎าทดลองกํอน หากสนใจก็สามารถสั่งซื้อได๎ทันที ก็ถือ
เป็นการขายรูปแบบหนึ่งในชํวงเริ่มผลิตสินค๎าในชํวงแรกเริ่ม 
 5.3.4 กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ในมุมมองการขายสินค๎าให๎กับ Business จะให๎ความสนใจไปที่จ านวนการสั่งซื้อตํอรอบหรือ
ความถี่ในการสั่งซื้อสินค๎า เราจะให๎สิทธิพิเศษกับลูกค๎าเหลํานี้ เชํน ยอดสั่งครบ 1,000 ชิ้นขึ้นไปจะ
ได๎รับราคาพิเศษ หรือการให๎เครดิตกับลูกคําท่ีสั่งสินค๎าเป็นประจ าอยูํแล๎ว เป็นต๎น 
 

 



บทที่ 6 
กลยุทธ์การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล 

 
6.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 6.1.1 การจัดตั้งธุรกิจ  
 ปัจจุบันธุรกิจสวนมะพร๎าวลุงบูรณ์ทับสะแกเป็นธุรกิจประเภทร๎านค๎าที่ยังไมํมีการจด
ทะเบียนบริษัทและภาษีแตํอยํางใด เพราะด๎วยงบการลงทุนที่จ ากัดและเป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงยังไมํ
จัดตั้งเป็นบริษัทนิติบุคคล แตํในอนาคต หากสินค๎าที่ผู๎วิจัยก าลังศึกษาค๎นคว๎าอยูํ สามารถน ามา
จ าหนํายได๎แล๎ว ก็จะขึ้นทะเบียนบริษัทเป็นนิติบุคคลและจดทะเบียนภาษีตํอไป 
 
6.2 แผนการด าเนินงาน 
 6.2.1 แผนการด าเนินงานกํอนการเปิดให๎บริการ 
 ปัจจุบันอยูํในชํวงการค๎นคว๎าวิจัยผลิตภัณฑ์ โดยสิ่งที่ก าลังศึกษาอยูํมีดังตํอไปนี้ 
   1) การเตรียมความพร๎อมใบมะพร๎าว 
   เป็นขั้นตอนที่ก าลังวิจัยค๎นคว๎าถึงวิธีการท าความสะอาดใบมะพร๎าว กํอนที่จะน าไป
ประกอบเป็นสินค๎า 
   2) การวิจัยวัสดุที่จะน ามาประกอบเป็นสินค๎า 
   การเลือกกาวที่ใช๎ประกอบสินค๎า ถือเป็น 1 เรื่องส าคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่ง เพราะ
หากเลือกกาวแตํละประเภทก็มีข๎อดีข๎อเสียแตกตํางกันไป โดยประเภทกาวที่ก าลังศึกษาอยูํและได๎รับ
ค าแนะน าจากบริษัท Perma-flex ที่เป็นบริษัทผลิตกาวส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร มีอยูํ 3 ประเภท 
ได๎แกํ กาวจากแป้งมันส าปะหลัง กาวที่มีสํวนผสมของน้ า กาวที่รูปรํางเปลี่ยนแปลงตามอุณหภูมิ 
   3) การวิจัยสารเคลือบผลิตภัณฑ์ 
   หลังจากท่ีเลือกกาวได๎แล๎ว ขั้นถัดไปจะเป็นการค๎นคว๎าสารเคลือบผลิตภัณฑ์ วําสาร
แบบไหนจะเหมาะสมกับชิ้นงาน และตรงกับ Concept สินค๎ามากที่สุด 
   4) ศึกษาการสร๎างและออกแบบเครื่องจักร 
   แนํนอนวํา เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งก าลังผลิตที่สูงตามท่ีคาดหวังไว๎ จ าเป็นต๎องใช๎ก าลัง
เครื่องจักรเข๎ามาชํวย แตํก็จ าเป็นต๎องศึกษาขั้นตอนการผลิตทุกอยํางอยํางถี่ถ๎วนกํอน จึงจะสามารถ
ออกแบบเครื่องจักรที่ใช๎ในการผลิตได๎ 
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6.3 แผนการบริหารงานบุคคล  
 6.3.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   1) เพ่ือสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถเฉพาะด๎านมาท างานใน
องค์กร 
   2) เพ่ือใช๎ศักยภาพของพนักงานให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
   3) เพ่ือพัฒนาความรู๎บุคลากรให๎ก๎าวหน๎า 
   4) เพ่ือให๎องค์กรบรรลุเป้าหมายสูํความส าเร็จ 
 6.3.2 โครงสร๎างองค์กร 
 
ภาพที่ 6.1: รูปแสดงโครงสร๎างองค์กร 
 

 
 
 6.3.3 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานและบุคลากร 
   6.3.3.1 Manager 
     1) เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมํเกิน 40 ปี เพศชายต๎องผํานการเกณฑ์
ทหารหรือได๎รับการยกเว๎น 
     2) วุฒิการศึกษาข้ันต่ า ปวส. หรือปริญญาตรี 
     3) สามารถแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ดี 
     4) สามารถใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได๎ (MS Office) 
     5) ประสบการณ์การท างานในด๎านการบริหารงาน 4 ปี ขึ้นไป 
     6) ซื่อสัตย์ พูดจาสุภาพ ขยัน รอบคอบ รักการบริการ และมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ี
 

ผู๎บริหาร 

Manager 

QC สินค๎าและ
วัตถุดิบ 

จัดหาวัตถุดิบ ผู๎ดูแลเครื่องจักร 
Packing 
สินค๎า 

คนขับรถ
ขนสํงสินค๎า 
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   6.3.3.2 QC สินค๎าและวัตถุดิบ 
     1) เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมํเกิน 40 ปี เพศชายต๎องผํานการเกณฑ์
ทหารหรือได๎รับการยกเว๎น 
     2) วุฒิการศึกษาข้ันต่ า ปวส. หรือปริญญาตรี 
     3) สามารถใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได๎ (MS Office) 
     4) ซื่อสัตย์ พูดจาสุภาพ ขยัน รอบคอบ รักการบริการและมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ี
   6.3.3.3 ผู๎จัดซื้อ (จัดหาวัตถุดิบ) 
     1) เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมํเกิน 40 ปี เพศชายต๎องผํานการเกณฑ์
ทหารหรือได๎รับการยกเว๎น 
     2) วุฒิการศึกษาข้ันต่ า ปวส. หรือปริญญาตรี 
     3) สามารถใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได๎ (MS Office) 
     4) มีความรู๎ความเรื่องมะพร๎าวเป็นอยํางดี (พิจารณาเป็นพิเศษ) 
     5) ซื่อสัตย์ พูดจาสุภาพ ขยัน รอบคอบ รักการบริการและมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ี
   6.3.3.4 ผู๎ดูแลเครื่องจักร 
     1) เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมํเกิน 40 ปี เพศชายต๎องผํานการเกณฑ์
ทหารหรือได๎รับการยกเว๎น 
     2) วุฒิการศึกษาข้ันต่ า ปวส. หรือปริญญาตรี 
     3) สามารถท างานเป็นกะได๎ 
     4) ซื่อสัตย์ พูดจาสุภาพ ขยัน รอบคอบ รักการบริการและมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ี
   6.3.3.5 Packing สินค๎า 
     1) เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมํเกิน 40 ปี เพศชายต๎องผํานการเกณฑ์
ทหารหรือได๎รับการยกเว๎น 
     2) วุฒิการศึกษาข้ันต่ า ปวส. หรือปริญญาตรี 
     3) สามารถท างานเป็นกะได๎ 
     4) ซื่อสัตย์ พูดจาสุภาพ ขยัน รอบคอบ รักการบริการและมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ี
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   6.3.3.6 คนขับรถขนสํงสินค๎า 
     1) เพศชายหรือเพศหญิง อายุไมํเกิน 50 ปี เพศชายต๎องผํานการเกณฑ์
ทหารหรือได๎รับการยกเว๎น 
     2) วุฒิการศึกษาข้ันต่ า มัธยมศึกษา 
     3) มีใบขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลและตํออายุใบขับข่ีอยูํเสมอ 
     4) ซื่อสัตย์ พูดจาสุภาพ ขยัน รอบคอบ รักการบริการและมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ี
     5) ไมํมีประวัติอาชญากรรม 
 6.3.4 คําตอบแทนและสวัสดิการ  
 
ตารางที่ 6.1: แสดงคําตอบแทนของบุคลากรในองค์กร 
 

ต าแหนํงหน๎าที่ รายได๎ตํอเดือน (บาท) รายได๎ตํอปี (บาท) 
Manager 25,000 300,000 

QC สินค๎าและวัตถุดิบ 20,000 240,000 

ผู๎จัดซ้ือ 18,000 216,000 
ผู๎ดูแลเครื่องจักร 15,000 180,000 

Packing สินค๎า 15,000 180,000 

คนขับรถสํงสินค๎า 15,000 180,000 
 
   6.3.4.1 สวัสดิการ 
     1) เบี้ยขยัน 
     2) ประกันสังคม 
     3) อาหารเที่ยงส าหรับพนักงาน 
     4) รางวัลพนักงานดีเดํน 
     5) Outing 1 ครั้ง/ปี 
     6) ลาป่วย ลากิจ ลาพักร๎อน 
 

 



บทที่ 7 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 7.1.1 เพ่ือประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการ 
 7.1.2 เพ่ือบริหารเงินทุนให๎มีสภาพคลํองและเป็นการรักษาสภาพทางการเงินได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
 7.1.3 เพ่ือวางแผนโครงสร๎างทางการเงินอันกํอให๎เกิดผลตอบแทนสูงสุดแกํกิจการ 
 7.1.4 เพ่ือบริหารและจัดการรับมือกับความเสี่ยงด๎านการเงินของกิจการ 
 
7.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 7.2.1 มีผลตอบแทนมูลคําปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ของโครงการเป็นบวก 
 7.2.2 มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มากกวําต๎นทุน
ทางการเงิน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 
 7.2.3 มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ภายใน 3 ปี หลังการเริ่มด าเนินงาน 
 
7.3 นโยบายทางการเงิน 
 นโยบายทางการเงินของธุรกิจหลอดรักษ์โลกจากใบมะพร๎าว คือการมุํงเน๎นพัฒนามูลคําของ
ธุรกิจเป็นอันดับแรก เพ่ือพัฒนาธุรกิจให๎มั่นคงและท าให๎คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น 
 
7.4 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน 
 7.4.1 แหลํงที่มาของเงินทุน โครงสร๎างของเงินลงทุน และต๎นทุนทางการเงิน 
 ธุรกิจหลอดจากใบมะพร๎าวในชํวงแรกเริ่มจะใช๎เงินลงทุนในสํวนของเจ๎าของอยํางเดียว 
เพราะเป็นการตํอยอดจากธุรกิจสวนมะพร๎าวของครอบครัว จึงมีเงินลงทุนที่เพียงพอส าหรับธุรกิจนี้ 
โดยแหลํงที่ใช๎ไปของเงินลงทุนมีดังนี้ 
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ตารางที่ 7.1: แสดงสัดสํวนเงินลงทุนในสํวนของเจ๎าของ 
 

รายการ เงินที่ใช๎ลงทุน (บาท) 

คําสร๎างและออกแบบเครื่องจักร 1,000,000 
คํากํอสร๎างโรงงาน 300,000 

คําอุปกรณ์ส าหรับท าความสะอาดใบมะพร๎าว 100,000 

คําจดทะเบียนบริษัท 80,000 
คําตรวจสอบอนามัย 50,000 

คําเผื่อคําใช๎จํายไมํคาดคิด 500,000 

คําวัตถุดิบ (ส าหรับเริ่มต๎น) 50,000 
รวม 2,080,000 

 
 7.4.2 ประมาณการรายได๎ 
 รายได๎จากการขายหลอดใบมะพร๎าวรักษ์โลก มาจากรายการสั่งผลิตสินค๎าจาก
ผู๎ประกอบการธุรกิจร๎านอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยราคาขายของ
สินค๎าจะอยูํที่ 0.5 บาทตํอหนํวย โดยจะประมาณการรายได๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.2: แสดงการประมาณรายได๎ตํอเดือนและปีตามจ านวนเป้าหมายสินค๎า 
 

จ านวนเป้าหมายที่ร๎านค๎าสั่งซื้อ (ชิ้น/เดือน) รายได๎ตํอเดือน (บาท) รายได๎ตํอปี (บาท) 
100,000 50,000 600,000 

200,000 100,000 1,200,000 

300,000 150,000 1,800,000 
583,334 291,666.667 3,500,000 

 
 จากตาราง 7.2 เป้าหมายที่คาดหวังส าหรับรายได๎ในปีแรก คือ 3,500,000 บาท โดยมียอด
สั่งสินค๎าที่ 583,334 ชิ้นตํอเดือน 
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ตารางที่ 7.3: แสดงการประมาณรายได๎ในระยะเวลา 5 ปี 
 

แหลํงรายได๎ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

การสั่งสินค๎าจาก
ผู๎ประกอบการ 

3,500,000 5,250,000 7,875,000 11,812,500 17,718,750 

 
 7.4.3 ประมาณการต๎นทุนสินค๎า 
 
ตารางที่ 7.4: แสดงต๎นทุนวัตถุดิบ 
 

รายการ ราคา (บาทตํอเดือน) 

สารเคลือบกันน้ า 20,000 

กาว Food Grade 30,000 
ใบมะพร๎าว (กรณีรับซื้อ) 5,000 

บรรจุภัณฑ์ 10,000 
รวม 65,000 

หมายเหตุ: เนื่องจากสินค๎านี้ยังอยูํในชํวงค๎นคว๎าวิจัย จึงยังไมํสามารถสรุปรายละเอียดต๎นทุนได๎อยําง
ชัดเจน เป็นเพียงแคํการประมาณคําจากข๎อมูลที่ได๎สอบถาม Supplier เทํานั้น 
 
ตารางที่ 7.5: แสดงรายจํายในการบริหาร 
 

ต าแหนํง จ านวน 
เงินเดือน 
(ตํอคน) 

รวม (บาทตํอ
เดือน) 

รวม 
(บาทตํอปี) 

Manager 1 25,000 25,000 300,000 
QC สินค๎าและวัตถุดิบ 2 20,000 40,000 480,000 

ผู๎จัดซื้อ 3 18,000 54,000 648,000 

ผู๎ดูแลเครื่องจักร 2 15,000 30,000 360,000 
Packing สินค๎า 3 15,000 45,000 540,000 

คนขับรถสํงสินค๎า 2 15,000 30,000 360,000 

รวม   224,000 2,688,000 
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 7.4.5 การประมาณคําใช๎จําย  
   7.4.5.1 คําใช๎จํายทางการตลาด 
   คําใช๎จํายทางการตลาด จะแบํงไว๎ที่ 10% ของยอดขายตํอเดือน ดังนั้นคําใช๎จําย
การตลาดในแตํละเดือนจะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.6: แสดงคําใช๎จํายทางการตลาด 
 

รายการ คําใช๎จําย (บาท/ปี) 

Boost Post Facebook 170,000 

จัดท าวิดีโอโฆษณา 10,000 (ครั้งเดียว) 
คําใช๎จํายในการออกบูธแสดงสินค๎า 170,000 

รวม 350,000 

 
   7.4.5.2 คําสาธารณูปโภค และคําใช๎จํายอ่ืน ๆ  
 
ตารางที่ 7.7: แสดงคําใช๎จํายสาธารณูปโภค 
 

รายการ รายเดือน (บาท) รายปี (บาท) 

คําน้ า 5,000 60,000 
คําไฟ 30,000 360,000 

คําอินเทอร์เน็ต 799 9,588 

รวม 35,799 492,588 
 
   7.4.5.3 คําเสื่อมราคาสินทรัพย์ 
   คําเสื่อมราคาของสินทรัพย์ตลอดอายุการใช๎งาน 5 ปี มีดังนี้ 
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ตารางที่ 7.8: แสดงรายการคําเสื่อมของสินทรัพย์ 5 ปี 
 

รายการ ราคาสินทรัพย์ อายุการใช๎งาน คําเสื่อมราคาตํอปี 

เครื่องจักร 1,000,000 5 80,000 
อาคารโรงงาน  300,000 5 10,000 

อุปกรณ์ท าความสะอาดวัตถุดิบ 100,000 5 18,000 

รวม 1,400,000  108,000 
 
   7.4.5.4 ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
   ในอนาคตหากเริ่มจ าหนํายสินค๎าได๎แล๎ว และจัดตั้งบริษัทเรียบร๎อย จ าเป็นต๎องมี
การเสียภาษีเงินได๎นิติบุคคล โดยอัตราภาษีมีข๎อมูลดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.9: แสดงอัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
 

ก าไรสุทธิ อัตราภาษี 
≤ 300,000 บาท ยกเว๎น 

> 300,000–3,000,000 บาท 15% 

> 3,000,000 บาท 20% 
 
 หากรายได๎เป็นไปตามที่วางแผนไว๎ บริษัทจะต๎องเสียภาษีเงินได๎นิติบุคคลอยูํที่ 20% ตํอปี 
 7.4.6 การประมาณการงบทางการเงิน 
   7.4.6.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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ตารางที่ 7.10: แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดขาย - 3,500,000.00 5,250,000.00 7,875,000.00 11,812,500.00 17,718,750.00 
ต๎นทุนขาย - (780,000.00) (1,169,962.50) (1,754,943.75) (2,632,415.63) (3,948,623.44) 

ก าไรขั้นต๎น - 2,720,000.00 4,080,037.50 6,120,056.25 9,180,084.38 13,770,126.56 

คําใช๎จํายในการขายและบริหาร  
คําใช๎จํายทางการตลาด  350,000.00 525,000.00 787,500.00 1,181,250.00 1,771,875.00 

คําใช๎จํายในการบริหาร - 2,688,000.00 2,688,000.00 2,688,000.00 2,688,000.00 2,688,000.00 

คําใช๎จํายสาธารณูปโภค - 492,588.00 492,588.00 492,588.00 492,588.00 492,588.00 
คําเสื่อมราคา - 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 

ก าไรกํอนหักภาษี - (837,588.00) 347,449.50 2,124,968.25 4,791,246.38 8,790,663.56 
ภาษีจําย - - 52,117.43 318,745.24 958,249.28 1,758,132.71 

ก าไรสุทธิ - (873,588.00) 295,332.08 1,806,223.01 3,832,997.10 7,032,530.85 
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   7.4.6.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 7.11: แสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสด 500,000 (373,588.00) (78,255.92) 1,727,967.09 5,560,964.19 12,593,495.04 

เงินสดรวม 500,000 (373,588.00) (78,255.92) 1,727,967.09 5,560,964.19 12,593,495.04 
สินทรัพย์ไมํหมุนเวียน 

เครื่องจักร 1,000,000.00 920,000.00 840,000.00 760,000.00 680,000.00 600,000.00 
ที่ท าความสะอาดวัตถุดิบ 100,000.00 82,000.00 64,000.00 46,000.00 28,000.00 10,000.00 

อาคารโรงงาน 300,000.00 290,000.00 280,000.00 270,000.00 260,000.00 250,000.00 

รวมสินทรัพย์ไมํหมุนเวียน 1,400,000.00 1,292,000.00 1,184,000.00 1,076,000.00 968,000.00 860,000.00 
หนี้สิน 

เจ๎าหนี้การค๎า - - - - - - 

รวมหนี้สิน - - - - - - 
สํวนของเจ๎าของ 

ก าไรสะสม - (873,588.00) 295,332.08 1,806,223.01 3,832,997.10 7,032,530.85 
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   7.4.6.3 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 7.12: แสดงงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กิจกรรมด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - (873,588.00) 295,332.08 1,806,223.01 3,832,997.10 7,032,530.85 

รวมกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน - (873,588.00) 295,332.08 1,806,223.01 3,832,997.10 7,032,530.85 

กิจกรรมลงทุน 
สินทรัพย์ถาวร 1,400,000.00 - - - - - 

รวมกระแสเงินจากการลงทุน 1,400,000.00 - - - - - 
กิจกรรมจัดหาเงิน 

สํวนของเจ๎าของ 2,404,000.00 - - - - - 

เงินสดสุทธิ 1,004,000.00 (873,588.00) 295,332.08 1,806,223.01 3,832,997.10 7,032,530.85 
เงินสดต๎นงวด - 1,004,000.00 130,412.00 425,744.08 2,231,967.09 6,064,964.19 

เงินสดปลายงวด 1,004,000.00 130,412.00 425,744.08 2,231,967.09 6,064,964.19 13,097,495.04 
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   7.4.6.4 การประมาณการประเมินโครงการ 
     1) วิเคราะห์ Weighted Average Cost of Capital (WACC) 
     WACC = (หนี้สินตํอเงินลงทุน X ดอกเบี้ย) X (1-ภาษีนิติบุคคล) + (สํวน
ของเจ๎าของตํอเงินลงทุน X ผลตอบแทนที่คาดหวัง) 
     WACC = 0 + (1,400,000/2,404,000 X 46.81%) 
     WACC = 27.26% 
     WACC มีคําเทํา 27.26% ซึ่งผลตอบแทนที่คาดหวังนั้นมากกวําคํา WACC 
ธุรกิจนี้จึงเป็นการลงทุนที่นําสนใจ 
     2) วิเคราะห์ NPV IRR 
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ตารางที่ 7.13: แสดงการค านวณ NPV และ IRR 
 

ระยะเวลาคืนทุน       

กระแสเงิน\ระยะเวลา 0 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดเข๎า   3,500,000.00 5,250,000.00 7,875,000.00 11,812,500.00 17,718,750.00 

กระแสเงินสดออก -2,334,000.00 3,534,188.00 4,825,750.50 5,799,831.75 7,197,653.63 9,231,086.44 

กระแสเงินสดรวม -2,334,000.00 -34,188.00 424,249.50 2,075,168.25 4,614,846.38 8,487,663.56 

       

       

K = อัตราต๎นทุนของเงินทุน  14.03%     

NPV 6,493,783.13806     

IRR 57%     

 
     จากการค านวณวิเคราะห์คํา Net Present Value: NPV มีคําทํากับ 6,493,783.13806 ซึ่งมีคําเป็นบวก แสดงให๎เห็นวําการลงทุนใน
ธุรกิจนี้มีผลก าไร จึงควรคําแกํการลงทุน 
     จากการวิเคราะห์คํา Internal Rate of Return: IRR มีคําเทํากับ 55% ซึ่งมีคํามากกวําต๎นทุนทางการเงิน แสดงให๎เห็นวําการลงทุนนั้น
มีผลก าไร จึงควรคําแกํการลงทุน 
     3) วิเคราะห์คํา PB 
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ภาพที่ 7.1: แสดงระยะเวลาคืนทุน 
 

 
 
 PB = (1,943,938.50 / 2,075,168.25) + 2 = 2.93 
 ระยะเวลาคืนทุนมีคําเทํากับ 2.9 ปี ซึ่งมีคําน๎อยกวําอายุการลงทุนจึงควรคําแกํการลงทุนใน
ธุรกิจนี้ 
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7.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน 
 7.5.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 
ตารางที่ 7.14: แสดงยอดขายในสถานการณ์ปกติ 
 

Base Scenario 

ประเภทรายได\๎ปี 1 2 3 4 5 
รายได๎จากการสั่ง
ผลิตสนิค๎า (บาท) 

3,500,000.00 5,250,000.00 7,875,000.00 11,812,500.00 17,718,750.00 

 
 ยอดขายปีแรกตั้งเป้าไว๎ที่ 3,500,000 บาท และเติบโตขึ้น 50% ทุกปี 
 7.5.2 สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
 
ตารางที่ 7.15: แสดงยอดขายในสถานการณ์ดีท่ีสุด 
 

Best Scenario 

ประเภทรายได\๎ปี 1 2 3 4 5 

รายได๎จากการสั่ง
ผลิตสนิค๎า (บาท) 

3,500,000.00 5,250,000.00 7,980,000.00 12,049,800.00 18,074,700.00 

 
 ยอดขายปีแรกตั้งเป้าไว๎ที่ 3,500,000 บาท และในบางปีมีการเติบโตของยอดขายเกิน
เป้าหมายที่ตั้งไว๎ 
 7.5.3 สถานการณ์ที่เลวร๎ายที่สุด (Worst Case) 
 
ตารางที่ 7.16: แสดงยอดขายในสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด 
 

Worst Scenario 

ประเภทรายได๎\ปี 1 2 3 4 5 

รายได๎จากการสั่ง
ผลิตสินค๎า (บาท) 

2,000,000.00 3,000,000.00 4,500,000.00 6,750,000.00 10,125,000.00 
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 ยอดขายในเดือนแรกไมํเป็นไปตามที่วางเป้าหมายไว๎ และมีอัตราการเติบโตของยอดขายไมํ
ตามเป้าหมาย ท าให๎ขาดทุนอยํางมหาศาล 
 

 



บทที่ 8 
แผนฉุกเฉินและแผนอนาคต 

 
8.1 แผนฉุกเฉิน 
 8.1.1 แผนฉุกเฉินด๎านการด าเนินงาน 
   1) เครื่องจักรขัดข๎อง 
   หากเกิดเหตุการณ์เครื่องจักรขัดข๎อง จ าเป็นต๎องรีบแก๎ไข และผลิตสินค๎าให๎ไวมาก
ขึ้น โดยจัดตารางเวลางานลํวงเวลา เพื่อให๎สินค๎าผลิตได๎ทันตามวันที่ที่ลูกค๎าก าหนด 
   2) วัตถุดิบผลิตไมํทันแนํนอนวําไมํมีเจ๎าของสวนมะพร๎าวใดที่ต๎องการให๎ต๎นมะพร๎าว
ของตนแห๎งเฉา จึงเป็นที่นํากังวลวําใบมะพร๎าวแห๎งจะผลิตไมํทัน ดังนั้นจึงแก๎ไขปัญหาด๎วยการรับซื้อ
จากสวนใกล๎เคียงหรือผู๎ที่หาได๎จากตามป่าในละแวกพ้ืนที่ 
 8.1.2 แผนฉุกเฉินด๎านการเงิน 
 หากยังไมํสามารถคืนทุนได๎ตามระยะเวลาที่ค านวณคํา PB อาจจะจ าเป็นต๎องปิดกิจการ
ถาวร 
 
8.2 แผนในอนาคต 
 หากยังสามารถด าเนินกิจการตํอไปได๎ แผนในอนาคตคือการเพิ่มก าลังการผลิต เพราะจาก
แผนทางการเงินที่ตั้งเป้าหมายไว๎ แนํนอนวําจะต๎องมีความต๎องการเพ่ิมขึ้น อยํางแนํนอน 
 จากนั้นแนํนอนวําจะต๎องเกิดคูํแขํงทางการตลาดขึ้น ผู๎วิจัยมองวําอาจจะต๎องขายธุรกิจตํอ
ให๎กับนักลงทุนตํอไป เพื่อเป็นทุนในการหาตลาดในการลงทุนครั้งถัดไปของผู๎วิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การส ารวจพฤติกรรมการใช๎และสถานที่พบหลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจาก
ธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม โดยตอบตามความเป็นจริง เพ่ือ
ประโยชน์ตํอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุ
รีไซเคิล 
 ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรี
ไซเคิล 
 
ค าชี้แจ๎ง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํอง (  ) ที่ตรงกับความเป็นจริงกับข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  ) ชาย  (  ) หญิง 
 (  ) ไมํระบุ 
2. อายุ...............ปี 
3. สถานะ 
 (  ) โสด   (  ) สมรส 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) มัธยมศึกษาหรือต่ ากวํา (  ) ปวช. ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเทํา 
 (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา (  ) สูงกวําปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 (  ) รับจ๎างทั่วไป (  ) ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (  ) เจ๎าของกิจการ/ค๎าขาย (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
 (  ) พนักงานบริษัท (  ) อ่ืน ๆ  
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6. รายได๎ตํอเดือน 
 (  ) น๎อยกวํา 15,000 บาท (  ) 15,001-30,000 บาท 
 (  ) 30,001-45,000 บาท (  ) 45,001-55,000 บาท 
 (  ) 55,001-65,000 บาท (  ) 65,001-80,000 บาท 
 (  ) มากกวํา 80,001 บาท 
7. ทํานเคยใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิลหรือไมํ 
 (  ) เคย   (  ) ไมํเคย 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรี
ไซเคิล 
1. ทํานเคยใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิลประเภทใดบ๎าง  
(เลือกได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
 (  ) หลอดกระดาษ (  ) หลอดกระจูด 
 (  ) หลอดเปลือกข๎าว (  ) หลอดไม๎ไผํ 
 (  ) หลอดสแตนเลส (  ) หลอดซิลิโคน 
 (  ) หลอดแก๎ว (  ) อ่ืน ๆ .......................... 
2. ทํานมักจะพบหลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิลตามร๎านอาหารหรือคาเฟ่ใชํ
หรือไมํ 
 (  ) ใชํ   (  ) ไมํใชํ 
3. ทํานมักจะซื้อหลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิลไปใช๎ที่บ๎าน 
 (  ) ใชํ   (  ) ไมํใชํ 
4. ทํานมันจะใช๎หลอดพลาสติกแทนหลอดจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล 
 (  ) ใชํ   (  ) ไมํใชํ 
5. [หากข้อ 2.4 เลือก ใช่] ทํานเลือกใช๎หลอดพลาสติกแทนเพราะอะไร 
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................. ................................................... 
6. หากร๎านอาหารหรือคาเฟ่มีโปรโมชั่นหากทํานใช๎หลอดจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล ทําน
จะใช๎หลอดจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิลหรือไมํ 
 (  ) ใช๎   (  ) ไมํใช๎ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล 
 

ปัจจัยในการเลือกใช๎หลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติ 
หรือวัสดุรีไซเคิล 

ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง น๎อย 
1. คุณภาพ (Quality)    

1.1 ความแข็งแรง    

1.2 ผิวสัมผัส    
1.3 กลิ่นหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจรบกวนรสชาติเครื่องดื่ม    

2. คุณคําทางจิตใจเชิงอนุรักษ์    

    2.1 ได๎มีสํวนชํวยอนุรักษ์ธรรมชาติ    
 
ข๎อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตํอหลอดที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติหรือวัสดุรีไซเคิล  
(ถ๎ามี) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................. ............................................................................................. 
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