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แบบสอบถามงาน 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากพืช ขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบสอบถาม ตอบข้อที่ใกล้เคียงกับตนเองมาก
ที่สุดเพื่อประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์และประยุกต์กับแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไป 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความชอบส่วนบุคคล 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องท่ีก าหนด ตามความจริงของตนเองมากท่ีสุด 
ค าถามคัดกรอง 
ท่านเคยบริโภคผลิตภัณฑ์ทดแทนนมวัวหรือผลิตภัณฑ์จากพืช เช่น นมถั่วเหลืองหรือนมจากพืช 
อ่ืน ๆ โยเกิร์ตจากพืชหรือไม่ 

 เคย 
 ไมเ่คย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

ท่านเคยบริโภคหรือสนใจที่จะบริโภคโยเกิร์ตที่ท าจากพืช หรือไม่ 
 เคย/สนใจ 
 ไม่เคย/ไม่สนใจ (จบการตอบแบบสอบถาม) 
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1. เพศ 
 ชาย  
 หญิง 
 Non-binary  
 ไม่ระบุ 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 18 ปี 
 18-21 ปี 
 22-24 ปี 
 25-29 ปี 
 30-34 ปี 
 35-39 ปี 
 40-45 ปี 
 45 ปีขึ้นไป 

3. รายได ้
 ต่ ากว่า 25,000 บาท 
 25,000- 49,999  
 50,000 - 74,999 
 75,000-99,999 
 100,000-150,000 
 150,000-200,000 
 มากกว่า 200,000บาทข้ึนไป 

4. อาชีพ 
 นิสิต/นักศึกษา 
 พนักงานเอกชน 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตัว 
 อาชีพอิสระ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยท่ัวไป 
ค าชี้แจง: กรุณาเครื่องหมายลงในช่องท่ีใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
1. สาเหตุที่ท่านเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ทดแทนนมวัวหรือผลิตภัณฑ์จากพืช เช่น นมถั่วเหลืองหรือนม
จากพืชอ่ืน ๆ โยเกิร์ตจากพืช (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ไม่บริโภคผลิตภัณฑ์จากสัตว์มื้อในอาหารส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
 บริโภคอาหารเจตามเทศกาลหรือบางช่วงเวลาสั้นๆ  
 แพ้หรือมีอาการเมื่อบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม 
 เพ่ือลดน้ าหนัก 
 เพ่ือช่วยการขับถ่าย 
 เป็นตัวเลือกทางสุขภาพที่ดีกว่า 
 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

2. สาเหตุที่ท่านบริโภคหรือสนใจโยเกิร์ตจากพืช ( ตอบได้มากกว่า 1ข้อ ) 
 ไม่สนใจบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 ไม่บริโภคผลิตภัณฑ์จากสัตว์มื้อในอาหารส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
 บริโภคอาหารเจตามเทศกาลหรือบางช่วงเวลาสั้นๆ  
 แพ้หรือมีอาการเมื่อบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม 
 เพ่ือลดน้ าหนัก 
 เพ่ือช่วยการขับถ่าย 
 เป็นตัวเลือกทางสุขภาพที่ดีกว่า 
 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

3. ถ้าท่านมีตัวเลือกเป็นโยเกิร์ตจากพืชใหม่ที่รสชาติดีใกล้เคียงโยเกิร์ตปกติแต่มีคุณค่าทางอาหาร
มากกว่า ท่านมีความคิดท่ีจะทดลองบริโภคโยเกิร์ตดังกล่าว มากน้อยเพียงใด  

 (0 น้อยสุด 10 มากสุด) 
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4. จุดประสงค์ที่ท่านบริโภคหรือคิดว่าจะบริโภคโยเกิร์ตจากพืชคือคืออะไร ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ไม่ใจบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 เพ่ือทดแทนอาหารเช้า 
 เพ่ือทดแทนอาหารมื้อหลักอ่ืนๆ 
 เพ่ือเป็นอาหารว่าง 
 เพ่ือเพ่ิมโปรตีนช่วงก่อนหรือหลังออกก าลังกาย 
 บริโภคเป็นของหวาน 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

5. ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ทดแทนนมวัว หรือ ผลิตภัณฑ์จากพืช (ไม่จ ากัดเฉพาะโยเกิร์ต) 
 < 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 มากกว่า 7ครั้งต่อสัปดาห์ 

6. ความถี่ในการบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 ไม่เคยบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 < 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 มากกว่า 7ครั้งต่อสัปดาห์ 

7. รสชาติโยเกิร์ตที่ชื่นชอบ ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 รสธรรมชาติ 
 รสสตรอเบอร์รี่ 
 รสบลูเบอร์รี่ 
 รสมะม่วง 
 รสวนิลลา 
 รสผลไม้รวม 
 รสเสาวรส 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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8. โยเกิร์ตจากพืชยี่ห้อใดที่ท่านเคยบริโภค ตอบได้มากกว่า 1ข้อ 
 ไม่เคยบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 Rivon Soygurt 
 Hooray Almond yogurt 
 Agrilife cocogurt 
 Cocobella 
 Flogurt 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ____ 
 

9. ท่านชอบโยเกิร์ตจากพืชยี่ห้อใดมากท่ีสุด 
 ไม่เคยบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 Rivon Soygurt 
 Hooray Almond yogurt 
 Agrilife cocogurt 
 Cocobella 
 Flogurt 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ____ 

10. ท่านชอบโยเกิร์ตจากพืชยี่ห้อดังกล่าวเพราะอะไร (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 รสชาติ 
 ส่วนผสมหลัก 
 คุณค่าทางอาหารที่ดี 
 ปริมาณน้ าตาลน้อย 
 ปริมาณโปรตีนสูง 
 ปริมาณไขมันน้อย 
 บรรจุภัณฑ์ 
 หาซื้อง่าย 
 โปรแกรมส่งเสริมการขายที่ดี 
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11. ช่องทางการซื้อโยเกิร์ตจากพืช 
 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
 Gourmet market 
 Tops 
 Central food hall 
 Lotus’s 
 Big C 
 Lemond Farm 
 Villa market 
 Baimiang 
 Sunshine market 
 Online Platform:  

  (  ) Facebook (  ) Instragram 
  (  ) Website  (  ) Supermarket Online  
  (  ) Line 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ______________________ 
12. ราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ทดแทนนมวัว หรือผลิตภัณฑ์จากพืชที่ท่านซื้อในปัจจุบัน (ไม่จ ากัด
เฉพาะโยเกิร์ต) 

 ต่ ากว่า 25 บาท 
 25-50 บาท 
 50-99 บาท 
 100-149 บาท 
 150-299 บาท 
 300-499 
 500-999 
 1000-1499 
 1500 บาทขึ้นไป 
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13. ราคาเฉลี่ยต่อ 1 หน่วยของโยเกิร์ตจากพืชที่ท่านซื้อในปัจจุบัน 
 ไม่เคยบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
 ต่ ากว่า 25 บาท 
 25-35 บาท 
 36-45 บาท 
 46-55 บาท 
 56-65 บาท 
 66-80 บาท 
 81-99 บาท 
 100 บาทขึ้นไป 

14. จ านวนการซื้อโยเกิร์ตจากพืชต่อการซื้อ 1 ครั้ง 
 1-2 ชิ้น 
 2-3 ชิ้น 
 4-5 ชิ้น 
 6-12ชิ้น 
 มากกว่า 12 ชิ้น 

15. ลักษณะบรรจุภัณฑ์แบบใดที่ท่านชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 รูป 1 
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 รูป 2 
 

 
 รูป 3 

 

 
 

 รูป 4 
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16. สถานที่ที่ท่านไปมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ คือข้อใดดังต่อไปนี้ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 Gym/Fitness center 
 Starbucks  
 Cafe 
 Supermarket 
 University  
 ร้านสะดวกซ้ือ 
 สถานีรถไฟฟูา BTS 
 สถานีรถไฟ MRT 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ____ 
 

17. ถ้ามีโยเกิร์ตจากพืชที่รสชาติอร่อย มีคุณค่าทางอาการสูงกว่าโยเกิร์ตทั่วไป (โปรตีนสูง มีน้ าตาล
น้อย) ท่านคิดว่าราคาของโยเกิร์ตจากพืชชนิดนี้จะควรจะเป็นเท่าไรจึงถือว่าคุ้มค่า 
........................................................................................................  
18. ถ้ามีโยเกิร์ตจากพืชที่รสชาติอร่อย มีคุณค่าทางอาการสูงกว่าโยเกิร์ตทั่วไป (โปรตีนสูง มีน้ าตาล
น้อย) ราคาเท่าใดที่ท่านคิดว่าราคาสูงมากเกินไปจนคิดว่าไม่คุ้มค่าที่จะซื้อโยเกิร์ตจากพืชชนิดนี้ 
.........................................................................................................  
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการเลือกบริโภคโยเกิร์ตจากพืช 
1. ผลิตภัณฑ์แบบใดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน 
 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1) รสชาติของโยเกิร์ตจากพืช      
2) ปริมาณน้ าตาลในโยเกิร์ตจากพืช      

3) ปริมาณโปรตีนในโยเกิร์ตจากพืช      

4) ปริมาณไขมันในโยเกิร์ตจากพืช      
5) ปริมาณแคลอรี่ต่อหนึ่งหน่วยบริโภค      

6) ส่วนผสมของโยเกิร์ตจากพืช      
7) ลักษณะเนื้อสัมผัสของโยเกิร์ตจากพืช      

8) ความหลากหลายของรสชาติ      

9) ราคา      
10) ลักษณะของภาชนะบรรจุ      

11) ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า      

 
2. การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตจากพืชของท่าน 
 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1) มีโปรโมชั่นส่วนลด      

2) มีโปรโมชั่นของแถม      

3) มีรสชาติใหม่ตามฤดูกาล/เทศกาล      
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล:    แพทย์หญิง.นพรัตน์ สุวรรณสุก 
 
อีเมล:      nopparat.suwa@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา:   ปี พ.ศ. 2557 แพทย์แลกเปลี่ยนและฝึกงานที่  
     โรงพยาบาล John H. Stroger Jr. Hospital of  
     Cook County เมืองชิคาโก อิลลินอยส์  
     ประเทศสหรัฐอเมริกา 
     ปี พ.ศ. 2555 แพทย์เพ่ิมพูนทักษะ  
     โรงพยาบาล สรรพสิทธิประสงค์ จ. อุบลราชธานี 
     ปี พ.ศ. 2548-2554 แพทยศาสตร์บัณฑิต  
     คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
ประสบการณ์การท างาน: ปี พ.ศ. 2564-2566  
     แพทย์ประจ า Vertita Life Bangkok 
     ปี พ.ศ. 2558-2564  
     แพทย์ประจ า Global Doctor Clinic Bangkok 
 

 


