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บทคัดย่อ 

 
 ปัจจุบันผู๎คนทราบถึงปัญหาภาวะโลกร๎อนอยํางหนัก ที่มีสาเหตุจากการกระท าของมนุษย๑
หนึ่งในนั้นเกิดจากการท าฟาร๑มปศุสัตว๑ ที่ท าให๎ปุาไม๎สํวนใหญํถูกท าลาย ซึ่งการท าฟาร๑มปศุสัตว๑นี้
สร๎างปริมาณก๏าซเรือนกระจกมากถึง 14.5% ท าให๎ผู๎คนยอมรับวําการอุปโภค-บริโภค ผลิตภัณฑ๑ที่มา
จากสัตว๑ สํงผลให๎เกิดโลกร๎อนจริง ดังนั้นหนทางท่ีจะสามารถตํอสู๎กับภาวะโลกร๎อนได๎ คือ การบริโภค
เนื้อสัตว๑ หรือใช๎สินค๎าท่ีท ามาจากสัตว๑ให๎น๎อยหรือหลีกเลี่ยงให๎มากที่สุด ทั้งทางตรงและทางอ๎อม ทั้ง
ยังถือเป็นการสนับสนุนการลดการทารุณกรรมสัตว๑อีกด๎วย 
 ผู๎จัดท าจึงได๎ตระหนักถึงปัญหาดังกลําว จึงเลือกท าแผนธุรกิจ กระเป๋าหนังจากการใช๎วัสดุที่
มีคุณสมบัติพิเศษ คือ การใช๎หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ซึ่งเป็นหนังที่มีโครงสร๎าง
คล๎ายกับหนังสัตว๑ มีความคล๎ายกับหนังสัตว๑แท๎ แตํมีอายุการใช๎งานที่ยาวนานกวํา ซึ่งสอดคล๎องกับ
แนวคิดท่ีต๎องการลดภาวะโลกร๎อน และเพราะนอกจากจะไมํต๎องเบียดเบียนสัตว๑ และในขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตจะไมํใช๎สารเคมีท่ีสํงผลตํอสิ่งแวดล๎อมให๎เป็นอันตรายเหมือนที่การฟอกหนังสัตว๑แท๎
อีกด๎วย  
 หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ถือเป็นวัสดุทางเลือก ที่มีคุณสมบัติครอบคลุม
ความต๎องการของผู๎บริโภค ทั้งในแงํของคุณภาพที่สูง ที่มีความใกล๎เคียงกับหนังแท๎สัมผัส ความ
สวยงาม ความทนทาน การทนตํอความชื้น การระบายอากาศ รวมถึงในแงํของความอเนกประสงค๑ 
ไปพร๎อม ๆ กัน ซึ่งวัสดุชนิดมีแนวโน๎มได๎รับความนิยมและขยายเป็นวงกว๎างเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 
แผนการการด าเนินธุรกิจใช๎งบประมาณลงทุนเริ่มแรก โดยประมาณ 3 ล๎านบาท โดยมุํงเน๎นให๎ธุรกิจ
เสถียรภาพทางการเงินและสามารถด าเนินกิจการให๎อยูํในสภาพคลํอง 
 
ค าส าคัญ: หนังไมโครไฟเบอร์, กระเป๋าหนัง, แผนธุรกิจ 
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ABSTRACT 
 
 Nowadays, people are aware of the serious problem of global warming. The 
cause is from one of the human actions is caused by livestock farming. That caused 
most of the forest to be destroyed. This livestock farming creates up to 14.5% of 
greenhouse gas emissions make people accept that consuming and consuming 
products that come from animals resulting in serious global warming. Therefore, the 
way to fight global warming is to consume less meat or use products made from 
animals or avoid as much as possible Both directly and indirectly It is also considered 
to support the reduction of animal cruelty. 
 The researcher is aware of this problem so I chose to create a business plan. 
Leather bags are made from materials that have special properties is the use of 
Microfiber Leather, which is leather with a structure similar to animal leather. It is 
similar to real leather but it has a longer lifespan than other types of leather, which 
is consistent with ideas to reduce global warming and because there is no need to 
harm animals and in the production process, chemicals that are harmful to the 
environment are not used like in real animal tanning. 
Microfiber Leather is considered an alternative material that has features covering 
consumer needs both in terms of high quality, similar to real leather, touch, beauty, 
durability, moisture resistance and ventilation, as well as being versatile in use at the 
same time. This type of material tends to be more and more popular and expanding. 
 The business operation plan uses an initial investment budget of 
approximately 3 million baht and focusing on providing financial stability to 
businesses and able to operate the business in liquidity. 
 
Keywords: Microfiber Leather, Leather Bag, Business Plan 
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 หากมีข๎อผิดพลาดประการใด ทางผู๎จัดท าขออภัยมา ณ ที่นี้ 

 
ชนิสรา ใช๎สงํา 

 

 



ฉ 

สารบัญ 
 

 หน๎า 
บทคัดยํอภาษาไทย ค 
บทคัดยํอภาษาอังกฤษ ง 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทที่ 1 บทน า  
 1.1 ที่มาและความนําสนใจของธุรกิจ 1 
 1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจและขอบเขตธุรกิจ 2 
 1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 7 
บทที่ 2 การประเมินสภาพแวดล๎อมภายนอก  
 2.1 โครงสร๎างอุตสาหกรรม 8 
 2.2 ประเภทของหนัง 11 
 2.3 การวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 16 
 2.4 การวิเคราะห๑อุตสาหกรรม ด๎วย Five Forces Analysis 21 
 2.5 การวิเคราะห๑ตลาดและโครงสร๎างทางการแขํงขัน (Competitors Analysis) 23 
 2.6 การวิเคราะห๑ธุรกิจตัวเอง 27 
 2.7 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จ (Key Success Factors) 29 
 2.8 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห๑อุตสาหกรรม 29 
บทที่ 3 การประเมินสภาพแวดล๎อมภายใน  
 3.1 ตราสัญลักษณ๑ทางธุรกิจ 30 
 3.2 วิสัยทัศน๑ พันธกิจ และเปูาหมาย 30 
 3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอํอนของธุรกิจ 31 
 3.4 แนวทางกลยุทธ๑ของธุรกิจ 33 
บทที่ 4 การวิจัยตลาด  
 4.1 วัตถุประสงค๑การวิจัย 36 
 4.2 ประโยชน๑ที่คาดวําจะได๎รับ 36 
 4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 36 
 4.4 วิธีการเก็บข๎อมูลและแหลํงข๎อมูล 37 

 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน๎า 
บทที่ 4 (ตํอ) การวิจัยตลาด   
 4.5 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 37 
 4.6 สรุปผลการวิจัย 37 
 4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่นําสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน๑ในการ

วางแผนธุรกิจ 
45 

บทที่ 5 กลยุทธ๑ทางการตลาด  
 5.1 วัตถุประสงค๑ทางการตลาด 46 
 5.2 การแบํงสํวนทางการตลาด กลุํมลูกค๎าเปูาหมาย และต าแหนํงทางการตลาด 

(STP) 
46 

 5.3 การจัดวางต าแหนํงตราสินค๎า (Brand Positioning Statement) 50 
 5.4 กลยุทธ๑สํวนผสมทางการตลาด 51 
บทที่ 6 กลยุทธ๑การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล  
 6.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 56 
 6.2 แผนการด าเนินงาน 57 
 6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายใน 60 
 6.4 แผนการบริหารงานบุคคล 61 
บทที่ 7 กลยุทธ๑ด๎านการเงิน  
 7.1 วัตถุประสงค๑ทางการเงิน 67 
 7.2 เปูาหมายทางการเงิน 67 
 7.3 นโยบายทางการเงิน 67 
 7.4 ข๎อสมมติฐานของการพยากรณ๑ตัวแปรทางการเงิน 67 
 7.5 สถานการณ๑ปกติ (Base Case) 77 
 7.6 การประเมินโครงการ 78 
 7.7 สถานการณ๑ที่ดีที่สุด (Best Case) 78 
 7.8 สถานการณ๑ที่เลวร๎ายที่สุด (Worst Case) 79 
บทที่ 8 แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต  
 8.1 แผนฉุกเฉิน 80 
 8.2 แผนในอนาคต 80 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน๎า 
บรรณานุกรม 82 
ภาคผนวก 84 
ประวัติผู๎เขียน 88 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

  หน๎า 
ตารางที่ 1.1: Business Model Canvas 3 
ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรียบเทียบหนังเทียมแตํละชนิด 15 
ตารางที่ 2.2: แสดงผลลัพธ๑ของปัจจัย PESTEL Analysis 21 
ตารางที่ 4.1: แสดงข๎อมูลจ านวนร๎อยละของประชากรกลุํมตัวอยําง 38 
ตารางที่ 4.2: แสดงการวิเคราะห๑ถึงข๎อมูลในด๎านพฤติกรรมของกลุํมตัวอยําง 40 
ตารางที่ 4.3: แสดงผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกระเป๋า 42 
ตารางที่ 6.1: แสดงการวางแผนก าลังคน 64 
ตารางที่ 6.2: แสดงการก าหนดคําตอบแทนและสวัสดิการ 65 
ตารางที่ 7.1: แสดงการประมาณการรายได๎รวมของธุรกิจ ตั้งแตํปีที่ 1 ถึง ปีที่ 5 68 
ตารางที่ 7.2: แสดงประมาณการตํอต๎นทุนของผลิตภัณฑ๑ 69 
ตารางที่ 7.3: แสดงรายการทุนเริ่มต๎นของกิจการ 70 
ตารางที่ 7.4: แสดงการช าระเงินกู๎รายปีของกิจการ 70 
ตารางที่ 7.5: แสดงประมาณการคําใช๎จํายพนักงานรวมโดยเฉลี่ยตํอเดือน 71 
ตารางที่ 7.6: แสดงคําใช๎จํายด๎านการสํงเสริมการตลาดในชํวง 5 ปีแรก 71 
ตารางที่ 7.7: แสดงคําเสื่อมราคาสินทรัพย๑ 72 
ตารางที่ 7.8: แสดงสรุปประมาณการคําใช๎จํายในการขายและบริหาร ไมํรวมภาษี 73 
ตารางที่ 7.9: แสดงงบก าไรขาดทุนภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี งบ

ก าไรขาดทุนภายใต๎สถานการณ๑ปกติ 
74 

ตารางที่ 7.10: งบแสดงฐานะทางการเงินภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี 
ของบริษัท ยูเรดี้ จ ากัด 

75 

ตาราง 7.11: แสดงงบกระแสเงินสดภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี 
ของบริษัท ยูเรดี้ จ ากัด 

76 

ตารางที่ 7.12: แสดงสถานการณ๑ปกติ (Base Case) 77 
ตารางที่ 7.13: แสดงสถานการณ๑ท่ีดีที่สุด (Best Case) 79 

 

 



10 

สารบัญภาพ 
 

  หน๎า 
ภาพที่ 2.1: สรุปมูลคําการขายกระเป๋าถือรายเดือนในประเทศไทย พ.ศ. 2564-2566 9 
ภาพที่ 2.2: มูลคํารายได๎ตลาดกระเป๋าในประเทศไทย ตั้งแตํปี 2013 ถึง 2526 (พันล๎าน

ดอลลาร๑สหรัฐ) 
10 

ภาพที่ 2.3: เส๎นใยของหนังไมโครไฟเบอร๑ 13 
ภาพที่ 2.4: แสดงประเภทและคุณสมบิติของหนังชนิดตําง ๆ. 15 
ภาพที่ 2.5: แสดงการผลิต การสํงน าเข๎า การสํงออกของอุตสาหกรรมกระเป๋าและเครื่อง

หนัง การผลิต การสํงออก การน าเข๎า (ล๎านเหรียญสหรัฐฯ) 
17 

ภาพที่ 2.6: แสดงมูลคําการสํงน าเข๎า-การสํงออกของอุตสาหกรรมกระเป๋าและเครื่องหนัง 18 
ภาพที่ 2.7: กระเป๋าของแบรนด๑ A Treasure Box 23 
ภาพที่ 2.8: กระเป๋าของแบรนด๑ Aristotle 24 
ภาพที่ 2.9: กระเป๋าของแบรนด๑ Stand Oil 25 
ภาพที่ 2.10: กระเป๋าของแบรนด๑ Carlyn 26 
ภาพที่ 2.11: สินค๎าแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 28 
ภาพที่ 3.1: แสดงตราสัญลักษณ๑ทางธุรกิจ 30 
ภาพที่ 5.1: แสดงการรับรู๎ ของแบรนด๑หรือธุรกิจในตลาด 50 
ภาพที่ 6.1: ที่ตั้งสถานที่บริษัท ยูเรดี้ จ ากัด 58 
ภาพที่ 6.2: แสดงข๎อมูลภายในอาคาร 60 
ภาพที่ 6.3: แผนผังองค๑กร 61 

 

 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ 
 กระเป๋าเปรียบเสมือนอวัยวะที่ 33 ของทุกคนบนโลกก็วําได๎ ตั้งแตํวัยเด็กเล็กจนถงึวัย
ผู๎สูงอายุ ไมํวําจะหันไปทิศทางใด ล๎วนเห็นผู๎คนพกกระเป๋าเพ่ือใสํสิ่งของหรือสัมภาระ ซ่ึงบนโลกนี้มี
กระเป๋าหลากหลายรูปแบบ หลากหลายชนิด และหลากหลายการใช๎งาน โดยการใช๎งานแตํละครั้งจะ
ขึ้นอยูํกับความเหมาะสมและโอกาสของแตํละบุคคล ในขณะเดียวกัน “กระเป๋า” เป็นอีกหนึ่ง
สัญลักษณ๑ที่แสดงถึงตัวตนของบุคคลนั้น ๆ เพราะกระเป๋าสามารถบํงบอกถึงลักษณะ ความชอบ และ
รสนิยมของผู๎เลือกใช๎งานได๎เป็นอยํางดี 
 ในปัจจุบันคนสํวนใหญํให๎ความส าคัญ ใสํใจ และมีความพิถีพิถันกับสิ่งของที่ตนเองเลือกใช๎
มากขึ้น ในที่นี้หมายถึงสิ่งของทุกอยํางที่ผู๎บริโภคเลือกซ้ือ เชํนเดียวกับการเลือกซ้ือกระเป๋า ส าหรับ
การเลือกกระเป๋าคูํกายคํูใจซักหนึ่งใบ อาจไมํได๎มองแคํเพียงดีไซน๑ รูปรําง หรือภาพลักษณ๑ภายนอก
เทํานั้น แตํยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ รํวมด๎วย อาทิ วัสดุที่เลือกใช๎ การตัดเย็บของกระเป๋า กรรมวิธีใน
กระบวนการผลิต ความคงทนของสินค๎า ความแข็งแรง ระยะเวลาในการใช๎งาน ราคาสินค๎า ความเป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น  
 จากปัจจัยข๎างต๎นมหีนึ่งประเด็นที่นําสนใจคือ ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญในเรื่องของความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล๎อมมากข้ึน โดยการสํงเสริมผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม ที่ดีตํอโลกและเป็นมิตรตํอ
เรา ซึ่งผู๎บริโภคมีทัศนคติที่ต๎องการรับผิดชอบตํอสังคมจากการมีสํวนรํวมในโดยการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่
สร๎างผลกระทบเชิงบวกตํอสิ่งแวดล๎อม รวมถึงการตระหนักในด๎านจริยธรรม คือ การไมํทดลองกับสัตว๑ 
(Cruelty Free) และการตํอต๎านการทารุณกรรมสัตว๑ 
 จากการศึกษาพบวํา มูลคําและปริมาณขายของตลาดกระเป๋าโดยภาพรวมของประเทศไทย 
ตั้งแตํปี พ.ศ. 2557-2562 พบวํา ในทุกปีมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง และในอนาคตยังคงมี
แนวโน๎มการเติบโตทีเ่พ่ิมข้ึน ชี้ให๎เห็นถึงพฤติกรรมที่มีความยินดีที่จะจํายในการซื้อสินค๎าในราคาตํอ
หนํวยที่สูงขึ้นของผู๎บริโภค 
 ทางผู๎จัดท าจึงเห็นโอกาสชํองทางของธุรกิจ จึงเลือกท่ีพัฒนามีสินค๎าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อม โดยการผลิตกระเป๋า ทีใ่ช๎วัสดุทางเลือกที่ไมํเบียดเบียนสัตว๑ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม
ซึ่งเป็นผลดีตํอระบบนิเวศ ด๎วยวิทยาการสมัยใหมํท าให๎เกิดนวัตกรรมในวงการอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
ที่มีการพัฒนาสารเคมี และกรรมวิธีการแปรรูปที่ซับซ๎อนขึ้น ชํวยสํงเสริมให๎อุตสาหกรรมหนังเติบโต
กว๎างขวางขึ้น และยังชํวยขยายฐานความรู๎สึกของผู๎คนที่มีตํอหนังให๎ดียิ่งขึ้น ทั้งในด๎านความ
หลากหลาย ความสวยงาม และการออกแบบ ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) จึงเลือกใช๎วัสดุทดแทน
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หนังสัตว๑แท๎ โดยใช๎วัสดุจากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ซึ่งเป็นหนังสังเคราะห๑คุณภาพ
ดี ผลิตจากเส๎นใยโพลีเอสเตอร๑ (Polyester) เส๎นใยโพลีอะไมด๑ (Polyamide) และโพลียูรีเทน 
(Polyurethane) ผสมเข๎าด๎วยกันเพ่ือเลียนแบบโครงสร๎างหนัง เทคนิคที่ใช๎ในกระบวนการผลิต 
ไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ต๎องการให๎ผลิตภัณฑ๑มีโครงสร๎างเชํนเดียวกับหนังแท๎ แตํมี
คุณสมบัติที่ความยืดหยุํนและความนิ่มของหนังมากกวํา พร๎อมทั้งมีความแข็งแรง และทนทานไมํด๎อย
ไปกวําหนังแท๎ การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ๑ท าให๎ไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) มีคุณสมบัติ
ทางชีวภาพและทางเคมีที่เหนือกวําหนังแท๎อยํางเห็นได๎ชัด อีกท้ังยังสํงผลดีในแงํของผลกระทบ
ทางบวกกับแวดล๎อม คือ ไมํข๎องเก่ียวกับอุตสาหกรรมปศุสัตว๑ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการปลํอย
คาร๑บอนสูํชั้นบรรยากาศ และปัญหาน้ าเสียจากการปลํอยโลหะหนักจากการฟอกโครมหนังแท๎ ซึ่งเป็น
สาเหตุหลักให๎เกิดภาวะเรือนกระจก จากการเลือกใช๎วัสดุจากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber 
Leather) สามารถตอบความสนองความต๎องการของผู๎บริโภค ทั้งในแงํของผลกระทบจากสํงแวดล๎อม
ที่ลดลง และในด๎านจริยธรรมที่ดี จึงเหมาะอยํางยิ่งในการน ามาใช๎เป็นวัสดุในการผลิตเป็นกระเป๋า 
 
1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจและขอบเขตธุรกิจ 
 แบรนด๑ยูเรด้ี (U-READY) เป็นธุรกิจการค๎าปลีก ที่จ าหนํายกระเป๋าหลากหลายประเภท ทั้ง 
กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพาย กระเป๋าสตางค๑ มีให๎เลือกหลากหลายขนาด หลายสไตล๑ เพ่ือให๎ตอบโจทย๑
ทุกความต๎องการของลูกค๎า โดยเลือกใช๎วัสดุทางเลือก ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษแตกตํางจากท๎องตลาด
ทั่วไป คือ หนังสังเคราะห๑ที่คุณภาพดีท่ีสุดในปัจจุบัน คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) 
ซ่ึงเป็นหนังสังเคราะห๑ที่มีเส๎นใยคล๎ายกับหนังสัตว๑ ซึ่งมีคุณสมบัติ ที่มีความเหนียว แข็งแรง สามารถ
ทนกับแรงฉีกขาดได๎ดี น้ าหนักเบา ท าความสะอาดงําย และสามารถระบายอากาศได๎ดีกวําหนังเทียม
ชนิดอ่ืน ๆ ในท๎องตลาด โดยหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) มีผิวสัมผัส ทั้งด๎านหน๎า
ด๎านหลังคล๎ายกับหนังแท๎มาก ยากที่จะบอกถึงความแตกตําง 
 โดยแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) มีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบทั้งออนไลน๑ ผํานแพลตฟอร๑ม  
(E-commerce Platform) อาทิ Lazada Shopee Line Shopping และแบบออฟไลน๑ คือการฝาก
ขายที่หน๎าร๎าน Multi-brand อาทิ TRES Match Box โดยมีกลุํมเปูาหมาย คือ กลุํมคนอายุ 23-35 ปี 
วัยท างาน First Jobber LGBTQ+ กลุํมคนรักษ๑โลก กลุํมรักธรรมชาติ โดยแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
เป็นธุรกิจแบบจดทะเบียนบริษัท (ส าหรับนิติบุคคล) ในการด าเนินธุรกิจสามารถอธิบายภาพรวมโดย
ใช๎ Business Model Canvas ในการอธิบายได๎ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1: Business Model Canvas 
 

Key Partners 
1. โรงงานผลิตสินค๎า 
2. ร๎านออกแบบ
กระเป๋า  
3. ร๎านวัสดุและ
อะไหลํ 
4. ร๎านค๎าปลีก  
5. บริษัทขนสํง  

Key Activities 
1. ออกแบบผลิตภัณฑ๑ 
2. หาวัสดุ อะไหลํ 
3. สั่งผลิต 
4. QC 
5. สํงมอบลูกค๎า 

Value Propositions 
1. การใช๎งานที่ยาวนานกวํา 
2. น้ าหนักเบา ไมํเจ็บบํา 
3. รํวมรณรงค๑ในการตํอต๎าน
การทารุณกรรมสัตว๑ 
4. ใช๎ได๎หลากหลายโอกาส ทั้ง
วันไปเท่ียวสบายๆ และวัน
ออกงาน 
5. Timeless  
6. มีบริการหลังการขาย
ภายใน 5 วัน (ไมํชอบไมํใชํ
เปลี่ยนใบใหมํได๎) 

Customer Relationships 
1. ให๎บริการลูกค๎าด๎วยใจ ตอบค าถาม
ให๎ค าแนะน าอยํางจริงใจ รวมถึง
ติดตามความพึงพอใจหลังการขาย 
2. การรักษาไว๎ซึ่งลูกค๎าเดิม จากการ
สร๎างประสบการณ๑ท่ีดีในการซื้อและ
การเลือกใช๎วัสดุที่ดีมีคุณภาพ  
3. มีความสม่ าเสมอในการอัปเดต 
Promotion หรือ New items 

Customer Segment 
1. เพศหญิง อายุ 23–35 ปี 
2. วัยท างาน 
3. First Jobber 
4. กลุํม LGBTQ+ 
5. กลุํมคนรักษ๑โลก รักสิ่งแวดล๎อม 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 1.1 (ตํอ): Business Model Canvas 
 

 Key Resources 
1. นักออกแบบ 
2. ผู๎จัดการ 
3. ฝุายการเงิน  
4. ฝุายการตลาด 
5. ฝุายจัดเตรียมสินค๎า 

 Channels 
1. Facebook 
2. Instagram 
3. Tiktok 
4. Line 
5. Shopee 
6. Lazada 
7. Twitter 

 

Cost Structure 
1. ต๎นทุนสินค๎า 
2. คําสํงสินค๎า 
3. คําโฆษณา 
4. เงินเดือนพนักงาน 
5. คําประปา-ไฟฟูา 
6. คําอินเทอร๑เน็ต 

Revenue 
1. รายไดจ๎ากการค๎าปลีก ตัวเงินจากการจ าหนํายสินค๎า 
2. รายได๎จากการขายสํง ตัวเงินจากการขายสํงให๎กับคูํค๎า 
3. คําบริการจัดสํง สํวนตํางการจากจัดสํงสินค๎า 
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 1.2.1 พันธมิตร (Key Partners) 
   1) โรงงานผลิตสินค๎า 
   2) ร๎านออกแบบกระเป๋า 
   3) ร๎านวัสดุและอะไหลํ 
   4) ร๎านค๎าปลีก 
   5) บริษัทขนสํง 
 1.2.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
   1) ออกแบบผลิตภัณฑ๑ 
   2) จัดหาวัสดุ อะไหลํ 
   3) สั่งผลิตสินค๎า 
   4) การควบคุม และตรวจสอบคุณภาพของสินค๎า (QC) 
   5) สํงมอบลูกค๎า 
 1.2.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
   1) นักออกแบบสินค๎า 
   2) ผู๎จัดการ 
   3) ฝุายการเงิน 
   4) ฝุายการตลาด 
   5) ฝุายจัดเตรียมสินค๎า 
 1.4.4 โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
   1) ต๎นทุนสินค๎า 
   2) คําขนสํงสินค๎า 
   3) คําโฆษณา 
   4) เงินเดือนพนักงาน 
   5) คําไฟฟูา 
   6) คําน้ าประปา 
   7) คําอินเทอร๑เน็ต 
 1.2.5 คุณคําสินค๎าหรือบริการ (Value Propositions) 
   1) มีอายุการใช๎งานที่ยาวนานกวํา 
   2) น้ าหนักของกระเป๋า ไมํสํงผลให๎เกิดอาการเจ็บบํา 
   3) รํวมเป็นสํวนหนึ่งของการรณรงค๑การตํอต๎านการทารุณกรรมสัตว๑ 
   4) ใช๎ได๎หลากหลายโอกาส ทั้งวันไปเที่ยวสบาย ๆ และวันออกงาน 
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   5) Timeless 
   6) มีบริการหลังการขายภายใน 5 วัน (ไมํชอบไมํใชํเปลี่ยนใบใหมํได๎) 
 1.2.6 ความสัมพันธ๑กับลูกค๎า (Customer Relationships) 
   1) การให๎บริการลูกค๎าด๎วยใจ โดยการตอบค าถามให๎ค าแนะน าอยํางจริงใจ รวมถึง
ติดตามความพึงพอใจหลังการขาย 
   2) การรักษาลูกค๎าเดิม จากการสร๎างเรื่องราว หรือประสบการณ๑ที่ดีในการทั้งกํอน
และหลังการขาย รวมถึงการเลือกใช๎วัสดุที่ดีมีคุณภาพ ให๎ความรู๎สึกแตกตํางจากแบรนด๑อ่ืน สํงผลให๎
ลูกค๎ากลับมาใช๎บริการซ้ า 
   3) ความสม่ าเสมอ มีความสม่ าเสมอในการอัปเดตขําวสาร Promotion หรือสินค๎า
ใหมํ รวมถึงการสร๎าง Contents ที่ให๎ความรู๎ในด๎านแฟชั่น การแนะน าการแตํงตัว การ MixMatch 
สร๎างปฏิสัมพันธ๑กับลูกค๎าอยูํเสมอ 
 1.2.7 ชํองทางการในเข๎าถึง (Channels) 
   1) เฟซบุ๏ก (Facebook) 
   2) อินสตราแกรม (Instagram) 
   3) ติ๊กต๏อก (Tiktok) 
   4) ไลน๑ (Line) 
   5) ช๎อปปี้ (Shopee) 
   6) ลาซาด๎า (Lazada) 
   7) ทวิตเตอร๑ (Twitter) 
 1.2.8 กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
   1) เพศหญิง อายุ 23–35 ปี 
   2) นักเรียน นักศึกษา 
   3) วัยท างาน 
   4) First Jobber 
   5) กลุํม LGBTQ+ 
   6) กลุํมคนรักษ๑โลก รักสิ่งแวดล๎อม 
 1.2.9 รายได๎หลัก (Revenue Streams) 
   1) รายไดจ๎ากการค๎าปลีก ตัวเงินจากการจ าหนํายสินค๎า 
   2) รายได๎จากการขายสํง ตัวเงินจากการขายสํงให๎กับคํูค๎า 
   3) คําบริการจัดสํง สํวนตํางการจากจัดสํงสินค๎า 
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1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 “กระเป๋าถือ” เป็นหนึ่งในแฟชั่นที่มีมาอยํางยาวนาน จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งกระเป๋าใน
แตํละยุค มีการเลือกใช๎วัสดุ และวิธีการตัดเย็บที่แตกตํางกันไปตามสิ่งของที่หาได๎ในยุคสมัยนั้น ๆ ซึ่ง
ในอดีตมีกระเป๋าบางประเภทที่สร๎างขึ้นจากโลหะที่ถือเป็นสิ่งมีคํามากในสมัยนั้น และผู๎คนให๎คุณคํากับ
โลหะโดยถือวําโลหะเหลํานั้น เป็นอัญมณี ซึ่งเป็นสัญลักษณ๑ที่แสดงถึงทางสถานะทางสังคม เฉก
เชํนเดียวกับปัจจุบันที่กระเป๋าถือ เป็นสิ่งหนึ่งที่สะท๎อนถึงตัวตน รสนิยม และความชอบของผู๎เลือกใช๎ 
โดยแฟชั่นในแตํละยุคมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอด และมีการวิวัฒนาการมาปรับเสริมเติมแตํงมา 
เรื่อย ๆ เพื่อปรับให๎เข๎ากับยุคสมัยนั้น ๆ ท าให๎กระเป๋าถือเป็นหนึ่งในประเภทของกระเป๋าที่ได๎รับความ
นิยมและขายดีอยูํเรื่อยมา และจากข๎อมูลคําการขายกระเป๋าถือรายเดือนของประเทศไทย พ.ศ. 
2564-2566 พบวํา ระหวํางการระบาดของโรคโควิด-19 สํงผลให๎การขายของตลาดกระเป๋ามีมูลคํา
อัตราการขายที่ต่ าลง แตํภายหลังจากการผํอนคลายมาตรการ Lockdown สํงผลให๎มูลคําการขาย
กระเป๋าในประเทศไทยมีอัตราสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง ผู๎วิจัยจึงเห็นโอกาสจากอุปสงค๑เพ่ิมมากขึ้นในทุกปี 
ซึ่งบํงชี้ถึงความสนใจในตลาดนี้ของผู๎บริโภค ซึ่งให๎แสดงให๎เห็นถึงศักยภาพที่สูงในการเข๎าสูํตลาดนี้  
จึงเลือกที่จะท าแผนธุรกิจกระเป๋าจากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) 
 

 



บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมกระเป๋า จัดอยูํในหมวดหมูํสินค๎าประเภทสินค๎าแฟชั่น ซึ่งในการเลือกซ้ือแตํละ
ครั้งมีองค๑ประกอบหลายประการในตัดสินใจ ทั้งด๎านการออกแบบ ราคาสินค๎า วัสดุที่เลือกใช๎ ความ
ประณีตในการตัดเย็บ ความแข็งแรง น้ าหนัก ความคงทน อายุการใช๎งาน ตลอดจนความ
อเนกประสงค๑ตํอการใช๎งานในรูปแบบตําง ๆ เพ่ืองําย และสะดวกตํอการใช๎งาน นอกจากนี้ยังรวมถึง
อุปกรณ๑อะไหลํตําง ๆ ที่ต๎องค านึงถึงเพ่ือให๎เหมาะสมกับแบบกระเป๋า โดยพฤติกรรมการบริโภค
ภายในประเทศส าหรับใช๎จํายส าหรับสินค๎าหมวดหมูํประเภทกระเป๋ามีปริมาณ เพ่ิมข้ึนทุกป ีเนื่องจาก
กระเป๋าเป็นสินค๎าที่มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยอยูํตลอดเวลา และกระเป๋าเปรียบดั่งอวัยวะที่ 33 ที่
คนทุกคนต๎องใช๎โดยไมํเกี่ยงเพศ และอายุ ขึ้นอยูํกับบริบทวําต๎องการใช๎ส าหรับใสํอะไร ในปัจจุบัน
กระเป๋ามีราคา ขนาด และรูปแบบ ทีห่ลากหลายให๎ผู๎บริโภคได๎เลือกซ้ือหาตามความพึงพอใจ 
 ในชํวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 อยูํในชํวงของการระบาดโรคโควิด-19 สํงผลให๎มูลคําการ
ขายกระเป๋ามีอัตราการขายที่ต่ าลง จนกระท่ังเดือนกันยายน ค.ศ. 2021 ประเทศไทยมีการผํอนคลาย
มาตรการ Lockdown สํงผลให๎มูลคําการขายกระเป๋าในประเทศไทยมีอัตราสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง ซึ่ง
บํงชี้วํามูลคําการขายเพิ่มข้ึนจากเดือนกํอนหน๎าเล็กน๎อย ในชํวงเวลาเดียวกันนั้นมีการผลิตกระเป๋า
เกือบ 38,000 ใบภายในประเทศและในเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 พบวํา มูลคําการขายกระเป๋าใน
ประเทศไทยมีมูลคําสูงถึงประมาณ 40.9 ล๎านบาท ซึ่งบํงชี้ถึงความสนใจของผู๎บริโภคในตลาดนี้ และที่
มีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นในทุกปี 
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ภาพที่ 2.1: สรุปมูลคําการขายกระเป๋าถือรายเดือนในประเทศไทย พ.ศ. 2564-2566 
 

 
 
ที่มา: Monthly production volume of purses in Thailand from June 2021 to April 2023.  

(2023).  Retrieved from https://www.statista.com/statistics/1223167/thailand-
monthly-purse-production/. 

 
 จากภาพรวมตั้งแตํปี ค.ศ. 2013–2023 มูลคํารายได๎กระเป๋าในประเทศไทย มีแนวโน๎ม 
การคาดการณ๑วําจะสูงขึ้นอยํางตํอเนื่องระหวํางปี 2023 ถึง 2569 รวม 0.3 พันล๎านดอลลาร๑สหรัฐ  
(+16.95%) และคาดวําในปี 2026 จะมีรายได๎อยูํที่ 2.09 พันล๎านดอลลาร๑สหรัฐ แสดงให๎เห็นถึง
ศักยภาพที่สูงในการเข๎าสูํตลาดนี้ 
 จากการใช๎สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทั่วไป หรือ GSP ที่ไทยได๎รับส าหรับการ
สํงออกในปัจจุบัน ในชํวงต๎นไตรมาสที่ 2 ของปี ค.ศ. 2023 มีมูลคํารวม 1,150.40 ล๎านเหรียญสหรัฐฯ 
โดยสินค๎าที่มีอัตราการเติบโตได๎ดี และมีความโดดเดํนมี จากการเปิดประเทศในหลาย ๆ ภูมิภาคนั้น
ภายหลังจากการฟื้นตัวจากโรคระบาดโควิด-19 ท าให๎การเดินทางออกนอกประเทศกลับมาคึกคักมาก
ขึ้น คือ สินค๎ากลุํมประเภทกระเป๋า โดยเฉพาะกระเป๋าเดินทาง รวมถึงกระเป๋าประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งมี
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มูลคําการใช๎สิทธิฯ ซึ่งมีมูลคํากวํา 40 ล๎านเหรียญสหรัฐฯ โดยประเทศสหรัฐฯ มีการน าเข๎ากระเป๋า
จากไทยมากเป็นล าดับที่ 2 รองจากประเทศจีน แสดงให๎เห็นถึงศักยภาพในการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมกระเป๋าภายในประเทศไทย ซ่ึงจากการน าเข๎าโดยใช๎สิทธิ GSP นี้ท าให๎ไทยได๎รับการลด
ภาษีน าเข๎าสหรัฐฯ จากเดิมที่ต๎องเสียภาษีร๎อยละ 20 ลดเหลือร๎อยละ 0  
 
ภาพที่ 2.2: มูลคํารายได๎ตลาดกระเป๋าในประเทศไทย ตั้งแตํปี 2013 ถึง 2526 (พันล๎านดอลลาร๑

สหรัฐ) 
 

 
 
ที่มา: Revenue of the luggage & bags market in Thailand from 2013 to 2026.  (2023).  

Retrieved from https://www.statista.com/forecasts/1226318/thailand-luggage-
and-bag-revenue. 

 
 ประเภทของกระเป๋า 
 กระเป๋าถือหูหิ้ว (Handheld Bag) ออกแบบมาเพ่ือส าหรับการใช๎มือหิ้วเทํานั้น ท าให๎หูหิ้วมี
ความยาวสั้นที่สั้น และท าให๎ไมํสามารถสะพายบนไหลได๎ โดยเส๎นรอบวงจะมีขนาดเล็กกวํากระเป๋า
สะพายไหลํ แตํใหญํกวํากระเป๋าทรงคลัทช๑ 
 กระเป๋าสะพายไหลํ (Shoulder Bag) มีหลากหลายขนาด และรูปทรง สํวนมากกระเป๋า
ประเภทนี้จะมีขนาดคํอนทีข่๎างใหญํ ซ่ึงกระเป๋าทรงนี้มักจะมีชํองใสํของทั้งด๎านในและนอก เพ่ือให๎
สามารถจุของได๎เยอะขึ้น กระเป๋าลักษณะนี้จะออกแบบให๎สามารถสะพายบนไหลํ 
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 กระเป๋าคลัทช๑ (Clutch) เป็นกระเป๋าที่ใช๎โดยการหนีบไว๎ใต๎แขนหรือถือไว๎ในมือ จะไมํมีหูหิ้ว 
โดยกระเป๋าคลัทช๑ มีหลากหลายรูปแบบ และมีรูปแบบการปิดที่หลากหลาย เชํน การพับปิดจาก
ด๎านบน แบบกดล็อค แบบใช๎ซิปรูด หรือแบบหูรูด  
 กระเป๋าสะพายข๎าง (Messenger Bag) เป็นกระเป๋าเอกสารหรือกระเป๋าสะพายข๎าง จาก
ลักษณะการใช๎งานของกระเป๋าทรงนี้มักจะอยูํติดตัวไว๎ตลอดเวลา ผู๎ใช๎งานจะรู๎สึกปลอดภัยเมื่อได๎ใช๎
งาน โดยกระเป๋าทรงนี้มี หลากหลายรูปแบบและขนาด เหมาะส าหรับนักทํองเที่ยว หรือผู๎ที่ต๎อง
เคลื่อนย๎ายตลอดเวลา 
 กระเป๋าเปู (Backpack) กระเป๋าที่มกีารออกแบบโดยมีสายสะพายสองสาย เพ่ือให๎รับกับ
การสะพายบนหลัง เหมาะส าหรับใสํของที่มีน้ าหนกั เชํน สมุด เครื่องเขียน แล็ปท็อป ฯลฯ และ
เหมาะส าหรับการใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยว เชํน การไปแคมปิ้ง การไปเข๎าคําย การปีนเขา หรือท า
กิจกรรมตําง ๆ เป็นต๎น 
 
2.2 ประเภทของหนัง 
 2.2.1 หนังแท๎ (Genuine Leather) มีลักษณะ คือ มีรูขุมขนทีผ่ิว และมีลวดลายไมํ
สม่ าเสมอซึ่งถือเป็นโดยธรรมชาติของหนังแท ๎นอกจากนี้ที่ท๎องของหนังจะเป็นเส๎นใย และมีกลิ่นที่เป็น
เอกลักษณ๑เฉพาะ ท าให๎มีความจ าเป็นที่ต๎องการการดูแลเอาใจใสํเป็นพิเศษ โดยหนังแท๎แบํงออกได๎
เป็น 3 ชั้น คือ 
   2.2.1.1 หนังผิวชั้นบนสุด (Grain) ซ่ึงจะมีลวดลายและรูขุมขนที่ยังคงชัดเจน เป็น
หนังที่มีคุณภาพดีที่สุด และเหมาะส าหรับการใช๎เป็นสํวนหน๎าของชิ้นงาน 
   2.2.1.2 หนังชั้นกลาง (Split) เป็นสํวนที่ถูกปาดบริเวณผิวชั้นบนออกไป โดย
สํวนมากนิยมแปรรูปเป็นหนัง Nubuck และ Suede ซ่ึงได๎รับความนิยม เพราะเป็นหนังที่มีราคาถูก
กวําหนังผิว และมีคุณภาพดี สามารถน าไปใช๎งานได๎หลากหลาย 
   2.2.1.3 หนังท๎อง (Lining) เป็นชั้นลํางสุดของหนังแท๎ สํวนมากถูกน าไปแปรรูปเป็น
หนังกลับ หรือสํวนซับในของกระเป๋า เนื่องจากหนังท๎องมีราคาท่ีไมํแพง และระบายอากาศได๎ดี 
 คุณสมบัติของหนังแท๎ 
   พ้ืนผิว: มีความนุํมและยืดหยุํนสูง 
   น้ าหนัก: คํอนข๎างสูง 
   การระบายอากาศ: ดีมาก–ดี 
   ความทนทาน: 10–15 ปี ขึ้นอยูํกับหนังแตํละประเภท 
   ความชื้น และเชื้อรา: ไมํทนตํอความชื้น ท าให๎เกิดเชื้อราได๎งําย 
   ริ้วรอย: ผิวสัมผัสเกิดรอยขีดขํวนได๎งําย (ยกเว๎นหนังท าสีบางประเภท) 
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   ราคา: หนังผิวจะมีราคาแพงที่สุด และตามมาด๎วยหนังท๎อง และหนังกลับ 
 2.2.2 หนังพียู หรือ PU (Poly Urethane) เป็นหนังที่มผีลผลิตจากอุตสาหกรรมปิโตรเลียม 
ทีมี่การใช๎สารตั้งต๎นมาจากโพลียูริเทนและเรซิ่น คุณภาพดี และมีผิวสัมผัสหลากหลายทั้งนุํมและ
กระด๎าง นอกจากนี้หนังประเภทนี้มีสีสันให๎เลือกหลากหลาย นอกจากนี้ชิ้นงานมีความเรียบร๎อย
สวยงามในราคาที่ยํอมเยา แตํหนังพียู (PU) มีอายุการใช๎งานที่ไมํยาวนานมากนัก ประมาณ 2–4 ปี 
ขึ้นอยูํกับการใช๎งานของแตํละบุคคล โดยหนังชนิดนี้ไมํทนทานตํอความร๎อน และหากโดนไฟจํอจะไหม๎
ทันที สํวนใหญํหนังพียู (PU) นิยมน าไปใช๎กับงานกระเป๋า เฟอร๑นิเจอร๑ ผิวหน๎ารองเท๎า 
เป็นต๎น  
 คุณสมบัติของหนังพียู 
   พ้ืนผิว: มีความนุํม/กระด๎างแตกตํางกัน ยืดหยุํนสูง 
   น้ าหนัก: เบา 
   การระบายอากาศ: ไมํดี 
   ความทนทาน: 2–4 ปี ขึ้นอยูํกับการใช๎งาน 
   ความชื้น และเชื้อรา: ทนตํอความชื้นได๎ดี 
   ริ้วรอย: ผิวสัมผัสเกิดรอยขีดขํวนได๎บางชนิด 
   ราคา: ถูกกวําหนังสังเคราะห๑ประเภทอ่ืน ๆ และราคาใกล๎เคียงกับหนังประเภท 
PVC 
 2.2.3 หนังพีวีซี หรือ PVC (Poly Vinyl Chloride) เป็นเทอร๑โมพลาสติกที่แข็งและไมํมีกลิ่น 
โดยท ามาจากคลอรีน 57% ที่มาจากการพัฒนาเกลือเกรดอุตสาหกรรม และคาร๑บอน 43% ที่มาจาก
น้ ามันและก๏าซผํานเอทิลีน ซึ่งหนังพีวีซี (PVC) มีคุณสมบัติคล๎ายกับหนังพียู (PU) แตํผิวสัมผัส 
คํอนข๎างกระด๎างกวํา PU แตํทนแรงดึงสูงและรับน้ าหนักได๎ดี ข๎อดี คือรอยขีดขํวนไมํสามารถ ท าให๎
เกิดรํองรอยกับหนังชนิดนี้ได๎ อายุการใช๎งานมากกวํา หนัง PU แตํไมํสามารถทนความร๎อนได๎ 
 คุณสมบัติของหนังพีวีซี 
   พ้ืนผิว: กระด๎าง ทนแรงดึงได๎สูง รับน้ าหนักดี 
   น้ าหนัก: เบา 
   ระบายอากาศ: ไมํดี 
   ความทนทาน: 2–4 ปี ขึ้นอยูํกับการใช๎งาน 
   ความชื้นและเชื้อรา: ทนตํอความชื้นได๎ดี 
   ริ้วรอย: รอยขีดขํวนเพียงเล็กน๎อยไมํสํงผลกับหนังชนิดนี้ 
   ราคา: ถูกกวําหนังสังเคราะห๑ประเภทอ่ืน ๆ และมีราคาใกล๎เคียงกับหนังประเภท 
PU 
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 2.2.4 หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) 
 
ภาพที่ 2.3: เส๎นใยของหนังไมโครไฟเบอร๑ 
 

  
 

ที่มา: หนังไมโครไฟเบอร์และหนังไหนดีกว่ากัน?.  (2562).  สืบค๎นจาก https://th.microfiber-
leather.com/info/which-is-better-for-microfiber-leather-and-lea-33120312.html.. 

 
 หนังไมโครไฟเบอร๑เป็นนวัตกรรมใหมํ ที่ใช๎โพลียูรีเทน (Polyurethane) และเรซิน (Resin) 
คุณภาพสูงผสมกับ ไฟเบอร๑เพ่ือเลียนแบบโครงสร๎างของหนังแท๎ โดยหนังชนิดนี้มีความสวยงาม และ
ทนทานสูง มีความใกล๎เคียงกับหนังแท๎มาก ทั้งชั้นผิวและท๎องทีม่ีโครงสร๎างไมํแตกตํางจากหนังแท๎ 
มากนัก โดยมีความยืดหยุํน และทนความร๎อนสูง อีกท้ังยังทนตํอความชื้น และเชื้อราได๎ ด๎วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให๎มีความทนทานเป็นพิเศษ และน้ าหนักเบา เมื่อเมื่อผํานการใช๎งาน สามารถ
เกิดรอยขีดขํวนได๎เชํนเดียวกับกระเป๋าหนังแท๎ ปัจจุบันหนังประเภทนี้ ได๎ถูกน ามาใช๎ทดแทนหนังแท๎
มากขึ้น และก าลังได๎รับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ แตํก็ยังคงมีราคาที่คํอนข๎างแพงตามท๎องตลาด 
 คุณสมบัติของหนังไมโครไฟเบอร๑ 
   พ้ืนผิว: นุํมลื่น ทนแรงดึงได๎สูง รับน้ าหนักดี 
   น้ าหนัก: เบา 
   การระบายอากาศ: ดี 
   ความทนทาน: 5–10 ปี ขึ้นอยูํกับการใช๎งาน 
   ความชื้นและเชื้อรา: ทนตํอความชื้นได๎ดี 
   ริ้วรอย: ผิวสัมผัส เกิดรอยขีดขํวนได๎ 
   ราคา: แพงกวํา หนังสังเคราะห๑ ประเภทอ่ืน 
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 2.2.5 หนังรีไซเคิล (Bonded Leather) 
 เป็นนวัตกรรมใหมํ โดยการน าเศษหนังเหลือใช๎จ านวนมาก มาปั่นให๎ละเอียด ผสมเข๎ากับ 
ลาเท็กซ๑ ไขมัน และเรซิน ผํานเข๎ากรรมวิธีเฉพาะ และออกมาจนได๎มาเป็นหนังรีไซเคิล โดยหนังชนิดนี้
ชํวยลดปริมาณขยะจากอุตสาหกรรมการผลิตหนัง ทั้งยังมิตรกับสิ่งแวดล๎อม และยังมีการเคลือบ
ผิวหน๎าของหนังให๎เหมือนกับหนังแท๎แตํละชนิดอีกด๎วย ด๎วยความเหนียวแนํนของโมเลกุลที่
ประสานกัน ท าให๎หนังชนิดนี้มีความทนทานสูง แตใํนขณะเดียวกันก็มีความยืนหยุํนต่ า และการ
ระบายอากาศทีไ่มํคํอยดีมากนัก นอกจากนี้ในการเลือกใช๎หนังรีไซเคิล (Bonded Leather) มีต๎นทุน
การผลิตที่สูง จึงท าให๎ชิ้นงานมีราคาคํอนข๎างแพง เมื่อเทียบกับหนังพีย ู(PU) และหนังพีวีซี (PVC) 
 คุณสมบัติของหนังรีไซเคิล 
   พ้ืนผิว: กระด๎างและไมํยืดหยุํน 
   น้ าหนัก: ปางกลาง 
   การระบายอากาศ: ไมํดี 
   ความทนทาน: 3–6 ปี ขึ้นอยูํกับการใช๎งานของแตํละบุคคล 
   ความชื้น และเชื้อรา: ปานกลาง 
   ริ้วรอย: ผิวสัมผัสเกิดรอยขีดขํวนได๎ 
   ราคา: ปานกลาง–สูง 
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ภาพที่ 2.4: แสดงประเภทและคุณสมบิติของหนังชนิดตําง ๆ. 
 

 
 
ที่มา: ดูกันชัด ๆ ความแตกต่างของหนัง ทั้ง 5 ชนิด.  (2565).  สืบค๎นจาก 

https://www.hilmynabrand.com/ความแตกตํางของหนัง/. 
 
ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรียบเทียบหนังเทียมแตํละชนิด 
 

ประเภท ความสวย ความยืดหยุํน ราคา ความนิยม 

หนังพีวีซี (PVC) ปานกลาง น๎อยมาก ถูกมาก สูง 
หนังพียู (PU) สวย ปานกลาง ปานกลาง สูงมาก 

หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber) สวยมาก สูง แพง ปานกลาง 
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2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.3.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Factors) 
 สภาพบรรยากาศทางการเมืองและเศรษฐกิจภายหลังการเลือกตั้ง พบวํางบประมาณ
รายจํายประจ าปี พ.ศ. 2567 มีความลําช๎า แม๎วําในการเลือกตั้ง รวมถึงการจัดตั้งรัฐบาลจะเป็นไปได๎
อยํางราบรื่น แตํในด๎านบรรยากาศทาง และเงื่อนไข รวมถึงทิศทางนโยบายภายหลังการเลือกตั้ง ยังมี
ความไมํชัดเจน จากสถานการณ๑ดังกลําวพบวําปัจจัยทางการเมืองอาจสํงผลกระทบตํอระบบเศรษฐกิจ 
และความเชื่อมั่นของนักลงทุน และภาคธุรกิจ รวมถึงกระบวนการจัดท าพระราชบัญญัติ งบประมาณ
รายจํายประจ าปี พ.ศ. 2567 และการอนุมัติโครงการลงทุนใหมํที่อาจมีความลําช๎ามากกวําที่ได๎มีการ
คาดการณ๑ไว๎ โดยในกรณีฐานคาดวําจะมีความลําช๎าประมาณ 2-4 เดือน นอกจากนี้ยุทธศาสตร๑การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ก าหนดเปูาหมายภายใต๎ยุทธศาสตร๑ฯ ที่
ต๎องการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในกลุํมอุตสาหกรรมสร๎างสรรค๑ ทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมูลคําสูง 
เชํน อุตสาหกรรม แฟชั่น และทํองเที่ยว ได๎แกํ สิ่งทอเครื่องนุํงหํม รองเท๎าเครื่องหนัง อัญมณีและ
เครื่องประดับ เป็นต๎น โดยการตํอยอดไปสูํอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ (First S-Curve) และ
อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) และปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมในกลุํมที่ 5 และกลุํม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน สํงเสริมให๎เป็นอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบใหมํจากการใช๎ความคิดเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมให๎มีสร๎างสรรค๑มากขึ้น อาทิ การน าอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุํงหํม รองเท๎าเครื่องหนัง 
อัญมณีและเครื่องประดับ ปรับไปสูํอุตสาหกรรมแฟชั่น ให๎เกิดความสร๎างสรรค๑ และสามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการรูปแบบใหมํ ทั้งยังปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและเครือขํายการผลิต 
โดยใช๎การจัดการและกระบวนการสมัยใหมํ ที่มีการวางกรอบยุทธศาสตร๑เพ่ือให๎สามารถขับเคลื่อน
อุตสาหกรรม โดยใช๎ยุทธ๑ศาสตร๑ที่ 1 ที่ต๎องการปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมไทยสูํอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน
ด๎วยปัญญา เป็นการเปลี่ยนผํานโครงสร๎างอุตสาหกรรมแบบเดิมของประเทศไทย ที่มุํงเน๎น
ประสิทธิภาพในด๎านการผลิตสูํอุตสาหกรรมที่มีการพ่ึงพาใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น 
สํงผลกระทบตํอภาคธุรกิจ คือ ชํวยสํงเสริมให๎ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมในการแขํงขันมีสูงขึ้น 
จากการยกระดับผลิตภาพและมาตรฐานในกระบวนการผลิต รวมถึงการสร๎างสรรค๑นวัตกรรมใหมํ ๆ 
โดยใช๎เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให๎เติบโต และพร๎อมเข๎าสูํระดับสากล 
 2.3.2 สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
   1) เศรษฐกิจโลก 
   ในชํวงครึ่งปีหลัง คาดวําเศรษฐกิจโลกมีแนวโน๎มที่จะได๎รับแรงสนับสนุนจาก 
การชะลอการปรับขึ้น ซึ่งภายหลังจากแรงกดดันนโยบายอัตราดอกเบี้ยเงินเฟูอของธนาคารกลางเริ่ม
ผํอนคลาย รวมถึงภาคบริการและทํองเที่ยวมีการฟ้ืนตัวโดยเฉพาะด๎านเศรษฐกิจ รวมถึงการยกเลิก
มาตรการควบคุมการแพรํระบาดและการเปิดประเทศ ของประเทศจีนแนวโน๎มฟ้ืนตัวดีขึ้น  
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ทั้งนี้คาดวําเศรษฐกิจโลกและปริมาณการค๎าโลกในปี พ.ศ. 2566 มีแนวโน๎มที่จะขยายตัวร๎อยละ 2.7 
และร๎อยละ 2.1 ชะลอลงจากร๎อยละ 3.4 และร๎อยละ 5.1 ในปี พ.ศ. 2565 ตามล าดับ 
   2) เศรษฐกิจอาเซียน 
   เศรษฐกิจของกลุํมประเทศอาเซียน มีแนวโน๎มชะลอตัวลงตามแนวโน๎มเศรษฐกิจ
ประเทศคูํค๎าส าคัญ อยํางไรก็ตาม ภาคการทํองเที่ยว มีการฟ้ืนตัวเนื่องจากการผํอนคลายมาตรการ
ควบคุมการเดินทางระหวํางประเทศ  
   3) เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 
   เศรษฐกิจในปี พ.ศ.2565 ของประเทศไทย มีแนวโน๎มขยายตัวดีขึ้น จากการฟ้ืนตัว
ของภาคการทํองเที่ยว ทั้งการอุปโภค-บริโภค อยูํในเกณฑ๑ดี สํวนภาครัฐและภาคเอกชน มีการ
ขยายตัวอยํางตํอเนื่อง อยํางไรก็ตามครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2566 นี้ยังมีแนวโน๎มที่ต๎องเผชิญกับข๎อจ ากัด
และปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญในเศรษฐกิจอีกหลายประการ ได๎แกํ การทีเ่ศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว และ
อาจสํงผลกระทบที่มีความรุนแรงมากกวําทีไ่ด๎มีการคาดการณ๑ไว๎ทํามกลางความผันผวนด๎านการเงิน
ของตลาดโลก โดยเฉพาะชํวงที่อัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง และยังคงเป็นข๎อจ ากัด
ตํอการขยายตัวของอุปสงค๑ภายในประเทศ ของภาคครัวเรือนและธุรกิจ 
 
ภาพที่ 2.5: แสดงการผลิต การสํงน าเข๎า การสํงออกของอุตสาหกรรมกระเป๋าและเครื่องหนัง การ

ผลิต การสํงออก การน าเข๎า (ล๎านเหรียญสหรัฐฯ) 
 

 
 

ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  (2566).  รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไตรมาสที่ 
2/2566 และแนวโน้มไตรมาสที่ 3/2566.  สืบค๎นจาก https://www.oie.go.th/assets/ 
portals/1/fileups/2/files/Industry%20conditions/Q2-2023(2566).pdf. 
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ภาพที่ 2.6: แสดงมูลคําการสํงน าเข๎า-การสํงออกของอุตสาหกรรมกระเป๋าและเครื่องหนัง 
 

 
 

ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  (2566).  รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไตรมาสที่ 
2/2566 และแนวโน้มไตรมาสที่ 3/2566.  สืบค๎นจาก https://www.oie.go.th/assets/ 
portals/1/fileups/2/files/Industry%20conditions/Q2-2023(2566).pdf. 

 
  การผลิต ในไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2566 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีกํอน 
ดัชนีการผลิตจากการฟอกและการตกแตํงหนังฟอกลดลง ร๎อยละ 4.76 มีการจ าหนําย ผลิต และ
สํงออกผลิตกระเป๋าเดินทาง ในประเทศเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 26.78 และมีการลดลงร๎อยละ 5.91 และ 9.45 
ในสํวนของการสํงออกหนัง และผลิตภัณฑ๑หนังฟอกและหนังอัด และรองเท๎า ในสํวนของเครื่องใช๎
ส าหรับการเดินทาง เพ่ิมขึ้นร๎อยละ 37.17 ซ่ึงหนังและผลิตภัณฑ๑มีมูลคําการสํงออก อยูํที่ 200.29 
ล๎านเหรียญสหรัฐฯ จากการมีตลาดสํงออกส าคัญ ได๎แกํ ประเทศเกาหลีใต๎ ประเทศสิงคโปร๑ ประเทศ
ฝรั่งเศส ประเทศเยอรมนีและประเทศเมียนมา จากการที่หลายประเทศได๎ผํอนคลายมาตรการจากโรค
ระบาดโควิด-19 สํงผลให๎มีการเปิดประเทศ และท าให๎ประเทศกลับเข๎าสูํภาวะปกติ ท าให๎ประชาชน
กลับมามีความมั่นใจมีการเดินทางทํองเที่ยว และใช๎จํายดังเชํนปกติ 
  การสํงออก พ.ศ. 2566 ในชํวงไตรมาส 1 ปี เปรียบเทียบกับไตรมาส เดียวกันของปีกํอน 
มีการลดลง ร๎อยละ 5.91 และ 9.45 ของมูลคําการสํงออกของหนังและผลิตภัณฑ๑ หนังฟอกและหนัง
อัด และรองเท๎า ส าหรับเครื่องใช๎ส าหรับเดินทาง เพิ่มข้ึนร๎อยละ 37.17 ซ่ึงหนังและผลิตภัณฑ๑มีมูลคํา
สํงออก 200.29 ล๎านเหรียญสหรัฐฯ โดยประเทศสํงออกที่ส าคัญ ได๎แก ํตลาดประเทศเกาหลีใต๎ 
ประเทศสิงคโปร๑ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมนี และประเทศเมียนมา 
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  การน าเข๎า พ.ศ. 2566 ในชํวงไตรไตรมาส 1 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับ ไตรมาสเดียวกัน
ของปีกํอน มูลคําตลาดหนังดิบและหนังฟอก เพ่ิมขึ้นร๎อยละ 11.76 มูลคําตลาดรองเท๎าเพ่ิมข้ึนร๎อยละ 
50.90 ในสํวนของตลาดส าหรับกระเป๋า เพ่ิมขึ้นร๎อยละ 44.60 ซึ่งเป็นผลมาจากกระตุ๎นการใช๎จํายของ
ภาครัฐที่ได๎มีมาตรการเยียวยา สํงผลให๎ผู๎บริโภคมีก าลังซื้อที่เพ่ิมขึ้น ในประเทศอยํางตํอเนื่อง 
  จากสถานการณ๑ดังกลําวพบวํา การผลิตกระเป๋าและรองเท๎าในประเทศไทยมีแนวโน๎ม
เพ่ิมสูงขึ้น จากการจ าหนํายและการสํงออกในประเทศที่เพ่ิมข้ึน แตํยังคงต๎องคอยเกาะติดสถานการณ๑
ความขัดแย๎ง ในภูมิประเทศ ความตึงเครียดของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ที่อาจสํงผล
กระทบตํอต๎นทุนในด๎านการผลิต รวมถึงการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย และภาวะเงินเฟูอที่สูงขึ้น ทีอ่าจ
กระทบเป็นวงกว๎างตํอก าลังซื้อของประชาชนและเศรษฐกิจทั่วโลก 
 2.3.3 สภาพแวดล๎อมด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 เทรนด๑วีแกน ก าลังเป็นกระแสหลักที่ผู๎บริโภคให๎ความสนใจ สิ่งส าคัญที่ท าให๎ตลาดวีแกน
ขยายอยํางรวดเร็วเป็นวงกว๎าง มาจากการเพ่ิมข้ึนของกลุํมผู๎บริโภควีแกนด๎วยเหตุผลตําง ๆ อาทิ จาก
การตระหนักรู๎ในด๎านสุขภาพ ด๎านสิ่งแวดล๎อมที่สร๎างมลพิษน๎อย ด๎านศีลธรรมในการตํอสู๎เพ่ือสิทธิสัตว๑ 
ซ่ึงสํวนใหญํเป็นกลุํมคนที่บริโภคสินค๎าที่ไมํมีสํวนผสมของวัตถุดิบที่ท ามาจากสัตว๑ และไมํมีการใช๎
กรรมวิธีการผลิตใด ๆ ที่เกิดจากการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ท ามาจากสัตว๑ กระแสวีแกนไมํได๎จ ากัดแคํเพียงใน
อุตสาหกรรมอาหารเทํานั้น แตํรุกลามไปถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อาทิ ผลิตภัณฑ๑เครื่องส าอาง 
ผลิตภัณฑ๑ ดูแลรํางกาย และสินค๎าแฟชั่น ฯลฯ ปัจจุบันได๎มีการคิดค๎นโดยวิทยาการสมัยใหมํ ซึ่งผลิต
เป็นหนังทางเลือกข้ึนมาแทนหนังสัตว๑ คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ซึ่งสํงผลกระทบ
ในด๎านสิ่งแวดล๎อมน๎อยกวํา หนังสัตว๑แท๎ เนื่องจากในการผลิตหนังสัตว๑แท๎ มีความเกี่ยวข๎องกับ
อุตสาหกรรมปศุสัตว๑ ซึ่งเป็นหนึ่งต๎นเหตุของการปลํอยก๏าซเรือนกระจกสูํโลก ทั้งยังต๎องตัดไม๎ท าลาย
ปุาในพ้ืนที่ที่มีสัตว๑ตําง ๆ เพ่ือให๎สัตว๑เหลํานั้นอยูํอาศัย และยังจะมีประเด็นเรื่องถังบรรจุสารเคมี
อันตรายส าหรับการฟอกหนัง ซึ่งสํวนใหญํมักพบเห็นการทิ้งสารเคมีเหลํานี้ลงในแมํน้ าอยูํบํอยครั้ง 
จากกระแสที่กลําวไปข๎างต๎น หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) เป็นตลาดส าหรับคนเฉพาะ
กลุํมหรือ นิช มาร๑เก็ต (Niche Market) เป็นตลาดที่มีการแขํงขันน๎อยกวําตลาดทั่วไป เนื่องจากสินค๎า
อาจเป็นสินค๎าที่หายาก หรือมีจ านวนจ ากัด แตํลูกค๎ากลุํมนี้มีก าลังในซื้อสูงและมีความยินดีจํายใน
ราคาที่สูงกวําสินค๎าท๎องตลาดทั่วไป 
 จากสถานการณ๑ข๎างต๎นพบวํา หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) เป็นสินค๎าใน
ตลาดที่มีแนวโน๎มกลุํมกลุํมผู๎บริโภคเพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง และจากการผู๎บริโภคเริ่มตระหนัก รวมถึง
ให๎ความส าคัญโลกโดยใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ดีตํอโลก และค านึงการใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่ปราศจากการทารุณกรรม
สัตว๑ ถือเป็นอีกหนึ่งตลาดที่นําจับตามองและนําลงทุนเป็นอยํางยิ่ง ซ่ึงกระเป๋าหนังในประเทศไทยใน
ปัจจุบันทีน่ิยมใช๎วัสดุที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมและสัตว๑ ยังมีผู๎ผลิตน๎อยราย ท าให๎ผู๎ผลิตมีอ านาจใน
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การก าหนดราคาสินค๎า นับเป็นโอกาสของแบรนด๑ยูเรด้ี (U-READY) ที่จะเข๎าสูํตลาดและมีโอกาสได๎
เป็นที่รู๎จักในตลาดกระเป๋าหนังจากการทีมี่คูํแขํงน๎อยราย โดยสร๎างสรรค๑แบรนด๑กระเป๋าที่จะสามารถ
ตอบโจทย๑ตํอความต๎องการของผู๎บริโภคได๎อยํางตรงจุดและครอบคลุม 
 2.3.4 สภาพแวดล๎อมด๎านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 ในชํวงปลายปี พ.ศ. 2562 มีการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตนํั้นมาผู๎บริโภคมีรูปแบบ
พฤติกรรมในการซื้อสินค๎าทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยเปลี่ยนจากการซื้อสินค๎าท่ีหน๎าร๎าน หรือ
ห๎างสรรพสินค๎า (ออฟไลน๑) เป็นการซื้อสินค๎าผํานชํองทางออนไลน๑ (Online E-commerce) ซ่ึง
ปัจจุบันตลาดอีคอมเมิร๑ซมีมูลคําสูงถึง 2.9 พันล๎านดอลลาร๑ และคาดวําภายใน 4 ปี ตลาดอีคอมเมิร๑ซ
ในประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตํอปีที่ 14.5 เปอร๑เซ็นต๑ และมียอดขายเติบโตเพ่ิมข้ึนเป็น  
2 เทํา เนื่องจากมีผู๎บริโภคมีก าลังซื้อสูง และการซื้อ-ขายทีมี่ความสะดวก และรวดเร็ว โดยผําน
ชํองทาง Social Media ตําง ๆ อาทิ Facebook Tiktok Instagram Line ฯลฯ  
 จากการรวบรวมข๎อมูลของเว็บไซต๑อีคอมเมิร๑ซกวํา 20,000 (“Reducing ecommerce 
returns: The 2020 report”, 2020) พบวํา ธุรกิจที่มีการขายหน๎าร๎าน E-commerce โดยตรงผําน 
Social Media จะมียอดขายมากกวําคําเฉลี่ยสูงถึง 32 เปอร๑เซ็นต๑ เมื่อเทียบกับธุรกิจที่ไมํได๎ขายของ
ผํานแพลตฟอร๑มดังกลําว หากเจ๎าของธุรกิจท าให๎กระบวนการซื้อออนไลน๑อยูํใกล๎สิ่งที่ลูกค๎าใช๎ประจ า
มากเทําไหรํ ยิ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสที่ลูกค๎าจะเข๎ามากดซื้อสินค๎ามากขึ้นเทํานั้น ผนวกกับการใช๎ 
Machine Learning โดยด๎วยวิธีการน าระบบ AI เข๎ามาเป็นอีกหนึ่งตัวชํวยในอีคอมเมิร๑ซ ซ่ึงชํวยสร๎าง
ประสบการณ๑ที่ดี และมีความแตกตํางให๎กับลูกค๎าได๎อยํางสมบูรณ๑แบบ ท าให๎สามารถท าการตลาดอี
คอมเมิร๑ซ สามารถสื่อสารกับลูกค๎าแบบเจาะจงได๎เป็นรายบุคคล หรือเรียกอีกอยํางหนึ่งวํา การตลาด
แบบหนึ่งตํอหนึ่ง (1:1) เพราะเครื่องมือเหลํานี้ เข๎ามาชํวยในวิเคราะห๑พฤติกรรมของลูกค๎า และน ามา
ปรับใช๎กับการสื่อสารได๎อยํางเหมาะสม เป็นการเพ่ิมโอกาสที่จะชํวยขายสินค๎าได๎มากข้ึน นอกจากนี้
สังคมปัจจุบันก๎าวเข๎าสูํสังคมไร๎เงินสด ท าให๎ธุรกิจทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญํต๎องปรับตัว และ
เทคโนโลยีที่จะเข๎ามาชํวยเพื่อให๎สามารถตอบสนองในการเปลี่ยนแปลงดังกลําว โดยแตํเดิมจะรับ
เฉพาะเงินสด หรือ รับโอนผํานธนาคารเทํานั้น แตจํะมีผู๎ให๎บริการตัวกลางหรือ Online Processing 
Gateway ชํวยทั้งลูกค๎าและเจ๎าของธุรกิจ ในการตรวจสอบความถูกต๎องของบัตรเครดิตและการ
จํายเงิน ให๎เป็นไปอยํางปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว อีกท้ังยังเป็นผลดีตํอเจ๎าของธุรกิจ  
E-commerce ขนาดยํอม ให๎มีภาพลักษณ๑ในการท างานอยํางมืออาชีพ และลูกค๎าไว๎วางใจมากยิ่งข้ึน 
และยังสามารถตรวจสอบข๎อมูลการท าธุรกรรมเพ่ือไมํให๎ตกหลํนและสามารถตรวจสอบประวัติข๎อมูล
ธุรกรรมได๎ 
 จากสถานการณ๑ท่ีเกิดข้ึนพบวํา เทคโนโลยีสมัยใหมํ สํงผลกระทบในทางตรงส าหรับธุรกิจ
ออฟไลน๑ และร๎านค๎าตําง ๆ ที่มีหน๎าร๎านเป็นอยํางมาก แตํจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว
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จากเทคโนโลยีท าให๎เจ๎าของธุรกิจและร๎านค๎าตําง ๆ ต๎องคอยปรับตัวเข๎าหาเทคโนโลยีใหมํอยูํเสมอ 
เพ่ือความอยูํรอด และน ามาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด แตํในทางกลับกันการขายของแบบออนไลน๑   
ถือเป็นประโยชน๑ส าหรับผู๎ขายรายใหมํอยํางแบรนด๑ยูเรด้ี (U-READY) ที่จะสามารถเข๎าสูํตลาดให๎เป็นที่
รู๎จักผํานการสร๎างตัวตน และได๎เป็นที่รู๎จักได๎ในวงกว๎าง โดยผํานแพลตฟอร๑มขายของออนไลน๑แบบ   
E-commerce จากการน าเทคโนโลยีมาปรับใช๎ ให๎มีแต๎มตํอเหนือคูํแขํงและชํวยกระตุ๎นยอดขาย โดย
ไมํเสียคําใช๎จํายเพ่ิม ถือเป็นการใช๎ประโยชน๑จากการน าเทคโนโลยีมาปรับใช๎ได๎อยํางคุ๎มคําและเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 2.2: แสดงผลลัพธ๑ของปัจจัย PESTEL Analysis 
 

ปัจจัยตาม PESTEL Analysis ผลกระทบเชิงบวกหรือลบ (+/-) 
สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Factors)  ลบ (-) 

สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factors)  บวก (+) 

สภาพแวดล๎อมด๎านสังคมและวัฒนธรรม 
(Sociocultural Factors) 

บวก (+) 

สภาพแวดล๎อมด๎านเทคโนโลยี (Technological 
Factors) 

บวก (+) 

 
2.4 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ด้วย Five Forces Analysis 
 2.4.1 อ านาจตํอรองของผู๎ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) มอี านาจตํอรองกับคูํค๎าทางธุรกิจต่ า สาเหตุมาจากการที่คูํค๎าทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมกระเป๋า อาทิ ชํางท าแพทเทิร๑น โรงงานผลิตกระเป๋า ผู๎ผลิตวัสดุและอะไหลํ   
ตําง ๆ มีหลากหลายเจ๎าในตลาด ท าให๎ทางเจ๎าของแบรนด๑มีแต๎มตํอสามารถเปรียบเทียบและเลือก
ผลิตได๎ ด๎วยคุณภาพและราคาไมํแตกตํางกันมากนัก แตํในขณะเดียวกันทางแบรนด๑ขาดข๎อตํอรอใน
เรื่องของต๎นทุนการผลิต เนื่องจากเป็นผู๎เลํนรายใหมํที่เพ่ิงเข๎ามาในอุตสาหกรรม ท าให๎จ านวนในการ
สั่งผลิตสินค๎ายังไมํมาก จึงท าให๎ธุรกิจมีต๎นทุนในการผลิตสินค๎าตํอชิ้นสูงกวําคูํแขํงที่อยูํในตลาดมากํอน
หนา๎ 
 2.4.2 อ านาจตํอรองของผู๎ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 ในปัจจุบันกระเป๋าถือเป็นสินค๎าท่ีมีวางจ าหนํายในตลาดคํอนข๎างมาก รวมทั้งกระแสแฟชั่นที่
เป็นเทรนด๑ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ท าให๎ผู๎เลํนต๎องมีการปรับตัว ทั้งในด๎านการดีไซน๑ลักษณะ
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กระเป๋า วัสดุที่เลือกใช๎ การตัดเย็บ ความคงทน รวมถึงราคาของสินค๎า จึงต๎องมีพัฒนาผลิตภัณฑ๑อยูํ
เสมอเพ่ือให๎ตอบสนองและตรงตํอความต๎องการของผู๎บริโภคมากที่สุด 
 2.4.3 การแขํงขันระหวํางคูํแขํงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 จากจ านวนคูํแขํงในตลาดของอุตสาหกรรมกระเป๋า มีอยูํจ านวนมากตั้งแตํแบรนด๑ขนาดยํอม
จนถึงขนาดใหญํ โดยผู๎แขํงขันในตลาดนี้มีทั้งในประเทศและตํางประเทศ ประกอบไปด๎วยแบรนด๑ที่มี
ทรัพยากรด๎านเงินทุนสูง และแบรนด๑ที่มีชื่อเสียง ที่มีฐานลูกค๎าเดิมที่มีความภักดีตํอแบรนด๑นั้น ๆ เป็น
จ านวนมาก รวมถึงผู๎ประกอบการรายยํอยที่มีศักยภาพในแขํงขันภายในอุตสาหกรรม ซึ่งในตลาดนี้มี
ตัวตัดทั้งในด๎านของ ราคา การออกแบบ วัสดุที่เลือกใช๎ การใช๎งาน ความคงทน และเอกลักษณ๑
เฉพาะตัวที่สะท๎อนความเป็นแบรนด๑นั้น ๆ จากข๎างต๎นแสดงให๎เห็นถึงสภาพการแขํงขันระหวํางคํูแขํง
ในอุตสาหกรรมของตลาดกระเป๋านี้ มีการแขํงขันที่รุนแรง และเฉียดเฉือนกันในทุกมิติ ท าให๎แตํละ 
แบรนด๑ต๎องเอกลักษณ๑ และสร๎างตัวตนของแบรนด๑ให๎มีความโดดเดํน และตอบโจทย๑ความต๎องการ
ของลูกค๎าและเป็นแบรนด๑ที่ได๎นั่งในใจลูกค๎าอยูํเสมอ 
 2.4.4 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 กระเป๋าจัดเป็นสินค๎าท่ีมีภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทนสูง เนื่องจากมีสิ่งอ่ืนที่สามารถทดแทน
กันได๎แตํไมํสามารถทดแทนกันได๎อยํางสมบูรณ๑ เชํน ถุงพลาสติก ถุงผ๎า ซองใสํเอกสาร ฯลฯ และอาจ
มีปัจจัยอื่นรํวมด๎วยเชํนราคา สถานที่จัดจ าหนําย ท าให๎สามารถซื้อหาได๎งํายและสะดวกมากกวํา โดย
ผู๎บริโภคจะพิจารณาจากโอกาสในการใช๎งานและประโยชน๑ในการใช๎สอยสินค๎าที่ตรงตํอความตาม
ความต๎องการ ณ ชํวงเวลานั้น 
 2.4.5 ภัยคุกคามจากคํูแขํงรายใหมํ (Threat of New Entrance) 
 กระเป๋าเป็นสินค๎าที่มภีัยคุกคามจากคูํแขํงรายใหมํในตลาดอุตสาหกรรมกระเป๋าสูง 
เนื่องจากมีต๎นทุนที่ต่ าในเข๎าสูํตลาด และเป็นการแขํงขันอยํางเสรี สํงผลให๎มีแบรนด๑ใหมํเกิดข้ึน
มากมายในตลาดทั้งแบรนด๑เล็กและใหญํ ในด๎านการผลิตและการออกแบบ ณ ปัจจุบันมีความงําย 
และไมํซับซ๎อนดังเชํนในอดีต เนื่องจากมีวิทยาการสมัยใหมํเข๎ามาชํวยในการออกแบบผลิตภัณฑ๑และ
ผลิต นอกจากนี้ยังมีชํองทางการจัดจ าหนํายหลากหลายชํองทาง ทั้งชํองทางแบบออนไลน๑และ
ออฟไลน๑ ที่ใคร ๆ ก็สามารถมีหน๎าร๎านเพียงแคํมีอินเทอร๑เน็ต ไมํวําจะอยูํมุมไหนของโลกก็สามารถ
ขายสินค๎าได๎ ท าให๎ผู๎ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค๎าที่อยูํทั้งใกล๎และไกลได๎อยํางครอบคลุมทั่ว
ทุกพ้ืนที่ ทั้งยังสามารถกระจายสินค๎าไปสูํมือผู๎บริโภคได๎อยํางงําย โดยมีบริการขนสํงที่ชํวยเอื้ออ านวย
ความสะดวกที่พร๎อมสํงสินค๎าตรงถึงหน๎าบ๎านลูกค๎า ท าให๎ในการเข๎าสูํตลาดไมํใชํเรื่องยากอีกตํอไป 
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2.5 การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน (Competitors Analysis) 
 2.5.1 คูํแขํงทางตรง (Direct competitors) 
  2.5.1.1 คูํแขํงทางตรงรายที่ 1: แบรนด๑ A Treasure Box 
 
ภาพที่ 2.7: กระเป๋าของแบรนด๑ A Treasure Box 
 

  
 
ที่มา: New in pack Atreasurebox รุ่น Layer S.  (ม.ป.ป.).  สืบค๎นจาก 

https://shop.line.me/@rfi1940t/product/320862531. 
 
   กลุํมลูกค๎า 
    1) วัยเรียน 
    2) วัยท างาน 
    3) First Jobber 
   ชํองทางการขาย 
    1) เว็บไซต๑ออนไลน๑ 
    2) จ าหนํายในห๎างสรรพสินค๎าชั้นน า 
   จุดแข็ง 
    1) ออกแบบดีไซน๑ที่เข๎ากับทุกชุด 
    2) เลือกใช๎วัสดุที่มีคุณภาพ 
    3) มีหลากหลาย รุํนและขนาดให๎ได๎เลือก 
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   จุดอํอน 
    1) ราคาสูง 
    2) ไมํมีชํวงเวลาในการวางขายที่แนํนอน 
  2.4.1.2 คูํแขํงทางตรงรายที่ 2: แบรนด๑ Aristotle Bag 
 
ภาพที่ 2.8: กระเป๋าของแบรนด๑ Aristotle 
 

  
 
ที่มา: New in pack Atreasurebox รุ่น Layer S.  (ม.ป.ป.).  สืบค๎นจาก 

https://shop.line.me/@rfi1940t/product/320862531. 
 
   กลุํมลูกค๎า 
    1) วัยเรียน 
    2) วัยท างาน 
    3) First Jobber 
   ชํองทางการขาย 
    1) เว็บไซต๑ออนไลน๑ 
    2) จ าหนํายในห๎างสรรพสินค๎าชั้นน า 
   จุดแข็ง 
    1) กระเป๋ามีเอกลักษณ๑เฉพาะ ลายดอกกุหลาบ 
    2) กระเป๋ามีหลายหลากประเภท หลายขนาดให๎เลือก 
    3) กระเป๋ามีความสมัยใหมํ ไมํตกเทรนด๑ 
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   จุดอํอน 
    1) ราคาสูง 
    2) เมื่อใช๎ไประยะเวลาหนึ่ง หนังถลอก 
  2.4.1.3 คูํแขํงทางอ๎อมรายที่ 3: แบรนด๑ Stand Oil 
 
ภาพที่ 2.9: กระเป๋าของแบรนด๑ Stand Oil 
 

  
 
ที่มา: New in pack Atreasurebox รุ่น Layer S.  (ม.ป.ป.).  สืบค๎นจาก 

https://shop.line.me/@rfi1940t/product/320862531. 
 
   กลุํมลูกค๎า 
    1) วัยเรียน 
    2) วัยท างาน 
   ชํองทางการขาย 
    1) เว็บไซต๑ออนไลน๑  
    2) หน๎าร๎านใน ประเทศเกาหลี 
   จุดแข็ง 
    1) สีสันสดใส  
    2) สไตล๑เรียบงําย  
    3) วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 
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   จุดอํอน 
    1) ไมํมีสาขาในประเทศไทย ท าให๎ไมํสามารถเห็นสินค๎าจริง 
    2) ราคาสูง 
  2.4.1.4 คูํแขํงทางอ๎อมรายที่ 4: แบรนด๑ Carlyn 
 
ภาพที่ 2.10: กระเป๋าของแบรนด๑ Carlyn 
 

 
 
ที่มา: Sale 50% ลดกระหน่ าปลายปี (จนกว่าสินค้าจะหมด) กระเป๋าก้อนเมฆ Carlyn Cozy Bag 

กระเป๋าแฟชั่นเกาหลีสุดฮิต (พร้อมส่งจากไทย) เกรดดีที่สุด.  (2566).  สืบค๎นจาก 
https://www.lazada.co.th/products/carlyn-cozy-bag-i4381746974.html. 

 
   ชํองทางการขาย 
    1) ห๎างสรรพสินค๎า 
    2) เว็บไซต๑ของประเทศเกาหลี 
   กลุํมลูกค๎า 
    1) วัยเรียน 
    2) วัยท างาน 
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   ชํองทางการขาย 
    1) ห๎างสรรพสินค๎า 
    2) เว็บไซต๑ตํางประเทศ 
   จุดแข็ง 
    1) การเลือกใช๎วัสดุที่เป็นผ๎า 
    2) น้ าหนักเบา 
    3) สีสันสดใส 
   จุดอํอน 
    1) กระเป๋าไมํมีทรง 
    2) ไมํกันน้ า 
    2) ราคาสูง 
 
2.6 การวิเคราะห์ธุรกิจตัวเอง 
 จุดมุํงหมาย: เป็นหนังสังเคราะห๑ทางเลือกส าหรับผู๎บริโภคท่ีมีเจตนารมณ๑ในการรํวม
รับผิดชอบตํอสังคมจากใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม และไมํเบียดเบียนสัตว๑ 
 วิสัยทัศน๑: กระเป๋ายุคใหมํดีตํอโลก ดีตํอเรา 
 พันธ๑กิจ: กระเป๋ายุคใหมํ ที่เลือกใช๎นวัตกรรมในด๎านวัสดุ ใสํใจสิ่งแวดล๎อม ไมํท าร๎ายสัตว๑ 
ค านึงถึงฟังก๑ชั่นการใช๎งาน ท าให๎สามารถใช๎งานอยํางเต็มประสิทธิภาพ และยังมีราคาที่ยํอมเยา
สามารถจับต๎องได๎ในราคาหลักพัน  
 กลุํมลูกค๎า: เพศหญิง/LGBTQ+กลุํมอายุ 23-35 ปี (วัยนักเรียน-นักศึกษา วัยท างาน First 
Jobber กลุํมคนรักษ๑โลกและสิ่งแวดล๎อม) 
 ชํองทางการจ าหนําย: ชํองทางออนไลน๑ อาทิ Facebook Instagram Tiktok Line 
Shopee Lazada Twitter และทางออฟไลน๑ เชํน ร๎าน Multi-store อาทิ TRES, SOS, Match Box 
เป็นต๎น 
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ภาพที่ 2.11: สินค๎าแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
 

  

  
 
   ราคาจ าหนําย: 3,590 บาท 
   จุดแข็ง 
    1) คุณภาพของวัสดุทีท่ าจากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Vegan Leather) 
เป็นนวัตกรรมใหมํที่ใช๎ โพลียูรีเทนกับเรซิ่นผสมกับไมโครไฟเบอร๑ เพ่ือเลียนแบบโครงสร๎างของหนังแท๎ 
    2) แนวคิดการไมํคุกคามความเป็นอยูํของสัตว๑ หรือสวัสดิภาพของสัตว๑ ใน
กระบวนการผลิต 
    3) ราคาถูก และสินค๎าคุณภาพดี 
   จุดอํอน 
    1) เป็นแบรนด๑ใหมํในท๎องตลาด ยังไมํเป็นที่รู๎จักในวงกว๎าง 
    2) ผู๎บริโภคยังไมํมีเปิดใจในผลิตภัณฑ๑ ยังไมํเชื่อมั่นในแบรนด๑ 
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 2.5.1 สินค๎าทดแทน (Substitute Product) 
 กระเป๋าเป็นสินค๎าท่ีทดแทนงําย เนื่องจากปัจจุบันมีแบรนด๑เกิดใหมํขึ้นมากมาย โดยมีการ
แขํงขันกันทั้ง ในด๎านราคา คุณภาพ ขนาด รูปแบบ วัสดุ ท าให๎เป็นสินค๎าท่ีมีการแขํงขันสูง แตํหาก
เป็นแบรนด๑ชื่อดังเป็นที่รู๎จักก็ยากท่ีจะมาทดแทน 
 
2.7 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 2.7.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 1 
 คุณภาพสินค๎า แบรนด๑ยูเรด้ี (U-READY) เลือกใช๎วัสดุในการผลิตกระเป๋า ที่มีคุณสมบัติ
พิเศษทั้งน้ าหนักท่ีเบา การปูองกันน้ าและเชื้อรา มีความคงทนแข็งแรง และอายุการใช๎งานที่ยาวนาน
เทียบเทําหนังแท๎ จากการเลียนแบบโครงสร๎างของหนังสัตว๑ และคุณสมบัตินี้เองท าให๎ผู๎บริโภคม่ันใจ
ในคุณภาพสินค๎าและกลับมาซื้อสินค๎าซ้ า 
 2.7.2 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 2 
 การสร๎างความสัมพันธ๑ในระยะยาว โดยฝุายขายมีหน๎าที่สร๎างความสัมพันธ๑กับลูกค๎า เพ่ือให๎
เกิดการตํอยอดทางการขายในอนาคต โดยการสร๎างทัศนคติเชิงบวกและการรับฟังเสียงของลูกค๎า โดย
น าข๎อเสนอแนะตําง ๆ มาปรับปรุงแก๎ไข เพ่ือชํวยในการพัฒนาสินค๎ารวมถึงการบริการ ให๎เหมาะสม
ตํอการใช๎งานและสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางตรงจุด 
 2.7.3 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 3  
 ชํองทางการจ าหนําย การเพิ่มชํองทางการจ าหนํายสินค๎า ชํวยเพ่ิมโอกาสให๎ผู๎ประกอบการ
สามารถขายสินค๎าได๎มากขึ้น เพราะเป็นการเปิดการมองเห็นให๎ผู๎บริโภคได๎เห็นและซื้อสินค๎า จาก
ชํองทางตําง ๆ ถือเป็นการขยายฐานลูกค๎าให๎แบรนด๑เป็นที่รู๎จักในวงกว๎างมากข้ึน 
 
2.8 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 จากการวิเคราะห๑ประเด็นส าคัญทางอุตสาหกรรมกระเป๋า พบวํา การเติบโตของตลาด
อุตสาหกรรมกระเป๋า มีอุปสงค๑ทีมี่ปริมาณมากในตลาด และมีแนวโน๎มอัตราการเติบโตที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ในทุก ๆ ปี และเพ่ือให๎อุปสงค๑นี้ เพียงพอตํอกับความต๎องการของผู๎คนในปัจจุบันจึงมีการเกิดข้ึนของ
แบรนด๑กระเป๋า ทั้งขนาดยํอม และขนาดใหญํในตลาดขึ้นเป็นจ านวนมาก แสดงให๎เห็นถึงศักยภาพ
ของตลาดกระเป๋าซึ่งถือเป็นโอกาสส าหรับแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ซึ่งเป็นแบรนด๑น๎องใหมํที่ต๎องการ
เข๎าสูํตลาด โดยใช๎คุณภาพ และการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ๑ในการเข๎าสู๎กับแบรนด๑อ่ืน ๆ ในตลาด 
ดังนั้นอุตสาหกรรมกระเป๋า จึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่นําจับตามองและมีความนําสนใจเป็นอยํางมาก  
 

 



บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: แสดงตราสัญลักษณ๑ทางธุรกิจ 
 

 
 

3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
 3.2.1 วิสัยทัศน๑ (Vision) 
 มุํงม่ันที่จะเป็นหนึ่งในด๎านกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ด๎วยดีไซน๑ที่
ทันสมัย เปี่ยมคุณภาพ ใสํใจสิ่งแวดล๎อม ในราคา ที่จับต๎องได๎ 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
 สร๎างสรรค๑ผลิตภัณฑ๑จากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) มีคุณสมบัติ และ
ประสิทธิภาพในการใช๎งานทีสู่ง มีความคุ๎มคํา และค๎นหานวัตกรรม เทคนิค กระบวนการผลิตที่ดีที่สุด
มาใช๎ในการผลิตกระเป๋า รํวมสนับสนุนการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม 
 3.2.3 เปูาหมาย (Goals) 
   3.2.3.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
     1) สร๎างการรับรู๎ในตราสินค๎า (Brand Awareness) วําเป็นธุรกิจที่จ าหนําย
กระเป๋าหนัง โดยเลือกใช๎วัสดุจากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) 
     2) ยอดขายไมํต่ ากวํา 3 ล๎านบาท 
     3) มีผู๎ติดตามในทุกชํองทางออนไลน๑เพจมากกวํา 2 หมื่นคน 
   3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
     1) มียอดขายไมํต่ ากวํา 6 ล๎านบาท ในทุกปี 
     2) มีผู๎ติดตามในทุกแพลตฟอร๑มโซเชียลมีเดียรวมกันมากกวํา 5 หมื่นคน 
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     3) ต๎องการเทียบเทําแบรนด๑ยอดฮิต เชํน Aristotle Atresurebox และ 
Boyy 
 
3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ 
 3.3.1 SWOT Analysis 
  3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
    1) ความรู๎ ความคิดสร๎างสรรค๑ในการออกแบบสินค๎าซึ่งทางแบรนด๑มี การที่
สินค๎ามีรูปแบบดีไซน๑ที่เป็นเอกลักษณ๑เฉพาะของแบรนด๑ ยูเรด้ี (U-READY) ที่มคีวามเรียบงํายแตํยังคง
ความสมัยใหมํ สามารถใช๎ได๎หลากหลายโอกาส ซึ่งตรงกับความต๎องการของคนรุํนใหมํ คือ ถูกและดี 
มีคุณภาพ 
    2) วัสดุที่น ามาผลิตกระเป๋า คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) เป็น
หนังสังเคราะห๑ที่มีคุณภาพสูง สวยงาม น้ าหนักเบา มีความคงทนสูง ไมํงํายตํอการฉีกขาด อายุการใช๎
ยาวนานเทียบเทําหนังสัตว๑ แตํไมํใชํหนังสัตว๑แท๎ ซึ่งเป็นการรํวมตํอต๎านการทารุณกรรมตํอสัตว๑ 
    3) แนวคิด (Concept) ของแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) คือ เน๎นความเรียบแตํ
เมื่อใช๎งานแล๎วให๎ความรู๎สึกโก๎เก๐ ใช๎แล๎วดูดี มีรสนิยมที่ดี มีความสมัยใหมํ สามารถใช๎งานได๎
หลากหลายโอกาส ด๎วยการออกแบบที่เน๎นความเรียบแตํดูครบ ท าให๎ลูกค๎ามีม่ันใจทุกครั้งที่เลือกใช๎
งาน โดยสินค๎ามีหลากหลายสีและขนาด และมีชํองจัดเก็บสิ่งของได๎อยํางเป็นสัดสํวน ท าให๎งํายตํอการ
หยิบใช๎งาน โดยกระเป๋ามีการออกแบบให๎สามารถเปิด-ปิดท าให๎สะดวกตํอการใช๎งานเป็นอยํางยิ่ง ถือ
เป็นที่เป็นอีกหนึ่งจุดขายที่ส าคัญของแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
    4) มีบริการให๎ค าปรึกษาและค าแนะน าลูกค๎าในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค๎า 
ตลอด 24 ชั่วโมงผํานชํองทางออนไลน๑ เมื่อลูกค๎าต๎องการค าแนะน าหรือให๎ความชํวยเหลือในการ
เลือกซื้อสินค๎า ผํานชํองทางออนไลน๑ เนื่องจากไมํได๎สัมผัสกับสินค๎าจริงหรือสอบถามรายละเอียด
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค๎า ซ่ึงทางแบรนด๑จะเอ้ืออ านวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎า โดยให๎ค าแนะน าที่ตอบ
โจทย๑และตรงใจ ซึ่งจะชํวยให๎ลูกค๎าสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าได๎ตรงกับความต๎องการมากที่สุด 
  3.3.1.2 จุดอํอน (Weakness) 
    1) แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เป็นบริษัทที่กํอตั้งขึ้นมาใหมํ ยังขาดประสบการณ๑ 
และความช านาญในด๎านการบริหารการจัดการในการด าเนินงานของธุรกิจ 
    2) สินค๎าของแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ยังไมํเป็นที่รู๎จักมากนักในกลุํมเปูาหมาย 
เนื่องจากเป็นแบรนด๑ที่เพ่ิงเปิดตัวใหมํ 
    3) ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ขาดอ านาจการตํอรองกับบริษัทคูํค๎า เนื่องจาก
มีก าลังการผลิตในจ านวนที่ต่ า สํงผลให๎ต๎นทุนในการผลิตสินค๎ามีราคาสูง 
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  3.3.1.3 โอกาส (Opportunity) 
    1) อัตราการเติบโตและมูลคําตลาดของอุตสาหกรรมกระเป๋าในประเทศไทย
สูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง และมีการคาดการณ๑วําจะเติบโตขึ้นในทุก ๆ ปี  
    2) สินค๎ากระเป๋าถือเป็นอีกหนึ่งองค๑ประกอบส าคัญของการแตํงกาย ที่จ าเป็นใน 
ชีวิตประจ าวัน เสมือนอวัยวะที่ 33 ของทุกคน ที่ขาดไมํได๎และเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่แสดงถึงรสนิยม และ
ตัวตน ความเป็นเอกลักษณ๑ของผู๎ใช๎ แม๎สินค๎าจะมีราคาสูงกวําตลาดทั่วไปแตํก็มีความยินดีที่จะจําย 
เพ่ือได๎มาซึ่งสินค๎า ท าให๎ตลาดกระเป๋าเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่นําลงทุนเป็นอยํางมาก เพราะเป็นที่
ต๎องการส าหรับทุกคน 
    3) การใช๎อินเทอร๑เน็ตของประชากรในประเทศไทย มีอัตราเติบโตเพ่ิมสูงขึ้น
อยํางตํอเนื่อง และในปี พ.ศ. 2562 มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น 20% โดยกิจกรรมยอดฮิตบนโลกออนไลน๑ 
คือ การเลือกซื้อสินค๎าออนไลน๑ ท าให๎เป็นการสร๎างโอกาสในด๎านชํองทางการจ าหนํายสินค๎าทางสื่อ 
Social Media ตําง ๆ 
  3.3.1.4 อุปสรรค (Threats) 
    1) มีผู๎ประกอบการที่เป็นคูํแขํงในตลาดจ านวนมาก ทั้งคํูแขํงทางตรงและ
ทางอ๎อม เนื่องจากอุตสาหกรรมกระเป๋าใช๎ทุนไมํมาก ท าให๎สามารถเข๎าสูํตลาดได๎อยํางงําย 
    2) สามารถลอกเลียนแบบสินค๎าได๎งําย เชํน ดีไซน๑ของกระเป๋า 
    3) ผู๎บริโภคมีความยึดติดกับแบรนด๑ของสินค๎า (Brand Loyalty) เป็นเรื่องยาก
ที่จะท าให๎บริโภคเปิดใจกับสินค๎าแบรนด๑ใหมํ 
    4) หมวดหมูํของสินค๎าแฟชั่นมีการเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วตามเทรนด๑ 
เทศกาล ยุคสมัย ฯลฯ 
 3.3.2 การวิเคราะห๑กลยุทธ๑ของธุรกิจโดยใช๎ TOWS Matrix 
  3.3.2.1 กลยุทธ๑เชิงรุก (S+O) 
    1) การออกแบบที่มีความโดดเดํน และการเลือกใช๎วัสดุที่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นตัว
ดึงดูดให๎ลูกค๎าทั้งไทยและตํางประเทศเกิดความสนใจในสินค๎า ท าให๎สามารถขยายฐานลูกค๎าได๎ 
ในวงกว๎าง 
    2) การปรับราคาของสินค๎าให๎มีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค๎า เป็นการ
ยกระดับแบรนด๑และเพ่ิมผลก าไรให๎กับแบรนด๑ 
  3.3.2.2 กลยุทธ๑เชิงปูองกัน (S+T) 
  ใช๎คุณสมบัติและคุณภาพของหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather)  
ในการเข๎าสู๎กับคูํแขํงรายอ่ืน ๆ ในตลาดสร๎างความแตกตํางให๎ไมํเหมือนคูํแขํงในตลาด 
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  3.3.2.3 กลยุทธ๑เชิงแก๎ไข (W+O) 
    1) การเป็นแบรนด๑ใหมํที่เพ่ิงเข๎าสูํตลาด การสร๎าง First Impression ให๎เกิด
ความประทับใจตั้งแตํครั้งแรกที่ได๎พบเห็นหรือรู๎จักแบรนด๑ เป็นการสร๎างภาพจ าที่ด ีให๎ลูกค๎าได๎จดจ า 
และได๎รับประสบการณ๑ท่ีดีกลับไปชํวยให๎ลูกค๎าเปิดใจกับแบรนด๑ใหมํ 
    2) เพ่ิมฐานการผลิตในปริมาณที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือให๎ต๎นทุนในการผลิตมีราคาทีต่่ าลง 
  3.3.2.4 กลยุทธ๑เชิงรับ (W+T) 
    1) สร๎างความแตกตํางให๎แบรนด๑เป็นที่จดจ า อาทิ ประสบการณ๑ทั้งกํอนและ
หลังการขาย 
    2) จัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดให๎ลูกค๎าสนใจแบรนด๑ เชํน มีคูปองสํวนลด ของ
สมนาคุณ ของแถม เป็นต๎น 
 
3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ  
 3.4.1 กลยุทธ๑ระดับองค๑กร (Corporate Level Strategy) 
 Growth Strategy เป็นกลยุทธ๑ระดับองค๑กรที่ทางที่แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกใช๎ คือ 
ในการมุํงเน๎นให๎ธุรกิจเกิดการเติบโตจากผลก าไร หรือมียอดขายที่สูงขึ้น จากการสร๎างสรรค๑ไอเดียการ
ออกแบบสินค๎าให๎ตอบโจทย๑กับความต๎องการของลูกค๎า และคัดสรรหาวัสดุในการน าตัดเย็บ และผลิต
เป็นกระเป๋าที่มีคุณภาพสูง โดยการน าวัสดุที่มีการน าวิทยาการสมัยใหมมําใช๎ และขยายกลุํมสินค๎าใหมํ 
ให๎มีความหลากหลาย ผนวกกับน ากลยุทธ๑ทางการตลาด รวมถึงชํองทางการจัดจ าหนํายที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ๑ที่สามารถเข๎าถึงลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย และสร๎างการ
รับรู๎ได๎เป็นอยํางดี ท าให๎สามารถขยายฐานลูกค๎าเป็นวงกว๎างและครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้น เป็นการเจาะ
ตลาดลูกค๎ากลุํมใหมํ ๆ เพ่ือเพ่ิมปริมาณยอดขาย และเพ่ิมสร๎างรายได๎จากการด าเนินธุรกิจให๎สูงขึ้น
อยํางตํอเนื่อง 
 3.4.2 กลยุทธ๑ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 Differentiation Strategy เป็นกลยุทธ๑ระดับธุรกิจที่ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกใช๎
โดยเน๎นการ สร๎างภาพลักษณ๑ของแบรนด๑โดยการสื่อสารโดยการเป็นผู๎น าด๎านคุณภาพ จากการแสดง
ให๎เห็นถึงการเลือกใช๎วัสดุคุณภาพของทางแบรนด๑ โดยเลือกใช๎หนังสังเคราะห๑คุณภาพดีที่สุดใน
ท๎องตลาดที่มีในปัจจุบัน คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) เป็นหนังสังเคราะห๑ที่มี
แนวคิดในการตํอต๎านการทารุณกรรมตํอสัตว๑ เลี่ยงท าร๎ายสัตว๑ โดยการเลียนแบบโครงสร๎างของหนัง
แท๎ให๎มผีิวสัมผัสใกล๎เคียงกับหนังแท๎ แตํได๎เพ่ิมคุณสมบัติพิเศษ ทีว่ัสดุมีความความนุํม ทนทาน มีอายุ
การใช๎งานที่ยาวนานกวําแตํยังคงความสวยงามดังเดิม การระบายอากาศที่ดีกวํา พร๎อมด๎วย
ประสิทธิภาพสูง ในราคาที่ทุกคนเอ้ือมถึง และประชาสัมพันธ๑ให๎ผู๎บริโภคทราบถึงจุดยืนของแบรนด๑ที่
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ต๎องสื่อสารให๎สังคม ตระหนักถึงในการตํอต๎านการทารุณกรรมตํอสัตว๑ เนื่องจากแบรนด๑ใช๎ผลิตภัณฑ๑ 
ที่เป็นวีแกน (ไมํมีสํวนประกอบของสัตว๑) ที่เป็นสาเหตุหลักให๎เกิดภาวะโลกร๎อนจากการท าปศุสัตว๑ 
และปัจจัยด๎านการเป็นผู๎น าด๎านคุณภาพ (Quality Leader) นี้เอง ท าให๎ผู๎บริโภคมีความจงรักภักดีตํอ
แบรนด๑ และให๎ความส าคัญกับราคาสินค๎าน๎อยลง ท าให๎ทางแบรนด๑มีอ านาจในการก าหนดราคาสินค๎า
ได๎สูงกวําคูํแขํงรายอ่ืน ชํวยให๎แบรนด๑มีก าไรที่สูงขึ้น  
 3.4.3 กลยุทธ๑ระดับแผนกการขายและการตลาด 
 ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกใช๎กลยุทธ๑ชํองทางการจ าหนําย โดยเลือกชํองทางในการ
ประชาสัมพันธ๑สินค๎าทีลู่กค๎ารู๎จัก และได๎ใช๎เวลาท ากิจกรรมในนั้นเป็นเวลานาน เชํน โซเชยีลมีเดีย
ชํองทางตําง ๆ อาทิ Facebook, Line, Twitter, YouTube, TikTok เป็นต๎น ซ่ึงสื่อดังกลําวจะเป็น
ชํองทางหลัก ที่ไว๎ใช๎ในการติดตํอ หรือสื่อสารกับกลุํมลูกค๎า และโปรโมท และอัปเดตขําวสาร ได๎อยําง
รวดเร็ว ซึ่งจะชํวยสร๎างการรับรู๎ให๎แกํกลุํมเปูาหมาย และสามารถสร๎างปฏิสัมพันธ๑ที่ดีจากการที่
สามารถสื่อสารกับลูกค๎าได๎โดยตรง ผํานการสนทนา และเป็นที่ปรึกษาในการตัดสินใจของลูกค๎า ซ่ึงถือ
เป็นหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่จะชํวยโน๎มน๎าวใจของลูกค๎า และท าให๎ลูกค๎าเกิดการซื้อซ้ า (Retention) ใน
ครั้งตํอ ๆ ไป นอกจากนี้ทางแบรนด๑เลือกใช๎กลยุทธ๑การใช๎ผู๎มีอิทธิพล (Influencer Marketing) มาท า
การตลาดโดยใช๎คนดัง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง มาชํวยในโปรโมท หรือการรีวิวสินค๎า แนะน าสินค๎าและ
บริการ ผํานทางชํองทางออนไลน๑ตําง ๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขายให๎กับสินค๎าและดึงดูดลูกค๎าที่ติดตาม 
Influencer นั้น ซึ่งการใช๎กลยุทธ๑นี้จะชํวยเปิดการมองเห็น และการติดตามให๎แบรนด๑เป็นที่รู๎จักมาก
ขึ้น 
 3.4.4 กลยุทธ๑ระดับแผนกบัญชีและการเงิน 
 ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกใช๎กลยุทธ๑ด๎านการบริหารทรัพยากรมนุษย๑ โดยมีการ
วางแผนเกี่ยวกับอัตราก าลังคนที่จะต๎องก ากับดูแล และรับผิดชอบ ให๎เหมาะสมกับต าแหนํงหน๎าที่
ได๎รับให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยฝุายบัญชีและการเงิน ท าหน๎าที่จัดท างบการเงินของธุรกิจ ในการ
ควบคุมดูแลรายรับ-รายจําย กระแสเงินสด การจัดการด๎านภาษี เพ่ือท าให๎ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการ
ได๎ในสภาพคลํอง 
 3.4.5 กลยุทธ๑ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ๑ 
 ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกใช๎กลยุทธ๑การเรํงรัดการจัดซื้อ โดยทางแบรนด๑จะสํง
พนักงานต าแหนํงที่เกี่ยวข๎องเข๎าไปติดตามผลการด าเนินงานถึงสถานท่ี เพ่ือติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานการผลิตของอยํางใกล๎ชิดตลอดเวลา เพ่ือปูองกันไมฝํุายคูํค๎าบิดพริ้ว และเป็น
การเรํงรัดให๎ทางคูํค๎าด าเนินงานอยํางแข็งขัน มีความก๎าวหน๎าในงานอยูํเสมอ และเรํงการด าเนินงาน
ให๎เสร็จลุรํวงโดยเร็ว ในการตดิตามสอบถามความก๎าวหน๎าของงานอยูํเสมอ ท าให๎เชื่อมั่นได๎วํา  
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ทางแบรนด๑จะได๎รับสิ่งของตามค าสั่งซื้อตามก าหนดเวลา โดยเจ๎าหน๎าที่ท่ีเรํงรัดการจัดซื้อ ต๎องมี
ความรู๎ความสามารถในการเจรจาตํอรอง และสามารถแก๎ไขและจัดการกับปัญหาตําง ๆ ที่เกิดข้ึนได๎
อยํางทันทํวงที และพร๎อมส าหรับการสํงมอบสินค๎าถึงมือลูกค๎าตามที่แบรนด๑ได๎มีการก าหนดการ
วางขายสินค๎า ส าหรับการใช๎กลยุทธ๑ดังกลําวชํวยลดความเสียหายทั้งในแงํของ เงินตรา เวลา และ
ทรัพย๑สินรวมถึงความเชื่อมั่นที่ลูกค๎ามีตํอแบรนด๑ อีกด๎วย 
 

 



บทที่ 4 
การวิจัยตลาด 

 
 แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เหมาะกับไลฟ์สไตล๑ของคนยุคใหมํ “ที่จบครบในใบเดียว” ด๎วย
ดีไซน๑ที่โดดเดํนเรียบแตํโก๎ ด๎วยการเลือกใช๎วัสดุทางเลือกท่ีแสดงถึงความยั่งยืนและการอนุรักษ๑
สิ่งแวดล๎อมควบคูํกัน ทั้งยังค านึงถึงการใช๎งานที่มีความครอบคลุม ท าให๎สามารถใช๎งานได๎อยํางเต็ม
ประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับคนยุคใหมํ ซึ่งกระเป๋าแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) สามารถใช๎ได๎หลากหลาย
โอกาส และมีสายให๎สามารถ Mix and Match เข๎าได๎กับทุกสถานการณ๑ ในการวิจัยการตลาดของ
ธุรกิจกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ทางผู๎ศึกษาได๎เลือกแบํงการผลการวิจัย
ทางการตลาดออกเป็น 6 สํวน ได๎แกํ วัตถุประสงค๑ในการวิจัย ประโยชน๑ที่คาดวําจะได๎รับ ระเบียบ
วิธีการวิจัย วิธีการเก็บข๎อมูล เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย และผลการศึกษาวิจัย โดยแสดงรายละเอียดได๎
ดังตํอไปนี้ 
 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 4.1.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ 
(Microfiber Leather) 
 4.1.2 เพ่ือทราบถึงความคิดเห็น ทัศนคติ ของประชากรกลุํมตัวอยํางท่ีมีตํอกระเป๋า 
 4.1.3 เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแบรนด๑จากน าข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑มาวิเคราะห๑และ
วางแผนกลยุทธ๑ 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.2.1 น าผลการศึกษามาประยุกต๑ และปรับใช๎ในการวางแผนกลยุทธ๑ในการสื่อสารกับลูกค๎า
เพ่ือตอบโจทย๑ตํอความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย ได๎อยํางประสิทธิภาพและงํายตํอการด าเนินธุรกิจ 
 4.2.2 ทราบวําสินค๎าเหมาะกับลูกค๎าแบบใด ท าสามารถก าหนดกลุํมลูกค๎าได๎ และผลิต
สินค๎าได๎อยํางเหมาะสมและได๎ตรงตํอความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยการตลาดของแผนธุรกิจนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงผู๎วิจัยออกแบบให๎เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Design) โดยการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุํมประชากรตัวอยําง จ านวน 120 ตัวอยําง เพื่อให๎ข๎อมูลมีความเหมาะสม 
นําเชื่อถือ และสามารถน าไปตํอยอดส าหรับวางแผนกลยุทธ๑ในการด าเนินธุรกิจตํอไป 
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4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหลํงข๎อมูล ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูล ที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ว ผํานระบบ Google Form ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน๑ โดยท าการเก็บ
ข๎อมูลจากประชากรตัวอยําง จ านวน 120 ตัวอยําง โดยการเก็บข๎อมูลในชํวงตั้งแตํวันที่ 18 สิงหาคม 
พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 
 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู๎วิจัยเลือกใช๎วิธีการเก็บข๎อมูล โดยวิธีการเก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่ง ผู๎ศึกษาท าการรวบรวม และน ามาวิเคราะห๑ประเด็นที่ต๎องการศึกษา โดยแบํงข๎อมูลโดยค าถามใน
แบบสอบถามมีรูปแบบให๎เลือกตอบแบบข๎อเดียว (Single Response Scale) และเลือกตอบแบบ
หลายข๎อ (Multiple Response Scale) เพ่ือให๎แบบสอบถามมีความครอบคลุม และเพียงพอตํอการ
น าไปศึกษาและวิเคราะห๑ตํอไป โดยแบบสอบถามจะแบํงออกเป็น 3 สํวน คือ 
 สํวนที่ 1: ข๎อมูลสํวนตัว 
 สํวนที่ 2: ข๎อมูลด๎านพฤติกรรม 
 สํวนที่ 3: ข๎อมูลด๎านทัศนคติของกลุํมเปูาหมายในการตัดสินใจการเลือกซ้ือกระเป๋า 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 
 เป็นการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช๎เครื่องมือแบบสอบถามส าหรับศึกษาปัจจัยที่มีผล
ตํอการเลือกซ้ือกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) โดยการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาจ านวน 120 ชุด ซ่ึงได๎การสรุปประเด็นส าคัญและการรวบรวมข๎อเสนอจาก
ผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาปรับปรุง ประยุกต๑ และพัฒนาสินค๎า และวางแผนกลยุทธ๑เพื่อด าเนิน
ธุรกิจตํอไป โดยสรุปผลดังตํอไปนี้ดังนี้ 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 
 ในสํวนที่หนึ่งจะสอบถามถึงข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
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ตารางที ่4.1: แสดงข๎อมูลจ านวนร๎อยละของประชากรกลุํมตัวอยําง 
 

ข๎อมูลสํวนบุคคล จ านวน (คน) ร๎อยละ (เปอร๑เซ็นต๑) 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 
3. LGBTQ+ 
4. ไมํระบุ 

43 
63 
13 
1 

35.8 
52.5 
10.8 
0.8 

อายุ 

1. 15-20 ปี 
2. 21-30 ปี 
3. 31-40 ปี 
4. 41-50 ปี 
5. 51 ปี ขึ้นไป 

2 
56 
33 
16 
13 

1.7 
46.7 
27.5 
33.3 
10.8 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ ากวํามัธยมศึกษา 
2. มัธยมศึกษา 
3. ปริญญาตรี 
4. สูงกวําปริญญาตรี 

5 
21 
67 
27 

4.2 
17.5 
55.8 
22.5 

อาชีพ 

1. นักเรียน 
2. นิสิต/นักศึกษา 
3. ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
4. พนักงานบริษัทเอกชน 
5. ธุรกิจสํวนตัว 
6. อาชีพอิสระ 
7. นักเทคนิคการแพทย๑ 
8. อาจารย๑ 
9. ไมํระบุ 

1 
5 
20 
55 
23 
10 
2 
1 
3 

0.8 
4.1 
16.8 
46.2 
19.3 

8 
1.6 
0.8 
2.4 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตํอ): แสดงข๎อมูลจ านวนร๎อยละของประชากรกลุํมตัวอยําง 
 

ข๎อมูลสํวนบุคคล จ านวน (คน) ร๎อยละ (เปอร๑เซ็นต๑) 

รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
1. ต่ ากวํา 15,000 
2. 15,001-25,000 
3. 25,000-45,000 
4. 45,001-70,000 
5. 70,001-100,000 
6. 100,001-300,000 
7. 300,000 บาทขึ้นไป 

13 
38 
43 
11 
6 
3 
6 

10.8 
31.7 
35.8 
9.2 
5 

2.5 
5 

ความต๎องการในการลองใช๎กระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ 
1. อยาก 
2. ไมํอยาก 

110 
10 

90 
10 

 
   1) ด๎านเพศ 
   กลุํมตัวอยํางเป็นออกเป็น 4 ประเภท คือ เพศหญิง เพศชาย LGBTQ+ และไมํระบุ
เพศ โดยสรุปข๎อมูลได๎ดังนี้ มีผู๎ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด ร๎อยละ 52.5 และรองลงมา
ตามล าดับ เพศชาย ร๎อยละ 35.8 LGBTQ+ ร๎อยละ 10.8 และไมํระบุเพศ ร๎อยละ 0.8 
   2) ด๎านอายุ 
   กลุํมตัวอยํางเป็นออกเป็น 4 ชํวง โดยจากการเก็บข๎อมูลสรุปได๎ดังนี้ มีผู๎ตอบ
แบบสอบถามชํวงอายุ 21-30 ปี มากที่สุด ร๎อยละ 46.7 และรองลงมาตามล าดับ คือ ชํวงอายุ  
41-50 ปี ร๎อยละ 33.3 ชํวงอายุ 31-40 ปี ร๎อยละ 27.5 ชํวงอายุ 51 ปี ขึ้นไป ร๎อยละ 10.8 และ 
ชํวงอายุ 15-20 ปี ร๎อยละ 1.7 
   3) ด๎านระดับการศึกษา 
   กลุํมตัวอยํางเป็นออกเป็น 4 ชํวงโดยจากการเก็บข๎อมูลสามารถสรุปได๎ดังนี้ มีผู๎ตอบ
แบบสอบถามระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ ร๎อยละ 55.8 และรองลงมาตามล าดับ คือ ระดับสูงกวํา
ปริญญาตรี ร๎อยละ 22.5 มัธยมศึกษา ร๎อยละ 17.5 และต่ ากวํามัธยมศึกษา ร๎อยละ 4.2  
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   4) ด๎านอาชีพ 
   จากการเก็บข๎อมูลสามารถสรุปได๎ดังนี้ อาชีพที่มีผู๎ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน ร๎อยละ 46.2 และรองละมาตามล าดับ คือ ธุรกิจสํวนตัว ร๎อยละ 19.3 
ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 16.8 อาชีพอิสระ ร๎อยละ 6.4 นิสิต/นักศึกษา ร๎อยละ 4.1 ไมํระบุ
อาชีพ ร๎อยละ 2.4 นักเทคนิคการแพทย๑ ร๎อยละ 1.6 พนักงานรักษาความปลอดภัย ร๎อยละ 1.6 และ
นักเรียนและอาจารย๑ มีผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวนเทํากัน คือ ร๎อยละ 0.8 
   5) ด๎านรายได๎ 
   จากการเก็บข๎อมูลด๎านรายได๎สามารถสรุปได๎ดังนี้ มีผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีชํวง
รายไดม๎ากท่ีสุด คือ ชํวง 25,000-45,000 ร๎อยละ 35.8 และรองละมาตามล าดับ คือ ชํวงรายได๎ 
15,001-25,000 บาท ร๎อยละ 31.7 ชํวงรายได๎ต่ ากวํา 15,000 บาท ร๎อยละ 10.8 ชํวงรายได๎ 
45,001-70,000บาท ร๎อยละ 9.2 ชํวงรายได๎ 100,001-300,000 บาท ร๎อยละ 2.5 ชํวงรายได ๎
70,001-100,000บาท และชํวงรายได๎ 300,000 บาทขึ้นไป มีผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวนเทํากัน คือ 
ร๎อยละ 5 
   6) ด๎านความต๎องการในการลองใช๎สินค๎า 
   จากการเก็บข๎อมูลด๎านความต๎องการในการทดลองใช๎สินค๎า สรุปได๎ดังนี้ ผู๎ที่มีความ
ต๎องการอยากลองใช๎สินค๎า ร๎อยละ 90 และไมํมีความต๎องการในการอยากลองใช๎ ร๎อยละ 10 
 สํวนที่ 2 ข๎อมูลในด๎านพฤติกรรม 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงการวิเคราะห๑ถึงข๎อมูลในด๎านพฤติกรรมของกลุํมตัวอยําง 
 

ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล จ านวน (คน) ร๎อยละ (เปอร๑เซ็นต๑) 

กระเป๋าที่นิยมเลือกใช๎งาน 

1. กระเป๋าสะพายข๎ามตัว (Crossbody) 
2. กระเป๋าเปู (Backpack) 
3. กระเป๋าทรงสี่เหลี่ยมผืนผ๎า (Tote Bag) 
4. กระเป๋าสตางค๑ (Wallet) 
5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………………….) 

89 
40 
47 
1 
1 

74.2 
33.3 
39.2 
0.8 
0.8 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตํอ): แสดงการวิเคราะห๑ถึงข๎อมูลในด๎านพฤติกรรมของกลุํมตัวอยําง 
 

ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล จ านวน (คน) ร๎อยละ (เปอร๑เซ็นต๑) 

เหตุผลในการเลือกซ้ือกระเป๋าที่ท าจากหนัง 
1. ไมโครไฟเบอร๑ 
2. ผลิตภัณฑ๑มีความคงทนความสวยงาม 
3. สํงเสริมแนวคิดตํอต๎านการทารุณกรรมสัตว๑ 
4. วัสดุเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
5. ความแปลก แตกตําง 

88 
68 
44 
48 
22 

73.3 
56.7 
36.7 
40 

18.3 

จ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อกระเป๋าแตํละครั้ง 
1. ต่ ากวํา 1,000 บาท 
2. 1,000-2,000 บาท 
3. 2,001-3,000 บาท 
4. 3,001-5,000 บาท 
5. มากกวํา 5,000 บาท 
6. ไมํระบุ 

15 
37 
26 
16 
15 
1 

12.5 
30.8 
21.7 
13.3 
12.5 
0.8 

ในระยะเวลา 1 ปี ซื้อกระเป๋าจ านวนกี่ใบ 

1. ไมํซื้อเลย 
2. 1-3 ใบ 
3. 4-6 ใบ 
4. 7-10 ใบ 

10 
94 
14 
2 

8.3 
78.3 
11.7 
1.7 

สถานที่ใดท่ีเลือกซื้อกระเป๋าเป็นสํวนใหญํ 

1. ห๎างสรรพสินค๎า 
2. งาน Event 
3. แพลตฟอร๑มออนไลน๑ อาทิ Shopee 
Lazada Tiktok เป็นต๎น 
4. สถานที่อ่ืน ๆ 

75 
9 
33 
 
3 

62.5 
7.5 
27.5 

 
2.4 
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 จากการเก็บข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ผู๎คนกระเป๋าสํวนใหญํ 
นิยมเลือกใช๎งาน กระเป๋าสะพายข๎ามตัว (Crossbody) มากที่สุด คิดเป็นรอ๎ยละ 74.2 และรองลงมา
ตามล าดับ กระเป๋าทรงสี่เหลี่ยมผืนผ๎า (Tote Bag) คิดเป็นร๎อยละ 39.2 กระเป๋าเปู (Backpack)  
คิดเป็นร๎อยละ 33.3 และกระเป๋าสตางค๑ (Wallet) มีผู๎ตอบแบบสอบถามเทํากัน คิดเป็นร๎อยละ 0.8 
ซ่ึงปัจจัยในการเลือกซ้ือกระเป๋าที่ท าจากหนังไมโครไฟเบอร๑ที่ ผู๎สํวนมากให๎ความส าคัญมากที่สุด  
คือ ด๎านผลิตภัณฑ๑มีความคงทน คิดเป็นร๎อยละ 73.3 และรองลงมาตามล าดับ คือ ด๎านความสวยงาม 
คิดเป็นร๎อยละ 56.7 วัสดุเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม คิดเป็นร๎อยละ 40 ด๎านการสํงเสริมแนวคิดตํอต๎าน
การทารุณกรรมสัตว๑ คิดเป็นร๎อย 36.7 และความแปลก/แตกตําง คิดเป็นร๎อยละ 18.3 ซ่ึงจ านวนเงิน
เฉลี่ยในการซื้อกระเป๋าแตํละครั้งเฉลี่ยอยูํที่ 1,000-2,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 30.8 และรองลงมา
ตามล าดับ คือ 2,001-3,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 21.7 ชํวง 3,001-5,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
ราคาต่ ากวํา 1,000 บาท และมากกวํา 5,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 12.5 และไมํระบุ คิดเป็นร๎อยละ 
0.8 และในระยะเวลา 1 ปี ผูต๎อบแบบสอบถามเลือกซื้อกระเป๋า จ านวน 1-3 ใบมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร๎อยละ 78.3 และรองลงมาตามล าดับ คือ 4-6 ใบ คิดเป็นร๎อยละ 11.7 ไมํซื้อเลย คิดเป็นร๎อยละ 8.3 
และจ านวน 7-10 ใบ คิดเป็นร๎อยละ 1.7 โดยสถานที่สํวนใหญํที่ผู๎ตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซื้อ
กระเป๋าเป็นสํวนใหญํ คือ ห๎างสรรพสินค๎า คิดเป็นร๎อยละ 62.5 และรองลงมาตามล าดับ แพลตฟอร๑ม
ออนไลน๑ คิดเป็นร๎อยละ 27.5 งาน Event คิดเป็นร๎อยละ 7.5 และสถานที่อ่ืน ๆ คิดเป็นร๎อยละ 2.4  
 สํวนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเลือกซื้อกระเป๋า 
 สํวนนี้จะสอบถามถึงข๎อมูลด๎านปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกซื้อกระเป๋า โดยการให๎
คะแนนจากการใช๎ตัวเลขแทนความหมาย ดังนี้ 1= น๎อยที่สุด 2=น๎อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มาก
ที่สุด) จากการวิเคราะห๑สรุปผลได๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกระเป๋า 
 

ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล จ านวน (คน) 

ยี่ห๎อ/แบรนด๑ 
1= น๎อยที่สุด  
2= น๎อย 
3= ปานกลาง  
4= มาก  
5= มากที่สุด 

 
3 
5 
40 
32 
40 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตํอ): แสดงผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกระเป๋า 
 

ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล จ านวน (คน) 

ราคา 
1= น๎อยที่สุด 
2= น๎อย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากที่สุด 

 
0 
2 
37 
31 
50 

ขนาด 
1= น๎อยที่สุด 
2=น๎อย 
3=ปานกลาง 
4=มาก 
5=มากที่สุด 

 
1 
2 
36 
47 
34 

รูปรําง 
1= น๎อยที่สุด 
2=น๎อย 
3=ปานกลาง 
4=มาก 
5=มากที่สุด 

 
1 
5 
19 
54 
41 

วัสดุ 
1=น๎อยที่สุด 
2=น๎อย 
3=ปานกลาง  
4=มาก  
5=มากที่สุด  

 
1 
5 
21 
48 
45 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตํอ): แสดงผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกระเป๋า 
 

ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล จ านวน (คน) 

สีสันลวดลาย 
1=น๎อยที่สุด  
2=น๎อย 
3=ปานกลาง  
4=มาก  
5=มากที่สุด 

0 
4 
29 
38 
49 

การตัดเย็บ 

1=น๎อยที่สุด  
2=น๎อย 
3=ปานกลาง  
4=มาก  
5=มากที่สุด 

1 
3 
16 
42 
58 

ความสะดวก/งํายตํอการใช๎งาน 
1=น๎อยที่สุด  
2=น๎อย 
3=ปานกลาง  
4=มาก  
5=มากที่สุด 

0 
5 
16 
32 
67 

ฟังก๑ชั่นการใช๎งานหลากหลาย 

1=น๎อยที่สุด  
2=น๎อย 
3=ปานกลาง  
4=มาก  
5=มากที่สุด 

0 
3 
21 
41 
55 
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 จากการเก็บข๎อมูลด๎านปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเลือกซื้อกระเป๋าของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามให๎ความส าคัญกับปัจจัยด๎าน ราคา การตัดเย็บ 
สีสันลวดลาย ความสะดวก/งํายตํอ และฟังก๑ชั่นการใช๎งานหลากหลาย มากที่สุด และค านึงปัจจัยด๎าน 
ขนาด รูปรําง วัสดุ รองลงมา 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 จากการใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูล ส าหรับการท าการวิจัยการตลาด 
เป็นประโยชน๑อยํางยิ่งในการวางแผนกลยุทธ๑โดยประยุกต๑กับแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ได๎ดังตํอไปนี้ 
โดยเฉลี่ยคนสํวนมากซื้อกระเป๋าเฉลี่ย ปีละ 1-3 ใบ ราคาเฉลี่ยจะอยูํที่ 1,000-2,000 บาท และให๎
ความส าคัญในด๎าน ราคา การตัดเย็บ สีสันลวดลาย ความสะดวก/งํายตํอ และการใช๎งานที่สามารถ
ใช๎ได๎อยํางหลากหลาย ซึ่งตรงกับทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ที่มีการคัดสรรวัสดุที่มีคุณภาพดีมาใช๎
ในการตัดเย็บเป็นกระเป๋า ที่มีความประณีตสูง มีความแข็งแรงคงทน สามารถใช๎งานได๎ยาวนาน และ
การออกแบบที่เอ้ือตํอการใช๎งาน ให๎มีความสะดวก และเหมาะกับทุกโอกาส ถึงแม๎มีราคาสูงกวําสินค๎า
ตามท๎องตลาดทั่วไป แตํเมื่อเทียบกับคุณภาพและอายุการใช๎งานที่ยาวแล๎ว ถือเป็นการลงทุนที่มีความ
คุ๎มคํา และสามารถตอบโจทย๑ความต๎องการคนในปัจจุบันอยํางตรงจุด 
 

 



บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
 การวิจัยเชิงส ารวจด๎านพฤติกรรมและทัศนคติของผู๎บริโภคในบทที่ 4 นั้น สํงผลให๎ธุรกิจแบ
รนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ทราบถึงความต๎องการของผู๎บริโภคมากยิ่งขึ้น และน าข๎อมูลที่ได๎จากการส ารวจ
มาแปลผลและก าหนดวัตถุประสงค๑ทางการตลาด สํวนแบํงของตลาด ก าหนดกลุํมเปูาหมาย และ
ต าแหนํงทางการตลาด โดยผู๎วิจัยได๎น ากลยุทธ๑สํวนประสมทางการตลาด (4Ps) มาชํวยในการก าหนด
กลยุทธ๑ทางการตลาดของธุรกิจโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 5.1.1 เพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑ท่ีนําจดจ าในตราสินค๎ายูเรดี้ (U-READY) ร๎อยละ 40 ภายในปี 
2566 และร๎อยละ 70 ภายในปี 2568 
 5.1.2 เพ่ือสร๎างให๎ตราสินค๎ายูเรดี้ (U-READY) อยูํในใจของผู๎บริโภคทุกครั้งเมื่อนึกถึง
กระเป๋าหนัง 
 5.1.3 เพ่ือกระตุ๎นยอดขายให๎ได๎ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
 
5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบํงสํวนทางการตลาด (S: Segmentation) 
 การแบํงสํวนทางการตลาดของธุรกิจกระเป๋าถือ สามารถแบํงได๎ออกเป็น 2 กลุํม แบํงตาม
ลักษณะพฤติกรรมการใช๎สินค๎า ดังตํอไปนี้ 
   1) Mass Market (ตลาดมวลชน) 
   ตลาดมวลชน (Mass Market) เป็นที่มีกลุํมลูกค๎าจ านวนมาก และตลาดมีขนาดใหญํ 
เนื่องจากความต๎องการซื้อในตลาดสูง ท าให๎จ านวนผู๎ขายในตลาดมีมากเชํนกัน อีกท้ังเน๎นจ านวนผลิต
ทีม่าก ให๎เพียงพอตํอความต๎องการของกลุํมเปูาหมายทุกกลุํม ซึ่งในตลาดมวลชน (Mass Market) 
เป็นสินค๎าที่สามารถทดแทนกันได๎ และมีการแขํงขันสูง เหมาะส าหรับผู๎ประกอบกิจการรายใหญํที่มี
ทรัพยากร และเงินทุนมากเพียงพอ ทีจ่ะท าการโฆษณาและประชาสัมพันธ๑กระจายไปในวงกว๎างได๎ 
เพราะหากลูกค๎าจดจ าตราสินค๎าไมํได๎ก็จะออกจากตลาดไปในที่สุด นอกจากนี้ ผู๎ผลิตมักต๎องเจอกับ
สงครามทางด๎านราคา การโดนตัดราคาสินค๎าที่เจ๎าไหนเสนอราคาทีถู่กกวํา ลูกค๎าจะให๎ความสนใจเป็น
พิเศษ ดังนั้นการตั้งราคาสินค๎าจึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการแยํงชิงพื้นที่ในตลาดมวลชน (Mass 
Market) 
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   2) Niche Market (ตลาดเฉพาะกลุํม) 
   เป็นการเจาะไปที่คนกลุํมเล็ก ๆ เป็นกลุํมท่ีมีรสนิยมเฉพาะ ซึ่งปรากฏอยูํแล๎วใน
ตลาด แตํผู๎ประกอบการเจ๎าอื่นยังไมํสามารถผลิตสินค๎าหรือบริการเพ่ือตอบโจทย๑ความต๎องการลูกค๎า
ได๎ หรืออาจเป็นสินค๎าที่มีเกิดขึ้นใหมํจากสภาพสังคมและรสนิยม ณ ชํวงเวลานั้น ๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ท าให๎สินค๎าและบริการมีความแตกตํางจากสินค๎าที่มีอยูํในตลาดทั่วไป ซ่ึง
ในตลาดเฉพาะกลุํม (Niche Market) ลูกค๎าให๎ความส าคัญกับประโยชน๑ใช๎สอยมากกวําราคา ท าให๎
ผู๎ประกอบการมีอ านาจในการตั้งราคาสินได๎ในระดับสูง เพราะสินค๎ามีความเป็นเอกลักษณ๑และพิเศษ
จากสินค๎าทั่วไป หรือหายาก และอาจมีจ านวนจ ากัด นอกจากนี้ตลาดนี้ยังมีการแขํงขันที่น๎อยกวํา จึง
เหมาะกับผู๎ประกอบการขนาดยํอม ที่ทุนทรัพย๑เพียงพอ ที่จะแขํงขันกับกลุํมผู๎ประกอบการขนาดใหญํ
ในด๎านศักยภาพในการโฆษณา และประชาสัมพันธ๑ แตํต๎องสร๎างเอกลักษณ๑ ให๎มีความโดํดเดํน เรียนรู๎
ที่จะแตกตําง และพัฒนาสินค๎าให๎ตรงและตอบโจทย๑กับต๎องการของลูกค๎าให๎มากท่ีสุด หาก
ผู๎ประกอบการรายใดมีความสามารถค๎นพบกลุํมลูกค๎าเฉพาะนี้ได๎และตอบสนองได๎อยํางรวดเร็วกํอน
เจ๎าอื่น ๆ ก็จะสามารถที่จะก๎าวขึ้นเป็นผู๎น าในตลาดได๎เชํนกัน (กันติทัต หอทอง, 2564) 
 5.2.2 กลุํมลูกค๎าเปูาหมาย (T: Targeting) 
   5.2.2.1 กลุํมเปูาหมายหลัก (Primary Target) 
     1) แบรนด๑ ยูเรดี้ (U-READY) พิจารณาจากการใช๎จุดเดํนของแบรนด๑ คือ 
การเลือกใช๎วัสดุที่มีคุณสมบัติพิเศษ เป็นวัสดุที่หาได๎ยากไมํคํอยมีแบรนด๑ไทยน ามาขายในท๎องตลาด
เนื่องจากเป็นนวัตกรรมสมัยใหมํ ต๎องน าเข๎าจากประเทศญี่ปุุนหรือประเทศจีน ท าให๎ทรัพยากรหายาก
ในไทย ซึ่งผู๎วิจัยคาดวําจากการที่หาทรัพยากรยาก เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให๎กลุํมเปูาหมายเลือกซื้อ
สินค๎าของแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ซึ่งหากพิจารณาจากพฤติกรรมระหวํางตลาดเฉพาะกลุํม (Niche 
Market) และตลาดมวลชน (Mass Market) แล๎ว จุดเดํนของแบรนด๑ ตอบโจทย๑และคล๎องกับความ
ต๎องการของตลาดเฉพาะกลุํม (Niche Market) มากกวํา ดังนั้นกลุํมเปูาหมายหลักท่ีเลือก คือตลาด
เฉพาะกลุํม (Niche Market) 
     2) แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกตลาดเฉพาะกลุํม (Niche Market)  
เป็นกลุํมลูกค๎าเปูาหมายซึ่งเกณฑ๑ในการเลือกกลุํมเปูาหมายของ Niche Market (ตลาดเฉพาะกลุํม) ที่
แบรนด๑เลือก คือ เพศหญิง ชํวงอายุ 23 ถึง 35 ปี เนื่องจากเป็นลูกค๎าที่มีจ านวนมากท่ีสุดจากผู๎ตอบ
แบบข๎อมูลในแบบสอบถาม และมีศักยภาพมากพอที่จะซื้อสินค๎าขอแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
เนื่องจากสินค๎ามีราคาในระดับปานกลาง ไมํสูงและต่ าจนเกินไป และกลุํมเปูาหมายที่เลือกจะใช๎วิถี
ชีวิตอิงกับดิจิทัล โดยจะใช๎เวลากับสื่อออนไลน๑เป็นสํวนใหญํ โดยพื้นฐานแล๎วความสนใจของคนกลุํมนี้
เกี่ยวข๎องกับแฟชั่น ท าให๎แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) มีโอกาสที่จะสร๎างการรับรู๎ และสร๎างยอดขายผําน
การจ าหนํายในชํองทางของสื่อออนไลน๑ได๎มากกวํากลุํมผู๎บริโภคกลุํมอ่ืน ซึ่งกลุํมเปูาหมายจะเป็น 
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นักศึกษา วัยท างาน First Jobber และกลุํมคนรักษ๑โลกและสิ่งแวดล๎อม โดยกลุํมหมายมีวิถีชีวิต (Life 
Style) ที่ใช๎สื่อโซเชียลในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า อาทิ Facebook Instagram และ LINE Tiktok 
เป็นสํวนใหญํ นอกจากนี้คนกลุํมดังกลําวมีลักษณะนิสัย ที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และต๎องการ
สร๎างภาพลักษณ๑ให๎ชีวิตดูดี มีคุณภาพ เพ่ือให๎ตนเองมีหน๎าตาในสังคม ประกอบกับการใสํใจในการ
เลือกใช๎สินค๎าที่ดีมีคุณภาพ หากเป็นสินค๎าที่ดีคงทน แข็งแรง มีอายุการใช๎งานที่ยาวนาน ลูกค๎าก็ยินดี
ทีจ่ะจํายเงินเพ่ือซื้อสินค๎านั้นอยํางที่ชอบ หรือสนใจ แม๎สินค๎านั้นจะราคาที่สูงกวําตามท๎องตลาดทั่วไป 
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ๑หรือสินค๎าที่ออกแบบพิเศษ หรือเป็นสินค๎าที่หายาก 
   5.2.2.2 การศึกษาความต๎องการของลูกค๎าในเชิงลึก (Cconsumers Insight) 
   เป็นการศึกษาให๎เกิดเข๎าใจถึงพฤติกรรมของลูกค๎าในการเลือกซ้ือสินค๎า ในด๎าน
แนวคิด ทัศนคติ หรือความสนใจในแงํตําง ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก๎ไข และวางแผนกลยุทธ๑ทาง
การตลาด จากการศึกษานี้เป็นการสร๎างโอกาสที่ท าให๎สามารถ เข๎าถึงผู๎บริโภค และทราบถึงความ
ต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางแท๎จริง ซึ่งจะพิจารณาจากกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน สิ่งที่ชอบหรือสนใจ
และความคิดเห็นของกลุํมเปูาหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   กิจกรรม Activity 
   กลุํมเปูาหมาย สํวนมากจะเป็นกลุํม นักเรียน นักศึกษาและวัยท างาน ซึ่งสํวนใหญํ
เวลาของคนในกลุํมเปูาหมายจะใช๎ไปกับการใช๎ชีวิตในสังคม ทั้งการศึกษา และการท างาน โดย
กลุํมเปูาหมายที่เลือก คือ เพศหญิง อายุ 23-33 ปี ที่มีไลฟ์สไตล๑ ชอบใช๎ชีวิตภายนอกบ๎าน เพ่ือออกไป
ท ากิจกรรมตําง ๆ อาทิ การด าเนินชีวิต การพบปะผู๎คน หรือการเดินทาง โดยผู๎พบเห็นในปัจจุบันจะ
พิจารณาบุคคลจากภาพลักษณ๑ภายนอกเป็นสิ่งแรก หนึ่งในนั้นคือการแสดงออกในด๎านแฟชั่น การ
แตํงกาย ทรงผม เครื่องประดับ ฯลฯ ประกอบรวมกันกลายเป็นภาพลักษณ๑ของคนบุคคลหนึ่ง ซึ่งการ
ที่จะได๎รับการยอมรับในตัวบุคคล เพ่ือเป็นสํวนหนึ่งของสังคมเดียวกันอาจพิจารณาจากหลายปัจจัย 
อาทิ รสนิยม ความชอบทัศนคติ และวิถีการด าเนินชีวิต รํวมด๎วยซึ่งในการจะได๎รับการยอมรับจาก
สังคมนี้ จึงมีผลอยํางมากกับกลุํมเปูาหมาย 
   นอกจากนีอิ้ทธิพลของสื่อเข๎ามามีสํวนส าคัญ ตํอชีวิตประจ าวันของคนทั่วไปเป็น
อยํางมากเพราะทุกคนสามารถติดตํอสื่อกันผํานอินเทอร๑เน็ตและโลกออนไลน๑ได๎งําย ๆ เพียงผําน
แพลตฟอร๑มออนไลน๑เชํน Facebook Instagram Line Tiktok Twitter ฯลฯ เพ่ือแชร๑ข๎อมูลขําวสาร
ได๎ทุกเมื่อที่ต๎องการ ซึ่งสารนี้สามารถกระจายออกไปได๎รวดเร็วและสะดวกถึงแม๎จะอยูํหํางไกลกัน ซึ่ง
กลุํมเปูาหมาย (เพศหญิง อายุ 23-35 ปี) จ าเป็นต๎องพ่ึงพาเทคโนโลยีอยูํตลอดเวลา ซึ่งถือเป็น
ประโยชน๑กับสินค๎าที่เป็นกระเป๋าของแบรนด๑ยูเรด้ี (U-READY) เนื่องจากทางแบรนด๑ได๎จ าหนํายสินค๎า
ผํานชํองทางออนไลน๑ ซ่ึงลูกค๎าจะใช๎แพลตฟอร๑มดังกลําวเป็นประจ าอยูํแล๎ว ถือเป็นโอกาสที่ท าให๎
สามารถเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎โดยตรง จากการที่สินค๎าเข๎าไปปรากฏในกิจกรรมของกลุํมเปูาหมาย 
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   ความสนใจ (Interested) 
   โดยกิจกรรมที่กลุํมเปูาหมาย คือ เพศหญิง อายุ 23-35 ปี เลือกท าในชํวงเวลาวําง 
หรือหลังชํวงเลิกเรียนหรือท างาน สํวนมากมักเป็นสิ่งที่บุคคลนั้น ๆ ชื่นชอบ หรือสนใจ แตกตํางกันไป 
ดูหนัง ฟังเพลง ออกก าลังกาย เสพสื่อบันเทิง เลี้ยงสัตว๑ ท าอาหาร ทํองเที่ยว แฟชั่น เป็นต๎น ซ่ึงสิ่งที่
กลุํมเปูาหมายให๎ความสนใจและเลือกท า สํงผลให๎กลุํมเปูาหมายเลือกซื้อสินค๎าที่เหมาะกับกิจกรรม
หรือความสนใจที่กลุํมเปูาหมายชื่นชอบ 
   สื่อบันเทิง 
   กลุํมเปูาหมาย นิยมเสพสื่อบันเทิงในรูปแบบละคร ซีรีย๑ รายการตําง ๆ ผําน 
แอปพลิเคชัน อาทิ Netflix Viu IQiyi HBO ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเข๎าถึงงําย ผํานโทรศัพท๑มือถือ หรือ
แทปเล็ต โดยเสียคําใช๎จํายรายเดือน ซึ่งจะดูกี่เรื่อง ซ้ ากี่รอบก็ได๎ โดยไมํจ ากัดวันและเวลา ท าให๎การ
เสพสื่อบันเทิงถือเป็นกิจกรรมยอดฮิตของคนในปัจจุบัน 
   แฟชั่น 
   กลุํมลูกค๎าเปูาหมาย คือ เพศหญิง อายุ 20-30 ปี ให๎ความสนใจในด๎านแฟชั่น เพ่ือ
แสดงออกถึง ความชอบ รสนิยม และภาพลักษณ๑ของตนเอง โดยสินค๎าที่นิยมเลือกซื้อสํวนมากจะเป็น
สินค๎าที่ราคาไมํสูงมากนัก มีความสวยงามแตํก็เรียบงําย เมื่อได๎สวมใสํ หรือใช๎งานก็สามารถเข๎ากับ
การแตํงตัวได๎หลากหลายสไตล๑ ท าให๎กลุํมเปูาหมายสามารถซื้อสินค๎าได๎อยูํบํอยครั้ง ซึ่งสํวนมาก
กลุํมเปูาหมายมักเลือกซ้ือสินค๎าจากแพลตฟอร๑มออนไลน๑ อาทิ Shopee Lazada Instagram Tiktok 
ฯลฯ รองลงมา คือ ห๎างสรรพสินค๎าหรือร๎านค๎าที่มีหน๎าร๎าน เป็นต๎น 
   ทํองเที่ยว 
   ในกลุํมเปูาหมายนี้ถือวําการทํองเที่ยวเป็นวิธีเข๎าสังคมอยํางหนึ่ง เนื่องจากลักษณะ
การใช๎ชีวิตในแตํละวันของคนในปัจจุบันจะเป็นการนัดพบปะ สังสรรค๑เพ่ือพูดคุยกัน หรือตาม
ร๎านอาหาร สถานที่ทํองเที่ยว คาเฟุตําง ๆ เนื่องจากเป็นสถานที่ที่สามารถพูดคุย และสนทนากันได๎
โดยไมํจ ากัดเวลา อีกท้ังยังสามารถถํายภาพเพ่ือบันทึกเป็นความทรงจ า เพ่ือถํายทอดลักษณะการใช๎
ชีวิตประจ าวันของตนเองผํานสื่อโซเชียลมีเดีย ถือเป็นการสร๎างตัวตนบนโลกออนไลน๑ ทีแ่สดงถึง
ความชอบ วิถีชีวิต และลักษณะนิสัย เบื้องต๎นของบุคคลๆนั้นเลยก็วําได๎ ดังนั้นกลุํมเปูาหมายดังกลําว
จะมีพฤติกรรมและมีความชื่นชอบในการทํองเที่ยวและถํายภาพ ตามสถานที่ตําง ๆ ที่มีความสวยงาม
ทั้งในด๎านสถาปัตยกรรม การตกแตํง หรือวิวทิวทัศน๑ตําง ๆ แชร๑ลงในสื่อออนไลน๑ เพ่ือถํายทอดให๎
ผู๎อื่นได๎เห็นถึงวิถีชีวิตของตน และเก็บไว๎เป็นความทรงจ า รวมถึงการได๎รับการยอมรับจากคนในสังคม
ที่อยูํในโลกออนไลน๑ 
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   ความคิดเห็นของผู๎วิจัย 
   แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ให๎ความส าคัญในการศึกษาถึงความคิดเห็นของ
กลุํมเปูาหมายที่มีตํอแฟชั่น อาท ิอิทธิพลจากการใช๎สินค๎า หรือแตํงตัวตามดารา เน็ตไอดอล หรือ 
อินฟลูเอ็นเซอร๑ คนดังท่ีมีชื่อเสียง หรือบุคคลที่ก าลังเป็นกระแส ซ่ึงแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เป็น 
แบรนด๑ทีม่ีเอกลักษณ๑เฉพาะในเรื่องการใช๎วัสดุที่มีคุณภาพ ดังนั้นจึงอยากทราบถึงเหตุและปัจจัยวํา
ลูกค๎ากลุํมเปูาหมายสํวนใหญํเลือกซื้อสินค๎าโดยพิจารณาจากปัจจัยใดบ๎าง เพ่ือให๎แบรนด๑ยูเรดี้  
(U-READY) น าข๎อเสนอแนะและความคิดเห็นน าไปพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต๑ใช๎ให๎ตรงกับความ
ต๎องการของกลุํมเปูาหมายมากท่ีสุด โดยการเก็บข๎อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 120 คน 
 
5.3 การจัดวางต าแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning Statement) 
 การวางแบรนด๑ Positions เป็นการก าหนดต าแหนํงและทิศทางชัดเจนวําแบรนด๑อยูํจุดใด
ของตลาดเพ่ือให๎สินค๎าเข๎าสูํตลาดและตอบโจทย๑กลุํมเปูาหมายได๎อยํางตรงจุด และมีศักยภาพเพียง
พอที่จะแขํงขันกับคํูแขํงรายอ่ืน ๆ ในตลาด โดยมีการก าหนด Brand Positioning ดังนี้ 
 
ภาพที่ 5.1: แสดงการรับรู๎ ของแบรนด๑หรือธุรกิจในตลาด 
 

 
 

 5.3.1 Point of Parity (POP) 
   1) ด๎านการใช๎งาน: กระเป๋าสามารถใช๎งานได๎หลายหลากโอกาสท าให๎สามารถ มิกซ๑
แอนด๑แมชได๎หลากหลายสไตล๑และกระเป๋าสามารถจุสัมภาระได๎ในปริมาณมาก 
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   2) กลุํมเปูาหมาย: มีกลุํมเปูาหมายเหมือนแบรนด๑กระเป๋าผู๎หญิงทั่วไป คือ เพศหญิง 
วัยรุํน วัยท างาน 
   3) มีชํองทางการจ าหนํายทั้งในชํองทางออนไลน๑ และออฟไลน๑ 
 5.3.2 Point of Difference (POD) 
การเลือกใช๎วัสดุ ทางแบรนด๑เลือกใช๎หนังสังเคราะห๑ที่ดีที่สุดในท๎องตลาด คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ 
(Microfiber Leather) เป็นนวัตกรรมจากประเทศญี่ปุุนที่เลียนแบบโครงสร๎างหนังสัตว๑ ท าให๎หนัง
ชนิดนี้มีน้ าหนักเบา มีอายุการใช๎งานที่ยาวนาน มีคุณสมบัติที่ดีกวําเหนือกวําหนังแท๎ และแบรนด๑ยูเรดี้ 
(U-READY) มีราคาทีถู่กกวําท๎องตลาดเมื่อเทียบกับกระเป๋าหนังที่ใช๎วัสดุเดียวกัน เนื่องจากผู๎ผลิตมี
ความต๎องการให๎ผู๎บริโภคได๎ใช๎สินค๎าที่ถูกและดี จากใจผู๎บริโภคถึงผู๎บริโภค โดยการคัดสรรค๑สิ่งที่ดีที่สุด
เพ่ือให๎ทุกคนมีโอกาสทดลองกระเป๋าที่มีความคุ๎มคํา ดังเชํนกระเป๋าแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
 
5.4 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 5.4.1 กลยุทธ๑ด๎านผลิตภัณฑ๑และการบริการ (Product) 
 ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เป็นแบรนด๑กระเป๋าที่เลือกใช๎วัสดุจากหนังทางเลือก เป็นหนัง
สังเคราะห๑ ที่คุณภาพดีที่สุดในท๎องตลาด คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Vegan Leather) เป็น
หนังที่มีนวัตกรรมมาจากประเทศญี่ปุุน ที่มีโดยการเลียนแบบโครงสร๎างของหนังแท๎ ซึ่งหนังชนิดนี้มี
คุณสมบัติ คือ มีความสวยงาม และทนทาน มีความใกล๎เคียงกับหนังแท๎มาก ทั้งความยืดหยุํน สามารถ
ทนความร๎อนได๎ดี อีกท้ังยังทนตํอความชื้น และปูองกันการเกิดข้ึนเชื้อรา ด๎วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท า
ให๎หนังไมโครไฟเบอร๑มีความทนทานเป็นพิเศษ และน้ าหนักเบา นอกจากนี้ทางแบรนด๑มีการออกแบบ
กระเป๋าให๎มีความสมัยใหมํ สามารถใช๎งานได๎ทุกโอกาส รวมถึงค านึงฟังก๑ชั่น การใช๎งานท าให๎สามารถ
จุสัมภาระได๎มาก และออกแบบให๎มีชํองการใช๎งานที่เป็นสัดสํวนสามารถตอบโจทย๑การใช๎งานได๎อยําง
ครอบคลุม อีกทั้งสะพายแล๎วไมํเกิดอาการปวดไหลํด๎วยการออกแบบพิเศษมาเพ่ือรองรับไหลํ
โดยเฉพาะถือเป็นอีกหนึ่งการลงทุนที่ค๎ุมคําคุ๎มราคา 
 5.4.2 กลยุทธ๑ด๎านราคา (Price) 
 ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) พบวําผู๎บริโภคต๎องการที่จะรับรู๎ถึงคุณภาพของสินค๎า 
คุณประโยชน๑ที่เหนือกวํา คุ๎มคํา และแตกตํางจากเจ๎าอ่ืนๆ ดังนั้นทางแบรนด๑จึงเลือกใช๎กลยุทธ๑การตั้ง
ราคาแบบ Superb-Value Strategy คือ การก าหนดราคาสินค๎าในระดับที่มีความคุ๎มคําโดย
เปรียบเทียบกับคูํแขํงขัน โดยเสนอขายสินค๎าที่มีคุณภาพสูงแกํผู๎บริโภค เพ่ือให๎รู๎สึกถึงความคุ๎มคํา 
และใช๎กลยุทธ๑การตั้งราคาเลขคี่ (Odd Pricing) เป็นการใช๎จิตวิทยามาชํวยตั้งกลยุทธ๑ราคา เพ่ือท าให๎
ผู๎บริโภครู๎สึกวําสินค๎าไมํแพง จึงมีความสอดคล๎องกับการใช๎กลยุทธ๑ที่กลําวไปกํอนหน๎า โดยแบรนด๑
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ยูเรดี้ (U-READY) จ าหนํายกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) โดยมีราคาอยูํที่ 3,590 
บาทตํอใบ 
 5.4.3 กลยุทธ๑ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย (Place) 
 ส าหรับชํองทางการจัดจ าหนําย ทางแบรนด๑จะอิงตามพฤติกรรมของผู๎บริโภคในปัจจุบัน  
ซ่ึงจะชํวยอ านวยความสะดวกให๎แกํผู๎บริโภคได๎มากท่ีสุด โดยจากการวิจัยตลาดทั้งจากฝั่งผู๎บริโภคและ 
ผู๎ประกอบการจึงสรุปมาเป็นกลยุทธ๑ทางการตลาดด๎านชํองทางการจัดจ าหนํายได๎ดังนี้ 
   1) ชํองทางออฟไลน๑ (Offline) ในสํวนของชํองทางแบบออฟไลน๑ แบรนด๑ยูเรดี้  
(U-READY) มีการฝากขายสินค๎ากับร๎าน Multi-store อยูํที่ร๎าน Match Box โดยร๎านตั้งอยูํใจกลาง
สยาม โดยในร๎านมีสินค๎าแฟชั่นมากมาย และเป็นที่นิยมในกลุํมวัยรุํน วัยเรียน และวัยท างาน 
นอกจากนี้ทางแบรนด๑มีการออกงาน Event ได๎แกํ งาน TGIF และงาน Zaap on Sale ที่จัดขึ้นในทุก
ปี ณ ห๎างสรรพสินค๎าสยามพารากอน ชั้น 5 และลานหน๎าบริเวณห๎าง Central World โดยจะออกบูธ
ในชํวงสิ้นปี ปีละ 1 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน คือ วันเสาร๑และวันอาทิตย๑ ในชํวงเดือนธันวาคม โดยทั้ง 2 งาน
นี้ มีลักษณะคล๎ายกัน คือเป็นงานที่รวมสินค๎าแฟชั่นตําง ๆ อาทิ กระเป๋า เสื้อผ๎า รองเท๎าของร๎านค๎า
บนบนแพลตฟอร๑มออนไลน๑ มากถึง 250 ร๎านค๎า และมีผู๎รํวมงานมากกวํา 1 แสนรายตํอการจัดงานใน 
1 ครั้ง ซึ่งถือเป็นชํองทางออฟไลน๑ที่มีความเหมาะสมกับผู๎ประกอบการเริ่มต๎นอยํางแบรนด๑ยูเรดี้  
(U-READY) และเป็นอีกหนึ่งโอกาสที่จะท าให๎แบรนด๑แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เป็นที่รู๎จักสร๎างผําน
การรับรู๎จากการแสดงสินค๎าจริง และเกิดความสนใจในตัวแบรนด๑ ชํองทางออนไลน๑ (Online) แบรนด๑
ยูเรด้ี (U-READY) เริ่มต๎นโดยใช๎ชํองทางการจัดจ าหนํายผํานชํองทางออนไลน๑เป็นอันดับแรก คือ 
ชํองทาง Facebook Instagram เนื่องจากเป็นชํองทางที่ประหยัดคําใช๎จํายมากที่สุด ท าให๎สามารถ
เข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎อยํางตรงจุด ซ่ึงกลุํมเปูาหมายสํวนใหญํคุ๎นชินกับใช๎แพลตฟอร๑มดังกลําวอยูํ
แล๎ว ท าให๎การซื้อสินค๎าของผํานโซเชียลมีเดีย เป็นเรื่องท่ีงํายและสะดวก ท าให๎ Facebook 
Instagram เป็นชํองทางเหมาะสมส าหรับจ าหนํายสินค๎าของแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
 5.4.4 กลยุทธ๑ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
 กิจกรรมทางการตลาด เป็นเครื่องมือการติดตํอสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing 
Communication-IMC) โดยเป็นทางเหมาะส าหรับใช๎ในสื่อสารและติดตํอกับกลุํมเปูาหมาย หรือเป็น
สิ่งที่ผู๎บริโภคเปิดรับ (Exposure) ทุกรูปแบบ ซึ่งทางผู๎วิจัย ได๎น าหลักวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ๑ 
(Product Life Cycle) มาประยุกต๑ใช๎ในการก าหนดกลยุทธ๑และวางแผนในการสื่อสาร ให๎สามารถ
สื่อสารไปยังกลุํมเปูาหมายได๎ถูกชํวงเวลา เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให๎ดีมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
   5.4.4.1 กลยุทธ๑การสร๎างการรับรู๎ (Brand Awareness) 
   กลยุทธ๑นี้เป็นการสร๎างการรับรู๎ตํอแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ซึ่งมีความส าคัญอยําง
ยิ่ง เนื่องจากแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เป็นแบรนด๑ใหมํในตลาด ซ่ึงกลุํมเปูาหมายไมํรู๎จักสินค๎าหรือ
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เคยพบเห็นแบรนด๑มากํอน ดังนั้นในชํวงเริ่มต๎น จึงต๎องสร๎างความประทับใจครั้งแรก (First 
Impresstion) ที่ดีให๎แกํผู๎บริโภค เนื่องจากจะเป็นภาพจ าที่ลูกค๎ามีตํอแบรนด๑ ดังนั้นหากผู๎บริโภคมี 
Brand Awareness ที่ดีตํอแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) แล๎วจะสํงผลในระยะยาวในด๎านความนําเชื่อถือ 
และการได๎รับความไว๎วางใจที่ดีทั้งจากในกลุํมลูกค๎าและบริษัทคูํค๎า นอกจากนี้ยังท าให๎แบรนด๑ยูเรดี้ 
(U-READY) มีแนวโน๎มเป็นที่รู๎จักมากขึ้นอาจเป็นการบอกตํอจากกลุํมลูกค๎า ที่เคยได๎รับประสบการณ๑
ที่ดีจากทางแบรนด๑สํงผลให๎ยอดขายเกิดการเติบโตของที่เพ่ิมสูงขึ้น 
  5.4.4.2 การสํงเสริมยอดขาย 
   1) การโฆษณา (Advertising) 
     1.1) การท าการตลาดผํานชํองทางเฟซบุ๏ก (Facebook) เป็นการโฆษณา
ออนไลน๑โดยการสื่อสารผํานทาง Facebook Fan Page เพ่ืออัปเดตสินค๎า และการเสนอโปรโมชั่น 
เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการซื้อสินค๎า ทั้งยังเป็นแพลตฟอร๑มที่เป็นสื่อกลางในการพูดคุย การโฆษณา และ
ท ากิจกรรมกับกลุํมเปูาหมายเป็นการสร๎างความสัมพันธ๑อันดีกับกลุํมลูกค๎าในระยะยาว 
     1.2) การท าการตลาดผํานชํองทาง Instagram 
     จัดกิจกรรมสํงเสริมการตลาดโดยจะเป็นกิจกรรมที่ชํวยเพิ่ม Brand 
Awareness ให๎กับแบรนด๑ เนื่องจากในชํวงเริ่มต๎น ยังไมํมีคนรู๎จักแบรนด๑มากนักท าให๎มีผู๎ติดตามน๎อย 
จึงต๎องจัดกิจกรรมตําง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู๎และเพ่ิมยอดผู๎ติดตามผํานชํองทาง Instagram โดยมีกติกา
คือ การแชร๑โพสต๑และคอมเมนต๑ใต๎ภาพพร๎อมแท๏กเพ่ือน จ านวน 3 คน ในชํองทาง Facebook หรือ 
Instagram พร๎อมบอกเหตุผลวําท าไมถึงอยากลองใช๎สินค๎าจากแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เพ่ือลุ๎นรับ
กระเป๋าจากทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ฟรี จ านวน 2 รางวัล และคูปองสํวนลด 20% ในการซื้อ
สินค๎า อีก 2 รางวัล ซึ่งจากกิจกรรมนี้จะท าให๎ผู๎คนที่โดนแท็กรับรู๎วํามีแบรนด๑นี้เกิดข้ึน และหากสินค๎า
เป็นที่ถูกใจแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ก็จะได๎ฐานลูกค๎าใหมํเพ่ิมมากข้ึน 
     1.3) การตลาดผํานชํองทางยูทูบ (Youtube) 
     การท าตลาดออนไลน๑ผํานชํองทาง Youtube โดยการใช๎กลยุทธ๑การท า
การตลาดออนไลน๑เชิงอิทธิพล (Influencer Marketing) โดยจ๎าง Youtuber, Blogger, Facebook 
& Twitter’s Influencer นักร๎อง ดารา นักแสดง บุคคลที่เป็นกระแสสังคมมี ผู๎ติดตามจ านวนมาก ที่
มีชื่อเสียงในด๎านแฟชั่น มาเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ และสร๎างการรับรู๎เกี่ยวกับแบรนด๑ให๎เป็น
ที่รู๎จัก และมีความนําเชื่อถือมากข้ึน 
   2) การสํงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
     2.1) การท าแคมเปญการตลาด (Marketing Campaigns) 
     เป็นกิจกรรมทีส่ํงเสริมการตลาด ซ่ึงจะท่ีชํวยเพิ่ม Brand Awareness 
เนื่องจากในชํวงเริ่มต๎น ยังไมํมีคนรู๎จักมากนักในชํองทางโซเซียลมีเดียและมีผู๎ติดตามน๎อย จึงต๎องจัด
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กิจกรรมตําง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู๎และเพ่ิมยอดผู๎ติดตาม โดยมีกติกา คือ การแชร๑โพสต๑และคอมเมนต๑
ใต๎ภาพพร๎อมแท๏กเพ่ือ จ านวน 3 คน ในชํองทาง Facebook หรือ Instagram พร๎อมบอกเหตุผลวํา
ท าไมถึงอยากลองใช๎สินค๎าจากแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เพ่ือลุ๎นรับกระเป๋าจากทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-
READY) ฟรี จ านวน 2 รางวัล และคูปองสํวนลด 20% ในการซื้อสินค๎า อีก 2 รางวัล ซึ่งจากกิจกรรม
นี้จะชํวยเพิ่มฐานลูกค๎าให๎รู๎จักแบรนด๑มากขึ้น และหากสินค๎าเป็นที่ถูกใจทางแบรนด๑ก็จะได๎ฐานลูกค๎า
ใหมํเพ่ิม 
     2.2) การมอบคูปองสํวนลด On-top 
     เป็นหนึ่งในเครื่องมือ Loyalty Program โดยในปัจจุบันระบบคูปอง
ออนไลน๑ ส าหรับแจกให๎กับลูกค๎านิยมท าเป็นสํงคูปองอิเล็กทรอนิกส๑ หรือ E-Coupon หรือใช๎เบอร๑
โทรศัพท๑ของลูกค๎าในการรับคูปองเป็นหลัก มีความประหยัด และสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสามารถสํงคูปอง
ให๎กับลูกค๎าได๎ทุกชํองทาง ทั้งลูกค๎าท่ีซื้อสินค๎าผํานระบบออนไลน๑ และอุดหนุนที่หน๎าร๎าน นอกจากนี้
ยังชํวยลดการสัมผัส จึงเหมาะกับการท าธุรกิจในยุค New Normal อยํางยิ่ง นอกจากนี้คูปอง
โปรโมชั่นที่มอบให๎จะชํวยเพิ่มความภักดีของลูกค๎า ชํวยดึงดูดลูกค๎าใหมํที่สนใจสินค๎าหรือบริการอยูํ
แล๎ว ท าให๎ลูกค๎าสามารถเลือกซื้อและตัดสินใจได๎เร็วยิ่งขึ้น เพ่ือให๎ได๎รับสิทธิประโยชน๑พิเศษนี้ และยัง
ชํวยให๎ลูกค๎าเกํากลับมาใช๎บริการในภายหลังหรือซื้อซ้ า ท าให๎ลูกค๎าไมํลืมแบรนด๑ และเม่ือมีการมาซื้อ
บํอยครั้งก็จะผันตัวมาเป็นลูกค๎าประจ าได๎ในที่สุด 
     2.3) การจัดโปรโมชั่น Flash Sale 
     การจัดโปรโมชั่น Flash Sale คือ การจัดกิจกรรมสํงเสริมการขายบน
แพลตฟอร๑มออนไลน๑ตําง ๆ ให๎ลูกค๎าสั่งซื้อสินค๎าได๎ในราคาพิเศษ โดยมีตัวกระตุ๎นให๎ลูกค๎าตัดสินใจซื้อ 
นั่นคือ ระยะเวลาสั้นและจ ากัด ดังนั้นแตํละแคมเปญ ไมํควรเปิดขายเกิน 2 ชั่วโมง ถ๎าสินค๎านั้นเป็น
สินค๎าลดราคาแบบหั่นราคา หรือเป็นสินค๎าที่คนต๎องการมากก็อาจจะบีบเวลาลงมาเหลือ 1 ชั่วโมง ซ่ึง
การสร๎างโปรโมชั่น Flash Sale นี้ จะเลํนกับความรู๎สึกของลูกค๎ากลัววําจะพลาดสิ่งที่ดีที่สุดไป หรือ
เรียกวํา FOMO (Fear of Missing Out) ของลูกค๎า เพราะแฟลชเซลล๑จะถูกบีบด๎วยเวลา และเสนอ
ขายในราคาที่ถูกกวําปกติ ท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกชํวงชิงสิ่งนั้นมาไว๎ให๎ได๎ครอบครอง ซ่ึงทางแบรนด๑ยูเรดี้  
(U-READY) มีการจัดโปรโมชั่น Flash Sale ในชํวงกลางปีหรือชํวงท๎ายปี เชํน การขายในวันที่ 9 
เดือน 9 หรือ วันที่ 11 เดือน 11 โดยเริ่มจากการประชาสัมพันธ๑ปลํอยขําว ให๎ลูกค๎ารู๎กํอนที่จะถึงเวลา
จัดแคมเปญ โดยแจ๎งขําวสารผํานการโปรโมต การแปะแบนเนอร๑ หรือ Flash Sale ในชํองทาง
โซเชียลมีเดียหรือสื่อตําง ๆ ให๎กับลูกค๎าหรือคนทั่วไปให๎ได๎รับรู๎ โดยการแจ๎งให๎ลูกค๎าได๎รับรู๎ลํวงหน๎า
กํอนจะเปิดแคมเปญประมาณ 1-3 วัน เพ่ือให๎ลูกค๎าเข๎ามาเห็นโปรโมชั่นกันได๎มากที่สุด ซึ่งและแบรนด๑
ยูเรดี้ (U-READY) เป็นแบรนด๑ใหมํ ที่เพ่ิงเข๎าสูํตลาดและเป็นสินค๎าใหมํ จึงจ าเป็นต๎องใสํรายละเอียด

 

https://th.pointspot.co/?utm_source=pointspotblog&utm_medium=article&utm_campaign=10-ideas-for-coupon-marketing
https://th.pointspot.co/?utm_source=pointspotblog&utm_medium=article&utm_campaign=10-ideas-for-coupon-marketing
https://th.pointspot.co/?utm_source=pointspotblog&utm_medium=article&utm_campaign=10-ideas-for-coupon-marketing
https://th.pointspot.co/?utm_source=pointspotblog&utm_medium=article&utm_campaign=10-ideas-for-coupon-marketing
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ของสินค๎าไปให๎ได๎เยอะที่สุด เพ่ือให๎ลูกค๎ามีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวสินค๎า ถึงแม๎วําสินค๎าจะมีราคา
ที่ไมํสูง แตํหากคุณไมํมีภาพ และไมนํําสนใจลูกค๎าก็จะมองข๎ามสินค๎า และไมํเลือกซ้ือสินค๎า 
     4) การพัฒนาระบบ Membership Rewards 
     ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ใช๎ระบบสมาชิก (Membership Rewards) 
โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือส าหรับมอบสิทธิประโยชน๑ให๎แกลํูกค๎าของธุรกิจ อาทิ ของแถม โปรโมชั่น
สํวนลด หรือรางวัลจากการเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ โดยมีการเลือกใช๎ Loyalty Program โดยมีการใช๎ 
ระบบบัตรสมาชิกแบบแบํงระดับ (Tiered Member Card) เป็นสมาชิกแบบระบบประเภทหนึ่ง ที่
สามารถแยกหรือจัดประเภทลูกค๎าออกเป็นกลุํมตําง ๆ ท าให๎ลูกค๎าทราบวําตนเองอยูํในต าแหนํงใด
เมื่อเปรียบเทียบกับลูกค๎ารายอ่ืน ๆ เพ่ือการได๎รับสิทธิประโยชน๑จากธุรกิจที่แตกตํางกัน ตามกลุํมของ
ระดับสมาชิกที่ลูกค๎าอยูํ และจากความต๎องการในการใช๎สินค๎าหรือบริการของธุรกิจเป็นหลักอยูํเป็น
ทุนเดิมแล๎ว บวกกับสิทธิประโยชน๑ที่จะได๎รับ หรือการรับของรางวัลที่ธุรกิจมอบให๎เพ่ิมเติมให๎กับ
สมาชิกในแตํละระดับ จะชํวยเพิ่มแรงจูงใจให๎ลูกค๎าเกิดความกระตือรือร๎นที่จะยกระดับสมาชิกของ
ตนเองไปในขั้นที่สูงขึ้น หรือจนกวําจะถึงขั้นสูงสุด เชํนเมื่อซื้อยอดครบ 2,000 บาท จะได๎รับสํวนลด 
5% ทุกครั้งในการซื้อโดยจะอยูํในระดับ Diamond แตํหากเมื่อลูกค๎าท ายอดการสั่งซื้อสะสมครบ 
5,000 บาทจะได๎เลื่อนเป็น ระดับ Gold และจะได๎รับสํวนลด 10% ทุกครั้งที่มียอดการสั่งซื้อใหม ํและ
หากลูกค๎ามียอดซื้อการสั่งซื้อสะสมครบ 12,000 จะได๎เลื่อนระดับเป็น Platinum จะได๎รับสํวนลด 
15% ทุกครั้งที่มียอดการสั่งซื้อใหมํ ถือเป็นวิธีอีกหนึ่งวิธีการกระตุ๎นการเพ่ิมยอดขาย และสร๎าง
ปฏิสัมพันธ๑ระหวํางธุรกิจกับลูกค๎าที่เป็นสมาชิกอยํางสม่ าเสมอ และชํวยให๎เกิดการกลับมาใช๎บริการ
อยํางตํอเนื่องหรือซื้อซ้ า นั่นเอง 
 

 

https://th.pointspot.co/?utm_source=pointspotblog&utm_medium=article&utm_campaign=4-member-reward-strategies


บทที่ 6 
กลยุทธ์การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล 

 
6.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ  
 แบรนด๑ ยูเรดี้ (U-READY) มีการการขออนุญาตประกอบกิจการ ธุรกิจได๎ด าเนินการโดย 
การจดทะเบียนพาณิชย๑เป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย๑ พ.ศ. 2499 ประเภทห๎าง
หุ๎นสํวนจ ากัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า, 2563) เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ภายใต๎ชื่อ บริษัท 
ยูเรด้ี จ ากัด โดยมีขั้นตอนการจดทะเบียนดังตํอไปนี้  
   1) ตรวจสอบชื่อไมํให๎ซ้ ากับห๎างหุ๎นสํวนบริษัทอ่ืน และยื่นแบบขอจองชื่อห๎าง
หุ๎นสํวน  
   2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของห๎างหุ๎นสํวน กิจการที่จะท าสถานที่ตั้งห๎าง ชื่อ 
ที่อยูํ อายุ สัญชาติ สิ่งที่น ามาลงทุน ลายมือชื่อของผู๎เป็นหุ๎นสํวนทุกคน ชื่อหุ๎นสํวนผู๎จัดการ ข๎อจ ากัด
อ านาจหุ๎น สํวนผู๎จัดการ (ถ๎ามี)  
   3) ประทับตราส าคัญของห๎างในแบบพิมพ๑ค าขอจดทะเบียนจัดตั้ง และให๎หุ๎นสํวน 
ผู๎จัดการเป็นผู๎ยื่นขอจดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด ผู๎เป็นหุ๎นสํวน
ผู๎จัดการ จะต๎องลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนตํอหน๎านายทะเบียน หุ๎นสํวนบริษัท ในกรณีหุ๎นสํวน
ผู๎จัดการไมํ ประสงค๑จะไปลงลายมือชื่อตํอหน๎านายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตํอหน๎าสามัญ
หรือวิสามัญสมาชิก แหํงเนติบัณฑิตยสภา เพื่อเป็นการรับรองลายมือชื่อ ของตนได๎ในอีกทางหนึ่ง) 
หรือหุ๎นสํวนผู๎จัดการจะมอบ อ านาจให๎ผู๎อ่ืนไปยื่นจดทะเบียนแทนได๎ 
   4) เสียคําธรรมเนียมโดยนับจ านวนผู๎เป็นหุ๎นสํวน กลําวคือ ผู๎เป็นหุ๎นสํวนไมํเกิน 3 
คน เสียคําธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคําธรรมเนียมหุ๎นสํวนเกินเพ่ิมอีกคนละ 200 
บาท  
 6.1.1 การจัดตั้งธุรกิจ 
 ธุรกิจกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) เป็นหนังสังเคราะห๑ที่มีคุณภาพ    
พรีเมี่ยม ซึ่งเป็นวัสดุดีที่สุดในท๎องตลาด โดยเริ่มต๎นการด าเนินงานจากการเป็นธุรกิจขนาดยํอม โดยมี 
ผู๎รํวมกํอตั้ง จ านวน 2 คน ซ่ึงแตํละคนมีความถนัดเฉพาะด๎าน ดังน้ี 
   1) ผู๎บริหาร 
   2) ฝุายการตลาด 
   3) การจัดเตรียมสินค๎า 
   4) ฝุายบัญชี/ฝุายการเงิน 
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 ทั้งนี้เพ่ือให๎กิจการมีการด าเนินการอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย จ าต๎องมีผู๎มีความสามารถใน
การ ติดตํอสื่อสารกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียได๎อยํางสะดวก ตลอดจนสามารถสร๎างความนําเชื่อถือและ
ความไว๎วางใจให๎กับผู๎บริโภค บริษัทจึงจ าเป็นต๎องมีการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 6.1.3 ภาษีและประกันสังคม 
 ในการจดทะเบียนภาษีมูลคําเพ่ิม ธุรกิจได๎ด าเนินการยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคําเพ่ิมที่
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่เมื่อ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เพ่ือรับสิทธิประโยชน๑ทางด๎านภาษีในการ
ด าเนินธุรกิจและยื่นแบบเสียภาษีนิติ บุคคลประจ าปีอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย 
 
6.2 แผนการด าเนินงาน 
 6.2.1 แผนการด าเนินงานกํอนการเปิดให๎บริการ 
 การรับรู๎: Awareness  
    1) สร๎างคอนเทนต๑แบบลงรายละเอียดเจาะลึก เพ่ือเพ่ิมจ านวนคนเข๎าเว็บไซต๑ 
(Traffic) ผํานการค๎นหาแบบ SEO (Search Engine Optimization) 
    2) ท าการตลาดผํานโซเชียลมีเดียในรูปแบบตําง ๆ เชํน ภาพถําย วิดีโอ  
อินโฟกราฟิก (Infographic) ผํานสื่อออนไลน๑ตําง ๆ อาทิ Facebook Instagram Tiktok Twitter 
เพ่ือให๎ลูกค๎าเข๎าถึงได๎งํายยิ่งขึ้น 
    3) สร๎างคอนเทนต๑ที่มีเนื้อหาที่ชํวยเรียกยอดการมีสํวนรํวม (Engagement) ได๎
ดี โดยการท าโพลล๑ ให๎เลือกวําลูกค๎าชอบสินค๎าสไตล๑แบบไหน สีโทนไหน การใช๎สอยไว๎ใสํอะไร อาจ
เป็นการท า Real-Time Marketing หรือ Real-Time Content ลงบนแพลตฟอร๑มที่มีกลุํมเปูาหมาย 
เชํน ใน Story Instagram และ Story Facebook หรือกลุํมขายเสื้อผ๎า ที่อยูํสมาชิกอยูํเป็นจ านวน
มาก เพื่อดูแนวโน๎มและทราบความต๎องการต๎องตลาดวํา กลุํมเปูาหมายสํวนใหญํต๎องการรูปแบบ
สินค๎าแบบใด และสร๎างการรับรู๎วํามีแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) อยูํบนโลกไว๎ส าหรับขายกระเป๋า เป็น
แบรนด๑ที่เลือกใช๎วัสดุจากหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) ที่เป็นมิตรตํอสัตว๑ แตํยังทนทาน 
มีอายุการใช๎งานที่นาน และแข็งแรงเสมือนหนังสัตว๑จริง เพ่ือเป็นกระตุ๎นให๎ผู๎คนเข๎ามากดไลก๑ กดแชร๑ 
หรือคอมเมนต๑โพสต๑ ถือเป็นการโปรโมทแบรนด๑ ให๎ได๎เป็นรู๎จักมากขึ้นและได๎เห็นแบรนด๑ผําน ๆ ตา 
    4) การสร๎างบล็อกท่ีบอกเลําความรู๎เกี่ยวกับเทรนแฟชั่น วิธีการ Mix & Match 
เสื้อผ๎า สาระตําง ๆ รวมถึงแนะน าวิธีแก๎ไข หรือ How to การแก๎ปัญหา หรือการท าวิดีโอ Reel หรือ 
Vlog สั้น ๆ ที่ชํวยไขข๎อข๎องใจให๎กับคนที่ประสบปัญหา ในด๎านการแตํงตัว และขาดความม่ันใจในการ
แตํงกาย ให๎เกิดความมั่นใจ รวมถึงการเลือกเครื่องแตํงกายตําง ๆ ให๎เหมาะสมกับสถานการณ๑ หรือ
สถานที่นั้น ๆ ให๎ดูดีและมีสไตล๑ และถูกต๎องตามกาลเทศะ 
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  6.2.1.1 การเลือกต าแหนํงที่ตั้งส านักงาน และการจัดเตรียมพ้ืนที่ 
  บริษัท ยูเรด้ี จ ากัด มีส านักงานใหญํ 1 แหํง โดยมีวัตถุประสงค๑การงาน ดังนี้ 
 
ภาพที่ 6.1: ที่ตั้งสถานที่บริษัท ยูเรดี้ จ ากัด 
 

 

 
 

  ส านักงานใหญํตั้งอยูํที่ โครงการ ไพรม๑ บิซ-โฮม ถนนเลียบคลองประปา แจ๎งวัฒนะ พ้ืน
ที่ตั้งของส านักงานอยูํในไมํไกลจากเขตเมือง ท าให๎มีความสะดวกตํอการกระจายสินค๎าไปยังปลายทาง
และร๎านค๎าตําง ๆ 
  6.2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินงานกํอนการเปิดให๎บริการ 
    1) การคัดสรรวัสดุ แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เริ่มต๎นจาก การคัดสรรวัสดุโดย
การเลือกหนังทางเลือกที่เหมาะกับคนยุคใหมํ ที่ต๎องการลงทุนแล๎วรู๎สึกคุ๎มคํา มีอายุการใช๎งานที่
ยาวนาน ซึ่งเป็นหนังสังเคราะห๑ชนิดพิเศษที่มีคุณภาพดีที่สุดในปัจจุบัน คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ 
(Microfiber Leather) ซึ่งในประเทศไทยหนังสังเคราะห๑ที่เลียนแบบโครงสร๎างหนังสัตว๑นี้ ในประเทศ
ไทยถือเป็นวัสดุที่หายาก และยังไมํคํอยมีคนไทยนิยมน าหนังชนิดนี้มาผลิตเป็นกระเป๋ามากนัก
เนื่องจากมีราคาสูง และมีความยุํงยากในการน าเข๎าหนังจากตํางประเทศ เป็นการเพ่ิมต๎นทุนสินค๎า แตํ
แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) มีความต๎องการที่อยากให๎คนไทยได๎ใช๎ของที่ดี และมีคุณภาพ ในราคาที่ทุก
คนสามารถจับต๎องได๎ จึงคัดสรรสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อลูกค๎าของแบรนด๑ 
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    2) กระบวนการคัดเลือกผู๎ผลิต ทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) เลือกการจ๎างผลิต
จาก บริษัทที่ผลิตแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) ที่เป็นการจ๎างผลิตจากผู๎ผลิต
ภายนอกตามแบบที่แบรนด๑ต๎องการโดยแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ได๎มีแนวทางในการก าหนดเลือก
โรงงานที่เป็นแหลํงผลิตกระเป๋า ดังตํอไปนี้ 
     2.1) ด๎านต๎นทุนผลิต 
     ในการวําจ๎างการผลิตราคาถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญเนื่องจากแบรนด๑
ยูเรดี้ (U-READY) เป็นแบรนด๑น๎องใหม ํที่เพ่ิงเข๎าสูํตลาด จึงมีทุนไมํมากนักจึงต๎องมีการควบคุมราคาที่
ไมํสูงมากจนเกินไป และเพ่ือให๎สามารถท าราคาและมีศักยภาพมากพอที่จะแขํงขันกับคูํแขํงในตลาด
ได๎  
     2.2) ด๎านความช านาญ และความประณีตในการตัดเย็บ 
     ความช านาญ ในการตัดเย็บกระเป๋าถือ เป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญของแบรนด๑ 
เนื่องจากกระเป๋าที่ดีควรมีความประณีตในการตัดเย็บ เนื่องจากเป็นงานที่จ าเป็นต๎องใช๎ฝีมือ แรงงาน
ของคนเป็นหลัก ดังนั้นการตัดเย็บผลิตออกมาเป็นกระเป๋าที่ดีมี คุณภาพและตรงตามมาตรฐานตามที่
แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ได๎ตั้งเอาไว๎ เพื่อให๎เกิดความผิดพลาด หรือความเสียหายของวัตถุดิบน๎อย
ที่สุด เนื่องจากทุกความเสียหายมีต๎นทุนที่ต๎องจําย 
     2.3) ด๎านความเที่ยงตรง 
     เวลา เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญเป็นอยํางยิ่งในกระบวนการผลิตสินค๎า 
เนื่องจากต๎องความรับผิดชอบในการสํงงานตามวัน และเวลาที่ผู๎วําจ๎างได๎ก าหนด หากผู๎ผลิตไมํ
สามารถด าเนินการผลิตสินค๎าได๎ตรงตามวันและเวลาที่ได๎มีกันนัดหมาย จะสํงผลกระทบตํอโดยตรงตํอ
แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ท าให๎เกิดความเสียหายท าให๎สินค๎าต๎องมีการจ าหนํายที่ลําช๎าออกไป และ
ลูกค๎าไมํได๎รับสินค๎าตามชํวงเวลาที่ได๎มีการก าหนดไว๎ หากเกิดเหตุการณ๑ดังกลําวขึ้นจะท าให๎ ลูกค๎าลด
ความเชื่อมั่นในแบรนด๑ และลูกค๎าอาจเปลี่ยนใจไมํสั่งซื้อสินค๎าหรือเลือกซ้ือสินค๎าจากคํูแขํงในตลาด
แบรนด๑อื่น ๆ แทน 
     2.4) เงื่อนไขในการช าระเงิน 
     ในการช าระเงิน ระหวํางโรงงานผลิตสินค๎าจ าเป็นต๎องมีข๎อตกลงอยําง
ชัดเจนเชํนการจํายเงินมัดจ า กํอนลงงานผลิต 50% และช าระในสํวนที่เหลืออีก 50% ในวันที่ผลิต
สินค๎าเสร็จและสํงมอบเรียบร๎อย 
 6.2.2 แผนด าเนินงานภายหลังการเปิดให๎บริการ 
   6.2.2.1 การติดตาม (Feedback) การติดตามบริการหลังการขาย มีการติดตาม
ลูกค๎าอยูํเสมอ หากสินค๎ามีปัญหา ทางร๎านสามารถให๎แนะน า และเสนอแนวทางใหมํ ๆ และแก๎ไขได๎
อยํางทันทํวงที นอกจากนี้ทางแบรนด๑ยังได๎รู๎ถึงปัญหาที่แท๎จริงที่ เกิดจากการซื้อขายสินค๎าและบริการ 
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ข๎อผิดพลาดตําง ๆ ทีเ่กิดข้ึน และน าปัญหานั้นมาปรับปรุงแก๎ไข และพัฒนาข๎อบกพรํองของสินค๎าและ
บริการ ให๎ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางตรงจุด 
   6.2.2.1 การสร๎างข๎อเสนอ 
   การสร๎างข๎อเสนอให๎ลูกค๎า โดยมีบริการทดลองใช๎สินค๎า หากลูกค๎าไมํพึงพอใจหรือ 
เกิดความลังเลใจไมํชื่นชอบในตัวสินค๎า ลูกค๎าสามารถเปลี่ยนสินค๎าใบใหมํหรือแบบอ่ืน ๆ ในร๎านได๎ 
ภายในระยะเวลา 3 วัน โดยสํงคืนกลับในสภาพที่สมบูรณ๑และไมํตัดปูายออก เพ่ือแสดงให๎เห็นถึง
ความจริงใจของแบรนด๑ที่มีตํอลูกค๎า วําทางแบรนด๑จะท าทุกวิถีทางเพ่ือให๎ลูกค๎าพึงพอใจมากท่ีสุด 
และสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าให๎มากท่ีสุด เทําที่จะสามารถท าได๎ (ใจแลกใจ) 
   6.2.2.2 การสร๎างคอนเทนต๑ 
   การน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน๑ และเขียนรีวิวประสบการณ๑ด๎านความพึงพอใจ
ของลูกค๎าหลังจากทีไ่ด๎ใช๎หรือซื้อสินค๎าไป มีผลตอบรับในทิศทางใด และมีการสํงข๎อมูลสินค๎าไปที่
กลุํมเปูาหมายบํอย ๆ เพ่ือเป็นการย้ าซ้ า ๆ ให๎ลูกค๎าเกิดความสนใจในตัวแบรนด๑ และสินค๎านั้น ๆ 
 
6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายใน 
 
ภาพที่ 6.2: แสดงข๎อมูลภายในอาคาร 
 

 
 
ที่มา: โครงการ ไพรม์ บิซ-โฮม ถนนเลียบคลองประปา แจ้งวัฒนะ.  (2566).  สืบค๎นจาก 

http://primebizhome.com. 
 
 โดยการก าหนดต าแหนํงที่ตั้งส านักงานใหญํ และศูนย๑กลางกระจายสินค๎าในพ้ืนที่ดังกลําว 
ด๎วยเหตุผลดังนี้  
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   1) ที่ตั้งอยูํไมํไกลจากเมืองมากนัก ส านักงานตั้งอยูํใกล๎รถไฟฟูาสายสีชมพู  
(สถานีศรีรัช) และใกล๎จุด ขึ้น-ลง ทางดํวนอุดรรัถยา ท าให๎เดินทางงําย และมีความสะดวกตํอการ
จัดหาวัตถุดิบและการขนสํงสินค๎าไปยังปลายทาง 
   2) เป็นที่ดินสํวนตัวท าให๎ไมํมีคําใช๎จําย ชํวยลดต๎นทุนคําเชําพื้นที่และการปลูกสร๎าง 
   3) มีพ้ืนที่เพียงพอตํอการด าเนินงาน และเป็นที่ตั้งที่เหมาะสมตํอการขนย๎ายสินค๎า 
   4) ที่ตั้งเดินทางสะดวก เอ้ือตํอตัวแทนผู๎จัดจ าหนํายในการเข๎ามารับบริการหรือรับ
สินค๎า 
 
6.4 แผนการบริหารงานบุคคล 
 บุคลากรถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญที่จะท าให๎ธุรกิจขับเคลื่อนไปข๎างหน๎า และผลักให๎
องค๑กรประสบความส าเร็จของ ซึ่งต๎องใช๎ทั้งด๎านศาสตร๑และศิลป์ เข๎ามาชํวยในการบริหารจัดการ
บุคลากรให๎มปีระสิทธิภาพ มีความจงรักภักดีตํอองค๑กร และอยูํในองค๑กรอยํางยั่งยืน 
 6.4.1 วัตถุประสงค๑ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   1) เพ่ือเป็นการสรรหาคัดเลือกพนังงานที่มีศักยภาพ และความสามารถ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหนํงหน๎าที่ท่ี ได๎รับมอบหมาย 
   2) เพ่ือเป็นการก าหนดการวางแผนโครงสร๎างองค๑กรและก าหนดแผนก าลังคนใน
องค๑ให๎มีทิศทางอยํางชัดเจน 
   3) เพ่ือเป็นตัวก าหนดคําตอบแทนและสวัสดิการตําง ๆ ให๎เหมาะสมกับบุคลากรใน
องค๑กร  
   4) เพ่ือเป็นการก าหนดเปูาหมาย และการประเมินผลการท างานของบุคลากรใน
ต าแหนํงตําง ๆ อยํางเหมาะสม 
 6.4.2 โครงสร๎างองค๑กร 
 
ภาพที่ 6.3: แผนผังองค๑กร 
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 6.4.3 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานและบุคลากร 
 เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอยํางมากตํอองค๑กร เนื่องบุคลากรถือเป็นสํวนหนึ่งการการ
ก าหนดทิศทางของบริษัท หากได๎บุคลากรที่กระตือรือร๎นที่ท างานได๎เป็นทีม โดยมีลักษณะ คือ ต๎อง
เป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดี สามารถเข๎ากับเพ่ือนรวมงานได๎ดี สามารถการท างานรํวมกับบุคคลอ่ืน
ได๎ เพราะจะให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางราบรื่น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการสรรหา
พนักงาน จะใช๎ชํองทางการรับสมัครหลากหลายชํองทาง อาทิ การใช๎วิธีการสรรหาจากเว็บไซต๑จัดหา
งาน โดยมีการระบุลงรายละเอียดต าแหนํงงาน และคุณสมบัติที่ทางบริษัทต๎องการ เป็นคัดกรอง
ผู๎สมัครในเบื้องต๎น และจะมีการนัดหมายบุคคลที่ได๎รับการคัดเลือก เพ่ือเข๎ามาท าการสัมภาษณ๑โดย
ผู๎บริหาร ทั้งนี้ผู๎บริหารในแตํละฝุายจะเป็นผู๎สัมภาษณ๑และมีสิทธิ์อยํางเต็มที่ในการคัดเลือกพนักงาน
เข๎าฝุายของตน โดยการคัดเลือกพนักงาน จะประเมินจากภาพลักษณ๑ภายนอกและภายใน ทั้ง 
บุคลิกภาพ ลักษณะการพูด ทัศนคติ ประสบการณ๑ท างาน ภาพโดยรวมที่สอดคล๎องกับต าแหนํงงาน 
และภาพลักษณ๑ของธุรกิจ เมื่อรับเข๎าท างานแล๎วจะมีชํวงระยะเวลา ในการทดลองงานเป็นระยะเวลา 
3 เดือน หากผํานชํวงทดลองงานแล๎วจึงจะรับเข๎าเป็นพนักงานประจ า โดยปรับเงินเดือนเพ่ิมเทียบเทํา
กับพนักงานประจ า อีกท้ังจะได๎รับสวัสดิการตามนโยบายขององค๑กร โดยทางบริษัท ยูเรด้ี จ ากัด จึงมี
การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและหน๎าที่ ของแตํละต าแหนํงไว๎อยํางชัดเจน เพ่ือไมํให๎เกิดการ
ท างานที่ทับซ๎อน หรือก๎าวกํายต าแหนํงอื่น โดยรายละเอียดและของคุณสมบัติ รวมถึงขอบเขตหน๎าที่
ความรับผิดชอบของแตํละต าแหนํงงาน มีดังตํอไปนี้ 
  6.4.3.1 ผู๎จัดการ 
  คุณสมบัติ 
    1) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในการสาขาบริหาร หรือสาขาท่ี
เกี่ยวข๎อง 
    2) มีประสบการณ๑ด๎านบริหารอยํางน๎อย 2 ปี 
    3) สามารถมองเห็นโอกาสทางด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ 
    4) สามารถท างานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎เป็นอยํางดี 
  รายละเอียดงาน 
    1) วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบและการกักตุนผลผลิตในเวลาที่เหมาะสม 
    2) ควบคุมกระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพสินค๎า 
    3) ตรวจสต๏อกสินค๎า และรายงานความเสียหายของสินค๎า 
    4) ตรวจเช็คความเรียบร๎อยของสินค๎ากํอนสํงมอบ 
    5) ตรวจสอบความเรียบร๎อย และประเมินการท างานของพนักงานทุกฝุายใน
บริษัท 
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  6.4.3.2 พนักงานขายและการตลาด 
  คุณสมบัติ 
    1) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในสาขาการตลาดหรือบริหารธุรกิจ 
    2) มีประสบการณ๑ด๎านการขาย การตลาด หรือการบริหารธุรกิจ 
    3) มีศักยภาพมองเห็นโอกาสใหมํ ๆ ในทางธุรกิจ 
    4) แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ดี 
  รายละเอียดงาน 
    1) วางแผนกลยุทธ๑การขาย และการตลาดในระยะสั้น กลาง ยาวได๎ 
    2) ก าหนดเปูาหมายทางด๎านยอดขาย และการตลาด 
    3) ควบคุมและสามารถแก๎ไขสถานการณ๑ตําง ๆ 
    4) สามารถรํวมมือกับพันธมิตรภายนอก เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ 
    5) บริหารควบคุมดูแลบุคลากร ฝุายการตลาดและขาย ให๎พัฒนาขีด
ความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพในการท างาน 
    6) สามารถประสานงานกับร๎านค๎าที่ฝากขาย ในการกระจาย ถํายโอนสินค๎า 
ไมํให๎สินค๎าขาดสต๏อก หรือตกหลํน 
  6.4.3.3 พนักงานบัญชีและการเงิน 
  คุณสมบัติ 
    1) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปในการสาขาบัญชีและการเงิน หรือสาขา
ทีเ่กี่ยวข๎อง 
    2) มีประสบการณ๑ด๎านงานบัญชีและการเงิน ไมต่ํ ากวํา 1 ปี 
    2) มีความรอบคอบในการตรวจสอบข๎อมูล 
  รายละเอียดงาน 
    1) วิเคราะห๑งบการเงินของธุรกิจ 
    2) จัดหาเงินลงทุนส าหรับธุรกิจ 
    3) จัดสรรงบประมาณ 
    4) วิเคราะห๑และวางแผนการลงทุน 
    5) ประเมินด๎านความคุ๎มคํา รวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุนโครงการใหมํ ๆ ใน
ธุรกิจ 
    6) บริหารบุคลากรฝุายบัญชีให๎มีขีดความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้นและประสิทธิภาพ 
    7) จัดสรรทรัพยากรและสวัสดิการตําง ๆ ให๎กับพนักงาน 
    8) ค านวณเงินเดือนของพนักงานในองค๑กร 
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  6.4.3.4 พนักงานจัดเตรียมสินค๎า 
  คุณสมบัติ 
    1) ไมํจ ากัดวุฒิการศึกษา 
    2) สามารถขับรถยนต๑ได๎และมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต๑ 
    3) กระตือรือร๎น อัธยาศัยดี 
    4) ความตรงตํอเวลา มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ได๎รับ 
  รายละเอียดงาน 
    1) จัดเตรียม และแพ็คสินค๎า ตามค าสั่งซื้อ 
    2) คัดแยกสินค๎ารับเข๎าสต็อก และน าเก็บเข๎าชั้นเก็บสินค๎า 
    3) จัดสํงสินค๎าให๎กับตรงกับค าสั่งซื้อของงลูกค๎าจากชํองทางการจ าหนํายตําง ๆ 
ทั้งโดยตรง และแพลตฟอร๑มออนไลน๑ตําง ๆ 
    4) ตรวจสอบความถูกต๎องของสต็อกสินค๎า 
    5) งานอ่ืน ๆ ตามได๎รับมอบหมาย 
 6.4.4 การวางแผนด๎านก าลังคน 
 
ตารางที ่6.1: แสดงการวางแผนก าลังคน 
 

ล าดับ ต าแหนํง จ านวน (คน) 

1 ผู๎จัดการทั่วไป 1 
2 พนักงานขายและการตลาด 1 

3 พนักงานบัญชีและการเงิน 1 

4 พนักงานจัดเตรียมสินค๎า 1 
 
 โดยก าลังคนในบริษัท ยูเรด้ี จ ากัด มีจ านวนทั้งสิ้น 4 คน โดยเป็นพนักงานประจ า มีจ านวน 
4 คน โดยมีจัดสรรวันท างานและวันหยุดให๎กับพนักงาน ดังนี้ 
   1) ผู๎จัดการทั่วไป ท างานสัปดาห๑ละ 6 วัน วันละ 8 ชั่วโมง เข๎างานเวลา 8.00–
17.00 น. หยุดวันอาทิตย๑ โดยเข๎ารํวมประชุมทุกเช๎าวันจันทร๑ 
   2) ฝุายการขายและการตลาด ท างานสัปดาห๑ละ 6 วัน วันละ 8 ชั่วโมง เข๎างานเวลา 
8.00–17.00 น. หยุดวันอาทิตย๑ โดยเข๎ารํวมประชุมทุกเช๎าวันจันทร๑ วันอื่น ๆ สามารถท างานนอก
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สถานที่ได๎ เนื่องจากการเข๎าพบเจ๎าของร๎านค๎าตําง ๆ มักจะสะดวกให๎เข๎าพบในวันเสาร๑ ซึ่งเจ๎าของเข๎า
มาดแูลเองที่ร๎าน 
   3) ฝุายบัญชีและการเงิน ท างานสัปดาห๑ละ 6 วัน วันละ 8 ชั่วโมง เข๎างานเวลา 
8.00–17.00 น. หยุดวันอาทิตย๑ 
   4) ฝุายจัดเตรียมสินค๎า ท างานสัปดาห๑ละ 5 วัน โดยท างานไมํเป็นเวลา ภายในเวลา 
7.00–18.00 น หยุดวันเสาร๑และ อาทิตย๑ 
 *หมายเหตุ: พนักงานทุกต าแหนํงจะมีชํวงเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน 1 ชั่วโมง คือ 
เวลา 12.00–13.00 
 6.5.4 คําตอบแทนและสวัสดิการ 
 การก าหนดคําตอบแทนนั้นจะก าหนดเป็นคําตอบแทนขั้นพ้ืนฐานไว๎ และหากวําพนักงาน
สามารถปฏิบัติ หน๎าที่ได๎ตามเปูาหมายจะได๎รับเงินเดือนพิเศษเพ่ือเป็นแรงผลักดันให๎พนักงานตั้งใจ
ปฏิบัติหน๎าที่ของตนเองตํอไป และจะมีการปรับขึ้นเงินเดือนตามเกรดของพนักงาน โดยจะมีอัตรา
คําตอบแทนข้ันพ้ืนฐานและการปรับขึ้น เงินเดือนในแตํละต าแหนํง ดังนี้  
 
ตารางที่ 6.2: แสดงการก าหนดคําตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ล าดับ ต าแหนํง 
อัตราคําจ๎างขั้นพ้ืนฐาน 

(บาทตํออัตรา) 

1 ผู๎จัดการทั่วไป 20,000 
2 พนักงานขายและการตลาด 18,000 

3 พนักงานบัญชีและการเงิน 18,000 

4 พนักงานจัดเตรียมสินค๎า 10,000 
 
  6.5.4.1 สวัสดิการ 
    1) ขึ้นเงินเดือน 
    ทางบริษัทมีการขึ้นเงินเดือนให๎กับพนักงานปีละ 1 ครั้ง โดยอัตราการขึ้น
เงินเดือนจะอยูํที่ 5 % ของเงินเดือนปัจจุบัน ซึ่งในการข้ึนเงินเดือนนั้นจะพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ 
จากยอดขายที่ทางบริษัท สามารถท าได๎ผลก าไรสุทธิตามที่บริษัทได๎รับ และผลจากประเมินการ
ปฏิบัติงานของตัวพนักงานเอง ในการขึ้นเงินเดือนนี้ เพ่ือเป็นการสร๎างแรงจูงใจให๎กับพนักงานและเป็น
เหมือนของขวัญบริษัทมอบให๎แกํพนักงานที่ตั้งใจท างานมาตลอดระยะเวลา 1 ปี  
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    2) ประกันสังคม 
    ทางบริษัท ยูเรด้ี จ ากัด จะจํายคําประกันสังคมให๎กับพนักงานตามกฎหมาย 
โดยทางบริษัทหักจาก เงินเดือนในอัตราร๎อยละ 5 ของเงินเดือนในเดือนนั้น ๆ และทางองค๑กรจะรํวม
จํายเงินสมทบคนละครึ่งกับพนักงาน โดยประกันสังคมที่พนักงานจะได๎รับ อาทิ คํารักษาพยาบาล ใน
กรณทีีเ่จ็บปุวยหรืออุบัติเหตุ คําคลอดบุตร กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห๑บุตร เป็นต๎น 
    3) คําท างานลํวงเวลาในวันหยุด  
    ในกรณีที่มีจ านวนค าสั่งซื้อสินค๎าเข๎ามามากกวําปกติ ท าให๎ไมํสามารถจัดการ 
ออเดอร๑ทั้งหมดได๎ภายในวันนั้น ๆ ท าให๎พนักงานต๎องมาท างานลํวงเวลาในวันหยุด ซึ่งต๎องโดยได๎รับ
ความยินยอมจากพนักงานกํอน ถือเป็นการท างานลํวงเวลา ทางบริษัทจะจํายคําท างานลํวงเวลาให๎กับ
พนักงานเป็นจ านวนไมํน๎อยกวํา 1 เทําของอัตราคําจ๎าง/ชั่วโมงปกติ  
    4) สิทธิวันหยุด 
     4.1) พนักงานมีสิทธิในวันหยุดตามประเพณีไมํน๎อยกวํา 13 วัน/ปี โดยรวม
วันแรงงานแหํงชาติ เทศกาล สงกรานต๑ และเทศกาลปีใหมํ 
     4.2) พนักงานสามารถลาปุวยได๎เทําที่ปุวยจริง การลาปุวยตั้งแตํ 2 วัน
ท างานขึ้นไป ลูกจ๎างต๎องแสดงใบรับรองของแพทย๑เพ่ือใช๎เป็นหลักฐาน และสามารถลาปุวยได๎ไมํเกิน 
15 วัน โดยได๎รับคําจ๎างตามปกติ 
     4.3) พนักงานสามารถลากิจได๎ไมํเกิน 5 วัน โดยได๎รับคําจ๎างตามปกติ 
     4.4) พนักงานหญิงมีครรภ๑สามารถลา เพ่ือคลอดบุตรได๎ครรภ๑หนึ่ง ไมํเกิน 
90 วัน โดยนับรวมวันหยุด 
     4.5) พนักงาน ที่ท างานติดตํอเป็นเวลาครบ 1 ปี มีสิทธิในการลาพักร๎อน 
ได๎ปีละ 7 วัน 
 6.5.5 การฝึกอบรม 
 ในการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือให๎บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน และสร๎างผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องจัดให๎มีการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน 
 การฝึกอบรมพนักงานใหมํ ในวันแรกจะเป็นการปฐมนิเทศ โดยจะอธิบายเกี่ยวกับความรู๎
ภายใน องค๑กร มาตรฐานระบบภายในองค๑กรและกฎหมายตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องและวันแรกจะมีการ 
ฝึกอบรมโดยการสอนให๎ปฏิบัติจริง แตํจะมีการก ากับควบคุมดูแลจากพนักงานรุํนพ่ี ซึ่งจะแตํงตั้งให๎
เป็นพนักงานพี่ เลี้ยงคอยชํวยเหลือในเรื่องตําง ๆ และคอยถํายทอดประสบการณ๑ ชี้แนะวิธีการ
ปฏิบัติงาน และคอยประเมินพนักงานใหมํไปด๎วย วําเหมาะกับงานที่ท าอยูํหรือไมํ 
 

 



บทที่ 7 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
 กลยุทธ๑ทางการเงิน เป็นสิ่งส าคัญอยํางมากในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากกลยุทธ๑ด๎านการเงิน
ชํวยท าให๎ธุรกิจสามารถบริหาร จัดการเงินทุน รายรับ รายจํายตําง ๆ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํงผล
ให๎บริษัทมีสถานะทางการเงินอยูํในสภาพคลํองและมีความพร๎อมในการด าเนินกิจการ และท าให๎
สามารถวางแผนทางการเงินได๎อยํางที่ถูกต๎อง แมํนย า นอกจากนี้ยังท าให๎ธุรกิจมีผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น  
ท าให๎องค๑กรมีความแข็งแรง และสามารถการเติบโตได๎อยํางยั่งยืนได๎ในระยะยาว 
 
7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 7.1.1 เพ่ือประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ 
 7.1.2 เพ่ือให๎ธุรกิจมีการด าเนินในสภาพคลํอง 
 7.1.3 วางแผนการเงินให๎เหมาะสมเพ่ือให๎มีก าไรสูงสุด 
 
7.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 7.2.1 ผลตอบแทนมูลคําปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีมูลคําเป็นบวก 
 7.2.2 ผลตอบแทนของโครงการ IRR มีมูลคํามากกวําต๎นทุนทางการเงิน 
 7.2.3 มีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 3 ปี หลังจากเริ่มด าเนินกิจการ 
 
7.3 นโยบายทางการเงิน 
 การด ารงเงินส ารองของกิจการ ธุรกิจมีนโยบายในการด ารงเงินส ารองไมํต่ ากวํา 1,000,000 
บาท เพื่อรักษาสภาพคลํองของกิจการ โดยมีรายละเอียดของการด ารงเงินสดขั้นต่ า ดังนี้ 
 7.3.1 มีเงินส ารองเพียงพอส าหรับการจํายเงินเดือนพนักงานและสวัสดิการเป็นเวลา 1 
เดือน 
 7.3.2 มีเงินส ารองเพียงพอส าหรับการจํายต๎นทุนในการผลิตเป็นเวลา 1 เดือน 
 
7.4 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน  
 บริษัท ยูเรด้ี จ ากัด เป็นธุรกิจขนาดยํอม โดยมีการใช๎เงินลงทุนมูลคํา 3 ล๎านบาท ซึ่งในสํวน
ของเจ๎าของมีเงินทุนเพียง 1 ล๎านบาท ซึ่งไมํเพียงพอตํอการด าเนินธุรกิจ จึงต๎องมีการกู๎ยืมสินเชื่อจาก
ธนาคารกสิกรไทย เป็นจ านวน 2 ล๎านบาท ซึ่งมีดอกเบี้ยร๎อยละ 6.5 โดยมีอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ี 
(Fixed Rate) ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยแบบดังกลําวจะไมํขึ้นหรือลงตามต๎นทุนของธนาคารหรือสถาบัน
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การเงิน แตํจะคงที่ตลอดอายุสัญญาเงินกู๎ ถึงแม๎วําผู๎ขอกู๎จะน าเงินมาช าระกํอนครบก าหนด หรือผู๎ขอกู๎
ช าระอัตราดอกเบี้ยเต็มจ านวนตามที่ระบุในสัญญา และทางธุรกิจต๎องการอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง
จากธุรกิจเพ่ิมอีก 3 เปอร๑เซ็นต๑ รวมทั้งหมดคิดเป็น 9 เปอร๑เซ็นต๑ 
 7.4.1 แหลํงที่มาของเงินทุน โครงสร๎างของเงินลงทุน และต๎นทุนทางการเงิน 
 แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) มีแหลํงที่มาของเงินทุน 2 แหลํงด๎วยกัน คือ แหลํงเงินทุนสํวนของ
เจ๎าของ และแหลํงเงินทุนจากการก๎ูยืมธนาคาร โดยต๎นทุนทางการเงินในการผลิตสินค๎า คือ ต๎นทุน
ของวัตถุดิบหลักในการผลิต คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) และอะไหลํ คําจ๎างในการ
ผลิต โดยคําจ๎างหมายรวมถึงคําใช๎จํายในการออกแบบ การขึ้นตัวอยําง คําวัตถุดิบ คิดเป็นมูลคํา
ต๎นทุนเฉลี่ย 1,289 บาท ตํอกระเป๋า 1 ใบ  
 7.4.2 ประมาณการรายได๎ 
 โดยรายได๎หลักของแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) จากการจ าหนํายกระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ 
(Microfiber Leather) ได๎ก าหนดเปูาหมายการขายไว๎ที่ 100 ใบตํอเดือน โดยคิดเป็นยอดรวมจากทุก
ชํองทางการจ าหนํายทั้งออนไลน๑และออฟไลน๑ ตามท่ีได๎กลําวไว๎ในกลยุทธ๑ด๎านชํองทางการจ าหนํายใน
บทที่ 5 และการประมาณการรายได๎นี้ยังได๎ตั้งเปูาหมายของอัตราการเติบของรายได๎อยูํที่ร๎อยละ 20 
ตํอปี จึงท าให๎สามารถประมาณการรายได๎จากราคาขาย ได๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.1: แสดงการประมาณการรายได๎รวมของธุรกิจ ตั้งแตํปีที่ 1 ถึง ปีที่ 5 
 

ปีที ่
ยอดขายของสินค๎า (บาท) 

รายได๎ตํอเดือน รายได๎ตํอปี 

1 359,000 4,308,000 
2 438,000 5,169,600 

3 516,960 6,203,520 

4 621,070 7,452,840 
5 743,130 8,917,560 

  
 7.4.3 ประมาณการต๎นทุนคําบริการ 
 แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) จ๎างผลิตกระเป๋าโดยใช๎โรงงานที่ผลิตในรูปแบบ OEM หรือ 
Origianl Equipment Manufacturer ทีม่ีการผลิตที่ครบวงจร และสามารถผลิตในปริมาณท่ีต่ า    
ซึ่งจะชํวยลดต๎นทุนในการผลิต อีกท้ังยังสามารถย๎ายฐานการผลิตไปประเทศท่ีต๎นทุนต่ ากวําไดท๎ุกเม่ือ 
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นอกจากนี้ยังมีผู๎เชี่ยวชาญที่คอยให๎ค าปรึกษาชํวยดูแลในด๎านการผลิต โดยแบรนด๑มีต๎นทุนในด๎านของ
วัตถุดิบหลัก คือ หนังไมโครไฟเบอร๑ รวมถึงต๎นทุนอะไหลํ และวัสดุตําง ๆ ในการผลิตออกมาเป็น
กระเป๋า 1 ใบ ซึ่งกระเป๋า แบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) มีต๎นทุนการผลิตอยูํที่ 1,289 บาท/ใบ ในการจ๎าง
ผลิตและไมํมีคําขนอยูํที่ ครั้งละ 500 บาท โดยทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) ได๎แสดงรายละเอียด
ต๎นทุนขายของกระเป๋า ไว๎ดังตํอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.2: แสดงประมาณการตํอต๎นทุนของผลิตภัณฑ๑ 
 

วัสดุที่ต๎องใช๎ ราคาตํอหนํวย (บาท) 

คําหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) 300 

คําซับใน 50 

คําตัด 800 

คําอะไหลํ 30 

คําถุงผ๎าใสํสินค๎า 60 

คําซิป 30 

คํากลํองพัสดุ 19 

รวม 1,289 

 
 7.4.4 ประมาณการเงินลงทุน 
 รายการเงินลงทุนเริ่มต๎นของกิจการ 
 ในสํวนของตึกอาคารส านักงาน เป็นสินทรัพย๑สํวนตัวที่มีอยูํแตํเดิมจึงไมํต๎องเสียเชํา หรือซื้อ
ใหมํ ซึ่งตึกอาคารส านักงานนี้มีมูลคํา 7 ล๎านบาท ซึ่งจะใช๎เป็นสถานแหํงนี้ เป็นที่ตั้งของส านักงานเพื่อ
ประกอบกิจการ 
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ตารางที่ 7.3: แสดงรายการทุนเริ่มต๎นของกิจการ 
 

โครงสร้างของแหล่งเงินทุนที่มา 

ที่ใช๎ไป ที่มาของเงินทุน 
*หมายเหตุ 

รายการ จ านวน ราคา มูลคํา 
สํวนของ
เจ๎าของ 

เจ๎าหนี้ 
(เงินก๎ู) 

คําอุปกรณ๑
ส านักงาน 

1 50,000 50,000 
 

50,000 
 

อาคาร
ส านักงาน 

1 7,000,000 7,000,000 7,000,000 
 

สินทรัพย๑ที่มีอยูํเดิม 

รายการสินทรัพย๑หมุนเวียน 
 

เงินส ารอง 
ของกิจการ 

1 1,950,000 1,950,000 
 

1,950,000 
 

เงินของ
เจ๎าของ 

1 
1,000,000 1,000,000 1,000,000 

 
 

รวมมูลคําการลงทุน 3,000,000 1,000,000 2,000,000  

โครงสร๎างเงินลงทุน 100%    

 
 การช าระเงินกู๎รายปี 
 
ตารางที ่7.4: แสดงการช าระเงินกู๎รายปีของกิจการ 
 

ปีที ่ ยอดเงินกู๎ 
ผํอนช าระคืน 

(ปีละ) 
ดอกเบี้ยจําย 

รวมเงินต๎น 
และดอกเบี้ย 

1 2,000,000 400,000 130,000 530,000 

2 1,600,000 400,000 130,000 530,000 

3 1,200,000 400,000 130,000 530,000 
4 800,000 400,000 130,000 530,000 

5 400,000 400,000 130,000 530,000 

รวม 650,000 2,650,000 
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 7.4.5 การประมาณคําใช๎จําย 
 คําเงินเดือนพนักงานตํอปี ซึ่งจะมีการปรับฐานเงินเดือนเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยร๎อยละ 5 ตํอปี 
และยังมีคําสวัสดิการ และโบนัสของพนักงาน ซึ่งจะรวมอยูํในสํวนของเป็นคําคําใช๎จํายเบ็ดเตล็ดตํอไป 
 
ตารางที ่7.5: แสดงประมาณการคําใช๎จํายพนักงานรวมโดยเฉลี่ยตํอเดือน 
 

ต าแหนํงงาน 
จ านวน

(ต าแหนํง) 
สวัสดิการ 

รวมเงิน 
(บาท/เดือน) 

รวมเงิน 
(บาท/ปี) 

ผู๎จัดการทั่วไป 1 โบนัส 20,000 240,000 

ฝุายขายและการตลาด 1 โบนัส 18,000 216,000 

ฝุายบัญชี 1 โบนัส 18,000 216,000 

ฝุายจัดเตรียมสินค๎า 1 โบนัส 10,000 120,000 

ยอดรวมทั้งสิ้น 
 

66,000 792,000 

 
  7.4.5.1 คําใช๎จํายทางการตลาด 
  ทางแบรนด๑ ยูเรดี้ (U-READY) ได๎มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับคําใช๎จําด๎านกลยุทธ๑
ในการสํงเสริมการตลาด ซึ่งได๎มีการประมาณการคําใช๎จํายในชํวง 5 ปีแรกไว๎ ดังนี้ 
 
ตารางที ่7.6: แสดงคําใช๎จํายด๎านการสํงเสริมการตลาดในชํวง 5 ปีแรก 
 

ประมาณคําใช๎จํายส าหรับกลยุทธ๑ด๎านการสํงเสริมการตลาด 

เครื่องมือทางการตลาด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เว็บไซต๑ 30,000 20,000 30,000 36,000 36,000 

Facebook Fan Page 10,000 26,000 42,000 60,000 60,000 

การตลาดออนไลน๑เชิงอิทธิพล 20,000 50,000 60,000 60,000 60,000 

รวมประมาณคําใช๎จํายตํอปี 60,000 96,000 132,000 156,000 156,000 
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  7.4.5.2 คําสาธารณูปโภค และคําใช๎จํายอ่ืน ๆ 
    1) คําสาธารณูปโภค โดยประมาณของส านักงาน รวมกันที่ 2,120 บาท ตํอ
เดือน หรือ 25,440 บาท ตํอปี โดยมีคําใช๎จํายเพิ่มข้ึนปีละ 20 เปอร๑เซ็นต๑ 
    2) คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ด เป็นคําใช๎จํายอื่น ๆ นอกเหนือจากการประมาณการไว๎
ของกิจการ ได๎แกํ คําโบนัสประจ าปีของพนักงาน คําบ ารุงรักษาอุปกรณ๑ส านักงาน เป็นต๎น โดย
ตั้งสมมติฐานให๎คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ดมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นปีละ 10 เปอร๑เซ็นต๑ ตามอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย 
    3) คําเชําพื้นที่ร๎านค๎า ในการจ าหนํายสินค๎า โดยทางแบรนด๑ยูเรดี้ (U-READY) 
ได๎มีการเชําพ้ืนที่ร๎านค๎าเพ่ือการจ าหนํายสินค๎าจากระบบการฝากขายไปที่ร๎านสินค๎าแฟชั่น ทีไ่ด๎มีการ
กระจายสินค๎าไปยังร๎านค๎าจ าหนํายสินค๎าแฟชั่น ที่หน๎าร๎านตั้งอยูํใจกลางสยามสแควร๑ โดยมีอัตราคํา
เชําพ้ืนที่อยูํที่ 22,000 บาทตํอเดือน หรือ 264,000 บาท ตํอปี 
  7.4.5.3 คําเสื่อมราคาสินทรัพย๑ 
  คําเสื่อมราคาสินทรัพย๑ถาวร ก าหนดให๎ธุรกิจค านวณคําเสื่อมด๎วยวิธีเส๎นตรง ก าหนด
มูลคําซากเทํากับศูนย๑ และได๎มีการประมาณการใช๎ประโยชน๑จากสินทรัพย๑ถาวรเป็นระยะเวลา 5 ปี 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.7: แสดงคําเสื่อมราคาสินทรัพย๑ 
 

รายการ จ านวนเงิน 
อายุการใช๎งาน 

(ปี) 
คําเสื่อมราคาตํอปี 

(บาท) 

อาคารส านักงาน 7,000,000 20 350,000 

อุปกรณ๑ส านักงาน 50,000 5 10,000 

รวมทั้งสินถาวร 7,050,000     

รวมคําเสื่อมราคาตํอปี 360,000 

 
  7.4.5.4 ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
  ภาษีเงินได๎นิติบุคคลส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยํอม (SMEs) ตามพระราช
กฤษฎีกา ออกตามความในประมวลรัษฎากรฯ (ฉบับที่ 603) พ.ศ. 2559 (กรมสรรพากร, 2559) ได๎
ระบุให๎ตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต๎นไป การจัดเก็บภาษีเงินได๎นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิสํวนที่
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เกิน 300,000 บาท แตํไมํเกิน 3,000,000 บาท จะท าการจัดเก็บในอัตราร๎อยละ 15 ในขณะส าหรับ
ก าไรสํวนที่เกิน 3,000,000 บาทข้ึนไป ให๎เก็บในอัตราร๎อยละ 20 
 7.4.6 การประมาณการงบทางการเงิน 
 
ตารางที่ 7.8: แสดงสรุปประมาณการคําใช๎จํายในการขายและบริหาร ไมํรวมภาษี 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คําใชํจํายในการขายและบริหาร 

คําเงินเดือนพนักงาน 
 

792,000 831,600 873,180 916,839 962,680 

คําประกันสังคมพนักงาน 
 

3,300 3,465 3,638 3,820 4,011 

คําเชําร๎าน 
 

264,000 264,000 264,000 264,000 264,000 

คําสาธารณูปโภค 
 

25,440 30,000 30,000 30,000 30,000 

คําขนสํง 
 

18,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

คําใช๎จํายทางการตลาด 
 

60,000 96,000 132,000 156,000 156,000 

คําใช๎จํายอื่น ๆ 
 

60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

รวม 
 
1,222,740 1,315,065 1,399,418 1,474,519 1,528,537 

คําเสื่อมราคา-อาคาร
ส านักงาน 

350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

คําเสื่อมราคา-อุปกรณ๑
ส านักงาน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมคําเสื่อมราคา 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

รวมคําใช๎จํายในการขาย
และบริหาร 

360,000 1,582,740 1,675,065 1,759,418 1,834,519 1,888,537 
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  7.4.6.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่7.9: แสดงงบก าไรขาดทุนภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี งบก าไรขาดทุน

ภายใต๎สถานการณ๑ปกติ 
 

งบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได๎จากการขาย
สินค๎า  

4,308,000 5,169,600 6,203,520 7,452,840 8,917,560 

หักต๎นทุนการผลิต 
 

1,546,800 1,856,160 2,227,392 2,675,964 3,201,876 

ก าไรขั้นต๎น 
 

2,761,200 3,313,440 3,976,128 4,776,876 5,715,684 

หักคําใช๎จํายการ
ขายและบริหาร 

360,000 1,228,740 1,315,593 1,406,052 1,488,476 1,551,286 

ก าไรกํอนหัก
ดอกเบี้ยและภาษี 

- 360,000 1,532,460 1,997,847 2,570,076 3,288,400 4,164,398 

หักดอกเบี้ย 
 

130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

ก าไรกํอนหักภาษี 
(หักดอกเบี้ยแล๎ว) 

- 360,000 1,402,460 1,867,847 2,440,076 3,158,400 4,034,398 

หักภาษี SME 
 

210,369 280,177 366,011 631,680 806,880 

ก าไรสุทธิ - 360,000 1,192,091 1,587,670 2,074,065 2,526,720 3,227,519 

ก าไรสะสม - 360,000 832,091 2,419,761 4,493,826 7,020,546 10,248,064 

 
  7.4.6.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
  งบแสดงฐานะทางการเงิน (ประมาณการ) ส าหรับสิ้นปี สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
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ตารางที่ 7.10: งบแสดงฐานะทางการเงินภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี ของ
บริษัท ยูเรด้ี จ ากัด 

 
งบแสดงฐานะทางการเงิน (Balance Sheet) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย๑ 

สินทรัพย๑หมุนเวียน 
เงินสด 2,950,000 4,142,091 5,729,761 7,803,826 10,330,546 13,558,064 
สินค๎าคงคลัง 

 
1,546,800 1,856,160 2,227,392 2,675,964 3,201,876 

รวมทรัพย๑สิน
หมุนเวียน 

2,950,000 5,688,891 7,585,921 10,031,218 13,006,510 16,759,940 

สินทรัพย๑ไมํหมุนเวียน 

อาคารส านักงาน 7,000,000 6,650,000 6,317,500 6,001,625 5,701,543 5,416,466 
คําอุปกรณ๑
ส านักงาน 

50,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมสินทรัพย๑
ถาวรและ
อุปกรณ๑สุทธิ 

7,050,000 7,010,000 6,660,000 6,327,500 6,011,625 5,711,544 

รวมทรัพย๑สิน 7,050,000 7,020,000 6,670,000 6,337,500 6,021,625 5,721,544 
หนี้สินและสํวนของเจ๎าของ 

หนี้สิน 
หนี้สินระยะยาว 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
ภาษีค๎างจําย 

 
130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

รวมหนี้สิน 2,000,000 1,730,000 1,330,000 930,000 530,000 130,000 
สํวนของเจ๎าของ 

สํวนของเจ๎าของ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

ก าไรสะสม 
 

832,091 2,419,761 4,493,826 7,178,466 10,607,704 
รวมสํวนของ

เจ๎าของ  
1,832,091 3,419,761 5,493,826 8,178,466 11,607,704 

รวมหนี้สินและ 
สํวนของเจ๎าของ 

1,000,000 3,664,182 6,839,522 10,987,652 16,356,931 23,215,409 
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  7.4.6.3 งบกระแสเงินสด 
  งบกระแสเงินสด (ประมาณการ) ส าหรับสิ้นปี สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567–2572 
 
ตาราง 7.11: แสดงงบกระแสเงินสดภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี ของบริษัท 

ยูเรด้ี จ ากัด  
 

งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กระแสเงินสดรับ 

เงินสดลงทุน 1,000,000 - - - - - 
เงินกู๎ธนาคาร 2,000,000 - - - - - 

รายได ๎
 

4,308,000 5,169,600 6,203,520 7,452,840 8,917,560 
รวมเงินสดรับ 3,000,000 4,308,000 5,169,600 6,203,520 7,452,840 8,917,560 

กระแสเงินสดจาํย 
คําอุปกรณ๑ส านักงาน 50,000 - - - - - 

เงินเดือนพนักงาน - 792,000 831,600 873,180 916,836 962,676 
เงินสดจํายคํา
ประกันสังคม  

3,300 3,465 3,638 3,820 4,011 

คําใช๎จํายทางการตลาด - 60,000 96,000 132,000 156,000 156,000 

คําเชําร๎านฝากขาย - 264,000 264,000 264,000 264,000 264,000 
คําสาธารณูปโภค - 25,440 30,528 36,634 43,960 52,752 

คําขนสํง 
 

24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คําใช๎จํายอื่น ๆ - 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

ต๎นทุนผลิต - 1,546,800 1,856,160 2,227,392 2,675,964 3,201,876 

คําใช๎จํายทั้งหมด 
(ไมํรวมทุนผลิต)  

1,228,740 1,315,593 1,406,052 1,488,476 1,551,286 

คําใช๎จํายทั้งหมด 
+ดอกเบี้ยเงินกู๎  

2,905,540 3,301,753 3,763,444 4,294,440 4,883,162 

ภาษ ี - 210,369.00 280,177.05 366,011.46 631,679.94 806,879.69 

ดอกเบี้ยเงินกู ๎ - 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

(ตารางมีตํอ) 
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ตาราง 7.11 (ตํอ): แสดงงบกระแสเงินสดภายใต๎สถานการณ๑ปกติของกิจการระยะเวลา 5 ปี ของ
บริษัท ยูเรดี้ จ ากัด  

 
งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) 

รวมเงินสดจําย 50,000 3,115,909 3,581,930 4,129,455 4,926,120 5,690,041 

เงินสดสุทธ ิ 2,950,000 1,192,091 1,587,670 2,074,065 2,526,720 3,227,519 
เงินคงเหลือต๎นงวด 

 
2,950,000 4,142,091 5,729,761 7,803,826 10,330,546 

เงินคงเหลือปลายงวด 2,950,000 4,142,091 5,729,761 7,803,826 10,330,546 13,558,064 

 
7.5 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 สถานการณ๑ปกติ (Base Case) สถานการณ๑ทางธุรกิจอยูํในสภาวะปกติ ด าเนินการอยํางที่
ควรจะเป็น โดยมีอัตราผลตอบแทนที่ต๎องการ 9 เปอร๑เซ็นต๑ 
 
ตารางที ่7.12: แสดงสถานการณ๑ปกติ (Base Case) 
 

ปีที ่ Cash Flow Cumulative 

0 - 2,950,000 - 2,950,000 

1 1,192,091 - 1,757,909 

2 1,587,669 - 170,239 

3 1,952,061 1,781,822 

4 2,526,719 4,308,541 

5 3,227,518 7,536,060 

NPV 4,620,048 บาท 

IRR 50.9981% 

PB 2 ปี 2 เดือน 
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7.6 การประเมินโครงการ 
 7.6.1 การประเมินความคุ๎มคําในการลงทุน 
   1) การวิเคราะห๑อัตราสํวนทางการเงิน 
   2) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย๑ถาวร (Fixed Assets Turnover) อัตราหมุนเวียน
ของสินทรัพย๑ถาวรของกิจการ พบวํา ในชํวง 2 ปีแรกของการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจยังไมํสามารถใช๎
ประโยชน๑จากสินทรัพย๑ถาวรได๎มากนัก เนื่องจากเป็นชํวงระยะเริ่มต๎นของธุรกิจ แตํเมื่อด าเนินธุรกิจ
ตั้งแตํชํวงปีที่ 3 เป็นต๎นไป ธุรกิจสามารถใช๎ประโยชน๑จากสินทรัพย๑รวมได๎และมีแนวโน๎มที่จะสามารถ
ใช๎ประโยชน๑จากสินทรัพย๑ถาวรได๎มากข้ึน 
 7.6.2 การวิเคราะห๑ความเสี่ยงจากการลงทุน 
   1) ขนสํงลําช๎า ท าให๎สํงมอบไมํทันตามก าหนด ท าให๎สินค๎าตีกลับ หรือขนสํงท าให๎
สินค๎าสุญหายหรือช ารุด  
   2) สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให๎คนมีความรอบคอบในการใช๎จํายไมํซ้ือสินค๎าใหมํ
หรือสินค๎าฟุุมเฟือยบริษัทผลิตกระเป๋าผลิต 
   3) สินค๎าไมํตรงตามมาตรฐาน เนื่องจากบริษัทผลิตกระเป๋าของบริษัท ท าให๎แบรนด๑
ไมํสามารถน าสินค๎าได๎ในราคาปกติ เกิดการขาดทุน หรืออาจไมํสามารถจ าหนํายสินค๎าได๎เลยเนื่องจาก
ไมํตรงตามมาตรฐาน เพ่ือรักษาไว๎ซึ่งภาพลักษณ๑ของบริษัทที่จะขายแตํสินค๎าท่ีดีและมีคุณภาพเทํานั้น 
   4) ในกรณีทีว่ัสดุที่ใช๎ในการผลิตกระเป๋าขึ้นราคา สํงผลกระทบให๎ต๎นทุนในการผลิต
สินค๎ามีต๎นทุนเพ่ิมขึ้น และหากขายในราคาเทําเดิมก าไรที่ได๎รับจะลดลง 
   5) ในกรณีทีลู่กค๎าไมํพึงพอใจสินค๎า ท าให๎สินค๎ามีการตีกลับ ท าให๎กิจการอาจได๎รับ
สินค๎าท่ีมีต าหนิกลับมา อีกท้ังยังท าให๎เสียทั้งเงิน และเวลาไปกับการด าเนินการจัดเตรียมสินค๎าและ
ขนสํง 
 
7.7 สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
 สถานการณ๑ที่ดีที่สุด เป็นสถานการณ๑ภายหลังจากโรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงเทคโนโลยีเข๎ามามี
สํวนชํวยให๎คนสามารถเข๎าถึงสินค๎าได๎งํายขึ้น ไมํวําอยูํที่ไหน ก็สามารถเลือกซื้อสินได๎ได๎ผําน
แพลตฟอร๑ม E-commerce สํงผลให๎ธุรกิจมีรายได๎เพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยมีอัตราผลตอบแทนที่
ต๎องการ 9 เปอร๑เซ็นต๑ 
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ตารางที ่7.13: แสดงสถานการณ๑ที่ดีท่ีสุด (Best Case)  
 

ปีที ่ Cash Flow Cumulative 

0 - 7,500,000  - 7,500,000  

1 5,539,888 - 1,960,112 

2 6,795,782 4,835,670 

3 8,313,864 13,149,534 

4 10,147,635 23,297,169 

5 12,394,703 35,691,872 

NPV 44,627,240 บาท 

IRR 75% 

Payback Period 1 ปี 4 เดือน 

 
7.8 สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด (Worst Case) 
 สถานการณ๑ที่เลวร๎ายที่สุด อาจเกิดจากปัจจัยหลายด๎าน อาทิ คูํแขํงที่ออกสินค๎ารูปแบบใหมํ 
ท าให๎กลุํมเปูาหมายมีตัวเลือกมากขึ้น มีการลอกเลียนแบบของสินค๎าหรือผลิตสินค๎าออกมาในลักษณะ
ที่มใีกล๎เคียง หรือคล๎ายกันในราคาที่ถูกกวํา ท าให๎กลุํมเปูาหมายไมํรู๎สึกถึงความแตกตํางของสินค๎ามาก 
ยอมจํายถูกกวําเพ่ือได๎สินค๎ามาในลักษณะที่ใกล๎เคียงกันแตํคุณภาพต่ าลงเล็กน๎อย เพ่ือให๎ได๎ใช๎สินค๎า
ในลักษณะใกล๎เคียงกับแบรนด๑ หรือปัจจัยด๎านการตลาด โปรโมชั่น การลดราคาสินค๎า เทรนเปลี่ยนไป
ตามกาลเวลาท าให๎กลุํมผู๎บริโภคหันไปสนใจสินค๎าที่เป็นกระแสในชํวงเวลานั้น ๆ ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ
ท าให๎ผู๎บริโภคระมัดระวังการใช๎เงินมากขึ้น สํงผลให๎ก าลังการซื้อในตลาดลดลงไปด๎วย แนวทางแก๎ไข
โดยการใช๎กลยุทธ๑การสํงเสริมการขาย โดยการจัดโปรโมชั่น หรือจัดแคมเปญพิเศษให๎ลูกค๎าเข๎ามามี
สํวนรํวมกับทางแบรนด๑ สํงเสริมให๎คนมีปฏิสัมพันธ๑กับแบรนด๑และกลายเป็นลูกค๎าในที่สุด เพ่ือเป็นการ
กระตุ๎นยอดขายให๎กลับมามียอดขายดีขึ้นอีกครั้ง 
 

 



บทที่ 8 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
8.1 แผนฉุกเฉิน  
 ในการด าเนินธุรกิจทุกธุรกิจต๎องมีการเผชิญกับความไมํแนํนอน หรือเหตุการณ๑ที่ไมํได๎ 
คาดคิด ดังนั้นในแตํธุรกิจจึงต๎องมีแผนส ารอง หรือแผนฉุกเฉินเพ่ือพร๎อมส าหรับสถานการณ๑ตําง ๆ  
ที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งท าให๎เจ๎าของธุรกิจมีแผนส าหรับการรับกับปัญหา หรือเหตุที่จะเข๎ามาในทุกรูปแบบ 
และสามารถแก๎ไขปัญหาได๎อยํางทันทํวงที 
 8.1.1 แผนฉุกเฉินด๎านการตลาด 
 เมื่อในตลาดมีสินค๎าคูํแขํง ที่มีคุณภาพที่ใกล๎เคียงกันหรือมีการเสนอขายในราคาท่ีต่ ากวํา 
ทางธุรกิจมีหน๎าที่ในการด าเนินการวางกลยุทธ๑ หรือก าหนดแนวทางในการแก๎ไข โดยท าให๎ลูกค๎าเห็น
ถึงข๎อดี และคุณคํา สิทธิประโยชน๑ หรือประสบการณ๑ที่จะได๎รับ ท าให๎เห็นวําแบรนด๑เราดีกวําแบรนด๑
คูํแขํง คุ๎มคํากวําคูํแขํงเม่ือเข๎ารับบริการหรือซื้อสินค๎าจากทางเรา 
 8.1.2 แผนฉุกเฉินด๎านการด าเนินงาน  
 เมื่อทางขนสํงสํงพัสดุเกิดความลําช๎า แก๎ไขโดยเปิดการสื่อสารกับลูกค๎าอยํางเปิดเผยและ
สม่ าเสมอ โดยการแจ๎งเตือน หรือการการสํง SMS ให๎สามารถเช็คการอัปเดตของสถานะสินค๎าได๎ทันที 
โดยต๎องท าให๎ลูกค๎าทราบวําสินค๎าอยูํบริเวณไหน วิธีนี้ชํวยชวํยสร๎างความมั่นใจ และลดชํวยความ
คาดหวังของลูกค๎า ชํวยท าให๎รู๎สึกอํุนใจมากข้ึนและท าให๎ลูกค๎า มีแนวโน๎มที่จะเข๎าใจมากขึ้นเพ่ือให๎เป็น
การรับประกันวําสินค๎าจะถูกจัดสํง ผํานการมองเห็นและความโปรํงใส หรืออาจเป็นการคืนเงินหรือให๎
บัตรก านัลกับลูกค๎า โดยในการการคืนเงินหรือให๎บัตรก านัลกับลูกค๎า ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑วําลูกค๎า
ได๎รับความเสียหายในกรณีใด  
 8.1.3 แผนฉุกเฉินด๎านการเงิน 
 หากธุรกิจไมํมีสภาพคลํองทางการเงินในการจัดซื้อสินค๎า มีแนวทางแก๎ไขโดยอาจขอเครดิต
จากทางคูํค๎า และอาจมีข๎อตกลงวําหากธุรกิจมีสภาพคลํองดังเดิมจะเพ่ิมก าลังการการผลิต 
 
8.2 แผนในอนาคต  
 แบรนด๑ ยูเรดี้ (U-READY) ได๎วางแผนธุรกิจในอนาคต คือ การเพ่ิมจุดการจ าหนํายสินค๎า 
โดนการกระจายสินค๎าไปตามห๎างสรรพสินค๎าชั้นน าตําง ๆ ให๎ลูกค๎าสามารถเห็นสินค๎าจริง และจับต๎อง
ได๎ ท าให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าถึงสินค๎าได๎งํายขึ้น รวมถึงการขยายฐานการสํงสินค๎าไปยังทั่วโลก ไมํจ ากัด
เฉพาะในประเทศไทยเทํานั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกค๎าหน๎าใหมํ และขยายตลาด
ผู๎บริโภคให๎กว๎างมากขึ้น นอกจากนี้จะมีการเพ่ิมการผลิตสินค๎าหมวดหมูํแฟชั่นประเภทอ่ืน ๆ ให๎มี
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ความครอบคลุมมากข้ึน เชํน รองเท๎า เข็มขัด เครื่องประดับ ฯลฯ เพ่ือเป็นการพัฒนา และเพ่ิม
ศักยภาพในการเติบโตของของแบรนด๑ ให๎มีความครบครนัและครอบคลุม สามารถขยายฐาน
กลุํมเปูาหมายให๎มีความหลากหลายกลุํมมากขึ้น และเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร๎างรายได๎ให๎กับธุรกิจ
ให๎เติบโตมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เพื่อพัฒนากระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร์ (Vegan Leather) 

แบรนด์ ยูเรดี้ (U-READY) 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้เป็นการค๎นคว๎าอิสระ (IS) ซึ่งวิจัยนี้เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
มหาบัณฑิต คณะการสร๎างเจ๎าของธุรกิจและการบริหารกิจการ สาขา วิชาความเป็นผู๎ประกอบการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยแบบสอบถามข๎อมูลนี้มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
กระเป๋าหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) โดยตอบตามความเป็นจริง ทั้งนี้การวิเคราะห๑ 
 ข๎อมูลจะวิเคราะห๑ในภาพรวม โดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยทั่วไป 
 ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: กรุณาใสํเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ก าหนดตามความจริงของตนเองมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 (  ) ชาย  (  ) หญิง 
 (  ) LGBTQ+ (  ) ไมํระบุ 
2. อายุ 
 (  ) 15-20  (  ) 21-30 
 (  ) 31-40  (  ) 41-50 
 (  ) 50 ปีขึ้นไป 
3. รายได๎ 

(  ) ต่ ากวํา 15,000 บาท 
(  ) 15,001-25,000 บาท 
(  ) 25,001-45,000 บาท 
(  ) 45,001-70,000 บาท 

(  ) 70,001-100,000 บาท 
(  ) 100,001–300,000 บาท  
(  ) 300,000 บาท ขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา 
 (  ) มัธยมศึกษา   (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) สูงกวําปริญญาตรี  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ..................................) 
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5. อาชีพ 
(  )  นักเรียน  
(  )  นิสิต/นักศึกษา 
(  )  พนักงานเอกชน 
(  )  ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(  )  ธุรกิจสํวนตัว 
(  )  อาชีพอิสระ 
(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................) 

6. ทํานรู๎จักหนังไมโครไฟเบอร๑ (Microfiber Leather) หรือไมํ * 
 (  ) รู๎จัก    (  ) ไมํรู๎จัก 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยท่ัวไป 
ค าชี้แจง: กรุณาใสํเครื่องหมาย ลงในชํองที่ก าหนดตามความจริงหรือความคิดเห็นของตนเองมาก
ที่สุด 
7. โปรดเลือกประเภทกระเป๋าที่ทํานนิยมเลือกใช๎งาน 
 (  ) กระเป๋าสะพายข๎ามตัว (Crossbody) 
 (  )  กระเป๋าเปู (Backpack) 
 (  ) กระเป๋าทรงสี่เหลี่ยมผืนผ๎า (Tote Bag) 
 (  ) กระเป๋าสตางค๑ (Wallet) 
 (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 
8. ทํานเลือกซื้อกระเป๋าที่ท าจากหนังไมโครไฟเบอร๑ Vegan Leather เพราะเหตุใด (ตอบได๎มากกวํา 
1 ข๎อ) 
 (  ) ผลิตภัณฑ๑มีความคงทน 
 (  ) ความสวยงาม 
 (  ) สํงเสริมแนวคิดตํอต๎านการทารุณกรรมสัตว๑ 
 (  ) วัสดุเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
 (  ) ความแปลกแตกตําง 
 (  ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
9. จ านวนเงินเฉลี่ยของทํานในการซื้อกระเป๋าแตํละครั้ง 
 (  ) ต่ ากวํา 1,000 บาท (  ) 1,000-2,000 บาท 
 (  ) 2,001-3,000 บาท (  ) 3,001-4,000 บาท 
 (  ) 4,001-5,000 บาท (  ) 5,000 บาท ขึ้นไป  
 (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 
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10. ในระยะเวลา 1 ปี ทํานซื้อกระเป๋าจ านวนกี่ใบ 
 (  ) ไมํซ้ือเลย (  ) 1-3 ใบ 
 (  ) 4-6 ใบ  (  ) 7-10 ใบ 
 (  ) มากกวํา 10 ใบ 
11. ทํานเลือกซื้อกระเป๋าจากสถานที่ใดเป็นสํวนใหญํ 
 (  ) ห๎างสรรพสินค๎า 
 (  ) งาน Event/Pop-up Store 
 (  ) แพลตฟอร๑มออนไลน๑ อาทิ Shopee, Lazada, Tiktok 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกซื้อกระเป๋า 
ค าชี้แจง: กรุณาใสํเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ก าหนดตามความจริงหรือความคิดเห็นของตนเองมาก
ที่สุด 
 

 ระดับความคิดเห็น 
น๎อยที่สุด 

(1) 
น๎อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ยี่ห๎อ      

ขนาด      

รูปรําง/ลักษณะ      
วัสดุ      

สีสัน/ลวดลาย      
การตัดเย็บ      

มีความสะดวกสบาย/ใช๎งานสะดวก      

ฟังก๑ชั่นการใช๎งาน      
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………..........................................................................
....................................................................................................................... …………………………………
…………………………………………................................................................................................................
................................................................................................................... ......................................... 
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