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 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
กรณีศึกษา โอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ภายใต
วัตถุประสงค (1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในดานวัตถุประสงค ความถ่ี และชวงเวลาใน
การเปดรับสาร กับการเปนนักขาวพลเมือง (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกดาน
อินเทอรเน็ต สังคมเครือขายออนไลน และเครื่องมือส่ือสารท่ีใช กับการเปนนักขาวพลเมือง (3) ศึกษา
ปจจัยภายนอกและภายในกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมิอง โดยสมมติฐาน
ของการวิจัยนี้ คือ (1) ปจจัยภายในอันไดแก วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร ความถ่ีในการเปดรับ
ขาวสาร และชวงเวลาในการเปดรับขาวสารของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
(2) ปจจัยภายนอกอันไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย และการ
เขาถึงเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (3) 
ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ชายและหญิง อายุ 21 ปขึ้นไป ท่ีเปนสมาชิกโอเคเนช่ันโดยมีการ
เปดรับส่ือสังคมเครือขายออนไลนของโอเคเนช่ันอยางนอย 1 ชองทาง จํานวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามออนไลน และใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล
เชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร และใชสถิติเชิงอนุมานไคสแควร (Chi-square Test) และการทดสอบ 
สเปยรแมน (Spearman Rank Correlation Coefficient)ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยภายนอกและภายในวามีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมืองดวยคาเฉล่ียรวมกันอยูในระดับเห็นดวย ท้ังนี้กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งกับ
คุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขายออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก และเห็น
ดวยกับความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว 
พลเมืองมากท่ีสุด และปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังปจจัยภายนอกและภายในยังมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญ 
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ขอขอบคุณคุณชาลี วาระดี บรรณาธิการโอเคเนช่ัน และทีมงานโอเคเนช่ันทุกทาน ท่ีให
ความรวมมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักขาวพลเมืองในบล็อกโอเคเนช่ัน ดวยความเต็มใจ 
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ขอขอบคุณคุณปณณวิชญ พงศพิชชานนท และคุณพาณี ฉิมมาแกว เพ่ือนผูท่ีใหความ
ชวยเหลือในทุกๆ เรื่องอยางเต็มใจตลอดระยะเวลาการทําโครงการนี้ของดิฉัน  

และสุดทายนี้ขอขอบคุณเพ่ือนๆ รวมรุน นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รุน 52 ทุกทาน
ท่ีคอยชวยและเปนกําลังใจใหกันและกันเสมอมา  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

ภายใตการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยสูยุคแหงขอมูลขาวสารในปจจุบันท่ีมาพรอมความ
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีลํ้าสมัย สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนใน
ประเทศเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัด ผูคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดจากหลากหลาย
ชองทาง ส่ือถูกพัฒนาใหมีการใชงานไดงาย สะดวก ตอบสนองกับวิถีชีวิตของคนในปจจุบันมาก
ขึ้น และยังสามารถส่ือสารกันไดท่ัวโลกในเวลาเดียวกันไดอีกดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนีก้อใหเกิด
การเปล่ียนแปลงดานความรู ความคิด ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูคนในสังคม 

จากอดีตท่ีผูคนในสังคมจะเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ในลักษณะของการส่ือสาร
ทางเดียว (One-way Communication) โดยนักขาวจะเปนผูสงสาร ซ่ึงมีอํานาจในการเลือกสง 
หรือไมสงขอมูลขาวสารใดๆ ก็ไดใหกับผูรับสาร รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอออกมาอาจถูกตัด
ทอน บิดเบือนโดยเจตนา เนื่องจากส่ือถูกควบคุม ครอบงํา หรือช้ีนําโดยองคกรภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ สวนผูรับสารกต็กอยูในสถานะของการถูกกระทํา (Passive) จําตองรับ
ขาวสารนั้นอยางจํานน แตในปจจุบันรูปแบบการเปดรับขาวสารไดถูกเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 
ผูรับสารเลือกท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีตรงกับความสนใจและเขาถึงขอมูลขาวสารดวยตัวเอง ผูรับสาร
ไมตองคอยรอรับขาวสารท่ีสงผานมาจากส่ือมวลชนอยางเดียว หากแตเปนการส่ือสาร 2 ทาง (Two-
way Communication) เพราะผูรับสารก็กลายเปนผูกระทํา (Active) หรือผูสงสารไปในตัว 
ขณะเดียวกันขาวสารท่ีสงออกไปยังเปนการสงไปยังสาธารณชน (Public) หรือชุมชน (Community) 
ใหไดรับรูรวมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันอีกดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้เปนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเรียกวาผูรับสาร (Receiver) กลายเปนผูสงสาร (Content Provider) หรือเรียกอีกอยาง
ไดวา นักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) นั่นเอง (มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552) 

นักขาวพลเมืองในสังคมไทยทุกวันนี้นับวันจะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหผูคน
เปล่ียนตัวเองมาเปนนักขาวพลเมืองเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย ท้ังปจจัยท่ีมาจากความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีและสังคมเครือขายออนไลน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายนอก เชน จํานวนของผูท่ีสามารถ
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เขาถึงอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีมากขึ้นทําใหผูคนสามารถสืบคนหรือเขาถึงขอมูลตางๆ จากท่ัวโลก
ไดดวยตัวเอง  ซ่ึงสวนหนึ่งของการเขาถึงขอมูลนั้นเปนการเขาถึงโดยผานส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) เชน เฟชบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) บล็อก (Blog) เนื่องจากเปนชองการ
ส่ือสารท่ีเขาถึงไดงาย ส่ือสารกันไดท่ัวโลก ทําไดทุกท่ีทุกเวลา ไมมีคาใชจาย การสงขาวสารเปนไป
อยางทันเหตุการณ (Real Time)  และยังเปนชองทางการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) ท่ีทําใหผูสงสารทราบถึงความคิดเห็นของผูรับสารตอเรื่องนั้นๆ ไดทันที 
ขณะเดียวกันผูรับสารในเครือขายก็สามารถเผยแพรสงตอขาวสารท่ีไดรับมาไปยังเครือขายของแต
ละคนไดอีกดวย นอกจากนัน้ยังมีเรื่องของความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการบูรณา
การลักษณะทางกายภาพของส่ือหลายประเภทเขาดวยกัน (Integration) เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ปจจุบันเปนไดท้ังโทรศัพท กลองถายภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว เครื่องบันทึกเสียง วิทยุ โทรทัศน 
ซ่ึงท้ังหมดจัดไดวาเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการเปล่ียนสถานะภาพเปนนักขาวพลเมืองของผูรับ
สาร (มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552, ภควัต รักศร,ี 2553, สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 
2552, สุทธิชัย หยุน. 2550 หนา 10-13 อางในปรันยา, สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ หนา 1-8) 

สวนปจจัยภายใน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเกิดขึ้นจากความตองการภายในความคิด และจิตใจของ
ผูรับสารในดานความตองการรูเทาทันส่ือ เนื่องจากบางครั้งความคิดเห็นและมุมมองของผูรับสาร
กับส่ือมวลชนมีความเห็นไมตรงกัน ผูรับสารตองการตรวจสอบการทํางาน และความถูกตองของ
ขอมูลขาวสารท่ีส่ือมวลชนนําเสนอออกมา ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการท่ีส่ือนําเสนอขาวท่ีบิดเบือน ไม
เปนกลาง นําเสนอขาวสารเพียงแงมุมเดียว ซ่ึงอาจเกิดจากนโยบายของส่ือ หรือความโนมเอียงของ
ส่ือมวลชนเอง เชน กรณีของสถานีขาวซีเอ็นเอ็น (CNN)  ท่ีนําเสนอขาวจากมุมมองของผูชุมนุมใน
เหตุการณความไมสงบในประเทศไทยเม่ือตนป 2553 ท่ีผานมาเพียงฝายเดียว แตไมไดนําเสนอ
มุมมองของผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมนั้น จึงทําใหผูรับสารเลือกท่ีจะลุกขึ้นมาทําหนาท่ีเปนผู
สงสารและส่ือสารกันเองเพ่ือนําเสนอแงมุมตางๆ ของเหตุการณท่ีไมไดถูกถายทอดผานส่ือมวลชน
ออกไปสูสาธารณชนท่ัวโลกใหรับรูผานเว็บไซตสังคมเครือขายตางๆ เปนตน รวมท้ังผูรับสาร
ตองการนําเสนอประเด็นปญหาชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงอันท่ีจริงมีผลกระทบตอสังคมโดยรวมแตส่ือหลัก
กลับไมไดนําเสนอประเด็นนี้ออกไปสูสาธารณะไดรับทราบ ส่ิงเหลานี้จึงเปนเหตุใหผูรับสารเริ่มท่ี
จะเปล่ียนตัวเองมาเปนผูสงสารกันเองมากขึ้นผานการทําหนาท่ีเปนนักขาวพลเมือง เพ่ือการนําเสนอ
ขาวสารท่ีถูกตอง เพ่ิมความหลากหลายของประเด็นขาวใหสังคม เปนขอมูลทางเลือกของประชาชน
ในสังคมในการตัดสินใจ หรือสรางการรับรูตอประเด็นปญหาของชุมชนสูสาธารณะ เปนตน (ชาลี 
วาระดี. 2553; สัมภาษณ, มาลี บุญศิริพันธ. 2550 หนา 188, www.mkttwit.com) 
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ท้ังนี้การทํางานของนักขาวพลเมืองยังเปนประโยชนอยางยิง่ตอองคกรส่ือมวลชนดวย
เชนกัน ส่ือมวลชนสามารถนําเอาประเด็นขาวท่ีนาสนใจของนักขาวพลเมืองมาใชเปนแหลงขอมูล
เบ้ืองตนในการทําขาวในประเด็นปญหานั้นตอไป โดยอาศัยประโยชนจากความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานของนกัขาวพลเมืองท่ีเปนบุคคลท่ีมาจากหลากหลายสาขาอาชีพ หรือภูมิภาคตางๆ เขามามี
บทบาทในการทําขาว หรือการตีความแงมุมตางๆ ในประเด็นนั้นๆ เปนตน บริษัทเนช่ัน บรอด     
แคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนส่ือมวลชนอีกองคกรหนึ่งท่ีเห็นถึงความสําคัญของการ
เปล่ียนแปลงนี้ในสังคมปจจุบัน บริษัทฯ คํานึงถึงบทบาทและความสําคัญของนักขาวพลเมืองตอ
การทํางานของส่ือมวลชน และตอสังคมในอนาคต จึงไดมีการกําหนดนโยบายการทําการส่ือสาร
ผานส่ือสังคมเครือขาย (Social Media Networking) ในเชิงรุก ดวยการสนับสนุนใหพนักงานทุก
สวนในบริษัทฯ ใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ในการรายงานขาวประจําวัน และทําการ
ส่ือสารกับกลุมผูชมและผูฟง เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความใกลชิดกับผูดําเนินรายการ และนักขาว
มากขึ้น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขาวสารซ่ึงกันและกัน ผานทวิตเตอร (Twitter) เฟชบุค 
(Facebook) หรือบล็อก (Blog) ของโอเคเนช่ัน (OKnation) เพ่ือสรางเครือขายใหกับนักขาว และ
บริษัทฯ โดยเช่ือมโยงไปสู www.oknation.net ซ่ึงเปนเว็บไซตหลักของบริษัทฯ ท่ีรวบรวมนักขาว
พลเมืองเพ่ือเปนเวทีใหประชาชนท่ัวไปเขามามีสวนรวมในการถายทอดขอมูลขาวสาร และความ
คิดเห็นของตนสูสาธารณชน ภายใตจุดยืนท่ีวาใครๆ ก็เปนนักขาวได โอเคเนช่ันถือเปนเว็บบล็อกท่ี
เปนแหลงขอมูลขนาดใหญ มีครอบคลุมเรื่องราวท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดลอม ท่ีสรางโดยนักขาวพลเมือง โดยขอมูลดังกลาวมีท้ังขอมูลช้ันตนท่ีมาจากแหลงขอมูล
โดยตรง และขอมูลช้ันสองหรือช้ันสามท่ีอางอิงมาจากแหลงอ่ืน ท้ังเปนขอมูลดิบท่ียังไมไดแยกแยะ 
วิเคราะห วิจัย และขอมูลท่ีผานการแยกแยะ วิเคราะห สังเคราะห วิจัย วิจารณโดยนักขาวพลเมืองผู
เปนเจาของเรื่อง รวมถึงมีการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร และอางอิงกันในหมูนักขาวพลเมือง
ดวยกันเอง (ชาลี วาระด.ี 2553; สัมภาษณ, โกศล อนุสิม, 2552) 

ปจจุบันโอเคเนช่ันบล็อกมีสมาชิกนักขาวพลเมือง จํานวน 69,767 คน (14 กันยายน 2553) 
ซ่ึงจากจํานวนท่ีเพ่ิมมากขึ้นของนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันนั้น หมายถึงการท่ีบริษัทเนช่ันฯ ซ่ึง
เปนองคกรส่ือมวลชนจะมีแหลงขอมูลในการหยิบยกประเด็นมาทําขาวไดกวางและครอบคลุม
หลายประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม ในการนําเสนอไดมากขึ้น รวมถึงใชขอมูลจากภาคนักขาว
พลเมืองในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีจะนําเสนอไดอีกดวย ซ่ึงทําใหขาวท่ีนําเสนอ
ออกมามีคุณภาพ และความนาเช่ือถือมากขึ้น รวมท้ังโอเคเนช่ันยังเปนส่ือกลางสาธารณะท่ีชวย
เผยแพรขาวสารของประชาชน ชุมชน สูสาธารณะไดรับทราบรวมกัน และเปนชองทางของ
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ของสังคม หรือบอกเลาเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นใน
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สังคม หรือชุมชนใหส่ือมวลชนหรือสาธารณะไดรับรูไดอยางเสรีและเสมอภาค (ชาลี  วาระด.ี 
2553; สัมภาษณ, www.oknation.net) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนจึงนํามาซ่ึงการศึกษาในเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง กรณีศึกษาโอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) โดยศึกษาผานนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง ท้ังปจจัยภายในและภายนอก และบริหารปจจัยใหมีประสิทธิภาพในการสราง
นักขาวพลเมือง ตอไป  

ปญหาวิจัย 

1. ปจจัยภายในดานวัตถุประสงค ความถ่ี และชวงเวลาในการเปดรับสาร มีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง หรือไม 

2. ปจจัยภายนอกดานอินเทอรเน็ต สังคมเครือขาย และเครื่องมือส่ือสาร มีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง หรือไม 

3. ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมือง หรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในดานวัตถุประสงค ความถ่ี และชวงเวลาในการ
เปดรับสาร กับการเปนนักขาวพลเมือง  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกดานอินเทอรเน็ต สังคมเครือขายออนไลน 
และเครื่องมือส่ือสารท่ีใช กับการเปนนักขาวพลเมือง 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและภายในกับความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมือง 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากร คือ ประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีเปนนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันบล็อก 
จํานวนประมาณ 69,767 คน  

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  
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2.1.1 ปจจัยภายในของผูรับสาร 
 วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร  
 ความถ่ีในการเปดขาวสาร  
 ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร  

2.1.2 ปจจัยภายนอกของผูรับสาร 
 การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 
 อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย  
 เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
2.2.1 การเปนนักขาวพลเมือง  

 เหตุผลของการเปนนกัขาวพลเมือง 
 ความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยภายในอันไดแก วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร และ
ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

2. ปจจัยภายนอกอันไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย 
และการเขาถึงเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง 

3. ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมือง  

 

 

ปจจัยภายในของผูรับสาร 
• วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร  
• ความถ่ีในการเปดขาวสาร  
• ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร 

 

ปจจัยภายนอกของผูรับสาร 
• การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 
• อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย  
• เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 
 

 

การเปนนักขาวพลเมือง 
• เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
- ความตองการติดตามความ

เปนไปของขาวสารในสังคม  
- ความตองการเปนสวนหนึ่งของ

การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น  
- ความตองการนําเสนอขอเท็จจริง

ในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลัก
นําเสนอ 

- ความตองการนําเสนอเรื่องราว
อ่ืนๆ ในทองถ่ินของตน 

• ความอิสระในการนําเสนอขาวสาร
ของนักขาวพลเมือง 
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นิยามศัพท 

นักขาวพลเมือง หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีทําหนาท่ีเปนท้ังผูผลิตและผูสงสาร ในการบอกเลา
เรื่องราวตางๆ อยางมีอิสระ ถึงปญหา หรือความเปนจริงของเหตุการณในสังคม หรือชุมชน ท่ีไป
ประสบ หรือพบเห็นเหตุการณนั้น ผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ตางๆ สูสาธารณชนได
รับทราบ  

การเปนนักขาวพลเมือง หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีเปล่ียนบทบาทตนเองจากผูรับสารมาเปนผูสง
สาร เพ่ือบอกเลาเรื่องราวตางๆท่ีเกิดขึ้นในสังคมหรือชุมชน อยางมีอิสระท้ังดานความคิดและ
รูปแบบการนําเสนอ ผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก บล็อก ตามเหตุผลและความตองการของแตละ
บุคคล 

เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง หมายถึง ความตองการของประชาชนแตละคนในการเปน
นักขาวพลเมือง ไดแก ความตองการติดตามความเปนไปของขาวสารในสังคม ความตองการเปน
สวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ี
ส่ือหลักนําเสนอ และความตองการนําเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ในทองถ่ินของตน  

ความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง หมายถึง นักขาวพลเมืองทําการนําเสนอ
เรื่องราวตางๆ ออกไปสูสาธารณะไดรับทราบผานส่ือสังคมออนไลนไดอยางอิสระ ภายใตความคิด 
รูปแบบวิธีการเขียน และเรื่องราวท่ีแตกตางกัน  
 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเปดรับขาวสารตางๆ จาก โอเคเนช่ันบล็อก 

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปล่ียนสถานภาพเปนนักขาวพลเมือง ซ่ึงเปน
เรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคของการเปดรับ
ขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก รวมท้ังความถ่ีในการเปดรับสาร และชวงเวลาในการเปดรับสาร 

ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปล่ียนสถานภาพเปนนักขาวพลเมือง ซ่ึง
เปนเรื่องของเทคโนโลยีและความกาวหนาของอุปกรณส่ือสารท่ีใชในการรับและสงสาร ไดแก การ
เขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย และเทคโนโลยีสังคมเครือขาย
ออนไลน 

ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง ส่ือดิจิตอลออนไลนท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการ
ทางสังคม ใชในการส่ือสารเหมือนส่ือประเภทอ่ืนๆ ท้ังวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ แตส่ือ
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สังคมออนไลน (Social Media) สามารถมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูรับสารไดทันที สามารถ
แบงปน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท้ังขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ระหวางกันภายใน
เครือขายไดอยางรวดเร็ว ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) สามารถแยกยอยตามการใชงานเปน
ประเภทตางๆ ดังนี ้บล็อก (Blog) เชน www.oknation.net, สังคมเครือขาย (Social Network) เชน 
facebook/oknationblog bangna และไมโครบล็อกกิ้ง หรือไมโครแชริ่ง (Micro Blogging / 
Microsharing) เชน Twitter/oknationblog 

โอเคเนชั่นบล็อก หมายถึง สังคมเครือขายออนไลนรูปแบบหนึ่งของบริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง   
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนบล็อกขาวแหงแรกของประเทศไทย โดยเปดโอกาสใหประชาชน
ท่ัวไปเขามามีสวนรวมในการนําเสนอเหตุการณ ขาวสารในสังคม หรือทองถ่ิน สูสาธารณชน 
ไดรับทราบอยางอิสระ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการเพ่ิมจํานวนนักขาวพลเมืองและสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและนักขาวพลเมืองได  

2. เพ่ือเปนประโยชนตอนักวิจัยอ่ืนๆ ในการนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาส่ือ
สังคมออนไลน เพ่ือสรางความมีสวนรวมระหวางผูรับสารกับองคกรส่ือมวลชนอ่ืนๆ 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนองคความรูในดานส่ือสารมวลชนของนักนิเทศศาสตร 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัย ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ันบล็อก 
บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 6 ตอน รายละเอียดของแตละตอนมีดังนี ้

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับนักขาวพลเมือง  

ตอนท่ี 2 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

ตอนท่ี 3 ทฤษฏีประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมเครือขาย 

ตอนท่ี 5 ประวัติโอเคเนช่ันบล็อก 

ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับนักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) 

ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงความหมาย และความสําคัญของนักขาวพลเมือง ตลอดถึงปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับนักขาวพลเมือง โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตลอดจนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบการ
ศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 ความหมายและความสําคัญของนักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) 

ชาลี วาระดี (2553; สัมภาษณ) กลาววา นักขาวพลเมือง คือ ประชาชนหรือบุคคลใดก็ตามท่ี
สามารถรายงานขาวเรื่องใดๆ ก็ไดรอบตัวท่ีไดไปประสบมาใหกับบุคคลอ่ืนไดรับทราบ ผานส่ือ
สังคมออนไลน เชน บล็อก (Blog) ซ่ึงรูปแบบการรายงานเปนไดตั้งแตการรายงานแบบงายไปจนถึง
ระดับยากแบบนักขาวอาชีพ โดยขาวท่ีนําเสนอจากนักขาวพลเมืองสามารถใชเปนปฐมบทของการ
ทําขาวของนักขาวอาชีพตอไปได  
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มาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 220) กลาววา ผูส่ือขาวพลเมือง (Citizen Reporter) เปน
ปรากฏการณท่ีเกิดจากการท่ีวารศาสตรพลเมือง (Citizen Journalism) เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสารในชองทางอินเทอรเน็ต นักขาวพลเมืองถือเปนแหลงขอมูล
ขาวสารใกลชิดกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีตางๆ อยางกวางขวาง และกลายเปนแหลงขอมูลท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการรายงานขาวเหตุการณใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางขึ้น ทําใหเกิดส่ือพลเมือง 
(Citizen Media) ในอินเทอรเน็ตท่ีเปดใหประชาชนท่ัวไปสามารถเปนผูรายงานขาว แสดงความเห็น 
และโตตอบกันเองบนเว็บเพจในอินเทอรเน็ตในลักษณะ Online Journalism เชน โอมายนิวส 
(ohmynews) ของประเทศเกาหลีใต ท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 

กลาเซอร (Mark Glaser. อางในมานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552, หนา3) ใหความหมายของ
นักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) ไววา ประชาชนท่ัวๆ ไปท่ีไมไดผานการฝกฝนใหเปนนักขาว
อาชีพ แตสามารถใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการ
สรางสรรค โตแยง หรือตรวจสอบขอมูลของส่ือดวยตัวเอง โดยมารคไดยกตัวอยางวา นักขาว
พลเมืองสามารถเขียนรายงานขาวการประชุมสภาชุมชนลงนําเสนอในบล็อก (Blog) หรืออาจจะ
ตรวจสอบขาว ขอเขียน บทความในส่ือกระแสหลัก แลวเขียนวิพากษวิจารณช้ีจุดดอย ขอผิดพลาด 
การเอียงเอน ไมเปนกลางของนักขาว คอลัมนิสตลงในบล็อก หรืออาจจะถายรูปหรือถายคลิปวดิีโอ
เกี่ยวกับชุมชนลงนําเสนอในส่ืออินเทอรเน็ต อยางบล็อก หรือแมแตในเวบ็วีดีโอออนไลนอยางยูทูบ 
(YouTube) 

จารยา บุญมาก (2552) ใหความหมายของนักขาวพลเมือง คือ ปรากฏการณท่ีประชาชนจาก
หลายกลุม หันมาจับกลองสวมบทบาทเปนนักขาวบอกเลาเรื่องราวในทองถ่ินของตน ซ่ึงแนวคิดนี้
กําลังอยูในกระแสความสนใจ โดยมีการขยายแนวคิดนี้ไปยังภูมิภาคตางๆ ใหคนธรรมดาท่ีสนใจได
เปล่ียนบทบาทเปนนักขาวพลเมือง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา นกัขาวพลเมือง คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีเปล่ียนบทบาทตัวเองจากผูรับ
สารเปนผูสงสาร โดยสารท่ีนําเสนอสามารถเปนเรื่องราวหรือเหตุการณอะไรก็ไดท่ีเกิดขึ้นในสังคม
รอบๆ โดยทําการนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนทางอินเทอรเน็ต เชน บล็อก (Blog) ไปสู
สาธารณะไดรับรูเหตุการณท่ีเกิดขึ้นนั้น และขาวสารท่ีนําเสนอออกมายังเอ้ือประโยชนตอการ
นําไปใชเปนขอมูลในการทําขาวของนักขาวอาชีพได หรือแสดงขอเท็จจริงใหสาธารณชนไดรับรู 
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1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักขาวพลเมือง 

ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเปนนักขาวพลเมืองในยุคปจจุบัน 
โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการทําขาวของนักขาวพลเมืองมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย 
โดยผูวิจัยไดแบงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนนักขาวพลเมือง ไวเปน 2 ประเภท ไดแก ปจจัยจาก
ภายนอกซ่ึงในท่ีนี้ คือ ปจจัยท่ีเกิดจากเทคโนโลยีการส่ือสาร และปจจัยภายใน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง
ปจจัยท่ีเกิดจากตัวผูรับสาร 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนนักขาวพลเมืองในปจจุบันมีมากมาย เชน ปจจัยท่ีเกิดจากความ
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร เครื่องมือท่ีใชในการส่ือสารท่ีมีการทํางานรวมกันของ
หลายฟงกช่ันภายในตัวแบบบูรณาการ รูปแบบการส่ือสารผานสังคมเครือขายตางๆ รวมถึงปจจัยท่ี
เกิดจากตัวผูรับสารเอง ไดแก การเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรมการเปดรับสารของผูรับสารใน
ปจจุบัน เปนตน ซ่ึงจากปจจัยดังกลาวมีผลตอการทําหนาท่ีนักขาวพลเมือง โดยสามารถอธิบายได
ดังนี ้

1.2.1 ปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากเทคโนโลยีการส่ือสาร  

ภควัต รักศรี (2553) กลาววาในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รูปแบบการ
ส่ือสารไดมีวิวัฒนาการจากใชนกพิราบส่ือสาร ไปเปนการใชโทรเลข โทรศัพท คอมพิวเตอร และ
เขาสูยุคของอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการพัฒนารูปแบบในการติดตอส่ือสารมาแลว 2 ยุคนั่นคือ  

        ยุคเว็บ 1.0 ยุคของการสนทนาแบบจุดตอจุด (Point-to-point) เปนการส่ือสารระหวางผูสราง
เว็บ (Webmaster) กับผูท่ีเขามาใชบริการบนเว็บนั้นๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-
way Communication) ท่ีผูใชเว็บไมสามารถตอบโต หรือแกไขขอมูลตางๆ ได ซ่ึงรูปแบบหรือ
เนื้อหาท่ีส่ือสารถึงกันนั้นจะมีลักษณะเปนการรับ-สงอีเมล (E-Mail) เขาแชตรูม (Chat Room) ดาวน
โหลดภาพและเสียง หรือใชการคนหาผานเว็บ (Search Engine) เพ่ือหาขอมูลหรือรายงาน รวมท้ัง
การใชเว็บบอรด (Web board) เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น เชน Instant Messaging Program หรือ 
IM อาทิ MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat  และ ICQ  

        ในขณะท่ียุคเว็บ 2.0 เปนการส่ือสารระหวางผูสรางเว็บกับผูท่ีใชเว็บแบบตอบโตกันไปมาได 
เรียกวา การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงเนื้อหาบนเว็บนั้นนอกจากผูสราง
เว็บจะเปนคนนําเสนอขอมูลแลว ผูท่ีเขามาอานก็สามารถสรางเนื้อหาหรือตอบโตกันเองได และมี
การส่ือสารกันเปนจํานวนมาก จาก 1 ไปเปน 2 และ 3 จนกลายเปนสังคมเครือขายซ่ึงลักษณะของ
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การส่ือสารกันนั้นจะเนนการมีสวนรวมของผูใชงาน การแบงปนส่ิงท่ีตนเองมีในลักษณะของการ
รวมกันผลิตเนื้อหาและขอมูลภายในเว็บ การรวมกันสรางสรรค (Co-Creation) ขยาย (Extend) และ
เช่ือมโยงความสัมพันธ (Connect) ระหวางผูใชดวยกัน อีกท้ังยังมุงเนนใหผูใชเขาถึงขอมูลได
รวดเร็ว และเปนรูปแบบท่ีมีความเฉพาะตัวของแตละบุคคล เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) เว็บบล็อก 
(Weblog) เฟชบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5)  ยูทูป (YouTube) มายสเปซ (Myspace) ทวิตเตอร 
(Twitter) เปนตน 

ภาพท่ี 1: รูปแบบการทํางานของยุคเว็บ 1.0 และ 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  ภควัต รักศร.ี (2553). เครือขายสังคม: Social Networking. 
http://www.coe.or.th/e_engineers/knc_detail.php?id=170 

แนวโนมและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีการรับ-สง
ขอมูลผานบรอดแบนด (Broadband) หรือ อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) เปนปจจัย
หนึ่งท่ีผลักดันใหความตองการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลตอ
การขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยท่ีเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีสูงในชวง 2-3 ปท่ีผาน
มา โดยในป 2552 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 16.1 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากป 2551 
ท่ีมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 13.4 ลานคน อัตราการเติบโตของผูสมัครใชงานอินเทอรเน็ตบรอด
แบนดท้ังแบบใชสายและไรสายก็มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ขณะท่ีแนวโนมการใชงานอินเทอรเน็ตแบบธรรมดาในระบบความถ่ีแคบ 
(Narrowband) ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวเปนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท (Dial-up) กลับเริ่ม
มีปริมาณการใชงานลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2548 นอกจากนัน้ การเช่ือมตออินเทอรเน็ตอีก
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รูปแบบหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมอยางเห็นไดชัด และมีปริมาณความตองการเพ่ิมสูงอยางตอเนื่อง คือการใช
งานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) ซ่ึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยี 3G เพ่ือให
เครือขายโทรศัพทมือถือสามารถรองรับการใหบริการภาพและเสียง และการรับสงขอมูลตางๆ ผาน
เทคโนโลยี  WAP, GPRS, EDGE และ Bluetooth เปนตน 

จากรายงาน The Wave 3 Report ของ Universal McCann (www.universalmccann.com) ท่ี
ไดสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนท่ัวโลกในป 2008 พบวา คนสวนใหญรอยละ 82.9 
นิยมดูคลิปวดิีโอ รอยละ 72.8 นิยามอานเว็บบล็อก รอยละ 63.2 นิยมเว็บไซตแลกเปล่ียนรูปภาพ 
รอยละ 57.3 ปรับปรุงขอมูลประวัตใิหทันสมัย (Update) บนเว็บสังคมเครือขาย รอยละ 45.8 การ
แสดงความคิดเห็น รอยละ 38.7 เริ่มเขียนและมีเว็บบล็อกเปนของตัวเอง รอยละ 38.5 อัพโหลด
วิดีโอ และแลกเปล่ียนกันบนเว็บไซต และรอยละ 33.7 เคยใช RSS feeds  

ดานรายงาน 20 อันดับของส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ในป 2008 ท่ีจัดทําโดย 
ComScore (www.comscore.com) ผูนําในการรวบรวมสถิติในโลกดิจิตอลพบวา “บล็อก” ยังคง
ความเปนผูนําดวยยอดผูเขาใชกวา 222 ลานรายท่ัวโลก ตามมาดวยเฟชบุค (Facebook) มีจํานวน
ผูใช 200 ลานราย สวนอันดับตอมาคือ มายสเปซ (MySpace) มียอดผูใช 126 ลานราย เวริดเพรส 
(Wordpress) มีผูเขาใช 114 ลานราย วินโดวส ไลฟ สเปซ(Windows Live Spaces) มีผูเขาใช 87 ลาน
ราย สวนอันดับ 6-10 ไดแก ยาฮู จิโอซิตี ้(Yahoo Geocities) 69 ลานราย ฟลิคเกอร (Flickr) 64 ลาน
ราย ไฮไฟว (Hi5) 58 ลานราย ออรกัต (Orkut) 46 ลานราย และ ซิก อพารท (Six Apart) 46 ลานราย 
และพบวา จํานวนผูใชทวิตเตอร (Twitter) มีการเติบโตขึ้นรอยละ 95 หรือประมาณ 51.6 ลานราย 
สําหรับประเทศไทยผูท่ีเขาใชทวิตเตอร (Twitter) ยังมีจํานวนไมมากนัก มีเพียง 300,000 ราย และ
สวนใหญเปน Generation Y และ Generation D (Digital) ซ่ึง Alexa (www.alexa.com) ระบุวา คน
ไทยใหความนิยมทวิตเตอร (Twitter) ติดอันดับท่ี 27 ของโลก ดังนั้นจะเห็นวาพฤติกรรมบนโลก
ออนไลนนั้นไดกาวเขาสูเว็บ 2.0 อยางเต็มตัว  

ซ่ึงจากแนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกบั
อัตราการเติบโตของธุรกิจดานบรอดแบนด และธุรกิจดานการตลาดโทรศัพทมือถือออนไลน 
(Mobile Online Marketing) ท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นนั้น พฤติกรรมบนโลกออนไลน จึงเริ่มกาวเขาสู
ความเปนสังคมกันมากขึ้น ดังนั้นจึงควรท่ีจะเรียนรูวาสังคมเครือขาย คือ สังคมหรือการรวมตัวกัน
เพ่ือสรางความสัมพันธของกลุมคนรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏตัวบนโลกออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต
ท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน (Community Online) ซ่ึงมีลักษณะเปนสังคมเสมือน (Virtual 
Community) สังคมประเภทนี้จะเปนการใหผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปล่ียนความคิด แบงปน
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ประสบการณรวมกัน และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการ
ติดตอส่ือสารกันอยางเปนเครือขาย (Network) เชน ไฮไฟว (Hi5) เฟชบุค (Facebook) มายสเปซ 
(Myspace) ยูทูป (YouTube) ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน 

จากสถิติการใชสังคมเครือขายออนไลนขางตน ทําใหเห็นวากลุมผูท่ีใชงานไมไดเฉพาะ 
เจาะจงกับกลุมวัยรุนอีกตอไป แมวาในชวง 2-3 ปท่ีผานมา โลกของสังคมเครือขายออนไลนอาจมุง
ไปท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือกลุมวัยรุน แตเม่ือรูปแบบของแพลตฟอรมท่ีมีการพัฒนาใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น การใชงานจึงกระจายไปยังกลุมวัยอ่ืนๆ ซ่ึงในแตละกลุมจะมีการใชประโยชน
จากสังคมเครือขายออนไลนท่ีแตกตางกัน ดังเชน ในกลุมคนอายุระหวาง 30-45 ป คือ กลุมคนวัย
ทํางาน นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ นักการเมือง นักส่ือสารมวลชน เปนกลุมท่ีรับเทคโนโลยีแบบผูใช 
(User and Consumer) เปนสวนมาก จะใชประโยชนในการสืบคนขอมูลขาวสาร ติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาโดยการใชเปนเครื่องมือทางการส่ือสารการตลาด การคนหาความรู การอานขาวสารประจําวัน 
เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) กูเกิลเอิรธ (Google Earth) ทวิตเตอร (Twitter) เว็บบล็อก (Webblog) 
เว็บไซต (Website) ของสํานักขาวตางๆ นอกเหนือไปจากการใชงานท่ีแตกตางกันตามชวงวัยแลว 
รูปแบบของการใชประโยชนจากสังคมเครือขายออนไลนก็ไดขยายไปยังกิจกรรมตางๆ เชน ดาน
การส่ือสาร (Communication) โดยเฉพาะถูกนํามาใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารผาน
เว็บไซตของสํานักขาว อยาง ผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) สถานีขาวเนช่ันชาแนล 
(www.nationchannel.com) หรือท่ีอยูในรูปแบบของเว็บบล็อกอยางโอเคเนช่ัน (www.oknation.net) 
ท่ีมีผูส่ือขาวของสํานักขาวเปนสมาชิกบล็อก หรือ กรณีของนักขาวพลเมือง (Citizen Journalist) ท่ี
เปดโอกาสใหคนท่ัวไปสามารถเปนนักขาวได เพียงมีมือถือ หรือกลองถายรูปดิจิตอลก็สามารถอัพ
โหลดขอมูลขาวสารไปยังเว็บบล็อกตางๆ ได โดยไมถูกปดกั้น 

เทคโนโลยีสมัยใหมอยางสังคมเครือขายออนไลนสําหรับประเทศไทยจัดไดวาเปน
นวัตกรรมใหมหรือส่ิงใหมท่ีไมเคยมีมากอน หรือเปน “ส่ิงใหม” ท่ีมีอยูแลวในสังคมอ่ืน 
(ตางประเทศ) แลวประเทศไทยนํามาใช สวนลักษณะของกลุมคนในสังคมท่ีจะยอมรับการ
แพรกระจายของนวัตกรรม แบงไดเปน 5 ลักษณะ คือ 

1. Innovators มีจํานวนเพียงรอยละ 2.5 ของคนท้ังหมดท่ีจะใชนวัตกรรม จะเปนกลุมท่ีมี
การใชทันที คนกลุมนี้มีลักษณะกลาเส่ียง และมีความเปนนักนวัตกรรมสูง มีความรูดานเทคโนโลยี 
และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ จึงมีความพรอมจะยอมรับ และมีศักยภาพท่ีจะรับไดอยาง
รวดเร็ว เชน โปรแกรมเมอร นักประดิษฐ หรือผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี อยาง www.pantip.com ท่ี
เริ่มตนจากเว็บบอรดมาสู เว็บบล็อก หรือ เว็บขาว อยาง www.oknation.net ท่ีใหสมาชิกสามารถ
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นําเสนอและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารได ซ่ึงท้ังสองเว็บนี้ถือวาท่ีเปนคนกลุมแรกท่ีนําส่ือสังคม
เครือขายเขามาใชในการส่ือสารออนไลนเพ่ือสรางสังคมเครือขาย 

2. Early Adopters กลุมนี้มีจํานวนรอยละ 13.5 เปนกลุมท่ียังมีความเช่ืองชาในการรับ
นวัตกรรมกวาบุคคลกลุมแรก แตก็ยังไวตอการรับนวัตกรรมหลังจากทราบวามีกลุม Innovators ได
ยอมรับไปแลว เปนกลุมท่ีชอบลองอะไรใหมๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปนนักวิชาการหรือคนดัง
ในสังคม เชน ดารา หรือนักการเมือง ท่ีมีการสรางเว็บบล็อก (Webblog) เฟชบุค (Facebook) หรือ 
ทวิตเตอร (Twitter) เพ่ือใหคนเขามาติดตาม หรือเพ่ือเปนการสรางกลุมแฟนคลับ  

3. Early Majority มีจํานวนมากถึงรอยละ 34 กลุมนี้จะตัดสินใจไดจะตองผานการพิจารณา
หลายรอบ นวัตกรรมตองมีลักษณะการใชงานงาย และมีประโยชน การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมมัก
ดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก ลักษณะของคนกลุมนี้อาจเปนคนวัยทํางาน หรือคนท่ีไมกลา
เส่ียงกับนวัตกรรมหรือความเปนไฮเทคโนโลยีทันที จนกวาจะเห็นวามีความสําคัญหรือความจําเปน
จริงๆ 

4. Late Majority ถือเปนคนกลุมใหญอีกกลุมหนึ่งมีจํานวนประมาณรอยละ 34 กลุมนี้จะมี
การใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมชา และจะใชเม่ือมีความจําเปนตองการใชงานจริงๆ ซ่ึงกวาท่ีจะ
ยอมรับนวัตกรรม เทคโนโลยีนั้นอาจจะเริ่มตกรุนไปแลว คนกลุมนี้อาจยอมรับนวัตกรรมใหมเม่ือ
สังคมสวนใหญไดหมดความนิยมในเทคโนโลยีนั้นแลว 

5. Laggards มีจํานวนรอยละ 16 เปนกลุมท่ีตอตานนวัตกรรม ถาจะยอมรับก็ยอมรับอยาง
เสียมิได หรืออาจจะไมยอมรับเลยตลอดไป คนกลุมนี้เปนอาจอยูในกลุมของคนยุคเบบ้ี บูมเมอร 
(Baby Boomer) คือ รุนคุณตา คุณยาย หรือยุคพอ แม ท่ีไมไดใสใจและยอมรับกับเทคโนโลยี
สมัยใหม 

 คอตเลอร (Philip Kotler. อางใน Marketeer, 2553, หนา 106-107) กลาววาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) เขามามีบทบาทสําคัญในการตลาด และการดําเนินชีวิต
ท้ังหลาย ตั้งแตชวงตนป 2000 จนถึงปจจุบัน และยังเปนตัวผลักดันใหเกิดเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม 
(New Wave Technology) คือ เทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมตอ และปฏิสัมพันธกัน ไมวาจะเปนท้ัง
บุคคลและกลุมก็ตาม ซ่ึงทําใหบุคคลแตละบุคคลแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง และสามารถ
ทํางานรวมกันกับคนอ่ืนๆ ได อีกนัยหนึ่ง คือ ผูคนสามารถสรางสรรคขาวสาร ความคิด หรือ 
รวมมือกันสรางส่ิงบันเทิงตามท่ีตองการไดเองดวยเทคโนโลยีท่ีมีอยู เทคโนโลยีคล่ืนลูกใหม (New 
Wave Technology) นี้เองเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิด การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) ซ่ึงทําให
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บทบาทของผูคนเปล่ียนไปจากผูบริโภคท่ีฟงแคโฆษณา ไปเปนผูบริโภคท่ีมีความรู คนหาขอมูล
ประกอบการตัดสินใจซ้ือ เทคโนโลยคีล่ืนลูกใหมมีองคประกอบพ้ืนฐานหลักๆ 3 ประการ คือ 
คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต และแหลงขอมูลแบบเปด (Open Source)  

แรงสนับสนุนสําคัญท่ีทําใหเกิดเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม คือ การเพ่ิมขึ้นของจํานวนส่ือ
สังคมออนไลน (Social Media) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. Expressive Social Media หมายถึง ส่ือสังคมออนไลนท่ีใชในการแสดงอารมณ 
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง เชน บล็อก ทวิตเตอร ยูทูบ เฟชบุค และส่ือสังคมเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึง ทวิต
เตอรเปนหนึ่งในส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีมีจํานวนผูใชบริการเติบโตเร็วมากถึงรอยละ 
1,298 โดยมีลักษณะคลายๆ กับการเขียนบล็อก แตมีขอจํากัด คือ สามารถพิมพขอความไดไมเกิน 
140 ตัวอักษร ซ่ึงเปนชองทางการแสดงออกทางความคิดหรือกิจกรรมตางๆ ไปสูผูอ่ืนไดอยาง
รวดเร็วผานมือถือสมารทโฟน อยางเชน ไอโฟน (Iphone) หรือ แบล็คเบอรรี ่(BlackBerry) โดยส่ิง
ท่ีถูกตีพิมพผานชองทางนี้ ถือเปนความคิดสวนบุคคลท่ีใชในการแบงปนขาวสาร ความคิดเห็น โดย
สามารถใหผูอ่ืนเขามาวิจารณได 

2. Collaborative Social Media หมายถึง ส่ือสังคมออนไลนท่ีผูคนสามารถเขามามีสวนรวม
ในการจัดทําขึ้น เชน ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ท่ีทําใหผูคนตางมาชวยกันสรางสรรค และ
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม และส่ือสังคมออนไลนแบบมีสวนรวมของเครือขาย 
(Collaborative Social Media) ท่ีเปนท่ีรูจักกันดีของคนท่ัวโลกอีกอยาง คือ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี
ออนไลนท่ีผูคนท่ัวโลกเขามาสรางสรรค แกไขขอมูลผานซอฟแวร  

สุทธิชัย หยุน (2550 อางในนักขาวสายพันธุใหม, 2550, หนา 11) กลาววา ความทันสมัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอรเน็ต และเครื่องมือส่ือสารใหมๆ ไมวาจะเปนโนตบุคพกพา 
หรือกลองถายรูปดิจิตอล และการเปดเว็บไซตกับบล็อก ท้ังหลายท้ังปวงอยางรวดเร็ว กวางขวาง
และฉับพลัน ทําใหทุกคนไมวาจะทําอาชีพอะไร มีความสนใจเฉพาะเรื่องอะไร หรือตองการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นใด ตางก็ลวนสามารถเปน นักขาวพลเมืองได ท้ังส้ิน  

มาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 222-223) กลาววา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานวารสารศาสตรอีกประการหนึ่งคือ เว็บไซตเปนเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนแนวคิดวารสารศาสตร
ประชาสังคม (Civic Journalism) คือ ชวยใหหนังสือพิมพ และส่ือกระจายเสียงสามารถเสนอ
ขาวสารภาคประชาชนไดกวางขวางยิ่งขึน้ กลาวคือ ในการทําขาวภาคประชาชน หรือการนําปญหา
ของภาคประชาชนมาเสนอใหสาธารณชนไดมีสวนรวมในการแกปญหาของชุมชนนั้น ส่ือมวลชน
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และ/หรือหนังสือพิมพจําเปนตองแสดงบทบาทเปนส่ือกลางใหเกิดการแลกเปล่ียนทัศนะความ
คิดเห็นในประเดน็ปญหาของชุมชนรวมกัน เพ่ือนําไปสูขอสรุปท่ีเห็นพองตองกัน อินเทอรเน็ตมี
สวนอํานวยใหส่ือมวลชนกระตุนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การแสดงความคิดในเรื่อง
นโยบายสาธารณะตางๆ การเสนอขาวท่ีเปนความทุกขของชาวบาน ความไมเปนธรรมท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน และ/หรือภาคประชาชน เปนตน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาอินเทอรเน็ตเปนปจจัยดานเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีมีสวน
ชวยใหคนสามารถส่ือสารกันไดมากขึ้น และเขาถึงขอมูลขาวสารจากท่ัวโลกไดงายขึ้น ซ่ึงจาก
แนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีอัตราท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับอัตราการเติบโตของตลาด
โทรศัพทมือถือออนไลนในปจจุบันสงผลใหพฤติกรรมบนโลกออนไลนกาวเขาสูความเปนสังคม
เครือขายมากขึ้น ผูคนใชส่ือสังคมเครือขายในการแลกเปล่ียนความคิด แบงปนประสบการณ
รวมกัน และเช่ือมโยงคนท่ีมีความคิดทัศนคติท่ีคลายคลึงกันมารวมกลุมเขาดวยกัน สังคมเครือขาย
ออนไลนไดถูกนํามาใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารผานเว็บไซตของสํานักขาว อยางเชน 
ผูจัดการออนไลน เนช่ัน แชนเนล หรือท่ีอยูในรูปแบบของเว็บบล็อก อยาง www.oknation.net ท่ี
เปดโอกาสใหคนท่ัวไปสามารถเปนนักขาวได เพียงมีมือถือ หรือกลองถายรูปดิจิตอลก็สามารถอัพ
โหลดขอมูลขาวสารไปยังเว็บบล็อกตางๆ ได โดยไมมีการปดกั้น ความทันสมัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเทอรเน็ต และเครื่องมือส่ือสารใหมๆ หรือ การเปดเว็บไซตกับบล็อกสามารถเปน
ชองทางหนึ่งท่ีทําใหผูคนไมวาจะทําอาชีพอะไร สามารถเปนนักขาวพลเมืองได ในปจจุบันผูคนใน
สังคมออนไลนนิยมใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามดูคลิป ถึงรอยละ 82.9 และรอยละ 72.8 เพ่ือการ
ติดตามอานขาวสารตางๆ ในเว็บบล็อก รวมท้ังรอยละ 45.8 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ  

1.2.2 ปจจัยจากตัวผูรับสาร  

ขอมูลขาวสารตางๆ เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยเปน
สัตวสังคมท่ีตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความคิดเห็น และประสบการณซ่ึงกันและกัน 
มนุษยมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ตามวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป และมีพฤติกรรมการ
แสดงออกหลังไดรับขอมูลขาวสารตามความเช่ือของแตละคนและความตองการท่ีแตกตางกันไป
ดวย  

ชาลี วาระดี (2553; สัมภาษณ) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหคนเขามาเปนนักขาวพลเมือง คือ 
ชองวางในการส่ือสาร หมายถึง การเขาถึงขาวของส่ือหลักท่ีในบางครั้งไมสามารถเขาถึงบางแงมุม
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ของขาวได ซ่ึงอาจเกิดจากความไมสนใจ หรือมองไมเห็นปญหาในแงมุมนั้นไดดีเทากับนักขาว
พลเมืองซ่ึงเปนบุคคลในพ้ืนท่ีนั้นๆ ท่ีเกิดประเด็นปญหาอยู ซ่ึงเรื่องราวท่ีเขาเห็นอาจตางจากท่ีส่ือ
นําเสนอ เชน นักขาวพลเมืองท่ีลําปาง ไดเสนอขาวเกี่ยวกับประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนของ
ตนเองลงในบล็อกท่ีโอเคเนช่ัน ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการเขาไปซ้ือท่ีดินจากชาวบานเพ่ือนําไปทํา
เหมืองแรของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งดวยความไมโปรงใสในเหตุผลของการขอซ้ือท่ีดินกับชาวบาน 
ซ่ึงทางกองบรรณาธิการโอเคเนช่ันเห็นวาเรื่องราวท่ีนํามาลงนีเ้ปนประเด็นท่ีนาสนใจ จึงหยิบยกขึ้น
มาไวท่ีหนาแรกของเว็บ ซ่ึงเม่ือทางส่ือหลักอยางคมชัดลึก และกรุงเทพธุรกิจ เห็นจึงนําไปขยายผล
ทําขาวในส่ือหลักตอไป เปนตน ซ่ึงหากนักขาวสามารถรูทุกเรื่องท่ีเกิดขึ้นไดหมด จะไมมีทางท่ีจะ
เกิดนักขาวพลเมืองขึ้นได 

มาลี บุญศิริพันธ (2550 หนา 188) กลาววาการควบคุมพฤติกรรมของหนังสือพิมพโดย
ผูอาน หรือ ผูซ้ือหนังสือพิมพ นาจะเปนการควบคุมหนังสือพิมพท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูอาน
หรือผูบริโภคหนังสือพิมพจึงมีบทบาทโดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพ และความรับผิดชอบของ
หนังสือพิมพ ผูอานสามารถตรวจสอบการเสนอขาวของหนังสือพิมพดวยการแสดงความคิดเห็น
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต การวิพากษวิจารยผานทางส่ือตางๆ การเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น
ไปยังบรรณาธิการ รวมถึงการรองทุกขไปถึงองคกรหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
ฯลฯ  เทคโนโลยีการส่ือสารปจจุบันเอ้ือใหผูบริโภคเขาถึงส่ือไดหลากหลายชองทาง ชวยให
ผูบริโภคสามารถควบคุมพฤติกรรมนักหนงัสือพิมพไดงายขึ้น การควบคุมหนังสือพิมพโดย
ผูบริโภคคอนขางไดผลมากกวาในอดีต  ประการสําคัญหากผูบริโภคสามารถรวมตัวกันเปนกลุม
กอน ประสานความรวมมือ สรางความรวมใจในการจัดตั้งองคกร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการเพ่ือใหเกิดพลังรวมในการตรวจสอบส่ือมวลชนแลว ยอมเปนประโยชนในการพัฒนา
คุณภาพของหนังสือพิมพไทยเปนอยางยิ่ง 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2551) กลาววาผูบริโภคในปจจุบันมีรูปแบบการเปดรับขาวสารท่ี
เปล่ียนแปลงไปเพ่ือการรูเทาทันส่ือมวลชน เพ่ือเทาทันขาวสารในฐานะปจจัยของอํานาจในยุค
สังคมท่ีมีความรูเปนพ้ืนฐาน นักขาวสามารถใชเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือชวยในการสืบคนหา
ขอมูล สถิติ ขอเท็จจริงเพ่ือใหสามารถรูเทาทันแหลงขาว การยึดถือวาคําพูดของแหลงขาวคือส่ิงท่ี
ไดจากการสัมภาษณและตองนําเสนอเสมอไปนั้น อาจใชการไดไมดีนักในบางสถานการณ หรือ 
บางครั้งอาจทําใหนักขาวรวมท้ังผูอานขาวหลงเช่ือในแหลงขาวท่ีตองการสรางวาทกรรมหรือมีสวน
ไดสวนเสียในขาวได 
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มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551) กลาววา ในวารสารศาสตรยุค 2.0 ประชาชนไมไดเปนผูรับสาร
จากส่ือตางๆ เพียงอยางเดียวเหมือนในอดีต แตปรับเปล่ียนตนเองมาเปนผูสงขาวสารและทําการ
ส่ือสารกันเอง ดวยเหตุผลเพราะผูคนเริ่มตั้งคําถามเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของนักขาวท่ีสงผานส่ือ ท้ัง
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วามีความนาเช่ือถือ มีความเปนกลาง และใหขอมูลตรงตามความเปน
จริงมากนอยเพียงใด ผูคนในสังคมเริ่มตระหนักวา การรายงานขาวของนักขาวไมไดบอกเลาความ
จริงอยางครบถวน รอบดาน อยางแทจริง ขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น จํานวนมากไมไดถูก
นําเสนอผานส่ือ บางครั้งปรากฏการณเชนนี้เกิดขึน้อยางไมจงใจ หากแตเกิดจากอุดมการณหลัก 
(The dominant ideology) ท่ีครอบงํานักขาว อาทิ แนวคิดดานการพัฒนา เรื่องเพศสภาพ เรื่องเช้ือ
ชาติ ศาสนา ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนผลใหขอมูลขาวสารบางอยางถูกเซ็นเซอรโดยตัวนักขาว หรือ
กองบรรณาธิการขาวเองอยางอัตโนมัติ (Self censored) แตบางครั้งขอมูล ขอเท็จจริง และความ
คิดเห็นก็ถูกตัดทอน บิดเบือนโดยเจตนา เนื่องจากส่ือถูกควบคุม ครอบงํา ช้ีนําโดยองคกรภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชนขนาดใหญ 

ผูรับสาร ในท่ีนี้คือ คนท่ีอานขาวจากหนังสือพิมพ คนท่ีฟงขาวจากสถานีวิทยุ หรือดขูาว
จากโทรทัศน ในอดีตลวนอยูในสภาพของการถูกกระทํา (Passive) จําตองรับขาวสารอยางจํานน 
หากใครไมเห็นดวยตองการโตแยงขอเท็จจริงท่ีนําเสนอในขาวนั้นทําไดอยางมากคือการเขียน
จดหมายหรือโทรศัพทไปรองเรียน ช้ีแจงขอเท็จจริง สวนกองบรรณาธิการขาวจะตอบสนองตอขอ
รองเรียนอยางไรเปนอีกเรื่องหนึ่ง ซ่ึงสวนใหญแลวขอรองเรียนเหลานั้นมักจะถูกเพิกเฉย ไมไดรับ
การใสใจในการตรวจสอบขอเท็จจริงตามท่ีมีประชาชนโตแยงมา แตในปจจุบันเม่ือผูคนเขาถึง
แหลงขอมูลขาวสารตางๆ ไดมากขึ้นดวยตัวเอง ทําใหขอเท็จจริงตาง  ๆไมถูกปดกัน้อีกตอไป จาก
ผูถูกกระทําก็กลายสภาพเปนผูกระทํา (Active) หรือผูสงสารไปดวยในตวั โดยทําการเขียนหรือ
นําเสนอขอมูลขาวสาร กลับไปยังส่ือหรือสงสารไปถึงนักขาวอีกดานหนึ่งไดเชนกัน 

 มีผูคนจํานวนไมนอยใชบล็อกของตนเองส่ือสารแนวคิด ทัศนคติ มุมมองตอประเด็นทาง
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมตามความเช่ือของตน หลายคนใชบล็อกเพ่ือตอบโต ถวงดุลกับ
ขอมูลขาวสารของนักขาวในส่ือกระแสหลักตางๆ รวมท้ังใชเปนกระบอกเสียงบอกเลาถึงขาวสาร
ความเปนไปของชุมชนของตนเอง ท้ังชุมชนในรูปแบบของภูมิศาสตร และชุมชนในเชิงจิตนาการ
มากขึ้น ซ่ึงผูคนเหลานี้ถูกเรียกขานกันวาเปนนักขาว 

ดังนั้นสรุปไดวาในดานปจจัยท่ีเกิดจากผูรับสาร ท่ีสงผลใหผูรับสารเปล่ียนไปเปนผูสงสาร 
หรือนักขาวพลเมือง เกิดจากความตองการรูเทาทันแหลงขาว เพ่ือการตรวจสอบการทํางานของส่ือ 
หรือเพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริงความถูกตองจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ รวมท้ังเพ่ือแจงขาวสารเหตกุารณท่ี
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เกิดขึ้นในชุมชน หรือในสังคมท่ีส่ือกระแสหลักมองขามท่ีจะนําเสนอ หรือนําเสนอขามบางแงมุม
ไป ซ่ึงเปนแงมุมท่ีคนในพ้ืนท่ีเห็นถึงปญหาขอเท็จจริงนั้นๆ อยางอิสระโดยไมถูกแทรกแซงดวย
นโยบายภาครัฐ หรือองคการส่ือ 

 

ตอนที ่2 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสาร  โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
ตลอดจนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย 2 หัวขอ ไดแก ความหมายของพฤติกรรมการ
เปดรับสาร และการเลือกเปดรับสาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปดรับสาร 

ขอมูลขาวสารท่ีมนุษยใชส่ือสารกันนั้นจะถูกสงผานส่ิงท่ีเรียกวา “ส่ือ” ในการนําขอมูล
ขาวสารเหลานั้นสงผานไปยังผูรับสาร แตการใชส่ือใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองคํานึงถึง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูรับสารเปนสําคัญ 

อัทคิน (1998 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, 2547, หนา 15) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสาร
มากยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนท่ีทันสมัย ทันตอ
เหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 

เชอรรี ่(2001 อางใน อรนุช สุดประเสรฐิ, 2547, หนา 15) ช้ีใหเห็นวา การส่ือสารของมนุษย
กระทําเพ่ือแบงปนขาวสารกัน และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทํากิจกรรมประสานสอดคลองกัน 

เลอเนอร (1999 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, 2547, หนา 16) การขยายตัวของชุมชนจน
กลายเปนเมืองจะชวยใหเกิดการพัฒนาดานหนังสือ และระดับการเรียนรูหนังสือท่ีสูงขึ้นจะทําให
การเปดรับส่ือมวลชนแพรหลายมากขึ้น ในทํานองเดียวกันเม่ือชุมชนมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีจากการพัฒนาอุตสาหกรรมมากขึ้น สังคมจะขยายขอบขายของส่ือมวลชน และการ
ขยายตัวของส่ือมวลชนนี้เองจะชวยยกระดับการรูหนังสือมากขึ้นดวย  

โรเจอร และ สเวนนิ่ง (2003 หนา 3) ใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นครอบคลุมถึงส่ือ 5 
ประเภท คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ดวยเหตุนีด้ัชนีในการวัดการ
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เปดรับส่ือมวลชนในความหมายของ โรเจอรประกอบดวย จํานวนรายการวิทยุท่ีรับฟงตอสัปดาห 
จํานวนหนังสือพิมพท่ีอานตอสัปดาห ภาพยนตรท่ีดูตอป และอ่ืนๆ 

แมคโคม และ เบ็กเกอร  (McCombs & Becker. 1979, หนา 51-52)  ไดกลาวถึงการเปดรับ
ส่ือของบุคคลวา การเปดรับส่ือ หมายถึงการเปดรบัเพ่ือสนองความตองการ 6 ประการ คือ 

1. เพ่ือตองการรูทันเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ
เคล่ือนไหวตางๆ จากส่ือมวลชนเพ่ือใหรูเทาทันตอเหตุการณและทันสมัย 

2. เพ่ือตองการคําแนะนํา (Action Guidance)  ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจในแตละวัน 

3. เพ่ือความตื่นเตน (Excitement)  เพ่ือการสรางความรูสึกวาไดอยูรวมกันในเหตุการณท่ี
กําลังเกิดขึ้น 

4. เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement)  ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหม่ันคงยิ่งขึ้นหรือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 

5. เพ่ือประกอบการสนทนากับบุคคลอ่ืน (Anticipate Communication) ชวยเพ่ิมอรรถรสใน
การสนทนา 

6. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือผอนคลายอารมณ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การเปดรับส่ือ คือ การท่ีบุคคลตองการจะหาขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือสนใจเรื่องใดเรื่องหนึง่ บุคคลนั้นก็จะเปดรับส่ือเพ่ือตอบสนองความตองการของตนในการ
แสวงหาขอมูล เปดรับขอมูล เปดรับประสบการณใหม เพ่ือใหเปนคนท่ีทันสมัย รูเทาทันความ
เปนไปของสังคม เพ่ือชวยในการตัดสินใจของตนในการกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือความมี
สวนรวมในเหตุการท่ีเกดิขึ้น หรือเพ่ือความบันเทิง โดยการเปดรับส่ือสามารถกระทําผานส่ือหลัก 
หรือส่ือเสริมก็ได 

2.2 การเลือกเปดรับสาร 

ผูรับขาวสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสารตามแบบเฉพาะของตนเองอยาง
แตกตางกันซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
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วิลเบอร ชแรมม (1973 หนา 121-122) กลาวถึงองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเลือก
รับขาวสารของผูรับสารไวดังนี ้

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ 
แตกตางกันออกไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารท่ีเคยเห็นแตกตาง
กัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือ
สนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง  การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงจะชวยให
ผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวสารอีกอยางหนึ่งดวย จึง
กอใหเกิดพัฒนาการ และปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหความสนใจตางกัน ธรรมชาติของมนุษยท่ีมักจะสนใจส่ิงท่ีตน
ไมเคยพบมากอน รวมท้ังสนใจในความแตกตาง หรือการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเปนอยูในขณะนั้นไม
วาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเรื่องราวตางๆ 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม เปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดประสบการณขึ้นใน
ตัวบุคคล และเปนตัวช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของผูนั้น ท้ังพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเนื้อหา
ขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกาย และจิตใจของคนมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล ผูท่ีมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณประสาทสัมผัสทุกอยางจะ
ทํางานไดอยางปกติและอยูในสภาพท่ีจะรับขาวสารไดดีกวาผูท่ีมีความบกพรองทางรางกาย และ
ประสาทสัมผัส 

6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ และตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารท่ีไดพบ
ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีของผูรับสาร 
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สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 หนา 40-44) อธิบายวา ปจจัยของการเลือกเปดรับสาร หรือ
การบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจจําแนกได 4 ประการ คือ   

1. เพ่ือการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเราใจ ตื่นเตน 
สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน 

3. เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความตองการสรางความคุนเคย
หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจํา
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง 

 ดังนั้นสรุปไดวา องคประกอบในการการเลือกเปดรับขาวสารของมนุษยมีหลากหลาย
องคประกอบ ขึ้นอยูกับประสบการณ การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ภูมิหลังท่ีแตกตาง
กัน ความสามารถในการรับสารของแตละบุคคล บุคลิกภาพ อารมณ และทัศนคติ โดยมีปจจัยใน
การเลือกเปดรับขาวสารแตกตางกันซ่ึงสามารถจําแนกปจจัยได 4 ประเภทคือ เพ่ือตอบสนองความ
อยากรูอยากเห็นของมนุษย เพ่ือความบันเทิง เพ่ือเปนสวนหนึ่งกับสังคม หรือเพ่ือหลีกเล่ียงจากส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้ โดยท่ัวไปแลว เม่ือมนุษยไดรับรูขาวสารผานการเปดรับจากแหลงตางๆ มากขึ้น ทํา
ใหมุมมองความคิดไมถูกจํากัดอีกตอไป มนุษยกลาท่ีจะแสดงออกทางความคิด ความเช่ือ และ
ทัศนคติของตนเองตอสาธารณะมากขึ้น 

  

ตอนที่ 3 ทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory) เปน
การศึกษาท่ีเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร โดยมีความเช่ือวา ผูรับสาร
เปนผูกําหนดวาตนเองตองการอะไร และสารอะไรท่ีจะสนองความพอใจของตนได ดังนั้นผูรับสาร
จะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับสารเพ่ือสนองความตองการของตนเอง 

เคนซ และคณะ (1974  อางใน Richard West, Lynn H. Turner. 2010, หนา394, 398) 
อธิบายวาทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือเปนทฤษฏีท่ีเปนการขยายแนวคิดจาก
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ทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจ (Maslow, 1970) อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดช้ีแจง
วา คนสวนใหญแสวงหาความพึงพอใจ ตามลําดับของปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปน 

ภาพท่ี 2: ความตองการ 5 ขั้นของ Maslow 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Richard West & Lynn H.Turner. (2010). Introducing Communication Theory. Fourth 
Edition. New York: McGraw-Hill 

และนอกจากความตองการพ้ืนฐาน 5 ประการขางตน มนุษยเรายังมีความตองการอ่ืน  ๆใน
ดานของการส่ือสารเชนกัน เชน  

1. ความตองการดานขาวสาร ความรู ความคิด ความเขาใจ (Cognitive needs) 

2. ความตองการดานอารมณ ความบันเทิง และความสุนทรีย (Affective needs) 

3. ความตองการในการสรางความเช่ือม่ันใหกับตนเอง (Personal integrative needs) 

4. ความตองการในการสรางความเช่ือม่ันในการติดตอส่ือสารหรือสรางความสัมพันธกับ
คนรอบขาง (Social integrative needs) 

5. ความตองการหันเหและหลีกหนีปญหาในชีวิตประจําวัน ไปสูความความบันเทิงใน
ส่ือมวลชนเพ่ือลดความเครียด (Tension release needs) 
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เคนซ (อางใน ถิรนันท อนวิชศิริวงศ, พัชนี เชยจรรยา และเมตตา กฤตวิทย, 2530, หนา 
123) เปนคนแรกท่ีมีความเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของส่ือท่ีมีตอบุคคลนั้นควรให
ความสนใจลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ “การใช” ส่ือของบุคคลใหมากขึ้น 
โดยเคนซช้ีใหเห็นวาส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลท่ีไมเลือกใชส่ืออยางแนนอน และการเลือกใชส่ือ
นั้นก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคมของแตละบุคคลนั้น 

กาญจนา แกวเทพ (2541 หนา 307) แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจ
ของผูรับสารท่ีมีตอการส่ือสารอาจสรุปไดดังนี้ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น 
บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้นเม่ือมีความ
ตั้งใจท่ีแนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมท่ีกระทําไปอยางไรเปาหมาย หากแตเปน
กิจกรรมท่ีมีเปาประสงคท่ีแนนอน (Goal-oriented Activity) โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหาและ
เลือกใชส่ือตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจาก
ความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีจะผลักดนัใหบุคคลเคล่ือนไหวเขามาหาการใชส่ือประเภทตางๆ  

เคนซ และคณะ (อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542, หนา 88) ไดสรุปแบบแผนของการศึกษา
ตามทฤษฏีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจไว กลาวคือ การศึกษาเกี่ยวกับสภาวะของ
สังคมและจิตใจท่ีมีผลตอความตองการของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการคาดคะเนเกี่ยวกับส่ือและ
แหลงท่ีมาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสูความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ ของ
แตละบุคคล ยังผลใหเกิดความพอใจท่ีไดรับจากส่ือและผลอ่ืนๆ ท่ีบางครั้งมิไดคาดหมายมากอน 

แบบจําลองท่ี เคนซ และคณะ สรางขึ้น อธิบายไดดังนี ้สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ี
แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใช
ส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกัน ขั้นสุดทายคือ ความพึงพอใจท่ีไดรับ
จากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย 
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ภาพท่ี 3: แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. (2534). การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนแบบจําลองท่ีไดกําหนดขึ้นมาเพ่ือ
อธิบายถึงกระบวนการในการรับสาร และการใชส่ือโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการเลือกบริโภคส่ือนั้น ขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง โดยบุคคลแต
ละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และมีความตองการในการใชประโยชนจากส่ือ เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางๆ กัน 

เมอรริล และโลเวนสเตียน (Merrill and Lowenstein. อางใน มนกาจ สิงหพันธ, 2546, หนา 
25) ไดแสดงความคิดเห็นวา การเลือกรับหรือใชส่ือของบุคคลมีแรงผลักดันท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานมา
จากเรื่องดังตอไปนี ้

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือวา มนุษยไมชอบอยูโดดเดี่ยวตามลําพัง 
เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว ไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือ
พยายามท่ีจะรวมกลุมสังสรรคกันเทาท่ีโอกาสอํานวย หากไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืน
ไดโดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการอยูกับส่ือตางๆ ท่ีใชในการส่ือสาร 

การไดรับ 

ความพึงพอใจ 

สภาวะ
ทางจิตใจ 

ความ
ตองการ 

การคาด 
คะเน 

สื่อและ
แหลงท่ีมา 

ความแตกตางใน
การใชสื่อและ

พฤติกรรม 

ผลอื่นๆ ท่ีตามมา 
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2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคณุสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย ดังนั้นส่ือประเภทตางๆ จึงเอา
ความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติมนุษยจะอยากรูอยาก
เห็นในส่ิงท่ีอยูใกลตัวเองมากท่ีสุดไมวาส่ิงนั้นจะเปนวัตถุ ส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยเปนคนเห็นแกตัว ในฐานะท่ีเปน
ผูรับสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางใหเปนประโยชนตอตนเอง เพ่ือชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล เพ่ือใหขาวสารมาเสริมความเดนของตน และเพ่ือใหขาวสารชวยใหตนเอง
ไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมท้ังใหไดขาวสารท่ีทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน 
บันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนในทางปฏิบัติ ทางการจรรโลงจิตใจหรือแมแต
ความคิดก็สามารถหาไดจากส่ือมวลชนและส่ือประเภทอ่ืน  ๆ

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ท่ีเปนการอธิบายถึง
การพิจารณาจากการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเอง โดยมุงเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารเปนหลัก ในฐานะเปนผูกําหนดการ
รับรูขาวสารจากส่ือมวลชนหรือมีบทบาทในการเลือกหรือโตตอบขาวสารและส่ิงเราในการส่ือสาร 
(Active Audience) โดยพิจารณาจากการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

 

ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมเครือขายออนไลน  

 ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงความหมายของส่ือสังคมเครือขาย โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
ตลอดจนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 สังคมเครือขายเปนสังคมออนไลนท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอผูคนในปจจุบัน และยังรวมถึง
องคกรไมวาขนาดเล็กหรือใหญตางก็หันมาใหความสนใจในเทคโนโลยีสังคมเครือขายดวยเชนกัน 
เพราะการทํางานของสังคมเครือขายเปนการส่ือสารรูปแบบสังคมออนไลนท่ีเปดโอกาสใหผูใชเขา
ไปเผยแพรขอมูลสวนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ประสบการณ ความสนใจรวมกัน และกิจกรรมอ่ืน  ๆรวมกัน อยางไรขอจํากัดดานพรมแดน และ
เวลา รวมไปถึงการใชเปนแหลงขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีผูใชสามารถชวยกันสรางเนื้อหาขึ้นมาได
ตามความสนใจของแตละบุคคล และยังสามารถใชในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ
องคกรท่ีอยูในสังคมเครือขายเดียวกันไดอีกดวย 
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 ศรีศักดิ์  จามรมาน (2553: เอกสารประกอบการบรรยาย) เครือขายสังคม เปนสังคมเสมือน
จริงท่ีเช่ือมโยงผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกใหสามารถติดตอส่ือสาร และสรางปฏิสัมพันธกันไดแมอยู
หางไกล เครือขายสังคมทําใหเกิดวงสังคมท่ีขยายใหญขึน้โดยเฉพาะเครือขายสังคมของวัยรุน 
เพราะวัยรุนเปนวัยท่ีตองการเพ่ือนและอยากจะมีกลุมเพ่ือนท่ีมีความสนใจแบบเดียวกัน เพ่ือสราง
สังคมของตนขึ้นมา ในป พ.ศ. 2553 มีการนํากิจกรรม และบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตไปไวใน
เครือขายสังคม ใหวัยรุนสามารถทํากิจกรรม และใชบริการไดจากท่ีท่ีเดียวบนเครือขายสังคม ซ่ึง
ปจจุบันในประเทศไทยเว็บเครือขายสังคมท่ีไดรับความนิยมอันดับหนึง่ คือ ไฮไฟว อันดับท่ีสอง 
คือ เฟซบุค และอันดับท่ีสาม คือ ทวิตเทอร  

 ภิเษก ชัยนิรันดร (2553 หนา 3, 22-42) อธิบายวา ในยุคท่ีบุคคลสามารถคนหาขอมูลตางๆ 
ผานทางโลกออนไลนไดนั้น จึงเปนสาเหตุใหบุคคลเช่ือถือส่ือเดิมนอยลง บุคคลจะเช่ือคําบอกเลา
ของผูใกลชิดท่ีเคยมีประสบการณในตราสินคานั้นมากอน และดวยการพัฒนาของเว็บไซตท่ีเปด
โอกาสในการพัฒนาเนื้อหา (User Generated Content) ไดดวยตนเอง ทําใหเกิดสังคมออนไลนใน
รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน บล็อก ฟอรั่ม ทวิตเตอร เฟชบุค หรือแมกระท่ังยูทูบ ท่ีเปดโอกาสให
ปจเจกชนคนธรรมดาท่ัวไปมีเวทีในการสรางเนื้อหาและสามารถส่ือสารออกไปใหสาธารณชน
ไดรับทราบ แลวเกิดปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ จนกระท่ังทําใหเกิดสังคมท่ีมีความใกลชิดสนิทสนม
กัน 

 ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือใหมท่ีกิจการในปจจุบันไมอาจหลีกเล่ียงได นั่นเพราะ 

1. เปนส่ือท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม 

2. เปนส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิม ท่ีแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (One-to-Many)  

3. เปนส่ือท่ีเปล่ียนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา  

 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน มีดังนี ้

1. บล็อก (Blog) เปนระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง
ท่ีทําใหผูใชสามารถเขียนบทความท่ีเรียกวา “โพสต” แลวทําการแพรขยายไดโดยงาย การมีบล็อก
ขึ้นมาเพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลใดก็ตาม ท่ีมีความสามารถดานตางๆ สามารถเผยแพรความรูดังกลาว
ดวยการเขียนไดอยางเสรี ไมมีขีดจํากัดเรื่องเทคนิคอยางในอดีตอีกตอไป  ดังนั้นจึงเปนสาเหตใุห
เกิดบล็อกขึ้นมาจํานวนมาก และเพ่ิมเนื้อหาใหกับโลกออนไลนไดเปนจํานวนมหาศาลอยางไมเคย
ปรากฏมากอน นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือสําคัญท่ีทําใหเกิดลักษณะของสังคม คือ การเปดโอกาส
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ใหบุคคลตางๆ เขามาแสดงความคิดเห็นไดนั่นเอง บล็อกถูกนํามาใช 2 รูปแบบ คือ การท่ีบริษัท
จัดทําบล็อก (Corporate Blog) เพ่ือพูดกับลูกคา และบล็อกท่ีเขียนจากบล็อกเกอรอิสระ (Blogger) ท่ี
มีความสามารถเขียนเรื่องท่ีตนถนัด และมีผูติดตามจํานวนมาก 

2. ทวิตเตอร และไมโครบล็อก (Twitter and Microblog) เปนรูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีจํากัด
ตัวอักษรของการโพสตแตละครั้ง ท่ี 140 ตัวอักษร  

3. โซเชียล เน็ตเวิรค (Social Network) เปนเครือขายท่ีเช่ือมโยงบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืนจน
กลายเปนสังคม ท้ังนี้ผูใชจะเริ่มตนสรางตัวตนในสวนของ “ประวัติ (Profile)” ซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลสวนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใสวดิีโอ (Video) และอ่ืนๆ นักการ
ตลาดนําสังคมเครือขาย มาใชในการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา อาจจะอยูในรูปของการสรางตราสินคา
ผานเกม หรือแอปพลิเคช่ันตางๆ เว็บไซตท่ีมีลักษณะของสังคมเครือขาย อาจแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทการสรางเครือขายระหวางเพ่ือน หรือครอบครัว เชน เฟชบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) 
หรือ มายสเปซ (Myspace) และประเภทการสรางเครือขายในเชิงธุรกิจ เชน ลิงคอิน (Linkedin) หรือ 
พลาโซ (Plaxo) เปนตน 

4. มีเดีย แชรล่ิง (Media Sharing) เปนเว็บไซตท่ีเปดโอกาสใหบุคคลสามารถอัปโหลดรูป 
หรือวิดีโอเพ่ือแบงปนใหกับครอบครัว เพ่ือนๆ หรือเพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน โดยเว็บไซตทํา
หนาท่ีเปนส่ือแลกเปล่ียน (Media Sharing) เชน ยูทูป (Youtube) ฟลิกเกอร (Flickr) หรือ มัลติพลาย 
(Multiply) 

5. โซเชียล นิวส และ บุคมารคกิ้ง (Social News and Bookmarking)  เปนเว็บไซตท่ีเช่ือมโยง
ไปยังบทความ หรือเนื้อหาในอินเทอรเน็ต โดยผูใชเปนผูสง และเปดโอกาสใหทําการลงคะแนน
และรวมโหวตได เปนเสมือนการท่ีมหาชนชวยกล่ันกรองวาบทความหรือเนื้อหาใดเปนท่ีนาสนใจ
ท่ีสุด ในสวนของโซเซียล บุคมารคกิ้ง (Social Bookmarking) เปนการเปดโอกาสใหผูคนสามารถ
ทําการบุคมารค (Bookmark) เนื้อหาหรือเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ โดยไมขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรเครื่องใด
เครื่องหนึ่ง แตสามารถทําผานออนไลน และเนื้อหาในสวนท่ีเราทําบุคมารค (Bookmark) ไวนี้จะ
สามารถแบงบันใหบุคคลคนอ่ืนๆ ไดดวย 

6. ออนไลน ฟอรั่ม (Online Forum) ถือเปนรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ท่ี
เกาแกท่ีสุด เปนสถานท่ีท่ีใหผูคนเขามาพูดคุยในหัวขอท่ีสนใจ ซ่ึงอาจเปนเรื่องภาพยนตร เพลง 
การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ และอ่ืนๆ ไดทําการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนแนะนําสินคา
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หรือบริการตางๆ เว็บไซตประเภทฟอรั่มอาจเปดใหแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะ หรือ
อาจจะเปนสวนหนึ่งในเว็บไซตเนื้อหาตางๆ 

 เปาหมายของส่ือสังคมออนไลน สามารถแบงออกไดเปนขอๆ ดังนี ้

1. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย เชน การใชทวิตเตอร ในการสรางรายไดของ Dell หรือใชสมาชิกใน
บล็อกท่ีมีช่ือเสียงและมีอิทธิพลทางการตลาด กรณีของ Nokia 5800 Express 

2. เพ่ือเพ่ิมการรบัรูตราสินคาโดยสรางการรับรูแบรนดผานทางส่ือสังคมออนไลน คือ การ
พยายามใหลูกคาเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมทางการตลาด หรือการเขาไปพูดคุยกับตราสินคาอยาง
เปนกันเอง และรูสึกวาตราสินคานั้นเปรียบเสมือนเพ่ือนของตนท่ีจะคิดถึงกอนตราสินคาอ่ืนๆ  

3. เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ ถือวาเปนการใชส่ือสังคมออนไลนเหมือนส่ือเดิม คือ การ
ส่ือสารทางตรง ซ่ึงแมจะส่ือสารแบบตรงไปตรงมาจนเกินไป แตถาไมไดเนนท่ีการบอกเรื่องราว
ของตนเพียงอยางเดียว หรือมีเรื่องราวท่ีนาสนใจอ่ืนๆ แบงปน  การเลือกใชส่ือสังคมออนไลนบาง
ประเภทเพ่ือการประชาสัมพันธก็สามารถสรางประสิทธิภาพไดมากตามไปดวย 

4. เพ่ือทราบผลตอบกลับจากลูกคา ส่ิงนี้เปนประโยชนท่ีเจาของตราสินคาตองใสใจ เพราะ
เสียงสะทอนจากผูบริโภค ไมเพียงไดยินแคสองคนเหมือนแตกอน แตจะมีการพูดตอๆ กันไป หาก
เจาของตราสินคายังไมเขาไปรับรู และจัดการอยางถูกตองเสียกอน 

5. เพ่ือเพ่ิมจํานวนคนเขาเว็บไซตส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงถือเปนเครื่องมือหนึ่งในการผลักดัน
ใหผูคนเขามายังเว็บไซตไดมากขึ้น ผูอานบทความสามารถทําการโหวต หรือ บุคมารคใหบทความ
นี้ไปปรากฏยังเว็บไซตได ซ่ึงเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดเขามาอานบทความดังกลาวเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนีก้ารใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเช่ือมตอเขามายังเว็บไซตหลักยังทําใหเปนการเพ่ิมจํานวน
ลิงค เพราะผูท่ีอานบทความจากส่ือสังคมออนไลนตางๆ จะแนะนําตอไปยังบุคคลอ่ืนๆ ตอไปไดอีก 

6. เพ่ือสรางการเปนผูนําทางความคิด โดยเปาหมายดานนี้ สวนใหญจะเปนเปาหมายสําหรับ
ผูใชส่ือสังคมออนไลน ในระดับปจเจกชนมากกวา เนื่องจากส่ือสังคมออนไลนโดยเฉพาะบล็อก 
คอนขางใชงาย ตางจากเว็บไซตรูปแบบเดิมในอดีต ทําใหผูท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาตางๆ ท่ีแต
เดิมไมมีพ้ืนท่ีในการแสดงความคิด ไดมีโอกาสท่ีจะแสดงออกดานความเห็นของบุคคลเหลานั้น ได
เขียนเนื้อหาท่ีใหความรู และเม่ือบุคคลอ่ืนๆ ติดตามอานจํานวนมาก ทําใหบุคคลเหลานั้นกลายเปน
ผูนําทางความคิดได 

  เคน (Ken Doctor. 2010, PP. 3-4, 52, 69-70, 116-118, 120-123) ไดอางอิงปรากฏการณ
หลายอยางในวงการขาวโดยช้ีใหเห็นวา ทุกวันนี้มนุษยกําลังกาวขามทศวรรษแหงขาวดิจิตอล 
(Digital News Decade) ท่ีเปนชวงแหงการเปล่ียนผานไปสูทศวรรษท่ีสองท่ีจะเปนทศวรรษแหง
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ดิจิตอลท่ีแทจริง (Truly Digital news Decade) จากการสงผาน (Transition) ไปสูการเปล่ียนรูปแบบ 
(Transformation) ท่ีมีการปรับรูปแบบของการนําเสนอขาวใหม ดังนี ้

ตั้งแตป 2007 หนังสือพิมพทองถ่ินในเครือ Gannett ไดปรับกลยุทธ เปล่ียนหองขาวเปน
ศูนยกลางขอมูล (Information Center) ท่ีเนนเนื้อหาเรื่องราวในทองถ่ิน ในพ้ืนท่ีเนนการบริการ
สาธารณะในพ้ืนท่ี และนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหผูรับสารเลือกสารไดตามความสนใจ (Custom 
Content) ดึงเนื้อหา ท้ังจากส่ิงพิมพรูปแบบดิจิตอล (Print Broadcast Digital) มารวมไวท่ีเดียว สราง
คลังขอมูลสาธารณะท่ีไดรวบรวมมาจากหลากหลายแหลงรวมไว เพ่ิมพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นของ
ชุมชน วิพากษโตแยงในประเด็นตางๆ มีพ้ืนท่ีบล็อกของนักขาว คอลัมนิสต เพ่ือเปนพ้ืนท่ีท่ีรวมทุก
อยางในชุมชนไวดวยกัน  

เวนดี ้(Wendy Warren. อางใน Ken Doctor, 2007, PP. 69-70, 116-118) ไดเสนอโมเดลทาง
วารสารศาสตรโดยเปรียบกับไขทอด พ้ืนท่ีไขแดงมีความสําคัญมากยังจําเปนตองใหนักขาวอาชีพ
เปนผูสงสาร สวนพ้ืนท่ีไขขาวเหมือนเรื่องราวจิปาถะ สีสันของชุมชนท่ีสามารถใหมือสมัครเลน
อยางนักขาวพลเมือง นักศึกษาเปนผูดําเนินการได โดยเนื้อหามาจากผูรับสาร (User-generated 
Content) ซ่ึงปรากฏการณนีก้ําลังเปนประเด็นสําคัญสําหรับการส่ือสารยุคใหม เว็บเช่ือมตอปจเจก
บุคคลท่ีอยูกระจัดกระจายเขาดวยกันท้ังท่ีไมรูจักกัน ในขณะ เดียวกันก็มีมูลคาทางเศรษฐกิจสําหรับ
ธุรกิจส่ืออีกดวย เพราะโลกภายนอกมีคนจํานวนมากท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และความกระหายท่ี
จะถายทอด พรอมท่ีจะมีผูติดตามอานเปนจํานวนมาก 

เว็บไซตขาวหลายแหงเปดพ้ืนท่ีใหบล็อกเกอรไดมีพ้ืนท่ีเขียนจํานวนมากขึ้น อยางเชน 
Houston Chronicle มี บล็อกเกอรกวา 130 คน และกวาครึ่งมาจากคนในชุมชนท่ีเขียนเรื่องราวท่ี
ชุมชนอยากรูและใสใจ หรือ Post Intelligencer ใน Seattle มีกวา 150 บล็อกเกอร ซ่ึงตอมาบล็อก
เกอร เหลานี้กไ็ดกลายเปนผูสงสาร และถึงแมการมีมือสมัครเลนจะทําใหประหยัดงบประมาณ
มหาศาล แตก็อาจเปนขอเสียไดเชนเดียวกัน นั่นเพราะหากถาทุกคนสามารถเปนผูผลิตสารออกสู
พ้ืนท่ีสาธารณะไดเหมือนๆ กัน ผูรับสารจะรูไดอยางไรวาใครถูกวาจางมาเขียนยัดเยียดความคิด
อะไรบาง เชน เคยพบวาหางสรรพสินคาแหงหนึ่งวาจางบุคคลมาเขียนเสนอสินคาของตน ดังนั้น 
ส่ือสังคมออนไลน กําลังกลายเปนเครื่องมือทางการตลาด (Marketing Tool) ช้ันดีสําหรับทุกสินคา
และบริการ 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาในยุคท่ีผูคนสามารถคนหาขอมูลตางๆ ผานทางโลกออนไลน โอกาสท่ี
บุคคลจะเช่ือตามส่ือเดิมมีนอยลง บุคคลจะเช่ือคําบอกเลาจากผูใกลชิดท่ีใชตราสินคานั้นจริง และ
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ดวยการพัฒนาของเว็บไซตท่ีเปดโอกาสในการพัฒนาเนื้อหาไดดวยตนเอง ทําใหเกิดสังคม
ออนไลนในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน บล็อก ฟอรั่ม ทวิตเตอร เฟชบุค เครือขายสังคมเปนสังคม
เสมือนจริงท่ีเช่ือมโยงผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกใหสามารถติดตอส่ือสาร และสรางปฏิสัมพันธกันได
แมอยูหางไกล ปจจุบันองคกรส่ือสารมวลชนหลายองคกร ไดเห็นถึงความสําคัญของส่ือสังคม
ออนไลน และการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของชุมชน จึงไดเปดพ้ืนท่ีบล็อกขึ้นมาเพ่ือใหคนใน
สังคมเครือขายออนไลนไดใชเปนพ้ืนท่ีกลางในการแสดงออกซ่ึงความเห็น วิพากษโตแยงประเด็น
ตางๆ รวมท้ังองคกรส่ือมวลชนยังใชขอมูลในบล็อกท่ีเปนคลังขอมูลในการทําขาวขององคกร
ส่ือมวลชนดวย 

 

ตอนที่ 5 ความเปนมาโอเคเนชั่นบล็อก 

โอเคเนช่ันบล็อก หรือ www.oknation.net  เปนเว็บไซตหนึ่งในสายงานธุรกิจส่ือรูปแบบ
ใหม (New Media) ของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทยอย
ธุรกิจส่ือกระจายภาพและเสียงของบริษัท เนช่ัน มัลติมีเดยี กรุป จํากัด (มหาชน) โดยบริษัทเนช่ัน 
บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ท่ีภายหลังการปรับโครงสรางบริษัทในกลุม เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป ในป 2550 บริษัทฯ 
ไดรับโอนกิจการวิทยุของบริษัทยอย คือ บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค จํากัด ซ่ึงบริษัทฯ ถือหุนใน
สัดสวนรอยละ 99.98 มาดําเนินการ โดยปจจุบัน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดหาและผลิตขอมูล
ขาวสาร (Content Provider) เพ่ือเผยแพรผานส่ือประเภทตางๆ อันไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และ
ส่ือรูปแบบใหม (New Media)  

เว็บไซต www.oknation.net  เปนบล็อกขาวแหงแรกของประเทศไทยท่ีใหประชาชนท่ัวไป
เขามามีสวนรวมในการเสนอขอมูลขาวสารสูสาธารณชน เสมือนหนึ่งเปนผูส่ือขาว (2552. หนังสือ
ช้ีชวนบริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)) ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการสราง
สถานท่ีสําหรับความอิสระทางปญญา ทุกคนมีสิทธิในการเขียน การเผยแพรความคิดผาน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โอเคเนช่ันเปดตัวครั้งแรกเม่ือ
กลางเดือนธันวาคม 2549 ภายใตจุดยืนท่ีวา “ทุกคนเปนนักขาวได” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปน
ชองทางของนักขาวพลเมืองในการแสดงความคิดเห็น บอกเลาเรื่องราว ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชีวิต 
ประจําวัน ประสบการณ ความรู ถายทอดสูผูอ่ืน รวมแสดงความเห็นอยางเสรี ซ่ึงเรื่องราวนั้น
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เปนไดท้ังเหตุการณเกี่ยวกับ สังคม ส่ิงแวดลอม ทองเท่ียว กีฬา วรรณกรรม ศิลปะ เปนตน (2553. 
กองบรรณาธิการ Oknation.net อางใน www.oknation.net)  

โอเคเนช่ันเปนเว็บไซตนักขาวพลเมืองท่ีมีความคิดมาจาก เว็บไซตโอมายนิวส 
(Ohmynews) ของประเทศเกาหลีใต และสถานีขาวบีบีซี (BBC) ของประเทศอังกฤษ โดยเว็บไซต
โอมายนิวส เปนเว็บขาวจากภาคประชาชน ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสงขาวเขามาท่ีเว็บไซต และ
ทางกองบรรณาธิการเว็บไซตจะทําหนาท่ีกล่ันกรองเรื่องราวท่ีเห็นวาเหมาะสมขึ้นเผยแพรทาง
เว็บไซตตอไป สวนสถานีขาวบีบีซี (BBC) นั้นมีท่ีมาจากเม่ือครั้งเกิดเหตุการณระเบิดรถไฟท่ี
ลอนดอนในประเทศอังกฤษ และผูท่ีอยูในสถานท่ีเกิดเหตุไดถายรูปและสงมาใหท่ีสถานีขาวบีบีซี 
(BBC) และทางบีบีซี (BBC) ไดนําเสนอวาขาวนี้มาจากนักขาวพลเมือง ซ่ึงจาก 2 ความคิดนี้จึงเปน
ท่ีมาของ โอเคเนช่ัน เพราะขณะนั้นในเมืองไทยยังไมเคยมีใครทําบล็อกขาวมากอน และทาง   
บริษัทฯ เห็นวาจะเปนประโยชนตอสาธารณชน (ชาลี วาระด.ี 2553; สัมภาษณ) 

โอเคเนช่ันถือเปนเว็บบล็อก (Weblog) ท่ีเปนปรากฎการณใหมในวงการส่ือมวลชนของ
ไทย เพราะเปนเว็บไซตท่ีผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางเว็บบล็อก ซ่ึงเปนเวทีในการแสดงความ
คิดเห็นทางออนไลนของประชาชน กับนักขาวพลเมือง (Citizen Reporters) ท่ีกําลังมาแรงท่ัวโลก 
จุดเดนของโอเคเนช่ันอยูตรงท่ีเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในแงมุมตางๆ ของ
สังคมไดอยางอิสระ เปนเวทีประชาธิปไตยท่ีมีการแสดงความคิดเห็นกันอยางมีวุฒิภาวะ ซ่ึง
คอนขางหาไดยากตามเว็บไซตการเมืองไทยปจจุบันท่ีมีกลุมจัดตั้งสรางกระแสคอนขางมาก (ชาลี 
วาระดี. อางใน นักขาวสายพันธุใหม, 2550, หนา 5)  

จากการประกวด Thailand Blog Awards 2010 มีสมาชิกจากโอเคเนช่ัน จํานวนหนึ่งไดรับ
รางวัลการประกวด ซ่ึงส่ิงนี้แสดงใหเห็นวา เกือบ 4 ป กับสมาชิกเจ็ดหม่ืนคน และมีผูสงเรื่องเขามา
กวาครึ่งลานเรื่อง มี "คุณภาพ" เปนท่ียอมรับของสังคม โดยเฉพาะในหมวด "นักขาวอาสา" (Citizen 
Reporter) นักขาวพลเมืองจาก โอเคเนช่ัน ไดรับทุกรางวัล  ถือเปนการตอกย้ําความสําเร็จของคํา
ขวัญประจําบล็อกดวย คือ “ทุกคนเปนนักขาวได” นอกจากนั้นก็ยังมีนักขาวพลเมืองจากโอเคเนช่ัน 
อีกจํานวนไมนอยท่ีไดรับรางวัลในหมวดตางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง "คุณคา" ของงานท่ีนักขาว
พลเมืองไดสรางขึ้นมา ไมวาจะเปนหมวดการศึกษา (Education) หมวดสันทนาการ (Recreation)  
หมวดการทองเท่ียวและภาพถาย (Travel & Photo) หมวดเยาวชน (Best Teen) กระท่ังหมวดการ
ออกแบบบล็อก (Best Design) ซ่ึงการท่ีมีนักขาวพลเมืองจาก โอเคเนช่ันไดรับรางวัลตางๆ มากมาย 
ส่ิงนี้ยอมเปนการเปดเวทีใหสังคมออนไลนยอมรับในคุณภาพของนักขาวพลเมืองจาก โอเคเนช่ัน
มากขึ้น (2553. กองบรรณาธิการ Oknation.net อางใน www.oknation.net) 
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ขั้นตอนการเปนนักขาวพลเมืองกับโอเคเนช่ัน เริ่มจากทําการสมัครเปนสมาชิกกับบล็อก
โอเคเนช่ัน โดยผูท่ีเปนสมาชิกของบล็อกแลวจะสามารถสงเรื่องราวตางๆ เขาไปท่ีบล็อกของตนเอง
ในเว็บไซตได แตการคัดเลือกเรื่องท่ีจะนํามาลงในหนาหลักของเว็บไซตนัน้ ทางกองบรรณาธิการ
เว็บจะเลือกเรื่องราวท่ีมีคุณคาของความเปนขาว ตรงกับวัตถุประสงคและนโยบายของโอเคเนช่ันมา
ลง โดยเรื่องท่ีกองบรรณาธิการเห็นวาเหมาะสม เรื่องราวนั้นจะถูกนําไปลงในสวนเรื่องแนะนํา 
เรื่องภาพเดน หรือวิดีโอคลิป เปนตน ท้ังนี้สาเหตุท่ีตองมีการคดัเลือกเรื่องราวนั้นในการนําเสนอ 
เพราะถึงแมสวนใหญสมาชิกในบล็อกโอเคเนช่ันจะเปนนักขาวพลเมืองก็ตาม แตก็มีสวนหนึ่งซ่ึง
เปนสวนนอยท่ีไมใชนักขาวพลเมือง ปจจุบันเนื้อหาในบล็อกของโอเคเนช่ันมีความหลากหลาย คือ 
มีเนื้อหาท้ังท่ีเปนเรื่องราวขาวท่ีเกิดขึ้น การวิเคราะหเหตุการณตางๆ เรื่องราวในลักษณะไดอารี บท
กลอน หรือคอลัมนิสตออนไลน เปนตน ในดานการทํางานของโอเคเนช่ันจะมีทีมงานท่ีรับผิดชอบ
ซ่ึงประกอบดวย กองบรรณาธิการ โปรแกรมเมอร และผูดูแลดานกราฟก โดยกองบรรณาธิการจะ
แบงการทํางานออกเปน กองบรรณาธิการท่ีดูแลบล็อกในชวงเชา ชวงกลางวัน และชวงเย็น โดย
หนาท่ีของกองบรรณาธิการ คือ เปนผูท่ีกํากับความเปนไปทางสังคมในบล็อกโอเคเนช่ัน 

ในชวงแรกโอเคเนช่ันสรางจุดดึงดูดใหคนเขามาอานบล็อก โดยการใหนักขาวของเนช่ันมา
เปนสมาชิกในบล็อกของโอเคเนช่ันดวย เชน สุทธิชัย หยุน ซ่ึงเปนนักขาวท่ีมีช่ือเสียงเปรียบเหมือน
เปนแมเหล็กท่ีดึงใหคนเขามาอานเรื่องราวในบล็อก เม่ือคนท่ีสนใจอยากทําการสนทนาโตตอบหรือ
แสดงความคิดเห็นกับนักขาวทานนั้น ก็จะสามารถทําการแลกเปล่ียนขาวสารหรือความเห็นกับ
นักขาวทานนั้นไดทันทีแบบเรียลไทม (Real time) ซ่ึงชองทางส่ือแบบดังเดิมไมสามารถทําได โดย
ทางโอเคเนช่ันหวังไววา การท่ีดึงเอาคุณสมบัติของบล็อก ซ่ึงเปนส่ือสังคมออนไลนรูปแบบหนึ่งมา
ใชใหเกิดประโยชน เพราะเปนการส่ือสารแบบสองทางไดในทันที ประกอบกับผูท่ีเขามาอานบล็อก
ของนักขาวอาชีพสามารถเรียนรูรูปแบบการเขียนขาวท่ีถูกตอง หรือเรื่องราวท่ีมีคุณคาความเปนขาว
จากนักขาวอาชีพไปได สงผลใหเม่ือบุคคลสนใจในประเด็นตางๆ ก็จะเกิดการตอยอด หรือสราง
แรงบันดาลใจใหผูท่ีเขามาอาน กลับมาเปนสมาชิกบล็อกโอเคเนช่ัน ในรูปแบบของการเปนนักขาว
พลเมืองในท่ีสุด แตการใชนักขาวมาเปนแมเหล็กดึงคนเขามานั้นเปนแคชวงแรกของการทําโอเค
เนช่ันเทานั้น ปจจุบันมีนักขาวเพียงแค 10 ทานท่ียังเปนสมาชิกบล็อกโอเคเนช่ัน ท่ีเหลือจะเปน
นักขาวภาคประชาชน หรือนักขาวพลเมือง ซ่ึงทําใหกลาวไดวา โอเคเนช่ันเปนเว็บบล็อกสําหรับ
นักขาวพลเมืองท่ีแทจริง  

สําหรับการตรวจสอบเนื้อหาท่ีสงมาทางโอเคเนช่ันจะมี 2 มาตรการ ซ่ึงคลายกับหลักการ
ทํางานของส่ือมวลชนท่ัวไป คือ มีการตรวจสอบและดูแลกันเองของสมาชิกในบล็อกและจากผูอาน 
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ซ่ึงหากเนื้อหาท่ีสมาชิกนํามาลงเปนเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม ก็จะถูกการตอตานจากคนในชุมชนเอง 
สําหรับในดานนโยบายของทางเว็บไซต คือ หากกองบรรณาธิการพิจารณาแลวเห็นวาขอความท่ี
สมาชิกนํามาลงนั้นไมเหมาะสมก็จะถอดขอความหรือระงับการเขาใชของสมาชิกทานนั้น 

ปจจุบันกองบรรณาธิการโอเคเนช่ัน ไดพยายามพัฒนาและปรับปรุงเว็บโอเคเนช่ันอยูเสมอ 
เพ่ือใหผูคนสามารถเขามาอานเรื่องราวในโอเคเนช่ันไดงายขึ้น เชน การเพ่ิมหมวดหมู หรือฟงกช่ัน
ของเว็บ หรือเพ่ิมชองทางการส่ือสารสูสาธาณชนใหกวางขึ้น ดวยการเช่ือมโยงสูส่ือสังคมเครือขาย
ออนไลนเฟชบุค (Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) ดวย ซ่ึงปจจุบันมี มีสมาชิกในเครือขาย        
เฟชบุค 447 คน และในทวิตเตอร มีผูติดตาม 4,230 คน (ขอมูลเม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2553) โดย
ขอความท่ีโพสทลงในสังคมเครือขายออนไลนท้ัง 2 จะมี URL กํากับ เพ่ือใหผูท่ีสนใจในหัวขอท่ี
กองบรรณาธิการโพสทลงไปตามไปอานเนื้อหาเต็มไดท่ีบล็อกของโอเคเนช่ัน ซ่ึงการเลือกขอความ
ท่ีนําไปโพสทนั้น ทางกองบรรณาธิการจะโพสทขอความเรื่องแนะนําของเว็บโอเคเนช่ันลงใน       
เฟชบุค เนื่องจากทางกองบรรณาธิการพิจารณาแลววาสมาชิกในเฟชบุคสวนใหญใหความสนใจ
เรื่องท่ีเกี่ยวกับไลฟสไตล เปนเรื่องท่ีสบายๆ มากกวา ในขณะท่ีขอความท่ีโพสทลงทางทวิตเตอร
สวนใหญเปนเรื่องราวท่ีเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ เพราะสมาชิกในทวิตเตอรสวนใหญจะเปนคนท่ี
ช่ืนชอบเรื่องการเมืองเปนหลัก  

สําหรับดานการตอยอดของเนื้อหาในเว็บโอเคเนช่ันนั้น มีท้ังการนําเรื่องจากในบล็อกไปลง
เปนคอลัมประจําในส่ือหลัก เชน หนังสือพิมพคมชัดลึก ไดนําเรื่องราวหนาทองเท่ียวจากบล็อก
โอเคเนช่ันไปลงเปนคอลัมในหนังสือพิมพ รวมถึงการตอยอดในลักษณะการขายขอมูล คือ การนํา
เนื้อหาจากโอเคเนช่ันไปใหคนเขามาดาวนโหลด (Download) ขอมูลมาอานผานทางโทรศัพทมือถือ 
หรือ ไอแพด (Ipad) ซ่ึงรายไดจากการขายขอมูลจะถูกแบงเปนรายไดของ 3 ฝาย คือ เจาของเรื่อง 
โอเคเนช่ัน และเจาของคายมือถือ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีกองบรรณาธิการจะเริ่มทําในตนป 2554 (ชาลี 
วาระดี. 2553; สัมภาษณ) 
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ภาพท่ี 4: ตัวอยางหนาเว็บ oknation.net 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: http://www.oknation.net/blog/index.php 

 

ภาพท่ี 5: ตัวอยางหนาบล็อกของนักขาวพลเมืองในเว็บ oknation.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: http://www.oknation.net/blog/charlee 
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ภาพท่ี 6: ตัวอยางโอเคเนช่ันทางส่ือสังคมออนไลนทวิตเตอร 

 
ท่ีมา: http://twitter.com/#!/oknationblog 

 

ภาพท่ี 7: ตัวอยางโอเคเนช่ันทางส่ือสังคมออนไลนเฟชบุค 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: http://www.facebook.com/#!/oknationblog 
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ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 ดัฟฟ, ธอรสัน และทีม (Margaret Duffy, Esther Thorson et al., 2010 อางใน The State of 
the New Media 2010) ไดทําการวิจัยเรื่อง Motivation of Those Who Are Responsible for Citizen 
Journalism Site ซ่ึงผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณเชิงลึก 91 เว็บไซตพลเมือง จาก 205 เว็บไซต 
พบวาแรงจูงใจในการเปดใหบริการเว็บไซตพลเมืองท่ีมีมากท่ีสุด อันดับ 1 คือ เพ่ือเปนการใหขอมูล
ขาวสารกับชุมชน รอยละ 4.66 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ เพ่ือเปนส่ือทางเลือกแกชุมชน รอยละ 4.46  
อันดับ 3 คือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน รอยละ 4.20 อันดับ 4 คือ เพ่ือสรางชุมชนท่ีมี
ความสัมพันธท่ีเขมแข็ง รอยละ 4 และเพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติกับคนอ่ืน รอยละ 3.42 และเพ่ือสราง
ผลกําไร รอยละ 1.83 เปนอันดับสุดทาย 

 Universal McCann (2006) ไดทําการสํารวจเรื่อง Asia Pacific Netizens in the Rapidaly 
Changing Digital World โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และบทบาทของผูบริโภคในส่ือ
ออนไลน เพ่ือศึกษาและทําความเขาใจในผลกระทบอันเกิดจากปรากฎการณทางส่ือออนไลน อาทิ 
ชุมชนออนไลน เกมออนไลน และกระดาษขาว ซ่ึงการวิจัยครอบคลุม 8 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟค ประกอบดวย ประเทศจนี ประเทศฟลิปปนส ประเทศมาเลเชีย ประเทศสิงคโปร  ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศเกาหลีใต ประเทศฮองกง และประเทศไทย โดยมีกลุมตัวอยางในการสํารวจ 
10,000 คน ซ่ึงเปนประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 205 ลานคน ท่ีมีชวงอายุ 15-40 ป โดย
ดําเนินการภายใตกลวิธีวิจัยเฉพาะของ Universal McCann ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟค โดย
ผลการวิจัยพบวา ประเทศฟลิปปนส และประเทศจีน ยอมรับ และเช่ือถือในขาวสารตลอดจนการ
วิจารณจากส่ือสังคมออนไลนประเภทบล็อก มากกวาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค โดยมีผู
ท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 65 และรอยละ 59 ตามลําดับ ในขณะท่ีประเทศไทยเช่ือถือในบล็อกแบบ
เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 27  ท้ังนี้เพราะบล็อกในความเห็นของผูคนในสังคมออนไลนปจจุบันเห็น
วาบล็อกเทากับ เสรีภาพในการแสดงออกในความเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงในประเทศไทยเห็นดวยกับ
ความเช่ือนี้ถึง รอยละ 85 และคาเฉล่ียรวม 8 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค เห็นดวยกับความเช่ือ
ท่ีวาบล็อก คือ ชองทางท่ีดีในการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเองถึง รอยละ 94 ซ่ึงความเช่ือนี้
สงผลใหในบางประเทศเสรีภาพทางการแสดงความคิดเห็นมาพรอมกับความรับผิดชอบ สวนใน
บางประเทศโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกิดจากแรงกระตุนในการมีสวนรวมในเรื่องราวนั้น  ๆ
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 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2550)  ไดทําการศึกษาผล
สํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 2550  พบวา เด็กอายุต่ํากวา 20 ป ยังเปนคนกลุมใหญท่ีนยิม
กิจกรรมออนไลน ท้ังการสนทนาออนไลน การเลนเกม การอานหรือเขียนบล็อกและเว็บบอรด
มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ ขณะท่ีสัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ยังอยูในระดับอายุตั้งแต 
20-25 ป เฉล่ียรอยละ 19.9 รองลงมาคือ ระดับอายุ 26-30 ป เฉล่ียรอยละ 18.5 และกลุมอายุต่ํากวา 
20 ป เฉล่ียรอยละ 16.5 อยางไรก็ตาม ผลสํารวจครั้งนี้ เปนการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด 28,582 
คน ซ่ึงกลุมอายุท่ีเขามาตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูในระดับอายุตั้งแต  20-30 ป ทําใหกิจกรรมท่ี
ทําบนอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดของคนกลุมนี้อันดับ 1 ยังเปนการสืบคนหาขอมูล เฉล่ียรอยละ 22.9 
รองลงมาเปนอีเมล รอยละ 20.5 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถนํางานวิจัยขางตนมาเปนกรอบ
แนวคิด เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ตอไป 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามออนไลนโดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ประชากร คือ ประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีเปนนักขาว
พลเมืองในบล็อกโอเคเนช่ัน จํานวนประมาณ 69,767คน (14 กันยายน 2553) โดยมีอายุ 21 ป ขึ้นไป  
 

กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวธีิการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 
ท่ีระดับความเช่ือม่ันในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95%  

 

 n =     N 

   1 + Ne2 

 เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือขนาดของประชากร 

  e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดได 

               n =      69,767                           

      1 + 69,767(0.0025) 

  =     397.719 
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จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ คือ 398 คน แตเนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา งบประมาณ และกําลังคนจึงศึกษากลุมตัวอยางเพียง 100 คนเทานั้น 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling Technique) ดวยวิธีแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยจะทําการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21 ป ขึ้นไป และมี
พฤติกรรมการเปดรบัส่ือสังคมเครือขายออนไลนของโอเคเนช่ันบล็อก ในเครือบริษัทเนช่ัน บรอด
แคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางนอย 1 ชองทาง  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสมาชิกในสังคม
เครือขายบล็อกโอเคเนช่ัน จํานวน 12 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง จํานวน 17 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมือง จํานวน 1 ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง จํานวน 1 ขอ 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 

หลังจากนั้น นําคะแนนจากการวัดความคิดเห็นท่ีไดมารวมกัน เพ่ือหาระดับคาเฉล่ียของ
ความความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับของ
ความคิดเห็นไวดังนี้คือ คะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน คะแนนต่ําสุด คือ 1 คะแนน และจํานวนช้ันท่ี
ตองการคือ 5 ช้ัน เพ่ือแบงระดับของความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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4 หมายถึงเห็นดวย 3 หมายถึง เฉยๆ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาคาเฉล่ีย โดยใชคาเฉล่ียทางสถิติการคํานวณหา
คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

 

                      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด      =    5 – 1           =   0.8 

                                             จํานวนช้ัน                       5                   

 

ท้ังนี้ การนําชวงคะแนนดังกลาวไปอธิบาย เพ่ือจําแนกระดับความคิดเห็นของผูบรโิภคตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนนักขาวพลเมือง โดยไดกําหนดเกณฑการแปลความ หมายของคาคะแนน
เฉล่ียในการวัดความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้

คาเฉล่ีย หมายถึง 

1.00 – 1.80 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับไมเห็น
ดวยอยางยิ่งตอขอคําถาม 

1.81 – 2.60 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับไมเห็น
ดวยตอขอคําถาม 

2.61 – 3.40 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับไมแนใจ
ตอขอคําถาม 

3.41 – 4.20 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับเห็นดวย
ตอขอคําถาม 

4.21 – 5.00 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งตอขอคําถาม 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย   

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิและมีความ
เช่ียวชาญ เปนผูพิจารณาตรวจสอบภาษา โครงสราง ขอคําถาม และนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะตอไป 

2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมิใชกลุมตวัอยางจริง แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (Pre-
test) จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาหาคาความเท่ียงของเครื่องมือ โดยใชวิธีการประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยคาความเท่ียงเทากับ 0.7381 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยและผูชวยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามทางออนไลน 
(Online Survey) ใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถาม โดยเริ่มตนดวยผูวิจัยไดทําการสงลิงค 
(link) แบบสอบถามท่ีไดจัดทําไวในเว็บไซตกูเกิ้ล ด็อคคูเมนท (Google Document) ไปยังกอง
บรรณาธิการโอเคเนช่ัน ของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการสงแบบสอบถามตอไปยังนักขาวพลเมืองในบล็อกโอเคเนช่ัน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิค (Email) และทางโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือใหนักขาวพลเมืองทานใดท่ีไดรับแบบสอบถาม
แลวมีความสนใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม ทําการตอบแบบสอบถามแลวสงกลับมายังผูวิจัย โดย
ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามสงกลับมาจะถูกเก็บไวช่ัวคราวในกูเกิ้ล ด็อคคูเมนท  

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต 1- 31มกราคม 2554 รวมเปนระยะเวลา 1 เดือน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ใชการวิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  

ใชการวิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ 
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2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมุติฐาน ไดแก  

สวนที่ 3  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง และเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง ใชสถิติ Chi-Square Test เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรเชิงคุณภาพ 2 ตัว ท่ีเปนอิสระจากกัน  

 โดยการดําเนินการเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ดังนี้ เดิมผูวิจัยกําหนดความคิดเห็น มี 5 ระดับแต
ผูตอบแบบสอบถาม ตอบในระดับ 1-3 เปนจํานวนท่ีนอยมาก จนไมสามารถใช           
Chi-Square Test ทดสอบได ผูวิจัยจึงยุบระดับความคิดเห็น นําระดับ 1-3 รวมกันโดยให
เปนกลุมท่ีช่ือวา เห็นดวยนอย และยุบระดับความคิดเห็น ระดับ 4-5 รวมกัน โดยใหเปน
กลุมท่ีช่ือวา เห็นดวยมาก 

 สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับตัวแปรตาม ดําเนินการดังนี ้จากเดิมผูวิจัยกําหนดเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมืองไว 4 กลุม แตเนื่องจากเหตุผลของการเปนนกัขาวพลเมืองบาง
ขอมีความหมายคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงยุบรวมขอท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้ ยุบขอท่ี 3 คือ ความ
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลักทําเสนอ และขอท่ี 4 คือ ความ
ตองการนําเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ในทองถ่ินของตน เปนกลุมเดียวกัน โดยใหเปนความ
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลักทําเสนอ 

สวนที่ 4  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมือง ใชการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติ Spearman Rank Correlation 
Coefficient เพ่ือทดสอบการมีนัยสําคัญระหวางความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปร ท่ีเปน
ตัวแปรเชิงคุณภาพระดับ Ordinal Scale ท้ังคู หรือ ระดับ Ordinal Scale กับตัวแปรเชิง
ปริมาณระดับ Interval Scale เพ่ือดูทิศทางความสัมพันธระหวางกันในเชิงบวก หรือลบ 

 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลของการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา         

โอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด แลววิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาแบงการนําเสนอ
ขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 

 
สวนท่ี 1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว

พลเมือง 
สวนท่ี 3  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
สวนท่ี 4  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของ

นักขาวพลเมือง 
 

 รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลและ
การตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นท่ีสําคัญและเกี่ยวของกับเนื้อหาของผล
การศึกษาดังนี ้
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1:  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 66 66.00 
 หญิง 34 34.00 
รวม 100 100.00 
อายุ   
 21 - 30 ป 17 17.00 
 31 - 40 ป 35 35.00 
 41- 50 ป 40 40.00 
 มากกวา 50 ป  8 8.00 
รวม 100 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 8.00 
 ปริญญาตรี 64 64.00 
 สูงกวาปริญญาตรี  28 28.00 
รวม  100 100.00 
สถานภาพสมรส   
 โสด 49 49.00 
 สมรส 46 46.00 
 หมาย/หยาราง  5 5.00 
รวม  100 100.00 
   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ):   จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
 นักศึกษา 4 4.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน 40 40.00 
 ขาราชการ 15 15.00 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 32 32.00 
 อื่นๆ  9 9.00 
รวม 100 100.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
 ต่ํากวา 10,000 บาท 9 9.00 
 10,001 - 20,000 บาท 19 19.00 
 20,001 - 30,000 บาท 23 23.00 
 30,001 - 40,000 บาท 16 16.00 
 40,001 - 50,000 บาท 10 10.00 
 มากกวา 50,000 ขึ้นไป 23 23.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณลักษณะประชากร
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้

 
เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาเปนเพศ

หญิง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34 
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อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41- 50 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ มี
อายุ 31 - 40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35 และมีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 
ตามลําดับ 
 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิด
เปนรอยละ 64 รองลงมา มกีารศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28 
และมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ 

 

สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49
รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46 และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40
รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32 และขาราชการ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ
มากกวา 50,000 ขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2:  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานการเปดรับ
ขาวสารจากโอเคเนช่ัน 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จํานวนชองทางในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่น    
 1 ชองทาง คือ โอเคเนชั่นบล็อก 42 42.00 
 2 ชองทาง คือ โอเคเนชั่นบล็อก กับทวิตเตอรโอเคเนชั่น 

(หรือเฟชบุคโอเคเนชั่น) 
37 37.00 

 3 ชองทาง คือ โอเคเนชั่นบล็อก ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟชบุค 18 18.00 
 อื่นๆ  3 3.00 
รวม 100 100.00 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก   
 7 วัน / สัปดาห 43 43.00 
 5-6 วัน / สัปดาห 20 20.00 
 3-4 วัน / สัปดาห 22 22.00 
 ต่ํากวา 3 วัน / สัปดาห 15 15.00 
รวม 100 100.00 
ชวงเวลาในเปดรับขาวสารของโอเคเนชั่นบล็อก   
 ชวงเวลา 06.01 น. - 09.00 น. 8 8.00 
 ชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. 30 30.00 
 ชวงเวลา 12.01 น. - 15.00 น. 6 6.00 
 ชวงเวลา 15.01 น. - 18.00 น. 10 10.00 
 ชวงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. 15 15.00 
 ชวงเวลา 21.01 น. - 24.00 น. 26 26.00 
 ชวงเวลา 24.01 น. - 03.00 น. 4 4.00 
 ชวงเวลา 03.01 น. - 06.00 น. 1 1.00 
รวม  100 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานการเปดรับขาวสาร
จากโอเคเนช่ัน 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน   รอยละ 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่นบล็อก ใน 1 วัน    
 10 ครั้งขึ้นไป 17 17.00 
 7-9 คร้ัง 9 9.00 
 4-6 คร้ัง 26 26.00 
  1-3 คร้ัง  48 48.00 
รวม 100 100.00 
ทานติดตามขาวสารจากส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร / 
เฟชบุค ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด 

  

 ไมเคย 18 18.00 
 1 - 5 ครั้ง 60 60.00 
 6-10 ครั้ง 7 7.00 
 มากกวา 10 ครั้ง ขึ้นไป  15 15.00 
รวม 100 100.00 
ความถี่ในการติดตามขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกจากส่ือสังคมออนไลนอื่นในเครือ 
และทําการกด URL เพ่ือลิงคไปยังบล็อกโอเคเนช่ัน เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหา
เต็ม  

  

 เคย ทุกครั้ง 17 17.00 
 เคย แตไมทุกคร้ัง 61 61.00 
 ไมเคย 22 22.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน ดังนี ้
 
จํานวนชองทางในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสาร

จากโอเคเนช่ัน 1 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา คือ 2 
ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก กับทวิตเตอรโอเคเนช่ัน (หรือเฟชบุคโอเคเนชั่น) จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 37 และ 3 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟชบุค จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 18 ตามลําดับ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารของโอเคเนชั่นบล็อก กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารของ
โอเคเนช่ันบล็อก 7 วัน / สัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมา คือ 3-4 วัน / สัปดาห  
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 5-6 วัน / สัปดาห จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
 

ชวงเวลาในเปดรับขาวสารของโอเคเนชั่นบล็อก กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารของ
โอเคเนช่ันบล็อกชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา คือ ชวงเวลา 
21.01 น. - 24.00 น. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26 และชวงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก ใน 1 วัน  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับ
ขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกใน1วันประมาณ 1-3 คร้ัง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ 
4-6 ครั้ง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26 และ10 ครั้งขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ  
 

ทานติดตามขาวสารจากส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร / เฟชบุค 
ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด  กลุมตัวอยางสวนใหญ ติดตามขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ ของ     
โอเคเนช่ันบล็อก 1 - 5 คร้ัง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา คือ ไมเคยติดตามจากสื่อสังคม
ออนไลนอื่นๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18 และมากกวา 10 ครั้ง ขึ้นไป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 
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ความถี่ในการติดตามขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกจากส่ือสังคมออนไลนอื่นในเครือและทําการ
กด URLเพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหาเต็ม กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เคยกด URLเพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก แตไมทุกคร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา 
คือ ไมเคยกด URLเพ่ือลิงคไปยังโอเคเนชั่นบล็อก จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และเคยกด URL
เพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก ทุกครั้ง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมือง เปนรายขอและรายดาน มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง 

(n= 100) 
ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง 

Mean ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยภายนอก 4.07 เห็นดวย 

การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 4.10 เห็นดวย 

อุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัย 3.84 เห็นดวย 

เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 4.15 เห็นดวย 

ปจจัยภายใน 3.58 เห็นดวย 

วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 3.47 เห็นดวย 

ความถี่ในการเปดขาวสาร 3.60 เห็นดวย 

ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร  3.71 เห็นดวย 

รวม 3.79 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธ

กับการเปนนักขาวพลเมือง โดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมกันท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวย 
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(Mean = 3.79) ซึ่งเมื่อจําแนกรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ในปจจัยภายนอก กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง
ในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.15) รองลงมา คือ การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 4.10) และอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง ตามลําดับ สวนปจจัยภายใน กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นตอชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร อยูในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 3.71) 
รองลงมาคือความถี่ในการเปดขาวสาร (Mean = 3.60) และวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร (Mean 
= 3.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกท่ี

มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
               (n= 100) 

ระดับความคิดเห็น ปจจัยภายนอกท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
Mean ระดับ 

1 1 21 41 36 4.10 การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย
ข้ึน  
 

(1.00) (1.00) (21.00) (41.00) (36.00) 
 

เห็น
ดวย 

- 4 24 50 22 3.90 สื่อสังคมเครือขายเฟชบุค  
 - (4.00) (24.00) (50.00) (22.00) 

 

เห็น
ดวย 
 

1 3 28 53 15 3.78 สื่อสังคมเครือขายทวิตเตอร 
 (1.00) (3.00) (28.00) (53.00) (15.00) 

 

เห็น
ดวย 
 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัย

ภายนอกท่ีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
        

ระดับความคิดเห็น ปจจัยภายนอกท่ีมีความ 
สัมพันธกับการเปนนักขาว 
พลเมือง 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
Mean ระดับ 

1 1 21 56 21 3.95 
 

เครื่องมือสื่อสาร เชนโทรศัพท 
มือถือท่ีสามารถถายภาพ / ถาย 
วีดีโอได  (1.00) (1.00) (21.00) (56.00) (21.00)  

เห็น
ดวย 

1 1 20 47 31 4.06 
 

เครื่องมือสื่อสาร เชนโทรศัพท 
มือถือท่ีสามารถเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตได  (1.00) (1.00) (20.00) (47.00) (31.00)  

เห็น
ดวย 

- 1 13 55 31 4.16 
 

เห็น
ดวย 

ชองทางท่ีหลากหลายในการ 
เขาถึงโอเคเนชั่น เชน  
โอเคเนชั่นบล็อก ทวิตเตอร 
โอเคเนชั่น และเฟซบุค 
โอเคเนชั่น  

- (1.00) (13.00) (55.00) (31.00) 

 

 

- - 7 52 41 4.34 
 

ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคม
เครือขายออนไลนทําให 
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ
ไดท่ัวโลก  

- - (7.00) (52.00) (41.00) 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
- 3 4 57 36 4.26 

 
ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคม
เครือขายออนไลนท่ีสามารถ 
สื่อสารไดมีทั้งภาพและเสียง 
พรอมๆกัน  

- (3.00) (4.00) (57.00) (36.00) 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม      4.07 
เห็น
ดวย 
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จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองโดยรวมมี
คาเฉลี่ยรวมกันท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวย (Mean = 4.07) เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี ้ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมเครือขายออนไลนทําใหสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก เปนปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.34) รองลงมาคือ ดวยคุณสมบัติของสื่อ
สังคมเครือขายออนไลนท่ีสามารถสื่อสารไดมีท้ังภาพและเสียงพรอมๆกัน เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง (Mean = 4.26) และชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงโอเคเนช่ัน เชน โอเคเนช่ันบล็อก 
ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟซบุคโอเคเนชั่น เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองท่ีระดับ
เห็นดวย (Mean = 4.16) ตามลําดับ แสดงรายละเอียดไดดังนี ้
 

ผลการศึกษาเร่ือง การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
41.00 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 36.00 

ผลการศึกษาเร่ือง สื่อสังคมเครือขายเฟชบุค เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 50
รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นเฉยๆ คิดเปนรอยละ 24 

 
ผลการศึกษาเร่ือง สื่อสังคมเครือขายทวิตเตอร เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว

พลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 53
รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 28 

 
ผลการศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือสื่อสาร เชนโทรศัพทมือถือท่ีสามารถถายภาพ / ถายวีดีโอได เปน

ปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆและเห็นดวยอยางยิ่ง 
คิดเปนรอยละ 21 

 
ผลการศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือสื่อสาร เชนโทรศัพทมือถือท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได  

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็น
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อยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิด
เปนรอยละ31 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงโอเคเนชั่น เชน โอเคเนช่ันบล็อก        

ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟซบุคโอเคเนชั่น เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 55 รองลงมามี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 31 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมเครือขายออนไลนทําใหสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 41 

ผลการศึกษาเร่ือง ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมเครือขายออนไลนท่ีสามารถสื่อสารไดมีท้ังภาพ
และเสียงพรอมๆ กัน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 57 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 36 
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ตารางท่ี 4.5:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นตอปจจัยภายในท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

               (n= 100) 
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยภายในท่ีมีความสัมพันธ
กับการเปนนักขาวพลเมือง 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
Mean ระดับ 

- 8 20 41 31 3.95 ความตองการนําเสนอขาวสารสู
สาธารณชน - (8.00) (20.00) (41.00) (31.00)  

เห็น
ดวย 

- 7 26 39 28 3.88 ความตองการนําเสนอขอเท็จจริง 
ดานอื่นท่ีสื่อหลักไมไดนําเสนอ  - (7.00) (26.00) (39.00) (28.00)  

เห็น
ดวย 

27 43 19 11 - 2.14 ความตองการเปนสวนหนึ่งของ 
สังคม  (27.00) (43.00) (19.00) (11.00)

  
-  

ไม
เห็น
ดวย 

2 11 30 46 11 3.53 การเลือกเปดรับสื่อที่ตรงกับความ
สนใจและตอบสนองความตอง 
การของตนเองได  

(2.00) (11.00) (30.00) (46.00) (11.00)  
เห็น
ดวย 

 
- 8 37 37 18 3.65 ความไมเชื่อถือในขาวสารที่สื่อ 

มวลชนหลักนําเสนอ - (8.00) (37.00) (37.00) (18.00)  
เห็น
ดวย 

- 7 36 40 17 3.67 ความตองการตรวจสอบการ 
ทํางานของสื่อมวลชน - (7.00) (36.00) (40.00) (17.00)  

เห็น
ดวย 

2 7 37 37 17 3.60 การเลือกเปดรับขาวสารใน 
โอเคเนชั่นบล็อกชวงเวลาใดก็ได  (2.00) (7.00) (37.00) (37.00) (17.00)  

เห็น
ดวย 

1 6 36 38 19 3.68 การเลือกเปดรับขาวสารในโอเค 
เนชั่นบล็อกบอยคร้ังเพียงใดก็ได (1.00) (6.00) (36.00) (38.00) (19.00)  

เห็น
ดวย 

2 7 25 47 19 3.74 การเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่น
บล็อกบอยคร้ัง (2.00) (7.00) (25.00) (47.00) (19.00)  

เห็น
ดวย 

รวม      3.58 
เห็น
ดวย 
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จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาปจจัยภายในที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองโดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (Mean = 3.58) เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนเปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean 
= 3.95) รองลงมาคือ ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงดานอื่นที่สื่อหลักไมไดนําเสนอ เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 3.88) และการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก
บอยครั้งเปนปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 3.74) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา
ขอท่ีกลุมตัวอยางอยูในระดับไมเห็นดวย คือ ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Mean = 2.14) ตามลําดับ 
แสดงรายละเอียดไดดังนี ้

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 41 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 31 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงดานอื่นท่ีสื่อหลักไมไดนําเสนอ เปนปจจัยท่ี

มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 39 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 28 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน

นักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
43 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 27 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเลือกเปดรับสื่อท่ีตรงกับความสนใจและตอบสนองความตองการของ

ตนเองไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 46 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิด
เปนรอยละ 30 
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ผลการศึกษาเร่ือง ความไมเชื่อถือในขาวสารที่สื่อมวลชนหลักนําเสนอ เปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ และเห็นดวย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ18 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการตรวจสอบการทํางานของสื่อมวลชนเปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 36 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเลือกเปดรับขาวสารในบล็อกโอเคเนช่ันชวงเวลาใดก็ได  เปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆและเห็นดวย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปน
รอยละ 17 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเลือกเปดรับขาวสารในบล็อกโอเคเนช่ันบอยครั้งเพียงใดก็ได เปนปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 38 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 36 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารจากบล็อกโอเคเนช่ันบอยครั้งเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 47 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 25 
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สวนท่ี 3 ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
 
ตารางท่ี 4.6:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและเหตุผลของการเปนนักขาว

พลเมือง 
 

      ปจจัยภายนอก 
เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 
รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 0% 100% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

17% 83% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 7% 93% 100% 
2 =10.83, Sig. = .004  

3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.12 
 
จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุมตัวอยาง

ท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับปจจัย
ภายนอก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางที่ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็น
ดวยมากกับปจจัยภายนอกรอยละ 83 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกันมากพอสมควร 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 10.83 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับปจจัยภายนอก 
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ตารางท่ี 4.7: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นและเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

 
การเขาถึง

อินเทอรเน็ตงายขึ้น เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 2% 98% 100% 
ตองการเปนสวนหนึง่ของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

54% 46% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 23% 77% 100% 
2 =36.91, Sig. = .00  

1 cell (16.7%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 3.68 
 
จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน 

(100%) เห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น และกลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไป
ของขาวในสังคมเห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นรอยละ 98 ในขณะที่กลุมตัวอยางท่ี
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต
งายเพียงขึ้นรอยละ 46 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกันมาก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 36.91และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 
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ตารางท่ี 4.8:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยและเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง 

 
อุปกรณการส่ือสาร 

มีความทันสมัย เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 12% 88% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 19% 81% 100% 

37% 63% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 23% 77% 100% 
2 =7.576, Sig. = .023  

1 cell (16.7%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 3.68 
 
จากตารางท่ี 4.8 กลุมตัวอยางท่ีตองการตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม เห็นดวย

มากกับอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยรอยละ 88 และกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นเห็นดวยมากกับอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยรอยละ 81 ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับอุปกรณการ
สื่อสารมีความทันสมัยขึ้นรอยละ 63 ซึ่งปริมาณนีน้อยกวาสองกลุมแรก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 7.576 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับอุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย 
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ตารางท่ี 4.9:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนและเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง 

 
เทคโนโลยีสังคม

เครือขายออนไลน เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 0% 100% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

12% 88% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 5% 95% 100% 
2 =7.574, Sig. = .023  

3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .80 
 
จากตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุมตัวอยาง

ท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับเทคโนโลยี
สังคมเครือขายออนไลน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพิ่มจากท่ีสื่อ
หลักนําเสนอเห็นดวยมากกับเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนรอยละ 88 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกัน
มากพอสมควร 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 7.574 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 
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ตารางท่ี 4.10:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและเหตุผลของการเปนนักขาว
พลเมือง 

 
ปจจัยภายใน 

เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 72% 28% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

22% 78% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 40% 60% 100% 
2 =34.685, Sig. = .00  

0 cell (.0%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 6.40. 
 

จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยนอยกับ
ปจจัยภายในรอยละ 72 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับปจจัยภายใน และกลุมตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงใน
ดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับปจจัยภายในรอยละ 78 ซึ่งปริมาณท้ังสามกลุมนี้
แตกตางกันมาก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 34.685 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับปจจัยภายใน 
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ตารางท่ี 4.11: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารและเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง 

 
วัตถุประสงคของ

การเปดรับขาวสาร เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 86% 14% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

20% 80% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 45% 55% 100% 
2 =53.124, Sig. = .00  

0 cell (.0%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 7.20. 
 
จากตารางท่ี 4.11 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยนอยกับ

วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารรอยละ86 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร และกลุม
ตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับวัตถุประสงค
ของการเปดรับขาวสารรอยละ 80 ซึ่งปริมาณท้ังสามกลุมนี้แตกตางกันมาก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 53.124 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 
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ตารางท่ี 4.12:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารและเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

 
ความถี่ในการเปดรับ

ขาวสาร เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 56% 44% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 12% 88% 100% 

49% 51% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 46% 54% 100% 
2 = 9.024, Sig. = .011  

0 cell (.0%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 7.36. 
 
จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยนอย กับ

ความถี่ในการเปดรับขาวสารรอยละ56 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็น เห็นดวยกับความถี่ในการเปดรับขาวสารรอยละ 88 และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารรอยละ 52 ซึ่งกลุมท่ีหนึ่ง คือ กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม  
(56% : 44%) และกลุมท่ีสาม คือ กลุมตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลัก
นําเสนอ (49% : 51%) มีสัดสวนเห็นดวยนอยตอเห็นดวยมากใกลเคียงกัน โดยแตกตางจากกลุมท่ีสอง 
คือ กลุมตัวอยางที่ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น คอนขางมาก (12% : 88%) 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 9.024 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
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ตารางท่ี 4.13: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเปดรับขาวสารและเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

 
ชวงเวลาในการ
เปดรับขาวสาร เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 42% 58% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

24% 76% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 28% 72% 100% 
2 = 10.585, Sig. = .005  

1 cell (16.7%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 4.48 
 
จากตารางท่ี 4.13 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยมากกับ

ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารรอยละ58 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร และกลุม
ตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับวัตถุประสงค
ของการเปดรับขาวสารรอยละ 76 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกันมากพอสมควร 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 10.585 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
เสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
 
ตารางท่ี 4.14: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธ

กับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
 

ความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง ปจจัยท้ังภายนอกและภายใน 
Correlation Coefficient 

ปจจัยภายนอก 0.046 
การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 0.129 
อุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัย 0.052 
เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 0.008 
ปจจัยภายใน 0.586* 
วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 0.429* 
ความถี่ในการเปดขาวสาร 0.359* 
ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร 0.297* 
ภาพรวม 0.398* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาโดยภาพรวมปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระ

ในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคญั (r= 0.398, P<0.05) เม่ือพิจารณาปนรายดาน
พบวาปจจัยภายนอกไมมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
(r=0.046, P> 0.05) สวนปจจัยภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมืองอยางมีนัยสําคัญ (r= 0.586, P< 0.05) โดยเม่ือพิจารณารายขอของปจจัยภายใน พบวา มี
นัยสําคัญทุกขอกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 



บทที่ 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษาโอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)”   ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด จากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชในการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติ
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ การทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) และการทดสอบสเปยรแมน 
(Spearman Rank Correlation Coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลวิจัย 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายรุะหวาง 41- 50 ป 
สวนมากมีสถานภาพโสดและมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน
และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทและมากกวา 50,000 ขึ้นไป  

2. ดานการเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่น 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน 1 ชองทาง คือ
โอเคเนช่ันบล็อก มากท่ีสุด โดยเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก 7 วัน / สัปดาห กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. มากท่ีสุด โดยความถ่ีในการ
เปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกใน 1 วัน คือ 1-3 ครั้ง และติดตามขาวสารจากส่ือสังคม
ออนไลนอ่ืนๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร/เฟชบุค ท่ี 1 - 5 ครั้ง ใน1 วัน และเคยทําการกด 
URL เพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหาเต็ม แตไมทุกครั้ง 



70 
 

ตอนที2่ ผลการศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมือง 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับปจจัยภายนอกและภายใน วามี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง โดยคาเฉล่ียรวมกันท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวย (Mean = 
3.79) และเม่ือจําแนกความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยภายนอก พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
อยางยิ่งกับคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขายออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัว
โลกเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด (Mean = 4.34) และความ
คิดเห็นตอปจจัยภายใน พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชน
เปนปจจัยท่ีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด(Mean = 3.95) นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 2.14) 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษา ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาว
พลเมือง 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุม
ตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับ
ปจจัยภายนอกวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig = .004) โดยกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน 
(100%) เห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .000) นอกกจากนั้นยังพบวา กลุมตัวอยางท่ี
ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม รอยละ 88  เห็นดวยมากกับอุปกรณการส่ือสารมี
ความทันสมัยวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig = .023) และ กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับเทคโนโลยี
สังคมเครือขายออนไลน วามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig = .023) 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน 
(100%) เห็นดวยมากกับปจจัยภายในวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .000) โดยกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึง
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ความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารวามีความสัมพันธ
กับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .00) และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นรอยละ 88 เห็นดวยกับความถ่ีในการ
เปดรับขาวสารวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig = .011) นอกจากนั้นพบวาท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความ
คิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับชวงเวลาในการเปดรับขาวสารวามีความสัมพันธกับเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .005) 

ตอนที่ 4  ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมือง 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญ (r= 0.398, P<0.05) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาปจจัยภายนอกไมมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง
อยางไมมีนัยสําคัญ (r=0.046, P> 0.05) สวนปจจัยภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญ (r= 0.586, P< 0.05) โดยเม่ือพิจารณารายขอ
ของปจจัยภายใน พบวา มีนัยสําคัญทุกขอกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อภิปรายผล 

การนําเสนออภิปรายผลการวิจัย แบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง 

จากการศึกษาถึงปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
ของกลุมตัวอยาง สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

ดานปจจัยภายนอก พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งกับคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขาย
ออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลกเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมืองมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลนทําใหผูคนสามารถเขาถึง
ขอมูลตางๆ จากท่ัวโลกไดดวยตนเอง ทําใหบุคคลรูเทาทันแหลงขาว และไมจําเปนตองเช่ือถือ
แหลงขาว หรือคอยรับสารจากส่ือหลักเสมอไป และเม่ือผูคนมีความรูมากขึ้นก็สามารถตั้งประเด็น
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ของการส่ือสารท่ีตองการไดดวยตนเอง ดังท่ี มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551) กลาววา ในปจจุบันเม่ือ
ผูคนเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตางๆ ไดมากขึ้นดวยตัวเอง ทําใหขอเท็จจริงตางๆ ไมถูกปดกั้นอีก
ตอไป จากผูถูกกระทําก็กลายสภาพเปนผูกระทํา (Active) หรือผูสงสารไปดวยในตัว โดยทําการ
เขียนหรือนําเสนอขอมูลขาวสาร กลับไปยังส่ือหรือสงสารไปถึงนักขาวอีกดานหนึ่งไดเชนกัน มี
ผูคนจํานวนไมนอยใชบล็อกของตนเองส่ือสารแนวคิด ทัศนคติ มุมมองตอประเด็นทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมตามความเช่ือของตน หลายคนใชบล็อกเพ่ือตอบโต ถวงดุลกับขอมูล
ขาวสารของนักขาวในส่ือกระแสหลักตางๆ รวมท้ังใชเปนกระบอกเสียงบอกเลาถึงขาวสารความ
เปนไปของชุมชนของตนเอง ท้ังชุมชนในรูปแบบของภูมิศาสตร และชุมชนในเชิงจิตนาการมากขึ้น 
ซ่ึงผูคนเหลานี้ถูกเรียกขานกันวาเปนนักขาว และดังท่ีสุทธิชัย หยุน (อางในนักขาวสายพันธุใหม, 
2550, หนา 11) กลาววา ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปดเว็บไซตกับบล็อก ทําให
ทุกคนไมวาจะทําอาชีพอะไร มีความสนใจเฉพาะเรื่องอะไร หรือตองการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นใดตางก็เปนนักขาวพลเมืองได รวมท้ังนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันบล็อกสวนใหญจัดได
วาเปนกลุมคนท่ียอมรับการแพรกระจายของนวัตกรรมในอันดับตนๆ ดังท่ีภควัต รักศรี (2553) 
กลาววา กลุมคนลักษณะ Innovators เปนกลุมคนท่ีเปนนักนวัตกรรมชอบติดตามเทคโนโลยี อยาง
สมาชิกใน www.oknation.net เปนคนกลุมแรกท่ีนําส่ือสังคมเครือขายเขามาใชในการส่ือสาร
ออนไลน เพ่ือสรางสังคมหรือเครือขาย และดังท่ี ภิเษก ชัยนิรันดร (2553 หนา 3, 22-42) อธิบายวา 
ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีเปล่ียนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา 

ดานปจจัยภายในพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยตอปจจัยภายในมากท่ีสุด คือ ความตองการ
นําเสนอขาวสารสูสาธารณชนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะในปจจุบันบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดดวยตนเอง ไมไดเปนเพียงผูรับสารท่ีตองคอย
รอรับขาวสารจากส่ือหลักแตเพียงฝายเดียวดังในอดีต ทําใหบุคคลมีความรูในเรื่องราวตางๆ มากขึ้น 
ประกอบกับในปจจุบันผูคนมีชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลายชองทางกวาในอดีต ซ่ึงชองทางท่ี
หลากหลายนั้นเปนชองทางท่ีทําการส่ือสารเฉพาะกลุมคนท่ีมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมาก
ขึ้น ทําใหบุคคลกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองออกไปสูบุคคลภายนอกมากขึ้นตามไปดวย 
ดังท่ี มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551) ไดกลาวไววา ในวารสารศาสตรยุค 2.0 ประชาชนไมไดเปนผูรับ
สารจากส่ือตางๆ เพียงอยางเดียวเหมือนในอดีต แตปรับเปล่ียนตนเองมาเปนผูสงขาวสารและทําการ
ส่ือสารกนัเอง ดวยเหตุผลเพราะผูคนเริ่มตั้งคําถามเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของนักขาวท่ีสงผานส่ือ ท้ัง
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วามีความนาเช่ือถือ มีความเปนกลาง และใหขอมูลตรงตามความเปน
จริงมากนอยเพียงใด ผูคนในสังคมเริ่มตระหนักวา การรายงานขาวของนักขาวไมไดบอกเลาความ
จริงอยางครบถวน รอบดาน อยางแทจริง 
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นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวากลุมตัวอยางไมเห็นดวยตอ ความตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคมวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักขาวพลเมือง
ตองการทําหนาเปนกระบอกเสียงใหกับชุมชนหรือสังคมท่ีตนเองอยู ดังนั้นการทําหนาท่ีเปนผูสง
สารของนักขาวพลเมืองจึงเปนมากกวาแคการเปนสวนหนึ่งของสังคม แตเปนการทําหนาท่ีเพ่ือ
พัฒนาใหสังคมและชุมชนท่ีตนเองอยูดีขึ้น ดังท่ี มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551: Online) กลาววา มี
ผูคนจํานวนไมนอยใชบล็อกของตนเองส่ือสารแนวคิด ทัศนคติ มุมมองตอประเด็นทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมตามความเช่ือของตน หลายคนใชบล็อกเพ่ือตอบโต ถวงดุลกับขอมูล
ขาวสารของนักขาวในส่ือกระแสหลักตางๆ รวมท้ังใชเปนกระบอกเสียงบอกเลาถึงขาวสารความ
เปนไปของชุมชนของตนเอง ท้ังชุมชนในรูปแบบของภูมิศาสตร และชุมชนในเชิงจิตนาการมากขึ้น 
ซ่ึงผูคนเหลานี้ถูกเรียกขานกันวาเปนนักขาว 

ตอนที่ 2 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

จากการศึกษาถึงปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนกัขาว
พลเมือง ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตามเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
ประกอบดวย กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความไปเปนของขาวสารในสังคม กลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และกลุมตัวอยางท่ีตองการเสนอ
ขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ เพ่ือหาความสัมพันธของการปนนักขาว
พลเมืองกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ พบวา 

ดานปจจัยภายนอก  

กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความไปเปนของขาวสารในสังคม และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
สังคมเครือขายออนไลน วามีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
สังคมเครือขายออนไลนชวยใหบุคคลกลุมนี้ไดเปดโลกทัศน และความรอบรูของตน ดังเชนท่ี 
อัทคิน (1998 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, หนา15) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตา
กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลท่ี
เปดรับขาวสารนอย ประกอบกับบทบาทของนักขาวพลเมืองคือการบอกเลา หรือถายทอดเรื่องราว
ตางๆท่ีเกิดขึ้นในสังคม หรือชุมชนออกไปสูสาธารณะใหไดรับทราบรวมกัน แตการท่ีนักขาว
พลเมืองจะทําการส่ือสารออกไปไดนั้น นักขาวพลเมืองตอง เปดรับขาวสารตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม
เสียกอนเพ่ือเปนขอมูลในการทําการส่ือสารออกไป โดยการเลือกเปดรับส่ือชองทางไหน หรือ
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เปดรับอยางไรบุคคลจะเปนผูกําหนดเอง ดังท่ีกาญจนา แกวเทพ (2541 หนา 307)  สรุปแนวคิดหลัก
ของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตอการส่ือสารไวดังนี้ โดยสวนใหญใน
การเปดรับสารของผูรับสารนั้น บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใชประโยชน
ในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้นเม่ือมีความตั้งใจท่ีแนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมท่ี
กระทําไปอยางไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมท่ีมีเปาประสงคท่ีแนนอน (Goal-oriented Activity) 
โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหาและเลือกใชส่ือตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและ
ใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการ
ดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหวเขามาหาการใช
ส่ือประเภทตางๆ และแสดงออกในรูปแบบแตกตางกันไปเกิดขึ้นได เพ่ือเปนขอมูลในการคิด และ
ตัดสินใจในการแสดงออกซ่ึงความคิดผานรูปแบบการกระทําตางๆ  

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ให
ความสําคัญกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น และเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน วามี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุดดวยสัดสวนท่ีเทากัน (100%) ท้ังนี้อาจเพราะการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น และเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน เปนเครื่องมือท่ีมีความเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของผูคนในปจจุบัน และเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนและเปดรับขาวสารตางๆ กันไดไมวาจะอยูสวนไหนของโลก ดังนั้นการรับรู และการ
แสดงออกซ่ึงความคิดของบุคลจึงไมถูกปดกั้นอีกตอไป ดังท่ี มาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 222-223) 
กลาววา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวารสารศาสตรอีกประการหนึ่งคือ เว็บไซต
เปนเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนแนวคิดวารสารศาสตรประชาสังคม (Civic Journalism) อินเทอรเน็ตมี
สวนอํานวยใหส่ือมวลชนกระตุนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การแสดงความคิดในเรื่อง
นโยบายสาธารณะตางๆ การเสนอขาวท่ีเปนความทุกขของชาวบาน ความไมเปนธรรมท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน และ/หรือภาคประชาชน เปนตน 

ดานปจจัยภายใน 

 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความไปเปนของขาวสารในสังคม และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใหความสําคัญกับชวงเวลาในการเปดรับ
ขาวสาร วามีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเพราะการติดตามความ
เปนไปของขาวสารในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับความสะดวกในการเปดรับขาวสารในขณะนั้น ดังนั้น
การเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับบุคคลท่ีตองการจะทําการส่ือสารดวยเปนส่ิงสําคัญทําใหขอความ
หรือขาวสารท่ีตองการส่ือสารออกไปนั้นมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น เชน หากตองการจะทําการส่ือสารกับเด็กนักเรียนช้ันประถม ผูทําการส่ือสารควรเลือก
ชวงเวลาท่ีไมดึกจนเกินไป หรือหากตองการทําการส่ือสารหรือบอกเลาเรื่องราวกับพนักงานบริษัท 
ก็ไมควรเลือกชวงเวลาท่ีเปนเวลาทํางานในวันธรรมดา เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีบุคคลเหลานั้นสามารถรับรู
เรื่องราวท่ีนําเสนอไปได ซ่ึงจากผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวามีเพียงบางชวงเวลาท่ีมีนักขาว
พลเมืองเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อกเปนจํานวนมากกวาชวงเวลาอ่ืน คือ ชวงเวลา 09.01-
12.00 น. ท่ีมีนักขาวพลเมืองเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อกถึงรอยละ 30 และรองลงมาคือ
ชวงเวลา 21.00 – 24.00 น. มีถึงรอยละ26 เปนตน  

 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน 
(100%) และกลุมตัวอยางท่ีตองการเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ ให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารวามีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง
มากท่ีสุดดวยสัดสวนท่ีเทากัน ท้ังนีใ้นกรณีของวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธ
กับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง นั่นเปนเพราะทุกการส่ือสารของมนุษยตองมีวัตถุประสงค
เปนตัวกําหนดทิศทางในการทําการส่ือสาร เพ่ือใหการส่ือสารนั้นเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวได
อยางถูกตอง ดังท่ี เชอรรี ่(2001 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, หนา 16) ช้ีใหเห็นวาวัตถุประสงคของ
การส่ือสารของมนุษยนั้น เปนไปเพ่ือแบงปนขาวสารกัน และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะ
กอใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทํากิจกรรมประสานสอดคลอง
กัน ท้ังนี้วัตถุประสงคของการเปดรับขาวของบุคคลอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ 
มากมาย เชน ประสบการณ ภูมิหลัง การศึกษาและสภาพแวดลอมของผูทําการส่ือสาร ดังท่ี วิลเบอร 
ชแรมม (1973: 121-122) กลาวไว 

ตอนที่ 3 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมือง 

จากการศึกษาถึงปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมือง สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความเปนอิสระในการเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเพราะปจจัยภายนอกและภายในเปน
ส่ิงท่ีเอ้ือใหการทําหนาท่ีของนักขาวพลเมืองใหเปนไปไดอยางอิสระ ปราศจากนโยบายขององคกร
หรือเง่ือนไขใดๆ เปนตัวกําหนด โดยพ้ืนฐานของการเปนนักขาวพลเมือง คือ ความอิสระในการ
นําเสนอเรื่องราวตางๆ ใหสาธารณะไดรับรูรวมกันผานส่ือสังคมออนไลน โดยใชโทรศัพทมือถือท่ี
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สามารถถายภาพและบันทึกขอความไดเปนอุปกรณในการทําขาวหรือบันทึกเรื่องราวของเหตุการณ 
ดังท่ีกลาเซอร กลาเซอร (Mark Glaser. อางในมานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552, หนา3) ใหความหมายของ
นักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) ไววา ประชาชนท่ัวๆ ไปท่ีไมไดผานการฝกฝนใหเปนนักขาว
อาชีพ แตสามารถใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการ
สรางสรรค โตแยง หรือตรวจสอบขอมูลของส่ือดวยตัวเอง โดยมารคไดยกตัวอยางวา นักขาว
พลเมืองสามารถเขียนรายงานขาวการประชุมสภาชุมชนลงนําเสนอในบล็อก (Blog) หรืออาจจะ
ตรวจสอบขาว ขอเขียน บทความในส่ือกระแสหลัก แลวเขียนวิพากษวิจารณช้ีจุดดอย ขอผิดพลาด 
การเอียงเอนไมเปนกลางของนักขาว คอลัมนิสตลงในบล็อก หรืออาจจะถายรูปหรือถายคลิปวิดีโอ
เกี่ยวกับชุมชนลงนําเสนอในส่ืออินเทอรเน็ต อยางบล็อก หรือแมแตในเว็บวีดีโอออนไลนอยางยูทูบ 
(YouTube) 

 ท้ังนี้การท่ีปจจัยภายในอันประกอบดวย วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร ความถ่ีใน
การเปดขาวสาร และชวงเวลาในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญทุกขอและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะการ
เสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง ถึงแมจะมีความอิสระในการนําเสนอเรื่องราวอะไรก็ไดท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชน หรือสังคมออกไปสูสาธารณะไดรับรูรวมกัน แตเรื่องราวท่ีนําเสนอออกไปนั้นตองมี
วัตถุประสงคในการนําเสนอท่ีชัดเจน และเปนเรื่องราวท่ีมีประโยชนตอชุมชมและสังคม รวมท้ัง
เรื่องราวท่ีนําเสนอออกไปตองเปนไปอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ เพราะขาวสารท่ีนักขาว
พลเมืองนําเสนอออกไปสามารถใชเปนขอมูลหรือแหลงขาวของนักขาวมืออาชีพได ดังเชนท่ี ชาลี 
วาระดี (2553; สัมภาษณ) กลาววา ขาวท่ีนําเสนอจากนักขาวพลเมืองสามารถใชเปนปฐมบทของการ
ทําขาวของนักขาวอาชีพตอไปได และมาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 188, 220) กลาววานักขาว
พลเมือง ถือเปนแหลงขอมูลขาวสารใกลชิดกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีตางๆ อยางกวางขวาง และ
กลายเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการรายงานขาวเหตุการณใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกวาง
ขึ้น รวมถึงการแสดงความคิดเห็นผานทางส่ืออินเทอรเน็ต การวิพากษวิจารยผานทางส่ือตางๆ ของ
นักขาวพลเมือง ยังเปนการควบคุมพฤติกรรมของหนังสือพิมพซ่ึงนาจะเปนการควบคุมคุณภาพของ
นักหนังสือพิมพท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้นความอิสระของการนําเสนอจึงกระทําควบคูไป
กับวัตถุประสงคของการนําเสนอท่ีชัดเจน และอยูภายใตกรอบของจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ตอสังคม ท้ังนี้การทําหนาท่ีของนักขาวพลเมืองในการควบคุมคุณภาพของนักหนังสือพิมพจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น การนําเสนอความคิดเห็นของนักขาวพลเมืองจะตองเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ ถูกสถานท่ี และถูกชวงเวลาดวย 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิจัยพบวาปจจัยภายนอก อันไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการ
ส่ือสารมีความทันสมัย และเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน และปจจัยภายใน อันไดแก 
วัตถุประสงคของการเปดรับสาร ความถ่ีในการเปดรับสาร และชวงเวลาในการเปดรับสาร มี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
คุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขายออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลกเปน
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด และความตองการนําเสนอขาวสารสู
สาธารณชนเปนปจจัยท่ีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด 

จากการวิจัยพบวาปจจัยภายนอก และภายในวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อันไดแก ความตองการตดิตามความเปนไปของขาวใน
สังคม ความตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และความตองการนําเสนอ
ขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ 

จากการวิจัยพบวาปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนยัสําคัญ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  องคกรส่ือสารมวลชน เชน บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
สามารถนําองคความรูจากกการวิจยันี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับการเปนนักขาวพลเมือง ในชองทางการส่ือสารของตน เชน เว็บบล็อก หรือ ส่ือสังคมออนไลน
ตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองใหมีประสิทธิภาพและเปนไปอยาง
ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมจํานวนประชากรนักขาวพลเมืองใหกับองคกรของตน  

 2.  สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสาขานิเทศศาสตรและสาขาส่ือสารมวลชน สามารถนํา
ผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปนกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงปจจัยในดานท่ีมาและเหตุผลของความ
ตองการเปนนักขาวพลเมืองท้ังนี้เพ่ือหาแนวทางกลยุทธการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกับคน
กลุมนี้ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญกับการทํางานของส่ือมวลชนมากขึ้นในปจจุบัน  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการคนพบการวิจยัพบวา ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมืองอยางมีนัยสําคัญและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยในรายละเอียดผูวิจัยพบวาชวงเวลาใน
การเปดรับขาวสารของประชาชนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมืองในดานความตองการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ดังนั้นโอเคเนช่ันบล็อก จึงควร
พิจารณาทําการส่ือสารกลับกลุมเปาหมายในชวงเวลา 9.01-12.00 น. และชวง 21.01-24.00 น. ให
มากท่ีสุด เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีมีบุคคลเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อกมากท่ีสุดสองอันดับ
แรก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาในชวงเวลาดังกลาวอาจมีโอกาสท่ีจะทําใหประชาชนเกิดการเปล่ียนบทบาท
ตนเองจากรูรับสารมาเปนนักขาวพลเมืองไดมาก ดังนั้นกลยุทธการส่ือสารในชวงเวลาดังกลาว
ขางตนจึงควรพิจารณาไปท่ีเรื่องของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในดานตางๆ มากท่ีสุดอยางมีอิสระ  ซ่ึงโอเคเนช่ันบล็อกสามารถนําขอเสนอแนะนี้ไปเปน
หลักในการวางแผนการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักขาวพลเมืองตอไป  

ขอจํากัดในงานวิจัย 

1.  ในงานวิจัยนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง แตเนื่อง
ดวยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํากัด และเปนการเก็บขอมูลแบบออนไลน จึงทําให
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําการตอบแบบสอบถามมีนอย เพียง 100 คน ซ่ึงทําใหผลลัพธมีจํานวนนอย
ในบางคําถาม จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหผูวิจัยตองทําการยุบรวมกลุมคําถามในการประมวลผลขอมูล
ทางสถิติ เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขการทดสอบไคกําลังสอง 

2.  เนื่องดวยการทําวิจัยครั้งนี้ เปนการเก็บผลวิจัยแบบออนไลน ทําใหไมสามารถอธิบาย
คําถามเพ่ิมเติม หรือตรวจเช็คความครบถวนสมบูรณของคําตอบกอนได ซ่ึงสงผลใหขอมูลท่ีผูวิจัย
เก็บมาไดนั้นมีบางสวนไมครบถวนสมบูรณและตองทําการเก็บแบบสอบถามเพ่ิม ซ่ึงทําใหใชเวลา
ในการเก็บแบบสอบถามเกินกวาท่ีกําหนดเล็กนอย รวมถึงการตอบแบบสอบถามออนไลนมี
ขอจํากัดดานการส่ือสารท่ีผูวิจัยไมสามารถอธิบายคําถามใหกับผูตอบแบบสอบถามในขณะเก็บ
ขอมูลได จึงสงผลใหการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางอาจตอบจากความไมเขาใจอยาง
แทจริงในคําถามได  

3. คําถามและคําตอบ บางขอของการวิจัยครั้งนี้ มีความคลายคลึงกันมากจนเกินไป ซ่ึงอาจ
นําไปสูผลการวิจัยท่ีไมคอยชัดเจนนักในขอคําถามนั้น เชน รูปแบบของคําตอบในขอคําถามเรื่อง
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วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารจากบล็อกโอเคเนช่ัน กับคําตอบของขอคําถามเรื่องเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการทําการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น โดยเพ่ิมชอง
การแจกแบบสอบถามนอกแหนือจากการแจกแบบสอบถามออนไลน จะสามารถทําใหผูวิจัยเก็บผล
สํารวจไดมากขึ้น แตหากมีขอจํากัดดานกลุมตัวอยางเชนเดียวกับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยสามารถทําการ
ทดสอบดวยสถิต ิThe Fisher Exact Probability Test ได ซ่ึงเปนสถิตท่ีิเหมาะสมกับการทดสอบใน
กรณีท่ีมีกลุมตัวอยางมีขนาดนอยหรือไมผานขอตกลงของสถิติ Chi-Square Test เนื่องจากวา สถิต ิ
The Fisher Exact Probability Test  เปนสถิติท่ีไมไดคํานึงถึงคาคาดหวัง และจํานวนขนาดตัวอยาง 
แตเปนสถิติท่ีมีการคํานวนผลอยางละเอียดเพ่ือใชคํานวนหาคาท่ีแทจริงในทุกกรณี  

2. ในการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยอาจเลือกวิธีการเก็บผลในลักษณะท่ีผูวิจัย 
และผูตอบแบบสอบถามสามารถทําการส่ือสารกันไดในขณะท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงจะชวย
ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไดตรงตามวัตถุประสงคของขอคําถามนั้นไดมากยิ่งขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเขียนคําถามและคําตอบใหชัดเจน เพ่ือปองกันความ
สับสนของคําถามและคําตอบ และเพ่ือใหผลการวิจัยท่ีไดมีความชัดเจนมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  

กรณีศึกษา โอเคเนชั่นบล็อก บริษัทเนชั่น  บรอดแคสติ้ง  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําโครงการเฉพาะบุคคล ตามหลักสูตรนิเทศศาสตร ระดับ
ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะเปนประโยชน
ตอการศึกษาและการวิจัย ผูวิจัยขอความรวมมือมายังทาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง ซ่ึงขอมูลนี้จะถูกเก็บเปนความลับและใชเพ่ือการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน)” เทานั้น 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธตอการเปนนักขาว
พลเมือง  

สวนท่ี 3  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

สวนท่ี 4 ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสาร
ของนักขาวพลเมือง 

______________________________________________________________________________ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของ
ทานในปจจุบัน  

1. เพศ  

(  ) 1) ชาย    (  )  2) หญิง  

 



2. อายุ  

(  ) 1) 21 – 30 ป   (  ) 2) 31 – 40  ป 

(  )  3) 41 – 50  ป   (  ) 4) 50 ป ขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

(  ) 1) ต่ํากวาปริญญาตรี     

(  ) 2) ปริญญาตร ี

(  ) 3) สูงกวาปริญญาตร ี    

4. สถานภาพสมรส  

(  ) 1) โสด      (  ) 2) สมรส  

(  ) 3) หมาย /หยาราง  

5. อาชีพ  

(  ) 1) นักศึกษา      

(  ) 2) พนักงานบริษัทเอกชน  

(  ) 3) ขาราชการ      

(  ) 4) ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ   

(  ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................)  

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือนประจําและรายไดอ่ืน )ๆ  

(  ) 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 2) 10,001 – 20,000 บาท  

(  ) 3) 20,001 – 30,000 บาท   (  ) 4) 30,001 – 40,000 บาท  

(  ) 5) 40,001 – 50,000 บาท   (  ) 6) มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 

 



7. ทานเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน กี่ชองทาง 

 ( ) 1 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก    

( ) 2 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก กับทวิตเตอรโอเคเนช่ัน (หรือเฟชบุคโอเคเนช่ัน) 

( ) 3 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟชบุคโอเคเนช่ัน 

( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................) 

8. ทานเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก บอยแคไหน  

(  ) 1) 7 วัน / สัปดาห 

(  ) 2) 5-6 วัน / สัปดาห 

(  ) 3) 3-4 วัน / สัปดาห 

(  ) 4) ตํ่ากวา 3 วัน / สัปดาห 

9. ทานเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก ชวงเวลาใดมากท่ีสุด 

(  )  1) ชวงเวลา 06.01 น. -  09.00 น.   

(  ) 2) ชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น.  

(  ) 3) ชวงเวลา 12.01 น. - 15.00 น.   

(  ) 4) ชวงเวลา 15.01 น. - 18.00 น. 

(  ) 5) ชวงเวลา 18.01 น. - 21.00 น.    

(  ) 6) ชวงเวลา 21.01 น. - 24.00 น. 

(  ) 7) ชวงเวลา 24.01 น. - 03.00 น.    

(  ) 8) ชวงเวลา 03.01 น. - 06.00 น. 

 

 



10. ทานเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด  

(  ) 1) 10 ครั้งขึ้นไป    (  ) 2) 7-9 ครั้ง 

(  ) 3) 4-6 ครั้ง     (  ) 4) 1-3 ครั้ง 

11. ทานติดตามขาวสารจากส่ือสังคมออนไลนอ่ืนๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร / เฟชบุค 
ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด 

(  ) 1) ไมเคย    (  ) 2) 1 – 5 ครั้ง 

 (  ) 3) 6-10 ครั้ง    (  ) 4) มากกวา 10 ครัง้ ขึ้นไป 

12. เม่ือทานติดตามขาวสารของบล็อกโอเคเนช่ันจากส่ือสังคมออนไลนอ่ืนในเครือแลว ทานทําการ
กด URL เพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหาเต็ม บอยครั้งเพียงใด 

 (  ) 1) เคย ทุกครั้ง    (  ) 2) เคย แตไมทุกครั้ง 

 (  ) 3) ไมเคย 

 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑ
พิจารณาแตละระดับ ดังนี ้

  5 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวย 

 3 หมายถึง ระดับความเห็น  เฉยๆ 

 2 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 



    ระดับความคิดเห็น   ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับปจจัย 
ขางลางเหลานี้ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน 
สถานภาพจากผูรับสารเปนนักขาว
พลเมือง 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
  

เฉยๆ 
  

ไมเห็นดวย 
  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง  

  (5)  (4)  (3)  (2) (1) 
ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ           

กับการเปนนักขาวพลเมือง           
1) การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น            
2) ส่ือสังคมเครือขายเฟชบุค            
3) ส่ือสังคมเครือขายทวิตเตอร           
4) เครื่องมือส่ือสาร เชนโทรศัพทมือถือ 
ท่ีสามารถถายภาพ / ถายวีดีโอได  

          

5) เครื่องมือส่ือสาร เชนโทรศัพทมือถือ 
ท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได   

          

6) ชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึง 
บล็อกโอเคเนช่ัน เชน โอเคเนช่ันบล็อก 
ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟซบุคโอเค
เนช่ัน 

          

7) ดวยคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขาย 
ออนไลน ทําใหสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก 

          

8) ดวยคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขาย 
ออนไลนท่ีสามารถส่ือสารไดมีท้ังภาพ 
และเสียงพรอมๆ กัน เปนปจจัยท่ีมีความ 
สัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

          

 

 



    ระดับความคิดเห็น   ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับปจจัย 
ขางลางเหลานี้ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน 
สถานภาพจากผูรับสารเปนนักขาว
พลเมือง 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
  

เฉยๆ 
  

ไมเห็นดวย 
  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง  

  (5)  (4)  (3)  (2) (1) 
ปจจัยภายในที่มีความสัมพันธ           

กับการเปนนักขาวพลเมือง           
9) ความตองการนําเสนอขาวสารสู 
สาธารณชน  

          

10) ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงดาน 
อ่ืนท่ีส่ือหลักไมไดนําเสนอ 

          

11) ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม            
12) การเลือกเปดรับส่ือท่ีตรงกับความ 
สนใจ และตอบสนองความตองการของ 
ตนเองได  

          

13) ความไมเช่ือถือในขาวสารท่ีส่ือหลัก  
นําเสนอ   

          

14) ความตองการตรวจสอบการทํางาน 
ของส่ือมวลชน  

          

15) การเลือกเปดรับขาวสารในบล็อก 
โอเคเนช่ันชวงเวลาใดก็ได  

          

16) ความสามารถในการเลือกเปดรับ
ขาวสารในบล็อกโอเคเนช่ัน 
บอยครั้งเพียงใดก็ได  

          

17) การเปดรับขาวสารจากบล็อก           
โอเคเนช่ันบอยครั้ง            

 



สวนที่ 3 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของ
ทานในปจจุบัน  

1. ขอใดตอไปนี้ คือ เหตุผลของการเปนนกัขาวพลเมืองของทาน 

 (  ) 1) ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 

 (  ) 2) ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 

(  ) 3) ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืน เพ่ิมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ 

(  ) 4) ตองการนําเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ในทองถ่ินของทาน  

 

สวนที่ 4 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมือง 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑ
พิจารณาแตละระดับ ดังนี ้

  5 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวย 

 3 หมายถึง ระดับความเห็น  เฉยๆ 

 2 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 



 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
  

ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับ
คําถามขางลางเหลานี ้ท่ีจะทําให
เกิดการเปล่ียนสถานภาพจากผูรับ
สารเปนนักขาวพลเมือง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
(1) 

ความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารภายใตวัตถุประสงคตางๆ 
เกี่ยวกับชุมชน และสังคม ผานส่ือ
สังคมออนไลน 

     



ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ ช่ือสกุล  นางสาว จิตตราภรณ สุจริตจิตร 

วัน เดือน ปเกิด  13 เมษายน 2523 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต 

   สาขาโฆษณา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

   ปการศึกษา 2545 

ตําแหนงหนาท่ี / การงานปจจุบัน  ตําแหนง Account Director แผนกบริหารงานลูกคา  

หางหุนสวนจํากัด แบรนดิตี้  
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