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ABSTRACT  

 

This research aims to study the work environment, communication quality 

and work system that affect the performance of employees in Accenture Branch 

Chengdu, People’s Republic of China.  A series of questionnaires is used as a tool    

to collect information from employees in the Accenture Branch Chengdu with 407 

people.  The statistics was used to report percentages data, means and standard 

deviation.  The Simple Regression Analysis and Multiple Regression Analysis were 

used in order to analyze the data.  The survey results show that the work 

environment, communication quality and work system, as well as the work 

environment, subordinate department, organizational culture, people of the same 

level, work process, work style, etc.  It affects the performance of employees of 

Accenture, Chengdu, China.  However, environment in working with people, 

workplace, work without technology.  Affecting the performance of employees, 

place was not affected with the statistical significance of 0.05. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สงผลกระทบตอทุกภาคธุรกิจทําใหการ 

ดําเนินกิจการของบริษัทและการใชชีวิตของพนักงานและของผูคนไดรับผลกระทบอยางกวางขวาง  

แมวาในป 2565 แนวโนมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาไดลดลงอยางตอเนื่อง การดําเนินงาน

ของบริษัทและชีวิตของผูคนคอย ๆ กลับสูภาวะปกติ แตก็ยังไดรับผลกระทบกับการดํารงชีวิต 

บริษัทตองเตรียมแผนสํารองเนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อโรค เชน ใหพนักงานของหนวย 

งานตาง ๆ เริ่มทํางานจากท่ีบาน ซึ่งไดรับผลกระทบในระดับที่ไมเทาเทียมกัน นํามาสูการทํางานใน 

บรรยากาศที่แตกตางกันการสื่อสารระหวางพนักงาน การสงขั้นตอนการทํางานและความรวมมือ 

ระหวางสมาชิกในทีมและความซับซอนของกระบวนการทํางานจะถูกยกระดับจากระดับปกติรายวัน 

เปนระดับปานกลางถึงสูง เพื่อปองกันประสิทธิภาพในการทํางานที่อาจจะลดลง ดังนั้นระบบการทํา 

งานจึงมีความสําคญัอยางมากสําหรับการทํางานจากที่บาน ซึ่งจะสะทอนถึงระดับความรวมมือและ 

ความสําเร็จระหวางแตละหนวยงานในขณะเดียวกันการวางระบบกระบวนการทํางานและราย 

ละเอียดการทํางานที่ดี ทําใหเจาหนาที่สามารถติดตอและสงมอบงานอยางมีประสิทธิภาพตั้งแต    

การแพรระบาดปญหาหลักที่เกิดขึ้นเม่ือปฏิบัตงิานมีดังตอไปนี้ซึง่จะเปนจุดสนใจของการวิจัย 

1) บคลากรของหนวยงานตาง ๆ มีความคิดเห็นอยางไรเกียวกับบรรยากาศการปฏิบัติงาน 

คณุภาพการสื่อสารและระบบการทํางานภายในหนวยงาน 

2) บรรยากาศการปฏิบัติงาน รูปแบบการทํางาน และสิง่แวดลอมที่ทํางาน มีความสําคัญตอ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

เพราะฉะนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเรื่องบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสารและ 

ระบบการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร 

สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธดงักลาว จะไดนําไปใชในการ

สรางแนวทางและวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหบุคลากรมีความผูกพันตอหนวยงาน และสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันใหเกิดประสิทธิภาพตอหนวยงาน
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1.2 วัตถปุระสงค 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.1 เพ่ือศึกษาบรรยากาศการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณภาพการสื่อสารท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาระบบการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตมีอธิบายในประเด็นหัวขอ ดังนี้ 

1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามปลายปด (Closed- 

ended Questionnaire) ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานบรรยากาศในทํางาน ขอมูลดาน 

คุณภาพการสื่อสารในทํางาน ขอมูลดานระบบการทํางานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร

สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน มีการใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานปฏิบัติการในกลุมการบริการของพนักงานของ 

บริษัท แอคเซนเจอร โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจการบริการของ 

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการตอบแบบสอบถามของกลุม 

ตัวอยางในระหวางเวลา ดังตอไป 

วันที ่1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 400 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช 

การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 

1.3.3.1.1 บรรยากาศการทํางาน ประกอบดวยการทํางานรวมกับเพ่ือนรวม 

งาน สภาพแวดลอมและสถานที่ทํางาน 

1.3.3.1.2 คุณภาพการสื่อสารในทํางาน ประกอบดวยความผูกพันตอหนวย 

งาน วัฒนธรรมองคกร และบุคคลระดับเดียวกัน 

1.3.3.1.3 ระบบการทํางาน ประกอบดวยกระบวนการทํางาน เทคโนโลยีและ

รูปแบบการทํางาน 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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1.3.3.2.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร

สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวยความรวดเร็ว ความสะดวก และความงายตอ

การรับรู 

 

1.4 การกําหนดกรอบแนวคิด 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุม คือ 

ดานบรรยากาศการทํางาน ดานคุณภาพการสื่อสารในทํางาน ดานระบบการทํางานและตัวแปรตาม  

1 กลุม คือดานประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate 

Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนว 

ความคิดการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. บรรยากาศการทํางาน 

1.1 การทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

1.2 สภาพแวดลอม 

1.3 สถานที่ทํางาน 

2. คุณภาพการสื่อสาร 

2.1 ความผูกพันตอหนวยงาน 

2.2 วัฒนธรรมองคกร 

2.3 บุคคลระดบัเดียวกัน 

3. ระบบการทํางาน 

3.1 กระบวนการทํางาน 

3.2 เทคโนโลย ี

3.3 รูปแบบการทํางาน 

ประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ความรวดเร็ว 

2.1.2 ความสะดวก 

2.1.3 ความงายของการรับความรู 
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1.5 สมมติฐานและวิธีการทางสถิติ 

1.5.1 สมมติฐาน 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน มีขอตอไป 

1.5.1.1 อิทธิพลของบรรยากาศการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

1.5.1.2 อิทธิพลของคุณภาพการสื่อสาร ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน 

1.5.1.3 อิทธิพลของระบบการดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน 

1.5.2 วิธีทางสถิติที่ใช 

งานวิจัยนี้มีวิธีการทางสถิติที่ใชสามาถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

1.5.2.1 การซักถามผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 

การวิเคราะหสมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี ้

1.5.2.2.1 สมมติฐานท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย  

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

1.5.2.2.2 สมมติฐานท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย  

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

1.5.2.2.3 สมมติฐานท่ี3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย  

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

1.6 นิยามคําศัพท 

บรรยากาศการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวม 

งาน และดานสถานที่ทํางาน โดยมีความแตกตางกันในสถานที่ทํางานและมีความตางกันของสิ่งแวด 

ลอม จนทําใหผลงานมีความตางกัน โดยมีองคกรประกอบของบรรยากาศในการปฏิบัติงาน คือ  

การดําเนินงานรวมกับคน สภาพแวดลอมและสถานทีท่ํางาน 

คุณภาพการสื่อสาร หมายถึง มีการสื่อสารระหวางบุคลากรและหนวยงาน ความผูกพันตอ 

หนวยงาน วัฒนธรรมองคกร และบุคคลระดับเดียวกัน มีความตองการในดานการสื่อสารอยางมี 
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คุณภาพ เพ่ือไดมีประสิทธิภาพสูง ในการปฏิบัติงานโดยมีองคกรประกอบของคุณภาพการสื่อสาร คือ 

ความผูกพันตอหนวยงาน วัฒนธรรมองคกรและบุคคลระดับเดียวกัน 

ระบบการทํางาน หมายถึง การใชระบบหรือซอฟตแวรในการทํางาน กระบวนการทํางานม ี

ความตองการใชเทคโนโลยีในการทํางานและรูปแบบการทํางาน โดยมีองคกรประกอบของระบบการ 

ทํางานคือ กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีและรูปแบบการทํางาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบ 

หมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา มีคุณภาพโดยใชทรัพยากรท่ีมีคุมคาและ 

ประหยัด เมื่อมีการทํางานโดยใชระบบจะทําใหกระบวนการทํางานงายและสะดวก เมื่อบุคคลรับมอบ 

โครงงานใหมบุคคลมีความสามารถในการรับความรูอยางงายดาย โดยมีองคกรประกอบของ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3 ประการ คือ ความเร็ว ความสะดวก และความงายในการเรียนรู 

  

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

งานวิจัยนี้มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดังตอไปนี้ 

1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดวา สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารงานดานบุคคลสมัยใหม

ในธุรกิจการบริการ 

1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดวา สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาสภาพแวดลอมและ

รูปแบบในสถานที่ทํางาน และคุณภาพการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือเพิ่มความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานที่มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของธุรกิจการบริการใหมากยิ่งขึ้น 

1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดวา จะเปนแนวทางตัวอยางในการพัฒนาในแงมุมอื่น ๆ นอกเหนือ 

จากการศึกษาบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสาร และระบบการทํางานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจการบริการ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

โดยเรื่องการศึกษาบรรยากาศการทํางานคุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน มีการอธิบายไดตามรายการดังนี้ 

2.1 ประวัติและความเปนมา 

2.2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับบรรยากาศการทํางาน 

2.3 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพการสื่อสาร 

2.4 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบการทํางาน 

2.5 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิผลการทํางาน 

การศกึษาบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้งนีผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ประวัติและความเปนมา 

  บริษัท เอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน บริษัท แอคเซนเจอร 

(ประเทศจีน) จํากัด สาขาเฉิงตูกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2009 ขอบเขตธุรกิจหลัก คือ การให

คําปรึกษาดานการจัดการองคกรซอฟตแวรคอมพิวเตอรเครือขายระบบสารสนเทศและการออกแบบ

ระบบแอปพลิเคชัน การพัฒนารวมถึงการขายและใหบริการวาจางการติดตัง้ การบํารุงรักษา  

การซอมแซมและการฝกอบรมและบริการดานเทคนิคอื่น ๆ ที่เก่ียวของและใหคําปรึกษาดานขอมูล

การจัดตั้งและการจัดการฐานขอมูลซอฟตแวรคอมพิวเตอรและฮารดแวรและผลิตภัณฑสนับสนุน 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การนําเขาและสงออก ขายสงหนวยงานคณะกรรมการ (ยกเวนการประมูล) เชาซื้อ 

บริการหลังการขายที่เก่ียวของและใหคําปรึกษาดานเทคนิค มีสวนรวมในระบบขอมูลเครือขายและ

การจัดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวรการดําเนินงานและการประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมบริการ 

เอาทซอรส การจัดการและบํารุงรักษาแอปพลิเคชัน ระบบบริการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการทําธุรกรรมของลูกคาเอาทซอรส เงินเดือนพนักงาน เปนตน 
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2.2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศการทํางาน 

ทฤษฏีและแนวของ รพีพัฒน ศรีศิลารักษ (2559); นิรัญญา แซตั้ง (2559); สรียา บุญธรรม 

(2558) และอภิพงศ โชติรัตน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของบรรยากาศในการทํางานที่ 

มีตอความผูกพันตอหนวยงาน ผลการศึกษาดังกลาวพบวา บรรยากาศในการทํางานสงผลตอความ 

ผูกพันตอ หนวยงานและองคกร 

อาชวิน ปตินันทกุล (2562) อธิบายความหมายของบรรยากาศในการทํางานวา การท่ี

บุคลากรจะเกิดความผูกพันที่จะทํางานใหกับองคกรไดนั้น ผูบริหารองคกรจะตองใหความสําคัญตอ

การสรางบรรยากาศในการทางานใหเหมาะกับการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองคกรนั้น 

สงวนศักดิ์ จะสุนา (2563) ใหความคิดเห็นวา บรรยากาศในการทํางานขององคกรเก่ียวของ 

กับแรงจูงใจในการทํางานรวมถึงการรับรูความสามารถของบุคลากรขององคกรเพ่ือใหพนักงานมีความ 

ประทับใจที่ดีตอองคกร มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน สภาพ 

แวดลอมการทํางานที่ดีที่ผอนคลายและเปนธรรมเปนพ้ืนฐานสําหรับคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับคนใน 

องคกร เพ่ือใหพนักงานในพื้นที่สามารถสรางงานที่มีประสิทธิภาพและเปนบวกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และความสามารถสูงสุด หากสภาพแวดลอมการทํางานเต็มไปดวยความตึงเครียด และความไมเปน 

ธรรม บุคลากรของหนวยงานจะสูญเสียแรงจูงใจในการทํางาน อธิบายโดยการรวมกลุมทางสังคมของ 

มนุษยไมมีบุคคล หรือกลุมใดสามารถยืนหยัดในบรรยากาศของความตึงเครียดไดสิ่งนี้แสดงใหเห็นวา 

มนุษยจะไมยอมใหตัวเองหรือความคิดของพวกเขาอยูในสังคมท่ีไมมีความสุขมานาน เพราะฉะนั้น 

บรรยากาศในเนื้อหาจึงตึงเครียด และสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงพนักงานบอยครั้งคือบุคลากรไมได 

สรางความสัมพันธกับสถาบัน และพนักงานไมมีความรูสึกภักดีตอองคกรซึ่งเปนอุปสรรคในการทํางาน 

ที่มีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมการทํางานเชนนี้เปนเวลานาน 

พิธิวัฒน วุฒิเสน (2558) ใหความคิดเห็นวา ควรเปนเรื่องสําคัญสําหรับพนักงานในการแสดง 

ความคิดเห็นสวนตัวอยางแขง็ขันและมีสวนรวมในการอภิปรายในประเด็นที่เก่ียวของกับงานตาง ๆ

รวมถึงการรักษาความสัมพันธที่ดีกับหัวหนางาน นี่คือการทําใหพนักงานตระหนักถึงปญหาและแนว

ทางแกไขตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแผนกในที่ทํางานรวมถึงความสัมพันธที่ดีที่เกิดขึ้นกับหัวหนางาน 

ประคัลภ ปณฑพลังกูร (2561) ใหเห็นวา 1) ตองการบรรยากาศที่ทํางานแบบสบาย ๆ คนรุน 

ใหมจะไมตองการบรรยากาศในการทํางานที่เครงครัด เครงเครียด แตจะชอบบรรยากาศท่ีสบาย ๆ 

อบอุน ทํางานเหมือนไมไดมาทํางาน ไมตองมีแบบฟอรมในการทํางานที่เขมงวดมากจนเกินไป กฎ 

ระเบียบก็ไมตองการแบบที่เครงครัดจนไมสามารถกระดิกตัวไปไหนไดเหมือนในอดีต ตองการสถานที่ 

ทํางานที่สามารถเปนตัวของตัวเองไดมากที่สุด 2) ตองการทํางานที่เนนไปท่ีผลลัพธของงาน โดยท่ีไม 

ไปเนนวา จะตองเขางานเวลาใด ออกจากงานเวลาใด อยากที่จะทํางานตามสไตลของตนเอง โดยที่ 

องคกรไมตองมาบอกวาตองทําเม่ือไหรอยางไร แตตองบอกอยางชัดเจนมาก ๆ วาผลลัพธที่ตองการ
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คืออะไร เม่ือไหรแบบไหน แลวจะทําใหตามท่ีบอก โดยใหอิสระในการทํางานกับเขา 3) ตองการ 

เทคโนโลยีลาสุด คนรุนใหมสวนใหญจะเปนคนที่ชอบเรื่องเทคโนโลยีไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร 

โทรศพัทมือถือ อุปกรณตาง ๆ จะตองคอย Update เพ่ือใหเปนรุนใหม ๆ เสมอ จะตองตาม

เทคโนโลยใีหทัน ดังนั้นในการทํางานเขาก็ตองการเทคโนโลยีใหม ๆ เชนกัน องคกรสมัยใหมจึงตองมี

การติดตาม มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ ซึง่จริง ๆ แลวมันก็เปนแนวโนมใน

ลักษณะนี้อยูแลวดวย เนื่องจากอุปกรณตาง ๆ ในปจจุบันจะถูกออกแบบมาใหใชงานไดในระยะเวลา

ไมนานก็ตองเปลี่ยน ดังนั้นองคกรที่ยังมีอุปกรณคอมพิวเตอรรุนเกา ๆ หรือยังรักที่จะใชของดั้งเดิม ก็

จะไมสามารถไดใจคนรุนใหมได 4) ตองการเขาถึงเครือขายสังคม มันกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตคน

รุนใหมไปแลว ที่เกิดมาก็มีเครือขายสังคมรอเขาอยูแลว ดังนั้น คนรุนนี้จึงเปนธรรมชาติที่เขาจะตอง 

โพสตขอความ โพสตรูป หรือความในใจตาง ๆ ลงในเครือขายสังคม เม่ือมันเปนสวนหนึ่งของชีวิตเขา  

ถาองคกรใดที่พยายามสรางกฎเกณฑในการเขาถึงเครือขายสังคมตาง ๆ หรือมีการ Block หรือกีดกัน

ไมใหใชงาน ก็จะไมสามารถที่จะดึงดูด และเก็บรักษาเด็กรุนใหมนี้ไวไดเชนกัน คนรุนใหมสวนใหญจะ

ตอบวาจะไมทํางานกับองคกรที่ปดก้ันเรื่องของเครือขายสังคม เพราะผลงานที่เขาทํามันไมเก่ียวของ

อะไรกันนาจะวัดกันที่ผลงานมากกวา 5) ตองการใหหัวหนารับฟงความคิดของเขา คนรุนใหมพอแม

มักจะเลี้ยงดูในลักษณะที่เปนเพ่ือนมากกวา ดังนั้นจึงเปดโอกาสใหลูกไดแสดงความคิดเห็นเยอะ  

มีอิสระในการคิด โดยมีเหตุมีผลมาคุยกัน ดังนั้น เวลาที่เขามาทํางาน คนรุนนี้ก็มักจะอยากใหนาย

ตนเองรับฟงความคดิเห็นของเขา และนําเอาความเห็นของเขาไปใชงานบาง เขาจะไมชอบนายที่เปน

เผด็จการ ไมรับฟง ไมสนใจความคิดเห็น ตองทําตามคําสั่งนายอยางเดียว องคกรที่มีผูจัดการที่เปน

เผด็จการมาก ๆก็มักจะมีปญหากับคนรุนใหมเสมอ 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการส่ือสาร 

ทฤษฎีและแนวคิดของ พัชน ีเชยจรรยา (2551) กลาววา การสื่อสารนับเปนเครื่องมือสําคญั

ในการดํารงชีวิตประจําวัน ในการสรางความเขาใจอันดีตอกัน การแจงผูอ่ืนใหรับทราบและเขาใจถึง 

เจตนา ความตองการปญหา ความคิด ความรูสึก ความเขาใจ แนวคิด ทาทีความเห็นดวย ไมเห็นดวย 

ธนพนธ กอบเก้ือ (2562) กลาววา อิทธิพลของการติดตอสื่อสารมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยสานักงานใหญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จากผลศึกษา

พบวา ดานการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลรอยละ 54.3 ประกอบดวย ดานการติดตอที่มีทิศทางจากบนลง

ลาง รอยละ 35.4 ดานการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานรอยละ 18.5 และดานการติดตอสื่อสาร 

ของบุคคลระดับเดียวกัน รอยละ 15.8 มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคาร

พาณิชยไทยสานักงานใหญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จันทนิภา ไตรลักษณ (2562) กลาววา คุณภาพการสื่อสารที่มีอิทธิพลของการสื่อสารตอความ 

ไววางใจในกลุมพนักงานรุน Y ของพนักงานปฏิบัติการบริษัทโลจิสติกสแหงหนึ่ง ผลการศึกษา พบวา 

การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 61.4 โดยการสื่อสารแบบตามแนวนอนมีอิทธิพล รอยละ 40 โดย 

แบบบนลงลางมีอิทธิพล รอยละ 31.9 โดยแบบลางข้ึนบนมีอิทธิพล รอยละ 18.71 มีผลตอความไว 

วางใจของเจาหนาที่ Generation Y อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วิศกร สิงหวรวงศ (2561) อธิบายความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสาร (Communication) 

เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตมนุษยในทุก ๆ สังคมและทุกยุคทุกสมัย หากนักปราชญ กลาววา มนุษยเปนสัตว

สังคม สัตวการเมืองและเปนสัตวเศรษฐกิจ ในการอยูรวมกลุมเปนชุมชนและสังคม มนุษยทุกคนยอมเปน

สัตวสื่อสารดวย เพราะการอยูรวมกันตองมีการสื่อสาร (Communication) ดานภาษา (Language) หรือ

ระบบสัญลักษณ (Symbolic System) เพ่ือเชื่อมโยงสัมพันธระหวางในมิติทางสังคม การเมืองและ

เศรษฐกิจ 

อัครพนธ สายจีน (2562) ใหความเห็นวา คุณภาพการสื่อสาร จากการศึกษารูปแบบการสื่อ 

สารภายในองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารองคกร จําแนกดานคุณภาพการสื่อสาร 

พบวา รูปแบบคุณภาพการสื่อสารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรเปนอยางมาก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบการทํางาน 

ทฤษฏีและแนวของการศึกษา Burns และ Stalker (1961) เก่ียวกับองคกรลักษณะเปดและ 

ปดจะสามารถอธิบายได ดังนี้ 

1) องคกรแบบปด (Closed Model of Organization) ซึ่งมีชื่อเรียกหลายประการดวยกัน 

ตามแตนักวิชาการนั้น ๆ จะมองและเนน เชน “ระบบราชการ” Bureaucracy, “การบังคับบัญชา” 

ตามลําดับขั้น, “องคกรแบบทหาร”, “หลักเหตุผล” (Rationality) และ “ระบบองคกรแบบ เครื่อง 

จักร” (Mechanistic) เปนตน ซึ่งมีคุณสมบัติคือ เปนการบริหารงานทั่ว ๆ ไปในสถานการณธรรมดา 

ที่มีการแบงงานกันตามความชํานาญของงานเพ่ือความเหมาะสมกับงานนั้น ๆ ซึ่งจะมีโครงสรางเปน 

รูปพีระมิด คนที่รูงานดีที่สุด ทําหนาที่แกไขความขัดแยงคือบุคคลระดับหัวหนา การปฏิบัติงานเปนไป 

แบบแนวตั้ง มุงการเชื่อฟงและการบังคับบัญชาระหวางนายกับลูกนอง มีการเนนย้ํา เรื่องความรับผิด 

ชอบตามตําแหนงหนาที่ความซื่อสัตยสุจริตตอหนวยงาน เกียรติยศจะเนนที่ตัวคน ตามตําแหนง มิใช 

ความสามารถของงานท่ีทําไดองคกรแบบนี้จะมีการทํางานเปนกลุม หรือ “ทีม” อยางมีประสิทธิภาพ 

สูง การวินิจฉัยปญหา ององคกรไมไดอยูที่หัวหนางานเพียงอยางเดียว แตบุคคลท่ีอยูระดับใดก็ไดที่รูถึง 

ปญหาอยางแทจริง จะมีสวนรวมในการแกไขดวย หัวหนางานมีบทบาทในการประสานงานเทานั้น 

อยางไรก็ตามก็ยัง ปรากฏความขัดแยงอยูแตอยูในระดับที่ต่ํา ทุกคนจะพยายามสนองความตองการ 
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ของผูบังคับบัญชา ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ทุกคนไวเนื้อเชื่อใจกัน (Trust) มี 

การแลกเปลี่ยน ขอคิดเห็นขอมูลอยางกวางขวางและเปดเผย (Openness) ซึ่งดูเหมือนวาคนสวนใหญ 

ในองคกรนี้มีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน  

2) องคกรแบบเปด (Open Model) มีการเรียกชื่อแตกตางกันออกไป เชน “ระบบเพื่อนฝูง” 

(Collegial), “ระบบแขงขัน” (Competitive), “ตลาดเสร”ี (Free Market), “ระบบไมเปนทางการ” 

(Informal Organization) และ “ระบบถือคนเปนสําคัญ” (Organistic) มีรายละเอียด คือ เปนงานที่

เกิดขึ้นในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงและจะตองใชความสามารถพิเศษเพื่อแกปญหารวมกันเฉพาะดาน 

ความรูความสามารถอยูท่ีงานที่ทํา ถือตามความถนัด เนนที่ความสําเร็จของงาน ใชการแนะนํา

ระหวางกันมากกวาการบังคับบัญชา โครงสรางจะเปนไปในแนวราบ มีการแกไขปญหาและความ 

ขัดแยงโดยกลุมโดยการรวมรับผิดชอบระหวางบุคคลเกียรติยศอยูท่ีอาชีพหรือความสําเร็จของงาน 

มิใชอยูที่ตําแหนง ในทางกลับกัน องคกรประเภทนี้จะตรงกันขามกับองคกรประเภทแรก กลาวคือ 

ขาดการวางแผนงานอยางแนนอน ทุกคนปฏิบัติงานตามคาํสั่งและระเบียบ การแบงพรรคแบงพวก

เพ่ือผลปะโยชนของตนเองหรือกลุม มีการซุบซิบนินทา การประชุมหรือพบปะหารือก็มีพอเปนพิธี

เทานั้น ไมมีบรรยากาศการประชุมแบบกลุม การแสดงความเห็นเปนไปอยางเกรงใจเพื่อนรวมงาน  

สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลผลิตและการบริการอยูในอัตราที่ต่ําและไมเปนที่นา 

พึงพอใจ (โสภณ ปภาพจน, 2521, หนา 6-10) 

จันทนิภา ไตรลักษณ (2562) ใหความเห็นวา รูปแบบการทํางานที่มีผลตอความไววางใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน Generation Y ของพนักงานปฏิบัติการบริษัทโลจิสติกสแหงหนึ่ง ผลการ 

วิจัย พบวา ผลกระทบจากดานรูปแบบการทํางาน มีอิทธิพล รอยละ 68.4 ดานโครงสรางการทํางานมี 

อิทธิพล รอยละ 54.7 โดยดานกระบวนกาทํางานมีอิทธิพลรอยละ 33.8 อิทธิพลตอความไววางใจของ 

เจาหนาที่ Generation Y อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ธนพนธ กอบเก้ือ (2562) ใหความเห็นวา กระบวนการทํางาน มีผลตอความผูกพัน องคกร 

ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเก่ียวกับดานกระบวนการทํางานใหแกหัวหนางานในทุก ๆ ตําแหนง

และพนักงานทุกคนเพื่อใหพนักงานระดับหัวหนางานมีการวางแผนเรื่องกระบวนการทํางานไดมากขึ้น 

และการเคลื่อนไหวกับพนักงานระดับปฏิบัติการไดอยางเหมาะสม พรอมมีแนวทางชวยเหลือ ชี้แนะใน 

การทํางาน รวมทั้ง พนักงานที่เขารวมอบรมจะไดมีความรูอยางครบถวนและสามารถปฏิบัตงิานได 

อยางถูกตองประสิทธภาพดวย ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในความเชื่อใจซึ่งกันและกันใน 

การปฏิบัตงิาน จะสงผลตอความผูกพันองคกรของพนักงานไดดีมากยิ่งข้ึน 
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พิธิวัฒน วุฒิเสน (2558) ใหความเห็นวา กระบวนการทํางานโดยการติดตอสื่อสารผานระบบ 

อินเทอรเน็ตมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัตงิานเปนทีม ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

2.5 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลการทํางาน 

ทฤษฏีและแนวคิดของ สิริวดีชูเชิด (2556) กลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความ 

สามารถและทักษะ ในการกระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผูอื่นใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย ของตนเองและขององคกร อันจะทําใหตนเองและผูอ่ืนเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่ 

สุด อนันท งามสะอาด (อางใน สุภาภรณ ประชุมชัน, 2557, หนา 31) ใหความหมายวา ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่มีลักษณะดังนี้ คือ ประหยัด ไดแก ประหยัดตนทุน 

ประหยัดทรัพยากร และประหยัดเวลา เสร็จทันตามกําหนดเวลา และมีคุณภาพ ซึ่งพิจารณาทั้ง 

กระบวนการตั้งแตปจจัยนําเขาหรือวัตถุดิบมีการคดัสรรอยางดีมีกระบวนการดําเนินงานกระบวนการ 

ผลิตท่ีดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี 

สิรินภา ทาระนัด (2561) มีความหมายของประสิทธิภาพคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ 

ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรัมอบหมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตาม 

กําหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและประหยัด 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

เรื่องการศึกษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน มีระเบียบวิธีการวิจัยตามตอไปนี้ 

3.1 ประเภทและรูปแบบ 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สมมติฐาน 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบ 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจังเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามปลายปด (Closed- 

ended Questionnaire) ทีป่ระกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานบรรยากาศในการการทํางาน 

ขอมูลดานคุณภาพการสื่อสารในที่ทํางาน ขอมูลดานระบบในการทํางาน ของพนักงานบริษัท แอ 

คเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรฐัประชาชนจีน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 สวนดังนี ้

3.1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานปฏิบัติการในกลุมของพนักงาน บริษัท 

แอคเซนเจอร สาขาเฉิงตู ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนและอายุการทํางาน ดังนี ้

1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ(Nominal Scale) 

2) อายุระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

5) อายุการทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2 ขอมูลดานบรรยากาศการทํางาน ประกอบดวยการทํางานรวมกับคน สภาพ 

แวดลอมและสถานท่ีทํางาน 
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สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00  มากที่สุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอย 

1.00-1.80  นอยที่สุด 

3.1.1.3 ขอมูลดานคุณภาพการสื่อสาร ประกอบดวยความผูกพันตอหนวยงาน 

วัฒนธรรมองคกร 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00  มากที่สุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอย 

1.00-1.80  นอยที่สุด 

3.1.1.4 ขอมูลดานระบบการทํางาน ประกอบดวยกระบวน การทํางาน เทคโนโลยี

และรูปแบบการทํางาน 
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สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00  มากที่สุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอย 

1.00-1.80  นอยที่สุด 

3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ 

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงและเนื้อหา(Content Validity Test) งานวิจัยนี ้

จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

และทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิด เห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบ 

ถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาระบุเรียบรอยแลวจะตองนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบ ความนา 

เชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานองคกรของบริษัทแอคเซนเจอร 

จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งคาที่ไดเทากับ 0.929 
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ตารางที ่3.1: ตารางแสดงคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

 

คาความเชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

1. ดานบรรยากาศการทํางาน 9 0.738 

2. ดานคุณภาพการสื่อสาร 9 0.895 

3. ดานระบบการทํางาน 6 0.788 

4. ดานประสิทธิผลการดําเนินงาน 6 0.825 

รวม 30 0.929 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานดําเนินงานของธุรกิจบริการ โดยจะทํา 

การสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจบริการของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมือง 

เฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในระหวาง 

วันที ่1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 400 คน 

 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 ผูวิจัยไดทํากลุมตัวอยางจากพนักงานปฏิบัติการของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมือง 

เฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

3.3.2 ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบแบบ 

สอบถามเพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีนมีความเขาใจในขอคําถามและความตองการของผูวิจัย 

3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการของธุรกิจบริการของ บริษัท 

แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

3.4 สมมติฐาน 

การศกึษาบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสาร และระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทํางานในบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชน

จีนโดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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3.4.1 อิทธิพลของบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู 

ทํางานใน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.4.2 อิทธิพลของคุณภาพการสื่อสารท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูทํางานใน

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.4.3 อิทธิพลของระบบการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูทํางานใน

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอจะทําการทดสอบที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใช 

วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

3.5.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรยากาศในปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการ 

ดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทํางาน กรณีศึกษากลุมธุรกิจการบริการของ 

ผูทํางานในบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลการวิจัยที่สามารถ 

อธิบายไดดงัน้ี 

4.1 การรายงานผลดวยเชิงพรรณา (Description Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ จะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

การสรุปผลดวยสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 

ผลการวิเคราะหพบวา คารอยละที่มากที่สุดตามลักษณะของขอมูลสวนบุคคลปรากฏผลดังตารางที ่4.1 
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ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกลุมธุรกิจการบริการ 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศชาย 213 52.33 

2. อายุนอยกวา 30 ป 190 46.68 

3. ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 208 51.11 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 6,000 หยวน 57 14 

5. ประสบการณในการทํางานมากกวา 3 ป 199 48.89 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.33 

อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 46.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 5.11 ประสบการณ

ในการทํางานมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 48.89 รายไดเฉลี่ยตอเดือนคือมากกวา 6,000 หยวน คิดเปน

รอยละ 14 

 

4.1.2 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานที่สงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน ขอมูลระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยผลกระทบจากบรรยากาศในการ

ทํางานของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากบรรยากาศในการทํางาน คาเฉลี่ย 

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานการทํางานรวมกับคน 3.62 1.012 มาก 
2. ดานสภาพแวดลอม 3.58 1.018 มาก 
3. ดานสถานที่ทํางาน 3.67 1.020 มาก 

รวม 3.62 0.964 มาก 
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จากตาราง 4.2 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในการทํางานสง 

ผลตอประสิทธิผลการทํางานของกลุมพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีนในภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.62, S.D. = 0.964) 

 

4.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากคณุภาพการสื่อสารที่มีผลตอ

ประสิทธิผลการทํางานขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร

ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที ่4.3: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสารของพนักงานกลุมธุรกิจบริการสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการส่ือสาร คาเฉลี่ย 

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานความผูกพันตอหนวยงาน 4.07  0.765 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 4.03  0.807 มาก 
3. ดานบุคคลระดับเดียวกัน 4.11  0.763 มาก 

รวม 4.07 0.706 มาก 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบคุณภาพการสื่อสารของกลุม 

พนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนในภาพรวม อยูในระดับ 

มาก (X = 4.07, S.D. = 0.706) 

 

4.1.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากระบบการทํางานมีผลตอประสิทธิผล

การทํางานขอมูลระดับความคดิเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานระบบการทํางานของพนักงานกลุม 

พนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลดังตารางที ่4.4 
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ตารางที ่4.4: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับผลกระทบจากระบบการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน 

 

ปจจัยดานผลกระทบดานระบบการทํางาน คาเฉลี่ย 

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานกระบวนการทํางาน 3.76  0.906 มาก 
2. ดานเทคโนโลย ี 3.77  0.893 มาก 
3. ดานรูปแบบการทํางาน 3.77  0.897 มาก 

รวม 3.77 0.792 มาก 
 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลกระทบ ดานระบบการทํางาน 

ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนใน 

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.77, S.D. = 0.792) 

  

 4.1.5 ขอมูลระดับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขอมูลระดับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับประสิทธิผลใน 

การปฏิบัตงิานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ 

 

ปจจัยดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานประสิทธิผลระดับความรวดเร็ว 3.93  0.816 มาก 
2. ดานประสิทธิผลระดับความสะดวก 3.92  0.851 มาก 
3. ดานประสิทธิผลระดับความงายของการรับ 

ความรู 

4.08  0.936 มาก 

รวม 3.98  0.748 มาก 
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จากตาราง 4.5 พบวา ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมพนักงานของ 

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 

= 3. 98, S.D. = 0.748) 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน จะทําการวิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ โดยใชสถิติการ 

วิจัยดังนี ้

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลดังตารางที ่4.6 

 

ตารางที ่4.6: ตารางแสดงคาอิทธิพลของผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานสงผลตอประสิทธิผลการ 

ทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

คา t Sig  

(P-Value) 

1. ดานทํางานรวมกับคน 0.128 1.393 0.164 

2. ดานสภาพแวดลอม 0.229 2.456 0.014* 

3. ดานสถานที่ทํางาน 0.160 1.746 0.082 

R0.2 = 23.5, F-Value = 42.687, n = 407, P-Value ≤ *0.05 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยดานผลกระทบจากบรรยากาศในทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 

23.5 โดยดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลรอยละ 22.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะ 

ที่ดานทํางานรวมกับคนและดานสถานที่ทํางานไมมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของกลุมพนักงาน 

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลจากคุณภาพการสื่อสารสงผลตอประสิทธิผลการทํางาน 

ของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ปรากฏผลดังตาราง 4.7 

 

ตารางที ่4.7: ตารางแสดงคาอิทธิพลของผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสารสงผลตอประสิทธิผลการ 

ทํางาน ของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการส่ือสาร สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

คา t Sig  

(P-Value) 

1. ดานความผูกพันตอหนวยงาน 0.235 3.325 0.001* 
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 0.186 2.687 0.008* 
3. ดานบุคคลระดับเดียวกัน 0.148 2.154 0.032* 

R.02 = 26.3, F-Value = 49.233, n = 407, P-Value ≤ *0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร ในภาพรวม มีอิทธิพล

รอยละ 26.3 โดยดานความผูกพันตอหนวยงานมีอิทธิพลรอยละ 23.1 ดานการวัฒนธรรมองคกร 

มีอิทธิพลรอยละ 21.7 ดานบุคคลระดับเดียวกันมีอิทธิพลรอยละ 20.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 

 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลกระทบดานระบบการทํางานสงผลตอประสิทธิผล 

การทํางาน ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน ปรากฏผลดังตารางที ่4.8 
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ตารางที ่4.8: ตารางแสดงคาอิทธิพลของผลกระทบดานระบบการทํางานสงผลตอประสิทธิผลการทํา 

งาน ของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานผลกระทบดานระบบการทํางาน สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

คา t Sig  

(P-Value) 

1. ดานกระบวนการทํางาน 0.192 2.767 0.006* 

2. ดานเทคโนโลย ี 0.097 1.462 0.145 

3. ดานรูปแบบการทํางาน 0.144 2.168 0.031* 

R0.2 = 14.1, F-Value = 23.137, n = 407, P-Value ≤ *0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยดานผลกระทบดานระบบการทํางานในภาพรวม มีอิทธิพล 

รอยละ 14.1 โดยดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลรอยละ 12.3 และดานรูปแบบการทํางานมี 

อิทธิพลรอยละ 11.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่ดานดานเทคโนโลยีไมมีอิทธิพล 

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

 

บทสรุปการศึกษาผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการ    

ทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทสรุปผลการวิจัยนําเสนอใน 2 สวน ไดแก การอภิปรายผล  

และขอเสนอแนะ ดังตอไป 

5.1 การอภิปรายผล 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 การอภิปราย 

การซักถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การอภิปรายผล 

ตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไวในงานวิจัยนี ้

ผลการวิเคราะหพบวาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในกลุมพนักงานของ 

บริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตสูาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวย เพศ อายุระดับการ 

ศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอายุงาน พบวา พนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสวนใหญเปนเพ 

ศชาย จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 52.33 อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 190 คิดเปนรอยละ 46. 

68 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 51.11 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 6,000 หยวน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14 และมีอายุงานมากกวา 3 ป จํานวน 199 

คน คิดเปนรอยละ 48.89 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในทํางาน ซึ่งประกอบดวยดานการทํางานรวมกับคน ดาน

สภาพแวดลอมและดานสถานที่ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางาน กรณีศึกษากลุมพนักงาน

ของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ผลกระทบจากบรรยากาศในทํางาน ประกอบดวย ดานการทํางานรวมกับ

คน ดานสภาพแวดลอมและดานสถานที่ทํางาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากลําดับที่ 1 คือดานสถานที่

ทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมาคือ ดานการทํางานรวมกับคน มีระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย

เทากับ 3.62 และดานสภาพแวดลอม มีระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามระดับ 
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ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการสื่อสาร ซึ่งประกอบดวยดานความผูกพันธตอหนวยงาน ดาน 

วัฒนธรรมองคกรและดานบุคคลระดับเดียวกัน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางาน กรณีศกึษา 

กลุมพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบ 

สอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ อิทธิพลจากคุณภาพการสื่อสาร ประกอบดวย ดานความผูกพัน

ตอหนวยงาน ดานวัฒนธรรมองคกรและดานบุคคลระดับเดียวกัน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากลําดับที่ 

1 คือ ดานบุคคลระดับเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาตามลําดับคือ ดานความผูกพันตอ 

หนวยงาน มีระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับความ

คิดเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามระดับ 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานผลกระทบจากระบบการทํางาน ซึ่งประกอบดวยดานกระบวนการทํางาน ดาน 

เทคโนโลยีและดานรูปแบบการดําเนินงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางาน กรณีศึกษากลุม 

พนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบสอบ 

ถาม มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ อิทธิพลจากระบบการทํางาน ประกอบดวย ดานกระบวนการทํางาน 

ดานเทคโนโลยีและดานรูปแบบการทํางาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากลําดับที ่1 คือ ดานรูปแบบ 

การทํางานและดานเทคโนโลยีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมาตามลําดับคือดานกระบวนการทํางาน  

มีระดับความคดิเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ตามระดับ 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยดานประสิทธิผลระดับความรวดเร็ว ดาน 

ประสิทธิผลระดับความรวดเร็วและดานประสิทธิผลระดับความงายของการรับความรู ที่มีอิทธิพลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน กรณศีึกษากลุมพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นมากที่เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 

1) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานทั้งสามขอโดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1.1) สมมติฐานขอที่ 1 อิทธิพลของผลกระทบจากบรรยากาศในปฏิบัติงานที่สงผล 

กระทบตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน ผลการวิจัยปจจัยดานบรรยากาศในทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 23.5 โดยดาน 

สภาพแวดลอมมีอิทธิพลรอยละ 22.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 

ของสงวน ศักดิ์ จะสุนา (2563) ใหความคดิเห็นวา บรรยากาศการปฏิบัติงานของหนวยงานมีความ 

สัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานการรับรูความสามารถของกําลังพลในหนวยงานการกอใหเกิดความ 
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รูสึกที่ดีตอหนวยงาน ความรูสึกดีตอตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานท้ังนี้สงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของผลงาน 

1.2) สมมติฐานขอที่ 2 อิทธิพลของคุณภาพการสื่อสารท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ผลการวิจัยปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 26.3 โดยดานเหตุปจจัยท่ี 

ความผูกพันตอหนวยงานมีอิทธิพลรอยละ 23.1 และดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลรอยละ 21.7 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อัครพนธ สายจีน (2562) ใหความ 

เห็นวา คุณภาพการสื่อสารจากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารองคกร จําแนกดานคุณภาพการสื่อสาร พบวา รูปแบบคุณภาพการสื่อสารมี 

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรเปนอยางมาก ผูทํางานจะสามารถปฏิบัติงานได 

อยางเต็มที่และเหมาะสม 

1.3) สมมติฐานขอที่ 3 อิทธิพลของดานระบบการทํางานที่สงผลกระทบตอประสิทธิผล 

การทํางานของพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัย

ปจจัยดานผลกระทบจากระบบการทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 14.1 โดย ดานเหตุปจจัยที่ดานกระบวนการ

ทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 12.3 และดานรูปแบบการทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 11.0 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธนพนธ กอบเก้ือ (2562) ไดศึกษาวาใหพนักงานระดับ

หัวหนางานมีการวางแผนเรื่องกระบวนการทํางานไดมากขึ้น และปฏิบัติตัวกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ไดอยางเหมาะสม รวมทั้ง พนักงานที่เขารวมอบรมจะไดมีความรูและปฏิบัตงิานไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในความเชื่อใจซึ่งกันและกัน ในการปฏิบัติงานนั้นจะสงผล

ตอความผูกพันองคกรของพนักงานไดดียิ่งข้ึน 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหผลการศึกษาของครั้งนี้สามารถขยายตอไป ผูศึกษาจึงเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา 

วิจัยครั้งตอไป ขอเสนอแนะของเรื่องนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

5.2.1 เชิงนโยบาย 

5.2.1.1 บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนควรจัดสรร       

งบประมาณในการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีเพ่ือใหพนักงานไดทํางานที่สภาพแวดลอมที่ดี 

และสถานที่อยางเหมาะสมปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงานคนอ่ืน ๆ 

5.2.1.2 บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนควรจัดสรร 

งบประมาณในการกระบวนการทํางานและรูปแบบทํางานอยางเหมาะสม พนักงานรุนใหมเพ่ือให 

พนักงานไดมีคุณภาพการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพแกองคกร 
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5.2.2 เชิงปฏิบัต ิ

5.2.2.1 จากการศึกษาไดทราบวา ผลกระทบจากบรรยากาศ คุณภาพการสื่อสาร 

และระบบการทํางานมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการอยางมีความ 

สําคัญ ดังนั้นทางบริษัทควรสรางสภาพแวดลอมของการทํางานอยางดีทําใหพนักงานเกิดความ 

พึงพอใจในการทํางาน ควรปรับปรุงรูปแบบการทํางานและกระบวนการทํางานใหเหมาะสมกับ 

พนักงานรุนใหม เพ่ือสรางสรรคสิ่งแวดลอมของทํางานไดดียิ่งขึ้น และจะสงผลตอประสิทธิภาพ 

การทํางานของพนักงาน 

5.2.2.2 การศกึษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานบริษัท  

แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แบบสอบถามพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปประกอบการศกึษา 

ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะนําไปใชเพ่ือเปน 

ประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงในสวนบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการ 

ทํางานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัยจึงใครขอความ

อนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ทั้งนีเ้พ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้

เกิดประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 5 สวน ตามนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน 

สวนที่ 3 ผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร 

สวนที่ 4 ผลกระทบจากรูปแบบการทํางาน 

สวนที่ 5 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบ ถามอันเปน

ประโยชนสําหรับการศกึษาในครั้งนี้ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอรสาขา เฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

○ ชาย   ○ หญิง 

 

2. อาย ุ

○ นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  ○31-40 ป  ○41 ปขึ้นไป 

 

3. การศึกษา 

○ ต่ํากวาปริญญาตรี 

○ ปริญญาตรี 

○ สูงกวาปริญญาตร ี

 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

○ ต่ํากวา 3000 หยวน 

○ 3000-6000 หยวน 

○ 6001 หยวนขึ้นไป 

 

5. อายุงาน  

○ ต่ํากวา 1 ป 

○ 1-2 ป 

○ มากกวา 2 ป 
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สวนที ่2: แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากบรรยากาศ 

คําชี้แจง: สําหรับสวนที ่2-5 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 

ผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการทํางานรวมกับคน 

1) เพ่ือนรวมงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน      

2) ทานมีความไววางใจในตัวเพ่ือนรวมงาน      

3) ทานจะรวมมือกับเพ่ือนรวมงานเพื่อจะแกไขปญหาในการ

ทํางาน 

     

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

1) มีเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยไวคอย  

อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

     

2) มีนโยบายเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน      

3) ระเบียง เรียบรอย มีอากาศถายเทสะดวก      

ดานสถานที่ทํางาน 

1) การทํางานที่บานมีประสิทธิภาพนอยกวาการทํางานที่ออฟฟศ      

2) สถานท่ีทํางานไมมีผลกระทบตอการทํางานเปนทีม      

3) บริษัทอนุญาตใหพนักงานทํางานที่บานไดในชวงโควิด-19      
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สวนที ่3: แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร 

 

ผลกระทบจากคุณภาพการส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความผูกพันตอหนวยงาน 

1) ทานคิดวาประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางหนวยงาน

ลดลงเม่ือทํางานท่ีบาน 

     

2) ทานรูสึกพอใจ หากหนวยงานของทานไดรับคําชม      

3) ทานยอมแสดงความคิดเห็นและใหความชวยเหลือแก

หนวยงานที่ทานทํา เพื่อทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

ดานวัฒนธรรมองคกร 

1) ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและสงเสริมวิธีใหม ๆ ในการ

ทํางานอยางอิสระ 

     

2) ทานสามารถแสดงความคิดเห็นแกผูบังคับบัญชาเมื่อทานเห็น

วานโยบายนั้นไมเหมาะกับการปฏิบัติงาน 

     

3) หนวยงานของทานจะนําความคิดเห็นของพนักงานมาปรับปรุง

นโยบายการทํางานเพ่ือไดปฏิบัติงานเหมาะสม 

     

ดานบุคคลที่อยูในปฏิบัติงานระดับเดียวกัน 

1) ทานจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการปฏิบัติงานกับบุคคล

ระดับเดียวกัน 

     

2) ทานมีความรวมมือกับบุคคลระดับเดียวกันไมมีความกดดัน

และมีประสิทธิภาพการทํางานอยางสูง 

     

3) เมื่อทานสื่อสารกับผูบังคบับัญชาจะมีความรูสึกกดดัน      
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สวนที ่4: แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากระบบในการทํางาน 

 

ผลกระทบจากระบบการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการทํางาน 

1) การสื่อสารผานระบบออนไลนมีประสิทธิภาพในการทํางาน

ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

     

2) ทานจะยอมสรางสรรควิธีใหมในกระบวนการทํางานเพื่อ

ทํางานไดอยางงาย 

     

ดานเทคโนโลย ี

1) ทานเห็นวาการแบงงานและปฏิบัติงานนี้โดยผานแอปจะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานไดอยางสูง 

     

2) ทานเห็นวาการแบงงานและปฏิบัติงานโดยผานแอป  

มีประโยชนตอการปองกันรักษาความปลอดภัยของขอมูลบริษัท 

     

ดานรูปแบบการทํางาน 

1) หนวยงานของทานยอมนํารูปแบบใหมมาทํางาน      

2) ทานชอบนํารูปแบบเดิมมาใชตอ      
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สวนที ่5: แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความรวดเร็ว 

1) ทานเห็นวาการแบงงานและปฎิบัติงานโดยผานแอปจะทําให

ประสิทธิผลงานเปนไปดวยความรวดเร็ว

2) ทานเห็นวาบรรยากาศดีท่ีจะทําใหประสิทธิผลงานอยางมีความ

รวดเร็ว

3) ทานเห็นวาการสื่อสารมีคุณภาพยิ่งสูงประสิทธิผลของงานยิ่งมี

ความรวดเร็ว

ดานความสะดวก 

1) ทานเห็นวาทํางานออนไลนยิ่งสะดวกกวาทํางานท่ีออฟฟศโดย

ผานแอป

2) ทานเห็นวาทํางานที่บานบางและออฟฟศบางสะดวกกวา

ทํางานออนไลนอยางเดียว

ดานความงายของการรับความรู 

1) คุณรูสึกวาเมื่อเขาโครงการใหมคุณไดเขารวมงานงายและ

มีความงายของการรับความรู
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