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ABSTRACT  

 

This research aims to study the work environment, communication quality 

and work system that affect the performance of employees in Accenture Branch 

Chengdu, People’s Republic of China.  A series of questionnaires is used as a tool    

to collect information from employees in the Accenture Branch Chengdu with 407 

people.  The statistics was used to report percentages data, means and standard 

deviation.  The Simple Regression Analysis and Multiple Regression Analysis were 

used in order to analyze the data.  The survey results show that the work 

environment, communication quality and work system, as well as the work 

environment, subordinate department, organizational culture, people of the same 

level, work process, work style, etc.  It affects the performance of employees of 

Accenture, Chengdu, China.  However, environment in working with people, 

workplace, work without technology.  Affecting the performance of employees, 

place was not affected with the statistical significance of 0.05. 

 

Keywords: Work Environment, Communication Quality and Work System, 

Performance of Work 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สงผลกระทบตอทุกภาคธุรกิจทําใหการ 

ดําเนินกิจการของบริษัทและการใชชีวิตของพนักงานและของผูคนไดรับผลกระทบอยางกวางขวาง  

แมวาในป 2565 แนวโนมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาไดลดลงอยางตอเนื่อง การดําเนินงาน

ของบริษัทและชีวิตของผูคนคอย ๆ กลับสูภาวะปกติ แตก็ยังไดรับผลกระทบกับการดํารงชีวิต 

บริษัทตองเตรียมแผนสํารองเนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อโรค เชน ใหพนักงานของหนวย 

งานตาง ๆ เริ่มทํางานจากท่ีบาน ซึ่งไดรับผลกระทบในระดับที่ไมเทาเทียมกัน นํามาสูการทํางานใน 

บรรยากาศที่แตกตางกันการสื่อสารระหวางพนักงาน การสงขั้นตอนการทํางานและความรวมมือ 

ระหวางสมาชิกในทีมและความซับซอนของกระบวนการทํางานจะถูกยกระดับจากระดับปกติรายวัน 

เปนระดับปานกลางถึงสูง เพื่อปองกันประสิทธิภาพในการทํางานที่อาจจะลดลง ดังนั้นระบบการทํา 

งานจึงมีความสําคญัอยางมากสําหรับการทํางานจากที่บาน ซึ่งจะสะทอนถึงระดับความรวมมือและ 

ความสําเร็จระหวางแตละหนวยงานในขณะเดียวกันการวางระบบกระบวนการทํางานและราย 

ละเอียดการทํางานที่ดี ทําใหเจาหนาที่สามารถติดตอและสงมอบงานอยางมีประสิทธิภาพตั้งแต    

การแพรระบาดปญหาหลักที่เกิดขึ้นเม่ือปฏิบัตงิานมีดังตอไปนี้ซึง่จะเปนจุดสนใจของการวิจัย 

1) บคลากรของหนวยงานตาง ๆ มีความคิดเห็นอยางไรเกียวกับบรรยากาศการปฏิบัติงาน 

คณุภาพการสื่อสารและระบบการทํางานภายในหนวยงาน 

2) บรรยากาศการปฏิบัติงาน รูปแบบการทํางาน และสิง่แวดลอมที่ทํางาน มีความสําคัญตอ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

เพราะฉะนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเรื่องบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสารและ 

ระบบการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร 

สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธดงักลาว จะไดนําไปใชในการ

สรางแนวทางและวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหบุคลากรมีความผูกพันตอหนวยงาน และสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันใหเกิดประสิทธิภาพตอหนวยงาน
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1.2 วัตถปุระสงค 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.1 เพ่ือศึกษาบรรยากาศการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณภาพการสื่อสารท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาระบบการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตมีอธิบายในประเด็นหัวขอ ดังนี้ 

1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามปลายปด (Closed- 

ended Questionnaire) ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานบรรยากาศในทํางาน ขอมูลดาน 

คุณภาพการสื่อสารในทํางาน ขอมูลดานระบบการทํางานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร

สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน มีการใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานปฏิบัติการในกลุมการบริการของพนักงานของ 

บริษัท แอคเซนเจอร โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจการบริการของ 

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการตอบแบบสอบถามของกลุม 

ตัวอยางในระหวางเวลา ดังตอไป 

วันที ่1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 400 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช 

การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 

1.3.3.1.1 บรรยากาศการทํางาน ประกอบดวยการทํางานรวมกับเพ่ือนรวม 

งาน สภาพแวดลอมและสถานที่ทํางาน 

1.3.3.1.2 คุณภาพการสื่อสารในทํางาน ประกอบดวยความผูกพันตอหนวย 

งาน วัฒนธรรมองคกร และบุคคลระดับเดียวกัน 

1.3.3.1.3 ระบบการทํางาน ประกอบดวยกระบวนการทํางาน เทคโนโลยีและ

รูปแบบการทํางาน 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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1.3.3.2.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร

สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวยความรวดเร็ว ความสะดวก และความงายตอ

การรับรู 

 

1.4 การกําหนดกรอบแนวคิด 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุม คือ 

ดานบรรยากาศการทํางาน ดานคุณภาพการสื่อสารในทํางาน ดานระบบการทํางานและตัวแปรตาม  

1 กลุม คือดานประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate 

Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนว 

ความคิดการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. บรรยากาศการทํางาน 

1.1 การทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

1.2 สภาพแวดลอม 

1.3 สถานที่ทํางาน 

2. คุณภาพการสื่อสาร 

2.1 ความผูกพันตอหนวยงาน 

2.2 วัฒนธรรมองคกร 

2.3 บุคคลระดบัเดียวกัน 

3. ระบบการทํางาน 

3.1 กระบวนการทํางาน 

3.2 เทคโนโลย ี

3.3 รูปแบบการทํางาน 

ประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ความรวดเร็ว 

2.1.2 ความสะดวก 

2.1.3 ความงายของการรับความรู 
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1.5 สมมติฐานและวิธีการทางสถิติ 

1.5.1 สมมติฐาน 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน มีขอตอไป 

1.5.1.1 อิทธิพลของบรรยากาศการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

1.5.1.2 อิทธิพลของคุณภาพการสื่อสาร ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน 

1.5.1.3 อิทธิพลของระบบการดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน 

1.5.2 วิธีทางสถิติที่ใช 

งานวิจัยนี้มีวิธีการทางสถิติที่ใชสามาถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

1.5.2.1 การซักถามผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 

การวิเคราะหสมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี ้

1.5.2.2.1 สมมติฐานท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย  

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

1.5.2.2.2 สมมติฐานท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย  

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

1.5.2.2.3 สมมติฐานท่ี3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย  

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

1.6 นิยามคําศัพท 

บรรยากาศการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวม 

งาน และดานสถานที่ทํางาน โดยมีความแตกตางกันในสถานที่ทํางานและมีความตางกันของสิ่งแวด 

ลอม จนทําใหผลงานมีความตางกัน โดยมีองคกรประกอบของบรรยากาศในการปฏิบัติงาน คือ  

การดําเนินงานรวมกับคน สภาพแวดลอมและสถานทีท่ํางาน 

คุณภาพการสื่อสาร หมายถึง มีการสื่อสารระหวางบุคลากรและหนวยงาน ความผูกพันตอ 

หนวยงาน วัฒนธรรมองคกร และบุคคลระดับเดียวกัน มีความตองการในดานการสื่อสารอยางมี 
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คุณภาพ เพ่ือไดมีประสิทธิภาพสูง ในการปฏิบัติงานโดยมีองคกรประกอบของคุณภาพการสื่อสาร คือ 

ความผูกพันตอหนวยงาน วัฒนธรรมองคกรและบุคคลระดับเดียวกัน 

ระบบการทํางาน หมายถึง การใชระบบหรือซอฟตแวรในการทํางาน กระบวนการทํางานม ี

ความตองการใชเทคโนโลยีในการทํางานและรูปแบบการทํางาน โดยมีองคกรประกอบของระบบการ 

ทํางานคือ กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีและรูปแบบการทํางาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบ 

หมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา มีคุณภาพโดยใชทรัพยากรท่ีมีคุมคาและ 

ประหยัด เมื่อมีการทํางานโดยใชระบบจะทําใหกระบวนการทํางานงายและสะดวก เมื่อบุคคลรับมอบ 

โครงงานใหมบุคคลมีความสามารถในการรับความรูอยางงายดาย โดยมีองคกรประกอบของ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3 ประการ คือ ความเร็ว ความสะดวก และความงายในการเรียนรู 

  

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

งานวิจัยนี้มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดังตอไปนี้ 

1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดวา สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการบริหารงานดานบุคคลสมัยใหม

ในธุรกิจการบริการ 

1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดวา สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาสภาพแวดลอมและ

รูปแบบในสถานที่ทํางาน และคุณภาพการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือเพิ่มความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานที่มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของธุรกิจการบริการใหมากยิ่งขึ้น 

1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดวา จะเปนแนวทางตัวอยางในการพัฒนาในแงมุมอื่น ๆ นอกเหนือ 

จากการศึกษาบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสาร และระบบการทํางานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

โดยเรื่องการศึกษาบรรยากาศการทํางานคุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน มีการอธิบายไดตามรายการดังนี้ 

2.1 ประวัติและความเปนมา 

2.2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับบรรยากาศการทํางาน 

2.3 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพการสื่อสาร 

2.4 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบการทํางาน 

2.5 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิผลการทํางาน 

การศกึษาบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้งนีผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ประวัติและความเปนมา 

  บริษัท เอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน บริษัท แอคเซนเจอร 

(ประเทศจีน) จํากัด สาขาเฉิงตูกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2009 ขอบเขตธุรกิจหลัก คือ การให

คําปรึกษาดานการจัดการองคกรซอฟตแวรคอมพิวเตอรเครือขายระบบสารสนเทศและการออกแบบ

ระบบแอปพลิเคชัน การพัฒนารวมถึงการขายและใหบริการวาจางการติดตัง้ การบํารุงรักษา  

การซอมแซมและการฝกอบรมและบริการดานเทคนิคอื่น ๆ ที่เก่ียวของและใหคําปรึกษาดานขอมูล

การจัดตั้งและการจัดการฐานขอมูลซอฟตแวรคอมพิวเตอรและฮารดแวรและผลิตภัณฑสนับสนุน 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การนําเขาและสงออก ขายสงหนวยงานคณะกรรมการ (ยกเวนการประมูล) เชาซื้อ 

บริการหลังการขายที่เก่ียวของและใหคําปรึกษาดานเทคนิค มีสวนรวมในระบบขอมูลเครือขายและ

การจัดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวรการดําเนินงานและการประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมบริการ 

เอาทซอรส การจัดการและบํารุงรักษาแอปพลิเคชัน ระบบบริการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการทําธุรกรรมของลูกคาเอาทซอรส เงินเดือนพนักงาน เปนตน 
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2.2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศการทํางาน 

ทฤษฏีและแนวของ รพีพัฒน ศรีศิลารักษ (2559); นิรัญญา แซตั้ง (2559); สรียา บุญธรรม 

(2558) และอภิพงศ โชติรัตน (2557) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของบรรยากาศในการทํางานที่ 

มีตอความผูกพันตอหนวยงาน ผลการศึกษาดังกลาวพบวา บรรยากาศในการทํางานสงผลตอความ 

ผูกพันตอ หนวยงานและองคกร 

อาชวิน ปตินันทกุล (2562) อธิบายความหมายของบรรยากาศในการทํางานวา การท่ี

บุคลากรจะเกิดความผูกพันที่จะทํางานใหกับองคกรไดนั้น ผูบริหารองคกรจะตองใหความสําคัญตอ

การสรางบรรยากาศในการทางานใหเหมาะกับการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองคกรนั้น 

สงวนศักดิ์ จะสุนา (2563) ใหความคิดเห็นวา บรรยากาศในการทํางานขององคกรเก่ียวของ 

กับแรงจูงใจในการทํางานรวมถึงการรับรูความสามารถของบุคลากรขององคกรเพ่ือใหพนักงานมีความ 

ประทับใจที่ดีตอองคกร มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน สภาพ 

แวดลอมการทํางานที่ดีที่ผอนคลายและเปนธรรมเปนพ้ืนฐานสําหรับคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับคนใน 

องคกร เพ่ือใหพนักงานในพื้นที่สามารถสรางงานที่มีประสิทธิภาพและเปนบวกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และความสามารถสูงสุด หากสภาพแวดลอมการทํางานเต็มไปดวยความตึงเครียด และความไมเปน 

ธรรม บุคลากรของหนวยงานจะสูญเสียแรงจูงใจในการทํางาน อธิบายโดยการรวมกลุมทางสังคมของ 

มนุษยไมมีบุคคล หรือกลุมใดสามารถยืนหยัดในบรรยากาศของความตึงเครียดไดสิ่งนี้แสดงใหเห็นวา 

มนุษยจะไมยอมใหตัวเองหรือความคิดของพวกเขาอยูในสังคมท่ีไมมีความสุขมานาน เพราะฉะนั้น 

บรรยากาศในเนื้อหาจึงตึงเครียด และสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงพนักงานบอยครั้งคือบุคลากรไมได 

สรางความสัมพันธกับสถาบัน และพนักงานไมมีความรูสึกภักดีตอองคกรซึ่งเปนอุปสรรคในการทํางาน 

ที่มีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมการทํางานเชนนี้เปนเวลานาน 

พิธิวัฒน วุฒิเสน (2558) ใหความคิดเห็นวา ควรเปนเรื่องสําคัญสําหรับพนักงานในการแสดง 

ความคิดเห็นสวนตัวอยางแขง็ขันและมีสวนรวมในการอภิปรายในประเด็นที่เก่ียวของกับงานตาง ๆ

รวมถึงการรักษาความสัมพันธที่ดีกับหัวหนางาน นี่คือการทําใหพนักงานตระหนักถึงปญหาและแนว

ทางแกไขตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแผนกในที่ทํางานรวมถึงความสัมพันธที่ดีที่เกิดขึ้นกับหัวหนางาน 

ประคัลภ ปณฑพลังกูร (2561) ใหเห็นวา 1) ตองการบรรยากาศที่ทํางานแบบสบาย ๆ คนรุน 

ใหมจะไมตองการบรรยากาศในการทํางานที่เครงครัด เครงเครียด แตจะชอบบรรยากาศท่ีสบาย ๆ 

อบอุน ทํางานเหมือนไมไดมาทํางาน ไมตองมีแบบฟอรมในการทํางานที่เขมงวดมากจนเกินไป กฎ 

ระเบียบก็ไมตองการแบบที่เครงครัดจนไมสามารถกระดิกตัวไปไหนไดเหมือนในอดีต ตองการสถานที่ 

ทํางานที่สามารถเปนตัวของตัวเองไดมากที่สุด 2) ตองการทํางานที่เนนไปท่ีผลลัพธของงาน โดยท่ีไม 

ไปเนนวา จะตองเขางานเวลาใด ออกจากงานเวลาใด อยากที่จะทํางานตามสไตลของตนเอง โดยที่ 

องคกรไมตองมาบอกวาตองทําเม่ือไหรอยางไร แตตองบอกอยางชัดเจนมาก ๆ วาผลลัพธที่ตองการ
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คืออะไร เม่ือไหรแบบไหน แลวจะทําใหตามท่ีบอก โดยใหอิสระในการทํางานกับเขา 3) ตองการ 

เทคโนโลยีลาสุด คนรุนใหมสวนใหญจะเปนคนที่ชอบเรื่องเทคโนโลยีไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร 

โทรศพัทมือถือ อุปกรณตาง ๆ จะตองคอย Update เพ่ือใหเปนรุนใหม ๆ เสมอ จะตองตาม

เทคโนโลยใีหทัน ดังนั้นในการทํางานเขาก็ตองการเทคโนโลยีใหม ๆ เชนกัน องคกรสมัยใหมจึงตองมี

การติดตาม มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ ซึง่จริง ๆ แลวมันก็เปนแนวโนมใน

ลักษณะนี้อยูแลวดวย เนื่องจากอุปกรณตาง ๆ ในปจจุบันจะถูกออกแบบมาใหใชงานไดในระยะเวลา

ไมนานก็ตองเปลี่ยน ดังนั้นองคกรที่ยังมีอุปกรณคอมพิวเตอรรุนเกา ๆ หรือยังรักที่จะใชของดั้งเดิม ก็

จะไมสามารถไดใจคนรุนใหมได 4) ตองการเขาถึงเครือขายสังคม มันกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตคน

รุนใหมไปแลว ที่เกิดมาก็มีเครือขายสังคมรอเขาอยูแลว ดังนั้น คนรุนนี้จึงเปนธรรมชาติที่เขาจะตอง 

โพสตขอความ โพสตรูป หรือความในใจตาง ๆ ลงในเครือขายสังคม เม่ือมันเปนสวนหนึ่งของชีวิตเขา  

ถาองคกรใดที่พยายามสรางกฎเกณฑในการเขาถึงเครือขายสังคมตาง ๆ หรือมีการ Block หรือกีดกัน

ไมใหใชงาน ก็จะไมสามารถที่จะดึงดูด และเก็บรักษาเด็กรุนใหมนี้ไวไดเชนกัน คนรุนใหมสวนใหญจะ

ตอบวาจะไมทํางานกับองคกรที่ปดก้ันเรื่องของเครือขายสังคม เพราะผลงานที่เขาทํามันไมเก่ียวของ

อะไรกันนาจะวัดกันที่ผลงานมากกวา 5) ตองการใหหัวหนารับฟงความคิดของเขา คนรุนใหมพอแม

มักจะเลี้ยงดูในลักษณะที่เปนเพ่ือนมากกวา ดังนั้นจึงเปดโอกาสใหลูกไดแสดงความคิดเห็นเยอะ  

มีอิสระในการคิด โดยมีเหตุมีผลมาคุยกัน ดังนั้น เวลาที่เขามาทํางาน คนรุนนี้ก็มักจะอยากใหนาย

ตนเองรับฟงความคดิเห็นของเขา และนําเอาความเห็นของเขาไปใชงานบาง เขาจะไมชอบนายที่เปน

เผด็จการ ไมรับฟง ไมสนใจความคิดเห็น ตองทําตามคําสั่งนายอยางเดียว องคกรที่มีผูจัดการที่เปน

เผด็จการมาก ๆก็มักจะมีปญหากับคนรุนใหมเสมอ 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการส่ือสาร 

ทฤษฎีและแนวคิดของ พัชน ีเชยจรรยา (2551) กลาววา การสื่อสารนับเปนเครื่องมือสําคญั

ในการดํารงชีวิตประจําวัน ในการสรางความเขาใจอันดีตอกัน การแจงผูอ่ืนใหรับทราบและเขาใจถึง 

เจตนา ความตองการปญหา ความคิด ความรูสึก ความเขาใจ แนวคิด ทาทีความเห็นดวย ไมเห็นดวย 

ธนพนธ กอบเก้ือ (2562) กลาววา อิทธิพลของการติดตอสื่อสารมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยสานักงานใหญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จากผลศึกษา

พบวา ดานการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลรอยละ 54.3 ประกอบดวย ดานการติดตอที่มีทิศทางจากบนลง

ลาง รอยละ 35.4 ดานการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานรอยละ 18.5 และดานการติดตอสื่อสาร 

ของบุคคลระดับเดียวกัน รอยละ 15.8 มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคาร

พาณิชยไทยสานักงานใหญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จันทนิภา ไตรลักษณ (2562) กลาววา คุณภาพการสื่อสารที่มีอิทธิพลของการสื่อสารตอความ 

ไววางใจในกลุมพนักงานรุน Y ของพนักงานปฏิบัติการบริษัทโลจิสติกสแหงหนึ่ง ผลการศึกษา พบวา 

การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 61.4 โดยการสื่อสารแบบตามแนวนอนมีอิทธิพล รอยละ 40 โดย 

แบบบนลงลางมีอิทธิพล รอยละ 31.9 โดยแบบลางข้ึนบนมีอิทธิพล รอยละ 18.71 มีผลตอความไว 

วางใจของเจาหนาที่ Generation Y อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วิศกร สิงหวรวงศ (2561) อธิบายความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสาร (Communication) 

เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตมนุษยในทุก ๆ สังคมและทุกยุคทุกสมัย หากนักปราชญ กลาววา มนุษยเปนสัตว

สังคม สัตวการเมืองและเปนสัตวเศรษฐกิจ ในการอยูรวมกลุมเปนชุมชนและสังคม มนุษยทุกคนยอมเปน

สัตวสื่อสารดวย เพราะการอยูรวมกันตองมีการสื่อสาร (Communication) ดานภาษา (Language) หรือ

ระบบสัญลักษณ (Symbolic System) เพ่ือเชื่อมโยงสัมพันธระหวางในมิติทางสังคม การเมืองและ

เศรษฐกิจ 

อัครพนธ สายจีน (2562) ใหความเห็นวา คุณภาพการสื่อสาร จากการศึกษารูปแบบการสื่อ 

สารภายในองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารองคกร จําแนกดานคุณภาพการสื่อสาร 

พบวา รูปแบบคุณภาพการสื่อสารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรเปนอยางมาก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบการทํางาน 

ทฤษฏีและแนวของการศึกษา Burns และ Stalker (1961) เก่ียวกับองคกรลักษณะเปดและ 

ปดจะสามารถอธิบายได ดังนี้ 

1) องคกรแบบปด (Closed Model of Organization) ซึ่งมีชื่อเรียกหลายประการดวยกัน 

ตามแตนักวิชาการนั้น ๆ จะมองและเนน เชน “ระบบราชการ” Bureaucracy, “การบังคับบัญชา” 

ตามลําดับขั้น, “องคกรแบบทหาร”, “หลักเหตุผล” (Rationality) และ “ระบบองคกรแบบ เครื่อง 

จักร” (Mechanistic) เปนตน ซึ่งมีคุณสมบัติคือ เปนการบริหารงานทั่ว ๆ ไปในสถานการณธรรมดา 

ที่มีการแบงงานกันตามความชํานาญของงานเพ่ือความเหมาะสมกับงานนั้น ๆ ซึ่งจะมีโครงสรางเปน 

รูปพีระมิด คนที่รูงานดีที่สุด ทําหนาที่แกไขความขัดแยงคือบุคคลระดับหัวหนา การปฏิบัติงานเปนไป 

แบบแนวตั้ง มุงการเชื่อฟงและการบังคับบัญชาระหวางนายกับลูกนอง มีการเนนย้ํา เรื่องความรับผิด 

ชอบตามตําแหนงหนาที่ความซื่อสัตยสุจริตตอหนวยงาน เกียรติยศจะเนนที่ตัวคน ตามตําแหนง มิใช 

ความสามารถของงานท่ีทําไดองคกรแบบนี้จะมีการทํางานเปนกลุม หรือ “ทีม” อยางมีประสิทธิภาพ 

สูง การวินิจฉัยปญหา ององคกรไมไดอยูที่หัวหนางานเพียงอยางเดียว แตบุคคลท่ีอยูระดับใดก็ไดที่รูถึง 

ปญหาอยางแทจริง จะมีสวนรวมในการแกไขดวย หัวหนางานมีบทบาทในการประสานงานเทานั้น 

อยางไรก็ตามก็ยัง ปรากฏความขัดแยงอยูแตอยูในระดับที่ต่ํา ทุกคนจะพยายามสนองความตองการ 
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ของผูบังคับบัญชา ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ทุกคนไวเนื้อเชื่อใจกัน (Trust) มี 

การแลกเปลี่ยน ขอคิดเห็นขอมูลอยางกวางขวางและเปดเผย (Openness) ซึ่งดูเหมือนวาคนสวนใหญ 

ในองคกรนี้มีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน  

2) องคกรแบบเปด (Open Model) มีการเรียกชื่อแตกตางกันออกไป เชน “ระบบเพื่อนฝูง” 

(Collegial), “ระบบแขงขัน” (Competitive), “ตลาดเสร”ี (Free Market), “ระบบไมเปนทางการ” 

(Informal Organization) และ “ระบบถือคนเปนสําคัญ” (Organistic) มีรายละเอียด คือ เปนงานที่

เกิดขึ้นในลักษณะที่เปลี่ยนแปลงและจะตองใชความสามารถพิเศษเพื่อแกปญหารวมกันเฉพาะดาน 

ความรูความสามารถอยูท่ีงานที่ทํา ถือตามความถนัด เนนที่ความสําเร็จของงาน ใชการแนะนํา

ระหวางกันมากกวาการบังคับบัญชา โครงสรางจะเปนไปในแนวราบ มีการแกไขปญหาและความ 

ขัดแยงโดยกลุมโดยการรวมรับผิดชอบระหวางบุคคลเกียรติยศอยูท่ีอาชีพหรือความสําเร็จของงาน 

มิใชอยูที่ตําแหนง ในทางกลับกัน องคกรประเภทนี้จะตรงกันขามกับองคกรประเภทแรก กลาวคือ 

ขาดการวางแผนงานอยางแนนอน ทุกคนปฏิบัติงานตามคาํสั่งและระเบียบ การแบงพรรคแบงพวก

เพ่ือผลปะโยชนของตนเองหรือกลุม มีการซุบซิบนินทา การประชุมหรือพบปะหารือก็มีพอเปนพิธี

เทานั้น ไมมีบรรยากาศการประชุมแบบกลุม การแสดงความเห็นเปนไปอยางเกรงใจเพื่อนรวมงาน  

สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลผลิตและการบริการอยูในอัตราที่ต่ําและไมเปนที่นา 

พึงพอใจ (โสภณ ปภาพจน, 2521, หนา 6-10) 

จันทนิภา ไตรลักษณ (2562) ใหความเห็นวา รูปแบบการทํางานที่มีผลตอความไววางใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน Generation Y ของพนักงานปฏิบัติการบริษัทโลจิสติกสแหงหนึ่ง ผลการ 

วิจัย พบวา ผลกระทบจากดานรูปแบบการทํางาน มีอิทธิพล รอยละ 68.4 ดานโครงสรางการทํางานมี 

อิทธิพล รอยละ 54.7 โดยดานกระบวนกาทํางานมีอิทธิพลรอยละ 33.8 อิทธิพลตอความไววางใจของ 

เจาหนาที่ Generation Y อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ธนพนธ กอบเก้ือ (2562) ใหความเห็นวา กระบวนการทํางาน มีผลตอความผูกพัน องคกร 

ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเก่ียวกับดานกระบวนการทํางานใหแกหัวหนางานในทุก ๆ ตําแหนง

และพนักงานทุกคนเพื่อใหพนักงานระดับหัวหนางานมีการวางแผนเรื่องกระบวนการทํางานไดมากขึ้น 

และการเคลื่อนไหวกับพนักงานระดับปฏิบัติการไดอยางเหมาะสม พรอมมีแนวทางชวยเหลือ ชี้แนะใน 

การทํางาน รวมทั้ง พนักงานที่เขารวมอบรมจะไดมีความรูอยางครบถวนและสามารถปฏิบัตงิานได 

อยางถูกตองประสิทธภาพดวย ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในความเชื่อใจซึ่งกันและกันใน 

การปฏิบัตงิาน จะสงผลตอความผูกพันองคกรของพนักงานไดดีมากยิ่งข้ึน 
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พิธิวัฒน วุฒิเสน (2558) ใหความเห็นวา กระบวนการทํางานโดยการติดตอสื่อสารผานระบบ 

อินเทอรเน็ตมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัตงิานเปนทีม ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

2.5 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลการทํางาน 

ทฤษฏีและแนวคิดของ สิริวดีชูเชิด (2556) กลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความ 

สามารถและทักษะ ในการกระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผูอื่นใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย ของตนเองและขององคกร อันจะทําใหตนเองและผูอ่ืนเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่ 

สุด อนันท งามสะอาด (อางใน สุภาภรณ ประชุมชัน, 2557, หนา 31) ใหความหมายวา ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่มีลักษณะดังนี้ คือ ประหยัด ไดแก ประหยัดตนทุน 

ประหยัดทรัพยากร และประหยัดเวลา เสร็จทันตามกําหนดเวลา และมีคุณภาพ ซึ่งพิจารณาทั้ง 

กระบวนการตั้งแตปจจัยนําเขาหรือวัตถุดิบมีการคดัสรรอยางดีมีกระบวนการดําเนินงานกระบวนการ 

ผลิตท่ีดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี 

สิรินภา ทาระนัด (2561) มีความหมายของประสิทธิภาพคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ 

ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรัมอบหมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตาม 

กําหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและประหยัด 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

เรื่องการศึกษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน มีระเบียบวิธีการวิจัยตามตอไปนี้ 

3.1 ประเภทและรูปแบบ 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สมมติฐาน 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบ 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจังเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามปลายปด (Closed- 

ended Questionnaire) ทีป่ระกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานบรรยากาศในการการทํางาน 

ขอมูลดานคุณภาพการสื่อสารในที่ทํางาน ขอมูลดานระบบในการทํางาน ของพนักงานบริษัท แอ 

คเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรฐัประชาชนจีน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 สวนดังนี ้

3.1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานปฏิบัติการในกลุมของพนักงาน บริษัท 

แอคเซนเจอร สาขาเฉิงตู ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนและอายุการทํางาน ดังนี ้

1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ(Nominal Scale) 

2) อายุระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

5) อายุการทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2 ขอมูลดานบรรยากาศการทํางาน ประกอบดวยการทํางานรวมกับคน สภาพ 

แวดลอมและสถานท่ีทํางาน 
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สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00  มากที่สุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอย 

1.00-1.80  นอยที่สุด 

3.1.1.3 ขอมูลดานคุณภาพการสื่อสาร ประกอบดวยความผูกพันตอหนวยงาน 

วัฒนธรรมองคกร 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00  มากที่สุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอย 

1.00-1.80  นอยที่สุด 

3.1.1.4 ขอมูลดานระบบการทํางาน ประกอบดวยกระบวน การทํางาน เทคโนโลยี

และรูปแบบการทํางาน 
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สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3) เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.21-5.00  มากที่สุด 

3.41-4.20  มาก 

2.61-3.40  ปานกลาง 

1.81-2.60  นอย 

1.00-1.80  นอยที่สุด 

3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ 

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงและเนื้อหา(Content Validity Test) งานวิจัยนี ้

จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

และทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิด เห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบ 

ถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาระบุเรียบรอยแลวจะตองนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบ ความนา 

เชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานองคกรของบริษัทแอคเซนเจอร 

จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งคาที่ไดเทากับ 0.929 
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ตารางที ่3.1: ตารางแสดงคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

 

คาความเชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

1. ดานบรรยากาศการทํางาน 9 0.738 

2. ดานคุณภาพการสื่อสาร 9 0.895 

3. ดานระบบการทํางาน 6 0.788 

4. ดานประสิทธิผลการดําเนินงาน 6 0.825 

รวม 30 0.929 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานดําเนินงานของธุรกิจบริการ โดยจะทํา 

การสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจบริการของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมือง 

เฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในระหวาง 

วันที ่1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 400 คน 

 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 ผูวิจัยไดทํากลุมตัวอยางจากพนักงานปฏิบัติการของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมือง 

เฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

3.3.2 ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบแบบ 

สอบถามเพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีนมีความเขาใจในขอคําถามและความตองการของผูวิจัย 

3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการของธุรกิจบริการของ บริษัท 

แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

3.4 สมมติฐาน 

การศกึษาบรรยากาศการปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสาร และระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทํางานในบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชน

จีนโดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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3.4.1 อิทธิพลของบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู 

ทํางานใน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.4.2 อิทธิพลของคุณภาพการสื่อสารท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูทํางานใน

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.4.3 อิทธิพลของระบบการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูทํางานใน

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอจะทําการทดสอบที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใช 

วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

3.5.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรยากาศในปฏิบัติงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการ 

ดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทํางาน กรณีศึกษากลุมธุรกิจการบริการของ 

ผูทํางานในบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลการวิจัยที่สามารถ 

อธิบายไดดงัน้ี 

4.1 การรายงานผลดวยเชิงพรรณา (Description Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ จะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

การสรุปผลดวยสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 

ผลการวิเคราะหพบวา คารอยละที่มากที่สุดตามลักษณะของขอมูลสวนบุคคลปรากฏผลดังตารางที ่4.1 
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ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกลุมธุรกิจการบริการ 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศชาย 213 52.33 

2. อายุนอยกวา 30 ป 190 46.68 

3. ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 208 51.11 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 6,000 หยวน 57 14 

5. ประสบการณในการทํางานมากกวา 3 ป 199 48.89 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.33 

อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 46.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 5.11 ประสบการณ

ในการทํางานมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 48.89 รายไดเฉลี่ยตอเดือนคือมากกวา 6,000 หยวน คิดเปน

รอยละ 14 

 

4.1.2 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานที่สงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน ขอมูลระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยผลกระทบจากบรรยากาศในการ

ทํางานของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X തതത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากบรรยากาศในการทํางาน คาเฉลี่ย 

( X തതത) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานการทํางานรวมกับคน 3.62 1.012 มาก 
2. ดานสภาพแวดลอม 3.58 1.018 มาก 
3. ดานสถานที่ทํางาน 3.67 1.020 มาก 

รวม 3.62 0.964 มาก 
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จากตาราง 4.2 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในการทํางานสง 

ผลตอประสิทธิผลการทํางานของกลุมพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีนในภาพรวม อยูในระดับมาก (X ഥ= 3.62, S.D. = 0.964) 

 

4.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากคณุภาพการสื่อสารที่มีผลตอ

ประสิทธิผลการทํางานขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร

ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที ่4.3: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X തതത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสารของพนักงานกลุมธุรกิจบริการสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการส่ือสาร คาเฉลี่ย 

( X തതത) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานความผูกพันตอหนวยงาน 4.07  0.765 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 4.03  0.807 มาก 
3. ดานบุคคลระดับเดียวกัน 4.11  0.763 มาก 

รวม 4.07 0.706 มาก 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบคุณภาพการสื่อสารของกลุม 

พนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนในภาพรวม อยูในระดับ 

มาก (X ഥ= 4.07, S.D. = 0.706) 

 

4.1.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากระบบการทํางานมีผลตอประสิทธิผล

การทํางานขอมูลระดับความคดิเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานระบบการทํางานของพนักงานกลุม 

พนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลดังตารางที ่4.4 
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ตารางที ่4.4: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X തതത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับผลกระทบจากระบบการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน 

 

ปจจัยดานผลกระทบดานระบบการทํางาน คาเฉลี่ย 

( X തതത) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานกระบวนการทํางาน 3.76  0.906 มาก 
2. ดานเทคโนโลย ี 3.77  0.893 มาก 
3. ดานรูปแบบการทํางาน 3.77  0.897 มาก 

รวม 3.77 0.792 มาก 
 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลกระทบ ดานระบบการทํางาน 

ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนใน 

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X ഥ= 3.77, S.D. = 0.792) 

  

 4.1.5 ขอมูลระดับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขอมูลระดับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X തതത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับประสิทธิผลใน 

การปฏิบัตงิานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ 

 

ปจจัยดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

( X തതത) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ดานประสิทธิผลระดับความรวดเร็ว 3.93  0.816 มาก 
2. ดานประสิทธิผลระดับความสะดวก 3.92  0.851 มาก 
3. ดานประสิทธิผลระดับความงายของการรับ 

ความรู 

4.08  0.936 มาก 

รวม 3.98  0.748 มาก 
 

 

 



21 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมพนักงานของ 

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X ഥ= 

= 3. 98, S.D. = 0.748) 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน จะทําการวิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ โดยใชสถิติการ 

วิจัยดังนี ้

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานสงผลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลดังตารางที ่4.6 

 

ตารางที ่4.6: ตารางแสดงคาอิทธิพลของผลกระทบจากบรรยากาศในทํางานสงผลตอประสิทธิผลการ 

ทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

คา t Sig  

(P-Value) 

1. ดานทํางานรวมกับคน 0.128 1.393 0.164 

2. ดานสภาพแวดลอม 0.229 2.456 0.014* 

3. ดานสถานที่ทํางาน 0.160 1.746 0.082 

R0.2 = 23.5, F-Value = 42.687, n = 407, P-Value ≤ *0.05 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยดานผลกระทบจากบรรยากาศในทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 

23.5 โดยดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลรอยละ 22.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะ 

ที่ดานทํางานรวมกับคนและดานสถานที่ทํางานไมมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของกลุมพนักงาน 

บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลจากคุณภาพการสื่อสารสงผลตอประสิทธิผลการทํางาน 

ของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ปรากฏผลดังตาราง 4.7 

 

ตารางที ่4.7: ตารางแสดงคาอิทธิพลของผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสารสงผลตอประสิทธิผลการ 

ทํางาน ของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการส่ือสาร สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

คา t Sig  

(P-Value) 

1. ดานความผูกพันตอหนวยงาน 0.235 3.325 0.001* 
2. ดานวัฒนธรรมองคกร 0.186 2.687 0.008* 
3. ดานบุคคลระดับเดียวกัน 0.148 2.154 0.032* 

R.02 = 26.3, F-Value = 49.233, n = 407, P-Value ≤ *0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร ในภาพรวม มีอิทธิพล

รอยละ 26.3 โดยดานความผูกพันตอหนวยงานมีอิทธิพลรอยละ 23.1 ดานการวัฒนธรรมองคกร 

มีอิทธิพลรอยละ 21.7 ดานบุคคลระดับเดียวกันมีอิทธิพลรอยละ 20.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 

 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลกระทบดานระบบการทํางานสงผลตอประสิทธิผล 

การทํางาน ของพนักงานกลุมพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน ปรากฏผลดังตารางที ่4.8 
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ตารางที ่4.8: ตารางแสดงคาอิทธิพลของผลกระทบดานระบบการทํางานสงผลตอประสิทธิผลการทํา 

งาน ของพนักงานกลุมธุรกิจบริการ ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานผลกระทบดานระบบการทํางาน สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

คา t Sig  

(P-Value) 

1. ดานกระบวนการทํางาน 0.192 2.767 0.006* 

2. ดานเทคโนโลย ี 0.097 1.462 0.145 

3. ดานรูปแบบการทํางาน 0.144 2.168 0.031* 

R0.2 = 14.1, F-Value = 23.137, n = 407, P-Value ≤ *0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยดานผลกระทบดานระบบการทํางานในภาพรวม มีอิทธิพล 

รอยละ 14.1 โดยดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลรอยละ 12.3 และดานรูปแบบการทํางานมี 

อิทธิพลรอยละ 11.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่ดานดานเทคโนโลยีไมมีอิทธิพล 

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

 

บทสรุปการศึกษาผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการ    

ทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทสรุปผลการวิจัยนําเสนอใน 2 สวน ไดแก การอภิปรายผล  

และขอเสนอแนะ ดังตอไป 

5.1 การอภิปรายผล 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 การอภิปราย 

การซักถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การอภิปรายผล 

ตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไวในงานวิจัยนี ้

ผลการวิเคราะหพบวาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในกลุมพนักงานของ 

บริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตสูาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดวย เพศ อายุระดับการ 

ศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอายุงาน พบวา พนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสวนใหญเปนเพ 

ศชาย จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 52.33 อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 190 คิดเปนรอยละ 46. 

68 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 51.11 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 6,000 หยวน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14 และมีอายุงานมากกวา 3 ป จํานวน 199 

คน คิดเปนรอยละ 48.89 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับผลกระทบจากบรรยากาศในทํางาน ซึ่งประกอบดวยดานการทํางานรวมกับคน ดาน

สภาพแวดลอมและดานสถานที่ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางาน กรณีศึกษากลุมพนักงาน

ของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ผลกระทบจากบรรยากาศในทํางาน ประกอบดวย ดานการทํางานรวมกับ

คน ดานสภาพแวดลอมและดานสถานที่ทํางาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากลําดับที่ 1 คือดานสถานที่

ทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมาคือ ดานการทํางานรวมกับคน มีระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย

เทากับ 3.62 และดานสภาพแวดลอม มีระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามระดับ 
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ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการสื่อสาร ซึ่งประกอบดวยดานความผูกพันธตอหนวยงาน ดาน 

วัฒนธรรมองคกรและดานบุคคลระดับเดียวกัน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางาน กรณีศกึษา 

กลุมพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบ 

สอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ อิทธิพลจากคุณภาพการสื่อสาร ประกอบดวย ดานความผูกพัน

ตอหนวยงาน ดานวัฒนธรรมองคกรและดานบุคคลระดับเดียวกัน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากลําดับที่ 

1 คือ ดานบุคคลระดับเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาตามลําดับคือ ดานความผูกพันตอ 

หนวยงาน มีระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับความ

คิดเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามระดับ 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานผลกระทบจากระบบการทํางาน ซึ่งประกอบดวยดานกระบวนการทํางาน ดาน 

เทคโนโลยีและดานรูปแบบการดําเนินงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางาน กรณีศึกษากลุม 

พนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบสอบ 

ถาม มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ อิทธิพลจากระบบการทํางาน ประกอบดวย ดานกระบวนการทํางาน 

ดานเทคโนโลยีและดานรูปแบบการทํางาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นมากลําดับที ่1 คือ ดานรูปแบบ 

การทํางานและดานเทคโนโลยีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมาตามลําดับคือดานกระบวนการทํางาน  

มีระดับความคดิเห็นมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ตามระดับ 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยดานประสิทธิผลระดับความรวดเร็ว ดาน 

ประสิทธิผลระดับความรวดเร็วและดานประสิทธิผลระดับความงายของการรับความรู ที่มีอิทธิพลตอ 

ประสิทธิผลการทํางาน กรณศีึกษากลุมพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นมากที่เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 

1) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห 

สมมติฐานทั้งสามขอโดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1.1) สมมติฐานขอที่ 1 อิทธิพลของผลกระทบจากบรรยากาศในปฏิบัติงานที่สงผล 

กระทบตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน ผลการวิจัยปจจัยดานบรรยากาศในทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 23.5 โดยดาน 

สภาพแวดลอมมีอิทธิพลรอยละ 22.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 

ของสงวน ศักดิ์ จะสุนา (2563) ใหความคดิเห็นวา บรรยากาศการปฏิบัติงานของหนวยงานมีความ 

สัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานการรับรูความสามารถของกําลังพลในหนวยงานการกอใหเกิดความ 
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รูสึกที่ดีตอหนวยงาน ความรูสึกดีตอตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานท้ังนี้สงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของผลงาน 

1.2) สมมติฐานขอที่ 2 อิทธิพลของคุณภาพการสื่อสารท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ผลการวิจัยปจจัยดานผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 26.3 โดยดานเหตุปจจัยท่ี 

ความผูกพันตอหนวยงานมีอิทธิพลรอยละ 23.1 และดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลรอยละ 21.7 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อัครพนธ สายจีน (2562) ใหความ 

เห็นวา คุณภาพการสื่อสารจากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารองคกร จําแนกดานคุณภาพการสื่อสาร พบวา รูปแบบคุณภาพการสื่อสารมี 

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรเปนอยางมาก ผูทํางานจะสามารถปฏิบัติงานได 

อยางเต็มที่และเหมาะสม 

1.3) สมมติฐานขอที่ 3 อิทธิพลของดานระบบการทํางานที่สงผลกระทบตอประสิทธิผล 

การทํางานของพนักงานของบริษัท แอคเซนเจอรสาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัย

ปจจัยดานผลกระทบจากระบบการทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 14.1 โดย ดานเหตุปจจัยที่ดานกระบวนการ

ทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 12.3 และดานรูปแบบการทํางาน มีอิทธิพลรอยละ 11.0 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธนพนธ กอบเก้ือ (2562) ไดศึกษาวาใหพนักงานระดับ

หัวหนางานมีการวางแผนเรื่องกระบวนการทํางานไดมากขึ้น และปฏิบัติตัวกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ไดอยางเหมาะสม รวมทั้ง พนักงานที่เขารวมอบรมจะไดมีความรูและปฏิบัตงิานไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในความเชื่อใจซึ่งกันและกัน ในการปฏิบัติงานนั้นจะสงผล

ตอความผูกพันองคกรของพนักงานไดดียิ่งข้ึน 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหผลการศึกษาของครั้งนี้สามารถขยายตอไป ผูศึกษาจึงเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา 

วิจัยครั้งตอไป ขอเสนอแนะของเรื่องนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

5.2.1 เชิงนโยบาย 

5.2.1.1 บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนควรจัดสรร       

งบประมาณในการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีเพ่ือใหพนักงานไดทํางานที่สภาพแวดลอมที่ดี 

และสถานที่อยางเหมาะสมปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงานคนอ่ืน ๆ 

5.2.1.2 บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีนควรจัดสรร 

งบประมาณในการกระบวนการทํางานและรูปแบบทํางานอยางเหมาะสม พนักงานรุนใหมเพ่ือให 

พนักงานไดมีคุณภาพการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพแกองคกร 
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5.2.2 เชิงปฏิบัต ิ

5.2.2.1 จากการศึกษาไดทราบวา ผลกระทบจากบรรยากาศ คุณภาพการสื่อสาร 

และระบบการทํางานมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมธุรกิจบริการอยางมีความ 

สําคัญ ดังนั้นทางบริษัทควรสรางสภาพแวดลอมของการทํางานอยางดีทําใหพนักงานเกิดความ 

พึงพอใจในการทํางาน ควรปรับปรุงรูปแบบการทํางานและกระบวนการทํางานใหเหมาะสมกับ 

พนักงานรุนใหม เพ่ือสรางสรรคสิ่งแวดลอมของทํางานไดดียิ่งขึ้น และจะสงผลตอประสิทธิภาพ 

การทํางานของพนักงาน 

5.2.2.2 การศกึษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานบริษัท  

แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แบบสอบถามพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปประกอบการศกึษา 

ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะนําไปใชเพ่ือเปน 

ประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงในสวนบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการ 

ทํางานของ บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเฉิงต ูสาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัยจึงใครขอความ

อนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ทั้งนีเ้พ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้

เกิดประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร สาขาเมืองเฉิงต ูสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 5 สวน ตามนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน 

สวนที่ 3 ผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร 

สวนที่ 4 ผลกระทบจากรูปแบบการทํางาน 

สวนที่ 5 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบ ถามอันเปน

ประโยชนสําหรับการศกึษาในครั้งนี้ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 

การศกึษาบรรยากาศการทํางาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทํางานที่มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอรสาขา เฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

○ ชาย   ○ หญิง 

 

2. อาย ุ

○ นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  ○31-40 ป  ○41 ปขึ้นไป 

 

3. การศึกษา 

○ ต่ํากวาปริญญาตรี 

○ ปริญญาตรี 

○ สูงกวาปริญญาตร ี

 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

○ ต่ํากวา 3000 หยวน 

○ 3000-6000 หยวน 

○ 6001 หยวนขึ้นไป 

 

5. อายุงาน  

○ ต่ํากวา 1 ป 

○ 1-2 ป 

○ มากกวา 2 ป 
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สวนที ่2: แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากบรรยากาศ 

คําชี้แจง: สําหรับสวนที ่2-5 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 

ผลกระทบจากบรรยากาศการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการทํางานรวมกับคน 

1) เพ่ือนรวมงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน      

2) ทานมีความไววางใจในตัวเพ่ือนรวมงาน      

3) ทานจะรวมมือกับเพ่ือนรวมงานเพื่อจะแกไขปญหาในการ

ทํางาน 

     

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

1) มีเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยไวคอย  

อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

     

2) มีนโยบายเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน      

3) ระเบียง เรียบรอย มีอากาศถายเทสะดวก      

ดานสถานที่ทํางาน 

1) การทํางานที่บานมีประสิทธิภาพนอยกวาการทํางานที่ออฟฟศ      

2) สถานท่ีทํางานไมมีผลกระทบตอการทํางานเปนทีม      

3) บริษัทอนุญาตใหพนักงานทํางานที่บานไดในชวงโควิด-19      
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สวนที ่3: แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากคุณภาพการสื่อสาร 

 

ผลกระทบจากคุณภาพการส่ือสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความผูกพันตอหนวยงาน 

1) ทานคิดวาประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางหนวยงาน

ลดลงเม่ือทํางานท่ีบาน 

     

2) ทานรูสึกพอใจ หากหนวยงานของทานไดรับคําชม      

3) ทานยอมแสดงความคิดเห็นและใหความชวยเหลือแก

หนวยงานที่ทานทํา เพื่อทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

ดานวัฒนธรรมองคกร 

1) ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและสงเสริมวิธีใหม ๆ ในการ

ทํางานอยางอิสระ 

     

2) ทานสามารถแสดงความคิดเห็นแกผูบังคับบัญชาเมื่อทานเห็น

วานโยบายนั้นไมเหมาะกับการปฏิบัติงาน 

     

3) หนวยงานของทานจะนําความคิดเห็นของพนักงานมาปรับปรุง

นโยบายการทํางานเพ่ือไดปฏิบัติงานเหมาะสม 

     

ดานบุคคลที่อยูในปฏิบัติงานระดับเดียวกัน 

1) ทานจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการปฏิบัติงานกับบุคคล

ระดับเดียวกัน 

     

2) ทานมีความรวมมือกับบุคคลระดับเดียวกันไมมีความกดดัน

และมีประสิทธิภาพการทํางานอยางสูง 

     

3) เมื่อทานสื่อสารกับผูบังคบับัญชาจะมีความรูสึกกดดัน      

 

  

 

 

 

 

 

 



35 
 

สวนที ่4: แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากระบบในการทํางาน 

 

ผลกระทบจากระบบการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการทํางาน 

1) การสื่อสารผานระบบออนไลนมีประสิทธิภาพในการทํางาน

ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

     

2) ทานจะยอมสรางสรรควิธีใหมในกระบวนการทํางานเพื่อ

ทํางานไดอยางงาย 

     

ดานเทคโนโลย ี

1) ทานเห็นวาการแบงงานและปฏิบัติงานนี้โดยผานแอปจะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานไดอยางสูง 

     

2) ทานเห็นวาการแบงงานและปฏิบัติงานโดยผานแอป  

มีประโยชนตอการปองกันรักษาความปลอดภัยของขอมูลบริษัท 

     

ดานรูปแบบการทํางาน 

1) หนวยงานของทานยอมนํารูปแบบใหมมาทํางาน      

2) ทานชอบนํารูปแบบเดิมมาใชตอ      
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สวนที ่5: แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความรวดเร็ว 

1) ทานเห็นวาการแบงงานและปฎิบัติงานโดยผานแอปจะทําให

ประสิทธิผลงานเปนไปดวยความรวดเร็ว

2) ทานเห็นวาบรรยากาศดีท่ีจะทําใหประสิทธิผลงานอยางมีความ

รวดเร็ว

3) ทานเห็นวาการสื่อสารมีคุณภาพยิ่งสูงประสิทธิผลของงานยิ่งมี

ความรวดเร็ว

ดานความสะดวก 

1) ทานเห็นวาทํางานออนไลนยิ่งสะดวกกวาทํางานท่ีออฟฟศโดย

ผานแอป

2) ทานเห็นวาทํางานที่บานบางและออฟฟศบางสะดวกกวา

ทํางานออนไลนอยางเดียว

ดานความงายของการรับความรู 

1) คุณรูสึกวาเมื่อเขาโครงการใหมคุณไดเขารวมงานงายและ

มีความงายของการรับความรู
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