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บทคัดยอ 

 
การศึกษาเรื่อง “ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา กรณีศึกษา บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน)” มีจุดมุงหมายทีจ่ะ
ศึกษาชองทางที่มีประสิทธิภาพในการรับขาวสารระหวางผูบังคับบัญชาและพนกังานหรือ

ผูใตบังคับบัญชา  
วิธีการศึกษาเปนการวจิัยเชงิสํารวจ(Survey Research) โดยศึกษาเฉพาะพนกังานบรษิัท 

อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน) ที่อยูในตําแหนงพนักงานสัญญาจาง เจาหนาที่ 
เจาหนาที่อาวโุส หัวหนางาน จํานวน 313 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมดของ พนกังานบริษัท 
อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเมื่อส้ินป 2551 มีจํานวนทั้งส้ิน 1,444 คน (ฝาย
ทรัพยากรบุคคล บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2551) 

ผลการวิจัยพบวา ชองทางการรับขาวสารที่มีประสิทธิภาพ มีความนาเชือ่ถือ มีความถูกตอง
และดีที่สุด คือ การเรียกเขาประชุม นอกจากนี้ยังพบวา เมือ่พนักงานสวนใหญไมเขาใจในคําส่ังการ
ปฏิบัติงาน จะขอเขาพบหัวหนาโดยตรง ถือเปนการสื่อสารสองทางโดยหวัหนาทําหนาที่เปนทั้งผู
สงสารและผูรับสารจากลูกนองในขณะเดยีวกันเปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความคิดเหน็และความเขาใจในเรื่องตาง ๆ นับเปนการลดชองวางของการสื่อสารที่ดี ปองกันการ
ตีความหมายไปคนละทิศละทาง ประการสําคัญ การสื่อสารสองทางสามารถสรางขวัญ และการมี
สวนรวมในงาน ความรูสึกเปนเจาของงานของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารสองทาง
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานจะออกมาในลักษณะของการประชุม

หรือปรึกษาหารือ 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่มีผล

ตอความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชเปนแนวทางในการ
วางแผนการสื่อสารใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความรูที่ไดจากการประสิทธิ์ประสาทวิชา
ของคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และดวยความชวยเหลือของผูชวยศาสตราจารย
ประจวบ  เพิ่มสุวรรณ ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลซึ่งไดกรุณาใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นที่
เปนประโยชนตอการปรับปรุงการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีตลอดจนใหกําลังใจกับผูเขียนมาโดย
ตลอด  

ทายน้ีผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา อันเปนที่รักยิ่ง และขอขอบคุณญาติพี่นอง 
และเพื่อนสนิททุกทานที่คอยใหกําลังใจใหการสนับสนุน และชวยเหลอืทัง้ในดานการเรียน และใน
ทุก ๆ ดานมาโดยตลอด ทําใหผูศึกษามีความมุมานะที่จะตอสูกับปญหา และอุปสรรคทั้งปวงเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จทั้งในดานการศึกษาและการดํารงชีวิตประจําวัน 

ความผิดพลาด และขอบกพรองในการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ี  ขาพเจาขอนอมรับไว
เพียงผูเดียว สวนคุณประโยชนของการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบแด มารดา และ
อาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกขาพเจา  ตลอดจนผูมีพระคุณทั้งหลายทั้งที่
เอยและมิไดเอยนามมา ณ ที่น้ี 
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ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา     84 
32 แสดงคาไคสแควของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชากับชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ  
ในหนวยงาน           85 

 



 

ซฎ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตาราง                      หนา 
33 แสดงคารอยละ และคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชากับหนังสือเวียน / บนัทึก / คําส่ัง / จดหมาย   86 
34 แสดงคาไคสแควของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชากับชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงาน  87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ซ 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่                       หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจยั           5 
2 เครือขายการติดตอส่ือสาร                      26 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ในปจจุบนัไมวาจะเปนองคกรธุรกิจเอกชนหรือองคกรของรัฐจะมีโครงสรางที่

สลับซับซอน มีการบริหารงานดวยระบบและตองมีสัมพันธกับองคกรอ่ืน ๆ ดังนั้น ในการ
ดําเนินงานขององคกร การติดตอส่ือสารจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง นับเปนรากฐานที่สําคัญของการ
บริหารงานดวยเหตุทีก่ารสื่อสารเปนวิธีที่จะทําใหสมาชกิในองคกรรูความเคลื่อนไหวตาง ๆ อัน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ไมใชทําโดยไมรูวตัถุประสงค ไมรูแนวทางทีจ่ะใหปฏิบัตใินเรื่องนั้น ๆ ซ่ึง
ถาหากปราศจากการติดตอส่ือสารแลว การวางแผน การสั่งการ การมอบหมายงาน การประสานงาน
จะเกดิขึ้นไมไดเลย เพราะผูบริหารไมสามารถที่จะบริหารไดอยางโดดเดี่ยวหรือเพยีงลําพังตนเองได 
แตตองอาศัยการติดตอส่ือสารกับบุคคลผูอยูใตบังคับบัญชาเพื่อใหงานที่รับผิดชอบอยูบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไว รวมทัง้สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความคดิในทางสรางสรรค ซ่ึง
ความสําเร็จในขอนี้ขึ้นอยูกับการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาไดใชความคิดริเร่ิมมากขึ้น รวมทัง้จะชวยขจดั
ความเขาใจผิด ขาวลือ หรือความอยากรูอยากเห็นเกีย่วกบัเรื่องราวตาง ๆ ใหหมดไป ตามธรรมดา
คนเราอยากรูอยากเห็นเรื่องราวและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่มีผลกระทบกระเทือนตอชีวิตการ
ทํางานของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องราวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับตําแหนงหนาทีก่ารงานและ
ความเจริญกาวหนาในองคการ ซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนตอจิตใจของสมาชิกในองคกรเปนพิเศษ 
เชน ขาวการเปลี่ยนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน การปรับปรุงโครงสรางองคกร เปนตน การใหขาว
คราวความเคลือ่นไหวเปนประจําถือวาเปนการยกยองใหเกยีรติ เปนการใหความสําคัญของสมาชิก 
เปนการขจัดความวิตกกังวลและความเขาใจผิดตลอดจนขาวลือตาง ๆ  
 จะเห็นไดวา หนาที่ที่สําคัญของการจัดการนั้นเริ่มตนจากการกําหนดวัตถุประสงคและมี
การวางแผนปฏิบัติงานเรื่อยไป จนกระทั่งถึงการจัดกระบวนการปฏิบตัิงานจริง ๆ และลงมือทําการ
ปฏิบัติ แตหากจะพิจารณาในขอบเขตกวาง ๆ แลวจะเห็นวากระบวนหนาที่สําคัญจริง ๆ ในการ
จัดการองคกรนั้น พอสรุปได 3 ประการดงันี้  

1.  การตัดสินใจ (Decision Making) ไมวาเราจะกําหนดวัตถุประสงค วางนโยบายวางแผน 
กําหนดกลวิธี ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ และปฏิบัติการ จะเห็นไดวา การตัดสินใจเปนจุดเริ่มตน
ของกระบวนการทั้งนั้น เพราะเหตวุาหากไมมีการตัดสนิใจเสียกอนแลว การกําหนดการใด ๆ จะ
เปนไปไมได 
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2.  การติดตอส่ือสาร (Communication) เมื่อไดมีการตัดสินใจหรือเกิดการตัดสินใจขึน้แลว 
การที่จะนําเอาผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัตเิพื่อที่จะใหเกดิผลลัพธตามสิ่งที่เราตองการและ

เพื่อที่จะใหเราไดดวูาส่ิงที่เกดิขึ้นตามตองการเปนไปอยางไรบาง กระบวนการขั้นทีสํ่าคัญตอไปก็
คือ การกระจายขาวสาร เกีย่วกับเรื่องของการตัดสินใจนั้นไปสูผูปฏิบัติ การติดตอส่ือสารก็ยังจําเปน
ในแงทีว่า ลักษณะขององคกรใดก็ตาม คน ๆ เดียวไมสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจไดถูกตองแนนอน
และสําเร็จได เพราะฉะนัน้ จงึจําเปนตองมกีารรวมมือ ประสานงาน และกระทําการตามลําดับ
ขั้นตอน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะทราบไดก็ตอเมื่อมกีารติดตอส่ือสารซึ่งกันและกันโดยการกระจายขาวสาร
ดังกลาวนัน้ 

3.  การควบคมุ (Control) เมื่อไดมีการตัดสนิใจเกิดขึ้นแลว และไดมีการติดตอส่ือสาร 
เพื่อใหการตัดสินใจเปนที่ทราบและเขาใจกัน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ เราก็อยากจะทราบวา การ
ปฏิบัตินั้นไดเปนไปตามที่เราประสงคหรือไม ส่ิงที่จะบอกเราไดก็คือ ลักษณะการควบคุมการ
ปฏิบัติการตามแผนงานหรอืผลของการตัดสินใจตาง ๆ วาไดมกีารประพฤติปฏิบัติตามที่ได
คาดหมายหรือกําหนดไวหรือไม เพียงใด และหากวามีส่ิงที่ขาดตกบกพรองเกิดขึ้น ก็จําเปนตองมี
การปฏิบัติการแกไข เพื่อทีจ่ะใหการปฏิบัตินั้นเปนไปตามอยางที่คาดหวังไว หรือถึงแมในกรณีทีว่า
จะปฏิบัติเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับสภาพการแลว แตมิไดเปนไปตามที่กําหนดหรือความ
ตองการเดิม กม็ิไดหมายความวา จะเปนขอผิดพลาดเสมอไป ทั้งนี้อาจจะเปนผลที่เกิดจากการ
ตัดสินใจนั้นไมเหมาะสมกเ็ปนได 

จะเห็นไดวา กระบวนการหนาที่สําคัญ ๆ ดังที่กลาวมาแลวในกระบวนการการจัดการนั้น ก็
จะมีการตดิตอส่ือสารสอดแทรกอยูในกระบวนการการจดัการ ซ่ึงการตดิตอส่ือสารในองคการจะมี
สวนเชื่อมโยงการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมการปฏิบัติการตามแผน 

การติดตอส่ือสารนั้นเปนตัวเชื่อมในการทีจ่ะนําเอาการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน การ
กําหนดวัตถุประสงค นโยบายและผลงานตาง ๆ เพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบัติ นอกจากนั้น การ
ส่ือสารยังเอื้ออํานวยในการที่จะควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามสิ่งที่คาดหมายหรือคาดหวัง

เอาไว ดังนั้น การติดตอส่ือสารเปนกระบวนหนาที่ที่ขาดไมได และยงัมีความจําเปนตองดําเนนิการ
ไปในระดับที่เหมาะสมเพยีงพอกับความตองการในการปฏิบัติขององคกรแตละองคกร 
อยางไรก็ตามถึงแมวา การตดิตอส่ือสารมีความจําเปนอยางยิ่ง แตการติดตอส่ือสารใด ๆ นั้น มักจะ
ยังผลใหเกดิความเขาใจอยางสมบูรณไมได ทั้งนี้เพราะการติดตอส่ือสารแตละอยางแตละอันนั้น
เปนเพยีงแสดง ใหเห็นถึงระดับแหงความสัมพันธในความสําเร็จในอนัที่จะสรางความสัมพันธซ่ึง
กันและกันเทานั้นเอง ทั้งนี้ กเ็พราะวา กระบวนการตดิตอส่ือสารขึ้นอยูกับสถานภาพหรือ
สถานการณหลายอยาง ซ่ึงไมอาจสรางความหมายอยางสมบูรณได 
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การวิจยัทางดานการติดตอส่ือสารก็ไดเสนอแนะแนวทางซึ่งนักบริหาร หรือแมแต
เจาหนาทีพ่นักงานเองก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงหรือลดความไมพอใจเหลานั้นได ความเห็นอันนี้มี
ความเชื่ออยูวาถึงแมจะไดจัดระบบขาวสารอยางดี และจัดใหมีพฤติกรรมของระบบขาวสาร
เหมาะสมเพยีงใดก็ตาม การที่จะบรรลุถึงเปาหมายของขาวสารอยางสมบูรณนั้นดูออกจะเปนสิ่งที่
เปนไปไมได เพราะฉะนัน้ ส่ิงที่เราพยายามทําอยูขณะนี้ก็เปนการศึกษา คนควา วจิัย และพยายามลด
ความไมเขาใจใหมากที่สุด แตทั้งนี้มิไดหมายความวา จะลบลางความไมเขาใจซึ่งกันและกันอนัเกดิ
จากการติดตอส่ือสารทั้งหมด 

กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสารเปนงานขั้นพื้นฐานขององคกรทุกประเภท เปนกจิกรรม
ที่ใชเวลาและการสิ้นเปลืองทางการบริหารมาก จึงเปนความจําเปนที่ตองใหความสําคัญตอกิจกรรม
ทางการติดตอส่ือสารและตองศึกษาวาจะทาํอยางไร จึงจะใหการใชเวลาและทรัพยากรในเรื่องของ
การติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น ใหคุมกับการสิ้นเปลืองดังกลาว 
เพราะการขาดประสิทธิภาพในการใชเวลาทางการบริหารใหกับกจิกรรมทางการสื่อสารในองคกร

นั้น ยอมกอใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย ตองเสียคาใชจาย เสียขวัญในการทํางาน และเปนการกีด
กั้นความสําเรจ็ของงานบริหาร ดังนั้น บทบาทของการสื่อสารจึงนับวาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทํา
ใหหนาที่ตาง ๆ ขององคกรดําเนินไปอยางราบรื่นและชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับองคกร 

ดังนั้น ผูบริหารที่ดีจะตองรูจกัตนเอง ทําตนใหผูใตบังคบับัญชาเขาใจ ในขณะเดยีวกนัก็
ตองพยายามเขาใจในตัวผูใตบังคับบัญชาเพื่อที่จะสามารถพิจารณาความตองการ ความรูสึกนึกคิด 
การแสดงออก และพฤติกรรมที่ผูใตบังคับบัญชาสื่อสารไดอยางถูกตอง ซ่ึงพฤติกรรมที่บุคคล
พยายามเขาใจซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือขาวสาร ในลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปน
คําพูด ตัวหนังสือหรือภาษาทาทางก็ตาม เราเรียกวา “การสื่อสาร” (Communication) 
 
การสื่อสาร (Communication) 
 “สังคมจะหยดุนิ่งถาขาดการติดตอส่ือสาร” เปนคํากลาวทีแ่สดงใหเห็นวาการสื่อสารมี
ความสําคัญกับมนุษยทกุคน เนื่องจากการสื่อสารมีอยูในทุกแหง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางาน ดวยวิธีการที่แตกตางกันไป เชน การพูดคุย การสงสัญลักษณ 
การสงจดหมาย รวมถึงการใชสายตา หรือการใชภาษากาย ฯลฯ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เพื่อใหการทาํงานรวมกนัเปนอยางดี สงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ และบรรลุเปาหมายขององคกร 
 “การสื่อสาร คือส่ิงที่เราทําเพื่อ... “ให” และ... “รับ” ความเขาใจที่ตรงกัน” 
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การสื่อสารเปนการสรางความเขาใจจากบคุคลหนึ่งไปยงับุคคลหนึ่ง หรือ 
หนวยงานหนึง่ไปยังหนวยงานหนึ่ง หรือเปนกระบวนการในการสงขาวสารระหวางบุคคล หรือ
หนวยงานทั้งภายใน และภายนอกขององคการ เพื่อใหเกดิความเขาใจ และสามารถประสานงานให
ฝายตางๆไดปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบไดตรงตามวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงการติดตอส่ือสาร
ที่ชัดเจนนั้นเปนเรื่องที่สามารถทําไดไมยาก โดยจดุเริ่มตนของการสื่อสารที่บรรลุเปาหมายที่สุดก็
คือ  การทําใหสาร และการสื่อสารนั้นเรียบงาย ปฏิบัติไดมากที่สุด และงายตอการจําที่สุด ซ่ึง
สามารถทําไดโดยอาศัยหลัก และขั้นตอนการสื่อสาร 

เมื่อสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  สังคมอยูในยุคโลกาภวิัฒนแลว  องคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน  ในปจจุบันไดปรับเปลี่ยนความคดิที่จะเนนการสื่อสารในองคกรใหมีมากขึ้นและมีการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความหลากหลายมากขึ้น  แตทั้งนี้ทั้งนั้นเนือ่งมาจากผูบริหารสูงสุดให
ความสําคัญนั้นเอง  นับเปนปจจัยเอ้ือที่สําคัญอยางยิ่ง  ทาํใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบถึงความ
เปนไปขององคกรอยูเสมอและเกือบจะตลอดเวลาเมื่อตองการ 

นอกจากนั้นการสื่อสารยังเปนปจจยัที่จะกอใหเกดิความรู ทักษะแกบุคลากรแลว  เปนไป
ไมไดที่อยูดี ๆ บุคลากรจะเกดิความรู เราจะตองจัดใหมกีารสื่อสาร อยางเชน มีการศึกษา มีการ 
อบรม สัมมนา เปนการเพิ่มพนูความรู พัฒนาทักษะ พัฒนาความเชีย่วชาญของบุคลากร นี่เปนเรื่องที่
การสื่อสารมีความสําคัญตอองคกรนอกจากนั้นการสื่อสารยังสามารถที่จะกระตุนใหทุกคนทํางาน

อยางขยันขันแข็ง ถาหากวาเราไมรูจักที่จะพูด ไมรูจักทีจ่ะเขียนชักจูงโนมนาวใจใหคนเห็น
ความสําคัญของการงาน เราคงไมสามารถทําใหทุกคนทาํงานอยางขยนัขันแข็งได และที่สําคัญคือ
ทําอยางไรใหทุกคนทํางานอยางมีความสขุ  เราควรใชการสื่อสารทําใหเกิดโนมนาวใจ  ใหเขาเหน็
วาการที่เขาทํางานเปนเรื่องของความสุข ไมใชเปนเรื่องของความทุกขทรมานที่จะตองใชเวลา 8 – 9  
ช่ัวโมง ในแตละวันอยางทนทุกข ทรมาน อยางนั้นเรยีกวาชีวิตทั้งชวีิตเปนชีวิตที่สูญเปลา ถาเราเห็น
นักสื่อสารที่ดีโดยเฉพาะผูบริหาร สามารถที่จะชักจูงใหเห็นวาความจรงิแลวการงาน เปนสวนที่
สําคัญของชีวิต เปนความสขุของชีวิต 

จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดวา ชองทางในการตดิตอส่ือสารของผูบังคับบัญชา เปน
ตัวสรางความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของเขา ผูใตบังคับบัญชาจะมีปฏิกิริยาและความรูสึกไปตาม
วิถีทางที่ผูบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตอเขา ดังนั้น ผูบังคับบัญชายอมมีสวนสําคัญที่จะสราง
ความรูสึกหรืออารมณทางบวก (Positive) และอารมณทางลบ (Negative) ใหเกดิแก
ผูใตบังคับบัญชาของเขาได กล่ินไอของการสื่อสารที่แสดงออกถึงความรูสึกที่เปนมิตร ความปรรถ
นาดีตอกันยอมนํามาซึ่งบรรยากาศของความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและ
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ผูใตบังคับบัญชา และยอมเปนสาเหตุสําคัญประการหนึง่ที่ทําใหผูใตบงัคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานดวย 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อทราบประเภทของชองทางที่มีประสิทธิภาพในการรับขาวสารระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา 

2.  เพื่อสรางความตระหนักในบทบาทและความสําคัญของชองทางการสื่อสารในองคกร
อันเปนรากฐานในกระบวนการจัดการหรือการบริหาร 

3.  เพื่อใหแนวทางสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาดานการสื่อสารในองคกรและความพึงพอใจ
ในการทํางานของบุคลากรในแงมุมอ่ืน ๆ ตอไป 
 
1.3 สมมติฐานที่ใชในการวิจยั 

1. ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
1.1 ชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
1.2 ชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
1.3 ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกบังาน – หนวยงานกับความพงึพอใจใน

การทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
 
1.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
ภาพที ่1: กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 

 
ความพึงพอใจ 

ของผูใตบังคับบัญชา 
 

ชองทางการสื่อสาร 
ของผูบังคับบัญชา 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้จํากัดเฉพาะพนักงานของบริษัทตั้งแตระดับผูจัดการลงมาถึงระดับพนักงาน 

(ไดแก เจาหนาที่, เจาหนาทีอ่าวุโส, หัวหนางาน และผูจัดการ) เนื่องจากบุคลากรกลุมนี้เปนบุคลากร
สวนใหญของบริษัท และเปนบุคลากรระดบัปฏิบัติการที่รับนโยบายมาปฏิบัติ 
หมายเหตุ ระดบัของบุคลากรของ บมจ. อยธุยา แคปปตอล ออโต ลีส 

- พนักงานสัญญาจาง จํานวน 457 คน 
- เจาหนาที ่  จํานวน 332 คน 
-  เจาหนาที่อาวุโส จํานวน 173 คน 
-  หัวหนางาน  จํานวน 294 คน 
-  ผูจัดการ  จํานวน 106 คน 
-  ผูบริหาร  จํานวน 71 คน 
-  ผูบริหารอาวุโส จํานวน 11 คน 

 
1.6 คํานิยามศพัทเฉพาะ 

หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา  หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่มอบหมายงาน ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษา ตรวจสอบงานของพนักงานรวมทั้งเปนผูที่ทําหนาที่ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ในการศึกษานีห้มายถึงผูที่ดํารงตําแหนงผูจดัการฝาย, หวัหนาสวน, หัวหนางาน ซ่ึงเปน
ผูอยูในสายงานบังคับบัญชาที่เหนือกวาผูตอบแบบสอบถาม (จากสายบงัคับบัญชาที่ผูตอบ
แบบสอบถามนั้นสังกัดอยู) 

ผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงาน  หมายถึง ผูที่อยูภายใตการควบคุม ดูแล ชวยเหลือบังคับ
บัญชาของหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา การศึกษาครั้งนี้หมายถึง ผูที่อยูใตบังคับบัญชาโดยตรงของ
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทีอ่ยูเหนือข้ึนไป 1 ช้ัน ไดแก ระดับเจาหนาที่ ถึงเจาหนาทีอ่าวุโส 

องคกร  หมายถึง บมจ. อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส 
หนวยงาน  หมายถึง สถานที่/สังกัด ที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูขณะนี ้
พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชา  หมายถึง การพูด การกระทาํหรือการแสดงออก

ของหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชากับพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชาในการแลกเปลี่ยนขาวสาร
และปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั ในที่นีพ้ิจารณาจากความถกูตองของสารและการเปดโอกาสในการ
ติดตอส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
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ความถูกตองของสาร  หมายถึง ขาวสาร นโยบาย คําส่ัง วัตถุประสงค ตลอดจนความ
ตองการ ความคาดหวัง ความรูสึกนึกคิดของผูบังคับบัญชา ไดถูกถายทอดไปยังผูใตบังคับบัญชา
อยางถูกตองและชัดเจน มีความกระจางชดั ปราศจากขอสงสัย ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

การเปดโอกาสในการติดตอส่ือสาร  หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาพรอมที่จะรับฟงความ
คิดเห็นขอเสนอแนะโดยเปดแนะโดยเปดโอกาสติดตอส่ือสารใหผูใตบงัคับบัญชาได     แสดง
ความคิดริเร่ิม และมีสวนรวมในการวางแผน แกปญหา และกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจทั้งหมด  หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกในเชิงบวกของผูใตบังคับบัญชาที่มี
ตอการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยเกดิความรูสึกพึงพอใจในนโยบาย และการบริหารงานของ
องคกร ความผูกพันในองคกร และความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง และเงินเดือน 

การพึงพอใจในนโยบายการบริหาร  หมายถึง ความรูสึกวาองคกรมีการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพมีการจัดระเบยีบ และการบริหารปฏิบัติคลองตัวมีการจดักรอบอัตรากาํลังที่เหมาะสม 
และหนวยงานตาง ๆ มีการประสานงานรวมกัน 

ความผูกพันในองคกร  หมายถึง ความรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของหนวยงานและมีความ
ภูมิใจในหนวยงาน 

ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง ความรูสึกรักงาน มีความภาคภูมใิจในงาน รูสึกวางานที่ทํา
อยูเปนงานทีด่ ีนาสนใจ มีโอกาสแสดงความสามารถ และใชความคดิริเริ่มสรางสรรค เปนงานที่ทา
ทาย และไมนาเบื่อ 

ความพึงพอใจในการเลื่อนขัน้เล่ือนตําแหนง  หมายถึง ความรูสึกวางานที่ทําอยูมีโอกาส
กาวหนาขึ้นเรือ่ย ๆ การพิจารณาเลื่อนตําแหนงเลื่อนเงนิเดือน เปนไปอยางยุติธรรมและเงินเดือน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 ในการนี้ ผูวิจยัมุงคนควาทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจยัที่เกีย่วของ เพื่อนําเสนอเปน
กรอบแนวความคิด หลักการ และเหตุผลสําหรับการทําวิจยัเร่ืองนี้คือ 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการติดตอส่ือสาร 
2.2 ความพึงพอใจในการทํางาน 
2.3 ความสัมพันธระหวางชองทางการติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจ 
2.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกับการติดตอส่ือสาร 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร (Communication) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายไวหลากหลาย
ดังเชน 
 บุญเลิศ ศุภดิลก (2523) ไดใหความหมายของการสื่อสารวา “ การสื่อสารเปนความพยายาม
ของมนุษยที่ตองการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือความคิดระหวางกนัเอง” ซ่ึงมีลักษณะเปน
กระบวนการนั้น กห็มายความวา การสื่อสารมีลักษณะเปลี่ยนแปลงและตอเนื่องตลอดเวลา กลาวคือ 
ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดในตัวเอง 
 
ความหมายของ”การสื่อสารในองคกร” 

การติดตอส่ือสารนั้น โดยทัว่ ๆ ไป เราจะใหความหมายกันวาเปนสิ่งทีเ่กี่ยวของกับการใช
สัญลักษณที่สลับซับซอน สําหรับที่จะใหบรรลุถึงจุดมุงหมายอยางหนึง่ คือ การแสดงออกซึ่ง
ความหมายที่ชัดเจนของอีกคนหนึ่ง คือผูสงพยายามทีจ่ะใชสัญลักษณใด ๆ ก็ตามในการสง
ความรูสึกหรือความคิดที่มีความหมายจําเพาะเจาะจงใหเกิดเปนความคิดในใจของผูรับ 

ดังนั้น การตดิตอส่ือสาร เปนการสงกระแสขาวสาร คือ ความคิดจากผูหนึ่งไปยังอีกผูหนึ่ง 
แตเมื่อพิจารณาการติดตอส่ือสารในแงของการบริหารงานแลวจะเห็นวา การติดตอส่ือสารนั้นเปน
กระบวนการอยางหนึ่งที่ถายทอด หรือนําเอาแนวความคดิหรือความรูสึกนึกคิดซึ่งจะนําไปสูการ
ปฏิบัติตามที่ตองการและสามารถจะตรวจสอบไดตามกระแสขาวสารยอนกลับ(Feedback 
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information) วาการติดตอส่ือสารหรือขาวสารที่สงไปนั้น ไดกอใหเกดิความคิดและนําไปสูการ
ปฏิบัติที่แนนอนจริงหรือไม 

แตถาเราจะกลาวโดยทัว่ ๆ ไปนั้น การติดตอส่ือสารหมายถึง(Degree) ของการถายทอด
ขาวสารไปยังสมาชิกของระบบสังคมหนึ่ง ๆ ซ่ึงเปนความหมายของการติดตอส่ือสารซึ่งเขาใจงาย 
ๆ และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางด ี

สมยศ นาวกีาร (2526) ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสารขององคกรวา “เปนการ
แสดงออกและการแปลความหมายขาวสารระหวางหนวยการติดตอส่ือสารตาง ๆ หรือบุคคลใน
ตําแหนงตาง ๆ ที่อยูภายในองคกร” 

Dubrin (1984) ไดจัดการสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal Communication) เปนสวน
หนึ่งของการสือ่สารในองคกร ทั้งนี้เพราะวาขาวสารทั้งหมดภายในองคกรจะถูกสงจากบุคคลหนึ่ง
หรือหลาย ๆ บุคคลไปสูอีกบุคคลหนึ่งหรอืคนหลาย ๆ กลุม 

Kersten (1986) ไดใหความหมายของ “การสื่อสาร” วามีองคประกอบดังตอไปนี ้
1. เปนการใหความรู(Epistemic) มนุษยสรางสรรคความหมาย ความรูในกระบวนการ

ติดตอส่ือสารแลว ยังเปนคนถายทอดแพรกระจายและรับขาวสารตีความตาม
สภาพแวดลอมภายในและสังคม ในลักษณะที่เปนรูปธรรมและนามธรรม 

2. มีลักษณะเปนกระบวนการ(Process) อยางตอเนื่องไมมีจดุเริ่มตนและสิน้สุด 
3. มีเปาหมาย(Purposeful หรือ Telic) ในการสื่อสารของบุคคลเปนไปเพือ่ลดความไม

แนนอและรักษาสมาชิกภาพที่เปนสวนหนึง่ของกลุมหรือองคกร สวนในดานการ
ส่ือสารมีวัตถุประสงคของการสื่อสาร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยใชระบบ
การสื่อสารแพรกระจายแนวความคิด ทัศนคติ คานิยมตาง ๆ ไปสูสมาชิกในองคกร 
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน 

Bass and Ryterland (1979) ไดใหความหมายของการสื่อสารในองควา “เปนกระบวนการ
ของสมาชิกในองคกรที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั เพื่อใหกจิการงานสามารถดําเนินไปไดและ
ชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ โดยอาศัยการสื่อสารสรางความสัมพันธทั้งในดานความคิด ความ 
รูสึก และทัศนคติ 

พอรตเตอร และโรเบิรต (1990) ไดกลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลวา “เปนกระบวนการ
ปฎิสัมพันธ ที่มีผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล และหนวยงาน โดยใชภาษา
เครื่องหมายหรือสัญลักษณตาง ๆ  
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ดังนั้น การสื่อสารในองคกร จึงหมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันในการปฎิบัติงานอันจะเปนผล
ใหองคกรและสมาชิกในองคกรตางบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวซ่ึงกันและกนั 

พอรเตอร และ โรเบิรต (1990) ยังไดใหแนวคําถามถึงการศึกษาการสื่อสารในองคกรวา 
1. สมาชิกภายในองคกรรับขาวสารตาง ๆ ภายนอกองคกรอยางไร 
2. ขาวสารภายในองคกรเกิดขึน้ไดอยางไร 
3. การแพรกระจายหรือการถายทอดขาวสารของสมาชิกในองคกรมีลักษณะอยางไร 
ซ่ึงการรับและการถายทอดการสื่อสารภายในองคกรจะมลัีกษณะรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงจะได

กลาวในตอนตอไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารในองคกร 
Dave Francis (1987) กลาววาองคกรบางแหงประสบความสําเร็จมากกวาองคกรอ่ืน ๆ นั่น

เปนเพราะพนกังานรวมแรงรวมใจกันเพื่อทําใหเกดิความรูสึกที่ดี ความสามัคคีของเจาหนาที่เพื่อ
รวบรวมความพยายามใหเปนหนึ่งเดียว องคกรที่เขมแขง็และมีการตัดสินใจอยางฉลาด ส่ิงเหลานี้
คือ วัตถุประสงค 4 ประการที่เปนพื้นฐานของทฤษฎีการสื่อสารภายในองคกรดังนี ้
 

1.   การติดตอสื่อสารเพื่อใหทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารเปนสื่อกลางที่
ผูบริหารใชเปนแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยผูบริหารจะเปนผู
กําหนดทิศทางในองคกร จดุประสงคหลักที่สําคัญของแนวความคิดนี้คือ ผูบริหารตองหาปจจยัที่
กระทบตอความอยูรอดขององคกรแลวพยายามสื่อสารไปยังพนกังานใหรับรู แนวความคิดนี้มี
องคประกอบยอย 3 ประการที่เกี่ยวของคือ 

1.1 ความเอาใจใสและความสนใจตอสภาพแวดลอมภายนอก โดยการเอาใจใสและ
ติดตามโลกภายนอกอยางใกลชิด ทุกองคกรมีความจําเปนตองมีการสื่อสารกับสภาพแวดลอม
ภายนอกที่อยูรอบองคกรนั้น ๆ ซ่ึงการสื่อสารในที่นี้หมายถึง การแสวงหาโอกาส การระวัง
อุปสรรคตาง ๆ และการสรางภาพพจนที่ดขีององคกร หากองคกรใดไมมีการสื่อสารกับโลก
ภายนอก องคกรนั้นจะมีลักษณะเหมือนถูกตัดขาดออกไป ขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอม
ภายนอกเปนสิง่จําเปน ที่จะชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหทันตอเหตกุารณตลอดเวลา 
จุดมุงหมายโดยรวมขององคกรประกอบขอนี้คือ ใหองคกรพยายามสรางระบบเปด ซ่ึงจะชวยให
องคกรสามารถปรับตัวเขากบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา พนักงานทกุคนจึงควร
ติดตามเหตกุารณภายนอกองคกรอยางใกลชิด 
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ทางดานของผูบริหารระดับสูง การหมั่นศกึษาสภาพแวดลอมจะชวยใหองคกรเผชิญกับ
โลกของการแขงขันในอนาคตได ในดานของผูบริหารผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและชางก็เชนกนั ตอง
คอยติดตามความเคลื่อนไหวของเทคนิคใหม ๆ แนวความคิดใหม ๆ และการพัฒนาตาง ๆ อยูเสมอ 

การติดตอส่ือสารกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกรจะมีลักษณะของการสื่อสาร 2  ทาง คือ 
องคกรจําเปนตองมีปฏิกิริยาและอิทธิพลเหนือสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อวาองคกรจะไดใช
ประโยชนจากเงื่อนไขที่เอื้ออํานวนของสภาพแวดลอมนั้น ๆ  

ความบกพรองขององคประกอบในขอนี้จะเปนอุปสรรคในการดําเนนิงานขององคกรเอง 
กลาวคือ ทําใหองคกรไมสามารถปรับเปลี่ยนหรือสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปได 

1.2 เปาหมายไปในทิศทางเดยีวกัน ควรมีการชี้แจงเปาหมายที่เดนชดัแกผูใตบังคับบญัชา 
ผูบริหารอาวุโสตองมีการสื่อสารใหพนักงานในองคกรทราบถึงลักษณะขององคกรและนิยามใหได

วาองคกรกําลังมุงไปในทิศทางใด ตองมกีารชี้ใหเห็นถึงเปาหมายในอนาคตขององคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่
มีความสําคัญอยูบนพื้นฐานของหลักการ และชวยใหองคกรดําเนินตอไปได 
 องคประกอบสําคัญของการกอใหเกิดเปาหมายในอนาคตไดแก การดลใจ แรงกระตุน การ
มองการณไกล ความเขาใจอยางชัดแจง และการใชวิจารณญาณที่ดี หากไรซ่ึงส่ิงเหลานี้แลว
พนักงานในองคกรจะขาดการชี้นําที่เพียงพอ อยูไปอยางไรจุดหมาย และไมมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน เปาหมายจะเปนแรงกระตุนขององคกร 
 เปาหมายในอนาคตขององคกรจะชี้ใหเห็นทิศทางกลยุทธขององคกร และจะมีคุณคาในการ
กําหนดนโยบายขององคกร เปาหมายอาจสามารถอธิบายใหทราบไดโดยคําพูดแตส่ิงที่สําคัญที่สุด
คือเปาหมายควรไดรับการกาํหนดรวมกัน จากผูบริหารในทุก ๆ สวนขององคกร 
 ความบกพรองขององคประกอบในขอนี้ จะกอใหเกิดอุปสรรคตอองคกรในดานของการ
ขาดเปาหมายที่ไปในทิศทางเดียวกันของพนักงาน 
 1.3 การบริหารแบบจูงใจ ผูบริหารจะตองสามารถจูงในใหพนกังานทาํงานตามแผนที่ได
วางไว ผูบริหารตองมีกลยุทธในการติดตอส่ือสารและมีทักษะในการชักนําใหผูใตบังคบับัญชา
รวมกันทํางาน เพื่อแปลงเปาหมายทีว่างไวใหเกดิขึ้นจริง การจูงในจะสรางทัศนคติ เปลี่ยน
พฤติกรรม ยกระดับมาตรฐานและสรางบรรยากาศที่ดี ผูบริหารจึงควรมีความสามารถในการ
กอใหเกิดความรูสึกถึงความสําคัญของการทํางานรวมกนั 
 ในเรื่องการสรางแรงจูงในใหคนในองคกรนี้ นกัจิตวิทยาไดมีการสรางเทคนิคเพื่อใช
สําหรับการจูงในไวหลายเทคนิค ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการสรางทักษะการบริหารที่แทจริง 
อยางไรก็ตาม เทคนิคการจูงใจจะไรผล หากไมมีการกระตุนในทางพฤติกรรม  การใชเร่ืองเลานิทาน
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หรือตํานานจะมีประสิทธิผลในการจูงใจมากกวาการใชคาํพูดธรรมดา ผูบริหารที่ตองการบริหาร
แบบจูงใจจะใชเครื่องมือทุก ๆ อยางเพื่อชวยในการจดัการของเขา 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้จะกอใหเกดิอุปสรรคแกองคกร คือ การบริหารของ
ผูบริหารจะไมจูงใจผูใตบังคบับัญชา 
 2. การติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกัน พลังงานและความ
พยายามตองถูกรวบรวมใหไปในทิศทางเดยีวกัน ซ่ึงมีองคประกอบยอย 3 ประการที่เกี่ยวของคือ 
 2.1 กลไกในการรวบรวมความพยายามเขาดวยกัน ตองมีกลไกเพยีงพอในการประสานและ
รวบรวมความพยายามขององคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน องคกรจะประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานและหนวยงานฝายตาง ๆ ซ่ึงคนเหลานี้ตองถูกรวบรวมความพยายามเขาดวยกัน เพื่อการ
ทํางานรวมกนัใหบรรลุถึงประโยชนขององคกร กลไกการติดตอส่ือสารจําเปนจะตองถูกนํามาใช
เพื่อการรวบรวมความพยายามเปนหนึ่งดียวของพนักงานในองคกร 
 ระดับความจําเปนของการรวมความพยายามนี้ จะแบงตามขนาดขององคกรและชนิดของ
งานที่องคกรนัน้ ๆ ทํา องคกรเล็ก ๆ อาจถูกควบคุมและบริหารไดโดยผูบริหารคนเดยีว ขณะที่
องคกรใหญจําเปนตองใชรูปแบบของการรวบรวมที่ละเอยีดละออยิ่งขึ้น ซ่ึงคอนขางจะซับซอน
เพราะในองคกรที่มีการทํางานแบบประจําซ้ําซาก องคกรที่บริหารงานแบบมืออาชีพ องคกรที่
แบงแยกเปนหนวยงานยอย ๆ และองคกรที่ใชความคิดสรางสรรคมากเหลานี้จะมีความตองการที่
แตกตางกนัไป มีกลไกที่แตกตางกันหลายวธีิที่สามารถนํามาใชเพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายาม
เขาดวยกัน เร่ิมตั้งแตการบังคับบัญชาโดยตรง จนถึงการบริหารแบบซับซอน องคกรใดหากขาดซึ่ง
กลไกที่มีประสิทธิผลในการกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกนั องคกรนั้นจะไร
ประสิทธิภาพ เกิดการสูญเปลา ผลการดําเนินงานไมดี ปรับตัวไดชา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในทาง
สรางสรรคและตองลมเลิกไปในที่สุด 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้จะกอใหเกดิอุปสรรคแกองคกร คือ ความพยายามของ
พนักงานจะไมถูกรวบรวมเขาดวยกัน 
 2.2 โครงสรางผังสํานักงานทีก่อใหเกิดประโยชน การวางผังองคกรสามารถชวยใหเกดิการ
ส่ือสารดําเนินไปดวยดี การวางผังสํานักงานและสงผลอยางมากตอรูปแบบการติดตอส่ือสารในเวลา
ที่จัดทําผังสํานักงาน ผลกระทบก็คือ จะกอใหเกดิความไมราบรื่นในการติดตอส่ือสารระหวางกัน
ของพนักงานทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ และจะกระทบกระเทือนไปทั่วองคกร การ
วางผังสํานักงานจึงควรมีสวนชวยการทํางานของพนักงานแตละคนใหราบรื่น รวมทั้งควรมีสวน
ชวยในหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของติดตอกนัไดอยางสะดวกอีกดวย ในองคกรหนึ่ง ๆ ปญหาการ
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ติดตอส่ือสารระหวางกันถือเปนเรื่องปกติ แตการจัดผังสํานักงานและการรูจักเลือกใชอุปกรณการ
ส่ือสารที่ทันสมัยจะชวยอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการจดัผังสํานักงานได 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้คือ จะกอใหเกิดอุปสรรคในดานผังสํานกังานที่ไม
เอื้ออํานวยตอการติดตอส่ือสาร 
 2.3 การสั่งการจากเบื้องบน พนักงานควรไดรับขาวสารขอมูลที่เขาควรรูเพื่อชวยในการ
ทํางานดีขึ้น องคกรตาง ๆ ทั้งหมดจะมีโครงสรางขององคกรเปนลําดับชั้น และอํานาจสั่งการจะถูก
รวมไวที่ผูบริหารระดับสูง ซ่ึงชี้ใหเหน็วาจะมีพวกผูบริหารระดับอาวโุลเทานั้นที่สามารถมองเห็น
ภาพรวมขององคกร ไมวาจะเปนวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบวินยัในการปฏิบัติ การประเมินผล
งาน การควบคุมตลอดจนการสั่งการจะมาจากบุคคลกลุมนี้ และยังเปนพลังสําคัญขององคกรอีกดวย 
 การสื่อสารจากเบื้องบนจะชวยใหองคกรถูกควบคุมโดยแผนปฏิบัติงาน ขอบังคับของ
นโยบายขององคกร การไหลของขอมูลขาวสารจากเบื้องบนอาจทําไดโดยวิธีใดวิธีหนึ่งคือ ตามสาย
การบังคับบัญชา การแจงผานตัวแทนพนกังาน การแจงผานสื่อมวลชน และใชผานทางการอบรม
หรือส่ังสอน 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้ จะกอใหเกิดอุปสรรคตอองคกรในดานการสื่อสารจาก
เบื้องบนที่ไรประสิทธิภาพ 
 3. การติดตอสื่อสารเพื่อคงไวซ่ึงความสมบูรณขององคกร การใหพนกังานทํางานรวมกัน
เพื่อองคกร มิใชการตอตานองคกร มีองคประกอบยอย 3 ประการที่เกีย่วของคือ 
 3.1 ความไววางใจซึ่งกันและกัน พนักงานตองมีความไววางใจตอผูบริหาร ความไววางใจ 
หมายถึงการทีพ่นักงานรูวาพวกเขาสามารถใหความเชื่อถือซ่ึงกันและกนัได หากไรซ่ึงส่ิงเหลานี้
แลว ส่ิงที่แตละคนพูดจะไมมีใครเชื่อ ซ่ึงจะสงผลตอการติดตอส่ือสารอยางมาก ความไววางใจซึ่ง
กันและกันเปนสิ่งสําคัญสําหรับการคงไวซ่ึงความสมบูรณขององคกร และอาจสรางไดโดยการ
พยายามเชื่อมความสัมพันธระหวางกัน ตลอดจนรักษาความรูสึกที่ดตีอกนัไว การมุงความสนใจใน
ตัวเองมากเกินไปอาจกอใหเกิดผลทางลบตอองคกร อยางไรก็ตาม ความไววางใจนี้ผูบริหาร
สามารถสรางใหเกดิขึ้นกับตัวเขาได โดยการประพฤติตนใหถูกตองเหมาะสมเทานั้น 
 ความไววางใจในตัวผูบริหารจะมีหรือไม ขึน้อยูกับวาผูบริหารคนนั้นมส่ิีงเหลานี้หรือไม 
คือ ความซื่อตรง ความสม่ําเสมอการไมเปนคนเพอฝนเกนิไป และการเปนคนที่พูดอะไรแลวทําตาม
ส่ิงที่พูดอยางถูกตองเปนธรรม ซ่ึงหากปฏิบัติตามหลักการเหลานี้แลว จะสามารถสรางความ
ไววางใจในตวัเขาได ในทางตรงขามหากผูบริหารกอใหเกิดความไมไววางใจในตวัขัน้แลว จะเปน
การยากมากทีจ่ะสรางความไววางใจขึ้นมาใหม 
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 ขอบกพรองขององคประกอบนี้จะกอใหเกดิอุปสรรคในแงของความไววางใจของพนักงาน

ที่มีตอผูบริหารอยูในระดับต่าํ 
 3.2 การปฏิบัติตอกันกับเพื่อนตางกลุมเปนไปดวยด ีอยาใหมีการเลือกทีรั่กมักที่ชังตอคน
กลุมตาง ๆ พนักงานทัว่ไปมักถูกโนมนาวบางใหมีการปฏิบัติตอคนกลุมตาง ๆในแงลบ การมีอคติ
เชนนี้จะเปนอปุสรรคอยางยิ่งตอการติดตอส่ือสาร องคกรจะมีความสมบูรณเมื่อคนภายในองคกรมี
การปฏิบัติตอกันอยางยุติธรรม โดยปกติอคติมักมีสาเหตมุาจากความแตกตางในดานสีผิว เพศ 
ศาสนา และชัน้ทางสังคม 
 อคติจะเปนสิ่งที่ทําลานองคกร เพราะจะทําใหสังคมในองคกรหางเหนิกนั และลด
ความเหน็ใจระหวางพนกังานลง อคติมักไดรับแรงกระตุนมาจากความกาวราวและความเกลียดชัง
จึงมีผลกระทบในทางทําลายองคกร เมื่อกลุมผูถูกกระทํามีการองเรียนตอผูบริหาร ความขัดแยงที่
เกิดขึ้นจะทําใหองคกรเสียเวลา ผลประโยชนและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในองคกรที่ถูกแบงแยกเปนกลุม ๆ โดยช้ันทางสังคมจะมีปญหานี้เปนอยางมาก 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้จะกอใหเกดิอุปสรรคในดานนี้ทาํใหพนักงานมีอคตติอกัน 
 3.3 การรวมมอืรวมใจกัน ใหพนักงานมีการทํางานประสานกันดวยดี การทํางานเปนทีม
เปนสิ่งจําเปนมากในทกุหนวยงานขององคกร เพราะจะกระตุนใหพนกังานมองเหน็คุณคาของกัน
และกัน พนักงานรวมกนัแสดงความคิดเหน็ รวมกนักําหนดวัตถุประสงค รวมกันพัฒนาแผนงาน
และสรางจุดเดนใหองคกรรวมกันดวย 
 แตละคนในทมีงานจะทํางานตางหนาทีก่นัไป แตพวกเขาจะมีความเคารพซึ่งกันและกัน 
และพนกังานที่ทํางานรวมกนัเหลานี้จะไดรับการประสานงานโดยผูบริหารที่มีทักษะในการ

ประสานงาน 
 ทมีงานตองหลีกเลี่ยงกิจกรรมตาง ๆ ที่อาจกอใหเกดิปญหา เพราะความสัมพันธระหวางกนั
ในแงลบจะทําลายการทํางานเปนทีม โดยการทําใหพนกังานไมใหความรวมมือกันและปดกัน้ตัวเอง 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้ จะกอใหเกิดอุปสรรคในดานความไมสามารถทํางาน
รวมกันเปนทมีที่สนับสนุนซึ่งกันและกันได 
 4. การติดตอสื่อสารเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง เปนการใชความพยายามรวบรวมการจัด
โครงสราง และแปลขอมูลที่เกี่ยวของไปยังผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคประกอบยอย 3 
ประการคือ 
 4.1 การสงขอมูลขาวสารขึ้นสูเบื้องบน เพือ่ใหผูบริหารรับรูความเคลื่อนไหวตาง ๆ 
ผูบริหารจําเปนตองไดรับขอมูลจากพนักงานระดับลาง ซ่ึงสามารถทําไดโดยการติดตอกับพนักงาน
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ทุกคน ขอมูลตองถูกรวบรวมและนําเสนอเพื่อการพิจารณาแกไขปญหาตาง ๆ ความคิดสรางสรรค
ตาง ๆ โดยปกติมักจะมาจากพนักงานเบื้องลาง  
 ผูบริหารมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูลจากพนกังานระดับลางดวยเหตุผล 5 ประการคือ 

1. เนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับจดุดี จดุดอย โอกาสและอุปสรรคขององคกร 
2. เพื่อหาประโยชนจากแนวคิดใหม ๆ ของพนักงาน 
3. เพื่อใหรูถึงระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในองคกร 
4. เพื่อใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่ทาทายจากภายนอก 
5. เพื่อช้ีใหเห็นวาผูบริหารสนใจตอขอมูลสะทอนกลับจากสิ่งตาง ๆ รอบตัว 
หลักการขางตนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเบื้องลาง มี 3 วิธีคือ 
1. โดยการสงผานขอมูลตามลําดับชั้นของสายการบังคับบญัชา 
2. โดยการติดตอกันระหวางผูบริหารอาวุโสกบัพนักงานคนอื่น ๆ  
3. โดยการสํารวจ 
ขอบกพรองขององคประกอบนี้ จะกอใหเกิดอุปสรรคในดานการตดิตอส่ือสารที่ไมมีขอมูล

ยอนกลับจากพนักงานไปยังผูบริหาร 
 4.2 การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดตนทุนและความยุงยากซับซอนของการ
ติดตอส่ือสาร วิธีการในการทําการตัดสินใจและการตดิตอส่ือสารสามารถถูกทําใหลาชาและลด
ความมีประสิทธิภาพได เมือ่มีการติดตอส่ือสารที่มากมายเกินความจําเปนเกดิขึ้น การติดตอส่ือสาร
ที่วกวนและสูญเปลา จะกอใหเกิดการเสียเวลาและสรางความอึดอัดใหกับพนักงานในองคกร ซ่ึง
ผูบริหารตองพยายามหาทางในการขจดัความลาชาและสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการตดิตอส่ือสารนี้ให

ได แตอยางไรก็ตาม ภายหลังที่มีการแกไขแลวโอกาสที่ความลาชาและสูญเปลานี้จะเกิดขึ้นมีงาย
มาก 
 องคกรแตละแบบจะมีปญหาในเรื่องดังกลาวแตกตางกันไป ในโครงสรางองคกรแบบงายที่
พนักงานรายงานตอหัวหนาโดยตรง มักจะไมมีระเบียบวธีิการในการตดิตอส่ือสารที่เปนระบบ แต
ขณะเดียวกันในองคกรที่มีขนาดใหญ จะมกีฎระเบยีบตาง ๆ มากเกินไป ซ่ึงทําใหการติดตอส่ือสาร
ไมคลองตัวเทาที่ควร ทายทีสุ่ดผลที่เกิดขึ้นคือองคกรดังกลาวจะขาดความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
และมีความยากลําบากในการบริหาร มีองคกรขนาดใหญจํานวนมากที่มีการแยกหนวยงานภายใน
ออกเปนสวน ๆ เพื่อแกปญหาความลาชาในการติดตอส่ือสารแตก็ยังไมสําเร็จ โดยดูเหมือนวา
ปญหาความลาชาในการติดตอส่ือสารยังเปนอุปสรรคสําคัญขององคกรดังกลาวอยู 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้จะกอใหเกดิอุปสรรคตอองครในดานการบริหารอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 4.3 ทักษะดานการติดตอส่ือสาร พนกังานในองคกรควรจะมีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิผล ทักษะในดานการพดู การเขียน ของพนักงานแตละคนถือเปน
พื้นฐานหลักของการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่มีประสิทธิผล ซ่ึงโดยปกติแลวพนกังานแตละคน
จําเปนตองมีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล ยกเวนแตวาจะมีเหตุการณสุดวิสัย
เกิดขึ้น 
 ทักษะในการติดตอส่ือสารจะรวมถึง การรับรูที่ถูกตอง การแสดงกริยาตอบรับ การรูจักฟง
ผูอ่ืน การมีความเปนผูนํา การมีเหตุมีผล การรูจักแกปญหา และทําการตัดสินใจ การรูจักให
คําปรึกษา การรูจักวิธีติดตอกบัพนักงานทีเ่ฉื่อยชา การมคีวามสามารถในการฝกอบรม การมี
ความคิดสรางสรรค การมีทักษะในการเขียนและการสื่อสารดวยวาจา 
 ขอบกพรองขององคประกอบนี้ จะกอใหเกิดอุปสรรคแกองคกรในเรือ่งของการขาดทักษะ
ในการติดตอส่ือสารที่เพียงพอ 
 
การแบงประเภทตาง ๆ ของการสื่อสารภายในองคกร 
 ทิศทางการสื่อสาร สามารถแบงออกเปน 2 แบบคือ 
 1. การสื่อสารแบบทางเดยีว (One-Way Communication) 
 คือการสื่อสารที่ผูส่ือสารหรือผูบังคับบัญชาถายทอดขาวสารหรือคําส่ังสูผูรับสารหรือ

ผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะเปนเสนตรง ไมเปดโอกาสใหผูรับการสื่อสารไดเปนฝายใหการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนกนั ไมมีการยอนกลับหรือดูปฎิกริยาของผูรับสาร ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ 
ที่จะมีไปถึงบคุคลผูเร่ิมการสื่อสารมีนอยหรือไมมีเลย หรือมิฉะนั้นผูใหการสื่อสารก็ไมใสใจกับ
ปฎิกริยาสะทอนกลับนั้น ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้จะมีลักษณะเปนไปในรูปของนโยบาย คําส่ังของ
ผูบริหารระดับสูงสูผูใตบังคับบัญชา ที่อาจจะผานสื่อในประกาศตาง ๆ หรือส่ือมวลชน เสนอ
ขาวสารสูประชาชนหรือรายงานขาวสารขององคกรตาง ๆ เปนตน 
 อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบทางเดียวก็มีขอไดเปรียบคอืมีความรวดเร็ว ซ่ึงเปนความจริง
ที่ไมตองพิสูจนก็เหน็ไดอยางชัดจน เมื่อคนหลายคนรวมกันคิด กวาจะตกลงกันไดตองใชเวลามาก 
แตถาคนเดยีวเสนอความคิด ความคิดนั้นจะเกิดขึน้ไดรวดเร็วกวา แมวาคนหลายคนตางก็มีความคดิ
ตรงกัน แตกอนที่ฝายหนึ่งจะรูหรือเขาใจวาอีกฝายหนึ่งกเ็ห็นตรงกับตนก็ตองเสียเวลาโตตอบ
อธิบาย ถาทัศนะไมตรงกนัก็จะตองเสียเวลามากยิ่งขึ้นกวาจะไดขอสรุป 
 การสื่อสารแบบทางเดียวนี้เหมาะกับสถานการณที่ผูส่ือความมีความรูและความเชีย่วชาญ

ในเรื่องนั้น ๆ สูงกวาอีกฝายหนึ่ง แตการสื่อสารแบบนี้จะทําใหขวัญและกําลังใจอีกฝายหนึ่งถูก
กระทบกระเทอืน เปนเสมือนวา ผูส่ือสารนั้นควบคุมบงการในสวนทีอี่กฝายหนึ่งไมมีความรู
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ความสามารถ การที่อีกฝายยอมรับก็ตอเมื่อเขาเห็นวา บุคคลนั้นมีความรูความสามารถมี
ประสบการณและมีขอมูลมากกวา 
 2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
 คือการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถสงขาวสาร และแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ระหวางกันและกัน การสื่อสารสองทางผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกริยาโตกลับของผูรับสาร 
ซ่ึงนับวาเปนสิง่ที่จําเปนมากสําหรับการบริหาร เปรียบเสมือนหัวหนาทีท่ําหนาที่เปนทั้งผูสงสาร
และผูรับสารจากลูกนองในขณะเดียวกนันัน่เอง การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความ
คิดเห็นและความเขาใจในเรือ่งตาง ๆ นับเปนการลดชองวางของการสื่อสารที่ดี ปองกันการ
ตีความหมายไปคนละทิศละทาง ประการสําคัญ การสื่อสารสองทางสามารถสรางขวัญ และการมี
สวนรวมในงาน ความรูสึกเปนเจาของงานของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารสองทาง
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานจะออกมาในลักษณะของการประชุม

หรือปรึกษาหารือ 
 Leavitt (1964) กลาวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกับแบบสอง
ทาง ปรากฏผลการทดลองวา 

1. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 
2. การสื่อสารสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาการสื่อสารทางเดียว 
3. การสื่อสารสองทางสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับขาวสารมากกวาการสื่อสารทาง

เดียว 
4. แมวาการสื่อสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอยกวา แตก็มีความเปนระเบียบ

มากกวาการสื่อสารสองทาง ที่มักมีการรบกวนและยุงเหยิงมากกวา 
 

Leavitt (1964) กลาววา “การที่ผูบังคับบัญชาสื่อสารทางเดียว มีผลใหผูใตบังคับบัญชามี
ความรูสึกหดหูมากกวา ผูบงัคับบัญชาที่ใหมีการสื่อสารสองทาง อันจะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึก
สนุกสนานกับงาน 

นอกจากนี้ Leavitt (1964) ยังไดเสนอดวยวา “หากองคกรมีความตองการความรวดเรว็และ
ความถูกตองอยางงาย ๆ ในการสื่อสารแลว การสื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา” 
 
 การสื่อสารแบบสองทางจะชวยแกปญหาทางการบริหารไดดีกวาการสือ่สารแบบทางเดียว 
เพราะชวยลดชองวางระหวางผลงานที่ตองการกับผลงานที่เกิดขึน้จริง การใชการสื่อสารแบบสอง
ทางเปนวิธีที่มปีระสิทธภาพในการสรางความรวมมือ และประสานความเขาใจซึ่งกนัและกนั
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ระหวางผูส่ือสารกับอีกฝายหนึ่ง และมีความถูกตองแมนยํากวาการสื่อสารแบบทางเดียว ถึงแมการ
ส่ือสารสองทางจะชากวา แตมีโอกาสถูกตองและทําใหผูรับสารเกิดความมั่นใจไดมากกวา แมวาจะ
เสียเวลามากในการหาขอสรุปที่เปนที่พอใจของคนสวนใหญ แตการที่มีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน ความผิดพลาดกม็ักจะไมเกดิขึ้นหรือมีอยูนอยมาก เพราะชวยกันมองปญหาไดกวางขวาง
ละเอียดลึกซึ้ง รวมทั้งยังเปนการชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะการงบรหิารโดยใหทุก
คนมีสวนรวม จะสรางทัศนคติที่ดีตองาน ตอองคกรและกอใหเกดิบรรยากาศของความรวมมืออยาง
ดียิ่ง 
 อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบสองทางก็มีขอจํากัดในเรือ่งของเวลาดังที่กลาวไปแลว 
นอกจากนี้การสื่อสารแบบสองทาง ยังมีขอจํากัดอีกหลายประการดวยกนัโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง
ของบุคคล คนบางคนไมยอมรับและไมเคยคิดมากอนวา การสื่อสารสองทางมักเปนเรือ่งที่ชักชา ทํา
ใหเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชนและบางครั้งก็อางวา ตองรีบเรง เพราะเวลาไมพอ หรือมีเวลา
จํากัด จึงหันไปใชวิธีส่ังการเสียเปนสวนใหญ 
 อยางไรก็ดี การสื่อสารสองทางยังมีขอจํากัดบางประการ เชน เวลาที่ตองการความรวดเรว็
ในการตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง หรือ ผูใหการสื่อสารขาดความสามารถในการอธิบายสิ่งตาง ๆ 
ใหผูอ่ืนเขาใจ จึงตองเลือกการสั่งโดยตรง 
 แมวาการสื่อสารสองทางจะมีขอจํากัดอยูบาง แตถึงอยางไรในระบบการสื่อสารที่ดีก็ควร
เปนการสื่อสารที่มีความตอเนื่อง และเปนการสื่อสารสองทาง การสื่อสารโตตอบกันเปนหัวใจของ
การดําเนินงาน เพื่อใหเกดิความเขาใจทีก่ระจางและตรงกัน รวมทั้งเกดิความรวมมือรวมใจกัน 
เพราะความจําเปนในการสื่อสารกับผูอ่ืนมิใชเพียงเพื่อการสังคมติดตอกันเทานัน้ แตมีผลในงาน
อุตสาหกรรม ในธุรกิจตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานดวย 
 โอกาสที่จะใชการสื่อสารแบบทางเดียว 

1. เมื่อเรื่องที่ตองการสื่อสารนั้นเปนเรื่องที่เขาใจงาย 
2. เมื่ออยูในสถานการณที่รีบดวน จําเปนตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 
3. เหมาะกับสถานการที่ผูส่ือความมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ สูงกวาอีก

ฝายหนึ่ง 
โอกาสที่จะใชการสื่อสารแบบสองทาง 
1. เมื่อเร่ืองราวทีจ่ะสื่อสารเปนเรื่องใหม ยาก หรือสลับซับซอน 
2. เมื่อตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกําหนดขั้นตอนของเรื่องที่จะตองปฏิบัติ 
3. เมื่อตองการความรวมมือจากทุกฝายในการปฏิบัติงาน 
4. เพื่อชวยลดหยอนโอกาสที่ผูรับขาวสารจะติดตามเรื่องที่ส่ือสารไมทัน 
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จะเห็นไดวา การสื่อสารทั้ง 2 แบบ มีทั้งขอดีและขอเสียในแตละแบบ ไมมีลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งทีใ่ชไดกับทกุสถานการณ ตางก็มีขอดี ขอเสียแฝงอยูดวยกัน ดังนัน้ ในสภาวะการ
ส่ือสารในองคกรอาจจะใชการสื่อสารทางเดียวควบคูกับการสื่อสารสองทาง ซ่ึงผูบริหารควรจะตอง
พิจารณาวา โอกาสใดควรใชการสื่อสารแบบไหน เพื่อใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม 

สําหรับในสภาวะปจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะองคกรสมัยใหม มีโครงสรางการบริหารงานที่
สลับซับซอนมากขึ้น ระบบการสื่อสารที่ดีก็ควรเปนการสื่อสารที่มีความตอเนื่อง กระจางและ
ตรงกัน รวมทัง้เกิดความรวมมือรวมใจกนั ผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองทําหนาที่
ประสานงานใหขาวสารระหวางฝายจดัการและพนกังานดวยการรับขาวสารใหถูกตองเหมาะสม 
ตองทําการชี้แจงนโยบายของบริษัทใหพนกังานทราบ และในทํานองเดียวกัน ขาวสารจากทางดาน
พนักงานเกีย่วกับความตองการ ความเห็น ความรูสึกนึกคิดตอหนวยงาน ฝายจัดการควรที่จะทราบ 
เพื่อใหทั้งฝายจัดการและพนกังานไดลวงรูในความรูสึกของกันและกัน 

ผูบริหารเปนผูบังคับบัญชาตามสายงาน เปนชองทางในการสื่อสารที่สําคัญ เพราะเปนผูที่
ใกลชิดกับพนกังาน เปนบุคคลที่เหมาะสมที่จะสื่อสารกับพนักงานไดอยางไดผล เนือ่งจาก
ความคุนเคยสนิทสนมและไววางใจกนั 

ผูบริหารเปนแหลงขาวสารที่พนักงานจะรบัคําส่ังไปปฏิบัติงาน รับขาวสารตาง ๆ 
ขณะเดียวกันกส็ามารถจะใหขาวสารทั้งในดานความนึกคิดและอารมณพนกังานที่มคีวามอัดอั้นตนั

ใจ มีความของใจอยางไร หรือไมพอใจสิ่งใด ก็จะสามารถระบายความรูสึกกับหัวหนาโดยตรง หาก
เปนผูที่พนักงานไววางใจและยึดเปนที่พึ่งทางความคิด 

ส่ิงที่ผูบริหารองคกรพึงระลึกไวเสมอคือ พนักงานยอมมีความสนใจกจิกรรมตาง ๆ ของ
บริษัท เชน การเปลี่ยนแปลง ระบบการทํางาน การเปลี่ยนนโยบาย ความเจริญกาวหนาของบริษัท 
เปนตน นอกจากนี้ ยังมีความสนใจตอความเคลื่อนไหว ความกาวหนาของพนักงานทั่ว ๆ ไป การ
รับพนักงานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความกาวหนาของตนเอง 

หากพนกังานไมไดรับขาวนีโ้ดยตรง แตไดรับฟงจากปากหนึ่งสูอีกปากหนึ่ง ในที่สุด “ขาว
ลา” ก็จะกลายเปน “ขาวลือ” ที่ผิดเพี้ยนไปจากความจริง จนทําใหขาวเลก็อาจกลายเปนขาวใหญโต 
สรางความเขาใจผิด ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบกระเทือนจิตใจพนักงาน เปนผลใหสมรถภาพการทํางาน
เลวลง ซ่ึงการสื่อสารแบบสองทางจะชวยปองกันปญหาในดานนี้ได 

หลายครั้งที่เราจะพบวา ปญหาแรงงานสัมพันธ ปญหาความขัดแยงตาง ๆ เปนผล
เนื่องมาจากสาเหตุเล็ก ๆ นอย ๆ แตมีความสําคัญ เพราะเกิดความเขาใจผิด ดังนั้น จึงควรใหความ
สนใจปญหาการสื่อสารอยูเสมอ โดยยึดหลักการวา “การสื่อสารที่ดี ยอมนํามาซึ่งความสามัคคีและ
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ความรวมมือของพนักงาน” ซ่ึงการใหพนกังานไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูบริหาร (นั่นคือมี 
การสื่อสารแบบสองทาง) จะทําใหพนักงานเกิดความรวมมือ ขจัดปญหาการสื่อสารที่ผิดพลาด อีก
ทั้งทําใหเกิดความรูสึกผูกพนักับองคกร รูสึกวาตนมีสวนรวมในการตดัสินใจ อีกทั้งยังชวยสลาย
ความกดดันภายในใจของพนกังานไดดวย 

สําหรับเรื่องที่ตองการสื่อสารดวยความเรงดวน จําเปนตองเปนการตัดสินใจอยางใดอยาง
หนึ่ง อาจจะไมเหมาะสมที่จะใชการสื่อสารแบบสองทาง ดังนั้น อาจจะตองใชการสื่อสารแบบทาง
เดียว ทั้งนี้จะตองมั่นใจวา เร่ืองที่จะสื่อสารนั้นเปนเรื่องที่เขาใจงาย เปนเรื่องที่ไมจําเปนที่จะตองใช
การสื่อสารแบบสองทาง ดังนั้น การใชการสื่อสารแบบทางเดียวจะตองคํานึกถึงเรื่อง เวลา และ
วัตถุประสงค รวมทั้งพิจารณาเนื้อหาของขาวสารนั้นวาเปนอยางไร เหมาะสมกับการสื่อสารแบบ
ทางเดียวหรือไม เชน คําส่ัง ประกาศ หรือหนังสือเวยีนตาง ๆ ซ่ึงหากเปนไปได ผูบังคับบัญชา
อาจจะใชการสื่อสารแบบสองทางประกอบเพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ถูกตอง นอกจากนี้ อาจจะ
ตองพิจารณาถงึผูรับสารวาเปนบุคคลประเภทใด เชน หากเปนคนแบบ X ตามทฤษฎีของ McGregor 
คือถาผูรับสารมีลักษณะเปน Passive คือเปนคนที่เกยีจคราน ไมรับผิดชอบ การบริหารงานจึง
ออกมาเปนลักษณะคําส่ังใหปฏิบัติ มีกฎระเบียบขอบังคับออกมาควบคมุความประพฤติ ดังนั้น 
รูปแบบการสื่อสารก็จะออกมาในลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

แตในสภาพความเปนจริง ในองคกรจะมีคนทั้งในลักษณะ X และ Y ซ่ึงคนในแบบ Y ตาม
ทฤษฎีของ McGregor คือคนที่มีความสามารถอันอาจสรางหรือพัฒนาไปในทางที่ดไีด หากเขามี
ความรูสึกพอใจงานที่ทําและสภาพแวดลอมขององคกรที่เอื้ออํานว การทํางานที่เปดโอกาสให
บุคคลไดใชสมอง ความรูความสามารถที่มีอยูอยางเต็มกําลัง เพื่อพัฒนาองคกรไปสูส่ิงที่ดีกวา ส่ิง
เหลานี้เปนคานิยมใหมที่ผสมผสานระหวางทฤษฎี Y และทฤษฎีของ Likert ที่เนนถึงการมีสวนรวม 
(Participative) โดยเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงจะทําใหคน
มีความริเร่ิมสรางสรรค ขณะเดยีวกันกไ็มดูถูกความสามารถของตนเอง เห็นความสําคัญและความ
รับผิดชอบของตนเองที่มีตองานและสวนรวม มีความรูสึกกระตือรือรนที่จะทํางานดวยความรูสึกที่
อยากทํามากกวาจําเปนตองทํา ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึกรักหนวยงานและรักงานที่ทาํดวยอันจะ
สงผลตอประสิทธิภาพของการทํางานดวย 
 
จําแนกประเภทของการใช แบงออกเปน 2 แบบคือ 

 
1. การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มี

ระเบียบแบบแผน ขอกําหนดวางไวโดยชัดเจน มีลักษณะที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนง
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ระหวางผูรับสารและผูสงสาร ซ่ึงจะมีลักษณะเปนระเบยีบแบบแผนชัดเจน อาจจะเปนการสื่อสารที่
กระทํากนัเปนลายลักษณอักษร เชน ในประกาศแจงนโยบาย หรือความกาวหนาขององคกร บันทึก
ตาง ๆ หรืออาจจะเปนการสือ่สารที่ไมใชลายลักษณอักษร อาศัยการพูดจา เชน การสั่งงานโดยตรง 
หรือใชโทรศัพทส่ังงาน ตัวอยางของการติดตอส่ือสารแบบนี้ที่เห็นไดชัดคือ การตดิตอส่ือสาร
ในทางราชการที่ตองการใหกระทําเปนลายลักษณอักษร หรือเปนระเบยีบตามแบบแผนและธรรม
เนียมบริหารราชการเปนสวนใหญ ลักษณะสําคัญบางประการของการติดตอส่ือสารแบบทางมีดังนี้ 

ก) การนําเอานโยบาย การวนิิจฉัยส่ังการ หรือคําแนะนําผานไปตามสายการ
บังคับบัญชา 

ข) การนํากลับมายังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงาน ไดแก 
ขอเสนอแนะรายงานและการสนองตอบของผูใตบังคับบัญชาในลักษณะ

อ่ืนๆ  
ค) การแจงนโยบายทั่วไปขององคกรแก พนักงาน เจาหนาที ่

 
2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal, Personal or Grapevine Communication) 

หมายถึง การตดิตอส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถงึตําแหนงในองคกร มีทั้งจากเบื้องตนสู
เบื้องลาง เบื้องลางสูเบื้องบน ตามแนวนอนและขามสายงาน โดยพจิารณาถึงความสัมพันธทาง
ตําแหนงนอยมาก เนื่องจากขาวสารที่ไมเปนทางการและเปนสวนตัวเกิดขึ้นจากความเกี่ยวพัน
ระหวางบุคคล ทิศทางของขาวสารจึงไมอาจคาดคะเนได 

เปนการติดตอส่ือสารที่มไิดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว สวนใหญคํานึงถึง
ความรูจักชอบพอคุนเคยกนัเปนสวนตวั การติดตอส่ือสารแบบนี้เปนวธีิสําคัญประการหนึ่งที่จะ
ศึกษาเกีย่วกับองคกรที่ไมมีรูปแบบ 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ จึงมีลักษณะการสื่อสารแบบปากตอปาก รวมถึงขาวลือตาง 
ๆ ดวย อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบไมเปนทางการหรือปากตอปากไดมีสวนชวยสนบัสนุนลด
ความตึงเครียดของสมาชิกภายในองคกร พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดวย เพราะไดมี
การแลกเปลี่ยนขาวซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกันการสื่อสารแบบไมเปนทางการจําพวกขาวลือตาง 
ๆ ก็อาจทําลายขวัญของสมาชิกภายในองคกรไดเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูบริหารจะมีกลยุทธและวิธี
การอยางไรทีจ่ะนําประโยชนของการสื่อสารแบบไมเปนทางการมาใชใหเกดิผลดีกบับรรยากาศใน

การทํางาน เชน ขาวสารที่วาจะสงพนกังานไปเรียนรูเทคโนโลยีใหม เปนตน 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร สามารถแบงออกเปน 2 แบบคือ 
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 1. การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือ แบบวจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการ
ส่ือสารทั่ว ๆ ไปที่อาศัยคํา, ตัวเลขหรือการเนน เปนสัญลักษณของขาวสาร สัญลักษณนี้อาจเปนใน
รูปภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชในการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจสามารถสื่อ
ความหมายไดอยางชัดเจน ผูรับไดรับขาวสารตรงตามที่ผูใหขาวสารตองการ 
 ดังนั้น การสื่อสารแบบวจนะจึงเปนการใชถอยคาวาจาหรือลายลักษณอักษรที่มีลักษณะ
สามารถตีความไดโดยตรงหรือโดยออม 
 2. การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือ แบบอวจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึง
การสื่อสารที่ใชสัญลักษณนอกเหนือไปจากคํา, ตัวเลขหรือเครื่องหมายการเนน ซ่ึงโดยธรรมชาติได
สรางใหมนุษยมีอารมณตาง ๆ และแสดงออกโดยใชทาทางและการปฏบิัติซ่ึงจะทําใหผูอ่ืนเขาใจวา 
เราอยูในสถานการณใด การสื่อสารโดยไมใชภาษาพูดเปนการใชทาทางที่จะชวยใหผูพูดสะดวกใน
การที่จะสื่อสารมากยิ่งขึ้น ทาทางที่แสดงออกเปนธรรมชาติและเปนลักษณะสากลที่ทุกคนดูแลว
เขาใจได เชน อาการสั่นศีรษะแสดงการปฏเิสธ หรือพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย 
รองไหแสดงวาเศราโศก เปนตน ซ่ึงยังมีความหมายพิเศษสําหรับบางคน ขึ้นอยูกับการรับและความ
เขาใจของแตละคน 
 จากทฤษฎีการสื่อสารที่กลาวมาแลวอาจสรปุไดวา  ในการสื่อสารนั้นการที่ผูสงและผูรับจะ
สามารถเขาใจกันไดดีเพยีงใดยอมขึ้นอยูกบัทักษะ  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคมและวัฒนธรรม
ของทั้งสองฝาย  ถาทั้งผูสงและผูรับมีส่ิงตาง ๆ  เหลานี้สอดคลองกันมากจะทําใหการสื่อสารนั้น
ไดผลดียิ่งขึ้น  เพาะตางฝายจะมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  และสามารถขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร
ระหวางผูสงและ     ผูรับออกไปได 
 
ชองทางการเดนิทางของสาร แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1.  การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Dimension or Hierarchy Effects) แบงออกเปน 2 
ลักษณะคือ 
 ก) การสื่อสารจากบนสูระดบัลาง (Downward Communication) หมายถึง การสงขาวสาร
จากตําแหนงทีสู่งกวามายังตาํแหนงที่ต่ํากวา เปนลักษณะการเคลื่อนที่ของขาวสารไปตามสายการ
บังคับบัญชา จากผูบังคับบัญชาลงไปยังผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารแบบนี้มักจะเปนไปในรูปแบบ
ของการแจงนโยบาย ระเบยีบ ขอบังคับ คําเตือน คําส่ัง คํายืนยนั การซักซอมความเขาใจ หรือการ
ใหขาวสารเพือ่การปฏิบัติงาน โดยทัว่ไปจะใชในชองทางการสงสารดังตอไปนี ้
 การสั่งงานตามลําดับชั้น (Chain of Command) 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
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 โปสเตอรและกระดานปดประกาศ(Posters & Bulletin Boards) 
 วารสารของบริษัท (Company Periodicals) 
 จดหมายถึงพนักงานโดยตรง (Letters to Employees) 
 คูมอืพนักงาน (Employee Handbooks) 
 ที่เสียบขาวสาร (Information Racks) 
 รายงานประจําป (Annual Reports) 
 ระบบสื่อสารทางเครื่องกระจายเสียง (Loudspeaker System) 
 เว็ปไซตขององคกร ( Intranet website) 
 ขาวสารที่ใสในซองเงินเดือน (Pay Inserts) 
 สหภาพแรงงาน (Labor union) 
 การประชุมกลุม (Group Meeting) 
 

ข) การสื่อสารจากลางสูระดบับน (Upward Communication) หมายถึง การสงขาวสารจาก
ระดับต่ํากวา (ผูใตบังคับบัญชา) ไปยังระดบัสูงกวา (ผูบังคับบัญชา) เปนลักษณะกลับกันกับแบบ
แรก คือผูใตบงัคับบัญชาเปนผูสงขาวยอนกลับไปหาผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูรับ การสื่อสารแบบนี้ 
ขาวสารมักเปนไปในรูปการรายงานผลปฏิบัติงาน อุปสรรคขอขัดของในการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการรองทุกข เปนตน ชองทางที่จะสือ่สารจะมีลักษณะ
ดังตอไปนี ้
 การประชุมกลุม(Group Meeting) 
 การรองทุกข(Grievance Procedure) 
 การเรียกรอง(Complaint System) 
 การปรึกษาหารือ(Counseling) 
 การสัมภาษณพนักงานที่ออก (Exit Interview) 
 สหภาพแรงงาน (Labor Union) 
 อยางไรก็ตาม การสื่อสารตามแนวดิ่งมีตัวแปรที่กําหนดบทบาทระหวางผูสงสารและผูรับ
สารค คือ ตําแหนง และ อํานาจ กลาวคือ “ตําแหนง” หมายถึงความสัมพันธที่เกิดจากตําแหนง 
หนาที่การงาน รวมทั้งการใหรางวัล หรือลงโทษ สวน “อํานาจ” หมายถึงความสัมพันธที่เกิดจาก
ความสามารถ บุคลิกลักษณะสวนตัวในการควบคุมหรือมอิีทธิพลตอคนอื่นและเหตุการณนั้น ใน
บางหนวยงานหรือบางกรณบีุคคลที่ไมมีตําแหนงเหนือกวาในฐานะผูบงัคับบัญชา อาจสามารถ
สรางอํานาจบุคลิกลักษณะจงูใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามหรือไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ อยางไม
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เปนทางการในฐานะผูบังคบับัญชา และสามารถโนนนาวใหผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามคําส่ังไดมากกวาบุคคลที่มีฐานะตําแหนงอยางเปนทางการ มีอํานาจสัง่การ แตไมมี
ศักยภาพจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานได 
 2. การสื่อสารในแนวนอน หรือ แนวทแยง (Horizontal Communication or Lateral 
Communication) หมายถึง ลักษณะการเดินทางของขาวสารระหวางผูมตีําแหนงเสมอกันหรือ
ใกลเคียงกันทัง้ในสายงานเดยีวกันและขามสายงานโดยอาศัยความสัมพนัธสวนตัว มกัเปนการขอ
คําแนะนําและขอมูล เปนการประสานงานอยางไมเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารที่ไมขึ้นอยูกบั
สายการบังคับบัญชา เปนการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นกันระหวาผูรวมงานหรือระหวาง
หนวยงานที่อยูองคกรเดยีวกัน เชน การปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับเดยีวกัน โดยทั่วไปจะมี
การสื่อสารในลักษณะดังตอไปนี ้
  การประชุมกลุม(Group Meeting) 
  หนังสือเวยีนและบันทึกโตตอบ(Circular-Notes, Letters, Memo) 
  การรวมมือ(Co-operation) 
  การประสานงาน(Co-ordination) 
 กลาวโดยสรุป การจําแนกประเภทตาง ๆ ของการสื่อสารภายในองคกร จุดหลักมีเพยีง 2 
ประเภทคือ การสื่อสารทางเดียวกับการสื่อสารสองทาง นอกนั้นเปนการแบงรายละเอียดยอยที่มี
เกณฑการพิจารณาจากตําแหนงรูปแบบและวิธีการกลาวคือ การสื่อสารทางเดียวก็คอื การสื่อสาร
จากบนลงลาง สวนการสื่อสารสองทาง ก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน ทั้งนี้
การสื่อสารจากบนลงลางหรือการสื่อสารจากลางขึ้นบนอาจใชรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการ

หรือไมเปนทางการก็ไดขึ้นอยูกับเหตุการณและเวลา ในขณะเดียวกนัระหวางการสื่อสารอาจใช
วิธีการสื่อสารทั้งวจนะหรืออวจนะควบคูกันไปกไ็ด 
 ในทางปฏิบัตสิมาชิกภายในองคกรทุก ๆ องคกรจะใชการสื่อสารลักษณะผสมผสานทุก ๆ 
ประเภท ทั้งนี้ เพื่อใหความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงานอันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน นั่นคือ ประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของสมาชิกใน
องคกร แตทวามีการสื่อสารอยู 2 ประเภท ที่แตละองคกรจะใชปริมาณมาก หรือนอยแตกตางกนั 
นั่นคือ การสื่อสารแบบทางเดียวหรือการสือ่สารจากผูบริหารสูพนักงานแตฝายเดียวกับการสื่อสาร
แบบสองทางคือรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานหรือผูปฏิบัติดวย ดังที่กลาวไปแลวขางตน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรและคุณลักษณะของผูบังคบับัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาที่มี

บทบาทและหนาที่เปนนกับริหารคือ ซ่ึงนักบริหารคือบุคคลที่สําคัญที่สุดในองคกร ที่จะเลือกใช
กระบวนการสือ่อยางใด อยางหนึ่งใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรและสามารถเห็นความ
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แตกตางของบคุลากรโดยเฉพาะองคกรที่มบีุคลากรจํานวนมากและตางสาขาวิชาชีพ  และจะตองใส
ใจในรายละเอยีดสวนนี้ดวย เนื่องจากการทํางานตองอาศัยสวนงานหลายๆ ฝาย จําเปนตองอาศัย
การสื่อสารที่สามารถสื่อใหเขาใจถึงภารกจิแตละดานไดเปนอยางดี และเปนการชวยลดทอนปญหา
ภายในองคกร  ซ่ึงผูบริหารจะตองรูจักบุคคลกรในแตละฝายใหมากขึ้น  รูจักสภาพทีแ่ทจริงของ
องคกรเปนอยางดี จึงจะเอื้อประโยชนใหกับองคกรไดอยางสมบูรณ  
เครือขายการตดิตอสื่อสาร 

เครือขายการตดิตอสื่อสาร(Communication Network) เปนการเชื่อมโยงชองทาง (Channel) 
การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกขององคกร ซ่ึงสามารถแบงเปนรูปแบบงายและรูปแบบซับซอน
หลายรูปแบบ โดยที่เราสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
1.  เครือขายการกระจายอํานาจ (Decentralized Network) เปนเครือขายการติดตอสื่อสารที่สมาชิก
ทุกคนติดตอได 2 ทาง ซ่ึงประกอบดวยเครือขายที่สําคัญคือ 

• แบบวงกลม(Circle) เปนการติดตอระหวางผูบริหารระดับบนกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปน
ผูบริหารลําดับที่สอง ผูบริหารในระดับที่สองกับพนักงาน แลพนกังานมีการติดตอกนัเอง 
เชน เจาของโรงงานติดตอกับผูจัดการฝายผลิตและผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายผลิตติดตอ
กับพนักงานฝายผลิต ผูจัดการฝายขายติดตอกับพนักงานฝายขาย และพนักงานฝายผลติ
หรือฝายขายตดิตอกันและภายในแผนกและหรือขามแผนก เปนตน 

• แบบทุกชองทาง (All Channel) เปนการตดิตอส่ือสารที่สมาชิกทุกคนมสีวนรวมอยางเทา
เทียมกัน โดยสงขาวสารึงทุกคน ซ่ึงจะมกีารติดตอสงขาวถึงทั้งผูบริหารและลูกนองทุกคน 
ทําใหขาวสารมีความรวมเรว็และถูกตอง ซ่ึงเหมาะสมกบับริษัทหรือองคกรขนาดเลก็ที่มี
สมาชิกในองคกรไมมาก 

2.  เครือขายการรวมอํานาจ (Centralized Network) เปนเครือขายการติดตอส่ือสารที่สมาชิกทุกคน
สามารถติดตอกันได 1 ทางคอื 

• แบบวงลอ (Wheel) เปนการรวมอํานาจและขอมูลขาวสารไวที่ผูบริหารเพียงคนเดียว คือ 
ผูบริหารจะแนะนําและสั่งการกับลูกนองโดยตรง เชนเดยีวกันกับลูกนองจะรายงานตอ
ผูบริหารโดยตรงและไมมีการติดตอกันระหวางลูกนอง 

• แบบหวงโซ (Chain) เปนการติดตออยางเปนลําดับขั้นทีจ่ัดตามโครงสรางองคกรในแบบ
บนลงลาง แลลางขึ้นบน ตามลําดับของความสัมพันธโดยไมขามขั้นตอน 
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ภาพที ่2: เครือขายการติดตอส่ือสาร 
 

 
 
ที่มา : ณัฏฐพนัธ เขจรนันทน. (2551). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคชั่น. 

 
จะเห็นวา การติดตอส่ือสารแบบกระจายอาํนาจ ขอมูลจะเคลื่อนที่อยางเปนอิสระโดยไม

ตองมีการควบคุมหรือกล่ันกรอง ขณะที่การติดตอส่ือสารแบบรวมอํานาจจะมีบุคคลทําหนาที่เปน
ศูนยกลางของขอมูล โดยเครือขายทั้ง 2 ลักษณะจะมีขอดแีละขอเสียแตกตางกันตามความเหมาะสม 
ถาองคกรมีขนาดเล็ก มีศูนยกลางที่มีความสามารถและเปนที่ยอมรับ สมาชิกไมมีความรู และตอง
เผชิญกับวิกฤตการณ การสือ่สารแบบรวมอํานาจจะมีความเหมาะสม ขณะที่การสื่อสารแบบ
กระจายอํานาจจะหมาะสมกับการสื่อสารที่ตองการการมีสวนรวม การแสดงความคดิเห็น และความ
หลากหลายทีส่มาชิกตางมีความรู มีทักษะ และความสามารถที่เหมาะสม ตลอดจนมิไดถูกจํากดัดวย
เร่ืองระยะเวลา 
 
การเสริมสรางประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร 
 การสื่อสารเปนการสงเสริมความเขาใจของคนทั้งในและนอกองคกร  ใหรูและเขาใจ  ใน
ส่ิงที่กําลังปฏิบัติอยู  ดังนัน้  การเสริมสรางประสิทธิภาพการสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญ  มีขอควร
พิจารณา  ดังนี ้
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 1.  ควรพิจารณาลักษณะองคกร  (Characteristics) ที่เราอยู เปนองคกรประเภทใด ขนาดเล็ก 
ใหญเพยีงใด มีความตองการอะไร ขอมูลขาวสารควรเปนประเภทใด มากนอยเพียงใด ขอมูล
สามารถเปดเผยหรือตองปดเปนความลับ เปนตน 
 2.  ควรสรางบรรยากาศแหงความจริงใจ  (Organizational Climate) ใหเกิดความเชื่อมัน่
ระหวางกัน ทัง้ผูบริหารเบื้องบนผูปฏิบัติและคนงานระดบัลาง จะเกดิสัมพันธภาพทีด่ตีอกัน ผลงาน
ที่ดียอมตามมาดวย 
 3.  ควรสรางระบบการสื่อสารที่ดี  (Communication System) ที่มีความเที่ยงตรง รวดเร็ว 
ประสิทธิภาพของงานจะสูงขึ้น 
 4.  ควรจัดใหมีระบบสื่อสารทั่วทั้งองคกร  (Total Quality Management of Communication 
System) 
 5.  การสื่อสารที่ดียอมนําไปสูจุดมุงหมายไดโดยตรง  (Objective) นั่นคอื ตองมี การ
วางแผนดานการสื่อสารไวตั้งแตตนและดําเนินการในภาพรวมครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 
 6.  การสื่อสารที่ดีควรมีชองทางใหสามารถดําเนินการไดสะดวกทั้ง 2 ทาง คือ จากบนลง
ลาง  (Top Down Communication) และจากลางขึ้นบน (Bottom Up Communication) 
 7.  สายการเดนิทางของขาวสาร ควรสั้นที่สุดและสะดวก จะเกิดความรวดเร็ว ขจัดการ
บิดเบือนของขาวสาร จะสงผลถึงประสิทธิภาพของขาวสารได 
 
อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพมีสําคัญเปนอยางยิ่งแตยากที่จะบรรลุความสําเร็จได 
เนื่องจากจะพบอุปสรรคหลายอยางที่อาจะรบกวนการติดตอส่ือสารได ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะ
ปรับปรุงการติดตอส่ือสารดวยการชนะอุปสรรคเหลานั้นทั้งระดับบุคคลและระดับองคกร 
 การติดตอสื่อสารไมใชจะไมมีประสิทธิภาพเสมอไป ความลมเหลวจะเกดิขึ้นจากเหตุผล

หลายอยาง  เหตุผลบางอยางอาจจะเพียงแตเปนนิสัยที่ไมดี   และขาดการตระเตรียมหรือทิศทางที่
คลุมเครือ อุปสรรคเหลานี้สามารถเอาชนะไดโดยไมตองยุงยากเกินไปถาบุคคลเต็มใจจะแกไข   
 ปญหาหลายอยางสามารถแทรกแซงถายทอดความคิดอยางราบรื่นระหวางบุคคลได ปญหา
เหลานี้อาจจะเกิดขึ้นจากลักษณะของบุคคล ปญหาบางอยางอาจจะเกดิขึ้นในลักษณขององคกร และ
ปญหาบางอยางอาจเกิดขึ้นในลักษณะของวัฒนธรรมองคกร  ภายใตวัฒนธรรมที่หลากหลายของ

โลก  อุปสรรคของการติดตอส่ือสารจะมีมากขึ้นและยุงยากตอการเอาชนะมากขึน้ 
 ในขณะเดยีวกนักระบวนการสื่อสารอาจมีสิ่งรบกวน (Noise) เกดิขึ้นในหลายลักษณะดังนี ้
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1. การมีตัวกรอง (Filtering) ในสมัยเดก็ ๆ เราคงเคยเลนเกมกระซิบซึ่งจะเหน็ไดวา
ขอมูลจากตนทางและปลายทางจะแตกตางกัน ในองคกรก็เชนเดยีวกนั เมื่อขอมูล
เคล่ือนผานระดับชั้นการบรหิารตางๆ ขอมูลก็จะเปลีย่นแปลงไปโดยอาจจะตก

หลนหรือบิดเบือนไปจากเดมิได 
 ผูบริหารในหลายกิจการจึงนิยมใชการบริหารงานแบบ Management by walking around 
หรือ MBWA โดยการลงไปพูดคุยกับพนักงาน และสังเกตการณทํางานจึงทําใหมีโอกาสเขาถึง

ลูกคาและบุคลากรในระดับการปฏิบัติการมากขึ้น และมีโอกาสสื่อสารโดยตรงกับพนักงานทําให

ไดรับขอมูลจากพนักงานในระดับลางขององคกรมากขึ้นดวย ตลอดจนทําใหขวัญและกําลังใจ

บุคลากรเหลานี้สูงขึ้นดวย   
 อุปสรรคอื่นๆ  เชนการเลือกรับรู  การมีอารมณขันในขณะสื่อสารกัน  หรือปญหาเนือ่งจาก
ภาษาที่ใช  ซ่ึงผูบริหารจะตองแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม  เชน  ตองวิเคราะหผูรับสารเพื่อเลือกใช
ภาษาที่เหมาะสม รวมทั้งตองระมัดระวังภาษาที่ไมใชภาษาพูดทีอ่าจทําใหเกิดความเขาใจผิดได  
ตองรวมสรางบรรยากาศของความไววางใจกัน  เพื่อใหเกิดการสื่อสารอยางกวางขวางและเปดเผย  
ตองเลือกใชส่ือและชองทางที่เหมาะสมตองตั้งใจฟง  และมีการใหขอมูลยอนกลับอยางเหมาะสม

ดวย   
 กลาวโดยสรุป  การสื่อสารภายในองคกรจะประสบผลสําเร็จและประสิทธิภาพไดนัน้  
จะตองอยูกับการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในทุกระดับ  ตลอดจนบุคคลภายนอกองคที่
เกี่ยวของ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอส่ือสารที่จะทําใหสมาชิกทุกคนรวมมือกัน  เพื่อใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  ดังนั้นผูบริหารที่ฉลาดและทันสมยัก็ตองรูจักใชการ

ส่ือสารเปนเครื่องมือในการบริหาร และสงเสริมใหมีการติดตอส่ือสารระหวางผูปฎบิัติงานจึงจะทํา
ใหการบริหารงานและการดาํเนินกจิการขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 ความพึงพอใจในการทํางาน 
 
ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 
 ความพึงพอใจนั้นเกีย่วของกบัความคิดเหน็ที่คนงานมีตองานและตอนายจาง เปนอารมณ 
ความรูสึกที่เกดิจากประสบการณ การทํางานของบุคคล ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนัน้ทํา
ใหความตองการ ทั้งทางรางกาย และจิตใจไดรับการตอบสนอง แต ถาเกิดความแตกตางกันระหวาง
งานที่นายจางเสนอ ใหกับความคาดหวังของลูกจาง จะนําไปสูความพอใจและไมพอใจในงานนั้น
ได (อารี   เพรชผุด, 2530) 
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 สวน พรรณราย ทรัพยะประภา(2529) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลที่เกิดจาก 
ทัศนคติหลาย ๆ ประการที่คนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับงาน 
และตอชีวิตของเขาเองโดยทั่ว ๆ ไป  
 สวน ล็อค (1976) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจในงานเปนสภาวะทางอารมณที่พอใจ
อันเปนผลมาจากการประเมนิผลของบุคคลที่มีตองานหรือประสบการณจากการทํางานของเขา 
 
ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในงานเปนหวัขอเรื่องหนึ่งทีน่าสนใจ ในวชิาจิตวิทยาอุตสาหกรรม การที่
ทํางานในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมไมประสบผล เชน ยอดการผลิตตกต่ํา ทั้ง ๆ ที่คนทํางานเทา
เดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบอย หรือมาทํางานไดแตทําไมดีไมเต็มความสามารถ ส่ิงเหลานี้
ลวนมีสาเหตุมาจาก ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานทั้งส้ิน ดังนัน้ความพึงพอใจในงานจึงมี
ความสําคัญตอธุรกิจอุตสาหกรรมในเรื่องตอไปนี ้
 
(1) กอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากขึ้น 
(2) กอใหเกิดขวัญกําลัง (Morale) แกบุคคลในองคการ 
(3) กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
(4) เปนยุทธวิธีการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ใหแกหนวยงานวิธีหนึ่ง 
(5) ทําใหเกดิการปรับปรุง แกไขการบริหาร เมื่อพบวาพนกังานไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
องคประกอบที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา มีองคประกอบหลายประการที่สงผลตอความพึงพอใจในการทาํงาน 
องคประกอบพื้นฐานมดีังตอไปนี้ (อารี  เพรชผุด, 2530) 
(1) งาน (Job) คืองานที่เขาไดไปทําอยู หมายความวา คน ๆ นั้น เขามีความชอบ  
ความถนัด ความสนใจในงานนั้นหรือไม หากเขามีความชอบ ความสนใจแลว กย็อมจะมีความ
พอใจในงานนัน้สูงเปนทุนอยู ในขณะทีเ่ขาทํางานไป โอกาสที่เขาจะเรยีนรูงาน  รูส่ิงใหม ๆ ก็มาก
ขึ้น และส่ิงนี้หากเขาชอบอีก ก็ยอมเพิ่มความพอใจในงานนั้นมากขึ้นไปอีกเชนกนั 
(2) คาจาง (Wage) คาจางแรงงานเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเขาอยากทํางานในหนวย 
งานนั้นหรือไม การใหคาจางแรงงานในอตัราที่เหมาะสม ก็ทําใหผูทํางานพึงพอใจได นอกจากนี้
คาจางแรงงานก็ตองมีความยตุิธรรม โดยเฉพาะในบรรดาคนงาน หรือลูกจางที่มีคุณสมบัติเดียวกนั 
(3) โอกาสที่ไดเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง (Promotion) พนักงานทกุคนก็ตั้งความหวังไว 
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กับสิ่งเหลานี้ ผูบังคับบัญชาตองมีวิธีการทีด่ีในการพิจารณาเพื่อความยตุิธรรม เพราะสิ่งนี้จะกระทบ
ตอความพึงพอใจในงานของคนงานได 
 
(4) การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน หากม ี
การยอมรับเขา ยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจในการทํางาน ดังนั้น การใหเกียรติ ใหการยอมรับ 
รับฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเขาเกิดความพึงพอใจได 
(5) สภาพการทํางาน (Working Condition) เปนสภาพโดยทัว่ ๆไปของสถานที่ทํางาน  
เชน สะอาด เปนระเบียบ กวางขวางโอโถง ที่เปนสภาพทางกายภาพ (Physical Environment) ส่ิง
เหลานี้มีผลตอความพึงพอใจ เชนกัน 
(6) ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง ส่ิงที่เขาไดรับตอบแทน  
นอกเหนือจากคาจาง เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาน้ํามันรถ ฯลฯ ส่ิงเหลานี้
ยอมมีผลตอความพึงพอใจในงานได เชนกัน 
(7) ตัวหวัหนางาน หรือผูบังคับบัญชา (Leader) หวัหนานี้มอิีทธิพลมากเชนกัน เชน  
ลักษณะของหวัหนาเปนแบบใด มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพยีงใด รูหลักจติวิทยา หลัก
มนุษยสัมพนัธเพียงไร และเมื่อมีปญหา หวัหนามีความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคําแนะนํา 
ผูใตบังคับบัญชาไดดีเพยีงไร 
(8) เพื่อนรวมงาน (Co – Workers) หากมีเพื่อนรวมงานที่ดีทํางานไปกันได ยอมสงผลทํา 
ใหเขาเกิดความพอใจในการทํางานมากขึ้น 
(9) องคการและการจัดการ (Organization) หมายถึง องคการใดที่มีช่ือเสียงการทํางานม ี
ระบบแลว ยอมทําใหเกดิการยอมรับ ยอมทําใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในองคการนั้น สวน การ
จัดการ หากองคการมีวิธีการจัดระบบการบริหารดียอมสรางความพึงพอใจในงานไดเชนกัน  
 
2.3 ความสัมพันธระหวางชองทางการติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจ 
 
 การศึกษาในเรือ่งคุณลักษณะนาเชื่อถือของผูบงัคับบัญชา และชองทางการสื่อสารของ
ผูบังคับบัญชา (ความถูกตองของสารและการเปดโอกาสในการติดตอส่ือสาร) สามารถสะทอน
แนวความคิดของทฤษฎีทางการสื่อสาร คือ ทฤษฎีของ Likert สวนความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา (Job Satisfaction of Subordinate) เปนผลลัพธของความเชื่อในหลกัการบริหาร
องคกร และ Robbins (1989) เปรียบเทียบชองทางการสื่อสารกับความพงึพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
กลาวคือ 
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ทฤษฎีส่ีระบบของ Likert 
 ผูบังคับบัญชาควรจะไววางใจและเชื่อมัน่ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาของตน

โดยอาจจะถามความคิดเหน็จากผูใตบังคับบัญชา และนําไปพิจารณาเพือ่ใหเกดิประโยชนตอองคกร 
ผูใตบังคับบัญชาสามารถถกเถียงปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหนาที่การงานกบัหัวหนาของตนและ
ผูบังคับบัญชาก็ตองพยายามรับรูและเขาใจปญหาของลูกนองของตน มลัีกษณะการสือ่สารสองทาง 

 
Robbins (1989) ไดสรุปประสิทธิผลของการใชการติดตอส่ือสารในแบบตาง ๆ โดยอาศัย

เกณฑ 4 ประการคือ ความรวดเร็ว (Speed), ความถูกตองแมนยํา (Accuracy),  ความเกีย่วของของ
ผูนํา (Emergence of Leader), และระดับความพอใจของพนักงานในองคกร(Satisfaction of Person) 

 
ตารางที่ 1: การประเมินผลของเครือขายการติดตอส่ือสาร 
 

เกณฑ แบบวงกลม
แบบทุก

ชองทาง แบบ Y แบบวงลอ แบบหวงโซ

ความรวดเรว็ ชา เร็วมาก ปานกลาง เร็ว ปานกลาง 
ความถูกตอง ต่ํา สูง สูง สูง สูง 
ความเกีย่วของของผูนํา ไมมี ไมมี ปานกลาง สูง ปานกลาง 
ระดับความพอใจของพนกังาน สูง สูง ปานกลาง ต่ํา ปานกลาง 
 
ที่มา : ณัฏฐพนัธ เขจรนันทน. (2551). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคชั่น. 
 
2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

อัยยา สวนแกว(2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ลักษณะและพฤติกรรมของการสื่อสารภายใน
องคการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ” พบวา การสื่อสารในการบริหารงานภาครัฐบาล สวน
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ใหญมักจะยึดถือ กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด และใหความสําคัญกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบมากกวา ผลสัมฤทธิ์ของงานทําใหเกดิระบบการใชอํานาจและการควบคุมในลักษณะ
อัตตาธิปไตย คือ ศูนย กลางอํานาจหรือการตัดสินใจใดๆ ยังคงอยูที่ผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) เปน
สวนใหญ ฉะนั้น ผูปฏิบัติการ (ผูใตบังคับบัญชา) จึงยึดกฎเกณฑเปนที่ตั้ง ไมกลาตดัสินใจและกลัว
การรับ ผิดชอบ สงผลถึงการแสดงความคดิเห็นหรือริเร่ิมส่ิงใหมๆ ที่นอกเหนือกฎเกณฑหรือ
แตกตาง จากความคิดเห็นของผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) จะไมมีใครกลาปฏิบัติ แมส่ิงนั้นจะนํามาซึ่ง
ผลดี แกหนวยงาน ซ่ึงแตกตางจากระบบบริหารงานภาคเอกชน สวนใหญมักจะมีการติดตอส่ือสาร 
สองทางระหวางผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) กับผูปฏิบัติการ (ผูใตบังคับบัญชา) คือ ผูบริหาร สวน
ใหญใชนโยบายเปดประตู (Open-Door Policy) โดยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติการ (ผูใตบังคับบัญชา) 
ไดพูดคยุและแสดงออกซึ่งความคิดเหน็ ความรูสึกและทัศนะในเรื่องตางๆ อยางเปดเผยและเสรีใน
ระดับหนึ่ง โดยท่ีผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) สวนใหญรับฟงและเต็มใจ ที่จะนําเอาขอเสนอแนะไป
พิจารณาตามความเหมาะสมตอไป สงผลตอการสรางบรรยากาศให เอือ้อํานวยตอการติดตอส่ือสาร
ในการทํางาน หรือความรูสึกพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการทํางาน โดยมุงถึงวัตถุประสงคและ
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนสําคัญ 

แกวตา ชัยมะโน(2541) ไดทําการศึกษาเรือ่ง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารองคการ
สวัสดิการสังคม: ศึกษากรณี กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม” ไดนําเสนอรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อการบริหาร ไวดังนี้คือ รูปแบบการสื่อสารที่มีการปรับปรุงใหมีการสื่อสารดวย ลายลักษณอักษร
และดวยวาจาใหเพิ่มมากขึน้, รูปแบบการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication), รูปแบบ
การสื่อสารที่มีชองทางการสื่อสารที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น, รูปแบบการสื่อสารที่มีการจัดทําแผนการ
ติดตอส่ือสารภายในใหชัดเจน, รูปแบบการสื่อสารที่มีการแตงตั้งผูประสานงานขาวสารประจําทุก
หนวยงาน, รูปแบบการสื่อสารที่มีการจัดทาํระบบระเบียบของขาวสารหรือสารนิเทศ โดยใหมีการ
พัฒนา ระบบศูนยขอมูลขาวสารใหมีความถูกตอง ชัดเจนและสะดวกตอการใชบริการ, รูปแบบการ
ส่ือสารที่เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบนโยบายหรือคําส่ังในเรื่องตาง ๆ อยาง ทั่วถึง 
และใหสวนภมูิภาคมีสวนรวมในการตัดสนิใจและแกไขปญหารวมกัน, รูปแบบการสื่อสารที่มีการ
ประเมินผลหรือติดตามงานในเรื่องที่ได มกีารสื่อสารหรือคําส่ังไปแลววา การสื่อสารในเรื่องนั้น
บรรลุวัตถุประสงค หรือไม รูปแบบการสื่อสารที่สงเสริมบรรยากาศการสื่อสารภายใน โดยการ
สรางความสนิทสนมคุนเคย แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา รูปแบบการสื่อสารที่มีการปรับปรุงคุณภาพ ของสือ่ตาง ๆ 

อุดม มัตโน (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร 
คุณลักษณะนาเชื่อถือของผูบังคับบัญชา และความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ใน
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สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั” ไดใหขอเสนอแนะวา เพือ่เสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวัดใหสูงขึน้ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสในการ
ติดตอส่ือสารโดยเปดใจรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานใหมากขึ้น 
 ทิชาพร เลิศสมบูรณ (2532) และ พีรนุช ทรงจักรแกว (2537) ไดทําการศึกษา 
“ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา” มีความคลายคลึงกันคือ 

1. ควรใหหัวหนากับลกนอง มโีอกาสที่จะพบปะสังสรรคกัน หรือสอบถามสภาพการ
ปฏิบัติงานหรือเร่ืองอื่น ๆ ในลักษณะแบบเปนกันเองบางพอสมควร 

2. หัวหนาควรใชคนใหถูกตองกับงานที่ส่ังใหทํา ออกคําส่ังใหละเอยีดชดัเจนและชี้
ชองทางความเปนไปไดของงานที่จะทํา หวัหนาตองทํางานนั้นเปนดวย ไมใชส่ังอยางเดียว ลูกนอง
ก็ควรปฏิบัติตามคําส่ังอยางเครงครัด 

3. รับผิดชอบรวมกันเมื่อมีปญหาเกิดขึน้ ไมปดความผิดใหผูอ่ืน หวัหนาควรพิจารณา
อยางมีเหตุมีผล และไมเสนอใหใครออกนอกหนา ใชความบริสุทธิ์ใจและยุติธรรมเปนที่ตั้ง การ
ส่ือสารตาง ๆ จึงจะไดผล ทั้งนี้ หัวหนาและลูกนองควรใหโอกาสซึ่งกันและกนัในการพูดคุยกนั
อยางเปดเผยและจริงใจ 

4. ผูใตบังคับบัญชาควรพยายามพูดในสิ่งที่เปนจริงโดยตรงไปตรงมา และมีความเคารพ
ในคัวผูบังคับบัญชาใหเกยีรติในการทํางานรวมกนั เคารพในรุนพี่รุนนอง สวนผูบังคับบัญชาก็ควร
เปดโอกาสใหลูกนองไดแสดงความคิดเหน็ ความรูสึกหรือใหขอเสนอแนะในภาพรวมที่กวาง ๆ 
บาง 

5. หัวหนาควรจะพูดตรง ๆ กบัลูกนองใหเขาใจวา ตองการ output อะไรและควรจะ
อธิบายถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทํางานใหลูกนองไดทราบดวย 

6. การสื่อสารระหวางหัวหนากับลูกนองจะดียิ่งขึ้น ถาหากมีการสื่อสารแบบ 2 ทางคือ 
หัวหนารับฟงความคิดเหน็ของลูกนอง และลูกนองรับฟงความคิดเหน็ของหัวหนา 

7. ทัง้หัวหนาและลูกนองจะตองรูหนาที่ของตน ตองมีความเขาใจซึ่งกันและกัน มีความ
เอื้ออารีตอกัน คิดและมีความคิดเห็นทีด่ีตอกัน ไมมีอคต ิมีส่ิงใดควรสอบถามใหเขาใจ อยาคิดอะไร
ไปเพียงคนเดยีว เพราะเราไมสามารถทราบความคิดของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 

8. ศลิปะการถามความคิดเหน็ของลูกนองวา เขาใจแคไหน เพียงไร ควรเปนลักษณะของ
เพื่อนรวมงาน มิใชเจานาย-ลูกนอง 
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9. ในเมื่อเกดิปญหาขึ้นในการปฏิบัติงานระหวางหัวหนาและลูกนองควรพูดจากนัอยาง

เปดเผย จริงใจ และปญหาตาง ๆ ก็อาจจะคลี่คลาย ส่ิงที่สําคัญคือ ความจริงใจและเปดเผยชวยเหลือ
กันแกปญหา 

10. ถามีส่ิงใดที่อาจกอใหเกดิความระคายใจ ผิดหวัง สมหวัง ควรมีการชี้แจงเหตุผลอยา
ปลอยใหมีการขบคิด ตีความกันเอง 

11. หัวหนางานควรสื่อสารกับลูกนองดวยความจริงใจ มีออรถรสของภาษาไมควรใชส่ือที่
เคลือบและแฝงดวยเลหเหล่ียม กํากวม 

12. เมื่อมีปญหาอะไรขอใหพูกนัอยางจริงใจและวากันดวยเหตุผล ไมควรใชอารมณตอกัน 
ควรพิจารณาใหละเอียดลออวาอะไรคือเหตุ อะไรคือผล และจะแกปญหากันอยางไร มนุษยสัมพนัธ
และความเปนกันเองจะชวยใหการสื่อสารระหวางหวัหนาและลูกนองเปนไปดวยด ี

13. ในการทํางานเปนทีม การติดตอส่ือสารทําความเขาใจกันเปนสิ่งสําคัญ 
 

จากทฤษฎี แนวความคิด รวมถึงงานวิจยัทีเ่กี่ยวของที่ผูวจิัยไดศกึษาคนความานั้น ทําให
ผูวิจัยสามารถเขาใจถึงลักษณะปญหา และสามารถนํามาใชเปนพื้นฐานและใชอธิบายการวิจยัเร่ือง 
“พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน:  กรณีศึกษา บริษทั 
อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน) “ ไดวา ลักษณะการติดตอส่ือสารภายในองคกรของ
บริษัท สวนใหญมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว พนักงานไดทราบขาวสารจากเอกสารที่เปน
ทางการ พนักงานไมไดรับทราบขาวสารในสวนที่เปนรายละเอียด ผูบงัคับบัญชาสวนใหญมิไดมี
การแสดงพฤตกิรรมการสื่อสารในเรื่องนี้เทาที่ควรทําใหเกิดความสับสน ไมทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางของธนาคาร กลาวคือหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาไมไดทํา
หนาที่เปฯผูสงสารใหกับผูรับสารคือผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องความ

เปนไปของบริษัท ทําใหเกิดความเขาใจผิด เกิดขาวลือตาง ๆ นานาวาการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
หนวยงานเพื่อยุบหนวยงานและระบายคนออก แทที่จริงเปนการโยกยายพนกังานในหนวยงานที่มี
บุคลากรเกินกวาความจําเปน ไปสูหนวยงานที่จําเปนตองมีบุคลากรหรือขาดบุคลากร ซ่ึงสวนใหญ
ก็คือ กลุมงานดานการตลาด ผลที่เกิดขึ้นคือ ผูบังคับบัญชาอาจจะเพียงบอกผูใตบังคับบัญชาวา 
หนวยงานนี้ตามปริมาณงานควรจะมีบุคลากรเทานี้ ดังนัน้ หากผูใดมีความประสงคจะโอนยายไป
หนวยงานอืน่ ก็สามารถทําไดโดยเฉพาะหากตองการไปอยูในสายงานการตลาด แตผูบังคับบัญชา
อาจจะไมไดบอกเหตุผลและวัตถุประสงค ขาดความถูกตองของสาร ทําใหเกดิความเขาใจผิดวานี่
เปนการระบายคนออก จึงเกดิความรูสึกสับสนไมแนใจในจุดยืนของตน เกิดความไมมั่นใจในงาน 
ซ่ึงปญหานี้อาจจะไมเกิดขึน้ ถามีการสื่อสารแบบสองทางและใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวน 
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โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับองคกรและพนกังานโดยตรง เพราะพนกังานสามารถที่จะซักถาม
ขอสงสัย และเกิดความเขาใจที่ถูกตองไมทําใหขวัญกําลังใจเสีย ไมเกิดความกดดันขึน้ ซ่ึงก็จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรตอไป และไมหาทางออกอื่น ทั้งนี้ขึน้กับผูบริหาร
หรือผูบังคับบัญชาที่จะตองถึงระลึกอยูเสมอวา คือ พนกังานยอมมีความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคกร เชน การเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกร เปนตน 

การสื่อสารแบบสองทางอาจจะใชรูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการหรอืไมเปนทางการก็

ได รวมทั้งการสื่อสารที่เปนวจนะหรืออวจนะ เชน ผูบังคบับัญชาเรียกประชุมชี้แจงและใหพนักงาน
ซักถามขอสงสัย ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานดวย หากขาด
ความสามารถในดานมนุษยสัมพันธและเปนผูที่ไมเปดใจ ไมกลาที่จะชี้แจงหรือเห็นวาเปนเรื่อง
ยุงยาก ก็อาจจะไมเปดโอกาสใหการสื่อสารแบบสองทางเกิดขึ้น ซ่ึงผูบงัคับบัญชาหรือหัวหนางาน 
อาจจะเปรยีบเสมือนผูแทนที่คอยกลั่นกรองขาวสารจากผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือข้ึนไปสู

ผูใตบังคับบัญชา หากผูบังคบับัญชาผูนั้นปดขาวบิดเบือนขาวสาร ไมแจงขาวสาร ผูใตบังคับบัญชา
หรือพนักงานก็ไมอาจทราบเรื่องราวตาง ๆ ได 

ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการติดตอสื่อสารภายในองคกร ในกรณีของผูรับสารจะพบวาการที่
พนักงานคอนขางจะใหความรวมมืออยางเต็มที่กับสหภาพแรงงาน เนือ่งจากพนกังานรูสึกวา
ขาวสารหรือขอเรียกรองของสหภาพแรงงานจะสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน ในขณะ
ที่ขาวสารที่ออกมาจากบริษัทไมชัดเจน เปนขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน นั่นคือ คน
เองจะตองถูกเปลี่ยนแปลงหนาที่การงานซึง่ไมรูวาจะแยกวาเดิมหรือไม ในขณะที่สหภาพแรงงาน
เรียกรองผลประโยชน รายได สวัสดิการตาง ๆ ของพนักงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนได 

นอกจากนี้ จากการที่สหภาพแรงงานไดรับการตอบรับจากพนกังาน ก็เพราะขอเรียกรอง 
ทําใหเขาเกิดความพึงพอใจในการทํางาน กลาวคือ ไดรับคาจาง ผลประโยชนสภาพการทํางานที่
สูงขึ้น ไดรับการยอมรับจากผูบริหาร ไดรับรูโอกาสความกาวหนาของตนเอง นั่นคือ พนักงาน
ตองการไดรับความจริงใจ ไดรับความสนใจ เอาใจใส ใหเขามีความรูสึกอบอุนมีความสุขเมื่อ
ทํางานและมีความมั่นคง 

สรุปไดวา จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจยัที่เกีย่วของ ทํา
ใหผูวจิัยสามารถเขาใจถึงลักษณะปญหา รูปแบบการติดตอส่ือสาร ความสําคัญของการ
ติดตอส่ือสารในองคกร กลาวคือ การสื่อสารเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง การที่องคกรจะบรรลุ
เปาหมายไดนัน้ก็โดยอาศยัระบบการสื่อสารแพรกระจายแนวความคดิ ทัศนคติ คานยิมตาง ๆ ไปสู
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สมาชิกในองคกร เพื่อใหทัศนะไปในทางเดียวกัน ใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพื่อให
เกิดตัดสินใจทีถู่กตอง นอกจากนี้ยังจะเปนการคงไวซ่ึงความสมบูรณขององคกร ทั้งนี้การสื่อสารใน
องคกรสามารถแบงออกไดหลายประเภทตามรูปแบบและวิธีเชน ตามทิศทางการสื่อสาร ตาม
ลักษณะการใช ตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสารและตามชองทางเดนิของขาวสาร อยางไรก็ตาม
หากพิจารณาโดยภาพรวมแลว สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การสื่อสารทางเดียว ซ่ึงไดแก 
การสื่อสารจากบนลงลาง และกาสื่อสารแบบสองทาง ซ่ึงก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลางหรือจาก
ลางขึ้นบน โดยอาจใชรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ไดขึ้นอยูกับเวลา
และเหตกุารณ นอกจากนี้ในการสื่อสารนั้นอาจจะใชวิธีการสื่อสารทั้งที่เปนวจนะหรืออวจนะภาษา
ควบคูกันไปกไ็ด ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวในองคกรทุก ๆ องคกรจะใชการสื่อสารผสมผสานกันทุก
ประเภท ทั้งนีข้ึ้นอยูกับลักษณะขององคกรและคุณลักษณะของผูบังคบับัญชา ซ่ึงในการสื่อสารใน
องคกรนั้นผูบงัคับบัญชาจะเปนผูกําหนดคดัเลือกขาวสาร ส่ือในการติดตอ รวมทั้งการเปดหรือปด
โอกาสในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนผูแทนที่คอยกล่ันกรองขาวสารใหกับผูบังคับบัญชา 
และคุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชาดวยวามีลักษณะเปนแบบใด 

อยางไรก็ตาม การสื่อสารจะมีประสิทธิผลไดยังขึ้นอยูกบัองคประกอบหลายประการเชน 
ความนาเชื่อถือของขาวสาร วิธีการสงขาวสาร ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมเนื้อหาสาระมี
ลักษณะนาสนใจ มีความตอเนื่อง ใชชองทางการสื่อสารที่ถูกตองเหมาะสมความแจมชัดของ
ขาวสาร และสิ่งที่ตองคํานึงถึงดวยก็คือความสามารถของผูรับสารการตีวามของผูรับสาร ซ่ึงผูรับ
สารจะตีความหมายที่ขัดแยงกับตนเองนอยที่สุด โดยมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ
และความเชื่อของตน 

การสื่อสารนั้นเปนเครื่องมอืที่หางายและมีประสิทธิภาพในการบรหิาร เปนปจจยัหนึ่งที่จะ
ทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานในองคกร ซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของแตละคน ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารเปนระบบที่ชวย
แพรกระจายความคิด ทัศนคติ เปาหมายตาง ๆ การสื่อสารจะชวยสรางแรงจูงใจในการทํางานใหคน
ในองคกร ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจึงควรจะเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารใหผูใตบังคับบัญชา จะ
เห็นไดวา ปญหาแรงงานสัมพันธ ปญหาความขัดแยงในผลประโยชนและปญหาตาง ๆ จะลดลง
หรือหมดไป หากผูบังคับบญัชาทําการติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
การวิจยัเร่ือง “ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา กรณีศึกษา บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน)”  เพือ่ศึกษาชอง
ทางการสื่อสารของ ผูบังคับบัญชาตามทัศนะของผูใตบังคับบัญชา ศึกษาระดับ ความพึงพอใจใน
การทํางานของผูใตบังคับบัญชา ศึกษา คณุลักษณะทัว่ไปของผูใตบังคับบัญชา ศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา และคุณลักษณะ ทัว่ไปของผูใตบังคับบัญชากับความ
พึงพอใจในการทํางาน ของผูใตบังคับบัญชา โดยผูวิจยัไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจยั ตัวแปรใน
การวิจยั และระเบียบวิธีวจิัยดังตอไปนี ้
 
3.1 สมมุติฐานในการวิจัย

ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
1.1 ชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
1.2 ชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
1.3 ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกบังาน – หนวยงานกับความพงึพอใจใน

การทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
 

3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดตัวแปรไวดังนี้ 
 
 ชองทางที่มีประสิทธิภาพในการรับขาวสาร ระหวางผูบังคับบัญชา และพนักงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา 
  ตัวแปรตน  ไดแก  ชองทางในการรับขาวสาร ประกอบดวย  

- หัวหนางาน 
- เพื่อนรวมงาน   
− การประชุม 
− หนังสือเวยีน / บันทึก / คําส่ัง / จดหมาย 
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− บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 
− จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ 
− Website บริษทัฯ (Autobiz.com) 
− ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทย,ุ หนังสือพิมพ, วารสาร  

 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานผูใตบังคับบัญชา 
 
3.3 รูปแบบการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ
การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ของการติดตอส่ือสารและพฤติกรรม
การ ส่ือสารของหัวหนาที่จะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงาน
ผูใตบังคับบัญชา อยางไร และเพื่อหาเสนอแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาพฤติกรรม 
และความสัมพันธของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ในแงของการติดตอส่ือสารโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูล และใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง 
(Self-administered Questionnaire) 
 
3.4 ประชากรที่ศึกษา 

ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด
(มหาชน) ซ่ึงเมื่อส้ินป 2551 มีจํานวนทั้งส้ิน 1,444 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท อยุธยา 
แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2551) สามารถนํามาคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรได 
โดยการใชแนวคิดการกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (1967) และกําหนดความ
เชื่อมั่นที่ 95 %  กําหนดความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซ่ึงสามารถ
คํานวณหาจํานวนตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี ้

 
  N  

n = 
 1 + Ne2   

 
โดยที ่
n = ขนาดของกลุมประชากร 
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N = ขนาดของประชากร 
e = คาความคลาดเคลื่อนระหวางคาเฉลี่ยของประชากร (= 0.05) 
แทนคาตามสูตรไดผลดังนี ้
  1,444  n = 

 1 + 1,444(0.05)2  
   
n = 313.23 ≈ 313 

 
 
 

 
กลุมตัวอยางการศึกษาในครัง้นี้ เปนจํานวน 313.23 คน ผูศึกษาจึงเพิ่มจํานวนกลุมตวัอยาง

เปนจํานวน 313 คน 
 
3.5 วิธีการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ ใชการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Probability sampling) โดยการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวย
วิธีการจับสลาก และในกรณเีก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่เลือกไดไมครบ 313 คน ผูวิจัยจะใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพิ่มเติมใหครบจํานวน 313 คน ซ่ึงเปนขนาดตวัอยาง
ที่ไดจากการคํานวณ 
 
3.6 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกบัพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา กรณีศึกษา บริษัท อยุธยา 
แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน) โดยแบงเนื้อหาเปน 3 สวน คือ 

สวนที ่ 1 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในการทาํงาน เปนคําถามปด ตั้งแตขอ 1 – 9 
สวนที่  2 ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา เปนคําถามปดจดัอันดับ ตั้งแตขอ 10 – 

18 
สวนที่  3 พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชา แบงออกเปน 
  3.1 ความถูกตองของสารเปน คําถามปด ตั้งแตขอ 19 – 30 
  3.2 การเปดโอกาสในการสื่อสารเปนคําถามปด ตั้งแตขอ 32 – 35 
สวนที่  4 ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ตั้งแตขอ 36 - 57 
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 แบบสอบถามสวนที่ 2, 3 และ 4 เปนแบบสอบถามที่ใชวธีิการวัดระดับความคิดเหน็เปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ของ ลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด ไดใหคะแนนของแตละขอคําถาม และนํามากําหนดคาคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
เห็นดวยมาก 4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 
เห็นดวยนอย 2 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน 

 สําหรับคะแนน 5 ระดับ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่สงผลตอขวัญและกําลังใจ จะมี
อันตรภาคชั้น ดังนี ้
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
พิสัย = 

จํานวนขั้น  
  5 – 1  
 

= 
 5  

  
 =  0.8  

 
 
 
 

  
 
 จากการพจิารณาขางตนนํามากําหนดเปนเกณฑในการวเิคราะหตวัแปรดานสภาพแวดลอม

ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจ ไดดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีคาเทากับเหน็ดวยนอยที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีคาเทากับเหน็ดวยนอย 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีคาเทากับเหน็ดวยปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีคาเทากับเหน็ดวยมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีคาเทากับเหน็ดวยมากที่สุด 

 
3.7 วิธีการเก็บขอมูล

ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจยั ไดดาํเนินขั้นตอน ดังนี ้
 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แลว
นํามาดัดแปลง และปรับปรุงใหเหมาะสมทีจ่ะใชเปนเครื่องมือสําหรับทําการวิจยัเร่ือง “ชองทางการ
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ส่ือสารของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา กรณศีึกษา บริษัท 
อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน)” 
 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากทฤษฎีและตําราตาง ๆ เกี่ยวเกีย่วของ 
 สรางแบบสอบถาม 
 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบ
และแนะนําเพือ่การแกไข รวมท้ังปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามความตองการ 
คือ ใหมีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และเชือ่ถือได (Reliability) เพื่อนําไปใชเปน
แบบสอบถามในการวิจัย 
 
3.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย
ดําเนินการขั้นตอนตอไปนี ้

1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม จํานวน 313 ชุด โดยใหระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 2 สัปดาห ดวยตนเอง 

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมา จํานวน 313 ชุด คิดเปน 100.00 % และ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ทุกฉบับ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อ
นํามาวิเคราะหขอมูล ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

3. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเร่ิมตั้งแต วนัที่  7 กุมภาพนัธ 2552 ถึง 21 กุมภาพันธ 
2552 
 
3.9 การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  และไดตรวจสอบความถูกตองแลวจงึได
ทําขอมูลที่ไดไปดําเนนิการ ดังนี ้

1. ทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. คัดลอกรหัสที่ลงรหัสไวเรียบรอยในแบบฟอรมการลงรหัส เพื่อบันทกึลงบนแผนบนัทึก

ขอมูล 
3. นําขอมูลที่บันทึกไวมาประมวลผล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
4. นําผลที่ไดจาการวิเคราะห (Print – out) มาแปลความหมายแลวบนัทึกขอมูล 
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3.10 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี ้
1  แบบในสวนที่ 1 ใชสถิติพรรณนา โดยการหาคา เฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปที่เปนภูมิหลังของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกหาคาเปนรายขอ ประกอบการบรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

2  แบบในสวนที่ 2 ใชสถิติพรรณนา โดยการหาคา เฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปที่เปนภูมิหลังของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกหาคาเปนรายขอ ประกอบการบรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

3  แบบในสวนที่ 3 ใชสถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห คาสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ
สมมุติฐาน และอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 

4  แบบในสวนที่ 4 ใชสถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห คาสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ
สมมุติฐาน และอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
ผลของการวิจัยเร่ือง “ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา กรณีศึกษา บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน)” ผู
ศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 313 ชุด สําหรับการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูศึกษาแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ 
สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูล 

และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญ และเกี่ยวของกับเนื้อหา
ของผลการวิจัย 
  
สวนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ(%) 
ชาย 95 30.3 

หญิง 218 69.7 

รวม 313 100 
 
 จากตารางที ่ 2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 69.7 สวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 30.3 
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ตารางที่ 3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ(%) 
ต่ํากวา 25 ป 18 5.8 

25 - 35 ป 272 86.9 

36 - 45 ป 23 7.3 

รวม 313 100 
 

จากตารางที่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาย ุ25-35 ป 
คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 7.3 สวนกลุมตวัอยาง
ที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีนอยทีสุ่ดโดยมีเพยีงรอยละ 5.8 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ(%) 
มัธยมหรือต่ํากวา 4 1.3 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 23 7.3 
ปริญญาตรี 268 85.6 
สูงกวาปริญญาตรี 18 5.8 

รวม 313 100 
  
 จากตารางที่ 4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปวช./ปวส./
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7.3  สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมหรือต่ํากวา มีนอยที่สุด
โดยมีเพียงรอยละ 1.3ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวฒุิการศึกษากับงานที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบัน 

 
วุฒิการศึกษากบังานที่ปฏิบัติอยู จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ตรงตามวุฒิการศึกษา 126 40.3 
ไมตรงตามวุฒกิารศึกษา 171 54.6 
ไมตรงตามวุฒกิารศึกษาและทํางาน

ระดับต่ํากวาวฒุิ 
16 5.1 

รวม 313 100 
 
จากตารางที่ 5 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามวุฒิการศึกษากับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีงานที่ปฏิบัติอยูไมตรงตามวุฒิการศึกษา คิดเปนรอยละ 54.6 
รองลงมาคือ ตรงตามวุฒิการศึกษา คิดเปนรอยละ 40.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีงานที่ปฏิบัติอยูไมตรง
ตามวุฒิการศึกษาและทํางานระดับต่ํากวาวุฒิ มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 5.1 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาปฏบิัติงาน จํานวน (คน) รอยละ(%) 

นอยกวา 1 ป 21 6.7 

1 - 5 ป 263 84.0 

6 - 10 ป 29 9.3 

รวม 313 100 

 
จากตารางที่ 6 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 84 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 9.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 1 ปมีนอย
ที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 6.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเคยไดรับการเลือ่นตําแหนง/
ปรับระดับ ภายในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 

 
การเคยไดรับการเลื่อนตําแหนง/ปรับระดบั จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ไมเคยเลย 198 63.3 
เคยได 1 คร้ัง 84 26.8 
เคยได 2 คร้ัง 23 7.3 
เคยได 3 คร้ังขึน้ไป 8 2.6 

รวม 313 100 
 
จากตารางที่ 7 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการเคยไดรับการเลื่อนตําแหนง/ปรับระดับ 

ภายในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาจนถึงปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับการเล่ือน
ตําแหนง/ปรับระดับเลย ที่คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เคยไดเล่ือนตําแหนง/
ปรับระดับ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.8 สวนกลุมตัวอยางที่เคยไดเล่ือนตําแหนง/ปรับระดับ 3 คร้ังขึ้น
ไปมีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 2.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับตําแหนงทีด่ํารงอยูปจจุบนั 
 

ระดับตําแหนงที่ดํารงอยูปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ(%) 
พนักงานสัญญาจาง 169 54.0 

เจาหนาที ่ 109 34.8 

เจาหนาที่อาวโุส 14 4.5 

หัวหนางาน 17 5.4 

ผูชวยผูจัดการ 4 1.3 

รวม 313 100 
 
จากตารางที่ 8 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับตําแหนงที่ดํารงอยูปจจุบัน พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีระดับตําแหนงเปนพนักงานสัญญาจาง คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือ กลุม
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ตัวอยางที่มีระดับตําแหนงเปนเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 34.8 สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนง

เปนผูชวยผูจัดการมีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 1.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน 
 

กลุมงาน จํานวน (คน) รอยละ(%) 
กลุมพัฒนาธุรกิจ – Front End 38 12.1 
กลุมปฏิบัติการ – Operations 113 36.1 
กลุมติดตามหนี้สิน – Collection 152 48.6 
สายงานสนับสนุน – Enabling 10 3.2 

รวม 313 100 
 
จากตารางที่ 9 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนกลุมติดตามหนี้สิน – Collection คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปน
กลุมปฏิบัติการ - Operations คิดเปนรอยละ 36.1 สวนกลุมตัวอยางที่เปนสายงานสนับสนุน - 
Enabling มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 3.2 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราเงินเดือนปจจบุัน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ(%) 
6,001 – 9,000 บาท 12 3.8 
9,001 – 12,000 บาท 128 40.9 
12,001 - 15,000 บาท 103 32.9 
15,001 - 20,000 บาท 37 11.8 
20,000 บาทขึ้นไป 33 10.5 

รวม 313 100 
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จากตารางที่ 10 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอัตราเงินเดือนปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอัตราเงินเดือน 9,001 - 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอัตรา
เงินเดือน 12,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีอัตราเงินเดือน 6,001 - 
9,000 บาท มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2   การติดตอส่ือสารของผูบังคับบัญชา 
 
ตารางที่ 11: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงการรับรูขาวสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับบริษัท 
 

แหลงการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 
หัวหนางาน 224 44.4 
เพื่อนรวมงาน 66 13.1 
การประชุม 66 13.1 
หนังสือเวยีน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย 25 4.9 
บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 8 1.6 
จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ 10 2 
Website บริษัทฯ (Autobiz.com) 86 17.1 
ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทย,ุ 
หนังส่ือพิมพ, วารสาร  

19 3.7 

รวม 504 100 
 
จากตารางที่ 11 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามแหลงการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัท 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสารจากหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่รับรูขาวสารจาก Website บริษัทฯ (Autobiz.com) คิดเปนรอยละ 17.1 สวนกลุมตัวอยางที่
รับรูขาวสารจากบอรดติดประกาศหนาหนวยงาน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 1.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตอง
มากที่สุด 

 
แหลงการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 

หัวหนางาน 175 47.9 
เพื่อนรวมงาน 2 0.5 
การประชุม 64 17.5 
หนังสือเวยีน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย 33 9.0 
บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 6 1.6 
จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ 21 5.8 
Website บริษัทฯ (Autobiz.com) 58 15.9 
ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทย,ุ 
หนังส่ือพิมพ, วารสาร  

6 1.6 

รวม 365 100 
 
จากตารางที่ 12 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามแหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองมากที่สุด 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงขาวสารจากหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ 
แหลงขาวสารจากการประชุม คิดเปนรอยละ 17.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีแหลงขาวสารจากเพื่อน

รวมงาน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 0.5 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 13: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงการรับรูการเปลี่ยนดานการ

งาน และบุคคลตาง ๆ ในหนวยงาน 
 

แหลงการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 
หัวหนางาน 185 43.6 
เพื่อนรวมงาน 56 13.2 
การประชุม 74 17.5 
หนังสือเวยีน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย 25 5.9 

) 
(ตารางมีตอ
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ตารางที่ 13(ตอ): แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงการรับรูการเปลี่ยน
ดานการงาน และบุคคลตาง ๆ ในหนวยงาน 

 
แหลงการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 

บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 6 1.4 
จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ 6 1.4 
Website บริษัทฯ (Autobiz.com) 70 16.5 
ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทย,ุ  
หนังส่ือพิมพ, วารสาร 

2 0.5 

รวม 424 100 
 
จากตารางที่ 13 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามแหลงการรับรูการเปลี่ยนดานการงาน และ

บุคคลตาง ๆ ในหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงขาวสารจากหัวหนางาน คิดเปนรอย
ละ 43.6 รองลงมาคือ แหลงขาวสารจากการประชุม คิดเปนรอยละ 17.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีแหลง
ขาวสารจากสื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังส่ือพิมพ, วารสาร มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 
0.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงขาวสารที่ดีที่สุด 
 

แหลงการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 
หัวหนางาน 132 38.6 
เพื่อนรวมงาน 19 5.6 
การประชุม 72 21.1 
หนังสือเวยีน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย 37 10.8 
บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 6 1.8 
จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ 10 2.9 
Website บริษัทฯ (Autobiz.com) 60 17.5 
ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทย,ุ 
หนังส่ือพิมพ, วารสาร  

6 1.8 

รวม 342 100 
 
จากตารางที่ 14 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามแหลงขาวสารที่ดีที่สุด พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีแหลงขาวสารจากหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีแหลง
ขาวสารจากการประชุม คิดเปนรอยละ 21.1 สวนกลุมตัวอยางที่มีแหลงขาวสารจากบอรดติด

ประกาศหนาหนวยงานและสื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสื่อพิมพ, วารสารมีนอยที่สุดโดย
มีเพียงรอยละ 1.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวิธีการที่หัวหนาส่ังงานหรือ
ติดตอส่ือสารกับพนักงาน 

 
วิธีการที่หวัหนาส่ังงาน จํานวน รอยละ(%) 

เรียกเขาพบเปนการสวนตวั 54 13.5 
เดินมาสั่งดวยตนเอง 62 15.5 
แทงเรื่องเปนหนังสือตามสายงาน 12 3.0 
ใชโทรศัพท 25 6.3 
เรียกประชุม 210 52.5 
ใชบันทึกอยางเปนทางการ 23 5.8 
ใชบันทึกสวนตัว 10 2.5 
ส่ังงานผานเพือ่นรวมงาน 4 1.0 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่ 15 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามวิธีการที่หัวหนาสั่งงานหรือติดตอส่ือสารกับ

พนักงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการสั่งงานหรือติดตอส่ือสารจากหัวหนาโดยวิธีการ
เรียกประชุม คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ใชวิธีการเดินมาสั่งดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 15.5 
สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการสั่งงานหรือติดตอส่ือสารจากหัวหนาโดยวิธีการสั่งงานผานเพื่อน

รวมงาน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53

ตารางที่ 16: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวิธีทีช่อบมากที่สุดของการ
ส่ังงานของหัวหนางาน 

 
วิธีการที่หวัหนาส่ังงาน จํานวน รอยละ(%) 

เรียกเขาพบเปนการสวนตวั 21 6.3 
เดินมาสั่งดวยตนเอง 41 12.2 
แทงเรื่องเปนหนังสือตามสายงาน 10 3.0 
ใชโทรศัพท 10 3.0 
เรียกประชุม 210 62.7 
ใชบันทึกอยางเปนทางการ 33 9.9 
ใชบันทึกสวนตัว 10 3.0 

รวม 335 100 
 
จากตารางที่ 16 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามวิธีที่ชอบมากที่สุดของการสั่งงานของหัวหนา

งาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชอบวิธีการเรียกประชมุ คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคือ วิธีการ
เดินมาสั่งดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 12.2 สวนกลุมตวัอยางที่ชอบวิธีการแทงเรื่องเปนหนังสือตาม
สายงาน, ใชโทรศัพท และใชบันทึกสวนตวั มีนอยที่สุดโดยมีเพยีงรอยละ 3.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 17: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวิธีการที่จะปฏิบัติเมื่อไมเขาใจที่

หัวหนางานสัง่งานหรือสงขาวสาร 
 

วิธีการที่จะปฏบิัติเมื่อไมเขาใจที่หัวหนางาน

ส่ังงานหรือสงขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 
เขาพบหัวหนาโดยตรง 220 62.0 
โทรศัพทถามหัวหนา 25 7.0 
ใชบันทึกถามหัวหนา 19 5.4 
ใหเพื่อนรวมงานถามหัวหนา 4 1.1 
ถามเพื่อนรวมงาน 54 15.2 

) 
(ตารางมีตอ
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ตารางที่ 17(ตอ): แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการที่จะปฏิบัติเมื่อไม
เขาใจที่หัวหนางานสั่งงานหรือสงขาวสาร 

 
วิธีการที่จะปฏบิัติเมื่อไมเขาใจที่หัวหนางาน

ส่ังงานหรือสงขาวสาร จํานวน รอยละ(%) 
ทํางานที่หัวหนาส่ังทั้งที่ไมเขาใจ 2 0.6 
ศึกษาจากเรื่องเดิมหรือเอกสารที่มีอยู 10 2.8 
ยังไมทาํอะไรทั้งส้ินรอเวลาใหหวัหนาชี้แจงหรือ

สอบถามถึงงานนั้นอีกครั้ง 
21 5.9 

รวม 355 100 
 
จากตารางที่ 17 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามวิธีการที่จะปฏิบัติเมื่อไมเขาใจที่หัวหนางาน

ส่ังงานหรือสงขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการเขาพบหัวหนาโดยตรง คิดเปนรอยละ 
62.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีวิธีการถามเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 15.2 สวนกลุมตัวอยางที่
มีวิธีการทํางานที่หัวหนาส่ังทั้งที่ไมเขาใจ มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงขาวที่ทําใหสับสนเกี่ยวกบั
งาน – หนวยงาน 

 

แหลงขาวท่ีทําใหสับสนเกีย่วกับงาน – หนวยงาน จํานวน รอยละ(%) 
การพูด/การแสดงออกของหัวหนา 80 23.5 
บันทึกจากหวัหนาถึงผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 29 8.5 
หนังสือเวยีน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย 19 5.6 
จากบอรดติดประกาศของหนวยงาน 4 1.2 
การประชุม 39 11.5 
เพื่อนรวมงาน 134 39.4 
แหลงขาวภายนอก 35 10.3 

รวม 340 100 
 
จากตารางที่ 18 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามแหลงขาวที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – 

หนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงขาวที่เปนเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 39.4 
รองลงมาคือ แหลงขาวที่มีการพูด/การแสดงออกของหัวหนา คิดเปนรอยละ 23.5 สวนกลุมตัวอยาง
ที่มแีหลงขาวจากบอรดติดประกาศของหนวยงาน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 1.2 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 19: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 
 

แหลงขอมูลที่เช่ือถือได จํานวน รอยละ(%) 
การพูด/การแสดงออกของหัวหนา 51 15.3 
บันทึกจากหวัหนาถึงผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 6 1.8 
หนังสือเวยีน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย 93 27.9 
จากบอรดติดประกาศของหนวยงาน 37 11.1 
การประชุม 144 43.2 
เพื่อนรวมงาน 2 0.6 

รวม 333 100 
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จากตารางที่ 19 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามแหลงขอมูลที่เชื่อถือได พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดจากการประชุม คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ แหลงขอมูลที่
เชื่อถือไดหนังสือเวียน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมาย คิดเปนรอยละ 27.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีแหลงขอมูล
ที่เชื่อถือไดจากเพื่อนรวมงาน มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 0.6 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 20: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสอดคลองของลักษณะการสื่อสาร

กับหัวหนางาน 
 

ความสอดคลอง x  S.D. ระดับความสอดคลอง อันดับ 
ลักษณะการสือ่สารระหวางหัวหนากับ

พนักงาน 
3.22 0.42 ปานกลาง 6 

ติดตอกับหวัหนางาน 3.57 0.55 มาก 5 
ขาวสารที่ไดรับจากหวัหนางาน 3.94 0.65 มาก 1 
ขาวสารที่ไดสงใหกับหัวหนางาน 3.84 0.61 มาก 4 
ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางาน 3.93 0.64 มาก 2 
ลักษณะขาวสารที่ไดสงใหกบัหัวหนางาน 3.88 0.60 มาก 3 

โดยรวม 3.73 0.46 มาก  
 
จากตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสอดคลองกับลักษณะ

การสื่อสารกับหัวหนางาน พบวากลุมตัวอยางมีความสอดคลองโดยรวมในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 
3.73 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางาน เปนอันดับ 
1  ( x  = 3.94) ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางาน เปนอันดับ 2 ( x  = 3.93) สวนลักษณะการ
ส่ือสารระหวางหัวหนากับพนักงาน เปนอันดับสุดทาย ( x  = 3.22) 
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ตารางที่ 21: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะการสื่อสารระหวางหวัหนากับ
พนักงาน 

  
ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะการสื่อสารระหวางหัวหนา

กับพนักงาน มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
x  S.D. 

8 47 99 72 87 2.42 1.12 21.หัวหนาพูดหรือสั่งงานคลุมเครือ
ไมชัดเจนอยูบอยครั้ง 2.6% 15.0% 31.6% 23.0% 27.8%   

58 140 101 14 0 3.77 0.80 22.หัวหนามักจะมีขอมูลที่ถูกตอง
มาคุย 18.5% 44.7% 32.3% 4.5% 0.0%   

31 51 128 49 54 2.86 1.18 23.พูดคุยกับหัวหนาไดทุก ๆ เรื่อง 
ทั้งสวนตัวและงาน 9.9% 16.3% 40.9% 15.7% 17.3%   

6 39 114 78 76 2.43 1.05 24.หัวหนาสั่งงานที่ เปนไปไมได
ในทางปฏิบัติ  1.9% 12.5% 36.4% 24.9% 24.3%   

58 105 115 18 17 3.54 1.03 2 5 .หั วหน า เป ด ใจรั บฟ งความ
คิดเห็น  18.5% 33.5% 36.7% 5.8% 5.4%   

47 91 121 37 17 3.37 1.05 26.รูสึกสบายใจเมื่อไดพูดคุยกับ
หัวหนา 15.0% 29.1% 38.7% 11.8% 5.4%   

14 29 111 95 64 2.47 1.06 27.การพูดคุยและการแสดงออก
ของหัวหนาขัดแยงกันบอยครั้งที่สุด 4.5% 9.3% 35.5% 30.4% 20.4%   

85 85 107 26 10 3.66 1.07 28.เขาพบเพื่อขอคําปรึกษาแนะนํา
การทํางานจากหัวหนาไดยากหรือ

งายเพียงใด 27.2% 27.2% 34.2% 8.3% 3.2% 
  

45 103 134 25 6 3.50 0.91 29.เมื่อมีปญหาหรือความไมเขาใจ
เกิดขึ้นในหนวยงาน หัวหนาจะเขา
มาแกไขสถานการณใหเกิดความ

เขาใจซึ่งกันและกันบอยครั้งเพียงใด 14.4% 32.9% 42.8% 8.0% 1.9% 

  

64 117 105 23 4 3.68 0.92 30.เมื่อมีเรื่องที่เปนประโยชนหรือ
เกี่ยวของกับการทํางาน หัวหนาจะ
คอยบอกแกทานบอยครั้งเพียงใด 20.4% 37.4% 33.5% 7.3% 1.3% 

  

) 
(ตารางมีตอ
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ตารางที่ 21(ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการสื่อสารระหวางหวัหนา 
  กับพนักงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ลักษณะการสื่อสารระหวางหัวหนา

กับพนักงาน มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
x  S.D. 

29 78 163 33 10 3.26 0.89 31.กลารายงานใหหัวหนาทราบใน
เรื่องงานเพียงใด ถึงแมเรื่องนั้น

อาจจะไมเปนผลดีเลย 9.3% 24.9% 52.1% 10.5% 3.2% 
  

64 117 115 15 2 3.72 0.86 3 2 . ไ ด รั บ ท ร าบนโ ยบ า ย แ ล ะ

วัตถุประสงคของหนวยงานจาก

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอยาง

ชัดเจนเพียงใด 20.4% 37.4% 36.7% 4.8% 0.6% 

  

ลักษณะการสื่อสารระหวางหัวหนากับพนักงานโดยรวม 3.22 0.42 
  

จากตารางที่ 21 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารระหวางหัวหนากับ
พนักงานโดยภาพรวม กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.22 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน

รายละเอียดพบวา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนาพูดหรือส่ังงานคลุมเครือไมชัดเจนอยูบอยครั้ง”  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาคือ มี
ความเห็นในระดับเห็นดวยนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 27.8 สวนกลุมตัวอยางที่มีความเห็นนอยที่สุด 
คือที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความเห็นในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 2.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนามักจะมีขอมูลที่ถูกตองมาคุย”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 3.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “พูดคุยกับหัวหนาไดทุก ๆ เรื่อง ทั้งสวนตัวและงาน”  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือ มี
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ความเห็นในระดับเห็นดวยนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 17.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 9.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 2.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.18 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนาส่ังงานที่เปนไปไมไดในทางปฏิบัติ”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ มีความเห็นใน
ระดับเห็นดวยนอย คิดเปนรอยละ 24.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็น
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 2.43 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนาเปดใจรับฟงความคิดเห็น”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 33.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยท่ีสุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “รูสึกสบายใจเมื่อไดพูดคุยกับหัวหนา”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ มีความเห็นใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.1 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.37 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การพูดคุยและการแสดงออกของหัวหนาขัดแยงกัน
บอยคร้ังที่สุด”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.5 
รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับนอย คิดเปนรอยละ 30.4 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความเห็นในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 2.47 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เขาพบเพื่อขอคําปรึกษาแนะนําการทํางานจากหัวหนาได
ยากหรืองายเพียงใด”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
34.2 รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 27.2 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ โดย
ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.66 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.07 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เมื่อมีปญหาหรือความไมเขาใจเกิดขึ้นในหนวยงาน 
หัวหนาจะเขามาแกไขสถานการณใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันบอยครั้งเพียงใด”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ มีความเห็นใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.50 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เมื่อมีเรื่องที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวของกับการทํางาน 
หัวหนาจะคอยบอกแกทานบอยครั้งเพียงใด”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.5 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.68 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “กลารายงานใหหัวหนาทราบในเรื่องงานเพียงใด ถึงแม
เร่ืองนั้นอาจจะไมเปนผลดีเลย”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.1 รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับมาก คิดเปนรอยละ 24.9 สวนกลุมตัวอยางที่มี
ความเห็นนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.26 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ “ไดรับทราบนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานจาก
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอยางชัดเจนเพียงใด”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคือ มีความเห็นในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.7 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด มีความเห็นในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.72 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.86 
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ตารางที่ 22: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใน
แงการติดตอส่ือสาร ในสวนของการติดตอกับหัวหนางาน 

  
ระดับความสําคัญของการติดตอ 

ติดตอกับหัวหนางาน สําคัญ

ที่สุด 
สําคัญ คอนขา

งสําคัญ 
สําคัญ

เล็กนอย 

ไมมี

ความ

สําคัญ 

x  S.D. 

80 167 62 4 0 4.03 0.71 เปนไปตามสายการบังคับบัญชา 

25.6% 53.4% 19.8% 1.3% 0.0%   
78 177 51 6 0 4.05 0.70 เปนเรื่องที่เกี่ยวขอกับงานที่ปฏิบัติ

อยู 24.9% 56.5% 16.3% 1.9% 0.0%   
17 134 129 29 4 3.41 0.78 ตามความตองการของหัวหนางาน

เอง 5.4% 42.8% 41.2% 9.3% 1.3%   
17 132 115 35 14 3.32 0.91 ตามความตองการของทานเอง 

5.4% 42.2% 36.7% 11.2% 4.5%   
23 150 107 31 2 3.51 0.80 เพื่อใหไดขอมูลทั่วไป 

7.3% 47.9% 34.2% 9.9% 0.6%   
18 103 99 68 25 3.07 1.05 เพื่อสรางความใกลชิดสนิทสนม

กับหัวหนางาน 5.8% 32.9% 31.6% 21.7% 8.0%   
โดยรวม 3.57 0.55 

 
จากตารางที่ 22 ผลการศึกษาความคิดเห็นของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาในแง

การติดตอส่ือสาร ในสวนของการติดตอกับหัวหนางานโดยภาพรวม กลุมตัวอยางแสดงความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 และ
เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เปนไปตามสายการบังคับบัญชา”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญ คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือ ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญที่สุด คิดเปนรอยละ 25.6 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญเล็กนอย คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.03 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เปนเรื่องที่เกี่ยวขอกับงานที่ปฏิบัติอยู”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญ คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญที่สุด คิดเปนรอยละ 24.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญเล็กนอย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.05 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ตามความตองการของหัวหนางานเอง”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญ คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางสําคัญ คิดเปนรอยละ 41.2 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับไมมีความสําคัญ คิด
เปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.41 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ตามความตองการของทานเอง”  พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญ คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางสําคัญ คิดเปนรอยละ 36.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอย
ที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับไมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 4.5 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
3.32 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ “เพื่อใหไดขอมูลท่ัวไป”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญ คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางสําคัญ คิดเปนรอยละ 34.2 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอย
ที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับไมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.51 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เพื่อสรางความใกลชิดสนิทสนมกับหัวหนางาน”  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญ คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางสําคัญ คิดเปนรอยละ 31.6 สวน
กลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับสําคัญที่สุด คิด
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เปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 3.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05 

 
ตารางที่ 23: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใน

แงการติดตอส่ือสาร ในสวนของขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางาน 
  

ระดับความสําคัญของการติดตอ 
ขาวสารที่ไดรับจากหวัหนา

งาน มาก 
คอน 
ขาง

มาก 

ปาน

กลาง 

คอน 
ขาง

นอย 

นอย

หรือ 
ไมมี 

x  S.D. 

107 132 72 2 0 4.10 0.77 มีความนาเชื่อถือในความถูก

ตอง 34.2% 42.2% 23.0% 0.6% 0.0%   
74 154 85 0 0 3.97 0.71 มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ 23.6% 49.2% 27.2% 0.0% 0.0%   
82 148 78 4 0 3.99 0.75 เปนขาวสารที่เพียงพอตอการ

นําไปปฏิบัติงาน 26.2% 47.3% 24.9% 1.3% 0.0%   
81 113 111 8 0 3.85 0.84 ทันตอเหตกุารณ 

25.9% 36.1% 35.5% 2.6% 0.0%   
83 142 78 10 0 3.95 0.80 หัวหนางานรบัผิดชอบใน

ขาวสารนั้น 26.5% 45.4% 24.9% 3.2% 0.0%   
72 118 109 12 2 3.78 0.87 การใหขาวสารเปนไปแบบ

กันเอง 23.0% 37.7% 34.8% 3.8% 0.6%   
โดยรวม 3.94 0.65 

 
จากตารางที่ 23 ผลการศึกษาความคิดเห็นของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาในแง

การติดตอส่ือสาร ในสวนของขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางานโดยภาพรวม กลุมตัวอยางแสดงความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 และ
เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ กลุม



 64

ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.2 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอย
ที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.10 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.2 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 23.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.97 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน”  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 47.3 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 26.2 สวน
กลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิด
เปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.99 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ทันตอเหตุการณ”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 26.5 สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 
3.2 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.95 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ กลุม
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ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.8 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับนอยหรือไมมี คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.78 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 
 
ตารางที่ 24: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใน

แงการติดตอส่ือสาร ในสวนของขาวสารที่ไดสงใหกับหวัหนางาน 
  

ระดับความสําคัญของการติดตอ 
ขาวสารที่ไดสงใหกับหัวหนา

งาน มาก 
คอน 
ขาง

มาก 

ปาน

กลาง 

คอน 
ขาง

นอย 

นอย

หรือไม

มี 

x  S.D. 

66 161 85 2 0 3.93 0.71 มีความนาเชื่อถือในความถูก

ตอง 21.1% 51.4% 27.2% 0.6% 0.0%   
54 177 78 4 0 3.89 0.68 มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ 17.3% 56.5% 24.9% 1.3% 0.0%   
64 142 103 4 0 3.85 0.75 เปนขาวสารที่เพียงพอตอการ

นําไปปฏิบัติงาน 20.4% 45.4% 32.9% 1.3% 0.0%   
62 148 97 6 0 3.85 0.75 ทันตอเหตกุารณ 

19.8% 47.3% 31.0% 1.9% 0.0%   
62 148 99 4 0 3.86 0.74 หัวหนางานรบัผิดชอบใน

ขาวสารนั้น 19.8% 47.3% 31.6% 1.3% 0.0%   
47 132 111 21 2 3.64 0.84 การใหขาวสารเปนไปแบบ

กันเอง 15.0% 42.2% 35.5% 6.7% 0.6%   
โดยรวม 3.84 0.61 

 
จากตารางที่ 24 ผลการศึกษาความคิดเห็นของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาในแง

การติดตอส่ือสาร ขาวสารที่ไดสงใหกับหัวหนางานโดยภาพรวม กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.84 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และเมื่อ

ทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.2 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.9 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 1.3 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.89 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ “เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน”  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 45.4 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.9 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขาง
นอย คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 3.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ทันตอเหตุการณ”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.6 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปน
รอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.5 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับนอยหรือไมมี คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.64 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 
 
ตารางที่ 25: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใน

แงการติดตอส่ือสาร ในสวนของลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหวัหนางาน 
  

ระดับความสําคัญของการติดตอ 
ลักษณะขาวสารที่ไดรับจาก 
หัวหนางาน มาก 

คอน 
ขาง

มาก 

ปาน

กลาง 

คอน 
ขาง

นอย 

นอย

หรือ 
ไมมี 

x  S.D. 

99 142 72 0 0 4.09 0.74 มีความนาเชื่อถือในความถูก

ตอง 31.6% 45.4% 23.0% 0.0% 0.0%   
85 152 74 2 0 4.02 0.73 มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ 27.2% 48.6% 23.6% 0.6% 0.0%   
72 157 80 4 0 3.95 0.74 เปนขาวสารที่เพียงพอตอการ

นําไปปฏิบัติงาน 23.0% 50.2% 25.6% 1.3% 0.0%   
64 128 117 4 0 3.80 0.77 ทันตอเหตกุารณ 

20.4% 40.9% 37.4% 1.3% 0.0%   
74 154 81 4 0 3.95 0.74 หัวหนางานรบัผิดชอบใน

ขาวสารนั้น 23.6% 49.2% 25.9% 1.3% 0.0%   
56 132 107 12 6 3.78 0.89 การใหขาวสารเปนไปแบบ

กันเอง 17.9% 42.2% 34.2% 3.8% 1.9%   
โดยรวม 3.93 0.64 

 
จากตารางที่ 25 ผลการศึกษาความคิดเห็นของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาในแง

การติดตอส่ือสาร ในสวนของลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางานโดยภาพรวม กลุมตัวอยาง
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แสดงความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.64 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง”  พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.6 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอย
ที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.0 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.09 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.2 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอย
ที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.02 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน”  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.6 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขาง
นอย คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 3.95 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ทันตอเหตุการณ”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.4 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.80 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.9 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปน
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รอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.95 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.2 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอยและนอยหรือไมมี 
คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 

 
ตารางที่ 26: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาใน

แงการติดตอส่ือสาร ในสวนลักษณะขาวสารที่ไดสงใหกบัหัวหนางาน 
  

ระดับความสําคัญของการติดตอ 
ลักษณะขาวสารที่ไดสงใหกบั

หัวหนางาน มาก 
คอน 
ขาง

มาก 

ปาน

กลาง 

คอน 
ขาง

นอย 

นอย

หรือ 
ไมมี 

x  S.D. 

68 177 66 2 0 3.99 0.68 มีความนาเชื่อถือในความถูก

ตอง 21.7% 56.5% 21.1% 0.6% 0.0%   
66 171 74 2 0 3.96 0.69 มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ 21.1% 54.6% 23.6% 0.6% 0.0%   
72 157 82 2 0 3.95 0.72 เปนขาวสารที่เพียงพอตอการ

นําไปปฏิบัติงาน 23.0% 50.2% 26.2% 0.6% 0.0%   
56 154 95 8 0 3.82 0.75 ทันตอเหตกุารณ 

17.9% 49.2% 30.4% 2.6% 0.0%   
70 132 107 4 0 3.86 0.78 หัวหนางานรบัผิดชอบใน

ขาวสารนั้น 22.4% 42.2% 34.2% 1.3% 0.0%   
56 132 107 12 6 3.70 0.88 การใหขาวสารเปนไปแบบ

กันเอง 17.9% 42.2% 34.2% 3.8% 1.9%   
โดยรวม 3.88 0.60 
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จากตารางที่ 26 ผลการศึกษาความคิดเห็นของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาในแง
การติดตอส่ือสาร ในสวนลักษณะขาวสารที่ไดสงใหกับหัวหนางานโดยภาพรวม กลุมตัวอยาง
แสดงความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.60 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง”  พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอย
ที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.99 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.6 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.96 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ “เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน”  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 50.2 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.2 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขาง
นอย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 3.95 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ทันตอเหตุการณ”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ให
ความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.4 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.82 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น”  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมา
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คือ กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.2 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางนอย คิดเปน
รอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง”  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญของการติดตอในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.2 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญของการติดตอในระดับนอยหรือไมมี คิดเปนรอยละ 1.9 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.70 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 
ตารางที่ 27: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในงานและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ 
 

ความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ x  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
อันดับ 

38.ลักษณะงานตางกันจะมีผลทําใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตางกัน 

3.96 0.72 มาก 2 

39.ทํางานตรงกับความรูความสามารถอยางมาก 3.27 0.98 ปานกลาง 21 
40.มีโอกาสไดแสดงความรู ความสามารถและรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ในงานที่ปฏิบัติอยู 

3.61 0.75 มาก 14 

41.ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันทาทายหรือนาสนใจ 3.68 0.75 มาก 10 

42.ปริมาณงานในความรับผิดชอบเหมาะสมกับเวลาทํางานและ
ตําแหนง 

3.42 0.95 มาก 20 

43.ปริมาณงานในความรับผิดชอบของหนวยงานมากกวากําลัง
เจาหนาที่ที่มีอยู 

3.63 0.88 มาก 12 

44.ถามีชองทางกาวหนามากกวานี้พรอมที่จะโยกยายไป
หนวยงานอื่นทันที 

3.73 0.85 มาก 8 

45.ยินดีและเต็มใจยายหนวยงานไดทุกเมื่อ หากงานนั้นมีลักษณะ
คลายคลึงกับงานที่ปฏิบัติอยู 

3.57 0.83 มาก 15 

46.การเลื่อนขั้นเงินเดือน พิจารณาตามผลการปฏิบัติงาน
ความสามารถและความเหมาะสมเปนหลัก 

3.84 0.83 มาก 4 

47.เมื่อมีคุณสมบัติพรอมที่จะดํารงตําแหนงสูงขึ้น บริษัทฯ ไดรีบ
ดําเนินการสนับสนุนทันที 

3.67 0.84 มาก 11 

48.นโยบายและแผนงานของบริษัทฯ ที่มีอยูหรือที่ผานมามีสวน
สนับสนุนการบริหารอยางชัดเจน 

3.69 0.68 มาก 9 

49.หนวยงานมีกฎระเบียบขอบังคับในการทํางานอยูในระดับที่
เหมาะสม 

3.74 0.65 มาก 7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 27(ตอ): แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในงานและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ 
 

ความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ x  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ อันดับ 

50.มีอิสระในการใชวิจารณญาณ ตัดสินใจ แกไขในงานอยางเต็มที่ 3.48 0.91 มาก 18 
51.ความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานกับหนวยงานอื่น 
ๆ มีประสิทธิภาพดี 

3.62 0.68 มาก 13 

52.สถานที่ทํางานมีความสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยจนมีความ
สบายใจในการทํางาน 

3.55 0.80 มาก 16 

53.หนวยงานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการทํางาน 3.63 0.76 มาก 12 
54.บริษัทฯ ใหความสนใจกับการปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนให
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 

3.54 0.87 มาก 17 

55.สวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ของบริษัทฯที่
เหมาะสม มีสวนจูงใจใหพนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3.77 0.90 มาก 6 

 56.มีความประสงคที่จะทํางานกับบริษัทฯ จนเกษียณ 3.43 0.95 มาก 19 
57.เต็มใจใชความรูความสามารถเพื่อทํางานกับบริษัทฯ อยางเต็มที่ 4.10 0.57 มาก 1 
58.บริษัทฯ สามารถจัดเปนองคกรตัวอยางในดานการบริหารงาน
ภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ 

3.78 0.76 มาก 5 

59.คิดถูกแลวที่ตัดสินใจเขาทํางานในบริษัทฯ แหงนี้แมวายังมีองคกร
อื่นใหเลือก 

3.89 0.69 มาก 3 

โดยรวม 3.66 0.41 มาก  
 
จากตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจ

ในงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ พบวากลุมตัวอยางมีปจจัยที่มีผลตอสภาพแวดลอมตางๆโดยรวม
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.66 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
ความเต็มใจใชความรูความสามารถเพื่อทํางานกับบริษัทฯ อยางเต็มที่ เปนอันดับ 1  ( x  = 4.10) มี
ความคิดเห็นตอการคิดวาลักษณะงานตางกันจะมีผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
เปนอันดับ 2 ( x  = 3.96) สวนอันดับสุดทาย คือไดทํางานตรงกับความรูความสามารถของทานอยาง
มาก ( x  = 3.27) 
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ตารางที่  28: แสดงคา เฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานและ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในงานและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D. 

56 208 31 18 0 3.96 0.72 38.ลักษณะงานตางกันจะมีผลทําให
ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน

ตางกัน 17.9% 66.5% 9.9% 5.8% 0.0% 
  

18 134 89 58 14 3.27 0.98 3 9 . ทํ า ง า น ต ร ง กั บ ค ว า ม รู

ความสามารถอยางมาก 5.8% 42.8% 28.4% 18.5% 4.5% 
  

19 181 86 25 2 3.61 0.75 4 0 . มี โ อ ก า ส ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม รู 
ความสามารถและรับผิดชอบอยาง

เต็มที่ในงานที่ปฏิบัติอยู 6.1% 57.8% 27.5% 8.0% 0.6% 
  

22 196 68 25 2 3.68 0.75 41.ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันทา
ทายหรือนาสนใจ 7.0% 62.6% 21.7% 8.0% 0.6%   

17 171 68 43 14 3.42 0.95 42.ปริมาณงานในความรับผิดชอบ

เหม า ะสมกั บ เ ว ล าทํ า ง านและ

ตําแหนง 5.4% 54.6% 21.7% 13.7% 4.5% 
  

35 167 78 25 8 3.63 0.88 43.ปริมาณงานในความรับผิดชอบ

ข อ ง หน ว ย ง า น ม า ก ก ว า กํ า ลั ง

เจาหนาที่ที่มีอยู 11.2% 53.4% 24.9% 8.0% 2.6% 
  

49 157 85 18 4 3.73 0.85 44.ถามีชองทางกาวหนามากกวานี้
พรอมที่จะโยกยายไปหนวยงานอื่น

ทันที 
 15.7% 50.2% 27.2% 5.8% 1.3% 

  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 28(ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานและ
สภาพแวดลอมตาง ๆ 

 

         (ตารางมีตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในงานและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D. 

35 136 122 14 6 3.57 0.83 45.ยินดีและเต็มใจยายหนวยงานได
ทุ ก เ มื่ อ  หาก ง านนั้ น มี ลั ก ษณะ

คลายคลึงกับงานที่ปฏิบัติอยู 11.2% 43.5% 39.0% 4.5% 1.9% 
  

49 192 49 17 6 3.84 0.83 46.การเลื่อนขั้นเงินเดือน พิจารณา

ตามผลการปฏิบัติงานความสามารถ

และความเหมาะสมเปนหลัก 15.7% 61.3% 15.7% 5.4% 1.9% 
  

41 154 99 10 8 3.67 0.84 47.เมื่อมีคุณสมบัติพรอมที่จะดํารง

ตํ าแหน งสู งขึ้ น  บริษั ทฯ  ได รี บ
ดําเนินการสนับสนุนทันที 13.1% 49.2% 31.6% 3.2% 2.6% 

  

25 179 99 8 2 3.69 0.68 48.นโยบายและแผนงานของบริษัทฯ 
ที่มีอยูหรือที่ผานมามีสวนสนับสนุน

การบริหารอยางชัดเจน 8.0% 57.2% 31.6% 2.6% 0.6% 
  

18 212 66 17 0 3.74 0.65 49.หนวยงานมีกฎระเบียบขอบังคับ
ในการทํางานอยูในระดับที่เหมาะสม 5.8% 67.7% 21.1% 5.4% 0.0%   

25 159 80 41 8 3.48 0.91 50.มีอิสระในการใช วิจารณญาณ 
ตัดสินใจ แกไขในงานอยางเต็มที่ 8.0% 50.8% 25.6% 13.1% 2.6%   

10 196 86 19 2 3.62 0.68 51.ความรวมมือและประสานงาน
ระหวางหนวยงานกับหนวยงานอื่น 
ๆ มีประสิทธิภาพดี 3.2% 62.6% 27.5% 6.1% 0.6% 

  

10 194 76 25 8 3.55 0.80 52.สถานที่ทํางานมีความสวยงาม
เปนระเบียบเรียบรอยจนมีความ

สบายใจในการทํางาน 3.2% 62.0% 24.3% 8.0% 2.6% 
  

 
 
 



 76

ตารางที่ 28(ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานและ
สภาพแวดลอมตาง ๆ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในงานและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไม

แนใจ 
ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

x  S.D. 

17 194 82 12 8 3.63 0.76 53.หนวยงานมีสิ่ งอํ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอตอการทํางาน 5.4% 62.0% 26.2% 3.8% 2.6%   

27 161 86 33 6 3.54 0.87  54.บริษัทฯ ใหความสนใจกับการ
ปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนให

เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 8.6% 51.4% 27.5% 10.5% 1.9%   
54 175 47 33 4 3.77 0.90 55.สวัสดิการ  และผลประโยชน

ตอบแทนอื่ นๆ  ของบริ ษั ทฯที่
เหมาะสม มีสวนจูงใจใหพนักงาน
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 17.3% 55.9% 15.0% 10.5% 1.3%   

39 103 138 18 15 3.43 0.95 56.มีความประสงคที่จะทํางานกับ
บริษัทฯ จนเกษียณ 12.5% 32.9% 44.1% 5.8% 4.8%   

66 214 31 2 0 4.10 0.57 57.เต็มใจใชความรูความสามารถ
เพื่อทํางานกับบริษัทฯ อยางเต็มที่ 21.1% 68.4% 9.9% 0.6% 0.0%   

43 175 83 8 4 3.78 0.76 58.บริษัทฯ สามารถจัดเปนองคกร
ตัวอย างในดานการบริหารงาน

ภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ 13.7% 55.9% 26.5% 2.6% 1.3% 
  

49 192 62 10 0 3.89 0.69 59.คิดถูกแลวที่ตัดสินใจเขาทํางาน
ในบริษัทฯ แหงนี้แมวายังมีองคกร
อื่นใหเลือก 15.7% 61.3% 19.8% 3.2% 0.0% 

  

โดยรวม 3.66 0.41 
 

จากตารางที่ 28 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและ

สภาพแวดลอมตาง ๆโดยภาพรวม กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 3.66 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน
รายละเอียดพบวา 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ลักษณะงานตางกันจะมีผลทําใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตางกัน”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 66.5 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.9 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  5.8 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.96 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ทํางานตรงกับความรูความสามารถอยางมาก”  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 28.4 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตวัอยางทีม่ี
ความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.27 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.98 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีโอกาสไดแสดงความรู ความสามารถและรับผิดชอบ
อยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติอยู”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 57.8รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.5 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.61 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันทาทายหรือนาสนใจ”  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 62.6 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยท่ีสุด คือกลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.75 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ปริมาณงานในความรับผิดชอบเหมาะสมกับเวลาทํางาน
และตําแหนง” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 54.6 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21.7 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.42 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ปริมาณงานในความรับผิดชอบของหนวยงานมากกวา
กําลังเจาหนาที่ที่มีอยู”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
53.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 24.9 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.63 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ถามีชองทางกาวหนามากกวานี้พรอมที่จะโยกยายไป
หนวยงานอื่นทันที”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 50.2 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.2 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.73 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ยินดีและเต็มใจยายหนวยงานไดทุกเมื่อ หากงานนั้นมี
ลักษณะคลายคลึงกับงานที่ปฏิบัติอยู”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 39.0 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ 1.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “การเลื่อนขั้นเงินเดือน พิจารณาตามผลการปฏิบัติงาน
ความสามารถและความเหมาะสมเปนหลัก”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็น
ดวย คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและไม
แนใจ คิดเปนรอยละ 15.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไม
เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.84 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เมื่อมีคุณสมบัติพรอมที่จะดํารงตําแหนงสูงขึ้น บริษัทฯ 
ไดรีบดําเนินการสนับสนุนทันที”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิด
เปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 31.6 สวน
กลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
2.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.67 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “นโยบายและแผนงานของบริษัทฯ ที่มีอยูหรือที่ผานมามี
สวนสนับสนุนการบริหารอยางชัดเจน”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 31.6 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากบั 3.69 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หนวยงานมีกฎระเบียบขอบังคับในการทํางานอยูใน
ระดับที่เหมาะสม”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 67.7 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21.1 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ โดย
ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.74 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.65 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ “มีอิสระในการใชวิจารณญาณ ตัดสินใจ แกไขในงาน
อยางเต็มที่”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 50.8 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 25.6 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.48 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “ความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานกับ
หนวยงานอื่น ๆ มีประสิทธิภาพดี”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิด
เปนรอยละ 62.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.5 สวน
กลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
0.6 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.62 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ “สถานที่ทํางานมีความสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยจนมี
ความสบายใจในการทํางาน”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 62.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 24.3 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.55 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “หนวยงานมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการ
ทํางาน”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 26.2 สวนกลุมตัวอยางที่มนีอยที่สุด 
คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ โดย
ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.63 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.76 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “บริษัทฯ ใหความสนใจกับการปรับปรุงโครงสราง
เงินเดือนใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็น
ดวย คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
27.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิด
เปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “สวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ของบริษัทฯ
ที่เหมาะสม มีสวนจูงใจใหพนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 17.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นใน
ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “มีความประสงคที่จะทํางานกับบริษัทฯ จนเกษียณ”  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 32.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.43 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.95 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “เต็มใจใชความรูความสามารถเพื่อทํางานกับบริษัทฯ 
อยางเต็มที่”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 68.4 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 21.1 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  0.6 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.10 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “บริษัทฯ สามารถจัดเปนองคกรตัวอยางในดานการ
บริหารงานภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 26.5 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ “คิดถูกแลวที่ตัดสินใจเขาทํางานในบริษัทฯ แหงนี้แมวายงั
มีองคกรอื่นใหเลือก”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
61.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมแนใจ คิดเปนรอยละ 19.8 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความเห็นในระดับไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  3.2 
ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.89 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

 
สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน 1.1 “ชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา” 
ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับชองทาง

การรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยตั้งสมมติฐาน
ทางสถิติเพื่อทดสอบดังนี้ 

H0 : ชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

H1 : ชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 
0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 29: แสดงคาไคสแควของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชากับชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ 

 
คูความสัมพันธ χ2 df p-value 
หัวหนางานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 4.357* 1 0.037 
เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 0.277 1 0.599 
การประชุมกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 0.016 1 0.899 
หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมายกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

2.053 1 0.152 

บอรดติดประกาศหนาหนวยงานกับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
0.647 1 0.421 

จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯกับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
4.185* 1 0.041 

Website บริษัทฯ (Autobiz.com) กับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

1.035 1 0.309 

ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสารกับความพึง
พอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

1.961 1 0.161 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา

กับชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา เพื่อนรวมงาน, การ
ประชุม, หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย, บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน, Website 
บริษัทฯ (Autobiz.com) และสื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสารไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา สวนหัวหนางาน และจุลสาร
หรือเอกสารของบริษัทฯ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางที่ 30-31 
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ตารางที่ 30: แสดงคารอยละ และคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชา 
ปานกลาง สูง 

รวม 

ไมใช 51 37 88 
 16.3% 11.8% 28.1% 
ใช 89 136 225 
 28.4% 43.5% 71.9% 

รวม 140 173 313 
  44.7% 55.3% 100% 
 
χ2 = 4.357,   df = 1,  P = 0.037 

 
จากตารางที่ 30 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชาพบวา คา P เทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 31: แสดงคารอยละ และคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา จุลสารหรือเอกสารของ

บริษัทฯ ปานกลาง สูง 
รวม 

ไมใช 140 163 303 
 44.7% 52.1% 96.8% 
ใช 0 10 10 
 0.0% 3.2% 3.2% 

รวม 140 173 313 
 44.7% 55.3% 100% 

 
χ2 = 4.185,   df = 1,  P = 0.041 

 
จากตารางที่ 31 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชากับจุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ พบวา คา P เทากับ 0.041 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
แสดงวา จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐาน 1.2  “ชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ใน
หนวยงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา” 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับชองทาง

การรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ในหนวยงาน ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square 
เพื่อทดสอบ โดยตั้งสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบดังนี้ 

H0 : ชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

H1 : ชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
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โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 
0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
ตารางที่ 32: แสดงคาไคสแควของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชากับชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ใน
หนวยงาน 

 
คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

หัวหนางานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 0.008 1 0.930 
เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 1.554 1 0.212 
การประชุมกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 0.002 1 0.968 
หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมายกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

4.152* 1 0.042 

บอรดติดประกาศหนาหนวยงานกับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
2.477 1 0.115 

จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯกับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
2.477 1 0.115 

Website บริษัทฯ (Autobiz.com) กับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

0.749 1 0.387 

ส่ือภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสารกับความพึง
พอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

0.815 1 0.367 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา

กับชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง ๆ ในหนวยงาน ดวยคาสถิติไคส
แควร พบวา หัวหนางาน, เพื่อนรวมงาน, การประชุม, บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน, จลุสารหรอื
เอกสารของบริษัทฯ, Website บริษัทฯ (Autobiz.com) และสื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, 
หนังสือพิมพ, วารสารไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา สวน
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หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 33: แสดงคารอยละ และคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชากับหนังสือเวียน / บันทึก / คําส่ัง / จดหมาย 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา หนังสือเวยีน / บันทึก / 
คําส่ัง / จดหมาย ปานกลาง สูง 

รวม 

ไมใช 136 152 288 
 43.5% 48.6% 92.0% 
ใช 4 21 25 
 1.3% 6.7% 8.0% 

รวม 140 173 313 
  44.7% 55.3% 100% 
 
χ2 = 4.152,   df = 1,  P = 0.042 

 
จากตารางที่ 33 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชากับหนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย พบวา คา P เทากับ 0.042 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 แสดงวา หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐาน 1.3  “ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงานกับความพึง
พอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา” 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับชองทางที่

รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงาน ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดย
ตั้งสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบดังนี้ 

H0 : ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงานไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
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H1 : ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงานมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 
0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
ตารางที่  34: แสดงคาไคสแควของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชากับชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงาน 
 
คูความสัมพันธ χ2 df p-value 
การพูด/การแสดงออกของหัวหนากับความพึงพอใจในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

2.892 1 0.089 

บันทึกจากหัวหนาถึงผูอ่ืนอยางไมเปนทางการกับความพึงพอใจใน

การทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
0.022 1 0.882 

หนังสือเวียน/บันทึก/คําส่ัง/จดหมายกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

0.503 1 0.478 

จากบอรดติดประกาศของหนวยงานกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 
2.504 1 0.114 

การประชุมกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 0.547 1 0.459 
เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 0.127 1 0.722 
แหล งข า วภ า ยนอกกั บคว ามพึ งพอใจ ในการทํ า ง านของ

ผูใตบังคับบัญชา 
1.818 1 0.178 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา

กับชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงาน ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา 
ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เปนการศึกษาถึง : ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา กับความพึง

พอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา กรณีศึกษา บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด 

(มหาชน)  

 

5.1 สรุปผลการศึกษาคนควา 

 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   

 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   

 จากการวิจัย  พบวา  เมื่อไดสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 313 คน เปนเพศหญิง จํานวน 218 

คน คิดเปนรอยละ 69.7 และเพศชาย 95 คน คิดเปนรอยละ 30.3 มีอายุ 25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 86 .9 

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.6 วุฒิการศึกษากับงานที่ปฏิบัติอยูไมตรงตามวุฒิ

การศึกษา คิดเปนรอยละ54.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 84.0 ไมเคยไดรับการ

เลื่อนตําแหนงงานเลย คิดเปนรอยละ 63. 3 ตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานสัญญาจาง คิดเปน

รอยละ5 4.0 เปนกลุมติดตามหน้ีสิน-  Collection  คิดเปนรอยละ  48.6  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

9,001 - 12,000 บาท  
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของผูบังคับบัญชา 

 จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรู ขาวสารเกี่ยวกับบริษัทจากหัวหนางาน 

คิดเปนรอยละ 47.9 โดยในแหลงขาวทั้งหมดกลุมตัวอยางใหความเห็นวาแหลงขาวที่ใหขอมูล

ถูกตองมากที่สุด ชวยใหรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตางๆ ในหนวยงาน และเปน

แหลงขาวสารที่ดีที่สุด  คอืหัวหนางาน  คิดเปนรอยละ43. 6 ในสวนของ มีวิธีการทีห่วัหนาใชสั่งงาน 

พบวา วิธีการสั่งงานที่หัวหนาใชสั่งงานกับกลุมตัวอยางมากที่สุด และเปนวิธีที่หัวหนาชอบที่สุด คือ 

การเรียกเขาประชุม คิดเปนรอยละ 52. 5 และ 62.7 ตามลําดับ เมื่อไมเขาใจในคําสั่งการปฏิบัติงาน 

พนักงานสวนใหญ จะขอเขาพบหัวหนาโดยตรง คดิเปนรอยละ 62. 0 และพบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญสับสนเกี่ยวกับงานหรือหนวยงานบางคร้ังบางคราว คิดเปนรอยละ 61. 0 โดยแหลงขาวที่ทําให

สับสนเกี่ยวกับงานคือเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 39.4  สําหรับ แหลงขอมูลที่ กลุมตัวอยางคิดวา
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เชื่อถือไดมาจากการประชุมงาน คิดเปนรอยละ 43.2 และวิธีการปฏิบัติเมื่อรูสึกสับสนเกี่ยวกับงาน

คุยกับเพื่อนรวมงานที่ไวใจได คิดเปนรอยละ 85.6   

 ในสวนของความสอดคลองกับลักษณะการสื่อสารกับหัวหนางาน พบวา ขาวสารที่ไดรับ

จากหัวหนางาน  เปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 3.94 รองลงมา คือ ลักษณะขาวสารที่ไดรับจาก

หัวหนางาน คดิเปนรอยละ 3.93 และอันดับสุดทายคือ ลักษณะการสื่อสารระหวางหัวหนากับ

พนักงาน คิดเปนรอยละ 3.22  โดยในดานของขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางานมีความนาเชื่อถือใน

ความถูกตอง คิดเปนรอยละ 4.10 สวนดานลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางานมีความนาเชื่อถือ

ในความถูกตอง คิดเปนรอยละ 4.09 เชนเดียวกัน และในดานลกัษณะการสือ่สารระหวางหัวหนากบั

พนักงานหัวหนามักจะมีขอมูลที่ถูกตองมาคุย คิดเปนรอยละ 3.77 

  

ความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตางๆ 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเต็มใจใชความรูความสามารถเพื่อทํางาน

ใหกับบริษัทฯ อยางเต็มที่ เปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 4.10  รองลงมาลักษณะงานที่ตางกันจะมี

ผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน คิดเปนรอยละ 3.96 และอันดับสุดทาย เปนการ

ทํางานตรงกับความรูความสามารถอยางมาก คิดเปนรอยละ 3.27 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.1 ชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

 

– หัวหนางานกบัความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ยอมรับสมมติฐาน 

– เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– การประชุมกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– หนังสอืเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมายกบัความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

– บอรดติดประกาศหนาหนวยงานกบัความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

– จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 

ยอมรับสมมติฐาน 
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– หัวหนางานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2  ชองทางการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตาง 

ๆ ในหนวยงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 

– หัวหนางานกบัความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– การประชุมกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– หนังสอืเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมายกบัความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
ยอมรับสมมติฐาน 

– บอรดติดประกาศหนาหนวยงานกบัความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– Website บริษัทฯ (Autobiz.com) กับความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– สื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสารกบัความ

พึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– หัวหนางานกบัความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3  ชองทางที่รับขาวสารที่ทําใหสับสนเกี่ยวกับงาน – หนวยงาน

กับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

 

– การพดู/การแสดงออกของหัวหนากบัความพึงพอใจในการทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– บันทึกจากหัวหนาถึงผูอ่ืนอยางไมเปนทางการกับความพึงพอใจใน

การทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– หนังสอืเวียน/บันทึก/คําสั่ง/จดหมายกบัความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

– จากบอรดติดประกาศของหนวยงานกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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– การประชุมกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– เพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ปฏิเสธสมมติฐาน 

– แหลงขาวภายนอกกบัความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัย พบวา จากแหลงขาวทั้งหมดกลุมตัวอยางใหความเห็นวาแหลงขาวที่ไดจาก

หัวหนางาน เปนแหลงขาวสาร ที่ดีที่สุด  และใหขอมูลถูกตองมากที่สุด โดยขาวสารที่ไดรับจาก

หัวหนางานมากที่สุดจะเปนขาวสาร เกี่ยวกับบริษัท  การเปลี่ยนแปลงดานการงานและบุคคลตางๆ  

ในหนวยงาน เพราะวา ผูบริหารเปนผูบังคับบัญชาตามสายงาน เปนชองทางในการสื่อสารที่สําคัญ 

เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับพนักงาน เปนบุคคลที่เหมาะสมที่จะสื่อสารกับพนักงานไดอยางไดผล 

เนื่องจากความคุนเคยสนิทสนมและไววางใจกัน ซึ่งสอดคลองกลับผลการทดลองเปรียบเทียบ

ระหวางการสื่อสารแบบทางเดียวกับแบบสองทาง ปรากฏวา การสื่อสารสองทางมีความแมนยํากวา

การสื่อสารทางเดียวและยังสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับขาวสารมากกวาการสื่อสารทางเดียว 

สวนของมีวิธีการที่หัวหนาชอบที่สุดในการ สั่งงาน คือ การ เรียกเขาประชุม นอกจากน้ียัง

พบวา เมื่อพนักงานสวนใหญไมเขาใจในคําสั่งการปฏิบัติงาน จะขอเขาพบหัวหนาโดยตรง ถอืเปน

การสื่อสารสองทางโดยหัวหนาทําหนาที่เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารจากลูกนองในขณะเดียวกัน

เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ นับเปน

การลดชองวางของการสื่อสารที่ดี ปองกันการตีความหมายไปคนละทิศละทาง ประการสําคัญ การ

สื่อสารสองทางสามารถสรางขวัญ และการมีสวนรวมในงาน ความรูสึกเปนเจาของงานของ

ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารสองทางระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือ

เพื่อนรวมงานจะออกมาในลักษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือ 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความเต็มใจใชความรูความสามารถเพื่อทํางานใหกับบริษัทฯ อยางเต็มที่ เปนอันดับหน่ึง 

รองลงมาคอื ลักษณะงานที่ตางกันจะมีผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน สอดคลอง

กบั แนวคดิของ  อารี   เพรชผุด (2530)  ที่กลาววา ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่

คนงานมีตองานและตอนายจาง เปนอารมณ ความรูสึกที่เกิดจากประสบการณ การทํางานของ

บุคคล ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนั้นทําใหความตองการ ทั้งทางรางกาย และจิตใจไดรับ

การตอบสนอง แต ถาเกิดความแตกตางกันระหวางงานที่นายจางเสนอ ใหกับความคาดหวังของ
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ลูกจาง จะนําไปสูความพอใจและไมพอใจในงานน้ันได และสอดคลองกบัแนวคดิของ  พรรณราย   

ทรัพยะประภา (2529) ที่กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลที่เกิดจาก ทัศนคติหลาย ๆ ประการที่

คนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธกับงาน และตอชีวิตของเขาเองโดย

ทั่ว ๆ ไป นอกจากน้ียงัสอดคลองกบัแนวคดิของ Locke (1976) ที่กลาววา ความพึงพอใจในงานเปน

สภาวะทางอารมณที่พอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตองานหรือประสบการณ

จากการทํางานของเขา 

และยังพบวาชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา ไดแก หัวหนางาน จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ การประชุม 

หนังสอืเวียน/ บันทึก/ คําสั่ง/ จดหมาย เรียกเขาพบเปนการสวนตัว และเขาพบหัวหนาโดยตรง

สอดคลองกับ Robbins (1989) ที่กลาววา ระดับความพอใจของพนักงานกับการสื่อสารแบบวงกลม

และแบบทุกชองทาง สามารถสรางระดับความพอใจของพนักงานในระดับสูง และการสื่อสารแบบ  

Y และการสื่อสารแบบหวงโซ จะสามารถสรางระดับความพอใจของพนักงานในระดับปานกลาง 

ซึ่งการสื่อสารดังกลาวมีลักษณะเปนแบบ 2 ทาง (Two way communication) มีความเปนกันเองใน

การทํางาน ทํางานเปนทีม เพื่อสามารถประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการปอนขอมูล

ยอนกลับ ซึ่งจะลดปญหาการเขาใจผิดพลาดและมีโอกาสไดซักถามขอสงสัย และมีการสื่อสารทั้ง

จากบนลงลางและลางขึ้นบน อีกทั้งเปนการลดชองวางความหางเหินที่อาจจะมีขึ้น และสราง

ความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะมีผลทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่หัวหนางาน

อาจจะบอกขาวสารเลาสูลูกนองถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว อาจจะเปนเร่ืองเศรษฐกิจ 

สังคม เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

 

5.3 ขอคิดเห็น 

1. ควรจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบปะ ชี้แจง ทบทวน แนะนําขาวสร 

พูดคุยกันถึงปญหาตาง ๆ ในที่ทํางานเปนระยะ ๆ เปดโอกาสใหมีการซักถามขอปญหาที่ไมเขาใจ 

แสดงความเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ซึ่งการประชุมจะสามารถสื่อสารกับพนักงานทั่วถึง เขาใจ

ตรงกัน อีกทั้งยังสามารถระดมความคิดในการแกไขปญหา และชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีขึ้น

ระหวางหัวหนากับลูกนอง เพราะเปนการสื่อสารที่หัวหนาและลูกนองสามารถติดตอใกลชิดไดดี

ที่สุดวิธีหน่ึง 

2. หากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับดานการงาน หัวหนาควรจะแจงรายละเอียดของการ

เปลี่ยนแปลงใหชัดเจนที่สุด เพื่อที่เพื่อนรวมงานหรือลูกนองจะไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงหรืองานใหมที่จะตองรับผิดชอบและไมเกิดความสับสนกับงานนั้น 
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3. ผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาหัวหนางานควรมีการจัดประชุมหรือพูดคุยกับลูกนองโดยตรง

พรอมกับหัวหนางานบาง ไมควรประชุมแตหัวหนางานอยางเดียว เพื่อทําใหเกิดความรูสึกใกลชิด

กับผูบริหารระดับสูงมากยิ่งขึ้น 

4. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงขอคิดเห็น แนวความคิด เหตุผลของลูกนองเพื่อประกอบการ

ตัดสนิใจ 

5. หากเกิดปญหาในการทํางาน ควรจะเขาพบเพื่อปรึกษาหัวหนางานทันที ไมควรที่จะทําการ

ตัดสินใจดวยตนเองทุกเร่ือง เพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึ้นได ทั้งน้ีพนักงานเองจะตองมีความกลาที่จะ

แสดงความคดิเห็นขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนตอหัวหนา 

6. ควรมีการสอบทานถึงคําสั่งวา ลูกนองเขาใจหรือไม อยางไร มีความคุนเคยกับงานที่ไดรับ

มอบหมายหรือไม อยางไร เพื่อการปฏิบัติที่ถูกตอง 

7. ควรมีการชี้แจงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหทราบโดยทั่วกันเพื่อที่จะได

เขาใจไปในแนวทางเดียวกนัและสะดวกในการปฏบิติังาน 

8. การสื่อสารดวยวาจาจะเปนวิธีที่สามารถถายทอดใหลูกนองเขาใจไดดี แตการบันทึกเปน

ลายลักษณอักษรมีประโยชนในดานที่สามารถใชอางอิงเปนหลักฐานได แตก็ควรมีการชี้แจงดวย

วาจาเพื่ออธิบายใหชัดเจนดียิ่งขึ้น 

9. ในกรณีที่เปนงานที่มีความสําคัญมาก ๆ หัวหนางานควรจะสั่งการโดยทําเปนคําสั่งหรือ

บันทึกใหเปนทางการ เพื่อปองกันความผิดพลาด สามารถใชอางอิงและเปนหลักฐานในกรณีเกิด

ปญหาได 

10. หัวหนางานควรมีขอมูลที่ถูกตองแนนอน เขาใจระบบงานที่ดีกอนที่จะทําการสื่อสาร เพื่อผู

ปฏิบัติจะไดรับขอมูลที่ถูกตองเพียงพอตอการปฏิบัติ 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของบริษัท องคการ หรือหนวยงานราชการ

อ่ืน ในกรุงเทพมหานคร หรือในจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทยดวย เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาทําการ

เปรียบเทียบกัน 

2.  ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ ที่สงผล

ตอคุณภาพการบริหารงาน และการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชา 

และความคาดหวังของพนักงานตอการสื่อสารของผูบังคับบัญชา  
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เร่ือง : ชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

กรณีศึกษา บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด(มหาชน)  
     

        
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาชองทางการสื่อสารของผูบังคับบัญชา กับความพึงพอใจในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชวิเคราะหเพื่อประกอบการทํารายงานในรายวิชาการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  
บธ. 615 ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
      
 

        
ลักษณะแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้        

        
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9  ขอ    

  
  ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการติดตอสื่อสารของผูบังคับบัญชา จํานวน 26 ขอ   

  
ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตาง จํานวน 22 ขอ  

  
      

   
      

         
         

 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
    

 
 



คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน [ ] หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริงที่ตรงกับความรูสึก
ของทานมากที่สุด (ขอมูลของทานจะเปนประโยชนในการศึกษาวิจัย และจะเก็บไวเปนความลับ) 

 
สวนท่ี 1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ [   ]  ชาย   [   ]  หญิง 
2. อายุ [   ]  ตํ่ากวา 25 ป  [   ]  25 – 35 ป  [   ]  36 – 45 ป   

[   ]  46 – 55 ป  [   ]  56 – 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 

[   ]  มัธยมหรือตํ่ากวา  [   ]  ปวช./ ปวส./อนุปริญญา 
[   ]  ปริญญาตรี   [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 

4. วุฒิการศึกษากับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
[   ]  ตรงตามวุฒิการศึกษา  [   ]  ไมตรงตามวุฒิการศึกษา 
[   ]  ไมตรงตามวุฒิการศึกษาและทํางานระดับต่ํากวาวุฒิ 

5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ณ บริษัทฯ แหงนี้ 
[   ]  นอยกวา 1 ป  [   ]  1 – 5 ป  [   ]  6 – 10 ป   
[   ]  11 – 15 ป  [   ]  มากกวา 15 ป 

6. ในระยะ 5 ปที่ผานมาจนถึงปจจุบัน (  ) ทานเคยไดรับการเลื่อนตําแหนง / ปรับระดับหรือไม 
[   ]  ไมเคยเลย  [   ]  เคยได 1 ครั้ง 
[   ]  เคยได 2 ครั้ง  [   ]  เคยได 3 ครั้งขึ้นไป 

7. ระดับตําแหนงที่ดาํรงอยูปจจุบัน 
[   ]  พนักงานสัญญาจาง [   ]  เจาหนาที่  [   ]  เจาหนาที่อาวุโส 
[   ]  หัวหนางาน  [   ]  ผูชวยผูจัดการ  [   ]  ผูจัดการ 
[   ]  สูงกวาระดับผูจัดการขึ้นไป 

8. ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูปจจุบันอยูในกลุมงาน 
[   ]  กลุมพัฒนาธุรกิจ – Front End [   ]  กลุมปฏิบัติการ - Operations 
[   ]  กลุมติดตามหนี้สิน - Collection [   ]  สายงานสนับสนุน – Enabling 

9. อัตราเงินเดือนปจจุบันของทาน 
[   ]  6,001 – 9,000 บาท [   ]  9,001 – 12,000 บาท 
[   ]  12,001 – 15,000 บาท [   ]  15,001 – 20,000 บาท 
[   ]  20,000 บาทขึ้นไป 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 : การติดตอสื่อสารของผูบังคับบัญชา 
10. โดยปกติทานรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ จากแหลงใด 

[   ]  หัวหนางาน    [   ]  เพื่อนรวมงาน       
[   ]  การประชุม    [   ]  หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย 

  
[   ]  บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน  [   ]  จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ  

  
[   ]  Website บริษัทฯ (Autobiz.com)   
[   ]  สื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสาร 

11. จากขอ 10 แหลงขาวสารใดที่ทานคิดวาเปนแหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองมากที่สุด 
[   ]  หัวหนางาน    [   ]  เพื่อนรวมงาน       
[   ]  การประชุม    [   ]  หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย 

  
[   ]  บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน  [   ]  จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ  

  
[   ]  Website บริษัทฯ (Autobiz.com)   
[   ]  สื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสาร 

12. โดยปกติทานรูการเปลี่ยนแปลงดานการงาน และบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานของทานจากแหลงใด 
[   ]  หัวหนางาน  [   ]  เพื่อนรวมงาน      [   ]  การประชุม  
[   ]  หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย  [   ]  บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 
[   ]  จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ   [   ]  Website บริษัทฯ (Autobiz.com) 
[   ]  สื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสาร    

13. จากขอ 12 แหลงขาวสารใดที่ทานคิดวาเปนแหลงขาวสารที่ดีที่สุด  
[   ]  หัวหนางาน  [   ]  เพื่อนรวมงาน      [   ]  การประชุม  
[   ]  หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย  [   ]  บอรดติดประกาศหนาหนวยงาน 
[   ]  จุลสารหรือเอกสารของบริษัทฯ   [   ]  Website บริษัทฯ (Autobiz.com) 
[   ]  สื่อภายนอก เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ, วารสาร    

14. โดยปกติ วิธีการที่หัวหนาใชสั่งงานหรือติดตอสื่อสารกับทานใชวิธีการใดบาง 
[   ]  เรียกเขาพบเปนการสวนตัว  [   ]  เดินมาสั่งดวยตนเอง 
[   ]  แทงเรื่องเปนหนังสือตามสายงาน  [   ]  ใชโทรศัพท 
[   ]  เรียกประชุม    [   ]  ใชบันทึกอยางเปนทางการ 
[   ]  ใชบันทึกสวนตัว   [   ]  สั่งงานผานเพื่อนรวมงาน  

  
 



15. จากขอ 14 ทานชอบใหหัวหนาสั่งงานดวยวิธีใดมากที่สุด  
[   ]  เรียกเขาพบเปนการสวนตัว  [   ]  เดินมาสั่งดวยตนเอง 
[   ]  แทงเรื่องเปนหนังสือตามสายงาน  [   ]  ใชโทรศัพท 
[   ]  เรียกประชุม    [   ]  ใชบันทึกอยางเปนทางการ 
[   ]  ใชบันทึกสวนตัว   [   ]  สั่งงานผานเพื่อนรวมงาน   

16. ในกรณีที่หัวหนาสั่งงานหรือสงขาวสารไมชัดเจน และทานไมเขาใจ ทานจะทําอยางไรตอไปนี้ 
[   ]  เขาพบหัวหนาโดยตรง   [   ]  โทรศัพทถามหัวหนา  
[   ]  ใชบันทึกถามหัวหนา   [   ]  ใหเพื่อนรวมงานถามหัวหนา  
[   ]  ถามเพื่อนรวมงาน   [   ]  ทํางานที่หัวหนาสั่งทั้งที่ไมเขาใจ  
[   ]  ศึกษาจากเรื่องเดิมหรือเอกสารที่มีอยู  
[   ]  ยงัไมทําอะไรทั้งสิ้นรอเวลาใหหัวหนาช้ีแจงหรือสอบถามถึงงานนั้นอีกครั้ง  

17. สวนใหญขาวสารที่ทําใหทานสับสนเกี่ยวงาน – หนวยงาน มักมาจากแหลงใด 
[   ]  การพูด / การแสดงออกของหัวหนา [   ]  บันทึกจากหัวหนาถึงผูอื่นอยางไมเปนทางการ 
[   ]  หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย [   ]  จากบอรดติดประกาศของหนวยงาน 
[   ]  การประชุม    [   ]  เพื่อนรวมงาน   
[   ]  แหลงขาวภายนอก    

18. จากขอ 17 ทานคิดวาแหลงขอมูลใดสามารถเชื่อถือไดมากที่สุดเกี่ยวกับขาวนั้น  
[   ]  การพูด / การแสดงออกของหัวหนา  
[   ]  บันทึกจากหัวหนาถึงผูอื่นอยางไมเปนทางการ 
[   ]  หนังสือเวียน / บันทึก / คําสั่ง / จดหมาย  
[   ]  จากบอรดติดประกาศของหนวยงาน 
[   ]  การประชุม     
[   ]  เพื่อนรวมงาน   
[   ]  แหลงขาวภายนอก    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คําชี้แจง 
โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวาขอความดังกลาวสอดคลองกับลักษณะการสื่อสารระหวางหัวหนากับ
ทานมากนอยเพียงใด โปรดใชเครื่องหมาย X ลงในชองคะแนนทับตัวเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด
เพียง 1 คําตอบ 
19. หัวหนาพูดหรือสั่งงานคลุมเครือไมชัดเจนอยูบอยครั้งเพียงใด 

นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

20. หัวหนามักจะมีขอมูลที่ถูกตองมากหรือนอยเพียงใดเมื่อมาคุยกับทาน 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

21. ทานพูดคุยกับหัวหนาไดทุก ๆ เรื่อง ทั้งสวนตัวและงาน 
บางเรื่อง 1 2 3 4 5 ทุกเรื่อง 

22. หัวหนาสั่งงานที่เปนไปไมไดในทางปฏิบัติบอยครั้งเพียงใด 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

23. หัวหนาเปดใจรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทานเกยวกับงานมากหรือนอยเพียงใด 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

24. ทานรูสึกสบายใจเมื่อไดพูดคุยกับหัวหนา 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

25. การพูดคุยและการแสดงออกของหัวหนาขัดแยงกันบอยครั้งที่สุด 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

26. ทานเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาแนะนําการทํางานจากหัวหนาไดยากหรืองายเพียงใด 
ยากที่สุด 1 2 3 4 5 งายที่สุด 

27. เมื่อมีปญหาหรือความไมเขาใจเกิดขึ้นในหนวยงาน หัวหนาจะเขามาแกไขสถานการณใหเกิดความเขามจซึ่ง
กันและกันบอยครั้งเพียงใด 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

28. เมื่อมีเรื่องที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวของกับการทํางานของทาน หัวหนาจะคอยบอกแกทานบอยครั้งเพียงใด 
นอยที่สุด 1 2 3 4 5 มากที่สุด 

 
 



29. ทานกลารายงานใหหัวหนาทราบในเรื่องงานเพียงใด ถึงแมเรื่องนั้นอาจจะไมเปนผลดีกับทานเลย 
กลานอยท่ีสุด 1 2 3 4 5 กลามากที่สุด 

30. ทานไดรับทราบนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานจากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาอยางชัดเจน
เพียงใด 
ชัดเจนนอยท่ีสุด 1 2 3 4 5 ชัดเจนมากที่สุด 

 

คําถามความสมัพันธระหวางทานกับผูบังคับบัญชาในแงการตดิตอสื่อสาร 
 

ความสําคัญของการติดตอ 
31. เหตุผลที่ทานติดตอกับหัวหนางาน สําคัญ 

ที่สุด สําคัญ 
คอนขาง

สําคัญ 
สําคัญ 
เล็กนอย 

ไมมี

ความสําคัญ 
เปนไปตามสายการบังคับบัญชา      
เปนเรื่องที่เกี่ยวขอกับงานที่ปฏิบัติอยู      
ตามความตองการของหัวหนางานเอง      
ตามความตองการของทานเอง      
เพื่อใหไดขอมูลทั่วไป      
เพื่อสรางความใกลชิดสนิทสนมกับหัวหนางาน      
 

32. ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางาน มาก คอนขาง 
มาก 

ปานกลาง 
คอนขาง

นอย นอยหรือไมมี 

มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง      
มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ      
เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน      
ทันตอเหตุการณ      
หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น      
การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง      
 
 
 



33. ขาวสารที่ทานไดสงใหกับหัวหนางานมี
ลักษณะตามความเห็นของทานวา มาก คอนขาง 

มาก 
ปานกลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย

หรือไมมี 

มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง      
มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ      
เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน      
ทันตอเหตุการณ      
หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น      
การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง      
 
 
 

34. ลักษณะขาวสารที่ไดรับจากหัวหนางาน มาก คอนขาง 
มาก 

ปานกลาง 
คอนขาง

นอย 
นอย

หรือไมมี 

มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง      
มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ      
เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน      
ทันตอเหตุการณ      
หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น      
การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง      
 

35. ขาวสารที่ทานไดสงใหกับหัวหนางานมี
ลักษณะตามความเห็นของทานวา มาก คอนขาง 

มาก 
ปานกลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย

หรือไมมี 

มีความนาเชื่อถือในความถูกตอง      
มีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ      
เปนขาวสารที่เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน      
ทันตอเหตุการณ      
หัวหนางานรับผิดชอบในขาวสารนั้น      
การใหขาวสารเปนไปแบบกันเอง      
 
 
 



สวนท่ี 3 : ความพึงพอใจในงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 
คําชี้แจง ขอความตอไปน้ี ตรงกับความรูสึกของทานที่มีตองานและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในหนวยงานของทาน
เพียงใด 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานเพียง 1 คําตอบ

เทานั้นในแตละขอ 
 

คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
36. ทานคิดวาลักษณะงานตางกันจะมีผลทําใหความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
     

37. ทานไดทํางานตรงกับความรูความสามารถของ
ทานอยางมาก 

     

38. ทานมีโอกาสไดแสดงความรู ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติอยู 

     

39. ทานคิดวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันทาทาย
หรือนาสนใจ 

     

40. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานเหมาะสม
กับเวลาทํางานและตําแหนง 

     

41. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของ
ทานมากกวากําลังเจาหนาที่ที่มีอยู 

     

42. ถามีชองทางกาวหนามากกวานี้ทานพรอมที่จะ
โยกยายไปหนวยงานอื่นทันที 

     

43. ทานยินดีและเต็มใจยายหนวยงานไดทุกเมื่อ หาก
งานนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับงานที่ปฏิบัติอยู 

     

44. การเลื่อนขั้นเงินเดือน พิจารณาตามผลการ
ปฏิบัติงานความสามารถและความเหมาะสมเปน

หลัก 

     

45. เมื่อทานมีคุณสมบัติพรอมที่จะดํารงตําแหนง
สูงขึ้น บริษัทฯ ไดรีบดําเนินการสนับสนุนทันที 

     

46. นโยบายและแผนงานของบริษัทฯ ที่มีอยูหรือที่
ผานมามีสวนสนับสนุนการบริหารอยางชัดเจน 

     

47. หนวยงานของทานมีกฎระเบียบขอบังคับในการ
ทํางานอยูในระดับที่เหมาะสม 

     



คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
48. ทานมีอิสระในการใชวิจารณญาณ ตัดสินใจ แกไข

ในงานของทานอยางเต็มที่ 
     

49. ความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงาน
ของทานกับหนวยงานอื่น ๆ มีประสิทธิภาพดี 

     

50. สถานที่ทํางานของทานมีความสวยงามเปน
ระเบียบเรียบรอยจนมีความสบายใจในการทํางาน 

     

51. หนวยงานของทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอตอการทํางานของทาน 

     

52. บริษัทฯ ใหความสนใจกับการปรับปรุงโครงสราง
เงินเดือนใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 

     

53. ทานคิดวาสวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทน
อื่นๆ ของบริษัทฯที่เหมาะสม มีสวนจูงใจให
พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

     

54. ทานมีความประสงคที่จะทํางานกับบริษัทฯ จน
เกษียณ 

     

55. ทานเต็มใจใชความรูความสามารถเพื่อทํางานกับ
บริษัทฯ อยางเต็มที่ 

     

56. ทานคิดวาบริษัทฯ สามารถจัดเปนองคกรตัวอยาง
ในดานการบริหารงานภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ 

     

57. ทานคิดถูกแลวที่ตัดสินใจเขาทํางานในบริษัทฯ 
แหงนี้แมวายังมีองคกรอื่นใหเลือก 
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