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บทคัดยอ 

 

การศกึษานี้มีวัตถุประสงคดงันี้ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศกึษาปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานใชการวิเคราะห

คาที (t-test) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  

ผลจากการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปเกาหลีของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) และดานราคา (Price) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study are 1) to study demographic factors. that affect 

the decision to buy Korean instant noodles among consumers in Bangkok and 2) to 

study marketing mix factors that affect the decision to buy Korean instant noodles 

among consumers in Bangkok. The sample groups are 400 consumers who bought 

Korean instant noodles in Bangkok. The instrument used in this study was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 

average, standard deviation, t- test, and regression analysis. 

This study found that. 1) demographic factors affect consumers' decision to 

buy Korea instant noodles in Bangkok at a statistically significant level of 0.05 and  

2) marketing mix factors that affect the decision to Korean instant noodles among 

consumers in Bangkok, namely products and price are statistically significant at a 

level of 0.05.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การชีวิตในสังคมเมืองประเทศไทยในปจจุบันนั้นมีการดําเนินชีวิตประจําวันที่เรงรีบ ทุกอยาง

ตองแขงกับเวลาไมวาจะเปนการทํางานหรือการกินอาหาร เวลาเปนสิ่งสําคัญในยุคปจจุบัน จึงทําให

ผูบริโภคสวนใหญเลือกที่จะบริโภคอาหารที่ใชเวลาไมมากนักในการรับประทาน การเตรียมการ และมี

รสชาติที่ถูกปาก จากความเรงรีบในการใชชีวิตทําใหเกิดความสนใจในกลุมสังคมไทยในการเลือก

รับประทานบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จนกลายเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากขึ้น เพราะหาซื้อ

ไดงาย สะดวก และสามารถเก็บไวไดเปนเวลานาน ประเทศไทยมีอัตราการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

สูงเปนอันดับที่ 9 ของโลก โดยมีปริมาณการบริโภคสูงถึง 3,630 ลานซอง ในป 2564 (World 

Instant Noodles Association, 2022) และกลุมคนในกรุงเทพมหานคร เปนกลุมเปาหมายสําคัญ

เนื่องจากคนกลุมนี้มีวิถีชีวิตที่เรงรีบ และการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปนั้นก็สามารถชวยประหยัดเวลา

ในชีวิตประจําวันได 

 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปในประเทศไทยมีมากมายหลายยี่หอ และมีจุดเดนที่แตกตางกันออกไป  

มีการปรับปรุงรสชาติใหเขากับรสนิยมของคนไทย เชน มามารสตมยํากุง ไวไวรสดั้งเดิม ยํายํารส 

ตมยําทะเล เปนตน ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดตามยี่หอที่ชอบ หรือรสชาติที่ชอบ บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

มีการพัฒนาดานผลิตภัณฑที่เห็นไดชัดจากสมัยกอน การออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยการใชชีวิตที่

เรงรีบอยางการทําเปนถวยสําเร็จรูปพรอมทานเพียงแคกดน้ํารอนใสถวยแลวรอประมาณ 1-2 นาที  

ก็สามารถทานไดทันที แตในชวงระยะเวลาไมก่ีปที่ผานมาบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีไดเขามาตีตลาดใน

ประเทศไทย เปนรูปแบบบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่มีราคาสูงกวาปกติหรือเรียกวาบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปแบบ 

พรีเมียม ซึ่งราคาของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในประเทศไทยเฉลี่ยอยูท่ีซองละ 50 บาท แตบะหมี่ 

ก่ึงสําเร็จรูปของไทยเฉลี่ยอยูที่ซองละ 6 บาท แมวาจะมีราคาที่สูงกวามากแตกลับไดรับความนิยมใน

การบริโภคอยางมากในชวงป 2560 โดยประเทศเกาหลีใตมียอดสงออกบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปอยูท่ี 

11,000 ลานบาท ในป 2560 (Tangsiri, 2560) บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลมีี 2 ยี่หอที่ไดเขามาตีตลาด

ประเทศไทยไดอยางดีคือยี่หอ Samyang และยี่หอ Nongshim การเขามาทําการตลาดของบะหมี่ 

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีทําใหผูบริโภคในประเทศไทยมีตัวเลือกในการบริโภคมากขึ้น และยังหาซื้อไดงาย

เหมือนกับบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปของไทย เพียงแตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีจะเปนรูปแบบบะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูปพรีเมียมเพียงรูปแบบเดียว 
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ตารางที่ 1.1: กําไรของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในประเทศไทย  

 

ป Samyang Nongshim 

2558 36 9.9 

2559 95 11.9 

2560 330 13.2 

2561 253 12.8 

 

ที่มา: นําเขาสงออก สุดขอบฟา.  (2562).  มามาเกาหลีรสเผ็ด ตีตลาดไทยไดอยางไร!!??  สืบคนจาก 

https://www.blockdit.com/posts/5d8c4c06ec384805a5f6378c. 

 

จากตารางท่ี 1.1 พบวา ยี่หอ Samyang เปนยี่หอที่นิยมมากที่สุดในประเทศไทย และตามมา

ดวยยี่หอ Nongshim ที่นาแปลกใจคือยี่หอ Nongshim ทั้งที่เปนยี่หอที่มีความความนิยมในเกาหลี 

และมียอดขายสูงที่สุดในประเทศเกาหลีแตกลับไมเปนที่นิยมในประเทศไทย บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี

มีมีจุดเดนหลายอยาง เชน บรรจุภัณฑที่มีลวดลายสวยงาม รสชาติท่ีเผ็ดจนทําใหหลายคนอยากลอง 

เปนตน ทําใหการเขามาตีตลาดบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีไดรับความนิยมจาก

ผูบริโภคในสังคมไทย นอกจากนี้การเขามามีบทบาทของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี ทําใหเกิดการ

แขงขันทางการตลาดบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่มากกวาเดิม จากที่เมื่อกอนการแขงขันของยี่หอชั้นนําจะแขง

กันแคภายในประเทศ โดยจากในภาพที่ 1.1 แสดงใหเห็นถึงยี่หอบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปจากตางประเทศมี

สวนแบงทางการตลาดบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปในประเทศไทยสูงถึง 7% ในป 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวย : ลาน
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ภาพที่ 1.1: แสดงสวนแบงตลาดบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Marketeer Team.  (2559).  เมื่อบัลลังกความแซบของ “มามา” กําลังถูกทาทาย.  สืบคนจาก 

https://marketeeronline.co/archives/84894. 

 

จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจในการศึกษาเรื่อง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งการแขงขันที่สูงในการดําเนินชีวิต และการใช

ชีวิตอยางเรงรีบของคนเมือง ทําใหบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเปนอาหารท่ีเปนทางเลือกที่ดีในการเลือกซื้อ 

โดยศึกษาครั้งนี้จะใชปจจัยที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี ไดแก ปจจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยผลลัพธที่ไดจากการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้จะสามารถนําไปประยุกตและปรับใชกับธุรกิจบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตอไปไดในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และ

กําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ 

1) ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ คือผูบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

2) กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก จํานวน 

400 คน ซึง่ไดจํานวนมาจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

3) ตัวแปรที่เก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

4) สถานที่ศึกษาเก็บขอมูล คือ บริเวณรานสะดวกซื้อ และหางสรรพสินคาในกรุงเทพเทานัน้ 

5) ระยะเวลาการศึกษา เริ่มตั้งแต 8 สิงหาคม 2565 ถึง 1 มกราคม 2566  

 

1.4 ประโยชนท่ีใดจากการศึกษา 

1.4.1 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางใหแกผูท่ีทําธุรกิจบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป สามารถนําไปปรับใช 

และวางแผนการตลาดตอไปได 

1.4.2 นักวิชาการ/นักวิจัยทานอื่นที่สนใจในงานวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

สามารถนําผลวิจัยที่ไดนี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง สวนประกอบทางการตลาดที่ผูประกอบธุรกิจบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปตองใชในการการสรางกลยุทธการขาย ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

1) ดานผลิตภัณฑ วัตถุดิบที่มีคณุภาพ ความสะอาดของผลิตภัณฑ และลวดลายที่นาดึงดดูให

ซื้อของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหล ี

2) ดานราคา มูลคาของสินคาที่แลกเปลี่ยนมาดวยเงิน การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับ

ปริมาณ รวมไปถึงคาจัดสงในการสั่งซื้อของบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปเกาหล ี

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือของทางในการจัดจําหนายบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีไมวา

จะเปนชองทางออนไลน หรือการจัดวางสินคาที่รานคา 
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4) ดานการสงเสริมการตลาด การทําใหบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเปนที่รูจักรมากขึ้น การนํา

ดารามาเปนพรีเซนเตอร ในการใหขอมูลของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีผานแพลตฟอรมตาง ๆ เพ่ือให

เปนจากผูบริโภค การจัดโปรโมชั่นเพ่ือกระตุนยอดขาย 

 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารแหงก่ึงสําเร็จรูป ประกอบดวยเสนบะหมี่พรอม

กับเครื่องปรุงรสบรรจุในซอง สามารถปรุงรับประทานไดทันทีเพียงแคใสน้ํารอน 

 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปพรีเมียม หมายถึง บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่มีราคาสูงกวาราคามาตรฐาน ตั้งแต 

6 บาทขึ้นไป เปนไดทั้งแบบซอง และแบบถวย  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้จะนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผูวิจัย

ไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ โดยมีรายละเอียดตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร   

สุภาวดี ตั้งล้ําเลิศ (2562) กลาวไววา การสื่อสารในสถานการณตาง ๆ มีวิธีการในการ

วิเคราะหผูรับสารโดยการจําแนกผูรับสารตามกลุมลักษณะทางประชากร (อายุ เพศ การศกึษา 

สถานภาพ ฯลฯ) ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวชวยใหการรับรูและเขาใจในสารท่ีตองการจะสื่ออยางเหมาะสม 

1) เพศ (Sex) ผูชายและผูหญิงนั้นมีลักษณะทางกายภาพ ความคิด ความรูสึก และการ

แสดงออกที่แตกตางกัน เปนเพราะสังคมกําหนดบทบาทของชายและหญิงใหไมเหมือนกัน 

2) อายุ (Age) อายุเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสาร เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ทําใหมีประสบการณและ

ความรูเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทําใหความคิดและการกระทําของบุคคลนั้นรอบคอบและระมัดระวังมากขึ้น สิ่งที่

เคยชอบก็อาจเปลี่ยนไปตามกาลเวลาเชนกัน 

3) การศึกษา (Education) ในแตละยุคสมัยจะมีการศึกษาที่ตางกัน สิ่งเหลานี้สงผลตอการ

แสดงความคิด คานิมที่ไมเหมือนกัน สถาบันการศึกษาตางสอนใหนักศึกษาแตละคนมีบุคลิกภาพ

เฉพาะตัวตามวุฒิการศึกษา อีกทั้งครูผูสอนมักจะมีการสอดแทรกแนวคิดและความรูสึกของตนเองเขา

ไปในการสอน ซึ่งหมายความวาการศกึษาจะคอยควบคุมกระบวนการเลือกรับสารของผูรับสาร 

4) สถานภาพ (Status) ปจจัยการใหความสําคัญกับรูปแบบครอบครัวแบบดั้งเดิมมาเปน

เวลานาน ทําการออกแบบผลิตภัณฑ ตอบสนองความตองการของครอบครัวอยางตอเนื่อง การให

ความสําคัญกับขนาดและประเภทครัวเรือนเพ่ือนําไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑ และ

บริการนั้น ๆ สถานภาพของสมาชิกในครอบครัวยังสามารถเปนปจจัยจําแนกสวนตลาดได ครัวเรือนที่
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ใชชีวิตแบบครอบครัวและครัวเรือนที่โสดผูบริโภคเหลานี้จะจับจายใชสอยที่แตกตางกัน (นภวรรณ 

คณานุรักษ, 2563) 

เมื่อเราศึกษาถึงตลาดผูบริโภคนักการตลาดควรที่จะตองมองภาพกวางของผูบริโภควาจะมี

ลักษณะทางประชากรเปนอยางไรเพ่ือเปนแนวทางกําหนดกลุมตลาด ลักษณะที่สําคัญทาง

ประชากรศาสตรในการนําไปใชเปนขอมูลจะประกอบไปดวย 7 ปจจัย ดังนี ้(ศภุชาต เอ่ียมรัตนกูล, 

2561) 

1) จํานวนประชากร จํานวนประชากรหากยิ่งมีมากขึ้นความตองการอุปโภคบริโภคสินคาหรือ

บริการก็จะมีมากขึ้นตามอยางสัมพันธกัน ในการดํารงชีวิต ถาจํานวนประชากรเพ่ิมความตองการข้ึน

ตามไปเปนไปตามกลไกตลาด และปริมาณยอดขายของนักการตลาดก็จะเพ่ิมตามไปดวย ทําใหการ

พิจารณาจํานวนประชากรที่เปนอยูในแตละชวงอายุและเพศ ทั้งนี้เพ่ือใหการวิเคราะหตลาดผูบริโภค

เปนไปอยางมีความหมายและเปนประโยชนตอการนําสินคามาขายใหกับผูบริโภค  

2) แหลงที่พักอาศัย นักการตลาดควรที่จะมีขอมูลถึงแหลงที่พักอาศัยของผูบริโภคดวยวาอยู

รวมกันเปนกลุมกันในที่พักอาศยัหรือแหลงใด โดยศึกษาถึงจํานวนของจํานวนประชากรที่มีตอพ้ืนท่ีวา

มีการเปนอยูอยางไร และการอาศัยอยูในสถานที่แถวนั้นมีความหนาแนนในการอาศัยอยูตอพ้ืนที่

หรือไม ถาประชากรมีแหลงที่พักอาศัยที่คอนขางหนาแนนก็หมายความวาในเขตพื้นที่นั้นจะมีปริมาณ

ความตองการท่ีสูง ประชากรที่มีแหลงที่พักอาศัยอยูในเขตตัวเมืองหรือเขตเทศบาลยอมจะมคีวาม

หนาแนนมากกวาประชากรที่มีแหลงท่ีอยูอาศัยอยูตามชนบท  

3) การเคลื่อนยายประชากร การเคลื่อนยายของประชากรที่มีสวนสําคัญตอนักการตลาด 

การเคลื่อนยายของประชากรไปยังแหลงใดยอมจะเปนการสรางโอกาสใหเกิดข้ึนในแหลงนั้น อยางเชน 

การเคลื่อนยายของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ออกมาในบริเวณชานเมืองรอบนอกก็เปน

โอกาสอันดีของนักการตลาดที่จะขยายกิจการมาทางดานรอบเมือง ตัวอยางเชน การเปดสาขาของ

หางสรรพสินคาทั้งหลาย  

4) รายรับและรายจายของผูบริโภค นอกเหนือจากขอมูลดานประชากรแลว เรื่องรายรับ 

รายจายของประชากรก็เปนเรื่องที่สําคัญมากเชนกัน โดยจะแบงออกเปน 2 ดาน คือรายรับและ

รายจาย 

4.1) ดานรายรับ ขอมูลในดานนี่ตรวจสอบไดจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานรายได 

เชน กรมสรรพกร โดยรายไดของผูบริโภคเปรียบไดกับเปนอํานาจการซื้อ ยิ่งมีรายไดมาก็มีกําลังซื้อ

มากขึ้นตาม 

4.2) ดานรายจาย การใชจายของผูบริโภคเปนสิ่งที่ตองศึกษาใหดี เพราะตามหลัก

แลวสิ่งท่ีผูบริโภคตองจายอยางแนนอนคือคาอาหาร แตเมื่อเทียบเปนสัดสวนจากไดรายรับแลว 

อัตราสวนคาอาหารจะลดนอยลง เพราะวาผูบริโภคที่มีราบรับที่สูงไมวาจะเพ่ิมข้ึนมากเพียงใดการ
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บริโภคอาหารตอมื้อก็จะอยูในปริมาณเดิมหรือใกลเคียงท้ังนี้ เปนเพราะวาผูบริโภคมีกระเพาะที่จะ

รองรับอาหารในจํานวนจํากัด จริงอยูแมวาผูบริโภคจะมีทางเลือกในการซื้ออาหารที่มีราคาสูงแลกกับ

คุณภาพ และรสชาติที่ดี แตปริมาณที่ทานไดก็ไมสามารถเพิ่มข้ึนไดในชวงเวลาอันสั้น รายจายท่ีมีการ

แปรผันตรงกับเงินเดือนก็คาใชจายอ่ืน ๆ เชน เสื้อผาการแตงตวั การซื้อความสุขจากการผักผอนใน

สถานที่ทองเที่ยว เปนตน  

5) อาชีพ อาชีพของผูบริโภคก็เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลถึงการอุปโภคบริโภคของผูบริโภคเอง 

อาชีพที่สรางรายไดอยางสูงตอเดือน หรือเรียกงาย ๆ วา คนรวย ก็จะใชเงินท่ีหามาไดอุปโภคบริโภค

สินคา บริการที่มีราคาสูงกวาอาชีพที่สรางรายไดไดนอย เพราะหากไมมีเงินก็จะไมสามารถซื้อสิ่งของที่

มีมูลคาสูงเกินตัวได กอนที่จะซื้อของที่มีราคาสูงจะตองตัดสินใจและพิจารณาถึงประโยชรของสินคา

อยางรอบคอบ ตางจากคนรวยที่อยากไดก็สามารถซื้อไดทันที ทําใหเห็นถึงความแตกตางในการ

อุปโภคบริโภคสินคา จากฐานเงินเดือนของแตละอาชีพ 

6) การศึกษา สงผลตอกระบวนความคิดของ การศึกษาทําใหแตละคนมีนิสัยในการตัดสินใจ

เฉพาะตัวตามองคความรูท่ีไดรับมา นอกจากนี้ยังมีแนวคิด และพฤติกรรมจากผูที่ใหการศึกษาท่ีอาจ

ทําใหย้ําเตือนถึงสิ่งของที่จําเปนในการดําเนินชีวิตในแตละวันไดอยางเชน อาจารท่ีใหการสอนมักจะใช

แทบเลตเปนสื่อในการสอน ก็อาจทําใหนักเรียนรูสึกถึงประโยชนของแทบเลตและคิดวาการซื้อมาใช

เรียนนั้นคุมคา 

7) สถานะการแตงงาน สถานะการแตงงานของผูบริโภคก็เปนภาพที่นักการตลาดจะตองจับ

ตามอง เพราะการแตงงานนั้นมีผลตอความตองการสินคาในบางชนิดที่ออกแบบมาสําหรับชีวิตคู  

การดําเนินชีวิตหลังแตงงานแลวของใชในชีวิตประจําวันจะเปลี่ยนไปจากเดิม ของที่จําเปนในชีวิต

ครอบครัว อยางเชน เตียงนอนแบบ King Size ตูเสื้อผาขนาดใหญขึ้น ตูเย็นขนาดครอบครัว หรือการ

ยายแหลงที่อยูอาศัยใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อรอรับมือกับการขยายตัวของขนาดครอบครวั เปนตน สวน

ผูที่เปนโสดหรือไมมีครอบครัว จะตองการใชสินคาสําหรับใชสวนตัวไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงสินคาที่

ใชในชีวิตประจําวัน เชน เตียงนอนเดี่ยว ตูเย็นแบบชองเดียว ที่อยูอาศยัเดิมหรือยายที่อยูในเหมาะสม

กับตน เปนตน  

 จากการศึกษาแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ปจจัยดานประชากรศาสตรเก่ียวกับตัวผูบริโภค

โดยตรง ทําใหพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไมเหมือนกัน ทางผูวิจัยจึงใชลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี โดยมีปจจัยอยาง เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และที่อยูอาศัย 

เปนตน ที่อาจสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหล ี
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (4P: Product Price Place Promotion) เปนเครื่องมือ

ครอบคลุมแผนการตลาด ถือวาเปนกลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชสรางกลยุทธการขายของแตละ

ธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (Kotler, 2000 และ Will, 

2020)  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑของธุรกิต ที่ตองสรางความโดดเดนของสินคาหรือ

ผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหแตกตางจากคูแขงงรายอื่น รวมถึงการคํานึงถึงวิธีการทําการตลาดของ

ผลิตภัณฑ (Will, 2020) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2560) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ 

สินคาที่นําเสนอเขาตลาดใหกับผูบริโภค โดยรวมจากองคประกอบตาง ๆ เปนจุดเริ่มตนของการเสนอ

ใหเกิดการซื้อ ประกอบดวย  

2 อยาง คือ 

1) สามารถสัมผัสได ยกตัวอยางสิ่งท่ีสัมผัสไดจากผลิตภัณฑ เชน ปริมาณของสินคา ซองขนม

ที่มีลวดลาย 

2) ไมสามารถสัมผัสได นิยามไดกวางขวาง เชน ความคิด สถานที่ การใหบริการตาง ๆ หรือ

จะเปนความนิยมของธุรกิจ เปนตน การท่ีไมสามารถสัมผัสไดแตตัวผลิตภัณฑนั้นควรมีผลตอ

ความรูสึกของกลุมเปาหมาย จึงจะทําใหเกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนได เชน มูลคาทางจิตใจ ประโยชน

ในการนําสินคาไปใช เปนตน 

 ผลิตภัณฑ สิ่งท่ีนําเสนอเขาสูตลาดผูบริโภค หรือเกิดการบริโภคจากลูกคา และหลังการ

ทดลองสินคาแลวจะเกิดความพึงพอใจในตัวสินคา (Armstrong & Kotler, 2009) โดยการจะทําให

ผูบริโภคพึงพอใจในตวัผลิตภัณฑจะตองพิจารณาถึงปจจัยสําคัญ คือตองพิจารณาปจจัย 5 ประการ 

ดังนี้ 

1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ ของผูผลิตกับคูแขงในกลุมสินคาประเภทเดียวกัน การมี

เอกลักษณโดดเดน จนทําใหผูบริโภคเลือกสินคาที่เหมาะสมที่สุด  

2) องคประกอบของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนที่ไดรับจากการนําไปใช การคัดสรรวัตถุดิบชั้น

เยี่ยมในการนํามาผลิต เปนตน 

3) กําหนดจุดยืนหรือตําแหนงของผลิตภัณฑ เปนการจัดตําแหนงใหกับผลิตภัณฑเพื่อแสดง

ความแตกตาง  
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4) การพัฒนาผลิตภัณฑ คือการทํารูปแบบใหม ๆ หรือปรับปรุงใหดีข้ึนเสมอ การใหลูกคามี

สวนรวมในตัวผลิตภัณฑจะชวยใหรูถึงทิศทางที่ควรจะพัฒนาไปในอนาคต 

5) กลยุทธสวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ  

สิทธิ์ ธีรสรณ (2562) กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) คือสินคาที่เสนอขายใหผูบริโภค  

เปนจุดสําคัญของนักการตลาดในการคิดคน และตองออกแบบสินคาใหตอบโจทย และมีประโยชนตอ

ผูบริโภค นอกจากนั้นรวมไปถึงการพัฒนา และทําสินคาใหดีข้ึนอยูเสมอ 

ดานราคา (Price) 

 ราคา หมายถึง จํานวนเงนิที่จายเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑ สิ่งสําคัญคือตองคิดถึงความคุมคาของ

ผลิตภัณฑ กอนที่จะตั้งราคา เพราะถามูลคามากกวาราคาที่จายไป ลูกคามักจะเกิดการซื้อ ซึ่งปจจัย  

4 ประการ ที่ตองพิจารณาเมื่อตั้งราคา ไดแก 

1) สถานการณ และการแขงขันในตลาด 

2) ตนทุน และคาใชจายตาง ๆ 

3) คุณคาของผลิตภัณฑที่ลูกคารับรู โดยเกิดกอนการซื้อ 

4) ปจจัยอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) กลาววา ราคา หมายถึง สิ่งท่ีตองใชเพ่ือแลกเปลี่ยนกับ

ผลิตภัณฑ อาจจะเปนจํานวนเงินหรืออ่ืน ๆ ตามตกลงระหวางผูซื้อและผูขาย โดยท่ีทางผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบความคุมคา หรือประโยชนของผลิตภัณฑจากราคา หากคิดวาไดรับผลิตภัณฑท่ีคุณภาพ

ต่ํากวาราคาก็จะทําใหไมเกิดการซื้อซ้ําอีก ดงันั้นกลยุทธที่จะกําหนดราคาใหเหมาะสมตองดูจาก  

4 ปจจัย ดังนี ้

1) สามารถรับรูคุณคาไดดวยสายตา 

2) ตนทุน และคาใชจาย 

3) การแขงขันของตลาดกลุมสินคา 

4) ปจจัยอ่ืน ๆ  

สิทธิ์ ธีรสรณ (2562) กลาววา ราคา หมายถึง สิ่งท่ีผูผลิตตั้งขึ้นมาเองเพ่ือกําหนดมูลคา 

ของสินคา โดยอิงมาจากตนทุน และทําการตลาดใหผูบริโภคสนใจ ราคาเปนปจจัยที่ทําใหผูบริโภค

สามารถเปรียบเทียบความคุมคาของสินคา เชน สินคาที่ราคาแพงมากมักจะทําใหผูบริโภคคิดไปเองวา

สินคานี้มีคุณภาพ เพราะมีราคาที่สูง สวนสินคาที่มีราคาถูกมักจะทําใหผูบริโภคเกิดความคดิวาเปน

สินคาที่คุณภาพในการผลิตไมไดสูงมากจึงนํามาขายไดในราคาถูกและอาจสงผลใหตัดสินใจซื้อไดงาย

เพราะไมแพง ทั้งนี้ท้ังนั้นก็ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจดวย  
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การจัดจําหนาย (Place) 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ  (2541) กลาววา การเลือกสถานที่ตั้งในการเปดกจิการนั้นมี

ความสําคัญอยางมาก ในการเริ่มตนกิจการ โดยเฉพาะกิจการที่ใหบริการ เนื่องจากสถานที่จัดตั้งจะ

เปนตัวกําหนดกลุมเปาหมาย แตการเลือกสถานที่ตั้งจะมีความสําคัญนอยหรือมากก็จะขึ้นอยูกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑดวย การกําหนดทําเลที่ตั้งตองคํานึงถึงปจจัย 3 สวน 

 1) ลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ 

 2) การมีคนกลางหรือตัวแทนในการจัดจําหนาย 

 3) กลุมเปาหมายของธุรกิจ 

 ชองทางที่สินคาหรือบริการกระจายไปสูผูบริโภค ควรคํานึงถึงกลุมเปาหมายคือใครและ

ชองทางที่เขาถึงกลุมผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ (THbusinessinfo, 2558) 

การกําหนดพ้ืนท่ีจําหนายเปนสิ่งสําคัญที่จะตองพิจารณากับประเภทของผลิตภัณฑ อยาง

สินคาอุปโภคบริโภคพ้ืนฐานสวนใหญจะวางขายตามรานสะดวกซื้อทั่วไป แตสินคาอุปโภคบริโภค

ระดับพรีเมียมจะเฉพาะที่ หรือตามหางสรรพสินคาชั้นนําเทานั้น อีกสิ่งที่ตองพิจารณาอีกประการหนึ่ง

คือจะขายผลิตภัณฑในรูปแบบใด มีทั้ง รานคาจริง ขายออนไลน หรือทั้งสองอยาง (Will, 2020) 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) กลาววา การจัดจําหนาย คือ โครงสรางของกิจการที่จะ

ชวยใหกิจการสามารถเกิดการซื้อขายสินคากันไดงายมากขึ้น ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

1) ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ในการจัดจําหนายจะมี 2 ชองทาง คือ  

1.1) ทางตรง คือการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค  

1.2) ทางออม คือมีคนกลางเขามาเปนผูชวยจัดจําหนาย 

2) การกระจายสินคา หมายถึง การเคลื่อยายผลิตภัณฑตามแผนปฏิบัติการจากจุดผลิตสินคา

ไปยังจุดสุดทายที่ผูบริโภคเขาถึงไดงาย เพื่อใหเกิดขายซื้อขายไดมากที่สุด และหวังใหเกิดกําไรจากการ

ขาย การกระจายตัวมีสวนสําคญัจาก การขนสงท่ีไดมาตรฐาน และการจัดการสินคาคงคลัง  

สิทธิ์ ธีรสรณ (2562) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย กลไกในการทําใหสินคาไปถึงมือ

ผูบริโภค โดยอาจผานชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบตาง ๆ เชน จากผูผลิตไปยังคนกลาง หรือก็

คือพอคาแมคาที่มารับสินคาไปขายตอ เพื่อใหถึงกลุมผูบริโภคไดมากกวา เรียกวาเปนการทําการตลาด

แบบการตลาดโดยออม หรืออาจจะมีการทําตลาดโดยไมอาศัยพอคาคนกลางแตเปนการขายตรงจาก

ผูผลิตไปถึงผูบริโภคโดยตรง เรียกวา การตลาดทางตรง โดยใชสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา  
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การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

สิทธ ิ์ ธีรสรณ (2562) กลาววา การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารที่ใชในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑในราคาที่กําหนดและมีการจัดเตรียมขายไวแลว เพ่ือใหสินคาถูกแลกเปลี่ยนเปนเงินในที่สุด 

ดังนั้น องคประกอบนี้บางครั้งอาจเรียกวา การสื่อสารการตลาด 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) กลาววา การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือในการ

สื่อสารนําเสนอตัวสินคาผานการโฆษณาเพ่ือใหเปนที่รูจักร และดงึดูดลูกคาใหมาทดลองซื้อสินคา  

โดยการสงเสริมการขายมีหลายวิธี  

1) การขายโดยพนักงานขาย ใชการพูดคุยกันโดยตรงระหวางผูซื้อกับผูขายเพ่ือใหเขาใจถึง

คุณคาของสินคา สามารถถามถึงขอมูลที่อยากรูของสินคาไดโดยตรง 

2) การขายโดยไมใชคน การขายผานเครื่องมือการสื่อสารซึ่งมีหลากหลาย ผูผลิตสามารถใช

มากกวา 1 เครื่องมือไดในการสื่อสาร โดยจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑและกลุม

ลูกคา การเลือกใชอยางเหมาะสมจะชวยในการบรรลุจุดประสงคในการสื่อสาร 

 การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดในการติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภค

กลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา 5 องคประกอบ ดังนี้ (วิทวัส รุงเรืองผล, 2556) 

1) การโฆษณา เปนการสื่อสารแบบที่ผูขายสื่อผานสาธารณะ เพ่ือใหสินคาเปนที่รูจักรในวง

กวาง หรือการทําใหผูบริโภคไดรับรูถึงตราสินคาของผูขายที่ตองการนําเสนอ โดยผูทีต่องการสื่อสาร

ผานการโฆษณาจะมีคาตอบแทนเปนคาใชจายหรือไมก็ไดในการใชสื่อโฆษณา 

2) การสงเสริมการขาย เปนการสื่อสารเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคาในชวงเวลาที่

จํากัด ซึ่งตางจากโฆษณาที่จะมีการซื้อขายในทันที ปกติการสงเสริมการขายมักใชการโฆษณา แจง 

Sales Promotion  

3) การประชาสัมพันธ เปนการใหขอมูลถึงตัวสินคา หรือตรายี่หอของบริษัทที่ตองการทําให

บริษัทเปนที่รูจักร มักจะใชเครื่องมือนี้ในการสรางมุมมอง หรือขื่อเสียงดานบวกใหกับบริษัท 

4) การตลาดทางตรง เปนการสื่อสารกับรับสาร สามารถพูดคุย สอบถาม หรือสั่งสินคาได

โดยตรงกับผูสงสาร ซึ่งการสื่อสารในอดีตนิยมทําผานสื่อตรง เชน การพูดคยุกันระหวางผูซื้อและผูขาย 

แตในทุกวันนี้เริ่มมีการใชสื่อสาธารณะมากขึ้น เชน สื่อออนไลน โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ  

5) กิจกรรมพิเศษทางการตลาด เปนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยการสรางกิจกรรม

พิเศษขึ้น เพ่ือสรางความนาสนใจ โดยใชเครื่องมือการสื่อสารอื่น ๆ เชน การประชาสัมพันธ การ

โฆษณา เขามาชวย  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีขางตน สรุปไดวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 4P 

ไดนํามาใชในการสรางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 

หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑที่มีความโดดเดน นาดึงดูด คุณภาพของวัตถุดิบมีคาโภชนาการท่ีดี  
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มีรสชาติที่อรอยถูกปากคนไทย มีบรรจุภัณฑที่ชวยใหสามารถเก็บไวไดนาน 2) ดานราคา หมายถึง 

ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับสินคาจากกลุมประเภทเดียวกัน และปริมาณของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีนั้นเหมาสมกับราคา 3) ดานการจัดจําหนาย หมายถึง จัดจําหนายสินคาหนารานคาสะดวกซื้อ 

หรือชองทางออนไลน 4) ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การนําเสนอสินคาผานแพลตฟอรม

ออนไลน การจัดกิจกรรมรวมสนุกอยางการซื้อสินคาไปชิงโชค ทําการตลาดเพ่ือตองการเพ่ิมยอดขาย

ของเจาของธุรกิจ 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกนึงจากทางเลือกที่มีตั้งแต 2 

ทางข้ึนไป โดยทางเลือกจะตองประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ และขอจํากัดของ

เหตุการณในขณะตัดสินใจเลือก (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

การเลือกที่จะตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค (Decision Making) สามารถจําแนกได  

3 ประเภท ดังนี้ (พรรษดี พงษศิริ, 2561) 

1) การตัดสินใจแบบกวางขวาง เปนเหตุการณการตัดสินใจที่นาน ๆ จะมีครั้งนึง ซึ่งใชกับ

สินคาที่มีราคาแพงจึงทําใหผูบริโภคจําเปนจะตองใชเวลาในการตัดสินใจกอนซื้อ ใชเวลาในการ

รวบรวมขอมูลขาวสารจากหลายแหลงเปนการหาขอมูลอยางกวางขวาง กอนที่จะประเมิณความ 

คุมคาของสินคา และทําใหเกิดการเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดสําหรับตวัผูบริโภคเอง เชน การซื้อบานก็

จําเปนตองตัดสินใจหลายอยาง ทั้งสภาพแวดลอม และการพยายามขายของผูขายหรือพนักงานขาย 

เปนตน 

2) การตัดสินใจแบบจํากัดขอบเขต เปนเหตุการณการตัดสินใจซื้ออยางจํากัด มีขอมูลที่ไม

มากพอในการตัดสินใจอยางถี่ถวน ทําใหผูบริโภคจําเปนตองตัดสินใจดวยกฎเกณฑงาย ๆ ในการเลือก

ประเมินความคุมคาของสินคา และจะไดรับขอมูลหลังการใชงานดวยตัวเองวาคุมคามากนอยเพียง

ไหน การตัดสินใจแบบนี้จะอาศัยสภาพแวดลอมในตอนเลือกซื้อมาเก่ียวของดวย เชน ผลิตภัณฑที่

ออกใหมจากตรายี่หอที่ไมคอยมีชื่อเสียง ทําใหไมมีขอมูลในการตัดสินใจซื้อ แตหากเทียบกับ

ผลิตภัณฑตท่ีเคยใช หรือตรายี่หอที่มีชื่อเสียงก็จะทําใหงายตอการตัดสินใจ 

3) การตัดสินใจแบบเปนนิสัย เปนเหตุการณที่ผูบริโภคซื้อสินคาเดิมซ้ําหลายครั้ง สินคามี

ราคาที่ต่ํางายตอการตัดสินใจ เชน แปรงสีฟน ขาวสาร เปนตน การตัดสินใจแบบนี้ผูบริโภคจะมีสวน

รวมนอยมาก หรือแทบไมไดมีการตัดสินใจในทางเลือกใด ๆ เลย เพราะมีการใชงานสินคาประเภทนี้

อยูแลวในชีวิตประจําวัน 
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 วิทวัส รุงเรืองผล (2556) กลาววา กระบวนการตัดสินใจของแตละคนมีรูปแบบการตัดสินใจ

ซื้อ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) Need or Problem Recognition (การตระหนักถึงความตองการ หรือปญหา) 

ปญหาจะเกิดเมื่อผูบริโภคแตละคนรูสึกวาสินคานั้นดี จึงกอใหเกิดความตองการ โดยสาเหตุมีดังนี้ 

1.1) เมื่อสิ่งของที่เคยใชหมดลงก็ตองหาสิ่งใหมมาทดแทน แตละคนยอมตองหาของ

สิ่งของใหมมาใชแทน 

1.2) การใชผลิตภัณฑในอดีตสงผลมาถึงปจจุบัน 

1.3) การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล ทั้งดานวุฒิภาวะและคุณวุฒิ รวมถึงความคิดของ

บุคคล 

1.4) สถานภาพครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา เชน การมีบุตร 

1.5) ฐานะทางการเงนิท่ีเปลี่ยน เพ่ิมหรือลด 

1.6) ผลจากกลุมอางอิง มีผลตอพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบริโภคในแตละชวง

ชีวิตที่จะใชสินคาตาม 

1.7) การสงเสริมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สามารถกระตุนผูบริโภคได 

2) Search for Information (การแสวงหาขอมูล) แหลงขอมูลที่เปนแนวทางในการแกไข

ปญหา มีดังนี้ 

2.1) แหลงขาวสารจากบุคคล เชน ครอบครัว คนรูจัก ผูที่เคยใชสินคาที่เราตองการ

จะซื้อ 

2.2) แหลงขาวสารท่ีไดจากบริษัท/พนักงานขาย 

2.3) แหลงขาวสารท่ีไดจากสื่อหนังสือพิมพ โฆษณาจากโทรทัศน สื่อขาวสาร

ออนไลน  

2.4) จากประสบการณการเคยใชของผูบริโภค 

3) Evaluation of Alternative (การประเมินทางเลือก) การประเมินทางเลือกจากลักษณะ

เดนของผลิตภัณฑ ชวยตัดทางเลือกใหนอยลง เม่ือผูบริโภคมีขอมูลเพียงพอ ก็สามารถเปรียบเทียบหา

ตัวเลือกที่เหมาะสมกับตนเอง โดยพิจารณาขอมูล ดังนี้ (ราช ศิริวัฒน, 2560) 

3.1) มองถึงประโยชนในการนําสินคาไปใช 

3.2) พิจารณาถึงคุณสมบัติของสินคาเปนหลักวาสําคัญมากนอยขนาดไหน 

3.3) ความเชื่อถือในตราสินคาที่ขึ้นอยูกับสิ่งท่ีผูบริโภคเคยมีประสบการณมากับตรา

สินคานั้น เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมองผลิตภัณฑในแงดี หรือแงลบ 

3.4) พิจารณาคุณลักษณะที่ตองการในผลิตภัณฑและเปรียบเทียบคุณลักษณะกับ

สินคาที่คลายกัน 
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3.5) กระบวนการประเมินเปนการนําปจจัยตาง ๆ เชน ตรายี่หอไหนเหมาะสมกับ

เราที่สุด 

4) Decision Marking (การตัดสินใจซื้อ) หลังจากกระประเมิณผลแลวผูบริโภคแตละคน

จะตองนําขอมูลที่รวบรวมมาตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งการตัดสินใจจะใชเวลานานแคไหน  

ก็ขึ้นอยูกับขอมูลที่รวบรวมมาได 

5) Post purchase Behavior (พฤติกรรมหลังการซื้อ) หลังจากบริโภคผลิตภัณฑแลว หาก

ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสินคาจนทําใหมีการซื้อซ้ํา หรืออาจเกิดการแนะนําผูอื่นใหมาลองใชจะทํา

ใหตรายี่หอไดรับผลดี แตถาหากไมมีความพึงพอใจตอสินคา ทําใหผูบริโภคเลิกซื้อสินคานั้น และอาจ

เกิดการบอกตอในแงลบ (ราช ศิริวัฒน, 2560) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคาจากผูบริโภคท่ีผานการคิดดวยกระบวนการตาง ๆ กอนท่ีจะซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี  

จากความคิด และพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตแตละวัน การลองเปรียบเทียบประเภทสินคาชนิด

เดียวกันของแตละตราสินคา ตัดสินจากที่เคยเห็นหรือไดยินมาของตัวบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีจาก

การเห็นผานสื่อออนไลนตาง ๆ การที่ไมสามารถทําอาหารรับประทานเองได บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปก็

สามารถเปนอีกผลิตภัณฑทางเลือกที่ชวยใหประกอบอาหารรับประทานเองไดอยางงายเพียงแคใส 

น้ํารอน ซึ่งหลังจากการซื้อสินคามาอุปโภคบริโภคแลวจะมีกระทบตอตัวผูบริโภคเองในดานความ

พอใจกับตัวสินคา ซึ่งหากไดผลรับในดานที่ดีในการใชของผูบริโภคจะสงผลดีตอตัวสินคาเอง  

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Liao (2018) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลใหคนจีนที่มาประเทศไทยตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปไทย พบวา ปจจัย 4 ประการ ไดแก (1) การสรางแบรนดใหเปนที่รูจัก (2) การจัดโปรโมชั่น

การขาย (3) การโฆษณาสินคา และ (4) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อบะหม่ี

ก่ึงสําเร็จรูปไทยของชาวจีน 

 เบญจวรรณ พะเนียงเวทย (2560) ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดของผูซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปที่อยูในวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

โดยเฉพาะตัวผลิตภัณฑที่มีใหเลือกหลากหลายรสชาติเปนปจจัยที่สําคัญเปนอันดับหนึ่ง และรองลงมา

คือดานความเหมาะสมของราคาที่ชวยใหตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน และยังพบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกตางกันใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน  

นาวี มูหะหมัด (2560) ทําการศกึษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปที่มีเครื่องหมายฮาลาลของผูบริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการสํารวจ

กลุมตัวอยางชาวมุสลิมจํานวน 396 คน จากการสุมตามสะดวก พบวา สวนประสมทางการตลาดมีผล
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ตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่มีเครื่องหมายฮาลาลอยูในระดับปานกลาง โดยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคามีความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ชองทางจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

วิลาสินี ยนตวิกัย (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดกับการเลือกซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปของชาวพมาในประเทศไทย พบวา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันไมไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยการตลาดแตกตางกัน ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ในขณะที่อายุ 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ไดรับอิทธิพลจากปจจัยการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปแตกตางกัน เมื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแลวสาเหตุ

หลักในการเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเพราะมีราคาถูกและรสชาติอรอย 

 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

2.5.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2.5.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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2.6 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิวิจัย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

มีรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

 

3.1 ประชากรที่ใชศึกษา 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณ

ไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมันที่รอยละ 

95 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) สูตรท่ีใชในการคํานวณที่ในการศึกษามีดังนี้ 

 

 สูตร    n = 
( )

 

 

เมื่อ  n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง  

P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําลังสุม 0.5 

Z แทน ระดับความเชื่อมั่นท่ีผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96   

E แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น คือ 0.05 

  

แทนคา n = 
. ( . ) .

.
 

    = 384 คน 

 

ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดอยางนอยสุด 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ 

โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง เนื่องจาก

ผูวิจัยปองกันเรื่องความผิดพลาดจากแบบสอบถาม เชน ความไมสมบูรณของแบบตัวอยาง หรือการ
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ตอบคําถามไมครบถวน เปนตน ซึ่งผานเกณฑตามที่เงื่อนไขที่อยางนอยที่สุด คือ 384 คน และเลือก

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยเก็บขอมูลจากประชากรในกรุงเทพมหานครท่ี

รับประทานบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี จนครบจํานวน 400 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถามเปนขั้นตอน ดังนี้ 

1) สรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีทีเ่ก่ียวของ 

2) สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นใน 3 ประเด็นคือ (1) ขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (4P) ของผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร (3) การตัดสินใจซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี 

3) นําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 

4) ทําการปรับปรุง และนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครัง้หนึ่ง

เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

5) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 ราย เพ่ือหาคาความเชื่อมัน่ 

6) แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนือ้หา 

ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึน้ตออาจารยทีป่รึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถวน

และความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องทีจ่ะศึกษาการตรวจสอบความเชื่อมั่น 

ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเชือ่มั่นพิจารณาจากคาสัมประสิทธิค์รอนแบ็ค อัลฟา 

 

สวนของคําถาม คาอัลฟาความเชื่อม่ัน 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 0.895 

ดานการตัดสินใจซื้อ 0.760 

เฉลี่ยรวม 0.827 
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3.5 องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวน พรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้  

สวนที่ 1 เปนคาํถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบคําถาม ไดแก ลักษณะ

คําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

 

ตารางที่ 3.2: สวนที่ 1 เปนคาํถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบคําถาม 

 

ตัวแปร การแบงกลุมคําตอบ 

1. เพศ 1 = ชาย 

2 = หญิง 

3 = เพศทางเลือก  

2. อาย ุ 1 = ต่ํากวา 18 ป 

2 = 18–25 ป 

3 = 26–33 ป 

4 = 34–41 ป 

5 = 42 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 

1 = ต่ํากวาปริญญาตรี 

2 = ปริญญาตร ี

3 = ปริญญาโท 

4 = ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

 

1 = นักเรียน/นักศึกษา 

2 = รับราชการ 

3 = พนักงานบริษัท 

4 = คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5 = อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): สวนที ่1 เปนคาํถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบคําถาม 

 

ตัวแปร การแบงกลุมคําตอบ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

 

1 = ไมเกิน 5,001 บาท 

2 = 5,001–15,000   บาท 

3 = 15,001–25,000 บาท 

4 = 25,001–35,000 บาท 

5 = 35,001–45,000 บาท 

6 = มากกวา 45,000 บาท 

6. ประเภทของท่ีอยูอาศัย 1 = บานสวนตัว 

2 = บานเชา 

3 = หอพัก/คอนโด 

4 = อื่น ๆ 

7. สถานภาพสมรส 1 = โสด 

2 = สมรส 

3 = มาย/หยาราง 

 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดและแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ตามระดับความเห็นดวย 

 

ตารางที่ 3.3: สวนที่ 2 เปนคาํถามเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ลักษณะคําถาม

เปนคําถามปลายปด 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

8. บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีรสชาติที่หลากหลาย 

9. บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีคณุคาทางโภชนาการ 

10. บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีสามารถเก็บไวไดนาน 

11. บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีไดมาตรฐาน 

12. บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีสีสัน ลวดลายสวยงาม 

Interval 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ลักษณะ 

คําถามเปนคําถามปลายปด 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

13. เสนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีตมสุกไดงาย 

14. ปริมาณของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา 

15. คุณภาพของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา 

16. ราคาของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีเหมาะสมเมื่อเทียบกับบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปทั่วไป 

17. บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีสามารถหาซื้อไดงาย 

18. บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีตามรานคามีการจัดวางสินคาขายที่ดึงดูดความ

สนใจของลูกคา 

19. มีโปรโมชั่นลดราคา 

20. การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อโทรทัศน 

21. การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อออนไลน 

22. มีการจัดกิจกรรมใหรวมสนุกจากการซื้อสินคาเชน ชิงโชค หรือลุนของ

รางวัลจากการซื้อ 

23. มีการใชดารา คนมีชื่อเสียงเปนพรีเซนเตอร 

Interval 

 

สวนที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวของกับปจจัยปจจัยดานการตัดสินใจ ลักษณะคําถามเปนคําถาม

ปลายปดและแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ตามระดับความเห็นดวย 

 

ตารางที่ 3.4: สวนที่ 3 เปนคาํถามเก่ียวของกับปจจัยปจจัยดานการตัดสินใจ ลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปด 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

24. ทานซือ้บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะไมมีเวลาทําอาหาร 

25. ทานซือ้บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะทําใหมีอาหารเก็บไว ไมตองไป

หาซื้ออาหารเวลาหิว 

Interval 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ): สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวของกับปจจัยปจจัยดานการตัดสินใจ ลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปด 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

26. ทานซือ้บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะไมสามารถทําอาหารเองได 

27. กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับตัวทาน 

28. กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบราคาของแตละตราสินคา 

29. กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบปริมาณของแตละตราสินคา 

30. ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีจากตราสินคาที่เปนที่นิยมที่สุด 

31. ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทางโทรทัศน 

32. ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากโฆษณาทางสื่อออนไลน 

Interval 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดาํเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ คือ 

3.6.1 ไปในสถานที่ที่ตองการศึกษาตามกลุมเปาหมายตามทีร่ะบุไวขางตน 

3.6.2 ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่งตอบคําถามครบถวนซึง่ใน

ระหวางนัน้ถาผูตอบมีขอสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผูวิจัยจะคอยตอบขอสงสัยที่มีเก่ียวกับแบบสอบถาม 

 

3.7 การแปลผล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชัน้ สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น 

เพ่ือกําหนดชวงชัน้ ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี ้

 

อันตรภาคชั้น  =  
คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

จํานวนชั้น
 

 

=   
 –  

 = 0.80 

ชวงชัน้       คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80      ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

1.81 – 2.60      ระดับเห็นดวยนอย 

2.61 – 3.40      ระดับเห็นดวยปานกลาง 

3.41 – 4.20      ระดับเห็นดวยมาก 

4.21 – 5.00     ระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติที่ใชไวดังนี ้คือ 

1) สถิติเชิงพรรณนา สําหรับการอธิบายผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก

การใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห  

2) สถิติเชิงอางอิง สําหรับการวิเคราะหการเปรียบเทียบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวเพ่ือใชในการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง วามีผล

ตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปของกลุมตัวอยางหรือไม และวิเคราะหปจจัยทางดานสวนประสม

ทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปของกลุมตัวอยาง โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการศึกษาตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 

1 ตัว โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  

เขียนความสัมพันธของรูปแบบสมการได ดังนี้ 

 
Y =  +   X +   X + … +  X +  E 

 

สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังนี ้ 

X  คือ คาของตัวแปรอิสระแตละ 

Y  คือ คาของตัวแปรตาม  

k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย  

  คือ คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย  

   คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระแตละตัว 

E  คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error or Residual)   
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูเกาหลีใน

กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งผูวิจัยไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

4.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

4.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

4.3 ปจจัยดานการตัดสินใจลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหล ี

4.4 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 

4.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

การวิเคราะหลักษณะปจจัยดานประชากรศาสตร ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก

แจงความถี่ และคารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีจําแนกเปนรายขอของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งขอมูลที่ไดมาสามารถสรุปไดตามตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.1: จําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน และคารอยละ ของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

1) เพศ 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก 

136 

193 

71 

34.0 

48.3 

17.7 

2) อายุ 

ต่ํากวา 18 ป 

18–25 ป 

26–33 ป 

34–41 ป 

มากกวา 42 ป 

10 

151 

121 

27 

91 

2.5 

37.8 

30.3 

6.8 

22.8 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน และคารอยละ ของกลุมตัวอยาง  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

3) ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

26 

320 

50 

4 

6.5 

80.0 

12.5 

1.0 

4) อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับราชการ 

พนักงานบริษัท 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

108 

104 

112 

54 

22 

27.0 

26.0 

28.0 

13.5 

5.5 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,001 บาท 

5,001–15,000 บาท 

15,001–25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001–45,000 บาท 

มากกวา 45,000 บาท 

55 

113 

86 

60 

29 

57 

13.8 

28.3 

21.5 

15.0 

7.3 

14.3 

6) ประเภทของท่ีอยูอาศัย 

บานสวนตัว 

บานเชา 

หอพัก/คอนโด 

อ่ืน ๆ 

170 

9 

221 

0 

42.5 

2.3 

55.3 

0 

7) สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

มาย/หยาราง 

328 

57 

15 

82.0 

14.3 

3.8 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร จากผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี

ในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 400 ตัวอยาง จําแนก 7 ดาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของที่อยูอาศัย และสถานภาพ โดยเรียงจํานวนจากสวนมากไปสวนนอย 

ไดดังนี้ 

1) เพศ พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง 193 คน (48.3%) 

รองลงมาคือเพศชาย 136 คน (34%) และเพศทางเลือก 71 คน (17.7%) 

2) อายุ พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม มีชวงอายุ 18-25 ป 151 คน 

(37.8%) ชวงอายุ 26–33 ป 121 คน (30.3%) ชวงอายุ 42 ปขึ้นไป 91 คน (22.8%) ชวงอายุ 34– 

41 ป 27 คน (6.8%) และอายุต่ํากวา 18 ป 10คน (2.5%) 

3) ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี 320 คน (80%) ระดับปริญญาโท 50 คน (12.5%) ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 26 คน 

(6.5%) และระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน (1%)  

4) อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท 112 

คน (28%) เปนนักเรียน/นักศึกษา 108 (27%) รับราชการ104 คน (26%) คาขาย/ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 54 คน (13.5%) และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 22 คน (5.5%) 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม มีรายได 5,001– 

15,000 บาท 113 คน (28.3%) รายได 15,001–25,000 บาท 85 คน (21.5%) รายได 25,001– 

35,000 บาท 60 คน (15.0%) รายไดมากกวา 45,000 บาท 57 คน (14.3%) รายไดไมเกิน 5,001 

บาท 55 คน (13.8%) และรายได 35,001–45,000 บาท 29 คน (7.3%)  

6) ประเภทของที่อยูอาศัย พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม อยูอาศัยที่หอพัก 

/คอนโด จํานวน 221 คน (55.3%) อยูอาศยัท่ีบานสวนตัว จํานวน 170 (42.5%) และอยูอาศัยที่ 

บานเชา จํานวน 9 คน (2.3%)  

7) สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางจากการตอบแบบสอบถาม มีสภานภาพโสด จํานวน 238 

คน (82%) สถานภาพสมรส 57 คน (14.3%) และมีสถานภาพมาย/หยาราง 15 คน (3.8%) 
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4.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

จําแนกเปนรายดานของสวนผสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน ซึ่งขอมูลที่ไดมาสามารถสรุปได

ตามตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานผลิตภัณฑ  

 

ดานผลิตภัณฑ 𝐱 S.D. ระดับความเห็น 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีมีรสชาติที่หลากหลาย 4.55 0.76 เห็นดวยมากที่สุด 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีมีคุณคาทางโภชนาการ 3.48 1.21 เห็นดวยมาก 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีสามารถเก็บไวไดนาน 4.34 0.77 เห็นดวยมากที่สุด 

บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีไดมาตรฐาน 4.43 0.78 เห็นดวยมากที่สุด 

บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีสีสัน ลวดลาย

สวยงาม 

4.14 0.92 เห็นดวยมาก 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรปูเกาหลีตมสุกไดงาย 4.09 0.91 เห็นดวยมาก 

รวม 4.17 0.53 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  

(x = 4.17, S.D. = 0.53) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

มากที่สุด โดยบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีรสชาติที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x = 4.55, S.D. = 

0.76) ตามดวยบรรจุภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีไดมาตรฐาน (x = 4.43, S.D. = 0.78) บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูปเกาหลีสามารถเก็บไวไดนาน (x = 4.34, S.D. = 0.77) บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี

มีสีสัน ลวดลายสวยงาม (x = 4.14, S.D. = 0.92) เสนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีตมสุกไดงาย (x = 

4.09, S.D. = 0.91) บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีคุณคาทางโภชนาการ (x = 3.48, S.D. = 1.21) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานราคา  

 

ดานราคา 𝐱 S.D. ระดับความเห็น 

ปริมาณของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา 3.77 1.07 เห็นดวยมาก 

คุณภาพของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา 3.99 0.95 เห็นดวยมาก 

ราคาของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปทั่วไป 

3.74 1.12 เห็นดวยมาก 

รวม 3.84 0.90 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความคดิเห็นตอดานราคา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (x = 

3.84, S.D. = 0.90) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 

โดยคุณภาพของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x = 3.99, S.D. = 0.95) 

ตามดวยปริมาณของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา (x = 3.77, S.D. = 1.07) ราคาของ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีเหมาะสมเมื่อเทียบกับบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปทั่วไป (x = 3.74, S.D. = 1.12) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานชองทางจัดจําหนาย  

 

ดานชองทางจัดจําหนาย 𝐱 S.D. ระดับความเห็น 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีสามารถหาซื้อไดงาย 4.22 0.92 เห็นดวยมากที่สุด 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีตามรานคามีการจัดวางสินคา

ขายที่ดึงดูดความสนใจของลูกคา 

3.88 0.98 เห็นดวยมาก 

รวม 4.05 0.73 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความคดิเห็นตอดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก (x = 4.05, S.D. = 0.73) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยมากที่สุด โดยบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีสามารถหาซื้อไดงายมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x = 4.22, 

S.D. = 0.92) ตามดวยบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีตามรานคามีการจัดวางสินคาขายที่ดึงดูดความสนใจ

ของลูกคา (x = 3.88, S.D. = 0.98) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.5: คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 𝐱 S.D. ระดับความเห็น 

มีโปรโมชั่นลดราคา 3.74 1.17 เห็นดวยมาก 

การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อโทรทัศน 2.82 1.24 เห็นดวย 

ปานกลาง 

การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อออนไลน 3.74 1.22 เห็นดวยมาก 

มีการจัดกิจกรรมใหรวมสนุกจากการซื้อสินคา เชน  

ชิงโชค หรือลุนของรางวัลจากการซื้อ 

3.20 1.34 เห็นดวย 

ปานกลาง 

มีการใชดารา คนมีชื่อเสียงเปนพรีเซนเตอร 3.61 1.32 เห็นดวยมาก 

รวม 3.42 0.98 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความคดิเหน็ตอดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก (x = 3.42, S.D. = 0.98) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยมาก โดยมีโปรโมชั่นลดราคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x = 3.74, S.D. = 1.17) ตามดวยการ

นําเสนอโฆษณาสินคาผานสือ่ออนไลน (x = 3.74, S.D. = 1.22) มีการใชดารา คนมีชื่อเสียงเปน 

พรีเซนเตอร (x = 3.61, S.D. = 1.32) มีการจัดกิจกรรมใหรวมสนุกจากการซื้อสินคา เชน ชิงโชค 

หรือลุนของรางวัลจากการซื้อ (x = 3.20, S.D. = 1.34) การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อโทรทัศน 

(x = 2.82, S.D. = 1.24) ตามลําดับ 
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4.3 ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลี 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหล ี

 

การตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลี 𝐱 S.D. ระดับความเห็น 

ทานซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะ ไมมีเวลา

ทําอาหาร 

4.12 1.14 
เห็นดวยมาก 

ทานซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะ ทําใหมีอาหารเก็บ

ไว ไมตองไปหาซื้ออาหารเวลาหิว 

4.11 0.85 เห็นดวยมาก 

ทานซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะไมสามารถ

ทําอาหารเองได 

3.64 1.28 เห็นดวยมาก 

กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ 

ตัวทาน 

4.00 1.01 เห็นดวยมาก 

กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบราคาของแตละตราสินคา 4.03 0.95 เห็นดวยมาก 

กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบปริมาณของแตละตราสินคา 3.86 1.09 เห็นดวยมาก 

ทานตัดสนิใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีจากตราสินคาที่

เปนที่นิยมท่ีสุด 

4.03 1.02 เห็นดวยมาก 

ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทาง

โทรทัศน 

2.88 1.22 เห็นดวย 

ปานกลาง 

ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทางสื่อ

ออนไลน 

3.73 1.19 เห็นดวยมาก 

รวม 3.82 0.64 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก (x = 3.82, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีเพราะไมมีเวลาทําอาหาร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x = 4.12, S.D. = 1.14) ตามดวยทานซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะทําใหมีอาหารเก็บไว ไมตองไปหาซื้ออาหารเวลาหิว (x = 4.11, S.D. = 

0.85) กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบราคาของแตละตราสินคา (x = 4.03, S.D. = 0.95) ทานตัดสินใจ

ซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีจากตราสินคาที่เปนที่นิยมท่ีสุด  
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(x = 4.03, S.D. = 1.02) กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับตัวทาน (x = 4.00, 

S.D. = 1.01) กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบปริมาณของแตละตราสินคา (x = 3.86, S.D. = 1.09)  

ทานตัดสินใจซื้อบะหมีก่ึ่งสําเร็จรปูจากโฆษณาทางสื่อออนไลน (x = 3.73, S.D. = 1.19) ทานซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะไมสามารถทําอาหารเองได (x = 3.64, S.D. = 1.28) ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทางโทรทัศน (x = 2.88, S.D. = 1.22) ตามลําดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการทดสอบ ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ในการวิเคราะหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยแสดงผลดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7: ผลการทดสอบคาความแปรปรวน จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

เพศ Between 

Groups 

21.253 2 10.627 29.721 0.000* 

Within 

Groups 

141.946 397 0.358   

Total 163.200 399 

อายุ Between 

Groups 
48.348 4 12.087 41.570 0.000* 

Within 

Groups 
114.852 395 0.291     

Total 163.200 399       

(ตารางมีตอ) 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ < 0.05 

ตารางที่ 4.7 (ตอ): ผลการทดสอบคาความแปรปรวน จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรตอ 

การตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ระดับการศึกษา Between 

Groups 
22.122 3 7.374 20.699 0.000* 

Within 

Groups 
141.077 396 0.356     

Total 163.200 399       

อาชีพ Between 

Groups 
35.999 4 9.000 27.947 0.000* 

Within 

Groups 
127.200 395 0.322     

Total 163.200 399       

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Between 

Groups 
51.997 5 10.399 36.846 0.000* 

Within 

Groups 
111.203 394 0.282     

Total 163.200 399       

 

ประเภทของที่อยูอาศัย 

Between 

Groups 
45.247 2 22.623 

76.145 

  

  

0.000* 

  

  

Within 

Groups 
117.953 397 0.297 

 
Total 163.200 399 

 

สถานภาพ 

Between 

Groups 
28.546 2 14.273 

42.081 

  

  

0.000* 

  

  

Within 

Groups 
134.654 397 0.339 

 
Total 163.200 399 
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จากตารางท่ี 4.7 สรุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตรตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

จําแนกตามเพศ มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา เพศสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคที่แตกตางกัน  

จําแนกตามอายุ มีคา Sig. < 0.05 แสดงวา อายุสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคแตกตางกัน  

จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig. < 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคแตกตางกัน  

จําแนกตามอาชีพ มีคา Sig. < 0.05 แสดงวา อาชีพสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคแตกตางกัน  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. < 0.05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคแตกตางกัน  

จําแนกตามประเภทที่อยูอาศัย มีคา Sig. < 0.05 แสดงวา ประเภทท่ีอยูอาศยัสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภครแตกตางกัน  

จําแนกตามสถานภาพ มีคา Sig. < 0.05 แสดงวา สถานภาพสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภครแตกตางกัน  

 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชในการทดสอบ ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ) 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยแสดงผลดังตารางที ่4.9 
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ตารางที่ 4.8: ผลการทดสอบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ จําแนกตามปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร 
𝐱 S.D. การตัดสินใจซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลี 

b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่   1.173 0.156  7.525 0.000*   

ผลิตภัณฑ 4.17 0.53 0.166 0.054 0.137 3.080 0.002* 0.445 2.249 

ราคา 3.84 0.90 0.058 0.037 0.081 1.572 0.117 0.327 3.056 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

4.05 0.73 0.119 0.035 0.136 3.415 0.001* 0.549 1.821 

การสงเสริม

การตลาด 

3.42 0.98 0.365 0.031 0.562 11.827 0.000* 0.389 2.574 

R2 = 0.654, Adjusted R2 = 0.650, F = 186.629, Sig. = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 เห็นวาในภาพรวมปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดคา R2 = 0.654 อธิบายไดวา

การตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลมาจากปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 65.4% โดยสามาถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

 

จากภาพที่ 4.1 สรุปผลสถิติเชิงอนุมาน จําแนกตามปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตอ

การตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปผลไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค 

ดานราคา (Price) มีผลตอการซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.117 ซึ่งมากกวา 0.05 สรุปผลไดวา ปจจัยดานราคา (Price) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค 

ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) มีผลตอการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดวา ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย (Place) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของ

ผูบริโภค โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปผลไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค 
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 เม่ือพิจารณาคา β (beta) พบวา ดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร คือดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพล

มากที่สุด (β = 0.562) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ (β = 0.137) และดานชองทางการจัดจําหนาย 

(β = 0.136) ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดผลดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางที่ 4.9: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

เพศ 

One Way 

ANOVA 

ยอมรับ 

อายุ ยอมรับ 

ระดับการศึกษา ยอมรับ 

อาชีพ ยอมรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ยอมรับ 

ประเภทของที่อยูอาศัย ยอมรับ 

สถานภาพ ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
Multiple 

Regression 

Analysis 

ยอมรับ 

ดานราคา (Price) ปฏิเสธ 

ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) ยอมรับ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ยอมรับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศกึษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีใน

กรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางที่นํามาใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน ทําการสุมแบบสะดวก เก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม หลังเก็บขอมูลเรียบรอย

แลวจึงนําขอมูลไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล สวนสถิติที่นํามาใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่และรอยละ ในการวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตร คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยสรุปผลการวิจัย โดยมีการสรุปผล อภิปรายผล สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน และขอเสนอแนะดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลทางดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 18–25 ป มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ย 5,001–15,000 บาท รูปแบบท่ีพักอาศัยเปนหอพัก/คอนโด และมี

สถานภาพโสด 

ขอมูลทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

โดยจําแนกเปนรายขอ และเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยหากจําแนกเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 

มากที่สุดคือบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีรสชาติที่หลากหลาย บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีสามารถเก็บไว

ไดนาน และบรรจุภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีไดมาตรฐาน และเห็นดวยมากกับปจจัย บะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูปเกาหลีมีคณุคาทางโภชนาการ บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีสีสัน ลวดลายสวยงาม 

และเสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีตมสุกไดงาย ตามลําดับ 

 ดานราคา (Price) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานราคา โดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก โดยหากจําแนกเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากคือ คุณภาพของ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา ปริมาณของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา และ

ราคาของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเหมาะสมเมื่อเทียบกับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทั่วไป ตามลําดับ 
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 ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานชองทาง

จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยหากจําแนกเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยมากที่สุดคือ บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีสามารถหาซื้อไดงาย และเห็นดวยมากกับปจจัย บะหมี่

ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีตามรานคามีการจัดวางสินคาขายท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอดาน

การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยหากจําแนกเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยมาก คือ มีโปรโมชั่นลดราคา การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อออนไลน และมี

การใชดารา คนมีชื่อเสียงเปนพรีเซนเตอร ตามลําดับ และเห็นดวยปานกลางกับปจจัย มีการจัด

กิจกรรมใหรวมสนุกจากการซื้อสินคาเชน ชิงโชค หรือลุนของรางวัลจากการซื้อ และการนําเสนอ

โฆษณาสินคาผานสื่อโทรทัศน ตามลําดับ 

ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร ของกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหล ีโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยหากจําแนกเปนรายขอ ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยมากกับปจจัยที่ทําใหตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเปนอันดับแรก คือ 

ซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีเพราะไมมีเวลาทําอาหาร ตอมาคือ ซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะ 

ทําใหมีอาหารเก็บไว ไมตองไปหาซื้ออาหารเวลาหิว กอนซื้อไดเปรียบเทียบราคาของแตละตราสินคา 

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีจากตราสนิคาที่เปนที่นิยมที่สุด กอนซื้อไดเปรียบเทียบบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมกับตัวทาน กอนซื้อไดเปรียบเทียบปริมาณของแตละตราสินคา ตัดสินใจซื้อบะหม่ี 

ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทางสื่อออนไลน และซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะไมสามารถทําอาหาร

เองได ตามลําดับ ปจจัยทีเ่ห็นดวยปานกลางคือ ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากโฆษณาทาง

โทรทัศน 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน มีดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ใชการทดสอบดวยการ

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สรุปไดวา 

ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประเภทท่ีอยูอาศัย และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางจัดจําหนวย (Place) ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร มีคา R2 = 0.654 อธิบายไดวาการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีของผูบริโภค มีอยูที่ 65.4% สรุปผลไดวา ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) มีคา β = 0.562 มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมากที่สุด 

รองลงมาดานผลิตภัณฑ (Product) มีคา β = 0.137 และสุดทายดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) มีคา β = 0.136 ตามลําดับ 

 

5.3 อภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหมาหาความสอดคลองกับงานวิจัยทีเ่ก่ียวของโดยสามารถอภิปรายผล 

ไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีของผูบริโภค มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ พะเนียงเวทย (2560) ที่ศึกษา 

เรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดของผูซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่อยูในวัยทํางาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางดานประชากรศาสตรแตกตางกันจะสงผลใหการ

เลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปท่ีแตกตางกัน อยางตัวแปรอายุที่แตกตางกัน ก็จะมีผลตอการเลือกซื้อ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่แตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลขีองผูบริโภค ขัดแยงกับงานวิจัยของ นาวี มูหะหมัด (2560) ที่ศึกษาเรื่อง สวนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่มีเครื่องหมายฮาลาลของผูบริโภคชาวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลลตอการซื้อนอยที่สุด แตในดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ยังคงมีความ

สอดคลองกัน  
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช ดังนี้ 

1) ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี ควรเนนที่การทําการตลาด

สงเสริมการขาย เชน การแถมสินคาจากการซื้อแบบยกแพค หรือแถมกับลูกคาที่มียอดสั่งซื้อตามท่ี

กําหนดไว เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจกับแบรนสินคา  

2) ปจจัยดานการผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการขาย สงผลตอการซื้อบะหมี่กึ่ง

สําเร็จรปูเกาหลี ดังนั้นผูประกอบธุรการควรทําธุรกิจเนนการออกแบบผลิตภัณฑที่มีการดึงดูดสายตา 

และเนนการทําโฆษณาผานสื่อออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคไดรูจักกับผลิคภัณฑมากขึ้น 

 

5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

1) ผูวิจัยควรศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลี เชน ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลที่มากขึ้น  

2) การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาศกึษารวม เพ่ือใหไดขอมูลหรือผล

การศกึษามาสนับสนุนกับผลการวิจัยได และทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร 

 การตอบแบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีใน

กรุงเทพมหานคร” นี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย กรุณาตอบคําถามเพ่ือให 

การวิจัยนี้มีความเท่ียงตรง และโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งนี้ขอมูลที่ทานตอบ 

แบบสอบถามจะเก็บเปนความลับการนาเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเทานั้น 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน       ที่ตรงกับขอมูลของทานตามสภาพความเปนจริง 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก  

2. อาย ุ

 ต่ํากวา 18 ป 

18–25 ป 

 26–33 ป 

 34–41 ป 

 42 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา 

 รับราชการ 

 พนักงานบริษัท 

 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)              . 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

 ไมเกิน 5,001 บาท 

 5,001–15,000 บาท 

 15,001–25,000 บาท 

 25,001–35,000 บาท 

 35,001–45,000 บาท 

 มากกวา 45,000 บาท 

6. ประเภทของท่ีอยูอาศัย 

 บานสวนตัว 

 บานเชา 

 หอพัก/คอนโด 

 อ่ืน ๆ              . 

7. สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส 

 มาย/หยาราง 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ของผูบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป

เกาหลีในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   ในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมาก 

ที่สุด 

5 = เห็นดวยมากที่สุด   4 = เห็นดวยมาก   3 = เห็นดวย 2 = เห็นดวยนอย   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

8 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีมีรสชาติที่หลากหลาย      

9 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีมีคุณคาทางโภชนาการ      

10 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีสามารถเก็บไวไดนาน      

11 บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีไดมาตรฐาน      
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

12 บรรจุภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีมีสีสัน ลวดลาย

สวยงาม 

     

13 เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีตมสุกไดงาย      

ปจจัยดานราคา (Price) 

14 ปริมาณของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา      

15 คุณภาพของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีคุมคากับราคา      

16 ราคาของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเหมาะสมเมื่อเทยีบ

กับบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปทั่วไป 

     

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 

17 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีสามารถหาซื้อไดงาย      

18 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเกาหลีตามรานคามีการจัดวางสินคา

ขายที่ดึงดูดความสนใจของลูกคา 

     

ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

19 มีโปรโมชั่นลดราคา      

20 การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อโทรทัศน      

21 การนําเสนอโฆษณาสินคาผานสื่อออนไลน      

22 มีการจัดกิจกรรมใหรวมสนุกจากการซื้อสินคา เชน  

ชิงโชค หรือลุนของรางวัลจากการซื้อ 

     

23 มีการใชดารา คนมีชื่อเสียงเปนพรีเซนเตอร      
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สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลี 

คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมาก 

ที่สุด 

5 = เห็นดวยมากที่สุด   4 = เห็นดวยมาก    3 = เห็นดวย    2 = เห็นดวยนอย    1 = เห็นดวยนอยที่สดุ 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจซื้อบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเกาหลี 

24 ทานซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะ ไมมีเวลา

ทําอาหาร 

     

25 ทานซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะ ทําใหมีอาหาร

เก็บไว ไมตองไปหาซื้ออาหารเวลาหิว 

     

26 ทานซือ้บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีเพราะ ไมสามารถ

ทําอาหารเองได 

     

27 กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ตัวทาน 

     

28 กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบราคาของแตละตราสินคา      

29 กอนซื้อทานไดเปรียบเทียบปริมาณของแตละตราสินคา      

30 ทานตัดสนิใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปเกาหลีจากตราสินคา

ที่เปนที่นิยมที่สุด 

     

31 ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทาง

โทรทัศน 

     

32 ทานตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปจากโฆษณาทางสื่อ

ออนไลน 

     

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

                                                                                                                       .                      

                                                                                                                       . 

                                                                                                                       . 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลามาตอบแบบสอบถาม 
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