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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับ

การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจยัทางดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชบรกิาร

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 

เพื่อคนหาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P's) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชัน 

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาวิจัย 

ในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชงิปริมาณมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google Forms)  

เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และสถติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test, F-Test, ANOVA และ Multiple Regression ผลจากการศึกษาการวิจัย 

คร้ังนี ้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน ที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 130 คน  

มีระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตร ีจํานวน 240 คน มีอาชีพลูกจางเอกชนหรือพนักงานบริษัท 

จํานวน 192 คน และมรีายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 209 คน ซ่ึงหลังจากท่ีผูวิจยัไดนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบวา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน 

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ABSTRACT 

 

 This research on “Factors Effecting Customers’ Decision on Using Food Delivery 

Application in Bangkok Metropolitan Region” has the objective to study Bangkok and 

the surrounding provinces customers’ decision-making process in using food delivery 

applications, to study and compare between customers’ demographic factors with  

the process of making a decision in using food delivery applications of customers in 

Bangkok and the surrounding provinces, and to study about 7 marketing factors (7P's) 

that affect customers’ decision-making in using food delivery applications in Bangkok 

and the surrounding provinces.  This research is a quantitative research which the 

sample groups are 400 customers living in Bangkok and the surrounding provinces who 

uses food delivery applications.  The data was collected by using Google forms and 

was analyzed by using the statistical analysis factors such as frequency, percentage, 

average, standard deviation, t-Test, F-Test, ANOVA, and Multiple Regression. The  

result of this study showed that the majority of the samples were 245 samples were 

females, 130 samples were 51 years old and older, 240 samples had bachelor’s 

degree, 192 samples were company’s employee, and 209 samples had monthly 

income over 30,001 baht or more.  The result of the first hypothesis test showed that 

different customers demographics including gender, age, and occupation, had different 

decision-making in using food delivery applications in Bangkok and the surrounding 

provinces.  The result of the second hypothesis showed that marketing factors 

including products, promotion, process, and place affect the decision-making in using 

food delivery applications in Bangkok and the surrounding provinces.  
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บทที ่1  

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยมีีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น มนษุยดําเนินชวีิตโดยมี

เทคโนโลยีตาง ๆ เปนตัวขับเคลื่อนและเปนสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของมนุษย เทคโนโลยีที่ถูกนับวาเปนอวัยวะชิ้นท่ี 33 ของรางกายนั้นอยูในรูปแบบของอุปกรณสื่อสาร 

เชน สมารทโฟน โนตบุก แท็บเล็ต เปนตน โดยประโยชนหลักคือเพื่อการติดตอส่ือสาร และในปจจุบัน

สมารทโฟนไดกลายเปนส่ือและชองทางในการทําธุรกิจและเขามามีบทบาทในดานของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน เชน การคา การบริการ การติดตอส่ือสาร เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค

ในปจจุบัน นําไปสูการสรางธุรกจิออนไลน (E-commerce) เชน Amazon, Lazada, Shopee, 

Grab, Lineman เปนตน 

 อาหารเปนปจจัยพ้ืนฐานสําหรับการดาํรงชีวิตของมนุษยและเปนหนึ่งในปจจัยส่ี สารอาหาร

จากอาหารมีหนาที่ชวยในการเจริญเติบโตและซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของรางกาย ซ่ึงอาหารเปนส่ิง 

ที่มนุษยสามารถประกอบเองไดหรือจะซ้ือทานไดเชนกัน ในยุคที่เทคโนโลยียังไมไดมีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันมากนัก คนสวนใหญซื้ออาหารโดยการไปที่รานอาหารแลวนั่งทานภายในรานหรือส่ัง

กลับบาน แตทวาในปจจุบันที่ผูบริโภคพึ่งพาเทคโนโลยีและตองการความสะดวกสบายมากขึ้น รวมไป

ถึงการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 สงผลใหธุรกิจจัดสงอาหารถึงที่พัก (Food Delivery) เติบโต

อยางรวดเร็ว 

 ธุรกิจ Food Delivery เปนธุรกิจบนแพลตฟอรมออนไลนท่ีใหบรกิารทางดานการจัดสง

อาหาร โดยภายในแพลตฟอรมประกอบไปดวย รานอาหารหรือพารทเนอรที่มีเมนูหลากหลายใหเลือก

ส่ัง เมื่อผูบรโิภคทําการสั่งรายการอาหารและใสที่อยูจัดสง ผูจัดสงหรือไรเดอรจะมีหนาที่ไปรบัอาหาร

และนําสงตามที่อยูของผูบริโภค ปจจุบันแพลตฟอรม Food Delivery ไมไดใหบริการทางดานการ

จัดสงอาหารเพียงอยางเดียว แตไดเพ่ิมบริการอื่น ๆ อีกดวย เชน บริการรับฝากสงเอกสาร บริการซ้ือ

สินคาจากซุปเปอรมารเก็ต บรกิารเรียกรถโดยสาร บริการขับรถ เปนตน แอปพลเิคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ที่ใหบริการอยู ณ ปจจุบัน อาท ิGrab, LINEMAN, Robinhood, ShopeeFood, 

Foodpanda, Airasia Food เปนตน 

 จากบทความ “Food Delivery ชองทางการขายที่จําเปน แมเผชิญความทาทายสูง” ของ

ศูนยวิจยักสิกรไทย กลาวไววา ในชวงที่ผานมา ตลาดการส่ังอาหารไปสงยังที่พัก (Food Delivery)  

มีการเตบิโตข้ึนหลายเทาตัวจากปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ทั้งดานอุปสงคและอุปทาน ไดแก การระบาด

ของไวรัส Covid-19 การขยายพ้ืนที่ในการใหบริการของแพลตฟอรมตาง ๆ และการเขาถึงสิทธิ
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ประโยชนของภาครัฐภายใตโครงการคนละคร่ึงผานทางแพลตฟอรม เปนตน โดยการระบาดของไวรัส 

Covid-19 ต้ังแตป 2563 จนถึงปจจุบัน สงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคจําเปนตองปรับเปล่ียนภายใต

ขอจํากดัของมาตรการความปลอดภัย ขณะเดียวกัน ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารจํานวนมากทั้งใน

แพลตฟอรมส่ังอาหารออนไลน และผูประกอบการธุรกิจรานอาหารรายใหญ ตางรุกเขามาในตลาด

เพื่อสรางรายไดสูธุรกิจ ดานผูประกอบการแพลตฟอรมจัดสงอาหารไดมีการขยายพื้นที่การใหบริการ

ไปยงัจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการไดเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัดที่

เปนหัวเมืองเศรษฐกิจ เชน ชลบรุ ีเชียงใหม ขอนแกน เปนตน ซ่ึงปจจัยนี้เปนตัวกระตุนเศรษฐกิจให 

เติบโตไดอยางชดัเจน 

 

ภาพที ่1.1: ดัชนีปริมาณการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชนั LINEMAN 

ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย.  (2565).  Food Delivery ชองทางการขายที่จําเปน แมเผชิญความทาทายสูง. 

สืบคนจาก https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/ 

Food-Delivery-FB-20-09-2022.aspx. 

 

 ภาพที ่1.1 แสดงใหเหน็ถึงเครื่องชี้ดัชนีปรมิาณการส่ังอาหารผานแอปพลเิคชัน (Order) ของ 

LINEMAN Wongnai ในชวงป 2563-2564 มีการขยายตัวกวา 2-4 เทาตัวจากกอนที่จะเกิดการแพร

ระบาดของไวรัส Covid-19 หรือป 2562 โดยดัชนีปริมาณการส่ังอาหารเริ่มมสีัญญาณการเพิ่มขึ้นใน

อัตราที่ชะลอลงในป 2565 แมวาโดยเฉลี่ย 8 เดือนแรกของป 2565 จะยังคงเพิม่ข้ึนกวา 76% จาก

ชวงเดียวกันของป 2564 (YoY) ก็ตาม (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2565) โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาเม่ือ

การแพรระบาดของไวรสั Covid-19 บรรเทาลง ตลาด Food Delivery มีแนวโนมที่จะตองเผชิญ
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ความทาทาย เนื่องจากผูบรโิภคไดออกไปใชชีวิตนอกบานมากขึ้น อาจทําใหปริมาณการส่ังอาหาร

ลดลง โดยเมื่อพจิารณาขอมูลระดับพ้ืนที่ พบวา เขตในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปริมาณการใชบริการ 

Food Delivery สูง อาท ิเมืองสมุทรปราการ เมืองนนทบุรี คลองหลวง เปนตน จะมีการชะลอตัวของ

ตลาดนอยกวาพ้ืนที่อ่ืน ๆ ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหและวางแผนกลยุทธการดําเนิน

ธุรกจิในอนาคตเพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูรอดได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร กับการตัดสนิใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 1.2.3 เพ่ือคนหาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P's) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.3.1 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบรโิภคท่ีตองการทราบขอมูลเพ่ือใชประกอบ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยมีจดุมุงหมายเพ่ือตองการทราบ

ขอมูลที่ใชเปนเกณฑในการชี้วัดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 1.3.2 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบรโิภคท่ีตองการทราบขอมูลดานปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

 1.3.3 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ที่ตองการทราบขอมลูดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) เพ่ือนําไปพัฒนาและออกแบบกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจ 

 

1.4 คําถามการวิจัย 

1.4.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ในระดับใด 
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1.4.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) แตกตางกัน

หรือไม 

1.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน สงผลหรอืไม ตอการตัดสินใจใชบริการ

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนั มีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานที ่2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P's) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยันี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยใชการสํารวจจากแบบสอบถามออนไลน และทําการ

กําหนดขอบเขตของงานวิจัย ดงันี ้

 1.6.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใชบริการ

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยใชเกณฑการเลือกประชากรแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใชบรกิารแอปพลิเคชนัจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) และทําการแจกแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 400 คน 

 1.6.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจยันี้ไดทําการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร  

สวนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจ 

 1.6.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยดานประชากรศาตร ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลติภัณฑ 

ปจจยัดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล 

ปจจยัดานส่ิงแวดลอมกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 1.6.4 ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

 การวิจยันี้เปนการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 1.6.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาเร่ิมต้ังแต 8 สิงหาคม 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ 2566 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.7.1 อีคอมเมอรซ (E-commerce) คอื การดําเนินธุรกิจผานการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ระบบส่ือสารแบบเครือขาย เปนตน  

 1.7.2 แอปพลิเคชัน (Application) คือ แพลตฟอรมที่ถูกออกมาเพ่ือใชงานผานอปุกรณ

อิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรพกพา สมารทวอช เปนตน 

 1.7.3 ฟูดเดลิเวอร่ี (Food Delivery) หมายถึง บริการจัดสงสินคาประเภทอาหารถึงท่ีหมาย 

โดยที่ผูบริโภคทําการส่ังซ้ือผานชองทางโทรศัพทหรือออนไลน โดยไมตองไปทีร่านอาหาร 

 1.7.4 พารทเนอร (Partner) หมายถึง พารทเนอรทางธุรกิจที่เปนคูคากับทางบริษัทท่ี

ใหบริการดานการจัดสงอาหารถึงที่ โดยคูคามีหนาที่ในการชวยผูประกอบการรานอาหารในการขาย

อาหารหรือสงเสริมการขาย ซึ่งทั้งสองฝายตางไดผลประโยชนทางธุรกิจดวยกันท้ังคู 

 1.7.5 ไรเดอร (Rider) หมายถึง ผูขับข่ีจักรยานยนตที่ทําอาชพีเกี่ยวกับการใหบริการขนสง

สินคา ไมวาจะเปน อาหาร พัสดุ เอกสาร เปนตน 
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บทที ่2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอถึง แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษา 

โดยผูวิจัยไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวชิาการและงานวจิัยจากแหลงตาง ๆ และไดทําการแบง

เนื้อหาของบทนี้ออกเปนสวน คือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

2.3 แนคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

 2.1.1 ความหมายของธุรกจิจัดสงอาหารถึงที่ 

 สุกัญญา ปลื้มเกษร (2553) กลาววา ธุรกิจจัดสงแบบถึงที่ หมายถึง ธุรกิจบริการที่ผูใหบริการ 

ทําการจดัสงสินคาใหกับผูรับบริการไปยงัสถานที่ที่ผูรับบริการตองการ โดยตองอยูภายใตพื้นที่ที่ 

ผูใหบริการกําหนดไว โดยอาจทําการส่ังซ้ือผานชองทางไดหลากหลายวธิี เชน ทางโทรศพัท  

ทางอินเทอรเน็ต ทางแอปพลิเคชันสมารทโฟน เปนตน 

 สุภานัน สุวรรณสิทธ์ิ (2558) กลาววา การทําธุรกิจจัดสงอาหาร (Food Delivery) ส่ิงสําคัญ

คือเวลา เนื่องจากการจัดสงอาหารไปยงัผูซื้อไดครบถวนตามท่ีผูซ้ือตองการและอยูภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดคือปจจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจเดลิเวอร่ี หากสินคาถูกตองแตจัดสงไปในเวลาที่ไมถูกตอง 

ถือวาการใหบรกิารประสบความลมเหลว 

 พิมพุมผกา บุญธนาพีรชัต (2560) กลาววา ธรุกิจจัดสงอาหารถึงที ่(Food Delivery) คือ 

Platform ที่ถูกสรางมาจากแนวคิดในการนาํเทคโนโลยีมาใชออกแบบระบบการบรกิารแบบเครือขาย 

โดยม ีApplication Website หรือโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวกลางระหวางผูขายและผูซ้ือ โดยธุรกิจ

ประเภทนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบโจทยพฤติกรรมของผูบริโภคและผูประกอบการในการสงอาหารใหมี

ประสิทธิภาพและทําใหผูประกอบการไมตองจัดสงอาหารใหลูกคาดวยตนเอง ในขณะเดียวกัน 

ผูบรโิภคเองก็ไดรับทั้งความสะดวกรวดเร็วและใชคาใชจายนอยกวาการเดินทางไปซื้อที่ราน โดยมี

ขั้นตอนการสั่งอาหารแบบจดัสงถึงที่เร่ิมจากลูกคาคนหารานอาหาร เลอืกเมนูอาหาร สงคําส่ังซื้อ  
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และชําระเงนิ แลวรอรับอาหารภายในเวลาท่ีกําหนด ซึ่งการจัดสงที่มีประสิทธิภาพจะทําใหลูกคาไดรับ

สินคาที่สดใหมเหมือนรับประทานที่ราน แตธุรกิจประเภท Food Delivery ยงัคงมีขอจํากัดเรื่องพื้นที่

ใหบริการจัดสงที่จํากัดและความไมมั่นใจของผูบริโภคตอการเดลิเวอร่ี ตลาดจึงยังขยายไดไมเต็มที่ 

 2.1.2 ลักษณะการใหบริการจัดสงอาหารถึงที่ 

 วราภรณ ขลิบทอง (2554) กลาวไววา การใหบรกิารจัดสงอาหารถงึท่ีนั้นมีมานานแลว และ

เปนที่นิยมกันในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย มีการรายงานวาในป 2535-2537 ธุรกิจแฟรนไชสของธุรกิจฟาสตฟู

ดตางใหความสําคัญกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไมนิยมออกจากบานเพ่ือไปซ้ืออาหาร ทําใหเกดิการ

แขงขันกันในการใหบริการแบบจัดสงถึงที่พักอาศัยอยางมาก โดยบริษัทที่ริเร่ิมการจัดสงอาหารแบบ

ถึงที่คือ บริษัท โดมิโน พิซซา จํากดั และไดเปนผูนําดานการจัดสงเดลิเวอรี ่เนื่องจากบริษัท โดมิโน 

พิซซา จํากัด ไดใชงบโฆษณาถึง 60 ลานเหรียญสหรัฐในป 2537 และใชหลักการ 4 ประการในการ

ดําเนินธุรกิจ ไดแก คิดราคาคาพิซซาเทานั้น โดยจะไมคิดคาจัดสงและจะไมไดรับสวนลดหากมาซ้ือเอง

ที่หนาราน ไมมีที่ใหนั่งรับประทานในราน และจะจัดสงพิซซาถึงที่หมายภายในเวลา 30 นาที โดยส่ิง

สําคัญที่จะทาํใหธุรกจิสามารถใหบรกิารที่ดแีกผูบริโภคไดคือ การนําเทคโนโลยีมาชวยในการประกอบ

ธุรกจิ ทั้งระบบคอมพิวเตอรและระบบการส่ือสาร ซ่ึงมีหนาที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจที่ใหบริการ

แบบจัดสงถงึที่ 

 ธนรัตน ศรีสําอางค (2558) กลาววา ธุรกิจ Food Delivery ในประเทศสเปน มกีารเติบโต

ในชวงป 2553-2558 โดยมสีาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปของคนสเปน 

ที่ทั้งผูหญิงและผูชายตางทํางานนอกบาน จงึไมมีเวลาประกอบอาหารเอง และดวยสภาวะเศรษฐกิจ 

ที่ตกตํ่าลง ทําใหการออกไปซ้ือหรือไปนั่งทานอาหารขางนอกบานที่เสียคาใชจายคอนขางเยอะไมเปน

ที่นิยม ทําใหผูบริโภคหันมาใชบริการ Food Delivery มากข้ึน  

 ในปจจุบันธุรกิจ Food Delivery เปนที่นิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากมีความเหมาะสมกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึน ในดานของความรวดเร็วและสะดวกตอการดํารงชีวิต ปจจุบันใน

ประเทศไทยมีผูใหบริการจํานวนมาก ผูวิจัยจึงไดสืบคนขอมูลแพลตฟอรมหรือแอปฯที่ใหบริการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีชื่อเสียงมา จํานวน 5 แอปพลิเคชัน ดังนี้ 

  1) Line Man เปนแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาของคนยุคปจจุบนัที่ไม

นิยมไปซ้ือหรือนั่งรับประทานอาหารที่รานอาหาร เนื่องจากการไปทานหรือซ้ืออาหารที่รานใชเวลา

คอนขางเยอะและยังตองนั่งรออาหาร ซ่ึงสามารถส่ังอาหารผาน Line Man แทนได โดยมบีริการ 

อ่ืน ๆ ใหบริการอีกดวย เชน บริการเรียกรถแท็กซ่ี บริการสงของ บริการซ้ือของในหาง เปนตน การ

ส่ังอาหารผานแอปพลิเคชัน Line Man สามารถทําการออเดอรอาหารจากรานอาหารใดกไ็ดภายใน

แพลตฟอรม แตจะเสียคาสงที่แตกตางกนัตามระยะทาง โดยคาจัดสงจะเร่ิมที ่55 บาทและบวกเพิ่ม
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กิโลเมตรละ 9 บาท ซ่ึงภายหลงัไดมีการแจกสวนลดตางๆ ทําใหคาบริการถูกลง สวนชองทางการ

ชําระเงินมีหลายวิธี เชน การจายเงินสด จายผานบัตรเดบิตหรือเครดิต และจายผาน Rabbit Line 

Pay เปนตน 

  2) Food Panda เปนแอปพลิเคชันจัดสงอาหารที่ผูบริโภคตองระบุตาํแหนงที่อยู 

จากนั้นแอปพลิเคชันจะทําการคนหาและแสดงรานอาหารที่ใกลเคียงและอยูในพื้นที่จัดสงที่ครอบคลุม 

จากนั้นลูกคาสามารถเลือกรานอาหารและกดสั่งอาหารได โดยระบบสามารถแจงเวลาท่ีคาดวาราน 

อาหารจะทาํอาหารเสรจ็และใชเวลาสงเทาใด ซึ่งขอดีของแอปพลิเคชันนี้คือลูกคาไมเสยีคาจัดสง  

แตจะมีขอจํากัดที่จํานวนรานอาหารมีใหเลือกนอยเนื่องจากมีพ้ืนที่การจัดสงที่จํากัด 

  3) Grab Food เปนบริการเสริมภายในแอปพลิเคชัน Grab ซ่ึงเปนแพลตฟอรมที่

คลายกับ Line Man เนื่องจากมีบริการหลากหลาย ไมวาจะเปน บริการเรยีกรถยนต รถมอเตอรไซค 

รถตู รถหรู บริการคนขับรถ บริการจดัสงอาหาร บริการสงของ บริการช็อปปง เปนตน โดยขอดีของ 

Grab Food คือมีรานอาหารใหเลือกจํานวนมาก และมีระบบที่ใชงานงาย แยกหมวดหมูไดดี และมี

แพ็คเกจสวนลดคอนขางเยอะ โดยคาบริการจัดสงขึ้นอยูกับระยะทาง แตขอเสยีคือคาอาหารจะแพง

กวาหนาราน สามารถชําระเงินไดหลายวิธี เชน ชําระเงินสด ชําระผานบัตรเดบิตหรือบัตรเดบิต หรือ 

Grab Wallet เปนตน 

  4) Robinhood เปนแอปพลิเคชนัจัดสงอาหารสัญชาติไทยในเครือของเอสซบีี เท็น

เอกซ (SCB 10X) โดยพฒันาขึ้นจากความมุงมั่นที่จะชวยเหลือและสนับสนุนผูประกอบการรานอาหาร

เล็ก ๆ มากกวา 16,000 รานคา เพ่ือใหมีโอกาสในการขายมากขึ้น โดยมีรานเล็ก ๆ ตาง ๆ เชน ราน

ลูกชิ้นทอด รานหมูปงรถเข็น รานหมูทอด อยูภายในแอปพลิเคชันดวย โดยขอดีของ Robinhood คือ

คาอาหารภายในแอปพลิเคชันมีราคาเทากับที่รานอาหาร ไมมีการบวกเพ่ิม และมีคาสงที่ถูก แตขอเสีย

คือการชําระเงินสามารถชําระผานทางบัตรเครดิต Kbank SCBEasy และวอลเล็ตเทานั้น ไมสามารถ

ชําระเปนเงนิสดได 

  5) Shopee Food เปนบริการเสริมจากแอปพลิเคชัน Shopee ซ่ึงเปนแพลตฟอรม 

ชอปปงออนไลน โดยสามารถใชงานผานบัญชีเดยีวกันไดเลยและส่ังไดตลอด 24 ชั่วโมง มีขอดีคือ

สามารถใช Coin ของชอปปแทนเงินสดและรวมกับโคดสวนลดได และมีคาสงเริ่มตนไมถึง 10 บาท 

โดย Shopee Food เพ่ิงมีการเปดใหบริการเมื่อป 2021 จึงถือวาคอนขางใหม จงึทําใหมีสวนลดเยอะ

เพื่อดึงลกูคาจากคูแขงอื่น ๆ มาใชบริการ สําหรับชองทางการชําระเงินมีทั้งการชําระผานบัตร โอนเงิน 

โมบายแบงคก้ิง ShopeePay และชาํระเงินสดปลายทาง แตขอจํากัดคือยงัมีจาํนวนไรเดอรนอย ทําให

การสั่งอาหารรอนานเนื่องจากตองใชเวลาหาคนขับ  
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 2.1.3 ประเภทของอาหารฟาสตฟูด 

  2.1.3.1 แบงตามคุณลกัษณะของอาหาร 

   1) อาหารประเภทกินอ่ิม (Full Meal) เปนชดุอาหารที่ประกอบไปดวย 

แปง เนื้อสัตว และผัก โดยอาจประกอบกันเปนชดุ เชน อาหารประเภทแหง เชน ขนมปง มันฝร่ังทอด 

บวกกับ เนื้อสัตวแปรรูป เชน สเตก ไกทอด ไสกรอกยาง และเสริมดวย ผักกาดหอม สลัด เปนตน  

ซ่ึงอาหารชุดประเภทนี้มักจะมีทั้งชดุใหญและเล็กตามความตองการของผูบริโภค 

   2) อาหารก่ึงขนม (Snack) เปนอาหารวางระหวางมื้อ มีทั้งคาวและหวาน 

เชน เคก ไอศกรีม ครัวซองก ลูกชิ้นปง หมูปง เปนตน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

 2.2.1 ความหมายของประชากรศาสตร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาวไววา ปจจัยดานประชากรศาสตร คือ ลักษณะสวนบุคคล 

เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่สามารถนํามาวดัคาทางสถิติและวัดคาได 

นิยมนํามาใชแบงตลาดเพ่ือชวยกําหนดตลาดของกลุมเปาหมาย โดยตัวแปรปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่สาํคัญและนิยมใช ไดแก 

  2.2.1.1 เพศ (Sex) เปนตวัแปรในการแบงความตองการของประชากร เนื่องจากวา

เพศที่ตางกันมักจะมีพฤติกรรมและการตัดสนิใจซ้ือที่ตางกัน ไมวาจะเปนจากทัศนคติหรือความคิด 

แรงจูงใจ และสังคม ท่ีแตกตางกัน เพศจึงเปนตัวแปรสําคญัที่ถูกนํามาใชในการกําหนดกลุมเปาหมาย

และวางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองผูบริโภค 

  2.2.1.2 อายุ (Age) เปนตัวแปรที่ใชในการแบงความตองการของประชากรได 

เนื่องจากผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมักจะมีความตองการท่ีตางกัน และความตองการของผูบริโภค

มักจะเปล่ียนแปลงไปตามอายุ อีกทั้งอายุยังเปนตัวบงบอกถึงความสามารถในการทําความเขาใจ

ขอมูลท่ีแตกตางกัน จึงมักนํามาใชในการวิเคราะหปจจัยเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

  2.2.1.3 รายไดตอเดือน (Income) เปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึง

สถานะทางเศรษฐกจิและสังคม รวมไปถึงกาํลังซ้ือของแตละบุคคล โดยผูบริโภคที่มสีถานภาพทาง

เศรษฐกิจสงู มีโอกาสที่ดีกวาในการแสวงหาส่ิงที่เปนประโยชนตอตนเอง แตผูบริโภคที่มีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจตํ่าอาจมีขอจํากัดดานการรับรูและการแสวงหาขอมูล รายไดจึงเปนปจจัยหนึ่งที่นิยม

นํามาเปนเกณฑในการแบงตลาดเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทุก

กลุมเปาหมาย 
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  2.2.1.4 ระดับการศึกษา (Education) เปนปจจัยท่ีสงผลตอความรู ความคิด 

ทัศนคติ และสังคม รวมไปถึงความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงทําใหศักยภาพสวนบุคคลสูงขึ้น และยังทํา

ใหเห็นถึงความสามารถในการเลือกรับขอมลูของแตละบุคคล คนทีม่ีระดับการศึกษาที่ตางกัน ยอมมี

ความตองการที่แตกตางกัน 

  2.2.1.5 อาชีพ (Occupation) เปนส่ิงที่บงบอกถึงลักษณะเฉพาะของบุคคล โดย

อาชีพที่แตกตางกันจะยอมมีรูปแบบการดําเนินชีวิต รวมไปถึงความสนใจที่แตกตางกัน สงผลใหมี

ความตองการที่แตกตางกัน 

 อังศุมิฬย ธีระสกุลธาดา (2558) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงกระตุน

ภายนอก (External Stimuli) คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่ตางกัน 

โดยลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลกัษณะสวนบุคคล เชน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได และขนาดครอบครัว เปนตน ซ่ึงนิยมนํามาวิเคราะหตลาด โดยท่ีลักษณะสวนบุคคลมักจะมี

คาสถิติที่วัดได ชวยใหสามารถกําหนด Target Group ได 

 2.2.2 การแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางประชากรศาสตร 

 นภวรรณ คณานุรักษ (2556) กลาวไววา ประชากรศาสตรเปนทฤษฎเีก่ียวกับบุคคล ซ่ึงจะนํา

ขอมูลสวนบุคคลดานลักษณะประชากรศาสตรมาใชในการแบงสวนการตลาด เชน เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา ลกัษณะครอบครัว อาชีพ และรายได เปนตน เพราะปจจัยเหลานี้ชวยกําหนดกลุมเปาหมาย

ใหชัดเจน และทาํใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดชดัเจนมากขึ้น 

 ศุภชาต ิเอี่ยมรัตนกูล (2557) ไดใหความหมายไววา การแบงสวนการตลาด (Market 

Segmentation) คือ การแบงตลาดรวมขนาดใหญออกเปนตลาดที่เล็กลงเปนสวนยอย โดยที่แตละ

สวนจะประกอบไปดวยผูบริโภคที่มีตัวแปรรวมกัน คลายกัน หรือเหมอืนกัน   

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 Kotler (2012) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของแตละบุคคลที่แสดง

ออกมาเมื่อมีการใชสินคาหรือบริการ รวมถึงกระบวนการการตัดสินใจเก่ียวกับตัวสินคาหรอืบริการ 

โดยพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเปนผลมาจากการไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุนตาง ๆ คือ ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด หรือ Marketing Stimuli และ ส่ิงกระตุนจากปจจัยภายนอก หรือ Environmental 

Stimuli นอกจากนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค อาจรวมไปถึง ปจจัยดาน

คุณลักษณะของผูบริโภค เชน สงัคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม เปนตน อีกทั้งยังม ีปจจัยดาน

จิตวิทยา เชน การเรียนรูและรับรู แรงจูงใจ และประสบการณ เปนตน โดยปจจัยตางๆเหลานี้เปน

ปจจยัที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค    
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 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมและ

กระบวนการตัดสินใจของบุคคลในการประเมินผล เพื่อใหไดมาซ่ึงการใชผลติภัณฑและบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539) ไดกลาวไววา พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลได

ทําการคนหาขอมูลหรือรับขาวสาร (Searching) ทําการซ้ือหรือใชบริการ (Purchasing) ทําการใชงาน 

(Using) ทําการประเมินผล (Evaluating) และทําการใชจาย (Disposing) ผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการสวนบุคคล (Schiffman & Kanuk, 1994) 

 ชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ไดกลาวไววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

การศึกษากระบวนการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรพัยากรเก่ียวกับการบริโภคสินคา เชน 

เงิน เวลา เปนตน ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาเกี่ยวกับ 6Ws 1H ประกอบไปดวย ผูบริโภคจะซ้ือสินคา

จากใคร (Who?) ผูบริโภคจะซ้ืออะไร (What?) ทําไมผูบริโภคถงึซ้ือ (Why?) ผูบริโภคจะซื้อเมื่อไหร 

(When?) ผูบริโภคจะซื้อท่ีไหน (Where?) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How?) ผูบริโภคใชบอยคร้ังขนาดไหน 

(How often?) รวมไปถงึใครมีอิทธิพลตอการซ้ือหรือใชบริการ (Who?) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคคือการศึกษาเกี่ยวกับความ

ตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคาหรอืบริการนั้นๆ ผานการต้ังคาํถาม ซ่ึงจะเปนตัวชวยใน

การออกแบบและวางแผนกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

โดยคําถามที่นิยมนํามาใชเพื่อวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค คือ 6Ws 1H เพื่อคนหาคําตอบ 7Os 

ประกอบไปดวย  

 1) ตลาดเปาหมายคือใคร (Who?): ลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีตองการศึกษา 

(Occupants) 

 2) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?): ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือหรอืใชบริการ (Objects) 

 3) ทําไมผูบริโภคถงึซ้ือหรือใชบริการ (Why?): จุดประสงคในการซื้อหรือใชบริการนั้น ๆ 

(Objectives) 

 4) ใครมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ (Who?): บคุคลหรือกลุมบุคคลที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Organizations) 

 5) ผูบริโภคซ้ือเมื่อไหร (When?): โอกาสในการซื้อหรือใชบริการของผูบรโิภค (Occasions) 

 6) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?): ชองทางที่ผูบริโภคทําการซ้ือหรือจะทําการสั่งซ้ือ (Outlets) 

 7) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?): กระบวนการการตัดสนิใจซื้อหรือใชบริการ (Operations) 

ซ่ึงแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ การรับรูถึงปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
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 ทวีวัฒน แยมพรหม (2558) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงกับ

ตัวบุคคลในการทําการคนหา ตัดสนิใจซ้ือ ใชงานหรือใชบริการ ประเมินผล และจาย เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของตนเอง 

 อรุณรัตน ออนเย็น (2560) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนการแสดงออกของผูบรโิภค

ในการเลือกซ้ือ เขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และการใชงาน โดยผานขั้นตอนการคิด หาขอมูล 

แลกเปลี่ยนขอมูล และเปรียบเทียบ รวมไปถึงการประเมินขอดีและขอเสียของสินคาหรือบริการ 

เพื่อใหตอบสนองความตองการของตนเอง แลวจึงตดัสินใจซ้ือ 

 Schiffman & Kanuk (1994) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภคคอืการแสดงออกเมื่อทําการ

คนหาขอมูลขาวสาร ซ้ือหรือใชบริการ และประเมินผลการใชงาน 

 ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ (2552) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญในการกําหนด

กลยุทธทางการตลาด ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค สรุปไดวา 

 1) ผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย จงึยินดีที่จะจายในราคาที่สูงขึ้น เชน ผูบริโภค

ตัดสนิใจส่ังอาหารแผนแอปพลิเคชนัเดลิเวอร่ี แทนการออกไปซ้ือเองที่หนาราน 

 2) ผูบริโภคตองการความรวดเร็ว ประหยัดเวลา จึงยินดีที่จะจายคาบริการ เชน ผูปวย

ตัดสนิใจเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชน แทนการไปรอคิวท่ีโรงพยาบาลรฐับาล 

 3) ผูบริโภคตองการความมั่นคงปลอดภัย จงึยินดีที่จะจายในราคาที่สูงขึ้น เชน ผูปวย

ตัดสนิใจเขารักษาในโรงพยาบาลที่มีอุปกรณทันสมัย แมวาจะตองจายแพงข้ึนก็ตาม เพ่ือไดรับการ

รักษาที่ดีข้ึน 

 4) ผูบริโภคเนนความทนัสมัย เนื่องจากสะดวกสบายมากกวา ไมวาจะเปนทางดานการ

คมนาคม การศึกษา การรักษาพยาบาล เปนตน  

 5) ผูบริโภคเนนความคุมคาเงิน เนื่องจากมีสินคาและบริการจํานวนมากใหเลือกสรร ผูบริโภค

จึงมีโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคมองวาคุมคา ในแงของคุณภาพที่ไดรบั 

การสงเสริมการขาย สวนลดที่ไดรับ เปนตน 

 6) ผูบริโภคมีความกลาที่จะออกความคิดเห็นและเรียกรองสิทธิที่ตนควรไดรับมากข้ึนเมื่อถูก

เอารดัเอาเปรียบ 

 7) ผูบริโภคตองการบริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง การท่ีผูบริโภคสามารถเขาใชบริการแบบครบ

ทุกอยางในการติดตอเพียงคร้ังเดียว เพื่อประหยัดเวลาและลดคาใชจาย 

 

 

 

 

 



  13 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2012) กลาววา กลยุทธเก่ียวกับการทาํสวนประสมทางการตลาด มีดงันี้ 

1) ดานผลติภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายสูตลาด ทีส่ามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค แยกออกเปนส่ิงท่ีสัมผัสได เชน บรรจุภัณฑ อุปกรณ เปนตน และสิ่งที่สัมผัสไมได เชน 

ตราสินคา คุณภาพ เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑตองมีประโยชนและคุณคาในมุมมองของผูบริโภค 

2) ดานราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ตองจายเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ โดย

ผูใชงานจะทําการเปรียบเทยีบระหวางคุณคากับราคาของสินคาหรือบริการนั้น ๆ สินคาหรอืบริการที่

มีคุณคาสูงกวาราคา ยอมจะไดรับความนิยมและการซ้ือสูง ดังนั้นผูใหบริการควรกําหนดราคาสินคา

ใหมีความเหมาะสม 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง รูปแบบการจําหนายและการกระจาย

สินคา เพื่อใหสินคาและบริการมีจําหนายอยางทั่วถึง โดยตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการเขารับ

บริการของผูบริโภค สินคาและบริการจะตองเขาถึงงายและอยูในสถานที่ที่ผูบริโภคสะดวกที่สุด 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดที่เก่ียวของ

กับสนิคาและบรกิาร เปนเคร่ืองมือการสื่อสารที่ทําใหผูบริโภครับรูถงึขอมูลของตราสินคา ผลิตภัณฑ 

และบรกิาร โดยผูใหบริการควรสรางการรับรูและตองสรางความสัมพันธกับผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ 

เพื่อสรางความพึงพอใจและชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความสนใจ และเตือนความทรงจําเก่ียวกับตัว

สินคา โดยองคประกอบของการส่ือสารทางการตลาดสามารถจาํแนกไดเปน 8 ประเภท ดังนี ้ 

(Kotler, 2012) 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การส่ือสารเพ่ือสนับสนุนส่ือในชองทางตาง ๆ 

เพื่อสรางความรับรูในตวัสินคาหรือบริการ เชน หนงัสือพิมพ ส่ือโทรทัศน เปนตน 

  4.2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมการขายชวงเวลาส้ัน ๆ 

เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในส่ิงนั้น ๆ โดยแบงเปน การสงเสริมการขายกับผูบริโภค เชน 

การลดราคา การแจกตัวอยางทดลอง เปนตน และการสงเสริมการขายกับรานคา เชน การติดปาย

โฆษณาในรานคา เปนตน 

  4.3) งานแสดงและการมีประสบการณรวม (Events and Experiences) คือ การที่

บริษัทหรือองคกรเปนผูสนับสนนุ (Sponsor) กจิกรรมที่เกี่ยวของกับตราสินคา 

  4.4) การประชาสมัพนัธ (Public Relation and Publicity) คือ กจิกรรมทาง

การตลาดที่จัดขึ้นเพ่ือใหกลุมบุคคลเขารวม 

  4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การเลือกใชส่ือเพ่ือส่ือสารทางตรง

กับผูบริโภคเปนรายบุคคล เชน การโทรศัพท การสงจดหมาย หรือการสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส  

เปนตน 
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  4.6) การตลาดออนไลน (Interactive Marketing) คือ กิจกรรมทางการตลาดผาน

ชองออนไลนเพื่อใหผูบริโภคมีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออม เพ่ือเพิ่มการรับรูในตราสินคาหรือเพ่ิม

ยอดขายใหกับสินคา 

  4.7) การส่ือสารแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth Marketing) คือ การส่ือสาร

จากบุคคลหนึ่งถึงบุคคลหนึ่งผานการพูดคุย การเขียน หรือการสื่อสาร ที่มีประสบการณเก่ียวกับสินคา

หรือบริการ 

  4.8) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) คือ การส่ือสารโดยพนักงาน

ขายที่มปีฏิสมัพนัธโดยตรงกับลูกคา เพื่อตอบคําถามหรือแสดงวิธีการใชงานทีเ่กี่ยวกับสินคาหรือ

บริการนั้น ๆ 

 5) ดานบุคคล (People) คือ ทุกคนที่มีสวนเกีย่วของในข้ันตอนการใหบริการ พนักงานเปน  

ผูที่สมัผัสกับลูกคาโดยตรง ดังนั้นพนักงานจึงมีสวนในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบรโิภคไดอยาง

แตกตางจากคูแขง พนักงานจึงตองมีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองลูกคาได และแกไขปญหาเฉพาะ

หนาได 

 6) ดานกระบวนการ (Process) คือ วิธีการทํางานที่เกี่ยวของกับการนาํเสนอสินคาหรือ

บริการใหกับลูกคา ท่ีมีจุดมุงหมายคือการมอบการบริการที่มีประสิทธิภาพใหกับลูกคา และเพื่อสราง

ความประทับใจและพึงพอใจของลูกคาใหไดมากที่สุด 

 7) ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ (Physical Evidence) คอื การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ

ใหกับลกูคาเพ่ือสรางคุณคาใหกับลกูคา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

7 ดาน (7P's) ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอสูตลาด หรือส่ิงที่สามารถตอบสนองความ

ตองการหรือความจําเปนของผูบริโภค เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ อาจเปนสิ่งที่มตีัวตนก็ได

หรือไมมีตัวตนก็ได สามารถแบงได ดังนี้ สินคาที่เปนรูปธรรม (Physical Goods) บริการ (Services) 

ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ (Events) บคุคล (People) สถานที่ (Places) ทรัพยสิน 

(Properties) องคกร (Organizations) สารสนเทศ (Information) และความคิด (Ideas) ซึ่งตองมี

อรรถประโยชนและคุณคาในมุมมองของผูบริโภคจึงจะดึงดูดลูกคาและขายได 

2) ราคา (Price) เปนปจจัยเดียวเดียวที่ทําใหมีรายรับ โดยราคามีความหมายวา คุณคาของ

ผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ท่ีผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลติภัณฑ 

ผูบรโิภคจะตัดสินใจซื้อสินคาที่คุณคาสูงกวาราคา ซ่ึงกลยุทธการต้ังราคาตองคํานึงถึงคุณคาในสายตา

ของผูบริโภค ตนทุน คาใชจายที่เก่ียวของ และปจจัยอ่ืน ๆ 
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3) ชองทางจัดจําหนาย (Place) หมายถึง รูปแบบการจําหนายหรือกระจายสินคาที่ประกอบ

ไปดวยสถาบันการตลาดและกิจกรรม เพ่ือที่จะนําผลิตภัณฑไปยังตลาด ซึ่งสถาบันการตลาดมีหนาท่ี

นําสินคาออกสูตลาดเปาหมาย สวนกิจกรรมในการกระจายสินคา ไดแก การขนสง การคลัง และการ

เก็บรักษาสนิคาคงคลัง เปนตน  

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ขั้นตอนการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให

ผูบรโิภคไดรับรูถึงขอมูลสินคาและบริการ และเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินคาหรือบรกิาร โดยเคร่ืองมือ

การสงเสริมการตลาด มดีังนี้ 

  4.1) การโฆษณา (Advertising): การสื่อสารผานสื่อสาธารณะ เพ่ือใหขอมลูสราง

แรงจูงใจและความสนใจ และเตือนความทรงจําเก่ียวกับตราสินคาใหแกผูบริโภค  

  4.2) กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing): การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกบั

ชวงเวลาพิเศษ ซ่ึงจะกระตุนใหผูบรโิภคเกิดความสนใจ อาจใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ เชน  

ส่ือโทรทัศน ส่ือออนไลน เปนตน 

  4.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion): กจิกรรมที่กระตุนใหผูบรโิภคซ้ือ

สินคาหรือบริการเร็วข้ึนหรือซ้ือในปริมาณที่เยอะข้ึน โดยจะมีระยะเวลาในการจัดกจิกรรมที่ชัดเจน

และมีขอบเขตเวลา เชน การลดราคา การแลกซื้อ การแจกของแถม เปนตน 

  4.4) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ: การใหขาวสารคือการใหขอมูลเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการโดยที่ผูบริโภคไมตองเสียเงิน และการประชาสัมพันธคือการวางแผนระหวางสอง

องคกร เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

  4.5) การประชาสมัพนัธ (Public Relations): การส่ือสารที่มีจุดประสงคในการสราง

ภาพพจนหรือภาพลกัษณที่ดีขององคกร สินคา และตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภคเกดิความเชื่อถือในตรา

สินคาและมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาของตราสินคานั้น ๆ 

  4.6) การตลาดทางตรง (Direct Marketing): การส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายแบบ

รายบุคคล แบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึง่เปนการรับและสงสารโดยตรงผานเคร่ืองมอืส่ือสารตาง ๆ เชน 

โทรศัพท เพ่ือใหสามารถเกิดการตอบสนองในทันที 

 5) บุคลากร (People) คือ พนักงานทั้งหมดในองคกรทีใ่หบริการนั้น ต้ังแตเจาของ ผูบริหาร 

และพนักงานทุก ๆ ระดับ ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

 6) สิ่งแวดลอมกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก อาคาร เครื่องมือ และอุปกรณ เชน 

คอมพิวเตอร เคานเตอรใหบริการ แฟนเพจออนไลน เปนตน  

 7) กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือนําเสนอใหกับผูใชบริการ  

เพื่อมอบบริการที่เหมาะสมและดีเยี่ยมใหกับผูบริโภค สงผลใหผูใชบริการเกิดความรูสึกประทับใจ 
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2.5 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจคือขั้นตอนในการเลือกทําสิ่ง

หนึ่งจากทางเลือกที่ตนเองมีอยู โดยท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูล

และขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนขั้นตอนสําคัญในจิตใจของมนษุย โดยกระบวนการ

ตัดสนิใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) การรับรูปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition): ปญหาเกิดขึ้น 

เมื่อคน ๆ หนึ่งรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติและสภาพท่ีเปนอยูจรงิ (Ideal VS. 

Reality) ที่เกิดข้ึนกับตนเอง สงผลใหบุคคลนั้นอยากที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับ

สภาพที่เปนอยูจริง โดยที่ปญหาของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป จึงอาจเรียกไดวาปญหาของ

มนุษยอาจเกิดจากปญหา เชน สิ่งของที่ใชอยูหมดลงทําใหตองการอันใหมมาทดแทนส่ิงที่หมดไป  

หรือหาส่ิงอ่ืนที่คลายคลึงกันมาทดแทนและสาเหตุอ่ืน ๆ คือ ผลของการแกปญหากอนหนาทีน่ําไปสู

ปญหาใหม การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่ทําใหความตองการของบคุคลเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลง

ของสภาพครอบครัว สถานะทางการเงิน หรือกลุมอางอิง และความสามารถในการทําการสงเสริม

การตลาด เปนตน 

 2) การคนหาขอมูล (Information Search) เกิดขึ้นหลังจากที่ผูบริโภครับรูถึงปญหาหรือ

ความตองการ แลวไปสืบคนขอมูลเก่ียวกับสินคาที่จะมาตอบสนองความตองการได เชน ตองการซ้ือ

โทรศัพทใหมเพราะตัวเกาใชงานไดไมดี จงึตองหาขอมูลเกี่ยวกับโทรศพัทท่ีใชงานไดดีและเปนที่นิยม 

โดยแหลงขอมูลแบงเปน 4 ประเภท ไดแก บุคคลตาง ๆ รอบตัว แหลงการคา ประสบการณ และ

แหลงชมุชน 

 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เกิดขึน้หลังผูบริโภคไดขอมูล 

จากการแสวงหา แลวจึงจะทําการประเมินทางเลือกและเลือกทางที่ดีที่สุด โดยทําการเปรียบเทียบ

คุณสมบัติของแตละสินคาหรือบริการ และทําการคัดเลือกจากหลายแบรนดใหเหลือเพียงแบรนดเดียว 

ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความคิด ความเชื่อ ประสบการณในอดีต หรือทัศนคติในแบรนดนั้น ๆ โดยการ

วิเคราะหทางเลือกเพื่อชวยในการประเมิน ไดแก คุณสมบัติและประโยชนของสินคาหรือบริการที่

ไดรบั และระดับความสาํคัญของคุณสมบัติของสินคา เปนตน 

 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เกิดขึ้นหลังผูบริโภคทําการประเมินทางเลือกแลว

จึงตัดสินใจซ้ือ โดยตัดสนิใจผานปจจัยตาง ๆ ไดแก ตราสินคา รานคา ปริมาณ และเวลาท่ีซือ้  

และวิธีการในการชําระเงิน 
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 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เกิดขึ้นหลังผูบริโภคซื้อหรอืไดใชงาน

สินคาหรือรับบริการ แลวมีการประเมินความพึงพอใจของสิ่งที่ไดรับ ดังนี้ 

  5.1) ความพึงพอใจหลังการซื้อ (Post Purchase Satisfaction) เปนระดับความพึง

พอใจของผูบริโภคหลังจากที่ไดสินคาหรือบริการแลว 

  5.2) การกระทําภายหลังการซื้อ (Post Purchase Actions) เกิดขึ้นหลังผูบริโภค

ประเมินความพึงพอใจของตนเองแลว ซึ่งสามารถแบงเปน 2 ทางเลือก คือ ความพึงพอใจในตัวสินคา

จนนําไปสูการซื้อซํ้า หรอืไมพอใจและเลิกใชหรือบอกตอคนรอบขาง ซ่ึงนักการตลาดตองคอยติดตาม

ผลจากความพึงพอใจในการใชสินคาหรือรับบริการของผูบรโิภค 

 Kotler (2012) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 1) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

(Kotler, 2012) 

  1.1) การรับรูปญหา (Problem Recognition) คอื เมื่อผูบริโภครบัรูถึงปญหา  

ความจําเปนและความตองการในสินคา ซ่ึงอาจถูกกระตุนจากปจจัยภายใน เชน ความหิว ความเจบ็ปวด

หรือปจจัยภายนอก เชน เมื่อเห็นคนอื่นม ีจงึอยากมเีชนกัน โดยความตองการของผูบริโภคจะเปนตัวที่ทํา

ใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

  1.2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) คือ เมือ่ผูบริโภคทราบถึงปญหาแลว

จึงไปคนหาและศึกษาขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาหรือบริการนั้น ๆ กอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงแหลงขอมูลอาจมา

จากภายในหรือภายนอก ขอมูลจากภายใน เชน ความทรงจําของผูบริโภค เปนตน และ ภายนอก เชน 

ครอบครัว คนใกลชิด โฆษณา หรือ รีวิวออนไลน เปนตน ซึ่งในข้ันตอนนี ้ผูบริโภคอาจไดขอมูลของ

หลาย ๆ ตัวเลือกที่มีความใกลเคียงหรือเปนชนิดเดยีวกัน เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันไดในขั้นตอนถัดไป 

  1.3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคได

ขอมูลที่เพียงพอกับความตองการแลว จงึนําตัวเลือกตางๆมาพิจารณาและเปรียบเทียบกัน เพ่ือเลือก

ส่ิงที่เหมาะสมที่สุด โดยมีหลักเกณฑการตัดสินใจซ้ือ คือ ผลติภณัฑนั้น ๆ ตองแกปญหาและทําให

ผูบรโิภคเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความตองการสวนบุคคลได 

  1.4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ ข้ันตอนหลังการประเมินทางเลือก

ของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะปฏิเสธสินคาที่ตนเองไมมีความพึงพอใจ และจะยอมรับสินคาที่สราง

ความพึงพอใจสงูที่สุด ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

  1.5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) คือ หลังจากที่ผูบริโภคได

ซ้ือหรือใชผลิตภัณฑแลว และเกิดประสบการณกับผลิตภัณฑนั้น ๆ สงผลใหเกิดความรูสึกทั้งพึงพอใจ

และไมพึงพอใจ โดยความรูสึกของตวับุคคลจะข้ึนอยูกับความคาดหวังในตวัผลิตภัณฑ รวมไปถึง

ความสามารถของผลิตภัณฑในการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกตวัผูบริโภค 
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นําไปสูพฤติกรรมการซ้ือซํ้าในอนาคต โดยหากผลิตภัณฑนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของ

บุคคลได ผูบริโภคอาจเปลี่ยนไปซ้ือสินคาตัวอ่ืน แตหากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ผูบริโภคอาจมี

แนวโนมท่ีจะซ้ือซํ้า (Repurchase) 

 2) กลุมอางอิง (Reference Group) 

 Schiffman & Kanuk (2004) ไดกลาวไววา กลุมอางองิ หมายถึง บคุคลหรอืกลุมบุคคลที่

สงผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยมีผูทรงอิทธิพล (Influencer) เปนแหลงอางอิงใหผูบรโิภคกําหนด

คานิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) หรือพฤติกรรม (Behavior) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การตัดสนิใจซ้ือ

สินคาของผูบริโภคในยุคปจจุบัน เกิดจากการที่ผูบรโิภคไดรับขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน ส่ือโฆษณา 

เปนตน แลวจึงไปสบืคนขอมูลเพ่ิมเติมจากสื่อออนไลน แลกเปล่ียนขอมูล พูดคุย และแสดงความ

คิดเห็นกับผูบริโภคอื่น ๆ รวมไปถึงการรับความคิดเห็นหรือขอมูลจากผูนําทางความคิด (Opinion 

Leader) แลวจึงนําขอมลูที่ไดรับ มาประมวลผลกอนตัดสินใจซื้อตามผูนําทางความคิด ซึ่งผูนําทาง

ความคดิอาจเปนผูที่ผูบริโภคมีความเชื่อถืออยูกอนแลว เชน ดารา นักรอง นักแสดง ศิลปน เปนตน 

เมื่อผูบริโภครูวาผูนําทางความคิดไดใชสินคาหรือพูดถึงสินคาใด จงึเกิดความตองการในสินคานั้น ๆ 

ดังนั้น กลุมอางอิงจึงเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและมีอํานาจในการชักจูงใจใหผูบริโภคคลอยตาม

ทางดานทัศนคติและพฤติกรรมอยางมีนยัสาํคัญ (J. Lee & J. N. Lee, 2009) 

 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ตวงทรัพย สืบสงัด (2557) ไดทําการศึกษาในหัวขอ “การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสนิใจใชบริการจัดสงอาหารออนไลน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัย

ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบรกิารจัดสงอาหารจากรานอาหารออนไลนของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยมตีัวแปรตน คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในธุรกจิบริการ และการ

บอกตอแบบปากตอปากทางอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการจัดสง

อาหารจากรานอาหารออนไลน ซ่ึงการศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชรปูแบบสัมภาษณเชิง

ลึก มีกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยและไมเคยใชบรกิารจัดสงอาหารออนไลน 

จํานวน 8 คน และ 5 คน ตามลําดบั และ กลุมผูประกอบการรานอาหารออนไลน จํานวน 2 ราย ผล

การศึกษาพบวา กลุมตวัอยางมพีฤติกรรมใชบริการจัดสงอาหารจากรานอาหารภายในหางสรรพสนิคา

เปนประจํา 2-3 คร้ังตอเดือน โดยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการ เนื่องจากเหน็วา

เปนทางเลือกใหมของการใชบริการจัดสงอาหาร และมเีมนใูหเลือกอยางหลากหลาย ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด และส่ิงแวดลอม

กายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจัดสงอาหารจากรานอาหารออนไลน ในสวนของปจจัยดาน
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การบอกปากตอปากทางอินเทอรเน็ต พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับท่ีแตกตางกนั 

ขึ้นอยูกับแหลงขอมูลที่ไดรับ 

 ชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ไดทําการวจิัยในหัวขอ “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีผานส่ืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มี

วัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน และใช

ลักษณะทางประชากรศาสตร 3 ดาน ไดแก อายุ รายได และระดับการศึกษา ไปใชในการตัดสนิใจใน

การปรับเปล่ียน ปรบัปรงุ และพัฒนาการออกแบบกลยุทธทางการตลาด และเพ่ือใหสามารถแขงกับ

คูแขงในตลาดไดเชนกนั โดยกลุมประชากรคือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานการจัดสง ดานการ

สงเสริมการตลาด ส่ิงแวดลอมกายภาพ และชองทางจัดจําหนาย สวนอีกดานของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร สรปุไดวา ปจจัยทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีผานชองทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไมตางกัน 

 นฤวรรณ ต้ังกจิทนงศักด์ิ (2560) ไดทําการศกึษาในหัวขอ “ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการใช

บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผานแอปพลิเคชันของกลุมเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือ

ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเคชนั  

และเหตผุลกับทัศนคติในการใชบริการ ทดสอบสมมติฐานโดยใช Independent Sample T-Test, 

ANOVA, และ Regression โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส กลุม

ตัวอยางคือประชากรที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2523-2543 จํานวน 150 คน ผลการวิจัยพบวา สวนมาก

คือเพศหญิง อายุ 23-30 ป รายได 15,000-30,000 บาท และมีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และมี

พฤติกรรมใชบริการส่ังอาหาร คือ มีการใชบริการนอยกวา 5 ครั้งตอเดอืน และส่ังในชวงเย็นของวัน

ธรรมดา โดยจัดสงอาหารที่ที่พักอาศัย และใชเงินในการส่ังอาหารตอคร้ังเฉล่ียมากกวา 500 บาท  

โดยมีเหตุผลในการใชบริการเพ่ือประหยัดราคาคาอาหารในระดบัเห็นดวย และประหยัดเวลาอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางมาก ทั้งยังมีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีเหตุผลในการใชบริการ 

ดานประหยัดราคาและเวลาไมตางกนั ดานเพศและอายุมีเหตุผลในการใชบริการดานประหยัดราคา 

ที่แตกตางกัน โดยเหตุผลดานประหยัดราคามีผลตอทัศนคติการใชบริการมากกวาดานประหยัดเวลา 

และทัศนคติในการใชบริการมีผลตอเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใชบริการ 
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 อรุณรัตน ออนเย็น (2560) ทําการศึกษาในหัวขอ “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสนิใจ

เลือกซื้ออาหารจากธุรกจิประเภทเดลิเวอร่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร” เพ่ือศึกษาการ

ตัดสนิใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ี

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร เพ่ือหาความเชื่อมโยงระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร

กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร และเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารจากธุรกจิประเภทเดลิเวอร่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร โดยกลุมตัวอยาง

คือ นักศกึษาชั้นปที่ 1 ระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครและเคยเลือกซื้อ

อาหารประเภทเดลิเวอรี่ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ใชสถิติ

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Pearson 

Chi-Square ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาสวนมากมีพฤติกรรมตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเดลิเวอร่ี

ประเภทเคเอฟซ ีมีคาใชจายเฉลี่ย 301-400 บาท และซื้อมากในชวงเวลาหลัง 19.00 น. ในวันเสาร

และอาทิตย มากที่สดุ โดยมี เพ่ือน เปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารมากที่สุด โดย

นักศกึษาทราบขอมูลเกี่ยวกบัรายการสงเสรมิการขายจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด และเหตุผลท่ีตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารมากที่สุดคือเพราะรายการสงเสริมการขายหรือโปรโมชั่น ผลการศึกษายังพบอีกวา 

นักศกึษามีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมา คือดานราคา ผลิตภัณฑ และนอยที่สุด คือดาน

สงเสริมการตลาด ตามลาํดับ ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ คณะที่ศึกษา 

รายรับ และแหลงที่พักอาศัย กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอรี่ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา มีความสัมพันธกัน และความสัมพันธระหวางปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

มีความความสัมพันธกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 พิมพุมผกา บุญธนาพีรชัต (2560) ทําการวิจยัในหัวขอ “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการตดัสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และต้ังคําถามวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันจะมีการตัดสินใจที่แตกตางกันหรือไม เพ่ือใหไดรับรูถึงความตองการของผูบริโภคไดดี

ยิ่งขึ้น และสามารถนําผลไปประยกุตใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหดีขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery  
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปจจัยดานความสะดวกและประหยัดเวลา สภาพสินคา  

ชองทางการชําระเงิน ภาพลักษณ และคูคารานอาหาร ตามลาํดับ อีกดานหนึ่ง พบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายได และอาชีพ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 

 วันเฉลิม ดวงกันยา (2561) ไดทําการศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการส่ัง

อาหารออนไลนแบบจัดสงถึงที่ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา” โดยการวิจยัเปนการศกึษาเก่ียวกับ

ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการส่ังอาหารออนไลนแบบจัดสงถึงที่ในเขตอําเภอเมืองนครราชสมีา มกีลุม

ตัวอยางเปนผูใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา จํานวน 456 ราย โดยใช

แบบสอบถามผานส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเก็บขอมลู และใชสถิติในการวิจัยแบบสถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหองคประกอบและสมการถดถอยโลจิสติกสแบบเรียงลําดับ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่

สงผล ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตรดานเขตท่ีอยูอาศัย และปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการ

จัดสงอาหารถึงที่คือ แอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถใชงานงาย มีรานอาหารที่ตองการส่ังซื้อ 

รสชาติอาหาร มีรานหลากหลาย ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาที่เมื่อเกิดปญหา จัดสงตรง

ตามสถานที่ที่ระบุ และรูปลักษณของอาหาร 

 กิตติศักด์ิ พรสิทธศิักด์ิ (2563) ไดทําการศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจส่ัง

อาหารผานผูใหบริการสงอาหารออนไลนเดลิเวรี ่(Delivery)” เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานผูใหบริการสงอาหารออนไลนเดลิเวร่ี จําแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยผูวจิัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามรปูแบบ

อิเล็กทรอนิกส มีกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคใชบริการส่ังอาหารผานบริการสงอาหารออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 4 กลุมตามชวงอายุ ดังนี้ 

อายนุอยกวา 20 ป อายุ 20-35 ป อายุ 36-50 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชงิ

พรรณนา ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมลูโดยมี การแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉล่ีย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบวา สวนใหญใชบริการส่ังอาหารผานบริการสงอาหาร

ออนไลนผานแอปพลิเคชันแกรบฟูดมากที่สุด ซ่ึงเปนเพศหญิง วยัทาํงาน และมีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มรีายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ ดานของโปรโมชั่น

ที่มีอยูอยางหลากหลายของแตละแอปพลิเคชัน รองลงมาเปนคาบริการสงที่เหมาะสม วิธีในการชําระ

เงินที่หลากหลาย พ้ืนที่การใหบริการที่ครอบคลุม ระยะเวลาการใหบริการที่รวดเร็ว ตามลําดับ โดยมี

การจัดเรียงหนาแอปพลเิคชันที่ทําใหใชงานงาย และสมัครเขาใชงานงาย ที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสั่งอาหารผานออนไลนเดลิเวร่ีเชนกัน 

 เนติรัฐ ปรักมาส (2563) ไดทําการศึกษาในหัวขอ “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสงอาหารในจังหวัดปทุมธาน”ี เพ่ือศกึษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มผีลตอการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสงอาหารในจังหวัดปทุมธานี และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
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ตัดสนิใจเลือกใชบริการสงอาหารในจังหวัดปทุมธาน ีโดยมีกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคที่ใชบริการสง

อาหารในจังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-Way 

ANOVA และ Regression Analysis ผลการศกึษา พบวา ปจจยัดานประชากรศาสตรดานระดบั

การศึกษาและระดับรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสงอาหารในจังหวัดปทุมธาน ี

และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด บุคคล 

และสิ่งแวดลอมกายภาพ มคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารสงอาหารในจังหวัดปทมุธานี 

 สัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2563) ไดทําการศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลอืกใช 

บริการแอปพลิเคชันส่ังและจัดสงอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษาพฤติกรรม 

การใชแอปพลิเคชันส่ังและจัดสงอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันส่ังและจดัสงอาหารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศกึษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช 

แอปพลิเคชันส่ังและจัดสงอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกลุมตัวอยาง 400 คน และใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนมุาน ไดแก การทดสอบ t-test, F-test (ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี สถานภาพโสด ประกอบ 

อาชีพเปนพนักงานบริษัท มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-45,000 บาท และอาศัยอยูบานเด่ียว  

โดยพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันจัดสงอาหารมากที่สุด คือ GrabFood สําหรับชวงเวลาที่เรียกใช

บริการบอยที่สุดคือชวง 18:01-22:00 น. จาํนวนครั้งที่เรียกใชบริการตอสัปดาหสวนใหญนาน ๆ ครั้ง 

จึงจะเรียกใชบริการ สถานที่จัดสงอาหารสวนใหญคือที่พักอาศัย โดยสั่งอาหารมารับประทานกับ

ครอบครัวมีคาใชจายท่ีสั่งตอครั้ง เฉล่ียมากกวา 500 บาท และบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใช 

แอปพลิเคชันคือตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานบุคลากร  

ดานผลติภัณฑ ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชัน 

ส่ังและจัดสงอาหารของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 ชัชดาภรณ จอมโคกกรวด (2564) ไดทําการวจิัยในหัวขอ “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจัดสงอาหารในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษา

รูปแบบการใหบริการจัดสงอาหารในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ ลําดับของปจจัย

ในการตดัสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยกลุม

ตัวอยางคือประชากรที่อาศยัอยูในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน โดยสุม

ตัวอยางแบบสะดวก และวิเคราะหขอมลูดวยเทคนิคกระบวนการวิเคราะหลําดบัชั้นแบบคลุมเครือ 
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(Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) เพื่อหาลําดับของปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกใช

บริการจัดสงอาหารในเขตพื้นที่ศึกษา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการใหบริการจัดสงอาหารในเขตพ้ืนที่

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่รานอาหารรายใหญจะเปนผูใหบริการ

ขนสงอาหาร แตในปจจุบันรูปแบบการใหบริการจัดสงอาหารมีการขยายตัวของรานอาหารรายยอย

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีผูใหบริการขนสงอาหารที่เปนตัวกลางประสานระหวางรานอาหารและ

ผูบรโิภค พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการจัดสงอาหารของผูใหบริการขนสงอาหารไดแก Grab มากที่สุด 

รองลงมาคือ Food Panda และผูใหบริการรายอื่นอีกเพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวาพ้ืนที่กรณีศึกยามี

ความนยิมใชบรกิารจัดสงอาหารเพ่ิมมากข้ึน ในดานปจจัยที่มีลําดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจัดสงอาหารในพ้ืนที่กรณีศึกษา พบวา ปจจัยดานราคามผีลตอการตัดสินเลือกใช

บริการจัดสงอาหารมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจยัดานชองทางจดัจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัย

ดานบุคคล ตามลําดับ 

 พีระนัฐ โลวันทา (2564) ไดทําการวิจัยในหัวขอ “การตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 

ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม” มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบรกิาร Food 

Delivery ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูบริโภคที่เคยใช

บริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Delivery จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 

และใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูล ทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมดวย T-test และ มากกวา 2 กลุมข้ึนไป

ดวย One-way ANOVA และ LSD ในการเปรยีบเทียบรายคู ผลการวิจยัพบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาในระดับปริญญาตร ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท และมีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีความถี่ในการใชบริการ Food Delivery เฉล่ีย สัปดาหละ 1-2 คร้ัง และสั่ง

อาหารตามสั่งบอยที่สุด ในชวงเวลา 12.00-14.00 น. เหตุที่เลือกใชบรกิารเพราะไมสะดวกไปซื้อ

อาหารดวยตนเอง สวนใหญใชบริการเพ่ือทานคนเดียว และมีคาใชจายในการส่ังแตละครั้งเฉล่ีย 101-

200 บาท โดยมีแหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจคือแอปพลิเคชันที่ใชสั่งอาหาร ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Food Delivery ที่

แตกตางกัน และปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด ส่ิงแวดลอมกายภาพ การใหบริการ

แบบเจาะจง การรักษาความเปนสวนตัว และอาชีพ ทีแ่ตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

Food Delivery แตกตางกัน 
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2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที ่2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
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บทที ่3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 บทนี้เปนการนําเสนอถึงวิธีการดาํเนนิการวิจยั โดยการวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยรูปแบบของ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชวธิีการสํารวจ และเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

คร้ังนี้คือแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภค โดยบทนี้จะประกอบไปดวย กลุมประชากรและกลุม

ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา วิธีการเก็บขอมูล และวิธีการทางสถิติ โดยผูวิจัยไดทําการแบง

เนื้อหาของบทนี้ออกเปนสวน คือ 

 3.1 ประเภทของงานวจิัย 

 3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 3.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

 ในบทนี้จะเปนการอธิบายถงึวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

งานวิจัยนี้คอืงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทางผูวิจัยดําเนินการดวยรูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ ประกอบดวย ประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การแปลผลขอมูล และวิธีกาง

ทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะห และการทดสอบสมมตฐิานเร่ืองความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่

กําหนดขึ้น 
 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  

 3.2.1 กลุมประชากร 

 ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ทั้งนี้ผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของผูใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery)  
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 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชหลักเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางกรณีไมทราบ

ขนาดของประชากรของ Cochran (1977) ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 โดยการคํานวณใชสูตร ดังนี้ 

 

𝑛 = (𝑍 𝑝𝑞)/𝑒  
 

   โดย n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

    Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 มีคา Z = 1.96 

    p แทน สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

    q แทน โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณ มคีาเทากับ 1-p 

    e แทน ความคลาดเคลื่อนการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

 

  เมื่อแทนคาตัวแปรในสตูร จะไดคาดังนี ้ 

 
𝑛 = (1.96) (0.5)(1 − 0.5)/(0.05) = 384.16 

   

 จากการคํานวณ พบวา ในกรณทีี่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

รอยละ 95 และคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 ตองเก็บขอมูลข้ันตํ่า 385 ชุด ทั้งนี้

เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยประมาณ

คือ 400 ตัวอยาง 

 3.2.3 การสุมตัวอยาง 

 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยผูตอบแบบสอบถามคือผูใชแอปพลิเคชนัจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยไดมกีารกําหนดตัวแปร ดังนี ้

 3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

  3.3.1.1 ปจจยัดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 

  3.3.1.2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลติภณัฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมทางการตลาด บุคคล ส่ิงแวดลอมกายภาพ และกระบวนการ 
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 3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 คือ การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.4 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่นํามาใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามออนไลน (Google 

Forms) ซึ่งจากการคํานวณหากลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดทําการสุมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 

โดยแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดตอเดือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล โดยเปนแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 5 ขอ 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการแอพลิเคชันจดัสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยแบบสอบถามในสวนนี้มีจํานวน 51 ขอ แบงออกเปน 2 ดาน ดังนี ้

  1) ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย ดังนี้ 

   - ดานผลิตภัณฑ    จํานวน 5 ขอ 

   - ดานราคา    จํานวน 5 ขอ 

   - ดานชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน 5 ขอ 

   - ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 5 ขอ 

   - ดานบุคคล    จํานวน 3 ขอ 

   - ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ  จํานวน 3 ขอ 

   - ดานกระบวนการ   จํานวน 6 ขอ 

  2) ดานการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการ 5 ปจจัย ดังนี้ 

   - การรับรูถึงปญหา   จํานวน 4 ขอ 

   - การแสวงหาขอมูล   จํานวน 4 ขอ 

   - การประเมินทางเลอืก   จํานวน 4 ขอ 

   - การตัดสินใจซ้ือ/ใชบริการ  จํานวน 4 ขอ 

   - พฤติกรรมหลังการซ้ือ/ใชบริการ  จํานวน 3 ขอ 
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 โดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) แบบ Likert scale เพือ่วัด

คําตอบ 5 ระดับจากนอยที่สุดไปถึงมากที่สุด โดยมีความหมายแตละระดับ ดังนี้ 

  - ระดบั 5 หมายถงึ เห็นดวยมากที่สุด 

  - ระดบั 4 หมายถงึ เห็นดวยมาก 

  - ระดบั 3 หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 

  - ระดบั 2 หมายถงึ เห็นดวยนอย 

  - ระดบั 1 หมายถงึ เห็นดวยนอยที่สุด 

 

จึงกาํหนดเกณฑการแปรคาเฉลี่ยของระดับคะแนนปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ 

และการตัดสินใจซ้ือ ดังนี้ 

 

 ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น  = คะแนนที่สูงท่ีสุด - คะแนนที่ตํ่าท่ีสุด 

             จํานวนชั้น 

       = 5 - 1 

          5 

       = 0.8 

   

คาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู  

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

 3.5.1 ขอมลูปฐมภูมิ 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565-31 ตุลาคม 2565 เปนระยะเวลา  

1 เดือน จากแหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการใหกลุม

ตัวอยางทําการตอบแบบสอบถามผานชองทางออนไลน (Google Forms) เนื่องจากชองทางออนไลน

จะทําใหเขาถึงกลุมตัวอยางไดมากและสะดวก สามารถทําแบบสอบถามไดทุกที่และทุกเวลา  
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 3.5.2 ขอมลูทุติยภูมิ  

 ผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาเอกสาร

และวิจัยท่ีเก่ียวของจากชองทางอินเทอรเน็ต 

 

3.6 วิธีการทางสถติิ  

 ผูวิจัยทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 

95% และทําการประมวลผลและวเิคราะหขอมูลจากขอมูลที่ไดมา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ดังนี้ 

 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชอธิบายขอมูลทางดาน

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน และกระบวนการตัดสนิใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยอธิบายและนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนํามา

สรุปผลโดยใชวธิีการวิเคราะหเชิงพรรณนา แบงออกเปน 3 สวน ดงันี ้

  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยประชากรศาสตร โดยใชการแจกแจงความถี่

และคารอยละ 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาเฉล่ีย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ โดยใช

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยการ

เปรยีบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพ 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวจิัยนี้ได

ทําการวเิคราะหในรูปแบบ t-Test เพ่ือทดสอบความสมัพันธระหวาง 2 ตัวแปรตนที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชการวิเคราะห F-Test (ANOVA) ในการพิจารณาความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรตนที่มีมากกวา 2 กลุม โดยแบงการวิเคราะหเชิงอนุมาณ ไดแก 

  2.1) การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกัน มีการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล ที่แตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหทดสอบ t-Test สาํหรับเพศ เนื่องจากมีจํานวน  
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2 กลุม และ F-Test (ANOVA) สําหรับอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน และทําการ

เปรยีบเทียบรายคูโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 

  2.2) การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) สงผลตอการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยการใชการวเิคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 

การวิเคราะหขอมูล 

  

 บทนี้เปนการวิเคราะหขอมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวแปรแตละตัว ซ่ึงขอมูล 

ที่นํามาวิเคราะหนั้นไดจากการทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด ผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนมุาน 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร โดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใช

คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นดานการตัดสินใจซ้ือ โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

 ตอนที่ 4 ปจจัยดานประชากรศาสตของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก 

เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่ตางกัน ใชการวิเคราะหทดสอบ t-Test, F-Test (ANOVA) และทําการ

เปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด มคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจ

ใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยการใชการวเิคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยการใชการวเิคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 
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สัญลกัษณและอักษรยอที่ใชแทนคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามและ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิต ิ 

โดยผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณเพื่อสรางความเขาใจในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  N แทน จํานวนประชากร 

  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (Mean) 

  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  F แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  t แทน คาสถิติแบบ t Distribution 

  Sig. แทน คาที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหเก่ียวกับปจจัยทางประชากรศาสตร โดยใชการแจกแจงความถี่และคา

รอยละ มีผลการวิเคราะหดัง ตารางท่ี 4.1-4.5 

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยทางประชากรศาสตรดานเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 155 38.8 

หญิง 245 61.3 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.1 ดานเพศ พบวา เพศชาย จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

38.8 และเพศหญิง จํานวน 245 คน คดิเปนรอยละ 61.3 
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ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยทางประชากรศาสตรดานอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 23 5.8 

21-30 ป 128 32.0 

31-40 ป 56 14.0 

41-50 ป 63 15.8 

51 ปขึ้นไป 130 32.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.2 ดานอายุ พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป จํานวน 23 

คน คิดเปนรอยละ 5.8 อายุ 21-30 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 อายุ 31-40 ป จํานวน 56 

คน คิดเปนรอยละ 14 อายุ 41-50 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และอาย ุ51 ปขึ้นไป 

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ อายุ 51 ปขึ้นไป 

รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป อาย ุ41-50 ป อายุ 31-40 ป และอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

ตามลําดบั 

 

ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 68 17.0 

ปริญญาตรี 240 60.0 

สูงกวาปริญญาตรี 92 23.0 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.3 ดานระดับการศึกษา พบวา ระดับตํ่ากวาปริญญาตร ีจํานวน  

68 คน คิดเปนรอยละ 17 ระดับปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ การศึกษา

ระดับปริญญาตร ีรองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี และตํ่ากวาปรญิญาตรี ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยทางประชากรศาสตรดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นักเรียน/นักศึกษา 57 14.2 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 65 16.3 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบรษิัท 192 48.0 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 56 14.0 

อิสระ 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.4 ดานอาชีพ พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 57 คน  

คิดเปนรอยละ 14.2 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 อาชีพลูกจาง

เอกชน/พนักงานบริษัท จํานวน 192 คน คดิเปนรอยละ 48 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน  

56 คน คิดเปนรอยละ 14 และอาชีพอิสระ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 สามารถเรียงลําดับ

จากมากไปนอยได ดังนี้ อาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท รองลงมาเปนอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพอิสระ ตามลาํดับ 
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ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและคารอยละของปจจัยทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 46 11.5 

10,001-20,000 บาท 85 21.3 

20,001-30,000 บาท 60 15.0 

30,001 บาท ขึ้นไป 209 52.3 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.5 ดานรายไดตอเดือน พบวา รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 

รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15 และรายได 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 

209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ รายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท รองลงมาคือ รายได 10,001-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 และรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท ตามลาํดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใช

คาเฉล่ีย () และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห ดังตารางที ่4.6-4.13 
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ตารางที ่4.6: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีรานอาหารใหเลือกเปน 

จํานวนมาก 
4.27 0.677 มากที่สุด 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีความนาเชื่อถือ 4.16 0.751 มาก 

ชื่อแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย 4.05 0.851 มาก 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีบริการอื่น ๆ ใหบริการดวย 

เชน บริการสงเอกสาร บริการเรียกเรยีกรถโดยสาร 

บริการซ้ือของในซปุเปอรมารเก็ต เปนตน 

3.99 0.884 มาก 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีหนาตาและการจัดเรียงที่ทําให

ใชบริการงาย 
4.23 0.721 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.548 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.6 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มรีะดับ

ความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 0.548 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรยีงลําดับความคิดเห็นจากมากที่สุด  

ไดดังนี ้แอปพลิเคชนัจดัสงอาหารมรีานอาหารใหเลือกเปนจํานวนมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.677 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีหนาตาและการ

จัดเรียงท่ีทําใหใชบริการงาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.721 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 0.751 ชื่อแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.05 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.851 และแอปพลิเคชนัจดัสงอาหารมีบรกิารอ่ืน ๆ ใหบรกิารดวย เชน บริการ

สงเอกสาร บริการเรียกเรียกรถโดยสาร บริการซ้ือของในซุปเปอรมารเก็ต เปนตน มคีาเฉล่ียอยูที ่

3.99 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.884 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.7: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา 

 

ปจจยัดานราคา คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ราคาคาอาหารมีความเหมาะสม 3.72 1.032 มาก 

ราคาคาบริการจัดสงมีความเหมาะสม 3.85 0.978 มาก 

การใชบริการจัดสงอาหารมีความคุมคาเทยีบกับเงนิท่ี

ทานจายไป 
3.90 0.936 มาก 

ราคาอาหารในแอพฯมีราคาที่ใกลเคียงหรือเทยีบเทากับ

ราคาอาหารหนาราน 
3.56 1.164 มาก 

ราคาคาแพ็คเกจโปรโมชั่นสวนลดมคีวามเหมาะสม เชน 

Grab Unlimited Package เปนตน 
3.80 0.953 มาก 

รวม 3.77 0.872 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.7 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มรีะดับความ

คิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูที ่3.77 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

ที ่0.872 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากที่สุด ไดดังนี ้การใช

บริการจัดสงอาหารมีความคุมคาเทียบกับเงินที่ทานจายไป มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.90 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.936 รองลงมาคือ ราคาคาบริการจัดสงมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.85 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.978 ราคาคาแพ็คเกจโปรโมชั่นสวนลดมีความเหมาะสม 

เชน Grab Unlimited Package เปนตน มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.80 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที ่0.953 ราคาคาอาหารมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.72 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 1.032 และราคาอาหารในแอพฯมรีาคาที่ใกลเคียงหรอืเทียบเทากับราคาอาหารหนาราน  

มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.56 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.164 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.8: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

สถานที่จัดสงครอบคลุมหลายพ้ืนที่ 4.02 0.825 มาก 

ชวงเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 4.13 0.716 มาก 

แอปพลิเคชันมีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย 4.26 0.714 มากท่ีสุด 

การชําระเงนิมีความสะดวก 4.36 0.698 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถรองรบัระบบปฏิบัติการไดอยาง

ครอบคลุม เชน IOS และ Android เปนตน 
4.38 0.697 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.591 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.8 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนาย มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมคีาเฉล่ียอยูที่ 4.23 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.591 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น

จากมากที่สดุ ไดดังนี ้แอปพลิเคชันสามารถรองรับระบบปฏิบัติการไดอยางครอบคลุม เชน IOS และ 

Android เปนตน มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.38 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.697 รองลงมา

คือ การชําระเงนิมีความสะดวก มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.36 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

0.698 แอปพลิเคชันมีชองทางการชาํระเงินที่หลากหลาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที ่0.714 ชวงเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.13 และมีคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.716 และสถานที่จัดสงครอบคลุมหลายพื้นที่ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 

4.02 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.825 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.9: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาดสม่ําเสมอ เชน สวนลดคาอาหาร สวนลดคาสง 

ของแถม เปนตน 

4.05 0.818 มาก 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการจัดกิจกรรมรวมกับ

รานอาหารเปนจํานวนมาก 
3.97 0.831 มาก 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการประชาสัมพันธการตลาด

ผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน โฆษณา ส่ือออนไลน 

เปนตน 

3.79 0.884 มาก 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการนําบุคคลที่มีชื่อเสียงมา

ชวยในการประชาสัมพันธ 
3.51 1.014 มาก 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการปรับตัวใหเขากับเทศกาล

ตาง ๆ และออกโปรโมชัน่ที่สอดคลองกับเทศกาลนั้น ๆ 

เชน คริสมาส ตรุษจีน ฮาโลวีน เปนตน 

4.01 0.841 มาก 

รวม 3.86 0.677 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.9 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.86 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.677 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น

จากมากที่สดุ ไดดังนี ้แอปพลิเคชันจดัสงอาหารมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดสมํ่าเสมอ เชน 

สวนลดคาอาหาร สวนลดคาสง ของแถม เปนตน มีคาเฉล่ียอยูที ่4.05 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.818 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการปรบัตวัใหเขากับเทศกาล

ตาง ๆ และออกโปรโมชั่นที่สอดคลองกับเทศกาลนั้น ๆ เชน คริสมาส ตรุษจีน ฮาโลวีน เปนตน  
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มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.01 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.841 แอปพลเิคชันจัดสงอาหาร 

มีการจัดกิจกรรมรวมกับรานอาหารเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.97 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.831 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการประชาสัมพันธการตลาดผานชองทาง 

ตาง ๆ เชน โทรทัศน โฆษณา สื่อออนไลน เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.79 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.884 และแอปพลิเคชนัจดัสงอาหารมีการนําบุคคลที่มีชื่อเสียงมาชวยในการ

ประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.51 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่1.014 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.10: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานบุคคล 

 

ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

พนกังานมคีวามสามารถในการจัดสงอาหาร และปฏิบัติ

หนาท่ีเปนอยางดี 
4.13 0.759 มาก 

พนกังานใหบริการดวยความเปนมติร มอัีธยาศัยดี และ

สุภาพออนโยน 
4.17 0.768 มาก 

พนกังานขับรถขนสงอาหารแตงตัวสุภาพและถูกตองตาม

แบบฟอรมของบริษัท 
3.95 0.861 มาก 

รวม 4.08 0.708 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.10 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มรีะดบั

ความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.08 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 0.708 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรยีงลําดับความคิดเห็นจากมากที่สุด ได

ดังนี้ พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร มีอัธยาศัยดี และสุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.17 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.768 รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการจดัสง

อาหาร และปฏบิัติหนาที่เปนอยางดี มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.13 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

0.759 และพนักงานขับรถขนสงอาหารแตงตัวสภุาพและถูกตองตามแบบฟอรมของบริษัท มีคาเฉลี่ย

อยูที ่3.95 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี 0.861 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.11: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

 

ปจจยัดานสิ่งแวดลอมกายภาพ คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการออกแบบที่สวยงามและ

ทันสมัย 
3.88 0.739 มาก 

แอพลิเคชั่นจัดสงอาหารออกแบบใหใชงานงาย เชน การ

คนหารานอาหาร เปนตน 
4.24 0.720 มากที่สุด 

โลโกแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย 3.92 0.873 มาก 

รวม 4.01 0.618 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.11 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานส่ิงแวดลอม

กายภาพ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.01 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.618 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น

จากมากที่สดุ ไดดังนี ้แอพลิเคชั่นจัดสงอาหารออกแบบใหใชงานงาย เชน การคนหารานอาหาร  

เปนตน มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.24 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.720 รองลงมาคือ โลโก

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.92 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

0.873 และแอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการออกแบบที่สวยงามและทันสมัย มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.88  

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.739 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.12: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 

 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

บริการจัดสงอาหารมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอ

การใหบริการ 
4.05 0.751 มาก 

การสมคัรใชบรกิารมีความงายและสะดวก 4.22 0.722 มากที่สุด 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารติดต้ังงาย 4.24 0.718 มากที่สุด 

การคนหารานอาหารหรือเมนูอาหารมีความงาย 4.22 0.749 มากที่สดุ 

ขั้นตอนการสั่งอาหารมีความงาย 4.25 0.706 มากที่สุด 

การติดตอพนักงานจัดสงอาหารหรือคอลเซ็นเตอร

มีความงายและสะดวก 
4.01 0.952 มาก 

รวม 4.16 0.634 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.12 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ  

มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.634 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมาก

ที่สุด ไดดังนี ้ข้ันตอนการสั่งอาหารมีความงาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.25 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 0.706 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันจัดสงอาหารติดต้ังงาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.24 และมีคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.718 การคนหารานอาหารหรือเมนูอาหารมีความงาย มีคาเฉล่ีย

อยูที ่4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี 0.749 การสมัครใชบริการมีความงายและ

สะดวก มีคาเฉล่ียอยูที ่4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.722 บริการจัดสงอาหารมี

จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.05 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที ่0.751 และการติดตอพนักงานจัดสงอาหารหรือคอลเซ็นเตอรมีความงายและสะดวก มีคาเฉล่ีย

อยูที ่4.01 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี 0.952 ตามลําดับ 

 

 



  43 

 

ตารางที ่4.13: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 

ปจจัย มีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปรวม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สรุปรวม คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ดานผลติภณัฑ 4.14 0.548 มาก 

ดานราคา 3.77 0.872 มาก 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 4.23 0.591 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.86 0.677 มาก 

ดานบุคคล 4.08 0.708 มาก 

ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 4.01 0.618 มาก 

ดานกระบวนการ 4.16 0.634 มาก 

รวม 4.04 0.529 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.13 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ประกอบ

ไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบคุคล 

ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ และดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.04 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.529 และเมื่อพิจารณาเปน 

รายปจจัย สามารถเรียงลําดับปจจัยที่มีความคิดเห็นจากมากที่สุด ไดดังนี ้ปจจัยดานชองทางการจัด

หนาย มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.591 รองลงมาคือ ปจจัย

ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.634 ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.548 ปจจัยดานบุคคล 

มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.08 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.708 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

กายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.01 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.618 ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด มคีาเฉล่ียอยูที่ 3.86 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.677 และปจจัย

ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.77 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.872 ตามลําดบั 
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 ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นดานการตัดสินใจ โดยใชคาเฉล่ียและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการวิเคราะห ดังตารางที ่4.14 -4.19 

 

ตารางที ่4.14: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดานการรับรูปญหา 

 

ดานการรับรูปญหา คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อประหยัดเวลา

ในการเดินทางไปซื้อที่ราน 
4.32 0.738 มากท่ีสุด 

การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อประหยัดเวลา

ในการทําอาหารเอง 
4.17 0.807 มาก 

การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อใหไดทาน

อาหารของรานที่ตองตอคิวนาน ๆ 
4.16 0.813 มาก 

การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อหลีกเล่ียงการ

ไปสถานท่ีแออัดในชวงการระบาดของโควิด-19 
4.37 0.758 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.624 มากที่สุด 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.14 พบวา ระดับความคดิเห็นในภาพรวมในการตัดสนิใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการรับรู

ปญหา อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

0.624 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากความคิดเห็นที่มีระดบัมากที่สุดได ดังนี้ การใช

บริการแอพฯจัดสงอาหารเพ่ือหลีกเล่ียงการไปสถานที่แออดัในชวงการระบาดของโควิด-19 โดยมี

คาเฉล่ียอยูที่ 4.37 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.758 รองลงมาคือ การใชบริการ

แอพฯจัดสงอาหารเพ่ือประหยัดเวลาในการเดินทางไปซื้อที่ราน มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.32 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.738 การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพ่ือประหยัดเวลาในการ

ทําอาหารเอง มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.807 และการใช
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บริการแอพฯจัดสงอาหารเพ่ือใหไดทานอาหารของรานที่ตองตอคิวนาน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.16 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.813 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.15: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช

บริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดานการแสวงหาขอมูล 

 

ดานการแสวงหาขอมูล คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

การอานความคดิเห็นของผูใชบริการทานอื่น ๆ 3.84 0.830 มาก 

การหาขอมูลผานทางอนิเทอรเน็ต 3.87 0.844 มาก 

การสอบถามความคิดเห็นจากคนรูจักที่เคยใช

บริการ 
3.79 0.917 มาก 

การใชประสบการณสวนบุคคลในการตดัสินใจใช

บริการ 
4.05 0.798 มาก 

รวม 3.89 0.699 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.15 พบวา ระดับความคดิเห็นในภาพรวมในการตัดสนิใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการแสวงหา

ขอมูล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.89 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.699 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากความคิดเห็นที่มีระดับมากท่ีสุดได ดังนี้ การใช

ประสบการณสวนบุคคลในการตัดสินใจใชบริการ โดยมคีาเฉล่ียอยูที ่4.05 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.798 รองลงมาคือ การหาขอมูลผานทางอนิเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.87 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.844 การอานความคิดเห็นของผูใชบริการทานอื่น ๆ มี

คาเฉล่ียอยูที่ 3.84 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.830 และการสอบถามความคิดเห็น

จากคนรูจักที่เคยใชบริการ มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.79 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.917 

ตามลําดบั 
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ตารางที ่4.16: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดานการประเมนิทางเลือก 

 

ดานการประเมินทางเลือก คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

การใชบริการ โดยเลือกจากแอพฯท่ีมีชื่อเสียง 3.96 0.781 มาก 

การใชบริการ โดยพิจารณาจากราคาที่เหมาะสม 4.37 0.721 มากที่สุด 

การใชบริการ โดยเลือกจากแอพฯท่ีมีผูใหบริการ

เยอะ จัดสงเร็ว 
4.11 0.762 มาก 

การใชบริการ โดยพิจารณาจากโปรโมชั่นตาง ๆ 4.23 0.784 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.580 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.16 พบวา ระดับความคดิเห็นในภาพรวมในการตัดสนิใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการประเมิน

ทางเลือก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่อยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

0.580 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากความคิดเหน็ท่ีมีระดับมากที่สุดได ดังนี้ การใช

บริการ โดยพิจารณาจากราคาที่เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 0.721 รองลงมาคือ การใชบริการ โดยพิจารณาจากโปรโมชั่นตาง ๆ มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.23 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.784 การใชบริการ โดยเลือกจากแอพฯที่มีผูใหบริการ

เยอะ จัดสงเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.11 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี 0.762 และการใช

บริการ โดยเลือกจากแอพฯที่มีชื่อเสยีง มีคาเฉลีย่อยูที ่3.96 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที ่0.781 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.17: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดานการตัดสินใจ 

 

ดานการตัดสินใจ คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

การตัดสินใจใชบริการแอพฯเดิมที่เคยใช 4.28 0.679 มากที่สุด 

การตัดสินใจใชบริการ เพราะมีความใชงานงาย 4.30 0.707 มากที่สุด 

การตัดสินใจใชบริการ จากคําแนะนําของผูมี

ประสบการณ 
3.80 0.930 มาก 

การตัดสินใจใชบริการ จากการบริการท่ีมีคุณภาพ 4.33 0.733 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.598 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.17 พบวา ระดับความคดิเห็นในภาพรวมในการตัดสนิใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการตัดสินใจ 

อยูในระดับมาก โดยมคีาเฉล่ียอยูที ่4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.598 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรยีงลําดับจากความคิดเหน็ที่มีระดับมากที่สุดได ดังนี้ การตัดสินใจใช

บริการ จากการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 4.33 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

อยูที ่0.733 รองลงมาคือ การตัดสินใจใชบริการ เพราะมีความใชงานงาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.30 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.707 การตัดสินใจใชบริการแอพฯเดิมที่เคยใช มีคาเฉล่ียอยูที่ 

4.28 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.679 และการตัดสินใจใชบริการ จากคําแนะนํา

ของผูมปีระสบการณ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.80 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.930 

ตามลําดบั 
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ตารางที ่4.18: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 

 

ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ คาเฉลี่ย 

 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

การบอกคนรูจักเกี่ยวกบัแอพฯจัดสงอาหารที่เคยใช

บริการ 
3.88 0.856 มาก 

การแสดงความเห็น (Feedback) ใหกับแอพฯจัดสง

อาหารที่เคยใชบริการ 
3.64 0.979 มาก 

ความพึงพอใจตอการใชบริการแอพฯจัดสงอาหาร 4.07 0.750 มาก 

รวม 3.86 0.731 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.18 พบวา ระดับความคดิเห็นในภาพรวมในการตัดสนิใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานพฤติกรรม

หลังการใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.86 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

อยูที ่0.731 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากความคิดเห็นที่มีระดับมากท่ีสดุได ดังนี้ 

ความพึงพอใจตอการใชบริการแอพฯจัดสงอาหาร โดยมีคาเฉล่ียอยูที ่4.07 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.750 รองลงมาคือ การบอกคนรูจักเกี่ยวกับแอพฯจัดสงอาหารที่เคยใชบริการ 

มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.88 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.856 และการแสดงความเห็น 

(Feedback) ใหกับแอพฯจัดสงอาหารที่เคยใชบริการ มีคาเฉล่ียอยูที ่3.64 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.979 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.19: คาเฉล่ียและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใช

บริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สรุปรวม 

 

พฤติกรรมการตัดสนิใจ สรุปรวม คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

การรับรูปญหา 4.26 0.624 มากที่สุด 

การแสวงหาขอมูล 3.89 0.699 มาก 

การประเมินทางเลือก 4.17 0.580 มาก 

การตัดสินใจ 4.18 0.598 มาก 

พฤติกรรมหลังการใชบริการ 3.86 0.731 มาก 

รวม 4.07 0.516 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.19 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ทั้ง 5 ดาน ประกอบไป

ดวย ดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจ และ

ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูที ่

4.07 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.516 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถ

เรียงลําดับดานที่มีความคิดเห็นจากมากท่ีสุด ไดดังนี้ ดานการรับรูปญหา มคีาเฉล่ียอยูที่ 4.26 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.624 รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูที ่4.18 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.598 ดานการประเมนิทางเลือก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.580 ดานการแสวงหาขอมูล มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.89 และมีคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่0.699 และดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.86 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 0.731 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ี

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารที่ตางกัน ใชการวิเคราะหทดสอบ 

t-Test, ANOVA และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธ ีLeast Significant 

Difference (LSD) ผลการวิเคราะห ดังตารางที ่4.20-4.27 

 

ตารางที ่4.20: ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร สถิต ิ

(t-Test) 

ระดบั

นัยสําคัญ 

(Sig.) 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลีย่ 

() 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)  

ชาย 155 3.99 0.566 -2.357 0.019 

หญิง 245 4.12 0.477   

* ระดับนัยความสําคัญทางสถิติที ่0.05  

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.20 การทดสอบสมมติฐาน มีคา t-Test = -2.357 และ Sig. = 

0.019 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการวจิัย 
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ตารางที ่4.21: ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร จําแนกตาม

อายุ 

 

อายุ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดบั

นัยสําคัญ 

(Sig.) 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

() 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)  

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 23 4.34 0.580 3.962 0.004** 

21-30 ป 128 4.14 0.476   

31-40 ป 56 3.99 0.487   

41-50 ป 63 4.10 0.539   

51 ป ข้ึนไป 130 3.97 0.522   

* ระดับนัยความสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 3.962 และ Sig. = 

0.004 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อายขุองผูบริโภคมีการ

ตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย 
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* ระดับนัยความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางที ่4.22: ตารางแสดงการเปรยีบเทียบรายคู (LSD) 

 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 20 ป 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ข้ึนไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป - 0.199 .356*
 .247*

 .372*
 

21-30 ป  - 0.157 0.048 .173*
 

31-40 ป   - -0.109 0.016 

41-50 ป    - 0.124 

51 ป ข้ึนไป     - 

 

จากตารางเปรียบเทยีบรายคูการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชนัจดัสงอาหาร จําแนก

ตามอายุ พบวา ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 อายตุ่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 

31-40 ป คูที ่2 อายตุ่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 41-50 ป คูที ่3 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

กับ อาย ุ51 ปข้ึนไป และ คูที่ 4 อาย ุ21-30 ป กับ อายุ 51 ปข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.23: ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดับ

นัยสําคัญ 

(Sig.) 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

() 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 68 4.12 0.619 1.474 0.230 

ปริญญาตรี 240 4.03 0.506   

สูงกวาปริญญาตรี 92 4.12 0.455   

รวม 400 4.07 0.516   
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 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.23 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 1.474 และ Sig. = 

0.230 ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิตทิี่กาํหนดไวที ่0.05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของ

ผูบรโิภคมีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่ไมแตกตางกัน ดังนั้น

จึงปฏิเสธสมมตฐิานการวิจัย 

 

ตารางที ่4.24: ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร จําแนกตาม

อาชีพ 

 

อาชีพ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดบั

นัยสําคัญ 

(Sig.) 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

() 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)  

นักเรียน/นักศึกษา 57 4.27 0.470 3.724 0.005** 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 65 4.08 0.488   

ลูกจางเอกชน/พนักงานบรษิัท 192 3.99 0.554   

ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ 56 4.15 0.457   

อิสระ 30 4.03 0.406   

รวม 400 4.07 0.516   

* ระดับนัยความสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 3.724 และ Sig. = 

0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคมีการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการวจิัย 
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ตารางที ่4.25: ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD) 

 

อาชีพ 
นักเรียน/

นักศึกษา 

คาขาย/ 

ธุรกจิสวนตัว 

ลูกจางเอกชน/

พนกังานบริษัท 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา - .193*
 .278*

 0.120 .243*
 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  - 0.085 -0.073 0.050 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบรษิัท   - -.158*
 -0.035 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ    - 0.123 

อิสระ     - 

 

จากตารางเปรียบเทยีบรายคูการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชนัจดัสงอาหาร จําแนก

ตามอาชีพ พบวา ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว คูที ่2 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท คูที ่3 

อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา กับ อาชีพอิสระ และ คูที ่4 อาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท กบั 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

ตารางที ่4.26: ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดับ

นยัสําคัญ 

(Sig.) 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

() 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)  

ตํ่ากวา 10,000 บาท 46 4.17 0.514 0.945 0.419 

10,001-20,000 บาท 85 4.08 0.478   

20,001-30,000 บาท 60 4.01 0.535   

(ตารางมีตอ) 
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* ระดับนัยความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางที ่4.26 (ตอ): ความแตกตางของการตัดสนิใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร จําแนก

ตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดับ

นัยสําคัญ 

(Sig.) 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

() 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)  

มากกวา 30,000 บาท 209 4.06 0.526   

รวม 400 4.07 0.516   

* ระดับนัยความสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 0.945 และ Sig. = 

0.419 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา รายไดตอเดือนของผูบริโภค

มีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจดัสงอาหาร (Food Delivery) ที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวจิัย 

 

ตารางที ่4.27: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจยัดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร

(แตกตางกัน) 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหารของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพศ t-Test = -2.357 Sig. = 0.019* แตกตาง 

อายุ F-Test(ANOVA) = 3.962 Sig. = 0.004** แตกตาง 

ระดับการศึกษา F-Test(ANOVA) = 1.474 Sig. = 0.230 ไมแตกตาง 

อาชีพ F-Test(ANOVA) = 3.724 Sig. = 0.005** แตกตาง 

รายไดตอเดือน F-Test(ANOVA) = 0.945 Sig. = 0.419 ไมแตกตาง 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.27 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีการตัดสินใจใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยรวมแตกตางกัน อายุของผูบริโภคมีการตัดสินใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยรวมแตกตางกัน ระดับการศึกษาของผูบริโภค

มีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยรวมไมแตกตางกัน อาชีพ

ของผูบริโภคมีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) โดยรวมแตกตางกัน 

และ รายไดตอเดือนของผูบริโภคมีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

โดยรวมไมแตกตางกัน 

  

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานที ่2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการ

วิเคราะหดังตารางที่ 4.28 

 

ตารางที ่4.28: ผลการวิเคราะหปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คาคงที่ 0.940 0.147  6.376 0.000 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.190 0.045 0.202 4.191 0.000** 

ปจจัยดานราคา -0.007 0.028 -0.013 -0.265 0.791 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 0.140 0.047 0.160 2.957 0.003** 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.160 0.035 0.210 4.529 0.000** 

ปจจัยดานบุคคล 0.054 0.037 0.074 1.453 0.147 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 0.014 0.045 0.017 0.312 0.755 

ปจจัยดานกระบวนการ 0.213 0.050 0.261 4.277 0.000** 

𝑅2 = 0.561, F = 71.430, Sig of F = 0.000** 
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   B  = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   SE  = Standard Error ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

   Beta  = อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ตอตัวแปรตาม 

   t = คาสถิติ 

   Sig. = คา P-Value ของสถิต ิt 

   𝑅2 = ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

   Sig. = คา P-Value ของสถิต ิF 

   * = P-Value ≤ 0.05 

   ** = P-Value ≤ 0.01 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยสถิตถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) มผีลการ

วิเคราะห ดังนี้ 

 สวนที ่1: 𝑅2 = 0.561 ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตวัแปร (ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, 

ปจจยัดานชองทางการจดัจาํหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ) สงผลตอตัวแปรตาม (การตัดสินใจใชบรกิารของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) คิดเปนรอยละ 56.10 

 สวนที ่2: F = 71.430 , Sig of F = 0.000 คาสถิติ F คา P-Value ของ F มีคานอยกวา 

0.05 และยงัมีคานอยกวา 0.01 แสดงใหเห็นวาโมเดลของสมการมนีัยสาํคัญ มตีัวแปรอิสระอยางนอย 

1 ตัวแปร ที่สงผลตอตัวแปรตาม และสามารถสรางสมการเสนตรงได 

 สวนที ่3: การสงผลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  - ดานผลิตภัณฑ Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารแอปพลิเคชนัจดัสงอาหาร (Food Delivery) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.202) คดิเปนรอยละ 20.20 

  - ดานราคา Sig = 0.791 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคาไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.013) คิดเปนรอยละ 1.3 
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  - ดานชองทางการจัดจําหนาย Sig = 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.160)  

คิดเปนรอยละ 16 

  - ดานการสงเสริมการตลาด Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตดัสินใจใชบริการแอปพลิเคชนัจดัสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.210) คิดเปนรอยละ 

21 

  - ดานบุคคล Sig = 0.147 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบุคคลไมสงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.074) คิดเปนรอยละ 7.4 

  - ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ Sig = 0.755 ซ่ึงมคีามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมกายภาพไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจดัสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.017) คิดเปนรอยละ 

1.7 

  - ดานกระบวนการ Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food 

Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Beta = 0.261) คิดเปนรอยละ 26.10 

  - การสงผลของตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ตอตวัแปรตาม 

คือ การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ มีการสงผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.10 รองลงมา คือ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 21 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลติภัณฑ คิดเปนรอยละ 20.20 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่ไมสงผล คือ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

ดานบุคคล และดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

 สวนที ่4: การเขียนสมการเชิงเสน และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมการเชิงเสนตรง Y = a + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4 + 𝑏5𝑥5 + 𝑏6𝑥6 + 𝑏7𝑥7 

 

 Y = ตวัแปรตาม (การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery)) 

 a = คาคงที่ (จุดตัดแกน y ของเสนสมการ) = 0.940 
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 𝑏1 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥1 = 0.190 

 𝑥1 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 𝑏2 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥2 = -0.007 

 𝑥2 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 𝑏3 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥3 = 0.140 

 𝑥3 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

 𝑏4 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥4 = 0.160 

 𝑥4 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 𝑏5 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥5 = 0.054 

 𝑥5 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 

 𝑏6 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥6 = 0.014 

 𝑥6 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 

 𝑏7 = คาสัมประสิทธิหนาตัวแปร 𝑥7 = 0.213 

 𝑥7 = ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

  

จากสมการทางคณิตศาสตร สามารถเขียนเปนสมการเสนตรงไดดังนี้ 

 Y (การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร) = 0.940 + 0.190 (ดานผลิตภัณฑ) - 

0.007 (ดานราคา) + 0.140 (ดานชองทางการจัดจําหนาย) + 0.160 (ดานการสงเสริมการตลาด) + 

0.054 (ดานบุคคล) + 0.014 (ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ) + 0.213 (ดานกระบวนการ) 

  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  

ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลติภณัฑ และดานชองทางการจดัจําหนาย 

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ดานบุคคล และดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จงึปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปรมิณฑล 2) เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร กับการตัดสนิใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

3) เพ่ือคนหาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P's) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชนั

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยบทนี้แบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภปิรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 400 คน โดยกลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน 

คิดเปนรอยละ 61.3 มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มีระดับการศึกษาอยูที่

ระดับปริญญาตร ีจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 มีอาชพีเปนลูกจางเอกชนหรือพนักงานบริษัท 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 และมีรายไดตอเดือนอยูที ่30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 52.3 

 จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยแยกเปนรายปจจัย สรุปไดดังนี้  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีรานอาหารใหเลือก

เปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 4.27 และแอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีหนาตาและการจัดเรียงที่ทําใหใช

บริการงาย มีคาเฉล่ีย 4.23 อยูในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ แอปพลเิคชันจัดสงอาหารมีความ

นาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 4.16 ชื่อแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย มีคาเฉล่ีย 4.05 และแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหารมีบริการอื่น ๆ ใหบริการดวย มคีาเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใชบรกิารจัดสงอาหารมีความคุมคาเทียบกับเงินที่

จายไป มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ราคาคาบริการจัดสงมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.85 ราคาคา

แพ็คเกจโปรโมชั่นสวนลดมคีวามเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.80 ราคาคาอาหารมีความเหมาะสม มีคา 

เฉล่ีย 3.72 และ ราคาอาหารในแอปฯมีราคาที่ใกลเคียงหรือเทียบเทากบัราคาอาหารหนาราน มีคา 

เฉล่ีย 3.56 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แอปพลิเคชันสามารถรองรบั

ระบบปฏิบัติการไดอยางครอบคลุม เชน IOS และ Android เปนตน มีคาเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ 

การชําระเงนิมีความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.36 และแอปพลิเคชันมีชองทางการชาํระเงินที่หลากหลาย  

มีคาเฉลี่ย 4.26 อยูในระดับมากท่ีสุด ชวงเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.13 และ 

สถานที่จัดสงครอบคลุมหลายพ้ืนที่ มีคาเฉล่ีย 4.02 อยูในระดับมาก ตามลําดบั 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับ

มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมการตลาดสม่ําเสมอ เชน สวนลด มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันจัดสง

อาหารมีการปรับตัวใหเขากับเทศกาลตาง ๆ และออกโปรโมชั่นทีส่อดคลองกับเทศกาลนั้น ๆ มีคา 

เฉล่ีย 4.01 แอปพลเิคชันจัดสงอาหารมีการจัดกจิกรรมรวมกับรานอาหารเปนจาํนวนมาก มีคาเฉล่ีย 

3.97 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการประชาสัมพันธการตลาดผานชองทางตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.79 

และ แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการนําบคุคลที่มชีื่อเสียงมาชวยในการประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ีย 3.51 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ปจจัยดานบุคคล สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร มีอัธยาศัย

ดี และสุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการจัดสงอาหาร และ

ปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.13 และพนักงานขบัรถขนสงอาหารแตงตัวสุภาพและถกูตอง

ตามแบบฟอรมของบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.95 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แอปพลิเคชนัจัดสงอาหารออกแบบใหใช

งานงาย มีคาเฉล่ีย 4.24 อยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ โลโกแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย 

มีคาเฉลี่ย 3.92 และ แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมีการออกแบบที่สวยงามและทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.88 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานกระบวนการ สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก   

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ข้ันตอนการส่ังอาหารมีความงาย มคีาเฉล่ีย 

4.25 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารติดต้ังงาย มีคาเฉล่ีย 4.24 การคนหารานอาหารหรอืเมนูอาหารมี

ความงาย มคีาเฉล่ีย 4.22 และการสมัครใชบริการมีความงายและสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.22 อยูในระดับ

มากที่สุด ตามลาํดับ รองลงมาคอื บริการจัดสงอาหารมีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ย 4.05 และการติดตอพนักงานจัดสงอาหารหรือคอลเซ็นเตอรมีความงายและสะดวก  

มีคาเฉลี่ย 4.01 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food 

Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคสวนใหญ ใชบริการ

แอปพลิเคชันจัดสงอาหารเพ่ือหลีกเล่ียงการไปสถานที่แออัดในชวงการระบาดของโควิด-19 ในระดบั

มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ซ่ึงผูบริโภคมักจะใชประสบการณสวนบุคคลในการตัดสินใจใชบริการ 

ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 และใชบริการโดยพิจารณาจากราคาที่เหมาะสม ในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 โดยตัดสินใจใชบริการจากการบริการที่มีคุณภาพ ในระดับมากที่สดุ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และมีความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร ในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ทีแ่ตกตางกัน มกีารตัดสนิใจใชบริการ

แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ที่แตกตางกัน สามารถสรุปไดดงันี ้

  1.1) เพศ ที่ตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.019 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที ่0.05 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคมี

การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน 

  1.2) อายุ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.004 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อายุของผูบริโภคมี

การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน โดยเมื่อทําการ

เปรยีบเทียบรายคู พบวา ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที ่1 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

กับ อาย ุ31-40 ป คูที ่2 อายุตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป กับ อายุ 41-50 ป คูที่ 3 อายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ 20 ป กับ อายุ 51 ปขึ้นไป และ คูท่ี 4 อายุ 21-30 ป กับ อายุ 51 ปขึ้นไป 
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  1.3) ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิค

ชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.230 ซึ่งมีคามากกวาคานัยสําคญัทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ระดับ

การศึกษาของผูบริโภคมีการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่ไม

แตกตางกัน 

  1.4) อาชีพ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชนัจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.005 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคมี

การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน โดยเมื่อทําการ

เปรยีบเทียบรายคู พบวา ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที ่1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับ 

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คูที่ 2 อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษทั  

คูที ่3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพอิสระ และคูที ่4 อาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัทกับ 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

  1.5) รายไดตอเดือน ทีต่างกัน มคีวามคิดเห็นตอการตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมนีัยสําคัญที่

ระดับ 0.419 ซึ่งมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที ่0.05 สรุปไดวา รายไดตอเดือนของ

ผูบรโิภคมีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจดัสงอาหาร (Food Delivery) ท่ีไมแตกตางกัน 

 ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P's) สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี้ 

  2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชนัจดัสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 

ซ่ึงมคีานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 สรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

  2.2) ปจจัยดานราคา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.791 

ซ่ึงมคีามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล 
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  2.3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเค

ชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.003 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food 

Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมนีัยสําคัญที่

ระดับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดสงผลตอการตดัสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2.5) ปจจัยดานบุคคล สงผลตอการตดัสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.147 

ซ่ึงมคีามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลไมสงผลตอการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

  2.6) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมนีัยสําคัญที่

ระดับ 0.755 ซึ่งมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที ่0.05 สรุปไดวา ปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมกายภาพไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2.7) ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ปจจัยดาน

กระบวนการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery)  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลการทดสอบไดดังนี้  

 สมมติฐานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบรกิารแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่แตกตางกัน โดย

สามารถพิจารณาปจจัยดานประชากรศาสตรเปนรายขอไดดังนี ้เพศมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
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แอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ระดับ 

0.019 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา เพศที่แตกตางกนั มีการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี

ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ที่กลาววา เพศที่แตกตางกัน ยอมมีพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือที่

ตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนฤวรรณ ต้ังกิจทนงศักด์ิ (2560) ที่ไดผลการศึกษาวา เพศมี

เหตุผลในการใชบริการที่แตกตางกัน ในดานของอายุ อายุมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการแอป

พลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลที่ระดบั 

0.004 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกนั มีการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี

ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ที่กลาววา อายุที่แตกตางกนัยอมมีความตองการตางกัน และยงั

สอดคลองกับงานวิจยัของนฤวรรณ ต้ังกจิทนงศักด์ิ (2560) ที่ไดผลการศึกษาวา อายุมเีหตผุลในการ 

ใชบริการที่แตกตางกันและมีทัศนคติในการใชบริการที่มีผลตอเจตนาเชงิพฤติกรรมในการใชบริการ  

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของพิมพุมผกา บุญธนาพรีัชต (2560) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานอายุ

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในดานของอาชีพ อาชพีมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจใช

บริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล

ที่ระดับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกนั 

มีการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ที่แตกตางกัน จากผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 จงึสรปุไดวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุและอาชีพ ทีแ่ตกตางกันของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการตัดสินใจใชบรกิารแอปพลิเคชนัจดัสงอาหาร 

(Food Delivery) ที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถพิจารณา

เปนรายขอไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีนัยสําคัญ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวที ่0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของตวงทรัพย สืบสงัด (2557) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานผลติภณัฑมีผลตอการตดัสินใจ

ใชบริการจัดสงอาหารจากรานอาหารออนไลน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของชเนศ ลักษณพันธุ

ภักดี (2560) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีออนไลน และยังสอดคลองกบังานวิจัยของสัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2563) ที่ไดผลการศึกษา

วา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกใชแอปพลเิคชันสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลองกับงานวิจัยของชัชดาภรณ จอมโคกกรวด (2564) ที่ไดผล
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การศึกษาวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกใชบริการจัดสงอาหาร ดานปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดมีนัยสําคัญ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 จึง

สรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

ตวงทรัพย สืบสงัด (2557) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการจัดสงอาหารจากรานอาหารออนไลน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของชเนศ ลักษณพันธุ

ภักดี (2560) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจใชบริการ

ส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีออนไลน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน ออนเย็น (2560) ที่ไดผล

การศึกษาวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ี และยังสอดคลองกับงานวิจัยของเนติรัฐ ปรักมาส (2563) ท่ีไดผล

การศึกษาวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสงอาหาร 

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของสัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2563) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด มผีลตอการเลือกใชแอปพลิเคชันส่ังและจัดสงอาหารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลองกับงานวิจัยของชัชดาภรณ จอมโคกกรวด (2564) ที่ไดผล

การศึกษาวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหาร 

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของพีระนัฐ โลวันทา (2564) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ Food Delivery แตกตางกัน ดานปจจัยดาน

กระบวนการมีนัยสําคัญ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา 

ปจจยัดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิารแอปพลิเคชนัจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสัณฑวุฒิ ตุลารักษ 

(2563) ท่ีไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชันส่ังและจดัสง

อาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกบังานวิจัยของชัชดาภรณ จอมโคกกรวด 

(2564) ท่ีไดผลการศึกษาวาปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสง

อาหาร และในดานของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีนยัสําคัญ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการ

ตัดสนิใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของตวงทรัพย สืบสงดั (2557) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจยั

ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจัดสงอาหารจากรานอาหารออนไลน และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน ออนเย็น (2560) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธรุกิจประเภทเดลิเวอรี ่และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเนติรัฐ ปรักมาส (2563) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานชองทางการจัด
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จําหนายมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสงอาหาร และยงัสอดคลองกับงานวิจัย

ของสัณฑวุฒ ิตุลารักษ (2563) ที่ไดผลการศึกษาวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการ

เลือกใชแอปพลิเคชนัส่ังและจัดสงอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของชัชดาภรณ จอมโคกกรวด (2564) ที่ไดผลการศึกษาวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหาร จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จงึสรุปไดวา 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ 

และดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food 

Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะมคีานอยกวาคานัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ในขณะที่ปจจยัดานบคุคลมีนัยสําคัญ 0.147 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกายภาพ

มีนัยสําคัญ 0.755 และปจจยัดานราคามีนัยสําคัญ 0.791 ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเค

ชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะมคีา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

  5.3.1.1 จากการศึกษาในครั้งนี ้ทําใหทราบวา สวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานกระบวนการ และดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  5.3.1.2 จากการศึกษาในครั้งนี ้ทําใหทราบวา สวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 

ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ และดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  5.3.2.1 ผูที่สนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร 

(Food Delivery) ควรศึกษาเพ่ิมเตมิในดานของพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสง

อาหารของผูบริโภค เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอการใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร และเพ่ือ

นําไปพัฒนาระบบและการบริการสําหรับการใหบริการที่ดียิ่งข้ึน 

  5.3.2.2 ผูที่สนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร  

ควรทําวจิัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก ดวยการสัมภาษณผูบริโภคที่ใชบริการแอปพลิเคชัน

จัดสงอาหาร เพื่อใหทราบถึงขอมูลที่มีความละเอียดมากข้ึน 
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  5.3.2.3 ผูที่สนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองการตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชันจัดสงอาหาร 

ควรขยายขอบเขตที่อยูอาศยัในการศึกษา เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลมากข้ึน และสามารถนําผลการวจิัย

มาเปรียบเทยีบในเรื่องของขอแตกตางกันได  
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชนัจัดสงอาหาร (Food Delivery) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามมีดวยกันทั้งหมด 4 สวน 

 สวนที ่1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที ่2: เก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P's) 

 สวนที ่3: เก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

 สวนที ่4: ขอเสนอแนะ 

 

สวนที ่1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. เพศ                  

 ชาย            

 หญิง 

2. อาย ุ                  

 ตํ่ากวาหรอืเทากับ 20 ป            

 21-30 ป            

 31-40 ป            

 41-50 ป        

 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา            

 ตํ่ากวาปรญิญาตรี            

 ปริญญาตรี             

 สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ                       

 นักเรียน/นักศึกษา            

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว           

 ลูกจาง/พนักงานบริษัท      

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ         

 อ่ืน ๆ 

5. รายไดตอเดือน            

 ตํ่ากวา 10,000 บาท          

 10,001-20,000 บาท           

 20,001-30,000 บาท           

  30,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที ่2: แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P's) 

สวนประสมทางการตลาด (7P's) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food 

Delivery) ในระดับใด 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละหัวขอ 

เพียงขอเดียว โดยมเีกณฑ ดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สดุ  ให     5 คะแนน 

   เห็นดวยมาก  ให     4 คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง ให     3 คะแนน 

   เห็นดวยนอย  ให     2 คะแนน 

   เห็นดวยนอยท่ีสุด ให     1 คะแนน 

 

ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.1 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมรีานอาหารใหเลือกเปน

จํานวนมาก 

     

1.2 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมคีวามนาเชื่อถือ      

1.3 ชื่อแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย      

1.4 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมบีริการอ่ืน ๆ ใหบริการ

ดวย เชน บริการสงเอกสาร บริการเรียกรถโดยสาร บริการ

ซ้ือของในซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 

     

1.5 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมหีนาตาและการจัดเรียงที่

ทําใหใชบริการงาย  

     

2. ปจจัยดานราคา (Price) 

2.1 ราคาคาอาหารมีความเหมาะสม      
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ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

2.2 ราคาคาบริการจัดสงมีความเหมาะสม      

2.3 การใชบริการจัดสงอาหารมคีวามคุมคาเทียบกับเงินที่

ทานจายไป 

     

2.4 ราคาอาหารในแอปฯมีราคาที่ใกลเคียงหรือเทียบเทา

กับราคาอาหารหนาราน 

     

2.5 ราคาคาแพ็คเกจโปรโมชั่นสวนลดมีความเหมาะสม 

เชน Grab Unlimited Package เปนตน 

     

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 

3.1 สถานที่จัดสงครอบคลุมหลายพื้นที่      

3.2 ชวงเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม      

3.3 แอปพลิเคชันมีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย      

3.4 การชําระเงินมีความสะดวก      

3.5 แอปพลิเคชันสามารถรองรับระบบปฏิบติัการไดอยาง

ครอบคลุม เชน IOS และ Android เปนตน 

     

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมกีารจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาดสม่าํเสมอ เชน สวนลดคาอาหาร สวนลดคาสง 

ของแถม เปนตน 

     

4.2 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมกีารจัดกิจกรรมรวมกับ

รานอาหารเปนจาํนวนมาก 
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ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

4.3 แอปพลิเคชันจดัสงอาหารมกีารประชาสัมพนัธ

การตลาดผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน โฆษณา  

ส่ือออนไลน เปนตน 

     

4.4 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมกีารนําบุคคลที่มีชื่อเสียง

มาชวยในการประชาสัมพันธ 

     

4.5 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมกีารปรับตัวใหเขากับ

เทศกาลตาง ๆ และออกโปรโมชั่นทีส่อดคลองกับเทศกาล

นั้น ๆ เชน คริสมาส ตรุษจีน ฮาโลวีน เปนตน 

     

5. ปจจัยดานบุคคล (People) 

5.1 พนักงานมีความสามารถในการจัดสงอาหาร และ

ปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี 

     

5.2 พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร มีอัธยาศัยด ี

และสุภาพออนโยน 

     

5.3 พนักงานขับรถขนสงอาหารแตงตัวสุภาพและถูกตอง

ตามแบบฟอรมของบริษัท 

     

6. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารมกีารออกแบบที่สวยงาม

และทันสมัย 

     

6.2 แอปลิเคชันจัดสงอาหารออกแบบใหใชงานงาย เชน 

การคนหารานอาหาร เปนตน 

     

6.3 โลโกแอปพลิเคชันจัดสงอาหารจดจํางาย      
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ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

7. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

7.1 บริการจัดสงอาหารมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

     

7.2 การสมัครใชบริการมีความงายและสะดวก      

7.3 แอปพลิเคชันจัดสงอาหารติดตั้งงาย      

7.4 การคนหารานอาหารหรือเมนูอาหารมีความงาย      

7.5 ข้ันตอนการส่ังอาหารมีความงาย      

7.6 การติดตอพนักงานจัดสงอาหารหรือคอลเซ็นเตอรมี

ความงายและสะดวก 
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สวนที ่3: แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันจัดสงอาหาร (Food Delivery) 

กระบวนการตัดสินใจมีความสําคัญมากนอยในระดบัใด ตอความคิดเห็นของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ถูก ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุในแตละหัวขอ 

เพียงขอเดียว โดยมเีกณฑ ดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สดุ  ให     5 คะแนน 

   เห็นดวยมาก  ให     4 คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง ให     3 คะแนน 

   เห็นดวยนอย  ให     2 คะแนน 

   เห็นดวยนอยท่ีสุด ให     1 คะแนน 

 

ตัวแปรตาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

1. กระบวนการตัดสินใจ ดานการรับรูปญหา 

1.1 การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อประหยัดเวลาใน

การเดินทางไปซ้ือที่ราน 

     

1.2 การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อประหยัดเวลาใน

การทําอาหารเอง 

     

1.3 การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อใหไดทานอาหาร

ของรานที่ตองตอคิวนาน ๆ 

     

1.4 การใชบริการแอพฯจัดสงอาหารเพื่อหลีกเลี่ยงการไป

สถานที่แออัดในชวงการระบาดของโควิด-19 

     

2. กระบวนการตัดสินใจ ดานการแสวงหาขอมูล 

2.1 การอานความคิดเห็นของผูใชบริการทานอ่ืน ๆ      

2.2 การหาขอมูลผานทางอนิเทอรเน็ต      
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ตัวแปรตาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

2.3 การสอบถามความคิดเห็นจากคนรูจักที่เคยใชบริการ      

2.4 การใชประสบการณสวนบคุคลในการตัดสินใจใช

บริการ 

     

3. กระบวนการตัดสินใจ ดานการประเมินทางเลือก 

3.1 การใชบริการ โดยเลือกจากแอพฯที่มีชื่อเสียง      

3.2 การใชบริการ โดยพิจารณาจากราคาที่เหมาะสม      

3.3 การใชบริการ โดยเลือกจากแอพฯที่มีผูใหบริการเยอะ 

จัดสงเร็ว 

     

3.4 การใชบริการ โดยพิจารณาจากโปรโมชั่นตาง ๆ      

4. กระบวนการตัดสินใจ ดานการตัดสินใจใชบริการ 

4.1 การตัดสินใจใชบริการแอพฯเดิมที่เคยใช      

4.2 การตัดสินใจใชบริการ เพราะมีความใชงานงาย      

4.3 การตัดสินใจใชบริการ จากคําแนะนําของผูมี

ประสบการณ 

     

4.4 การตัดสินใจใชบริการ จากการบริการที่มีคุณภาพ      

5. กระบวนการตัดสินใจ ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 

5.1 การบอกคนรูจักเก่ียวกับแอพฯจัดสงอาหารที่เคยใช

บริการ 

     

5.2 การแสดงความเห็น (Feedback) ใหกับแอพฯจัดสง

อาหารที่เคยใชบริการ 

     

5.3 ความพึงพอใจตอการใชบริการแอพฯจัดสงอาหาร      
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สวนที ่4: ขอเสนอแนะ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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 การทดสอบเครื่องมือ   

 

การทดสอบความเที่ยงตรง Content Validity 

ผูวิจัยไดมีการสงแบบสอบถามใหแกผูทรงคณุวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อทําการวิเคราะหคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

ดังนี้ 

  ทานที่ 1 ดร.นิสิต มโนต้ังวรพันธุ 

  ทานที่ 2 อาจารยวาสนา จันทรขํา 

  ทานที่ 3 ผศ.ดร.ธปิตย โสตถิวรรณ 

โดยผูวิจัยไดมีการทําแบบทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

และจําแนกออกเปนรายดานทั้งหมด 12 ดาน โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงัตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

 มีความสอดคลอง +1 

 ไมแนใจวาสอดคลองหรือไม 0 

 ไมสอดคลอง -1 

 โดยขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 หมายถงึมคีาความเท่ียงตรงใชได ในขณะท่ีขอ

คําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 หมายถึงใชไมได ตองปรับปรุงแกไขขอคําถาม 

 

การหาคาความสอดคลองของวัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC) 

แบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ 1 ผูเชี่ยวชาญ 2 ผูเชี่ยวชาญ 3 ผลรวม/3 

ดานผลติภณัฑ -1 1 1 0.33 

ดานราคา 0.4 1 1 0.80 

ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

0.5 1 1 0.83 

ดานการสงเสริมการตลาด 1 1 1 1 

ดานบุคคล 0.75 1 1 0.92 

ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 0.67 1 1 0.89 
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การหาคาความสอดคลองของวัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC) 

ดานกระบวนการ 0.57 1 1 0.86 

ดานการรับรูถึงปญหา 1 1 1 1 

ดานการแสวงหาขอมูล 1 0.75 1 0.92 

ดานการประเมนิทางเลือก 1 1 1 1 

ดานการตัดสนิใจซ้ือหรือ 

ใชบริการ 

1 1 1 1 

ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ

หรือใชบริการ 

1 1 1 1 

    ผลรวม IOC/12 = 

0.88 

 

 โดยหลังจากที่ผูวิจัยไดทําแบบประเมินแบบจําลองดัชนีวัดผลกบัทางผูเชี่ยวชาญเรียบรอย

แลว และไดคา IOC รวมไดเทากับ 0.88 ทาํใหแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ ทั้งนี้ผูวิจยัไดทําการ

แกไขและปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา แบบสอบถามของปจจัยทั้ง  

12 ดาน มีความเที่ยงตรงและสามารถเชื่อถือได 
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ช่ือ-นามสกุล   ธรรมลักษณ หาญผดุงกิจ 

 

อีเมล    thammaluck.hanp@bumail.net 

 

ประวัตกิารศึกษา  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา เทคโนโลยีหวัใจและทรวงอก  

    คณะวิทยาลัยแพทยศาสตรนานาชาติจุฬาภรณ  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 

ประสบการณทํางาน  กันยายน 2563-ปจจุบนั  

    ตําแหนงนักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

  

 
 

 


