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บทคัดยอ 

 

การคนควาวิจัยในครั้งนี้มจีุดประสงคเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจทองเที่ยว จําแนกตาม 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

และการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

และกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจครั้งนี้คือ นักเดินทางชาวไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเปน

จํานวนทั้งหมด 400 คน ดวยวิธีตอบแบบสอบถามออนไลน และสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก  

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากงานวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคในการเดินทาง เพ่ือทองเที่ยว/พักผอน  

รอยละ 60.3 ผูตัดสินใจหลักในการเดินทาง รอยละ 32.5 มีพฤติกรรมการเดินทางแบบวางแผนกอน 

การเดินทาง รอยละ 82.8 เดิน ทางชวงเวลา วันหยุด (ส.-อา.) รอยละ 38.0 นิยมเดินทางในลักษณะ 

ทองเท่ียวแบบพักคางคืน รอยละ 78.0 จุดมุงหมายในการเดินทางคือ ภาคเหนือ รอยละ 33.0 มีผูรวม

เดินทางเปนกลุมเพ่ือน รอยละ 33.5 นิยมใชรถยนตสวนบุคคล รอยละ 38.5 มีรายจายในการทองเท่ียว

ตอคน 5,001-10,000  รอยละ 39.5 แหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบคือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิรอยละ 

45.3 คนหาแหลงขอมูลดานการทองเท่ียวจาก สื่อ Social Media รอยละ 61.0 ชองทางการจองหองพัก

คือ จองโดยตรงกับที่พัก รอยละ 56.3 ประเภทที่พักคือ โรงแรม/รีสอรท รอยละ 55.3 มีกิจกรรมที่ชื่น

ชอบคือ อ่ืน ๆ รอยละ 70.8 และมีระดับความคิดเห็นภาพรวมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นภาพรวมของการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานครในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบวา  

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ดานสังคม ดานการตลาด ดานจิตวิทยา ดานบุคคลสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายใน  
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ประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ปจจัยดานวัฒนธรรมไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to compare travel decisions.  Classified by 

personal Factors of Bangkok tourists and to study Factors influencing decision-making 

and domestic travel decisions This research study is quantitative and compares  

travel decisions.  Classified by personal Factors of Bangkok tourists and to study  

Factors influencing decision-making and domestic travel decisions This research study  

is quantitative.  and the sample group used in this survey was A total of 400 Thai 

travelers living in Bangkok were surveyed via an online questionnaire. and the statistics 

used to analyze the data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

According to the research on the Behavior of tourists in Bangkok, it was found that  

most of the samples had travel purposes.  To travel for business or leisure, 60.3 

percent of the main decision makers in travel (32.5 percent) have travel planning 

Behaviors before traveling; 82.8 percent travel during the holidays (Saturday and 

Sunday); and 38.0 percent prefer to travel in style.  Overnight travel: 78.0% The 

destination for travel is the northern region.  33.0% have a group of friends.  33.5% 

prefer to use a personal car.  38.5% have travel expenses per person.  5,001-10,000 

39.5% source Favorite travel activities include visiting natural attractions (45.3 percent), 

searching for Tourism resources on social media (61.0 percent), and using booking 

channels. Booked directly with the accommodation 56.3 percent of the type of 

accommodation is hotels or resorts.  55.3% have favorite activities, such as other 

activities.  70.8% have a high level of overall opinion about Factors influencing travel 

decisions in Thailand.  and there was a high level of overall opinion about Bangkok 

residents' travel decisions.  The results from hypothesis test 1 found that the personal 

Factors of Thai tourists in Bangkok differed in making travel decisions in Thailand 
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differently.  The results of the second hypothesis test revealed that Factors influencing 

decision-making in the social, marketing, psychological, and personal domains 

influenced the domestic travel decisions of Bangkok residents.  While cultural Factors 

do not affect the decision to travel within the country of Bangkok residents. 

 

Keywords: Factors Influencing Decision-making, Decision-making, Thai Tourists, 

Thailand. 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฏัฐณชิา ณ นคร ที่ไดชวยเหลือใหคําชี้แนะและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัย คอยติดตามอยางใกลชิด พิจารณาทบทวนบทความทําใหไดรับแนวทางในการคนหาขอมูล 

และดําเนินการแลวเสร็จเปนฉบับสมบูรณ จึงขอขอบพระคุณทานไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณกลุมผูตอบแบบสอบถามทุก ๆ ทานที่ชวยสละเวลาอันเปนประโยชนตอทาน 

ในการรวมทําแบบสอบถามในครั้งนี้  

 ผูวิจัยขอขอบคุณครอบครวัทุก ๆ คนที่ไดชวยเหลือใหความรวมมือ เปนกําลังใจสําคัญทําให

การคนควาอิสระสํารวจขอมูลในครั้งนี้แลวเสร็จเรียบรอยเปนฉบับที่สมบูรณ  

 ทายที่สุดนี้ผูวิจัยหวังวาคุณคาและคุณประโยชนของการคนควาอิสระฉบับนี้ จะเปนขอมูล

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพงานบริการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ใหมคีวามเจริญกาวหนา

อยางมีศักยภาพตอไป 
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ตารางที่ 4.18:   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 38 

           ชาวไทยในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม ประเภทท่ีพัก 

ตารางที่ 4.19:   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 38 

           ชาวไทยในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม กิจกรรมที่ชื่นชอบใน 

           ระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.20:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ 39 

           การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานวัฒนธรรม 

ตารางที่ 4.21:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ 40 

           การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานสังคม 

ตารางที่ 4.22:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ 41 

           การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.23:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ 42 

           การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานจิตวิทยา 

ตารางที่ 4.24:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ 43 

           การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานการตลาด 

ตารางที่ 4:25 สรุปรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพล 44 

  ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศทั้ง 5 ปจจัย   

ตารางที่ 4.26:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจ   45 

           เดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา 

ตารางที่ 4.27:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจ   46 

   เดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร ดานการแสวงหาขอมูล 

ตารางที ่4.28:   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจ 47 

  เดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร ดานการประเมิณทางเลือก 
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ตารางที่ 4.29:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจ 48 

          เดนิทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อ 

ตารางที่ 4.30:   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจ 49 

          เดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ตารางที่ 4.31:  สรุปรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ 50 

  ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานครทั้ง 5 ปจจัย 

ตารางที่ 4.32:  ความแตกตาง การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย    51 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.33:  ความแตกตาง การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย    51 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.34:  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD)     52 

ตารางที่ 4.35:  ความแตกตาง การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  53 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.36:  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD)      53 

ตารางที่ 4.37:  ความแตกตาง การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  54 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.38:  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD)      55 

ตารางที่ 4.39:  ความแตกตาง การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  55 

  ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.40:  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD)     56 

ตารางที่ 4.41:  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 56 

  ในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.42:  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 57 

  เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง 

  ทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 2.1:   กรอบแนวคิดการวิจัย 23 

  

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเดินทางทองเที่ยว คือ การออกเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อการพักผอน/

เยี่ยมญาติ หรือการเดินทางเพ่ือการเรียนรูประสบการณใหม ๆ (องคการสหประชาชาติ, 2506) ซึ่งการ

ออกเดินทางของนักทองเที่ยวภายในประเทศนั้น ประกอบไปดวย การเดินทางภายในภูมิภาค และการ

เดินทางขามภูมิภาค นักเดินทางมากมายเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหเกิดเม็ดเงินหมุนใน

เศรษฐกิจการทองเท่ียวอยางมหาศาล กอเกิดเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีรายไดจากหมุนเวียนจาก

แหลงทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทําใหมกีารสรางงาน สรางรายไดแกชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ แตละสถานท่ี

พบวา มีการแขงขันกันในธุรกิจการบริการและการคาในแหลงทองเที่ยว ทั้งในดานคมนาคมขนสง 

รานอาหาร สถานบริการ สถานบันเทิง ที่พัก และแหลงกิจกรรมทางการทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย 

พรอมใหบริการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ แตในสภาวะการแขงขันทางธุรกิจบริการ

นักทองเที่ยว ก็พบปญหาตามมามากมายที่ไมมีผลดีตอนักเดินทางที่มาใชบริการ เชน คาบริการรถ

โดยสารสาธารณะที่แพงเกินจริง ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม ของฝากของที่ระลึกที่คณุภาพไมเหมาะสม

กับราคา การบังคับเอาเปรียบลูกคาในบางธุรกิจบริการท่ีลูกคาไมเต็มใจ หรือไมอยากซื้อสินคานั้น ๆ  

สิ่งเหลานี้ลวนเปนปญหาที่ไมมีการแกไขอยางแบบจริงจัง จากหนวยรัฐและหนวยงานเอกชน 

 สถานการณการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ จากการสํารวจพบวา ป 2564 มีนักเดินทาง

ชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศจํานวน 3.70 ลานคน ซึ่งมีอัตราการเดินทางลดลงรอยละ 

66.64 สรางรายได 1.04 หมื่นลานบาท สัดสวนรายไดลดลงรอยละ 78.03 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงป 

ที่ผานมา โดยจังหวัดที่นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปเยือนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กรุงเทพมหานคร 

กาญจนบุรี และเพชรบุรี โดยภาพรวมการทองเที่ยวภายในประเทศยังคงไดรับผลกระทบ จากการ

ระบาดของโรค Covid-19 แตสถานการณก็ปรับตัวดีข้ีนอยางตอเนื่อง ผูประกอบการดานการทองเที่ยว

สามารถกลับมาดําเนินการได ภายใตเงื่อนไขที่รัฐกําหนด สงผลใหการทองเที่ยวภายในประเทศกลับมา

ฟนตัวอยางตอเนื่อง (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564) และจากภาพรวมกลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 452 คน ผลสํารวจพบวา ทุกเที่ยวที่มีการเดินทางทองเที่ยวในป 

2565 ไตรมาสที่ 2 (เม.ย.-มิ.ย.) คนกรุงเทพมหานคร เดินทางทองเที่ยวภาคตะวันออกมากที่สุด 

รอยละ 33.14 ถัดมาเปนภาคกลางรอยละ 29.07 ภาคเหนือรอยละ 17.09 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รอยละ 10.93 และภาคใตรอยละ 9.77 สําหรบัจังหวัดจุดหมายปลายทางหลักที่คนกรุงเทพมหานคร

นิยมเดินทางไปมากที่สุดคือ ชลบุรีรอยละ 16.98 รองลงมาเปน กาญจนบุรีรอยละ 8.26 เชียงใหม 

รอยละ 7.33 นครนายกรอยละ 5.12 และจันทบุรีรอยละ 3.95 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565) 
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 จากการสํารวจวิจัยทําใหทราบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศ ของนักเดินทางชาวไทยในกรุงเทพฯ นั้นพบวามีความแตกตางท้ังทางดานกายภาพและ

สิ่งแวดลอม โดยสามารถแบงไดเปนปจจัยตาง ๆ ดงันี้ 

1.1.1 ปจจัยทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการับรู ทัศนคติ ความชอบและ

คานิยม การรับเอาแนวทางการดําเนินชีวิตที่นาเชื่อถือมาปฏิบัติตาม เพื่อเปนแนวทางในการอยู

รวมกัน 

1.1.2 ปจจัยทางสังคม สงผลตออิทธิพลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการบริการ 

เนื่องจากมีผูนําซึ่งเปนผูมีอิทธิพลทางความคิด สามารถทําใหผูคนมีความคิดคลอยตาม และอยากได

สินคาหรือบริการนั้นตามที่ผูนั้นชักนํา 

1.1.3 ปจจัยสวนบุคคล เปนตัวกําหนดคณุลักษณะ อายุ รายได การศึกษา และคานิยม  

ความตองการในตัวสินคาหรือบริการ จึงมีความแตกตางกันออกไปดวย 

1.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา เปนความรูสึกนึกคิดภายในตัวบุคคล การตัดสินใจซื้อจึงขี้นอยูกับ

ผูขายหรือผูใหบริการ วาสามารถหาแรงจูงใจใหผูซื้อมีความเชื่อตอตราสินคาและการบริการ กับเงนิท่ี

ตองจายไปในสินคาหรือบริการนั้น ๆ  

1.1.5 ปจจัยดานการตลาด เปนเครื่องมือที่ใชสงเสริมดานการตลาด ทําใหตอบสนองความ

ตองการและความพอใจของนักเดินทาทองเที่ยวตามกลุมเปาหมายได 

ทั้งนี ้ผูสํารวจวิจัยมีความสนใจศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะชวยกําหนดแนวทางการ

วางแผนหรือกําหนดนโยบาย ในการปรับปรุงการใหบริการแกนักเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนองคกร

หนวนงานตาง ๆ ใหการบริการมีความสอดคลองกับแนวทางพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวใน 

อนาคตตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของนักทองเที่ยว

ชาวกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกัน 

1.3.2 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย โดยการใชแบบ

สํารวจออนไลนจึงไดกําหนดขอบเขตดานตาง ๆ ในครั้งนี้ คือ 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยที่ผูวิจัยมี

เกณฑในการเลือกประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีการสํารวจดวยวิธีการแจก

แบบสอบถามออนไลนใหแกผูท่ีมีความสมัครใจในการตอบคําถามเปนจํานวน 400 คน 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ศึกษาภายใตแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเดินทาง และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักเดินทางชาวกรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรตน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

1.4.4 ขอบเขตดานพื้นที่  

คือ กรุงเทพมหานคร 

1.4.5 ขอบดานระยะเวลา  

เริ่มตนสํารวจวันที่ 1 กันยายน 2565-28 กุมภาพันธ 2566 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 นําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงการบริการ หรือไปกําหนดแนวทางการใหบริการ

นักทองเที่ยว 

1.5.2 ระบบงานเกิดความคลองตัว สะดวกสบายตอผูใชบริการ ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

1.5.3 ธุรกิจบริการนักทองเที่ยวสามารถนําผลการวิจัย ไปพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ

ทางการทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตรงความตองการของผูบริโภค 
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1.6 นิยมคําศัพทเฉพาะ 

 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก หรือการปฏิบัติตัวของนักเดินทางชาวไทยในกรุงเทพฯ  

ที่เก่ียวของทางตรงและทางออม เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อบริการทางการทองเที่ยว ตามแหลง

ทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ที่ผานการคิด คัดกรอง แสวงหาขอมูล วางแผนการเดินทาง วางแผน

คาใชจาย และเริ่มเดินทางไปยังสถานที่ตนเองสนใจ 

 แหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และสถานทองเท่ียวที่สรางขึ้นดวย

ฝมือมนุษย สะทอนการดํารงชีวิต และสามรถสะทอนความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่นนั้น ๆ  

เพ่ือใชเปนแหลงดึงดูดความสนใจจากนักเดินทางจากทั่วทุกมุมโลก 

 นักทองเท่ียว หมายถึง นักเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่แหงหนึ่ง เดินทางจนถึง

จุดหมายปลายทางท่ีตนเองตั้งใจ เพ่ือพักผอน/คลายเครียด เพ่ือใหเกิดความทรงจําหรือประสบการณ

ใหม ๆ ในการเดินทาง  

 การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจโดยใชกฎเกณฑและเหตุผล เปนเครื่องมือทาง

วิทยาศาสตรที่ชวยในการหาขอสรุปเพ่ือใหนํามาซึ่งการตัดสินใจ ซึ่งการตดัสินใจมีอยูหลายรูปแบบ

ดวยกัน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศกึษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ นําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

2.3 พฤติกรรมนกัทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 ผูบริโภคมีความแตกตางกันทั้งทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม สงผลใหแตละคนตอง

ตัดสินใจบนความแตกตาง ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยแบงยอยออกเปน  

5 ปจจัยดังตอไปนี้ 

2.1.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) 

2.1.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) 

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) 

2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) 

2.1.5 ปจจัยดานการตลาด (Marketing Factor) 

 

2.1.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) คือ การรับเอาแนวทางการดําเนินชีวิตที่

สังคมยอมรับและเชื่อถือมาปฏิบัติ ใหสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่ดีงาม ผูคนจึงยึดถือปฏิบัติตามใน

การอยูรวมกัน วัฒนธรรมจึงเปนตัวกําหนดในเรื่องของ คานิยม ทัศนคต ิความชอบ และพฤติกรรมกา

รับรู เพราะ การดําเนินชีวิตที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของคนใดคนนึงนั้น ยอมมีการซื้อหรือ

ใชบริการที่แตกตางกันออกไปดวย จึงเปนที่มาของการกําหนดยุทธศาสตรได 3 ประเภท คือ 

1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture Factor) คือ รูปแบบการดํารงชีวิตที่มลีักษณะ

พฤติกรรมการซื้อ เปนเครื่องกําหนดพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ซึ่งถูกถายทอดสืบตอกันมา จากการอบรม

ขัดเกลาบุคคลนั้นใหสามารถดํารงชีวิตไดในทางที่ถูกที่ควร 
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2) วัฒนธรรมยอย (Subculture) คือ คนกลุมยอยที่มีรากฐานทางวัฒนธรรมจาก 

ภูมิภาค เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ที่ตางกันจากคนกลุมอ่ืน ๆ สงผลใหความตองการดานการ

บริโภค ชีวิตความเปนอยู และพฤติกรรมการซื้อที่คลายคลึงกัน 

3) ชนชั้นทางสังคม (Social Class) คือ การจัดลําดับทางสังคมอันไดแก ฐานะทาง

ตระกูล อาชีพ รายได ตําแหนงหนาที่การงาน อันนํามาซึ่งแนวทางในการกําหนดสวนแบงทาง

การตลาด และตําแหนงของผลิตภัณฑ แตบริบทของชนชั้นทางสังคมสามารถที่จะข้ึน-ลงไดจากหนาที่

การงาน และการเปลี่ยนแปลงของรายได เพราะ เมื่อมีรายไดเพ่ิมขึ้นความตองการซื้อก็จะสูงตามข้ึน

ไปดวย ดังนั้น ชนชั้นทางสังคมยังประกอบไปดวยขอยอยอีก 6 ระดับ คือ 

3.1) ชนชั้นสูงระดับสูง (Upper-Upper) กลุมที่มีฐานะร่ํารวยสูงสุด ไดรับ

มรดกตกทอดจากตระกูล มีบานเรือนบริษัทใหญโต การตัดสินใจซื้อจะไมคํานึงถึงราคา แตจะอยูที่

ความพึงพอใจและรสนิยมสวนตัวเปนหลัก 

3.2) ชนชั้นสูงระดับต่ํา (Lower-Upper) กลุมที่มีรายไดสูง สรางฐานะจาก

ความสามารถของตนเอง การตัดสินใจซื้อจะไมถือความสําคัญในเรื่องเงนิ ชอบที่จะซื้อผลิตภัณฑหรือ

บริการที่แสดงฐานะของตนเอง 

3.3) ชนชั้นกลางระดับสูง (Upper-Middle) กลุมพนักงานออฟฟศทั่วไป 

ตองการ ๆ ยอมรับจากสังคม ชอบซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนที่นิยม เพ่ือยกระดับของตนเอง 

3.4) ชนชัน้กลางระดับต่ํา (Lower-Middle) กลุมใหญสุดในสังคม พนักงาน

ออฟฟศกลุมโรงงานที่ใชแรงงานในการทํางาน และพนักงานขายในธุรกิจยอย มีความสุขในการใชชีวิต

แตจะไมคอยออมเงินเพื่ออนาคต แตมีความภัคดีในตราสินคา ไมคอยเปดใจรับอะไรใหม ๆ  

3.5) ชนชั้นต่ําระดับสูง (Upper-Lower) กลุมคนรายไดนอย มีฐานะ

ยากจนหาเลี้ยงตนเองในระดับที่พอกับคาใชจายในครอบครัว  

3.6) ชนชั้นต่ําระดับต่ํา (Lower-Lower) กลุมคนวางงาน หรือมีงานทําเปน

ครั้งคราวไปแลวแตจะมีคนจาง เปนคนกลุมลางสุดในสังคม ใชชีวิตดวยการรับเงินชวยเหลอืทาง

ราชการ หรอืหนวยงานประชาสงเคราะห 

2.1.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) เปนสิ่งท่ีเก่ียวของการดํารงชีวิตในแตละวัน 

สงผลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของแตละคน ซึ่งลักษณะทางสังคมแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

1) กลุมอางอิง (Reference Group) คือ กลุมที่เขาไปเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด 

และคานิยม เพราะ คนกลุมนี้ตองการ ๆ ยอมรับ และตองปฏิบัติตามขอคิดเห็น 

2) ครอบครัว (Family) คือ กลุมที่มีคานิยมและความคิดตอคนในครอบครัว ซึ่งมีผล

อยางมากตอพฤติกรรมการซื้อ การนําเสนอสินคากับคนกลุมนี้จึงตองมองถึง ลักษณะการดํารงชีวิต

ของแตละครอบครัวดวย 
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3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) คือ การเกี่ยวของกันของคนหลาย

กลุมท่ีมีสถานะตางกัน บทบาทของผูซื้อจึงมีผลตอการตัดสินใจ เราสามารถบทบาทการพิจารณาได 

ดังนี้   

 3.1)  ผูริเริ่ม คือ บุคคลที่คิดจะซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 

 3.2)  ผูมีอิทธิพล คือ บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 3.3)  ผูตัดสินใจ คือ บุคคลที่ตัดสินใจวาจะซื้ออะไร ที่ไหน และซื้ออยางไร 

 3.4)  ผูซื้อ คือ คนที่ซื้อสินคาหรือบริการ 

 3.5)  ผูใช คือ คนที่ใชสินคาหรือบริการ 

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) คือ คุณลักษณะของบุคคลที่ไดแรงจูงใจจากการ

ตัดสินใจดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1) อายุ (Age) ดวยความแตกตางของอายุ ความตองการในสินคาหรือบริการจึง

แตกตางกัน เชน คนหนุมสาวชอบลองของใหมแปลกตา ชอบความล้ําหนาของแฟชั่น ชอบทองเที่ยว

ตามสไตลที่ตัวเองชื่นชอบ เปนตน 

2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) คือ วงจรชีวิตที่มีความตองการ

ซื้อและพฤติกรรมการดํารงชีวิตตามคานิยม และทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ  

3) รายได (Income) คือ รายไดจากการเก็บออมและมทีัศนคติการใชจายเงิน  

4) การศึกษา (Education) คือ ลักษณะการบริโภคที่มีคุณภาพดี หลาย ๆ คนมักคิด

วา คนที่มีการศกึษาสูง มักจะบริโภคสินคาหรือบริการที่มีราคาแพง ๆ เพราะวานั่งคือของคุณภาพดี 

แตในทางกลับกันคนสวนใหญมักไมคิดวา ของแพงอาจไมใชของดีเสมอไปก็เปนได ของถูกแตคณุภาพ

ดีก็มีมากมายถมเถไป อยูที่ผูบริโภควาจะเลือกบริโภคแบบไหน 

5) คานิยม (Value) คือ ความชอบในสิ่งของนั้น ๆ  

2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) คือ แรงจูงใจภายในของนักเดินทางตอ

ความตองการท่ีผลตอการซื้อและการใชสินคา ซึ่งปจจัยภายใน ประกอบดวย 

1) การจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งกระตุนใหคนเกิดการปฏิบัติ และสิ่งเหลานี้จะมีได

ตองใชแรงจูงใจ มีเปาหมาย และแสวงหาความพอใจเพื่อมาตอบสนองตนเอง 

2) การรับรู (Perception) คือ การแสดงความรูสึกจากสัมผัสทั้งหา เชน ไดยิน เห็น 

ไดกลิ่น กายและรส ขึ้นอยูกับการตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ในสิ่งแวดลอม ณ ขณะนั้น 

3) การเรียนรู (Learning) คือ การไดรับการกระตุนและตอบสนองตอสิ่งนั้น กลั่น

ออกมาเปนความคิดที่จะปฏิบัติตามไดอยางสรางสรรค 

4) ทัศนคติ (Attitudes) คือ การประเมินดานอารมณและความรูสึกตอความพึง

พอใจขอคนและผลตอความคิด (Kotler, 2003, p. 270) ซึ่งประกอบดวย 3 สวนดังนี ้
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 4.1) ความเขาใจ (Cognitive Component) ความเชื่อในตราสินคาของ

ผูบริโภค 

 4.2) ความรูสึก (Affective Component) ความพอใจในตราสินคา 

4.3) พฤติกรรม (Behavior Component) ทัศนคติที่เกิดจากผลของการ

กระทํา 

5) ความเชื่อ (Beliefs) คือ การปฏิบัติ การยึดถือ ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวามีการดํารงอยู

จริง จากการพบเจอหรือการไตรตรองตอสิ่งนั้นแลว  

6) บุคลิกภาพ (Personality) คือ การตอบสนองตอสิ่งกระตุนที่สมํ่าเสมอ 

7) แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) คือ การแสดงออกซึ่งออกมาจากความคิด

และความรูสึก มีความตองการอยากใหผูอื่นรูสึกหรือปฏิบัติตามแนวคิดของตนเอง 

2.1.5 ปจจัยดานการตลาด (Marketing Factor) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใช

บริหารงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือ การปฏิบัติอยางมีกฎเกณฑ มีระเบียบแบบแผนในการบริหารงาน 

1) ผลิตภัณฑ (Product) การเสนอขายสินคาหรือบริการเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ

พึงพอใจ และตมีคณุคาในสายตาของลูกคาจึงจะขายได 

2) ราคา (Price) คือ ราคาที่ตองจายเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการนั่นมา หรือคุณคา

ทั้งหมดที่ลูกคารับรูได วาคุมกับเงินที่จายไปหรือไม (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616)  

3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คอื การนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการแก

ผูบริโภคใหไดรับขาวสารขอมูลเก่ียวผลิตภัณฑหรือบริการ เกิดทัศนคติและพฤติกรรมจากทางผูบริโภค 

การชักชนและจูงใจใหเปนไปในแนวทางท่ีตองการ 

3.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การนําเสนอขาวสาร หรือคุณสมบัติ

ของสินคา ที่สรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ ที่ตองมีการจายเงินจากผูสนับสนุนรายการ 

(Armstrong & Kotler, 2009, p. 33) 

3.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) คือ การสื่อสาร

ระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑหรือบริการ จากกลุมเปาหมายแบบการเผชิญหนา 

หรือการใชโทรศัพท (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 675) 

3.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ สิ่งจูงใจเพ่ือกระตุนให

เกิดการซื้อ-ขายสินคาหรือบริการ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 617) เพ่ือกระตุนความอยาก

ทดลองใชโดยลูกคา หรือบุคคลอ่ืน ๆ การสงเสริมการขายสามารถแบงยอยออกได 3 ขอ คอื 

 3.3.1) การกระตุนผูบริโภค 

 3.3.2) การกระตุนคนกลาง 

 3.3.3) การกระตุนพนักงานขาย 
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3.4) การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) คือ การ

นําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ ที่ไมตองมีการจายเงินหรืออาจตองจายเงินในบางสินคาหรือบางบริการ 

ผานการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร 

3.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การโฆษณาเพ่ือสื่อสารกับ

ลูกคาโดยตรง เชน แคตตาล็อค การตอบสนองโดยตรง เชน ปายโฆษณาหรือการโฆษณาเชื่อมตรง 

เปนการโฆษณาผานระบบคอมพิวเตอร หรือจอมอนิเตอรขนาดใหญ ที่สามารถเห็นไดท่ัวไปเมื่อมีการ

สัญจรรถไป-มาบนทองถนน โดยเปนการโฆษณาที่มุงหวังผลกําไร 

4) การจัดจําหนาย (Place) คือ เสนทางที่สินคาหรือบริการ ถูกเปลี่ยนมือจากผูผลิต

หรือผูใหบริการไปยังตลาดซึ่ง สถาบันการตลาด คือ ผูนําสินคาหรือบริการออกสูตลาดเปาหมาย มีตัว

ชวยในการกระจายสินคา คือ การขนสง และการเก็บสินคาคงคลัง แบงยอยไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 

4.1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) คือ กลุมธุรกิจที่มี

หนาที่เคลื่อนยายสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค หรือเคลื่อนยายสินคาในชองทางพิเศษ ผานพอคา

คนกลางไปยังผูบริโภคในที่สุด 

4.2) การกระจายสินคา (Market Logistics) คือ การเคลื่อนวัตถุดิบหรือ

สินคาสําเร็จรูปไปยังผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้นการกระจายตัวของสินคา 

จึงประกอบไปดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาคงคลัง และ การบรหิารสินคาคงคลัง (ราช ศิริวัฒน, 

2560) 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

 การเดินทางทองเที่ยวของแตละคนมีจุดมุงหมายท่ีแตกตางกัน หลาย ๆ คนออกเดินทางเพ่ือ

การพักผอน คลายความเครยีดจากหนาที่การงานและความเปนอยูในชีวิต อีกมากมายออกเดินทาง

เพ่ือใหรางวัลชีวิต หรือตามหาความสุข เพ่ือใหตัวเองพบเจอประสบการณแปลกใหม ไดมีหัวใจที่

แข็งแกรงข้ึนแตสิ่งนึงที่นักเดินทางทุกคนตองมีคอื ความทรงจํา 

ความหมายของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการ

เดินทางไปยังสถานท่ีอื่นเปนการชั่วคราว โดยนิยามความหมายของการทองเที่ยว นักเขียนหลาย ๆ 

ทานไดใหความหมายไวสรุปยอ ๆ ไดดังตอไปนี้ 

องคการทองเที่ยวโลก (W.T.O) ใหความหมายไววา การเดินทางจากสถานที่แหงหนึ่ง ไปยัง

อีกสถานที่แหงหนึ่งเปนการชั่วคราว ในระยะเวลาไมเกิดน 1 ป 

องคการสหประชาชาต ิ(2506) ใหความหมายไววา การเดินทางเพ่ือความรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ 

แตไมใชพํานักอยูเปนการถาวร 
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สํานักพัฒนาการทองเที่ยว (2546) ใหความหมายไววา การเดินทางเพ่ือหาประสบการณใหม ๆ 

ผอนคลายความเครียด และไมถูกบังคับใหเดินทาง  

Tourism of World ใหกลาวในบทความไววา การผอนคลายความเครียดพรอม ๆ กับการได

ความรูทางวัฒนธรรมและประเพณี ไดเห็นความแปลกตาของภูมิประเทศ และสรางความสัมพันธอันดี

กับคนตางถิ่น 

กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา ใหนิยามการเดินทางทองเทียว คือ 

การเดินทาง (Travel) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นของนักเดินทาง 

นักเดินทาง (Traveler) หมายถึง การเดินทางเคลื่อนยายจากสถานที่หนึ่ง ไปยงัอีกสถานที่

หนึ่ง จะดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือไมวาระยะทางจะหางเทาใดก็คือ “การเดินทาง”  

เที่ยวการเดินทาง (Trip) หมายถึง การเดินทางของบุคคลเพ่ือไปเยี่ยมเยือนยังสถานที่อ่ืน  

โดยเริ่มนับเวลาตั้งแตเริ่มเดินทางจนถึง เวลาเดินทางกลับมายังที่พักอาศัย 1 รอบ 

ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูมาทองเที่ยวแบบพักคางคืนในสภาพแวดลอมปกติ มีสวน

ความสําคัญในการจัดกิจกรรมทองเที่ยว และเปนสวนหนึ่งของนักเดินทาง ถามาทองเท่ียวแบบไมพัก

คางคนืจะจัดเปน “นักทัศนาจร” จึงถือวา เปนเที่ยวการเดินทางของนักทองเที่ยว 

ปลายทางหลักที่เดินทางไป (The Main Destination of Tourism Trip) หมายถึง สถานที่

หลักที่ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว ในเที่ยวการเดินทางนั้น 

รูปแบบการทองเที่ยว (Form of Tourism) ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ 

1) Domestic Tourism คือ การทองเที่ยวของผูอยูอาศัยภายในประเทศ หมายรวมถึง 

สัดสวนของการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนทั้งในและนอกประเทศ 

2) Inbound Tourism คือ กิจกรรมของนักเดินทางจากตางประเทศที่เดินทางเขามาเพ่ือการ

ทองเท่ียวภายในประเทศ 

3) Outbound Tourism คือ กิจกรรมของนักทองเที่ยวภายในประเทศที่เดินทางไป

ทองเท่ียวยังตางประเทศ 

4) Internal Tourism คือ กิจกรรมของนักเดินทางภายในประเทศ ที่เดินทางเพ่ือการ

ทองเท่ียวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

เพราะฉะนั้น การทองเที่ยวท้ัง 4 รูปแบบที่กลาวมาขางตน ลวนตองประกอบไปดวย 

คาใชจายในการเดินทาง (Tourism Expenditure) ทั้งสิน้เพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมาใน

ระหวางการเดินทาง ผูเดินทางทุกคนยอมตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลการใชจายทุกสิ่งอยาง เชน 

คาบริการดานการทองเท่ียว คาเดินทาง คาอาหารเครื่องดื่ม คาที่พัก คาใชจายดานความบันเทิง  

คาซื้อสินคาหรือของฝาก หรืออ่ืน ๆ อีกมากมายที่เกิดขึ้นในทุกเที่ยวการเดินทาง เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวครั้งตอ ๆ ไป 
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การสรางสีสันใหการเดินทาง จึงตองมีการนําเสนอการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ใหทันตอ

สถานการณการทองเที่ยวแกนักเดินทางทุกคน อันจะสงผลใหเกิดการแขงขันดานธุรกิจการทองเที่ยว 

เพ่ือดึงดูดนักลงทุนและนักทองเท่ียว เขาไปยงัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทําใหเกิดการสรางงาน สราง

อาชีพ สรางรายไดใหแกชุมชน ซึง่ในปจจุบันไดเกิดรูปแบบการทองเท่ียวภายในเมืองไทยขึ้นอยาง

มากมาย สามารถแบงออกไดเปน 3 แหลงหลัก ๆ ไดแก 

การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based Tourism)  

การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest Tourism)  

1) การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based Tourism) ประกอบดวย 

1.1) แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) คือ การเดินทางไปยังสถานที่เที่ยว

ทางธรรมชาติที่มีเรื่องราวของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นที่เก่ียวของกับระบบนิเวศ เชน 

ศนูยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

ทุงโปรงทอง อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร อุทยานแชงชาติเขาสามรอยยอด การเดินปาศึกษา

เสนทางธรรมชาติ และเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางผูเก่ียวของและผูมีสวนรวมในทองถิ่น 

นั้น ๆ เพ่ือมุงเนนใหทุกคนในทองที่นั้นเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศใหพรอมตอการบริการ

นักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา 

1.2) แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Education 

Standard) คือ กิจกรรมที่ตอบสนองตอความสนใจของนักทองเที่ยว เพ่ือเพิ่มพูนความรูและความสนใจ

พิเศษในลักษณะการทองเที่ยวรูปแบบใหมตามความนิยมของคนแตละสมัย เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง 

ประติมากรรมการออกแบบที่สวยงามแปลกตา เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง (หุนขี้ผึ้ง/ของเลน) พิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร/ดาราศาสตร เปนตน 

1.3) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) คือ สถานที่ที่มี

คุณคาทางประวัติศาสตร สถานที่กอสรางที่สรางข้ึนจากศิลาแลง มีสถาปตยกรรมและประติมากรรมที่

ยังคงสภาพเดิมไว มีอารยะธรรมยอนหลังไปรวมอายุเกาแกนับรอยปพันป  บางแหงไดขึ้นทะเบียน 

เปนมรดกโลกโดยองคการยูเนสโก เชน อุทยานประวัติศาสตรศรสีัชนาลัย อุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา วัดพระแกว พระปฐมเจดีย อุทยาประวัติศาสตรพิมาย ปราสาทเขาพนมรุง 

ปราสาทเมืองสิงห พระนครคีรี เปนตน (https://www.skyscanner.co.th) 

1.4) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) คือ ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติที่มีความงดงามตามสภาพ มีลักษณะพิเศษและมีคุณคาดึงดูดใจนักทองเที่ยว เหมาะสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการความเงียบสงบหลีกหนีความแออัดวุนวายในเมืองใหญ อยากโอบกอดธรรมชาต ิ

เชน ภูทับเบิก เขาคอ ภูสอยดาว ภูชี้ฟา ผาเดียวดาย น้ําตกทีลอซู ปาฮาลาลาลา อางเก็บน้ําทรายทอง 
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ทิวเขาผาโคง นาขั้นบันไดบานกองกาน ดอยอินทนนท ดอยค้ําฟา ทุงดอกบัวตองดอยแมอูคอ บานรัก

ไทย ปลอก น้ําตกหวยขมิ้น หมูเกาะตาง ๆ ทุงดอกไมปา แกงชมดาว เบตง บึงบัวทะเลนอย ทะเล

หมอกเขาไขนุย เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 

1.5) แหลงทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรมนันทนาการ (Recreational Attraction) คือ 

สถานที่ ๆ มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการพักผอนหยอนใจ มีสิ่งดึงดูดใจ คือ การไดใกลชิดธรรมชาติประกอบ

กับไดเรียนรูกิจกรรมไปดวย ทําใหรางกาย จิตใจและสมองมีพลังบวก เชน กิจกรรมลองแกงก้ืด  

ลองแพแมวาง ไฟลออฟเดอะกิบบอน ดรีมเวิลด (beforetravelthai.com)  

1.6) แหลงทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) คือ สถานที่เที่ยวที่มีการ

เปลี่ยนแปลงของพ้ืนผิวโลก มีภูมิทัศนที่แปลกตา แหลงธรรมชาติที่เปนหินผา เชน ถ้ําละวา อุทยาน

แหงชาติหมูเกาะอางทอง สามพันโบก ผาชอ ปราสาทหินพันยอด ถ้ําเมืองออน บอน้ําผุด สระมรกต 

สันหลังมังกร ตนจามจุรียักษ เปนตน (https://th.tripadvisor.com) 

1.7) แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) คือ สถานที่ทองเที่ยวที่เปนสวน

เกษตร เรียนรูวิถีชีวิตเกษตรกรรมชาวชนบท ทําใหเกิดรายไดกับชุมชน เปนกิจกรรมทองเที่ยวตาม

หมูบานเกษตรกร มีกิจกรรมใหผูเขาชมไดทดลอง การทองเที่ยวเชิงนี้ในปจจุบันมีการแขงขันนอย  

มีการเจริญเติบดานการทองเที่ยวตอเนื่อง ราคาจําหนายผลิตภัณพทางการเกษตร เกษตรกรกําหนด

ราคาขายเองได สามารถจําหนายถึงมือลูกคาไดโดยตรง  เชน การทํานา ทําสนผลไม ทําสวนผัก  

สวนสมุนไพร และฟารมปศุสัตว เปนตน 

1.8) แหลงทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) คือ การทองเที่ยว

เชิงเรียนรูดานดาราศาสตร ชมปรากฎการณทางดาราศาสตร เชน เขตอนุรักษทองฟามืด ซึ่งไดรับการ

ขึ้นทะเบียน อุทยานดาราศาสตรสิรินธร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ เปนตน 

สรุปไดวา การเดินทางทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน เกิดขึ้นไดเม่ือทุก

คนมีจิตสํานึกที่ดีในการรวมรับผิดชอบ ชวยกันรักษาสถานที่ทองเท่ียวใหมีความสวยสดงดงาม คงอยูคู

ทองถิ่นตลอดไป  

2) การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) 

2.1) แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) คือ แหลงทองเที่ยว

ทางโบราณคดี โบราณวัตถุ โบราณสถาน เพ่ือใหนักเดินทางไดเขาใจประวัติศาสตร ซากอารยธรรม

อยางชัดเจน ในปจจุบันมีความรวมมือระหวางรัฐและเอกชน ในการนําเสนอแนวทางการจัดการ

พัฒนารูปและจุดขาย เพ่ือผลักดันใหเกิดความรวมกับการอนุรักษไปพรอม ๆ กัน เชน ทัวนเสนทาง

ศิลปะขอม ตามรอยวัฒนธรรมชมซากโบราณสถาน แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของทหาร  

คายทหารเกา ภูหินรองกลา เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมรักษาคุณคาของ มรดก

ทางวัฒนธรรมใหคงอยูสืบไป 
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2.2) แหลงทองเที่ยวงานประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) คือ การ

ทองเท่ียวงานประเพณีในแตละทองถ่ินนั้น ๆ การประกอบพิธีกรรมความเชื่อตามความเชื่อที่สืบตอกัน

มา ศรัทธาและความเชื่อของแตละคนนั้นแตกตางกัน กระจัดกระจายอยูทั่วภูมิภาคในประเทศไทย 

เชน งานประเพณียี่เปง (ลอยกระทงลานนา) ตกแตงดวยโคมแขวน ลอยโคมในแมน้ํา หรือลอยโคมข้ึน

สูทองฟา ดวยความเชื่อวา ชวยปลดปลอยทุกขภัยใหพนไป พิธีชักโคมเผาเทียน-เลนไฟ ขบวนแหนาง

นพมาศ จัดแสงสีเก่ียวกับสุโขทัย/งานพาแลงบายสี แหเรือไฟลําน้ําโขงชมความสวยงามเรือไฟโบราณ/

เทศกาลกินเจจังหวัดภูเก็ต-หาดใหญ ประเพณีแหปราสาทผึ้ง-แขงเรือยาว เปนตน 

2.3) แหลงทองเที่ยวชมวิถีชนบท (Rural Tourism/Vilage Tourism) คือ การ

เดินทางทองเที่ยวตามหมูบานชนบท ที่หลีกหนีความวุนวายในเม่ืองใหญมา พักผอนเติมพลังกายพลัง

ใจ โดยมีสิ่งดึงดูด คือ ความเงียบสวบ ความสุขที่เรียบงาย มีศิลปะพื้นบานหรือผลงานสรางสรรคที่มี

เอกลักษณโดดเดนของชนบทนั้น ๆ พื้นที่ตั้งแตละแหงยังมีควยามสมบูรณของธรรมชาติ และอากาศ 

ที่บริสุทธิ์ เมื่อมีการทองเที่ยวก็เกิดการสรางงาน สรางอาชีพแกคนในชุมชนใหมีชีวิตความเปนอยูท่ี 

ดีขึ้น เชน บานผาหมอน บานแมกําปอง บานผาหมี เมืองคองเชียงดาว บานคีรีวง บานหวยน้ํากิน  

บานปาแปแมเสรียง บานหวยหอม บานผาบอง บานจาโบแมฮองสอน เปนตน 

3) การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest Tourism)  

  3.1) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือ การไดพักผอนสุขภาพกาย

และใจ ฟนฟูรางกาย ปจจุบันผูคนไดหันมาทองเที่ยวเชิงนี้มากขึ้น แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้ไดแบง

ออกเปน 2 แหลง คือ 

3.1.1) แหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมตามธรรมชาติ เชน บอน้ํารอนรักษะวาริน-

พรรั้ง บอน้ํารอนหวยหมากเลี่ยมจังหวัดระนอง สปาธรรมชาติคลองทอมจังหวัดกระบี่ เปนตน 

3.1.2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น เชน นวดแพทยแผน

ไทยวัดโพธิ์ ลองเรือเลียบคลองมหาสวัสดิ์ ชิมขาวตังไรซเบอรรี่ ชุมชนโฮมสเตยบานนาตนจั่นสุโขทัย 

ชิมกวยเตี๋ยวพระรวมตํารับโบราณ ใหธรรมชาติบําบัดดวยเมนูสมุนไพรมากมาย เปนตน 

  3.2) การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษา (Education Tourism) คือ การเดินทางไปยัง

แหลงทัศนศึกษาที่อยูในกรุงเทพฯ หรือใกล ๆ กับกรุงเทพ ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม หรือ แลกเปลี่ยน

ความรูทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน มิวเซียมสยาม เนนการสรางจิตสํานึก รูจักตนเอง รูจัก

เพ่ือน และรูจักโลก ผานเทคโนโลยีใหม ๆ/ตันแลนดดินแดนแหงความสุข ศูนยการเรียนรูที่ฝกเด็กให

ใชชีวิตอยางสมดุลอยางยั่งยืน การนําขยะมารีไซเคิล ใชทรัพยากรธรรมชาติเชน น้ําอยางรูคุณคา/

โรงเรียนนาเกลือ(ศนูยเรียนรูการทํานาเกลือ)/สวนผักลอยฟา Siam Green Sky/พิพิธภัณฑเปลือก

หอย/พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ เปนตน 

 

 



14 

  3.3) การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมชนกลุมนอย (Ethnic Tourism) คือ  

การเดินทางเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม ความเปนอยู การใชชีวิตของชนเผาตาง ๆ ที่มีวิถีชีวิตที่อยูรวมกับ

ธรรมชาติดวยความพอดี มีวัฒนธรรมความเชื่อ ประเพณี และภาษาที่สืบทอดกันจากรุนสูรุน ชนเผา

ตาง ๆ สวนใหญอาศัยอยูบนพ้ืนที่ราบสูงทางภาคเหนือ และทางภาคใต แตก็กระจัดกระจายอยูตาม

กลุมชาติพันธอยูทุกภูมิภาคในประเทศไทย ชนเผาเหลานี้ทําอาชีพเกี่ยวกับ การทําประมง ทําไร

หมุนเวียน แบงตามลักษณะชาติพันธแตละพื้นที่ ประกอบไปดวย ดังนี้ (มูลนิธิภูมิปญญาชนเผา

พ้ืนเมืองบนพ้ืนที่สูง (IKAP), 2548) 

 ภาคเหนือที่ราบสูง เชน ชนเผาอาขา มง ลีซู ลาหู ดาราอาง คะฉิ่น  

 ภาคเหนือพ้ืนราบ เชน ชนเผาไทใหญ ไทยอง ไทลื้อ บีซู ขมุ ไตหยา  

ไทเขิน อึมป 

 ภาคอีสาน เชน ชนเผาภูไท กะเลิง โยย กูย แสก ลาวโซง ลาวคั่ง ลาวแงว 

ลาวเวียง  

 ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก เชน ชนเผาโผลง ซอง มอญ ปลัง 

 ภาคใต เชน ชนเผามอแกน มอแกลน อุรักละโวย มันนิ 

  3.4) การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) คือ การทองเที่ยวตามความถนดั

หรือความสนใจพิเศษ โดยการทองเที่ยวเชิงนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทยอย คือ  

 การทองเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา  

 การทองเที่ยวเพ่ือเลนกีฬา 

 การทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจํา 

การทองเที่ยวแนวนี้ขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็วและแพรหลาย เชน การปนจักรยาน

เพ่ือออกกําลังกาย หรือ การปนจักรยานเพ่ือการไปเยือนสถานที่ทองเที่ยวตางๆ สิ่งนี้คอืการทองเที่ยว

ดวยและออกกําลังกายไปดวย หรือกีฬากอลฟ ดําน้ํา พายเรือ หรือมวยไทย เปนตน 

  3.5) การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) คือ การเดินทางไปยังแหลง

ธรรมชาติพิเศษนักเดินทาง สามารถเดินทางมาสัมผัสไดตลอดป ไมจําเปนวาตองทองเที่ยวในฤดูกาล 

นักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญอยูในกลุม Generation Y ที่ชอบความแปลกใหมทาทาย เปนกิจกรรมที่

ตองใชพละกําลัง มีความเสี่ยง แตมีกําลังจายคอนขางสูง เชน บานสองแพรกเปนหนึ่งในกิจกรรมที่นัก

เดินทางทั้งในไทยและตางประเทศใหความสนใจ มีภูมิประเทศเปนเทือกเขาสูง มีลําธารไหลผานลงมา

ตรงน้ําตกปานปริวรรต เหมาะสําหรับทํากิจกรรมลองแกง นั่งชาง ขับรถ ATV พายเรือแคนู ปนเขา 

เดินปา โรยตัวหนาผาสูงชัน เปนตน (กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557; 

ชัยนันต ไชยเสน และอารียฏา ถิรสัตยาพิทักษ, 2562 และการทองเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยจังหวัดพังงา, 

ม.ป.ป.) 
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  3.6) การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) คือ การจัดเดินทางทองเที่ยว

แกกลุมนักขายที่ทํายอดขายไดถึงเปา หรือเกินเปาหมายที่บริษัทกําหนด อาทิเชน บริษัทเครื่องสําอาง 

อาหารเสริมสําเร็จรูป เครื่องใชไฟฟา แพ็คเกจทองเที่ยว โปรแกรมตรวจสุขภาพ โปรแกรมเสริมความ

งาม หรือยอดขายยานยนตตาง ๆ ตามที่บริษัทตั้งเปาหมายไวเพ่ือใหเปนรางวัลนําเที่ยว ออกคาใชให

ตลอดการเดินทาง ตลอดจนเบี้ยพิเศษในการทองเที่ยว เปนตน 

 สรุปไดคือ การเดินทางในรูปแบบตาง ๆ ที่กลาวมาทั้งหมดนั้นลวนข้ึนอยูกับสถานการณและ

สัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวในแตละจังหวัดที่เดินทางไป พฤติกรรมการใชจายดานการเดินทางทําให

เกิดสรางงานสรางอาชีพ เกิดเปนเม็ดเงนิหมุนเวียนในเศรษฐกิจการทองเที่ยวไดเปนอยางมากและมี

สูตรคาํนวนรายจายดานการทองเที่ยว คือ 

รายจายดานการทองเที่ยว = จํานวนนักทองเท่ียว x วันพักเฉลี่ย x คาใชจายเฉลี่ย 

 

2.3 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม ประกอบดวย 

1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 พฤติกรรม คือ การแสดงออกหรือการปฏิบัติตัวและทํากิจกรรมตาง ๆ จนกลายเปน

เอกลักษณของตน ซึ่งความหมายจะคลายคลึงกับคาํวา “นิสัย” ตางกันเพียง “การแสดงออก” ถาไมมี

การแสดงออกจะเรียกวา นิสัย (สุรีรัตน เตชะทวีวรรณ, 2545) พฤติกรรมแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1.1) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ การแสดงออกที่ตัวเราเทานั้นที่รูวา

ตัวเราคิดอะไร คนอื่นจะรูไดก็ทําเพียงแตคาดเดาเอาเทานั้น เชน ความคิดหรือแรงบันดาลใจในการ

ตัดสินใจ 

1.2) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การแสดงออกที่คนอ่ืนมองเห็นได

ดวยตาเปลา ซึ่งการแสดงออกในบางครั้งตัวเราเองยังไมรูเลยวา กระทําอะไรลงไป นอกคนอื่นจะ

สังเกตได (ประสิทธิ์ ทองอุน, 2542) 

องคประกอบของพฤติกรรม 

1) ความมุงหมาย (Gold) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความพอใจของหลาย ๆ คน  

ซึ่งมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน แตความตองการบางอยางตองใชเวลารอ เพ่ือจะได

สิ่งนั้นมา 

2) ความพรอม (Readiness) คือ ความสามารถที่จะทําสิ่งใด ๆ ก็ตามในเวลาที่เหมาะสม 

ความพรอมในสิ่งตาง ๆ ตอการกระทําตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากการเดินทาง 
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3) สถานการณ (Situation) คือ การเปดโอกาสใหทําในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือเหตุการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง แลวตัดสินใจวาจะเลือกวิธีการใด เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง

ความพึงพอใจสูงสุด ยอมรับผลที่จะตามมา ไมวาผลนั้นจะตรงกับที่คาดการณไวหรือไม หากไมตรง

ตามที่คาดการณไวเราจะเรียกสิ่งนั้นวา “ความผิดหวัง”  หรือถาตรงตามที่คดิไว เราจะเรียกสิ่งนั้นวา 

“ความสมหวัง” 

ขอมูลทั่วไปของกรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานคร คือ เมืองหลวงของประเทศไทย เปนมหานครที่มีความเจริญทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม เปนศนูยเศรษฐกิจและการคา มีการปกครองในรูปแบบพิเศษ มีพ้ืนที่และลักษณะ

ภูมิอากาศรอนชื้น มีคาความรอนชื้นสูงเกือบตลอดทั้งป ตั้งอยูบริเวณละติจูด 13.45 องศาเหนือ  

ลองติดจูด 100.28 องศาตะวันออก เปนพื้นที่ราบลุม ดินดอนสามเหลี่ยมปากแมน้ํา มีฤดูกาลทั้งหมด 

3 ฤดู คือ ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว (ศูนยสารสนเทศกรุงเทพมหานคร) 

จํานวนประชากรชาวกรุงเทพมหานคร (สํานักทะเบียนกลาง, 2564) 

ณ สิ้นป 31 ธันวาคม 2564 กรุงเทพมหามีประชากรทั้งหมด 5,527,994 คน แบงเปน 

ประชากรชายที่ไดรับสัญชาติไทย   2,537,323 คน 

ประชากรหญิงที่ไดรับสัญชาติไทย   2,890,774 คน 

ประชากรชายที่ไมไดรับสัญชาติไทย  54,969  คน 

ประชากรหญิงที่ไมไดรับสัญชาติไทย  44,928  คน 

จากการขยายธุรกิจภายในประเทศทําใหมีการจางแรงงานตางดาวจากประเทศเพ่ือนบานเขา

มาเปนจํานวนมาก และประชากรจากตางจังหวัดที่ตางหลั่งไหลกันเขามาทํางานและตั้งรกรากอยูใน

กรุงเทพฯ หรือสงบุตรหลานเขามาศึกษาตอยังมหาวิทยาลัยตางๆ มากมายจนสงผลใหเกิดความแออัด

เปนอยางมาก 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 การลงมือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะแบบเจาะจง

กลุมเปาหมาย เปนการใชเหตุและผลเพ่ือวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหการบริการนัก

เดินทางกลุมนี้ประสบความสําเร็จ สําหรับการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวนั้นในปจจุบันมีการเปลี่ยน 

แปลงไปมาก เปนผลมาจากสถานการณโรคระบาด ทําใหนักทองเท่ียวมีการปรับตัวในการเดินทาง 

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางเปนสิ่งปกติใหม หรือเรียกสั้นวา การเดินทางในยุค New 

Normal การทองเท่ียวยุคน้ีจําเปนตองใชเวลาสักพักวา การทองเท่ียวจะมีแนวโนมกลับคืน สภาวะ

ปกติไดเมื่อไหร ดังนั้น การจากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 

พบวา นักเดินทางมีพฤติกรรมการปรับตัวในการเดินทางโดยแบงออกตามวัตถุประสงคตาง ๆ ดังนี้ 
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1) เดินทางเพ่ือการพักผอนรางกายและใจ เพราะ ทํางานหนักมาตลอดทั้งป เพ่ือสรางความ

ทรงจําที่ดีในการเดินทาง และเปนรางวัลใหกับชีวิตตนเองและครอบครัว 

2) ความชอบและแรงจูงใจในการทองเท่ียว ชอบเดินทางกับครอบครัว เดินทางเปนกลุมแกง 

โดยมีการวางระเบียบและแบบแผนในการเดินทาง 

3) เลือกจุดหมายปลายทาง เพ่ือลดความเหนื่อยลาจากการเดินทาง ออกชมทิวทัศนความ

สวยงามตามธรรมชาติ เสนทางเดินทางไปสะดวกและใชเวลาไมนาน 

4) มีความคาดหวังจากการทองเที่ยว คือ ไดพักผอน ไดคลายเครียด คลายความเหงา ไดรับ

ความสุขเติมพลังชีวิต และไดสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง 

5) ไดประโยชนจากทองเที่ยว ในการเก็บความทรงจําที่ดีในการเดินทาง ไดถายรูป เก็บวิว

ทิวทัศนที่สวยงาม ในความประทับใจตาง ๆ สงตอประสบการณทีด่ีจากการเดินทางใหนักเดินทางกลุม

อ่ืนที่ยังไมเคยเดินทางไป (สํานักงานกองเศรษฐกิจการทองเที่ยว, ม.ป.ป.) 

ปจจัยที่อิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 ปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมา ขึ้นอยูกับสถานที่ทองเที่ยว คานิยมสวน

บุคคล การเดินทางรวมถึงปจจัยตาง ๆ ดงัตอไปนี้ 

1) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดการเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศ นักเดินทางในกรุงเทพมหานครสวนใหญ เปนนักทองเที่ยวกลุม Gen-Y  

ชวงอายุระหวาง 25-45 ป กลุมพอแมในชวงวัยนี้ที่เดินทางเรียนรูไปพรอม ๆ กับลูก ซึ่งมีสัดสวนการ

เดินทางมากที่สุด 

2) ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) กลุมนักทองเทีย่ชาว

กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะกลุม Gen-Y นิยมการเดินทางทองเที่ยวแบบ One Day Trip และแบบพัก

คางคนืมีการใชจายในการทองเที่ยวมากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ เชน จังหวัดชลบุรี แหลงทองเที่ยวที่กลุมนี้

นิยมมากที่สุด คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ รองลงมาคือ สถานที่เที่ยวทางประวัติศาสตรทายสุด 

สถานที่เที่ยวแบบกิจกรรมพิเศษ 

3) ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic Factor) ดวยความหลากหลายทางภูมิศาสตร 

ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวของชาวไทยในกรุงเทพฯ โดยเฉพาะ กลุมคนวัยทํางานที่ชีวิตมีแต

ความเรงรีบและการแขงขันที่สูง การทองเท่ียวระยะไกลจึงเปนไปไดคอนขางยาก และขอจํากัดดาน

เวลาในการเดินทาง แหลงทองเที่ยวพักผอนคงหนีไมพนภูมิภาคใกล ๆ ที่สามารถตอบโจทยความ

ตองการได เชน ภูมิภาคตะวันออก เพราะ เดินทางงาย สามารถสัมผัสความงดงามของธรรมชาติ 

รวมถึงแลนดมารคสําคัญอีกหลายแหงไดในภูมิภาคนี้จังหวัดชลบุรี คือจังหวัดหนึ่งท่ีมีสถานท่ีทองเที่ยว

ทางธรรมชาติมากมาย ตอบโจทยการทองเท่ียวคนกรุงเทพฯ ไดเปนอยางดี เชน ชายหาดพัทยา 
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ชายหาดบางแสน แหลมแทน ตลาดน้ําสี่ภาค ตลาดจีนโบราณ แกรนดแคนยอน เขาชีจรรย สวนนงนุช 

ปราสามสัจธรรม ไรองุนซิลเวอรเลค เปนตน 

4) ปจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปจจัยทางการเมืองเปนปญหาใหญตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทําใหเดินทางนอยคนนักที่จะไมนิยมเดินทางไป เพราะเกรงจะเกิดเหตุ

อันตรายตอตนเองและครอบครัว ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน การเดินทางไปยังสาม

จังหวัดชายแดนภาคใตทั้งทางบกดวยรถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทางหรือทางรถไฟ ตามจุด 

ตาง ๆ เหลานี้ ลวนเคยมีเหตุลอบวางระเบิดเสนทางตาง ๆ หลายตอหลายครั้ง จึงเปนไปไดนอย 

มาก ๆ ที่จะมีการเดินทางไปยังพ้ืนที่แหงนี้  

5) ปจจัยทางสื่อมวลชน (Media Factor) การตัดสินใจเดินทางในปจจุบัน ปจจัยดานการ

สื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญมากตอการทองเที่ยว สื่ออินเทอรเน็ตตาง ๆ แขงขันการโปรโมทการ

ทองเท่ียว เพ่ือเรียกความสนใจจากนักทองเที่ยวทุกชวงเวลา เกิดการแขงขันทางดานราคา เชน การ

เสนอขายแพ็คเกจทองเที่ยว แพ็คเกจที่พัก เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปแลวเกิดความประทับใจ ก็มี

การบอกตอทางสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ สิ่งเหลานี้ลวนทําใหเกิดภาพลักษณทีดีตอการทองเที่ยว หรือ

หากเดินทางไปแลว เกิดความไมประทับใจก็เกิดการบอกตอกันในทางเสียหาย ก็ยอมทําใหเกิดความ

เสียของภาพลักษณการทองเที่ยวเชนกัน การไปไวซึ่งเทคโนโลยีตาง ๆ ลวนเปนดาบสองคม ผูคนจึง

ควรใชสื่ออยางมีสติรอบคอบฯ 

6) ปจจัยทางเวลา (Timing of Factor) การเตรียมพรอมในการหาขอมูลกอนการเดินทาง 

เริ่มจากการศึกษาเสนทางหรือปลายทางที่จะเดินทางไป ศึกษาขอมูลแหลงทองเที่ยว หาขอมูลท่ีพัก 

เสนทางการเดินรถหรือโดยสารรถในพ้ืนท่ี และการหาขอมูลรานอาหาร/เครื่องดื่ม/และขนมตาง ๆ 

เปนสิ่งจําเปนมากในการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหนสักที่ เม่ือมีการวางแผนทางดวยเวลาที่ดี  

การทองเที่ยวแตละครั้งยอมเกิดความประทับใจในการเดินทาง การพักผอนคือ ตองไดรับการพักผอน

จริง ๆ ไมใชเพ่ิมความเครียดไปมากกวาเดิม เพราะไมเตรียมพรอมหรือวางแผนอะไรเลยกอนออก

เดินทาง 

7) ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการพัฒนา

คิดคน เพ่ือตอบสนองการดํารงชีวิตไดมากขึ้น สามารถผลิตหรือใหบริการในระบบเครื่องมือที่สามารถ

เชื่อมโยงถึงกันแคปลายนิ้ว ประหยัดเวลาในการทํางาน มีความสะดวกสบายขึ้น ดวยความหนาตาง ๆ 

การทองเที่ยวไดนําเทคโนโลยีเขามาบริการนักทองเที่ยว เชน ระบบการสํารองตั๋วเครื่องบิน ระบบจอง

ที่พัก ระบบจองแพ็คเกจทองเที่ยวของ 

8) บริษัทททัวน ทั้งนี้ก็เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการแกนักเดินทางท้ังสิ้น 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เฉลิมเกียรติ เฟองแกว (2556) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในชวง

วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดตอเนื่องของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคการ

วิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจตอการทองเที่ยว

ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดตอเนื่องของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร และศึกษา

เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ และมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยจะวิเคราะหดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติการทดสอบคาที และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปร ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนคนวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 20-50 ป 

ทั้งเพศชายและเพศหญิง และเคยตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุด

ตอเนื่อง และจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุดสาม

อันดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาดวย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน

ราคาตามลําดับ และในขณะเดียวกันปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแตกตางกัน แตปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพทางครอบครัว

นั้นสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ราศรี สวอินทร (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทยตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งการวิจัยใน

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ และมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 300 คน ซึ่งมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และใชสถิติคารอยละ คาความถี่ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุ

ระหวาง 15-30 ป มีภูมิลําเนาอยูที่ 3 จังหวัดชายแดนใต มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ีมี

อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือนอยูที่ ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท และจาก

การศกึษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเคยมาเที่ยวอําเภอเบตง มากกวา 5 ครั้ง เพ่ือมาแชน้ําพุรอน 

และเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล มีรูปแบบการเดินทางแบบไปเชา-เย็นกลับ เพ่ือทํากิจกรรมชม

ธรรมชาติ และใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ ซึ่งนักทองเท่ียวมีความพึง

พอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวในอําเภอเบตงในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัย

ดานความรวมมือของประชาชนในทองถิ่นไดรับระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาดวยพึงพอใจ

มาก ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานบริการ ดานประชาสัมพันธขอมูล ดานความปลอดภัยตามลําดับ 
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ปญจมาพร ตํานานวัน (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักทองเท่ียวคูรักชาวไทย ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกสถานที่พัก และศกึษา

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมคูรักชาวไทยที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน จํานวน 400 คน และใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 31-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพและปริมณฑล และจากการศึกษา

พบวามีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือพักผอนและทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ โดยจะมีการ

เดินทางทุก 3 เดือน และมีการใชเวลาทองเที่ยวตอครั้งอยูที่ 1-2 วัน และมักจะเดินทางชวงวันหยดุสุด

สัปดาหของเดือนกุมภาพันธ และเมษายนเปนหลัก และเดินทางดวยรถยนตสวนตัว โดยมีการจองพ่ี

พักผานเว็บไซตตัวแทน เชน agoda.com/booking.comและปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ และกายภาพมีอิทธิพลตอการเลือกที่พักในระดับมากที่สุด ตามมาดวยปจจัยดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ

มีอิทธิพลตอการเลือกที่พักในระดับมาก 

ณภัค เพชรวิสัย (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ณ หาดทรายดํา อําเภอแหลมงอบ จัวหวัดตราด” โดยมีวัตถุประสงคการ

วจิัยเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และการวิจัยในครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ที่เขา

มาทองเที่ยว ณ หาดทรายดํา อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด จํานวน 400 คน และใชสถิติ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test F-Test ในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลางแตไมใช

กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเดินทางสวนใหญมากับครอบครัว และทราบแหลงขอมูลการ

ทองเท่ียวจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางก็เพ่ือตองการพักผอนในยามวางกับ

ครอบครัว เพ่ือหาความสนุกและการผจญภัย ซึ่งแรงจูงใจที่สามารถดึงดดูในมาเที่ยวไดนั้น ไดแก 

แหลงทองเที่ยวมีความสะอาดสวยงามตามธรรมชาติ และเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนกับครอบครัว 

และจากการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีแรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดดู

ตอการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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อาทิตย พวงนาค (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮลเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ

ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจ และศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ และการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย 

คาความถ่ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test F-Test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ มีรายไดตอเดือนอยูที่ 2,001-3,000 ดอลลาห และมภีูมิลําเนาอยู

ประเทศอเมริกา และจากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับภาพรวมอยูในระดับ

มาก ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากนอยไปมากไดดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 

รองลงมาดวย ดานบุคลากร ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ และยังมีการใหความสําคัญตอมีระดับภาพรวม

ของการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮลเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง

พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดาน อายุ สถานภาพ รายได ภูมิลําเนามีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโฮลเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลางและสูง ในขณะที่ลักษณะ

ทางประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

โฮลเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ชนิสรา กุลสันติวงศ (2562) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ศึกษาปจจัยความปลอดภัย

ดานอาชณากรรมทางรายกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ ศึกษาปจจัยความปลอดภัยดานธรรมชาติ 

สุขอนามัย และโรคระบาดที่มีผลตอการตัดสินใจ และการวิจัยในครั้งนี้มีการใชแบบสอบถามปลายปด

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากประชากรชาวไทย Generation Y จํานวน 130 คน และใชสถิติ

เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง

อนุมานไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 24-39 ป และมีระดับความคดิเห็นตอปจจัยทั้งหมดอยูในระดับเห็นดวยมาก    

ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ ความปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สขุอนามัย และโรคระบาดมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาด  

โควิด-19 ไดแก ในขณะที่ปจจัยความปลอดภัยดานอาชณากรรมทางรายกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ 

 



22 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังโรค

ระบาดโควิด-19 

ชลพลกฤต รันตนราทร (2562) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน

การทองเที่ยวเมืองรอง” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และการวิจัยในครั้งน้ี

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่อยูระหวางการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวเทืองรอง หรือผูบริโภคท่ีเคยเดินทาง

ไปยังเมืองรอง จํานวน 400 คน และใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติถดถอยพหุคูณ ในการ

วิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดตอเดือน

อยูที่ 20,001-30,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางไปภาคกลางมากที่สุด 

รองลงมาคือ ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางดวยรถยนตมากที่สุด เดินทางในชวงวันหยุดพักผอน

ประจําป/วันลาพักรอน สวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางเพ่ือการพักผอน จากการชักชวนจากคนใน

ครอบครัวและกลุมเพื่อนที่ทําใหตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองมากที่สุดโดยสวนใหญเดินทางทองเที่ยว

เพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และจากการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเมืองรองที่แตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางกาตลาดที่แตกตาง

กันสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองรองที่แตกตางกัน 

 ธวัลรัตน ญาณทศศิลป (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไทย

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครหลังสถาณการณ COVID-19 ระบาดครั้งที่ 1”  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีแบบสอบถามเปน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน และใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถี่ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติถดถอยพหุคูณ ในการวิเคราะหขอมูล ขอมูล 

ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนอยูที่ 60,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในวัน

เสาร-อาทิตย ทองเที่ยวแบบพักคางคนื นิยมเดินทางทองเที่ยวภาคเหนือเปนสวนใหญ รองลงมาคือ 

ภาคใต ดวยความตองการพักผอนราง เปลี่ยนบรรยากาศจากการอยูบานเพ่ือหาประสบการณและ

วัฒนธรรมใหม ๆ โดยปจจัยที่สําคัญมากที่สุด คือ การใหความสําคัญในการักษาความสะอาด 

สุขอนามัยในชวงทองเที่ยว และจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไทยของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขต กรุงเทพมหานครหลังสถานการณ COVID-19 ระบาดครั้งที่ 1 ไดแก
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ปจจัยดานความตองการทางรางกาย รองลงมาดวยปจจัยดานความตองการความรูสึกปลอดภัย และ

ปจจัยดานเศรษฐกิจตามลําดับ   

  

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินวิจัย 

 

 การศกึษาวิจัย เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร การสํารวจวิจัยครั้งนี้ดําเนินการมาในรูปแบบของวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเครื่องมือท่ีใชคอื 

แบบสอบถามความคดิเห็นของนักเดินทางทองเท่ียวชาวกรุงเทพฯ โดยอางอิงจากเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวของ ดังตอไปนี้  

 3.1 การออกแบบวิจัย 

3.2 การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

3.5 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจทองเที่ยว จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

วิธีการสํารวจจะสํารวจในลักษณะของแบบสอบถามที่ใชถามถึงความคิดเห็นตอการตัดสินใจของนัก

เดินทาง และใชวิธีแบบเฉพาะเจาะจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

3.2 การกําหนดประชากรและสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

คือ กลุมนักเดินทางทั้งเพศชายและเพศหญิง และพักอาศัยอยูในกรุงเทพฯ และทราบจํานวน

ประชากร ผูวิจัยไดกําหนดประชากรในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอยูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร และเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย จํานวน 5,527,994 คน (สํานักทะเบียน

กลาง, 2564) 
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จํานวนประชากรชาวกรุงเทพมหานคร (สํานักทะเบียนกลาง, 2564) 

 ณ สิ้นป 31 ธันวาคม 2564 กรุงเทพมหามีประชากรทั้งหมด 5,527,994 คน แบงเปน 

 ประชากรชายที่ไดรับสัญชาติไทย   2,537,323 คน 

 ประชากรหญิงที่ไดรับสัญชาติไทย   2,890,774 คน 

 ประชากรชายที่ไมไดรับสัญชาติไทย  54,969  คน 

 ประชากรหญิงที่ไมไดรับสัญชาติไทย  44,928  คน 

   

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  3.2.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชสํารวจวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะกลุมที่มีการเดินทางทองเที่ยว และพักอาศยัอยู

ในกรุงเทพฯ เนื่องจากประชากรที่มีอยูจํานวนมากและรูจํานวนประชากรทั้งหมดที่สํารวจ การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจะทําใหขนาดของกลุมตัวอยางไมใหญหรือเล็กจนเกินไป  

  3.2.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชศกึษาวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ย

ภายในประเทศไทย โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธ ีYamane (1993) มีคาความคลาดเคลื่อน

อยูที่ 0.05 สามารถนํามาคํานวณได ดังตอไปนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒
 

 

 เม่ือ N   คือ จํานวนประชากรท้ังหมด = 5,527,994 คน 

  e   คือ ความคลาดเคลื่อน  = .05 

  n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา  

 

 แทนสูตร n = 
, ,

, , ( . )
 

   n = 399.99 

  

  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยเทากับ 400 คน 

 

3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ผูสํารวจวิจัยไดกําหนดตัวแปร ดังนี ้

 3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

  3.3.1.1 ขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
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  3.3.1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดานการตลาด  

 3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 คอื การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ของนักทองเทีย่วชาวกรุงเทพฯ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถาม

ออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และมีเนื้อหาท้ังหมด 4 สวน ดังนี ้

            สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

            สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดกําหนด

แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วไว ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเดินทาง 

การวางแผนกอนการเดินทาง การหาขอมูลแหลงทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว จุดหมาย

ปลายทางหลัก กิจกรรมระหวางทองเที่ยว และความพึงพอใจ/บอกตอ และขอคําถามเก่ียวกับ 

กิจกรรมท่ีทานชื่นชอบในระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึง่ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

            สวนที่ 3 แบบสอบถามดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ วามีความสําคัญมากนอยใน

ระดับใด ไดกําหนดแบบสอบถามเก่ียวกับ ระดับการตัดสินใจไว ประกอบดวย ปจจัยทางวัฒนธรรม 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวทิยา และปจจัยดานการตลาด 

            สวนที่ 4 แบบสอบถามดานการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร วามี

ความสําคัญมากนอยในระดับใด ไดกําหนดแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ดังนี้ 

การรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมิณทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

และขอคําถามสุดทายเปนคําถามปลายเปด คือ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเปดโอกาสใหผูตอบ

แบบสอบถาม สามารถระบุขอเสนอแนะและความคิดเห็นไดเพ่ิมเติม  

            ซึ่งเกณฑในการตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 3 และสวนที่ 4 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑไว ดังนี้ 

                     5  คะแนน    =    มากที่สุด 

4  คะแนน    =    มาก 

3  คะแนน    =    ปานกลาง 

2  คะแนน    =    นอย 

1  คะแนน    =    นอยที่สุด 
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ดังนั้น การแปลความหมายของคะแนน สามารถแปลได ดังนี ้

  คาเฉลี่ย 4.21-5.00    หมายถึง   มีอิทธิพลมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41-4.20    หมายถึง   มีอิทธิพลมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40    หมายถึง   มีอิทธิพลปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60    หมายถึง   มีอิทธิพลนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80    หมายถึง   มีอิทธิพลนอยที่สุด 

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

 

3.5 สถิติท่ีใชทอสอบความเชื่อม่ันแบบสอบถาม  

 การทดสอบความเท่ียง (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักเดินทางทองเที่ยวท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพฯ

จํานวน 40 ชุด เพ่ือหาความเที่ยงตรงท่ีสามารถเชื่อถือได จากนั้นนําแบบสอบถามสวนมาตรสวน

ประเมินคามาใชทดสอบความเที่ยวตรงดวยวิธี หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สรุปผลไดวา  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cornbach จากการทํา Pilot Test 40 ไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟาอยูท่ี 

0.964 จึงสรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

 การเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บขอมูลจากเลมงานวิจัยตางๆ ใน

หลาย ๆ มหาวิทยาลัย และขอมูลจากสื่อบทความที่แชรประสบการณดานการทองเที่ยวและสถานที่

ทองเท่ียวจากเว็บไซตอินเทอรเน็ต และเริ่มตนสํารวจแบบสอบถามวิจัย วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565- 

30 พฤศจิกายน 2565 เปนเวลา 1 เดือน จากการตอบแบบสอบถามผาน Google From แบบ

ออนไลน เนื่องจากการตอบแบบสอบถามผานชองทางนี้ กลุมตัวอยางสามารถทําไดทุกที่ ทุกเวลา 

สะดวก ประหยัดเวลา อีกทั้งผูสํารวจยังสามารถประหยัดคาเอกสารและคาใชจายในการเดินทาง 

 3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลสํารวจจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดวยวิธีการศึกษา

คนควาทฤษฎี บทความตางๆ ดานการทองเที่ยวและเอกสารทีม่ีความเก่ียวพันธกันจากชองทาง

อินเทอรเน็ต 
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3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 การสํารวจวิจัยในหัวขอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

ไทย ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดคาระดับความเชื่อม่ันที่ 95% แบงการ

วิเคราะหออกเปน 2 แบบ คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description Statistics) และการ

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีรายละเอียดดังนี้  

3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

วิเคราะหขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรและการตัดสินใจ โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของกลุมผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเชิงพรรณนา

ตัวแปรตาง ๆ ในการวิจัย สถิติทีน่ํามาในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage)  

  สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลดานขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล ดวยการแจกแจงความถ่ี และ

คารอยละ  

  สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย  

ดวยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

  สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพฯ โดยใช

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เปนการทดสอบสมมติฐานดวยการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมาใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ผูวิจัยไดวิเคราะหในรูปแบบ t-Test ในการทดสอบความสัมพันธตัวแปรตน (เพศ) และ  

F-Test เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท้ังสองตัว ที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพฯ ผูวิจัยแบงการวิเคราะหของมูลเชิงอนุมานไว 2 สวน คือ 

  สวนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวกรุงเทพฯ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่

แตกตางกัน ใชการทดสอบ t-Test, F-Test,ANOVA และทําการเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคู

โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานทีป่จจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และสรุปผล 

 

 การศกึษาวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย  

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถามออนไลนผานแบบฟอรม 

Google Form 400 ชุด และสามารถเก็บขอมูลไดครบถวนทั้งหมด ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป ผานคอมพิวเตอรดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.1-4.5 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 167 41.8 

หญิง 233 58.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 233 คน คิด

เปนรอยละ 58.3 และเพศชาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 89 22.3 

21-30 ป 130 32.5 

31-40 ป 78 19.5 

41-50 ป 55 13.8 

51-60 ป 26 6.5 

61 ปขึ้นไป 22 5.5 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่นิยมเดินทางทองเที่ยวคอื ชวงอายุ

ระหวาง 21-30 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ชวงอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 

ชวงอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ชวงอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 26 

คน คิดเปนรอยละ 6.5 และอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย 127 31.8 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 178 44.5 

สูงกวาปริญญาตรี 88 22.0 

ไมไดศึกษา 7 1.8 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย จํานวน 127 คน  

คิดเปนรอยละ 31.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และไมไดศึกษา 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ขาราชการ 50 12.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 8.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 89 22.3 

ธุรกิจสวนตัว 114 28.5 

พอบาน/แมบาน 19 4.8 

คาขาย 69 17.3 

อ่ืน ๆ 26 6.5 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 28.5 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 คาขาย จํานวน 

69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ขาราชการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และพอบาน/

แมบาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ (%) 

10,000 หรือต่ํากวา 48 12.0 

10,001-20,000 158 39.5 

20,001-30,000 97 24.3 

30,001 ขึ้นไป 97 24.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายได 10,001-20,000 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รายได 20,001-30,000 จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 

รายได 30,001 ขึ้นไป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และรายได 10,000 หรือต่ํากวา จํานวน 48 

คน คิดเปนรอยละ 12.0   

 



32 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) มผีลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.6-4.19 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ทองเท่ียว/พักผอน 241 60.3 

เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 52 13.0 

ประชุม/สัมมนา 40 10.0 

งานเทศกาล/ความบันเทิง 50 12.5 

กิจกรรมทางศาสนา/ประกอบพิธี 17 4.3 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือ 

ทองเท่ียว/พักผอน จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.3 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน จํานวน 52 คน คิดเปน

รอยละ 13.0 งานเทศกาล/ความบันเทิง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ประชุม/สัมมนา จํานวน 

40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และกิจกรรมทางศาสนา/ประกอบพิธี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3  

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามผูตัดสินใจหลักในการทองเที่ยว 

 

ผูตัดสินใจหลักในการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตนเอง 130 32.5 

ครอบครัว/ญาติ 89 22.3 

คูสมรส/แฟน 73 18.3 

เพ่ือน 94 23.5 

บริษัท/ที่ทํางาน 14 3.5 

รวม 400 100.0 
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จากผลการวิเคราะหพบวา สวนใหญผูตัดสินใจหลักในการทองเที่ยวคือ ตนเอง จํานวน 130 

คน คดิเปนรอยละ 32.5 เพื่อน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ครอบครัว/ญาติ จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 22.3 คูสมรส/แฟน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และบริษัท/ที่ทํางาน จํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามการวางแผนลวงหนากอนการทองเที่ยว 

 

การวางแผน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

วางแผนกอนการเดินทาง 331 82.8 

ไมไดวางแผน 69 17.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติดกรรมการเดินทางคือ 

วางแผนกอนการเดินทาง จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 และไมไดวางแผน จํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 17.63 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามชวงเวลาในการทองเที่ยว 

 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

วันหยดุ (ส.-อา.) 152 38.0 

วันธรรมดา (จ.-ศ.) 128 32.0 

วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ 120 30.0 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดินทางชวงเวลา วันหยุด  

(ส.-อา.) จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 วันธรรมดา (จ.-ศ.) จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 

32.0 และวันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
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ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะในการทองเที่ยว 

 

ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ทองเท่ียวแบบพักคางคืน 312 78.0 

ทองเท่ียวแบบไมพักคางคืน (เชาไป-เย็นกลับ) 88 22.0 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดินทางทองเที่ยวในลักษณะ 

ทองเท่ียวแบบพักคางคืน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.0 และทองเที่ยวแบบไมพักคางคืน  

(เชาไป-เย็นกลับ) จํานวน 88 คดิเปนรอยละ 22.0 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว 

 

จุดหมายปลายทาง จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ภาคเหนือ 132 33.0 

ภาคกลาง 108 27.0 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 62 15.5 

ภาคตะวันออก 30 7.5 

ภาคใต 68 17.0 

รวม 100 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดหมายปลายทางในการเดินทาง

ทองเท่ียวคือ ภาคเหนือ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ภาคกลาง จํานวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 27.0 ภาคใต จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 15.5 และภาคตะวันออก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
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ตารางที่ 4.12: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามผูรวมเดินทางในการทองเที่ยว 

 

ผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เดินทางคนเดียว 51 12.8 

คนรัก/แฟน 111 27.8 

กลุมเพ่ือน 134 33.5 

ครอบครัว/ญาติ 83 20.8 

สามี/ภรรยา 21 5.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูรวมเดินทางคือ กลุมเพ่ือน 134 

คน คิดเปนรอยละ 33.5 คนรัก/แฟน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ครอบครัว/ญาติ จํานวน 

83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 เดินทางคนเดียว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และสามี/ภรรยา 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามพาหนะในการทองเที่ยว 

 

พาหนะ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

รถยนตสวนบุคคล 154 38.5 

รถโดยสารประจําทาง 69 17.3 

เครื่องบิน 148 37.0 

รถไฟ 24 6.0 

อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชพาหนะในการเดินทางคือ 

รถยนตสวนบุคคล จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 เครื่องบิน จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

37.0 รถโดยสารประจําทาง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รถไฟ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

6.0 และพาหนะอื่น ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางที่ 4.14: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามคาใชจายในการทองเที่ยว 

 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 5,000 71 17.8 

5,001-10,000 158 39.5 

10,001-15,000 106 26.5 

15,001 ขึ้นไป 65 16.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายจากการเดินทางจํานวน 

5,001-10,000 จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 จํานวน 10,001-15,000 จํานวน 106 คน คิด

เปนรอยละ 26.5 จํานวนนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8  และจํานวน 

15,001 ขึ้นไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบในการทองเที่ยว 

 

แหลงทองเที่ยวท่ีชื่นชอบ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 181 45.3 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 90 22.5 

แหลงทองเที่ยวในความสนใจ 125 31.3 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบคือ  

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 แหลงทองเที่ยวในความสนใจ

พิเศษ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จํานวน 90 คน  

คิดเปนรอยละ 22.5 
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ตารางที่ 4.16: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามแหลงขอมูลในการทองเที่ยว 

 

แหลงขอมูล จํานวน (คน) รอยละ (%) 

Google Destinations 38 9.5 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 46 11.5 

สื่ออินเทอรเน็ต/Social Media 244 61.0 

สื่อโทรทัศน 69 17.3 

คําบอกเลาจากเพ่ือน/ญาติ 2 0.5 

อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาแหลงขอมูลดานการทองเที่ยว

จาก สื่ออินเทอรเน็ต/Social Media จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 สื่อโทรทัศน จํานวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 17.3 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 Google 

Destination จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 คําบอกบอกเลาจากเพ่ือน/ญาติ จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 0.5 และจากแหลงขอมูลอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามชองทางการจองที่พัก 

 

ชองทางการจองที่พัก จํานวน (คน) รอยละ (%) 

จองโดยตรงกับที่พัก 225 56.3 

เว็บไซตสายการบิน 59 14.8 

เว็บไซตบริษัทนําเที่ยว 74 18.5 

พักบานเพื่อน/ญาติ 36 9.0 

อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการจองหองพักคือ จอง

โดยตรงกับที่พัก จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3 เว็บไซตบริษัทนําเที่ยว จํานวน 74 คน คิดเปน
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รอยละ 18.5 เว็บไซตสายการบิน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 พักบานเพ่ือน/ญาติ จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และชองทางอ่ืนๆ 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภทที่พัก 

 

ประเภทท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ (%) 

โรงแรม/รีสอรท 221 55.3 

บังกะโล 23 5.8 

โฮมสเตย 87 21.8 

บานญาติ/เพื่อน 49 12.3 

โฮสเทล (Hostel) 17 4.3 

อ่ืน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกประเภทท่ีพักคอื โรงแรม/  

รีสอรท จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.3 โฮมสเตย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 บาน

ญาติ/เพ่ือน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 บังกะโล จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 โฮสเทล 

(Hostel) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 และอื่น ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามกิจกรรมที่ชื่นชอบในระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

 

กิจกรรมที่ชื่นชอบ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ถายรูป 37 9.3 

ชิมอาหารทองถิ่นตามรีวิวตาง ๆ 43 10.8 

ไหวพระ/ขอพร 25 6.3 

เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 9 2.3 

ซื้อของที่ระลึก/ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 3 0.8 

อ่ืน ๆ 283 70.8 

รวม 400 100.0 
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 จากผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมท่ีชื่นชอบคือ อ่ืน ๆ 

จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.8 (อ่ืน ๆ ขอนี้เยอะเพราะกิจกรรมที่ชอบมากกวาหนึ่ง) ชิมอาหาร

ทองถิ่นตามรีวิวตาง ๆ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ถายรูป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.3 ไหวพระ/ขอพร จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 9 คน  

คิดเปนรอยละ 2.3 และซื้อของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑสําเร็จรูป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.20-4.23 

 

ตารางที ่4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย ดานวัฒนธรรม 

 

ปจจัยดานวัฒนธรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมศลิปะ/

ประเพณี/การละเลนในทองถิ่น 

3.76 1.064 มาก 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ

เอกลักษณของทองถิ่น 

3.66 .996 มาก 

เปนแหลงศกึษาเรียนรูที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตรในอดีต 

3.70 1.032 มาก 

ความคงคุณคาเดิมของสถาปตยกรรมตาง ๆ 3.73 1.022 มาก 

ความเปนมิตรของคนในพ้ืนที่ 3.89 .965 มาก 

รวม 3.75 .804 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.20 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.75,  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .804 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจดานวัฒนธรรมมีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 5 ขอ 

ไดแก ความเปนมิตรของคนในพื้นที่ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .965 ความเปน

เอกลักษณของวัฒนธรรมศิลปะ/ประเพณี/การละเลนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 มีคาสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.064 ความคงคุณคาเดิมของสถาปตยกรรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.022 เปนแหลงศึกษาเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตรในอดีต มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.70 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.032 และกิจกรรมการทองเที่ยวที่สอดคลองกับเอกลักษณ

ของทองถิ่น มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .996 

 

ตารางที่ 4.21: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศไทยดานสังคม 

 

ปจจัยดานสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

แหลงทองเที่ยวมีความเงียบสงบ คนไมพลุกพลาน 3.73 1.068 มาก 

การเขมงวดความปลอดภัยดานสาธารณะสุขและ

อาชญากรรม 

3.75 1.030 มาก 

ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 3.91 1.009 มาก 

ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 3.92 .981 มาก 

การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน การ

บริการขนสงฯ 

3.93 .997 มาก 

รวม 3.85 .820 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.21 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85,  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .820 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจดานสังคม มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 5 ขอ 

ไดแก การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน การบริการขนสงฯ คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .997 ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92, 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .981 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.009 การเขมงวดความปลอดภัยดานสาธารณะสุขและอาชญากรรม   

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.030 และแหลงทองเที่ยวมีความเงียบสงบ  

คนไมพลุกพลาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.73, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.068 
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ตารางที่ 4.22: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานสวนบุคคล 

 

ปจจัยดานสวนบุคคล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

การเปดมุมมองหรือประสบการณใหม ๆ ใหกับ

ชีวิต 

3.86 1.051 มาก 

การสรางความทรงจําในทุกทริปการเดินทาง 3.82 .953 มาก 

ใหรางวัลชีวิต 3.95 .996 มาก 

การไดทํากิจกรรมท่ีตนเองชื่นชอบในสถานท่ีใหม ๆ 

ที่แปลกตา 

3.92 1.007 มาก 

ความสวยงามและความมีชื่อเสียงของแหลง

ทองเท่ียวที่เดินทางไป 

3.98 .973 มาก 

การบอกตอ (รีวิว) การแชรเรื่องราวของสื่อสังคม

ออนไลน 

3.83 .997 มาก 

รวม 3.89 .788 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.22 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานสวนบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89, 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .788 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจดานสวนบุคคล มีคําถามอยู 6 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 6 ขอ  

ไดแก ความสวยงามและความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.98, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .973 ใหรางวัลชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ 

.996 การไดทํากิจกรรมท่ีตนเองชื่นชอบในสถานที่ใหม ๆ ที่แปลกตา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.007 การเปดมุมมองหรือประสบการณใหม ๆ ใหกับชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.86, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.051 การสรางความทรงจําในทุกทริปการเดินทาง คาเฉลี่ย

อยูที่ 3.83, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .997  และการบอกตอ (รีวิว) การแชรเรื่องราวของสื่อ

สังคมออนไลน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.82, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .953 
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ตารางที่ 4.23: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานจิตวิทยา 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ไดเดินทางกับครอบครัว/คนรัก ไดใชความสุขสนุก

อยูดวยกัน 

4.09 1.018 มาก 

ไดเดินทางทองเที่ยวตามกระแสนิยมในแตละ

ชวงเวลา 

3.61 .988 มาก 

ไดเดินทางไปในสถานที่เดิม ๆ ที่เราศรัทธาหรือ

คุนเคย ชอบที่จะไปซ้ํา ๆ 

3.79 1.060 มาก 

การไดทาทายตนเองไดทําในสิ่งใหม สถานที่ใหม ๆ 3.92 1.006 มาก 

รวม 3.85 .777 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.23 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานจิตวิทยา โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85, 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .777 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจดานจิตวิทยา มีคําถามอยู 4 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 4 ขอ 

ไดแก ไดเดินทางกับครอบครัว/คนรัก ไดใชความสุขสนุกอยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.018 การไดทาทายตนเองไดทําในสิ่งใหม สถานที่ใหม ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.92, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.006 ไดเดินทางไปในสถานที่เดิม ๆ ท่ีเราศรัทธาหรือคุนเคย 

ชอบที่จะไปซ้ํา ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.060และไดเดินทาง

ทองเท่ียวตามกระแสนิยมในแตละชวงเวลาคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.61, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี .988    
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ตารางที่ 4.24: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานการตลาด 

 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว

ผานสื่อออนไลนตาง ๆ 

3.83 1.063 มาก 

โปรโมชั่นราคาพิเศษของกิจกรรมนําเที่ยว ที่พัก

ราคาพิเศษ 

3.73 1.056 มาก 

ราคาอาหาร ของที่ระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูป  

มีความเหมาะสม 

3.79 1.069 มาก 

สินคาของท่ีระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตาง ๆ  

มีความหลากหลายใหเลือก 

3.74 1.090 มาก 

การจัดงานแสดงสินคาทองถิ่น หรืองานประเพณี

เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

3.80 1.075 มาก 

รวม 3.78 .862 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.24 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทย ดานการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.78, 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .862 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจดานจิตวิทยา มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 5 ขอ 

ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวผานสื่อออนไลนตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83,  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.063 การจัดงานแสดงสินคาทองถ่ิน หรืองานประเพณีเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.80, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.075 ราคาอาหาร ของที่ระลึก 

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.069 

สินคาของท่ีระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตางๆ มีความหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.74, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.090 และโปรโมชั่นราคาพิเศษของกิจกรรมนําเที่ยว ที่พักราคาพิเศษ 

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.73, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.056 
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ตารางที่ 4.25: สรุปรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย ทั้ง 5 ปจจัย (ดานวัฒนธรรม สังคม บุคคล 

จิตวิทยา และการตลาด)  

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศไทย สรุปรวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 3.75 .804 มาก 

ปจจัยดานสังคม 3.85 .820 มาก 

ปจจัยดานสวนบุคคล 3.89 .788 มาก 

ปจจัยดานจิตวิทยา 3.85 .777 มาก 

ปจจัยดานการตลาด 3.78 .862 มาก 

รวม 3.82 .717 มาก 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.25 แสดงใหเหน็วาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทยทั้ง 5 ปจจัย มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยุที่ 3.82 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .717 และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยจะเห็นได

วา ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นมากไดแก ปจจัยดานสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ .788 ปจจัยดานสังคมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .820 ปจจัย

ดานจิตวิทยามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่.777 ปจจัยดานการตลาดคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่.862 ปจจัยดานวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่.804 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.26-4.31 
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ตารางที่ 4.26: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา 

 

การรับรูปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

แหลงทองเที่ยวมีความสงบ เหมาะแกการพักผอน 4.13 .982 มาก 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 3.93 1.002 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่พักและแหลง

ทองเท่ียว 

4.07 .995 มาก 

การจราจร ความแออัด สภาพอากาศในพื้นที่ 3.92 .978 มาก 

คุณภาพของสินคาและการบริการดานตาง ๆ 3.99 .968 มาก 

รวม 4.01 .767 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.26 พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของชาวของชาวกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย 

อยูที่ 4.01, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .767 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความ

คิดเห็นการตัดสินใจดานการรับรูปญหา มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคดิเห็นอยูในระดับ 

มาก ทั้ง 5 ขอ ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสงบ เหมาะแกการพักผอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .982 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่พักและแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.07, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี .995 คุณภาพของสินคาและการบริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย

อยูที่ 3.99, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .968 ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.93, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.002 และ การจราจร ความแออัด สภาพ

อากาศในพ้ืนที่ คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี .978 
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ตารางที่ 4.27: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตดัสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพมหานครดานการแสวงหาขอมูล 

 

การแสวงหาขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

การแนะนําบอกตอจากเพื่อน/คนในครอบครัว 3.93 1.016 มาก 

ขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก สื่อออนไลนตาง ๆ 3.85 1.000 มาก 

การเขารวมกิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยว 3.77 1.003 มาก 

ราคาคาอาหาร ของที่ระลึก และผลิตภัณฑสําเร็จรูป 3.83 1.012 มาก 

การเขารวมมหกรรมจัดแสดงสินคาของแหลง

ทองเท่ียว 

3.84 1.017 มาก 

รวม 3.84 .766 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.27 พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว

ของชาวของชาวกรุงเทพมหานครดานการแสวงหาขอมูล โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.84, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .766 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความ

คิดเห็นการตัดสินใจดานการแสวงหาขอมูล มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับ มาก ทั้ง 5 ขอ ไดแก การแนะนําบอกตอจากเพ่ือน/คนในครอบครัว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93,  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.016 ขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก สื่อออนไลนตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูที ่

3.85, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.000 การเขารวมมหกรรมจัดแสดงสินคาของแหลงทองเที่ยว 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.84, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.017 ราคาคาอาหาร ของที่ระลึก และ

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.012 และ การเขารวม

กิจกรรมของสถานท่ีทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.77, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.003  
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ตารางที่ 4.28: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพมหานครดานการประเมิณทางเลือก 

 

การประเมิณทางเลือก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

การโฆษณาผานสื่อออนไลน ตามแพลตฟอรมตาง ๆ 3.85 1.085 มาก 

ราคาแพ็คเกจท่ีพัก/แพ็คเกจทองเท่ียว 3.82 1.001 มาก 

การจัดโปรโมชั่น ที่พัก สินคาของที่ระลึก/

ผลิตภัณฑสําเรจ็รูป 

3.86 1.024 มาก 

ความสะดวกสบายในการเที่ยวชมแหลงทองเทีย่ว 4.00 .995 มาก 

รวม 3.89 .820 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.28 พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวของชาวกรุงเทพมหานครดานการประเมิณทางเลือก โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี .820 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา 

ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานการประเมิณทางเลือก มีคาํถามอยู 4 ขอ และพบวาระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 4 ขอ ไดแก ความสะดวกสบายในการเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.00, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .995 การจัดโปรโมชั่น ที่พัก สินคาของที่ระลึก/

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.86, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.024 การโฆษณาผานสื่อ

ออนไลน ตามแพลตฟอรมตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 1.085 และ

ราคาแพ็คเกจท่ีพัก/แพ็คเกจทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.82, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.001  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

ตารางที่ 4.29: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ 

 

การตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 3.94 1.056 มาก 

แหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลาย 3.74 .950 มาก 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 3.97 1.024 มาก 

ความปลอดภัยดานสาธารณสุข 4.04 .995 มาก 

ความปลอดภัยดานอาชญากรรมในพื้นที่ 4.04 1.007 มาก 

รวม 3.91 .825 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.29 พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของชาวของชาวกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย 

อยูที่ 3.91, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .825 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความ

คิดเห็นการตัดสินใจดานการตัดสินใจซื้อ มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ 

มาก ทั้ง 5 ขอ ไดแก ความปลอดภัยดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูที่ .995 ความปลอดภัยดานอาชญากรรมในพ้ืนที่ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.04, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

อยูที่ 1.007 ความความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.024 สวยงามของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.94, คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูที่ 1.056 และแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.74, คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ .950 
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ตารางที่ 4.30: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพมหานครดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวและอยาก

กลับมาซ้ํา ๆ บอย ๆ 

3.92 1.044 มาก 

ความคุมคาของเงินที่จายไปในการทองเที่ยว 3.87 1.006 มาก 

การบอกตอ (รีวิว) บอกเลาประสบการณ 3.88 .993 มาก 

การแชรรูปถาย ทิวทัศน ลงสื่อออนไลน 3.96 1.015 มาก 

รวม 3.91 .729 มาก 

  

จากผลการวิเคราะหพบวา ตารางที่ 4.30 พบวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวของชาวกรุงเทพมหานครดานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี .729 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา 

ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคําถามอยู 4 ขอ และพบวาระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 4 ขอ ไดแก การแชรรูปถาย ทิวทัศน ลงสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.96, 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.015 ความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวและอยากกลับมาซ้ํา ๆ 

บอย ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.044 การบอกตอ (รีวิว) บอกเลา

ประสบการณ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.88, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี .993 และ ความคุมคาของเงินที่

จายไปในการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.87, คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ 1.006 
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ตารางที่ 4.31: สรุปรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ปจจัย (การรับรูปญหา การแสวงหา

ขอมูล การประเมิณทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ)  

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ 

ชาวกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

การรับรูปญหา 4.01 .767 มาก 

การแสวงหาขอมูล 3.84 .766 มาก 

การประเมิณทางเลือก 3.89 .820 มาก 

การตัดสินใจซื้อ 3.91 .825 มาก 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.91 .729 มาก 

รวม 3.91 .720 มาก 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.31 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของชาวกรุงเทพมหานคร 5 ปจจัย มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยุที่ 3.82 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .717 และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยจะเห็นได

วา ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นมากไดแก การรับรูปญหามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.01 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที ่.767 พฤติกรรมหลังการซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ .729 

การตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ .825 การประเมิณทางเลือกมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที ่.820 การแสวงหาขอมูลคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.84 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่.766 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวท่ีตางกัน ใชการวิเคราะหทดสอบ Independent-Samples t-Test, 

ANOVA และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least Significant Difference 

(LSD) ผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.32-4.41 
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ตารางที่ 4.32: ความแตกตางของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

 

เพศ 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิต ิ

(t-Test) 

ระดับนัยสําคัญ 

(Sig.) 

ชาย 167 3.81 .842 -2.499 .004 

หญิง 233 3.99 .608   

* ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 

  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.32 การทดสอบสมมติฐาน มีคา t-Test = -2.499 และ Sig = 

0.004 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย 

 

ตารางที่ 4.33: ความแตกตางของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

 

อายุ 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิต ิ

(t-Test) 

ระดับนัยสําคัญ 

(Sig.) 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ป 

89 3.70 .670 3.519 .004 

21-30 ป 130 3.96 .812   

31-40 ป 78 4.10 .607   

41-50 ป 55 3.98 .695   

51-60 ป 26 3.88 .650   

61 ปขึ้นไป 22 3.66 .623   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.33 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 3.519 และ Sig = 

0.004 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย 

 

ตารางที่ 4.34: ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD) 

 

อายุ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ป 

- .007* .000* .021* .265 .813 

21-30 ป  - .172 .872 .569 .065 

31-40 ป   - .335 .161 .010* 

41-50 ป    - .533 .073* 

51-60 ป     - .293 

61 ปขึ้นไป      - 

  

จากตารางเปรียบเทียบรายคูการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว จําแนกตามอายุ พบวา ระดับ

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับ 21-30 ป คูที่ 2 อายุต่ํากวา

หรือเทากับ 20 ป กับ 31-40 ป คูที่ 3 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับ 41-50 ป คูที่ 4 อาย ุ31-40 

ป กับ 61 ปขึ้นไป และคูที่ 5 อาย ุ41-50 ป กับ 61 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.35: ความแตกตางของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ระดับการศึกษา 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดับนัยสําคัญ 

(Sig.) 

มัธยมศกึษา

ตอนตน/ตอนปลาย 

127 3.66 .845 10.518 .000 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

178 4.10 .616   

สูงกวาปริญญาตรี 88 3.94 .615   

ไมไดศึกษา 7 3.48 .480   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.35 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 3.519 และ Sig = 

0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.36: ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD) 

 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี ไมไดศึกษา 

มัธยมศกึษาตอนตน/

ตอนปลาย 

- .000* .005* .499 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

 - .081 .022* 

สูงกวาปริญญาตรี   - .095 

ไมไดศึกษา    - 
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 จากตารางเปรียบเทียบรายคูการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูท่ี 1 ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย

กับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คูที่ 2 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลายกับสูงกวาปริญญา

ตรี และคูที่ 3 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับไมไดศึกษา 

 

ตารางที่ 4.37: ความแตกตางของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิต ิ

(ANOVA) 

ระดับนัยสําคัญ 

(Sig.) 

ขาราชการ 50 3.60 1.086 3.757 .001 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

33 3.99 .820   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

89 4.09 .612   

ธุรกิจสวนตัว 114 4.00 .642   

พอบาน/แมบาน 19 3.73 .627   

คาขาย 69 3.72 .466   

อ่ืน ๆ 26 4.07 .735   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.37 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 3.757 และ Sig = 

0.001 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4.38: ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD) 
 

อาชีพ ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

พอบาน/

แมบาน 

คาขาย อ่ืน ๆ 

ขาราชการ - .015* .000* .001* .494 .372 .007* 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 - .468 .952 .210 .073 .665 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

  - .336 .044* .001* .878 

ธุรกิจสวนตัว    - .113 .011* .640 

พอบาน/

แมบาน 

    - .943 .166 

คาขาย      - .033* 

อ่ืน ๆ       - 

 

จากตารางเปรียบเทียบรายคูการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ พบวา ระดับ

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 อาชีพขาราชการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ คูท่ี 2 ขาราชการกับ

พนักงานบริษัทเอกชน คูที่ 3 ขาราชการกับธุรกิจสวนตวั คูท่ี 4 ขาราชการกับอาชีพอ่ืน ๆ คูที่ 5 

พนักงานบริษัทเอกชนกับพอบาน/แมบาน คูที่ 6 พนักงานบริษัทเอกชนกับคาขาย คูที่ 7 ธุรกิจสวนตัว

กับคาขาย และคูที่ 8 อาชีพคาขายกับอาชีพอื่น ๆ 

 

ตารางที่ 4.39: ความแตกตางของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

 

รายได 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิต ิ

(t-Test) 

ระดับนัยสําคัญ 

(Sig.) 

10,000 หรือต่ํากวา 48 3.26 1.115 14.445 .000 

10,001-20,000 158 3.92 .594   

20,001-30,000 97 3.99 .651   

30,001 ขึ้นไป 97 4.14 .518   

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.39 การทดสอบสมมติฐาน มีคา ANOVA = 14.445 และ Sig = 

0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา รายไดของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.40: ตารางแสดงการเปรียบเทียบรายคู (LSD) 

 

รายได 10,000 หรือต่ํากวา 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึ้นไป 

10,000 หรือต่ํากวา - .000* .000* .000* 

10,001-20,000  - .401 .012* 

20,001-30,000   - .128 

30,001 ขึ้นไป    - 

 

จากตารางเปรียบเทียบรายคูการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว จําแนกตามรายได พบวา ระดับ

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 รายได 10,000 หรือต่ํากวากับ10,001-20,000 บาท คูที ่2 

รายได 10,000 หรือต่ํากวากับ 20,001-30,000 บาท คูที่ 3 รายได 10,000 หรือต่ํากวากับ 30,001 

บาทข้ึนไปคูที่ 4 รายได 10,001-20,000 กับ 30,001 บาทขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4.41: การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครมีการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพฯ 

เพศ t-Test = -2.499  Sig. = .004* แตกตางกัน 

อายุ F-Test(ANOVA) = 3.519 Sig. = .004* แตกตางกัน 

ระดับการศึกษา F-Test(ANOVA) = 10.518 Sig. = .000* แตกตางกัน 

อาชีพ F-Test(ANOVA) = 3.757 Sig. = .001* แตกตางกัน 

รายได F-Test(ANOVA) = 14.445 Sig. = .000* แตกตางกัน 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 



57 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียว

ภายในประเทศไทยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.42 

 

ตารางที่ 4.42: ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คาคงที่ .622 .096  6.457    .000** 

ปจจัยดานวัฒนธรรม -.011 .034 -.013 -.327 .744 

ปจจัยดานสังคม .268 .040 .305 6.754    .000** 

ปจจัยสวนบุคคล .139 .045 .153 3.088    .002** 

ปจจัยดานจิตวิทยา .235 .039 .254 5.976    .000** 

ปจจัยดานการตลาด .227 .035 .271 6.556    .000** 

R2 = .766, F = 258.393, Sig of F = .000 

  B = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  SE = Standard Error ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  Beta = อิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม 

  t = คาสถิติ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ t 

  * = P-Value < 0.05 

  ** = P-Value < 0.01 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรตนคือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบวาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง
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ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครมากที่สุด ไดแก ดานสังคม รองลงมาดาน

การตลาด ดานจิตวิทยา สวนบุคคล และดานวัฒนธรรม ตามลําดับ มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

สวนที่ 1: R2 = .766 ตัวแปรตนท้ัง 5 ตัวแปร (ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล 

จิตวิทยา และการตลาด) มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร) คิดเปนรอยละ 76.60 

สวนที่ 2: F = 258.393, Sig of F = .000 คาสถิติ F คา P-Value ของ F มีคานอยกวา 0.05 

แสดงใหเห็นวาโมเดลของสมการมีนัยสําคัญ มีตัวแปรตนอยางนอย 1 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอตัวแปร

ตาม และสามารถสรางสมการเสนตรงได 

สวนที่ 3: การสงผลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทย 

  ดานวัฒนธรรม Sig. = .744 ซึง่มีคามากกวา 0.05 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานวัฒนธรรม ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (Beta = -.013) คิดเปนรอยละ -1.30 

  ดานสังคม Sig. = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานสังคม สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (Beta = .305) คิดเปนรอยละ 30.50 

  ดานบุคคล Sig. = .002 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานบุคคล สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (Beta = .153) คิดเปนรอยละ 15.30 

  ดานจิตวิทยา Sig. = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานจิตวิทยา สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (Beta = .254) คิดเปนรอยละ 25.40 

  ดานการตลาด Sig. = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยดานการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (Beta = .271) คิดเปนรอยละ 27.10 

สวนที่ 4: การเขียนสมการเชิงเสน และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมการเชิงเสนตรง  Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 

 Y = ตัวแปรตาม (การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร) 

 a = คาคงที่ (จุดตัดแกน y ของเสนสมการ) = .622 

 b1 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = -.011 
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 x1 = ตัวแปรตนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานวัฒนธรรม 

 b2 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .268 

 x2 = ตัวแปรตนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานสังคม 

 b3 = คาสัมประสทิธิ์หนาตัวแปร = .139 

 x3 = ตัวแปรตนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานบุคคล 

 b4 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .235 

 x4 = ตัวแปรตนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานจิตวิทยา 

 b5 = คาสัมประสทิธิ์หนาตัวแปร = .227 

 x5 = ตัวแปรตนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานการตลาด 

จากสมการทางคณิตศาสตร สามารถเขียนเปนสมการเสนตรงไดดังนี้ 

 Y (การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร) = .622 

 + -.011 (ปจจัยดานวัฒนธรรม) + .268 (ปจจัยดานสังคม) + .139 (ปจจัยดานบุคคล) + .235 

(ปจจัยดานจิตวิทยา) + .227 (ปจจัยดานการตลาด) 

 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพพลตอการตัดสินใจดานสังคม ดานปจจัยสวนบุคคล ดานจิตวิทยา  

ดานการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ในขณะที่ ปจจัยดานวัฒนธรรม ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศกึษาวิจัยปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี ้1) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจ

ทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ผูวิจัยสามารถอภิปรายได

ดังตอไปนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลวิจัยขอมูลทั่วไปของกลุมผูตอบแบบสอบถามของนักเดินทางทองเที่ยวชาวไทย ที่

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ พบวา กลุมเปาหมาย

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 อายุระหวาง 21-30 

ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 178 คน คิดเปน

รอยละ 44.5 อาชีพ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28. และมรีะดับรายได 10,001-

20,000 จํานวน 158 คน คดิเปนรอยละ 39.5  

 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือ ทองเที่ยว/พักผอน จํานวน 

241 คน คิดเปนรอยละ 60.3ผูตัดสินใจหลักในการทองเที่ยวคือ ตนเอง 130 คน เทากับรอยละ 32.5 

มีพฤติดกรรมการเดินทางคือ วางแผนกอนการเดินทาง 331 คน เทากับรอยละ 82.8 เดินทาง

ชวงเวลา วันหยุด (ส.-อา.) 152 คน เทากับรอยละ 38.0 นิยมเดินทางทองเที่ยวในลักษณะ ทองเท่ียว

แบบพักคางคืน 312 คน เทากับรอยละ 78.0 มีจุดหมายปลายทางในการเดินทางทองเที่ยวคือ 

ภาคเหนือ 132 คน เทากับรอยละ 33.0 มีผูรวมเดินทางคือ กลุมเพ่ือน 134 คน เทากับรอยละ 33.5 

นิยมใชพาหนะในการเดินทางคือ รถยนตสวนบุคคล 154 คน เทากับรอยละ 38.5 มีคาใชจายจากการ

เดินทางจํานวน 5,001-10,000 158 คน เทากับรอยละ 39.5 แหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบคือ แหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ 181 คน เทากับรอยละ 45.3 คนหาแหลงขอมูลดานการทองเที่ยวจาก สื่อ

อินเทอรเน็ต/Social Media 244 คน เทากับรอยละ 61.0 ชองทางการจองหองพักคือ จองโดยตรง

กับที่พัก 225 คน เทากับรอยละ 56.3 เลือกประเภทที่พักคือ โรงแรม/รีสอรท 221 คน เทากับรอยละ 
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55.3 มีกิจกรรมท่ีชื่นชอบคือ อ่ืน ๆ 283 คน เทากับรอยละ 70.8 (อื่น ๆ ขอนี้มีกิจกรรมที่ชอบ

มากกวาหนึ่ง) 

 จากผลวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย พบวา ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย  

 ดานวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

แลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดานวัฒนธรรมมีคําถามอยู 5 ขอ พบวาความคิดเห็น

อยูในระดับ มาก ทั้ง 5 ขอ ไดแก ความเปนมิตรของคนในพื้นที่ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 ความเปนอก

ลักษณของวัฒนธรรมศิลปะ/ประเพณี/การละเลนในทองถิ่น มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 ความคงคณุคาเดิม

ของสถาปตยกรรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.73 เปนแหลงศึกษาเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตรใน

อดีต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.70 มี และมกิีจกรรมทางการทองเที่ยวท่ีสอดคลองกับเอกลักษณของทองถิ่น  

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.66  

 ดานสังคม ภาพรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.85 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็น

วา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดานสังคม มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับความคดิเห็นอยูใน

ระดับ มาก ทั้ง 5 ขอ ไดแก การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน การบริการขนสงฯ คาเฉลี่ย

อยูที่ 3.93 ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 ความสะอาดของ

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91 การเขมงวดความปลอดภัยดานสาธารณะสุขและอาชญากรรม  

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 และแหลงทองเที่ยวมีความเงียบสงบ คนไมพลุกพลาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 

 ดานสวนบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดานสวนบุคคล มีคําถามอยู 6 ขอ และพบวาระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 6 ขอ ไดแก ความสวยงามและความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวที่

เดินทางไป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 ใหรางวัลชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 การไดทํากิจกรรมที่ตนเองชืน่ชอบ

ในสถานที่ใหม ๆ ท่ีแปลกตา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 การเปดมุมมองหรือประสบการณใหม ๆ ใหกับชีวิต 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.86 การสรางความทรงจําในทุกทริปการเดินทาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.83 และการบอกตอ 

(รีวิว) การแชรเรื่องราวของสื่อสังคมออนไลน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 

 ดานจิตวิทยา โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจดานจิตวิทยา มีคําถามอยู 4 ขอ และพบวาระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 4 ขอ ไดแก ไดเดินทางกับครอบครัว/คนรัก ไดใชความสุขสนุกอยู

ดวยกัน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09 การไดทาทายตนเองไดทําในสิ่งใหม สถานที่ใหม ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 

ไดเดินทางไปในสถานที่เดิม ๆ ที่เราศรัทธาหรือคุนเคย ชอบท่ีจะไปซ้ํา ๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79 และได

เดินทางทองเที่ยวตามกระแสนิยมในแตละชวงเวลาคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 
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 ดานการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.78 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอแลวจะเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดานจิตวิทยา มีคําถามอยู 5 ขอ และพบวาระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 5 ขอ ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียวผานสื่อ

ออนไลนตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.83 การจัดงานแสดงสินคาทองถิ่น หรืองานประเพณีเพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 อยูที่ 1.075 ราคาอาหาร ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 สินคาของที่ระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตาง ๆ มีความหลากหลายให

เลือก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 และโปรโมชั่นราคาพิเศษของกิจกรรมนําเทีย่ว ที่พักราคาพิเศษ คาเฉลี่ย 

อยูที่ 3.73 

 จากผลวิจัยการตัดสินเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย พบวาการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 ดานการรับรูปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.01 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอแลวจะเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานการรับรูปญหา มีคาํถามอยู 5 ขอ และ

พบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 5 ขอ ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความสงบ เหมาะแกการ

พักผอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่พักและแหลงทองเท่ียว คาเฉลี่ยอยูที ่

4.07 คุณภาพของสินคาและการบริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 ความสะดวกในการเดินทางไป

ยังแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยอยูที่ 3.93 และการจราจร ความแออัด สภาพอากาศในพ้ืนที่ คาเฉลี่ยอยูที่ 

3.92 

 ดานการแสวงหาขอมูล โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.84 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานการแสวงหาขอมูล มีคําถามอยู 5 ขอ 

และพบวาระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 5 ขอ ไดแก การแนะนําบอกตอจากเพื่อน/คนใน

ครอบครัว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93 ขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก สื่อออนไลนตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85  

การเขารวมมหกรรมจัดแสดงสินคาของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 ราคาคาอาหาร ของที่

ระลึก และผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 และการเขารวมกิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยว  

มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 

 ดานการประเมิณทางเลือก โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานการประเมิณทางเลือก มี

คําถามอยู 4 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 4 ขอ ไดแก ความสะดวกสบายใน

การเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 การจัดโปรโมชั่น ที่พัก สินคาของที่ระลึก/ผลิตภณัฑ

สําเร็จรูป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.86 การโฆษณาผานสื่อออนไลน ตามแพลตฟอรมตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.85 และราคาแพ็คเกจที่พัก/แพ็คเกจทองเทีย่ว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 
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 ดานการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานการตัดสินใจซื้อ มีคําถามอยู 5 ขอ และ

พบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ท้ัง 5 ขอ ไดแก ความปลอดภัยดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.04 ความปลอดภัยดานอาชญากรรมในพื้นที่ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.04 ความความสะดวกในการ

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.97 สวยงามของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.94 

และแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 

 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวจะเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคําถาม

อยู 4 ขอ และพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ทั้ง 4 ขอ ไดแก การแชรรูปถาย ทิวทัศน  

ลงสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.96 ความพึงพอใจตอสถานที่ทองเท่ียวและอยากกลับมาซ้ํา ๆ บอย ๆ 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 การบอกตอ (รีวิว) บอกเลาประสบการณ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 และความคุมคา

ของเงินที่จายไปในการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 

จากการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทียวที่แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน สรุปความแตกตางของการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกไดตามปจจัยสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

  1.1) เพศ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 ซึ่งคา t-Test = -2.499 และ 

Sig = 0.004 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

  1.2) อายุ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 ซึ่งคา Anova = 3.519 และ 

Sig = 0.004 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

  1.3) ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศ มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ซึ่งคา Anova = 

10.518 และ Sig = 0.000 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ มีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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  1.4) อาชีพ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 ซึ่งคา Anova = 3.757 และ 

Sig = 0.001 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

  1.5) รายได ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวท่ี 0.05 ซึ่งคา Anova = 14.445 และ 

Sig = 0.000 สรุปไดวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังนั้น การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังตอไปนี้ 

2.1) ดานวัฒนธรรม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานวัฒนธรรม ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพฯ ซึ่งมีคา (Beta = -.013) Sig.=.744 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 คิดเปนรอยละ-1.30 

2.2) ดานสังคม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานสังคม สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ 

ซึ่งมีคา (Beta = .305) Sig.=.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 คิดเปนรอยละ 30.50 

2.3) ดานบุคคล พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานบุคคล สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ 

ซึ่งมีคา (Beta = .153) Sig.=.002 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 คิดเปนรอยละ 15.30 

2.4) ดานจิตวิทยา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว

ภายในประเทศไทยดานจิตวิทยา สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพฯ ซึ่งมีคา (Beta = .254) Sig.=.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 คิดเปนรอยละ 25.40 

2.5) ดานการตลาด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยดานการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพฯ ซึ่งมีคา (Beta = .271) Sig.=.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 คิดเปนรอยละ 27.10 

ดังนั้น การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมากที่สุด คือ ปจจัยดานสังคม รองลงมาปจจัย
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ดานการตลาด ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคลตามลําดับ ในขณะที่ปจจัยดานวัฒนธรรม        

ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลจากการทดสอบสมมติฐาน ไดดังตอไปนี้  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ

แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน และสามารถพิจารณาเปน  

รายขอได ดังนี้ เพศ มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่ระดับ .004 อายุ มีนัยสําคัญตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่ระดับ .004 ระดับการศึกษา มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวที่ระดับ .000 อาชีพ มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่ระดับ .001 และรายได 

มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่ระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ไดกําหนดไวท่ี 0.05 สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมกีารตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยมณฑา มณฑาทอง (ม.ป.ป.) ศึกษาเรื่อง  

การตัดสินใจทองเที่ยวภายใน ประเทศของคนกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยทาง

ประชากรในดาน เพศ อายุ การศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ที่ตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ เฟองแกว (2556) ที่ทําการวิจัยเรื่อง

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดตอเนื่องของคนวัยทํางาน

ในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปรียบเที่ยบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในวันหยุดสุด

สัปดาหและวันหยุดตอเนื่อง เพศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการเปรียบเทียบการตัดสินใจทองเที่ยวในวันหยุดสุด

สัปดาหของผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน พบวามี

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศของชาวกรุงเทพฯ สรุปเปนรายขอได ดังตอไปนี้ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

บุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดานการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .000-.002 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติไดกําหนดไวท่ี 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานวัฒนธรรม มีนัยสําคัญที่ระดับ .744 ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

ของนักทองเท่ียวชาวกรุงเทพฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัลรัตน ญาณทศศิลป (2564) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครหลังสถาณการณ Covid-19 ระบาดครั้งที่ 1 พบวา ปจจัยดานความตองการทาง 
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ดานรางกาย ดานความรูสึกปลอดภัย และดานเศรษฐกิจ สวนปจจัยดานกฎหมายไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในไทย  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการสํารวจวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

ประกอบดวยดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบุคคล ดานจิตวิทยาและดานการตลาด มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางกับนักเดินทางชาวกรุงเทพฯ มากที่สุด คือ ปจจัยดานสังคม 

 ดังนั้น การสํารวจวิจัยครั้งตอไปควรคนควาศึกษาขอมูลทฤษฎี หรือวรรณกรรมตาง ๆ 

เพ่ิมเติม เพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวใหสามารถเทาทันคูแขงและเทาทันโลก และนํา

ขอมูลที่ศึกษาคาควาเพ่ิมเติมความรูในงานวิจัยใหม ๆ มีการกําหนดปญหาวิจัยและหัวขอวิจัยที่ชัดเจน 

ควรขยายและกําหนดขอบเขตการศึกษาใหตรงเปาหมาย เพื่อที่จะทําใหขอมูลที่ไดมามีความเสถียร

และนาเชื่อถือ ตรงไปตรงมา ออกมานําเสนอผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

บรรณานุกรม  

 

การทองเที่ยว.  (2566).  สืบคนจาก th.wikipedia.org.  

การทองเที่ยวในประเทศไทย.  (2566).  สืบคนจาก th.wikipedia.org/wiki/. 

ความหมายการทองเที่ยว.  (2566).  สืบคนจาก https://Tourismatbuu.wordpress.com.  

จํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร.  (2564).  สืบคนจาก www.nso.go.th. 

เฉลิมเกียรติ เฟองแกว.  (2556).  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วในวันหยุดสุดสัปดาหและ

วันหยุดตอเนื่องของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชนิสารา กุลสันติวงศ.  (2562).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย Generation Y หลังโรคโควิท-19.  การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท.  (2559).  ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

การทองเที่ยวตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัดนครปฐม.  วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 10(1), 132-

150. 

ชลพลกฤต รัตนนราทร.  (2562).  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการ

ทองเท่ียวเมืองรอง.  สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณภัค เพชรวิสัย.  (2560).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียว ณ หาดทรายดํา อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด.  การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

ทิพยมณฑา มณฑาทอง.  (ม.ป.ป.).  การตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของคนกรุงเทพมหานคร.  

สืบคนจาก https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-9/6214154085.pdf. 

ธวัลรัตน ญาณทศศิลป.  (2564).  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วไทยของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครหลังสถาณการณ Covid-19 ระบาดครั้งที่ 1.   

สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ปญจมาพร ตํานานวัน.  (2560).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวคูรักชาว

ไทยในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ.  ใน การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนครั้งที่ 14: ตามรอยพระยุคลบาท 

เกษตรศาสตร กําแพงแสน (หนา 1690-1701).  นครปฐม: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตกําแพงแสน. 

ประเภทการทองเทีย่ว.  (2566).  สืบคนจาก sites.google.com. 

 



68 

ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศไทย.  (2566).  สืบคนจาก monopas.com. 

ประเสริฐ วิทยารัฐ.  (2530).  บทบาทของภูมิศาสตรกับการพัฒนาการทองเท่ียว.  กาญจนบุรี: 

สมาคมภูมิศาสตรแหงประเทศไทยรวมกับวิทยาลัย. 

พฤติกรรมนกัทองเที่ยว.  (2556).  สืบคนจาก https://touristbehaviour.wordpress.com.  

ราศรี สวอินทร.  (2559).  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ ใน อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (รายงานผลการวิจัย).  ยะลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

เศรษฐศาสตรการทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยว.  (2566).  สืบคนจาก https://www.sme.go. 

th/th/. 

สองรูปแบบการทองเที่ยวยุคใหมใสใจสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน.  (2566).  สืบคนจาก 

https://www.springnews. co.th/blogs.  

หลักหนีความวุนวายไปผอนคลายกลางธรรมชาติสุดไพรเวท.  (2566).  สืบคนจาก

touristbehaviour.wordpress.com. 

อาทิตย พวงนาค.  (2560).  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการ 

โฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  

วิทยาลัยดุสิตธาน.ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

  

 แบบสอบถามนี้เปนสวนสําคัญของการคนควาอิสระ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ขอมูลของทานถือเปนความลับ และใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

2. อาย ุ

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

 21-30 ป 

 31-40 ป 

 41-50 ป 

 51-60 ป 

 61 ปขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 สูงกวาปริญญาตร ี

 ไมไดศึกษา 

 

4. อาชีพ 

 ขาราชการ 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสวนตัว 

 พอบาน/แมบาน 

 คาขาย 

 อาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

 

5. รายได 

 10,000 หรือต่ํากวา 

 10,001-20,000 

 20,001-30,000 

 30,001 ขึ้นไป 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

โปรดทําเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความเปนจริง 

6. ทานมีวัตถุประสงคใดในการออกเดินทางทองเที่ยว 

 ทองเท่ียว/พักผอน 

 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 

 ประชุม/สัมมนา 

 งานเทศกาล/ความบันเทิง 

 กิจกรรมทางศาสนา/ประกอบพิธีกอื่น ๆ (ระบุ)............................... 
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7. ผูตัดสินใจหลักในการเดินทางทองเที่ยว 

 ตนเอง 

 ครอบครัว/ญาติ 

 คูสมรส/แฟน 

 เพ่ือน 

 บริษัท/ที่ทํางาน 

 

8. ทานมีการวางแผนลวงกอนการเดินทางทองเท่ียวหรือไม 

 วางแผนกอนการเดินทาง 

 ไมไดวางแผน 

 

9. ทานเดินทางทองเที่ยวในชวงเวลาใด 

 วันหยุด (ส.-อา.) 

 วันธรรมดา (จ.-ศ.) 

 วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 

 

10. ทานเดินทางทองเที่ยวในลักษณะใด 

 ทองเท่ียวแบบพักคางคนื 

 ทองเท่ียวแบบไมพักคางคืน (เชาไป-เย็นกลับ) 

 

11. จุดหมายปลายทางหลักที่ทานเดินทางทองเท่ียว 

 ภาคเหนือ ระบุ.................................. 

 ภาคกลาง ระบุ.................................. 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระบุ........... 

 ภาคตะวันออก ระบุ........................... 

 ภาคใต ระบุ..................................... 
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12. ทานเดินทางทองเที่ยวกับใคร 

 เดินทางคนเดียว 

 คนรัก/แฟน 

 กลุมเพ่ือน 

 ครอบครัว/ญาติ 

 สามี/ภรรยา 

 

13. พาหนะที่ทานใชในการเดินทาง 

 รถยนตสวนบุคคล 

 รถโดยสารประจําทาง 

 เครื่องบิน 

 รถไฟ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 

 

14. คาใชจายเฉี่ลยตอครั้งในการเดินทางทองเที่ยว 

 นอยกวา 5,000 

 5,001 – 10,000 

 10,001 – 15,000 

 15,001 ขึ้นไป 

 

15. แหลงทองเที่ยวที่ทานชื่นชอบและอยากไปที่สุด 

 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

 แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 

 แหลงทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
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16. ทานทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากชองทางใด 

 Google Destinations 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 สื่ออินเทอรเน็ต/Social Media 

 สื่อโทรทัศน 

 คําบอกเลาจากเพ่ือน/ญาต ิ

 อ่ืน ๆ (ระบุ)................................. 

 

17. ทานใชชองทางใดในการจองที่พัก 

 จองโดยตรงกับที่พัก 

 เว็บไซตสายการบิน 

 เว็บไซตบริษัทนําเท่ียว 

 พักบานเพ่ือน/ญาติ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................... 

 

18. ประเภทท่ีพักที่ทานเลือกใชบริการ 

 โรงแรม/รีสอรท 

 บังกะโล 

 โฮมสเตย 

 บานญาติ/เพื่อน 

 โฮสเทล (Hostel) 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 

 

19. กิจกรรมท่ีทานชื่นชอบในระหวางการเดินทางทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ถายรูป 

 ชิมอาหารทองถิ่นตามรีวิวตาง ๆ 

 ไหวพระ/ขอพร 

 เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 ซื้อของทีร่ะลึก/ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในตาราง ที่ตรงกับการตัดสินใจของทานมากที่สุด 

การตัดสินใจ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยทีสุ่ด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ปจจัยดานวัฒนธรรม      

1. ความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรม/ศิลปะ/

ประเพณี/การละเลนในทองถิ่น 

     

2. กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีสอดคลองกับเอกลักษณของ

ทองถิ่น 

     

3. เปนแหลงศึกษาเรียนรูที่สําคัญทางประวัติศาสตรใน

อดีต 

     

4. ความคงคุณคาเดิมของสถาปตยกรรมตาง ๆ      

5. ความเปนมิตรของคนในพ้ืนที ่      

ปจจัยดานสังคม      

6. แหลงทองเที่ยวมีความเงียบสงบ คนไมพลุกพลาน      

7. การเขมงวดความปลอดภัยดานสาธารณะสุขและ

อาชญากรรม 

     

8. ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว      

9. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว      

10. การอํานวนความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน  

การบริการขนสง 

     

ปจจัยสวนบุคคล      

11. การเปดมุมมองหรือประสบการณใหม ๆ  

ใหกับชีวิต 

     

12. การสรางความทรงจําในทุกทริปการเดินทาง      
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

13. ใหรางวัลชีวิต      

14. การไดทํากิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบในสถานที่ใหม ๆ 

ที่แปลกตา 

     

15. ความสวยงามและความมีชื่อเสียงของแหลง

ทองเท่ียวที่เดินทางไป 

     

16. การบอกตอ (รีวิว) การแชรเรื่องราวของสังคม

ออนไลน 

     

ปจจัยดานจิตวิทยา       

17. ไดเดินทางกับครอบครัว/คนรัก ไดใชความสนุกอยู

ดวยกัน 

     

18. ไดเดินทางทองเท่ียวตามกระแสนิยมใน 

แตละชวงเวลา 

     

19. ไดเดินทางไปสถานที่เดิม ๆ ที่เราศรัทธาหรือ

คุนเคย ชอบที่จะไปซ้ํา ๆ  

     

20. การไดทาทายตนเองทําในสิ่งใหม สถานที่ใหม ๆ      

ปจจัยดานการตลาด      

21. การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวผาน

สื่อออนไลนตาง ๆ  

     

22. โปรโมชั่นราคาพิเศษของกิจกรรมนําเท่ียว  

ที่พักราคาพิเศษ 

     

23. ราคาอาหาร ของที่ระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มี

ความเหมาะสม 

     

24. สินคาของที่ระลึก ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตาง ๆ มี

ความหลากหลายใหเลือก 

     

25. การจัดงานแสดงสินคาทองถ่ิน หรืองานประเพณี

เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของชาวกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในตาราง ที่ตรงกับการตัดสินใจของทานมากที่สุด 

การตัดสินใจ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การรับรูปญหา      

26. แหลงทองเที่ยวมีความสงบ เหมาะแกการพักผอน      

27. ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว      

28. สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่พักและแหลง

ทองเท่ียว 

     

29. การจราจร ความแออัด สภาพอากาศในพื้นที่      

30. คุณภาพของสินคาและการบริการดานตาง ๆ       

การแสวงหาขอมูล      

31. การแนะนําบอกตอจากเพ่ือน/คนในครอบครัว      

32. ขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อออนไลนตาง ๆ       

33. การเขารวมกิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยว      

34. ราคาคาอาหาร ของที่ระลึก และผลิตภัณฑสําเร็จรูป      

35. การเขารวมมหกรรมจัดแสดงสินคาของแหลง

ทองเท่ียว 

     

การประเมิณทางเลือก      

36. การโฆษณาผานสื่อออนไลน ตามแพลตฟอรมตาง ๆ       

37. ราคาแพ็คเกจที่พัก/แพ็คเกจทองเที่ยว      

38. การจัดโปรโมชั่นที่พัก/สินคาของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป 
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การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

39. ความสะดวกสบายในการเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว      

การตัดสินใจซื้อ      

40. ความสวยงามของสถานทองเที่ยว      

41. แหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลาย      

42. ความสะดวกตอการเดินทาง      

43. ความปลอดภัยดานสาธารณะสุข      

44. ความปลอดดานอาชญากรรมในพ้ืนท่ี      

พฤติกรรมหลังการซ้ือ      

45. ความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวและอยาก

กลับมาซ้ํา ๆ บอย ๆ 

     

46. ความคุมคาของเงินที่จายไป      

47. การบอกตอ (รีวิว) บอกเลาประสบการณ      

48. การแชรรูปถาย ทิวทัศน ลงสื่อออนไลน      

 

49. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ระบุ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล   พศวีร โกตาเมย 

 

อีเมล    Kunzenkann@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก คณะบริหารธุรกิจ 

    สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 

 


