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บทคัดย่อ 
 
 ในปัจจุบันอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพค่อนข้างเป็นที่นิยมส าหรับคนทุกเพศทุกวัย 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรักสุขภาพ และกลุ่มคนควบคุมน้ าหนัก ไม่ว่าจะเป็นวัยผู้สูงอายุ วัยท างาน หรือ
แม้กระทั่งวัยหนุ่มสาว โดยมีหนึ่งในเทรนด์อาหารเพื่อสุขภาพที่ก าลังมีบทบาทอย่างมากก็คือ Plant-
based Food หรืออาหารจากพืช ซึ่งตลาดอาหารจากพืชทั่วโลก คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดถึง 10.9 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2565 โดยเติบโตขึ้นด้วยอัตรา CAGR 12.2% ภายในปี 2565-2575 
ยอดขายอาหารจากพืชมีแนวโน้มคิดเป็นประมาณ 96.5% ของความต้องการในตลาดโปรตีนจากพืช
ทั่วโลก ซึ่งคาดว่าจะมีมูลค่า 11.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในสิ้นปี 2565 ขณะที่ประเทศไทย 
ปัจจุบันตลาด Plant-based Food มีมูลค่ากว่า 28,000 ล้านบาท จากการเติบโตของตลาดและ 
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค Charm Based จึงมีแนวความคิดทางธุรกิจที่จะเสนอแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์ 
เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) เพ่ือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของคนรักสุขภาพ 
 ดังนั้นทาง Charm Based จึงไดท้ าการวิจัยตลาดเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของ
ผู้บริโภค ซึ่งท าให้เห็นถึงมูลค่าการตลาดและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีความสนใจเกี่ยวกับ
เจลลี่โปรตีนจากพืช ผลิตภัณฑ์สแน็คจากพืช (Plant-based Snack) เนื่องจากเป็นอาหารว่างเพ่ือ
สุขภาพที่ดีที่สุด มีคุณค่าทางโภชนาการ อุดมไปด้วยโปรตีน ปราศจากนม (เหมาะส าหรับผู้ที่แพ้นมวัว) 
ปราศจากกลูเตน และพกพาสะดวก เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์และการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่มีความ
ใส่ใจในสุขภาพ แต่มีเวลาที่จ ากัด 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินในระยะเวลา 3 ปี โดยใช้เงินลงทุน 
1,000,000 บาท พบว่ามีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 56% ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนสูงกว่า 
ที่ผู้ถือหุ้นต้องการเทียบกับผลตอบแทนเฉลี่ยในหุ้น ซึ่งมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,124,812 
บาท และมีระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) 9 เดือน 
 
ค าส าคัญ: อาหารเพ่ือสุขภาพ, โปรตีนจากพืช, อาหารจากพืช 
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ABSTRACT 
 
 Nowadays, healthy food and beverage are famous in every single generation. 
Especially, the health lover and also the weight-watcher even adults, office worker or 
adolescents. Besides, the health food products become popular in these days that 
called Plant-base Food these are produced by plants. In the international industries 
expected the value of the products will reach to 10.9 million dollars in 2022 and 
growth’s rate of CAGR 12.2% in 2022-2032 from the sales target according to demand 
of plants-base protein 96.5% approximately in the global and these products will 
assume to touch 11.3 million dollars in the end of 2022 while in Thailand the plants-
base products market have been shown the value about 28,000 million baht from 
the growth of market and lifestyle of consumers. Charm Based is turned to be an 
idea for presenting the business plan “Plant-based Snack” to create the option for 
the health lover. 
 Therefore, Charm Based researching about behavior and lifestyle of 
consumer that was shown the result of marketing values and demanding targets who 
interests in jelly plants-base protein or plants-base snack which are contained 
nutrients, protein and dairy-free (suitable for who dairy allergic) no gluten-free and 
easy to grab and go. This product will be suitable for a person who cares about 
health food but less of time.  
 The valuation of jelly plants-base protein (Plants-based Snack) this business 
plan is shown how to get return in three years period by investment 1,000,000 baht 
that has been found rate of return (IRR) about 56% and rate of return higher than 
shareholder demands when compared with rate of return in sharing. That can course  
 



 

to value in total (NPV) 1,124,812 baht and the period of pay back return 
approximately 9 months. 
 
Keywords: The Health Food, Plants-Based Protein, Plants-Based 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ 
 ในปัจจุบันอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพค่อนข้างเป็นที่นิยมส าหรับคนทุกเพศทุกวัย 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรักสุขภาพ และกลุ่มคนควบคุมน้ าหนัก ไม่ว่าจะเป็นวัยผู้สูงอายุ วัยท างาน หรือ
แม้กระทั่งวัยหนุ่มสาว ที่หันมาใส่ใจและให้ความส าคัญในเรื่องสุขภาพกันมากยิ่งข้ึน ทั้งในเรื่องการ
ออกก าลังกาย การเลือกรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม ไปจนถึงอาหารเสริมและขนมท่ีมีประโยชน์ 
ต่อร่างกาย ซึ่งข้อมูลจาก Euromonitor International ที่น าเสนอเก่ียวกับตลาดอาหารและเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของไทยในปี 2560 ที่ผ่านมา พบว่ามีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 3.5 ต่อปี มี
มูลค่าราว 187,000 ล้านบาท ขณะเกิดการระบาดของโควิด-19 ผู้คนจึงหันมาให้ความส าคัญกับ
สุขภาพมากข้ึน ท าให้ตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ทั่วโลกมีแนวโน้มจะเติบโตอย่างรวดเร็ว
อย่างมีนัยส าคัญ และคาดการณ์ว่าในปี 2070 จะมีมูลค่าถึง 1.1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 37 ล้านล้านบาทไทย (ยงยุทธ เสาวพฤกษ์, 2561) 
 เมื่อผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับการเลือกรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพกันมากขึ้น
จนกลายเป็น Mega Trend ที่เกิดขึ้นทั่วโลกและกลายเป็นไลฟ์สไตล์ของผู้คนในยุคใหม่ หนึ่งในเทรนด์
อาหารเพื่อสุขภาพที่ก าลังมีบทบาทอย่างมากก็คือ Plant-based Food หรืออาหารจากพืช อาหารที่
ท ามาจากส่วนผสมจากพืชเป็นหลัก เช่น ผัก ผลไม้ ถั่ว ธัญพืชไม่ขัดสี และพืชตระกูลถั่ว ไม่มี
ส่วนประกอบจากนมและสัตว์ ไม่ใช่อาหารเจ ไม่ใช่อาหารมังสวิรัติ หรืออาหารวีแกน แต่คือกลุ่ม
อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบใหม่ที่เกิดจากพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่เรียกว่า Flexitarian 
(มังสวิรัติยืดหยุ่น) สามารถแบ่งกลุ่มย่อยตามลักษณะผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ทดแทนเนื้อจากพืช 
(Plant-based Meat) ผลิตภัณฑ์ทดแทนอาหารทะเลจากพืช (Plant-based Seafood) ผลิตภัณฑ์
นมจากพืช (Plant-based Milk) ผลิตภัณฑ์ทดแทนไข่จากพืช (Plant-based Egg) และผลิตภัณฑ์ 
สแน็คจากพืช (Plant-based Snack) ทั้งนี้การรับประทานอาหารจากพืชยังไม่ได้มีเพียงจุดขายที่ว่าดี
ต่อสุขภาพของผู้บริโภคเท่านั้น แต่ยังดีต่อสัตว์ และโลกด้วย ซึ่งตลาดอาหารจากพืชทั่วโลก คาดว่าจะ
มีมูลค่าตลาดถึง 10.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2565 โดยเติบโตขึ้นด้วยอัตรา CAGR 12.2% 
ภายในปี 2565-2575 ยอดขายอาหารจากพืชมีแนวโน้มคิดเป็นประมาณ 96.5% ของความต้องการใน
ตลาดโปรตีนจากพืชทั่วโลก ซึ่งคาดว่าจะมีมูลค่า 11.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในสิ้นปี 2565 
(Choudhury, 2022) ขณะที่ประเทศไทยปัจจุบันตลาด Plant-based Food มีมูลค่ากว่า 28,000 
ล้านบาท ศูนย์วิจัย Krungthai Compass ธนาคารกรุงไทย ระบุว่าในปี 2024 ตลาด Plant-based 
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Food ในไทย จะมีมูลค่าสูงถึง 45,000 ล้านบาท หรือเติบโตเฉลี่ยปีละ 10% (พชรพจน์ นันทรามาศ, 
อภินันทร์ สู่ประเสร็จ และพิมฉัตร เอกฉันท์, 2563) 
 
ภาพที่ 1.1: แสดงมูลค่าการเติบโตของตลาด Plant-based Food 
 

 
 

ที่มา: Singh, V.  (2023).  9 plant-based food startups are transforming the food 
industry.  Retrieved from https://www.greyb.com/blog/plant-based-food-
startups/. 

 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้จัดท ามีความสนใจเกี่ยวกับเจลลี่โปรตีนจากพืช ผลิตภัณฑ์สแน็คจากพืช 
(Plant-based Snack) เนื่องจากเป็นอาหารว่างเพ่ือสุขภาพที่ดีที่สุด มีคุณค่าทางโภชนาการ อุดมไป
ด้วยโปรตีน ปราศจากนม (เหมาะส าหรับผู้ที่แพ้นมวัว) ปราศจากกลูเตน และพกพาสะดวก จึงถือเป็น
เทรนด์ใหม่ที่ก าลังจะเข้ามารับบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในตลาด โดยตามรายงาน Futures Market 
Insights (FMI) คาดว่าผลิตภัณฑ์สแน็คจากพืช (Plant-based Shank) จะเกิน 73 พันล้านดอลลาร์ใน
ปี 2571 โดยมี GAGR5.7% จึงเห็นได้ว่าธุรกิจนี้มีการเติบโตสูง พบคู่แข่งขันในตลาดประเทศไทย
ค่อนข้างน้อย ท าให้ธุรกิจมีความน่าสนใจและน่าลงทุน 
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1.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ (ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ และขอบเขตธุรกิจ) 
 ธุรกิจที่จัดตั้ง เป็นผลิตภัณฑ์สแน็คจากพืช (Plant-based Snack) ในรูปแบบของเจลลี่ โดย
เลือกใช้โปรตีนจากพืชผักหลากหลายชนิดมาเป็นส่วนประกอบ เช่น ถั่ว อัลมอนด์ ต้นอ่อนทานตะวัน 
บล็อกโคลี่ หน่อไม้ฝรั่ง และอ่ืน ๆ ซึ่งมีคุณค่าทางโปรตีนสูงสามารถทดแทนเนื้อสัตว์ได้ พร้อมทั้งยัง
เสริมสร้างคุณประโยชน์ที่ดีต่อร่างกาย เป็นเจลลี่โปรตีนที่เหมาะส าหรับทุกเพศทุกวัย ทั้งกลุ่มคนรัก
สุขภาพ กลุ่มคนควบคุมน้ าหนัก กลุ่มคนอยากดูแลตัวเอง และกลุ่มคนที่ชื่นชอบการรับประทานเจลลี่ 
แต่มีชีวิตที่เร่งรีบ และไม่อยากยุ่งยากในการเลือกรับประทาน โดยทางแบรนด์มีความตั้งใจที่จะ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค ผ่านวัตถุดิบที่ดีจากเกษตรกรไทย เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับ
สินค้าทางการเกษตร ผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน ผ่านการจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram หรือ Line Official 
รวมถึงการจัดกิจกรรมแสดงสินค้าในงานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ หรืองานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
Plant-based มีการจัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคได้ร่วมสนุก แจกตัวอย่างสินค้าให้ผู้บริโภคชิม เพื่อให้
ผู้บริโภคได้มีโอกาสได้ทดลองและเข้าถึงแบรนด์ นอกจากนี้ยังจัดท าสื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์
ให้เป็นที่รู้จัก เพ่ิมยอดขาย และให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram 
ด้วย  
 
1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 เนื่องจากปัจจุบันผู้คนหันมาใส่ใจในเรื่องของสุขภาพกันมากข้ึน (Mega Trend) โดยเฉพาะ
ตลาดอาหารและเครื่องเพ่ือสุขภาพ อย่าง Plant-based ทีก่ าลังเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นถึงผลตอบแทนของธุรกิจนี้ รวมไปถึงผู้จัดท ามีความคิดที่
อยากจะเพ่ิมคุณค่าให้กับพืชผักของเกษตรกรไทยด้วย จึงน าทั้งสองสิ่งนี้ คือ เทรนด์อาหารเพ่ือสุขภาพ 
Plant-based และพืชผักของเกษตรกรไทยมาท าให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มคนคนรักสุขภาพ กลุ่มคนอยากดูแลตัวเอง 
 
1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 ในการท าธุรกิจแบรนด์ได้ใช้การวิเคราะห์ผ่าน Business Model Canvas โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
 พันธมิตรหลักของธุรกิจ ได้แก่ 1) โรงงานผู้ผลิตสินค้า OEM และ 2) ร้านสะดวกซื้อชั้นน า 
(Tops Supermarket, 7-11, และอ่ืน ๆ) 
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 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
 แบรนด์ได้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และส่งเสริมการขาย ผ่านช่องทาง 
Online และออกบูทสินค้า จัดกิจกรรมในงานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และงานเกี่ยวกับสินค้า 
Plant-based เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รู้จักผลิตภัณฑ์ ทดลองผลิตภัณฑ์ จนเกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ของ 
แบรนด์ 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
 ทรัพยากรหลักท่ีส าคัญของแบรนด์ คือ ความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านโภชนาการที่คิดค้น
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ให้มีคุณภาพ มีคุณค่าทาง
โภชนาการตามท่ีต้องการ มีรสชาติอร่อย สามารถรับประทานได้ง่าย รวมถึงมีสูตรเฉพาะที่ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ และความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านวัตถุดิบของเกษตรกรไทย รวมไปถึงพนักงานที่
คอยติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้า และทีมงานในการจัดท าคอนเทนต์ประชาสัมพันธ์ 
 1.4.4 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
 ต้นทุนหลัก คือ ต้นทุนจากวัตถุดิบในการผลิตเจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
ต้นทุนในการบริหาร จัดการ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าตอบแทนพนักงาน และต้นทุนในการจัดท า
การตลาด 
 1.4.5 คุณค่าสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) 
 คุณค่าของแบรนด์ เกิดขึ้นจากวัตถุดิบที่เลือกใช้ในการผลิต แบรนด์ได้ท าการคัดสรรวัตถุดิบ
ที่ดีทีสุ่ดมาจากไร่ของเกษตรกรไทยเพื่อสนับสนุนและเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าทางการเกษตรของไทย 
ผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน พร้อมทั้งได้คิดค้นและพัฒนาสูตรเจลลี่โปรตีนจากพืช ให้มีรสชาติ
อร่อย สามารถรับประทานได้ง่าย และส่งผลดีต่อร่างกายของผู้บริโภค รวมไปถึงระบุคุณค่าทาง
โภชนาการให้ผู้บริโภคทราบอย่างละเอียด 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
 แบรนด์ได้มีการใช้ท่องทาง Online เช่น Facebook, Instagram, และ Line Official โดย
จัดท า Facebook, Instagram, และ Line Official ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการ
ท าคอนเทนต์เกี่ยวกับสุขภาพ ข้อมูลแบรนด์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดกิจกรรมให้ผู้บริโภค
ได้ร่วมสนุกผ่าน และจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ  
 1.4.7 ช่องทางการเข้าถึง (Channels) 
 แบรนด์จะท าการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทาง Online และ Offline โดยในช่องทาง Offline 
นั้นจะวางจาหน่ายสินค้าผ่านร้านสะดวกซ้ือ และการออกบูธกิจกรรมงานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ หรืองานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Plant-based เพ่ือให้สินค้าเป็นที่รู้จัก ส่วนในช่องทาง Online 
จะท าการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทาง Facebook, Instagram, และ Line Official ของแบรนด์ เพ่ือ
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ความสะดวกต่อการสั่งซื้อสินค้า รวมไปถึงสร้างคอนเทนต์ในช่องทาง Online และสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ ให้ความรู้ และเพ่ิมการรับรู้ให้เหมาะกับยุคปัจจุบัน 
 1.4.8 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่มคนรักสุขภาพ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้น
ไป มีลักษณะในการใช้ชีวิตที่ใส่ใจในสุขภาพของตัวเอง ทั้งในเรื่องของการเลือกรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย และออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
 1.4.9 รายได้หลัก (Revenue Streams) 
 รายได้หลักจากการขายผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
 



 

บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 ข้อมูลจากวิจัยกรุงศรีระบุว่า อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยมี
ศักยภาพทางอุตสาหกรรมเป็นอันดับที่ 35 ของโลกจาก 64 ประเทศ (อันดับ 2 ของประเทศกลุ่ม
อาเซียน) ติดอันดับ 1 ใน 15 ของโลก และเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศเอเชีย-แปซิฟิก 
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจดูแลสุขภาพของไทยยังที่ติดอันดับ 1 ใน 3 ของ
ภูมิภาคจาก 13 ประเทศ 
 
ภาพที่ 2.1: การจัดอันดับภาคส่วนของอุตสาหกรรมไทย 
 

 
 

ที่มา: กุสลิน จารุชาติ.  (2564).  อุตสาหกรรมไทย: อยู่ตรงไหนและจะแข่งขันอย่างไรในเวทีโลก.  
สืบค้นจาก https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/thailand-
sectoral-potential-2021. 
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 อีกท้ังประเทศไทยยังเป็นประเทศเกษตรกรรม ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มี
ผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซึ่งถือเป็นแหล่งวัตถุดิบ เนื่องจากอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
Plant-based หรืออาหารจากพืช เป็นกลุ่มอาหารโปรตีนทางพืช จึงสามารถน าผลผลิตทางการเกษตร
มาเปน็วัตถุดิบให้กับผลิตภัณฑ์ได้ ไม่ว่าจะเป็นถั่ว เห็ด ข้าวโอ๊ต อัลมอนด์ ต้นอ่อนทานตะวัน บล็อกโค
ลี่ หน่อไม้ฝรั่ง เป็นต้น นอกจากนี้อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยยังมี
ศักยภาพสามารถพัฒนารสชาติ กลิ่น และสีสันให้กับผลิตภัณฑ์ตรงใจกับความต้องการผู้บริโภคได้ 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political Factors) 
 ข้อมูลจากรัฐบาลไทย นายอลงกรณ์ พลบุตร ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ในฐานะประธานคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายเทคโนโลยีเกษตร 4.0 แถลงเมื่อวันที่ 23 
ก.ย. 2565 ว่า ตามที่รัฐบาลก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (First S-Curve New S-Curve) เพ่ือ
สร้างโอกาสและศักยภาพใหม่ให้กับประเทศ โดยหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่คืออาหารแห่ง
อนาคต ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มอบหมายให้ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) 
รับผิดชอบโครงการพืชแห่งอนาคต (Future Crop) เพ่ือตอบสนองการผลิตอาหารแห่งอนาคต 
(Future Food) ที่มีแนวโน้มความต้องการของตลาดเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ดร.เฉลิมชัย ศรีอ่อน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มองทุกโอกาสในวิกฤติโควิดและอาหารจากโปรตีนพืช
และแมลงที่มีตลาด 4 พันล้านคนรออยู่ คืออีกโอกาสใหม่ ๆ ของเกษตรกรไทยในฐานะประเทศไทย
เป็นครัวโลก 
 2.2.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 เทรนด์ Plant-based เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองและรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้
ความส าคัญกับสุขภาพ ซึ่งธุรกิจอาหารจากพืช หรือ Plant-based ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง
และมีอัตราการเติบโตในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย แม้มีสัดส่วนตลาดไม่ใหญ่นัก  
แต่มีอัตราการเติบโตสูงนับเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจอาหาร 
โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีต้องการลดการทานเนื้อสัตว์ในบางโอกาส (Flexitarians) รวมถึงยังตอบโจทย์
ผู้บริโภคบางส่วนที่ใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาหารจากพืช หรือ Plant-based เป็นอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 
 จากข้อมูลการส ารวจตลาดผลิตภัณฑ์แพลนต์เบสในประเทศไทยยังมีโอกาสการเติบโตอีก
มาก โดยข้อมูลจาก Euromonitor และ Allied Market Research ระบุมูลค่าตลาดอาหารแพลนต์
เบสในปี 2562 มีมูลค่าอยู่ที่ 2.8 หมื่นล้านบาท และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2567 จะมีมูลค่าตลาด
เพ่ิมข้ึนเป็น 4.5 หมื่นล้านบาท คิดเป็นการเติบโตเฉลี่ยประมาณ 10% 
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 2.2.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 การเลือกรับประทานอาหารจากพืช หรือ Plant-based แทนเนื้อสัตว์จริง ข้อมูลจาก 
กรีนพีซ ประเทศไทย ระบุว่า การผลิตเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์นมเชิงอุตสาหกรรมทั่วโลกที่ขยายตัว
เป็นหนึ่งในตัวการท าให้โลกสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ มีการเปลี่ยนพื้นที่เพาะปลูกและเลี้ยง
สัตว์ในเชิงกสิกรรมเป็นเชิงอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึง 1 ใน 4 ของการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต้นเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งหมด ผู้บริโภคบางส่วนจึงมีชุด
ความคิดท่ีว่าจะหันรับประทาน Plant-based มากขึ้น เพื่อต้องการลดบริโภคเนื้อสัตว์ รวมถึงมีส่วน
ช่วยในการลดคาร์บอนฯ 
 2.2.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมอาหาร ได้มีการน าเทคโนโลยีและสร้าง
นวัตกรรมในการผลิตอย่างเป็นระบบมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการแปรรูปได้หลากหลาย จนท าให้ค าว่า
อาหารแห่งอนาคตสามารถเป็นสิ่งที่จับต้องได้จริงในปัจจุบัน 
 เมื่อเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าของมนุษย์มากข้ึน ตามรายงาน Data 
Report Digital Stat 2022 ล่าสุดระบุว่าคนไทยติดอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับ 7 ของโลก ใช้วันละ 9.06 
ชั่วโมง โดยกลุ่มคนวัย Gen Z มีแนวโน้มจะใช้อินเทอร์เน็ตวันละ 8 ชั่วโมง เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย
เล็กน้อย ส่วนในช่วง Gen X เป็นผู้ชายที่ใช้มากกว่าผู้หญิง ซึ่งตัวเลขผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตก้าวกระโดด
อย่างมากในช่วงปี 2019-2020 จากการล็อกดาวน์พร้อมกันทั่วโลก แต่เมื่อเริ่มคลายล็อกดาวน์กลับ
พบว่า ตัวเลขการเติบโตของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทางโทรศัพท์มือถือนั้นลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าเมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับมนุษย์ การสื่อสารผ่านทางช่องทางออนไลน์จึงท าให้ 
แบรนด์สามารถใกล้ชิดกับผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น โดยอาศัยการท าตลาดบนออนไลน์ (Digital Marketing) 
ควบคู่ไปกับออฟไลน์ ทั้งนี้เทคโนโลยียังสามารถเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือน ามาพัฒนาต่อ
ยอดทางธุรกิจให้ดียิ่งขึ้นได้ง่ายขึ้นด้วย 
 
2.3 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ด้วย Five Forces 
Analysis) 
 2.3.1 อ านาจต่อรองของผู้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 วัตถุดิบหลักในการผลิตเจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) คือ วัตถุดิบจาก
เกษตรกรไทย ซึ่งหาได้ง่าย เนื่องจากมีผู้เพาะปลูกได้ง่าย และจัดจ าหน่ายในประเทศไทย สามารถ
เพาะปลูกได้ง่าย ใช้ระยะเวลาในการเจริญเติบโตไม่นาน ท าให้ผู้ผลิตสามารถเลือกคู่ค้าที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ได้ หากคุณภาพของวัตถุดิบไม่มีคุณภาพท่ีดีเพียงพอ ทางด้านผู้ผลิตก็สามารถปรับเปลี่ยน   
คู่ค้าได้ ซึ่งส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ 



9 

 2.3.2 อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) สามารถหาซื้อได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นตามร้าน
สะดวกซื้อชั้นน า หรือผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งแบรนด์ได้ท าการสื่อสารผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือสร้างการรับรู้และเพ่ิมยอดขาย ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบคอนเทนต์ความรู้ การรีวิวสินค้า 
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งผู้บริโภคจะมีสิทธิ์และอ านาจในการต่อรองสูง เพราะ
หากแบรนด์ไม่สามารถคงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไว้ได้ ผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาตรงตามคุณค่าทาง
โภชนาการที่ท่ีน าเสนอไว้ หรือผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาได้ไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภค รวมถึงมีราคาท่ีสูงกว่า 
คู่แข่งขัน ปัจจัยเหล่านี้ก็อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจไปเลือกซ้ือแบรนด์อื่นได้ง่ายเช่นกัน 
 2.3.3 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 แม้ธุรกิจ Plant-based จะเป็นสิ่งใหม่ในประเทศไทย แต่ก็มีการแข่งขันที่สูง และมีเจ้าใหญ่
ในประเทศไทยเกิดขึ้นหลายเจ้า ซึ่งในมุมของผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
ถึงจะมีคู่แข่งในตลาดน้อย แต่เจ้าใหญ่ในตลาดที่มีความแข็งแรงกว่าก็สามารถกระโดดลงมาเป็นคู่
แข่งขันได้ไม่ยาก ทั้งยังมีต้นทุนในการผลิต และงบทางการตลาดที่มาพร้อมประสบการณ์ที่เชียวชาญ
กว่า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถดึงดูลูกค้าได้ง่ายกว่าแบรนด์ขนาดเล็ก 
 2.3.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 อาหารจากพืช หรือ Plant-based มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ผลิตภัณฑ์ทดแทน
เนื้อจากพืช (Plant-based Meat) ผลิตภัณฑ์ทดแทนอาหารทะเลจากพืช (Plant-based Seafood) 
ผลิตภัณฑ์นมจากพืช (Plant-based Milk) ผลิตภัณฑ์ทดแทนไข่จากพืช (Plant-based Egg) และ
ผลิตภัณฑ์สแน็คจากพืช (Plant-based Snack) ซึ่งสามารถหาซื้อได้ง่าย และให้คุณค่าทางโภชนาการ
ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังพัฒนารสชาติให้ถูกปากผู้บริโภค มีผู้ประกอบการรายเล็กและรายใหญ่ลง
สนามแข่งขันหลากหลายเจ้า ตัวเลือกในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารจากพืชจึงมีมาก แน่นอนว่าปัจจัยนี้
ส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจ 
 2.3.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
 การเข้ามาของผู้แข่งรายใหม่เป็นเรื่องง่าย โดยเฉพาะแบรนด์ที่มีความแข็งแกร่งในเรื่องการ
ท าอาหารจากพืช หรือ Plant-based รวมไปถึงแบรนด์ที่ความแข็งแรงและช านาญในผลิตภัณฑ์เจลลี่ 
แบรนด์จึงต้องรักษาเอกลักษณ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงคุณค่าของแบรนด์และผลิตภัณฑ์ไว้ 
พร้อมทั้งสร้างกลยุทธ์ในการรักษาลูกค้าเก่าและหาลูกค้าใหม่ 
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2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน (Competitors 
Analysis) 
 2.4.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors) 
  2.4.1.1 คู่แข่งทางตรง รายที่ 1  
 
ภาพที่ 2.2: เจลลี่ ไฟเบอร ์แบรนด์วิงค์ไวท์ 
 

 
 
ที่มา: W Jelly fiber Wink White วิงค์ไวท์ เจลลี่ ไฟเบอร์.  (2565).  สืบค้นจาก 

https://www.winkwhitethailand.com/products/detail/168/1-แถม-1-W-Jelly-Fiber-
Wink-White-วิ้งไวท์-เจลลี-่ไฟเบอร์. 

 
 คู่แข่งทางตรงรายที่ 1 เจลลี่ ไฟเบอร์ แบรนด์วิงค์ไวท์ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไฟเบอร์ ชนิด
เจลลี่ พกพาสะดวก ทานง่าย มีส่วนผสมใยอาหารเข้มข้นจากผักและผลไม้ ซึ่งจุดเด่นของแบรนด์คือ 
แบรนด์เป็นที่รู้จัก มีฐานลูกค้าที่หนาแน่น มีความแข็งแกร่งในด้านเงินทุน ทั้งการผลิต และการตลาด 
แม้จะยังไม่สินค้าที่ระบุว่าเป็น Plant-based โดยตรง แต่ก็ไม่ใช่เรื่องยากท่ีจะกระโดดมาอยู่ในตลาดนี้ 
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  2.4.1.2 คู่แข่งทางตรง รายที่ 2  
 
ภาพที่ 2.3: คู่แข่งทางตรงรายที่ 2 แบรนด์ Bondi Jelly 

 

 
 
ที่มา: Bondi Jelly.  (2565).  เฟซบุ๊กเพจ บอนดี้เจลลี่.  สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/bondijelly/. 
 
 คู่แข่งทางตรงรายที่ 2 แบรนด์ Bondi Jelly แบรนด์อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
Plant Based Protein จุดเด่นของแบรนด์ คือ เจ้าของแบรนด์เป็นบล็อกเกอร์ ซึ่งท าให้แบรนด์เป็นที่
รู้จักได้ง่าย มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์แบรนด์ และจ าหน่ายทั่วถึง 
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 2.4.2 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitors) 
  2.4.2.1 คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 1 
 
ภาพที่ 2.4: คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 1 แบรนด์ Plantae 

 

 
 

ที่มา: Plantae.  (2023).  Complete Plant Protein + Superfood & Greens.  Retrieved from 
https://plantae.co/superfoods-greens/. 

 
 คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 1 แบรนด์ Plantae แบรนด์เครื่องดื่มทางเลือกของคนรักสุขภาพ ที่
อยากลดการทานเนื้อสัตว์ จุดเด่น แบรนด์เป็นที่รู้จักในกลุ่มคนรักสุขภาพ เลือก “ใหม่ ดาวิกา” มา
เป็นพรีเซ็นต์เตอร์ของแบรนด์ มีงบทางการตลาดที่แข็งแรง และมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่ทั่วถึง 
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 4.2.2 คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 2 
 
ภาพที่ 2.5: คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 2 แบรนด์ Benefit Protein 
 

 
 
ที่มา: Benefit Protein.  (2565).  เฟซบุ๊กเพจ เบเน่ฟิต.  สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/benefitprotein/. 
 
 คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 2 แบรนด์ Benefit Protein แบรนด์โปรตีนจากพืชที่มาแรงในขณะนี้ 
ด้วยการน า “เบลล่า ราณี” มาเป็น Brand Ambassador จุดเด่นคือ แบรนด์เป็นที่รู้จักเนื่องจาก
เลือกใช้ดารามาท าการตลาดช่วย ซึ่งบ่งบอกถึงการมีงบทางการตลาดที่แข็งแรง รวมถึงมีช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายมาทั่วถึง พร้อมทั้งยังสามารถตอบโจทย์กลุ่มคนรักสุขภาพ และออกก าลังกายได้ 
 2.4.3 สินค้าทดแทน (Substitute Product) 
 ผู้บริโภคสามารถเลือกรับประทานโปรตีนจากพืชในรูปแบบอ่ืนๆ เป็นสินค้าทดแทนได้ เช่น 
นมจากพืช เนื้อสัตว์จากพืช เป็นต้น 
 
2.5 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 2.5.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความส าเร็จที่ 1 
 แบรนด์ต้องเป็นที่รู้จัก ซึ่งต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้แข็งแรงและเป็นระบบ  
ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ สร้างเอกลักษณ์และจุดยืนของแบรนด์ให้ชัดเจน ในขณะเดียวกันก็ต้อง
สามารถสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ได้ 
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 2.5.2 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความส าเร็จที่ 2 
 แบรนด์ต้องผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าทางโภชนาการ ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
ตามกลุ่มเป้าหมาย รับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคพร้อมทั้งน ามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 
และรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้คงที่และดียิ่งขึ้น 
 
2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม  
 ในยุคที่ผู้คนหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพ บวกกับอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
ในประเทศไทยมีศักยภาพมากพอในการผลิตภัณฑ์ เสริมก าลังด้วยแรงผลักดันของรัฐบาลที่คอย
สนับสนุนผลผลิตของเกษตรไทย ให้ก้าวไปสู่ “โลกอาหารแห่งอนาคต” เทนรด์ Plant-based จึง
เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองและรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับสุขภาพได้ไม่ยากในยุค
ปัจจุบัน อีกท้ังเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตของผู้คน จึงท าให้การเข้าถึงข้อมูล หรือการ
สื่อสารเป็นเรื่องง่าย เหล่านี้ถือเป็นกุญแจหลักส าคัญของการด าเนินธุรกิจเจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ทั้งสิ้น 
 



 

บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: Logo ของ Charm Based 
 

 
 
3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 Charm Based เป็นอันดับหนึ่งของตราขนมเพ่ือสุขภาพที่ท าจากพืช (Plant-based 
Snack) ที่กลุ่มคนรักสุขภาพนึกถึง 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission)  
 ผู้จัดจ าหน่ายขนมเพ่ือสุขภาพที่ท าจากพืช (Plant-based Snack) ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริโภคได้รับ
คุณประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพ รสชาติอร่อย ถูกหลักโภชนาการ มีความสะดวก และปลอดภัย 
 3.2.3 เป้าหมาย (Goals) 
  3.2.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (1-2 ปี)  
   1) สร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก โดยเริ่มจากลุ่มเป้าหมาย และขยายออกไปยังกลุ่ม
ผู้บริโภคอ่ืน 
   2) คิดค้น พัฒนาสูตรสินค้า ให้มีความหลากหลายเพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภค 
  3.2.3.2 เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี)  
   1) จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้แบรนด์เป็นอันดับต้น ๆ ของแบรนด์ขนมเพ่ือ
สุขภาพ 
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   2) เพ่ือศักยภาพในการบริหาร และบุคลากรในการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 
 
3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ  
 3.3.1 SWOT Analysis 
  3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength)  
   1) ผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) เป็นนวัตกรรมใหม่ 
   2) ผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) เป็นขนมเพ่ือสุขภาพที่มี
สารอาหารครบถ้วน สะดวก ประหยัดเวลา ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ 
   3) ผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ใช้วัตถุดิบออร์แกนิค 
  3.3.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   1) เป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีประสบการณ์น้อย ทั้งในการด าเนินงานและการลงทุน  
ซึ่งเป็นข้อเสียเปรียบต่อคู่แข่ง 
   2) ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค เนื่องจากเป็นแบรนด์ใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาในตลาด 
   3) สามารถถูกคู่แข่งในตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเลียนแบบผลิตภัณฑ์ได้ 
  3.3.1.3 โอกาส (Opportunity) 
   1) ผู้คนหันมาใส่ใจในสุขภาพกันมากขึ้น รวมถึงตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลดีต่อผลิตภัณฑ์ 
   2) ปัจจุบันผู้คนใช้โซเชียลมิเดียในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสาร
ของแบรนด์ ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย และใช้ต้นทุนน้อย  
  3.3.1.4 อุปสรรค (Threats) 
   1) เป็นแบรนด์ใหม่จึงยังไม่เป็นที่รู้จัก และน่าเชื่อถือ 
   2) สภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มถดถอย ท าให้ผู้คนขาดสภาพคล่องทางการเงิน จึงส่งผลให้
ระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายกันมากขึ้น 
 3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช้ TOWS Matrix  
  3.3.2.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก 
  ผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) เป็นนวัตกรรมใหม่เพ่ือตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมาย จึงเลือกใช้โอกาสที่ทางแบรนด์มองเห็นในการน าเสนอจุดแข็งให้กับผู้บริโภค โดยคิดค้น
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ภายใต้ตลาดอาหารและเครื่องดื่มที่
ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงใช้โซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์แบรนด์และผลิตภัณฑ์เจลลี่
โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ให้เป็นที่รู้จัก 
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  3.3.2.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
  ในขณะที่ตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ก็ตามมาด้วย
คู่แข่งขันแบรนด์ใหญ่ แบรนด์เล็กที่หลากหลาย รวมทั้งสภาพคล่องทางการเงินของประชาชนที่ถดถอย
ท าให้การซื้อ-ขายลดน้อยลง แบรนด์จึงต้องน าเสนอจุดแข็งของผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) เพ่ือดึงดูดผู้บริโภค ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ และความคุ้มค่า รวมไปถึงการบริการที่ดีต่อ
ผู้บริโภคทุกคน 
  3.3.2.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
  สร้าง Branding และจุดยืนของแบรนด์ให้แข็งแรง เพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์
ให้เป็นที่รู้จัก พร้อมทั้งเข้าร่วมโครงการการแข่งขันที่เปิดโอกาสให้นักธุรกิจหน้าใหม่เพ่ือสร้างการรับรู้
ให้กับแบรนด์ 
  3.3.2.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
  ใช้ช่องทางออนไลน์ในการสร้างการรับรู้และเพ่ิมยอดขายให้กับแบรนด์เป็นหลัก 
เนื่องจากมีการลงทุนค่อนข้างน้อย และหานักลงทุนร่วมเพ่ือเพ่ิมเงินทุนในการค้า 
 
3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 3.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
 ผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) เป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีโครงสร้าง
องค์กรที่ไม่ใหญ่มาก การบริหารจัดการจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ง่าย โดยแบรนด์จะมุ่งเน้นไปที่
เรื่องของความสะอาด และคุณค่าทางโภชนาการที่ผู้บริโภคจะได้รับเป็นหลัก ในส่วนนี้เพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า  
 3.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 เน้นด าเนินงานตามเป้าหมาย มีการวัดผลจากการด าเนินงาน รวมถึงประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับแบรนด์ และเพ่ิมยอดขาย 
 3.4.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy)  
  3.4.3.1 กลยุทธ์ระดับแผนกการขายและการตลาด 
   1) ก าหนดและสร้าง Branding ให้ชัดเจน เพราะ Branding จะช่วยวางรากฐาน
ของแบรนด์ให้แข็งแรง ซึ่งท าให้บริษัทมีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นขึ้นเหนือจากคู่แข่ง รวมถึงสามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือ ดึงดูดลูกค้าเข้าหาได้ 
   2) วางแผนสร้าง Brand Awareness หรือการรับรู้แบรนด์ เนื่องจากอยู่ในจุดของ
การเริ่มต้นการสร้าง Brand Awareness จึงมีส่วนส าคัญในการสร้างธุรกิจ แบรนด์ควรท าให้ลูกค้า
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รับรู้ถึงการมีตัวตน (Brand Identity) โดยผ่านกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ด้วยเป้าหมาย 2 
อย่างคือ  
    - Brand Recall คือ ให้คนนึกถึงแบรนด์ได้แบบไม่ต้องมีตัวช่วย 
    - Brand Recognition คือ มีการกระตุ้นให้คนจดจ าแบรนด์ได้ เช่น การท า 
อีเวนต์ หรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายบริษัท เป็นต้น 
   3) วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ท าการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ ทั้งทาง Online 
Marketing และ Offline Marketing โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดยอดขาย  
   4) ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้วางไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการวัดผลในทุกเดือน และ
ไตรมาส เพ่ือเรียนรู้ ปรับปรุง และปรับตัวได้ทันตามสถานการณ์ 
  3.4.3.2 กลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงิน 
   1) วางโครางสร้างค่าใช้จ่ายประจ าปีในแต่ละส่วนการด าเนินงานอย่างรัดกุมและ
ด าเนินการบริหารค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่ากับการลงทุน เพื่อช่วยให้การจัดสรรงบประมาณได้ดียิ่งขึ้น 
   2) ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปรายได้ และค่าใช้จ่ายทุกเดือน และไตรมาส เพ่ือให้
ทราบถึงสถานภาพทางการเงินของบริษัท และเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น 
   3) จัดการกระแสเงินสดให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน  
   4) มองหาโอกาสของแหล่งเงินทุน หรือทิศทางของการสร้างรายได้อ่ืน นอกจากการ
ขายผลิตภัณฑ์ 
  3.4.3.3 กลยุทธ์ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ์ 
   1) มีแหล่งวัตถุดิบที่หลากหลาย เพื่อให้ได้วัตถุดิบที่เพียงพอต่อการผลิตและป้องกัน
ไม่ให้เกิดอ านาจการต่อรอง 
   2) บริหารมาตรฐานการผลิตของสินค้าให้มีคุณภาพ 
   3) บริหารสินค้าในคลังให้เพียงพอต่อการขาย ทั้งยังต้องบริหารสินค้าไม่ให้เหลือ
เยอะเกินไป ไม่เช่นนั้นสินค้าจะเสื่อมคุณภาพได้ 
  3.4.3.4 กลยุทธ์ระดับแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ 
   1) ใส่ใจผู้บริโภคท้ังก่อน และหลังซื้อผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความประทับใจ ไม่ว่าจะ
เป็นการใส่ใจให้ค าแนะน าทั้งก่อนและหลังซื้อผลิตภัณฑ์ ส่งของขวัญให้ลูกค้าประจ าในช่วงเทศกาล
พิเศษ และอ่ืน ๆ  
   2) ใช้สื่อออนไลน์ดึงดูดลูกค้าให้มากยิ่งข้ึน เป็นผู้เชี่ยวชาญ ในรูปแบบเพ่ือนที่คอยให้
ค าปรึกษาในเรื่องผลิตภัณฑ์และสุขภาพให้กับผู้บริโภคได้ ทั้งในช่องทาง Online และ Offline 
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   3) รับฟังปัญหาของลูกค้า น าสิ่งเหล่านั้นมาพัฒนาปรับปรุง เรียนรู้ข้อจากผิดพลาด
และปัญหา เพื่อช่วยให้ผลิตภัณฑ์และงานบริการของแบรนด์พัฒนาได้ดียิ่งขึ้นและตรงจุด 
   4) จัดโปรโมชั่นที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูดลูกค้าในช่วงเทศกาล หรือโอกาสส าคัญ 
 



 

บทที่ 4 
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยเกี่ยวกับแผนธุรกิจเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 หัวข้อ ดังนี้  
 4.1.1 เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อการรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพประเภทเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
 4.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพประเภทเจลลี
โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
 4.1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพประเภทเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack)  
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 4.2.1 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการ
รับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพประเภทเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
 4.2.2 ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack)  
 4.2.3 สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ต่อไป 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดต่อการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพประเภทเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ผู้จัดท าจึงท าการวิจัยในรูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการใช้การวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 100 คน เพ่ือน าไปวางแผนในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้จัดท าได้ท าแบบสอบถามขึ้นในรูปแบบ
ออนไลน์ ผ่านระบบโปรแกรม Google Form โดยส่งให้กลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 100 คน  
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4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ถูกจัดท าข้ึนในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบโปรแกรม 
Google Form ประกอบไปด้วยชุดค าถาม 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack 
 ส่วนที่ 4 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based 
Snack) 
 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1) เพศ 
 
ภาพที่ 4.1: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

 จากภาพที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศหญิงสัดส่วนอยู่ที่ 48.1% และล าดับที่ 2 เป็นเพศ
ชาย สัดส่วน คือ 30.8% 
  2) อายุ 
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ภาพที่ 4.2: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบเป็นมีอายุระหว่าง 25–29 ปี สัดส่วนอยู่ที่ 39.4% และ
ล าดับที่ 2 มีอายุระหว่าง 20–24 ปี สัดส่วนคือ 32.7% 
  3) ระดับการศึกษา 

 
ภาพที่ 4.3: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบเป็นมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สัดส่วนอยู่ที่ 72.1% และ
ล าดับที่ 2 มีระดับการศึกษา ปริญญาโท สัดส่วนคือ 17.3% 
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  4) รายได้ต่อเดือน 
 
ภาพที่ 4.4: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบเป็นมีรายได้ต่อเดือน 15,0001 บาท–20,000 บาท สัดส่วน
อยู่ที่ 23.1% และล าดับที่ 2 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท–30,000 บาท สัดส่วนคือ 20.2% 
  5) อาชีพ 
 
ภาพที่ 4.5: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบเป็นมีอาชีพ พนักงานเอกชน สัดส่วนอยู่ที่ 49% และล าดับที่ 
2 มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว / ฟรีแลนซ์ สัดส่วนคือ 36.5% 
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 ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 
   1) ท่านรู้จักสินค้า Plant-based Snack หรือไม่ 
 

ภาพที่ 4.6: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามรู้จักสินค้า Plant-based Snack 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.6 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านรู้จักสินค้า Plant-based Snack ผู้ตอบ
แบบสอบมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนถึง 32.4% และล าดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก มี
สัดส่วนถึง 29.7% 
  2) ท่านมีความคิดที่จะรับประทานสินค้า Plant-based Snack หรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.7: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามมีความคิดท่ีจะรับประทานสินค้า Plant-based Snack 
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 จากภาพที่ 4.7 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านมีความคิดท่ีจะรับประทานสินค้า Plant-
based Snack ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนถึง 33.8% และล าดับที่ 
2 อยู่ในระดับมาก มีสัดส่วนถึง 23% 
  3) ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based Snack ดีต่อสุขภาพ 
 
ภาพที่ 4.8: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามสินค้า Plant-based Snack ดีต่อสุขภาพ 
 

 

 
 จากภาพที่ 4.8 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านสินค้า Plant-based Snack ดีต่อ
สุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีสัดส่วนถึง 45.2% และอยู่ในระดับปาน
กลางมีสัดส่วนถึง 24.7% 
  4) ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based Snack ดีต่อโลกหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.9: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามสินค้า Plant-based Snack ดีต่อโลก 
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 จากภาพที่ 4.9 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านสินค้า Plant-based Snack ดีต่อโลก 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีสัดส่วนถึง 32.9% และอยู่ในระดับมากที่สุด มี
สัดส่วนถึง 28.8% 
   5) ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based Snack สามารถช่วยลดน้ าหนักได้ 
 
ภาพที่ 4.10: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกสินค้า Plant-based Snack สามารถช่วยลดน้ าหนัก 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.10 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านสินค้า Plant-based Snack สามารถ
ช่วยลดน้ าหนัก ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนถึง 38.4% และล าดับที่ 
2 อยู่ในระดับมาก มีสัดส่วนถึง 28.8% 
   6) ท่านคิดว่าในปัจจุบันสินค้า Plant-based Snack มีแบรนด์ให้เลือกมากหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.11: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามในปัจจุบันสินค้า Plant-based Snack มีแบรนด์ให้เลือก 
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 จากภาพที่ 4.11 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านในปัจจุบันสินค้า Plant-based Snack 
มีแบรนด์ให้เลือก ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนถึง 30.6% และ
ล าดับที่ 2 อยู่ในระดับน้อย มีสัดส่วนถึง 26.4% 
   7) ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based Snack ท ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% 
 
ภาพที่ 4.12: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามสินค้า Plant-based Snack ท ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.12 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านสินค้า Plant-based Snack ท ามาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ 100% ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนถึง 40.3% 
และล าดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก มีสัดส่วนถึง 30.6% 
   8) ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based Snack หาซื้อได้ง่ายหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.13: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามสินค้า Plant-based Snack หาซื้อได้ง่าย 
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 จากภาพที่ 4.13 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านสินค้า Plant-based Snack หาซื้อได้
ง่าย ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนถึง 33.3% และล าดับที่ 2 อยู่ใน
ระดับน้อย มีสัดส่วนถึง 27.8% 
  9) ท่านชอบรับประทานเจลลีหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.14: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามชอบรับประทานเจลลี 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.14 เห็นได้ว่าเมื่อสอบถามข้อมูลในด้านชอบรับประทานเจลลี ผู้ตอบแบบสอบ
มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก มีสัดส่วนถึง 33.3% และล าดับที่ 2 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีสัดส่วนถึง 
30.6% 
   10) ท่านคิดว่าจะรับประทาน Plant-based Snack ต่อวันบ่อยแค่ไหน 
 
ภาพที่ 4.15: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามรับประทาน Plant-based Snack ต่อวันบ่อยแค่ไหน 
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 จากภาพที่ 4.15 ผู้ตอบแบบสอบรับประทาน Plant-based Snack ต่อวัน 1ครั้ง/วัน
สัดส่วนอยู่ที่ 75% และล าดับที่ 2 รับประทาน Plant-based Snack ต่อวัน 2 ครั้ง/วัน สดัส่วนคือ 
36.5% 
   11) ท่านคิดว่าจะรับประทาน Plant-based Snack ในช่วงเวลาใด 
 
ภาพที่ 4.16: แสดงข้อมูลความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเก่ียวกับสินค้า Plant-based Snack 

จ าแนกตามรับประทาน Plant-based Snack ในช่วงเวลา 
 

 

 
 จากภาพที่ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบรับประทาน Plant-based Snack ในช่วงเวลา “เวลาหิว” 
มีสัดส่วนอยู่ที่ 68.1% และล าดับที่ 2 รับประทาน Plant-based Snack ในช่วงเวลา “หลังออกก าลัง
กาย” มีสัดส่วนอยู่ที่ 19.4% 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack 
   1) ส่วนมากท่านจะเลือกซ้ือสินค้าจากช่องทางใด 
 
ภาพที่ 4.17: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตามเลือกซื้อ

สินค้าจากช่องทางใด 
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 จากภาพที่ 4.17 ผู้ตอบแบบสอบเลือกซ้ือสินค้าจากช่องทาง ร้านสะดวกซ้ือชั้นน า (Tops 
Supermarket, 7-11, และอ่ืน ๆ) มีสัดส่วน 44.2% และล าดับที่ 2 เลือกซื้อสินค้าจากช่องทาง 
ช่องทางออนไลน์ (Facebook, Instagram, Line official) มีสัดส่วนอยู่ที่ 38.5% 
   2) ท่านคิดว่า Package มีความส าคัญต่อการซื้อหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.18: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตาม Package 

มีความส าคัญต่อการซื้อ 
 

 

 จากภาพที่ 4.18 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า “Package มีความส าคัญต่อการ
ซ้ือ” ที่สัดส่วน 95.2% และล าดับที่ 2 ไม่ใช่ สัดส่วนอยู่ที่ 4.8% 
   3) ท่านคิดว่าบน Package ควรมีการบอกคุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์ของ
สินค้าหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.19: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตามบน 

Package ควรมีการบอกคุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์ของสินค้า 
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 จากภาพที่ 4.19 ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น บน Package ควรมีการบอกคุณค่าทาง
โภชนาการและประโยชน์ของสินค้าสัดส่วนคือ 99% และล าดับที่ 2 ไม่ใช่ สัดส่วนอยู่ที่ 1%  
   4) ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ควรมีราคาอยู่ที่
เท่าไหร่ 
 
ภาพที่ 4.20: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตาม 

ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ควรมีราคา 
 

 

 
 จากภาพที่ 4.20 ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ควรมีราคา 550 บาท/กล่อง (10 ซอง) สัดส่วนคือ 67.3% และล าดับที่ 2 ราคา 750 
บาท/กล่อง (10 ซอง) สัดส่วนอยู่ที่ 24% 
   5) ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) มีความสะดวก 
สบายในการรับประทานใช่หรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.21: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตาม 

ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) มีความสะดวก สบายในการ
รับประทาน 
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 จากภาพที่ 4.21 ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) มีความสะดวก สบายในการรับประทาน ใช่ สัดส่วนคือ 98.1% และล าดับที่ 2 ไม่ใช่
สัดส่วนอยู่ที่ 1.9% 
   6) ท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) มีรสชาติ
ใด 
 
ภาพที่ 4.22: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตามความ 

ต้องการให้ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) มีรสชาติ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.22 ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น ต้องการให้ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช 
(Plant-based Snack) มีรสชาติ รสชาติองุ่น สัดส่วนคือ 44.2% และล าดับที่ 2 รสชาติสตอเบอร์รี่ 
สัดส่วนอยู่ที่ 22.1% 
   7) หากมีผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ท่านคิดว่าจะเลือก
ซื้อหรือไม่ 
 
ภาพที่ 4.23: แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack จ าแนกตาม 

ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ท่านคิดว่าจะเลือกซ้ือ 
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 จากภาพที่ 4.23 ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น ผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ท่านคิดว่าจะเลือกซื้อ สัดส่วนคือ 89.4% และล าดับที่ 2 ไม่ซื้อ สัดส่วนอยู่ที่ 10.6% 
 ส่วนที่ 4 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based 
Snack) 
   - คิดว่าน่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ดี 
   - เป็น Product ที่น่าสนใจ 
   - ถ้าสามารถท าเจลลีที่ไม่มีแคลรอรี่เลยจะดีมาก 
   - ดีครับเพราะปกติแล้วไม่ค่อยเห็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเจลลีเท่าไหร่ 
   - ถ้าผลิตภัณฑ์มีรสชาติอร่อย ได้ประโยชน์ ก็น่าจะเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้ซื้อมา
บริโภค 
   - ผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจาก Plant Based ส่วนมากก็จะท าเป็นขนมแต่ถ้าท าเป็นเยลลี่
คิดว่าน่าสนใจมาก 
   - ส่วนมากพอบอกว่าท ามาจากพืชจะมีความรู้สึกแรกโดยอัตโนมัติว่า รสชาติไม่
อร่อย แต่พอมีการปรับปรุงรสชาติก็จะรู้สึกว่ามันมีการปรุงแต่ง ฉะนั้นคิดว่าถ้าได้รู้กรรมวิธีแล้วก็
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์น่าจะช่วยประกอบการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ได้มากกว่า 
   - ส าหรับผู้ที่รักสุขภาพ และมีทุนทรัพย์ การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่เป็นโปรตีน
จากพืช ก็เป็นทางเลือกท่ีดี ง่ายสะดวกต่อการทาน แต่ถ้าไม่ใช่คนกลุ่มนั้นก็จะไม่สนใจผลิตภัณฑ์ 
เพราะนอกจากราคาจะสูงแล้วก็ยังสามารถทานอาหารปกติรับโปรตีนจากพืชได้โดยตรงทั้งจากเต้าหู้ 
ถั่ว นมถัว่เหลือง เป็นต้น 
   - คนรักสุขมากข้ึน น่าสนใจ อยากทดลองชิม 
   - ควรมีรสชาติที่อร่อยกินง่าย ท ารสชาติให้หลากหลายขึ้นเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภค 
รสชาติไม่ค่อยติดในทุกแบรนด์ แต่บางแบรนด์อาจมีปริมาณน้ าตาลมากไปหน่อย 
   - ควรท าเพราะต้องการอยากลองสิ่งใหม่ ๆ ที่ดีต่อสุขภาพและโลก 
   - ผมคิดว่าน่าสนใจและดีต่อสุขภาพแน่นอนครับ 
   - มีก็อาจจะลองเพราะไม่เคยกิน 
   - ถ้ามาจากธรรมชาติ 100% น่าสนใจมาก 
   - อยากให้หาทานง่ายตามร้านค้าสะดวกซ้ือทั่วไป  
   - ดีมาก เสริมสร้างวิตามินให้ร่างกาย มีประโยชน์ อร่อย ควรซื้อรับประทานเยอะๆ  
   - ถ้าอยากคุมน้ าหนัก แต่ยังติดการทานขนม ก็จะเลือกเจลลีโปรตีนเป็นทางเลือก 
   - Good for health and for those who struggle with their digestion  
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   - เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีวางขายในท้องตลาดน้อย ถ้าท าการตลาดดี ๆ มี Packaging ที่
น่าสนใจ ก็อาจท าการขายสู่ตลาดได้ไม่ยาก 
   - อยากให้เจลลีจากพืชอร่อยแบบเจลลีที่ขายในท้องตลาด 
   - อยากให้ราคาถูกลงกว่านี้ 
   - เป็นทางเลือกที่ดีส าหรับผู้ที่ชอบทานแพลนเบส แต่ปัจจุบันเห็นแค่เป็นแบบผงชง 
อย่างของหนูดี วนิษา หากท าแบบเจลลีได้ จะเป็นตัวเลือกที่ดี เพราะทานง่าย รวดเร็ว 
   - เจลลีจะต้องอยู่ในปากค่อนข้างนานก่อนจะกลืน กังวลเรื่องกลิ่นจากพืช  
   - เป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีครับ น่ากิน  
   - อยากให้มีหลากหลายรสชาติให้ลอง น่าสนใจ สินดีต่อสุขภาพ ถ้าพกติดตัวง่ายอีก 
ก็สะดวกเวลาท้องว่างมาก ๆ เลย  
   - อยากให้ผลิตภัณฑ์มีราคาที่ถูก ทุกคนสามารถจับต้องได้ค่ะ 
   - ราคาควรจับต้องได้มากกว่านี้ 
   - สะดวกและเหมาะส าหรับผู้ที่ดูแลสุขภาพในยุคนี้ 
   - น่าสนใจครับ 
   - รสชาติอร่อย สั่งง่ายสะดวก พกพาสะดวก ง่ายต่อการทาน เหมาะส าหรับคนที่ใช้
เวลาเร่งรีบและต้องการดูแลสุขภาพ 
   - เจลลีโปรตีนจากพืชมีความน่าสนใจ และอาจท าให้ทานง่ายขึ้นกว่าเดิม เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่แปลก น่าลองซื้อมากิน แต่ราคาเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ 
   - ก็ดีค่ะ เพราะปกติ จะมีเจลาตินจะไม่ Plantbased 
   - เป็นสิ่งที่น่าสนใจส าหรับคนที่ไม่ชอบทานพืชผักโดยตรง 
 
4.7 สรุปผลวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก คือกลุ่มลูกค้าผู้รักสุขภาพ ผู้ออกก าลังกาย อายุ 
20-34 ปี เนื่องจากในเจลลี่ มีพลังงานและโปรตีนเสริมสร้างกล้ามเนื้อ ช่วยลดน้ าหนัก เหมาะกับคน
รักสุขภาพแต่ชอบทานขนม เพ่ือทดแทนพลังงานซึ่งเป็นในรูปแบบให้พลังงานที่ดูดซึมไว และย่อย
สลายได ้ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มคนท างานซึ่งผลการศึกษาพบว่า คนวัยท างานเสี่ยง
เบาหวานมีการเติมน้ าตาลในอาหารมากกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ท าให้เกิดโรคอ้วน ป่วยเรื้อรังมากข้ึน 
ซึ่งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพ การเลี่ยงของหวาน หาสิ่งทดแทนจาก เจลลีโปรตีนจากพืช 
(Plant-based Snack) เป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งของกลุ่มเป้าหมายรอง 
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 ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 
 จากส่วนที่ 2 สอบถามในเรื่องความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-
based Snack นั้น สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 
และมีความคิดที่จะรับประทานสินค้า Plant-based Snack ในระดับปานกลาง ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมี
ความเข้าใจว่าสินค้า Plant-based Snack ท ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% และมีความเข้าใจว่า
สินค้า Plant-based Snack สามารถช่วยลดน้ าหนักได้อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ทั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างยังตระหนักรู้ว่าสินค้า Plant-based Snack ดีต่อสุขภาพ และดีต่อโลกในระดับดี จาก
กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มลูกค้าผู้รักสุขภาพ ผู้ออกก าลังกาย อายุ 20-34 ปี มีส่วนเข้าใจในเรื่อง สินค้า 
Plant-based Snack ดีต่อสุขภาพ แต่ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม เกี่ยวกับ คุณประโยชน์ของ
สินค้าในเรื่องการลดน้ าหนักให้เพิ่มมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการเลือกรับประทานสินค้า Plant-
based Snack 
 ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสินค้า Plant-based Snack กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าปัจจุบันสินค้า Plant-based Snack มีแบรนด์ให้เลือกหลากหลาย และสินค้า Plant-based 
Snack หาซื้อได้ง่ายในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าชื่นชอบการ
รับประทานเจลลีในระดับดี และมักจะรับประทานเพียง 1 ครั้ง/วัน ในช่วงเวลาหิว ดังนั้น
กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มลูกค้าผู้รักสุขภาพ ผู้ออกก าลังกาย อายุ 20-34 ปี มีการรับข่าวสารที่เปิด
กว้างมากขึ้น และเริ่มคุ้นเคยกับแบรนด์สินค้า Plant-based Snack มากขึ้นซึ่งส่วนส าคัญ พบว่า กลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหาซื้อสินค้าประเภท Plant-based Snack ได้ในระดับปานกลาง จึงควรเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้ครอบคลุม 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack 
 จากส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack 
กลุ่มตัวอย่างระบุความคิดเห็นว่าจะเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือชั้นน า (Tops supermarket,  
7-11, และอ่ืน ๆ) มาเป็นอันดับแรก ตามด้วยช่องทางออนไลน์ ( Facebook, Instagram, Line 
official) และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ Shopee, Lazada) ตามล าดับ โดยเจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ควรมีราคาอยู่ที่ 550 บาท/กล่อง (10 ซอง) ประกอบไปด้วยรสชาติองุ่น รสชาติสตอ
เบอร์รี่ รสชาติส้ม รสชาติพ้ันซ์ และอ่ืน ๆ ตามล าดับ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันอีกว่าสนใจที่จะลองซื้อผลิตภัณฑ์เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) แต่ Package มี
ความส าคัญต่อการซื้อ และบน Package ควรมีการบอกคุณค่าทางโภชนาการ จากผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก กลุ่มลูกค้าผู้รักสุขภาพ ผู้ออกก าลังกาย อายุ 20-34 ปี มีพฤติกรรมตาม
ปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack ซึ่งต้องการหาซื้อสินค้าที่สะดวก รวดเร็ว มี
ราคาที่ย่อมเยา และมีให้เลือกหลากหลายรสชาติ 
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 ส่วนที่ 4 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack)  
 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ได้มีข้อเสนแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เจลลีโปรตีนจากพืช 
(Plant-based Snack) ที่เห็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
   1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ 
   2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สะดวกและเหมาะส าหรับผู้ที่ดูแลสุขภาพในยุคปัจจุบัน 
   3) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ ดีต่อสุขภาพ ซึ่งสามารถเป็นทางเลือกใหม่ให้กับกลุ่ม
คนรักสุขภาพ 
   4) อยากให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติอร่อย และรับประทานง่าย 
   5) อยากให้ผลิตภัณฑ์มีราคาท่ีสามารถจับต้องได้ในราคา 550 บาท/10 ซอง  
 



 

บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด  
 5.1.1 วัตถุประสงค์ระยะสั้น (1 ปี) 
   1) สร้างการรับรู้ (Awareness) แบรนด์ต้องเป็นที่รู้จัก ซึ่งต้องวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้แข็งแรงและเป็นระบบ ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ สร้างเอกลักษณ์และจุดยืนของ    
แบรนด์ให้ชัดเจน ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ได้   
โดยวัดผลจากการติดตามในโซเชียลมิเดียของแบรนด์ 
   2) สร้างยอดขาย แบรนด์จะต้องสามารถสร้างยอดขายไม่ต่ ากว่า 4,000,000 บาท 
และมีการเติบโตเติบโตของอัตราการใช้บริการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ต่อปี 
   3) รักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าใหม่ให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยภายหลังการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ครั้งแรก ผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ า และมีการบอกต่อ 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ระยะยาว (3-5 ปี) 
   1) ธุรกิจจะเป็นที่รู้จักในกลุ่มคนรักสุขภาพ 
   2) เพ่ือสร้างผลก าไรเพิ่มสูงขึ้น 50% ต่อปี 
   3) รักษามาตรฐาน และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
   4) เพ่ือขยายตลาดของกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ให้เพ่ิมขึ้น 20% ต่อปี 
 
5.2 การแบ่งส่วนตลาด 
 5.2.1 ทางภูมิศาสตร์ แบ่งออกเป็น Offline และ Online 
 Offline : ร้านสะดวกซ้ือชั้นน า (Tops Supermarket, 7-11, และอ่ืน ๆ)  
 Online : Facebook, Instagram, Line Official และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ Shopee, 
Lazada 
 5.2.2 ทางประชากร 
   1) กลุ่มคนตามการวิจัย คือ ข้อมูลทั่วไปของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา 
   2) กลุ่มคนรักสุขภาพ 
   3) กลุ่มคนที่รับประทานผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืช (Plant-based) วีแกน หรือ
มังสวิรัติ 
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   4) กลุ่มคนทุกเพศทุกวัย ที่ชื่นชอบการรับประทานขนมหรือเจลลี ไม่ชอบกินผัก 
ต้องการเพิ่มโปรตีน 
 5.2.3 ทางพฤติกรรม 
   1) ผู้บริโภครู้จักสินค้าประเภท Plant-based Snack เพ่ือสุขภาพ 
   2) ผู้บริโภคหาซื้อสินค้าเพ่ือสุขภาพจากร้านค้าชั้นน าและทางออนไลน์ 
   3) ผู้บริโภครับประทานสินค้าเพ่ือสุขภาพ 1 ครั้งต่อวัน 
   4) ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าเพ่ือสุขภาพราคาไม่เกิน 550 บาท  
   5) ผู้บริโภครับประทานสินค้าเพ่ือสุขภาพเนื่องจากต้องการรักษาสุขภาพ และ
บรรเทาความหิว 
   6) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับฉลากโภชนาการที่อยู่ Package ของสินค้า 
   7) ผู้บริโภครับประทานสินค้าเพ่ือสุขภาพที่มีรสชาติที่หลากหลาย และอร่อย  
 5.2.4 ทางจิตวิทยา 
 จากการสืบค้นข้อมูล สอบถามผู้ที่รับประทาน Plant-based และจากการวิเคราะห์แล้วนั้น 
พบว่าคนกลุ่มนี้มีชุดความคิดที่ว่า การรับประทาน Plant-based นั้นนอกจากจะช่วยให้มีสุขภาพที่ดี
ขึ้นแล้ว การรับประทาน Plant-based ยังสามารถช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม หรือปัญหา 
Climate Change แบบทางอ้อมได้อีกด้วย เนื่องจากพืชที่เพาะปลูกสามารถช่วยดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และเพ่ิมออกซิเจนในอากาศ แต่อีกมุมหนึ่งทางด้านกระบวนการผลิตอาหารจาก
เนื้อสัตว์ท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกมากถึง 58% (สิริอนงค์ ปิยสันติวงศ์, 2564) 
 
5.3 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 5.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target) 
 เพศหญิง อายุ 25-29 ปี รักสุขภาพของตัวเอง มีไลฟ์สไตล์ชอบออกก าลังกาย มักจะดูแล
และใส่ใจด้านอาหาร มักจะรับประทานอาหารจ าพวกพืชผักเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น Plant-based วี
แกน หรือมังสวิรัติ รวมไปถึงการมีชีวิตที่เร่งรีบ ซึ่งต้องการความคล่องตัว 
 5.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
 กลุ่มคนท างาน เนื่องจากคนวัยท างานเสี่ยงเบาหวานมีการเติมน้ าตาลในอาหารมากกว่า
มาตรฐานที่ก าหนด ท าให้เกิดโรคอ้วน ป่วยเรื้อรังมากขึ้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพ 
การเลี่ยงของหวาน หาสิ่งทดแทนจาก เจลลีโปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
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5.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
 5.4.1 Brand DNA 
 ตราขนมเพ่ือสุขภาพซึ่งท าจากโปรตีนจากพืช Plant-based Snack ที่กลุ่มคนรักสุขภาพนึก
ถึง  
 5.4.2 การจัดวางต าแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning Statement) 
 ขนมเพ่ือสุขภาพที่ท าจากโปรตีนจากพืช Plant-based Snack อยู่ในระดับคุณภาพดีแต่
ราคาสูง เนื่องจากใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติไม่ปรุงแต่จากสารเคมี เป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพ ใน
ส่วนของ LaBalance โปรตีนสแน็คยอดนิยมจากเกาหลี จัดอยู่ต าแหน่ง คุณภาพดีและราคาถูก และ 
First Pride มีราคาแพงและคุณภาพดี ซึ่งการเข้าถึงของลูกค้าแต่ละแบรนด์มีความแตกต่างกันไปและ
แบรนด์ที่ได้เปรียบ คือ LaBalance ซึ่งมีราคาที่ถูก คุณภาพดีและหาซื้อได้ง่าย รองลงมา คือ First 
Pride เนื่องจากมีการวางจัดจ าหน่ายที่ห้างสรรพสินค้าชั้นน าทั่วประเทศ ตามล าดับ ในปัจจุบันมีลูกค้า
ที่ภักดีอยู่จ านวนมาก แต่ในตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพคนไทยยังคงชอบสินค้าเพ่ือสุขภาพที่ราคาถูกและ
คุณภาพดี 
 5.4.3 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Brand Perceptual Map) 
 
ภาพที่ 5.1: แผนภาพแสดงการรับรู้ตราสินค้า 
 

 
 
5.5 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 กลยุทธ์ทางการตลาด จะมุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์เป็นหลัก เนื่องจากมีการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าเหมายได้ง่ายกว่าการเน้นจัดจ าหน่ายตามหน้าร้าน ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของ
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กลุ่มเป้าหมาย และยังคงท าการตลาดควบคู่ไปกับออฟไลน์ เช่น มีการวางขายผลิตภัณฑ์ยังร้านสะดวก
ซื้อ หรือห้างสรรพสินค้าชั้นน าเพ่ิมเติม อาทิ 7-11, Top supermarket , Central , The Mall เป็น
ต้น 
 5.5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
   1) สินค้าได้รับการผลิตจากโรงงานที่ได้มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 
Practice) สะอาด ปลอดภัย 
   2) สินค้ามีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ได้รับรองเครื่องหมายจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
   3) สินค้าในบริษัทจะเกี่ยวกับขนมเพ่ือสุขภาพที่ท าจากพืช (Plant-based Snack) 
โดยมีการเริ่มสินค้าตัวแรกในรูปแบบเจลลี 
 5.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  
 ขนมเพ่ือสุขภาพที่ท าจากพืชในรูปแบบเจลลี (Plant-based Snack) มีราคาขายอยู่ที่ 550 
บาท/ 10 ชิ้น 35 กรัม และราคาของ Labalance (ลาบาลานซ์) 479 บาท 40 กรัม  และ First Pride 
ราคา 99 บาท 170 กรัม 
 5.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 Offline และ Online โดยในส่วนของ Offline จะเป็นร้านสะดวกซ้ือชั้นน า เช่น Tops 
supermarket, 7-11, และอ่ืน ๆ และในส่วนของ Online จะเป็นแพลตฟอร์ม Facebook, 
Instagram, Line official และเว็บไซต์ของแบรนด์ รวมถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Shopee, 
Lazada  
 5.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   1) เลือกใช้ Social Media ในการสื่อสารทางการตลาดให้กับแบรนด์ อาทิ 
Facebook, Instagram 
   2) จัดท าโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดผู้ลูกค้า เช่น มีการท าบัตรสะสมแต้มไว้ให้ผู้บริโภค เมื่อ
ซื้อสินค้าครบ 10 กล่องและกล่องท่ี 10 จะได้ส่วนลด 20%  
   3) จัดท าสื่อที่เก่ียวกับการรักสุขภาพ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก และจัดจ้าง
Influencer เพ่ิมเพ่ิมการรีวิวให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 5.5.5 กลยุทธ์ด้านบุคคล (People) 
 พนักงานขายและพนักงานตอบลูกค้าทางออนไลน์จะต้องมีจิตใจบริการ ผ่านการอบรม เพ่ือ
สร้างทักษะและความน่าเชื่อถือ การให้ค าปรึกษาลูกค้าจะต้องท าให้ลูกค้าได้รับรู้สึกเหมือนได้คุยกับ
เพ่ือนคนสนิท ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดมาตรฐานการบริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ ทางบริษัทจะประเมินผลการ
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ด าเนินงานและให้รางวัลตอบแทนเพ่ือให้พนักงานเกิดความมุ่งม่ันในการท างาน และสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับพนักงานด้วยกันเอง 
 5.5.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  
 ขั้นตอนในการขายสินค้าและบริการลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของออนไลน์ หรือหน้าร้านใน
ส่วนของออฟไลน์ จะมีการก าหนดรายละเอียดไว้ทุกขั้นตอน เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตรง
ตามแบบแผนโดย แบ่งหน้าที่ในการท างานให้ตรงตามความสามารถของพนักงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด และจะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และเป็นไปตามแผนงานที่ตั้งเป้าหมายไว้ เช่น การมีเทคโนโลยี POS เป็นเครื่อง
คิดเงิน ที่ท าการซื้อขาย บันทึกข้อมูล และพริ้นใบเสร็จ พร้อมทั้งเช็ครายงานการขาย จัดการสต๊อก 
และเก็บข้อมูลลูกค้า 
 5.5.7 กลยุทธ์ด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
 Package มีความส าคัญต่อการซื้อ ดังนั้น Package จึงจะต้องสวยงาม น่าซื้อ และการบอก
ถึงคุณค่าทางโภชนาการ ทั้งนี้การตกแต่งหน้าร้านบรรยากาศโดยรวมควรให้ความรู้สึกท่ีเฮลตี้ ปลอด
โปร่ง สบาย และจัดวางสินค้าให้สามารถเลือกซ้ือได้ง่าย  
 
ภาพที่ 5.2: ตัวอย่างการจัดร้านที่อยากให้เกิดขึ้น 
 

 
 



 

บทที่ 6 
แผนการด าเนนิงาน 

 
6.1 การจัดตั้งธุรกิจ  
 6.1.1 สถานที่ตั้งส านักงาน  
 D Condo Ratchada 19 ซอย รัชดาภิเษก 19 แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 6.1.2 รูปแบบการท างานของทีมงาน 
 รูปแบบการท างานของทีมงานจะแบ่งไปตามหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งดังนี้ 
   1) พนักงานขายหน้าร้านมีหน้าที่เช็คสินค้า คิดเงิน ให้ค าแนะน ากับลูกค้า  
   2) พนักงานมีหน้าที่ตอบแชทในแพลตฟอร์มต่าง ๆ หน้าที่ในการให้ค าแนะน า และปิด
การขาย 
   3) พนักงานแพคสินค้า มีหน้าที่เช็คสินค้าคงคลัง แพคสินค้าเพ่ือน าส่งให้กับลูกค้า 
   4) พนักงานด้านสื่อมีหน้าที่จัดท าสื่อส าหรับโปรโมตสินค้า ทั้งรูปภาพ และบทความ 
 
6.2 แผนการด าเนนิงาน 
 มีการวางแผนส าหรับการด าเนินงานไว้ 2 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 
   1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดท าควบคู่ไปกับการท าการตลาดและสร้างแบรนด์ 
เพ่ือให้สินค้าเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มลุกค้าเป้าหมาย ซึ่งจะมีการท าวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหาร (R&D) โดยผู้เชียวชาญ และมีการควบคุมคุณภาพสินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ควบคุมคุณภาพ (QC) และประกันคุณภาพสินค้าอาหาร (QA)  
   2) การส ารวจปัญหาหรือความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการบริหาร
จัดการภายในองค์กรเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 6.1: การวางแผน และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

วิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

    
     

       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ): การวางแผน และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
และการใช้งาน 

            จดทะเบียนบริษัทและจัดตั้งส านักงาน 
            ขึ้นทะเบียนกับองค์การอาหารและยาอย่าง

ถูกต้อง 
            ทดลองผลิตสินค้าและน าเสนอกับกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย ด้วยการท าสินค้าให้ทดลองชิมก่อน
ตัดสินใจสั่งซื้อ 

            ปรับปรุงสูตรและบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
ตลาดของลูกค้า (ผลจากการทดลองครั้งแรก) 

            สร้างช่องทางออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ให้กับลูกค้า และสร้างการรับรู้ของแบรนด์ 

             
6.3 ขั้นตอนการจัดหาสินค้าและบริการ 
 Offline 
 เลือกซื้อสินค้าด้วยตัวเองที่หน้าร้าน (ลูกค้าสามารถสอบถามพนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าได้เสมอ) จุดช าระเงิน-ลูกค้าตรวจสอบสินค้าและใบเสร็จก่อนออกจากร้าน บริการหลังจากขาย
โดยการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของแบรนด์ 
 Online 
 เลือกซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของแบรนด์ Facebook, Instagram, Line 
Official และเว็บไซต์ของแบรนด์ รวมถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Shopee และ Lazada
สอบถามข้อมูลและสั่งซื้อผ่านช่องทางต่าง ๆ ช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์-จัดส่งสินค้า (เฉพาะ
ช่องทางออนไลน์ จะรับประกันสินค้าภายใน 7-10 วัน หลังจากวันท าการสั่งซื้อ แต่จะต้องมีคลิปการ
แกะสินค้าเป็นหลักฐานยืนยัน)  
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6.4 โครงสร้างองค์กร 
 บริษัทมีพนักงานทั้งหมด 9 คน โดยแบ่งเป็นต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 
   เจ้าของกิจการ 1 คน 
   ผู้จัดการร้าน 1 คน 
   พนักงานขายหน้าร้าน 3 คน 
   พนักงานตอบแชท 1 คน 
   พนักงานแพคสินค้า 2 คน 
   พนักงานฝ่ายการตลาด 1 คน 
   พนักงานฝ่ายโซเชียลมีเดีย 1 คน 
 6.4.1 ค่าตอบแทน 
 โดยบริษัทได้ตั้งค่าตอบแทนให้กับพนักงานทั้งหมด 9 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   เจ้าของกิจการ 1 คน 30,000 บาท 
   พนักงานขายหน้าร้าน 3 คน 20,000 บาท/คน (ไม่รวมค่านายหน้าขายของ) 
   พนักงานตอบแชท 1 คน 12,000 บาท 
   พนักงานแพคสินค้า 2 คน 15,000 บาท/คน 
   พนักงานฝ่ายการตลาด 1 คน 20,000 บาท 
   พนักงานฝ่ายโซเชียลมีเดีย 1 คน 15,000 บาท 
 



 

บทที่ 7 
แผนจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
7.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เนื่องจากการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจ 
หากบริษัทได้มีการคัดสรรบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนก าลังคนให้เพียงพอ และวางต าแหน่ง
หน้าที่ในการท างานได้อย่างเหมาะสม มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน รวมไปถึงก าหนดผลตอบแทน
และสร้างแรงจูงใจได้อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยให้พนักงานและบุคลากรภายในบริษัทสามารรถท างานที่
ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และมีสุขภาพจิตที่ดีได้ 
 
7.2 การจัดองค์กร  
 7.2.1 โครงสร้างองค์กร 
 บริษัทมีพนักงานทั้งหมด 6 คน โดยแบ่งเป็นต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 
  เจ้าของกิจการ  1 คน 
  ผู้จัดการร้าน  1 คน 
  พนักงานขายหน้าร้าน 1 คน 
  พนักงานแพคสินค้า  2 คน 
  พนักงานฝ่ายการตลาด/โซเชียลมีเดีย 1 คน 
 7.2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   1) เจ้าของกิจการ 
   เจ้าของกิจการมีหน้าที่คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดและผู้บริโภค ภายใต้แนวคิดตราขนมเพ่ือสุขภาพท่ีท าจากพืช (Plant-based Snack) และยังมี
หน้าที่ควบคุมและดูแลภาพรวมของบริษัททั้งหมด เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างราบรื่น นอกจากนี้ เจ้าของกิจการมีหน้าที่วิเคราะห์และจัดการแก้ไข
ปัญหาที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อธุรกิจ วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ คัดสรรบุคคลและด าเนิน
ธุรกรรมด้านการเงิน 
   2) ผู้จัดการร้าน 
   ผู้จัดการร้านมีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยภายในส่วนของหน้าร้าน ทั้งในเรื่องของ
สินค้า ยอดขาย และพนักงานขาย สามารถวิเคราะห์และจัดการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์เฉพาะ
หน้าที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อบริษัทได้ รวมไปถึงสามารถตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าที่ดี
กับลูกค้าที่สนใจในตัวสินค้าได้เป็นอย่างดี 
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   3) พนักงานขายหน้าร้าน 
   พนักงานขายหน้าร้าน มีหน้าที่คอยให้บริการลูกค้าหน้าร้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
การให้ค าแนะน า คิดเงิน ตรวจเช็คสินค้า และจัดเรียงสินค้า ดูแลหน้าร้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
รวมไปถึงท ายอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ทางบริษัทก าหนด 
   4) พนักงานแพคสินค้า 
   พนักงานแพคสินค้า มีหน้าที่เช็คสินค้าคงคลัง แพ็คสินค้าเพ่ือน าส่งให้กับลูกค้า 
   5) พนักงานฝ่ายการตลาด/โซเซียลมีเดีย 
   พนักงานฝ่ายการตลาด/โซเชียลมิเดีย มีหน้าที่ในการคิดกลยุทธ์ ดูแลยอดขายให้ถึง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี ท าการประชาสัมพันธ์ธุรกิจและควบคุมข่าวสาร ของธุรกิจทั้งทาง 
Online Marketing และ Offline Marketing รวมถึงหน้าที่ตอบแช็ตในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้
ค าแนะน า และปิดการขาย 
 
7.3 นโยบายการบริหารบุคลากร 
 7.3.1 การวางแผนก าลังคน 
   1) ผู้จัดการร้าน จ านวน 1 อัตรา 
    เพศ หญิง-ชาย 
    อายุ 30–45 ปี 
    จบการศึกษาข้ันต่ าปริญญาตรี 
    มีประสบการณ์การท างานด้านการขาย 
    สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดี (จะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
    มีไหวพริบในการจัดการแก้ไขปัญหา 
   2) พนักงานขายหน้าร้าน จ านวน 1 อัตรา 
    เพศ หญิง-ชาย 
    อายุ 20 – 30 ปี 
    จบการศึกษาข้ันต่ า ปวส.  
    มีประสบการณ์การท างานด้านการขาย 
    สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดี (จะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
    มีอัธยาศัยดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน 
    สามารถเจรจาเปิดและปิดการขายได้ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
    มีใจรักในการบริการ 
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   3) พนักงานแพคสินค้า จ านวน 2 อัตรา 
    เพศ หญิง-ชาย 
    อายุ 20 – 30 ปี 
    จบการศึกษาข้ันต่ า ปวส.  
    มีใบขับขี่แบบธรรมดาและใบขับข่ีรถบรรทุก 
   4) พนักงานฝ่ายการตลาด/โซเชียลมีเดีย จ านวน 1 อัตรา 
    เพศ หญิง-ชาย 
    อายุ 22–35 ปี  
    จบการศึกษาข้ันต่ า ปริญญาตรี ในสาขาที่เก่ียวข้อง 
    มีประสบการณ์ทางการตลาด มีความถนัดในการใช้ Social Media 
    สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดี (จะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
    มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถท างานเป็นทีมได้ 
 7.3.2 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
 การคัดสรรบุคลากรเข้าท างานในบริษัทนั้น มีจุดประสงค์คือ คัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับความต้องการของบริษัทมากที่สุด แต่ในช่วงแรกเริ่มต้นธุรกิจ เนื่องจากเป็นธุรกิจใหม่และมี
ขนาดเล็ก ทางบริษัทจึงจะเลือกใช้บุคคลากรใกล้ตัวที่มีความสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ของการ
ท างานภายในครอบครัวก่อน จากนั้นบริษัทจะท าการคัดสรรบุคลากรจากการประกาศในเว็บไซต์
จัดหางาน ได้แก่ JobsDB.com, Jobtopgun.com กลุ่มหางานในช่องทาง Facebook Group และ
การประกาศผ่านช่องทาง Official ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของแบรนด์โดยตรง 
 7.3.3 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 จากโครงสร้างขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ บริษัทได้วางแผนค่าตอบแทนไว้ ดังนี้ 
  เจ้าของกิจการ 1 คน 30,000 บาท 
  ผู้จัดการร้าน 1 คน 28,000 บาท 
  พนักงานขายหน้าร้าน 1 คน 15,000 บาท (ไม่รวมค่านายหน้าขายของ) 
  พนักงานแพคสินค้า 2 คน 12,000 บาท/คน 
  พนักงานฝ่ายการตลาด/โซเชียลมีเดีย 1 คน 25,000 บาท 
 ในส่วนของสวัสดิการ บริษัทได้วางแผนไว้ ดังนี้ 
  1) เงินเดือน อัตราค่าจ้างของพนักงานจะมีการปรับเพ่ิมเงินเดือน 5% ทุกปี โดยจะ
พิจารณาจากผลประกอบการและผลการท างานทางการประเมินผลชี้วัด KPI เพ่ือให้พนักงานรู้สึกรัก
และผูกพันกับบริษัท 
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  2) โบนัสประจ าปี ก าหนดขั้นต่ าไว้ที่ 1 เดือน โดยจะพิจารณาตามผลการประเมิน และ
ผลประกอบการของบริษัท ในส่วนนี้เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานตั้งใจท างาน ซึ่งจะส่งผลให้งาน
ออกมามีประสิทธิภาพ 
  3) ประกันสังคม บริษัทจะมีการหักประกันสังคม โดยหัก 5% ของเงินเดือน สูงสุด 750 
บาทต่อ เดือน และมีการสมทบกองทุนประกันสังคมส าหรับพนักงาน เงินส่วนนี้หักไว้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อ พนักงานในกรณีเกิดอุบัติเหตุ เจ็บป่วย คลอดบุตร เกิดเหตุท าให้ทุพลภาพ เกิดการ
ว่างงาน และรวมไปถึงกรณีเกิดเหตุที่ท าให้เสียชีวิต 
  4) เบี้ยขยัน/ค่าล่วงเวลา เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับพนักงานในการมาปฏิบัติงานและส่งผล
โดยรวมไปสู่การพัฒนาองค์กร โดยทุกไตรมาสทางบริษัทจะให้เบี้ยขยัน 1,000 บาท หากพนักงาน
สามารถปฏิบัติได้ ตามข้อก าหนด ดังนี้ 
   - พนักงานเข้างานไม่เกินตามเวลาที่ทางบริษัทก าหนด และออกงานหลังเวลาที่
ก าหนด  
   - ไม่มีการขาดงานหรือลาใด ๆ เกิดข้ึนในรอบไตรมาส ขาด ลา มา สาย โดยทาง
บริษัทไม่นับรวมวันหยุดประจ าปีว่าเป็นการขาดงาน 
  5) วันหยุดและวันลา พนักงานทุกคนจะมีวันหยุดอาทิตย์ละ 1 วันโดยก าหนดวันหยุด 
คือวันอาทิตย์ของทุกสัปดาห์ ส าหรับวันเสาร์ก าหนดให้มาท างานครึ่งวันเช้าคือเวลา 08.00-12.00 น. 
ส าหรับวันลาทางบริษัทให้สิทธิพนักงานทุกคนลาพักร้อนได้เป็นขั้นบันไดตามอายุงาน โดยปีแรกที่เริ่ม 
งานก าหนดให้ลาพักร้อนได้ 3 วัน ในปีต่อไปสามารถลาพักร้อนได้ 4 วัน ตามล าดับ โดยวันลาพักร้อน 
ก าหนดไว้มีสูงที่สุดคือ 13 วัน หากมีความประสงค์จะลาพักร้อน ต้องแจ้งล่วงหน้า 7 วัน จ านวนวันลา
กิจ 8 วันต่อปี และจ านวนวันลาป่วย 30 วันต่อปี 
 7.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ลักษณะการประเมินงานจะขึ้นอยู่กับต าแหน่งและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยแต่
ละต าแหน่งจะมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันออกไป รายละเอียดดังนี้ 
   1) ผู้จัดการร้าน และพนักงานขายหน้าร้าน 
    - ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
    - มีความกระตือรือร้นในงานที่ได้รับมอบหมาย 
    - สามารถจัดการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
    - มีความเข้าใจตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
   2) พนักงานแพคสินค้า 
    - ความถูกต้องแม่นย าในการจัดส่งสินค้า 
    - ความถูกต้องแม่นย าในการจดบันทึกสินค้าคงคลัง ยอดการสั่งซื้อ 
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    - ความเข้าใจตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
   3) พนักงานฝ่ายการตลาด/โซเชียลมีเดีย 1 คน 
    - ยอดผู้ติดตามในช่องทางของแบรนด์เป็นไปตามท่ีก าหนด 
    - ยอดขายเป็นไปตามเป้าที่ก าหนด 
    - การโปรโมตสินค้าและผลตอบรับของกิจกรรมต่าง ๆ 
    - ความเข้าใจตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
 
7.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร  
 7.4.1 การฝึกอบรม 
 ส าหรับบุคลากรใหม่ที่เข้ามาท างาน ทางบริษัทจะมีการพูดคุยและฝึกอบรมพนักงานถึง
ภาพรวมองค์กรให้พนักงานรับทราบก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน เพ่ือให้เข้าใจวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
รวมถึงให้เกิดความรู้เบื้องต้นในการท างาน นอกจากนี้ยังมีการส่งพนักงานไปฝึกอบรบหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานด้วย 
 7.4.2 การจูงใจและการรักษาบุคลากร 
 ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่าบุคคลากรนั้นมีความส าคัญต่อบริษัทเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นทางบริษัท
พร้อมที่จะลงทุนในตัวบุคลากรเสมอ โดยจะส่งพนักงานไปเรียนรู้เพิ่มเติม เพ่ือเสริมสร้างทักษะใหม่ ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งงาน นอกจากนี้การดูแลสภาพจิตใจของบุคลากรก็เป็นส่วนส าคัญไม่ต่างกัน 
เพราะเมื่อสุขภาพจิตใจแข็งแรง สุขภาพจะเข็งแข็งตามไปด้วย รวมไปถึงการให้โบนัสเมื่อยอดขายของ
ธุรกิจเติบโต 
 



 

บทที่ 8 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
8.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินนั้น มีวัตถุประสงค์ในการจัดท า 4 ประการ ได้แก่ 
 8.1.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารด้านการเงินและงบประมาณให้มีความชัดเจน 
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในด้านเป้าหมายทางด้านการเงิน เพื่อให้เป้าหมายขององค์กรมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ คุ้มค่าคุ้มทุน และเกิดความยั่งยืนกับองค์กร 
 8.1.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลทางการเงินและข้อมูลงบประมาณให้เป็นปัจจุบัน สะดวก และง่ายต่อ
ผู้ประกอบการน าเพ่ือไปใช้ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 
 8.1.3 เพ่ือให้มีการติดตามการประเมินผล เฝ้าระวังข้อมูลทางการเงินและงบประมาณ และ
น าผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
 8.1.3 เพ่ือก าหนดระยะเวลาการคืนทุนภายใน 1 ปี และสร้างอัตราการเติบโตของอัตราการ
ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี 
 
8.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 8.2.1 เป้าหมายระยะสั้น คือ ต้องการยอดขายในแต่ละเดือนละ 300,000 บาท 
 8.2.2 เป้าหมายระยะยาวคือ ต้องการก าไร 10 ล้านภายในระยะเวลา 5 ปี 
 
8.3 นโยบายทางการเงิน 
 เจลลี Plant-based Snack มีนโยบายทางการเงิน คือลงทุนด้วยเงินส่วนตัวและไม่กู้ยืมจาก
ธนาคาร 
 
8.4 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน 
 8.4.1 แหล่งที่มาของเงินทุน โครงสร้างของเงินลงทุน และต้นทุนทางการเงิน 
 โดยแหล่งที่มาของเงินทุนจะมาจากส่วนของเจ้าของ 100% โดยเป็นการลงทุนเริ่มแรก
จ านวน 1,000,000 บาท ซึ่งเป็นการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร การตกแต่งร้าน และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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 8.4.2 ประมาณการรายได้ 
 
ตารางที่ 8.1: แสดงข้อมูลประมาณรายได้ 
 

รายได้ประมาณการของธุรกิจ เจลลี Plant-based Snack 

หมวดสินค้า 
2566 2567 2568 

% รายได้ % รายได้ % รายได้ 

รายได้จากการขายเจลลี 
Plant-based Snack 

100% 4,056,250 100% 4,056,250 100% 4,461,875 

รวม 100% 4,056,250 100% 4,056,250 100% 4,461,875 

 
 8.4.3 ประมาณการต้นทุนค่าบริการ 
 
ตารางที่ 8.2: แสดงข้อมูลประมาณการต้นทุนค่าบริการ 
 

ต้นทุนค่าบริการ 

รายการ ต้นทุนต่อเดือน 
เงินเดือน 122,000 

ค่าเช่า 15,000 

ค่าน้ า 500 
ค่าไฟ 5,000 

ค่าโทรศัพท์ 2,000 

ค่าใช้จ่ายการตลาด 20,000 
ค่าเสื่อมราคา 9,917 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน ๆ 5,000 
ค่าใช้จ่ายจัดตั้งบริษัท (ครั้งเดียว) 595,000 

 
 8.4.4 ประมาณการเงินลงทุน 
 เงินลงทุนในการธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลงชีวมวล ลงทุน 1,000,000 
บาท 
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 8.4.5 การประมาณค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที่ 8.3: แสดงข้อมูลการประมาณค่าใช้จ่าย 
 

ประมาณการค่าใช้จ่ายของธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 

รายการ จ านวนเงิน 
คอมพิวเตอร์ 50,000 

ชั้นวางสินค้า 25,000 

เครื่องปรับอากาศ 20,000 
รถยนต์ 500,000 

เงินทุนหมุนเวียน 405,000 
รวม 1,000,000 

 
  8.4.5.1 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 
ตารางที่ 8.4: แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาดของของธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 
รายการ 2566 2567 2568 

ค่ายิง ADS โฆษณา 150,000 140,000 130,000 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโปรโมชั่นทุก ๆ เดือน 50,000 60,000 70,000 

ค่าออกแบบสื่อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว 30,000 30,000 30,000 

ค่าใช้จ่ายส าหรับ LINE OA 10,000 10,000 10,000 
รวม 240,000 240,000 240,000 
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  8.4.5.2 ค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 8.5: แสดงข้อมูลค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  
 

รายละเอียดของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 

รายการ จ านวนเงิน 
เงินเดือน 1,464,000 

ค่าเช่า 180,000 

ค่าน้ า 6,000 
ค่าไฟ 60,000 

ค่าโทรศัพท์ 24,000 
รวม 2,153,000 

 
 8.4.6 การประมาณการงบทางการเงิน 
 ธุรกิจเจลลี Plant-based Snack จะมีการท างบประมาณทางการเงินไว้ 3 ปี 
  8.4.6.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 8.6: แสดงข้อมูลการประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

งบก าไรขาดทุนของธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 
รายการ 2566 2567 2568 

รายได้ 
รายได้จาการขายเจลลี Plant-based 
Snack 

4,056,250 4,056,250 4,461,875 

   รวมรายได ้ 4,056,250 4,056,250 4,461,875 
ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการขยายธุรกิจ 2,153,000 2,238,200 2,269,660 
ต้นทุนของสินค้า 1,350,000 1,350,000 1,485,000 

   รวมค่าใช้จ่าย 3,503,000 3,588,200 3,754,660 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 8.6 (ต่อ): แสดงข้อมูลการประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

งบก าไรขาดทุนของธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 

รายการ 2566 2567 2568 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหักภาษีเงินได้ 553,250 468,050 707,215 

  หักภาษีเงินได้ 110,650 93,610 141,443 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 442,600 374,440 565,772 
 
  8.4.6.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 8.7: แสดงข้อมูลการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 
รายการ 2566 2567 2568 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสด 966,600 1,460,040 2,124,812 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 966,600 1,460,040 2,124,812 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 595,000 595,000 620,000 
หัก: ค่าเสื่อมราคาสะสม -119,000 -238,000  -362,000 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 476,000 357,000 258,000 
รวมสินทรัพย์ 1,442,600 1,817,040 2,382,812 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 

เงินกู้ธนาคาร 0 0 0 
ทุนส่วนตัว 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

ก าไรสะสม 442,600 817,040 1,382,812 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,442,600 1,817,040 2,382,812 
 
 
 



55 

  8.4.6.3 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 8.8: แสดงข้อมูลงบกระแสเงินสด 
 

งบกระแสเงินสดของธุรกิจเจลลี Plant-based Snack 

รายการ 2566 2567 2568 
ก าไรสุทธิ 442,600 374,440 565,772 

ค่าเสื่อมราคา 119,000 119,000 124,000 

รวมกระแสเงินสด-กิจกรรมด าเนินงาน 561,600 493,440 689,772 
เงินลงทุนเจ้าของ 1,000,000 0 0 

เงินสดสุทธิ เพ่ิมข้ึน (ลดลง) ในงวด 966,600 493,440 664,772 
รวม 966,600 1,460,040 2,124,812 

 
8.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน  
 จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุนมีความเป็นไปได้อยู่ 3 สถานการณ์ คือ 
สถานการณ์ปกติ สถานการณ์ที่ดีที่สุดและสถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด 
 8.5.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 เป็นสถานการณ์ที่สามารถวิเคราะห์ได้แล้วว่ามีความเป็นได้ในการด าเนินธุรกิจเจลลี Plant-
based Snackโดยการวิเคราะห์จะผ่านตัวแปรในส่วนของการท างบก าไรขาดทุน งบดุล รวมถึงมีการ
ประเมินความเสี่ยงได้ 
 8.5.2 สถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 สถานการณ์ที่ดีที่สุด คือ การที่ผู้ประกอบการธุรกิจเจลลี Plant-based Snack จัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้มากกว่ายอดที่ก าหนด 
 8.5.3 สถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด (Worst Case) 
 จากการวิเคราะห์พบกว่าสถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด คือ ผู้บริโภคซื้อสินค้า เจลลี Plant-
based Snack น้อยกว่ายอดที่ก าหนด ซึ่งจะกระทบกับหลาย ๆ ส่วน รวมถึงท าให้ยอดในการขาย
สินค้าไม่ถึงเป้าหมาย 
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8.6 แผนฉุกเฉิน 
 เป็นการวางแผนในส่วนของการตลาด การด าเนินงาน และการเงินว่าถ้าหากเกิดเหตุการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบกับการท าธุรกิจโดยตรงธุรกิจ ซึ่งแผนฉุกเฉินส่วนใหญ่จะเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เนื่องจากในแต่ละวันการด าเนินธุรกิจต้องพบเจอกับผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน 
 8.6.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด 
 ในการประกอบธุรกิจแผนการตลาดถือว่าเป็นส่วนที่ค่อนข้างที่จะส าคัญ เนื่องจากก าไรที่ได้
ส่วนใหญ่มักจะมาจากส่วนของสินค้าเจลลี Plant-based Snack และการวางแผนการตลาด แผน
ฉุกเฉินในด้านนี้เลยต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก ผู้บริโภคต้องการสินค้าเพ่ือ
สุขภาพแบบไหน ท าการตลาดให้เหมาะสมกับฐานลูกค้าหลักให้มากที่สุด 
 8.6.2 แผนฉุกเฉินด้านการเงิน 
 แผนฉุกเฉินทางด้านการเงินในการท าธุรกิจ เจลลี Plant-based Snack ควรมีเงินส ารอง
อย่างน้อย 500,000 บาทในแต่ละไตรมาสเพื่อป้องกันเหตุฉุกเฉินทั้งภายในและภายนอก 
 



 

บทที่ 9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
9.1 แผนฉุกเฉิน 
 9.1.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด 
 ปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นทางด้านการตลาด ของธุรกิจเจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based 
Snack) นั้น ได้แก่ ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ทางแบรนด์วางไว้ ลูกค้าไม่สามารถเข้าถึงสินค้า
ได้ วางแผนในส่วนงานด้านการประชาสัมพันธ์ไม่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้งบประมาณ
ทางดา้นโฆษณามากเกินไป ทางแบรนด์จึงจ าเป็นที่จะต้องมีแผนการฉุกเฉินส ารองและกลยุทธ์ในการ
รับมือกับปัญหาทางด้านการตลาดที่จะเกิดขึ้น โดยกลยุทธ์แรกที่เลือกใช้ คือ การจัดท ารายงาน
ประเมินค่าใช้จ่ายและผลการด าเนินงานทุกเดือน พร้อมปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตรงตามกลุ่มเป้าหมายกว่าเดิม ขั้นตอนต่อไป คือ การพิจารณาความคิดเห็น
ของลูกค้าจากช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของแบรนด์มาปรับปรุงข้อความในการท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ถึงแบรนด์มากข้ึน นอกจากนี้แบรนด์จะคิดหากลยุทธ์และ
เครื่องมือใหม่ ๆ เพิ่มเติม เข้ามาช่วยในการสร้างการรับรู้ให้กับแบรนด์ (Brand Awareness) เช่น การ
เลือกใช้ Influencer ในการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือการใช้ Google Ads  
 9.1.2 แผนฉุกเฉินด้านการด าเนินงาน  
 ในส่วนของการด าเนินงาน กรณีขาดแคลนพนักงาน ล้วนมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือไม่ให้ปัญหาขาดแคลนพนักงานเกิดขึ้น ในสัญญาสมัครงานจะระบุจัดเจนว่า หากพนักงานจะ
ลาออกมีความจ าเป็นที่จะต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 15-30 วัน เพ่ือที่บริษัทจะได้ด าเนินการหา
พนักงานมาท าหน้าที่ในต าแหน่งนั้น ๆ ต่อได้ ทั้งนี้เจ้าของธุรกิจจะมีการพูดคุย เพื่อสอบถาม 
แลกเปลี่ยน และแชร์ประสบการณ์ในการท างานกับพนักงาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บรรยากาศในการ
ท างานผ่อนคลาย และเป็นกันเอง 
 9.1.3 แผนฉุกเฉินด้านการเงิน  
 ปัญหาด้านการเงินสามารถเกิดขึ้นได้จากการมีค่าใช้จ่ายมากเกินกว่าที่ก าหนด รวมไปถึงการ
มียอดขายหรือรายได้ต่ ากว่าเป้าหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียน บริษัทจึง
ก าหนดให้มีการถือเงินสดไว้จ านวน 500,000 บาท คิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ของเงินลงทุน เพ่ือใช้จ่ายใน
ยามฉุกเฉินในแต่ละไตรมาส 
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9.2 แผนในอนาคต 
 พัฒนาแผนการด าเนินงานทางด้านการตลาด เนื่องจากธุรกิจเจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ยังเป็นแบรนด์ใหม่ การสร้างการรับรู้จึงยังต้องด าเนินต่อไปเพื่อช่วยกระตุ้นยอดขาย
ให้ดียิ่งขึ้น โดยจะมีการน าเสนอคอนเทนต์ในรูปแบบใหม่ ทั้งในรูปแบบเนื้อหา และคลิปวิดีโอแบบสั้น 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและดึงดูดลูกค้า 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ทางบริษัทจึงได้วางแผนออกผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยสินค้าที่จะ
เกิดข้ึนใหม่นั้น จะพัฒนามาจากการวิจัยตลาด เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างตรงจุด ทั้งนี้ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่จะยังยึดความเป็นโปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) เป็นหลักเช่นเดิม 
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ภาคผนวก ก 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 แผนธุรกิจนี้ได้ท าการได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมผู้บริโภค 
พบว่าในปัจจุบันอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพค่อนข้างเป็นที่นิยมส าหรับคนทุกเพศทุกวัย 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรักสุขภาพ และกลุ่มคนควบคุมน้ าหนัก ไม่ว่าจะเป็นวัยผู้สูงอายุ วัยท างาน ซึ่งหนึ่ง
ในเทรนด์อาหารเพื่อสุขภาพที่ก าลังมีบทบาทอย่างมากก็ คือ Plant-based Food โดยเติบโตขึ้นด้วย
อัตรา CAGR 12.2% ภายในปี 2565-2575 ยอดขายอาหารจากพืชมีแนวโน้มคิดเป็นประมาณ 
96.5% ของความต้องการในตลาดโปรตีนจากพืชทั่วโลก จึงท าให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงแนวโน้มใน
การท าธุรกิจ เจลลี่โปรตีนจากพืช ผลิตภัณฑ์สแน็คจากพืช (Plant-based Snack) ตรา Charm 
Based เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากเป็นอาหารว่างเพ่ือสุขภาพที่ดีที่สุด มี
คุณค่าทางโภชนาการ อุดมไปด้วยโปรตีน ปราศจากนม (เหมาะส าหรับผู้ที่แพ้นมวัว) ปราศจากกลูเตน 
และพกพาสะดวก เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์และการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่มีความใส่ใจในสุขภาพ แต่มี
เวลาที่จ ากัด ด้วยวิธีการรับประทานท่ีง่าย เพียงแค่ฉีกซองและเค้ียวเนื้อเจลลี่ ซึ่งในส่วนของ
กระบวนการการผลิตสินค้านั้น ผู้ประกอบการได้ท าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร (R&D) โดยผู้
เชียวชาญ และมีการควบคุมคุณภาพสินค้าโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) และประกัน
คุณภาพสินค้าอาหาร (QA) มีราคาขายที่ 550 บาท/10 ซอง ซึ่งเป็นราคาที่สามารถแข่งขันภายใสน
ตลาดได้ รวมถึงเป็นราคาท่ีกลุ่มลูกค้าจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามยอมจ่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย
หลักคือ เพศหญิง อายุ 25-29 ปี และกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มคนท างาน ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อชั้นน า (Tops Supermarket, 7-11, และอ่ืน ๆ) เป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาคือ เลือกซ้ือสินค้าจากช่องทาง ช่องทางออนไลน์ (Facebook, Instagram, Line Official) 
ทางผู้ประกอบการจึงวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยประประชาสัมพันธ์สินค้าทางออนไลน์ให้เป็น
ที่รู้จัก เนื่องจากมีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าเหมายได้ง่าย เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมาย 
และยังคงท าการตลาดควบคู่ไปกับออฟไลน์ เช่น โปรโมชั่น หรืองานอีเวนต์ 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-
based Snack) ผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินในระยะเวลา 3 ปี โดยใช้เงินลงทุน 
1,000,000 บาท พบว่า มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 56% ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนสูงกว่า
ที่ผู้ถือหุ้นต้องการเทียบกับผลตอบแทนเฉลี่ยในหุ้น ซึ่งมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,124,812 
บาท และมีระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) 9 เดือน แน่นอนว่าการเติบโตและคืนทุนไว
ของธุรกิจนั้น ล้วนมีปัจจัยหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์การขายและการตลาด ภาพลักษณ์ของสินค้า 
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การบริการ และที่ส าคัญคุณภาพที่ดีเยี่ยมของสินค้า เหตุผลเหล่านี้จึงเห็นถึงความเป็นไปได้ในแง่ของ
การเติบโตเป็นธุรกิจที่น่าลงทุน 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตรา Charming Based ขนมเพื่อสุขภาพที่ท าจากพืช (Plant-based 
Snack) 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เก็บข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะน าไปสู่การจัดท าแผนธุรกิจ โดยแบบสอบถามฉบับนี้ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอนวิชาการวางแผนธุรกิจเพ่ือความเป็นผู้ประกอบการ สาขาความรู้เพ่ือความเป็น
ผู้ประกอบการ (MME) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการศึกษาในครั้งนี้ 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งนี้ข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น
ความลับ และน าไปใช้ในการศึกษาแต่เพียงเท่านั้น โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 4 ส่วนด้วยกัน 
ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack 
 ส่วนที่ 4 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based 
Snack) 

------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  หญิง   ชาย 
  LGBTQA+  ไม่ระบุ 
2. อายุ 
  20-24 ปี  25 - 29 ปี 
  30 – 34 ปี  35 – 39 ปี  
  40 - 44 ปี   45 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  สูงกว่าปริญญาโท 
4. รายได้ต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 15,000 บาท  15,001 บาท–20,000 บาท 
  20,001 บาท–30,000 บาท  30,001 บาท–40,000 บาท 
  40,001 บาท–50,000 บาท  50,001 บาทขึ้นไป 
5. อาชีพ 
  พนักงานเอกชน ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตัว / ฟรีแลนซ์ อ่ืน ๆ 
 
ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับสินค้า Plant-based Snack 
 

หัวข้อ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ท่านรู้จักสินค้า Plant-based Snack 
หรือไม่ 

     

ท่านมีความคิดท่ีจะรับประทานสินค้า 
Plant-based Snack หรือไม่ 

     

ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based 
Snack ดีต่อสุขภาพ 

     

ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based 
Snack ดีต่อโลกหรือไม่ 
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หัวข้อ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based 
Snack สามารถช่วยลดน้ าหนักได้ 

     

ท่านคิดว่าในปัจจุบันสินค้า Plant-
based Snack มีแบรนด์ให้เลือกมาก
หรือไม่ 

     

ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based 
Snack ท ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
100% 

     

ท่านคิดว่าสินค้า Plant-based 
Snack หาซื้อได้ง่ายหรือไม่ 

     

ท่านชอบรับประทานเจลลี่หรือไม่      

 
ท่านคิดว่าจะรับประทาน Plant-based Snack ต่อวันบ่อยแค่ไหน 
 1 ครั้ง/วัน 
  2 ครั้ง/วัน 
  มากกว่า 2 ครั้ง/วัน 
ท่านคิดว่าจะรับประทาน Plant-based Snack ในช่วงเวลาใด 
  ก่อนออกก าลังกาย 
  หลังออกก าลังกาย 
  เวลาหิว 
  อ่ืน ๆ:……………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของอาหาร Plant-based Snack 
1. ส่วนมากท่านจะเลือกซ้ือสินค้าจากช่องทางใด 
  ช่องทางออนไลน์ (Facebook, Instagram, Line official) 
  แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (Shopee, Lazada) 
  ร้านสะดวกซ้ือชั้นน า (Tops supermarket, 7-11, และอ่ืน ๆ) 
  ห้างสรรพสินค้า (Central, Siam Paragon และอ่ืน ๆ) 
  อ่ืน ๆ:…………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่า Package มีความส าคัญต่อการซื้อหรือไม่ 
  ใช่ 
  ไม่ใช่ 
3. ท่านคิดว่าบน Package ควรมีการบอกคุณค่าทางโภชนาการหรือไม่ 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 
4. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ควรมีราคาอยู่ที่เท่าไหร่ 
  550 บาท/กล่อง (10 ซอง) 
  750 บาท/กล่อง (10 ซอง) 
  950 บาท/กล่อง (10 ซอง) 
  1,050 บาท/กล่อง (10 ซอง) 
5. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) มีความสะดวก สบายในการ
รับประทานใช่หรือไม่ 
  ใช่ 
  ไม่ใช่ 
6. ท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) มีรสชาติใด 
  รสชาติองุ่น 
  รสชาติสตอเบอร์รี่ 
  รสชาติส้ม 
  รสชาติพ้ันซ์ 
  อ่ืน ๆ:…………………………………………….. 
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7. หากมีผลิตภัณฑ์เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) ท่านคิดว่าจะเลือกซ้ือหรือไม่ 
  ซ้ือ 
  ไม่ซื้อ 
 
ส่วนที่ 4 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เจลลี่โปรตีนจากพืช (Plant-based Snack) 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล    วรรณิภา จันพุดซา 
 
อีเมล      katiww93@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การเป็นเจ้าของธุรกิจ)  
      สาขาวิชาการเป็นเจ้าของธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 


